
अधिगम परिणाम आिारित पाठ्यक्रम संिचना 

Learning Outcome based Curriculum Framework (LOCF) 

(विश्‍िविद्यालय‍के‍प्रत्‍येक‍विभाग‍द्वारा‍तैयार‍वकये‍जान‍ेहते‍ुप्रारूप) 

 

1.धिश् िधिद्यालय के उदे्दश् य (Objectives of the University)  

महात् मा गांिी अंतििाष्‍ट रीय धहंदी धिश् िधिद्यालय अधिधनयम के प्राििान संख् या 04 के अनुसाि: 

The objects of the university shall be to promote and develop Hindi language and 

literature in general and for that purpose, to provide for instructional and research 

facilities in the relevant branches of learning; to provide for active pursuit of 

comparative studies and research in Hindi and other Indian languages; to create 

facilities for development and dissemination of relevant information in the country 

and abroad; to offer programmes of Research Education and Training in areas like 

translation, interpretation and linguistics for improving the functional effectiveness 

of Hindi; to reach out to Hindi scholars and group interested in Hindi abroad  and 

to associate them in teaching and research hand to popularize Hindi through 

distance education system. 

 

[विश्‍िवद्यालय‍का‍उद्दशे्‍य‍साधारणत:‍वहिंदी‍भाषा‍और‍सावहत्‍य‍का‍सिंिधधन‍और‍विकास‍करना‍और‍उस‍

प्रयोजन‍के‍वलए‍विद्या‍की‍ससुिंगत‍शाखाओिं‍में‍वशक्षण‍और‍अनसुिंधान‍की‍सवुिधाएिं‍प्रदान‍करना‍वहिंदी‍

और‍अन्‍य‍ भारतीय‍ भाषाओिं‍ में‍ तलुनात्‍मक‍अध्‍ययनों‍और‍अनसुिंधान‍ के‍ सविय‍अनसुरण‍ के‍ ‍ वलए‍

व्‍यिस्‍था‍करना;दशे‍और‍विदशे‍में‍ विदशे‍में‍ससुिंगत‍सचूना‍के‍ विकास‍और‍प्रसारण‍के‍ वलए‍सवुिधाएिं‍

प्रदान‍करना;‍ वहिंदी‍का‍प्रकायाधत्‍मक‍प्रभािशीलता‍में‍सधुार‍करने‍के‍वलए‍अनिुाद,‍ वनिधचन‍और‍भाषा‍

विज्ञान‍आवद‍जैसे‍के्षत्रों‍में‍अनसुिंधान,‍वशक्षा‍और‍प्रवशक्षण‍के‍कायधिमों‍की‍व्‍यिस्‍था‍करना;‍विदशेों‍में‍

वहिंदी‍में‍अवभरूवच‍रखने‍िालें‍ वहिंदी‍ विद्वानों‍और‍समहूों‍तक‍पह ुँचना‍और‍ विश्‍िविद्यालय‍में‍प्रवशक्षण‍

और‍अनसुिंधान‍कें ‍ वलए‍उन्‍हें‍सहबद्ध‍करना;‍और‍दरू‍ वशक्षा‍पद्धवत‍ के‍माध्‍यम‍ से‍ वहिंदी‍को‍लोकवप्रय‍

बनाना‍होगा।] 

 

 

 

 

 

 



2. धिद्यापीठ के लक्ष् य (Target of the school) 

यह‍पाठ्यिम‍प्रबन्‍ध‍शास्‍त्र‍के‍मलू‍वसद्धान्‍तों,‍प्रविया‍एििं‍व्‍यािहाररक‍पहलओु िं‍का‍विश्‍लेषणात्‍मक‍अध्‍ययन‍हते‍ु

सिंचावलत‍ह।ै‍इस‍मूल‍उद्दशे्‍य‍को‍केन्‍र‍में‍रखकर‍विभाग‍द्वारा‍प्रवतपावदत‍अभीष्‍ट‍लक्ष्‍य‍वनम्‍नित‍ह:ै‍ 

1)‍प्रबिंधन‍शास्‍त्र‍के‍के्षत्र‍में‍विद्यावथधयों‍के‍सैद्धावन्तक‍एििं‍अिधारणात्‍मक‍ज्ञान‍को‍समनु्‍नत‍करना, 

2)‍औद्यावगक‍इकाइयों‍में‍अल्‍पकालीन‍प्रवशक्षण‍द्वारा‍विद्यावथधयों‍के‍व्‍यािहाररक‍कौशल‍एििं‍ज्ञान‍में‍अवभिवृद्ध‍

करना। 

3)‍औद्योवगक‍इकाइयों‍एििं‍विभाग‍के‍बीच‍वियात्‍मक‍सिंबिंध‍को‍विकवसत‍करना। 

4)‍विभागीय‍स्‍तर‍पर‍उद्यवमता‍विकास‍केन्‍र‍की‍स्‍थापना‍करना।‍ 

5)‍प्रबिंध‍शास्‍त्र‍के‍विविध‍के्षत्रों‍से‍सिंबिंवधत‍गहन‍शोध‍एििं‍अध्‍ययन‍केा‍विकवसत‍करना।‍ 

3. धिभाग/केन्‍द र की कायय-योजना(Action plan of the Department/Center) 

विद्यापीठ‍द्वारा‍वनधाधररत‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍करने‍हते‍ुविभाग/‍केन्‍र‍अपनी‍विस्‍ततृ‍कायध-योजना‍

वनम्‍नवलवखत‍शीषधकों‍के‍अिंतगधत‍प्रस्‍ततु‍करेगा: 

शीषधक‍(Title)  कायध-योजनाएुँ‍(Action Plan)  

वशक्षण‍ 

Teaching 

• उपावध‍कायधिम‍(Degree 

Programme) 

❖ स्‍नातकोत्‍तर‍कायधिम‍‍(PG 

Programme)  

MBA‍(वनयवमत)कायधिम‍को‍सिंचावलत‍

करना‍ 

प्रवशक्षण‍(यवद‍कोई‍ह)ै‍Training (if any)  वद्वतीय‍सेमेस्‍टर‍की‍परीक्षा‍के‍उपरान्‍त‍प्रत्‍यके‍

विद्याथी‍के‍व्‍यािहाररक‍ज्ञान‍में‍िवृद्ध‍हते‍ुवकसी‍

औद्योवगक‍इकाई‍में‍प्रवशक्षण‍की‍व्‍यिस्‍था‍करना‍ 

शोध‍Research  (1) पी.एच.डी.‍प्रोग्राम‍के‍अन्‍तगधत‍प्रिेवशत‍
शोध‍छात्रों‍का‍मागध-दशधन‍करना।‍ 

(2) अध्‍यापकों‍द्वारा‍लघ-ुशोध‍पररयोजनाओिं‍

का‍वियान्‍ियन‍ 

 

ज्ञान-वितरण‍के‍माध्‍यम‍ 

Modes of the Dissemination of 

(1) कक्षा‍अध्‍यापन‍ 
(2) विशेषज्ञों‍द्वारा‍चयवनत‍विषयों‍पर‍



Knowledge  व्‍याख्‍यान‍का‍आयोजन‍ 

(3) व्‍यािसावयक‍िीडा‍आवद‍कायधिमों‍का‍

आयोजन‍ 

(4) औद्योवगक‍व्‍यािसावयक‍इकाइकयों‍से‍

सिंबिंवधत‍समस्‍याओिं‍का‍‘Case 

study’विवध‍द्वारा‍समाधान‍प्रस्‍ततु‍करना।‍ 

(5) शैवक्षक‍भ्रमण‍कायधिम‍का‍आयोजन।‍ 

प्रकाशन-योजना‍(यवद‍कोई‍ह)ै‍ 

Planning for the Publication (if any) 

(1) पाठ्य-पसु्‍तकों‍का‍लेखन‍एििं‍प्रकाशन‍ 

(2) विषय-विशेषज्ञों‍द्वारा‍वलवखत‍सामग्री‍का‍

प्रकाशन‍। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पाठ्यक्रम-धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Teaching Programme 

1. धिभाग/केन्‍द र का नाम:िावणज्‍य‍एििं‍प्रबिंधन‍विभाग,‍म.गािं.अिं.वहिं.वि.,‍िधाध 

(Name of the Department/Centre)  

2. पाठ्यक्रम का नाम:व्‍यिसाय‍प्रशासन‍में‍स्‍नातकोत्‍तर‍(MBA) 

(Name of the Programme) 

3. पाठ्यक्रम कोड:MS  

(Code of the Programme) 

4. अपेधित अधिगत परिणाम (PLOs):  

(Programme Learning Outcome)  

(विभाग‍प्रत्‍यके‍पाठ्यिम‍ूके‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍अवधकतम‍200‍शब्‍दों‍में‍करेगा)‍ 

 

ज्ञान संबंिी कौशल/दिता संबंिी िोजगाि संबिंी 

प्रबिंधन‍ शास्‍त्र‍ िह‍ विद्या‍ ह‍ै

वजसमें‍ प्रबिंधकीय‍ वनणधयन,‍

उनके‍ वियान्‍ियन,‍ समन्‍ियन‍

एििं‍ वनयिंत्रण‍ से‍ सिंबिंवधत‍

सैद्धावन्तक‍ अिधारणाओिं,‍

मागधदशधक‍ वसद्धान्‍तों‍ तथा‍

व्‍यािहाररक‍ पद्धवतयों‍ का‍

अध्‍ययन‍ एििं‍ विश्‍लेषण‍ वकया‍

जाता‍ ह।ै‍ प्रबिंधकीय‍ ज्ञान‍ के‍

अजधन‍ एििं‍ आत्‍मबोध‍ हते‍ु

वनम्‍न‍कदम‍प्रभािी‍होगें:‍ 

 

1)‍ कक्षा-अध्‍यापन‍ की‍

समवुचत‍ व्‍यिस्‍था,‍ िेवबनार,‍

सेवमनार‍ तथा‍ विशेषज्ञों‍ द्वारा‍

व्‍याख्‍यान-माला‍ का‍

आयोजन।‍ 

2)‍ िाद-वििाद‍ प्रवतयोवगता,‍

वनबिंध-लेखन‍ प्रवतयोवगता,‍

वकसी‍सिंस्‍था‍के‍उद्दशे्‍यों‍के‍पवूतध‍

में‍ प्रबिंधकीय‍ कौशल/दक्षता‍

का‍ महत्‍िपणूध‍ योगदान‍ ह।ै‍

प्रबिंधकीय‍ वनणधयों‍ के‍

वियान्‍ियन‍ में‍ प्रबिंधक‍ की‍

व्‍यिहार-कुशलता,‍ आन्‍तररक‍

एििं‍ बाह्य‍ वहतधारकों‍ से‍

अन्‍त:विया‍ एििं‍ तात्‍कावलक‍

पररवस्थवतयों‍ के‍ अनुरूप‍

त्‍िररत‍ वनणधय‍ की‍ भवूमका‍

अत्‍यिंन‍महत्‍िपणूध‍होती‍ह।ै‍एक‍

प्रभािी‍ प्रबिंधक‍ में‍ तकनीकी‍

ज्ञान‍ के‍ अवतररक्‍त‍ मानि,‍

व्‍यिहार‍ को‍ प्रभावित‍ करने‍

िाले‍ गणुों-‍ जैसे,‍ वशष्‍टता,‍

मदृभुाषी,‍ दरूदवशधता,‍ समहू-

भािना‍ आवद‍ का‍ समािेश‍

होना‍चावहये।‍इस‍दृवि‍से‍वनम्‍न‍

कदम‍सहायक‍होगें:‍ 

एम.बी.ए.‍पाठ्यिम‍छात्र-छात्राओिं‍

के‍ प्रबिंधकीय‍ ज्ञान,‍ कौशल‍ एििं‍

व्‍यािहाररक‍अनभुि‍को‍ विकवसत‍

करता‍ह।ै‍ वजसके‍आधार‍पर‍भािी‍

प्रबिंधकों‍ के‍ रोजगार‍ का‍ मागध‍

प्रशस्‍त‍ होता‍ ह।ै‍ हमारे‍ एम.बी.ए.‍

उपावध-धारक‍ विद्याथी‍ औद्योवगक‍

इकाइयों,‍ बैंकों,‍ बीमा‍ कम्‍पवनयों‍

आवद‍ सिंस्‍थाओिं‍ में‍ महत्‍िपणूध‍ पदों‍

पर‍ सेिाएुँ‍ प्रदान‍कर‍ रह‍े ह।ै‍ इसके‍

अवतररक्‍त‍एम.बी.ए.‍उत्‍तीणध‍छात्र-

छात्राएुँ‍ स्‍िरोजगार‍ के‍ क्षेत्र‍ में‍

रोजगार‍ सजृन,‍ न‍ वक‍ रोजगार‍

याचक‍की‍भवूमका‍में‍ प्रवतवित‍ ह।ै‍

स्‍टाटध-आप,‍ मेक-इन‍ इवडडया,‍

वस्कल‍डेिलपमेंट‍आवद‍योजनाओिं‍

के‍ माध्‍यम‍ स‍े एम.बी.ए.‍ उत्‍तीणध‍

छात्र-छात्राओिं‍ के‍ वलये‍ स्‍िरोजगार‍

के‍अिसर‍बढे‍ह।ै‍‍ 



वक्िज‍ प्रवतयोवगता‍ आवद‍ का‍

आयोजन।‍ 

3)पसु्‍तकालय‍ एििं‍ िाचनालय‍

का‍ सदपुयोग,‍ कक्षा‍ में‍

उपवस्थवत‍ से‍ सिंबिंवधत‍ वनयमों‍

का‍कडाई‍से‍अनुपालन।‍ 

4)‍ शैक्षवणक‍ भ्रमण‍ का‍

आयोजन,‍ अन्‍तर-

विश्‍िविद्यालय‍ शैवक्षक‍

कायधिमों‍ में‍ विद्यावथधयों‍ की‍

सहभावगता। 

5)‍ Case Study तथा‍

Brain-Storming कायधिमों‍

का‍आयोजन 

 

1)व्‍यािसावयक‍ िीडा 

(Business Games) 

भवूमका-वनिधहन‍ (Role-

Playing) कायधिमों‍ का‍

आयोजन। 

2)‍ सामवूहक-विचार‍ विमशध,‍

वक्िज‍ प्रवतयोवगता,‍ िाद-

वििाद‍ प्रवतयोवगता‍ तथा‍

व्‍यािसावयक‍ योजना‍ वनमाधण‍

आवद‍कायधिमों‍का‍आयोजन।‍ 

3)‍ नेततृ्‍ि‍ विकास,‍

व्‍यिहारात्‍मक‍विश्‍लषण‍आवद‍

विषयों‍ पर‍ विशेषज्ञों‍ का‍

व्‍याख्‍यान।‍ 

 

5. पाठ्यक्रम सिंचना (Programme Structure):  

• प्रवत‍सेमेस्‍टर‍पाठ्यचयाध‍(Course)  

• िेवडट‍(01‍िेवडट‍के‍वलए‍प्रवत‍सप्‍ताह‍01‍घिंटे‍की‍कक्षा‍;‍तदनरुूप‍पाठ्य-सामग्री‍का‍वनधाधरण‍

करें)‍ 

• वशक्षण‍एििं‍अन्‍य‍गवतविवधयों‍के‍वलए‍वनधाधररत‍घिंटों‍का‍वििरण।‍ 

स्‍नातकोत्‍तर‍पाठ्यिम‍हते‍ुप्रस्‍तावित‍पाठ्यचयाध‍सिंरचना‍ 

 

सेमेस् टि मूल पाठ्यचयाय (Core Course)  ऐधचछक पाठ्यचयाय 

(Elective Course)  

योग 

पहला‍

सेमेस्‍टर 

MS 401 प्रबिंधन‍के‍वसद्धािंत‍एििं‍

व्‍यिहार‍ 

2 ‍‍‍‍अन्‍य‍विभागों‍से‍

विषय‍ 

 

 

6 

 

 

 

 

22 िेवडट 

MS 402 सिंगठन‍में‍व्‍यिहार 2 

MS 403 वित्‍तीय‍लेखािंकन‍ 2 

MS 404 प्रबिंधकीय‍अथधशास्‍त्र‍ 2 

MS 405 व्‍यिसाय‍के‍काननूी‍

पहल‍ू 

2 



MS 406 व्‍यािसावयक‍शोध‍विवध 4 

MS 407 व्‍यािसावयक‍सिंप्रेषण 2 

6X2+4X1=16 िेवडट 2X3अथिा3X2‍अथिा‍

4X1+2X1= 06 िेवडट 

 

दसूरा‍

सेमेस्‍टर 

MS 410 मानिीय‍मूल्‍य‍और‍

नैवतकता‍ 

2 ‍‍‍‍अन्‍य‍विभागों‍से‍

विषय‍ 

 

 

6 

 

 

 

 

22 िेवडट 

MS 411 वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍ 2    

 MS 412 विपणन‍प्रबिंधन‍ 2 

MS 413 मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍ 2 

MS 414 सिंचालन‍प्रबिंधन‍ 2 

MS 415 मात्रात्‍मक‍तकनीक‍ 4 

MS 416 पररयोजना‍प्रबिंधन‍ 2 

 6X2+4X1=16 िेवडट 2X3अथिा3X2‍अथिा‍

4X1+2X1= 06 िेवडट 

 

ततृीय‍

सेमेस्‍टर 

MS 420 ग्रीष्‍मकालीन‍प्रवशक्षण‍

की‍ररपोटध‍ 

4 अन्‍य‍विभागों‍से‍

विषय‍ 

 

 

4 

 

 

 

24 िेवडट 

MS 421 गाुँधीिादी‍प्रबिंधन‍ 2 

MS 422 उद्यवमता‍विकास‍ 2 

MS  एवछछक‍विषय‍–I 2 पयाधिरण‍

अध्‍ययन/मानि‍

अवधकार 

4 

MS  एवछछक‍विषय‍-II 2 

MS  एवछछक‍विषय‍-III 2 

MS  एवछछक‍विषय‍-IV 2 

6X2+4X1=16 िेवडट 4X2= 08 िेवडट  

ततृीय‍

सेमेस्‍टर 

MS 438 एकीकृत‍अनसुिंधान‍

पररयोजना‍ 

4 अन्‍य‍विभागों‍से‍

विषय‍ 

 

 

 

6 

 

 

22 िेवडट MS 439 सामररक‍प्रबिंधन 3 

MS  एवछछक‍विषय‍–I 2 

MS  एवछछक‍विषय‍-II 2 

MS  एवछछक‍विषय‍-III 2 

MS  एवछछक‍विषय‍-IV 2 

6X2+4X1=16 िेवडट 3X2‍अथिा‍2X3अथिा‍

4X1+2X1= 06िेवडट 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  प्रबिंधन‍के‍वसद्धािंतों और‍व्यिहार 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 401 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02 िेवडट              4.सेमेस् टि :प्रथम 

(Credit                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍ पाठ्यचयाधमेंविद्यावथधयोंकोउन‍ साधनों‍ तथा‍ विवधयों‍ का‍ अध्ययनकराया‍ जाता‍ ह‍ै वजनके‍ द्वारा‍आप‍ िास्ति‍ में‍

प्रबिंधन‍करते‍हैं, अथाधत,् दसूरों‍के‍माध्यम‍से, व्यविगत‍रूप‍से, समहूों‍में, या‍सिंगठनों‍में‍काम‍करते‍हैं।‍औपचाररक‍

रूप‍से‍पररभावषत, प्रबिंधन‍के‍वसद्धािंत‍िे‍गवतविवधयाुँ‍हैं‍जो‍"लोगों", सामग्री, मशीनों, विवधयों, धन‍और‍बाजारों‍के‍

मलू‍तत्िों‍के‍सिंचालन‍की‍योजना, सिंगवठत‍और‍वनयिंवत्रत‍करती‍हैं, वदशा‍और‍समन्िय‍प्रदान‍करती‍हैं, और‍मानि‍

प्रयासों‍को‍नेततृ्ि‍प्रदान‍करती‍हैं।तावक‍उद्यम‍के‍मािंगे‍गए‍उद्दशे्यों‍को‍प्राप्त‍ वकया‍जा‍सके।‍प्रबिंधन‍ के‍ वसद्धािंतों‍की‍

मौवलक‍ धारणा‍ फ्ािंसीसी‍ प्रबिंधन‍ वसद्धािंतकार‍ हनेरी‍ फेयोल‍ (1841-1925) द्वारा‍ विकवसत‍ की‍ गई‍ थी।‍ उन्हें‍ मूल‍

योजना-आयोजन-अग्रणी-वनयिंवत्रत-वनयिंत्रण‍ढािंचे‍ (पी-ओ-एल-सी)‍ के‍साथ‍श्रेय‍ वदया‍जाता‍है, जो‍सामग्री‍में‍ बह त‍

महत्िपूणध‍बदलािों‍से‍गजुर‍रहा‍ह,ै दवुनया‍में‍प्रमखु‍प्रबिंधन‍ढािंचा‍बना‍ह आ‍ह।ै‍इस‍कारण‍से, प्रबिंधन‍के‍वसद्धािंतों‍पर‍

अक्सर‍चचाध‍की‍जाती‍ह‍ैया‍पी-ओ-एल-सी‍नामक‍एक‍ढािंचे‍का‍उपयोग‍करके‍सीखा‍जाता‍ह,ै जो‍योजना, आयोजन, 

अग्रणी‍और‍वनयिंवत्रत‍करने‍के‍वलए‍खडा‍है।सिंगठनों‍की‍सभी‍गवतविवधयों‍में‍प्रबिंधकों‍की‍आिश्यकता‍होती‍ह:ै‍बजट‍

बनाना, वडजाइन‍करना, बेचना, बनाना, वित्तपोषण, लेखािंकन‍और‍कलात्मक‍प्रस्तवुत; सिंगठन‍वजतना‍बडा‍होगा, उतने‍

अवधक‍प्रबिंधकों‍की‍आिश्यकता‍होगी।‍वकसी‍सिंगठन‍में‍वनयोवजत‍हर‍व्यवि‍प्रबिंधन‍के‍वसद्धािंतों, प्रवियाओिं, नीवतयों‍

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍

कक्षा‍ 

8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशा

ला/‍स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍

गवतविवध 

2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



और‍प्रथाओिं‍से‍प्रभावित‍होता‍ह‍ैक्योंवक‍िे‍या‍तो‍एक‍प्रबिंधक‍हैं‍या‍एक‍प्रबिंधक‍के‍अधीनस्थ‍हैं, और‍आमतौर‍पर‍िे‍

दोनों‍हैं। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ विद्यावथधयोंको‍प्रबिंधन‍कायों‍के‍विषय‍में‍जानकारीउपलब्धकरना। 

➢ प्रबिंधकीय‍कौशल‍का‍विकास‍करना। 

➢ प्रबिंधकीय‍समस्याओिं‍को‍सलुझाने‍के‍वलए‍क्षमताओिं‍को‍विकवसतकरना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुल 

पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरिय

ल (यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/कौशल 

धिकास 

गधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

मॉड्यूल-1 1.प्रबिंधन‍

कीपररभाषा‍और‍

प्रकृवत, इसकी‍

प्रविया‍एििं‍कायध 

1 1 - 6 20.0 

2.‍प्रबिंधनके‍

वसद्धािंत 

1 1 - 

3.‍प्रबिंधक‍की‍

भवूमका‍एििं‍

चनुौवतयािं 

2 _ - 

मॉड्यूल-2 1.वनणधय‍लेने‍में‍

जोवखम‍और‍

अवनवितता 

1 _ 1 6 20.0 



2.वनयोजन‍

प्रविया,वनयोजन‍

के‍प्रकार 

1 1 - 

3.वनयोजन‍

प्रविया‍के‍चरण‍ 

1 1 - 

4.‍उद्दशे्यों‍के‍द्वारा‍

प्रबिंधन 

 

1 _ - 

मॉड्यूल-3 1.पिूाधनमुान‍की‍

आिश्यकता‍और‍

विशेषताएिं 

2 _ 1 6 20.0 

2.‍पिूाधनमुान‍की‍

तकनीक 

1 1 - 

3.‍सिंगठनात्मक‍

सिंरचना 

 

1 1 - 

मॉड्यूल-4 1.‍ वनदशेन‍ के‍

प्रकार‍ और‍

तकनीकें  

 

2 _ _ 6 20.0 

2.‍प्रभािी‍

समन्िय‍के‍वलए‍

अपेवक्षत 

1 _ _ 

3.वनदशेन‍में‍

जरूरत‍और‍

समस्याएिं 

1 1 _ 

मॉड्यूल-5 

 

1.वनयिंत्रण‍की‍

प्रविया‍और‍

प्रकार 

2 1 _ 6 20.0 

2.‍वनयिंत्रण‍

तकनीक 

2 _ _ 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.‍मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं। 



            2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

समाज‍के‍प्रवत‍प्रबिंधक‍की‍

वजम्मेदारी‍

हैंविद्यावथधयोंकोयह‍

समझाना। 

प्रबिंधन‍केविद्यावथधयोंको‍

प्रदान‍वकए‍गए‍सभी‍ज्ञान‍

प्रबिंधन‍वसद्धािंतों‍से‍प्राप्त‍

होते‍हैं।‍प्रबिंधन‍वसद्धािंतों‍पर‍

आधाररत‍होने‍के‍गणु‍से‍

सम्मावनत‍यह‍समझ‍

प्रबिंधकीय‍प्रवतभा‍को‍

विद्यावथधयोंमें‍ये‍समझ‍

विकवसत‍होगी‍की‍प्रबिंधन‍

में‍वकए‍गए‍वनणधय‍

िैज्ञावनक‍वनणधय‍हैं।‍यह‍

तकध , कारण‍और‍तथ्यों‍के‍

सिंबिंध‍में‍बनाया‍गया‍ह‍ै

और‍यह‍तकध सिंगत‍ह।ै‍



विकवसत‍करने‍में‍मदद‍

करती‍ह।ै 

तकध सिंगत‍वनणधय‍हमेशा‍एक‍

व्यिसाय‍के‍भीतर‍दक्षता‍

सवुनवित‍करता‍ह‍ैऔर‍

इसकी‍सफलता‍में‍मदद‍

करता‍ह।ै 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक 25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य 

-

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Robbins, Stephen P. coulter, N. and Vohra, N (2011), Management 

Pearson, New Delhi 

2.Tripathi, P.C. and Reddy, P.N.(2008), Principle of Management, 4th 

edition, the McGraw Hill, New Delhi 



3.  Pettinger, R, (2007), Introduction to Management, 4th Edition, 

Palgrave MacMillan, New Delhi 
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पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   सिंगठन‍में‍व्यिहार 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 402 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                           (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍ पाठ्यिम‍ सिंगठनात्मक‍ सिंदभध‍ में‍ व्यिहार‍ के‍ बारे‍ में‍ स्पिीकरण‍ को‍ शावमल‍ करता‍ ह।ै‍ यहमानि‍ व्यिहार‍ पर‍

व्यविगत, समहू‍और‍सिंगठनात्मक‍कारकों‍के‍प्रभाि‍का‍वििरणह।ै‍यह‍विषयसिंगठन‍में‍काम‍करने‍िाले‍कमधचाररयों‍

के‍ व्यिहार‍ को‍ समझने‍ पर‍ भी‍ ध्यान‍ कें वरत‍ करता‍ ह।ैयह‍ मानि‍ व्यिहार‍ की‍ धारणाओिं‍और‍ अिसरों, धारणा, 

अवभप्रेरणा, सीखने‍के‍महत्ि‍पर‍प्रकाश‍डालता‍ह।ैव्याख्यान, चचाध‍और‍मामले‍के‍अध्ययन‍(भवूमका‍वनभाने‍के‍साथ‍

सबसे‍ऊपर)‍को‍शावमल‍करने‍िाली‍कक्षा‍की‍गवतविवधयाुँ‍होंगी, इस‍पाठ्यचयाध‍का‍उद्दशे्य‍सिंगठनात्मक‍व्यिहार‍में‍

मखु्य‍अिधारणाओिं‍को‍व्यि‍करना‍ह।ै‍सिंगठनात्मक‍व्यिहार‍का‍अध्ययन‍बह त‍रोचकह‍ैऔर‍चनुौतीपणूध‍भी‍है।‍यह‍

व्यवियों, टीमों‍में‍एक‍साथ‍काम‍करने‍िाले‍लोगों‍के‍समूह‍से‍सिंबिंवधत‍ह।ै‍वस्थवतजन्य‍कारक‍बातचीत‍करते‍समय‍

अध्ययन‍अवधक‍चनुौतीपणूध‍ हो‍ जाता‍ ह।ै‍ सिंगठनात्मक‍ व्यिहार‍का‍अध्ययन‍ सिंगठन‍ में‍ वकसी‍ व्यवि‍ के‍अपेवक्षत‍

व्यिहार‍ से‍सिंबिंवधत‍ ह।ैवकसी‍भी‍ व्यवि‍को‍ वकसी‍ विशेष‍कायध‍की‍ वस्थवत‍में‍ एक‍ही‍ तरीके‍ से‍ व्यिहार‍करने‍की‍

सिंभािना‍नहीं‍ह।ै‍यह‍एक‍व्यवि‍के‍अपेवक्षत‍व्यिहार‍के‍बारे‍में‍एक‍प्रबिंधक‍की‍भविष्यिाणी‍ह।ै‍मानि‍व्यिहार‍में‍

कोई‍वनरपेक्षता‍नहीं‍हैं।‍यह‍मानि‍कारक‍ह‍ैजो‍उत्पादकता‍में‍योगदान‍दतेा‍ह‍ैइसवलए‍मानि‍व्यिहार‍का‍अध्ययन‍

महत्िपूणध‍ ह।ैयह‍ पाठ्यिमसिंगठनों‍ मेंव्यविगत‍और‍ सामवूहक‍ व्यिहार‍ का‍ एक‍ व्यापक‍ विशे्लषण‍ प्रदान‍ करता‍ ह।ै‍

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍    8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

    2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



विषयों‍में‍प्रेरणा,अनुभवूत,व्यविगत‍और‍समहू‍व्यिहार‍शावमल‍आवदहैंवजससछेात्रों‍को‍मानि‍व्यिहारको‍समझने‍में‍

आसानी‍होती‍ह।ै 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ सिंगठन‍के‍भीतर‍व्यवियों‍और‍समहूों‍के‍व्यिहार‍की‍समझ‍विकवसत‍करना। 

➢ सिंगठन‍के‍अिंदर‍और‍बाहर‍दोनोंओर‍व्यवियों‍में‍पारस्पररक‍सम्बन्ध‍और‍समहु‍प्रविया‍को‍बढाना। 

➢ सिंगठनात्मक‍प्रवियाके‍प्रबधन‍के‍वलए‍सैद्धािंवतक‍और‍व्यिहाररक‍अिंतदृविको‍बढाना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकास 

गधतधिधि 

(Interaction 

Training/ 

Laboratory) 

मॉड्यूल-

1 

1.व्यिहार‍की‍

जैविक‍नींि, 

व्यिहार‍की‍

विरासत‍में‍वमली‍

विशेषताएुँ 

1 1 _ 6 20.0 

2.व्यविगत‍अिंतर‍

और‍उनका‍

मलू्यािंकन, 

1 _ _ 



व्यविगत‍अिंतर‍के‍

प्रकार 

3.अवधगम 2 1 _ 

मॉड्यूल-

2 

1.प्रत्यक्षीकरण 2 _ _ 6 20.0 

2.रचनात्मकता‍

और‍अवभनि‍

व्यिहार 

1 1 _ 

3.‍

प्रत्यक्षीकरणत्रवुटयाुँ 

 

1 1 _ 

मॉड्यूल-

3 

1.सामावजक‍सिंज्ञान 1 _ 1 6 20.0 

2.अवभिवृत्त 2 1 _ 

3.सामावजक‍

प्रभाि-‍अनुरूपता-

अनपुालन 

 

1 _ _ 

मॉड्यूल-

4 

1.अवभप्रेरणा 

 

2 _ _ 6 20.0 

2.समहू‍व्यिहार 1 1 _ 

3.सिंिेग 1 1 _ 

मॉड्यूल-

5 

 

1.व्यवित्ि 2 - 1 6 20.0 

2.मलू्य‍प्रणाली 2 1 _ 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 



 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयोंउनप्रमखु‍

कारकको‍पहचान‍सकें गेजो‍

सिंगठनात्मक‍व्यिहार‍को‍

प्रभावित‍करते‍हैं‍और‍

सिंगठनों‍में‍व्यवियों‍और‍

समहूों‍के‍व्यिहार‍का‍

विशे्लषण‍कर‍सकें गे। 

विद्यावथधयों‍में‍व्यविगत‍

अिंतर‍और‍उनका‍

मलू्यािंकन करने‍की‍समझ‍

विकवसत‍होगी। 

धारणा, दृविकोण, प्रेरणाका‍

मानि व्यिहारपर‍क्या‍

प्रभाि होता‍ह‍ैविद्यावथधयों 

इसको‍आसानी‍से‍समझेगे। 



 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1. Organisational behaviour- Stephen Robbins, Sanghi, Judge - Pearson 

Education, 13e 

2. Management and Behavioral Processes - Dr. B.Janakiram, VijayaN Rao- 

Excel Book 1/e 

3. Understanding Organisational Behaviour, Udai Pareek-Oxford, 2003 

4. Organisational Behaviour, Fred Luthans, McGraw Hill, 10e, 2005 

5. Organisational Behaviour,- Sarma.V.S. Veluri, JaicoPublishinghouse,2/e 

2010 

6. David G. Myers, Social Psychology, Tata McGraw Hill, 8th Edition, 

2005 



2 संदभय 

गं्रथ 

1.BusinessDictionary.com. (n.d.) Organizational behavior. Retrieved April 17, 

2010 from http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-

behavior.html. 

 

2.Chance, P.L., & Chance, E.W. (2002). Introduction to educational leadership 

and organizational behavior: Theory into practice. Larchmont, NY: Eye on 

Education. 

 

3.Ellis, T.I. (1984). Motivating teachers for excellence. Eugene, OR: ERIC 

Clearinghouse on Educational Management. (ERIC Number ED259449) 

 

4.Michigan State University Extension. (1994). Group effectiveness: 

understanding group member roles. Retrieved April 19, 2010 from 

http://web1.msue.msu.edu/msue/imp/modii/ii719202.html. 

 

5.Porter, L.W., Bigley, G.A., & Steers, R.M. (2003). Motivation and work 

behavior (7th ed.). New York, NY: McGraw-Hill/Irwin. 

 

6.Prati, L., McMillan-Capehart, A., & Karriker, J.H. (2009). Affecting 

organizational identity: A manager's influence. Journal of Leadership and 

Organizational Studies, 15(4), 404-415. 
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ई - 

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/dist/gen/MBA_402_Organisational_Behaviour.pdf 

4 अन्‍दय _ 
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पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम : वित्तीय‍लेखािंकन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 403 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट             4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                          (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍का‍मखु्य‍उद्दशे्य‍विद्यावथधयोंमें‍लेखािंकनकी‍समझको‍विकवसत‍करने‍में‍मदद‍करना‍ह।ै 

छात्रों‍को‍सीखनाकी‍उत्पाद‍वमश्रण‍और‍प्रवत‍शेयर‍कमाई‍के‍आकलन‍की‍प्रविया‍में‍तकध सिंगत‍वनणधय‍लेना।‍एसेट्स‍

औरसिंगठनों‍में‍वित्तीय‍विशे्लषण‍में‍दयेताओ िं‍को‍हमेशा‍महत्िपणूध‍माना‍गया‍ह।ैप्रबिंधन‍के‍प्रत्येक‍पहलओु िं‍में‍उत्तोलन‍

के‍पहल‍ूमहत्िपणूध‍हैं‍और‍समान‍रूप‍सेवित्तीय‍सिंसाधनों‍का‍प्रबिंधन।‍इसे‍दखेते‍ह ए,‍प्रबिंधन‍लेखािंकन‍बह त‍महत्ि‍ह।ै‍

यह‍ पाठ्यिम‍ सिंगठनात्मक‍ सिंदभध‍ में‍ लेखािंकन‍ अिधारणाओिं‍ के‍ बारे‍ में‍ स्पिीकरण‍ -वित्तीय‍ वििरण‍ पर‍ सिंपवत्त, 

दनेदाररयों, व्यय, आय‍ के‍ प्रभाि‍ का‍ वििरणकोआिरण‍ करता‍ ह।ै‍ पाठ्यचयाधलागत‍ की‍ पहचान‍ की‍ समझ,लेखा‍

वसद्धािंत, मलू‍अवभलेख,अिंवतम‍खातों‍का‍सिंचालनऔर‍आिश्यक‍रणनीवतयों‍और‍पररदृश्यों‍ के‍ वनधाधरण‍पर‍कें वरत‍

ह।ैव्याख्यान, चचाध‍और‍मामले‍के‍अध्ययन‍सवहत‍कक्षा‍की‍गवतविवधयाुँ‍होंगीवजसे‍में‍विद्यावथधयों‍को‍शावमल‍करने, 

अिशोवषत‍करने‍और‍वनविि‍को‍आत्मसात‍करने‍के‍वलए‍प्रोत्सावहत‍करने‍के‍वलए‍रवचत‍वकया‍गया‍ह।ै‍समहू‍चचाध, 

समस्याओिं‍को‍हल‍करने‍िाले‍समहू, लाइि‍पररयोजनाओिं, के‍ विशे्लषण‍द्वारा‍परूक‍गवतविवधयाुँ‍भी‍होंगी।कक्षा‍की‍

भागीदारी‍इस‍पाठ्यिम‍का‍एक‍मलूभतू‍पहल‍ूह‍ैछात्रों‍को‍सविय‍रूप‍से‍लेने‍के‍वलए‍प्रोत्सावहत‍वकया‍जाएगा,समहू‍

की‍सभी‍गवतविवधयों‍में‍भाग‍लेना‍और‍मौवखक‍समहू‍प्रस्तवुत‍दनेा। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

   _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

   _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ विद्यावथधयों‍को‍लेखािंकन‍तथा‍मलू्य‍की‍मलू‍अिधरणाओ‍को‍समझने‍में‍मदद‍करना‍तथासिंस्थानों‍के‍िावषधक‍

वििरण‍का‍उपयोग‍वनणधय‍लेने‍के‍वलए‍करना। 

➢ विद्यावथधयों‍को‍लेखािंकन‍के‍के्षत्र‍में‍ह ए‍विकास‍के‍बारे‍में‍समझाना। 

➢ छात्रों‍कोवित्तीयलेखािंकनकेमूलअिधारणासे‍पररवचत‍करिाना‍| 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.लेखा, बहीखाता 1 1 6 20.0 

2.लेखािंकन‍की‍शाखाएिं,‍सोसाइटी‍

में‍अकाउिंटेंट‍की‍भवूमका‍ 

1 1 

3.पूिंजी‍और‍राजस्ि‍विषय 1 _ 

4.‍लेखािंकन‍प्रविया‍के‍आउटपटु 1 _ 

मॉड्यूल-2 1.GAAP वसद्धािंत 2 1 5 16.66 

2.अिधारणा‍और‍बातचीत 

 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.बवुनयादी‍लेखा‍यािंवत्रकी 1 _ 7 23.33 

2.दोहरी‍लेखा‍प्रणाली 2 1 

3.पवत्रका, खाता‍बही 

 

2 1 



मॉड्यूल-4 1.व्यािसावयक‍खाता 1 _ 7 23.33 

2.बैलेंस‍शीट 2 1 

3.वित्तीय‍लेखािंकन‍में‍समकालीन‍

मामले 

2 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.मलू्यह्रास 2 1 5 16.66 

2.भिंडारण‍के‍उद्दशे्य 1 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूलके‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍प्रवत‍

विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍एििं‍धारण‍

क्षमता‍का‍पनुबधलन। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍सामवूहक‍

विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍प्रश्‍नोत्तरी‍

तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 



पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयों‍ को‍

लेखािंकन‍ तथा‍ मलू्य‍

की‍ मलू‍ अिधरणाओ‍

को‍ समझने‍ में‍ मदद‍

करना। 

 

विद्यावथधयों‍को‍लेखािंकन‍के‍

के्षत्र‍में‍ ह ए‍ विकास‍के‍बारे‍

में‍ समझ‍ विकवसत‍ हो‍

सकेगी। 

 

विद्यावथधयों को वित्तीय 

लेखािंकन के 

मलूअिधारणा से‍पररवचत‍

हो‍सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

3. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

4. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 



Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1. Arora M.N. (2010), accounting for management. first Edition. 

Himalaya Publishing House, New Delhi. 

2. Mukherjee and Hanif, (2003). Financial Accounting. First 

Edition. Tata McGraw Hill, New Delhi. 

3. Ashok and Deepak, (2006). Fundamentals of Financial 

Accounting. Fifth Edition. Taxmann's, New Delhi. 

2 संदभय गं्रथ 1. Lal, J; Srivastava , S (2004) , “ Financial Accounting; Principles and 

Practices”, 4th Edition , 

S Chand, New Delhi 

2. Robert N Anthony, David Hawkins, Kenneth A.Merchant(2013), 

“Accounting: Textand Cases”, 13thEd, McGraw-Hill Education 

3. Charles T. Horngren and Donna Philbrick (2017), “Introduction to 

FinancialAccounting”, 11th Edition, Pearson Education. 

4. Monga, J, R, “Financial Accounting: Concepts and Applications” 

(2017) Mayur Paper 

Backs, 2th Edition, New Delhi. 

5. Tulsian, P.C; Tulsia, Bharat (2015). , “Financial Accounting” , 10th 

Edition ,Pearson 

Education 

3 ई - संसािन http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/gen/403_prabandhiki_12_07_17.Pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/gen/403_prabandhiki_12_07_17.Pdf


                                                    पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :‍‍प्रबिंधकीय‍अथधशास्त्र 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 404 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                          (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

प्रबिंधकीय‍अथधशास्त्र‍आवथधक‍वसद्धािंत‍और‍गवणतीय‍और‍सािंवख्यकीय‍का‍उपयोग‍हैयह‍तकनीक‍जािंचने‍के‍वलए‍वक‍

कोई‍फमध‍वदए‍गए‍इितम‍प्रबिंधकीय‍वनणधय‍कैसे‍ले‍सकता‍हबैाधाओिं‍का‍सामना‍करना‍पडता‍ह।ै‍इस‍पाठ्यिम‍का‍

मखु्य‍उद्दशे्यविद्यावथधयोंको‍आिश्यक‍वसद्धािंत‍और‍तकनीक‍और‍उन्हें‍सवूचत‍करन‍ेके‍वलए‍और‍उन्हें‍लाग‍ूकरन‍ेकी‍

क्षमताप्रबिंधकीय‍वनणधय‍लेने‍में‍िवृद्धके‍वलएरवचत‍वकया‍गया‍है।प्रबिंधकीय‍अथधशास्त्र‍विवभन्न‍सिंगठनात्मक‍सेवटिंग्स‍जैसे‍

वक‍एक‍फमध‍या‍एक‍सरकारी‍एजेंसी‍के‍भीतर‍प्रबिंधकीय‍वनणधय‍लेने‍के‍वलए‍आवथधक‍वसद्धािंत‍और‍कायधप्रणाली‍का‍

अनपु्रयोग‍ह।ै‍इसपाठ्यचयाध‍में‍छात्रोंको‍विवभन्न‍बाजार‍वस्थवतयों‍के‍तहत‍मािंग‍विशे्लषण‍और‍आकलन, उत्पादन‍और‍

लागत‍ विशे्लषण, पिूाधनुमान‍ और‍ अवनवितता‍ के‍ तहत‍ वनणधय‍ लेने‍ पर‍ से‍ अिगत‍ कराया‍ जाता‍ ह।ै‍ यह‍

पाठ्यचयाधविद्यावथधयोंको‍विवभन्न‍व्यािसावयक‍उन्मखु‍सिंगठनों‍के‍सिंदभध‍में‍प्रमखु‍के्षत्रों‍के‍प्रबिंधन‍के‍वनणधय‍की‍जािंच‍

करने‍में‍सक्षम‍करेगा। 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ विद्यावथधयोंको‍ मलूभतू‍ और‍ आधवुनक‍ अिधारणाओिं‍ से‍ पररवचत‍ कराने‍ के‍ वलए‍ वजसके‍ आधार‍ पर‍ िे‍

प्रबिंधकीय‍वनणधयले‍सकें गे। 

➢ इितम‍उत्पादन‍और‍मूल्य‍वनधाधरण‍को‍समझाने‍के‍वलए‍आवथधक‍वसद्धािंत‍के‍उपकरणों‍का‍उपयोग‍करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.प्रबिंधकीय‍अथधशास्त्र:प्रकृवत, 

स्कोप‍और‍महत्ि 

 

1 1 7 23.33 

2.उत्पादन‍सिंभािना‍िि 2 _ 

3.समान-सीमािंत‍वसद्धािंत 2 1 

मॉड्यूल-2 1.मािंग‍की‍लोच 1 _ 5 16.66 

2.मािंग‍का‍अनमुान‍और‍पिूाधनुमान 1 1 

3.मािंग‍का‍विशे्लषण 1 1 

मॉड्यूल-3 1.उत्पादन‍प्रकायध 1 _ 6 20.0 

2.इनपट्ुस‍का‍इितम‍सिंयोजन 2 1 

3.प्रबिंधकीय‍वनणधय‍लेने‍में‍

अनपु्रयोग 

 

1 1 



मॉड्यूल-4 1.स्केल‍ की‍ अथधव्यिस्थाएिं‍ और‍

की‍अथधव्यिस्थाएिं 

क्षेत्र 

2 1 5 16.66 

2.राजस्ि‍िि 

 

1 1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.बाजार‍की‍सिंरचनाएिं 1 1 7 23.33 

2.एकावधकार, एकावधकार 

प्रवतयोवगता‍ 

2 _ 

3.सामररक 

फमध‍और‍गेम‍थ्योरी‍का‍व्यिहार:‍

-‍नैश‍इवक्िवलवियम, कैदी 

दवुिधा 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 



उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍

वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍

की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयों फमध‍ के‍ भीतर‍

सिंसाधनों‍ के‍ इितम‍आििंटन‍

की‍ व्याख्या‍ करने‍ के‍ वलए‍

आवथधक‍ साधनों‍ का‍ उपयोग‍

कर‍सकें गे। 

 

विद्यावथधयों‍उत्पादन‍का‍

वसद्धािंत, लागत‍का‍वसद्धािंत 

को‍समझ‍सकें गे। 

अथधव्यिस्था‍के‍वसद्धािंतके‍

सन्दभध‍में‍ह ए‍विकासो‍को‍

विद्यावथधयों‍समझ‍सकें गे। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

5. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

6. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 



 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Christopher R. Thomas & S. Charles Maurice (2006), Managerial  

Economics, Tata McGraw Hill, New Delhi.  

2. Truett & Truett (2004). Managerial Economics. John Wiley & Sons 

Inc.  

3.1 Petersen, H. Craig & Cris, L W (2004). Managerial Economics 

2 संदभय गं्रथ 1.Brickley, J. A., Smith, C. W., Jr., & Zimmerman, J. L. (2001). 

Managerial economics and organizational architecture. New York, NY: 

McGraw-Hill Irwin. 

2.Coase, R. H. (1937). The nature of the firm. Economica 4(16), 386–

405. 

3.Hirschey, M., & Pappas, J. L. (1996). Managerial economics (8th ed.). 

Fort Worth, TX: The Dryden Press. 

3 ई - संसािन http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_401.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_401.pdf


 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   व्यिसाय‍के‍काननूी‍पहल ू

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 405 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट           4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                        (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

काननू‍और‍काननूी‍सिंस्थान‍व्यिसाय‍के‍सिंचालन‍में‍एक‍प्रमुख‍भवूमका‍वनभाते‍हैं।‍भारत‍में‍व्यापार‍से‍सिंबिंवधत‍काननूों‍

के‍मखु्य‍रूप‍से‍उद्दशे्य‍हैं:‍व्यिसाय‍के‍विकास‍के‍वलए‍अनकूुल‍माहौल‍बनाना, और‍यह‍सवुनवित‍करने‍के‍वलए‍वक‍

व्यापारदशे‍में‍शासन‍के‍बडे‍ढािंचे‍के‍भीतर‍काम‍करता‍है।‍ऐसे‍कई‍काननू‍हैं‍वजन‍का‍व्यापार‍पर‍असर‍पडता‍है।‍ये‍

व्यापक‍रूप‍से‍कॉपोरेट‍काननूी‍ढािंच‍े से‍सिंबिंवधत‍के्षत्र‍हैं,व्यापाररक‍के‍काननूी‍पहल‍ूपाठ्यिम‍को‍पाुँच‍मॉड्यलू‍में‍

विभावजत‍वकया‍गया‍ह।ैइस‍कोसध‍में‍भारतीय‍अनबुिंध‍अवधवनयम‍1872,माल‍अवधवनयम‍1930 की‍वबिी‍आवद‍से‍

विद्यावथधयोंकोपररवचत‍कराया‍जाता‍हऔैर‍इसके‍अलािाप्रासिंवगकमहत्िपणूध‍मामलों‍के‍काननूों‍पर‍चचाध‍की‍जाएगी। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ अनबुिंध‍की‍अिधारणा‍तथा‍माल‍वबिी‍अवधवनयम‍से‍विद्यावथधयों‍को‍अिगत‍करना। 

➢ साझेदारी‍अवधवनयम‍तथा‍किं पनी‍काननू‍से‍विद्यावथधयों‍को‍अिगत‍कराना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

    - 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

    - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.भारतीय‍अनबुिंध‍

अवधवनयम‍1872 

2 1 7 23.33 

2.स्ितिंत्र‍सहमवत‍और‍

प्रवतफल 

2 _ 

3.अनबुिंध‍के‍उल्लिंघन‍के‍

वलए‍उपचार 

1 1 

मॉड्यूल-2 1.क्षवतपवूतध‍और‍गारिंटी 1 - 5 16.66 

2.वनक्षेप‍और‍शपथ 1 1 

3.एजेंसी 

 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.वििय‍अनबुिंध 2 _ 6 20.0 

2.वबिी‍अनबुिंध‍का‍

प्रदशधन 

 

1 1 

3अिैतवनक‍वििेता‍के‍

अवधकार 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.किं पनी काननू 2 _ 6 20.0 

2.ज्ञापन‍एििं‍सिंस्था‍के‍

अिंतवनधयम 

1 1 

3.किं पवनयोंका‍समापन 1 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.साझेदारी‍अवधवनयम‍

1932 

4 2 6 20.0 



 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍‍

प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयायअधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍ विद्याथी‍काननूी‍और‍िैध‍ विवभन्न‍विशेष‍अनबुिंधों‍ साझेदारी‍अवधवनयम‍तथा‍



अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त स्िीकृवत‍के‍वलए‍विवभन्न‍

वनयमों‍या‍शतों‍को‍

समझें,एक‍वनवित‍अनबुिंध‍

के‍उल्लिंघन‍के‍मामले‍में‍

काननूी‍उपायों‍पर‍चचाध‍

करसकें गे। 

को‍विद्याथी‍समझ‍सकें ग।े किं पनी‍काननूको‍

विद्याथीसमझ‍सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

7. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

8. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 



1 आिाि/ पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1.Gogna P.P.S. (2008), Mercantile Law, 4th Edition, S. Chand & Co.  

Ltd., India. 

2.Pathak Akhileshwar (2010), Legal Aspects of Business, 4th Edition,  

Tata McGraw Hill.  

3. Shukla M.C. (2007), Mercantile Law, First Edition, S. Chand & 

Company Ltd.  

4.Maheshwari & Maheshwari (2009), Elements of Corporate Laws, Himalaya  

Publishing House Pvt. Limited, India.  

5. Kapoor N. D. (2009), Elements of mercantile Law, Latest Edition,  

Sultan Chand and Company, India. 

2 संदभय गं्रथ 1.Business Law Including Company Law [pdf] Available at: 

<http://www.newagepublishers.com/ 

samplechapter/001048.pdf>. [ Accessed 12 September 2011]. 

2. Pollock, F. and Mulla, D. F., 2010. The Indian contract act: with a commentary, 

critical and explanatory, NabuPress. 

3. Bose, D. C., 2010. Business Law, Publication PHI Learning Private Ltd. 

4.Tamankar, S. and Kulkarni, U.,2009 Company Law, Vision Publication 

5. raajeevmishra,2010.Contract Drafting-Lecture 1 [Video Online] Available at: 

<http://www.youtube.com/ 

watch?v=_qWDoHqsMr0&feature=results_video&playnext=1&list=PL9BA8967DB52

B3F0A>. [Accessed 

13 September 2011] 
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ई - संसािन www.mgahv.in/Pdf/Dist/gen/MBA_405_Legal_Aspects_of_Business.Pdf 

4 अन्‍दय - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/gen/MBA_405_Legal_Aspects_of_Business.Pdf


 

                                                   पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   व्यािसावयक शोध‍विवध 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 406 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट              4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

व्यािसावयकशोध‍विवधछात्रों‍को‍एक‍शोध‍प्रबिंध‍को‍विकवसत‍करने‍और‍शरुू‍करने‍के‍कौशल‍से‍तैयार‍‍करता‍ह।ै‍

यह‍ व्यािसावयक‍अनसुिंधान‍ के‍ वलए‍ सैद्धािंवतक‍और‍व्यािहाररक‍ तैयारी‍प्रदान‍करता‍ह।ै‍पाठ्यिम‍में‍एक‍सावहत्य‍

समीक्षा, गणुात्मक‍और‍मात्रात्मक‍तरीकों‍के‍वलए‍आिश्यक‍कौशल‍और‍आिश्यकताएिं‍शावमल‍हैं, और‍नैवतकता‍

और‍पररयोजना‍प्रबिंधन‍की‍ व्यािहाररकता‍ के‍अलािा‍एक‍शोध‍प्रस्ताि‍ह।ै‍सहकमी‍की‍समीक्षा, कौशल‍विकास‍

कायधशालाएिं‍और‍अभ्यास‍अभ्यास‍प्रमखु‍वशक्षण‍रणनीवतयाुँ‍हैं।यह‍पाठ्यिम‍छात्रों‍को‍आिश्यक‍कौशल‍और‍ज्ञान‍

प्रदान‍करन‍े के‍ वलए‍ वडजाइन‍ वकया‍ गया‍ ह‍ै तावक‍ वकसी‍ पहचान‍ वकए‍ गए‍शोध‍समस्या‍ (बवुनयादी‍ या‍लाग)ू‍को‍

सिंबोवधत‍करने‍के‍वलए‍आिश्यक‍जानकारी‍वनधाधररत‍की‍जा‍सके‍और‍इस‍समझ‍का‍उपयोग‍करके, एक‍विकवसत‍

अनसुिंधान‍प्रस्ताि‍का‍उपयोग‍वकया‍जा‍सके।‍इस‍प्रविया‍में, छात्रों‍को‍प्रासिंवगक‍दृविकोण‍और‍विशेष‍रूप‍से‍एक‍

प्रासिंवगक‍समस्या‍को‍हल‍करने‍के‍वलए‍अिंतदृधवि‍प्रदान‍करने‍के‍वलए‍अनसुिंधान‍जािंच‍शरुू‍करने‍के‍तत्िों‍की‍समझ‍

प्राप्त‍होगी।‍ िे‍महत्िपणूध‍कोर‍ दक्षताओिं‍और‍कौशल‍का‍ विकास‍करेंगे‍ तावक‍ इस‍तरह‍की‍जािंच‍की‍जा‍सके।‍ इन‍

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍    8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

    2 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



दक्षताओिं‍और‍ कौशलों‍ में‍ शावमल‍ हैं:‍ शोध‍ प्रश्नों‍ को‍ पररभावषत‍ करना; उवचत‍ अनसुिंधान‍ उद्दशे्यों‍ की‍ स्थापना; 

अनसुिंधान‍उद्दशे्यों‍और‍बजटीय‍बाधाओिं‍को‍शावमल‍करने‍िाला‍अध्ययन‍वडजाइन; माध्यवमक‍और‍प्राथवमक‍डेटा‍

सिंग्रह‍और‍उपकरण; नमनूाकरण‍और‍विशे्लषण‍के‍तरीके; और‍पररणामों‍की‍प्रभािी‍ररपोवटांग; घरेल‍ूऔर‍अिंतराधष्िीय‍

व्यापार‍सिंदभों‍में‍अनसुिंधान‍करने‍में‍नैवतक‍आचरण‍के‍महत्ि‍के‍साथइस‍कोसध‍का‍उद्दशे्य‍छात्रों‍को‍प्रबिंधन‍के‍व्यापक‍

के्षत्र‍में‍शोध‍प्रविया‍और‍उद्यवमता‍और‍निाचार‍अनसुिंधान‍की‍ विवशि‍आिश्यकताओिं‍को‍समझने‍में‍मदद‍करना‍

ह।ै"वबजनेस‍ररसचध‍मेथड्स"‍के‍प्रस्तावित‍पाठ्यिम‍में‍किर, अथध, प्रकार, अछछे‍अनसुिंधान‍के‍मानदिंड, भौवतक‍और‍

प्रबिंधन‍विज्ञान‍में‍शोध‍के‍वलए‍िैज्ञावनक‍दृविकोण, व्यािसावयक‍अनसुिंधान‍समस्याओिं‍में‍िैज्ञावनक‍तरीके‍लाग‍ूकरने‍

की‍सीमाएिं, व्यािसावयक‍अनुसिंधान‍में‍ नैवतक‍मदु्द,ेव्यिसाय‍अनसुिंधान‍योजना,अनसुिंधान‍प्रविया, समस्या‍शावमल‍

हैं।इसके‍अवतररि‍ पाठ्यिम‍अध्ययन, अनसुिंधान‍ वडजाइन, और‍ डेटा‍ सिंग्रह‍ के‍ तरीके, डेटा‍ विशे्लषण‍और‍ ररपोटध‍

लेखनशावमल‍हैं।‍ यह‍पाठ्यिम‍छात्रों‍ के‍ वलए‍प्रासिंवगक‍है‍आगे‍ िे‍अनसुिंधान‍पररयोजनाओिं‍को‍अपना‍सकते‍हैं।‍

व्यिसाय‍अनसुिंधान‍विवधयों‍का‍अध्ययन‍करना‍अवधक‍पेशेिर‍और‍रोजगार‍का‍अिसर‍प्रदान‍करता‍ह।ै 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍शोध‍की‍मलू‍अिधारणाओिं‍को‍समझने‍में‍सक्षम‍बनाना। 

➢ छात्रों‍को‍विशे्लषण‍के‍वलए‍डेटा‍सिंग्रह‍उपकरण, नमनूे‍और‍डेटा‍तैयार‍करने‍में‍सक्षम‍बनाना। 

➢ अनसुिंधान‍तकनीकों‍के‍उपयोग‍को‍समझने‍के‍वलए‍छात्रों‍को‍सक्षम‍करना:‍प्रौद्योवगकी‍का‍उपयोग‍कहािं‍

और‍कैसे‍करना‍ह।ै 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्य

चयाय में 

प्रधतशतअं

श 

(percenta

ge share 

to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकासगधतधिधि(Inte



raction 

Training/Laboratory) 

मॉड्यूल-1 1.अनसुिंधान‍के‍

प्रकार 

1 1 - 6 20.0 

2.शोध‍प्रश्न‍/‍

समस्या 

2 _ - 

3.एक‍विकासिादी‍

पररप्रेक्ष्य‍में‍

अनसुिंधान 

1 _ - 

मॉड्यूल-2 1.अनसुिंधानअवभ

कल्पना 

2 _ - 6 20.0 

2.माप‍और‍

स्केवलिंग 

1 1 1 

3.उपकरण‍का‍

वनमाधण 

 

1 1 - 

मॉड्यूल-3 1.प्रदत्तप्रकार 1 _ 1 6 20.0 

2.प्रश्नािली‍का‍

वनमाधण 

1 1 - 

3.प्रवतदशध‍तकनीक 

 

2 1 - 

मॉड्यूल-4 1.प्रदत्तप्रबिंध 2 _ - 6 20.0 

2.बह आयामी‍

स्केवलिंग 

1 1 - 

3.डेटा‍विशे्लषक‍के‍

वलए‍सािंवख्यकीय‍

सॉफ्टिेयर‍का‍

अनपु्रयोग 

1 1 - 

मॉड्यूल-5 

 

1.अनसुिंधान‍

प्रवतिेदन 

2 1 - 6 20.0 

2.ररपोटध‍प्रारूप 2 1 - 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  



 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍

वनमाधण,व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्याथी‍विवभन्न‍

अनसुिंधान‍दृविकोणों‍और‍

विवधयों‍पर‍चचाध‍‍और‍

विद्याथीविपणन‍अनसुिंधान‍

से‍सिंबिंवधत‍बवुनयादी‍

अिधारणाओिं‍को‍

विद्याथीसमकालीन‍

विपणन‍अनसुिंधान‍के‍

अिधारणाओिंबारे‍



लाग‍ूकर‍सकें गे। 

वसद्धािंत‍और‍अनसुिंधान‍के‍

अभ्यास‍में‍सीमाओ िं‍और‍

सिंभावित‍योगदान‍पर‍चचाध‍

करसकें गे। 

पररभावषत‍करसकें गे।उछच‍

स्तरीय‍अनसुिंधान‍उद्दशे्यों‍/‍

प्रश्नों‍को‍परूा‍करन‍ेके‍वलए‍

शोध‍प्रश्नों‍को‍वडजाइन‍

करसकें गे। 

 

मेंसमझसकें गे।वनमाधण‍और‍

एक‍उपयिु‍अनसुिंधान‍

वडजाइन, सवहत‍दस्तािेज 

डेटा‍सिंग्रह‍और‍विशे्लषण‍

के‍तरीकों‍/‍तकनीकों‍के‍

वलए‍तकध कर‍सकें गे। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

9. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

10. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1. Donald R. cooper and Pamela S. Schindler, " Business Research Methods”, 

12th Edition, Tata McGraw Hill 

2. Alan Bryman and Emma Bell, " Business Research Methods", Oxford 



University Press, New Delhi. 3rd edition 2011 

3. Uma Sekaran, "Research methods for Business", Wiley India, New Delhi, 

2010 

2 संदभय 

गं्रथ 

1.Chisnall, P.M. (1997) Marketing Research, Fifth Edition, London: McGraw-

Hill 

2. Proctor, T. (2000) Essentials of Marketing research, UK: Financial Times-

Prentice Hall 

3 ई –

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/dist/gen/MS_420_Fundamentals_of_Research.Pdf 

4  _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/dist/gen/MS_420_Fundamentals_of_Research.Pdf


 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   व्यािसावयक‍सिंप्रेषण 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 407 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                            (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

आज‍की‍व्यविगत‍और‍व्यािसावयक‍दवुनया‍में, सिंचार‍विकवसत‍करने‍के‍वलए‍सबसे‍महत्िपणूध‍कौशल‍में‍से‍एक‍ह।ै‍

विचारों, भािनाओिं, वनदशेों‍और‍विचारों‍को‍सिंप्रेवषत‍करने‍में‍आपकी‍प्रभािशीलता‍आपकी‍सफलता‍की‍कुिं जी‍ह,ै 

विशेष‍रूप‍से‍व्यिसाय‍में।‍व्यािसावयक‍सिंचार‍आपको‍कौशल‍और‍प्रथाओिं‍से‍पररवचत‍कराने‍के‍वलए‍वडजाइन‍

वकया‍गया‍ह‍ैजोविद्याथीको‍व्यापार‍में‍और‍/‍या‍अपने‍व्यिसाय‍और‍अपने‍ग्राहकों‍/‍वहतधारकों‍के‍वलए‍सिंचार‍

रणनीवत‍को‍विकवसत‍करने‍और‍सिंचार‍करने‍में‍मदद‍करेंगे।इस‍पाठ्यचयाध‍में, विद्याथी‍वलवखत‍और‍मौवखक‍रूप‍में‍

सिंिाद‍करने‍का‍तरीकेसे‍अिगतहोंगे।‍हम‍व्यािसावयक‍के्षत्रों‍के‍भीतर‍और‍भीतर‍सिंचार‍के‍वलए‍मानक‍प्रथाओिं‍को‍

दखेेंगे।‍छात्र‍व्यापार‍लेखन‍के‍कुछ‍मलू‍वसद्धािंतों‍का‍अभ्यास‍करेंगे, वजसमें‍ज्ञापन,  व्यापार‍पत्र‍शावमल‍हैं, और‍इन‍

लेखों‍में‍कैसे‍प्रेरक‍और‍आकषधक‍होना‍है, इस‍पर‍चचाध‍करें।यह‍पाठ्यिम‍छात्रों‍को‍सिंचार, व्यिसाय‍में‍इसके‍दायरे‍

और‍महत्ि, और‍फमध‍पयाधिरण‍के‍बाहर‍एक‍अनकूुल‍स्थावपत‍करने‍में‍सिंचार‍की‍भवूमका, साथ‍ही‍साथ‍एक‍प्रभािी‍

आिंतररक‍सिंचार‍कायधिम‍दनेे‍के‍वलए‍वडजाइन‍वकया‍गया‍है।‍विवभन्न‍प्रकार‍के‍व्यािसावयक‍सिंचार‍माध्यमों‍को‍किर‍

वकया‍जाता‍ह।ै‍यह‍पाठ्यिम‍आधवुनक‍व्यिसाय‍सिंचार‍के‍वलए‍सिंवक्षप्त‍वलवखत‍अवभव्यवि‍के‍महत्ि‍के‍बारे‍में‍

जागरूकता‍भी‍विकवसत‍करता‍ह।ै 

 

 

 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ प्रायोवगक‍विवध‍द्वारा‍छात्रों‍के‍वलवखत‍और‍मौवखक‍सिंचार‍का‍विकास। 

➢ व्यािसावयक‍सिंचार‍के‍वसद्धािंतों‍और‍तकनीकों‍को‍समझने‍में‍छात्रों‍की‍मदद‍करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में) 

 

 

कुल घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.सिंपे्रषण‍की‍भवूमका 2 1 6 20.0 

2.सिंपे्रषण‍प्रविया 1 _ 

3.‍सिंपे्रषणबाधा 1 1 

मॉड्यूल-2 1.वलवखतसिंपे्रषण 1 _ 6 20.0 

2.गैर‍मौवखक‍सिंपे्रषण 1 1 

 

3.मौवखक‍सिंपे्रषण 

2 1 

मॉड्यूल-3 1.पररयोजना‍ररपोटध 2 _ 6 20.0 

2.सी.िी.‍और‍आिेदन‍पत्र‍

वलखना‍ 

1 1 

3.समहू‍चचाध‍और‍साक्षात्कार 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.व्यािसावयक‍ सिंचार‍ के‍

सािंस्कृवतक‍आयाम 

1 _ 6 20.0 

2.प्रौद्योवगकी‍और‍सिंचार 1 1 



3.व्यािसावयक‍सिंचार‍में‍नैवतक‍

और‍कानूनी‍मदु्द े

 

2 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.दृश्य‍सिंचार‍वडजाइन‍करना 2 1 6 20.0 

2.ऑनलाइन‍प्रस्तुवत‍बनाना 2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 



पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

 

छात्रों‍में‍प्रभािी‍व्यिसाय‍

लेखन 

प्रभािी‍व्यापार‍सिंचार 

अनसुिंधान‍दृविकोण‍और‍

सचूना‍सिंग्रह 

प्रभािी‍प्रस्तवुतयों‍को‍

विकवसत‍होगी। 

 

छात्रों‍में‍व्यािसावयक‍

सिंचार‍तकनीकों‍के‍

बवुनयादी‍कौशल‍और‍

व्यािसावयक‍दस्तािेज‍

वलखने‍में‍प्रभािी‍होने‍की‍

क्षमता‍विकवसतहोगी। 

 

 

 

व्यािसावयक‍सिंचार‍के‍

वसद्धािंतों‍को‍समझने‍में‍

छात्रों‍कीक्षमता‍

विकवसतहोगी। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

11. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

12. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 



Text books / References / Resources 

पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1. Scot, O. (2004).Contemporary Business communication. Biztantra, New 

Delhi. 

2. Lesikar, R.V. and Flatley, M.E. (2005) . Business Communication skills 

for Empowering the internet Generation. Tata McGraw Hill publishing 

Company Ltd. New Delhi. 

3. Ludlow, R. and Panton, F. (1998). the Essence of Effective 

Communication. Prentice Hall of India Pvt.Ltd. 

2 संदभय 

गं्रथ 

1."BUSINESS COMMUNICATION | Handy Answer: The Handy 

Communication Answer Book - Credo Reference". search.credoreference.com. 

Retrieved 2019-10-23. 

2. Reinsch, Lamar (Fall 1991). "Editorial: What Is Business Communication?". 

Journal of Business Communication. 28 (4): 305–310. 

doi:10.1177/002194369102800401. 

3."BUSINESS COMMUNICATION | Handy Answer: The Handy 

Communication Answer Book - Credo Reference". search.credoreference.com. 

Retrieved 2019-10-23. 
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पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  मानिीय‍मलू्‍य‍और‍नैवतकता‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 410 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:‍2‍िेवडट           4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍पाठ्यचयाध‍व्‍यािसावयक‍एििं‍सामावजकजीिन‍में‍मानिीय‍मलू्‍यों‍एििं‍नैवतकता‍के‍महत्‍ि‍को‍रेखािंवकत‍करता‍ह।ै‍इस‍

पाठ्यचयाध‍का‍प्रारिंभ‍मानिीय‍मलू्‍यों,‍नैवतकता,‍भारतीय‍दशधन,‍नैवतक‍दवुिधा‍आवद‍महत्‍िपणूध‍विषयों‍से‍वकया‍गया‍

ह।ै‍ इसी‍िम‍में‍ विवभन्‍न‍धमों‍ के‍मतो‍तथा‍21िीं‍सदी‍में‍ गॉधीिादी‍मलू्‍यों‍ के‍महत्‍ि‍को‍समाविष्‍ट‍ वकया‍गया‍ह।ै‍

िैयविक‍एििं‍सामावजक‍जीिन‍में‍सदभाि,‍पेशेिर‍नैवतकता,‍तनाि‍प्रबिंधन‍आवद‍महत्‍िपूणध‍विषय‍इस‍पाठ्यचयाध‍के‍

प्रमखु‍अिंग‍ह।ै‍ वनगवमत‍ के्षत्र‍में‍सामावजक‍उत्‍तरदावयत्‍ि,‍कायध‍ स्‍थल‍पर‍अध्‍यावत्मकता,‍ पयाधिरणीय‍नैवतकता‍तथा‍

आिंतररक‍क्षमता‍वनमाधण‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍मदु्द‍ेइस‍पाठ्यचयाध‍की‍महत्‍ता‍को‍रेखािंवकत‍करते‍है।‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1.यह‍पाठ्यचयाध‍विद्यावथधयों‍के‍मन‍एििं‍मवस्तष्‍क‍में‍मानिीय‍मलू्‍यों‍एििं‍नैवतकता‍के‍महत्‍ि‍को‍प्रवतवित‍करेगा। 

2.विवभन्‍न‍ धमाधचायो‍ के‍ विचारों‍ एििं‍ गॉधीिादी‍ दशधन‍ की‍ समझ‍ द्वारा‍ विद्याथीगण‍ मानिीय‍ मलू्‍य‍ एििं‍ नैवतकता‍

आधाररत‍आचरण‍करने‍के‍वलए‍अवभप्रररत‍होगें।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



3.‍िैयविक‍एििं‍सामावजक‍सदभाि,‍आत्‍म–आन्‍िषेण,‍तनाि‍प्रबिंधन‍आवद‍महत्‍िपूणध‍मदु्दों‍के‍सिंबिंध‍में‍विद्यावथधयों‍की‍

समझ‍विकवसत‍होगी। 

4.‍यह‍पाठ्यचयाध‍ विद्यावथधयों‍को‍पयाधिरणीय‍सिंरक्षण,‍कायध‍ स्‍थल‍पर‍अध्‍यावत्मक‍तथा‍ वनवग‍मत‍क्षेत्र‍में‍सामावजक‍

उत्‍तरदावयत्‍ि‍के‍महत्‍ि‍से‍पररवचत‍करायेगा।‍ 

 सिंके्षप‍में,‍आज‍के‍भौवतकिादी‍मानिीय‍यगु‍में‍मानििीय‍मलू्‍यों‍एििं‍नैवतकता‍की‍अथधपणूधता‍को‍रेखािंवकत‍

करता‍ह।ै‍‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.िैवश्‍िक‍सिंदभध‍ में‍ मलू्‍यों‍की‍ सिंकल्‍पना‍

उत्‍पवत्त‍और‍प्रासिंवगकता 

1 1 6 20.0 

2.नैवतकता‍और‍लोकाचार 1  

3.भारतीय‍दशधन‍और‍मानिीय‍मलू्‍य 1 1 

नैवतक‍दवुिधाएुँ 1  

मॉड्यलू-2 1.कन्‍त,‍ वस्पनोजा,‍ अरस्‍त,ु‍ प्‍लटेो‍ और‍

कौवटल्‍य‍के‍नैवतक‍विचार 

1 1 6 20.0 

2.अलग‍ धमो‍ द्वारा‍ प्रचाररत‍ मूल्‍य:‍

वहिंदतु्‍ि,‍इस्‍लाम,‍ईसाई,‍बवुद्धज्‍म 

2 1 

3.‍21‍िीं‍सदी‍में‍गाुँधीिादी‍मूल्‍य 1  

मॉड्यलू-3 1.स्‍ि‍में‍सद्भाि;‍को‍समझना 2 1 6 20.0 

2.समाज‍ में‍ सद्भाि;‍ पकृवतमें‍ सद्भाि;‍‍

और‍अवस्तत्‍ि‍में‍सद्भाि 

2 1 

मॉड्यलू-4 1.आत्‍म‍ अन्‍िेषण;‍ पाररिाररक‍ स्‍तर,‍

अछ‍छी‍परेंवटिंग 

1 1 6 20.0 

2. इिंटीग्रल‍वशक्षा 1  

3. पेशेिर‍नैवतकता 1 1 

4.मानि‍मलू्‍यों‍ के‍ माध्‍यम‍से‍ पारस्‍पररक‍

प्रभाि‍और‍तनाि‍प्रबिंधन 

1  

 

मॉड्यलू-5 

1.पयाधिरण‍नैवतकता 1  6 20.0 

2.दफ्तर‍में‍अध्‍यावत्मकता 1 1 



 

 

3.आिंतररक‍ क्षमता‍ वनमाधण‍ के‍ वलए‍

तकनीक 

1   

 

 

4.कॉपोरेट‍की‍सामावजक‍वजम्‍मेदारी 1 1 

योग  20 10 30 100.0 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 



पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विवभन्‍न‍ धमाधचायो‍ के‍

विचारों‍ एििं‍ गॉधीिादी‍

दशधन‍ की‍ समझ‍ द्वारा‍

विद्याथीगण‍ मानिीय‍ मलू्‍य‍

एििं‍ नैवतकता‍ आधाररत‍

आचरण‍ करने‍ के‍ वलए‍

अवभप्रररत‍होगें।‍ 

। 

िैयविक‍ एििं‍ सामावजक‍

सदभाि,‍आत्‍म–आन्‍िषेण,‍

तनाि‍ प्रबिंधन‍ आवद‍

महत्‍िपूणध‍मदु्दों‍ के‍सिंबिंध‍में‍

विद्यावथधयों‍ की‍ समझ‍

विकवसत‍होगी। 

 

यह‍ पाठ्यचयाध‍ विद्यावथधयों‍

को‍ पयाधिरणीय‍ सिंरक्षण,‍

कायध‍स्‍थल‍पर‍अध्‍यावत्मक‍

तथा‍ वनवग‍मत‍ क्षेत्र‍ में‍

सामावजक‍उत्‍तरदावयत्‍ि‍के‍

महत्‍ि‍से‍पररवचत‍करायेगा।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

3. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

4. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 



11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Gaur R.R., Sangal R., Bagaria G.P., (2010).Human Values and 

Professional Ethics. First Edition. Excel Books, New Delhi.  

• Banerjee, R.P. (2010).Ethics in Business Management: Concepts 

and Cases. First Edition.Himalaya Publishing House, Mumbai.  

• Balachandran S., Raja K.C.R., and Nair B.K. (2003). Ethics, 

Indian Ethos and Management. Second Edition. Shroff Publishers, 

Distributors Pvt. Ltd., Mumbai. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ _ 

3 

 

ई- सिंसाधन _ 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 411 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट        4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

पाठ्यचयाध‍का‍प्रारिंवभक‍चरण‍वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍के‍अथध,‍उद्दशे्‍य‍एििं‍के्षत्र‍से‍शुरू‍होता‍ह।ै‍इसी‍िम‍में‍फमध‍के‍उद्दशे्‍यों‍

तथा‍वित्‍तीय‍प्रबिंधक‍के‍कायों‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै 

 वद्वतीय‍इकाई‍के‍अिंतगधत‍मरुा‍के‍समवयक‍मलू्‍य‍की‍अिधारणा‍तथा‍ वित्‍तीय‍वनणधयन‍में‍इसके‍महत्‍ति‍पर‍

प्रकाश‍डाला‍गया‍ह।ै‍ 

 ततृीय‍तथा‍चतथुध‍इकाई‍में‍िमश:‍पूुँजी‍सिंरचना‍तथा‍लाभनीवत‍एििं‍ वसद्धािंतो‍का‍अध्‍ययन‍रेखािंवकत‍वकया‍

गया‍ह।ै‍ 

 पॉचिी‍इकाई‍में‍पूुँजी‍बजवटिंग‍की‍तकनीक‍तथा‍वित्‍तीय‍मूल्‍यािंकन‍के‍विवभन्‍न‍विवधयों‍का‍आलोचनात्‍मक‍

विश्‍लेषण‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है: 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍पश्‍चात‍विद्यावथधयों‍के‍विषयगत‍ज्ञान‍एििं‍समझ‍में‍अवभिवृद्ध‍होगी।‍सिंक्ष्‍े ेेाप‍में,‍इस‍

पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह:ै‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



1. वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍के‍अथध,‍उद्दशे्‍य,‍क्षेत्र‍की‍जानकारी‍के‍साथ‍फमध‍के‍उद्दशे्‍यों‍एििं‍वित्‍त‍प्रबिंधक‍की‍भवूमका‍के‍‍

बारे‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

2. मरुा‍ के‍सामवयक‍मूल्‍य‍का‍ वित्‍तीय‍ वनणधयन‍में‍प्रयोग,‍पूुँजी‍सिंरचना‍एििं‍लाभािंश‍ वितरण‍ जैसे‍महत्‍तिपूणध‍

आदशध‍विषयों‍पर‍छात्रों‍के‍बौवद्धक‍स्‍तर‍में‍उन्‍नयन‍;‍तथा‍ 

3. पूुँजी‍बजवटिंग‍की‍तकनीक‍तथा‍वित्‍तीय‍वनष्‍पादन‍के‍मलू्‍यािंकन‍की‍विवभन्‍न‍विवधयों‍के‍तलुनात्‍मक‍श्रेष्‍ठता‍से‍

अिगत‍होना। 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍का‍अथध,‍विकास‍एििं‍क्षते्र 1 1 6 20.0 

2.वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍के‍उद्देश्‍य‍तथा 1  

3.वित्‍तीय‍वनिेश‍तथा‍लाभािंश‍वनणधय 1 1 

4.वित्‍त‍प्रबिंधक‍के‍कायध 1  

मॉड्यलू-2 1.मरुा‍ के‍ समवयक‍ मलू्‍य‍ की‍ सिंकल्‍पना‍ एििं‍

तकनीक 

1 1 6 20.0 

2.भगुतान‍ श्रृिंखला‍ तथा‍ िावषधकी‍ का‍ भविष्‍य‍

मलू्‍य 

1    

3.भगुतान‍ श्रृिंखला‍ तथा‍ िावषधकी‍का‍ ितधमान‍

मलू्‍य 

1 1 

4.समय‍ मलू्‍य‍ तकनीक‍ का‍ व्‍यिहाररक‍

अनुप्रयोग 

1   

मॉड्यलू-3 1.वित्‍त‍के‍स्रोत 1 1 6 20.0 

2.पूुँजी‍लागत‍का‍अथध‍एििं‍महत्‍ि‍ 1  

3.पूुँजी‍सिंरचना:‍इसके‍स्‍िरूप‍एििं‍महत्‍ि‍‍ 1  

पूुँजी‍सिंरचना‍के‍वसद्धािंत 1 1 

मॉड्यलू-4 1.लाभािंश‍नीवत‍तथा‍उसके‍प्रकार 1  6 20.0 

2.लाभािंश‍ नीवत‍ को‍ प्रभावित‍ करने‍ िाल‍े

कारक 

1  



3.बोनस‍ शेयर‍ तथा‍ इसके‍ वनगधमन‍ सिंबिंध‍ में‍‍

सेबी‍के‍वदशा‍वनदशे 

1 1 

4.लाभािंश‍के‍विवभन्‍न‍मॉड्लस 1  

मॉड्यलू-5 

 

 

1.पूुँजी‍बजट‍का‍अथध‍एििं‍महत्‍ि 1 1 6 

 

 

 

20.0 

2.लीिरेज‍का‍अथध‍एििं‍उसके‍प्रकार 1  

3.आिंतररक‍ प्रत्‍याय‍ की‍ दर‍ एििं‍ ऋण‍ िापसी‍

अिवध 

1 1 

4.मरुा‍के‍ितधमान‍मलू्‍य‍की‍गणना 1  

योग  20 10 30 100.0 

 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 



 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

वित्‍तीय‍ प्रबिंधन‍ के‍ अथध,‍

उद्दशे्‍य,‍ क्षेत्र‍ की‍ जानकारी‍

के‍साथ‍फमध‍के‍उद्दशे्‍यों‍एििं‍

वित्‍त‍ प्रबिंधक‍ की‍ भवूमका‍

के‍ ‍ बारे‍ में‍ विद्यावथधयों‍ की‍

समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

 

मरुा‍के‍सामवयक‍मलू्‍य‍का‍

वित्‍तीय‍वनणधयन‍में‍प्रयोग,‍

पूुँजी‍सिंरचना‍एििं‍लाभािंश‍

वितरण‍जैसे‍महत्‍तिपणूध‍

आदशध‍विषयों‍पर‍छात्रों‍के‍

बौवद्धक‍स्‍तर‍में‍उन्‍नयन‍। 

पूुँजी‍ बजवटिंग‍ की‍ तकनीक‍

तथा‍ वित्‍तीय‍ वनष्‍पादन‍ के‍

मलू्‍यािंकन‍ की‍ विवभन्‍न‍

विवधयों‍ के‍ तुलनात्‍मक‍

श्रेष्‍ठता‍से‍अिगत‍होना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

5. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

6. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 



 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍पाठय‍

ग्रन्थ 

• Prasanna Chandra (2011) Financial Management, Eighth Edition, 

Tata McGraw Hill, New Delhi. 

• Parrino & Kidwell (2011) Fundamentals of corporate finance, 

First Edition, Wiley India Pvt. Ltd., New Delhi. 

• Khan and Jain (2011) Financial Management (Text Problems and 

Cases), Fifth Edition, Tata McGraw Hill, New Delhi. 

 
 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ _ 

3 

 

ई- सिंसाधन _ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  विपणन‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 412 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट           4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

(Credit)                         (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍का‍प्रारिंभ‍विपणन‍प्रबिंधन‍के‍अथध,‍महत्‍ि,‍विपणन‍की‍नयी‍एििं‍प्राचीन‍अिधारणा‍के‍अध्‍ययन‍से‍शरुू‍

होता‍ह।ै‍ 

 वद्वतीय‍ इकाई‍ के‍अिंतगधत‍ विपणन‍ िातािरण‍का‍ विश्‍लेष,‍ विपणन‍शोध‍की‍ प्रविया‍ तथा‍ विपणन‍सचूना‍

प्रणाली‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै 

 ततृीय‍इकाई‍में‍उपभोक्‍ता‍ व्‍यिहार‍का‍ विश्‍लेषण,‍बाजार‍ विभविकरण,‍बाजार‍ के‍लक्ष्‍य‍का‍ वलधाधरण‍एििं‍

बाजार‍में‍उत्‍पाद‍की‍वस्थवत‍का‍अध्‍ययन‍समािेवशत‍ह।ै 

 चौथी‍एििं‍पॉचिी‍इकाई‍में‍िमश:‍विपणन‍वमश्रण‍की‍अिधारणा‍तथा‍विपणन‍के‍ितधमान‍मदु्दो‍एििं‍उभरती‍

ह ई‍प्रिवृत्तयों‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍थावित‍ह।ै 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍की‍समावप्त‍के‍पश्‍चात‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान,‍कौशल‍एििं‍समझ‍में‍वनम्‍नािंवकत‍साकारात्‍मक‍

पररणाम‍पररलवक्षत‍होगें: 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध 2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



1. विपणन‍प्रबिंधन‍की‍प्रस्‍तािना,‍अथध,‍के्षत्र‍एििं‍महत्‍ि‍की‍समझ‍विकवसत‍करना। 

2. विपणन‍शोध,‍पयाधिरण‍समीक्षा,‍तथा‍विपणन‍सचूना‍प्रणाली‍की‍उपयोवगता‍से‍अिगत‍होना‍ 

3. बाजार‍ विभविकरण,‍बाजार‍लक्ष्‍य‍वनधाधरण‍तथा‍बाजार‍में‍उत्‍पाद‍की‍ वस्थवत‍आवद‍विषयों‍की‍समझ‍

एििं‍परख‍विकवसत‍करना। 

4. विपणन‍ वमश्रण‍ के‍ विवभन्‍न‍ तत्‍िों‍ का‍ समवुचत‍ विश्‍लेषण‍ एििं‍ बाजार‍ की‍ नयी‍ चनुौवतयों‍ एििं‍ उभरती‍

प्रिवृत्तयों‍का‍गहन‍विश्‍लेषण‍एििं‍उनके‍समाधान‍की‍रूपरेखा‍विकवसत‍करना।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं)  

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकासगधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory 

  

मॉड्यलू-

1 

1.विपणन‍

प्रबिंधन‍ के‍

अथध‍ एििं‍

महत्‍ि 

1  - 6 20.0 

2.विपणन‍

दशधन 

1 _ - 

3.विपणन‍

प्रवियाएुँ‍ 

1 1 - 

4.विपणन‍

की‍

अिधारणाएुँ 

1 1 - 

मॉड्यलू-

2 

1.वितरण‍

िातािरण‍

का‍

विश्‍लेषण 

1 1 - 6 20.0 

2.विपणन‍

सचूना‍

प्रणाली 

1 _ -   



3.विपणन‍

शोध‍

प्रवियाएुँ 

2 - 1 

मॉड्यलू-

3 

1.उपभोक्‍ता‍

व्‍यिहार‍ का‍

अथध‍ एििं‍

उनका‍

विश्‍लेषण 

1 

 

1 - 5 16.66 

2.बाजार‍

विभविकरण‍

का‍अथध‍ एििं‍

आधार 

 

1 

 

 3.लवक्षत‍

बाजार‍ के‍

अथध‍ एििं‍

उसके‍

तकनीक‍ 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

- 

  

मॉड्यलू-

4 

1.विपणन‍

वमश्रण‍ के‍

अथध‍ एििं‍

उनके‍तत्‍ि‍ 

1 

 

 

 

- 

 

 

1 

7 23.33 

2.उत्‍पाद‍

सिंबिंधी‍

वनणधय 

1 _ - 

3.मलू्‍य‍

सिंबिंधी‍

वनणधय 

1 1 - 

4.वितरण‍

सिंबिंधी‍

वनणधय 

1 _ - 

5.सिंिद्धधन‍

सिंबिंधी‍

वनणधय 

1 - - 

मॉड्यलू-

5 

1.ग्राहक‍

सिंबिंध‍

प्रबिंधन‍ एििं‍

ग्रामीण‍

विपणन‍ की‍

2 1 - 6 20.0 



अिधारणाएुँ 

2.ई-विपणन‍

तथा‍ सेिा‍

विपणन‍ की‍

अिधारणाऍ िं 

1 _ - 

3.सामावजक‍

विपणन‍ एििं‍

विपणन‍ से‍

सिंबिंवधत‍

नैवतक‍मदु्दे 

1 1 - 

योग   20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  



(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विपणन‍ शोध,‍ पयाधिरण‍

समीक्षा,‍ तथा‍ विपणन‍

सचूना‍ प्रणाली‍ की‍

उपयोवगता‍ से‍ अिगत‍

होना। 

बाजार‍ विभविकरण,‍

बाजार‍लक्ष्‍य‍वनधाधरण‍तथा‍

बाजार‍में‍उत्‍पाद‍की‍वस्थवत‍

आवद‍विषयों‍की‍समझ‍एििं‍

परख‍विकवसत‍करना। 

 

विपणन‍ वमश्रण‍ के‍ विवभन्‍न‍

तत्‍िों‍ का‍ समवुचत‍

विश्‍लेषण‍ एििं‍ बाजार‍ की‍

नयी‍ चनुौवतयों‍ एििं‍ उभरती‍

प्रिवृत्तयों‍ का‍ गहन‍

विश्‍लेषण‍ एििं‍ उनके‍

समाधान‍ की‍ रूपरेखा‍

विकवसत‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

7. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

8. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 



#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Kotler Philip; Keller Kevin Lane; Koshy Abraham & Jha 
Mithileswar (2009), Marketing Management: A South Asian 
Perspective, 13th Edition, Pearson Education, New Delhi. 

• Ramaswamy V.S. & Namakumari S. (2009), Marketing 
Management: Global Perspective Indian Context, 4th Edition, 
Macmillan Publishers India Ltd., New Delhi. 

• Karunakaran K. (2010), Marketing Management: Text and 
Cases in Indian Context, 3rd Edition, Himalaya Publishing 
House Pvt. Ltd., Mumbai. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ  

3 

 

ई- सिंसाधन  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 413 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट           4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍का‍प्रारिंभ‍मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍की‍प्रिवृत्त,‍के्षत्र‍एििं‍महत्‍ि‍से‍होता‍ह।ै‍मानि‍सिंसाधन‍योजना,‍भती‍

एििं‍चयन,‍मानि‍सिंसाधनों‍के‍प्रवशक्षण‍एििं‍विकास‍कायधिमों‍का‍अध्‍ययन‍इस‍पाठ्यचयाध‍का‍महत्‍िपणूध‍अिंग‍ह।ै‍इसी‍

िम‍में‍कायध‍वनष्‍पादन‍मलू्‍यािंकन,‍कैररयर‍एििं‍उत्‍तरावधकार‍योजना,‍कायध‍मलू्‍यािंकन,‍पाररश्रावमक‍वनधाधरण‍की‍विवभन्‍न‍

विवधयों‍का‍विश्‍लेष्‍ण‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍अिंवतम‍चरण‍में‍समकालीन‍िैवश्‍िक‍रूझान,‍कायधस्‍थल‍पर‍विविधता,‍लैंवगक‍मदु्द‍े

एििं‍नारी‍सशविकरण‍तथा‍व्‍यािसावयक‍प्रविया‍पनुरधचना‍जैसे‍ज्‍िलन्‍त‍मदु्द‍ेइस‍पाठ्यचयाध‍में‍समािेवशत‍ह।ै‍‍‍‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है: 

इस‍ पाठ्यिम‍ के‍ अध्‍ययन‍की‍ समावप्त‍ के‍ पश्‍चात‍ विद्यावथधयों‍ के‍ ज्ञान,सोच‍ एििं‍ समझ‍ में‍ वनम्‍नािंवकत‍

सकारात्‍मक‍पररणाम‍पररलवक्षत‍होगे:‍ 

1. विद्यावथधयों‍में‍मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍के‍उद्दशे्‍य,‍के्षत्र‍एििं‍महत्‍ि‍की‍सिंचेतना‍विकवसत‍होगी। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध 2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



2. मानि‍ सिंसाधन‍ वनयोजन,‍ भती‍ एििं‍ चयन,‍ प्रवशक्षण‍ एििं‍ विकास‍ कायधिमों‍ की‍ रूपरेखा‍ का‍

वनधाधरण,‍ कायध‍ वनष्‍पादन‍ मलू्‍यािंकन‍ तथा‍कायध‍ जीिन‍की‍ गणुित्‍ता‍ जैसे‍ महत्‍िपणूध‍ विषयों‍की‍

गहन‍जानकारी‍का‍होना। 

3. कायध‍ मलू्‍यािंकन‍की‍ विवधयों‍का‍ विश्‍लेषण,‍कमधचाररयों‍ के‍ पाररतोवषक‍ वनधाधरण‍ एििं‍ वशकायत‍

वनिारण‍की‍विवधयों‍से‍अिगत‍होना। 

4. मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍की‍चनुौवतयों‍एििं‍निीन‍प्रिवृत्तयों‍से‍अिगत‍होना‍एििं‍इस‍सिंदभध‍में‍प्रभािी‍

रण‍नीवत‍वनधाधरण‍करना।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं)  

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकासगधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

  

मॉड्यलू-

1 

1.मानि‍ सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ के‍ अथध‍

प्रकृवत‍एििं‍महत्‍ि 

1 1  6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ के‍ उद्दशे्‍य‍

एििं‍कायध 

1   

3.मानि‍

सिंसाधन‍

वनयोजन‍तथा‍

उसके‍

िातािरण‍ 

1 
 

1 

4.मानि‍

सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ के‍

1 1  



अिंतगधत‍ भती‍

एििं‍चयन‍ 

मॉड्यलू-

2 

1.मानि‍ सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ के‍अिंतगधत‍

प्रवशक्षण‍नीवतयाुँ 

1 1  6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ विकास‍

कायधिम 

1 
 

 
  

3.कायध‍

वडजाइवनिंग:‍ कायध‍

विस्‍ततृीकरण‍तथा‍

कायध‍सिंिवृद्धकरण 

1     

4.सिंगठनात्‍मक‍

समाजीकरण 

1 
 

 

मॉड्यलू-

3 

1.मानि‍ सिंसाधन‍

प्रबिंधन‍ के‍अिंतगधत‍

प्रदशधन‍एििं‍क्षमता‍

मलू्‍यािंकन 

1   6 20.0 

2.कैररयर‍ योजना‍

तथा‍ उत्‍तरावधकार‍

अिधारणा 

1  1 

3.कमधचारी‍

परामशध‍ एििं‍

सशविकरण 

1 1  

4.कायध‍ जीिन‍की‍

गणुित्‍ता 

1   

मॉड्यलू-

4 

1.कायध‍ मलू्‍यािंकन‍

की‍अिधारणा 

1 1  6 20.0 

2.वित्‍तीय‍

प्रोत्‍साहन‍ की‍

प्रकृवत‍ एििं‍

भवूमका 

1 1  

3.कमधचारी‍ लाभ‍

वनधी‍एििं‍सेिाएुँ 

1 
 

 

4.वशकायत‍

वनिारण 

1   

मॉड्यलू-

5 

1.समकालीन‍

िैविक‍ रूझान‍

1 1  6 20.0 



तथा‍ मानि‍

सिंसाधन‍प्रबिंधन 

2.कायध‍ स्‍थल‍ पर‍

विविधता 

1 1  

3.लैंवगक‍ मदु्द‍े एििं‍

नारी‍सशविकरण 

1 
 

 

4. व्‍यािसावयक‍

प्रविया‍ की‍

पनुरधचना 

1 
 

 

योग   20 8 2 30 100.0 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

 



 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

लक्ष्‍य 

1 

लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

मानि‍ सिंसाधन‍ वनयोजन,‍

भती‍ एििं‍ चयन,‍ प्रवशक्षण‍

एििं‍ विकास‍ कायधिमों‍ की‍

रूपरेखा‍का‍वनधाधरण,‍कायध‍

वनष्‍पादन‍ मलू्‍यािंकन‍ तथा‍

कायध‍ जीिन‍ की‍ गुणित्‍ता‍

जैसे‍ महत्‍िपूणध‍ विषयों‍ की‍

गहन‍जानकारी‍का‍होना। 

 

कायध‍मलू्‍यािंकन‍की‍विवधयों‍

का‍ विश्‍लेषण,‍ कमधचाररयों‍

के‍पाररतोवषक‍वनधाधरण‍एििं‍

वशकायत‍ वनिारण‍ की‍

विवधयों‍से‍अिगत‍होना। 

 

मानि‍ सिंसाधन‍ प्रबिंधन‍की‍

चनुौवतयों‍ एििं‍ निीन‍

प्रिवृत्तयों‍ से‍ अिगत‍ होना‍

एििं‍ इस‍ सिंदभध‍ में‍ प्रभािी‍

रण‍नीवत‍वनधाधरण‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

9. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

10. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  



वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Dessler G.& Varkkey, B. 2011, Human Resource Management, 12
th
 Edition, Pearson Education, 

Inc, Delhi  

• Decenzo, D. A. & Robbins, S. P., 2009, Fundamentals of Human Resource Management, 10
th
 

Edition, John Wiley& Sons Inc., New Delhi 

 
 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

  

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  सिंचालन‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 414 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट      4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍प्रारिंभ‍में‍सिंचालन‍प्रबिंधन‍की‍प्रकृवत,‍प्रविया,‍क्षेत्र‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍इसी‍िम‍में‍उत्‍पादन‍

प्रणाली‍के‍प्रकार,JIT‍तथा‍Lean System ‍की‍अिधारणा,‍मलू्‍य‍विश्‍लषेण,‍सवुिधा,‍स्‍थान‍तथा‍लेआउट‍वनधाधरण‍

के‍वसद्धािंत,‍काम‍माप‍आवद‍विषयों‍का‍अध्‍ययन‍समािेवशत‍ह।ै‍माुँग‍पिूाधनमुान,‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन,‍िय‍प्रबिंधन‍

तथा‍स्‍टॉक‍प्रबिंधन‍के‍अवतररक्‍त‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍के‍विवभन्‍न‍पहलओु िं‍पर‍विचार‍विमशध‍होगा।‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍फलस्‍िरूप‍वनम्‍न‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍पररलवक्षत‍होगे: 

1. सिंचालन‍प्रबिंधन‍की‍प्रविया‍एििं‍महत्‍ति‍की‍जानकारी‍होना। 

2. उत्‍पादन‍प्रणाली‍के‍ विवभन्‍न‍प्रकार‍ ,‍उत्‍पाद‍ वडजाइन,‍मलू्‍य‍विश्‍लषे्‍ण,‍काम‍माप,‍सवुिधा‍स्‍थान‍एििं‍ प्‍लॉट‍

लेआउट‍वनधाधरण‍के‍वसद्धान्‍तों‍से‍अिगत‍होना। 

3. मॉग‍पिूाधनमुान,‍उत्‍पादन‍रणनीवत,‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन,‍िय‍प्रबिंधन,‍स्‍किं ध‍प्रबिंधन‍आवद‍विषयों‍की‍गहन‍

जानकारी‍प्राप्‍त‍करना।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



4. गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍की‍अिधारणा‍एििं‍ के्षत्र,‍सतत‍्सधुार‍योजना‍ (काईजॉन),‍सािंवख्यकीय‍ ‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍

तथा‍सम्‍पणूध‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍की‍योजना‍से‍अिगत‍होना।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल (यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.सिंचालन‍प्रबिंधन‍की‍प्रकृवत‍और‍स्‍कोप 1  6 20.0 

2.अन्‍य‍कायाधत्‍मक‍क्षेत्रों‍के‍साथ‍ररश्‍ता 1 1 

3.सिंचालन‍प्रबिंधन‍के‍क्षते्र‍में‍हाल‍की‍प्रिवृत्त 1  

4.विवनमाधण‍और‍बाधा‍की‍वसद्धािंत‍ 1 1 

मॉड्यलू-2 1.उत्‍पादन‍प्रणाली‍के‍प्रकार 2 1 6 20.0 

2.बस‍समय‍में‍(जेआईटी)‍ 1  

3.लीन‍प्रणाली 1 1 

      

मॉड्यलू-3 1.उत्‍पाद‍वडजाइन‍की‍प्रविया‍में‍चरण 1 1 6 20.0 

2.मलू्‍य‍विश्‍लेषण 1  

3.सवुिधा‍स्‍थान‍और‍लेआउट:‍प्रकार,‍लक्षण,‍

फायद‍ेऔर‍नुकसाल 

1  

4.काम‍माप‍और‍जॉब‍वडजाइन 1 1 

मॉड्यलू-4 1.पिूाधनमुान‍के‍तरीके‍ 1 1 6 20.0 

2.पररचालक‍योजना‍का‍अिलोकन‍ 1  

3.उत्‍पादन‍रणनीवतयािं 1 1 

4.आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन‍ 1  

मॉड्यलू-5 

 

 

1.गणुित्‍ता:‍ पररभाषा,‍आयाम‍और‍ गणुित्‍ता‍

की‍कीमत 

1 1 6 

 

 

20.0 

 

 

2.वनरिंतर‍सधुार‍(काईजन) 1  

3.सािंवख्यकी‍गणुित्‍ता‍वनयिंत्रण‍:‍चर‍और‍गणु 1 1 

4.सम्‍पणूध‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍(टीक्‍यएूस) 1  

योग   20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  



 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

उत्‍पादन‍ प्रणाली‍ के‍

विवभन्‍न‍ प्रकार‍ ,‍ उत्‍पाद‍

वडजाइन,‍ मलू्‍य‍ विश्‍लषे्‍ण,‍

काम‍ माप,‍ सवुिधा‍ स्‍थान‍

मॉग‍ पिूाधनमुान,‍ उत्‍पादन‍

रणनीवत,‍ आपवूतध‍ श्रृिंखला‍

प्रबिंधन,‍िय‍प्रबिंधन,‍स्‍किं ध‍

प्रबिंधन‍ आवद‍ विषयों‍ की‍

गणुित्‍ता‍ प्रबिंधन‍ की‍

अिधारणा‍ एििं‍ के्षत्र,‍ सतत‍्

सधुार‍ योजना‍ (काईजॉन),‍

सािंवख्यकीय‍ ‍ गुणित्‍ता‍



एििं‍ प्‍लॉट‍ लेआउट‍

वनधाधरण‍ के‍ वसद्धान्‍तों‍ स‍े

अिगत‍होना। 

। 

गहन‍ जानकारी‍ प्राप्‍त‍

करना।‍ 

 

प्रबिंधन‍ तथा‍ सम्‍पणूध‍

गणुित्‍ता‍ प्रबिंधन‍ की‍

योजना‍से‍अिगत‍होना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

11. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

12. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेत ुआिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

•  Heizer Jay, Render Barry & Rajashekhar Jagadish (2011), Operations Management.  9th 

Edition. Pearson Publication India, New Delhi. 

• Buffa E.S., Modern Production Operations Management (2007), Wiley India, New Delhi. 

http://www.pearsoned.co.in/web/authors/2821/Jay_Heizer.aspx
http://www.pearsoned.co.in/web/authors/1145/Barry_Render.aspx
http://www.pearsoned.co.in/web/authors/4049/Jagadeesh_Rajashekhar.aspx


 

 

 
 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  मात्रात्‍मक‍तकनीक‍एििं‍सिंचालन‍शोध‍के‍वसद्धािंत‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 415 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:‍4‍िेवडट          4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

यह‍पाठ्यचयाध‍प्रबिंधकीय‍वनणधयन‍में‍सािंवख्यकीय‍एििं‍सिंचालन‍शोध‍तकनीक‍के‍अनपु्रयोग‍पर‍अधाररत‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍

का‍प्रारम्‍भ‍सािंवख्यकीय‍मापो‍ जैसे‍कें रीय‍प्रिवृत्तयों‍ के‍ विवभन्‍न‍प्रकार,‍सिंभािना‍ वसद्धािंत,‍सिंभािना‍ वितरण‍ वसद्धािंत,‍

सहसिंबिंध‍एििं‍प्रतीपगमन‍आवद‍से‍होता‍ह।ै‍तत्‍पश्‍चात‍सिंचालन‍शोध‍वसद्धािंत‍के‍प्रमखु‍अध्‍यायों‍का‍उल्‍लेख‍ह।ै‍वजनमें‍

रेखीय‍प्रोग्रावमिंग,‍सिंिेदनशीलता‍विश्‍लेषण,‍वनणधय‍वसद्धािंत,‍खेल‍वसद्धािंत‍का‍स्‍थान‍महत्‍िपणूध‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍के‍अिंवतम‍

भाग‍में‍पररिहन‍समस्‍या,‍वनयतन‍समस्‍या‍तथा‍नेटिकध ‍विश्‍लेषण,‍कतार‍मॉडल‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍विषय‍समाविष्‍ट‍ह‍ैजो‍

प्रबिंधकीय‍वनणधयन‍में‍बह त‍ही‍महत्‍िपूणध‍ह।ै‍‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है: 

1.सािंवख्यकीय‍विवधयों‍का‍सम्‍यक‍ज्ञान‍होने‍पर‍छात्रों‍को‍प्रबिंधकीय‍वनणधयन‍में‍सगुमता‍होगी।‍सहसिंबिंध,‍प्रतीपगमन,‍

सिंभािना‍वसद्धािंत,‍बेईज‍प्रमेय,‍समान‍वितरण‍आवद‍अध्‍याय‍प्रबिंधकीय‍वनणधयन‍में‍बह त‍ही‍उपयोगी‍ह।ै‍ 

2.‍वनणधय‍वसद्धािंत‍तथा‍खेल‍वसद्धािंत,‍वनणधयिकृ्ष‍विश्‍लेष,‍सिंिेदनशीलता‍वसद्धािंत,‍रेखीय‍प्रोग्रावमिंग‍आवद‍तकनीकों‍का‍

ज्ञान‍विकवसत‍होने‍पर‍विद्यावथधयों‍द्वारा‍वििेकपणूध‍वनणधय‍वनये‍जा‍सकते‍ह।ै‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

40 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 20 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 60 



3.‍ पररिहन‍ एििं‍ वनयतन‍समस्‍या,‍ नेटिकध ‍ विश्‍लेषण‍ एििं‍कतार‍ मॉडल‍की‍सहायता‍ से‍ पररिहन‍ एििं‍अन्‍य‍भौवतक‍

सिंसाधनों‍ के‍अिटन,‍ पररयोजना‍ मलू्‍यािंकन‍ एििं‍ सुअिसर‍की‍ तलाश‍ में‍ प्रतीक्षारत‍ पररवस्थवतयों‍ में‍ वनणधय‍लेने‍ की‍

क्षमता‍विकसीत‍होगी।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल (यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.समिंक‍ प्रस्‍तवुत,‍ कें रीय‍ प्रिवृत्तयों‍‍

की‍गणना 

3 1 12 20.0 

2.सिंभािना‍ के‍ अथध,‍ प्रमेय,‍ बेईज‍

प्रमेय 

2 1 

3.सहसिंबिंध‍और‍प्रवतगमन 3 2 

मॉड्यलू-2 1.रैवखक‍ प्रोग्रावमिंग:‍ ग्रावफकल‍

समाधान‍और‍सिंकेतन‍पद्धवत 

2 2 8 13.33 

2.सिंिेदनशील‍विश्‍लेषण 2 2 

मॉड्यलू-3 1.वनणधय‍वसद्धािंत:‍वनवितता‍के‍तहत‍

वनणधय,‍ जोवखम‍और‍ ‍ अवनवितता,‍

सीमािंत‍ विश्‍लेषण,‍ वनणधय‍ िकृ्ष‍

विश्‍लेषण 

5 2 14 23.33 

2.खेल‍ वसद्धािंत:‍ शदु्ध‍ और‍ वमवश्रत‍

रणलीवत,‍बीजीय‍विवध 

5 2 

मॉड्यलू-4 1.पररिहर‍ समस्‍यायें:‍ बेवसक‍

व्‍यिहायध‍ समाधान,‍ यकु्‍ततमता‍और‍

िािंसवशपमेंट‍के‍वलए‍टेस्‍ट 

4 2 12 20.0 

2.वनयतन‍समस्‍या 4 2 

मॉड्यलू-5 1.नेटिकध ‍विश्‍लेषण:‍पीईआरटी‍और‍

सीपीएम 

5 2 14 23.33 

2.‍कतार‍मॉडल 5 2 
  

 

योग   40 20 60 100.0 

 

 



 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍

वनमाधण,व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 

 

 

 

 

 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 



पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

सािंवख्यकीय‍ विवधयों‍ का‍

सम्‍यक‍ज्ञान‍होने‍ पर‍छात्रों‍

को‍ प्रबिंधकीय‍ वनणधयन‍ में‍

सगुमता‍ होगी।‍ सहसिंबिंध,‍

प्रतीपगमन,‍ सिंभािना‍

वसद्धािंत,‍बेईज‍प्रमेय,‍समान‍

वितरण‍ आवद‍ अध्‍याय‍

प्रबिंधकीय‍वनणधयन‍में‍बह त‍

ही‍उपयोगी‍ह।ै‍ 

 

वनणधय‍ वसद्धािंत‍ तथा‍ खेल‍

वसद्धािंत,‍ वनणधयिकृ्ष‍

विश्‍लेष,‍ सिंिेदनशीलता‍

वसद्धािंत,‍ रेखीय‍ प्रोग्रावमिंग‍

आवद‍ तकनीकों‍ का‍ ज्ञान‍

विकवसत‍ होने‍ पर‍

विद्यावथधयों‍ द्वारा‍ वििेकपणूध‍

वनणधय‍वनये‍जा‍सकते‍ह।ै‍ 

 

पररिहन‍ एििं‍ वनयतन‍

समस्‍या,‍ नेटिकध ‍ विश्‍लेषण‍

एििं‍ कतार‍ मॉडल‍ की‍

सहायता‍ से‍ पररिहन‍ एििं‍

अन्‍य‍ भौवतक‍ सिंसाधनों‍ के‍

अिटन,‍ पररयोजना‍

मलू्‍यािंकन‍एििं‍सअुिसर‍की‍

तलाश‍ में‍ प्रतीक्षारत‍

पररवस्थवतयों‍में‍ वनणधय‍लेने‍

की‍क्षमता‍विकसीत‍होगी।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

13. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

14. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 



*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेत ुआिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APA प्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Hillier, F. S. & Hillier, M. S. (2005), Introduction to 
Management Science. Tata McGraw Hill. 

• Gupta S.P & Gupta, M.P (2003) Statistical Methods. Sultan 
Chand & Sons, New Delhi. 

• Taha, H. A. (7th ed. 2002). Operation Research: An 
introduction. Pearson Education NewDelhi 

• Vohra, N.D (2003). Quantitative Techniques in Management. 
Tata McGraw Hill,New Delhi 

 
 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  पररयोजना‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 416 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:‍2‍िेवडट4.सेमेस् टि :‍वद्वतीय‍सेमेस्‍टर 

 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍की‍शरुूआत‍पररयोजना‍से‍आशय,‍पररयोजना‍की‍पहचान‍एििं‍चयन‍तथा‍पररयोजना‍वनयोजन‍से‍वक‍

गई‍ह।ै‍दसूरी‍इकाई‍में‍पररयोजना‍के‍सिंगठनात्‍मक‍सिंरचना‍तथा‍पीईआरटी‍एििं‍सीपीएम‍का‍ विश्‍लेषण‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍

तीसरी‍ इकाई‍ में‍ पररयोजना‍ जोवखम‍ प्रबिंधन,‍ पररयोजना‍ गणुित्‍ता‍ प्रबिंधन‍ एििं‍ मलू्‍य‍ इिंवजवनयररिंग‍ जैसे‍ महत्‍तिपूणध‍

विषयों‍का‍समािेश‍ वकया‍गया‍ह।ै‍चौथी‍ इकाई‍में‍पररयोजना‍ के‍ वियान्‍ियन,‍मलू्‍यािंकन‍एििं‍ वनयिंत्रण‍ जैसे‍मदू्दों‍का‍

अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍पॉचिी‍इकाई‍में‍पररयोजना‍के‍समापन‍एििं‍अनिुतधन‍तथा‍समस्‍या‍आधाररत‍केस‍अध्‍ययन‍वक‍

वििेचना‍की‍जायेगी।‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यक्रम के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1.‍पररयोजना‍वनमाधण,‍पहचान‍एििं‍चयन‍की‍प्रविया‍के‍सिंबिंध‍में‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍में‍अवभिवृद्ध‍। 

2.‍पररयोजना‍के‍सिंगठनात्‍मक‍सिंरचना‍एििं‍पीईआरटी‍तथा‍सीपीएम‍के‍अनपु्रयोग‍को‍रेखािंवकत‍करना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध 2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



3.‍पररयोजना‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍एििं‍जोवखम‍प्रबिंधन‍के‍मदु्दों‍का‍विश्‍लेषण‍करना। 

4.‍पररयोजना‍वनष्‍पादन,‍मलू्‍यािंकन‍एििं‍वनयिंत्रण‍की‍तकनीक‍से‍विद्यावथधयों‍को‍भलीभािंवत‍अिगत‍करना।‍ 

5.‍पररयोजना‍समापन‍एििं‍उसके‍अनिुतधन‍तथा‍केस‍अध्‍ययन‍द्वारा‍विद्यावथधयों‍में‍वनणधयन‍की‍क्षमता‍विकवसत‍करना।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं)  

संिाद/प्रधशिण/प्रयोगशाला 

/ कौशलधिकास गधतधिधि 

(Interaction 

Training/Laboratory) 

  

मॉड्यूल-

1 

1.पररयोजना‍

प्रबिंधन‍ की‍ मलू‍

अिधारणाएुँ 

2 1  6 20.0 

2.पररयोजना‍

पहचान‍और‍चयन 

1   

3.पररयोजना‍

वनयोजन 

1 
 

 

मॉड्यूल-

2 

1.सिंगठनात्‍मक‍

सिंरचना‍ और‍

सिंगठनात्‍मक‍मदु्द े

1 
 

1 6 20.0 

2.पीईआरटी‍ और‍

सीपीएम 

2 1   

3.पररयोजना‍

प्रबिंधन‍ सचूना‍

प्रणाली 

1 1  

मॉड्यूल-

3 

1.पररयोजना‍

जोवखम‍प्रबिंधन‍ 

2 1  6 20.0 

2.पररयोजना‍

गणुित्‍ता‍ प्रबिंधन‍

और‍ मलू्‍य‍

इिंजीवनयररिंग 

1   

पररयोजना‍ प्रबिंधन‍

सचूना‍प्रणाली 

1 1  

मॉड्यूल-

4 

1.पररयोजनाओिं‍ के‍

वलए‍ िय‍ और‍

1  1 6 20.0 



अनबुिंध 

2.पररयोजना‍

प्रदशधन‍ मापन‍ और‍

मलू्‍यािंकन 

2 1  

3.पररयोजना‍

वनष्‍पादन‍ और‍

वनयिंत्रण 

1 
 

 

मॉड्यूल-

5 

1.पररयोजना‍ का‍

समापन‍ एििं‍

अनिुतधन 

1 1  6 20.0 

2.पररयोजना‍

प्रबिंधन‍सॉफ्टिेयर 

1    

3.पररयोजना‍

प्रबिंधन‍ में‍ केस‍

अध्‍ययन 

2 1  

योग   20 8 2 30 100.0 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 



तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

पररयोजना‍ के‍ सिंगठनात्‍मक‍

सिंरचना‍ एििं‍ पीईआरटी‍

तथा‍सीपीएम‍के‍अनपु्रयोग‍

को‍रेखािंवकत‍करना। 

 

पररयोजना‍ वनष्‍पादन,‍

मलू्‍यािंकन‍ एििं‍ वनयिंत्रण‍ की‍

तकनीक‍से‍ विद्यावथधयों‍को‍

भलीभािंवत‍अिगत‍करना।‍ 

 

पररयोजना‍ समापन‍ एििं‍

उसके‍ अनिुतधन‍ तथा‍ केस‍

अध्‍ययन‍ द्वारा‍ विद्यावथधयों‍

में‍ वनणधयन‍ की‍ क्षमता‍

विकवसत‍ करना‍ और‍ यह‍

तकध सिंगत‍ ह।ै‍ तकध सिंगत‍

वनणधय‍हमेशा‍एक‍व्यिसाय‍

के‍ भीतर‍ दक्षता‍ सवुनवित‍

करता‍ ह‍ै और‍ इसकी‍

सफलता‍में‍मदद‍करता‍ह।ै 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 



क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेत ुआिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

Harold Kerzner, Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling (2013) 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

  

 

 

                       

 

 

 

 

 



                         पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                         Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  गािंधीिादी‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 421 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                           (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍पाठ्यचयाध‍गािंधी‍जी‍के‍विचारो‍को‍केवन्रत‍करके‍बनाई‍गई‍ह।ै महात्मा‍गािंधी‍के‍नाम‍से‍एक‍विचारक, दाशधवनक, 

नेता, राजनीवतज्ञ, सिंत‍की‍छवि‍उभरती‍ह,ै स्ितिंत्रता‍के‍वलए‍सिंघषध‍के‍मखु्य‍िास्तकुार‍होने‍के‍अलािा, उन्होंने‍एक‍

ऐसी‍दवुनया‍की‍कल्पना‍की‍जो‍शािंवत‍और‍सद्भाि‍की‍वदशा‍में‍विकवसत‍हो।‍दवुनया‍भर‍के‍व्यापार‍जगत‍के‍नेताओ िं‍ने‍

भारतीय‍राष्िवपता‍महात्मा‍गािंधी‍का‍एक‍नया‍प्रबिंधन‍वचह्न‍खोजा‍ह।ै‍स्ितिंत्रता‍के‍सिंघषध‍में‍दशे‍का‍नेततृ्ि‍करते‍ह ए, 

गािंधी‍ने‍कुछ‍प्रबिंधन‍रणनीवतयों‍के‍वलए‍एक‍प्रकाशस्तिंभ‍रखा, जो‍ितधमान‍कॉपोरेट‍जगत‍में‍महत्िपणूध‍हैं।‍उन्हें‍एकगरुु‍

रणनीवतकार‍और‍एक‍अनकुरणीय‍नेता‍के‍रूप‍में‍दखेा‍जा‍रहा‍ह,ै वजनके‍विचारों‍और‍रणनीवतयों‍का‍कॉपोरेट‍जगत‍

के‍वलए, विशेष‍रूप‍से‍भारत‍में‍बह त‍अथध‍ह।ैमहात्मा‍गािंधी‍एक‍आदशध‍प्रबिंधन‍गरुु‍थे।‍इस‍पाठयचयाध‍में‍हम‍उन‍के‍

द्वारा‍वदए‍गय‍ेविवभन्न‍विचारो‍से‍छात्रों‍को‍अिगत‍करते‍हमैानि‍सिंसाधन‍के‍बारे‍में‍गाुँधी‍का‍दशधन,आत्म‍प्रबिंधन, 

नैवतकता, गािंधीिादी‍सिंगठनात्मक‍और‍नेततृ्िआवदमहत्‍िपूणध‍ विषय‍समाविष्‍ट‍ह‍ैजो‍प्रबिंधकीय‍ वनणधयन‍में‍बह त‍ही‍

महत्‍िपूणध‍ ह।ै‍ ‍ गािंधी‍की‍अवहिंसा‍की‍अिधारणा‍और‍उनके‍ उछच‍नैवतक‍मानकों‍को‍आज‍ के‍ नेताओ िं‍को‍ िैविक‍

बाजार‍में‍लाभ‍उठाने‍के‍वलए‍सिंगठनों‍का‍अनकुरण‍करना‍चावहए।फलतःइस‍पाठयचयाध‍की‍रचना‍इस‍तरह‍से‍की‍गई‍

ह‍ैवक‍विद्याथी‍एक‍प्रबन्धक‍के‍साथ‍समाज‍के‍प्रवत‍अपनाउत्तरदावयत्िवनभा‍सके। 

 

 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

    _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



6.अपेधितअधिगतपरिणाम CLOs:____________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ गािंधी‍जी‍के‍वसद्धािंतों‍के‍आधार‍परआधवुनकसिंस्थानों‍के‍प्रबिंधन‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍को‍विस्ततृ जानकारी‍

दनेा। 

➢ गािंधी‍जी‍ के‍आदशो‍का‍अनुसरण‍समाज‍तथा‍ व्यािसावयक‍सिंस्थानों‍को‍नजदीक‍लाना‍तथा पारस्पररक 

सहयोग‍बढाना। 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.गाुँधीिादी‍आवथधक‍

व्यिहार‍की‍नींि 

2 1 6 20.0 

2.समाज‍के‍साथ‍परस्पर‍

वनभधरता 

1 _ 

3.मानि‍आिश्यकताओिं‍

और‍मानि‍कल्याण‍के‍

बारे‍में‍गाुँधी‍के‍विचार 

1 1 

मॉड्यूल-2 1.मजदरूों‍के‍वलए‍

सम्मान 

1 _ 6 20.0 

2.मावलक‍बनाम‍िस्टी 1 1 

3.सत्ता‍और‍धन‍के‍

समान‍वितरण‍के‍वलए‍

वसद्धािंत 

 

2 1 



मॉड्यूल-3 1.सिंगठनात्मक‍सिंरचना‍

के‍मॉडल 

1 _ 7 23.33 

2.तनाि‍प्रबिंधन‍और‍

सिंघषध‍समाधान 

2 1 

3.नेततृ्ि‍के‍

वलएगाुँधीिादी‍दृविकोण 

1 1 

4.नेततृ्ि‍की‍विशेषताएिं 1 _ 

मॉड्यूल-4 1.स्ि:‍प्रबिंधन:एक‍

पररचय 

1 1 5 16.66 

2.स्ियिं‍को‍प्रबिंवधत‍करने‍

के‍तरीके‍के‍बारे‍में‍

गाुँधीजी‍से‍सीखना 

2 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.प्रबिंधकीय‍नैवतकता 2 1 6 20.0 

2.मानिीय‍मलू्य‍और‍

उपभोिा‍के‍प्रवत‍सम्मान 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍



सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

‍छात्रों‍में‍शािंवत‍की‍

अिधारणा‍तथा‍विवभन्न‍

धमों‍का‍पररप्रेक्ष्यको‍

समझने‍की‍क्षमता‍

विकवसत‍होगी‍।‍ 

विद्याथी, गािंधी‍जी‍के‍

वसद्धािंतों‍के‍आधार‍

परआधवुनकसिंस्थानों‍के‍

प्रबिंधन‍के‍बारे‍मेंसमझ‍

सकें गे। 

विद्याथी‍ गािंधी‍ जी‍ के‍

आदशो‍ का‍ अनसुरण‍

समाज‍ तथा‍ व्यािसावयक‍

सिंस्थानों‍को‍नजदीक‍लाना‍

तथापारस्पररकसहयोग‍

बढासकें गे‍। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

13. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

14. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  



वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.स्ि‍वलवखत‍नोट्स 

2.Pratap Ram, Gandhian Management(2009),Jaico Publishing House, 

01-Jan-2009 - Business & Economics - 1st edition ,130 pages 

3.Jha Mamta "Gandhi ji ke management sutra" (Hindi) 2019, 

Istedition,Prabhat Prakashan. 

2 संदभय गं्रथ 1. Alexander, H. (1984), Gandhi Through Western Eyes - New 

Society Publishers, Philadelphia, PA (1984) 179 

2. Da 11 may r, F. (2001): Gandhi on Self-Rule: 

ReVisionV24(il) 

3. Ishii, K. (2001), The Socioeconomic Thoughts of Mahatma 

Gandhi: as an Origin Of Alternative Development - Review of 

Social Economy- V59(i3) 297 

4. Kouzes, J.M., & Posner, B.Z. (1996) Seven Lessons for 



Leading the Voyage to the Future. In Hesselbein, R., 

Goldsmith, M., &Beckhard, R., The Leader of the Future, (pp. 

99-110). San Francisco, CA: Jossey- Bass. 

5. Prabhu, J. (2001) Gandhi Visionary for a Globalised World 

(ReVisionV24(il) 

6. R. Devarajan (2010) The Management Guru in Gandhi: Book 

Review'retrievedon6/2/12 

from http://www.thehindu.com/thehindu/hr/2010/06/29/stories

/ 20100629507214QQ. htm 

7. Roy, R. (1985) Self and Society: A Study in Gandhian 

Thought: Sage Publications India Pvt. Ltd 

8.Suresh Pramar (2008) Mahatma Gandhi: The Management Guru' 

Retrieved from http://sureshcrbiz.blogspot.in/2008/08/suresh-kr-

pramar-business-leaders.html 

3 

 

ई - संसािन ऑनलाइन‍उपलब्ध‍सामग्री 

 

4 अन्‍दय _ 

 

                           

 

 

 

 

http://www.thehindu.com/thehindu/
http://www.thehindu.com/thehindu/
http://sureshcrbiz.blogspot.in/2008/08/suresh-kr-
http://sureshcrbiz.blogspot.in/2008/08/suresh-kr-


 

                            पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                             Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   उधवमता‍विकास 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 421 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                 4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                           (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

इसपाठ्यचयाध‍सामग्री‍की‍रचना‍उद्यम‍शुरू‍करना, उधमी‍पररप्रेक्ष्य,‍उधमी‍विकास‍और‍व्यापार‍योजना, नए‍उद्यम‍का‍

प्रबिंधन‍ के‍ विकास‍पर‍ उपयोगी‍जानकारी‍ प्रदान‍करने‍ के‍ वलएबनाई‍ गई‍ ह।ै‍छात्रों‍को स्ि-रोजगार‍ या‍ उद्यवमता‍को‍

कैररयर‍के‍विकल्पों‍में‍से‍एक‍मानने‍के‍वलए‍प्रेररत‍करना‍है, अिंवतम‍उद्दशे्य‍दशे‍में‍नए‍उद्यमों‍की‍क्षमता‍वनमाधण‍और‍

उद्यमी‍सिंस्कृवत‍को‍बढािा‍दनेा‍ह।ै‍यह‍उद्यमी‍विकास‍पाठ्यचयाध‍नई‍फमों‍या‍उपिमों‍को‍अपने‍लक्ष्यों‍को‍प्राप्त‍करने, 

व्यिसाय‍में‍सधुार‍और‍राष्ि‍की‍अथधव्यिस्था‍को‍बेहतर‍बनाने‍में‍मदद‍करती‍ह।ै‍इस‍प्रविया‍का‍एक‍अन्य‍आिश्यक‍

कारक‍इससे‍सिंबिंवधत‍जोवखमों‍को‍ध्यान‍में‍ रखते‍ह ए‍एक‍व्यािसावयक‍उद्यम‍के‍प्रबिंधन, विकास‍और‍ वनमाधण‍की‍

क्षमता‍में‍सधुार‍करना‍ह।ै 

‍सरल‍शब्दों‍में, उद्यवमता‍विकास‍पाठ्यचयाध‍की‍मदद‍स‍ेविद्याथी‍के‍कौशल‍विकास‍के‍साथ‍साथ‍यह‍उन्हें‍बेहतर‍

वनणधय‍लेने‍और‍सभी‍व्यािसावयक‍गवतविवधयों‍के‍वलए‍एक‍समझदार‍वनणधय‍लेने‍के‍वलए‍प्रोत्सावहत‍करता‍ह।ै 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:___________________________________________ 

(Course Learning Outcomes) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

   _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

   2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ उधमी‍तथा‍उधवमता‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍दकेर‍विधवथधयो‍में‍उधवमता‍कौशल‍का‍विकास‍करना। 

➢ व्यविगत‍तथा‍बाहरी‍सिंसाधनों‍को‍व्यिवस्थत‍कर‍एक‍नए‍उद्यम‍को‍शुरू‍तथाविकास‍करना। 

➢ विद्यावथधयों‍को‍विवभन्न‍वित्तीय‍ससथनो‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍दनेा‍जो‍उधवमता‍विकास‍में‍मदद‍करते‍है। 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकास 

गधतधिधि 

(Interaction 

Training/ 

Laboratory) 

मॉड्यूल-1 1.व्यविगत‍

व्यिसायी 

1 1 - 6 20.0 

2.उद्यवमयों‍का‍

िगीकरण 

1 _ - 

3.अिंतराधष्िीय‍

उद्यवमता‍के‍

अिसर 

2 1 - 

मॉड्यूल-2 1.रचनात्मकता‍

और‍व्यापार‍

विचार 

2 _ - 6 20.0 

2.उद्यमी‍के‍वलए‍

काननूी‍मदु्द े

1 - 1 



3.उधवमता‍और‍

बौवद्धक‍सिंपदा‍

अवधकार 

1 1 - 

मॉड्यूल-3 1.उद्यमी‍विकास‍

और‍व्यापार‍

योजना 

1 _ - 6 20.0 

2.उद्यवमता‍विकास‍

मॉडल 

2 1 - 

3.व्यिसाय‍योजना 1 1 - 

मॉड्यूल-4 1.उद्यवमता‍की‍

रणनीवत 

2 _ - 6 20.0 

2.विकास‍और‍

विकास‍के‍

वनवहताथध‍के‍

प्रबिंधन‍के‍वलए‍

रणनीवत 

1 - 1 

3.उद्यम‍समाप्त‍

करना 

1 1 - 

मॉड्यूल-5 

 

1.कें रीय‍स्तर‍के‍

सिंस्थान 

2 1 - 6 20.0 

2.राज्य‍स्तर‍की‍

सिंस्थाएुँ 

 

1 1 - 

3.वसडबी‍और‍

नाबाडध 

1 _ - 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

 

 

 



8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9.पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍

  

  

 

  

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍

वनयोवजत‍

अवधगम‍

पररणाम‍की‍

प्रावप्त 

उद्यवमता‍विकासविद्यावथधयोंमें‍

धीरज‍का‍विकास‍

करता।विद्यावथधयों‍अपनी‍

जागरूकताबढाते‍हैं‍और‍

आत्मवििास‍को‍बढाने‍के‍

वलए‍आिश्यक‍कौशल‍और‍

विषयों‍का‍अभ्यास‍करते‍हैं। 

इस‍पाठ्यिम‍की‍मदद‍से‍

छात्र‍मौवखक‍और‍दृश्य‍

प्रस्तवुत‍कौशल‍में‍महारत‍

हावसल‍करते‍हैं‍और‍दसूरों‍

को‍कायध‍करने‍के‍वलए‍

आिश्यक‍कौशल‍में‍वििास‍

की‍नींि‍स्थावपत‍करते‍हैं। 

कें रीय‍स्तर‍और‍राज्य‍

स्तर‍की‍सिंस्थानों‍के‍

सिंबिंध‍में‍विद्यावथधयों‍की‍

समझ‍विकवसत‍होगी। 

 



वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1. Hisrich, R.D. M.P. and Shepherd, D.A., (2008), Entrepreneurship, Sixth 

Edition, Tata McGraw -Hill, New Delhi. 

2. Charantimath P.M., (2008), Entrepreneurship Development and Small 

Business Enterprises, third Edition, Pearson Education, New Delhi. 

3. Desai, Vasant, (2011), The Dynamics of Entrepreneurial Development 

and Management, Sixth Edition, Himalaya Publishing House, Mumbai. 

2 संदभय 

गं्रथ 

1. Poornima M. Charantimathv (2006) “EntrepreneurshipDevelopment and 

Small Business Enterprises,” Dorling Kindersley (India) Pvt. Ltd, New Delhi. 

2.anjay, Anshuja Tiwari (2007) Entrepreneurship Development in India”, sarup& 

Sons publications, New Delhi. 



3.Ramachandran (2009) Entrepreneurship DevelopmTata McGraw –Hill 

Education Pvt.Ltd. New Delhi. 

3 

 

ई –

संसाि

न 

http://www.mgahv.in/Pdf/dist/gen/MS_421_Fundamentals_of_Entrepreneurship.

Pdf 

4 अन्‍दय     _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/dist/gen/MS_421_Fundamentals_of_Entrepreneurship.Pdf
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                               पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                              Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   उपभोिा‍व्यिहार 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड:MS 423 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                             (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍पाठ्यचयाध‍उपभोिा‍व्यिहार‍की‍दवुनया‍ के‍ वलए‍एक‍पररचय‍ह।ै‍ ‍इस‍पाठ्यिम‍में, छात्रउपभोिाकेधारणाओिं, 

सीखन,े स्मवृत, व्यवित्ि‍का‍पता‍लगाएगा,और‍दृविकोण‍उपभोग‍ व्यिहार‍को‍ प्रभावित‍करते‍ हैंइस‍ पाठ्यिम‍का‍

ध्यान‍ितधमान‍ सैद्धािंवतक‍और‍पद्धवतगत‍दृविकोण‍को‍समझने‍पर‍हकै्योंवक‍यह‍ विपणन‍को‍प्रभावित‍करता‍ह।ै‍ इस‍

पाठ्यिम‍में‍उपभोिाओिं‍की‍आिश्यकताएिं, प्रेरणा, धारणाएिं‍और‍दृविकोण‍शावमल‍हैं‍और‍उपभोिा‍व्यिहार‍और‍

व्यिहार‍अनसुिंधान‍पर‍सामावजक‍िगध, सिंस्कृवत‍और‍उपसिंस्कृवत‍के‍प्रभाि‍पर‍गहराई‍से‍चचाध‍की‍जाती‍ह।ै‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:__________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ उपभोिा‍व्यिहार के विवभन्न पहलओु िंको‍समझने‍केवलए‍विद्यवथधयो को‍सक्षम बनाना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ उपभोिा‍ व्यिहार‍ को करन े िाल े प्रभावित‍ करने‍ िाले‍ बाह्य आिंतररक‍ कारकों‍ का‍ विशे्लषण‍ करना‍और‍

विपणन‍रणनीवतके‍विकास‍के‍वलए‍इस‍समझ‍का‍अनपु्रयोग करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुल 

पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentag

e share to 

the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकास 

गधतधिधि 

(Interaction 

Training/ 

Laboratory) 

मॉड्यूल

-1 

1.उपभोिा‍अनसुिंधान‍का‍

पररचय 

1 1 - 5 16.66 

2.उपभोिा‍अनसुिंधान‍

प्रविया 

1  _ - 

3.बाजार‍विभाजन‍और‍

सामररक‍लक्ष्यीकरण 

1 1 - 

मॉड्यूल

-2 

1.उपभोिा‍प्रेरणा 1 _ - 7 23.33 

2.उपभोिा‍की‍प्रत्यक्षीकरण 1 - 1 

3.उपभोिा‍अवधगम 1 1 - 

4.उपभोिा‍मनोिवृत्त‍वनमाधण‍

और‍पररितधन 

1 _  

5.सिंचार‍और‍उपभोिा‍

व्यिहार 

1 _ - 

मॉड्यूल

-3 

1.पररिार‍और‍सामावजक‍

िगध 

1 _ - 5 16.66 

2.उपभोिा‍व्यिहार‍पर‍

सिंस्कृवत‍का‍प्रभाि 

1 1 - 



3.अिंतर- सािंस्कृवतक‍

उपभोिा‍व्यिहार‍ 

 

1 1 - 

मॉड्यूल

-4 

1.उपभोिा‍

वनणधय 

प्रविया‍और 

समस्या‍पहचान‍ 

2 _ 1 7 23.33 

2.सचूना‍अन्िेषण 1 - - 

3.ग्राहकों‍की‍सिंतवुि‍और‍

ग्राहक‍प्रवतबद्धता 

2 1 - 

मॉड्यूल

-5 

 

1.विपणन‍नैवतकता‍और‍

सामावजक‍वजम्मेदारी 

2 1 - 6 20.0 

2.ऑनलाइन‍उपभोिा‍

व्यिहार 

2 1 - 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 



उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

सफल‍समापन‍पर, छात्रों‍

के‍पास‍ज्ञान‍और‍कौशल‍

होगा,उपभोिा‍व्यिहार‍में‍

प्रमखु‍प्रभािों‍को‍पहचानें‍

समझ‍विकवसत‍

होगी।विवभन्न‍उपभोिा‍

व्यिहार‍और‍उनके‍सिंबिंधों‍

के‍बीच‍अिंतरछात्र‍कर‍

सकें गे। 

विद्याथी‍में‍विपणन‍वनणधयों‍

के‍वलए‍उपभोिा‍व्यिहार‍

वसद्धािंतों‍और‍

अिधारणाओिं‍की‍

प्रासिंवगकता‍स्थावपत‍

होगी।बाजार‍के‍समाधान‍

को‍लाग‍ूकरने‍के‍वलए‍

सबसे‍उपयिु‍तकनीकों‍का‍

उपयोग‍कर‍सकें गे। 

 

विद्याथी‍वसद्धािंतों‍और‍

अिधारणाओिंके‍उपयिु‍

सिंयोजनों‍को‍लाग‍ूकर‍

सकें गे।उपभोिा‍व्यिहार‍

पर‍विपणन‍कायों‍के‍

सामावजक‍और‍नैवतक‍

वनवहताथध‍को‍पहचानें‍कर‍

सकें गे। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
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*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1.Schiffman L.G. and Kanuk L.L. (2006), Consumer Behaviour, 9th Edition, 

Pearson Education, New Delhi.  

2.Hawkins, D. I., Mothersbaugh,D.L., and Mookerjee, A, (2010) Consumer 

Behaviour- Building Marketing Strategy, Tata McGraw Hill, New Delhi.  

3. Nair, R. Suja (2011), Consumer Behaviour in Indian Perspective, 2nd 

Edition, Himalaya Publishing House, New Delhi. 

2 संदभय गं्रथ 1. Mishra, A., "Consumer innovativeness and consumer decision styles: a 

confirmatory and segmentation analysis," The International Review of 

Retail, Distribution and Consumer Research, Vol. 25, no. 1, 2015 Online: 

https://dx.doi.org/10.1080/09593969.2014.911199 

2. Sheth, J.N.,"History of Consumer Behavior: a Marketing Perspective", in 

Historical Perspective in Consumer Research: National and International 

Perspectives, Jagdish N. Sheth and Chin Tiong Tan (eds), Singapore, 

Association for Consumer Research, 1985, pp 5-7. 

3.Lynn R. Kahle; Angeline G. Close (2011). Consumer BehaviorKnowledge 

for Effective Sports and Event Marketing. New York: Routledge. ISBN 978-

0-415-87358-1. 

3 

 

ई - 

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_423_Consumer_Behaviour.pdf 

4 अन्‍दय  _ 

 

https://dx.doi.org/10.1080/09593969.2014.911199
http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_423_Consumer_Behaviour.pdf


 

                                 पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                                 Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :‍‍‍वबिी‍और‍वितरण‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 424 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4. सेमेस्टि :ततृीय 

   (Credit)                             (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

इस‍ पाठ्यचयाध‍ का‍ उद्दशे्य‍ छात्र‍ को‍ उन‍ अिधारणाओिं‍ से‍ पररवचत‍ कराना‍ ह‍ै जो‍ हैंएक‍ वबिी‍और‍ वितरण‍ नीवत‍

विकवसत‍करने‍और‍आयोजन‍में‍ सहायकहोते‍ ह‍ैऔरविद्यावथधयों‍ में‍ सिंगठनों‍ में‍ वबिी‍और‍ वितरण‍ प्रवियाओिं‍की‍

समझ‍और‍प्रशिंसा‍विकवसत‍करना।‍पाठ्यिम‍में‍अिधारणाओिं, दृविकोणों‍और‍वबिी‍बल‍और‍वितरण‍चैनल‍प्रबिंधन‍

में‍चर‍बनाने‍के‍प्रमुख‍वनणधय‍के‍व्यािहाररक‍पहलओु िं‍को‍शावमल‍वकया‍गया‍हवैजसस‍ेछात्र‍विपणन‍के‍अवभन्न‍अिंग‍

के‍रूप‍में‍वबिी‍और‍वितरण‍कायों‍के‍महत्ि‍को‍समझें। 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:___________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ वबिी की एक‍ठोस‍समझ‍प्रदान‍करनावजसमे‍इसकीयोजना,स्टावफिं ग‍, सरिंचना‍तथा मलू्यािंकन का‍वििरण‍हो। 

➢ एक‍वबिी‍प्रबिंधक‍और‍विपणन‍प्रबिंधन‍के‍दृविकोण‍सेसमझनाकी‍वबिीबल (कवमधयों)‍‍के‍वलए‍कैसे‍ 

प्रवतबिंवधत‍कर‍वदया‍और‍प्रेररत वकया‍जाये। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.वबिी‍प्रबिंधन‍और‍

व्यिसाय 

उपिम 

1 1 6 20.0 

2.वबिी‍सिंबिंधी‍विपणन‍

नीवतयों‍का‍वनधाधरण 

1   _ 

3.वबिी‍प्रबिंधन‍

व्यविगत‍वबिी‍और‍

वबिी‍कौशल 

2 1 

मॉड्यूल-2 1.प्रभािी‍वबिी‍

कायधकारी 

2    _ 6 20.0 

2.वबिी‍सिंगठन 1 1 

3.वितरण‍नेटिकध ‍सिंबिंध 1 1 

मॉड्यूल-3 1.वििय‍क्षेत्र‍में‍कावमधक‍

प्रबिंधन 

1  _ 8 26.66 

2.वबिी‍कवमधयों‍की‍

भती‍और‍चयन‍करना 

2   _ 

3.वबिी‍बल‍प्रेरणा 2 1 

4.वबिी‍बल‍का‍

मआुिजा 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.वबिी‍बजट 2    _ 6 20.0 

2.वबिी‍कोटा 1 1 

3.वबिी‍वनयिंत्रण‍और‍

लागत‍विशे्लषण 

1 1 



मॉड्यूल-5 

 

1.अिंतराधष्िीय‍वबिी‍

प्रबिंधन 

2 2 4 13.33 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

 

 



पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍वबिी‍प्रबिंधक‍की‍

भवूमकाओिं‍और‍

वजम्मेदाररयों‍को‍समझेंगे। 

 

छात्र‍वबिी‍बल‍का‍सही‍

उपयोग‍कर‍सकें गे। 

 

छात्र‍योजना‍और‍उनके‍

सिंगठनों‍के‍वलए‍एक‍

प्रभािी‍वबिी‍रणनीवत‍

लाग‍ूकर‍सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
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*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 1. Still R. Richard, Cundiff W. Edward, Govono P. A. Norman, 



पाठय 

ग्रन्‍दथ 

2011, Sales Management: Decision, Strategy and Cases, 5th 

Edition, Pearson Publication, Delhi. 

2. Havaldar K. Krishna, Cavale M. Vasant, 2011, Sales and 

Distribution Management: Text and Cases, 2nd Edition, Tata 

McGraw Hill Publishing Ltd., New Delhi. 

3. Cron L. William, Decarlo E. Thomas, 2011, Sales Management: 

Concepts and Cases, 10th Edition, Wiley India (P.) Ltd., New Delhi. 

2 संदभय 

गं्रथ 

1.Venugopal, P. (2005). Marketing Channel Management: A Customer-

CentricApproach. New Delhi: Response Books 

 2.Kapoor, R. (2005). Fundamentals of Sales Management. Delhi: Macmillan 

India 

3. Still, R. R., Cundiff, E. W., &Govoni, N. A. P. (1988). Sales 

Management:Decisions, Strategies and Cases. (5th edition). New Delhi: 

Prentice-Hall of India 

4. Panda, T. K. &Sahadev, S. S. (2005). Sales and Distribution Management. 

NewDelhi: Oxford University Press 

5.Havaldar, K. K. &Cavale, V. M. (2007). Sales and Distribution 

Management:Text and Cases. New Delhi: Tata-McGraw-Hill 
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ई - 

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_424_Sales_Management.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_424_Sales_Management.pdf


                         पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                        Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   ई - विपणन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 425 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट              4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍ ‍ पाठ्यचयाधछात्रों‍को‍ऑनलाइन‍उपभोिा‍ व्यिहार, ई-माकेवटिंग‍और‍आभासी‍ दवुनया‍में‍ व्यिसाय‍सिंचालन‍ के‍

सिंचालन‍ से‍पररवचत‍कराता‍ह।ैऔरइिंटरनेट‍ के‍माध्यम‍ से‍उद्यम‍सिंचार‍और‍सिंिधधन‍प्रवियाओिं‍को‍सिंलग्न‍करता‍ह,ै‍

विषयों‍में‍ऑनलाइन‍दवुनया‍के‍वलए‍उपभोिा‍और‍व्यािसावयक‍आचरण‍को‍अपनाना, उपभोिा‍के‍दृविकोण‍को‍

ऑनलाइन‍ अनुभिों‍ को‍ स्थानािंतररत‍ करनाऔर‍ उपभोिा‍ के‍ अनभुिों‍ के‍ वलए‍ विपणन‍ तकनीकों‍ का, उपयोगई-‍

विपणन‍योजना‍शावमल‍ह।ैयह‍इिंटरनेट‍माकेवटिंग, ऑनलाइन‍माकेट‍का‍विशे्लषण‍करता‍है। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:__________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍ई-माकेवटिंग‍की‍मूल‍अिधारणाओिं‍से‍अिगत‍कराना। 

➢ बदलते‍कारोबारी‍माहौल‍में‍छात्रों‍को‍ई-माकेवटिंग‍की‍तकनीकों, लाभों‍और‍चनुौवतयों‍को‍समझने‍में‍सक्षम‍

बनाना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

   _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

    _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.ई-‍विपणन‍-एक‍

अिलोकन 

1 1 6 20.0 

2.ई-‍विपणन‍के‍घटक 2 _ 

3,ई‍ग्राहक 1 1 

मॉड्यूल-2 1.ई-‍विपणन‍के‍प्रकार 2 _ 6 20.0 

2.ई-विपणन‍उपकरण 1 1 

3.ई-‍विपणन‍योजना 

 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.ई-‍विपणन‍वमक्स‍

रणनीवत 

2 _ 6 20.0 

2.ई-‍विपणनके‍

अनपु्रयोग 

1 1 

3.ई-‍विपणनके‍

रणनीवतक‍फायदे 

1 1 

मॉड्यूल-4 1. ई-विपणनके‍ तरीके‍

और‍तकनीक 

2 1 6 20.0 

2.ई-मेविक्स 2 

 

1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.ई-ग्राहक‍सिंबिंध‍

प्रबिंधन 

2 1 6 20.0 

2.ई-‍विपणन‍में‍काननूी‍

और‍नैवतक‍मदु्दे 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  



 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र,उपभोिाओिं‍और‍

सिंगठनों‍के‍वलएनई‍

तकनीकों‍को‍अपनाने‍के‍

वलए‍प्रभािशाली‍विपणन‍

वनणधय‍लेने‍की‍

प्रवियाकोसमझ‍सकें ग।े 

‍विद्यावथधयोंमेंई-‍विपणन‍

वमक्स‍रणनीवत, ई-

विपणनके‍तरीके‍और‍

तकनीककी‍समझ‍

विकवसत‍होगी। 

ई-‍विपणन‍टूल्स‍तथा‍

उसके‍उपयोग‍के, इस‍पर 

विद्यावथधयोंकी‍समझ‍

विकवसत‍होगी। 



 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Kanth, S. K., (2013), E-Marketing, Wiley India. 

2. Bhatia, S. P., (2017), Fundamentals of Digital Marketing, First  

Edition, Pearson Education. 

3. Online Material 

2 संदभय गं्रथ 1.Kotler, P.; Keller, K.L. 2006. Marketing management. 12th 

Editon. New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

2.Bakanauskas A., Darškuvienė V. 2000. Kainodara: 

teorijairpraktika. Kaunas:VDUleidykla 
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ई –संसािन 1.Principles of eMarketing by Otilia Otlacan. Prieiga per 

internet: http://www.slideshare.net/SteveRaybould/e-marketing-

mix-1757843 

4 अन्‍दय  _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.slideshare.net/SteveRaybould/e-marketing-mix-1757843
http://www.slideshare.net/SteveRaybould/e-marketing-mix-1757843


 

                           पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                           Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   अिंतराधष्िीय‍व्यापार‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 426 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट            4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                            (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

अिंतराधष्िीय‍व्यापार‍प्रशासन‍एक‍अिंतरराष्िीय‍पररप्रेक्ष्य‍से‍मुख्य‍व्यािसावयक‍विषयों‍पर‍कें वरत‍ह।ैयह‍विषयआपवूतध‍

श्रृिंखला, व्यापाररक‍ िातािरण,प्रिेश‍ मोड‍ और‍ अिंतरराष्िीय‍ व्यापार‍ की‍ चनुौवतयािं,अिंतराधष्िीय‍ मानि‍

सिंसाधनप्रबिंधन,अिंतराधष्िीय‍ व्यापार‍ प्रशासन‍ सभी‍ व्यिसायों‍ की‍ आिश्यकताओिं‍ को‍ शावमल‍ करता‍ है।आज‍ के‍

अन्योन्यावश्रत‍ िैविक‍दवुनया‍में‍छात्रों‍ के‍ वलए‍अिंतराधष्िीय‍ व्यापार‍की‍समझ‍आिश्यक‍ह।ै‍यहपाठ्यिम‍छात्रों‍को‍

िैविक‍आवथधक, राजनीवतक‍समझने‍ के‍ वलए‍ ज्ञान, कौशल‍और‍ योग्यता‍ प्रदान‍करेगा,सािंस्कृवतक‍और‍सामावजक‍

िातािरण‍ वजसके‍ भीतर‍ फमें‍ सिंचावलत‍ होती‍ हैं।‍ यहपाठ्यचयाधका‍ उद्दशे्य‍ रणनीवतयों‍ और‍ सिंरचनाओिं‍ की‍

जािंच,अिंतरराष्िीय‍व्यापार‍और‍एक‍अिंतरराष्िीय‍व्यापार‍के‍विवभन्न‍कायों‍की‍विशेष‍भवूमकाओिं‍का‍आकलनकरना‍

हतैथाछात्रों‍को‍अिंतराधष्िीय‍व्यापार‍में‍सफल‍होने‍के‍वलए‍रणनीवत, योजना‍और‍रणनीवत‍तैयार‍करने‍और‍वनष्पावदत‍

करने‍के‍वलए‍तैयार‍होंगे‍। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:______________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

 _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

 2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ जब‍सिंगठन‍एक‍अिंतरराष्िीय‍व्यापार‍िातािरण‍में‍चल‍रहा‍ह,ै तो‍छात्रों‍को‍व्यिसाय‍का‍प्रबिंधन‍करने‍में‍

सक्षम‍बनाना‍। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल घंटे 

कुल 

पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरिय

ल (यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशि

ण/ 

प्रयोगशाला/ 

कौशलधिकास 

गधतधिधि 

(Interaction 

Training/ 

Laboratory) 

मॉड्यूल-

1 

1.अिंतराधष्िीय‍प्रबिंधन‍की‍

अिधारणा‍और‍पररभाषा 

 

2 1 - 5 16.66 

2.अिंतराधष्िीय‍जाने‍के‍

कारण 

1 

 

1 - 

मॉड्यूल-

2 

1.अिंतराधष्िीय‍प्रिेश‍मोड:‍

लाभऔर‍नकुसान 

2 _ - 6 20.0 

2.‍अिंतराधष्िीयकरण‍में‍

रणनीवत 

व्यापार 

1 - 1 

3.भारत‍का‍

आकषधणअिंतरराष्िीय‍

व्यापार 

 

1 1 - 

मॉड्यूल-

3 

1.सािंस्कृवतक‍

व्यािसावयक‍िातािरण 

2 _ - 7 23.33 



2.भीतर‍और‍एक‍तरफ‍

विविधता‍का‍प्रबिंधन 

सिंस्कृवत 

2 1 - 

3.सिंिेदनशीलता‍

प्रवशक्षण 

के‍माध्यम‍से‍सािंस्कृवतक‍

अनकूुलन 

 

1 1 - 

मॉड्यूल-

4 

1.एक‍अिधारणा‍के‍रूप‍

में‍रणनीवत 

2 _ - 6 20.0 

2.िैविक‍रणनीवत‍को‍

लाग‍ूकरना 

1 1 - 

3.िैविक‍विलय‍और‍

अवधग्रहण 

1 1 - 

मॉड्यूल-

5 

 

1.अिंतराधष्िीय‍मानि‍

सिंसाधन 

प्रबिंधन‍-‍अिधारणा‍और‍

आयाम 

2  1 6 20.0 

2.िैविक‍आयामों‍के‍

सिंदभध‍में‍सिंगठन‍वडजाइन‍

के‍वलए‍बवुनयादी‍मॉडल 

 

2 1 - 

योग  20 8 2 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍



एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9.पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रसबसे‍व्यापक‍रूप‍से‍

उपयोग‍वकए‍जाने‍िाले‍

अिंतरराष्िीय‍व्यापार‍की‍

शतों‍और‍अिधारणाओिं‍

को‍समझ‍सकें गे। 

छात्रअिंतराधष्िीय‍में‍

राजनीवतक, आवथधक, 

सामावजक‍और‍सािंस्कृवतक‍

चर, अिंतराधष्िीय‍प्रवतस्पधी‍

की‍भवूमका‍और‍प्रभाि‍को‍

पहचानकर‍सकें गे। 

छात्र‍एक‍बह -कें वरत‍

पररप्रेक्ष्य‍से‍अिंतराधष्िीय‍

व्यापार‍का‍विशे्लषण‍कर‍

सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  सत्ांत पिीिा 



(25%) (75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Daniels, John D. and Radebaugh, Lee H. (2005). International  

Business. Wiley India.  

2. Thakur, M., Burton & Gene, E (2002). International 

Management. Tata McGraw Hill.  

3. Deresky (2003). International Management: Managing across 

boarders and culture. Pearson Education. 

2 संदभय गं्रथ 1.Allen, D., and M.E. Raynor. "Preparing for a New Global 

Business Environment: Divided and Disorderly or Integrated and 

Harmonious?" Journal of Business Strategy 25, no. 5 (September 

2004): 16–25. 

 

2.London, T., and S.L. Hart. "Reinventing Strategies for Emerging 

Markets: Beyond the Transnational Model." Journal of 

International Business Studies 35, no. 5 (September 2004): 350–

370. 
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ई - 

संसािन 

_ 

4 अन्‍दय _ 

 

 



 

                           पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                          Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   विकास‍वित्त 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 428 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाधकी‍रचना‍विकास‍वित्त‍के‍विवशि‍पहलुओ िं‍की‍गहन‍समझ‍प्रदान‍करने‍के‍वलएकी‍गई‍है, यह‍पहचानते‍

ह ए‍ वक‍ वित्त-सिंबिंधी‍ मदु्द‍े विकास‍में‍ महत्िपूणध‍ हैं,यह‍पाठ्यचयाध‍फमों‍ के‍ वलए‍ विशेष‍ वित्तपोषण‍मदु्द‍े ,नीवतयािं‍और‍

सिंस्थागत‍ वनजी‍ पूिंजी‍ बाजार‍ , सरकारी‍ वित्त‍ उपकरण‍ ,वित्तीय‍ प्रबिंधन‍ पर‍ ध्यान‍ कें वरत‍करके, नीवत‍ वनमाधण‍और‍

कायाधन्ियन‍में‍एक‍साथधक‍योगदान‍करने‍के‍वलए‍आिश्यक‍कौशल‍प्रदान‍करेगा। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍विकास‍वित्त‍की‍मूल‍अिधारणा‍से‍अिगत‍कराना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.वित्तीय‍वििरणों‍का‍

विशे्लषण:‍अनपुात‍

विशे्लषण 

1 1 6 20.0 

2.मनुाफे‍के‍वलए‍वित्तीय‍

तलुना 

1 1 

3.वित्तीय‍अनमुानों‍के‍वलए‍

उपकरण 

2 _ 

मॉड्यूल-2 1.िवकां ग‍कैवपटल‍फाइनेंस 2 _ 6 20.0 

2.ररयल‍एस्टेट‍वित्त 1 1 

3.वफक्स्ड‍एसेट‍फाइनेंस 1 1 

मॉड्यूल-3 1.फाइनेंवसिंग‍गैप्स‍की‍

पहचान 

2 1 6 20.0 

2.पररिामी‍ऋण‍वनवध‍

और 

सामदुावयक‍विकास‍वित्तीय‍

सिंस्थान 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-4 1.िाउनफील्ड‍वित्त 

 

2 1 6 20.0 

2.सरकारी‍कायधिम‍-‍

एसबीए, एचयडूी, 

सीडीएफआई 

वनवध 

2 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.उधार‍और‍वनिेश‍के‍

वलए‍सिोत्तम‍अभ्यास 

2 1 6 20.0 

2.पूिंजी‍जटुाना‍और‍उसका‍

प्रबिंधन‍करना 

2 1 



योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रों‍‍विकास‍वित्त‍की‍

मलू‍अिधारणा‍को‍समझ‍

सकें गे‍। 

छात्रोंमें‍वित्तीय‍क्षेत्र‍के‍

विकास, प्रबिंधन‍और‍

लेखािंकन‍के‍वलए‍

तकनीकों‍और‍प्रवियाओिं‍

का‍गिंभीर‍रूप‍से‍विशे्लषण‍

करने‍की‍क्षमताविकवसत‍

होगी‍। 

छात्रोंमें‍िवकां ग‍कैवपटल‍

फाइनेंस‍करने‍की‍समझ‍

विकवसत‍होगी। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 



 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Seidman, F. K., (2015), Economic Development Finance, First 

Edition, SAGE Publication.  

2.Rao, K. P., (2003), Development Finance, Third Edition, 

Springer. 

2 संदभय गं्रथ _ 

3 

 

ई - 

संसािन 

Online material 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                          पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                          Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :‍‍‍लागत‍और‍प्रबिंधन‍लेखािंकन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 429 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

'लागत‍और‍ प्रबिंधन‍ लेखािंकन' मौजदूा‍ सिंसाधनों‍ का‍ इितम‍ उपयोगके‍ वलए‍ बह त‍ महत्िपणूध‍और‍ उपयोगी‍ ह।ै‍ ये‍

लेखािंकन‍की‍शाखाएुँ‍हैं‍और‍इनके‍कारणवित्तीय‍लेखािंकन‍की‍सीमाएुँ‍विकवसत‍ह ई‍थीं।‍यह‍कॉपोरेट‍प्रबिंधन‍के‍वलए‍

एक‍अवनिायध‍विषय‍ह‍ैलागत‍और‍प्रबिंधन‍लेखािंकन‍के‍आधार‍पर‍प्रबिंधन‍को‍प्रस्ततु‍कीतकनीक‍प्रबिंधन‍को‍न‍केिल‍

विवशि‍समस्याओिं‍को‍हल‍करने‍में‍मदद‍करती‍ह,ै बवल्क‍वनणधय‍में‍उनका‍मागधदशधन‍भी‍करती‍ह।ै‍इस‍विषय‍के‍महत्ि, 

लागत‍और‍प्रबिंधन‍पर‍विवभन्न‍विषयों‍को‍ध्यान‍में‍रखते‍ह एइस‍पाठ्यिम‍वनमाधण‍वकया‍गया‍हलैागत‍लेखािंकन‍और‍

प्रबिंधन‍में‍ उपयोग‍की‍जाने‍ िाली‍मलू‍अिधारणाओिं‍ के‍साथ‍छात्रों‍को‍पररवचत‍करनाह।ैयह‍पाठ्यिम‍प्रबिंधकीय‍

लेखािंकन‍और‍लागत‍प्रबिंधन‍प्रथाओिं‍को‍शावमल‍करता‍ह‍ैजो‍हो‍सकते‍हैंएक‍व्यािसावयक‍सिंगठन‍के‍विवभन्न‍कायों‍

में‍सधुार‍के‍ वलए‍रणनीवतक‍रूप‍से‍लाग‍ू वकया‍गयाह।ै‍ वनणधय‍लेने‍ के‍उपकरण, बजट‍और‍बजट‍सिंसोधन,‍ विवभन्न‍

प्रकार‍के‍केस‍अध्ययनआवद‍विषय‍इसमें‍शावमल‍वकये‍गए‍ह।ै 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ लागत‍और‍प्रबिंधन‍लेखािंकन‍की‍बवुनयादी‍अिधारणाओिं‍को‍पेश‍करना। 

➢ उत्पादों‍ के‍ उत्पादन‍ और‍ सेिाओ िं‍ के‍ प्रािधान‍ से‍ जडेु‍ लागत‍ को‍ स्थावपत‍ करने‍ के‍ वलए‍ बवुनयादी‍

अिधारणाओिं‍और‍अनपु्रयोगों‍की‍समझ‍विकवसत‍करना। 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.लागत‍और‍प्रबिंधन‍

लेखािंकन:‍पररचय 

2 1 6 20.0 

2.प्रबिंधन‍लेखािंकन‍और‍के‍

बीच‍सिंबिंध 

लागत‍लेखािंकन 

2 1 

मॉड्यूल-2 1.सीमािंत‍लागत 2 1 6 20.0 

2.स्थानािंतरणमलू्य‍- 

अिंतर-विभागीय‍या‍अिंतर-

किं पनी‍हस्तािंतरण‍मलू्य‍का‍

वनधाधरण 

 

2 1 

मॉड्यूल-3 1.बजटीय‍वनयिंत्रण, 

कायाधत्मक‍और‍मास्टर‍

बजट 

2 _ 6 20.0 

2.वनवित, पररितधनीय, 

अधध-पररितधनीय‍बजट 

1 1 



3.शनू्य‍आधाररत‍बजट 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.लागतके‍प्रत्येक‍तत्ि‍ के‍

वलए‍वभन्नताओिं‍की‍गणना‍ 

2 1 6 20.0 

2.समान‍लागत‍औरअिंतर-

फ़मध‍तलुना 

2 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.लवनांग‍किध 2 1 6 20.0 

2.लवनांग‍किध: अनपु्रयोग 2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

 



 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

               1 

 लक्ष्‍य 

             2 

  लक्ष्‍य 

     3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रोंमें‍लागत‍और‍प्रबिंधन‍

लेखािंकन‍की‍बवुनयादी‍

अिधारणाओिं‍कोसमझ‍

सकें गे। 

छात्रों‍में‍उत्पादों‍के‍

उत्पादन‍और‍सेिाओ िं‍के‍

प्रािधान‍से‍जडेु‍लागत‍को‍

स्थावपत‍करने‍के‍वलए‍

बवुनयादी‍अिधारणाओिं‍

और‍अनपु्रयोगों‍की‍समझ‍

विकवसतहोगी। 

पाठ्यिम‍लेखािंकन‍और‍

वित्त‍के‍क्षेत्र‍में‍एक‍ठोस‍

आधार‍प्रदान‍करता‍है, इस‍

प्रकार‍छात्रोंके‍वलए‍वित्तीय‍

के्षत्र‍में‍एक‍नेततृ्ि‍/‍

प्रबिंधकीय‍भवूमका‍हावसल‍

करना‍आसान‍बनाता‍ह ै

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 



#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Mohammed, H., (2015), Modern Cost and Management 

Accounting, Tata McGraw-Hill Education India. 

2. Arora, N. M. , (2010), A Textbook Of Cost And Management 

Accounting, Ninth Edition, VIKAS PUBLISHING HOUSE PVT. 

LTD.-NOIDA.  

3. Mitra, K. J., (2017), Cost and Management Accounting, Oxford 

University Press. 

2 संदभय गं्रथ 1. Clinton, B.D.; Matuszewski, L.; Tidrick, D. (2011). "Escaping 

Professional Dominance?". Cost Management. New York: 

Thomas Reuters RIA Group (Sep/Oct). 

2. Clinton, B.D.; Van der Merwe, Anton (2006). "Management 

Accounting - Approaches, Techniques, and Management 

Processes". Cost Management. New York: Thomas Reuters 

RIA Group (May/Jun). 

3 

 

ई - 

संसािन 

http://www.loscostos.info/financial-accounting/accounting-

systems.html 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loscostos.info/financial-accounting/accounting-systems.html
http://www.loscostos.info/financial-accounting/accounting-systems.html


 

                               पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                               Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   कायधशील‍पूुँजी‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 430 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                 4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

कायधशील‍ पूिंजी‍ प्रबिंधन‍ ने‍ अध्ययन‍ के‍ एक‍ विशेष‍ के्षत्र‍ के‍ रूप‍ में‍ उद्योग‍और‍ वशक्षा‍ का‍ ध्यान‍आकवषधत‍ वकया‍

हइैसवलएआधवुनक‍पररदृश्य‍में, कायधशील‍पूिंजी‍के‍प्रबिंधन‍के‍बारे‍में‍सीखना‍अवधक‍महत्िपणूध‍हो‍गया‍ह।ैयहवित्तीय‍

वनणधयों‍की‍जािंच‍करता‍ह‍ैजो‍अल्पािवध‍में‍फमध‍ के‍मलू्य‍को‍प्रभावित‍करते‍ हैं।‍ विषयमेंफिं ड‍ फ्लो‍ स्टेटमेंट, इन्िेंिी‍

प्रबिंधनऔर‍नकदी‍प्रबिंधन‍को‍शावमल‍वकया‍गया‍हवैजससे‍व्यिसाय‍में‍पूिंजी‍से‍सम्बिंवधत‍वनणधय‍लेने‍में‍आसानी‍होगी। 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍कायधशील‍पूिंजीकी‍अिधारणा‍और‍उससे‍सिंबिंवधत‍प्रबिंधन‍से‍पररवचत‍कराना। 

➢ कायधशील‍पूिंजी‍के‍विवभन्न‍घटकों‍और‍उनके‍प्रबिंधन‍के‍बारे‍में‍छात्रों‍को‍सवूचत‍करना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ कायधशील‍पूिंजी‍की‍आिश्यकता‍का‍ वनधाधरण‍करना‍और‍छात्रों‍को‍ वित्तपोषण‍ के‍बारे‍में‍जानकारी‍प्रदान‍

करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.कायधशील‍पूिंजी‍की‍

जरूरत 

1 1 5 16.66 

2.कायधशील‍पूिंजी‍के‍प्रकार 1 _ 

3.कायधशील‍पूिंजी‍का‍

वनधाधरण 

1 1 

मॉड्यूल-2 1.कायधशील‍पूिंजी‍के‍स्रोत 1 _ 6 20.0 

2.टिंडन‍सवमवत‍और 

कायधशील‍पूिंजी‍प्रबिंधन‍के‍

वलए‍कोर‍कमेटी‍की‍

वसफाररशें 

2 1 

3.तरलता‍का‍मापन‍और‍ 

तरलता‍मापन‍का‍अनपुात 

 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.कैशहोवल्डिंग‍के‍वलए‍

उद्दशे्य 

1 _ 7 23.33 

2.इितम‍नकदी‍बनाए‍

रखने‍के‍लाभ 

1 1 

3.कैश‍मैनेजमेंट‍में‍

समस्याएुँ 

1 _ 

4.नकद‍मॉडल 

 

1 1 

5.‍नकद‍पिूाधनमुान‍के‍ 1 _ 



तरीके 

मॉड्यूल-4 1.फिं ड‍फ्लो‍और‍इनकम‍में‍

अिंतर 

2 1 6 20.0 

2.कायधशील‍पूिंजी‍की‍

अनसुचूी‍में‍पररितधन‍के‍

वलए‍प्रविया 

 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.इन्िेंटरी‍किं िोल‍तकनीक 2 1 6 20.0 

2.ऋण‍नीवतयों‍का‍गठन 2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 



9. पाठ्यचयायअधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍पररचालन‍और‍नकदी‍

रूपािंतरण‍चिों‍के‍आधार‍

पर‍वकसी‍किं पनी‍की‍

कायधशील‍पूिंजी‍की‍

प्रभािशीलता‍का‍

मलू्यािंकन‍करने‍में‍सक्षम‍

होंगे‍और‍सहकमी‍

किं पवनयों‍के‍साथ‍किं पनी‍

की‍प्रभािशीलता‍की‍

तलुना‍करेंगे‍। 

छात्र‍इन्िेंिीप्रबिंधन‍के‍

उद्दशे्यों‍तथा‍उपयोवगताको‍

समझने‍में‍सक्षम‍होंगे। 

कायधशील‍ पूिंजी‍ की‍

आिश्यकता‍ का‍ वनधाधरण‍

करना‍ और‍ छात्रों‍ को‍

वित्तपोषण‍ के‍ बारे‍ में‍

जानकारी‍प्राप्तहोगी‍। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 



*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि

/ पाठय 

ग्रन्‍दथ 

1.Dr. Periasamy .P, (2010).Working Capital Management. Second Edition. 

Himalaya Publishing House, New Delhi. 

2. Rao P. Mohana, and Alok K. Pramanik. Working Capital Management. Deep 

and Deep Publishing House, New Delhi 

2 संदभय 

गं्रथ 

1.Amarjit, Gill., Nahum, Biger., and Neil, Mathur. (2010). "The Relationship 

BetweenWorking Capital Management And Profitability: Evidence From The 

United States",BusinessandEconomics Journal, Volume 2010, BEJ-10. 

2.Dong H. P. (2010), “The Relationship between Working Capital Management 

and Profitability”. International Research Journal of Finance and Economic.Issue-

49. 

3 

 

ई - 

संसाि

न 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_430_Working_Capital_Manageme

nt.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_430_Working_Capital_Management.pdf
http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/MS_430_Working_Capital_Management.pdf


 

                               पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                              Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   वित्तीय‍और‍बीमा‍सिंस्थान 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 431 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

वित्तीय‍और‍बीमा‍सिंस्थानआधवुनक‍समाज‍का‍मत्िपणूध‍पाठ्यिम‍है‍ वजसमें‍बैंवकिं ग‍और‍बीमा‍उद्योग‍में‍प्रबिंधन‍के‍

वलए‍अिधारणाओिं‍का‍अध्ययन‍शावमल‍ह।ै‍पाठ्यिम‍बीमा‍उद्योग‍को‍पर‍कें वरत‍ह‍ैह,ै जो‍भारत‍में‍वित्त‍पेशेिरों‍के‍

वलए‍रोजगार‍के‍सबसे‍बडे‍के्षत्रों‍में‍से‍एक‍ह।ै‍यह‍पाठ्यिम‍दजी‍द्वारा‍उम्मीदिार‍की‍जरूरतों‍के‍अनरुूप‍ह‍ैजो‍वित्तीय‍

और‍बीमा‍सेिाएिं‍प्रदान‍करने‍िाले‍सिंगठन‍में‍शावमल‍होना‍चाहता‍ह‍ैऔर‍इन‍फमों‍में‍नेततृ्ि‍के‍पदों‍के‍वलए‍छात्रों‍को‍

तैयार‍करता‍ह।ै 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍वित्तीय‍सिंस्थान‍की‍अिधारणा‍और‍इसके‍कायों‍से‍अिगत‍कराना। 

➢ छात्रों‍को‍बीमा‍सिंस्थान‍और‍उनकी‍प्रणावलयों‍की‍अिधारणा‍से‍अिगत‍कराना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.वित्तीय‍प्रणालीकी‍वस्थरता‍को‍

प्रभावित‍करने‍िाले‍कारक 

 

2 _ 6 20.0 

2.वित्तीय‍मध्यस्थ‍और‍वित्तीय‍

निाचार 

1 1 

3.RBI- कें रीय‍बैंवकिं ग 1 1 

मॉड्यूल-2 1.वित्तीय‍सिंस्थान:‍एक‍सिंवक्षप्त‍

ऐवतहावसक‍पररप्रेक्ष्य 

2 1 6 20.0 

2.आईडीबीआई, 

आईसीआईसीआई, 

आईएफसीआई‍और‍एसएफसी, 

एलआईसी‍और‍जीआईसी‍के‍

प्रदशधन‍पर‍एक‍अपडेट 

2 1 

 

मॉड्यूल-3 1.िावणवज्यक‍बैंकों‍-‍द 

सािधजवनक‍और‍वनजी‍क्षेत्र‍-‍

सिंरचना‍और‍तलुनात्मक‍प्रदशधन 

2 _ 6 20.0 

2.प्रवतयोवगता‍की‍समस्याएिं; 

ब्याज 

दरों,NPA 

1 1 

3.बैंक‍पूिंजी‍-‍पयाधप्तता‍मानदिंड‍

और‍पूिंजी 

बाजार‍का‍समथधन 

 

1 1 



मॉड्यूल-4 1.आरबीआई‍ और‍ सेबी‍ द्वारा‍

विकास‍और‍वनयिंत्रण 

1 1 6 20.0 

2.यवूनट‍िस्ट‍ऑफ‍इिंवडया‍और‍

म्यचूअुल‍फिं ड 

1 1 

3.बैंक‍ऋण‍के‍विवनयमन‍के‍

वलएभारतीय‍ररजिध‍बैंक‍की‍

रूपरेखा 

1 _ 

4.िावणवज्यक‍पत्र:‍सवुिधाएुँ‍और‍

लाभ 

1 _ 

मॉड्यूल-5 

 

1.भारत‍में‍बीमा‍विधान‍का‍

विकासऔर‍बीमा‍अवधवनयम‍

1938 

1 1 6 20.0 

2.IRDAI फ़िं क्शिंस‍और‍इिंश्योरेंस‍

काउिंवसल 

1 _ 

3.जीिन‍और‍गैर-जीिन‍बीमा‍

सिंस्थान 

1 1 

4.अिंतराधष्िीय‍रुझान‍बीमा‍

विवनयमन‍में 

1 _ 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 



(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रएक‍फमध‍के‍वलएवित्त‍

और‍बीमा‍के‍महत्ि‍को‍

समझेंगे‍। 

छात्रविवभन्न‍बैंवकिं ग‍

सिंस्थान‍और‍इसके‍कायों‍

से‍अिगत‍होंगे। 

छात्रविवभन्न‍वित्तीय‍

सिंस्थानऔर‍इसके‍कायोंसे‍

अिगत‍होंगे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 



 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Mishkin, S. F. & Eakins, S., (2017), Financial Markets and  

Institutions, Eighth Edition, Pearson Education, New Delhi.  

2. Kohn, M., (2016), Financial Institutions and Markets, McGraw-

Hill Inc. 

2 संदभय गं्रथ "Insurance and Finance Research Programme Page". The Geneva 

Association. Archived from the original on 2007-06-11. 

Retrieved 2007-06-27 

3 

 

ई - 

संसािन 

_ 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.archive.org/web/20070611173133/http:/www.genevaassociation.org/InsuranceFinance.htm
http://www.genevaassociation.org/InsuranceFinance.htm


                             पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                            Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   प्रवशक्षण‍और‍विकास 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 433 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                   4.सेमेस् टि :प्रथम 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

एक‍सिंगठन‍के‍मानि‍सिंसाधन‍का‍विकास‍एक‍सिंगठन‍के‍रूप‍में‍अवधक‍महत्िपूणध‍होता‍जा‍रहा‍ह।ै‍ये‍पाठ्यचयाध 

सिंगठन‍की‍प्रवतस्पधी‍वस्थवत‍को‍बनाए‍रखने‍में‍मानि‍सिंसाधन‍विकास‍के‍महत्ि‍को‍बताएगा‍।आज‍के‍पररिेश‍में‍, 

यह‍ मलू्यािंकन‍ तकनीकों‍ की‍ पहचान‍ करेगा‍ जो‍ प्रबिंधक‍ को‍ सहायता‍ करेगा। तथा सिंगठन‍ की‍ सामान्य‍ प्रवशक्षण‍

आिश्यकताओिं‍और‍कमधचाररयों‍की‍विवशि‍आिश्यकताओिं‍और‍इसे‍वनधाधररत‍करनाउन‍प्रथाओिं‍को‍पेश‍करेंगे‍जो‍

प्रबिंधकों‍को‍कायधस्थल‍में‍प्रवशक्षण‍को‍सफलतापिूधक‍स्थानािंतररत‍करने‍में‍मदद‍करते‍हैं‍तावक सिंगठनात्मक‍दक्षता‍

और‍प्रभािशीलता‍में‍सधुार हो‍। 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍

वकस‍प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ सिंगठन‍में‍प्रवशक्षण‍और‍मानि‍सिंसाधन‍विकास‍के‍महत्ि‍के‍सिंबिंध‍में‍छात्रों‍को‍प्रवशवक्षत‍करना। 

 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

_ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

_ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.मानि‍सिंसाधन‍और‍प्रवशक्षण‍

कायध 

1 1 6 20.0 

2.प्रवशक्षण‍के‍मॉडल 2 _ 

3.परामशध‍के‍रूप‍में‍प्रवशक्षण 1 1 

मॉड्यूल-2 1.TNA की‍प्रविया‍और‍

दृविकोण 

2 1 6 20.0 

2.TNA और‍प्रवशक्षण‍प्रविया‍

वडजाइन 

2 1 

   

मॉड्यूल-3 1.प्रवशक्षण‍वडजाइन‍और‍

मलू्यािंकन‍–I 

2 1 6 20.0 

2.प्रवशक्षण‍वडजाइन‍पर‍ध्यान‍दनेे‍

के‍साथ‍प्रवशक्षण 

2 1 

मॉड्यूल-4 1.सिंगठन‍ हस्तके्षप‍ के‍ साथ‍

स्थानािंतरण 

2 1 6 20.0 

2.प्रवशक्षण‍के‍तरीके 2 

 

1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.ज्ञान‍/‍कौशल‍प्रावप्त‍के‍स्रोत 2 1 6 20.0 

2.EDP / सेवमनार‍और‍सम्मेलन 

सिंगोवियों) 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  



 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

सिंगठन‍ में‍ प्रवशक्षण‍ और‍

मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍ के‍

महत्ि‍ के‍ सिंबिंध‍ में‍ छात्रों‍

को‍प्रवशवक्षत‍होंगे। 

विद्याथी‍प्रवशक्षण‍वडजाइन‍

और‍मलू्यािंकनके‍महत्ि‍

को‍समझ‍सकें गे। 

विद्याथी‍के‍प्रबिंधन‍के‍

विकास‍के‍वलए‍ज्ञान‍को‍

बढािावमलेगा। 



 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Raymond Noe, A. (2005). Employees Training and Development”, 

McGraw Hill Publication.  

2. O’ Connor, Browner & Delaney (2003). Training for Organizations. 

Thompson Learning Press. 

2 संदभय गं्रथ 1. Bell, Bradford S.; Kozlowski, Steve W. J. (2008). "Active learning: 

Effects of core training design elements on self-regulatory 

processes, learning, and adaptability". Journal of Applied 

Psychology. 93 (2): 296–316. doi:10.1037/0021-

https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1417&context=articles
https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1417&context=articles
https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1417&context=articles
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1037%2F0021-9010.93.2.296


9010.93.2.296. ISSN 1939-1854. PMID 18361633 

2. thomas N. Garavan; Pat Costine& Noreen Heraty (1995). 

"Training and Development: Concepts, Attitudes, and 

Issues". Training and Development in Ireland. Cengage Learning 

EMEA. p. 1. ISBN 9781872853925. 

3 

 

ई - 

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_433.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1037%2F0021-9010.93.2.296
https://en.wikipedia.org/wiki/ISSN_(identifier)
https://www.worldcat.org/issn/1939-1854
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18361633
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9781872853925
http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_433.pdf


                            

                          पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                           Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   औद्योवगक‍सिंबिंधों‍का‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 435 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                      4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                               (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

इस‍कोसध‍का‍उद्दशे्य‍छात्रों‍को‍औद्योवगक‍सिंबिंधों‍के‍पररप्रके्ष्य‍से‍लैस‍करना‍ह ैऔद्योवगक‍सिंबिंध‍उद्योग‍के‍प्रबिंधन‍के‍

सिंबिंध‍में‍प्रबिंधन‍और‍श्रवमकों‍दोनों‍के‍विविध‍और‍जवटल‍दृविकोणों‍और‍दृविकोणों‍द्वारा‍वनवमधत‍उद्योग‍में‍सिंबिंध‍ह।ै 

पाठ्यिम‍का‍उद्दशे्य‍कमधचारी-प्रबिंधन‍सिंबिंधों‍को‍बनाए‍रखने‍और‍सधुारने‍के‍वलए‍प्रमखु‍मानि‍सिंसाधन‍प्रवियाओिं‍

पर‍ ज्ञान‍और‍कौशल‍प्रदान‍करना‍ ह।ै‍ पाठ्यिम‍ के‍अिंत‍ में‍ छात्रों‍को‍ रोजगार‍ सिंबिंधों‍और‍औद्योवगक‍सिंबिंधों‍की‍

बदलती‍प्रकृवत, ‍और‍रोजगार‍के‍विवभन्न‍क्षेत्रों‍को‍समझने‍में‍सक्षम‍होंगे‍और‍उनके‍वलए‍उपयिु‍रणनीवत‍तैयार‍करने‍

और‍वितररत‍करने‍में‍सक्षम‍होंगे‍।‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ एक‍सिंगठन‍और‍औद्योवगक‍सिंबिंधों‍के‍वलए‍मानि‍सिंसाधन‍के‍महत्ि‍कोसमझाना‍। 

➢ भारत‍में‍औद्योवगक‍सिंबिंधों‍के‍पररप्रेक्ष्य‍में‍एक‍अिंतदृधवि‍विकवसत‍करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

 _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

 _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

मॉड्यूल संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.औद्योवगक‍सिंबिंध:‍

वसद्धािंत‍और‍उन्नवत 

1 1 6 20.0 

2.औद्योवगक‍सिंबिंधों‍का‍

ऐवतहावसक‍विकास 

1 _ 

3.व्यापार‍सिंघिाद 2 1 

मॉड्यूल-2 1.सिंघ‍प्रबिंधन‍सिंबिंध 1 _ 6 20.0 

2.अिंतराधष्िीय‍श्रम‍सिंगठन 

(ILO) 

2 1 

3.भारत‍में‍मानि‍सिंसाधन‍/‍

औद्योवगक‍सिंबिंध‍

दृविकोण, पररप्रेक्ष्य‍को‍

प्रभावितकरने‍िालेपररितधन 

 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.औद्योवगक‍लोकतिंत्र: 

अिधारणाओिं‍और‍

औद्योवगक‍लोकतिंत्र‍के‍

दायरे 

1 _ 6 20.0 

2.कायधकताध‍की‍भागीदारी 2 1 

3.भागीदारी‍के‍वलए‍तकध , 

भागीदारी‍में‍मदु्दे 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.भारत‍ मेंऔद्योवगकसिंबिंध‍

मशीनरी 

‍के‍तरीके 

2 1 7 23.33 



2.सामवूहक 

सौदबेाजी, बातचीत‍

कौशल, औद्योवगक‍सिंघषध‍

सिंकल्प 

2 

 

1 

 

3.औद्योवगक‍सिंघषध 1  

मॉड्यूल-5 

 

1.तलुनात्मक‍औद्योवगक‍

सिंबिंध 

2 1 5 16.66 

2.नई‍आवथधक‍नीवत 

और‍ग्राहक; सामावजक‍

खिंड‍और‍विि‍व्यापार‍

सिंगठन 

1 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 



 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍मैविक्‍स‍के‍

रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍एक‍सिंगठन‍और‍

औद्योवगक‍सिंबिंधों‍के‍वलए‍

मानि‍सिंसाधन‍के‍महत्ि‍

कोसमझ‍सकें गे 

छात्र‍सिंघ‍प्रबिंधन‍सिंबिंधों‍के‍

मलू्य‍को‍समझने‍में‍सक्षम‍

होंगे‍। 

छात्र‍भारत‍में‍औद्योवगक‍

सिंबिंध‍मशीनरी‍के‍तरीकों‍

के‍बारे‍में‍जान‍सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 



#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Bargaining and Industrial Relations, 4 th Edition, The McGraw  

Hill Companies.  

2. C.S. Venkat Ratnam, 2006, Industrial Relations: Text and Cases,  

Oxford University Press,Delhi.  

3. Michael Salamon, 2001, Industrial Relations: Theory & practice ,  

4th Edition, Pearson Education. 

2 संदभय गं्रथ 1.Kochan, T.A. and Katz, H.C., Collective Bargaining and Industrial 

Relations: From Theory to Policy and Practice, Irwin, Homewood, 

Illinois, USA, 1988. MB: 

 2.Ballot, Michael, Labor-Management Relations in a Changing 

Environment, New York, John Wiley and Sons, 1992. 

3.Taras, Daphne (2008). "How Industrial Relations Is Marginalized in 

Business Schools: Using Institutional Theory to Examine Our Home 

Base". In Whalen, Charles J. (ed.). New Directions in the Study of Work 

and Employment: Revitalizing Industrial Relations as an Academic 

Enterprise. Cheltenham, England: Edward Elgar Publishing. pp. 123–

141. ISBN 978-1-84844-520-8. 

3 

 

ई - संसािन http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_435.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

https://archive.org/details/newdirectionsstu00whal
https://archive.org/details/newdirectionsstu00whal
https://archive.org/details/newdirectionsstu00whal
https://archive.org/details/newdirectionsstu00whal/page/n135
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-1-84844-520-8
http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_435.pdf


 

                         पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                          Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   श्रम‍काननू 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 436 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट            4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

एक‍ प्रभािी‍ मानि‍ सिंसाधन‍अभ्यास‍करने‍ के‍ वलए, श्रम‍ विधान‍का‍ ज्ञान‍ एक‍अवनिायध‍ वहस्सा‍ ह।ै‍ विशेष‍रूप‍ से‍

भारतीय‍पररदृश्य‍में, औद्योवगक‍सिंबिंध‍समाधानों‍में‍श्रम‍कल्याण‍और‍सरुक्षा‍सिोपरर‍ह।ै‍इस‍प्रकार‍छात्रों‍को‍लेबर‍लॉ‍

में‍एक‍अछछा‍आधार‍रखने‍में‍सक्षम‍बनाने‍के‍वलए, यह‍पाठ्यचयाध‍विवभन्न‍श्रम‍विधानों‍पर‍ध्यान‍कें वरत‍करता‍है, 

मशीनरी‍और‍न्यावयक‍सेटअप‍को‍सलुझाने‍पर‍वििाद‍करता‍ह।ै‍िैचाररक, िणधनात्मक, विशे्लषणात्मक, व्यािहाररक‍

और‍काननूी‍पहलओु िं‍के‍साथ‍मॉड्यलू‍हैं।पाठ्यिम‍श्रम‍कानून‍प्रणाली‍के‍बारे‍में‍बवुनयादी‍ज्ञान‍प्रदान‍करने‍पर‍कें वरत‍

ह।ै‍पाठ्यिम‍का‍मखु्य‍उद्दशे्य‍छात्रों‍को‍यह‍वसखाना‍ह‍ैवक‍सिंगठन‍में‍श्रम‍काननू‍कैसे‍काम‍करता‍ह‍ैऔर‍यह‍भी‍वक‍

यह‍कमधचाररयों‍को‍कायधस्थल‍में‍काम‍करने‍में‍कैसे‍मदद‍करता‍है,‍सिंगठन‍में‍काननूों‍का‍उपयोग‍कैसे‍ वकया‍जाता‍

हयैह‍मजदरूों‍ के‍उवचत‍प्रबिंधन‍और‍ वशकायतों‍पर‍ध्यान‍कें वरत‍करता‍ह।ै‍पाठ्यिम‍में‍ सैद्धािंवतक‍और‍व्यािहाररक‍

ज्ञान‍शावमल‍है।एक‍बार‍श्रम‍काननू‍पाठ्यिम‍परूा‍हो‍जाने‍के‍बाद, व्यवि‍को‍सलाहकार,‍या‍भविष्य‍वनवध‍प्रबिंधन‍के‍

रूप‍में‍काम‍पर‍रखा‍जाता‍है 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ वकसी‍सिंगठन‍द्वारा‍अनसुरण‍वकए‍जाने‍िाले‍छात्रों‍को‍काननूी‍काननू‍का‍महत्ि‍समझना। 

➢ कामकाजी‍पररवस्थवतयों‍से‍सिंबिंवधत‍काननूों‍कोसमझना‍। 

➢ सिंगठन‍ के‍ तहतकमधचाररयों‍और‍ श्रवमकों‍ से‍ सम्बिंवधत‍ विवभन्न‍ श्रम‍ काननू‍ अवधवनयमो‍ के‍ प्रवत‍ ज्ञान‍ को‍

विकवसत‍करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.द‍िेड‍यवूनयिंस‍एक्ट, 1926 2 1 6 20.0 

2.औद्योवगक‍वििाद‍अवधवनयम, 

1947 

2 1 

मॉड्यूल-2 1.औद्योवगक‍रोजगार‍

स्थायीआदशे‍अवधवनयम, 1946 

2 1 6 20.0 

2.अनबुिंध‍श्रम‍(विवनयमन) 

और‍उन्मलून‍अवधवनयम, 1970 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-3 1.कामगार‍मआुिजा‍अवधवनयम, 

1923 

1 _ 6 20.0 

2.‍िेतन‍का‍भगुतान‍अवधवनयम, 

1936 

1 1 

3.‍न्यनूतम‍मजदरूी‍अवधवनयम, 

1948 

 

1 1 

4.‍बोनस‍अवधवनयम, 1965 का‍

भगुतान 

1 _ 



मॉड्यूल-4 1.कारखानों‍अवधवनयम, 1948 2 _ 8 26.66 

2.खान/खदान‍अवधवनयम, 1952 1 _ 

3.बागान/पौधरोपण‍

अवधवनयम,1951 

1 1 

4.प्रवशक्ष ुअवधवनयम,1961 1 _ 

5.बाल‍श्रम अवधवनयम,1986 1 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.कमधचारी‍राज्य‍बीमा‍

अवधवनयम, 1948 

1 1 4 13.33 

2.कमधचारी‍भविष्य 

वनवध‍और‍विविध‍प्रािधान‍

अवधवनयम, 1952 

1 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 



9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रों‍को‍श्रम‍काननूों‍के‍

विकास‍और‍न्यावयक‍का‍

ज्ञान‍होगा।‍िे‍कल्याण‍और‍

िेतन‍विधानों‍की‍मुख्य‍

विशेषताओिं‍को‍सीखेंगे‍

और‍श्रम‍काननू‍के‍ज्ञान‍को‍

सामान्य‍मानि‍सिंसाधन‍

विकास‍में‍एकीकृत‍करेंगे।‍ 

छात्र‍औद्योवगक‍सिंबिंध, 

सामावजक‍सरुक्षा‍और‍

कायध‍वस्थवतयों‍से‍सिंबिंवधत‍

काननूों‍को‍सीखेंगे‍और‍

जािंच‍प्रवियात्मक‍और‍

औद्योवगक‍अनुशासन‍भी‍

सीखेंगे। 

छात्र‍सिंगठन‍के‍

तहतकमधचाररयों‍और‍

श्रवमकों‍से‍सम्बिंवधत‍

विवभन्न‍श्रम‍काननू‍

अवधवनयमो‍के‍प्रवत‍ज्ञान‍

को‍विकवसतहोगा। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 



#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Malik P. L. 2009, Labour and Industrial Law, 9th Edn, Eastern 

Book Company, Lucknow.  

2. Sharma J. P, 2009, Simplified Approach to Labour Laws, 3rd 

Edn, Bharat Law House Pvt. Ltd, New Delhi.  

3. Kumar H. L, Digest of Labour Cases-1990 –2009, Universal Law 

Publishing Co. Pvt. Ltd, Delhi. 

2 संदभय गं्रथ 1. Hill, Elizabeth (2009). "The Indian Industrial Relations 

System: Struggling to Address the Dynamics of a Globalizing 

Economy". Journal of Industrial Relations. 51 (3): 395–

410. doi:10.1177/0022185609104305. S2CID 153523123. 

2.S Routh, 'Forms of Solidarity for Informal Workers in India: 

Lessons for the Future?' (2013) LLRN Working Paper 

 

3 

 

ई - 

संसािन 

http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_436.pdf 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://jir.sagepub.com/cgi/content/short/51/3/395
http://jir.sagepub.com/cgi/content/short/51/3/395
http://jir.sagepub.com/cgi/content/short/51/3/395
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1177%2F0022185609104305
https://en.wikipedia.org/wiki/S2CID_(identifier)
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:153523123
http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/mba_data/ms_436.pdf


 

                                 पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                                 Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   योग्यता‍मानवचत्रण‍और‍परामशध 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 437 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                 4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍पाठ्यिममानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधकों‍और‍पेशेिरों‍को‍अपने‍सिंगठनों‍के‍भीतर‍दक्षताओिं‍को‍समझने, विकवसत‍करने, 

प्रबिंधन‍और‍मानवचत्र‍बनाने‍में‍मदद‍करता‍ह।ै‍यह‍परूी‍तरह‍ से‍सक्षमता‍ढािंचे‍ के‍ विकास‍के‍बारे‍में‍जानता‍है।‍ इस‍

व्यापाररक‍ रणनीवतयों, पयाधिरणीय‍अवनिायधताओ िं‍और‍ रणनीवतक‍साझेदार‍ के‍रूप‍ में‍ मानि‍सिंसाधन‍की‍ बदलती‍

भवूमका‍को‍समझने‍के‍वलए स्ियिं‍का‍विकास,प्रबिंधकीय‍प्रभािशीलता‍में‍पयाधिरणीय‍मदु्द,ेकमधचारी कोवचिंग‍में‍एचआर‍

की‍भवूमकाआवदजैसे‍कई‍विषय वकये‍गए‍शावमल‍ह।ै‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ छात्रों‍को‍समहू‍विकास‍और‍प्रवतयोवगताओिं‍में‍टीम‍में‍प्रिेश‍करने‍में‍मदद‍करने‍के‍महत्ि‍को‍समझाएिं। 

➢ टीम‍को‍बनाए‍रखने‍के‍वलए, कैसा‍व्यिहार‍करना‍चावहएछात्रों‍को‍यह‍समझना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.प्रबिंधकीय‍नौकररयों‍के‍

िणधनात्मक‍आयाम 

1 1 6 20.0 

2.चयन‍और‍भती 2 _ 

3.प्रभािी‍प्रबिंधन‍मानदिंड 1 1 

मॉड्यूल-2 1.मापने‍प्रबिंधकीय‍प्रभािशीलता 2 _ 6 20.0 

2.ितधमान‍औद्योवगक‍और 

प्रबिंधकीय‍प्रभािशीलता‍के‍

प्रबिंधन‍ 

1 1 

3.प्रबिंधकीय‍प्रभािशीलता‍में‍

पयाधिरणीय‍मदु्दे 

1 1 

मॉड्यूल-3 1.सिंगठनात्मक‍और‍प्रबिंधकीय‍

प्रयास 

1 _ 6 20.0 

2.स्ियिं‍का‍विकास 2 1 

3.रचनात्मकता‍और‍निीनता‍को‍

बढािा‍दनेा 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.कैररयर‍योजना‍और‍प्रविया 2 _ 6 20.0 

2.कैररयर‍विकास‍मॉडल 1 1 

3.दक्षताओिं‍और‍कैररयर‍प्रबिंधन 1 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.कमधचारी कोवचिंग‍में‍एचआर‍की‍

भवूमका 

1 1 6 20.0 

2.कमधचारी कोवचिंग‍और‍प्रदशधन 1 _ 

3.‍तनाि‍प्रबिंधन‍तकनीक 1 1 

4.पिूी‍और‍पविमी‍आचरण 1 _ 

योग  20 10 30 100.0 

 



धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍

सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍प्रबिंधकीय‍प्रभाि‍की‍

अिधारणा,‍समहू‍विकास‍

और‍प्रवतयोवगताओिं‍में‍टीम‍

में‍प्रिेश‍करने‍में‍मदद‍करने‍

के‍महत्ि‍को‍समझ‍सकें गे। 

कैररयर‍और‍प्रवतयोवगता‍

विकास‍से‍विद्यावथधयों‍को‍

भलीभािंवत‍अिगत‍करना। 

कमधचारी‍कोवचिंग‍और‍

प्रवशक्षणविषय‍पर‍छात्रों‍

काज्ञानिधधन‍करना। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 



11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Sanghi, S., (2016), The Handbook of Competency Mapping:  

Understanding, Designing and Implementing Competency Models 

in Organizations, Third Edition, Sage Publications India Pvt. Ltd.  

2. Ravi, M., (2012), Counselling: What, Why and How, Viva 

Books. 

2 संदभय गं्रथ 1. Maaleki, Ali (9 April 2018). The ARZESH Competency 

Model : Appraisal & Development Manager's Competency 

Model. Lambert Academic Publishing. 

p. 18. ISBN 9786138389668. 
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https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9786138389668


 

                                 पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                              Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :‍‍‍सिंचालन‍शोध 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 454 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट   4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                          (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

सिंचालन‍शोध, गवणत‍की‍एक‍विशाल‍शाखा‍ह‍ैजो‍न्यनूतमकरण‍और‍अनकूुलन‍के‍कई‍विविध‍क्षेत्रों‍को‍समावहत‍

करता‍ह।ै‍सिंचालन‍शोध‍के‍विषय‍पर‍दवुनया‍भर‍में‍हजारों‍पुस्तकें ‍वलखी‍गई‍हैं।सिंचालन‍अनसुिंधान‍का‍कें रीय‍उद्दशे्य‍

अनकूुलन‍ह,ै अथाधत, "वदए‍गए‍पररवस्थवतयों‍में‍सबसे‍अछछा‍काम‍करना।"‍इस‍सामान्य‍अिधारणा‍के‍कई‍उदाहरण‍

हैं, उदाहरण‍के‍वलए, कृवष‍वनयोजन, जैि‍प्रौद्योवगकी, डेटा‍विशे्लषण, माल‍और‍सिंसाधनों‍का‍वितरण, आपातकालीन‍

और‍बचाि‍कायध, इिंजीवनयररिंग‍ वसस्टम‍वडजाइन, पयाधिरण‍प्रबिंधन, वित्तीय‍योजना, स्िास्थ्य‍दखेभाल‍प्रबिंधन, सचूी‍

वनयिंत्रण, जनशवि‍और‍सिंसाधन‍का‍आििंटन, माल‍का‍वनमाधण।सिंचालन‍शोध‍में‍विज्ञान, इिंजीवनयररिंग, अथधशास्त्र‍और‍

उद्योग‍और‍इस‍प्रकार‍कई‍अनपु्रयोग‍हैं।‍शोधकताधओ िं‍के‍वलए‍‍समस्याओिं‍को‍हल‍करन‍ेकी‍क्षमता‍महत्िपणूध‍ह‍ैऔर‍

सिंचालन‍शोध‍का‍कें र‍यह‍ह।ै‍ इस‍पाठ्यिम‍का‍लक्ष्य‍छात्रों‍को‍समस्याओिं‍का‍प्रवतवनवधत्ि‍करने‍िाले‍गवणतीय‍

मॉडल‍तैयार‍करना, उनका‍विशे्लषण‍करना‍और‍हल‍करना‍वसखाना‍ह।ै‍हम‍अनकूुलन‍समस्याओिं‍को‍हल‍करने‍के‍

वलए‍‍विशेष‍रूप‍से, रैवखक‍प्रोग्रावमिंग, नेटिकध ‍प्रिाह‍समस्याओिं, पणूाांक‍प्रोग्राम, नॉनलाइवनयर‍प्रोग्राम, प्रोग्रावमिंग‍और‍

कतारबद्ध‍मॉडल‍को‍आिरण‍करेंगे। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:_______________________________________ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ प्रबिंधकीय‍ वनणधय‍लेने‍में‍सिंचालन‍अनसुिंधान‍की‍ विवभन्न‍तकनीकों‍के‍उपयोग‍के‍साथ‍छात्रों‍को‍पररवचत‍

करना। 

➢ अनकूुलन‍समस्याओिं‍को‍हल‍करने‍के‍वलए‍आिश्यक‍गवणतीय‍उपकरणों‍को‍समझना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍सिंचालन‍शोध‍में‍मॉडल 2 1 6 20.0 

2.सिंचालन‍शोध‍को‍हल‍

करने‍के‍तरीके 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-2 1.रैवखक‍प्रोग्रावमिंग‍का‍

पररचयसमस्या 

2 _ 7 23.33 

2.वचत्रमय‍विवध 1 1 

3.‍एकावधक‍इितम‍समाधान 1 1 

4.वसिंपलेक्स‍विवध 1 _ 

मॉड्यूल-3 1.पररिहन: 

उत्तर‍पविम‍कोने‍के‍वनयम‍

(NWC) द्वारा‍वनरूपण‍और‍

समाधान 

1 _ 6 20.0 

2.अनकूुलन‍द्वारा‍सिंशोवधत 

वितरण‍विवध‍(MODI)) 

2 1 



3.असाइनमेंट:‍सतू्रीकरण‍और‍

समाधान 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.PERT / CPM का‍

पररचय 

2 1 6 20.0 

2.नेटिकध ‍विशे्लषण 

(फॉरिडध‍पास, बैकिडध‍पास, 

विवटकल‍पाथ‍और‍फ्लोट्स) 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.कायध‍अध्ययन 2 1 5 16.66 

2.विवध‍अध्ययन 1 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍

अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍

पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 



 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्रों‍को‍समस्याओिं‍का‍

प्रवतवनवधत्ि‍करने‍िाले‍

गवणतीय‍मॉडल‍तैयार‍

करना, उनका‍विशे्लषण‍

करना‍और‍हल‍करना‍

वसखाना‍। 

छात्र अनकूुलन‍

समस्याओिं‍को‍हल‍

करने‍ के‍ वलए‍

आिश्यक‍गवणतीय‍

उपकरणों‍ को‍

समझेंगे‍। 

 

प्रबिंधकीय‍वनणधय‍लेने‍में‍

सिंचालन‍अनसुिंधान‍की‍

विवभन्न‍तकनीकों‍के‍

उपयोग‍के‍साथ‍छात्रों‍को‍

पररवचतहोंगे‍। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

3. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

4. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 



*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Introduction to Operations Research- Hillier & Liberman – 

McGraw Hill.  

2. Quantitative Techniques in Management by N. D. Vohra – Tata 

McGraw Hill.  

3. Operations Management Theory and Practice, B. Mahadevan, 

Pearson education, Second impression 2007. 

2 संदभय गं्रथ 1.Marlow, W. H. Mathematics for Operations Research. New 

York: Dover, 1993. 

2.Pardalos, P. M. and Resende, M. G. C. (Eds.). Handbook of 

Applied Optimization. Oxford, England: Oxford University Press, 

2002. 

3.Pardalos, P. M. and Romeijn, H. E. (Eds.). Handbook of Global 

Optimization, Vol. 2. Dordrecht, Netherlands: Kluwer, 2002. 

4.Pintér, J. D. Global Optimization in Action. Dordrecht, 

Netherlands: Kluwer, 1996. 

5.Pintér, J. D. Computational Global Optimization in Nonlinear 

Systems: An Interactive Tutorial. Atlanta, GA: Lionheart 

Publishing, 2001. 
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                              पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                              Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   गणुित्ता‍प्रबिंधन:‍प्रणाली‍एििं‍व्यिहार 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 455 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                   4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

गणुित्ता‍प्रबिंधन‍एक‍दशधन, पद्धवत‍और‍उपकरणों‍की‍प्रणाली‍हसैिंगठन‍के‍वनरिंतर‍तिंत्र‍को‍बनाने‍और‍बनाए‍रखने‍के‍

उद्दशे्य‍से‍इसमें‍सभी‍विभागों‍और‍कमधचाररयों‍को‍शावमल‍वकया‍गया‍ह।ै‍यह‍लागत‍को‍कम‍करने‍और‍जरूरतों‍को‍

परूा‍ करने‍ ग्राहकों‍और‍ एक‍ सिंगठन‍ के‍अन्य‍ वहतधारकों‍ की‍अपेक्षाएिं‍और‍ उससे‍अवधक‍करनेमें‍ मदद‍करता‍ ह।ै‍

गणुित्ता‍प्रबिंधन‍व्यापार‍और‍सामावजक‍उत्कृिता‍की‍अिधारणाओिं‍को‍समावहत‍करता‍ह‍ैजो‍वचरस्थायी‍ह ैसिंगठन‍

की‍ प्रवतयोवगता‍ के‍ वलए‍ दृविकोण, दक्षता‍ में‍ सधुार, नेततृ्ि‍और साझेदारी महत्िपणूध ह‍ै ।इस‍ पाठ्यिम‍का‍ उद्दशे्य‍

व्यापार‍के‍मखु्य‍वसद्धािंतों‍को‍पेश‍करना‍ह‍ैऔर सामावजक‍उत्कृिता‍वलए‍छात्रों‍के‍ज्ञान‍और‍कौशल‍उत्पन्न‍करने‍के‍

वलए‍और‍गणुित्ता‍के‍कायाधन्ियन‍के‍वलए‍गणुित्ता‍प्रबिंधन‍पद्धवत व्यिसाय‍और‍सािधजवनक‍क्षेत्र‍में‍उपयोग‍करना‍ह।ै 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:_____________________________________________ 

(Course Learning Outcomes) 

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ गणुित्ता‍प्रबिंधन‍की‍विवभन्न‍अिधारणाओिं‍के‍साथ‍छात्रों‍को‍पररवचत‍करना। 

➢ ‍कारोबारी‍प्रविया‍की‍पनुरधचना‍से‍छात्रों‍को‍पररवचत‍करना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.गणुित्ता‍वनयोजन‍ 2 1 6 20.0 

2.गणुित्ता‍दशधन‍की‍

मािंग,जोसेफ‍जरुान, वफवलप‍

िॉस्बी‍और‍वजनीच‍तागचुी 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-2 1.TQM के‍मागधदशधक‍

वसद्धािंत 

2 1 6 20.0 

2.TQM के‍प्रबिंधकीय‍

पररप्रेक्ष्य 

2 1 

मॉड्यूल-3 1.बेंचमावकां ग‍-‍बेंचमाकध ‍के‍

कारण‍और 

बेंचमावकां ग‍प्रविया 

1 _ 6 20.0 

2.QFD गुणित्ता‍कायध‍

पररवनयोजन 

1 1 

3.टैगवुच‍की‍गणुित्ता‍

हावनकायध 

1 1 

4.छह‍वसग्मा‍की‍अिधारणा 1 _ 

मॉड्यूल-4 1.5S, 3M और‍ गणुित्ता‍

सवकध ल 

2 1 6 20.0 



2.मलू्य‍विशे्लषण‍और‍मूल्य‍

इिंजीवनयररिंग 

2 

 

1 

 

मॉड्यूल-5 

 

1.कारोबारी‍प्रविया‍की‍

पनुरधचना 

2 1 6 20.0 

2.सिंयिु‍राज्य‍अमेररका, 

यरूोप‍और‍भारत‍में‍बीपीआर 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍

अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍

पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 

 

 

 

 



9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍कुल‍गणुित्ता‍प्रबिंधन‍

और‍उनकी‍विवशिताओिं‍

के‍वसद्धािंतों‍को‍जानें। 

छात्र‍सिंगठनात्मक‍दृविकोण‍

से‍गणुित्ता‍और‍गणुित्ता‍

की‍मलू‍अिधारणाओिं‍को‍

जानने‍में‍सक्षम‍होंगे। 

छात्रों‍को‍कारोबारी‍प्रविया‍

की‍पनुरधचना‍का‍ज्ञान‍

प्राप्तहोगा। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 



11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Total Quality Management, Dale H. Besterfiled, et al., Pearson 

Education Asia, 1999. (Indian reprint 2002). 

2. The Management and Control of Quality, James R.Evans & 

William M.Lidsay, (5th Edition), South-Western (Thomson 

Learning), 2002 (ISBN 0-324-06680-5). 

3. Total Quality Management, Feigenbaum, McGraw-Hill, 1991. 

4. Total Quality Management, Poornima M. Charantimath, 2nd 

Edition, Pearson Education. 

5. TQM an Integrated Approach, Shailendra Nigam, Excel Books 6. 

Total Quality Management,Kanishka Bedi, Oxford Higher 

Education. 

2 संदभय गं्रथ 1. Douglas, T and Judge, W. (2001). Total Quality 

Management Implementation and Competitive Advantage: The 

Role of Structural Control and Exploration. Academy of 

Management Journal. Vol.44, No. 1. pp. 158. 

2. Beer, M. (2003). Why Total Quality Management Programmes 

Do Not Persist: The Role of Management Quality and 

Implications for Leading a TQM Transformation. Decision 

Sciences. Vol. 34, No. 4. pp. 623. 

3. Agus, A. (2005). The Structural Linkages between TQM, 

Product Quality Performance and Business Performance: 

Preliminary Empirical Study in Electronic Companies. 

Management Review. Vol. 27, No. 1. pp. 87.Singapore 

3 
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                                  पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                                 Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   इन्िेंिी‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 456 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                 4.सेमेस् टि :ततृीय 

   (Credit)                              (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍पाठ्यिम‍‍किं पनी‍की‍इन्िेंिी‍को‍ऑडधर‍करने, भिंडारण‍करने‍और‍उपयोग‍करने‍की‍प्रविया‍को‍सिंदवभधत‍करता‍ह।ै‍

इसमें‍कछचे‍माल, घटकों‍और‍तैयार‍उत्पादों‍के‍प्रबिंधन‍के‍साथ-साथ‍ऐसे‍सामानों‍का‍भिंडारण‍और‍प्रसिंस्करण‍शावमल‍

ह।ैजवटल‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍और‍वनमाधण‍प्रवियाओिं‍िाली‍किं पवनयों‍के‍वलए, इन्िेंिी‍ग्लट्स‍और‍कमी‍के‍जोवखमों‍को‍

सिंतवुलत‍करना‍विशेष‍रूप‍से‍कवठन‍ह।ै‍इन‍सिंतलुन‍को‍प्राप्त‍करने‍के‍वलए, फमों‍ने‍इन्िेंिी‍प्रबिंधन‍के‍वलए‍दो‍प्रमखु‍

तरीके‍शावमल‍वकये‍गए‍ह:ै‍बस-इन-टाइम‍(जेआईटी)‍और‍सामग्री‍आिश्यकता‍योजना‍ (एमआरपी)।यह‍पाठ्यिम‍

सामग्री‍अवधग्रहण‍और‍प्रबिंधन‍के‍वलए‍औद्योवगक‍िय‍चि‍की‍खोज‍करता‍ह।ै‍छात्र‍इन्िेंिी‍वनयिंत्रण‍अिधारणाओिं, 

इन्िेंटरी‍वनयिंत्रण, पिूाधनमुान‍तकनीक, स्पेयर‍पाट्धस‍इन्िेंटरी‍का‍अध्ययन‍करेंगे।‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:_____________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

  _ 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

  _ 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ छात्रों‍कोसामग्री‍प्रबिंधन‍की‍मलू‍अिधारणा‍सेअिगत‍करना। 

➢ छात्रों‍को‍समझना‍की‍सामवग्रयों‍और‍स्टॉक‍की‍ वनरिंतर‍आपवूतध‍सवुनवित‍करना‍तावक‍ग्राहकों‍की‍मािंग‍ के‍

अनसुार‍उत्पादन‍को‍नकुसान‍न‍हो। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.इिंिेंिी‍किं िोल‍का‍महत्ि‍और‍

दायरा 

1 1 6 20.0 

2.इन्िेंटरी‍के‍प्रकार 1 _ 

3.इन्िेंटरी‍से‍सिंबद्ध‍लागत 2 1 

मॉड्यूल-2 1.सचूी‍वनयिंत्रण 2 _ 6 20.0 

2.‍चयनात्मक‍सचूी‍वनयिंत्रण 1 1 

3.‍आवथधक‍आदशे‍मात्रा 1 1 

मॉड्यूल-3 1.पिूाधनमुान‍तकनीक 1 _ 6 20.0 

2.‍सामग्री‍अिाशयकता‍योजना 2 1 

3.‍विवनमाधण‍योजना‍MRP-II 

 

1 1 

मॉड्यूल-4 1.बस‍समय‍में(JIT) 2 _ 6 20.0 

2.‍प्रविया‍सचूी‍में‍काम 1 1 

3.‍तैयार‍माल‍सचूी 1 1 

मॉड्यूल-5 

 

1.इन्िेंटरी‍का‍सामान्य‍प्रबिंधन 2 1 6 20.0 

2.‍स्पेयर‍पाट्धस‍सचूी 2 1 

योग  20 10 30 100.0 



 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधभगम अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍

अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍

पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ऑनलाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍एक‍फमध‍में‍इन्िेंटरी‍

प्रबिंधन‍प्रणाली‍की‍

उपयोवगता‍समझ‍सकें गे‍। 

छात्र‍बस‍समय‍में(JIT)‍

का‍महत्ि‍समझ‍सकें गे। 

छात्र‍इन्िेंटरी‍प्रबिंधन‍में‍

किं प्यटूर‍का‍उपयोगकर‍

सकें गे। 

 

वटप्‍पणी:‍ 



1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Bose, C., (2006), Inventory Management, First Edition, Prentice 

Hall India Learning Private Limited, New Delhi.  

2. Narayan, P. & Subramanian, J., (2008), Inventory Management: 

Principles and Practices, Excel Books. 

2 संदभय गं्रथ P.H. Zipkin. Foundations of Inventory Management. Irwin 

McGraw-Hill, New York, 2000 

3 

 

ई - 

संसािन 

_ 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 



 

 

                             पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

                            Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   सम्पणूध गणुित्ता‍प्रबिंधन 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 457 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट             4.सेमेस् टि :ततृीय 

(Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course) 

यह‍ पाठ्यिम‍छात्रों‍ को‍ कुल‍ गणुित्ता‍ प्रबिंधन, गणुित्ता‍ सिंस्कृवतयों, प्रभािी‍ टीम‍ सिंरचनाओिं, गणुित्ता‍ का‍ मापन, 

उत्पादकता‍और‍औद्योवगक‍ िातािरण‍ में‍ प्रवतस्पधाधत्मकता‍ में‍ प्रयिु‍ अिधारणाओिं, उपकरणों‍और‍ तकनीकों‍ से‍

पररवचत‍कराता‍ ह।ै‍ पाठ्यिम‍ न‍ केिल‍छात्रों‍ को‍ गणुित्ता‍आिासन‍और‍ गणुित्ता‍ वनयिंत्रण‍की‍अिधारणाओिं‍ से‍

पररवचत‍कराता‍ह,ै बवल्क‍गुणित्तामें‍मानि‍कारक,िय‍उत्पाद‍पर‍ वनयिंत्रण,विवनमाधण‍गुणित्ताऔर‍अन्य‍ विषयों‍को‍

गणुित्ता‍और‍ग्राहक‍सिंतवुि‍से‍जोडता‍ह।ै‍गुणित्ता‍के‍सिंबिंध‍में‍वनणधय‍लेने‍और‍बवुनयादी‍समस्या‍वनिारण‍तकनीकों‍में‍

छात्र‍व्यािहाररक‍अनभुि‍प्राप्त‍करते‍हैं। 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

➢ गणुित्ता‍प्रबिंधन‍की‍विवभन्न‍अिधारणाओिं‍के‍साथ‍छात्रों‍को‍पररवचत‍करना। 

➢ गणुित्ता‍प्रबिंधन‍के‍उपकरण‍और‍तकनीक,‍वनयिंत्रण‍चाटधसेछात्रों‍को‍अिगत‍करना। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

  20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍   10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

 

कुल‍िेवडट‍घिंटे    30 



➢ छात्रोंको‍सिंगठन‍के‍वलए‍IS0-9000 के‍महत्ि‍को‍समझना। 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं) 

मॉड्यूल-1 1.गणुित्ता‍की‍अिधारणा 1 1 6 20.0 

2.खरीद‍ेगए‍उत्पाद‍पर‍वनयिंत्रण 1  

3.‍विवनमाधण‍गणुित्ता 2 1 

मॉड्यूल-2 1.गणुित्ता प्रबिंधन 2 1 6 20.0 

2.गणुित्ता‍में‍मानि‍कारक 2 1 

     

मॉड्यूल-3 1.उपकरण‍और‍तकनीक 

 

1  6 20.0 

2.‍वनयिंत्रण‍चाटध 2 1 

3.‍वनयिंत्रण‍चाटध‍की‍विशेषताएुँ 1 1 

मॉड्यूल-4 दोष का‍वनदान 4 

 

 

2 

 

 

6 20.0 

मॉड्यूल-5 

 

1.IS0-9000‍और‍इसकी‍

गणुित्ता‍प्रबिंध‍की‍अिधारणा 

 

4 

 

2 

 

6 20.0 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 



 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

 

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍ व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍ के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍ विद्यावथधयों‍ के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍ विठ्यचयाध‍ वििरण‍ एििं‍ पाठ्यसामग्री‍ में‍ वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍ वशक्षण,‍ सेवमनार‍ एििं‍ िेवबनार‍ का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍ वनिधहन,‍ व्‍यापार‍ खेल‍ तथा‍ प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

छात्र‍सिंगठन‍के‍वलए‍IS0-

9000 के‍महत्ि‍को‍

समझने‍में‍सक्षम‍होंगे‍। 

गणुित्ता‍प्रबिंधन‍की‍

विवभन्न‍अिधारणाओिं‍के‍

साथ‍छात्रों‍को‍पररवचतहोंगे‍

। 

गणुित्ता‍प्रबिंधन‍के‍

उपकरण‍और‍तकनीक,‍

वनयिंत्रण‍चाटधसेछात्रों‍को‍

अिगत‍होंगे‍। 

 



वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आिाि/ 

पाठय ग्रन्‍दथ 

1.Charantimath, M. P., (2017), Total Quality Management, Third  

Edition, Pearson Education. 

2 .Total Quality Management, Dale H. Besterfiled, et al., Pearson  

Education Asia, 1999. (Indian reprint 2002).  

3.The Management and Control of Quality, James R.Evans & William 

M.Lidsay, (5th Edition), South-Western (Thomson Learning), 2002 

(ISBN 0-324-06680-5).  

4. Total Quality Management, Feigenbaum, McGraw-Hill, 1991.  

5.TQM an Integrated Approach, Shailendra Nigam, Excel Books 6. 

Total Quality Management,Kanishka Bedi, Oxford Higher Education. 

2 संदभय गं्रथ 1. Ahire, S. L,, Landeros, R., & Golhar, D. Y. (1995). Total quality 



management: A literature review and an agenda for future 

research. Production and Operations Management, 4, 277-306. 

2. Feigenbaum (1956) Total Quality Control. Harvard Business 

Review. 

3. Oakland, J. (2003). TQM. Butterworth Heinemann Publishers. 

3 

 

ई - संसािन _ 

4 अन्‍दय _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   सामररक‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 439 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:04‍िेवडट                   4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण: 

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍प्रारिंवभक‍चरण‍में‍रणनीवत‍अिधारणा,‍रणनीवतक‍वमशन‍की‍स्‍थापना‍तथा‍सामररक‍प्रबिंधन‍

की‍ प्रविया‍ का‍ अध्‍ययन‍ प्रस्‍तावित‍ ह।ै‍ रणनीवत‍ वनधाधरण‍ में‍ बाह्य‍ तथा‍आिंतररक‍ िातािरण‍ की‍ भवूमका,‍ रणनीवत‍

वनधाधरण‍के‍विवभन्‍न‍स्‍तर,‍रणनीवतक‍विकल्‍प‍का‍चनुाि‍तथा‍रणनीवतयों‍के‍वियान्‍ियन‍जैसे‍विषय‍इस‍पाठ्यचयाध‍में‍

समाविष्‍ठ‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍ के‍अिंवतम‍भाग‍में‍कॉपोरेट‍ स्‍तर‍की‍ रणनीवतयों‍तथा‍ रणनीवतक‍मलू्‍यािंकन‍एििं‍ वनयिंत्रण‍का‍

अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

 

 इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ठ‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै‍ 

1. इस‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍विद्यावथधयों‍में‍रणनीवतक‍प्रबिंधन‍के‍विषयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

40 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 15 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

5 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 60 



2. बाह्य‍पयाधिरण‍तथा‍फमध‍की‍आिंतररक‍शवियों‍एििं‍कमजोररयों‍का‍विश्‍लेषण‍करने‍की‍क्षमता‍विकवसत‍होगी‍

वजसके‍आधार‍पर‍सही‍एििं‍उवचत‍रणनीवतयों‍का‍वनधाधरण‍होगा।‍ 

3. विद्यावथधयों‍ में‍ रणनीवत‍ वनधाधरण‍ एििं‍ उसके‍ वियान्‍ियन‍ से‍ सिंबिंवधत‍ मदु्दों‍ का‍ विश्‍लेषण‍ करने‍ की‍ क्षमता‍

विकवसत‍होगी। 

4. कॉपोरेट‍ स्‍तर‍ की‍ विवभन्‍न‍ रणनीवतयों‍ की‍ उपादयेता‍ से‍ विद्याथी‍ गण‍ पररवचत‍ होगे।‍ अिंतत:‍ विद्यावथधयों‍ में‍

रणनीवतक‍समीक्षा,‍मलू्‍यािंकन‍एिंि‍वनयिंत्रण‍की‍परख‍विकवसत‍होगी।‍‍‍‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुल पाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/कौशल 

धिकास 

गधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

मॉड्यूल-

1 

1.‍रणनीवत‍की‍

अिधारणा,‍

पररभाषा,‍

आिश्‍यकता‍एििं‍

आयाम‍तथा‍

रणनीवतक‍वनणधय‍

लेने‍की‍प्रविया 

02 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

12 20 

2.‍रणनीवत‍के‍स्‍तर‍

:‍कॉपोरेट,‍

व्‍यािसावयक‍एििं‍

वियात्‍मक‍स्‍तर 

02 

 

 

01 

 

 

 

 

- 

3.‍रणनीवत‍प्रबिंध‍

की‍प्रवियाएिं‍ 

02 - 01 

4.‍रणनीवतक‍

मिंतव्‍य‍की‍स्‍थापना‍‍ 

02  - 



मॉड्यूल-

2 

1.‍पयाधिरण‍

मलू्‍यािंकन‍:‍बाह्य‍

मलू्‍यािंकन 

02 

 

- 

 

 

 

01 

 

12 20 

2.‍सिंगठणात्‍मक‍

मलू्‍यािंकन‍ 

02 

 

01 

 

- 

 

3.‍आिंतररक‍

विश्‍लेषण‍ 

02 

 

01 

 

- 

 

4.‍व्‍यापार‍या‍

व्‍यिसावयक‍

रणनीवत‍ 

02 01 - 

मॉड्यूल-

3 

1.‍विवभन्‍न‍

औद्योवगक‍सिंदभध‍

में‍व्‍यिसावयक‍

स्‍तर‍की‍रणनीवत 

02 

 

 

01 

 

 

 

 

01 

 

 

12 20 

2.‍सिंतवुलत‍

स्‍कोअर‍काडध,‍

रणनीवतयों‍के‍

प्रकार‍ 

02  

01 

 

 

 

- 

 

 

3.‍रणनीवतयों‍का‍

वियान्‍ियन 

02 01 - 

4.‍रणनीवतक‍

विश्‍लेषण‍एििं‍

विकल्‍प‍ 

02  - 

मॉड्यूल-

4 

1.‍रणनीवतक‍

मलू्‍यािंकन‍एििं‍

वनयिंत्रण‍ 

02 

 

 

01 

 

 

 

01 

 

12 20 

2.‍ज्ञान‍प्रबिंधन‍

तथा‍समररक‍

प्रबिंधन‍में‍

चनुौवतयािं‍ 

02 

 

 

 

01 

 

 

- 

 

 

3.‍सिंरचनात्‍मक‍

और‍

व्‍यिहारात्‍मक‍

आयाम 

02 01 - 

4.‍सचूना‍

प्रौद्योवगकी‍एििं‍

रणनीवत 

02  - 



मॉड्यूल-

5 

 

1.‍ऊध्‍िाधधर‍

एकीकरण‍तथा‍

फमध‍के‍क्षेत्र 

02 

 

01 

 

 

- 

 

 

12 20 

2.‍विकास‍

रणनीवतयािं‍ 

02 01 

 

- 

 

3.‍घरेल‍ूबाजारों‍

के‍वलए‍रणनीवतयािं‍

तथा‍िैविक‍

रणनीवत‍ 

02 01 - 

4.‍रणनीवतक‍

गठजोड 

02 - 01 

योग  40 15 05 60 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

बाह्य‍ पयाधिरण‍ तथा‍ फमध‍

की‍ आिंतररक‍ शवियों‍ एििं‍

कमजोररयों‍ का‍ विश्‍लेषण‍

करने‍ की‍ क्षमता‍ विकवसत‍

होगी‍ वजसके‍ आधार‍ पर‍

सही‍एििं‍ उवचत‍ रणनीवतयों‍

का‍वनधाधरण‍होगा।‍ 

विद्यावथधयों‍ में‍ रणनीवत‍

वनधाधरण‍ एििं‍ उसके‍

वियान्‍ियन‍ से‍ सिंबिंवधत‍

मदु्दों‍ का‍ विश्‍लेषण‍ करने‍

की‍क्षमता‍विकवसत‍होगी। 

 

कॉपोरेट‍ स्‍तर‍ की‍ विवभन्‍न‍

रणनीवतयों‍की‍उपादयेता‍से‍

विद्याथी‍गण‍पररवचत‍होगे।‍

अिंतत:‍ विद्यावथधयों‍ में‍

रणनीवतक‍ समीक्षा,‍

मलू्‍यािंकन‍ एिंि‍ वनयिंत्रण‍ की‍

परख‍विकवसत‍होगी।‍‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

3. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

4. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 



11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Kazmi Azhar (2011).  Business Policy and Strategic 
Management. 3rd  Edition. Tata Mc Graw Hill, New Delhi. 

• David R. Fred (2011). Strategic Management -Concepts 
and Cases. 13th Edition. PHI Learning, New Delhi. 

 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   मीवडया‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 442 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट             4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

5. पाठ्यचयाय का धिििण:  

(Description of Course) 

इस‍ पाठ्यचयाध‍ के‍ अिंतगधत‍ मीवडया‍ प्रबिंधन‍ के‍ वसद्धािंत,‍ उद्दशे्‍य,‍ महत्‍ि,‍ मीवडया‍ चनैल‍ के‍ विवभन्‍न‍ प्रकारों‍ की‍

सिंगठनात्‍मक‍सिंरचना‍का‍समािेश‍ वकया‍गया‍ह।ै‍ मीवडया‍प्रबिंधन‍ के‍ व्‍यिसायीक‍एििं‍काननूी‍ पहल‍ूका‍ विश्‍लेषण,‍

मीवडया‍ प्रबिंधन‍की‍ विवशष्‍ट‍ समस्‍याएिं,‍ वनयोक्‍ता,‍ कमधचारी‍ एििं‍ ग्राहकों‍ के‍ मध्‍य‍ सिंबिंधो‍का‍ विश्‍लेषण,‍ सिंपादकीय‍

प्रबिंधन‍तथा‍मीवडया‍ प्रबिंधन‍ के‍ वित्‍तीय‍ पहलओू िं‍ तथा‍ मीवडया‍बजट‍ वनधाधरण,‍ मीवडया‍ शेड्यवूलिंग‍ जैसे‍ महत्‍िपणूध‍

विषयों‍का‍अध्‍ययन‍एििं‍विश्‍लेषण‍इस‍पाठ्यचयाध‍में‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍‍‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs: 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

 

आधवूनक‍सचूना‍िािंवत‍के‍यगु‍में‍वकसी‍सिंस्‍था‍की‍सफलता‍का‍मलूाधार‍मीवडया‍प्रबिंधन‍ह।ै‍इस‍पाठ्यचयाध‍

के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1. विद्यावथधयों‍में‍मीवडया‍प्रबिंधन‍के‍उद्दशे्‍य‍एििं‍महत्‍ि‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

2. विद्यावथधगण‍मीवडया‍प्रबिंधन‍काननूी‍एििं‍व्‍यिसायीक‍पहलओू िं‍की‍बाररवकयों‍से‍पररचीत‍होंगे।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



3. मीवडया‍के‍विवभन्‍न‍प्रकारों‍से‍सिंगठनात्‍मक‍ढािंचे‍की‍चानकारी‍होगी। 

4. मीवडया‍प्रबिंधन‍के‍वित्तीय‍पक्ष‍का‍विश्‍लेषण‍करना।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/कौशल 

धिकास 

गधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

मॉड्यूल-

1 

1.‍मीवडया‍

प्रबिंधन‍के‍अथध,‍

वसद्धािंत‍कायध‍एििं‍

महत्‍ि‍ 

2.‍मीवडया‍उद्योग‍

एििं‍पेशा‍‍ 

02 

 

02 

01 

 

 

01 

 

1 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-

2 

1.समाचार‍पत्र,‍

रेवडयों‍एििं‍टीिी‍

के‍स्‍िावमत्‍ि‍पैटनध 

2.‍सोसायटी‍

अिंतरराष्‍िीय‍

स्‍िावमत्‍ि,‍िॉस‍

मीवडया‍स्‍िावमत्‍ि‍‍ 

02 

 

02 

 

01 

 

 

01 

 

 

 

1 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-

3 

1.‍मीवडया‍

प्रबिंधन‍के‍

व्‍यापारीक‍एििं‍

काननूी‍पहल ू

2.विज्ञापन,‍िॉन्‍ड‍

सिंिधधन‍और‍

विपणन‍

रणनीवतयािं 

3.‍मीवडया‍

प्रबिंधन‍की‍

विवशष्‍ट‍समस्‍याएिं‍ 

01 

 

02 

 

01 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

1 

06 20 



मॉड्यूल-

4 

1.‍सिंपादकीय‍

कमधचारीयों‍एििं‍

अन्‍य‍मीवडया‍

व्‍यवियों‍की‍

भवूमका 

2.‍सिंपादकीय‍

प्रविया‍प्रणाली‍ 

3.‍समाचार‍पत्र,‍

टेलीविजन‍एििं‍

रेवडओ,‍स्‍थान/‍

समय,‍सिंिधधन,‍

बाजार‍सिेक्षण‍

तकनीक‍की‍

सिंगठनात्‍मक‍

सिंरचना‍‍ 

01 

 

01 

02 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

6 20 

मॉड्यूल-

5 

 

1.‍व्‍यविगत‍

प्रबिंधन‍एििं‍

वित्तीय‍प्रबिंधन‍ 

2.‍उत्‍पादन‍

लागत,‍पूिंजी‍

लागत‍एििं‍

िावनज्‍यीक‍

नीवत  

3.‍बजट,‍उत्‍पादन‍

वनधाधरण‍तथा‍

मीवडया‍

शेडयवूलिंग 

01 

02 

01 

01 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

06 20 

योग  20 8 2 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

 

 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 



(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयों‍में‍मीवडया‍

प्रबिंधन‍के‍उद्दशे्‍य‍एििं‍महत्‍ि‍

की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

 

विद्यावथधगण‍मीवडया‍

प्रबिंधन‍काननूी‍एििं‍

व्‍यिसायीक‍पहलओू िं‍की‍

बाररवकयों‍से‍पररचीत‍होंगे।‍ 

 

मीवडया‍के‍विवभन्‍न‍प्रकारों‍

से‍सिंगठनात्‍मक‍ढािंचे‍की‍

चानकारी‍होगी। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

5. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

6. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 



क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

1.Chaturvedi B.K., “ Media Management”Global Vision Pub House 

,(2009) 

2.Kundra.S. anmol Pubications Pvt.Limited (2005) “ Media 

Management” 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 



 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   िािंड‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 443 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण: 

(Description of Course) 

इस‍ पाठ्यचयाध‍ के‍ पररचयात्‍मक‍ भाग‍ में‍ िािंड‍ की‍ अिधारणा,‍ प्रकृवत,‍ महत्‍ि,‍ िािंड‍ नाम‍ एििं‍ प्रबिंधन‍ का‍

अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍तत्‍पश्‍चात‍िािंड‍पहचान,‍िािंड‍वनष्‍ठा,‍एििं‍िािंड‍इवक्िटी‍की‍अिधारणा,‍महत्‍ि,‍उन्‍नयन‍आदी‍

महत्‍िपूणध‍विषयों‍का‍समािेश‍ह।ै‍चौथी‍इकाई‍में‍िमश:‍िािंड‍व्‍यवित्‍ि‍और‍िािंड‍पोवजवशनींग‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍

ह।ै‍अिंवतम‍इकाई‍में‍िािंड‍प्रबिंधन‍के‍के्षत्र‍में‍रणनीवतक‍वनणधयन,‍िािंड‍वपरामीड,‍िािंड‍प्रबिंधन‍में‍सचूना‍तिंत्र‍की‍भवूमका‍

आदी‍विषयों‍का‍अध्‍ययन‍समाविष्‍ठ‍ह।ै‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs: 

(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

5. िािंड‍प्रबिंधन‍की‍अिधारणा‍एििं‍महत्‍ि‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होंगे। 

6. उत्‍पाद‍विपणन‍के‍के्षत्र‍में‍िािंड‍वनष्‍ठा,‍िािंड‍इवक्िटी‍एििं‍िािंड‍व्‍यवित्‍ि‍वनरूपण‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍ विषयों‍

की‍महत्ता‍से‍विद्यावथधयों‍का‍ज्ञान‍विकवसत‍होगा।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

- 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



7. विद्यावथधयों‍ में‍ िािंड‍ पोवजवशनींग,‍ िािंड‍ छवि‍का‍ उन्‍नयन,‍ िािंड‍ प्रसार‍ तथा‍ िािंड‍ रणनीवत‍ प्रसारण‍ एििं‍

वियान्‍ियन‍की‍चनुैवतयों‍का‍सामना‍करने‍की‍क्षमता‍विकवसत‍होगी।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍िािंड‍का‍अथध,‍प्रकृवत‍एििं‍महत्‍ि‍ 

2.‍िािंड‍जीिन‍चि‍ 

3.‍िािंड‍नाम‍तथा‍िािंड‍प्रबिंधन‍ 

02 

01 

01 

01 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-2 1.‍िािंड‍पहचान‍की‍अिधारणा,‍

योजना‍एििं‍वनष्‍पादन 

2.‍िािंड‍वनष्‍ठा‍ 

3.‍िािंड‍वनष्‍ठा‍के‍उपाय‍ 

02 

 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-3 1.‍िािंड‍इवक्िटी‍की‍अिधारणा‍एििं‍

उसके‍आिश्‍यक‍चरण 

2.‍मलू्‍य‍एििं‍उपभोक्‍ता‍आधारीत‍

विवधयािं 

3.‍िािंड‍इवक्िटी‍को‍कायम‍रखना‍ 

01 

 

02 

 

01 

01 

 

 

01 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-4 1.‍िािंड‍व्‍यवित्‍ि‍की‍पररभाषा‍तथा‍

उसके‍आिश्‍यक‍चरण 

2.‍िािंड‍छवि‍बनाम‍िािंड‍व्‍यवित्‍ि‍ 

3.‍िािंड‍पोवजवशनींग‍की‍अिधारणा 

01 

 

01 

01 

01 

 

 

 

6 20 



4.‍पनुधस्‍थापना‍तथा‍िािंड‍प्रसार‍ 01  

01 

मॉड्यूल-5 

 

1.‍प्रवतस्‍पधाधत्‍मक‍लाभ‍के‍वलए‍

रणनीवतयािं‍ 

2.‍िािंड‍वपरामीट 

3.‍विवभन्‍न‍के्षत्रों‍में‍िािंडींग 

 

4.‍िािंड‍प्रबिंधन‍में‍सचूना‍की‍भवूमका‍ 

01 

01 

01 

01 

01 

 

01 

 

 

 

06 20 

योग  20 10 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचया अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

िािंड‍प्रबिंधन‍की‍अिधारणा‍

एििं‍ महत्‍ि‍ से‍ विद्याथी‍

अिगत‍होंगे। 

उत्‍पाद‍ विपणन‍ के‍ क्षेत्र‍ में‍

िािंड‍ वनष्‍ठा,‍ िािंड‍ इवक्िटी‍

एििं‍िािंड‍व्‍यवित्‍ि‍वनरूपण‍

जैसे‍ महत्‍िपूणध‍ विषयों‍ की‍

महत्ता‍ से‍ विद्यावथधयों‍ का‍

ज्ञान‍विकवसत‍होगा।‍ 

विद्यावथधयों‍ में‍ िािंड‍

पोवजवशनींग,‍िािंड‍छवि‍का‍

उन्‍नयन,‍ िािंड‍ प्रसार‍ तथा‍

िािंड‍ रणनीवत‍ प्रसारण‍ एििं‍

वियान्‍ियन‍ की‍ चनुैवतयों‍

का‍सामना‍करने‍की‍क्षमता‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

7. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

8. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 



11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Aaker, David (2002), Managing Brand Equity, Prentice Hall of 
India. 

• Kumar, Ramesh (2004). Managing Indian Brands, Vikas 
Publishing House, Delhi. 

• Keller K. L. (2003), Strategic Brand Management, 2nd 
Edition, Pearson Education. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 



Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   सिेा‍विपणन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 444 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट                   4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍की‍सिंरचना‍सेिा‍के्षत्र‍में‍विपणन‍की‍प्रकृवत,‍महत्‍ि‍एििं‍चनुौवतयों‍पर‍आधारीत‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍

के‍प्रारिंवभक‍भाग‍में‍िस्‍त‍ुविपणन‍एििं‍सेिा‍विपणन‍में‍वभन्‍नता,‍सेिा‍विपणन‍सिंबिंवध‍वमश्रण,‍ग्राहकों‍की‍प्रत्‍याशा‍एििं‍

प्रत्‍यक्ष‍अनभुि‍में‍अिंतराल‍तथा‍सेिा‍विपणन‍उपभोक्‍ता‍व्‍यिहार‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍सेिा‍प्रदाता‍एििं‍ग्राहक‍

सिंबिंध,‍सेिा‍पनुधप्रावप्‍त ,‍वशकायत‍वनिारण,‍सेिा‍मूल्‍य‍वनधाधरण,‍सेिा‍गुणित्‍ता‍के‍विविध‍आयाम,‍सेिा‍की‍मािंग‍एििं‍

आपतूी‍ सिंतलुन‍ जैसे‍ महत्‍िपणूध‍ मदु्दों‍ का‍ समािेश‍ इस‍ पाठ्यचयाध‍ में‍ ह।ै‍ सेिा‍ विपणन‍ में‍ कमधचारी‍ एििं‍ ग्राहकों‍ की‍

भवूमका,‍सेिा‍सिंचार‍चनुौवतयािं‍तथा‍सेिा‍विपणन‍में‍मध्‍यस्‍थों‍की‍भवूमका‍आदी‍विषयों‍का‍अध्‍ययन‍इस‍पाठ्यचयाध‍में‍

समाविष्‍ठ‍ह।ै‍‍‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.विद्यावथधयों‍में‍िस्‍त‍ुविपणन‍एििं‍सेिा‍विपणन‍के‍आधारभूत‍अिंतर‍की‍समझ‍विकवसत‍करना। 

2.सेिा‍विपणन‍की‍चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍के‍वलए‍विद्यावथधयों‍की‍दक्षता‍में‍अवभिवृद्ध‍करना।‍ 

3.सेिा‍विपणन‍कमधचारीयों‍एििं‍ग्राहकों‍की‍भवूमका‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍में‍अवभिदृ्ध।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

- 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



4.सेिा‍ विपणन‍ से‍ सिंबिंवधत‍अिंतराल‍ मॉडल‍ ‍ का‍ विश्‍लषेण‍और‍ उससे‍ सिंबिंवधत‍ उपचारात्‍मक‍कदमों‍ की‍

पहचान‍एििं‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

5.सेिा‍की‍मािंग‍एििं‍आपतूी‍में‍सिंतलुन‍एििं‍वकमत‍वनधाधरण‍वसद्धािंतों‍की‍व्‍याख्‍या‍प्रस्‍ततु‍करना।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुल पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍सेिा‍के‍अथध‍एििं‍विशेषताएिं‍‍ 

2.‍सेिा‍सिंबिंवध‍विपणन‍वमश्रण‍ 

3.‍सेिा‍उपभोक्‍ता‍व्‍यिहार 

4.‍सेिा‍की‍गणुित्‍ता‍के‍

अिंतराल‍मॉडल‍ 

01 

01 

01 

01 

01 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-2 1.‍सेिा‍सिंदभध‍में‍ग्राहकों‍की‍

प्रत्‍याशा 

2.‍सेिा‍सिंदभध‍में‍ग्राहक‍

प्रत्‍याशा‍एििं‍सेिा‍गुणित्‍ता 

3.‍ग्राहक‍की‍अपेक्षाओिं‍

समझने‍में‍विपणन‍शोध‍की‍

भवूमका 

4.‍सिंबिंध‍विपणन‍की‍

अिधारणा‍ 

01 

01 

01 

 

01 

01 

 

 

01 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-3 1.‍सेिा‍की‍विफलताओिं‍के‍

सिंदभध‍में‍ग्राहकों‍की‍वप्र‍तविया‍ 

2.‍सेिा‍ररकिरी‍रणनीवतयािं 

3.‍सेिा‍विकास‍की‍प्रवियाएिं 

4.‍भौवतक‍साक्ष‍रणनीवत‍के‍

वलए‍वदशावनदशे 

01 

 

01 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

 

 

06 20 



मॉड्यूल-4 1.‍सेिा‍प्रदान‍करने‍में‍

कमधचारीयों‍की‍भवूमका 

2.‍सेिा‍प्रदान‍करने‍में‍ग्राहकों‍

की‍भवूमका 

3.‍मध्‍यस्‍थों‍एििं‍इलेक्‍िानीक‍

चैनलों‍के‍माध्‍यम‍से‍सेिा‍

प्रदान‍करना 

4.‍मािंग‍एििं‍क्षमता‍को‍

सिंचावलत‍करने‍के‍वलए‍

रणनीवतयािं‍ 

01 

 

01 

 

01 

01 

01 

 

 

 

 

01 

6 20 

मॉड्यूल-5 

 

1.‍विपणन‍सिंचार‍में‍समन्‍िय 

 

2.‍सेिा‍सिंचार‍की‍प्रमखु‍

चनुौवतयािं 

 

3.‍सेिाओ िं‍के‍मूल्‍यवनधाधरण‍

की‍विवधयािं‍ 

 

01 

01 

 

02 

01 

 

01 

 

 

 

06 20 

योग  20 10 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍



आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचया अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

सेिा‍ विपणन‍ कमधचारीयों‍

एििं‍ग्राहकों‍की‍भवूमका‍के‍

बारे‍ में‍ विद्यावथधयों‍ के‍ ज्ञान‍

में‍अवभिदृ्ध।‍ 

सेिा‍ विपणन‍ से‍ सिंबिंवधत‍

अिंतराल‍ मॉडल‍ ‍ का‍

विश्‍लेषण‍ और‍ उससे‍

सिंबिंवधत‍ उपचारात्‍मक‍

कदमों‍ की‍ पहचान‍ एििं‍

समझ‍विकवसत‍होगी। 

 

सेिा‍ की‍ मािंग‍ एििं‍आपतूी‍

में‍ सिंतलुन‍ एििं‍ वकमत‍

वनधाधरण‍ वसद्धािंतों‍ की‍

व्‍याख्‍या‍प्रस्‍ततु‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

9. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

10. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  



पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Zeithaml Valarie A; Bitner Mary Jo; Gremler Dwayne D & Pandit 

Ajay (2011), Services Marketing: Integrating Customer Focus 

across the Firm, 5th Edition, Tata McGraw Hill Education Private 

Limited, New Delhi. 

• Lovelock Christopher (2011), Services Marketing, 7th Edition, 

Pearson Education, New Delhi. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 



पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   खदुरा‍प्रबिंधन‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 445 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट             4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण: 

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍प्रारिंवभक‍भाग‍में‍खदुरा‍ वििी‍के‍आशय,‍महत्‍ि,‍प्रकार‍एििं‍ िैविक‍तथा‍भारतीय‍खदुरा‍

पररदृश्‍य‍ का‍ अध्‍ययन‍ प्रस्‍तावित‍ ह।ै‍ इसी‍ िम‍ में‍ खदुरा‍ बाजार‍ रणनीवत,‍ वित्तीय‍ रणनीवत,‍ वििय‍ स्‍थान‍ वनधाधरण,‍

वििेता‍ एििं‍ ग्राहक‍ सिंबिंध‍ का‍ अध्‍ययन‍ समाविष्‍ठ‍ ह।ै‍ खदुरा‍ मलू्‍य‍ वनधाधरण,‍ भिंडार‍ प्रबिंधन,‍ दकूान‍ वडजाईन‍ एििं‍

लेआऊट,‍ई-ररटेवलिंग‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍विषय‍इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अिंग‍ह।ै‍ 

 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.खदुरा‍प्रबिंधन‍के‍सैद्धािंवतक‍एििं‍व्‍यिहारीक‍पहलओू िं‍की‍व्‍यापक‍समझ‍विद्यावथधयों‍में‍विकवसत‍होगी।‍ 

2.खदुरा‍विपणन‍एििं‍वित्‍तीय‍रणनीवत‍का‍वनधाधरण,‍मलू्‍य‍वनधाधरण,‍स्‍थान‍वनधाधरण,‍ले-आऊट‍वनधाधरण‍जैसे‍

मदु्दों‍की‍विद्यावथधयों‍में‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

3.वििेता‍–‍ ग्राहक‍सिंबिंध‍ विश्‍लेषण,‍ िैविक‍पररदृश्‍य‍में‍खदुरा‍ व्‍यापार‍की‍चनुौवतयािं‍ एििं‍ ई-ररटेवलिंग‍ जैसे‍

ज्‍िलिंत‍मदु्दों‍की‍जानकारी‍विकवसत‍होंगी।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

- 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुल पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍खदुरा‍विपणन‍के‍अथध‍एििं‍

महत्‍ि‍‍ 

2.‍खदुरा‍वििेताओिं‍के‍प्रकार‍ 

3.‍िैविक‍भारतीय‍खदुरा‍पररदृश्‍य‍ 

01 

01 

02 

01 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-2 1.‍खदुरा‍बाजार‍रणनीवत‍ 

2.‍वित्तीय‍रणनीवत 

3.‍खदुरा‍सचूना‍प्रणाली‍ 

4.‍ग्राहक‍सिंबिंध‍प्रबिंधन 

01 

01 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-3 1.‍मकें डाइज‍िगीकरण‍प्रबिंधन‍ 

2.‍मकेडाइज‍योजना‍प्रणाली 

3.‍खदुरा‍मलू्‍य‍वनधाधरण‍ 

4.‍खदुारा‍सिंचार‍वमश्रण‍ 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-4 1.‍भिंडार‍का‍प्रबिंधन‍ 

2.‍दकूान‍ले-आऊट,‍वडजाईन,‍

विजअुल‍मकें डाइवजिंग 

3.‍ग्राहक‍सेिा‍अिंतराल‍मॉडल‍ 

01 

01 

 

02 

01 

 

 

 

 

01 

6 20 

मॉड्यूल-5 

 

1.‍ई-ररटेवलिंग‍का‍आधार‍ 

 

2.‍ई-ररटेवलिंग‍के‍सिंबिंध‍में‍

02 

02 

01 

 

01 

06 20 



निीनतम‍रूझान  

योग  20 10 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍ ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

खदुरा‍प्रबिंधन‍के‍सैद्धािंवतक‍

एििं‍ व्‍यिहारीक‍ पहलूओ िं‍

की‍ व्‍यापक‍ समझ‍

विद्यावथधयों‍ में‍ विकवसत‍

होगी।‍ 

खदुरा‍विपणन‍एििं‍ वित्‍तीय‍

रणनीवत‍का‍वनधाधरण,‍मलू्‍य‍

वनधाधरण,‍ स्‍थान‍ वनधाधरण,‍

ले-आऊट‍ वनधाधरण‍ जैसे‍

मदु्दों‍ की‍ विद्यावथधयों‍ में‍

समझ‍विकवसत‍होगी। 

वििेता‍ –‍ ग्राहक‍ सिंबिंध‍

विश्‍लेषण,‍ िैविक‍ पररदृश्‍य‍

में‍ खदुरा‍ व्‍यापार‍ की‍

चनुौवतयािं‍ एििं‍ ई-ररटेवलिंग‍

जैसे‍ ज्‍िलिंत‍ मदु्दों‍ की‍

जानकारी‍विकवसत‍होंगी।‍ 

 

वटप्‍पणी:‍ 

11. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

12. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  



(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Levy M., Weitz B.A and Pandit A. (2008), Retailing Management, 

6th Edition, Tata McGraw Hill, New Delhi. 

• Berman B. Evans J. R. (2011), Retail Management, 11th Edition, 

Pearson Education, New Delhi. 

• Sharma, D.P. (2009), e-Retailing, 1st Edition, Himalaya Publishing 

House, New Delhi. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  विलय‍और‍अवधग्रहण‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 446 

(Code of the Course) 

 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण: 

(Description of Course) 

इस‍ पाठ्यवििरण‍ के‍ प्रारिंभ‍ में‍ विलय‍ एििं‍ अवधग्रहण‍ के‍ प्रेरक‍ तत्‍िों,‍ प्रकार,‍ वसद्धािंत‍ तथा‍ विलय‍ एििं‍

अवधग्रहण‍की‍निीन‍प्रिवृत्त‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍इसी‍िम‍में‍ विलय‍लहर,‍नए‍बाजारों‍में‍प्रिेश‍की‍रणनीवत,‍

सामरीक‍दृविाकोण‍तथा‍उत्‍पाद‍जीिनचि‍का‍ विश्‍लेषण‍समाविष्‍ट‍ह।ै‍ विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍मूलयािंकन‍सिंबिंधी‍

विवभन्‍न‍मदू्दो,‍विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍काननूी‍पहलूओ िं‍तथा‍कॉपोरेट‍मलू्‍यािंकन‍तकनीक‍का‍अध्‍ययन‍इस‍पाठ्यचयाध‍

के‍महत्‍िपणूध‍अिंग‍ह।ै‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍कारणों,‍प्रकार‍एििं‍वसद्धािंतों‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍में‍िवृद्ध‍होगी। 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

- 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



2.विद्यावथधयों‍को‍विलय‍लहरों‍के‍ऐवतहावसक‍पररदृश्‍य‍के‍साथ‍निीन‍रूझानों‍की‍जानकारी‍होगी। 

3.विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍काननूी‍पक्ष‍की‍जानकारी‍प्राप्‍त‍होगी‍तथा‍रणनीवत‍वनणधयों‍की‍क्षमता‍विकवसत‍

होगी।‍ 

4.विलय‍ एििं‍ अवधग्रण‍ के‍ मलू्‍यािंकण‍ की‍ आधारभतू‍ बातों‍ तथा‍ मलू्‍यािंकन‍ के‍ तकनीक‍ के‍ सिंबिंध‍ में‍

विद्यावथधयोंकी‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

5.विवशष्‍ट‍मामलों‍के‍अध्‍ययन‍के‍द्वारा‍विद्यावथधयों‍की‍बौवद्धक‍एििं‍तावकध क‍शवि‍का‍विकास‍होगा।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद अपेधित 

हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍

स्‍िरूप‍ 

2.‍विलय‍के‍वसद्धािंत‍ 

3.‍विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍में‍

निीन‍प्रिवृत्तयािं‍ 

4.‍केस‍अध्‍ययन 

01 

01 

01 
 

01 

01 

 

 

 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-2 1.‍विलय‍लहरे 

2.‍नए‍बाजारों‍में‍प्रिेश‍की‍

रणनीवतयािं 

3.‍विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍में‍

मलू्‍य‍सजृन‍रणनीवत 

4.‍बीसीजी‍मैिींक्‍स‍तथा‍उत्‍पाद‍

जीिनचि‍विश्‍लेषण 

01 

01 

01 

 

01 

01 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-3 1.‍मलू्‍यािंकन‍की‍आधारभतू‍

बातें 

2.‍मलू्‍यािंकन‍के‍उद्दशे्‍य 

3.‍सािधजवनक‍क्षेत्र‍का‍

मलू्‍यािंकन‍‍ 

4.‍कापोरेट‍मलू्‍यािंकन‍तकनीक 

01 

01 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

 

 

06 20 



मॉड्यूल-4 1.‍मलू्‍य‍वनधाधरकों‍एििं‍मलू्‍यािंकन‍

प्रविया‍के‍वलए‍एकीकृत‍

आचार‍सिंवहता 

2.‍विलय‍एििं‍अवधग्रहण‍के‍

काननूी‍पहल ू

02 

 

 

02 

01 

 

 

 

 

01 

6 20 

मॉड्यूल-5 

 

1.‍केस‍अध्‍ययन‍ 

 

04 02 

 

06 20 

योग  20 10 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 



पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विलय‍ एििं‍ अवधग्रहण‍ के‍

काननूी‍ पक्ष‍ की‍ जानकारी‍

प्राप्‍त‍ होगी‍ तथा‍ रणनीवत‍

वनणधयों‍ की‍ क्षमता‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

विलय‍ एििं‍ अवधग्रण‍ के‍

मलू्‍यािंकण‍ की‍ आधारभूत‍

बातों‍ तथा‍ मलू्‍यािंकन‍ के‍

तकनीक‍ के‍ सिंबिंध‍ में‍

विद्यावथधयों की‍ समझ‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

विवशष्‍ट‍मामलों‍के‍

अध्‍ययन‍के‍द्वारा‍

विद्यावथधयों‍की‍बौवद्धक‍एििं‍

तावकध क‍शवि‍का‍विकास‍

होगा। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

13. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

14. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

 



 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Ray Ghosh Kamal, (2010).Mergers and Acquisitions Strategy, 
Valuation and Integration. Eastern Economy Edition. PHI, 
New Delhi. 

• Gaughan A. Patrick. (2011). Mergers Acquisitions and 
Corporate Restructurings. Fifth Edition.Wiley India (P) Ltd. 
New Delhi. 

• Kumar Rajesh B., (2011). Mergers and Acquisitions: Text 
and Cases. Tata McGraw Hill,  New        Delhi. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   धन‍प्रबिंधन‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 447 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट               4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍की‍विषय‍सामुग्री‍का‍प्रारिंभ‍धन‍प्रबिंधन‍की‍भवूमका,‍िैयविक,‍वित्तीय‍वििरण‍विश्‍लेषण‍एििं‍

आवथधक‍पयाधिरण‍विश्‍लेषण‍से‍होता‍ह।ै‍दसूरी‍इकाई‍में‍बीमा‍योजना‍एििं‍ वनिेश‍योजना‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍

पाठ्यचयाध‍ के‍ अगले‍ चरण‍ में‍ वित्तीय‍ गवणत‍आधारभतू‍ बातें,‍ सेिा‍ वनिवृत्त‍ योजना‍ एििं‍ कर‍ वनयोजन‍ से‍ सिंबिंवधत‍

प्रािधान‍का‍उल्‍लेख‍है।‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs:(Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.विद्यावथधयों‍ में‍ धन‍ प्रबिंधन‍ के‍ उद्दशे्‍य,‍ महत्‍ि‍ तथा‍ िैयविक‍ वित्तीय‍ वििरण‍ के‍ विश्‍लेषण‍ की‍ क्षमता‍

विश्‍लवेषत‍होगी।‍ 

2.विद्यावथधयों‍में‍विमा‍योजना‍एििं‍वनिेश‍योजना‍की‍आधारभतू‍जानकारी‍विकवसत‍होगी।‍ 

3.सेिा‍वनिवृत्त‍योजना‍एििं‍कर‍वनयोजन‍के‍तरीकों‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होंगे।‍ 

4.विद्यावथधयों‍में‍वित्तीय‍गवणत‍आधारभतू‍बातों‍की‍समक्ष‍विकवसत‍होगी।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

- 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/कौशल 
धिकास 

गधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

 

मॉड्यूल-

1 

1.‍धन‍प्रबिंध‍का‍

पररचय‍‍‍ 

2.‍िैयविक‍

वित्तीय‍वििरण‍

विश्‍लेषण‍‍ 

3.‍आवथधक‍

पयाधिरण‍

विश्‍लेषण‍ 

02 

02 
 

01 

01 

 

01 

 

01 

 

- 

 

 

 

08 27 

मॉड्यूल-

2 

1.‍िीमा‍योजना 

2.‍वनिेश‍योजना‍ 

02 

03 

 

 

01 

 

 

1 

 

 

 

 

07 23 

मॉड्यूल-

3 

1.‍वित्तीय‍गवणत 

2.‍कर‍सिंपवत्त‍

योजना‍ 

03 

02 

02 

 

01 

 

 

- 

 

 

08 27 

मॉड्यूल-

4 

1.‍सेिावनिवृत्त‍

योजना‍ 

2.‍आय‍धाराएिं‍

एििं‍कर‍बचत‍

योजनाएिं‍ 

02 

03 

 

 

 

01 

1 

 

 

7 23 

मॉड्यूल-

5 

- - - - - - 



 

योग  20 8 2 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.‍मॉड्यूल-5‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचया अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयों‍में‍ विमा‍योजना‍

एििं‍ वनिेश‍ योजना‍ की‍

आधारभतू‍ जानकारी‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

 

 

सेिा‍ वनिवृत्त‍ योजना‍ एििं‍

कर‍ वनयोजन‍ के‍ तरीकों‍ स‍े

विद्याथी‍अिगत‍होंगे। 

विद्यावथधयों‍ में‍ वित्तीय‍

गवणत‍आधारभतू‍बातों‍की‍

समक्ष‍विकवसत‍होगी। 

 

वटप्‍पणी:‍ 

15. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

16. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

- 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 



3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   सरुक्षा‍विश्‍लेषण‍और‍पोटधफोवलयों‍प्रबिंधन‍‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 448 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट              4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

 

6. पाठ्यचयाय का धिििण:  

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍प्रारिंभ‍वनिेश‍के‍अथध,‍प्रकृवत‍एििं‍के्षत्र,‍प्रवतभवूतयों‍के‍मलू्‍यािंकन‍तथा‍प्रभतु्‍ि‍की‍अिधारणा‍से‍

होता‍ह।ै‍पोटधफोवलयों‍विश्‍लेषण‍की‍प्रविया,‍महत्‍ि,‍जोवखम‍वनधाधरण‍एििं‍मापण‍की‍विवधयों‍विश्‍लेषण‍इस‍पाठ्यचयाध‍

में‍समाविष्‍ठ‍है।‍मौवलक‍ विश्‍लेषण,‍बीटा‍की‍अिधारणा‍तथा‍उसका‍प्रयोग,‍पोटधफोवलयों‍सिंशोधन‍एि‍पनुधवनमाधण,‍

वनपणु‍ बाजार‍ अिधारणा,‍ व्‍यिवस्थत‍ एििं‍ अव्‍यिवस्थत‍ जोखीम‍ का‍ मापण,‍ शापध‍ अनपुात‍ तथा‍ िेयनर‍ अनपुात‍

विश्‍लेषण‍इस‍पाठ्यचयाध‍के‍महत्‍िपणूध‍अध्‍ययाय‍ह।ै‍‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs: 

(Course Learning Outcomes)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍पाठ्िम‍के‍वलए‍वकस‍

प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.वनिेश‍की‍प्रिवृत्त,‍प्रकार‍एििं‍के्षत्र‍तथा‍वनिेश‍जोवखम‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍‍ 

2.पोटधफोवलयों‍प्रबिंधन‍के‍उद्दशे्‍य,‍विकास‍एििं‍महत्‍ि‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होंगे।‍ 

3.पोटधफोवलयों‍प्रबिंधन‍द्वारा‍जोवखम‍वनिारण‍एििं‍जोवखम‍मापण‍की‍विवधयों‍का‍जानकारी‍विकवसत‍होगी।‍ 

4.विवभन्‍न‍ पोटधफोवलयों‍ मॉडल,‍ मोटधफोवलयों‍ चयन,‍ सिंशोधन‍ एििं‍ पनुधवनमाधण‍ की‍ समझ‍ विद्यावथधयों‍ में‍

विकवसत‍होगी।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे 

में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 
व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

मॉड्यूल-1 1.‍वनिेश‍का‍अथध,‍प्रकृवत‍एििं‍के्षत्र‍ 

2.‍वनिेश‍जोवखम‍के‍अिंतगधत‍ब्‍याज‍

जोवखम,‍बाजार‍जोवखम,‍मरुास्‍फीवत‍

जोवखम 

3.‍प्रत्‍याभवूत‍का‍मूल्‍यािंकन 

4.‍प्रभतु्‍ि‍की‍धारणा‍‍ 

01 

01 

 

01 

01 

 

 

01 

 

 

01 

06 20 

मॉड्यूल-2 1.‍पोटधफोवलयों‍प्रबिंधन‍के‍अथध‍एििं‍

उसके‍चरण‍ 

2.‍पोटधफोवलयों‍के‍विकास‍ 

3.‍पोटधफोवलयों‍प्रबिंधन‍की‍भवूमका 

01 
 

01 

01 

 

 

 

 

 

03 10 

मॉड्यूल-3 1.‍जोवखम‍माप‍की‍तकनीक‍और‍

पोटधफोवलयों‍मलू्‍यािंकन‍ 

2.‍वगयरड‍एििं‍अनवगयरड‍बीटा‍का‍

िगीकरण‍ 

01 

 

01 
 

01 

01 

 

 

01 

09 30 



3.‍पररयोजना‍बीटा‍एििं‍पोटधफोवलयों‍

बीटा 

4.‍वसक्‍यरूरटी‍बाजार‍लाईन‍और‍पूिंजी‍

बजार‍लाईन 

5.‍पोटधफोवलयों‍सिंशोधन‍और‍

पनुधवनमाधण‍ 

 

01 

 

01 

 

 

01 

 

01 

 

मॉड्यूल-4 1.‍मौवलक‍विश्‍लेषण‍ 

2.‍अथधव्‍यिस्‍था,‍उद्योग,‍किं पनी‍और‍

तकनीकी‍विश्‍लेषण‍ 

3.‍डाओ िं‍जोन्‍स‍थेयरी 

4.‍व्‍यिवस्थत‍एििं‍अव्‍यिवस्थत‍

जोवखम‍मापन 

01 

01 
 

01 

01 

 

 

 

 

 

01 

 

01 

6 20 

मॉड्यूल-5 

 

1.‍माकोविच‍मॉडल‍और‍कैवपटल‍

एसेट्स‍मलू्‍य‍वनधाधरण‍मापन 

2.‍पोटधफोवलयो‍सिंशोधन‍और‍कायध‍

मलू्‍यािंकन‍ 

3.‍शापध‍अनपुात 

4.‍िेयनर‍अनपुात 

01 

01 

01 

01 

 

 

 

01 

 

01 

06 20 

योग  20 10 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4.‍विठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍



सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9. पाठ्यचया अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

पोटधफोवलयों‍ प्रबिंधन‍ के‍

उद्दशे्‍य,‍ विकास‍ एििं‍ महत्‍ि‍

से‍विद्याथी‍अिगत‍होंगे।‍ 

 

 

 

पोटधफोवलयों‍ प्रबिंधन‍ द्वारा‍

जोवखम‍ वनिारण‍ एििं‍

जोवखम‍मापण‍की‍विवधयों‍

का‍ जानकारी‍ विकवसत‍

होगी।‍ 

 

विवभन्‍न‍ पोटधफोवलयों‍

मॉडल,‍मोटधफोवलयों‍चयन,‍

सिंशोधन‍एििं‍पनुधवनमाधण‍की‍

समझ‍ विद्यावथधयों‍ में‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

17. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

18. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 



 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

Kevin S, Prentice Hall India Learning Private Limited, (1 January 

2006),  “Security Analysis and Portfolio Management” 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

 

1.पाठ्यचयाय का नाम :   अिंतरराष्‍िीय‍वित्तीय‍प्रबिंधन‍‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 449 

(Code of the Course) 

 

3. के्रधडट:02‍िेवडट             4.सेमेस् टि :चतथुध 

   (Credit)                               (Semester) 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण: 

(Description of Course) 

इस‍पाठ्यचयाध‍की‍विषय‍सामग्री‍के‍प्रारिंवभक‍चरण‍में‍िैविक‍वित्तीय‍िातारण‍का‍अिलोकन,‍अिंतरराष्‍िीय‍

मरा‍प्रणाली,‍भगुतान‍सिंतलुन,‍आई.एम.एफ.‍एििं‍यरूो‍मरुा‍बाजार‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍है।‍विषय‍सामग्री‍के‍विस्‍ततृ‍

रूप‍में‍विदशेी‍विवनमय‍बाजार,‍विवनमय‍दर‍वनधाधरण,‍विवनमय‍दर‍पिूाधनमुान‍एििं‍विदशे‍विवनमय‍से‍सिंबिंद्ध‍जोवखमों‍

का‍अध्‍ययन‍ प्रस्‍तावित‍ ह।ै‍ पाठ्यचयाध‍ की‍अिंवतम‍ इकाई‍ में‍ विदशेी‍ वनिेश‍ के‍ प्रकार,‍अिंतरराष्‍िीय‍ सिंयकु्‍त‍ उपिम,‍

विदशेी‍प्रत्‍यक्ष‍वनिेश‍तथा‍विदशेी‍सिंस्‍थागत‍वनिेश‍का‍विश्‍लषेण‍वकया‍जाएगा।‍‍ 

6.अपेधितअधिगत परिणाम CLOs: 

 (Course Learning Outcomes)  

(विभाग‍प्रत्‍येक‍पाठ्यचयाध‍ के‍अभीष्‍ट‍पररणामों‍का‍उल्‍लेख‍करेगा,‍साथ‍ही‍ पाठ्यचयाध‍सम्‍पणूध‍ पाठ्यिम‍ के‍ वलए‍

वकस‍प्रकार‍उपयोगी/अवनिायध‍होगी) 

इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍अभीष्‍ट‍पररणाम‍वनम्‍न‍ह-ै 

1.अिंतरराष्‍िीय‍वित्तीय‍प्रबिंध‍की‍अिधारणाओिं‍को‍समझने‍में‍विद्यावथधयों‍की‍क्षमता‍का‍विकास‍होगा।‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशल‍ विकास‍

गवतविवध 

2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



2.िैविक‍सिंदभध‍में‍वित्तीय‍रणनीवत‍के‍वनधाधरण‍एििं‍वियान्‍ियन‍की‍प्रविया‍से‍विद्यावथधयों‍को‍अिगत‍करना।‍ 

3.विदशेी‍मरुा‍बाजार‍की‍कायधप्रणाली‍एििं‍विवनमय‍दर‍वनधाधरण‍के‍सिंबिंध‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍को‍विकवसत‍करना।‍ 

4.विदशेी‍मरुा‍जोवखम‍एक्‍सपोझर‍एििं‍विदशेी‍वनिेश‍वनणधयन‍के‍सिंबिंध‍में‍विद्यावथधयों‍की‍विश्‍लेषण‍क्षमता‍में‍

अवभिवृद्ध‍करना।‍ 

 

➢  

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

 

मॉड्यूल 

संख् या 

 

धिििण 

1. 

 

 

 

 

 

धनिायरित अिधि (घंटे में)  

 

 

कुल 

घंटे 

कुलपाठ्यचयाय 

में प्रधतशतअंश 

(percentage 

share to the 

Course) 

व् याख् यान ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं) 

संिाद/प्रधशिण/ 

प्रयोगशाला/कौशल 
धिकास 

गधतधिधि(Interaction 

Training/Laboratory) 

 

मॉड्यूल-

1 

1.‍िैविक‍वित्तीय‍

िातिरण‍का‍

अिलोकन‍ 

2.‍विवनमय‍दर,‍

अिंतरराष्‍िीय‍मरुा‍

कोश,‍यरूो‍मरुा‍

बाजार 

3.‍िैविक‍सिंदभध‍

वित्त‍प्रबिंधक‍की‍

भवूमका‍ 

4.‍भगुतान‍

सिंतलुन,‍विश्‍लेषण‍

एििं‍व्‍याख्‍या‍ 

01 

 

01 
 

01 
 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-

2 

1.‍विदशेी‍

विवनमय‍बाजार‍

की‍प्रकृवत,‍

सिंरचना‍तथा‍लेन‍

दने‍के‍प्रकार‍ 

02 

 

01 

01 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

06 20 



2.‍विवनमय‍दर‍

उद्धरण‍और‍

आवबधिाज‍ 

3.‍भारत‍में‍

विदशेी‍मरुा‍

बाजार‍की‍प्रकृती,‍

सिंरचना,‍सिंचालन‍

एििं‍सीमाएिं 

 

01 

 

मॉड्यूल-

3 

1.‍विवनमय‍दर‍

वनधाधरण‍की‍

सिंरचनात्‍मक‍

मॉडल 

2.‍विवनमय‍दर‍

पिूाधनमुान‍ 

3.‍रूपए‍का‍

विवनमय‍दर‍ 

02 

 

01 

01 

01 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-

4 

1.‍जोवखम‍के‍

प्रकार‍ 

2.‍‍जोवखम‍

प्रबिंधन‍की‍

प्रविया‍‍ 

3.‍डेररिोवटव्‍स‍के‍

प्रकार‍ 

4.‍सेबी‍की‍

भवूमका 

01 

01 

01 

01 

 
 

01 

 

01 

 

 

 

 

 

06 20 

मॉड्यूल-

5 

 

1.‍अिंतराष्‍िीय‍

पररयोजना‍

मलू्‍यािंकन 

 

2.‍विवनमय‍दर‍

जोवखम‍और‍पूिंजी‍

लागत 

3.‍कोष‍का‍

पनुधस्‍थापना‍ 

4.‍भारत‍में‍

एफ.डी.आई.‍और‍

एफ.आई.आई.‍

की‍भवूमका‍ 

01 

01 
 

01 

01 

 

 

 

 

 
 

01 

 

1 

 

 

 

 

 

06 20 



योग  20 8 2 30 100 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1. मॉड्यूल‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण  अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह‍ै:‍ 

1.‍व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन।‍ 

2.‍पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍।‍‍ 

धिधियााँ 1.‍व्‍याख्‍यान‍विवध 

2.‍कायध‍आििंटन‍विवध‍ 

3.‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍मलू्‍यािंकन‍ 

4. पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍वनरिंतर‍

सधुार।‍‍ 

तकनीक ऑनलाईन‍वशक्षण,‍सेवमनार‍एििं‍िेवबनार‍का‍

आयोजन‍तथा‍सामवूहक‍विचार‍विमशध।‍‍ 

उपादान भवूमका‍वनिधहन,‍व्‍यापार‍खेल‍तथा‍प्रश्‍नोउत्‍तरी,‍

विचार‍मिंथन,‍व्‍यिसावयक‍योजनाओिं‍का‍वनमाधण‍ 

 

9 पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधपत ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 



पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

िैविक‍ सिंदभध‍ में‍ वित्तीय‍

रणनीवत‍ के‍ वनधाधरण‍ एििं‍

वियान्‍ियन‍की‍ प्रविया‍ स‍े

विद्यावथधयों‍ को‍ अिगत‍

करना।‍ 

 

 

 

विदशेी‍ मरुा‍ बाजार‍ की‍

कायधप्रणाली‍ एििं‍ विवनमय‍

दर‍ वनधाधरण‍ के‍ सिंबिंध‍ में‍

विद्यावथधयों‍ की‍ समझ‍ को‍

विकवसत‍करना।‍ 

 

विदशेी‍ मरुा‍ जोवखम‍

एक्‍सपोजर एििं‍ विदशेी‍

वनिेश‍वनणधयन‍के‍सिंबिंध‍में‍

विद्यावथधयों‍ की‍ विश्‍लेषण‍

क्षमता‍में‍अवभिवृद्ध‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

19. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

20. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05  05 07 08  

पणूाांक   25 75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतु आिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

पाठ्य -सामग्री धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 
• Apte, P.G. – International Financial Management (Tata Mcgraw–

Hill) 

• Sharan – International Financial Management (Prentice–Hall) 



• Vij M – International Financial Management (Excel Books) 

• Shapiro – Multinational Financial Management (Prentice–Hall) 

Kevin (2011) Security Analysis and Portfolio Management, Tenth 

Edition, PHI Learning, New Delhi. 
 
 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई‍- सिंसाधन - 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  नेततृ्‍ि‍एििं‍सिंगठनात्‍मक‍विकास‍‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 450 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट‍‍‍4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍की‍शरुूआत‍नेततृ्‍ि‍की‍अिधारणा,‍ वसद्धान्‍त,‍प्रबिंधक‍बनाम‍नेता,‍नेततृ्‍ि‍की‍पररितधनकारी‍पररपेक्ष्‍य‍

एििं‍सिंगठन‍में‍पयधिेक्षक‍की‍भूवमका‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍अध्‍यायों‍से‍की‍गई‍ह।ै‍दसूरी‍इकाई‍‍में‍सिंगठन‍विकास‍एििं‍सिंगठन‍

रूपान्‍तरण‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍सिंगठनात्‍मक‍विकास‍हस्‍तक्षेप,‍विवनमय‍व्‍यिहार‍तथा‍सिंिेदनशीलता‍प्रवशक्षण‍

का‍ अध्‍ययन‍ तीसरी‍ इकाई‍ में‍ समाविष्‍ट‍ ह।ै‍ समहू‍ एििं‍ अन्‍तसधमहू‍ हस्‍तक्षेप,‍ सिंगठन‍ प्रवतवदन‍ एििं‍ ततृीय‍ पक्ष‍ शािंवत‍

स्‍थापना‍आवद‍महत्‍िपूणध‍अध्‍यायों‍का‍अध्‍ययन‍चौथी‍इकाई‍‍में‍प्रस्‍तावित‍है।‍उद्दशे्‍यानुसार‍प्रबिंधन,‍सम्‍पणूध‍गणुित्‍ता‍

प्रबिंधन,‍शि,‍राजनीवत‍एििं‍सिंगठन‍विकास‍पॉचिी‍इकाई‍‍के‍प्रमखु‍अध्‍याय‍ह।ै‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 8 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध 2 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1.नेततृ्‍ि‍की‍अिधारणा,‍वसद्धािंत‍एििं‍भवूमका‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

2.सिंगठनात्‍मक‍विकास‍एििं‍सिंगठनात्‍मक‍पररितधन‍जैसे‍महत्‍िपणूध‍विषयों‍की‍गढूता‍से‍विद्याथी‍‍अिगत‍होगें।‍ 

3.विवनमय‍विश्‍लेषण‍एििं‍सिंिेदनशीलता‍विश्‍लेषण‍द्वारा‍अन्‍तर-समहू‍एििं‍अन्‍तर‍-‍िैयविक‍सिंबिंधों‍को‍सदुृढ‍

करने‍की‍क्षमता‍विकवसत‍होगी।‍ 

4.‍ उद्दशे्‍यानसुार‍ प्रबिंधन‍ के‍ महत्‍ति,‍ सम्‍पणूध‍ गणुित्‍ता‍ प्रबिंधन‍की‍आधारभतू‍अिधारणा‍ एििं‍ सिंगठनात्‍मक‍

सिंरचना‍में‍शवि‍एििं‍राजनीवतक‍दाि‍–‍पेंच‍की‍बारीवकयों‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होगें।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित 

हैं)  

   

मॉड्यलू-1 1.नेततृ्‍ि‍की‍अिधारणा‍ ,‍अथध‍‍

एििं‍विशेषताऍ 

1   6 20.0 

2.नेततृ्‍ि‍के‍वसद्धािंत‍ 1   

3.नेततृ्‍ि‍ की‍ पररितधनकारी‍

पररपेक्ष्‍य 

1 1  

4.सिंगठन‍ में‍ पयधिेक्षक‍ की‍

भवूमका‍ 

1 1  

मॉड्यलू-2 1.सिंगठन‍ विकास‍ की‍

सिंकल्‍पना‍एििं‍इवतहास‍ 

1 1  6 20.0 

2.सिंगठनात्‍मक‍ विकास‍ के‍

मलू्‍य‍एििं‍मान्‍यताऍ 

1   

3.सिंगठनात्‍मक‍विकास‍एििं‍

रूपािंतरण 

1 1  

4.‍सिंस्‍थागत‍वनमाधण‍ 1   



मॉड्यलू-3 1.हस्‍तक्षेप‍की‍पररभाषा‍एििं‍

िगीकरण 

1 

 

 

 

1 

 

6 20.0 

2.‍ जीिन‍ और‍ कैररयर‍

योजना‍ 

 

1 

 

 

 

 

 

3.विवनमय‍विश्‍लेषण‍  

1 

 

 

 

 

 

 

 

4.टी–समहू‍ का‍ प्रवशक्षण‍

एििं‍परामशध‍ 

1 1  

मॉड्यलू-4 1.प्रविया‍ विमशध‍ एििं‍

भवूमका‍समझौता‍ 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

6 20.0 

2.वफश‍ बाउल‍ और‍

भवूमका‍विश्‍लेषण‍तकनीक‍ 

1   

3.सिंगठन‍ प्रवतवबम्‍बन‍ और‍

थडध‍पाटी‍शािंवत‍स्‍थापना‍ 

1 1  

4.‍सिेक्षण‍प्रवतपवुि‍ 1   

    

मॉड्यलू-5 1.उद्दशे्‍यों‍द्वारा‍प्रबिंधन‍ 1   6 20.0 

2.वग्रड‍ सिंगठनात्‍मक‍

विकास‍ 

1 1  

3.सम्‍पणूध‍गणुित्‍ता‍प्रबिंधन‍ 1 1  

4.‍ शवि‍ ,‍ राज‍नीवत‍ और‍

सिंगठन‍विकास‍ 

1   

योग   20 8 2 30 100.0 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 



(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विपणन‍ शोध,‍ पयाधिरण‍

समीक्षा,‍ तथा‍ विपणन‍

सचूना‍ प्रणाली‍ की‍

उपयोवगता‍ से‍ अिगत‍

होना। 

बाजार‍ विभविकरण,‍

बाजार‍लक्ष्‍य‍वनधाधरण‍तथा‍

बाजार‍में‍उत्‍पाद‍की‍वस्थवत‍

आवद‍विषयों‍की‍समझ‍एििं‍

परख‍विकवसत‍करना। 

 

विपणन‍ वमश्रण‍ के‍ विवभन्‍न‍

तत्‍िों‍ का‍ समवुचत‍

विश्‍लेषण‍ एििं‍ बाजार‍ की‍

नयी‍ चनुौवतयों‍ एििं‍ उभरती‍

प्रिवृत्तयों‍ का‍ गहन‍

विश्‍लेषण‍ एििं‍ उनके‍

समाधान‍ की‍ रूपरेखा‍

विकवसत‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 



15. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

16. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Wendell L French and Cecil Bell, Jr.; Organisation 
Development Behavioural Science Interventions for 
Organisation Development, Prentice Hall of India Private 
Limited, New Delhi, 2005 

• Ian Palmer, Reichard Dunford and Gib Akin; Managing 
Organisation Change – A Multiple Perspective Approach, 
Tata McGraw Hill Education Private Limited, New Delhi, 
2011 

 
 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ  

3 

 

ई- सिंसाधन  



   

 

 

 

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  मानि‍सिंसाधन‍वनयोजन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 451 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

यह‍ पाठ्यचयाध‍ मानि‍सिंसाधन‍ वनयोजन‍ पर‍ केवन्रत‍ ह।ै‍ पाठ्यचयाध‍का‍ प्रारिंभ‍ मानि‍सिंसाधन‍ नीवत‍की‍अिधारणा,‍

भवूमका‍एििं‍प्रकार‍से‍वकया‍गया‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍के‍अगले‍भागों‍में‍मानि‍सिंसाधन‍वनयोजन‍के‍उद्दशे्‍य,‍लाभ,‍प्रविया,‍

स्‍तर‍एििं‍इसे‍प्रभावित‍करने‍िाले‍तत्‍ि,‍कायध‍ विश्‍लषेण,‍ वििरण‍एििं‍मूल्‍यािंकन,‍भती,‍चयन,‍अवभप्रेरण‍एििं‍ कैररयर‍

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



वनयोजन‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍थावित‍ह।ै‍अवन्तम‍दो‍इकाइयों‍में‍वनष्‍पादन‍मलू्‍यािंकन,‍कौशल‍विकास,‍हस्‍तािंतरण,‍पदोन्‍तवत,‍

पदािनवत‍एििं‍कायध‍चिीकरण‍जैसे‍महत्‍िपूणध‍अध्‍याय‍समाविष्‍ट‍ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1.विद्यावथधयों‍में‍मानि‍सिंसाधन‍नीवतयों‍एििं‍वनयोजन‍के‍महत्‍ि‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

2.कैररयर‍वनयोजन,‍भती,‍चयन,‍एििं‍अवभप्रेरण‍की‍गढूताओ िं‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होगें।‍ 

3.कौशल‍विकास,‍कायध‍चिीकरण,‍पदोन्‍तवत‍एििं‍पदाि‍नवत,‍स्‍थानािंतरण‍एििं‍वनष्‍पादन‍मलू्‍यािंकन‍से‍सिंबिंवधत‍

मदु्दों‍पर‍विद्यावथधयों‍की‍परख‍मजबतू‍होगी।‍ 

 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यूल-1 1.मानि‍ सिंसाधन‍ नीवत‍ के‍ अथध‍ एििं‍

विशेषताऍ 

1  6 20.0 

2.मानि‍सिंसाधन‍नीवतयों‍ के‍ वनधाधरक‍

चरण 

1  

3.मानि‍ सिंसाधन‍ रणनीवत‍ की‍

भवूमका‍ 

1 1 

4.मानि‍ सिंसाधन‍ प्रबिंधन‍

रणनीवत‍के‍प्रकार‍ 

1 1 

मॉड्यूल-2 1.मानि‍ सिंसाधन‍ वनयोजन‍ की‍

आिश्‍यकता,‍उद्देश्‍य‍एििं‍लाभ‍ 

1 1 6 20.0 

2.विवभन्‍न‍ स्‍तरों‍ पर‍ मानि‍

सिंसाधन‍वनयोजन‍ 

1  

3.मानि‍ सिंसाधन‍ वनयोजन‍ की‍

प्रविया 

1 1 

 4.मानि‍सिंसाधन‍सचूना‍प्रणाली‍ 1    

मॉड्यूल-3 1.उत्‍पादकता,‍ प्रौद्योवगकी‍ एििं‍

मानि‍सिंसाधन‍वनयोजन‍ 

1 

 

1 6 20.0 



 

2.कायध‍विश्‍लेषण‍एििं‍मलू्‍यािंकन‍ 1  

 

3.भती,चयन‍एििं‍अवभपे्ररण‍  

1 

 

 

1 

 

4.कैररयर‍वनयोजन‍ 1  

मॉड्यूल-4 1.प्रदशधन‍का‍मलू्‍यािंकन‍ 1 1 5 17.0 

 2.कौशल‍विकास‍ 2 1 

मॉड्यूल-5 1.स्‍थानािंतरण‍ के‍ अथध‍ एििं‍

पररभाषा‍ 

1 1 7 23.0 

2.स्‍थानािंरण‍के‍प्रकार‍एििं‍नीवत 1  

3.स्‍थानािंतरण‍प्रविया‍ 1 1 

4.पदोन्‍तवत‍एििं‍पदािनवत‍ 1  

5.कायध‍का‍चिीकरण‍ 1  

योग   20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍



आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

विद्यावथधयों‍ में‍ मानि‍

सिंसाधन‍ नीवतयों‍ एििं‍

वनयोजन‍ के‍ महत्‍ि‍ की‍

समझ‍विकवसत‍होगी। 

 

कैररयर‍वनयोजन,‍भती,‍

चयन,‍एििं‍अवभप्रेरण‍की‍

गढूताओ िं‍से‍विद्याथी‍

अिगत‍होगें। 

कौशल‍ विकास,‍ कायध‍

चिीकरण,‍ पदोन्‍तवत‍ एििं‍

पदाि‍नवत,‍ स्‍थानािंतरण‍ एििं‍

वनष्‍पादन‍ मलू्‍यािंकन‍ से‍

सिंबिंवधत‍ मदु्दों‍ पर‍

विद्यावथधयों‍ की‍ परख‍

मजबतू‍होगी।‍ 

 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  सत्ांत पिीिा 



(25%) (75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेत ुआिाि/ सदंभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

Bhattarcharyya D K, Excel Books Indian, 2009 , Human Resource 

Planning 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  प्रदशधन‍प्रबिंधन‍प्रणाली‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 452 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट      4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

सिंपवत्त‍के‍रूप‍में‍मानि‍सिंसाधन‍की‍पहचान‍एििं‍मानि‍सिंसाधन‍लेखािंकन‍पर‍यह‍पाठ्यचयाध‍केवन्रत‍ह।ै‍मानि‍सिंसाधन‍

लेखािंकन‍की‍ विवधयॉ‍ ,‍अनपु्रयोग,‍ मानि‍सिंसाधन‍ के‍लागत‍एििं‍ मलू्‍य‍का‍ वनधाधरण,‍ मानि‍सिंसाधन‍में‍ वनिेश‍पर‍

प्रत्‍याय‍एििं‍ मानि‍सिंसाधन‍ लेखािंकन‍प्रणाली‍का‍ वियान्ियन‍ इस‍पाठ्यचयाध‍ के‍ प्रमखु‍अध्‍याय‍ह।ै‍मानि‍सिंसाधन‍

आवडट‍की‍अिधारणा,‍महत्‍ि,‍विवधयॉ‍तथा‍मानि‍सिंसाधन‍लेखा‍परीक्षण‍के‍विवभन्‍न‍मदु्दो‍एििं‍मानि‍सिंसाधन‍लेखा‍

परीक्षण‍प्रवतिेदन‍के‍अनपु्रयोग‍एििं‍प्रारूप‍का‍अध्‍ययन‍अवन्तम‍‍दो‍इकाइयों‍में‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍ 

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1.मानि‍सिंसाधन‍लेखािंकन‍की‍अिधारण,‍उद्दशे्‍य‍एििं‍महत्‍ि‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ में‍ वनिेश‍की‍लागत‍ एििं‍ प्रत्‍याय‍ वनधाधरण‍ तथा‍ उनके‍ लेखािंकन‍की‍ विवधयों‍ के‍ बारे‍ में‍

विद्यावथधयों‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

3.मानि‍सिंसाधन‍लेखा‍परीक्षण‍प्रवतिेदन‍के‍प्रारूप‍तथा‍उसके‍अनपु्रयोग‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होगे। 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यूल-1 1.सिंपवत्त‍के‍रूप‍में‍मानि‍सिंसाधन‍ 1  6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍ की‍

अिधारणा‍,‍उद्देश्‍य‍एििं‍महत्‍ि‍ 

1  

3.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍ की‍

विवधयॉ‍एििं‍उसके‍अनुप्रयोग 

1 1 

4.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍ बनाम‍

अन्‍य‍लेखािंकन‍ 

1 1 

मॉड्यूल-2 1.मानि‍सिंसाधन‍लागत‍मापन‍ 1 1 6 20.0 

2.कमधचाररयों‍ में‍ वनिेश‍ एििं‍

प्रवतस्‍थापन‍लागत‍ 

1  

3.‍मानि‍सिंसाधन‍मलू्‍य‍का‍वनधाधरण 1 1 

 4.मौवरक‍ एििं‍ गैर‍ मौवरक‍ मापन‍ के‍

तरीके‍ 

1    

मॉड्यूल-3 1.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखा‍ प्रणाली‍ का‍

विकास‍ 

1 

 

 

 

6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍ का‍

वियान्ियन‍ 

 

1 

 

 

 

3.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखाकन‍ का‍ अन्‍य‍

लेखािंकन‍के‍साथ‍एकीकरण‍ 

 

1 

 

 

1 

 

4.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍ में‍ निीन‍

प्रगवतयॉ 

1 1  



मॉड्यूल-4 1.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखा‍ परीक्षा‍ की‍

भवूमका 

1 

 

 

1 

 

 

6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ लेखा‍ परीक्षा‍ की‍

आिश्‍यकता‍,‍उद्देश्‍य‍एििं‍महत्‍ि‍ 

1 1 

3.मानि‍सिंसाधन‍विकास‍स्‍कोरकाडध 1  

4.मानि‍सिंसाधन‍लेखा‍परीक्षा‍के‍मदु्दे 1  

मॉड्यूल-5 1.मानि‍सिंसाधन‍विकास‍लेखा‍परीक्षा‍

ररपोटध‍के‍उद्देश्‍य‍ 

1 1 6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ प्रबिंधक‍ एििं‍ लेखा‍

परीक्षकों‍की‍भवूमका‍ 

1  

3.मानि‍ सिंसाधन‍ आवडट‍ ररपोटध‍ की‍

तैयारी‍ 

1 1 

4.मानि‍ सिंसाधन‍ आवडट‍ ररपोटध‍ का‍

उपयोग‍ 

1  

योग   20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  



(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

मानि‍ सिंसाधन‍ लेखािंकन‍

की‍ अिधारण,‍ उद्दशे्‍य‍ एििं‍

महत्‍ि‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍

की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

 

मानि‍ सिंसाधन‍ में‍ वनिेश‍

की‍ लागत‍ एििं‍ प्रत्‍याय‍

वनधाधरण‍ तथा‍ उनके‍

लेखािंकन‍ की‍ विवधयों‍ के‍

बारे‍ में‍ विद्यावथधयों‍ की‍

समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

 

मानि‍ सिंसाधन‍ लेखा‍

परीक्षण‍प्रवतिेदन‍के‍प्रारूप‍

तथा‍ उसके‍ अनपु्रयोग‍ से‍

विद्याथी‍अिगत‍होगे। 

 

 

वटप्‍पणी: 

1. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

2. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 



*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 

2 

3 

 

आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

Dr. R.K.Sahu Performance Management System , Excel Books , New 

Delhi 2007,Ist edition 

सिंदभध‍ग्रिंथ - 

ई- सिंसाधन - 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  मानि‍सिंसाधन‍विकास‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 453 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट        4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

इस‍पाठ्यचयाध‍का‍आरिंभ‍मानि‍सिंसाधन‍विकास‍की‍अिधारणा,‍के्षत्र‍एििं‍महत्‍ि‍से‍वकया‍गया‍ह।ै‍इसी‍िम‍में‍मानि‍

सिंसाधन‍ विकास‍में‍ पेशेिरों‍की‍भवूमका,‍उनके‍समक्ष‍प्रस्‍ततु‍चनुौवतयॉ,‍मानि‍सिंसाधन‍ विकास‍की‍प्रविया,‍ इसके‍

मलू्‍यािंकन‍के‍प्रवतमान‍एििं‍रूपरेखा,‍कमधचाररयों‍के‍प्रवशक्षण‍एििं‍विकास‍कायधिमों‍का‍आयोजन‍तथा‍प्रवतस्‍पधी‍लाभ‍

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



हते‍ु मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍ रणनीवतयों‍ के‍ वनधाधरण‍ एििं‍ वियान्‍ियन‍का‍ समािेश‍ विषय‍ सामग्री‍ में‍ वकया‍ गया‍ ह।ै‍

अवन्तम‍इकाई‍में‍िैवश्‍िकरण‍के‍पररपेक्ष्‍य‍में‍मानि‍सिंसाधन‍विकास‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1. इस‍विषय‍के‍अध्‍ययन‍के‍पश्‍चात‍मानि‍सिंसाधन‍विकास‍के‍विवभन्‍न‍आयामों‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होगें।‍ 

2. मानि‍सिंसाधन‍विकास‍की‍रणनीवतयों‍के‍वनधाधरण‍एििं‍उनके‍वियान्‍ियन‍की‍चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍

की‍क्षमता‍का‍विकास‍होगा। 

3. कमधचाररयों‍ एििं‍ प्रबिंधकों‍ के‍ प्रवशक्षण‍ एििं‍ विकास‍ कायधिमों‍ के‍ वनधाधरण‍ एििं‍ सिंचालन‍ करने‍ की‍

बारीवकयों‍से‍विद्याथी‍पररवचत‍होगें।‍ 

4. िैविक‍ पररदृश्‍य‍ में‍ मानि‍ विकास‍कायधिमों‍की‍ महत्‍ता‍ से‍ विद्याथी‍अिगत‍ होगें‍ तथा‍ चनुौवतयों‍का‍

समना‍करने‍की‍क्षमता‍उनमें‍विकवसत‍होगी।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍ का‍

अथध‍तथा‍क्षते्र 

1  6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍ के‍

कायध‍तथा‍उदगम‍ 

1  

3.मानि‍सिंसाधन‍ विकास‍में‍

पेशेिरों‍की‍भवूमका‍ 

1 1 

4.मानि‍सिंसाधन‍ विकास‍में‍

पेशेिरों‍ के‍ समक्ष‍ प्रस्‍ततु‍

चनुौवतयॉ 

1 1 

मॉड्यलू-2 1.मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍

की‍ प्रविया‍ ‍ एििं‍ उनके‍

प्रवतमान 

1 1 6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ विकास‍ 1  



कायधिमों‍ का‍ वनमाधण,‍

वियान्‍ियन‍एििं‍हस्‍तक्षेप 

3.मलू्‍यािंकन‍ के‍ प्रवतमान‍ एििं‍

रूपरेखा‍तथा‍मानि‍सिंसाधन‍

विकास‍कायधिमों‍ के‍ प्रभाि‍

का‍मलू्‍यािंकन‍ 

2 1 

      

मॉड्यलू-3 1.प्रवशक्षण‍ रण‍नीवत‍ का‍

विकास‍ 

1 

 

 

 

6 20.0 

2.प्रवशक्षण‍ कायधिमों‍ का‍

वियान्‍ियन‍ 

 

1 

 

 

 

3.प्रवशक्षण‍ तथा‍ वनष्‍पादन‍

प्रबिंधन‍ 

 

1 

 

 

1 

 

4.कमधचारी‍ मागधदशधन‍ एििं‍

परामशध 

1 1  

मॉड्यलू-4 1.मानि‍ सिंसाधन‍ सिंबिंधी‍

सिंगठनात्‍मक‍रणनीवतयॉ 

1 

 

 

1 

 

 

6 20.0 

2.मानि‍ सिंसाधन‍ के‍

आवधक्‍य‍ एििं‍ अल्‍पता‍ का‍

प्रबिंधन‍ 

2 1 

3.मानि‍ सिंसाधनों‍ के‍

वनधाधरक‍ तथा‍ अिधारण‍

प्रबिंधन‍प्रविया 

1  

मॉड्यलू-5 1.व्‍यिसाय‍ का‍ िैविकरण‍

तथा‍ उसका‍ मानि‍ सिंसाधन‍

विकास‍पर‍प्रभाि 

2 1 6 20.0 

2.कायधबल‍ विविधता‍ का‍

प्रबिंधन‍ 

2 1 

योग   20 10 30 100.0 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  



 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

मानि‍सिंसाधन‍विकास‍की‍

रणनीवतयों‍ के‍ वनधाधरण‍एििं‍

उनके‍ वियान्‍ियन‍ की‍

कमधचाररयों‍एििं‍प्रबिंधकों‍के‍

प्रवशक्षण‍ एििं‍ विकास‍

कायधिमों‍ के‍ वनधाधरण‍ एििं‍

िैविक‍ पररदृश्‍य‍ में‍ मानि‍

विकास‍ कायधिमों‍ की‍

महत्‍ता‍से‍ विद्याथी‍अिगत‍



चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍

की‍ क्षमता‍ का‍ विकास‍

होगा। 

 

सिंचालन‍ करने‍ की‍

बारीवकयों‍ से‍ विद्याथी‍

पररवचत‍होगें।‍ 

 

होगें‍ तथा‍ चनुौवतयों‍ का‍

समना‍ करने‍ की‍ क्षमता‍

उनमें‍विकवसत‍होगी।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

17. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

18. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

1.McGuire David  , Sage publications India Pvt Ltd, New 
Delhi 2011,Ist Edition 

   



2.John P.Wilson ,Kogan Page ,2nd Edition(2005), Human Resource 
Development 

 
 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  सामग्री‍‍प्रबिंधन‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 458 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट   4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



सामग्री‍प्रबिंधन‍का‍अथध,‍उद्दशे्‍य,‍महत्‍ि,‍कायध‍-‍सिंगठनात्‍मक‍‍ढॉचा‍एििं‍सामग्री‍प्रबिंधन,‍सचूना‍प्रणाली‍इस‍पाठ्यचयाध‍

के‍ प्रारिंवभक‍अध्‍याय‍ ह।ै‍ दसूरी‍ एििं‍ तीसरी‍ इकाई‍ में‍ िमश:‍ सामग्री‍ िय‍ प्रबिंधन‍ एििं‍ भिंडार‍ प्रबिंधन‍ का‍ अध्‍यापन‍

प्रस्‍तावित‍ह।ै‍चौथी‍इकाई‍में‍स्‍पेयरपाटधस‍के‍िगीकरण,‍उन्‍हें‍प्रभावित‍करने‍िाले‍कारकों‍तथा‍स्‍पेयरपाटधस‍इन्‍िेन्‍टरी‍

वनयिंत्रण‍का‍अध्‍ययन‍समाविष्‍ट‍ह।ै‍अवन्तम‍भाग‍में‍सामग्री‍लावजवस्टक्‍स‍की‍अिधारणा‍एििं‍िेयरहाउवजिंग‍प्रबिंधन‍के‍

अथध,‍उद्दशे्‍य‍,‍महत्‍ि‍एििं‍िेयरहाउस‍की‍सरुक्षा‍जैसे‍विषयों‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1. इस‍पाठ्यचयाध‍के‍अध्‍ययन‍के‍फलस्‍िरूप‍विद्याथी‍सामग्री‍प्रबिंधन‍की‍बवुनयादी‍वसद्धािंतों‍से‍अिगत‍होगें। 

2. सामग्री‍प्रबिंधन‍की‍तकनीकों‍की‍जानकारी‍विद्यावथधयों‍को‍प्राप्‍त‍होगी। 

3. सामग्री‍ प्रबिंधन‍ ‍ के‍ विविध‍आयामों‍ जैसे‍ सामग्री‍ िगीकरण,िेयरहाउवजिंग,‍ सचूी‍ वनयिंत्रण‍ की‍ विवधयों‍ से‍

विद्याथी‍पररवचत‍होंगे।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुल पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.सामग्री‍ प्रबिंधन‍ का‍ अथध‍ एििं‍

महत्‍ि 

1  6 20.0 

2.सामग्री‍ प्रबिंधन‍ के‍ उद्देश्‍य‍ एििं‍

कायध‍ 

1  

3.सामग्री‍प्रबिंधन‍का‍सिंगठन‍ 1 1 

4.सामग्री‍ प्रबिंधन‍ सचूना‍

प्रणाली‍ 

1 1 

मॉड्यलू-2 1.िय‍ प्रबिंधन‍ की‍

अिधारणा 

1 1 6 20.0 

2.िय‍सिंगठन‍ 1  

3.िय‍वसद्धािंत‍एििं‍नीवत 1 1 



 4.िय‍ प्रविया‍ एििं‍ उससे‍

सिंबिंवधत‍दस्‍तािेज 

1    

मॉड्यलू-3 1.भिंडार‍ प्रबिंधन‍ की‍

अिधारणा‍एििं‍प्रकार‍ 

1 

 

 

 

6 20.0 

2.रख-रखाि‍का‍महत्‍ि‍और‍

कायध‍ 

 

1 

 

 

 

3.भिंडार‍ प्रबिंधन‍ के‍ उद्दशे्‍य‍‍

और‍कायध‍ 

 

1 

 

 

1 

 

4.स्‍टॉक‍ के‍ मलू्‍यािंकन‍ के‍

तरीके‍ 

1 1  

मॉड्यलू-4 1.इन्‍िने्‍टरी‍की‍अिधारणा 1 1 6 20.0 

 2.स्‍पेयर-पाटसध‍ की‍ इन्‍िेन्‍टरी‍

वनयिंत्रण‍की‍आिश्‍यकता‍ 

1 1   

3.स्‍पेयर-पाटसध‍ इन्‍िेन्‍टरी‍ को‍

प्रभावित‍करने‍िाले‍कारक‍ 

1  

4.स्‍पेयर-पाटसध‍ इन्‍िेन्‍टरी‍ के‍

वलये‍नीवतयॉ 

1  

मॉड्यलू-5 1.िेयरहाउवजिंग‍ प्रबिंधन‍ का‍

अथध‍एििं‍कायध 

1 1 6 20.0 

2.िेयरहाउस‍ का‍ आवथधक‍‍

महत्‍ि 

1 1 

3.िेयरहाउस‍ प्रबिंधक‍ के‍

कत्‍तधव्‍य‍ 

1  

4.िेयरहाउस‍में‍सरुक्षा‍उपाय‍ 1  

योग   20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 



(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍

वनमाधण,व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍

अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

इस‍पाठ्यचयाध‍ के‍अध्‍ययन‍

के‍ फलस्‍िरूप‍ विद्याथी‍

सामग्री‍ प्रबिंधन‍ की‍

बवुनयादी‍ वसद्धािंतों‍ से‍

अिगत‍होगें। 

उनके‍ वियान्‍ियन‍ की‍

चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍

सामग्री‍ प्रबिंधन‍ की‍

तकनीकों‍ की‍ जानकारी‍

विद्यावथधयों‍को‍प्राप्‍त‍होगी। 

 

सामग्री‍प्रबिंधन‍ ‍ के‍ विविध‍

आयामो‍ जैसे‍ सामग्री‍

िगीकरण,िेयरहाउवजिंग,‍

सचूी‍ वनयिंत्रण‍ की‍ विवधयों‍

से‍विद्याथी‍पररवचत‍होंगे।‍ 

 



की‍ क्षमता‍ का‍ विकास‍

होगा। 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

 

19. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

20. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Datta, A. K. (2008), Materials Management: Procedure, Text and 

Cases, PHI Learning Pvt. Ltd. 



Gopalakrishnan, P. (2017), Purchasing and Materials Management, 

McGraw Hill Education 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन‍‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 459 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



उत्‍पादन‍प्रबिंधन‍में‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍का‍विशेष‍महत्‍ि‍ह।ै‍यह‍पाठ्यचयाध‍आ‍पवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन‍के‍विविध‍आयामों‍पर‍

केवन्रत‍ह।ै‍पाठ्यचयाध‍ के‍प्रारिंभ‍में‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍से‍आशय,‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍द्वारा‍मलू्‍यिं‍सजृन‍तथा‍आपवूतध‍बनाम‍

मािंग‍श्रृिंखला,‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍वनयोजन‍एििं‍सामग्री‍िय‍विवधयों‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍पररिहन‍एििं‍माल‍ढुलाई‍

प्रबिंधन,‍ इन्‍िने्‍टरी‍ प्रबिंधन,‍ सचूना‍ प्रणाली,‍ गठबिंधन,‍ आउटसोवसिंग,‍ िैविक‍ एििं‍ प्रवतलोम‍ आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ इस‍

पाठ्यचयाध‍के‍अत्‍यिंत‍महत्‍िपणूध‍अध्‍याय‍है।‍अवन्तम‍भाग‍में‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍की‍मात्रात्‍मक‍तकनीक,‍जोवखम‍प्रबिंधन,‍

मलू्‍य‍वनधाधरण,‍लागत‍एििं‍वित्‍तीय‍वनणधयन‍एििं‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍वनष्‍पादन‍मापन‍एििं‍वनयिंत्रण‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍

ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

      1. आपवूतध‍श्रृिंखला‍ के‍ वनयोजन,‍सामग्री‍िय‍की‍प्रविया,‍ वितरण‍ वनणधय‍एििं‍लीन‍उत्‍पादन‍की‍अिधारणा‍से‍

विद्याथी‍अिगत‍होंगे। 

2.आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍‍प्रबिंधन‍में‍यातायात,‍माल‍ढुलाई‍तथा‍इन्‍िेन्‍टरी‍प्रबिंधन‍से‍सिंबिंवधत‍मुद्दों‍की‍समझ‍विद्यावथधयों‍में‍

विकवसत‍होगी।‍ 

3.आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन‍में‍ िैविक‍एििं‍प्रवतलोम‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍की‍गढुताओ िं‍को‍समझने‍की‍परक‍ विद्यवथधयों‍में‍

विकवसत‍होगी।‍ 

4.आपवूतध‍श्रृिंखला‍में‍जोवखम‍प्रबिंधन,‍लागत‍वनयिंत्रण‍एििं‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍वनष्‍पादन‍के‍मलू्‍यािंकन‍की‍गढुताओ िं‍से‍

विद्याथी‍पररवचत‍होगें।‍ 

 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुल पाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ प्रबिंधन‍ का‍

अथध‍एििं‍महत्‍ि 

1  6 20.0 



2.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ में‍ रसद‍ की‍

भवूमका‍ 

1  

3.आपवूतध‍ श्रखृला‍ बनाम‍

मािंग‍श्रृिंखला‍ 

1 1 

4.आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍माध्‍यम‍

से‍मलू्‍य‍सजृन‍ 

1 1 

मॉड्यलू-2 1.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ वनयोजन‍

तथा‍खरीदने‍के‍तरीके‍ 

1 1 6 20.0 

2.लीन‍उत्‍पादन‍के‍अथध‍एििं‍

महत्‍ि‍ 

1  

3.वितरण‍वनणधयन‍ 1 1 

 4.ई-प्रोक्‍योरमेंट‍ और‍

सामररक‍सोवसांग 

1    

मॉड्यलू-3 1.पररिहन‍और‍माल‍ ढुलाई‍

प्रबिंधन‍ 

1 

 

1 

 

6 20.0 

2.इन्‍िने्‍टरी‍ प्रबिंधन‍ तथा‍

नेटिकध ‍वडजाइवनिंग‍ 

 

2 

 

 

 

3.सचूना‍प्रणाली‍  

1 

 

 

1 

 

मॉड्यलू-4 1.गठबिंधन‍ एििं‍

आउटसोवसिंग‍ 

1 

 

 

1 

 

 

6 20.0 

2.िैविक‍ एििं‍ ररिसध‍आपवूतध‍

श्रृिंखला 

1 1 

3.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ की‍

एकीकरण‍रणनीवतयॉ 

1  

4.कोल्‍ड‍चेन‍नेटिवकां ग‍ 1  

      

मॉड्यलू-5 1.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ में‍

मात्रात्‍मक‍तकनीक‍ 

1 1 6 20.0 

2.आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ जोवखम‍

प्रबिंधन‍ 

1 1 

3.मलू्‍य‍ वनधाधरण,‍लागत‍एििं‍

वित्‍तीय‍वनणधय‍ 

1  

4.‍प्रदशधन‍मापन‍एििं‍वनयिंत्रण‍‍ 1  



   

योग   20 10 30 100.0 

 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍   लक्ष्‍य  लक्ष्‍य लक्ष्‍य 



  

   

1 2 3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍‍प्रबिंधन‍

में‍ यातायात,‍ माल‍ ढुलाई‍

तथा‍ इन्‍िने्‍टरी‍ प्रबिंधन‍ से‍

सिंबिंवधत‍ मदु्दों‍ की‍ समझ‍

विद्यावथधयों‍ में‍ विकवसत‍

होगी।‍ 

 

आपवूतध‍श्रृिंखला‍के‍‍प्रबिंधन‍

में‍ यातायात,‍ माल‍ ढुलाई‍

तथा‍ इन्‍िेन्‍टरी‍ प्रबिंधन‍ से‍

सिंबिंवधत‍ मदु्दों‍ की‍ समझ‍

विद्यावथधयों‍ में‍ विकवसत‍

होगी।‍ 

 

आपवूतध‍श्रृिंखला‍में‍जोवखम‍

प्रबिंधन,‍लागत‍वनयिंत्रण‍एििं‍

आपवूतध‍ श्रृिंखला‍ के‍

वनष्‍पादन‍ के‍ मलू्‍यािंकन‍ की‍

गढुताओ िं‍ से‍ विद्याथी‍

पररवचत‍होगें।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

 

21. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

22. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 

घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 



11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

• Sople, (2012), Supply Chain Management: Text and Cases, 

Pearson Education, New Delhi. 

• Li, Ling, (2011), Supply Chain Management: Concepts, 

Techniques and Practices, Cambridge University Press India Pvt. 

Ltd., New Delhi. 

• Mohanty, R.P., Deshmukh, S.G., (2011), Supply Chain 

Management: Theories and Practices, Biztantra, New Delhi. 

 

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

3 

 

ई- सिंसाधन - 

   

 

 

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  सेिा‍सिंचालन‍प्रबिंधन‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 460 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट 4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



इस‍पाठ्यचयाध‍ में‍ सेिा‍सिंचालन‍प्रबिंधन‍ के‍ विविध‍आयामों‍का‍अध्‍ययन‍प्रस्‍तावित‍है।‍सेिा‍की‍अिधारणा,‍सेिा‍

रणनीवत‍ का‍ वनमाधण‍ एििं‍ वियान्‍ियन,सेिा‍ गणुित्‍ता,‍ सेिा‍ सिंचालन‍ में‍ मानि‍ सिंसाधन‍ की‍ महत्‍ता‍ का‍ विश्‍लेषण‍

प्रारिंवभक‍भाग‍में‍प्रस्‍तावित‍ह।ै‍सेिा‍सवुिधा‍का‍स्‍थान,‍लेआउट‍वनधाधरण,‍माुँग‍एििं‍आपवूतध‍में‍सिंतलुन‍जैसे‍महत्‍तिपणूध‍

विषयों‍का‍इस‍पाठ्यचयाध‍ के‍ केन्‍र‍में‍ रखा‍गया‍ह।ै‍अवन्तम‍भाग‍में,‍सेिा‍इन्‍िने्‍टरी,‍ सेिा‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍एििं‍ सेिा‍

सिंचालन‍प्रबिंधन‍के‍मात्रात्‍मक‍प्रवतमानों‍की‍विवशष्‍टताओिं‍से‍विद्याथी‍पररवचत‍होगें।‍ 

 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1. विद्यावथधयों‍में‍उत्‍पादन‍विपणन‍एििं‍सेिा‍विपणन‍में‍आधारभूत‍अन्‍तर‍की‍समझ‍विकवसत‍होगी। 

2. सेिा‍विपणन‍की‍चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍के‍वलए‍विद्यावथधयों‍की‍दक्षता‍में‍िवृद्ध‍करना।‍ 

3. सेिा‍विपणन‍में‍कमधचाररयों‍एििं‍ग्राहकों‍की‍भवूमका‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍में‍िवृद्ध‍करना।‍ 

4. सेिा‍विपणन‍से‍सिंबिंवधत‍क्षमता‍प्रबिंधन‍तथा‍आपवूतध‍प्रबिंधन‍का‍विश्‍लेषण,‍ विवभन्‍न‍मॉडलों‍का‍विश्‍लेषण‍

तथा‍इनसे‍सिंबिंवधत‍उपचारात्‍मक‍कदमों‍की‍पहचान‍एििं‍समझ‍विकवसत‍करना।‍ 

5. सेिा‍इन्‍िेन्‍टरी‍एििं‍आपवूतध‍श्रृिंखला‍प्रबिंधन‍में‍सिंतलुन‍तथा‍सेिा‍सिंचालन‍के‍प्रबिंधन‍में‍मात्रात्‍मक‍मॉडल‍का‍

व्‍याख्‍या‍प्रस्‍ततु‍करना।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.सेिाओ िं‍ की‍ प्रकृवत‍ को‍

समझना 

2 1 6 20.0 

2.सेिा‍ रणनीवत‍ और‍ सेिा‍

प्रवतस्‍पधाध‍सिंरेखण 

1  

3.सेिा‍ वडजाइन,‍ विकास‍

और‍स्‍िचालन 

1 1 

मॉड्यलू-2 1.सेिाओ िं‍‍में‍मानि‍सिंसाधन‍ 2 1 6 20.0 



 

 

का‍प्रबिंधन‍  

 

 

 2.सेिा‍की‍गणुित्‍ता 2 1 

मॉड्यलू-3 1.सेिाओ िं‍ में‍ क्षमता‍ प्रबिंधन‍

या‍आपवूत‍प्रबिंधन‍ 

2 

 

1 6 20.0 

2.सेिाओ िं‍में‍मािंग‍प्रबिंधन‍ 2 1 

मॉड्यलू-4 1.सेिाओ िं‍ में‍ क्षमता‍ प्रबिंधन‍

या‍आपवूतध‍प्रबिंधन 

2 1 6 20.0 

2.प्रवतक्षा‍लाइनों‍और‍कतार‍

मॉडलों‍का‍प्रबिंधन‍ 

2 1 

मॉड्यलू-5 1.सेिा‍इन्‍िेंटरी‍और‍आपवूतध‍

श्रृिंखला‍प्रबिंधन 

2 1 6 20.0 

 2.सेिा‍ सिंचालन‍ के‍ प्रबिंधन‍

में‍मात्रात्‍मक‍मॉडल‍ 

2 1 

योग  20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै‍ 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 

(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 



 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

सेिा‍विपणन‍में‍कमधचाररयों‍

एििं‍ग्राहकों‍की‍भवूमका‍के‍

बारे‍ में‍ विद्यावथधयों‍ के‍ ज्ञान‍

में‍िवृद्ध‍करना।‍ 

 

सेिा‍ विपणन‍ से‍ सिंबिंवधत‍

क्षमता‍प्रबिंधन‍तथा‍आपवूतध‍

प्रबिंधन‍ का‍ विश्‍लेषण,‍

विवभन्‍न‍ मॉडलों‍ का‍

विश्‍लेषण‍ तथा‍ इनसे‍

सिंबिंवधत‍ उपचारात्‍मक‍

कदमों‍ की‍ पहचान‍ एििं‍

समझ‍विकवसत‍करना।‍ 

 

सेिा‍ इन्‍िेन्‍टरी‍ एििं‍ आपवूतध‍

श्रृिंखला‍ प्रबिंधन‍ में‍ सिंतलुन‍

तथा‍ सेिा‍ सिंचालन‍ के‍

प्रबिंधन‍में‍मात्रात्‍मक‍मॉडल‍

का‍व्‍याख्‍या‍प्रस्‍ततु‍करना।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

 

23. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

24. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 



घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 आधार/‍

पाठय‍ग्रन्थ 

Parker W. David , Edward Elgar publishing Limited,UK, 2nd Edition 

(2018), “Service Operations Mangement ,The Total Experience”  

2 सिंदभध‍ग्रिंथ - 

 ई- सिंसाधन -  

पाठ्यचयाय धिििण हेतु ढााँचा 

Template for the Course 

1.पाठ्यचयाय का नाम :  उद्यम‍सिंसाधन‍वनयोजन‍‍ 

(Name of the Course) 

 

2. पाठ्यचयाय का कोड: MS 461 

(Code of the Course)  

 

3. के्रधडट:2 िेवडट     4.सेमेस् टि :‍चतथुध‍‍सेमेस्‍टर 

 

 

5.पाठ्यचयाय का धिििण:----------------------------------------------------------------------------- 

(Description of Course)  

घटक  घंटे 

कक्षा/ऑनलाइन‍

व्‍याख्‍यान 

20 

ट्यटूोररयल/सिंिाद‍कक्षा‍ 10 

व्‍यािहाररक/प्रयोगशाला/‍

स्‍टूवडयो/क्षेत्रकायध 

- 

कौशलविकास‍गवतविवध - 

कुल‍िेवडट‍घिंटे 30 



यह‍पाठ्यचयाध‍उद्यम‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍के‍विविध‍आयामों‍पर‍केवन्रत‍ह।ै‍ई.आर.पी.‍की‍अिधारणा‍एििं‍उससे‍सिंबिंवधत‍

प्रौद्योवगवकयों‍ का‍ अध्‍ययन‍ पाठ्यचयाध‍ के‍ प्रारिंवभक‍ भाग‍ में‍ प्रस्‍तावित‍ ह।ै‍ ई.आर.पी.‍ वियान्‍ियन‍ चि,‍

ई.आर.पी.मॉडयलू‍सिंरचना,‍ ई.आर.पी.‍ एक‍िय‍पररपेक्ष्‍य,‍ वििय‍एििं‍ वितरण‍पररपेक्ष्‍य‍तथा‍ इन्‍िेन्‍टरी‍ पररपके्ष्‍य‍का‍

अध्‍ययन‍इस‍पाठ्यचयाध‍के‍महत्‍िपणूध‍भाग‍ह।ै‍ग्राहक‍सिंबिंध‍प्रबिंध,‍मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍एििं‍वित्‍त‍प्रबिंध‍पररपेक्ष्‍य‍में‍

ई.आर.पी.की‍ महत्‍ता‍ का‍अध्‍ययन‍ प्रस्‍तावित‍ ह।ै‍ अवन्तम‍ इकाई‍ में‍ ई.आर.पी.‍ वििेता,‍ सलाहकार,‍ कमधचारी‍ तथा‍

ई.आर.पी.‍की‍भािी‍वदशाओिं‍का‍अध्‍ययन‍समाविष्‍ट‍ह।ै‍ 

6.अपेधित अधिगत परिणाम CLOs:________________________________________________ 

(Course Learning Outcomes)  

इस पाठ्यचयाय के अभीष्‍ट ट परिणाम धनम् न है:  

1. उद्यम‍सिंसाधन‍वनयोजन‍के‍के्षत्र‍एििं‍महत्‍ता‍तथा‍तकनीकों‍से‍विद्याथी‍अिगत‍होंगे। 

2. िय,‍वििय‍एििं‍वितरण‍तथा‍इन्‍िेन्‍टरी‍प्रबिंधन‍में‍ई.आर.पी.‍के‍अनपु्रयोगों‍के‍बारे‍में‍विद्यावथधयों‍की‍समझ‍

विकवसत‍होगी।‍ 

3. ग्राहक‍सिंबिंध‍प्रबिंधन,‍मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍एििं‍ वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍ के‍पररपेक्ष्‍य‍में‍ ई.आर.पी.‍की‍महत्‍ता‍से‍

विद्याथी‍अिगत‍होगे।‍ 

4. ई.आर.पी.‍की‍भािी‍चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍की‍क्षमता‍विद्यावथधयों‍में‍विकवसत‍होगी।‍ 

7.पाठ्यचयाय की अंतियस् तु (Contents of the Course) 

मॉड्यूल 

संख् या 

धिििण धनिायरित अिधि (घंटे में) कुल घंटे कुलपाठ्यचयाय में 

प्रधतशतअंश 

(percentage share 

to the Course) 

  व् याख् यान  ट्यूटोरियल 

(यधद 

अपेधित हैं)  

  

मॉड्यलू-1 1.उद्यम:‍एक‍अिलोकन‍ 1 1 6 20.0 

2.ईआरपी‍का‍पररचय‍ 1  

3.ईआरपी‍ और‍ सिंबिंवधत‍

प्रौद्योवगवकयािं 

2 1 

मॉड्यलू-2 1.ईआरपी‍ कायाधन्‍ियन‍

जीिन‍चि 

2 1 6 20.0 

2.ईआरपी‍मॉडयलू‍सिंरचना‍ 1  

3.ईआरपी–‍ एक‍ विवनमाधण‍ 1 1 



पररप्रेक्ष्‍य 

मॉड्यलू-3 1.ईआरपी:‍ एक‍ खरीद‍

पररप्रेक्ष्‍य‍ 

1 

 

1 

 

6 20.0 

2.ईआरपी:‍ वबिी‍ और‍

वितरण‍पररप्रेक्ष्‍य‍ 

 

2 

 

 

 

3.ईआरपी:‍ एक‍ इन्‍िेंटरी‍

प्रबिंधन‍पररप्रेक्ष्‍य‍ 

 

1 

 

 

1 

 

मॉड्यलू-4 1.ईआरपी:‍ ‍ एक‍सीआरएम‍

पररप्रेक्ष्‍य 

2 1 6 20.0 

2.ईआरपी:‍ एक‍ मानि‍

सिंसाधन‍पररप्रेक्ष्‍य 

1  

 

3.ईआरपी:‍ एक‍ वित्‍त‍

पररप्रेक्ष्‍य‍ 

1 1 

मॉड्यलू-5 1.ईआरपी‍ वििेता,‍

सलाहकार‍और‍कमधचारी 

1 1 6 20.0 

2.विवभन्‍न‍ईआरपी‍वििेता‍ 1 1 

3.ईआरपी‍ में‍ भविष्‍य‍ की‍

वदशाएिं 

2  

योग   20 10 30 100.0 

 

धटप्‍ प्‍ णी:  

 1.माड्यनू‍के‍अिंतगधत‍एक‍या‍एक‍से‍अवधक‍शीषधक/उप-शीषधक‍रखे‍जा‍स‍कते‍हैं।‍ 

 2.प्रत्‍येक‍सेमेस्‍टर‍में‍01‍िेवडट‍के‍वलए‍कुल‍15‍घिंटे‍वनधाधररत‍ह।ै 

8.धशिण अधभगम,धिधियााँ, तकनीक एिं उपादान: 

(Approaches, Methods, Techniques and Tools of Teaching)  

अधिगम दृधिकोण अवधगम‍उन्‍नयन‍हते‍ुवनम्‍न‍दृविकोण‍ह:ै‍ 

(i) व्‍यिहारात्‍मक‍दृविकोण‍–‍कायधप्रेरक‍कदमों‍के‍

प्रवत‍विद्यावथधयों‍की‍अनवुिया‍का‍अिलोकन‍। 

(ii) पनुबधलन‍दृविकोण‍–‍विद्यावथधयों‍के‍ज्ञान‍ग्रहण‍

एििं‍धारण‍क्षमता‍का‍पनुबधलन‍। 

धिधियााँ (i) व्‍याख्‍यान‍विवध‍। 

(ii)‍कायध‍आििंटन‍विवध‍। 



(iii) ‍विद्यावथधयों‍का‍सतत‍्मलू्‍यािंकन‍। 

(iv) ‍पाठ्यचयाध‍वििरण‍एििं‍पाठ्यसामग्री‍में‍

वनरिंतर‍सधुार‍। 

तकनीक ‍ऑललाइन‍वशक्षण,‍सेवमनार,िेवबनार‍का‍

आयोजन,‍सामवूहक‍विचार‍विमशध। 

उपादान भवूमका‍वनिहधन,‍व्‍यािसावयक‍योजना‍का‍वनमाधण,‍

व्‍यापार‍खेल,‍‍प्रश्‍नोत्तरी‍तथा‍केस‍अध्‍ययन। 

 

9. पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम (CLOs) की प्राधि ताधलका:  

(Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍पाठ्यिम‍हते‍ुवनधाधररत‍अवधगम‍पररणामों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍रहा‍हो,‍उनका‍वििरण‍वनम्‍नावलवखत‍

मैविक्‍स‍के‍रूप‍में‍प्रदवशधत‍वकया‍जाए:‍ 

पाठ्यचयाय अधिगम परिणाम मैधटक् स (Course Learning Outcome Matrix) 

पाठ्यिम‍लक्ष्‍य‍  

  

   

 लक्ष्‍य 

1 

 लक्ष्‍य 

2 

लक्ष्‍य 

3 

 

पाठ्यचयाध‍द्वारा‍वनयोवजत‍

अवधगम‍पररणाम‍की‍प्रावप्त 

िय,‍ वििय‍ एििं‍ वितरण‍

तथा‍ इन्‍िने्‍टरी‍ प्रबिंधन‍ में‍

ई.आर.पी.‍ के‍ अनपु्रयोगों‍

के‍ बारे‍ में‍ विद्यावथधयों‍ की‍

समझ‍विकवसत‍होगी।‍ 

 

ग्राहक‍ सिंबिंध‍ प्रबिंधन,‍

मानि‍सिंसाधन‍प्रबिंधन‍एििं‍

वित्‍तीय‍प्रबिंधन‍के‍पररपके्ष्‍य‍

में‍ई.आर.पी.‍की‍महत्‍ता‍स‍े

विद्याथी‍अिगत‍होगे।‍ 

 

ई.आर.पी.‍ की‍ भािी‍

चनुौवतयों‍का‍सामना‍करने‍

की‍ क्षमता‍ विद्यावथधयों‍ में‍

विकवसत‍होगी।‍ 

 

 

वटप्‍पणी:‍ 

25. X-‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍प्राप्‍त‍वकय‍ेजाने‍िाले‍लवक्षत‍अवधगम‍पररणाम‍को‍व्‍यक्‍त‍करता‍ह।ै‍ 

26. एक‍पाठ्यचयाध‍द्वारा‍एक‍या‍अवधक‍पाठ्यिम‍अवधगम‍पाररणाम‍लक्ष्‍यों‍को‍प्राप्‍त‍वकया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

10. मूल यांकन/पिीिा योजना (Evaluation/Examination Planning): 

क. सैद्ांधतक पाठ्यचयाय का मूल यांकन 

आंतरिक मूल यांकन  

(25%) 

सत्ांत पिीिा 

(75%) 



घटक‍ कक्षा‍में‍सतत‍

मलू्‍यािंकन‍ 

उपवस्थवत‍ सेवमनार
*
 सत्रीय-पत्र

#
  

वनधाधररत‍अिंक‍ 05 05 07 08  

पणूाांक  25   75 

 

*
विद्याथी‍द्वारा‍तीन‍सेवमनार‍प्रस्‍तवुतयों‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा 

#
विद्याथी‍द्वारा‍प्रस्‍ततु‍तीन‍सत्रीय‍पत्र‍में‍से‍दो‍उत्‍तम‍पत्र‍हते‍ुप्राप्‍त‍अिंकों‍के‍औसत‍के‍आधार‍पर‍मलू्‍यािंकन‍वकया‍

जाएगा। 

11. अध्ययन हेतुआिाि/ संदभय गं्रथ 

Text books / References / Resources 

क्र. स. पाठ्य -

सामग्री 

धिििण  

(APAप्रारूप में ) 

1 

2 

3 

 

आधार/‍पाठय‍

ग्रन्थ 

1. Alexis Leon , McGraw –Hill Education (India)Pvt Ltd, New Delhi , 2nd 

Edition (2008), “ERP DEMSTIFIED”  

2. Alexis Leon , McGraw –Hill Education (India)Pvt Ltd, New Delhi , 2nd 

Edition (2014), “Enterprise Resouce Planning” 

सिंदभध‍ग्रिंथ - 

ई- सिंसाधन - 

 

 


