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पीजीडीएचआरएम पाᲹᮓम कᳱ ᮓेिडट गणना (Credit Calculation of 
PGDHRM Course) 

ᮓेिडट कᳱ कुल संया जो एक िव᳒ाथᱮ को अᳶजत करना ह:ै - 40 
(Total number of credits a student has to earn: - 40) 

 
 

ᮧ᭜यके समेे᭭ टर के ᮓेिडट का िवभाजन (Semester wise division of credits): 
 पहला समेे᭭ टर (First Semester): 

 अपने िवभाग से (From own department): 20 ᮓेिडट (Credits) 
 दसूरा समेे᭭ टर (Second Semester): 

 अपने िवभाग से (From own department): 20 ᮓेिडट (Credits) 
 
Note: 

ᮓेिडट: 1 ᮓेिडट समतु᭨य ह ै30 घंटे के (10 घंटे का ᳞ायान, 5 घंटे िशᭃक के नेतृ᭜व वाली 
गितिविध तथा 15 घंटे का अ᭠य कायᭅभार) (Credit: 1 credit is equivalent to 30 
hours ( 10 hours class room teaching, 5 hours teacher led activity 
and 15 hours students efforts)) 
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ᮧ᭜यके सेमे᭭ टर के िवषयᲂ कᳱ सचूी (List of Subjects for each Semester) 

पहला समेे᭭ टर (First Semester) 
ᮓ. 
सं. 

िवषय कोड िवषय का नाम  Name of the subject ᮓेिड᭗स  

1. पीजीएच 401 ᮧबंधन के िसांत एव ं
संगठना᭜मक ᳞वहार 

Principles of Management and 
Organisational Behaviour 

4 

2. पीजीएच 402 ᮧबंधकᳱय अथᭅशाᳫ  Managerial Economics 4 
3. पीजीएच 403 उ᳒िमता िवकास Entrepreneurship Development 4 
4. पीजीएच 404 ᳞वसाियक स᭥ᮧेषण  Business Communication 4 
5. पीजीएच 405 मानव संसाधन ᮧबंधन Human Resource Management 4 

कुल ᮓेिड᭗स  20 

दसूरा समेे᭭ टर (Second Semester) 
ᮓ. 
सं. 

िवषय कोड िवषय का नाम  Name of the subject ᮓेिड᭗स 

1. पीजीएच 406 ᮧिशᭃण और िवकास का ᮧबंधन Management of Training & 
Development 

4 

2. पीजीएच 407 औ᳒ोिगक संबधंᲂ का ᮧबधंन Management of Industrial Relations 4 
3. पीजीएच 408 ᮰म कानून Labour Law 4 
4. पीजीएच 409 संगठना᭜मक िवकास Organisational Development 4 
5. पीजीएच 410 संघषᭅ ᮧबंधन और बातचीत कौशल  Conflict Management & Negotiation Skills  4 

कुल ᮓेिड᭗स 20 
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ᮧथम समेे᭭ टर (First Semester) 
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िवषय कोड: पीजीएच 401         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: ᮧबधंन के िसातं एव ंसगंठना᭜मक ᳞वहार (Principles of Management and Organisational 
Behaviour) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को ᮧबंधन के कायᲄ के िवषय मᱶ जानकारी उपल᭣ध कराना । 
 ᮧबंधकᳱय कौशल का िवकास करना ।  
 ᮧबंधकᳱय सम᭭या को सुलझान ेके िलए ᭃमताᲐ को िवकिसत करना । 
 संगठन के अंदर ᳞िᲦयᲂ और समूहᲂ के ᳞वहार कᳱ समझ को िवकिसत करना। 
 संगठन के अंदर और बाहर दोनᲂ ओर ᳞िᲦयᲂ मᱶ पार᭭पᳯरक स᭥ब᭠ध और समूह ᮧᳰᮓया को बढ़ाना। 
 संगठना᭜मक ᮧᳰᮓयाᲐ के ᮧबंधन के िलए सैांितक और ᳞ावहाᳯरक अंतदृᭅि᳥ । 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: ᮧबधंन का पᳯरचय एव ंिनयोजन(Introduction to Management and Planning)(8 घटें) 

 ᮧबंधन कᳱ पᳯरभाषा, ᮧकृित, ᮧᳰᮓया एव ं कायᭅ  (Meaning, Nature, Process and 
Function of Management) 

 ᮧबंधन स᭥ब᭠धी िवचारᲂ का िवकास  एव ं ᮧबंधन के िसांत (Evolution of Management 
Thought and Theories of Management) 

 ᮧबंधन का ᭭तर एवं ᮧबंधकᳱय कौशल (Levels of Management and Managerial Skills) 
 िनयोजन कᳱ पᳯरभाषा, ᮧकृित और मह᭜व (Meaning, Nature and Importance of 

Planning) 
 िनयोजन ᮧᳰᮓया के चरण और िनयोजन कᳱ सीमाएं (Steps in Planning Process and 

Limitations of Planning) 
 ᮧभावी िनयोजनस᭥ब᭠धी ᳰदशािनदᱷश और योजनाᲐ के ᮧकार (Guidelines for Effective 

Planning and Types of Plans) 

इकाई – II: पवूाᭅनमुान, आयोजन एव ंिनणᭅयन(Forecast, Organizing and Decision Making) 
            (8 घटें) 

 पूवाᭅनुमान कᳱ आव᭫यकता, िवशेषताएं एव ं तकनीक (Need, Features and Techniques of 
Forecasting) 

 आयोजन के िसांत (Principles of Organizing) 
 संगठना᭜मक संरचना के ᮧकार: औपचाᳯरक और अनौपचाᳯरक समूह या सगंठन (Types of 

Organizational Structures: Formal and Informal groups or 
organizing) 

 कᱶ ᮤीकरण और िवकᱶ ᮤीकरण (Centralization and Decentralization) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 िनणᭅयन कᳱ पᳯरभाषा, िवशेषताएं, ᮧᳰᮓया (Meaning, Feathers and Process of 
Decision Making) 

 िनणᭅयन मᱶ जोिखम एव ंअिनि᳟ता (Risk and Uncertainty in Decision Making) 
 उे᭫यᲂ के ᳇ारा ᮧबंधन (Management By Objective - MBO) 

इकाई – III: िनदᱷशन एव ंिनयंᮢ ण         (8 घटें) 
 िनदेशन कᳱ आव᭫यकता, ᮧकार और तकनीक (Need, Types and Techniques of Directing) 
 ᮧभावी सम᭠वय कᳱ आव᭫यकताएँ (Requisites for Effective Coordination) 
 िनदेशनकᳱ सम᭭याएं (Problems in Directing) 
 िनयंᮢण का अथᭅ एव ंमहᱬव (Meaning and Importance of Control) 
 िनयंᮢण कᳱ ᮧᳰᮓया एवं ᮧकार (Process and Types of Control) 
 िनयंᮢण तकनीक (Control Techniques) 
 िनयंᮢण ᮧणाली मᱶ सम᭭याएं (Problems in Control System) 

इकाई – IV: सगंठना᭜मक ᳞वहार का पᳯरचय एव ंसगंठना᭜मक सदंभᭅ: िडजाइन और सं᭭ कृित (Introduction 
to Organizational Behaviour and Organizational Context: Design and 
Culture)            (8 घटें) 

 संगठन कᳱ पᳯरभाषा एवं ल᭯य एवं िनधाᭅरक त᭜व (Definition, Goals and Determinates of 
Organization) 

 संगठना᭜मक ᳞वहार को योगदान करने वाले िवषय (Contributing Disciplines to the OB 
Fields) 

 आधुिनक सगंठना᭜मक िडजाइन (Modern Organizational Designs) 
 संगठना᭜मक सं᭭कृित ᮧसंग (The Organizational Culture Context) 
 सं᭭कृित बनाना और बनाए रखना (Creating and Maintaining a Culture) 

इकाई – V: नते᭜ृव, मनोवृिᱫ और अिभᮧरेण (Leadership, Attitude and Motivation)(8 घटें) 
 नेतृ᭜व कᳱ अवधारणा एव ंिसांत (Concept and Theories of Leadership) 
 ᮧबंधक बनाम नतेा (Manager vs.Leader) 
 नेतृ᭜व कᳱ पᳯरवतᭅनकारी पᳯरᮧे᭯ य (Transformational perspective of Leadership) 
 मनोवृिᱫ (Attitude) 
 अिभᮧेरण कᳱ अवधारणा एव ंिसांत (Concept and Theories of Motivation) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Robbins, Stephen P., Coulter, M. &Vohra, N. (2011). Management. 
Pearson, New Delhi  

 Tripathi, P.C. & Reddy, P.N. (2008), Principles of Management, 4th 
Edition, the McGraw Hill, New Delhi 

 Pettinger, R. (2007), Introduction to Management, 4th Edition, 
Palgrave McMillan, New Delhi 

 Robbins, P. Stephen, Judg,e A. Timothy, Sanghi, Seema, 2010, 
Essentials of Organizational Behavior, 10th Edition, Pearson 
Publication, Delhi. 

 Luthans, Fred, 2011, Organizational Behavior: An Evidence-Based 
Approach, 12th Edition, Tata McGraw Hill Publishing Ltd., New Delhi. 

 Mcshane, L.S., Von, Glinow A. M., Sharma R. R, 2010, Organisational 
Behaviour,  4th EditionTata McGraw Hill Publishing Ltd., New Delhi. 

 

Note: Latest edition of the text books should be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 402         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: ᮧबधंकᳱय अथᭅशाᳫ (Managerial Economics) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को अथᭅशाᳫ के मूलभूत तथा आधुिनक अवधारणाᲐ स े अवगत करवाना िजसके आधार पर वे 
ᮧबंधकᳱय िनणᭅय ल ेसकᱶ  | 

 ᳞ावसाियक सं᭭थाᲐ ᳇ारा िलय ेगए िनणᭅयᲂ का अथᭅशाᳫीय िसधा᭠तᲂ के आधार पर म᭨ूयांकन करना | 
 अथᭅशाᳫीय िसातंᲂ के स᭠दभᭅ मᱶ ᳞वसायᲂ मᱶ ᱟए डेवलपमᱶटो को समझना | 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई –I: ᮧबधंकᳱय अथᭅशाᳫ का पᳯरचय (Introduction to Managerial Economics) (10 घटें) 

 ᮧबंधकᳱय अथᭅशाᳫ कᳱ ᮧकृित, मह᭜व और ᭃेᮢ (Nature, Scope and Significance of 
Managerial Economics) 

 िनणᭅय लनेे मᱶ ᮧबंधकᳱय अथᭅशाᳫ कᳱ भूिमका (Role of Managerial Economics in 
Decision Making) 

 उ᭜पादन संभावना वᮓ (Production Possibility Curve) 
 उपभोᲦा ᳞वहार के काᳶडनल एवं ओᳶडनल दिृ᳥कोण (Cardinal and Ordinal Approaches 

to Consumer Behaviour) 
 सम-सीमांत िसांत (Equi-Marginal Principle) 
 सीमांत ᭃीणता उपयोिगता का िनयम (Law of Diminishing Marginal Utility) 
 उदासीनता वᮓ िव᳣ेषण (Indifference Curve Analysis) 

इकाई – II: मागं िव᳣षेण (Demand Analysis)      (6 घटें) 
 मांग फलन (Demand Function) 
 माँग कᳱ म᭨ूयसाᭃेपता (Elasticity of Demand) 
 मांग आकलन और पूवाᭅनुमान (Demand Estimation and Forecasting) 
 ᮧबंधकᳱय िनणᭅय लेन ेमᱶ मांग िव᳣ेषण कᳱ उपयोिगता (Applications of Demand Analysis in 

Managerial Decision Making) 
इकाई – III: उ᭜पादन के िसातं (Theory of Production)    (8 घटें) 

 उ᭜पादन फलन (Production Function) 
 अ᭨पाविध और दीघाᭅविध उ᭜पादन िव᳣ेषण (Short Run and Long Run Production 

Analysis) 
 आइसोᲤा᭠᭗स (Isoquants) 
 उ᭜पादन सामᮕी का अनुकूल सयंोजन (Optimal Combination of Inputs) 
 ᮧबंधकᳱय िनणᭅय लेने मᱶ उपयोिगता (Applications in Managerial Decision Making) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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इकाई – IV: लागत के िसातं (Theory of Cost)      (6 घटें) 
 अ᭨पाविध एवं दीघाᭅविध मᱶ लागत के पारंपᳯरक और आधिुनक िसांत (Traditional and Modern 

Theory of Cost in Short and Long Runs)  
 बड़े पैमान े कᳱ ᳰकफायतᱶएव ं इकोनोमीज ऑफ़ ᭭कोप(, Economies of Scale and Economies 

of Scope) 
 राज᭭व वᮓ(Revenue curves) 

इकाई – V: बाज़ार सरंचना (Market Structures)      (10 घटें) 
 बाज़ार संरचना (Market Structures) 
 पूणᭅ ᮧितयोिगता के तहत कᳱमत-उ᭜पादन िनणᭅयᲂ (Price-Output decisions under Perfect 

Competition) 
 एकािधकार, एकािधकाᳯरक ᮧित᭭पधाᭅ और अ᭨पािधकार (Monopoly, Monopolistic 

Competition and Oligopoly) 
 सं᭭थाᲐ का सामᳯरक ᳞वहार और खले का िसांत: नैश संतुलन, कैदी कᳱ दिुवधा (Strategic 

Behaviour of Firms and Game Theory:- Nash Equilibrium, Prisoner’s 
Dilemma) 

 म᭨ूय और गरै म᭨ूय ᮧितयोिगता (Price and Non-price Competition) 
 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Christopher R. Thomas & S. Charles Maurice (2006), Managerial 
Economics, Tata McGraw Hill, New Delhi. 

 Truett & Truett (2004). Managerial Economics. John Wiley & Sons 
Inc. 

 Petersen, H. Craig & Cris, L W (2004). Managerial Economics. 
Pearson Education Ltd. 

 

 (Note: Latest Editions of the above books may be used.) 
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िवषय कोड: पीजीएच 403         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: उ᳒िमता िवकास (Entrepreneurship Development) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 उ᳒मी तथा उ᳒िमता के बारे मᱶ जानकारी देकर िव᳒ाᳶथयᲂ मᱶ उ᳒िमता कौशल का िवकास करना | 
 ᳞िᲦगत तथा बाहरी संसाधनᲂ को ᳞वि᭭थत कर एक नए उ᳒म को शुᱨ तथा िवकास करना | 
 िव᳒ाᳶथयᲂ को िविभ᳖ िवᱫीय सं᭭थाᲐ के बारे मᱶ जानकारी दनेा जो उ᳒िमता िवकास मᱶ मदद करत ेह ᱹ| 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: उ᳒मी पᳯरᮧे᭯ य (The Entrepreneurial Perspective)   (8 घटें) 

 उ᳒िमता कᳱ ᮧकृित और मह᭜व (The Nature and Importance of Entrepreneurship) 
 ᳞िᲦगत उ᳒मी (The Individual Entrepreneur) 
 उ᳒िमयᲂ का वगᱮकरण (Classification of Entrepreneurs) 
 अंतररा᳦ीय उ᳒िमता के सुनहरे अवसर (International Entrepreneurship 

Opportunities) 
इकाई – II: उ᳒म शᱨु करना (Creating and Starting the Venture)  (8 घटें) 

 रचना᭜मकता और ᳞वसाियक िवचार (Creativity and Business Idea)  
 अवसरसंबंधी िवचार (Idea to Opportunity) 
 उ᳒मी के िलए कानूनी मुे (Legal Issues for the Entrepreneur) 
 उ᳒िमता और बौिक संपदा अिधकार (Entrepreneurship and Intellectual Property 

Rights) 
इकाई – III: उ᳒मी िवकास और ᳞ापार योजना (Entrepreneurial Development and 
Business Plan)          (8 घटें) 

 उभरते बाजार मᱶ उ᳒िमता िवकास (Entrepreneurship Development in Emerging 
Markets) 

 उ᳒मशीलता िवकास के मॉडल (Entrepreneurial Development Models) 
 ᳞ापार कᳱ योजना (The Business Plan) 

इकाई – IV: नय े उ᳒म का ᮧबधंन िवकास और समापन (Managing, Growing, and Ending the 
New venture)          (8 घटें) 

 उ᳒मी रणनीित: नई ᮧिवि᳥यᲂ का सृजन और शोषण (Entrepreneurial Strategy: 
Generating and Exploiting New Entries) 

 िवकास के िलए रणनीितयां और िवकास के िनिहताथᭅ ᮧबंध (Strategies for Growth and 
Managing the Implications of Growth) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 पूँजी जुटाना (Going Public) 
 उ᳒म का समापन (Ending the Venture) 

इकाई – V: सहयोगी सं᭭ थाᲐ कᳱ भिूमका (Role of Support Institutions)  (8 घटें) 
 कᱶ ᮤीय ᭭तर कᳱ सं᭭थाएं: KVIC, SIDO, NSIC, NIESBUD, IIE और EDII (Central 

Level Institutions: KVIC, SIDO, NSIC, NIESBUD, IIE and EDII) 
 रा᭔य ᭭तर कᳱ सं᭭थाएं: DIs, DICs, SFCs, SIDCs and SSIDCs (State Level 

Institutions: DIs, DICs, SFCs, SIDCs and SSIDCs) 
 िसडबी और नबाडᭅ (SIDBI and NABARD) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Hisrich, R.D., Peters, M.P. & Shepherd, D.A., (2008), 
Entrepreneurship, Sixth Edition, Tata McGraw-Hill, New Delhi. 

 Charantimath P.M., (2008), Entrepreneurship Development & Small 
Business Enterprise, Third Edition, Pearson Education, New Delhi.  

 Desai, Vasant, (2011), The Dynamics of Entrepreneurial Development 
and Management, Sixth Edition, Himalaya Publishing House, Mumbai. 

 
 
Note: Latest edition of text books shall be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 404         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: ᳞ावसाियक सᮧंषेण (Business Communication) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 ᮧयोगा᭜मक िविध ᳇ारा िव᳒ाᳶथयᲂ के िलिखत एवं मौिखक स᭥ᮧेषण का िवकास | 
 िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषण के िसांतᲂ तथा तकनीकᲂ को समझने मᱶ मदद करना | 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: स᭥ᮧषेण के िसातं (Theory of Communication)    (8 घटें) 

 स᭥ᮧेषण कᳱ ᮧकृित, मह᭜व और भूिमका (Nature, Importance and Role of 
Communication) 

 स᭥ᮧेषण ᮧᳰᮓया (The Communication Process) 
 स᭥ᮧेषण कᳱ बाधाएँ (Barriers to Communication) 

इकाई – II: स᭥ᮧषेण के ᱨप (Forms of Communication)    (8 घटें) 
 िलिखत स᭥ᮧेषण (Written Communication) 
 गैर मौिखक स᭥ᮧेषण (Non-Verbal Communication) 
 मौिखक स᭥ᮧेषण: सावᭅजिनक बोलने कᳱ कला, ᮧभावी सुनना (Oral Communication: Art of 

Public Speaking, Effective Listening) 
इकाई – III: स᭥ᮧषेण के उपयोग (Applications of Communication)   (8 घटें) 

 पᳯरयोजना ᳯरपोटᭅ लेखन (Writing a Summer Project Report) 
 सीवी एवं आवेदन पᮢ लेखन (Writing CVs & Application Letters) 
 समूह चचाᭅ और साᭃा᭜कार (Group Discussions & Interviews) 

इकाई – IV: स᭥ᮧषेण के मह᭜वपणूᭅ मानक (Important Parameters in Communication)(8 घटें) 
 ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषणके अतंर सां᭭ कृितक आयाम (The Cross Cultural Dimensions of 

Business Communication) 
 ᮧौ᳒ोिगकᳱ और स᭥ᮧेषण (Technology and Communication) 
 ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषणमᱶ नैितक और कानूनी मुे (Ethical & Legal Issues in Business 

Communication) 
 जन संचार (Mass Communication) 

इकाई – V: अ᭠य स᭥ᮧषेण मानक (Other Communication Parameters)   (8 घटें) 
 बातचीत कᳱ ᮧᳰᮓया और उसका ᮧबंधन (Negotiation Process & its Management) 
 िवजुअल क᭥युिनकेशन िडजाइᳲनग (Designing Visual Communication) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 ऑनलाइन ᮧ᭭तुितयाँ बनाना और ᮧदᳶशत करना (Creating and Delivering Online 
Presentations) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Scot, O. (2004). Contemporary Business Communication. Biztantra, 
New Delhi. 

 Lesikar, R.V. & Flatley, M.E. (2005). Basic Business Communication 
Skills for Empowering the Internet Generation. Tata McGraw Hill 
Publishing Company Ltd. New Delhi. 

 Ludlow, R. & Panton, F. (1998). The Essence of Effective 
Communications. Prentice Hall of India Pvt. Ltd. 

 
 
Note: Latest edition of text books shall be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 405         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: मानव ससंाधन ᮧबधंन (Human Resource Management) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 मानव संसाधन ᮧबंधन का सार समझना तथा संगठन मᱶ मानव संसाधन ᮧबंधक कᳱ भूिमकाᲐ और कायᲄ को 
समझना । 

 यह समझना ᳰक वतᭅमान ᳞ापाᳯरक पᳯरदृ᭫ य मᱶ मानव संसाधन ᮧबंधन ᳰकसी भी ᳞ापाᳯरक संगठन के कामकाज 
मᱶ कैसे एक मह᭜वपूणᭅ भूिमका हािसल कर ली ह ै। 

 समकालीन संगठनᲂ मᱶ उभरते मानव संसाधन मुᲂ मᱶ एक अंतदृᭅि᳥ हािसल करना । 
 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: मानव ससंाधन ᮧबधंन के िलए पᳯरचय (Introduction to Human Resource 
Management)          (8 घटें) 

 एचआरएम कᳱ ᮧकृित, ᭭कोप और मह᭜व (Nature, scope & significance of HRM) 
 एचआरएम कᳱ उे᭫य, ᮧासंिगकता और कायᭅ (Objectives, Relevance and Function of 

HRM) 
 एचआरएम और उसके पयाᭅवरण (HRM and its environment) 
 मानव संसाधन योजना (Human Resource Planning) 
 भतᱮ और चयन (Recruitment and selection) 

इकाई – II: मानव ससंाधन का िवकास (Developing Human Resources)   (8 घटें) 
 आगमन और संगठना᭜मक समाजीकरण (Induction & Organizational socialization) 
 ᮧिशᭃण नीितयां: कायᭅᮓम और तकनीक (Training policies: programmes & 

techniques) 
 ᮧबंधन िवकास कायᭅᮓम (Management Development programmes) 
 जॉब िडजाइᳲनग: नौकरी इज़ाफ़ा और संवधᭅन (Job Designing: Job Enlargement & 

Enrichment) 
 वैकि᭨पक कायᭅ ᳞व᭭था (Alternative work arrangements) 

इकाई – III: ᮧदशᭅन िस᭭टम और कैᳯरयर योजना (Performance Systems & Career Planning) 
            (8 घटें) 

 ᮧदशᭅन और ᭃमता म᭨ूयांकन (Performance and Potential Appraisal) 
 कैᳯरयर योजना और उᱫरािधकार अवधारणा (Career Planning and Succession 

Concepts) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 कमᭅचारी परामशᭅ एव ंअिधकाᳯरता (Employee Counselling & Empowerment) 
 कायᭅ जीवन कᳱ गुणवᱫा (Quality of Work Life) 

इकाई – IV: मआुवजा या ᮧितफल (Compensation)       (8 घटें) 
 कायᭅ म᭨ूयांकन (Job evaluation) 
 िवᱫीय ᮧो᭜साहन कᳱ ᮧकृित और भूिमका (Nature & role of financial incentives) 
 कमᭅचारी लाभ और सेवायᱶ (Employee benefits and services) 
 िशकायत िनवारण (Grievance Handling)  

इकाई – V: समकालीन मानव ससंाधन ᮧथायᱶ (Contemporary Human Resource Practices) 
            (8 घटें) 

 समकालीन वैि᳡क ᱧझान और मानव संसाधन ᮧबंधन (Contemporary global trends and 
human resources management) 

 कायᭅ मᱶ िविवधता (Diversity at Work) 
 सशिᲦकरण और लᱹिगक मेु (Empowerment and gender issues) 
 मानव संसाधन सूचना ᮧणाली (Human Resource Information system) 
 कारोबारी ᮧᳰᮓया कᳱ पुनरᭅचना (Business Process Reengineering) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Dessler G.& Varkkey, B. 2011, Human Resource Management, 12th 
Edition, Pearson Education, Inc, Delhi  

 Decenzo, D. A. & Robbins, S. P., 2009, Fundamentals of Human 
Resource Management, 10th Edition, John Wiley& Sons Inc., New Delhi 

 
 
 
 
Note: Latest edition of text books shall be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 406         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: ᮧिशᭃण और िवकास का ᮧबधंन (Management of Training and Development) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 ᮧिशᭃण कᳱ जᱨरत के मह᭜व और संगठन मᱶ मानव संसाधन िवकास के संबधं मᱶ िव᳒ाᳶथयᲂ को िशिᭃत करना । 
 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदंड: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: ᮧिशᭃण का पᳯरचय (Introduction to Training)    (8 घटें) 

 बदलते सगंठन (The Changing Organizations) 
 मानव संसाधन और ᮧिशᭃण कायᭅ (HR and the Training Functions) 
 ᮧिशᭃण के मॉडल (Models of Training) 
 लᳺनग संगठन (The Learning Organisation) 
 कंस᭨टᱶसी के ᱨप मᱶ ᮧिशᭃण (Training as Consultancy) 
 लᳺनग अवधारणाᲐ को समझना (Understanding Learning Concepts) 

इकाई – II: ᮧिशᭃण कᳱ जᱨरत का िव᳣षेण (Training Needs Analysis)   (8 घटें) 
 टीएनए कᳱ ᮧᳰᮓया और दिृ᳥कोण (The Process and Approaches of TNA) 
 ᮧिशᭃण कᳱ जᱨरत का िव᳣ेषण करन े के िलये समूह कायᭅ (Team Work for Conducting 

Training Needs Analysis) 
 टीएनए और ᮧिशᭃण ᮧᳰᮓया कᳱ योजना (TNA and Training Process Design) 

इकाई – III: ᮧिशᭃण योजना और म᭨ूयाकंन - I (Training Design & Evaluation - I(8 घटें) 
 ᮧिशᭃण के उे᭫यᲂ को समझना और िवकास करना (Understanding & Developing the 

Objectives of Training) 
 ᮧिशᭃु को केि᭠ᮤत कर ᮧिशᭃण कᳱ सुिवधा (Facilitation of Training with Focus on 

Trainee) 
 ᮧिशᭃण योजना को कᱶ ᳰᮤत कर ᮧिशᭃण (Training with Focus on Training Design) 

इकाई – IV: िसयᳯूरटी िव᳣षेण (Training Design & Evaluation - I)   (8 घटें) 
 संगठन ह᭭तᭃेप को कᱶ ᳰᮤत कर ᭭थानांतरण कᳱ सुिवधा (Facilitation of Transfer with 

Focus on Organization Intervention) 
 ᮧिशᭃण के तरीके (Training Methods) 
 ᮧिशᭃण कायᭅᮓम का कायाᭅ᭠वयन और म᭨ूयांकन (Implementation and Evaluation of 

Training Programme) 
इकाई – V: ᮧबधंन िवकास (Management Development)     (8 घटें) 

 ᮧबंधन िवकास के िलए ᮧयास (Approaches to Management Development) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 ᭄ान / कौशल अिधᮕहण के ᳫोत (Sources of Knowledge / Skill acquisition) 
 ᮧबंधन िवकास कायᭅᮓम के ᮧकार (Types of management Development Programmes) 
 ईडीपी / सेिमनार और स᭥मेलन, संगोि᳧यां (EDP’s / Seminars and Conferences, 

Symposia) 
 

स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Raymond Noe, A. (2005). Employees Training and Development”, McGraw 
Hill Publication. 

 O’ Connor, Browner & Delaney (2003). Training for Organizations. 
Thompson Learning Press. 

 
 

Note: Latest edition of text books may be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 407         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: औ᳒ोिगक सबंधंᲂ का ᮧबधंन (Management of Industrial Relations) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 मानव संसाधन के िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳰकसी संगठन मᱶ औ᳒ोिगक संबंधᲂ के मह᭜व को समझाना । 
 भारत मᱶ औ᳒ोिगक संबंधᲂ के पᳯरदृ᭫ य के स᭠दभᭅ मᱶ एक अंतदृᭅि᳥ िवकिसत करना । 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I:            (8 घटें) 

 औ᳒ोिगक संबधं: िसांत और िवकास (Industrial Relations: Theories and 
evolution) 

 औ᳒ोिगक संबधंᲂ का ऐितहािसक िवकास (Historical development of Industrial 
Relations)      

 ᳞ापार संघवाद (Trade Unionism) 
 ᳞ापार संघवाद के िसांत (Theories of trade unionism) 

इकाई – II:           (8 घटें) 
 संघ- ᮧबंधन संबंध (Union Management Relations) 
 सावᭅजिनक नीितयाँ और संघ ᮧबंधन संबंध, रा᭔य, रा᳦, संिवधान और ᮰म नीितयᲂ कᳱ भूिमका (Public 

policies and union management relations, role of state, 
constitution and labour Policies) 

• आईएलओ, ᮧमुख घटनाए ँ और अंतररा᳦ीय मेु (ILO, Major events and international 
issues) 

 मानव संसाधन/ औ᳒ोिगक स᭥ब᭠ध दिृ᳥कोण को ᮧभािवत करने वाले पᳯरवतᭅन, भारतीय पᳯरᮧे᭯ य 
(Changes affecting HR/IR perspectives, Perspectives in India) 

इकाई – III:             (8 घटें) 
 औ᳒ोिगक लोकतंᮢ: अवधारणाऍ और औ᳒ोिगक लोकतंᮢ का ᭃेᮢ (Industrial Democracy: 

concepts and scopes of industrial democracy)| 
 कमᭅचारी सहभािगता (Worker’s participation) 
 भागीदारी कᳱ ता᳸ककता, सहभािगता मᱶ मुे, सहभािगता को कायाᭅि᭠वत करने तथा इसे और अिधक  ᮧभावी 

बनाने के िलए रणनीित (Rationale for participation, Issues in 
participation, strategies for making participation work and making 
participation more effective)| 

इकाई – IV:            (10 घटें) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 भारत मᱶ औ᳒ोिगक संबधं मशीनरी कᳱ िविधयाँ; औ᳒ोिगक िववाद समाधान के वैधािनक और गैर – वैधािनक 
तरीके; सुलह, म᭟य᭭थता, अिनवायᭅ म᭟य᭭थता और अिधिनणᭅय ( Methods of industrial 
relation machinery in India; Statutory and non –statutory methods 
of industrial dispute resolution;  Conciliation, mediation, 
arbitration and adjudication) 

 औ᳒ोिगक िववाद/संघषᭅ (Industrial Conflict) 
 सामूिहक सौदेबाजी,समझौता/ सौदेबाजी कौशल, औ᳒ोिगक िववाद समाधान (Collective 

bargaining, negotiation skills, industrial conflict resolution) 
इकाई – V:           (6 घटें) 

 तुलना᭜मक औ᳒ोिगक संबधं: य.ूएस.ए, िᮩटेन, सोिवयत संघ, जमᭅनी के अनुभव, और जापान के अनुभव 
(Comparative Industrial Relations: Experience of U.S.A, UK, USSR, 
Germany, and Japan)  

 ᮰म क᭨याण: औिच᭜य, जᱨरत और आव᭫यकताऍ (Labour Welfare: Rationale need and 
Requirements) 

 नई आᳶथक नीित और ᮰म; सामािजक अनु᭒छेद और िव᳡ ᳞ापार संगठन  (New Economic policy 
and labour; Social clause and WTO) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Bargaining and Industrial Relations, 4 th Edition, The McGraw 
Hill Companies. 

 C.S. Venkat Ratnam, 2006, Industrial Relations: Text and Cases, 
Oxford University Press,Delhi. 

 Michael Salamon, 2001, Industrial Relations: Theory & practice , 
4th Edition, Pearson Education. 

 
Note: Latest edition of text books may be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 408        ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: ᮰म काननू (Labour Law) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳰकसी संगठन के ᳇ारा पालन ᳰकये जाने वाल े᮰म कानूनᲂ के महᱬव को समझाना । 
 संगठन के अतंगᭅत कमᭅचाᳯरयᲂ एवं ᮰िमकᲂ से स᭥बंिधत िविभ᳖ ᮰म कानूनᲂ  /अिधिनयमᲂ के ᮧित अंतदृᭅि᳥ को 

िवकिसत करना । 
 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I:           (8 घटें) 

 ᳞ापार संघ अिधिनयम, 1926, (The Trade Unions Act, 1926) 
 औ᳒ोिगक िववाद/ संघषᭅ अिधिनयम, 1947 (The Industrial Disputes Act, 1947) 

इकाई – II:           (8 घटें) 
 औ᳒ोिगक रोज़गार अिधिनयम, 1997 (The Industrial Employment (Standing 

Orders) Act, 1946) 
 अनुबिंधत ᮰म अिधिनयम (िविनयमन एवं उ᭠मूलन), 1970 (Contract Labour (Regulation 

and Abolition) Act,1970) 
इकाई – III:            (8 घटें) 

 कमᭅचारी ᭃितपूᳶत अिधिनयम, 1923 (The Workmen’s Compensation Act, 1923) 
 वेतन/ भᱫा भुगतान अिधिनयम, 1936 (Payment of Wages Act, 1936) 
 ᭠यूनतम भᱫा/ वेतन अिधिनयम, 1948 (Minimum Wages Act, 1948) 
 बोनस/ अिधलाभांश भुगतान अिधिनयम, 1936 (Payment of Bonus Act, 1965) 

इकाई – IV:            (12 घटें) 
 कारखाना अिधिनयम, 1948 (Factories Act, 1948) 
 खान/ खदान अिधिनयम, 1952 (Mines Act, 1952) 
 बागान/ पौधारोपण अिधिनयम, 1951 (Plantation Labour Act, 1951) 
 ᮧिशᭃु अिधिनयम, 1961 (Apprentices Act, 1961) 
 बाल ᮰म (िनषेध एव ं िविनयमन) अिधिनयम, 1986 (Child Labour (Prohibition and 

Regulation) Act, 1986) 
इकाई – V:             (4 घटें) 

 कमᭅचारी रा᭔य बीमा अिधिनयम, 1948 (The Employees State Insurance Act, 1948)
  

 आनुतोिषक भुगतान अिधिनयम, 1972 (The Payment of Gratuity Act, 1972) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 कमᭅचारी भिव᭬य िनिध एवं िविवध ᮧावधान अिधिनयम,1952 (The Employees’ Provident 
Funds & Miscellaneous provision Act, 1952) 

 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Malik P. L. 2009, Labour and Industrial Law, 9th Edn, Eastern Book 
Company, Lucknow. 

 Sharma J. P, 2009, Simplified Approach to Labour Laws, 3rd Edn, 
Bharat Law House Pvt. Ltd, New Delhi. 

 Kumar H. L, Digest of Labour Cases-1990 –2009, Universal Law 
Publishing Co. Pvt. Ltd, Delhi. 

 

 
Note: Latest edition of text books may be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 409        ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: सगंठना᭜मक िवकास (Organisational Development) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 पᳯरवतᭅन और संगठना᭜मक िवकास के ᮧबंधन हतेु िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳞वहाᳯरक िव᭄ान कᳱ शिᲦ से पᳯरिचत कराना । 
 िविभ᳖ सं᭭ कृितयᲂ के िलए उपयोग मᱶ लाई जा सकने वाली नवाचारी तकनीकᲂ के साथ ह᭭तᭃेप कᳱ समझ को 

िवकिसत करने के िलए । 
 संगठना᭜मक ᮧभावशीलता हतेु संगठना᭜मक िवकास ह᭭तᭃेपᲂ को ᮧयᲦु करन ेके िलए िव᳒ाᳶथयᲂ को ᮧिशिᭃत 

करना । 
 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: सगंठना᭜मक पᳯरवतᭅन और उसकᳱ पहचान (Organisational Change and its 
Diagnosis)           (8 घटें) 

 पᳯरवतᭅन और संगठन – संगठन यᲂ बदलत ेह ᱹऔर यᲂ नहᱭ बदलते (Change and Organisation – 
Why they change and why they do not change) 

 पᳯरवतᭅन के िलए संगठना᭜मक दबाव (Organisations Pressures for Change) 
 पᳯरवतᭅन कᳱ पहचान- ᮧितमान (Diagnosis for Change- Models) 
 ᳰᮓया᭜मक/ कायᭅवाही शोध (Action Research) 

इकाई – II: सगंठन िवकास और सगंठन पᳯरवतᭅन (Organisation Development and 
Organisation Transformation)       (8 घटें) 

 संगठन िवकास कᳱ संक᭨पना और इितहास (Concept and History of Organisation 
Development) 

 संगठना᭜मक िवकास के म᭨ूय, मा᭠यताएँ और पूवᭅधारणाऍ (Values, Assumptions and 
Beliefs of OD) 

 संगठन िवकास और संगठन ᱨपांतरण (Organisation Development and Organisation 
Transformation) 

 सं᭭थागत िनमाᭅण (Institutional Building) 
इकाई – III: सगंठना᭜मक िवकास ह᭭तᭃपे (OD Interventions)     (8 घटें) 

 ह᭭तᭃेप कᳱ पᳯरभाषा और ह᭭तᭃेप के वगᱮकरण (Definition of Interventions and 
classification of Interventions) 

 ᳞िᲦगत आधार पर ह᭭तᭃेप- जीवन और कैᳯरयर योजना (Individual based interventions 
– Life and Career Planning) 

 िविनमय िव᳣ेषण (Transaction Analysis) 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 ᮧिशᭃण एव ं परामशᭅ और टी-समूह- संवेदनशीलता ᮧिशᭃण (Coaching and Counseling and 
T-Group- Sensitivity Training) 

इकाई – IV: सगंठना᭜मक ह᭭तᭃपे - समहू और अ᭠तसᭅमहू (OD Interventions – Group and 
Intergroup)           (8 घटें) 

 ᮧᳰᮓया िवमशᭅ और भूिमका समझौता/ सौदेबाजी (Process Consultations and Role 
Negotiations) 

 ᳰफश बाउल और भूिमका िव᳣ेषण तकनीक (Fish Bowl and Role Analysis Techniques) 
 संगठन ᮧितिब᭥बन और थडᭅ पाटᱮ शांित ᭭थापना (Organisation Mirroring and Third 

Party Peace Making) 
 सवᱷᭃण ᮧितपुि᳥ (Survey Feedback) 

इकाई – V: सगंठन िवकास ह᭭तᭃपे- ᳞ापक (OD Interventions – Comprehensive) (8 घटें) 
 उे᭫यानुसार ᮧबंधन (MBO) 
 िᮕड सगंठन िवकास (Grid OD) 
 सामना बैठक और स᭥पूणᭅ गणुवᱫा ᮧबंधन (Confrontation Meeting and Total Quality 

Management) 
 शिᲦ, राजनीित और संगठन िवकास (Power, Politics and Organisation 

Development) 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Wendell L French and Cecil Bell, Jr.; Organisation Development 
Behavioural Science Interventions for Organisation Development, 
Prentice Hall of India Private Limited, New Delhi, 2005 

 Ian Palmer, Reichard Dunford and Gib Akin; Managing Organisation 
Change – A Multiple Perspective Approach, Tata McGraw Hill 
Education Private Limited, New Delhi, 2011 

 
Note: Latest edition of text books may be used. 
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िवषय कोड: पीजीएच 410        ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: सघंषᭅ ᮧबधंन और बातचीत कौशल (Conflict Management & Negotiation Skills) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को संघषᭅ और बातचीत कौशल कᳱ अवधारणा को समझाना । 
 िव᳒ाᳶथयᲂ को बातचीत कᳱ ᮧᳰᮓया, चरणᲂ और शैली कᳱ िव᭭तृत जानकारी देना । 
 ᮧभावी बातचीत कौशल के िलए िव᳒ाᳶथयᲂ को ᮧिशिᭃत करना । 

 
उपि᭭थित अिनवायᭅता: 
िव᳡िव᳒ालय के िनयमानुसार पाᲹᮓम का परूी तरह लाभ लेन े के िलय े िव᳒ाᳶथयᲂ से उ᭥मीद ह ै कᳱ व े शत ᮧितशत 
᳞खानᲂ मᱶ उपि᭭थत रहᱶ | पर᭠त ु75 % उपि᭭थित अिनवायᭅ ह ै| इससे कम उपि᭭थितहोने पर छाᮢᲂ को परीᭃा मᱶ बैठन े
से वंिचत ᳰकया जा सकता ह|ै 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा: 75 % 
2. सतत आंतᳯरक म᭨ूयांकन: 25 % 

 कᭃा मᱶ भागीदारी: 10 % 
 समूह चचाᭅ: 5 % 
 ᮧदᱫ कायᭅ: 10 % 

 
पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: सघंषᭅ का पᳯरचय (Introduction to conflict)    (8 घटें) 

 संघषᭅ का अथᭅ और ᮧकृित (Meaning and nature of Conflict)  
 संघषᭅ के ᭭तर और ᮧकार (Level and Types of Conflict)  
 संघषᭅ पर िवचार के ᭭कूल (Schools of Thoughts on Conflict)  
 कायाᭅ᭜मक और बेकार संघषᭅ (Functional and Dysfunctional Conflict)  

इकाई – II: पोटᭅफोिलयो ᮧबधंन का पᳯरचय (Conflict Management)   (10 घटें) 
 संघषᭅ का िनदान और ᮲ोत (Diagnosis and Sources of Conflict)  
 संघषᭅ का ᮧबंध, हल करना और बचना (Managing, resolving and Avoiding 

Conflict)  
 ᳞िᲦगत संघषᭅ का ᮧबंध (Managing Individual conflict)  
 ᳞वहार िव᳣ेषण और संघषᭅ ᮧबंधन (Transactional Analysis and Conflict 

Management)  
 समूह एव ंसंगठना᭜मक संघषᭅ ᮧबंधन: भूिमका िव᳣ेषण और रोल िनगोिसएशन (Managing Group and 

Organizational Conflict-Role analysis and Role Negotiation)  
इकाई – III: बातचीत और उसके घटकᲂ कᳱ पᳯरभाषा (Defining Negotiation and Its 
components)          (8 घटें) 

 बातचीत - पᳯरचय और मह᭜व (Negotiation – Introduction and Importance)  
 बातचीत के अवयव (Components of Negotiation)  
 बातचीत कᳱ ᮧᳰᮓया के चरणᲂ (Stages of Negotiation Process)  
 बातचीत मᱶ ᳞िᲦ᭜व कᳱ भूिमका (Role of personality in Negotiation)  

इकाई – IV: बातचीत शलैी (Negotiation Style)      (8 घटें) 
 ᮧमुख बातचीत शलैी (Major Negotiation Style)  
 ᮧमुख बातचीत ᭭वभाव(Key Negotiation Temperaments)  
 बातचीत मᱶ संचार कᳱ भूिमका (Role of Communication in Negotiation)  

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 बातचीत के िनयम (Rules of Negotiation)  
 बातचीत मᱶ गलितया ँ(Mistakes in Negotiation)  

इकाई – V: बातचीत के बाद कᳱ ᮧᳰᮓया और तीसरे पᭃ का ह᭭तᭃपे (Post Negotiation process and 
Third Party Intervention)        (6 घटें) 

 बातचीत के बाद कᳱ ᮧᳰᮓया (Post negotiation Process)  
 BATNA - एकपᳯरचय (BATNA-Introduction)  
 BATNA िनणᭅय लेना (Deciding BATNA)  
 तीसरे पᭃ के ह᭭तᭃेप-परामशᭅ, म᭟य᭭थता और सुलह (Third Party Intervention-

Counseling, Mediation and conciliation)  
 

स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Corvette, B.A.B(2012). Conflict Management: A practical Guide to 
Develop Negotiation Skills. Pearson, New Delhi.  

 Collins (2012).Managing Conflict and Workplace Relationships, 
Cengage Publication.  

 K, Ashwathappa(2012) ,Organizational Behaviour, Himalayan 
Publishing House 

 
Note: Latest edition of text books may be used. 
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   "Be the change that you wish to see in the world" 

- Mahatma Gandhi  
 
 
 
 

Thank You 
ध᭠यवाद 


