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     “िनजी एवं सावªजिनक ±ेý म¤ ब§कŌ कì लाभदायकता का मूÐयांकन” 
 (आई.सी.आई.सी.आई. एव ंएस.बी.आई. ब§कŌ कì वधाª शाखाओकें िवशेष संदभª म¤) 

ÿÖतावना -  

शोध-ÿबंध के अतंगªत िवīाथê ने “िनजी एवं सावªजिनक ±ेý म¤  ब§कŌ कì लाभदायकता का 

मÐूयांकन”(एस.बी.आई.एवं आई.सी.आई.सी.आई.ब§कŌ कì वधाª शाखाओ ंके िवशेष सदंभª म¤) एवं 

अिúम तथा िविभÆन ÿकार कì ब§कŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली िविभÆन सेवाओ ंके मÅय संबंध का 

गहन अÅययन एवं िवĴेषण कर यह जानने का ÿयास िकया जाएगा िक ³या िनजी एवं सावªजिनक 

ब§क अपने िनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने म¤ कहाँ तक साथªक िसĦ हòई ह ै तथा ब§कŌ िक 

लाभदायकता से दशे के आिथªक िवकास म¤ विृĦ हòई ह§।  

  ÿÖततु शोध म¤ िनजी एवं सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ कì लाभदायकता के मÐूयांकन का अÅययन 

ÿÖततु िकया जाएगा। साथ ही  ऋण ÿबंध िक उपयोिगता पर भी शोधाथê Ĭारा पयाªĮ Åयान केिÆþत 

िकया जाएगा।  

सािहÂय पूनरावलोकन-  

 शोध िवषय स ेÿÂय± या अÿÂय± łप से संबंिधत कुछ शोध कायª जो िविभÆन शोधािथªयŌ 

Ĭारा िकए गए है, िजनम¤ से कुछ ÿमुख शोध कायŎ का अÅययन शोधाथê Ĭारा भी िकया गया है। जो 

िक िनÌन  इस ÿकार ह-ै  

महरोýा,एच.सी.- ने अपने शोध अÅययन  म¤ “मैनेजम¤ट ऑफ अिनªµस इन इिंडयन कंपनीज” म¤ दशे 

िक ÿमुख लोहा एवं इÖपात, सीम¤ट, कागज,कॉटन एवं जटु उīोगŌ म¤ आय के ÿबंध का िवÖततृ 

अÅययन एवं िवĴेषण िकया ह।ै साथ ही उÆहोने अपने शोध अÅययन एन आय (नेशनल इनकम) िक 

समÖया एवं उसके िनयोजन से सबंंिधत ÿमुख सझुाव भी ÿÖततु िकए ह।ै  

िसंह,दीपक- अपने शोध अÅययन म¤ “ए कÌपरेिटवÖटडी ऑफ माक¥ िटंग Öůाटेटीज़ ऑफ िसले³टेड 

कमिशªयल ब§कस” के अंतगªत Óयापाåरक ब§कŌ म¤ िविभÆन ÿकार कì माक¥ िटंग Öůाटेजीज का गहन 

अÅययन एवं परी±ण िकया ह।ै साथ ई उÆहोने अपन ेशोध अÅययन के माÅयम से Óयापाåरक ब§कŌ कì 

माक¥ िटंग Öůेटेजीज के िलए उपयोगी एवं महÂयपूणª सझुाव भी ÿÖततु िकए ह।ै  



गगª, िनिध –ने अपने शोध अÅययन के अतंगªत ,‘मÅयÿदशे के िजला सहकारी क¤ þीय ब§कŌ का 

िव°ीय ÿबंध एक िवĴेषणाÂमक अÅययन’ िकया ह।ै उÆहोने अपने शोध के अतंगªत िव°ीय ÿबंध से 

संबंिधत महÂवपणूª पहलुओ ंका गहन अÅययन एवं िवĴेषण िकया ह।ै उÆहोने अपने शोध अÅययन के 

नाट म¤ िव°ीय ÿबंध से सबंंिधत महÂवपणूª सझुाव भी ÿÖततु िकए ह§ और साथ ही भावी शोध कì 

संभावनाओ ंपर भी पयाªĮ ÿकाश डाला ह।ै  

उपयुªĉ शोध अÅययनŌ के  अतåरĉ शोधाथê ने अपने िवषय से संबंिधत अनके िवĬानŌ के úंथ,पý-

पिýकाए,ँ ब§क से संबंिधत वािषªक लेख¤ ,िव°ीय िÖथित िववरण, िविभÆन नीितयŌ एवं वािषªक 

ÿितवेदनŌ आिद का भी गहन अÅययन िकया जाएगा। शोध से संबंिधत शोधाथê ने पवूª म¤ शोध कायª 

िकए है शोधाथê ने उनके अÅययनŌ के अÅययन के पĲात अपना शोध शीषªक “िनजी एवं सावªजिनक 

±ेý म¤ ब§कŌ कì लाभदायकता का मÐूयांकन” ”(एस.बी.आई.एवं आई.सी.आई.सी.आई. ब§कŌ कì 

वधाª शाखाओ ंके िवशेष सदंभª म¤) चनुा ह।ै  

शोध के उĥÔेय-  

सामािजक शोध का उĥÔेय केवल नए िसĦांतŌ कì खोज करना ही नहé होता, िकÆत ुपुराने िसĦांतŌ 

का नई पåरिÖथितयŌ म¤ सÂयापन करना भी होता ह।ै शोध के उĥÔेयŌ को ÖपĶ करते हòए पी.बी.यंग ने 

कहा ह ै िक “सामािजक शोध का एक उĥेÔय अनुभव िसĦ तÃयŌ  के आधार पर वै²ािनक 

अवधारणाओ ंको ÿÖततु करना तथा उÆह¤ िवकिसत करना ह।ै“  

शोध ÿबंध के िलए मु́ य उĥेÔय होगा- 

 िनजी ±ेý म¤ आई.सी.आई.सी.आई. ब§क िक Öथापना िक आवÔयकता का अÅययन। 

 सावªजिनक ±ेý म¤ एस.बी.आई. कì Öथापना कì आवÔयकता का अÅययन ।  

 आई.सी.आई.सी.आई. एवं एस.बी.आई. वाÖतिवकता म¤ जनता को लाभािÆवत कर 

पा रह ेह?ै और ³या Öवयं भी लाभािÆवत हो रहे ह§, का अÅययन करना।  

 इसके पवूª िविभÆन ÿकार कì बाँकŌ स ेसंबिÆधत िजनते भी शोध कायª िकए गए है वे सभी 

िवकास कì संभावनाओ ं अथवा कृिष उīोग से जड़ेु हòये ±ेýŌ तक ही सीिमत ह।ै अतः इÆहé 

आवÔयकताओ ंऔर उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखते हòए अपना शोध िवषय चुना ह।ै  

 

 



पåरकÐपना – 

शÆूय पåरकÐपना -आई.सी.आई.सी.आई. एवं एस.बी.आई. Ĭारा लोगŌ को उपलÊध कराये जाने वाले 

सेवाओ ंएवं सिुवधाओ ंम¤ कोई साथªक अतंर नहé ह§।  

शोध पåरकÐपना -आई.सी.आई.सी.आई. एवं एस.बी.आई. Ĭारा लोगŌ को उपलÊध कराये जाने वाले 

सेवाओ ंएवं सिुवधाओ ंम¤ साथªक अंतर ह§।    

शोध का ±ेý - 

शोध अÅययन ÿारंभ करने से पवूª उसका ±ेý भी िनिĲत कर लेना बहòत आवÔयक है । मौिलक 

समÖयाओ ंके सबंंध म¤ शोध करते समय ±ेý का िवÖततृ व Óयापक होना आवÔयक ह।ै  

ÿÖततु शोध म¤ शोधाथê Ĭारा आवÔयकता एवं उपयोिगता के आधार पर तथा साधनŌ कì सीमाओ ं

को Åयान म¤ रखते हòए अपने शोध अÅययन के ±ेý के łप म¤ वधाª िजले को चनुा ह।ै ³योिक शोधाथê 

कì अिधकाशंतः िश±ा वधाª िजला  म¤ ही हòई ह ैइससे शोधाथê का आकषªण वधाª िजला के ÿित होने 

के कारण वधाª िजला  को ही अपने शोध अÅययन के ±ेý के łप म¤ चनुा ह।ै  

शोध ÿिविध- 

शोध अिभकÐप (Research Design) 

ÿÖततु शोध का Öवłप माýाÂमक एवं गणुाÂमक दोनŌ होन े के कारण इस शोध म¤ िम® पĦित 

(Mixed Method) का उपयोग िकया जाएगा।  

िनदशªन का चयन/शोध का चयन-  ÿÖततु अÅययन िनजी एवं सावªजिनक ±ेý म¤ ब§को कì 

लाभदायकता का मÐूयांकन (आई.सी.आई.सी.आई. एवं एस.बी.आई.ब§कŌ कì वधाª शाखाओ ं के 

संदभª म¤) िवषय से संबिÆधत ह ैवधाª िजला म¤ ब§को कì इकाइयŌ का ±ेý अÂयतं Óयापक ह,ै और 

समú इकाइयŌ का अÅययन करना शोधाथê के िलए अÂयंत किठन कायª ह ै । इसीिलए शोधाथê ने 

अपने उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखते हòए शोध ±ेý के आधार पर चयिनत ब§को का अÅययन करने का 

िनणªय िलया।  

 िजसम¤  िनजी तथा सावªजिनक ±ेýŌ कì ब§कŌ म¤ से दवै िनदशªन िविध के आधार पर ब§कŌ का 

चयन िकया गया ह।ै  



N=2 एस.बी.आई (सावªजिनक ±ेý कì ब§क) ,आई.सी.आई.सी.आई. (िनजी ±ेý कì ब§क) 

 चूंिक शोधाथê इन चयिनत ब§कŌ से भलीभाँित पåरिचत है और ये चयनीत ब§क वधाª शाखाओ ं

के आिथªक  िवकास म¤ अपना महÂवपूणª योगदान दे रही ह।ै इसी आधार को मानकर इन चयिनत ब§को 

का चयन िकया है। चयिनत इन दोनŌ ब§कŌ से सेवा ÿाĮ कर रह ेिशि±त úाहकŌ स ेतÃय संकलन हते ु

100 úाहकŌ का चयन िकया जाएगा।  

N =100  

तÃय संकलन ÿिविध  

चयिनत इन दोनŌ ब§कŌ से सेवा ÿाĮ कर रह े िशि±त úाहकŌ से तÃय संकलन हते ु100 úाहकŌ का 

चयन िकया जाएगा। इन úाहकŌ से तÃय संकलन हेत ुÿĳावली तैयार कर उनसे भरवाई जाएगी।  

तÃय िवĴेषण ÿिविध  

चयिनत 100 úाहकŌ से ÿाĮ तÃयŌ का सांि´यकìय िवĴेषण िकया जाएगा। इसम¤ सारणी तथा 

आरेख का उपयोग िकया जाएगा। इसके अलावे माýाÂमक ÿĳŌ का िवĴेषण िनवªचनाÂमक िविध के 

अंतगªत िकया जाएगा।  

शोध अÅययन कì उपयोिगता-  

 शोध-ÿबंध िनजी एवं सावªजिनक ब§को कì लाभदायकता के िविभÆन पहलुओ ं पर पयाªĮ 

ÿकाश डाला जाएगा। शोध अÅययन म¤ ये होगा कì ब§को कì लाभदायकता ÿबंध एवं उसकì 

उपयोिगता के Öतर को बेहतर बनाया जाए। इस शोध कायª म¤ िनजी एवं सावªजिनक ±ेý  ±ेý कì 

अÆय ब§कŌ मे भी सुधार कì आशा कì जाएगी।  

शोध कì सीमाएं – 

 अÅययन कì उपादयेता कì ŀिĶ से उसकì सीमाएं िनधाªåरत करना अित आवÔयक ह।ै इससे 

अÅययन को िवराम ÿाĮ होता ह ै तथा महÂवपणूª िवषय भी हमारे सम± ÿÖततु होता ह।ै  वधाª 

शाखाओ ंम¤ कायªरत िनजी एवं सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ कì लाभदायकता का ही अÅययन िकया 

जाएगा।  
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