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1.0 इकाई के उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात् आप जान सक¤ गे िक –  

 िनद¥शन का सÌ ÿÂ यय समझ पाय¤गे।  

 िनद¥शन कì ÿकृित स ेपåरिचत हो सक¤ ग।े  

 िविभÆ न सÆ दभŎ म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता समझ पाय¤गे।  

 िनद¥शन के ऐितहािसक पÕृ ठभू िम कì जानकारी िमल सकेगी।  

 िनद¥शन के उĥÔे यŌ को समझ पाय¤गे।  

 िनद¥शन के िसĦाÆ तŌ को समझ पाय¤ग।े  

 िनद¥शन म¤ िविभÆ न परी±णŌ एव ंउपकरणŌ कì भू िमका कì जानकारी िमल सकेगी।  

 

1.1 ÿÖ तावना [Introduction] 

समय कì पåरवतªनशीलता के साथ-साथ जीवन कì समÖ याएँ अिधकािधक जिटल बनती जा रही ह§। 

आचार और Ó यवहार कì शुĦता और अशुĦता के बारे म¤ परÌ परागत धारणाएँ और Ó यिĉगत माÆ यताए ँ

िभÆ न हो रही ह§। साथ ही Ó यिĉ का जीवन इतना जिटल होता जा रहा ह ैिक आज वह अनेक समÖ याओ ं

से िघरा हòआ ह।ै 

 अधिुनक समय म¤ मानव जीवन ही िश±ा है। अत: जीवन का िविशÕ ट उĥÔे य Ó यिĉ कì सÌ पणूª 

ÿितभाओ ंका िवकास करना है। मानव कì ÿसु È त शिĉयŌ को जाúत कर उÆ ह¤ िवकास कì पराकाÕ ठा तक 

पहòचाँना ह ैिजसस ेउस ेसमाज तथा वातावरण स ेसामजंÖ य Ö थािपत करन ेम¤ सहायता िमल सके। वतªमान 

समय म¤ व²ैािनक तकनीकì कì ÿगित न े घर, िवīालय, सामािजक, धािमªक, नैितक, आिथªक तथा 

राजनैितक आिद मूÐ यŌ म¤ भी Ó यापक पåरवतªन िकए ह§। अत: इन पåरवतªनŌ स ेआज का बालक िदशा 

Ăिमत हो रहा ह ैिक वह िकस पाठ्यøम व Ó यवसाय के साथ समायोिजत कर सके।  

 इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ ने एक ऐस े िवचार को जÆ म िदया िजससे Ó यिĉ को उसके सÌ पणूª 

िवकास करने म¤ सहायता दी जा सके। इसी िवचार को Ó यविÖथत łप म¤ िनद¥शन कहा जाता ह।ै िजसस े

बालकŌ को उनकì योµ यताओ ंके अनसुार िनद¥शन ÿाÈ त हो सके और उनके सवा«गीण िवकास स ेÓ यिĉ 

िवशेष तथा अÿÂ य± łप स ेदशे भी लाभािÆवत हो सके।  
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1.2 िनद¥शन का अथª [Meaning of Guidance] 

  िनद¥शन को िविभÆ न मनोव²ैािनकŌ तथा िश±ाशािľयŌ ने िभÆ न-िभÆ न łप स ेपåरभािषत िकया 

ह।ै िनद¥शन के अथª को िनÌ न पåरभाषाओ ंकì सहायता से Ö पÕ ट िकया जा सकता ह ै–  
नैप (Knapp) ने िनद¥शन को िनÌ न ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै “िकसी िवīाथê के बारे म¤ सीखना या 

जानना, उस े समझन े म¤ सहायता दनेा, उसम¤ तथा उसके वातावरण म¤ पåरवतªन लाना जो उसके और 

िवकास म¤ सहायक हो, िनद¥शन ह।ै ”   
काटªर बी, गुड के अनुसार, “िनद¥शन छाýŌ या Ó यिĉयŌ को ²ान व िववके ÿाÈ त करने म¤ सहायता दने े

और आÂ मिनद¥शन कì िदशा म¤ अúसर करन ेके दबाव या आदशे स ेमु³ त Ó यविÖथत सहायता ह।ै ” 
ÿो³टर न ेिनद¥शन कì पåरभाषा म¤ इसको Ö पÕ ट करत ेहòए िलखा ह,ै “िनद¥शन एक सेवा ह ैिजसका िनमाªण 

Ó यिĉ िवशेष अथवा Ó यिĉयŌ के समूह को सहायता ÿदान करने हतेु  हòआ ह ैतािक व ेवातावरण के साथ 

आवÔ यक समायोजन कर सक¤  िजसका सÌ बÆ ध िवīालय उसके अितåर³ त ह।ै” 
एमरी Ö टूÈ स न ेिनद¥शन को Ö वय ंकì ±मताओ ंके िवकास म¤ सहायता मानत ेहòए िलखा ह ैिक, “Ó यिĉ 

को Ö वयं  तथा समाज के उपयोग के िलए Ö वयं  कì ±मताओ ंके अिधकतम िवकास के ÿयोजन म¤ िनरंतर 

दी जाने वाली सहायता ही िनद¥शन ह।ै” 

 उपयु ª³ त पåरभाषाओ ंका गहनता से िवÔ लेषण करने पर हम पाते ह§ िक िनद¥शन एक सयंु³ त सेवा 

ह,ै िजसम¤ एक Ó यिĉ दसूरे Ó यिĉ कì इस ÿकार सहायता करता ह ैिक वह Ó यिĉ अपनी समÖ याओ ंका 

हल Ö वय ंकर सके एव ंÖ वय ंके सवा«गीण िवकास हतेु  कायª कर सके। यह एक सावªभौिमक ÿिøया ह,ै 

िजसम¤ Ó यिĉ अपनी ±मताओ,ं łिचयŌ, अिभविृ°यŌ, योµ यताओ ंका इस ÿकार िवकास करता ह ै िक 

वह अपने आपको वातावरण के साथ समायोिजत करता ह ैऔर जिटल स ेजिटल पåरिÖथितयŌ म¤ िनणªय 

भी ले सकता ह।ै  

 

1.3 िनद¥शन कì ÿकृित [Nature of Guidance] 

1. िनद¥शन िनरÆ तर चलने वाली ÿिøया ह।ै  

2. िनद¥शन Ó यिĉ पर बल न दकेर समÖ या पर बल दतेा ह।ै  

3. िनद¥शन भावी जीवन कì तयैारी म¤ सहायक ह।ै  

4. िनद¥शन िवīािथªयŌ को िश±ा के ±ेý म¤ समायोिजत करने म¤ मदद करता ह।ै  

5. यह सभी ÿकार के Ó यिĉयŌ के िलए सेवा ह।ै  

6. िनद¥शन का ±ेý बहòत Ó यापक ह।ै  

7. िनद¥शन सेवाथê केिÆþत ÿिøया ह।ै  
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8. िनद¥शन Ó यिĉ को आÂ मिनभªर बनाता ह।ै  

9. िनद¥शन एक ÿकार स ेसगंिठत सेवा है।  

10. िनद¥शन से Ö विनद¥शन कì योµ यता का िवकास होता ह।ै  

11. िनद¥शन अनेक सेवाओ ंका समहू है ।  

12. िनद¥शन Ó यिĉ को जीवन म¤ औपचाåरक तथा अनौपचाåरक दोनŌ łपŌ म¤ अपना योगदान दतेा ह।ै  

13. िनद¥शन अपने ŀिĶकोण को दसूरे पर थोपना नहé है ।  

14. यह िश±ा कì एक अÆ तªिनिहत ÿिøया ह।ै  

15. िनद¥शन एक सामाÆ यीकृत तथा िविशÕ टीकृत सेवा ह।ै अथाªत्  माता-िपता पåरवार से भी Ó यिĉ िनद¥शन 

ÿाÈ त करता ह ैऔर ÿिशि±त Ó यिĉयŌ स ेभी िनद¥शन ÿाÈ त करता ह।ै  

 

1.3.1 िनद¥शन के  कायª  [Function of Guidance] 

 िनद¥शन कì ÿकृित को उसके कायŎ के सÆ दभª म¤ भी समझा जा सकता ह।ै जेरान तथा åरि³स ने 

िनद¥शन के िनिÌ लिखत आठ कायª बताये ह§ –  

1. Ó यिĉ को ऐस ेअवसर उपलÊ ध कराना िजसस ेिक वह अपन ेकायª ±ेý एव ंशैि±क ÿयासŌ के िवषय 

म¤ और अिधक सीख सके।  

2. अपनी मानिसक ±मताओ ंके सÆ दभª म¤ Ó यिĉ अपनी आकाँ±ाओ ंको जान सके, उस कायª म¤ उसकì 

सहायता करना।  

3. Ó यिĉ कì सहायता इस उĥÔे य से करना िक वह अपनी मानिसक ÿविृ°यŌ को समझ,े Ö वीकार करे 

और उÆ ह¤ काम म¤ लाये।  

4. Ó यिĉ को अपनी योµ यताओ,ं अिभłिचयŌ, łिचयŌ तथा अिभविृ°यŌ कì जानकारी ÿाÈ त करने म¤ 

सहायता पहòचँाना।  

5. Ó यिĉ को इस ÿकार सहायता करना िक वह इतना अ¸ छा आदमी बन जाय ेिजतनी कì उसम¤ ±मता 

ह।ै  

6. Ó यिĉ को अिधक स ेअिधक आÂ मिनद¥िशत बनन ेम¤ सहायता दनेा।  

7. वािंछत मूÐ यŌ के िवकास म¤ Ó यिĉ कì सहायता करना।  

8. Ó यिĉ को ऐसे अनभुव ÿाÈ त करन ेम¤ सहायता करना जो िक उसकì िनणªय शिĉ म¤ विृĦ करत ेह§। 
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इस ÿकार Ö पÕ ट है िक िनद¥शन Ó यिĉ म¤ िनिहत सÌ भावनाओ ंके अनसुार उसके पणूª िवकास 

पर बल देता है।  

 

   

 

 

 

1.4 शैि±क , Ó यावसाियक तथा Ó यिĉगत िनद¥शन कì आवÔ यकता  [Importance of 

Educational Vocational & Personal Guidance] 

 
1.4.1  शैि±क िनद¥शन :- िनद¥शन के िविभÆ न ÿकारŌ म¤ से सबसे महÂ वपूणª ÿकार शैि±क िनद¥शन ह।ै 

शैि±क िनद¥शन का सीधा सÌ बÆ ध िवīाथê से होता ह।ै शैि±क िनद¥शन का मु´ य लà य िवīािथªयŌ म¤ 

Ö कूली वातावरण के साथ समायोजन Ö थािपत करने कì योµ यता का िवकास करना तथा 

िवīािथªयŌ म¤ आवÔ यक जागłकता एवं  सं वेदनशीलता पैदा करना तािक वे उिचत अिधगम 

लà यŌ, उपकरणŌ, पåरिÖथितयŌ आिद का Ö वय ं चयन कर सक¤ । बालक िवīालय वातावरण म¤ 

समायोजन Ö थािपत कर सके इसीिलए िश±ा म¤ िनद¥शन को अिभÆ न अगं माना गया ह ै³ यŌिक शैि±क 

िनद¥शन को बालक कì विृĦ के सÆ दभª म¤ दखेा जाता ह।ै  
 जोÆ स के अनुसार , “शैि±क िनद¥शन का सÌ बÆ ध िवīािथªयŌ को ÿदान कì जान ेवाली उस सहायता 

से ह ै जो उÆ ह¤ िवīालयŌ , पाठ्यøम चुनावŌ एव ं िवīालयी जीवन से सÌ बĦ समायोजनŌ के िलए 

अपेि±त ह।ै ” 
 शैि±क िनद¥शन के चार ÿमुख कायª ह§ –  

1. िवīाथê कì ±मता, łिच एव ंसाधनŌ के अनुसार शैि±क योजना का िनमाªण करना।  

2. िवīािथªयŌ कì भावी सÌ भावनाओ ंके सÌ बÆ ध म¤ जानकारी ÿाÈ त करना।  

3. शैि±क कायªøम म¤ आवÔ यक ÿगित के िलए सहायक होना।  

4. िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंको पू रा करने के िलए।  

मायसª न ेभी शैि±क िनद¥शन को िवīाथê के िवकास या िश±ा के िलए अनुकूल पåरिÖथितयाँ 

उÂ पÆ न करने कì ÿिøया बताया ह।ै इस ŀिĶ स ेशैि±क िनद¥शन िवīाथê कì िश±ा के दौरान हर Ö तर पर 

होना चािहए।  
 

Ö व: मूÐ याकंन (Self Evaluation) 

1. िनद¥शन िकस ेकहते ह§ ? िनद¥शन के सÌ ÿÂ यय को Ö पÕ ट कìिजए।  

2. िविभÆ न मनोवै²ािनकŌ एवं  िश±ािवदŌ ने िनद¥शन को िकस ÿकार पåरभािषत िकया ह।ै  

3.  िनद¥शन ³ या है ? िनद¥शन कì ÿकृित एवं  कायŎ कì Ó या́  या कìिजए।  
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1.4.2  Ó यावसाियक  िनद¥शन :- Ó यावसाियक िनद¥शन माý एक तकनीकì ÿिøया ही नहé िजसस े

िकसी Ó यिĉ को िकसी Ó यवसाय म¤ ‘िफट’ कर िदया जाये और न ही Ó यिĉ िकसी Ó यवसाय के िलए ही 

“पैदा” हòआ ह।ै सामाÆ य बु िĦ वाल े को िविभÆ न Ó यवसायŌ म¤ समायोिजत िकया जा सकता ह।ै 

Ó यावसाियक िनद¥शन के अÆ तगªत Ó यिĉ म¤ िनिहत ±मताओ,ं योµ यताओ ं तथा Ó यावसाियक ±ेýŌ म¤ 

पåरवितªत पåरिÖथितयŌ एव ं आवÔ यकताओ ं का मूÐ याकंन िकया जाता ह।ै Ó यावसाियक िनद¥शन म¤ 

Ó यवसाय के चयन स े सÌ बिÆधत िविभÆ न समÖ याओ ं के समाधान के िलए ÿदान कì जान े वाली वह 

सहायता शािमल ह ैजो Ó यावसाियक अवसरŌ के िलए अपेि±त योµ यताओ ंको Å यान म¤ रखकर ÿदान कì 

जाती ह।ै  
सुपर के अनुसार, “Ó यावसाियक िनद¥शन का मु´ य उĥÔे य Ó यिĉ को इस योµ य बनाना ह ैिक वह अपन े

Ó यवसाय स ेसामंजÖ य Ö थािपत कर सके, अपनी शिĉयŌ का ÿभावशाली तरीके स ेउपयोग कर सके तथा 

उपलÊ ध सु िवधाओ ंĬारा समाज का आिथªक िवकास कर सके।” 

øो एव ं øो न े भी Ó यावसाियक िनद¥शन के उĥÔे य बताए ह§। इन उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर ही 

Ó यावसाियक िनद¥शन कì ÿिøया का संचालन िकया जाता ह।ै Ó यावसाियक िनद¥शन कì ÿिøया म¤ 

Ó यवसाय चाटª, Ó यवसाय िववरण पिýका, वाताªओ ं आिद के माÅ यम स े िवīाथê कì Ó यवसाय स े

सÌ बिÆधत जानकारी ÿाÈ त कì जाती ह।ै  

 सं±ेप म¤ हम कह सकत े ह§ िक Ó यावसाियक िनद¥शन Ó यिĉयŌ को िविभÆ न Ó यवसायŌ म¤ 

समायोिजत होने म¤ सहायता करता ह।ै इसीिलए Ó यावसाियक िनद¥शन कì आवÔ यकता रहती ह।ै इस 

ÿकार Ó यावसाियक िनद¥शन-  

1. एक ÿिøया ह।ै  

2. Ó यवसाय चयन तथा Ó यवसाय-समायोजन के िलए आवÔ यक ह।ै  

3. िविभÆ न Ó यवसायŌ के िलए आवÔ यक गुणŌ तथा योµयताओ ंके बारे म¤ जानना।  

4. िविभÆ न Ó यवसायŌ स ेपåरिचत कराने कì ÿिøया।  
1.4.3  Ó यिĉगत  िनद¥शन :- Ó यिĉगत िनद¥शन म¤ Ó यिĉगत-मनोव²ैािनक या संवगेाÂ मक सÌ बÆ ध जो 

िक Ó यिĉ Ö वयं  से िवकिसत कर लेता ह,ै शािमल िकया जाता ह।ै पैटरसन ने Ó यिĉगत िनद¥शन म¤ 

सामािजक, मनोवगेाÂ मक तथा अवकाश सÌ बÆ धी समÖ याएँ, मनोवगेाÂ मक समायोजन सामािजक 

समायोजन तथा अवकाश एव ंमनोरंजन कì समÖ याओ ं  के समाधान के िलए शािमल िकया जाता है। 

जीवन के चåरý सÌ बÆ धी तथा आÅ यािÂमक प± को भी Ó यिĉगत िनद¥शन म¤ शािमल िकया जा सकता ह।ै  

 इस ÿकार, Ó यिĉगत िनद¥शन का मु́  य उĥÔे य Ó यिĉ के मानिसक, सामािजक एव ंभौितक प±Ō 

म¤ सामंजÖ य पैदा करना ह।ै ³ यŌिक ऐसा दखेा गया ह ैिक कई बार Ó यिĉ उ¸ च Ö तर कì शैि±क योµ यता 
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तथा Ó यावसाियक ±ेý म¤ संतोषजनक ÿगित के बावजदू भी अनेक ÿकार के सामाÆ य Ó यवहारŌ तथा 

सामािजक अवगुणŌ से िघरे रहते ह§। ऐसे Ó यिĉ अपन ेपåरवार, पड़ोस तथा समुदाय के अÆ य सदÖ यŌ के 

बीच उप±ेापूणª जीवन Ó यतीत करता ह ैपåरणाम Ö वłप Ó यिĉ ÿगितशील शां ितपूणª जीवन कì कÐ पना 

नहé कर सकता। ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ Ó यिĉगत िनद¥शन अित आवÔ यक हो जाता ह।ै  

 अत: Ó यिĉगत िनद¥शन म¤ िनÌ न ÿकार कì समÖ याओ ंका समाधान सÌ भव ह ै–  

1. Ö वाÖ Ã य एव ंशारीåरक िवकास सÌ बÆ धी समÖ याय¤।  

2. संवगेाÂ मक Ó यवहार स ेसÌ बÆ धी समÖ याय¤। 

3. पाåरवाåरक जीवन एव ंपाåरवाåरक सÌ बÆ धŌ से जडुी समÖ याय¤। 

4. धमª,चåरý, आदशª एव ंमूÐ यŌ स ेसबं िधत समÖ याएँ।  

5. यौन, ÿेम एव ंिववाह सÌ बÆ धी समÖ याएँ।  

शैि±क, Ó यावसाियक तथा Ó यिĉगत िनद¥शन को िनÌ न रेखािचý के माÅ यम स े और अिधक 

Ö पÕ ट ÿकार से समझा जा सकता ह।ै 

 

 

    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

िवīालयŌ म¤ समायोजन, पाठ्यøम का 

चयन तथा भावी सÌ भावनाओ ंको 

जानना, शैि±क कायªøम म¤ ÿगित, 

िवīािथªयŌ कì शैि±क आवÔ यकताएँ  

परूी करना , िश±ा के िलए अनकूुल 

पåरिÖथितयाँ पैदा करना। 

Ó यवसाय चयन, Ó यवसाय समायोजन , 

िविभÆ न Ó यवसायŌ के िलए आवÔ यक 

गणुŌ। योµ यताओ ंके बारे म¤ जानना, 

िविभÆ न Ó यवसायŌ स ेपåरिचत कराने कì 

ÿिøया।   

Ö वाÖ Ã य एवं  शारीåरक िवकास, 

सवंेगाÂ मक Ó यवहार, पाåरवाåरक जीवन, 

यौन, ÿेम एवं  िववाह, धमª, चåरý, 

आदशª, मÐू य, आिथªक समÖ याओ,ं 

सामािजक सÌ बÆ धŌ कì समÖ याओ ंको 

जानना एवं  उनका समाधान करना  

Ó यिĉगत िनद¥शन Ó यावसाियक िनद¥शन शैि±क िनद¥शन 

िनद¥शन के ÿकार 

Ö व: मूÐ याकंन (Self Evaluation) 

1. शैि±क िनद¥शन कì आवÔ यकता Ö पÕ ट कìिजए। 

2. Ó यवसाियक िनद¥शन तथा Ó यिĉगत िनद¥शन म¤ ³ या अÆ तर ह।ै  
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राÕ ůीय िवकास म¤ िनद¥शन  

1.6 िनद¥शन कì ऐितहािसक पृÕ ठभूिम [Historical Background of Guidance] 

जब से मानव सË यता का उदय हòआ ह,ै मानव को जीवन यापन करने के िलए िनद¥शन िमला ही ह।ै जीवन 

म¤ िनद¥शन का Ö थान महÂ वपूणª ह।ै ÿाचीन सË यताओ ं म¤ िनद¥शन के तरीके अलग-अलग थे। वतªमान 

समय म¤ ये अलग-अलग ह ैअत: िनद¥शन के िवकास øम को िनÌ निलिखत चरणŌ म¤ समझने का ÿयास 

कर¤गे।   
1.6.1 ÿाचीन भारत म¤ िनद¥शन :- ÿाचीनकाल म¤ वणª-Ó यवÖ था का बोलबाला था तथा िश±ा समाÈ त 

होने के पÔ चात् गुł अपने दी±ाÆ त उपदशे म¤ जीवन कì सफलता के िलए आवÔ यक उपदशे दतेे थे ऐसा 

ही एक उपदशे “तैिýरीय उपिनषद” म¤ िमलता ह ैिजसके मु´ य अशं का भाव ह ै – सÂ य बोलो, धमª का 

आचरण करो, Ö वाÅ याय स ेÿमाद मत करो, अपने Ó यवसाय से सÌ बिÆधत अÅ ययन स ेÿमाद मत करो। 

अब तुमने अपनी िश±ा पू री कर ली ह ैिकÆ त ुयह मत समझना िक आगे अÅ ययन कì ³ या आवÔ यकता ह ै

अत: अपनी द±ता म¤ विृĦ करते जाओ। यही िश±ा ह,ै यही आदशे ह,ै वदे, उपिनषद ्भी यही कहत ेह§।  
1.6.2 ÿाचीन यनूान म¤ िनद¥शन :- यूनान म¤ िनद¥शन का ÿारÌ भ È लेटो से माना जाता ह।ै È लटेो ऐसे 

समाज के िनमाªण म¤ ÿयÂ नशील थ ेजहाँ सजृनाÂ मक ढंग से कायª कì Ó यवÖ था हो। यह सब, Ö वाभािवक 

ही िनद¥शन Ó यवÖ था कì अप±ेा रखता ह ैऔर È लटेो ने िश±ा म¤ िनद¥शन को महÂ वपूणª Ö थान िदया।  

 È लटेो के अनुयािययŌ तथा बाद म¤ यूनानी िवचारकŌ ने भी िकसी न िकसी łप म¤ िनद¥शन कì ओर 

Å यान िदया। ये िवचारक िश±ा के बौिĦक एव ंसामािजक दोनŌ ही प±Ō पर समु िचत बल दतेे थ।े िश±ा 

कì Ó यवÖ था समाज कì आवश ्यकताओ ंके अनुłप कì जाती थी। फलत: अÿÂ य± łप से िनद¥शन कì 

सहायता इस उĥÔे य को ÿाÈ त करने म¤ ली जाती थी। अरÖ त ूने भी िश±ा म¤ िनद¥शन को महÂ वपूणª Ö थान 

ÿदान िकया ह।ै  

 इस ÿकार È लटेो स ेलेकर उसके अनयुािययŌ एव ंउसके बाद के िवचारकŌ  न ेयूनानी युवा पीढ़ी कì 

िश±ा कì Ó यवÖ था करते हòए िनद¥शन को महÂ वपूणª Ö थान ÿदान िकया।   
1.6.3 आधुिनक काल म¤ िनद¥शन :- िनद¥शन का वतªमान औपचाåरक व सगुिठत Ö वłप बीसवé सदी 

कì दने ह।ै आधिुनक काल म¤ िनद¥शन का जÆ मÖ थान संयु³ त राज ्य अमेåरका का बोÖ टन नगर माना जाता 

ह ैतथा Ā¤ क पारसÆ स को Ó यावसाियक िनद¥शन का जÆ मदाता माना जाता ह ैसन ्1905-1906 म¤ पारसÆ स 

ने āडे िवनसª इÖं टीट्यूट कì Ö थापना कì िजसके माÅ यम स ेयोजनाबĦ ढंग स ेÓ यावसाियक िनद¥शन का 

काम ÿारÌ भ हòआ। सन् 1908 म¤ पारसÆ स ने ‘वोकेशन Ê यरूो’ कì Ö थापना कì तथा िनद¥शकŌ के सम± 

ÿथम बार ‘Ó यावसाियक िनद¥शन’ शÊ द का ÿयोग िकया। बाद म¤ वोकेशनल Ê यरूो को हावªडª 
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िवÔ विवīालय का Ó यावसाियक िनद¥शन Ê यरूो बना िदया गया। सन् 1910 के बाद अमेåरका म¤ ‘राÕ ůीय 

िश±ा सघं’ तथा ‘औīोिगक िश±ा िवकास सिमित’ आिद संÖ थानŌ न ेिनद¥शन आÆ दोलन म¤ अपना ठोस 

योगदान िदया। ÿथम िवÔ वयुĦ म¤ िनद¥शन आÆ दोलन का तेजी स े िवकास हòआ जब युĦ कì 

आवÔ यकताओ ंके अनुłप सैिनकŌ तथा अÆ य अिधकाåरयŌ के व²ैािनक ढंग स ेचुनाव तथा ÿिश±ण कì 

आवÔ यकता का अनभुव िकया गया।  

 पारसÆ स िश±ा के ±ेý म¤ भी िनद¥शन के महÂ व को Ö वीकार करते थ।े उनके दहेाÆ त के बाद उनके 

Ĭारा Ö थािपत Ê यरूो का कायªभार डेिवस एच.हीलर, Āेडåरक एच. एलेन तथा मयेर Ê लमू फìÐ ड न े

संभाला। इनके Ĭारा िवīालयी िश±कŌ को ÿिशि±त करने पर बल िदया गया।  

 इµं लैÁ ड म¤ िनद¥शन कायª का िवकास :- इµं लैÁ ड म¤ िनद¥शन का िवकास 18 वé शताÊ दी म¤ 

हòआ जब ®म मंýालय न ेराÕ ůीय रोजगार कायाªलयŌ म¤ िनद¥शन कायª ÿारÌ भ िकया। इµं लैÁ ड म¤ िनद¥शन के 

िवकास का सूýपात समैुअल हाटªिलव ने Ĭारा िकया गया। जॉन िमÐ टन, िविलयम पेटी, जॉन ड्यूवी आिद 

का भी योगदान इस िदशा म¤ उÐ लेखनीय ह।ै वाÖ तव म¤ इन िवचारकŌ न ेिनद¥शन कì नéव तयैार करन ेम¤ 

महÂ वपूणª योगदान िदया।  

 इन िवचारकŌ के गÌ भीर ÿयÂ नŌ के फलÖ वłप ही इµं लैÁ ड कì Ö थानीय संÖ थाओ ं तथा 

ताÂ कािलक सरकारŌ म¤ िनद¥शन सेवाओ ंका Ö पÕ ट łप उभरा। सन ्1944 म¤ इµं लैÁ ड सरकार Ĭारा पाåरत 

एक कानून के आधार पर ही िनणªय िलया गया िक िनद¥शन का Ó यापक Ö तर पर ÿयोग जłरी कर िदया 

जाय।े 
Āांस म¤ िनद¥शन का िवकास :- सवªÿथम 1922 म¤ एक सरकारी िनणªय के अनसुार Āांस म¤ िनद¥शन 

को आवÔ यक घोिषत िकया गया तथा इस øम म¤ Ó यावसाियक िनद¥शन कायाªलय Ö थािपत िकए गए। सन ्

1928 म¤ िश±ा मंýालय के Ó यावसाियक िनद¥शन संÖ थान’ कì Ö थापना कì गई। इस संÖ थान ने दशे के 

िनद¥शनकताªओ ंतथा परामशªदाताओ ंको ÿिशि±त करने का कायª ÿारÌ भ िकया। Ö वयंसेवी संÖ थाओ ंने 

भी Ó यावसाियक िनद¥शन हते ु अपना महÂ वपूणª योगदान िदया। आगे चलकर पेåरस म¤ ‘चैÌ बर ऑफ 

कामसª’ कì Ö थापना कì गई जो उन बालकŌ कì सहायता दनेे का कायª करता था जो िवīालयŌ म¤ िश±ा 

ÿाÈ त करन ेके बाद ही िकसी Ó यवसाय म¤ लगना चाहते थे। वहा ंिनद¥शन सेवा का सचंालन एव ंिनयं ýण 

वतªमान म¤ ®म एव ंिश±ा मंýालय के संयु³ त ÿयासŌ के अधार पर िकया जाता ह।ै 

 जमªनी म¤ िनद¥शन का िवकास :- ÿथम िवÔ वयुĦ के पÔ चात् जमªनी म¤ Ö वयसंेवी संÖ थाओ ंन े

अपना Ó यापक सहयोग Ó यावसाियक िनद¥शन के िवकास म¤ िदया। 1900 ई. के आस-पास वहाँ Ó यवसाय 

चुनन े कì इ¸ छुक मिहलाओ ं के िलए िवशेष सचूना-केÆ þŌ कì Ö थापना हòई तथा ÿथम िवÔ व युĦ के 
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पÔ चात ् सरकार Ĭारा एक ‘राÕ ůीय सावªजिनक िनद¥शन संÖ थान’ कì Ö थापना कì गई। िजसका ±ेý 

Ó यावसाियक िनद¥शन तक ही सीिमत रखा गया था।  

 जमªनी म¤ 1927 म¤ एक कानून पाåरत हòआ िजसके आधार पर दशे के बेरोजगार लोगŌ को रोजगार 

के अवसर उपलÊ ध कराने तथा Ó यावसाियक िनद¥शन का उÂ तरदाियÂ व सरकार ने अपन ेऊपर ल ेिलया। 

अिधकांश नगरŌ म¤  Ó यावसाियक िनद¥शन कायाªलयŌ कì Ö थापना कì गई तथा इनके Ĭारा मनोव²ैािनक 

परी±णŌ का भी ÿयोग िकया जान े लगा तथा सन ् 1933 तक िनद¥शन का िवकास िवÖ ततृ हो गया। 

Ā¤ कफटª म¤ ‘राÕ ůीय संÖ थान’ कì Ö थापना हòई तथा मूÐ याकंन कì नूतन पĦितयŌ व परी±णŌ के आधार पर 

सूचनाए ँÿदान करने हते ुअनेक Ó यावहाåरक ÿयास िकए गए।  

 आधुिनक भारत म¤ िनद¥शन का िवकास :- भारत म¤ िनद¥शन आÆ दोलन का ÿारÌ भ 20 वé 

सदी के चतुथª दशक म¤ हòआ। िĬतीय िवÔ वयुĦ के उपराÆ त इसकì आवÔ यकता अिधक अनुभव कì गई 

तथा इस ओर िश±ा संÖ थाओ ंव िवशेषकर िवÔ विवīालयŌ ने िनद¥शन Ê यरूो के संगठन म¤ िवशेष भू िमका 
अदा कì। भारत को िनद¥शन पåरिचत स ेकरान ेका ®ये भी ®ी सोहनलाल एव ं®ी के.जी. सैयदेन को 

ह।ै भारत म¤ 1938 म¤ कलकÂ ता िवÔ विवīालय म¤ मनोिव²ान िवभाग िजसके अÅ य± ®ी जी.एस.बोस थ े

– ने िनद¥शन कायª ÿारÌ भ िकया। मुÌ बई म¤ भी Ó यावसाियक िनद¥शन सम ्बनधी एक शाखा åरटायडª 

सी.ए.®ी बाटलीबॉय के ÿयÂ न स े1941 म¤ खोली गई। जालंधर म¤ संयु³ त ईसाई िमशन, बÌ बई म¤ रोटरी 

³ लब तथा वाई. एम. सी. ए. कलकÂ ता न ेइस सÌ बÆ ध म¤ कई पुÖ तक¤  ÿकािशत कé।  

 सन्   1947 म¤ उÂ तर ÿदशे के इलाहाबाद म¤ मनोिव²ान Ê यरूो कì Ö थापना आचायª नरेÆ þदवे कì 

अÅ य±ता म¤ कì गई िजसका उĥÔे य उÂ तर ÿदशे कì माÅ यिमक िवīालयŌ म¤ िश±ा के साथ िनद¥शन का 

भी ÿावधान करना था। इसके साथ ही साथ भारत म¤ िविभÆ न ÿाÆ तŌ म¤ Ó यावसाियक सूचनाओ ं के 

एकýीकरण, िवतरण तथा मानव मनोव²ैािनक परी±णŌ के िनमाªण के उĥÔे य से िनद¥शन Ê यरूो Ö थािपत 

िकए गए। पटना िवÔ विवīालय के मनोव²ैािनक शोध संÖ थान न े िविभÆ न िश±क ÿिश±ण केÆ þŌ म¤ 

िनद¥शन सेवाओ ंके संगठन म¤ अपना योगदान िदया।  

 सन्   1952-53 म¤ मुदािलयर आयोग (माÅ यिमक िश±ा आयोग) ने िनद¥शन को महÂ वपूणª समझा 

तथा इसस ेसÌ बिÆधत सुझाव भी अपनी åरपोटª म¤ िदए-  

1. िश±ा िनद¥शन म¤ िश±ा अिधकाåरयŌ के कायŎ पर अिधक Å यान िदया जाए।  

2. सभी िश±ण संÖ थानŌ म¤ ÿिशि±त िनद¥शन कायªकताªओ ंएव ं कैåरयर माÖ टसª कì िनयु िĉ कì 

जाए।  

3. केÆ þ Ĭारा समÖ त राº यŌ म¤ ÿिश±ण केÆ þ खोलन ेचािहए जहाँ िनद¥शनकताª उÂ तम ÿिश±ण 

ÿाÈ त कर सक¤ ।  



Page 12 of 99 
 

 माÅ यिमक िश±ा आयोग के Ĭारा िदए गए उ³ त सुझावŌ के आधार पर ‘केÆ þीय मंýालय’ न े

‘केÆ þीय िश±ा तथा Ó यावसाियक Ê यरूो’ कì Ö थापना कर िनद¥शन के ±ेý म¤ महÂ वपूणª कायª िकए।  

 सन्   1954 म¤ िदÐ ली म¤ ‘केÆ þीय िश±ा तथा Ó यावसाियक Ê यरूो’ कì Ö थापना कì गई। सन ् 

1960 म¤ ‘अिखल भारतीय िनद¥शन कायाªलय भवन’ कì Ö थापना कì गई िजसका उĥÔे य दशे कì 

माÅ यिमक िश±ा कì ÿगित को जाँचना तथा इस ±ेý से सÌ बिÆधत संÖ थानŌ को ÿोÂ साहन दनेा था। सन ् 
1961-62 म¤ लखनऊ िवÔ विवīालय म¤ ‘िश±क परामशªदाताओ’ं कì योजना ÿारÌ भ कì गई तथा 

‘िवÔ विवīालय रोजगार Ê यरूो’ कì भी Ö थापना टैगोर पुÖ तकालय के एक भाग म¤ कì गई।  

 सन्   1964 म¤ कोठारी आयोग कì Ö थापना कì गई िजसके अÅ य± डॉ. दौलतिसंह कोठारी थे। इस 

आयोग ने भी िनद¥शन को महÂ वपूणª माना तथा इसस ेसÌ बिÆधत िनÌ निलिखत संÖ तिुतयाँ  दé।  

1. िनद¥शन को िश±ा का एक अिभÆ न अगं मानना चािहए। िनद¥शन छाýŌ को घर तथा 

िवīालयी पåरिÖथितयŌ म¤ सवōÂ तम संभािवत समायोजन म¤ भी सहायता ÿदान करे।  

2. िनद¥शन ÿाथिमक क±ा कì सबसे छोटी इकाई से ÿारÌ भ करना चािहए।  

3. ÿाथिमक िवīालय के अÅ यापकŌ के ÿिश±ण कायªøम म¤ उÆ ह¤ नैदािनक परी±णŌ एव ं

Ó यिĉगत िविभÆ नताओ ंकì समÖ याओ ंसे अवगत कराने का ÿावधान हो।  

4. यथासÌ भव िश±कŌ हते ु‘लघ ुसेवा पाठ्यøम’ कì Ó यवÖ था कì जाए।  

5. माÅ यिमक Ö तरीय अÅ यापकŌ के ÿिश±ण म¤ िनद¥शन ÿÂ ययŌ व तकनीकŌ को कायªøम म¤ 

शािमल िकया जाए।  

 राÕ ůीय िश±ा नीित-1986 म¤ भी इस प± पर िवशेष बल िदया ह।ै इसके पÔ चात ् राÕ ůीय 

पाठ्यचयाª कì łपरेखा, (2000), (2005) म¤ भी उ¸ च माÅ यिमक Ö तर के छाýŌ को िवषय चुनकर िकस 

धारा म¤ ÿवशे लेना ह ैइसके िलए िवīालयŌ म¤ कैåरयर अÅ यापक िनय³ु त करन ेकì बात कì, परÆ त ुआज 

कì िनद¥शन के ±ेý म¤ आशानुłप कायª नहé हो पा रहा ह।ै आज ÿÂ यके ±ेý म¤ िजस तीĄता स ेिवकास हो 

रहा ह ैउसे दखेत ेहòए िविभÆ न ÿकार के िनद¥शन कì आवÔ यकता तेजी से अनभुव कì जा रही है।  

      

 

 

 

 

 

 

Ö व: मूÐ याकंन (Self Evaluation) 

1. िनद¥शन के िवकास म¤ Ā§ क पारसÆ स के योगदान का सिं±पत िववरण दीिजए।  

2. िनÌ निलिखत देशŌ म¤ िनद¥शन के िवकास का सिं±È त िववरण दीिजए-  

(i)  Āांस  (ii) सयं³ु त  राº य अमेåरका (iii) जमªनी  

3. आधिुनक भारत म¤ िनद¥शन सवेाओ ंके िवकास पर ÿकाश डािलए।  
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1.7 िनद¥शन के उĥेÔ य [Objectives of Guidance] 

 िनद¥शन कì ÿिøया एक पूणª उĥÔे य पूणª ÿिøया ह।ै िबना उĥÔे य िनधाªåरत िकए इस ÿिøया का 

पूणª होना सÌ भव ही नहé ह।ै िनद¥शन के कायª ±ेýŌ म¤ िविभÆ नता होने के कारण ही िनद¥शन के िविभÆ न 

उĥÔे य होत ेह§। यिद हम िबना िकसी उĥÔे य के िनद¥शन ÿिøया आरÌ भ करते ह§ तो िनद¥शन म¤ सं िलÈ त 

िविभÆ न उप-िøयाओ ंको िदशा नहé िमल सकती और व ेिøयाय¤ िनरथªक होकर रह जाती ह§।  

 िश±ा के ÿÂ येक Ö तर पर िनद¥शन के उĥÔे य बदलत े रहते ह§, अथाªत िश±ा के ÿÂ येक Ö तर पर 

िनद¥शन के िविभÆ न उĥÔे य होत ेह§। इसका वणªन िनÌ न ÿकार ह ै–  
1.7.1 ÿाथिमक Ö तर पर िनद¥शन के उĥेÔ य :- िश±ा म¤ ÿाथिमक Ö तर का ताÂ पयª क±ा 1-8 तक का 

Ö तर होता ह।ै पहली क±ा म¤ बालक पहली बार घर स ेबाहर िनकलता ह।ै घर से बाहर िनकलकर बालक 

जब िवīालय के वातावरण म¤ ÿवशे करता ह ैतो उसे कई ÿकार के तालमेल करन ेहोत ेह§। Ö कूल का 

वातावरण ब¸ च ेके िलए बहòत िवÖ ततृ होता ह।ै ब¸ चा Ö कूल म¤ आकर कई ÿकार के Ó यिĉयŌ, बालकŌ 

तथा अÅ यापकŌ के सÌ पकª  म¤ आता ह।ै साथ ही, Ö कुल म¤ आकर माता-िपता जसैी सुर±ा बालक को 

ÿाÈ त नहé होती। ब¸ चा भयभीत तथा संकोची होन ेके कारण Ö कूल म¤ दबा-दबा सा रहता ह।ै व ेब¸ चे तो 

और भी किठनाई म¤ पड़ जाते ह§ जो पूणª łप स ेअपन ेमाता-िपता पर ही आि®त रहते ह§। ऐसी पåरिÖथित 

म¤ िनद¥शन के उĥÔे यŌ म¤ यह भी शािमल हो जाता ह ैिक िनद¥शन ÿदान करने वाला Ó यिĉ ऐस ेब¸ चŌ का 

पता लगाय ेऔर उनकì समायोजन सÌ बÆ धी समÖ याओ ंको िनयं िýत करे।  

 ÿाथिमक Ö तर पर बच ्चे के िवकास म¤ िश±क, माता-िपता िनद¥शनकताª, Ö कूल, समाज के लोग 

सभी का योगदान होता ह।ै इन सभी के कायŎ म¤ तालमेल भी आवÔ यक ह।ै ये सभी लोग बालक को 

समाज तथा िवīालयी िøयाओ ंके साथ सामंजÖ य Ö थािपत करन ेम¤ मदद करत ेह§। इन सब को Å यान म¤ 

रखत ेहòए ÿाथिमक Ö तर पर िनद¥शन के िनÌ निलिखत उĥÔे य होते ह§ –  

1. सभी ÿकार के कायª-कताªओ ंके कायŎ म¤ तालमेल िबठाना जसैे- िश±क, Ö कूल, समाज-सेवक 

के कायª तथा िनद¥शन ÿदान करन ेवाले Ó यिĉ का कायª इÂ यािद।  

2. ब¸ चŌ को Ö कूल के रीित-åरवाजŌ तथा Ö कूल कì कानून Ó यवÖ था के अनुसार ढालन ेम¤ सहायता 

का उĥÔे य।  

3. Ö कूल-िøयाओ ंके ÿती±ा उिचत ŀिĶकोण िवकिसत करने म¤ सहायता का उĥÔे य।  

4. ब¸ चŌ के शारीåरक तथा संवगेाÂ मक िÖथरता के िवकास म¤ सहायता का उĥÔे य।  
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5. Ö कूल म¤ समायोजन सÌ बÆ धी समÖ याओ ंका पता करना तथा उÆ ह¤ िनयं िýत करने का उĥÔे य।  

6. ब¸ चŌ को Ö वावलÌ बी बनाने का उĥÔे य।  

7. ब¸ चŌ म¤ सहयोग कì भावना पैदा करने का उĥÔे य।  

8. ÿाथिमक Ö तर स ेÖ कूल के अगले उ¸ च Ö तर के िलए ब¸ चŌ को तयैार करने का उĥÔे य।  
1.7.2 माÅ यिमक Ö तर पर िनद¥शन के उĥेÔ य :- ब¸ चा ÿाथिमक Ö तर स ेिनकलकर माÅ यिमक Ö तर म¤ 

ÿवशे करता ह।ै इस Ö तर पर िनद¥शन का कायª-±ेý ÿाथिमक-Ö तर पर िनद¥शन के कायª-±ेý कì अपे±ा 

अिधक Ó यापक होता ह।ै माÅ यिमक Ö तर पर बालक िकशोरावÖ था म¤ ÿवशे कर जाता ह,ै उसके संवगे, 

िचÆ तन, िनणªय ÿिøया म¤ बदलाव आता ह ैइसके अितåर³ त इस Ö तर पर िवīाथê Ö वय ंको Ó यिĉगत, 

सामािजक, सांविेगक, आिथªक आिद समÖ याओ ंस ेिघरा पाता ह ैतथा इन समÖ याओ ंका समाधान अित 

आवÔ यक हो जाता ह।ै इस उĥÔे य कì पू ितª के िलए िनद¥शन कì Ó यापक एव ं संगिठत सेवाओ ं कì 

आवÔ यकता बनी रहती ह।ै  

 अत: माÅ यिमक Ö तर पर िनद¥शन के िनÌ निलिखत उĥÔे य होते ह§ –  

1. ÿाथिमक Ö तर से िनकलकर जब बालक माÅ यिमक Ö तर म¤ आता ह ै तब उस े नये वातावरण का 

सामना करना पड़ता ह ै इसके अितåर³ त उस े नय े सािथयŌ, अÅ यापकŌ के बीच तालमेल िबठान े म¤ 

किठनाई उÂ पÆ न होती ह ै अत: माÅ यिमक Ö तर पर िनद¥शन का यह उĥÔे य होना चािहए िक वह 

िवīािथªयŌ कì इन समÖ याओ ंके समाधान म¤ उसकì सहायता कर¤।  

2. माÅ यिमक Ö तर पर आकर िवīािथªयŌ के सम± िवषय चयन म¤ किठनाई कì समÖ या उÂ पÆ न हो जाती 

ह ैअत: माÅ यिमक Ö तर पर बालकŌ म¤ िवषय चयन कì समझ पैदा करना िनद¥शन का उĥÔे य होना 

चािहए।  

3. माÅ यिमक Ö कूलŌ म¤ िवīमान िनद¥शन सेवा का उĥÔे य बालकŌ कì Ö वाÖ Ã य सÌ बÆ धी समÖ याओ ंको 

दरू करना होना चािहए।  

4. िवīािथªयŌ को िश±ा के नये उĥÔे यŌ स ेपåरिचत करवाने म¤ सहायता करना।  

5. अ¸ छे िनयोजन कì आवÔ यकता स ेिवīािथªयŌ को पåरिचत करवाने म¤ सहायता करना।  

6. बालक कì संवगेाÂ मक तथा Ó यिĉगत समÖ याओ ंको दरू करने म¤ सहायता करना। 

7. पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके बारे म¤ छाýŌ को उिचत िनद¥शन ÿदान करना।  

8. िवīािथªयŌ के अÅ ययन के िलए उिचत अिभÿेरणा पैदा करना।   
1.7.3 महािवīालय तथा िवÔ विवīालय Ö तर पर िनद¥शन के उĥेÔ य :- जब बालक माÅ यिमक 

िश±ा ÿाÈ त कर महािवīालय या िवÔ विवīालय म¤ ÿवशे करता ह ै तब वह पूणª युवक के łप म¤ 

िवकिसत हो चुका होता ह ैऔर उसके Ó यिĉÂ व का अपना एक Öवłप बन जाता ह।ै उनम¤ स ेबहòतŌ के 
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सम± Ö पÕ ट उĥÔे य होते ह§। लेिकन बहòत से िवīाथê ऐसे भी होते ह§ जो कॉलेज म¤ आकर भी िविभÆ न 

समÖ याओ ंस ेÖ वयं  को िघरा पाते ह§। 

 इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ म¤ उ¸ च िश±ा के िनद¥शन कायªøम का उĥÔे य यही रहता ह ैिक ऐसे 

दोनŌ ÿकार के िवīािथªयŌ कì ताÂ कािलक आवÔ यकताओ ं कì ओर Å यान द¤। जो िविभÆ न कारणŌ स े

अपने कॉलेज के कायŎ म¤ उÆ नित करन े के योµ य नहé रह पाते तथा व ेजो अपनी ÿितभा का सदपुयोग 

उÂ तम शैि±क सु िवधाओ ंके कारण अपने कायª के िविभÆ न ±ेýŌ म¤ भली-भाँित कर सकते ह§।  

 अत: उ¸ च िश±ा के Ö तर पर िनद¥शन के उĥÔे यŌ को िनम ्निलिखत ढगं स ेभी ÿÖ तुत िकया जा 

सकता ह ै–  

1. कॉलेज तथा िवÔ विवīालय म¤ ÿवशे आिद से सÌ बिÆधत आवÔ यक सूचनाएँ उपलÊ ध 

करवाना।  

2. कॉलेज तथा िवÔ विवīालय म¤ सहगामी िøयाओ ं के सÌ बÆ ध म¤ जानकारी दनेा।  

3. िवīािथªयŌ को उनकì आिथªक किठनाईयŌ को दरू  करन ेम¤ सहायता ÿदान करना।  

4. िवīािथªयŌ को िवषयŌ के चयन म¤ सहायता ÿदान करना िजससे व ेअपने भावी कायªøम एव ं

लà यŌ को ÿाÈ त कर सक¤ । 

5. िवīािथªयŌ कì Ó यिĉगत समÖ याओ ंके समाधान म¤ सहायता करना।    

6. िवīािथªयŌ को अÅ ययन के साथ-साथ रोजगार ÿाÈ त करने म¤ सहायता दनेा।  

7. िवīािथªयŌ को आगामी अÅ ययन के अवसरŌ (Ö थनीय, राÕ ůीय, अÆ तराªÕ ůीय या िवदशेŌ म¤) कì 

जानकारी ÿदान करना।  

 इस ÿकार हम दखेत ेह§ िक िनद¥शन कायªøमŌ के उĥÔे य भी िवÖ ततृ होत ेह§ तथा इनम¤ सुधार लान े

के िलए और इनके पåरणामŌ का िवÔ लषेण करन े के िलए इस कायªøम का ÿगितशील होना अित 

आवÔ यक ह।ै इसके िलए हम¤ शोध कायª पर अिधक बल दनेा चािहए तािक इस कायªøम को और 

अिधक ÿभावशाली ढंग से लागू  िकया जा सके।  

 

1.8 िनद¥शन के िसĦाÆ त [principles of Guidance] 

 िनद¥शन कायªøम को सफलता पूवªक चलान ेके िलए िनद¥शन के अथª के साथ-साथ यह समझना 

भी अित आवÔ यक ह ैिक िनद¥शन कì ÿिøया िकन िसĦाÆ तŌ पर आधाåरत ह।ै िनद¥शन के िसĦाÆ तŌ को 

जान लेने के पÔ चात् इस कायªøम को अिधक सुगमता से लागू  िकया जा सकता ह।ै िनद¥शन के िसĦाÆ तŌ 

पर सभी मनोव²ैािनक तथा िश±ाशाÖ ýी एक मत नहé ह§। उदाहरणाथª – जोÆ स न े िनद¥शन के पॉच 

िसĦाÆ त, हÌ Āìज और ůे³ सलर ने सात िसĦाÆ त, øो एव ंøो न ेचौदह िसĦाÆ तŌ का वणªन िकया ह।ै इन 
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सभी िवĬानŌ Ĭारा Ö वीकृत िसĦाÆ तŌ म¤ कुछ िसĦाÆ त ऐसे ह§ िजनका अनुकरण ÿाय: सभी के Ĭारा िकया 

जाता ह।ै िनद¥शन के कुछ ÿमुख िसĦाÆ त िनÌ न ÿकार ह§ –  
1. Ó यिĉ कì ÿितÕ ठा को Ö वीकृत करना – समाज का िनमाªण Ó यिĉयŌ से ही होता ह।ै समाज को 

शिĉशाली एव ं ÿगित सÌ पÆ न बनान े हतेु  आवÔ यक ह ै िक समाज के ÿÂ येक सदÖ य कì ÿितÕ ठा को 

Ö वीकार िकया जायेगा। ÿÂ येक Ó यिĉ के अिÖतÂ व को एक समान महÂ व िदया जाय।े िनद¥शन का लà य ही 

यह होता ह ैिक ÿÂ येक Ó यिĉ को उसकì शिĉयŌ तथा ±मताओ ंके अनुłप अिधकतम िवकास कì ओर 

ले जाना होता ह।ै अत: िश±ा, Ó यवसाय, पåरवार आिद िविभÆ न ±ेýŌ मे Ó यिĉ कì योµ यताओ ं एव ं

±मताओ ं के अनुłप अिभÓ यिĉ के अवसर ÿदान करने पर बल दकेर हम Ó यिĉ कì ÿितÕ ठा को 

Ö वीकार करते ह।ै 
2. Ó यिĉगत िविभÆ नताओ ंको महÂ व देना :- ÿÂ यके Ó यिĉ का Ó यिĉÂ व िविशÕ ट होता ह।ै इस ŀिĶ 

से यह आवÔ यक हो जाता ह ै िक समÖ याओ ं के समाधान के िलए िनद¥शन कायª ÿारÌ भ करन े स े पूवª 

Ó यिĉयŌ कì िविभÆ नताओ ं का िवÖ तारपूवªक अÅ ययन िकया जाना चािहए तथा उन अÅ ययनŌ के 

पåरणामŌ को आधार बनाकर ही Ó यिĉ के िवकास तथा समÖ या समाधान के िलए िनद¥शन कì łपरेखा 

तैयार करनी चािहए। 
3. समÖ त Ó यिĉÂ व को महÂ व :-  िनद¥शन कì ÿिøया म¤ Ó यिĉ के समÖ त Ó यिĉÂ व को महÂ व दनेा 

चािहए ³यŌिक यिद िनद¥शनकताª Ó यिĉ के एक या कुछ ही प±Ō का अÅ ययन करेगा तो वह सही िनद¥शन 

नहé द ेसकेगा। 
4. सवा«गीण िवकास को ÿाथिमकता :- ÓयिĉÂव के िवकास के िलए यह आवÔयक होता ह ै िक 

उसके ÓयिĉÂ व का ÿÂयेक प± िवकिसत हो। Ó यिĉ को ÓयिĉÂव  के सवा«गीण िवकास के िलए 

Åयानपूवªक कायª करना चािहए।   
5. िनद¥शन ÿिशि±त ÓयिĉयŌ Ĭारा हो :- िनद¥शन का कायª अÂयÆत महÂवपूणª कायª ह ै िनद¥शन 

ÿिøया पूणª करन ेका उ°रदाियÂव िकसी ÿिशि±त Óयिĉ को दनेा चािहए, तािक वह Óयिĉ िनद¥शन स े

सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ तथा िवभागŌ म¤ सÌपकª  Öथािपत करके इस कायªøम को सचुाł łप स ेिøयािÆवत 

कर सके। 
6. िनद¥शन का लचीला कायªøम :- Óयिĉ  तथा समाज कì आवÔयरकताओ ंम¤ िभिÆनताए ँहोती ह§। 

अत: इन आवÔयताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन का कायªøम बहòत कठोर न होकर लचीला होना 

चािहए तािक इसम¤ आवÔयकता पड़न ेपर आवÔयक पåरवतªन िकए जा सके। 
7.  िनद¥शन का ±ेý िवÖ तृत हो :-  िनद¥शन का लाभ केवल उÆहé  Ó यिĉयŌ को ही नहé िमलना चािहए 

जो ÖपĶ  तथा ÿÂय± łप स ेिनद¥शन माँगते ह§ या इसकì आवÔयकता ÿदिशªत करते ह§। बिÐक िनद¥शन 
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का लाभ उन Ó यिĉयŌ के िलए भी होना चािहए जो ÿÂय± या परो± łप से िनद¥शन का लाभ उठा सकते 

हŌ। अत: इसके लाभ का ±ेý िवÖततृ होना चािहए।  
8.  कुशल Ó यिĉयŌ का उÂ तरदाियÂ व : -  िनद¥शन के कायªøम म¤ Ó यिĉयŌ कì िविशÕ ट समÖ याओ ंके 

समाधान के ÿयास  िकए जाते ह।ै ऐसा करन ेका उÂ तरदाियÂ व केवल उÆ हé Ó यिĉयŌ पर होना चािहए जो 

इस कायª को करन ेम¤ अिधक कुशल हŌ। 
9.  िनद¥शन सभी के िलए :-  िनद¥शन कायªøम का सबस ेÿमुख िसĦाÆ त यह ह ैिक िनद¥शन िकसी एक 

या िविशÕ ट ÿकार के Ó यिĉ के िलए न होकर सभी ÿकार के Ó यिĉयŌ के िलए होना चािहए ³ यŌिक 

जीवन के हर चरण म¤ हर Ó यिĉ को िनद¥शन कì आवयकता रहती ह।ै  
10. िनद¥शन जीवन भर चलने वाली ÿिøया है : -  िनद¥शन ÿिøया जीवन भर चलन ेवाली ÿिøया ह ै

³ यŌिक जीवन के हर पग पर Ó यिĉ को िविभÆ न समÖ याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै इन समÖ याओ ंके 

समाधान के िबना Ó यिĉ आग ेकदम नहé बढ़ा सकता।  

 

 

 

 

 

 
1.9   िनद¥शन म¤ परी±णŌ एवं  उपकरणŌ कì भूिमका [ Importance of Tests & Tools in 
Guidance] 
 

  िनद¥शन के कायª को व²ैािनक, वÖ तिुनÕ ठ एव ंÿभावी बनाने के िलए Ó यिĉ के बारे म¤ आवÔ यक तÃ य 

एकिýत करने पड़त ेह§। यही संकिलत आधार सामúी शैि±क, Ó यावसाियक, Ó यिĉगत तथा अÆ य ÿकार 

के िनद¥शन म¤ ÿय³ु त होती ह ै³ यŌिक िनद¥शन का उĥÔे य Ó यिĉ को सहायता पहòचँाना ह।ै अत: िनद¥शन 

कायªकताª का पहला काम ह,ै उसे जानना। स ही तथा पू री जानकारी होने पर ही ÿभावशाली िनद¥शन िदया 

जा सकता ह।ै 

           ÿभावशाली िनद¥शन दनेे के िलए Ó यिĉ से सÌ बिÆधत स ही तथा पू री जानकारी ÿाÈ त करने के 

िलए िनद¥शन कताª िविभÆ न ÿकार के परी±णŌ एव ंउपकरणŌ कì सहायता लेता है। िनद¥शन कì ÿिकया म¤ 

ÿयु³ त महÂ वपूणª परी±णŌ एव ंउपकरणŌ कì Ó या´ या एव ंउनकì भू िमका को िनÌ न ÿकार समझा जा 

सकता ह।ै 

Ö व:मूÐ याकंन [Self Evaluation] 
 

1. िनद¥शन के ³ या उĥेÔ य ह§ ? एक ÿाथिमक िवīालय इन उĥेÔ यŌ को िकस ÿकार ÿाÈ त कर सकता है  ? 
3. िनद¥शन के ÿमखु िसÅदाÆ तŌ पर ÿकाश डािलए। 
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1.9.1  बिुÅद परी±ण – बु िÅद एक अÂ यÆ त जिटल मानिसक ÿिøया ह।ै यīिप बु िÅद वाÖ तव म¤ ³ या ह ै

इस पर िवĬान एक मत नहé ह ैिकर भी इस ेऐसी मानिसक योµ यता मान सकते ह ै- 

(i)  बु िÅद नई पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करती ह।ै। 

(ii) सÌ बÆ ध तथा सहसÌ बÆ ध Ö थािपत करती ह।ै 

(iii) उ¸ च िवचारŌ को जÆ म दतेी ह।ै 

(iv) पूवाªनुभवŌ से ²ानाजªन करती ह।ै 

         िनद¥शन ÿदान करने से पूवª हम¤ यह समझ लनेा चािहए िक बालकŌ कì योµ यताओ ंम¤ Ö वाभािवक 

अÆ तर होता ह।ै इस अÆ तर के कारण सभी बालक समान łप स ेÿगित न हé कर पात ेह§। ऐसी दशा म¤ 

िनद¥शनकताª के सम± एक जिटल समÖ या उपिÖथत हो जाती ह।ै बु िÅद परी±ा, बालकŌ म¤ पाय ेजाने वाले 

अÆ तर का ²ान ÿदान करके िनद¥शनकताª को समÖ या का समाधान करन ेम¤ सहायता करती ह ैिजससे 

िनद¥शन को सही िदशा ÿदान कì जा सके। 

बु िĦ  मापन हते ुिविभÆन ÿकार के परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै बु िĦ परी±णŌ म¤ एक ही ÿकार के 

ÿÔ न न होकर अनेक ÿकार के परी±ण पदŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै Óयावहाåरक ŀिĶ स ेबु िĦ परी±णŌ 

कì िवषय वÖत ुअथवा िवषय सामúी का सÌबÆध उन मानिसक िøयाओ ंसे ह ैिजनके Ĭारा Óयािĉ जÆम-

जात िवशेषताओ ंतथा पूवª ÿाĮ अनुभवŌ, दोनŌ कì सहायता से नवीन पåरिÖथितयŌ अथवा समÖयाओ ंके 

िविभÆन प±Ō को पूणªत: समझ कर उÆह¤  अिधकािधक सफलतापूवªक हल करन ेका ÿयास करता ह।ै बिुĦ 

मापन के िलए 1908 म¤ सवªÿथम िबन े(Binet) ने मानिसक आयु का िवचार िदया तथा Ö टनª महोदय ने 

इसे Öवीकार करते हòए बु िĦ लिÊध ²ात करन ेहते ुएक सूý िदया – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मानिसक आयु   
X 100 बिुĦ लिÊध =   

वाè तͪवक आय ु
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वाÖ तिवक आय ु

सामूǑहक बुͪƨ परȣ¢ण।  

Ó यिĉगत बिुĦ परी±ण।  

IV. ÿशासन के आधार पर  

सामिूहक बिुĦ परी±ण।  

Ó यिĉगत बिुĦ परी±ण।  
I. िवषय वÖ त ुके आधार पर  

शिĉ आधाåरत बिुĦ परी±ण।  

गित आधाåरत बिुĦ परी±ण।  

II. łप के आधार पर  

III. मानिसक योµ यताओ ंके 

Ö वłप łप के आधार पर  
शिĉ आधाåरत बिुĦ परी±ण।  

गित आधाåरत बिुĦ परी±ण।  

सामिूहक बिुĦ परी±ण।  

I. ÿशासन तथा िवषय वÖ तु 
के समेिकत आधार पर 
आधार 

Ó यिĉगत बिुĦ  परी±ण  सामिूहक बिुĦ परी±ण  

Ó यिĉगत शािÊदक 
बिुĦ परी±ण  
 

Ó यिĉगत अशािÊदक 
बिुĦ परी±ण  
 

सामिूहक शािÊदक बिुĦ 
परी±ण  

सामिूहक अशािÊदक 
बिुĦ परी±ण  

कागज प¤िसल बिुĦ पåर±ण  िøयाÂमक  बिुĦ परी±ण  
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(क) Ó यिĉगत शिÊदक बुिĦ परी±ण – इन परी±णŌ से ताÂ पयª ह ैिक एक समय पर एक ही Ó यिĉ 

कì बु िĦ का मापन िकया जाना चािहए। शािÊदक बु िĦ परी±णŌ का ÿयोग पढ़े-िलख ेलोगŌ पर ही 

ÿशािसत िकया जा सकता ह।ै 
उदाहरण – वÔै लर वलैेÓ य,ू बटª के तकª  शिĉपरी±ण, िमनेसोटा, जिैसल िवकास अनसुूची आिद।  

(ख) Ó यिĉगत अशािÊदक बुिĦपरी±ण – यह परी±ण अनपढ़ Ó यिĉयŌ के िलए उपयोगी होत ेह§। 

परी±णŌ म¤ या तो ऐसे पद होत ेह§ िजनम¤ केवल प¤िसल कì सहायता से िचÆ ह लगाए जाते ह§ या ऐस े

पद होत ेह§ िजनम¤ कुछ सामúी अथवा वÖ तओु ंका िनद¥शानुसार ÿयोग करना होता ह।ै 
उदाहरण – भूल -भूलैया परी±ण , िचý पू ितª परी±ण, असमानताएं  पहचानना, वÖ त ुसयंोजन, िचý 

िवÆ यास, आकृित फलक, Ê लाक िडजायन, पास एलांग आिद।  
(ग) सामूिहक शािÊदक बुिĦ परी±ण – इन परी±णŌ के Ĭारा एक समय म¤ ही अनेक Ó यिĉयŌ पर 

ÿशािसत कर बिुĦ परी±ा ली जा सकती ह।ै शािÊदक सामू िहक बु िĦ परी±णŌ के उदाहरण िनÌ न ह ै –  
उदाहरण – वगêकरण परी±ण, साŀÔ य उप -परी±ण , सामाÆ य समझ परी±ण सामाÆ य सचूी सÌ बÆ धी 

परी±ण, िनÕ कषाªÂ मक परी±ण आिद।  
(घ) सामूिहक अशािÊदक बुिĦ परी±ण – इन परी±णŌ Ĭारा अिधकतर उन मानिसक ÿिøयाओ ं

कì जाँच कì जाती ह ैजो शािÊदक बु िĦ परी±णŌ Ĭारा होती ह।ै अतंर केवल इतना ह ैिक सामू िहक 

शािÊदक बु िĦ परी±णŌ म¤ भाषा का ²ान जłरी नहé ह।ै  
उदाहरण – िशकागो अशािÊदक परी±ण, िपगन अशािÊदक परी±ण, कैिटल का कÐ चर Āì टेÖ ट 

रैिवन ÿोúिेसव मैिůसेज आिद।  

 
II.  łप के आधार पर बु िĦ परी±ण – łप के आधार पर बु िĦ परी±ण दो ÿकार के होते ह§ – 

(क)  शिĉ परी±ण :- इन परी±णŌ Ĭारा िकसी Óयािĉ कì एक िवशेष ±ेý से सÌबबिÆधत ²ान 

शिĉ कì परी±ा ली जाती ह।ै इस ÿकार के परी±णŌ म¤ ÿĳŌ  का किठनाई Öतर धीरे -धीरे बढ़ता 

चला जाता ह।ै इस ÿकार ÿथम सवाªिधक किठन होता ह।ै इन परी±णŌ म¤ समय को अिधक महÂव 

नहé िदया जाता।  
(ख)  गित परी±ण :-  इन परी±णŌ म¤ ÿÔ नŌ का किठनाई स ्तर एक जसैा होता ह ैिकÆ त ुइसम¤ समय 

तÂ व को अिधक महÂ व िदया जाता ह।ै परी±ाथê को एक िनिĲत समय म¤ ही ÿÔ नŌ के उÂ तर दने ेको 

कहा जाता ह ैऔर ÿÔ नŌ के सही उÂ तरŌ के आधार पर बु िĦ का मापन होता ह।ै इस ÿकार स ेपरी±ण 

मानिसक गित का मापन करत ेह§।  
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II. मानिसक योµ यताओ ंके Ö वłप के आधार पर : -  मानिसक योµ यताओ ंके Ö वłप के आधार पर 

बु िĦ परी±ण िनÌ निलिखत दो ÿकार के होते ह§ –  
(क)  सामाÆ य बु िĦ परी±ण :-  इस ÿकार के परी±णŌ का कायª Ó यि³Â ा कì सामाÆ य बु िĦ का मापन 

करना होता ह।ै  
(ख)  िविशÕ ट बु िĦ परी±ण :-  इस ÿकार के परी±णŌ म¤ ÿÔ न िकसी िविशÕ ट उĥÔे यŌ को Å यान म¤ 

रखकर सिÌमिलत िकए जात ेह§। इन परी±णŌ का कायª Ó यि³Â ा कì िविशÕ ट बु िĦ का मापन करना 

होता ह।ै  

 
1.9.2 उपलिÊध परी±ण ( Achievement Test) उपलिÊध परी±ण को िनÕपि° परी±ण, 

साफÐयक परी±ण, ²ानोपाजªन परी±ण आिद नामŌ से भी जाना जाता ह।ै िनद¥शन म¤ िवशेषत: शैि±क 

िनद¥शक म¤ उपलिÊध परी±ण का िवशेष महÂव  ह।ै िनÕपि° परी±ण म¤ िवषय सÌबÆधी अिजªत ²ान कì 

परी±ा ह।ै इन परी±णŌ के Ĭारा ±ýेŌ के ²ान का मापन करत ेह§। इस ÿकार छाýŌ कì शैि±क उपलिÊध 

का उपलिÊध परी±णŌ Ĭारा मापन करके छाýŌ के सÌबÆ ध म¤ जो ²ान ÿाĮ होता ह,ै उस ²ान के आधार 

पर न केवल छाýŌ का मागªदशªन िकया जा सकता ह ैबिÐक उÆह¤ परामशª दकेर उÆनित के िशखर कì ओर 
पहòचँान े का ÿयास िकया जा सकता ह।ै उपलिÊध परी±ण के ÿकार :-  उपलिÊध परी±णŌ को 

िनÌ निलिखत łप म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै  

 

 

 

 

 

       

 
I. ÿमापीकृत परी±ण – ÿमापीकृत ऐसे िवषयिनķ परी±णŌ को कहत े ह§ िजनके मानक तयैार िकए 

जाते ह§। यह मानक आयु  क±ा Öतर आिद के आधार पर िनिमªत िकए जात ेह§। मानक तैयार करन ेके िलए 

परी±णŌ का िनमाªण योजनाबĦ तरीके से एक िवशेष ढगं स ेतथा बड़ी सावधानी से िकया जाता ह।ै मानक 

तैयार करने से पूवª उÆह¤ कई बार िवīािथªयŌ पर ÿयोग करके उनके ÿबंध, परी±ण िविध, भवन, परी±ण 

समय, िनद¥श, आवÔयक सावधािनयाँ आिद सभी पूवª िनिĲत तथा पूवª िनधाªåरत होती ह§। ÿĳŌ के उ°रŌ 

कì कँुजी पहले ही तयैार कर ली जाती ह।ै ÿĳŌ  के चयन म¤ किठनता Öतर को दखेा जाता ह।ै तथा एक 

उपलिÊध परी±ण  

ÿमापीकृत या मानकìकृत उपलिÊध परी±ण         अÅ यापक िनिमªत उपलिÊध 

    िलिखत परी±ण  मौिखक परी±ण  िøयाÂ मक या 
ÿयोगाÂ मक परी±ण  
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सूý Ĭारा किठनतम Öतर ²ात कर िलया जाता ह।ै ÿाय: परी±ण म¤ स ेउन ÿĳŌ  को िनकाल िदया जाता ह ै

िजनका उ°र 15 ÿितशत या इससे कम ÿितशत बालकŌ ने िदया हो, ³यŌिक उÆह¤  उस Öतर के बालकŌ 

के िलए किठन मान िलया जाता ह।ै इसी ÿकार उन ÿĳŌ  को भी परी±ण स े िनकाल िदया जाता ह ै

िजनका उ°र 75 ÿितशत या उससे अिधक िवīािथªयŌ ने िदया हो ³यŌिक उÆह¤  उस Ö तर के िलए बहòत 

सरल मान िलया जाता ह।ै  

इस िविध स ेÿÔ नŌ का चयन करन ेके पÔ चात ्ÿÂ येक ÿÔ न कì वधैता िनिĲत कì जाती ह।ै एक ÿÔ न 

को वधै बनाने के िलए उसकì िवभेदकाåरता को भी परखा जाता ह।ै इस ÿकार अिÆतम łप से परी±ण 

तैयार हो जाने पर पूणª परी±ण कì एक बार िफर से वधैता व िवÔ वसनीयता Ö थािपत हो जाती ह।ै  

II.  मानवीकृत परी±ण वषैियक होन े के साथ-साथ िवÖततृ एव ंपू रे पाठ्यøम का ÿितिनिधÂव करने के 

कारण बालकŌ कì उपलिÊध का पूणª łप स ेपरी±ण करते ह§। इन परी±णŌ स ेिवīािथªयŌ कì तुलना एक 

ही मापदÁड से कì जा सकती ह।ै  
III.   अÅ यापक िनिमªत उपलिÊध परी±ण – िश±क िनिमªत परी±ण आÂ मिनÕ ठ और वÖ तिुनÕ ठ दोनो 

ÿकार के होते ह§। सामाÆ य łप स ेिश±कŌ Ĭारा सभी िवषयŌ पर परी±णŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै  

   अÅ यापक िनिमªत उपलिÊध परी±ण िनÌ निलिखत तीन ÿकार के होते ह§ –  
(क) िनबÆ धाÂ मक परी±ण – िनबÆ धाÂ मक परी±ण, सवाªिधक ÿचिलत उपलिÊध परी±ण ह§ इÆ ह¤ 

िश±क बनाता ह।ै इनम¤ ÿÔ नŌ के उÂ तर िनबÆ ध के łप म¤ दनेा पडता ह,ै इसीिलए इनको िनबÆ धाÂ मक 

परी±ण कहत ेह§। हमारे दशे म¤ िनबÆ धाÂ मक परी±ा का ही ÿचलन ह।ै इस परी±ा-ÿणाली म¤ छाýŌ को 

कुछ ÿÔ न द ेिदए जाते ह§, िजनके उÂ तर उनको िनधाªåरत समय म¤ िलखन ेपड़ते ह§।  

ये परी±ण कम ÿÔ न सं´ या होन ेसे ÿाय: पू रे पाठ्यøम का ÿितिनिधिÂव नहé कर पात,े न ही सारे 

उĥÔे यŌ कì जाँच सÌ भव हो पाती ह।ै छाýŌ कì उपलिÊध Ö मिृत प± अ¸ छा होने पर िनभªर करती ह।ै यिद 

उनके याद िकए हòए ÿÔ न आ जात ेह§ तो उपलिÊध Ö तर अ¸ छा माना जाता ह,ै परÆ त ुवाÖ तिवक ²ान कì 

जाँच नहé हो पाती ह।ै इन परी±णŌ के मूÐ याकंन म¤ आÂ मिनÕ ठता का ÿभाव आ जाता ह।ै तथा अनेक 

परी±कŌ Ĭारा जाँच कराने पर अकंŌ म¤ अÆ तर पाया जाता ह।ै  
(ख)  मौिखक परी±ण –िवīािथªयŌ कì उपलिÊध मापन म¤ मौिखक परी±ण का भी िवशेष महÂव ह।ै 

भाषा ²ान म¤ अिभÓयिĉ, ÿपढ़न, उ¸चारण शुĦता आिद कì जाँच हते ुइनका ÿयोग उ°म रहता ह ैव 

िवīाथê कì ‘समझ’ कì जाँच भी इन परी±णŌ स ेसÌभव ह।ै यīिप इन परी±णŌ के ÿशासन म¤ समय 

अिधक लगता ह,ै हर िवīाथê स े अलग-अलग ÿÔ न पछेु जात े ह§ अत: मूÐयांकन म¤ समानता का 

अभाव रहता ह,ै परी±क कì आÂमिनķ ता भी उपलिÊध Öतर को ÿभािवत करती ह।ै परÆत ुिफर भी 
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इन परी±णŌ कì मह°ा ह ै³यŌ िक योµयता मापन के साथ-साथ िवīाथê के उ°र दने ेके ढगं आिद का 

भी पता चलता ह।ै  
(ग) िøयाÂ मक परी±ण – इस ÿकार के परी±ण संगीत, िसलाई, िशÐ पकला, लकड़ी, कागज आिद 

Ĭारा बनाई गई वÖ तओु ंके आधार पर िलए जात ेह§। इन परी±णŌ म¤ पुÖ तकìय ²ान ही पयाªÈ त नहé 

होता बिÐक िøयाÂ मक द±ता अिधक महÂ वपूणª होती ह।ै इसी ÿकार िव²ान, गहृिव²ान तथा 

कृिषिव²ान आिद िवषयŌ म¤ ÿयोग व परी±णके आधार पर उपलिÊध कì जाँच कì जाती ह।ै  
1.9.3 परी±णयोµ य ( Aptitude Test) :- िनद¥शन के ±ेý म¤ योµयतता/अिभयोµयता मापन कì 

महÂवपूणª भू िमका होती ह।ै अúंजेी भाषा का  Aptitude शÊद Aptos से बना ह ैिजसका अथª होता ह ै– 

‘के िलए उपयुĉ’। अिभयोµयता िकसी एक ±ेý या समूह म¤ Óयिĉ कì कायªकुशलता कì िविशĶ योµयता 

या िविशĶ ±मता ह।ै अिभयोµयता परी±ण के आधार पर यह भिवÕयवाणी कì जा सकती ह ैिक िवīाथê 

ÿिश±ण Ĭारा िकसी शैि±क या Óयायवसाियक ±ेý म¤ ³यो सफलता ÿाĮ कर सकता ह।ै  
अिभयोµ यता परी±णŌ के ÿकार :-  थसªटन एव ंअÆ य मनोव²ैािनकŌ के अनुसार अिभयोµ यता परी±ण 

‘बहòकारक’ िसĦाÆ तŌ पर आधाåरत ह§। अिभयोµ यता परी±णŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता 

ह।ै  

 

 

     

 
I. सामाÆय अिभयोµयकता परी±ण – सामाÆय  अिभयोिµयता  परी±ण कई योµयतताओ ंका मापन 

करते ह§। ये परी±ण माला के łप होत ेह§ अथाªत  एक ही परी±ण म¤ कई उपपरी±ण होते ह§ तथा 

ÿÂयेक उपपरी±ण िकसी-न-िकसी िविशĶ  अिभयोµयता का मापन करता ह।ै इस ÿकार के परी±णŌ 

को मु´य łप स ेचार भागŌ म¤ िवभĉ िकया गया ह ै-  
A. ŀिĶ एवं  ®वण सÌ बÆ धी परी±ण –  

i. ŀिĶ परी±ण। 
ii. रंग ŀिĶ परी±ण। 

iii. ®वण परी±ण। 
  
B. पेशीय एवं  हÖ त®म सÌ बÆ धी परी±ण –  

i. अगंुली कì शािĉ  -मोसो ओगōúाफ।  
ii. टवीजर िनपुणता परी±ण।  

          अिभयोµ यता परी±ण 

I. सामाÆ य अिभयोµ यता I. िविशÕ ट ±ेýŌ के अिभयोµ यता 
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iii. Ö टेडीनेस टेÖ टर।  
iv. केÌ बल मैच बोडª। 

 
C. यािÆýक योµ यता सÌ बÆ धी परी±ण –  

i. Ö टेनि³वÖ ट का सामाÆ य यािÆýक योµ यता संúह परी±ण।  
ii. िमिनसोटा यािÆýक संúह परी±ण।  

iii. मे³ कवरेी यािÆýक परी±ण।  
iv. ओ -रोरके यािÆýक परी±ण  
 

D. िलिपक अिभयोµ यता परी±ण  -  
i. िमिनसोटा िलिपक अिभयोµ यता परी±ण।  

ii. थÖ टªन का ÿाथिमक मानिसक योµ यता परी±ण।  
iii. िवभेद अिभयोµ यता परी±ण माला।  
iv. सामाÆ य अिभयोµ यता परी±ण माला।  
v. Éलेनागन अिभयोµ यता वगêकरण परी±ण।  

 
II. िविशĶ अिभयोµयणता परी±ण – इन परी±णŌ म¤ मु´यत : व ेपरी±ण सिÌमिलत ह§, 
जो िश±ा एव ंÓयवसाय ±ेýŌ जसैे-कला, संगीत, कानून, िचिकÂसा, िव²ान, इजंीिनयåरंग आिद कì 
अिभयोµयता का मापन करत ेह§। इन परी±णŌ के माÅयम स ेÓयिĉ म¤ िनिहत िविशĶ  योµयताओ ंके 
सÌबÆध, म¤ जानकारी ÿािĮ कì जा सकती ह।ै िविभÆन  ±ेýŌ म¤ अिभयोµययता का मापन करने वाल े
कुछ ÿमुख अिभयोµयतंा परी±ण इस ÿकार ह§- 

A- कला अिभयोµ यता परी±ण –  
i. úवे िडजायन िनणªय परी±ण। 

ii. मायर कला िनणªय परी±ण।  
iii. नोवर कला योµ यता परी±ण।  
iv. होनª कला अिभयोµ यता परी±ण।  

 
B- िश±ण अिभयोµ यता परी±ण -  

i. ÿमोद दबुे का िश±ण अिभयोµ यता परी±ण।  
ii. पां डे िश±ण अिभयोµ यता परी±ण।  

 
C- संगीत अिभयोµ यता परी±ण –  

i. सीशोर संगीत अिभयोµ यता परी±। 
ii. űेक सगंीत अिभयोµ यता परी±ण।  
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iii. अलिफदर संगीत उपलिÊध परी±ण।  
 

D- वै²ािनक अिभयोµ यता परी±ण –  
i. व²ैािनक अिभयोµ यता समूह परी±ण।  

ii. व²ैािनक अिभयोµ यता परी±ण।  
iii. दशेपां डे का व²ैािनक अिभयोµ यता परी±ण। 
iv. मोहिसन का िव²ान अिभयोµ यता परी±ण।  
v. व§कटरमन का िव²ान अिभयोµ यता परी±ण।  

 
E- िचिकÂ सा अिभयोµ यता परी±ण –  

i. एसोिस एशन ऑफ अमेåरकन मेडीकल कॉलेज Ö कािलिÖटक अिभयोµ यता परी±ण।  
ii. मेडीकल Ö कूलŌ के िलए Ö कािलिÖटक योµ यता परी±ण।  

   
1.9 Ó यिĉÂ व परी±ण – िनद¥शन तथा परामशª का आधार ही ÓयिĉÂव ह।ै िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम 

को ÿभावी बनान ेहते,ु िनद¥शन कायªकताª को ÓयिĉÂव कì अवधारणा तथा मूÐ याकंन कì िविधयŌ को 

अ¸छी तरह समझ लेना आवÔयक ह।ै Ó यिĉÂ व अúंजी भाषा के Personality शÊद  का िहÆदी 

łपाÆतरण ह।ै अúंजी भाषा का शÊद लैिटन भाषा के ‘Persona’ से बना ह।ै िजसका अथª वशेभूषा या 

नकाब होता ह।ै “ÓयिĉÂव के अÆदर उन मनोदिैहक गुणŌ का गÂयातÂमक सगंठन ह ैजो पयाªवरण के साथ 

उसका िविशĶर समायोजन Öथािपत करता ह।ै”  

उÆनीसवé शताÊदी  के ÿारÌभ म¤ ‘गॉल’ तथा ‘Öपंरजीम’ ने मुखाकृित तथा खोपड़ी के उभारŌ के आधार 

पर Óयिĉ म¤ स§वीस शिĉयŌ कì एक सचूी दी। िजसम¤ जीने कì इ¸छा स ेलेकर िवनाश ÿविृ° तक िकतनी 

ही ÿविृ°याँ सिÆनिहत थé। इसी ÿकार अÆय िवĬानŌ के ÓयिĉÂ व को िविभÆन ÿकार से वगêकृत िकया। 

परÆत ुय ेसारी िविधयाँ व²ैािनक नहé थé। ÓयिĉÂव मापन के िलए 1880 म¤   गाÐटन ने ÿĳावली िविध 

का ÿयोग िकया तथा वडुवथª न े 1918 म¤ पहली अनसुूची बनाई। इसके पĲात िविभÆन मनोव²ैिनकŌ न े

ÓयिĉÂ व मापन कì िविभÆना िविधयाँ बताई।  

 

िÓयिĉÂव मापन कì िविभÆन िविधयŌ का समú अÅययन करने पर इÆह¤ िनÌनिलिखत तीन ®ेिणयŌ म¤ 

िवभािजत िकया जा सकता  

ह ै– 
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I. Ó यिĉिनÕ ठ िविधयाँ : -  य े िविधयाँ Ó यि³Â ा के अनभुव तथा धारणा पर िनभªर होती ह§। जीवन 

इितहास, ÿÔ नावली, सा±ाÂ कार तथा आÂ मकथा लेखन ऐसी ही िविधयाँ ह§।  
 

II. वÖ तिुनÕ ठ िविधयाँ :-  ये िविधयाँ Ó यिĉ के बाहरी Ó यवहार पर आधाåरत होती ह§। य े िविधयाँ 
अिधक व²ैािनक और िवÔ वसनीय हो जाती ह§। ÿमुख वÖ तिुनÕ ठ िविधयाँ िनÌ न ÿकार कì ह§ –  

i. øम िनधाªरण िविध। 
ii. कोिटøम िनधाªरण िविध।  

iii. Ó यिĉÂ व पåरसूची। 
iv. समाजिमित िविध।  
v. िनरी±ण िविध। 

vi. पåरिÖथित परी±ण।  
 

III. ÿ±ेपी िविधयाँ : -  इन िविधयŌ Ĭारा Ó यिĉ के अचतेन मन के Ó यवहार का अÅ ययन िकया जाता 
ह।ै जबिक अÆ य िविधयŌ का सÌ बÆ ध Ó यिĉ के चेतन Ó यवहार से होता ह।ै इन िविधयŌ Ĭारा Ó यिĉ 
कì दबी हòई इ¸ छाओ,ं Ó यवहारŌ, łिचयŌ आिद कì खोजकर Ó यिĉ के Ó यवहार का मूÐ याकंन 
िकया जाता ह।ै ÿमुख ÿ±ेपी िविधयाँ िनÌ नÿकार कì ह§ –  

i. रोशाª Öयाही धÊबा परी±ण।  

Ó यिĉवÂृ त अÅ ययन 

Ó यिĉÂ व मापन कì िविधया ँ

    Ó यिĉिनÕ ठ िविधया ँ    वÖ तिुनÕ ठ िविधया ँ    ÿ±ेपी िविधया ँ

आÂ मकथा  

ÿÔ नावली  

सा±ाÂ कार  

øम िनधाªरण  

कोåरøम िनधाªरण  

Ó यिĉÂ व  

समाजिमित 

िनरी±ण िविध  

पåरिÖथित  

रोशाª Ö याही धÊ बा  

ÿसंगाÂ मक बोध 

परी±ण  

बालक बोध  

वा³ य पिूतª परी±ण  
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        ii.  ÿसंगाÂमरक बोध परी±ण (TAT)। 
iii. बालक बोध परी±ण (CAT)।  
iv. वा³य पू ितª परी±ण।  
v. कहानी पू ितª परी±ण। 
vi. űाइग-प¤िटग एव ंमू ितªकला।    

उपयु ª³ त Ó यिĉÂ व परी±णŌ कì सहायता से Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व सÌ बÆ धी ²ान ÿाÈ त करके िनद¥शन म¤ 
उपयोग कर िलया जाता ह।ै इस ÿकार िनद¥शनकताª ÿभावी िनद¥शन ÿदान करने म¤ सफल हो जाता ह।ै  

 
1.9.5 सचियत åरकाडª ( Cumulative Records)  िवīािथªयŌ को उिचत िनद¥शन व परामशª दनेे हतेु  
िवīाथê से सिÌबिÆधत सभी प±Ō कì सचूनाओ ंका सकंलन आवÔयक ह।ै इन सचूनाओ ंको एक ही पý 
या फाइल म¤ रख ेजाने से िवīाथê के बारे म¤ समÖत जानकारी ÿाĮ हो जाती ह।ै इÆहé पýŌ को संचियत 
åरकाडª या संकिलत आलेख पý कहते ह§। म¤हदी के अनुसार, “संिचत आलेख पý एक ऐसा दÖतावजे ह ै
िजसम¤ िकसी िÓय ĉ के बारे म¤ पूणª और िवकिसत होते हòए िचý के ÿÖततुीकरण के िलए सÌबािÆधत 
सूचनाए ँसंिचत łप म¤ åरकाडª कì जाती ह§। 
संचियत आलेख पýŌ के ÿकार :-  सामाÆयत: सचंयी आलेख पý तीन ÿकार के होते ह§ – 
 
 

 

 

 
 
 
 
िनद¥शन म¤ संचियत आलेख पý का महÂ व :-  िनद¥शन म¤ सचंियत आलेख को महÂ वपूणª उपकरण 
माना जाता ह।ै इसकì सहायता से हम बालकŌ कì िविभÆ न आवÔ यकताओ,ं योµ यताओ ंजो िवīालयी 
कायªøमŌ म¤ भाग लेन े पर ÿदिशªत होती ह§, उनका åरकाडª कर लते े ह§। इन सूचनाओ ं के माÅ यम स े
िवīाथê के िवकास कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंपर आवÔ यक िनद¥शन कì िदशा का चुनाव िकया जा सकता 
ह।ै  

इन आलेख पýŌ कì सहायता स े कुसमायोिजत, िपछड़े ÿितभाशाली, Ó यिĉगत िविभÆ नताओ ं
वाले बालकŌ कì समú जानकारी ÿाÈ त कर सकत ेह§। िजसस ेहम इन बालकŌ को उिचत िनद¥शन ÿदान 
कर सकत ेह§।  

 

एक ही पृÕ ठ पर दोनŌ 
तरफ तÃ य िलखे जाते ह§।  

        सकंिलत परत  एक पýक लेखा  

       संचियत आलेख पý  

इनका आकार 4’’× 6” स ेलेकर 
पणूª पृÕ ठ के आकार तक होता ह।ै 
इनम¤ िविभÆ न सचूनाओ ंके अनेक 
पýक रखे जाते ह§।  

इसम¤ परत दर परत चार 
भाग होते ह§ तथा 
अितåर³ त सचूनाओ ंके 
िलए Ö थान होता ह।ै   
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1.9.6 वाÖतािवक आलेख ( Annecdotal Record) :- वाÖतिवक आलेख को आकिÖमक 
अिभलेख या आकिÖमक िनरी±ण अिभलेख भी कहते ह§। आकिÖमक अिभलेख िकसी िश±क या 
अवलोिकत िकसी िवīाथê के Óयवहार तथा Ó यिĉ का वÖतु िनķ वणªन ह।ै यह अिभलेख िनयिमत 
अवलोकन का पåरणाम ह ैजो िक िबना तयैारी के िकया जाता ह ैअत:इस ेअनौपचाåरक अवलोकन कì 
सं²ा भी दी जाती ह।ै Öů§ग के अनसुार, “आकिÖमक िनरी±ण अिभलेख िनयिमत अवलोकन का िविशĶ 
łप ह।ै यह ब¸च ेके Óयवहार और ÓयिĉÂव का िनरंतर, संि±Į, ठोस अवलोकन का वणªन होता ह ैिजसे 
अÅयापक ही अवलोकन और åरकाडª करता ह।ै” 
आकिÖमक अिभलेख को तयैार करन ेके िलए आकिÖमक आलेख ÿपý ÿयुĉ िकया जाता ह ैिजसका 
Öवłप िनिÌनिलिखत ह ै– आकिÖमक अिभलेख ÿपý 
िवīाथê का नाम:-……………………………………………………………….. 
क±ा:- ................................................................................................................... 

िदनांक Ö थान समय घटना टीका-िटÈपणी 
     

  
                                                                   

िनरी±णकताª/अÅयाखपक के हÖताक±र 
 

िनद¥शन म¤ आकिÖमक िनरी±ण अिभलेख कì उपयोिगता :-  आकिÖमक िनरी±ण अिभलेख के 
िनÌ निलिखत लाभ ह§ –  
i. ये अिभलेख िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंपर ÿकाश डालते ह§। अत: अिभलेख िनद¥शन म¤ बहòत 

सहायक होत ेह§।  
ii. इन अिभलेखŌ कì सहायता स ेिकसी भी िवīाथê के ÓयिĉÂव: का सही अनमुान लगाया जा सकता 

ह।ै यही अनुमान  
       िनद¥शनकताª के िलए सहायक होता ह।ै 
iii. इन अिभलेखŌ कì सहायता स ेिवīाथê कì िभÆन-िभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ कì गई ÿितिøयाओ ंको 

समझने म¤ सहायता  
        िमलती ह ैिजसके आधार पर िनद¥शनकताª को िनद¥शन म¤ सहायता िमलती ह।ै 
iv.   इन अिभलेखŌ के माÅयाम स ेिश±क ÿÂयेक िवīाथê कì ओर अपना Åयान द ेसकता ह।ै  
iv. ये अिभलेख संकिलत तÃयŌ  के आधार पर उपचाराÂमक सेवाओ ंम¤ लाभदायक होत ेह§। 

 
1.9.7 मामला अÅययन (Case Study) :- मामला अÅययन को केस अÅययन भी कहते ह§। केस 

अÅय यन िविध एक ऐसी िविध ह ैिजसम¤ िकसी सामािजक इकाई के जीवन कì घटनाओ ंका अÆवेषण एव ं
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िवĴेषण िकया जाता ह।ै सामािजक इकाई के łप म¤ िकसी एक Óयिĉ, एक पåरवार, एक संÖथा , एक 

समुदाय, घटना,नीित, संगठन आिद को िलया जाता ह।ै ÖपĶ  ह ैकेस अÅययन िविध म¤ जो केस होता ह ै

उससे ताÂपयª ऐसी घटना या ÿिøया स ेहोता ह ैिजसका एक आबĦ सÆदभª (Bounded Context) होता 

ह ैअथाªत केस म¤ सिÌमिलत कì गई घटना या इकाई कì अपनी चहारदीवारी होती ह।ै 

 पी. वी. यंग न ेकेस अÅययन िविध का पåरभािषत करते हòए िलखा ह ैिक, ‘‘केस अÅययन एक 

ऐसी िविध ह ैिजसके Ĭारा सामािजक इकाई के जीवनी का अÆवषेण तथा िवĴेषण िकया जाता ह।ै’’ 
1) केस अÅययन िविध के ÿकार :- Óयवहारपरक व²ैािनकŌ न ेकेस अÅयकयन के मु́ य दो उप 

ÿकार बताए ह§ जो िनÌनािंकत ह§ –अपसåरत केस अÅ ययन  
2) पृथक नैदािनक केस अÅ ययन  : - इन दोनŌ का वणªन इस ÿकार ह ै –  

1) अपसåरत केस अÅ ययन :- केस अÅय यन के इस ÿकार म¤ शोधकताª एक ही साथ दो ऐस ेके सेज 

(Cases) को लेता ह ैिजसम¤ काफì समानता होत ेहòए भी िभÆ नता होती ह।ै उदाहरण – एकांडी जडुवॉ 

यु µ म का अÅ ययन। 
2) पृथक नैदािनक केस अÅयृयन :- इस ÿकार के केस िवĴे षण िविध म¤ शोधकताª वयैिĉक 

इकाइयŌ का िवĴेउषण उनके िवĴेकषणाÂम क समÖयायओ ंके आलोक म ेकरता ह।ै इस ढंग के 

केस अÅय यन म¤ शोधकताª Ĭारा िकसी Óयिĉ के बीत े हòए िदनŌ के घटना चøŌ का िवÖत ृत 

िवĴेतषण िकया जाता ह ैऔर उसके आधार पर एक अिंतम िनÕक ष पर पहòचँा जाता ह।ै 
1) िनद¥शन के ±ेý म¤ मामला अÅयययन कì उपयोिगता :- िनद¥शन के ±ेý म¤ मामला 

अÅययन कì उपयोिगता को िनÌन ÿकार बताया जा सकता ह ै– केस अÅ ययन Ĭारा अÅ ययन 

के िलए चयन िकए गए केस का गहन łप से अÅ ययन संभव ह ैिजसके आधार पर सूचनाओ ं

को गहराई स ेÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै 

2) केस अÅ ययन Ĭारा ÿयोº य कì समÖ याओ ंका पू री तरह से आकलन िकया जा सकता ह।ै 

3) िनद¥शनकताª को िविभÆ न ÿकार के िनद¥शन म¤ सहायता ÿाÈ त होती ह।ै 

4) केस अÅ ययन िविध Ĭारा Ó यिĉ कì वयैिĉक िविभÆ नताओ,ं आवÔ यकताओ ं को ÿभावी 

तरीके से समझ कर उनका समाधान िकया जाता ह।ै 

5) केस अÅ ययन के Ĭारा Ó यिĉ के Ö वाभािवक इितहास के बारे म¤ जानन े म¤ मदद िमलती ह ै

िजसके आधार पर Ó यिĉ का उिचत िनद¥शन ÿदान िकया जा सकता ह।ै 
1.9.8 सा±ाÂकार (Interview) :- सा±ाÂकार िविध िनद¥शन ÿिøया का अिभÆन अगं ह।ै यह 

आÂमिनķ  िविध ह।ै सा±ाÂकार मूलभूत łप म¤ िनिĲत उĥÔेय  के साथ वाताªलाप ह।ै इस िविध म¤ 

सा±ाÂकारकताª तथा सचूना ÿदाता एक-दसूरे के आमने सामने बैठकर सÌबÆध Öथा िपत कर वाताªलाप 
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करते ह§ तथा वां िछत सचूनाए ँÿाĮ कì जाती ह§। सा±ाÂकार को परामशª ÿिøया का केÆ þ भी माना जाता 

ह।ै  

डेिजन ने सा±ाÂकार के अथª को ÖपĶ करत ेहòए िलखा ह,ै ‘‘सा±ाÂकार आमने सामने िकया गया एक 

संवादोिचत आदान ÿदान ह ैजहॉ ंएक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ स ेकुछ सचूनाय¤ ÿाĮ करता ह।ै’’  

सा±ाÂकार के सोपान :- सा±ाÂकार करना एक कला ह।ै सा±ाÂकारकताª (िनद¥शनकताª) इसे ÿभावी 

बनान ेहते ुकुछ िनधाªåरत सोपानŌ का ÿयोग करता ह।ै इसके िबना सा±ाÂका र का कोई Öवłप नहé बनाता 

ह ैऔर न ही वां िछत पåरणाम ÿाĮ िकए जा सकत ेह§। य ेसोपान िनÌनवत ह§ – 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 ÿथम चरण  –  सा±ाÂ कार कì तैयारी या आरÌ भ :- यह सा±ाÂ कार कायªøम कì ÿाथिमक चरण 

ह ैसा±ाÂ कार के इस सोपान म¤ सा±ाÂ कारकताª, सा±ाÂ कार दनेे वाले साथ वातावरण को सा±ाÂ कार के 

अनुकूल बनाता ह।ै 
िĬतीय चरण – सा±ाÂ कार का ढाँचा :- यह सा±ाÂ कार का महत ्वपणूª भाग ह।ै यह ÿाथê कì समÖ या 

के िकसी प± को छूता ह।ै इस अथª म¤ यह भाग सा±ाÂ कार ÿिøया कì अित संवदेनशील अवÖ था ह।ै 

सा±ाÂ कार के पåरणाम इसी भाग पर िनभªर करत ेह§। 
तृतीय चरण – सा±ाÂ कार कì समािĮ :-  िकसी भी कायª कì उिचत łप म¤ समािĮ से उसका ÿभाव 

पåरणामŌ पर अवÔय पड़ता ह।ै सा±ाÂ कार के िलए भी एकदम समाÈ त होने कì घोषणा नहé करनी चािहए 

अÆ यथा वां िछत पåरणाम ÿाÈ त नहé हो सकते सा±ाÂ कार कì समािĮ से पूवª ÿाथê को सÆ तÕु ट होना चािहए 

तथा सा±ाÂ कार कì समािĮ पर सा±ाÂ कारकताª, सूचना ÿदाता से सुखद वा³ य अवÔ य कह।े 
अिÆतम चरण – मूÐयांकन तथा अनुवतªन :- इस चरण को पĲ सा±ाÂकार भी कहत ेह§। इस चरण म¤ 

दखेा जाता ह ैिक सा±ाÂ कारकताª Ĭारा िदय ेगए सुझावŌ का ÿाथê न ेअनुसरण िकया या नहé। सा±ाÂकार 

कì सफलता का यह सोपान संकेत होता ह।ै 

सा±ाÂ कार कì तैयारी या आरÌ भ 

सा±ाÂ कार का ढाचँा 

सा±ाÂ कार कì समािĮ 

ÿथम चरण 

िĬतीय चरण 

ततृीय चरण 

अिÆतम चरण मÐू यांकन या अनवुतªन  
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िनद¥शन म¤ सा±ाÂ कार कì उपयोिगता :-  िनद¥शन, सा±ाÂ कार के िबना अधरूा ह।ै िनद¥शन म¤ 

सा±ाÂ कार कì िनÌ निलिखत उपयोिगता ह ै –  

i. इस िविध का ÿयोग िविभÆ न ÿकार कì समÖ याओ ंको समझने म¤ िकया जा सकता ह।ै 

ii. इसके Ĭारा Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व को सÌ पणूª łप से समझा जा सकता ह।ै 

iii. यह िविध समÖ या केिÆþत होने के कारण अिधक महÂ वपूणª ह।ै 

iv. सा±ाÂ कार Ĭारा ÿाथê के ŀिĶकोण, भावनाओ ंव ÿितिøयाओ ंका अÅ ययन िकया जा सकता ह।ै 

v. सा±ाÂ कार Ĭारा ÿाथê के अतीत कì घटनाओ ंके बारे म¤ भी जाना जा सकता ह।ै 
1.9.9 सामािजक तकनीक (Sociometric Method) :- समाजिमतीय ÿिविध एक तरह कì 

नामजदगी िविध (Nominating Technique) ह।ै नामजदगी िविध से ताÂ पयª एक ऐसी िविध स ेहोता ह ै

िजसम¤ समूह का ÿÂ यके Ó यिĉ अÆ य Ó यिĉ को जो िकसी खास कसौटी या ®ेणी म¤ सही-सही बैठत ेह§, 
को मनोनीत िकया जाता ह।ै सामािजक तकनीक का ÿितपादन मोरेनो (Moreno, 1934) Ĭारा अपनी 

पुÖ तक ‘हó शैल सारवाइव’ (Who Shall Survive?) म¤ िकया था। 
 करिलंगर ने समाजिमित िविध पåरभािषत करते हòए कहा ह,ै ‘‘समाजिमित एक िवÖततृ पद ह ैिजसम¤ 

समूह म¤ ÓयिĉयŌ के पसंद, संचार  एव ं अÆत:िøया पैटªन स े सÌबिÆधत आँकड़Ō को इकęा करन े एव ं

िवĴे षण करने कì कई िविधयाँ सिÌमिलत होती ह।ै कोई यह कह सकता ह ैिक समाज  सामािजक पसंद 

के मापन एव ंउसके अÅयायन कì एक िविध ह।ै इस ेसमूहŌ के आकषªण एव ंिवकषªण को अÅययन करने 

का एक साधन भी कहा गया ह।ै 

 इस ÿिविध म¤ समहू म¤ सदÖयŌ का एक-दसूरे के ÿित Öवीकरण तथा अÖवीकरण के माÅयम स ेसमूह  

कì संरचना, सामािजक पद तथा Ó यिĉ शील गुणŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ  म¤ 

समाजिमित ÿिविध समूह म¤ Öवीकारण या अÖवéकरण के सहारे म¤ अÆत वयैिĉक सÌबÆधŌ  का अÅययन 

करने का एक माÅयम ह।ै  
समाजिमित िविध का िøयाÆ वयन :-   समाजिमित Ĭारा समूह कì संरचना का अÅ ययन करन ेके िलए 

समूह के ÿÂ यके सदÖ य स ेिकसी खास कसौटी पर अन ्य सदÖ यŌ के ÿित अपनी Ö वीकरण एक, दो या दो 

से अिधक पसÆ दŌ के łप म¤ Ó य³ त करन ेके िलए कहा जाता ह।ै जसैे – िकसी क±ा के छाýŌ स ेयह पूछा 

जा सकता ह ैिक आप उस छाý का नाम िदए गए कागज के टुकड़े पर िलख कर द¤ िजसके साथ बैठकर 

आप नाÔ ता करना पसÆ द करते ह§ या खलेना पसÆ द करते ह§। इसी ÿकार िनद¥शनकताª समÖ या स ेसंबं िधत 

कारणŌ के िवषय म¤ भी उÂ तरदाता से सूचनाए ंÿाÈ त कर सकता ह।ै इस ÿकार अÅ ययनकताª को िवशेष 

ÿकार के आँकड़¤ िमल जाते ह§ िजनके िवÔ लषेण स ेवह िनिĲत िनÕ कषª पर पहòचँ जाता ह।ै  



Page 32 of 99 
 

समाजिमित क आकँड़Ō का िवÔ लेषण : - समाजिमित स े ÿाÈ त आँकड़Ō के िवÔ लषेण  कì तीन 

ÿिविधयाँ ह§ –  

1) समाजिमतीय मैिů³ स (Sociometric Matrix) 

2) समाज -आलेख (Sociogram)  

3) समाजिमितय सूचकांक (Sociometric Index)  
1) समाजिमतीय मैिů³सा :- समाजिमतीय मिैů³ स वह मैिů³ स होती ह ैजो वगाªकार अथाªत n x n 

होता ह।ै यहॉ n से ताÂ पयª समूह म¤ सदÖ यŌ कì सं́  या स ेहोता ह।ै इस मैिů³ स  का िविशÕ ट ÿकार से 

िवÔ लषेण करके िनÕ कषª ÿाÈ त कर िलए जाते ह§।  
2) समाज-आलेख :-  समाज-आलेख वह िविध ह ै िजसम¤ समूह के सदÖयŌ Ĭारा एक-दसूरे के ÿित 

िकए गए पसÆदŌ को एक आलेख पर या साद ेकागज पर िचý बनाकर िदख लाया जाता ह ैिजसम¤ िविभÆन 

तीरŌ कì सहायता स ेपसÆद-नापसÆद को ÖपĶ  िकया जाता ह।ै समाज-आलेख को माý दखेने से ही समूह 

के सदÖयŌ के अÆतर वयैिĉक सÌबÆधŌ का पता चल जाता ह।ै  
3)समाजिमतीय सूचकांक :- समाजिमित म¤ कुछ सचूकांक ²ात करके समूह के सदÖयŌ  के अÆतर-

वयैिĉक सÌबÆधŌ का अÆदा ज िमल जाता ह।ै ऐस ेकई तरह के सूचकांक ÿचिलत ह§ परÆत ुउनम¤ स े

िनÌनािलिखत सचूकांक सवाªिधक ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै 

Cs =
Ec

݊ − 1 

जहाँ – Cs = Ó यिĉ का पसÆ द Ö तर। 

 Ec = कॉलम म¤ पसÆ द का योग।  

 H = समूह म¤ Ó यिĉयŌ कì सं́  या।  
िनद¥शन म¤ समाजिमित का उपयोग :-  

 

 

 

 

 

 

 

 

Öवो:मूÐयांककन (Self Evaluation) 

1. बिुĦ परी±ण से आप ³या समझते ह§। िविभÆन ÿकार के बिुĦ परी±णŌ का स±ंेप म¤ वणªन कìिजए।  
2. िनÌन पर िटÈÈणी िलिखए – (क) उपलिÊध परी±ण (ख) योिµयता परी±ण (ग) ÓयिĉÂव  
    परी±ण 
3. सचंियत åरकाडª तथा वािÖत वक åरकाडª म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजए। 
4. सा±ाÂकार िकस ेकहते ह§? सा±ाÂकार आयोजन के िविभÆन  चरण एवं  िनद¥शन म¤ सा±ाÂकार कì  
    उपयोिगता का वणªन कìिजए। 
5.  सामािजक तककनीकì स े³या  ताÂपयª है? िनद¥शन म¤ इसकì उपयोिगता बताइए। 
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इकाई 2 

2.1 पåरचय  
2.2 Óयावसाियक िनद¥शन 
2.3.1 Óयावसाियक चयन 
2.3.2 Óयावसाियक िवकास 
2.3.3 िवकासाÂमक कायª, िनधाªरक एवं  िसĦांत 
2.3.3.1 िवकासाÂमक कायª  -  
2.4 Óयावसाियक चयन एवं  िवकास के िनधाªरक 
2.5 Óयावसाियक चयन एवं  कमªचारी चयन 
2.6 कायª िवĴेषण, कायª िववरण एवं  कायª िविशĶीकरण - 
2.6.1 कायª-िवĴेषण म¤ सूचना के ľोत  
2.6.2 कमªचारी िवĴेषण  
2.7 ÿमुख कमªचारी चयन िविधयां 
2.8 Óयावसाियक समायोजन 
2.8.1 Óयावसाियक समायोजन के िसĦांत 
2.9 Óयावसाियक िनद¥शन म¤ मनोवै²ािनकŌ कì भिूमका 
 
इस इकाई को पढ़ने के उपरांत आप 

 Óयावसाियक िनद¥शन को पåरभािषत कर सक¤ गे। 

 Óयवसाय के चयन कì समझ िवकिसत कर सक¤ गे। 

 Óयवसाय के िवकास के øम को समझ सक¤ गे। 

 Óयवसाय म¤ कायª का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
 
2.1 पåरचय  
अमेåरका के बोÖटन नगर म¤ Ā¤ क पासªÆस Ĭारा वोकेशनल Êयूरो कì Öथापना के साथ 1908 म¤ िनद¥शन 
आंदोलन का आरÌभ हòआ था, िपछले लगभग एक शताÊदी के मÅयाÆतर म¤ िनद¥शन के अÆय ±ेýŌ का 
िवकास और िवÖतार हòआ और िनद¥शन िश±ा का एक अगं बन गया। आज भी Óयावसाियक िनद¥शन को 
िनद¥शन के अÆय ±ेýŌ कì तुलना म¤ अिधक महÂव ÿाĮ ह।ै िपछले कुछ दशकŌ म¤ राÕůीय एव ंअतंरराÕůीय 
Öतर पर घिटत आिथªक, औīोिगक, तकनीकì पåरवतªनŌ और नगरीकरण एव ं बढती हòई जनसं́ या के 
संदभª म¤ Óयावसाियक िनद¥शन कì ÿासं िगकता और भी बढ गई ह।ै 
 



Page 34 of 99 
 

2.2 Óयावसाियक िनद¥शन 
नेशनल वोकेशनल गाइडेÆस एसोिसयेशन (अमेåरका) Ĭारा दी कì गई पåरभाषा (1937) के अनुसार 
“Óयावसाियक िनद¥शन एक Óयवसाय को चुनने , इसके िलए तयैारी करन,े  ÿिवĶ होने तथा इसम¤ ÿगित 
करने हते ुएक Óयिĉ को दी जाने वाली सहायता कì ÿिøया ह।ै” 
अतंरराÕůीय ®म सÌमेलन (1949) के अनुसार, Óयावसाियक िनद¥शन Óयिĉ कì िवशेषताओ ं और 
Óयावसाियक अवसरŌ के साथ उसके संबंध को समु िचत łप म¤ Åयान रखत ेहòए Óयावसाियक चयन व 
ÿगित संबंधी Óयिĉ कì समÖयाओ ंका समाधान करन ेहतेु  दी जाने वाली सहायता ह।ै 
 
नेशनल वोकेशनल गाइडेÆस एसोिसयेशन का मानना ह ैिक Óयावसाियक िनद¥शन का मलू कायª ÓयिĉयŌ 
को कैåरअर बनान,े भिवÕय कì योजना बनान,े Óयावसाियक ±ेý का चुनाव करन े तथा सतंोषजनक 
Óयावसाियक समायोजन Öथािपत करने के िलए सहायता दनेा ह।ै  
पासªÆस Ĭारा Öथािपत Êयूरो कì गितिविधयŌ म¤ युवकŌ को (1) Óयवसाय का चुनाव करन ेतथा (2) चुन े
गय ेÓयवसाय के िलए तैयारी करन ेम¤ सहायता दनेा सिÌमिलत था। इस कायª को सÌपÆन करन ेके िलए 
पासªÆस न े (1) Óयिĉ अिभ±मताओ,ं ±मताओ,ं łिचयŌ, आकां±ाओ ंऔर उसके कारणŌ के समझन¤ 
(2) िविभÆन Óयावसियक िदशाओ ंकì जłरतŌ, सफलता कì दशाओ,ं गुण और दोष, ±ितपू ितª, अवसर 
तथा संभावनाओ ंको जानने तथा (3) उपयु ªĉ दोनŌ के मÅय तकª  के आधार पर सÌबÆध Öथािपत करने के 
महÂव पर बल िदया।  
जसैा िक उपयु ª³ त पåरभाषाओ ंसे ÖपÕ ट ह ै Óयावसाियक िनद¥शन पासªÆस के Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ंस े
बाहर फैला हòआ ह।ै आरÌभ म¤ यह माना गया िक Óयावसाियक िनद¥शन का लàय Óयिĉ कì िवशषेताओ ं
और Óयावसाियक जगत अथवा Óयवसाय िवशेष कì माँगŌ जłरतŌ के मÅय मले मैिचग बैठान¤ तथा उसके 
आधार पर Óयिĉ के िलए उपयुĉ Óयवसाय का चुनाव कर लेने म¤ Óयिĉ कì सहायता करना ह।ै बाद म¤ 
उसके लàय के अÆतªगत Óयिĉ Ĭारा कर लनेे म¤ Óयिĉ कì सहायता करना ह।ै बाद म¤ उसके लàय के 
बÆतगªत Óयिकत Ĭारा चयिनत Óयवसाय ±ेý म¤ तैयारी करने म¤ Óयिĉ कì सहायता के उददÔेय को भी 
सिÌमिलत कर िलया गया। आग ेचलकर Óयावसाियक चयन  तथा Óयावसाियक िवकास के अितåरĉ 
Óयावसाियक चयन एव ं Óयावसाियक समायोजन को भी Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý के अÆतगªत 
सिÌमिलत कर िलया गया। Óयावसाियक िनद¥शन के अथª और गितिविध म¤ यह िवÖतार Óयावसाियक 
िनद¥शन के ÿित ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन के कारण उÂपÆन हòआ ह।ै आधिुनक मनोिव²ान कì ŀिĶ म¤ िनद¥शन 
एक सतत ÿिøया ह ैिजसका उददÔेय Óयिĉ का िवकास ह,ै  अतः Óयावसाियक िनद¥शन का लàय न तो 
Óयवसाय के चयन के िबंद ु पर समाĮ हो सकता ह ैऔर न ही Óयवसाय के िलए तैयारी के िबÆद ु पर। 
Óयवसाय का चयन और तैयारी Óयवसाय ±ेý म¤ ÿवशे को पूणªतः सु िनिĲत नहé कर दतेा ह।ै अनेक कारक 
जो िक Óयिĉ के िनयÆýण म¤ नहé होत ेह ैव ेभी Óयावसाियक चयन और Óयवसाय अपनान ेके Óयिĉ के 
िनयÆýण म¤ नहé होत ेह§ व ेभी Óयावसाियक चयन और Óयवसाय अपनान ेके पĲात Óयिĉ के समायोजन 
और ÿगित को ÿभािवत करत े ह।ै िनªदशेन का लàय और उददÔेय जीवन के सभी ±ेýŌ तथा सभी 
अवÖथाओ ंम¤ सहयोग दनेा होता ह ैअतः Óयिĉ को Óयवसाय ±ेý म¤ अवसर ÿाĮ करने, Óयवसाय ±ेý म¤ 
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सफलता और सतंु िĶ ÿाĮ करन ेऔर ÿगित करन ेहतेु  सहयोग दनेा भी Óयावसाियक िनद¥शन कायªøम के 
अÆतगªत ही सिÌमिलत ह।ै Óयावसाियक िनद¥शन का उĥÔेय  Óयिĉ का Óयावसाियक िवकास करना होता 
ह।ै Óयावसाियक िवकास के अनेक चरण होते ह।ै Óयावसाियक ÿगित का लàय भी  Óयावसाियक िवकास 
का भाग ह।ै इसिलए Óयवसाियक िनद¥शन का कायª Óयवसाय ±ेý म¤ ÿवशे हो चुकने के बाद भी चलता 
रहता ह।ै  
                 Óयावसाियक िनद¥शनः चयन,  िवकास, चयन एव ंसमायोजन  
 
2.3.1 Óयावसाियक चयन 
Óयिĉ को अपन ेजीवन म¤ अनेक िनणªय लनेे पड़त ेह§, अनेक िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक या कुछ एक का 
अपने िलए उपयुĉता तथा भिवÕय सÌबÆधी सÌभावनाओ ं के आधार पर चयन करना होता ह।ै 
Óयावसाियक चयन Óयिĉ के जीवन का अÂयÆत महÂवपूणª िनणªय होता ह।ै मनोव²ैािनकŌ कì ŀिĶ म¤ 
Óयावसाियकरण कोई िबÆद ु नहé है, एक िवकासाÂमक ÿिøया ह ै जो िक Óयिĉ के समचू े िवगत 
िवकासाÂमक इितहास और अनुभवŌ से ÿभािवत होती ह ैतथा अनुÂøमणीय होती ह।ै एक बार िलए गये 
िनणªय के ÿभाव को भिवÕय के दसूरे ÿकार के िनणªयŌ या अÆय िकसी ÿकार से पणूªतः लĮु  नहé िकया जा 
सकता ह।ै  
Óयावसाियक चयन एक िवकासाÂमक ÿिøया ह ैजो िक बहòधा लगभग दस वषŎ के अÆतराल म¤ सÌपÆन 
होती ह।ै उ°र बाÐयावÖथा म¤ िकसी समय आरÌभ होकर आरिÌभक युवावÖथा तक पहòचँकर 
Óयावसाियक चयन कì ÿिøया सÌपÆन होती ह।ै इस ÿकार िकशोरावÖथा कì पू री अविध Óयावसाियक 
चयन कì ŀिĶ स ेअÂयÆत महÂपूणª होती ह।ै Óयावसाियक चयन कì िविभÆन सैĦािÆतक Óया´याओ ंम¤ स े
एक रोचक Óया´या िगÆजबगª एव ं सहयोिगयŌ (1951) Ĭारा ÿÖतुत कì गई ह ै िजसके अनुसार 
Óयावसाियकरण ÿिøया कì तीन अवÖथाएँ होती ह§- 
ÿथम अवÖथा, कÐपनापूणª चयन अवÖथा लगभग 10 वषª कì आयु  तक चलती ह।ै इस अविध म¤ ब¸च े
का Óयावसाियक चयन  सामािजक- सांÖकृितक वåरयताओ ं का ÿितिनिधÂव करता ह।ै ब¸चा अपनी 
±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंको Åयान म¤ रख ेिबना ही अपने िलए Óयवसाय का चयन करता ह ैअथवा यह 
कह ेिक Óयवसाय कì कÐपना करता ह।ै  
दसूरी अवÖथा , अतंåरम चयन अवÖथा जो िक 11 वषª से 17 वषª तक कì अविध होती ह ैिजसम¤ Óयिĉ 
भिवÕय म¤ सÆतु िĶ कì ÿाियकता कì ŀिĶ स ेिकसी Óयवसाय के िविभÆन प±Ō का मूÐयांकन करता ह।ै  
तीसरी अवÖथा, वाÖतिवकतापूणª चयन  अविध उ°र बाÐयावÖथा से आरÌभ होकर उस समय तक फैली 
होती ह ै जबतक िक Óयिĉ अतंतः िकसी Óयवसाय म¤ Öथािपत नहé हो जाता ह।ै इस अवÖथा म¤ 
Óयावसाियक चयन म¤ पारदिशªता आ जाती ह,ै Óयिĉ कायª सÌबÆधी िनजी अनभुवŌ या ÿ¸छÆन  अनुभवŌ 
के आधार पर Óयावसाियक वरीयता को पåरवशे तथा कायª जगत के साथ जोड़न ेका कायª करता ह।ै  
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2.3.2 Óयावसाियक िवकास 
Óयावसाियक िनद¥शन के आरिÌभक उपागम म¤ Óयािĉ कì ±मताओ ंऔर िवशेषताओ,ं तथा Óयवसाय 
कì मांगŌ (अथाªत Óयवसाय िवशेष के िलए आवÔयक Óयिĉ सÌबंधी ±मताओ ंऔर िवशेषताओ)ं के 
बीच सÌमेलन Öथािपत करन,े Óयवसाय अपनाने तथा समायोजन होन ेके लàय कì िदशा म¤ सहायता दने े
के कायª को Óयावसाियक िनद¥शन माना जाता था िकÆतु  Óयावसाियक िनद¥शन का आधिुनक Öवłप इस 
उपागम कì तुलना म¤ अिधक Óयापक और जिटल ह।ै  
डी0 ई0 सपुर (1957) Óयावसाियक िनद¥शन को, ‘‘एक Óयिĉ को Öवयं का तथा कायª जगत म¤ अपनी 
भू िमका का उपयुĉ एव ं समिÆवत िचý िवकिसत करने तथा Öवीकार करन,े  इस समÿÂयय को 
वाÖतिवकता के संदभª म¤ परखन े एव ं अपनी सÆतु िĶ और समाज के िहत के अनुłप वाÖतिवकता म¤ 
łपाÆतåरत करने के िलए सहयोग दने ेकì ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत करत ेह§।”  
इस पåरभाषा म¤ दो अिभúह सिÌमिलत ह।ै ÿथम, Óयावसाियक िवकास Óयिĉ के समú िवकास का 
अÆतिनªिहत अगं ह।ै िĬतीय, यह िक Óयावसाियक िवकास Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िवकास म¤ योगदान 
करता ह।ै “इस ÿकार Óयावसाियक िनद¥शन, Óयिĉ के िवकास म¤ सहयोग दनेे कì एक ÿिøया, वÖतुतः 
उसके ÓयिĉÂव के िवकास म¤, या यह कहा जा सकता ह,ै उसके आÂम- सÌÿयय ÿणाली के िवकास म¤ 
सहयोग दनेे कì ÿिøया ह।ै”  
मागåरट ई0 बेÆनेट (1963) ने Óयावसाियक िवकास को वयैिĉक एव ं सामािजक कारकŌ, आÂम-
सÌÿÂयय और वाÖतािवकता के मÅय समझौते (मÅयमागª)के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै इस ÿकार 
Óयावसाियक िनद¥शन Óयिĉ को आवÔयक समझौत े करने के िलए दी जान े वाली ऐसी सहायता ह ै
िजसका उĥÔेय समझौता करत ेसमय िचÆता और तनाव उÂपÆन िकय ेिबना Óयिĉ को Óयावसाियक आÂम 
सÌÿÂयय के अिधकतम िवकास हतेु  सहायता दनेा होता ह।ै  
इस ÿकार Óयावसाियक िवकास Óयावसाियक िनद¥शन का एक ऐसा लàय ह ै िजसका अभीĶ उĥÔेय 
Óयिĉ का समú िवकास करना होता ह।ै मानव िवकास के कायª लàयŌ कì भाँित ही Óयावसाियक िवकास 
के भी लàय होत ेह ैजो Óयिĉ के िवकास कì ÿिøया और उसे ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ Ĭारा िनधाªåरत 
होते ह§। ÖपĶ ह ैिक Óयावसाियक िवकास, Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý म¤ आधिुनक सÌÿÂयय है। आरÌभ 
म¤ Óयावसाियक िनद¥शन का उĥÔेय Óयावसाियक चयन हतेु  सहयोग दनेा था। बाद म¤ िनद¥शन के उĥÔेयŌ म¤ 
Óयिĉगत कारकŌ जसैे उपचार और बचाव पर बल िदया जाने लगा। लेिकन बाद म¤ यह िवचार ÿकट 
िकया गया िक यिद िश±ा का उĥÔेय मानव ÓयिĉÂव का अिधकतम िवकास करना ह ैतो िनद¥शन एव ं
Óयावसाियक िनद¥शन का उĥÔेय नैदािनक उपचाराÂमक बचाव उĥÔेयŌ तक सीिमत नही िकया जा सकता। 
अतः िनद¥शन को एक िवकासाÂमक सेवा  के łप म¤ दखेा जाना चािहए।  
Óयावसाियक िनद¥शन के ÿित िवकासाÂमक ŀिĶकोण का Óयावसाियक िनद¥शन कायªøम कì ŀिĶ स े
ÿितफल या िनिहताथª  यह ह ैिक Óयावसाियक िवकास को जीवन के सतत पर फैला हòआ दखेा  जाता ह ै
िजसकì अनेक अवÖथाएं  और लàय होते ह§ लàयŌ कì पिूतª को ÿभािवत करन े वाले अनेक कारक 
Öवीकार िकए जाते ह।ै अथाªत Óयावसाियक िवकास को अनेक कारक ÿभािवत करते ह।ैइस ŀिĶ से 
Óयावसाियक चयन कì ÿिøया Óयावसाियक िवकास कì ÿिøया का अिभÆन अगं ह।ै Óयवसाय के िलए 
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तैयारी तथा Óयवसाय म¤ सिÌमिलत होन े के पĲात Óयिĉ कì Óयावसाियक ÿगित भी Óयावसाियक 
िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंके िविशĶ अगं ह।ै 
 
2.3.3 िवकासाÂमक कायª, िनधाªरक एवं  िसĦांत 
Óयावसाियक िवकास Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý म¤ आधिुनक उपागम ह ैजो िक समेलन उपागम कì 
तुलना म¤ अिधक Óयापक लàयŌ कì िसिĦ पर बल दतेा ह।ै समेलन उपागम Óयिĉ तथा Óयवसाय के मÅय 
समेलन Öथािपत करन ेपर बल दतेा ह ैलेिकन Óयावसाियक िवकास उपागम Óयिĉ के समú िवकास पर 
बल दतेा ह।ै Óयावसाियक  िवकास का अभीĶ उĥÔेय Óयिĉ के Óयावसाियक आÂम सÿÂयय का 
अिधकतम िवकास संभव बनाना ह।ै यह उपागम Óयिĉ के िलए उसके िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ं
पर अन¤क लàय िनधाªåरत करता ह ैिजसकì ÿािĮ Óयिĉ Ĭारा कì जानी चािहए। इस िवकास कì सफलता 
के िलए अनके िनधाªरक होत ेह§। 
 
2.3.3.1 िवकासाÂमक कायª  -  
िवकासाÂमक कायª का अथª ह ै िवकास कì ÿÂयेक अवÖथा म¤ उिचत िवकास का पू रा होना। राबटª 
हिेवगÖटª ने िवकास कì सभी अवÖथाओ ंके िलए Óयावसाियक िवकास के लàयŌ का िनधाªरण िकया ह ै
जो उनके िवकासाÂमक कायŎ सबंंधी िवचारŌ का िवÖतार ह।ै Óयिĉ Ĭारा िवकासाÂमक कायŎ कì ÿािĮ स े
उसे सुख का अनुभव होता ह ैजबिक िवफलता के कारण Óयिĉ को दखु का अनुभव होता ह,ै समाज 
ितरÖकृत करता ह ैतथा अगली अवÖथा म¤ िवकास के िनधाªरक लàयŌ कì ÿािĮ म¤ किठनाई आती ह।ै 
हिेवगÖटª के Ĭारा विणªत लàयŌ का वणªन करते हòए जोÆस 1970, एव ं  नायर 1972, Óयावसाियक िवकास 
कì अनेक अवÖथाओ ंका िवभाजन करत ेह§। 
ÿथम अवÖथा - तादाÂमीकरण कì होती ह ैजो पांच से दस वषª कì आय ुतक फैली हòई ह।ै इस अवÖथा 
म¤ बालक पåरवार के िकसी वयÖक के कायŎ के साथ तादाÂमय Öथािपत करता ह।ै ÿायः यह Óयिĉ िपता 
होता ह।ै वतªमान युग कì बदली हòई पåरिÖथितयŌ म¤ जबिक माताओ ंन ेिवĵÓयापी Öतर पर रोजगार अपना 
िलया ह,ै मां  के साथ भी तादाÂÌय होना संभव ह।ै हिेवगÖटª का मानना ह ैिक िजन पåरवारŌ म¤ ऐसा कोई 
Óयिĉ नहé होता ह ैवहां  ब¸च ेवचंना अलाभकारी दशा म¤ होते ह ैअतः उनका  Óयावसाियक िवकास 
ÖवÖथ एव ंसामाÆय नहé हो पाता ह।ै इस अवÖथा म¤ बालक बात¤ करना, भौितक और सामािजक सÂय का 
संÿÂययन करना, गलत और सही म¤ भेद करना सीखता ह ै तथा अÆतराÂमा का िवकास करता ह।ै 
Óयावसाियक िवकास कì ŀिĶ से यह समझ िवकिसत होती ह ैजब बड़ा होगा तब वह भी यह कायª करेगा, 
अथōपाजªन करेगा एव ंपåरवार कì खचŎ कì िजÌमेदारी का िनवाªह करेगा।  
िĬतीय अवÖथा दस स ेपÆþह वषª कì आय ुकì होती ह।ै इस अविध म¤ वह उīमशीलता के िलए मूलभतू 
ÿितभा अिजªत करता ह।ै िजÌमेदारी कì भावना का अिधगम आरÌभ होता ह।ै तथा यह बोध िवकिसत 
होने लगता ह ैक कायª करने का अथª ³या होता ह।ै अनेक सामािजक और सांÖकृितक पåरिÖथितयŌ म¤ 
ब¸च¤ अÅययन के साथ-साथ अÐपकािलक रोजगार करने लग जाते ह।ै ऐसी दशा म¤ बालक खलेने के 
Öथान पर कायª को महÂव दनेा सीखने लगता ह।ै 



Page 38 of 99 
 

तृतीय Óयावसाियक अवÖथा पंþह वषª स े प¸चीस वषª तक कì होती ह।ै इस अविध म¤ िकशोर 
नवयवुक एक रोजगार ±ेý का चयन कर सके इसके िलए तयैारी करने लगता ह।ै Óयिĉ ÿायः इस अविध 
के अÆत तक िकसी Óयवसाय म¤ ÿिवĶ हो जाता ह।ै Óयिĉ Öवयं  को भावी कमªचारी के Öथान पर 
वाÖतिवक कमªचारी के łप म¤ दखेने लगता ह।ै यिद कोई रोजगार नही िमल पाता ह ै तब अनेक 
िवसंगितयŌ कì उÂपि° होती ह।ै 
चतुथª Óयावसाियक िवकास अविध प¸चीस वषª कì आयु  से चालीस वषª कì अवÖथा तक चलती ह।ै 
इस अविध म¤ ÿायः Óयिĉ वÖतुतः उÂपादक होता ह ैÓयिĉ अपने कायª±ेý म¤ ÿोÆनितयां  ÿाĮ करता ह ै
तथा अपनी कायªकुशलता कì ŀिĶ स ेउÂकृĶ िबÆद ुपर होता ह।ै 
पांचवी अवÖ था-लगभग चालीस वषª से आरÌभ करके साठ सÂ तर वषª कì आयु  तक ( अिधकतम आय ु
अनके भौगोिलक,जिैवक, सामािजक एव ं मनोव²ैािनक कारकŌ Ĭारा ÿभािवत होता है) को पांचवी 
अवÖथा - यथािÖथितवादी काल कहा जा सकता ह।ै Óयिĉ िनजी िवकास के िलए कम िचं ितत होता ह ै
Óयिĉ का Åयान समाज के िलए अपना योगदान सिुनिĲत करने पर केिÆþत होने लगता ह।ै  इस अविध म¤ 
Óयिĉ अनेक ÿकार के सामािजक सांÖकृितक संगठनŌ और कायªøमŌ म¤ भागीदारी करता ह।ै सावª 
भौिमक łप म¤ इस आयुवगª के लोग अपनी अगली पीढ़ी के भिवÕय के बारे म¤ िचिÆतत होत ेह§, अपन े
ब¸चŌ के कैåरयर तथा उनके िलए अ¸छे पåरवशे कì रचना के ÿित योगदान करना चाहत ेह§। 
अतंतः Óयिĉ Óयावसाियक ŀिĶ स ेसीिमत जीवन को जीने का ÿयÂन करता है, अपनी उÂपादकता के 
संदभª म¤ गहन िचतंन करता ह।ै अपन ेयोगदान का गहन मूÐयांकन करता ह।ै 
हिेवगÖटª के िवचार¤ म¤ Óयावसाियक िवकास के संदभª म¤ रेखां िकत िकए जाने योµय अनेक तÂव ह§- 
1. Óयावसाियक िवकास म¤ तादाÂमीकरण कì भू िमका महÂवपूणª होती ह,ै तादाÂमय का अभाव 

±ितकारक ह।ै 
2. Óयावसाियक िवकास म¤ पåरवार और िवīालय दोनो कì भू िमका महÂवपूणª ह।ै 
3. अÅयापक और परामशªदाता Óयावसाियक चयन के िवकास म¤ सहायक होने के अितåरĉ उīिमता, 

िजÌमेदारी तथा अÆय ऐसे महÂवपूणª गुणŌ के िवकास म¤ सहायक हो सकते ह,ै जो िकसी भी कायª±ेý 
म¤ सहायक िसĦ हŌगे। 

4. िवकास कì िकसी अवÖथा म¤ वां िछत िवकास कायª कì िनपुणता अिजªत करन ेम¤ सहयोग िदया जाना 
चािहए ³यŌिक एक अवÖथा स ेसबंं िधत िवकास का लàय पू रा न होन ेपर अगली अवÖथा से संबं िधत 
िवकास म¤ किठनाई आती ह,ै तथा 

5. सामािजक आिथªक ŀिĶ से िपछड़े पåरवारŌ म¤ जÆम लनेे वाल,े िपता के िबना बड़े होने वाले या अÆय 
ŀिĶयŌ से अलाभकारी दशा म¤ िवकिसत होन ेवाले ब¸चŌ के िलए Óयावसाियक िवकास का लàय 
पू रा िकए जाने हते ुिवशेष ÿयÂन वां िछत ह।ै 

डोनाÐड ई. सुपर 1957 - ने भी Óयावसाियक िवकास कì पांच अवÖथाओ ंका वणªन िकया ह।ै 
1. विृĦ अवÖथा - 14 वषª कì अवÖथा तक 
2. अÆवषेणाÂमक अवÖथा - 15 स े24 वषª तक 
3. Öथापना अवÖथा  -  25 स े44 वषª तक 
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4. अनुर±ण अवÖथा  - 45 से 64 वषª तक 
5. हास अवÖथा  -  65 वषª के पशचात 
सुपर ने अपनी अगली पुÖतक सेÐफ कांसेÈट Ãयोरी 1963 म¤ अÆव¤षण और अनुर±ण अवÖथा को पांच 
उपअवÖथाओ ं- अतंåरम, संøमण,अÆवषेणाÂमक जांच परख, Öथापन जांच परख, और ÖथाियÂव के łप 
म¤ िवभािजत िकया गया। सपुर 1963 के अनुसार Óयावसाियक िवकासाÂमक कायª म¤ 1. Óयावसाियक 
वरीयता का िøÖटलीकरण तथा 2. वरीयता का िविशĶीकरण 3. वरीयता का िøयाÆवयन, 4. Óयवसाय 
म¤ Öथािपत होना, तथा 5. Óयवसाय म¤ आगे बढ़ना होता ह।ै 
Óयावसाियक वरीयताओ ं का िøÖटलीकरण(रचना एव ं पारदिशªता/ ÖपĶता) आरिÌभक 
िकशोरावÖथा(अिंतम वरीयता अवÖथा) कì अविध म¤ ÿारÌभ हो जाता ह।ै इस अविध म¤ Óयिĉ कायª 
±ेýŌ और ÖतरŌ के बारे म¤ तथा इस संदभª म¤ िश±ा और ÿिश±ण के बारे म¤ सोचन ेलगता ह।ै इस अवÖथा 
म¤ वरीयता अÂयÆत सामाÆयीकृत तथा धधुली होती ह ै तथा उसम¤ ÖपĶीकरण उÂपÆन करने कì 
आवÔयकता का अनभुव होता ह।ै आदतŌ कì ŀिĶ स ेÓयिĉ सचूनाओ ंकì खोज म¤ रहता ह।ै  
उ°र िकशोरावÖथा म¤ सामाÆयीकृत वरीयताओ ंके Öथान पर िविशĶ चयन कì उÂपि° होती ह।ै Óयिĉ कì 
अपनी िविशĶ वरीयता म¤ łिच बढ़ जाती ह।ै िøयाÆवयन आरिÌभक युवावÖथा का िवकासाÂमक कायª 
होता ह।ै Óयवसाय ±ेý म¤ ÿिवĶ होने को पĲात वह अपने Óयावसाियक आÂम संÿÂयय को कायाªिÆवत 
करने लगता ह ैऐसा युवावÖथा म¤ होता ह।ै तÂपĲात वयिĉ Óयवसाय म¤ Öथािपत होकर ÿगित करने का 
ÿयÂन करता ह।ै 
अपनी ÿगित कì जांच कìिजए 

 Óयावसाियक िनद¥शन को पåरभािषत कìिजए। 

 िकसी Óयवसाय के चयन के चरण कì Óया´या कìिजए। 

 Óयावसाियक िवकास उपागम कì Óया´या कìिजए 
 
 
2.4 Óयावसाियक चयन एवं  िवकास के िनधाªरक 
Óयिĉ के समÖत Óयवहार और िवचार, łिचया ंऔर अिभविृ°यां  तथा वरीयताए ंउसके मनोदिैहक ÿøमŌ 
के ÓयिĉÂव łपी गÂयाÂमक सगंठन Ĭारा िनधाªåरत होत ेह§। ÓयिĉÂव का Öवयं का िनधाªरण अनेक कारकŌ 
Ĭारा होता ह।ै ÓयिĉÂव आनुवां िशकता और पयाªवरण, पåरप³वता और अिधगम कì अÆतिøया का 
पåरणाम ह।ै इसके िनधाªरण म¤ गभªधारण के समय से ही अनेक कारकŌ कì भू िमका ÿकट होने लगती ह।ै 
Óयावसाियक चयन और िवकास कì ÿिøया - िजसम¤ Óयावसाियक आÂम संÿÂयय का िवकास भी 
सिÌमिलत ह,ै ÓयिĉÂव स ेपथृक नहé िकया जा सकता ह।ै ÿायः ऐसे समÖत कारक िजनकì ÓयिĉÂव के 
िवकास म¤ भू िमका ÖपĶ łप स ेÖवीकार कì जाती ह।ै Óयावसाियक चयन और Óयावसाियक िवकास को 
भी ÿभािवत करते ह§। इन िनधाªरकŌ के बारे म¤ एक बात और यह महÂवपूणª ह ै िक िनधाªरक कारक 
ÓयिĉÂव, Óयावसाियक चयन एव ंÓयावसाियक िवकास को ÿभािवत नहé करत ेह§,अिपत ुएक िनधाªरक 
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या कारक का अनेक अÆय िनधाªरकŌ के Öवłप पर भी ÿभाव पड़ता ह।ै इस पूÖतक कì सीमाओ ंम¤ ऐसे 
कारकŌ कì िवÖततृ Óया´या किठन ह।ै यहां  पर उन महÂवपूणª िनधाªरकŌ का सं ि±Į िववरण ÿÖतुत िकया 
गया ह।ै िजनकì Óयावसाियक चयन और िवकास म¤ भू िमका ह।ै सु िवधा कì ŀिĶ से ऐसे समÖत कारकŌ 
को िविभÆन वगō के अतंगªत ®ेणीबĦ िकया गया ह।ै िनधाªरकŌ कì ®ेिणयां  िनÌनवत ह§- 
1. जिैवक कारक - िलंग, लंबाई, शारीåरक छिव आिद, 
2. वयैिĉक िवकास - बु िĦ, अिभ±मता, łिचया,ं ÓयिĉÂव, अÆय ±मताए ं
3. पाåरवाåरक कारक- पåरवार संबंधी भौितक, पåरवशेीय, धािमªक, सामािजक, मूÐय, ÖवाÖ Ã य, आिथªक, 
शैि±क, सांविेगक, एव ंअÆय कारक 
4. िवīालयी कारक - िवīालय के अदंर का पåरवशे, अÅयापक,मूÐय, परÌपरा, परामशªदाता एव ंअÆय 
का ÿभाव 
5. सामािजक सांÖकृितक कारक - Öवीकायªता, वचंना, पूवाªúह, सामािजक िÖथित, गितशीलता, पेशागत 
परÌपरा आिद 
6. राÕůीय एव ं अतंरराÕůीय कारक - आिथªक दशा, नीितया,ं उदारीकरण, भूमÁडलीकरण, समाजवाद, 
पूंजीवाद, बेरोजगारी आंतकवाद, पलायन आिद। 
1 जैिवक कारक - Óयिĉ िकस Óयवसाय का चयन करेगा, िकस Óयवसाय को अपनाएगा, और कहा ं
Öथािपत होकर ÿगित कर पाएगा यह उसके िलंग, शारीåरक आकª षण, और लंबाई, सामाÆय ÖवाÖÃय जसैे 
कारको स ेÿभािवत होता ह।ै कुछ Óयवसाय पुłषŌ कì तलुना म¤ मिहलाओ ंको अिधक आकª िषत करत े
ह।ै शाåरåरक ±मता पर Åयान दने ेवाले ÓयवसायŌ म¤ ÖवाÖÃय और लÌबाई का महÂव होता ह।ै जनसपंकª  
और Öवागत ±ेý के Óयवसाय म¤ शाåरåरक आकषªण का महÂव दखेा जाता ह।ै Óयिĉ अपनी जिैवक रचना 
संबधंी आÂम संÿÂयय जसैा होगा तदनुłप Óयिĉ का Óयावसाियक चयन तथा Óयावसाियक िवकास हते ु
िकया गया ÿयÂन होगा। 
2. वैयिĉक कारक - ÓयिĉयŌ कì बु िĦ, अिभ±मता, łिचया,ं ÓयिĉÂव िवशेषताए,ं शाåरåरक एवं  
अÆय अनेक ±मताएं  एक दसूरे से िभÆन होती ह§, Óयिĉ को अपनी ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंके बार¤ म¤ 
जसैा बोध ÿाĮ होगा वसैा ही वह अपने ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ं के बार¤ म¤ आÂम संÿÂयय पर 1 
±मताओ ंएव ं िवशेषताओ ंके वÖतु िनķ łप स,े 2 सामािजक संबंधो के समय अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा कì 
जाने वाली ÿितिøया का ÿभाव पड़ता ह।ै अÆय ÓयिĉयŌ के माता िपता, अÅयापक, िमýŌ Ĭारा कì जाने 
वाली ÿितिøयाए,ं जो िक Óयिĉ के िलए आÂम संÿÂयय के िनमाªण म¤ सूचना कì भू िमका का िनवाªह 
करती ह।ै ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंके वÖतु िनķ और ÿÂय±ण करन ेवालŌ क Óयिĉिनķ  दोनो ही łपŌ 
से ÿभािवत होत ेह।ै 
3. पाåरवाåरक कारक - Óयिĉ के समú िवकास म¤ पåरवार स ेसंबं िधत अनेक कारकŌ का ÿभाव पड़ता 
ह।ै पåरवार म¤ पालन पोषण, सुर±ा, Öनेह, तथा ÿिश±ण ही नही ÿाĮ होता ह।ै अिपत ु पåरवार ब¸चŌ के 
िलए बाहय जगत स े सपंकª  का माÅयम भी होता ह।ै आरिÌभक आयु  अवÖथा म¤ पåरवार भौितक , 
सामािजक सांÖकृितक िनधाªरकŌ का वाहक होता ह।ै समÖत बाहरी िनधाªरक पåरवार के सदÖयŌ के माÅयम 
से अपना ÿभाव Öथािपत करते ह।ै³यŌिक ब¸चŌ का बाĻ जगत के साथ सीधा सपंकª  नही होता ह।ै जब 
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ब¸चे Öवयं घर स ेबाहर कì दिुनया के साथ सपंकª  म¤ आत ेह।ै और उस समय भी पåरवार कì भू िमका 
ब¸चŌ को ÿाĮ होने वाल ेअनुभवŌ के िलए Óया´याता कì होती ह।ै पåरवार कì िवशेषताएं  पाåरवाåरक 
ÿभाव कì ŀिĶ से महÂवपूणª होती ह।ै पåरवार के िजन कारकŌ का Óयावसाियक चयन एव ं िवकास म¤ 
महÂव समझा जाता ह ैउनम¤ पåरवार के अÆदर कì भौितक दशाए,ं अिधवास का भौगोिलक Öथल, घर म¤ 
रहने वालŌ कì सं́ या का िनिĲत महÂव पाया जाता ह।ै िनवास Öथान यह िनिĲत करता ह ै िक Óयिĉ 
िकस ÿकार के कायª के िलए अपने घर आ जा सकता ह।ै पåरवार म¤ म¤ सदÖय सं́ या िश±ण और 
अिधगम पर Åयान केिÆþत कर पाने कì ±मता को ÿभािवत करती ह।ै पåरवार म¤ मु´य जीिवकोपाजªन का 
ÖवाÖÃय और ÖवाÖथ कì सामाÆय दशा अनेक ÿकार से Óयावसाियक चयन और िवकास के उĥÔेयŌ को 
ब¸चŌ के िलए पåरभािषत करती ह।ै पåरवार के अनेक सदÖयŌ के ÖवाÖÃय का अ¸छा नही होना 
Óयावसाियक चयन और तैयारी को ÿितकुल łप म¤ ÿभािवत करता ह।ै 
पåरवार कì सामािजक आिथªक दशा, समाज म¤ सं िÖथित, एक Öथान से दसूरे Öथान तक गितशीलता , 
पåरवार म¤ सदÖयŌ कì पेशागत ®ķेता का Óयावसाियक चयन और िवकास पर ÿÂय± ÿभाव पड़ता ह।ै 
ऐसी सभी ŀिĶओ ंस ेयिद पåरवार कì दशा अ¸छी होती ह ैतो ब¸चŌ कì Óयावसाियक आकां±ाए ंउ¸च 
Öतरीय होती ह।ै उ¸च Öतरीय पåरवार म¤ ब¸चŌ पर उ¸च Öतरीय Óयवसाय के चयन हते ुपाåरवाåरक एव ं
िमý पåरवारŌ के Öतर पर दबाव डाला जाता ह।ै 
पåरवार अÆय सूचनाओ ंके अितåरĉ Óयवसाय संबंधी सूचनाओ ंका भी वाहक होता ह ैÓयिĉ को उसकì 
अपनी ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंके बारे म¤ सूचना ÿदान करने के अितåरĉ Óयावसाियक जगत के बारे 
म¤ अनेक ÿकार कì ऐसी सूचनाएं  उपलÊध कराने का कायª करता ह।ै िजनका Óयावसाियक लàयŌ के 
चयन कì ŀिĶ से महÂव होता ह।ै उपलÊध करायी जाने वाली सूचनाओ ं का Öवłप भी पåरवार कì 
सामािजक िÖथित तथा पेशागत िÖथित स ेÿभािवत होता ह।ै   
पåरवार सामािजक एव ंसांÖकृितक कारकŌ का माÅयम भी ह।ै धमª तथा जाित अनेक पåरवारŌ म¤ वतªमान 
समय के Óयवसाय को ÿभािवत करत ेह§। धमª और जाित अनेक ÿकार के ÓयवसायŌ का वरण ÿितबं िधत 
करते ह ैपारÌपåरक शैली के पåरवार इन ÿितबंधŌ स ेहटकर कुछ नया नही कर पात ेह।ै कुछ जाितयŌ म¤ 
कुछ ÓयासायŌ के िलए िवशेष आकª षण होता ह।ै 
पåरवार के Ĭारा कायª संबंधी सामाÆयीकृत अिभविृ°यां  तथा िविशĶ ÓयवसायŌ के बारे म¤ मूÐयŌ और 
अिभविृ°यŌ का िनमाªण होता ह।ै पåर®म, लगन सफेदपोशी, जसैी अिभविृ°यो के िवकास म¤ पåरवार कì 
िवशेष भू िमका होती ह।ै आलपōट वनªन Ĭारा विणªत 6 ÿकार के मूÐयŌ के िवकास म¤ पåरवार कì िवशेष 
भू िमका होती ह ैतथा उĉ मूÐय Óयावसाियक चयन और िवकास को ÿभािवत करत ेह।ै। इस ÿकार उ¸च 
राजनीित मूÐय वाले लोग राजनीित के ±ेý म¤ सिøय हो जाते ह ैऔर उस ेएक Óयवसाय के भां ित अपना 
लेते ह§। 
पåरवार कì सबस े अिधक महÂवपणूª भू िमका तादाÂमीकरण के उपयुĉ संदभª उपलÊध कराना , तथा 
भू िमका अिधगम के िलए उपयुĉ ÿितłप उपलÊध कराना ह।ै जब घर म¤ उपयुĉ मॉडल उपलÊध नही 
होता ह ै तब िकसी बाहरी Óयवसायरत या पेशारत Óयिĉ को माडल के łप म¤ चनुना पड़ता ह।ै ऐसी 
पåरिÖथित म¤ ÿायः भूिमका ĬÆद का सामना करना पड़ता ह।ै 
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4 िवīालयी कारक - पåरवार के बाद िवīालय कì भू िमका को सभी ±ेýŌ म¤ िवकास के िलए Öवीकार 
िकया जाता ह।ै िवīालय माý िश±ा का केÆþ नहé ह,ै िवīालय ब¸चŌ को उīोग जगत के सपंकª  म¤ 
लाता ह।ै Óयावसाय जगत के लोगŌ को िवīालय म¤ आमं िýत करता ह ैतथा ब¸चŌ को कायªÖथलŌ तक ले 
जाता ह।ै इस ÿकार कायª संबंधी ÿÂय± एव ं अÿÂय± अनुभव उपलÊध कराकर िवīालय अपन े
िवīािथªयŌ को Óयावसाियक चयन एव ंÓयावसाियक िवकास म¤ सहयोग दते ेह§। 
अ¸छे िवīालयŌ कì अपनी परÌपराए ं और मूÐय होते ह§ तथा उनका एक सनुहरा इितहास होता ह।ै 
पåरणामÖवłप िकसी िवīालय या संÖथान म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ म¤ कुछ िवशेष ÿकार के कायª±ेýŌ 
के ÿित गहरा लगाव दखेा जा सकता ह।ै कुछ जान ेमाने संÖथानŌ के िवīािथªयŌ का आÂम संÿÂयय वहां  
ÿवशे ÿाĮ होत े ही एक िविशĶ łप धारण कर लेता ह।ै िवīाथê अपन े आप को अिधकारी/व²ैािनक 
आिद के łप म¤ दखेने लगता ह।ै 
िवīालयŌ म¤ िनद¥शन कायªøमŌ के संचालन Ĭारा ÿÂय± łप म¤ ÿभािवत होता ह।ै िवīालय Óयावसाियक 
चयन के अितåरĉ ÿिश±ण कायªøमŌ के माÅयम स ेÓयावसाियक तैयारी और िवकास को भी ÿभािवत 
करता ह।ै 
5 सामािजक एवं  सांÖकृितक कारक - समाज और संÖकृित अपनी संÖथाओ ं और ÓयवÖथाओ ंतथा 
उनके ÿितफलŌ के माÅयम से हमारे ÓयिĉÂव, वåरयताओ ंएव ंिवकासाÂमक लàयŌ को ÿभािवत करते ह§। 
सामािजक समूह के ÿभावŌ कì माýा का िनधाªरण वयिĉ कì सामािजक Öवीकृित Ĭारा दो आधार पर 
होता ह ै- समूह Óयिĉ को िकतना Öवीकार करता ह,ै तथा समूह का Óयिĉ के िलए िकतना महÂव ह।ै 
सामािजक Öवीकृित का Óयिĉ के आÂम संÿÂयय पर गहरा ÿभाव पड़ता ह।ै सामािजक संÖकृित के 
अभाव म¤ Óयिĉ असुरि±त और िचिÆतत अनुभव करता ह ै तथा असमायोजन िवकिसत होता ह।ै 
सामािजक ितरÖकार के पåरणामÖवłप उपलिÊध कì कमी , सामािजक अनुłपता का अभाव तथा दसूरŌ 
के िलए Öनहे भाव कì कमी दखेी जाती ह।ै 
समािजक वचंना के फलÖवłप Óयिĉ के सामािजक संपकª  के अवसर कम हो जात ेह§। सामािजक वचंना 
भौगोिलक एकाÆत, पाåरवाåरक ÿितबंध या सामािजक बिहÕकार िकसी भी कारण स ेघिटत हो सकती ह ै
िजसके कारण Óयिĉ का आÂम समÿÂयय ÿभािवत होता ह ै तथा Óयावसाियक िवकास पर इसका 
ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै 
समािजक पूवाªúहŌ तथा िवभेदन का  ÿभाव इसे Óयवहार म¤ अपनान े वाले Óयिĉ तथा जो Óयिĉ इन 
पूवाªúहŌ तथा िवभेदक ÓयवहारŌ के लàय होत े ह§ दोनŌ के िलए ही ±ितकारक होत े ह§। पूवाªúहŌ और 
िवभेदनŌ से ÿभािवत ÓयिĉयŌ म¤ आøामक Óयवहार , बाल अपराध, वयÖक अपराध, आøोश , हीनता 
कì अनुभू ित, तथा नाराजगी या कुढन दखेी जा सकती ह।ै ±ितपू ितª ÿितिøया के पåरणाम Öवłप उंची 
आकां±ा पायी जा सकती ह ैलेिकन ÿायः Óयिĉ सुÖत , दÊब,ु Æयून आकां±ा स ेपीिड़त होता ह।ै ³यŌिक 
उसे लगता ह ैिक उसकì Óयावसाियक ÿगित संभव नही ह।ै 
सामू िहक दबाव के कारण Óयिĉ ÿायः अनेक परÌपरागत ÓयवसायŌ का चयन करन ेके िलए िववश हो 
जाता ह।ै बहòधा सामािजक दबावŌ के कारण कुछ लोगŌ कì गितशीलता बािधत हो जाती ह।ै Öथानीय łप 
म¤ उपलÊध Óयवसाय अपनाना उनकì मजबूरी बन जाती ह।ै 
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Óयिĉ कì सामािजक िÖथित का Öवłप भी Óयवसाय के Öवłप का सशĉ िनधाªरक होता ह।ै उ¸च 
सामािजक िÖथित वाल ेÓयिĉ उन ÓयवसायŌ या पदŌ को ÿाĮ करना चाहत ेह ैजहां  उÆह ेनतेÂृव के अवसर 
ÿाĮ होत ेह§।  
6 राÕůीय एवं  अंतरराÕůीय Öतर के कारक - आधिुनक िवĵ को हम भूमÁडलीय गांव कहत ेह§। जहा ं
संचार और पåरवहन के नय े संसाधनŌ एव ं सभी भौगोिलक ±ेýŌ कì एक दरेू पर पारÖपåरक िनभªरता, 
उīोगŌ का आधिुनकìकरण, कायाªलयŌ का कंÈयूटरीकरण, आिथªक मंदी आतंकवाद और उसके 
फलÖवłप लोगŌ का दसूरे ±ेýŌ कì ओर पलायन , आिथªक उदारीकरण उव ं अÆय अनेक ÿकार कì 
घटनाएं  तेजी से घिटत हो रही ह§। 
अनेक Óयावसाियक ±ेýŌ म े अवसर घट रह े ह§ तथा अनेक नए उīोग ±ेý िवकिसत हो रह े ह§। कभी 
सूचना ÿौīोिगकì का वचªÖव दखेा जाता ह ैतो कुछ ही वषō बाद उस ±ेý म¤ सभंावनाएं  िसमटती हòई 
ÿतीत होती ह।ै आज िकसी Óयिĉ के Óयावसाियक चयन और िवकास पर इन घटनाओ ंका Öवाभािवक 
ÿभाव ÖपĶतः दखेा जा सकता ह।ै अÐप ÿिशि±त तकनीकì और मजदरू वगª को खाड़ी ±ेý म¤ संभावनाएं  
िदखती ह ैतो इजंीिनयर, डॉ³टार को अमेåरका और यूरोप म¤ बेहतर सभंावना कì तलाश रहती ह।ै 
िकसी दशे कì नीितयां  भी Óयावसाियक चयन को ÿभािवत करती ह§। आर±ण जसैी नीित ऐसे ÿभावकŌ 
का एक उदाहरण ह।ै जो यह िनधाªåरत करता ह ैिक कहां  Óयिĉ के िलए Óयावसाियक अवसर ह§ या कहां  
उसके िलए मागª अवłĦ ह।ै 
 
2.5 Óयावसाियक चयन एवं  कमªचारी चयन 
Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý म¤ आधिुनक उपागम िजस ÿकार Óयावसाियक िवकास, Óयावसाियक संतु िĶ 
और Óयावसाियक ÿगित पर बल दतेा ह ैउस ेदखेत ेहòए सेवायोजक के प± पर िवचार िकय ेिबना नहé रहा 
जा सकता ह।ै जसैा िक सपुर Ĭारा दी गई पåरभाषा म¤ सामािजक िहत पर बल िदया गया ह,ै Óयावसाियक 
िनद¥शन और Óयावसाियक िवकास के उĥÔेयŌ कì पू ितª भी Óयावसाियक चयन कì ÿिøया को ÿभािवत 
िकए िबना संभव नही ह।ै यिद एक Óयिĉ को अपने ÓयिĉÂव, Óयावसाियक आÂम संÿÂयय एव ं
Óयावसाियक समायोजन व Óयावसाियक ÿगित के िलए सहयोग ÿदान करना ह ै तो कमªचारी 
चयन/Óयावसाियक चयन कì ÿिøया के बनान ेके िलए सेवायोजकŌ Ĭार अपनाए जान ेवाली नीित को, 
उनकì समझ को तथा कमªचारी चयन कì पĦित को मनोव²ैािनक आधारŌ से ÿभािवत करना होगा। 
Óयावसाियक चयन का उĥÔेय ³या ह ैइसे दो ÿकार स ेरखा जा सकता ह,ै ÿथम, Óयावसाियक चयन का 
उĥÔेय एक कमªचारी को उसकì ±मताओ ं और िवशेषताओ ं के अनुłप उपयुĉ कायō म¤ लगाना ह।ै 
िĬतीय Óयावसाियक चयन का उĥÔेय एक कायª को सपंÆन करन ेके िलए कायª कì जłरतŌ को Åयान म¤ 
रखकर उस कायª पर एक ऐस े कमªचारी को  लगाना िजसम¤ वािंछत ±मताए ं और िवशेषताएं  हो दोनŌ 
लàयŌ का सिÌमिलत िनिहताथª यही ह ैिक  कायª कì मांग और Óयिĉ कì ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंके 
मÅय मेल Öथािपत हो जसैा िक एक ही जसैी बात का दो पथृक łपŌ म¤ रखा गया ह।ै दोनो लàयŌ के 
अभीĶ उĥÔेय पथृक ह ैएक म¤ कायª के तथा सेवायोजक के िहत म¤ यह ह ैिक कायª पर उपयुĉ Óयिĉ को 
लगाया जाय िजसस े कì कायª भली ÿकार सपंािदत हो सके जबिक दसूरे लàय म¤  Óयिĉ का िहत 
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महÂवपूणª ह।ै दोनŌ ही बात¤ एक िस³के के दो पहल ुकì भां ित ह।ै यिद कायª कì मांगŌ जłरतŌ और Óयिĉ 
कì ±मताओ ं एव ं िवशेषताओ ं के बीच उिचत मले कì Öथापना , कायª एव ं Óयिĉ के मनोव²ैािनक 
अÅययन एव ंिवĴेषण के आधार पर कì जाए तो Óयिĉ को कायª तु िĶ कì ÿािĮ होगी, तथा कायª ±ेý म¤ 
अ¸छे िनÕपादन के आधार पर उसकì Óयावसाियक ÿगित का मागª ÿशÖत होगा। इसके साथ-साथ 
सेवायोजक को अ¸छे लाभ कì ÿािĮ होगी और समाज लाभािÆवत होगा। अतः आधिुनक पåरÿेàय म¤ 
Óयावसाियक िनद¥शन के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए यह आवÔयक ह ै िक Óयावसाियक चयन/कमªचारी 
िवĴेषण के आधार िकया जाए। 
उīोगŌ, संगठनŌ एव ंकायाªलयŌ म¤ कमªचाåरयŌ को िविवध पåरिÖथितयŌ म¤ िविवध ÿकार के कायª करन े
होते ह।ै संपÆन िकए जान ेवाले कायŎ कì संरचना म¤ अतंर होता ह।ै अलग अलग ÿकार के कायŎ को 
संपÆन करन ेके िलए िविभÆन ÿकार कì योµयताओ ं±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै 
सं±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िविवध ÿकार के कायŎ या ÓयावसायŌ कì मांग ेिभÆन िभÆन ÿकार कì 
होती ह§। यिद कमªचारी म¤ सौप¤ गए कायª को पू रा करन ेके िलए आवÔयक ±मताएं  या िवशेषताएं  नही ह ै
तो कमªचारी उस कायª को कुशलता और सफलतापूवªक संपािदत नही कर सकेगा। ऐसी दशा म¤ उīोग, 
संगठन या कायाªलय को ±ित होगी। अतः यह आवÔयक ह ैिक कोई उīोग या सगंठन अथवा कायाªलय 
िकसी कायª को संपÆन कराने के िलए ऐसे कमªचारी का चयन कर¤ जो उस कायª को भली ÿकार पू रा करने 
के िलए स±म एव ंयोµय हो। 
आधिुनक िवĵ म¤ उīोग एव ंसंगठन का िहत ही सवōपरी नहé होता, कमªचारी का िहत भी उतना ही 
महÂवपूणª होता ह।ै कमªचारी िजस कायª को कर रहा होता ह ैउस कायª स ेकमªचारी को ÿाĮ होन ेवाली 
कायª संतु िĶ तथा वहां  पर कमªचारी के Óयावसाियक समायोजन का कमªचारी के िनÕपादन Öतर और 
उÂपादकता पर एव ंइस ÿकार पू रे सगंठन कì उÂपादकता पर ÿभाव पड़ता ह।ै मानवीय मूÐयŌ, कमªचारी 
िहतŌ एव ंऔīोिगक िहतो को पूणªतः एक दसूरे से Öवतंý नहé िकया जा सकता ह।ै ÓयिĉयŌ के मÅय 
मनोव²ैािनक ŀिĶयŌ से Óयापक Öतर पर वयैिĉक िभÆनताएं  पायी जाती ह।ै ÓयिĉयŌ कì योµयताओ,ं 
±मताओ,ंłिचया,ं अिभ±मताओ,ं िवशेषताओ,ं ÿिश±ण, कायªकुशलता एंव अनभुव आिद म¤ अतंर 
पाया जाता ह।ै कमªचाåरयŌ कì वयैिĉक िवशेषताओ ंका उनकì कायª संतु िĶ, Óयावसाियक समायोजन 
तथा िनÕपादन Öतर पर अपन े कायª ±ेý म¤ ÿगित करने कì सभंावना पर ÿभाव पड़ता ह।ै इस ÿकार 
कमªचारी के िलए यह महÂवपूणª होता ह ै िक वह ऐस े कायª ‘ नौकरी ‘ का चयन करे, जो उसके िलए 
उपयुĉ हो। 
कमªचारी के िलए उपयुĉ कायª का चयन तथा सेवायोजकŌ के िलए उपयुĉ कमªचारी का चयन महÂवपूणª 
ह।ै कमªचारी, उīोग या Óयवसाय एव ंसमाज के िहत म¤ यह महÂवपूणª ह ैिक कमªचारी और कायª एक दसूरे 
के ÿित अनुłपता का िकसी भी प± के िहत म¤ नहé होता ह।ै उपयुĉª  तÃयŌ को Åयान म¤ रखकर 
Óयावसाियक चयन एव ंकमªचारी चयन कì ÿिøया व²ैािनक आधार पर संपÆन कì जाती ह।ै इस ÿिøया 
म¤ सकाराÂमक एव ं नकाराÂमक दोनŌ प±Ō पर Åयान रखकर कायª कì आवÔयकताओ ं तथा इ¸छुक 
अËयिथªयŌ कì िवशेषताओ ं के मÅय समलेन Öथािपत िकया जाता ह।ै इस ÿकार पू री ÿिøया उपयुĉ 
कमªचाåरयŌ का चयन कर लेने या अनपुयुĉ कमªचाåरयŌ कì छंटनी कर दनेे के कायª łप म¤ दखेने कì 
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अपे±ा यह और भी अिधक औिचÂयपूणª एव ंसाथªक होगा िक आधिुनक चयन ÿिøया म¤ कायª और 
कमªचारी के मÅय उिचत मेल Öथािपत करन ेका कायª िकया जाता ह।ै 
अनेक अÅययनŌ Ĭारा यह ²ात हòआ ह ैिक  िजन उīोगŌ म¤ कमªचारी चयन के िलए वधैािनक आधार नहé 
अपनाया जाता ह ैवहा ंऔīोिगक सगंठन और कमªचारी दोनŌ को ±ित पहòचंती ह ैतथा अतंतः राÕů एवं  
समाज को मानवीय तथा आिथªक संसाधन के ±ýे म¤ घाटा उठाना पड़ता ह।ै अनुपयुĉ चयन के कारण 
अनुपिÖथित म¤ विृĦ हो जाती ह,ै कायªकुशलता और उÂपादन म¤ कमी आती ह,ै Óयिĉ के Óयिĉगत 
समायोजन म¤ कमी आती ह ैतथा दघुªटनाओ ंम¤ विृĦ हो जाती ह।ै  
 
अपनी ÿगित कì जांच कìिजए 

 Óयवसाय के चयन और उसके िवकास के िलए िकन िकन चीजŌ कì आवÔयकता होती ह?ै 
Óया´या कìिजए। 

 Óयवसाय के चयन और कमªचारी के चयन म¤ िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए 
 
वÖतु िनķ एव ंव²ैािनक आधार पर चयन ÿिøया पू रा करने के दो आधार होत ेह।ै 
1. कायª िवĴेषण 
2. कमªचारी िवĴेषण  
 
2.6 कायª िवĴेषण, कायª िववरण एवं  कायª िविशĶीकरण - 
 कमªचारी का वधैािनक आधार पर चयन करन ेहते ुया कमªचारी Ĭारा व²ैािनक आधार पर अपन े
िलए उपयĉु कायª का चयन करने हतेु  कायª स े संबं िधत िववरण कì आवÔयकता होती ह ै िजसे कायª 
िववरण कहते ह§। कायª िववरण कì ÿािĮ कायª िवĴेषण के माÅयम स ेहोती ह।ै कायª िवĴेषण िकसी कायª 
से संबं िधत िविवध प±Ō का सूàम अÅययन करन ेकì ÿिøया ह।ै िकसी कायª को करत ेसमय कायª कì 
दशा और Öवłप के बारे म¤ सचूना संकिलत करन े कì ÿिøया को ही कायª िवĴेषण कहत े ह§। कायª 
िवĴेषण के Ĭारा िकसी कायª को करते समय कायª, कायª पåरिÖथित और Óयिĉ कì िवशेषताओ ंके बारे 
म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती ह।ै कायª िवĴेषण कì कुछ पåरभाषाएं   ÿÖतुत ह§:- 
अनेÖटी के अनसुार - ‘‘ कायª िवĴेषण का उĥÔेय उस कायª के िलए, िजसके हतेु  कमªचारी का चयन 
ÿिøया िवकिसत कì जा रही ह,ै कमªचारी Ĭारा िकए जाने वाल ेकायŎ का िववरण उपलÊध कराना होता 
ह।ै इस िववरण म¤ िनÕपािदत होने वाल ेसं िøयाओ,ं ÿयुĉ उपकरणŌ, कायŎ कì दशाओ,ं खतरे और कायª 
कì अÆय िविशĶ िवशेषताए,ं वतेन कì दर, वां िछत ÿिश±ण का Öवłप और माýा, पदोÆनित या 
ÖथानाÆतरण के अवसर, अÆय कायŎ से सबंंध तथा अÆय ÿासं िगक सचूनाओ ंको सिÌमिलत िकया जाना 
चािहए।” 
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िघसेली तथा āाउन के अनुसार ‘‘कायª -िवĴेषण एक वणªनाÂमक ÿिøया ह।ै इसम¤ यह वणªन रहता ह ैिक 
कमªचारी वÖतुतः अपने काम पर कायª के कैस े िनÕपािदत करते ह§, और िकन वाÖतिवक दशाओ ं के 
अÆतªगत कायª िकया जाता ह।ै कायª िवĴेषण का पåरणाम कायª िववरण म¤ ÿÖतुत िकया जाता ह।ै 
घोरपडे के अनुसार- ‘‘ कायª िवĴेषण म¤ कायª म¤ सिÌमिलत िनयत कायª का िववरण िवकािसत करना, 
एक कायª का अÆय कायŎ के साथ सÌबÆध का िनधाªरण करना, और कमªचारी के िलए अपन ेकायŎ के 
सफल िनÕपादन हते ुआवÔयक ²ान, द±ताओ ंएव ं±मताओ ंका िनधाªरण करना सिÌमिलत ह।ै” 
कायª िवĴेषण के िलए अनेक िविधयŌ एव ंसूचना साधनŌ का उपयोग िकया जाता ह ैिजसका वणªन आग े
िकया जा रहा ह।ै कायª िवĴेषण Ĭारा कायª िववरण और कायª िविशĶीकरण  ÿाĮ होता ह।ै कायª िववरण 
और कायª िविशĶीकरण ³या ह,ै दोनŌ म¤ ³या अÆतर ह ै तथा कायª िवĴेषण से इनका ³या, संबंध ह,ै 
कमªचारी चयन म¤ इनका महÂव ह।ै इनका ÿĳŌ का समाधान रािबÆस ने िकया ह।ै  
Öटीफेन पी0 रािबÆस ;2001 के अनसुार- ‘‘कायª िववरण इस बात का िववरण ह ैिक कोई पदधारक 
³या करता ह,ै कैसे करता ह ैऔर वसैे ³यŌ करता ह।ै कायª िववरण को कायª कì अतंªवÖ तु, पåरवशे औरे 
पåरिÖथितयŌ का पåरशुĦ़ वणªन करना चािहए। कायª िविशĶीकरण यह बताता ह ैिक िकसी कायªभार को 
úहण करने वाले कमªचारी के पास अपने कायŎ के सफल िनÕपादन हतेु  Æयुनतम Öवीकायª योµयता ³या 
होनी चािहए। यह कायª को सफलतापूवªक पू रा करन ेके िलए आवÔयक ²ान, द±ाताओ ंऔर योµयताओ ं
कì पहचान करता ह।ै इस ÿकार कायª िववरण काम कì िवशेषताओ ंकì पहचान करता ह ैजबिक कायª 
िविशĶीकरण कायªभार úहण करने वाले सफल किमªक कì िवशेषताओ ंकì पहचान करता ह।ै ‘‘ कायª 
िविशĶीकरण के िववरण म¤ ÿबंधन कì नीितयाँ पåरलि±त होती ह।ै कायª िविशĶीकरण कायª आरÌभ स े
पूवª योजनाकारŌ अथवा िविध ÓयवÖथा Ĭारा ÿÖततु िकया जाता ह।ै कायª िविशĶीकरण के ÿाłप पर 
ÿबंधन- कमªचारी सबंंधŌ, गोिķयŌ, सहमितयŌ और समझौतŌ, तकनीकì ÿगित , कायª और उÂपादन म¤ 
पåरवतªन जसै ेअनेक कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै 
  कायª-िववरण तथा कायª- िविशĶीकरण दोनŌ का कायª करने कì िविधयŌ, कायª कì भौितक एव ं
ÿशासिनक पाåरिÖथितयŌ स े सÌबÆध ह।ै कायª करन े कì वाÖतािवक दशाओ ं का वरण करता ह,ै उन 
पाåरिÖथितयŌ और िविधयŌ का वणªन करता ह ै जो िक Óयावसाियक िनद¥शन : Óयावसाियक वरण, 
िवकास,चयन एव ं समायोजन वÖतुतः कायª  से सÌबिÆधत ह,ै कायª वाÖतव म¤ कैसे िनÕपादन होता ह,ै 
जबिक, कायª - िविनद¥श यह इिंगत करता ह ै िक ÿबंधतंý कì कायª के िनÕपादन के सÌबÆध म¤ ³या 
अपे±ाएँ ह।ै इस ÿकार कायª - िववरण तथा कायª िविशĶीकरण दोनŌ एक दसूरे के पू रक ह”ै शाटªल के 
अनुसार, कायª-िविशÕ टीकरण के साथ िमलकर कायª - िववरण हम¤ यह सू िचत करता ह ैिक कायª वÖतुतः 
³या चाहता ह ैतथा एक कमªचारी स ेहमारी अपे±ाए ँ³या ह।ै आदशª łप म¤ कायª िववरण का उपयोग 
नैकåरयŌ या काम के िलए इ¸छुक अËयिथªयŌ को कायª के बारे म¤ िववरण दनेे के िलए उपयोग िकया जाता 
ह।ै जबिक कायª- िविशĶीकरण कमªचारी चयन ÿिøया से सÌबं िÆधत लोगŌ का इस बात कì ओर Åयान 
आकृĶ करता ह ै िक उÆह¤ इ¸छुक अËयािथªयŌ म¤ कौन -सी योµयताओ ंकì परख ह ैजो िक उÆह¤ सफल, 
उÂपादक, संतुĶ और समायोिजत कमªचारी बनाने म¤ सहायक िसĦ होगी।  
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2.6.1 कायª-िवĴेषण म¤ सूचना के ľोत  
कायª-िवĴेषण का आधार कायª के बारे म¤ ÿाĮ होन े वाली सूचनाएँ होती ह§। कायª िवĴेषण के िलए 
सूचनाओ ंको अनेक ľोतŌ से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै  कायª के अनेक प± होत ेह§। सभी प±Ō के बारे म¤ 
सूचनाए ँिकसी एक ľोत Ĭारा ÿाĮ नहé हो सकती ह§, अतः कायª - िवĴेषण के िलए वां िछत सूचनाओ ं
का संकलन अलग-अलग ľोतŌ के माÅयम स ेिकया जाता ह।ै ÿमखु ľोत िनÌनां िकत ह§:-  
 
1 कायª का अवलोकन  
कायª - िवĴेषण अनेक ÿकार कì सूचनाएँ कायª Öथल पर कमªचाåर यŌ का ÿÂय± अवलोकन करके ÿाĮ 
कर सकता ह।ै कायª कì पåरिÖथित, समय,िशÉट, कायª म¤ लगन ेवाला समय, कायª कì भौितक दशा, कायª 
गितिविधयाँ िजनकì पुनराविृ° होती रहती ह ै एव ंÿयĉु उपकरण आिद जसैी सूचनाएँ कायª Öथल पर  
कमªचाåरयŌ को कायªरत दखेकर ÿिशि±त अवलोकनकताª Ĭारा ÿाĮ कì जा सकती ह।ै  
2 कमªचारी का सा±ाÂकार  
 सभी ÿकार कì कायª िवषयक सचूनाओ ंको अवलोकन िविध Ĭारा ÿाĮ करना संभव नहé हो सकता ह।ै 
ऐसी सूचनाएँ कमªचारीयŌ, िवशेषकर कायª पयªव±ेक, या कायª ÿभारी के Ó यिĉगत सा±ाÂकार के माÅयम 
से ÿाĮ कì जा सकती ह।ै  किठनाई, संभािवत खतरे, आवÔयक ÿिश±ण एव ं अनुभव, यां िýक 
अिभ±मता कì आवÔयकता जसैी ÿĳŌ से सÌबिÆधत सूचनाए ँसा±ाÂकार Ĭारा कì जा सकती ह।ै  
3 ÿĳावली म¤ कमªचाåरयŌ कì ÿितिøयाए ँ 
सा±ाÂकार के माÅयम स ेसचूनाओ ंका संकलन Óयय साÅय ह,ै समय तथा धन अिधक Óयय होता ह।ै 
ÿĳावली िविध Ĭारा िशि±त कमªचारीयŌ स ेवािंछत कायª सूचनाए ँिलिखत łप म¤ ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 
ऐसी सचूनाएँ डाक ÿणाली Ĭारा भी ÿाĮ कì जा सकती ह।ै ÿĳाविलयŌ म¤ कमªचाåरयŌ Ĭारा दी गयी 
सूचनाओ ंका सतकª तापूवªक उपयोग िकया जाना चािहए ³यŌिक सूचनाएँ अधरूी और असÂय हो सकती 
ह§। कमªचारी ÿĳŌ का उ°र गंभीरतापूवªक द¤ग ेयह भी सिंदµध रहता ह।ै  
4 कायª दैिनकì-  
कुछ कायª संगठन कमªचाåरयŌ के िलए कायª दिैनकì का उपयोग करते ह§ िजसम¤ कमªचारी अपने ÿितिदन 
के कायª को िवतरण अिंकत करत ेह§। इस ÿकार स ेÿाĮ होन ेवाली सूचनाओ ंके संकलन म¤ अितåरĉ 
समय और धन Óयय नहé होता ह ै³यŌिक सूचनाएं  पहले स ेही अिंकत रहती ह§। 
5 िचýांकन ľोत िविधयां –  
आधिुनक पåरवशे म¤ कायª Öथल कì वीिडयŌ åरकािड«ग कì जा सकती ह।ै यह िøया वाÖतिवक 
अवलोकन करने जसैी ही ह।ै लेिकन िनरी±ण करते समय अवलोकनकताª कì उपिÖथित से जो 
वÖतु िÖथित ÿभािवत हो सकती ह ैवह आशंका इस िविध से िनरÖत हो जाती ह।ै इस ľोत का यह लाभ 
भी ह ैिक कायª- िवĴेषक कì सु िवधा के अनसुार कभी भी िविडयो रीÈले करके बाद म¤ सूचना के ľोत 
को ÿकट िकया जा सकता ह ै  
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 2.6.2 कमªचारी िवĴेषण  
जसैा िक अनेक बार इस अÅयाय म¤ दोहराया जा चुका ह ैकमªचारी चयन कì ÿिøया म¤ कायª तथा Óयिĉ 
दोनŌ के बारे म¤ िवतरण आवÔयक होता ह।ै कायª िववरण तथा कायª िविशĶीकरण कì ÿािĮ कायª 
िवĴेषण के माÅयम स ेहोती ह ैिजससे यह ²ात होता ह ैिक कमªचारी को ³या करना ह,ै कमªचारी स े³या 
अपेि±त ह,ै कायª कì मागं या जłरत¤ ³या ह।ै ÿाĮ हòई कायª िवषयक जानकाåरयŌ के आधार पर खोज 
आरÌभ होती ह।ै एक ऐसे कमªचारी कì जो िनधाåरªत कायª म¤ अÆतिनªिहत क°ªÓयŌ का भली ÿकार िनवªहन 
कर सक¤ । िकÆतु  कमªचारी चयन का कायª Óयिĉ कì ±मताओ ं िवशेषताओ,ं łिचयŌ आिद के बारे म¤ 
जानकारी ÿाĮ हòए िबना पू रा नहé िकया जा सकता ह।ै कायª कितपय मागं ÿÖतुत करता ह ैिजसकì पू ितª 
कमªचारी Ĭारा कì जानी चािहए, अतः यह आवÔयक ह ै िक कमªचारी को कायª सŏपने से पहले यह 
सु िनिĲत कर िलया जाए िक इ¸छुक कमªचारी म¤ कायª कì मागंŌ को पू रा कर पाने कì सामÃयª ह ैया नहé। 
कमªचारी िवĴेषण म¤ कमªचारी के बारे म¤ िनÌनिलिखत सूचनाए ंÿाĮ कì जाती ह।ै 
1. आय ु
2. िलंग 
3. िश±ा और ÿिश±ण 
4. अनुभव 
5 मानिसक ±मताएं  और बु िĦ 
6. łिचयां  और अिभ±मताए ं
7. ÓयिĉÂव संबंधी िवशेषताए ं
इ¸छुक कमªचाåरयŌ के बारे म¤ उपयु³ त सूचनाएं  अनके िविधयŌ के आधार पर ÿाĮ हो सकती ह§। य े
िविधयां  िनÌनां िकत ह।ै 
1. आवदेन पý 
2. संÖतु ित पý 
3. शैि±क अिभलेख 
4. मनोव²ैािनक परी±ण 
5. शारीåरक पåर±ण 
6. चयन सा±ाÂकार 
7. िलिखत परी±ा 
8. छदम कायª या िनÕपादन परी±ण 
 
2.7 ÿमुख कमªचारी चयन िविधयां 
उपयु ªĉ िविधयŌ म¤ स े औīोिगक सगंठनŌ Ĭारा मु́ यतः सा±ाÂकार , िलिखत परी±ा, मनोव²ैािनक 
परी±ण और छĪ कायª िनÕपादन परी±ण का उपयोग िकया जाता ह।ै अतः इन चार िविधयŌ का सं ि±Į 
पåरचय यहां  ÿÖतुत ह।ै एक बार पुनः यह याद िदलाना हमारा कतªÓय ह ैिक यह पुÖ तक िनद¥शन से सबंं िधत 
ह,ै औīोिगक मनोिव²ान स ेसबंं िधत नहé िकÆत ुकमªचारी चयन के बारे म¤ िववरण इस कारण ÿÖतुत ह ै



Page 49 of 99 
 

िक िनद¥शन कायª म¤ कमªचारी चयन ÿिøया के बारे म¤ Óयिĉ एव ंपरामशªदाता दोनŌ को जानकारी होनी 
चािहए िजससे परामशê, छाý एव ंअËयथê इस हतेु  यथासमय अपनी तैयारी कर सक¤ । 
आवदेन पý म¤ आवदेक Ĭारा अपना िववरण ÿÖततु िकया जाता ह ैलेिकन उसकì वÖतु िनķता, वधैता एव ं
िवĵसनीयता कì परख आवÔयक ह।ै शैि±क संÖथा ÿिश±ण संÖथा या पूवª संगठन Ĭारा िदया गया 
संÖतु ित पý भी उपयोगी होता ह।ै कुछ खास ®ेणी के कायŎ के िलए शारीåरक परी±ण अपåरहायª होता ह।ै 
शैि±क अिभलेख िनÕपादन Öतर कì िनरÆतरता का वणªन करता ह ैिकÆतु  कमªचारी चयन के िलए सगंठन 
अपने Öतर स ेसा±ाÂकार, परी±ण, मापन पर ही िनभªर होना पसंद करते ह§। 
(क) चयन सा±ाÂकार  
समूच े िवĵ म¤ चयन सा±ाÂकार कमªचाåरयŌ के चयन कì माÆय ÿिøया के łप म¤ Öवीकृत ह।ै चयन के 
िलए ÿयुĉ होने वाली यु िĉयŌ म¤ सा±ाÂकार बहòधा ÿयुĉ होन ेवाली िविध ह ैL. Yoo Lim, 1994। 
एिशया म¤ भी अिधकतर कÌपिनयाँ कमªचाåरयŌ कì परख (Öøìिनंग) के िलए सा±ाÂकार पर भरोसा करती 
ह§। अÅययनŌ स े²ात हòआ ह ैिक सा±ाÂकार का चयन ÿिøया म¤ बहòधा उपयोग ही नहé होता ह ैअिपत ु
इसकì ÿभावशीलता भी अिधक ह।ै अ¸छी से अ¸छी शैि±क योµयता वाले अËयथê भी सा±ाÂ कार म¤ 
अ¸छा ÿदशªन करने म¤ िवफल होन ेपर कायª का अवसर पान ेस ेविंचत रह जात ेह§ जबिक अनेक कम 
योµय अËयथê भी चयिनत हो जाते ह§।  
इस ÿकार यह ÿदिशªत होता ह ै िक सा±ाÂकार चयन के िलए उपयोगी िविध ह ै िकÆतु  थोड़े से ÿĳŌ के 
आधार पर, लापरवाहीपूवªक सÌपÆन असंरिचत सा±ाÂकार िविध के अनेक सीमाएँ होती ह§। 
सा±ाÂकारक°ाªओ ंम¤ अनेक ÿकार के पूवाªúह होते ह§ जो िक कुछ अËयिथªयŌ के प± म¤ तथा अÆय के 
िवŁĦ होते ह§ और चयन ÿिøया पर िवपरीत ÿभाव डालते ह§ अतः रॉिबÆस(2001) यह सुझाव दते ेह§ िक 
सा±ाÂकार के िलए सा±ाÂकारक°ाªओ ं को ÿĳŌ का मानक सेट, सूचना कì åरकािड«ग के िलए 
एकłपतापूणª ÿणाली, आवदेन पýŌ कì उपयुĉ úिेडंग ÿणाली जसैी िविधयŌ का उपयोग करना चािहए। 
साउथ-वÖेट एयर लाइÆस, माइøोसॉÉट और ÿा³टर एÁड गैिÌबल जसैी कÌपिनयाँ सा±ाÂकार का उपयोग 
अËयथê एव ंसगंठन के बीच मेल का अÅययन करन ेहतेु  कर रही ह§। सा±ाÂकार के माÅयम स ेयह जानन े
का ÿयÂन िकया जाता ह ै िक संगठन कì संÖकृित और छिव के अनुłप कमªचारी कì Óयिĉगत 
िवशेषताए,ँ मूÐय आिद ह§ या नहé ह§। 
(ख) िलिखत परी±ा ÿणाली  िलिखत परी±ाओ ं के माÅयम स े अËयथê कì बु िĦ, अिभ±मता, 
योµयता, ŁिचयŌ और िनķा को परखन े का ÿयÂन िकया जाता ह।ै बौिĦक परी±ा, अिभयां िýक, 
ÿाÂयि±क शुĦता, सं²ानाÂमक सामÃ यª आिद के मूÐयांकन के िलए िलिखत परी±ा ÿणाली कì पयाªĮ 
वधै पाया गया ह।ै टोयोटा जसैी जापानी कÌपनी अमेåरका म¤ अपन ेकारखाने के िलए कमªचाåरयŌ का इसी 
िविध Ĭारा परी±ण िकया ह।ै 
(ग) िनÕपादन परी±ण इस ÿकार के परी±ण हते ु वाÖतिवक कायª म¤ सिÌमिलत गितिविधयŌ के एक 
ÿिदतशª कì रचना करके अिËयिथªयŌ कì ±मताओ ंका परी±ण िकया जाता ह।ै इस चयन ÿिøया का 
उपयोग मु´यतः मैकेिनक वÐेडर, इले³ůीिशयन जसैे द± कारीगरŌ के चयन हतेु  िकया जाता ह।ै कार 
िनमाªता कÌपनी बी. एम. डÊलू  इस ÿणाली कì उपयोग करती ह।ै 
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(घ) मनोवै²ािनक मूÐयांकन  
 ÓयिĉÂव और मानिसक ±मताओ ं एव ं िवशेषताओ ं कì जानकारी के िलए मनोिव²ान परी±णŌ कì 
उपयोिगता मनोिव²ान िवīािथªयŌ और कÌपनी अिधकाåरयŌ स ेिछपी हòई नहé ह।ै उĉ परी±ण वधै और 
िवĵसनीय होता ह।ै सनेा म¤ अिधकाåरयŌ कì भतê के िलए मानिसक ±मताओ ं के अÅययन हतेु  इन 
िविधयŌ पर बहòत बल िदया जाता ह।ै सैिनक अिधकाåरयŌ तथा औīोिगक संगठन के उ¸च पदÖथ 
ÿबंधकŌ को अनेक ÿकार कì दबावपूणª एव ं तनावपणूª दशाओ ं म¤ कायª करना पड़ता ह ै अतः उनकì 
±मताओ ंका भली ÿकार परी±ण िकया जाना चािहए। कुछ वषª पहले भारतीय सनेा के कुछ ÿिश±णरत 
अिधकाåरयŌ Ĭारा आÂमहÂया िकये जाने के संदभª म¤ यह तÃय ÿकाश म¤ आया ह ैिक चयन कì अवÖथा 
म¤ इन युवकŌ ने मनोव²ैािनक परी±ा उ°ीणª नहé कì थी। (तथािप) िकÆही कारणŌ स ेउÆह¤ ÿिश±ण हते ु
चुन िलया गया था और ÿिश±ण अविध म¤ ही व ेयुवक तनावपूणª पåरिÖथितयŌ का सामना नहé कर पाये। 
(ङ) मूÐयांकन केÆþ  
 कुछ संगठन कायª-Öथल पर ही अËयिथªयŌ कì ±मताओ ं का परी±ण करत े समय मनोव²ैािनकŌ कì 
सेवाओ ं का उपयोग करते ह§। ऐसी ÿणाली को मÐूयांकन केÆþ ÿणाली कहते ह§। इस ÿिøया म¤ 
सा±ाÂकार, कायª परी±ण, नेतÂृव िवहीन पåरचचाª, तथा Óयापाåरक- िनणªय-øìड़ा जसैी अनेक परी±ण 
गितिविधयाँ सिÌमिलत कì जाती ह§। इस ÿिøया Ĭारा कमªचाåरयŌ का चयन कायª िनÕपादन कì ŀिĶ स े
भिवÕयकथन हते ुवधै पाया गया है। 
अपनी ÿगित कì जांच कìिजए 

 िकसी एक Óयवसाय म¤ कमªचारी के कायª का िववरण तयैार कìिजए। 

 Óयवसाय म¤ कमªचारी के कायª का िवĴेषण िकस ÿकार कर¤ग?े 

 कमªचारी के चयन कì ÿमुख िविधयŌ का वणªन कìिजए। 
 
 
2.8 Óयावसाियक समायोजन 
 उपयुĉ समायोजन कì Öथापना िनद¥शन का एक महÂवपूणª लàय ह।ै जीवन के िविवध ±ेýŌ म¤ स े
Óयावसाियक ±ेý म¤ समायोजन Öथािपत करन ेके लàय म¤ Óयावसाियक िनद¥शन के माÅयम से सहयोग 
ÿदान िकया जाता ह।ै 
Óयावसाियक जीवन ±ेý के अनेक प± होत े ह§। Óयावसाियक समायोजन ÿथम ŀिĶ म¤ बहòधा उतना 
Óयापक अथª म¤ नहé úहण िकया जाता ह ै िजतना िक यह वÖततुः Óयापक होता ह।ै एक Óयिĉ को 
Óयावसाियक ±ेý म¤ अपने कायª िवशेष, कायª कì दशाओ,ं कायª सÌपािदत करन े के िलए आवÔयक 
कायª- कलापŌ के साथ समायोजन Öथािपत करना होता ह ैतथा कायª Öथल के समय समú पåरवशे के 
साथ समायोजन Öथािपत करना होता ह।ै Óयिĉ कì सफलता और सÆतु िĶ िनधाªåरत कायª को 
कुशलतापूवªक पू रा करन,े कायª सÌबÆधी लàय को ÿाĮ कर लेने माý से सु िनिĲत नहé हो सकती ह।ै 
कायªÖथल पर भौितक और सामािजक पåरवशे के अनेक ऐस ेआयाम दखे ेजा सकत ेह§ जो Óयिĉ कì 
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सÆतु िĶ और सुखानुभू ित को ÿभािवत करत े ह§। कायª Öथल पर Óयिĉ के सहकमê, अिधकारी, किनķ, 
úाहक, आपूितªक°ाª (सÈलायर), ब§कर तथा अÆय अनके सामािजक ÿितिनिध एक-दसूरे के साथ िविभÆन 
Óयावसाियक उĥÔेयŌ कì पू ितª के िलए सÌपकª  म¤ आत ेह§। उĉ Óयावसाियक सÌबÆध Æयूनािधक सामािजक 
सÌबÆधŌ कì एक ऐसी संरचना का िनमाªण करत े ह§ िजसकì गुणव°ा Óयिĉ को कायª Öथल पर अपन े
Óयवसाय से ÿाĮ होने वाली सुखानुभू ित कì माýा को ÿभािवत करती ह।ै  सामािजक पåरवशे के अितåरĉ 
भौितक पåरवशे तथा आिथªक लाभ भी समायोजन Öथािपत करन ेम¤ महÂवपूणª कारक होत ेह§। इस ÿकार 
ÖपĶ ह ैिक Óयिĉ का Óयावसाियक समायोजन माý Óयिĉ कì कायªकुशलता Ĭारा िनयं िýत नहé होता ह।ै 
Óयिĉ के गुणŌ और िवशेषताओ ंतथा कायª कì मांग या जłरतŌ के मÅय Óयावसाियक समायोजन हते ु
संतुलन Öथािपत करन े के अितåरĉ कायª Öथल पर अ¸छे कोिट के भौितक आिथªक तथा सामािजक  
पåरवशे का भी िवकास िकया जाना आवÔयक ह ैकोई Óयिĉ िकसी Óयवसाय का वरण आिथªक लाभ हते ु
करता ह,ै िकÆतु  माý आिथªक लाभ के माÅयम स ेउसका समायोजन सु िनिĲत नहé हो जाता ह।ै Óयिĉ के 
जीवन म¤ अनेक आवÔयकताए ंऐसी होती ह ै िजनकì पू ितª Óयिĉ के जीवन म¤ समायोजन कì Öथापना, 
सफलता कì ÿािĮ और सुख बोध के िलए आवÔयक होती ह ै अतः कोई Óयवसाय या कायª Óयिĉ को 
अपे±ाकृत कम आिथªक लाभ ÿदान करे िकÆतु  अÆय महÂवपूणª आवÔयकताओ ंकì पू ितª करता हो तो 
आिथªक ŀिĶ स ेकम लाभकारी ÿतीत होने वाल ेकायª स ेभी Óयिĉ करे अिधक सतंु िĶ और समायोजन 
कì ÿािĮ होगी। 
समायोजन कì Öथापना म¤ Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंतथा पåरवशे कì दशाओ ंके अितåरĉ Óयिĉ कì 
सामािजक द±ता भी एक महÂवपूणª कारक ह।ै Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ के साथ उपयुĉ समायोजन करन ेम¤ 
िनपुण ह ैतो समायोजन सरलतापूवªक Öथािपत हो सकता ह।ै 
Óयावसाियक िनद¥शन का Óयावसाियक समायोजन के ±ेý मे ÿमुख कतªÓय यह ह ैिक 1 कायª Öथल पर 
ऐसे पåरवशे का िवकास करन ेम¤ सहयोग िदया जाए िजसस ेकायª असंतोष म¤ कमी आये तथा कायª संतोष 
म¤ विृĦ हो, तथा 2, ÓयिĉयŌ को कायª Öथल पर सामािजक संबंधŌ कì Öथापना म¤ िनपुणता, द±ता 
अिजªत करने हते ुसहयोग िदया जाए। 
 
2.8.1 Óयावसाियक समायोजन के िसĦांत 
कायª सतंोष, कायª असंतोष, कायª अिभÿेरणा, कì Óया´या करने के िलए अनेक िसĬांत ÿÖततु िकए गए 
ह§। Óयावसाियक समायोजन कì ŀिĶ से महÂवपूणª कारकŌ कì Óया´या म े हजªबगª, मैÖलो, एÐडरफर, 
मै³लील§ड, Öटेसी ऐडम, और Ąूम के िसĦांत ÿमुख ह।ै 
(1) हजªबगª का िĬ-कारक िसĦांत - Āेडåरक हजªबगª Ĭारा ÿÖतािवत िसĦांत िजसे अिभÿेरणा आरोµय 
िसĦांत भी कहते ह§ उन तÂवŌ कì Óया´या करता ह ैिजसकì अपे±ा Óयिĉ अपने Óयवसाय स ेकरता ह।ै 
हजªबगª कायª सतंु िĶ को ÿभािवत करने वाले कारकŌ को दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत करते ह,ै 1. ÖवाÖÃय 
कारक एव ं2. अिभÿेरक कारक  
हजªबगª ने ÖवाÖÃय संबंधी कारकŌ कì ®ेणी म¤ Óयावसाियक सगंठन/कंपनी कì नीित और ÿशासन, 
पयªव±ेण, पयªव±ेण के साथ संबंध, सहकिमªयŌ के साथ संबंध, सामािजक सं िÖथित, सुर±ा  ता Óयिĉगत 
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जीवन को रखा। हजªबगª के अनसुार ऐस ेकारक िजनके अभाव म¤ कायª असतंोष िवकिसत होता ह ैतथा 
िजनसे कायª संतोष िवकिसत होता ह ैतथा एक दसूरे से पथृक होता ह।ै इस ÿकार यिद कायª Öथल पर 
ÖवाÖÃय जनक कायª दशाओ ंका अभाव हो या कमªचारी को Öटेटस, सुर±ा आिद कì ÿािĮ नही हो रही ह ै
तो असतंोष िवकिसत होगा तथा समायोजन म¤ कमी आएगी ऐसी दशा म¤ Óयावसाियक िनद¥शन कì कायª 
Öथल  के पåरवशे कì रचना के िलए िजÌमेदार लोगŌ को इस ÿकार के कारकŌ कì पहचान करके उÆह¤ 
पåरवशे स ेिनÕकािसत करन ेम ेसहयोग दने ेकì होती ह।ै हजªबगª यह भी ÖपĶ करत ेह ैिक कायª असतंोष 
और कायª संतोष एक दसूरे के ऐसे िवलोम नही ह।ै िक कायª असंतोष कì दशाओ ंऔर कारको को कायª 
Öथल के पåरवशे म¤ से िनÕकािसत कर दनेे माý से कायª सतंोष कì दशा कì Öथापना हो जाएगी। चूं िक 
दोनो ÿकार के कारक एक दसूरे से िभÆन और पथृक होते ह ैइसिलए एक ®ेणी के कारकŌ के माÅयम से 
कायª असंतोष और फलतःÓयावसाियक असमायोजन के सकंट को िनरÖत तो िकया जा सकता ह ैलेिकन 
यिद हम यह चाहते ह ैिक सकाराÂमक अथŎ म¤ Óयावसाियक समायोजन कì Öथापना हो तो दसूरी ®ेणी के 
कारकŌ पर Åयान िदया जाना चािहए। 
हजªबगª Ĭारा अपन े अÅययन म¤ कमªचाåरयŌ स े पू छे गए ÿĳŌ के आधार पर कायª संतु िĶ ÿाĮ होन े म¤ 
सहायक िजन कारकŌ कì जानकारी ÿाĮ हòई, उÆह ेआतंåरक या िनजी अिभÿेरणा के łप म¤ दखेा जाता 
ह।ैइसके अतंगªत उपलिÊध, पहचान/ÿÂयािभ²ा, कायª िवशेष, िजÌमेदारी, ÿगित ,िवविृĦ को महÂवपणूª 
पाया गया ह।ै 
ÖपĶ ह ै िक कायª सतंु िĶ और Óयावसाियक समायोजन कì ŀिĶ से बिहÖथª आवÔयकताएं  दोनो ही 
महÂवपूणª ह।ै  बिहÖथª आवÔयकताओ ंकì पू ितª के अभाव म¤ असतंु िĶ और Óयावसाियक कुसमायोजन 
कì उÂपि° होती ह।ै अतः असंतोष घटाने के िलए Óयावसाियक िनद¥शन कायªøम Ĭारा इन कारकŌ के 
कुÿभावŌ के िनÕकासन म¤ सहयोग िदया जाना चािहए लेिकन इसस ेभी अिधक महÂवपूणª बात उन कारकŌ 
पर Åयान दनेा ह ैिजनके माÅयम से कायª सतंु िĶ िवकिसत करने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
(2) मैÖलŌ का आवÔयकता अनुøम िसĦांत - मैÖलो Ĭारा ÿितपािदत आवÔयकताओ ं के 
अनुøिमक िवकास िसĦांत म¤ आवÔयकताओ ं कì पांच ®ेिणयां  - दिैहक आवÔयकताए,ं सुर±ा 
आवÔयकताए,ं ÿेम एव ंÖनहे, आÂम सÌमान आवÔयकता, तथा Öव आÂमीकरण विणªत ह।ै अिभúह यह 
िक पांच आवÔयकताएं  øमशः उ¸चता Öतर कì ओर अúसर ह§। जब िनÌन Öतर कì आवÔयकता पू री 
होती ह ै तब Óयिĉ उ¸च Öतर कì िदशा म¤ अúसर होता ह।ै Óयावसाियक समायोजन कì ŀिĶ स े इस 
िसĦांत का िनिहताथª यह ह ैिक Óयवसाय कì दशाओ ंऔर ÓयवÖथाओ ंĬारा कमªचारी कì उ¸च Öतरीय 
आवÔयकताओ ंकì पू ितª कì ÓयवÖथा भी होनी चािहए। यिद एक कमªचारी कì उ¸च आवÔयकताओ(ं 
िवशेषकर उ¸च Öतर पर कायªरत व े कमªचारी िजनकì आवÔयकताओ ं का Öतर Öव- आÂमीकरण कì 
अवÖथा तक पहòचं गया है) कì पू ितª कì िदशा म¤ सहयोग नही िदया जाएगा तो कायª संतु िĶ कì ÿािĮ नहé 
हो पाएगी। 
 (3) एÐडफर का ई. आर. जी. िसĦांत - ³लेटन एÐडरफॅर ने व²ैािनक शोध के आधार पर मैÖलŌ के 
िसĬांत को पåरमािजªत करत ेहòए महÂवपूणª आवÔयकताओ ंके तीन समूह बनाए। (1) आवÔयकताओ ंका 
अिÖतÂव संबंधी समूह िजसम¤ दिैहक तथा सुर±ा कì आवÔयकताओ ंको सिÌमिलत िकया गया ह।ै (2) 



Page 53 of 99 
 

सÌबÆधन संबंधी आवÔयकताएं  तथा (3) वकैािसक आवÔयकताएं । इस िसĦांत का नामकरण का ताÂपयª 
इÆहé तीन आवÔयकता समहूŌ से ह।ै मैÖलŌ के िसĦांत म¤ अगल ेअनुøम कì आवÔयकताओ ंम¤ अिधक 
तीĄता बतायी गई ह ैलेिकन ईआरजी िसĦांत का मानना ह ैिक  1, यिद अगल ेअनुøम कì आवÔयकता 
पू री नहé होती ह ैतो कमªचारी म¤ िनचले अनुøम कì आवÔयकता तीĄ हो जाएगी। 2, िनÌन अनुøम कì 
आवÔयकता संतुĶ होन ेपर Óयिĉ उ¸च Öतरीय आवÔयकताओ ंकì पू ितª चाहगेा। 3, एक ही समय अनेक 
आवÔयकताएं  कमªचारी को अिभÿेåरत कर रही हो सकती ह।ै तथा 4, जब उ¸च Öतर कì आवÔयकता के 
िबÆद ुपर पहòचंकर Óयिĉ िवफल हो जाता ह ैतब उसका ÿितगमन िनÌन Öतर कì आवÔयकता कì ओर हो 
जाता ह ैअथाªत आवÔयकताओ ंकì ®ृंखला म¤ कुÁठा- ÿितगमन ÿणाली कायª करती ह।ै 
(4) मै³लील§ड का आवÔयकता िसĦांत - यह िसĦांत मै³लील§ड और उनके सहयोगी Ĭारा िवकिसत 
िकया गया ह।ै कायª िनÕपादन, कायª अिभÿेरणा, और कायª सतंु िĶ के सदंभª म¤ यह िसĦांत तीन 
आवÔयकताओ ंउपलिÊध आवÔयकता , शिĉ आवÔयकता, तथा संबंधन आवÔयकता पर क¤ िþत करता 
ह।ै इन आवÔयकताओ ंकì ŀिĶ से कमªचाåरयŌ म¤ वयैिĉक िभÆनताएं  पायी जाती ह।ै अतः िकसी कमªचारी 
कì Óयावसाियक सतंु िĶ या समायोजन कì माýा इस बात स े ÿभािवत होती ह ै िक िनधाªåरत कायª को 
संपÆन करते समय उसकì अिभÿेरणाए ंिकस सीमा तक संतुĶ हो रही ह।ै 
उपलिÊध आवÔयकता कì ÿबलता िजन ÓयिĉयŌ म¤ पायी जाती ह ैव ेउ°रो°र और अ¸छा कायª करना 
चाहत े ह§ तथा अÆय ÓयिĉयŌ कì तुलना म¤ बेहतर िनÕपादन दनेा चाहत े ह§। इसिलए ऐसे लोग उन 
Óयावसाियक पåरिÖथितयŌ म¤ अिधक सफल और संतुĶ होते ह ैजहां  Óयिĉगत िजÌमेदारी हो, मÅयम माýा 
मे जोिखम हो तथा उनके कायª िनÕपादन के बारे म¤ Âवåरत गित से मूÐयांन सचूना कì ÿािĮ हो। ÿबधंन 
कायª करने वाल ेकमªचाåरयŌ के अÅययन से ²ात हòआ ह ैिक सबसे अ¸छे ÿबंधक व ेलोग होत ेह§ िजनम¤ 
शिĉ अिभÿेरणा तीĄ तथा संबंधन अिभÿेरणा मंद होती ह ैमै³लील§ड 1976 इसका िनिहताथª यह ह ैिक 
Óयावसाियक समायोजन Öथािपत होन े म¤ इस बात का महÂव ह ै िक कायª करन े कì पåरिÖथितयां  
कमªचाåरयŌ कì उपलिÊध, संबंधन और शिĉ कì अिभÿेरणा कì िकस łप म¤ पू ितª करती ह।ै 
(5) जे.Öटेसी एडÌस का समानता िसĦांत - इस िसĦांत के अनसुार अपने कायª िनवशेŌ जसै ेÿयास, 
अनुभव,िश±ा, िनपुणता कì माýा और कायª िनगªतŌ जसैे वतेनमान, वतेनविृĦ,माÆयता, सÌमान आिद कì 
तुलना अÆय ÓयिĉयŌ के कायª िनवशेŌ और उनको ÿाĮ हो रह ेकायª िनगªतŌ के साथ करता ह।ै ज बवह यह 
दखेता ह ैसमान कायª िनवशे वाले अÆय लोगŌ का ÿाĮ होन ेवाले लाभŌ (कायª िनगªतŌ) कì भां ित ही उस े
भी लाभ कì ÿािĮ हो रही ह।ै तब कमªचारी को Æयाय कì ÓयवÖथा कì अनुभू ित होती ह।ै जब कमªचारी यह 
अनुभव करता ह ैिक असमानता कì नीित अपनायी जा रही ह ैतब अÆयाय और समानता िवषयक तनाव 
कì उÂपि° होती ह।ै 
अपनी तुलना के िलए कमªचारीगण िमýŌ, पड़ोिसयŌ, सहकिमªयŌ, अÆय संगठन म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ या 
अपने पु रान ेकायªÖथल को संदभª म¤ ल ेसकता ह।ै तुलना के िलए संदभª का चयन कई कारकŌ पर िनभªर 
होता ह।ै  
कायª संतु िĶ म¤ Æयाय कì अिभभू ित के महÂव को दखेते हòए आधिुनक शोधकायŎ úओेन बगª 1996, ने 
Æयाय और समानता के अथª को Óयापक बनान ेकì कोिशश कì ह ैजहा ंपहले िवतरणाÂमक Æयाय पर ही 
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बल िदया जाता था वही अब ÿिøयाÂमक Æयाय अथाªत िवतरणाÂमक Æयाय Öथािपत करन े के िलए 
अपनाई गई ÿिøया के बारे म¤ ÿÂय±ण को भी महÂव िदया जा रहा ह।ै 
इस ÿकार समानता और Æयाय का िसĦांत यह ÿितपािदत करता ह ैिक कमªचाåरयŌ कì कायª अिभÿेरणा, 
संतु िĶ और समायोजन कì माýा तुलनाÂमक पुरÖकार और िनरप±े पु रÖकार दोनो स ेÿभािवत होती ह।ै 
(पी.एस गुडमनै,1977, ज.े úीनबगª 1987)   
(6) Ąूम का ÿÂयाशा िसĦांत - िव³टर Ąूम ने 1964 Ĭारा िवकिसत ÿÂयाशा िसĦांत का मूल अिभúह 
यह ह ैिक कायª करन ेकì ÿविृ° का बल उस ÿÂयाशा कì ÿबलता, िजसकì पू ितª Óयिĉ Ĭारा िकए जा रह े
कायŎ Ĭारा होनी ह ैतथा इस ÿितफल के िलए Óयिĉ म¤ आकषªण कì माýा Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै यह 
िसĦांत तीन ÿकार के संबंधŌ को महÂवपूणª बताता ह ै-1. ÿयÂन िनÕपादन संबंध 2. िनÕपादन पु रÖकार 
संबंध  3. पुरÖकार Óयिĉगत लàय संबंध। 
इस िसĦांत का वणªन करत ेहòए Öटीफेन पी. रािबÆस 2001 न ेिलखा ह ैिक‘‘ ÿÂयाशा िसĦांत यह भिवÕय 
कथन करता ह ैिक एक कमªचारी तभी उ¸च Öतर पर ÿयास करेगा जबिक उस ेÿयÂन िनÕपादन, िनÕपादन 
पु रÖकार तथा पु रÖकार Óयिĉगत लàयŌ कì संतु िĶ क मÅय ÿबल सबंंधŌ के अिÖतÂव का ÿÂय±ण हो। 
उनम¤ से ÿÂयेक संबंध अÆय सु िनिĲत कारकŌ Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै उदाहरणाथª, अ¸छे िनÕपादन कì 
िदशा म¤ ÿयÂन हते ुÓयिĉ म¤ आवÔयक ±मताए ंहोनी चािहए तथा Óयिĉ के िनÕपादन के मूÐयांकन कì 
ÿणाली के बारे म¤ यह ÿÂय±ण हो िक ÿणाली Æयायपूणª ह।ै िनÕपादन पु रÖकार संबंध तब मजबतू ÿतीत 
होगा जबिक Óयिĉ का यह ÿÂय±ण हो िक पु रÖकार िनÕपादन के आधार पर न िक वåरķता,  Óयिĉगत 
प±धरतया अÆय मानकŌ के आधार पर िदया जाएगा।.........(तथा) पुरÖकार Óयिĉगत लàय संबंध, एव ं
अिभÿेरण उस सीमा तक ÿबल होगी जहां  तक िक Óयिĉ यह ÿÂय±ण करता ह ैिक अ¸छे िनÕपादन के 
कारण Óयिĉ को ÿाĮ हòआ पुरÖकार उसकì महÂवपूणª आवÔयकताओ ंको संतुĶ करता ह।ै 
उपयुĉª  िसĦांतŌ Ĭारा, जो िक वÖतुतः एक दसूरे के पू रक ह,ै यह बात बार बार ÖपĶ हो रही ह ैिक Óयिĉ 
को अपने कायª±ेý म¤ भली ÿकार अिभÿेåरत करने, संतुĶ करने और समायोिजत होने के िलए अनेक 
कारकŌ पर सेवायोजक Ĭारा मनौव²ैािनकŌ के सहयोग स े Åयान दनेा चािहए। Óयावसाियक िनद¥शन 
सेवायोजकŌ ÿशासकŌ और ÿबंधकŌ को सहयोग दनेे के अितåरĉ कायªरत कमªचाåरयŌ को भी यह 
ÿÂय±ण करन ेम¤ सहयोग द ेसकता ह।ै िक कमªचारी भी अपनी द±ता एव ंिनÕपादन म¤ विृĦ करके अपनी 
अÆ तªÖ थ आवÔयकताओ ंको पू रा करने के िलए ÿयÂनशील होकर Óयावसाियक समायोजन Öथािपत कर 
सकते ह§। 
 
2.9 Óयावसाियक िनद¥शन म¤ मनोवै²ािनकŌ कì भिूमका 
Óयावसाियक िनद¥शन दीघªकािलक कायªøम ह ै यह कायªøम एक ÿकार स े जीवनपयªÆत Óयिĉ को 
िविभÆन łपŌ म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै Óयावसाियक चयन करन,े चयिनत Óयवसाय हते ुतयैारी करने, 
Óयावसाय का वरण करन,े Óयवसाय ±ेý म¤ िवकास जसैी सभी गितिविधयŌ हतेु  Óयावसाियक िनद¥शन 
आवÔयक ह।ै जहा ं कही Óयिĉ के Óयावसाियक िहत का ÿĳ उÂपÆन होता ह।ै Óयावसाियक िनद¥शन 
कायªøम कì आवÔयकता ÿकट हो जाती ह ै तथा मनोव²ैािनकŌ कì भू िमका रेखां िकत होन ेलगती ह।ै 
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Óयावसाियक िनद¥शन के अतंगªत अनेक ÿकार कì सेवाएं  सिÌमिलत कì जाती ह ै मनोव²ैािनको कì 
भू िमका ऐसी समÖत सेवाओ ंम¤ िनिहत ह।ै इन भू िमकाओ ंका िनÌनवत समझा जा सकता ह।ै  
(1) मनोव²ैािनक कì पहली भू िमका ÓयिĉयŌ को मूÐयांकन सेवा ÿदान करना ह।ै Óयावसाियक  िवकास 
के िलए सवªÿथम Óयिĉ को अपनी ±मताओ,ं योµयताओ ंऔर िवशेषताओ ंको वÖतु िनķ łप म¤ समझन े
कì आवÔयकता होती ह।ै यिद Óयिĉ कì अपने बारे म¤ सूचनाए ंवīै हŌगी तो उपयुĉ Óयावसाियक आÂम 
संÿÂयय का िवकास होगा। मनोव²ैािनक ÓयिĉयŌ को अपने बारे म¤ सÂयबोध अिजªत करने कì िदशा म¤ 
मनोव²ैािनक परी±णŌ Ĭारा ÿाĮ पåरणमŌ के माÅयम स ेसहयोगी िसĦ होता ह।ै यिद उपयुĉ Óयावसाियक  
आÂम संÿÂयय का िवकास नही हòआ तो Óयावसाियक चयन और वरण ýिुटपूणª हो जाएगा तथा 
Óयावसाियक समायोजन एव ंसतंु िĶ म¤ किठनाई आयगेी। 
(2) मनोवै²ािनक कायª - िवĴेषण, कायª िववरण, तथा कायª िविशĶीकरण तैयार करने म¤ सहयोग दतेा 
ह।ै कायª िववरण एव ंकायª िविशĶीकरण के माÅयम से मनोव²ैािनक िवīािथªयŌ एव ंÿिश±ुओ ंको यह 
²ान उपलÊध कराता ह ै िक िकस ÿकार के Óयवसाय ±ेý म¤ ÿवशे के िलए उÆह¤ िकन ±मताओ,ं 
योµयाताओ ंऔर ÓयिĉÂव िवशेषताओ ंको अिजªत करना होगा। 
(3) Óयवसाय के बारे म¤ दो ÿकार कì सचूनाए ंछाýŌ के िलए उपयोगी होती ह।ै ÿथम ®ेणी कì सूचनाएं  
कायª िववरण के łप म¤ ÿाĮ होती ह।ै दसूरी ®ेणी म¤ कायª जगत का Óयापक वणªन होता ह।ै कौन स े±ेýŌ म¤ 
कमªचाåरयŌ कì भिवÕय म¤ िकतनी मांग सभंािवत ह।ै िकस ÿकार कì नई तकनीकŌ का उपयोग हो रहा ह ै
या भिवÕय म¤ उपयोग िकया जाना संभव ह ैतथा उस नई तकनीिक के उपयोग का सेवायोजन के ÿाłप पर 
³या ÿभाव पड़ेगा, एव ंÓयवसाय ±ेý म¤ ÿिशि±त अËयिथªयŌ कì आपू ितª दर ³या होगी? कुल िमलाकर 
िविभÆन Óयवसाय ±ेýŌ म¤ Óयिĉ कì ³या संभावना ह ै? इस ÿकार कì सूचना उपलÊध कराना सूचना 
सेवा का कतªÓय ह।ै मनोव²ैािनक इस ÿकार कì सचूना सेवा अÆय िनद¥शन कािमªकŌ एव ं सेवायोजन 
िवभाग के सहयोग से ÿदान कर सकता ह।ै 
(4) मनोव²ैािनकŌ कì सबसे ÿमुख भू िमका परामशªदाता के łप म¤ होती ह।ै परामशª दनेे का कायª 
िवīािथªयŌ, ÿिश±ु ओ ं, अËयिथªयŌ, कमªचाåरयŌ एव ंसवेायोजको/ÿबंधकŌ सभी के साथ संबं िधत होता ह।ै 
कभी उपयुĉ Óयवसाय के चयन हतेु  परामशª िदया जाता ह ै तो कभी Óयावसाियक िवकास हतेु  या 
Óयावसाियक समायोजन अथवा ÿगित के िलए परामशª िदया जाता ह।ै  मनोव²ैािनक इन सभी ±ेýŌ म¤ 
कायªरत होते ह§। 
(5) मनोव²ैािनकŌ कì पांचवी भू िमका िवīािथªयŌ को Óयवसाय का वरण करने हतेु  Óयावसाियक Öथापन 
सेवा के माÅयम से सहयोग दनेा ह।ै आधिुनक पåरिÖथितयŌ म¤ Óयवसाय कì िविवधता, उīोग जगत कì 
Óयापकता, िकसी Óयवसाय के िलए िविशĶता कì मांग का ÿितफल यह ह ैिक अËयथê और उīोग के 
बीच सीधा संबंध Öथािपत होना किठन हो जाता ह।ै अतः अ¸छे िश±ण और ÿिश±ण संÖथान 
Óयावसाियक Öथापन सेवा के माÅयम से िवīािथªयŌ को िश±ण कायª समाĮ होने के समय से पूवª ही 
Óयवसाय अपना लेन ेके िलए आवÔयक सहयोग दते ेह।ै 
(6) Óयवसाय के ±ेý म¤ ÿिवĶ होन ेके पĲात Óयिĉ के जीवन म¤ Óयापक पåरवतªन आता ह।ै Óयिĉ को 
कायª करने कì भौितक दशा, सहकिमªयŌ तथा अिधकाåरयŌ के साथ उिचत संबंध Öथािपत करना होता ह।ै 
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Óयवसाय कì उÂपादकता संबंधी मांग कì पू ितª करनी होती ह।ै इस ÿकार समायोजनाÂमक समÖयाए ं
उÂपÆन हो जाती ह।ै Óयावसाियक समायोजन Óयिĉगत एव ंÓयावसाियक दोनो ही जीवन ±ेýŌ के िलए 
महÂवपूणª होता ह।ै मनोव²ैािनक कमªचाåरयŌ को Óयावसाियक समायोजन के िलए सहयोग दते ेह।ै 
(7) यिद कोई कमªचारी एक Óयवसाय को अपनाता ह ै और वहा ं ÿगित नहé कर पा रहा ह ै तो उसकì 
संतु िĶ और उÂपादकता घट जाएगी, उसका जीवन Óयापक łप म¤ ÿभािवत होगा। अतः कमªचाåरयŌ को 
Óयावसाियक ÿगित के िलए अपनी कायª±मता और ÓयिĉÂव दोनŌ को िवकिसत करना चािहए। इस 
िदशा म¤ आवÔयक सहयोग दकेर मनोव²ैािनक अपनी भू िमका को िसĦ करता ह।ै 
(8) औīोिगक जगत म¤ आज तकनीकì पåरवतªनŌ, आिथªक उदारीकरण और मÆदी, भूमÁडलीकरण जसै े
कारणŌ स े ÿायः कमªचाåरयŌ को छंटनी का िशकार होना पड़ता ह।ै ऐस े कमªचाåरयŌ का Óयावसाियक 
पुनªवास कì आवÔयकता होती ह।ै आज Óयावसाियक  पुनªवास सेवाओ ं कì महती आवÔयकता ह।ै 
ÓयिĉयŌ के िलए पनुः रोजगार खोजना मानिसक ýासदी का अनुभव हो सकता ह।ै ÓयिĉयŌ को पूणª 
łपेण पनुवाªिसत होने के िलए मनोव²ैािनक िविभÆन łपŌ म¤ सहयोग द े सकता ह।ै अनेक बार ऐसी 
अवÖथा म¤ मनोव²ैािनक को छंटनीशुदा कमªचारी के पू रे पåरवार के साथ संबंध Öथािपत करके सभी का 
सहयोग अिजªत करके, पåरवार को आिथªक ľोत कì खोज करने के िलए स±म बनान ेके अितåरĉ उनके 
पाåरवाåरक समायोजन को सुŀढ़ बनाये रखन ेके िलए भी सहयोग दनेे कì भू िमका का िनवªहन करना होता 
ह।ै 
    अपनी ÿगित कì जांच कìिजए 

 Óयवसाय म¤ समायोजन िकस ÿकार करत ेह§? 

 Óयावसाियक समायोजन के िसĦाÆत का वणªन कìिजए। 

 Óयावसाियक िनद¥शन म¤ मनोव²ैािनकŌ कì भू िमका का वणªन कìिजए। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 57 of 99 
 

 
इकाई 3 

समायोजन 
इकाई कì संरचना  
3.0 उĥेÔ य  
3.1 ÿÖतावना 
3.2 समायोजन  
3.3 समायोजनाÂमक ÿिøया के घटक  
3.4 समायोजन के िविवध ±ेý   

3.4.1 Óयिĉगत समायोजन  
3.4.1.1 शारीåरक िवकास और ÖवाÖÃय संबंधी समायोजन 
3.4 1.2 मानिसक िवकास और ÖवाÖÃय समायोजन  
3.4.1.3  संवेगाÂमक समायोजन  
3.4.1.4  ल§िगक समायोजन  

       3.4.1.5 Óयिĉगत आवÔयकताओ ंसे संबं िधत समायोजन  
3.4.2 सामािजक समायोजन  

3.4.2.1 घर - पåरवार से समायोजन  
3.4.2.2 िमý और संबिंधयŌ से समायोजन  
3.4.2.3 पड़ोिसयŌ तथा समुदायŌ के अÆय सदÖयŌ से समायोजन 

           3.4.3 Óयावसाियक समायोजन  
3.5 एक भली भांित समायोिजत Óयिĉ कì िवशेषताए ं
3.6  कुसमायोजन 
3.7 Óयिĉगत िनद¥शन  
3.8 समायोजन कì ÿिøया म¤ िवīालय और िश±कŌ कì भूिमका 
 
3.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के उपरांत अÅयेता :  

 समायोजन कì संकÐपना को समझ सक¤ गे।  

 समायोजनाÂमक ÿिøया के घटकŌ कì िववचेना कर सक¤ गे।  

 समायोजन के िविवध ±ेý का िवशेÐशन कर सक¤ गे।   

 एक भली भां ित समायोिजत Óयिĉ कì िवशेषताओ ंको पहचान सक¤ गे।  

 कुसमायोजन कì संकÐपना को जान सक¤ ग।े  
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 Óयिĉगत िनद¥शन के महÂव को समझ सक¤ गे। 

 समायोजन कì ÿिøया म¤ िवīालय और िश±कŌ कì भू िमका कì Óया´या कर सक¤ गे। 
 
3.1 ÿÖतावना 

सतत पåरवतªनशील जीवन म¤ Óयिĉ कì आका±ंाएं  और इ¸छाएं  बदलती रहती ह।ै Óयिĉ को 
अपनी आकां±ाओ ं और समाज कì अप±ेाओ ं के साथ सतंुलन बैठाना होता ह।ै इस दौरान उस े
पारÖपåरक सहयोग और ÿितÖपधाª म¤ भाग लेना पड़ता ह।ै Óयिĉ के Öव और समाज कì पारÖपåरक 
सं िøया म¤ Óयिĉ के अनुकूलन और समायोजन कì भू िमका अपåरहायª होती ह।ै वतªमान म¤ सामािजक, 
सांÖकृितक और शैि±क अपे±ाओ ंव Óयावसाियक विृ°यŌ म¤ पåरवतªन आया ह।ै सेवा±ेý म¤ िवÖतार, 
काम-काजी मिहलाओ ं कì सं́ या म¤ विृĦ , अÅययन के साथ Óयवसाय करना, पाåरवाåरक संरचना म¤ 
एकल पåरवारŌ का िवÖतार, मीिडया कì िदनोिदन जीवन म¤ बढ़ती पैठ और सफलता के िलए िनरÆतर 
दबाव इसके कुछ संकेतक माý ह§। इसी तरह मूÐयŌ कì ÿणाली म¤ चतु िदªक पåरवतªन आ रहा ह।ै जीवन के 
िविवध ±ेýŌ-घर, पåरवार, पास-पड़ोस, िवīालय और कायाªलय म¤ हम चुनौतीमूलक और समÖयापरक 
समÖयाओ ंका अवलोकन कर सकत ेह§। िश±ा, Óयवसाय, मनोरंजन, िववाह, यौिनक एव ंआÅयािÂमक 
जीवन म¤ समायोजनाÂमक समÖयाए ंअनेक łपŌ म¤ ÿकट हो रही ह§। ब¸चŌ, िकशोरŌ, वयÖकŌ सभी के 
जीवन म¤ Óयिĉगत एव ंअÆतवय̈िĉक ±ेý म¤ समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके िविवध łप दखे ेजा सकते 
ह§।  
 
3.2 समायोजन  

समायोजन शÊद का काफì सामाÆय और ÿचािलत अथª ह।ै इसके अथª को और अ¸छी तरह ÖपĶ 
łप स े समझन े के िलए हम¤ िविभÆन मनोव²ैािनकŌ Ĭारा दी गई िनÌन पåरभाषाओ ं पर िवचार करना 
अिधक उपयुĉ रहगेाः  
एल.एस. शेफर के अनसुार समायोजन वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा कोई जीवधारी अपनी 
आवÔयकताओ ंतथा इन आवÔयकताओ ंकì संतु िĶ  से सÌबिÆधत पåरिÖथयŌ म¤ संतुलन बनाये रखता ह।ै 
शेफर के Ĭारा दी गई पåरभाषा म¤ समायोजन को मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª के संदभª म¤ पåरभािषत 
करने का ÿयÂन िकया गया ह।ै इसके अनुसार कोई बालक या Óयिĉ तभी तक समायोिजत अनुभव करता 
ह ैजब तक उसकì आवÔयकताओ ंऔर इन आवÔयकताओ ंकì पू ितª से जड़ुी हòई उसकì कोिशशŌ तथा 
पåरिÖथितयŌ के बीच सतंुलन बना रह।े जसैे ही यह संतुलन अिÖथर होता ह ैअथाªत Óयिĉ को उसकì 
आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ बाधा पहòचँती ह ैवह कुसमायोिजत होने लगता ह।ै  
गेट्स जेरािसÐड एवं  अÆय के अनुसार समायोजन एक सतत ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा एक Óयिĉ अपने 
Óयवहार म¤ इस ÿकार स ेपåरवतªन करता ह ै िक उस े Öवय ंतथा अपन े वातावरण के बीच और अिधक 
संबंध Öथािपत करन ेम¤ मदद िमल सके।  
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गेटस् जरेिसÐड तथा अÆय के Ĭारा दी गई पåरभाषा समायोजन को एक ऐसी िÖथित के łप म¤ दखेती ह ै
िजसम¤ Óयिĉ कì अपन ेवातावरण के साथ तालमेल रहता ह।ै अगर Óयिĉ अपन ेवातावरण म¤ ठीक तरह 
से सतंुĶ और सुखी नहé रहता तो वह ऐसा करन ेके तरीकŌ, अपनी इ¸छाओ ंतथा लàयŌ म¤, तÊदीली कर 
लेता ह।ै अगर वह यह पåरवतªन कर अपने और अपन ेवातावरण के बीचे खट-पट नहé होने दतेा तो उस े
समायोिजत कहा जाता ह ैऔर अगर ऐसा करन ेम¤ असफल होता ह ैतो उसके कदम कुसमायोजन कì 
ओर बढ़न ेलगत ेह§। वातावरण संबंधी िÖथितयाँ एक जसैी नहé रहतé, उनम¤ बदलाव आता रहता  ह ैऔर 
इसिलए यह आवÔयक ह ैिक Óयिĉ अपने आप म¤ भी आवÔयक पåरवतªन लाता रह।े जो इस ÿकार के 
पåरवतªन लाने म¤ िजतनी अ¸छी तरह स±म होता ह ैवह उतना ही समायोजन ÿिøया म¤ कुशल जाना 
जाता ह ैऔर सही समायोजन ही उसके संतु िĶ और सफलता कì ओर ले जाता ह।ै िजसम¤ यह समायेाजन 
कला ह ैवही सखुी रह सकता ह।ै   
वोनहेलर के अनुसार, ‘‘ हम समायोजन शÊद को अपने आपको मनोव²ैािनक łप से जीिवत रखने के 
िलए वसैे ही ÿयोग म¤ ला सकत े ह§ जसैे िक जीवशासी अनुकूलन शÊद का ÿयोग िकसी जीव को 
शारीåरक या भौितक ŀिĶ स ेजीिवत रखने के िलए करते ह§।” 
 बेानहलेर कì पåरभाषा का ľोत डािवªन का िवकासवाद ह।ै डािवªन इस िसĦांत के अनसुार सभी ÿाणी 
अपने अिÖतÂव कì र±ा के िलए सघंषª करत ेरहते ह।ै उनम¤ से िजन ÿािणयŌ म¤ बदलती पåरिÖथितयŌ म¤ 
अपने आपको बदलने या अनुकूल कì ºयादा ±मता होती ह ैउसी łप म¤ जब उÆह¤ मनोव²ैािनक ŀिĶ से 
अपने अिÖतÂव कì र±ा करनी होती ह ैतो वह मनोव²ैािनक łप स ेउतना ÖवÖथ एव ंसबल पाया जाता 
ह।ै जीवन म¤ संतु िĶ और आनंद ÿािĮ का मागª समायोजन स ेहोकर गुजरता ह।ै  
समायोजन का अथª होता ह ैिक जीवन कì आवÔयकताओ ंमागंŌ स ेअपनी शिĉ ओर सामÃ यª के संदभª 
म¤ अनुकूलन करके चलना। अतः जो इस ÿकार के मनोव²ैािनक अनुकूलन म¤ िजतना समथª ह ैवह उतना 
ही अ¸छी तरह अपनी संघषªपूणª िजदंगी को जी सकता ह।ै इस ÿकार उपराĉ तीनŌ पåरभाषाए ँअपने ढ़गं 
से समायोजन के अथª उसके ÿयोजन के अथª उसके ÿयोजन तथा िवशेषताओ ंको ÿकट करने का ÿयÂन 
करती ह§।  
इन तीनŌ पåरभाषाओ ंके आधार पर िनÌनिलिखत िनÕकषª िनकाले जा सकत ेह§:   

 समायोजन एक ÿिøया ह,ै एक ऐसा साधन ह ैिजसके Ĭारा सुखी एव ंसतंोषÿद जीवनयापन कì 
राह पकड़ी जा सकती ह।ै  

 समायोजन हम¤ मनोव²ैािनक łप स ेअ¸छी तरह जीने के िलए उसी łप म¤ आवÔयक ह ैजसै ेिक 
बदलते मौसम या हालत म¤ शरीर को िजÆदा रखने के िलए वľŌ, खान-पान, रहन म¤ पåरवतªन 
लाकर अनूकूलन करन ेकì ÿिøया।  

 समायोजन स ेहम¤ अपनी इ¸छाओ ंया आवÔयकताओ ंतथा इन आवÔयकताओ ंको पू रा करने 
संबंधी अपनी योµयताओ ंतथा ±मताओ ंम¤ संतलुन बनाए रखन ेम¤ मदद िमलती ह।ै अगर हमारे 
पास ºयादा ±मता और योµयता होती तो हम अपनी आवÔयकताओ ंकì सीमा बढ़ात ेजाते ह§ 



Page 60 of 99 
 

और अगर कम होती ह ैतो हम अपने लàय कì ऊँचाई या आवÔयकताओ ंकì सीमा म¤ कमी कर 
दतेे ह§।  

 समायोजन संबंधी गणु, पåरिÖथितयŌ के अनुसार हम¤ अपने आपको ढालन ेम¤ पू री मदद करता ह।ै  
समायोजन के Ĭारा एक ओर तो हम अपने आपको बदलती पåरिÖÃतयŌ के अनुसार बदलने का ÿयÂन 
करते ह§ तो दसूरी ओर समायोजन हम¤ ऐसी शिĉ और सामÃ यª भी दतेा ह ै िक हम पåरिÖथितयŌ को ही 
बदल डाल¤। समायोजन के िलए जहाँ अपन ेको बदलकर संतलुन बनाया जा सकता ह ैअथाªत दसूरे शÊदŌ 
से समझौता िकया जा सकता ह ैवहाँ ऐसा साहस भी िकया जा सकता ह ैिक पåरिÖथितयŌ को ही बदल 
कर अपने अनुकूल या इ¸छा अनुसार कर िलया जाए।  

1- समायोजन कì संकÐपना को समझाइए।  
2- एक िश±क के łप म¤ आप समायोजन कì Óया´या कैसे कर¤ग े? 

 
3.3 समायोजनाÂमक ÿिøया के घटक  

समायोजनाÂमक ÿिøया के अनेक घटक होत ेह§। Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंको समायोजनाÂमक 
ÿिøया का केÆþ िबÆद ु माना जाता ह।ै आवÔयकताओ ं म¤ जिैवक एव ं मनोसा मािजक दोनŌ ÿकार कì 
आवÔयकताए ंसिÌमिलत होती ह§। दसूरा घटक पåरवशे कì िवशेषताओ ंको माना जाता ह।ै पåरवशे कì 
िवशेषताएं  आवÔयकताओ ं कì पू ितª म¤ सहायक हो सकती ह ै या बाधक हो सकती ह।ै यिद पåरवशेीय 
पåरिÖथितयां  Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं के अनुकूल होती ह ै तो समायोजन कì दशा का िनमाªण 
सरलतापूवªक हो जाता ह।ै जब पåरवशे कì दये पåरिÖथितयां  आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ बाधक होती ह ै
तब Óयिĉ को िविभÆन िवकÐपŌ कì तुलना का कायª करना पड़ता ह।ै उसे यह िनधाªरण करना होता ह ैिक 
वह अपनी आवÔयकता और ÓयिĉÂव को ÿभािवत करेगा (या पåरवितªत करेगा) या पåरवशेीय 
पåरिÖथितयŌ को अपनी िनयंýणाÂमक सामÃ यª के माÅयम से पåरवितªत करके अपन ेअनुकूल बना लनेा। 
Óयिĉ का ÓयिĉÂव, Óयिĉ कì शारीåरक और मानिसक ±मताएं  और िवशेषताएं  समायोजनाÂमक 
ÿिøया म¤ उपकरण कì भां ित ह।ै सरल या जिटल दोनŌ ही पåरिÖथितयŌ म¤ लàय कì ÿािĮ और सÆतलुन 
कì Öथापना इस उपकरण कì सहायता स ेही संभव हो पाती ह।ै  
समायोजन वÖततुः समायोजनाÂमक ÿिøया के उपयु ªĉ तीन घटकŌ के मÅय सतंुलन Öथािपत करन ेकì 
िøया ह।ै िजन Óयवहार ÿणािलयŌ Ĭारा समायोजनाÂमक संतुलन Öथािपत होना संभव होता ह ै उÆह¤ 
समायोजनाÂमक ÿितिøयाएं  या समायोजनाÂमक Óयवहार कहत ेह§। समायोजनाÂमक ÿिøया का आरÌभ 
Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंके सिøयकरण के साथ होता ह।ै आवÔयकताओ ंकì उÂपि° होने पर Óयिĉ 
अपनी आदत ÿणाली म¤ स ेअनøुिमक आधार पर बहòधा ÿयुĉ होन ेवाली एव ंवरीयता म¤ ÿथम Öथान 
पर अविÖथित अनु िøया के माÅयम से लàय को ÿाĮ करने का ÿयÂन करता ह।ै जब Óयिĉ के ÿाथिमक 
ÿयास आवÔयकताओ ंसे संबं िधत लàय को ÿाĮ करने मे सफल हो जाते ह§ तब समायोजन कì सहज 
Öथापना हो जाती ह।ै िकÆत ु जब ÿाथिमक ÿयÂन िवफल हो जात े ह§। तब Óयिĉ को समायोजनाÂमक 
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ÿिøया के तीन घटकŌ के मÅय सÆतुलन कì Öथापना हो जाय। अनेक बार Óयिĉ के िविभÆन ÿयÂनŌ के 
पĲात भी समायोजन Öथािपत नहé हो पाता ह।ै  
िÿयंका और अिंकता दो जड़ुवा बहन¤ ह§। व ेलगभग एक जसैे ही सामािजक-सांÖकृितक पåरवशे म¤ 
वयÖक हो रही ह§। िÿयंका एक खशुिमजाज लड़कì ह।ै वह िवīालय और िवīालय के बाहर दोÖत 
बनाना, अÆय लोगŌ के साथ घुलिमलकर रहना पसंद करती ह।ै उसके साथी और अÅयापक उसे पसंद 
करते ह§। अिंकता एक मूडी लड़कì ह।ै वह अकेले रहना पसंद करती ह।ै वह अपन ेिश±कŌ और हम 
उă सािथयŌ के ÿित अभþ Óयवहार करती ह।ै उसकì कोई łिच और शौक भी नहé ह।ै 
िवचार कìिजए िक  

 उपयु ªĉ दोनŌ पाýŌ के ÓयवहारŌ म¤ ³या अतंर ह?ै  

 इनम¤ स ेिकसे आप समायोिजत और िकसे असमायोिजत मानते ह§?  

 िकसी एक को समायोिजत और दसूरे को कुसमायोिजत मानन ेका आधार ³या है? 
 
3.4 समायोजन के िविवध ±ेý   

सब ÿकार स ेसमायोिजत Óयिĉ वह होता ह ैजो पहल ेअपन ेआप स ेही संतुĶ और समायोिजत 
हो तथा दसूरे अपने चारŌ ओर फैल े वातावरण या पåरवशे से उसका सही तालमेल हो। इस ŀिĶ स े
समायोजन के ±ेýŌ को Óयिĉ तथा उसके वातावरण म¤ ही िनिहत माना जाना चािहए। एक Óयिĉ कì 
दिुनया जहां  उसके अपने शारीåरक और मानिसक ÖवाÖÃय तथा ÓयिĉÂव के महÂवपूणª पहलुओ ंके इदª 
िगदª घूमती ह ैवहां  उसे अपन ेसामािजक पåरवशे तथा काम - काज के ±ेýŌ म¤ भी समायोिजत होने कì 
आवÔयकता पडती ह।ै समायोजन संबंधी उसकì इन आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखत ेहòए िकसी भी 
Óयिĉ के समायोजन ±ेýŌ को तीन मु́ य भागŌ - Óयिĉगत, सामािजक तथा Óयावसाियक म¤ बांटकर 
समझने का ÿयÂन कर सकत ेह§।  
 
3.4.1 Óयिĉगत समायोजन  

Óयिĉ अपने आप से िकतना समायोिजत ह ैइस बात का िनणªय उसके इस ±ेý के समायोजन Öतर 
से ही ²ात होता ह।ै कोई Óयिĉ िकसी ±ेý म¤ िकस Öतर तक समायोिजत ह ैइस बात पर िनभªर करता ह ै
िक उस ±ेý स ेसंबं िधत Óयिĉ िवशेष कì आवÔयकताय¤ िकतनी सीमा तक पूरी होती ह§ अथवा उनक¤  पू री 
होने कì सभंावना व आशा से वह िकसी सीमा तक सतंुĶ रहता ह।ै जब तक ये आवÔयकताए ंरहती ह ैया 
इनकì पू ितª कì आशा उस ेरहती ह ैÓयिĉ समायोिजत रहता ह ैिवपåरत अवÖथा म¤ वह कुसमायोजन का 
िशकार हो जाता ह।ै अब ÿĳ यह उठता ह ै िक Óयिकत को अपन ेआप से समायोिजत रखने या संतुĶ 
रखन ेसे संबं िधत िविभÆन ±ेý कौन-कौन स ेह ैिजनके उपर उसका Óयिĉगत समायोजन िनभªर करता ह।ै  
ÿमुख łप स े यही उसके ÓयिĉÂव के िवकास स े सबंं िधत िविभÆन पहलुओ ं तथा Óयिĉगत 
आवÔयकताओ ंम¤ िनिहत समायोजन को ही इसका आधार बनाया जा सकता ह।ै  
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1. शारीåरक िवकास और ÖवाÖÃय संबंधी समायोजन 
यह Óयिĉगत समायोजन का एक ÿमुख पहलु  हो सकता ह।ै हर आयु   Öतर पर िकतना शारीåरक 

िवकास हो इसका एक िनधाªåरत मापदडं होता ह।ै लंबाई, भार शरीर  के अगंŌ का िवकास अगर सामाÆय 
Öतर को छूता रह ेतो Óयिĉ शारीåरक łप से अपने आपको समायेिजत अनभुव करता ह।ै अपन ेरंग-łप 
शरीर कì बनावट आिद से भी उसे संतु िĶ का अनुभव होना चािहए। उसका शारीåरक ÖवाÖÃय ठीक रह े
तथा उससे वह संतु िĶ अनभुव करता रह,े यह बात भी उसके ÖवाÖÃय सबंंधी समयोजन का उिचत आधार 
बनती ह।ै इस तरह Óयिĉ कì अपनी शारीåरक संरचना, उसके िवकास, शारीåरक अगŌ तथा संÖथानŌ कì 
कायªÿणाली तथा सामाÆय ÖवाÖÃय से सतंु िĶ का अनुभव करने वाले बात¤ शारीåरक िवकास और ÖवाÖÃय 
संबंधी समायोजन के ±ेý म¤ आती ह ै और इस ÿकार का समायोजन उसे अपने आपस े सतंु िĶ या 
समायोिजत होने म¤ पू री मदद करता ह।ै  
2. मानिसक िवकास और ÖवाÖÃय समायोजन  

Óयिĉगत समायोजन का दसूरा बड़ा  पहलु  Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय से संबं िधत ह।ै हमारा 
मानिसक िवकास िकस Öतर का ह ैऔर उससे हम िकतनी सीमा तक सुतु िĶ का अनुभव करते ह§ यहाँ बात 
हमारे Óयिĉगत समायोजन का एक ÿमुख आधार िसĦ होती ह।ै इसी तरह अ¸छे मानिसक ÖवाÖÃय कì 
ÿािĮ भी हम¤ Óयिĉगत łप से भली  - भां ित समायोिजत बनान ेम¤ अÂयिधत म¤ सहयोगी होती ह।ै िचतंा 
³लेश, िनराशाओ,ं कुÁठाओ,ं दबाव तथा तनाव का हमारे जीवन म¤ ³या Öथान ह ैहम उÆह¤ िकस łप म¤ 
लेते ह ैऔर उनसे िकस ÿकार िनपटते ह§ यह सभी बात¤ हमारे मानिसक ÖवाÖÃय के िनणाªयक होती ह ैऔर 
एक अ¸छे मानिसक ÖवाÖÃय का Öवामी ही अ¸छे ढंग से Óयिĉगत, सामािजक और Óयावसाियक 
समायोजन कर सकता ह।ै परÆतु  अपने मानिसक तथा ÖवाÖÃय को ठीक बनाये रखन ेम¤ Óयिĉ कì अपनी 
बहòत ही महÂवपूणª भू िमका रहती ह ैअतः इनस ेसबंं िधत समायोजन Óयिĉगत समायोजन के ±ेý म¤ ही 
शािमल िकया जाता ह।ै  
3. संवेगाÂमक समायोजन  

Óयिĉ के Ó यिĉÂ व और Óयवहार म¤ संवगेŌ का बडा ÿमुख Öथान ह।ै उिचत समय पर उिचत łप 
से उिचत संवगेŌ कì अिभÓयिĉ Óयिĉ के समायोजन के िलए काफì आवÔयक ह।ै जो लोग  ऐसा नहé 
कर पाते व ेसंवगेाÂमक łप से अिÖथर तथा कुसमायोिजत माने जात ेह§।   
4.  ल§िगक समायोजन  

ल§िगक या यौन संबंधी आवÔयकता हमारी आवÔयकताओ ं म¤ एक बड़ी आवÔयकता ह।ै इस 
आवÔयकता कì पू ितª जब तक सामािजक माÆयता ÿाĮ तरीकŌ से ठीक ÿकार होती रह¤, Óयिĉ 
समायोिजत अनुभव करता ह।ै इसकì पू ितª  असतंोष  कुसमायोजन को जÆम दतेा ह।ै िविभÆन अनुसंधानŌ 
ने इस संबंध म¤ यही िनÕकषª  िनकाला ह ैिक Óयिĉ का समु िचत ल§िगक िवकास, यौन या काम के ÿित 
उिचत ŀिĶ कोण तथा उसकì Öवाभािवक अिभÓयिĉ एव ंतिृĮ  ही उस ेअपन ेआप से तथा अपन ेपåरवशे 
से ठीक ÿकार समायोिजत रखती ह।ै  
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5. Óयिĉगत आवÔयकताओ ंसे संबं िधत समायोजन  
हमारे Óयिĉगत समायोजन कì पåरिध  म¤ ऐसा समायोजन भी शािमल होता ह ै िजनका संबंध 

हमारे Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पू ितª स ेहोता ह§। इन आवÔयकताओ ंम¤ शारीåरक आवÔयकताओ ंके 
łप म¤ भखू, È यास, नéद, िव®ाम आिद आवÔयकताए ंआती ह।ै भौितक आवÔयकताओ ंम¤ भौितक सुख 
- सुिवधाओ ंको जुटाने तथा भोगने कì बात आती ह।ै सामािजक एव ंमनोव²ैािनक आवÔयताओ ंम¤ व 
Èयार पाने और दने,े आÂम अिभÓयिĉ करन,े दसुरŌ पर ÿमुख जमान,े आदर एव ंसÌमान ÿाĮ करने जसैी 
आवÔयकताएं  आती ह§। इन सभी ÿकार कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पू ितª हतेु  हम शुł से अपने 
ÿयÂन करत े रहत े ह§ तथा मÂृयुपयªÆत यही ÿयÂन चलते रहत े ह§। हम¤ अपन े ÿयÂनŌ म¤ िकतनी सफलता 
िमलती ह ैअथवा हम िकस सीमा तक अपने इन ÿयÂनŌ और उनके पåरणामŌ स ेसतंु िĶ का अनुभव करते 
ह§ उसी सीमा तक हम समायोिजत रहत े ह§। इस तरह Óयिĉगत आवÔयकताओ ं को पू ितª से संबं िधत 
समायोजन हमारे Óयिĉगत समायोजन के िलए एक काफì महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै  
 
3.4.2 सामािजक समायोजन  

Óयिĉ को िजनता अपन ेआप से संतुĶ तथा समायोिजत होने कì आवÔयकता होती ह ैउतनी ही 
अपने सामािजक पåरवशे से जडुी हòई बातŌ तथा ÓयिĉयŌ के साथ उिचत तालमले बनाय े रखकर 
समायोिजत रहने कì होती ह।ै उसे अपने पåरवशे तथा उसम¤ उपलÊध पåरिÖथितयŌ स ेभी संतुĶ अनुभव 
करना चािहए तभी ठीक तरह समायोिजत रह सकता ह।ै सामािजक पåरवशे का दायरा उसके घर-पåरवार 
से शुł होकर िवĵ - बंधÂुव कì सीमाओ ंको छूता ह।ै मु´य łप से उस Óयिĉ स ेसामािजक समायोजन म¤ 
िनÌन पहलुओ ंको शािमल िकया जा सकता ह ै 
1. घर - पåरवार से समायोजन  

Óयिĉ को अपना घर, घर जसैा ही सुख -शािंत एव ंसतंोष ÿदान करन ेवाला लगना चािहए तथा 
उसे अपन े पåरवारŌ के सदÖयŌ के साथ उठना - बैठना रहना- सहना  अ¸छा लगना चािहए। िजस े घर 
काटने दौड़ता हो ºयादा समय घर के बाहर िबताना पसंद करे िजस घर के सदÖयŌ म¤ आपसी वाताªलाप 
तक समाĮ हो जाय ेऐसा घरेलू  वातावरण Óयिĉ को कुसमायोिजत ही करेगा। दसूरे इसके िवपरीत एक - 
दसूरे को समझने वाले, Öनेह एव ंÈयार से भरे सहयोगी वातावरण म¤ ÿÂयेक सदÖय को पू री तरह तालमले 
िबठाकर अपने और पåरवार को आगे बढाने म¤ समु िचत सहायता िमलती ह।ै ऐसे वातावरण म¤ सभी 
सदÖयŌ कì Óयिĉगत तथा सामू िहक आवÔयकताय¤ ठीक तरह स ेहोती रहती ह§ और सभी लोग भली - 
भां ित समायोिजत रहत ेह-ै अतः िजस घर एव ंपåरवार के सदÖयŌ म¤ पारÖपाåरक सहयोग एव ंतालमले 
रहता ह ैवहां  ÓयिĉयŌ के समायोिजत रहन ेकì सभंावना भी ºयादा रहती ह।ै  
2. िमý और संबिंधयŌ से समायोजन  

सामािजक दायरे कì दसूरी कड़ी  िमý तथा सग-े संबं िधयŌ को लेकर होती ह।ै सामािजक संबंधŌ 
को इÆहé के सहारे जीिवत रखा जाता ह।ै सुखी जीवनयापन के िलए इनसे संपकª सूý ठीक तरह कायम 
रखना भी आवÔयक होता ह।ै िजदंगी कì िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ अपने ही काम आत ेह§, अतः िमýŌ म¤ 
िमýता बनी रह ेऔर संबं िधयŌ से संबंध, यह भी  िकसी Óयिĉ के िलए काफì आावÔयक होता ह।ै हम 
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िजस łप म¤ अपने िमýŌ तथा सग ेसंबं िधयŌ स ेअपना तालमेल और सबंधंŌ कì डोर कायम रखत ेह ैउसी 
łप म¤ हम उनके साथ समायोिजत होन ेम¤ समथª रह सकत ेह ैऔर हम¤ इसके िलए सदवै ठीक िदशा म¤ 
ÿयÂन करना चािहए। 
3. पड़ोिसयŌ तथा समुदायŌ के अÆय सदÖयŌ से समायोजन  
  घर से बाहर िनकल कर हम पड़ोस तथा समुदाय म¤ आते ह§ हमारी बहòत सी आवÔयकताओ ंकì 
पू ितª समुदाय के साथ उिचत सं ÿेषण,िविनमय तथा तालमेल Ĭारा होती ह।ै पड़ोस तथा समुदाय के साथ 
हमारा समायोजन हम¤ भौितक,आिथªक तथा भावनाÂमक सुर±ा ÿदान करता ह।ै हमारी बहòत सी 
सामािजक एव ंमनोव²ैािनक आवÔयकताओ ंकì पू ितª भी समाज के साथ हमारे संपकª  एव ंतालमेल स े
होती ह ैअतः पडोस तथा समुदाय के साथ हमारे बहेतर सामािजक संबंध हम¤ सभी तरह स ेजीवन को 
अ¸छी तरह जीने म¤ पू री तरह मदद करते सकते ह§। आवÔयकता इस बात ह ै िक हम पड़ोिसयŌ तथा 
समुदाय के साथ जीयŌ और जीने दो के िसĦांत पर चलकर एक दसूरे के सुख दखु म¤ भागीदार बनने कì 
चेĶा कर¤। बात बात म¤ झगड़ा फसाद तथा त ूत ूम§ म§ म¤ न फंसकर एक दसूरे कì भावना तथा इ¸छाओ ंका 
सÌमान करना सीख¤। भाषा धमª, जाित कì अलगाववादी ÿविृ°यŌ का Âयाग कर सुख शां ित स े जीना 
सीख¤। िजनस े सामािजक संपकª  के धाग ेमजबतू हŌ तथा हमारे सामािजक łप स ेसमायोिजत होने कì 
संभावना भी अिधक होती जाएं । ÖपĶतया उसी Óयिĉ को ही सामािजक łप स े ठीक ÿकार स े
समायोिजत हòआ कहा जाएगा। जो पास पड़ोस तथा समुदाय के सदÖयŌ के साथ अपने अ¸छे सामािजक 
संबंध कायम करता ह ैतथा संतुĶ रहता ह ैहम सभी को इसी िदशा म¤ ÿयÂन करत ेरहना चािहए। 

ÿĳ उठता ह ैिक घर पåरवार से लेकर िमý, सगे संबं िधयŌ, पड़ोिसयŌ तथा समुदाय या समाज म¤ 
रहने वाल े ÓयिĉयŌ तथा संपणूª सामािजक पåरवशे स ेसमायोिजत होन े के िलए Óयिĉ को िकस ÿकार 
अपने ÿयÂन करन ेचािहए। इस िदशा म¤ पहली बात तो यह ह ैिक उस ेसामािजकता का पाठ सही ढंग से 
पढ़ना चािहए तथा उसे स¸चाई से Óयवहार म¤ लाना चािहए उसम¤ सभी सामािजक गुणŌ का समावशे होना 
चािहए तथा अिधकार के Öथान पर कतªÓयŌ के पालन कì अिधक इ¸छा होनी चािहए। समाज के िनयम 
उसकì आचार सं िहता, समाज तथा िवशेषकर अपन ेसमुदाय कì िवशेष अिभविृ°यŌ, संÖकारŌ तथा रीित 
åरवाजŌ से उस ेपåरिचत होना चािहए तथा उनका एक उिचत सीमा तक पयाªĮ सÌमान करना चािहए। ऐसी 
अवÖथा म¤ ही उस े अपन े सामािजक पåरवशे म¤ ठीक ÿकार समायोिजत होन े म¤ उिचत सहायता िमल 
सकती ह।ै 

 
3.4.3 Óयावसाियक समायोजन  
  रोटी रोजी कमाना हम सभी के िलए अÂयंत आवÔयक ह ै³यŌिक इसी म¤ हम¤ अपनी Óयिĉगत 
तथा सामािजक मनोव²ैािनक आवÔयकताओ ंकì पू ितª के िलए उिचत साधन ÿाĮ होते ह।ै  िवīालय 
जीवन हो या मां  बाप तथा घर पåरवार Ĭारा ÿाĮ ÿिश±ण सभी कì राह म¤ हम¤ िकसी न िकसी Óयवसाय 
को अपनाने का अवसर ÿदान करती ह ैओर आगे जाकर यह Óयवसाय हम¤ िकस łप म¤ Óयावसाियक 
संतु िĶ ÿदान कर हमारी आशाओ ं तथा आकां±ाओ ं कì पू ितª करता ह ै उसी पर अिधकतर हमारा 
Óयावसाियक समायोजन िनभªर करता ह।ै हम लोग अपने ÿयÂनŌ तथा िमलन ेवाले अवसरŌ के फलÖवłप 
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तरह तरह के Óयवसाय अपनात ेह ैतथा अपन ेअपन ेढंग से कायª करते हòए उनसे समायोिजत होने का 
ÿयÂन करत ेह।ै िजतन ेहम अपन ेÓयवसाय म¤ समायोिजत रहत ेह ैउतना ही हम¤ लाभ एव ंसहयोग जीवन 
के अÆय ±ेýŌ म¤ पू री तरह समायािजत होने म ेिमलता ह।ै यह बात दसूरी तरफ स ेलाग ूहोती ह।ै िजतने हम 
समायोजन के अÆय ±ेýŌ Óयिĉगत या सामािजक होन ेम¤ अिधक समायोिजत होते ह§ उतनी ही सहायता 
हम¤ Óयावसाियक łप स ेसमायोिजत होन ेम¤ िमलती ह।ै अब ÿĳ यह उठता ह ैिक Óयावसाियक łप स े
समायोिजत Óयिĉ िकसे कहा जाए। इस संदभª म¤ िकए गए िविभÆन अनुसंधानŌ Ĭारा सामाÆय łप से जो 
पåरणाम सामने आये ह§ उनम¤ Óयावसाियक łप से समायोिजत होने वाले ÓयिĉयŌ म¤ अिधकतर िनÌन 
मु´य बात¤ िदखाई दतेी हःै  
(1) अपने Óयवसाय के चुनाव से व ेसतंु िĶ अनुभव करते ह§ वह यह नही कहते िक उनकì तो िकÖमत ही 
खराब थी या उÆहोने मजबूरी म¤ अपने इस Óयवसाय का चुनाव िकया ह।ै 
(2) अपने Óयवसाय से संबं िधत कायŎ को करने म¤ उÆह¤ ÿसÆनता का अनुभव होता ह ैतथा इÆह ेकरन ेके 
बाद व े ÿायः संतु िĶ का अनुभव करते ह§। इस ÿकार Óयावसाियक सतंु िĶ कì भावना इन ÓयिĉयŌ म¤ 
अ¸छी तरह पायी जाती ह।ै 
(3) अपने Óयवसाय और काम काज कì दिुनया स ेसबंं िधत िविभÆन पåरिÖथितयŌ स ेसंतुĶ नजर आते ह§। 
काम काज संबंधी उपकारण, उठने बैठन,े तथा काम करने कì जगह तथा उपलÊध सिुवधाओ ंआिद के 
अभाव का व ेरोना नहé रोते या उÆह¤ लेकर व ेपरेशान नहé होत ेह§। 
(4) अपन ेÓयावसाियक सािथयŌ तथा अिधकाåरयŌ स ेउनका ठीक ÿकार समायोजन रहता ह।ै पारÖपåरक 
संबंधŌ को िनभाना और उिचत तालमेल कर अपन ेÓयावसाियक कायŎ म¤ कोई ढील न आने दनेा उनके 
ÓयिĉÂव कì एक अ¸छी िवशेषता होती ह।ै 
(5) उनम¤ अपने Óयवसाय के ÿित पू री िनķा होती ह ैतथा उसके ÿित सकाराÂमक ŀिĶकŌण होता ह ैव े
अपन ेÓयवसाय को छोड़कर दसूरा Óयवसाय अपनान ेकì बात  नही सोचत ेरहते। वह यह भावना रखत ेह§ 
िक Óयवसाय म¤ ऐसा बहòत कुछ ह ै िजसस ेव ेअपने आपको तथा समाज को ÿगित के मागª पर ल ेजा 
सकते ह§। 
(6) उनका Óयवसाय उनको पदोÆनती के समु िचत अवसर ÿदान करता ह ैकुछ कारणŌ स ेऐसा न होन ेपर 
व ेअिधक िवचिलत नहé होत ेतथा ऐसा अनुभव नही करत ेिक ÖथानाÆतरण या ÿमोशन को लेकर उÆह े
तंग िकया जा रहा ह ैअथवा भेदभाव हो रहा ह।ै 
(7) अपने Óयवसाय कì कामकाज कì बातŌ म¤ व े पयाªĮ सुधार लाने म¤ पू रा िवĵास रखते ह§ उनम¤ 
सजृनाÂमकता के तÂव भी उपयुĉ माýा म¤ पाय ेजाते ह§ िजसका ÿमाण व ेयदा कदा दते ेरहत ेह§। 
(8) व ेअपन ेÓयवसाय से आिथªक ŀिĶ स ेभी समु िचत łप स ेसंतु िĶ अनुभव करत ेह ैव ेदसूरे ÓयवसायŌ 
से िजनम¤ अिधक पैस ेया सु िवधाएं  िमलती ह§ अपने Óयवसाय कì तुलना कर अपने मन म¤ िकसी ÿकार के 
हीन या िवरोधी भावना उÂपÆन होन ेदतेे। 
(9) अपने Óयवसाय कì गåरमा तथा ÿितķा बनाए रखने  का व ेसमु िचत ÿयÂन करते ह ैतथा इस कायª म¤ 
अपने सािथयŌ तथा अिधकाåरयŌ का पू रा साथ दते ेह।ै 
1. अपन े िवīािथªयŌ के संदभª को Åयान म¤ रखते हòए उनकì समायोजनाÂमक समÖ याओ ंका वणªन 
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कìिजये।  
2. केिशमा पाकª  म¤ खले रही थी। अचानक वह झलूे से िगर पड़ी। उसके अिभभावक उस ेिचिकÂसक 
के यहा ंलेकर गए। जांच के बाद ²ात हòआ िक उसके पैर म¤ मोच आ गयी ह।ै िचिकÂसक ने सलाह दी 
िक उस ेअगल ेएक माह तक आराम कर होगा। इस दौरान वह िवīालय और टयूशन के िलए भी नहé 
जा सकेगी। यह सनुने पर केिशमा िजĥ करने लगी िक उसे िवīालय जाना ह।ै माता-िपता के समझान े
पर भी वह नहé मानी। थोड़ी दरे म¤ वह जोर-जोर से रोने लगी और कहने लगी िक म§ अब कैस े‘बेÖट 
Öटूड¤ट बन पाऊँगी? ³यां िक मेरी अटेÆड¤स कम हो जाएगी। 
मान लीिजए िक आप केिशमा के िश±क  ह§। आप केिशमा को ³या सलाह दगे¤? आप उसके माता-
िपता को ³या सलाह दगे¤? 
 
3.5 एक भली भांित समायोिजत Óयिĉ कì िवशेषताए ं
एक भली भां ित समायोिजत कह ेजाने वाले Óयिĉ के ÓयिĉÂव व Óयवहार म¤ िनÌन िवशेषताएं  पायी जाती 
ह§। 
1. शारीåरक ŀिĶ से समायोिजत  
शारीåरक łप से Óयिĉ अगर ÖवÖथ हो तथा उसका शारीåरक िवकास, भार उंचाई, अगं, ÿÂयंगŌ का 
िवकास आिद अपनी आयु  के अनुसार सामाÆय ढंग से चलता रह े तो उसे अपने आप से तथा अपन े
वातावरण के साथ समायोजन करन े म¤ बहòत सु िवधा होती ह।ै समायोिजत कह े जाने वाल े बालक म¤ 
शारीåरक ÖवाÖÃय एव ंिवकास सबंंधी िवशेषता पायी जाती ह।ै 
2. संवेगाÂमक łप से समायोिजत  
 एक समायोिजत Óयिĉ का संवगेाÂमक Óयवहार काफì संतु िलत होता ह ै वह अपन े संवगेŌ कì उिचत 
अिभÓयिĉ को उिचत ढगं से सीख लतेा ह।ै िकस तरह िकतनी माýा म¤ िकस ÿकार के संवगेŌ कì 
अिभÓयिĉ कì जाए, इस ÿकार कì Óयवहार कुशलता तथा संवगेाÂमक िनयंýण कì उपिÖथित उसम¤ 
पायी जाती ह।ै 
3. अपनी अ¸छाईयŌ तथा कमजोåरयŌ का ²ान  
भली- भां ित समायोिजत Óयिĉ यह जानता ह ैिक उसकì अपनी योµयताओ ंतथा ±मताओ ंका ³या Öतर 
ह।ै िकन बातŌ म¤ वह आग ेह ैतथा िकन म¤ पीछे। अपन ेआपको इस ÿकार तौलकर ही वह आग ेबढता ह ै
और इसिलए न तो वह जो नही कर सकता था उसे करके िनराश होता ह ैऔर न जो वह कर सकता था 
उसे न करके पछताता रहता ह।ै 
4. अपने आपको पयाªĮ सÌमान दनेा तथा दू सरŌ को भी सÌमान देना  
 भली भां ित समायोिजत Óयिĉ जो कुछ भी अपन ेÓयिĉÂव म¤ होता ह ैउससे संतुĶ रहन ेका ÿयÂन करता 
ह।ै तथा अपन े आÂम का भी सÌमान करता ह।ै जसैा िक रंग łप, कद काठी, योµयताए ं तथा ±मताए ं
उसके पास होती ह ैउÆहé को अपनी शिĉ मानकर उनकì कþ करता ह ैतथा जो कुछ भी नही ह ैउसकì 
दसूरŌ से तुलना कर Óयथª म¤ रोना नही रोता और न  इसके िलए अकारण ही परेशान होता ह।ै अपने आÂम 
का सÌमान करते हòए दसूरŌ को पयाªĮ सÌमान दनेे का ÿयÂन करता ह।ै  
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5. सामािजक łप से समायोिजत  
एक भली भां ित समायोिजत Óयिĉ सामािजक िवकास तथा सामािजकता कì ŀिĶ स े अपनी आयु  के 
अनुसार ठीक ÿगित करता ह।ै दसूरे ब¸चŌ के साथ खलेने, िमýता बढ़ाने तथा सामािजक िøयाओ ंम¤ 
भाग लेने म¤ उसकì łिच होती ह।ै धीरे -धीरे वह समाज के ÿित अपने कतªÓयŌ को समझने लगता ह ैअपने 
सामािजक पåरवशे को अ¸छी तरह पहचानने कì ±मता आ जाती ह ै तथा अ¸छा सामािजक जीवन 
िबताने से संबं िधत गुणŌ और कुशलताओ ंके अजªन कì ओर वह कदम बढ़ाने लगता ह।ै 
6. महÂवाकां±ा का उिचत दर  
जीवन म¤ बहòत कुछ पाना तो सभी चाहत ेह ैपरंत ुसमझदारी इसी म¤ होती ह ैअपनी महÂवकां±ाओ ंको 
अपनी योµयताओ,ं सीमाओ ंतथा परीिÖथितयŌ के संदभª म¤ ही संतु िलत करके रखा जाए। एक समायोिजत 
Óयिĉ इसी ÿकार का सतंुलन बनाए रखन ेका ÿयÂन करता ह ैऔर इसिलए अनावÔयक, िचंता, परेशानी 
तथा िनराशा के िशकार होन ेस ेबच जाता ह।ै 
7. मूलभूत आवÔयकताओ ंकì पू ितª  
 मूलभतू शारीåरक मनोव²ैािनक तथा सामािजक आवÔयकताओ ंकì पूितª िकसी भी Óयिĉ के समायोजन 
के िलए काफì आवÔयक मानी जाती ह।ै अगर िकसी कारण िकसी आवÔयकता कì पू ितª म¤ कोई कमी 
रहती भी ह ै तो उसकì चभुन को दसूरे वगª कì आवÔयकताओ ं कì पू ितª से पू रा िकया जाता रहता ह।ै 
गरीबी तथा अभावŌ कì चुभन को Öनेह Èयार के मरहम तथा सुर±ा के कवच स ेकम िकया जा सकता ह।ै 
भली भां ित समायोिजत Óयिĉ के साथ यही होता ह ैया तो उसकì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ 
कोई बाधा नही आती और अगर आती भी ह ैतो उसकì उÆह ेभिवÕय म¤ पू रा होने कì आशा बंधी रहती ह।ै 
8. आलोचक तथा दोष िनकालने कì ÿकृित का नहé होना  
 एक समायोिजत Óयिĉ Öवभाव स ेदसूरŌ म¤ उनकì अ¸छाइयŌ के  ही दशªन करता ह ैउनकì बुराइयŌ तथा 
दोषŌ को ढूंढकर उनका ÿचार नही करता। 
9. Óयवहार का लचीलापन  
समायोिजत Óयिĉ का łख Óयवहार तथा ŀिĶकŌण अिड़यल टĘó  कì तरह नही होता। िजस तरह का 
माहौल या पåरिÖथितयां  होती ह ैउÆही के अनुसार अपने Öवभाव तथा कायªशलैी म¤ पåरवतªन लाने कì 
पयाªĮ ±मता पायी जाती ह।ै 
10. अपने वातावरण संबंधी हालातŌ से संतु िĶ  
अपने घर, पåरवार पास-पड़ोस,िवīालय म¤ उस े जो भी पåरिÖथितयां  और माहौल, उसके रहन-सहन, 
लालन-पालन,खले कूद, मनोरंजन,तथा िश±ा के िलए िमलता ह ैउसम¤ वह संतु िĶ का अनुभव करता ह ै
तथा िबना वजह िकसी अभाव का रोना नही रोत ेरहता जो भी काम वह जहा ंभी करता ह ैऔर िजनके 
संपकª  म¤ आता ह ैउससे कोई भी िशकायत या िगले िशकव ेकरते नही पाया जाता। 
11. हालातŌ से संघषª करने कì ±मता  
 अनुकुल पåरिÖथितयŌ म¤ तो सभी जी लेते ह ैऔर सतंिुĶ का अनुभव सभी कर लेते ह ैपरी±ा तो िवपरीत 
पåरिÖथितयŌ म¤ ही होती ह ै इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ स ेसमझौता करने के िलए पयाªĮ धयैª रखने के 
साथ-साथ समायोिजत Óयिĉ म¤ भी यह िवशेषता पाई जाती ह ैिक वह हालातŌ का मुकाबला कर उÆह¤ 
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अपने अनुकुल बना डालन ेके िलए भी कमर कस कर खड़ा हो जाए। उसकì संकÐप तथा इ¸छा शिĉ 
ÿबल होती ह ैअतः वह ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ भी िवचिलत नही होता।  
1। िवचार कìिजये कì िकस ÿकार से आप अपन ेिवīािथªयŌ म¤ उपयु ªĉ िवशेषताओ ंका पोषण कर 
सकते ह§? 
 
3.6  कुसमायोजन 

जब समायोजन Öथािपत करने के िलए, Óयिĉ कì आवÔयकताओ,ं उसकì ±मताओ ं और 
िवशेषताओ ंएव ंपåरिÖथितयŌ के मÅय संतलुन Öथािपत करन ेके िलए Óयिĉ के Ĭारा िकय ेगये Óयवहार 
अतंतः िवफल हो जात े ह§ तब कुÁठा कì दशा उÂपÆन होती ह।ै कुÁठा कì उÂपि° का कारण 
समायोजनाÂमक ÿिøया के तीनŌ घटकŌ म¤ से कहé भी िÖथत हो सकता ह-ै आवÔयकताओ ंकì तीĄता, 
आवÔयकताओ ंका ĬÆĬ, या Óयिĉ कì ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंम¤ कोई किमयां, जसैे बु िĦ Æयनूता, 
आकषªक न होना, अपने बारे म¤ और अपनी सामथªयŌ के बारे म¤ ÿÂय±ण का उपयुĉ न होना, 
अिभविृ°यŌ का उपयुĉ न होना आिद अथवा, पåरवशे म¤ गभंीर बाधाओ ं कì उपिÖथित , जसैे कानूनी 
बाधा, Óयिĉ के िलए अÖवीकायª परÌपराए,ं मूÐय या कायª, दघुªटना , आपदा आिद। 
कुसमायोजन Óयिĉ िवशेष कì वह अवÖथा या िÖथित होती ह ै िजसम¤ वह यह अनभुव करता ह ै िक 
उसकì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª नहé हो पा रही ह§ और ऐसा होने कì आगे भी कोई आशा नहé ह ै
वह िनिĲत łप से अपन ेआप से तथा अपने  वातावरण से सामंजÖय Öथािपत करन ेम¤ लगभग असफल 
ही रहा ह।ै अपनी इस समायोजन संबंधी िवफलता के कारण इस ÿकार एक कुसमायोिजत Óयिĉ िविभÆन 
ÿकार कì Óयवहार तथा समायोजन संबंधी समÖयाओ ंसे úÖत होकर अपन ेतथा दसूरŌ के िवकास या 
ÿगित म¤ सदवै बाधा बना हòआ ही नजर आता ह।ै  
3.6.1 कुसमायोजन के कारण  
एक Óयिĉ उस समय तक या उतनी ही सीमा तक परूी तरह समायोिजत रहता ह ैजब तक िक उसकì 
मूलभूत आवÔयकताओ ं(शारीåरक तथा सामािजक -मनोव²ैािनक) कì उसकì अपनी ŀिĶ से पू ितª होती 
रह ेअथवा उसे उनके पू रे होने कì आशा बनी रह।े जसैे ही उसे यह आभास होने लगता ह ैिक उसकì इन 
आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ बाधा आ रही ह ैवह िनराशा होकर कुसमायोजन का िशकार बन जाता ह।ै इस 
तरह Óयिĉ के अपने आप से तथा अपने वातावरण स ेकुसमायोिजत होने संबंधी कारणेां  के तार उसकì 
अपनी वयैिĉकता तथा वातावरण संबंधी ÿभावŌ से जड़ेु रहत ेह§।  
वैयिĉक कारण  
इस ÿकार के कारणŌ म¤ हम िनÌन का उÐलेख कर सकते हःै  
वंशानुगत कारण  
बालक के कुसमायोजन स ेúÖत होन े के पीछे कुछ ऐसे कारण भी हो सकत ेह ै िजनके िलए वशंानुøम 
संबंधी कारक उ°रदायी हŌ। वह वशंानुøम कì िवरासत के łप म¤ ऐस ेदोषपूणª एव ंिवकारúÖत मानिसक 
तंý, शारåरक ढांच,े शारीåरक संरचना संबंधी दोष, अ±मताओ,ं कुłपता तथा अपगंता को लेकर पैदा हो 
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सकता ह ैजो आग ेचलकर उसम¤ िविभÆन ÿकार कì हीनता, िनिÕøयता नैराÔय भावनाओ ंको जÆम दकेर 
उसकì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ िविवध ÿकार कì बाधाओ ंको खड़ी करती रह¤। 
शारीåरक कारण  
कुसमायोजन के बहòत स े मामलŌ के पीछे शारीåरक कारण पाय े जाते ह।ै शारåरक दबुªलता, शारीåरक 
अपंगता या अ±मता, शारीåरक अÖवÖथता, असाÅय बीमाåरयŌ से úÖत और परेशानी Óयिĉ 
कुसमायोजन का िशकार हो सकता ह।ै कारण ÖपĶ ह ैिक Óयिĉ को शारीåरक ŀिĶ से चैन नही िमलता तो 
ऐसी परेशानी और िवषम पåरिÖथितयŌ उस ेअपन ेआप स ेतथा अपन ेवातावरण से ठीक तरह समायोिजत 
होने म¤ एक बड़ी बाधा बन जाती ह।ै उसम¤ हीनता और िनराशा के भाव घर करने लगते ह§ िफर उसके पैर 
धीरे-धीरे कुसमायोजन कì ओर पडन ेलगते ह।ै  
Óयिĉ कì अपनी ÿकृित और Öवभाव से संबं िधत कारण 
 कुछ ÓयिĉयŌ कì अपनी ÿकृित और Öवभाव ही ऐसा होता ह ै िक िजसकì वजह स ेव ेअपने आप स े
तथा अपन े वातावरण के साथ पटरी िबठान े म¤ ÿायः असफल ही रहत े ह§। रहत े ह।ै इस ÿकार के कुछ 
कारण िनÌन हो सकत ेह§:-  

o जीवन के ऐस ेलàय, उĥÔेय एव ंआदशª जो वाÖतिवकता से काफì परे हŌ।  
o सामािजक पåरप³वता एव ं समायोजन का अभाव, संवगेाÂमक पåरप³वता का अभाव 

तथा संवगेŌ पर उिचत िनयंýण रखने संबंधी अ±मता।  
o आकां±ा तथा महÂवाकां±ा का उिचत Öतर बनाय ेरखने सबंंधी असफलता।  
o िवपरीत इ¸छाओ ंका िशकार होना तथा िविवध ÿकार  के अÆत: ĬÆĬŌ से úÖत रहना  
o िनराशाजÆ य भावŌ और कुÁठाओ ंके िशकार रहना।  

 
 
 वातावरणजÆय कारण   
बहòत सी कुसमायोजन सबंंधी समÖयाओ ंके पीछ¤ ÿायः वातावरण संबंधी कारकŌ का ही अिधक सिøय 
योगदान पाया जाता ह§। शायद इसके पीछे यही बात काम करती हòई पाई जाती ह ैिक ³यŌिक कुसमायोजन 
कì समÖया मूलłप स े ÓयवहारजÆय समÖया ह ैऔर Óयवहार को बनान ेएव ं िबगाड़न ेम¤ वातावरण कì 
शािĉयŌ को ही कुसमायोजन को जÆम दने ेतथा पÐलिवत एव ंपोिषत करने का एक बड़ा कारण माना 
जाना चािहए।  
जब से बालक कì जीवनलीला अपनी माता के गभª म¤ शुł होती ह ै तब से लेकर मÂृयपुयªÆत वह 
वातावरण कì शिĉयŌ का ही िशकार रहता ह।ै ऐसे म¤ अगर उसके िहÖस े दोषपूणª एव ं ÿितकूल 
वातावरणजÆय पåरिÖथितयां  जो कुसमायोजन के िलए अिधक उ°रदायी मानी जा सकती ह,ै उदाहारण 
łप म¤ िनÌन हो सकती हःै  

o माता-िपता, अिभभावकŌ, पåरजनŌ, समाज के अÆय सÌमािनत सदÖयŌ तथा से बडे 
बालकŌ का बालक के ÿित अनु िचत Óयवहार 
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o असंतोषजनक तथा दोषपूणª पाåरवाåरक वातावरण िजसके पीछे माँ - बाप के आपसी 
झगड़े, पåरवार के ÓयिĉयŌ का असामािजक एव ंअपराधी चåरý, मा-ं बाप के बीच संबंध 
िव¸छेद, सौतेली मां  या बाप स ेिमलन ेवाला अनु िचत Óयवहार आिद िविवध कारकŌ का 
योगदान हो सकता ह।ै  

o पास-पडोस, मोहÐल,े समुदाय तथा समाज म¤ ÓयाĮ ऐसी पåरिÖथितयां  तथा दोषपूणª 
वातावरण िजनके पåरणामÖवłप बालकŌ म¤ अनु िचत एव ं असामािजक आदतŌ को 
पनपन ेका अवसर िमले या उनकì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ ऐसी बाधाएं  खड़ी 
हो जाएं  िक उनके पैर कुसमायोजन कì ओर बढ़न ेलगे। 

o िवīालय म¤ िमलन ेवाला दोषपूणª वातावरण एव ं िवषम पåरिÖथितयां  िजनम¤ अÅयापकŌ 
को बालकŌ के साथ अनु िचत Óयवहार, साथी िवīािथªयŌ के साथ पटरी न बैठना, दोषपूणª 
पाठ्यøम तथा पढ़न-ेपढ़ान¤ कì अłिचपणूª रवयैा आिद बात¤ शािमल हो सकती ह§।  
 

3.7 Óयिĉगत िनद¥शन  
ÿÂयेक Óयिĉ को Öवाभािवक łप स े िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै इसके माÅयम स े वह 

अपने िवचारŌ, अपे±ाओ ं और समÖयाओ ं स े िनपटन े म¤ समथª होता ह।ै Óयिĉगत िनद¥शन Óयिĉ को 
अपने पåरिÖथितयŌ का यथाथªपरक मूÐयांकन करत े हòए अपनी सकाराÂमक भू िमका सु िनिĲत करन े म¤ 
सहयोग करता ह।ै सी.एच िमलर के अनुसार ‘‘Óयिĉगत िनद¥शन को Óयिĉ को पåरिÖथित म¤ भली ÿकार 
बैठने के िलए सहयोग के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै” बकê एव ंमुखोपाÅयाय के अनुसार ‘‘Óयिĉगत 
िनद¥शन Óयिĉ को अपनी सांविेगक समÖयाओ ंके समाधान तथा संवगेŌ को िनयिÆýत करन ेके िलए िदया 
गया सहयोग ह।ै” 
िश±ा के ±ेý म¤ यह बात Öवीकार कì जा रही ह ै िक िश±क िश±ण कायª के साथ ही िवīािथªयŌ के 
वयैिĉक परामशª और िनद¥शन का एक मु́ य अिभकताª ह।ै िश±क को  अनेक ÿकार कì Óयिĉगत 
समÖयाओ ंके साथ उिचत िनपटारे (Óयवहार) के िलए पेशेवर ²ान और सामÃ यª कì आवÔयकता होती ह।ै 
Óयिĉगत िनद¥शन के माÅयम से Óयिĉ को समायोजनाÂमक ÿिøया के घटकŌ को ÿभािवत करने कì 
िदशा म¤ सहयोग ÿदान िकया जाता ह।ै यह कायª िविभÆन łपŌ म¤ िकया जा सकता ह:ै  

 Óयिĉगत िनद¥शन म¤ Óयिĉ को आवÔयकताओ ंके उपयुĉ łप के िनधाªरण कì िदशा म¤ सहयोग 
ÿदान िकया जाता ह।ै यिद Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ंके Öतर को अपनी पåरिÖथितयŌ तथा 
अपनी सामÃ यª एव ंिवशेषताओ ंके अनुłप िनधाªåरत कर पाता ह ैतो समायोजन कì Öथापना हो 
पाती ह।ै 

 Óयिĉगत िनद¥शन Óयिĉ को अपने ÓयिĉÂव को समझने, अपनी किमयŌ को Öवीकार करन,े तथा 
अपनी ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंको पहचानने के िलए सहायता दतेा ह।ै यिद Óयिĉ आवÔयक 
नई अनु िøया ÿणािलयŌ का अिधगम कर पाता ह,ै नयी अिभविृ°यŌ को अपना सकता ह,ै हीनता 
कì अनुभू ित स े मु िĉ ÿाĮ कर सकता है, आÂम िवĵास अिजªत कर सकता ह ै तो अनेक 
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समायोजनाÂमक बाधाएं  दरू हो सकती ह§। Óयिĉगत िनद¥शन इस िदशा म¤ Óयापक łप स ेÿयÂन 
कर सकता ह।ै 

 नैितक मागªदशªन के अभाव, उपयुĉ जीवनदशªन कì अनुपिÖथित और नैितकता संबंधी ĬÆĬŌ के 
कारण अनेक Óयवहारगत समÖयाए ंमु´यतः असमंजस और अिनिĲतता, उÂपÆन होती ह।ै अतः 
उपयुĉ नैितक संदभŎ के िवकास और नैितक ĬÆĬ के समाधान कì िदशा म¤ सहयोग ÿदान करना 
चािहए। 

 यौिनकता संबंधी आवÔयकताए ं ÿाथिमक आवÔयकताएं  होती ह§। अनेक नैितक ÿĳ यौिनक 
जीवन से जड़ेु ह§; यौिनक जीवन समÖयाओ ं का भÁडार ÿÖतुत करता ह।ै ब¸चŌ कì अनेक 
उÂसुकताएं  होती ह ै िजनका समाधान िकया जाना चािहए। अतः यौिनक Óयवहार के ±ेý म¤ 
िनद¥शन के Ĭारा ÖवाÖÃय और समायोजन Öथािपत करने के िलए सहायता दनेा चािहए। 

 पåरवार म¤ अनेक ÿकार कì िजÌमेदाåरयŌ के िनवाªह योµय बनने के िलए िविभÆन ÿकार कì अ¸छी 
Óयवहार ÿणािलयŌ का अिधगम आवÔयक होता ह ै इस े िश±ा और िवकासाÂमक िनद¥शन 
कायªøम के माÅयम से िवकिसत िकया जाता ह।ै िकÆतु  जब उसम¤ अभाव रह जाता ह ै तब 
Óयिĉगत िनद¥शन हÖत±पे करता ह ैऔर पाåरवाåरक समायोजन कì विृĦ म¤ सहयोग दनेा ह ै

 Óयिĉ के जीवन म¤ कुÁठा-सहनशीलता महÂवपूणª होती ह।ै कुÁठा-सहनशीलता के अभाव म¤ 
शीŅ तनाव कì उÂपि° हो जाती ह ैअतः ऐसी ®ेणी के ÓयिĉयŌ को कुÁठा-सहनशीलता बढ़ाने 
हतेु  िनद¥शनाÂमक सहयोग ÿदान करना। 

 िवīािथªयŌ कì असफलता और असमायोजन म¤ एकाúता कì कमी, उपयुĉ अÅययन आदतŌ का 
अभाव, मīपान और औषिध Óयसन, आøामकता, आÂमिवĵास कì कमी, हीनता कì अनुभू ित, 
आÂम-µलािन, दोषपूणª आÂम-ÿÂय±ण, उिचत ŀिĶकोण के अभाव को महÂवपूणª कारक माना 
जाता ह।ै अतः ऐसे कारकŌ के ÿभाव के िनयंýण और िनरोध तथा यथासंभव शीŅ समाधान हते ु
Óयिĉगत िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै 
 

3.8 समायोजन कì ÿिøया म¤ िवīालय और िश±कŌ कì भूिमका 
 िवīालय कì भू िमका पर चचाª म¤ इस प± पर सवाªिधक बल िदया जाता ह ै िक यह ²ान के 
िनमाªण और úहण के अवसर को सु िनिĲत करता ह।ै इसकì अनुषंगी भू िमका म¤ समाजीकरण के नाम पर 
भारी भरकम शÊदावली म¤ ‘चåरý िनमाªण’, ‘नागåरकता िवकास’ व ‘सांÖकृितक चेतना’ के पोषण आिद 
उĥÔेयŌ का भी नाम िगनाया जाता ह।ै इन सभी प±Ō के साथ िवīालय, Óयिĉ को वयैिĉक और 
सामािजक समायोजन म¤ समथª बनाता ह।ै िवīालय म¤ िवīाथê अपने सहपािठयŌ और िश±कŌ के साथ 
एक åरÔते का िवकास करता ह।ै ये åरÔते उसकì सामािजक-सांविेगक आवÔयकताओ ंऔर समÖयाओ ंके 
एक ±ेý के łप म¤ उपिÖथित रहते ह§। अिभÿाय यह ह ैिक िवīालय िवīाथê को समयोजन म¤ सहयोग 
करता ह ैऔर समायोजन कì चुनौितया ंभी उपिÖथत करता ह।ै अकादिमक उपलिÊध का दबाव, हमउă 
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सािथयŌ के साथ तनाव, ÿदशªन को ऊँचे Öतर का पाने के िलए ÿितयोिगता का भाव, ईÕ याª आिद को 
समायोजनकारी चुनौितयŌ के łप म¤ पहचाना जा सकता ह ैवही łिच के िवकास, अÆतरवयैिĉक संबंधŌ 
का िवकास, सामू िहकता कì भावना, आÂम िनयमन कुछ ऐसे प± ह§ जहां  िवīालय समायोजन करने म¤ 
सहयोग ÿदान करता ह।ै 
Óयिĉ कì िवīाथê łपी पहचान को हम क±ा िवशषे के िवīाथê होन,े उपलिÊध के पैमान ेपर उसकì 
उपिÖथित और łिच आिद के सापे± पåरभािषत करत ेह§। इसके साथ ही उसके ‘Öव’ के अनेक ऐस ेप± ह ै
िजसका बीजवपन और पोषण िवīालय के Ĭारा ही होता ह।ै जसैे ही िवīाथê कì पहचान के साथ Óयिĉ 
िवīालय म¤ कदम रखता ह ैउसका संपकª  हमउă सािथयŌ और वयÖकŌ के ऐसे समु¸चय के साथ होता ह ै
िजनके सÌमखु उसे कताª कì भू िमका िनभानी ह।ै अब उसकì पहचान केवल उसके नाम कì सूचना दनेे 
वाली सं²ा तक सीिमत हो जाती ह।ै अपने ÿदशªन और अÆतःिøयाओ ंके आधार पर अपनी पहचान म¤ 
नए आयाम जोड़ना ÿारंभ करता ह।ै िवīालय सोĥÔेय तरीके स ेिवīाथê को उसका ‘Öव’ खोजन ेका मागª 
ÿशÖत करता ह।ै िवīालय उसम¤ इस भाव का पोषण करता ह ैिक वह ³या-³या कर सकता ह ै? वह जो 
कर सकता ह ैया जो करना चाहता ह ैऔर िजन कायŎ को उसन ेकर िलया ह ैउसके आधार पर वह अपनी 
पहचान को Öवयं  पåरभािषत करने लगता ह ैऔर इसी łप म¤ वह पहचाना भी जाता ह।ै यह ±ण और दौर 
ÿÂयेक Óयिĉ के समायोजन म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै िवīालय म¤ कì गयी अÆतःिøयाएं  िवīाथê 
को संदशे दतेी ह§ िक वह ³या-³या करने म¤ द± और समथª ह?ै और  वह ³या-³या नहé कर सकता ह।ै इन 
दोनŌ ÿकार के संदशेŌ म¤ सतंुलन Óयिĉ के समायोजन को िनधाªåरत करता ह।ै ÿथम दशा म¤ जहां  िवīाथê 
अित उ¸च आकां±ा के दबाव स ेúÖत हो जाता ह ैवहé दसूरी िÖथित म¤ उसके भीतर हीनता घर कर जाती 
ह।ै हम¤ इन दोनŌ ÿकार कì िÖथितयŌ स ेबचने का ÿयास करना होगा। 
पåरवार से िभÆन सामिूहक ÓयवÖथा म¤ अपने िलए Öथान बनाना समायोजन कì चुनौती के łप म¤ उपिÖथत 
होता ह।ै Óयिĉ कì इ¸छा होती ह ैिक वह समूह के Ĭारा Öवीकार िकया जाए। क±ा म¤ समहू म¤ Öवीकृित 
और अÖवीकृित के संदशेŌ का मु´य सं ÿेषक िश±क होता ह।ै 

एक िश±क के िलए अपने िवīािथªयŌ के संदभª को जानना महÂवपणूª ह।ै आप िकसी भी िश±क 
से पू िछए िक ³या वह अपन ेिवīािथªयŌ के संदभª को जानता ह।ै िश±क का Öवाभािवक उ°र होगा- हाँ। 
यह महÂवपूणª हो जाता ह ैिक आप संदभª के अÆतगªत िकन प±Ō को शािमल करत ेह§ और उसके ÿित ³या 
ŀिĶ रखते ह§। सीिमत दायरे म¤ संदभª पåरवार कì सामािजक-आिथªक पķृभू िम कì सचूनाÂमक जानकारी 
तक सीिमत हो सकता ह§। इसम¤ आप िवīािथªयŌ कì łिच, शौक और हम उă सािथयŌ के समूह जसै े
प±Ō को भी सिÌमिलत कर सकते ह§ लेिकन संदभª पåरवतªनशील होता ह।ै िवīाथê मीिडया और सूचना 
ÿौīोिगकì के संपकª  म¤ ह§। वह अपने समुदाय, बाजार, वहृदप्åरवार के सदÖयŌ का अवलोकन कर रहा ह।ै 
वह समाज कì िविभÆन घटनाओ ंका ÿÂय±ण कर रहा ह।ै इन सभी के संयुĉ ÿभाव म¤ वह अपने Óयवहार 
और िøयाओ ंको िनद¥िशत कर रहा ह।ै िश±क को सदा ÿयÂनशील रहना चािहए िक वह िवīाथê के 
अनुभवŌ को ‘पढ़न’े कì कोिशश करे। इसके िलए िश±क िवīािथªयŌ को अिभÓयिĉ के अवसर उपलÊघ 
कराने चािहए। उसकì अिभÓयिĉ को Öवीकार करना चािहए उसके ÿित Öवाभािवक िज²ासा ÿकट करनी 
चािहए। ऐसी शंका उठ सकती ह ैिक इस िÖथित म¤ अÅयापन कैसे कर¤ग?े यह तो िश±ण का ÿथम चरण 
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होगा। जब आप इन अनुभवŌ को सनु¤ तो िवīाथê के सÌमुख आलोचनाÂमक ÿĳ रख¤। केवल सुनन ेऔर 
‘शाबाश’ कहने के अलावा आप को उन िबंदओु ं को पहचानना होगा जो समÖयामूलक ह ै और जो 
साथªक हÖत±पे कì मागं करत ेह§।     

एक Óयिĉ जो अपन े पåरवशे और Öवयं  के साथ समायोजन रखता ह ै वह अपने पåरवशे म¤ 
सकाराÂमक ऊजाª को बनाए रखता ह।ै Óयिĉ को अपने सामÃ यª और मजबतू प±Ō के ÿित सचते रखन े
और कमजोåरयŌ व िवपरीत पåरिÖथितयŌ का मुकाबला करन े के िलए समथª बनान े म¤ िवīालय और 
िश±कŌ कì महÂवपूणª भू िमका होती ह।ै क±ा- िश±ण और िवīालय कì िविभÆन गितिविधयŌ के 
आयोजन के संदभª म¤ िश±कŌ को Åयान रखना चािहए िक व े िवīािथªयŌ कì सामािजक-सांविेगक 
आवÔयकताओ ंको भी सबंोिधत कर¤। इसके िलए िश±क अपन ेिवīािथªयŌ के ÿित तħु भू ित पणूª Óयवहार 
का ÿदशªन कर सकता ह।ै उसे िवīािथªयŌ तक यह सं ÿेिषत करने का ÿयास करना चािहए ÿÂयेक िवīाथê 
अपन े म¤ अनोखा और िविशĶ ह।ै िवīालय, पåरवार और समाज उसकì इस अिĬतीयता को Öवीकार 
करता ह।ै उदाहरण के िलए िवīालय कì िकसी भी गितिविध के आयोजन म¤ सभी िवīािथªयŌ कì 
सहभािगता को सु िनिĲत िकया जाए, सहभािगता के दौरान उÆह¤ िदए गए दाियÂवŌ के िनवªहन म¤ सहयोग 
ÿदान िकया जाए, ÿदशªन के िलए ÿोÂसािहत िकया जाए।  यह Åयान रखा जाए िक किमयŌ को उजागर 
करने के बजाय मजबूत प±Ō कì सावªजिनक Öवीकृित और कमजोर प±Ō पर परामशª व िनद¥शन हो।  

िवīािथªयŌ के समायोजन अथवा कुसमायोजन म¤ िश±कŌ के सं ÿेषण कì भू िमका भी महÂवपूणª 
होती ह।ै िश±क Ĭारा िवīािथªयŌ के िलए ÿयुĉ िवशेषणŌ कì कÐपना कìिजए। ‘मेधावी’,  ‘औसत’,  
‘बदमाश’, ‘तीĄ बु िĦ पर पढ़न े म¤ łिच न लेन े वाला’, ‘लापरवाह’, ‘उÂसाही’ आिद कुछ ऐस े ही 
िवशेषण ह§। य ेिवशेषण िवīािथªयŌ पर गहरा ÿभाव छोड़ते ह§। जब एक िवīाथê को आप लगातार एक 
वगª या ®ेणी के अतंगªत रखगे¤ तो वह Öवाभािवक łप स े अपन े को उसी वगª या ®ेणी के Óयवहार 
ÿितłपŌ का समु¸चय बनान ेलगेगा। अतः क±ा म¤ िश±क को िवīािथªयŌ के साथ बातचीत करने के 
दौरान यह Åयान रखना चािहए िक उनकì भाषा िवīािथªयŌ म¤ ÿÂय± और परो± łप स े ³या संदशे 
सं ÿेिषत कर रही ह।ै 

िवīालय और पåरवार के बीच संवाद का िवकास होना चािहए। िश±कŌ को इस ÿकार के संवाद 
म¤ मÅयÖथता कì भू िमका का िनवªहन करना चािहए। इस ÿकार के ÿयास स ेपåरवार िवīाथê के उन प±Ō 
को जान पाएगा जो िवīालय स ेसंबं िधत ह ै और िजनकì तु िĶ म¤ िवīालय के साथ अिभभावकŌ कì 
भू िमका महÂवपूणª होती ह।ै िवīालय Ĭारा भी अपन े िवīािथªयŌ के वहृद ्जीवन को खोजन ेका ÿयास 
करना चािहए। तभी तो िवīालय उन सामािजक- सावंिेगक आवÔयकताओ ंस ेपåरिचत हो सकेगा जो 
िवīािथªयŌ के समायोजन म¤ चुनौती के łप म¤ उपिÖथत रहती ह।ै 
सार 
 सतत पåरवतªनशील जीवन म¤ Óयिĉ कì आका±ंाएं  और इ¸छाएं  बदलती रहती ह।ै Óयिĉ को 
अपनी आकां±ाओ ं और समाज कì अप±ेाओ ं के साथ सतंुलन बैठाना होता ह।ै समायोजन का अथª 
होता ह ैिक जीवन कì आवÔयकताओ ंमांगŌ से अपनी शिĉ ओर सामÃ यª के संदभª म¤ अनुकूलन करके 
चलना। अतः जो इस ÿकार के मनोव²ैािनक अनुकूलन म¤ िजतना समथª ह ैवह उतना ही अ¸छी तरह 
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अपनी सघंषªपणूª िजदंगी को जी सकता ह।ै समायोजन के Ĭारा एक ओर  तो हम अपन ेआपको बदलती 
पåरिÖथितयŌ के अनुसार बदलने का ÿयÂन करते ह§ तो दसूरी ओर समायोजन हम¤ ऐसी शिĉ और सामÃ यª 
भी दतेा ह ैिक हम पåरिÖथितयŌ को ही बदल डाल¤। समायोजन के िलए जहाँ अपने को बदलकर सतंुलन 
बनाया जा सकता ह ैअथाªत ्दसूरे शÊदŌ स ेसमझौता िकया जा सकता ह ैवहाँ ऐसा साहस भी िकया जा 
सकता ह ैिक पåरिÖथितयŌ को ही बदल कर अपन ेअनकूुल या इ¸छा अनुसार कर िलया जाए।  
 समायोजन वÖतुतः समायोजनाÂमक ÿिøया के तीन घटकŌ के मÅय सतंुलन Öथािपत करन ेकì 
िøया ह।ै िजन Óयवहार ÿणािलयŌ Ĭारा समायोजनाÂमक संतुलन Öथािपत होना संभव होता ह ै उÆह¤ 
समायोजनाÂमक ÿितिøयाएं  या समायोजनाÂमक Óयवहार कहत ेह§। समायोजनाÂमक ÿिøया का आरÌभ 
Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंके सिøयकरण के साथ होता ह।ै  
 समायोजन संबंधी उसकì इन आवÔयकताओ ं को Åयान म¤ रखत े हòए िकसी भी Óयिĉ के 
समायोजन ±ेýŌ को तीन मु´य भागŌ - Óयिĉगत, सामािजक तथा Óयावसाियक म¤ बाटंकर समझन ेका 
ÿयÂन कर सकत ेह§। एक भली भां ित समायोिजत कह ेजाने वाले Óयिĉ के ÓयिĉÂव व Óयवहार म¤ िनÌन 
िवशेषताएं  पायी जाती ह§ :  
 समायोिजत कह ेजाने वाल ेबालक म¤ शारीåरक ÖवाÖÃय एव ंिवकास सबंंधी िवशेषता पायी जाती 
ह।ै एक समायोिजत Óयिĉ का संवगेाÂमक Óयवहार काफì संतु िलत होता ह ैवह अपन ेसंवगेŌ कì उिचत 
अिभÓयिĉ को उिचत ढंग स ेसीख लतेा ह।ै भली- भां ित समायोिजत Óयिĉ यह जानता ह ै िक उसकì 
अपनी योµयताओ ंतथा ±मताओ ंका ³या Öतर ह।ै िकन बातŌ म¤ वह आग ेह ैतथा िकन म¤ पीछे।  भली 
भां ित समायोिजत Óयिĉ जो कुछ भी अपने ÓयिĉÂव म¤ होता ह ैउसस ेसंतĶु रहने का ÿयÂन करता ह।ै 
तथा अपने आÂम का भी सÌमान करता ह।ै एक भली भां ित समायोिजत Óयिĉ सामािजक िवकास तथा 
सामािजकता कì ŀिĶ स े अपनी आयु  के अनुसार ठीक ÿगित करता ह।ै एक समायोिजत Óयिĉ इसी 
ÿकार का संतुलन बनाए रखने का ÿयÂन करता ह ैऔर इसिलए अनावÔयक, िचंता, परेशानी तथा िनराशा 
के िशकार होने से बच जाता ह।ै एक समायोिजत Óयिĉ Öवभाव से दसूरŌ म¤ उनकì अ¸छाइयŌ के  ही दशªन 
करता ह ै उनकì बुराइयŌ तथा दोषŌ को ढूंढकर उनका ÿचार नहé करता। समायोिजत Óयिĉ का łख 
Óयवहार तथा ŀिĶकोण अिड़यल टĘó  कì तरह नहé होता।  
जब समायोजन Öथािपत करन ेके िलए, Óयिĉ कì आवÔयकताओ,ं उसकì ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ं
एव ंपåरिÖथितयŌ के मÅय सतंुलन Öथािपत करने के िलए Óयिĉ के Ĭारा िकय ेगय ेÓयवहार अतंतः िवफल 
हो जात ेह§ तब कुÁठा कì दशा उÂपÆन होती ह।ै कुÁठा कì उÂपि° का कारण समायोजनाÂमक ÿिøया के 
तीनŌ घटकŌ म¤ स ेकहé भी िÖथत हो सकता ह-ै आवÔयकताओ ंकì तीĄता, आवÔयकताओ ंका ĬÆĬ, या 
Óयिĉ कì ±मताओ ंऔर िवशेषताओ ंम¤ कोई किमयां, जसैे बु िĦ Æयनूता, आकषªक न होना, अपन ेबारे म¤ 
और अपनी सामªÃ यŌ के बारे म¤ ÿÂय±ण का उपयुĉ न होना, अिभविृ°यŌ का उपयुĉ न होना आिद; 
अथवा, पåरवशे म¤ गंभीर बाधाओ ं कì उपिÖथित, जसैे कानूनी बाधा, Óयिĉ के िलए अÖवीकायª 
परÌपराए,ं मूÐय या कायª, दघुªटना , आपदा आिद। 
 ÿÂयेक Óयिĉ को Öवाभािवक łप स े िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै इसके माÅयम स े वह 
अपने िवचारŌ, अपे±ाओ ं और समÖयाओ ं स े िनपटन े म¤ समथª होता ह।ै Óयिĉगत िनद¥शन Óयिĉ को 



Page 75 of 99 
 

अपने पåरिÖथितयŌ का यथाथªपरक मूÐयांकन करत े हòए अपनी सकाराÂमक भू िमका सु िनिĲत करन े म¤ 
सहयोग करता ह।ै Óयिĉगत िनद¥शन के माÅयम से Óयिĉ को समायोजनाÂमक ÿिøया के घटकŌ को 
ÿभािवत करने कì िदशा म¤ सहयोग ÿदान िकया जाता ह।ै  
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इकाई 4. परामशª 
संरचना 
4.1  उĥेÔय 
4.2  ÿÖतावना 
4.3  परामशª- संकÐपना, अथª एवं  पåरभाषा 
4.4  िविभÆन परामशª िसĦांत 
4.5  परामशª कì िविधयाँ एवं  तकनीक  
4.6  परामशª के िलए सा±ाÂकार कì आवÔयकता 
4.7  परामशª म¤ हाल कì ÿवृि°याँ 
4.8  परामशª और मागªदशªन म¤ शोध 
4.9  परामशª और मागªदशªन म¤ अंतर 
4.10  िवīालय म¤ परामशª सेवा 
4.11  िविशĶ बालकŌ के िलए परामशª 
4.12  सारांश  
4.13  अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  
4.14  सÆदभª úÆथ 
 
4.1 उĥेÔय 
इस इकाई को पढ़ने के उपराÆत आप 

1. परामशª के अथª एव ंसंÿÂयय को समझ पाएगँ।े 
2. परामशª एव ंमागªदशªन म¤ अतंर कर पाएँगे ।  
3. परामशª कì आवÔयकता स ेअवगत हो सक¤ ग।े 
4. परामशª ÿिøया के ÿमुख अगंŌ को समझ सक¤ ग।े 
5. परामशª के सैĦां ितक आधारŌ कì समझ िवकिसत कर पाएँग।े 
6. ÿाथिमक, माÅयिमक एव ंउ¸चतर माÅयिमक Öतर पर ÿदान िकये जाने वाले Óयिĉगत परामशª 

कì ÿकृित एव ंमह°ा को समझ सक¤ गे। 
4.2 ÿÖतावना 

मागªदशªन सेवा म¤ परामशª Ńदय के समान कायª करता ह।ै यिद परामशª सेवा न हो तो मागªदशªन 
कायªøम का कोई अथª ही नहé रह जाता ह।ै मागªदशªन कायªøम म¤ Óयिĉ कì समÖयाओ ंका समाधान 
करने का ÿयास िकया जाता ह।ै इन समÖयाओ ंका ÖवŁप एव ंइनकì माýा म¤ िविभÆनता हो सकती है। 
इÆहé समÖयाओ ंको दरू करन ेके िलए मागªदशªन कायªøम के अतंªगत कई िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता 
ह।ै परामशª सेवा उन िविभÆन सेवाओ ंम¤ से एक है। समÖयाओ ंके Öवłप के आधार पर परामशª सेवा कì 
ÿिøया को संपÆन करन ेके िलए अिधक योµय और ÿिशि±त ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता होती ह।ै अतः 
इस इकाई म¤ हम परामशª ÿिøया के िविभÆन पहलुओ ंको गहराई म¤ जान¤ग।े 
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4.3 परामशª- संकÐपना, अथª एवं  पåरभाषा 

परामशª एक बहòआयामी ÿिøया ह ैिजसम¤ अनेक उपागमŌ एव ंÿिविधयŌ को ÿयुĉ करके Óयिĉ 
के ÓयिĉÂव का िवकास, समÖयाओ ंका समाधान, Óयवहारगत या समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके पåरहार 
एव ंउपचार Ĭारा Óयिĉ के जीवन को सहज, उĥÔेयपूणª एव ंसंतोषÿद बनान ेका ÿयÂन िकया जाता ह।ै  
वबेÖटर शÊदकोष के अनसुार- “परामशª का आशय पछूताछ, पारÖपåरक तकª -िवतकª  अथवा िवचारŌ का  
पारÖपåरक िविनमय ह।ै” कालª  रोजसª न ेपरामशª को आÂम बोध कì ÿिøया म¤ सहायक बताया ह।ै इसी 
ÿकार रॉिबÆसन (1950) के अनसुार- “परामशª के अतंगªत व े समÖत पåरिÖथितयाँ सिÌमिलत कर ली 
जाती ह§ िजनके आधार पर परामशªÿाथी या सेवाथê को अपने वातावरण म¤ समायोजन हतेु  सहायता ÿाĮ 
होती ह।ै परामशª का सÌबÆध दो ÓयिĉयŌ से होता ह-ै परामशªदाता एव ंसेवाथê या परामशªÿाथी। परामशª 
के आशय के सÆदभª म¤ एक िविशĶ प± यह भी ह ै िक परामशª कì ÿिøया के Ĭारा सेवाथê या 
परामशªÿाथी पर िकसी िनणªय को थोपा नहé जाता ह,ै वरन उसकì सहायता इस ÿकार कì जाती ह ैिक वह 
Öवयं  िनणªय लनेे म¤ स±म हो सके। Łथ Öů¤ग न े परामशª कì ÿिøया को एक सयंुĉ ÿयास बताया ह ै
िजसका सारतÂव एक ऐसा सÌबÆध ह ै िजसम¤ Óयिĉ, िजसका परामशª हो रहा ह,ै Öवयं  को पूणªतः 
अिभÓयĉ करन े के िलए Öवतंýता का अनुभव करता ह,ै तथा अपने लàयŌ, उनकì िसिĦ के बारे म¤ 
ÖपĶीकरण व उनकì िसिĦ हतेु  अपने सामÃयŎ और समÖयाओ ं के ÿकट होने पर उनके समाधान कì 
िविधयŌ या साधन के बारे म¤ आÂमिवĵास अिजªत करता ह।ै” जॉजª मायसª के मतानसुार परामशª का कायª 
तब संपÆन होता ह,ै जब यह सेवाथê को अपन ेिनणªय Öवयं  लेन ेके िलए बु िĦमतापणूª िविधयŌ का उपयोग 
करके सहायता ÿदान करता ह।ै    
परामशª कì ÿकृित 
परामशª कì उपयु ªक्  त पåरभाषाओ ंके िवĴेषण के पĲात हम परामशª कì ÿकृित के िवषय म¤ िनÌनिलिखत 
िबÆदओु ंका उÐलेख कर सकते ह§ : 

1. परामशª समÖत िनद¥शन कायªøम का सिøय भाग ह।ै 
2. परामशª Óयिĉ कì समÖया पर केिÆþत होता ह।ै 
3. परामशª दो ÓयिĉयŌ (परामशªदाता एव ंसेवाथê) के बीच Óयावसाियक सÌबÆध कì ÿिøया ह।ै 
4. परामशª मधरु एव ंसहयोगाÂमक वातावरण म¤ ही संभव है। 
5. परामशª अिधगम केिÆþत ÿिøया ह।ै 
6. परामशª कì ÿिøया म¤ बातचीत, वाताªलाप एव ंबहस Ĭारा समÖया को ÖपĶ िकया जाता है। 
7. परामशª लोकतां िýक होता ह।ै यह लोकतां िýक पĦित कì Öथापना करता ह।ै परामशª Óयिĉ को 

चयन करने और उस पर अमल करन ेम¤ सहायता करता ह।ै 
8. उ°म परामशª सेवाथê Ĭारा िलए िनणªय के łप म¤ होता ह।ै 
9. परामशª पूणªłप से Öवय-ंिनद¥शन पर आधाåरत ह।ै 
10. परामशª एक Óयावसाियक सेवा ह।ै  
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11. परामशª ÓयिĉयŌ को उन दोषŌ या अयोµयताओ ंको समाĮ करने या उनम¤ सुधार करने म¤ सहायता 
दतेा ह ैजो उनके सीखने कì ÿिøया म¤ łकावट डालती ह§। य ेसुधार मूलभतू कौशलŌ जसैे पढ़ना 
और सामािजक समायोजन Ĭारा िकये जा सकत ेह§। 

परामशª कì मूलभूत अवधारणाए ं
1. परामशª के िलए अनुकूल वातावरण आवÔयक ह।ै 
2. वातावरण कì गोपनीयता आवÔयक ह।ै 
3. जब तक ÿाथी इस ÿिøया म¤ Öवे̧ छा एव ंतÂपरता के साथ भाग नहé लतेा है, तब तक परामशª 

सफल नहé होता ह।ै 
4. परामशªदाता को परामशª कì ÿिøया के दौरान सेवाथê के सÌमान एव ंमयाªदा का आदर करना 

चािहए। 
5. परामशª अिधगम पåरिÖथित ह।ै 
6. परामशª इस माÆयता को लतेे हòए िदया जाता ह ैिक परामशª म¤ ÿयुĉ साधन Óयिĉ के िवकास या 

उसकì इस िदशा म¤ सहायता कर¤गे। 
7. परामशª यह भी उ°रदाियÂव लेता ह ैिक Óयिĉ को पåरवतªनŌ के योµय बनाया जाए तािक उनका 

उिचत समायोजन हो। 
8. परामशªदाता के पास अनुभव, ÿिश±ण तथा Óयिĉगत ŀिĶकोण का होना आवÔयक ह।ै 

 
4.4 िविभÆन परामशª िसĦांत  
मैकडैिनयल और शैÉटल के अनसुार परामशª ÿिøया िनÌनिलिखत मूल िसĦांतŌ पर आधाåरत ह-ै 

1. Öवीकृित का िसĦांत- इस िसĦांत के अनुसार ÿÂयेक सेवाथê को एक Óयिĉ के łप म¤ समझा 
जाए और उसके साथ वसैा ही Óयवहार िकया जाए। Óयिĉ के अिधकारŌ को परामशªदाता पूणª 
सÌमान ÿदान करे। 

2. Óयिĉ के सÌमान का िसĦांत- परामशª कì सभी िवचारधाराएँ Óयिĉ के सÌमान पर बल दतेी ह§ 
अथाªत Óयिĉ कì भावनाओ ंका आदर करना परामशª ÿिøया का आवÔयक अगं होना चािहए। 

3. उपयुĉता का िसĦांत- परामशª ऐसा सÌबÆध ह ै िजसम¤ कुछ आशा बँधती ह ै तथा वातावरण 
Óयिĉ के अनुकूल होने लगता ह।ै सभी िवचारधाराएँ परामशª के सापे± सÌबÆध को Öवीकार 
करती ह§। 

4. Óयिĉ के साथ सोचन ेका िसĦांत- परामशª Óयिĉ के साथ सोचने पर बल दतेा ह।ै ‘िकसके िलए 
सोचना’ और ‘³यŌ सोचना’- इन दोनŌ बातŌ म¤ भेद करना आवÔयक ह।ै यह परामशªदाता कì 
भू िमका ह ै िक वह सेवाथê के आसपास कì सभी शिĉयŌ के बारे म¤ सोच¤, सेवाथê कì िचंतन 
ÿिøया म¤ शािमल हŌ और उसकì समÖया के सÌबÆध म¤ सेवाथê के साथ िमलजलु कर कायª कर¤ । 

5. लोकतंýीय आदशŎ के साथ िनरंतरता का िसĦांत- सभी िसĦांत लोकतंýीय आदशŎ के साथ जड़ेु 
हòए ह§। लोकतां िýक आदशª Óयिĉ को Öवीकार करने कì माँग करत ेह§ और दसूरे के अिधकारŌ का 
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उपयुĉ सÌमान चाहते ह§। परामशª ÿिøया Óयिĉ के सÌमान के आदशª पर आधाåरत ह।ै यह 
Óयिĉगत िविभÆनताओ ंको मानन ेवाली ÿिøया है। 

6. सीखने का िसĦांत- परामशª कì सभी िवचारधाराएँ परामशª ÿिøया म¤ सीखने के तßवŌ कì 
िवīमानता को मानत ेह§। 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
 

1. परामशª स ेआप ³या समझते ह§? इसकì ÿकृित का िवĴेषण कर¤। 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 

2. परामशª के िविभÆन िसĦांतŌ कì Óया´या कर¤। 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 
 
 
4.5 परामशª कì िविधयाँ एवं  तकनीक  
परामशª Ĭारा ÿयुĉ िविधयाँ एव ंतकनीक िवīाथê कì िवशेषता और ÓयिĉÂव के अनसुार होनी चािहए। 
िविलयमसन ने परामशª-तकनीकŌ को िनÌनिलिखत पाँच शीषªकŌ के अतंगªत विणªत िकया है- 

1. मधरु सÌबÆध Öथािपत करना- जब पहली बार सवेाथê परामशªदाता के पास आता ह ै तो 
परामशªदाता का सबस ेपहला कायª होता ह ैिक वह उसके साथ Öवागतपणूª तरीके से पेश आये। 
उसे आरामदहे िÖथित म¤ लाकर सेवाथê को िवĵास म¤ ल ेलनेा चािहए। मधरु सÌबÆध Öथािपत 
करने का मु́ य आधार होता है- परामशªदाता कì योµयता कì ´याित, Óयिĉगतता का सÌमान 
तथा सा±ाÂकार से पहल ेिवĵास और सेवाथê के साथ संबंधŌ को िवकिसत करना। 

2. Öवय-ंबोध उÂपÆन करना- सेवाथê को Öवयं  कì योµयताओ ंऔर उ°रदाियÂवŌ का ÖपĶ ²ान एवं  
समझ होनी चािहए। इन सबकì समझ सेवाथê को इन योµयताओ ंऔर उ°रदाियÂवŌ के ÿयोग से 
पहले ही हो जानी चािहए। इसके िलए परामशªदाता को परी±ण-संचालन और परी±ण अकंŌ कì 
Óया´या का अनुभव होना आवÔयक ह।ै परी±ण-अकं िनदान और पूवª अनुमान परामशª ÿिøया 
म¤ ठोस-आधार ÿदान करते ह§। 

3. परामशª िøया के िलए कायªøम का िनयोजन और सझुाव- परामशªदाता सेवाथê के लàयŌ, उसकì 
अिभविृ°यŌ या ŀिĶकोणŌ आिद स े ÿारंभ करता ह ै तथा अनुकूल और ÿितकूल आँकड़Ō या 
तÃयŌ कì ओर संकेत करता ह।ै वह साि±यŌ या ÿमाणŌ को तौलता ह ैऔर वह इस तÃय को 
समझता ह ैिक वह िवīाथê को कोई िवशेष सुझाव ³यŌ द ेरहा ह।ै िविलयमसन का मानना ह ैिक 
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परामशªदाता को अपन ेŀिĶकोण का कथन िनिĲतता से करना चािहए। उस ेअिनणाªयक कì तरह 
नहé िदखना चािहए। 

परामशªदाता ÿÂय± सुझाव या सलाह दनेे से नहé डरता ह ै³यŌिक सेवाथê आँकड़Ō का उपयोग नहé समझ 
सकता ह।ै िविलयमसन न ेआँकड़े इकęे करन ेके पĲात् सेवाथê को सलाह दनेे कì िनÌन िविधयाँ बताई 
ह§- 

i. ÿÂय± सलाह- इसम¤ परामशªदाता िनभªय होकर अपनी राय बता दतेा ह।ै इस ÿकार कì 
पĦित बड़े कठोर मिÖतÕक वाले लोगŌ के िलए उपयĉु ह ै जो िकसी भी िøया या 
गितिविध का िवरोध नहé करते ह§ तथा फेल होन ेस ेभी नहé डरत ेह§। 

ii. पसु ªएिसव (Persuasive) िविध- यह िविध तब लाभकारी होती ह ैजब आँकड़े ÖपĶ 
łप से कोई िनिĲत िवकÐप कì ओर संकेत करत ेह§। परामशªदाता ÿमाणŌ का केवल 
िवĴेषण करता ह ैऔर िवकिÐपत िøयाओ ंके पåरणामŌ को दखेता ह।ै 

4. Óया´याÂमक िविध- Óया´याÂमक िविध परामशª म¤ सबस े अिधक वां िछत िविध ह।ै इसम¤ 
परामशªदाता Åयानपूवªक लेिकन धीरे-धीरे िनदानाÂमक आँकड़े को समझता ह ैऔर उन संभािवत 
िÖथितयŌ कì ओर संकेत करता ह ैिजनम¤ सेवाथê कì शिĉयŌ या ±मताओ ंका ÿयोग िकया जा 
सकता हो। इसम¤ आँकड़Ō के उपयोग को सिवÖतार और Åयानपूवªक तकª  सिहत समझाया जाता 
ह।ै इस सहायता म¤ उपचाराÂमक कायª और शैि±क या िश±ण िनयोजन का कायª सिÌमिलत होत े
ह§।  

5. अÆय कायªकताªओ ंका सहयोग- कोई भी परामशªदाता सभी ÿकार के सेवािथªयŌ/िवīािथªयŌ कì 
समÖयाओ ंका समाधान नहé कर सकता ह।ै उसे अपनी सीमाओ ंको पहचानना चािहए तथा उस े
िविशĶीकृत सहायता के ąोतŌ का ²ान होना चािहए। उसे िवīािथªयŌ को अÆय उपयुĉ ąोतŌ स े
सहायता ÿाĮ करन ेकì सलाह दनेी चािहए। 

 
इन उपयु ª³ त िविधयŌ एव ंतकनीकŌ के अितåरĉ कुछ अÆय परामशª ÿिविधयाँ भी ह§ जो िनÌनिलिखत ह§- 
1. मौन धारण- कभी-कभी कई पåरिÖथितयŌ म¤ मौन रहकर िकसी कì बात को सुनना बोलने स ेअिधक 

ÿभावशाली होता ह।ै जब सेवाथê अपनी समÖया का वणªन कर रहा होता ह ैतब परामशªदाता सेवाथê 
कì बात को बड़े गौर से सुनता ह ैतथा उस पर गंभीरता से िवचार करता ह।ै 

2. Öवीकृित- परामशªदाता सेवाथê कì बात को अÖथायी Öवीकृित दतेा ह।ै कई बार परामशªदाता कुछ 
शÊद इस ÿकार स ेकह दतेा ह ैिजनस ेयह मालूम पड़ जाता ह ैिक सेवाथê जो कुछ कह रहा ह ैउस ेवह 
ÖपĶतः समझ रहा ह।ै परÆत ुइन शÊदŌ को परामशªदाता इस तरह कहता ह ैिजसस ेसेवाथê के बोलन ेके 
धाराÿवाह म¤ कोई Łकावट नहé आती ह।ै उदाहरणाथª, ‘ठीक ह’ै, ‘बहòत अ¸छा’, ‘हó’ँ इÂयािद। कई 
अवसरŌ पर परामशªदाता अपनी Öवीकृित ÿदान करने के िलए कोई शÊद नहé कहता, केवल 
ÖवीकाराÂमक ढगं से िसर ही िहला दतेा ह।ै 

3. ÖपĶीकरण- कई अवसरŌ पर परामशªदाता को चािहए िक वह सेवाथê कì बातŌ का या उसके Ĭारा िदए 
गए वणªन का ÖपĶीकरण करे। परामशªदाता का यह कतªÓय ह ैिक वह सेवाथê को इस बात स ेपåरिचत 



Page 81 of 99 
 

करा द ेिक वह उस ेसमझ रहा ह ैतथा Öवीकार करता ह।ै कभी-कभी परामशªदाता को यह आवÔयक 
हो जाता ह ैिक वह सेवाथê के वणªन का ÖपĶीकरण कर द,े परÆतु  ÖपĶीकरण करते समय सेवाथê को 
िकसी ÿकार कì ज़ोर-ज़बरदÖती का आभास नहé होना चािहए।  

4. पुनकª थन- Öवीकृित एव ंपुनराविृ° दोनŌ से ही सेवाथê को यह बोध होता ह ैिक परामशªदाता उसकì 
बात को समझ रहा ह ैतथा Öवीकार करता ह।ै पुनराविृ° के Ĭारा परामशªदाता उसी बात को दोहराता ह ै
िजसे सेवाथê न ेविणªत िकया ह ैपरÆत ुपरामशªदाता पनुकª थन के समय िकसी ÿकार का संशोधन या 
ÖपĶीकरण सेवाथê के मापन म¤ नहé करता ह।ै 

5. माÆयता- अपनी समÖया के बारे म¤ सेवाथê िविभÆन िवचार Óयĉ करता ह।ै परामशªदाता इन िवचारŌ म¤ 
से कुछ को माÆयता ÿदान कर दतेा ह ैतथा कुछ को नहé। िजन िवचारŌ को माÆयता ÿदान कर दी 
जाती ह ैव ेसेवाथê को अÂयिधक ÿभािवत करत ेह§। सवेाथê परामशªदाता के ²ान एव ंÓयिĉÂव स ेभी 
ÿभािवत होता ह।ै  

6. ÿĳ पूछना- सेवाथê को अपनी समÖयाओ ंके सÌबÆध म¤ अिधक िवचार करने कì ÿेरणा दनेे के िलए 
परामशªदाता को कुछ ÿĳ पूछने चािहए। ये ÿĳ सेवाथê के वĉÓय का अशं समाĮ होने के पĲात  ही 
पू छे जान ेचािहए। 

7. हाÖय रस- परामशª के दौरान सेवाथê का तनाव दरू करने के िलए तथा वाताªलाप को łिचकर बनान े
के िलए हाÖय-रस का ÿयोग करना भी एक आवÔयकता सी बन जाती ह।ै 

8. सारांश ÖपĶीकरण- सेवाथê के वĉÓय का कुछ भाग लाभकारी नहé भी हो सकता ह।ै इसके कारण 
समÖया Öवयं  ही सेवाथê को अÖपĶ िदखाई दतेी ह।ै ऐसी िÖथित म¤ परामशªदाता के िलए यह 
आवÔयक हो जाता ह ै िक वह सेवाथê के भाषण को सं ि±Į करे तथा उसका सगंठन करे िजससे 
सेवाथê समÖया को अिधक ÖपĶ łप से समझ सके। परामशªदाता का ÿयास यही रहना चािहए िक 
वह कभी भी अपनी ओर स ेिवचार ना जोड़े। 

9. िवĴेषण- सेवाथê कì समÖया के िलए परामशªदाता समाधान ÿÖतुत करने कì पहल कर सकता ह।ै 
लेिकन परामशªदाता सेवाथê से उस हल पर अमल नहé करवा सकता। परामशªदाता सेवाथê पर ही 
छोड़ दतेा ह ैिक वह उस समाधान को Öवीकार करे या अÖवीकार करे या उसम¤ कुछ संशोधन करे। इस 
सÌबÆध म¤ सेवाथê पर िकसी ÿकार का दबाव नहé डाला जाता ह।ै 

10. Óया´या या िववचेना- परामशªदाता को सेवाथê के वĉÓय कì ही िववचेना या Óया´या करने का 
अिधकार होना चािहए। उसे अपनी तरफ से कुछ नहé जोड़ना चािहए। परामशªदाता Óया´या Ĭारा 
सेवाथê के वĉÓय का पåरणाम िनकालता ह।ै इन िनÕकषŎ को िनकालन ेम¤ अकेला सेवाथê असमथª 
होता ह।ै यहाँ यह बात Åयान दनेे योµय ह ै िक परामशªदाता Ĭारा िनकाले गए िनÕकषª अÆय परी±णŌ 
Ĭारा िनकाले गए िनÕकषŎ स ेमेल खा सकते ह§ और नहé भी। 

11. पåरÂयाग- कई बार सेवाथê जो कहता या सोचता ह ै वह ýिुटपूणª होता ह।ै इस ÿकार कì ýिुटपूणª 
िवचारधाराओ ंको Âयागना चािहए। इसका पåरÂयाग करने के िलए परामशªदाता को बड़ी सावधानी स े
काम लेना चािहए तािक सेवाथê िवþोही ÿविृ° का न हो जाए और इस पåरÂयाग का उÐटा अथª न 
िनकाल ले। 
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12. आĵासन- परामशª कì सबस ेमहÂवपूणª तथा मनोव²ैािनक प± स ेजड़ुी ÿिविध के łप म¤ ‘आĵासन’ 
ÿदान करने से सेवाथê कì समÖया हल होन े कì आशा बंध जाती ह।ै आĵासन Ĭारा परामशªदाता 
सेवाथê के कथनŌ को Öवीकार भी करता ह ैऔर Öवीकृित के साथ-साथ अनुमोिदत या समथªन ÿदान 
करता ह।ै आĵासन के समान ÿभाव िदखाई दतेे ह§। आĵासन को Öवीकृित से अिधक िवÖततृ या 
Óयापक माना जाता ह।ै अतः आĵासन म¤ Öवीकृित भी सिÌमिलत होती ह।ै 
 

4.6 परामशª के िलए सा±ाÂकार कì आवÔयकता 
सा±ाÂकार केवल एक तकनीक ह ै जो परामशª म¤ ÿयुĉ होती ह।ै परामशª एक िवशाल तथा 

िवÖततृ शÊद है। जोÆस के अनुसार सा±ाÂकार को िनद¥शन कì एक सामाÆय िविध कहना बहòत मु िÔकल 
ह।ै सा±ाÂकार समÖत परामशª नहé ह ै³यŌिक परामशª अनौपचाåरक पåरिÖथितयŌ म¤ और सिं±Į वाताªलाप 
म¤ ही हो सकता ह।ै सा±ाÂकार सामू िहक िनद¥शन म¤ ÿयुĉ नहé हो सकता ह ैऔर इसका सÌबÆध परामशª 
कì िÖथित म¤ केवल ³लीिनकल िविधयŌ से ही होता ह ैअथाªत जब सपंकª  परामशªदाता और केवल एक 
सेवाथê के बीच हो। सा±ाÂकार परामशª के साथ बहòत ही िनकट स ेजड़ुा हòआ ह।ै सा±ाÂकार आमन-े
सामने कì बहस ह।ै सा±ाÂकार सदा ही परामशª कì केÆþीय ÿिøया होता ह।ै लेिकन यह भी नहé कहा जा 
सकता ह ैिक यह सा±ाÂकार ही सब कुछ होता ह ै³यŌिक परामशª कì अÆय ÿिøयाओ ंम¤ टेलीफोन पर 
बातचीत तथा दो ÓयिĉयŌ म¤ पý-Óयवहार आिद भी शािमल होत ेह§। बु िĦम°ापूणª परामशª म¤ अनुवतê 
कायª भी शािमल होता ह ैजो परामशª-सा±ाÂकार के पĲात और Óयिĉ के परामशª-सा±ाÂकार से पहले के 
अÅययन Ĭारा िकया जाता ह।ै सं±ेप म¤, परामशª ÿिøया के तीन मु́ य चरण होत ेह§- 

1. Óयिĉ का पूणª एव ंिवÖततृ अÅययन 
2. समÖया पर आमन-ेसामन ेबहस करना 
3. एक ÿणालीबĦ अनुवतê कायªøम 

सा±ाÂकार इस ÿिøया म¤ दसूरा चरण होता ह ैअथाªत समÖया पर आमन-ेसामने बैठकर बहस करना। इस 
ÿकार हम दखेते ह§ िक सा±ाÂकार परामशª-ÿिøया का एक अशं माý ही ह।ै 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
 
3. परामशª म¤ ÿयुĉ िविभÆन ÿिविधयŌ पर ÿकाश डाल¤। 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________ 
4. परामशª म¤ सा±ाÂकार कì भू िमका पर िटÈ पणी कìिजए। 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________ 
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4.7 परामशª म¤ हाल कì ÿवृि°याँ 
परामशª कì ÿिøया कì ÿकृित को दखेते हòए तथा परामशªदाता कì भू िमका को दखेते हòए परामशª-सािहÂय 
म¤ परामशª कì तीन ÿमुख िवचारधाराएँ ह§ जो िक िनÌनिलिखत ह§- 

1. िनद¥शीय या परामशªदाता-केिÆþत या िनयोजक-परामशª: परामशªदाता-केिÆþत परामशª परामशªदाता 
के इदªिगदª घूमता ह।ै वह मैýी और सहायता Ĭारा मधरु-सÌबÆध Öथािपत करने का ÿयास करता ह।ै 
इसम¤ परामशªदाता बहòत सिøय होता ह ैऔर वह ÿायः अपने Öवयं  के ŀिĶकोण और भावनाए ँ
Öवतंý łप स ेÿकट करता रहता ह।ै वह सेवाथê कì अिभÓयिĉयŌ का मूÐयांकन करता ह।ै इस 
िवचारधारा के अनुसार परामशª सा±ाÂकार का नतेÂृव करता ह।ै इसम¤ परामशªदाता ÿायः 
ÿमापीकृत ÿĳŌ कì एक ®ृंखला पूछता ह ैतथा ÿÂयेक का सं ि±Į उ°र हो सकता ह।ै परामशªदाता 
सेवाथê कì अिभÓयिĉ और भावनाओ ंके िवकास कì आ²ा नहé दतेा है। एक िवशेष² के तौर 
पर वह नेतÂृव करता ह,ै मूÐयांकन करता ह ैऔर सुझाव या सलाह दतेा है। 

इस िवचारधारा के मु´य ÿवतªक िमÆनेसोटा िवĵिवīालय के ई.जी. िविलयमसन ह§। इस ÿकार इस 
िवचारधारा के अतंगªत परामशªदाता सेवाथê कì समÖया को हल करन ेका मु́ य उ°रदाियÂव अपन ेऊपर 
लेता ह।ै इस ÿिøया म¤ परामशªदाता समÖया कì खोज और उस ेपåरभािषत करता ह,ै िनदान करता ह ैतथा 
समÖया के उपचार के बारे म¤ सब कुछ Öवय ंही बताता ह।ै 
 

2. अिनद¥शीय परामशª या सेवाथê-केिÆþत या अनमुत परामशª: अिनद¥शीय परामशª या सेवाथê-
केिÆþत या अनुमत परामशª के मु´य ÿवĉा कालª.आर. रोजसª ह§। इस िसĦांत का िवकास बहòत 
वषŎ म¤ हòआ। इसिलए इस ÿकार के परामशª म¤ कई ±ेý शािमल होत े रह े जसै-े ÓयिĉÂव का 
िवकास, सामू िहक नतेÂृव, िश±ा एव ंअिधगम, सजृनाÂमकता, पारÖपåरक सÌबÆध तथा पूणª łप 
से िøयाशील Óयिĉ कì ÿकृित। इस िसĦांत का िवकास 1930 और 1940 के बीच हòआ। इस 
िसĦांत का िवĵास ह ै िक Óयिĉ के अÆदर ही उसकì Öवयं  कì समÖया को सुलझाने के पयाªĮ 
साधन मौजदू होत ेह§। परामशªदाता का कायª तो केवल इतना ही ह ैिक वह ऐसा वातावरण ÿदान 
करे िजसम¤ सेवाथê विृĦ के िलए Öवतंý हो तािक वह जसैा चाहे, वसैा ही Óयिĉ बन सके। यह 
िवचारधारा Óयावसाियक और शैि±क समÖयाओ ं के संवगेाÂमक प±Ō को महÂव दतेी ह ै और 
परामशª-ÿिøया के िहÖसे के łप म¤ िनदानाÂमक सूचना को अÖवीकार करती ह।ै 

सेवाथê-केिÆþत परामशª सेवाथê के इदª-िगदª घूमता ह।ै इसम¤ सेवाथê को वाताªलाप म¤ नतेÂृव करने के िलए 
और Öवयं  के ŀिĶकोणŌ, भावनाओ ंऔर िवचारŌ को अिभÓयĉ करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 
परामशªदाता अिधकतर िनिÕøय ही रहता ह।ै वह सेवाथê के िवचारŌ, भावŌ, भावनाओ ं और 
अिभÓयिĉयŌ के धाराÿवाह म¤ हÖत±पे नहé डालता ह।ै परामशªदाता सेवाथê कì बातचीत करने म¤ पू री 
सहायता करता ह।ै बु िनयादी तौर पर परामशªदाता मधरु-सÌबÆध Öथािपत करके दोनŌ प±Ō म¤ पारÖपåरक 
िवĵास कì भावना उÂपÆन करन ेका ही ÿयास करता ह।ै इस िवचारधारा या उपागम म¤ मुĉ-अतं ÿĳ ही 
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पूछे जात ेह§। य ेÿĳ पूणª łप स े रिचत नहé होत ेह§। इन ÿĳŌ के उ°रŌ म¤ Óयिĉ Öवयं  के ÓयिĉÂव का 
ÿ±ेपीकरण कर दतेा ह।ै परामशªदाता का अिधकतर सÌबÆध सेवाथê Ĭारा बताई गई संवगेाÂमक िवषय-
वÖतु  के सं±पेीकरण स ेहोता ह।ै जब सेवाथê उ°र द ेरहा होता ह ैतब परामशªदाता उपयुĉ तरीकŌ स ेउस े
इस बात के िलए ÿोÂसािहत करता ह ैिजसस ेवह िवÖतार स ेबोल सके। िजस ÿकार के ÿĳ परामशªदाता 
सेवाथê से पूछता ह ैउसस ेसेवाथê यह महसूस करने लगता ह ैिक परामशªदाता वाÖतव म¤ ही Óयिĉगत तौर 
पर सेवाथê के िवचारŌ का सÌमान करता ह ैऔर सा±ाÂकारकताª सेवाथê म¤ łिच ले रहा ह।ै परामशªदाता 
माý तÃयŌ कì खोज के िलए ही ÿĳ नहé पूछता ह।ै अिनद¥शीय परामशª के िलए िवशेष² ÿÂयेक Óयिĉ 
को मनोव²ैािनक łप से Öवतंý होने का अिधकार दतेे ह§। इस ÿकार के परामशª म¤ िनदानाÂमक यंýŌ का 
या तो बहòत ही कम ÿयोग होता ह ैया िफर होता ही नहé ह।ै यह परामशª विृĦ-अनुभव ह।ै इसम¤ सेवाथê 
अपनी बु िĦ या समझ स ेकायª कर सकता ह।ै इसम¤ बौिĦक प±Ō कì अप±ेा संवगेाÂमक या भावाÂमक 
प±Ō पर बल िदया जाता ह।ै 

3. समिÆवत परामशª या संकलक परामशª या समाहारक परामशª: कई बार कई परामशªदाता न तो 
िनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा स ेसहमत होत ेह§ और न ही अिनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा 
से। ऐसी पåरिÖथित म¤ परामशªदाता एक अÆय ÿकार के परामशª का िवकास करन ेम¤ सफल हòए। 
यह िवचारधारा िनद¥शीय और अिनद¥शीय परामशª कì िवचारधाराओ ंके मÅय का परामशª ह।ै इसी 
मÅय के परामशª कì िवचारधारा को ही ‘समं िवत परामशª’ या ‘समहारक परामशª’ या ‘संकलक 
परामशª’ कहा जाता ह।ै 

इस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता न तो अिधक सिøय होता ह ैऔर न ही अिधक िनिÕøय होता ह।ै 
इस ÿकार के परामशª के मु´य ÿवतªक ह§- एफ़.सी. थोनª। इस ÿकार के परामशª म¤ Óयिĉ कì 
आवÔयकताओ ं और उसके ÓयिĉÂव का अÅययन परामशªदाता Ĭारा ही िकया जाता है। इसके पĲात 
परामशªदाता उन ÿिविधयŌ का चयन करता ह ैजो Óयिĉ के िलए अिधक उपयोगी या सहायक रहगेी। इस 
परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता पहले िनद¥शीय परामशª िविध शुł कर सकता ह ैतथा कुछ समय बाद 
अिनद¥शीय परामशª िविध का अनुसरण कर सकता ह ै या इसके िवपरीत- जसैा िÖथित चाह।े इससे 
ÿिविधयाँ पåरिÖथित और सेवाथê के अनुसार होनी चािहए। इस ÿकार के परामशª म¤ जो ÿिविधयाँ ÿयोग 
कì जाती ह§- व ेह§ पनुः िवĵास, सूचना ÿदान करना, केस-िहÖůी, परी±ण आिद। 
इस ÿकार समिÆवत परामशª म¤ दोनŌ, परामशªदाता और सेवाथê सिøय और सहयोगाÂमक होत ेह§। दोनŌ 
बारी-बारी से वाताªलाप करते ह§ और संयुĉ łप स ेसमÖया का समाधान करते ह§।  
परामशª म¤ जनमाÅयम तथा वृहद्  माÅयम का बढ़ता महÂव 

जनमाÅयम का िवकास व²ैािनक तकनीकì व उपकरणŌ के कारण बढ़ता जा रहा ह।ै इनके Ĭारा 
Óयिĉ अपनी बहòमुखी ÿितभा को भरपूर अवसर ÿदान कर सकता ह।ै वह अपनी आवÔयकता के साथ-
साथ अपनी पसंद व łची के िलए भी अनेक सचूनाओ ंके सपंकª  म¤ रहना चाहता ह।ै वह अपने आस-पास 
के अलावा िवĵ Öतर पर भी अपना सÌबÆध जोड़कर अपनी पहचान को इन जनमाÅयमŌ जसैे रेिडयो, 
दरूदशªन , मेले, उÂसव, ÿदशªनी, Ìयू िजयम, ÿदशªनवाताªए,ँ िव²ापन व जनमत के अÆय साधनŌ से और 
अिधक सुŀढ़ बनाता ह।ै इनके Ĭारा वह अपन ेनवीन कैåरयर म¤ और अिधक िनखार लाने तथा ÿितÖपधाª 
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के दौर म¤ आग ेबढ़न ेके िलए भी जनमाÅयम के सशĉ साधनŌ से मागªदशªन एव ंपरामशª कì नवीन ÿविृ°, 
नए आयामŌ एव ंनई ÿिøया को अपनाता है। वह मागªदशªन एव ंपरामशª के ÿÂय± एव ंअÿÂय± ÖवłपŌ 
से जड़ुता है और सचूनाओ ंएव ंतÃयŌ को úहण कर िनणªय लनेे म¤ स±म होता है । 
Óयिĉ के जीवन से जड़ुा कोई भी ±ेý यथा- िश±ा, आिथªक, सामािजक, मनोव²ैािनक, राजनैितक, 
शारीåरक, Óयिĉगत एव ंपाåरवाåरक वातावरण उसकì िवकास िøयाओ ंके िलए दबाव समहू कì भू िमका 
अदा करत ेह§। जनमाÅयम तथा बहòमाÅयमŌ के Ĭारा वह इनके सपंकª  म¤ आता ह ैतथा िनरंतर होने वाली 
ÿगित स ेअवगत होता रहता ह।ै मागªदशªन व परामशª के ÿचार माÅयमŌ स ेÓयिĉ तथा सेवाथê का ±ेý भी 
Óयापक हो जाता ह।ै केवल संÖथान के दायरे म¤ नहé अिपतु  नए पाठ्यøम तथा ÓयवसायŌ कì जानकारी 
के िलए भी वह इÆटरनेट, ई-मेल, ई-लिन«ग आिद से िविभÆन सूचनाएँ ÿाĮ करता ह ैजो अīतन भी होतé 
ह§ और साथ ही सÂय भी होतé ह§। इन सचूनाओ ंम¤ पयाªĮता तथा ÿमािणकता होती है। 
जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम का मागªदशªन एव ं परामशª कì सेवाओ ं से अÂयतं महÂवपणूª तथा गहरा 
सÌबÆध ह।ै परामशª सेवाओ ंĬारा िविभÆन जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì जानकारी ÿाĮ होती ह।ै साथ ही 
जनमाÅयम व बहòमाÅयम से मागªदशªन एव ंपरामशª ÿदान िकया जाता है। अतः दोनŌ एक-दसूरे के पू रक ह§। 
मागªदशªन एव ंपरामशª सेवाओ ंम¤ जनमाÅयम एव ंबहòमाÅयम कì िनÌनिलिखत भू िमका ह-ै 

1. सेवाथê से जड़ुी सचूनाओ ंका ÿचार एव ंÿसार । 
2. सेवाथê को सही, पयाªĮ एव ंसही समय पर जानकारी दनेा। 
3. ÿामािणक सूचनाओ ंको सेवाथê के िहत म¤ उपयोग करना। 
4. सूचनाए ँएव ंजानकारी सवªÓयापक करना। 
5. सूचनाओ ंको िविवध łप स ेÿसाåरत करना। 
6. सूचनाओ ंके िलए समय एव ंअविध का िनधाªरण। 
7. कैåरयर से जड़ुी िवशेष² वाताªओ ंका आयोजन।  
8. कैåरयर मेले व ÿदशªिनयŌ का ÿबंध करना। 
9. सÌबं िधत ÓयिĉयŌ से राय, सुझाव तथा ÿितिøया ÿाĮ करना। 
10. ÿदशªन तथा अÐप अËयास कì सु िवधा। 

 
4.8 परामशª और मागªदशªन म¤ शोध 
मागªदशªन एव ंपरामशª-सेवाओ ंके िवकास के िलए इनसे सÌबं िधत शोध कायª भी करन ेआवÔयक होत ेह§। 
Ā§ क डÊÐय.ू िमलर न ेशोध को िनÌनिलिखत तीन बातŌ के िलए आवÔयक बताया ह-ै 

1. मागªदशªन एव ंपरामशª कायª म¤ लगातार सुधार के िलए। 
2. िवīालय तथा समुदाय Ĭारा मागªदशªन एव ंपरामशª कायªøम के िनरंतर समथªन के िलए। 
3. िवīालय Öटाफ के मागªदशªन एव ं परामशª कायª का शैि±क कायªøम, अितåरĉ िवīालय 

गितिविधयŌ तथा ÿशासन म¤ योगदान कì सूझबूझ पैदा करने के िलए। 
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शोध या अनुसंधान सेवा का सÌबÆध मागªदशªन तथा परामशª कì पåरिÖथितयŌ के सÌबÆध म¤ तÃयŌ को 
इकęा करन,े िसĦांतŌ के ÿितपादन करन ेतथा परामशª सेवाओ ंका वÖतु िनķ मूÐयांकन करन ेसे होता है। 
इस सेवा म¤ पýाचार िविध का उपयोग भी िकया जाता ह।ै  
शोध के उĥेÔय  
सं±ेप म¤ हम शोध के िनÌनिलिखत उĥÔेय िनधाªåरत कर सकत ेह§-  

1. िनद¥शन अथवा मागªदशªन कायªøमŌ म¤ सुधार करना। 
2. Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ को पू रा करना। 
3. Óयिĉ के Óयावसाियक िवकास को ÿोÂसािहत करना। 
4. खोज म¤ सहायता करना। 
5. अÆय सचूना सेवाओ ं जसैे Óयिĉगत-आधार संकलन सामúी, उपøम सेवा, परामशª सेवा, 

िनयु िĉ सेवा, अनुवतê सेवा तथा आÂम-तािलका सवेा कì ÿभावशीलता तथा उपयोिगता को 
बढ़ाने के िलए शोध कायª अिनवायª होता ह।ै इन सभी सेवाओ ंकì ÿभावशीलता इनके मूÐयांकन 
पर िनभªर करती ह।ै इसके अितåरĉ नई पåरिÖथितयŌ म¤ िनिमªत नई ÿिविधयŌ को खोजने के ÿित 
łिचयŌ का िवकास करन ेके िलए भी शोधकायª आवÔयक ह।ै 

6. अनेक राÕůीय तथा शैि±क ÖतरŌ पर मागªदशªन एव ंपरामशª-कायª म¤ ÿयुĉ होने वाल ेउपकरणŌ 
कì सहायता के िलए तथा इनस े सÌबं िधत समÖयाओ ं को दरू करन े के िलए भी शोध कायª 
महÂवपूणª ह।ै 

 
 
शोध कायª के ÿकार  
शोध कायª िनÌनिलिखत तीन ÿकार के हो सकत ेह§- 

1. मौिलक शोध- मौिलक शोध को बु िनयादी शोध भी कहा जाता ह।ै इस ÿकार के शोध कì 
सहायता स ेपरामशª के आधारभूत िसĦांतŌ एव ंिविभÆन सेवाओ ंम¤ ÿयुĉ होने वाली िविधयŌ का 
मूÐयांकन िकया जाता ह।ै  

2. परामशª के ±ेý म¤ शोध- िविभÆन परामशª पĦितयŌ कì ÿभावशीलता दखेने के िलए भी शोध 
िøयाएँ कì जानी चािहए। 

3. अनुवतê सेवा सÌबÆधी शोध- उन ÓयिĉयŌ के अनुवतê कायªøम के िलए शोध कायª आवÔयक 
ह ैजो नव-िनयुĉ ÓयिĉयŌ का मूÐयांकन करत ेह§। 

4. उपøम सेवा के िलए शोध- िकसी Óयवसाय म¤ ÿवशे से पहल ेया िकसी शैि±क पाठ्यøम को 
शुł करने से पहल े िकस ÿकार कì तयैारी कì जानी चािहए तथा इस तैयारी को िकस ÿकार 
ÿभावशाली बनाया जा सकता ह?ै इन सब बातŌ को जानने के िलए शोध कायª कì आवÔयकता 
होती ह।ै 
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5. िनयु िĉ कì ÓयवÖथा म¤ सुधार लाने के िलए शोध- िनयु िĉ कì ÿणाली म¤ सुधार लाने के िलए 
ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन चािहए तथा इसके िलए शोध कायª आवÔयक ह।ै इस सÌबÆध म¤ सव¥±ण 
िकया जाना चािहए। िनयु िĉ-ÓयवÖथा म¤ सुधार के िलए िøयाÂमक-शोध भी िकया जा सकता ह।ै 

6. शैि±क एव ंÓयावसाियक सूचनाओ ंसंबंधी शोध- शैि±क एव ंÓयावसाियक सचूनाओ ंके बारे म¤ 
शोध अिनवायª ह।ै इन सूचनाओ ंकì िवĵसनीयता एव ंनवीनता पर ही शैि±क एव ंÓयावसाियक 
परामशª कì कुशलता िनभªर करती ह।ै नए-नए उīोगŌ एव ं ÓयवसायŌ कì सूची तैयार करने के 
िलए शोध कायª करना आवÔयक ह।ै इसी ÿकार Óयावसाियक सचूनाओ ंके ÿसार कì नई-नई 
पĦितयŌ के सÌबÆध म¤ भी शोध आवÔयक होता ह।ै 

7. Óयिĉगत, Óयावसाियक एव ंशैि±क परामशª के ÿभाव पर शोध- Óयिĉगत, Óयावसाियक और 
शैि±क परामशª के ÿभाव को जानने के िलए शोध करना चािहए। इस बात के िलए भी शोध 
करना आवÔयक हो जाता ह ैिक परामशª से समाज के िविभÆन वगª िकतना लाभ उठा रह¤ ह§। 

सं±ेप म¤, मागªदशªन एव ंपरामशª सेवाओ ंकì सफलता के िलए शोध कायª चलता रहना चािहए तािक इस 
±ेý म¤ पैदा होन ेवाली समÖयाओ ंका समाधान भी साथ-साथ ही होता रह।े  
अब हम यह जान¤ग ेिक परामशª कì ÿिøया मागªदशªन से िकस ÿकार िभÆन ह।ै 
 
4.9 परामशª और मागªदशªन म¤ अंतर 
हिÌĀज़ और ůै³Öलर के अनसुार मागªदशªन के अतंगªत व ेसभी अनभुव एव ंिøया -कलाप सिÌमिलत ह§ 
जो Óयिĉ को अपन ेको समझन,े अप±ेाकृत अिधक बु िĦमतापूणª िनणªय लेन ेएव ंअिधक ÿभावशाली 
ढंग से उÆनित कì योजना ÿÖतुत करने म¤ सहयोग दतेे ह§। परामशª कì Óया´या करते हòए हिÌĀज़ और 
ůै³Öलर िलखते ह§ िक परामशª सेवािथªयŌ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ंको उ¸चतम Öतर तक िवकिसत करन ेम¤ 
दी गयी सहायता के वयैĉìकरण का ÿøम ह।ै सहायता के वयैĉìकरण का अिभÿाय ह-ै सहायता को 
एक Óयिĉ तक सीिमत रखना। मागªदशªन एव ंपरामशª के अतंर को ÖपĶ करते हòए दोनŌ िवĬानŌ ने कहा ह-ै 
“मागªदशªन एव ं परामशª दोनŌ एकाथªवादी शÊद नहé ह§- परामशª मागªदशªन म¤ समािवĶ ह।ै परामशª कì 
ÿिøया म¤ सा±ाÂकार एव ंमूÐयांकन का ÿयोग साधन के łप म¤ होता ह।ै” 
मागªदशªन एव ंपरामशª के अतंर को िनÌनिलिखत ÿकार से भी ÖपĶ िकया  जा सकता ह-ै 

मागªदशªन परामशª 
1. मागªदशªन कì ÿिøया अÂयंत Óयापक 
ह।ै 
2. मागªदशªन Óयिĉगत भी हो सकता ह ै
और सामू िहक भी। 
3. मागªदशªन का सÌबÆध Óयिĉगत 
समÖयाओ ं के साथ-साथ शैि±क, 
Óयावसाियक एव ंअÆय समÖयाओ ंस ेभी होता 

1. परामशª मागªदशªन कì ÿिøया का अिभÆन 
अगं है। 

2. परामशª एक समय पर केवल एक ही Óयिĉ 
का हो सकता ह।ै 

3. परामशª ÿमुखतः Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय एव ं भावाÂमक समÖयाओ ं के 
समाधान ढूंढने म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 
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ह।ै 
4. मागªदशªन िकसी भी Óयिĉ Ĭारा ÿदान 
िकया जा सकता ह।ै आवÔयक नहé ह ै िक 
मागªदशªन ÿदान करने वाला Óयिĉ पूवª-
ÿिशि±त ही हो।  
5. मागªदशªन वÖतुतः पý-पिýकाओ,ं 
पुÖतकŌ एव ंपýाचार के Ĭारा भी संभव ह।ै 

4. परामशªदाता के िलए पूवª ÿिश±ण लेना 
आवÔयक होता ह।ै  

5. परामशª म¤ परÖपर िवचार-िवमशª व तकª -
िवतकª  कì भू िमका अÂयंत महÂवपूणª होती 
ह।ै 

 
 

 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
5. समिÆवत परामशª स ेआप ³या समझते ह§? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 

6. परामशª एव ंमागªदशªन म¤ िकस ÿकार के शोध कायª िकये जा सकते ह§? वणªन कìिजए। 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 

7. परामशª एव ंमागªदशªन एक-दसूरे से िकस ÿकार िभÆन ह§? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 
 
 
 
4.10 िवīालय म¤ मागªदशªन एवं  परामशª सेवा 
कोठारी आयोग के अनुसार मागªदशªन एव ंपरामशª को िश±ा का अिभÆन अगं समझा जाना चािहए और 
इसे ÿाथिमक Öतर स ेही शुł िकया जाना चािहए। इसी िसफाåरश के अनुłप ही िवīालय कì िøयाओ ं
तथा परामशª कायªøमŌ का िनयोजन ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंउनके िवकास के िविभÆन चरणŌ के 
अनुसार ही िकया जाना चािहए तािक व े बौिĦक, सामािजक, संवगेाÂमक और Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ 
सुसमायोिजत हो सक¤ । इस ŀिĶ स े ब¸चŌ के िवकास कì अवÖथा के अनुłप तथा िविभÆन िवīालय 
ÖतरŌ के अनुłप ही मागªदशªन कायªøमŌ के उĥÔेय तय िकये जात ेह§। स±ंेप म¤, िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ 
पर मागªदशªन एव ंपरामशª कायªøमŌ के िनÌनिलिखत िविशĶ उĥÔेय होन ेचािहए- 

I. ÿाथिमक Öतर  
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1. िविशĶ उĥÔेय- इस Öतर म¤ 6 से 11 वषª कì आयु  के ब¸चे अथाªत्  क±ा 1 से 5 तक के ब¸च े
शािमल िकये जाते ह§। इस Öतर पर मागªदशªन एव ंपरामशª कायªøम के िनÌनिलिखत िविशĶ 
उĥÔेय होते ह§- 

क. घर से िवīालय म¤ िवīािथªयŌ का संतोषजनक पåरवतªन या समायोजन करवाने म¤ 
सहायता करना। 

ख. मूलभूत शैि±क कौशलŌ को सीखन ेम¤ आ रही किठनाईयŌ के िनदान म¤ सहायता करना। 

ग. िवīािथªयŌ को िवशेष िश±ा ÿदान करने के िलए ज़łरतमंद िवīािथªयŌ को पहचानने म¤ 
सहायता, जसै-े ÿितभाशाली, िपछड़े तथा िदÓयांग ब¸च।े 

घ. िवīालय छोड़ने वाले संभािवत िवīािथªयŌ को िवīालय म¤ ठहराए रखना। 

ङ. िवīािथªयŌ को उनकì आगामी िश±ा या ÿिश±ण कì योजना बनान ेम¤ सहायता करना। 
2. िøयाएँ या गितिविधयाँ- इन उपरोĉ िविशĶ उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए ÿाथिमक Öतर पर 

कुछ िøयाएँ करनी हŌगी। इस Öतर पर अÅयापक कì केÆþीय भू िमका होती ह ै ³यŌिक 
अÅयापक ब¸चŌ कì łिचयŌ, योµयताओ,ं आवÔयकताओ ंतथा ÿितभाओ ंकì खोज करन े
के िलए उ°म िÖथित म¤ होता ह।ै ÿाथिमक Öतर पर िनÌनिलिखत गितिविधयाँ या िøयाएँ कì 
जाती ह§- 

क. िवīािथªयŌ के िलए अिभिवÆयास कायªøम- इसम¤ िवīालय वातावरण के बारे म¤ 
ब¸चŌ को तथा उनके माता-िपता को बताया जाता ह।ै उनके माता-िपता को 
िवīालय तथा मागªदशªन कायªøम म¤ माता-िपता एव ंअिभभावक कì भू िमका आिद 
से पåरिचत कराया जाता ह।ै 

ख. िनदानाÂमक और मूलभूत कौशलŌ का परी±ण- इस ÿकार के परी±णŌ का उपयोग 
ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ खबू िकया जाना चािहए तािक दोषपूणª पठन कì पहचान एव ं
िनदान जÐदी ही िकया जा सके ³यŌिक दोषपूणª पठन से बहòत ही अवां िछत पåरणाम 
ÿाĮ हो सकत ेह§। 

ग. ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì खोज- िविशĶ ÿितभा वाले िवīािथªयŌ कì िविभÆन 
िविधयŌ और ÿिविधयŌ कì सहायता से खोज कì जाती ह।ै इन ÿितभाओ ंम¤ व²ैािनक 
योµयता, सजृनाÂमक योµयता, नेतÂृव ±मता, नाट्य तथा गायन ±मता आिद शािमल 
होती ह§। 

घ. कुसमायोिजत िवīािथªयŌ कì खोज- िवīालयŌ म¤ िविभÆन łप से कुसमायोिजत 
िवīािथªयŌ कì खोज करना अित आवÔयक ह।ै इस ÿकार कì खोज के िलए िविभÆन 
तकनीकŌ जसै े िनरी±ण, परी±णŌ इÂयािद का ÿयोग िकया जाता ह।ै कुसमायोजनŌ 
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और दोषŌ म¤ सामाÆय कुसमायोजन, आवशेपूणª Óयवहार, धीमी गित से सीखने वाले, 
Æयूनतम अिभÿेåरत ब¸च,े वाणी दोष, अिधगम दोष, ŀिĶ दोष, शारीåरक िवकलांगता 
(िदÓयांग) तथा िवशेष ÖवाÖÃय समÖयाए ँ इÂयािद सिÌमिलत ह§। इनके िलए उपयुĉ 
उपचाराÂमक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैतािक यथासमय इनका उपचार िकया 
जा सके। गरीबी, सामािजक िपछड़ेपन आिद के िनवारण के िलए िवशेष िविधयŌ का 
िवकास करना पड़ेगा। 

II. िमिडल Öतर 
1. िविशĶ उĥÔेय- क±ा 6 स े8 तक िमिडल Öतर होता ह।ै इन क±ाओ ंम¤ 11 स े14 वषª का 

आय-ुसमूह शािमल होता ह।ै इन वषŎ म¤ ब¸चा िकशोर अवÖथा म¤ ÿवशे कर जाता ह।ै यह 
अविध कई ब¸चŌ के िलए बड़ी किठन होती ह।ै इस अवÖथा म¤ कई ब¸चŌ को पåरवार, 
िवīालय तथा समाज म¤ समायोजन-समÖयाएँ ÿकट होनी शुł हो जाती ह§। इस Öतर पर 
परामशª एव ंमागªदशªन के उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§-  

क. िवīािथªयŌ को पåरवार, िवīालय और समाज म¤ समायोजन म¤ सहायता करना। 

ख. िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ एव ं łिचयŌ को पहचानना और उनका िवकास 
करना। 

ग. िवīािथªयŌ को िविभÆन शैि±क और Óयावसाियक अवसरŌ और आवÔयकताओ ंके बारे म¤ 
सूचनाए ँÿाĮ करन ेके योµय बनाना। 

घ. मु´याÅयापक और अÅयापकŌ को उनके िवīािथªयŌ को समझन ेतथा अिधगम को ÿभावी 
बनाने म¤ सहायता करना। 

ङ. िवīालय छोड़ने वाले िवīािथªयŌ को शैि±क और Óयावसाियक योजनाएँ बनाने म¤ सहायता 
करना। 

2. िøयाएँ या गितिविधयाँ- उपरोĉ उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िनÌनिलिखत कायªøम या 
िøयाएँ कì जा सकती ह§- 
2.1 सामाÆय िøयाए-ँ 

क. िवīालय के मु´याÅयापक के साथ मागªदशªन एव ं परामशª कायªøम पर 
िवचार-िवमशª करना। 

ख. िवīालय-संकाय को इसस ेपåरिचत कराना। 

ग. िवīालय के मु´याÅयापक Ĭारा िवīालय मागªदशªन सिमित बनाना िजसम¤ 
कैåरयर अÅयापक, शारीåरक िश±ा अÅयापक और अÅयापक-अिभभावक 
एसोिसएशन का एक ÿितिनिध शािमल हो। 
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2.2 िविशĶ िøयाए-ँ 

क. िवīािथªयŌ से सÌबं िधत तÃयŌ को इकęा करना जसैे पहचान सÌबÆधी सूचनाए,ँ घर 
और पåरवार कì पķृभू िम सÌबÆधी आँकड़े तथा शैि±क उपलिÊधयाँ। 

ख. अिभिवÆयास कायªøम, जसैे िवīालय वातावरण, पाठ्यøम, िवīालय म¤ सु िवधाओ ं
के बारे म¤ पåरचय, िनयिमत अÅययन Ĭारा आदतŌ स े पåरचय तथा सामािजक 
समायोजन के बारे म¤ तथा खाली समय के सदपुयोग के बारे म¤ अिभिवÆयास। 

ग. नए िवīािथªयŌ के अिभभावकŌ का अिभिवÆयास कायªøम, जसैे िवīालय और 
िवīालय मागªदशªन कायªøम म¤ माता-िपता कì भू िमका के बारे म¤ अिभिवÆयास। 

घ. संिचत अिभलेख पý शुł करना। 

ङ. अÐप-उपलिÊध वाले और िवīालय छोड़न ेवाले िवīािथªयŌ कì पहचान करना। 

च. बु िĦ परी±ण कì ÓयवÖथा करना। 

छ. अिधगम वातावरण म¤ सुधार करना। 

ज. कमजोर ब¸चŌ के िलए उपचाराÂमक कायªøमŌ के आयोजन म¤ सहायता करना। 

झ. परामशª दनेा या समÖया को Åयान म¤ रखते हòए िवशेष²Ō के पास भेजना। 
III. िनÌन सेक¤ डरी Öतर  
इसम¤ 9वé और 10वé क±ाए ँ शािमल होती ह§। इसम¤ 14 से 16 वषª कì आय ु के िवīािथªयŌ को 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इस Öतर पर िवīाथê 10 वषª कì िश±ा पू री कर लेत ेह§। इसके पĲात उनके 
िलए तीन राÖते बचते ह§- 

i. व ेिकसी कायª-शिĉ म¤ ÿवशे ल¤। 
ii. व ेिकसी Óयावसाियक कोसª म¤ ÿवशे ल¤। 

iii. व ेउ¸च-िश±ा ÿाĮ कर¤ तािक व ेिकसी कॉलेज या िवĵिवīालय म¤ दािखल हो सक¤ । 
1. िविशĶ उĥÔेय-  

क. िवīािथªयŌ को उनकì दबुªलताओ ंऔर शिĉयŌ को समझने के योµय बनाना । 

ख. शैि±क और Óयावसाियक अवसरŌ और आवÔयकताओ ंके बारे म¤ सूचना इकęी 
करने के योµय बनाना। 

ग. िवīािथªयŌ को शैि±क और Óयावसाियक चयन करने म¤ सहायता दनेा। 
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घ. िवīािथªयŌ को उनकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता करना। इन समÖयाओ ं
म¤ िवīालय और घर म¤ Óयिĉगत और सामािजक समायोजन कì समÖयाए ँभी 
शािमल ह§। 

ङ. Óयावसाियक सूचनाओ ंके अवसर ÿदान करना। 

च. िवīािथªयŌ को सं िचत अिभलेखŌ, परी±ण पåरणामŌ आिद से उनके बारे म¤ उÆहé 
को सूचनाएँ उपलÊध कराना। 

छ. िवīाथê म¤ Öवय-ंÿÂयय िवकिसत करना। 
2. िविशĶ िøयाए-ँ 

क. योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, łिचयŌ, उपलिÊधयŌ और अÆय मनोव²ैािनक चरŌ के 
बारे म¤ आँकड़े एकिýत करना। 

ख. कायŎ स ेपåरिचत कराना। 

ग. ±ेý-ĂमणŌ का आयोजन करना। 

घ. कैåरयर कांĀ¤ स और कैåरयर ÿदशªनी का आयोजन। 

ङ. कोसª का चयन करने म¤ सहायता करना। 

च. अÐप-उपलिÊध और िवīालय छोड़ने वाल ेिवīािथªयŌ कì पहचान करना। 

छ. माता-िपता को मागªदशªन ÿदान करना। 

ज. समÖया को दखेते हòए िवशेष²Ō और परामशªदाता के पास भेजना। 
 
IV. सीिनयर सेक¤ डरी Öतर 
इस Öतर म¤ 11वé और 12वé क±ाए ँ सिÌमिलत ह§ और इस Öतर म¤ 16+ स े 18+ वषª का आयु  वगª 
शािमल होता ह।ै 

1. िविशĶ उĥÔेय-  

क. िनÌन सेक¤ डरी Öतर के आधार पर ÿाĮ सचूनाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए िवīािथªयŌ 
को उनके कोसª के चयन म¤ सहायता करना। 

ख. उनकì शैि±क-łिचयŌ के सÆदभª म¤ उनके कैåरयर के चयन म¤ सहायता करना। 

ग. Óयिĉगत-सामािजक समायोजन के ±ेý म¤ सहायता करना। 
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इन िविशĶ उĥÔेयŌ के अितåरĉ िनÌन सेक¤ डरी Öतर के िविशĶ उĥÔेय भी उ¸च सेक¤ डरी Öतर म¤ शािमल 
िकये जाते ह§। 

2. िविशĶ िøयाए-ँ  

क. सूची सेवा- Óयिĉगत सं िचत अिभलेख पý रखना जारी रहता ह।ै िवīाथê के 
ÓयिĉÂव के िविभÆन प±Ō के बारे म¤ सूचनाए ँएकिýत करने के िलए िविभÆन परी±णŌ 
तथा िविधयŌ का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 

ख. Óयावसाियक सूचना सेवा- इस Öतर पर Öथानीय Óयावसाियक अवसरŌ और Öवय-ं
रोज़गार अवसरŌ के बारे म¤ सचूनाएँ ÿदान करन ेपर अिधक बल िदया जाता है। इस 
उĥÔेय के िलए कैåरयर काĀं¤ स, ±ेýीय याýाए,ँ कैåरयर वाताªएँ आिद कì ÓयवÖथा कì 
जाती ह।ै Öथानीय रोज़गार अवसरŌ के बारे म¤ सचूनाए ँइकęी करने के िलए िनद¥शन-
कायªकताª को रोज़गार कायाªलय से िमलकर कायª करना होता ह ैऔर इसी ÿकार ±ेý 
के िविभÆन उīोगŌ से मेल-जोल रखना जłरी होता ह।ै इस Öतर पर िवīाथê को 
उसकì łिच के Óयवसाय के िवÖततृ अÅययन म¤ भी सहायता दनेे के ÿयास िकय े
जाते ह§। 

ग. परामशª-सेवा- Óयिĉगत, सामािजक और शैि±क-Óयावसाियक समÖयाओ ं के 
समाधान के िलए िवīािथªयŌ को परामशª-सेवा उपलÊध कराई जाए। यिद ÿिशि±त 
Óयिĉ उपलÊध नहé ह§ तो िवīािथªयŌ को अÆय अिभकरणŌ के पास भेज दनेा चािहए। 
परामशªदाता िविभÆन मागªदशªन सेवाओ ं के Ĭारा िवīािथªयŌ कì, सही कोसª और 
कैåरयर चुनन ेम¤ तथा एक वयÖक कì भू िमका िनभाने कì तैयारी म¤ सहायता करता ह।ै 

िवīालय िनद¥शन-कायªøम म¤ Öकूल-परामशªदाता कì भूिमका-  
मूलłप से एक परामशªदाता िश±ा के ±ेý से ही एक िवशेष² होता ह।ै परामशªदाता स े मागªदशªन 
गितिविधयाँ को अÆय कमªचाåरयŌ कì तुलना म¤ अिधक सचुाł łप से चलान ेकì आशा कì जाती है। 
भारतीय पåरिÖथितयŌ म¤ परामशªदाता पूणª-अविध परामशªदाता, अशं-कालीन परामशªदाता और िविजिटंग 
Öकूल परामशªदाता के łप म¤ होता ह।ै 
परामशªदाता के łप म¤ एक मागªदशªन-कायªकताª के उ°रदाियÂवŌ म¤ िनÌनिलिखत िविशĶ कायª सिÌमिलत 
िकये जाते ह§- 

1) िनदानाÂमक  
2) िचिकÂसाÂमक  
3) मूÐयांकन और शोध 

ÿÂयेक िविशĶ कायª-±ेý म¤ िविभÆन िविशĶ सेवाएँ और कौशल सिÌमिलत िकय े जाते ह§। िवīालय 
मागªदशªन कायªøम को बड़े Åयानपूवªक िनयोिजत करने के पĲात् एक परामशªदाता øमबĦ ढंग से कायª 
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करता ह।ै इसके िलए परामशªदाता िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंका सव¥±ण करता है, भौितक और 
अÆय साधनŌ को इकęा करता ह ैतथा ÿशासिनक अिधकाåरयŌ से सहयोग सु िनिĲत करता ह।ै 
सामाÆय łप स ेपरामशªदाता िविभÆन िøयाओ ंको चलाता है। एक Öकूल परामशªदाता के िविभÆन कायª 
िनÌनिलिखत शीषªकŌ के अतंगªत विणªत िकय ेजा सकत ेह§- 

क. िवīािथªयŌ का अिभिवÆयास- नए िवīािथªयŌ को इस कायªøम से पåरिचत कराया जाता ह ैतािक 
व ेइस नए वातावरण म¤ समायोिजत हो सक¤  और िवषय-वÖतु  को सीखन ेके िलए Öवय ंको Öवतंý 
महसूस कर सक¤ । परामशªदाता यह सब Óयिĉगत या सामू िहक łप स ेकर सकता ह।ै इसके िलए 
वह सभाओ ंऔर बहसŌ का आयोजन कर सकता है। 

ख. िवīाथê-मूÐयांकन- परामशªदाता के िलए सचूना-ąोत और सामान एक परामशª कायªøम कì 
आवÔयकता होती ह ैतािक िवīािथªयŌ कì परामशªन-आवÔयकताओ ंको पहचाना जा सके तथा 
िवīािथªयŌ को Öवयं  को समझन ेम¤ सहायता ÿदान कì जा सके एव ंिकसी कायª-िविध को अपनान े
म¤ सहायता दी जा सके। एक परामशªदाता िवīाथê के बारे म¤ अथªपणूª सचूनाए ँिवīािथªयŌ के साथ 
सा±ाÂकार, उनके अिभभावकŌ के साथ सा±ाÂकार तथा िवīािथªयŌ से सÌबं िधत अÅयापकŌ के 
साथ सा±ाÂकार करके तथा िवīालय के अÆय ÓयिĉयŌ से एकिýत करता ह।ै परामशªदाता 
मनोव²ैािनक परी±णŌ कì ÓयवÖथा करता ह,ै शैि±क åरकॉडª तथा अÆय åरकॉडª को इकęा करता 
ह ैतथा इÆह¤ øमबĦ तरीके स ेरखता ह।ै परामशª-सा±ाÂकार म¤ परामशªदाता Ĭारा य ेसभी सूचनाएँ 
िवīािथªयŌ को उपलÊध कराई जाती ह§ तथा उÆह¤ इनकì Óया´या बताई जाती ह।ै इन सचूनाओ ं
कì Óया´या परामशªदाता िवīािथªयŌ के माता-िपता और उनके अÅयापकŌ को भी आवÔयकता 
होने पर बताता ह।ै 

ग. शैि±क और Óयावसाियक सचूना सेवा- परामशªदाता सभी सूचनाओ ं म¤ समÆवय के िलए 
उ°रदायी होता ह।ै वह िवīािथªयŌ और उनके माता-िपता को संभावनाओ ंऔर अवसरŌ का पता 
लगाने म¤ सहायता करता ह ै तथा इन सूचनाओ ं के ÿयोग म¤ भी उनकì सहायता करता ह।ै 
परामशªदाता िवīालय म¤ ‘कैåरयर कॉनªर’ Öथािपत करने म¤ सहायता कर सकता ह ैतथा कैåरयर 
अÅयापक को सहायता ÿदान कर सकता ह।ै वह शैि±क और Óयावसाियक सचूनाओ ं को 
एकिýत करने के िलए िविभÆन िविधयŌ को अपना सकता ह,ै उनका वगêकरण करता ह ैतथा उस े
पूणª रखता ह।ै एक परामशªदाता के पास रोज़गार के बारे म¤ ताज़ी सूचनाएँ होती ह§ तथा वह 
िविभÆन अिधकाåरयŌ और िनयु िĉकताªओ ंके साथ Óयिĉगत संपकª  बनाए रखता ह।ै 

परामशªदाता पर सचूनाओ ंको बाँटन ेका उ°रदाियÂव भी होता है। यह कायª वह शैि±क ĂमणŌ, अितिथ 
भाषणŌ, कैåरयर कांĀ¤ स और कैåरयर अÅययन पåरयोजना आिद Ĭारा कर सकता ह।ै 

घ. परामशª सा±ाÂकार करना- एक परामशªदाता िवīािथªयŌ कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ं के 
अनुłप उÆह¤ परामशª ÿदान करने के िलए उ°रदायी होता ह।ै सा±ाÂकार के Ĭारा वह िवīािथªयŌ 
के अनुभवŌ का मूÐयांकन और इन अनभुवŌ को उनके वाÖतिवक ÓयवहारŌ स े सÌबĦ करके 
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उनकì सहायता करता ह।ै उसका अिधकतर कायª शिै±क और Óयावसाियक मागªदशªन ÿदान 
करना ही ह।ै परामशªदाता िवīािथªयŌ म¤ समÖया समाधान के कौशलŌ और Öवतंý िचतंन, योजना, 
िनणªय लेने कì योµयता का िवकास करने म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै इसके िलए वह िवīािथªयŌ 
के छोटे समूह भी बना सकता ह।ै 

ङ. Öथानन- बाहरी संÖथाओ ं और िवīालय छोड़ने वाल े िवīािथªयŌ के बीच एक कड़ी का कायª 
करने का उ°रदाियÂव भी परामशªदाता पर होता ह ैतािक िवīािथªयŌ को िविभÆन सूचनाए ँÿाĮ हो 
सक¤ ।  

च. शोध और मूÐयांकन- ³या िवīालय म¤ मागªदशªन कायªøम Ĭारा वाÖतव म¤ वांछनीय उĥÔेय ÿाĮ 
कर िलए गए ह§ तथा ³या िवīािथªयŌ कì आवÔयकताएँ पू री हो गयी ह§, इस े जानन े के िलए 
परामशªदाता शोध करके एक योजना तैयार करता ह।ै इस सÆदभª म¤ परामशªदाता शोध और 
मूÐयांकन के कई कायªøम करता ह।ै 

4.11 िविशĶ ब¸चŌ के िलए परामशª 
ÿकृित का िनयम ह ैिक सÌपूणª संसार म¤ कोई भी दो Óयिĉ एक जसैे नहé होते ह§। व ेपयाªĮ łप म¤ एक-
दसूरे से िभÆनता Óयĉ करत ेह§ । यहाँ तक िक जड़ुवाँ ब¸चे जो िक श³ल-सूरत म¤ तो एक जसैे िदख सकत े
ह§ लेिकन व ेभी अपन ेÖवभाव, बु िĦलिÊध, łिच, शारीåरक, मानिसक तथा संवगेाÂमक िवकास म¤ एक-
दसूरे से िभÆनता ÿदिशªत करते ह§ । इन िविभÆनताओ ंका कारण Óयिĉ के अपने हाथŌ म¤ नहé होता है। य े
िविभÆनताएँ वशंानुøम एव ंवातावरण के ÿभाव के पåरणामÖवłप उÂपÆन होती ह§। िविभÆनताओ ंके ²ान 
से हम यह अदंाज़ा लगा सकते ह§ िक कोई Óयिĉ आन ेवाले जीवन म¤ िकस सीमा तक सफलता ÿाĮ कर 
सकता ह।ै ³यŌिक Óयिĉ Óयवहार िविभÆनताओ ंĬारा िनयं िýत होता ह।ै हम यह भी कह सकते ह§ िक य े
िविभÆनताएँ ही Óयिĉ के Óयिĉगत और सामािजक Óयवहार को Öवłप ÿदान करती ह§। Óयिĉ कì 
िविभÆनताओ ंके अनुकूल पåरिÖथितयŌ का िवकास िकया जाना भी अÂयंत आवÔयक ह ैतािक Óयिĉ का 
उपयुĉ समायोजन िकया जा सके तथा वह किठन पåरिÖथितयŌ का सामना करने के योµय बन सके। 
Óयिĉ कì इन िविभÆनताओ ंको माप कर उनके अनकूुल मागªदशªन कायªøम का सचंालन िकया जाना 
चािहए। Óयिĉ कì इन िविभÆनताओ ंके अनुकूल िविशĶ मागªदशªन कì आवÔयकता होती ह।ै  
आगे िविशĶ आवÔयकताओ ंवाल ेसमहू को िदए जान ेवाले िविशĶ मागªदशªन  के Öवłप कì Óया´या कì 
गयी ह।ै 
1. ÿितभाशाली ब¸चŌ के िलए परामशª कì िविशĶ क±ाए ँ
ÿितभाशाली ब¸चŌ स ेताÂपयª उन ब¸चŌ स े ह ै जो बिुĦ तथा उपलिÊध म¤ सामाÆय ब¸चŌ स े वåरķता 
ÿदिशªत करते ह§ तथा कायª को करने के ÿयास म¤ िनरंतर उ¸च Öतर बनाए रखते ह§। ÿÂयेक क±ा तथा 
िवīालय म¤ ÿितभाशाली ब¸च े होत े ह§। इनका पता िविभÆन ÿिविधयŌ जसै े बु िĦ परी±ण, उपलिÊध 
परी±ण, अवलोकन का उपयोग करके लगाया जा सकता ह।ै 
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ÿितभाशाली ब¸चŌ के िलए िविशĶ परामशª कì आवÔयकता होती ह ै तािक उनका उिचत समायोजन 
िकया जा सके तथा उनकì योµयताओ ंके अनुकूल िवकास के अवसर ÿदान िकय ेजा सक¤ । ÿितभाशाली 
ब¸चŌ के िलए िनÌनिलिखत ÿयास महÂवपूणª हो सकत ेह§- 

क. तीĄ ÿोÆनित- ÿितभाशाली ब¸चŌ के सीखन ेकì गित तीĄ होती ह।ै इसिलए ऐस ेब¸चŌ को 
तीĄ क±ा ÿोÆनित कì ÓयवÖथा िकय े जान े स े ब¸चŌ को अपनी योµयताओ ं के अनुकूल 
िवकास का उिचत अवसर ÿाĮ हो सकता ह।ै 

ख. पाठ्यøम समिृĦ- ÿितभाशाली ब¸चे पाठ्यøम को सीखने म¤ सामाÆय ब¸चŌ स ेकम समय 
लेत े ह§। इसिलए उनके समय के सदपुयोग के िलए पाठ्यøम म¤ अितåरĉ सामúी तथा 
िøयाकलापŌ को जोड़कर पाठ्यøम को उनके िलए उपयोगी बनाया जा सकता ह।ै 

ग. योµयता समहू- ब¸चŌ कì योµयता के अनुसार उनके समूह बना िलए जाएँ तथा िवशेष 
योµयता वाले अÅयापकŌ को िवशेष समूह को पढ़ाने कì िजÌमेदारी दी जाए तथा िवशेष łप 
से ÿिशि±त मागªदशªन कायªकताª Ĭारा उÆह¤ शिै±क तथा Óयावसाियक मागªदशªन ÿदान िकया 
जाए ³यŌिक सभी अÅयापक उन छाýŌ को पढ़ाने म¤ स±म नहé होते ह§। 

घ. िवशेष िवīालय और क±ाए-ँ ÿितभावान ब¸चŌ के िलए िवशेष िवīालय तथा क±ाओ ं
कì ÓयवÖथा कì जा सकती ह।ै ऐसे ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंके अनुसार उÆह¤ िवकिसत करन े
कì पयाªĮ सु िवधाएँ ÿदान कì जानी चािहए। 

2. िपछड़े ब¸चŌ के िलए परामशª कì ÓयवÖथा 
िपछड़े ब¸च ेव ेहोत ेह§ जो अपनी आयु  के अÆय ब¸चŌ कì तुलना म¤ अÂयिधक शैि±क दबुªलता ÿदिशªत 
करते ह§। ऐस ेब¸चŌ कì łिच एव ंÅयान थोड़े समय तक ही बनी रहती ह ैतथा इनके सीखने कì गित मंद 
होती ह।ै िपछड़े ब¸चŌ के िपछड़ेपन के िविभÆन कारण हो सकते ह§ यथा- शारीåरक, मानिसक, वातावरण 
सÌबÆधी तथा सामािजक। िनÌनिलिखत ÿबंध िपछड़े ब¸चŌ के िवकास म¤ महÂवपूणª योगदान द ेसकते ह§- 

क. Óयिĉगत Åयान- िपछड़े ब¸चŌ कì ओर िवशेष एव ं Óयिĉगत Åयान िदए जाने कì 
आवÔयकता होती ह ै ³यŌिक य े ब¸च े सामाÆय ब¸चŌ स े बहòत पीछे रह जाते ह§ और 
अÅयापक Ĭारा िदया गया सामू िहक मागªदशªन समझ नहé पात ेह§। 

ख. पाठ्यसहगामी िøयाओ ंकì ÓयवÖथा- िपछड़े ब¸चे शैि±क उपलिÊध म¤ िपछड़े होने के 
बावजदू अÆय ±ेýŌ म¤ काफì सफल हो सकते ह§। इसिलए इनके िलए िवīालय म¤ 
िविभÆन पाठ्यसहगामी िøयाओ ंकì ÓयवÖथा कì जानी आवÔयक ह ैतािक िपछड़े ब¸चे 
अपनी łिच के अनुकूल अÆय योµयताओ ंका िवकास कर सके।  

ग. िविशĶ पाठ्यøम तथा िश±ण िविधयाँ- िपछड़े ब¸चŌ के िश±ण के िलए सामाÆय 
पाठ्यøम तथा सामाÆय िश±ण िविध ÿभावी नहé होती ह।ै इनके िलए िविशĶ पाठ्यøम 
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तथा िविशĶ िश±ण िविधयाँ िजनम¤ Óयावहाåरकता कì ÿधानता हो, ÿयोग कì जानी 
चािहएँ तथा िवशेष łप से ÿिशि±त अÅयापक िनयĉु िकये जाने चािहएँ। इनके िलए 
ऐसी िश±ण िविधयŌ का उपयोग िकया जाय ेिजनम¤ सीखने कì गित धीमी हो तथा जहाँ 
अËयास पर बल िदया जाता हो। 

घ. हÖत उīोग कì िश±ा- िपछड़े ब¸चे शै±िणक Öतर पर पीछे रह जाते ह§। इस कारण व े
उ¸च िश±ा ÿाĮ करन ेम¤ सफल नहé हो पाते ह§। अतएव उÆह¤ हÖत उīोगŌ का ÿिश±ण 
िदया जाना चािहए। इसस ेउनम¤ आÂमिवĵास उÂपÆन होगा तथा िवīालय कì िश±ा ÿाĮ 
करने के पĲात व ेिकसी Óयवसाय को शुł करके अपन ेपैरŌ पर खड़े हो सकते ह§। 

3. बाल अपराधी ब¸चे 
ऐसा कोई भी ब¸चा िजसका Óयवहार सामाÆय सामािजक Óयवहार से इतना िभÆन हो जाए िक उस े
समाज-िवरोधी कहा जा सके, बाल-अपराधी कहलाता ह।ै बाल-अपराध संवगेाÂमक ĬĬंŌ का पåरणाम 
होता ह।ै ब¸चा अपराध करके इन संवगेाÂमक ĬĬंŌ स ेमु िĉ पाना चाहता ह।ै संवगेाÂमक ĬĬंŌ के अलावा 
ब¸चे के सामािजक, पाåरवाåरक, िवīालायी तथा सामुदाियक वातावरण के साथ शरीर रचना एव ं
मनोव²ैािनक पķृभू िम से सÌबं िधत अनेक कारण होते ह§ जो बाल-अपराध का कारण बनत ेह§। 
बाल अपराधी ब¸चŌ के िलए परामशª कì ÓयवÖथा- 

1. ब¸चे के वातावरण म¤ सुधार- ब¸चे के पाåरवाåरक, िवīालयी तथा सामािजक वातावरण का 
उसके Óयवहार पर Óयापक ÿभाव पड़ता ह।ै परामशª तकनीकŌ के Ĭारा ब¸च ेके वातावरण का 
अÅययन करके, वातावरण के उन कारकŌ का पता लगाया जाता ह ैिजनके कारण ब¸च ेबाल 
अपराध कì ओर अúसर होते ह§। साथ ही इसके Ĭारा वातावरण म¤ सुधार हते ुसुझाव तथा 
िविभÆन ÓयवÖथाएँ कì जाती ह§ तािक बाल अपराध कì रोकथाम कì जा सके। 

2. सुधाराÂमक ÿयÂन- ऐस े ब¸च े जो िकÆहé कारणवश अपराधी बन चुके ह§ उÆह¤ िविभÆन 
माÅयमŌ के Ĭारा अपराधपूणª जीवन से मु िĉ िदलान ेके ÿयास सुधाराÂमक ÿयÂन के अतंगªत 
सिÌमिलत िकय ेजाते ह§। इसम¤ िनÌनिलिखत ÿयास शािमल ह§- 

क. बाल अपरािधयŌ के अचेतनमन का िवĴेषण कर उनकì दबी हòई इ¸छाओ ं तथा 
संवगेŌ का पता लगाकर उपचार िकया जाना चािहए। 

ख. बाल अपरािधयŌ को उनके दोषपूणª वातावरण स ेिनकालकर पूणª सहानुभू ित व मधरु 
Óयवहार िदखाया जाना चािहए तथा समाज एव ंअिभभावकŌ को इन ब¸चŌ के ÿित 
अपने रवयै ेको बदलन ेहते ुÿोÂसािहत करना चािहए। 

ग. ऐसे ब¸चŌ के िलए िवशेष बाल ÆयायालयŌ कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए िजनम¤ 
िवशेष łप स ेÿिशि±त Æयायाधीश िनयुĉ हŌ तथा ऐस ेब¸चŌ को जले म¤ न भेजकर 
सुधार गहृŌ म¤ भेजन ेकì ÓयवÖथा होनी चािहए। 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
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8. िवīालय म¤ परामशªदाता के उ°रदाियÂवŌ एव ंभू िमका पर अपन ेिवचार ÿÖततु कर¤। 

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 

9. िवīालय म¤ िकशोरŌ के िलए िकस ÿकार के मागªदशªन एव ं परामशª सÌबÆधी कायªøमŌ कì 
आवÔयकता होती ह?ै िववचेना कìिजए। 

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________ 

10. बाल अपरािधयŌ कì समÖया समाधान के िलए परामशª सेवाए ँिकस ÿकार उपयोगी सािबत होती 
ह§?  

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________  
 
4.12  सारांश 
परामशª एक बहòआयामी ÿिøया ह ै िजसम¤ अनेक उपागमŌ एव ं ÿिविधयŌ को ÿयुĉ करके Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव का िवकास, समÖयाओ ंका समाधान, Óयवहारगत या समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके पåरहार 
एव ंउपचार Ĭारा Óयिĉ के जीवन को सहज, उĥÔेयपणूª एव ंसंतोषÿद बनाने का ÿयÂन िकया जाता है। 
परामशª समÖत मागªदशªन कायªøम का सिøय भाग ह।ै परामशª Óयिĉ कì समÖया पर केिÆþत होता ह ै
तथा दो ÓयिĉयŌ (परामशªदाता एव ंसेवाथê) के बीच Óयावसाियक सÌबÆध कì ÿिøया ह।ै परामशª मधरु 
एव ंसहयोगाÂमक वातावरण म¤ ही संभव होता ह।ै परामशª कì ÿिøया म¤ बातचीत, वाताªलाप एव ंबहस 
Ĭारा समÖया को ÖपĶ िकया जाता ह।ै परामशª लोकतािंýक होता है। यह लोकतां िýक पĦित कì Öथापना 
करता ह।ै परामशª Óयिĉ को चयन करन ेऔर उस पर अमल करन ेम¤ सहायता करता ह।ै इसम¤ सा±ाÂकार 
कì भू िमका अहम् होती ह ैऔर इसके Ĭारा परामशª कì ÿिøया कì सफलता िनधाªåरत होती ह।ै सेवाथê 
कì समÖया एव ं ÓयिĉÂव के अनुłप ÿिविधयŌ एव ंउपागमŌ का चयन कर उन समÖयाओ ं का िनदान 
िकया जाता ह।ै िवīालयŌ म¤ िविभÆन Öतर एव ंआयु-वगª के िलए इस सÆदभª म¤ िविशĶ कायªøमŌ का 
आयोजन िकया जाता ह ै िजसम¤ Öकूल परामशªदाता कì भू िमका अहम ्होती ह।ै िविशĶ ब¸चŌ के िलए 
परामशª ÿिøया कì योजना बनाते समय िवशेष²Ō कì सहायता लेते हòए उनकì समÖया का िनदान 
यु िĉपूणª तरीके स ेिकया जाता ह।ै 
 
4.13 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
1. 4.3 परामशª- संकÐपना, अथª एव ंपåरभाषा, परामशª कì ÿकृित 
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2. 4.4 िविभÆन परामशª िसĦांत 
3. 4.5 परामशª म¤ िविधयाँ एव ंतकनीक 
4. 4.6 परामशª के िलए सा±ाÂकार कì आवÔयकता 
5. 4.7 परामशª म¤ हाल कì ÿविृ°याँ 
6. 4.8 परामशª और मागªदशªन म¤ शोध 
7. 4.9 परामशª और मागªदशªन म¤ अतंर 
8. 4.10 िवīालय िनद¥शन-कायªøम म¤ परामशªदाता कì भू िमका 
9. 4.11 िवīालय म¤ मागªदशªन एव ंपरामशª सेवाएँ 
10. 4.11 िविशĶ ब¸चŌ के िलए परामशª 
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