
 

अनøुमांक/नामांकन :            ÿÔ न-पý कोड : MBA-202 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय वषª  (ततृीय समेेÖ टर)  िसतंबर 2016    ÿÔ न-पý  1 

अंतरराÕ ůीय Ó यापार ÿबंध 
Internationl Business Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : अंतरराÕ ůीय Ó यापार स ेआप ³ या समझते ह§ ? अंतरराÕ ůीय Ó यापार के लाभŌ का वणªन 
कìिजए । 

ÿÔ न 02 : Ó यवसाय के अंतरराÕ ůीयकरण कì ÿिøया कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंका वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 03 : अंतरराÕ ůीय Ó यावसाियक वातावरण के िविभÆ न घटकŌ कì Ó या´ या कìिजए । 
ÿÔ न 04 : अंतरराÕ ůीय Ó यावसाियक इकाई के िलए िवदेशी बाजार म¤ ÿवेश सबंंधी िविभÆ न 

रणनीितयŌ कì Ó या´ या कर¤ । 
ÿÔ न 05 : भारत कì आयात-िनयाªत नीित का मÐू यांकन िवÖ तार स ेकर¤ । 
ÿÔ न 06 : āां िडंग स ेआप ³ या समझते ह§ ? अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ ³ या िवशेष बात¤ Å यान म¤ रखी 

जाती ह ै। 
ÿÔ न 07 : मÐू यांकन मैिů³ स कì सहायता से दशे मÐू यांकन एवं  चयन म¤ िविभÆ न घटकŌ को आप 

िकस ÿकार िवÔ लेिषत कर¤गे ? 
ÿÔ न 08 : अतंरराÕ ůीय सभंार तंý ÿबंध स े³ या अिभÿाय ह ै? इसके सामने आने वाली िविभÆ न 

चनुौितयŌ का वणªन कìिजए ।  
ÿÔ न 09 : वैÔ वीकरण स े³ या अिभÿाय है ?  इसकì िवशेषताओ ंतथा रणनीितयŌ का वणªन 

कìिजए ।  
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  अंतरराÕ ůीय Ó यावसाियक वातावरण 
(ख)  ÿÂ य± िवतरण माÅ यम 
(ग)  एकल āांड रणनीित 
(घ)  वैÔ वीकरण के दÕु ÿभाव 


 





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MBA-203 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 िĬतीय वषª    (ततृीय समेेÖ टर) िसतंबर 2016  ÿÔ न-पý  2 

  उपभो³ ता Ó यवहार 
Consumer Behaviour 

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : उपभो³ ता Ó यवहार के अÅ ययन के महÂ व तथा सीमाओ ंको िवÖ तार स ेसमझाइए । 

ÿÔ न 02 : उपभो³ ता शोध कì ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ को िवÖ तार स ेिववेिचत कìिजए । 

ÿÔ न 03 : बाजार िव भ³ तीकरण के िविभÆ न आधारŌ को िवÖ तार स ेसमझाइए । 

ÿÔ न 04 : उपभो³ ता अिभÿेरण स ेसंबं िधत मैÖ लो के िसĦांत कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 05 : Ó यिĉÂ व स ेआप ³ या समझते ह§ ? एक िवपणन ÿबंधक के िलए िकसी उपभो³ ता वगª 
का Ó यिĉÂव अनुसंधान ³ यŌ महÂ वपूणª ह ै? 

ÿÔ न 06 : पåरवार जीवन चø कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंको समझाते हòए इसके िविभÆ न øय 
आदतŌ को सचूीबĦ कर¤ । 

ÿÔ न 07 : सÖं कृित कì अवधारणा को समझाते हòए इसकì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 08 : भारतीय उपभो³ ताओ ंकì िनणªय ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ  को िवÖ तार स ेसमझाइए । 

ÿÔ न 09 : भारतीय उपभो³ ता सरं±ण अिधिनयम को िवÖ तार स ेसमझाइए । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  जीवन शैली तथा Ó यिĉÂव  
(ख)  Ó यवहाराÂ मक कारक 
(ग)  जीवन शैली 
(घ)  उपभो³ ताओ ंको ÿाÈ त अिधकार 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MBA-204 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  िĬतीय वषª  (ततृीय  समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 3 

िवपणन अनसुंधान 
Marketing Management 

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िवपणन अनसुंधान ³ या है ? इसके महÂ व एवं  ±ेý समझाइए । 
ÿÔ न 02 : शोध िविध का अथª Ö पÕ ट कìिजए । शोध िविध िकतने ÿकार कì होती ह ै? 
ÿÔ न 03 : वणाªनाÂ मक अनुसधंान कì आधारभतू िवशेषताओ ंका िववेचन कìिजए ।  
ÿÔ न 04 : ÿितदशª का चुनाव करते समय िकन-िकन िबÆ दओु ंपर Å यान िदया जाता ह ै?  िववेचना 

कìिजए । 
ÿÔ न 05 : आंकड़Ō के िनवªचन स ेआप ³ या समझते ह§ ? िकसी नये पदाथª के बाजार अनसुधंान के 

ÿसगं म¤ इसकì िववेचना कìिजए ।  
ÿÔ न 06 : लि±त बाजार का ³ या अथª है ? इसका महÂ व ³ या है ? 
ÿÔ न 07 : नव उÂ पाद कì ³ या पåरभाषा है । आमतौर पर नए उÂ पाद असफल ³ यŌ होते ह§ ? 
ÿÔ न 08 : िव²ापन एजेÆ सी िकस ेकहते ह§ ? िव²ापन साधन स ेस ंबं िधत िनणªयŌ म¤ िकन तÃ यŌ पर 

िवचार िकया जाता ह ै? 
ÿÔ न 09 :  भारत म¤ अनसुधंान कì मिुÔकलŌ  का समाधान ³ या हो सकता है ? उदाहरण सिहत 

समझाइए । 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

 (क)  िवपणन अनुसधंान कì सीमाएँ 
 (ख)  शÆू य पåरकÐ पना  
 (ग) माप म¤ िवÔ वनीयता 
 (घ)  िवपणन अनुसधंान के उĥेÔ य 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :     ÿÔ न-पý कोड : MBA-205 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 िĬतीय  वषª  (ततृीय  समेेÖ टर) िसतंबर 2016         ÿÔ न-पý 4 

मानव ससंाधन िवकास 
Human Resource Development 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : मानव ससंाधन िवकास को पåरभािषत करते हòए इसकì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए 
एवं  इसके महßव पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 02 : सगंठन के लàयŌ के साथ मानव संसाधन िवकास कायªøमŌ को िकस ÿकार एकìकृत  
               िकया जा सकता है ? िवÖतारपवूªक समझाइए । 
ÿÔ न 03 : भारतीय सÆदभª म¤ मानव संसाधन िवकास कì łपरेखा एवं  लàयŌ का वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 04 : वतªमान पåरŀÔय म¤ मानव ससंाधन िवकास का एक आलोचनाÂमक मÐूयांकन ÿÖततु  
               कìिजए । 
ÿÔ न 05 : रणनीितक मानव संसाधन िवकास स े³या ताÂपयª ह ै? इसके ÿकारŌ का िवÖततृ वणªन  
              कìिजए । 
ÿÔ न 06 : ÿिश±ण एवं  िवकास के रणनीितक ŀिĶकोण एवं  रणनीितक मानव संसाधन िवकास के  
               बीच ³या अंतर ह ै? ÖपĶ कर¤ । 
ÿÔ न 07 : मानव ससंाधन िवकास ÿणाली कì िडजाइन तैयार करने के िसĦांतŌ कì Óया´या  
               कìिजए । 
ÿÔ न 08 : मानव ससंाधन िवकास के दशªन कì समी±ा कìिजए ।  
ÿÔ न 09 : मानव ससंाधन िवकास कì िविभÆन ÿणािलयŌ कì सिवÖतार िववेचना कìिजए । 
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

 (क)  केÆþीयकरण एवं  उसकì िवशेषताएँ   
              (ख)  मानव ससंाधन िवभाग कì िजÌमेदाåरयाँ  

   (ग)  मानव संसाधन िवकास के सम± मु́ य मĥुे   
                   (घ)  सफल रणनीितक मानव ससंाधन िवकास के अिनवायª गणु  
 





 

 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MBA-224 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  िĬतीय वषª  (ततृीय  समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý  5 

सगंठनाÂमक पåरवतªन और िवकास 
Organizational Change & Development 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : योजनाबĦ पåरवतªन स े³या ताÂपयª है ? कौन स ेकारक सगंठन म¤ पåरवतªन को  

             आवÔयक बनाते ह§ ? िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 02 : सगंठनाÂमक पåरवतªन कì िदशा म¤ उÂपÆन होने वाले ÿितरोधŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 03 : úीनर के सगंठनाÂमक िवकास मॉडल कì आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए । 

ÿÔ न 04 : सगंठनाÂमक सÖंकृित कì अवधारणा पर ÿकाश डालते हòए इसकì िवशेषताओ ंएवं   

              कायŎ का वणªन कìिजए ।  

ÿÔ न 05 : सगंठनाÂमक िवकास के िøया शोध मॉडल कì सिवÖतार Óया´या कìिजए । 

ÿÔ न 06 : िनदान स े³या ताÂपयª ह ै? इसकì ÿमखु अवÖथाओ ंकì िववेचना कìिजए ।  

ÿÔ न 07 : सगंठनाÂमक िवकास कायªøम म¤ िवकास सलाहकार कì भिूमका कì समी±ा कìिजए । 

ÿÔ न 08 : ÿिøया हÖत±ेप का ³या अथª है ? इसकì ÿमखु िविधयŌ का वणªन कìिजए ।  

ÿÔ न 09 : उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबंध स ेआप ³या समझते ह§ ? इसकì ÿिøया का िवÖततृ वणªन   

              कìिजए।  

ÿÔ न 10 :  िनÌ निलिखत म¤ स ेिकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  कटª लेिवन का सगंठनाÂमक पåरवतªन मॉडल   

          (ख)  Óयवहार मॉडिलंग  
(ग)  ÿिøया परामशª   

               (घ)  िúड ÿिश±ण  





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MBA-229 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय वषª   (ततृीय  समेेÖ टर)    िसतंबर 2016  ÿÔ न-पý   6 

ÿÂ याभ ूित िवÔ लेषण एव पोटªफोिलयो ÿबंध 
Security Analysis and Portfolio Management 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िविनयोग स ेआप ³ या समझते ह§ ? इसके ÿमखु िवकÐ प बताइए । 

ÿÔ न 02 : समता अंशŌ के मÐू यांकन कì िविधयŌ कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 03 : िविभÆ न ÿकार के मÅ यÖ थŌ के कायŎ को Ö पÕ ट कìिजए । 

ÿÔ न 04 : सबेी कì भिूमका का उÐ लेख कìिजए । 

ÿÔ न 05 : पारंपåरक अवधारणा के आधार पर पोटªफोिलयो िनमाणª के िविभÆ न चरणŌ कì Ó या´ या 
कìिजए । 

ÿÔ न 06 : िपछले दो वषŎ म¤ Öटॉक X एवं  Y कì आय िनÌनिलिखत है : 

वषª आय 

 X Y 

1 12 % 14 % 

2 18 % 12 % 

 दोनŌ Öटॉक का ÿमाप िवचलन ²ात कìिजए | 

ÿÔ न 07 : िनवेश िनÕ पादन के मÐू यांकन कì िविधयŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 08 : शापª के सचूकांक मॉडल तथा एकाकì सचूकांक मॉडल कì Ó या´ या कìिजए । 

 

 

ÿÔ न जारी.... 



 

 

ÿÔ न 09 : सरकारी ÿितभिूतयŌ स े³ या अिभÿाय ह ै? इसके ³ या लाभ ह§ ? 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  जोिखम का मापन 
(ख)  नविनगªमन बाजार 
(ग)  पोटªफोिलयो का महÂ व 
(घ)  बाजार जोिखम 
 

 


 



 

 

अनøुमांक/नामांकन :       ÿÔ न-पý कोड : MBA-231 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  िĬतीय वषª  (ततृीय समेेÖ टर) िसतंबर 2016       ÿÔ न-पý 7 

कायªशील पूँजी ÿबंध 
Working Capital Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : कायªशील पूँजी के ÿबंध से आप ³ या समझते ह§ ? इसके महÂ व का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 02 : कायªशील पूँजी के िवÔ लेषण से आप ³ या  समझते ह§ ? इस ÿकार के िवÔ लेषण म¤ 
ÿयोग कì जाने वाली िविधयŌ कì िववेचना कìिजए  । 

ÿÔ न 03 : 1 जनवरी 2011 को सुंदर कं.िल. कì अंश पूँजी 800000 Ł. तथा सचंय 140000 Ł. 
ह,ै 600000 Ł. Ö थायी सपंि°यŌ  म¤ िविनयोिजत ह ै। रहितया तथा दनेदार øमश: 
65000 Ł. तथा 200000 Ł. के थे, और लेनदार 30000 Ł. थे । Ó यावसाियक िøया म¤ 
विृĦ को जारी रखने के िलए वषª के अंत तक रहितया के Ö तर म¤ 50 ÿितशत विृĦ का 
ÿÖ ताव ह ै। पूँजी अिधúहण बजट के अनुसार 20000 Ł. कì मशीन वषª म¤ खरीदने का 
ÿÖ ताव ह ै। 60000 Ł. हास व लाभ का 50 ÿितशत कर के िलए ÿावधान करने के 
बाद वषª का अनमुािनत लाभ 1, 05,000 Ł. ह ै। लेनदार दगुने होने कì सभंावना ह।ै इस 
5 ÿितशत लाभांश को चकुता करना है , तथा अगले वषª के िलए 10 ÿितशत लाभांश 
का ÿÖ ताव ह।ै दनेदार 4 माह तक बकाया रहने का अनमुान है, िवøय बजट के अनसुार 
वषª का िवøय वषª का िवøय 15,00,000 Ł. ह ै। 31 िदसÌ बर 2011 के ÿ±ेपी 
आिथªक िचĘठी बनाकर कायªशील पूँजी आवÔ यकता का अनमुान लगाइए । 

ÿÔ न 04 : रोकड बजट ³ या है ? यह  कायªशील पूँजी ÿबंध म¤ िकस  ÿकार सहायता करता ह ै? 
इसके बनाने कì िकसी एक लोकिÿय िविध को उदाहरण सिहत समझाइए । 

ÿÔ न 05 : ÿाÈ य ÿबंध के अथª, उĥेÔ य  और ±ेý कì Ó या´ या कìिजए । 

ÿÔ न 06 : अÂ यिधक उदार  एवं  अ Â यिधक कठोर उधार िवøय  नीित के गुण-दोषŌ का वणªन 
कìिजए । ÿाÈ य ÿबंध के िविभÆ न कायª ³ या ह§ ?  

ÿÔ न जारी ... 



 

 

ÿÔ न 07 : xyz कंपनी िलिमटेड कानपरु कì Ö थायी सपंि°यŌ  म¤ 45,000 Ł. िविनयोग के बदले म¤ 
अंश पूजँी 56,000 Ł. तथा संचय 17,000 Ł. है, रहितया तथा दनेदार øमश : 4000 
Ł. तथा 12000 Ł. के थे ,Ó यापाåरक लेनदार 12000 Ł. के  थे । िøया कलाप म¤ विृĦ 
जारी रखने के िलए वषª के अंत तक रहितया Ö तर म¤ ÿितिदन रहितया Ö तर म¤ 100 
ÿितशत ÿÖ ताव ह ै। पूँजी Ó यय बजट के अनुसार वषª म¤ 4000  Ł. कì मशीनरी øय 
करन का ÿÖ ताव है, 60000 Ł. का हास और कर के िलए लाभ का 50 ÿितशत 
ÿावधान करने के बाद वषª का अनमुािनत लाभ 7000 Ł. ह ै। अिúम आयकर भगुतान 
4000 Ł. अनमुािनत है, Ó यापाåरक लेनदारŌ के दगुने होने कì सभंावना ह ै। 5 ÿितशत 
लाभांश का भगुतान होना ह ै। और अगले वषª के िलए 10 ÿितशत लाभांश का 
आयोजन करना है, दनेदार 3 माह के िलए अदÂ त रह¤गे । िवøय बजट 2,00,000 Ł. 
का िवøय ÿदिशªत करता ह ै। बजट अविध के िलए अंत म¤ रोकड िÖथित का अनमुान 
लगाइए । 

ÿÔ न 08 : इÆ व¤ůी िनयंýण स े³ या  आशय है ? इसके उĥेÔ यŌ  एवं  कायō कì िववेचना कìिजए। 

ÿÔ न 09 : ‘यिद आपको  मþुा कì आवÔ यकता हो तो सवªÿथम अपने इव¤ůी को दिेखए’ । िवÂ त 
ÿबंधक  के िलए इस कथन का ³ या महÂ व है ? इव¤ůी ÿबंध म¤ ÿय³ु त िकÆ ही दो 
महÂ वपणूª तकनीकŌ का वणªन कìिजए ।  

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
 (क)  कायªशील पूँजी का पåरचालन चø 
 (ख)  बॉमोल का रोकड िनणªय मॉडल 
 (ग)  ÿाÈ यŌ कì कालøम अनसुचूी  
 (घ)  ए.बी.सी का वगêकरण 
 

 


 
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बीमा के िसĦाÆत एवं  Óयवहार 
Theory and Practice of Insurance 

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : बीमा िकस ÿकार जोिखम स ेसरु±ा ÿदान करती है ? बीमा के Ó यावसाियक तथा 
सामािजक लाभŌ कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 02 : जोिखम स ेआप ³ या समझते ह§ । जोिखम के ÿकारŌ कì िवÖ ततृ िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 03 : बीमा कì उÂ पि° और िवकास का वणªन कìिजए ?  इसके कायŎ कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 04 : बीमा योµ य िहत का आशय, महÂ व और शत¦ समझाइए । िविभÆ न ÿकार कì बीमा 
सिंवदाओ ंम¤ िकस समय बीमा योµ य िहत मौजदू रहना चािहए ।  

ÿÔ न 05 : पनुबêमा करने के िविभÆ न ढंग ³ या ह§ ? ÿÂ येक कì िवशेषताएँ बताइए । 

ÿÔ न 06 : जीवन बीमा पॉिलिसयŌ को वगêकृत कìिजए, ÿÂ येक वगª कì पॉिलिसयŌ कì मु́  य 
िवशेषताएँ स±ंेप म¤ बताएँ । 

ÿÔ न 07 : जीवन बीमा कì ÿीिमयम दर का आगणन करने म¤ िकन बातŌ पर िवचार करना होता 
ह?ै 

ÿÔ न 08 : समþुी बीमा ³ या ह ै? समþुी बीमा म¤ होने वाले िविभÆ न जोिखमŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 09 : अिµन बीमा का ±ेý ³या ह ै? साधारण अिµन बीमा म¤ जोिखम का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  बीमा कì ÿकृित 
(ख)  जीवन बीमा करने कì ÿिøया 
(ग)  आजीवन बीमा पॉिलसी 
(घ)  अिµन बीमा म¤ दावŌ का िनपटारा 
 

 
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ब§िकंग के मलूतÂव एवं  ÿणािलया ँ
Basics and Systems of Banking 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : भारत म¤ ब§िकंग के उĩव एवं  िवकास पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 02 : वािणिºयक ब§कŌ Ĭारा साख सजृन कì ÿमखु िविधयŌ को िवÖतार स ेिलख¤  । 

ÿÔ न 03 : ब§कŌ का वगêकरण करते हòए उनके बारे म¤ िवÖतार स ेिलख¤ । 

ÿÔ न 04 : ई-ब§िकंग के लाभ एवं  सीमाओ ंका वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 05 : फंड ÿबंधन स ेआप ³या समझते ह§ ? ब§क फंड के िविनयोग के िसĦाÆत पर ÿकाश 
डाल¤ । 

ÿÔ न 06 : भारतीय åरजवª ब§क के कायŎ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 07 : वािणिºयक ब§क के सगंठन स ेआप ³या समझते ह§ ? वािणिºयक ब§िकंग कì नवीन 
ÿविृ°यŌ पर ÿकाश डाल¤ । 

ÿÔ न 08 : ब§कŌ पर सामािजक िनयंýण स े³या ताÂपयª ह ै? सामािजक िनयंýण के कारणŌ तथा इस 
योजना कì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 09 : ब§कŌ के ÿबंधन पर िवÖततृ जानकारी ÿÖततु कर¤ । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
 (क)  शाखा ब§िकंग 
 (ख)  मच¦ट ब§िकंग 
 (ग)  सहकारी ब§िकंग 
 (घ)  ब§कŌ Ĭारा िववरण ÿÖततु करना  
 

 



