
 

अनु मांक/नामांकन :             न-प  कोड : MBA-202 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
ि तीय वष  (ततृीय समेे  टर)  िसतंबर 2016     न-प   1 

अंतररा  ीय  यापार बंध 
Internationl Business Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : अंतररा  ीय  यापार स ेआप  या समझते ह ? अंतररा  ीय  यापार के लाभ  का वणन 
क िजए । 

 न 02 :  यवसाय के अंतररा  ीयकरण क  ि या क  िविभ  न अव  थाओ ंका वणन क िजए । 
 न 03 : अंतररा  ीय  यावसाियक वातावरण के िविभ  न घटक  क   या  या क िजए । 
 न 04 : अंतररा  ीय  यावसाियक इकाई के िलए िवदेशी बाजार म वेश सबंंधी िविभ  न 

रणनीितय  क   या  या कर । 
 न 05 : भारत क  आयात-िनयात नीित का मू  यांकन िव  तार स ेकर । 
 न 06 : ां िडंग स ेआप  या समझते ह ? अंतररा  ीय िवपणन म  या िवशेष बात  यान म रखी 

जाती ह ै। 
 न 07 : मू  यांकन मैि  स क  सहायता से दशे मू  यांकन एवं  चयन म िविभ  न घटक  को आप 

िकस कार िव  लेिषत करगे ? 
 न 08 : अतंररा  ीय सभंार तं  बंध स े  या अिभ ाय ह ै? इसके सामने आने वाली िविभ  न 

चनुौितय  का वणन क िजए ।  
 न 09 : वै  वीकरण स े  या अिभ ाय है ?  इसक  िवशेषताओ ंतथा रणनीितय  का वणन 

क िजए ।  
 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  अंतररा  ीय  यावसाियक वातावरण 
(ख)   य  िवतरण मा  यम 
(ग)  एकल ांड रणनीित 
(घ)  वै  वीकरण के द ु  भाव 


 





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MBA-203 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 ि तीय वष    (ततृीय समेे  टर) िसतंबर 2016   न-प   2 

  उपभो  ता  यवहार 
Consumer Behaviour 

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : उपभो  ता  यवहार के अ  ययन के मह  व तथा सीमाओ ंको िव  तार स ेसमझाइए । 

 न 02 : उपभो  ता शोध क  ि या के िविभ  न चरण  को िव  तार स ेिववेिचत क िजए । 

 न 03 : बाजार िव भ  तीकरण के िविभ  न आधार  को िव  तार स ेसमझाइए । 

 न 04 : उपभो  ता अिभ ेरण स ेसंबं िधत मै  लो के िस ांत क  िववेचना क िजए । 

 न 05 :  यि  व स ेआप  या समझते ह ? एक िवपणन बंधक के िलए िकसी उपभो  ता वग 
का  यि व अनुसंधान  य मह  वपूण ह ै? 

 न 06 : प रवार जीवन च  क  िविभ  न अव  थाओ ंको समझाते हए इसके िविभ  न य 
आदत  को सचूीब  कर । 

 न 07 : सं  कृित क  अवधारणा को समझाते हए इसक  िवशेषताओ ंपर काश डािलए ।  

 न 08 : भारतीय उपभो  ताओ ंक  िनणय ि या के िविभ  न चरण   को िव  तार स ेसमझाइए । 

 न 09 : भारतीय उपभो  ता सरं ण अिधिनयम को िव  तार स ेसमझाइए । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  जीवन शैली तथा  यि व  
(ख)   यवहारा  मक कारक 
(ग)  जीवन शैली 
(घ)  उपभो  ताओ ंको ा  त अिधकार 

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MBA-204 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  ि तीय वष  (ततृीय  समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प  3 

िवपणन अनसुंधान 
Marketing Management 

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िवपणन अनसुंधान  या है ? इसके मह  व एवं  े  समझाइए । 
 न 02 : शोध िविध का अथ  प  ट क िजए । शोध िविध िकतने कार क  होती ह ै? 
 न 03 : वणाना  मक अनुसधंान क  आधारभतू िवशेषताओ ंका िववेचन क िजए ।  
 न 04 : ितदश का चुनाव करते समय िकन-िकन िब  दओु ंपर  यान िदया जाता ह ै?  िववेचना 

क िजए । 
 न 05 : आंकड़  के िनवचन स ेआप  या समझते ह ? िकसी नये पदाथ के बाजार अनसुधंान के 

सगं म इसक  िववेचना क िजए ।  
 न 06 : लि त बाजार का  या अथ है ? इसका मह  व  या है ? 
 न 07 : नव उ  पाद क   या प रभाषा है । आमतौर पर नए उ  पाद असफल  य  होते ह ? 
 न 08 : िव ापन एजे  सी िकस ेकहते ह ? िव ापन साधन स ेस ंबं िधत िनणय  म िकन त  य  पर 

िवचार िकया जाता ह ै? 
 न 09 :  भारत म अनसुधंान क  मिु कल  का समाधान  या हो सकता है ? उदाहरण सिहत 

समझाइए । 
 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

 (क)  िवपणन अनुसधंान क  सीमाएँ 
 (ख)  शू  य प रक  पना  
 (ग) माप म िव  वनीयता 
 (घ)  िवपणन अनुसधंान के उ े  य 

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :      न-प  कोड : MBA-205 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 ि तीय  वष  (ततृीय  समेे  टर) िसतंबर 2016          न-प  4 

मानव ससंाधन िवकास  
Human Resource Development 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : मानव ससंाधन िवकास को प रभािषत करते हए इसक  अवधारणा को प  क िजए 
एवं  इसके मह व पर काश डािलए । 

 न 02 : सगंठन के ल य  के साथ मानव संसाधन िवकास काय म  को िकस कार एक कृत  
               िकया जा सकता है ? िव तारपवूक समझाइए । 

 न 03 : भारतीय स दभ म मानव संसाधन िवकास क  परेखा एवं  ल य  का वणन क िजए । 
 न 04 : वतमान प र य म मानव ससंाधन िवकास का एक आलोचना मक मू यांकन ततु  

               क िजए । 
 न 05 : रणनीितक मानव संसाधन िवकास स े या ता पय ह ै? इसके कार  का िव ततृ वणन  

              क िजए । 
 न 06 : िश ण एवं  िवकास के रणनीितक ि कोण एवं  रणनीितक मानव संसाधन िवकास के  

               बीच या अंतर ह ै? प  कर । 
 न 07 : मानव ससंाधन िवकास णाली क  िडजाइन तैयार करने के िस ांत  क  या या  

               क िजए । 
 न 08 : मानव ससंाधन िवकास के दशन क  समी ा क िजए ।  
 न 09 : मानव ससंाधन िवकास क  िविभ न णािलय  क  सिव तार िववेचना क िजए । 
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

 (क)  के ीयकरण एवं  उसक  िवशेषताएँ   
              (ख)  मानव ससंाधन िवभाग क  िज मेदा रयाँ  

   (ग)  मानव संसाधन िवकास के सम  मु य मु े   
                   (घ)  सफल रणनीितक मानव ससंाधन िवकास के अिनवाय गणु  
 





 

 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MBA-224 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  ि तीय वष  (ततृीय  समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प   5 

सगंठना मक प रवतन और  िवकास 
Organizational Change & Development 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : योजनाब  प रवतन स े या ता पय है ? कौन स ेकारक सगंठन म प रवतन को  

             आव यक बनाते ह ? िववेचना क िजए । 

 न 02 : सगंठना मक प रवतन क  िदशा म उ प न होने वाले ितरोध  का वणन क िजए । 

 न 03 : ीनर के सगंठना मक िवकास मॉडल क  आलोचना मक या या क िजए । 

 न 04 : सगंठना मक सं कृित क  अवधारणा पर काश डालते हए इसक  िवशेषताओ ंएवं   

              काय  का वणन क िजए ।  

 न 05 : सगंठना मक िवकास के ि या शोध मॉडल क  सिव तार या या क िजए । 

 न 06 : िनदान स े या ता पय ह ै? इसक  मखु अव थाओ ंक  िववेचना क िजए ।  

 न 07 : सगंठना मक िवकास काय म म िवकास सलाहकार क  भिूमका क  समी ा क िजए ।  

 न 08 : ि या ह त ेप का या अथ है ? इसक  मखु िविधय  का वणन क िजए ।  

 न 09 : उ े य  ारा बंध स ेआप या समझते ह ? इसक  ि या का िव ततृ वणन   

              क िजए।  

 न 10 :  िन  निलिखत म स ेिक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  कट लेिवन का सगंठना मक प रवतन मॉडल   

          (ख)  यवहार मॉडिलंग  
(ग)  ि या परामश   

               (घ)  ि ड िश ण  





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MBA-229 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
ि तीय वष   (ततृीय  समेे  टर)    िसतंबर 2016   न-प    6 

 याभ ूित िव  लेषण एव पोटफोिलयो बंध 
Security Analysis and Portfolio Management 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िविनयोग स ेआप  या समझते ह ? इसके मखु िवक  प बताइए । 

 न 02 : समता अंश  के मू  यांकन क  िविधय  क  िववेचना क िजए । 

 न 03 : िविभ  न कार के म  य  थ  के काय  को  प  ट क िजए । 

 न 04 : सबेी क  भिूमका का उ  लेख क िजए । 

 न 05 : पारंप रक अवधारणा के आधार पर पोटफोिलयो िनमाण के िविभ  न चरण  क   या  या 
क िजए । 

 न 06 : िपछले दो वष  म टॉक X एवं  Y क  आय िन निलिखत है : 

वष आय 

 X Y 

1 12 % 14 % 

2 18 % 12 % 

 दोन  टॉक का माप िवचलन ात क िजए | 

 न 07 : िनवेश िन  पादन के मू  यांकन क  िविधय  का वणन क िजए । 

 न 08 : शाप के सचूकांक मॉडल तथा एकाक  सचूकांक मॉडल क   या  या क िजए । 

 

 

 न जारी.... 



 

 

 न 09 : सरकारी ितभिूतय  स े  या अिभ ाय ह ै? इसके  या लाभ ह ? 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  जोिखम का मापन 
(ख)  नविनगमन बाजार 
(ग)  पोटफोिलयो का मह  व 
(घ)  बाजार जोिखम 
 

 


 



 

 

अनु मांक/नामांकन :        न-प  कोड : MBA-231 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  ि तीय वष  (ततृीय समेे  टर) िसतंबर 2016        न-प  7 

कायशील पूँजी बंध 
Working Capital Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : कायशील पूँजी के बंध से आप  या समझते ह ? इसके मह  व का वणन क िजए । 

 न 02 : कायशील पूँजी के िव  लेषण से आप  या  समझते ह ? इस कार के िव  लेषण म 
योग क  जाने वाली िविधय  क  िववेचना क िजए  । 

 न 03 : 1 जनवरी 2011 को सुंदर कं.िल. क  अंश पूँजी 800000 . तथा सचंय 140000 . 
ह,ै 600000 .  थायी सपंि य   म िविनयोिजत ह ै। रहितया तथा दनेदार मश: 
65000 . तथा 200000 . के थे, और लेनदार 30000 . थे ।  यावसाियक ि या म 
विृ  को जारी रखने के िलए वष के अंत तक रहितया के  तर म 50 ितशत विृ  का 

 ताव ह ै। पूँजी अिध हण बजट के अनुसार 20000 . क  मशीन वष म खरीदने का 
 ताव ह ै। 60000 . हास व लाभ का 50 ितशत कर के िलए ावधान करने के 

बाद वष का अनमुािनत लाभ 1, 05,000 . ह ै। लेनदार दगुने होने क  सभंावना ह।ै इस 
5 ितशत लाभांश को चकुता करना है, तथा अगले वष के िलए 10 ितशत लाभांश 
का  ताव ह।ै दनेदार 4 माह तक बकाया रहने का अनमुान है, िव य बजट के अनसुार 
वष का िव य वष का िव य 15,00,000 . ह ै। 31 िदस  बर 2011 के ेपी 
आिथक िच ठी बनाकर कायशील पूँजी आव  यकता का अनमुान लगाइए । 

 न 04 : रोकड बजट  या है ? यह  कायशील पूँजी बंध म िकस  कार सहायता करता ह ै? 
इसके बनाने क  िकसी एक लोकि य िविध को उदाहरण सिहत समझाइए । 

 न 05 : ा  य बंध के अथ, उ े  य  और े  क   या  या क िजए । 

 न 06 : अ  यिधक उदार  एवं  अ  यिधक कठोर उधार िव य  नीित के गुण-दोष  का वणन 
क िजए । ा  य बंध के िविभ  न काय  या ह ?  

 न जारी ... 



 

 

 न 07 : xyz कंपनी िलिमटेड कानपरु क   थायी सपंि य   म 45,000 . िविनयोग के बदले म 
अंश पूजँी 56,000 . तथा संचय 17,000 . है, रहितया तथा दनेदार मश : 4000 
. तथा 12000 . के थे ,  यापा रक लेनदार 12000 . के  थे । ि या कलाप म विृ  

जारी रखने के िलए वष के अंत तक रहितया  तर म ितिदन रहितया  तर म 100 
ितशत  ताव ह ै। पूँजी  यय बजट के अनुसार वष म 4000  . क  मशीनरी य 

करन का  ताव है, 60000 . का हास और कर के िलए लाभ का 50 ितशत 
ावधान करने के बाद वष का अनमुािनत लाभ 7000 . ह ै। अि म आयकर भगुतान 

4000 . अनमुािनत है,  यापा रक लेनदार  के दगुने होने क  सभंावना ह ै। 5 ितशत 
लाभांश का भगुतान होना ह ै। और अगले वष के िलए 10 ितशत लाभांश का 
आयोजन करना है, दनेदार 3 माह के िलए अद  त रहगे । िव य बजट 2,00,000 . 
का िव य दिशत करता ह ै। बजट अविध के िलए अंत म रोकड ि थित का अनमुान 
लगाइए । 

 न 08 : इ  व ी िनयं ण स े  या  आशय है ? इसके उ े  य   एवं  काय  क  िववेचना क िजए। 

 न 09 : ‘यिद आपको  मु ा क  आव  यकता हो तो सव थम अपने इव ी को दिेखए’ । िव  त 
बंधक  के िलए इस कथन का  या मह  व है ? इव ी बंध म यु  त िक  ही दो 

मह  वपणू तकनीक  का वणन क िजए ।  

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
 (क)  कायशील पूँजी का प रचालन च  
 (ख)  बॉमोल का रोकड िनणय मॉडल 
 (ग)  ा  य  क  काल म अनसुचूी  
 (घ)  ए.बी.सी का वग करण 
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बीमा के िस ा त एवं  यवहार 
Theory and Practice of Insurance 

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : बीमा िकस कार जोिखम स ेसरु ा दान करती है ? बीमा के  यावसाियक तथा 
सामािजक लाभ  क  िववेचना क िजए । 

 न 02 : जोिखम स ेआप  या समझते ह । जोिखम के कार  क  िव  ततृ िववेचना क िजए । 

 न 03 : बीमा क  उ  पि  और िवकास का वणन क िजए ?  इसके काय  क  िववेचना क िजए । 

 न 04 : बीमा यो  य िहत का आशय, मह  व और शत समझाइए । िविभ  न कार क  बीमा 
सिंवदाओ ंम िकस समय बीमा यो  य िहत मौजदू रहना चािहए ।  

 न 05 : पनुब मा करने के िविभ  न ढंग  या ह ?  येक क  िवशेषताएँ बताइए । 

 न 06 : जीवन बीमा पॉिलिसय  को वग कृत क िजए,  येक वग क  पॉिलिसय  क  मु  य 
िवशेषताएँ सं ेप म बताएँ । 

 न 07 : जीवन बीमा क  ीिमयम दर का आगणन करने म िकन बात  पर िवचार करना होता 
ह?ै 

 न 08 : समु ी बीमा  या ह ै? समु ी बीमा म होने वाले िविभ  न जोिखम  का वणन क िजए । 

 न 09 : अि न बीमा का े  या ह ै? साधारण अि न बीमा म जोिखम का वणन क िजए । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  बीमा क  कृित 
(ख)  जीवन बीमा करने क  ि या 
(ग)  आजीवन बीमा पॉिलसी 
(घ)  अि न बीमा म दाव  का िनपटारा 
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बिकंग के मलूत व एवं  णािलया ँ
Basics and Systems of Banking 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : भारत म बिकंग के उ व एवं  िवकास पर काश डािलए । 

 न 02 : वािणि यक बक  ारा साख सजृन क  मखु िविधय  को िव तार स ेिलख  । 

 न 03 : बक  का वग करण करते हए उनके बारे म िव तार स ेिलख । 

 न 04 : ई-बिकंग के लाभ एवं  सीमाओ ंका वणन क िजए । 

 न 05 : फंड बंधन स ेआप या समझते ह ? बक फंड के िविनयोग के िस ा त पर काश 
डाल । 

 न 06 : भारतीय रजव बक के काय  का वणन क िजए । 

 न 07 : वािणि यक बक के सगंठन स ेआप या समझते ह ? वािणि यक बिकंग क  नवीन 
विृ य  पर काश डाल । 

 न 08 : बक  पर सामािजक िनयं ण स े या ता पय ह ै? सामािजक िनयं ण के कारण  तथा इस 
योजना क  िवशेषताओ ंका वणन क िजए । 

 न 09 : बक  के बंधन पर िव ततृ जानकारी ततु कर । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
 (क)  शाखा बिकंग 
 (ख)  मचट बिकंग 
 (ग)  सहकारी बिकंग 
 (घ)  बक  ारा िववरण ततु करना  
 

 



