
 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-013 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  चतथुª सý     सýांत/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016        ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  अंतरराÕ ůीय िवपणन  
समयाविध : 03 घं टे                                              पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : अंतरराÕ ůीय िवपणन का आशय Ö पÕ ट कर¤ । अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ िविभÆ न बाधाओ ं
के बारे म¤ बताएँ ।   

ÿÔ न 02 :  ''िनयाªत करना िवकिसत एवं  िवकासशील दशेŌ के िलए आवÔ यक है'' चचाª कर¤ । 

ÿÔ न 03 :  ''िव²ापन आधिुनक Ó यवसाय तथा वािणº य कì धरुी है '' इस वा³ य पर िवÖ तार स ेचचाª 
कर¤।  

ÿÔ न 04 :  वैÔ वीकरण का अथª समझाते हòए इसके सकाराÂ मक प± को Ö पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 05 :  अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ पैकेिजंग के महÂ व को समझाइए । 

ÿÔ न 06 : बाजार िवभिĉकरण का आशय Ö पÕ ट करते हòए अंतरराÕ ůीय Ó यापार म¤ इसके महÂ व 
पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 07 : मु́  य िनधाªरण ÿिøया म¤ वÖ त ुकì माँग का योगदान/महÂ व समझाइए । 

ÿÔ न 08 : ÿलेख पोषण का आशय Ö पÕ ट कर¤ । िवदशेी िवपणन म¤ काम आने वाले पाँच 
महÂ वपणूª ÿलेखŌ कì िवÖ तार स ेÓ या´ या कìिजए ।   

ÿÔ न 09 :  अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ सं ÿेषण के महÂ व पर ÿकाश डािलए एवं  सÿेंषण के िविभÆ न तÂ व 
समझाइए ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  दोहा घोषणा पý  
(ख)  उÂ पाद जीवन चø  

          (ग)  हÖ तातंरण मÐू य     
(घ)  ÿÂ य± िनयाªत  





 

 

अनøुमांक/नामांकन :      ÿÔ न-पý कोड : MMS-014 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 चतथुª सý             सýांत/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 02   

िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
िव²ापन ÿबंध 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िवपणन म¤ िव²ापन कì  भिूमका Ö पÕ ट कìिजए ।   

ÿÔ न 02 : िव²ापन िनमाªण के िविभÆ न चरणŌ का वणªन कìिजए ।  

ÿÔ न 03 : िव²ापन ÿितिलिप को पåरभािषत कìिजए एवं  इसके िविभÆ न ÿकार को स ंि±È त म¤  
समझाइए ।  

ÿÔ न 04 : ''िव²ापन उÂ पाद अथवा सवेा के िलए कंपनी के िवचार ÿकट करता ह'ै' इस वा³ य को 
उदाहरण के साथ समझाइए ।  

ÿÔ न 05 : िव²ापन ÿबंध म¤ इले³ ůािनक मीिडया कì भिूमका Ö पÕ ट करते हòए इसके लाभ 
समझाइए । 

ÿÔ न 06 : िव²ापन एवं  उपभो³ ता Ó यवहार के बीच सबंंध को उदाहरण के साथ समझाइए । 

ÿÔ न 07 : भमूंड लीकरण के दौर म¤ अंतरराÕ ůीय िव²ापन कì भिूमका पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 08 : िवøय सवंधªन ³ या ह ै? इसके िविभÆ न ÿकार िवÖ तार स ेबताएँ ।  

ÿÔ न 09 : िव²ापन मीिडया के चयन को ÿभािवत करने वाले कारकŌ (Factors) को Ö पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  िव²ापन िवषय सामúी  
(ख)  माÅ यम योजना (Media Planning) 

          (ग)  िव²ापन ÿभावशीलता मÐू यांकन    
(घ)  जनसवेा िव²ापन    





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-015 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª सý    सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016  ÿÔ न-पý   03 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
उपभोĉा Ó यवहार  

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : सदंभª समहू को पåरभािषत करते हòए इसकì िवशेषताओ ंका िनłपण कìिजए ।  

ÿÔ न 02 : ''िवøेताओ ं के िलए उपभो³ ता Ó यवहार को समझना महÂ वपणूª है ''। इसकì समी±ा 
कìिजए । 

ÿÔ न 03 : उपभो³ ता अिभÿेरण को पåरभािषत कìिजए । बाजार के िलए इसकì उपयोिगता पर 
िटÈ पणी कìिजए । 

ÿÔ न 04 : बाजार िवभ³ तीकरण को Ö पÕ ट करते हòए िवभ³ तीकरण के िविभÆ न आधारŌ को वगêकृत 
कìिजए । 

ÿÔ न 05 : उपभो³ ता Ó यवहार का िवपणन नीितयŌ पर ³ या ÿभाव पड़ता ह ै? उदाहरण के साथ Ö पÕ ट 
कìिजए । 

ÿÔ न 06 : उपभो³ ता खरीद ÿिøया पर सÖं कृित एवं  उपसÖं कृित के ÿभाव को समझाइए । 

ÿÔ न 07 : नवÿवतªन िवपणन का ³ या ताÂ पयª है ? वतªमान ÿितÖ पधाªÂ मक दौर म¤ इसके महÂ व को 
समझाइए । 

ÿÔ न 08 : उपभो³ ता िनणªय ÿिøया को िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 09 : पåरवार को िवÔ लेिषत करते हòए इसके ÿकारŌ एवं  कायŎ पर ÿकाश डािलए ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  उपभो³ ता सरं±ण अिधिनयम    (ख) øेता-Ó यवहार एवं  øय ÿिøया  

          (ग)  ÿाथिमक एवं  िĬतीयक समहू      (घ) उपभो³ ता Ó यवहार : भारतीय पåरŀÔ य  






 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-016 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
   चतथुª सý      सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý - 04 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
āांड ÿबंध  

समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : āाÁड कì Ó या´ या करते हòए āाÁ ड समता (Brand equity) कì अवधारणा पर चचाª 
कìिजए ।   

ÿÔ न 02 : āािÁडंग का उĥेÔ य ³ या ह ै? āािÁडंग म¤ उÂ पÆ न होने वाली बाधाओ ंके बारे म¤ बताएँ । 

ÿÔ न 03 : āाÁ ड िनमाªण/āांÁ ड सजृन ÿिøया को उदाहरण के साथ िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 04 : āाÁ ड सचेतता (Brand Awareness) म¤ ई-िवपणन कì भिूमका को Ö पÕ ट करते हòए 
इसके लाभ एवं  नकुसान पर चचाª कर¤ ?  

ÿÔ न 05 : भारतीय अथª Ó यवÖ था म¤ āाÁ ड कì भिूमका को समझाइए । 

ÿÔ न 06 : āाÁ ड कì पहचान िवकिसत करने के िलए आवÔ यक कारकŌ (Factors) को उदाहरण 
के साथ समझाइए । 

ÿÔ न 07 : āाÁ ड के िविभÆ न तÂ वŌ (elements) को स±ंेप से समझाइए । 

ÿÔ न 08 : āाÁ ड िनमाªण के िलए आवÔ यक उपायŌ को िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 09 : āाÁ ड िनमाªण एवं  āाÁ ड अविÖथितकरण कì आवÔ यकता को उदाहरण के साथ 
समझाइए । 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  āाÁ ड िवÖ तार  
(ख)  āाÁ ड सोपान ®ृंखला 

          (ग)  āाÁ ड एवं  भमूंडलीकरण    
(घ)  āाÁ ड अंके±ण  





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-017 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
     चतथुª सý    सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý 01 

िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  औīोिगक सबंंध ÿबंध  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 
70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : औīोिगक िववादŌ को रोकने तथा उनका िनबटारा करने हते ु उपलÊ ध तंýŌ को 
सचूीबĦ कर¤ एवं  उनका िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 02 : सामिूहक सौदेबाजी का आशय Ö पÕ ट कर¤ । उसके उĥेÔ य एवं  ÿिøया पर िवÖ तार से 
चचाª कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : ®म सघं कì पåरभाषा िलख¤ । ®म सघं अिधिनयम 1926 कì ÿमखु किमयŌ पर िवÖ तार 
स ेचचाª कर¤ । 

ÿÔ न 04 : अनशुासनाÂ मक कायªवाही के िसĦांतŌ का वणªन िवÖ तार स ेकर¤ । दÁ ड के िविभÆ न łपŌ 
पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ।  

ÿÔ न 05 : औīोिगक िववाद अिधिनयम के अंतगªत अिधिनणªयन ÿािधकाåरयŌ को सिूचबĦ कर¤ । 
उनके कतªÓ य तथा शिĉयŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 

ÿÔ न 06 :  ®म सघंŌ के ÿमखु दाियÂ व  को सचूीबĦ कर¤ । उन दाियÂ वŌ पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤।  
ÿÔ न 07 :  सामिूहक सौदेबाजी कì सफलता के िलए िनताÆ त आवÔ यक दशाओ ंका िवÖ तार स े

वणªन कर¤ । सामिूहक समझौतŌ के ÿकार पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤ । 
ÿÔ न 08 : कािमªक पåरवेदना िनवारण का आशय Ö पÕ ट करते हòए पåरभािषत कर¤ । पåरवेदन 

िनवारण पĦित का महÂ व एवं  उसके ÿभावŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।   
ÿÔ न 09 : अनशुासन का आशय Ö पÕ ट कर¤ ।  ''कमªचारी अनशुासन स ेसगंठन पर अ¸ छा  ÿभाव 

पड़ता ह ै।'' इस वा³ य पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ।  
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  औīोिगक िववाद के पåरणाम       
(ख) ®िमक ±ितपिूतª सशंोिधत  अिधिनयम 1984  

             (ग)   भारत म¤ सहभािगता िवचारधारा का िवकास     (घ)    ®म सघं के तÂ व   




 

 

अनøुमांक/नामांकन :     ÿÔ न-पý कोड : MMS-018 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 चतथुª-सý     सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016       ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)   मानव संसाधन ÿबंध और िवकास  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 
70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : मानव संसाधन िनयोजन कì अवधारणा Ö पÕ ट करते हòए, आवÔ यकता, ÿिøया एवं  
िविधयŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।   

ÿÔ न 02 : मानव संसाधन ÿबंधŌ म¤ िनÕ पादन मूÐ याकंन के महÂ व का िवÖ तार से वणªन करते हòए 
360 िडúी िनÕ पादन मÐू यांकन का सिवÖ तार वणªन कर¤  । 

ÿÔ न 03 : कायª सवंधªन का आशय Ö पÕ ट कर¤ । कायª सवंधªन कì तकनीक एवं  उसके िविभÆ न 
चरणŌ को Ö पÕ ट कर¤ । 

ÿÔ न 04 : ÿिश±ण एवं  अिधशासी िवकास ³ या ह ै। इसकì आवÔ यकता पर सिवÖ तार चचाª कर¤? 
ÿÔ न 05 : Ó यवसाियक सगंठनŌ म¤ ''ÿिश±ण एवं  िवकास'' हते ु िकन-िकन पĦितयŌ का उपयोग 

िकया जाता ह ै? सचूीबĦ कर¤ । िकÆ हé तीन पĦितयŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  
ÿÔ न 06 : भारत म¤ मानव ससंाधन िवकास कì उभरती पĦितयŌ कì Ó या´ या करते हòए आधिुनक 

िसĦांतŌ का सिवÖ तार वणªन कर¤ । 
ÿÔ न 07 : मानव संसाधन ÿबंध म¤ िनÕ पादन मूÐ याकंन के लाभ एवं  दोष िवÖ तार सिहत िलख¤ । 

िनÕ पादन मÐू यांकन के िसĦांत पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ।  
ÿÔ न 08 : Ó यावसाियक सगंठनŌ के ÿिश±ण के उĥेÔ य सचूीबĦ कर¤? ÿिश±ण के महÂ व एवं  

उसके लाभŌ पर िवÖ तार स े चचाª कर¤ ? िनÕ ÿभावी ÿिश±ण के िविभÆ न कारकŌ पर 
िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ।  

ÿÔ न 09 : कायª जीवन िकÖ म का आशय Ö पÕ ट कर¤ ? कायª जीवन िकÖ म को रोजगार कì आठ 
िÖथितयŌ म¤ िवभािजत कर उनका िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  सपंूणª िकÖ म ÿबंध     (ख) कमªचारी मंýणा 

            (ग)  ±मता ÿबंध     (घ)  मानव ससंाधन िवकास एवं  भारत  




 

 

 

अनøुमांक/नामांकन :     ÿÔ न-पý कोड : MMS-019 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
     चतथुª-सý     सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016       ÿÔ न-पý 3 

 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)   सगंठनाÂ मक पåरवतªन और िवकास  
समयाविध : 03 घं टे                                              पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : उĥेÔ यŌ  Ĭारा ÿबंध स ेआप ³ या समझाते ह§ ? इस ÿबंध ÿिøया के आवÔ यक कदमŌ 
का उÐ लेख कìिजए ।   

ÿÔ न 02 : पåरवतªन का ÿबंध िकस ÿकार िकया जाता ह ै ? इसके िविभÆ न Ö तरŌ पर िवÖ तार स े
चचाª कर¤ । 

ÿÔ न 03 : औīोिगक सÖं थाओ ं Ĭारा कमªचाåरयŌ के िहताथª रखी जाने वाली भिवÕ य िनिध के 
ÿावधानŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 04 : Ó यवहार-क¤ þीय हÖ त±ेप का मु́  य उĥेÔ य Ö पÕ ट कर¤, इस हÖ त±ेप म¤ उपयोगी लो किÿय 
कायªøमŌ कì सचूी तैयार कर¤  इस लोकिÿय कायªøमŌ म¤ स ेिकÆ हé चार कायªøमŌ का 
िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 

ÿÔ न 05 : सगंठन िवकास म¤ काम आने वाली िविभÆ न तकनीकŌ का िवÖ तार स ेवणªन कìिजए । 
ÿÔ न 06 : ''िवकास सलाहकार'' का आशय Ö पÕ ट कर¤। सगंठन िवकास कायªøम म¤ िवकास 

सलाहकार के योगदान का वणªन िवÖ तार स ेकर¤ ।  
ÿÔ न 07 : सगंठनाÂ मक सÖं कृित कì अवधारणा Ö पÕ ट करते हòए इसकì ÿमखु िवशेषताओ ं का 

वणªन िवÖ तार स ेकर¤ । 
ÿÔ न 08 : सगंठनाÂ मक पåरवतªन कì िदशा म¤ उÂ पÆ न ÿितरोधŌ का वणªन कर¤ । सगंठनाÂ मक 

पåरवतªन के दौरान पåरवतªन एजेÁ ट Ĭारा िकन-िकन पहलओु ंम¤ पåरवतªन िकया जाता 
ह?ै   

ÿÔ न 09 : ''दल िनमाªण सगंठन िवकास का सवाªिधक म हÂ वपूणª Ó यापक łप स ेÖ वीकार कì जाने 
वाली हÖ त±ेप ह'ै' इसका िवÖ तार स ेचचाª कर¤ । दल िनमाªण हÖ त±ेप के िविभÆ न चरणŌ 
का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   पåरवतªन का कटª लेिवÆ स मॉडल  
(ख)  कमªचारी सगंठन बनाम औīोिगक िनयम           (ग)   िúड ÿिश±ण      
(घ)  बाधक शिĉयाँ  





 

 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-020 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 चतुथª-सý     सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016      ÿÔ न-पý 4 

 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  औīोिगक सिÆनमय  
समयाविध : 03 घं टे                                              पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : सामािजक सरु±ा कì अवधारणा को िववेिचत करते हòए इसके िविभÆ न उĥÔे यŌ को 
समझाइए । 

ÿÔ न 02 : मातÂृ व लाभ अिधिनयम के उĥेÔ यŌ का वणªन करते हòए इसके िविभÆ न ÿावधानŌ को 
Ö पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : भारत म¤ ®म सिÆनयमŌ कì आवÔ यकता बताते हòए Ö वाÖ Ã य सबंंधी ÿावधानŌ को Ö पÕ ट 
कìिजए । 

ÿÔ न 04 :  ®म सिÆनयमŌ के महÂ वपणूª िसĦांतŌ का वणªन िवÖ तार स ेकर¤। 
ÿÔ न 05 : Æ यनूतम मजदरूी अिधिनयम 1948 के अंतगªत मजदरूी के िविभÆ न िसĦांतŌ कì िववेचना 

कìिजए । 
ÿÔ न 06 : बोनस भगुतान अिधिनयम 1965 के अनसुार िकस ÿकार के कमªचारी पर यह 

अिधिनयम लाग ूनहé होता ? इसके िलए योµ यता एवं  अयोµ यता को Ö पÕ ट करते हòए 
भगुतान एवं  शाÖ ýी के ÿावधानŌ का वणªन कर¤। 

ÿÔ न 07 : कमªचारी राº य बीमा अिधिनयम 1998 के अंतगªत अंशदान का आशय समझाइए। 
अंशदान भगुतान के सबंंध म¤ उपलÊ ध ÿावधानŌ को Ö पÕ ट कर¤ । 

ÿÔ न 08 : ®िमक मआुवजा काननू 1923 के अंतगªत िनयो³ ता ®िमकŌ कì ±ितपिूतª के िलए 
िकन-िकन दशाओ ंम¤ उÂ तरदायी होगा ? और कब उÂ तरदायी नहé होगा? िवÖ तार स े
िलख¤ । 

ÿÔ न 09 : कमªचारी भिवÕ य िनिध अिधिनयम के िविभÆ न ÿावधानŌ को Ö पÕ ट कर¤ । 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  कमªचारी राº य बीमा िहतलाभ (ख)  उÂपादन के ÿावधान 
(ग)  कायª जीवन िकÖ म  (घ)  ®िमकŌ के दाियÂ व एवं  अिधकार 





 

 

 

अनøुमांक/नामांकन :       ÿÔ न-पý कोड : MMS-021 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
   चतुथª-सý     सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016       ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
अंतरराÕ ůीय िवÂ तीय ÿबंध  

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : पूँजी बजटन ³ या है ? पूँजी बजटन कì ÿमखु िविधयाँ समझाइए । 

ÿÔ न 02 : अंतरराÕ ůीय ÿितभिूत बाजार के महÂ व का िवÖ तारपवूªक वणªन कर¤ । 

ÿÔ न 03 : कायªशील पूँजी कì अवधारणा Ö पÕ ट करते हòए कायªशील पूँजी के ÿमुख ąोतŌ कì चचाª 
कìिजए ।  

ÿÔ न 04 : गÖु ताव का िसĦांत Ö पÕ ट कर¤ ? िविनयम दर म¤ पåरवतªन रेखािचý Ĭारा Ö पÕ ट कर¤ ।    

ÿÔ न 05 : िवदशेी ÿÂ य± िविनयोग के िसĦांतŌ कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 06 : ABC कंपनी एक मशीन के øय का िवचार करते ह§ । दो तरह के मशीन¤ X तथा Y  
उपलÊ ध ह§, ÿÂ येक कì लागत 50, 000 Ł. ह।ै कर उपराÆ त िनÌ न आय ÿÂ यािशत ह।ै  

वषª Case In How  मशीन X Case In How मशीन Y 

1 वषª  15000 5000 

2 वषª  20000 15000 

3 वषª  25000 20000 

4 वषª  15000 30000 

5 वषª 10000 20000 

 ÿÂ यावतªन अविध और ÿÂ यावतªन अविध के उपरांत लाभदायकता कì गणना करते हòए 
सझुाव दीिजए कì िकस मशीन को चनुना चािहए ?  

ÿÔ न 07 : भगुतान शेष कì अवधारणा को पåरभािषत कìिजए । भगुतान शेष का महÂ व एवं  
भगुतान शेष म¤ असतंुलन बताइए । 



 

 

ÿÔ न 08 : हÖ तातंरण मु́  य के उĥेÔ य एवं  िविधयाँ िवÖ तार स े िलिखए ? हÖ तातंरण मु́  य का 
िनधाªरण कैस ेहोता है ? िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 09 :  अंतरराÕ ůीय िस³ योåरटी बाजार के महÂ व का वणªन िवÖ तार स ेकर¤ ? िवÂ त िनगम के 
कायª ÿणाली म¤ हòई विृĦ के िवकास को िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤ ?  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  ॠणपý लागत कì िविध  
(ख)  यरूो बॉÆ ड बाजार  

          (ग)  िविनयोग िनणªय   
(घ)  अंतरराÕ ůीय िवकास ब§िकंग  

 
 





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-022 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  चतथुª-सý       सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016        ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)   
िवÂ तीय सवेाओ ंका ÿबंध  

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : सवेा कì अवधारणा को Ö पÕ ट कìिजए । सवेा उīोग का वगêकरण िकस आधार पर 
िकया जाता ह ै?  

ÿÔ न 02 : ''भारत के सकल घरेल ूउÂ पाद म¤ सवेा ±ेý का आध ेस ेº यादा योगदान है'' । इस वा³ य 
पर िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : िवÂ तीय सवेाओ ंम¤ जोिखम के ÿबंध कì अवधारणा को उदाहरण के साथ समझाइए । 
ÿÔ न 04 : Ì यचूअुल फंड कì अवधारणा को Ö पÕ ट करते हòए इसके िविभÆ न ÿकार पर ÿकाश 

डािलए ।  
ÿÔ न 05 : िकराया øय पĦित को पåरभािषत करते हòए इसके øेता एवं  िवøेता को लाभ तथा 

हािन पर चचाª कìिजए ।  
ÿÔ न 06 : िवÂ तीय सवेाओ ंका आशय Ö पÕ ट करते हòए गहृिवÂ त एवं  ब§िकंग सवेाओ ंका िवÔ लेषण 

कìिजए। 
ÿÔ न 07 : ''िवÂ त आधिुनक आिथªक सगंठन का एक आवÔयक अंग ह ै।'' इस वा³ य पर िवÖ तार 

स ेचचाª  कर¤ ।  
ÿÔ न 08 : िवपणन िम®ण को पåरभािषत कìिजए । िवपणन िम®ण के िविभ Æ न तÂ वŌ को िवÖ तार 

स ेसमझाइए ।  
ÿÔ न 09 : उÂ पाद का अथª समझाते हòए उÂ पाद एवं  उपभो³ ता के बीच संबंध पर ÿकाश डािलए ।  
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  बाजार िवभिĉकरण  
(ख)  Ö टॉक ए³ सच¤ज पåरचालन  

          (ग)  भारतीय अथª Ó यवÖ था म¤ सवेा कì भिूमका    
           (घ)  िवÂ तीय आढ़त  





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-023 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतुथª-सý         सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý 3 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
कायªशील पूँजी ÿबंध  

समयाविध : 03 घं टे                                                      पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : कायªशील पूँजी कì अवधारणा को Ö पÕ ट करते हòए कायªशील पूँजी ÿबंध के ÿाथिमक 
उĥेÔ य पर ÿकाश डािलए ।   

ÿÔ न 02 : ÿाÈ य ÿबंध से आप ³ या समझते ह§ ? ÿािĮयŌ के आकार को ÿभािवत करने वाले 
कारकŌ कì चचाª कìिजए । 

ÿÔ न 03 : ÿाÈ य ÿबंधन के िविभÆ न पहलुओ ंको िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 04 : कायªशील पूँजी ÿबंध कì माýा को िनधाªåरत करने वाले ÿमखु तÂ वŌ को समझाइए ।  

ÿÔ न 05 : भारतीय मþुा बाजार के िविवध अंगŌ का वणªन करते हòए इसके ÿमखु दोष बताइए । 

ÿÔ न 06 : िमÁ टो बĘ कंपनी िल. इलाहाबाद का अÿैल, मई तथा जनू 2016 का रोकड बजट 
तैयार कìिजए ? 

माह िवøय Ł. øय Ł. मजदरूी Ł . कायाªलय Ó यय  Ł. िवøय Ó यय  Ł. 

जनवरी 80,000/- 45,000/- 20,000/- 4,000/- 1000/- 

फरवरी 80,000/- 40,000/- 18,000/- 3,500/- 2500/- 

माचª 75,000/- 42,000/- 22,000/- 3,000/- 3000/- 

अÿैल 90,000/- 50,000/- 24,000/- 5,000/- 2000/- 

मई 85,000/- 45,000/- 20,000/- 4,500/- 1500/- 

जनू 80,000/- 35,000/- 18,000/- 2,500/- 2500/- 
 

 अितåर³ त सचूनाएँ  
 (1)  कंपनी के øय का 10% एवं  िवøय का 20% नगद होता ह।ै   

ÿÔ न जारी ... 



 

 

 (2)   कंपनी कì औसत वसलूी अविध 15 िदन ह ैऔर उधार øय का भगुतान   
               िनयिमत łप स ेएक माह बाद होता ह।ै  

 (3)    मजदरूी का भगुतान अĦªमािसक है , और कायाªलय एवं  िवøय Ó यय ÿित माह   
               िदए जाते ह§ ।  

 (4)    01 अपैल 2006 को रोकड शेष Ł. 15000/- कì जा सकती ह।ै 

ÿÔ न 07 :  इÆ वेÆ ůी कì Ó या´ या कìिजए । इÆ वेůी म¤ िविनयोग Ö तर को िनधाªåरत करने वाले तÂ व 
समझाइए ।  

ÿÔ न 08 :  इÆ वेÆ ůी आव°ª अनपुात को पåरभािषत करते हòए इसके कुशल ÿबंधन पर उदाहरण के 
साथ चचाª कìिजए ।  

ÿÔ न 09 : रोकड बजट तैयार करने कì िविध को उदाहरण के साथ िवÖ तार स ेसमझाइए ।   

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  Ö फìित एवं  कायªशील पूँजी  
(ख)  अवमु́  यन के ÿभाव 

          (ग)  िवभेदाÂ मक िवÔ लेषण   
(घ)  आिथªक आदशे माýा  

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-024 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतुथª-सý      सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016      ÿÔ न-पý 4 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
ÿÂ याभिूत िवÔ लेषण एवं  पोटªफोिलयो ÿबंध  

समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िविनयोग का आशय Ö पÕ ट करते हòए िविनयोग के िवकÐ पŌ कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश 
डािलए। 

ÿÔ न 02 : ÿÂ याय कì जोिखम ³ या है? इसका िविनयोग िनणªय से ³ या संबंध ह?ै िवÖ तार स े
समझाइए। 

ÿÔ न 03 : पूँजी बाजार िनयामक सÖं थाएँ, उनके कायª एवं  अिधकार को िवÖ तार से समझाइए ।  

ÿÔ न 04 : ÿाथिमक एवं  िĬतीयक बाजार ³ या है ? िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 05 : पोटªफोिलयो को पåरभािषत करते हòए इसके िनमाªण कì िविधयŌ पर ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न 06 : पोटªफोिलयो के ÿÂ याय का ÿमाण िवचलन कैसे िनकालते ह§ । 

ÿÔ न 07 : शापª के सचूकांक मॉडल का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 08 : ůेयनर कì िविध म¤ ÿमाप िवचलन कì जोिखम का वणªन कìिजए ।  

ÿÔ न 09 : िनरंतर परी±ण को उदाहरण कì सहायता स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  लाभांश पूँजीकरण िविध  
(ख)  अिभगोपक 

          (ग)   Ö कंध िवपणी (Stock Exchange)    
(घ)   िनवेश िनÕ पादन  

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :      ÿÔ न-पý कोड : MMS-025 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý       सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  
ब§िकंग के मलूतÂ व एवं  ÿणािलया ँ 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : ब§क कì अवधारणा को Ö पÕ ट कìिजए । ब§कŌ के वगêकरण के आधार पर ÿकाश 
 डािलए।  
ÿÔ न 02 : भारतीय अथªÓ यवÖ था म¤ ब§कŌ कì भिूमका को समझाइए ? 
ÿÔ न 03 : ई-ब§िकंग कì अवधारणा को Ö पÕ ट करते हòए इसकì सीमाओ ंस ेअवगत कराएँ ।  
ÿÔ न 04 : ब§कŌ Ĭारा दी जा रही िविभÆ न सवेाओ ंको िवÖ तार स ेसमझाइए ।  
ÿÔ न 05 : ''क¤ þीय ब§क अपने दशे कì सरकार के िलए ब§क एज¤ट तथा परामशªदाता के łप म¤ कायª 

करता ह।ै''  इसे िवÖ तार स े समझाइए । 
ÿÔ न 06 : भारतीय åरजवª ब§क के इितहास पर ÿकाश डािलए तथा इसके िनयंýण सबंंधी अिधकार 

बताइए । 
ÿÔ न 07 : ब§कŌ के सामािजक िनयंýण का अथª समझाइए । सामािजक िनयंýण योजना कì 

उÐ लेखनीय िवशेषताएँ Ö पÕ ट कìिजए । 
ÿÔ न 08 : ±ेýीय úामीण ब§कŌ कì Ö थापना के उĥेÔ य पर ÿकाश डािलए । ³ या यह अपने उĥÔे यŌ 

म¤ सफल रहा है? िवÖ तार स ेसमझाइए ।  
ÿÔ न 09 : शाखा ब§िकंग एवं  इकाई ब§िकंग को िवÖ तार स ेसमझाइए ।  
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  ब§कर के कतªÓ य  
(ख)  भिूम िवकास ब§क  

          (ग)  मच¥Á ट ब§िकंग    
(घ)  ब§कŌ कì नई शाखा खोलने कì ÿिøया 
   





 

 

अनøुमांक/नामांकन :      ÿÔ न-पý कोड : MMS-026 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  चतथुª-सý      सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016        ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  
बीमा के िसĦांत एवं  Ó यवहार  

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िकसी बीमा पॉिलसी हते ुÿीिमयम का िनधाªरण िकस ÿकार िकया जाता ह ै ? ÿीिमयम 
िनधाªरक तÂ वŌ का वणªन कìिजए ।   

ÿÔ न 02 : बीमा कì ÿकृित को समाझाइए । बीमा िकस ÿकार जीवन Ö तर कì िÖथरता को बनाये 
रखने म¤ सहायक होती है, िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : समþुी बीमा पýŌ के ÿकार बताते हòए उसका वगêकरण कर¤ । समþुी बीमापý के ÿकार 
को िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 04 : सामिूहक बीमा करवाने कì िविध का वणªन करते हòए दावŌ को िनपटाने कì ÿिøया 
Ö पÕ ट कìिजए ।  

ÿÔ न 05 : बीमा अनबुंध स े आप ³ या समझते ह§ ? दोहरा बीमा एवं  पनुबêमा म¤ अंतर Ö पÕ ट 
कìिजए? 

ÿÔ न 06 : जोिखम स ेआप ³ या समझते ह§? जोिखम के ÿकार सचूीबĦ कर¤ । िकÆ ही तीन जोिखम 
का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 07 : जीवन बीमा का अथª Ö पÕ ट कर¤ । जीवन बीमा के आवÔ यक तÂ वŌ एवं  िविध का 
िवÖ तार स ेउÐ लेख कìिजए ।  

ÿÔ न 08 : ''बीमा योµ य िहत'' का आशय, महÂ व और शत¦ समझाइए । िविभÆ न ÿकार कì बीमा 
सिंवदाओ ंम¤ िकस समय बीमा योµ य िहत मौजदू रहना चािहए ?   

ÿÔ न 09 : úामीण बीमा पॉिलसी कì मु́  यशतŎ का उÐ लेख कìिजए ? सामािजक बीमा तथा 
úामीण बीमा कì Ó या´ या कìिजए ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  बीमा एज¤ट   (ख)  अिµन बीमा दावŌ का िनपटारा  

          (ग)  सामिूहक बीमा के ÿकार (घ)   अिभगोपन ÿिøया 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-027 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  चतथुª-सý        सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý  3 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  बीमा एवं  जोिखम ÿबंध  
समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न  01 : िवÂ °ीय जोिखम का आशय Ö पĶ कर¤ । िनगमीय िवÂ तीय जोिखम का वणªन  
 कìिजए ।  
ÿÔ न 02 :  ''बीमा Ó यिĉ को िचंताम³ु त करता है''। Ö पÕ ट कर¤ ? बीमा कì Ó यावसाियक एवं   
  सामािजक भिूमका का वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 03 : शĦु जोिखम के ÿबंधन के उĥेÔ य एवं  िविधयŌ को Ö पÕ ट कìिजए । जोिखम ÿबंध म¤ 

बीमा कì भिूमका Ö पĶ कर¤ । 
ÿÔ न 04 : बीमा िसĦांत का ÿभाव एवं  महÂ व Ö पÕ ट कर¤ । बीमा-±ेý म¤ इस िसĦांत कì उपयोिगता 

का वणªन कर¤ । साधारण सिंवदा के आवÔ यक िसĦांत िवÖ तार स ेिलख¤ ।  
ÿÔ न 05 : बीमा के ±ेý म¤ जोिखम ÿबंध सचूना पĦित का ³ या महÂ व ह ै ? जोिखम ÿबंधन 

ÿिøया को Ö पÕ ट कर¤ ।  
ÿÔ न  06 : बीमा िवøय िविध कì ÿिøया का िवÖ तार से वणªर कर¤ । 
ÿÔ न  07 : जोिखम िनयंýण  हते ुÿयोग म¤ लाए जाने वाले उपकरणŌ का वणªन कìिजए । 
ÿÔ न  08 : िवकास अिधकारी कì िनयिुĉ तथा उसके कतªÓ यŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  
ÿÔ न 09 :  िकन-िकन दशाओ ं म¤ पåरवतªन शुÕ क कì आवÔ यकता नहé पड़ती ह ै ? िवÖ तार स े

उÐ लेख कर¤ ?   
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  शĦु  जोिखम का आकलन  
(ख)  बीमा कì भिूमका  

          (ग)  बीमा कì लागत    
(घ)  िवकास अिधकारी के गणु    

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :     ÿÔ न-पý कोड : MMS-028 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 चतथुª-सý      सýांक/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016      ÿÔ न-पý 4 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  बीमा कंपिनयŌ का ÿबंध  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : बीमा कंपनी म¤ िवÂ तीय िनयोजन एवं  िनयोजन संबंधी रणनीितयŌ का िवÖ तार स ेवणªन 
 कर¤ 

ÿÔ न 02 : तीसरे प±कार ÿशासक स ेआप ³ या समझते ह§ ? सामाÆ य एवं  जीवन बीमा म¤ दावŌ का 
 िनपटारा िकस ÿकार िकया जाता ह ै? 

ÿÔ न 03 : बीमा कंपिनयŌ कì िविनयोग ÿविृ°यŌ का उÐ लेख कìिजए ? जीवन बीमा के िविनयोगŌ 
के ÿमखु ÿकारŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।   

ÿÔ न 04 : बीमा उÂ पाद के म हÂ व का वणªन कर¤ । उÂ पाद िवकास के िविभÆ न िसĦांतŌ का िवÖ तार 
स ेवणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 05 : ÿीिमयम िनधाªåरत करने के घटक कौन-कौन स ेहोते ह§ ? इसको िनधाªåरत करने के िलए 
िकन बातŌ पर Å यान देना आवÔ यक ह ै? उदाहरण सिहत Ö पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 06 :  िनगमीय एजेÆ ट ³ या ह ै? एजेÆ ट के कायŎ का उÐ लेख कìिजए ।  
ÿÔ न 07 : ई-बीमा Ó यावसाियक चनुौितयŌ का वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 08 : जीवन एवं  गैर जीवन बीमा का अिभगोपन िकस ÿकार िकया जाता ह ै? अिभगोपन के 

उĥेÔ यŌ का िवÖ तार स ेवणªन कìिजए ।   
ÿÔ न 09 : उÂ पाद अिभकÐ पना िवकास को ÿभािवत करने वाले तÂ वŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 
ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  ई-बीमा  
(ख)  िनगमीय एज¤ट  

               (ग)   सपंि°-दाियÂ व ÿबंध   
     (घ)  रेिटंग के ÿकार 
   




