
 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-013 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  चतथु स      स ांत/वािषक परी ा िसतंबर 2016         न-प  1 

 िवशेष ता िवषय (िवपणन)  अंतररा  ीय िवपणन  
समयाविध : 03 घं टे                                              पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : अंतररा  ीय िवपणन का आशय  प  ट कर । अंतररा  ीय िवपणन म िविभ  न बाधाओ ं
के बारे म बताएँ ।   

 न 02 :  ''िनयात करना िवकिसत एवं  िवकासशील दशे  के िलए आव  यक है'' चचा कर । 

 न 03 :  ''िव ापन आधिुनक  यवसाय तथा वािण  य क  धरुी है '' इस वा  य पर िव  तार स ेचचा 
कर।  

 न 04 :  वै  वीकरण का अथ समझाते हए इसके सकारा  मक प  को  प  ट कर ।  

 न 05 :  अंतररा  ीय िवपणन म पैकेिजंग के मह  व को समझाइए । 

 न 06 : बाजार िवभि करण का आशय  प  ट करते हए अंतररा  ीय  यापार म इसके मह  व 
पर काश डािलए । 

 न 07 : मु  य िनधारण ि या म व  त ुक  माँग का योगदान/मह  व समझाइए । 

 न 08 : लेख पोषण का आशय  प  ट कर । िवदशेी िवपणन म काम आने वाले पाँच 
मह  वपणू लेख  क  िव  तार स े  या  या क िजए ।   

 न 09 :  अंतररा  ीय िवपणन म सं ेषण के मह  व पर काश डािलए एवं  सं ेषण के िविभ  न त  व 
समझाइए ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  दोहा घोषणा प   
(ख)  उ  पाद जीवन च   

          (ग)  ह  तातंरण मू  य     
(घ)   य  िनयात  





 

 

अनु मांक/नामांकन :       न-प  कोड : MMS-014 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 चतथु स              स ांत/वािषक परी ा िसतंबर 2016    न-प  02   

िवशेष ता िवषय (िवपणन)  
िव ापन बंध 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िवपणन म िव ापन क   भिूमका  प  ट क िजए ।   

 न 02 : िव ापन िनमाण के िविभ  न चरण  का वणन क िजए ।  

 न 03 : िव ापन ितिलिप को प रभािषत क िजए एवं  इसके िविभ  न कार को स ंि  त म  
समझाइए ।  

 न 04 : ''िव ापन उ  पाद अथवा सवेा के िलए कंपनी के िवचार कट करता ह'ै' इस वा  य को 
उदाहरण के साथ समझाइए ।  

 न 05 : िव ापन बंध म इले  ािनक मीिडया क  भिूमका  प  ट करते हए इसके लाभ 
समझाइए । 

 न 06 : िव ापन एवं  उपभो  ता  यवहार के बीच सबंंध को उदाहरण के साथ समझाइए । 

 न 07 : भमूंड लीकरण के दौर म अंतररा  ीय िव ापन क  भिूमका पर काश डािलए । 

 न 08 : िव य सवंधन  या ह ै? इसके िविभ  न कार िव  तार स ेबताएँ ।  

 न 09 : िव ापन मीिडया के चयन को भािवत करने वाले कारक  (Factors) को  प  ट कर ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  िव ापन िवषय साम ी  
(ख)  मा  यम योजना (Media Planning) 

          (ग)  िव ापन भावशीलता मू  यांकन    
(घ)  जनसवेा िव ापन    





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-015 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
चतथु स     स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016   न-प    03 

 िवशेष ता िवषय (िवपणन)  
उपभो ा  यवहार  

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : सदंभ समहू को प रभािषत करते हए इसक  िवशेषताओ ंका िन पण क िजए ।  

 न 02 : ''िव े ताओ ं के िलए उपभो  ता  यवहार को समझना मह  वपणू है ''। इसक  समी ा 
क िजए । 

 न 03 : उपभो  ता अिभ ेरण को प रभािषत क िजए । बाजार के िलए इसक  उपयोिगता पर 
िट  पणी क िजए । 

 न 04 : बाजार िवभ  तीकरण को  प  ट करते हए िवभ  तीकरण के िविभ  न आधार  को वग कृत 
क िजए । 

 न 05 : उपभो  ता  यवहार का िवपणन नीितय  पर  या भाव पड़ता ह ै? उदाहरण के साथ  प  ट 
क िजए । 

 न 06 : उपभो  ता खरीद ि या पर सं  कृित एवं  उपसं  कृित के भाव को समझाइए । 

 न 07 : नव वतन िवपणन का  या ता  पय है ? वतमान ित  पधा  मक दौर म इसके मह  व को 
समझाइए । 

 न 08 : उपभो  ता िनणय ि या को िव  तार स ेसमझाइए ।  

 न 09 : प रवार को िव  लेिषत करते हए इसके कार  एवं  काय  पर काश डािलए ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  उपभो  ता सरं ण अिधिनयम    (ख) े ता-  यवहार एवं  य ि या  

          (ग)  ाथिमक एवं  ि तीयक समहू      (घ) उपभो  ता  यवहार : भारतीय प र  य  






 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-016 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
   चतथु स      स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016      न-प  - 04 

 िवशेष ता िवषय (िवपणन)  
ांड बंध  

समयाविध : 03 घं टे                                         पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : ा ड क   या  या करते हए ा  ड समता (Brand equity) क  अवधारणा पर चचा 
क िजए ।   

 न 02 : ाि डंग का उ े  य  या ह ै? ाि डंग म उ  प  न होने वाली बाधाओ ंके बारे म बताएँ । 

 न 03 : ा  ड िनमाण/ ां  ड सजृन ि या को उदाहरण के साथ िव  तार स ेसमझाइए ।  

 न 04 : ा  ड सचेतता (Brand Awareness) म ई-िवपणन क  भिूमका को  प  ट करते हए 
इसके लाभ एवं  नकुसान पर चचा कर ?  

 न 05 : भारतीय अथ  यव  था म ा  ड क  भिूमका को समझाइए । 

 न 06 : ा  ड क  पहचान िवकिसत करने के िलए आव  यक कारक  (Factors) को उदाहरण 
के साथ समझाइए । 

 न 07 : ा  ड के िविभ  न त  व  (elements) को सं ेप से समझाइए । 

 न 08 : ा  ड िनमाण के िलए आव  यक उपाय  को िव  तार स ेसमझाइए ।  

 न 09 : ा  ड िनमाण एवं  ा  ड अवि थितकरण क  आव  यकता को उदाहरण के साथ 
समझाइए । 

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  ा  ड िव  तार  
(ख)  ा  ड सोपान ृंखला 

          (ग)  ा  ड एवं  भमूंडलीकरण    
(घ)  ा  ड अंके ण  





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-017 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
     चतथु स     स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016      न-प  01 

िवशेष ता िवषय (मानव संसाधन)  औ ोिगक सबंंध बंध  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 
70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : औ ोिगक िववाद  को रोकने तथा उनका िनबटारा करने हते ु उपल  ध तं  को 
सचूीब  कर एवं  उनका िव  तार स ेवणन कर ।  

 न 02 : सामिूहक सौदेबाजी का आशय  प  ट कर । उसके उ े  य एवं  ि या पर िव  तार से 
चचा कर ।  

 न 03 : म सघं क  प रभाषा िलख । म सघं अिधिनयम 1926 क  मखु किमय  पर िव  तार 
स ेचचा कर । 

 न 04 : अनशुासना  मक कायवाही के िस ांत  का वणन िव  तार स ेकर । द  ड के िविभ  न प  
पर िव  तार स ेचचा कर ।  

 न 05 : औ ोिगक िववाद अिधिनयम के अंतगत अिधिनणयन ािधका रय  को सिूचब  कर । 
उनके कत  य तथा शि य  का िव  तार स ेवणन कर । 

 न 06 :  म सघं  के मखु दािय  व  को सचूीब  कर । उन दािय  व  पर िव  तार स ेचचा कर।  
 न 07 :  सामिूहक सौदेबाजी क  सफलता के िलए िनता  त आव  यक दशाओ ंका िव  तार स े

वणन कर । सामिूहक समझौत  के कार पर िव  तार स ेचचा कर । 
 न 08 : कािमक प रवेदना िनवारण का आशय  प  ट करते हए प रभािषत कर । प रवेदन 

िनवारण प ित का मह  व एवं  उसके भाव  का िव  तार स ेवणन कर ।   
 न 09 : अनशुासन का आशय  प  ट कर ।  ''कमचारी अनशुासन स ेसगंठन पर अ  छा  भाव 

पड़ता ह ै।'' इस वा  य पर िव  तार स ेचचा कर ।  
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  औ ोिगक िववाद के प रणाम       
(ख) िमक ितपिूत सशंोिधत  अिधिनयम 1984  

             (ग)   भारत म सहभािगता िवचारधारा का िवकास     (घ)    म सघं के त  व   




 

 

अनु मांक/नामांकन :      न-प  कोड : MMS-018 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 चतथु-स      स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016        न-प  2 

 िवशेष ता िवषय (मानव संसाधन)   मानव संसाधन बंध और िवकास  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 
70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : मानव संसाधन िनयोजन क  अवधारणा  प  ट करते हए, आव  यकता, ि या एवं  
िविधय  का िव  तार स ेवणन कर ।   

 न 02 : मानव संसाधन बंध  म िन  पादन मू  याकंन के मह  व का िव  तार से वणन करते हए 
360 िड ी िन  पादन मू  यांकन का सिव  तार वणन कर  । 

 न 03 : काय सवंधन का आशय  प  ट कर । काय सवंधन क  तकनीक एवं  उसके िविभ  न 
चरण  को  प  ट कर । 

 न 04 : िश ण एवं  अिधशासी िवकास  या ह ै। इसक  आव  यकता पर सिव  तार चचा कर? 
 न 05 :  यवसाियक सगंठन  म '' िश ण एवं  िवकास'' हते ु िकन-िकन प ितय  का उपयोग 

िकया जाता ह ै? सचूीब  कर । िक  ह  तीन प ितय  का िव  तार स ेवणन कर ।  
 न 06 : भारत म मानव ससंाधन िवकास क  उभरती प ितय  क   या  या करते हए आधिुनक 

िस ांत  का सिव  तार वणन कर । 
 न 07 : मानव संसाधन बंध म िन  पादन मू  याकंन के लाभ एवं  दोष िव  तार सिहत िलख । 

िन  पादन मू  यांकन के िस ांत पर िव  तार स ेचचा कर ।  
 न 08 :  यावसाियक सगंठन  के िश ण के उ े  य सचूीब  कर? िश ण के मह  व एवं  

उसके लाभ  पर िव  तार स े चचा कर ? िन  भावी िश ण के िविभ  न कारक  पर 
िव  तार स ेचचा कर ।  

 न 09 : काय जीवन िक  म का आशय  प  ट कर ? काय जीवन िक  म को रोजगार क  आठ 
ि थितय  म िवभािजत कर उनका िव  तार स ेवणन कर ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  सपंूण िक  म बंध     (ख) कमचारी मं णा 

            (ग)  मता बंध     (घ)  मानव ससंाधन िवकास एवं  भारत  




 

 

 

अनु मांक/नामांकन :      न-प  कोड : MMS-019 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
     चतथु-स      स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016        न-प  3 

 िवशेष ता िवषय (मानव संसाधन)   सगंठना  मक प रवतन और िवकास  
समयाविध : 03 घं टे                                              पूणाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : उ े  य   ारा बंध स ेआप  या समझाते ह ? इस बंध ि या के आव  यक कदम  
का उ  लेख क िजए ।   

 न 02 : प रवतन का बंध िकस कार िकया जाता ह ै ? इसके िविभ  न  तर  पर िव  तार स े
चचा कर । 

 न 03 : औ ोिगक सं  थाओ ं ारा कमचा रय  के िहताथ रखी जाने वाली भिव  य िनिध के 
ावधान  का िव  तार स ेवणन कर ।  

 न 04 :  यवहार-क ीय ह  त ेप का मु  य उ े  य  प  ट कर, इस ह  त ेप म उपयोगी लो कि य 
काय म  क  सचूी तैयार कर इस लोकि य काय म  म स ेिक  ह  चार काय म  का 
िव  तार स ेवणन कर । 

 न 05 : सगंठन िवकास म काम आने वाली िविभ  न तकनीक  का िव  तार स ेवणन क िजए । 
 न 06 : ''िवकास सलाहकार'' का आशय  प  ट कर। सगंठन िवकास काय म म िवकास 

सलाहकार के योगदान का वणन िव  तार स ेकर ।  
 न 07 : सगंठना  मक सं  कृित क  अवधारणा  प  ट करते हए इसक  मखु िवशेषताओ ं का 

वणन िव  तार स ेकर । 
 न 08 : सगंठना  मक प रवतन क  िदशा म उ  प  न ितरोध  का वणन कर । सगंठना  मक 

प रवतन के दौरान प रवतन एजे  ट ारा िकन-िकन पहलओु ंम प रवतन िकया जाता 
ह?ै   

 न 09 : ''दल िनमाण सगंठन िवकास का सवािधक म ह  वपूण  यापक प स े  वीकार क  जाने 
वाली ह  त ेप ह'ै' इसका िव  तार स ेचचा कर । दल िनमाण ह  त ेप के िविभ  न चरण  
का िव  तार स ेवणन कर ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)   प रवतन का कट लेिव  स मॉडल  
(ख)  कमचारी सगंठन बनाम औ ोिगक िनयम           (ग)   ि ड िश ण      
(घ)  बाधक शि याँ  





 

 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-020 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 चतुथ-स      स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016       न-प  4 

 िवशेष ता िवषय (मानव संसाधन)  औ ोिगक सि नमय  
समयाविध : 03 घं टे                                              पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : सामािजक सरु ा क  अवधारणा को िववेिचत करते हए इसके िविभ  न उ े  य  को 
समझाइए । 

 न 02 : मातृ  व लाभ अिधिनयम के उ े  य  का वणन करते हए इसके िविभ  न ावधान  को 
 प  ट कर ।  

 न 03 : भारत म म सि नयम  क  आव  यकता बताते हए  वा   य सबंंधी ावधान  को  प  ट 
क िजए । 

 न 04 :  म सि नयम  के मह  वपणू िस ांत  का वणन िव  तार स ेकर। 
 न 05 :  यनूतम मजदरूी अिधिनयम 1948 के अंतगत मजदरूी के िविभ  न िस ांत  क  िववेचना 

क िजए । 
 न 06 : बोनस भगुतान अिधिनयम 1965 के अनसुार िकस कार के कमचारी पर यह 

अिधिनयम लाग ूनह  होता ? इसके िलए यो  यता एवं  अयो  यता को  प  ट करते हए 
भगुतान एवं  शा  ी के ावधान  का वणन कर। 

 न 07 : कमचारी रा  य बीमा अिधिनयम 1998 के अंतगत अंशदान का आशय समझाइए। 
अंशदान भगुतान के सबंंध म उपल  ध ावधान  को  प  ट कर । 

 न 08 : िमक मआुवजा काननू 1923 के अंतगत िनयो  ता िमक  क  ितपिूत के िलए 
िकन-िकन दशाओ ंम उ  तरदायी होगा ? और कब उ  तरदायी नह  होगा? िव  तार स े
िलख । 

 न 09 : कमचारी भिव  य िनिध अिधिनयम के िविभ  न ावधान  को  प  ट कर । 
 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  कमचारी रा  य बीमा िहतलाभ (ख)  उ पादन के ावधान 
(ग)  काय जीवन िक  म  (घ)  िमक  के दािय  व एवं  अिधकार 





 

 

 

अनु मांक/नामांकन :        न-प  कोड : MMS-021 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
   चतुथ-स      स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016        न-प  1 

 िवशेष ता िवषय (िव  त)  
अंतररा  ीय िव  तीय बंध  

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : पूँजी बजटन  या है ? पूँजी बजटन क  मखु िविधयाँ समझाइए । 

 न 02 : अंतररा  ीय ितभिूत बाजार के मह  व का िव  तारपवूक वणन कर । 

 न 03 : कायशील पूँजी क  अवधारणा  प  ट करते हए कायशील पूँजी के मुख ोत  क  चचा 
क िजए ।  

 न 04 : गु  ताव का िस ांत  प  ट कर ? िविनयम दर म प रवतन रेखािच  ारा  प  ट कर ।    

 न 05 : िवदशेी  य  िविनयोग के िस ांत  क  िववेचना क िजए । 

 न 06 : ABC कंपनी एक मशीन के य का िवचार करते ह । दो तरह के मशीन X तथा Y  
उपल  ध ह,  येक क  लागत 50, 000 . ह।ै कर उपरा  त िन  न आय  यािशत ह।ै  

वष Case In How  मशीन X Case In How मशीन Y 

1 वष  15000 5000 

2 वष  20000 15000 

3 वष  25000 20000 

4 वष  15000 30000 

5 वष 10000 20000 

  यावतन अविध और  यावतन अविध के उपरांत लाभदायकता क  गणना करते हए 
सझुाव दीिजए क  िकस मशीन को चनुना चािहए ?  

 न 07 : भगुतान शेष क  अवधारणा को प रभािषत क िजए । भगुतान शेष का मह  व एवं  
भगुतान शेष म असतंुलन बताइए । 



 

 

 न 08 : ह  तातंरण मु  य के उ े  य एवं  िविधयाँ िव  तार स े िलिखए ? ह  तातंरण मु  य का 
िनधारण कैस ेहोता है ? िव  तार स े  प  ट कर ।  

 न 09 :  अंतररा  ीय िस  यो रटी बाजार के मह  व का वणन िव  तार स ेकर ? िव  त िनगम के 
काय णाली म हई विृ  के िवकास को िव  तार से  प  ट कर ?  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  ॠणप  लागत क  िविध  
(ख)  यरूो बॉ  ड बाजार  

          (ग)  िविनयोग िनणय   
(घ)  अंतररा  ीय िवकास बिकंग  

 
 





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-022 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  चतथु-स        स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016         न-प  2 

 िवशेष ता िवषय (िव  त)   
िव  तीय सवेाओ ंका बंध  

समयाविध : 03 घं टे                                              पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : सवेा क  अवधारणा को  प  ट क िजए । सवेा उ ोग का वग करण िकस आधार पर 
िकया जाता ह ै?  

 न 02 : ''भारत के सकल घरेल ूउ  पाद म सवेा े  का आध ेस े  यादा योगदान है'' । इस वा  य 
पर िव  तार स ेचचा कर ।  

 न 03 : िव  तीय सवेाओ ंम जोिखम के बंध क  अवधारणा को उदाहरण के साथ समझाइए । 
 न 04 :  यचूअुल फंड क  अवधारणा को  प  ट करते हए इसके िविभ  न कार पर काश 

डािलए ।  
 न 05 : िकराया य प ित को प रभािषत करते हए इसके े ता एवं  िव े ता को लाभ तथा 

हािन पर चचा क िजए ।  
 न 06 : िव  तीय सवेाओ ंका आशय  प  ट करते हए गहृिव  त एवं  बिकंग सवेाओ ंका िव  लेषण 

क िजए। 
 न 07 : ''िव  त आधिुनक आिथक सगंठन का एक आव यक अंग ह ै।'' इस वा  य पर िव  तार 

स ेचचा  कर ।  
 न 08 : िवपणन िम ण को प रभािषत क िजए । िवपणन िम ण के िविभ  न त  व  को िव  तार 

स ेसमझाइए ।  
 न 09 : उ  पाद का अथ समझाते हए उ  पाद एवं  उपभो  ता के बीच संबंध पर काश डािलए ।  
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  बाजार िवभि करण  
(ख)   टॉक ए  सचज प रचालन  

          (ग)  भारतीय अथ  यव  था म सवेा क  भिूमका    
           (घ)  िव  तीय आढ़त  





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-023 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
चतुथ-स          स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016      न-प  3 

 िवशेष ता िवषय (िव  त)  
कायशील पूँजी बंध  

समयाविध : 03 घं टे                                                      पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : कायशील पूँजी क  अवधारणा को  प  ट करते हए कायशील पूँजी बंध के ाथिमक 
उ े  य पर काश डािलए ।   

 न 02 : ा  य बंध से आप  या समझते ह ? ाि य  के आकार को भािवत करने वाले 
कारक  क  चचा क िजए । 

 न 03 : ा  य बंधन के िविभ  न पहलुओ ंको िव  तार स ेसमझाइए ।  

 न 04 : कायशील पूँजी बंध क  मा ा को िनधा रत करने वाले मखु त  व  को समझाइए ।  

 न 05 : भारतीय मु ा बाजार के िविवध अंग  का वणन करते हए इसके मखु दोष बताइए । 

 न 06 : िम  टो ब  कंपनी िल. इलाहाबाद का अ ैल, मई तथा जनू 2016 का रोकड बजट 
तैयार क िजए ? 

माह िव य . य . मजदरूी  . कायालय  यय  . िव य  यय  . 

जनवरी 80,000/- 45,000/- 20,000/- 4,000/- 1000/- 

फरवरी 80,000/- 40,000/- 18,000/- 3,500/- 2500/- 

माच 75,000/- 42,000/- 22,000/- 3,000/- 3000/- 

अ ैल 90,000/- 50,000/- 24,000/- 5,000/- 2000/- 

मई 85,000/- 45,000/- 20,000/- 4,500/- 1500/- 

जनू 80,000/- 35,000/- 18,000/- 2,500/- 2500/- 
 

 अित र  त सचूनाएँ  
 (1)  कंपनी के य का 10% एवं  िव य का 20% नगद होता ह।ै   

 न जारी ... 



 

 

 (2)   कंपनी क  औसत वसलूी अविध 15 िदन ह ैऔर उधार य का भगुतान   
               िनयिमत प स ेएक माह बाद होता ह।ै  

 (3)    मजदरूी का भगुतान अ मािसक है , और कायालय एवं  िव य  यय ित माह   
               िदए जाते ह ।  

 (4)    01 अपैल 2006 को रोकड शेष . 15000/- क  जा सकती ह।ै 

 न 07 :  इ  वे  ी क   या  या क िजए । इ  वे ी म िविनयोग  तर को िनधा रत करने वाले त  व 
समझाइए ।  

 न 08 :  इ  वे  ी आव  अनपुात को प रभािषत करते हए इसके कुशल बंधन पर उदाहरण के 
साथ चचा क िजए ।  

 न 09 : रोकड बजट तैयार करने क  िविध को उदाहरण के साथ िव  तार स ेसमझाइए ।   

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)   फ ित एवं  कायशील पूँजी  
(ख)  अवमु  यन के भाव 

          (ग)  िवभेदा  मक िव  लेषण   
(घ)  आिथक आदशे मा ा  

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-024 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
चतुथ-स       स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016       न-प  4 

 िवशेष ता िवषय (िव  त)  
 याभिूत िव  लेषण एवं  पोटफोिलयो बंध  

समयाविध : 03 घं टे                                         पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िविनयोग का आशय  प  ट करते हए िविनयोग के िवक  प  क  िवशेषताओ ंपर काश 
डािलए। 

 न 02 :  याय क  जोिखम  या है? इसका िविनयोग िनणय से  या संबंध ह?ै िव  तार स े
समझाइए। 

 न 03 : पूँजी बाजार िनयामक सं  थाएँ, उनके काय एवं  अिधकार को िव  तार से समझाइए ।  

 न 04 : ाथिमक एवं  ि तीयक बाजार  या है ? िव  तार स ेसमझाइए ।  

 न 05 : पोटफोिलयो को प रभािषत करते हए इसके िनमाण क  िविधय  पर काश डािलए। 

 न 06 : पोटफोिलयो के  याय का माण िवचलन कैसे िनकालते ह । 

 न 07 : शाप के सचूकांक मॉडल का वणन क िजए । 

 न 08 : ेयनर क  िविध म माप िवचलन क  जोिखम का वणन क िजए ।  

 न 09 : िनरंतर परी ण को उदाहरण क  सहायता स ेसमझाइए ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  लाभांश पूँजीकरण िविध  
(ख)  अिभगोपक 

          (ग)    कंध िवपणी (Stock Exchange)    
(घ)   िनवेश िन  पादन  

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :       न-प  कोड : MMS-025 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
चतथु-स        स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016      न-प  1 

 िवशेष ता िवषय (बिकंग एवं  बीमा)  
बिकंग के मलूत  व एवं  णािलया ँ 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : बक क  अवधारणा को  प  ट क िजए । बक  के वग करण के आधार पर काश 
 डािलए।  

 न 02 : भारतीय अथ  यव  था म बक  क  भिूमका को समझाइए ? 
 न 03 : ई-बिकंग क  अवधारणा को  प  ट करते हए इसक  सीमाओ ंस ेअवगत कराएँ ।  
 न 04 : बक  ारा दी जा रही िविभ  न सवेाओ ंको िव  तार स ेसमझाइए ।  
 न 05 : ''क ीय बक अपने दशे क  सरकार के िलए बक एजट तथा परामशदाता के प म काय 

करता ह।ै''  इसे िव  तार स े समझाइए । 
 न 06 : भारतीय रजव बक के इितहास पर काश डािलए तथा इसके िनयं ण सबंंधी अिधकार 

बताइए । 
 न 07 : बक  के सामािजक िनयं ण का अथ समझाइए । सामािजक िनयं ण योजना क  

उ  लेखनीय िवशेषताएँ  प  ट क िजए । 
 न 08 : े ीय ामीण बक  क   थापना के उ े  य पर काश डािलए ।  या यह अपने उ े  य  

म सफल रहा है? िव  तार स ेसमझाइए ।  
 न 09 : शाखा बिकंग एवं  इकाई बिकंग को िव  तार स ेसमझाइए ।  
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  बकर के कत  य  
(ख)  भिूम िवकास बक  

          (ग)  मच  ट बिकंग    
(घ)  बक  क  नई शाखा खोलने क  ि या 
   





 

 

अनु मांक/नामांकन :       न-प  कोड : MMS-026 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  चतथु-स       स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016         न-प  2 

 िवशेष ता िवषय (बिकंग एवं  बीमा)  
बीमा के िस ांत एवं   यवहार  

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िकसी बीमा पॉिलसी हते ु ीिमयम का िनधारण िकस कार िकया जाता ह ै ? ीिमयम 
िनधारक त  व  का वणन क िजए ।   

 न 02 : बीमा क  कृित को समाझाइए । बीमा िकस कार जीवन  तर क  ि थरता को बनाये 
रखने म सहायक होती है, िव  तार स े  प  ट कर ।  

 न 03 : समु ी बीमा प  के कार बताते हए उसका वग करण कर। समु ी बीमाप  के कार 
को िव  तार स े  प  ट कर ।  

 न 04 : सामिूहक बीमा करवाने क  िविध का वणन करते हए दाव  को िनपटाने क  ि या 
 प  ट क िजए ।  

 न 05 : बीमा अनबुंध स े आप  या समझते ह ? दोहरा बीमा एवं  पनुब मा म अंतर  प  ट 
क िजए? 

 न 06 : जोिखम स ेआप  या समझते ह? जोिखम के कार सचूीब  कर । िक  ही तीन जोिखम 
का िव  तार स ेवणन कर ।  

 न 07 : जीवन बीमा का अथ  प  ट कर । जीवन बीमा के आव  यक त  व  एवं  िविध का 
िव  तार स ेउ  लेख क िजए ।  

 न 08 : ''बीमा यो  य िहत'' का आशय, मह  व और शत समझाइए । िविभ  न कार क  बीमा 
सिंवदाओ ंम िकस समय बीमा यो  य िहत मौजदू रहना चािहए ?   

 न 09 : ामीण बीमा पॉिलसी क  मु  यशत  का उ  लेख क िजए ? सामािजक बीमा तथा 
ामीण बीमा क   या  या क िजए ।  

 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  बीमा एजट   (ख)  अि न बीमा दाव  का िनपटारा  

          (ग)  सामिूहक बीमा के कार (घ)   अिभगोपन ि या 




 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : MMS-027 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
  चतथु-स         स ातं/वािषक परी ा िसतंबर 2016      न-प   3 

 िवशेष ता िवषय (बिकंग एवं  बीमा)  बीमा एवं  जोिखम बंध  
समयाविध : 03 घं टे                                         पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न  01 : िव  ीय जोिखम का आशय  प  कर । िनगमीय िव  तीय जोिखम का वणन  
 क िजए ।  

 न 02 :  ''बीमा  यि  को िचंतामु  त करता है''।  प  ट कर ? बीमा क   यावसाियक एवं   
  सामािजक भिूमका का वणन क िजए । 

 न 03 : शु  जोिखम के बंधन के उ े  य एवं  िविधय  को  प  ट क िजए । जोिखम बंध म 
बीमा क  भिूमका  प  कर । 

 न 04 : बीमा िस ांत का भाव एवं  मह  व  प  ट कर । बीमा- े  म इस िस ांत क  उपयोिगता 
का वणन कर । साधारण सिंवदा के आव  यक िस ांत िव  तार स ेिलख ।  

 न 05 : बीमा के े  म जोिखम बंध सचूना प ित का  या मह  व ह ै ? जोिखम बंधन 
ि या को  प  ट कर ।  

 न  06 : बीमा िव य िविध क  ि या का िव  तार से वणर कर । 
 न  07 : जोिखम िनयं ण  हते ु योग म लाए जाने वाले उपकरण  का वणन क िजए । 
 न  08 : िवकास अिधकारी क  िनयिु  तथा उसके कत  य  का िव  तार स ेवणन कर ।  
 न 09 :  िकन-िकन दशाओ ं म प रवतन शु  क क  आव  यकता नह  पड़ती ह ै ? िव  तार स े

उ  लेख कर ?   
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  शु  जोिखम का आकलन  
(ख)  बीमा क  भिूमका  

          (ग)  बीमा क  लागत    
(घ)  िवकास अिधकारी के गणु    

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :      न-प  कोड : MMS-028 

 यवसाय शासन म  नातको  तर (एम बी ए) 
 चतथु-स       स ांक/वािषक परी ा िसतंबर 2016       न-प  4 

 िवशेष ता िवषय (बिकंग एवं  बीमा)  बीमा कंपिनय  का बंध  
समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : बीमा कंपनी म िव  तीय िनयोजन एवं  िनयोजन संबंधी रणनीितय  का िव  तार स ेवणन 
 कर 
 न 02 : तीसरे प कार शासक स ेआप  या समझते ह ? सामा  य एवं  जीवन बीमा म दाव  का 
 िनपटारा िकस कार िकया जाता ह ै? 
 न 03 : बीमा कंपिनय  क  िविनयोग विृ य  का उ  लेख क िजए ? जीवन बीमा के िविनयोग  

के मखु कार  का िव  तार स ेवणन कर ।   
 न 04 : बीमा उ  पाद के म ह  व का वणन कर । उ  पाद िवकास के िविभ  न िस ांत  का िव  तार 

स ेवणन कर ।  
 न 05 : ीिमयम िनधा रत करने के घटक कौन-कौन स ेहोते ह ? इसको िनधा रत करने के िलए 

िकन बात  पर  यान देना आव  यक ह ै? उदाहरण सिहत  प  ट कर ।  
 न 06 :  िनगमीय एजे  ट  या ह ै? एजे  ट के काय  का उ  लेख क िजए ।  
 न 07 : ई-बीमा  यावसाियक चनुौितय  का वणन क िजए । 
 न 08 : जीवन एवं  गैर जीवन बीमा का अिभगोपन िकस कार िकया जाता ह ै? अिभगोपन के 

उ े  य  का िव  तार स ेवणन क िजए ।   
 न 09 : उ  पाद अिभक  पना िवकास को भािवत करने वाले त  व  का िव  तार स ेवणन कर । 
 न 10 :   िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  ई-बीमा  
(ख)  िनगमीय एजट  

               (ग)   सपंि -दािय  व बंध   
     (घ)  रेिटंग के कार 
   




