
 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : BBA-101 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
      ÿथम वषª  (ÿथम  समेेÖ टर) िसतंबर 2016     ÿÔ न-पý 1 

ÿबंध के िसĦांत 
Principles of Management 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : ÿबंध के िविभÆ न Ö तरŌ कì िववेचना कìिजए तथा एक Ó यावसाियक संÖ थान के ÿबंध 
के िविभÆ न Ö तरŌ व उनके कायŎ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 02 : ÿबंध कì ÿकृित को समझाइए । ÿबंध िव²ान ह ैअथवा कला िटÈ पणी कìिजए । 

ÿÔ न 03 : िनयोजन ³ या ह ै? िनयोजन कì ÿिøया को Ö पÕ ट कìिजए । 

ÿÔ न 04 : पवूाªनमुान ³ यŌ  आवÔ यक ह ै?  पवूाªनमुान कì चार ÿमखु िविधयŌ का उÐ लेख कìिजए ।  

ÿÔ न 05 : िनणªयन के महÂ व तथा ÿिøया को समझाइए । 

ÿÔ न 06 : उĥेÔ यŌ Ĭारा ÿबंध कì सफलता के िविभÆ न तÂ वŌ कì समीझा कìिजए । 

ÿÔ न 07 : सगंठन स े³ या अिभÿाय ह ै? उन कारकŌ का िववेचना कìिजए  जो सगंठन कì सरंचना 
को ÿभािवत करते ह§ । 

ÿÔ न 08 : समÆ वय के आशय को समझाइए तथा समÆ वय के तकनी कŌ कì िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 09 : िनयंýण ³ या ह ै? िनयंýण कì ÿिøया बताइए । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  ÿबंध कì सावªभौिमकता 
(ख)  अÐ पकालीन तथा दीघªकालीन िनयोजन 
(ग)  समहू िनणªयन 
(घ)  अनौपचाåरक सगंठन के लाभ एवं  दोष 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : BBA-102 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
ÿथम वषª  (ÿथम समेेÖ टर) िसतंबर 2016  ÿÔ न-पý 2 

Óयावसाियक सं ÿेषण 
Business Communication 

समयाविध : 03 घं टे                                          पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : “®वण का अथª माý सनुना नहé है” । इस कथन कì समी±ा कìिजए तथा ÿभावी 
सÌÿेषण के उĥेÔय बताइए । 

ÿÔ न 02 : सÌÿेषण कì ÿमखु बाधाओ ंका वणªन कìिजए ।  सÌÿेषण कì बाधाओ ंका िनवारण 
करने के िलए महÂवपूणª सझुाव दीिजए । 

ÿÔ न 03 : Óयावसाियक åरपोटª के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए तथा एक ÿबंधक के िलए  
मह°ा समझाइए । 

ÿÔ न 04 : “AIDA िव²ापन को बेहतर बनाता ह ै।” इस कथन कì समी±ा कìिजए । 
ÿÔ न 05 : सा±ाÂकार के उĥेÔयŌ कì Óया´या कìिजए तथा इसके ÿमखु ÿकारŌ को समझाइए । 
ÿÔ न 06 : अनौपचाåरक सÿेंषण स ेआप ³या समझते ह§ ? एक ÿबंधक के łप म¤ आप  
                अनौपचाåरक सचंार कì उपादेयता तथा सीमाओ ंपर अपने िवचार Óयĉ कìिजए ।  
ÿÔ न 07 : “एक ÿभावपूणª सÿेंषण ÿिøया म¤ ÿितपिुĶ का अपना महßव है ?  इस कथन पर 

ÿकाश डािलए तथा ÿितपिुĶ के िविभÆन तÂवŌ का उÐलेख कìिजए ।  
ÿÔ न 08 : मौिखक सÌÿेषण स ेआप ³या समझते ह§ ? इसे कैस ेÿभावी बनाया जा सकता ह ै? 
ÿÔ न 09 : “Óयवसाय जगत का मु́ य आधार Óयावसाियक पýाचार ह ै।” इस कथन को 

िवÖतारपवूªक समझाइए । 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  ÿभावी सÌÿेषण के सात “C” 
(ख)  िलिखत सचंार के साधन 
(ग)  सभा के सàूम का नमनूा  
(घ)  समायोजन पý 





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : BBA-103 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
        ÿथम वषª  (ÿथम समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 3 

सगंठनाÂ मक Ó यवहार 
Organisational Behaviour 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : सगंठनाÂ मक Ó यवहार ±ेý के िलए िविभÆ न अनशुासनŌ के योगदान का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 02 : सगंठनाÂ मक Ó यवहार स ेआप ³ या समझते ह§ ? इसके इितहास तथा वतªमान का वणªन 
कìिजए। 

ÿÔ न 03 : Ó यिĉÂ व  कì पåरभाषा दीिजए। Ó यिĉÂ व के िनधाªåरत घटकŌ का स±ंेप म¤ वणªन 
कìिजए। 

ÿÔ न 04 : अवबोधन कì पåरभाषा दीिजए । इसके महÂ वŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 05 : कायª सतंिुĶ स ेआप ³ या  समझते ह§ ? इसका मापन कैस ेकर¤गे ? 

ÿÔ न 06 : कायª सतंुिĶ के महÂ वŌ का वणªन कर¤ । 

ÿÔ न 07 : समहू ³ या है ? समहू के िवकास कì ÿिøया के िविभÆ न मॉडलŌ का उÐ लेख कर¤ । 

ÿÔ न 08 : मैÖ लो कì øमबĦता िसĦांत का वणªन कर¤। अिभÿेरण कì आवÔ यकता ³ यŌ होती है ? 

ÿÔ न 09 : सीखना ³ या ह ै ? अÅ ययन के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कर¤  । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  सगंठनाÂ मक Ó यवहार के कारण 
(ख)  Ó यिĉÂ व के ल±ण 
(ग)  कायª सतंिुĶ सिृजत करना  
(घ)  समहू गितशीलता 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :           ÿÔ न-पý कोड : BBA-104 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
                      ÿथम वषª  (ÿथम समेेÖ टर)  िसतंबर 2016      ÿÔ न-पý  4 

  सां ि´यकì के मलू तÂ व एवं  ÿबंध सचूना ÿणाली 
Fundamentals of Statistics and Management Information 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : ÿाथिमक डेटा के सúंह के तरीके कौन-कौन स ेह§ ? उनके गुण दोष ³ या-³ या ह§ ? 

ÿÔ न 02 : ÿबंधन के ±ेý म¤ सां ि´यकì कì भिूमकाओ ंका वणªन कìिजए  । 

ÿÔ न 03 : एक कायाªलय म¤ 84 कमªचारी कायªरत ह§। उनके वेतन िनÌ नानुसार ह ै। 

वेतन (Ł.) 2430 2590 2870 3390 4720 5160 

कमªचारी 4 28 31 16 3 2 

 (क) कमªचाåरयŌ का औसत वेतन ÿाÈ त कìिजए। 

 (ख) कमªचाåरयŌ का कुल वेतन ³ या है? 

ÿÔ न 04 : अंकगिणतीय औसत, º यािमतीय औसत और ससुवंादी औसत के लाभ और नकुसान 
कì चचाª कìिजए। 

ÿÔ न 05 : सहसबंंध का उपयोग ³ या है ? इसके ÿÂ येक ÿकार पर िवÖ तार स ेचचाª कìिजए । 

ÿÔ न 06 : डेटाबेस का िसĦांत ³ या है ? डेटाबेस वÖ तओु ंऔर ÿकार के बारे म¤ सं±ेप म¤ िलख¤ । 

ÿÔ न 07 : एक क±ा म¤ 80 िवīाथê ह§, उनके ÿितशत अंक िनÌ नानसुार है । 

ÿितशत अंक 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 कुल 

िव. कì सं´ या 4 9 19 20 18 7 3 80 

 िवīािथªयŌ के अंकŌ कì मािÅयका ²ात कìिजए । 

ÿÔ न जारी ...



 

 

ÿÔ न 08 : िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ शािमल चरणŌ के बारे म¤ बताएँ । 
ÿÔ न 09 : सॉÉटवेयर िवकास जीवन चø (SDLC) के फायद ेऔर नकुसान कौन-कौन स ेह§ ? 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  सां ि´यकì का महÂ व  

(ख)  पåरगमन िवÔ लेषण कì उपयोिगता 

(ग)  डेटा ÿिøया  

(घ)   ÿोटो टाइप    

 



 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : BBA-105 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
 ÿथम वषª   (िĬतीय समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 1 

िवपणन ÿबंध 
Marketing Management 

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िवपणन ³ या ह ै? िवपणन के िविभÆ न महÂ वŌ का उÐ लेख कìिजए । 

ÿÔ न 02 : उपभो³ ता øय ÿिøया के ÿमखु कदमŌ का उÐ लेख कìिजए । 

ÿÔ न 03 : िवपणन शोध को िकतने वगŎ म¤ बाटंा जा सकता ह ै? 

ÿÔ न 04 : उÂ पाद के ÿकार को िकतने वगŎ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता ह ै? 

ÿÔ न 05 : उÂ पादकŌ, मÅ यÖ थŌ तथा उपभो³ ताओ ंको āांड स ेहोने वाले लाभ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 06 : मÐू य िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले तÂ वŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 07 : िव²ापन कì पåरभाषा दतेे हòए इसकì िवशेषताओ ंका उÐ लेख कìिजए ।  

ÿÔ न 08 : मÅ यÖ थ संबं िधत जो तÂ व िवतरण माÅ यम के चुनाव को ÿभािवत करते ह§ उन तÂ वŌ का 
वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 09 : औīोिगक वÖ तओु ंके िलए िवतरण माÅ यम स ेआप ³ या समझते ह§ ? इसम¤ ÿय³ु त 
®ृंखला का उÐ लेख कìिजए । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  िवपणन ÿबंध एवं  िवøय ÿबंध म¤ अंतर 
(ख)  िवपणन िम®ण 
(ग)  बाजार िवभिĉकरण 
(घ) ÿÂ य± िवतरण माÅ यम 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :       ÿÔ न-पý कोड : BBA-106 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
 ÿथम वषª  (िĬतीय समेेÖ टर)  िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 2 

िव°ीय लेखांकन 
Financial Accounting 

समयाविध : 03 घं टे                                           पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : लेखांकन को पåरभािषत करते हòए इसकì ÿकृित एवं  िवकास पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 02 : दोहरी लेखांकन ÿणाली स े³या ताÂपयª है ? इसकì िवशेषताओ ंएवं  अवÖथाओ ंका  

                िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए  ।  

ÿÔ न 03 : अं ितम लेखाओ ंके लÌबाकार ÿाłप को अपने शÊदŌ म¤ िवÖतारपवूªक समझाइए । 

ÿÔ न 04 : तलुन- पý के दाियÂव प± कì ओर िदखाई जाने वाली मदŌ को ÖथाियÂव øम म¤      
िलिखए । 

ÿÔ न 05 : साझेदार कì मÂृय ुपर उÂपÆन होने वाली लेखांकन समÖयाओ ंका िववरण दीिजए। 

ÿÔ न 06 : जीवन बीमा पॉिलिसयŌ के समायोजन कì िवÖतारपवूªक िववेचना कìिजए । 

ÿÔ न 07 : Öवतंý शाखा का अथª अपने शÊदŌ म¤ िवÖतारपवूªक समझाइए । 

ÿÔ न 08 : साझेदारी फमŎ के िवघटन के ÿकारŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए । 

ÿÔ न 09 : सपंि°यŌ कì धीरे -धीरे वसलूी तथा रािश के øिमक िवतरण को समझाइए । 

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  लेखांकन के िसĦांत 
(ख)  खातŌ के ÿकार 
(ग)  मÐूयĆास 
(घ)  पूँजी का समायोजन 

 




 

 

अनøुमांक/नामांकन :         ÿÔ न-पý कोड : BBA-107 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
   ÿथम वषª  (िĬतीय  समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 3 

मानव ससंाधन ÿबंध 
Human Resource Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : मानव ससंाधन ÿबंधन को पåरभािषत करते हòए इसके ÿमखु कायŎ का िवÖतारपवूªक 
वणªन कर¤ । 

ÿÔ न 02 : मानव ससंाधन सगंठन कì सरंचना  पर ÿकाश डािलए । 

ÿÔ न 03 : मानव ससंाधन िनयोजन के िविभÆन चरणŌ एवं  िविधयŌ कì िवÖतारपवूªक िववेचना  

                कìिजए । 

ÿÔ न 04 : भतê के ąोत एवं  चयन पĦितयŌ का िवÖततृ वणªन कर¤ । 

ÿÔ न 05 : ÿिश±ण एवं  िवकास कì ÿमखु िविधयŌ पर आलोचनाÂमक िटपÁणी कìिजए ।  

ÿÔ न 06 : ®म सघंŌ से ³या ताÂपयª ह ै? इनकì िवशेषताओ ंएवं  कायŎ का वणªन कर¤ । 

ÿÔ न 07 : एक सफल एवं  वां िछत अनुशासन ÿणाली िकन िसĦांतŌ पर आधाåरत होती ह?ै  

                अनशुासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया का वणªन कर¤ ।  

ÿÔ न 08 : िनÕपादन मÐूयांकन से आप ³या समझते ह§ ? इसकì ÿिøया एवं  िविधयŌ का िवÖततृ 
िववरण द¤ ।  

ÿÔ न 09 : पåरवेदना ³या ह ै? इसके िनवारण कì ÿिøया एवं  पĦितयŌ पर ÿकाश डाल¤ ।  

ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  सवेीवगêय ÿबंध बनाम मानव संसाधन ÿबंध 
(ख)  मानव संसाधन सगंठन के िसĦांत 
(ग)  भारत म¤ मानव ससंाधन ÿबंध 
(घ) ÿिश±ण कì आवÔयकता 





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : BBA-108 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
  ÿथम वषª  (िĬतीय समेेÖ टर) िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 4 

  ÿबंधकìय अथªशाľ 
Managerial Economics 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : ÿबंधकìय अथªशाľ कì ÿकृित का वणªन कìिजए । ÿबंधकìय अथªशािľयŌ Ĭारा  
              Óयावसाियक िवĴेषण हते ुबताए गए िविभÆन िसĦांतŌ म¤ से िकÆहé पाँच िसĦांतŌ पर  
              ÿकाश डािलए । 
ÿÔ न 02 : सीमाÆत उपयोिगता Ćास िनयम ³या ह ै? इसकì माÆयताओ ंएवं  महßव का वणªन कर¤ । 
ÿÔ न 03 : उपभोĉा बचत स े³या ताÂपयª ह ै? इसकì माÆयताओ ंको समझाइए । 
ÿÔ न 04 : माँग कì लोच स े³या आशय है ?  माँग कì कìमत लोच के मापन कì िविधयŌ को  
                उदाहरण सिहत समझाइए । 
ÿÔ न 05 : नई वÖतओु ंकì मांग पवुाªनमुान कì ÿणािलयŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 06 : आय के ÿभाव एवं  इसके ÿकारŌ पर चचाª कìिजए । 
ÿÔ न 07 : पåरवतªनशील अनपुात िनयम स ेआप ³या समझते ह§ ? इसकì अवÖथाओ ंका िवÖततृ 

वणªन द¤ । 
ÿÔ न 08 : उÂपिÂ° Ćास िनयम ³या ह ै? इसके महßव एवं  सीमाओ ंपर ÿकाश डािलए । 
ÿÔ न 09 : बाजार के ÿकारŌ एवं  उनकì िवशेषताओ ंका िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए । 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  विृĦशील िसĦांत तथा अवसर िसĦांत म¤ अंतर 
(ख)  सम-सीमाÆत उपयोिगता िनयम 
(ग)  माँग कì आय लोच 
(घ) उदासीनता वø के ल±ण    
 


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