
 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : BBA-101 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
      थम वष  ( थम  समेे  टर) िसतंबर 2016      न-प  1 

बंध के िस ांत 
Principles of Management 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए  ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह  ।  

 न 01 : बंध के िविभ  न  तर  क  िववेचना क िजए तथा एक  यावसाियक सं  थान के बंध 
के िविभ  न  तर  व उनके काय  का वणन क िजए । 

 न 02 : बंध क  कृित को समझाइए । बंध िव ान ह ैअथवा कला िट  पणी क िजए । 

 न 03 : िनयोजन  या ह ै? िनयोजन क  ि या को  प  ट क िजए । 

 न 04 : पवूानमुान  य  आव  यक ह ै?  पवूानमुान क  चार मखु िविधय  का उ  लेख क िजए ।  

 न 05 : िनणयन के मह  व तथा ि या को समझाइए । 

 न 06 : उ े  य  ारा बंध क  सफलता के िविभ  न त  व  क  समीझा क िजए । 

 न 07 : सगंठन स े  या अिभ ाय ह ै? उन कारक  का िववेचना क िजए  जो सगंठन क  सरंचना 
को भािवत करते ह । 

 न 08 : सम  वय के आशय को समझाइए तथा सम  वय के तकनी क  क  िववेचना क िजए । 

 न 09 : िनयं ण  या ह ै? िनयं ण क  ि या बताइए । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  बंध क  सावभौिमकता 
(ख)  अ  पकालीन तथा दीघकालीन िनयोजन 
(ग)  समहू िनणयन  
(घ)  अनौपचा रक सगंठन के लाभ एवं  दोष 

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : BBA-102 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
थम वष  ( थम समेे  टर) िसतंबर 2016   न-प  2 

यावसाियक सं ेषण 
Business Communication 

समयाविध : 03 घं टे                                          पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : “ वण का अथ मा  सनुना नह  है” । इस कथन क  समी ा क िजए तथा भावी 
स ेषण के उ े य बताइए । 

 न 02 : स ेषण क  मखु बाधाओ ंका वणन क िजए ।  स ेषण क  बाधाओ ंका िनवारण 
करने के िलए मह वपूण सझुाव दीिजए । 

 न 03 : यावसाियक रपोट के िविभ न कार  का वणन क िजए तथा एक बंधक के िलए  
मह ा समझाइए । 

 न 04 : “AIDA िव ापन को बेहतर बनाता ह ै।” इस कथन क  समी ा क िजए । 
 न 05 : सा ा कार के उ े य  क  या या क िजए तथा इसके मखु कार  को समझाइए । 
 न 06 : अनौपचा रक सं ेषण स ेआप या समझते ह ? एक बंधक के प म आप  

                अनौपचा रक सचंार क  उपादेयता तथा सीमाओ ंपर अपने िवचार य  क िजए ।  
 न 07 : “एक भावपूण सं षेण ि या म ितपिु  का अपना मह व है ?  इस कथन पर 

काश डािलए तथा ितपिु  के िविभ न त व  का उ लेख क िजए ।  
 न 08 : मौिखक स ेषण स ेआप या समझते ह ? इसे कैस े भावी बनाया जा सकता ह ै? 
 न 09 : “ यवसाय जगत का मु य आधार यावसाियक प ाचार ह ै।” इस कथन को 

िव तारपवूक समझाइए । 
 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  भावी स ेषण के सात “C” 
(ख)  िलिखत सचंार के साधन  
(ग)  सभा के सू म का नमनूा  
(घ)  समायोजन प  





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : BBA-103 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
        थम वष  ( थम समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प  3 

सगंठना  मक  यवहार 
Organisational Behaviour 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : सगंठना  मक  यवहार े  के िलए िविभ  न अनशुासन  के योगदान का वणन क िजए। 

 न 02 : सगंठना  मक  यवहार स ेआप  या समझते ह ? इसके इितहास तथा वतमान का वणन 
क िजए। 

 न 03 :  यि  व  क  प रभाषा दीिजए।  यि  व के िनधा रत घटक  का सं ेप म वणन  
क िजए। 

 न 04 : अवबोधन क  प रभाषा दीिजए । इसके मह  व  का वणन क िजए । 

 न 05 : काय सतंिु  स ेआप  या  समझते ह ? इसका मापन कैस ेकरगे ? 

 न 06 : काय सतंुि  के मह  व  का वणन कर । 

 न 07 : समहू  या है ? समहू के िवकास क  ि या के िविभ  न मॉडल  का उ  लेख कर । 

 न 08 : मै  लो क  मब ता िस ांत का वणन कर। अिभ ेरण क  आव  यकता  य  होती है ? 

 न 09 : सीखना  या ह ै ? अ  ययन के िविभ  न कार  का वणन कर । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  सगंठना  मक  यवहार के कारण 
(ख)   यि  व के ल ण 
(ग)  काय सतंिु  सिृजत करना  
(घ)  समहू गितशीलता 

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :            न-प  कोड : BBA-104 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
                      थम वष  ( थम समेे  टर)  िसतंबर 2016       न-प   4 

  सां ि यक  के मलू त  व एवं  बंध सचूना णाली 
Fundamentals of Statistics and Management Information 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : ाथिमक डेटा के सं ह के तरीके कौन-कौन स ेह ? उनके गुण दोष  या-  या ह ? 

 न 02 : बंधन के े  म सां ि यक  क  भिूमकाओ ंका वणन क िजए  । 

 न 03 : एक कायालय म 84 कमचारी कायरत ह। उनके वेतन िन  नानुसार ह ै। 

वेतन ( .) 2430 2590 2870 3390 4720 5160 

कमचारी 4 28 31 16 3 2 

 (क) कमचा रय  का औसत वेतन ा  त क िजए। 

 (ख) कमचा रय  का कुल वेतन  या है? 

 न 04 : अंकगिणतीय औसत,  यािमतीय औसत और ससुवंादी औसत के लाभ और नकुसान 
क  चचा क िजए। 

 न 05 : सहसबंंध का उपयोग  या है ? इसके  येक कार पर िव  तार स ेचचा क िजए । 

 न 06 : डेटाबेस का िस ांत  या है ? डेटाबेस व  तओु ंऔर कार के बारे म सं ेप म िलख । 

 न 07 : एक क ा म 80 िव ाथ  ह, उनके ितशत अंक िन  नानसुार है । 

ितशत अंक 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 कुल 

िव. क  सं  या 4 9 19 20 18 7 3 80 

 िव ािथय  के अंक  क  माि यका ात क िजए । 

 न जारी ...



 

 

 न 08 : िनणय लेने क  ि या म शािमल चरण  के बारे म बताएँ । 
 न 09 : सॉ टवेयर िवकास जीवन च  (SDLC) के फायद ेऔर नकुसान कौन-कौन स ेह ? 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  सां ि यक  का मह  व  

(ख)  प रगमन िव  लेषण क  उपयोिगता 

(ग)  डेटा ि या  

(घ)   ोटो टाइप    

 



 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : BBA-105 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
 थम वष   (ि तीय समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प  1 

िवपणन बंध 
Marketing Management 

समयाविध : 03 घं टे                                           पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : िवपणन  या ह ै? िवपणन के िविभ  न मह  व  का उ  लेख क िजए । 

 न 02 : उपभो  ता य ि या के मखु कदम  का उ  लेख क िजए । 

 न 03 : िवपणन शोध को िकतने वग  म बाटंा जा सकता ह ै? 

 न 04 : उ  पाद के कार को िकतने वग  म िवभ  त िकया जा सकता ह ै? 

 न 05 : उ  पादक , म  य  थ  तथा उपभो  ताओ ंको ांड स ेहोने वाले लाभ का वणन क िजए । 

 न 06 : मू  य िनधारण को भािवत करने वाले त  व  का वणन क िजए । 

 न 07 : िव ापन क  प रभाषा दतेे हए इसक  िवशेषताओ ंका उ  लेख क िजए ।  

 न 08 : म  य  थ संबं िधत जो त  व िवतरण मा  यम के चुनाव को भािवत करते ह उन त  व  का 
वणन क िजए । 

 न 09 : औ ोिगक व  तओु ंके िलए िवतरण मा  यम स ेआप  या समझते ह ? इसम यु  त 
ृंखला का उ  लेख क िजए । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  िवपणन बंध एवं  िव य बंध म अंतर 
(ख)  िवपणन िम ण 
(ग)  बाजार िवभि करण 
(घ)  य  िवतरण मा  यम 

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :        न-प  कोड : BBA-106 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
 थम वष  (ि तीय समेे  टर)  िसतंबर 2016    न-प  2 

िव ीय लेखांकन 
Financial Accounting 

समयाविध : 03 घं टे                                           पूणाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : लेखांकन को प रभािषत करते हए इसक  कृित एवं  िवकास पर काश डािलए । 

 न 02 : दोहरी लेखांकन णाली स े या ता पय है ? इसक  िवशेषताओ ंएवं  अव थाओ ंका  

                िव तारपवूक वणन क िजए  ।  

 न 03 : अंितम लेखाओ ंके ल बाकार ा प को अपने श द  म िव तारपवूक समझाइए । 

 न 04 : तलुन- प  के दािय व प  क  ओर िदखाई जाने वाली मद  को थािय व म म      
िलिखए । 

 न 05 : साझेदार क  मृ य ुपर उ प न होने वाली लेखांकन सम याओ ंका िववरण दीिजए। 

 न 06 : जीवन बीमा पॉिलिसय  के समायोजन क  िव तारपवूक िववेचना क िजए । 

 न 07 : वतं  शाखा का अथ अपने श द  म िव तारपवूक समझाइए । 

 न 08 : साझेदारी फम  के िवघटन के कार  का िव ततृ वणन क िजए । 

 न 09 : सपंि य  क  धीरे-धीरे वसलूी तथा रािश के िमक िवतरण को समझाइए  । 

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  लेखांकन के िस ांत 
(ख)  खात  के कार 
(ग)  मू य ास  
(घ)  पूँजी का समायोजन  

 




 

 

अनु मांक/नामांकन :          न-प  कोड : BBA-107 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
   थम वष  (ि तीय  समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प  3 

मानव ससंाधन बंध 
Human Resource Management 

समयाविध : 03 घं टे                                             पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : मानव ससंाधन बंधन को प रभािषत करते हए इसके मखु काय  का िव तारपवूक 
वणन कर । 

 न 02 : मानव ससंाधन सगंठन क  सरंचना  पर काश डािलए । 

 न 03 : मानव ससंाधन िनयोजन के िविभ न चरण  एवं  िविधय  क  िव तारपवूक िववेचना  

                क िजए । 

 न 04 : भत  के ोत एवं  चयन प ितय  का िव ततृ वणन कर । 

 न 05 : िश ण एवं  िवकास क  मखु िविधय  पर आलोचना मक िटप णी क िजए ।  

 न 06 : म सघं  से या ता पय ह ै? इनक  िवशेषताओ ंएवं  काय  का वणन कर । 

 न 07 : एक सफल एवं  वां िछत अनुशासन णाली िकन िस ांत  पर आधा रत होती ह?ै  

                अनशुासना मक कायवाही क  ि या का वणन कर ।  

 न 08 : िन पादन मू यांकन से आप या समझते ह ? इसक  ि या एवं  िविधय  का िव ततृ 
िववरण द ।  

 न 09 : प रवेदना या ह ै? इसके िनवारण क  ि या एवं  प ितय  पर काश डाल ।  

 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  
(क)  सवेीवग य बंध बनाम मानव संसाधन बंध 
(ख)  मानव संसाधन सगंठन के िस ांत 
(ग)  भारत म मानव ससंाधन बंध 
(घ) िश ण क  आव यकता 





 

 

अनु मांक/नामांकन :     न-प  कोड : BBA-108 

 यवसाय शासन म  नातक (बी बी ए) 
  थम वष  (ि तीय समेे  टर) िसतंबर 2016    न-प  4 

  बंधक य अथशा  
Managerial Economics 

समयाविध : 03 घं टे                                            पणूाक : 70 

 िनदश : 1.  अंितम  न अिनवाय है ।   
 2.  शेष म स ेिक  ह  चार  न  के उ  तर दीिजए ।  
 3.  सभी  न  के अंक समान ह ।  

 न 01 : बंधक य अथशा  क  कृित का वणन क िजए । बंधक य अथशाि य  ारा  
              यावसाियक िव ेषण हते ुबताए गए िविभ न िस ांत  म से िक ह  पाँच िस ांत  पर  
              काश डािलए । 

 न 02 : सीमा त उपयोिगता ास िनयम या ह ै? इसक  मा यताओ ंएवं  मह व का वणन कर । 
 न 03 : उपभो ा बचत स े या ता पय ह ै? इसक  मा यताओ ंको समझाइए । 
 न 04 : माँग क  लोच स े या आशय है ?  माँग क  क मत लोच के मापन क  िविधय  को  

                उदाहरण सिहत समझाइए । 
 न 05 : नई व तओु ंक  मांग पवुानमुान क  णािलय  का िव ततृ वणन क िजए । 
 न 06 : आय के भाव एवं  इसके कार  पर चचा क िजए । 
 न 07 : प रवतनशील अनपुात िनयम स ेआप या समझते ह ? इसक  अव थाओ ंका िव ततृ 

वणन द । 
 न 08 : उ पि  ास िनयम या ह ै? इसके मह व एवं  सीमाओ ंपर काश डािलए । 
 न 09 : बाजार के कार  एवं  उनक  िवशेषताओ ंका िव तारपवूक वणन क िजए । 
 न 10 : िन  निलिखत म से िक  ह  दो पर सिं  त िट  पणी िलिखए :  

(क)  विृ शील िस ांत तथा अवसर िस ांत म अंतर 
(ख)  सम-सीमा त उपयोिगता िनयम 
(ग)  माँग क  आय लोच 
(घ) उदासीनता व  के ल ण    
 





