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१.० Ĥè तावना 

आज के भीड़ भरे बाज़ार मɅ, लगभग सभी उ×पाद और सेवोका मãूय मɅ बराबर है 

। आͬथ[क सधुारɉ के नए नीǓतया सामाÛयता एलपीजी या उदारȣकरण, Ǔनजीकरण 

और वæैवीकरण मॉडल से उपभोÈता अपने पसंदȣदा उ×पाद और सेवावोके चुनाव के 

ͧलए सàभाͧमत होता है ,स¢ेंप मɅ कहे तो यह Ħांड नाम के ǒबना, Ĥ×येक उ×पाद 

या सेवा  एक सदारण  वèतु है। यह Ħांͫ डगं हȣ है ͩक जो हर एक को अलग 

करता है।  

उदाहरण के ͧलए, एक उपभोÈता चाय का एक पकै खरȣदȣ करना चाहता है|  उसे 

खरȣदनेमे या उस ेचुनने मɅ Ħांड जो एक महान ͪवͪवधता है, सभी गुणव×ता और 

èवाद, अͬधक या कम के एक हȣ Ĥकार कȧ पेशकश करते है। एक तरफ कȧमत 

मतभेद, Èयɉ कȧ एक उपभोÈता चाय का एक Ħांड खरȣदन ेके ͧलए एक और Ħांड 

अनुभव  कȧ परख करने के ͧलए उसकȧ पकेैिजगं, Ǻæय पहचान, ͪव£ापन, और 

Ħांड धारणा के ͧलए ĤǓतͩĐया देता है। 

आज दǓुनयामे मɅ सभी कंपǓनया अपन ेउ×पाद और सेवोको ĦाÖड नाम मɅ बदलना 

चाहते है| ये सभी को साथ देने के ͩकल ेअलग अलग तरȣके अपना रहे है कई 

अपने सवेोको बलवान कहता है तो कई अपना सेवोको उची पसदं बोलता है आज 

इलÈेĚॉǓनक मƨम स ेसभी के पास ये सब जानकारȣ बार बार Ǒदखाई और सनुाई 

जाती है ,िजसके कारन उपभोÈता अपनी पसंǑदता सेवावोको और उ×पɮनको बाजार 

से अपने ͧलए खरȣदन ेका Ǔनण[य लेता है| 

ĦाÖड Ĥबंधन यह ͪवषय इसी बात कȧ चचा[ करता है और हमɅ यह समजता है कȧ 

åयापार मɅ उ×पादक ͩकस तरह अपनी सेवाए और उ×पाद उपभोÈता के पास 

पहुचाते है | ͩकस तरȣके से ओ लोग अपनी एक छबी उपभोÈता के मानस  मɅ 



 

 

बठैा के रख देते है| इन सभी आपǓूत[ Įृंखला Ĥबंधन मɅ थोक ͪवĐेता खुġा ͪवĐेता 

और उपभोÈता अपनी अपनी जगा खुभी स ेलाधात ेहै 

को ͪवèğार करता है तो कभी ओ अपनी ĦाÖड

ͧलए एक स ेबढ़कर एक तͩकके

 

उɮयेश:- इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप यह समज पायेगे कȧ Ħांड 

अपना पǐरचय कैसे बनता है और Ħांड बाजार मɅ कैसे चलता है

एक ͬचÛह, ĤǓतक, या सकेंत के जǐरये बाजार मɅ

साथ पहचान के तरफ बढ़ता है 

बारेमे ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है जो आपको अलग अलग Ĥæनɉ के उ×तर देने मɅ 

समथ[ बनाएगा | जैसे कȧ....

-Ħांड Èया होता है | ͪवपणन मɅ Ħांड का Èया मह×व है

- Ħांड पǐरचय Èया होता है 

- Ħांͫ डगं के Èया Ĥयोजन होत ेहै उसे ͪवèतार से ͧलͨखत करे 

- सेवा Ħांͫ डगं Èया होती है उसके Ĥकार ͧलखे 
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इन सभी आपǓूत[ Įृंखला Ĥबंधन मɅ थोक ͪवĐेता खुġा ͪवĐेता 

और उपभोÈता अपनी अपनी जगा खुभी स ेलाधात ेहै , कभी उ×पादक अपनी ĦाÖड 

को ͪवèğार करता है तो कभी ओ अपनी ĦाÖड छबी को बढ़ता है ,इन सभी के 

ͧलए एक स ेबढ़कर एक तͩकके अपनाये जाते है|  

इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप यह समज पायेगे कȧ Ħांड 

अपना पǐरचय कैसे बनता है और Ħांड बाजार मɅ कैसे चलता है| एक Ħांड ͩकसी 

या सकेंत के जǐरये बाजार मɅ जगह बनता है और उसी के 

साथ पहचान के तरफ बढ़ता है | इस इकाई मɅ Ħांड पǐरचय तथा सह Ħांͫ डगं के 

बारेमे ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है जो आपको अलग अलग Ĥæनɉ के उ×तर देने मɅ 

....  

ͪवपणन मɅ Ħांड का Èया मह×व है | 

Ħांड पǐरचय Èया होता है | बाजार मɅ Ħाडं पǐरचय कैसे काम करता है 

Ħांͫ डगं के Èया Ĥयोजन होत ेहै उसे ͪवèतार से ͧलͨखत करे | 

सेवा Ħांͫ डगं Èया होती है उसके Ĥकार ͧलखे | 

इन सभी आपǓूत[ Įृंखला Ĥबंधन मɅ थोक ͪवĐेता खुġा ͪवĐेता 

कभी उ×पादक अपनी ĦाÖड 

इन सभी के 

 

इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप यह समज पायेगे कȧ Ħांड बाजार मɅ 

एक Ħांड ͩकसी 

जगह बनता है और उसी के 

इस इकाई मɅ Ħांड पǐरचय तथा सह Ħांͫ डगं के 

बारेमे ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है जो आपको अलग अलग Ĥæनɉ के उ×तर देने मɅ 

बाजार मɅ Ħाडं पǐरचय कैसे काम करता है | 
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- Ħांड के Ĥकार ͧलखे | 

तो आएये Ħांड के बारे मɅ चचा[ करत ेहै | 

१.१ Ħांͫ डगं का पǐरचय  

ͪवपणन के वǐरçट ĤबÛधक Philip Kotler ने ĦाÖड को Ǔनàनͧलͨखत शÞदɉ मɅ 

Ħांͫ डगं को पǐरभाͪषत ͩकया है “एक Ħांड के एक नाम, पद, हèता¢र, Ĥतीक, या 

ͫडजाइन या उनमɅ से एक सयंोजन, माल और एक ͪवĐेता कȧ सेवाओं या ͪवĐेता 

के समहू कȧ पहचान करन ेऔर उÛहɅ ĤǓतयोगी के उन लोगɉ से अलग करने का 

इरादा है। “A brand is a name, term, design, symbol, or other feature 

that distinguishes one seller's product from those of others.”  

ĦाÖड कȧ वजह से उ×पाद और सवेाये अपनी जगह बाजार मɅ Ĥèताͪपत करत ेहै। 

और साथ मɅ हȣ उन को उपभो×कता कȧ मांग Ĥतुȸ के ͧलए तैयार करता है जो 

उतपाद या सेवाए बेहतर तरȣके से चाहत ेहै । Ħांͫ डगं और ͪवपणन संचार तरȣकɉ 

ͩक ĤǓतयोͬगयɉ से एक कंपनी के भेद और Ēाहकɉ के Ǒदमाग मɅ एक अͧमट छाप 

बनाने के ͧलए मदद का एक सेट है। Ĥमखु घटक है ͩक एक Ħांड के ͪपटारे के 

ͧलए फाम[ एक Ħांड कȧ पहचान, (जैस ेलोगो और Ěेडमाक[  के Ǿप मɅ) Ħांड संचार, 

Ħांड जागǾकता, Ħांड Ǔनçठा, और ͪवͧभÛन Ħांͫ डगं (Ħांड Ĥबंधन) रणनीǓत शाͧमल 

है। 

संͧ शÜत मɅ ĦाÖड इसे कहत ेहै  

१ एक नारा ।       

२ एक लोगो । 

३ जानकारȣ के İोत । 
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४ एक पहचान । 

५ एक छͪव । 

 ६ एक åयिÈत । 

७ एक कंपनी । 

८ पहचान का एक साधन । 

९ एक उ×पाद । 

१० एक सवेा । 

लेखाकंन मɅ, एक Ħांड एक अमतू[ संपि×त के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत है। अÈसर Ħांड 

एक Ǔनगम कȧ बलैɅस शीट पर सबसे मãूयवान संपि×त है। Ħांड के माͧलक 

शयेरधारक मãूय बनाने के ͧलए सावधानी से अपने Ħांडɉ का Ĥबधंन और Ħांड 

मãूयांकन एक मह×वपणू[ Ĥबंधन तकनीक है ͩक एक Ħांड के ͧलए एक पसै ेमãूय 

का Įेय है, और ͪवपणन Ǔनवेश Ĥबंͬ धत करने कȧ अनुमǓत देता है। 

Ħांड Ĥबंधन शÞद "Ħाडं" का एक संपणू[ £ान होन ेके साथ शǾु होता है। यह एक 

वादा है  ͪवकास का, अनेक उ×पाद और सेवाए इस वादे को परूा कर रहȣ है और 

इसे बनाए रखने के ͧलए काय[ कर रहȣ है। यह Ħांड को पǐरभाͪषत करन,े Ħांड को 

िèथर करन,े और Ħांड पहंुचान ेका मतलब है। Ħांͫ डगं आपके åयवसाय के ͧलए 

ĤǓतबƨ Ēाहकɉ बनाता है। एक मजबतू Ħाडं ĤǓतयोͬगयɉ से अपने उ×पादɉ को 

अलग करता है। यह आपके åयवसाय के ͧलए एक गुणव×ता छͪव देता है। उन सब 

मɅ ĦाÖड अलग अलग Ǿप मɅ Ǒदखता है जसेै कȧ åयापार ͬचéन( trade Mark) , 

Ħांड का Ǔनशान (Brand Mark) इ×यादȣ | 
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१.१.१ Ħांͫ डगं पǐरभाषाएँ: 

१ अमǐेरकȧ ͪवपणन संघ Ħांड को पǐरभाͪषत करता है  कȧ “ĦाÖड एक Ǿप, नाम, 

शÞद, ͫडजाइन, Ĥतीक, या ͩकसी भी अÛय ͪवशषेता यह है ͩक एक ͪवĐेता के 

ͧलए अÍछा है या अÛय ͪवĐेताओं के उन लोगɉ से अलग सेवा को पहचान है। Ħाडं 

के ͧलए काननूी शÞद Ěेडमाक[  है। एक Ħांड एक आइटम, वèतुओं का एक पǐरवार, 

या ͩक ͪवĐेता के सभी वèतओुं कȧ पहचान कर सकते हɇ। अगर यह शÞद एक परेू 

फम[ के ͧलए इèतेमाल ͩकया, तो उसका पसदंȣदा शÞद åयापार नाम है। " 

२. एक Ħांड के एक नाम, पद, हèता¢र, Ĥतीक, या ͫडजाइन या उनमɅ से एक 

संयोजन, माल और एक ͪवĐेता कȧ सेवाओं या ͪवĐेता के समहू कȧ पहचान करने 

और उÛहɅ ĤǓतयोगी के उन लोगɉ से अलग करन ेका इरादा है। ͩफͧलप Kotler - 

ͪवपणन Ĥबंधन के लखेक| 

३. एक Ħांड के एक उ×पाद, एक सवेा या यहां तक ͩक खुद के -either अÍछा, बरुा 

या उदासीन के साथ[क धारणा है - ͩक बाजार लोगɉ को व ेÈया लगता है ͩक व े

सनुना, देखना गंध, èवाद और आम तौर पर उनके आसपास दसूरɉ से £ान पर 

आधाǐरत ͪवæवास करना चाहता हँू।  

४. डेͪ वड ओͬगãवी, पर ͪव£ापन के लेखक एक Ħांड 'एक उ×पाद कȧ ͪवशषेताओं कȧ 

अमतू[ योग: इसका नाम, पकेैिजंग, और कȧमत, अपने इǓतहास, अपनी ĤǓतçठा, 

और िजस तरह से यह ͪव£ाͪपत है उसे Ħांड कहते है ।   

१.२ ĦाÖड कȧ उ×ĐाǓंत :- 
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परुातन काल से ĦाÖड का इèतेमाल ͩकया जा रहा है, जो कȧ अलग अलग ͬचÛह, 

ͧलͪप, या ͩकसी संकेत जǐरये बताया जाता था| ĦाÖड के कारण उ×पाद और सेवाए 

गुणव×ता के ज़मानता बन गए है | शǾु मɅ, पशधुन Ħांͫ डगं के ͧलए एक गम[ लोहे 

के साथ Ħांͫ डगं पशओंु कȧ ×वचा मɅ जला Ǒदया जाता था ,और उस ͪवͧशçट Ĥतीक 

के माÚयम स ेएक åयिÈत कȧ संपि×त होने कȧ गवाहȣ देन ेके ͧलए अपनाया गया 

था। हालांͩ क, इस शÞद एक उ×पाद या कंपनी के ͧलए एक सामǐरक åयिÈत×व 

मतलब है, ताͩक 'Ħांड' अब मãूयɉ पर चलता है और एक वादा करता है जो वादा 

एक उपभोÈता देखता है ।   

सबसे परुाना सामाÛय Ħांड  वǑैदक काल (११00 ईसा पवू[ ५00 ईसा पवू[) के बाद 

से भारत मɅ Ǔनरंतर Ħांड का उपयोग मɅ है, हब[ल ÍयवनĤाश के Ǿप मɅ जाना जाता 

है एक Įƨेय ऋͪष (या ġçटा) Chyawan नाͧमत करने के ͧलए अपन ेकͬथत 

èवाèØय लाभ के ͧलए जड़ी बǑूटयɉ को िजàमेदार ठहराया है । इस जड़ी बǑूटयɉ को 

धोसी पहाड़ी, उ×तरȣ भारत मɅ एक ͪवलÜुत Ïवालामखुी मɅ ͪवकͧसत ͩकया गया था। 

रोमन glassmakers और इटाͧलयंस  ने भी ĦाÖड का इèतेमाल ͩकया है।  

२० ͪव सदȣ के सरुवात और मÚय मɅ ĦाÖड को Ĥथाͪपत करना थोडा सहज रहा , 

सधेस ेएक ͪवÚयापन आकाशवाणी ɮवारा Ĥसाǐरत करके चीजो को लोगो तग 

पहुचाया गया| भारत वष[ मɅ गोदरेज, अमतृाजंन,डटेोल इसी तरह ĦाÖड बन गए| 

औɮयोͬगक ĐाǓंत के बाद åयापार मɅ वृͪ ƨ हुई और एक से बड़कर एक सेवाए 

सामने आये,साथ मɅ अपना अपना ĦाÖड åयापार मɅ Ĥèताͪपत करने लगे|  

१९00 के आसपास, जेàस वाãटर थॉàपसन Ĥकाͧशत ͪव£ापन Ěेडमाक[  ͪव£ापन 

समझा है। यह वहȣ है जो अब हम Ħांͫ डगं के Ǿप मɅ जानत ेहɇ कȧ एक Ĥारंͧभक 

वाͨणिÏयक ͪववरण था। कंपǓनयɉ ने इस सब को अपनाया और जãद हȣ नारे, 
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शभुंकर, और िजंगल रेͫडयो और जãदȣ हȣ टेलȣͪवजन पर Ǒदखाई देने लगे। १९४० 

के दशक तक, Ǔनमा[ताओं ने अपने उपभोÈताओं को एक सामािजक / मनोव£ैाǓनक 

/ मानवͪव£ान अथɟ मɅ अपने Ħांडɉ के साथ संबधंɉ को ͪवकͧसत करके खुद को 

Ĥचͧलत करना शǾु ͩकया। 

१.३ ĦाÖड कȧ ͪवशषेताये:- 

ĦाÖड कȧ ͪवशषेताये एक ĦाÖड को सफल या असफल बनती है | इस सभी 

खुͧभयोके के कारण ĦाÖड अपनी जगह åयापार मɅ बनता है और उस ेसशÈत 

बनता है | ĦाÖड कȧ ͪवशषेताओं Ǔनàनͧलͨखत बातो का चयन होता है | 

१ ĦाÖड का नाम (Brand name) :- Ħांड नाम यह एक Ħांड का पहला त×व है| 

जो Ēाहकɉ कȧ पहचान और एक दसूरे से उ×पाद को अलग करने मɅ मदद करता 

है| यह बहुत हȣ सावधानी के Ǿप मɅ कारगर और ͩकफायती तरȣके स ेएक उ×पाद 

के Ĥमखु ͪवषय से चनुा जाना चाǑहए। यह आसानी स ेदेखा जा सकता है और 

इसका अथ[ तुरÛत सĒंǑहत ͩकया जा सकता है | एक Ħांड नाम के ͪवकãप 

अनुसंधान के ͧलए बहुत हȣ आवæयकता है। Ħाडं नाम जǾरȣ उ×पाद के साथ जुड़ े

नहȣं हɇ। उदाहरण के ͧलए, Ħांड नाम èथानɉ (एयर इंͫडया, ǒĦǑटश एयरवजे), 

जानवरɉ या पͯ¢यɉ (कबतूर साबनु, Üयमूा), लोगɉ को (लईुस ͩफͧलÜस, एलने 

सोलȣ) के आधार पर ͩकया जा सकता है। कुछ उदाहरणɉ मɅ, कंपनी का नाम सभी 

उ×पादɉ (जनरल इलेिÈĚक, एलजी) के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। 

२ Ĥतीक ͬचÛह ( Logo) :- ĦाÖड लोगो एक Ēाͩफक ͬचéन, Ĥतीक, या Ĥतीक कȧ 

छबी है,आमतौर पर वाͨणिÏयक उɮयमɉ, संगठनɉ और यहां तक ͩक åयिÈतयɉ 

ɮवारा Ĥयोग के ͧलए सहायता और त×काल साव[जǓनक माÛयता को बढ़ावा देने के 
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ͧलए इèतेमाल होता है। लोगो या तो ͪवशƨु Ǿप स ेĒाͩफक (Ĥतीकɉ / ͬचéन) का 

Ĥसार कर रहे हɇ और संगठन के नाम से बना रहे हɇ| 

 

 

èğोत :- किãपत /èयरͬचत  

३ ͬचÛह (Symbols) :- एक Ĥतीक एक Ǔनशान, हèता¢र, या शÞद है जो यह 

संकेत करता है, कȧ यह उ×पाद और सेवा एस åयापार/सगंठन का Ĥतीक है, साथ 

हȣ ͪवचार, वèतु, या ǐरæते का ĤǓतǓनͬध×व के Ǿप मɅ समझा जाता है। Ĥतीकɉ 

लोग Èया जाना जाता है या अÛयथा बहुत अलग अवधारणाओं और अनुभवɉ के 

बीच संबंधɉ को बनाने के ɮवारा देखा जाता है और सबÛद कȧ अनुमǓत देत ेहɇ। 

४ आदश[-वाÈय (Characters) :- आदश[-वाÈय यह संगठन कȧ उपभोÈता कȧ 

तरफ अपनी िजàमेदारȣ बताता है | जैस े उदारण कȧ ͧलए LG ( Life’s Goods)| 
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५ ͪवशषेता (Slogans) :- एक नारा, एक यादगार आदश[ वाÈय या वाÈयांश 

एक कबील,े राजनीǓतक, åयावसाǓयक, धाͧम[क मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है, उसी 

तरह ĦाÖड èलोगन यहाँ एक वाÈय रचना होती है जो åयापार मɅ इèतेमाल 

होती है | जैस े उदारण कȧ ͧलए Prestige Pressure Cookers : “जो 

बीवी से करे Üयार वो Ĥेèटȣज कुकर स ेकैसे करे इनकार” कनेिÈटंग पीपल. –

 Nokia  Ǒदमाग कȧ ब×ती जला दे – Mentos इ×यादȣ| 

६ नवीनता (Innovation):-  ĦाÖड नाͪवÛनता ये एक सकैल कȧ तरह है जो हमशेा 

बदलते Ǿप मɅ रहेगा| 

 

१.४ Ħांͫ डगं के Ĥयोजन : 

एक Ħांड बाजार मɅ खुद को अपने ĤǓतèपधा[ से अलग करने के ͧलए एक वादा है। 

एक वादे के Ǿप मɅ, एक Ħांड कहता हɇ, "जब आप संदेह मɅ है तब Èया आप हम 

से उàमीद कर सकत ेहɇ। भेदभाव करने का एक साधन के Ǿप मɅ, एक Ħांड कहत े

हɇ, "सभी बातɉ के समान होने के नाते, आप हमारे साथ सरुͯ¢त होत ेहɇ।" और 

इसी Ĥकार ĦाÖड अपने Ĥयोजन åयापार मɅ Ĥèथाͪपत करता है जो Ǔनàनͧलͨखत 

शÞदɉ मɅ वण[न ͩकया गया है| 

१ ĦाÖड को Ĥèथाͪपत करके अपनी जगह उपभो×कता के मानस मɅ िèथत करना | 

२आज के èपधा[ मɅ खुद का एक èथान बना के अपने ĤǓतèपधȸ से अलग बताना | 

३ åयापार मɅ वृͬ ध लाना और अपने उ×पादक को मनुाफा देना | 
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४ उपोभोÈता और उ×पादक मɅ एक सबंध बना के, उस सबंधो के जǐरये ĦाÖड 

ͪवèğार के ͧलए सोचना | 

५ अͬधकतम åयापार शğे को काǒबज करके अपना वरचाव åयापार मɅ Ĥèथाͪपत 

करना | 

६ नए उ×पाद एओ सवेोको जÛम देना | 

 

१.५ Ħांͫ डगं के काय[ 

    १.५.१ उ×पाद मɅ ͧभÛनता :- Ħांͫ डगं उ×पाद मɅ ͧभÛनता Ĥèथाͪपत कर उसे 

åयापार मɅ वƨृी देता है | अथ[शाèğ और ͪवपणन एस ͪवषयोमे  उ×पाद भेदभाव मɅ 

दसूरɉ से एक उ×पाद या सेवा ͪवͧभÛन करना और अͬधक एक ͪवशषे लêय बाजार 

के ͧलए आकष[क बनाने के ͧलए करन ेकȧ ĤͩĐया है। यह ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ के 

उ×पादɉ के साथ हȣ एक फम[ के èवय ंके उ×पादɉ से यह फक[  करना शाͧमल है। 

यह अवधारणा १९३३ के  एडवड[ Chamberlin ɮवारा Ĥèताͪवत एकाͬधकार 

ĤǓतयोͬगता के ͧलए बताया गया था। वहȣ काय[ ĦाÖड करता है | 

    १.५.२ ͪव£ापन के माÚयम स ेपदोÛनǓत :- ĦाÖड का यह काय[ बहुत सहारने 

लायक है इसमे सवंध[न का इèतेमाल करके  एक उ×पाद या Ħांड के Ēाहक 

जागǾकता बढ़ाने, ǒबĐȧ पदैा करने, और Ħांड के ĤǓत वफादारȣ बनाने को दशा[ता 

है। मãूय, उ×पाद, पदोÛनǓत, और जगह: यह बाजार ͧमĮण है, जो चार पी के 

शाͧमल के चार बǓुनयादȣ त×वɉ मɅ से एक है। जो त×व ĦाÖड ͪव£ापन के माÚयम 

से हाͧसल कर लेता है | 
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    १.५.३ माल कȧ बहेतर गुणव×ता :- ĦाÖड खुद को åयापार मɅ Ĥèथाͪपत कर के 

माल कȧ बेहतर गुणव×ता कȧ गवाहȣ देता है और अपन ेउपभोÈता कȧ जǽरतो को 

परूा करता है | उपभोÈता भी अपनी जǽरतो को ĦाÖड के हवाले कर के ǓनͬचÛत 

होता है | 

    १.५.४ माल कȧ सरु¢ा :- ĦाÖड माल कȧ सरु¢ा कȧ Êयाहȣ देता है | कुछ 

उ×पाद ͪवनाशशील होते है, उन सब को Ħांͫ डगं के अंग एक खास तरȣके स े

उ×पादक से लकेर उपभो×कता तक लेके जाते है , और उपभो×कता कȧ जǽरतो को 

परूा काकȽ है | 

    १.५.५  उपभो×कता कȧ सरु¢ा :- ĦाÖड अपने उपभोÈता को सरु¢ा कȧ Êयाहȣ 

देता है और साथ हȣ खतरनाक वèतुओं और सेवाओं से संर¢ण करता है | 

गुणव×ता, माğा, शƨुता, मानक और मãूय के बारे मɅ जानकारȣ देकर अपन े

ĤǓतèपधȸ कȧमतɉ पर वèतओुं और सेवाओं कȧ एक टला लगा देता है । ĦाÖड 

आæवासन Ǒहत मɅ उͬचत मंचɉ पर ͪवचार करके उपभोÈता के अͬधकार को 

Ĥमाͨणत करता है | 

    १.५.६ उपभोÈता और Ǔनमा[ता के बीच कȧ कड़ी :- Ħांड उपभोÈता और 

Ǔनमा[ता के बीच अÍछे संबंध èथाͪपत करके åयापार को बढोती देता है | ĦाÖड एक 

कड़ी के तरह उपयोग मɅ लाकर दोनɉ तरफ कȧ जानकारȣ एक दसूरेको देते है|  

१.६ Ħांͫ डगं के Ĥकार  

    १.६.१ èवाͧम×व के अनसुार :- ĦाÖड को èवाͧम×व के अनसुार ǓनÛमͧलͨखत 

शÞदɉ मɅ ĤǓतपादन ͩकया है| 



 

15 
 

अ) उ×पादक ĦाÖड :-  जब कोई ĦाÖड उ×पादक के नाम स ेजाना जाता है और 

उसका Ĥसार उसी नाम से होता है तो उसे उ×पादक ĦाÖड कहत ेहै | भारत वष[ मɅ 

उदारण हेतु बÍचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो को बताया जा सकता है | 

Ǒहमालय ĦाÖड – Ǒहमालया बॉडी लोशन, Ǒहमालया बेबी Đȧम, Ǒहमालया ओइल 

एáतादȣ| 

जॉनसन ĦाÖड - जॉनसन बॉडी लोशन, जॉनसन बेबी Đȧम, जॉनसन ओइल 

एáतादȣ| 

ब) åयवहारȣ Ħांड :-  जब कोई ĦाÖड åयवहारȣ के नाम स ेजाना जाता है और 

उसका Ĥसार उसी नाम से होता है तो उसे åयवहारȣ ĦाÖड कहत ेहै | भारत वष[ मɅ 

उदारण हेतु एस तरह के ĦाÖड Ĥचͧलत नहȣं है | एस Ĥकार के ĦाÖड पÍयात 

संकृती मɅ Ĥचͧलत है | 

गो Dady Ħांड :- जो एक Ĥचͧलत Ħाडं है और åयवहारȣ के नाम से जाना जाता है| 

     

१.६.२ बाजार ¢ेğ के अनुसार:- ĦाÖड को बाजार ¢ेğ के अनुसार ǓनÛमͧलͨखत 

शÞदɉ मɅ ĤǓतपादन ͩकया है| 

 

अ) èथानीय Ħांड:- जब कोई ĦाÖड ͪवͧशçट èथानीय नाम  से ͩकसी शğे मɅ जाना 

जाता है, और उसी Ĥकार से अपनी ͪव£ापनɉ से आगे चलता है उस ेèथानीय Ħांड 

कहते है | भारत वष[ मɅ उदारण हेतु बचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो को बताया जा 

सकता है | गुजरात डयेरȣ (Gujarat dairy) , ईáतादȣ | 
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ब) राçĚȣय Ħाडं:- जब कोई ĦाÖड परेु राçĚȣय èतर पर एक हȣ नाम स ेजाना जाता 

है और उसी Ĥकार स ेअपनी ͪव£ापनɉ से आगे चलता है उसे राçĚȣय Ħांड कहत ेहै 

| भारत वष[ मɅ उदारण हेतु बचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो को बताया जा सकता है | 

ǐरलायंस कàयǓुनकेशंस (Reliance Communications), भारतीय èटेट बɇक (State 

Bank of India) ईáतादȣ | 

 

क) अंतरराçĚȣय Ħांड:- जब कोई ĦाÖड परेु ͪवæव èतर पर एक हȣ नाम स ेजाना 

जाता है और उसी Ĥकार स ेअपनी ͪव£ापनɉ से आगे चलता है उस ेअंतरराçĚȣय 

Ħांड कहते है | भारत वष[ मɅ उदारण हेतु बचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो को बताया जा 

सकता है | बॉस (BOSS),  एàपोǐरओ अरमानी (Emporio Armani) ईáतादȣ | 

 

    १.६.३ उ×पाद के अनसुार :- ĦाÖड को उ×पाद के अनसुार ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ 

मɅ ĤǓतपादन ͩकया है| 

 

अ) पǐरवार Ħांड/समहूगत Ħांड :- जब कोई उ×पादक अपने उ×पाद एक हȣ छत के 

Ǔनच ेबेचता है और उसकȧ ͪव£ापन उसी नाम से चलता है तो उसे पǐरवार 

Ħांड/समहूगत Ħांड कहते है | भारत वष[ मɅ उदारण हेतु बचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो 

को बताया जा सकता है | सोनी मोबाइल, टȣवी, ऑͫडयो ͧसèटम, ͩĥज आǑद| उसी 

तरह वीͫडयोकॉन, गोदरेज, ͩफͧलÜस इ×यादȣ | 
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ब) åयिÈतगत Ħांड :- जब हर एक उ×पाद या सेवा अलग अलग ĦाÖड स ेबेचा 

जाता है और उसकȧ ͪव£ापन उसी नाम स ेचलता है तो उसे åयिÈतगत Ħांड कहत े

है| भारत वष[ मɅ उदारण हेतु बचो के Ǔनàनͧलͨखत Ħांडो को बताया जा सकता है |  

लÈस, लाइफबॉय, ͧलǐरल इ×यादȣ | 

१.६.४ Ħांड कȧ ĤकृǓत के अनसुार :- ĦाÖड कȧ ĤकृǓत के अनसुार उदाहारण 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ मɅ ĤǓतपादन ͩकया है| 

 

अ)उपभोÈता वèतओुं के Ħांड (consumer goods brand) :- लÈस, लाइफबॉय, 

ͧलǐरल इ×यादȣ | 

 ब)औɮयोͬगक Ħांड (Industrial brand) :- एिÈसईट बटेरȣ, SKF बǐेरगं, इ×यादȣ | 

क) सेवा Ħाडं (Service Brand):-  LIC, RBI, इ×यादȣ | 

ड) कॉपȾरेट Ħांड( Cooperate Brand) :-  BPL,Tata,Sony इ×यादȣ | 
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Ħांͫ डगं के Ĥकार  

अनĐुͧमक Ħांͫ डगं के Ĥकार सह Ĥकार उदाहरण 

१ 

èवाͧम×व के 
अनुसार  

उ×पादक ĦाÖड 

Ǒहमालय ĦाÖड – Ǒहमालया बॉडी लोशन, 
Ǒहमालया बेबी Đȧम, Ǒहमालया ओइल 

एáतादȣ| 

åयवहारȣ Ħांड 
एस Ĥकार के ĦाÖड पÍयात संकृती मɅ 

Ĥचͧलत है | 

२ 
बाजार ¢ेğ के 

अनुसार 

èथानीय Ħांड 
गुजरात डयेरȣ (Gujarat dairy) , ईáतादȣ 

| 

राçĚȣय Ħांड 

ǐरलायंस कàयǓुनकेशंस (Reliance 

Communications), भारतीय èटेट बɇक 

(State Bank of India) ईáतादȣ | 

अतंरराçĚȣय Ħांड 
बॉस (BOSS),  एàपोǐरओ अरमानी 
(Emporio Armani) ईáतादȣ | 

३ उ×पाद के अनुसार  
पǐरवार Ħांड/समूहगत 

Ħांड 

सोनी मोबाइल, टȣवी, ऑͫडयो 
ͧसèटम, ͩĥज आǑद| उसी तरह 
वीͫडयोकॉन, गोदरेज, ͩफͧलÜस 

इ×यादȣ | 

åयिÈतगत Ħांड 
लÈस, लाइफबॉय, ͧलǐरल इ×यादȣ 

| 

४ 
Ħांड कȧ ĤकृǓत के 

अनुसार  

उपभोÈता वèतुओं के 
Ħांड 

लÈस, लाइफबॉय, ͧलǐरल इ×यादȣ 
| 

औɮयोͬगक Ħांड 
एिÈसईट बटेरȣ, SKF बेǐरगं, 

इ×यादȣ | 

सेवा Ħांड LIC, RBI, इ×यादȣ | 

कॉपȾरेट Ħांड BPL,Tata,Sony इ×यादȣ | 

èğोत:- èयरͬचत /किãपत  
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१.८ सेवा पǐरचय :- Èया सेवा या उ×पाद अलग अलग है, यह बहस एक लंबे 

अस[से अकादͧमक ͪवæव मɅ सǽु है| सेवा एक आͬथ[क गǓतͪवͬध है जहा ंमãूय का 

एक सारहȣन आदान Ĥदान होता है। ऐǓतहाͧसक तरȣकेस ेएडम िèमथ कȧ Ĥͧसƨ 

पèुतक, राçĚ का धन, १७७६ मɅ Ēेट ǒĦटेन मɅ Ĥकाͧशत हुआ उÛहɉने यह बताया कȧ 

"उ×पादक" और "अन×ुपादक" Įम Èया अंतर है | उस पिुèतका मɅ यह बताया गया 

कȧ कोई उ×पाद बना ने के बाद आप उस ेसंĒǑहत करके ͩकसी दसुरे Ǿप के मãूय 

मɅ आदान Ĥदान कर सकत ेहै| इस ͪवषय पर चचा[ कर  ĥɅ च अथ[शाèğी जीन 

बिैÜटèट कहते हɇ ͩक उ×पादन और खपत सेवाओं मɅ अͪवभाÏय है, और साथ हȣ 

कुछ अलग गुण सवेावो के साथ जुड़ ेहै, एस Ĥकार स ेसवेा यह एक Ĥकार का 

उ×पाद है ये दǓुनया ने जाना और सेवा कȧ पǐरभाषा दȣ| 

“ सवेा यह एक आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का Ĥकार है, ͩक जो अमतू[ है, िजसे  सĒंहȣत 

नहȣं ͩकया जा सकता और èवाͧम×व मɅ पǐरणाम नहȣ ंहोता है। एक सेवा ǒबĐȧ के 

ǒबदं ुपर सेवन ͩक जाती है। उसे सवेा कहते है”  

आज २१ ͪव सदȣ मɅ बाजार मɅ अलग अलग सवेाए उपलÞध है| जेसे कȧ 

åयावसाǓयक काय[, चाइãडकैअर, Ǔनमा[ण, ͧश¢ा, मनोरंजन, ͪव×तीय सेवाओं, आǓतØय 

उɮयोग, साव[जǓनक उपयोͬगता इ×यादȣ | सवेा के Ĥमखु ͪवशषेताओं के संदभ[ मɅ 

संशोͬधत ͩकया जा सकता है, कभी कभी इस े“५ I” कहा जाता है। 

१ अमतू[ता(Intangibility):- सेवा अमतू[ और असाÚय है|  सवेावो को छुआ नहȣ ंजा 
सकता है| इसी तरह सेवावो के ͧलए आप सवेावोका  भौǓतक अिèत×व या संĒहȣत 
करन ेसे वंͬ चत रहत ेहै, साथ हȣ सेवा का गंध,बदब,ू भौǓतक अिèत×व, सĒंहȣत यह 
सेवाओं कȧ मौͧलक ͪवशषेता है । 
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२ भंगरुता(Perishability):- उ×पाद बहुत कम या कोई ठोस घटक है, और इसͧलए 
इसे भͪवçय मɅ उपयोग के ͧलए भंडाǐरत ͩकया जा सकता है।  लेͩ कन सेवावोके 
साथ यह ͪवशषेता कुछ एस Ĥकार स ेहै कȧ सेवा का उ×पादन ͩकया और समय कȧ 
उसी अवͬध के दौरान सेवा कȧ खपत होती है। भंगुरता(Perishability) यह भी  
सेवाओं कȧ एक मौͧलक ͪवशषेता है । 
  

 

३ अͪवयोÏयता(Inseparability):- उ×पादक अपनी सवेा उपभोÈता हेत ुउ×पाद 
करता है लेͩ कन अͪवयोÏयता यह एक ͪवशषेता सेवावोको अपने उ×पादक स ेअलग 
नहȣं करती है | सेवा है जो ͩक यह अपनी खपत से आपूǓत[ या सेवा के उ×पादन 
तलाक के ͧलए असंभव है | 
  

४ ͧभÛनता(variability) :-  समय, èथान, पǐरिèथǓतयɉ, िèथǓतयɉ, वत[मान 
ͪवÛयास ǒबदं ुके Ǿप मɅ सेवाए Ǔनमा[ण होती है | हर एक सेवा अɮͪवतीय है। उसी 
तरह कȧ सेवा उÛहȣ घटकɉ के साथ उसी तरह आप पनु Ǔनमा[ण कȧ गवाहȣ नहȣ ंदे 
सकत ेहै | इसी ͪवशषेता को ͧभÛनता कहते है | 
 

५ भागीदारȣ(Involvement):- सेवाओं कȧ सबसे मह×वपणू[ ͪवशषेताओं मɅ से एक 
सेवा Ĥदान करन ेकȧ ĤͩĐया मɅ Ēाहक कȧ भागीदारȣ होती है। एक Ēाहक सेवा का  
ͪवͧशçट आवæयकता के अनसुार संशोͬधत करने का अवसर ͧमलता है। और सेवोवो 
के उ×पाद मɅ भागीदारȣ ͧमलती है |  

 

१.८.१  सेवा Ħांͫ डगं:- “ A service is any activity or benefit that one party can offer 

to another that is essentially intangible and does not result in the ownership of 

anything. Its production may or may not be tied to a physical product” ---- Kotler 

और आम[èĚांग 



 

21 
 

" सेवा यह एक गतͪवͬध है कȧ जो एक प¢ दसुरे प¢ के ͧलए अमतू[ Ǿप मɅ 

Ǔनमा[ण करता है िजसका èवाͧम×व पर कोई पǐरणाम नहȣ ंहोता है साथ हȣ आप 

सेवावोको भौǓतक Ǿप मɅ कैद नहȣ ंकर सकत ेहै उस ेसेवा कहते है|  ---- Kotler 

और आम[èĚांग 

एǓतहाͧसक काल स ेउपभोÈता न ेसेवावो पर खास Úयान Ǒदया है, लेͩ कन २१ ͪव 

सदȣ मɅ आप सभी के अनरुोभ स ेसवेा शेğ मɅ बहुत हलचल देखने को ͧमलȣ है | 

आज उपभोÈता सचते हुआ है अपने उपभोक ĤǓत जानकारȣ लेता है , यसेै दौर मɅ 

नई नई सेवाए ͪवकͧसत हुए है ,अज उ×पादक टेलȣͪवजन, रेͫडयो, अखबार, पǒğका से 

अपने सवेावो को Ĥसाǐरत करत ेहै | ͪवपणन के अलग अलग ͪवषयोमे Ħांͫ डगं यह 

ͪवषय सेवावो को सामने लेन मɅ सĐȧय है | सेवा ¢ेğ कȧ वृͪ ƨ, बढ़ती ĤǓतèपधा[, 

उस वजहस े Ħांͫ डगं ĤǓतèपधȸ लाभ पाने के ͧलए एक मह×वपणू[ उपकरण है। यह 

तक[  Ǒदया जा सकता है ͩक सेवाओं कȧ Ħांͫ डगं उ×पादɉ कȧ Ħांͫ डगं से Ïयादा 

मह×वपणू[ दौर से गुजरती है , उसके कुछ चरण हम अÚययन मɅ लेते है | 

 

 

 

 

 

१.८.२  सेवाओं Ħांͫ डगं के चरण:- सेवावोके के Ħांͫ डगं के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत चरण 

Úयान मɅ ले सकते है | Ħांͫ डगं के चरण तͧलकामे Ǒदखाये गए है| 
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उपभोÈताओं के मानस मɅ मौजूदा सेवावोकȧ  छͪव Ǔनधा[ǐरत करना | 

सेवावोको को पǐरभाͪषत करना | 

कार[वाई के ͧलए मह×वपूण[ त×व को पहचानɅ 

 सेवा का उ×पादन / नवीनता, सेवा का ͪवतरण Ĥणालȣ, सेवा 
का  ͪव£ापन / पदोÛनǓत इ×यादȣ | 

योजना काय[ को लागू करके उसकȧ Ǔनगरानी रखना 

काय[ योजना कȧ ĤǓतͩĐया जानना| 
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१.८.३  सेवा Ħांड का ͪवपणन:- ͪवपणन अÚययन और ͪवǓनमय Ĥबंधन यह ĦाÖड 

ͪवपणन के मलू है| अमǐेरकȧ ͪवपणन संघ कȧ ͪवपणन ĤǓत  पǐरभाͪषत 

Ǔनàनͧलͨखत है  "ͪवपणन एक सामǑूहक गǓतͪवͬध है , कȧ जो  उ×पादक और 

उपभोÈता के ǒबच एक संवाद, ͪवतरण, और आदान Ĥदान ,भागीदारɉ, और सबधं 

èताͪपत करता है उसे ͪवपणन कहते है" सवेाओं के ͪवपणन ͪवपणन कȧ एक उप-

¢ेğ है, िजसमे सवेा अलग अलग Ǿप मɅ ĦाÖड नाम के साथ अपनी पɮĐंती करता 

है | सेवावोके के ĦाÖड ͪवपणन मɅ ७ ͪवपणन के “7P” इèतेमाल होत ेहै जो 

ǓनÛमͧलͨखत ताͧलका मɅ Ǒदए गए है| 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

èğोत :- ͩफͧलप कोğल रͬचत  

 

 

सेवा Ħांड के “७ ͪप”  

 

लोग 

ĤͩĐया भौǓतक साêय 

उ×पाद 

 

मूãय  

èथान 

 

पदोÛनǓत 
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१.९ सारांश:- अंततः ĦाÖड एक उ×पाद, सेवा, या समहू का माͧलकाना नाम है। ĦाÖड 

यह एक काया[×मक और भावना×मक, मनोव£ैाǓनक Ǿप है जो उपभोÈता को उ×पाद 

या सेवावो के तरफ ͨखचता है| उपभोÈता अपने ĦाÖड के ĤǓत सचेत रहके अपनी 

जǾरत ेåयापार मɅ नए नए Ǿप मɅ रखता है और ĦाÖड उस जǽरतो को परूा करने 

का वादा देता है | ĦाÖड यह ͪवपणन का अनोखा Ǿप है जो आपको बढ़त ेहुए 

आकार मɅ दȣखता है| ĦाÖड अपन ेआपको अनोखे तरȣके स ेबढ़ता है जेस ेकȧ ĦाÖड 

खुद कȧ एक पहचान,छबी, ĤǓतक ͬचÛन, समता इ×यादȣ हͬथयार åयापार मɅ 

इèतेमाल करके अपना माग[ ठहरता है| 

१.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण :- इस एकाई को पढ़न ेके बाद आप ǓनÛमͧलͨखत 

Ĥæनɉ के जवाब दे सकेगे  

१) Ħांड Èया होता है | ͪवपणन मɅ Ħांड का Èया मह×व है | 

२) Ħांड पǐरचय Èया होता है | बाजार मɅ Ħांड पǐरचय कैस ेकाम करता है | 

३) Ħांͫ डगं के Èया Ĥयोजन होते है उसे ͪवèतार से ͧलͨखत करे | 

४) सेवा Ħांͫ डगं Èया होती है उसके Ĥकार ͧलखे | 

५) Ħांड के Ĥकार ͧलखे | 

Ǔनिàलͨखत शÞदɉ के ͪववरण दȣिजये 

अ)     सेवा Ħांड के ”७ ͪप“ |  

आ) Ħांड पहचान|  

इ)      Ħांͫ डगं के èğोत| 

ई)      Ħांड के काय[| 
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१.११ संदͧभ[त Ēंथ 

१ Ħाडं Ĥबंधन , मǑहम सागर , ड.प. अĒवाल अͬचÛ×य गÜुता ,ऐनी बÈुस Ĥाइवेट 

ͧलͧमटेड ,Ûय ूǑदãलȣ -२००९ 

२ ǒबिãडगं एव मापन Ħांड एͩकटȣ केͪवन और कलर ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , ,Ûय ूǑदãलȣ -२००७ 

३ सेवा ͪवपणन , रͪव शंकर एÈसेल बकु  पिÞलकेशन , Ûय ूǑदãलȣ -२००८ 

४ ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

५ ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

६ ͪवपणन Ĥबंधन ,ͩफͧलप कोतलरे ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , 

Ûय ूǑदãलȣ -१९९४ 

१.१२ अßयासाथ Ĥæन :- अगर आप ͩकसी उ×पाद ͪवɮयम के Ĥडंक के Ǿप मɅ 

काम करते है हो अपने Ħांड को बाजार मɅ कैसे बनायेगे |     
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१.१२ अßयासाथ Ĥæन 

Ĥèतावना:-  औɮयोͬगक ĐाǓंत से उ×पाद और सेवावो कȧ भारȣ माğा के उ×पादन पर 

Úयान देने के साथ परुानी अथ[åयवèथा कȧ शǽुआत ǒबदं ुथा। बड़ ेपमैाने पर उ×पाद 

लागत मɅ कमी और उपभोÈता के सतंोष के तरफ उ×पादक Úयान देने लगे  इसी 

के साथ  कंपǓनयɉ भौगोͧलक ¢ेğɉ मɅ नए बाजारɉ मɅ ͪवèतार होने लगा, २१ वी ं

सदȣ ने  नई अथ[åयवèथा के आगमन को देखा है Ĥौɮयोͬगकȧ नवाचार और 

ͪवकास के ͧलए धÛयवाद देते हुए। नई अथ[åयवèथा को समझने के ͧलए यह 

संͯ ¢Üत ͪवशषेताओं और परुानी अथ[åयवèथा कȧ सुͪ वधाओं मɅ समझने के ͧलए 

मह×वपणू[ है। आज åयापार मɅ ͪवपणन, ͪव£ापन और ͪवकासशील åयवसाय के Ǿप 

मɅ अÍछȤ तरह उपभोÈता के ͧलए माल और सेवाओं के ͪवतरण कȧ कला है। 

हालांͩ क, ͪवपणन ͧसफ[  माल और सेवाओं तक  सीͧमत नहȣं है बिãक कोई जगह, 

åयिÈत, या कोई कला के ͧलए इèतेमाल होता है । यह कई चुनौǓतयɉ के साथ 

ͪवपणन रणनीǓत से भरा पड़ा है। और इन चुनौǓतयɉ का जवाब बाजार मɅ कंपनी 

या उ×पादक अपने तरȣको से देते है जैसे कȧ उ×पाद और सेवावो कȧ  पकेैिजगं और 

ͪवतरण चैनल, Ħांͫ डगं, ͪवÛयापन, आǑद। 

इन सब मɅ खुǒबयोम ेइèतेमाल होने वालȣ खूबी है Ħांͫ डगं , Ħांͫ डगं अपन ेआप मɅ 

उ×पाद और सवेाओ का एक Ǿप ,रंग,छबी,विÈतåय, बाजार मɅ Ĥèथाͪपत करता है | 

आज संसार मɅ इतन ेवÈती है हम लोग सबको उनके नाम या पǐरचय पहचान स े

जानते है| जैस ेकȧ प के ǒğपाठȤ , आर के शमा[ , साथ हȣ Ĥधान मğंी, सͬचव, 

कुलसͬचव, कुलपǓत,अǑद| अगर ये सब नाम या पहचान नहȣ ंहोत ेहो हम 

सàभाͧमत हो जाते , उसी तरह अगर आप के मोबाइल फोन से नाम चीÛह या 

कोई संकेत हटा Ǒदया जाता है तो आप को कोनसा मोबइल कोनसे कंपनी का 

उ×पाद है जे जानना बड़ी मिुèकल होगी |  
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 इन सब को Úयान मɅ लेते हुए ĦǓनग कȧ पहचान Ħांड कȧ छबी, ĦाÖड का 

åयिÈतव स ेसकãपनाये सामने आये, एस इकाई मɅ हम इन खǒुबयोको ͪवèतुत मɅ 

पढेगे| 

उदेæय:- एस इकाई को पढ़ने के बाद आप Ħांͫ डगं कȧ पहचान के बारे मɅ ͪवèतुत 

जानकारȣ अपना सकेगे, साथ हȣ Ħांͫ डगं कȧ पहचान,ĦाÖड पहचान कȧ पǐरभाषा और 

संकãपना,ĦाÖड पहचान कȧ ͪवशषेताये, Ħांड पहचान के Ĥयोजन, Ħांड पहचान के 

काय[ इ×यादȣ के बारे मɅ £ात होगे| इकाई के दसुरे खंड मɅ Ħांͫ डगं या ĦाÖड छबी के 

बारे मɅ संकãपना दȣ गई है| साथ आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनो को समज पाए| 

- Ħांͫ डगं के ͪवपणन मɅ Ħांͫ डगं पहचान कȧ Èया ͪवशषेताए है | 
- Ħांͫ डगं पहचान के पाǐरभाष के साथ Ħांͫ डगं पहचान के Ĥयोजन ͧलͨखए | 
- Ħांͫ डगं पहचान के उ×पादक और उपभोÈता को Èया लाभ है| 
- ĦाÖड छबी ͩकस ेकहते है, ĦाÖड छबी कैस ेबनाते है | 
- ĦाÖड पहचान और ĦाÖड छबी मɅ Èया अतंर है | 

२.१ Ħांͫ डगं का पǐरचय:- Ħांͫ डगं यह एक ͪवपणन शğे कȧ खूबी है िजसमे उ×पादक 

उपभो×कता के मानस मɅ अपने उ×पाद या सेवा के बारे मɅ एक पहचान बनता है | 

साथ हȣ Ħांͫ डगं उपभोÈताओं के साथ कंपनी के उ×पादɉ के ͧलए एक अनूठा 

भावना×मक ǐरæता बनाने के ͧलए एक Ĥयास है। हम यह कह सकते है कȧ ĦाÖड 

ǓनÛमͧलͨखत तरȣके से उ×पादक और उपभो×कता के ǒबच कȧ एक कड़ी है | 

- उ×पादɉ और सेवाओं इतने एक जैस ेहै ͩक वे उनकȧ गणुव×ता, ¢मता, 

ͪवæवसनीयता, आæवासन और देखभाल स ेखुद को अलग करन ेमɅ ͪवफल हो 

गए हɇ। Ħाɬंस इन उ×पादɉ और सेवाओं के ͧलए भावना और ͪवæवास को 

जोड़न ेके ͧलए, साथ हȣ उपभोÈता के पसंद के अनसुार Ǔनण[य के ͧलए हɇ। 
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-  भावनाओ ंऔर ͪवæवास के मदद से Ħांडɉ और उपभोÈताओं के बीच एक 

ǐरæता है, जो Ħांड के ͧलए उपभोÈताओं कȧ वफादारȣ सǓुनिæचत करता है। 

- Ħाɬंस इन उपभोÈता ǐरæतɉ पर आधाǐरत आकां¢ा जीवन शलैȣ बनाने के 

ͧलए ͪवæवèत है ।साथ हȣ एक Ħांड के साथ अपने आप को जोड़ कर 

उपभोÈताओं इन जीवन शलैȣ को अपनाता है। 

- आकष[क बाजार मɅ Ħाडंडे जीवन शलैȣ  ĦाÖड अपने उपभो×कता को समͪप[त 

करता है  ,और बाजार मɅ उसे ͪवèतुण[ होने कȧ अनुमǓत देता है । 

- भावनाओं, ǐरæतɉ, जीवन शलैȣ और मãूयɉ के सयंोजन Ħांड के माͧलक अपने 

उ×पादɉ और सेवाओं के ͧलए एक कȧमत Ĥीͧमयम चाज[ करन ेके ͧलए 

अनुमǓत देता है, के ͧलए अनमुǓत देता है।   

इन सभी बातो से यह पता चलता है कȧ ĦाÖड यह उ×पाद और सेवावोका मलुभतु 

अंग है जो ǓनÛमͧलͨखत रेखा लेख स ेपता चलता है|  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

èğोत :- èवय रͬचत  

उ×पादक कȧ उ×पाद या सेवाए 

ͪवपणन शğे के अलग अलग रंǓनǓतया 

Ħंͬगगं/ͪव£ापन/सेवाए/मãूय रंǓनǓतया/आǑद |

उपभो×कता कȧ मागं पǓूत[ | 
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२.२ Ħांड कȧ पहचान:- आज åयापार मɅ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण और वæैवीकरण के 

कारण लाखो उ×पादन बाजार मɅ अपनी अपनी जगह मजबतू करके खड़ ेहै, उस 

कारण उपभोÈता अपनी पसǑंदता सेवा या वèतु बाजार मɅ पहचानता है| ĦाÖड कȧ 

पहचान उपभोÈता के मानस मɅ कंपनी के मौͧलक मãूयɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता है। 

यह Ħांड Ǔनमा[ण के सवा[ͬधक मह×वपणू[ पहलओुं मɅ से एक है।  ͪवपणन ͪवशषे£ 

अपने रचना×मक ͫडजाइन, तकनीकɉ के माÚयम स ेउपभोÈता के मानस मɅ Ĥभावी 

अɮͪवतीय और पहचान योÊय Ħांड पहचान पदैा करत ेहɇ। 

ĦाÖड पहचान कȧ अलग अलग पǐरभाषा दȣ गई है जो ǓनÛमͧलͨखत है | 

“A unique set of brand associations that the brand strategist 

aspires to create or maintain. These associations represent what 

the brand stands for and imply a promise to customers from 

organization members.” 

 (Aaker, २००२:६८) 

“ ĦाÖड पहचान Ħांड संघɉ कȧ एक अनोखी रणनीǓत है जो ĦाÖड को Ĥèताͪपत 

करके या बनाए रखन ेकȧ आकां¢ा है। ĦाÖड संघटनो को उपभोÈता के ĤǓत एक 

वादे का  ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। "...... (Aaker, २००२:६८) 

साथ हȣ Ħांड कȧ पहचान काया[×मक, भावना×मक, या èवय ंअथ[पणू[ लाभ से जुड़ े

एक मãूय Ĥèताव उ×पÛन करके Ħांड और Ēाहक के बीच एक संबंध èथाͪपत 

करन ेमɅ मदद करता है| जो सबंध Ǔनच ेदȣ गई ĤǓतकुती मɅ कÜफेरेर ने ͪवèतुत 

Ǿप मɅ Ǒदखाई है | 
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èतोत :- ĦाÖड पहचान और छͪव  कापर २००२:९८ 

ठȤक इसी Ĥकार आज बाजार मɅ हर एक उ×पादक अपनी अपनी ĦाÖड पहचान को 

उपभोÈता तक पहुचन ेके ͧलए त×पर है | और ये ĦाÖड पहचान हȣ है जो 

उपभोÈता को अपने ĦाÖड को ĤǓत एक समता बनान ेमɅ ͪवÉयात है , ĦाÖड 

पहचान को ĦाÖड åयवèतापन का मलू मन गया| उदाहरन हेत ुआप फेयर एंड 

लवलȣ को ले सकत ेहै जैस ेफेयर एंड लवलȣ यह उ×पाद केवल गोरे पण के ͧलए 

बना है , और इसके इèतेमाल स ेआप के चहरे प ेएक Ǔनखार आता है, जब कभी 

भी उपभोÈता ऐसɅ उ×पाद के ͧलए सोचगेा तो उसे फेयर एंड लवलȣ उ×पाद का नाम 

उसके मानस मɅ आयेगा Èयोͩक उस तरह कȧ ĦाÖड पहचान उपभोÈता मɅ मानस मɅ 

बनी है और ये पहचान उसे अपने ĦाÖड खरȣत दरȣ को बढ़ावा देते है | यहȣ तरȣका 
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उपाररोÈत ͬचğ मɅ Kaferer ने समाजाने कȧ कोͧशश कȧ है , िजसमे कोई उ×पाद 

उपभोÈता मɅ मानस मɅ ͩकस तरȣके से अपनी पहचान बनता है ये एक सÛदेश के 

Ǿप मɅ Ǒदया जाता है और एक भावǓनक वीचाǐरक Ĥͩकया के बाद वो िæतर होता है 

उसे ĦाÖड पहचान के नाम से जाना जाता है | उदाहरन हुतू अगर आप को कोए 

आप के उजा[ का राज पचुता है तो आप उसे तुरंत जवाब देते है कȧ “boost is 

the secret of my energy” इसे ĦाÖड पहचान कहते है |  

2.३ ĦाÖड पहचान कȧ पǐरभाषा और संकãपना:-  

ĦाÖड पहचान ये ĦाÖड ͪवèतापन का मलू मन गया है | ĦाÖड यह उ×पादक कȧ 

अचल सàपǓत है िजसके अलग अलग कͫडया होती है, ͪवपणन ͪवशषे£ ĦाÖड 

ͪवèतापन मɅ ĦाÖड पहचान को अĒ èथान देते है और उसकȧ पǐरभाषा करत ेहै , 

जो Ǔनàनͧलͨखत शÞदɉ मɅ दȣ गई है | 

१) “ ĦाÖड पहचान Ħांड संघɉ कȧ एक अनोखी रणनीǓत है जो ĦाÖड को 
Ĥèताͪपत करके या बनाए रखन ेकȧ आका¢ंा है। ĦाÖड संघटनो को 
उपभोÈता के ĤǓत एक वादे का  ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। "...... (Aaker, 
२००२:६८) 

२) “ ĦाÖड पहचान ये ĦाÖड के मãूयɉ जैसे कȧ ĦाÖड कȧ काया,ĦाÖड का  
åयिÈत×व, ĦाÖड कȧ संèकृǓत, ĦाÖड के ǐरæत,े ĤǓतǒबबं, आ×म, छͪव का 
ͧमĮण है” .......(जीन नोएल कÜफेरेर १९९७ ) 

३) “ ĦाÖड पहचान ये ĦाÖड के ͪवजन, Ǒहतधारक Ĥबंधन, Ēाहकलêय-Ǔनधा[रण, 
िèथǓत या भेदभाव, Ħांडघटकɉ, सचंार रणनीǓत है”|.. Balakrishnan २००९ 

४)  “ ĦाÖड पहचान ये ĦाÖड का लाभ, ͧमशन, Ǻिçट, मãूयɉ, ͪवͧशçठ 
वरȣयताओ,ं åयिÈत×व, अनुभवा×मक वादा, भावना×मक मãूय, काया[×मक 
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मãूय, Ǒहतधारकɉ अǑद का ͧमͬĮत है”.... Konecnik Ruzzier और  de 
Chernatony २०१३ 

५)  “ ĦाÖड पहचान ये ĦाÖड का संचार, ͫडजाइन, सèंकृǓत (मान, दश[न,ͧमशन, 
ͧसƨांतɉ, देश के मलू,Ǒदशा Ǔनदȶशɉ, इǓतहास, सèंथापक, उपसèंकृǓत), 
åयवहार,संरचना, उɮयोग पहचान, रणनीǓत है”|....... Melewar १९९३. 

 

Ħांड पहचान कȧ पǐरभाषा 
Đमाकं लेखक Ħांड पहचान कȧ पǐरभाषा मॉडल का नाम 

१ 

Aaker 1996; 
Aaker 
और 

Joachimsthaler 
2000 

उ×पाद, संगठन, åयिÈत के Ǿप मɅ Ħांड 
और Ĥतीक, मूãय और लाभ, 
ͪवæवसनीयता और ǐरæतɉ है | 

Ħांड कȧ पहचान Ĥणालȣ  

२ Kapferer 1997 

काया, åयिÈत×व, संèकृǓत, 'Ēाहकɉ के 
selfprojection, 

'Ēाहकɉ के ĤǓतǒबबं, ǐरæते ͧमĮण होता 
है  

ĦाÖड पहचान कȧ Đकच आयत 

३ Jones 2000 ͪवæवासɉ, ¢मताओ,ं åयवहार, पया[वरण Ħांड कȧ पहचान ǒğकोण 

४ 
de Chernatony 

1999 
ͪवजन, संèकृǓत, ǐरæते, िèथǓत, 

åयिÈत×व, ĤèतुǓत 
Ħांड कȧ पहचान 

आदश[ 

५ 
Melewar और  
Jenkins 2002 

संचार और Ǻæय पहचान, åयवहार, 
कॉपȾरेट संèकृǓत, बाजार कȧ िèथǓतयɉ 

ĦाÖड कȧ कॉपȾरेट पहचान 

६ Melewar 1993 

संचार, ͫडजाइन, संèकृǓत (मान, 
दश[न,ͧमशन, ͧसƨांतɉ, देश के मूल,Ǒदशा 

Ǔनदȶशɉ, इǓतहास, संèथापक, 
उपसंèकृǓत), åयवहार,संरचना, उɮयोग 

पहचान, रणनीǓत 

ĦाÖड कȧ कॉपȾरेट पहचान 

७ Ind 1997 ͧमशन, दश[न, मूãयɉ, संèकृǓत 
सामǐरक कॉपȾरेट 

पहचान 
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८ 
de Chernatony 
और  Harris 

2000 

ͪवजन, संèकृǓत, िèथǓत, åयिÈत×व, 
ǐरæते, 
Ĥदश[न 

ĦाÖड पहचान   

९ 

Konecnik 
Ruzzier 
और  de 

Chernatony 
2013 

लाभ, ͧमशन, Ǻिçट, मूãयɉ, ͪवͧशçठ 
वरȣयताओ,ं åयिÈत×व, अनुभवा×मक 

वादा, 
भावना×मक मूãय, काया[×मक मूãय, 

Ǒहतधारकɉ 

गंतåय Ħांड 
पहचान मॉडल 

१० 
Balakrishnan 

2009 

ͪवजन, Ǒहतधारक Ĥबंधन, Ēाहकलêय-
Ǔनधा[रण, िèथǓत या भेदभाव, 
Ħांडघटकɉ, संचार रणनीǓत 

Ħांͫ डगं रणनीǓत 

 

 

Ħांͫ डगं पहचान अलग अलग Ǿप मɅ देखन ेके बाद हम लोग जो ͪवपणन शğे मɅ 

जो रणनीǓत सभी कंपǓनया अपनाती है उसपे Úयान देने के अनुसार Aaker 

Model को समात ेहुए Ħांͫ डगं पहचान के ͪवशषेताये एव उसके अलग अलग 

नीǓतया जानेगे| Ħांͫ डगं पहचान हेतू Aaker ने खुच खूǒबयɉ को पकड़ा है जो 

ǓनÛमͧलͨखत है | 

१ उ×पाद के Ǿप मɅ Ħांड| 

२ संगठन के Ǿप मɅ Ħांड| 

३ åयिÈत के Ǿप मɅ Ħांड| 

४ Ĥतीक के Ǿप मɅ Ħांड| 

2.४ ĦाÖड पहचान का मोडल:- Ħांड पहचान Ĥणालȣ का उƧेæय के खोज के Ǿप मɅ 

अÚययन हेतु केलर ɮवारा कुछ जवाब उ×पाद और सेवावो से पछेू गए जो 

ǓनÛमͧलͨखत है | 
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तुम कौन हो? 

मम[ और ͪवèताǐरत पहचान 

आप Èया हɇ? 

 अंतǐरत और बढ़ाया पहचान 

आपके बारे मɅ Èया? 

 )मãूय Ĥèताव(  

Èया आपके और मेरे बारे मɅ? 

 का Ħांड Ēाहक  संबधं 

Ĥ×येक जवाब Ħांड का एक Ǒहèसा और साथ हȣ ĦाÖड सचंार होती है। इन सभी 

Ĥæनɉ के पया[य Ǿप Aanker Model इèतेमाल हुआ। )केलर ,)  २००८ :५९ -६१(  जो 

अलग अलग १२ कड़ीयो स ेबना है | उसे ͬचğ Ǿप मɅ नीच ेǑदखाया है, 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

    ĦाÖड कȧ पहचान 

३ åयिÈत के Ǿप मɅ 

Ħांड| 
४ Ĥतीक के Ǿप मɅ 

Ħांड| 

åयǓतåय Ħांड-Ēाहक संबंधɉ 
Ǻæय कãपना Ħांड ͪवरासत 
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१ उ×पाद के Ǿप मɅ Ħांड :- चार Ǻिçटकोण के पहल ेĦाÖड को एक उ×पाद के Ǿप 

मɅ देखा गया है। साथ हȣ इस पǐरĤेêय मɅ  छह Įेͨणयाँ होते हɇ जैस ेकȧ उ×पाद कȧ 

गुंजाइश, उ×पाद ͪवशषेताओं, उ×पाद का गुणव×ता/मãूय, उ×पाद का उपयोग, 

उपयोगकता[ और उɮयम देश अǑद। 

ĦाÖड पहचान ये उ×पाद या सेवावोस ेसीधे तौर पर जुड़ा होता है ये शैͯ ¢क 

ͪवशषे£ɉ का कहना है | ĦाÖड जब कोई उ×पाद के Ǿप मɅ बाजार मɅ आता है तो 

ĦाÖड Ĥबंधकोने खास चीजे मानस मɅ लȣ जाती है जैसे कȧ उ×पाद और ĦाÖड यह 

दो अलग बात ेहै जैस ेकȧ उदाहरन हेतु आप लÈस को ले सकत ेहै| लÈस यह एक 

२ संगठन के Ǿप मɅ 

Ħांड| 

 

१ उ×पाद के Ǿप मɅ 

Ħांड| 

उ×पाद गुणव×ता / 

मãूय| 
उपयोगकता[ 

उ×पाद  का 

उपयोग  

उ×पाद 

ͪवशेषताएं 
उɮगम देश 

उ×पाद 

गुंजाइश 

संगठन गुण वैिæवक/èथानीय 
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ĦाÖड है जेसके उ×पाद लÈस गुलाब,लÈस चÛदन,लÈस èĚाबेरȣ अǑद | यह करन े

के ͧलए एकाͬधक Ǻिçटकोण का उपयोग ͩकया जा सकता है,यह सǓुनिæचत करɅ ͩक 

ĦाÖड पहचान एक आयामी नहȣ ंबननी चाǑहए| अßयासक (Aaker, २००२:७२) न ेये 

कहा है कȧ ĦाÖड पहचान ये हमेशा एक उ×पाद से अͬधक होनी चाǑहए जब  ĦाÖड 

एक उ×पाद के Ǿप मɅ देखा जाता है तब मतभेद का ͪवषय यह ĦाÖड मɅ होना 

चाǑहए ना कȧ उ×पाद मɅ |   

२ संगठन के Ǿप मɅ Ħांड:- दसूरे नजǐरए मɅ ĦाÖड एक सगंठन के Ǿप मɅ Ħांड है। 

जब कोई उ×पाद या सेवाए ͩकसी संगठन के नाम स ेजान ेजात ेहै तो उस ेĦाÖड 

एक सगंठन के Ǿप मɅ कहते है | उदाहरन हेत ुआप आपके घर का टेलȣͪवज़न ले 

सकत ेहै जब आप सोनी का टेलȣͪवज़न लतेे है तो उस संगठन के साथ ǐरæता 

बनात ेहै, आप उ×पाद के साथ सोनी संगठन का एक वादा,ͪवæवास,गुणव×ता ल े

आते है, इसका मतलब ये है कȧ आप ĦाÖड को सगंठन के Ǿप मɅ जानते है | आप 

उ×पाद का नक़ल बना सकते है ͩकÛतु ͩकसी संगठन का चहरा नहȣं बना सकत,े 

संगठन के साथ मूãयɉ, ͪवæवासɉ, ͧमशन, Ǻिçट ये सब त×व जड़ु ेहोते है जो अपन े

आप ĦाÖड के Ǿप मɅ उ×पाद से जुड़ जात ेहै|  

३ åयिÈत के Ǿप मɅ Ħाडं:- तीसरे पǐरĤेêय मɅ ĦाÖड एक åयिÈत के Ǿप मɅ Ħांड है। 

इस पǐरĤेêय के साथ åयिÈत×व और Ħांड Ēाहक संबंध नाͧमत दो Įेͨणयɉ होती 

है। जब कोई ĦाÖड ͩकसी åयǓत के Ǿप मɅ आता है तो उसे åयǓत के Ǿप मɅ ĦाÖड 

कहते है, उदहारण हेत ुआप अͧमताभ बÍचन जी को ले सकते है जो हमसे कहत े

है कȧ “कुछ Ǒदन तो ǒबताओ गुजरात मɅ” हम लोक गजुरात को उनके नाम से 

जानते है उस ेकहते है कȧ åयिÈत के Ǿप मɅ एक ĦाÖड| 
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दसुरे पǐरĤेêय के साथ आप ये कहते है कȧ ĦाÖड ये उपभोÈता का दोèत है, या 

ĦाÖड से उसका नाता है|उदाहरण के ͧलए आप “जीवन साथी डॉट कॉम” को ल े

सकत ेहै | अÛभासक Ĥबंधो (डी Chernatony और मकैडोनाãड, २००१:१३१) ɮĭारा 

ये बताया गया है कȧ ĦाÖड एक ĤǓतबƨ साझदेारȣ, एक बचपन कȧ दोèती या एक 

ͪववाह के ͪवͧभÛन Ǿप मɅ पाया जाता है| 

 

४ Ĥतीक के Ǿप मɅ Ħांड:-  इस Įेणी मɅ ĦाÖड को एक ĤǓतक के Ǿप मɅ देखा गया 

| पǐरĤेêय के दो Įेͨणया  होते हɇ Ǻæय कãपना / Ǿपकɉ और Ħांड ͪवरासत। जब 

कोई ĦाÖड ͩकसी ĤǓतक के Ǿप मɅ कãपता या ĦाÖड ͪवरासत मɅ उपभोÈता के 

मानस मɅ िèथर होता है तो उसे ĦाÖड एक ĤǓतक के Ǿप मɅ देखते है | उदहारण 

हेतु आप आपका मोबाइल फोन ले सकते है, ǒबना ͬचÛन के आप आपके मोबाइल 

को पहचान नहȣं सकते , ĤǓतक उपभोÈता के मानस मɅ एक कãपक Ǿप बनता है 

िजससे उपभोÈता अपने उ×पाद के तरफ खीचा जाता है और उस ेपान ेके लालस मɅ 

रहता है |  

ĦाÖड एक ĤǓतक के Ǿप मɅ साथ हȣ ĦाÖड ͪवरासत कȧ बातो को बढ़ावा देता है, 

उपभोÈता उ×पाद को पा कर उस ͪवरासत का Ǒहèसा बनना चाहता है, Ħांड ͪवरासत 

केवल Ĥासंͬगक है जब एक Ħांड एक ͪवèताǐरत अवͬध के ͧलए èथाͪपत ͩकया 

जाता है| 

2.५ Ħांड पहचान के Ĥयोजन:- उ×पादक अपनी एक पहचान åयापार मɅ बनता है तो उसके 

पीछे उ×पादक के साथ उपभोÈता के खास Ĥयोजन होते है जो ǓनÛमͧलͨखत तरȣकेसे ͪवèततृ 

ͩकये है  
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१. उ×पादक ĤǓत Ĥयोजन :- उ×पादक अपने उ×पको को ĦाÖड मɅ Ĥèथाͪपत करके 

अपने अलग अलग Ĥयोजन साथ[ करता है , िजसमे उ×पादक अपने उ×पाद या 

सेवावो को उपभोÈता मɅ मानस मɅ िèथर करता है साथ हȣ अपने उ×पाद को भीड़ 

भरȣ बाजार मɅ अलग Ǿप मɅ èथाͪपत करता है , एक उ×पादक जब कोई ĦाÖड 

पहचान बनता है तो अलग अलग Ǿप मɅ जैसे एक åयिÈत,एक संगठन, या एक 

ĤǓतक के Ǿप मɅ दशा[ता है िजसका सीधा फायदा संघठनो के लêयɉ को बढ़ावा देने 

के साथ उसका ल¢ पाने मɅ होता है | 

२. उपभोÈता ĤǓत Ĥयोजन :-  उपभोÈता जब कȧई ĦाÖड से नाता जोड़ता है तो 

उपभोÈता अपनी जǽरतो को अपने पसदं के Ǒहसाब से परूा होते देखता है, Ħांͫ डगं 

पहचान स ेउपभोता अपने अपने Ĥयोजन साथ[ करता है , िजसमे एक वèत ुया 

सेवाए उपभोक के उपभोÈता ĦाÖड या सीधे सगठन नाता जोड़ कर  गणुव×ता, 

Ĥदश[न, माğा, èथाǓय×व, अǑद के बारे मɅ भावना×मक समाधान का लाभ लतेा है| 

३. ĦाÖड ĤǓत Ĥयोजन :-  ĦाÖड खुद कȧ पहचान बनाने के बाद खुद के Ĥयोजन 

साथ[ करता है , ĦाÖड पहचान Ǿप मɅ अपना åयǓतåय , सगंती , दसुरे से भेदभाव, 

जागǾकता,खुद कȧ Ǔनçठा बाजार मɅ Ĥèथाͪपत करता है | 

2.६ Ħांड पहचान के ͪवशषेताये:- ĦाÖड पहचान जब बाजार मɅ बनती है तो उस ेएक 

Ĥबधंक को अÍछȤ तरह बनता है िजसकȧ ͪवशषेताये ǓनÛमͧलͨखत/ǓनÛम दͧश[त 

ͬचğ मɅ Ǒदखाई है |  
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èğोत:- ͩफͧलप को×लाएर रͬचत Ħांड Ĥबंधन २००९ 

२.७ Ħांड छबी का पǐरचय :- ĦाÖड छबी ये उपभोÈता के मानस मɅ चलने वालȣ 

एक Ǔनरंतर ĤͩĐया है जो उसके सकारा×मक और नकारा×मक अनभुवोसे बनती है 

| `Ħांड छͪव उ×पाद या सेवावोका के गौरव, ĤǓतçठा और  सƫावना को दशा[ता है । 

आम तौर पर उपभोÈता जब कोई उ×पाद या सेवाए खरȣदता है तो उसे अपनी 

भागीदारȣ उ×पाद या सेवाए मɅ Ǒदखाती है साथ हȣ उपभोÈता उन उ×पाद या 

सेवावोसे जुड़कर सकारा×मक और नकारा×मक अनभुवɉ को जाचता है जो ĦाÖड कȧ 

छबी उपभोÈता के मानस मɅ बनती है | उपभोÈता अपनी संपि×त के Ĥतीका×मक 

मãूय के मामले मɅ खुद को पǐरभाͪषत करने के ͧलए करते हɇ। सामाÛयतया, Ħांड 

उͬचत टाइपोĒाफȧ 

का चयन करɅ  

सहȣ Ħांड नाम चुनɅ 

एक ससुगंत 

Ǻæय शलैȣ बनाएं 

एक सàमोहक लोगो 

का ͪवकास 

 रंग पर Úयान दे 

ĦाÖड कȧ पहचान 
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छͪव उ×पाद िèथǓतयɉ मɅ, जहा ंचनुाव åयिÈतपरक मापदंड के आधार पर और 

अͬधक ͩकया जाता है मɅ एक और अͬधक मह×वपणू[ भूͧ मका है। दसूरे शÞदɉ मɅ, 

`Ħांड छͪव 'अͬधक Ĥचͧलत जब उपभोÈताओं को सÉती उƧेæय के उपायɉ के 

आधार पर ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ को पहचानने मɅ कǑठनाई होती है है। इस Ĥकार, यहा ं

उपभोÈताओं कȧ कुल Ĥतीका×मक अथ[ है, जो Ħांड बता देत ेखरȣदने के ͧलए लग 

रहे हɇ। छͪव एक सार अतीत को बढ़ावा देने, ͩक Ħांड कȧ ĤǓतçठा साͬथयɉ के 

मãूयांकन के Ĥभावɉ को शाͧमल अवधारणा है। इसͧलए Ĥतीका×मक अथ[ एक Ħाडं 

से जुड़ी ͪवͧभÛन कारकɉ पर Ǔनभ[र करेगा। 

Ħांड छͪव 'उपभोÈताओं के मन मɅ समĒ धारणा है ͩक सभी İोतɉ से बना है। 

उपभोÈताओं को Ħांड के साथ ͪवͧभÛन संगठनɉ कȧ ओर से ͪवकͧसत करना। इन 

संगठनɉ के आधार पर, वे Ħांड छͪव के Ǿप मɅ। एक छͪव बडंल है ͩक उपभोÈताओं 

को Ħांड के बारे मɅ है संघɉ के åयिÈतपरक धारणा के आधार पर Ħांड के बारे मɅ 

बनाई है। वोãवो सरु¢ा के साथ जुड़ा हुआ है। टोयोटा ͪवæवसनीयता के साथ जुड़ा 

हुआ है। 

Ħांड छͪव के पीछे ͪवचार यह है ͩक उपभोÈता कȧ खरȣद नहȣ ंहै ͧसफ[  उ×पाद / 

सेवा, लेͩ कन यह भी है ͩक उ×पाद / सवेा के साथ जुड़ ेछͪव है। Ħांड छͪवयɉ 

सकारा×मक, अɮͪवतीय और तुरंत होना चाǑहए। Ħांड छͪवयɉ ͪव£ापन, पकेैिजंग, 

मुंह Ĥचार के शÞद, अÛय Ĥचार उपकरण, आǑद जैस ेĦांड के संचार का उपयोग 

मजबतू बनाया जा सकता 

Ħांड छͪव ͪवकͧसत करता है और एक अɮͪवतीय अपने ĤǓतɮवɮंवी कȧ छͪव स े

अलग ढंग स ेउ×पाद के चǐरğ बता देत ेहɇ। गणु, लाभ और गुण - Ħांड छͪव 

उपभोÈताओं को Úयान मɅ ͪवͧभÛन संघɉ के होते हɇ। Ħांड गुण Ħांड Ēाहकɉ है के 
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साथ काया[×मक और मानͧसक कनेÈशन हɇ। व ेͪवͧशçट या वचैाǐरक हो सकता है। 

लाभ कȧ खरȣद का फैसला करने के ͧलए तक[  हɇ। भावना×मक लाभ Èया आप 

बेहतर (दसूरɉ कȧ तुलना मɅ) करते हɇ, - - काया[×मक लाभ कैस ेतुम मझु ेबहेतर 

(दसूरɉ कȧ तुलना मɅ) लग रहा है, और तक[ संगत लाभ / समथ[न - Èयɉ मɇ आप 

(दसूरɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक ͪवæवास करत ेहɇ: लाभ के तीन Ĥकार के होते हɇ। Ħांड 

गुण उपभोÈताओं को एक Ħांड के समĒ मãूयांकन कर रहे हɇ।   

2.८ Ħांड छबी कȧ कȧ पǐरभाषा और संकãपना:- ĦाÖड छबी यह एक उपभोÈता मɅ 

मानस मɅ रहने वालȣ संघɉ कȧ एक अɮͪवतीय Ǿप है जो उपभोÈता ĦाÖड छबी के 

नाम से जाने जात ेहै | छबी उ×पाद या सवेावो के गणु, लाभ, गुणव×ता को दशा[ता 

है साथी उपभोÈता के सकारा×मक और नकारा×मक उनभुावो को Ĥǐेरत करता है, 

ĦाÖड छबी उपभोÈता के मन मɅ èतान ĤाÜत कर उसमे िèतर होती है |  

Ħांड छͪव Ēाहकɉ के बारे मɅ एक Ħांड के बारे मɅ वत[मान Ǻिçटकोण है। यह लͯ¢त 

Ēाहकɉ के Ǒदमाग के भीतर संघɉ के एक अɮͪवतीय बंडल के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 

ͩकया जा सकता है। यह दशा[ता है ͩक Ħांड वत[मान मɅ Èया है। यह ͪवͧशçट Ħांड 

के बारे मɅ आयोिजत माÛयताओं का एक सेट है सं¢ेप मɅ, यह उ×पाद के बारे मɅ 

उपभोÈताओं कȧ धारणा के अलावा कुछ भी नहȣं है। यह वह तरȣके है िजसमɅ एक 

ͪवͧशçट Ħांड बाजार मɅ िèथत है। Ħांड छͪव भावना×मक मãूय बताती है और न 

ͧसफ[  एक मानͧसक छͪव है Ħांड छͪव ͩकसी संगठन के चǐरğ के अलावा कुछ भी 

नहȣं है यह एक सगंठन के ͧलए बाहरȣ लोगɉ ɮवारा संपक[  और अवलोकन का एक 

सĒंह है। यह सभी के ͧलए एक सगंठन के ͧमशन और Ǻिçट को उजागर करना 

चाǑहए। सकारा×मक Ħांड छͪव के मÉुय त×व- संगठन कȧ छͪव को ĤǓतǒबǒंबत 

करन ेवाला अɮͪवतीय लोगो, संगठन के åयवसाय को सं¢ेप मɅ बतात ेहुए नारा 

और Ĥमखु मãूयɉ का समथ[न करने वाला Ħांड पहचानकता[ है । 
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Ħांड छͪव उपभोÈताओं के Ǒदमाग मɅ समĒ Ĥभाव है जो सभी İोतɉ से बनाई गई 

है। उपभोÈता Ħांड के साथ ͪवͧभÛन सगंठनɉ का ͪवकास करत ेहɇ। इन सèंथाओं के 

आधार पर, वे Ħांड छͪव बनाते हɇ। एक छͪव का गठन संगठनɉ के बंसल के 

åयिÈतपरक धारणा के आधार पर Ħांड के बारे मɅ होता है, जो उपभोÈताओं के Ħांड 

के बारे मɅ है| उदाहर हेतु आप वोãवो सरु¢ा के साथ जुड़ा हुआ है टोयोटा 

ͪवæवसनीयता के साथ जुड़ा हुआ है। 

2.९ Ħांड छबी कȧ ͪवशषेताये:- Ħांड छबी कȧ ͪवशषेताये Ǔनिàलͨखत है  

१ Ħाडं छͪव उपभोÈताओं के Ǒदमाग मɅ समĒ Ĥभाव है जो सभी İोतɉ से बनाई 

गई है। 

२ Ħाडं छͪव के पीछे का ͪवचार यह है ͩक उपभोÈता ͧसफ[  उ×पाद / सेवा नहȣ ं

खरȣद रहा है बिãक उस उ×पाद / सेवा से जुड़ी उɮयम भावना भी है। 

३ Ħाडं छͪवयɉ को सकारा×मक, अɮͪवतीय और त×काल होना चाǑहए। 

४ Ħाडं कȧ छͪवयɉ को ͪव£ापन, पकेैिजंग, मुंह Ĥचार के शÞद, अÛय Ĥचार टूल 

जैस ेĦांड संचारɉ का उपयोग करके मजबूत ͩकया जा सकता है। 

५ Ħɇड छͪव उ×पाद के चǐरğ को अपने ĤǓतɮवɮंवी कȧ छͪव स ेͧभÛन तरȣके स े

ͪवकͧसत और åयÈत करती है। 

६ Ħाडं कȧ छͪव मɅ उपभोÈता के Ǒदमाग-ͪवशषेताओं, लाभ और ͪवशषेताओं मɅ 

ͪवͧभÛन संगठन शाͧमल हɇ। 

७ Ħाडं छͪव उपभोÈता को खरȣद Ǔनण[य के ͧलए तक[  को बढ़ावा देती है | 
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एन सब Ħांड ͪवशषेता वोके साथ एक Ħांड छͪव नहȣं बनाई जा सकती है, लेͩ कन 

यह èवचाͧलत Ǿप स ेबनाई गई है। Ħांड छͪव मɅ उ×पादɉ कȧ अपील, उपयोग मɅ 

आसानी, काय[¢मता, Ĥͧसͪƨ और समĒ मãूय शाͧमल हɇ Ħांड छͪव वाèतव मɅ Ħांड 

सामĒी है जब उपभोÈता उ×पाद खरȣदते हɇ, तो व ेइसकȧ छͪव भी खरȣदते हɇ। Ħांड 

छͪव उपभोÈताओं के उƧेæय और मानͧसक ĤǓतͩĐया है, जब व ेͩकसी उ×पाद को 

खरȣदते हɇ। सकारा×मक Ħांड छͪव Ēाहकɉ कȧ उàमीदɉ से अͬधक है। सकारा×मक 

Ħांड छͪव सगंठन कȧ सƫावना और Ħांड कȧ कȧमत को बढ़ाती है। 

2.१० ĦाÖड पहचान V/s Ħांड छबी:- Ħांड पहचान और Ħांड छबी मɅ Ǔनिàलͨखत मतभेद है 

| 

अनु 
कमाकं 

Ħांड पहचान Ħांड छबी 

१ Ħांड पहचान İोत या कंपनी से 
ͪवकͧसत होती है 

Ħांड छͪव को ǐरसीवर या उपभोÈता 
ɮवारा माना जाता है 

२ Ħांड पहचान के संदभ[ मɅ Ħांड 
संदेश एक साथ बंधे हɇ 

Ħांड छͪव के Ǿप मɅ उपभोÈता ɮवारा 
Ħांड सदेंश खुलता है 

३ Ħांड पहचान का सामाÛय अथ[ है 
"आप वाèतव मɅ कौन हɇ?" 

Ħांड इमजे का सामाÛय अथ[ है "आप 
कैस ेबाजार मानते हɇ?" 

४ यह ĤकृǓत है ͩक यह पदाथ[ 
उÛमखु या सामǐरक है 

यह ĤकृǓत है ͩक यह उपिèथǓत 
उÛमखु या रणनीǓतक है 

५ Ħांड पहचान कंपǓनयɉ कȧ 
वाèतͪवकता का Ĥतीक है 

Ħांड छͪव उपभोÈताओं कȧ धारणा का 
Ĥतीक है 
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६ Ħांड पहचान "आपकȧ इÍछा" का 
ĤǓतǓनͬध×व करती है 

Ħांड छͪव "दसूरɉ को देखने" का 
ĤǓतǓनͬध×व करती है 

७ यह èथायी है यह सतहȣ है 

८ पहचान आगे देखती है छͪव पीछे देखती है 

९ यह कुल वादा है ͩक एक कंपनी 
उपभोÈताओं को बनाती है। 

यह Ħांड के बारे मɅ कुल उपभोÈताओं 
कȧ धारणा है 

 

2.११ सारांश:- अंत मɅ आप Ħांड के बारे यह कह सकत ेहै कȧ Ħांड एक उɮयम का 

वादा है जो उपभोÈता कȧ जǾरतɉ को परूा करत ेहै | Ħांड ऐस ेउ×पादɉ से अलग हɇ, 

जो Ħाडं हɇ "उपभोÈता Èया खरȣदते हɇ", जबͩक उ×पाद "ͬचतंा / कंपǓनयां बनाती हɇ" 

Ħांड भावना×मक और काया[×मक सगंठनɉ का एक सĒंह है Ħांड एक वादा है ͩक 

उ×पाद Ēाहक कȧ अप¢ेाओं के अनǾुप Ĥदश[न करेगा। यह उ×पाद के बारे मɅ 

Ēाहकɉ कȧ अपे¢ाओं को आकार देता है। Ħाɬंस आमतौर पर एक Ěेडमाक[  है जो 

उÛहɅ दसूरɉ के इèतेमाल से बचाता है एक Ħांड, संगठन के बारे मɅ ͪवशषे जानकारȣ 

देता है, अÍछा या सेवा देता है, इसे बाज़ार मɅ दसूरɉ से अलग करता है Ħांड उन 

ͪवशषेताओं के बारे मɅ आæवासन देता है जो उ×पाद या सेवा को अɮͪवतीय बनात े

हɇ। 

Ħांड उपभोÈताओं कȧ खरȣद Ǔनण[य को आसान बनाता है कुछ समय के दौरान, 

उपभोÈताओं को उनकȧ जǾरतɉ को परूा करने वाल ेĦांडɉ कȧ खोज कȧ जाती है 

यǑद उपभोÈता ͩकसी ͪवशषे Ħाडं को पहचानत ेहɇ और इसके बारे मɅ £ान रखते हɇ, 

तो वे ×वǐरत खरȣद Ǔनण[य लेत ेहɇ और बहुत समय बचाते हɇ। इसके अलावा, वे 

उ×पाद के ͧलए खोज लागतɉ को बचाते हɇ उपभोÈताओं तक एक Ħांड के ĤǓत 
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वचनबƨ और वफादार रहेगा, जब तक वे मानते हɇ और एक अंतǓन[Ǒहत समझ है 

ͩक Ħांड उनकȧ अपे¢ाओं को परूा करेगा और लगातार वांǓछत तरȣके स ेĤदश[न 

करेगा। जब तक उपभोÈताओं को उ×पाद के उपभोग स ेलाभ और संतुिçट ͧमलती 

है, तब तक व ेउस Ħांड को खरȣदना जारȣ रखɅगे। उपभोÈताओं को कुछ उ×पाद 

सुͪ वधाओं को Ĥदͧश[त करने मɅ Ħांड भी मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभात ेहɇ। लेͩकन एन 

सब बातो के ͧलए Ħाडं Ĥबंधक को कड़ी महेनत करनी पड़ती है | 

१.१० èवमूãयांकन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ के जवाब 

दȣिजये | 

१ Ħांड Èया है | और एक उɮयम Ħांड कैसे बनता है | 

२.Ħांड पहचान Èया है और उसकȧ उपधरना ͧलͨखए| 

२ Ħांड के मूल घटक Èया है,और कɉसे घटक उसे बाजार मɅ मदत करते है | 

३ Ħांड पहचान ͪवशतेाओ पर Ǒटपनी कȧिजये | 

४ Ħांड छͪव के èğोत के बारेमे ͪवèतुत पहल कȧिजये| 

५ बाजार मɅ Ħांड पहचान Ħांड छͪव  कȧ ͪवशषेताए बताए| 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  

अ) Ħाडं  

आ)  Ħांड पहचान के मलू घटक 

इ) Ħांड ͬचÛह 

ई) Ħांड पहचान V/s Ħांड छͪव 

उ) Ħांड छबी 
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3.७ संदͧभ[त Ēंथ:-  

१. भीमराव एम। घोडæेवर (२००८:०२:२९)। "ĤǓतèपधȸ बाजारɉ मɅ Ħांड पहचान 

बनाना” 

२. ǒबिãडगं एव मापन Ħांड एͩकटȣ केͪवन और कलर ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , ,Ûय ूǑदãलȣ -२००७ 

३. ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

४. ͪवपणन Ĥबंधन ,ͩफͧलप कोतलरे ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , 

Ûय ूǑदãलȣ -१९९४ 

५. ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

६. Ħांड Ĥबंधन , मǑहम सागर , ड.प. अĒवाल अͬचÛ×य गÜुता ,ऐनी बÈुस Ĥाइवेट 

ͧलͧमटेड ,Ûय ूǑदãलȣ -२००९ 

3.८ अßयासाथ Ĥæन:- ͩकसी ͪवपणन संèथा मɅ Ħांड Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप ͩकस 

तरह स ेĦांड पहचान और Ħांड छबी हेत ुकदम उठायेगे और ͩकन चीजो पर जोर 

डालɅगे | 
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इकाई -०३ Ħांड के पहचान èğोत ͬचÛह, ĤǓतक ͬचÛह 

åयापर ͬचÛह 
 

संरचना 

Ĥèतावना 

उदेæय:- 

3.१ ĦाÖड पहचान का पǐरचय  

3.२ Ħांड पहचान मह×वपणू[ Èयɉ है   

3.३ ĦाÖड पहचान के èतोत    

3.३.१ ĤǓतक ͬचÛह 

3.३.२ Ħांड लोगो  

3.३.३ åयापार ͬचéन 

3.4 Ħांड पहचान èतोत के पहल ू 

3.4.1 Ħांड पहचान का भौǓतक पलै ू 

  3.4.2 एक Ħांड पहचान का åयिÈत×व पलै ू 

3.4.3 Ħांड पहचान का सèंकृǓत पलै ू

3.4.4 Ħांड पहचान का नातेदारȣ पलै ू
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3.4.5 Ħांड पहचान का Ēाहक ĤǓतǒबबं पलै ू

3.4.6 Ħांड पहचान का èवय ंकȧ छͪव पलै ू

3.५ सारांश 

3.६ èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण 

3.७ संदͧभ[त Ēंथ 

3.८ अßयासाथ Ĥæन 

 

३.० Ĥèतावना 
आज २१ ͪव सदȣ मɅ जब उ×पाद और सेवाए साथ साथ चल रहे है तब Ħांͫ डगं 

पǐरभाषा ने नया Ǿप अपनाया है | िजसमे ĦाÖड अपना एक पǐरचय बनता है | जो 

ĦाÖड कȧ एक पहचान उनके Ēाहकɉ और Ǔनवेशकɉ के साथ-साथ कम[चारȣ के 

अÛदर बनता है, और उनको सखुद अनभुव कȧ Ĥͬचती देता है | ĦाÖड पहचान एक 

ͪवपणन शğे का ͪवशषे अंग है जो उपभो×कता के मानस मɅ अपने उ×पाद या सेवा 

के बारे मɅ एक पहचान बनता है | साथ हȣ Ħांͫ डगं उपभोÈताओं के साथ कंपनी के 

उ×पादɉ के ͧलए एक अनठूा भावना×मक ǐरæता बनान ेके ͧलए एक Ĥयास है। हम 

यह कह सकत ेहै कȧ ĦाÖड पहचान  ǓनÛमͧलͨखत तरȣके स ेउ×पादक और 

उपभो×कता के ǒबच कȧ एक कड़ी है | 

१ ) ĦाÖड पहचान उपभोÈता, Ǔनवेशक, कम[चारȣ को एक ĤǓतभǓूत सरु¢ा Ĥदान 

करता है| 
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२ ) ĦाÖड पहचान उ×पादन और सेवावो को ĤǓतèपधȸ बाजार मɅ खुद को अलग 

बताता है |  

३ ) ĦाÖड पहचान स ेहȣ उपभोÈता अपनी आपǓूत[ परूȣ करता है | 

४ ) ĦाÖड पहचान åयापार मɅ उ×पाद और सेवावो को åयिÈत×व, Ǿप ,रंग, नाम 

देता है | 

जब आप एक Ħांड पहचान बनात ेहɇ, तो आप अǓनवाय[ Ǿप स ेअपने Ħांड कȧ 

कȧमत को ͩकसी भी भौǓतक त×वɉ पर लागू कर रहे हɇ जो आपके åयवसाय को 

बढ़ावा देने के ͧलए उपयोग ͩकए जाएंगे। इसका मतलब यह है ͩक एक Ħाडं 

पहचान ͧसफ[  एक लोगो से अͬधक है, और इसमɅ ͪवͪवध Ĥकार के ͪवपणन सामĒी 

शाͧमल हɇ| 

इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत वग[ शाͧमल हो सकते हɇ: 

•ǒबजनेस काड[ 

• èटेशनरȣ 

• छपाई सामĒी (Ħोशर, ǐरपोट[, Ýलायर, आǑद) 

• साइनएज 

•उ×पाद पकेैिजंग 

उदेæय:- एस इकाई को पढ़ने के बाद आप Ħांͫ डगं कȧ पहचान के बारे मɅ ͪवèतुत 

जानकारȣ अपना सकेगे, साथ हȣ ĦाÖड पहचान कȧ पǐरभाषा और संकãपना, Ħांͫ डगं 

कȧ पहचान के èğोत,  ĦाÖड ĤǓतक ͬचÛह और उसकȧ ͪवशषेताये, Ħांड के साथ 

बीजा और कोडके कȧ जानकारȣ के बारे मɅ बजार कȧ संकãपना ͪवèतुत मɅ ͪवचार-
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ͪवǓनमय ͩकया गया है | Ħांड पहचान के साथ हȣ åयापर ͬचÛह और उसकȧ 

Ĥयोजन, åयापर ͬचÛह के कदम इ×यादȣ के बारे मɅ £ात होगे| इस इकाई के मɅ 

Ħांͫ डगं पहचान के साथ उपरͧलͨखत उसके èğोत के बारे मɅ चचा[ कȧ गई है | साथ 

आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनो को समज पाए| 

- Ħांͫ डगं का उगम के बारे मɅ ͪवèतुत मɅ ͧलͨखए| 
- Ħांͫ डगं पहचान के पाǐरभाष के साथ Ħांͫ डगं पहचान के Ĥयोजन ͧलͨखए | 
- Ħांͫ डगं पहचान के èतोğ के बारे मɅ चचा[ कȧिजये,और साथ हȣ ͪवपणन मɅ 

उसका लाभ ͧलͨखए |   

- ĦाÖड ĤǓतक ͬचÛह ͩकस ेकहत ेहै, और Ħाडं ͬचÛह उ×पादक और उपभोÈता 
के ͧलए कैस ेउपयोगी है | 

- ĦाÖड बीजा और कोडके मɅ Èया अंतर है | 

 

3.१ ĦाÖड पहचान का पǐरचय :- Ħाडं पहचान åयिÈतगत घटकɉ का एक सेट है, 

जैस ेनाम, ͫडजाइन, कãपना का एक सेट, एक नारा, एक Ǻिçट, आǑद का समावेश 

है। जो Ħांड को दसूरɉ Ħांड से अलग कर अपनी एक पहचान Ǒदलाने मɅ मदत 

करता है | एक कंपनी के ͧलए Ħांड पहचान कȧ एक मजबतू भावना को åयÈत 

करन ेके ͧलए लêय बाजार, ĤǓतयोͬगयɉ और आसपास के कारोबारȣ माहौल कȧ 

गहन समझ होनी चाǑहए और साथ हȣ अपनी उपभोÈता के बदल हुए ͪवचार 

,भावना, पसंद, और åयापार कȧ भी समझ होनी चाǑहए| Ħांड पहचान मɅ दोनɉ 

पहचान होती है एक होती है आÛतǐरक/मलू पहचान और एक होती है ͪवèताǐरत 

पहचान| 

आÛतǐरक/मलू पहचान:- मलू पहचान Ħांड के साथ लगातार दȣघ[काͧलक 

संघɉ,ͪवæवाश, और ǓनǓतयोको को दशा[ती है| 
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ͪवèताǐरत पहचान:- ͪवèताǐरत पहचान मɅ Ħांड के जǑटल ͪववरण शाͧमल होते हɇ, 

जो लगातार मकसद के Ǔनमा[ण मɅ मदद करत ेहɇ| 

ͪवपणन शğे के Ĥͧसƨ लेखक ͩफͧलप कोटलर (२00९) के अनसुार, एक Ħांड कȧ 

पहचान चार èतरɉ का अथ[ दे सकती है िजनमे Ǔनàनͧलͨखत èतर आत ेहै| 

१. ͪवशषेताओं 

२. लाभ 

३. मãूय  

४ åयिÈत×व 

एक Ħांडडे ͪवशषेताएँ उन लेबलɉ का एक समहू है, िजनके साथ Ǔनगम संबƨ होना 

चाहती है। उदाहरन हेतु जैस ेकɉई Ǔनगम धरती को अपना पǐरवार मानता है | 

हालांͩ क, एक Ħाडं के गुण केवल उ×पाद को खरȣदन ेमɅ Ēाहक को मनाने के ͧलए 

पया[Üत नहȣ ंहɇ, इन ͪवशषेताओं को लाभ के माÚयम स ेसूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए, 

जो अͬधक भावकु अनवुाद होता हɇ,जैस ेकȧ उपरͧलͨखत उदाहरण मɅ एक Ǔनगम 

धरती को अपना पǐरवार मानता है तभी उपभोÈता Ħांड के साथ जुड़कर भावǓनक 

अनुवाद मɅ आता है| 

ͪवशषेताओं और लाभɉ के अलावा, एक Ħांड कȧ पहचान मɅ मãूयɉ के मलू सेट का 

ĤǓतǓनͬध×व करन ेके ͧलए Ħांͫ डगं शाͧमल हो सकता है| जब कोए Ǔनगम एक 

ͬचÛह के साथ अपनी पहचान बनता है तो उसका मूãय तय होता है , जैसे नाइके 

Ħांड अपने मãूयɉ के साथ कहते है कȧ “ Just Do It” मतलब उपभोÈता मɅ वो 

मãूय है | उसी तरह एक कामयाब Ǔनगम अपना åयिÈत×व मãूयɉ से जोड़ता है | 
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3.२ Ħांड पहचान मह×वपणू[ Èयɉ है:- åयवसाय और ͪवपणन के ͪवशषे£ åयापार 

माͧलकɉ को एक ĤǓतक ͬचÛह या लोगो के साथ अपने åयवसाय को "Ħांड" और 

एक ससुगंत ͪवपणन सामͬĒयɉ का एक समहू करके एक Ħांड पहचान Ĥणालȣ का 

आĒह करत ेहɇ जो ͪवपणन शğे मɅ åयवसाय का नया आयाम बना के, Ħांड पहचान 

का Ǿप देत ेहै | लेͩ कन वे शायद हȣ कभी इस सलाह के कारणɉ कȧ आÛतǐरक 

åयाÉया करने मɅ असमथ[ होत ेहै।  एक लोगो और ससुगंत ͪवपणन सामĒी आपके 

ǒबĐȧ और राजèव मɅ वृͪ ƨ कर सकती है, Èयɉͩक व ेǓनÛमͧलͨखत Ħांड पहचान के 

ͧलए मह×वपणू[ हɇ| 

१ यह बताने के ͧलए ͩक आप èथाͪपत हɇ:- एक लोगो और पेशवेर-मǑुġत सामĒी 

दशा[ती है ͩक आप अपने åयवसाय और आपके Ēाहकɉ के ͧलए ĤǓतबƨ हɇ। यह 

आपको यह भी करता है ͩक आप कुछ समय के ͧलए आस पास रहे हɇ, और आप 

िèथर हɇ| 

२ अͬधक Ēाहकɉ को आकͪष[त करन ेके ͧलए:- कुछ Ēाहक अÍछȤ तरह से 

पǐरभाͪषत कंपनी ढंूढते हɇ, और Đय Ǔनण[य लेने मɅ उनके "मान और अनभुव" 

उनके मानदंडɉ मɅ से एक हो सकता है। Ħाडं पहचान स ेआप अͬधक Ēाहकɉ को 

आकͪष[त करत ेहै | 

३ अपनी ͪवæवसनीयता बढ़ान ेके ͧलए:- एक Ħांड पहचान आपको अनभुवी और 

पेशवेर Ǒदखता है, और आपके åयवसाय को ͪवæवसनीय बनाने कȧ Ǒदशा मɅ एक 

लंबा राèता Đͧमत करता है। और, यǑद आप अपन े¢ेğ मɅ एक ͪवशषे£ के Ǿप मɅ 

जानना चाहते हɇ, तो इस तरह कȧ ͪवæवसनीयता आपको èथाͪपत करने वालȣ 

पहलȣ चीज है। 
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४ अͬधक यादगार होने के ͧलए :- चालȣस ĤǓतशत लोगɉ को याद है ͩक व ेजो 

सनुते हɇ या पढ़ते हɇ, उनके मकुाबले व ेÈया देखते हɇ। तो अपने åयवसाय से जुड़ े

ĒाͩफÈस होने और आपके åयापाǐरक सामͬĒयɉ पर लगातार ĒाͩफÈस होने स े

आपको अपने Ēाहकɉ या Ēाहकɉ के Ǒदमाग मɅ आगे आन ेकȧ अͬधक संभावना 

होती है, जब उÛहɅ आपके सामान या सेवाओं कȧ ज़Ǿरत होती है। 

५ अपने ¢ेğ मɅ बाहर खड़ ेहोने के ͧलए:- एक अÍछȤ तरह से पहचान Ĥणालȣ 

आपको ĤǓतèपधा[ से कहȣ ंÏयादा दरू कर सकती है, खासकर अगर वे एक मजबतू 

ͪवपणन काय[Đम के साथ यिुÊमत कर रहे हɇ। 

६ उɮयम पूजंी ĤाÜत करने या åयवसाय को बेचन ेकȧ संभावना को सधुारने के 

ͧलए:- यǑद आप ͪवपणन सामͬĒयɉ और ĒाͩफÈस समेत एक अÍछȤ तरह गोल 

åयावसाǓयक पकेैज पशे करत ेहɇ, तो आपका åयवसाय अͬधक पणू[ Ǒदखाई देगा। 

७ अपनी ĤǓतबƨता Ǒदखान ेके ͧलए और Ǔनजी गव[ कȧ भावना के ͧलए यह आपके 

अßयास मɅ जोड़ देगा :- दसूरे शÞदɉ मɅ, अपने ͧलए यह करɅ एक लोगो आपके 

आ×मͪवæवास मɅ वृͪ ƨ करेगा, और वह आपके सभी åयावसाǓयक इंटरैÈशन और 

Ĥथाओं मɅ Ǒदखाएगा। 

ये लाभ आपके åयवसाय को और आपके आ×मͪवæवास को बढ़ावा दɅगे, इसͧलए 

जãद स ेजãद लोगो और पहचान ͪवकͧसत करने के बारे मɅ सोचना शǾु करɅ। 

 

3.३ ĦाÖड पहचान के èतोत:- हम एक Ħाडं कȧ पहचान कैस ेपǐरभाͪषत कर सकत े

हɇ? हम अपनी सीमाओं, शिÈतयɉ और कमजोरȣ के ¢ेğɉ को कैसे पǐरभाͪषत कर 

सकत ेहɇ? एक अÍछȤ तरह स ेèथाͪपत Ħाडं के Ĥबंधन के Ĥभारȣ कोई भी अÍछȤ 

तरह स ेअवगत है ͩक Ħांड कȧ आजादȣ और इसका खुद कȧ पहचान थोड़ी कम 
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होती है। जÛम के समय, एक Ħांड सभी संभाͪवत कमजोǐरय होती है, यह ͩकसी 

भी संभव तरȣके से ͪवकͧसत हो सकता है और अपन ेपहचान के èğोत को साथ मɅ 

लेके Ħांड अपनी पहचान बनता है| 

 हालांͩक, समय के साथ  यह कुछ हद तक èवतंğता खो देता है; जबͩक पहचान 

èğोत ĤाÜत करने मɅ, इसके पहल ूआकार लेते हɇ, Ħांड के लायक ¢ेğ का ͬचğण 

करत ेहɇ, अलग अलग èğोत  इस ĤगǓत कȧ पिुçट करते हɇ: Ħाडं पहचान मɅ 

ǓनÛमͧलͨखत èğोत ͧलͨखत है | 

3.३.१ ĤǓतक ͬचÛह :- Ĥतीक संगठनɉ के उ×पादɉ और सेवाओं को याद रखन ेमɅ 

Ēाहकɉ कȧ सहायता करत ेहɇ। व ेहमɅ सकारा×मक गणुɉ के साथ सहसंबंͬधत करने 

मɅ मदद करत ेहɇ जो हमɅ करȣब लाते हɇ और उन उ×पादɉ और सेवाओं को खरȣदन े

के ͧलए सुͪ वधाजनक बनाती हɇ। Ĥतीक हमारे Ħांड कȧ अपे¢ाओं पर जोर देते हɇ 

और कॉपȾरेट छͪवयɉ को आकार देत ेहɇ। Ĥतीक Ħांड इिÈवटȣ का एक Ĥमखु घटक 

बन गया है और Ħांड ͪवशषेताओं को अलग करने मɅ सहायता करता है| Ħांड नामɉ 

कȧ तुलना मɅ Ĥतीक याद रखना आसान होता है Èयɉͩक व ेǺæय ͬचğ हɇ इसमɅ 

लोगो,  Ïयाͧमतीय आकार, काटू[न छͪवया,ं कुछ भी शाͧमल हो सकते हɇ।  

उदाहरन हेत ुआप Thumps Up का अंगूठा ले सकत ेहै या Motorola mobile  
का “M” ले सकते है | यह अपने Ēाहकɉ के साथ उ×पाद के सबंध èताͪपत करता 
है| 
Ħांड के Ĥतीक Ħांडɉ का Úयान आकͪष[त करन ेऔर उनके Ēाहक बनाकर Ħांड के 

åयिÈत×व को बढ़ाने के ͧलए मजबतू साधन हɇ। यǑद Ĥतीक ͬचतंनशील Ħांड का 

ĤǓतǓनͬध है तो Ĥतीक और Ħांड के बीच संबंध जानने के ͧलए संभव है। उदाहरण 

के ͧलए, एलजी का Ĥतीक दǓुनया, भͪवçय, यवुा, मानवता और Ĥौɮयोͬगकȧ का 
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Ĥतीक है। इसके अलावा, यह अपने Ēाहकɉ के साथ घǓनçठ संबधं रखने के एलजी 

के Ĥयासɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता है। 

3.३.२ Ħांड लोगो:- एक लोगो एक अɮͪवतीय Ēाͩफ़क या Ĥतीक है जो ͩकसी 

कंपनी, उ×पाद, सेवा या अÛय उदेæय का ĤǓतǓनͬध×व करता है। यह एक सगंठन 

को बहुत अÍछȤ तरह स ेपेश करता है और Ēाहकɉ को अÍछȤ तरह स ेपǐरͬचत 

कराता है। यह लोगो के कारण होता है ͩक Ēाहक उ×पाद / सेवा के ͧलए एक छͪव 

को Úयान मɅ रखत ेहɇ। एͫडडास कȧ "Ġी िèĚपसै" एक Ĥͧसƨ Ħाडं है, जो इसकȧ 

कॉपȾरेट लोगो ɮवारा पहचान कȧ गई है| 

 

एक अÍछे लोगो कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशषेताएं हɇ: 

क) यह सरल होना चाǑहए| 

ख) इस ेĤǓतिçठत / अɮͪवतीय होना चाǑहए इसे अपन ेआप मɅ अंतर करना 

चाǑहए| 

ग) यह काया[×मक होना चाǑहए ताͩक इस ेåयापक Ǿप से उपयोग ͩकया जा सके। 

घ) यह Ĥभावी होना चाǑहए, अथा[त,् इिÍछत दश[कɉ पर इसका Ĥभाव होना चाǑहए। 

ड) यह यादगार होना चाǑहए 

च) इसे पणू[ रंग, सीͧमत रंग पǑ͠या,ँ या काल ेऔर सफेद रंग मɅ आसानी स े

पहचाने जान ेयोÊय होना चाǑहए। 

छ) यह संगठन का सहȣ ĤǓतǒबबं / ĤǓतǓनͬध×व होना चाǑहए। 
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ज) Ēाहकɉ ɮवारा सहसंबंधी होना आसान होना चाǑहए और Ēाहकɉ को संगठन मɅ 

भरोसा करना चाǑहए। 

झ) कपड़ ेया ͩकसी अÛय सामĒी पर तबादला ͩकए जान ेपर इसे अखंडता को 

ढंकना नहȣ ंचाǑहए। 

ट) यह कंपनी के मãूयɉ, ͧमशन और उƧेæयɉ को ͬचǒğत करना चाǑहए। 

लोगो के Ǔतन मलू त×व हɇ: 

१ लोगोĤोग - यह एक सरल या ͪवèताǐरत नाम हो सकता है। केवल नाम सǑहत 

लॉगोटाइप के उदाहरण केलॉग, हयात आǑद हɇ। 

२ ͬचéन - यह एक ऐसा नाम या Ǻæय Ĥतीक है जो बाजार कȧ िèथǓत का संचार 

करता है। उदाहरण के ͧलए- एलआईसी 'हाथ', यटूȣआई 'कलश'| 

३ èलोगन - उपभोÈताओं को कंपनी के संदेश को संदेश देने का सबसे अÍछा 

तरȣका है उदाहरण के ͧलए- नाइके का नारा "जो बीवी स ेकरे Üयार ओ ͪĤͧसज से 

कैस ेकरे इनकार"| 

3.३.३ åयापार ͬचéन:- Ěेडमाक[  एक अɮͪवतीय Ĥतीक, ͫडजाइन या पहचान का 

कोई भी Ǿप है जो लोगɉ को Ħांड पहचान मɅ मदत करता है। कɉई एक Ĥͧसƨ Ħांड 

का एक लोकͪĤय Ěेडमाक[  होता है और यह उपभोÈताओं को गुणव×ता वाल ेउ×पादɉ 

को खरȣदने मɅ मदद करता है। उ×पाद के डीलर / Ǔनमा[ता कȧ सƫावना भी Ěेडमाक[  

का उपयोग करके बढ़ाती है| Ěेडमाक[  परूȣ तरह स ेउ×पाद / सेवा का वाͨणिÏयक 

का Ĥसार करता है,यह Ħांड का Ħांड पहचान Ǔनमा[ण मɅ Ěेडमाक[  का योगदान है । 

Ěेडमाक[  का नाम मलू होना चाǑहए। एक Ěेडमाक[  Ǔनàनͧलͨखत Ĥतीकɉ ɮवारा चनुा 

जाता है: 
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™:- यह ͬचÛह अपजंीकृत Ěेडमाक[  को दशा[ता है, अथा[त Ĥचार करन ेया Ħांड के 

सामान के ͧलए इèतमेाल ͩकया जाने वाला Ǔनशान| 

SM: - यह ͬचÛह अपंजीकृत सेवा ͬचéन को दशा[ता है| 

®:- यह ͬचÛह पजंीकृत Ěेडमाक[  को दशा[ता है| 

कुछ देशɉ मɅ Ěेडमाक[  पजंीकरण करना अǓनवाय[ है ताͩक Ħाडं को अपने उ×पाद या 

सेवावोको Ĥसाǐरत करने का अͬधकार ͧमल सके। पया[Üत Ěेडमाक[  संर¢ण के ǒबना, 

Ħांड नाम काननूी तौर पर सामाÛय घोͪषत ͩकए जा सकते हɇ। जनेǐेरक नाम कभी 

भी संरͯ¢त नहȣ ंहोते, इस ͧलए उदाहरन हेतु वेसलȣन, एèकेलटेर और थम[स ये 

सब है | 

Ěेडमाक[  संर¢ण के ͧलए कुछ ǑदशाǓनदȶश Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

१) औपचाǐरक Ěेडमाक[  पंजीकरण के ͧलए जाएं 
२) कभी नाम या ͩĐया के Ǿप मɅ Ěेडमाक[  का उपयोग न करɅ हमेशा इस े

ͪवशषेण के Ǿप मɅ उपयोग करɅ 
३) सहȣ Ěेडमाक[  वत[नी का उपयोग करɅ 
४) बाज़ार मɅ ĤǓतɮवɮंͪवयɉ ɮवारा ͪवशषे Ǿप से Ěेडमाक[  के दǽुपयोग को चनुौती 

देता है। 
५) Ěेडमाक[  के पहले अ¢र को कैͪपटल बनाना यǑद कोई Ěेडमाक[  ǒबदं ुपर 

Ǒदखाई देता है, तो सǓुनिæचत करɅ ͩक यह आस-पास के पाठ से बाहर है| 

 

 

 



 

 

 

 

उɮयम 

नाइके 

आǑददास 

मÈदोनल 

BMW 

ऑडी 

HSBC 

Thumpsup 

èटेट बɇक ऑफ़ 
इंͫडया 

èğोत :- èवĩͬचत 

3.४ Ħांड पहचान èतोत के पहलू
माना जाना चाǑहए, यह Ħांड छͪव लेता है और Ĥेषक कȧ तरफ िèथत है। िजस 

तरह स ेअपने Ēाहकɉ ɮवारा Ħाडं माना जाता है
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कंपनी लोगो 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ħांड पहचान èतोत के पहल:ू- Ħांड पहचान यह दशा[ती है ͩक Ħांड को कैसे 

Ħांड छͪव लेता है और Ĥेषक कȧ तरफ िèथत है। िजस 

तरह स ेअपने Ēाहकɉ ɮवारा Ħाडं माना जाता है, वह सफलता कȧ कंुजी है Ēाहकɉ 

आदश[-वाÈय 
“JUST DO IT” 

“IMPOSSIBLE IS 
NOTHING “ 

“I’M LOVING IT” 

 

“THE ULTIMATE 
DRIVING 

MACHINE” 

“ VORSPRUNG 
DURCH 

TECHNIK” 

“THE WORLD’S 
LOCAL BANK” 

“TEST THE 
THUNDER” 

“ THE BANKER 
TO EVERY 
INDIAN” 

Ħांड पहचान यह दशा[ती है ͩक Ħांड को कैसे 

Ħांड छͪव लेता है और Ĥेषक कȧ तरफ िèथत है। िजस 

वह सफलता कȧ कंुजी है Ēाहकɉ 
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को पता और भरोसा रखन ेवाल ेसकारा×मक Ħांड एसोͧसएशन को चलान ेके ͧलए, 

Ħांड त×वɉ मɅ कोई ͪवसंगǓत के ǒबना, Ēाहकɉ के मन मɅ पहचान योÊय Ħांड सघंɉ 

कȧ आवæयकता होती है| 

Ħांड जागǾकता, अनमुाǓनत मãूय और Ħाडं छͪव के वाǓंछत सटे को Ĥभाͪवत करने 

के ͧलए Ħांड पहचान कȧ एक èपçट और उƧेæयपणू[ èवयं छͪव रखना आवæयक है। 

वनै गेãडर Ħांड पहचान के अनसुार घोͪषत; इसकȧ पçृठभूͧ म, इसके ͧसƨांत, इसका 

उƧेæय और इसकȧ मह×वाकां¢ाएं इसी कारण Ħांडɉ को िèथरता और जीवन शिÈत 

के ͧलए Ĥबंͬ धत करने कȧ आवæयकता है (गेãडर, २००५ ३५)। इसͧलए पहचान कȧ 

अवधारणा, एक Ēाहक को वादा, Ħांड Ĥबधंन ĤͩĐया के भीतर एक मह×वपणू[ 

भूͧ मका Ǔनभाता है Èयɉͩक एक Ħाडं को Ǒटकाऊ होना चाǑहए। Ħाडं को ससुंगत 

संकेत और उ×पादɉ को ͪवतǐरत करना चाǑहए और इस ेयथाथ[वादȣ होना चाǑहए 

(कपफेरर, २००७: १३५)। Ħांड छͪव आसानी से समय के साथ बदल सकती है जहां 

Ħांड पहचान Ħांड के लंबे समय तक चलने वाल ेमूãयɉ को दशा[ती है। उस पǐरĤेêय 

Ħांड छͪव स ेअͬधक एक सामǐरक संपि×त है, जबͩक Ħांड पहचान एक सामǐरक 

संपि×त भूͧ मका को परूा करती है| 

कपफेरर ने एक Ħाडं पहचान ͪĤÏम ͪवकͧसत ͩकया है, जहा ंवह एक Ĥेषक और 

ĤाÜतकता[ प¢ को अलग करता है, साथ हȣ एक बाéयता और आंतौǓतकता प¢। ६ 

पहचान पहलओुं न ेĦाडं के ठोस और अमतू[ ͪवशषेताओं को åयÈत ͩकया और इस े

एक अɮͪवतीय अͬधकार और मãूयɉ और लाभɉ कȧ वधैता Ĥदान ͩकया (कैफȧफर, 

२००७: १०५-१३५)। 
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èğोत :- Ħांड पहचान ͪĤÏम और तीन-èतरȣय ͪपराͧमड (कपफेरर, २००७:१०७ और 

२२३)। 

पहचान ͪĤसम के छह पहलुओं को अलग-अलग Ǻिçटकोण से Ħांड पहचान को पǐरभाͪषत करता 

है| और इसके भीतर कȧ सीमाओं को बदलना या समय मɅ ͪवकͧसत करने के ͧलए èवतंğ है, 

(कपफेरर, २००७: १०५-१२३) पहचान के ͪĤसम के छह पहलुओं को वͨण[त ͩकया जा सकता है; 

3.४.१ Ħांड पहचान का भौǓतक पलै:ू- Ħांड पहचान का भौǓतक पलै ूभौǓतक 

ͪवशषेताओं, रंग, Ǿप और Ħांड गुणɉ को संĤेͪषत करने वाला एक बाहरȣ ठोस और 

Ħांͫ डगं पहचान का शǽुआती ǒबदं ुहोता है| इसͧलए यह Ħांड पहचान कȧ रȣढ़ नाम 

से जाना जाता है| भौǓतक ͪवशषेताओं कȧ उपिèथǓत मह×वपणू[ है लेͩ कन यह सब 

नहȣं है। ͩफर भी, ͪवकासशील Ħांड पहचान मɅ पहला कदम अपने भौǓतक पहल ूको 

पǐरभाͪषत करना है, Ħांड पहचान के इस पलै ूमɅ भौǓतक पलै ूकई Ĥæनो का 

ͪवæलेषण करता है? यह Èया करता है? वो कैसा Ǒदखता है? भौǓतक पलै ूमɅ Ħाडं 

के Ĥोटोटाइप भी शाͧमल होत ेहै|  

कई Ħांडɉ को उनके भौǓतक पलै ूके साथ समèयाएं हɇ Èयɉͩक उनका काया[×मक से 

जोड़ा मãूय कमजोर है, यहां तक ͩक एक छͪव-आधाǐरत Ħांड को भौǓतक लाभ भी 

Ĥदान करना चाǑहए जो करन ेमɅ कई Ħांड असफल होत ेहै | Ħाɬंस दो परैɉ वाले 

मãूय-जोड़ने वाले ͧसèटम हɇ उसका उपयोग सहȣ Ǒदशा मɅ होना चाǑहए। 
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3.४.२ Ħांड पहचान का åयिÈत×व पलै:ू- Ħाडं पहचान का åयिÈत×व पलै ूएक 

आंतǐरक अमतू[ पहल ूजो Ħांड के ͧलए Ĥासंͬगक चǐरğ, आ×मा और Ħांड åयिÈत×व 

बनाता है।  

अनकर के ͪĤसम मɅ, Ħांड पहचान İोत का åयिÈत×व पहल ूयह है कȧ Ħांड åयापर 

मɅ कैसा चलता है ,उÛनǓत कैस ेहाͧसल करता है, भीड़ भरȣ बाजार मɅ अपने 

ĤǓतरोधी से कैसा अलग Ǒदखता है | Ħांड का åयिÈत×व पहल ूयह Ēाहक 

ĤǓतǒबǒंबत छͪव के साथ ħͧमत नहȣं होना चाǑहए, जो एक आदश[, चǐरğ, आ×मा 

एन सब का ͬचğण है। 

इस Ĥकार, Ħांड åयिÈत×व को उन मानव åयिÈत×व ल¢णɉ से वͨण[त और मापा 

जाता है जो Ħांडɉ के ͧलए Ĥासंͬगक हɇ। उदाहरन हेतु आप सͬचन तɅदलुकर को ले 

सकत ेहै “Boost is the secret of my energy “ इसͧलए तथाकͬथत 'Ħांड 

åयिÈत×व पमैाने' कȧ पछूताछ करता है |   

इसका कारण यह है ͩक Ħांड पहचान का åयिÈत×व पलै ूͪवचार करन ेवाल ेलोगɉ 

कȧ रचना×मक Ħीͩफंग और ĤǓतͧलͪप रणनीǓत मɅ 'Ħांड åयिÈत×व' के Ǿप मɅ वण[न 

करन ेवालȣ ͪव£ापन एजɅͧसयɉ कȧ परुानी आदत से ͪवरासत मɅ ͧमलȣ है, जो ͩक 

उ×पादगत लाभ से सबंंͬ धत नहȣ ंथा। 

3.४.३ Ħांड पहचान का संèकृǓत पैल:ू- Ħांड पहचान का सèंकृǓत पलै ूमतलब Ħांड 

के Ĥरेणा को Ĥसाǐरत करने वाले मãूयɉ का सेट होता है| Ħांड सèंकृǓत के ǒबना 

कोई उ×पाद या सेवाए Ħांड नहȣं होती है| एक Ħांड कȧ अपनी एक सèंकृǓत होनी 

चाǑहए, िजसमɅ से Ĥ×येक उ×पाद या सेवावोका ठोस ĤǓतǓनͬध×व होना चाǑहए बिãक 

संचार,Ĥसार के साधन भी होन ेचाǑहए| यहा ंसंèकृǓत का मतलब है ͩक यह Ħांड 

कȧ मह×वाकां¢ी शिÈत का İोत है| 
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सांèकृǓतक पहल ूअपने बाहरȣ संकेतɉ (उ×पादɉ और संचार) मɅ Ħाडं को Ǔनयंǒğत 

करन ेवाल ेबǓुनयादȣ ͧसƨांतɉ को संदͧभ[त ͪवशलेषण करता है। यह अǓनवाय[ पहल ू

Ħांड के èतोत को मजबतू करके उनका Ĥसार करती है। इसकȧ संèकृǓत के कारण, 

LIC ( िजदगी के साथ भी और िज़Ûदगी के बाद भी ) मजबतू और ͪवæवनीय Ħांड 

कȧ छͪव को अͧभåयÈत करने मɅ सफल हुआ है। दरअसल, इसकȧ छͪव Ǔनगम स े

परूȣ तरह से अलग नहȣं हो सकती है, जो कुल ͧमलाकर तपèया और पालन पोषण 

के Ǿप मɅ माना जाता है। एक Ħांड कȧ èवतंğता कȧ ͫडĒी अÈसर कॉपȾरेट सèंकृǓत 

से कम हो जाती है, िजसमɅ से सांèकृǓतक पहल ूसबस ेअͬधक Ǒदखाई देन ेवाला 

बाहरȣ संकेत हो जाता है। 

3.४.४ Ħांड पहचान का नातेदारȣ पलै:ू- Ħांड पहचान का नातेदारȣ पलै ूएक Ħांड एक 

ǐरæता है, जो वाèतव मɅ लोगɉ के बीच लेन-देन और एÈसचɅजɉ कȧ जड़Ʌ होते हɇ। 

यह ͪवशषे Ǿप स ेसेवा ¢ेğ मɅ और खुदरा ͪवĐेताओं के Ħाɬंस के बारे मɅ सच है। 

Ħांड पहचान का यह पलै ूनातेदारȣ Ǔनभाकर अपन ेउपभोÈता को वचन देता है कȧ 

भͪवçय मɅ गणुव×ता एव ͩकफायती उ×पाद या सेवाए ǓनरÛतर Ǿप से åयापार मɅ 

लायेगा| साथ हȣ अपने उपभोÈता से ͩकये गए वादɉ को परूा करेगा | 

उदाहरण हेतु आप मेÈदोनल ͪपóज़ा को ल ेसकते है जो अपने उपभोÈता के बलुाने 

पर Ǔतस ͧमǓनट मɅ उनके पास पहुच जाता है | उसी तरह उपरͧलͨखत LIC ( 

िजदगी के साथ भी और िज़Ûदगी के बाद भी ) अपने उपभोÈता के जीवन मɅ और 

उसके जाने बाद उसके पǐरवार कȧ र¢ा करेगा| इस पाल ूको Ħांड पहचान का 

नातेदारȣ पलै ूकहते है | 

3.४.५ Ħांड पहचान का Ēाहक ĤǓतǒबबं पलै:ू- एक Ħाडं एक Ēाहक ĤǓतǒबबं है कुछ 

कार Ħांडɉ पर अपन ेͪवचारɉ के बारे मɅ पछूने पर, लोग तुरंत Ħाडं के कͬथत 
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Èलाइंट Ĥकार के इंटन[ को जवाब देते हɇ: यह यवुा लोगɉ के ͧलए एक Ħांड है! 

पवू[जɉ! शो के ͧलए! परुाने लोगɉ के ͧलए! Èयɉͩक इसकȧ संचार और इसकȧ सबस े

हड़तालȣ उ×पादɉ का समय-समय पर Ǔनमा[ण होता है, अब रɇड हमेशा ĤǓतǒबबं या 

Đेता या उपयोगकता[ कȧ एक छͪव को बनाने मɅ स¢म होता है, जो इसे संबोͬधत 

करत ेहɇ| 

3.४.५ Ħांड पहचान का èवय ंकȧ छͪव पलै:ू- अंत मɅ, एक Ħांड हमारȣ èवय ंकȧ छͪव 

के बारे मɅ बोलता है यǑद ĤǓतǒबबं लêय का बाहरȣ दप[ण है (व ेहɇ ...), èवयं कȧ 

छͪव लêय का अपना आंतǐरक दप[ण है (मझु ेलगता है, मɇ हंू ...) । कुछ Ħांडɉ के 

ĤǓत हमारे Ǻिçटकोण के माÚयम स,े हम वाèतव मɅ खुद के साथ एक Ǔनिæचत 

Ĥकार के आंतǐरक सबंंध ͪवकͧसत करते हɇ। 

 

3.१० सारांश:- Ħांड पहचान åयिÈतगत घटकɉ का एक सेट है, जैस ेनाम, ͫडजाइन, 

कãपना का एक सेट, एक नारा, एक Ǻिçट, आǑद का समावेश है। जो Ħांड को दसूरɉ 

Ħांड स ेअलग कर अपनी एक पहचान Ǒदलाने मɅ मदत करता है | Ħांड पहचान ये 

उɮयम ने बनाई हुई åयापार शğे मɅ एक अनोखी पहल है |िजसके वजहसे एक 

उपभोÈता भीड़ भरे बाजार मɅ अपने उ×पाद या सेवावोको पहचान कर लतेा है ,साथ 

हȣ उ×पाद या सेवावोस ेͧमले हुए सखुो कȧ अनुभǓूत ĤाÜत करता है| Ħांड पहचान ये 

एक सÛुखला है जो एक के बाद एक ͩĐयाशील होती है,िजसमे Ħांड अपनी पहचान 

का पहला कदम एक उ×पाद या सेवावो के Ǿप मɅ ͪवपणन मɅ रखता है ,और धीरे 

धीरे अपनी एक छͪव उपभोÈता के मानस मɅ बना के खुद का अनोखा Ǿप Ĥसाǐरत 

करके åयापार शğे मɅ शशÈत Ǿप से सामने आता है |   
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एक उɮयम जब अपनी Ħांड पहचान बनता है, तब Ħांड का मलू/आÛतǐरक त×व 

और बहरȣ त×व पर जोर Ǒदया जाता है, Ħांड पहचान ईन दोनू त×व को जोड़कर 

उ×पाद या सेवावोका जǑटल ĤͩĐया स ेहोते हुये Ħांड कȧ  ͪवशषेताओं, लाभ, मãूय, 

åयिÈत×व को सवारता है, उपभोÈता Ħांड से जुड़ कर ईन सभी अवधारणा के ĤǓत 

अपनी वफ़ादारȣ Ǒदखाता है,और Ħांड स ेजुड़ ेरहकर उ×पाद या सवेावोका आनद 

उठता है| उपभोÈता अलग अलग शğे से जानकारȣ जुड़कर,नक़ल से बचकर अपन े

उ×पाद का चयन करता है| इस ĤͩĐया को अंजाम देन ेके ͧलए Ħांड को बड़ ेकई 

èğोत अपनाने पड़ते है,और साथ हȣ उन सब èğोत को नए आयाम देने पड़ते है| 

Ħांड पहचान के èğोत मɅ Ħांड लोगो जो एक ͫडजाइनर Ēाͩफक बना कर उपनी 

पहचान Ǒदखता है, और भीड़ भरे बाजार मɅ दसुरोस ेअलग होन ेकȧ चçेटा करता है| 

इसके साथ हȣ ĤǓतक ͬचÛह एव åयापार ͬचÛह Ħांड पहचान के नए èğोत बन जाते 

है और व ेअपने सगठन का Ĥसार ͪवपणन èतेğ मɅ बड़ ेअछे से करते है| Ħांड 

पहचान के èğोत Ħांड को एक क़ाननूी सर¢ा Ĥदान करके åयापार मɅ आगे बढ़न े

कȧ मंजरूȣ देत ेहै| 

एन सभी बातो से हमɅ Ħांड पहचान  और Ħांड पहचान मɅ सहायता करने वाले सभी 

बातो का £ान ͧमलता है | 

3.६ èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ के जवाब 

दȣिजये | 

१ Ħांड पहचान Èया है और उसकȧ उपधरना ͧलͨखए| 

२ Ħांड पहचान मह×वपूण[ Èयɉ है,और कɉसे घटक उसे पहचान मɅ मदत करते है | 

३ Ħांड पहचान के आÛतǐरक और बहरȣ मूãय पर Ǒटपनी कȧिजये | 

४ Ħांड पहचान के èğोत के बारेमे ͪवèतुत पहल कȧिजये \ 
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५ Ħांड पहचान मɅ åयापर ͬचÛह और Ħांड लोगो कȧ ͪवशषेताए बताए| 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  

ऊ) Ħाडं पहचान  

ऋ)  Ħांड पहचान का आयत  

ऌ) Ħांड लोगो  

ऍ) åयापार ͬचÛह 

ऎ) ĤǓतक ͬचÛह 

3.७ संदͧभ[त Ēंथ:-  

१ Ħाडं Ĥबंधन , मǑहम सागर , ड.प. अĒवाल अͬचÛ×य गÜुता ,ऐनी बÈुस Ĥाइवेट 

ͧलͧमटेड ,Ûय ूǑदãलȣ -२००९ 

२ ǒबिãडगं एव मापन Ħांड एͩकटȣ केͪवन और कलर ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , ,Ûय ूदेãहȣ -२००७ 

३ सेवा ͪवपणन , रͪव शंकर एÈसेल बकु  पिÞलकेशन , Ûय ूǑदãलȣ -२००८ 

४ ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

५ ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

६ ͪवपणन Ĥबधंन ,ͩफͧलप कोतलरे ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , 

Ûय ूǑदãलȣ -१९९४ 

 

3.८ अßयासाथ Ĥæन:- ͩकसी ͪवपणन संèथा मɅ Ħांड Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप ͩकस 

तरह स ेĦांड पहचान हेतु कदम उठायेगे और ͩकन चीजो पर जोर डालɅगे | 
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इकाई -०४ ͪव£ापन और Ħांͫडगं 
 

संरचना 

Ĥèतावना 

उदेæय:- 

४.१ Ĥèताͪवक   

४.२ ͪव£ापन के जǐरये Ħांड ͪवæवǓनयता का Ǔनमा[ण करना   

४.३ ͪव£ापन कैसे काय[ करता है | 

४.३.१ स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल 

४.३.२ शƨु Ĥभाव मॉडल 

४.३.३ Ĥभाव मॉडल के पदानĐुम 

४.३.४ एकȧकृत मॉडल 

४.३.५ पदानĐुम -मÈुत मॉडल 

४.४ Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत करना  

खंड – २ ͪव£ापन और Ħांͫडगं ,Ħांड सुजन 
के ͧसƨांत    
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४.५ ͪव£ापन के लêयɉ को पǐरभाͪषत करना| 

४.६ ͪव£ापन के लêयɉ को èथाͪपत करना| 

४.७ सÛदेश Ǔनमा[ण ͧमͫडया Ǔनमा[ण, अͧभयान का Ǔनçपादन करना| 

४.८ ͪव£ापन कȧ Ĥभाͪवत का आकलन करना| 

४.९ ͪव£ापन के पǐरणामो को सधुारना| 

४.१० अͧभयान ͪवकास को åयविèथत करना|   

४.११ सारांश 

४.१२ èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण 

४.१३ संदͧभ[त Ēंथ 

४.१४ अßयासाथ Ĥश 

 

Ĥèतावना:- आज कȧ ͫडिजटल दǓुनया मɅ ͩकसी उ×पाद या सेवावोका Ħांड को बढ़ावा 

देना है तो आज ͪव£ापन का उपयोग ͩकया जाता है |  ͪव£ापन Ĥबंधन एक 

योजनाबƨ Ĥबंधकȧय ĤͩĐया है िजस ेएक फम[ के लêय बाजार के साथ संवाद 

करन ेके ͧलए एक काय[Đम मɅ शाͧमल ͪवͧभÛन ͪव£ापन गǓतͪवͬधयɉ कȧ देखरेख 

और Ǔनयंğण करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया जाता है , और जो अंततः उपभोÈता के 

खरȣद Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है। ͪव£ापन कंपनी 

के Ħांड Ĥचार ͧमĮण मɅ ͧसफ[  एक त×व है और िजस तरह स ेमूãय, èथान, 

उ×पाद काया बदलते है ,उसी तरह से ͪव£ापन भी अपनी काया बदलनी चाǑहए। 
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हालांͩ क, ͪव£ापन सभी Ĥचारक त×वɉ का सबसे महंगा है और इसͧलए देखभाल 

और उ×तरदाǓय×व के साथ Ĥबंधन ͩकया जाना चाǑहए। 

ͪवपणक ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪव£ापन का उपयोग करत ेहɇ Ħांड ͪव£ापन को एक 

गैर -åयिÈतगत  संचार संदेश के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है, जो ͩक भगुतान 

करन ेके ͧलए उÛहɅ Ĥǐेरत करन ेके Ĥयास मɅ ͩकसी उ×पाद या सेवा लाभ के लêय 

उपभोÈताओं को मनाने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकए गए भगुतान के ͧलए है, और बड़ े

पमैाने पर माÚयम मɅ रखा गया है। कॉपȾरेट ͪव£ापन उन लोगɉ के ͧलए भगुतान 

ͩकए गए संदेशɉ को दशा[ता है जो जनता कȧ राय को Ĥभाͪवत करन ेके Ĥयास मɅ 

Ǔनगम के मãूयɉ के ͧलए सवंाद करते हɇ। ͩफर भी अÛय Ĥकार के ͪव£ापन जैसे 

ͩक नॉनĤॉͩफट ,राजनीती ,चाǐरटȣ ͪव£ापनɉ को  ͪवशषे चनुौǓतयɉ का सामना करते 

हɇ िजनमɅ ͪवͧभÛन रणनीǓतयɉ और Ǻिçटकोण कȧ आवæयकता होती है। 

ͪव£ापन Ĥबंधन एक जǑटल ĤͩĐया है िजसमɅ ͪव£ापन èतर को ͪवकͧसत करन,े 

ͪव£ापन बजट सेट करने, ͪव£ापन लêय Ǔनधा[ǐरत करने, लͯ¢त बाजार का 

Ǔनधा[रण, मीͫडया रणनीǓत िजसमɅ मीͫडया कȧ योजना  बनाना  संदेश रणनीǓत 

ͪवकͧसत करना और समĒ Ĥभावशीलता का मूãयाकंन करना शाͧमल है| ͪव£ापन 

Ĥयास मɅ ͧमͫडया कȧ खरȣदȣ भी शाͧमल होती है | 

उदेæय:- एस इकाई को पढ़न ेके बाद आप ͪव£ापन कȧ Ħांͫ डगं के ͧलए जǽरȣ 

पलैओुको समज पायेगे साथ हȣ Ħांड Ĥचार के ͧलए ͪव£ापन कȧ काय[ Ĥणालȣ को 

अपना सकेगे |ͪव£ापन कȧ पǐरभाषा और सकंãपना, ͪव£ापन के लêयɉ , ͪव£ापन 

कȧ Ĥभाͪवत का आकलन ईन सभी बातो पर ͪवèतुत मɅ ͪवचार-ͪवǓनमय ͩकया 

गया है | ͪव£ापन  के साथ हȣ सÛदेश Ǔनमा[ण, ͧमͫडया Ǔनमा[ण के कदम इ×यादȣ 

के बारे मɅ £ात होगे| साथ आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनो को समज पाए| 
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- Ħांड मɅ ͪव£ापन कȧ महानता बताइए और Ħांड ͪव£ापन कȧ पǐरभाषा दȣिजये 
| 

- ͪव£ापन कैसे काय[ करता है| अलग अलग मॉडल स ेबताईये| 
- सÛदेश Ǔनमा[ण ͧमͫडया Ǔनमा[ण, अͧभयान का Ǔनçपादन ͩकस तरह स ेहोता 

है |  
- ͪव£ापन कȧ Ĥभाͪवत का आकलन ͩकस तरह स ेहोता है |  
- अͧभयान ͪवकास को ͩकस तरह स ेअपनात ेहै | 

 

४.१ Ĥèताͪवक :- उ×पादक या सवेावो के संगठनɉ मɅ ͪव£ापन यह एक रामबाण है 

जो आपके उ×पाद या सेवावोको अंǓतम उपभोÈता के मानस मɅ िèतर करता है, 

साथ हȣ यह एक अÛय ͪवपणन संचार गǓतͪवͬधयɉ के साथ, ͪवपणन ͪवभाग कȧ 

अंǓतम िजàमेदारȣ है। कुछ कंपǓनया,ं ͪव£ापन एजɅͧसयɉ, रचना×मक ͫडजाइन टȣमɉ, 

वेब ͫडज़ाइनर, मीͫडया खरȣदार, इवɅट मनेैजमɅट ͪवशषे£ɉ या अÛय Ĥासंͬगक सेवा 

Ĥदाताओं जैसे ͪवशषे£ɉ को भाग या सभी कामɉ को आउटसोस[ करती हɇ। 

अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन )एएमए (ͪव£ापन को पǐरभाͪषत करता है 

"åयापाǐरक फमɟ , “ गैर लाभकारȣ सगठनɉ,सरकारȣ एजेÛसी और एकाि×मक 

विÈतयोको को सूͬ चत करने वाला सÛदेश जो बड़ ेपमैाने पर ͩकसी ͪवशषे लêय 

बाजार  को केिÛġत करत ेहुए जब ͧमͫडया पर Ǒदया जाता है ,और अपने उ×पादɉ, 

सेवाओं, संगठनɉ या ͪवचारɉ के बारे मɅ बताया जाता है तो उसे ͪव£ापन कहते है |  

ͪव£ापन शğे मɅ इनहाउस और आउटसोस[ एजेÛसी के दो Ǿप है जो अपने जगह प े

अपना कम बड़ ेखूबी से करत ेहै, जहा इनहाउस Ĥणालȣ अपने मलू सगठनɉ के 

उ×पाद या सेवावोको अपने बलबतेू प ेखड़ा करती है जो सàपणू[ Ǿप स ेअपना 

èवाͧम×व और संचालन खुद करती है | उदहारण हेतु दǓुनयाकȧ नामी Ħांड 
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/कंपǓनया जैसे कȧ गगूल,केिãवन Èलेन,  एडोब, डले, आईबीएम, ĐाÝट, मǐैरयट 

और ऑडी एन सब मɅ   शाͧमल हɇ। 

वाहȣ पे बाहरȣ एजɅसी के आउटसोͧसɍग स ेͪवपणक उÍचèतरȣय रणनीǓतक, 

अनुसंधान और Ǔनयोजन कौशल ĤाÜत कर सकते हɇ, शीष[ रचना×मक ĤǓतभा तक 

पहंुच सकते हɇ और ͪवपणन या ͪव£ापन समèयाओं पर एक èवतंğ पǐरĤेêय 

Ĥदान कर सकते हɇ। जो बड़ ेआÍछे तौर प ेपǐरणामो को सामने लात ेहै | लेͩ कन 

२१ ͪव सदȣ मɅ इनहाउस एजेÛसी पे बड़ा जोर Ǒदया गया है और सगंठन के 

आÛतǐरक गणुɉ को चुनकर अपने लोगो के साथ हम अपने संगठन को Ĥसाǐरत 

करत ेहै | 

 

४.२ ͪव£ापन के जǐरये Ħांड ͪवæवǓनयता का Ǔनमा[ण करना :- ͪव£ापन  के जǐरये 

Ħांड ͪवæवǓनयता का Ǔनमा[ण करना यह एक कला×मक ǓनǓत है, उɮयम के 

ͪव£ापन Ĥबंधक इस शğे मɅ बड़ी कãपकता Ǔनमा[ण करके व ेͪव£ापन के जǐरये 

Ħांड ͪवæवǓनǓतया का Ǔनमाण[ करती है| 

ͪवपणन के Ĥचारक ͧमĮण मɅ सबस ेअͬधक मह×वपणू[ पलै ूहै जो अपनी जगह स े

बड़ा अÍछा काम करता है, Ĥचारक ͧमĮण ͩकसी Ħांड, उ×पाद या उ×पादɉ के 

पǐरवार के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले Ĥचार ͪवͬधयɉ के ͪवͧशçट सयंोजन को 

संदͧभ[त करता है, ͪव£ापन को सव[Įेçठ गणुक के Ǿप मɅ माना जाता है जो Ĥचार 

ͧमĮण और ͪवपणन काय[Đम के अÛय त×वɉ का लाभ उठा सकता है| इसͧलए, 

ͪव£ापन को åयापक ͪवपणन और Ĥचार काय[Đम के भाग के Ǿप मɅ माना जाना 

चाǑहए। ͪव£ापन कई तरह के त×वɉ मɅ से एक है िजसमɅ Ĥचार ͧमĮण शाͧमल है 

जब माकȶ टस[ ͪवͧभÛन Ĥचारक Ĥकारɉ और मीͫडया कȧ एक ͪवèततृ Įृखंला मɅ 

लêय बाजारɉ के साथ संवाद करते हɇ, तो ͪवरोधाभासी या ͧमͬĮत संदेश कȧ 
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संभावना बहुत वाèतͪवक है तदनसुार, यह मह×वपणू[ है ͩक ͪव£ापन को कुल 

ͪवपणन संचार काय[Đम के भाग के Ǿप मɅ माना जाता है| और यह सǓुनिæचत 

करन ेके ͧलए कदम उठाए जात ेहɇ ͩक यह अÛय सभी ͪवपणन संचारɉ के साथ 

एकȧकृत हो, ताͩक सभी संचार संदेश 'एकल आवाज' के साथ बोलɅ संपणू[ ͪवपणन 

संचार काय[Đम मɅ संदेश Ǔनरंतरता सǓुनिæचत करन ेकȧ ĤͩĐया को एकȧकृत 

ͪवपणन संचार के Ǿप मɅ जाना जाता है|  

ͩकसी भी िèथǓत के ͧलए सहȣ ͧमĮण का चयन करन ेके ͧलए ͪवपणक को Ĥचार 

ͧमĮण मɅ Ĥ×येक त×व कȧ ताकत और कमजोǐरयɉ के बारे मɅ पता होना चाǑहए। 

ͪव£ापन अपने उपभोÈता के मानस मɅ उɮयम के उ×पाद और सेवावोको िèतर 

करता है | ͪव£ापन मɅ कहे गए सभी ͫडजाइन ͪवǓनदȶश, गुणव×ता, माğा या सभी 

पलै ूउ×पाद या सेवावोमे होके उन सब ने उपभोÈता कȧ जǽरत को परूȣ करना 

चाǑहए| एन सभी के पतूȸ के बाद उपभोÈता के मानस मɅ उɮयम कȧ या Ħांड कȧ 

एक सकारा×मक सोच बनती है | Ħांड कȧ Ǔनçठा मɅ ͪव£ापन कȧ भूͧ मका 

Ǔनàनͧलͨखत शÞदɉ मɅ बताई ज सकती है | 

१ ͪव£ापन: जो लोग उÛहɅ भेजते हɇ और उÛहɅ ĤाÜत करन ेवाल ेलोगɉ को सूͬ चत 

करन ेया उÛहɅ Ĥभाͪवत करने का इरादा रखत ेहɇ, उनके ͧलए भगुतान ͩकया गया 

संदेश| 

२ Ħाडंडे मनोरंजन: एक मनोरंजक ĤाǾप मɅ कॉपȾरेट या Ħांडडे संदेशɉ को Ĥदͧश[त 

करन ेके ͧलए ͫडज़ाइन ͩकए गए सामĒी का समͪप[त उ×पादन है | 

३ जनसंपक[  (पीआर): एक सगंठन और उसके Ĥकाशनɉ के बीच सƫावना बनाए 

रखन ेका अßयास 
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४ Ǔनजी ǒबĐȧ: आमने-सामने ǒबĐȧ िजसमɅ एक ͪवĐेता खरȣदार को खरȣदारȣ करने 

के ͧलए राजी करन ेका Ĥयास करता है 

५ डायरेÈट माकȶ Ǒटगं: टेलȣमाकȶ Ǒटगं और डायरेÈट मले जैसे साधनɉ से 

सावधानीपवू[क चुनी हुई संभावनाओं से संपक[  करना और Ĥभाͪवत करना 

६ उ×पाद ÜलेसमɅट: फ़ȧचर ͩफãमɉ या टेलȣͪवज़न काय[Đमɉ मɅ Ĥदश[न के ͧलए एक 

उ×पाद या सेवा कȧ आपǓूत[ का अßयास 

७ ǒबĐȧ संवध[न / ǒबĐȧ: ǒबĐȧ कȧ ǒबĐȧ पर आम तौर पर ǒबĐȧ को Ĥो×साǑहत 

करन ेके ͧलए ͫडजाइन कȧ गई गǓतͪवͬधया;ं खुदरा Ĥदश[न, उ×पाद नमनूाकरण, 

ͪवशषे मãूय Ĥदान करता है, शãेफ वाता[लाप, ĤǓतयोͬगताएं, दे-एवे, Ĥचारक 

आइटम, ĤǓतयोͬगताओं और अÛय ͪवͬधयां शाͧमल हɇ| 

८ इवɅट माकȶ Ǒटगं: उ×पाद, कारण, या संगठन को बढ़ावा देन ेके ͧलए थीàड 

गǓतͪवͬध, अवसर, Ĥदश[न या Ĥदश[नी (जसैे ͩक खेल आयोजन, संगीत उ×सव, 

Ǔनçप¢ या सगंीत काय[Đम) को ͫडजाइन या ͪवकͧसत करने कȧ एक योजनाबƨ 

गǓतͪवͬध है  

९ Ĥदश[Ǔनयɉ / åयापार शो: घटनाएं जहा ंकंपǓनयां अपने माल को Ĥदͧश[त कर 

सकती हɇ 

१० Ĥायोजन: ͪव£ापन या अÛय Ĥकार के पदोÛनǓत के बदल ेमɅ टȣवी या रेͫडयो 

काय[Đम, वेबसाइट, खेल आयोजन, या अÛय गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए पसैा उपलÞध 

कराने का काय[। 

ͪव£ापन स ेĦांड का Ěèट बनान ेऔर अपने Ħांड कȧ ͪवæवǓनयता  बनाने के 4 

तरȣके Ǔनिàलͨखत बताये जा सकते है | 
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अ) एक ǐरæता बनाना :- ͪव£ापन स ेĦांड कȧ ͪवæवǓनयता बनानेमे यह 

पहला कदम है कȧ आप अपन ेउपभोÈता के साथ एक ǐरæता बनाये | उɮयम 

Ĥामाͨणक और वाèतͪवक होने के नाते ये कुछ यसैे राह अपनात ेहै कȧ 

अपने उपभोÈता के साथ एक Ǔनरंतर और Ĥमाͨणक ǐरæता बनाते हɇ। 

उपभोÈता èमाट[ होत ेहɇ, और व ेउन Ħाडंɉ से बहुत उàमीद करते हɇ जो 

उनको ĤǓतसाद या समथ[न देने के ͧलए बने है और अपनी जगह बाजार मɅ 

मजबतूी स ेपकड ेहुए हɇ। एक महान उ×पाद या सेवा स ेअͬधक ͪव£ापन यह 

एक उɮयम का åयापारȣ मखुवटा है और कंपनी के मलू के कारण होता है 

जो Ħांड और Ēाहक के बीच बहुत गहरा भावना×मक संबंध बनाता है। इन 

सभी बातो को जानकर ͪव£ापन को Ǔनजी, साथ[क और Ĥासंͬगक सामĒी के 

माÚयम स ेबढ़ावा Ǒदया जाता है| और एक तरह स ेĦांड अपना पहेला कदम 

ǐरèतो के Ǿप मɅ बाजार मɅ रखता है | 

आ) सनुɅ और कार[वाई के साथ जवाब दो :- ͪव£ापन के Ǿप मɅ आप अपनी 

बात उपभोÈता को सनुते है, लेͩ कन उपभोÈता कभी कभी अपने ͪवचार 

उ×पाद या सेवावोके बारे मɅ ĤǓतͩĐया के Ǿप मɅ उɮयम को बताता है, तब 

एक उपादक ने उपभोÈता कȧ बात सनुकर उसे जानकर सभाåय सकारा×मक 

करवाई के साथ जवाब देना चाǑहए| इस वजह से उपभोÈता कȧ उɮयम के 

ĤǓत वफ़ादारȣ बढ़कर एक सशÈत नाता बनता है | और उपभोÈता के साथ 

उɮयम का भी ͪवकास होता है|  

इ) Ǿपांतरण के आगे संबंध डालɅ:- उपरͧलͨखत दो कदमो के बाद ͪव£ापान 

कुछ इस तरह चलता है कȧ वे अपने आप मɅ Ǿपांतरण कर के उपभोÈता कȧ 

जǽरतो को परूा करन ेकȧ चçेटा करता है |एक उ×पादक न ेअपने Ǿपांतर को 

अपने सबंधानो को पहला दजा[ दे के उपभोÈता कȧ मागं परूȣ करनी 

चाǑहए,और खुदका भी ͪवकास करना चाǑहए | 
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ऊ) अपने वादे परेु करना :- अपने Ēाहकɉ के साथ आपके पास मौजूद 

Ĥ×येक ͫडिजटल इंटरैÈशन के ͧलए इनकेरल हɇ हर पदोÛनǓत, आपके Ħांड के 

बारे मɅ जो भी आप कहत ेहɇ, वह सब कुछ जो आप अपने Ħाडं के बारे मɅ 

åयÈत करते हɇ वह एक वादा है। Ĥ×येक Ǿपांतरण, हर बार जब वे खरȣदन,े 

डाउनलोड करने या सदèयता लेने के ͧलए चुनते हɇ तो एक समझौता होता 

है। आप मãूय का कुछ Ĥदान करने या कुछ Ǔनिæचत चीजɉ के बारे मɅ 

Úयान देना या कुछ लêयɉ के ĤǓत काम करने का वादा करता है; वे एक 

पǐरणाम के Ǿप मɅ आपके साथ संलÊन करन ेका वादा करत ेहɇ। 

 

४.३ ͪव£ापन कैस ेकाय[ करता है :- ͪव£ापन और ͪवपणन के अÚययनɉ ने अपन े

ͧलखाण और अपने अनुभवोस ेये जाना है कȧ ͪव£ापन और ǒबĐȧ कȧ Ĥͩकया के 

ǒबच एक èपçट नाता है | ͩफर भी सटȣक ĤͩĐया जो उपभोÈता से खरȣदȣ या 

åयवहाǐरक ĤǓतͩĐया के माÚयम स ेएक ͪव£ापन सदेंश के संपक[  मɅ आती है, परूȣ 

तरह स ेèपçट नहȣ ंहोती है। एक ͪवपणन के लखेक ने कहा है कȧ ͪव£ापान कैसे 

काय[ करता है और ͪव£ापन कȧ बाजार मɅ Èया जǽरत है यह एक अ£ानी मानस 

हȣ कह सकता है |  

ͪव£ापन और माकȶ Ǒटगं साǑह×य ͪवͧभÛन Ĥकार के मॉडल को बताता है ͩक 

ͪव£ापन कैसे काम करता है, ये मॉडल ͧसƨांतɉ कȧ ĤǓतèपधा[ नहȣ ंकर रहे हɇ, 

बिãक इस बात कȧ åयाÉया है ͩक ͪव£ापन अलग Ĥकार  स ेखरȣदȣ Ĥͩकया मɅ 

उसे Ĥेǐरत करता है | एक शोध काय[ मɅ ǓनÛमͧलͨखत ͪव£ापन मॉडल सामने आये 

है | 

४.३.१ स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल:- स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल यह 

मानते हɇ ͩक उपभोÈता तक[ संगत Ǔनण[य Ǔनमा[ताओं हɇ, और ͪव£ापन उपभोÈताओं 
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को एक Ħाडं के बारे मɅ अÛय जानकारȣ खोजने कȧ आवæयकता को कम करके 

सचूना उपयोͬगता Ĥदान करता है। उदाहरण के ͧलए, येलो पजे या एक ऑनलाइन 

Ǔनदȶͧशका मɅ एक ͪव£ापन का मतलब है ͩक उपभोÈता को ͩकसी उ×पाद या सेवा 

कȧ तलाश मɅ èटोर से èटोर घमुने कȧ ज़Ǿरत नहȣ ंहै। Ħांड और खरȣद इरादे के 

ͧलए एक रवयैा बनाने से पहल ेउपभोÈता इस जानकारȣ को सं£ाना×मक èतर पर 

संसाͬधत करते हɇ। 

स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल को अननुय के ͧलए कɅ ġȣय माग[ के Ǿप मɅ भी जाना 

जाता है, सचूना के ͪवèतार के दौरान एक अनभुǓूत ͩकसी भी ͪवचार स ेसामन े

आई है, उसे स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल कहते है। सं£ाना×मक जानकारȣ मॉडल 

मɅ, अनुनय के सामाÛय माग[ Ǔनàनͧलͨखत है| 

 

èğोत :- ४.३.१ èवĩͬचत  

 

४.३.२ शƨु Ĥभाव मॉडल:- शƨु Ĥभाव मॉडल बताते हɇ ͩक उपभोÈता एक ͪव£ापन 

संदेश के संपक[  मɅ आने वालȣ भावनाओं और åयवहारɉ के आधार पर Ħांड को 

अपनी पसंद को आकार देत ेहɇ। जब उपभोÈता एक ͪव£ापन देखते हɇ, तो वे 

ͪव£ापन और ͪव£ापनदाता के ĤǓत न ͧसफ[  Ǻिçटकोण को ͪवकͧसत करते हɇ, 

बिãक ͪव£ापन के Ħाडं के बारे मɅ भावनाओं और ͪवæवासɉ को भी ͪवकͧसत करते 

हɇ| शƨु Ĥभाͪवत मॉडल ͪव£ापन और Ħांडɉ के उपभोÈता कȧ भावना×मक 
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ĤǓतͩĐयाओं को समझाते हɇ। इन मॉडलɉ का सझुाव है ͩक खरȣदारȣ के इरादे को 

बढ़ाने के ͧलए एक Ħांड के ͧलए सरल एÈसपोजर पया[Üत है| शƨु Ĥभाव का मॉडल 

माग[ Ǔनàनͧलͨखत है| 

 

èğोत :- ४.३.२ èवĩͬचत  

४.३.३ Ĥभाव मॉडल के पदानĐुम :- पदानĐुͧमत मॉडल एक धारणा पर 

बनाया गया रैͨखक अनĐुͧमक मॉडल हɇ जो उपभोÈताओं को खरȣद Ǔनण[य मɅ 

समापन करने वाले सं£ाना×मक और उ×तिेजत चरणɉ कȧ Įृंखला के माÚयम से 

आगे बढ़ते हɇ। इन मॉडलɉ के बीच आम ͪवषय यह है ͩक ͪव£ापन Ĥो×साहन के 

Ǿप मɅ चल रहा है और खरȣद Ǔनण[य एक ĤǓतͩĐया है| 

यह मॉडल Ǔनàनͧलͨखत है िजसे हम DAGMAR and AIDA मॉडल कहत ेहै | 
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४.३.४ एकȧकृत मॉडल:- एकȧकृत मॉडलɉ का मानना है ͩक उपभोÈताओं को 

दो राèते के माÚयम से ͪव£ापन कȧ जानकारȣ ͧमलती है| एक है स£ंाना×मक 

(सोच) और भावना×मक (भावना) एक साथ ये मॉडल Ĥसèंकरण के उपभोÈता के 

Ĥमखु मोड के साथ खरȣद के Ĥकार को जोड़ना चाहते हɇ,और उपभोÈता अपनी 

खरȣदȣ ĤͩĐया को अंजाम देता है| एकȧकृत मॉडल शोध Ǔनçकषɟ पर आधाǐरत होते 

हɇ, जो दशा[त ेहɇ ͩक åयिÈत×व और एक Ĥरेक संदेश के तरȣके के बीच समानताएं 

तैयार कȧ जाती हɇ।और उस समानताए को Ǔनकष के तरफ मोड़ा जाता है उसमेसे 

लͯ¢त ऑͫडयंस के åयिÈत×व ल¢णɉ के ͧलए Ĥेरक संदेश ͧसखाना, सदेंश के 

Ĥभाव को बढ़ाने का एक Ĥभावी तरȣका हो सकता है। 

वसैे तो कई तरह के एकȧकृत मॉडल है, उनमसेे चͬच[त मॉडल Ǔनàनͧलͨखत 

है | 

१) FBC मॉडल फुटेज, कॉन, बेिãडगं (एफसीबी) कȧ योजना|  
२) ͬĒड और रॉèसीटर और पसȸ कȧ योजना (एफसीबी) ͬĒड हɇ जो एफसीबी 

Ǻिçटकोण का एक ͪवèतार है|  
 
 

४.३.५ पदानĐुम मÈुत मोडल:-  लेखकɉ ने परूȣ तरह से èवतंğ Ǿप स ेतक[ संगत 

ĤͩĐयाओं और भावना×मक ĤͩĐयाओं का इलाज ͩकया है। ͩफर भी, अÛय 

शोधकता[ओं न ेतक[  Ǒदया है ͩक ͪव£ापन कȧ जानकारȣ को संसाͬधत करने के ͧलए 

एक साथ दोनɉ कारणɉ और भावनाओं को एक साथ Ǔनयोिजत ͩकया जा सकता है ,

पदानĐुम-मÈुत मॉडल मनोͪव£ान और उपभोÈता Ûयरूोसाइंस से सबतू पर Úयान 

देते हɇ जो सझुाव देते हɇ ͩक उपभोÈता ͩकसी भी रैͨखक  /अनĐुͧमक तरȣके से 

अलग -अलग राèत ेके माÚयम स ेजानकारȣ कȧ ĤͩĐया करते हɇ।  
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४.४ Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत करना :-  

Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत करना यह एक ͪवɮयम कȧ सोची समजी रणनीǓत है | 

Ħांड ͪवपणन मɅ Ħांड Ĥबंधक ͩकस तरह स ेĤचार यिुÈत का ͪवकास करता है 

,उसपर Ǔनभ[र होता है Ħांड कȧ कामयाबी Ħांड ͪवपणन कȧ ͪव£ापन यह डोर 

थामकर बाजार मɅ उतरता है ,और अपनी एक अलग पहचान बनता है | Ĥचार 

यिुÈत को ͪवकͧसत करन ेमɅ उसको उɮयम कȧ मजबतू सहायता कȧ जǽरत होती 

है | 

ͪव£ापन स ेĤचार यिुÈत को ͪवकͧसत करना कɉई चेçटा नहȣ ंहोती है, ͪव£ापन 

उƧेæयɉ को ͪवपणन उƧेæयɉ से ĤाÜत ͩकया गया है इसͧलए, ͩकसी भी ͪव£ापन 

योजना मɅ पहला कदम ͪवपणन उƧेæयɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ समी¢ा करना है। 

यह सǓुनिæचत करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है ͩक ͪव£ापन सǑहत सभी 

Ĥचार Ĥयास, अãपकाͧलक और दȣघ[काͧलक कॉपȾरेट और ͪवपणन लêयɉ को ĤाÜत 

करन ेऔर कंपनी के Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत करन ेमɅ Ǔनिàलͨखत बातो पे 

Úयान Ǒदया जाता है | 

१ Ĥचार यिुÈत मɅ छͪव का एकȧकरण :- छͪव का एकȧकरण उन सदेंशɉ को 
संदͧभ[त करता है, िजनके पास माÚयम कȧ परवाह ͩकए ǒबना एक ससुगंत 
Ǿप और अनभुव होता है; उɮयम छͪव का एकȧकरण करके उपभोÈता के 
मानस मɅ िèथर होता है जो Ĥचार यिुÈत का ͪवकास कर देता है | 

२ Ĥचार यिुÈत मɅ काया[×मक एकȧकरण:- Ĥचार यिुÈत मɅ काया[×मक एकȧकरण 
एक दसूरे के परूक होने और एक एकȧकृत, ससुंगत संदेश देन ेके ͧलए 
ͪवͧभÛन Ĥचार उपकरणɉ कȧ ¢मता को दशा[ता है| Ĥचार यिुÈत के ͪवकास 
मɅ यह एक मह×वपणू[ पलै ूहै | 
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३ Ĥचार यिुÈत मɅ समिÛवत एकȧकरण:- समिÛवत एकȧकरण उन तरȣकɉ को 
संदͧभ[त करता है जो अलग-अलग आंतǐरक और बाहरȣ एजɅͧसयɉ (जैसे वेब 
ͫडजाइनर, ͪव£ापन एजɅͧसयɉ, पीआर सलाहकार) एक ससुगंत संदेश Ĥदान 
करन ेके ͧलए समÛवय करत ेहɇ| 

४ Ĥचार यिुÈत मɅ Ǒहतधारक एकȧकरण:- Ǒहतधारक एकȧकरण का अथ[ है ͩक 
कम[चाǐरयɉ, आपǓूत[कता[ओं, Ēाहकɉ और अÛय जैस ेसभी Ǒहतधारकɉ, कंपनी 
के Ĥमखु संदेशɉ और मãूयɉ कȧ एक साझा समझ के साथ सवंाद करने के 
ͧलए सहयोग करते हɇ। 

५ Ĥचार यिुÈत मɅ ǐरलशेनͧशप एकȧकरण:- ǐरलेशनͧशप एकȧकरण का मतलब 
है ͩक संचार पेशवेर कंपनी के समĒ कॉपȾरेट लêयɉ और गणुव×ता Ĥबंधन 
मɅ योगदान करत ेहɇ| 
एन सब बातो को Úयान मɅ लेकर उɮयम अपने आपको सशÈत Ǿप स े

बाजार मɅ रखता है और अपन ेसाथ साथ Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत करता 

है, यह एक चĐȧय तरȣके स ेचलता है जो आज है ओ कल परुाना हो 

जायेगा इस ͧलये Ĥचार यिुÈत ͪवकͧसत होने के ͧलए नए नए राèत ेधड़ुता 

है | 

 

४.५ ͪव£ापन के लêयɉ को èथाͪपत करना :- एक Ħांड के ĤǓत जागǾकता और 

ǽͬच पदैा करन ेके ͧलए ͪव£ापन एक उ×कृçट उपकरण है, यह जागǾकता और 

वाèतͪवक ǒबĐȧ मɅ Þयाज को बदलने मɅ कम Ĥभावी है। ǽͬच को ǒबĐȧ मɅ 

पǐरवǓत[त करन ेके ͧलए, अलग-अलग Ĥचार उपकरण जैसे Ǔनजी ǒबĐȧ या ǒबĐȧ 

Ĥो×साहन अͬधक उपयोगी हो सकते हɇ। कई लेखकɉ ने ͪवपणन संचार या ͪव£ापन 

उƧेæयɉ के ͧलए ǒबĐȧ या बाजार Ǒहèसेदारȣ के उƧेæयɉ का उपयोग करन ेके बारे मɅ 

सावधानी बरतनी है 
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ͪव£ापन के लêयɉ मɅ ऐसी बातɅ शाͧमल हो सकती हɇ: 

अ)    खरȣद मɅ वृͪ ƨ 

आ) परȣ¢ण को Ĥो×साǑहत करɅ 
इ)    वफादारȣ को Ĥो×साǑहत करɅ 
ई)    ͩकसी Ħांड कȧ िèथǓत या पनु: िèथǓत 

उ)    Ēाहकɉ को ͧशͯ¢त करɅ 
 

इस सब के आलावा ͪव£ापन लêयɉ मɅ Ǔनिàलͨखत बातो पर Úयान देना जǽरȣ है |  

१ लêय बाजार और लͯ¢त दश[क :- ͪव£ापन लêयɉ मɅ लêय बाजार और लͯ¢त 

दश[क यह एक मéåय पणू[ ल¢ है जो अपने ͧलए लêय बाजार पर Ǔनदȶͧशत करके 

अपने लͯ¢त दæकȾको अपनी और खीचना होता है | जो Ǔनिàलͨखत आकूǓत से 

èपçट होता है | 

 

èğोत :- èवय रͬचत  

२ पशु बनाम पलु रणनीǓत :- संचार उƧेæयɉ, इस बात पर Ǔनभ[र करती हɇ ͩक 

बाज़ाǐरया एक धÈका या पलु रणनीǓत का इèतेमाल कर रहा है या नहȣ।ं एक 
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धÈका कȧ रणनीǓत मɅ, बाज़ाǐरया खुदरा ͪवĐेताओं और थोक ͪवĐेताओं के साथ 

तीĭता से ͪव£ापन करता है, उàमीद के साथ ͩक व ेउ×पाद या Ħांड का èटॉक 

लɅगे, और उपभोÈता इस ेèटोर मɅ खरȣदते समय खरȣद लɅगे। इसके ͪवपरȣत, एक 

पलु रणनीǓत मɅ, बाज़ाǐरया सीधे उपभोÈताओं को ͪव£ाͪपत करता है ͩक व ेखुदरा 

ͪवĐेताओं पर दबाव डालकर उ×पाद या Ħाडं को शयेर करɅगे, िजससे ͪवतरण चैनल 

होता है | 

४.६ ͪव£ापन के लêयɉ को पǐरभाͪषत करना:- ͪव£ापन के लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत 

करना परेू ͪव£ापन योजना के ͧलए ढांचा Ĥदान करता है। इसͧलए, सटȣक Ǿप स े

एन सब को ǓनǑद[çट करना मह×वपणू[ है ͩक Èया हाͧसल ͩकया जाना चाǑहए और 

यह बताएं ͩक ͪव£ापन के ल¢ को  मãूयाकंन कैस ेͩकया जाएगा। ͪव£ापन के 

लêय ͪवͧशçट, माप योÊय, ĤाÜत करने योÊय और समय पर Ǔनभ[र (SMART 

Specific, Measurable, Achievable and Time-dependent ) होना चाǑहए, 

ͪव£ापन लêयɉ के ͩकसी भी बयान मɅ माप के मानदंडɉ को शाͧमल करना होगा - 

यह मानदंड है ͩक ͪव£ापन कȧ Ĥभावशीलता का मूãयाकंन ͩकया जाएगा, सचंार 

उÛमखु उƧेæयɉ को èथाͪपत करन ेके पहल ेतरȣकɉ मɅ से एक १९६० के दशक मɅ 

ͪवकͧसत DAGMAR Ǻिçटकोण ((Defining Advertising Goals 

for Measured Advertising Results) (माͪपत ͪव£ापन पǐरणामɉ के ͧलए 

ͪव£ापन लêय पǐरभाͪषत करना) था|  

यथाथ[वादȣ और ĤाÜत ͪव£ापन ल¢ो को सेट करने के ͧलए, अͬधकांश 

ͪव£ापनदाता संचार Ĥभावɉ के साथ ͪव£ापन या संचार उƧेæयɉ को जोडनकेा Ĥयास 

करत ेहɇ। ͪव£ापन के लेखको ने तक[  Ǒदया है ͩक, ͪव£ापन उƧेæयɉ के ͧलए, पांच 

संचार Ĥभावɉ पर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए, जो Ǔनिàलͨखत है | 
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१. जǾरतɉ कȧ Įेणी : उपभोÈता कȧ èवीकृǓत है ͩक Įेणी (उ×पाद या सेवा) कुछ 

जǾरतɉ को परूा करने के ͧलए आवæयक है| 

२. Ħांड जागǾकता (Ħांड पहचान और Ħांड याद): एक Ħाडं को पहचानने या èमǓृत 

से एक Ħाडं नाम याद करने कȧ उपभोÈता कȧ ¢मता| 

३. Ħांड वरȣयता (या Ħांड रवयैा): िजस हद तक एक उपभोÈता Įेणी मɅ अÛय 

ĤǓतèपधȸ Ħांडɉ पर एक Ħांड का चयन करेगा उस ेĦांड वरȣयता कहत ेहै | 

४. Ħांड एÈशन इजाज (Đय आशय): ͩकसी Ǒदए गए Ħांड को खरȣदने के ͧलए 

उपभोÈता के èवयं Ǔनदȶश| 

५. खरȣद सुͪ वधा: िजस हद तक उपभोÈता जानता है ͩक Ħांड को कैस ेऔर कहा ँ

खरȣदना है| 

Đमांक लͯ¢त उपभोÈता कȧ मानͧसकता ͪव£ापन के उƧेæय/ल¢ ͪव£ापन संदेश 
उदाहरण 

१ जǾरतɉ कȧ Įेणी  
Įेणी पहले स ेमौजूद है| 
अåयÈत Įेणी कȧ आवæयकता है| 
कोई या कमजोर वग[ कȧ 
आवæयकता नहȣ ंहै| 

अ) ͪव£ापन या पदोÛनǓत 
के ल¢ के Ǿप मɅ Įेणी कȧ 
आवæयकता|  
आ) उãलखे Įेणी मɅ पहले 
से èथाͪपत कȧ जǾरत के 
Ēाहक को याद Ǒदलाने कȧ 
आवæयकता है| 
ई) सकारा×मक या 
नकारा×मक Ĥेरणाओ ंका 
उपयोग करन ेके ͧलए 
"बेचना" Įेणी कȧ 
आवæयकता है| 

दद[ से बचाव: 
"तेजी से, 
Ǔनिæचत दद[ 
से राहत के 
ͧलए, 
ऐनासीन" 
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२ Ħांड के ĤǓत जागǾकता 

Ħांड याद 
Ħांड पहचान 

अ) Ħांड कȧ यादɅ ͧसखाने 
और ͧश¢ा को मजबतू करन े
के ͧलए टैगलाइन, नारे, 
िजगंल का उपयोग करɅ 

 
आ) Įेणी के साथ 
एसोͧसएट Ħांड नाम 
इ) सभी ͪव£ापन मɅ 
उ×पाद पकेैिजंग या लेबल 
Ǒदखाएं 

यिुÊमत 
Įेणी-Ħांड 
संघ: "जब 
आप चॉकलेट 
के बारे मɅ 
सोचते हɇ, 
कैडबरȣ के 
बारे मɅ सोचɅ" 

३ Ħांड कȧ पसंद 

नकारा×मक Ĥाथͧमकता 
अनजान 

मÚयम वरȣयता 
सशÈत Ĥाथͧमकता 

अ) मÚयम वरȣयता मɅ 
बदलɅ 

आ) मजबतू 
Ĥाथͧमकता बनाएं 

इ) Ĥाथͧमकता बढ़ाना 
ई) मजबतू वरȣयता को 

मजबतू करना 
 

Ħांड वरȣयता: 
"बग[र ͩकंग 
(या भखू 
जैक) मɅ 
बेहतर हɇ" 

४ खरȣद इरादा 
कम-सहभाͬगता Ǔनण[य 
उÍच भागीदारȣ Ǔनण[य 

अ) खरȣद-इरादा छोड़ दɅ 
आ) खरȣद-इरादा 

उ×पÛन करɅ 

खरȣद-आशय: 
"जãदȣ करो, 
आͨखरȣ Ǒदनɉ 
मɅ जãदȣ 
करो, Ĥèताव 
शीē हȣ 
समाÜत हो 
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जाएंगे"; 
"Ĥती¢ा न 
करɅ- सीͧमत 
èटॉक 
उपलÞध" 

५ खरȣद सुͪ वधा खरȣद-सुͪ वधा को छोड़ दɅ खरȣद-
सुͪ वधा: 
"Ǔनकटतम 
èटॉकͧलèट 
के ͧलए 
वेबसाइट 
देखɅ" 

ताͧलका èğोत :- èवय रͬचत (संचार ल¢ो के ͧलए Ĥबंधकȧय ͪवकãप) 

 

४.७ सÛदेश Ǔनमा[ण ͧमͫडया Ǔनमा[ण, अͧभयान का Ǔनçपादन करना:- 

ͪव£ापन मीͫडया का चयन करना यह एक ͪव£ापन अͧभयान के ͧलए सबस ेकुशल 

मीͫडया Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया है। मीͫडया द¢ता का मãूयाकंन करने के ͧलए, 

योजनाकार ͪवͧभÛन कारकɉ पर ͪवचार करते हɇ, िजनमɅ शाͧमल हɇ: सÛदेश Ǔनमा[ण 

करना,लͯ¢त दश[कɉ मɅ आवæयक कवरेज और एÈसपोजर कȧ संÉया;  सÛदेश 

Ǔनमा[ण के ͧलए योजनाकारɉ को एक Ĥभावशालȣ सÛदेश 

Ǔनमा[ण पर जोर देना पड़ता है ,िजसमे ल¢ीय उपभोÈता और ल¢ीय बाजार को 

केÛġ बनाकर सÛदेश Ǒदया जाता है | साथ हȣ नए तौर पे उभर रहे ͫडिजटल और 

सोशल ͧमͫडया का भी अßयास योजनाकार करते है | ͧमͫडया Ǔनमा[ण मɅ सभी 

बातो कȧ जानकारȣ लेकर योजनाकार मीͫडया ͪव£ापन और मीͫडया पया[वरण कȧ 
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सापे¢ लागत मीͫडया ÜलाǓनगं मɅ मीͫडया èपेस भी शाͧमल हो सकती है मीͫडया 

Üलानरɉ को Ĥ×येक मÉुय मीͫडया ͪवकãपɉ कȧ ताकत और कमजोǐरयɉ कȧ एक 

जǑटल समझ कȧ आवæयकता होती है। मीͫडया उɮयोग गǓतशील है - नया 

ͪव£ापन मीͫडया ͪवकãप लगातार उभर रहे हɇ ͫडिजटल और सोशल मीͫडया 

उपभोÈता का उपयोग मीͫडया के तरȣके को बदल रहे हɇ और उपभोÈताओं को 

उ×पाद कȧ जानकारȣ कैसे ĤाÜत होती है इसके बारे मɅ यह भी एक Ĥभाव है।   

ͪव£ापन मीͫडया के Ĥकार Ǔनिàलͨखत बताये ज सकते है | 

अ) टेलȣͪवजन ͪव£ापन:- टेलȣͪवज़न ͪव£ापन एक एकल जोͨखम मɅ बड़ी संÉया 

तक पहंुचने का लाभ Ĥदान करता है। ͩफर भी Èयɉͩक यह एक मास मÚयम है, 

जो लगभग ͩकसी के ɮवारा देखा जा रहा है, टेलȣͪवजन मɅ अÛय मीͫडया आउटलेट 

कȧ तुलना मɅ अ×यͬधक लͯ¢त Ēाहकɉ के ͧलए एक ͪव£ापन देने कȧ ¢मता नहȣ ं

है। टेलȣͪवजन नेटवक[  अपने लêयीकरण Ĥयासɉ को बेहतर बनाने के Ĥयास करता 

है | 

आ) रेͫडयो ͪव£ापन:- ८० स ेअͬधक वषɟ के ͧलए रेͫडयो के माÚयम स ेĤचार एक 

åयवहाय[ ͪव£ापन ͪवकãप रहा है रेͫडयो ͪव£ापन रेͫडयो èटेशन कȧ Ĥसारण सीमा 

के ͧलए अͬधकतर èथानीय होता है, हालांͩ क कम से कम तीन ͪवकãप मौजूद होते 

हɇ जो राçĚȣय और संभाͪवत अंतरा[çĚȣय कवरेज Ĥदान करते हɇ। सबसे पहल,े कई 

देशɉ मɅ रेͫडयो नेटवक[  है जो एक साथ Ĥसाǐरत करन ेके ͧलए कई भौगोͧलक Ǻिçट 

से अलग-अलग èटेशनɉ का उपयोग करते हɇ। 

ई) ͪĤटं Ĥकाशन ͪव£ापन:- Ĥकाशन, जैस ेपǒğकाओ,ं ͩकताबɅ, समाचार पğ और 

ͪवशषे अंक Ĥकाशन (जैस ेवाͪष[क) ͪĤटं ͪव£ापन ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪव£ापन 

अवसर Ĥदान करत ेहɇ:  
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पǒğकाएं, खासकर उन लोगɉ के ͧलए जो ͪवͧशçट जगह या ͪवशषे ǽͬच वाल े¢ेğɉ 

को लͯ¢त करती हɇ, Ĥसारण मीͫडया कȧ तुलना मɅ अͬधक कसकर लͯ¢त होती हɇ 

इसके अǓतǐरÈत, पǒğका ͪवपणक को अपने सदेंश को उÍच गणुव×ता वाल ेइमेजरȣ 

(उदाहरण के ͧलए, पणू[ रंग) का उपयोग करने कȧ इजाजत देने का ͪवकãप Ĥदान 

करत ेहɇ और ͪव£ापनदाताओ ंको èĐैच-èĐैच के उपयोग के माÚयम स ेइंटरैिÈटव, 

èपश[ अनुभवɉ को एकȧकृत करन ेकȧ ¢मता Ĥदान कर सकती हɇ। 

ऊ) इंटरनेट ͪव£ापन:- ͪव£ापन के ͧलए सबसे तजेी से बढ़ते मीͫडया आउटलेट 

इंटरनेट है अÛय मीͫडया मɅ खच[ के मकुाबल,े इंटरनेट ͪव£ापन के ͧलए खच[ कȧ 

दर काफȧ बढ़ रहȣ है और यू.एस. मɅ केवल कुल खच[ के सदंभ[ मɅ अखबार और 

टेलȣͪवज़न ͪव£ापन का उपयोग ͩकया जाता है। इंटरनेट ͪव£ापन का Ĥभाव बढ़ना 

जारȣ है और हर साल अͬधक Ĥमखु ͪवपणक इस माÚयम के ͧलए अपने Ĥचार 

बजट का बड़ा Ǒहèसा बदलत ेहɇ| 

 

४.८ ͪव£ापन कȧ Ĥभाͪवत का आकलन करना:- ͪव£ापन कȧ Ĥभाͪवत का आकलन 

करना  यह एक मéåय पणू[ बात है |अͬधकांश उɮयम के ͧलए ͪव£ापन एक बड़ा 

खच[ है, बहेतर ͪव£ापन Ĥभावशीलता सामǐरक और सामǐरक लाभ दे सकता है। 

ͪव£ापन Ĥबंधकɉ को ͪव£ापन बजट के ͧलए जवाबदेह होन ेकȧ उàमीद है इसͧलए, 

अͧभयान के सधुार कȧ आवæयकता है या नहȣं यह आकलन करने के ͧलए ͩक Èया 

बजट अÍछȤ तरह से खच[ ͩकया जा रहा है, यह मãूयांकन करन ेके ͧलए कोई भी 

अͧभयान कई उपायɉ मɅ Ǔनवेश करेगा। Ĥभावशीलता परȣ¢ण का मÉुय उƧेæय 

उपभोÈता ĤǓतͩĐया दर मɅ सधुार करना है| 

मोटे तौर पर, Ĥभावशीलता परȣ¢ण के दो वग[ हɇ 
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अ) Ĥी-टेिèटंग: दश[कɉ कȧ ĤǓतͩĐया का पता लगान ेऔर संभाͪवत कमजोǐरयɉ 
को दरू करन ेके ͧलए एक ͪव£ापन चलान ेसे पहल ेͧलया गया गुणा×मक 
और माğा×मक उपाय| 
पवू[-परȣ¢ण Ǔनàनͧलͨखत ͪवशषेताओं को Ĥदͧश[त करता है: 

१)  संचार उƧेæयɉ के ͧलए Ĥासंͬगक; 

२) इस पर सहमǓत है ͩक पǐरणाम कैसे उपयोग ͩकए जा रहे हɇ; 

३) कई उपायɉ का उपयोग करɅ; 

४) सƨैाǓंतक Ǿप से आधाǐरत होना - यानी मानवीय ĤǓतͩĐया के एक 

मॉडल के आधार पर (जैस ेĤभावɉ का पदानĐुम); 

५) कई एÈसपोजर पर ͪवचार करɅ; 

६) परȣ¢ण कȧ तुलना मɅ Ǔनçकासन समाÜत हुआ; 

७) जोͨखम सदंभ[ को Ǔनयंǒğत करना; 

८) Ĥासंͬगक नमनूा पǐरभाͪषत; 

९) ͪवæवसनीयता और वधैता का Ĥदश[न; 

अǑद| 

ͪवͧशçट Ĥकार के Ĥी-टेिèटंग मɅ कॉपी टेèट, ĤोजेिÈटव तकनीक और तजेी 

स,े शारȣǐरक और / या बायोमǑेĚक परȣ¢ण ͪवͬधयɉ कȧ एक ͪवͪवध Įेणी 

शाͧमल है। 

 

आ)  पोèट-टेिèटंग: पोèट-टेिèटंग यह लͯ¢त दश[कɉ के दौरान या उसके बाद 
ͩकए गए गणुा×मक और माğा×मक उपाय संदेश या ͪव£ापन अͧभयान के 
सामने आये हɇ और इस बात को Ěैक करने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है 
ͩक ͪव£ापन ͩकस वाǓंछत सचंार उƧेæयɉ को ĤाÜत कर रहे हɇ|  
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पोèट-टेिèटंग का उƧेæय संकेतक Ĥदान करना है ͩक ͩकतना अÍछा 

अͧभयान लͯ¢त संचार उƧेæयɉ को ĤाÜत कर रहा है, िजससे ͩक अͧभयान 

के दौरान सधुारा×मक कार[वाई और ठȤक-ठाक हो सके और साथ हȣ साथ 

ͪव£ापन åयय कȧ Ĥभावशीलता का मूãयाकंन ͩकया जा सके भͪवçय के 

ͪव£ापन काय[Đमɉ के ͧलए बɅचमाक[ । पोèट-टेिèटंग मɅ उपयोग ͩकए गए 

टȣͬचÈस काय[रत मीͫडया पर Ǔनभ[र होते हɇ, और इसमɅ èटाच[ èकोर, Ǒदन-

बाद मɅ ǐरकॉल टेèट (डीएआर), अͧभयान Ěैͩकंग, ͪव£ापन आरओआई और 

अÛय उपायɉ जैस ेपरȣ¢ण शाͧमल हो सकते हɇ। 

४.९ ͪव£ापन के पǐरणामो को सधुारना:- ͪव£ापन के पǐरणामो को सधुारना यह 

एक मह×व पणू[ और अपने संसधनोको बेहतर तरȣके से जाचना या उपयोग मɅ 

लाना होता है | एन सब बातो के ͧलए उɮयम अपने और स ेसभी बातो प ेÚयान 

दे के अलग अलग नीǓतया चुनता है जो ͪव£ापन के पǐरणामो को सधुरने मɅ 

उɮयम कȧ मदत करता है | ͩकसी Ǒदए गए अͧभयान के ͧलए इçटतम मीͫडया 

वाहनɉ का चयन करने के ͧलए ͪवèततृ शोध और ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है। 

मीͫडया योजनाकारɉ को मीͫडया के दश[कɉ के साथ उनके लêय बाजार से मेल 

खान ेकȧ जǾरत है। ͩकसी पǒğका या अख़बार के ͧलए दश[कɉ को पहचानना, या 

Ǔनधा[ǐरत समय पर टेलȣͪवज़न को कौन देखता है, यह बाज़ार अनसुंधान का एक 

ͪवशषे Ĥकार है, जो अÈसर मीͫडया माͧलकɉ कȧ ओर से आयोिजत होता है| 

पǐरणामो के ͧलए ͪवशषे Ǿप स ेͪव£ापन मीͫडया के Ĥकार पर Úयान Ǒदया जाता 

है जो ǓनÛमͧलͨखत है | 

अ) ͪĤटं मीͫडया 

पǐरसंचरण: बेची गई एक इæय ूकȧ कॉपी कȧ संÉया|  
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रȣडरͧशप: उन लोगɉ कȧ कुल संÉया िजÛहɉने एक Ĥकाशन के वत[मान संèकरण को 

देखा या देखा|  

रȣडरͧशप Ĥोफाइल: जनसांिÉयकȧय / मनोͬचͩक×सक और पाठकɉ कȧ åयवहार 

ͪवæलेषण|  

आ) Ĥसारण मीͫडया 

औसत दश[कɉ: उन लोगɉ कȧ औसत संÉया, िजÛहɉन ेǑदए गए समय या काय[Đम 

मɅ ɪयनू ͩकया, हजारɉ या ĤǓतशत के Ǿप मɅ åयÈत ͩकया। एक रेǑटगं या 

टȣएआरआरपी के Ǿप मɅ भी जाना जाता है| 

सğ ɮवारा दश[क आंदोलन: Įोताओ ं(या दश[कɉ) कȧ संÉया, जो ͩकसी Ǔनिæचत 

समय अवͬध के दौरान चैनल को िèवच करत ेहɇ। 

ऑͫडयंस Ĥोफ़ाइल: चयǓनत जनसािंÉयकȧय, मनोͬचͩक×सक या åयवहार चर ɮवारा 

दश[कɉ का ͪवæलेषण 

संचयी ऑͫडयंस (सीयएूमई): ͩकसी Ǔनिæचत समय अवͬध मɅ ͪवͧभÛन Įोताओं (या 

दश[कɉ) कȧ संÉया; पहंुच के Ǿप मɅ भी जाना जाता है 

 टेलȣͪवज़न का उपयोग करन ेवाले लोग (पटु): ͩकसी भी समय के दौरान ͩकसी 

भी चनैल मɅ लोगɉ (या पǐरवार) कȧ संÉया को देखत ेहुए। 

 

 

इ) आउट-ऑफ-होम मीͫडया 
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अवसरɉ को देखने के ͧलए (ओटȣएस) - उन लोगɉ कȧ संÉया का एक कÍचा उपाय 

जो माÚयम से उजागर ͩकया गया था, उदाहरण के ͧलए, कारɉ कȧ संÉया, जो एक 

Ǔनिæचत समय अवͬध मɅ बाहरȣ ǒबलबोड[ से ͪपछड़ जाती है| 

४.१० अͧभयान ͪवकास को åयविèथत करना:-   

ͪवपणन शğे मɅ अͧभयान ͪवकास को åयविèथत करना यह ͪवपनंन शğे का मह×व 

पणू[ काम होता है िजसके ͧलए उɮयम के Ĥबंधक अपने अͧभयान को नई Ǒदशा दे 

कर,Ĥसार ͧमͫडया का इèतेमाल कर उɮयम कȧ उ×पाद या सेवावोको उपभोÈता के 

पास पहुचात ेहै | जो ǓनÛमͧलͨखत ͬचğ मɅ देखा जा सकता है | 

 

èğोत:- इंटरनेट के माÚयम स े

४.११ सारांश:- ͪव£ापन का Ĥयोग करके Ħांड को बाजार मɅ िèतर करना यह एक 

योजनाबƨ Ĥबंधकȧय ĤͩĐया है िजस ेएक उɮयम के लêय बाजार के साथ संवाद 

करन ेके ͧलए एक काय[Đम मɅ शाͧमल ͪवͧभÛन ͪव£ापन गǓतͪवͬधयɉ कȧ देखरेख 

और Ǔनयंğण करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया जाता है और जो अंततः 

उपभोÈता के खरȣद Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करन ेके ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया जाता 

है। ͪव£ापन केवल कंपनी के Ĥचार ͧमĮण मɅ एक त×व है और इस तरह, समĒ 

ͪवपणन, संचार काय[Đम के साथ उसे एकȧकृत ͩकया जाना चाǑहए। हालांͩ क, 
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ͪव£ापन सभी Ĥचारक त×वɉ का सबसे महंगा है और इसͧलए देखभाल और 

उ×तरदाǓय×व के साथ ͪव£ापन का Ĥबंधन ͩकया जाना चाǑहए। 

ͪव£ापन Ĥबंधन एक जǑटल ĤͩĐया है िजसमɅ ͪव£ापन èतर को ͪवकͧसत करन,े 

ͪव£ापन बजट सेट करने, ͪव£ापन के लêय Ǔनधा[ǐरत करन,े लͯ¢त बाजार का 

Ǔनधा[रण, मीͫडया रणनीǓत (िजसमɅ मीͫडया कȧ योजना बना, संदेश रणनीǓत 

ͪवकͧसत करना और समĒ Ĥभाव का मãूयांकन करना शाͧमल है ͪव£ापन Ĥयासɉ 

कȧ पǐरभाषा देना शाͧमल है।) ͪव£ापन Ĥबधंन मɅ मीͫडया खरȣदारȣ भी शाͧमल हो 

सकती है। 

हालांͩ क, इसके सरलतम èतर पर, ͪव£ापन Ĥबंधन को चार Ĥमखु Ǔनण[य ¢ेğɉ मɅ 

घटाया जा सकता है: 

लͯ¢त दश[क पǐरभाषा: हम ͩकससे बात करना चाहत ेहɇ? 

संदेश (या रचना×मक) रणनीǓत: हम उÛहɅ Èया कहना चाहत ेहɇ? 

मीͫडया रणनीǓत: हम उन तक कैसे पहंुचɅगे? 

ͪव£ापन कȧ Ĥभावशीलता को मापना: हम कैस ेजानते हɇ ͩक हमारे संदेश वाǓंछत 

Ǿपɉ के साथ और इिÍछत पǐरणामɉ के साथ ĤाÜत हुए थे? 

४.१२ èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ 

के जवाब दȣिजये | 

१ ͪव£ापन के जǐरये Ħांड ͪवæवǓनयता का Ǔनमा[ण कैसे करना है| 

२ ͪव£ापन कैसे काय[ करता है | 

३ Ħाडं कȧ Ĥचार यिुÈत को ͪवकͧसत कैस ेकरत ेहै| 



 

96 
 

४ ͪव£ापन के लêयɉ को पǐरभाͪषत कȧिजये| 

५ ͪव£ापन Ĥबंधक कैसे मीͫडया या सÛदेश का Ǔनमा[ण करते है| 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  

ए) स£ंाना×मक जानकारȣ मॉडल| 

ऐ)  Ĥभाव मॉडल के पदानुĐम| 

ऑ) ͪव£ापन कȧ Ĥभाͪवत का आकलन के तरȣके |  

ऒ) अͧभयान ͪवकास | 

ओ) ͪव£ापन के पǐरणाम | 

 

 

४.१३ संदͧभ[त Ēंथ:- 

१. ×यागी और कुमार ए.एम., ͪव£ापन Ĥबधंन, नई Ǒदãलȣ, अटलांǑटक पिÞलशस[, 

२००४| 

२. बीड[न और लाफोज[, आरडÞãय ू माकȶ Ǒटगं: ͧसƨांत और पǐरĤêेय, Ûययूॉक[ : 

इरͪवन मकैĒा-Ǒहल, १९९८| 

३ कोटलर, ͩफͧलप; आम[èĚागं, गैरȣ (२००५)। ͪवपणन: एक पǐरचय Ûय ूजसȸ: 

ĤɅǑटस हॉल पीपी। 

४ शमनु, समुाइरा, और साईका तहसीन "Ħांड Ĥबंधन" åयापार मɅ समकालȣन 

अनुसंधान के अंतःͪवषय जन[ल २.१२ (२०११) 
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४.१४ अßयासाथ Ĥæन:- ͩकसी ͪवपणन संèथा मɅ Ħांड Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप ͩकस 

तरह स ेĦांड को सबल बनान ेमɅ ͪव£ापन का Ĥयोग करत ेहै और कोनसी ǓनǓत 

अपनाते है| 
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इकाई -०५ Ħांड Ǔनमा[ण के ͧसƨांत  
 

संरचना 

Ĥèतावना 

उदेæय:- 

५.१ Ĥèताͪवक   

५.२ Ħांड Ǔनमा[ण    

५.३ कारपोरेट Ħांड का Ǔनमा[ण  

५.४ ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड का Ǔनमा[ण  

५.५ Ħांड इिÈवटȣ  

५.६ Ħांड åयिÈतåय 

५.७ Ħांड åयिÈतåय के Ĥकार  

५.८ Ħांड åयिÈत×व और Ħांड छͪव के बीच अंतर 

५.९ सारांश 

५.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण 

५.११ संदͧभ[त Ēंथ 

५.१२ अßयासाथ Ĥæन 
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Ĥèतावना:- इससे पहले ͩक हम वाèतव मɅ इस ͪवषय पर बात करना शǾु कर दɅ, 

एक ¢ण के ͧलए ͪवराम दɅ, इससे पहले ͩक आप इस ͪवæवͪवɮयालय के छाğ 

बनने स ेपहल ेअपन ेǑदमाग को चलाए जाने कȧ ĤͩĐया को याद करɅ, जाǑहर है 

पहलȣ बात जो आप मɅ मानस मɅ आई होगी यो है कȧ आप Ĥबंदन पड़ना चाहते है 

, वह इस काय[Đम का नाम है, इसके बाद ͪवæवͪवɮयालय का नाम - उस छͪव के 

बाद जो आप उनमɅ से Ĥ×येक के साथ जड़ुा हुआ है। जाǑहर है ͩक छͪव आपको 

इन NAMES के बारे मɅ Èया देखा और सनुा होगा से Ĥभाͪवत होती। ठȤक है, मन 

मɅ ͩकसी भी छͪव Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया NAME के साथ शǾु होती है और वापस 

आती है और नाम पर समाÜत होती है। यह संचार, पहचान, भेदभाव, और िèथǓत 

(यह एक शिÈतशालȣ åयविèथत और व£ैाǓनक Ǻिçटकोण के ͧलए Ǒदया गया नाम 

है) के नाम से शǾु होता है| 

एक ज़माने मɅ उ×पादक ɮवारा उ×पाǑदत ͩकए जाने वाले सभी उ×पाद नाम 

(पहचान) नहȣ ंकरत ेथे। उपभोÈताओं को एक उ×पाद लेने कȧ उàमीद थी - (ͩकसी 

भी इकाई स ेउ×पाǑदत) और व ेउसके बारे मɅ खुश रहत ेथे।  

जãद हȣ अनुभव ने उपभोÈताओं को ͧसखाया ͩक एक हȣ उ×पाद अलग-अलग 

समय पर खरȣदा जाता है, उनकȧ गणुव×ता मɅ मतभेद। कभी-कभी ये मतभेद 

इतना तजे थे, ͩक उपभोÈता न ेघǑटया उ×पाद के साथ सहन करन ेके बजाय 

उ×पाद के ǒबना जाने का Ǔनण[य ͧलया। इस दबाए जान ेकȧ मागं और अथ[शाèğी 

को 'उ×पादन अंक' कȧ åयवèथा कȧ ͧसफाǐरश करने के ͧलए मजबरू ͩकया गया 

था। Ĥ×येक उ×पाद, अलग-अलग माक[  के साथ एक अलग उ×पादन इकाई बनात ेहɇ 

- ताͩक उपभोÈताओं कȧ पहचान हो सके, एक दसूरे स ेअलग हो। वाèतͪवक अथ[ 

मɅ 'उ×पादन के Ǔनशान' Èया थे? वे `Ħांड नाम 'थे| 
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और इसी समय से हर एक उ×पादक अͪपनी Ħांड कȧ पायाभतू रचना कर के अपने 

Ħांड को Ǔनमा[ण करने लगे | 

उदेæय:- इस इकाई को पड़ने के बाद आप Ħांड के Ǔनमा[ण पर चचा[ कर पायेगे , 

Ħांड अपनी जगह बाजार मɅ ͩकस तरह रखता है और ͩकस तरह पथ पर Đमण 

करता है यह बात ेका ͪवशलेषण इस इकाई मɅ बताया गया है |  साथ हȣ आप एन 

सब Ĥæनɉ के उ×तर दे पाएंगे | 

- Ħांड Ǔनमा[ण Èया होता है | 

-Ħांड का Ǔनमा[ण कैस ेउɮयम स ेĤेǐरत होता है | 

- Ħांड कȧ इिÈवटȣ ͪवकͧसत कैसे करते है| 

- ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड Ǔनमा[ण के बारे मɅ ͧलͨखए | 

- Ħाडं åयिÈतव के आयाम ͧलͨखए | 

५.१ Ĥèताͪवक:- Ħांड Ǔनमा[ण åयिÈतगत और åयावसाǓयक ͪवकास का एक 

अͧभÛन पहल ूहै। यह न केवल Ħांड कȧ आवाज़ और उपभोÈता जागǾकता बढ़ता 

है, बिãक यह एक पहचान और मूãय भी देता है। भागीदारȣ और इंटरैिÈटव 

Üलेटफामɟ के आगमन ने कई åयवसायɉ को Ħांड जागǾकता और इिÈवटȣ बढ़ान े

का मौका Ǒदया है। यǑद आप एक Ǔनजी या åयावसाǓयक Ħांड के Ǔनमा[ण के बारे 

मɅ सोच रहे हɇ, तो आपके ͧलए यह जानना ज़Ǿरȣ है ͩक Ħांड Ǔनमा[ण के ͧलए 

समय और संसाधन बहुत अͬधक समय लगता है। इस खंड मɅ, हम Ħांड Ǔनमा[ण 

को पǐरभाͪषत करɅगे और ͪवͧभÛन Ĥकार के Ħांडɉ को भी देखɅगे और एक सफल 

Ħांड बनाने के ͧलए कदम उठाएंगे।   
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Ħांͫ डगं एक सदȣ से अͬधक के ͧलए ͪवपणन के ͧलए कɅ ġȣय रहा है एक ͪवपणन 

पेशवेर के पास होने वाले मह×वपणू[ कौशल मɅ से एक कंपनी के ͧलए Ħांडɉ को 

बनाने, पोषण, बढ़ाने और उनकȧ र¢ा करन ेकȧ ¢मता है। अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं 

एसोͧसएशन एक Ħांड को एक नाम, अवͬध, ͬचéन, Ĥतीक या ͫडजाइन या इनमɅ 

से एक सयंोजन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है, िजसका इèतेमाल ͩकसी कंपनी के 

उ×पाद और सवेाओं कȧ पहचान करन ेके ͧलए ͩकया जाता है। उपभोÈता Ħांड के 

ͧलए कई ͪवशषेताओ,ं जैस ेउ×पाद ͪवशषेताओं, उ×पाद लाभ, मãूय, सèंकृǓत, 

åयिÈत×व, और उपयोगकता[ के ͧलए खड़ ेहो सकते हɇ।  Ħांड Ǔनमा[ण, कापȾरेट Ħांड 

को बनाना, Ħांड इिÈवटȣ , Ħांड पस[नाͧलटȣ इ×यादȣ बातो के बारे मɅ ͪवèततु मɅ 

चचा[ कȧ गई है | 

५.२ Ħांड Ǔनमा[ण   :- आज २१ ͪव सदȣ मɅ जो Ħांड बाजार मɅ बने है व ेएक रात 

मɅ èथाͪपत या Ĥमखु Ħांड नहȣं बनɅ। Ħांड ǒबिãडगं एक सचते Ĥयास अÍछȤ तरह 

से योजनाबƨ और åयविèथत Ǿप से ǓनçपाǑदत होता है। इस Ĥकार, Ħाडं Ǔनमा[ण 

कंĐȧट संरचनाओं के Ǔनमा[ण के समान है यǑद आप देख रहे हɇ, तो सभी ठोस ढांचे 

को समय-समय पर Ƀट ɮवारा åयविèथत Ǿप से मजबतू बनाया जाता है और बाद 

मɅ Ǔनरंतर आधार पर बना कर रखा जाता है। इसी तरह सभी बातो को समज कर  

योजनाकार Ħांड का Ǔनमा[ण करते है । बदलते जǾरतɉ के संबधं मɅ पोषण करना 

और मãूय मापन को लगातार जोड़कर योजनाकार बाͩक बच ेहुए पलैयुोको सवारते 

है। जो पथ योजनाकार अपनाते है औ Ǔनिàलͨखत èतर मɅ Ǒदया गया है | 

अ) Ǔनͪविçटया ं

Ĥमखु Ēाहक समहूɉ या खंडɉ कȧ पहचान 

Ēाहक उàमीदɉ कȧ जǾरतɉ और आका¢ंाओं को समझना 
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ĤǓतèथापन सǑहत ĤǓतयोगी भɅट का मãूयाकंन करना 

ɮवारा Ēाहक ͪवæवास का Ǔनमा[ण 

उ×पाद को अनकूुͧलत करना 

Ħांड कȧ Ĥमखु छͪव èथाͪपत करना 

डीलर का समथ[न-आसान उपलÞधता  

अͧभनव सचंार और Ĥो×साहन योजनाएं, और सǽुͬचपणू[ पकेैिजगं 

कुल Ħाडं Ĥबंधन-दोनɉ हाड[वेयर और सॉÝटवेयर पहलओुं। 

आ) पǐरणाम 

बाजार मɅ Ǒहèसेदारȣ 

नए Ēाहकɉ ने आकͪष[त ͩकया 

Ēाहक वफादारȣ सचूकांक 

लाभĤदता मɅ वृͪ ƨ 

Ħांड £ान 

ई) आकलन 

Ēाहकɉ के साथ-साथ åयापाǐरक चैनलɉ से सतत ĤǓतͩĐयाएं 

Ēाहकɉ कȧ संतुिçट मɅ व£ैाǓनक जांच का Ǔनधा[रण करना 

Ēाहक कौन है और लêय सेगमɅट का Ĥोफ़ाइल है, 
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Ēाहकɉ कȧ संतुिçट का Ǔनमा[ण, Ēाहक सतुंिçट को मापने के ͧलए पमैाने तैयार 

करन,े 

Ēाहक संतुिçट के वत[मान èतर को मापन,े और 

Ĥविृ×त ͪवæलेषण और Ēाहकɉ कȧ संतुिçट के Ĥबंधन के ͧलए सकेंत। 

Ħांड ताकत èकोर 
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èğोत :- डेͪ वड आकेáय ͧलͨखत Ħांड इिÈवटȣ/Ħांड Ǔनमा[ण  
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५.३ कारपोरेट Ħांड का Ǔनमा[ण :- एक कॉपȾरेट Ħांड का Ǔनमा[ण या कॉपȾरेट छͪव 

एक ऐसा तरȣका है जो एक Ǔनगम, फम[ या åयापार खुद को साव[जǓनक Ǿप स े

Ĥèतुत करता है, जैस ेĒाहकɉ और Ǔनवेशकɉ के साथ-साथ कम[चारȣ यह कॉपȾरेट 

संचार ͪवभाग का एक Ĥाथͧमक काय[ है जो åयापार पहचान को बनाए रखने और 

इस उƧेæय को बनाए रखन ेऔर åयापार के उƧेæयɉ को सगुम बनाने के ͧलए है। 

कॉपȾरेट Ħांͫ डगं ͪवͧशçट उ×पादɉ या सेवाओं के ͪवरोध मɅ कॉपȾरेट इकाई के Ħांड 

नाम को बढ़ावा देने के अßयास को संदͧभ[त करती है। कॉपȾरेट Ħांͫ डगं मɅ कȧ  

जान ेवालȣ गǓतͪवͬधयɉ और सोच उ×पाद और सेवा Ħांͫ डगं से अलग होती है, 

Èयɉͩक कॉपȾरेट Ħांड का दायरा आमतौर पर बहुत åयापक होता है। यह भी Úयान 

Ǒदया जाना चाǑहए ͩक कॉपȾरेट Ħांͫ डगं उ×पाद या सेवा Ħांͫ डगं स ेएक अलग 

गǓतͪवͬध है, जबͩक ये Ħांͫ डगं कर सकते हɇ, और कई बार कर सकत ेहɇ, ͩकसी 

Ǒदए गए Ǔनगम के साथ-बीच मɅ जगह लते ेहɇ। िजस तरह स ेकॉपȾरेट Ħांड और 

अÛय Ħांड आͩक[ टेÈचर के Ǿप मɅ जाना जाता है। कॉपȾरेट Ħांͫ डगं कई Ǒहतधारकɉ 

(जैस,े कम[चारȣ, Ǔनवशेक) को Ĥभाͪवत करती है और कंपǓनयɉ के कई पहलओंु पर 

Ĥभाव डालती है जैसे ͩक उनके उ×पाद और सेवाओं, कॉपȾरेट पहचान और संèकृǓत, 

Ĥायोजन, रोजगार के आवदेन, Ħांड एÈसटɅशन आǑद| 

इसͧलए कई तरह के उ×पादɉ के ͧलए एक ͪव£ापन अͧभयान का उपयोग ͩकया जा 

सकता है, इसͧलए यह दायरे कȧ मह×वपणू[ अथ[åयवèथाओं का पǐरणाम हो सकता 

है। यह नए उ×पाद èवीकृǓत कȧ सुͪ वधा भी देता है Èयɉͩक संभाͪवत खरȣदारɉ पहले 

से हȣ नाम से पǐरͬचत हɇ। हालांͩ क, यह रणनीǓत अलग-अलग Ħांड छͪवयɉ या 

अलग-अलग उ×पादɉ के ͧलए पहचान बनाने मɅ बाधा डाल सकती है: एक åयापक 

कॉपȾरेट Ħांड åयिÈतगत पहचान के साथ एक Ħांड कȧ िèथǓत बनाने कȧ ¢मता 

कम कर देता है, और ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ अनूठȤ ͪवशषेताओं को Ǔछपा सकता है| 
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कारपोरेट Ħांड का Ǔनमा[ण मÉुय Ǿप स ेǓनिàलͨखत तǐरकोसे ͩकया जाता है | 

अ) एकȧकृत ͪवपणन संचार:- कॉपȾरेट पहचान बहु-संवदेȣ त×वɉ का सेट है, जो 
ͪवपणक उपभोÈताओं को Ħांड के बारे मɅ एक Ǻæय बयान के बारे मɅ संवाद करने 
के ͧलए काम करते हɇ| ये बहु-संवदेȣ त×व शाͧमल हɇ लेͩकन कंपनी के नाम, लोगो, 
नारा, इमारतɉ, सजावट, वदȹ, कंपनी के रंगɉ और कुछ मामलɉ मɅ, कम[चारȣ कȧ 
भी शारȣǐरक उपिèथǓत का सामना करना पड़ता है| 
एकȧकृत ͪवपणन संचार यह एक कॉपȾरेट पहचान का Ǿप कमजोर या मजबतू है 

इस बात पर चचा[ करता है ; इस अवधारणा को समझने के ͧलए, यह ͪवचार 

करना फायदेमंद है ͩक एक मजबतू कॉपȾरेट पहचान ͩकस Ĥकार है।  ͪवपणन के 

संदभ[ मɅ, संगठन के सभी मोचɟ (लॉरȣ एंड मॉǑट[मर, २०११ ͧलͨखत) स े

उपभोÈताओं को एक एकȧकृत संदेश Ǒदया जाता है और इस सÛदेश को मजबूत 

करन ेका काम एकȧकृत ͪवपणन संचार करता है। कॉपȾरेट पहचान के संदभ[ मɅ, 

åयंजन सभी èपश[ ǒबदंओुं के संरेखण हɇ| 

आ) कॉपȾरेट Ǻæय पहचान:- कॉपȾरेट Ǻæय पहचान, िजस तरह स ेएक संगठन 
आंतǐरक और बाहरȣ दोनɉ Ǒहतधारकɉ को Ĥèतुत करता है, उसमɅ एक कॉपȾरेट Ħांड 
मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाता है। सामाÛय शÞदɉ मɅ, एक कॉपȾरेट ͪवज़अुल पहचान 
एक सगंठन के मãूयɉ और मह×वाकां¢ाओं को åयÈत करती है, इसका åयवसाय, 
और इसकȧ ͪवशषेताओं। कॉपȾरेट Ǻæय पहचान के चार कायɟ को अलग ͩकया जा 
सकता है। इनमɅ से तीन का उƧेæय बाéय Ǒहतधारकɉ के उƧेæय हɇ। जो 
Ǔनिàलͨखत है  

१) Ħांड एक पहचान है | 
२) Ħांड का Ĥतीक है| 
३) Ħांड एक संगठन कȧ संरचना है | 
४) Ħांड कम[चाǐरयɉ कȧ पहचान है | 
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एक सफल कॉपȾरेट Ħांड Ǔनमा[ण कȧ रणनीǓत के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत चार Ĥमखु 

Ħांड आवæयकताएं मह×वपणू[ हɇ| 

१) भेदभाव:- आज के अ×यͬधक ĤǓतèपधȸ बाजार मɅ, Ħांड को èपçट Ǿप स े
भेदभाव या होने का कारण होना चाǑहए। वे जो ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ, उÛहɅ 
Úयान मɅ रखने के ͧलए दसूरɉ से अलग रहने कȧ आवæयकता होती है, एक 
छापɅ आती है, और अंततः पसंदȣदा होन ेके ͧलए 
 

२) Ĥासंͬगकता:- Ħांडɉ को दǓुनया मɅ लोगɉ कȧ देखभाल करने वाले लोगɉ से 
कनेÈट होन ेकȧ जǾरत है मागं को बढ़ान ेके ͧलए, उÛहɅ अपने इिÍछत 
दश[कɉ कȧ जǾरतɉ और आकां¢ाओं को समझने और परूा करने कȧ 
आवæयकता होती है। 
 

३) अनुकूल होना:- अपने दश[कɉ के साथ ͪवæवसनीयता सǓुनिæचत करन ेके 
ͧलए, Ħांड Èया कहते हɇ और करत ेहɇ, उसके अनǾुप होना चाǑहए। सभी 
संदेश, सभी ͪवपणन संचार, सभी Ħांड अनभुव, और सभी उ×पाद ͪवतरण के 
ͧलए एक साथ लटका और अथ[पणू[ कुछ जोड़ना होगा। 
 

४) माÛयता देना:- एक Ħांड जो ͪवभǑेदत, Ĥासंͬगक और ससुंगत है वह एक है 
जो इसके आंतǐरक और बाहरȣ दोनɉ दश[कɉ ɮवारा मãूयवान है। एèटȣम एक 
ĤǓतçठा है िजसने अपने वादा ͩकए गए और ͪवतǐरत अनुभव दोनɉ पर 
èपçट Ǿप से ǓनçपाǑदत करके अिज[त ͩकया है। 
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५.४ ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड का Ǔनमा[ण :- ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड का 

Ǔनमा[ण करना यह एक योजना कãपना×मक थी लेͩ कन कुछ उɮयम ने इस पहल 

को चोनोǓतया देकर इस बात को मनुͩकम बनाया है आज दǓुनया मɅ बहुत सारȣ 

उɮयम ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड को Ǔनमा[ण ͩकया है और ͪवपणन शğे मɅ बड़ े

गव[ से अपनी जगह हाͧसल कȧ है | आज वाͨणिÏयक सगंठनɉ मɅ ͪव£ापन, अÛय 

ͪवपणन संचार गǓतͪवͬधयɉ के साथ, ͪवपणन ͪवभाग कȧ अंǓतम िजàमेदारȣ है कुछ 

कंपǓनया,ं ͪव£ापन एजɅͧसयɉ, रचना×मक ͫडजाइन टȣमɉ, वेब ͫडज़ाइनर, मीͫडया 

खरȣदार, इवɅट मनेैजमɅट ͪवशषे£ɉ या अÛय Ĥासंͬगक सेवा Ĥदाताओं जैसे ͪवशषे£ɉ 

को भाग या सभी कामɉ को आउटसोस[ करती हɇ। एक अÛय ͪवकãप एक कंपनी के 

ͧलए होता है जो ͪवपणन ͪवभाग मɅ सबसे अͬधक या सभी ͪव£ापन फ़ंÈशंस को 

संचाͧलत करता है िजसे आंतǐरक इन एजɅसी के Ǿप मɅ जाना जाता है। पǐरभाषा 

के अनसुार, एक इन-हाउस एजɅसी एक "एक ͪव£ापन सगंठन है जो Ǔनगम ɮवारा 

èवाͧम×व और संचाͧलत है" जो सामाÛय तɉर प ेǒबना मास ͧमͫडया का इèतेमाल 

कर के Ħांड कȧ उ×पि×त करते है | यह चलन पिæचमी देशो मɅ बहुत देखा गया| 

बड़-ेबड़ ेĦांड Ǔनमा[ण Ĥयासɉ के आधार पर बड़ ेपमैाने पर मीͫडया ͪव£ापन लबंे 

समय तक रहे हɇ। लेͩकन यह आदश[ अĤचͧलत होन ेकȧ धमकȧ दे रहा है। 

ĥैÊमɅटेशन और बढ़ती लागत पहले हȣ टेलȣͪवज़न जैस ेपारंपǐरक मास मीͫडया के 

माÚयम स ेͪवपणन कर रहे हɇ। और नए संचार चैनल-जो कुछ मामलɉ मɅ, 

åयिÈतयɉ को ͪव£ापनɉ को बाईपास करन ेकȧ अनुमǓत देता है Èयɉͩक व ेमनोरंजन 

के ͪवकãप, जानकारȣ ĤाÜत करने या दकुान-पहल ेस ेउपयोग मɅ हɇ। 
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इस अǓनिæचत माहौल मɅ मजबतू Ħांड बनाने के ͧलए, य.ूएस.-आधाǐरत कंपǓनयɉ 

यरूोप मɅ अपने समक¢ɉ का अÚययन करने के ͧलए अÍछȤ तरह से करɅगे। Èयɉͩक 

उÛहɅ मजबरू ͩकया गया था, यरूोप मɅ कंपǓनयां लंब ेसमय से एक संदभ[ मɅ 

संचाͧलत हुɃ हɇ जो पोèट-मास-मीͫडया यगु के कुछ कठोर वाèतͪवकताओं को 

दप[ण करते हɇ। यरूोप मɅ Ħांडडे Ǔनमा[ताओं के ͧलए मीͫडया ͪवकãप ऐǓतहाͧसक Ǿप 

से सीͧमत और अपे¢ाकृत अĤभावी हɇ। यरूोपीय लोगɉ को कम वाͨणिÏयक 

टेलȣͪवजन èटेशनɉ तक पहंुच है, िजनमɅ से कई ĤोĒाम ǽकावट स ेबचने के ͧलए 

ͪव£ापनɉ को बंडल करते हɇ। Ĥचार के बावजूद, अब भी कई देशɉ मɅ Ĥसाǐरत 

मीͫडया को देखने के ͧलए दलु[भ है। सीͧमत मीͫडया उपलÞधता कȧ वजह स,े 

लागत अͬधक हो गई है यहा ंतक ͩक नए केबल और उपĒह टेलȣͪवजन चैनलɉ को 

धीरे-धीरे यरूोपीय देशɉ मɅ जोड़ Ǒदया गया था, इसͧलए लागत मɅ कमी नहȣ ंहुई थी 

Èयɉͩक नए Ħांडɉ कȧ मांग मɅ वृͪ ƨ हुई थी। और कई देशɉ मɅ शिÈतशालȣ खुदरा 

ͪवĐेताओं कॉपȾरेट ͪव£ापन मɅ संलÊन होने और उनके Ǔनजी-लेबल Ĥयासɉ को 

मजबतू करने के ͧलए उपलÞध मीͫडया ¢मता के बहुत अͬधक उपयोग कर सकते 

हɇ| 

ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड का Ǔनमा[ण करने के ͧलए ǓनÛमͧलͨखत बाते िजàमेदार  

है | 
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१) Ħांड रणनीǓत को अपनी åयवसाय रणनीǓत दɅ| 

२) अपनी Ħांड कȧ पहचान èपçट करɅ| 

३) पहचान-ǒबिãडगं Ħांड एÈसपोजर Ǻæयता बनाता है| 

४) Ħांड-ǒबिãडगं अनभुवɉ मɅ Ēाहक को शाͧमल करɅ| 

 

५.५ Ħांड इिÈवटȣ :-  Ħांड इिÈवटȣ एक ऐसा वाÈयांश है जो ͪवपणन उɮयोग मɅ 

Ĥयोग ͩकया जाता है, जो ͩक एक Ĥͧसƨ Ħांड नाम होने के मãूय का वण[न करता 

है, इस ͪवचार के आधार पर ͩक एक Ĥͧसƨ Ħांड नाम के माͧलक उ×पाद कȧ 

तुलना मɅ उस Ħांड नाम के उ×पादɉ से अͬधक पैसे कमा सकते हɇ कम Ĥͧसƨ नाम 

के साथ, जैसा ͩक उपभोÈताओं का मानना है ͩक Ĥͧसƨ नाम वाल ेउ×पाद कम 

Ĥͧसƨ नामɉ वाल ेउ×पादɉ कȧ तुलना मɅ बेहतर है| Ħाडं इिÈवटȣ एक Ħांड के मãूय 

को दशा[ती है अनसुंधान साǑह×य मɅ, Ħांड इिÈवटȣ का दो अलग-अलग Ǻिçटकोण स े

अÚययन ͩकया गया है: स£ंाना×मक मनोͪव£ान और सचूना अथ[शाèğ 

स£ंाना×मक मनोͪव£ान के अनुसार, Ħांड इिÈवटȣ उपभोÈता कȧ Ħांड सुͪ वधाओं 

और संघɉ के बारे मɅ जागǾकता है, जो ͪवशषेता धारणाओं को संचाͧलत करती है। 

सचूना अथ[शाèğ के मतुाǒबक, एक मजबतू Ħांड नाम अपणू[ Ǿप से सूͬ चत खरȣदारɉ 

के ͧलए उ×पाद कȧ गणुव×ता के एक ͪवæवसनीय संकेत के Ǿप मɅ काम करता है 

और Ħांͫ डगं Ǔनवेश मɅ वापसी के एक Ǿप के Ǿप मɅ मãूय Ĥीͧमयम तैयार करता 

है। यह अनभुवपवू[क अनभुव ͩकया गया है ͩक मãूय इिÈवटȣ मãूय संरचना के 

Ǔनधा[रण मɅ एक मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाता है और, ͪवशषे Ǿप से, फम[ उ×पाǑदत 

भेदभाव को Ǔनयंǒğत करन ेके बाद Ħांड इिÈवटȣ से ͧमलने वाल ेमãूय Ĥीͧमयम को 

चाज[ करने मɅ स¢म हɇ। 
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५.६ Ħांड इिÈवटȣ का Ĥबंध करना:-  Ħांड Ĥबंधन मɅ चनुौǓतयɉ मɅ से एक यह है ͩक 

ͪवपणन वातावरण मɅ कई बदलाव आत ेहɇ। अÈसर बहुत मह×वपणू[ तरȣकɉ से 

ͪवपणन वातावरण ͪवकͧसत और बदलता है । उपभोÈता åयवहार, ĤǓतèपधȸ 

रणनीǓतयɉ, सरकारȣ Ǔनयमɉ और ͪवपणन माहौल के अÛय पहलओंु मɅ बदलाव एक 

Ħांड कȧ ͩकèमत को गहराई स ेĤभाͪवत कर सकता है। इन बाहरȣ ताकतɉ के 

अलावा, फम[ खुद को ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ और रणनीǓतक Úयान या Ǒदशा मɅ 

बदलावɉ मɅ शाͧमल कर सकता है, िजसकȧ वजह से इसके Ħांडɉ का ͪवपणन ͩकया 

जा रहा है, इस तरह के समायोजन कȧ आवæयकता हो सकती है। नतीजतन, 

Ĥभावी Ħांड Ĥबंधन के ͧलए कम से कम बनाए रखन ेके ͧलए तयैार कȧ गई 

सͩĐय रणनीǓतया ंकȧ आवæयकता होती है - यǑद ये वाèतव मɅ इन ͪवͧभÛन बलɉ 

के चेहरे मɅ Ħांड इिÈवटȣ बढ़ाने मɅ नहȣ ंहै|  

 

५.६.१ Ħांड सǺुढȣकरण:- कंपनी कȧ Ĥमखु èथायी पǐरसंपि×त के Ǿप मɅ, एक 

Ħांड को सावधानी स ेĤबंͬ धत करने कȧ आवæयकता है ताͩक इसका मãूय कम नहȣ ं

हो। माकȶ टस[ Ħांड इिÈवटȣ को लगातार Ħांड के अथ[ के Ǿप मɅ संदͧभ[त कर सकत े

हɇ| 

(१) यह उ×पाद Èया दशा[ता है, यह ͩकस मÉुय लाभ कȧ आपǓूत[ करता है, 

और इसके ͧलए Èया आवæयकता है| 

(२) कैस ेĦांड उ×पाद को बेहतर बना देता है और उपभोÈताओं के Ǒदमाग मɅ 

कौन से मजबतू, अनकूुल, और अनठूा Ħांड संघɉ मɅ मौजूद होना चाǑहए। 
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इन दोनɉ मƧुɉ - उ×पादɉ के उ×पाद, लाभ, और आवæयकताओं के संदभ[ मɅ 

Ħांड के साथ हȣ उ×पाद भेदभाव के संदभ[ मɅ Ħांड - फम[ के उ×पाद ͪवकास, Ħांͫ डगं 

रणनीǓतयɉ और अÛय रणनीǓतक ͬचतंाओं के ͧलए सामाÛय Ǻिçटकोण पर Ǔनभ[र 

करता है| 

५.६.२ Ħांड रȣ-उ×पि×त:- ͪवपणन के वातावरण मɅ कोई नया ͪवकास एक Ħाडं 

के भाÊय को Ĥभाͪवत कर सकता है ͩफर भी, हाल के वषɟ मɅ कई Ħांडɉ ने 

Ĥभावशालȣ वापसी करने मɅ कामयाबी हाͧसल कȧ है। अÈसर, एक Ħांड को 

पनुज[Ûम करन ेमɅ पहलȣ बात यह समझने कȧ है ͩक Ħांड इिÈवटȣ के İोतɉ से Èया 

शǾु होना चाǑहए। सकारा×मक संघ अपनी ताकत या ͪवͧशçटता खो रहे हɇ? 

नकारा×मक संगठनɉ को Ħांड स ेजड़ु ेहुए हɇ? ͩफर तय करɅ ͩक Èया एक हȣ 

पोजीशǓनगं को बनाए रखना है या एक नया बनाना है, और यǑद ऐसा है तो, जो 

एक नया। 

५.६.३ Ħांड सगंतता बनाए रखना:- ǒबना सवाल के, Ħांडɉ को मजबूत करने 

मɅ सबसे मह×वपणू[ ͪवचार Ħांड के ĤाÜत होने वाले ͪवपणन समथ[न कȧ िèथरता है 

- दोनɉ हȣ राͧश और ͪवपणन समथ[न कȧ ĤकृǓत के मामल ेमɅ। Ħांड सघंɉ कȧ 

ताकत और अनकूुलता बनाए रखन ेके ͧलए Ħांड Ǔनरंतरता मह×वपणू[ है Ħांड, जो 

अनुसंधान और ͪवकास या ͪवपणन संचार बजट को कम करन ेजैसी तकनीकȧ Ǿप 

से अपया[Üत समथ[न ĤाÜत करत ेहɇ, तकनीकȧ Ǿप से वंͬ चत या अĤचͧलत होने का 

जोͨखम भी चलाते हɇ। असतंुलन का मतलब यह नहȣ ंहै ͩक ͪवपणक को ͪवपणन 

काय[Đम मɅ कोई बदलाव नहȣं करना चाǑहए । इसके ͪवपरȣत, ͪवपरȣत बहुत सÍचा 

हो सकता है - Ħांड इिÈवटȣ के Ĥबंधन मɅ ससुंगत होने के कारण Ħांड कȧ उͬचत 

रणनीǓतक जोर और Ǒदशा बनाए रखन ेके ͧलए कई सामǐरक बदलावɉ और 

पǐरवत[नɉ कȧ आवæयकता हो सकती है। कई तरह स ेĦांड जागǾकता और Ħांड कȧ 
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छͪव को Úयान स ेͫडज़ाइन ͩकए गए माकȶ Ǒटगं काय[Đमɉ के माÚयम स ेबनाए, 

रखरखाव या सधुार ͩकया जा सकता है। ͩकसी भी समय एक ͪवशषे Ħांड के ͧलए 

सबसे Ĥभावी हो सकता है जो रणनीǓत Ǔनिæचत Ǿप स ेउस Ħाडं से ͧभÛन हो 

सकती है जो Ħाडं के ͧलए ͩकसी अÛय समय मɅ सबसे Ĥभावी हो सकती हɇ। 

पǐरणामèवǾप, कȧमतɅ ऊपर या नीचे बढ़ सकती हɇ, उ×पाद सुͪ वधाओं को जोड़ा या 

छोड़ Ǒदया जा सकता है, ͪव£ापन अͧभयान अलग-अलग रचना×मक रणनीǓतयɉ 

और नारे लगा सकते हɇ, और समय के साथ अलग-अलग Ħांड वृͪ ƨ शǾु ͩकए जा 

सकत ेहɇ | 

५.७ Ħांड इिÈवटȣ कȧ गणना करन ेके तरȣके:-  

१) Ħांड इिÈवटȣ के दस आयाम (आकर):- एक ͪवपणन Ĥोफेसर और Ħांड 

सलाहकार डेͪवड एकर, एक Ħांड के दस ͪवशषेताओं को हाइलाइट करता है िजसका 

इèतेमाल अपनी ताकत का आकलन करन ेके ͧलए ͩकया जा सकता है। इसमɅ 

भेदभाव, संतोष या वफादारȣ, कͬथत गुणव×ता, नेत×ृव या लोकͪĤयता, अनुमाǓनत 

मãूय, Ħांड åयिÈत×व, संगठना×मक संघɉ, Ħांड जागǾकता, बाजार Ǒहèसेदारȣ, और 

बाजार मãूय और ͪवतरण कवरेज शाͧमल हɇ। आकेर ͪवशषेताओं का भार नहȣ ं

करता है या उÛहɅ एक समĒ èकोर मɅ जोड़ता है, Èयɉͩक उनका मानना है ͩक कोई 

भार मनमाना होगा और Ħांड और Įेͨणयɉ मɅ ͧभÛन होगा। बिãक वह Ĥ×येक 

ͪवशषेता को अलग स ेĚैक करन ेकȧ अनुशंसा करता है| 

२) Ħांड इिÈवटȣ इंडÈेस (मोरन):- माकȶ Ǒटगं काय[कारȣ अͬधकारȣ ǒबल मोरन ने तीन 

कारकɉ के उ×पाद के Ǿप मɅ Ħांड इिÈवटȣ का एक सचूकाकं बनाया गया है: 
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Ĥभावी माकȶ ट शयेर एक भाǐरत औसत है। यह उन सभी ¢ेğɉ मɅ Ħांड के शयेरɉ के 

योग का ĤǓतǓनͬध×व करता है िजसमɅ यह ĤǓतèपधा[ करता है, जो उस Ħांड कȧ 

कुल ǒबĐȧ के Ĥ×येक सेगमɅट के अनपुात स ेभाǐरत होता है। 

सापे¢ मãूय एक अनपुात है यह ͩकसी Ǒदए गए Ħांड के नीच ेबेचए गए सामानɉ 

कȧ कȧमत का ĤǓतǓनͬध×व करता है, जो बाजार मɅ तुलना×मक वèतुओं कȧ औसत 

कȧमत स ेͪवभािजत होता है। 

Ǒटकाऊता Ēाहक ĤǓतधारण या Ǔनçठा का एक उपाय है यह एक Ħांड के Ēाहकɉ के 

ĤǓतशत का ĤǓतǓनͬध×व करता है जो अगले वष[ मɅ उस Ħांड के तहत सामान 

खरȣदना जारȣ रखɅगे| 

३) Ħांड संपि×त वãैयएूटर (यंग एंड ǽǒबकाम):- यंग एंड ǽǒबकाम, एक ͪवपणन 

संचार एजɅसी, ने Ħांड संपि×त वãैयएूटर बीएवी ͪवकͧसत ͩकया है, जो एक Ħांड कȧ 

शिÈत और मãूय का पता लगाने के ͧलए एक उपकरण है। इसका उपयोग करने 

मɅ, एजɅसी चार आयामɉ के साथ उपभोÈताओं के Ǻिçटकोण का सवȶ¢ण करती है: 

भेदभाव: Ħांड कȧ पǐरभाषाएं और ĤǓतयोͬगयɉ के सापे¢ इसकȧ ͪवͧशçटता। 

Ĥासंͬगकता: ͩकसी उपभोÈता को Ħांड के ͧलए उपयुÈतता और संबंध। 

एèटȣम: Ħांड के ͧलए उपभोÈताओं के सàमान और आकष[ण। 

£ान: Ħांड के बारे मɅ उपभोÈताओं कȧ जागǾकता और यह दशा[ता है ͩक यह Èया 

दशा[ता है 

एन सभी के उपरांत कुछ और मॉडल भी है जो Ħांड इिÈवटȣ कȧ गणना 

करन ेके तरȣके है | जो Ǔनिàलͨखत है | 
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Ħांड मãूयांकन मॉडल (इंटरĦाडं और Ħांड फाइनɅस):- यह मॉडल Ħांड का 

आंतǐरक और ͪव×यीय का आधार ले कर अßयास करता है | 

माकȶ ट कैप मेथड (कोर ĦÖैड) मɅ Ħांड का योगदान:- एक अनुसंधान, Ħांड 

रणनीǓत, सचंार, और ͫडजाइन फम[ - इसके ͧसèटम के माğा×मक आधार के Ǿप 

मɅ पǐरͬचतता और अनकूुलता डटेा से बना कॉपȾरेट Ħांͫ डगं सचूकांक  डटेाबेस का 

उपयोग करत ेहुए माकȶ ट कैप ͪवͬध मɅ Ħाडं योगदान का उपयोग करता है। 

संयÈुत ͪवæलेषण:- ͪवपणक एक उ×पाद, सेवा या Ĥदाता कȧ ͪवͧभÛन 

ͪवशषेताओं, जैस ेफȧचस[, ͫडज़ाइन, कȧमत या èथान के ͧलए उपभोÈताओं कȧ 

Ĥाथͧमकता को मापने के ͧलए सयंÈुत ͪवæलेषण का उपयोग करते हɇ। ͪवचाराधीन 

दो ͪवशषेताओं के Ǿप मɅ Ħांड और मãूय को शाͧमल करके, वे एक Ħांड के 

उपभोÈताओं के मãूयांकन मɅ अंतǺ[िçट ĤाÜत कर सकते हɇ- यहȣ इसके ͧलए 

Ĥीͧमयम का भगुतान करने कȧ इÍछा है| 

टाइम-सीरȣज डटेा (इवɅट èटडी) के साथ Ħांड इिÈवटȣ:- इवɅट मनेैजमɅट को 

लागू ͩकया जाता है िजसमɅ एक शयेर मɅ पहले या बाद मɅ एक Ħांड मɅ मãूयांकन 

ͩकया जाने वाला Ǒहतधारक Þयाज या मãूय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। जैसा ͩक 

अĒवाल और कामकुरा (१९९५) का टुकड़ा, सेͧ लǒĦटȣ एंडोस[स[ का आͬथ[क मãूय, 

लेखकɉ ने Ǒदखाया है ͩक एक उ×पाद और सेͧलǒĦटȣ के Ħांड एसोͧसएशन कȧ 

घोषणा èटॉक मãूय मɅ एक आंदोलन कैसे पदैा करती है; िजसके तहत, शयेरधारक 

कȧ Ǒदलचèपी बेचान ɮवारा Ĥभाͪवत होती है, जैसा ͩक टाइम-सीरȣज़ डटेा स े

Ĥमाͨणत होता है। 

५.६ Ħांड åयिÈतåय:- Ħांड åयिÈत×व एक Ħांड के बोलता है और åयवहार करता है 

इसका अथ[ है ͩक एक Ħांड के ͧलए मानव åयिÈत×व ल¢ण / ͪवशषेताओं को 



 

117 
 

असाइन करना ताͩक वे भेदभाव ĤाÜत कर सकɅ । ये ͪवशषेताओं Ħांड के 

ĤǓतǓनͬध×व दोनɉ åयिÈतयɉ (अथा[त कम[चारȣ हɇ) के माÚयम स ेऔर साथ हȣ 

ͪव£ापन, पकेैिजंग इ×याǑद के माÚयम स ेĦांड åयवहार को दशा[ती हɇ। जब Ħांड 

छͪव या Ħांड पहचान मानवीय ल¢णɉ के संदभ[ मɅ åयÈत कȧ जाती है, तो यह 

Ħांड åयिÈत×व कहा जाता है। उदाहरण के ͧलए - एलने सॉललȣ Ħांड åयिÈत×व को 

बोलता है और जो åयिÈत इसे पहनता है वह भीड़ से अलग होता है। इंफोͧसस 

ͪवͧशçटता, मãूय और बौͪƨकता का ĤǓतǓनͬध×व करता है| 

Ħांड åयिÈत×व Ħांड का åयिÈत×व नहȣ ंहै एक Ħांड या तो åयिÈत×व के Ǿप मɅ 

åयÈत ͩकया जाता है, जो इन åयिÈत×व गणुɉ (उदाहरण के ͧलए - शाहǽख खान 

और एयरटेल, जॉन अĦाहम और कैèĚोल) या ͪवͧशçट åयिÈत×व ल¢ण (उदाहरण 

के ͧलए - कबतूर, ईमानदार, नारȣवादȣ और आशावादȣ, हेवलेट पकैाड[ Ħांड पणू[ता, 

योÊयता का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। और Ĥभाव)। Ħांड åयिÈत×व Ħाडं के साथ 

उपभोÈता के सभी अनभुवɉ का पǐरणाम है। यह अɮͪवतीय और लंबे समय तक 

चलने वाला है| 

Ħांड åयिÈत×व को Ħɇड इमेज स ेअलग ͩकया जाना चाǑहए, अथा[त,् जब Ħांड इमेज 

एक Ħांड के ठोस (भौǓतक और काया[×मक) लाभɉ और गणुɉ को दशा[ती है, तो Ħांड 

åयिÈत×व Ħांड के भावना×मक संघɉ को इंͬगत करता है अगर Ħांड कȧ छͪव 

उपभोÈताओं कȧ राय के अनसुार åयापक Ħांड है, तो Ħांड åयिÈत×व åयापक Ħांड 

का वह पहल ूहै जो उपभोÈताओं के Ǒदमाग मɅ भावना×मक चǐरğ और संघɉ को 

उ×पÛन करता है। 

Ħांड åयिÈत×व Ħाडं इिÈवटȣ ͪवकͧसत करता है यह Ħांड रवयैा èताͪपत  करता है 

यह Ħांड ɮवारा ͩकसी भी सचंार या ͪवपणन गǓतͪवͬध कȧ नज़र और अनुभव मɅ 
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एक मह×वपणू[ Ǔनवेश है। यह Ħांड के बारे मɅ Ēाहकɉ कȧ भावनाओं का पणू[ £ान 

ĤाÜत करन ेमɅ मदद करता है। Ħांड åयिÈत×व ͪवशषे Ǿप से Ħांडɉ के बीच भेद 

करत ेहɇ, जब वे कई ͪवशषेताओं मɅ समान होते हɇ उदाहरण के ͧलए - सोनी बनाम 

पनैासोǓनक Ħांड åयिÈत×व को Ħाडं रणनीǓत को जीवतं बनाने के ͧलए उपयोग 

ͩकया जाता है, अथा[त Ħांड रणनीǓत को लागू करन ेके ͧलए Ħांड åयिÈत×व Ħाडं के 

साथ एक Ēाहक कȧ तरह के ǐरæत ेको इंͬगत करता है। यह एक ऐसा साधन है 

िजसके ɮवारा Ēाहक अपनी पहचान का सचंार करता है| 

 

५.७.१ Ħांड åयिÈत×व का उपयोग Èयɉ करɅ 

अतÜृत समƨृ के ͧलए | 

ͪवभदेक पहचान का योगदान के ͧलए | 

अनुशासन Ĥयास गाइड ĤाÜती के ͧलए | 

Ħांड समानता बनाने के ͧलए | 

५.७.२ Ħांड åयिÈत×व का आयाम:-  

अ) ईमानदारȣ 

(कɇ पबेल, कोडक, हॉलमाक[ ) 

जमीन पर पैर : पǐरवार उÛमखु, छोटे शहर, पारंपǐरक, नीले कॉलर| 

ईमानदार: ईमानदार, वाèतͪवक, नǓैतक, ͪवचारशील, देखभाल 

èवèथ: मलू, वाèतͪवक, अजीब, Èलाͧसक, परुाने जमान|े 
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हंसमखु: भावकु, मğैीपणू[, गम[, खुश 

अǑद | 

आ) उ×साह 
(पॉश[, Absolut, बेनेटटन) 

साहसी: ĚɅडी, रोमांचक, ऑफ-बीट, आकष[क, उ×तेजक 

उ×साहȣ: शातं, यवुा, जीवतं, आउटगोइंग, साहसी 

कãपनाशील: अɮͪवतीय, ͪवनोदȣ, आæचय[जनक, कला×मक, मज़ा 

अप-टू-डटे: èवतंğ, समकालȣन, अͧभनव, आĐामक 

इ) ¢मता (एमÈेस, सीएनएन, आईबीएम) 

ͪवæवसनीय: महेनती, सरुͯ¢त, कुशल, भरोसेमंद, सावधान 

बुͪ ƨमान: तकनीकȧ, कॉपȾरेट, गंभीर 

सफल: नतेा, आ×मͪवæवास, Ĥभावशालȣ 

ई) पǐरçकार 

(लÈेसस, मͧस[डीज, रेवलॉन) 

ऊपरȣ वग[: Êलमैरस, सÛुदर, पǐरçकृत 

आकष[क: èğी,  कोमल 
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èğोत:- Ħांड åयिÈत×व के आयाम अंकर ɮवारा ͧलͨखत  

५.७.३ ͩĐस मैĐे ने Ħांड के åयिÈत×वɉ को छह Ĥकारɉ मɅ बांटा है 

१) ǐरǓतक Ħांड:- ǐरǓतक Ħांड åयिÈतव ͪवशषे अवसरɉ के साथ Ħांडɉ से जुदा हुआ 

है , उदाहरण के ͧलए Đैकस[ͫ डवलȣ और आͩक[ ज़ काड[ के साथ जÛमǑदन और शादȣ 

कȧ सालͬगरह के साथ जुड़ ेहुए हɇ। 

ǒĦटाǓनया मरैȣ भी एक चाय का Ħांड है जो ͩक कंसोͧलशन के अनुçठान से जुड़ा 

हुआ है। 

टाइटन उ×सव / उपहार के ͧलए है| 

 

 

 

Ħांड åयिÈत×व 

      ईमानदारȣ 

 

   उ×साह 

 

¢मता 

पǐरçकार 
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२) Ĥतीक Ħांड:- ĤǓतक Ħांड åयिÈतव लोगो या Ħाɬंस का नाम जो ͩक इसमɅ 

शाͧमल है उससे óयादा मह×वपणू[ है। 

ͬचवास रȣगल ईगल आकार का कंटेनर के साथ Ǻढ़ता स ेपहचाने जाते हɇ 

ओǓनडा को परूȣ तरह से डीͪवल से पहचाना जाता है| 

 

3) ͪवरासत Ħांड:- ͪवरासत Ħांड åयिÈतव ये Ħांड हɇ जो ͩक ͪवरासत स ेजुदा है | 

ͩफͧलÜस का आइͫडयो ͧसèटम बाजार मɅ इसकȧ कड़ी िèथǓत है Èयɉͩक इसकȧ 

पनुराविृ×त है। 

डाबर का ĤǓतçठा ĤǓतिçठत है| 

४) ͪवशषे Ħांड:- ͪवशषे Ħांड åयिÈतव  कुछ खास ͪवशषे Ǿप से खास उपभोÈता के 

ͧलए बनाये जाते है | 

बीएमडÞल ू६५० सीसी बाइक, मबेैक / रोãस रॉयस भारत मɅ एक ͪवशषे Ēाहक के 

ͧलए हɇ। हर कोई उÛहɅ भɅट नहȣं कर सकता| 

 

५) Ħांडɉ का Ħांड होना:- Ħांडो का Ħांड यह विÈतव सामािजक Ǿप से èवीकाय[ होन े

कȧ आवæयकता होती है। Ħाɬंस जो बड़ ेपमैाने के Ħांडɉ का Ǒहèसा हɇ। 

एक लेवी èĚॉस जीन दǓुनया के बाकȧ Ǒहèसɉ मɅ यवुाओं के समान होने के कारण 

यवुक को जोड़ता है| 

एक रे-बान धपू का चæमा का अथ[ बहुत हȣ आसान है| 
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६) पौराͨणक Ħांड:- उन Ħांडɉ कȧ जो उनके पीछे इǓतहास का एक बड़ा मौका है 

और देवी-देवता का दजा[ हाͧसल करन ेवाले Ħांड हɇ। कोक, माल[बोरो, लाइफबॉय, 

लÈस कॉरपोरेट Ħांडɉ से- टाटा और गोदरेज अǑद| 

Brands(Ħांड) Personality (åयिÈत×व) 

 
Thumbs up Bravery / daring (बहादरुȣ / साहसी) 

Amul 
 

Humour(हाèय) 

Indiakings 
 

Sophistication (upper class)  
(पǐरçकार (ऊपरȣ वग[)) 

Woodlands Ruggedness & outdoorsy 
(कड़वाहट और आउटडोर) 

Ruff & Tuff Bravery (बहादरुȣ) 
 

Liril 
 

Freshness & Lime(ताजगी और 
ͧलàब)ू 

Dove 
 

Softness (सौàयता) 

Bisleri Safety (सरु¢ा) 
 

Bajaj Pulsar Power (शिÈत) 
 

Titan Style (शलैȣ) 
èğोत :- èवय रͬचत  
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५.८ Ħांड åयिÈत×व और Ħांड छͪव के बीच अंतर 

Ħांड छͪव   Ħांड åयिÈत×व 
१) यह लोगɉ के Ħांड के बारे मɅ 

धारणा को संदͧभ[त करता है 
१. यह मानव ͪवशषेताओं के एक 

सेट को संदͧभ[त करता है जो 
एक Ħांड नाम के ͧलए 
िजàमेदार है। यह कुछ ऐसा है 
िजससे कोई åयिÈत सबंंͬधत 
हो सकता है 

२) Ħांड कȧ छͪव Ħांड के ठोस लाभ 
और ͪवशषेताओं को दशा[ती है। 

२. यह Ħांड के भावना×मक 
सहयोग को दशा[ता है। 

३) Ħɇड इमेज का सामाÛय अथ[ यह है 
ͩक बाजार आपको ͩकस Ĥकार 
उपयोग करता है 

३. इसमɅ सभी ठोस और अमतू[ 
ल¢ण शाͧमल हɇ जैसे ͩक 
ͪवæवास, मãूय, åयवहार, 
ǽͬचयां। 

४) Ħांड कȧ छͪव Ħांड कȧ कुल 
åयिÈत×व है यह धारणा है ͩक 
उपभोÈता ͪवशषे Ħांड के बारे मɅ 
सोचते हɇ 

४. Ħांड åयिÈत×व मɅ न केवल 
åयिÈत×व ͪवशषेताओं और 
ͪवशषेताओं शाͧमल हɇ बिãक 
ये आय,ु ͧलगं, क¢ा आǑद 
जैसी जनसांिÉयकȧय ͪवशषेता 
भी शाͧमल हɇ। 

५) Ħांड छͪव केवल धारणा का 
ͪवकास है 

५. Ħांड åयिÈत×व Ħांड इिÈवटȣ के 
ͪवकास मɅ मदद करता है 

 
६) Ħांड छͪव अÛय Ǻæय का 

ĤǓतǓनͬध×व करती है 
६. यह Ħांड नाम कȧ आंतǐरक 

और बाहरȣ ͪवशषेताओं का 
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ĤǓतǓनͬध×व करता है 
७) Ħांड छͪव Ħांड के बारे मɅ कुल 

उपभोÈताओं कȧ धारणा को 
समझने मɅ मदद करती है, ताͩक 
इसकȧ ĤकृǓत उपिèथǓत उÛमखु 
हो। 

७. Ħांड åयिÈत×व Ħांडɉ के बीच 
भेदभाव करने मɅ ͪवशषे Ǿप स े
सहायता करता है, जब वे 
समान होते हɇ। 

८) यह दशा[ता है ͩक Ħांड वत[मान मɅ 
ͩकस Ĥकार, यह Ēाहक ɮवारा 
कैस ेदेखा जाता है। 

८. Ħांड के åयिÈत×व का संकेत है 
ͩक Ħांड के साथ Ēाहक के 
संबधं मɅ ͩकस तरह का सबंंध 
है। 

 

 

५.९ सारांश :- "लोग दोèत कैस ेचुनत ेहɇ? कुछ ऐसे लोग होते हɇ, जो आते हɇ और 

जाते हɇ लेͩकन ͩकसी भी समय एक जीवन भर रहने के ͧलए उनकȧ ¢मताओं और 

ͪवशषेताओं के अǓतǐरÈत व ेउनको चुनते हɇ Èयɉͩक व ेउÛहɅ लोगɉ के Ǿप मɅ पसंद 

करत ेहɇ कुल åयिÈत को एक दोèत के Ǿप मɅ चनुा जाता है, न ͩक åयिÈतगत 

गुणɉ पर। Ħाɬंस के बारे मɅ भी यहȣ सच है। इस Ĥकार एक नए Ħांड को 

काया[×मक और गैर-काया[×मक मãूयɉ कȧ शǽुआत के Ǿप मɅ माना जाना चाǑहए। 

२१ ͪव सदȣ मɅ जो Ħाडं बाजार मɅ बन ेहै व ेएक रात मɅ èथाͪपत या Ĥमखु Ħांड 

नहȣं बनɅ। Ħांड ǒबिãडगं एक सचेत Ĥयास अÍछȤ तरह स ेयोजनाबƨ और 

åयविèथत Ǿप स ेǓनçपाǑदत होता है। इस Ĥकार, Ħांड Ǔनमा[ण कंĐȧट संरचनाओं 

के Ǔनमा[ण के समान है यǑद आप देख रहे हɇ, तो सभी ठोस ढांच ेको समय-समय 

पर Ƀट ɮवारा åयविèथत Ǿप से मजबतू बनाया जाता है और बाद मɅ Ǔनरंतर 
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आधार पर बना कर रखा जाता है। इसी तरह सभी बातो को समज कर  

योजनाकार Ħांड का Ǔनमा[ण करते है । बदलते जǾरतɉ के संबधं मɅ पोषण करना 

और मãूय मापन को लगातार जोड़कर योजनाकार बाͩक बच ेहुए पलैयुोको सवारते 

है। जो पथ योजनाकार अपनाते है उसी पथ से Ħांड अपना एक कापȾरेट एव 

औदोͬगक जगत मɅ अपना एक èतान बनता है उसे हम लोग कापȾरेट Ħांड कहते है 

| २१ ͪव सदȣ मɅ यह चीज सभी उɮयम के ͧलए बड़ी करͬगर बनी है आज ͪवपणन 

मɅ मास मीͫडया ने भी बड़ी जगह ले रखी है लेͩकन कुछ बǓुनयादȣ कंपǓनया आज 

भी अपने तरȣको स ेĦांड को उ×पाǑदत करते है और उसके Ǔनमा[ण के ͧलए 

Ĥमाͨणक वातावरण Ǔनͧम[ती करते है | 

Ħांड के साथ Ħांड कȧ इिÈवटȣ और Ħांड åयिÈतव जुदा होता है एक ͪवपणन 

Ĥबंधक उसे अÍछȤ तरह स ेजतन करता है | 

 

५.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ 

के जवाब दȣिजये | 

१ ͪव£ापन के जǐरये Ħांड का Ǔनमा[ण कैस ेकरना है| 

२ Ħाडं का Ǔनमा[ण कैस ेउɮयम स ेĤǐेरत होता है | 

३ Ħाडं कȧ इिÈवटȣ ͪवकͧसत कैसे करते है| 

४ ǒबना मास ͧमͫडया के Ħांड Ǔनमा[ण के बारे मɅ ͧलͨखए | 

५ Ħाडं åयिÈतव के आयाम ͧलͨखए | 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  
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अ) Ħांड इिÈवटȣ| 
आ) Ħांड åयिÈतåय| 
इ) Ħांड vs मास ͧमͫडया   | 
ई) Ħांड åयिÈतåय  के Ĥकार | 
उ) Ħांड Ǔनमा[ण | 

 

५.११ संदͧभ[त Ēंथ:- 

१ ͩफͧलप कोटलर ͪवपणन Ĥबंधन, 13 वी ंसèंकरण, ĤɅǑटस हॉल, २००९ 

२ अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन ͫडÈशनरȣ 

३. https://en.wikipedia.org/wiki/brand equitymanagement 

४ ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

५ ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

६ ͪवपणन Ĥबंधन ,ͩफͧलप कोतलरे ,ĤेिÛटस हॉल ऑफ़ इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड , 

Ûय ूǑदãलȣ -१९९४ 

५.१२ अßयासाथ Ĥæन:- उɮयम के उ×पाद एव सवेावोको कैसे Ħाडं मɅ बदला जाये 

इसके ͧलए ͪवपणन ǓनǓत के तरȣके ͧलͨखए | साथ हȣ ǒबना मास मीͫडया का 

इèतेमाल कर Ħांड का åयिÈतåय बनाए | 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 



 

127 
 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 



 

128 
 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 

129 
 

 

 

 

 

इकाई -०६ समय Ĥभाव   
संरचना 

Ĥèतावना 

उƧेश 

६.१ समय Ĥभाव 

६.२ Ħांड सǺुढȣकरण 

६.३ Ħांड सǺुढȣकरण कȧ नीǓतया 

६.४ Ħांड सǺुढȣकरण ͪपराͧमड 

६.५ Ħांड पनुरोƨार 

६.६ Ħांड को पनुज[िÛमत के कारण 

६.७ Ħांड पनुरोƨार के माÚयम 

६.८ सारांश    

६.९ èवमãूयांकन Ĥǐर¢ण 

६.१० संदͧभ[त Ēंथ 

खंड – ३ समय Ĥभाव Ħांड ͪवèतार Ħांड 
का संबध और उ×पाद का पǐरचय 

 



 

130 
 

६.११ अßयासाथ Ĥæन 

Ĥèतावना:- आज वæैवीकरण के दौर मɅ Ħांड ͪवपणन मɅ बड़ ेबदलाव आये है समय 

समय पे कुछ नए पलै ूबाजार मɅ आकर अपना जलवा Ǒदखा रहे है| बाजार मɅ सादे 

एक बदलाव के कारन बड़ी धूम मच जाती है साथ हȣ अंतरा[çĚȣय Ħांडो ने भी 

तकाद भारत वष[ के बाजार मɅ डालȣ है उसी कारन ͩकसी भी Ħाडं को सचेत रहके 

आपने पलैवुोको सधुारना और सशÈत बनाना पड़गेा | Ħांड Ĥबंधन एक ͪवæलेषण 

और योजना है ͩक उस Ħांड को बाजार मɅ कैस ेमाना जाता है। Ħांड Ĥबंधन के 

ͧलए लêय बाजार के साथ एक अÍछे संबधं ͪवकͧसत करना आवæयक है। Ħांड 

Ĥबंधन के ठोस त×वɉ मɅ उ×पाद शाͧमल है;साथ हȣ Ħांड कȧ  कȧमत, पकेैिजंग,  

और Ħांड कȧ अवèथा आǑद। अमतू[ त×व के Ǿप मɅ उपभोÈता के Ħांड के साथ 

अनेक अनुभव होत ेहै, और उस Ħाडं के साथ उनके संबधं भी हɇ। एक Ħांड Ĥबंधक 

इन सभी चीजɉ कȧ देखरेख करता है और साथ हȣ Ħांड को समय समय पे नए 

आयाम Ĥदान करता है | अधयानकता[ का मानना है ͩक ͪवपणन वातावरण 

ͪवकͧसत और बदल रहा है। यह िèथǓत जारȣ रहेगी, और आमतौर पर बहुत 

मह×वपणू[ तरȣके से। उपभोÈता åयवहार, अͧभनव Ĥौɮयोͬगकȧ, सरकारȣ Ǔनयमɉ, 

ĤǓतèपधȸ माहौल और उɮयम कȧ अपनी रणनीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न एक Ħांड कȧ 

छͪव, Ħांड के इिÈवटȣ, Ħांड कȧ सġुढ़,या Ħाडं कȧ èğीǓत के अÛय पहलओंु को बहुत 

Ĥभाͪवत कर सकते हɇ। Ĥभावी Ħांड Ĥबधंन कȧ चनुौती सͩĐय रणनीǓत मɅ ǓनǑहत 

है ताͩक Ħांड लàबे समय तक बाजार मɅ सचते रहे और आपके Ħांड के मãूय मɅ 

वृͪ ƨ कर सके । 

उƧेश:- औदोͬगक ĐाǓंत के बाद जागǓतक बाजार मɅ तेजी कȧ लहर देखनो को 

ͧमलȣ है | उस कारन बाजार मɅ हर Ǒदन कुछ नयी पहल होती है, बाजार मɅ अगर 

आप इन हलचल को अपना नहȣं सके तो आपकȧ उ×पाद और सेवाए बाजार से 
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बहार हो जाएगी और आप ĤǓतयोͬगता स ेबहार हो जायेगे | इस इकाई मɅ उन सब 

बातो कȧ चचा[ कȧ गई है जो एक Ħांड को पुनजीͪवत करता है और Ħांड को नए 

Ǿप से ससÈत बनता है | इकाई का अÚयन करने के बाद आप ये बता सकेगे कȧ 

Ħांड प ेसमय का Ĥभाव ͩकस तरȣकेस ेहोता है, और Ħांड ͩकस अवèतावोस ेगुजरता 

है | साथ हȣ Ħांड को पनुजीͪवत कैसे ͩकया जाता है और Ħांड सशÈतीकरण कैसे 

होता है | 

 

६.१ समय Ĥभाव :- एक Ħांड का Ĥबंध करते समय चनुौती का सामना करना 

पड़ता है बाजार के माहौल मɅ होन ेवाले समय समय पर कई बदलाव हɇ। उपभोÈता 

åयवहार, ĤǓतèपधȸ रणनीǓतयɉ, सरकारȣ Ǔनयमɉ आǑद मɅ बदलाव जैस ेबाजार का 

वातावरण हमेशा ͪवकͧसत और मह×वपणू[ Ǿप से बढ़ रहा है। इन बाहरȣ कारकɉ के 

अलावा, कुछ आंतǐरक कारक भी हɇ, जो Ħाडं को Ĥभाͪवत कर सकत ेहɇ; जैस ेͩक 

उɮयम èवयं कई तरह कȧ घटनाओं मɅ åयèत होता है, उɮयम के रणनीǓतक Ǻश 

को बदल रहा है। यहȣ कारण है ͩक, कई Ħांडɉ को बाजार मɅ बनाए रखने के 

ͧलए,Ĥभावी Ħांड Ĥबंधन इतना आवæयक है| 

अÚयानकता[ यह मानते है कȧ Ħांड को अगर अछे तरह से Ĥबंधन कȧ राह पर 

चलाया तो Ħांड कȧ आयु काफȧ बढ़ जाती है वरना Ħांड अपने मतु अवèता कȧ और 

बढ़ने लगता है उदाहर हेतु आप HMT घͫडयोका उदहारण ल ेसकते है | िजसका 

अथ[ है ͩक Ħांड को अमर माना जाना चाǑहए और केवल एक Ħांड के खराब Ĥबंधन 

के कारण इसकȧ म×ृय ुहो सकती है| Ħांड एक ͪवशषे अपǐरवत[नीय जीवन चĐ का 

अनुसरण करता है: "ͪवकास, पǐरपÈवता, ͬगरावट और अपǐरहाय[ म×ृय"ु और 

इसͧलए कुछ उɮयम Ħांड को जीवन मɅ वापस लाने कȧ उपे¢ा नहȣं करते हɇ, और 

इसके बजाय नए Ħाडंɉ कȧ शǾुआत पर Úयान कɅ Ǒġत करत ेहɇ |  
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Ħांड जीवन Ĥ×याशा को ͪवͧभÛन तरȣकɉ से बढ़ाया जा सकता है जैस ेनवाचार और 

पनुèथा[पन, संगठन को तब पहचानने मɅ स¢म होना चाǑहए जब Ħɇड वाèतव मɅ 

अपने जीवन काल के अतं तक पहंुच गया है | कुछ अधयानकता[ का मानना है कȧ 

Ħांड को सफलतापवू[क पनुजȸͪवत ͩकया ज सकता है | उसके ͧलए Ĥबंधकता[ को 

लͯ¢त दश[क पर Úयान कɅ Ǒġत करत ेहɇ और कुछ Ĥभावी Ĥचार अͧभयान, साथ हȣ 

बेहतर उ×पाद कȧ ͪवशषेताओं के साथ उ×पाद पर Úयान करते है , उदाहरण के 

ͧलए - èमाट[ पकेैिजगं या उपभोÈताओं और उɮयम  के बीच बातचीत। यहȣ कारण 

है ͩक उɮयम को अनभुव और आæवासन कȧ Ǔनरंतरता Ĥदान करन ेऔर बदल ेमɅ 

आजीवन वफादारȣ के साथ उपभोÈताओं के साथ सबंंध बनाने के ͧलए यह बहुत 

मह×वपणू[ है। 

दरअसल, Ĥभावी Ħांड सǺुढȣकरण Ĥबंधन और Ħांड पनुरोƨार दȣघ[काͧलक ͪवपणन 

Ǔनण[यɉ का एक Ǒहèसा है। ͩकसी उɮयम ɮवारा अपना ͪवपणन काय[Đम के एक 

Ǒहèसे के Ǿप मɅ ͧलया गया Ǔनण[य, Ħांड के उपभोÈता £ान को Ĥभाͪवत कर 

सकता है, ͪवशषे Ǿप से Ħांड कȧ जीवन चĐ को। बाद मɅ, उपभोÈता £ान मɅ ये 

बदलाव उपभोÈता åयवहार मɅ बदलाव लाएंगे, और इस Ĥकार भͪवçय के Ħाडं 

ͪवपणन गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ĥभावशीलता को Ĥभाͪवत करɅगे। इसͧलए Ħांड को 

पनुज[िÛमत करन ेके ͧलए हम खुच कदमोकȧ जानकारȣ ले और उस बारे मɅ ͪवèततु 

Ǿप से चचा[ करे | 

 

६.२ Ħांड सǺुढȣकरण:- बाजार मɅ Ħांड अपना जीवन Đͧमत करता है, जो अलग 

अलग पौलओुसे होके गुजरता है िजसके दौरान कभी चढाव आता है तो कभी ढलान 
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आती है | Ħांड Ĥबंधक को एन सभी बातो का Úयान रखत ेहुए Ħांड को कभी कभी 

सġुढ़ बनाना पड़ता है | अधयानकता[ Ħांड सǺुढȣकरण कȧ पǐरभाषा बड़ ेअछे तरȣके 

से बताते है | जो Ǔनिàलͨखत है | 

“Ħांड सǺुढȣकरण Ĥमखु Ǿप से मौजूदा और नए दोनɉ Ēाहकɉ के बीच Ħांड को 

जीͪवत रखकर Ħांड इिÈवटȣ को बनाए रखने पर कɅ Ǒġत है इस ेĦांड सǺुढȣकरण 

कहते है “ 

यह लगातार Ħांड के अथ[ को संदेश देने के ɮवारा बताया जा सकता है: 

१) Ħांड के तहत उ×पाद Èया हɇ? 
२) इसके मÉुय लाभ Èया हɇ और यह कैसे मागं को सतंुçट करता है? 
३) Ħांड अÛय Ħाडंɉ से कैस ेअलग है? 
४) यह कैस ेएक Ēाहक को अपने Ǒदमाग मɅ एक मजबतू, अनूठा और अनकूुल 

सहयोग करने मɅ स¢म बनाता है? 

Ħांड सǺुढȣकरण मɅ Ħाडं जीवन चĐ के सभी èतरɉ (जैस ेपǐरचय अवèथा, वृͪ ƨ 

अवèथा,पǐरपÈवता अवèथा ͬगरावट अवèथा) पर उ×पाद कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी 

शाͧमल होती है ताͩक Ēाहकɉ के èवाद और वरȣयताओ ंमɅ हुए पǐरवत[नɉ कȧ जांच 

हो सके। यह ͪवपणन गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा ͩकया जा सकता है जो लगातार Ħांड के 

अथ[ को उपभोÈताओं तक ल ेजाएंगे - जो Ħांड जागǾकता और Ħांड छͪव के Ǿप 

मɅ हो सकते हɇ। हालांͩ क, कभी-कभी, एक अÍछȤ तरह स ेतैयार कȧ गई सǺुढȣकरण 

रणनीǓत कई तरह के कारणɉ मɅ ͪवफल होती है जैस ेͩक नई तकनीक या 

ĤǓतèपͬध[यɉ के उƫव, Ēाहकɉ के èवाद और वरȣयता मɅ पǐरवत[न आǑद के कारन। 

एन सभी बातो के साथ हमɅ Ħांड सǺुढȣकरण के मह×वपणू[ ͪवचार भी अÚयन करन े

पड़Ʌगे जो Ǔनिàलͨखत Ǿप स ेहै | 
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अ) Ħांड Ǔनरंतरता बनाए रखना - Ħांड Ǔनरंतरता बनाए रखना यह Ēाहकɉ के 
साथ Ħाडं कȧ सकारा×मक ĤǓतçठा को बढ़ाने मɅ मदद करता है और इसके 
ǒबना, Ħांड का अथ[ उसके कई èपश[ ǒबदंओुं मɅ ͧभÛन होता है Ħांड ससुंगतता 
उपभोÈताओं को Ħांड के साथ पǐरͬचत होन ेऔर Ħांड ͪवͧशçटता के बारे मɅ 
उनकȧ धारणा को बढ़ाने के ͧलए नेत×ृव करता है, िजसके पǐरणामèवǾप Ħांड 
कȧ ĤǓतçठा होती है| 
आ) Ħांड इिÈवटȣ के İोतɉ कȧ र¢ा करना - हालांͩ क Ħांड को हमेशा Ħांड 
इिÈवटȣ के मौजूदा İोतɉ कȧ र¢ा करने कȧ कोͧशश करनी चाǑहए, उÛहɅ 
इिÈवटȣ के सभंाͪवत नए İोतɉ को भी देखना चाǑहए। सफल पोजीशǓनगं से 
भटकने कȧ बहुत कम आवæयकता है, जब तक ͩक मौजूदा आंतǐरक 
िèथǓत से कुछ आंतǐरक या Ĥभाͪवत नहȣ ंहो बाéय कारक जो इसे कम 
शिÈतशालȣ बनती है| 

इ)  Ħांड बढ़ावा और ĤािÜत :- मजबतूी स ेजागǾकता और धारणा के संदभ[ मɅ 
Ħांड इिÈवटȣ बढ़ाने के संदभ[ मɅ, जबͩक ĤािÜत एक Ħांड स ेपसैा बनाने के 
ͧलए सदंͧभ[त करता है। Ħांड को मजबतू करन ेमɅ ͪवफलता के 
पǐरणामèवǾप Ħांड का ¢य हो सकता है और Ħांड से कोई और लाभ नहȣ ं
होगा। इसͧलए, मजबतू और लाभकारȣ Ħांडɉ के बीच उͬचत सतंलुन होना 
चाǑहए। 

ई)  ͪवपणन काय[Đम- यह उ×पाद से संबंͬ धत Ĥदश[न संघɉ और गैर-उ×पाद 
संबधंी इमेजरȣ संगठनɉ मɅ सधुार के माÚयम स ेͩकया जा सकता है। यह 
भी ͩकया जाना चाǑहए, जब वत[मान Ħांड Ħांड इिÈवटȣ को बनाए रखने 
और मजबतू करन ेके ͧलए वाǓंछत पǐरणाम नहȣ ंबना रहे हɉ| 

 

ͪवपणक इस रणनीǓत को अपनाने के ͧलए Ēाहकɉ को Ħांड और इसके दȣघ[काͧलक 

लाभɉ को याद Ǒदलाने के ͧलए तैयार करत ेहɇ। Ħांड को Ēाहक के Ǒदमाग मɅ रखन े
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के ͧलए, कई नवाचार, शोध, और रचना×मक ͪवपणन काय[Đम बदलते ͪवपणन 

Ĥविृ×तयɉ के अनǾुप बनाए जाते हɇ। 

 नवाचार और अनसुधंान के अलावा Ħांड सǺुढȣकरण ͪवͧभÛन ͪवपणन काय[Đमɉ 

ɮवारा ͩकया जा सकता है जैस ेͩक: 

१. ͪव£ापन Ħाडं सǺुढȣकरण के सबसे सामाÛय और आसान उपकरण मɅ से एक 

है। ͪव£ापनɉ को अÈसर टȣवी, इंटरनेट, बलुǑेटन, ǒबलबोड[, रेͫडयो आǑद पर Ĥदͧश[त 

करके, Ēाहक के Ǒदमाग मɅ Ħांड को गहराई से समझा सकता है। 

२. Ĥदश[नी उन Ħांडɉ के ͧलए एक मह×वपणू[ मंच Ĥदान करती है जहा ंͩकसी भी 

नए फȧचर के साथ उ×पाद Ēाहक को Ǒदखाया जा सकता है। वाèतͪवक मɅ देखा 

जान ेवाला उ×पाद Ēाहक को एक अनभुव देता है, और कुछ छͪव उनके Ǒदमाग मɅ 

उ×पÛन होती है। 

३. Ħांड सǺुढȣकरण के ͧलए सहयोगी के Ǿप मɅ इवɅट और Ĥायोजन अͬधǓनयम। 

कंपǓनयां अपन ेउ×पाद के बारे मɅ Ēाहकɉ को याद Ǒदलाने और नई संभावनाओं के 

मन मɅ सकारा×मक छͪव बनाने के उƧेæय से खेल, राजनीǓतक रैͧलयɉ, ͧश¢ा, 

परुèकार कायɟ आǑद जैसी बड़ी घटनाओं का Ĥायोजन करती हɇ। 

४. शोǾम लेआउट, Ēाहक के Ǒदमाग मɅ Ħाडं कȧ छͪव को मजबतू करन ेमɅ भी 

मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाता है। िजस तरह से Ħांड खुदरा दकुानɉ या दकुानɉ मɅ रखे 

जाते हɇ वह Ēाहक को उ×पाद के बारे मɅ याद Ǒदलाता है और इसके अपील के 

माÚयम स ेनए उपयोगकता[ओं को भी Ĥभाͪवत करता है। 

५. संवध[न Ħांड सǺुढȣकरण का सबसे अͬधक इèतेमाल ͩकया जाने वाला उपकरण 

है। कई कंपǓनया ंइस रणनीǓत को अपनाती हɇ िजसमɅ उ×पाद के साथ कुछ खास 
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ऑफर, ĥȧ, ͫडèकाउंट, ͬगÝट पकै, आǑद Ǒदए जात ेहɇ। यह मौजूदा Ēाहकɉ को 

बनाए रखन ेऔर नए Ēाहकɉ को एक साथ आकͪष[त करने के इरादे से ͩकया जाता 

है।  इस Ĥकार, Ĥ×येक फम[ सभी सभंाͪवत Ēाहकɉ के Ǒदमाग मɅ अपनी Ħांड 

िèथǓत बनाए रखन ेकȧ कोͧशश करता है जैसे ͩक उ×पाद का जीवन बढ़ाया जाता 

है और ĤǓतèपधा[ कȧ दौड़ मɅ रहता है। 

६.३ Ħांड सǺुढȣकरण कȧ नीǓतया:- एक Ħाडं को सǺुढȣकरण करने के ͧलए, अपने 

Ħांड सार को ͩफर से पǐरभाͪषत करन ेके ͧलए आवæयक है, जो तब नए उ×पाद या 

सेवाओं मɅ Ĥèतुत ͩकया जाएगा, दश[कɉ के एक नए समहू को लͯ¢त करेगा। 

कंपनी के ͧलए यह जानना बहुत ज़Ǿरȣ है ͩक उपभोÈता के Ǒदमाग मɅ Ħांड या Ħांड 

के Ĥबंधन को Èया लाभ होगा। एक Ħांड को पनुजȸͪवत करने कȧ मÉुय पूजंी 

इसकȧ ͧभÛनता को बढ़ाने के ͧलए है, जो "मलू Ĥासंͬगकता हालांͩ क वृͪ ƨशील और 

Ǔनरंतर नवीनता" पर जोर देकर हाͧसल कȧ जा सकती है। एक और त×व को 

मह×वपणू[ ͪवचार कȧ आवæयकता है, उपभोÈता के मन मɅ Ħांड कȧ मलू छͪव कȧ 

उपिèथǓत, सǺुढȣकरण रणनीǓत मɅ जब एक Ħांड को सǺुढȣकरण  ͩकया जाता है, 

तो कई लोग Ħांड को पहचानɅगे लेͩ कन ͩफर भी यह जानना चाहɅगे ͩक इसमɅ 

"नया" Èया है। इसͧलए, पनुǽ×थान को समथ[न देने के ͧलए, अÍछȤ तरह स े

योजनाबƨ ͪव£ापन और Ĥचार अͧभयान होना चाǑहए। इसͧलए, अÚयानकता[ के 

अनुसार, Ħांड सǺुढȣकरण ǓनÛमͧलͨखत Ǿप हो सकता है जो ͬचğ èवǽप मɅ है | 
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èğोत :- èवयरͬचत 

हालांͩ क, केलर (२०१२) का मानना है ͩक Ħांड सǺुढȣकरण कȧ कुछ मÉुय 

रणनीǓतयां हɇ जो ǓनÛमͧलͨखत है : 

१) अǓतǐरÈत या नए उपयोग के अवसरɉ को पहचानना:- इसमɅ उपभोÈता को 
Ħांड उपयोग के बारे मɅ याद Ǒदलाना और उपयोग कȧ अपनी आविृ×त बढ़ाने 
कȧ कोͧशश करना और उपभोÈताओं के ͧलए Ħांड के नए उपयोग के अवसर 
भी तैयार करना शाͧमल है। उदा - ÛयĚूȣǓनया के तेल मÈुत चहेरे पर लगाई 
जान ेवालȣ Đȧम का शुभारंभ ͩकया| 

२) Ħांड का उपयोग करन ेके नए और अलग-अलग तरȣकɉ को पहचानना :- यह 
Ħांड का उपयोग करने के नए तरȣकɉ कȧ पहचान करके Ħांड के अनÛय 
ͪवĐय Ĥèताव को बदलने का संदभ[ देता है। उदा - भारत मɅ "शभु आरàभ" 
से कैडबरȣ के छबी मɅ बड़ा बदलाव लाके कुछ नया करने स ेपहले कुछ 
ͧमठाई खाने स ेअÍछा आप कैडबरȣ ͨखलव| 

३) Ħांड कȧ मरàमत के माÚयम स ेĦांड छͪव मɅ सधुार:- इसका अथ[ अंतर के 
अͬधक ठोस ǒबदंओुं को èथाͪपत करना या कुछ Ĥमखु छͪव आयाम पर 
समता का एक ǒबदं ुèथाͪपत करना है। उदा। - एयरटेल का पनुĤȶषण 
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४) Ħांड त×व बदलना :-  यह एक या अͬधक Ħाडं त×वɉ को बदलने के ͧलए 
संदͧभ[त करता है ताͩक यह पता लगाया जा सके ͩक Ħांड न ेएक नया अथ[ 
ͧलया है, Èयɉͩक उ×पाद या माकȶ ट अͧभयान या तो बदल गया है। उदा - 
èटारबकै के लोगो का ͪवकास 

५) नए बाजारɉ मɅ Ĥवेश करना:- यह अÛय लêय बाजारɉ मɅ ͪवकास कȧ ¢मता 
कȧ पहचान करन ेऔर नए माकȶ ट सगेमɅट मɅ Ħांड कȧ िèथǓत बनाने के ͧलए 
एक नई ͪवपणन संचार योजना का Ǔनमा[ण करने का उãलखे करता है। 
उदा। - हॉÈस[ ने भारत मɅ "मǑहला हॉÈस[" कȧ शǽुआत कȧ| 

 

६.४ Ħांड सǺुढȣकरण ͪपराͧमड:- Ħांड सǺुढȣकरण ͪपराͧमड Ǔनच ेͬचğ Ǿप मɅ Ǒदया 

गया है| जो एक Ħांड को अपने ल¢ को हाͧसल करते समय खुद को ͩकस तरȣके 

से ͪवकͧसत करता है ये बताता है | िजसम ेमÉुय Ǿप स ेअलग अलग èतर आते 

है | 

१) Ħांड अनुभव: Ħांड का मतलब है ͩक Ēाहक को उ×पाद के बारे मɅ ͩकतनी अÍछȤ 

तरह सूͬ चत ͩकया जाता है और यह खरȣद िèथǓतयɉ के तहत ͩकतनी बार पदैा 

होता है? माकȶ टर को केवल उ×पाद के बारे मɅ जागǽकता पदैा करने पर Úयान 

कɅ Ǒġत नहȣ ंकरना चाǑहए बिãक उस Ēाहक कȧ आसानी स ेयाद रख सकते हɇ, 

िजससे Ħांड अलग-अलग खरȣद िèथǓतयɉ के तहत इसे याद कर सकता है। 

२) Ħाडं Ĥदश[न: Ħांड Ĥदश[न का मतलब है, ͩकतनी अÍछȤ तरह से Ēाहकɉ कȧ 

काया[×मक जǾरतɉ को परूा ͩकया जाता है? 
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ͪपराͧमड के इस èतर पर, माकȶ टस[ उस तरȣके कȧ जांच करते हɇ ͩक उ×पाद ͩकस 

Ĥकार पेश कर रहा है और यह ͩकतनी कुशलतापवू[क Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं को 

परूा कर रहा है। 

 

 

३) Ħांड इमजेरȣ: Ħांड इमेजरȣ का अथ[ है, Ēाहक ͩकस उ×पाद कȧ छͪव को अपने 

Ǒदमाग मɅ बनाते हɇ? यह पहल ूĒाहक के मनोͪव£ान या भावनाओं से संबंͬधत 
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होता है ͩक व ेअपनी सामािजक आवæयकताओं के अनसुार उ×पाद से कैस ेसंबंͬधत 

हɇ| 

४) Ħांड Ǔनण[य: Ħांड Ǔनण[य का अथ[ है, उ×पाद के संबंध मɅ Ēाहक Èया फैसला 

करता है? Ēाहक अपने कई Ĥदश[नɉ और Ħांड के साथ कãपना सगंठनɉ को 

मजबतू करके उ×पाद के बारे मɅ फैसले करते हɇ। इन के आधार पर, अǓंतम Ǔनण[य 

अपने कͬथत गणुव×ता, ͪवæवसनीयता, ͪवचार और Įेçठता के सदंभ[ मɅ उ×पाद के 

बारे मɅ ͩकया जाता है। 

५) Ħांड भावनाएं: Ħांड भावनाओं का मतलब है, उ×पाद के ͧलए Ēाहक Èया महससू 

करत ेहɇ, या Ēाहक को उ×पाद से भावना×मक Ǿप से कैस ेजुड़ा होता है? 

उपभोÈता मिèतçक, सरु¢ा, आ×म-सàमान, सामािजक अनुमोदन आǑद के संदभ[ मɅ 

Ħांड कȧ भावनाओं को ͪवकͧसत कर सकता है। 

६) Ħांड अनुनाद: Ħांड अनुनाद का मतलब है, Ēाहक ͩकस मनोव£ैाǓनक बंधन के 

साथ Ħाडं बनाया गया है? यह ͪपराͧमड का अǓंतम èतर है, जहा ंहर कंपनी तक 

पहंुचने कȧ कोͧशश करती है। यहां पर Úयान कɅ Ǒġत Ēाहक के साथ मजबतू संबंध 

बनाने पर होता है िजससे बार-बार खरȣदारȣ सǓुनिæचत कȧ जाती है और Ħांड 

वफादारȣ पदैा हो रहȣ है। 

Ħांड सǺुढȣकरण ͪपराͧमड Ēाहकɉ के साथ मनोव£ैाǓनक संबधं कȧ तीĭता और 

ͪवͧभÛन उपभोग िèथǓतयɉ मɅ Ħांड को याद करने के ͧलए याǺिÍछकता है। 

६.५ Ħांड पनुरोƨार:- जब Ħांड उ×पाद जीवन चĐ कȧ पǐरपÈवता अवͬध तक 

पहंुचता है, और मनुाफे मɅ काफȧ ͬगरावट आई है। तो Ħांड पनुरोƨार माकȶ Ǒटगं 

रणनीǓत है, यह उ×पाद को बाजार मɅ वापस लाने और इिÈवटȣ के İोतɉ को 



 

141 
 

सरुͯ¢त करने का Ĥयास है, अथा[त Ēाहक। उदाहरण  हेत ुआप १९६९ मɅ माउंटेन 

ɬय,ू ए पेÜसी का उ×पाद, १९९० तक बाजार मɅ ͪवकͧसत हुई टैगलाइन "याहू 

माउंटेन ɬय"ू के साथ शǾु कȧ गई। उसके बाद माउंटेन ɬय ूकȧ ǒबĐȧ मɅ ͬगरावट 

आई, िजसके कारण इस ेͩफर से पनुरोƨार ͩकया गया, इसकȧ पकेैिजगं बदल गई , 

और टैगलाइन को "डू ɬय"ू मɅ बदल Ǒदया गया था यह यवुा पǽुषɉ को साहसी 

èपोɪ[स Ĥदश[न करने मɅ उनके धçृटता Ǒदखा रहा है। इससे माउंटेन ɬय ूपेय 

उɮयोग मɅ पांचवɅ èथान पर ले जाया गया। 

एक अÍछा सǺुढȣकरण रणनीǓत के बावजदू, एक उ×पाद को कुछ अǓनयंǒğत 

कारकɉ जैस ेͩक ĤǓतèपधा[, नई तकनीक का आͪवçकार, Ēाहकɉ कȧ पसंद और 

Ēाहकɉ कȧ वरȣयताओं मɅ पǐरवत[न, कानूनी आवæयकताओं आǑद के कारण 

पनुज[Ûम होना चाǑहए। 

६.६ Ħांड को पनुज[िÛमत के कारण:-  Ħांड को पनुज[िÛमत के कारण कारन बहुत 

हो सकते है लेͩकन मÉुय Ǿप स ेǓनच ेǑदए गए कुछ कारन चचा[ करने लायक है | 

अ) बाजार मɅ बढ़ȣ ĤǓतèपधा[ Ħांड के पनुरोƨार के तहत उ×पाद के ͧलए Ĥमखु 

कारणɉ मɅ से एक है। ĤǓतɮवɮंवी के Ĥसाद और तकनीक के साथ ͧमलने के ͧलए, 

कंपनी को उसके Ħांड को तदनसुार ͫडजाइन करना होगा ताͩक बाजार मɅ बन ेरह 

सकɅ । 

आ) बाजार पर कÞजा करने मɅ Ħांड कȧ Ĥासंͬगकता Ĥमखु भूͧ मका Ǔनभाती है। 

Ēाहकɉ को Ēाहकɉ के èवाद और वरȣयताओं मɅ बदलाव के अनुसार संशोͬधत ͩकया 

जाना चाǑहए, अथा[त लêय बाजार कȧ आवæयकता को परूा करना चाǑहए। 
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इ) आजकल वæैवीकरण ͩकसी भी åयवसाय का अͧभÛन अंग बन गया है। अलग-

अलग देशɉ मɅ रहने वाले ͪवͧभÛन Ēाहकɉ कȧ ͪवͧभÛन आवæयकताओं को परूा 

करन ेके ͧलए Ħांड को उसके अनुसार पनुज[Ûम करना होगा। 

 

èğोत :- http://businessjargons.com 

 

ई) कभी-कभी ͪवलय और अͬधĒहण Ħांड पनुरोƨार कȧ मांग करते हɇ जब दो या 

दो स ेअͬधक कंपǓनयɉ को गठबंधन ͩकया जाता है, तो वे चाहते हɇ ͩक उ×पाद को 

खरɉच स ेͫडजाइन ͩकया जाए ताͩक वह दोनɉ के ͧलए अपील कर सकɅ  और एक 

साथ लाभ उठा सकɅ  

उ) Ĥौɮयोͬगकȧ ऐसी चीज है जो तजेी स ेबदल रहȣ है। नवीनतम Ĥविृ×त से ͧमलने 

के ͧलए, कंपǓनयɉ को नई तकनीक अपनाना पड़ता है िजसस ेउ×पाद पूरȣ तरह से 

पनुज[Ûम हो सकता है। 

ऊ) कुछ कानूनी मƧेु एक Ħांड को Ħांड पनुरोƨार जैस ेकॉपीराइट, Ǒदवाͧलयापन 

आǑद के तहत लागू करन ेके ͧलए मजबरू कर सकत ेहɇ। ऐसी िèथǓतयɉ मɅ, Ħांड 

को तदनसुार तैयार ͩकया जाना चाǑहए और Ħांͫ डगं को काननूी आवæयकताओं के 

अनुसार ͩकया जाना है। 
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६.७ Ħांड पनुरोƨार के माÚयम:- Ǔनàनͧलͨखत स ेऊपर वͨण[त समèयाओं को दरू 

करन ेके ͧलए कुछ तरȣके हɇ िजनके माÚयम स ेĦाडं पनुरोƨार ͩकया जा सकता है: 

१) ͪव£ापनɉ के माÚयम स ेĒाहकɉ को Ħाडं के बारे मɅ लगातार याद Ǒदलाकर एक 

उ×पाद का उपयोग बढ़ सकता है। ͩकसी उ×पाद के लगातार उपयोग के लाभ को 

खपत बढ़ान ेके ͧलए सूͬ चत ͩकया जा सकता है, उदाहरण के ͧलए, Ĥ×येक 

वकैिãपक Ǒदन पर ͧसर और कंधे के उपयोग स ेǾसी को कम ͩकया जा सकता है। 

२) नए माकȶ ट सेगमɅट कȧ जǾरतɉ को समझकर अĤयÈुत बाजार पर कÞजा कर 

ͧलया जा सकता है। नए Ēाहकɉ कȧ ज़Ǿरतɉ को परूा करन ेके ͧलए Ħांड पनुरोƨार 

ͩकया जा सकता है, उदाहरण के ͧलए; जॉनसन एन जॉनसन एक बÍचे कȧ 

उ×पादक कंपनी है, लेͩ कन इसकȧ हãकȧ उ×पाद लाइन के कारण मǑहलाओं ɮवारा 

नरम ×वचा और बाल रखने के ͧलए इसका इèतेमाल ͩकया जा सकता है। 

३) Ħांड को परूȣ तरह से नया बाजार मɅ Ĥवेश करके पनु: सशÈत ͩकया जा सकता 

है इसके ͧलए सबसे अÍछा उदाहरण ͪवĤो है, िजÛहɉन ेएक बÍचे के उ×पाद लाइन 

मɅ Ĥवेश ͩकया है 

४) Ħांड को पनुज[Ûम करन ेका एक और तरȣका ͩफर से पोिजशǓनगं के माÚयम स े

है। इसका अथ[ है ͩक 4 पी के माकȶ Ǒटगं ͧमĮण का कोई भी Ǿप बदलना है 

उ×पाद, मãूय, èथान और पदोÛनǓत। रȣ-पोजीशǓनगं का सबसे अÍछा उदाहरण है 

टाटा ननैो। अपने Ĥ¢ेपण पर, इस े"सबसे सèती कार" के Ǿप मɅ ͬचिéनत ͩकया 

गया था जो Ēाहकɉ कȧ भावनाओं को नकुसान पहंुचाता था, और ǒबĐȧ मɅ भारȣ 

ͬगरावट आई थी ǒबĐȧ को पनुजȸͪवत करन ेके ͧलए, नया अͧभयान शǾु ͩकया 

गया "उ×सव मनाएं" िजसने Ēाहक के Ǒदमाग मɅ अपनी छͪव को दोबारा बना 

Ǒदया। 
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५) एक Ħांड को उ×पाद और सेवाएं बढ़ाकर पनुज[Ûम ͩकया जा सकता है। कंपनी 

को उस उ×पाद के साथ अǓतǐरÈत कुछ देने कȧ कोͧशश करनी चाǑहए जो Ēाहक 

ɮवारा अपेͯ¢त नहȣ ंहै। कुछ अǓतǐरÈत लाभ बाजार मɅ Ħांड को पनुज[Ûम कर 

सकत ेहɇ उदा। एक Üलािèटक कंटेनर एक सफ[  एÈसेल 1 ͩकलो पकै के साथ आता 

है िजसे ͩकसी अÛय उƧेæय के ͧलए इèतेमाल ͩकया जा सकता है। 

६) Ħांड को Ēाहक के समावेश के माÚयम से संशोͬधत ͩकया जा सकता है उ×पाद 

और सेवाओं के बारे मɅ ĤǓतͩĐया अंǓतम उपभोÈता स ेलȣ जा सकती है और इसके 

अनुसार पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। Ēाहक कȧ भागीदारȣ सेवा ¢ेğ मɅ अÍछȤ 

तरह स ेदेखी जाती है, िजसमɅ होटल, रेèतरा,ं Èलब, Ýलाइट, Ěेन आǑद जैसी 

सेवाओं का लाभ उठाने के समय फȧडबकै फ़ॉम[ भर Ǒदए जात ेहɇ। 

Ħांड को Ēाहक के समावेश से संशोͬधत ͩकया जा सकता है उ×पाद और सवेाओं के 

बारे मɅ ĤǓतͩĐया अǓंतम उपभोÈता से लȣ जाए और इसके अनसुार पǐरवत[न हो 

सकत ेहɇ Ēाहक कȧ भागीदारȣ सेवा ¢ेğ मɅ अÍछȤ तरह से देखा जा सकता है, 

िजसमɅ होटल, रेèतरा,ं Èलब, Ýलाइट, Ěेन आǑद जैसे सेवाओं के लाभ उठान ेके 

ͧलए फȧडबकै फॉम[ भर Ǒदए जात ेहɇ। 

६.८ सारांश :- आज बाजार मɅ उ×पाद से अͬधक Ħांड Ĥबंधन को सबसे रणनीǓतक 

Ǿप से मह×वपणू[ संसाधन माना जाता है और åयापार संगठनɉ के ͧलए सबस े

रणनीǓतक मह×वपणू[ ¢मता को सीखना। हालांͩक, Ħांड Ĥबंधन के Ǿप मɅ Ħाडं  को 

ͪवकͧसत एव पनुजीͪवत करन ेऔर Ħांड को शशÈत करने के ͧलए कई पहल ͩकए 

जा रहे हɇ, जो सगंठन कȧ åयावसाǓयक रणनीǓत स ेèपçट Ǿप से जुड़ा हɇ या उÛहɅ 

तैयार करन ेके ͧलए जागǓतक बाजार ͪवपणन शğे मɅ कसरत कर रहे है।  
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Ĥभावी Ħांड Ĥबंधन के ͧलए ͪवपणन Ǔनण[यɉ के दȣघ[काͧलक Ǻæय लेने कȧ 

आवæयकता है लबंे समय तक Ħांडɉ के Ĥबधंन मɅ Ħाडंɉ को मजबतू करना शाͧमल 

है या यǑद आवæयक हो, तो Ħांडɉ को पनुज[Ûम करना। Ħाडंɉ को मजबतू करने मɅ 

उ×पाद ͫडजाइन, ͪवǓनमा[ण और ǒबĐȧ मɅ नवाचार सǓुनिæचत करने और 

उपयोगकता[ और उपयोग इमेजरȣ मɅ Ĥासंͬगकता सǓुनिæचत करना शाͧमल है। Ħांडɉ 

को मजबतू करने मɅ एक अÛय मह×वपणू[ ͪवचार, उस समथ[न कȧ माğा और 

ĤकृǓत के संदभ[ मɅ Ħाडं को ĤाÜत होने वाले माकȶ Ǒटगं समथ[न कȧ िèथरता है। 

दसूरȣ तरफ, एक Ħांड को पनुरोƨार करन ेके ͧलए, या तो आवæयकता होती है ͩक 

Ħांड इिÈवटȣ के खोए हुए İोतɉ को पनुः कÞजा कर ͧलया जाता है | Ħांड इिÈवटȣ 

के नए İोतɉ कȧ पहचान और èथाͪपत कȧ जाती है दो सामाÛय Ǻिçटकोण सभंव 

हɇ: खरȣद और उपभोग सǑेटÊंस के दौरान उपभोÈताओं कȧ Ħांड ǐरकॉल और 

माÛयता को सधुारने स ेगहराई और / या Ħांड जागǾकता का ͪवèतार; और Ħɇड 

इमेज बनाने वालȣ Ħाडं एसोͧसएशन कȧ शिÈत, अनुकूलता और ͪवͧशçटता मɅ 

सधुार लाती है | Ħांड पर होन ेवाला समय Ĥभाव एन सब बातो का गवाह है | 

६.९ èवमãूयांकन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ 

के जवाब दȣिजये | 

१ Ħाडं पर समय का पǐरणाम कैस ेहोता है यह èपçट करे| 

२ Ħाडं का सǺुढȣकरण कैसे होता है | 

३ Ħाडं कȧ सǺुढȣकरण कȧ नीǓतया कौनसी है| 

४ Ħाडं ͪपराͧमड के बारे मɅ ͧलͨखए | 

५ Ħाडं पनुज[िÛमत के आयाम ͧलͨखए | 
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ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  

अ) Ħांड ͪपराͧमड के èतर| 

आ)  Ħांड सधुार | 

इ) Ħांड सǺुढȣकरण कȧ नीǓतया |  

ई) Ħांड पनुज[िÛमत के नीǓतया | 

उ) Ħांड पर समय Ĥभाव | 

४.१३ संदͧभ[त Ēंथ:- 

१ ͩफͧलप कोटलर ͪवपणन Ĥबंधन, 13 वी ंसèंकरण, ĤɅǑटस हॉल, २००९ 

२ अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन ͫडÈशनरȣ 

३ आकेर, डेͪ वड ए। (१९९१), मनेैिजंग Ħɇड इिÈवटȣ Ûययूॉक[ : 

४ आकेर, डेͪ वड ए (१९९६), "मिैजंग Ħɇड इिÈवटȣ अकोस[ अवाɬ[स एंड माकȶ ɪस," 

कैͧलफोǓन[या मनेैजमɅट ǐरåय,ू 

 

४.१४ अßयासाथ Ĥæन:- Ħांड पर समय कैस ेĤभाव करता है और उस समय Ĥभाव 

पर ͪवजतेा बनाने के ͧलए Ħांड Ĥबंधक Èया नीǓतया अपनाता है यह èपçट 

कȧिजये| 

....................................................................................................................
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इकाई -०७ Ħांड ͪवèतार  
सरंचना 

Ĥèतावना 

उदेश 

७.१ Ħांड ͪवèतार 

७.२ Ħांड ͪवèतार कȧ पǐरभाषा और सकंãपना  

७.३ Ħांड ͪवèतार ͩकसे कहते है  

७.४ Ħांड ͪवèतार के Ĥकार  

७.४.१ लाइन ͪवèतार 

७.४.२ ऊÚवा[धर एÈसटɅशन 

७.४.३ ¢ैǓतज ͪवèतार 

७.५ Ħांड ͪवèतार के 8 जागǓतक Ĥकार 

७.६ Ħांड फैलाव या लाइन ͪवèतार 

७.७ Ħांड फैलाव या लàबवत ͪवèतार  

७.८ Ħांड फैलाव या ¢ैǓतज ͪवèतार 

७.९ Ħांड मãूय Èया है 

७.१० सह Ħांͫ डगं  
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७.११ Ħांड ͪवèतार कȧ नीǓतया 

७.१२  सारांश    

७.१३ èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण 

७.१४ संदͧभ[त Ēंथ 

१.१५ अßयासाथ Ĥæन 

Ĥèतावना:- उपभोÈता उÛमखु बाजार मɅ, Ħांड मनेैजमɅट एक ͪवæलेषण और योजना 

है ͩक उस Ħांड को बाजार मɅ कैस ेदेखा जाता है। Ħांड Ĥबंधन के ͧलए लêय बाजार 

के साथ एक अÍछे सबंंध ͪवकͧसत करना आवæयक है। Ħांड Ĥबधंन के ठोस त×वɉ 

मɅ उ×पाद और सेवाए कȧ , कȧमत, पकेैिजंग, आǑद शाͧमल है। अमतू[ त×व 

उपभोÈता के Ħांड के साथ अनुभव है, और उस Ħांड के साथ उनके ͪवæवास के 

संबधं भी हɇ। एक Ħाडं Ĥबंधक इन सभी चीजɉ कȧ देखरेख करता है और बाजार मɅ 

Ħांड का पथ Ǔनधा[ǐरत करता है | 

२००१ मɅ, éयएूलप ने Ħांͫ डगं को "Ēाहकɉ के बीच ĤǓतèपधा[ के बीच अलगाव पदैा 

करन ेऔर Ǔनçठा बनाने के उƧेæय से एक ǐरæते बनाने या कंपनी के उ×पाद और 

Ēाहक कȧ भावना×मक धारणा के बीच संबधं बनान ेकȧ ĤͩĐया " के Ǿप मɅ 

पǐरभाͪषत ͩकया है। 

Ħांड Ĥबंधन ͪवपणन का एक काय[ है जो एक ͪवशषे तकनीक का उपयोग करता है 

ताͩक एक उ×पाद कȧ कͬथत मãूय को बढ़ाया जा सके, जो ͩक èथाͪपत ͪवपणन 

रणनीǓत के उƧेæय पर आधाǐरत है, Ħांड Ĥबंधन उ×पाद कȧ कȧमत को बढ़न ेमɅ 

स¢म बनाता है और सकारा×मक संगठनɉ और छͪवयɉ के माÚयम स ेवफादार 

Ēाहक बनाता है या Ħांड कȧ एक मजबतू जागǾकता है | Ħांड Ĥबंधन एक ͪवशषे 
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Ħांड के मÉुय मãूय कȧ पहचान करन ेऔर लͯ¢त Ēाहकɉ के बीच मÉुय मãूय को 

दशा[ती है। आधुǓनक शÞदɉ मɅ, Ħांड कॉपȾरेट, उ×पाद, सेवा या åयिÈत हो सकता है। 

Ħांड Ĥबंधन Ħाडं कȧ ͪवæवसनीयता और ͪवæवसनीय Ħांड का Ǔनमा[ण केवल Ħांड 

वफादारȣ का Ǔनमा[ण कर सकते हɇ, पǐरिèथǓतजÛय सकंट से पीछे हट सकत ेहɇ, 

और मãूय-संवदेनशील Ēाहकɉ से लाभ उठा सकते हɇ। एन सभी बातो का Úयान 

रखते हुए Ħाडं Ĥबंधक को Ħांड बाजार मɅ ͪवèताǐरत करना होता है उसके ͧलए Ħांड 

Ĥबंधक नए नए योजनाओ का गठन करता है | 

Ħांड ͪवèतार या Ħांडडे फैलाव एक माकȶ Ǒटगं रणनीǓत है िजसमɅ एक अÍछȤ तरह से 

ͪवकͧसत छͪव वाल ेउ×पाद का फम[ ͪवपणन एक अलग उ×पाद Įेणी मɅ एक हȣ 

Ħांड नाम का उपयोग करता है। एक Ħाडं कȧ "ͪवèतारशीलता" इस बात पर Ǔनभ[र 

करती है ͩक Ħांड के मãूयɉ और लêयɉ के ͧलए कड़ी उपभोÈता कȧ कंपǓनयɉ 

ͩकतनी मजबतू है| राãफ लॉरेन पोलो Ħांड सफलतापवू[क कपड़ɉ से घर तक सामान 

जैस ेǒबèतर और तौͧलये के Ǿप मɅ ͪवèताǐरत ͩकया गया। दोनɉ कपड़ ेऔर ǒबèतर 

सनी के बने होते हɇ और आराम के समान उपभोÈता काय[ को परूा करते हɇ| 

उदेश:- इस एकाए को पढ़ने के बाद आप यह समज पायेगे कȧ एक Ħांड बाजार मɅ 

अपना ͪवèतार कैस ेकरता है और उसके ͧलए Ħांड Ĥबंधक को कोनसी ǓनǓत 

अपनाना पƨǓत है | साथ हȣ Ħांड ͪवèतार कȧ Èया ǓनǓत है जो Ħांड फैलाव मɅ 

उɮयम कȧ मदत करता है | 

७.१ Ħांड ͪवèतार:- Ħाडं ͪवèतार या Ħांडडे फैलाव एक माकȶ Ǒटगं रणनीǓत है, िजसमɅ 

एक अÍछȤ तरह से ͪवकͧसत छͪव वाले उ×पाद का फम[ ͪवपणन एक अलग उ×पाद 

Įेणी मɅ एक हȣ Ħाडं नाम का उपयोग करता है। नए उ×पाद को िèपन-ऑफ कहत े

हɇ संगठनɉ को बढ़ाने और Ħांडɉ का लाभ उठाने के ͧलए इस रणनीǓत का उपयोग 
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करना Ħांड ͪवèतार नए उ×पाद Įेͨणयɉ मɅ एक èथाͪपत Ħांड नाम का उपयोग होता 

है। यह नई Įेणी िजसमɅ Ħांड ͪवèताǐरत है, वह मौजूदा उ×पाद Įेͨणयɉ से सबंंͬ धत 

या असंबंͬधत हो सकता है।  

एक मौजूदा Ħांड जो एक Ħांड ͪवèतार को जÛम देता है, इस पǐरभाषा को परैɅट Ħɇड 

कहा जाता है। परैɅट Ħांड आज बाजार मɅ कई कंपनी योके अपनी जगह बना रहे है 

| अगर नए åयवसाय के Ēाहकɉ के पास मलू åयवसाय कȧ कȧमतɉ और आकां¢ाएं 

हɇ, और इन मãूयɉ / आकां¢ाओं को Ħांड मɅ शाͧमल ͩकया गया है, तो यह नए 

åयवसायɉ मɅ Ēाहकɉ ɮवारा èवीकार ͩकए जान ेकȧ संभावना है। इस कारन नए Ħांड 

अपनी जगह बाजार मɅ बनात ेहै और अपने Ħांड को ͪवèताǐरत करते है |  

Ħांड ͪवèतार कई Ĥकार से ͩकया जाता है उसमे मÉुय तैर प े"Ħांड गठबंधन", सह-

Ħांͫ डगं या "Ħाडं मताͬधकार ͪवèतार" जैस ेĦांड ͪवèतार है | सामाÛय तरै पे 

ͪवèतार कȧ दो Įेͨणयां हो सकती हɇ; उ×पाद से संबंͬ धत सगठन और गैर उ×पाद 

संबंͬ धत सगठन का ͪवèतार। 

Ħांड ͪवèतार का एक और Ǿप, एक लाइसɅस ĤाÜत Ħांड ͪवèतार है जहां Ħांड-èवामी 

सहयोगी Ǔनमा[ता कȧ िजàमेदारȣ लेते हɇ और नए उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करत ेहɇ, हर 

बार उ×पाद बेचने पर रॉयãटȣ का भगुतान करत ेहɇ। 

Ħांड ͪवèतार एक नए Ǿप मɅ एक मलू उ×पाद कȧ पेशकश के Ǿप मɅ उतना आसान 

हो सकता है जैसे ͩक एक ͪपÏजा िजसे एक Ħांड का नाम दे कर दकुानɉ मɅ 

माͧलकाना  हक़ प ेàÍदोनाãड नाम से बेचने कȧ पेशकश कȧ जाती है। Ħांड 

एÈसटɅशन का एक और Ǿप चॉकलटे-आÍछाǑदत Ĥेɪज़ेल Ĥदान करने के ͧलए 

Ĥेटज़ल कंपनी के साथ काम करने वालȣ ͩकसी चॉकलटे कंपनी के साथ एक उ×पाद 

को ͧमला कर रहा है। एक अÛय तरȣका एक Ħांड कȧ ĤǓतçठा का लाभ उठाने के 
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ͧलए है, जैसे एक कार कंपनी, जो एक मोटरसाइͩकल ͫडवीज़न शǾु करन ेवालȣ 

एक इंजीǓनयǐरगं कंपनी के ͧलए जाना जाता है और बहेतर इंजीǓनयǐरगं गुणɉ पर 

आधाǐरत उन मोटरसाइͩकलɉ को बचे रहȣ है। एक कंपनी साथी उ×पाद भी बना 

सकती है; एक मूंगफलȣ का मÈखन कंपनी अपने Ħांड और उ×पादɉ के बीच 

ĤाकृǓतक संबंध का लाभ उठाने के ͧलए जेलȣ कȧ पेशकश शǾु कर सकता है। एक 

और तरȣका मलू Ǿप से अलग Ǒदखने वाले उ×पादɉ कȧ पेशकश करन ेके ͧलए एक 

ͫडजाइनर Ħांड या िèथǓत का लाभ उठाना है; एक बɇड का ͪवèतार अपने सगंीत के 

माÚयम स ेलोकͪĤय हो जाता है, और उसके बाद उसके लोगो के साथ Ħांͫ डगं के 

Ǿप मɅ जुड़ जाता है | 

७.२ Ħांड ͪवèतार कȧ पǐरभाषा और सकंãपना :-  एक Ħांड ͪवèतार के साथ लêय 

Ēाहक के Ǒदमाग मɅ बड़ा Ħांड इिÈवटȣ और मजबतू Ħांड छͪव बनाना है। ͪवͧभÛन 

उ×पादɉ के ͧलए समान नाम का उपयोग करके Ēाहक गुणɉ को एक उ×पाद समहू 

से दसूरे मɅ जोड़ा जाता है | Ħांड ͪवèतार के इस बात को लेकर Ħांड ͪवèतार कȧ 

पǐरभाषा Ǔनिàलͨखत शÞदɉ मɅ कȧ गई है | 

" Ħाडं ͪवèतार ͩकसी उ×पाद कȧ ͪवशषेता या ͪवशषेताओं (रैͨखक ͪवèतार), एक 

Ħांड कȧ एक चाल और उसके अंतǓन[Ǒहत संगठनɉ को एक हȣ उ×पाद Įेणी के 

भीतर ऊपर या नीच ेकȧ ओर एक ͧभÛन मãूय Įेणी (ऊÚवा[धर एÈसटɅशन) के 

भीतर, लेͩ कन इसके माÚयम स,े एक नया उ×पाद Įेणी (¢ैǓतज ͪवèतार) या बाहरȣ 

Ħांड (अĤ×य¢ ͪवèतार) के साथ सहयोग के ͧलए पाæव[ आंदोलनको Ħांड ͪवèतार 

कहते है। " 

साथ हȣ Ħांड ͪवèतार कȧ संकãपना देनी होगी तो वो Ǔनिàलͨखत तरȣके से दे 

सकत ेहै  
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Ħांड ͪवèतार Ħांड के ͪवèतार को नए ¢ेğɉ या बाजारɉ मɅ संदͧभ[त करता है। 

उदाहरण के ͧलए, अगर शीतल पये Ǔनमा[ता कंपनी के नाम के तहत जूस या 

बोतलबंद पानी के उ×पादɉ कȧ एक लाइन का खुलासा करता है, तो यह Ħांड 

ͪवèतार का एक उदाहरण होगा। Ħांड, या कंपनी एक èथाͪपत नाम है, और 

इसͧलए अकेले नाम परुान ेउ×पाद लाइनɉ से परूȣ तरह स ेअसबंंͬधत नए उ×पादɉ 

कȧ कोͧशश करन ेके ͧलए Ēाहकɉ को चलाने के ͧलए सवेा Ĥदान कर सकता है। 

Ħांड एÈसटɅशन एक मौजूदा Ħांड के नाम और इमेजरȣ का उपयोग भी करत ेहɇ। 

Èया उÛहɅ अलग बनाता है ͩक व ेएक परूȣ तरह स ेअलग उ×पाद Įेणी मɅ बठैत ेहɇ। 

मजबतू उपभोÈता वफादारȣ वाले अÍछȤ तरह से èथाͪपत Ħांडɉ के साथ कंपǓनया ं

अÈसर Ħांड एÈसटɅशन रणनीǓत का उपयोग करती हɇ, जैस ेͩक èटारबÈस का 

Ĥीͧमयम आइèĐȧम लाइन के 2009 के लॉÛच के साथ और बैटरȣ मɅ कोडक का 

Ĥयोग होता है। सफल होने के ͧलए Ħांड एÈसटɅशन सफल होने के ͧलए, यह 

अͧभभावक Ħाडं स ेèपçट Ǿप से अलग होना चाǑहए, लेͩ कन इससे सबंंͬधत पया[Üत 

है ताͩक उपभोÈताओं को ħͧमत न हो। उपभोÈता के ͧलए ħͧमत ͩकए गए Ħांड 

एÈसटɅशन और अंततः ͪवफल, बीआईसी के इğ और पɅटȣहोज, कोलगेट के जमे हुए 

खाɮय पदाथ[ और ͩĥटो-ले के नींब ूपानी के पेय शाͧमल हɇ। इन एÈसटɅशनɉ मɅ 

सफलता का एक बेहतर मौका हो सकता है, यǑद उÛहɅ एक नया Ħांड नाम के 

तहत लॉÛच ͩकया गया था, हालांͩक इसने Ǔनमा[ता को काफȧ अͬधक पसैा खच[ 

ͩकया होगा 

७.३ Ħांड ͪवèतार ͩकसे कहते है :- आज बाजार मɅ जैसा ͩक कारोबारȣ माहौल बदल 

रहा है, संगठनɉ के साथ-साथ åयवसाय चलाने का तरȣका भी बदल रहा है। 

Ĥौɮयोͬगकȧ और वæैवीकरण के उपयोग ने åयवसाय के बारे मɅ सब कुछ बदल 

Ǒदया है माकȶ Ǒटगं अब नहȣ ंहै जो इसे इèतमेाल करता है ऑनलाइन ͪवपणन न े
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परंपरागत ͪवपणन का चहेरा बदल Ǒदया है और दोनɉ ͩकसी भी मानदंड से 

अतुलनीय हɇ| ͪपछल ेकुछ वषɟ मɅ, कई बदलाव हुए हɇ आज के Ħांड Ĥबंधक केवल 

उ×पाद Ĥचार और ͪवपणन सेवाओं कȧ योजना नहȣ ंबना रहे हɇ, बिãक Ħांड के ͧलए 

िजàमेदार åयवसाय Ĥबंधकɉ के Ǿप मɅ काम करत ेहɇ। व ेवाèतव मɅ ǒबĐȧ, ͪवकास 

और बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ मɅ Ħांड के मनुाफे के ͧलए िज़àमेदार हɇ। एक मजबतू Ħांड 

के कई भौगोͧलक èथानɉ और देशɉ मɅ Ħांड पर काम करन ेवाले Ħांड Ĥबंधक कȧ 

एक टȣम हो सकती है|  

Ħांड ͪवèतार यह उɮयम ने रची हुई योजना होती है जो Ħांड Ĥबंधक बड़ ेअछे तैर 

पे चलते है िजसम ेसामाÛय Ǿप मɅ  एक मौजूदा Ħांड जो एक Ħांड ͪवèतार को 

जÛम देता है और उसे आगे बाजार मɅ पथ पर मागा[त करता है | Ħांड ͪवèतार मɅ 

कभी कभी Ħांड गठबधंन", सह-Ħांͫ डगं या "Ħांड मताͬधकार ͪवèतार" जैस ेĦांड 

ͪवèतार  होत ेहै| Ħांड ͪवèतार को Ħांडɉ के ͧलए सबसे ĤाकृǓतक ĤगǓत माना जाता 

है, जब संगठनɉ ने माता-ͪपता Ħांड को लॉÛच करने के ͧलए ͪवǓनमा[ण और 

Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ बहुत सारे Ǔनवेश ǒबताए हɇ, तो वे उस ¢मता कȧ पूंजी मɅ 

पǐररात करने का कोई अवसर नहȣ ंछोड़ना चाहɅगे, जो उÛहɉने Ǔनवेश पर Ǔनकास 

पर अͬधकतम ͩकया है। जो Ǔनिàलͨखत Ǿप मɅ उɮयम को वापस ͧमलते है | 

१) इससे नए उ×पाद कȧ èवीकृǓत आसान होती है। 
२) यह Ħांड छͪव बढ़ाता है| 
३) Ēाहकɉ ɮवारा माना जान ेवाला जोͨखम कम हो जाती है | 
४) ͪवतरण ĤाÜत करने और परȣ¢ण बढ़ने कȧ संभावना एक èथाͪपत Ħांड नाम 

उपभोÈता Ǒहत और èथाͪपत Ħांड नाम वाल ेनए उ×पाद कȧ कोͧशश करन े
कȧ इÍछा को बढ़ाता है। 
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५) Ĥचार åयय कȧ द¢ता बढ़ जाती है। ͪव£ापन, ǒबĐȧ और Ĥचार लागत मɅ 
कमी आती है | 

६) मÉुय Ħांड के ͪव£ापन के Ǿप मɅ पमैाने कȧ अथ[åयवèथाएं हɇ और इसका 
ͪवèतार एक-दसूरे को मजबतू करता है| 

७) नए Ħांड के ͪवकास कȧ लागत को बचाया जाता है 
८) उपभोÈताओं को अब ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ तलाश है। 
९) पकेैिजंग और लेबͧलगं ¢मताएं  बढाती हɇ| 
१०) पǐरचया×मक और अनवुतȸ ͪवपणन काय[Đमɉ कȧ कȧमत कम होती है| 

 

 

Ħाडं ͪवèतार से उɮयम को Ǔनिàलͨखत ĤǓतͩĐया लाभ ͧमलते  हɇ| 

१) मलू Ħांड कȧ छͪव बढ़ा जाती है। 
२) यह Ħांड को पनुजȸͪवत करता है| 
३) यह बाद के ͪवèतार कȧ अनुमǓत देता है| 
४) Ħांड अथ[ èपçट ͩकया है। 
५) यह बाजार कवरेज को बढ़ाता है Èयɉͩक यह नए Ēाहकɉ को Ħाडं èवǽप मɅ 

लाता है। 
६) Ēाहक मलू / मलू Ħाडं को नए उ×पाद के साथ जोड़ते हɇ, इसͧलए उÛहɅ 

गुणव×ता संगठन भी ͧमलते हɇ। 

 

७.४ Ħांड ͪवèतार के Ĥकार :- Ħांड एÈसटɅशन अनसुंधान मÉुय Ǿप स ेमलू Ħांड कȧ 

ओर ͪवèतार और रवयेै के उपभोÈता मãूयांकन पर कɅ Ǒġत है। १९९० के मॉडल मɅ, 

एकेकर और केलर ने उपभोÈता åयवहार और एक वैचाǐरक Ǿपरेखा कȧ जांच करने 
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के ͧलए एक पया[Üत गहराई और चौड़ाई Ĥèताव Ǒदया था। एÈसटɅशन के ͩफट को 

मापने के ͧलए लखेक तीन आयामɉ का उपयोग करत ेहɇ।  

सबसे पहले, "परूक" का मतलब उपभोÈताओं को अपनी ͪवͧशçट जǾरतɉ को परूा 

करन ेके ͧलए परूक के Ǿप मɅ दो उ×पाद वगɟ (ͪवèतार और अͧभभावक Ħांड 

उ×पाद) ल ेरहा है। 

दसूरे, "ͪवकãप" से सकेंत ͧमलता है ͩक दो उ×पादɉ कȧ एक हȣ उपयोगकता[ िèथǓत 

होती है और एक हȣ जǾरतɉ को परूा करती है, िजसका अथ[ है ͩक उ×पाद क¢ाएं 

बहुत समान हɇ और ये उ×पाद एक दसूरे को बदलने के ͧलए काय[ कर सकते हɇ। 

  अंत मɅ, "èथानातंरण" ͪवèतार उ×पाद और Ǔनमा[ता के बीच संबंध का वण[न 

करता है, जो "ɮͪवतीय Įेणी मɅ एक उ×पाद बनाने के ͧलए पहल ेउ×पाद वग[ मɅ 

ͩकसी भी फम[ के सचंालन कȧ कͬथत ¢मता को दशा[ता है 

पहल ेदो उपायɉ उपभोÈता कȧ मागं पर Úयान देते हɇ और तीसरे मɅ  फम[ कȧ 

कͬथत ¢मता पर कɅ Ǒġत है। इस सब बातो का अÚयन करन ेके बाद Ħांड ͪवèतार 

को Ǔनिàलͨखत Ĥकारɉ मɅ Įेणीबƨ करते है | 

७.४.१ लाइन ͪवèतार:- लाइन एÈसटɅशन ͩकसी मौजूदा उ×पाद लाइन के 

ͪवèतार को दशा[ता है। उदाहरण के ͧलए, एक सॉÝट ͫĜकं Ǔनमा[ता अपनी कोला 

लाइन के ͧलए एक "आहार" या "चेरȣ" ͪवͪवधता पेश कर सकता है, जबͩक एक 

ͨखलौने Ǔनमा[ता अपने पाğɉ के आंकड़ɉ के नए अ¢र या सहायक उपकरण को पेश 

कर सकता है। सं¢ेप मɅ, लाइन एÈसटɅशन अपने मौजूदा उ×पाद को ͪवͧभÛन Ĥकार 

के Ēाहक आधार तक पहंुचने और नए ͪवकãपɉ के साथ मौजूदा Ēाहकɉ को लभुाने 

के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार जोड़ता है। 
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७.४.२ ऊÚवा[धर ͪवèतार :- ऊÚवा[धर ͪवèतार के दो Ǒदशाएं हɇ जो कंपǓनया ं

ऊÚवा[धर लाइन ͪवèतार का उपयोग करने के ͧलए उनका ͪवèतार कर सकती हɇ 

  èटेप-अप :- "एक उÍच-èतरȣय èतर पर एक èटेप-अप एÈसटɅशन पेश 

ͩकया गया है 

और कोर-Ħांड कȧ तुलना मɅ मãूय ǒबदं ु|  

èटेप-डाउन:- एक कदम-डाउन एÈसटɅशन वह ͪवèतार है िजस ेपशे ͩकया 

गया है, कोर Ħांड के मकुाबल ेकम कȧमत और Ǔनचले èतर पर| 

७.४.३ ¢ैǓतज ͪवèतार:- ¢ैǓतज ͪवèतार मɅ शाͧमल नए जायके और नई 

पकेैिजंग ऊÚवा[धर से अͬधक सफल हɇ ¢ैǓतज लाइन ͪवèतार मɅ शाͧमल है उ×पाद 

कȧ गुणव×ता मɅ सधुार| 

७.५ Ħांड ͪवèतार के 8 जागǓतक Ĥकार 

अ) मलू उ×पाद से एक अलग Ǿप मɅ एक समान उ×पाद:- यह वह जगह है जहा ं

एक कंपनी मलू उ×पाद से उ×पाद के Ǿप को बदलती है। 

एक उदाहरण है (िèथर) िèनकस[ आइस Đȧम बार। मलू िèनकर बार एक शãेफ 

िèथर कɇ डी है। Ħांड ͪवèतार समान उ×पाद है, लेͩ कन एक अलग Ǿप मɅ। 

आ)  नए उ×पाद या सेवावोमे ͪवͧशçट èवाद / घटक :- जब एक Ħांड "èवाͧम×व" 

का एक èवाद, घटक या घटक होता है, तो उसमɅ कुछ Įेͨणयां भी हो सकती हɇ 

जहा ंउपभोÈता सपंि×त चाहते हɇ। 
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पीनट मÈखन रȣज़ के पीनट बटर कप के कɇ डी मɅ एक ͪवशषेता घटक है। चॉकलटे 

हशȶ कȧ एक ͪवशषे ͪवशषेता है। Ħांड ͪवèतार अनुसंधान न ेरȣज़ के पीनट बटर को 

एक ताͩक[ क ͪवèतार के Ǿप मɅ पहचाना िजसने इस समहू को उगाहȣ। 

इ) लाभ / ͪवशषेता / सुͪ वधा èवाͧम×व:- कई Ħांड "खुद" एक लाभ, ͪवशषेता या 

सुͪ वधा जो बढ़ाया जा सकता है उसे अपने उ×पाद या सेवावोमे Ǔनमा[ण करत ेहै।  

àÍदोनाãड ने अपन ेसेवावोमे इस तरह èवाͧम×व हाͧसल ͩकया है कȧ वे अपने 

उ×पाद कȧ सुͪ वधा ३० ͧमǓनट मɅ उपभोÈता तक पहुचता है | 

ई) ͪवशषे£ता:- समय के साथ, कुछ Ħांडɉ को ͩकसी ¢ेğ मɅ ͪवशषे£ता रखने के 

ͧलए एक ĤǓतçठा ĤाÜत हो सकती है। ऐसे ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार करत ेसमय लाभ ĤाÜत 

ͩकया जा सकता है जहा ंयह ͪवशषे ͪवशषे£ता मह×वपणू[ समझा जाता है। 

ͪवæवसनीय इंजनɉ मɅ हɉडा कȧ ͪवशषे£ता लॉन माउस[, गैस संचाͧलत जनरेटर और 

कई अÛय गैसोलȣन इंजन संचाͧलत उपकरणɉ का नेत×ृव ͩकया। 

ऊ) साथी उ×पादɉ:- कुछ Ħांड ͪवèतार उन उ×पादɉ के ͧलए एक "èवाभाͪवक" साथी 

है जो कंपनी पहले हȣ बना रहȣ है। 

चाच ेजेͧममा (पनैकेक ͧमÈस Ħांड) ने लॉग कैǒबन ͧसरप के साथ ĤǓतèपधा[ करने 

के ͧलए एक साथी के Ǿप मɅ पनैकेक ͧसरप का शभुारंभ ͩकया। 

ए) काय[¢ेğ ͪवèतार:- कुछ Ħांड ͪवèतार व ेवत[मान मɅ Èया पेशकश के ऊÚवा[धर 

ͪवèतार हɇ। एक Ħांड अपने "घटक / घटक" ͪवरासत का उपयोग उ×पादɉ को 

अͬधक (या कभी-कभी कम) समाÜत Ǿप मɅ Ĥारंभ करन ेके ͧलए कर सकता है। 
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नèेले का टोल हाउस चॉकलटे रेĥȧज़रेट ͩकया गया कुकȧज एक उदाहरण है। 

अͬधकांश टोल हाउस चॉकलटे ͬचÜस कुकȧज़ मɅ उपयोग ͩकया जाता है, तो Èयɉ 

टोल हाउस चॉकलेट ͬचप कुकȧज़ का एक Ħांड नहȣ ंबना। 

ऐ) Ēाहक आधार Ǿप:- कई Ħांड ͪवèतार बाज़ार के अपने Ēाहक आधार को कुछ 

और बेचने के Ĥयास का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ। 

यह ͪवशषे Ǿप स ेअÍछȤ तरह से काम करता है जब उस Ēाहक का आधार बड़ा 

होता है और कुछ हद तक कैिÜटव होता है वीज़ा ने अपने Đेͫडट काड[ Ēाहकɉ को 

Ǔनदȶͧशत याǒğयɉ कȧ जांच शǾु कȧ इस ेĒाहक आधार Ǿप कहत ेहै। 

औ) ͫडजाइनर छͪव / िèथǓत:- कुछ Ħांड िèथǓत åयÈत करत ेहɇ और इसͧलए 

उपयोगकता[ के ͧलए एक छͪव बनाते हɇ। 

ͫडजाइनर कपड़ ेलेबल फनȸचर, गहन,े इğ, सɋदय[ Ĥसाधन और अÛय मदɉ के एक 

मेजबान के ͧलए बढ़ा Ǒदया गया है। 

 

७.६ Ħांड फैलाव या लाइन ͪवèतार:- आपके पास एक èथाͪपत Ħांड होने के बाद, 

नए उ×पादɉ के साथ अपनी पहंुच बढ़ाने स ेआपको नए बाजारɉ और ǒबĐȧ को 

बढ़ावा देने मɅ मदद ͧमल सकती है। यǑद उͬचत Ǿप स ेǓनçपाǑदत ͩकया जाता है, 

तो Ħांड और लाइन ͪवèतार आपको Ĥचार और ͪवपणन मɅ अͬधक द¢ता दे सकते 

हɇ, जबͩक आपकȧ Ĥचार लागत कम हो सकती है। कुछ अंतǓन[Ǒहत जोͨखम हɇ, 

हालांͩ क, इसͧलए सǓुनिæचत करɅ ͩक आपने ͩकसी भी Ĥकार के नए Ħांड लेइन को 

लॉÛच करने से पहल ेअपना होमवक[  परूा कर ͧलया है। 
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एक लाइन एÈसटɅशन एक ऐसा उ×पाद है जो एक èथाͪपत Ħांड पर मामलूȣ मोड़ 

को शाͧमल करता है। यह परुान ेĦाडं के नाम और इमेजरȣ का इèतेमाल करता है, 

और आमतौर पर एक हȣ सामाÛय उ×पाद Įेणी मɅ होता है आयोवा èटेट 

यǓूनवͧस[टȣ के अनसुार हर साल नए उ×पाद Ĥमोचन करने के 50 ĤǓतशत स े

अͬधक लाइन ͪवèतार के ͧलए होते हɇ, िजनके पास बस एक नया èवाद, आकार 

या पोषण संबंधी सामĒी होती है। खाɮय और पेय उɮयोग मɅ, उदाहरण के ͧलए, 

कई लाइन ͪवèतार केवल मलू Ħांड के भोजन, काब[Ǔनक, साबतु अनाज या Êलटेून-

मÈुत संèकरण हɇ या बस नए Ĥकार के èवाद हɇ| लाइन ͪवèतार को अÈसर बहुत 

ͪवͧशçट आला दश[क के साथ लागू ͩकया जाता है, जो Ĥायः ĤकृǓत मɅ भौगोͧलक 

होता है। मकैडॉनãड बार-बार इस तकनीक का इèतेमाल उन मेन ूआइटम को 

जोड़न ेके ͧलए करता है जो दͯ¢णी Ýलोǐरडा मɅ मेन और मक़ुैबनै सɇडͪवच मɅ मकै 

लॉबèटर रोãस जैस े¢ेğीय दश[कɉ से अपील करता है। èथानीय दश[कɉ को परूा 

करन ेका एक अÍछा तरȣका है, जबͩक एक मजबतू Ħांड कȧ उपिèथǓत का लाभ 

उठाना और उ×पाद को बाजार मɅ लान ेकȧ लागत को कम करना। 

आम तौर पर, लाइन Ħाɬंस एक उ×पाद के साथ शǾु होती हɇ लेͩकन बाद मɅ अÛय 

परूक उ×पादɉ तक ͪवèताǐरत होती हɇ। परूक उ×पादɉ को एक परूा परूा बनाने के 

ͧलए गठबंधन। रेखा के उ×पाद मÉुय Ħाडं से अपनी पहचान खीचंते हɇ। व ेएक-

दसूरे को मजबतू करके Ħांड को बढ़ाते हɇ लाइन Ħांͫ डगं रणनीǓत Ħांड Ħांͫ डगं 

माकȶ Ǒटगं पावर को सधुारती है, जब एक आम Ħांड के तहत ͪवपणन ͩकया जाता 

है। 
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लाइन Ħांͫ डगं कȧ गणु 

१. एक अÍछȤ तरह से खेती हुई Ħांड को एक सामाÛय अवधारणा के तहत संबंͬधत 

उ×पादɉ के एक मेजबान को शाͧमल करने के ͧलए बढ़ाया जा सकता है। 

२. यह सभी परूक जǾरतɉ को परूा करती है जो एक बǓुनयादȣ जǾरत से Ǔघरे हɇ। 

३. एक आम Ħांड के तहत एक लाइन के Ǿप मɅ ͪवपणन उ×पाद Ħांड कȧ माकȶ Ǒटगं 

शिÈत मɅ सधुार के बजाय åयिÈतगत Ħांड के Ǿप मɅ बेचते हɇ। 

४. फम[ मÉुय उ×पाद और इसकȧ अवधारणा को बढ़ावा देता है। परूक उ×पादɉ को 

अǓतǐरÈत Ǔनवेश कȧ आवæयकता नहȣ ंहै इसͧलए, Ħांड को बहुत अͬधक लागत के 

ǒबना बढ़ाया जा सकता है। 

५. एक पणू[ टȣम के Ǿप मɅ लाइन Ħांड अपने उपयोगकता[ओं के बीच Ħांड 

अवधारणा को सǺुढ़ और मजबतू करते हɇ। 

लाइन Ħांͫ डगं कȧ अवगुण 

लाइन Ħांͫ डगं के तहत, Ħांडɉ का ͪवèतार बहुत Ïयादा नहȣ ंहोता है। इसͧलए, फमɟ 

को अवाǓंछत उ×पादɉ को Ĥसाǐरत करन ेका मोहक हो सकता है इससे इसे मजबतू 

करन ेके बजाय Ħांड को कमजोर कर Ǒदया जा सकता है| 

१. यह रणनीǓत बाजार पहंुचने कȧ बजाए Ēाहक को लͯ¢त करने कȧ कोͧशश 

करती है| 

२. जैसा ͩक परूक उ×पादɉ को Ĥसाǐरत करना आसान है, माकȶ टस[ को कई संबंͬधत 

उ×पादɉ को लॉÛच करने का मोहक हो सकता है। यह अंततः लाइन के ͪवèतार से 

अͬधक हो सकता है| 
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3. लाइन के ͪवèतार से यह मजबतू बनाने के बजाए Ħांड को कमजोर कर सकता 

है। 

७.७ Ħांड फैलाव या लàबवत ͪवèतार:- Ħाडं लàबवत ͪवèतार मɅ Ħांड अपने ͪवèतार 

को ऊपर या नीच ेले जाता है इस तरȣके स ेĦांड अपना फैलाव करता है | ऊपर के 

तरफ Ħांड को उप Ħांͫ डगं कहते है उसमे Ħाडं अपने गुणव×ता मɅ बढ़ोतरȣ करके 

Ħांड कȧमत मɅ सधुार लती है और जब Ħांड Ǔनच ेकȧ और जाता है तो नए 

उपभोÈता कȧ खोज करता है और उनको उ×पाद या सेवावोका आनंद देता है | 

७.८ Ħांड फैलाव या ¢ैǓतज ͪवèतार:-  Ħाडं का ¢ैǓतज ͪवèतार मɅ Ħांड अपने Įेणी 

मɅ आगे बदता है | और नए उ×पाद या सेवावोके नए Ǿप उपभोÈतायोको पेश 

करता है | साथ हȣ ¢ैǓतज ͪवèतार मɅ शाͧमल नए जायके और नई पकेैिजंग 

ऊÚवा[धर स ेअͬधक सफल हɇ, ¢ैǓतज लाइन ͪवèतार मɅ शाͧमल है उ×पाद कȧ 

गुणव×ता मɅ सधुार होता है | 

 

७.९ Ħांड मãूय Èया है:-  

Ħांͫ डगं हाल के Ǒदनɉ मɅ कॉपȾरेट रणनीǓत के Ǿप मɅ उभरा है। सभी ¢ेğɉ के सभी 

åयापाǐरक संगठनɉ ने अपन ेकॉपȾरेट Ħांडɉ के अलावा उ×पाद संबधंी Ħांडɉ के अलावा 

अपनी पहचान बनान ेकȧ रणनीǓत को èवीकार कर ͧलया है। Ħांͫ डगं Ǔनिæचत Ǿप 

से एक ͪवपणन रणनीǓत है हालांͩक Ħाडं ǒबिãडगं और कॉपȾरेट Ħांड कȧ ĤǓतçठा 

को Ĥबंͬ धत करने मɅ Ǔनवेश कȧ रणनीǓत ͪवपणन स ेपरे है Ħांͫ डगं को एक ऐसी 

रणनीǓत माना जाता है जो सीईओ या संगठन ɮवारा सचंाͧलत और Ĥबंͬ धत ͩकया 

जाता है, साथ हȣ साथ वǐरçठ Ĥबंधन के साथ-साथ ͪवपणन Ĥमखु भी हɇ। हाल के 
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वषɟ मɅ, हम Ħांड वãैय,ू Ħांड कȧ शिÈत और Ħांड इिÈवटȣ आǑद कȧ नई 

अवधारणाओं को देखते हɇ और मापा जाता है। 

 

यǑद माकȶ Ǒटगं पेशवेरɉ को Ħांड Ĥचारक गǓतͪवͬध के ͧलए ĤǓतबधंɉ को उͬचत 

ठहरान ेऔर ĤाÜत करना मिुæकल हो जाता है, तो आज उÛहɅ ͬचतंा करने कȧ 

आवæयकता नहȣ ंहै Ħɇड वãैय ूऔर Ħांड ǒबिãडगं के ͧलए खच[ बलैɅस शीट का एक 

èवीकाय[ Ǒहèसा बन गया है। Ħाɬंस के Ĥचार कȧ पǓूत[ करन ेके ͧलए Ħांड वãैय ू

और खचɟ को बड़ ेपमैाने पर कैͪपटल बनाना और बलैɅस शीट मɅ और कई मामलɉ 

मɅ एक Ħाडं के आरओआई को भी समय के साथ Ħांड वãैय ूèटेटस को ĤǓतǒबǒंबत 

करन ेके ͧलए गणना कȧ जाती है। हाल के Ǒदनɉ मɅ Ħांड Ĥबंधन को Ĥमखुता ͧमलȣ 

है। तØय यह है ͩक हमारे पास विैæवक Ħांड हɇ जो पचास वषɟ से अÍछȤ तरह से 

èथाͪपत ͩकए गए हɇ, इस तØय को साǒबत करने के ͧलए चला जाता है ͩक Ħांडɉ 

मɅ Ǔनिæचत Ǿप स ेबाजार बनाने या तोड़न ेकȧ शिÈत है गडुइयर, कोको कोला, 

िजलेट, नèेल,े केलोÊस, æवापÜैस, Ħकु बॉÖड आǑद काफȧ लंबे समय से रहे हɇ और 

Ħांड ĤǓतçठा और उपभोÈताओं के साथ सबंंधɉ के माÚयम स ेͪवकास को चलान ेके 

ͧलए कुछ Ħांड शिÈत हाͧसल कȧ है। 

माकȶ टस[ ने Ħांडɉ कȧ बढ़ती शिÈत का एहसास ͩकया है और Ħाडं इमेज का पोषण 

करना शǾु कर Ǒदया है और Ħांड एंबेसडर के जǐरए मãूय खेती कȧ है। ͪवæव èतर 

पर और èथानीय èतर पर जीवन शलैȣ और लÈजरȣ Ħाɬंस के अͬधकांश लोग 

Ĥͧसƨ अͧभनेता और खेल åयिÈत आǑद हɇ, Èयɉͩक Ħांड एंबेसडर हɇ। Ħांड एंबेसडस[ 

के åयिÈत×व के माÚयम स,े ͪवपणक उपभोÈताओं के साथ जड़ुने और Ħांड 

वफादारȣ का Ǔनमा[ण करने कȧ शिÈत ĤाÜत करते हɇ। Ħांड कȧ शिÈत को समझने 
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से उ×पाद कȧ गणुव×ता और Ǔनरंतर संशोधन पर दोनɉ उ×पाद और साथ हȣ Ħांड 

एंबèेडस[ के Ĥचार मɅ भी काम ͩकया जा सकता है। परेू सगंठन के ͧलए एक 

विैæवक èतर पर ǒबिãडगं और बढ़त ेमजबतू Ħांड कॉल Ħांड के Ǿप मɅ हो सकत े

हɇ। मजबतू Ħांड कȧ शिÈत बनान ेऔर Ħाडं वãैय ूको उजागर करन ेका सबसे 

अÍछा उदाहरण ऐÜपल है। अगर आपको लगता है ͩक बाहर कȧ परूȣ दǓुनया एक 

ऐÜपल Ĥशंसक है, तो आप सहȣ हɇ। लेͩकन परेू संगठन के भीतर भी अपने Ħांड कȧ 

पजूा भी करत ेहɇ सभी रणनीǓतयɉ, फैसलɉ और साथ हȣ सभी èतरɉ पर Ǒदन के 

कारोबार के फैसले को सेब Ħांड को बढ़ावा देने और सुǺढ़ करने के Ǔनदȶश Ǒदए 

जाते हɇ। संपणू[ संगठन Ħांड मɅ ͪवæवास करता है और सभी åयवसाय ĤͩĐयाओं को 

Ħांड बनाने और Ħांड के माÚयम स ेĮेçठ Ēाहक अनुभव देने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया 

जाता है। एक विैæवक Ħांड के Ǿप मɅ ऐÜपल शायद एक सफल कॉपȾरेट Ħांड का 

सबसे अÍछा उदाहरण है। 

कॉपȾरेट रणनीǓत को Ħांͫ डगं रणनीǓत के Ǒहसाब से Ïयादा के Ǿप मɅ जाना जाता 

है, ͪवपणन को यह सǓुनिæचत करना भी होता है ͩक व ेĦांड पकेैिजंग, ͫडज़ाइन, 

आǑद के ͪवͧभÛन पहलओंु पर काम करते हɇ और Ħांड पर काम करते रहɅ, ताͩक 

वह बदलकर बार, बाजार, उपभोÈता अपे¢ाएं और èवाद आǑद।  

Ħांड का अपना मãूय है बाजार के एक Ĥमखु उ×पाद या åयवसाय कȧ लाभĤदता 

और Ħांड वãैय ूके माÚयम स ेमहससू होता है। Ħांड कȧ शिÈत बढ़ाना और Ħांड 

वãैय ूका उपयोग करके लाभĤदता बढ़ाने के ͧलए Ĝाइवर के Ǿप मɅ और साथ हȣ 

Ħांͫ डगं के ͪवशषे£ Ĥबंधन के ͧलए बाजार कॉल भी शाͧमल है। दȣघ[काͧलक 

पǐरĤेêय मɅ रणनीǓतक योजना के ͧलए एक Ħांड कॉल के नेत×ृव को बनाए रखना। 
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७.१० सह Ħांͫ डगं :- सह-Ħांͫ डगं ͪवपणन मɅ एक घटना है, जो अकादͧमक और 

åयावसाǓयक मडंͧलयɉ मɅ अͬधक से अͬधक मह×व ĤाÜत कर रहा है| सह Ħांͫ डगं 

एक नए उ×पाद के नाम के ͧलए दो या अͬधक Ħांडɉ का उपयोग है। घटक Ħांड 

अपने लêय को ĤाÜत करने के ͧलए एक-दसूरे कȧ मदद करते हɇ। Ħांड जोड़ी और 

नए उ×पाद के बीच समĒ तुãयकालन को Úयान मɅ रखना चाǑहए। सह-Ħांͫ डगं का 

उदाहरण - एक सह-Ħांडडे डǒेबट काड[ लॉÛच करने के ͧलए एमटȣवी के साथ 

ͧसटȣबɇक सह-Ħांडडे। यह काड[ उन Ēाहकɉ के ͧलए फायदेमंद है, जो एमटȣवी 

ͧसटȣबɇक Èलब नामक ͪवͧशçट दकुानɉ पर लाभ उठा सकत ेहɇ। 

ͩफͧलÜस कोटलेर को सह-Ħांͫ डगं को पǐरभाͪषत करता है, "एक Ĥèताव मɅ संयÈुत 

दो या अͬधक Ĥͧसƨ Ħांड" और Ĥ×येक Ħांड Ĥायोजक यह उàमीद करते हɇ ͩक Ħांड 

Ħांड नाम वरȣयता यापचुȶज़ इरादे को मजबतू करेगा और एक नए दश[कɉ तक 

पहंुचने कȧ उàमीद है|” 

  ७.१०.१ सह-Ħांͫ डगं के Ĥकार 

सह Ħांͫ डगं के Ǔनिàलͨखत Ĥकार है जो दो Ĥकार स ेबताये गए है | 

अ) संघटक सह-Ħांͫ डगं :- संघटक सह-Ħांͫ डगं का अथ[ है एक Ĥͧसƨ Ħांड का 
उपयोग ͩकसी अÛय Ĥͧसƨ Ħांड के उ×पादन मɅ एक त×व के Ǿप मɅ करना। 
यह सामͬĒयɉ के ͧलए Ħांड इिÈवटȣ बनाने और अÛय उ×पादɉ मɅ शाͧमल 
भागɉ के साथ काम करता है। घटक / घटक Ħांड Ĥाथͧमक Ħांड के अधीन 
है। उदाहरण के ͧलए - डले कंÜयटूर मɅ इंटेल Ĥोसेसर के साथ सह-Ħांͫ डगं 
रणनीǓत है। ये सामͬĒया ंĦाडं हɇ जो आमतौर पर कंपनी के सबसे बड़ े
खरȣदारɉ या वत[मान आपǓूत[कता[ओं हɇ घटक Ħांड अɮͪवतीय होना चाǑहए यह 
या तो एक बड़ा Ħांड होना चाǑहए या एक पटेɅट ɮवारा सरंͯ¢त ͩकया जाना 
चाǑहए घटक सह-Ħांͫ डगं बेहतर गुणव×ता वाले उ×पादɉ, बेहतर Ĥचार, ͪवतरण 
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चैनल और अͬधक लाभ के ͧलए अͬधक पहंुच जाता है। घटक Ħांड के 
ͪवĐेता दȣघ[काͧलक Ēाहक संबंधɉ का आनंद लेते हɇ। Ħांड Ǔनमा[ण 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ के ɮवारा लाभ उठा सकता है और ǐरटेलर को घटक 
Ħांड स ेĤचार सहायता का आनंद ले सकते हɇ। 

आ)समĒ सह-Ħांͫ डगं:- संͧ मĮ सह-Ħांͫ डगं दो Ĥͧसƨ Ħांड नामɉ का उपयोग करने के 

ͧलए सदंͧभ[त करता है, ताͩक व ेसामǑूहक Ǿप स ेअलग उ×पाद / सेवा Ĥदान कर 

सकɅ  जो अलग-अलग संभव नहȣ ंहो सके। संͧमĮ Ħांͫ डगं कȧ सफलता संघीय Ħांडɉ 

कȧ Ĥशंसा पर और उनके बीच परूकताओं पर भी Ǔनभ[र करती है। 

सह-Ħांͫ डगं के फायदे और नुकसान:- सह-Ħांͫ डगं के ͪवͧभÛन फायदे हɇ, जैसे-

जोͨखम-साझाकरण, रॉयãटȣ आय का उ×पादन, अͬधक ǒबĐȧ आय, उ×पाद पर 

अͬधक से अͬधक Ēाहक ͪवæवास, संयÈुत ͪव£ापन, तकनीकȧ लाभ, एक और 

Ĥͧसƨ Ħांड के साथ ͧमलकर बेहतर उ×पाद छͪव के कारण åयापक दाǓय×व, और 

ͪव×त के नए İोतɉ के ͧलए अͬधक से अͬधक पहंुच लेͩकन सह-Ħांͫ डगं सीमाओं स े

मÈुत नहȣ ंहै सह-Ħांͫ डगं ͪवफल हो सकता है, जब दो उ×पादɉ के अलग-अलग 

बाज़ार होते हɇ और परूȣ तरह से अलग होते हɇ। अगर दोनɉ कंपǓनयɉ के दश[न और 

ͧमशन मɅ अंतर है, तो भी समĒ Ħांͫ डगं ͪवफल हो सकती है। सह-Ħांͫ डगं ĤǓतकूल 

तरȣके से पाट[नर Ħɇड को Ĥभाͪवत कर सकती है। यǑद Ēाहक ͩकसी घटक Ħांड के 

साथ ͩकसी भी ĤǓतकूल अनभुव को संबƨ करत ेहɇ, तो यह कुल Ħांड इिÈवटȣ को 

नकुसान पहंुचा सकता है। 

सह Ħांͫ डगं के लाभ 

जूͧ लयेट बनू के सह-Ħांͫ डगं के बारे मɅ ͧलखा गया एक लेख के मतुाǒबक गठबंधन 

बनाने के ͧलए कम से कम पांच कारण मौजूद हɇ:  
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१. ͪव×तीय लाभ बनाने के ͧलए;  

२ अͬधक मãूय वाले Ēाहकɉ को Ĥदान करने के ͧलए;  

३ एक संपि×त कȧ समĒ छͪव मɅ सधुार करन ेके ͧलए; 

४ एक ऑपरेशन कȧ ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत को मजबतू करन ेके ͧलए; और  

५ पǐरचालन लाभ बनाने के ͧलए 

 

सह Ħांͫ डगं के नकुसान 

  - यǑद एक Ħांड के पास बहुत अͬधक Ħांड देयताएं हɇ तो यह Ħदर के ͧलए 

हाǓनकारक हो सकती है.  

- Ēाहक असतंोष 

- पया[वरण कȧ समèयाएं 

- उ×पाद या सेवा ͪवफलताएं 

- सǑंदÊध åयवसाǓयक Ĥथाएं 

- अवमãूयन- यǑद एक साझदेार Ǒदवाͧलएपन के ͧलए फाइल 

  -एक अĤ×याͧशत चुनौती- ऑपरेशन के ͧलए धमͩकया ं

साझदेारȣ करन ेवाले संगठन अÍछȤ तरह से काम करन ेयोÊय नहȣं हो सकत ेहɇ- 

अगर दो संगठन समान Ēाहक को आकͪष[त करने कȧ तलाश मɅ हɇ, तो ǽͬच के 

संघष[ - यह एक या दोनɉ भागीदारɉ कȧ ǒबĐȧ के ͧलए हाǓनकारक हो सकता है 
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७.११ Ħांड ͪवèतार कȧ नीǓतया :- Ħांड ͪवèतार मɅ Ĥबंधक कई नीǓतया अपना सकता है 

लेͩकन कुछ ǓनÛमͧलͨखत नीǓतया मह×व पूण[ है जो रचना Ǿप मɅ Ǒदखाई गई है | 

अ) उ×पाद-माकȶ ट मǑैĚÈस:-  

 

èğोत:- ͩफͧलप कोतलर रͬचत  

आ) उ×पाद लाइन-Ħाडं मǑैĚÈस 

 

 

èğोत:- ͩफͧलप कोतलर रͬचत  
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७.१२ सारांश   :- ͪवपणन शğे मɅ बाजार मɅ आज बड़ी खीच तान स ेĤǓतǓयͬगता 

चाल ूहै | उɮयम अपने उ×पाद या सेवाए उपभोÈता के मानस मɅ िèतर करन ेहेतु 

Ħांड Ĥबधक बड़ी रंǓनǓतया बना रहा है | रणनीǓतयɉ मɅ Ħांड को सशÈत बनाना , 

Ħांड का फैलाव करना , Ħांड ͪवèतार करना अǑद सब का समावशे है | िजसमे Ħांड 

ͪवèतार बड़ा मजबतू है ,Ħांड ͪवèतार नए उ×पाद Įेͨणयɉ मɅ एक èथाͪपत Ħांड 

नाम का उपयोग होता है। यह नई Įेणी िजसमɅ Ħांड ͪवèताǐरत है, वह मौजूदा 

उ×पाद Įेͨणयɉ से सबंंͬधत या असंबंͬ धत हो सकता है। बाजार के èथान पर, जहां 

ĤǓतयोͬगता बहुत अͬधक है और Ħांडɉ मɅ गहन है, Ħांड मनेैजस[ हमेशा कई मोचɟ 

पर दबाव मɅ हɇ। सबसे पहले, एक Ħाडं के ͧलए बाजार Ǒहèसेदारȣ बढ़ने या बनाए 

रखन ेके ͧलए, Ħांड के माÚयम स ेवृͪ ƨशील मãूय को ͪवतǐरत करने के ͧलए 

लगातार Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए। दसूरे, Ĥबंधन ने राजèव वृͪ ƨ, बाजार 

Ǒहèसेदारȣ और नीचे कȧ रेखा के संदभ[ मɅ Ħांड स ेअपे¢ाओं मɅ वृͪ ƨ कȧ है। इसͧलए 

Ħांड के Ĥबंधकɉ को उ×पाद भेदभाव बनान ेऔर राजèव Ĥवाह को बढ़ाने के ͧलए 

Ħांड ͪवèतार रणनीǓतयां चनुन ेके ͧलए मजबरू ͩकया जाता है। कभी-कभी Ħांडडे 

ͪवèतार कुछ ऐस ेआला वगɟ मɅ शासन के ͧलए आवæयक हो जाता है, जो माता 

ͪपता Ħांड ɮवारा सबंोͬधत नहȣ ंͩकए जा सकत ेहɇ और इस Ĥकार Ħांड एÈसटɅशन 

मɅ वृͪ ƨशील बाजार Ǒहèसेदारȣ हाͧसल करने मɅ मदद ͧमलती है। 

Ħांड ͪवèतार को Ħाडंɉ के ͧलए सबसे ĤाकृǓतक ĤगǓत माना जाता है जब संगठनɉ 

ने माता-ͪपता Ħांड को Ĥसाǐरत करन ेके ͧलए ͪवǓनमा[ण और Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ 

मɅ बहुत सारे Ǔनवेश ǒबताए हɇ, तो वे उस ¢मता को कैͪपटल करने का कोई 

अवसर नहȣ ंछोड़ना चाहɅगे, जो उÛहɉन ेǓनवेश पर ǐरटन[ पर अͬधकतम ͩकया है। 

और सभी उɮयम इस कसरत मɅ लगे हुए है | 
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७.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण:- इस ईकाए को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ 

के जवाब दȣिजये | 

१ Ħाडं ͪवèतार कȧ पǐरभाषा और संकãपना ͧलͨखए| 

२ Ħाडं का ͪवèतार ͩकस ेकहत ेहै | 

३ Ħाडं ͪवèतार के Ĥकार ͧलͨखए| 

४ Ħाडं फैलाव कȧ रणनीǓतयो के बारेमे बताए और उसका ͪववरण कȧिजये | 

५ Ħाडं फैलाव के Ǔतन Ĥकार ͧलͨखए | 

ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी दȣिजये  

अ) Ħांड लाइन ͪवèतार | 

आ)  सह Ħांͫ डगं | 

इ) Ħांड ¢ैǓतज ͪवèतार |  

ई) Ħांड ऊÚवा[धर के Ĥकार | 

उ) Ħांड मãूय Èया है | 

 

७.११ संदͧभ[त Ēंथ:- 

१ ͩफͧलप कोटलर ͪवपणन Ĥबधंन, १३ वी ंसंèकरण, ĤɅǑटस हॉल, २००९ 

२ अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन ͫडÈशनरȣ 

३ सेवा ͪवपणन , रͪव शंकर एÈसेल बकु  पिÞलकेशन , Ûय ूǑदãलȣ -२००८ 
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४ ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

५ ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

 

७.१२ अßयासाथ Ĥæन:- Ħांड Ĥबंधक के Ǿप मɅ Ħांड ͪवèतार के ͧलए  रन नीǓतया  

के तरȣके ͧलͨखए | साथ हȣ उɮयम को दसुरे उɮयम स ेͧमलकर सह Ħांͫ डगं करने 

के ͧलए कैस ेĤेǐरत करे| 
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इकाई -०८ Ħांड और उ×पाद का सबधं   
 

संरचना 

Ĥèतावना 

उƧेश 

८.१ Ĥèताͪवक  

८.१ Ħांड और उ×पाद  

८.२ Ħांड और उ×पाद कȧ पǐरभाषा 

८.३ Ħांड और उ×पाद का सबधं 

८.४ Ħांड और उ×पाद का सबधं योजनाये  

८.५ Ħांड का पğाधान 

८.६ Ħांड का पğाधान कȧ योजना 

८.७ फुटकर ͪवĐेता Ħांड     

८.८ Ħांड का अतंरा[çĚȣयकारन  

८.१० अंतरराçĚȣय Ħाडं के Ǔनमा[ण कदम 

८.११ अंतरा[çĚȣय Ħांड जागǾकता का Ǔनमा[ण 

८.११ सारांश    
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८.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण 

८.११ संदͧभ[त Ēंथ 

८.१२ अßयासाथ Ĥæन 

Ĥèतावना:- उ×पाद Ħांͫ डगं Èया है? सीधे शÞदɉ मɅ कहɅ, यह एक उ×पाद है, जो 

उपभोÈता दश[कɉ के साथ ͫडजाइन, लोगो और संदेश के माÚयम स ेसवंाद करता 

है। एक उ×पाद Ħांͫ डगं पǐरभाषा पर åयविèथत करना मिुæकल है Èयɉͩक Ħांͫ डगं 

उपभोÈताओं मɅ एक भावना×मक संबंध को छेड़ा करती है। अगर अÍछा ͩकया 

जाता है, तो उ×पाद Ħांͫ डगं को बनाए रखा जा सकता है और उ×पाद के जीवन भर 

मɅ एक ठोस, अÍछȤ तरह स ेजुड़ ेसंबंध का उ×पादन ͩकया जा सकता है। हालांͩक 

चुनौती, नए मीͫडया, लाइसɅͧसगं और सोशल मीͫडया मɅ ǓनǑहत है, जहां "संदेश" 

को दश[कɉ के माÚयम स ेसूͬचत ͩकया जा सकता है, न ͩक ͪवशषे£ Ħांͫ डगं 

पेशवेरɉ को। 

एक Ħांͫ डगं उ×पाद बहुत आसान था, जब कोई वेबसाइट, èमाट[ फोन, इंटरेिÈटव 

गेम या सोशल मीͫडया नहȣं थी। आज, अलग-अलग रचना×मक टȣमɉ और अलग-

अलग Ħाडं एÈसटɅशन बनान ेवाल ेͫडजाइनरɉ के साथ, रचना×मक टȣमɉ को एक 

साथ कई मीͫडया मɅ Ħांड उ×पादɉ कȧ आवæयकता होती है, उसी आवाज़, ͫडजाइन 

और मसैेिजंग का उपयोग करत ेहुए। कई èतरɉ के भीतर उ×पाद Ħांͫ डगं रणनीǓतया ं

तीन शीष[ कंपǓनयɉ - Ǔतल वक[ शॉप, एिÈटͪवजन और कोका-कोला पर Ǒदखती हɇ - 

और उनके रचना×मक दल एक उ×पाद को Ħांͫ डगं करने के साथ ͧमलकर काम 

करत ेथे ताͩक इसके संदेशɉ को èपçट ͩकया जा सके और इसकȧ ͫडज़ाइन कई 

èतरɉ के माÚयम स ेजुड़ा हो। 
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उदेæय:- एस इकाई को पढ़न ेके बाद आप उ×पाद Ħांͫ डगं के ͧलए जǽरȣ पलैओुको 

समज पायेगे साथ हȣ उ×पाद Ħांड कȧ योजनावो को अपना सकेगे |उ×पाद Ħांͫ डगं 

कȧ पǐरभाषा और संकãपना, उ×पाद के èतर, उ×पाद Ħांͫ डगं कȧ Ĥभाͪवत का 

आकलन ईन सभी बातो पर ͪवèतुत मɅ ͪवचार-ͪवǓनमय ͩकया गया है | उ×पाद 

Ħांͫ डगं के साथ हȣ फुटकर ͪवĐेता Ħांड और Ħांड का अंतरा[çĚȣयकारन  इ×यादȣ के 

बारे मɅ £ात होगे| साथ आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनो को समज पाए| 

- उ×पाद Ħांड कȧ महानता बताइए और उ×पाद Ħांͫ डगं कȧ पǐरभाषा दȣिजये | 
- Ħांड और उ×पाद का सबंध बताईये| 
- Ħांड और उ×पाद का सबंध योजनाये ͧलͨखए |  
- फुटकर ͪवĐेता Ħांड Èया होता है और ये Ħांड कैसे काय[ करता है|  
- Ħांड का अंतरा[çĚȣयकारन Èया होता है | 

 

 

 

८.१ Ĥèताͪवक:- ͫडिजटल दǓुनया मɅ आज ͪवपणन यह एक करͬगर शğ है जो Ħांड 

Ĥबंधक बड़ ेआछे तरȣकेस ेकाम मɅ लात ेहै | उ×पाद Ħाडं मनैेजमɅट एक ͪवæलेषण 

और योजना है ͩक उस Ħांड को बाजार मɅ कैस ेमाना जाता है। उ×पाद Ħांड Ĥबंधन 

के ͧलए लêय बाजार के साथ एक अÍछे संबंध ͪवकͧसत करना आवæयक है। Ħांड 

Ĥबंधन के ठोस त×वɉ मɅ उ×पाद शाͧमल है ,साथ हȣ  कȧमत, पकेैिजंग, आǑद। 

अमतू[ त×व उपभोÈता के Ħांड के साथ अनभुव है, और उस Ħाडं के साथ उनके 

संबधं भी हɇ। 

ͩकसी रणनीǓतक उ×पाद योजना Ĥणालȣ का ͪवकास कंपनी के उ×पाद Ĥबंधन काय[ 

के सबसे मह×वपणू[ त×वɉ मɅ से एक है। ऐसी योजनाओं को ͫडजाइन करन ेमɅ, 
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Ĥबंधन को अपने मौजूदा उ×पादɉ के वत[मान और अनुमाǓनत Ĥदश[न पर पया[Üत 

जानकारȣ कȧ आवæयकता है। इस जानकारȣ को ͩफर स ेदो आयामɉ मɅ åयापक Ǿप 

से वगȸकृत ͩकया जा सकता है: (i) उपभोÈताओं कȧ धारणा के अनुसार उ×पाद 

ĤǓत से और साथ हȣ ĤǓतɮवɮंͪवयɉ के उ×पादɉ के सबंंध मɅ धारणा×मक आयाम 

और (ii) 'उƧेæय' आयाम िजसमɅ वाèतͪवक ǒबĐȧ, लाभ और बाजार Ǒहèसेदारȣ जैसे 

Ĥासंͬगक मानदंडɉ पर वाèतͪवक और अनमुाǓनत Ĥदश[न के बारे मɅ कÍची 

जानकारȣ। 

åयवसाय मɅ उ×पाद ͪवपणन चार मह×वपणू[ रणनीǓतक Ĥæनɉ को Ĥèततु करता है: 

ͩकस उ×पाद कȧ पेशकश कȧ जाएगी (यानी, उ×पाद लाइन कȧ चौड़ाई और गहराई)? 

लͯ¢त Ēाहक कौन होगा (यानी, बाज़ार खंडɉ कȧ सीमाएं Ĥèततु कȧ जाएंगी)? 

उ×पाद उन Ēाहकɉ तक कैस ेपहंुचɅगे (यानी, ͪवतरण चैनल और वहाँ एक संभाͪवत 

åयवसाय हɇ जो एक ठोस åयवसाय मॉडल बनाते हɇ)? 

उ×पादɉ को ͩकस कȧमत पर पेश ͩकया जाना चाǑहए? 

 

 

 

८.१ उ×पाद Ĥबंधन:- उ×पाद फम[ ɮवारा Ĥèतुत कȧ जाने वालȣ सबसे ठोस 

अͧभåयिÈत है जो उपभोÈता अपनी आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए खरȣदते 

हɇ और इसस ेउपभोÈता संतुिçट ĤाÜत करना चाहता है। उ×पाद नीǓत और रणनीǓत 

के शाͧमल फमɟ के उ×पाद Ĥबंधन के उƧेæय इसͧलए एक सफल समĒ ͪवपणन 

रणनीǓत के Ĥमखु Ǔनधा[रक बनते हɇ। 
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उ×पाद Ĥबंधन के फैसले मɅ सभी Ǔनण[यɉ को शाͧमल ͩकया जा सकता है, जो 

संगठन को Ĥसाद देन ेमɅ स¢म होने के ͧलए आवæयक सतंोषकɉ के इçटतम बंडल 

को नवĤवत[न बनाए रखन ेऔर पेश करने के ͧलए आकिèमक Ǿप से ͪवकͧसत 

होता है। यह इकाई उ×पाद और Ħांड  Ĥबंधन के दायरे पर चचा[ करता है और उस 

तरȣके का वण[न करता है िजसमɅ अलग-अलग उ×पाद Ħांड  Ĥबधंन Ĥणाͧलयɉ का 

आयोजन ͩकया जाता है।  

उ×पाद Ĥबंधन मɅ ͪवͪवध कायɟ कȧ एक ͪवèततृ Įृखंला शाͧमल है कंपǓनया ंअपना 

गुजरा अपने उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ से आती हɇ। फम[ ͪवͧभÛन बाजार खंडɉ के ͧलए 

ͪवͧभÛन आयामɉ (आकार, आकार, पकै आǑद) मɅ कई उ×पादɉ को ͪवकͧसत और 

Ĥदान कर सकता है। ऐसी कंपǓनयɉ कȧ सफलता मोटे तौर पर Ǔनभ[र करती है और 

बाजार के ͧलए èवीकाय[ता और सकारा×मक बाजार ĤǓतͩĐया पर फैसला करती है। 

उ×पाद ͧमĮण और उ×पाद Ħांडके  उƧेæयɉ कȧ सामǐरक योजना उ×पाद Ĥबंधन के 

मÉुय काय[ हɇ। इनमɅ एक उ×पाद शǾु करन,े एक उ×पाद को जारȣ रखन,े उ×पाद 

जारȣ रखने या जारȣ करन ेके ͧलए, नए उ×पादɉ को शǾु करन ेकȧ योजना शाͧमल 

है। आदश[ Ǿप से एक फम[ कȧ ÚवǓन आͬथ[क èवाèØय के ǒबदं ुसे उन उ×पादɉ का 

उ×पादन और Ĥचार करना चाǑहए जो Ǔनवशे पर  

 

उÍचतम ĤǓतफल अिज[त करत ेहɇ। इसके अलावा फम[ साव[जǓनक Ǒहत के मƧेनजर 

कुछ कम लाभ या कोई लाभकारȣ उ×पाद पशे करने का फैसला भी कर सकता है। 

कोई उ×पाद ͧमĮण चौड़ाई, लबंाई, और िèथरता के संदभ[ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा 
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सकता ह

 

èğोत :- èवय रͬचत  

८.२ Ħांड और उ×पाद कȧ पǐरभाषा:- शÞद Ħांड खरȣदार और ͪवĐेता कȧ ͪवͧभÛन 

भूͧ मकाओं के ͧलए अलग-अलग चीज़ɉ का मतलब है, आमतौर पर एक उ×पाद या 

सेवा के साथ Ħांड को जोड़ने वाल ेखरȣदारɉ और पहचान वाले Ħाडं को शाͧमल 

करन ेवाल ेåयापारȣ। Ħांड ͪवͧशçट उ×पाद के पीछे कंपनी कȧ पहचान भी कर 

सकता है - यह ͧसफ[  एक ǒबिèकट नहȣ ंहै, जो ǒĦटाǓनया ǒबिèकट है Ħाडं का यह 

उपयोग नाम के पीछे एक "चेहरा" डालता है, ऐसा बोलने के ͧलए, भले हȣ "चेहरा" 

ͪव£ापन ĤǓतͧलͪप और टेलȣͪवज़न ͪव£ापनɉ का पǐरणाम हो। Ħांड का यह उपयोग 

गुणव×ता का कुछ भी नहȣ ंकहता है, केवल खरȣदार के Ħɇड के पीआर और मीͫडया 

Ĥचार के मकुाबले। ठेठ åयापारȣ के ͧलए, Ħांͫ डगं, कंपनी के बारे मɅ सब कुछ ल े

जान ेका एक तरȣका है - सकारा×मक खरȣदारȣ अनुभव, åयावसाǓयकता, Įेçठ सेवा, 

उ×पाद £ान, जो भी कंपनी का फैसला करती है, Ēाहक के बारे मɅ ͪवæवास करन े

के ͧलए मह×वपणू[ है - और इन ͪवशषेताओं को लपटेकर एक ऐसे पकेैज मɅ िजस े

Ħांड ɮवारा ͧसिÊनफ़र के Ǿप मɅ पेश ͩकया जा सकता है| 
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अमǐेरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन एक Ħांड को "एक नाम, काय[काल, ͬचéन, Ĥतीक 

या ͫडजाइन या उनमɅ से एक संयोजन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है, िजसका 

उƧेæय एक ͪवĐेता या समहू कȧ वèतओुं और सवेाओं कȧ पहचान करना है और 

ĤǓतयोͬगयɉ के ͧलए उÛहɅ अलग करना"। इस Ĥकार एक Ħांड एक ऐसा उ×पाद या 

सेवा है जो एक ऐसा आयाम जोड़ता है जो इस ेअÛय उ×पादɉ या सेवाओं से ͩकसी 

तरह स ेͧभÛन करता है जो उसी आवæयकता को परूा करन ेके ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया 

गया है। ये मतभेद Ħांड के उ×पाद के Ĥदश[न से संबंͬधत, तक[ सगंत, या मतू[- हो 

सकत ेहɇ। 

ͪवपणन मɅ, एक उ×पाद ऐसी कुछ भी है िजसे ͩकसी बाजार मɅ पशे ͩकया जा 

सकता है जो ͩक ͩकसी ज़Ǿरत या ज़Ǿरत को परूा कर सकता है। खुदरा ǒबĐȧ मɅ, 

उ×पादɉ को माल कहा जाता है। Ǔनमा[ण मɅ, उ×पादɉ को कÍच ेमाल के Ǿप मɅ 

खरȣदा जाता है और तैयार माल के Ǿप मɅ बेचा जाता है। एक सेवा एक और आम 

उ×पाद Ĥकार है| 

वèतुओं आमतौर पर धातु और कृͪष उ×पादɉ जैसे कÍच ेमाल होत ेहɇ, लेͩ कन एक 

वèतु खुले बाजार मɅ åयापक Ǿप से उपलÞध हो सकती है। ĤोजेÈट Ĥबंधन मɅ, 

उ×पादɉ को ĤोजेÈट ͫडͧलवरेबãस कȧ औपचाǐरक पǐरभाषा होती है जो पǐरयोजना 

के उƧेæयɉ को ͪवतǐरत करन ेमɅ योगदान करती हɇ या योगदान करती हɇ। बीमा मɅ, 

पॉͧलसी को बीमा कंपनी ɮवारा ǒबĐȧ के ͧलए पेश ͩकए गए उ×पादɉ पर ͪवचार 

ͩकया जाता है, जो अनबुंध तैयार करता है। अथ[शाèğ और वाͨणÏय मɅ, उ×पाद 

माल कȧ एक åयापक Įेणी से संबंͬधत हɇ। 

उ×पाद का आͬथ[क अथ[ पहलȣ बार राजनीǓतक अथ[शाèğी एडम िèमथ ɮवारा 

उपयोग ͩकया गया था| 
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“ उ×पाद एक उपभोÈता कȧ जǽरत परूȣ करने वालȣ मतू[ और अमतू[ सामĒुी होती 

है जो ͩकसी एक संगठन के मंÚयम स ेबनाई जाती है और िजसका फायदा 

उ×पादक और उपभोÈता को ͧमलता है उसे उ×पाद कहत ेहै |” 

उ×पाद को मतू[ या अमतू[ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है एक ठोस उ×पाद 

एक भौǓतक वèतु है िजस ेèपश[, जैसे भवन, वाहन, गैजेट या कपड़ɉ से देखा जा 

सकता है। एक अमतू[ उ×पाद एक ऐसा उ×पाद है िजस ेकेवल अĤ×य¢ Ǿप से देखा 

जा सकता है जैस ेͩक बीमा पॉͧलसी सेवाओं को मोटे तौर पर अमतू[ उ×पादɉ के 

तहत वगȸकृत ͩकया जा सकता है जो Ǒटकाऊ या गैर Ǒटकाऊ हो सकते हɇ। 

८.३ Ħांड और उ×पाद का सबधं:- उ×पाद और Ħांड के बीच संबंध ͩकतना मह×वपणू[ 

है? एक Ħांड एकउ×पाद का बाजार मɅ èथाͪपत नाम है, िजसके माÚयम स ेĒाहक 

उ×पाद संबंͬधत हो सकता है, आज के ͪवæव Ħांड मɅ काफȧ मह×वपणू[ हो गया है, 

Ħांडडे उ×पाद कȧ मागं काफȧ बढ़ गई है। 

इस Ĥविृ×त का कारण यह है ͩक लोग मानते हɇ ͩक Ħांडडे उ×पादɉ कȧ गुणव×ता मɅ 

बेहतर और गैर Ħांडडे उ×पाद कȧ तुलना मɅ उÛहɅ और अͬधक सतंुिçट Ĥदान करते 

हɇ, ĤǓत åयिÈत आय मɅ बढ़ोतरȣ के साथ बढ़ती अथ[åयवèथाएं Ħांडडे उ×पादɉ कȧ 

मांग मɅ पया[Üत वृͪ ƨ होती है। 

उदाहरन हेत ुआप भारतीय बाजार को ले सकत ेहै , १९९० के पहले जागǓतक 

बाजार भारत के ͧलए खुला नहȣ ंथा तब हम लोग एक उ×पाद के ͧलए उɮयम प े

Ǔनभ[र थे| लेͩ कन यह Ǻश उदारȣकरण, Ǔनजीकरण और वæैवीकरण के बाद बड़ े

पमैाने पर बदल गया आज बाजार मɅ शकेडो Ħांड मौजूत है जो अपनी उ×पाद 

उपभोÈता के पास पहुंचा रहा है और उपभोÈता कȧ जǾरत ेपरूȣ कर रहे है | आज 

बाजार मɅ Ħांड और उ×पाद का सबंध बड़ा गहरा बन गया | और यहा ंएक उ×पाद 
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और Ħांड के बीच संबधं आता है, जब कोई Ēाहक ͩकसी Ħांड के उ×पाद खरȣदता 

है, तो उस उ×पाद कȧ माकȶ Ǒटगं करत ेसमय माकȶ टर ɮवारा अपेͯ ¢त उàमीदɅ होती 

हɇ, और यह आवæयक है ͩक इन उàमीदɉ को उ×पाद ɮवारा परूा ͩकया गया। 

Ħांड और उ×पाद का सबंध अÚययन हेतु हम लोग ǓनÛमͧलͨखत शÞदɉ मɅ बता 

सकत ेहै कȧ एक Ħांड और एक उ×पाद ͩकस तरȣके के सबंध बनता है | 

उ×पाद काय[ करत ेहɇ। 

उ×पाद के पास गणु,गुणव×ता,भौǓतक चीज ेहोती है, जब Ēाहकɉ के ͧलए एक साथ 

ͧमलकर कुछ करना होता है, तब उ×पाद अपनी पेशकश करके उपभोÈता कȧ 

जǾरत ेपरूȣ करता है | समèया यह है ͩक उ×पाद ͩकसी भी Įेणी मɅ, अͬधकांश 

समान काय[ करते हɇ। उ×पाद मɅ बहुत कम भेदभाव है, सामĒी अवयव हɇ और व े

एक Įेणी मɅ समान हɇ। उ×पाद वे सभी हɇ जो वे लोगɉ के ͧलए करते हɇ| उ×पाद 

Ēाहक कȧ जǾरतɉ को परूा करते हɇ और अपने संकेत पीछे छोड़ जाते है | उ×पाद 

ǓनÛमͧलͨखत ͬचğ मɅ Ǒदखाया है | 
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Ħांड एक भावना Ĥदान करते हɇ 

Ħांड वाèतव मɅ उ×पादɉ से बहुत अलग हɇ Èयɉͩक व ेकेवल Ēाहक कȧ जǾरतɉ को 

परूा नहȣ ंकरत ेहɇ, वे एक Ēाहक कȧ इÍछा परूȣ करते हɇ, उपभोÈता अपनी जǾरतɉ 

को उ×पाद स ेĦांड मɅ देखता है और उस कȧ आपिू×त[ चाहता है जो Ħांड के साथ 

सरͯ¢त होती है | 

हम उ×पादɉ के साथ Üयार मɅ नहȣं पड़ते हɇ - हम Ħांडɉ के साथ Üयार करते हɇ। Ħांड 

एक वादा और एक भावना Ĥदान करते हɇ। Ħांड इस बारे मɅ हɇ ͩक व ेलोग कैसे 

महससू करते हɇ। Ħांड एक Ēाहक कȧ इÍछा परूȣ करत ेहɇ| साथ हȣ Ħांड एक भावना 

Ĥदान करते है | 

स¢ेंप मɅ, जब आपको एक उ×पाद कȧ आवæयकता हो, तो आप एक Ħांड चाहते हɇ। 

तो उदाहरण के ͧलए 

मझु ेएक जूत ेकȧ आवæयकता हो सकती है, लेͩ कन मɇ åयिÈतगत Ǿप से उसमे एक 

Ħांड ĤाÜत करना चाहता हंू। जो मरेे जǾरतɉ के साथ मरेȣ भावना को भी परूȣ कर 

सके | 

इस मामले मɅ जतूा एक उ×पाद है और खेल जतूा एक घटक है मझु ेसबुह मɅ 

घमूने जाने कȧ ज़Ǿरत है और मɇ अपने ͧलए आराम चाहता हु और साथ हȣ जो 

मेरे हैͧसयत का भी Éयाल रखे। जब म ैआǑददास जूता खरȣदता हु तब आǑददास  

इस मामले मɅ Ħांड है, और आǑददास मेरȣ हौͧसयत है । मɇ एक अनठेू अनुभव कȧ 

वजह से आǑददास जतूा चाहता हंू और म ैउस भावनावोको महससू करता हु। यह 

मझु ेǑदन के ͧलए तयैार करता है और सबुह मझु ेउ×पादक बनाती है। आǑददास 

जूत ेके साथ, मɇ तैयार हँू!  
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८.४ Ħांड और उ×पाद का सबधं योजनाये :- पǐरभाषा के अनसुार, ͪवͧशçट लêयɉ 

को ĤाÜत करन ेके ͧलए एक सफल Ħांड के ͪवकास के ͧलए Ħांड रणनीǓत एक लंबी 

अवͬध कȧ योजना है। सबसे पहल,े आइए Ħांड कȧ रणनीǓत के बारे मɅ सबसे बड़ी 

गलत धारणा को èपçट करɅ: आपका Ħांड आपका उ×पाद, आपका लोगो, आपकȧ 

वेबसाइट या आपके नाम यह केवल Ħाडं उ×पाद सबंध नहȣ ंहै। वाèतव मɅ, आपका 

Ħांड उसके मकुाबले Ïयादा है - यह ऐसा सामान है जो अमतू[ लगता है। लेͩ कन 

यह मिुæकल-से-ͪपन-डाउन लग रहा है जो एक दसूरे स ेǒबजलȣघर और औसत दजȶ 

का Ħांड अलग करता है| एन सब बातो को जानने के ͧलए ǓनÛमͧलͨखत Ħांड और 

उ×पाद का सबंध योजनाये पढ़ते है| 

१) Ħांड-उ×पाद मैǑĚÈस:- एक फम[ कȧ Ħांड आͩक[ टेÈचर रणनीǓत को ͬचिéनत 

करन ेके ͧलए, एक उपयोगी उपकरण Ħाडं-उ×पाद मǑैĚÈस है, एक ͬचğमय 

ĤǓतǓनͬध×व 

फम[ ɮवारा बेच ेजान ेवाले सभी Ħाडं और उ×पादɉ का इस मǑैĚÈस (या ͬĒड) कȧ 

फम[ कȧ Ħांडɉ को पिंÈतयɉ और इसी के Ǿप मɅ है कॉलम के Ǿप मɅ उ×पाद का 

चहेरा सामने लती है | 
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èğोत :- केलर èĚैटेिजक Ħɇड मनैेजमɅट  

मǑैĚÈस कȧ पंिÈतया ंĦांड-उ×पाद संबंधɉ का ĤǓतǓनͬध×व करती हɇ। व ेफम[ कȧ Ħांड-

ͪवèततृ ǓनǓत  पर कÞजा करते हɇ संÉयाओं और ĤकृǓत कȧ ĤकृǓत कȧ अपनी 

अलग-अलग ǒबĐȧ के तहत Ħांड एक Ħांड लाइन मɅ सभी उ×पाद शाͧमल हɇ-मलू 

Ǿप मɅ भी एक ͪवशषे Ħांड के तहत लाइन और Įेणी ͪवèतार के Ǿप मɅ है। 

इस Ĥकार, एक Ħांड लाइन मǑैĚÈस कȧ एक पंिÈत है। हम एक का Ûयाय करना 

चाहते हɇ एक Ħांड के ͧलए संभाͪवत नए उ×पाद एÈसटɅशन कैस ेĤभावी ढंग स ेयह 

अͧभभावक Ħाडं स ेमौजूदा Ħांड इिÈवटȣ का लाभ उठाता है नया उ×पाद, साथ हȣ 

साथ ͪवèतार स ेकैसे Ĥभावी Ǿप से, बदले मɅ, मलू Ħांड कȧ इिÈवटȣ मɅ योगदान 

देता है| 
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मǑैĚÈस के कॉलम उ×पाद-Ħांड ǐरæतɉ का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। व ेĦांड Ǔनवेश सूͬ च  

रणनीǓत का आकलन करते हɇ संÉयाओं और Ħांडɉ कȧ ĤकृǓत का ͪवपणन ͩकया 

जाना चाǑहए Ĥ×येक Įेणी मɅ Ħांड सूͬ च सभी का सेट है Ħाɬंस और Ħांड लाइनɅ जो 

एक ͪवशषे फम[ ǒबĐȧ के ͧलए Ĥदान करती हɇ एक ͪवशषे Įेणी मɅ खरȣदारɉ के 

ͧलए। इस Ĥकार, एक Ħांड सूͬ च है मǑैĚÈस का एक èतंभ माकȶ टस[ ͫडजाइन और 

माकȶ ट अलग ͪवͧभÛन बाजार ¢ेğɉ मɅ अपील करन ेके ͧलए Ħांड| 

२) उ×पाद लाइन और उ×पाद ͧमĮण:- उ×पाद लाइन उ×पाद के भीतर उ×पादɉ का 

एक समहू है,और एक Įेणी जो Ǔनकट से संबंͬधत है Èयɉͩक व ेएक मɅ काय[ करते 

हɇ| 

इसी तरह, एक हȣ Ēाहक समहूɉ को बचेा जाता है, उसी Ĥकार के आउटलेɪस के 

माÚयम स ेͪवपणन ͩकया जाता है, या भीतर आते हɇ Ǒदए गए मूãय सीमाएं एक 

उ×पाद लाइन मɅ अलग-अलग शाͧमल हो सकत ेहɇ| Ħांड या एक पǐरवार के Ħांड या 

åयिÈतगत Ħाडं के पास है लाइन बढ़ाया गया कɇ पबेल कȧ ͪवͪवधताएं ͧभÛन हɇ 

èवाद, Ĥकार, आकार, इ×याǑद मɅ अलग-अलग सपू उ×पाद ͧमĮण (या उ×पाद 

वगȸकरण) सभी का सेट है उ×पाद लाइनɅ और आइटम जो ͪवशषे ͪवĐेता उपलÞध 

कराते हɇ खरȣदारɉ के ͧलए इस Ĥकार, उ×पाद लाइन अलग सेट का ĤǓतǓनͬध×व 

करती है Ħांड-उ×पाद मǑैĚÈस मɅ कॉलम कȧ, जो कुल मɅ, बनात ेहɇ उ×पाद ͧमĮण 

ऊपर सपू के अलावा, कɇ पबेल बेचता है टमाटर सॉस, साãसा, सÞजी के रस, और 

कुकȧज़ और पटाखे अǑद | इस उदाहरन को उ×पाद लाइन कहत ेहै जो उ×पाद 

ͧमĮण स ेजुडी है | 

३) Ħांड ͧमĮण या Ħाडं वगȸकरण:- एक Ħाडं ͧमĮण (या Ħांड वगȸकरण) सभी Ħांड 

का सेट है| लाइनɅ जो एक ͪवशषे ͪवĐेता खरȣदारɉ के ͧलए उपलÞध कराता है 
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सàसÊंकȧ क़तर मɅ सàसंग गुǽ से लकेर सàसंग नोट शाͧमल हɇ| यह चीज Ħांड 

ͧमĮण और Ħांड वगȸकरण को दशा[ती है | 

 

८.५ Ħांड का पğाधान:- Ħांड का पğाधान यह एक Ħांͫ डगं स ेजुडी हुई Ĥͩकया है 

िजसमे Ħांड अपने उपभोÈता के जǾरतɉ को देखकर अपने उ×पाद को नई 

Ĥौɮयोͬगकȧ ĐाǓंत के तरफ ͨखचता है | Ħाडं Ĥğाधान मɅ Ħांड Ĥबंधक कई नए 

नवाचार, Ĥौɮयोͬगकȧ ĐाǓंत का Ĥयोग करता है िजसमे Ħांड अपनी जगह बाजार मɅ 

èğीर कर आगे बढ़न ेकȧ रह प ेचलता है और उपभोÈता के सामने नए Ǿप मɅ 

आता है | 

८.६ Ħांड का पğाधान कȧ योजना:- Ħांड का पğाधान कȧ योजना कई Ĥकार स े

बताई ज सकती है िजनम ेǓनÛमͧलͨखत नीǓतया मÉुय Ǿप स ेआती है| 

अ) Ĥौɮयोͬगकȧ ĐाǓंत:- Ħांͫ डगं Ħांड मोबाइल वाͨणÏय के पीछे चपुचाप एक अĒणी 

बल बन गया है। खुदरा Ēाहकɉ कȧ इसकȧ एकाĒता के कारण, Ħांͫ डगं Ħɇड न ेĤमखु 

मोबाइल ǽझानɉ मɅ मãूयवान अंतǺ[िçट हाͧसल कȧ है, जो इस ेअपने Ēाहकɉ कȧ 

सहायता करन ेके ͧलए आवेदन कर रहा है| एन सब बातो को आप Ħांड का 

पğाधान कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ ĐाǓंत कहत ेहै |   

आ) नवाचार:- हम एक ͫडिजटल दǓुनया मɅ रहते हɇ, जहा ंहम त×काल-ͪवकͧसत 

और ͪवèततृ तरȣके स ेͪवचारɉ और अनभुवɉ के आदान-Ĥदान ɮवारा त×काल अंतर-

जुड़े होते हɇ। हमेशा कुछ नया होता है अͧभनव Ħांͫ डगं नवाचार और सहयोगी, 

इंटरैिÈटव संचार के ͧलए अनोखी रचना×मक लाने पर उभरती है जो हर Ǒदन 

वेबसाइट, मोबाइल एिÜलकेशन, सोशल मीͫडया और उससे आगे के माÚयम से हर 

ͧमनट खेलते हɇ। एन सब बातो को आप Ħाडं का पğाधान कȧ नवाचार कहत ेहै |   
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ई) ई-कॉमस[ :- हर ईकॉमस[ åयवसाय èवामी इंटरनेट के माÚयम स ेपसैा बनान ेके 

बारे मɅ गहराई स ेपरवाह करता है Ǿपातंरण और संभाͪवत लȣड को एक ईकॉमस[ 

वेबसाइट के बड़ ेèकोर माना जाता है। लघु åयवसाय पया[Üत Ǿप से लोकͪĤय होने 

के ͧलए कड़ी महेनत करते हɇ ताͩक Ēाहक अपनी वेबसाइट पर ज़Ǿरत के समय 

जा सकɅ । एक ͪवशषे Ĥकार कȧ मġुा है जो ईकॉमस[ कारोबार कर सकती है, जो 

कागज पर मǑुġत नहȣं ͩकया जा सकता है। इस ेĦांͫ डगं कहा जाता है लोग आपके 

èटोर पर जाएंगे, जब उÛहɅ इसके संबंध मɅ गहरा संबधं होगा, जब व ेआपकȧ 

कहानी को पसंद करɅगे। 

८.७ फुटकर ͪवĐेता Ħांड :- आम Ħांड कȧ तरह फुटकर ͪवĐेता अपने Ħांड को बेचत े

हɇ, आज बाजार मɅ खुदरा ͪवĐेताओं के Ħांड छͪवया ँहɇ जो उपभोÈताओं को 

Ĥभाͪवत करते हɇ और व ेअपने फुटकर Ħांड को Úयान से Ǔनमा[ण करते है और 

बनाए रखते है। ͪवपणन शğे के ͧश¢ाͪवदɉ ने Ǔनàनͧलͨखत पाचं आयामɉ कȧ 

पहचान कȧ है जो ǐरटेलर कȧ Ħांड छͪव कȧ अवधारणा करत ेहै:    

१) पहंुच 

पहुच यह एक मह×वपणू[ आयाम है जो एक दकुान और उसकȧ दरूȣ कȧ जगह है| 

उपभोÈताओं को चाǑहए दकुान कȧ याğा उनके èटोर पसंद फैसले मɅ बǓुनयादȣ 

मानदंड हɇ। कुल ͧमलाकर उपभोÈताओं के मãूयांकन मɅ Ĥवेश एक मह×वपणू[ घटक 

है खरȣदारȣ कȧ लागत, और खुदरा ͪवĐेताओं के ͧलए ͪवशषे Ǿप से मह×वपणू[ है| 

२) फुटकर उɮयम का वायमंुडल फुटकर उɮयम का वायुमंडल वातावरण के 

ͪवͧभÛन त×व, जैसे रंग, संगीत और भीड़, उपभोÈताओं कȧ धारणाओं को Ĥभाͪवत 

कर सकते हɇ इसके वायमुंडल का, चाहे व ेएक दकुान पर जाते हɇ, कैस ेव ेइसमɅ 
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बहुत समय ǒबताते हɇ, और ͩकतना पसैा खच[ करते हɇ Èया आप वहा ंमौजूद हɇ। 

एक सखुी इन-èटोअर वायमुंडल मɅ काफȧ सखुदायक सुͪ वधाएं हɇ उपभोÈताओं के 

ͧलए उपयोͬगता और उÛहɅ और अͬधक याğा करन ेके ͧलए Ĥो×साǑहत करती है 

अÈसर, लंब ेसमय तक रहɅ, और अͬधक खरȣदते हɇ। हालांͩक यह उपभोÈताओं को 

सधुारता है ' दकुान मɅ माल कȧ गुणव×ता कȧ धारणाएं, उपभोÈता भी इस ेउÍच 

कȧमतɉ के साथ जोड़ते हɇ एक आकष[क इन-èटोअर वायमंुडल के सदंभ[ मɅ बहुत 

संभावनाएं भी उपलÞध हɇ एक अɮͪवतीय èटोर छͪव ĐािÝटंग और भेदभाव कȧ 

èथापना। यहां तक ͩक अगर एक ǐरटेलर ɮवारा उ×पाǑदत उ×पादɉ और Ħाडं हɇ तो 

दसूरɉ के ɮवारा बेच ेजान ेवालɉ के समान, मजबतू बनाने कȧ ¢मता दकुान मɅ 

åयिÈत×व और समƨृ अनुभव मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभा सकते हɇ|  

३) मãूय और संवध[न 

फुटकर Ħांड कȧ कȧमत छͪव औसत जैसी सुͪ वधाओं से Ĥभाͪवत होती है कȧमतɉ 

का èतर, समय के साथ कȧमतɉ मɅ ͩकतना ͧभÛनता है, आविृ×त और ĤोÛनǓत कȧ 

गहराई, यह खुद का मãूय Ǔनधा[ǐरत करती है । फुटकर Ħाडं अपनी मãूय या उसके 

ऊपर छुट Ǔनधा[ǐरत करती है जो अपने उपभोÈता के èतर को Úयान मɅ रखत ेहुए 

करत ेहै | जो Ħांड कȧ कȧमतɉ कȧ छͪव सधुरता है|  

४) ͪवǽÚद Įेणी वगȸकरण 

ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ चौड़ाई के उपभोÈताओं कȧ धारणा और फुटकर ɮवारा एक 

छत के नीचे दȣ जान ेवालȣ सेवाओं पर Ĥभाव पड़ता है फुटकर Ħांͫ डगं एक åयापक 

वगȸकरण Ēाहक बना सकता है सुͪ वधा और शॉͪपगं मɅ आसानी Ĥदान करके मãूय 

और Įेणी वगȸकरण को मदत करता है । यह जोͨखम भरा है बहुत जãद हȣ बहुत 

जãद ͪवèतार करन ेके ͧलए, लेͩ कन बहुत कड़ी मेहनत के साथ ͧमलकर रहने के 
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ͧलए वत[मान वगȸकरण और छͪव अनावæयक Ǿप से सीͧमत कर सकते हɇ ǐरटेलर 

कȧ रɅज का Ĥयोग का तक[  और अनĐुमण ǐरटेलर कȧ वगȸकरण पॉͧलसी 

सफलतापवू[क इसकȧ ¢मता के ͧलए मह×वपणू[ है समय के साथ उपभोÈताओं को 

इसका अथ[ और अपील बढ़ाई जाती है | 

५) भीतर Įेणी वगȸकरण 

फुटकर Ħांड के वगȸकरण कȧ गहराई के उपभोÈताओं कȧ धारणा उ×पाद Įेणी के 

भीतर èटोर का एक मह×वपणू[ आयाम है, छͪव और èटोर पसंद का एक Ĥमखु 

Ĝाइवर कͬथत वगȸकरण के Ǿप मɅ Ħांड, èवाद और आकार बढ़ता है, ͪवͧभÛन 

Ĥकार कȧ मांग उपभोÈताओं को अͬधक उपयोͬगता होगी, अǓनिæचत लोगɉ के साथ 

उपभोÈता भͪवçय कȧ वरȣयताओं का मानना होगा ͩक उनके पास अͬधक लचीलेपन 

है| उनके ͪवकãप, और, सामाÛय तौर पर, उपभोÈताओं को खोजने कȧ संभावना 

अͬधक होती है|  

८.८ Ħांड का अतंरा[çĚȣयकारन :-  एक Ħांड का अतंरा[çĚȣयकरण अपने उ×पादɉ को 

ͪवदेशɉ मɅ Ǔनया[त करने के ͧलए तैयार करने के ͧलए एक मह×वपणू[ कदम है। यह 

åयाÉयान अनुकूल ͪवपणन, विैæवक Ħांड और èथानीय संèकृǓतयɉ के बीच एक 

मठुभेड़ को अÍछȤ तरह से बताता है, िजससे èथानीय बाजारɉ (Êलोकाͧलज़ेशन) के 

ͧलए इस अंतरा[çĚȣयकरण का नतीजा है। एन सब बातो को समजने के ͧलए आएये 

हम लोग èथानीय Ħाडं और अंतरा[çĚȣय Ħाडं के बारे मɅ चचा[ करे | 

èथानीय Ħांड एक Ħाडं मɅ मौजूद Ħांड या एक देश मɅ मौजूद हɇ, सीͧमत भौगोͧलक 

¢ेğ मɅ ऐस ेĦांड एक èथानीय, अंतरा[çĚȣय या विैæवक फम[ के होते हɇ। 
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 èथानीय Ħांड भी कई वषɟ के ͪवपणन Ǔनवेश का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ। व ेअपने 

बाजारɉ मɅ अÍछȤ तरह से £ात होते हɇ और कई सालɉ से èथानीय उपभोÈताओं के 

साथ अÈसर मजबतू ǐरæतɉ का Ǔनमा[ण करते हɇ। 

हालांͩ क, मजबतू èथानीय Ħांड अǓनवाय[ Ǿप से बहुराçĚȣय Ħांड पोट[फोͧलयो स े

समाÜत हो गए हɇ, इसͧलए नहȣ ंͩक व ेèथानीय Ǿप स ेमजबतू Ħांड ĥɇ चाइजी का 

ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंकरते हɇ, लेͩ कन Èयɉͩक उनके ǐरæतेदार ǒबĐȧ कȧ माğा पमैान ेकȧ 

अथ[åयवèथाओं को अनमुǓत नहȣ ंदेत ेहɇ। 

 

अंतरा[çĚȣय Ħांड को उसी Ħांड के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है जो उसी माकȶ ट 

का उपयोग करत ेहɇ जो ͩक वæैवीकृत त×व प ेचलत ेहɇ| िजसके ͧलए परेु ͪवæव के 

बाजार खुले होते है | 

अंतरा[çĚȣय Ħांड का एक मह×वपणू[ लाभ Ħाडं कȧ मजबतू अथ[åयवèथाओं स ेलाभ 

के ͧलए कंपǓनयɉ का अवसर Ĥदान करती है। यह अÍछȤ तरह से £ात है ͩक एक 

मानकȧकृत Ħांड åयवसाय Ĥणालȣ के सभी ¢ेğɉ मɅ मह×वपणू[ लागत मɅ कटौती कर 

के ,उ×पÛन मɅ बढोती कर सकता है, िजसमɅ शोध और अनसुंधान शाͧमल हɇ| 

ͪवकास, Ǔनमा[ण, और रसद एक अंतरा[çĚȣय Ħांड नाम के ͧलए बदलाव पकेैिजंग 

और संचार लागतɉ मɅ पया[Üत बचत Ĥदान करता है| 

८.१० अंतरराçĚȣय Ħाडं के Ǔनमा[ण कदम:- एक अंतरराçĚȣय Ħाडं बनान ेमɅ 

Ǔनàनͧलͨखत कदम आपकȧ मदद कर सकत ेहɇ: 

अ) सǓुनिæचत करɅ ͩक आपके पास बाजार है:- सबसे पहले और सबसे मह×वपणू[, 

आप यह Ǔनधा[ǐरत करना चाǑहए ͩक आपके उ×पाद के ͧलए एक बाजार मौजूद है 
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या नहȣं। यǑद हा,ं तो सǓुनिæचत करɅ ͩक ͩकसी और कȧ ज़Ǿरत या ज़Ǿरत पहले 

से अÍछȤ तरह से नहȣं ͧमल रहȣ है यǑद मौजूदा ĤǓतयोͬगयɉ हɇ, तो Èया (आपके 

संभाͪवत Ēाहकɉ के पǐरĤेêय मɅ) आपको असाधारण Ǿप से अलग बनाता है? यǑद 

कोई बाजार है और कोई ĤǓतèपधȸ नहȣं है, तो सǓुनिæचत करɅ ͩक आप यह पता 

लगाएं ͩक आपके उ×पादɉ को ͪवतǐरत करने के ͨखलाफ Èया कानून हɇ या 

उपभोÈता उÛहɅ अÛय तरȣकɉ से खरȣद सकत ेहɇ? इस पर ͪवपणन अÚयानकता[ 

बताते है कȧ "आपके वत[मान लêय दश[कɉ के साथ साǒबत सफलता का मतलब 

यह नहȣ ंहै ͩक आपका नया लêय आपके उ×पादɉ या सेवाओं के साथ उसी तरȣके 

से जुड़ जाएगा।" "अपने नए बाज़ार से Ĥæन पछूɅ  जो आपने अपनी Ĥारंͧभक 

åयावसाǓयक योजना बनाने के ͧलए Ĥयोग ͩकया था।" 

आ) सǓुनिæचत करɅ ͩक आप ͪवतǐरत कर सकत ेहɇ:- सǓुनिæचत करɅ ͩक आप 

अपना उ×पाद ĤाÜत कर सकते हɇ, या नए बाजार के भीतर Ǔनͧम[त कर सकते हɇ। 

ͪवपणन मɅ कहत ेहै कȧ , "आयात और ͪवǓनमा[ण काननू देश स ेͧभÛन होते हɇ" 

"सǓुनिæचत करɅ ͩक आप अपने उ×पादɉ को ͪवæवसनीय तरȣके से और लगातार 

अपने नए लêय बाजारɉ मɅ उपलÞध करा सकत ेहɇ।" èथानीय काननूɉ कȧ जांच करɅ 

आपको यह सǓुनिæचत करन ेकȧ ज़Ǿरत है ͩक आपके उ×पाद घटकɉ के Ǔनमा[ण, 

रसायनɉ के उपयोग, माल के Ǔनपटान, उ×पादɉ के उͬचत लेबͧलगं इ×याǑद के ͧलए 

èथानीय मानकɉ को परूा करɅ। 

इ) अपने åयवसाय और / या उ×पाद के नामɉ कȧ पनु: जांच करɅ:- अपने åयापार 

या उ×पाद के नाम को चनुने मɅ, आपको साèंकृǓतक Ǿप स ेसंवेदनशील होन ेकȧ 

जǾरत है यǑद आप ͪवदेशी बाजारɉ मɅ बेचने का इरादा रखत ेहɇ यह सǓुनिæचत करɅ 

ͩक उ×पाद के नाम आपके नए बाजारɉ मɅ Ēाहकɉ को अंĒेज़ी और èथानीय अनवुाद 

दोनɉ मɅ समझɅ यǑद आप नामɉ का अनवुाद करने पर ͪवचार कर रहे हɇ, तो 
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कंÜयटूर अनवुाद पर भरोसा मत करो। अधयानकता[ कहत ेहै कȧ , "आप नहȣं 

चाहते ͩक आप Èया सोचते हɇ ͩक एक Ĥभावी नाम है िजसका अथ[ है ͩक इसके 

ͪवपरȣत कुछ संभाͪवत Ēाहकɉ को या अपमाǓनत ͩकया जाए।" "èथानीय Ǿप स े

ͩकसी के साथ काम करɅ जो आपको यह सǓुनिæचत करने मɅ मदद कर सकता है 

ͩक आप Èया चाहते हɇ।" 

ऊ) अपने ĤǓतक ͬचÛह को एक और नज़र दɅ:- यह सǓुनिæचत करन ेके ͧलए अपने 

लोगो कȧ समी¢ा करɅ ͩक आप ͩकसी शिÞदंग या Ĥतीकɉ का उपयोग नहȣ ंकरते हɇ 

जो ͪवदेशी बाजार मɅ अपमाǓनत होता है। "सǓुनिæचत करɅ ͩक आपके ɮवारा उपयोग 

ͩकए जान ेवाल ेलोगो या Ĥतीकɉ को समझना और अपमान न करɅ| साथ हȣ यह 

सǓुनिæचत करने के ͧलए एक अंतरराçĚȣय खोज करɅ ͩक आपका लोगो ͩकसी अÛय 

अंतरराçĚȣय कंपनी के समान नहȣ ंहै|  

औ) पकेैिजंग आवæयकताओं को समझना:- यǑद आप ͩकसी उ×पाद को बेच रहे हɇ, 

तो आपको अपन ेउ×पादɉ के पकेैिजंग पर Ǔनण[य लेने से पहले अपने नए बाजारɉ 

मɅ काननूɉ और सीमा शãुक और पकेैिजंग आवæयकताओं पर ͪवचार करना होगा। 

ए) रिजèटर Ěेडमाक[  और डोमेन नाम:- आपके पेटɅट और Ěेडमाक[  को संरͯ¢त 

करन ेके ͧलए अपने नए बाजार मɅ इस ĤͩĐया का पालन करɅ। 

अंतरराçĚȣय èतर पर एक Ħांड बनान ेके ͧलए इन कदम उठाने मɅ, यह आपको 

हमेशा नए ͪवदेशी बाजारɉ को समझने और दज[ करन ेमɅ मदद करने के ͧलए 

èथानीय संसाधनɉ को खोजने मɅ मदद करता है। आप इस नए बाजार मɅ एक 

èथानीय ͪवतरक या फुटकर ͪवĐेता के साथ åयापार मɅ Ĥवेश करन ेपर ͪवचार कर 

सकत ेहɇ। "ͩकसी देश मɅ जाकर बस èथानीय संèकृǓत को समझना लगभग 

असभंव है| एन सभी बातो को जानकर आप एक अंतरराçĚȣय Ħांड बना सकत ेहै | 
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८.११ अंतरा[çĚȣय Ħांड जागǾकता का Ǔनमा[ण:- जब आप Ħांड जागǾकता बढ़ाने पर 

Úयान कɅ Ǒġत करत ेहɇ, तो अंतरराçĚȣय èतर पर एक Ħांड बनान ेके ͧलए कई  

घटक है िजसकȧ आपको Úयान देने कȧ आवæयकता है आपको हर बाजार मɅ अपनी 

Ħांड कȧ ĤǓतçठा बनाए रखने मɅ सतक[  रहने कȧ जǾरत है िजसमɅ आप बेचते हɇ। 

यह कǑठन हो जाता है Èयɉͩक आपका åयवसाय बड़ा हो जाता है और अͬधक 

èथान मɅ फैलता है| एन सब बातो के ͧलए कुछ नीǓतया उɮयम अपनाता है जो 

Ǔनिàलͨखत है | 

१) अपना सÛदेश बनाना:- अपना एक सÛदेश बनके के आपको नए बाजार मɅ 

जाना है | अपने नए ͪवदेशी बाजारɉ मɅ शोध ͩकया, और शायद एक èथानीय फम[ 

या ĤǓतǓनͬध कȧ सहायता आपको लगी, आपको आशा है ͩक इस नए दश[कɉ के 

ͧलए अपने घरेल ूĦांͫ डगं को सàमाǓनत ͩकया जाएगा। यह Úयान रखɅ ͩक 

ĤǓतयोͬगता और अÛय åयवसाय Èया कर रहे हɇ| 

२) इस संदेश को सहȣ चनैल के माÚयम स ेͪवतǐरत करɅ:- रेͫडयो ͪव£ापनɉ पर 

भरोसा मत करɅ यǑद आपका नया बाज़ार एक ऐसा शहर है िजसमɅ लोग मĚेो या 

साइͩकल ɮवारा आबाद करते हɇ सǓुनिæचत करɅ ͩक आप अपना संदेश कह रहे हɇ 

जहा ंयह देखा जाएगा। 

३) सहȣ तरȣके स ेसंवाद करɅ:- िजस तरȣके और टोन मɅ आप अपनी संभाͪवत और 

नए Ēाहकɉ को शाͧमल करत ेहɇ वह आपके ɮवारा चुने गए शÞदɉ के ͧलए 

मह×वपणू[ है| 

८.११ सारांश :- उ×पाद Ħांͫ डगं पǐरभाषा मɅ बदलाव नहȣ ंहुआ है, लेͩ कन 

उपभोÈताओं के साथ उ×पादɉ को जोड़न ेकȧ ĤͩĐया मɅ है। उ×पाद Ħांͫ डगं ने 

रचना×मक टȣमɉ को ͪपछले दशक मɅ चनुौती दȣ है Èयɉͩक वे वेबसाइट कȧ सामĒी, 
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पकेैज ͫडजाइन, टेलȣͪवज़न शो, ͪव£ापनɉ, घटनाओं, Ĥायोजकɉ और अͬधक स े

Ǔनपटने के ͧलए काम करते हɇ। कोका-कोला, ऐिÈटͪवजन और Ǔतल वक[ शॉप जैसी 

शीष[ कंपǓनया ंसकैड़ɉ लाइसɅसधाǐरयɉ को उ×पादɉ का उ×पादन करने कȧ अनुमǓत 

देती हɇ और ͩफर भी एक हȣ संͯ¢Üत उ×पाद Ħांͫ डगं को बनाए रखते हɇ? कई 

Üलेटफामɟ के भीतर उ×पाद Ħांͫ डगं रणनीǓतयाँ इन मƧुɉ मɅ अंतǺ[िçट देती हɇ, 

बाजारɉ मɅ ͩकतना मजबतू, सलुभ Ħाɬंस बनाए जाते हɇ और लगातार संदेश भेजन े

पर सझुाव देते हɇ यहा ंतक ͩक सकैड़ɉ लाइसɅसधाǐरयɉ और कई Ħांड एÈसटɅशन के 

साथ भी महससू ͩकया जाता है जो सदेंश भेजने और Ǔनरंतरता को कम कर सकते 

हɇ। 

   

८.१० èवमãूयाकंन Ĥǐर¢ण:- इस इकाई को पढ़ने के बाद आप ǓनÛमͧलͨखत Ĥæनɉ 

के जवाब दे पायेगे | 

१. उ×पाद और Ħांड का Èया सबधं है | 

२. Ħाडं और उ×पाद का सबधं योजनाये बताए| 

३ Ħाडं का पğाधान Èया होता है | 

४ Ħाडं का पğाधान कȧ योजना ͧलͨखए | 

५ फुटकर ͪवĐेता Ħांड के बारे मɅ ǑटपÖणी दȣिजये | 

६ Ħाडं का अंतरा[çĚȣयकारन Èया है और अंतरराçĚȣय Ħांड के Ǔनमा[ण कदम ͧलͨखए 

|   
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२००८ 

२ ͪवपणन Ĥबंधन डा एस सी जैन , साǑह×य भवन , आगरा .१९९४ 

३ ͪवपणन Ĥबंधन Ĥो ए के मालवीय Ĥोयोग पèुतक भवन  इलाहाबाद ,२००९ 

४ कुसमु एल। ऐलावाडी और केͪवन लेन केलर, "खुदरा Ħांͫ डगं” 

 

 

८.१२ अßयासाथ Ĥæन:- उ×पाद Ħांड Ĥबंधक के Ǿप मɅ उ×पाद Ħाडं को बढ़ावा देने 

मɅ आप कोनसी ǓनǓत अपनाते है | साथ हȣ उसी Ħांड को अतंरराçĚȣय Ħांड बनान े

के Ǔनमा[ण कदम ͧलͨखए| 
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