
 
 
 

 
िवषय कोड: MS 426         ᮓेिड᭗स: 2 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: खदुरा ᮧबधंन (Retail Management) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को खुदरा ᮧबंधन के सैांितक और ᳞ावहाᳯरक पहलुᲐ कᳱ एक ᳞ापक समझ ᮧदान करना । 
 खुदरा ᮧबंधन कैसे कायᭅ करता ह ैका वणᭅन तथा िव᳣ेषण करना । 
 रणनीितक ᭭तर पर समकालीन खदुरा ᮧबंधन के मुᲂ के ᭄ान का िवकास करना। 

म᭨ूयाकंन के मानदडं: 
1. सᮢांत परीᭃा : 70 % 
2. सᮢीय कायᭅ : 30 % 

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: खदुरा ᮧबधंन का पᳯरचय (Introduction to Retail Management) 

 खुदरा िबᮓᳱ का अवलोकन (An overview of Retailing) 
 ᭭टोर के ᮧकार (Types of Stores) 
 खुदरा रणनीित (Retail Strategy) 
 खुदरा ᳞ापार पयाᭅवरण (Retail Environment) 
 भारतीय खुदरा उ᳒ोग मᱶ ᱧझान (Trends in Indian Retail Industry) 

इकाई – II: खदुरा ᭭टोर ᭭थान, लआेउट और िडजाइन (Retail Store Location, Layout & 
Design) 

 खुदरा ᭭टोर ᭭थान (Retail Store Location) 
 ᭭टोर लेआउट और िडजाइन (Store Layout & Design) 

इकाई – III: मकᱸडाइज ᮧबधंन और खदुरा म᭨ूय िनधाᭅरण (Merchandise Management and 
Retail Pricing) 

 मकᱸडाइज ᮧबंधन (Merchandise Management) 
 ᮰ेणी ᮧबंधन (Category Management) 
 खुदरा म᭨ूय िनधाᭅरण और मकᱸडाइज ᮧदशᭅन (Retail Pricing & Merchandise 

Performance) 
इकाई – IV: खदुरा सᮧंषेण (Retail Communication) 

 खुदरा ᮕाहकᲂ के साथ संवाद (Communicating with Retail Customers) 
 खुदरा िव᭄ापन (Retail Advertisement) 
 िबᮓᳱ संवधᭅन और ᳞िᲦगत िबᮓᳱ (Sales Promotion & Personal Selling) 
 खुदरा िबᮓᳱ ᮧᳰᮓया (Retail Selling Process) 

इकाई – V: व᳡ैीकरण और खुदरा िबᮓᳱ तथा ई-ᳯरटेᳲलग (Globalization and Retailing and e-
Retailing) 

 व᳡ैीकरण और खुदरा िबᮓᳱ (Globalisation and Retailing) 
 ई-ᳯरटेᳲलग का पᳯरचय (Introduction to e-Retailing) 
 ई-ᳯरटेᳲलग: चनुौितयां और अवसर (e-Retailing: Challenges and Opportunities) 
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