
 
 
 

 
िवषय कोड: MS 423         ᮓेिड᭗स: 2 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: उपभोᲦा ᳞वहार (Consumer Behaviour) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 उपभोᲦा ᳞वहार के िविभ᳖ पहलुᲐ को समझने के िलए िव᳒ाᳶथयᲂ को सᭃम बनाना । 
 उपभोᲦा ᳞वहार को ᮧभािवत करने वाल ेबा᳭ और आंतᳯरक कारकᲂ िव᳣ेषण करना और िवपणन रणनीित के 

िवकास के िलए इस समझ का अनुᮧयोग करना । 
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा : 70 % 
2. सᮢीय कायᭅ : 30 % 

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: उपभोĉा Óयवहार का पåरचय (Introduction to Consumer Behaviour)    

  उपभोĉा अनसुधंान का पåरचय (Introduction to Consumer Research) 

 सामाÆय ÿबंधन एव ंउपभोĉा अनसुधंान म¤ सामंजÖय (Coordination in General Management and 
Consumer Research) 

  बाजार िवभाजन (Market Segmentation) 

  उपभोĉा अिभÿेरण (Consumer Motivation) 
इकाई – II: उपभोĉा िश±ण एव ंमनोविृ° (Consumer Education & Attitude)    

 उपभोĉा िश±ण  (Consumer Education) 

   Öमिृत एवं Öमिृत के ÿकार (Memory and Types of Memory) 

 उपभोĉा कì मनोविृ° (Attitude of Consumer) 

 उपभोĉा कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन (Change in Consumer's Attitude) 
इकाई – III: िवपणन संचार ÿिøया (Marketing Communication Process)     

  संचार ÿिøया (Communication Process) 

  िवपणन संचार (Marketing Communication) 

 एकìकृत िवपणन संचार  (Integrated Marketing Communication) 

 िवपणन संचार के तÂव (Elements of Marketing Communication) 
इकाई – IV: उपभोĉा Óयवहार को ÿभािवत करने वाले घटक (Factors Affecting Consumer Behaviour) 

  उपभोĉा Óयवहार पर सांÖकृितक वगª का ÿभाव (The Impact of Cultural Class on Consumer 
Behaviour)  

  उपभोĉा Óयवहार पर सामािजक वगª का ÿभाव (The Impact of Social Class on Consumer 
Behaviour)  
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  उपभोĉा Óयवहार पर संदभª समहूŌ का ÿभाव (Impact of Reference Groups on Consumer 
Behaviour) 

  घरेल ुिनणªय लेना (Making Home Decisions) 

  समहूŌ और राय नेतÂृव के भीतर संचार (Communication Within Groups and Opinion 
Leadership) 

इकाई – V: संगठन म¤ अिभनवता एवं उपभोĉा िनणªय ÿिøया (Innovation in Organization and 
Consumer Decision Process)    

 अिभनवता का अथª एव ंपåरभाषा (Meaning and Definition of Innovation) 

 अिभनवता को ÿोÂसािहत करने म¤ ÿबंधकŌ कì भिूमका (Role of Managers in Encouraging 
Innovation) 

 अिभनवता ÿिøया का ÿबंधन (Management of Innovation Process) 

 उपभोĉा िनणªय ÿिøया (Consumer Decision Making Process) 

 उपभोĉा øय िनणªय को ÿभािवत करने वाले कारक (Factors Affecting Consumer Purchase 
Decision) 
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