
 
 
 
 
िवषय कोड :MS  422         ᮓेिड᭗स : 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम :᳞ावसाियक स᭥ᮧषेण  (Business Communication) 
पाᲹᮓम के उ᳎े᭫य: 

 ᮧयोगा᭜मक िविध ᳇ारा िव᳒ाᳶथयᲂ के िलिखत एवं मौिखक स᭥ᮧेषण का िवकास | 
 िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषण के िस᳍ातंᲂ तथा तकनीकᲂ को समझने मᱶ मदद करना | 

म᭨ूयाकंन के मानदडं: 
1. सᮢांत परीᭃा   : 70  %  
2. सᮢीय कायᭅ  :30  %  

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I : स᭥ᮧषेण के िस᳍ातं (Theory of Communication)     

 स᭥ᮧेषणकᳱ ᮧकृित, मह᭜व और भूिमका (Nature, Importance and Role of 
Communication) 

 स᭥ᮧेषण ᮧᳰᮓया (The Communication Process) 
 स᭥ᮧेषणकᳱ बाधाएँ (Barriers to Communication) 

इकाई – II : स᭥ᮧषेण के ᱨप (Forms of Communication)      
 िलिखत स᭥ᮧेषण (Written Communication) 
 गैर मौिखक स᭥ᮧेषण (Non-Verbal Communication) 
 मौिखक स᭥ᮧेषण: सावᭅजिनक बोलने कᳱ कला, ᮧभावी सुनना (Oral Communication: Art 

of Public Speaking, Effective Listening) 
इकाई – III : स᭥ᮧषेण के उपयोग (Applications of Communication)    

 पᳯरयोजना ᳯरपोटᭅ लेखन (Writing a Summer Project Report) 
 सीवी एवं आवेदन पᮢ लेखन (Writing CVs & Application Letters) 
 समूह चचाᭅ और साᭃा᭜कार (Group Discussions & Interviews) 

इकाई – IV : स᭥ᮧषेण के मह᭜वपणूᭅ मानक (Important Parameters in Communication)  
 ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषणके अंतर सां᭭ कृितक आयाम (The Cross Cultural Dimensions of 

Business Communication) 
 ᮧौ᳒ोिगकᳱ और स᭥ᮧेषण (Technology and Communication) 
 ᳞ावसाियक स᭥ᮧेषणमᱶ नैितक और कानूनी म᳎ेु (Ethical & Legal Issues in Business 

Communication) 
 जन संचार (Mass Communication) 

इकाई – V : अ᭠य स᭥ᮧषेण मानक (Other Communication Parameters)    
 बातचीत कᳱ ᮧᳰᮓया और उसका ᮧबंधन (Negotiation Process & its Management) 
 िवजुअल क᭥युिनकेशन िडजाइᳲनग (Designing Visual Communication) 
 ऑनलाइन ᮧ᭭तुितयाँ बनाना और ᮧदᳶशत करना (Creating and Delivering Online 

Presentations) 
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