
 

 
 

विषय कोड: MS 402         के्रवडट्स: 2 के्रवडट 

विषय का नाम: सगंठनात्मक व्यिहार (Organisational Behaviour) 

पाठ्यक्रम के उदे्दश्य: 

 संगठन के अंदर व्यवियों और समूहों के व्यिहार की समझ को विकवसत करना । 

 संगठन के अंदर और बाहर दोनों ओर व्यवियों में पारस्पररक सम्बन्ध और समूह प्रक्रक्रया को बढाना । 

 संगठनात्मक प्रक्रक्रयाओं के प्रबंधन के विए सैद्ांवतक और व्यािहाररक अंतददवृि ।। 

मलूयाकंन के मानदडं: 

1. सत्ांत परीक्षा : 70 % 

2. सत्ीय कायृ : 30 % 

पाठ्यक्रम सामग्री: 

इकाई – I: सगंठनात्मक व्यिहार का पररचय (Introduction to Organisational Behaviour)    

 संगठनात्मक व्यिहार का अर् ृ एिं पररभाषाएँ (Meaning and Definitions of 

Organisational Behaviour) 

 संगठनात्मक व्यिहार की विशेषताएँ (Characteristics of Organisational 

Behaviour) 

 संगठनात्मक व्यिहार के मुख्य अंग (Main Components of Organisational Behaviour) 

 संगठनात्मक व्यिहार की मूि धारणाएँ (Basic concepts of organisational 

behaviour) 

 व्यवित्ि का अर् ृएिं पररभाषाएँ(Meaning and Definitions of Personality) 

 व्यवित्ि की मुख्य विशेषताएँ एिं वनधाृरक तत्ि(Main Features and Determinants of 
Personality) 

इकाई – II: सगंठनात्मक सदंभ ृ: वडज़ाइन और ससं्कद वत (Organizational Context: Design and 
Culture) 

 संगठन के वसद्ांत (The organizational Theory) 

 आधुवनक संगठनात्मक वडजाइन (Modern Organizational Designs) 

 संगठनात्मक संस्कद वत प्रसंग (The Organizational Culture Context) 

 संस्कद वत बनाना और बनाए रखना (Creating and Maintaining a Culture) 

 संगठनात्मक पररितनृ (Organizational Change 

इकाई – III: सीखना, मनोिदवि एि ंधारणा (Learning, Attitude and Perception) 

 सीखना तर्ा वशक्षार्र्ृयों के प्रकार (Learning and Types of learners) 

 सीखने की प्रक्रक्रया एिं सीखने के वसद्ांत (The learning Process and Learning 

theories) 

 मनोिदवि का अर्ृ एिं विशेषताएँ (Meaning and Characteristics of Attitude) 

 मनोिदवि के अियि एिं मापन (Components and Measurement of Attitude) 

 धारणाओं का अर् ृएिं महत्ि (Meaning and Importance of Perception) 

 धारणाओं को प्रभावित करने िािे कारक (Factors Influencing Perception) 

इकाई – IV: नतेदत्ि एि ंअवभप्ररेण (Leadership and Motivation)    

 नेतदत्ि का अर्ृ एिं पररभाषाएँ (Meaning and Definitions of Leadership) 

 नेतदत्ि की विशेषताएँ एिं महत्ि (Characteristics and Importance of Leadership) 

 एक अच्छे नेता के गणु (Qualities of as Good Leader) 

 नेतदत्ि की शैवियाँ (Leadership Styles) 

 पररितृन का प्रबंधन (Management of Change) 
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 अवभप्रेरण का अर्ृ एिं पररभाषाएँ (Meaning and Definitions of Motivation) 

 अवभप्रेरण की विशेषताए ँ एिं महत्ि (Characteristics and Importance of 

Motivation) 

 अवभप्रेरण की प्रक्रक्रया एिं वसद्ांत (Process and Theories of Motivation) 

 मौक्ररीयक तर्ा अमौक्ररीयक अवभप्रेरण (Monetary and Non-Monetary Motivation) 

इकाई – V: सघंष ृका प्रबधंन एि ंकाय ृदबाि (Conflict Management and Work Pressure) 

 संघषृ का अर् ृएिं पररणाम (Meaning and Results of Conflict) 

 संघषृ की प्रकद वत एिं प्रकार (Nature and Types of Conflict) 

 संघषृ के समाधान की विवधयाँ (Methods of Conflict Resolution) 

 कायृ दबाि का अर् ृएिं प्रकार (Meaning and Types of Work Pressure) 

 कायृ दबाि के कारण एिं प्रबंधन(Reasons and Management of Work Pressure)  
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