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इकाई - I आपूितª ®ृ ंखला का पåरचय 

(Introduction to Supply Chain) 
 
इकाई कì łपरेखा  

1.1. उĥेÔ य  

1.2. ÿÖ तावना   

1.3. आपूितª शृखंला का पåरचय  

1.4. आपूितª शृखंला ÿबंधन कì समÖयाए ं

1.5. आपूितª ®ृ ंखला को समझना 

1.6. आपूितª ®ृ ंखला म¤ लौवजवटट³स कì भूवमका 

1.7. आपूितª ®ृखंला बनाम मांग ®ृखंला 

1.8. ®ृंखला के माÅयम से मूÐय िनमाªण 

1.9. सारांश  

1.10. बोध ÿÔ न  

1.11. संदभª úंथ सूची  

 
1.1. उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपरातंआप- 

 आपिूतª ®ृंखला को समझ सक¤ गे। 

 आपिूतª ®ृंखला म¤ लौवजवटट³ स कì भिूमका को समझ सक¤ गे।  

 ®ृंखला आपिूतª ®ृंखलाबनाम मांग ®ृंखला को समझ सक¤ गे।  

 ®ृंखला के माÅ यम से मÐू य िनमाªण करना।  
 
1.2. ÿÖ तावना 
आपूितª शृंखला ÿबंधन (SCM) अतंरसÌबĦ Óयापार के नेटवकª  का ÿबंधन ह,ै जो िक úाहकŌ Ĭारा 
अपेि±त चरम उÂपाद ÓयवÖथा और सेवा सं कुलŌ म¤ शािमल होता ह ै(हारल§ड, 1996). शृंखला ÿबंधन 
आपिूतª का िवÖतार, तमाम गितिविधयŌ और क¸चे माल के भंडारण, ÿिøयारत कायª सचूी तथा तैयार मालŌ 
के उÂपि° Öथल से माल के खपत Öथल (सÈलाई चेन) तक होता ह।ै 
 
एक अÆय पåरभाषा APICS शÊदकोश Ĭारा तब दी कì गई जब यह SCM को इस तरह पåरभािषत करता ह ै
"िवशĦु मÐूय Öथािपत करने के उĥÔेय, ÿितÖपधाªÂमक आधारभतू सिुवधाओ ं के िनमाªण , िवĵÓयापी 
ÿचालन-तÆý का लाभ, मांग के साथ आपिूतª कì समकािलकता और दिुनया भर म¤ ÿदशªन मापने के साथ 
िडज़ाइन, योजना, िøयाÆवयन, िनयंýण और आपिूतª शृंखला कì गितिविधयŌ कì िनगरानी करना ह।ै" 
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1.3. आपूितª ®ृखंला का पåरचय  
एस.सी.एम. – पåरचय आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन को उÂपादŌ और सेवाओ ं के ÿवाह के ÿबंधन के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता ह,ै जो उÂपाद कì उÂपि° से उÂपादŌ कì उÂपि° से शłु होता ह ैऔर समाĮ होता 
ह।ै इसम¤ क¸च े माल के आदंोलन और भंडारण भी शािमल ह§ जो काम म¤ ÿगित, सचूी और परूी तरह 
ससुिºजत सामानŌ म¤ शािमल ह§। 
 
आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन का मु́ य उĥÔेय उÂपादŌ और सेवाओ ंके उÂपादन, िवतरण और िशपम¤ट कì िनगरानी 
और संबंध करना ह।ै यह उन कंपिनयŌ Ĭारा िकया जा सकता ह ै िजनम¤ आतंåरक सचूी, उÂपादन, िवतरण, 
आतंåरक ÿÖतिुतयŌ और िबøì पर बहòत अ¸छा और तंग पकड़ ह।ै 
 
उपयुªĉ आकंड़े म¤, हम उÂपादक स ेउपभोĉा तक माल, सेवाओ ंऔर जानकारी का ÿवाह देख सकते ह§। 
तÖवीर िनमाªता स ेिनमाªता को उÂपाद के आदंोलन को दशाªती ह,ै जो इसे िशपम¤ट के िलए िवतरक को आगे 
भेजती ह।ै बदले म¤ िवतरक इस ेथोक Óयापारी या खदुरा िवøेता को भेजता ह,ै जो िविभÆन दकुानŌ  को उÂपादŌ 
को आगे िवतåरत करता ह ैजहा ंसे úाहक आसानी से उÂपाद ÿाĮ कर सकते ह§। 
 
आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन मलू łप से आपिूतª और मांग ÿबंधन म¤ िवलीन हो जाता ह।ै यह ®ृंखला म¤ शािमल 
ÿÂयेक चरण म¤ परूी ®ृंखला को देखने और कुशलता स े काम करन े के िलए िविभÆन रणनीितयŌ और 
ŀिĶकोणŌ का उपयोग करता ह।ै ÿिøया म¤ भाग लेन ेवाली हर इकाई का लàय लागत को कम करना और 
कंपिनयŌ को अपन ेदीघªकािलक ÿदशªन म¤ सधुार करन ेम¤ मदद करना चािहए, जबिक इसके िहतधारकŌ और 
úाहकŌ के िलए मÐूय भी बनाना चािहए। यह ÿिøया अनावÔयक Óयय, आदंोलनŌ और ह§डिलंग को खÂम 
कर दरŌ को कम कर सकती ह।ै 
 
यहा ंहम¤ यह Åयान रखना होगा िक आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन और आपिूतª ®ृंखला घटना ÿबंधन िवचार करने 
के िलए दो अलग-अलग िवषय ह§। आपिूतª ®ृंखला घटना ÿबंधन उन कारकŌ पर िवचार करता ह ैजो ÿभावी 
आपिूतª ®ृंखला के ÿवाह को बािधत कर सकते ह§; संभािवत पåरŀÔयŌ पर िवचार िकया जाता ह ै और 
तदनसुार, समाधान उनके िलए तैयार िकए जाते ह§। 

आपिूतª शृंखला ÿबधंन कì कुछ आम तथा Öवीकायª पåरभाषाएं  इस ÿकार ह§:  

 आपिूतª शृंखला ÿबंधन पारंपåरक Óयापाåरक कायŎ और Óयापाåरक रणकौशलगत कायŎ के तहत 
िकसी एक कंपनी और परेू आपिूतª शृंखला के दीघªकािलक ÿदशªन म¤ सधुार के िलए कंपनी िवशेष 
और आपिूतª शृंखला म¤ पारंपåरक Óयापाåरक कायŎ का पĦितगत और रणनीितक समÆवय ह।ै   

 वैिĵक आपिूतª शृंखला मचं - úाहकŌ और िहतधारकŌ के िलए मÐूय  जोड़ने के उĥÔेय से आपिूतª 
शृंखला म¤ आपिूतª शृंखला ÿबंधन ÿमखु Óयापाåरक ÿिøयाओ ंका समाकलन है। 

 आपिूतª शृंखला ÿबधंन पशेेवरŌ कì पåरषद (CSCMP) के अनसुार, आपिूतª शृंखला ÿबधंन ąोतŌ, 
वसलूी, łपांतरण और ÿचालन तंý ÿबधंन कì सभी गितिविधयŌ स ेसंबĦ योजना और ÿबंधन के 
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बीच घमूता ह।ै यह चैनल भागीदारŌ के साथ समÆवय और सहयोग के महÂवपणूª घटक को भी 
शािमल करता ह,ै जो आपिूतªकताª, िबचौिलया, थडª पाटê सेवा ÿदाता और úाहक हो सकते ह§। 
सं ±ेप म¤, आपिूतª शृंखला ÿबंधन िविभÆन कंपिनयŌ के साथ आपिूतª और मांग ÿबंधन को जोड़ता ह।ै 
हाल ही म¤, िवÖताåरत उīम कह ेजानेवाले Óयापार के कुछ Öवतंý, Öवरिचत नटेवकª  ह§, जो उÂपाद 
और सेवा उपलÊध करने म¤ सहयोग करते ह§। 

आपिूतª शृंखला, जो आपिूतª शृंखला ÿबंधन के िखलाफ जाती ह,ै एक या एक से अिधक उÂपादŌ के 
ऊÅवªÿवाह और अनÿुवाह, सेवा, िव° और úाहक स ेिमली सचूना Ĭारा सीध ेजड़ेु संगठनŌ का एक समु̧ चय 
ह।ै आपिूतª शृंखला ÿबं िधत करना "आपिूतª शृंखला ÿबधंन "ह ैम¤टजर एट अल. , (2001).  

आपिूतª शृंखला ÿबधंन सॉÉटवेयर म¤ आपिूतª शृंखला के लेन -देन को िøयािÆवत करने , आपिूतªकताª संबंधŌ 
को ÿबं िधत करन ेऔर संबĦ Óयवसाय ÿिøयाओ ंको िनयिंýत करन ेके उपकरण या अनखुडं )मॉड्यÐूस (
शािमल ह§।  

आपिूतª शृंखला घटना ÿबंधन सिं±Į łप म¤  (SCEM) हर संभव घटनाओ ंऔर कारकŌ का िनिम° ह ैजो 
आपिूतª शृंखला को बािधत कर सकते ह§। SCEM से संभव पåरŀÔयŌ को बनाया और समाधान िनकाला जा 
सकता ह।ै  

1.4.  आपूितª शृखंला ÿबंधन कì समÖयाए ं

आपिूतª शृंखला ÿबधंन म¤ िनÌनिलिखत समÖयाओ ंका समाधान िनकालना ज़łरी है :  

 नेटवकª  िवतरण िवÆयास : सं´या, Öथान और आपिूतªकताªओ,ं उÂपादन सिुवधाओ,ं िवतरण क¤ þŌ, 

गोदामŌ, बंदरगाहŌ और úाहकŌ का नेटवकª  िमशन. 

 िवतरण रणनीित : सचंालन िनयंýण (क¤ þीकृत, िवक¤ þीकृत या साझा) के सवाल ; माल सपुदुªगी 

योजना, उदाहरण के िलए, सीधे लदान, संयोजन िबदं ुनौवहन; गोदी पार करन,े DSD (ÿÂय± Öटोर 

िवतरण), सघन लपू नौवहन, पåरवहन के साधन, जैसे : मोटर वाहक, ůक लदान, LTL, पासªल 

सिहत; रेल मागª, अतंर मॉडल पåरवहन, TOFC (ůेलर ऑन Éलैटकार) और COFC (कंटेनर ऑन 

Éलैटकार) सिहत; पानी के जहाज पर माल लादना; हवाई जहाज पर माल लादना; भराई रणनीित 

(जैसे : खéचन,े दबाने या सकंर); और पåरवहन िनयंýण (जैसे : मािलक संचािलत, िनजी वाहक, 

सामाÆय वाहक, अनबुंध वाहक, या 3PL). 

 सहाय-सहकार संबंधी गितिविधयŌ म¤ इतर Óयापार: ÿचालन तंý के कुल मÐूय को Æयनूतम 

रखने के लàय को ÿाĮ करने के िलए उपरोĉ गितिविधयŌ को अ¸छी तरह से समिÆवत करना होगा. 

अगर एक ही गितिविध को अनकूुिलत िकया गया तो इतर-Óयापार के कुल लागत म¤ विृĦ हो सकती 

ह।ै उदाहरण के िलए, ±मता से कम लदान (LTL) कì लागत कì तलुना म¤ ÿित थापी कì दर के 
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आधार पर परेू ůक के लदान (FTL) कì लागत कहé अिधक िकफायती ह§। हालािंक, अगर 

पåरवहन लागत को कम करने के िलए ůक कì परूी ±मता के अनłुप एक उÂपाद कì लदान का 

आदेश िदया जाए, तो Öटॉक रखने कì लागत म¤ विृĦ होगी जो कुल ÿचालन-तÆý को बढ़ा सकता 

ह।ै इसिलए जब सहाय-सहकार संबधंी गितिविध कì योजना बनायé जाये तो ÓयवÖथागत ŀिĶकोण 

अपनाना अिनवायª ह।ै इस तरह के इतर Óयापार अितकुशल और ÿभावी ÿचालन तंý और SCM 

रणनीित को िवकिसत करने के िलए महÂवपणूª ह§। 

 सूचना : आपिूतª शृंखला के माÅयम स े मांग का सकेंत, भिवÕयवाणी, सचूी, पåरवहन, संभािवत 

समÆवय आिद सिहत बहòमÐूय जानकारी साझा करने के िलए ÿिøयाओ ंका एकìकरण. 

 सूची ÿबंधन : क¸चे माल, कायª म¤ ÿगित (WIP) और तैयार माल सिहत माýा और माल कì 

िÖथित कì सचूी. 

 नकदी-ÿवाह : आपिूतª शृंखला म¤ तमाम संÖथाओ ंसे धन के आदान-ÿदान के िलए भगुतान कì 

शत¦ और तरीकŌ कì ÓयवÖथा करना. 

आपिूतª शृंखला का अथª आपिूतª शृंखला म¤ ÿबधंन और सामúी, सचूना और धन कì गित के समÆवय का 

कायाªÆवयन ह।ै इसका ÿवाह िĬ-िदशाÂमक होता ह।ै  

1.5.  आपूितª ®ृ ंखला को समझना (Understanding Supply Chain)  

गितिविधया ं/ कायª 

िकसी कंपनी म¤ क¸चे माल के गमनागमन का ÿबंधन, तैयार माल म¤ सामúी कì आतंåरक ÿिøया के कुछ 

पहलओु ं और कंपनी से बाहर और उपभोĉा तक पहòचंने म¤ तैयार माल के गमनागमन के साथ आपिूतª 

शृंखला ÿबंधन अÆयोÆय-कायŎ का एक ŀिĶकोण ह।ै जैस-ेजैसे संगठन मलू द±ताओ ंपर Åयान क¤ िþत करन े

और अिधक लचीला बनने का ÿयास करते ह§, वे क¸चे माल के सýूŌ और िवतरण चैनलŌ पर अपन े

ÖवािमÂव को कम करते जाते ह§। ये कायª तेजी स ेऎसी अÆय संÖथाओ ंस ेआउटसोसª िकये जा रह ेह§ िजनकì 

गितिविधयŌ का ÿदशªन बेहतर और लागत ÿभावी ह§। इसका ÿभाव ह ैúाहकŌ कì मांग को संतĶु करने म¤ लगे 

संगठनŌ कì सं´या म¤ विृĦ करना, जबिक दैिनक ÿचालनतंý संचालन के ÿबंधन पर िनयंýण को कम िकया 

जाता ह।ै कम िनयंýण और अिधक आपिूतª के तहत शृंखला साझीदारŌ ने आपिूतª शृंखला ÿबधंन 

अवधारणाओ ं का िनमाªण िकया। आपिूतª शृंखला ÿबधंन का उĥÔेय आपिूतª शृंखला भागीदारŌ के बीच 

िवĵास और सहयोग म¤ सधुार लाना है, िजससे माल कì सचूी कì ŀÔयता और माल के गमनागमन कì गित 

म¤ सधुार हो.  
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संगठनाÂमक और कायाªÂमक सीमाओ ंतक सामúी के गमनागमन के ÿबंधन के िलए ज़łरी गितिविधयŌ को 

समझने के िलए बहòत सारे मॉडलŌ को ÿÖतािवत िकया गया ह।ै SCOR आपिूतª शृंखला पåरषद Ĭारा ÿवितªत 

आपिूतª शृंखला ÿबंधन का एक मॉडल ह।ै SCM मॉडल वैिĵक आपिूतª शृंखला मचं (GSCF) Ĭारा 

ÿÖतािवत एक अÆय मॉडल ह।ै आपिूतª शृंखला गितिविधयŌ को रणनीितक, कायªकुशल और संचालन Öतर 

®ेिणयŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै CSCMP ने अमåेरकì उÂपादकता एवं  गणुव°ा क¤ þ (APQC) ÿिøया 

वगêकरण Āेमवकª  SM एक उ¸चÖतरीय, उīोग-तटÖथ उīम ÿिøया मॉडल को अपनाया ह ैजो संगठन को 

िविभÆन उīोग के ŀिĶकोणŌ से अपने Óयवसाय ÿिøयाओ ंको देखने कì अनमुित देता ह।ै  

रणनीितक 

 रणनीितक नेटवकª  अनकूुलन, सं´या, Öथान और भंडारण के आकार सिहत, िवतरण क¤ þ और 

सिुवधाएं. 

 आपिूतªकताªओ,ं िवतरकŌ और úाहकŌ के साथ रणनीितक भागीदारी और सàूम जानकारी और 

पåरचालन म¤ सधुार जैसे िक पारगामी डॉिकंग, ÿÂय± िशिपगं और थडª पाटê ÿचालन तंý के िलए 

संचार चनैल बनाना. 

 उÂपाद जीवन चø ÿबधंन, तािक नया और मौजदूा उÂपाद बेहतर तरीके से आपिूतª शृंखला और 

±मता ÿबंधन कì गितिविधयŌ म¤ एकìकृत हो सके. 

 आपिूतª शृंखला के पåरचालन को आधारभतू सचूना ÿौīोिगकì कì सहायता . 

 कहा ंबनाएं  और ³या बनान ेया खरीदन ेका िनणªय करना. 

 आपिूतª कì रणनीित के साथ संगठनाÂमक रणनीित को पं िĉबĦ करना. 

कायªनीितक 

 ठेके कì सोिस«ग और अÆय øय िनणªय. 

 करार, कायªøम बनाने सिहत उÂपादन िनणªय और योजना ÿिøया कì łपरेखा ÖपĶ करना. 

 माýा, Öथान और माल कì गणुव°ा सिहत माल संबंधी िनणªय लेना. 

 आविृ°, मागª और करार सिहत पåरवहन रणनीित करना. 

 ÿितयोिगयŌ के िखलाफ सभी पåरचालनŌ का मानदंड तय करना और परेू उīम म¤ सबसे अ¸छे 

अËयासŌ को लाग ूकरना. 

 बिढ़या भगुतान. 

 úाहकŌ कì मांग पर Åयान देना. 
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संचालन 

 आपिूतª शृंखला म¤ सभी िबंदओु ंके साथ दैिनक उÂपादन और िवतरण कì योजना बनाना. 

 आपिूतª शृंखला म¤ हरेक उÂपादन सिुवधा के िलए उÂपादन कì समय सचूी (एक-एक िमनट कì) 

तैयार करना. 

 मांग िनयोजन और पवूाªनमुान, सभी úाहकŌ कì मांग के पवूाªनमुान का समÆवय और सभी 

आपिूतªकताªओ ंके साथ पवूाªनमुान कì साझेदारी . 

 सभी आपिूतªकताªओ ंके सहयोग से माल कì मौजदूा सचूी समते और मांग पवूाªनमुान सिहत योजना 

सोिस«ग. 

 आपिूतªकताªओ ंके पåरवहन से लेकर माल ÿाĮ करने सिहत अतंगाªमी पåरचालन . 

 सामúी कì खपत और तैयार माल के ÿवाह सिहत उÂपादन पåरचालन. 

 सभी पिूतª गितिविधयŌ, भंडारण और úाहकŌ को पåरवहन सिहत बिहगाªमी पåरचालन. 

 सभी आपिूतªकताªओ,ं िनमाªण सिुवधाओ,ं िवतरण क¤ þŌ और अÆय úाहकŌ सिहत ÿÂयािशत आदशे, 

आपिूतª शृंखला म¤ सभी पåरबĦŌ के िलए लेखांकन. 

आपूितª शृखंला ÿबंधन / आपूितª ®ृ ंखला को समझना 

संगठनŌ ने महससू िकया िक िवĵ बाज़ार और नटेवकª  अथªÓयवÖथा म¤ सफलतापवूªक ÿितÖपधाª करने के िलए 

उÆह¤ ÿभावी आपिूतª शृंखला या नेटवकª  पर भरोसा करना ज़łरी ह।ै पीटर űकर (1998) के नए ÿबधंन 

मानदंड म¤, Óयापाåरक संबंधŌ कì इस अवधारणा को पारंपåरक उīम सीमाओ ंसे परे िवÖताåरत िकया गया 

और कई कंपिनयŌ कì मÐूय शृंखला को परूी Óयापाåरक ÿिøयाओ ंम¤ ÓयविÖथत करना चाहता ह।ै  

िपछले दशक के दौरान, वैĵीकरण, आउटसोिस«ग और सचूना ÿौīोिगकì ने बहòत सारे संगठनŌ जैसे डेल और 

हवेलेट पकैाडª को स±म बनाया, तािक वे सफलतापवूªक ठोस सहयोगी आपिूतª नटेवकª  चला सक¤  और 

िजसके तहत हरेक िवशेष Óयापार भागीदार केवल कुछ ÿमखु रणनीितक गितिविधयŌ पर Åयान क¤ िþत कर 

Óयापार पåरचािलत करे (Öकॉट, 1993). इस अतंर-संगठनाÂमक आपिूतª नेटवकª  को एक नए तरह के संगठन 

के łप म¤ Öवीकार िकया जा सकता ह।ै हालािंक, इस ±ेý के िखलािड़यŌ के जिटल संबधंŌ के साथ, नेटवकª  

सं रचना न तो "बाज़ार" और न ही ‘पदानøुम’ ®ेिणयŌ के बीच िनयोिजत होती ह ै(पॉवेल, 1990). यह साफ़ 

नहé ह ै िक कंपिनयŌ पर िविभÆन आपिूतª नटेवकª  सं रचनाओ ंका िकस तरह का ÿदशªन ÿभाव पड़ सकता ह ै

और ±ेý के िखलािड़यŌ के बीच समÆवय शतŎ और इतर Óयापार के बारे म¤ कम जानकारी ह।ै एक ÓयवÖथा के 

नज़åरए से देखा जाए तो एक जिटल नटेवकª  सं रचना Óयिĉगत घटक कंपिनयŌ म¤ िवघिटत हो सकती ह ै(झांग 

और िडÐट्स, 2004). परंपरागत łप स,े कंपिनयां  ±ेý के अÆय अलग-अलग िखलािड़यŌ के आतंåरक 
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ÿबंधन को लेकर िचंता िकये िबना िनवेश और उÂपाद कì ÿिøयाओ ंपर आपिूतª नटेवकª  म¤ एकाúिचत होती 

ह§। इसिलए, एक आतंåरक ÿबंधन िनयंýण सं रचना का चयन Öथानीय ठोस ÿदशªन पर ÿभाव के łप म¤ जाना 

जाता ह ै(िमÂंज़बगª, 1979).  

21वé सदी म¤, Óयापाåरक माहौल म¤ पåरवतªन ने आपिूतª शृखंला नेटवकª  के िवकास म¤ योगदान िकया ह।ै 

ÿथम, भमूडंलीकरण के पåरणाम और बहòराÕůीय कंपिनयŌ के ÿसारण, संयĉु उīम, रणनीितक गठजोड़ और 

Óयापाåरक साझेदारी, महÂवपणूª सफलता कारकŌ के łप म¤ जाने गए, जो पहले के “ठीक समय पर”, “±ीण 

िविनमाªण” और “तेज िविनमाªण” कायªÿणाली के परूक ह§। दसूरा , तकनीकì पåरवतªन, िवशेष łप से सचूना 

संचार कì लागत म¤ नाटकìय िगरावट, जो सौदŌ का एक महÂवपणूª घटक ह§, ने आपिूतª शृंखला नटेवकª  के 

सदÖयŌ के बीच समÆवय म¤ पåरवतªन के िलए मागª ÿशÖत िकया। (कॉअस,े 1998).  

इस तरह के आपिूतª नटेवकª  सं रचनाओ ं को एक नए संगठन के łप म¤ कई शोधकताªओ ं ने “िकरेÂस”ू, 

“िवÖताåरत उīम”, “आभासी िनगम”, “वैिĵक उÂपादन नेटवकª ” और “अगली पीढ़ी के िनमाªण ÿणाली” 

जैसे शÊदŌ का उपयोग करके माÆयता दी ह।ै सामाÆय łप से, इस तरह कì सं रचना को “एक अधª-Öवतंý 

संगठनŌ के समहू के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह,ै जो सभी अपनी ±मताओ ंके साथ, समहू के 

िविशĶ Óयापाåरक लàय को ÿाĮ करने के िलए एक या एक से अिधक बाज़ार को अपनी सेवा ÿदान करन ेके 

मकसद से िनरंतर बदलते Óयापार समहूŌ के स×कताª बनते ह§” (ए³करमÆैस, 2001).  

आपिूतª शृंखला के िलए सरु±ा ÿबंधन ÿणाली म¤ विणªत ISO/IEC 28000 और ISO/IEC 28001 और 

संबं िधत मानक ISO और IEC Ĭारा संयĉु łप से ÿकािशत िकया गया ह।ै  

आपिूतª शृंखला ÿबधंन म¤ िवकास 

आपिूतª शृंखला ÿबंधन िवकास के अÅययन म¤ छह ÿमखु गितिविधयŌ को देखा जा सकता ह:ै िनमाªण, एकता 

और वैĵीकरण (लावासनी एट अल., 2008 a), िवशेष²ता चरण एक और दो और SCM 2.0.  

1. िनमाªण युग  

आपिूतª शृंखला ÿबंधन शÊद पहले 1980 के दशक कì शŁुआत म¤ एक अमåेरकì उīोग सलाहकार Ĭारा 

सझुाया गया था। हालां िक, 20 वé सदी के शŁुआत म¤, िवशषे łप स ेसमनøुम कì रचना के साथ ÿबंधन म¤ 

आपिूतª शृंखला कì अवधारणा का काफì लं बे समय से महÂव था। बड़े पैमाने पर पåरवतªन कì जŁरत सिहत, 

पनुः अिभयािंýकì , लागत म¤ कमी Ĭारा आकार घटाने के ÿोúाम और ÿबंधन कì जापानी कायªÿणाली कì 

ओर Óयापक चौकसी आिद इस यगु के आपिूतª शृंखला ÿबंधन कì िवशेषताएं  ह§।  
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2. समÆवय युग  

आपिूतª शृंखला ÿबधंन के अÅययन का यह यगु 1960 के दशक म¤ इले³ůॉिनक डाटा इटंरच¤ज (EDI) 

ÿणािलयŌ के िवकास पर ÿकाश डाला गया और 1990 के दशक म¤ उīम संसाधन योजना (ERP) 

ÿणािलयŌ के माÅयम स ेिवकिसत िकया गया था। इटंरनेट आधाåरत सहयोगी ÿणाली के िवÖतार के साथ यह 

यगु 21वé सदी म¤ िवकास को बरकरार रखता ह।ै बढ़ती मÐूय जोड़ने और एकìकरण के माÅयम से लागत म¤ 

कटौती, दोनŌ के Ĭारा आपिूतª शृंखला िवकास के इस यगु कì िवशेषता दशाªया गया ह।ै  

3. वैĵीकरण यगु  

वैिĵक ÿणाली म¤ आपिूतªकताª åरÔतŌ पर Åयान देन े और राÕůीय सीमाओ ं तथा अÆय महाĬीपŌ म¤ आपूितª 

शृंखला के िवÖतार Ĭारा आपिूतª शृंखला ÿबधंन िवकास कì तीसरी गितिविध, भमूडंलीकरण यगु का चåरý 

िचýण िकया जा सकता ह।ै हालािंक संगठनŌ कì आपिूतª शृखंला म¤ वैिĵक ąोतŌ के उपयोग का पीछा कई 

दशकŌ (जैस ेिक तेल उīोग म¤) तक िकया जा सकता ह,ै ऐसा 1980 के दशक तक नहé था िक काफì सं´या 

म¤ संगठनŌ ने विैĵक ąोत को अपने मु́ य कारोबार म¤ एकìकृत करना शłु कर िदया हो. अपन े

ÿितÖपधाªÂमक लाभ को बढ़ान,े मÐूय जोड़ने के लàय के साथ आपिूतª शृंखला ÿबंधन के भमूडंलीकरण Ĭारा 

संगठनŌ न े इस यगु कì िवशषेताओ ं को दशाªया और विैĵक आउटसोिस«ग के माÅयम स े लागत को कम 

िकया।  

4). िवशेष²ता युग - पहला चरण: आउटसोसª िकये गए िविनमाªण और िवतरण  

1990 के दशक म¤ उīोगŌ ने “मलू द±ताओ”ं पर Åयान क¤ िþत करना शłु िकया और एक िवशेष²ता मॉडल 

को अपनाया. कंपिनयŌ ने लंबłप एकìकरण का पåरÂयाग कर िदया, नॉन-कोर अिभयान को सÖते म¤ बेच 

िदया और उन कायŎ के िलए बाहरी अÆय कंपिनयŌ को ठेका िदया. इससे कंपनी कì सीमा के पार कì आपिूतª 

शृंखला का िवÖतार और िवशेष आपिूतª शृंखला ÿबंधन म¤ भागीदारी के िवतरण Ĭारा ÿबंधन कì 

आवÔयकताओ ंम¤ बदलाव आया।  

इस लेन-देन ने हर संबं िधत संगठन के मलूभतू ŀिĶकोण को िफर से क¤ िþत िकया। OEMs āांड के मािलक 

बन गए िजÆह¤ उनकì आपिूतª के आधार म¤ गहरी ŀÔयता कì ज़łरत पड़ी. उÆह¤ सपंणूª आपिूतª शृंखला को 

अदंर कì अपे±ा ऊपर से िनयं िýत करना पडॉ॰ एकािधक OEMs के िविभÆन िहÖसे कì नंबर सचूी 

योजनाओ ं सिहत अनबुंध िनमाªताओ ं को और ÿिøयारत कायª कì ŀÔयता और िवøेता ÿबं िधत सचूी 

(VMI) के िलए úाहकŌ के अनरुोधŌ को मदद ÿदान करने के िलए सामúी के िबलŌ को ÓयविÖथत करना 

पडॉ॰  
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िवशेष²ता मॉडल िनमाªण और िवतरण का एकािधक नटेवकª , उÂपाद, आपिूतªकताªओ ं और úाहकŌ, जो 

उÂपाद के िडज़ाइन, िनमाªण, िवतरण, बाज़ार, िबøì और सेवा एक साथ काम करते ह§ कì िवशेष कì Óयिĉ 

आपिूतª शृंखला तैयार करते ह§। ÿÂयेक अपनी अनठूी िवशेषताओ ंऔर मांग के साथ िदए गए बाज़ार, ±ेý, या 

चैनल के अनसुार Óयापाåरक साझेदारी के वातावरण के ÿसरण के नतीजे के आधार पर साझेदारŌ के जÂथे म¤ 

बदलाव हो सकता ह।ै  

5. िवशेष²ता युग — चरण दो : एक सेवा के łप म¤ आपूितª शृंखला ÿबंधन  

पåरवहन दलाली, गोदाम ÿबधंन और गैर पåरसपंि° आधाåरत वाहक के सýूपात के साथ आपिूतª शृंखला म¤ 

िवशेष²ता 1980 के दशक म¤ शłु हòई और पåरवहन एव ंÿचालन तंý कì आपिूतª योजना, सहयोग, िनÕपादन 

और ÿदशªन ÿबंधन जैसे पहलओु ंस ेआगे िनकल कर यह पåरप³व हòई.  

िकसी भी समय, बाज़ार कì ताकत आपिूतªकताªओ,ं ÿचालन तंý ÿदाताओ,ं ÖथानŌ और úाहकŌ और आपिूतª 

शृंखला नेटवकª  के घटक के łप म¤ इन िवशेष² ÿितभािगयŌ के िकसी भी सं´या से पåरवतªन कì मांग कर 

सकती ह§। यह पåरवतªनशीलता Óयापाåरक साझीदारŌ के बीच ÿिøयाओ ंके िवÆयास और कायª कì आवक 

समते जिटल ज़łरतŌ जो िक नटेवकª  ÿबधंन के िलए अपने आपम¤ आवÔयक ह§, इले³ůॉिनक सचंार के 

संÖथापना Öतर कì Öथापना और ÿबधंन आपिूतª शृंखला के आधारभतू ढांच ेम¤ महÂवपणूª ÿभाव डालती ह।ै  

आपिूतª शृंखला िवशेष²ता कंपिनयŌ को समú łप से अपनी द±ता म¤ सधुार लान ेम¤ उसी तरह स±म बनाता 

ह ैजैसा िक ठेके पर िनमाªण और िवतरण करनेवाले बाहरी ąोत िकया करते ह§; यह उÆह¤ उनके मलू द±ताओ ं

पर और िविशĶŌ के नटेवकª , सवª®ķे ®ेणी के साझेदारŌ को इसके मÐूय शृंखला म¤ योगदान करने के िलए 

एकिýत करने म¤ Åयान क¤ िþत करन ेकì अनमुित देता है; िजससे उनके समú ÿदशªन और कायªकुशलता म¤ 

विृĦ हो. तेजी से हािसल करने कì योµयता और कंपनी म¤ िबÐकुल अनठूी और जिटल ±मता को िवकिसत 

िकये िबना और रखरखाव के बगैर ±ेý िवशेष कì आपिूतª शृखंला िवशेष²ता का िवÖतार ही वो मु́ य वजह 

ह ैिजससे आपिूतª शृंखला िवशेष²ता को इतनी लोकिÿयता िमल रही ह।ै  

आपिूतª शृंखला समाधान के िलए आउटसोसª तकनीक सचंालन कì शŁुआत 1990 के दशक के अिंतम 

चरण म¤ हòई और मु́ य łप से पåरवहन तथा सहयोग ®िेणयŌ म¤ इसने अपना जड़ जमा िलया ह।ै अनÿुयोग 

सेवा ÿदाता (Application Service Provider - (ASP)) मॉडल लगभग 1998 से 2003 तक, िफर मांग 

मॉडल लगभग 2003-2006 तक और उसके बाद से वतªमान समय तक “सॉÉटवेयर एज़ ए सिवªस” 

(Software as a Service -(SaaS)) मॉडल चलन म¤ ह।ै इस तरह इसकì ÿगित हòई.  
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6. आपूितª शृंखला ÿबंधन 2.0 (SCM 2.0)  

भमूडंलीकरण और िवशेष²ता जैसे शÊद पर आधåरत आपिूतª शृंखला ÿबंधन 2.0 का वणªन आपिूतª शृंखला 

के अदंłनी पåरवतªन के साथ ही साथ ÿिøयाओ,ं पĦितयŌ के िवकास और उपकरण जो इस नए यगु म¤ 

ÓयविÖथत करता ह,ै के łप म¤ िकया गया ह।ै  

वेब 2.0 को वेब वÐडª वाइड वेब के उपयोग म¤ एक धारा के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै िजसका 

अिभÿाय रचनाÂमकता म¤ विृĦ, सचूना साझेदारी और उपयोगकताªओ ंके बीच सहयोग बढ़ाने का ह।ै इसके 

मलू म¤, वेब 2.0 का सामाÆय गणु यह ह ैिक ³या मांग कì जा रही ह,ै उसे खोजने के िलए वेब म¤ उपलÊध 

सचूना के िवशाल भंडार के सचंालन म¤ मदद करना ह।ै यह एक ÿयोग करन ेयोµय पगडंडी का बोध ह।ै SCM 

2.0 आपिूतª शृंखला संचालन म¤ इसी भाव के साथ चलता ह।ै SCM के पåरणाम, ÿिøयाओ,ं कायª पĦितयŌ, 

उपकरणŌ और िडलीवरी िवकÐपŌ के संयोजन कì यह पगडडंी जिटलता और आपिूतª शृंखला कì गित म¤ 

विृĦ से वैिĵक ÿितयोिगता के ÿभाव, तेजी स ेकìमत उतार चढ़ाव, बढ़ती तेल कì कìमतŌ, उÂपाद का कम 

िटकाऊ होना, िवशेष²ता के िवÖतार, ऑफ शोåरंग कì करीबी-दरूी और ÿितभा कì कमी के कारण जÐद से 

जÐद नतीजे तक पहòचंने के िलए कंपिनयŌ का मागªदशªन करती ह।ै  

लगातार लचीलापन, मÐूय और सफलता के िलए भिवÕय म¤ होन ेवाले बदलाव को जÐद से जÐद ÓयविÖथत 

कर तेजी से पåरणाम दनेे के िलए SCM 2.0 ÿमािणत समाधान िडज़ाइन का फायदा उठाती ह।ै सवō°म 

ÿकार कì आपिूतª शृंखला डोमने िवशेष²ता से बने इस योµयता नटेवकª  के जåरये यह ÿाĮ होता ह,ै िजससे यह 

समझ बनती ह ैिक कौन-से तÂव पåरचालनाÂमक और संगठनाÂमक łप स ेऐस ेचंद महÂवपणूª ह§ जो पåरणाम 

दे सकते ह§ और साथ ही यह समझ भी बनती ह ैिक घिनķ मलेजोल के जåरये वां िछत पåरणाम पाने के िलए 

ऐसे तÂवŌ को कैसे शािसत िकया जाय. अतं म¤, Óयापार ÿिøया आउटसोिस«ग के ज़åरए सपंकª  न करने, 

ÓयविÖथत सवेा और सॉÉटवेयर एज ए सिवªस (SaaS) के ज़åरए थोडा सपंकª  रखने और परंपरागत सॉÉटवेयर 

लगाने के मॉडल से उ¸च सपंकª  रखने जैसे िविभÆन िवकÐपŌ के łप म¤ समाधान ÿÖततु िकये गए।  

आपूितª शृखंला Óयवसाय ÿिøया एकìकरण 

सफल SCM के िलए मु́ य आपिूतª शृंखला ÿिøयाओ ं म¤ Óयिĉगत कायŎ के ÿबधंन से एकìकृत 

गितिविधयŌ म¤ एक बदलाव कì आवÔयकता ह।ै एक उदाहरण का पåरŀÔय: आवÔयकताओ ंका पता चलन े

पर øय िवभाग ऑडªर दे सकता ह।ै úाहकŌ कì मांग के अनłुप िवपणन िवभाग इस मांग को परूा करने कì 

कोिशश के तहत िविभÆन िवतरकŌ और खदुरा िवøेताओ ंके साथ सपंकª  करता ह।ै केवल ÿिøया एकìकरण 

के माÅयम से ही परूी तरह से आपिूतª शृंखला भागीदारŌ के बीच बाटंी गई सचूना से फायदा उठाया जा सकता 

ह।ै  
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आपिूतª शृंखला Óयवसाय ÿिøया का एकìकरण खरीदार और आपिूतªकताªओ,ं संयĉु उÂपाद िवकास, 

सामाÆय ÿणािलयŌ और साझे सचूना के बीच सहयोगाÂमक कायª से जड़ुा ह।ै लमबटª और (2000) कूपर के 

मतुािबक, एकìकृत आपिूतª शृंखला सचंालन म¤ एक सतत ÿवाह जानकारी कì आवÔयकता ह।ै हालािंक , 

ÿबंधन इस िनÕकषª पर पहòचंता ह ैिक बहòत सारी कंपिनयŌ म¤, उÂपाद ÿवाह के अनकूुलन को Óयापार के िलए 

ÿिøया ŀिĶकोण को लाग ूिकये बगैर परूा नहé िकया जा सकता ह।ै लमबटª (2004) Ĭारा कह ेगए आपिूतª 

शृंखला ÿिøयाओ ंके मु́ य िबंद ुइस ÿकार ह:ै  

 úाहक संबधं ÿबंधन 

 úाहक सेवा ÿबधंन 

 मांग ÿबंधन 

 आदेश पिूतª 

 िनमाªण ÿवाह ÿबधंन 

 आपिूतªकताª संबधं ÿबंधन 

 उÂपाद िवकास और Óयावसायीकरण 

 वापसी ÿबंधन 

मांग ÿबंधन के बारे म¤ बहòत कुछ िलखा गया ह।ै सवª®ķे ®णेी कì कंपिनयŌ के समान ल±ण होते ह§, जो 

िनÌनिलिखत ह§:  

क) आतंåरक और बाहरी सहयोग  

ख) समय-सीमा म¤ कमी कì पहल  

ग) úाहक और बाज़ार कì मांग से ŀढ़तर ÿितपिुĶ  

घ) úाहक Öतर कì भिवÕयवाणी  

आपिूतª Óयवसाय ÿिøयाओ ंकì अÆय मलू समालोचनाओ ंके सझुाव म¤ लमबटª Ĭारा कही गई ÿिøयाओ ंको 

शािमल िकया जा सकता ह,ै वे इस ÿकार ह§:  

क) úाहक सवेा ÿबंधन 

ख) अिधÿािĮ  

ग) उÂपाद िवकास और Óयापारीकरण  
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घ) िनमाªण ÿवाह ÿबंधन/सहायता  

ङ) भौितक िवतरण 

च) आउटसोिस«ग/साझेदारी 

छ) िनÕपादन माप 

क) úाहक सेवा ÿबंधन कì ÿिøया 

úाहक संबंध ÿबंधन, संगठन और उसके úाहकŌ के बीच सबंंधŌ कì देखरेख से जड़ुा ह।ै úाहक सेवा, úाहक 

के बारे म¤ जानकारी का ąोत ह।ै कंपनी के उÂपादन और िवतरण के पåरचालन से अतंराफलक के साथ समय-

सारणी के साथ उÂपाद कì उपलÊधता कì सचूना यह úाहक को सही समय पर ÿदान करता ह।ै úाहक संबंध 

बनान ेके िलए सफल संगठन िनÌनिलिखत कदम उठाते ह§:  

 संगठन और úाहकŌ के िलए पारÖपåरक łप से संतोषजनक लàय का िनधाªरण  

 úाहक संबधं Öथािपत करना और उसे बनाए रखना  

 संगठन और úाहकŌ म¤ सकाराÂमक भावना पदैा करना  

ख) अिधÿािĮ ÿिøया 

िविनमाªण के ÿवाह के ÿबधंन का समथªन और नए उÂपादŌ के िवकास के िलए आपिूतªकताªओ ं के साथ 

रणनीितक योजनाएं  तैयार कì जाती ह§। फमŎ म¤, जहा ं पåरचालन का िवĵÓयापी िवÖतार होता है, 

आउटसोिस«ग का सावªभौिमक आधार पर ÿबधंन िकया जाना चािहए. इि¸छत पåरणाम अ¸छे संबधं कì ओर 

इशारा करते ह§, जहां  दोनŌ प±Ō को लाभ होता ह ैऔर िडज़ाइन-चø और उÂपाद-िवकास के िलए समय म¤ 

कमी कì आवÔयकता होती ह।ै इसके अलावा, इले³ůॉिनक आकंड़ा अतंर पåरवतªन (EDI) और संभािवत 

आवÔयकताओ ंको तेजी से सिूचत करने के िलए इटंरनटे ®ृखंलन जैसी संचार ÿणािलयŌ को øय गितिविध 

िवकिसत करती ह।ै ससंाधन िनयोजन, आपिूतª ąोत, समझौता, आदेश िनयोजन, अतंगाªमी पåरवहन, भंडारण, 

संभाल और गणुव°ा के आĵासन, िजनम¤ स ेकई समय के मामलŌ पर आपिूतªकताªओ ंके साथ समÆवय कì 

िजÌमदेारी, आपिूतª कì िनरंतरता, सरु±ा ÓयवÖथा और नए ąोतŌ या कायªøमŌ म¤ अनसुंधान शािमल ह§, स े

जड़ेु बाहरी आपिूतªकताªओ ंसे उÂपादŌ और सामúी ÿाĮ करने से संबं िधत गितिविधयां  शािमल ह§।  

ग) उÂपाद िवकास और Óयापारीकरण 

यहा,ं बाज़ार म¤ समय कम करने के िलए उÂपाद-िवकास कì ÿिøया म¤ उपभोĉाओ ंऔर आपिूतªकताªओ ंको 

एकìकृत िकया जाना ज़łरी ह।ै उÂपाद का जीवन चø छोटा होता ह,ै इसिलए ÿितÖपधाª म¤ बने रहन ेके िलए 
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कम से कम समय म¤ उपयĉु उÂपादŌ को िवकिसत करना और सफलतापवूªक बाज़ार म¤ उतारा जाना ज़łरी ह।ै 

लमबटª और कूपर (2000) के अनसुार, उÂपाद िवकास और Óयापारीकरण कì ÿिøया के ÿबंधकŌ को 

िनÌनिलिखत कायª करना होगा:  

 úाहकŌ कì ज़łरतŌ कì पहचान के िलए úाहक संबधं ÿबंधन के साथ समÆवय; 

 खरीद के साथ सामúी और आपिूतªकताªओ ंका चनुाव और 

 िविनमाªण के ÿवाह के िलए उÂपादन ÿौīोिगकì का िवकास और उÂपाद/बाज़ार संयोजन के िलए 

सवō°म आपिूतª शृंखला ÿवाह एकìकरण. 

घ) िविनमाªण ÿवाह ÿबंधन कì ÿिøया 

िविनमाªण ÿिøया िवतरण, चैनलŌ को िपछले पवूाªनमुान के आधार पर उÂपादन और उÂपादŌ कì आपिूतª 

करता ह।ै बाज़ार के बदलावŌ के ÿित िनमाªण ÿिøयाओ ंको लचीला होना ज़łरी ह ैऔर जन अनकूुलन को 

जłर समायोिजत िकया जाय. úाहकŌ कì मांगŌ को जÖट-इन-टाइम (JIT) अथाªत सही समय पर Æयनूतम 

खपे आकारŌ म¤ परूा िकया जाता ह।ै इसके अलावा, िविनमाªण ÿवाह ÿिøया म¤ बदलाव समय चø को कम 

करने का अथª úाहकŌ कì मांग को परूा करने म¤ अनिुøयाशीलता और द±ता म¤ सधुार ह।ै भंडारण ÿिøया के 

काम, साज-संभाल, पåरवहन और िनमाªण ÖथलŌ म¤ घटकŌ और माल के भौगोिलक समÆवय म¤ चरणबĦ 

समय का अिधकतम लचीलापन और भौितक िवतरण के पåरचालन म¤ अिंतम संयोजन का Öथगन जैसी 

गितिविधया ंिनयोजन, समय सारणी और िनमाªण कायŎ का समथªन से संबिंधत ह§।  

ङ) भौितक िवतरण 

यह तैयार उÂपाद/úाहकŌ को सेवा ÿदान करन ेस ेसंबं िधत ह।ै भौितक िवतरण म¤, úाहक िवपणन चनैल का 

अिंतम लàय ह ैऔर उÂपाद/सेवा कì उपलÊधता हर भागीदार चनैल के िवपणन ÿयास का एक महÂवपणूª 

िहÖसा ह।ै भौितक िवतरण ÿिøया के माÅयम से भी úाहक सेवा का समय और Öथान िवपणन का अिभÆन 

िहÖसा बन गया िजससे यह िकसी िवपणन चनैल (उदाहरण के िलए, िलंक िनमाªताओ,ं थोक िवøेताओ,ं 

खदुरा िवøेताओ)ं को अपने úाहकŌ के साथ जोड़ता ह।ै  

च) आउटसोिस«ग/साझेदारी 

यह िसफª  सामúी और उपकरणŌ कì खरीद का आउटसोिस«ग नहé ह,ै बिÐक यह उन सवेाओ ं कì भी 

आउटसोिस«ग ह ैजो परंपरागत łप स े इन-हाउस अथाªत िकसी कंपनी के अदंर ही ÿदान कì जाती ह।ै इस 

चलन का तकª  यह ह ैिक मÐूय शृंखला म¤ कंपनी उन गितिविधयŌ पर Åयान अिधक देगी जहां  इसे ख़ास लाभ 

हो और वह बािक सब कुछ आउटसोसª करेगी. ÿचालन तंý म¤ इस तरह कì गितिविध िवशेष łप से ÖपĶ ह,ै 
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जहां  पåरवहन, भंडारण और माल िनयंýण का ÿावधान का उपठेका बड़ी सं´या म¤ िवशेष²Ō या ÿचालन तंý 

भागीदारŌ को दे िदया जाता ह।ै इसके अलावा, भागीदारŌ और आपिूतªकताªओ ंके इस नटेवकª  का ÿबंधन और 

िनयंýण को क¤ þीय और Öथानीय जड़ुाव के अ¸छे सिÌम®ण कì आवÔयकता ह।ै इसिलए, आपिूतªकताª के 

ÿदशªन कì िनगरानी और िनयंýण के साथ रणनीितक फैसले क¤ þीय łप से लेन ेकì ज़łरत ह ैऔर Öथानीय 

Öतर पर ÿचालन तंý भागीदारŌ के साथ दिैनक सपंकª , सवª®ेķ ÿबंधन होगा.  

छ) ÿदशªन का आकलन 

िवशेष²Ō ने वहृतम व°ृखÁड म¤ आपिूतªकताª और úाहकŌ के एकìकरण म¤ िवपणन िहÖसदेारी और लाभ के 

बीच एक मजबतू संबंध पाया। कंपनी के ÿदशªन के साथ आपिूतªकताª ±मताओ ंका लाभ उठाते हòए और 

úाहक संबंधŌ म¤ एक लंबी अविध के आपिूतª शृंखला ŀिĶकोण पर बल देते हòए दोनŌ को ही कंपनी या फमª के 

ÿदशªन के साथ जोड़ा जा सकता ह।ै जैस ेÿितÖपधê लाभ को बनान ेऔर इस ेबनाए रखने म¤ ÿचालन तंý कì 

योµयता एक महÂवपणूª कारक बन जाती है, ÿचालन तंý का आकलन िदनŌिदन महÂवपणूª हो जाता ह ै³यŌिक 

मनुाफे और गैर मनुाफे के पåरचालन के बीच अतंर अिधक सं कुिचत हो जाता ह।ै ए. टी. केरने कंसÐट¤ट्स 

(1985) ने कहा िक Óयापक ÿदशªन के आकलन म¤ लगी कंपिनयŌ ने कुल उÂपादकता म¤ सधुार महससू 

िकया। िवशेष²Ō के मतुािबक, आमतौर पर कंपनी Ĭारा आतंåरक उपाय एकिýत और िवĴेिषत िकये जाते ह§, 

िजनम¤ िनÌनिलिखत शािमल ह§  

 लागत 

 úाहक सेवा 

 उÂपादकता के उपाय 

 संपि° मापन और 

 गणुव°ा 

úाहक के अनभुव जैसे उपायŌ और िनद¥श िचĹŌ कì “सवª®ķे परंपरा” के ज़åरए बाहरी ÿदशªन का आकलन 

िकया जाता ह ैऔर इसम¤ 1) úाहक के अनभुव का आकलन और 2) िनद¥श िचĹŌ कì सवª®ेķ परंपरा को 

शािमल िकया जाता ह§। आपिूतª शृंखला ÿबधंन के घटक िनÌनिलिखत ह§ 1. मानकìकरण 2. Öथगन 3. 

अनकूुलन  

आपूितª शृखंला ÿबंधन के िसĦातं 

इस समय आपिूतª शृंखला ÿबधंन अÅययन पर उपलÊध सामिúयŌ म¤ एक कमी है: वहां  आपिूतª शृंखला 

ÿबंधन के अिÖतÂव और सीमाओ ंकì Óया´या के िलए िकसी तरह का सैĦां ितक आधार नहé ह।ै कुछ लेखक 
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जैसे हॉलडोरÖसोन और अÆय. (2003), केटचेन और हÐट (2006) और लवाÖसनी, एट अल. (2008 b) ने 

शृंखला आपिूतª से संबं िधत िविभÆन ±ेýŌ के िलए संगठनाÂमक िसĦांतŌ को लाग ूकर सैĦां ितक आधार 

ÿदान करने कì कोिशश कì ह।ै इन िसĦांतŌ म¤ िनÌनिलिखत शािमल ह§:  

 संसाधन आधाåरत ŀिĶकोण (RBV) 

 लेनदेन लागत िवĴेषण (TCA) 

 जानकारी आधाåरत ŀĶीकोण (KBV) 

 रणनीितक िवकÐप िसĦांत (SCT) 

 एज¤सी िसĦांत (AT) 

 संÖथागत िसĦांत (InT) 

 ÿणाली िसĦांत (ST) 

 नेटवकª  के ŀिĶकोण (NP) 

आपूितª शृखंला कì िनरंतरता 

आपिूतª शृंखला िनरंतरता आपिूतª शृंखला कì कंपिनयां  या ÿचालन तंý नेटवकª  से ÿभािवत करने वाला एक 

Óयापाåरक मĥुा ह ैऔर अ³सर SECH रेिटंग कì तलुना Ĭारा इसकì माýा िनधाªåरत कì जाती ह।ै SECH 

रेिटंग सामािजक, नैितक, सां Öकृितक और ÖवाÖÃय के पदिचĹŌ के łप म¤ पåरभािषत कì जाती ह।ै उपभोĉा 

अपनी खरीददारी के माहौल के ÿभाव के ÿित और अिधक जागłक हो गए ह ैऔर गैर सरकारी संगठनŌ 

([NGO]) के साथ कंपिनयां  SECH रेिटंग के ÿित, ÓयविÖथत ढंग, जैिवक ÿिøया से उगाये गए 

खाīपदाथª, फ³ůी िवरोधी ®म कोड और Öथानीय łप से िनिमªत वÖतओु ंका खाī पदाथª म¤ बदलाव के 

िलए एज¤डा तय कर रह े ह§ जो Öवतंý और छोटे Óयवसाय का समथªन करता ह।ै ³यŌिक आपिूतª शृंखला 

अ³सर 75% से अिधक कंपिनयŌ के काबªन पदिचĹ का लेखा-जोखा करती ह,ै इसिलए कई संगठन राÖता 

तलाश रह ेह§ िक िकस तरह इस ेकम िकया जाए तािक उनके SECH दज¥ म¤ सधुार हो सके.  

आपूितª शृखंला ÿबंधन एकìकरण के घटक 

SCM के ÿबंधन के घटक  

SCM घटक, चार-वगêय सचंालन łपरेखा का तीसरा तÂव ह§। एकìकरण Öतर और Óयापार ÿिøया के 

ÿबंधन कì कड़ी कम से अिधक के øम म¤ घटकŌ से जडुी सं´या और Öतर के कायª कì कड़ी ह।ै (एलरम और 

कूपर, 1990; हौलीहन, 1985). नतीजतन, ÿबंधन घटकŌ म¤ और जोड़ने या ÿÂयेक घटक के Öतर म¤ विृĦ 

Óयापार ÿिøया कड़ी के एकìकरण के Öतर को बढ़ा सकते ह§। Óयापार ÿिøया पर पनुः-इजंीिनयåरंग पर िलखी 
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गयी सामúी, úाहक-आपिूतªकताª संबंध और SCM िविभÆन संभािवत घटकŌ कì सलाह देता ह ैजो आपिूतª 

संबंधŌ के ÿबंधन के दौरान ÿबंधकìय Åयान जŁर आकिषªत करता ह।ै लमबटª और कूपर (2000) न े

िनÌनिलिखत घटकŌ कì पहचान कì ह:ै  

 योजना और िनयंýण 

 कायª सरंचना 

 संगठन सं रचना 

 उÂपाद ÿवाह सिुवधा सं रचना 

 सचूना ÿवाह सिुवधा सं रचना 

 ÿबंधन के तरीके 

 स°ा और नेतÂृव सं रचना 

 जोिखम और इनाम सं रचना 

 संÖकृित और ŀिĶकोण 

बहरहाल, वतªमान सामúी को सावधानी स ेजाचंा जाए तो इस बारे म¤ और अिधक Óयापक समझ पैदा होगी 

िक आपिूतª शृंखला घटकŌ के कौन-से महÂवपणूª घटक होने चािहए और पहले पहचानी गयी आपिूतª शृंखला 

Óयवसाय ÿिøयाओ ं कì “शाखाओ”ं, जो िक, आपिूतªकताªओ ं और úाहकŌ स े जड़ेु िकस तरह के संबंध 

घटकŌ म¤ हो सकते ह§, के बारे म¤ भी समझ बनेगी. बोवेरसो³स और ³लोस न े कहा ह ै िक सहयोग, जो 

सहिøयावाद का ÿितिनिधÂव करता ह,ै पर जोर संयĉु उपलिÊध के उ¸चतम Öतर पर ले जाता ह।ै 

(बोवेरसो³स और ³लोस, 1996) एक ÿाथिमक Öतर चनैल भागीदार एक Óयवसाय ह ैजो माल के ÖवािमÂव 

िजÌमदेारी म¤ भाग लेने या िव°ीय जोिखम के अÆय पहलओु ंको मान लेन ेको तैयार होता ह,ै इस तरीके स े

इसम¤ ÿाथिमक Öतर घटक शािमल हो जाते ह§। (बोवेरसो³स और ³लोस, 1996). एक गौण Öतरीय भागीदार 

(िवशेष²ता) एक Óयवसाय ह ैजो िक ÿाथिमक ÿितभािगयŌ के िलए आवÔयक सेवाएं  ÿदान करने के Ĭारा 

चैनल åरÔतŌ म¤ भाग लेता ह।ै इसम¤ गौण Öतर के घटक भी शािमल ह§, जो ÿाथिमक ÿितभािगयŌ कì सहायता 

करते ह§। तीसरे Öतर के चनैल ÿितभागी और घटक ÿाथिमक Öतर के चैनल ÿितभािगयŌ कì सहायता करते ह§ 

और इसम¤ गौण Öतर के घटकŌ कì मौिलक शाखाओ ंको भी शािमल िकया जा सकता ह।ै  

नतीजतन, लमबटª और कूपर कì आपिूतª शृंखला घटकŌ कì łपरेखा िकसी िनÕकषª पर नहé ले जाती िक 

आपिूतª शृंखला घटकŌ के ÿाथिमक या गौण (िवशेष²ता) Öतर ³या ह§ (बोवेरसो³स और ³लोस, 1996, पी. 

93 देख¤). वह ह,ै कौन-से आपिूतª शृंखला घटकŌ को ÿाथिमक या गौण के łप म¤ देखा जाना चािहए, इन 
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आपिूतª शृंखला कì सं रचना को और अिधक Óयापक बनान ेके िलए इन घटकŌ को कैसे तैयार िकया जाए 

और एकìकृत łप म¤ आपिूतª शृंखला को कैसे जाचंा जाए (ऊपर के अनु̧ छेद 2.1 और 3.1 देख¤).  

िवपरीत आपिूतª शृंखला िवपरीत ÿचालन तंý, माल कì वापसी ÿबधंन कì ÿिøया ह।ै िवपरीत ÿचालन तंý 

को “िवøय के पĲात ्दी जानीवाली úाहक सेवाओ”ं के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, िकसी भी 

समय कंपनी कì वारंटी आरि±त या सेवा ÿचालन तंý बजट से ली गयी रकम को कोई िवपरीत ÿचालन तंý 

संचालन कह सकता ह।ै  

वैिĵक आपूितª शृखंला ÿबंधन 

वैिĵक आपिूतª शृंखला माýा और मÐूय दोनŌ के संबधं म¤ चनुौती देती ह ै:  

आपिूतª और मÐूय शृंखला ÿविृ°यां   

• वैĵीकरण 

• सीमा पार सोिस«ग म¤ विृĦ 

• कम लागत ÿदाताओ ंके साथ मÐूय शृंखला के भागŌ के िलए सहयोग 

• सहाय-सहकार सÌबÆधी और ÿशासिनक कायŎ के िलए साझा सेवा क¤ þ 

• वैिĵक अिभयान म¤ विृĦ, िजसम¤ तेजी से विैĵक समÆवय कì आवÔयकता ह ै और विैĵक 

अनकूुलता हािसल करने कì योजना बनाना 

• जिटल समÖयाए ंमÅयम दज¥ कì कंपिनयŌ को भी बढी हòई ®ेणी म¤ शािमल कर लेती ह§। 

िनमाªताओ ंके िलए इन ÿविृ°यŌ के बहòत सारे लाभ ह§, ³यŌिक व ेअपन ेउÂपादŌ कì खपेŌ के बड़े आकार बना 

सकते ह§, कम करŌ और बेहतर वातावरण (संÖकृित, बिुनयादी सिुवधाओ,ं िवशेष कर के ±ेýŌ, पåरÕकृत 

OEM) को संभव बना सकते ह§। इस बीच, आपिूतª शृंखला ÿबंधन म¤ समÖयाओ ंकì पहचान सवōपåर हो 

गयी ह,ै आपिूतª शृंखला के विैĵक होने कì गुंजाइश से और भी बहòत सारी चनुौितयŌ का सामना करना होगा. 

ऐसा इसिलए िक आपिूतª शृंखला के अिधक िवÖतार के साथ इसम¤ समय-सीमा भी बहòत ºयादा होती ह।ै 

इसके अलावा बहò मþुाए,ं िविभÆन नीितयां  और िविभÆन काननू जैसे बहòत सारे मĥु े शािमल ह§। अनवु°ê 

समÖयाएं  िनÌनिलिखत ह§:  

1. िविभÆन मþुाओ ंऔर िविभÆन देशŌ म¤ इनका मÐूयाकंन , 2. िभÆन कर काननू (टै³स कुशल आपिूतª शृंखला 

ÿबंधन), 3. िविभÆन Óयापार मसिवदा; 4. लागत और मनुाफे म¤ पारदिशªता का अभाव.  
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1.6.  आपूितª ®ृ ंखला म¤ लौवजवटट³स कì भूवमका (Role of Logistics in Supply Chain) 
आपूितª ®ृ ंखला ÿबंधन के लाभ 

वैĵीकरण के इस यगु म¤ जहा ंकंपिनया ंúाहकŌ को सवō°म गणुव°ा वाले उÂपाद उपलÊध करान ेऔर उनकì 

सभी मांगŌ को परूा करन ेके िलए ÿितÖपधाª करती ह§, आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन एक बहòत ही महÂवपणूª भिूमका 

िनभाता ह।ै सभी कंपिनया ंÿभावी आपिूतª ®ृंखला ÿिøया पर अÂयिधक िनभªर ह§। 

आइए आपिूतª ®ृंखला के ÿमखु फायदŌ पर नज़र डाल¤। आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के ÿमखु लाभ इस ÿकार ह§: 

 बेहतर úाहक संबंध और सेवा िवकिसत करता ह।ै 

 Æयनूतम देरी के साथ मांग म¤ उÂपादŌ और सेवाओ ंके िलए बेहतर िवतरण तंý बनाता ह।ै 

 उÂपादकता और Óयावसाियक कायŎ म¤ सधुार करता ह।ै 

 गोदाम और पåरवहन लागत को कम करता ह।ै 

 ÿÂय± और अÿÂय± लागत को कम करता ह।ै 

 सही समय पर सही जगह पर सही उÂपादŌ के िशिपंग को ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करता ह।ै 

 इनव¤टरी ÿबंधन को बढ़ाता ह,ै जो िक समय-समय पर Öटॉक मॉडल के सफल िनÕपादन का समथªन 

करता ह।ै 

 वैĵीकरण, आिथªक उथल-पथुल, उपभोĉा अपे±ाओ ं का िवÖतार, और संबं िधत मतभेदŌ कì 

चनुौितयŌ का अनकूुलन करन ेम¤ कंपिनयŌ कì सहायता करता ह।ै 

 आपिूतª ®ृंखला ÿिøया म¤ अपिशĶ को कम करन,े लागतŌ को चलान ेऔर द±ताओ ंको ÿाĮ करन े

म¤ कंपिनयŌ कì सहायता करता ह।ै 

ये आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के कुछ ÿमखु फायद े थे। आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन पर अवधारणा और फायद ेपर 

Âवåरत नज़र डालन ेके बाद, आइए इस ÿबंधन के मु́ य लàयŌ को देख¤। 
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आपिूतª तेजी स ेऊपर चढ़ना ®ृंखला ÿबंधन के कुछ महÂवपणूª लàय – (Goals)         

ÿÂयेक फमª संसाधनŌ के सबस ेकुशल उपयोग के साथ समय पर फैशन म¤ मांग के साथ आपिूतª स ेमले खाता 

ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के कुछ महÂवपणूª लàय यहा ंिदए गए ह§: 

 आपिूतª ®ृंखला भागीदारŌ संसाधन उÂपादकता को अिधकतम करन,े मानकìकृत ÿिøयाओ ं को 

बनान,े डुिÈलकेट ÿयासŌ को हटान ेऔर सचूी Öतर को कम करन ेके िलए िविभÆन ÖतरŌ पर सहयोगी 

łप से काम करते ह§। 

 आपिूतª ®ृंखला खचŎ को कम करना बहòत जłरी ह,ै खासकर जब पूंजी को बचान ेकì उनकì इ¸छा 

के संबंध म¤ कंपिनयŌ म¤ आिथªक अिनिĲतताए ंहोती ह§। 

 लागत ÿभावी और सÖते उÂपाद आवÔयक ह§, लेिकन आपिूतª ®ृंखला ÿबंधकŌ को अपन ेúाहकŌ के 

िलए मÐूय िनमाªण पर Åयान क¤ िþत करन ेकì आवÔयकता ह।ै 

 िनयिमत आधार पर úाहकŌ कì अपे±ाओ ं को पार करन े से उÆह¤ संतĶु करन े का सबस े अ¸छा 

तरीका ह।ै 

 उ¸च उÂपाद िविवधता, अनकूुिलत वÖतओु,ं सचूी कì ऑफ-सीजन उपलÊधता और इन-Öटोर 

ÿसाद कì तलुना म¤ लागत पर तेजी स ेपिूतª के िलए úाहकŌ कì बढ़ी उÌमीदŌ का िमलान िकया जाना 

चािहए। 

 उपभोĉा अपे±ाओ ंको परूा करन ेके िलए, ÓयापाåरयŌ को एक साझा संसाधन के łप म¤ सचूी का 

लाभ उठान ेऔर आपिूतª ®ृंखला म¤ इĶतम नोड से आदेशŌ को परूा करन ेके िलए िवतåरत आदेश 

ÿबंधन तकनीक का उपयोग करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै 

अतं म¤, आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन का लàय िकसी उīम कì िव°ीय सफलता म¤ योगदान देना ह।ै उपरोĉ 

हाइलाइट िकए गए सभी िबंदओु ंके अलावा, इसका लàय िभÆनता म¤ सधुार, िबøì बढ़ान ेऔर नए बाजारŌ 

म¤ ÿवेश करन ेके िलए आपिूतª ®ृंखला का उपयोग कर अúणी उīमŌ का लàय ह।ै इसका उĥÔेय ÿितÖपधê 

लाभ और शेयरधारक मÐूय को űाइव करना ह।ै 
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आपूितª ®ृ ंखला ÿबंधन - ÿिøया (SCM – Process) 
 
आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन एक ÿिøया ह ैजो कंपिनयŌ Ĭारा यह सिुनिĲत करन ेके िलए उपयोग कì जाती ह ैिक 

उनकì आपिूतª ®ृंखला कुशल और लागत ÿभावी ह।ै एक आपिूतª ®ृंखला उन कदमŌ का संúह ह ैजो एक 

कंपनी क¸च ेमाल को अिंतम उÂपाद म¤ बदलने के िलए लेती ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के पांच बिुनयादी 

घटकŌ पर चचाª कì गई ह:ै 

योजना या रणनीित (Plan) 

आपिूतª ®ृंखला ÿिøया का ÿारं िभक चरण िनयोजन चरण ह।ै उÂपादŌ और सेवाओ ंको úाहकŌ कì मांगŌ और 

आवÔयकताओ ंको परूा करन ेके तरीके के बारे म¤ जानन ेके िलए हम¤ एक योजना या रणनीित िवकिसत करन े

कì आवÔयकता ह।ै इस चरण म¤, योजना को मु́ य łप स ेऐसी रणनीित तैयार करन ेपर Åयान देना चािहए जो 

अिधकतम लाभ ÿदान करता हो। 

उÂपादŌ को िडजाइन करन ेऔर सेवाओ ंको ÿदान करन े के िलए आवÔयक सभी संसाधनŌ के ÿबंधन के 

िलए, कंपिनयŌ Ĭारा एक रणनीित तैयार कì जानी चािहए। आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन मु́ य łप स ेमीिůक के 

एक सेट कì योजना बनान ेऔर िवकिसत करन ेपर क¤ िþत ह।ै 

िवकास (ąोत) 

योजना के बाद, अगले चरण म¤ िवकास या सोिस«ग शािमल ह।ै इस चरण म¤, हम मु́ य łप स ेउÂपादन के 

िलए आवÔयक क¸च ेमाल के आपिूतªकताªओ ंके साथ एक मजबतू संबंध बनान ेपर Åयान क¤ िþत करते ह§। 

इसम¤ न केवल भरोसेमदं आपिूतªकताªओ ंकì पहचान करना शािमल ह ैबिÐक उÂपाद के िशिपंग, िवतरण और 

भगुतान के िलए िविभÆन योजना िविधयŌ का िनधाªरण करना शािमल ह।ै 

कंपिनयŌ को अपन ेउÂपाद को िवकिसत करन ेके िलए आवÔयक वÖतओु ंऔर सेवाओ ंको िवतåरत करन ेके 

िलए आपिूतªकताªओ ं का चयन करन े कì आवÔयकता ह।ै तो इस चरण म¤, आपिूतª ®ृंखला ÿबंधकŌ को 

आपिूतªकताªओ ंके साथ मÐूय िनधाªरण, िवतरण और भगुतान ÿिøयाओ ंका एक सेट बनान ेकì आवÔयकता 

होती ह ैऔर संबंधŌ को िनयं िýत करन ेऔर सधुारने के िलए मीिůक भी बनान ेकì आवÔयकता होती ह।ै 
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अतं म¤, आपिूतª ®ृंखला ÿबंधक इन सभी ÿिøयाओ ंको अपन ेसामान और सेवाओ ंकì सचूी को संभालन ेके 

िलए जोड़ सकते ह§। इस ह§डिलंग म¤ िशपम¤ट ÿाĮ करना और जांच करना, उÆह¤ िविनमाªण सिुवधाओ ं म¤ 

Öथानांतåरत करना और आपिूतªकताª भगुतान को अिधकृत करना शािमल ह।ै 

िनमाªण या िनमाªण करना (Make) 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन ÿिøया म¤ तीसरा कदम úाहक Ĭारा मां गे जान ेवाले उÂपादŌ का िनमाªण या िनमाªण 

करना ह।ै इस चरण म¤, उÂपादŌ को िडलीवरी के िलए िडज़ाइन, उÂपािदत, परी±ण, पैक और िसंøनाइज़ 

िकया गया ह।ै 

यहा,ं आपिूतª ®ृंखला ÿबंधक का कायª िविनमाªण, परी±ण, पैकेिजंग और िवतरण के िलए तैयारी के िलए 

आवÔयक सभी गितिविधयŌ को िनधाªåरत करना ह।ै इस चरण को आपिूतª ®ृंखला कì सबस ेमीिůक-गहन 

इकाई माना जाता ह,ै जहा ंफमª गणुव°ा Öतर, उÂपादन उÂपादन और कायªकताª उÂपादकता को माप सकते ह§। 

 

उĦार 

चौथा चरण िडलीवरी चरण ह।ै यहा ंउÂपाद आपिूतªकताª Ĭारा िनयत Öथान पर úाहक को िवतåरत िकए जाते 

ह§। यह चरण मलू łप से रसद चरण ह,ै जहा ंúाहक आदेश Öवीकार िकए जाते ह§ और माल कì िडलीवरी कì 

आपूǓत[
Įृंखला
Ĥबंधन

योजना

वापसी

उƨारबनाना

ͪवकͧसत
करना
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योजना बनाई जाती ह।ै िडलीवरी चरण को अ³सर रसद कहा जाता ह,ै जहा ंफमª úाहकŌ से ऑडªर ÿाĮ करन,े 

गोदामŌ का नेटवकª  Öथािपत करन,े úाहकŌ को उÂपादŌ को िवतåरत करन ेऔर भगुतान ÿाĮ करन े के िलए 

चालान ÿणाली Öथािपत करन ेके िलए सहयोगी चनुते ह§। 

वापसी 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के अिंतम और अिंतम चरण को वापसी के łप म¤ जाना जाता ह।ै चरण म¤, úाहक 

Ĭारा आपिूतªकताª को दोषपणूª या ±ितúÖत माल वापस कर िदए जाते ह§। यहा,ं कंपिनयŌ को úाहक ÿĳŌ स े

िनपटन ेऔर उनकì िशकायतŌ आिद का जवाब दने ेकì आवÔयकता ह।ै 

यह चरण अ³सर कई कंपिनयŌ के िलए आपिूतª ®ृंखला का एक समÖयाúÖत खडं होता ह।ै आपिूतª ®ृंखला 

के योजनाकारŌ को अपन ेúाहकŌ से ±ितúÖत, दोषपणूª और अितåरĉ उÂपादŌ को वापस लेने और िवतåरत 

उÂपादŌ के साथ मĥुŌ वाले úाहकŌ के िलए åरटनª ÿिøया को सिुवधाजनक बनान ेके िलए एक उ°रदायी और 

लचीला नेटवकª  खोजन ेकì आवÔयकता ह।ै 

एससीएम - ÿिøया ÿवाह 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन को आपिूतªकताªओ,ं कंपिनयŌ, खदुरा िवøेताओ ंऔर उपभोĉाओ ंके बीच सामúी, 

सामान और संबं िधत जानकारी के ÓयविÖथत ÿवाह के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै 

ÿकार (Types) 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ तीन अलग-अलग ÿकार के ÿवाह होते ह§: 

 सामúी ÿवाह 

 सचूना / डेटा ÿवाह 

 धन ÿवाह 
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आइए इन ÿवाहŌ म¤ स ेÿÂयेक को िवÖतार स े देख¤ और यह भी देख¤ िक वे भारतीय कंपिनयŌ पर िकतनी 

ÿभावी ढंग से लाग ूहोते ह§। 

सामúी ÿवाह (Material flow) 

सामúी ÿवाह म¤ उÂपादक से उपभोĉा तक एक आइटम का एक आसान ÿवाह शािमल ह।ै यह िवतरकŌ, 

डीलरŌ और खदुरा िवøेताओ ंके बीच िविभÆन गोदामŌ के माÅयम से संभव ह।ै 

मु́ य चनुौती का सामना करना यह सिुनिĲत करन ेम¤ ह ैिक सामúी ®ृंखला के िविभÆन िबंदओु ंके माÅयम से 

िकसी भी Öटॉपपेज के िबना जÐदी सचूी के łप म¤ बहती ह।ै िजतना तेज़ी स ेचलता ह,ै उīम के िलए बेहतर 

होता ह,ै ³यŌिक यह नकद चø को कम करता ह।ै 

आइटम िकसी भी तरह कì मरÌमत के िलए उपभोĉा स ेउÂपादक तक भी ÿवाह कर सकता ह,ै या जीवन 

सामúी के अतं के िलए आदान-ÿदान कर सकता ह।ै अतं म¤, अलग-अलग एज¤िसयŌ के माÅयम स ेúाहकŌ से 

अपन ेउपभोĉाओ ंतक परूा माल ÿवाह। इस पåरŀÔय म¤ 3PL के łप म¤ जाना जान ेवाला एक ÿिøया ह।ै 

úाहक कंपनी के भीतर एक आतंåरक ÿवाह भी ह।ै 
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सूचना ÿवाह 

सचूना / डेटा ÿवाह म¤ उĦरण, खरीद आदेश, मािसक कायªøम, इजंीिनयåरंग पåरवतªन अनरुोध, गणुव°ा 

िशकायत¤ और आपिूतªकताª स ेúाहक प± स ेआपिूतªकताª ÿदशªन पर åरपोटª शािमल ह§। 

िनमाªता के प± स ेउपभोĉा के प± म¤, सचूना ÿवाह म¤ कंपनी कì पेशकश, ऑफ़र, खरीद आदेश कì पिुĶ, 

िवचलन पर िकए गए कदमŌ कì åरपोटª, िववरण ÿेषण, सचूी पर चालान, चालान इÂयािद शािमल ह§। 

एक सफल आपिूतª ®ृंखला के िलए, िनमाªता और उपभोĉा के बीच िनयिमत बातचीत आवÔयक ह।ै कई 

मामलŌ म¤, हम देख सकते ह§ िक अÆय भागीदारŌ जैस ेिवतरक, डीलरŌ, खदुरा िवøेताओ,ं रसद सेवा ÿदाता 

सचूना नेटवकª  म¤ भाग लेते ह§। 

इसके अलावा, िनमाªता और उपभोĉा प± के कई िवभाग भी सचूना पाश का िहÖसा ह§। यहा ं हम¤ Åयान 

रखना होगा िक घर के िनमाªण के िलए úाहक के साथ आतंåरक सचूना ÿवाह अलग ह।ै 

मनी ÉलोलोÓलो (Money Flow) 

िनमाªता Ĭारा उठाए गए चालान के आधार पर, úाहक शĦुता के िलए आदेश कì जांच करते ह§। यिद दावŌ 

सही ह§, तो úाहकŌ स ेसंबं िधत उÂपादक तक पैसा बहता ह।ै डेिबट नोट्स के łप म¤ उÂपादक प± से úाहकŌ 

तक धन का ÿवाह भी देखा जाता ह।ै 

सं ±ेप म¤, एक कुशल और ÿभावी आपिूतª ®ृंखला ÿाĮ करने के िलए, Æयनूतम ÿयासŌ के साथ सभी तीन 

ÿवाहŌ को ÓयविÖथत करना आवÔयक ह।ै एक आपिूतª ®ृंखला ÿबंधक के िलए िनणªय लेने के िलए कौन सी 

जानकारी महÂवपणूª ह ैयह पहचानना एक किठन काम ह।ै इसिलए, वह एक बटन के ि³लक पर सभी ÿवाहŌ 

कì ŀÔयता देखना पसदं कर¤गे। 
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एससीएम - ÿवाह घटक 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ शािमल बिुनयादी ÿवाह को समझन ेके बाद, हम¤ इस ÿवाह म¤ मौजदू िविभÆन तÂवŌ 

पर िवचार करन ेकì आवÔयकता ह।ै इस ÿकार, आपिूतª ®ृंखला के ÿवाह के िविभÆन घटकŌ को नीच ेविणªत 

िकया गया ह।ै 

िनबाªध आपूितª (Transportation) 

एक िनबाªध और िनबाªध आपिूतª के िलए पåरवहन या िशपम¤ट आवÔयक ह।ै िशपम¤ट पर असर वाले कारक 

आिथªक अिनिĲतता और अिÖथरता, ईधंन कì कìमतŌ म¤ िभÆनता, úाहकŌ कì अपे±ाओ,ं वैĵीकरण, 

सधुाåरत ÿौīोिगिकयŌ, पåरवहन उīोग और ®म काननूŌ को बदल रह ेह§। 

पåरवहन को ÿभािवत करन ेवाले ÿमखु तÂवŌ पर िवचार िकया जाना चािहए, ³यŌिक यह आदेश पणूª होन ेके 

साथ-साथ यह सिुनिĲत करन े के िलए िक सभी ÿवाह ठीक से काम करते ह§, इन कारकŌ पर परूी तरह से 

िनभªर ह§। ÿमखु कारक ह§: 

दीघªकािलक िनणªय (Long-term Decisions) 

पåरवहन ÿबंधकŌ को आपिूतª माल ढुलाई ÿवाह को Öवीकार करना चािहए और तदनसुार नेटवकª  लेआउट 

िडजाइन करना चािहए। अब, जब हम दीघªकािलक िनणªय कहते ह§, तो हमारा मतलब ह ैिक पåरवहन ÿबंधक 

को चनुना ह ैिक पåरवहन का ÿाथिमक तरीका ³या होना चािहए। 

ÿबंधक को उÂपाद ÿवाह, माýा, आविृ°, मौसमी, उÂपादŌ कì भौितक िवशेषताओ ं और िवशेष ह§डिलंग 

आवÔयकताओ,ं यिद कोई हो, को समझना ह।ै इसके अलावा, ÿबंधक को ÿÂयेक के िलए आउटसोिस«ग कì 

सीमा तक िनणªय लेना होगा 

और हर उÂपाद। इन सभी कारकŌ पर िवचार करते समय, उÆह¤ सावधानीपवूªक इस तÃय पर िवचार करना 

चािहए िक नेटवकª  को िÖथर नहé होना चािहए। 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 29 

उदाहरण के िलए, अलग-अलग úाहकŌ को छोटे लोडŌ को øमबĦ करन,े पैकेिजंग और āोिकंग के िलए 

±ेýीय øॉस डॉक सिुवधाओ ंम¤ Öटॉक पåरवहन के िलए, Öटॉक गंतÓयŌ को अनबुंध पåरवहन ÿदाताओ ंके 

माÅयम स ेइकęा िकया जा सकता ह।ै 

लेन ऑपरेशन िनणªय 

ये कायाªÂमक िनणªय रोज़ाना माल ढुलाई पर दबाव डालते ह§। यहा,ं पåरवहन ÿबंधक अलग-अलग िसÖटम 

नोड्स पर उÂपादŌ कì आवÔयकताओ ंपर वाÖतिवक समय कì जानकारी पर काम करते ह§ और कम स ेकम 

संभािवत लागत पर उनकì सेवाओ ंकì मांगŌ को परूा करन ेके िलए इनबाउंड और आउटबाउंड िशिपंग लेन 

दोनŌ उÂपाद के हर कदम को सहयोग करना चािहए। 

अ¸छे िनणªय लेने वाले ÿबंधक आसानी से जानकारी को सभंालने और अपन ेलाभ के अवसरŌ का उपयोग 

करन ेऔर आĵÖत करते ह§ िक जब भी मांग कì जाती ह,ै तो उÂपाद तरंुत उÆह¤ Öथानांतåरत कर िदया जाता ह,ै 

वह भी सही माýा म¤। साथ ही, वे पåरवहन पर भी लागत बचा रह ेह§। 

उदाहरण के िलए, एक िशपम¤ट एक सÈलायर स ेउतरा ह ैजो Æय ूजसê म¤ िÖथत ह ैऔर उसी सĮाह, एक 

उÂपाद को Æययूॉकª  म¤ भेजना होगा ³यŌिक यह आदंोलन के िलए उपलÊध हो जाता ह।ै यिद ÿबंधक पहले से 

ही इस जानकारी से अवगत ह,ै तो वह मांग के अनसुार सबकुछ तैयार करेगा और उÂपादŌ को तÂकाल भेज 

िदया जा सकता ह।ै 

कैåरयर का िवकÐप और मोड 

पåरवहन का तरीका चनुना एक बहòत ही महÂवपणूª िनणªय ह।ै पåरवहन के साधनŌ म¤ सधुार के साथ, अतीत म¤ 

पारंपåरक पåरवहन मोड म¤ उपलÊध पåरवहन के तरीके अब पसंदीदा िवकÐप नहé हो सकते ह§। 

उदाहरण के िलए, रेल कंटेनर सेवा एक पैकेज पेश कर सकती ह ैजो मोटर पåरवहन कì तलुना म¤ लागत 

ÿभावी और ÿभावी ह।ै िनणªय लेने के दौरान, ÿबंधक को उन सेवा मानदंडŌ पर िवचार करना पड़ता ह ैिजÆह¤ 

परूा करन ेकì आवÔयकता होती ह,ै जैस ेÿसव के समय, िवशषे ह§डिलंग आवÔयकताओ ंकì तारीख, जबिक 

लागत के तÂव को Åयान म¤ रखते हòए, जो एक महÂवपणूª कारक होगा। 
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डॉक लेवल ऑपरेशंस 

इसम¤ िनणªय लेन ेका अिंतम Öतर शािमल ह।ै इसम¤ योजना, łिटंग और शेड्यिूलंग शािमल ह।ै उदाहरण के 

िलए, यिद िविभÆन úाहकŌ के आदेशŌ के साथ एक गाड़ी लोड कì जा रही ह,ै तो डॉक-Öतरीय ÿबंधकŌ का 

कायª यह सिुनिĲत करना ह ै िक चालक को सबस े कुशल मागª के बारे म¤ सिूचत िकया जाता ह ै और 

योजनाओ ंको िनयोिजत Öटॉप के øम म¤ रखा जाता ह।ै 

भÁडारण (Warehousing) 

आपिूतª ®ृंखला ÿिøया म¤ गोदाम एक महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै आज के उīोग म¤, úाहकŌ कì मांगŌ 

और अपे±ाओ ंम¤ जबरदÖत पåरवतªन हो रहा ह।ै हम सब कुछ हमारे दरवाजे पर चाहते ह§ - वह भी कुशल 

मÐूय के साथ। हम कह सकते ह§ िक वेयरहाउिसंग कायŎ का ÿबंधन इजंीिनयåरंग, आईटी, मानव संसाधन 

और आपिूतª ®ृंखला कौशल के एक अलग िवलय कì मांग करता ह।ै 

इनबाउंड फ़ं³शंस कì द±ता को बेअसर करन ेके िलए, एक Éलेलेट, केस या बॉ³स कì तरह तरंुत िटकाऊ 

वाहन म¤ सामúी Öवीकार करना आदशª ह।ै सं रचना को लेबल करन े के िलए, उपकरण चयन और 

Óयावसाियक ÿिøया संसािधत िकए गए आदेशŌ के ÿकारŌ और माýा कì मांग करती ह।ै इसके अलावा, 

िवतरण क¤ þŌ म¤ Öटॉक-रखरखाव इकाइयŌ (एस.के.य.ू) कì सं´या एक महÂवपणूª िवचार ह।ै 

वेयरहाउस मनैेजम¤ट िसÖटÌस (डÊल.ूएम.एस.) उÂपादŌ को उनके भंडारण Öथान पर ले जाता ह ै जहा ं उÆह¤ 

संúहीत िकया जाना चािहए। ÿाĮ करन,े भंडारण और िशिपंग कायŎ के परूा होन ेऔर अनकूुलन के िलए 

आवÔयक कायª±मता तब आपिूतª कì जाती ह।ै 

सोिस«ग और खरीद 

सोिस«ग और खरीद आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन का एक महÂवपणूª िहÖसा ह§। कंपनी िनणªय लेती ह ैिक ³या वह 

आतंåरक łप स ेसभी अËयास करना चाहता ह ैया यिद वह िकसी अÆय Öवतंý फमª Ĭारा इस ेÿाĮ करना 

चाहता ह।ै इसे आमतौर पर मके बनाम खरीद िनणªय के łप म¤ जाना जाता ह,ै िजस ेहम एक और अÅयाय म¤ 

सं ±ेप म¤ चचाª कर¤गे। 
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åरटनª ÿबंधन ÿबंधन ÿबंधन 

åरटनª ÿबंधन को ÿबंधन के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ैजो इनबाउंड रसद के िलए चनुौितयŌ और 

अवसरŌ के िवलय को आमिंýत करता ह।ै एक लागत ÿभावी åरवसª रसद कायªøम उÂपाद कì जानकारी और 

मरÌमत योµय वÖतओु ंया पनु: कÊजे वाली सामúी के िलए मांग के साथ åरटनª कì उपलÊध आपिूतª को 

जोड़ता ह।ै हमारे पास तीन खभंे  ह§ जो åरटनª ÿबंधन ÿिøयाओ ंका समथªन करते ह§। ये िनÌनानसुार ह§: 

 गित: यह शीŅ और आसान åरटनª ÿबंधन ह ैऔर बदले सामúी ÿािधकरण िनमाªण करन ेके िलए ह ै

िक ³या (RMAs) के बारे म¤ िनणªय को Öवचािलत और यिद हा,ं तो उÆह¤ कैस ेपर कारªवाई करन ेके 

िलए बहòत जłरी ह।ै असल म¤, Öपीड åरटनª ÿसंÖकरण के उपकरण म¤ Öवचािलत वकª Üलो, लेबल 

और अनलुµनक और उपयोगकताª ÿोफ़ाइल शािमल ह§। 

 ŀÔयता: ŀÔयता और भिवÕयवाणी म¤ सधुार के िलए, ÿिøया म¤ शŁुआत म¤ जानकारी को कैÈचर 

करन ेकì आवÔयकता ह,ै आदशª łप से ÿाĮ करन ेवाले डॉक पर वापसी देन ेसे पहले। ŀÔयता ÿाĮ 

करन े के िलए सबस े ÿभावी और आसानी स े कायाªिÆवत ŀिĶकोण वेब-आधाåरत पोटªल, वाहक 

एकìकरण और बार-कोिडत पहचानकताª ह§। 

 िनयंýण: åरटनª ÿबंधन के मामले म¤, भौितक आदंोलनŌ को िसंøनाइज़ करना एक आम मĥुा ह ैिजस े

संभालन ेकì आवÔयकता ह।ै उÂपादकŌ को बहòत सावधान रहना होगा और रसीदŌ और सलुह पर 

Åयान देना होगा और आन े वाले गणुव°ा वाले मĥुŌ के िहतधारकŌ को अपडेट करना होगा। इस 

मामले म¤, सलुह परेू उīम म¤ ŀÔयता और िनयंýण को सिøय करता ह।ै इस ÿिøया म¤ मु́ य िनयंýण 

िबंद ुिविनयामक अनपुालन, सलुह और अिंतम Öवभाव और गणुव°ा आĵासन ह§। 

सॉÜटवेयर समाधान उपयोगकताª ÿोफाइल और वकª Üलो का समथªन करके åरटनª ÿबंधन को तेज़ी स ेबढ़ान ेम¤ 

सहायता कर सकते ह§ जो लेबल आपिूतª और दÖतावेज़ीकरण Ĭारा लेबिलंग और दÖतावेज़ीकरण Ĭारा वेब-

आधाåरत पोटªलŌ के साथ सामúी को ůैक करता ह ैऔर समय-समय पर जानकारी देन े के िलए अपवाद-

आधाåरत åरपोिट«ग Ĭारा सलुह। इन िवशेषताओ,ं ऊपर विणªत तीन ÖतंभŌ के साथ िनÕपािदत होन ेपर, कंपनी 

भर म¤ मÐूय कì गणना करन ेके िलए एक िवĵसनीय और अनमुािनत åरटनª ÿिøया का समथªन करते ह§। 
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पोÖट-सेÐस सिवªस (Post-Sales Service) 

अब आदेश िदया गया िशपम¤ट खÂम हो गया ह,ै अगला कदम ³या ह?ै आपिूतª ®ृंखला म¤ पोÖट िबøì सेवा 

तेजी स ेआवÔयक कारक बनती ह ै³यŌिक Óयवसाय उÂपादŌ के बजाय समाधान ÿदान करते ह§। 

पोÖट िबøì सेवाओ ंम¤ Öपेयर पाट्ªस बेचन,े उÆनयन Öथािपत करन,े िनरी±ण, रखरखाव और मरÌमत करन,े 

ÿिश±ण और िश±ा और परामशª देन ेकì पेशकश शािमल ह।ै 

वतªमान म¤, úाहकŌ कì बढ़ती मांगŌ के साथ, िबøì के बाद सेवा कì एक बड़ी माýा एक लाभदायक Óयवसाय 

सािबत होती ह।ै यहा,ं सेवाए ंमलू łप से िवषम ह§ और मÐूयविधªत सेवाए ंिबøì सेवा से पहले ÿदान कì गई 

ह§। 

एससीएम - िनणªय चरण 

िनणªय चरण को कुछ उÂपाद या सेवाओ ंस ेसंबं िधत कारªवाई या िनणªय लेने के िलए आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन 

म¤ शािमल िविभÆन चरणŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै सफल आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन को तीन 

िनणªय चरणŌ म¤ आने वाली सचूना, उÂपाद और धन के ÿवाह पर िनणªय कì आवÔयकता होती ह।ै 

यहा ंहम आपिूतª ®ृंखला कì परूी ÿिøया म¤ शािमल तीन मु́ य िनणªय चरणŌ पर चचाª कर¤गे। तीन चरण नीच े

विणªत ह§: 

आपूितª ®ृ ंखला रणनीित (Supply ChainStrategy) 

इस चरण म¤, ºयादातर ÿबंधन Ĭारा िनणªय िलया जाता ह।ै दीघªकािलक भिवÕयवाणी जैस ेवगŎ पर िवचार 

करन ेका िनणªय शािमल ह ैऔर इसम¤ सामानŌ कì कìमत शािमल ह ैजो गलत होन ेपर बहòत महगंा ह§। इस 

चरण म¤ बाजार िÖथितयŌ का अÅययन करना बहòत महÂवपणूª ह।ै 

ये िनणªय बाजार कì मौजदूा और भिवÕय कì िÖथितयŌ पर िवचार करते ह§। व ेआपिूतª ®ृंखला के सं रचनाÂमक 

लेआउट शािमल ह§। लेआउट तैयार होन ेके बाद, ÿÂयेक के कायª और कतªÓयŌ को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै 
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सभी रणनीितक िनणªय उ¸च ÿािधकरण या वåरķ ÿबंधन Ĭारा िलया जाता ह।ै इन िनणªयŌ म¤ सामúी, फै³ůी 

Öथान का िनमाªण करन ेका िनणªय लेना शािमल ह,ै जो ůांसपोटªरŌ को सामúी लोड करन ेऔर उनके िनिदªĶ 

Öथान पर ÿेषण के िलए आसान होना चािहए, परूा उÂपाद या सामान के भंडारण के िलए गोदामŌ का Öथान 

और कई अÆय। 

 

आपूितª ®ृ ंखला योजना (Supply Chain Planning) 

आपिूतª ®ृंखला योजना मांग और आपिूतª के ŀिĶकोण के अनसुार िकया जाना चािहए। úाहकŌ कì मांगŌ को 

समझन ेके िलए, एक बाजार अनसुधंान  िकया जाना चािहए। िवचार करन ेकì दसूरी  बात यह ह ै िक उनके 

úाहक कì मांगŌ और आवÔयकताओ ंको परूा करन ेके िलए उनके Ĭारा उपयोग िकए जान ेवाले ÿितÖपिधªयŌ 

और रणनीितयŌ के बारे म¤ जागłकता और अīतन जानकारी ह।ै जैसा िक हम जानते ह§, अलग-अलग 

बाजारŌ म¤ अलग-अलग मांग¤ होती ह§ और उÆह¤ एक अलग ŀिĶकोण से िनपटाया जाना चािहए। 

इस चरण म¤ यह सब शािमल ह,ै बाजार कì मांग कì भिवÕयवाणी से शłु करन ेके िलए िक िकस बाजार को 

तैयार िकए गए सामान ÿदान िकए जाएं गे, इस चरण म¤ िकस संयंý कì योजना बनाई गई ह।ै कंपनी के साथ 

शािमल सभी ÿितभािगयŌ या कमªचाåरयŌ को परूी ÿिøया को िजतना संभव हो उतना लचीला बनान े के 

ÿयास करना चािहए। आपिूतª ®ृंखला िडजाइन चरण को सफल माना जाता ह ैयिद यह अÐपकािलक योजना 

म¤ अ¸छा ÿदशªन करता ह।ै 
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आपूितª ®ृ ंखला संचालन (Supply Chain Operations) 

तीसरे और अिंतम िनणªय चरण म¤ िविभÆन कायाªÂमक िनणªय होते ह§ िजÆह¤ तरंुत िमनटŌ, घंटŌ या िदनŌ के 

भीतर बनाया जाना चािहए। इस िनणªय चरण के पीछे उĥÔेय अिनिĲतता और ÿदशªन अनकूुलन को कम कर 

रहा ह।ै उस उÂपाद के साथ úाहक कì आपिूतª करन ेके िलए úाहक आदेश को संभालन ेसे शłु करना, इस 

चरण म¤ सबकुछ शािमल ह।ै 

उदाहरण के िलए, एक úाहक कì कÐपना कर¤ िक आपकì कंपनी Ĭारा िनिमªत आइटम कì मांग हो। ÿारंभ म¤, 

िवपणन िवभाग आदेश लेने और इस ेउÂपादन िवभाग और सचूी िवभाग को अúेिषत करन ेके िलए िज़Ìमदेार 

ह।ै उÂपादन िवभाग तब उिचत मांग के माÅयम से गोदाम म¤ मांग कì गई वÖत ुभेजकर úाहक कì मांग का 

जवाब देता ह ैऔर िवतरक इसे समय सीमा के भीतर úाहक को भेजता ह।ै इस ÿिøया म¤ लगे सभी िवभागŌ 

को ÿदशªन म¤ सधुार और अिनिĲतता को कम करन ेके उĥÔेय से काम करन ेकì आवÔयकता ह।ै 

एससीएम - ÿदशªन उपाय 

आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन माप आपिूतª ®ृंखला ÿणाली के ÿदशªन का Æयाय करन े के ŀिĶकोण के łप म¤ 

पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन उपायŌ को Óयापक łप से दो ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत 

िकया जा सकता ह:ै 

 योµयता उपायŌ: उदाहरण के िलए, úाहक संतिुĶ और उÂपाद कì गणुव°ा। 

 माýाÂमक उपायŌ: उदाहरण के िलए, आदेश-से-िवतरण लीड टाइम, आपिूतª ®ृंखला ÿितिøया 

समय, लचीलापन, संसाधन उपयोग, िवतरण ÿदशªन। 

यहा,ं हम केवल माýाÂमक ÿदशªन उपायŌ पर िवचार कर¤गे। आपिूतª ®ृंखला का ÿदशªन बहò-आयामी रणनीित 

का उपयोग करके सधुार िकया जा सकता ह,ै जो बताता ह ै िक कंपनी को िविभÆन úाहक मांगŌ को सेवाए ं

ÿदान करन ेकì आवÔयकता ह।ै 
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माýाÂमक उपाय (Quantitative Measures) 

अिधकतर ÿदशªन को मापन ेके िलए िकए गए उपाय कुछ हद तक समान हो सकते ह§, लेिकन ÿÂयेक खडं के 

पीछे का उĥÔेय दसूरे  स ेबहòत अलग ह।ै 

माýाÂमक उपायŌ ÿदशªन को मापन ेके िलए उपयोग िकए गए आकलन ह§, और ÿदशªन या उÂपादŌ कì तलुना 

या ůैक। हम आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन के माýाÂमक उपायŌ को दो ÿकारŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§। वो ह§: 

 गैर-िव°ीय उपायŌ 

 िव°ीय उपाय 

गैर-िव°ीय उपाय 

गैर-िव°ीय उपायŌ के मीिůक म¤ चø समय, úाहक सेवा Öतर, सचूी Öतर, संसाधन उपयोग करन ेकì ±मता, 

लचीलापन और गणुव°ा शािमल ह।ै इस खडं म¤, हम मिेů³स के पहले चार आयामŌ पर चचाª कर¤गे: 

समय चø 

साइिकल समय को अ³सर लीड टाइम कहा जाता ह।ै इसे िकसी Óयापार ÿिøया म¤ अतं-टू-एंड देरी के łप म¤ 

पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै आपिूतª ®ृंखला के िलए, चø समय को Êयाज कì Óयावसाियक ÿिøयाओ,ं 

आपिूतª ®ृंखला ÿिøया और ऑडªर-टू-िडलीवरी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै चø के 

समय म¤, हम¤ दो ÿकार के लीड टाइÌस सीखना चािहए। वे िनÌनानसुार ह§: 

 आपिूतª ®ृंखला लीड टाइम 

 ऑडªर-टू-िडलीवरी लीड टाइम 

ऑडªर-टू-िडलीवरी लीड टाइम को úाहक Ĭारा आदेश के Èलेसम¤ट के बीच म¤ देरी के समय और úाहक को 

उÂपादŌ कì िडलीवरी के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै यिद आइटम Öटॉक म¤ ह,ै तो यह िवतरण लीड 

टाइम और ऑडªर ÿबंधन समय के समान होगा। यिद आदेिशत वÖत ुका उÂपादन करन ेकì आवÔयकता ह,ै 
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तो यह आपिूतªकताª लीड टाइम, िविनमाªण लीड टाइम, िवतरण लीड टाइम और ऑडªर ÿबंधन समय का 

सारांश होगा। 

आपिूतª ®ृंखला ÿिøया लीड टाइम को क¸च ेमाल को अिंतम उÂपादŌ म¤ बदलन ेके िलए आपिूतª ®ृंखला 

Ĭारा उठाए गए समय के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह,ै साथ ही úाहक के गंतÓय पते पर उÂपादŌ तक 

पहòचंने के िलए आवÔयक समय के साथ। 

इसिलए इसम¤ सÈलायर लीड टाइम, िविनमाªण लीड टाइम, िवतरण लीड टाइम और आपिूतªकताªओ ंस ेपौधŌ 

तक क¸च ेमाल के पåरवहन के िलए लॉिजिÖट³स लीड टाइम और इटंरमीिडएट Öटोरेज पॉइट्ंस म¤ और बाहर 

अĦª तैयार / तैयार उÂपादŌ के िशपम¤ट के िलए शािमल ह।ै 

आपिूतªकताªओ ं और िविनमाªण संयंýŌ, िवतरकŌ और खदुरा िवøेताओ ं और कई अÆय लोगŌ के बीच 

आपिूतªकताªओ ंऔर िविनमाªण संयंýŌ के बीच इटंरफेस कì वजह से आपिूतª ®ृंखलाओ ंम¤ अúणी समय को 

इटंरफेस म¤ रोक िदया जाता ह।ै 

समय-समय पर ÿितÖपधाª और सचूी Öतर, लागत और úाहक सेवा Öतर के साथ लीड टाइम के सहयोग के 

कारण चचाª करन ेके िलए लीड टाइम संपीड़न एक महÂवपणूª िवषय ह।ै 

úाहक सेवा Öतर 

आपिूतª ®ृंखला म¤ úाहक सेवा Öतर को कई अिĬतीय ÿदशªन सचूकांक के संचालन के łप म¤ िचिĹत िकया 

जाता ह।ै यहा ंÿदशªन करन ेके िलए हमारे पास तीन उपाय ह§। वे िनÌनानसुार ह§: 

 ऑडªर भरन ेकì दर: ऑडªर भरन ेकì दर úाहक मांगŌ का िहÖसा ह ैिजस ेउपलÊध Öटॉक से आसानी 

से संतĶु िकया जा सकता ह।ै úाहक मांगŌ के इस िहÖस े के िलए, आपिूतªकताª लीड टाइम और 

िविनमाªण लीड टाइम पर िवचार करन ेकì कोई आवÔयकता नहé ह।ै ऑडªर भरन ेकì दर िसÖटम के 

िकसी भी Öतर पर क¤ þीय गोदाम या फìÐड वेयरहाउस या Öटॉक के संबंध म¤ हो सकती ह।ै 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 37 

 Öटॉकआउट दर: यह ऑडªर भरन ेकì दर के िवपरीत ह ैऔर Öटॉकआउट के कारण खोए गए ऑडªर 

के िहÖस ेको िचिĹत करता ह।ै 

 बैकऑडªर Öतर: यह अभी तक एक और उपाय ह,ै जो भरने कì ÿती±ा करन ेवाले आदेशŌ कì कुल 

सं´या का गेज ह।ै 

 ऑन-टाइम िडलीवरी कì संभावना: यह úाहक आदेशŌ का िहÖसा ह ैजो समय-समय पर परूा हो 

जाते ह§, यानी, सहमत ितिथ के भीतर। 

úाहक सेवा Öतर को अिधकतम करन ेके िलए, ऑडªर भरन ेकì दर को अिधकतम करना, Öटॉकआउट दर को 

कम करना और बैकऑडªर Öतर को कम करना महÂवपणूª ह।ै 

वÖतु सूची Öतर 

चूं िक सचूी-वाहक लागत म¤ कुल लागत म¤ उÐलेखनीय विृĦ हòई ह,ै इसिलए úाहक मांगŌ को परूा करन ेके 

िलए पयाªĮ सचूी लेना आवÔयक ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿणाली म¤, सचूी को आगे चार ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत 

िकया जा सकता ह।ै 

 क¸चा माल 

 कायª-ÿिøया म¤, यानी अधरूा और अधª-समाĮ अनभुाग 

 तैयार माल कì फेहåरÖत 

 Öपेयर पाट्ªस 

ÿÂयेक सचूी एक अलग कारण के िलए आयोिजत कì जाती ह।ै ÿÂयेक ÿकार कì सचूी के इĶतम Öतर को 

बनाए रखना जłरी ह।ै इसिलए वाÖतिवक सचूी Öतर का आकलन िसÖटम द±ता का एक बेहतर पåरŀÔय 

ÿदान करेगा। 
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संसाधन ÿयोग 

आपिूतª ®ृंखला नेटवकª  म¤, संसाधनŌ कì िवशाल िविवधता का उपयोग िकया जाता ह।ै िविभÆन अनÿुयोगŌ के 

िलए उपलÊध िविभÆन ÿकार के संसाधन नीच ेउिÐलिखत ह§। 

 िविनमाªण संसाधन: मशीनŌ, सामúी ह§डलर, उपकरण इÂयािद शािमल कर¤। 

 भंडारण संसाधन: गोदामŌ, Öवचािलत भंडारण और पनुÿाªिĮ ÿणािलयŌ का िम®ण कर¤। 

 रसद संसाधन: ůक, रेल पåरवहन, एयर-कागō वाहक इÂयािद संलµन कर¤। 

 मानव संसाधन: ®म, वै²ािनक और तकनीकì किमªयŌ से िमलकर 

 िव°ीय संसाधन: कायªशील पूंजी, Öटॉक इÂयािद शािमल कर¤ 

संसाधन उपयोग ÿितमान म¤, मु́ य आदशª úाहक सेवा Öतर को अिधकतम करन,े लीड टाइÌस को कम करन े

और सचूी Öतर को अनकूुिलत करन ेके िलए सभी संपि°यŌ या संसाधनŌ का कुशलता से उपयोग करना ह।ै 

िव°ीय उपाय 

आपिूतª ®ृंखला स ेसंबं िधत िविभÆन िनिĲत और पåरचालन लागतŌ का आकलन करन े के िलए िकए गए 

उपायŌ को िव°ीय उपाय माना जाता ह।ै अतं म¤, हािसल करने का मु́ य उĥÔेय कम आपिूतª ®ृंखला लागत 

को बनाए रखकर राजÖव को अिधकतम करना ह।ै 

सचूी, पåरवहन, सिुवधाओ,ं संचालन, ÿौīोिगकì, सामúी, और ®म के कारण कìमतŌ म¤ विृĦ हòई ह।ै आम 

तौर पर, िनÌनिलिखत मदŌ पर िवचार करके आपिूतª ®ृंखला का िव°ीय ÿदशªन मÐूयांकन िकया जाता ह:ै 

 क¸च ेमाल कì लागत। 

 बेच ेगए सामानŌ स ेराजÖव। 

 गितिविध-आधाåरत लागत जैस ेसामúी ह§डिलंग, िविनमाªण, दरŌ को इकęा करना आिद। 

 सचूी होिÐडंग लागत 
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 पåरवहन लागत 

 समाĮ होन ेवाले िवनाशकारी सामानŌ कì लागत 

 úाहकŌ को गलत तरीके से भरे या देर से आदेश देन ेके िलए जमुाªना 

 आपिूतªकताªओ ंसे गलत तरीके से भरे या देर से ÿसव के िलए øेिडट 

 úाहकŌ Ĭारा लौटाए गए सामानŌ कì लागत 

 माल के िलए øेिडट आपिूतªकताªओ ंको लौटा िदया 

सं ±ेप म¤, हम कह सकते ह§ िक िव°ीय ÿदशªन सचूकाकं  को महÂवपणूª मॉड्यलू जैस ेगितिविध आधाåरत 

लागत, सचूी लागत, पåरवहन लागत और अतंर-कंपनी िव°ीय लेनदने का उपयोग करके एक के łप म¤ 

िवलय िकया जा सकता ह।ै 

एससीएम - सामåरक सोिस«ग 

रणनीितक सोिस«ग को ®ृंखला ÿबंधन कì आपिूतª के िलए एक सामिूहक और संगिठत ŀिĶकोण के łप म¤ 

पåरभािषत िकया जा सकता ह ैजो जानकारी एकिýत और उपयोग िकए जान ेके तरीके को पåरभािषत करता 

ह ैतािक एक संगठन बाजार म¤ सवō°म संभव मÐूयŌ को खोजन ेके िलए अपनी समिेकत øय शिĉ का लाभ 

उठा सके। 

हम एक सहयोगी तरीके से पåरचालन के महÂव का िनमाªण नहé कर सकते ह§। कई दशकŌ म¤ øय एज¤ट कì 

समझ से आपिूतª ®ृंखला के पेशे म¤ एक बड़ा पåरवतªन देखा गया ह,ै जहा ं भंडार म¤ रहना कसौटी था, 

आसपास के आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ उभरन ेके िलए, जहा ंपार कायाªÂमक और पार Öथान टीमŌ के साथ 

काम करना महÂवपणूª ह,ै सफलता ÿाĮ करना। 

कुछ पĦित या ÿिøया कì आवÔयकता के कारण सामåरक सोिस«ग का आयोजन िकया जाता ह।ै यह 

सामिूहक ह ै³यŌिक िकसी भी सफल सामåरक सोिस«ग ÿयास के िलए सबस ेजłरी आवÔयकताओ ंम¤ स ेएक 

िनणªय लेन ेऔर मÐूयांकन ÿिøया म¤ लगे खरीद के अलावा पåरचालन घटकŌ को ÿाĮ करना ह।ै 
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सामåरक ÿसंÖकरण कì ÿिøया चरण-दर-चरण ŀिĶकोण ह।ै सामåरक ÿसंÖकरण कì ÿिøया म¤ लगे सात 

अलग-अलग कदम ह§। सं ±ेप म¤ इन चरणŌ को नीच ेसमझाया गया ह।ै 

खचª ®ेणी को समझना 

रणनीितक सोिस«ग म¤ शािमल पहले तीन कदम सोिस«ग टीम Ĭारा िकए जाते ह§। इस पहले चरण म¤, टीम को 

कुल Óयय पर परूा सव¥±ण करन ेकì जłरत ह।ै टीम यह सिुनिĲत करती ह ैिक यह Óयय ®ेणी के संबंध म¤ हर 

पहल ूको Öवीकार करे। 

 पहले चरण म¤ िवĴेषण िकए जान ेवाले पाचं ÿमखु ±ेý िनÌनानसुार ह§: 

• िपछले Óयय åरकॉडª और वॉÐयमू परूा कर¤। 

• वÖतओु ंऔर उप वÖतओु ंĬारा िवभािजत Óयय। 

• िवभाजन, िवभाग या उपयोगकताª Ĭारा Óयय। 

• आपिूतªकताª Ĭारा Óयय। 

• भिवÕय कì मांग अनमुान या बजट। 

उदाहरण के िलए, यिद वगêकरण úाहक माल कंपनी म¤ पैकेिजंग को घमुाया जाता ह,ै तो टीम को वगêकरण, 

आवेदन पैटनª और िविशĶ ÿकारŌ और úेड िनिदªĶ िविनद¥शŌ के िविनद¥श के पीछे कारण को Öवीकार करना 

होता ह।ै 

सभी कायªशील इकाइयŌ और भौितक ÖथानŌ पर शेयरधारकŌ को िनधाªåरत िकया जाना ह।ै उदाहरण के िलए, 

रसद, कुछ गणुव°ा या पयाªवरणीय łप से लाग ूसिुवधाओ ंको Öवीकार करन े के िलए पåरवहन िविनद¥शŌ 

और िवपणन आवÔयकताओ ंके बारे म¤ एक अīतन åरपोटª कì आवÔयकता ह।ै 
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ÿदायक बाजार आकलन 

दसूरे चरण म¤ आपिूतªकताªओ ंको उपिÖथत करन े के िलए िवकÐप आपिूतªकताªओ ंका पीछा करन े के िलए 

आपिूतªकताª बाजार का लगातार मÐूयांकन शािमल ह।ै आपिूतªकताª बाजार गितशीलता और वतªमान 

ÿविृ°यŌ का एक संपणूª अÅययन िकया जाता ह।ै ÿमखु उÂपादŌ के िडजाइन का ÿमखु तÂव लागत होना 

चािहए। इसके साथ-साथ, ÿमखु आपिूतªकताªओ ं के उप-Öतरीय बाजार और िकसी भी जोिखम या नए 

अवसरŌ के िलए परी±ा पर एक िवĴेषण भी महÂवपणूª ह।ै 

अब, ÿÂयेक आइटम के िलए लागत-लागत का िवĴेषण करन े कì अनशुंसा नहé कì जाती ह।ै ऐस े कई 

उदाहरण ह§ जहा ं łिढ़वादी सामåरक सोिस«ग तकनीक बेहतर काम करती ह§। लेिकन ऐस े मामलŌ म¤ जहा ं

रणनीितक सोिस«ग का आवेदन लाग ूनहé होता ह,ै तो लागत-लागत िवĴेषण एक मÐूयवान टूल ÿदान करता 

ह ैजो आपिूतªकताª कì लागत को कम करन ेऔर िनयिमत ÿगित के ÿयासŌ को कम करता ह।ै 

ÿदायक सव¥±ण 

तीसरा कदम मौजदूा और संभािवत िवकÐप आपिूतªकताªओ ंदोनŌ के िलए आपिूतªकताª िवĴेषण िवकिसत 

कर रहा ह।ै यह िवĴेषण आपिूतªकताª के कौशल और ±मताओ ंकì जांच करन ेम¤ सहायता करता ह।ै इस 

बीच, मौजदूा आपिूतªकताªओ ंसे एकý िकए गए आकंड़Ō का उपयोग Óयय जानकारी को सÂयािपत करन ेके 

िलए िकया जाता ह ैजो आपिूतªकताªओ ंकì िबøì ÿणाली स ेहोती ह।ै 

सव¥±ण टीम एकिýत जानकारी के िलए उपरोĉ ±ेýŌ को मानती ह।ै िनÌनानसुार ±ेý ह§: 

• Óयवहायªता 

• ±मता 

• पåरप³वता 

• ±मता 
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úाहक कì मांगŌ को परूा करन ेके िलए बाजार कì संभािवत और कौशल कì जांच करन ेके िलए िवĴेषण 

िकया जाता ह।ै यह िवĴेषण शŁुआती चरण म¤ िकए गए परी±ा म¤ मदद करता ह ैतािक यह पता लगाया जा 

सके िक ÿÖतािवत पåरयोजना Óयवहायª ह ैऔर पहचान िकए गए आपिूतª आधार Ĭारा इस ेिडलीवर िकया जा 

सकता ह।ै 

यह िवĴेषण बाजार कì úाहक मांगŌ कì ÿारं िभक सावधानी बरतता ह ैऔर आपिूतªकताªओ ंको यह सोचन ेम¤ 

स±म बनाता ह ै िक वे िकस ÿकार ÿितिøया कर¤गे और मांग को परूा कर¤गे। यहा ंआदशª वा³य मांगŌ का 

जवाब देन ेके िलए उिचत सं रचनाÂमक लेआउट के साथ उपयĉु आपिूतªकताªओ ंको ÿेåरत करना ह।ै 

रणनीित का िनमाªण 

चौथे चरण म¤ सोिस«ग रणनीित का िनमाªण शािमल ह।ै पहले तीन चरणŌ का िवलय सोिस«ग रणनीित के िलए 

आवÔयक तÂवŌ का समथªन करता ह।ै ÿÂयेक ±ेý या ®ेणी के िलए, रणनीित नीच ेिदए गए सवालŌ के जवाब 

देन ेपर िनभªर करती ह।ै 

• आपिूतªकताª का िवरोध करन ेके िलए बाज़ार िकतना तैयार ह?ै 

• मौजदूा आपिूतªकताª संबंधŌ का परी±ण करन ेके िलए एक फमª के úाहक िकतन ेसहायक ह§? 

• ÿितÖपधê मÐूयांकन के िवकÐप ³या ह§? 

आम तौर पर, इन िवकÐपŌ का चयन तब िकया जाता ह ैजब एक øय फमª के आपिूतª आधार पर थोड़ा लाभ 

होता ह।ै व े इस िवĵास पर िनभªर कर¤गे िक आपिूतªकताª एक नई रणनीित के मनुाफे को साझा कर¤गे। इस 

ÿकार, हम कहते ह§ िक सोिस«ग रणनीित अब तक उिÐलिखत सभी űाइवरŌ का संúह ह।ै 

चयन 

यह कदम आपिूतªकताªओ ंके साथ चयन और बातचीत के बारे म¤ ह।ै सोिस«ग टीम को सलाह दी जाती ह ैिक 

आपिूतªकताªओ ंĬारा उÂपÆन ÿितिøयाओ ंके िलए अपनी आकलन बाधाओ ंको लाग ूकर¤। 
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यिद आरएफपी ÿितिøया कì सीमा म¤ जानकारी कì आवÔयकता ह,ै तो इस ेआसानी स ेपछूा जा सकता ह।ै 

यिद सही तरीके स े िकया जाता ह,ै तो िनपटान ÿिøया पहले आपिूतªकताªओ ं के एक बड़े सेट के साथ 

आयोिजत कì जाती ह ैऔर िफर कुछ फाइनल म¤ सचूीबĦ होती ह।ै यिद सोिस«ग टीम इले³ůॉिनक वाताªलाप 

उपकरण का उपयोग करती ह,ै तो बड़ी सं´या म¤ आपिूतªकताª लंबी अविध के िलए ÿिøया म¤ बनाए रख 

सकते ह§, िजसस ेअिधक Óयापक आपिूतªकताªओ ंको उīम जीतन ेका बेहतर मौका िमलता ह।ै 

नए आपूितªकताª के साथ संचार 

िवजेता आपिूतªकताª को सिूचत करन े के बाद, उÆह¤ िसफाåरशŌ को िनÕपािदत करन े म¤ भाग लेने के िलए 

आमिंýत िकया जाना चािहए। िनÕपादन योजना आपिूतªकताª के िÖवच के पैमान े के अनसुार िभÆन होती ह।ै 

अिनवायª उĥÔेयŌ के िलए, िडलीवरी, सेवा या मÐूय िनधाªरण मॉडल म¤ िविनद¥शŌ और सधुारŌ म¤ िकसी भी 

संशोधन सिहत एक संचार योजना Öथािपत कì जाएगी। इÆह¤ उपयोगकताªओ ंको भी सिूचत िकया जाता ह।ै 

जैसा िक हम जानते ह§, कंपनी संचार योजना बनान ेकì परूी ÿिøया स ेकाफì लाभ ÿाĮ करती ह,ै úाहक कì 

मांग के अनसुार कुछ संशोधन करती ह ैऔर इस ेúाहक को आगे भेजती ह।ै यह आवÔयक ह ैिक इस ÿिøया 

को कंपनी और आपिूतªकताª दोनŌ Ĭारा Öवीकार िकया जाना चािहए। 

नए आपिूतªकताªओ ंके िलए, हम¤ एक संचार योजना तैयार करन ेकì आवÔयकता ह ैजो Óयय ®ेणी से जड़ुी 

ÿिøया म¤ हर िबंद ुपर परुाने से नए म¤ पåरवतªन के साथ मकुाबला करे। 

इस पåरवतªन का असर वाले िवभाग िवभाग, िव° और úाहक सेवा ह§। 

इसके अलावा, इस अविध के दौरान जोिखम एंटीना िवशेष łप से संवेदनशील होगी। ÿदशªन के पहले हÉतŌ 

के दौरान नए सÈलायर के ÿदशªन को बारीकì से गेज करना आवÔयक ह।ै 

एक और आवÔयक कायª सोिस«ग टीम कì बौिĦक पूंजी को समझना ह,ै िजस ेसात चरणŌ कì ÿिøया म¤ 

िवकिसत िकया गया ह,ै तािक अगली बार उस ®ेणी का उपयोग िकया जा सके। 
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1.7.  आपूितª ®ृखंला बनाम मागं ®ृंखला (Supply Chain vs. Demand Chain) 

िडमांड -चेन मनैेजम¤ट )डीसीएम (आपिूतªकताªओ ंऔर úाहकŌ के बीच संबधंŌ का ÿबंधन परूी तरह से मांग 

®ृंखला म¤ कम से कम लागत पर úाहक को सवō°म मÐूय ÿदान करने के िलए ह।ै मांग -®ृंखला ÿबंधन 

आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के समान ह ैलेिकन úाहकŌ के िवशेष संबंध के साथ ह।ै 

 

मांग -®ृंखला ÿबंधन सॉÉटवेयर उपकरण úाहक-संबंध ÿबधंन और आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के बीच अतंर को 

पलु करते ह§। संगठन कì आपिूतª ®ृंखला ÿिøयाओ ंको úाहकŌ कì मांग के अनसुार सवō°म मÐूय ÿदान 

करने म¤ कामयाब रह ेह§। डीसीएम समú मÐूय िनमाªण के मामले म¤ फमª के िलए सामåरक सपंि° बनाता ह ै

³यŌिक यह फमª को िवपणन और आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन )एससीएम (रणनीितयŌ को कायाªिÆवत करने और 

एकìकृत करने म¤ स±म बनाता ह ै जो इसके समú ÿदशªन म¤ सधुार करता ह।ै वैगिनंगन )नीदरल§ड्स (म¤ 

िवĵिवīालय का एक अÅययन डीसीएम को इसकì अवधारणा पर बाजार-अिभिवÆयास पåरÿàेय के िनगमन 

के कारण आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के िवÖतार के łप म¤ देखता ह।ै 

मांग सचंािलत आपूितª नेटवकª  

  एक मांग -संचािलत आपिूतª नटेवकª )डीडीएसएन (आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन का एक तरीका ह ैिजसम¤ मांग 

सं केतŌ के जवाब म¤ आपिूतª ®ृंखलाएं  शािमल ह§। डीडीएसएन का मु́ य बल यह ह ैिक यह úाहकŌ कì मांग 

से ÿेåरत ह।ै पारंपåरक आपिूतª ®ृंखला कì तलुना म¤, डीडीएसएन पलु तकनीक का उपयोग करता ह।ै यह 

आपिूतª ®ृंखला म¤ अिधक जानकारी साझा करने और दसूरŌ के साथ सहयोग करने के िलए डीडीएसएन 

बाजार के अवसर ÿदान करता ह।ै 

डीडीएसएन एक ±मता मॉडल का उपयोग करता ह ैिजसम¤ चार Öतर होते ह§। पहला Öतर ÿितिøया कर रहा 

ह,ै दसूरा Öतर अनमुान लगा रहा है , तीसरा Öतर सहयोग कर रहा ह ैऔर अिंतम Öतर ऑक¥ Öůेिटंग ह।ै पहले दो 

Öतर आतंåरक आपिूतª ®ृंखला पर Åयान क¤ िþत करते ह§ जबिक िपछले दो Öतर िवÖताåरत उīम म¤ बाहरी 

संबंधŌ पर Åयान क¤ िþत करते ह§। 

एक मांग -   सचंािलत ®ृंखला म¤, एक úाहक खदुरा िवøेता से आदशे देकर ÿवाह को सिøय करता है, जो 

थोक Óयापारी से संबं िधत ह,ै जो िनमाªता स ेसंबिंधत ह,ै जो आपिूतªकताªओ ंस ेक¸चे माल कì पिूतª करता ह।ै 

इस सं रचना म¤ आदशे, चेन ऊपर, पीछे ÿवाह। 

 

कई कंपिनयां  एक िबÐड -टू-पवूाªनमुान से िबÐड-टू-ऑडªर अनशुासन म¤ Öथानांतåरत करने कì कोिशश कर 

रही ह§। मांग-संचािलत होने कì सपंि° िडúी म¤ से एक है" : 0 ÿितशत  "मांग-संचािलत होने का मतलब ह ैिक 
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सभी उÂपादन  /सचूी िनणªय पवूाªनमुान पर आधाåरत होते ह§ , और इसिलए, अिंतम उपयोगकताª को िबøì के 

िलए उपलÊध सभी उÂपाद पवूाªनमुान के आधार पर होते ह§ । यह फैशन सामानŌ का मामला हो सकता है , 

जहां  िडजाइनर को पता नहé हो सकता िक खरीदारŌ एक नए िडजाइन, या पेय उīोग पर ÿितिøया कैस ेद¤गे, 

जहां  उÂपादŌ को िदए गए पवूाªनमुान के आधार पर उÂपािदत िकया जाता ह।ै एक "100 ÿितशत  "मांग -

संचािलत वह ह ै िजसम¤ उÂपादन शłु होने से पहले आदशे ÿाĮ होता ह।ै वािणिºयक िवमान उīोग इस 

िववरण से मले खाता ह।ै ºयादातर मामलŌ म¤, आदेश ÿाĮ होने तक कोई उÂपादन नहé होता ह।ै  

 
ÿितसपरधातमक लाभ 

डीडीएसएन के साथ िटकाऊ ÿितÖपधê फायदे बनाने के िलए, कंपिनयŌ को तीन िÖथितयŌ से िनपटना होगा: 

सं रेखण (साझा ÿोÂसाहन बनाए)ं, चपलता (अÐपकािलक पåरवतªन के िलए जÐदी ÿितिøया द¤) और 

अनकूुलन (आपिूतª ®ृंखला के िडजाइन   को समायोिजत क¤ )।  

 
गलत धारणाए ं

मांग संचािलत )डीडीएसएन (कì पाचं आम तौर पर बनाई गई गलत धारणाएं  ह§:  

 कंपिनयां  सोच सकती ह§ िक वे मांग कì मांग कर रह ेह§ ³यŌिक उनके पास उनकì कंपनी का अ¸छा 

पवूाªनमुान ह।ै  

 उÆहŌन ेदबुला िविनमाªण लाग ूिकया ह।ै  

 उनके पास अपने सभी úाहकŌ पर बहòत अ¸छा डेटा ह।ै 

 उÆह¤ लगता ह ैिक यह एक तकनीकì पåरयोजना ह ैऔर कॉपōरेट पवूाªनमुान एक मांग ŀÔयता सकेंत 

ह।ै 

 उनके पास úाहकŌ कì मांग का बेहतर िवचार ह।ै 

डीडीएसएन का एक महÂवपणूª घटक डीडीएम ")वाÖतिवक समय "मांग संचािलत िविनमाªण (ह।ै डीडीएम 

úाहकŌ को यह कहने का मौका देता ह ैिक वे ³या चाहते ह§, कहा ंऔर कब। 

मांग सचंािलत िनÕपादन 

मांग ®ृंखला ÿबधंन आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के समान ह,ै लेिकन उपभोĉा पलु बनाम आपिूतªकताª पशु पर 

जोर दनेे के साथ। मांग ®ृंखला úाहकŌ के साथ शłु होती ह,ै िफर िकसी भी पनुिवªøेताओ,ं िवतरकŌ और 

अÆय Óयावसाियक भागीदारŌ के माÅयम से फ़नलÐस जो कंपनी के उÂपादŌ और सेवाओ ंको बेचने म¤ मदद 
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करती ह§। मांग ®ृंखला म¤ ÿÂय± और अÿÂय± िबøì बल दोनŌ शािमल ह§। úाहकŌ कì मांग का पता लगाना 

मिुÔकल ह ै ³यŌिक Öटॉक पåरिÖथितयŌ म¤ से )ओओएस (पीओएस टिमªनलŌ से एकिýत डेटा को गलत 

सािबत करता ह।ै कॉÖटªन  /úएुन  (2002, 2008) के अÅययन के अनसुार ओओएस -दर लगभग 8% ह।ै 

िबøì पदोÆनित के तहत उÂपादŌ के िलए ओओएस दर¤ 30% तक मौजदू ह§। डीसीएम के िलए मांग के बारे म¤ 

िवĵसनीय जानकारी आवÔयक ह ै इसिलए ओओएस को कम करना सफल डीसीएम के िलए एक मु́ य 

कारक ह।ै 

 

कॉÖटªन और úएुन ओओएस -दरŌ को कम करने के िलए महÂवपणूª कारकŌ का वणªन करते ह§:      

 डेटा सटीकता 

 पवूाªनमुान और आदशे सटीकता  

 आदेश कì माýा 

 िफर स ेभरना 

 ±मता (समय कì आपिूतª) 

 ±मता (पैकआउट) और Èलानोúाम अनपुालन 

 शेÐफ पनुपूªितª  

िसÖटम समिथªत ÿिøयाओ ंके कायाªÆवयन स ेगटªनर åरसचª Ĭारा विणªत नई तकनीक चरम लेनदने ÿिøया कì 

ओर जाता ह।ै यह तकनीक Öटोर ÿबधंक, शेÐव ÿबधंकŌ और आपिूतª ®ृंखला के िलए जानकारी ÿदान करने 

के वाÖतिवक समय म¤ बड़ी माýा म¤ डेटा (पीओएस, आरएफआईडी) को ससंािधत करने कì अनमुित देती है  

ऐयसª के अÅययनŌ के मतुािबक, िविभÆन ÿकार कì कंपिनयŌ को िफट करने के िलए उिचत तरीकŌ को खोजन े

के िलए, पहली चीज कंपिनयŌ को आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के िवĵ Öतर के Öतर को ÿाĮ करने कì िदशा म¤ 

अपनी ÿगित का आकलन करना ह।ै मांग-संचािलत ÖतरŌ को बढ़ान ेके िलए, कंपिनयŌ को एक ÓयविÖथत 

ÿयास करने कì आवÔयकता ह।ै 

1.8. ®ृंखला के माÅयम से मूÐय िनमाªण (Value Creation Through Supply Chain) 

एक आपिूतª ®ृंखला आपिूतªकताª से úाहक तक उÂपाद या सेवा को Öथानांतåरत करने म¤ शािमल संगठनŌ, 
लोगŌ, गितिविधयŌ, सचूनाओ ं और ससंाधनŌ कì एक ÿणाली ह।ै आपिूतª ®ृंखला गितिविधयŌ म¤ ÿाकृितक 
संसाधनŌ, क¸चे माल, और घटकŌ को एक अिंतम उÂपाद म¤ पåरवितªत िकया जाता ह ैजो अिंतम úाहक को 
िदया जाता ह।ै पåरÕकृत आपिूतª ®ृंखला ÿणािलयŌ म¤, ÿयĉु उÂपाद आपिूतª ®ृंखला को िकसी भी िबदं ुपर 
िफर स ेदजª कर सकते ह§ जहां  अविशĶ मÐूय पनु: ÿयोºय ह।ै आपिूतª ®ृंखला िलंक मÐूय ®ृंखला। 
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मÐूय ®ृंखला का िवचार संगठनŌ के ÿिøया ŀÔय पर आधाåरत ह,ै एक िविनमाªण (या सवेा) संगठन को एक 
ÿणाली के łप म¤ देखने का िवचार, ÿÂयेक इनपटु, पåरवतªन ÿिøयाओ ंऔर आउटपटु के साथ उपÿणाली स े
बना ह।ै इनपटु, पåरवतªन ÿिøयाओ,ं और आउटपटु म¤ संसाधनŌ के अिधúहण और खपत शािमल ह§ - धन, 
®म, सामúी, उपकरण, भवन, भिूम, ÿशासन और ÿबंधन। मÐूय ®ृंखला गितिविधयŌ को कैसे िकया जाता ह ै
लागत िनधाªåरत करता ह ैऔर मनुाफे को ÿभािवत करता ह।ै 

 
 
Figure 4: Four links in a Simple Value Chain / एक सरल मूÐय ®ृंखला म¤ चार िलंक 
 

1980 के दशक म¤, आपिूतª-®ृंखला ÿबधंन (एससीएम) शÊद को मलू आपिूतªकताªओ ंके माÅयम से अिंतम 

उपयोगकताª से ÿमखु Óयावसाियक ÿिøयाओ ंको एकìकृत करने कì आवÔयकता को Óयĉ करने के िलए 

िवकिसत िकया गया था। मलू आपिूतªकताª वे उÂपाद ह§ जो उÂपाद, सेवाएं  और जानकारी ÿदान करते ह§ जो 

úाहकŌ और अÆय िहतधारकŌ के िलए मÐूय जोड़ते ह§। एससीएम के पीछे मलू िवचार यह ह ैिक बाजार उतार-

चढ़ाव और उÂपादन ±मताओ ंके बारे म¤ जानकारी का आदान-ÿदान करके कंपिनयां  और िनगम खदु को 

आपिूतª ®ृंखला म¤ शािमल करते ह§। बज़ू एलन हिैमÐटन के सलाहकार कìथ ओिलवर को 1982 म¤ 

फाइन¤िशयल टाइÌस के िलए एक सा±ाÂकार म¤ इसका उपयोग करन ेके बाद शÊद का आिवÕकार माना जाता 

ह।ै इस शÊद का इÖतेमाल पहले अलीज़ािमर एट अल Ĭारा िकया गया था।  

यिद सभी ÿासिंगक जानकारी िकसी भी ÿासिंगक कंपनी के िलए सलुभ है , तो आपिूतª ®ृंखला म¤ ÿÂयेक 
कंपनी के पास Öथानीय िहत के आधार पर उप-अनकूुलन कì बजाय पूरी आपिूतª ®ृंखला को अनकूुिलत 
करने म¤ मदद करने कì ±मता होती ह।ै इससे बेहतर योजनाबĦ समú उÂपादन और िवतरण होगा, जो लागत 
म¤ कटौती कर सकता ह ैऔर एक अिधक आकषªक अिंतम उÂपाद दे सकता है, िजसस े बेहतर िबøì और 
कंपिनयŌ के िलए बेहतर समú पåरणाम िमलते ह§। यह लंबवत एकìकरण का एक łप ह।ै 
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एससीएम को शािमल करना सफलतापवूªक वैिĵक बाजार पर एक नई तरह कì ÿितÖपधाª कì ओर जाता है, 
जहां  ÿितÖपधाª कंपनी बनाम-कंपनी के łप म¤ नहé ह ै बिÐक आपिूतª-®ृंखला-बनाम-आपिूतª-®ृंखला łप 
लेती ह।ै 
 
एससीएम का ÿाथिमक उĥÔेय िवतरण ±मता, सचूी, और ®म सिहत ससंाधनŌ के सबस ेकुशल उपयोग के 
माÅयम से úाहक मांगŌ को परूा करना ह।ै िसĦांत łप म¤, एक आपिूतª ®ृंखला आपिूतª के साथ मांग से मले 
खाता ह ैऔर Æयनूतम सचूी के साथ ऐसा करता ह।ै आपिूतª ®ृखंला को अनकूुिलत कर ने के िविभÆन पहलओु ं
म¤ बाधाओ ंको खÂम करने के िलए आपिूतªकताªओ ंके साथ संपकª  करना शािमल ह;ै िविनमाªण ÿवाह को 
अनकूुिलत करने के िलए केवल समय-समय पर तकनीकŌ को लाग ूकरने, सबसे कम सामúी लागत और 
पåरवहन के बीच संतलुन को रोकने के िलए रणनीितक łप से सोिस«ग; úाहक बाजारŌ कì सवेा के िलए सही 
िम®ण और कारखानŌ और गोदामŌ का Öथान बनाए रखना; और िवतरण कì द±ता को अिधकतम करन ेके 
िलए Öथान आवंटन, वाहन मागª िवĴेषण, गितशील ÿोúािमगं, और पारंपåरक रसद अनकूुलन का उपयोग 
करना। 
 
शÊद "रसद" उÂपाद िवतरण से जड़ेु एक कंपनी या संगठन के भीतर गितिविधयŌ पर लाग ूहोता ह,ै जबिक 

"आपिूतª ®ृंखला" क अितåरĉ िविनमाªण और खरीद शािमल ह,ै और इसिलए इसम¤ बहòत अिधक Åयान 

क¤ िþत ह ै ³यŌिक इसम¤ कई उīम शािमल ह§ (आपिूतªकताªओ)ं, िनमाªताओ ं और खदुरा िवøेताओ ं सिहत 

िकसी उÂपाद या सेवा के िलए úाहक कì आवÔयकता को परूा करने के िलए। 

 

1990 के दशक से शłु आत म¤, कई कंपिनयŌ ने थडª-पाटê रसद ÿदाता (3) (PL) के साथ साझेदारी करके 

आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के रसद पहल ूको आउटसोसª करना चनुा। कंपिनयां  अनबुंध िनमाªताओ ंको उÂपादन 

आउटसोसª भी करती ह§। इन जिटल ÿणािलयŌ के ÿबधंन म¤ मदद करने के िलए ÿौīोिगकì कंपिनयŌ ने मांग 

को परूा करन ेके िलए बढ़ी ह।ै 
 

1.9. सारांश (Summary) 
 

एक आपिूतª ®ृंखला क¸चे माल कì िनकासी से लेकर उपभोĉा उपयोग तक एक रेखीय पथ के साथ िलंक 

के सरलीकृत सटे से अिधक ह।ै इसके बजाय, इस अÅयाय ने ÿदिशªत िकया ह ैिक आपिूतª ®ृंखला एक बहòत 

ही जिटल नटेवकª  ह ैिजसके माÅयम से महÂवपणूª ÿितभािगयŌ के बीच सामúी, सचूना और धन ÿवाह होता 

ह।ै अÂयिधक एकìकृत आपिूतª ®ृंखला गितशील łप से úाहकŌ कì आवÔयकताओ ं कì समय पर और 

कुशल पिूतª सिुनिĲत करने के िलए कई संगठनŌ कì ±मताओ ंऔर संसाधनŌ को आकिषªत करती ह।ै 

आपिूतª ®ृंखला का एकìकरण और तÐुयकालन घिटत होने से नहé होता ह।ै एक संगठन को आपिूतª ®ृंखला 

ÿबंधन को एक रणनीितक ÿाथिमकता बनाना चािहए, सही ÿितभा को इकęा करना चािहए, महÂवपणूª 
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संबंधŌ का िनमाªण करना चािहए और आवÔयक तकनीकì ±मताओ ं म¤ िनवेश करना चािहए। ये ÿयास 

योजना, खरीद, łपांतरण और रसद म¤ अÆयोÆयाि®त ÿिøयाओ ंके िवकास और समÆवय का समथªन करते 

ह§। आपिूतª ®ृंखला उÂकृĶता हािसल करन ेके िलए सभी कì आवÔयकता ह।ै 

जैसा िक इस अÅयाय ने ÿकाश डाला ह,ै आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन स´ती से एक घर म¤ कायª नहé करता ह।ै 

यहां  तक िक सबसे बड़े वैिĵक िनमाªता आवÔयक संसाधनŌ और ±मता ÿदान करने के िलए बाहरी संÖथाओ ं

कì िवशेष²ता पर भरोसा करते ह§। इन ÿमखु ÿितभािगयŌ म¤ खदुरा िवøेता, िवतरक, िनमाªता और 

आपिूतªकताª शािमल ह§ िजनकì आपिूतª ®ृंखला के माÅयम से बहने वाले उÂपादŌ म¤ िव°ीय Łिच ह।ै इसके 

अलावा जłरत ह ै िक फैिसिलटेटर -लॉिजिÖट³स सिवªसेज ÿोवाइडर , टे³नोलॉजी कंपिनया,ं इनडायरे³ट 

मटेåरयÐस और इि³वपम¤ट सÈलायसª इÂयािद - जो ÿमखु Éलो को स±म कर¤ और सÈलाई चने गितिविधयŌ 

के सरुि±त, कुशल िनÕपादन को सिुवधाजनक बनाए। 

1.10. बोध ÿÔ न  

1. िनवशे को जॉनकìÆस कì पåरभाषा से उदाहरण के साथ पåरभािषत कìिजये ? 

2. िनवशे का ³या अथª ह?ै  

3. िनवशे कì ÿकृित को समझाइये ? 

4. िनवशे के ³या Öकोप ह§, उदाहरण के साथ बताइये ? 

5. िनवशे के िकÆही पाचं ÿकारो को समझाइये ? 

6. पयाªवरण का ÿकार भी िनणªय लेन ेके तरीके को ÿभािवत करता ह।ै कैस े? 

7. Êयाज जोिखम और बाजार जोिखम को समझाइये ? 

8. भारतीय ब§िकंग ±ेý म¤ जोिखम ÿबंधन स े³या समझते ह§ ? 

9. िस³योåरटीज का मÐूयाङ्कन ³यŌ िकया जाता ह ै? 

10. कुशल-सीमाबĦ ढांच ेके तहत, धारणा ह ैिक िनवेशक जोिखम-िवपरीत ह§, समझाइये ? 

11. सÈलाई चेन मनैेजम¤ट ³या ह?ै 

12. वैिĵक अनकूुलन का ³या अथª ह?ै 
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13. िवकास ®ृंखला ³या ह?ै 

14. िवकास और आपिूतª ®ृंखला अतंर कहाँ है? 

15. SCM म¤ हाल के ŁझानŌ का जोिखम पर ³या ÿभाव ह?ै 

16. उīोग Ĭारा अपनी आपिूतª ®ृंखलाओ ंम¤ जोिखम का ÿबंधन करन ेके िलए िजन ŀिĶकोणŌ को लाग ू

िकया जा सकता ह,ै उÆह¤ सचूीबĦ कर¤? 

17. SCM के ÿमखु मĥु े³या ह§ और व ेिकस ®ृंखला को ÿभािवत करते ह§? 

18. एक ऊÅवाªधर एकìकृत कंपनी और एक ±ैितज एकìकृत कंपनी के बीच अतंर ³या ह?ै 
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इकाई - II आपूितª ®ृ ंखला कì उप-ÿणावलया 
(Supply Chain Sub-Systems) 

 
इकाई कì łपरेखा  
2.1. उĥेÔ य  
2.2. ÿÖ तावना  
2.3. आपूितª ®ृखंला योजना और खरीद के तरीके  
2.4. ई-ÿो³ योरम¤ट और सामररक सोिस«ग  
2.5. लीन उÂ पादन  
2.6. िवतरण वनिणय 
2.7. सारांश  
2.8. बोध ÿÔ न  
2.9. सदंभª  úंथ सचूी  
 
2.1. उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप – 

 आपिूतª ®ृंखला योजना और खरीद के तरीके को जान सकेग¤।  

 ई-ÿो³ योरम¤ट और सामररक सोिस«ग को समझ सकेग¤।  
 
2.2. ÿÖ तावना  
आपिूतª रसद उपÿणाली के ढाचंे के भीतर िकए गए कायŎ मु́ य łप से आवÔयक क¸चे माल (समथªन और 
रखरखाव सिहत), मÅयवतê, Öपेयर पाट्ªस, उÂपाद और अÆय संसाधनŌ के साथ जानकारी के साथ भरोसा 
करते ह§। माल ÿाĮकताª के गोदाम म¤ या सीधे उनके उपयोग के ÖथानŌ पर पहòचंाया जाता ह।ै 
 
आपिूतª रसद का मु́ य कायª यह सिुनिĲत करना ह ैिक िविनमाªण ÿिøया म¤ आवÔयक उिचत सामान और 
दीघªकािलक उÂपादन कì उपलÊधता को बनाए रखा जाए। और वे ÿाĮकताª कì आवÔयकताओ ंको परूा 
करते ह§। इस तरह के कायª िवपणन कì गितिविधयŌ के िलए िविशĶ ह§ और मलू łप से िवपणन िविधयŌ का 
उपयोग आपिूतª ±ेý म¤ िकया जाता था। 
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आपिूतª के मामले म¤ िनणªय बाजार पर खाता शतŎ को Åयान म¤ रख ेिबना नहé िलया जा सकता ह ैजो मु́ य 
łप स ेिनÌन कारकŌ Ĭारा आकार िदया जाता ह:ै 
 
खरीदे गए सामानŌ कì िवशेषताए ं - मु́ य łप से पåरवहन के ±ेý (पåरवहन के साधन, इसके सामान), 
भंडारण (सतह ±ेý, Öथान, भंडारण कì िÖथितयŌ), पैकेिजगं (आकार, सामúी) और लेबिलंग के ±ेý म¤ 
आवÔयकताओ ंसे संबिंधत आवÔयकताओ।ं 
 
ÿदाता गितिविध - िवशेष łप से माýा, आवÔयकताओ ंके अनपुालन कì िडúी, दीघªकािलक सहयोग 
सिुनिĲत करने का अवसर, úाहक के साथ घिनķ सहयोग पर Åयान क¤ िþत करने और पारÖपåरक सधुार कायŎ 
सिहत। ÿितÖपिधªयŌ कì गितिविधयां  - ÿाथिमक łप स े रािश, Öथान, ÿभाव का दायरा, आपिूतª के ąोत, 
संभािवत, लॉिजिÖटक समाधान खरीद के ±ेý म¤ उपयोग िकए जाते ह§। 
 
Óयापार म¤ ÿितबंध - लाइस¤िसंग से संबिंधत, बाहरी िनकायŌ Ĭारा िनगरानी कì आवÔयकता (यानी दवाए,ं 
ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक पदाथª) 
 
माल के अंतराªÕůीय आंदोलन - िवशेष łप से माल के पåरवहन और भंडारण के िलए आवÔयकताओ ंम¤ 
अतंर, कैåरज और भंडारण के दÖतावेज़ीकरण के मानकìकरण कì कमी, कम ब§डिवड्थ सीमा øॉिसंग के 
पåरणामÖवłप देरी।  
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2.3. आपूितª ®ृ ंखला योजना और खरीद के तरीके (Supply Chain Planning and 
Procurement Methods)  
 
वािणºय म¤, आपिूतª-®ृंखला ÿबधंन (एससीएम), माल और सेवाओ ंके ÿवाह के ÿबधंन म¤ , क¸चे माल के 
आदंोलन और भंडारण, कायª-ÿिøया म¤ सचूी, और उÂपि° के िबंद ुसे तैयार माल के उपभोग को इिंगत करना 
शािमल ह ै। अतंःÖथािपत या अतंःÖथािपत नेटवकª , चैनल और नोड Óयवसाय एक आपिूतª ®ृंखला म¤ अिंतम 
úाहकŌ Ĭारा आवÔयक उÂपादŌ और सवेाओ ंके ÿावधान म¤ गठबंधन करते ह§। 
 

 
आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन को शĦु मÐूय बनान,े ÿितÖपधê आधारभतू सं रचना का िनमाªण, िवĵÓयापी रसद का 
लाभ उठान,े मांग के साथ आपिूतª को िसøंनाइज़ करने और िवĵ Öतर पर ÿदशªन को मापने के उĥÔेय स े
आपिूतª-®ृंखला गितिविधयŌ के िडजाइन, योजना, िनÕपादन, िनयंýण और िनगरानी के łप म¤ पåरभािषत 
िकया गया ह।ै "एससीएम अËयास औīोिगक इजंीिनयåरंग, िसÖटम इजंीिनयåरंग, संचालन ÿबंधन, रसद, 
खरीद, सचूना ÿौīोिगकì, और िवपणन के ±ेýŌ से भारी łप से आकिषªत करता ह ै और एक एकìकृत 
ŀिĶकोण के िलए ÿयास करता ह।ै िवपणन चैनल आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। 
आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन म¤ वतªमान शोध दसूरŌ के बीच िÖथरता और जोिखम ÿबंधन से संबं िधत िवषयŌ से 
संबं िधत ह।ै कुछ सझुाव देते ह§ िक एससीएम, नैितक मĥुŌ, आतंåरक एकìकरण, पारदिशªता / ŀÔयता, और 
मानव पूंजी / ÿितभा ÿबधंन के "लोग आयाम" ऐस ेिवषय ह§, िजÆह¤ अब तक अनसुंधान एज¤डा पर ÿÖततु 
िकया गया ह।ै 
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कायª (Functions) 
 
आपिूतª-®ृंखला ÿबंधन एक øॉस-फ़ं³शनल ŀिĶकोण ह ैिजसम¤ एक संगठन म¤ क¸च ेमाल के आदंोलन को 
ÿबं िधत करना, तैयार माल म¤ सामúी कì आतंåरक ÿसंÖकरण के कुछ पहलओु,ं और संगठन के बाहर और 
अिंतम उपभोĉा कì ओर से तैयार माल कì आवाजाही शािमल ह।ै चूं िक संगठन कोर द±ताओ ंपर Åयान 
क¤ िþत करने और अिधक लचीला बनने का ÿयास करते ह§, इसिलए वे क¸चे माल के ąोतŌ और िवतरण 
चैनलŌ के ÖवािमÂव को कम करते ह§। इन कायŎ को तेजी से अÆय कंपिनयŌ को आउटसोसª िकया जा रहा ह ै
जो गितिविधयŌ को बेहतर या अिधक लागत ÿभावी ढंग से कर सकते ह§। इसका ÿभाव úाहक कì मांग को 
संतĶु करने म¤ शािमल संगठनŌ कì सं́ या म¤ विृĦ करना ह,ै जबिक दैिनक रसद संचालन के ÿबंधकìय 
िनयंýण को कम करना। कम िनयंýण और अिधक आपिूतª ®ृंखला सहयोगी आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन कì 
अवधारणा के िनमाªण के िलए नेतÂृव करते ह§। सÈलाई-चेन ÿबंधन का उĥÔेय आपिूतª-®ृंखला भागीदारŌ के 
बीच िवĵास और सहयोग म¤ सधुार करना है, इस ÿकार सचूी ŀÔयता और सचूी आदंोलन कì गित म¤ सधुार।  
 
महßव (Importance) 
 
संगठनŌ को तेजी से पता चलता ह ैिक उÆह¤ वैिĵक बाजार और नेटवकª  कì अथªÓयवÖथा म¤ ÿितÖपधाª करन े
के िलए ÿभावी आपिूतª ®ृंखला या नटेवकª  पर भरोसा करना चािहए। [18] पीटर űøसª (1 99 8) म¤ नए 
ÿबंधन ÿितमानŌ म¤, Óयापार संबंधŌ कì यह अवधारणा पारंपåरक उīम सीमाओ ंसे परे फैली हòई ह ैऔर कई 
कंपिनयŌ कì मÐूय ®ृंखला म¤ परेू Óयावसाियक ÿिøयाओ ंको ÓयविÖथत करना चाहता ह।ै 
 
 
2.4. ई-ÿो³योरम¤ट और सामररक सोिस«ग (E-Procurement and Strategic Sourcing) 
 
ई-खरीद (इले³ůॉिनक खरीद, कभी-कभी आपिूतªकताª िविनमय के łप म¤ भी जाना जाता है) Óयापार-से-
Óयवसाय या Óयापार-से-उपभोĉा या Óयापार-स-ेसरकारी खरीद और इटंरनेट के माÅयम से आपिूतª , कायª और 
सेवाओ ंकì िबøì के साथ-साथ अÆय सचूना और नेटविक« ग िसÖटम, जैसे इले³ůॉिनक डेटा इटंरच¤ज और 
एंटरÿाइज़ åरसोसª Èलािनंग। 
 
ई-खरीद मÐूय ®ृंखला म¤ इडं¤ट ÿबंधन, ई-इनफॉिम«ग, ई-ट¤डåरंग, ई-नीलामी, िवøेता ÿबंधन, कैटलॉग ÿबंधन, 
खरीद आदेश एकìकरण, ऑडªर िÖथित, िशप नोिटस, ई-चालान, ई-भगुतान और अनबुंध ÿबधंन शािमल ह ै। 
इडं¤ट ÿबधंन िनिवदाओ ं कì तैयारी म¤ शािमल वकª Üलो ह।ै मÐूय ®ृंखला का यह िहÖसा वकैिÐपक है , 
Óयिĉगत खरीद िवभागŌ ने अपनी इडं¤िटंग ÿिøया को पåरभािषत िकया ह।ै काम खरीद म¤, ÿशासिनक 
अनमुोदन और तकनीकì Öवीकृित इले³ůॉिनक ÿाłप म¤ ÿाĮ कì जाती ह।ै माल खरीद म¤, इडं¤ट पीढ़ी कì 
गितिविध ऑनलाइन कì जाती ह।ै चरण के अिंतम पåरणाम को एनआईटी जारी करन ेके िलए इनपटु के łप 
म¤ िलया जाता ह।ै 
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रणनीितक ľौत 
 
सामåरक सोिस«ग एक संÖथागत खरीद ÿिøया ह ैजो एक कंपनी कì खरीद गितिविधयŌ को लगातार सधुार 
और पनु: मÐूयांकन करती ह।ै सवेा उīोग म¤, सामåरक सोिस«ग एक सेवा समाधान को सदंिभªत करती है, िजस े
कभी-कभी रणनीितक साझेदारी कहा जाता ह,ै िजसे िवशेष łप से úाहक कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ंको 
परूा करन ेके िलए अनकूुिलत िकया जाता ह।ै एक उÂपादन वातावरण म¤, इसे अ³सर आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन 
का एक घटक माना जाता ह।ै आधिुनक आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन पेशवेरŌ ने सामåरक सोिस«ग और खरीद के 
बीच अलग अतंर को पåरभािषत करने पर जोर िदया ह।ै ÿो³योरम¤ट ऑपरेशंस रणनीितक योजना, 
आपिूतªकताª िवकास, अनबुंध बातचीत, आपिूतª ®ृंखला बिुनयादी ढांच े और आउटसोिस«ग मॉडल का 
ÿितिनिधÂव करते हòए सामåरक सोिस«ग आपिूतªकताªओ ंको खरीद आदशे जारी करने जैसे सामåरक िदन-ÿित-
िदन लेनदेन का समथªन करते ह§। 
 
िवøेताओ ं(Vendors) 
 
यह ±ेý दो ÿकार के िवøेताओ ंĬारा आबादी म¤ है: बड़े उīम संसाधन योजना (ईआरपी) ÿदाता जो ई-खरीद 
को उनकì सवेाओ ंम¤ से एक के łप म¤ पशे करते ह§, और िवशषे łप से ई-खरीद पर क¤ िþत अिधक िकफायती 
सेवाएं  ÿदान करते ह§। 
 
लाभ (Benefits) 
एक ई-खरीद ÿणाली को कायाªिÆवत करना संगठन के सभी ÖतरŌ को लाभािÆवत करता ह।ै ई-खरीद ÿणाली 
बेहतर Óयय ŀÔयता और िनयंýण ÿदान करती ह ैऔर िव° अिधकाåरयŌ को खरीद आदशे, रसीद¤ और नौकरी 
िटकटŌ के साथ खरीद से मले खाते ह§। एक ई-खरीद ÿणाली एक वेबसाइट के माÅयम से िनिवदाएं  भी 
ÿबं िधत करती ह।ै इसे िवĵ Öतर पर कहé भी पहòचंा जा सकता ह ैऔर िनिवदाओ ंकì पहòचं म¤ काफì सधुार 
हòआ ह।ै [उĦरण वां िछत] एक उदाहरण अिधúहण ÿबंधन ÿणाली (एसएएम) ह,ै जो 30 जलुाई 2013 को 
पवूª क¤ þीय ठेकेदार पंजीकरण और ऑनलाइन ÿितिनिधयŌ और ÿमाणन स े संयĉु जानकारी संयĉु राºय 
अमåेरका म¤ आवदेन (ओआरसीए)। 
 
2.5. लीन उÂपादन / अनुÂपादक िनमाªण (Lean Manufacturing) 
दबुला िविनमाªण या दबुला उÂपादन , अ³सर "दबुला", उÂपादकता को बिल िकए िबना िविनमाªण ÿणाली के 
भीतर अपिशĶ Æयनूीकरण ("मदुा") के िलए एक ÓयविÖथत तरीका ह,ै जो समÖयाए ं पदैा कर सकता ह।ै 
दबुला भी कायª भार ("मरुा") म¤ असमानता के माÅयम से ओवरबडªन ("मरुी") और अपिशĶ के माÅयम से 
बनाए गए अपिशĶ को Åयान म¤ रखता ह।ै िकसी उÂपाद या सवेा का उपभोग करने वाले úाहक के पåरÿेàय स े
कायª करना, "मÐूय" कोई भी िøया या ÿिøया ह ैिजसे úाहक भगुतान करना चाहते ह§। 
 
दबुला िविनमाªण ÖपĶ करता ह ैिक बाकì सब कुछ कम करके मÐूय जोड़ता ह ै (जो मÐूय जोड़ नहé रहा है)। 
यह ÿबधंन दशªन ºयादातर टोयोटा ÿोड³शन िसÖटम (टीपीएस) स ेिलया गया ह ैऔर केवल 1990 के दशक 
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म¤ "दबुला" के łप म¤ पहचाना गया ह।ै टीपीएस परूी úाहक मÐूय म¤ सधुार के िलए मलू टोयोटा सात कचरे 
को कम करन ेपर अपन ेÅयान के िलए ÿिसĦ ह,ै लेिकन इस पर िविभÆन ŀिĶकोण ह§ िक यह कैसे सवō°म 
łप से हािसल िकया जाता ह।ै टोयोटा कì िÖथर विृĦ, एक छोटी कंपनी से दिुनया के सबसे बड़े ऑटोमोिटव 
तक, इस पर Åयान क¤ िþत कर रही ह ैिक इस सफलता ने इसे कैसे हािसल िकया ह।ै 
 
2.6. िवतरण वनिणय (Distribution Decisions) 
िवतरण (या Öथान) िवपणन िम®ण के चार तÂवŌ म¤ से एक ह।ै िवतरण उपभोĉा या Óयावसाियक उपयोगकताª 
के िलए एक उÂपाद या सेवा उपलÊध कराने कì ÿिøया ह ैिजसकì आवÔयकता ह।ै यह सीधे िनमाªता या सवेा 
ÿदाता Ĭारा िकया जा सकता ह,ै या िवतरकŌ या मÅयÖथŌ के साथ अÿÂय± चनैलŌ का उपयोग कर िकया जा 
सकता ह।ै िवपणन िम®ण के अÆय तीन तÂव उÂपाद, मÐूय िनधाªरण और ÿचार ह§। 
 
िवतरण के बारे म¤ िनणªय कंपनी कì समú सामåरक ŀिĶ और िमशन के अनłुप िकया जाना चािहए। एक 
ससुंगत िवतरण योजना का िवकास रणनीितक योजना का एक क¤ þीय घटक ह।ै रणनीितक Öतर पर, िवतरण, 
अथाªत ् þÓयमान, चिुनंदा या िविशĶ िवतरण के िलए तीन Óयापक ŀिĶकोण ह§। बड़े पैमाने पर चनुे गए 
मÅयÖथŌ कì सं´या और ÿकार रणनीितक ŀिĶकोण पर िनभªर करता ह।ै कुल िवतरण चनैल को उपभोĉा को 
मÐूय जोड़ना चािहए। 
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िवतरण म¤ Łझान 
चैनल िÖविचंग (Channel Switching) 
चैनल-िÖविचंग (टीवी पर ज़ैिपंग या चैनल सिफ« ग के साथ उलझन म¤ नहé होना) उपभोĉाओ ं कì एक 
गितिविध ह ैजो एक ÿकार के चैनल मÅयÖथ से अपनी खरीद के िलए एक अलग ÿकार के मÅयÖथ म¤ िÖवच 
कर रही ह।ै उदाहरणŌ म¤ ईटं-एंड-मोटाªर Öटोसª से ऑनलाइन कैटलॉग और ई-कॉमसª ÿदाताओ ंम¤ िÖविचंग 
शािमल ह;ै िकराने कì दकुानŌ से सिुवधा Öटोर म¤ िÖविचंग या शीषª Öतरीय िडपाटªम¤ट Öटोसª से बड़े पैमाने पर 
बाजार छूट आउटलेट म¤ िÖविचंग। चनैल िÖविचंग Óयवहार म¤ कई कारकŌ से विृĦ हòई है; ई-कॉमसª कì विृĦ, 
बाजारŌ का वैĵीकरण, ®ेणी हÂयारŌ के आगमन के साथ-साथ काननूी या सां िविधक वातावरण म¤ पåरवतªन। 
उदाहरण के िलए, ऑÖůेिलया और Æयजूील§ड म¤, िचिकÂसीय वÖतओु ंको बेचने स ेसपुरमाक¥ ट को ÿितबिंधत 
करन े वाले काननूŌ म¤ छूट के बाद, उपभोĉा धीरे-धीरे फाम¥िसयŌ स े और सपुरमाक¥ ट कì ओर नाबािलग 
एनाÐजेिसक, खांसी और ठंड कì तैयारी और परूक दवाओ ं जैसे िवटािमन और हबªल कì खरीद के िलए 
िÖवच कर रह ेह§ उपचार। 
 
उपभोĉा के िलए, चैनल िÖविचंग एक और िविवध शॉिपंग अनभुव ÿदान करता ह।ै हालािंक, बाजार 
िहÖसदेारी को खराब करने कì संभािवत वजह से िवपणक को चनैल िÖविचंग के ÿित सतकª  रहने कì 
आवÔयकता ह।ै चनैल िÖविचंग के साàय बता सकते ह§ िक िवघटनकारी ताकतŌ को खलेना ह,ै और 
उपभोĉा Óयवहार मौिलक पåरवतªन से गज़ुर रहा ह।ै एक उपभोĉा को चनैल िÖवच करने के िलए कहा जा 
सकता ह ैजब उÂपाद या सवेा सÖती कìमतŌ पर पाई जा सकती ह,ै जब बेहतर मॉडल उपलÊध होते ह§, जब 
Óयापक ®ेणी कì पेशकश कì जाती ह,ै या बस ³यŌिक यह एक अलग चैनल (जैसे ऑनलाइन या एक Öथान 
पर खरीदारी)। िÖविचंग Óयवहार के कारण बाजार िहÖसदेारी के नकुसान के िखलाफ बचाव के łप म¤, कुछ 
खदुरा िवøेताओ ंबहò-चैनल खदुरा िबøì म¤ संलµन ह§। 
 
úाहक मूÐय (Customer Value) 
 
एक सेवा-ÿमखु तकª  पåरÿेàय के उदय ने िवĬानŌ का Åयान क¤ िþत िकया ह ैिक िवतरण नटेवकª  úाहक मÐूय 
बनान े के िलए कैस े काम करते ह§ और यह िवचार करन े के िलए िक िवतरण ®ृंखला के भीतर सभी 
िखलािड़यŌ Ĭारा मÐूय कैसे बनाया जाता है, िजसम¤ úाहकŌ Ĭारा बनाए गए मÐूय भी शािमल ह§। मÐूय-िनमाªण 
पर यह जोर िवतरण ÿिøयाओ ंके आसपास शÊदावली म¤ बदलाव म¤ योगदान दे रहा ह;ै "िवतरण नटेवकª " 
को अ³सर मÐूय-®ृंखला कहा जाता ह ैजबिक "िवतरण क¤ þ" को अ³सर úाहक पिूतª क¤ þ कहा जाता ह।ै 
उदाहरण के िलए, खदुरा िवशाल अमज़ॅेन, जो ईटंŌ और मोटाªर Öटोसª के साथ सीधे ऑनलाइन िवतरण दोनŌ 
का उपयोग करता ह,ै अब अपन ेÿेषण क¤ þŌ को "úाहक पिूतª क¤ þ" कहते ह§। यīिप इस शÊद पर "úाहक पिूतª 
क¤ þ" कì आलोचना कì गई ह ैिक यह एक नविव²ान ह,ै इसका उपयोग तेजी से मु́ यधारा बन रहा ह ै³यŌिक 
यह धीरे-धीरे ÿारंिभक िवपणन पाठ्यपÖुतकŌ म¤ अपना राÖता बना देता ह।ै 
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मÅयÖथहीनता (Disintermediation) 
िवघटन होता ह ैजब िनमाªता या सेवा ÿदाता िवतरण नटेवकª  से मÅयÖथŌ को खÂम करते ह§ और सीध ेखरीदार 
के साथ सौदा करते ह§। िवघटन उīोग उन उīोगŌ म¤ पाया जाता ह ैजहां  मलू łप स ेनए ÿकार के चनैल 
मÅयÖथ पारंपåरक िवतरकŌ को िवÖथािपत करते ह§। कुछ उīोगŌ म¤ िवघटन के िलए ऑनलाइन शॉिपंग कì 
Óयापक सावªजिनक Öवीकृित एक ÿमखु िůगर रही ह।ै कुछ ÿकार के पारंपåरक मÅयÖथ मागª के िकनारे िगर रह े
ह§। 
 
2.7. सारांश (Summary) 
आपिूतª लॉिजिÖट³स सबिसÖटम के ढांच े के भीतर िकए गए कायª मु́ य łप से आवÔयक क¸चे माल 

)समथªन और रखरखाव सिहत( , मÅयवतê, Öपेयर पाट्ªस, उÂपादŌ और अÆय संसाधनŌ कì जानकारी के साथ 
ÿदान करने पर िनभªर करते ह§। माल ÿाĮकताª के गोदाम म¤ या उनके उपयोग के ÖथानŌ पर सीधे पहòचंाया जाता 
ह।ै 
 
आपिूतª रसद का मु́ य कायª यह सिुनिĲत करना ह ै िक िविनमाª ण ÿिøया म¤ आवÔयक आवÔयक सामान 
और दीघªकािलक उÂपादन कì उपलÊधता को बनाए रखने के िलए ÿदान िकया जाता ह।ै और वे ÿाĮकताª कì 
आवÔयकताओ ंको परूा करते ह§।  ऐसे कायª िवपणन कì गितिविधयŌ के िलए िविशĶ ह§ और मलू łप स े
िवपणन िविधयŌ का उपयोग आपिूतª ±ेý म¤ िकया गया था। 
 
2.8. बोध ÿÔ न  

1. कायाªÂमक उÂपादŌ और अिभनव उÂपादŌ के िलए ³या ÿिøयाओ ंकì आवÔयकता होती ह?ै 
2. िनÌन या इÆव¤ůी के उ¸च Öतर रखने के पीछे कौन से कारण ह§? 
3. उÂपाद और ÿिøया म¤ मॉड्यलूåरटी ³या ह?ै 
4. िकस ÿकार के मानकìकरण ह§ और उनका सं ±ेप म¤ वणªन कर¤? 
5. आपिूतª ®ृंखला और िवकास ®ृंखला के बीच अतंर ³या ह?ै 
6. बड़े पैमाने पर अनकूुलन ³या ह ैऔर कंपनी के भीतर सफल होने के िलए ³या आवÔयक ह?ै 
7. खरीदारŌ के पåरÿेàय और िवøेताओ ंके ŀिĶकोण से úाहक मÐूय ³या ह?ै 
8. úाहक मÐूय के आयाम ³या ह§? 
9. úाहक मÐूयŌ को कैसे मापा जाता है? 
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इकाई - III सामररक और सृंचालन के वनिणय (Tactical And Operational Decisions) 

इकाई कì łपरेखा  
3.1. उĥेÔ य 
3.2. ÿÖ तावना 
3.3. परåरहन और माल ढुलाई ÿबंधन  
3.4. सचूी ÿबंधन और नेटवकª  िडजाइिनंग  
3.5. सचूना ÿणाली और आईटी सøøयन  
3.6. सारांश  
3.7. बोध ÿÔ न  
3.8. सदंभª  úंथ सचूी  
 
3.1 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप –  

 परåरहन और माल ढुलाई ÿबधंन को समझ सकेग¤।  

 सचूी ÿबंधन और नटेवकª  िडजाइिनंग के बारे म¤ जान सकेग¤।  
 

3.2. ÿÖ तावना  
सामररक के वनिणय (Tactical Decisions) 
एक सामåरक उĥÔेय िकसी िदए गए गितिविध, कायª या िमशन के तÂकाल अÐपकािलक वािंछत पåरणाम ह।ै 
रणनीितक उĥÔेयŌ को आमतौर पर ±ेý या Āंट डेÖक, मÅयम और कायªकारी ÿबंधन कì तीन-Öतरीय संगठन 
कì सं रचना म¤ िनचले Öथान पर ÿबंधन के िलए सŏपा जाता ह।ै ऐितहािसक łप से इस शÊद को सैÆय 
पåरचालनŌ पर लाग ूिकया गया था, 20 वé शताÊदी म¤, इसे सावªजिनक सरु±ा, जैसे पिुलस, और अिµनशमन, 
वािणºय, Óयापार योजना, राजनीितक और अतंराªÕůीय संबंध नीित के ±ेýŌ म¤ तेजी से लाग ूिकया गया ह।ै 
 
एक सामåरक उĥÔेय अ³सर एक पåरचालन उĥÔेय ÿाĮ करन ेके िलए एक मÅयवतê कदम होता ह,ै और, इस 
तरह, संचालन योजना के िहÖसे के łप म¤ सामåरक योजना के िनÕपादन के दौरान लाग ू िनणªय लेने और 
समÖया िनवारण कौशल कì आवÔयकता होती ह।ै वािणिºयक उपयोग म¤ सामåरक उĥÔेयŌ िविशĶ 
संगठनाÂमक पåरणामŌ को ÿाĮ करने के िलए मÅय ÿबंधन Ĭारा Öथािपत ÿदशªन लàयŌ का ÿितिनिधÂव करते 
ह§। अिµनशामकŌ के िलए सामåरक उĥÔेयŌ ने ऐितहािसक łप से जीवन सरु±ा पर Åयान क¤ िþत िकया ह ै
³यŌिक सं रचना म¤ आग लगने पर योजना म¤ ÿाथिमकता ह।ै 
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उपकरण और ŀिĶकोण (Tools and approaches) 
रणनीितक योजनाओ ंम¤ िविभÆन ÿकार के िवĴेषणाÂमक औजारŌ और तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
ये रणनीितक योजनाओ ंके िलए एक ढांचा ÿदान करने म¤ मदद के िलए कंपिनयŌ और ÿबधंन परामशª फमŎ 
Ĭारा िवकिसत िकए गए थे। इस तरह के औजारŌ म¤ शािमल ह§: 
 

 पीईटी िवĴेषण, जो राजनीितक, आिथªक, सामािजक और तकनीकì जैसे दरूÖथ बाĻ पयाªवरण 
तÂवŌ को कवर करता ह ै(PESTLE काननूी / िनयामक और पाåरिÖथितक / पयाªवरण जोड़ता ह)ै; 

 पåरŀÔय िनयोजन, िजसका मलू łप से सेना म¤ उपयोग िकया जाता था और हाल ही म¤ भिवÕय के 
पåरŀÔयŌ का िवĴेषण करने के िलए बड़े िनगमŌ Ĭारा उपयोग िकया जाता था; 

 पोटªर पाचं बल िवĴेषण, जो खरीदारŌ और आपिूतªकताªओ ंकì सौदा शिĉ और वकैिÐपक उÂपादŌ 
और नए बाजार के ÿवशेकŌ के खतरे के माÅयम से उīोग कì आकषªकता और ÿितĬिंĬता को 
संबोिधत करता ह;ै 

 एसडÊÐयओूटी िवĴेषण, जो बाहरी अवसरŌ और खतरŌ के सापे± आतंåरक शिĉयŌ और 
कमजोåरयŌ को संबोिधत करता ह;ै 

 

 úोथ-शेयर मिैů³स, िजसम¤ पोटªफोिलयो िनणªय शािमल होते ह§ िक िकस Óयवसाय को बनाए रखना 
या िवभािजत करना; तथा 

 संतिुलत Öकोरकाडª और रणनीित मानिचý, जो रणनीित को मापने और िनयिंýत करने के िलए एक 
ÓयविÖथत łपरेखा तैयार करता ह।ै 

 उ°रदायी मÐूयाकंन, जो उĥÔेयŌ के पåरणामŌ कì पहचान करने के िलए एक रचनाÂमक मÐूयांकन 
ŀिĶकोण का उपयोग करता ह,ै जो भिवÕय म¤ रणनीितक योजना अËयास का समथªन करता ह।ै 

 
सृंचालन के वनिणय (Operational Decisions) 
पåरचालन योजना रणनीितक लàयŌ और सामåरक लàयŌ और उĥÔेयŌ के उĥÔेयŌ कì योजना बनाने कì 
ÿिøया ह।ै यह मील का पÂथर, सफलता कì िÖथितयŌ का वणªन करता ह ैऔर बताता ह ै िक वािणिºयक 
आवेदन, एक िव°ीय वषª या िकसी अÆय बजटीय अविध के मामले म¤ िकसी िदए गए पåरचालन अविध के 
दौरान, या िकस िहÖस ेका रणनीितक योजना सचंालन कì जाएगी। एक पåरचालन योजना वािषªक सचंालन 
बजट अनरुोध का आधार है, और औिचÂय ह।ै इसिलए, पाचं साल कì रणनीितक योजना को आम तौर पर 
पाचं पåरचालन बजट Ĭारा िव° पोिषत पाचं पåरचालन योजनाओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै 
 
संचालन योजनाओ ंको अगले 1 - 3 वषŎ के िलए संगठन के ÿÂयेक िहÖसे के िलए गितिविधयŌ और बजट 
Öथािपत करना चािहए। वे रणनीितक योजना को संगठनŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली गितिविधयŌ और उÆह¤ 
िवतåरत करने के िलए आवÔयक ससंाधनŌ से जोड़ते ह§। 
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एज¤सी और कायªøम िमशन और लàयŌ, कायªøम उĥÔेयŌ और कायªøम गितिविधयŌ का वणªन करने के 
िलए एक पåरचालन योजना एज¤सी और कायªøम रणनीितक योजनाओ ंसे सीधे खéचती ह।ै एक रणनीितक 
योजना कì तरह, एक पåरचालन योजना चार ÿĳŌ को संबोिधत करती ह:ै 
 

 अब हम कहाँ ह§? 

 हम कहां  होना चाहते ह§? 

 हम वहा ँकैसे जाय¤गे? 

 हम अपनी ÿगित को कैसे माप सकते ह§? 
 
पåरचालन योजना एक ऑपरेिटंग बजट अनरुोध तैयार करन ेम¤ पहला और अिंतम चरण दोनŌ ह।ै पहले चरण 
के łप म¤, संचालन योजना ससंाधन आवंटन कì योजना ÿदान करती ह;ै अिंतम चरण के łप म¤, बजट 
िवकास ÿिøया के दौरान िकए गए नीित िनणªयŌ या िव°ीय पåरवतªनŌ को दशाªने के िलए ओपी को संशोिधत 
िकया जा सकता ह।ै 
 
संचालन योजना उन लोगŌ Ĭारा तैयार कì जानी चािहए जो कायाªÆवयन म¤ शािमल हŌगे। अ³सर महÂवपणूª 
पार-िवभागीय वाताª कì आवÔयकता होती ह ै ³यŌिक संगठन के एक िहÖसे Ĭारा बनाई गई योजनाओ ं के 
अिनवायª łप से अÆय भागŌ के िलए ÿभाव पड़ता ह।ै 
 
पåरचालन योजनाओ ंम¤ शािमल होना चािहए: 
 

 उनके ÖपĶ उĥÔेयŌ 

 गितिविधयŌ को िवतåरत िकया जाएगा 

 गणुव°ा के मानक 

 इि¸छत पåरणाम 

 Öटािफंग और संसाधन आवÔयकताओ ं 

 कायाªÆवयन समय साåरणी 

 ÿगित कì िनगरानी के िलए एक ÿिøया 
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3.3. परåरहन और माल ढुलाई ÿबृंधन (Transportation and Freight Management)  

परåरहन ÿबंधनs Transportation Management 
पåरवहन एक Öथान से दसूरे Öथान पर उÂपादŌ के आदंोलन के िलए एक उÂसाही ह।ै आदंोलन आपिूतª ®ृंखला 
(यानी, úाहकŌ) के अतं तक आपिूतª ®ृंखला (यानी, आपिूतªकताªओ)ं कì शŁुआत म¤ शłु होता ह।ै पåरवहन 
रसद संचालन का सबसे ŀÔय तÂव ह।ै संगठन कì रसद लागत म¤ इसका महÂवपणूª िहÖसा ह।ै 
 

कायª±मताओ ंFunctionalities 
पåरवहन ÿबंधन ÿणाली पåरवहन ÿबंधन कì चार ÿमखु ÿिøयाओ ंका ÿबंधन करती ह:ै 
 

 योजना और िनणªय लेने - टीएमएस िदए गए मानकŌ के मतुािबक सबसे ÿभावी पåरवहन 
योजनाओ ंको पåरभािषत करेगा, िजनके पास उपयोगकताª नीित के अनसुार कम या उ¸च महÂव है: 
पåरवहन लागत, कम लीड-टाइम, गणुव°ा सिुनिĲत करने के िलए कम Öटॉप संभव ह,ै पनुगªठन 
गणुांक बहती ह,ै आिद। 

 

 पåरवहन िनÕपादन - टीएमएस पåरवहन योजना के िनÕपादन कì अनमुित देगा जैसे वाहक दर 
Öवीकृित, वाहक ÿेषण, और ईडीआई। 

 

 पåरवहन अनुवतê - टीएमएस पåरवहन के संबंध म¤ िकसी भी भौितक या ÿशासिनक सचंालन के 
बाद अनमुित देगा: घटना Ĭारा पåरवहन कायªøम कì खोज (ए से िशिपंग, बी पर आगमन, सीमा 
शÐुक िनकासी इÂयािद), Öवागत का संपादन, कÖटम िनकासी, चालान-ÿिøया और बिुकंग 
दÖतावेज , पåरवहन अलटª भेजना (देरी, दघुªटना , गैर पवूाªनमुान बंद हो जाता ह।ै) 

 

 मापन - टीएमएस के पास पåरवहन के िलए रसद ÿमखु ÿदशªन सं केतक (केपीआई) åरपोिट«ग 
फ़ं³शन होना चािहए या उसके पास होना चािहए। 

 

पेट¤ट Patents 
यएूस टीएमएस िवकास िनगमŌ के बौिĦक सपंदा अिधकारŌ कì र±ा के िलए कई िविशĶ पटे¤ट दायर िकए 
गए ह§। हालािंक, 2009, 2010 और 2012 म¤ कई गैर-यएूस सॉÉटवेयर कंपिनयŌ के िखलाफ िनणªय 2018 
के łप म¤ लाग ूनहé थे। 
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माल ढुलाई ÿबृंधन (Freight Management) 

Āेट कंपिनया ंऐस ेसंगठन ह§ जो एक दसूरे के िलए एक गंतÓय से Āेट या उÂपादŌ को Öथानांतåरत करने के िलए 

समिपªत ह§। माल ÿबंधन म¤ वेयरहाउस सचूी Öतर को बनाए रखने के अलावा, िनयंýण लागत, सटीक åरकॉडª 

बनाए रखना शािमल ह।ै चाह ेरसद ÿबधंन एक रसद िवशेष² के माÅयम से या िकसी तीसरे प± के ÿशासन 

के माÅयम से आयोिजत िकया जाता ह,ै यह उिचत Åयान दनेे कì मांग करता ह।ै ÿितÖपधê बाजार म¤, भाड़ा 

दरŌ को माल ढुलाई और कमाई को बनाए रखने पर क¤ िþत ह।ै आपकì कंपनी सवª®ेķ लॉिजिÖटक सॉÉटवेयर 

पैकेज म¤ िनवेश करके और Āेट मनैेजम¤ट म¤ अिधक रणनीितयŌ को लाग ूकरके लंबी अविध म¤ बहòत सारा 

पैसा बचा सकती ह।ै 

 

Āेट फॉरवडªसª कì भूिमका 
इन यािंýकì को ओवरसीइगं करना और इस सटीकता को सिुनिĲत करना एक Āेट ÿबंधन रसद टीम ह ैजो 
समिपªत ह:ै 
 

 Öटीमिशप लाइनŌ के साथ संबंध बनाए रखना 

 कुशल िशिपंग मागŎ को समÆवियत करके खाली मील को कम करना 

 माल ढुलाई दर अनबुधंŌ पर बातचीत 

 िनरंतर सीमा शÐुक अनपुालन और बीमा सरु±ा सिुनिĲत करना  
 
Āेट फॉरवडªसª िनÌनिलिखत तकª संगत िजÌमदेाåरयŌ का ÿबंधन करते ह§: 
 

1. संचार 
2. ůेिसंग और ůैिकंग 
3. गोदाम और िवतरण 
4. सीमा शÐुक 
5. बीमा 

 
संचार 
लॉिजिÖट³स संगठन के भीतर कई िवभागŌ के साथ सहयोग करता ह:ै इनके बीच सचंालन, िविनमाªण और 
िवपणन। इस तरह कì बातचीत िव°, उÂपादन, इजंीिनयåरंग, िवपणन, पåरवहन, गोदाम, खरीद, और सचूी 
ÿबंधन के संबधं म¤ िनणªय को ÿभािवत करती ह।ै 
 
संगठन कì िनचली लाइन के िलए यह ³या करता ह?ै 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 65 

 
जब संचार िजÌमदेाåरयŌ को बाहरी रसद ÿदाता को सŏपा जाता ह,ै तो संबिंधत लागत कम हो जाती ह,ै 
³यŌिक वे एक ही लàय कì ओर काम कर रह ेिविभÆन आिथªक िखलािड़यŌ को जोड़ने के िलए आवÔयक 
कने³शन कì माýा को कम करते ह§। 
 
संचार के िलए क¤ þीकृत सं रचना के िबना, कंपिनयां  िमि®त या िमÖड संदेशŌ को जोिखम देती ह§, और इसके 
पåरणामÖवłप, ऊपर उिÐलिखत सपंणूª इटंरकन³ेटेड नेटवकª  को धमकì दी जाती ह।ै  
 
ůेिसंग और ůैिकंग 
फॉरवडªसª आमतौर पर िशपम¤ट का पता लगाने और ůैक करन ेके िलए टीएमएस (ůांसपोट¥शन मनैेजम¤ट 
िसÖटम) नामक िवशेष सॉÉटवेयर का उपयोग करते ह§, िजसस ेिकसी भी माल कì याýा परूी तरह से पारदशê 
हो जाती ह।ै यह रसद ÿबंधन म¤ मदद करता ह:ै 
 

 पैसे बचाए ं

 अिधक कुशल ÿिøयाओ ंका िवकास कर¤ 

 úाहक सेवा म¤ सधुार कर¤ 
 
गोदाम और िवतरण 
गोदाम और िवतरण ±ेý म¤ पåर®म आपकì आपिूतª ®ृंखला के िलए लाभांश का भगुतान कर सकता ह।ै यहा,ं 
महगंा गलितयŌ के िलए पयाªĮ अवसर ह§, लेिकन उÂकृĶता भी ÿाĮ करने के िलए। Āेट दोनŌ खरीदारŌ और 
िवøेताओ ंके िलए अमÐूय है, इसिलए िनरंतर गोदाम और िवतरण ÿिøयाएं  रसद को िवĵास कमाने और 
भागीदारŌ के साथ संबंधŌ को मजबतू करने म¤ सहायता करती ह§। 
 
कÖटम 
जब सामान दशे म¤ ÿवेश करते ह§ या छोड़ते ह§, तो सीमा शÐुक दलाल िशपर के िलए दÖतावेज तैयार करते ह§ 
तािक सािबत हो सके िक आवÔयक सीमा शÐुक ÿिøयाएं  कì गई ह§ और माल िशपम¤ट के िलए मजंरूी दे दी 
गई ह।ै 
 
बीमा 
Āेट ÿबधंन रसद से संबिंधत िवशेष²ता का अिंतम ±ेý बीमा ह।ै  
 
उīोग िवशेष²Ō के मतुािबक, कागō चोरी सालाना कारोबार 30 अरब डॉलर ह।ै हालािंक यह िनिĲत łप स े
आपके माल के िलए सबसे डरावना खतरा ह,ै यह आपके माल के साथ होने वाली एकमाý बरुी चीज स े
बहòत दरू ह।ै 
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नकुसान या ±ित कì संभावना भी जोड़ना ह:ै 
 

 लंबी याýाए ं

 कागō कì Óयापक चलती और Öथानांतरण 

 ह§डिलंग 

 ख़राब मौसम 
 
इसिलए, ÿÖथान के िबंद ुसे अिंतम माल तक अपने माल कì र±ा करना सवōपåर ह।ै 
 
कुछ फॉरवडªसª बीमा िवकÐपŌ कì एक ®ृंखला ÿदान कर¤गे। यह देखन ेके िलए िक ³या वे आपको एक ऐसी 
योजना के साथ Öथािपत कर¤गे जो आपके माल कì जłरतŌ के अनłुप ह।ै 
 

3.4. सूची ÿबंधन और नेटवकª  िडजाइिनंग (Inventory Management and Network 
Designing)  

åरटेल इÆव¤ůी मनैेजम¤ट उन उÂपादŌ को Öटॉक कर रहा ह ैजो खरीदारŌ चाहते ह§, मÐूय िनधाªरण और ÿचार का 
लाभ उठाने के िलए और अिधक खरीद के िबना मांग को परूा करने वाले ÖतरŌ पर सचूी बनाए रखन ेके िलए। 
एक समú सचूी ÿबंधन योजना गाइड करता ह ैिक यह सबकुछ कैसे िकया जाता ह,ै बिुĦमान खरीद और ÿाĮ 
करन,े ÿिøयाओ ंकì गणना और Öथान ůैिकंग को कवर करने वाली ÿिøयाओ ंके मÐूय िनधाªरण से। 
 
खदुरा उīोग हमशेा िवकिसत होता ह ैऔर एक आधिुनक खदुरा िवøेता के łप म¤ , आपको यह सिुनिĲत 
करने के िलए अपनी रणनीितयŌ, वकª Üलो और ÿिøयाओ ंको लगातार अनकूुिलत करने कì आवÔयकता 
होती ह ैतािक आप यह सिुनिĲत कर सक¤  िक आप रख रह ेह§। इसम¤ शािमल ह ैिक आप अपनी सचूी कैस े
ÿबं िधत करते ह§। 
 
नए और रोचक तरीके से आपके Öटोर को ढूंढने वाले úाहकŌ के साथ, आपके Óयवसाय को िबøì म¤ ÿवाह 
देखने के िलए सटे िकया जाना चािहए। और आपको िबøì बढ़ने कì उÌमीद करनी चािहए ³यŌिक आप 
अपनी खदु कì माक¥ िटंग रणनीितयŌ को बढ़ाना और सधुारना चाहते ह§, जो आपके Óयवसाय के िलए अ¸छी 
खबर ह।ै 
 
हालािंक, इस बढ़ती मांग (और åरटनª म¤ संभािवत विृĦ) को बनाए रखने से आपके गोदाम म¤ तनाव पैदा हो 
सकता ह;ै जब तक िक आप अपने इÆव¤ůी ÿबंधन को िचकना, सÓुयविÖथत और कुशल रखन ेके िलए एक 
महान omnichannel खदुरा ÿणाली और वकª Üलो अपनाया नहé ह।ै 
 
 
 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 67 

सूची ÿबंधन ³या है? 
 
úाउंड शÆूय स ेशłु, इÆव¤टरी ÿबधंन वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा आप ůैक करते ह§ िक आपके गोदाम शेÐफ 
पर Öटोर म¤ या अÆय खदुरा िवøेताओ ंऔर िवतरकŌ के साथ आपके िकतने उÂपाद ह§। 
 
सचूी को सटीक łप से ůैक करते समय, आप जानते ह§ िक आपके पास िकतने आइटम ह§, आप जानते ह§ िक 
आप कब Öटॉक पर कम चल रह ेह§ और ³या आपको इसे बेचने के िलए उस आइटम को िफर से खरीदना 
चािहए। और एक ÓयÖत खदुरा िवøेता के łप म¤, आपको यह सब एक अ¸छा नज़åरया खरीदने के िलए 
तैयार एक नज़र म¤ ऐसा करने म¤ स±म होना चािहए। 
 
आप जÐदी से अपने Öटॉक के बारे म¤ उन सवालŌ के जवाब दे सकते ह§, ह ैना? यिद नहé, तो आप सटीक 
सचूी ůैिकंग से जड़ेु सभी लाभŌ पर अनपुलÊध हो सकते ह§। 
 
सूची ÿबंधन ³यŌ महÂवपूणª है? 
अगर हम चाहते थे, तो हम सटीक सचूी ůैिकंग के लाभŌ पर चचाª कर सकते ह§ और सरूज सटे होने तक यह 
³यŌ महÂवपणूª है, और िफर, हम शायद नाÔते और दोपहर के भोजन के दौरान भी चचाª कर सकते ह§। लेिकन 
हम जानते ह§ िक आप एक ÓयÖत खदुरा िवøेता ह§, इसिलए अब हम चीजŌ को छोटा और Èयारा रखने कì 
कोिशश कर¤गे। 
 
1. बढ़ी हòई िबøì चुनौितयŌ को लाती है 
वषª म¤ उपभोĉा खचª वषª म¤ औसत विृĦ के कारण अथªÓयवÖथाएं  परूी दिुनया म¤ सपंÆन हो रही ह§। इसके साथ 
अिधक िबøì कì शानदार भावना आती ह।ै लेिकन यह Öवयं  चनुौितयŌ को ÿÖततु करता ह,ै जैसे आपकì 
िशिपंग ÿिøयाओ ंपर åरटनª और उपभदेŌ म¤ संभािवत विृĦ। अपने गोदाम म¤ तेजी स ेऔर तेज़ी स ेआने वाले 
Öटॉक के साथ, आपको यह सिुनिĲत करना होगा िक आपके Öटॉक Öतर सटीक ह§ तािक आपकì सभी 
ÿिøयाएं  सÓुयविÖथत और कुशल हो सक¤ । अÆयथा, आप अतंहीन Öटॉक लेते ह§, úाहक िशकायतŌ और 
गोदाम कमªचाåरयŌ पर जोर िदया जा सकता ह।ै 
 
2. एकािधक िबøì चैनल अकेले ÿबंधन करना मुिÔकल है 
यिद आप एक महÂवाकां±ी omnichannel खदुरा िवøेता ह§, तो आप जानते ह§ िक आपको अपने 
दकुानदार कहां  होना चािहए। यिद इसम¤ ईबे, अमज़ॅेन, इन-Öटोर और अपनी वेबसाइट शािमल ह,ै तो हो 
सकता ह।ै लेिकन इन सभी चैनलŌ म¤ Öटॉक का ůैक रखने कì कोिशश करना मिुÔकल हो सकता ह ैयिद आप 
Öÿैडशीट्स या िसÖटम का उपयोग कर रह ेह§ जो आपके इÆव¤ůी ÖतरŌ को सटीक łप से ůैक नहé करते ह§। 
आप अपने चनैलŌ म¤ ओवरिलंग करने का जोिखम चलाते ह§ और कोई भी उपहार खरीदने वाले िकसी úाहक 
को िनराश नहé करना चाहता या कुछ वाÖतव म¤ चाहता था। इसके बजाए, आपको वापस बैठने म¤ स±म 
होना चािहए, भरोसा कर¤ िक आपका िसÖटम रीयल-टाइम म¤ आपके सभी िबøì चनैल अपडेट कर रहा ह ै
और अपने Óयवसाय को बढ़ाने पर अपनी ऊजाª पर Åयान क¤ िþत कर रहा ह।ै 
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3. मांग को सं तुĶ कर¤ और ओवरÖटॉिकंग से बच¤ 
अपनी सचूी को सटीक łप से ůैक करना सिुनिĲत करता ह ैिक आप हमशेा अपने सवª®ķे िवøेताओ ंपर 
कम चल रह ेह§, िफर से Öटॉक करन ेका सबसे अ¸छा समय कब ह ैऔर आपको अपन ेबैक ऑडªर को परूा 
करने म¤ स±म होने के िलए िकतनी चीज़¤ खरीदनी चािहए। यह आपको ओवरÖटॉक सचूी म¤ अपनी पूंजी को 
बांधन ेके जोिखम को चलान ेके िबना अपने सवō°म उÂपादŌ कì बढ़ती मांग को परूा करने कì अनमुित देता 
ह।ै यह एक जीत-जीत ह,ै ह ैना? 
 
4. अपने Öटॉक चेक को Âवåरत और आसान रख¤ 
हर बार कुछ Öटॉक खरीदा, बेचा, आदान-ÿदान और लौटाया जाता ह ै(आपके कई िबøì चैनलŌ म¤) हर बार 
आपके Öटॉक को ůैक करने के दौरान एक ÿणाली के साथ; Öटॉक चके तरंुत सĮाह, महीने या ितमाही के अतं 
म¤ तेज़ और आसान हो जाते ह§। आपको हमशेा अपने Öटॉक को िनयिमत łप से जांचना चािहए, तािक अगर 
आप अपने शेÐफ से कुछ गमु हो गए ह§ या लाइन के साथ गलत तरीके से गलत हो गया ह ैतो आप इसके 
शीषª पर ह§। लेिकन जानना और भरोसा करना िक आपके इÆव¤ůी Öतर बहòमत म¤ सही ह§, पåरणामÖवłप तेज़, 
आसान Öटॉक चके होते ह§। आिखरकार, आप केवल उस डेटा कì पिुĶ कर रह ेह§ जो आपके िसÖटम म¤ पहले 
से ही बहòत समय लेन ेवाली डेटा ÿिविĶ करने कì बजाय ह।ै यह आपको अपवादŌ को संभालने और इसके 
बजाय िवकास गितिविधयŌ पर अपने Åयान क¤ िþत करने कì अनमुित देता ह।ै 
 
3.5. सूचना ÿणाली और आईटी सøøयन (Information System and IT Enablement)  
सचूना ÿणाली उपकरण, हाडªवेयर और सॉÉटवेयर ह§ जो खदुरा िवøेताओ ं को गितशील वातावरण म¤ 
सफलता ÿाĮ करन ेम¤ मदद करते ह§। वे योजना, सचूी िनयýंण , बजट और िबøì लàयŌ के ÿबधंन, और 
िबøì के लेनदेन और रसद के िबदं ुसिहत कई कायŎ कì सवेा करते ह§।  
आइए åरटेल म¤ सबसे अिधक उपयोग कì जाने वाली सचूना ÿणाली म¤ से कुछ पर एक सं ि±Į नज़र डाल¤। 
 
सूची ÿबंधन सॉÉटवेयर (SMS)  
सचूी Öतर, आदेश, िबøì और िवतरण को ůैक करने के िलए एक सॉÉटवेयर िसÖटम ह।ै इसका िनमाªण कायª 
उīोग, सामúी िबल और अÆय उÂपादन से संबिंधत दÖतावेज़ बनाने के िलए भी िविनमाªण उīोग म¤ िकया जा 
सकता ह।ै उÂपाद ओवरÖटॉक और आउटेज से बचने के िलए कंपिनयां  इÆव¤ůी ÿबंधन सॉÉटवेयर का उपयोग 
करती ह§। यह इÆव¤ůी डेटा को ÓयविÖथत करने का एक साधन ह ैिजस ेपहले हाडª-कॉपी फॉमª या Öÿैडशीट म¤ 
संúहीत िकया जाता था। 
 
आईएमएस का एक पहल ूएसटे ůैिकंग ह ैजो तब होता ह ैजब कोई उÂपाद वेयरहाउस या Öटोर म¤ होता ह,ै इसे 
अपने बारकोड और / या अÆय ůैिकंग मानदंडŌ जैसे सीåरयल नंबर, लॉट नंबर या संशोधन सं´या के माÅयम 
से ůैक िकया जा सकता ह।ै िसÖटम। Óयापार के िलए, िबजनेस का िवĵकोश, दसूरा सं Öकरण। आजकल, 
सचूी ÿबंधन सॉÉटवेयर अ³सर बारकोड, रेिडयो आविृ° पहचान (आरएफआईडी), और / या वायरलेस 
ůैिकंग तकनीक का उपयोग करता ह।ै 
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आर.एफ.आई.डी. (RFID) के बारे म¤: 
आरएफआईडी खदुरा िवøेताओ ं को Öटॉक कì अिधक बार और कुशलता से िनगरानी के कारण 60 स े
90% से सटीकता म¤ सधुार करने कì अनमुित देता ह।ै  
 
RFID का उपयोग करने के पåरणामÖवłप Lululemon सटीकता 98% से अिधक म¤ सधुार हòआ। दकुान 
म¤ कमªचारी वहां  खड़े úाहक के साथ सचूी Öतर कì जाचं करन ेम¤ भी स±म ह§! 
 
आरएफआईडी टैग अब खदुरा ±ेý म¤ पहले से कहé अिधक उपयोग िकए जाते ह§: 2014 म¤ 3 अरब टैग से 
बढ़कर 2017 म¤ लगभग 8 िबिलयन हो गए 
 
लàय 2016 म¤ सभी दकुानŌ म¤ आरएफआईडी को लढ़ुकाया और ÿिøया म¤ एक िबिलयन स े अिधक 
आरएफआईडी टैग का इÖतेमाल िकया। 
 
सी.आर.एम. CRM (úाहक सबंंध ÿबंधन) 
कÖटमर åरलेशनिशप मनैेजम¤ट सॉÉटवेयर मौजदूा और भिवÕय के úाहकŌ के बारे म¤ डेटा देखता ह ै तािक 
कंपनी को úाहक संबधंŌ को बनाए रखने और बनाए रखने कì उÌमीद म¤ úाहक को बेहतर समझने म¤ मदद 
िमल सके। 
 
úाहक संबंध ÿबंधन ÿणाली खदुरा िवøेताओ ं कì िबøì म¤ मदद करने और उपभोĉा कì बेहतर समझ 
हािसल करने म¤ सहायता के िलए िनÌनिलिखत िववरण ÿाĮ करती ह:ै 
 

1. संपकª  िववरण: नाम, ईमले, सोशल मीिडया, úाहक ने कंपनी के बारे म¤ कैसे सीखा 
2. úाहक कì Óयिĉगत ÿोफ़ाइल: पाåरवाåरक जानकारी, शौक, समहू सदÖयता और संघ 
3. िबøì इितहास: उÆहŌने अतीत म¤ ³या खरीदा ह?ै उÆहŌने आइटम के िलए भगुतान कैसे िकया? 

उÆहŌन ेकुछ िव²ापनŌ का जवाब कैसे िदया? 
4. úाहक सचंार: इसम¤ कोई भी úाहक शािमल होता ह ैजब कोई úाहक िकसी कंपनी ÿितिनिध के 

साथ बात करता ह।ै 
5. úाहक ÿितिøया: कंपिनयŌ को आम तौर पर सव¥±ण भरने के िलए úाहकŌ स ेपछूताछ ÿाĮ होती ह।ै 

 
लेखा सूचना ÿणाली (Accounting Information Systems) 
एक लेखा सचूना ÿणाली (एआईएस) िनणªय िनमाªताओ ंĬारा उपयोग िकए जाने वाले िव°ीय और लेखांकन 
डेटा को एकिýत करन,े संúहीत करने और ससंािधत करने कì एक ÿणाली ह।ै एक लेखा सचूना ÿणाली 
आमतौर पर सचूना ÿौīोिगकì संसाधनŌ के संयोजन के साथ लेखांकन गितिविध को ůैक करने के िलए एक 
कंÈयटूर आधाåरत िविध ह।ै पåरणामÖवłप िव°ीय åरपोटª िनवेशकŌ, लेनदारŌ और कर अिधकाåरयŌ समते 
अÆय इ¸छुक पािटªयŌ Ĭारा ÿबंधन या बाहरी łप से आतंåरक łप से उपयोग कì जा सकती ह।ै लेखा सचूना 
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ÿणाली लेखा परी±ा, िव°ीय लेखा और åरपोिट«ग, ÿबंधकìय / ÿबंधन लेखा और कर सिहत सभी लेखाकंन 
कायŎ और गितिविधयŌ का समथªन करने के िलए िडज़ाइन कì गई ह।ै सबसे Óयापक łप से अपनाए गए 
लेखांकन सचूना ÿणाली लेखा परी±ा और िव°ीय åरपोिट«ग मॉड्यलू ह§। 
 
3.6. सारांश (Summary) 
åरटेिलंग रणनीित के फैसले इस बात पर Åयान क¤ िþत करते ह§ िक एक åरटेलर अपने उĥÔेयŌ को परूा करने के 
िलए अपने संसाधनŌ को कैसे आविंटत और क¤ िþत करेगा। एक खदुरा बाजार रणनीित के िवकास के िलए दो 
बाजार के वातावरण का सावधानीपवूªक िवĴेषण कì आवÔयकता होती ह ैिजसम¤ हर कंपनी सचंािलत होती 
ह।ै 
एक चनुौतीपणूª ±ेý म¤ िवकास और लाभÿदता को अनलॉक करने के िलए, पåरवहन और रसद कंपिनयŌ को 
पहले स ेकहé ºयादा बोÐड और अिधक रणनीितक, रणनीितक िवकÐप बनाने कì जłरत ह।ै 
 
सचूना और संचार ÿौīोिगकì कì ÿगित के साथ, आरएफआईडी (RFID) पाठकŌ और टैग म¤ लागत म¤ 
कमी, और बड़े खदुरा िवøेताओ ं और िविभÆन सरकारी एज¤िसयŌ और खाī और औषिध ÿशासन Ĭारा 
अिनवायª अनपुालन, आरएफआईडी हाल ही म¤ पåरसपंि° ůैिकंग, इÆव¤ůी ÿबंधन, के िलए उभरती 
ÿौīोिगिकयŌ म¤ से एक के łप म¤ उभरा ह।ै रेिडयो तरंगŌ का उपयोग करके ®ृंखला ÿबंधन, भगुतान ÿणाली, 
सचूना साझाकरण, अिभगम िनयंýण और सरु±ा कì आपिूतª। आरएफआईडी का उपयोग करने के सबसे बड़े 
अवसरŌ वाले उīोगŌ म¤ खदुरा, एयरोÖपसे, र±ा, ÖवाÖÃय देखभाल, रसद और दवा कंपिनयŌ और 
पÖुतकालय शािमल ह§। 
 
आधिुनक िदन एमआईएस ÿबंधकŌ, ®िमकŌ और दकुानदारŌ कì सफल बातचीत म¤ मदद करता रहा ह।ै एक 
एमआईएस कंपिनयŌ को उन ±ेýŌ कì पहचान करने म¤ सहायता करता ह ैजो कंपनी को अपनी Óयावसाियक 
ÿिøयाओ ं और सचंालन म¤ सधुार करने म¤ मदद कर सकती ह§। कंपिनयां  राजÖव åरपोटª, कमªचाåरयŌ के 
ÿदशªन åरकॉडª इÂयािद कì उपिÖथित के कारण अपनी ताकत और कमजोåरयŌ कì पहचान करन ेम¤ स±म ह§। 
चूं िक एमआईएस डेटा कì एक िवÖततृ ®ृंखला का उपयोग करता ह,ै इसिलए यह ÿबंधकŌ और िनणªय 
िनमाªताओ ंको सभी ÿकार के ®म और उÂपादŌ को सटीक और कुशलता से ÿबं िधत करने कì अनमुित देता 
ह ै Óयापार मÐूय और मनुाफे म¤ विृĦ के िलए एक खदुरा सिेटंग। एमआईएस (MIS) का उपयोग करने के 
लाभŌ म¤ आपिूतª ®ृंखला म¤ वÖतओु ंऔर उÂपादŌ को ůैक करना, सचूी को कम करना, ®म लागत को कम 
करना और अ¸छे úाहक संबधं Öथािपत करना और बनाए रखना शािमल ह।ै 
 
3.7. बोध ÿÔ न  

1. सचूना ÿौīोिगकì आपिूतª ®ृं खला को कैसे ÿभािवत करती ह?ै 
2. एक सफल िनवेश का आधार ³या है  :ÿौīोिगकì या Óयावसाियक ÿिøयाएं ? 
3. Óयवसाय ÿिøयाओ ंकì चार ®ेिणयां  कौन सी ह§? 
4. SCM िसÖटम लàय कौन से ह§? 
5. SCM िसÖटम घटक कौन से ह§? 
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6. बताएं  िक ERP िसÖटम और DSS ³या ह§? 
7. कई ÿौīोिगकì मानकŌ कì सचूी बनाए।ं  
8. रेिडयो Āì³व¤सी आइड¤िटिफकेशन (RFID) ³या ह ैऔर यह बार कोड से कैसे िभÆन होता ह?ै 
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इकाई - IV रणनीवतक दर िवकोण  
(Strategic Approach) 

इकाई कì łपरेखा  

4.1 उĥेÔ य  

4.2 ÿÖ तावना  

4.3 गठबृधंनŌ और आउटसोिस«ग  

4.4 एजाइल, µ लोबल और åरवसª आपूितª ®ृ ंखला  

4.5 आपूितª ®ृखंला एकìकरण रणनीित  

4.6 कोÐ ड चेन नेिटिक« ग  

4.7 सारांश  

4.8 बोध ÿÔ न  

4.9 सदंभª úंथ सूची  

 

4.1. उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप –  

 गठबंधनŌ और आउटसोिस«ग को जान सकेग¤।  

 एजाइल, µ लोबल और åरवसª आपिूतª ®ृंखला को जान सकेग¤।  

 आपिूतª ®ृंखला एकìकरण रणनीित को समझ सकेग¤।  
 

4.2. ÿÖ तावना  
रणनीवतक दर िवकोण (Strategic Approach) 
रणनीितक योजना इस रणनीित को आगे बढ़ाने के िलए अपनी रणनीित, या िदशा को पåरभािषत करन ेऔर 
अपने ससंाधनŌ को आविंटत करने पर िनणªय लेने कì एक सगंठन कì ÿिøया ह।ै यह रणनीित के कायाªÆवयन 
के मागªदशªन के िलए तंý को िनयं िýत करने के िलए भी िवÖतार कर सकता ह।ै रणनीितक योजना 1960 के 
दशक के दौरान िनगमŌ म¤ ÿमखु बन गई और सामåरक ÿबधंन का एक महÂवपणूª पहल ूबनी हòई ह।ै इसे 
रणनीितक योजनाकारŌ या रणनीितकारŌ Ĭारा िनÕपािदत िकया जाता ह,ै िजसम¤ संगठन के उनके िवĴेषण 
और पयाªवरण के संबधं म¤ कई प±Ō और शोध ąोत शािमल होते ह§, िजसम¤ यह ÿितÖपधाª करता ह।ै 
 
रणनीित म¤ कई पåरभाषाएं  ह§, लेिकन आम तौर पर लàयŌ को िनधाªåरत करन,े लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए 
कायŎ का िनधाªरण करने और कायŎ को िनÕपािदत करने के िलए संसाधनŌ को एकिýत करना शािमल ह।ै एक 
रणनीित बताती ह ै िक साधनŌ (ससंाधनŌ) Ĭारा अतं (लàय) कैसे ÿाĮ िकए जाएं गे। एक संगठन के वåरķ 
नेतÂृव को आम तौर पर रणनीित िनधाªåरत करने के साथ काम िकया जाता ह।ै रणनीित कì योजना बनाई जा 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 73 

सकती ह ैया गितिविध के एक पटैनª के łप म¤ देखा जा सकता ह ै³यŌिक संगठन अपने पयाªवरण या ÿितÖपधाª 
के अनकूुल ह।ै 
 
रणनीित म¤ फॉमूªलेशन और कायाªÆवयन कì ÿिøया शािमल है; रणनीितक योजना दोनŌ समÆवय म¤ मदद 
करता ह।ै हालािंक, रणनीितक योजना ÿकृित म¤ िवĴेषणाÂमक ह ै(यानी, इसम¤ "डॉट्स ढूंढना" शािमल ह)ै; 
रणनीितक सोच के माÅयम से रणनीित िनमाªण म¤ संĴेषण (यानी, "िबंदओु ंको जोड़ना") शािमल ह।ै इस 
ÿकार, रणनीितक योजना रणनीित िनमाªण गितिविध के आसपास होती ह।ै 
 
4.3. गठबृधंनŌ और आउटसोिस«ग (Alliances and Outsourcing)  

गठबृंधनŌ (Alliances) 

एक रणनीितक गठबंधन (रणनीितक साझेदारी भी देख¤) दो या दो से अिधक पािटªयŌ के बीच एक समझौता ह ै
जो Öवतंý संगठनŌ के दौरान आवÔयक उĥÔेयŌ पर सहमत होने के एक सटे को आगे बढ़ान ेके िलए ह।ै एक 
सामåरक गठबंधन आमतौर पर काननूी साझेदारी इकाई, एज¤सी, या कॉपōरेट संबĦ संबंध से कम हो जाएगा। 
आम तौर पर, दो कंपिनया ंरणनीितक गठबधंन बनाती ह§ जब ÿÂयेक के पास एक या अिधक Óयावसाियक 
संपि° होती ह ै या िवशेष²ता होती ह ै जो उनके Óयवसाय को बढ़ाकर दसूरे कì मदद करेगी। रणनीितक 
गठबंधन आउटसोिस«ग संबंधŌ म¤ िवकिसत हो सकते ह§ जहा ंपािटªयां  पारÖपåरक łप से वां िछत पåरणामŌ के 
आधार पर दीघªकािलक जीत-जीत लाभ और नवाचार हािसल करने कì इ¸छा रखते ह§। 
 
सहयोग का यह łप िवलय और अिधúहण और जैिवक िवकास के बीच ह।ै रणनीितक गठबंधन तब होते ह§ 
जब पारÖपåरक लाभŌ को आगे बढ़ाने के िलए दो या दो स ेअिधक संगठन एक साथ शािमल होते ह§। 
 
भागीदार उÂपाद, िवतरण चैनल, िविनमाªण ±मता, पåरयोजना िव° पोषण, पूंजीगत उपकरण, ²ान, 
िवशेष²ता, या बौिĦक संपदा जैसे ससंाधनŌ के साथ रणनीितक गठबंधन ÿदान कर सकते ह§। गठबधंन एक 
सहयोग या सहयोग ह ैिजसका लàय एक समानता ह ैजहां  ÿÂयेक भागीदार उÌमीद करता ह ैिक गठबधंन स े
लाभ Óयिĉगत ÿयासŌ से अिधक हŌगे। गठबधंन म¤ अ³सर ÿौīोिगकì हÖतांतरण (²ान और िवशेष²ता तक 
पहòचं), आिथªक िवशेष²ता, साझा खचª और साझा जोिखम शािमल होता ह।ै 
 
आउटसोिस«ग (Outsourcing) 

आउटसोिस«ग "एक समझौता ह ैिजसम¤ एक कंपनी िकसी अÆय कंपनी को मौजदूा आतंåरक गितिविध के िलए 
िज़Ìमदेार ठहराती ह।ै" इसम¤ अ³सर एक Óयापार ÿिøया (उदाहरण के िलए, पेरोल ÿसंÖकरण, दावा 
ÿसंÖकरण), पåरचालन, और / या गैर-कोर कायŎ, जैसे िविनमाªण, सिुवधा ÿबंधन, कॉल स¤टर समथªन) का 
अनबुंध शािमल ह।ै "आउटसोिस«ग" शÊद "आउटसोिस«ग के बाहर" से आया था और कम से कम 1981 
तक कì तारीख¤ थé। आउटसोिस«ग म¤ कभी-कभी कमªचाåरयŌ और पåरसपंि°यŌ को एक फमª स े दसूरे म¤ 
Öथानांतåरत करना शािमल होता ह।ै आउटसोिस«ग िनजी उīमŌ के िलए सावªजिनक सवेाओ ंके िनयंýण को 
संभालन ेका अËयास भी ह।ै 
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आउटसोिस«ग म¤ िवदेशी और घरेल ूअनबुंध दोनŌ शािमल ह§, और कभी-कभी ऑफशोåरंग (एक दरूदराज के 
देश म¤ एक Óयापार समारोह को Öथानांतåरत करना) या िनकटवतê (पास के देश म¤ एक Óयापार ÿिøया को 
Öथानांतåरत करना) शािमल ह।ै आउटसोिस«ग अ³सर ऑफशोåरंग के साथ उलझन म¤ होती ह,ै हालां िक, उÆह¤ 
ÿितिķत िकया जा सकता ह:ै एक कंपनी आउटसोसª (सवेा ÿदाता के साथ काम कर सकती ह)ै और दरू दशे 
के िलए ऑफशोर नहé कर सकती ह।ै उदाहरण के िलए, 2003 ÿो³टर एंड ग§बल ने अपनी सिुवधाओ ंके 
ÿबंधन समथªन को आउटसोसª िकया, लेिकन इसम¤ ऑफशोåरंग शािमल नहé थी। 
 
कम अतंरराÕůीय ®म दरŌ से िव°ीय बचत आउटसोिस«ग या ऑफशोåरंग के िलए एक ÿमखु ÿेरणा ÿदान कर 
सकती ह।ै ऑफशोåरंग करते समय कम अतंरराÕůीय ®म दरŌ से जबरदÖत बचत हो सकती ह।ै 
 
इसके िवपरीत, आउटसोिस«ग म¤ ततृीय-प± फमª इन-हाउस Ĭारा संचािलत ÿिøयाओ ंको लान ेम¤ शािमल 
होता ह,ै और कभी-कभी लंबवत एकìकरण के माÅयम से परूा िकया जाता ह।ै हालां िक, एक Óयापार िकसी 
अÆय संगठन को अनबुधं ÿिøया ÿदान करने के िबना अनबुंध सेवा ÿदान कर सकता ह।ै 
 
सामåरक गठबंधन के ÿकार 
 
रणनीितक गठजोड़ म¤ 
ÓयवसायŌ के बीच सहयोगी समझौते कई łप ले सकते ह§ और तेजी से आम हो रह ेह§ ³यŌिक Óयवसाय अपन े
ÿितÖपिधªयŌ पर ऊपरी हाथ ÿाĮ करना चाहते ह§। रणनीितक गठबंधन के मु́ य ÿकार नीचे सचूीबĦ ह§: 
 
संयुĉ उपøम 
एक संयĉु उīम दो या दो से अिधक पािटªयŌ Ĭारा एक िनिĲत पåरयोजना शłु करने के िलए एक इकाई 
बनान ेके िलए एक समझौता ह।ै ÿÂयेक Óयवसाय म¤ Óयिĉगत Óयवसाय म¤ इि³वटी िहÖसेदारी होती ह ैऔर 
राजÖव, Óयय और मनुाफा साझा होता ह।ै 
 
आउटसोिस«ग 
1980 का दशक एक दशक था जहां  आउटसोिस«ग वाÖतव म¤ ÿमखुता के िलए बढ़ी, और यह ÿविृ° 1990 
से आज तक जारी रही, हालािंक थोड़ा सा हद तक। 
 
शŁुआती पवूाªनमुान , जैसे अमåेरकì पýकार लैरी एÐडर के एक, को हमशेा सÂय नहé िदखाया गया ह:ै 
 
    “िविनमाªण के आउटसोिस«ग और वैĵीकरण से कंपिनयŌ को लागत कम करन,े कम लागत वाले सामान 
और सेवाओ ंवाले उपभोĉाओ ंको लाभ पहòचंाने कì अनमुित िमलती है , िजससे आिथªक िवÖतार होता ह ै
जो बेरोजगारी को कम करता ह,ै और उÂपादकता और नौकरी िनमाªण को बढ़ाता ह।ै“ 
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सहबĦ िवपणन 
हाल ही के वषŎ म¤ संबĦ िवपणन ने सबसे ÿभावशाली ऑनलाइन खदुरा िवøेताओ ंके साथ इसका ÿभाव 
डालने के साथ िवÖफोट िकया ह।ै इटंरनटे कì ÿकृित का मतलब ह ैिक ऑडªर ÿिøया के माÅयम से रेफ़रल 
को सटीक łप से ůैक िकया जा सकता ह।ै 
 
अमज़ॅेन संबĦ िवपणन का अúणी था, और अब ÿदशªन-आधाåरत आधार पर अपन ेउÂपादŌ को बढ़ावा देन े
वाली हजारŌ वेबसाइट¤ ह§। 
 
ÿौīोिगकì लाइस¤िसगं 
यह एक सं िवदाÂमक ÓयवÖथा ह ै िजससे Óयापार अकं, बौिĦक संपदा और Óयापार रहÖय बाहरी फमª को 
लाइस¤स ÿाĮ होते ह§। इसका उपयोग मु́ य łप स ेिवदेशी बाजारŌ म¤ ÿवशे करने के िलए कम लागत वाले 
तरीके के łप म¤ िकया जाता ह।ै लाइस¤िसंग का मु́ य नकाराÂमक िहÖसा ÿौīोिगकì पर िनयंýण का नकुसान 
ह ै- जैसे ही यह अÆय हाथŌ म¤ ÿवेश करता ह,ै शोषण कì संभावना उÂपÆन होती ह।ै 
 
उÂपाद लाइस¤िसंग 
यह तकनीकì लाइस¤िसंग के समान ह ैिसवाय इसके िक ÿदान िकया गया लाइस¤स केवल एक िनिĲत उÂपाद 
का िनमाªण और िबøì करना ह।ै आम तौर पर ÿÂयेक लाइस¤सधारक को एक िवशेष भौगोिलक ±ेý िदया 
जाएगा जहा ं वे बेच सकते ह§। यह आपके िविनमाªण आधार और िवतरण पहòचं के िनमाªण कì तलुना म¤ 
आपके उÂपाद कì पहòचं का िवÖतार करने का एक कम जोिखम वाला तरीका ह।ै 
 

§̄ चाइिजंग Franchising 
§̄ चाइिजंग दशेभर म¤ एक सफल अवधारणा को जÐदी से रोल करने का एक शानदार तरीका ह।ै §̄ चाइजी 

एक सटे-अप शÐुक का भगुतान करते ह§ और चल रह ेभगुतानŌ से सहमत होते ह§ तािक ÿिøया िव°ीय łप 
से कंपनी के िलए जोिखम मĉु हो। हालां िक, डाउनसाइड्स मौजदू ह§, खासतौर पर िनयंýण के नकुसान के 
साथ Ā¤ चाइजी कैसे अपनी Ā¤ चाइजी चलाते ह§। 
 
अनुसंधान एवं  िवकास 
अनसुंधान एवं  िवकास के आधार पर सामåरक गठजोड़ सयंĉु उīम ®ेणी म¤ आते ह§, जहां  दो या दो स े
अिधक Óयवसाय एक नई इकाई बनाने के माÅयम स ेएक शोध उīम शłु करने का फैसला करते ह§। 
 
िवतरक 
यिद आपके पास उÂपाद ह ैतो इसे बाजार के सवō°म तरीकŌ म¤ स े एक िवतरकŌ कì भतê करना ह,ै जहा ं
ÿÂयेक के पास अपना भौगोिलक ±ेý या उÂपाद का ÿकार होता ह।ै यह सिुनिĲत करता ह ैिक ÿÂयेक िवतरक 
कì सफलता को अÆय िवतरकŌ के िखलाफ आसानी से मापा जा सकता ह।ै 
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िवतरण सबंंध 
यह शायद गठबधंन का सबस ेआम łप ह।ै सामåरक गठजोड़ आमतौर पर गिठत होते ह§ ³यŌिक शािमल 
Óयवसाय अिधक úाहकŌ को चाहते ह§। 
 
नतीजा यह ह ैिक øॉस-ÿोमोशन समझौते कì Öथापना कì गई ह।ै 
 
ब§क के मामले पर िवचार कर¤। वे हर महीने ब§क Öटेटम¤ट भेजते ह§। एक होम इÔंयोर¤स कंपनी ब§क से संपकª  कर 
सकती ह ैऔर अपने úाहकŌ को िवशेष łप से उपलÊध कराने कì पेशकश कर सकती ह ैअगर वे इसे अगले 
ब§क Öटेटम¤ट के साथ शािमल कर सकते ह§। 
 
यह एक जीत-जीत समझौता (win-win agreement) ह ै- ब§क अपने úाहकŌ को एक बड़ा सौदा पेश करने 
के माÅयम से लाभ ÿाĮ करता ह,ै बीमा कंपनी म¤ बढ़ी हòई úाहक सं́ याओ ंके माÅयम से लाभ होता है, और 
úाहकŌ को एक िवशेष ÿÖताव ÿाĮ करने के माÅयम से लाभ होता ह।ै 
 
4.4. एजाइल, µलोबल और åरवसª आपूितª ®ृखंला (Agile, Global and Reverse Supply 

Chain)  

आमतौर पर दबुला अवधारणा के िलए, अिÖथर मांग, úाहक आवÔयकताओ ं कì उ¸च िकÖम के िलए 
चपलता कì आवÔयकता होती ह।ै एक चÖुत संगठन कì एक ÿमखु िवशेषता लचीलापन ह ै(िøÖटोफर एंड 
टोिवल, 2001)। एक Óयावसाियक अवधारणा के łप म¤ एक गितशीलता कì उÂपि° िविनमाªण ÿणािलयŌ म¤ 
ह।ै शŁुआत म¤ यह Öथािपत िकया गया था।  
 

 
उÂपाद िम®ण या माýा म¤ पåरवतªन के िलए अिधक ÿितिøयाशीलता स±म करने के िलए िविनमाªण 
ÿणािलयŌ। बाद म¤ यह एक Óयापक Óयापार अवधारणा बन गया। नायलर ने इसे पåरभािषत िकया: 
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“चपलता का अथª है माक¥ ट ²ान और वचुªअल िनगम के िलए आभासी िनगम का उपयोग करना 
एक अिÖथर बाजार म¤ टी लाभदायक अवसरŌ” 

 
चÖुत (Agile) आपिूतª ®ृंखला बाजार संवदेनशील ह।ै इसका मतलब ह ैिक आपिूतª ®ृंखला वाÖतिवक मांग 
का मÐूयांकन और जवाब दनेे म¤ स±म ह।ै अिधकांश संगठनŌ के पास वाÖतिवक úाहक आवÔयकताओ ंपर 
डेटा के बाजार स े बहòत सी सीधी फ़ìड होती ह,ै और उÆहŌन े िपछली िबøì या िशपम¤ट के आधार पर 
पवूाªनमुान बनाया ह।ै हालां िक, कुशल उपभोĉा ÿितिøया (ईसीआर) और िबøì के िबंद ुसे सीधे मांग पर 
डेटा कैÈचर करने के िलए सचूना ÿौīोिगकì का उपयोग (या उपयोग के िबंद)ु बाजार कì मांग को सीध े
ÿितिøया दनेे कì ±मता को बदल रहा ह।ै 
 
µलोबल आपूितª ®ृ ंखला (Global Supply Chain) 
वािणºय म¤, वैिĵक आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन (जीएससीएम) को लाभ को अिधकतम करने और अपिशĶ को 
कम करने के िलए एक अतंर-राÕůीय कंपिनयŌ के विैĵक नेटवकª  म¤ माल और सेवाओ ंके िवतरण के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता ह।ै अिनवायª łप स,े वैिĵक आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के समान 
ह,ै लेिकन यह उन कंपिनयŌ और संगठनŌ पर क¤ िþत ह ैजो ůासं-राÕůीय ह§। विैĵक आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन म¤ 
एकाúता के छह मु́ य ±ेý ह§: रसद ÿबधंन, ÿितÖपधê अिभिवÆयास, úाहक अिभिवÆयास, आपिूतª ®ृंखला 
समÆवय, आपिूतª ÿबंधन, और संचालन ÿबधंन। एकाúता के इन छह ±ेýŌ को चार मु́ य ±ेýŌ म¤ िवभािजत 
िकया जा सकता ह:ै िवपणन, रसद, आपिूतª ÿबंधन, और संचालन ÿबंधन। विैĵक आपिूतª ®ृंखला के सफल 
ÿबंधन को िविभÆन गैर-सरकारी संगठनŌ (जैस ेसंयĉु राÕů) Ĭारा िनधाªåरत िविभÆन अतंराªÕůीय िनयमŌ का 
पालन करने कì भी आवÔयकता ह।ै 
 
µलोबल सÈलाई-चेन ÿबधंन को कई कलाकारŌ Ĭारा ÿभािवत िकया जा सकता ह ैजो आपिूतª ®ृंखलाओ ंके 
कुछ पहलओु ं को िनयं िýत करने वाली नीितयां  लगाते ह§। सरकारी और गैर-सरकारी संगठन इस ±ेý म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§ ³यŌिक वे काननू या िविनयमŌ को बनाते ह§ और उÆह¤ लाग ू करते ह§ िजÆह¤ 
कंपिनयŌ का पालन करना चािहए। ये िनयामक नीितया ं अ³सर सामािजक मĥुŌ को िनयिंýत करती ह§ जो 
वैिĵक आपिूतª ®ृंखला (जैसे ®म, पयाªवरण, आिद) के कायाªÆवयन और सचंालन से संबिंधत ह§। ये िनयामक 
नीितयां  कंपिनयां  ऐसी संÖथाओ ंके पालन के िलए मजबरू करती ह§ जो अ³सर कंपनी के लाभ को ÿभािवत 
करती ह§। 
 
वैिĵक आपिूतª ®ृंखला का सचंालन और ÿबंधन कई जोिखमŌ के साथ आता ह।ै इन जोिखमŌ को दो मु́ य 
®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह:ै आपिूतª-प± जोिखम और मांग प± जोिखम। सÈलाई-साइड 
जोिखम एक ऐसी ®ेणी ह ैिजसम¤ क¸चे माल कì उपलÊधता के साथ जोिखम शािमल ह ैजो कंपनी कì úाहक 
सतंिुĶ को परूा करने कì ±मता को ÿभािवत करता ह।ै िडमांड-साइड जोिखम एक ऐसी ®णेी ह ै िजसम¤ 
जोिखम शािमल ह ै जो तैयार उÂपाद कì उपलÊधता से सबंं िधत ह।ै आपिूतª ®ृंखला के आधार पर, एक 
ÿबंधक इन जोिखमŌ को कम करने या लेने का िवकÐप चनु सकता ह।ै सफलतापवूªक वैिĵक आपिूतª-®ृंखला 
ÿबंधन, एकाúता के उिचत ढाचंे को लाग ू करने , सरकारŌ और गैर-सरकारी संगठनŌ Ĭारा िनधाªåरत 
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अतंरराÕůीय िनयमŌ का पालन करने और लाभ को अिधकतम करन ेऔर अपिशĶ को कम करने के दौरान 
शािमल जोिखमŌ को पहचानने और उिचत łप से संभालने के बाद होता ह।ै 
 
åरवसª आपूितª ®ृ ंखला (Reverse Supply Chain) 
åरवसª रसद उÂपादŌ और सामिúयŌ के पनु: उपयोग से संबं िधत सभी पåरचालनŌ के िलए ह।ै यह "मÐूय को 
कैÈचर करने या उिचत िनपटान के उĥÔेय से अपने सामाÆय अिंतम गंतÓय से सामानŌ को Öथानांतåरत करने कì 
ÿिøया ह।ै åरविस«ग और नवीनीकरण गितिविधयŌ को åरवसª रसद कì पåरभाषा म¤ भी शािमल िकया जा 
सकता ह।ै" हरे रंग कì िचंताओ ं और हरी आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन अवधारणाओ ं और ÿथाओ ंकì ÿगित 
बढ़ाना इस ेऔर अिधक ÿासं िगक बनाता ह।ै िपछले दो दशकŌ म¤ åरवसª रसद के िवषय पर ÿकाशनŌ कì 
सं´या म¤ उÐलेखनीय विृĦ हòई ह।ै एक ÿकाशन म¤ “åरवसª रसद” शÊद का पहला उपयोग जेÌस आर Öटॉक 
Ĭारा 1992 म¤ लॉिजिÖट³स मनैेजम¤ट Ĭारा ÿकािशत “åरवसª लॉिजिÖट³स” नामक एक ĵेत पý म¤ था। इस 
अवधारणा को Öटॉक Ĭारा बाद के ÿकाशनŌ म¤ और पåरÕकृत िकया गया था (1998) åरवसª लॉिजिÖट³स 
एसोिसएशन और åरवसª लॉिजिÖट³स ů¤ड्स एंड ÿिै³टिसस नामक åरवसª लॉिजिÖट³स एसोिसएशन Ĭारा 
ÿकािशत पÖुतक म¤ रोजसª और ितÊबेन-लेÌबे (1999) Ĭारा लॉिवªिÖट³स मनैेजम¤ट बकु कì एक और 
काउंिसल, åरवसª लॉिजिÖट³स ÿोúाम के िवकास और कायाªÆवयन का शीषªक। åरवसª रसद ÿिøया म¤ 
अिधशेष के ÿबंधन और िबøì के साथ-साथ हाडªवेयर लीिजंग Óयवसाय से लौटे उपकरण और मशीन 
शािमल ह§। आम तौर पर, रसद उन घटनाओ ंसे िनपटती ह ैजो उÂपाद को úाहक कì ओर लाती ह§। åरवसª 
रसद के मामले म¤, संसाधन आपिूतª ®ृखंला म¤ कम से कम एक कदम पीछे चला जाता ह।ै उदाहरण के िलए, 
सामान úाहक से िवतरक या िनमाªता तक जाते ह§। 
 
जब एक िनमाªता का उÂपाद सामाÆय łप से आपिूतª ®ृंखला नेटवकª  के माÅयम से चलता ह,ै तो यह िवतरक 
या úाहक तक पहòचंना ह।ै उÂपाद कì िडलीवरी के बाद िकसी भी ÿिøया या ÿबंधन म¤ åरवसª रसद शािमल 
ह।ै यिद उÂपाद दोषपणूª है, तो úाहक उÂपाद वापस कर दगेा। िविनमाªण फमª को तब दोषपणूª उÂपाद के 
िशिपंग, उÂपाद का परी±ण, िनÕकासन, मरÌमत, रीसाइि³लगं या उÂपाद का िनपटान करना होगा। उÂपाद 
दोषपणूª उÂपाद से िकसी भी उपयोग को बनाए रखने के िलए आपिूतª ®ृंखला नटेवकª  के माÅयम स ेिवपरीत म¤ 
याýा करेगा। ऐसे मामलŌ के िलए रसद åरवसª रसद ह।ै 
 
 
Óयापार के ÿभाव 
आज के बाजार म¤, कई खदुरा िवøेता Óयिĉगत, िववािदत लेनदेन के łप म¤ Óयापार åरटनª का इलाज करते 
ह§। "खदुरा िवøेताओ ंऔर िवøेताओ ंके िलए चनुौती एक ÿवीणता Öतर पर åरटनª को संसािधत करना ह ैजो 
Âवåरत, कुशल और लागत ÿभावी संúह और Óयापार कì वापसी कì अनमुित देता ह।ै úाहक आवÔयकताए ं
उ¸च Öतर कì सेवा कì मांग को सिुवधाजनक बनाती ह§ िजसम¤ सटीकता और समयबĦता शािमल ह।ै यह 
रसद कंपनी ह ैवापसी उÂपि° से पनुिवªøय के समय तक िलकं को कम करने कì िज़Ìमदेारी। " åरटनª ÿबधंन 
सवō°म ÿथाओ ंका पालन करके, खदुरा िवøेता एक åरटनª ÿिøया ÿाĮ कर सकते ह§ जो Óयापाåरक åरटनª से 
जड़ेु पåरचालन और úाहक ÿितधारण मĥुŌ दोनŌ को संबोिधत करता ह।ै [8] इसके अलावा, åरवसª रसद और 
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úाहक ÿितधारण के बीच कने³शन कì वजह स,े यह सेवा लाइफसाइ³ल मनैेजम¤ट (एसएलएम) के भीतर एक 
महÂवपणूª घटक बन गया है, जो एक Óयापार रणनीित ह ैिजसका उĥÔेय úाहकŌ को एक कंपनी के सेवा डेटा 
के समÆवय को एक साथ जोड़कर बनाए रखना ह ैतािक द±ता ÿाĮ हो सके। 
 
åरवसª लॉिजिÖट³स केवल åरटनª ÿबंधन स ेअिधक ह,ै यह "åरटनª टावर¤स, गेटकìिपंग, िनपटान और अÆय 
सभी बाजार कì आपिूतª ®ृंखला के मĥुŌ स ेसंबं िधत गितिविधया"ं ह।ै åरटनª ÿबंधन-तेजी से ÿितÖपधê िÖथित 
को ÿभािवत करन ेके łप म¤ पहचाना जा रहा ह-ैिवपणन और रसद के बीच एक महÂवपणूª िलंक ÿदान करता 
ह।ै अपने øॉस-फ़ं³शनल ÿभाव कì Óयापक ÿकृित से पता चलता ह ै िक आतंåरक एकìकरण ÿयासŌ म¤ 
सधुार करके फमŎ को लाभ होगा। िवशेष łप स,े åरटनª ÿबंधन ÿिøया पर बाहरी कारकŌ के ÿभाव के िलए 
ÿितिøया करने और योजना बनाने कì एक फमª कì ±मता इस तरह के आतंåरक एकìकरण Ĭारा सधुारा 
जाता ह।ै åरटनª के िलए फमª कì योजना म¤, ÿाथिमक कारक सामúी लौटने का शेष मÐूय और उस मÐूय को 
कैसे पनुÿाªĮ करना ह।ै "लौटे हòए सामान, या उÂपाद के तÂवŌ को भी आपिूतªकताªओ ंऔर आपिूतª ®ृंखला 
भागीदारŌ को िफर से िनमाªण के िलए वापस लौटाया जा सकता ह"ै। 
 
थडª-पाटê रसद ÿदाताओ ंने देखा िक एंटरÿाइज़ कì कुल िबøì का 7% तक åरटनª लागत से कÊजा कर 
िलया जाता ह।ै लगभग सभी åरवसª रसद अनबुधंŌ को आकार और कंपनी अनबुधं के ÿकार िफट करने के 
िलए अनकूुिलत िकया जाता ह।ै 3PL के Öवयं  को इस Óयवसाय पर 12% से 15% लाभ का एहसास ह।ै 
 
"अÅययनŌ से पता चला ह ैिक सभी खदुरा खरीदŌ का औसत 4% से 6% वापस कर िदया जाता ह,ै िजसस े
उīोग ÿित वषª $ 40 िबिलयन खचª करता ह।ै" 
 
åरवसª रसद अनसुधंान म¤ यह भी पाया गया ह ैिक संयĉु राºय अमåेरका म¤ 84.6 ÿितशत कंपिनयां  िĬतीयक 
बाजार का उपयोग करती ह§ और 70 ÿितशत िĬतीयक बाजार को "ÿितÖपधê लाभ" के łप म¤ देखते ह§। 
आपूितª ®ृखंला एकìकरण रणनीित (Supply Chain Integration Strategies)  

एकìकृत आपिूतª ®ृंखलाओ ंको समझने के िलए, केवल यह समझना महÂवपणूª ह ैिक आपिूतª ®ृंखला ³या 
ह।ै एक आपिूतª ®ृंखला एक कंपनी के िलए एक िविशĶ उÂपाद बनाने के िलए आवÔयक आपिूतªकताªओ ंका 
संúह ह।ै ÿÂयेक आपिूतªकताª ®ृंखला म¤ एक "िलकं" ह ैजो समय और मौिþक लागत जोड़ता ह।ै आपिूतª 
®ृंखला ÿबंधन उन पĦितयŌ, िसĦांतŌ और ÿथाओ ंका संúह ह ैजो आपिूतª ®ृंखला को चलाने और सबस े
अिधक लाभ के िलए अपनी द±ता म¤ सधुार करन ेके िलए जाते ह§, यिद सभी िलकं नहé ह§। 
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आपिूतª ®ृंखला एकìकरण एक बड़े पैमाने पर Óयापार रणनीित ह ैजो ®ृंखला के कई िलंक एक-दसूरे के साथ 
घिनķ संबधंŌ म¤ यथासंभव संभव बनाता ह।ै लàय ÿितिøया समय, उÂपादन समय, और लागत और अपिशĶ 
को कम करने के िलए ह।ै ®ृंखला लाभ म¤ हर िलंक। आपिूतª ®ृंखला म¤ िकसी अÆय फमª के साथ िवलय के 
माÅयम से एकìकरण को कसकर िकया जा सकता ह,ै या जानकारी साझा करने और िवशेष आपिूतªकताªओ ं
और úाहकŌ के साथ िवशेष łप से काम करने के माÅयम स ेढीले ढंग से काम करते ह§। बाद के मामले म¤, 
आपिूतª ®ृंखला वाÖतव म¤ एक कंपनी Ĭारा "ÖवािमÂव" नहé ह,ै लेिकन िविभÆन िलंक लगभग संचािलत होते 
ह§ जैस ेिक एक कंपनी द±ता बढ़ाने और िÖथर, भरोसेमदं Óयवसाय के माÅयम से सभी को लाभ पहòचंाने के 
िलए। 
 

4.5. आपूितª ®ृखंला एकìकरण रणनीित 
±ैितज एकìकरण म¤ ®ृंखला के समान "Öतर" से संबं िधत िकसी भी चाल को संगठन बनाने के łप म¤ शािमल 
िकया जाता ह।ै एकìकरण म¤ फमŎ के साथ िवलय या खरीदारी शािमल हो सकती ह ैजो सीपीय ूबाजार के बड़े 
Öवाथª कì सवेा के िलए एक अÆय ÿोसेिसंग यिूनट (सीपीय)ू िनमाªता जैसे अÆय उÂपादŌ कì आपिूतª करते ह§। 
इस तरह के åरÔते फमª को कई और úाहकŌ को हािसल करने म¤ मदद कर सकते ह§, और उÆह¤ सीपीय ूकì 
कìमत और आपिूतª पर अिधक िनयंýण देते ह§। 
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आपूितª ®ृखंला  रणनीित कैसे बनाए ं
 
बाजार म¤ अपने संगठन को कैसे ÓयविÖथत करना ह,ै यह तय करते समय, आप जानते ह§ िक उपरोĉ 
चनुौितयŌ म¤ से कौन सा चनुौितयŌ का सामना करना एक अ¸छा पहला कदम ह।ै वहां  स,े ÿितÖपधê होन ेके 
िलए आपको आपिूतª ®ृंखला रणनीित कì आवÔयकता पर कुछ ईमानदार िवकÐप बनाने के िलए इस ढाचं े
का उपयोग कर¤। 
 

1. संगठन के भीतर ®ृंखला ÿबंधन नाटकŌ कì आपिूतª कì भिूमका और रणनीित को पåरभािषत कर¤। 
³या यह कचरे को कम करने और िवतरण को तेज करन,े भागीदारŌ के साथ संबधंŌ को मजबतू 
करन,े या बाजार ÿभÂुव के िलए और नए ÿितÖपिधªयŌ के िलए ÿवेश म¤ बाधाओ ंको बढ़ाने के  िलए 
एक अËयास ह?ै आपको इस ŀिĶ म¤ िवकास के िलए अपनी रणनीित और िविधयŌ के हर िहÖसे का 
संदभª लेना चािहए। 

 
2. तय कर¤ िक आपकì फमª ³या ह,ै और आिखरकार आपकì आपिूतª ®ृंखला, कम लागत या भदेभाव 

पर ÿितÖपधाª करेगी। कम लागत वाली आपिूतª ®ृंखलाओ ं म¤ मÅयÖथŌ को काटन,े पåरवहन 
आवÔयकताओ ंको सीिमत करने और हर Öतर पर डॉलर बचाने के िलए िवशेष²ता को कम करन े
कì आवÔयकता होती ह।ै िभÆनता के िलए उन िनमाªताओ ंके साथ िवशेष संबंधŌ कì आवÔयकता 
हो सकती ह ैजो आपिूतª ®ृंखला को तरंुत नीचे िदए गए िविशĶ úाहक अनरुोधŌ का जवाब दे सकते 
ह§। 

 
3. ÿÂयेक आपिूतª ®ृंखला गितिविध को "बीमा" या "आउटसोसª" म¤ िवभािजत कर¤। िनधाªåरत कर¤ िक 

आपकì फमª िकसी और कì तलुना म¤ बेहतर ³या करती है, और इस पहल ूके अतंगªत आने वाली 
सभी गितिविधयŌ पर दोहराए।ं अगर आपकì कंपनी िकसी ऐसे चीज म¤ मÐूय बनाती ह ैजो दसूरŌ को 
नहé कर सकती ह,ै तो उसे बीमा कर¤। िफर, यह िनधाªåरत कर¤ िक ³या आप उिचत łप से नई कोर 
द±ताओ ं म¤ िनवेश कर सकते ह§, या यिद यह कभी लाभदायक या कुशल नहé होगा, और 
आउटसोसª िकए गए आपिूतªकताªओ ंके साथ सहयोग करेगा। 

 
4. अपनी आपिूतª ®ृंखला वाÖतकुला का आकलन कर¤। चने "िडज़ाइन" कैसे ह,ै आपकì रसद 

वाÖतिवकताए ं³या ह§, सचूना ÿवाह कैसे Öथािपत होते ह§, और नकदी ÿवाह के िलए समयरेखा ³या 
होती ह?ै जानबझूकर ÿबंधन के िबना, इन िविभÆन आपिूतª ®ृखंला िवशेषताओ ंने आपके संगठन के 
बढ़ने के साथ-साथ सिुवधा या आवÔयकता से पैदा हòए समय के साथ एक उलझन म¤ वेब बनाया 
होगा। जब आप अपनी रणनीित बनाते ह§ तो ÿÂयेक सधुार के िलए एक ±ेý का ÿितिनिधÂव करता 
ह।ै 
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5. उÂपाद और सेवा िडजाइन म¤ अपन ेसंगठन कì वतªमान ±मताओ ंऔर भिवÕय कì योजनाओ ंपर 
िवचार कर¤। यिद आप अिधक अनकूुिलत, ऑडªर-टू-ऑडªर अनभुव बनाना चाहते ह§, उदाहरण के 
िलए, लंबवत एकìकरण म¤ िनवशे करना इसके लायक हो सकता ह।ै यिद आप अपन ेउīोग के िलए 
जान-ेमाने भागŌ के आपिूतªकताª बनना चाहते ह§, तो ±ैितज एकìकरण एक मजबतू िवकÐप होगा। 
आपिूतª ®ृंखला िनणªय ल¤ जो आपके संगठन को उस दावे कì तरह बनने का कारण बनता ह ैिजसका 
लàय ह ैऔर úाहकŌ के िलए होना ह।ै 

 
6. आपके पास एकìकरण के Öतर, इि¸छत Öतर, और आपके ÿÂयेक संगठन के िलए सिहÕणतुा का 

िनधाªरण कर¤। 
 

 आधारभतू: एकìकरण के इस Öतर न े जानकारी चपु कर दी ह ै ³यŌिक एक कंपनी म¤ ÿÂयेक 
िवभाग अलग-अलग मĥुŌ पर काम करता ह।ै 

 

 कायाªÂमक एकìकरण: द±ता बढ़ाने के िलए काम कर रह ेएक कंपनी म¤ सभी िवभागŌ म¤ सचूना 
और संचालन साझा िकए जाते ह§। 
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 आतंåरक एकìकरण: सभी िवभाग एक आईटी सं रचना म¤ जड़ेु हòए ह§, लेिकन ®ृंखला म¤ ÿÂयेक 
िलंक अभी भी कायाªÂमक łप से अलग ह ैऔर अपनी खदु कì ÿेरणा से काम कर रहा ह।ै 

 

 बाहरी एकìकरण: आपिूतª ®ृंखला म¤ सभी कंपिनया ंजानकारी साझा कर रही ह§ और úाहकŌ कì 
जłरतŌ को परूा करने के िलए लगभग एक के łप म¤ पåरचालन कर रही ह§, और चारŌ ओर 
द±ता और मनुाफे म¤ विृĦ करती ह§। 

 

अपनी आपूितª ®ृखंला को एकìकृत कैसे कर¤ 
पÖुतकŌ पर आपकì कंपनी के हाथŌ और लाभŌ कì रणनीित के साथ, यह देखने का समय ह ैिक बोडª पर हर 
िकसी को कैसे ÿाĮ िकया जाए। इसम¤ आपिूतª ®ृंखला म¤ आपकì फमª और संगठनŌ के लोग शािमल ह§। 
 
अपने संगठन म¤ सभी ÿासं िगक पािटªयŌ को आĵÖत करके शłु कर¤ िक एकìकरण फमª को लाभािÆवत करेगा। 
इस आलेख से एकìकरण के लाभŌ का उपयोग कर¤, और अपनी कंपनी के िलए िविशĶ डेटा ढूंढ¤ जो इसका 
समथªन कर सके। 
 
सावधानी स ेपाटªनर आपिूतªकताªओ ंका चयन करके अनावÔयकता को कम कर¤ िजनके साथ आप जानकारी 
और रसद ÿवाह को कसकर एकìकृत करना चाहते ह§। एंड-टू-एंड Èलान बनाएं  जो एकìकरण लॉिजकल 
बनाता ह,ै िजतना संभव हो उतना हाथ छूता ह,ै और आपकì उÂपादन आवÔयकताओ ंम¤ िभÆनता को कवर 
करता ह ै³यŌिक सभी कंपिनयां  बढ़ती जा रही ह§। 
 
आपके पसंदीदा आपिूतªकताªओ ंका चयन करन े के साथ, उÆह¤ ÿदिशªत कर¤ िक बबाªद समय, गोदामŌ कì 
लागत और अÆय पर आकषªक डेटा का उपयोग करके आप और दसूरŌ के साथ एकìकृत करन ेके िलए यह 
उनके सवō°म िहत म¤ ह।ै नीचे कì रेखा यह ह ै िक आपिूतªकताªओ,ं िनमाªताओ,ं उÂपाद डेवलपसª, थोक 
Óयापारी, िशपसª और खदुरा िवøेताओ ंके िलए समान है, इसिलए िबøì अनमुान भी सिुनिĲत कर¤।  
 
भागीदारŌ के िलए एकìकरण को िपच करने म¤, सभी खरीदारŌ और आपिूतªकताªओ ंको मÐूय जो ड़ने के तरीके 
खोज¤ जो अिंतम ®ृंखला म¤ हŌगे। सभी पािटªयŌ के साथ घिनķ ÿितबĦता के माÅयम से सेवा Öतर म¤ सधुार 
कर¤। 
 
एक बार जब आप अपने सहयोगी बोडª पर हŌ, तो यह समय और कायŎ को एकìकृत करना शłु करने का 
समय ह।ै यिद आप सभी एक ही रसद और आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन सॉÉटवेयर का उपयोग कर सकते ह§, तो 
यह आदशª होगा, लेिकन यह ®ृंखला के वां िछत Öतर पर िनभªर करता ह:ै 
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 िवÖताåरत उīम: इस Öतर पर, सचूनाओ ंको ®ृंखला के संगठनŌ म¤ साझा िकया जाता ह,ै संबंधŌ म¤ 
सधुार होता है, और सीमाओ ंको धुंधला कर िदया जाता ह ैतािक सभी शािमल लोगŌ के िलए बेहतर 
पåरणाम िमल सके। 

 आभासी एकìकरण: इस Öतर पर, सभी साझेदार संगठन सटीक वही सचूना ÿणाली और सॉÉटवेयर 
का उपयोग करते ह§, इसिलए आप केवल डेटा साझा नहé कर रह ेह§, बिÐक यह ®ृंखला म¤ सभी 
ÿासिंगक पािटªयŌ के िलए भी सलुभ ह।ै हर कोई एक ही डेटा पर काम कर सकता ह।ै 

 
4.6. कोÐड चेन नेिटिक« ग (Cold Chain Networking)  
कोÐड चेन नेिटिक« ग या ठंडा ®ृंखला एक तापमान िनयं िýत आपिूतª ®ृंखला ह।ै एक अखडं ठंडा ®ृंखला 
रेिĀजेरेटेड उÂपादन, भंडारण और िवतरण गितिविधयŌ कì एक िनबाªध ®ृंखला ह,ै साथ ही संबं िधत उपकरण 
और रसद के साथ, जो वािंछत कम तापमान सीमा बनाए रखती ह।ै इसका उपयोग उÂपादŌ के शेÐफ जीवन 
को सं रि±त और िवÖतार और सिुनिĲत करन ेके िलए िकया जाता ह,ै जैसे ताजा कृिष उपज, समþुी भोजन, 
जम ेहòए भोजन, फोटोúािफक िफÐम, रसायन, और दवाइयŌ कì दवाएं । ऐसे उÂपादŌ, पåरवहन के दौरान और 
जब ±िणक भंडारण म¤, कभी -कभी ठंडा माल कहा जाता ह।ै अÆय वÖतओु ंया Óयापार के िवपरीत , शीत 
®ृंखला के सामान िवनाशकारी होते ह§ और हमशेा अिंतम उपयोग या गंतÓय कì तरफ जाते ह§, भले ही 
अÖथायी łप से ठंडे भंडार म¤ रहते ह§ और इसिलए आमतौर पर परेू लॉिजिÖट³स चø के दौरान कागō के łप 
म¤ जाना जाता ह।ै 
 
शीत ®ृंखला रसद म¤ ऐसे सभी साधन शािमल होते ह§ जो एक ऐसे उÂपाद के िलए िनरंतर तापमान सिुनिĲत 
करने के िलए उपयोग िकए जाते ह§ जो गमê िÖथर नहé होता ह,ै जब तक इस ेउपयोग िकए जाने तक िनिमªत 
िकया जाता ह।ै इसके अलावा, ठंड ®ृंखला को िव²ान, एक तकनीक और एक ÿिøया के łप म¤ माना जाता 
ह।ै यह एक िव²ान ह ै³यŌिक इसे उÂपाद कì कमी स ेजड़ेु रासायिनक और जैिवक ÿिøयाओ ंकì समझ कì 
आवÔयकता ह।ै यह एक तकनीक ह ै ³यŌिक यह आपिूतª ®ृंखला के साथ वांछनीय तापमान कì िÖथित 
सिुनिĲत करने के िलए भौितक साधनŌ पर िनभªर करती ह।ै यह एक ÿिøया ह ै³यŌिक कायŎ के एक ®ृंखला 
को तापमान सवंेदनशील उÂपादŌ के िनमाªण, भंडारण, पåरवहन और िनगरानी के िलए िकया जाना चािहए।  
 
4.7. सारांश (Summary) 
ÿमखु वैिĵक िखलािड़यŌ कì िवकास रणनीित एक ÿबधंन åरपोटª ह ैजो वैिĵक खदुरा ब§िकंग बाजार का एक 
Óयापक अवलोकन ÿदान करती ह ै िजसम¤ सबसे महÂवपणूª िव°ीय अनपुात, शĦु Êयाज मािजªन, आय 
अनपुात कì लागत और इि³वटी पर वापसी शािमल ह।ै  
 
आपिूतª ®ृंखला एकìकरण, ÿौīोिगकì, और लॉिजिÖट³स म¤ Łझान को पåरवितªत करने के सदंभª म¤, िजसके 
पåरणामÖवłप कम लागत वाली वैिĵक ÿितÖपधाª म¤ नाटकìय विृĦ होती ह ैऔर िनवेश के िलए पयाªĮ मांग, 
छोटे और मÅयम आकार के िविनमाªण उīमŌ को िनÌनिलिखत महÂवपणूª कदम उठाने चािहए: 1. साथªक 
रणनीितक योजना म¤ संलµन ह§, न िक केवल बजट, 2. उनकì िव°ीय, ÿबंधकìय और तकनीकì ताकत 
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बढ़ाए,ँ 3. अपने उÂपादŌ के िलए मÐूय जोड़¤ और अपने úाहकŌ के साथ अिधक िनकटता से एकìकृत कर¤, 4. 
लागत को कम करने और ÿदशªन म¤ सधुार करने के िलए अपनी Öवयं  कì आपिूतª ®ृंखलाओ ंको एकìकृत 
कर¤। 
 
एक खदुरा रणनीित म¤ अिंतम तÂव एक Öथायी ÿितÖपधê लाभ के िनमाªण के िलए खदुरा िवøेता का 
ŀिĶकोण ह।ै कोई भी Óयावसाियक गितिविध जो एक åरटेलर म¤ संलµन होती ह,ै वह एक ÿितÖपधाªÂमक लाभ 
का आधार हो सकती ह,ै लेिकन कुछ फायदे लं बे समय तक िटकाऊ होते ह§, जबिक अÆय को ÿितयोिगयŌ 
Ĭारा लगभग तरंुत दोहराया जा सकता ह।ै खदुरा िवøेताओ ंके िलए Óयापक या गहन Óयापाåरक वगêकरण कì 
पेशकश करके दीघªकािलक लाभ िवकिसत करना किठन ह।ै यिद Óयापक और गहरे वगêकरण बहòत सारे 
úाहकŌ को आकिषªत करते ह§, तो ÿितयोगी बस बाहर िनकल¤गे और अपने Öटोर के िलए समान माल 
खरीद¤गे। 
 
4.8. बोध ÿÔ न  

1. यह सिुनिĲत करन ेके िलए एक फमª के िलए चार बिुनयादी तरीके ह§ िक रसद -संबं िधत Óयवसाय 
फ़ं³शन परूा हो गया ह?ै 

2. थडª पाटê लॉिजिÖट³स )3 PL) ³या ह?ै 
3. 3PL के फायदे और नकुसान ³या ह§? 
4. एक åरटेलर -सÈलायर पाटªनåरंग ³या है ? आरएसपी िकस ÿकार के होते ह§? 
5. एक Âवåरत ÿितिøया ÿणाली कì िवशेषताए ं³या ह§? 
6. एक सतत ÿितकृित ÿणाली और उसके उÆनत łप कì ³या िवशेषताएं  ह§? 
7. एक व¤डर ÿबं िधत इÆव¤टरी )VMI) ÿणाली कì िवशेषताएं  ³या ह§? 
8. ÿभावी आरएसपी के िलए ³या आवÔयकताएं  ह§? 
9. RSP कायाªÆवयन म¤ कौन से चरण ह§? 
10. RSP के फायदे और नकुसान ³या ह§? 
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इकाई - V मापन और वनयृं Âण (Measurements And Controls) 

 
इकाई कì łपरेखा  

5.1. उĥेÔ य  
5.2. ÿÖ तावना  
5.3. आपूितª ®ृखंला म¤ माÂ ताÂ Ì क तकनीक  
5.4. आपूितª ®ृखंला जोिखम ÿबंधक  
5.5. मूÐ य िनधाªरण, लागत और िवÂ तीय िनणªय  
5.6. ÿदिशन मापन और वनयं Â ण  
5.7. सारांश  
5.8. बोध ÿÔ न  
5.9. संदभª úंथ सूची  

 
5.1. उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप –  

 आपिूतª ®ृंखला म¤ माÂ ताÂ मक तकनीक को जान सकेग¤।  

 मÐू य िनधाªरक, लागत और िवÂ तीय िनणªय को समझ सकेग¤।  

 ÿदिशन मापन और वनयं Â ण को समझ सकेग¤।  
 

5.2. ÿÖ तावना 
मापन और वनयृं Âण (Measurements And Controls)  
आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन माप आपिूतª ®ृंखला ÿणाली के ÿदशªन का Æयाय करने के ŀिĶकोण के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन उपायŌ को Óयापक łप स ेदो ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत 
िकया जा सकता ह ै– 
 

 योµयता उपायŌ - उदाहरण के िलए, úाहक संतिुĶ और उÂपाद कì गणुव°ा। 

 माýाÂमक उपायŌ - उदाहरण के िलए, आदेश -से-िवतरण लीड टाइम , आपिूतª ®ृंखला ÿितिøया 
समय, लचीलापन, संसाधन उपयोग, िवतरण ÿदशªन। 

 
यहा,ं हम केवल माýाÂमक ÿदशªन उपायŌ पर िवचार कर¤गे। आपिूतª ®ृंखला का ÿदशªन बहò  -आयामी रणनीित 
का उपयोग करके सधुार िकया जा सकता है, जो बताता ह ै िक कंपनी को िविभÆन úाहक मांगŌ को सेवाए ं
ÿदान करने कì आवÔयकता ह।ै 
माýाÂमक उपाय 
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अिधकतर ÿदशªन को मापने के िलए िकए गए उपाय कुछ हद तक समान हो सकते ह§, लेिकन ÿÂयेक खडं के 
पीछे का उĥÔेय दसूरे से बहòत अलग ह।ै 
 
माýाÂमक उपायŌ ÿदशªन को मापने के िलए उपयोग िकए गए आकलन ह§, और ÿदशªन या उÂपादŌ कì तलुना 
या ůैक। हम आपिूतª ®ृंखला ÿदशªन के माýाÂमक उपायŌ को दो ÿकारŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§। वे ह§ - 
 

 गैर -िव°ीय उपाय  

 िव°ीय उपाय 
 
गैर-िव°ीय उपाय (Non-Financials Measures) 
गैर-िव°ीय उपायŌ के मीिůक म¤ चø समय, úाहक सेवा Öतर, सचूी Öतर, संसाधन उपयोग करने कì ±मता, 
लचीलापन और गणुव°ा शािमल ह।ै इस खडं म¤ , हम मिेů³स के पहले चार आयामŌ पर चचाª कर¤गे - 
 
समय चø (Cycle Time) 
साइिकल समय को अ³सर लीड टाइम कहा जाता ह।ै इसे िकसी Óयापार ÿिøया म¤ अतं-टू-एंड देरी के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै आपिूतª ®ृंखला के िलए, चø समय को Êयाज कì Óयावसाियक ÿिøयाओ,ं 
आपिूतª ®ृंखला ÿिøया और ऑडªर-टू-िडलीवरी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै चø के 
समय म¤, हम¤ दो ÿकार के लीड टाइÌस सीखना चािहए। वे िनÌनानसुार ह§ - 
 

 आपिूतª ®ृंखला लीड टाइम 

 ऑडªर-टू-िडलीवरी लीड टाइम 
 
ऑडªर-टू-िडलीवरी लीड टाइम को úाहक Ĭारा आदशे के Èलेसम¤ट के बीच म¤ देरी के समय और úाहक को 
उÂपादŌ कì िडलीवरी के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै यिद आइटम Öटॉक म¤ ह,ै तो यह िवतरण लीड 
टाइम और ऑडªर ÿबधंन समय के समान होगा। यिद आदिेशत वÖत ुका उÂपादन करने कì आवÔयकता है , 
तो यह आपिूतªकताª लीड टाइम, िविनमाªण लीड टाइम, िवतरण लीड टाइम और ऑडªर ÿबधंन समय का 
सारांश होगा। 
 
आपिूतª ®ृंखला ÿिøया लीड टाइम को क¸चे माल को अिंतम उÂपादŌ म¤ बदलने के िलए आपिूतª ®ृंखला 
Ĭारा उठाए गए समय के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह,ै साथ ही úाहक के गंतÓय पते पर उÂपादŌ तक 
पहòचंने के िलए आवÔयक समय के साथ। 
 
इसिलए इसम¤ सÈलायर लीड टाइम, िविनमाªण लीड टाइम, िवतरण लीड टाइम और आपिूतªकताªओ ंसे पौधŌ 
तक क¸चे माल के पåरवहन के िलए लॉिजिÖट³स लीड टाइम और इटंरमीिडएट Öटोरेज पॉइट्ंस म¤ और बाहर 
अĦª तैयार / तैयार उÂपादŌ के िशपम¤ट के िलए शािमल ह।ै 
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आपिूतªकताªओ ं और िविनमाªण संयंýŌ, िवतरकŌ और खदुरा िवøेताओ ं और कई अÆय लोगŌ के बीच 
आपिूतªकताªओ ंऔर िविनमाªण संयंýŌ के बीच इटंरफेस कì वजह स ेआपिूतª ®ृंखलाओ ंम¤ अúणी समय को 
इटंरफेस म¤ रोक िदया जाता ह।ै 
 
समय-समय पर ÿितÖपधाª और सचूी Öतर, लागत और úाहक सेवा Öतर के साथ लीड टाइम के सहयोग के 
कारण चचाª करन ेके िलए लीड टाइम संपीड़न एक महÂवपणूª िवषय ह।ै 
 
5.3. आपूितª ®ृ ंखला म¤ मा°ाÂमक तकनीक (Quantitative Techniques in Supply Chain)  

एक आपिूतª ®ृंखला úाहक कì मांगŌ और अनरुोधŌ को परूा करने म¤ सभी गितिविधयŌ को शािमल करती ह।ै 
ये गितिविधयां  क¸चे माल के चरण, अिंतम उपयोगकताª के साथ-साथ संबं िधत जानकारी और धन ÿवाह स े
माल के ÿवाह और पåरवतªन से जड़ुी ह§। आपिूतª ®ृंखला म¤ चार चरण ह§: आपिूतª नेटवकª , आतंåरक आपिूतª 
®ृंखला (जो िविनमाªण संयंý ह§), िवतरण ÿणाली, और अिंतम उपयोगकताª। चरणŌ को ऊपर और नीच ेले 
जाना चार ÿवाह ह§: भौितक ÿवाह, सेवा ÿवाह, सचूना ÿवाह और धन ÿवाह। ई-खरीद आपिूतª नेटवकª  और 
िविनमाªण संयंý से जड़ुा हòआ ह,ै ई-िवतरण िविनमाªण संयंý और िवतरण नेटवकª  को जोड़ता ह,ै और ई-
कॉमसª िवतरण नेटवकª  और अिंतम उपयोगकताªओ ंको िलंक करता ह।ै 
 
नवाचार कई ÿकार कì सफलता के िदल म¤ ह।ै आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन के िलए, नवाचार का अथª ह ैिक सचूी 
और रसद के तरीके को बेहतर तरीके स ेएक Óयवसाय को और अिधक कुशल बनाना ह।ै वतªमान म¤ आपिूतª 
®ृंखला पशेेवरŌ के िलए आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन उपकरण ह§ जो अपने Óयापार के कायª को बेहतर बनान ेके 
िलए देख रह ेह§। 
 
इन ÿिøयाओ ंको अपनी ÿिøया का िहÖसा बनाएं  और आपकì कंपनी आपिूतª ®ृंखला म¤ समान जोिखम 
ÿबंधन िÖथित म¤ हो सकती ह।ै 
 
तकनीक 1: अनबुधं ÿबंधन म¤ अिभनव और द±ता 
 
कैसे एक खरीद समहू अनबुधं ÿबंधन ŀिĶकोण आता ह ैबिुĦमानी से जोिखम ÿबंधन के िलए मचं सटे करता 
ह।ै 
 
उदाहरण के तौर पर, िजस फमª के िलए म§ काम करता हó ं वह ÿो-फॉमाª अनबुधं टेÌपलेट्स के रणनीितक 
पोटªफोिलयो को संशोिधत करने या बनाने म¤ ÿमखु कंपिनयŌ कì सहायता करता ह।ै अनबुंध सÓुयविÖथत एक 
उभरती ÿविृ° ह ैऔर परुानी शैली "काननूी" अनबुधं बनान ेऔर बातचीत करने कì महÂवपणूª लागत को 
बेहतर ढगं से समझन ेका नतीजा ह।ै इनम¤ से कई काननूी गī, लं बे, समझने म¤ मिुÔकल, एक तरफा सरु±ा 
और पसदं म¤ अनावÔयक łप से खतरनाक ह§। लेिकन कॉÆůै³ट िडज़ाइन और विड«ग कì नई शिैलयŌ म¤ खरीद 
टीमŌ को अ¸छी तरह से तैयार िकए गए समझौतŌ को िनÕपािदत करन ेकì नाटकìय łप से उ¸च सफलता दर 
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ÿाĮ करने म¤ स±म बनाता ह।ै ÿो³योरम¤ट कॉÆůै³ट पोटªफोिलयो का एक बड़ा उदाहरण ह ैिक कैसे काननूी 
जोिखम Óयापार संतलुन से अिधक हो सकता ह,ै अनबुंध चø समय और खरीद द±ता को बढ़ाता ह।ै इसके 
बजाए, कई काननूी और खरीद समहूŌ को  पता चलता ह ैिक सं ±ेप म¤ और अ¸छी तरह से संतिुलत अनबुंध 
दÖतावेजŌ पर भरोसा करना बेहतर ह ै िजसके पåरणामÖवłप आपिूतªकताªओ ं Ĭारा आसानी से Öवीकृित 
िमलती ह।ै 
 
तकनीक 2: आपिूतªकताª बीमा और देयता कì सीमाओ ंके िलए सामåरक आवÔयकताओ ं
 
उÂपादŌ या सवेाओ ंके िकसी भी बाहरी आपिूतªकताª का उपयोग, या तो अपÖůीम या डाउनÖůीम के िलए, 
संभािवत देयता जोिखम का मÐूयाकंन करने कì आवÔयकता ह।ै ÿÂयेक अनबुंध को सरु±ा के तीन पैर वाले 
मल को संबोिधत करना चािहए: देयता, ±ितपिूतª और आपिूतªकताª बीमा कì सीमा। आिखरी िवशेष 
ÿशासिनक Åयान कì आवÔयकता होती ह,ै लेिकन अ³सर कम-ÿबं िधत होती ह।ै 
 
आपिूतªकताªओ ंको दो कारणŌ से बीमा लेना चािहए। सबसे पहले, यह उÆह¤ काननूी और िव°ीय जोिखम स े
बचाता ह ैजो सं िवदाÂमक ÿितबĦताओ ंका समथªन करने कì उनकì ±मता को सीिमत कर सकता ह।ै दसूरा, 
यह आपिूतªकताªओ ंया अÆय ततृीय प±Ō से ÿÂय± या अÿÂय± दावŌ के िखलाफ खरीद संगठन को सरु±ा 
का बफर ÿदान करता ह ैजो अनबुिंधत आपिूतªकताªओ ंके कायŎ या िनिÕøयताओ ंसे ÿभािवत हो सकते ह§। 
यिद अनबुं िधत आपिूतªकताª को सेवाओ ंके ÿदशªन म¤ ÿमखु उपसिंवदाकारŌ का उपयोग करन ेकì अनमुित है , 
तो उन फमŎ को भी बीमा कवरेज अनपुालन ÿदान करना होगा। 
 
तकनीक 3: ÿदाता अनकूुलन और अनावÔयकता 
 
ÿारं िभक सामåरक सोिस«ग और आपिूतªकताª चयन के िहÖसे के łप म¤, यह सिुनिĲत करने के िलए ईआरएम 
िसĦांतŌ को िनयोिजत िकया जाना चािहए िक आपिूतªकताª समदुाय का अÂयिधक समकेन नहé होता ह।ै 
अ³सर, आøामक सोिस«ग समहू एकल ąोत परुÖकार ठेकेदार को अनबुंध देने के िलए ÿेåरत हŌगे। यह 
आपदा होने तक ठीक काम करता ह,ै जैसे सÈलायर कì िव°ीय िवफलता या पौधे शट डाउन। 
 
उिचत रणनीितक सोिस«ग एक संतिुलत आपिूतªकताª पोटªफोिलयो के साथ दो आवÔयकताओ ंम¤ से एक के 
साथ बेहतर काम करता ह।ै एक ÿदाता Ĭारा एकािधक संयýं या डेटा क¤ þ åरडंड¤सी ह।ै यह ÿदाता को कई 
ÖथानŌ पर सेवाओ ंका िनमाªण या ÿदशªन करने म¤ स±म बनाता ह।ै दसूरा ŀिĶकोण ÿदाता åरÔते को कई 
आपिूतªकताªओ ं म¤ ÿाथिमक और माÅयिमक सिंवदाÂमक तरीके से िवभािजत करना ह।ै यह एक उÂपादन 
Öथान म¤ िवफलता कì िÖथित म¤ भी िटकाऊ आपिूतª ®ृंखला संचालन सिुनिĲत करता ह।ै 
 
तकनीक 4: ÿदायक िव°ीय िÖथरता ŀÔयता 
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2016 म¤, दिुनया कì सात सबसे बड़ी समþुी िशिपंग कंपिनयŌ म¤ से एक हान िजन िशिपंग ने िदवािलयापन कì 
घोषणा कì और उसी िदन सचंालन बंद कर िदया। हजारŌ कंटेनरŌ को सचमचु बदंरगाहŌ म¤ लगी हòई जहाजŌ 
पर बंद कर िदया गया था या दिुनया भर के डॉ³स म¤ बांध िलया गया था। ÿभाव काफì था। हान िजन न े
लगभग 10% एिशया-अमåेरकì कंटेनर िशपम¤ट को संसािधत िकया। इसके अलावा, अÆय राÕůीय Óयापार 
भागीदारŌ के बीच अÆय Óयापार ÖथानŌ के साथ अनिगनत अÆय िशपम¤ट ÿभािवत हòए थे। गड़बड़ को हल 
करने के िलए महीनŌ लगे। 
 
ºयादातर कंपिनया ं अपन ेपरेू आपिूतªकताª समदुाय कì िव°ीय िÖथरता म¤ पयाªĮ ŀÔयता म¤ िवफल होने म¤ 
िवफल रहते ह§। कुछ कंपिनया ं केस-दर-मामले आधार पर अúणी ÿदाता से िव°ीय åरपोटª ÿाĮ करती ह§। 
हालािंक, इन åरपोटŎ का सबसे बड़ा ÿदाता डेटा सÈलायर कंपनी Ĭारा Öवैि¸छक łप से ÿÖततु डेटा पर िनभªर 
करता ह,ै जो डेटा कì सटीकता पर सवाल उठाता ह।ै वे अपनी सेवाओ ंके िलए शÐुक भी लेते ह§ , जो ÿायः 
अिधकांश खरीद टीमŌ के बजट से बाहर होता ह।ै 
 
शीषª कंपिनया ं अब अपन े आपिूतªकताª पोटªफोिलयो कंपिनयŌ को िव°ीय खचª या पारेतो िसĦांत जैसी 
तकनीकŌ का उपयोग करके जोिखम के आधार पर ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत कर रही ह§। 
 
5.4. आपूितª ®ृ ंखला जोवखम ÿबृंधन (Supply Chain Risk Management)  

सÈलाई-चेन जोिखम ÿबंधन (एससीआरएम) "भेīता को कम करने और िनरंतरता सिुनिĲत करन ेके उĥÔेय 
से िनरंतर जोिखम मÐूयाकंन के आधार पर आपिूतª ®ृंखला के साथ रोजमराª और असाधारण जोिखम दोनŌ 
को ÿबिंधत करने के िलए रणनीितयŌ का कायाªÆवयन" ह।ै 
 
दसूरे शÊदŌ म¤, एससीआरएम आपिूतª ®ृंखला म¤ रसद स े संबं िधत गितिविधयŌ या ससंाधनŌ के कारण 
जोिखमŌ और अिनिĲतताओ ंसे िनपटने या ÿभािवत करन े के िलए आपिूतª ®ृंखला म¤ या अपने आप म¤ 
भागीदारŌ के साथ जोिखम ÿबधंन ÿिøया उपकरण लाग ूकरना ह।ै  
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ठीक होने का समय 
मलू łप से िसÖको Ĭारा पशे कì गई एक महÂवपणूª मीिůक और एससीआरएलसी Ĭारा अपनाई जान ेवाली 
"टाइम टू åरकवरी" (टीटीआर) कहा जाता ह।ै टीटीआर वह समय ह ैजब एक बड़ी आपिूतª-®ृंखला Óयवधान 
के बाद 100% पåरचालन उÂपादन को पनुÖथाªिपत करने के िलए कंपनी ले जाती ह।ै टीटीआर का ŀढ़ संकÐप 
मानता ह ै िक एक ÿमखु घटना के कारण यह सिुवधा अिनवायª łप से अनपुयोगी है, और िविनमाªण और 
अÆय पåरचालनŌ म¤ उपयोग िकए जाने वाले ÿमखु उपकरणŌ के पनु : सोिस«ग और पनुः योµयता के साथ-साथ 
Óयापक मरÌमत और पनुिनªमाªण कì आवÔयकता होगी। 
 
जोिखम मापना 
आपिूतª-®ृंखला जोिखम िकसी घटना कì घटना और उसके ÿभाव कì सभंावना का एक कायª ह।ै आम तौर 
पर जोिखम को मापन े के िलए यह सबस ेलोकिÿय पĦित ह।ै आपिूतª-®ृंखला जोिखम कì गणना करने के 
िलए इसका उपयोग करने कì कमी यह ह ैिक आपिूतª-®ृंखला ÖथानŌ कì सं´या के िलए कई अलग-अलग 
घटना ÿकारŌ कì सभंावना या संभावना का आकलन करने कì आवÔयकता ह ै(जो सैकड़Ō हजारŌ Öथान हो 
सकते ह§)। इस ÿकार, िविभÆन सभंावनाओ ंकì सीमा बहòत Óयापक ह।ै यह पĦित आमतौर पर साइट के छोटे 
सबसेट के िलए अिधक उपयĉु ह।ै ºयादातर कंपिनयां  जोिखम Öकोर का उपयोग करके जोिखम को मापने 
लगती ह§। कई अलग-अलग मीिůक उपलÊध ह§। उदाहरण के िलए, िव°ीय जोिखम Öकोर, पåरचालन 
जोिखम Öकोर, लचीलापन Öकोर (आर Öकोर) इÂयािद आसानी से अिधúिहत िकए जाते ह§, आसानी स े
िवĴेषण िकए जाते ह§ और आसानी स ेउपयोग िकए जा सकते ह§ और आसानी से समझ सकते ह§। 
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जोिखम को सिøय łप से ÿबं िधत करना 
65 दशेŌ म¤ 559 स ेअिधक कंपिनयŌ के िलए बीसीआई और Ûयåूरख Ĭारा आयोिजत एक सव¥±ण म¤ पाया 
गया िक 85% से अिधक कंपिनयŌ को साल के दौरान कम स ेकम एक आपिूतª-®ृंखला Óयवधान का सामना 
करना पड़ा था। उ°रदाताओ ं ने यह भी Åयान िदया िक 40% åरपोटª िकए गए Óयवधान उप-Öतरीय 
आपिूतªकताª म¤ पदैा हòए ह§, न िक उनके ÿÂय± आपिूतªकताª। 
 
आकिÖमक िवकÐप 
एक Öवीकायª जोिखम Öतर इजंीिनयर करने के कुछ िवकÐप म¤ शािमल ह§: 
 

 Öटॉक का ÿबंधन 

 वैकिÐपक सोिस«ग ÓयवÖथा को Åयान म¤ रखते हòए 

 Óयापार म¤ Óयवधान / आकिÖमक बीमा 

 जोिखम आकलन और लेखा परी±ा 

 जागłकता अिभयान और ÿिश±ण कायªøम 

 बड़े डेटा एनािलिट³स से Óयावसाियक खिुफया जानकारी और अनमुािनत सरु±ा उपायŌ बनाम 
साफ-सफाई के िलए िनरंतर िनगरानी 

 åरडंड¤सी अनकूुलन 

 Öथगन 

 सहयोग 
 

5.5. मूÐय िनधाªरण, लागत और िव°ीय िनणªय (Pricing, Costing and Financial 
Decisions)  

बचत कì उस िडúी को ÿाĮ करने के िलए, हालां िक, आपको यह जानना होगा िक कहां  देखना ह।ै चूं िक इस 
लेख पर चचाª होगी, ऐसे सात ±ेý ह§ जो लगातार सभी आकारŌ और सभी उīोगŌ के कारोबार के िलए 
आपिूतª ®ृंखला लागत बचत के अवसर ÿदान करते ह§। चूं िक ये सात अवसर आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन के 
लगभग हर पहल ूपर लाग ूहोते ह§ , इसिलए आप सधुार के ŀिĶकोण म¤ ÓयविÖथत हो सकते ह§। यह आपिूतª 
®ृंखला के Óयापक दायरे को देखते हòए महÂवपणूª ह,ै जो आपिूतªकताªओ ंऔर úाहकŌ दोनŌ को शािमल करन े
के िलए आपकì कंपनी स ेपरे फैली हòई ह।ै  
 
आपिूतª ®ृंखला लागत बचत के अवसरŌ को देखन ेस ेपहले, इस पर िवचार कर¤: आपिूतª ®ृंखला गितिविधयŌ 
के दायरे और पåरवतªनशीलता का अथª ह ैिक िकसी भी Óयिĉ को लाभ बनान ेके िलए Óयवसाय करने वाले 
Óयिĉ को िविभÆन ÿकार के úाहकŌ के िलए "सेवा करन ेकì लागत" को समझने कì आवÔयकता होती ह ै
और िविभÆन ÿकार के उÂपादŌ और सेवाओ ं को आपकì कंपनी उÆह¤ ÿदान करती ह।ै यहां  केवल तीन 
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उदाहरण िदए गए ह§ जो िदखाते ह§ िक úाहकŌ कì सेवा के िलए आपिूतª ®ृंखला लागत कैसे Óयापार के ÿकार 
के आधार पर िभÆन होती ह:ै 
 
सीम¤ट- िवशेष łप से साइट बनाने के िलए, िनमाªण उÂपादŌ कì िडलीवरी जिटल ह।ै अ³सर िडलीवरी के 
समय सटीक होना चािहए, ³यŌिक िवतरण और उपकरणŌ को िडलीवरी को संभालने के िलए एक िविशĶ 
समय अविध के िलए बकु िकया जाता ह।ै 
 
सुपरमाक¥ ट- बाधाएं  न केवल िवतरण समय के िलए मौजदू होती ह§, बिÐक उÂपाद कì कॉिÆफ़गरेशन के िलए 
भी होती ह§। कई सपुरमाक¥ ट ÿित Éलेलेट केवल एक उÂपाद कì मांग करते ह§। 
 
 
घर पहò ँचाना- िवतरण संभािवत łप से जिटल और महगंा ह,ै न केवल इसिलए िक ऑडªर आकार और मÐूय 
काफì कम हो सकता ह ै (और इसिलए िबøì के ÿितशत के łप म¤ िवतरण के िलए लागत अिधक ह)ै, 
लेिकन यह भी िक úाहक अ³सर घर पर नहé होता ह।ै इससे पनुिवªøय और यहां  तक िक अिधक लागत 
होती ह।ै 
 
“िव°ीय ÿबधंकŌ ने सबसे कम लागत पर उधाåरत धन ÿाĮ करने का ÿयास िकया है, जो िक åरटनª कì 
िनवशेकŌ कì अपे±ाओ ंके साथ िकए गए िव°ीय जोिखमŌ को संतिुलत करने और Óयापार तरल रखने के 
िलए सवō°म åरटनª ÿदान करने वाली पåरयोजनाओ ंका चयन करने के िलए” 

- जेÌस के. िकबलर 
 

 
 
चूं िक इन उदाहरणŌ म¤ िदखाई दनेे वाली िभÆनता से पता चलता ह ैिक यह सवōपåर ह ैिक आप पहले अपने 
úाहक आधार कì गितशीलता को समझते ह§ तािक आप अपनी सवेा कì पेशकश को समझदार लागत पर 
अपनी आवÔयकताओ ंको परूा करन ेके िलए तैयार कर सक¤ । यिद आप úाहक कì जłरतŌ को सही ढंग स े
पहचानने म¤ िवफल रहते ह§, तो आप गलत लागत पर गलत सवेा ÿदान कर¤गे। खतरे यह ह ैिक, आपके úाहक 
आपको छोड़ द¤गे या आप िदवािलया हो जाएं गे- या दोनŌ। 
 
एक ÓयविÖथत ŀिĶकोण और िदमाग म¤ आपकì लागत कì समझ के साथ, आइए उन सात ±ेýŌ पर िवचार 
कर¤ जो लगातार हर कंपनी के िलए लागत बचत के अवसर ÿदान करते ह§, भले ही िकतना बड़ा या छोटा हो। 
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1. úाहक सेवा 
उन úाहकŌ को द¤ जो वे वाÖतव म¤ चाहते ह§, न िसफª  वही जो आपको लगता ह ैिक वे चाहते ह§। 
आपके úाहकŌ कì आवÔयकताओ ं को आपकì आपिूतª ®ृंखला रणनीित और सं रचना को आकार दनेा 
चािहए। यह िवपणन िसĦांतŌ का एक सीधा अनÿुयोग ह:ै úाहकŌ को जो कुछ चािहए उसे ÿदान कर¤ और उन 
चीजŌ के िलए लागत जोड़ने से बच¤ िजनके िलए उÆह¤ कोई मÐूय नहé िदखता ह।ै यīिप यह उन कंपिनयŌ के 
सरल, वाÖतिवक जीवन उदाहरणŌ को लगता ह ैजो इसे पीछे-सामने लेते ह§। यहां  कुछ ऐसे ह§ िजÆह¤ म§ने देखा 
ह।ै 
 
उदाहरण : एक कंपनी ने अपने सभी úाहकŌ को अगली-िदन िडलीवरी ÿदान कì - भले ही ÿÂयेक úाहक 
को इसकì आवÔयकता न हो या चाह¤। कंपनी अपने कुछ खातŌ को "overservicing" Ĭारा ए³सÿेस 
पåरवहन पर पैसे बबाªद कर रही थी। 
 
यह याद रखना महÂवपणूª ह ैिक जब úाहक िकसी िवशेष Öतर कì सवेा म¤ मÐूय देखते ह§, तो वे इसके िलए 
भगुतान करने कì उÌमीद कर¤गे-वाÖतव म¤, उÆह¤ इसके िलए भगुतान करने म¤ खशुी होगी जब यह उÆह¤ अपन े
Óयवसाय को बेहतर तरीके स े चलान े म¤ मदद करेगा। सिुनिĲत कर¤ िक आपका परूा संगठन इस बात को 
समझता ह,ै तािक úाहक आवÔयकताओ ंके िलए úाहक सेवा को सं रेिखत करने के लाभ ÿाĮ िकए जा सक¤ : 
अिधक िबøì, अिधक लाभ, और अिधक úाहक वफादारी। 
 
2. आपूितª ®ृ ंखला रणनीित 
उĥÔेय रणनीित को űाइव करना चािहए, और रणनीित को रणनीित को űाइव करना चािहए-िवपरीत नहé। 
एक बार जब आपको अपन ेúाहकŌ कì जłरतŌ कì ÖपĶ समझ हो, तो आप एक आपिूतª ®ृंखला रणनीित 
को पåरभािषत करने के िलए आगे बढ़ सकते ह§ जो आपके úाहक सवेा वादे को परूा करते समय आपके 
Óयावसाियक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करेगा। 
 
यिद आप सोच रह ेह§ िक आपकì अपनी कंपनी ने सही ŀिĶकोण िलया ह,ै तो िनÌन म¤ से कोई भी समÖया 
होन ेपर Öवयं  से पछू¤: 
 
• आपके पास कोई आपिूतª दÖतावेज या आम तौर पर आपिूतª ®ृंखला रणनीित नहé ह।ै 
• आपकì कंपनी सामाÆय łप से कंपनी (रसद, िवपणन, िबøì, अनसुधंान और िवकास, आिद सिहत) को 
शािमल करने के बजाय "आपिूतª ®ृंखला" के बारे म¤ सोचती ह,ै एक या दो कायाªÂमक िवभागŌ (उदाहरण के 
िलए, खरीद और िविनमाªण) तक सीिमत ह।ै 
• लागत और सेवाओ ंके सापे± आतंåरक और बाहरी úाहक असंतोष ह।ै 
• कई आपिूतª ®ृंखला पåरयोजनाओ ं को "िसलो" म¤ ÿबं िधत िकया जाता ह,ै िजसका अथª ह ै Óयिĉगत 
कायाªÂमक िवभाग। 
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एक आपिूतª ®ृंखला रणनीित एक जीिवत चीज ह।ै यह अनकूुल Óयापार और úाहक कì जłरतŌ को परूा करन े
के िलए अनकूुल होना चािहए और अनकूुल होना चािहए, और इĶतम रणनीितक और पåरचालन िनणªयŌ को 
चलान ेके िलए इसे पयाªĮ लचीला होना चािहए (या कम से कम लचीलापन को ÿोÂसािहत करना)। िफर भी 
जो भी चरण ह,ै आपिूतª ®ृंखला रणनीित को भी ÖपĶ और सटीक होना चािहए। यिद ऐसा ह,ै तो आप तरंुत 
िनणªय ले सकते ह§ िक खदु से पछूकर एक िवशेष कारªवाई करना है , "³या यह हमारी रणनीितक 
अिनवायªताओ ंके अनłुप है?" 
 
जब आपकì रणनीितक अिनवायªताए ं सही ढंग से पåरभािषत कì जाती ह§ और आपकì रणनीितयां  और 
संचालन इन अिनवायªताओ ंके अनłुप होते ह§, तो आप उन कारªवाइयŌ पर पसैे बबाªद करने से बचते ह§ जो 
आपकì िनचली पिंĉ म¤ ÿासं िगक योगदान नहé देते ह§। 
 
3. िबøì और संचालन योजना (एस एडं ओपी) 
एस एंड ओपी एक ऐसी ÿिøया ह ैजो जानकारी साझा करती ह ैऔर कायाªÂमक िवभागŌ म¤ पåरभािषत एक 
सं रिचत, एकल योजना म¤ लोगŌ को एक साथ लाती ह।ै लोग अ³सर जिटल, महगंी सॉÉटवेयर उपकरण के 
साथ एस एंड ओपी को Ăिमत करते ह§, लेिकन ÿिøया पहले ÿणाली म¤ नहé आती ह।ै यिद आपने अपनी 
ÿिøया को सही तरीके स ेनहé सोचा ह,ै तो दिुनया म¤ सबसे महगंा सॉÉटवेयर भी आपको बचाएगा नहé। 
 
एस एंड ओपी एक सीधी अवधारणा ह ैलेिकन इसे परूा करना आसान नहé ह।ै आपके एस एंड ओपी ÿिøया 
म¤ आपको कोई समÖया हो सकती ह ैिजसम¤ शािमल ह§: 
 
• "एसएलओबी" के उ¸च Öतर (धीमी गित से ओबॉÖलीट) Öटॉक 
• आपकì मांग योजना और माÖटर उÂपादन कायªøम म¤ लगातार पåरवतªन 
• एसकेय ूका जंगली ÿसार (Öटॉक-रखरखाव इकाइयŌ) 
• अÂयिधक Öटॉकआउट्स 
• खराब पवूाªनमुान सटीकता - या िबÐकुल कोई भिवÕयवाणी नहé 
 
िÖथित म¤ सधुार कभी-कभी आĲयªजनक łप से सरल हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए, एक ऑटो पाट्ªस 
िवतरक के िलए, इसके पवूाªनमुान एÐगोåरदम म¤ एक छोटा सा बदलाव एक ÿमखु कदम आगे बढ़ गया , भले 
ही यह 20,000 से अिधक Öटॉक-रखरखाव इकाइयŌ (एसकेय)ू कì मांग कì भिवÕयवाणी करने के िलए 
Öÿैडशीट्स का एक बड़ा िहÖसा उपयोग कर रहा था। 
 
अÆय कंपिनयŌ के िलए, समाधान अिधक जिटल हो सकता ह,ै लंबी अविध के िनयोजन ि±ितज िवकिसत 
करन,े िबøì कì माýा के आधार पर उÂपादŌ को वगêकृत करना, और उÂपादन के िलए "समय बाड़" Öथािपत 
करना (यह िनधाªåरत करने के िलए समय सीमा तय करना िक ³या िबøì पवूाªनमुान पवूाªनमुान म¤ िकए जा 
सकते ह§ या नहé अगर खरीद और उÂपादन योजनाओ ंको और नहé बदला जा सकता है)। 
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जब आप अपनी एस एंड ओपी ÿिøया के साथ सफलता ÿाĮ करते ह§ तो आप िकस ÿकार के लागत स े
संबं िधत लाभ कì उÌमीद कर सकते ह§? लाभ म¤ बेहतर उपलÊधता और Öटॉक मोड़ शािमल ह§; कम 
"अिµनशमन" और तेजी स;े और, ज़ािहर ह,ै िबøì और मनुाफे म¤ सधुार हòआ। 
 
4. आपूितª ®ृ ंखला नेटवकª  िडजाइन 
उÂपाद ह§डिलंग को कम करने के िलए अपने नटेवकª  को िडज़ाइन करके लागत कम और िवĵसनीयता रख¤। 
अपने भौितक आपिूतª ®ृंखला नटेवकª  के आकार के बारे म¤ सोच¤ ³यŌिक "बकु¤ ड" Ĭारा िनधाªåरत िकया जा 
रहा ह:ै आपके úाहक और आपके आपिूतªकताª। आपके úाहक आधार और सवेा जो आप उÆह¤ एक तरफ 
और आपके आपिूतªकताªओ ंके Öथान को अÆय िनद¥शŌ पर ÿदान करते ह§ जहां  आप अपन ेúाहकŌ कì सवेा 
के िलए Öटॉक रखते ह§। अिधक अिवĵसनीय नटेवकª  - आपिूतªकताªओ ंकì दरू स ेदरू होन ेके कारण , उदाहरण 
के िलए- सेवा िनरंतरता सिुनिĲत करने के िलए आपके नटेवकª  म¤ अिधक Öटॉक होने कì आवÔयकता ह।ै 
 
लेिकन यह कुछ ऐसा ह ैिजसे आप टालना चाहते ह§, ³यŌिक एक कुशल और लागत ÿभावी िवतरण नटेवकª  
के िलए सबसे महÂवपणूª आवÔयकताओ ंम¤ से एक उÂपाद ह§डिलंग को कम करना ह।ै आपिूतª के िबदं ुऔर 
úाहक के बीच ÿÂयेक "Öपशª" लागत का कारण बनता ह ै और ýिुट और ±ित का खतरा बढ़ जाता ह।ै 
अपयाªĮ नटेवकª  िडज़ाइन अÂयिधक ह§डिलंग, बहòत सारे Öटॉक ÖथानŌ और आपके िवतरण क¤ þŌ का खराब 
उपयोग कर सकता ह।ै पåरणाम उ¸च िवतरण लागत और खराब úाहक सेवा ह§। 
 
आपकì सेवा ÿितबĦताओ ंको परूा करते समय "Öपशª" को कम करन ेवाले िडज़ाइन को ÿाĮ करने के िलए 
Êलिूÿंट को सं ±ेप म¤ इस तरीके से रेखां िकत िकया जा सकता है: 
 

1. úाहक सवेा ÿÖताव Öथािपत कर¤ (आपका पहला "बकु¤ ड") 

 úाहक Öथान और लीड टाइम 

 सेवा अपे±ाए ं
2. आपिूतª अकं / लीड टाइÌस Öथािपत कर¤ (आपका अÆय "बकु¤ ड") 
3. वतªमान नटेवकª  ÿदशªन कì पहचान कर¤ 

 सिुवधा लागत 

 सचूी लागत 

 पåरवहन लागत (इनबाउंड और आउटबाउंड) 

 सेवा ÿदशªन 
4. कम से कम लागत वाले नटेवकª  के िलए िवकÐपŌ का परी±ण और माýा िनधाªåरत कर¤ 
5. अगर नेटवकª  काफì बड़ा होगा, तो नटेवकª  पåरवतªन पर िवचार कर¤ 

 
आपिूतª ®ृंखला नटेवकª  के सबसे सरल सशंोधन को ÿाĮ करने के िलए नटेवकª  मॉडिलंग सॉÉटवेयर और 
सावधानीपवूªक िवĴेषण कì आवÔयकता होती ह।ै उपयĉु िवĴेषणाÂमक औजार आपको यह सिुनिĲत 
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करने के िलए लागत और सेवा िवकÐपŌ कì एक िवÖततृ ®ृंखला का परी±ण करने कì अनमुित द¤गे िक आप 
इĶतम नटेवकª  का उपयोग कर¤ और मांग बढ़न,े ईधंन लागत म¤ विृĦ या úाहक सेवा ÿÖताव म¤ पåरवतªन कì 
संवेदनशीलताएं  जांच¤। 
 
5. आउटसोिस«ग 
पचास ÿितशत या अिधक Óयवसाय अपने आपिूतª ®ृंखला सचंालन या ÿबंधन के कुछ िहÖसे को आउटसोसª 
करते ह§। आउटसोसª िकए जाने वाले दो कायª वेयरहाउिसंग और पåरवहन ह§। इसका एक आम कारण यह ह ै
िक ÿबंधन का मानना ह ै िक कंपनी आउटसोिस«ग Ĭारा पसै ेबचाएगी। यह हमशेा मामला नहé ह,ै लेिकन 
लागत बचत तब आ सकती ह ैजब सेवा ÿदाता कंपनी कì तलुना म¤ आवÔयक सवेाओ ंको करने म¤ अिधक 
कुशल या कुशल ह।ै 
 
पैसे बचाने के अलावा, अÆय कारणŌ म¤ शािमल ह§: 
 

 आउटसोसª कì जाने वाली सेवा Óयवसाय के िलए मलू नहé ह ैऔर ÿबंधन के िलए "Óयाकुलता" ह।ै 

 संचालन तेजी से बढ़ रह ेह§, और आउटसोिस«ग अिधक जगह, ÿौīोिगकì या अÆय ससंाधनŌ तक 
पहòचंने का ÿभावी माÅयम ÿदान करती ह।ै 

 संसाधन को ससंाधन सं´या या ÿकार म¤, संसाधनŌ म¤ एक लचीलापन और अिधक पåरवतªनीय 
लागत सं रचना कì आवÔयकता होती ह।ै 

 Óयापार को िवशेष कौशल, उपकरण या ÿौīोिगकì तक पहòचं कì आवÔयकता ह ै और वह उन 
संपि°यŌ म¤ सीधे िनवेश नहé करना चाहता ह।ै 

 
सही पाने के िलए सबसे महÂवपणूª तÂव सवेा िविनद¥श है, िजसम¤ आविृ° और िवतरण कì माýा, पैकेिजंग, 
ह§डिलंग और तापमान िनयंýण जैसी कोई िवशेष शत¦ शािमल ह§। इस सेवा िविनद¥श को पåरभािषत करने का 
ÿारं िभक चरण आम तौर पर आउटसोिस«ग मĥुŌ के बहòमत स ेबचन ेके िलए पयाªĮ ह,ै जैसे अपे±ाकृत अिधक 
लागत, खराब सेवा, या गलत तरीके से उÌमीद¤। 
 
एक सफल आउटसोिस«ग åरÔते दोनŌ प±Ō Ĭारा एक ÖवÖथ और सिøय साझेदारी के माÅयम से जो चाहते ह§ 
उसे ÿाĮ कर रहा ह।ै úाहक के łप म¤, आपको अपे±ाओ ंके भीतर लागत (और कम लागत कì सभंावना) 
कì लगातार सवेा िमलती ह,ै और आपका सवेा ÿदाता अपेि±त लाभ मािजªन बनाता ह।ै 
 
6. संपि° उपयोग 
एक सामाÆय िनयम के łप म¤, आप 24 घटें कì अविध के भीतर िजतनी अिधक सपंि° का उपयोग कर 
सकते ह§ उतना बेहतर। वाहन बेड़े, सिुवधाओ,ं या सचूी, अनावÔयकता और िनवेश पर खराब åरटनª जैस े
कÌयिूटलाइºड सपंि°यां । िजस तरह से पåरसंपि°यŌ का उपयोग िकया जाता ह ैया वे ÖवािमÂव या पĘे पर ह§, 
इन मĥुŌ को हल कर सकते ह§, जैसा िक िनÌनिलिखत उदाहरण िदखाते ह§: 
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• सबुह कì सबुह िडलीवरी करने और अपने ůक बेड़े को शेष िदन के िलए िनिÕøय करन ेके बजाय, कुछ 
बेकरी कम ůक का उपयोग करते ह§ और िदन के दौरान अपनी िडलीवरी फैलते ह§। सपुरमाक¥ ट आविधक 
"टॉप-अप" ÿाĮ करते ह§, खाī-सेवा Óयवसाय िदन म¤ बाद म¤ ÿसव ÿाĮ कर सकते ह§, और कुछ úाहक शाम 
को ÿसव लेन ेके इ¸छुक हो सकते ह§। 
 
• एक ÿमखु खदुरा िवøेता ने अपने िडलीवरी बेड़े को आउटसोसª िकया, िजसने अपने िवतरण क¤ þŌ से अपन े
ÖटोरŌ म¤ माल िवतåरत िकया। मलू दर सं रचना एक "ůक दर" थी: िडलीवरी करने वाले ÿÂयेक वाहन के िलए, 
एक Éलैट शÐुक का भगुतान िकया गया था , भले ही यह िकतना भरा था। इसने पåरवहन कंपनी को बेड़े को 
कुशलतापवूªक उपयोग करने के िलए ÿोÂसािहत िकया। अब दर को एक फूस दर म¤ बदल िदया गया ह;ै बेड़े 
कì द±ता बढ़ी ह ैऔर खदुरा िवøेता को लागत कम हो गई ह।ै 
 
• एक बहòत बड़ा पेय िनमाªता øाइÖटमाÖटीम म¤ Óयवसाय म¤ एक चोटी का अनभुव करता ह।ै इस चोटी को 
अपने नटेवकª  के भीतर समायोिजत करने के िलए पयाªĮ गोदाम ±मता ÿदान करना मतलब वषª के दसूरे समय 
म¤ बहòत कम अतंåर± उपयोग होगा। िøसमस के िनमाªण के दौरान, इसिलए, यह मौसमी चोटी को संभालने के 
िलए अितåरĉ गोदाम ±मता िकराए पर लेता ह।ै यह केवल परेू वषª के बजाय, एक या दो महीने के िलए 
आवÔयक अितåरĉ ±मता के िलए भगुतान करता ह।ै 
 
7. ÿदशªन मापन 
 
माप¤ िक रणनीितक łप से महÂवपणूª ³या ह ैतािक आप इस ेÿबं िधत और सधुार सक¤ । 
आपके Óयापार के िलए वाÖतव म¤ ³या मायने रखता ह ैआपकì आपिूतª ®ृंखला "अतं खले" उĥÔेयŌ ह।ै 
िनयिमत łप से और लगातार ÿबधंन करने के िलए आपको यही जłरत ह,ै तािक आप सधुार के िलए 
यथाथªवादी लàय िनधाªåरत कर सक¤ । िफर आप संबं िधत कंुजी ÿदशªन सं केतक (केपीआई) चनुते ह§ जो 
आपको अपने लàयŌ कì तलुना म¤ अपने ÿदशªन को मापन ेदतेे ह§। आप उÆह¤ अपन ेसंगठन कì संÖकृित म¤ भी 
एÌबेड करते ह§, ÖपĶ समझ के साथ िक वे आपके उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए ह§, न िक िवपरीत। 
 
िविभÆन संगठनŌ के पास अलग-अलग केपीआई हŌगे। िकसी के िलए अ¸छा काम करता ह,ै दसूरे के िलए 
ÿासिंगक नहé हो सकता है, इसिलए दसूरी कंपनी का उपयोग करने कì ÿितिलिप बनान े के ÿलोभन का 
िवरोध कर¤। अपने उĥÔेयŌ और लàयŌ को Öथािपत करने कì ÿिøया के माÅयम से जाए,ं और िफर केपीआई 
को पåरभािषत कर¤ जो आपको अपने ÿदशªन का सही माप देते ह§। 
 
 
 
 
 



दरू िश±ा िनदशेालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                   एम.बी.ए 
 
 

चतथुª समेेÖ टर – आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन Page 99 

5.6. ÿदिशन मापन और वनयृं Âण (Performance Measurement and Controls)  
वािणºय म¤, आपिूतª-®ृंखला ÿबंधन (SCM), माल और सवेाओ ं के ÿवाह के ÿबधंन म¤ , क¸चे माल के 
आदंोलन और भंडारण, कायª-ÿिøया म¤ सचूी, और उÂपि° के िबंद ुसे तैयार माल के उपभोग को इिंगत करना 
शािमल ह ै। अतंःÖथािपत या अतंःÖथािपत नेटवकª , चैनल और नोड Óयवसाय एक आपिूतª ®ृंखला म¤ अिंतम 
úाहकŌ Ĭारा आवÔयक उÂपादŌ और सेवाओ ंके ÿावधान म¤ गठबंधन करते ह§। आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन को 
शĦु मÐूय बनाने , ÿितÖपधê आधारभतू सं रचना का िनमाªण, िवĵÓयापी रसद का लाभ उठान,े मांग के साथ 
आपिूतª को िसंøनाइज़ करने और िवĵ Öतर पर ÿदशªन को मापने के उĥÔेय से आपिूतª-®ृंखला गितिविधयŌ 
के िडजाइन, योजना, िनÕपादन, िनयंýण और िनगरानी के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै । "एससीएम 
अËयास औīोिगक इजंीिनयåरंग, िसÖटम इजंीिनयåरंग, संचालन ÿबधंन, रसद, खरीद, सचूना ÿौīोिगकì, 
और िवपणन के ±ेýŌ से भारी łप से आकिषªत करता ह ैऔर एक एकìकृत ŀिĶकोण के िलए ÿयास करता ह।ै 
[उĦरण वां िछत] िवपणन चैनल आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। आपिूतª ®ृंखला 
ÿबंधन म¤ वतªमान शोध दसूरŌ के बीच िÖथरता और जोिखम ÿबंधन से संबिंधत िवषयŌ से संबिंधत ह।ै कुछ 
सझुाव देते ह§ िक एससीएम, नैितक मĥुŌ, आतंåरक एकìकरण, पारदिशªता / ŀÔयता, और मानव पूंजी / ÿितभा 
ÿबंधन के "लोग आयाम" ऐसे िवषय ह§, िजÆह¤ अब तक अनसुंधान एज¤डा पर ÿÖततु िकया गया ह।ै 
 
ÿदिशन मापन 
ÿदशªन माप एक Óयिĉ, समहू, संगठन, िसÖटम या घटक के ÿदशªन के बारे म¤ जानकारी इकęा करन,े 
िवĴेषण करन ेऔर / या åरपोिट«ग कì ÿिøया ह।ै ÿदशªन माप एक नई अवधारणा नहé ह,ै मानव गितिविध के 
शŁुआती åरकॉडª म¤ से कुछ गितिविधयŌ कì गणना या åरकॉिड«ग से संबं िधत ह§। 
 
िनÕपादन माप कì पåरभाषाओ ंको अनमुान लगाया जाता ह ैिक ÿदशªन को मापने के बारे म¤ ³यŌ माना जाता 
ह।ै 
 
मौिलन इस शÊद को आगे बढ़ने वाले संगठनाÂमक फोकस के साथ पåरभािषत करता ह ै- "मÐूयांकन करन े
कì ÿिøया िक संगठनŌ को िकतनी अ¸छी तरह से ÿबिंधत िकया जाता ह ै और वे úाहकŌ और अÆय 
िहतधारकŌ के िलए मÐूय ÿदान करते ह§"। 
 
नीली एट अल- एक अिधक पåरचालन पवूªदशê फोकस का उपयोग कर¤ "िपछले कायŎ कì द±ता और 
ÿभावशीलता को मापने कì ÿिøया" 
 
ÿदशªन के कुछ ÿकार से जड़ेु होने के बारे म¤ एक सरल समझौते स ेपरे ÿदशªन उपायŌ को पåरभािषत करने या 
उपयोग करने के बारे म¤ बहòत आम सहमित ह।ै इसके ÿकाश म¤ ³या हòआ ह,ै ढाचंे को ÓयविÖथत करने का 
उĩव ह ैजो ÿदशªन उपायŌ को शािमल करता ह ैऔर अ³सर उस एिÈलकेशन के उिचत उपायŌ को चनुन ेऔर 
उपयोग करने के तरीकŌ को भी सÊसøाइब करता ह।ै इस तरह के सबस ेआम ढाचंे म¤ शािमल ह§: 
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सं तुिलत Öकोरकाडª - कॉपōरेट रणनीितयŌ के कायाªÆवयन को ÿबं िधत करने के िलए संगठनŌ Ĭारा उपयोग 
िकया जाता ह।ै 
 
मु´य ÿदशªन सूचक  - आमतौर पर संगठनाÂमक सदंभª म¤ महÂवपणूª  /महÂवपणूª ÿदशªन उपायŌ को चनुने के 
िलए एक िविध ह।ै 
 
वनयृं Âण 
 
आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन एक जिटल िजÌमदेारी ह।ै आपिूतª ®ृंखला के भीतर आपिूतª ®ृंखलाएं  ह§। आपिूतª 
®ृंखला एक úाहक से एक सÈलायर तक रैिखक नहé ह।ै उनम¤ कई úाहक और एकािधक आपिूतªकताªओ ंको 
शािमल िकया गया ह ैिजनम¤ से ÿÂयेक म¤ आपिूतª ®ृंखला ह।ै कंपाउंड िक तीन अलग आपिूतª ®ृंखलाओ ंकì 
उपिÖथित के साथ - उÂपाद, सचूना और िव°ीय। 
 
दबुला रसद  /आपिूतª ®ृंखला ÿबधंन लाग ूकर¤। दबुला आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन परूा करता ह।ै दोनŌ आपिूतª 
®ृंखला के माÅयम से खéचन,े ध³का नहé, जोर देने पर जोर दतेे ह§। दोनŌ अपिशĶ, या गैर -मÐूय को पहचानते 
ह§, जो अितåरĉ सचूी और अितåरĉ समय से बनाए जाते ह§। 
 
एक दबुला आपिूतª ®ृंखला ÿिøया कुल आपिूतª ®ृंखला ÿवाह और आपिूतª ®ृंखला के भीतर चल रह े
उÂपादŌ को अपिशĶ या गैर -मÐूयविधªत गितिविधयŌ को कम करने और समाĮ करने के िलए सÓुयविÖथत ह।ै 
अपिशĶ समय, सचूी और अनावÔयक लागत म¤ मापा जा सकता ह।ै मÐूयविधªत गितिविधया ंवे ह§ जो अं ितम 
उÂपाद को úाहक या दकुान पर कुशलतापवूªक रखने म¤ योगदान देती ह§। आपिूतª ®ृंखला और ®ृंखला म¤ 
िनिहत सचूी ÿवाह होना चािहए। कोई भी गितिविध जो ÿवाह को रोकती ह ैउसे मÐूय बनाना चािहए। सचूी 
को छूने वाली कोई भी गितिविध मÐूय बनाना चािहए। 
 
सबसे अ¸छा पता ह ै िक दबुला आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन गोदामŌ और पåरवहन िवषयŌ स ेअिधक ह।ै इसम¤ 
घरेल ूऔर िवशेष łप से अतंराªÕůीय दोनŌ कì कुल आपिूतª ®ृंखला शािमल होनी चािहए। वे úाहक Ĭारा 
पåरभािषत मÐूय को जोड़ने पर Åयान क¤ िþत करते ह§, एससीएम को परूा करने वाले पलु का उपयोग करते हòए, 
úाहक फोकस रखते हòए, और सचूी और समय के अपिशĶ को हटाते ह§। 
 
आपिूतªकताª ÿदशªन म¤ सधुार। सफलता आपिूतªकताª ÿदशªन के साथ शłु होता ह।ै उÆह¤ गणुव°ा वाले सामान 
िवतåरत करना होगा और इसे पणूª, सटीक और समय पर परूा करना होगा। अÆयथा आपिूतª ®ृंखला, कंपनी 
और उसके úाहकŌ और इनव¤टरी म¤ बंधे ÿभाव, मनुाफे और पूंजी पर असर कì समÖयाएं  बढ़ती ह§। चाह े
उÂपादŌ को कारखानŌ के िलए सामान या सामúी समाĮ हो, मजबतू सÈलायर ÿदशªन कì आवÔयकता ह।ै 
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नेता खचª का िवĴेषण करते ह§ और जोिखम, माýा, लाभ मािजªन, लीड  -टाइम , आलोचना, कड़े िविनद¥शŌ या 
उनके ÓयवसायŌ और उīोगŌ के िलए महÂवपणूª अÆय मानदडंŌ के आधार पर आपिूतªकताªओ ंको महÂव के 
łप म¤ पहचानते ह§। 

 
वे गैर -महÂवपणूª लोगŌ से महÂवपणूª आपिूतªकताªओ ंके साथ काम करने के तरीके को अलग करते ह§। इसम¤ 
यह समझना शािमल ह ैिक आपिूतªकताª आपिूतªकताª संबंध ÿबंधन को ³या चाहते ह§ और कायाªिÆवत करते 
ह§। 
 
चø समय सकुंिचत कर¤। आपिूतª ®ृंखला चø समय िकसी उÂपाद कì आवÔयकता के समय स ेचलता ह ै - 

नया या भरवां - िनधाªåरत िकया जाता ह ैऔर जब तक यह úाहक या Öटोर को िवतåरत नहé िकया जाता ह ै
तब तक चला जाता ह।ै वैिĵक आपिूतª ®ृंखला कì लंबाई समय और संपीड़न कì चनुौती को जोड़ती ह।ै 
सरु±ा Öटॉक इÆव¤ůी अिनिĲतता के िखलाफ एक बफर ह§। लं बे चø के समय अिनिĲतत◌ा म¤ जोड़ते ह§ -
और बदले म¤ इनव¤टरी कì माýा और कायªशील पूंजी बंधी जाती ह।ै 
 
नेता पहचानते ह§ िक उÂपाद और सचूना ÿवाह दोनŌ के िलए चø समय म¤ शािमल कई पािटªयां  ह§। ये पािटªया,ं 
जो उÂपाद और जानकारी को छू रही ह§, आतंåरक और बाहरी दोनŌ ह§। सभी पािटªया ंसामिूहक łप से चø 
समय कì लंबाई और इसकì िविवधता म¤ जोड़ती ह§। और यह बदले म¤, लागत, सचूी Öतर, सेवा िवफलताओ ं
और खो िबøì म¤ जोड़ता ह।ै ÿवाह का सबसे अ¸छा िवĴेषण कर¤ और देख¤ िक उÂपाद और जानकारी कहा ं
Łकती ह ै और ³या ÿÂयेक Öटॉपपेज के साथ मÐूय जोड़ा जाता ह।ै व े समझते ह§ िक संगठनाÂमक 
आवÔयकताओ,ं आपिूतª ®ृंखला ÿिøया के साथ अतंराल, साइनऑफ  /अनमुोदन , खरीद आदेश 
आवÔयकताओ ंऔर पåरवतªन, और कई अÆय कारणŌ के कारण आतंåरक łप स ेबहòत देरी होती ह।ै दबुला 
पर िचýण, वे ÿवाह म¤ सधुार करते ह§। बदले म¤, बाहरी गितिविधयŌ के साथ भी िकया जाता ह।ै सभी कायŎ 
और दलŌ के साथ, संपीड़न फोकस तेजी से चलन ेवाले, उ¸च मािजªन उÂपादŌ पर रखा जाता ह।ै 
 
साथªक मीिůक का उपयोग कर¤। उन फमŎ कì पहचान करना आसान ह ैजो आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन म¤ उÂकृĶ 
नहé ह§। अ¸छे समय या बरेु समय म¤, वे आपको यह नहé बता सकते िक उनकì आपिूतª ®ृंखला िकतनी 
अ¸छी तरह से कुछ अजीब कहािनयŌ से परे चलती ह।ै 
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कंपिनयŌ और उनकì आपिूतª ®ृंखला के िलए कई उपाय ह§। कुछ िविभÆन रसद गितिविधयŌ और कायŎ के 
सàूम उपायŌ ह§। कुछ नाममाý मÐूय ह।ै और अÆय एक समÖया के िलए घटुने -झटके ÿितिøयाओ ं पर 
आधाåरत ह§। 
 
5.7. सारांश (Summary) 
आपिूतª ®ृंखला को एक एकìकृत ÿणाली के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ैजो क¸च ेमाल और भागŌ को 
ÿाĮ करने के िलए अतंर -जड़ेु Óयापार ÿिøयाओ ंकì एक ®ृखंला का समÆवय करती है ; (2) इन क¸चे माल 
और भागŌ को तैयार उÂपादŌ म¤ पåरवितªत कर¤; (3) इन उÂपादŌ को खदुरा िवøेताओ ंया उपभोĉाओ ंको 
िवतåरत कर¤; (5) िविभÆन Óयावसाियक संÖथाओ ंके बीच सचूना ÿवाह म¤ तेजी लाना; (जैसे आपिूतªकताª, 
िनमाªता, िवतरक, 3एल, और उपभोĉा (।  इसका मु́ य उĥÔेय परेू आपिूतª ®ृंखला सदÖयŌ कì पåरचालन 
उÂपादकता, लाभÿदता और ÿितÖपधाªÂमकता को बढ़ाना ह।ै आपिूतª ®ृंखला मॉडल को Óयापक łप स े
आपिूतª ®ृंखला अवधारणा के संबधं म¤ वगêकृत करने के िलए िविभÆन वगêकरण योजनाएं  ह§। 
 
एक पवूाªनमुान अिनिĲत भिवÕय के बारे म¤ एक बयान ह ै (जैसे मौसम पवूाªनमुान )। Óयवसाय म¤, पवूाªनमुान 
मु́ य łप से मांगŌ का अनमुान लगाने के िलए उपयोग िकया जाता ह,ै इसिलए हम इस पहल ूपर Åयान क¤ िþत 
करते ह§। 
खदुरा Óयापार Öवामी और ÿबधंक िनगरानी कर सकते ह§ बहòत अिधक सकेंतक ह§। भारतीय खदुरा आपिूतª 
®ृंखला ÿबंधन बहòराÕůीय कंपिनयŌ सिहत कई बड़ी खदुरा कंपिनयŌ के साथ घिनķ सहयोग म¤ काम कर रहा 
ह,ै और जो हम देखते ह§ वह यह ह ैिक सफल ÿबंधन खदुरा मिैů³स के सीिमत सेट पर िदन-ÿितिदन िनगरानी 
रखता ह।ै 
 
5.8. बोध ÿÔ न  

1. वैĵीकरण को चलाने वाली ताकत¤ कौन सी ह§? 
2. µलोबल कॉÖट फोसª कौन सी ह§? 
3. राजनीितक और आिथªक ताकत¤ ³या ह§? 
4. पåरचालन लचीलापन ³या ह ैऔर एक लचीली आपिूतª ®ृंखला कì ³या आवÔयकता ह?ै 
5. µलोबल एससीएम के कायाªÆवयन म¤ अतंरराÕůीय मĥुŌ म¤ से कुछ कì सचूी ? 
6. राजÖव ÿबंधन ³या ह?ै 
7. राजÖव ÿबंधन के दो लàय ³या ह§? 
8. Öमाटª ÿाइिसंग ³या ह ैऔर Öमाटª ÿाइिसंग िकस ÿकार के होते ह§? 
9. अनकूुिलत / िवभेदक मÐूय िनधाªरण ³या ह?ै 
10. गितशील मÐूय िनधाªरण ³या है? 
11. जब डायनेिमक ÿाइिसंग एक महÂवपणूª लाभ लाभ ÿदान कर सकता ह?ै 
12. इटंरनटे Öमाटª ÿाइिसंग को कैसे संभव और आसान बनाता ह?ै 
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