
nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

महाÂमा गाधंी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय 
(संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमाकं 3 के अंतगªत Öथािपत क¤ þीय िवĵिवīालय) 

Mahatma Gandhi Antarrashtriya Hindi 
Vishwavidyalaya 

(A Center University Established by Parliament by Act No. 
3 of 1997) 

एम.बी.ए. पाठ्यøम 
पाठ्यøम कोड : MBA - 001 

                            

 

 
चतथुª सेमÖेटर  

पाठ्यचयाª कोड : एमएस –  442 
पाठ्यचयाª का शीषªक : िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  

 
दरू िश±ा िनदशेालय  

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय  
पोÖट- िहदंी िवĵिवīालय, गांधी िहÐस, वधाª - 442001 (महाराÕů) 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 2 

 

 चतथुª सेमÖेटर  - एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मागª िनद¥शन सिमित  
ÿो. िगरीĵर िम®                             ÿो. आनंद वधªन शमाª   
कुलपित, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª     समकुलपित, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª 
 

संपादक  
ÿो. कृÕण कुमार िसंह              मनोज कुमार चौधरी  
ÿभारी, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª   पाठ्यøम संयोजक: एमबीए, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  

संपादक मंडल  
डॉ. रवीÆþ टी. बोरकर     डॉ. ए. के. ज.े मंसरूी  
सह ÿोफेसर एवं ±ेýीय िनदेशक     जी. एस. कॉलेज ऑफ कॉमसª, वधाª  
दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª                               
 

डॉ. राम ओ. पंचाåरया     मनोज कुमार चौधरी   
बी. डी. कॉलेज ऑफ इंजीिनयåरंग, सेवाúाम         सहायक ÿोफेसर, ÿबंधन िवīापीठ, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  
 

डॉ. िवनय चतुव¥दी    
सहायक ÿोफेसर, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अं.िह.ंिव.िव., वधाª                 

ÿकाशक:  
कुलसिचव, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª  
पोÖट: िहदंी िवĵिवīालय, गांधी िहÐस, वधाª, महाराÕů -  442001  

पाठ्यøम पåरकÐपना, संरचना एव ंसंयोजन  
मनोज कुमार चौधरी    
पाठ्यøम संयोजक: एमबीए, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª 

इकाई लेखन  
डॉ. िवनय चतुव¥दी    
सहायक ÿोफेसर,  
ÿबंधन िवīापीठ, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª     

कायाªलयीन एव ंमुþण सहयोग  
®ी िवनोद वैī      स®ुी राधा ठाकरे  
सहायक कुलसिचव, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  टंकक, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अं.िह.ंिव.िव., वधाª  
 
 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
िवषय कोड: MS 442        ᮓेिड᭗स: 2 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: िव᭄ापन एव ंिबᮓᳱ सवं᳍ᭅन (Advertising and Sales Promotion) 
पाᲹᮓम के उ᳎े᭫य: 

 िव²ापन के िसĦांतŌ तथा ÓयवहारŌ कì िवÖततृ जानकारी देना । 

 मीिडया चयन, िनधाªरण और िव²ापन के िलए बजट कì एक बुिनयादी समझ ÿदान करना । 

 िवīािथªयŌ को एक ÿभावी िव²ापन तैयार करने, िव²ापन अिभयान को िडज़ाइन करने तथा िव²ापन 
के ÿभाव को मापने म¤ स±म बनाना । 

म᭨ूयाकंन के मानदडं: 
1. सᮢांत परीᭃा : 70 % 
2. सᮢीय कायᭅ : 30 % 

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: िव²ापन का पåरचय (Introduction to advertising)    

 िव²ापन कì पåरभाषा और िवशेषता (Definition and characteristics of 

Advertising) 

 िव²ापन वगêकरण, कायª और लाभ (Advertising classification, Functions 
and benefits) 

 िव²ापन के आिथªक एव ं सामािजक मĥु े (Economic and Social issues of 

advertising) 

 úाहक और िव²ापन एज¤सी (Customer and Advertising Agency) 
इकाई – II: िवपणन संचार (Marketing Communications) 

 िवपणन संचार के तÂ व (Elements of Marketing Communications) 
 िवपणन संचार ÿिøया (Marketing communication process) 
 संचार सिÌम® को ÿभािवत करने वाल ेघटक (Factors affecting communication 

Mix) 

इकाई – III: रणनीित और िवकास (Strategy and development)  

 बाजार िवभिĉ करण (Market Segmentation) 
 बाजार िÖथितकरण (Product Positioning)  
 āांड जागłकता (Brand Awareness) 
 āाÁ ड इि³वटी: अथª एव ंमापन (Brands Equity: Meaning and Measurement) 
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(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 
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 िव²ापन बजट (Advertising Budget) 
इकाई – IV: िवøय संवĦªन उपकरण और तकनीक (Sales Promotion Tools and 
Techniques) 

 िवøय संवĦªन कì पåरभाषा, िवशेषता एव ं उĥÔेय (Definition, Characteristics 
and Objectives of sales promotion) 

 िवøय संवĦªन एवं िव²ापन म¤ सÌ बÆ ध (Relationships between Sales 
Promotion and Advertising) 

 िवøय संवĦªन मÐू यांकन (Sales promotion evaluation) 
 उपभो³ ता संवĦªन िविधयाँ (Consumer promotion methods) 
 Ó यापार संवĦªन िविधयाँ (Business Promotion Methods) 

इकाई – V: मीिडया योजना और रणनीित संरचना (Media Planning and Strategy 
Structure)  

 मीिडया योजना (Media planning) 
 मीिडया मÐू यांकन (Media Evaluation) 
 िव²ापन रणनीित का िवकास (Develop Advertising Strategy) 
 िव²ापन कì ÿभावशीलता का मÐू यांकन (Evaluation of Advertisement 

Effectiveness) 

 िव²ापन अनसुधंान (Advertising Research) 
 
स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 अúवाल, आर. सी. एव ंकोठारी, एन.एम., िवपणन के िसĦांत, एस बी पी. डी. पिÊलिसंग हाऊस, 

आगरा, 2012-13 

 जैन एस.सी., िवपणन ÿबंध, सािहÂ य भवन पिÊलकेशÆ स, आगरा, 2012 

 िसंह, िनशांत, मीिडया लेखन कला, ओम¤गा पिÊलकेशÆ स, नई िदÐ ली, 2010 

 पंत, एन. सी. एव ंिसंह इþजीत, िव²ापन पýकाåरता, किनÕ ठ पिÊलकेशसª, नई िदÐ ली, 2008  

 Kilter Philip, Gary Armstrong, Principles Of Marketer, Pearson Prentice Hall, 

New Delhi, 2011  

 Bose S. Biplab, Marketing Management, Himalaya Publishing House, New 

Delhi, 2010  
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अनøुम 
ø. सं.  इकाईयŌ के नाम  पृÕ ठ सं´ या  

1. इकाई – I िव²ापन का पåरचय  
2. इकाई – II िवपणन संचार  
3. इकाई – III रणनीित और िवकास  
4. इकाई – IV िवøय संवĦªन उपकरण और तकनीक  
5. इकाई – V मीिडया योजना और रणनीित संरचना  
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इकाई – I: िव²ापन का पåरचय 

 

इकाई कì संरचना 

1.1 उĥÔेय 

1.2 ÿÖतावना 

1.3 िव²ापन कì पåरभाषा और िवशषेता 

1.4 िव²ापन वगêकरण, कायª और लाभ 

1.5 िव²ापन के आिथªक एव ंसामािजक मĥुे 

1.6 úाहक और िव²ापन एज¤सी 

1.7 सारांश 

1.8 बोध ÿĳ 

1.9 संदभª úंथ 

 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• िव²ापन कì अवधारणा,  ÿकृित एव ंउĥÔे य ।  

• िव²ापन के िविभÆ न ÿकार  ।  

• िव²ापन से लाभ तथा दोष ।  

• िव²ापन के आिथªक एवं सामािजक मĥु े।  

• िव²ापन एज¤सी के अथª, ÿकार,  संरचना, पाåर®िमक तथा लाभ ।  
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1.2 ÿÖतावना 

आज हम ‘िव²ापन सÖं कृित’ म¤ रह रह ेह§। िव²ापन हम¤ जीवन कì नई-नई शिैलयŌ, Ö तर, िकÖ म एवं 

उपयोग के नये-नये आयामŌ का ²ान करवाता ह।ै िव²ापन समाज म¤ नये मÐू यŌ, नई इ¸ छाओ ं एव ं नई 

आकां±ाओ ंको जÆ म देता ह,ै जो नये समाज कì रचना म¤ सहायक होती ह।ै िव²ापन ‘उपभो³ ता सÖं कृित’ का 

जÆ मदाता, संर±क एवं ÿथ-ÿदशªन ह।ै  

िव²ापन आधिुनक Ó यवसाय म¤ उÂ ÿेरक घटक ह।ै ये उÂ पादन एव ंउपभोग कì संपणूª ÿणाली को िनयंिýत एव ं

संचािलत करते ह§। िव²ापन नये-नये Ó यवसायŌ और उīमŌ का िवकास करके समाज के Ö तर को ऊँचा उठाता 

ह।ै यह समाज म¤ िविनयोग, उÂ पादन, उपभोग तथा धन के सजृन को ÿोÂ सािहत करके संपणूª अथª-Ó यवÖ था को 

गितशील बनाता ह।ै  

 
1.3 िव²ापन कì पåरभाषा और िवशेषता 

अथª एव ंपåरभाषा 

िव²ापन िकसी वÖ त,ु संÖ था, कायª अथवा घटना के संबंधŌ म¤ िकसी अवैयिĉक माÅ यम से सचूना 

या संदशे दनेे का ढंग ह।ै िव²ापन दो शÊ दŌ से िमलकर बना ह ै– िव + ²ापन अथाªत् िवशेष ÿकार के ²ापन 

या ÿचार का नाम िव²ापन ह।ै Ó यावसाियक जगत म¤ जब िनमाªता अपनी वÖ तु, सेवा या संÖ था के बारे म¤ 

िविभÆ न साधनŌ के Ĭारा उपभो³ ता को जानकारी ÿदान करता ह ैतो इसे िव²ापन कहते ह§। िव²ापन का उĥÔे य 

उपभो³ ता को øय के िलए ÿोÂ सािहत करना ह।ै  

पåरभाषाए ँ:- िव²ापन कì कुछ महÂ वपणूª पåरभाषाए ँिनÌ निलिखत ह§ –     

1. अम¤åरकन माक¥ िटंग ऐसोिसएशन (American Marketing Association) के अनसुार, “िव²ापन 

एक िनिĲत िव²ापण Ĭारा अवैयिĉक łप से िवचारŌ, वÖ तओु ं या सेवाओ ं को ÿÖ ततु करने तथा 

संवĦªन करने का एक ÿाłप ह ैिजसके िलए िव²ापन Ĭारा भगुतान िकया जाता ह।ै” 

2. शÐै डन (Sheldon) के अनसुार, “िव²ापन वह वाÖ तिवक शिĉ ह ैिजसम¤ मिुþत शÊ दŌ के Ĭारा लोगŌ 

को िवøय विृĦ म¤ सहायता िमलती ह,ै साख का िनमाªण होता ह ैतथा ´ याित बढ़ती ह।ै” 

3. ÿेसāे (Pressbrey) के अनसुार, “िव²ापन मिुþत, िलिखत शÊ दŌ Ĭारा Ó य³ त या िचिýत िवøयकला 

ह।ै िव²ापन वÖ तुओ ंके िवøय के िलए िकए जाते ह§ तथा िव²ापन का उĥÔे य जनता के मिÖतÕ क को 

Ó यिĉगत एव ंसामिूहक łप से िव²ापन के िहत म¤ ÿभािवत करना ह।ै” 

4. लÖ कर (Lasker) के अनसुार, “िव²ापन मþुण के łप म¤ िवøयकला ह।ै 
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उपरो³ त पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ैिक िव²ापन स ेआशय ऐसे ŀÔ यीय िलिखत या मौिलक अवयैिĉक 

संदशेŌ से ह ैजो िकसी िनमाªता या Ó यिĉ Ĭारा अपनी वÖ त,ु सेवा अथवा संÖ था के बारे म¤ जन-सामाÆ य को 

øय-ÿेरण के उĥÔे य से िकए जाते ह§।  

िव²ापन कì ÿमखु िवशेषताएँ 

िव²ापन कì ÿमखु िवशेषताए ँिनÌ निलिखत ह ै-  

1. सावªजिनक संदशे (Mass Communication) :- िव²ापन øेताओ ं के Ó यापक समहूŌ को ÿÖ ततु 

िकया गया संदेश ह।ै यह उपभो³ ताओ ंको सावªजिनक łप से िकया गया संÿेषण ह,ै जो वहृत ्उÂ पादन 

के कारण जłरी होता ह।ै  

2. अवयैिĉकÿÖ ततुीकरण (Non-Personal Presentation) :-  िव²ापन एक अवयैिĉक 

ÿÖ ततुीकरण ह,ै िजसम¤ िनमाªता Ó यिĉगत łप से नहé बिÐक िकसी माÅ यम से अपना सदंशे ÿÖ ततु 

करता ह।ै इसी ÿकार िव²ापन म¤ िकसी Ó यिĉ िवशेष को संदेश नहé िदया जाता ह।ै  

3. Ó यापाåरक उĥÔे य (Commercial Objective) :- िव²ापन का उĥÔे य सदवै लाभÿद िब øì का होता 

ह।ै यह िनमाªता कì िबøì एव ंलाभŌ को बढ़ाता ह ैतथा Ó यवसाय म¤ विृĦ करता ह।ै  

4. øय ÿेरणा (Buying Persuasion) :- िव²ापन का कायª उपभो³ ताओ ंको अिधक से अिधक øय 

हते ुÿोÂ सािहत करना ह।ै यह उपभो³ ताओ ंको अिधकािधक उपभोग के िलए ÿेåरत करता ह।ै  

5. सचूनाÂ मक (Informative) :- िव²ापन उपभो³ ताओ ं को वÖ त ु अथवा सेवा के िविभÆ न पहलओु ं

जैसे कìमत, गणु, िकÖ म, उÂ पादन सामúी, उपलÊध Ö थान आिद के बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी ÿदान 

करता ह।ै  

6. िव²ापक Ĭारा भुगतान (Paid Form) :- िव²ापन मÉुत म¤ नहé होता, इसके िलए िव²ापक Ĭारा 

भगुतान िकया जाता ह।ै   

7. िविवध माÅ यम ( Various Medium) :- िव²ापन के िलए िलिखत, मिुþत, मौिखक, ŀÔ यीय एवं 

®Ó य माÅ यमŌ एव ंसाधनŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै  

8. िनिĲत िव²ापक (Identified Sponsor) :- ÿÂ येक िव²ापन म¤ एक िनिĲत िव²ापक होता ह,ै 

िजसका नाम व अÆ य िववरण िव²ापन म¤ िदया जाता ह।ै इससे िव²ापक कì पहचान कì जा सकती ह।ै 

िव²ापक एक Ó यिĉ, फमª अथवा  कंपनी हो सकती ह।ै  

9. िवपणन उपकरण (Marketing Tool) :- िव²ापन िवपणन का एक महÂ वपणूª उपकरण ह।ै Ó यापक 

अथª म¤ िव²ापन िवøय ÿवतªन का एक भाग ह।ै यह िवपणन कायªøम का एक यĦुनीितक अंग ह।ै  

10. आिथªक िøया (Economic Activity) :- िव²ापन समाज म¤ िविनयोग, उÂ पादन, रोजगार तथा पूँजी 

िनमाªण कì िøयाओ ंको गित ÿदान करता ह।ै  
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11. सजृनाÂ मक िøया (Creative Activity) :- िव²ापन एक कलाÂ मक एवं सजृनाÂ मक िøया भी ह।ै 

इस पेश ेम¤ अनेक कलाकार तथा सािहÂ यकार ‘सजृनाÂ मक संतुिĶ’ ÿाÈ त करते ह§।  

 

1.4 िव²ापन वगêकरण, कायª और लाभ 

िव²ापन के ÿकार व वगêकरण 

िव²ापन के ÿमखु ÿकार अथवा वगêकरण िनÌ नवत ह:ै-  

1. उपभो³ ता एव ं औīोिगक िव²ापन (Consumer And Industrial Advertising) :- उपभो³ ता 

िव²ापन उपभो³ ताओ ं के िहतŌ के िलए िकए जाते ह।ै औīोिगक िव²ापन औīोिगक ÿयो³ ताओ ं

(Industrical Uses) कì आवÔ यकताओ ंएव ंिहतŌ कì पिूतª के िलए िकए जाते ह।ै ये िव²ापन दसूरे 

िनमाªताओ ंĬारा ÿयोग कì जाने वाली मशीनŌ, अĦª-िनिमªत सामúी, उपकरण आिद के सÌ बÆ ध म¤ होते 

ह§।  

2. ÿाथिमक एव ंचयिनत िव²ापन (Primary And Selective Advertising) :- ÿाथिमक िव²ापन 

वह होता ह ैजो िकसी वÖ त ुकì सामाÆ य मांग म¤ विृĦ करने के उĥÔे य से िकया जाता ह,ै जैसे ब¸ चŌ कì 

Ö वाÖ Ã य र±ा के िलए ठोस आहार का िव²ापन। चयिनत िव²ापन िकसी िविशÕ ट ÿकार कì वÖ त ुकì 

मांग उÂ पÆ न करने के िलए िकया जाता ह,ै जसै-े कॉÌ पलान बढ़ते ब¸ चŌ के िलए एक िनयोिजत आहार 

ह।ै  

3. ÿÂ य± कायª तथा अÿÂ य± कायª िव²ापन (Direct Action And Indirect Action 

Advertising) :- ÿÂ य± कायª िव²ापन वह होता ह ैिजसका उĥÔे य उपभो³ ताओ ंसे शीŅ ÿितिøया 

का ²ान करना होता ह§। इस ÿकार के िव²ापनŌ Ĭारा पाठक से वÖ त ुका आदशे ÿाÈ त करने या वÖ त ुके 

सÌ बÆ ध म¤ आवÔ यक सूचना ÿाÈ त करने का लà य होता ह।ै उदाहरण के िलए, जब िकसी वÖ त ुका 

िव²ापन िदया जाये और उसके साथ एक कुपन दकेर पाठक से यह कहा जाये िक “वÖ त ुके नमनूे ÿाÈ त 

करने के िलए यह कूपन भरकर भेिजए,” तो इस ÿकार का िव²ापन ÿÂ य±-कायªिव²ापन कहलाता ह।ै  

दसूरी तरफ, अÿÂ य±-कायª िव²ापन का उĥÔे य वÖ त ु कì मांग को दीघªकाल म¤ बढ़ाना होता ह।ै ये 

िव²ापन वÖ त ु के गणुŌ के बारे म¤ सचूना दतेे ह§। उदाहरणाथª, “एस. कुमार कì सिूटंग एव ं शिट«ग आपके 

Ó यिĉÂ व को िनखारती ह।ै” यह अÿÂ य±-कायª िव²ापन ह।ै इसका उĥÔे य वÖ त ुखरीदने के िलए úाहकŌ को 

तुरÆ त तैयार करना नहé ह,ै वरन इसका उĥÔे य वÖ त ुøय करते समय úाहक को उस िविशÕ ट āॉÁ ड या फमª 

जैस ‘एस. कुमार’ का Ö मरण िदलाता ह।ै इस िव²ापन से úाहक कì तरुÆ त ÿितिøया का ²ान नहé हो पाता ह।ै   
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4.‘अÆ वषेक’ तथा ‘पोषक’ िव²ापन (Pioneering And Sustaining Advertising) :- अÆ वषेक 

िव²ापन िकसी वÖ त ुके िलए नई मांग उÂ पÆ न करते ह§। जब कोई नई वÖ त ुबनायी जाती ह ैतो बाजार म¤ उसकì 

कोई मांग नहé होती ह।ै अत: िव²ापन के Ĭारा उस नई वÖ त ुके गणुŌ, उपयोिगता एव ंिभÆ न तÂ वŌ आिद के बारे 

म¤ úाहकŌ को जानकारी दी जाती है, तािक उस वÖ त ु कì मांग उÂ पÆ न हो सके। इस ®ेणी के िव²ापनŌ म¤ 

माइøोववेओवने, पयªटन Ö थल, नवीन इले³ ůॅािनक आइटम, उपÆ यास या नयी पÖु तक आती ह।ै  

दसूरी ओर जब िकसी वÖ त ु कì मागं तो िवīमान होती, िकÆतु उस मागं के Ö तर को नीरंतर 

बनाय ेरखन ेके िलए िव²ापन िकया जाता ह ैतो यह ‘पोषक’ िव²ापन कहलाता ह।ै इसका उĥÔे य वÖ त ु

कì मांग म¤ कोई कमी न आने देता ह।ै यह मांग को िÖथर या मागं को पोषण दनेे वाला िव²ापन होता 

ह।ै  

5. वÖ तगुत एव ंसÖं थागत िव²ापन (Product and Institutional Advertising) :- वÖ तगुत िव²ापन 

िकसी वÖ त ुकì िबøì बढ़ाने या िकसी āॉÁ ड िवशेष कì ´ याित म¤ विृĦ करने के िलए िकया जाता ह,ै 

जैसे – पीयसª साबनु कì िव øय – विृĦ का िव²ापन।  

संÖ थागत िव²ापन वह होता है, िजसम¤ सÖं था के नाम को ÿचाåरत करके उसकì ´ याित बढ़ाने 

का ÿयास िकया जाता ह।ै संÖ था का नाम Öथािपत जाने से उसके उÂ पादŌ कì िबøì बढ़ जाती ह,ै जैस–े

पंजाब नेशनल ब§क या िहÆ दÖु तान यिूनलीवर िलिमटेड का िव²ापन।  

6.  राÕ ůीय तथा Ö थानीय िव²ापन (National and Local Advertising) :- राÕ ůीय िव²ापन राÕ ůीय 

Ö तर पर िकए जाने ह§। ये ऐसी वÖ तओु ंके संबंध म¤ होते ह§, िजनका उपभोग परेू देश म¤ िकया जाता ह।ै 

Ö थानीय िव²ापन ÿाय: सीिमत मांग वाली वÖ तओु ं के संबंध म¤ Ö थानीय िव²ापन माÅ यमŌ के Ĭारा 

ÿसाåरत िकए जाते ह§।  

7. तÃ याÂ मक एव ं भावाÂ मक िव²ापन (Factual and Sentimental Advertising) :- तÃ याÂ मक 

िव²ापन म¤ उपभो³ ताओ ं को वÖ त ु से संबंिधत तÃ यŌ से अवगत कराया जाता ह।ै जबिक भावाÂ मक 

िव²ापन म¤ उपभो³ ताओ ंकì भावनाओ ंको जागतृ करके उÆ ह¤ øय के िलए ÿोÂ सािहत िकया जाता ह।ै  

8. सचूनाÂ मक एव ं ÿितÖ पधê िव²ापन (Informative and Competitive Advertising) :- जब 

िव²ापन का उĥÔे य úाहकŌ को िविभÆ न सचूनाए ँ ÿदान करके उÆ ह¤ िशि±त करना होता ह ै तो इसे 

सचूनाÂ मक िव²ापन कहा जाता ह,ै िकÆ त ु जब िकसी आपसी ÿितÖ पधाª को जीतने अथवा दसूरे 

ÿितÖ पधê के िव²ापन कì ÿितिøया म¤ कोई िव²ापन िकया जाता ह,ै तो इसे ÿितÖ पधê िव²ापन कहते ह§।  

9. ‘ध³का’ या ÿेरक तथा ‘खéच’ या आकषê िव²ापन (Push and Pull Advertising) :- जब 

िव²ापन के Ĭारा मÅ यÖ थŌ को माल अिधक से अिधक िवøय के िलए ÿेåरत िकया जाता ह,ै तो उसे 

‘ध³का’’ या ÿेरक िव²ापन कहा जाता ह।ै खéच या आकषê िव²ापन वह होता ह ैिजसके Ĭारा úाहकŌ 

को माल खरीदने हते ुआकिषªत िकया जाता ह।ै 
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िव²ापन के उĥÔे य एव ंकायª (Objectives and Functions of Advertising)  

Ó याव साियक ŀिĶ से िव²ापन के कई उĥÔे य एव ंकायª ह।ै इनम¤ कुछ ÿमखु िनÌ न ह§-  

1. िवøय विृĦ करना (To Increase Sale) :- िव²ापन का ÿारंिÌभक उĥÔे य ÿितÖ पिधªयŌ कì तलुना म¤ 

अिधक िबøì करना ह।ै िव²ापन úाहकŌ को सÖं था कì ओर खéचता ह ैतथा उÆ ह¤ øय के िलए िववश 

करता ह।ै 

2. नये úाहक बनाना (To Create New Customers) :- िव²ापन Ó यवसाय म¤ नये-नये úाहकŌ को 

जोड़ने कì तकनीक ह।ै ‘úाहक सजृन’ ही िव²ापन का ÿथम एव ंअिंतम लà य ह।ै  

3. वÖ तओु ं का ÿचलन बढ़ाना (To Enhance Product Circulation) :- िव²ापन úाहकŌ को 

वÖ तओु ंसे पåरिचत करवाकर उÆ ह¤ बाजार म¤ Ö थािपत करता ह।ै वÖ तओु ंके ÿचलन एव ंलोकिÿयता 

को बढ़ाने के िलए िव²ापन से उ°म और कोई हिथयार नहé होता ह।ै िव²ापन वÖ तओु ंके उपयोग, 

गणुव°ा, नये ल±णŌ आिद कì जानकारी देकर उनका ÿचलन बढ़ाता ह।ै  

4. संÖ था कì ´ याित बढ़ाना (To Enhance Firm’s Goodwill) :- िव²ापन Ĭारा सÖं था का नाम 

ÿचाåरत होता ह।ै वÖ त ुका ÿचलन बढ़ने से फमª कì छिव म¤ भी सधुार होता ह।ै िनरंतर िव²ापन से 

संÖ था के ÿित िवÔ वास जागतृ होता ह।ै फलत: संÖ था कì ´ याित बढ़ती ह।ै  

5. भावी Ó यवसाय का िवकास करना (To Develop Future Business) :- िव²ापन िवīमान बाजारŌ 

को तो बढ़ाता ही ह,ै साथ ही भावी Ó यवसाय का िवकास भी करता ह।ै वतªमान úाहक कभी भी फमª से 

माल खरीदना छोड़ सकता ह ैऔर अÆ य िनमाªता के āाÁ ड कì तरफ मड़ु सकता ह।ै अत: िव²ापन 

Ó यवसाय म¤ नये úाहकŌ को जोड़ता रहता ह ैतािक फमª कì आिथªक िÖथित मजबूत बनी रह।े  

6. नई वÖ तओु ंको ÿÖ ततु करना (To Introduce New Products) :- िव²ापन के Ĭारा बाजार म¤ आने 

वाली नई वÖ तओु ंके ल±णŌ, नये Ö वłप, उपयोिगता आिद कì जानकारी दकेर इÆ ह¤ बाजार म¤ जमाया 

जा सकता ह।ै िव²ापन नई वÖ तओु ंका úाहकŌ से पåरचय करवाकर उनकì मागं बढ़ाता ह।ै  

7. ÿितÖ पधाª बढ़ाना (To Increase Competition) :- िव²ापन के Ĭारा वÖ तओु ं कì मांग एवं 

लोकिÿयता म¤ विृĦ करके उसकì िवøय योµ यता को बढ़ाया जा सकता ह।ै इससे वÖ त ु कì दसूरे 

उÂ पादŌ कì तलुना म¤ बाजार िÖथित एव ंÖ वीकायªता म¤ सधुार होता ह।ै  

8. वतªमान बाजार को बनाए रखना (To Hold Present Market) :- िव²ापन वÖ तओु ं का िनरंतर 

Ö मरण करवा कर úाहक के मिÖतÕ क म¤ इसकì छिव को ताजा रखता ह।ै संÖ था िव²ापन के Ĭारा 

वतªमान úाहकŌ से िनरंतर संपकª  म¤ बना रहता ह।ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 12 

9. माल कì कमी के कारणŌ को Ö पÕ ट करता  (To Explain the Reasons of Shortage :-  कभी-

कभी संÖ था Ĭारा िनिमªत माल कì बाजार म¤ पिूतª कम हो जाती ह ैऔर मांग अिधक। ऐसी दशा म¤ माल 

कì  कमी के कारण को िव²ापन Ĭारा Ö पÕ ट िकया जा सकता ह।ै  

10. िवøयक°ाªओ ंको सहायता दनेा (To Help Salesman) :- िव²ापन का उĥÔे य िवøयक°ाªओ ंको 

िवøय कायª म¤ सहयोग देना भी होता ह।ै िव²ापन के Ĭारा िवøयक°ाªओ ंको िवøय कायª म¤ िवशेष 

किठनाई नहé आती ह।ै  

11. पहòचँ के बाहर लोगŌ से संपकª  करना (To Contact People Out of Reach) :-  सÖं था 

िवøयक°ाªओ ंकì पहòचँ के बाहर के लोगŌ से संपकª  करने हते ुभी िव²ापन करती ह।ै  

12. संÖ था कì सफलता को ÿÖ ततु करना (To Present Success Of The Institution) :- एक कंपनी 

अपनी सफलता को अपने úाहकŌ, मÅ यÖ थŌ एव ंजनता के सम± ÿÖ ततु करके उनसे अपेि±त सहयोग 

ÿाÈ त कर सकती ह।ै úाहकŌ को फमª कì ÿगित एव ंउपलिÊधयŌ कì जानकारी दी जा सकती ह।ै  

13. øय िनणªय को ÿभािवत करना (To Influence Buying Decision) :- िव²ापन के Ĭारा वÖ त ुके 

प± म¤ सŀुढ़ तकª , तÃ य एव ंजानकारी ÿÖ ततु करके úाहकŌ के मिÖतÕ क एव ंŀिĶकोण को ÿभािवत 

िकया जा सकता ह।ै उÆ ह¤ øय के िलए उÂ ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै  

14. जनता को अंशŌ एव ंऋृणपýो के िलए आमंिýत करना (To Invite Public To Subscribe For 

Shares and Debentures) :- जनता को कंपनी के अंश तथा ऋृणपý खरीदने हते ुआमिंýत करने 

के िलए भी िव²ापन करना पड़ता ह।ै  

िव²ापन के महÂ व या लाभ या उपयोिगता 

आज िव²ापन जीवन के ÿÂ येक ±ेý म¤ महÂ वपणूª हो गया ह।ै कोई भी Ó यवसाय िबना िव²ापन के 

जीिवत रहने कì कÐ पना भी नहé कर सकता ह।ै यह न केवल एक बड़ी Ó यावसाियक शिĉ ह ैवरन ् आधिुनक 

संÖ कृित का िनमाªता भी ह।ै Ó याव साियक ±ेý म¤ िव²ापन का महÂ व िदन-ÿितिदन बढ़ता जा रहा ह।ै िव²ापन 

के महÂ व अथवा उपयोिगता को िनÌ न शीषªकŌ से Ö पÕ ट िकया जा सकता ह:ै  

1. िनमाªताओ ंको लाभ (Advantages To Producers) :- िव²ापन से िनमाªताओ ंको िनÌ निलिखत 

लाभ ÿाÈ त होते ह§ –  

(क) िवøय म¤ विृĦ :- िव²ापन उपभो³ ताओ ंम¤ वÖ तओु ंके ÿित नई इ¸ छाओ,ं नई आवÔ यकताओ ंएवं 

नई मांग को उÂ पÆ न करता ह।ै मांग का सजृन होने से िवøय म¤ विृĦ हो जाती ह।ै  

(ख) उÂ पादन म¤ विृĦ :- िव²ापन Ó यवसाय के िलए नये बाजार एव ंनये úाहकŌ का सजृन करता ह।ै इस   

तरह बढ़ी मांग के कारण उÂ पादन म¤ विृĦ होती ह।ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 13 

(ग)  नई वÖ तओु ं का िनमाªण :- िव²ापन úाहकŌ कì परुानी आदतŌ पर िनयýंण कर नई वÖ तओु ं के 

उपयोग को बढ़ाता ह।ै िव²ापन के Ĭारा ŁिचयŌ व ÿविृ°यŌ म¤ पåरवतªन लाकर úाहकŌ को नई 

वÖ तओु ं के उपयोग के िलये ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै िव²ापन नई वÖ तओु ं के िवøय को सरल 

बनाकर इनके िनमाªण को ÿोÂ सािहत करता ह।ै  

(घ) ÿित इकाई लागत म¤ कमी :- मांग एव ंिबøì म¤ विृĦ होने के कारण िनमाªताओ ंĬारा बड़े पैमाने पर 

उÂ पादन िकया जाता ह।ै िजसके फलÖ वłप उÂ पादन म¤ ÿित इकाई लागत कम हो जाती ह।ै  

(ङ) अÂ यिधक लाभ :- मांग के बढ़ने तथा ÿित इकाई लागत कम हो जाने के फलÖ वłप माल को कम 

मÐू य पर बेचकर अÂ यिधक लाभ कमाया जा सकता ह।ै 

(च) Ó यवसाय का िवकास :- िव²ापन से अिधक िबøì व अिधक लाभ के कारण िनमाªता नये संयýंो 

तथा नई इकाइयŌ कì Ö थापना करने म¤ स±म हो जाता ह।ै इससे उनकì पूँजी तथा Ó यवसाय बढ़ता ह।ै  

(छ) िवपणन लागतŌ म¤ कमी :-  िव²ापन से संÖ था कì ´ याित बढ़ती ह ैिजसके फलÖ वłप योµ य िवøेता 

तथा ´ याित ÿाÈ त मÅ यÖ थ कम कमीशन दरŌ पर सरलता से उपलÊ ध हो जाते ह§। 

(ज) आधिुनकìकरण :- िव²ापन के कारण लाभ म¤ विृĦ होती ह ै िजसके फलÖ वłप Ó यवसाय म¤ 

आधिुनक मशीनŌ व तकनीकŌ का ÿयोग करना संभव हो जाता ह।ै Ó यवसाय का आधिुनकìकरण 

तथा अनसंुधान कायª के िलए पयाªÈ त कोष उपलÊ ध हो जाते ह§।  

(झ) ÿितÖ पधाª म¤ सहायता :- िव²ापन के Ĭारा वÖ तओु ं के ÿयोग तथा उनके गणुŌ से उपभो³ ताओ ंको 

अवगत कराया जाता ह।ै िनमाªता तलुनाÂ मक अÅ ययन से अपनी वÖ त ुकì ®ेÕ ठता िसĦ कर úाहकŌ 

को आ किषªत करते ह§। इससे िनमाªताओ ंकì ÿितÖ पधाª शिĉ बढ़ जाती ह§।  

(ञ) ´ याित म¤ विृĦ:- िव²ापन से संÖ था के उÂ पादŌ व सेवाओ ंकì बाजार म¤ धाक जम जाती ह।ै úाहकŌ 

के मिÖतÕ क म¤ िनमाªता का नाम बैठ जाता ह।ै इससे संÖ था कì ´ याित तथा ÿितÕ ठा म¤ विृĦ होती ह।ै  

2. उपभो³ ताओ ं को लाभ (Advantages To Consumers) :- िव²ापन से उपभो³ ताओ ं को 

िनÌ निलिखत लाभ होते ह§ – 

I. िववके पणूª øय :- िव²ापन से उपभो³ ताओ ंको वÖ त ुकì िकÖम, मÐू य, गणु, ÿय³ु त सामúी तथा 

ÿािĮ ąोत आिद के बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी िमल जाती ह।ै इससे उपभो³ ता िववकेपूणª øय िनणªय 

लेकर अिधकतम संतिुĶ ÿाÈ त कर सकता ह।ै  

II. ®ेÕ ठ वÖ तओु ंकì ÿािĮ :-  िविभÆ न वÖ तओु ंके िव²ापन के आधार पर तुलनाÂ मक अÅ ययन करके 

®ेÕ ठ िकÖ म कì वÖ त ुÿाÈ त कì जा सकती ह।ै भारी ÿितÖ पधाª के कारण Ö वयं िनमाªता भी ®ेÕ ठ िकÖ म 

कì वÖ तओु ंके िनमाªण के िलए बाÅ य हो जाते ह§।  
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III. जीवन-Ö तर म¤ सधुार :- िव²ापन के फलÖ वłप उपभो³ ताओ ंको नई-नई वÖ तओु ं के उपभोग का 

अवसर ÿाÈ त होता ह।ै मनÕु यŌ म¤ ®ेÕ ठ जीवन जीने के िलए इच् छाएँ व आकां±ाएँ जागतृ होती ह।ै 

इससे उपभोग का Ö तर बढ़ जाता ह।ै  

IV. समय कì बचत :- िव²ापन के Ĭारा úाहकŌ को वÖ त ु ÿाÈ त करने का Ö थान, उसकì उपलÊ धता, 

समय आिद बातŌ का ²ान हो जाता ह ैिजससे úाहकŌ को Ó यथª म¤ भटकना नहé पड़ता ह ैऔर उनका 

समय बच जाता ह।ै  

V. िश±ाÿद :- िव²ापन स ेउपभो³ ताओ ंको वÖ तओु ंकì उपयोग िविध, सावधािनया,ँ उपयोिगता आिद 

का ²ान होता ह।ै उÆ ह¤ नई-नई वÖ तओु ंतथा कंपिनयŌ के बारे म¤ भी जानकारी िमल जाती ह।ै इससे 

उपभो³ ताओ ंके ²ान म¤ विृĦ होती ह।ै  

VI. शंकाओ ंका समाधान :- िव²ापन उपभो³ ताओ ंकì वÖ त ुसंबंधी शकंाओ ंऔर किठनाइयŌ को दरू 

करता ह।ै इससे िवøय अवरोध दरू होता ह ैतथा उपभो³ ता िनिभªक होकर वÖ तुओ ंका उपयोग कर 

सकता ह।ै  

VII. मनोरंजन :- िव²ापन जन-सामाÆ य के िलए मनोरंजन का साधन भी ह।ै रेिडयो व टेलीिवजन पर 

ÿसाåरत िव²ापन मनोरंजन तथा संगीतमय होते ह§।  

VIII. तुलनाÂ मक अÅ ययन :- िव²ापन के Ĭारा उपभो³ ता एक सामान वÖ तओु ंका तलुनाÂ मक अÅ ययन 

करके अ¸ छी वÖ त ुके øय का िनणªय ल ेसकता ह।ै  

IX. माल के ąोतŌ व उपलÊ धता का ²ान :- िव²ापन से वÖ तुओ ंके िविभÆ न ąोतो का ²ात हो जाता ह।ै 

उÆ ह¤ यह जानकारी भी िमल जाती ह ैिक वÖ त ुबाजार म¤ उपलÊ ध ह ैया नहé। Ö टाकँ कì समािĮ या 

नये Ö टॉक के आने कì सचूना िव²ापन Ĭारा ÿाÈ त हो जाती ह।ै    

3. म¶ यÖ थो को लाभ (Advantages to Middlemen) :- िव²ापन से मÅ यÖ थो को भी लाभ िमलते 

ह ैजो िनÌ निलिखत ह ै:-  

I. िवøय म¤ सहायता :- िनमाªता Ĭारा िव²ापन कर देने से मÅ यÖ थŌ का िव²ापन खचª बच जाता ह।ै 

िव²ािपत वÖ तओु ंके कारण उनकì िबøì म¤ भी विृĦ होती ह।ै  

II. िनमाªताओ ं से संपकª  :- िव²ापन के माÅ यम से िविभÆ न िनमाªताओ ं कì वÖ तओु ं कì जानकारी 

सरलता से हो जाती ह ै िजससे मÅ यÖ थŌ को िनमाªताओ ंसे संपकª  करके एज¤सी एव ंÓ यवसाय ÿाÈ त 

करने म¤ सिुवधा हो जाती ह।ै  

III. जोिखमŌ म¤ कमी :- िव²ापन के कारण मÅ यÖ थŌ का माल शीŅ िबक जाता ह,ै िजससे माल का 

Ö टाकँ जमा नहé होता। अत: फैशन से बदलाव आने के कारण Ö टॉक संबंधी जोिखम कम हो जाती 

ह।ै  
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IV. ÿितÖ पधाª का अतं :- िव²ािपत वÖ तओु ंके मÐू यŌ पर उÂ पादकŌ का िनयýंण रहता ह,ै िजससे िनÌ न 

िकÖ म कì वÖ तएु ँÖ वत: बाजार से हट जाती ह।ै अत: ÿÂ य± मÐू य से ÿितÖ पधाª का अतं हो जाता ह।ै  

V. माल उपलÊ धता कì सूचना :- िव²ापन के Ĭारा मÅ यÖ थ अपने यहाँ उपलÊ ध माल तथा नये Ö टॉक 

कì सचूना úाहकŌ को द ेसकत ेह§। 

4. समाज एव ंराÕ ů को लाभ (Advantages to Society and Nation) :- िव²ापन से संपणूª समाज 

व राÕ ů को होने वाले लाभ िनÌ निलिखत ह ै:-  

I. रोजगार उपलÊ धता :-  िव²ापन से अनेक Ó यिĉयŌ को रोजगार उपलÊ ध होता ह।ै िव²ापन Ó यवसाय 

म¤ अनेक Ó यिĉयŌ कì आवÔ यकता होती ह,ै जसै-े कलाकार, सािहÂ यकार, फोटोúाफर, िडजाइनर, 

®िमक आिद िव²ापन उīोग म¤ अनेक कंपिनयाँ एव ंएज¤िसयाँ संलµ न ह।ै इस ÿकार िव²ापन रोजगार 

के िवÖ ततृ साधन उपलÊ ध कराता ह।ै  

II. जीवन Ö तर म¤ विृĦ :- िव²ापन Ó यिĉयŌ कì उपभोग शिĉ को बढ़ाता ह।ै ये उपभो³ ताओ ंको नई-

नई एव ं ®ेÕ ठ वÖ तओु ं के उपभोग के िलए ÿेåरत करता ह।ै िव²ापन के कारण उपभो³ ताओ ं को 

सÖ ती, फ¤ शनेबल व उपयोगी वÖ तएु ँसलुभ हो जाती ह।ै  

III. Ö वÖ थ ÿितÖ पधाª का िवकास :- िव²ापन दशे म¤ Ö वÖ थ ÿितÖ पधाª को बढ़ाता ह।ै ÿितÖ पधाª मÐूय से 

हटकर िकÖ म व गणुŌ के आधार पर होने लगती ह§ जो संपूणª राÕ ů एव ंसमाज के िलए लाभदायक 

होती ह।ै  

IV. समाचार पýŌ को आय एव ंÖ वतंýता :- िव²ापन ÿेस कì Ö वतýंता एवं आÂ म-िनभªरता कì र±ा करते 

ह§। समाचार-पýŌ कì कुल आय का लगभग 75% भाग िव²ापनŌ स ेÿाÈ त होता ह।ै इसी कारण इÆ ह¤ 

िव°ीय सहायता के िलए िकसी उīोगपित या राजनेताओ ं पर िनभªर नहé रहता पड़ता िजससे व े

Ö वतýं एव ंिनÕ प± रहकर अपने िवचार द ेसकते ह।ै  

V. सË यता का पोषक :-  िव²ापन ÿÂ येक दशे के िविभÆ न सÖं कृितयŌ का रचियता एव ं सË यता का 

पोषक रहा ह।ै यह समाज म¤ नये मÐू यŌ, नई जीवन-शिैलयŌ तथा नई माÆ यताओ ंको िवकिसत करता 

ह।ै  

VI. राÕ ůीयजीवन का दपªण :- िव²ापन ÿÂ येक राÕ ů के जीवन-ढंग, सांÖ कृितक Ö तर, रहन-सहन, आचार-

िवचार, ŁिचयŌ, कला-सािहÂ य, बौिĦक-Ö तर, राÕ ůीय चåरý आिद को दशाªता ह।ै िव²ापन राÕ ů कì 

सामािजक तथा सांÖ कृितक ÿगित का दपªण ह।ै  

VII. िवचार तथा कायª को उÂ ÿेåरत करना :- िव²ापन का ŀिĶकोण केवल वािणिºयक नहé होता ह।ै यह 

राÕ ůीय एव ंसामािजक महÂ व कì समÖ याओ ंकì खोज करके उनके समाधान भी ढूँढता ह।ै  

VIII. Ó यापाåरक बरुाइयŌ का अंत :- िव²ापन के माÅ यम से उपभो³ ताओ ंको वÖ तओु ंकì कìमत, गणुŌ, 

प§िकंग तथा उपलÊ धता आिद के बारे म¤ पणूª जागłकता बनी रहती ह।ै अत: Ó यापाåरयŌ Ĭारा 
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कालाबाजारी, मनुाफाखोरी, िमलावट आिद संभव नहé हो पाती ह।ै इस ÿकार िव²ापन दिूषत 

ÿविृ°यŌ का अतं करता ह।ै     

 

िव²ापन कì आलोचना या दोष  (Criticism or Evils of Advertising) 

िव²ापन को उपयोगी मानने के बाद भी अनेक िवĬानŌ जसै े–िगलāेध, वानŌ पेकाडª, Ö लिेसंगर आिद 

ने इसकì कड़ी आलोचना भी कì ह।ै उÆ हŌने िव²ापन को ‘अपÓ ययी’, ‘अनÂु पादक’, ‘åरझाने वाला’, ‘धोखा 

दनेे वाला’, ‘बहकाने वाला’ आिद िवशषेणŌ का ÿयोग करके आलोचना कì ह।ै उनके अनुसार िव²ापन 

समाज म¤ मÐू यŌ को नÕ ट करता ह ै तथा उपभो³ ताओ ं पर अनावÔ यक लागतŌ के बोझ को बढ़ा दतेे ह§। ये 

राÕ ůीय साधनŌ कì बबाªदी को ÿोÂ सािहत करता ह ैतथा आवÔ यकताओ ंको बढ़ाकर भौितकवाद कì बुराइयŌ 

को जÆ म देता ह।ै  

 िव²ापन के ÿमखु दोष िनÌ निलिखत ह ै–  

1. आवÔ यकताओ ंम¤ विृĦ -   िव²ापन मनÕु य म¤ तीĄ इ¸ छाएँ जागतृ करके उÆ ह¤ आवÔ यकताओ ंम¤ 

बदल दतेा ह।ै िव²ापन ÿभाव से मनÕु य कì आवÔ यकताए ँऐसी बढ़ जाती ह ैिजÆ ह¤ सीिमत साधनŌ से 

परूा करना किठन हो जाता ह।ै भारतीय दशªन के अनसुार आवÔ यकताए ँÓयिĉ के दखु का कारण ह ै

³योिक ये असंतुिÖट  को बढ़ाती ह।ै  

2. धन का अपÓ यय :- िव²ापन उपभो³ ताओ ं  कì øय-ÿाथिमकताओ ं (Buying Pretences) म¤ 

पåरवतªन कर दतेा ह।ै िव²ापन से ÿभािवत होकर úाहक फैशन व िवलािसता कì वÖ तुए ँिजनकì उसे 

आवÔ यकता नहé होती उसे खरीदने के िलए बाÅ य हो जाता ह।ै इससे उसका बजट िबगड़ जाता है 

तथा सीिमत धन का दłुपयोग होता ह।ै  

3. Ăामक िव²ापन :- िव²ापन को ÿभावी बनाने के िलए िनमाªता कई बार गलत तÃ यŌ को पेश करते 

ह§। इस अितशयोिĉपणूª िव²ापन से úाहक ठगे जाते ह§ तथा उनका िव²ापन पर से िवÔ वास उठ जाता 

ह।ै  

4. संसाधनŌ कì बबाªदी :- िव²ापन के कारण उपभो³ ताओ ंकì Łिच, पसंद, फैशन तथा जीवन-शलैी म¤ 

तेजी से पåरवतªन होते रहते ह§ िजसके कारण बाजार म¤ ÿचिलत वÖ तएुँ फैशन से बाहर हो जाती ह ै

और नई वÖ तुए ँचलन म¤ आ जाती ह।ै इस तरह Ó यापाåरयŌ को घाटे पर परुानी वÖ तओु ंको बेचना 

पड़ता ह ै तथा िनमाªताओ ं को नई वÖ तओु ं के िनमाªण पर अितåर³ त Ó यय करना पड़ता ह।ै इससे 

संसाधनŌ का नकुसान होता ह।ै  
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5. मूÐ यŌ से विृĦ :- कुछ िवĬानŌ का मत ह ैिक िव²ापन का Ó यय-भार उपभो³ ता को ही उठाना पड़ता 

ह।ै िव²ापन पर िकया गया खचª वÖ त ुकì लागत से जोड़ िदया जाता ह ैिजससे वÖ तओु ंके मÐू य म¤ 

विृĦ हो जाती ह।ै  

6. सामािजक बुराइयŌ का जÆ मदाता :- िव²ापन के कारण Ó यिĉ के जीवन म¤ अनेक सामािजक बरुाइयाँ 

जैसे-ÿितÖ पधाª, धăूपान, ईÕ याª, िवलािसतपणूª जीवन, धन का अपÓ यय आिद उÂ पÆ न हो जाता ह।ै 

इससे उनका Ó यिĉगत जीवन कÕ टमय को जाता ह ैतथा समाज म¤ िनिÕøयता बढ़ती ह।ै  

7. नैितक पतन :- िव²ापन को ÿभावी बनाने के िलए कुछ िनमाªता Ĭारा िव²ापन म¤ अÔ लीलता ÿÖ ततु 

िकया जाता ह,ै िजससे समाज म¤ अनैितकता फैलती ह।ै  

8. िव²ापन म¤ ÿितÖ पधाª :- एक कंपनी के िव²ापन को दखेकर अÆ य कंपिनयाँ भी िव²ापन पर खचª 

बढ़ा देती ह ैतथा बढ़ा-चढ़ाकर िव²ापन करने लगती ह।ै इससे कंपिनयŌ म¤ िव²ापन को ÿभावी बनाने 

के िलए ÿितÖ पधाª शłु हो जाती ह।ै व ेवÖ त ुके गणु तथा úाहक-संतुिĶ कì तरफ Å यान नहé दतेे ह§।  

9. दुघªटनाओ ंम¤ विृĦ :- यातायात दघुªटनाओ ंका एक ÿमखु कारण िव²ापन भी ह।ै चौराह,े सड़कŌ के 

िकनारे तथा भीड़-भाड़ वाल ेÖ थानŌ पर पोÖ टसª व होिडªµ स लग ेहोने के कारण वाहन चालकŌ तथा 

राहगीरŌ का Å यान बँट जाता ह ैिजसके पåरणामÖ वłप भयंकर दघुªटनाए ँघिटत हो जाती ह।ै  

10. नकली वÖ तओु ंका िवøय :- िव²ापन के Ĭारा नकली तथा िनÌ न ®ेणी कì वÖ तओु ंका भी िवøय 

कर िदया जाता ह ैिजसम¤ लोगŌ के Ö वाÖ Ã य पर हािनकारक ÿभाव पड़ते ह§।  

 

1.5 िव²ापन के आिथªक एवं सामािजक मुĥ े

1. आिथªक मĥु¤ (Economic Aspects)  

िव²ापन के आिथªक मĥु¤ िनÌन ह§ – 

I. उÂ पादन तथा उÂ पादकता दोनŌ म¤ विृĦ करना :- िव²ापन से िवøय कì माýा म¤ तीĄ गित 

से विृĦ होती ह ैिजसके पåरणामÖ वłप उÂ पादन तथा उÂ पादकता दोनŌ म¤ विृĦ करना संभव 

हो जाता ह।ै  

II. वÖ त ुकì िकÖ म पर िनयंýण :- जब िव²ािपत वÖ त ुकì िकÖ म का ऊँचे Ö तर पर िनरंतर ÿचार 

िकया जाता ह ैतो िनमाªता उसकì िकÖ म को बनाये रखने का ÿयÂ न करता ह ैअÆ यथा उस 

वÖ त ुके बाजार से खोने का भय उÂ पÆ न हो जाता ह।ै  
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III. िवøय Ó ययŌ म¤ कमी :- िव²ापन के कारण िवøय Ó ययŌ म¤ पयाªÈ त कमी करना संभव हो 

जाता ह।ै मÅ यÖ थ भी कम कमीशन पर माल बेचने तैयार हो जाते ह।ै जसै े– टाटा कंपनी के 

उÂ पाद, उपभो³ ता के िहत के कायª आिद।  

2. सामािजक मĥु¤ (Social Aspects)  

िव²ापन के सामािजक मĥु¤ िनÌ नवत ह§ – 

I. सामािजक ²ान म¤ विृĦ करना :- िव²ापन नई-नई वÖ तओु ंकì जानकारी दकेर समाज के 

²ान म¤ विृĦ करना ह।ै  

II. जीवन-Ö तर म¤ सधुार :- िव²ापन नई-नई वÖ तओु ंकì उपयोिगता कì जानकारी ÿदान करके 

मानव के जीवन-Ö तर म¤ सधुार लाता ह ैतथा उसे सुखमय बनाता ह।ै जैसे –- िĀज, कूलर, 

टेलीिवजन आिद के िव²ापन ।  

III. रोजगार के अवसर बढ़ाना :-  िव²ापन समाज म¤ अनेक कलाकारŌ, मþुकŌ आिद के िलए 

ÿÂ य± तथा उÂ पादन एवं उपभोग विृĦ को ÿोÂ सािहत करके ®िमकŌ के िलए अÿÂ य± łप 

म¤ रोजगार के अवसरŌ को बढ़ाता ह।ै  

IV. आशावादी वातावरण :- िव²ापन का कायª समाज म¤ आशावादी वातावरण उÂ पÆ न करने म¤ 

सहायता ÿदान करना ह।ै िव²ापन का कायª लोगŌ म¤ नई-नई वÖतुओ ंके ÿयोग करने कì 

इ¸ छा जाúत करना ह।ै  

 

1.6 úाहक और िव²ापन एज¤सी 

िव²ापन एज¤सी (Advertising Agency) 

िव²ापन एज¤िसयाँ या तो कंपिनयाँ होती ह ैया ऐसे Ó यिĉयŌ का समहू होता ह,ै जो िव²ापन संबंधी 

बातŌ के िवशषे² होते ह ैतथा िजनका काम िव²ापन के िलए िवशषे सेवाए ँÿदान करता ह।ै इस ÿकार एक 

िव²ापन एज¤सी म¤ िव²ापन िलखने तथा तैयार करने वाले, उसका माÅ यम चनुने वाले और िव²ापन संबंधी 

उिचत सलाह देने वाले िवशषे² होते ह§। यिद कोई कंपनी या संÖ था िव²ापन कराना चाहती ह ैतो वह इन 

एज¤िसयŌ से संपकª  करके कंपनी के िलए िव²ापन ÿित तैयार करवाती ह,ै िजसे िव²ापन के िलए तय माÅ यम 

को भजे िदया जाता ह।ै  

िव²ापन एज¤सी के ÿकार (Types of Advertising Agency)  : िव²ापन एज¤िसयŌ दो ÿकार कì होती ह ै

– 
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1. सामाÆ य िव²ापन एज¤िसयŌ :- ये एज¤िसयŌ उन कंपिनयŌ या सÖं थाओ ंके िव²ापन म¤ मदद करती है 

जो úाहकŌ के उपभोग के िलए वÖ तओु ंका िनमाªण करती ह।ै जसेै – खाने कì सामúी, िबजली के 

उपकरण इले³ ůािनक सामान आिद।  

2. औīोिगक िव²ापन एज¤िसयाँ :- ऐसी एज¤िसयाँ जो औīोिगक वÖ तओु ं के िव²ापन म¤ सहयोग 

करती ह,ै उÆ ह¤ औīोिगक िव²ापन एज¤सी कहते ह§। ये एज¤िसया ँऔīोिगक मशीने, उपकरण, आिद 

बनाने वाली कंपिनयŌ को िव²ापन म¤ सहयोग करती ह।ै  

िव²ापन एज¤सी कì भिूमकाए ँ(Role Of Advertising Agency) 

एक िव²ापन एज¤सी के कायª िभÆ न-िभÆ न होते ह।ै यिद एज¤सी बड़ी ह ैतो उसकì भिूमका अिधक होती ह ैतथा 

यिद एज¤सी छोटी ह ै तो उसकì भिूमका कम होती ह।ै साधारणतया एक िव²ापन एज¤सी िनÌ निलिखत 

भिूमकाओ ंका िनवªहन करती ह:ै-  

1. िनयोजन :-  िनयोजन से ताÂ पयª यह ह ैिक िव²ापन म¤ कौन-कौन सी बात¤ होनी चािहए।  

2. िनमाªण :-  िनमाªण का अथª ह ैिक जो िव²ापन िदया जाना ह ैउसकì ÿित तैयार करना।  

3. कायª-सÌ पÆ न :- इसके अतंगªत िव²ापन कराने वाली कंपनी को िव²ापन ÿित िदखाकर उस माÅ यम 

को भजेना ह ैिजसम¤ वह ÿित छपनी ह ैया िदखानी जानी ह।ै  

4. अनसुंधान :- िव²ापन एज¤िसयŌ का ÿमखु कायª िव²ापन बनाकर उसको ÿÖ ततु करना ही नहé, 

बिÐक उपभो³ ता तथा बाजार के बारे म¤ अनसंुधान करना भी ह।ै उपभो³ ता अनसंुधान म¤ उपभो³ ता 

कì Łिच, उसकì आदत एव ंÿविृ°, उसके दये ±मता आिद के बारे म¤ पता लगाया जाता ह।ै  

5. ÿभाव शीलता का मूÐ याकंन :-  िव²ापन एज¤िसयŌ Ĭारा िव²ापन के बाद यह पता लगाया जाता ह ै

िक िव²ापन का úाहकŌ के ऊपर कैसा ÿभाव ह ै। अगर िव²ापन º यादा ÿभावकारी नहé ह ैतो उसम¤ 

कुछ पåरवतªन करके उसे ÿभावकारी बनाया जाता ह।ै  

6. इले³ ůािनक मीिडया के िलए िव²ापन ÿित का िनमाªण :- िव²ापन एज¤िसयŌ का कायª केवल छपने 

वाला िव²ापन तैयार करना नहé ह,ै बिÐक रेिडयŌ एव ं टेलीिवजन पर िव²ापन करने के िलए ÿित 

तैयार करना ह।ै  

िव²ापन एज¤सी कì संरचना (Structure Of Advertising Agency) 

िव²ापन एज¤िसयाँ अपने कायŎ को सुचाł łप से चलाने के िलए अपने संगठन को िनÌ न पाँच भागŌ 

म¤ बाँट दतेी ह,ै िजससे उनके कायŎ म¤ अ¸ छा तालम¤ल रहता ह ै–  

1. िनमाªण सेवा िवभाग :- इस िवभाग का कायª िव²ापन ÿितिलिप तैयार करना ह।ै यह िवभाग रेिडयŌ 

एव ंटेलीिवजन के िलए संवाद तैयार करता ह।ै इस िवभाग म¤ लेखक कलाकार आिद होते ह§।  
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2. िवपणन सेवा िवभाग :- यह िवभाग िवपणन संबंधी सेवाए ँÿदान करती ह,ै जसेै – अनसुधंान | यह 

अनसुधंान उपभो³ ता, वÖ त ुएवं बाजार आिद के िलए िकए जाते ह।ै यह िवभाग अपने úाहकŌ के 

िलए िव²ापन माÅ यम का भी चनुाव करता ह।ै  

3. लेखा सेवा िवभाग :- यह िवभाग िव²ापन कì ÿित अपने úाहकŌ के पास भेजकर Ö वीकृित लेता है 

तथा िवपणन िवभाग जो िव²ापन माÅ यम चनुकर भेजता ह ैउसको ÿेिषत कर दतेा ह।ै  

4. ÿबÆ ध एव ंिव° िवभाग :- इस िवभाग को आÆ तåरक सवेा िवभाग भी कहत ेह।ै यह िवभाग सÖं था 

कì तरफ से दी गयी सेवाओ ंके िलए अपने úाहकŌ के पास िबल बनाकर भेजता ह ैतथा पाåर®िमक 

वसलू करता ह।ै  

5. Ó यापार ÿाÈ त करने वाला िवभाग :- यह िवभाग बहòत ही महÂ वपूणª िवभाग होता ह।ै इसका काम 

संÖथा के िलए Ó यापार ÿाÈ त करना ह।ै इस कायª के िलए इस िवभाग के कमªचारी संभािवत úाहकŌ से 

संपकª  Ö थािपत करके Ó यापार ÿाÈ त करते ह।ै  

 

िव²ापन एज¤सी को पाåर®िमक दनेे के ढंग  (Methods Of Remuneration Of Advertising 

Agency) 

िव²ापन एज¤सी को पाåर®िमक दनेे के िनÌ न ÿकार ह ै–  

1. *कमीशन :-  िव²ापन एज¤सी को पाåर®िमक िव²ापन माÅ यम से िमलता ह।ै िव²ापन माÅ यम अपने 

िबल पर 15 ÿितशत कमीशन दतेे ह§। िव²ापन कराने वाल ेको िव²ापन एज¤सी को अलग से कुछ 

नहé देना पड़ता ह।ै  

2. कमीशन एवं लागत :- इस पĦित म¤ एज¤सी कमीशन के साथ-साथ यिद िव²ापन ÿित बनाने म¤ कोई 

Ó यय िकया हो तो वह उसका लागत भी संÖ था úाहक से वसूल कर लेती ह।ै  

3. कमीशन, लागत एव ं15 ÿितशत :-  इस पĦित म¤ एज¤सी Ĭारा अपना 15 ÿितशत कमीशन िव²ापन 

माÅ यम से तो िलया ही जाता ह,ै  साथ ही यिद िव²ापन ÿित बनाने म¤ Ó यय हòआ ह ैतो वह Ó यय तथा 

उस Ó यय का 15 ÿितशत और úाहक से िलया जाता ह।ै  

िव²ापन एज¤सी से लाभ (Advantages of Advertising Agency) 

िव²ापन एज¤सी से िनÌ न लाभ होते ह§ –  

1. िवशेष²Ō स ेलाभ :- िव²ापन एज¤सी िवशेष²Ō का एक ऐसा समहू होता है, जो िव²ापन संबंधी बातŌ 

के िवशषे² होते ह।ै उÆ ह¤ अपने ±ेý म¤ काफì अनुभव रहता ह ैतथा उनकì सेवाए ँकुछ Ó यय देने पर ही 

िमल जाती ह।ै  

2. िन:शÐु क सेवाएँ :- िव²ापन एज¤सी को पाåर®िमक िव²ापन कराने वाला नहé बिÐक िव²ापन 

माÅ यम दतेा ह।ै इस तरह इनकì सेवाए ँएक िव²ापन कराने वाले को िन:शÐु क िमल जाती ह।ै  
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3. िव²ापन िवभाग कì आवÔ यकता नहé :- िव²ापन एज¤सी के कारण सÖं थाओ ं तथा कंपिनयŌ को 

अपने यहाँ अलग से िव²ापन िवभाग Ö थािपत करने कì आवÔ यकता नहé रहती तथा न ही िव²ापन 

िवशेष² कì िनयिु³ त  जłरी ह।ै  

4. ÿिसĦ समाचार-पýŌ म¤ िव²ापन से लाभ :- अनेक ÿिसĦ समाचार-पý सीधे िव²ापन Ö वीकार नहé 

करते बिÐक व ेिव²ापन एज¤िसयŌ के माÅ यम से िव²ापन Ö वीकार करते ह§। ये एज¤िसयाँ पहल ेसे ही 

उन समाचार पýŌ म¤ िव²ापन के िलए Ö थान सरुि±त करा लेती ह।ै  

5. िव²ापन को सुÓ यविÖथत ढंग से चलाने से लाभ :-  िव²ापन को सÓु यविÖथत ढंग से चलाने के िलए 

भी िव²ापन एज¤सी कì सेवाएँ ली जाती ह।ै इससे संÖ था को लाभ होता ह ै³ यŌिक िव²ापन उिचत 

माÅ यम तथा समय से úाहकŌ तक पहòचँते ह§। 

6. ´ याित म¤ विृĦ :- एक िव²ापन एज¤सी के माÅ यम से िव²ापन कराने से संÖ था कì ´ याित म¤ विृĦ 

होती ह।ै  

 

िव²ापन एज¤सी का चनुाव करते समय Å यान दनेे योµ य बात¤ (Factors to be Considered While 

Selecting Advertising Agency) 

एक सÖं था अथवा कंपनी को िव²ापन एज¤सी का चनुाव करते समय िनÌ न बातŌ का Å यान रखना 

पड़ता ह ै–  

1. िवशेष² सेवाए ँ:- एक संÖ था को ऐसी एज¤सी का चनुाव करना चािहए जो उसके Ó यवसाय के ±ेý म¤ 

िव²ापन का कायª कर रही हो। एक एज¤सी या तो उपभो³ ता वÖ तओु ं का िव²ापन कराती ह ै या 

औīोिगक वÖ त ुका यिद सÖं था उपभो³ ता वÖ तओु ंका Ó यापार कर रहा ह ैतो उसे ऐसी ही वÖ तओु ं

का िव²ापन कराने वाली एज¤सी को चनुना चािहए। 

2. कम लागत पर सेवाए ँ:- एक सÖं था को ऐसी एज¤सी चनुनी चािहए जो कम लागत पर अ¸ छी सेवाए ँ

द ेसके। दसूरे अथª म¤, ऐसी एज¤सी का चनुाव करना चािहए  िजसम¤ िव²ापन Ó यय कम से कम हो।  

3. समयानसुार िव²ापन :- एक संÖ था को ऐसी एज¤सी का चनुाव करना चािहए जो वÖतु का 

समयानसुार िव²ापन कर सके; जैस े – गभª कपड़Ō का िव²ापन जाडे ़ के ठीक पहले िकया जाना 

चािहए।  

4. िव²ापन अिभÆ यास िनमाªण :- एक सÖं था को ऐसी एज¤सी चुननी चािहए जो िव²ापन अिभÆ यास का 

िनमाªण ÿभावी ढंग से कर सक¤ ।  
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5. अÆ य सेवाए ँ:- िव²ापन एज¤िसयाँ अपने úाहकŌ को अनेक अितåर³ त सेवाए ँÿदान करती ह।ै अत: 

एक संÖ था को ऐसी एज¤सी चनुनी चािहए जो अिधक से अिधक अितåर³ त सेवाए ँदेती हो;  जसेै –

िव²ापन पवूª परी±ण या िव²ापन के बाद का परी±ण आिद।  

 

1.7 सारांश 

िव²ापन एक बहò-आयामी िवधा ह।ै यह िव²ापन कताª के िलए अपने उÂ पाद, सेवाए ँआिद को बेचन े

के िलए उपभो³ ता से संपकª  का सशĉ माÅ यम ह,ै जो उपभो³ ताओ ंको आ किषªत कर िवपणन ÿिøया म¤ एक 

ÿमखु हिथयार के łप म¤ कायª करता ह।ै िव²ापन आज Ó यापार के िलए ÿमखु आधार-िशला ह,ै जो िकसी भी 

Ó यापार कì सफलता कì कँुजी ह।ै  

िव²ापन बहò-िश±ा उÆ मखु ह।ै िव²ापन उपयोग कì शलैी, उसके Ö तर एव ंÖ वłप को ÿभािवत करता 

ह,ै सतत: मांग तथा नये बाजारŌ का सजृन करता ह,ै उपभो³ ता एव ंऔīोिगक वÖ तओु ंके उÂ पादन म¤ विृĦ 

लोने के िलए ÿेåरत करता ह,ै वÖ तओु ंऔर सेवाओ ंके िवतरण म¤ योगदान देता ह ैतथा िविनमय के मलूभतू 

चø को सिøय और गितमान बनाता ह।ै िव²ापन को ÿभािवत करने वाल े ÿमखु तÂ वŌ म¤ आिथªक, 

सामािजक एव ं नैितक मĥु¤ ह§। िव²ापन कì संचालन ÿिøया इÆ हé तÂ वŌ के ऊपर िनभªर करती ह।ै इसम¤ 

िव²ापन ÿिøया से संबंिधत िनयम-कानून, नैितकता एवं सामािजक तÃ यŌ का समावेश होता ह,ै जो िव²ापन 

ÿिøया को ÿमािणत कर सकते ह§।  

इसके अितåर³ त िव²ापन एज¤सी जो ऐसे Ó यिĉयŌ का समदुाय ह,ै जो िव²ापन संबंधी बातŌ के 

िवशेष² होते ह ैतथा िजनका काम िव²ापन के िलए िवशेष सेवाए ँÿदान करना ह।ै  

 

1.8 बोध ÿĳ 

1. िव²ापन से ³ या ताÂ पयª ह ै? इसकì ÿकृित को समझाइए।  

2. िव²ापन के अथª को समझाते हòए उसके उĥÔे य को Ö पÕ ट कìिजए।  

3. िव²ापन के िविभÆ न ÿकारŌ को समझाइए।  

4. िव²ापन के महÂ व या लाभ को Ö पÕ ट कìिजए।  

5. िव²ापन के आिथªक एवं सामािजक मĥुŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  

6. िव²ापन एज¤सी का अथª एव ंउसकì भिूमका को समझाइए ।  

7. िव²ापन एज¤सी ³ या ह?ै इसकì िनयिुĉ से ³ या लाभ होता ह?ै 

8. एक िव²ापन एज¤सी का चनुाव करते समय िकन-िकन बातŌ का Å यान रखना चािहए।  
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9. एक िव²ापन एज¤सी को पाåर®िमक दनेे के िविभÆ न ÿकारŌ को समझाइए ।  
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इकाई – II: िवपणन संचार 

 

इकाई कì संरचना 

2.1 उĥÔेय 

2.2 ÿÖतावना 

2.3 िवपणन संचार के तÂ व 

2.4 िवपणन संचार ÿिøया 

2.5 संचार सिÌम® को ÿभािवत करने वाले घटक 

2.6 सारांश 

2.7 बोध ÿĳ 

2.8 संदभª úंथ 

 

2.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• िवपणन संचार के अथª एव ंउसके उĥÔे यŌ को ।  

• िवपणन संचार ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ को । 

• िवपणन संचार के ÿमखु तÂ वŌ को ।  

• संचार सिÌम® को ÿभािवत करने वाले घटको को ।  
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2.2 ÿÖतावना 

िवपणन कì सफलता ÿाय: इस बात पर िनभªर करती ह ैिक कÌपननी Ĭारा उपभोĉाणओ ंको िकए 

जाने वाला संचार िकतना ÿभावी ह।ै वतªमान समय म¤ बाजार म¤ ÿितÖपधाª िनरÆतर बढ़ रही ह ैऔर िनमाªता 

अपने उÂपादŌ के øय के िलए उपभोĉाओ ंको लुभाने का ÿयास कर रह ेह§। अत: यह अÂयÆत आवÔयक हो 

जाता ह ैिक िनमाªता अपने उÂपादŌ कì िवशषेताए ँतथा उपयोिगताओ का समिुचत ÿचार-ÿचार करे और साथ 

ही साथ उपभोĉाओ ंकì राय एवं सझुाव पर Åयान िदया जाय, िजससे उÂपारद म¤ आवÔयेक सधुार िकया जा 

सके। यह कायª तभी संभव ह ैजब ÿभावी, िनरÆतर और िĬमागêय संचार (िनमाªता तथा उपभोĉाह के मÅय) 

कì ÓयवÖथा  हो।  

 
2.3 िवपणन संचार के तÂ व 

िवपणन संचार से आशय 

उÂपादकŌ, थोक व फुटकर ÓयापाåरयŌ, एज¤िसयŌ तथा उपभोĉाओ ंके मÅय वÖतओु ं एव ंसेवाओ ंके िवपणन 

हते ुिकए जाने वाले संचार को िवपणन संचार कहते ह।ै िवपणन संचार के अंतगªत िविवध ÿतीकŌ, िचýŌ एव ं

माÅयमŌ के Ĭारा लि±त बाजार तक उÂपादŌ कì िवशषेताओ ंको इस ÿकार ÿभावी ढंग से पहòचँाया जाता ह,ै 

िजससे उÂपादŌ के िवपणन हते ुअनकूुल वातावरण तैयार िकया जा सके। साथ ही बाजार ÿितिøया का भी 

पता लगाकर उÂपादŌ म¤ आवÔयक सधुार कì संभावनाए ँ²ात कì जाती है। इस ÿकार एक फमª िवपणन संचार 

के साथ-साथ बाजार ÿितिøयाए ँभी ÿाĮ करती ह।ै संचार भजेने कì भिूमका म¤ फमª संवĦªनाÂमक ÿयासŌ के 

साथ-साथ उÂपाद, कìमत एवं Öथान कì भी सहायता लेती ह।ै बाजार ÿितिøयाओ ंको जानने के िलए फमª 

िवपणन अनसंुधान तथा िवपणन सचूना ÿणाली के माÅयाम से आवÔय क सचूनाए ँएकý करती ह§। 

िवपणन संचार के उĥÔेय (Objectives of Marketing Communication)  

िवपणन संचार Ĭारा मु́  य łप से िनÌ निलिखत उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जा सकता ह ै –  

1. िनमाªताओ,ं मÅ यÖ थŌ तथा उपभो³ ताओ ंके मÅ य दरूी को पाटना  –  आज के वतªमान यगु म¤ बाजार 

का आकार बहòत बड़ा और जिटल हो गया ह,ै िजससे िवपणन संचार कì भिूमका का महÂ व और भी 

बढ़ गया ह।ै ÿभावी संचार के िबना िनमाªताओ ंऔर उपभो³ ताओ ंके मÅ य कì दरूी को कम करना 

संभव नही ह।ै  
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2. संÖ था कì संवĦªनाÂ मक िøयाओ ंको समिÆवत करना  –  संवĦªनाÂ मक िøयाओ ंम¤ वयैिĉक िवøय, 

िवøय संवĦªन तथा ÿचार को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसी के साथ िवपणन िम®ण के चारो ‘पी’ 

भी उÂ पाद संवĦªन म¤ सहायक होते ह§। 

3. िवपणन ÿणाली को úाहकŌ व उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंके अनकूुल समायोिजत करना  –  

संचार Ĭारा िवपणन ÿणाली म¤ आवÔ यक पåरवतªन म¤ भी सहायता िमलती ह।ै जब यह ²ात होता है 

िक िवपणन ÿणाली ÿभावी िसĦ नही हो रही ह ैतो बाजार व समय कì आवÔ यकतानसुार िवपणन 

ÿणाली म¤ बदलाव िकया जा सकता ह।ै  

4. उÂ पादŌ को úाहक  -जŁरतŌ के अनकूुल बनाना –  िवपणन संचार से उपभो³ ता ÿितिøयाओ ंका पता 

चलता ह,ै िजससे उÂ पादŌ म¤ आवÔ यक सधुार करके उÆ ह¤ उपभो³ ताओ ं के आवÔ यकताओ ं के 

अनłुप बनाया जा सकता ह।ै  

संचार ÿिøया (Communication Process)  

संचार के तीन मु́  य अगं होते ह§ –  

1. संचार दनेे वाला 

2. सचूना  

3. संचार ÿाÈ त करने वाला  

िकसी भी संचार को सही संचार तभी कहा जा सकता ह ैजब संचार को ÿाÈ त करने वाला उसे उसी 

अथª म¤ समझ ेिजस अथª म¤ संचार देने वाला चाहा ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, संचार को देने वाला व संचार को ÿाÈ त 

करने वाला संचार को एक ही अथª म¤ समझे और संचार ÿाÈ त करने वाले कì ÿितिøया संचार देने वाले कì 

आशा के अनłुप हो।  

चाÐसª ई. रेडफìÐड (Charles E. Redfield) ने संचार ÿिøया के िनÌनरिलिखत पाँच तÂवŌ का उÐलेख 

िकया ह ै–  

1. संचार भेजने वाला (The Communicator)  

2. संदशे (Message)  

3. संचार का माÅयलम (Media of communication)  

4. संचार ÿाĮ करन ेवाला (The Audience)  

5. ÿितिøया (Reaction)  

कìथ डेिवस (Keith Davis) के अनसुार संचार ÿिøया िनÌनािलिखत छह चरणŌ म¤ िवभािजत होती ह§ –  
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1. िवचार कì उÂपि° (Ideation by the sender)  

2. िवचारŌ को ÿेषण योµय  बनाना (Encoding)  

3. संदशे का संÿेषण (Transmission of the message as Encoded)  

4. संदशे कì ÿािĮ (Receiving the Message)  

5. संदशे का अथª úहण करना (Decoding)  

6. कायª करना (To Act or Respond)  

 

िवपणन संचार के तÂव (Components of Marketing Communication ) 

िवपणन संचार से िनÌ निलिखत चार ÿमखु संघटक माने जाते ह§  –  

1. वैयिĉक िवøय (Personal selling) - “िवøय करने के उĥÔेय से एक या अिधक úाहकŌ के साथ 

वाताªलाप म¤ मौिखक ÿÖततुीकरण वयैिĉक िवøय कहलाता ह।ै’’ अत: वयैिĉक िवøय ÿÂय± िवøय 

कì वह िविध ह ै  िजसम¤ िवøेता और संभािवत øेता आमने-सामने बातचीत के Ĭारा एक-दसूरे को 

ÿभािवत करते ह।ै इस ÿिøया के अतंगªत øेता को संतुĶ  करके उÂपाद के िवøय का ÿयास िकया जाता 

ह।ै वैयिĉक िवøय का उĥÔेय भावी úाहकŌ म¤ उÂपाद के ÿित जानकारी उÂपÆन करना, Łिच पैदा करना 

तथा कìमतŌ को तय करना ह।ै वयैिĉक िवøय लोचपणूª संघटक ह ै जो िĬमागêय संचार कì ÓयवÖथा 

उपलÊध कराता ह।ै  

2. िव²ापन (Advertising) – िव²ापन एक ऐसी अवयैिĉक िवøय कला ह ैिजसम¤ एक िनिĲत ÿायोजक 

Ĭारा उÂपादŌ, सेवाओ ं एवं िवचारŌ कì सचूना दी जाती ह ै तथा िजसके िलए भुगतान िकया जाता ह।ै 

िव²ापन एक Óयापक ÿिøया ह,ै िजसम¤ िव²ापन के िविभÆन माÅयमŌ जसै े – दरूदशªन, आकाशवाणी, 

समाचार-पý, पिýकाए,ँ बाĻ िव²ापन आिद का ÿयोग िकया जाता ह।ै िव²ापन संदेश को बार-बार 

दोहराया जाता ह।ै यह úाहकŌ को िव²ािपत वÖतुा øय करने के िलए ÿेåरत करता ह।ै िव²ापन का ÿमखु 

उĥÔेय िनमाªता को लाभ पहòचँाना, उपभोĉा को िशि±त करना, िवøेता को सहायता ÿदान करना तथा 

सबसे महÂवपणूª उÂपा दक तथा उपभोĉा के बीच संबंध Öथा िपत करना ह।ै यह संघटक एक-मागêय संचार 

कì ÓयवÖथा करता ह।ै उपभोĉा –वÖतुओ ं के िवपणन म¤ यह संघटक महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै 

वयैिĉक िवøय पर होने वाले ÓयायŌ कì अप±ेा इस संघटक पर कम Óयोय होते ह§। 

3.  िवøय संवĦªन (Sales Promotion) – िवøय संवĦªन संचार सिÌम® का तीसरा ÿमखु संघटक ह।ै 

िवøय संवĦªन संघटक िव²ापनŌ तथा वैयिĉक िवøय िøयाओ ंको समिÆवत तथा एकìकृत करता ह ै

तथा उÆह¤ ÿभावी बनाने हतेु समथªन ÿदान करना ह।ै िवøय सवंĦªन म¤ वे सभी िøयाएँ सिÌमिलत होती ह ै

िजनका उĥÔेय िवøेताओ,ं िव²ापन िवभाग एव ंिवतरकŌ के कायŎ को सÌपÆन करना तथा साथ ही साथ 
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िवøेताओ ंके कायō को अिधक ÿभावपणूª बनाना होता ह ैिजससे िवøय बढ़ सके तथा उपभोĉाओ ंको 

øय म¤ अिधक Łिच लेने को ÿेåरत िकया जा सके।  

4. ÿचार (Publicity) – इसे जन संबंध (Publicity) नाम से भी जाना जाता ह।ै ÿचार अवयैिĉक 

होता ह ैतथा इसके िलए िकसी ÿकार का भगुतान नही करता पड़ता ह।ै इसके अतंगªत िनमाªता Ĭारा बाजार 

एव ं आम जनता म¤ अनकूुल वातावरण बनाया जाता ह।ै इसके िलए दरूदशªन, रेिडयो, समाचार-पý, 

पिýकाओ ंआिद Ĭारा उÂपाद या सेवाओ ंके बारे म¤ अनकूुल समाचार ÿसाåरत या ÿकािशत कराये जाते 

ह§। 

2.4 िवपणन संचार ÿिøया 

िवपणन संचार ÿिøया सामाÆ य संचार ÿिøया के समान ह।ै इस ÿिøया म¤ िवपणन संदशेŌ को 

ÿबंधकŌ Ĭारा मÅ यÖ थŌ एवं लि±त उपभो³ ता बाजारŌ तक पहòचँाना ह।ै िवपणन संचार ÿिøया म¤ 

िनÌ निलिखत चरणŌ को सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै  

1. संदेश ÿेषक, उģम या संचारक (Sender, Source or Communicator)  

सचूना के उģम से ही संचार का ÿादभुाªव होता ह।ै संचार के िलए यह आवÔ यक ह ैिक िकसी Ó यिĉ 

के पास कोई सचूना हो और िजसे िकसी अÆ य Ó यिĉ या सÖं था के पास पहòचँाना हो। इस ÿकार संचार के 

िलए िकसी िवचार या सचूना का होना आवÔ यक ह।ै िवचार िकसी राय, भावनाओ,ं सझुाव, आदशे, 

िशकायत आिद के łप म¤ हो सकती ह।ै उदाहरण के िलए, िवपणन ÿबंधक के पास कई िवचार, सचूनाए,ँ 

िनद¥श आिद हो सकते ह§, िजनका संचार वह अपने अधीनÖ थ अिधकाåरयŌ व कमªचाåरयŌ, लि±त बाजारŌ 

एव ंमÅ यÖ थŌ, िवतरकŌ आिद को ÿभावी ढंग से कर उÂ पाद या सेवा के िवøय म¤ विृĦ कर सकता ह।ै  

2. िवचारŌ को ÿेषण योµय  बनाना अथवा संकेतबĦ करना (Encoding)  

इस चरण म¤ िवचार अथवा सचूना को शÊ दŌ, ÿतीकŌ, िचýŌ, िøयाओ ं आिद म¤ पåरवितªत िकया 

जाता ह,ै  िजससे उनका संÿेषण िकया जा सके। िविभÆ न संवĦªनाÂ मक उपायŌ म¤ िविभÆ न ÿकार कì संवĦªक 

वािहकाओ,ं िव²ापन, वयैिĉक संपकª , डाक, टेलीफोन आिद का उपयोग िकया जाता है, जो िक संचार ÿेषण 

के िविभÆ न łप ह।ै  

3. संदेश (Message)  

संचार ÿिøया के इस चरण म¤ िवपणन ÿबंधकŌ Ĭारा िवचार या सचूना का संÿेषण मÅयÖथा, 

उपभोĉाओ ंया आम जनता को िकया जाता ह।ै ऐसा संÿेषण समाचार पýŌ, िचÆहŌ या ÿतीकŌ, भावनाओ ं

तथा भाव-भंिगमाओ ंके माÅयम से िकया जाता ह।ै ऐसे संदेश दरूदशªन, रेिडयो,  टेलीफोन, डाक सेवा आिद 

Ĭारा भजे ेजाते ह§।  
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4. अथª úहण करना अथवा संदशे वाचक (Decoding)  

संचार ÿिøया के इस चरण म¤ ÿाĮ संदेश को िडकोड करके उसका अथª समझने का ÿयास िकया 

जाता ह।ै ÿाĮ संदेश कì Óया´या एवं िवĴेकषण िकया जाता ह,ै िजससे उसका सही अथª समझा जा सके। 

संचार ÿिøया को तब तक ÿभावी नही माना जाता जब तक ÿाĮकताª उसे सही अथª म¤ समझ न ले।  

5. संदेश ÿाĮाकताª (Receiver) 

 संदशे ÿाĮ कताª एक Óयािĉ या ÓयिĉयŌ का समहू, भावी úाहक आिद हो सकते ह§। संदशे ÿेषक 

का उĥÔेयो संदेश को संदेश ÿाĮकताª तक पहòचँाना होता ह।ै  

6. ÿितिøया (Response)  

संचार ÿिøया तभी पणूª मानी जाती ह ैजब संदेश ÿाĮ कताª कì ÿितिøया का ²ान संदेश ÿेषक को 

हो जाये।  

7. ÿितपिुĶ (Feedback)  

ÿितपिुĶ से संचार कì ÿभावशीलता म¤ सुधार लाया जा सकता ह।ै िवपणन के ±ेý म¤ िकसी úाहक 

का ÿÂयकु° ेÿितपिुĶ का एक अ¸छा  उदाहरण हो सकता है। ÿितपिुĶ को Åयान म¤ रखकर भिवÕय  म¤ िकए 

जाने वाले संचार म¤ आवÔयक संशोधन िकया जा सकता ह।ै  

8. बाधाएँ (Hurdles)  

संचार कì ÿभावशीलता संचार बाधाओ ं से िवशेष łप से ÿभािवत होती ह।ै िवपणन संचार म¤ 

ÿितÖपĦê िव²ापन, अÆय िवøेता, कायाªलय या घरेल ूपरेशािनयाँ आिद मु́ य बाधाए ँह।ै  

उपयुªĉ िवपणन संचार ÿिøया को िनÌनिलिखत रेखािचý Ĭारा ÖपĶ िकया जा सकता ह ै– 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

संदशे ÿेषक संकेतबĦ 

करना 

संदशे संकेत वाचन संदशे ÿाÈ तकताª 

बाधाए ँ

ÿितिøया  ÿितपिुĶ 
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िवपणन संचार ÿिøया 

 

2.5 संचार सिÌम® को ÿभािवत करने वाले घटक 

संवĦªन या संचार सिÌम® को िनÌनिलिखत चार घटक ÿभािवत करते ह§ –  

1. उपलÊधं कोष (Available Funds) – संवĦªन हते ु उपलÊध कोष कì माýा संवĦªन या संचार 

सिÌम® को ÿभािवत करने वाला ÿमखु घटक ह।ै िजन संÖथाओ ं के िव°ीय साधन अ¸छे ह ै वे 

िव²ापन के िविभÆन माÅयमŌ का ÿभावी उपयोग कर सकते ह§। इसके िवपरीत, िजन संÖथाओ ंके 

िव°ीय िÖथित कमजोर ह ैतो उÆह¤  वैयिĉक िवøय, Óयापाåरक ÿदशªनŌ, सहभागी िव²ापनŌ आिद 

को संचार सिÌम® म¤ ÿमखु Öथान देना होगा।  

2. बाजार कì ÿकृित (Nature of the Market) – बाजार कì ÿकृित भी संवĦªन या सचंार सिÌम® 

को ÿभािवत करते ह§। िजन सÖंथा ओ ंके बाजार Öथानीय ह ैतो उÆह¤ज वयैिĉक िवøय पर अिधक 

बल दनेा जłरी होता ह।ै इसी तरह, राÕůी य तथा अÆतराªÕůीय बाजार के िलए िव²ापन का ÿयोग 

अिधक ÿभावी िसĦ होता ह।ै यिद बाजार सघन हो तो वैयिĉक िवøय तथा यिद िबखरा हòआ हो 

तो िव²ापन को ÿमखुता दनेी पड़ेगी।  

3. उÂपाद कì ÿकृित (Nature of the Product) – संवĦªन सिÌम® का चयन उÂपाद कì ÿकृित पर 

भी िनभªर करता ह।ै यिद शॉिपंग या सुिवधा उÂपा द हो तो िव²ापन पर अिधक बल दनेा होगा। इसके 

िवपरीत यिद उÂपा द अÂयिधक तकनीकì हो तो वैयिĉक िवøय को अपनाना अिधक उपयĉु 

रहता ह।ै  

4. उÂपाद जीवन चø कì अवÖ थाए ँ (Stages of product life cycle) – उÂपाद जीवन चø कì 

अवÖथा  भी संवĦªन या संचार सिÌम® को ÿभािवत करती ह।ै यिद उÂपाद पåरचयवÖथा म¤ हो तो 

वयैिĉक िवøय पर अÂयािधक बल िदया जाना चािहए। िवकास एव ंपåरप³वीता कì अवÖथाओ ंम¤ 

िव²ापन अिधक उपयĉु रहता ह।ै पतन कì अवÖथा म¤ िवøय संवĦªन िविधयŌ का ÿयोग अिधक 

लाभकारी होता ह।ै 

 

2.6 सारांश 

िवपणन संचार से आशय उन संचारŌ से ह ैजो उÂपांदकŌ, थोक एव ं फुटकर ÓयारपाåरयŌ, एज¤िसयŌ 

तथा उपभोĉाओ ंके मÅयन वÖतओु ंऔर सेवाओ ंके िवपणन के िलए सÌपÆन, िकए जाते ह§। िवपणन संचार 
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का ÿमखु कायª ÓयिĉयŌ या लि±त बाजारŌ को समÖत  आविÔयक जानकारी उपलÊध कराना होता ह ैिजससे 

वÖतओु ंएवं सेवाओ ंके िवपणन हतेु अनकूुल वातावरण उÂपÆन हो सके। िवपणन संचार सिÌम® सÖंथा कì 

रीित-नीित को ÿभावी ढंग से लाग ूकरने म¤ ÿबंधकŌ कì सहायता करता ह।ै िवपणन संचार सिÌम® के संघटक 

तÂवŌ म¤ मु́ यत: िव²ापन, वयैिĉक िवøय, िवøय संवĦªन तथा जन-संबंधŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

 

2.7 बोध ÿĳ 

1. िवपणन संचार से ³ या आशय ह?ै िवपणन संचार के उĥÔे यŌ कì िववचेना कìिजए।  

2. िवपणन संचार ÿिøया से आप ³ या समझते ह?ै िवपणन संचार ÿिøया कì िववचेना कìिजए।  

3. िवपणन संचार के ÿमखु तÂ वŌ का उÐ लेख कìिजए।  

4. संचार सिÌम® को ÿभािवत करने वाले घटकŌ का वणªन कìिजए।  
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इकाई – III: रणनीित और िवकास 

 

इकाई कì संरचना 

3.1 उĥÔेय 

3.2 ÿÖतावना 

3.3 बाजार िवभिĉ करण 

3.4 उÂपाद िÖथितकरण 

3.5 āांड जागłकता 

3.6 āाÁ ड इि³वटी: अथª एव ंमापन 

3.7 िव²ापन बजट 

3.8 सारांश 

3.9 बोध ÿĳ 

3.10 संदभª úंथ 

 

3.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• बाजार िवभिĉकरण का अथª एव ंउसके उĥÔे य को । 

• बाजार िवभिĉकरण के आधार एव ंउसके वकैिÐपक िवपणन नीितयŌ को । 

• उÂ पाद िÖथितकरण का अथª एवं Ó यहूरचनाओ ंको । 

• āाÁ ड का अथª, ल±ण,  िवशेषताओ ंको ।  

• āाÁ ड का वगêकरण, नीितयाँ, āाÁ ड इि³वटी का अथª, उसका मापन, मॉडल को । 

• āाÁ ड परी±ण, लाभ, āाÁ ड छिव एवं जागŁकता को ।  
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• िव²ापन बजट का अथª, उĥÔे य, िनमाªण ÿिøया तथा िविधयŌ को । 

 

3.2 ÿÖतावना 

सभी øेता एक समान नहé होत,े अिपत ुउनम¤ पयाªĮो अंतर पाया जाता ह ैऔर यह अंतर वÖतओु ंके चयन को 

ÿभािवत करता ह।ै अत: बाजार िवभिĉकरण का ÿमखु उĥÔेय िकसी उÂपाद के िविभÆन øेताओ ंम¤ जो अतंर 

पाया जाता ह ैउसका पता लगाना, तािक उसके अनसुार िनमाªता िवपणन कì िविभÆन िविधयŌ एवं नीितयŌ का 

िनधाªरण कर सक¤ ।  

एसमÁ ड पीयसª (Esmond Pearce) के अनसुार, “बाजार िवभिĉकरण का उĥÔे य øेताओ ंके बीच 

उन अंतरŌ को िनधाªåरत करता ह ैजो िक बाजार ±ेý अथवा िवपणन िविधयŌ के चुनाव को ÿभािवत कर 

सकते ह।ै” 

िफलीप कोटलर के अनसुार, “बाजार िवभिĉकरण का उĥÔेयŌ øेताओ ं के मÅय पाये जाने वाले 

अतंरŌ का पता लगाना ह,ै तािक उनम¤ चनुाव करना अथवा उनको िवपणन करना संभव हो जाए ।” 

उÂपादकŌ Ĭारा अपने उÂपाद कì पहचान के िलए िजस Óयापाåरक िचÆह का ÿयोग िकया जाता ह,ै 

āांड कहलाता ह।ै āांड के अतंगªत उÂपाद का नाम या उसकì पहचान कराने वाला कोई शÊद, अ±र, 

िडजाइन, िचÆह आिद सिÌमिलत िकए जाते ह§, िजनसे िकसी िविशĶ उÂ पादक के उÂपाद तथा अÆय ÿितÖपधê 

उÂपादŌ म¤ अतंर िकया जा सके। अमåेरकन माक¥ िटंग एसोिसएशन के अनसुार, “āाÁड एक नाम, िचÆह, 

िडजाइन या इन सबका एक सिÌम®ण ह,ै  िजसका उĥÔे य एक िवøेता या समहू के िवøेताओ ंके माल या 

सेवाओ ंको पहचानना ह ैतथा िÿ तयोिगयŌ के माल या सेवाओ ंम¤ भदे करना ह।ै” 

Ö टेÆ टन के अनसुार, “सभी ůेडमाकª  āाÁ ड ह ैऔर इस ÿकार इसम¤ व ेशÊ द अ±र या अकं शािमल ह ै

िजनका उ¸ चारण हो सकता ह।ै”  

 
3.3 बाजार िवभिĉ करण 

आज के गलाकाट ÿित Öपाधê  यगु म¤ úाहक सवōपåर ह ैतथा उसकì आवÔयकताओ ंकì संतिुĶ म¤ 

ही िवपणकŌ कì सफलता िनिहत ह।ै úाहकŌ कì ŁिचयŌ, आवÔयकताओ,ं ÿाथिमकताओ ंतथा øय-Óयवहार 

म¤ अंतर पाया जाता ह।ै एक ही ÿकार का उÂपाद सभी ÿकार के  उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंको संतुÕ ट 

नहé कर सकता। इसी वजह से एक िनमाªता एक ÿकार के úाहकŌ के समदुाय के िलए एक ÿकार कì ही वÖतु  

बनाता ह ै तथा दसूरे ÿकार के úाहकŌ के समदुाय के िलए दसूरी ÿकार का वÖत ु  बनाता ह।ै जैसे – 

िहÆदतुÖतान यिूनलीवर कÌपनी कई िकÖम के नहाने के साबून का िनमाªण करती ह-ै लाइफबॉय साबुन िनÌन 
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वगª के लोग øय करते ह§, ल³स साबनु मÅय म ®ेणी के लोग øय करते ह ैतथा िपयसª साबुन उ¸च वगª के 

लोग øय करते ह§। इस तरह वह अपने बाजार को िविभिÆन खÁडŌस म¤ िवभािजत कर देता ह।ै इस ÿकार का 

खÁडीकरण ही ‘बाजार िवभिĉकरण’ कहलाता ह।ै बाजार िवभिĉकरण का आधार आय, िश±ा, आय,ु 

िलगं, Óयवसाय, रहन-सहन का Öतर आिद हो सकता ह।ै  

बाजार िवभिĉकरण का अथª –  बाजार िवभिĉकरण से आशय िकसी वÖ त ुके बाजार को िविभÆ न खÁ डŌ 

अथवा उप -खÁ डŌ म¤ िवभािजत िकए जाने से ह§। यह कायª úाहकŌ कì समान ÿकृित, ŁिचयŌ, गणुŌ तथा 

आवÔ यकताओ ंके अनłुप िकया जाता ह।ै 

पåरभाषाए ँ–   कुछ ÿमखु िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाएँ िनÌ निलिखत ह ै –  

1) िफिलप कोटलर के अनसुार  – “जब िकसी उÂ पाद या सेवा के सÌ बÆ ध म¤ बाजार म¤ दो या दो स े

अिधक øेता हो तो वह िवभ³ त िकया जा सकता ह ैअथाªत् øेता समहूŌ म¤ िवभािजत िकए जा सकते 

ह§। बाजार िवभिĉकरण को पåरभािषत करते हòए उÆ हŌने कहा िक ‘úाहकŌ के समजातीय उपवगŎ म¤ 

बाजार के उपिवभाजन को बाजार िवभिĉकरण कहते ह§, िजसके अतंगªत िकसी भी उपवगª को चनुा 

जा सके और िविशÕ ट िवपणन िम®ण (Marketing Mix) के साथ बाजार लà य बनाकर उस तक 

पहòचँा जा सक¤ ।” 

2) िविलयम ज.े ÖटेÆ टन के अनुसार – “बाजार िवभिĉकरण  स े आशय िकसी उÂपाद के सपंणूª 

िवजातीय बाजार को अनेक उप-खÁडŌ म¤ इस ÿकार िवभािजत करने से ह ै िक ÿÂयेक उप-बाजार 

उप-खÁड म¤ सभी महÂवपूणª पहलओु ंम¤ समजातीयता हो।” 

3) ए. राबटª के अनुसार – “बाजार िवभिĉकरण बाजारŌ को टुकडŌ म¤ बाँटने कì रीित-नीित तािक उस 

पर िवजय ÿाĮ कì जा सके।” 

िनÕ कषª – इस ÿकार बाजार िवभिĉकरण के अतंगªत एक उÂपाद के बाजार को िविभÆन उप-बाजारŌ या 

खÁडŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह।ै यह िवभाजन úाहकŌ कì िवशषेताओ ंएव ंÿकृित के अनसुार िकया 

जाता ह।ै िवपणन कì ŀिĶ से यह आवÔयक ह ैिक úाहकŌ को समजातीय खÁडŌ म¤ िवभािजत िकया जाय 

तथा ÿÂयेक खÁड कì िवशषेताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए ÿभावपणूª िवपणन नीित तैयार कì जाय। 

 Åयान रखने कì बात यह ह ैिक बाजार िवभिĉकरण तथा बाजार खÁड (Market Segment) इन 

दोनŌ म¤ अतंर ह।ै बाजार िवभिĉकरण एक िøया ह,ै िजसके Ĭारा समचूे बाजार को िविभÆन खÁडŌ म¤ 

िवभािजत िकया जाता ह।ै  बाजार खÁड कुल बाजार का एक भाग ह,ै िजसम¤ ÿÂयेक úाहक के øय–Óयवहार 

म¤ समानता पायी जाती ह।ै  

बाजार िवभिĉकरण के उĥÔे य   

उपयुª³ त िववचेना के आधार पर यह िनÕ कषª िनकलता ह ैिक बाजार िवभिĉकरण के िनÌ न उĥÔे य ह ै –  
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1. úाहकŌ को उनकì समान ÿकृित, ŁिचयŌ, Öवभाव, गणुŌ आवÔयकताओ ंके अनुłप समजातीय वगŎ 

म¤ बाँटना होगा, तािक ÿÂयेक वगª के िलए उपयĉु िवपणन कायªøम तैयार िकया जा सके, जसेै – 

पÖुतकŌ कì िबøì के िलए िव²ापन अलग-अलग िवषयŌ के िवīािथªयŌ के िलए अलग-अलग होग¤।  

2. úाहकŌ कì ŁिचयŌ, øय आदतŌ, आवÔ य³ ताओ ंतथा ÿाथिमकताओ ंका पता लगाना ।  

3. िवपणन कì नीितयाँ एव ंलà य िनधाªåरत करना ।  

4. फमª के कायŎ को úाहकोÆ मखुी बनाना।  

5. उन ±ेýŌ का पता लगाना िजनम¤ ÿयÂन करने पर úाहक बनाए जा सकते ह§।  

 

बाजार िवभिĉकरण  के आधार (Bases For Market Segmentation) 

बाजार  िवभिĉकरण  िविभÆन आधारŌ पर िकया जा सकता ह ै– 

1. भौगोिलक िवभिĉकरण – एक वÖ त ु के संपणूª बाजार का िवभिĉकरण  भौगोिलक आधार पर 

िकया जा सकता ह ै। वहृद पैमाने पर उÂ पादन िकया जाता ह ैिजÆ ह¤ काफì बड़े बाजार ±ेý म¤ बेचा 

जाता ह ैिजसके िलए भौगोिलक तÂ व संतोषजनक आधार ÿदान करते ह§। संपणूª बाजार ±ेý म¤ पाए 

जाने वाले अंतरŌ के अनेक कारण हो सकते है, जैसे  –  शहरी तथा úामीण बाजार, सांÖ कृितक 

परÌ पराए,ँ जलवाय ुआिद। 

सांÖकृितक परÌपराओ ंके सÌबÆध  म¤ दशे के िविभÆन राºयŌ म¤ खान-पान, रहन-सहन, łिचयाँ आिद 

म¤ काफì अतंर रहता ह।ै इसी तरह से úामीण बाजार तथा शहरी बाजार कì िवशषेताओ ंम¤ भी काफì िभÆनता 

पायी जाती ह§। उदाहरण के िलए, एक फनêचर िनमाªता को राÕůÓयापी बाजार के िनमाªण हते ुिविभÆन बाजार 

खÁडŌ कì िवशेषताओ ंको Åयान म¤ रखना होता ह।ै भारतीय úामीण बाजारŌ म¤ फनêचर कì मांग कम होती ह ै

तथा साथ ही फैशनबेल फनêचर कì मागं नहé के बराबर होती ह।ै  

अनेक वÖ तओु ंके सÌ बÆ ध म¤ जलवाय ुसÌ बÆ धी भौगोिलक अंतर भी महÂ वपूणª ह।ै उदाहरण के िलए, 

मÌु बई म¤ ठÁ डे एव ंगमª पेय पदाथŎ कì मांग वषª भर रहती ह,ै जबिक िदÐ ली, लखनऊ, आगरा आिद शहरŌ म¤ 

शीतकाल म¤ ठÁ डे पेय पदाथŎ कì मांग नहé के बराबर रह जाती ह।ै इसी ÿकार अिधक वषाª वाले ±ेýŌ म¤ 

छातŌ का उपयोग अिधक होता ह,ै अत: इन ±ेýŌ म¤ छातŌ का िवøय भी अिधक होता ह।ै  

2. जनांिककì (Demographic) िवभिĉकरण  – इसके अतंगªत एक िवøेता िविभÆन समहूŌ म¤ 

जनांिककì चलŌ (Demographic Variables) के आधार पर अंतर करने का ÿयास करता ह,ै 

जैसे - आय,ु िलंग, आय, धंधा, पåरवार का आकार, िश±ा, धमª, राÕůीयता आिद। 

3. मनोव²ैािनक िवभिĉकरण  (Psychographic) – मनोव²ैािनक आधार पर भी बाजार 

िवभिĉकरण  िकया जाता ह।ै अनेक उÂ पादŌ के सÌ बÆ ध म¤ øेता Ó यवहार कì िभÆ नताओ ंके पीछे 
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Ó यिĉÂ व सÌ बÆ धी तÂ व काफì ÿभावशाली होते ह§, जसेै – कुछ Ó यिĉ महँग ेवÖ तओु ंके øय Ĭारा 

अपनी उ¸ च Ö तर बनाए रखना चाहते ह§, जबिक कुछ Ó यिĉ साधारण वÖ तएु ँखरीदकर सादा जीवन 

Ó यतीत करना अ¸ छा समझते ह§।  

4. लाभ (Benefit) –  इसके अतंगªत उपभोĉाओ ं का उप-िवभाजन जनां िककì या मनोव²ैािनक 

आधार के बजाय उन िविभÆन लाभŌ के आधार पर करते ह§ िजनकì øेता वÖत ुका øय करते समय 

आशा करता ह,ै जसैे-नहाने के साबुन के सÌबÆध म¤ कुछ øेता कìटाणनुाशक या सफाई या सौÆदयª 

आिद लाभŌ कì आशा करते ह§। इसी ÿकार टूथपेÖट  के सÌबीÆध म¤ कुछ øेता दांतŌ को िगरने स े

रोकना, Öवाद या कम कìमत आिद लाभŌ कì आशा करते ह§।  

अत :úाहकŌ के लाभŌ को Å यान म¤ रखकर भी बाजार िवभिĉकरण िकया जाता ह।ै  

5.  िवपणन (Marketing) – इसके अतंगªत बाजार िवभĉìयकरण िविभÆन िवपणन घटकŌ के आधार 

पर िकया जाता ह,ै जैसे – वÖतु कì िकÖम, कìमत, िव²ापन आिद । 

बाजार िवभिĉकरण  के ÿित वकैिÐपक िवपणन नीितयाँ (Alternate Marketing Strategies Towards  

Market Segment)  

हम सभी इस बात से भली-भाँित अवगत ह§ िक øेताओ ंम¤ समानता नहé पायी जाती ह§। अत: øेताओ ंकì 

िभÆनता के अनसुार एक Óयवसायी अपनी िवपणन नीित म¤ भी अतंर कर सकता ह।ै बाजार िवभिĉकरण के 

संदभª म¤ एक Óयवसायी के िलए िनÌन तीन िवपणन नीितयाँ उपलÊध ह ै–  

1) अभिेदत िवपणन नीित (Undifferentiated Marketing Strategy)– इस िवपणन नीित के 

अतंगªत फमª एक ही वÖ त ु ÿÖ ततु करती ह ैऔर एक ही िवपणन कायªøम Ĭारा सभी øेताओ ंको 

आ किषªत करने का ÿयास करती ह।ै इस नीित के अतंगªत úाहकŌ के मÅ य अंतर नहé िकया जाता 

तथा सभी के िलए एक ही कायªøम, एक ही िव²ापन माÅ यम तथा एक ही āाÁ ड एवं प§िकंग आिद 

का ÿयोग िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, कोकाकोला अनेक वषŎ तक एक ही Ö वाद वाला तथा 

एक ही बोतल आकार म¤ उपलÊ ध रहा। इस नीित के अंतगªत फमª बाजार के िविभÆ न माँगŌ को 

माÆ यता न दकेर बाजार को सपंूणª łप म¤ लेती ह।ै इसम¤ लोगŌ कì समान आवÔ यकताओ ंपर Å यान 

केिÆþत िकया जाता ह ै एवं उÂ पाद का ऐसा आकार और कायªøम तैयार िकया जाता ह ै जो 

अिधकांश úाहकŌ को अपील कर¤। 

2) भेिदत िवपणन नीित (Differentiated Marketing Strategy)  –  इस नीित के अतंगªत फमª 

बाजार के सभी खÁडो (Segments) को Åयान म¤ रखकर िभÆन-िभÆन उÂपादŌ का िनमाªण करती ह§। 

दसूरे शÊदŌ म¤, इसके अंतगªत बाजार को संपणूª łप से नहé देखा जाता तथा úाहक वगŎ कì 

िवशेषताओ ंके अनसुार उसे िविभÆन खÁडŌ म¤ िवभĉं िकया जाता ह,ै तÂपĲात ्  सभी खÁडŌ के िलए 

अलग-अलग उÂपादŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै इस नीित का ÿयोग िवøय को बढ़ाने तथा ÿÂय¤क 
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बाजार खÁड कì गहराई तक पहòचँने के िलए िकया जाता ह ै । उदाहरण के िलए, िहÆदÖुतान 

यिूनलीवर िलिमटेड नहाने के साबुन का िनमाªण एव ंिवøय अनेक āाÁड नामŌ से करता ह,ै जैसे – 

ल³स, लाइफबॉय, पीयसª आिद। 

3) संकेिÆþत िवपणन नीित (Concentrated Marketing Strategy) – उपयुªĉ दोनŌ नीितयŌ म¤ फमª 

Ĭारा सÌपणूª बाजार पर Åयान िदया जाता ह,ै परÆतु कुछ फम¥ एक तीसरी नीित ÿयोग करती ह,ै 

िजसके अतंगªत संपणूª बाजार के Öथान पर बाजार के िकसी एक भाग या कुछ भागŌ पर संपणूª 

िवपणन नीित केिÆþत कì जाती ह।ै यह नीित उस समय अिधक उपयुĉ रहती ह,ै जब फमª कì 

िव°ीय साधन सीिमत हो। दसूरे शÊदŌ म¤, बाजार के अनेक भागŌ म¤ अपनी शिĉ िबखरने के बजाय 

फमª कुछ ही ±ेýŌ म¤ अपनी शिĉ को केिÆþत करती ह,ै िजसम¤ एक अ¸छी बाजार िÖथित ÿाĮ कì 

जा सके।  

भारत म¤ अनेक सÖं थाओ ंĬारा इस नीित का पालन िकया जा रहा ह,ै जैसे – अनेक पÖु तक ÿकाशन सभी 

िवषयŌ कì पÖु तक¤  ÿकािशत न करके कुछ ही िवषयŌ कì पÖु तकŌ के ÿकाशन का कायª करते ह§। कुछ ÿकाशन 

कॉलेज Ö तर कì पÖु तक¤  तथा कुछ Ö कूल Ö तर कì पÖु तकŌ के ÿकाशन का कायª करते ह§।  

 

उपयु³ त िवपणन नीित का चुनाव करना (Selecting A Suitable Marketing Strategy) 

एक फमª के Ĭारा ÿयोग कì जाने वाली तीनŌ वकैिÐपक िवपणन नीित म¤ से कौन-सी नीित सबसे उपयĉु ह,ै 

यह िनÌनांिकत बातŌ पर िनभªर करती ह ै–  

1) कÌ पनी संसाधन (Company Resources)  – कÌ पनी के संसाधन उसके िवपणन नीित को 

ÿभािवत करते ह§ । जसेै िक यिद कÌ पनी के साधन सीिमत ह,ै तो उनके िलए संकेिÆþत िवपणन नीित 

का ÿयोग अिधक उपयोगी होगा। िवशाल िव°ीय साधनŌ कì अवÖ था म¤ कÌ पनी भिेदत या अभिेदत 

िवपणन नीित का ÿयोग कर सकती ह।ै  

2) ÿितÖ पĦी िवपणन नीितयाँ (Competitive Marketing Strategies) –  ÿितÖ पĦी िनमाªताओ ं

Ĭारा ÿय³ु त िवपणन नीितयाँ भी फमª के िवपणन नीित के चनुाव को ÿभािवत करते ह§। जैसे, यिद 

ÿितÖ पधê भेिदत िवपणन नीित का ÿयोग कर रह े ह§, अथाªत् उÆ हŌने बाजार को अनेक खÁ डŌ म¤ 

िवभ³ त िकया ह ैतो ऐसी िÖथित म¤ फमª को भी भेिदत िवपणन नीित का ही ÿयोग करना पड़ेगा। यिद 

फमª अभिेदत िवपणन नीित का ÿयोग करती ह ैतो उसे ÿितÖ पĦाª का सामना करने म¤ किठनाई होगी 

। तीĄ ÿितÖ पĦाª कì अवÖ था म¤ भिेदत या संकेिÆþत िवपणन नीित अिधक उपयु³ त होता ह।ै  

3) उÂ पाद एकłपता (Product Homogeneity) – िविभÆन  िनमाªताओ ं Ĭारा बनायी जाने वाली 

वÖतओु ंम¤ पायी जाने वाली एकłपता या िभÆनता भी िवपणन नीित के चनुाव को ÿभािवत करते ह§, 
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जैसे – यिद सभी िनमाªताओ ंके उÂपायद म¤ समानता ह ैतो फमª अभेिदत िवपणन नीित का ÿयोग 

िकया जाता ह,ै  जैसे – नमक।  

4) बाजार एकłपता (Market Homogeneity)-  इसे úाहक एकłपता भी कहते ह§। िवपणन नीित 

का चनुाव इस बात पर भी िनभªर करता ह§ िक úाहकŌ म¤ िकतनी समानताए ँह।ै यिद वÖ त ुका उपयोग 

करने वाले úाहकŌ कì आवÔ यकताओ,ं ŁिचयŌ, ÿेरणाओ ं आिद म¤ समानता ह।ै फमª के िलए 

अभेिदत िवपणन नीित का ÿयोग उपय³ु त होगा।  

5) जीवनचø म¤ उÂ पाद कì अवÖ था (Product Stage in the Life Cycle)  –  एक Óयिĉ के समान 

ही  उÂपाद का भी जीवन-चø होता ह।ै ÿÂयेक उÂपाद सामाÆयत: ÿÖतुधतीकरण, िवकास, 

पåरप³वता, पतन या अÿचलन कì अवÖथाओ ंस ेगजुरता ह।ै िवपणन नीित का चुनाव इस बात पर 

िनभªर करता ह ैिक उÂपा द अपने जीवन-चø कì िकस अवÖथा से गजुर रहा ह,ै जसैे – ÿÖतुतीकरण 

कì अवÖथात म¤ अभिेदत िवपणन नीित का ÿयोग अिधक िवपणन नीित, पåरप³वसता तथा परुान े

उÂपा,द कì अवÖथा म¤ भिेदत िवपणन नीित का ÿयोग अिधक उपयĉु होता ह।ै  

 

3.4 उÂपाद िÖथितकरण (Product Positioning) 

उÂ पाद िÖथतीकरण िविभÆ न उÂ पादŌ को इस łप म¤ ÿÖ ततु करने से संबंिधत ह ै िक úाहक उसे ÿितÖ पधê 

उÂ पादŌ से िविशÕ ट या पथृक समझ े। इसम¤ िनÌ न दो िøयाएँ सिÌमिलत ह§  –  

1) āाÁ ड कì वतªमान िÖथित का मÐू यांकन 

2) सवō°म वांिछत िÖथित का िनधाªरण  

āाÁ ड कì वतªमान िÖथित का मÐू यांकन यह दशाªता ह ै िक āाÁ ड ÿितÖ पिधªयŌ कì तलुना म¤ 

सÖु थािपत हो  चकुा ह ैऔर उपभो³ ता का आदशª āाÁ ड बन चुका ह।ै    

सवō°म वांिछत िÖथित का िनधाªरण करने हते ु िविभÆ न तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै िजसम¤ 

बहòआयामी पैमाना तथा ³ लÖ टéरग ÿमखु ह।ै  

उÂ पाद िÖथतीकरण म¤ एक बाजार खÁ ड कì सेवा के संबंध म¤ िनÌ निलिखत Ó यहूरचनाओ ंका ÿयोग िकया जा 

सकता  ह ै –  

1. बाजार धारण Ó यहूरचना (Market Retention Strategy) –  इसके अतंगªत बाजार भाग को बनाए 

रखने हतेु िवīमान उÂ पाद पंिĉ म¤ नये उÂ पाद जोड़े जाते ह§।  

2. बाजार िवकास Ó यहूरचना (Market Development Strategy) – इस Ó यहूरचना के अतंगªत नये 

बाजार या नये उÂ पाद िवकिसत िकए जाते ह§।  
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3. िवकास Ó यहूरचना (Growth Strategy) – इसके तहत नये उÂ पाद एव ं बाजार के साथ अÆ य 

िवपणन संबंधी कायª संपÆ न िकए जाते ह§।  

4. नव साहस Ó यहूरचना (New Venture Strategy) – इसम¤ अÆ य साहसी के साथ िमलकर कोई 

कायª ÿारंभ िकया जाता ह ै, तािक बाजार भाग को बनाए रखा जा सके।  

एक फमª िÖथतीकरण हते ुउपरो³ त म¤ से िकसी भी Ó यहूरचना का अनसुरण कर सकती ह ैया िविभÆ न 

Ó यवसायŌ कì दशा म¤ िविभÆ न संभािवत Ó यहूरचनाओ ंका एक साथ ÿयोग कर सकती ह।ै  

 

3.5 āांड जागłकता 

āांड (Brand) 

उÂपादकŌ Ĭारा अपने उÂपाद कì पहचान के िलए िजस Óयापाåरक िचÆह का ÿयोग िकया जाता ह,ै 

āांड कहलाता ह।ै āांड के अतंगªत उÂपाद का नाम या उसकì पहचान कराने वाला कोई शÊद, अ±र, 

िडजाइन, िचÆह आिद सिÌमिलत िकए जाते ह§, िजनसे िकसी िविशĶ उÂ पादक के उÂपाद तथा अÆय ÿितÖपधê 

उÂपादŌ म¤ अतंर िकया जा सके। अमåेरकन माक¥ िटंग एसोिसएशन के अनसुार, “āाÁड एक नाम, िचÆह, 

िडजाइन या इन सबका एक सिÌम®ण ह,ै  िजसका उĥÔे य एक िवøेता या समहू के िवøेताओ ंके माल या 

सेवाओ ंको पहचानना ह ैतथा िÿ तयोिगयŌ के माल या सेवाओ ंम¤ भदे करना ह।ै” 

Ö टेÆ टन के अनुसार, “सभी ůेडमाकª  āाÁ ड ह ैऔर इस ÿकार इसम¤ व ेशÊ द अ±र या अंक शािमल ह ैिजनका 

उ¸ चारण हो सकता ह।ै”  

āाÁ ड के ल±ण (Characteristics of Brand) 

āाÁ ड के ÿमखु ल±ण िनÌ निलिखत ह ै –  

1. āाÁ ड का उपयोग िकसी उÂ पाद कì पहचान के िलए िकया जाता ह।ै  

2. āाÁ ड का उĥÔे य एक कÌ पनी के िविभÆ न उÂ पादŌ को पहचानना एव ंउनका ÿितÖ पĦê उÂ पादŌ का 

अतंर करना ह।ै  

3. āाÁ ड म¤ उÂ पाद पहचानने के सभी साधन सिÌमिलत िकया जा सकते ह§।  

4. āाÁ ड उÂ पाद कì लोकिÿयता एवं िवøय विृĦ म¤ सहायक होता ह।ै 

 

एक अ¸ छे āाÁ ड कì िवशेषताए ँ(Features Of A Good Brand) 

एक अ¸ छे āाÁ ड म¤ साधारणतया िनÌ निलिखत िवशेषताएँ होनी चािहए –  
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01. साधारण तथा सàू म (Simple and Short) – āाÁड नाम साधारण होना चािहए  तथा साथ म¤ सàूम 

भी । सàूम से आशय यह ह ैिक āाÁड का नाम छोटा होना चािहए िजसे सरलता से याद रखा जा 

सके। उदाहरण के िलए, अमलू, टाटा, माłित,  सोनी, पारल,े गोदरेज, बाटा, एल.जी, åरन, ल³स 

आिद । 

02. सरल उ¸ चारण (Easy Pronunciation)   –  āाÁ ड का नाम ऐसा होना चािहए  िजसको ब¸ चे, 

जवान, बूढ़े ,पढ़,े अनपढ़ सभी बोल सके और सरलता से सही उ¸ चारण कर सके।  

03. पहचानने योµ य (Recognizable) – āाÁ ड कì यह िवशषेता भी होनी चािहए िक उसको आसानी 

से पहचाना जा सके।  

04. Ö मरणीय (Memorable)   – āाÁ ड का नाम ऐसा होना चािहए िजसको आसानी से याद रखा जा 

सके। जैसे, टाटा, बाटा, डालडा, पारले, ताज, अमलू आिद।  

05. आकषªक (Attractive)  – āाÁड म¤ यह िवशेषता भी होनी चािहए िक उसका नाम बोलने एव ंसनुने 

म¤ मधरु लग,े साथ ही साथ उसम¤ आकिषªत करने का भी गणु हो। जसै- ताजमहल चाय, िहमालय 

साबनु, सनलाइट साबुन आिद।  

06. समयानकूुल (Timely)  –  āाÁड समय के अनकूुल होने चािहए । दखेा जाता ह ैिक कुछ समय के 

पĲात पुराने āाÁड अÿचिलत हो जाते ह§। अत: āाÁड  समय-समय पर बदलते रहना चािहए । एक 

अ¸छा āाÁडा वहé ह ैजो समय के अनłुप हो।  

07. िमतÓ यियता (Economical) – एक अ¸छे āाÁड म¤ िमतÓययियता के गणु होने चािहए । उसके 

िवपणन पर अिधक Óययय नहé होना चािहए ।  

08. सुझावाÂ मक (Suggestive) – āाÁड का नाम सझुावाÂमक होना चािहए िजससे िक úाहकŌ पर 

उसका अ¸छा ÿभाव पड़े ।  

09. िविशÕ ट (Specific) – āाÁड का नाम िविशĶ  होना चािहए, िजससे िक अÆय āाÁडŌस से अÆतर 

िकया जा सके।  

10. पंजीकरण योµ य (Registerable) – āाÁ ड ऐसा हो िजसका पंजीयन Trade & Merchandise 

Marks Act, 1955 के अतंगªत कराया जा सके।  

 

āाÁ ड के ÿकार अथवा वगêकरण (Types or Classification of Brands)  – āाण ् ड का वगêकरण 

िविभÆ न आधारŌ पर िकया जा सकता ह ैिजसम¤ से ÿमखु िनÌ निलिखत ह§  –  

I. Ö वािमÂ व के आधार पर (According To Ownership)  – Ö वािमÂ व के आधार पर āाÁ ड को दो 

भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है  –  
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1. िनमाªता का āाÁ ड (Manufacturers Brand)  – जब िनमाªता अपने नाम का ÿयोग āाÁ ड के िलए 

करता ह ैतो इसे िनमाªता āाÁ ड कहते ह§, जैसे  – बजाज कÌ पनी अपने सभी उÂ पादŌ को बजाज के 

नाम से गोदरेज, एल .जी  अमलू आिद कÌ पिनया ँअपने सभी उÂ पादŌ पर िनमाªता कì छाप लगी रहती 

ह।ै 

2. मÅ यÖ थŌ का āाÁ ड (Middlemen Brand) - कुछ िनमाªता अपने उÂपाद को बेचने के िलए āाÁड 

का सहारा नहé लेते ह ैवरन ्  एक साथ बड़ी माýा म¤ उÂपाद बड़े-बड़े थोक एव ंफुटकर ÓयापाåरयŌ को 

बेच दतेे ह§। ये धोक एव ंफुटकर Óयापारी Öवयं अपना िनजी āाÁड बताकर उÂपाद को बाजार म¤ बेचते 

ह§। ऐसे āाÁड  को मÅयÖथŌ  का āाÁड कहते ह§। कई बार मÅयÖथ अपनी इ¸छानुसार बड़ी माýा म¤ 

उÂपाद िनमाªताओ ंĬारा तैयार करा लेते ह§ िफर उन उÂपादŌ को Óयिĉगत āाÁड लगाकर बेचते ह§। 

ऐसे āाÁड ÿाय:वलून होजरी, खले-कूद के सामान तथा खाने-पीने के सामान पर लगाये जाते ह§।  

II.  बाजार के आधार पर (On the Basis Of Market) – बाजार के आधार पर āाÁ ड िनÌ न ÿकार के 

होते ह§  –    

1. Ö थानीय  āाÁ ड (Local Brand) –  वह āाÁ ड जो एक Ö थान िवशेष पर ही लोकिÿय हो, Ö थानीय 

āाÁ ड कहलाता ह।ै िनमाªता िविभÆ न बाजारŌ का लाभ करने के िलए इस नीित को अपनाने ह§।  

2. ÿाÆ तीय āाÁ ड (Provincial Brand) – वह āाÁ ड जो एक ÿांत या राº य म¤ ही ÿचिलत हो, उसे 

ÿांतीय āाÁ ड कहते ह§।  

3. ±ेýीय āाÁ ड (Regional Brand) – जब एक िनमाªता अपने उÂपाद के िवøय के िलए देश को कई 

±ेýŌ म¤ िवभािजत करता ह ैतथा ÿÂयेक ±ेý म¤ नयी-नयी āाÁड का ÿयोग करता ह ैतो इसे ±ेýीय 

āाÁड कहत¤ ह§। 

4. राÕ ůीय āाÁ ड (National Brand) –  जब एक िनमाªता संपणूª राÕ ů के िलए केवल एक ही āाÁ ड 

का ÿयोग करता ह,ै तो इसे राÕ ůीय āाÁ ड कहते ह§।  

III. वÖ तओु ंकì सं́  या के आधार (On the Basis Of Number of Products) – वÖ तओु ंकì सं́  या के 

आधार पर āाÁ ड को िनÌ निलिखत वगŎ म¤ बाँटा जा सकता ह§ –  

1. Ó यिĉगत āाÁ ड (Individual Brand)  –  जब िनमाªता अपने उÂपादŌ को अलग-अलग āाÁड 

नाम दतेे ह ैतो इसे Óयिĉगत āाÁड कहा जाता ह।ै जैसे : िहÆदÖुतान यिूनलीवर कÌपनी तथा ÿॉ³टर 

एÁड गÌबल Ĭारा उÂपािदत वÖतएु ँअलग-अलग āाÁड  नाम से बाजार म¤ ÿÖततु िकए जाते ह§। 

2. पाåरवाåरक āाÁ ड (Family Brand) – जब एक िनमाªता अपने सभी उÂ पादŌ का āाÁ ड एक ही 

रखता ह ैतो इसे पाåरवाåरक āाÁ ड कहते ह§। जैसे  – गोदरेज के सभी उÂ पाद – िĀज, टाइपराइटर, 

अलमारी, वािशगं मशीन आिद पर गोदरेज शÊ द का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसी तरह सौÆ दयª 

ÿसाधन बनाने वाली कÌ पनी ‘इमामी’ अपने हर उÂ पाद पर इमामी कì मोहर लगाती ह।ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 442 िव²ापन एवं िबøì संवĦªन  Page 42 

पाåरवाåरक āाÁड  नीित अपनाने का सबसे बड़ा लाभ यह ह ै िक एक āाÁड कì ÿितķा का लाभ 

वÖतओु ंके अिधक िवøय के łप म¤ सÖंथा को ÿाĮ होता ह ैतथा इससे ÿित इकाई संवĦªन लागत 

कम आती ह,ै लेिकन इस āाÁड नीित का दÕुपåरणाम यह भी ह ैिक यिद पåरवार कì िकसी उÂपाद कì 

छिव िबगड़ती ह ैतो उसका ÿभाव उस āाÁड  से संबंिधत सभी उÂपादŌ पर पड़ता ह।ै 

3.  अÌ āेला āाÁ ड (Umbrella Brand) – पाåरवाåरक āाÁ ड एव ंअÌ āेला āाÁ ड म¤ मलू अंतर यह ह ै

िक पाåरवाåरक āाÁ ड िकसी िनमाªता कì एक वगª कì वÖ तओु ंके िलए ÿय³ु त िकया जाता ह,ै जबिक 

अÌ āेला āाÁ ड िनमाªता Ĭारा िनिमªत समÖ त वÖ तओु ंके िलए ÿयोग िकया जाता ह।ै जसेै – बजाज 

āाÁ ड का नाम बजाज Ĭारा िनिमªत सभी उÂ पादŌ बÐ ब, पंख¤, Ö कूटर, ऑयरन आिद पर महुर के łप 

म¤ िकया जाता ह।ै  

IV. उपयोग के आधार पर (On the Basis Of Use) - उपयोग के आधार पर āाÁ ड को िनÌ न भाग म¤ बाँटा 

जा सकता ह ै –  

1. लड़ाकू āाÁ ड (Fighting Brand) - बाजार म¤ अिधक ÿितÖ पĦाª होने के कारण िनमाªता अपने मलू 

ÿितÕ ठा को बचान े के िलए एक कम मÐू य वाली वÖ त ु बाजार म¤ ÿÖ ततु कर दी जाती ह ै ,िजससे 

अिधक से अिधक úाहक उस वÖ त ुकì तरफ आकिषªत हो सके। इस ÿकार कì वÖ त ुकì āॉÁ ड को 

लड़ाकू āाÁ ड कहते ह§।  

2. ÿितयोगी āाÁ ड (Competitive Brand) - जब तक िनमाªता के वÖ त ु कì ÿितÖ पĦाª अÆ य 

िनमाªताओ ंके वÖ तओु ंसे होती ह ैिजसके आकार, ÿकार, गणु एवं मÐू य म¤ कोई िवशेष अंतर न हो, 

तो इस ÿकार के āाÁ ड को ÿितयोगी āाÁ ड कहते ह§। 

 

āाÁ ड नीितया ँ(Brand Policies) 

एक फमª Ĭारा अपनाई जाने वाली āाÁ ड नीितयाँ का मु́  य łप से िनÌ न शीषªको म¤ अÅ ययन िकया 

जा सकता है –    

I. िनमाªताओ ंĬारा अपनायी जाने वाली āाÁ ड नीितयाँ –  एक िनमाªता Ĭारा अपनायी जाने वाली āाÁ ड 

नीितयŌ को मु́  य łप से दो शीषªकŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै।  

1. िनमाªताओ ंĬारा Ö वयं के āाÁ ड के अतंगªत िवपणन करना-  इस नीित के अतंगªत िनमाªता अपने सभी 

उÂपाद Öवयं के āाÁड  नाम से बेचते ह§। इस नीित को अपनाने का सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक इसस े

िव²ापन एव ंÿदशªन कायªøमŌ म¤ सहायता िमलतé ह ैिनमाªता के ´याित म¤ विृĦ होती ह,ै मÐूयŌ म¤ 

ÖथाियÂव रहता ह ैतथा बाजार पर अ¸छा िनयंýण Ö थािपत हो जाता ह।ै इस नीित को अपनाने म¤ 

िनमाªता को āाÁड के ÿचार के िलए िव²ापन तथा िवøय-संवĦªन बराबर करना पड़ता ह ैतथा साथ 
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ही साथ गणुव°ा के Öतर को भी बनाए रखना पड़ता है। बड़े मÅयÖथ जो Öवयं के āाÁड के अंतगªत 

वÖतओु ंका बेचना चाहते ह§, इन िनमाªताओ ंके उÂपाद बेचना पसंद नहé करते। एक िनमाªता Ĭारा इस 

नीित को अपनाते समय Ó यिĉगत āाÁ ड, पाåरवाåरक āाÁ ड, अÌ āेला āाÁ ड,  ÿांतीय āाÁ ड, लड़ाकू 

āाÁ ड एव ंÿितयोगी āाÁ ड कì सहायता ली जाती ह।ै  

2. मÅ यÖ थŌ के āाÁ ड के अतंगªत िवपणन करता –  इस नीित के अतंगªत िनमाªता अपने उÂ पाद के िलए 

āाÁ ड का ÿयोग नहé करते। व ेउÂ पाद को िबना कोई āाÁ ड नाम िदए मÅ यÖ थŌ को बेच दतेे ह ैऔर 

मÅ यÖ थ Ö वयं के āाÁ ड नाम से उÂ पाद को बेचते ह§। इस नीित को अपनाने से िनमाªता āाÁ ड से 

उÂ पÆ न होने वाल ेउ°रदाियÂ वŌ से बचा जाता ह ैलेिकन िनमाªता कì मÅ यÖ थŌ पर िनभªरता बढ़ जाती 

ह।ै  

 

II.  मÅ यÖ थŌ Ĭारा अपनायी जाने वाली āाÁ ड नीितयाँ –  

एक मÅ यÖ थ िनÌ न āाÁ ड नीितयŌ म¤ से िकसी एक को अपना सकता ह ै –  

1. केवल िनमाªताओ ंके āाÁ ड का ÿयोग करता  – इस नीित के अतंगªत मÅ यÖ थ िनमाªता के āाÁ ड के 

अतंगªत ही वÖ तुओ ंका िवøय करते ह§। इस नीित को अपनाने का लाभ मÅ यÖ थŌ को यह होता ह ैिक 

िनमाªताओ ंके āाÁ ड ÿाय  :लोकिÿय होते ह§, िजससे मÅ यÖ थŌ को वÖ त ुबेचन ेम¤ अिधक किठनाई 

नहé होती ह।ै इसके अितåर³ त āाÁ ड Ö वािमÂ व से उÂ पÆ न होने वाले उ°रदाियÂ वŌ से भी मÅ यÖ थ बच 

जाते ह§।  

2. िनमाªताओ ंके āाÁड के साथ-साथ अपने āाÁड का भी ÿयोग करना – इस नीित के अंतगªत मÅयÖथ 

Ö वयं के āाÁड के उÂपादŌ को तो बेचता ही ह,ै साथ ही साथ दसूरे िनमाªताओ ंके āाÁड के उÂपाद को 

भी बेचता ह।ै इस नीित को अपनाने से मÅयÖथो को यह लाभ होता ह ैिक úाहकŌ को िनमाªता तथा 

मÅयÖथो के उÂपादŌ म¤ तलुना करने म¤ आसानी होती ह।ै मÅयÖथ  āाÁड के मÐूय कम होने से और 

वÖतु के गणु म¤ कोई िवशेष अंतर न होने पर úाहक मÅयÖथ āाÁड कì तरफ आकिषªत होते ह§ और 

मÅयÖथ अपनी वÖत ुओ ंकì अिधक िबøì करके ºयादा लाभ कमा सकता ह§। 

 

3.6 āाÁ ड इि³वटी: अथª एवं मापन 

āाÁ ड इि³वटी (Brand Equity) 

िकसी उÂपाद कì उपयोिगता म¤ िकया गया मÐूय-वĦªन (Added Value) को āाÁड इि³वटी कहते ह§। āाÁड 

म¤ िकया गया मÐूय-वĦªन िनÌन बातŌ से ²ात िकया जा सकता ह ै-  

1. िकसी āाÁ ड के बारे म¤ úाहक ³ या सोचते ह§ तथा ³ या अनभुव करते ह§?  
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2. कोई āाÁ ड बाजार म¤ िकतनी कìमत पर िवकता ह,ै उसका बाजार अशं (Market Share) ³ या ह ै

तथा लाभदायकता िकतनी ह§ ?  

āाÁ ड इि³वटी अभौितक सÌ पि° ह ैिजसका मनो व ै²ािनक तथा िव°ीय मÐू य होता ह।ै  

āाÁ ड इि³वटी का िनमा ªण (Building Brand Equity) –  āाÁ ड इि³वटी का िनमाªण सÌ भािवत úाहकŌ कì 

पहचान करके उनको āाÁ ड कì जानकारी पहòचँाने के िलए सचूना तÂ वŌ कì Ó यवÖ था करना ह।ै इसके िलए 

िनÌ निलिखत āाÁ ड ÿेरक ÿयोग म¤ लाए जा सकते ह§  –  

1. āाÁ ड को पहचानन े के िलए āाÁ ड का नाम, िचÆ ह, लोगŌ, ÿतीक, अ±र आिद का ÿयोग िकया 

जाता ह।ै  

2. उÂपाद एवं सेवा के गणु के साथ-साथ िवøय उपराÆत ÿदान कì जाने वाली सेवाए ँ।  

3. अÆ य चéजे जो āाÁ ड के साथ जोड़ी जा सकती ह,ै जैस¤ – ÿिसĦ Ó यिĉ, Ö थान, भावनाए ँआिद।  

 एक āाÁ ड िनÌ न ÿकार के अथª úाहकŌ को सÌ ÿेिषत करते ह§  –  

 

 

   

 

 

 

 

 

   

āाÁ ड इि³वटी का मापन (Measurement Of Brand Equity) – अलग-अलग वÖतुओ ं /सेवाओ ं कì 

āाÁड इि³वटी म¤ िभÆनताए ँपायी जाती ह§। िकसी िविशĶ āाÁड कì इि³वटी का मापन िनÌन घटकŌ के Ĭारा 

िकया जा सकता ह-ै 

1. शिĉ (Power)  

2. मÐू य (Value)  

3. जानकारी/जागłकता (Awareness)   

4. Ö वीकायªता (Acceptability)  

5. पसंद (Preference)  

6. वफादारी (Loyalty)  

 

उपभो³ ता 
User 

िवशेषताए ँ
Attributes   

लाभ 
Benefits 

मÐू य 
Value 

संÖ कृित 
  Culture  

Ó यिĉÂ व 
Personality 
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2.3.1 āाÁ ड इि³वटी मॉडल (Brand Equity Model) 

āाÁ ड इि³वटी के ÿमखु मॉडल िनÌ निलिखत ह§ –  

I. āाÁ ड पूँजी मÐू यांकन (Brand Asset Valuation) – इस मॉडल को एक िव²ापन एजÆे सी यंग एव ं

łिबकैम (Young & Rubicam) ने िवकिसत िकया। इनके अनसुार āाÁ ड इि³वटी के चार ÿमखु 

तÂ व ह§  –  

1. िभÆ नता (Differentiation) –  āाÁ ड उस Ö तर का मापन करता ह ै िजस Ö तर पर एक 

उÂ पाद को दसूरे उÂ पादŌ से िभÆ न देखा जाता ह।ै  

2. औिचÂ य (Relevance) – यह िकसी उÂ पाद कì लोकिÿयता के Ö तर का मापन ह।ै  

3. Ö वािभमान (Esteem) – यह इस बात का मापन करता ह ैिक āाÁ ड िकतना उ¸ चÖ तरीय 

एव ंसÌ मानजनक ह।ै  

4. ²ान (Knowledge)  – यह उपभो³ ताओ ं कì उÂ पाद के ÿित जागłकता उपयोग एवं 

सिÆनकटता का मापन करता ह।ै  

II. आँकर मॉडल (Aaker Model)  – इस मॉडल को डेिवड आकँर ने िवकिसत िकया। उनके अनसुार 

āाÁ ड के साथ िनÌ निलिखत पाँच ÿकार के पूँजी एव ंदाियÂ व (Assets & Liabilities) जड़ेु हòए ह§ 
जो úाहक को ÿदान िकए जाने वाल ेमÐू य म¤ विृĦ या कमी करते ह§  –  

1. āाÁ ड िनÕ ठा (Brand Loyalty)  

2. āाÁ ड जागŁकता (Brand Awareness)  

3. अनभुवजिनत गणुव°ा (Perceived Quality)  

4. āाÁ ड सÌ बÆ ध (Brand Association)  

5. अÆ य सÌ पि°याँ (Other Assets eg. Patent, Trade Mark, Channel Relationship etc.)    

डेिवड आकँर के अनसुार āाÁ ड कì पहचान के बारह Ö वłप होते ह§ िजÆ ह¤ चार संदभŎ म¤ दखेा जा सकता ह।ै  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

āाÁड उÂपाद के łप म¤ 
(िवशषेताए,ँ मूÐय, उपभोĉा, िनमाªता देश) 

āाÁड संगठन के łप म¤ 
(संगठन कì िवशेषताए,ँ Öथानीय, विैĵ क) āाÁ ड अिÖतÂ व 

Brand  Identity 
āाÁड एक Óयिĉ के łप म¤ 
(āाÁड  का ÓयिĉÂव , āाÁड –úाहक संबंध) 

āाÁड एक िचÆह के łप म¤ 
(अनुमािनत, ŀिĶगत, ऐितहा िसक) 
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āाÁ डज मॉडल (Brandz Model) - यह मॉडल िवपणन अनसंुधान सलाहकार िमलवडª āाऊन ने िवकिसत 

िकया। उनके अनसुार āाÁड िनमाªण कई चरणŌ का एक øम ह,ै िजसम¤ ÿÂयेक चरण कì सफलता िपछले 

चरण कì सफलता पर िनभªर करती ह।ै चरणŌ का øम िनÌन ह§ –  
1. बाजार म¤ उपलÊधणता (Presence) 
2. औिचÂ य (Relevance)  
3. कायª िनÕ पादन (Performance)  
4. लाभ (Advantage)  
5. लगाव (Bonding)  

 
 
 
 

 

  
 
 
 

लगाव         

लाभ  

उपलÊ धता  

िनÕ पादन  

औिचÂ य 
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 शोध से यह िनÕ कषª िनकलता ह ैिक जो āाÁ ड úाहकŌ को पाँचव¤ चरण तक पहòचँाने म¤ सफल हो 

जाते ह§, वह āाÁ ड सवō°म है। पाँचव ेचरण पर पहòचँकर úाहक āाÁ ड से गहन लगाव का अनभुव करते ह§ 

तथा उस āाÁ ड को अिधक से अिधक øय करते ह§।    

 

āाÁ ड परी±ण (Brand Testing)  

 एक िनमाªता āाÁड के ÿयोग के पवूª इस बात का पता लगाना चाहता ह ैिक āाÁड सभी ÿकार से 

उपयĉु ह ैया नहé। इस कायª के िलए वह āाÁड का परी±ण करते ह।ै āाÁड परी±ण के िनÌन  पाँच तरीके 

अपनाये जाते ह§ –  

1. Ö मरण परी±ण (Memory Test)  – इस तरीके म¤ कई नाम था िचÆ ह ÿÖ ततु िकए जाते ह§ और 

उपिÖथत जन समदुाय से िकसी नाम को Ö मरण कर बोलने को कहा जाता ह।ै िजस नाम का Ö मरण 

अिधक Ó यिĉयŌ Ĭारा िकया जाता ह ैउस नाम को āाÁ ड के िलए चनु िलया जाता ह।ै  

2. वरीयता परी±ण (Preference Test) - परी±ण के इस ढंग म¤ उपिÖथत जनसमदुाय से अिभŁिच 

Ó यĉ करने को कहा जाता ह ैतथा िजस नाम को अिधक Ó यिĉयŌ Ĭारा ÿथम वरीयता दी जाती ह ै

उसी नाम को āाÁ ड चनु िलया जाता ह।ै  

3. अिधगमन परी±ण (Learning Test) -इस तरीके म¤ िजस नाम को सबसे अिधक Ó यिĉयŌ Ĭारा 

सही तथा आसानी से उ¸ चारण िकया जाता ह,ै वहé नाम āाÁ ड के िलए चनु िलया जाता ह।ै  

4. समागम परी±ण (Association Test) - इस तरीके के अतंगªत āाÁड नामŌ को उपिÖथत जन-

समदुाय को पढ़कर या काडª पर िलखकर द े िदया जाता ह ैतथा बाद म¤ जो नाम उनके मिÖतÕक  म¤ 

पहले आता ह ैउसको िलखने के िलए कहा जाता ह।ै  

5. अनोखा परी±ण (Uniqueness Test) - इस परी±ण के तहत उपिÖथत जन-समदुाय को िनमाªता 

Ĭारा ÿÖतािवत āाÁड नाम बताया जाता ह ैतथा जन-समदुाय से यह िनवदेन िकया जाता है िक उस 

ÿÖतािवत नाम से िमलता-जलुता āाÁड नाम िलखकर द।े इससे िनमाªता को यह पता लग जाता है 

िक ÿÖतािवत āाÁड नाम बाजार म¤ िवīमान िकस āाÁड नाम से मले खा रहा ह।ै इस परी±ण के 

आधार पर उिचत िनणªय िलया जा सकता ह।ै 

 

āाÁ ड के लाभ एव ंमहÂ व (Advantage and Importance of Branding) 

āाÁ ड को ÿयोग म¤ लाने से िविभÆ न समदुायŌ को लाभ होता ह।ै इन लोगŌ को āाÁ ड के महÂ व के łप म¤ भी 

ÿ दिशªत िकया जा सकता ह।ै इन लाभŌ का अÅ ययन िनÌ निलिखत तीन मĥुŌ के आधार पर िकया जा सकता ह ै

–  
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I. उÂ पादकŌ को लाभ  

II. मÅ यÖ थŌ को लाभ  

III. उपभो³ ताओ ंको लाभ  

I. उÂ पादकŌ को लाभ (Advantages To Manufacturers) – āाÁ ड नीित अपनाने से उÂ पादकŌ को 

बहòत से लाभ होते ह§ जो िनÌ न िलिखत ह§  –  

1. मूÐ य िनयंýण (Price Control) –  एक िनमाªता āाÁड िनिĲत करने के साथ-साथ उस āाÁड का 

मÐूय कìमत भी िनिĲत कर देता ह,ै िजस पर उस वÖत ुको उपभोĉाओ ंको बेचा जाता ह।ै इससे 

मÅयÖथ  मÐूयŌ म¤ मनमानी नहé कर पात ेतथा इस ÿकार िनमाªता अपनी वÖतु के िवøय मÐूय पर 

िनयंýण कर सकता  ह।ै  

2. बाजार िनयंýण (Market Control) – āाÁ ड िनिĲत होने से बाजार पर िनयंýण िकया जा सकता 

ह,ै अथाªत ्िनमाªता िजन बाजारŌ म¤ वÖ त ुको बेचना चाहता ह ैउÆ हé बाजारŌ म¤ मÅ यÖ थ उसको बेच 

सकते ह§, अÆ य म¤ नहé। यिद िनमाªता कì वÖ त ुया कोई āाÁ ड नहé ह ैतो मÅ यÖ थ उस वÖ त ुको कहé 

भी बेच सकता ह,ै िजसका पता िनमाªता को नहé लग सकता ह§।  

3.  िवøय म¤ मदद (Assist in Sales)  – यिद úाहक āाÁड वाली वÖत ुसे संतुĶ  ह ैतो वह उस वÖत ु

को दोबारा खरीदेगा। इससे पनु: िवøय को ÿोÂसाहन िमलता ह।ै यिद वÖतु  āाÁड वाली नहé ह ैतो 

िवøयकताª उस वÖतु  के Öटाकँ समाĮ होन पर दसूरी वÖतु को उससे अ¸छा बताकर बेच सकता ह।ै 

4. ÿितÖ पĦाª म¤ सहायता (Helps in competition) – āाÁ ड वाली वÖ तओु ंके úाहकŌ म¤ āाÁ ड के 

ÿित िनÕ ठा पैदा हो जाती ह ैिजससे व ेउसी āाÁ ड कì वÖ त ुको øय करते ह§। úाहकŌ का यह ल±ण 

िनमाªता को ÿितयोिगता से बचाती ह।ै  

5. मÅ यÖ थ उपलÊ धता म¤ आसानी (Easy Availability of Middleman) – āाÁ ड वाली वÖ त ुको 

बेचने के िलए मÅ यÖ थ आसानी से िमल जाते ह§। एक अ¸ छी āाÁ ड वÖ त ु को बेचने के िलए इन 

मÅ यÖ थŌ को पाåर®िमक भी कम दनेा पड़ता ह।ै  

6. संवĦªन व ् ययŌ म¤ िमतÓ यियता (Economy in Promotional Expenses) – āाÁ ड वाली 

वÖ तओु ंके संबंध म¤ िव²ापन आिद करने म¤ Ó यय कम होते ह§, ³ यŌिक एक बार जब āाÁ ड बाजार म¤ 

Ö थािपत हो जाता ह,ै तो āाÁ ड के नाम से ही काम चल जाता ह।ै   

II. मÅ यÖ थŌ को लाभ (Advantages To Middleman) – āाÁ ड िचÆ ह अपनाने से मÅ यÖ थŌ को 

िनÌ न लाभ होते ह§  –  

1. úाहकŌ को समझाने म¤ आसानी (Easy To Convince Customers) – āाÁ ड िनिĲत होने से 

मÅ यÖ थŌ को अपने úाहकŌ को समझाने म¤ आसानी रहती ह।ै यिद úाहक उस āाÁ ड कì वÖ त ुकì 
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मांग नहé करता ह ैतो अ¸ छे ´ याित ÿाÈ त िनमाªता कì वÖ तु के िलए उसको समझाकर øय के िलए 

ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै  

2. कम जोिखम (Less Risk) – āाÁड वाली वÖतओु ंके मÐूयŌ म¤ उतार-चढ़ाव बहòत कम होता ह।ै 

अत: मÅयÖ थŌ कì मÐूय संबंधी जोिखम भी कम रहती ह।ै 

3. संबĦªन कì आवÔ यकता नहé (No Need For Promotion) –  āाÁ ड वाली वÖ तओु ं के िलए 

मÅ यÖ थŌ Ĭारा संवĦªन Ó यय करने कì आवÔ यकता नहé होती ह,ै ³ यŌिक इन वÖ तओु ंका संवĦªन 

कायª िनमाªता Ĭारा ही िकया जाता ह।ै  

4. साख म¤ विृĦ (Increase In Goodwill) – एक अ¸ छे ´ याित ÿाÈ त िनमाªता के āाÁ ड वाली 

वÖ तओु ंको बेचने से मÅ यÖ थŌ कì साख बाजार म¤ बढ़ जाती ह।ै   

III. उपभो³ ताओ ं को लाभ (Advantages To Consumers) – āाÁ ड से उपभो³ ताओ ं को 

िनÌ निलिखत लाभ होते ह§  –  

1. गणुव°ा म¤ िÖथरता (Stability In Quality)  – āाÁ ड वाली वÖ तओु ंकì गणुव°ा िÖथर रहती ह ै

तथा उनम¤ िगरावट नहé आती ह।ै यथासंभव गणुव°ा म¤ सधुार ही िकया जाता ह ैिजससे úाहकŌ को 

अ¸ छी गणुव°ा वाली वÖ त ुिमल जाती ह।ै  

2. िनिĲत कìमत (Fixed Price)  – āाÁ ड वाली वÖ तओु ंके मÐू य िनमाªता Ĭारा ही तय िकए जाते ह§। 

मÅयÖ थŌ को मÐू यŌ म¤ पåरवतªन करने का अिधकार नहé होता ह ैिजसके कारण मूÐ यŌ म¤ Ö थाियÂ व 

बना रहता ह ैतथा úाहकŌ के साथ मÐू य संबंधी धोखा नहé िकया जा सकता ।  

3. गारÁ टी (Guarantee)  – āाÁ ड वाली वÖ तुओ ंकì उपयोिगता के बारे म¤ गारÁ टी भी दी जाती ह§ िक 

यिद वÖ त ुके बारे म¤ कही या बतायी उपयोिगता न हो तो वÖ त ुको बदलने या उसका मÐू य वापस 

करने का आÔ वासन िदया जाता ह।ै  

4. सुगम पहचान (Easy Identification) – āाÁ ड वाली वÖ तु को आसानी से पहचाना जा सकता ह,ै 

िजससे दबुारा øय करने म¤ सिुवधा रहती ह।ै  

5. अ¸ छी पैकेिजगं (Good Packaging)  – सामाÆ यतया यह दखेा गया ह ै िक अ¸ छे āाÁ ड कì 

वÖ तओु ंको पैिकिजंग भी अ¸ छी होती ह,ै िजससे वÖ त ुसुरि±त रहती ह।ै यिद वÖ त ुका ÿयोग नहé 

हो पाता तो उसको उसी पैकेिजंग म¤ लबंे समय तक रखा जा सकता ह।ै  

āाÁ ड कì छिव (Brand Image)  – िव²ापन जगत म¤ वतªमान दौर बड़े āाÁ डŌ का ह।ै आज िबना 

लो किÿयता ÿाÈ त िकए कोई वÖ त ुिबक नहé सकती। िकसी उÂ पाद के ÿित उपभो³ ता का Ó यवहार āाÁ ड कì 

छिव िनधाªåरत करती ह।ै ÿÂ येक उÂ पाद कì बनावट के साथ कुछ मनोवै²ािनक िवशेषताएँ भी जड़ुी रहती ह,ै 

जो उपभो³ ताओ ंके िदमाग म¤ उस वÖ त ुके ÿित एक Ö पÕ ट Ö तर भावनाएँ रखती ह ैजो उस वÖ त ुकì गणुव°ा 

से जड़ुी होती ह ैव उपभो³ ता जो उस वÖ त ुका उपयोग करते ह ैतथा वो उपभो³ ता जो उस वÖतुर का उपयोग 
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करने का िवचार करेगे, तो यह मनोिÖथित उपभोĉास के मन-मिÖतÕक म¤ वÖतुक के ÿित एक भावना का 

उभरना ह ैया मनोवै²ािनक łप से उस वÖतु कì खोज कì ÿेरणा िवकिसत करना āाÁड छिव कहलाती ह।ै  

āाÁ ड जागŁकता (Brand Awareness) - िजस āाÁड के बारे म¤ उपभोĉा हमेशा जागłक रहता ह ैिक उस 

āाÁड  के कौन-कौन से उÂपाद बाजार म¤ उपलÊध  ह,ै उनम¤ ³याड बदलाव हòए ह ैतथा कौन से नये उÂपाद 

बाजार म¤ आ रह ेह,ै āाÁड  जागŁकता कहलाती ह।ै जब उपभोĉा  िकसी िवशषे āाÁड  कì वÖतु कì मांग 

करता ह ैतथा उसके ÿितÖपĦी āाÁड  के वÖतुज को खरीदने से मना करता है, तो यह उसकì āाÁड् के ÿित 

िनķा होती ह,ै जो उपभोĉा को िनमाªता के ÿित िवĵास िदलाती ह।ै वÖतु कì गणुव°ा और िनरंतर िāøì 

बनाए रखना āाÁड छिव के िलए आवÔयक होता ह।ै िकसी भी उÂपाद के āाÁड  छिव के िनमाªण म¤ कई तÃयŌ  

का योगदान रहता ह।ै āाÁड छिव बनाने म¤ उसका पैकेज, िवपणन ÿिøया, सजृनाÂम कता तथा वÖतु कì 

गणुव°ा का ÿभाव पड़ता ह ैिकसी भी उÂपाद कì āाÁड छिव उसके रंग, आकार, Öवाद, खशूबू, तथा गणुव°ा 

के आधार पर धी-धीरे बनती ह ैतथा ÿभािवत होती रहती है, िजसके िलए िव²ापन आवÔयक होता ह।ै अत: 

इसके िलए एक अ¸छे िव²ापन योजना कì आवÔयकता होती ह,ै जो उस उÂपाद को ÿभावी ढंग से बाजार म¤ 

ÿÖतुत कर सके तथा उसकì āाÁड छिव को बनाए रखे। 

यिद िनमाªता अपनी वÖतुप कì āाÁड छिव को बदलना चाहता ह,ै तो उसे िव²ापन पर बहòत खचª करना पड़ता 

ह।ै जो अतंत: वÖतुत के मÐूय म¤ जड़ु जाता ह,ै िजससे वÖतु  का मÐूय। बढ़ जाता ह,ै िजसका िवपरीत ÿभाव 

उस वÖतु कì िबøì पर पड़ता ह।ै िजस वÖतु कì छिव एक बार बन जाती ह,ै तो वह छिव उस वÖतु के साथ 

पीढ़ी-दर-पीढ़ी चलती-चलé जाती ह ैतथा वह जीवन कì आवÔयकता बन जाती ह।ै जैसे – डालडा, सफª , 

कोलगेट आिद ऐस ेउÂपाद ह,ै िजनकì छिव ने उÂपादनŌ का नामकरण कर िदया ह ै– डालडा वनÖपाित घी 

पयाªयवाची बन गया ह।ै इस तरह सफª  कपड़े धोने के पाउडर का पयाªयवाची बन गया ह।ै 

खले, िसनेमा व अÆ य ±ेý कì जानी मानी हिÖतयाँ āाÁ ड कì छिव बनाने के िलए िव²ापन म¤ उÂ पाद का 

ÿयोग करते िदखायी दतेे ह§, जो िबøì बढ़ाने और āाÁ ड कì छिव बनाने म¤ बहòत सहायक होते ह§, ³ यŌिक 

उपभो³ ता यह सोचता ह ैिक अमकु Ó यिĉ इस उÂ पाद का उपयोग करता ह,ै तो यह उÂ पाद अ¸ छा ही होगा। 

āाÁ ड कì छिव उपभो³ ता के मन म¤ Ö थान बना लेती ह।ै जब तक āाÁ ड छिव उपभो³ ता के मन म¤ बनी रहती 

ह,ै तब तक वह उस वÖ त ुका ÿयोग करता रहता ह।ै  

 

3.7 िव²ापन बजट 

िव²ापन बजट कÌपनी Ĭारा भिवÕय म¤ िकए जाने वाले िव²ापन संबंधी कायŎ को संपािदत करने के िलए 

िकया गया िव°ीय ÿबंध ह,ै जो भिवÕय म¤ बनन ेवाली योजना कì एक िनिĲत समय सीमा के िलए िनधाªåरत 

िकया जाता ह।ै िकसी भी कंपनी को बाजार म¤ िटके रहने के िलए िव²ापन कì आवÔयाकता होती ह ै³यŌिक 
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िव²ापन और कंपनी के उÂपाद कì िबøì का घिनĶ संबंध होता ह।ै िव²ापन पर भिवÕय म¤ होने वाले Óयय के 

िलए कंपनी अपना िव²ापन बजट तैयार करती ह ैऔर उसी बजट के अनसुार के िलए िव²ापन-योजना का 

िनधाªरण िकया जाता ह।ै 

 कंपनी के िव²ापन बजट का िनधाªरण कंपनी के िव²ापन ÿबंधक Ĭारा संपािदत कì जाती ह।ै कंपनी 

Ĭारा िव²ापन बजट भिवÕ य म¤ एक िनिĲत अविध  (सामाÆय त: एक वषª) म¤ िव²ापन Ĭारा िनधाªåरत लà यŌ 

को ÿाÈ त करने के िलए िकए जाने वाले खचª कì योजना के अनसुार िनधाªåरत िकया जाता ह।ै  

िव²ापन बजट के उĥÔे य (Objectives Of Advertising Budget) –  िव²ापन बजट के िनÌ निलिखत 

उĥÔे य ह§ –  

1. िव²ापन बजट का मलू उĥÔे य िव²ापन लागत पर िनयंýण रखना होता ह।ै  

2. िव²ापन बजट िव²ापन िवभाग से संबंĦ Ó यिĉयŌ के िलए एक िनिĲत लà य का िनधाªåरत करता ह ै

तथा उस लà य कì ÿािĮ के िलए उÆ ह¤ िदशा िनद¥श भी दतेा ह।ै  

3. िव²ापन बजट के िनमाªण से िव²ापण िवभाग का अÆ य िवभागŌ के साथ ÿभावपणूª समÆ वय Ö थािपत 

िकया जाता ह।ै  

4. िव²ापन बजट बनाने से भिवÕ य म¤ होने वाले संभािवत िव²ापन Ó ययŌ का पहले स ेही ²ान हो जाता 

ह,ै िजससे इसके िलए पयाªÈ त िव° कì Ó यवÖ था कì जा सकती ह।ै  

5. िव²ापन बजट िव²ापन कायª म¤ लापरवाही बतªने पर चेतावानी दने ेवाल ेयंý के सामान कायª करता 

ह।ै  

िव²ापन बजट म¤ सिÌमिलत कì जाने वाली Ó यय मद¤   – िव²ापन बजट म¤ िनÌ निलिखत Ó यय मद¤ शािमल 

िकए जाते ह§  –  

1. िव²ापन माÅ यम कì लागत – इसम¤ िव²ापन िजन माÅयमŌ से कराया जाता ह ैउसकì लागत आती 

ह।ै जसेै – समाचार-पý, पिýका आिद को िदए जाने वाली फìस। इसी ÿकार रेिडयो, दरूदशªन, बस, 

रेल आिद को िव²ापन हते ुिदए जाने वाली फìस भी इसी के अतंगªत आती ह।ै  

2. िव²ापन उÂ पादन Ó यय – इसके अतंगªत िव²ापन ÿित बनाने के Óयय शािमल िकए जाते ह§, जैस-े 

िव²ापन ÿित के िलखने तथा उसके खाका बनाने का Óयय ।  

3. ÿशासिनक Ó यय – इसके अतंगªत िव²ापन एव ंÿशासिनक Óयय आते ह§, जसेै : ÿबंधक तथा अÆय 

सहायको का वतेन, भ° ेएव ंयाýा Óयय, िबजली, टेलीफोन, पोÖटल, िकराया आिद। 

4. अनसुंधान – िव²ापन अनसुधंान पर िकया गया Ó यय भी िव²ापन बजट का अगं ह।ै िव²ापन 

अनसुधंान िव²ापन ÿित कì साथªकता के बारे म¤ पता लगाने तथा िव²ापन ÿभावकारी रहा या नहé 

इसका पता लगाने के िलए Ó यय िकया जाता ह।ै  
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िव²ापन बजट िनमाªण ÿिøया (Procedure Of Preparing Advertising Budget) – िव²ापन बजट के 

िनमाªण के िलए िनÌ निलिखत ÿिøया अपनायी जाती ह§ 

 1. उĥÔेयŌ का िनधाªरण –  यīिप िक िव²ापन बजट के िनमाªण का मलू उĥÔेय  िव²ापन पर Æयनूतम Óयय 

करके उÂपाद का समिुचत ÿचार करना होता ह ैतदािप िव²ापन बजट बनाते समय िविभÆन बाजार ±ेýŌ एवं 

उपभोĉाओ ंके सव¥±ण Ĭारा यह अनमुान लगाया जाता ह ैिक िकन ±ेýŌ म¤ अिधक िव²ापन करना अिधक 

लाभÿद होगा तथा उÂपाद के िवøय के िलए कौन-कौन से नये संभािवत िवøय ±ेý हो सकते ह§।  

2. बजट िनमाªणकताªओ ंकì िनयिुĉ – बजट िनमाªण सिमित  म¤ मु́ य łप से िव²ापन एवं िवøय-संवĦªन 

िवभाग, िवøय िवभाग तथा ÿशासिनक िवभाग के ÿितिनिधयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह ैतथा साथ ही 

इÆह¤  अÆय  िवभागŌ के साथ समÆवय रखते हòए कायª करने के िनद¥श िदए जाते ह§। यिद कंपनी ने अपन े

िव²ापन कायªøम के संचालन का उ°रदाियÂव  िकसी िव²ापन एजÆेसी को दे रखा ह,ै तब िव²ापन एजÆेसी  

के ÿितिनिध को भी बजट िनमाªण सिमित  म¤ Öथान िदया जाता ह।ै 

3. बजट अविध का िनधाªरण – बजट िनमाªण करते समय यह सिुनिĲत कर लेना आवÔयक होता ह ैिक बजट 

िकतने वषª के िलए बनाया जा रहा ह।ै कभी-कभी ÿितÖपधाª का सामना करने अथवा नय ेउÂपाद को बाजार म¤ 

ÿवशे करने के िलए कम अविध के िलए Óयापक िव²ापन कायªøम चलाया जाता ह।ै  

4. समंकŌ का संकलन – समकंŌ के संकलन से आशय अनुसंधानकताªओ,ं मÅयÖथŌ कì åरपोटª को ÿाĮ करन े

तथा पवूª िनिमªत िव²ापन बजट एव ंउनके मÐूयांकन åरपोटª को एकý करने से लगाया जाता ह ैतािक इनकì 

सहायता से आगामी बजट का िनłपण वै²ािनक रीित से िकया जा सके।  

5.  बजट ÿाłप का िनमाªण – उपरोĉ कायŎ के पणूª होने के उपराÆत िव²ापन बजट के ÿाłप का िनमाªण 

िकया जाता ह ैिजसे सभी संबंिधत प± शीŅता एव ंसरलता से समझ सके। बजट ÿाłप के साथ बजट बनाने 

म¤ अपनायी जाने वाली िविध का भी सं±ेप म¤ वणªन कर िदया जाना चािहए ।  

 

िव²ापन बजट बनाने कì िविधयाँ – कंपिनयŌ Ĭारा िव²ापन बजट को िनधाªåरत करने के िलए अलग-अलग 

तरीके अपनाये जाते ह§ िजनके आधार पर एक िनिĲत अविध के िलए िव²ापन बजट तैयार िकए जाते ह§। 

िव²ापन के िलए Óयय कì जाने वाली रािश के िनधाªरण कì अनेक िविधयाँ है िजनम¤ से ÿमखु िनÌनिलिखत ह§ 

– 

1. ±मतानसुार िविध –  इस िविध के अतंगªत कंपनी िव²ापन बजट म¤ उतनी ही धनरािश का ÿाँवधान रखती 

ह,ै िजतना वह अपनी आय म¤ से िव²ापन पर खचª कर सकती ह।ै इसका संबंध कंपनी को होने वाले लाभ 

और हािन से होता ह ैतथा इसी आधार पर कंपिन यŌ का िव²ापन कम था ºयांदा होता रहता ह।ै इस ÿकार इस 

िविध के अतंगªत िव²ापन बजट का िनधाªरण सÖंथा के सामÃयª के अनसुार िकया जाता ह ैन िक िव²ापन 

कायªøमŌ कì आवÔय कतानुसार । 
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2. िवøय ÿितशत िविध – इस िविध के अतंगªत िव²ापन बजट बनाने का आधार िवøय होता ह।ै जसै े– 

िकसी कंपनी कì वािषªक िबøì 100 करोड़ Łपये कì हòई तथा वह उस िबøì पर एक ÿितशत िव²ापन पर 

खचª करना चाहती ह ैतो उसका िव²ापन बजट 1 करोड़ Łपये िनधाªåरत होगा । 

 िवøय गत वषª का हो सकता ह ैया आने वाले वषª के िवøय का अनमुान हो सकता ह।ै  

III.     ÿित इकाई िबøì िविध –  इस िविध म¤ िव²ापन बजट का िनधाªरण कंपनी Ĭारा बेची गयी कुल 

वÖतुओ ं कì सं́ या के आधार पर होता ह ै िजसम¤ कंपनी बेची गयी ÿित इकाई पर एक िनिĲत रािश 

िव²ापन पर Óयय करती ह।ै जैसे- एक Öकूटर बनाने वाली कंपनी Ĭारा गत वषª म¤ 25,000 Öकूटर बेची 

गयी तथा कंपनी Ĭारा ÿित Öकूटर िव²ापन Óयंय 200 Łपये िनिĲत िकया गया ह,ै तो कंपनी का िव²ापन 

बजट 50,00,000 Łपये िनधाªåरत होगा।  

IV. लà य या कायª िविध  –  इस िविध के अतंगªत िव²ापन के उĥÔे य एव ंकायª को आधार मानकर िव²ापन 

बजट तैयार िकया जाता ह।ै इसके अतंगªत नये उÂ पाद कì जानकारी दनेा, उÂ पाद कì िबøì बढ़ाना, कंपनी 

कì āाÁ ड छिव को बनाना, कंपनी कì आिथªक नीितयŌ कì जानकारी दनेा, िवतरण ÿणाली का िनधाªरण 

करना आिद िवशषे लà यŌ को ÿाÈ त करने के िलए िव²ापन बजट तैयार िकया जाता ह।ै उĥÔे यŌ को 

िनधाªåरत करने के पÔ चात उसे कायª łप दनेे के िलए इतनी धनरािश का ÿिवधान िकया जाता ह ैिजससे 

िनिĲत अविध म¤ ÿÖ तािवत लà यŌ को ÿाÈ त िकया जा सके।  

V. ÿितÖ पधाª समता िविध –  इस िविध के अतंगªत िव²ापन बजट का िनधाªरण ÿितÖपĦêयŌ के बजट के 

अनसुार िकया जाता ह।ै कोई भी कंपनी अपने ÿित ÖपिĦªयŌ कì िøया-कलापŌ कì अनदखेी नहé कर 

सकती। यिद ÿितÖ पĦê कंपिनयाँ िव²ापन पर अिधक रािश Óयय करती ह ैतो कंपनी को भी िव²ापन पर 

अिधक धनरािश Óयय करना आवÔयक हो जाता ह।ै इस िविध का ÿयोग नयी सÖंथाओ ं Ĭारा अिधक 

िकया जाता ह।ै 

 

3.8 सारांश 

बाजार िवभिĉकरण से आशय िकसी उÂपाद के संपणूª िवजातीय बाजार को अनेक उप-बाजारŌ या 

खÁडŌ म¤ िवभािजत करने से ह§। इसका महÂव ÿबंधन म¤ अÂयिधक ह।ै इस िवभिĉकरण को भौगोिलक, लाभ, 

जनांिक कì तथा उÂपादनीित आिद के आधार पर बाँटा जा सकता ह।ै बाजार िवभिĉकरण से आशय िकसी 

वÖ त ु के बाजार को िविभÆ न खÁ डŌ अथवा उप-खÁ डŌ म¤ िवभािजत िकए जाने से ह§। यह कायª úाहकŌ कì 

समान ÿकृित, ŁिचयŌ, गणुŌ तथा आवÔ यकताओ ं के अनुłप िकया जाता ह।ै –  एक Óयिĉ के समान ही  

उÂपाद का भी जीवन-चø होता ह।ै ÿÂयेक उÂपाद सामाÆयत: ÿÖततुीकरण, िवकास, पåरप³वता, पतन या 

अÿचलन कì अवÖथाओ ंसे गजुरता ह।ै िवपणन नीित का चनुाव इस बात पर िनभªर करता ह ै िक उÂपा द 
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अपने जीवन-चø कì िकस अवÖथा से गजुर रहा ह,ै जैसे – ÿÖततुीकरण कì अवÖथात म¤ अभेिदत िवपणन 

नीित का ÿयोग अिधक िवपणन नीित, पåरप³वसता तथा पुराने उÂपा,द कì अवÖथा म¤ भेिदत िवपणन नीित 

का ÿयोग अिधक उपयĉु होता ह।ै  

िकसी संकेत, िचÆह ÿतीक या अ±र को āाÁड कहते ह§, जो उस वÖतु िवशषे का ÖवाकिमÂव बताता 

ह ैतथा उÂपाद को उसकì िकÖम से िभÆन करते ह§। āाÁड का पंजीकरण हो जाने पर उस िचÆह, नाम, शÊद या 

िडजाइन के ÿयोग का अिधकार पंजीकरण कराने वाली संÖथा को िमल जाता ह।ै āाÁड के ÿयोग से िविभÆन 

समदुायŌ को लाभ होता ह।ै इन लाभŌ को āाँÁड  के महÂव के łप म¤ ÿदिशªत िकया जा सकता ह।ै िव²ापन 

Ĭारा भिवÕय म¤ िकए जाने वाले िव²ापन संबंधी कायŎ को संपािदत करने के िलए िकया गया िव°ीय ÿबंध ह,ै 

जो एक िनिĲत समय सीमा के िलए िनधाªåरत िकया जाता ह।ै    

3.9 बोध ÿĳ 

1. बाजार िवभिĉकरण का अथª एव ं उĥÔे य को Ö पÕ ट करते हòए उन आधारŌ को समझाइए िजन पर 

बाजार िवभिĉकरण  िकया जा सकता ह ै?  

2. बाजार िवभिĉकरण के िविभÆन वकैिÐपक िवपणन नीितयŌ को समझाइए ।  

3. बाजार िवभिĉकरण के िलए िवपणन नीित का चनुाव करते समय िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना 

आवÔयक ह।ै  

4. उÂपाद िÖथतीकरण  का अथª समझाइए । उÂपाद िÖथतीकरण के संबंध म¤ ³या रणनीितयाँ अपनायी 

जाती ह।ै 

5. āाÁ ड िकसे कहते ह§ ? इसके ³ या लाभ ह?ै  

6. एक अ¸ छे āाÁ ड कì िवशषेताएँ समझाइए ।  

7. āाÁ ड के िविभÆ न ÿकारŌ को बताइए ।  

8. एक फमª Ĭारा अपनायी जाने वाली āाÁ ड नीितयाँ को समझाइए ।  

9. āाÁ ड इि³वटी िकसे कहते ह§ ? इसके ÿमखु मॉडल को समझाइए ।  

10. āाÁ ड छिव एवं āाÁ ड जागŁकता को समझाइए ।  

11. िव²ापन बजट िकसे कहते ह§?  िव²ापन बजट म¤ शािमल िकए जाने वाले Ó यय मदŌ को समझाइए ।  

12. िव²ापन बजट को बनाने कì ³ या –³ या िविधयाँ ह ै? 
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इकाई – IV: िवøय संवĦªन उपकरण और तकनीक 

 

इकाई कì संरचना 

4.1 उĥÔेय 

4.2 ÿÖतावना 

4.3 िवøय संवĦªन कì पåरभाषा, िवशेषता एव ंउĥÔेय 

4.4 िवøय संवĦªन एवं िव²ापन म¤ सÌ बÆ ध 

4.5 िवøय संवĦªन मÐू यांकन 

4.6 उपभो³ ता संवĦªन िविधयाँ 

4.7 Ó यापार संवĦªन िविधयाँ 

4.8 सारांश 

4.9 बोध ÿĳ 

4.10 संदभª úंथ 

 

4.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• िवøय-संवĦªन के अथª, पåरभाषा एवं िवशषेताओ ंके बारे म¤ । 

• िवøय-संवĦªन के उĥÔे य एव ंमहÂ व के बारे म¤ । 

• िवøय-संवĦªन एवं िव²ापन मे सÌ बÆ ध के बारे म¤ । 

• िवøय-संवĦªन एवं वैयिĉक िवøय म ेसंबंध । 

• िवøय-संवĦªन मÐू यांकन के बारे म¤ । 

• उपभो³ ता-संवĦªन िविध के बारे म¤ ।  
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• Ó यापार-संवĦªन िविध के बारे म¤ ।  

• उपभो³ ता-Ó यापारी संय³ु त संवĦªन िविध के बारे म¤ ।  

 

4.2 ÿÖतावना 

िवøय-संवĦªन से आशय िकसी ऐसी िøयाओ ंसे ह,ै जो िवøय-विृĦ म¤ सहायक होती ह ै। िवøय-

संवĦªन शÊ द का अथª संकìणª तथा Ó यापक दोनŌ म¤ लगाया जाता ह ै:-  

1. संकìणª अथª म¤ – िवøय –सवĦंªन का आशय ऐसी िøयाओ ंसे ह,ै जो Ó यिĉगत िवøय म¤ सहायक 

होती ह।ै  

2. िवÖ ततृ अथª म¤ – िवøय-संवĦªन से आशय उन समÖ त िøयाओ ंसे ह,ै जो िवøय-विृĦ के िलए कì 

जानी ह।ै इसके अतंगªत िव²ापन, Ó यिĉगत िवøय, उÂ पादŌ म¤ नवीनता लाना, िवपणन ÿणािलयŌ म¤ 

सधुार, िवशषे योजनाएँ, ÿितयोिगताए ँआिद सिÌमिलत िकए जाते ह§। 

िवøय ÿबंध का ÿमखु उ°रदाियÂ व िवøय म¤ लगातार विृĦ करते हòए सÖं था Ĭारा िनधाªåरत िवøय 

लà यŌ को ÿाÈ त करना होता ह।ै इस उĥÔे य कì पिूतª के िलए िवøय-ÿबंधक सामाÆ यत: दो तरीके अपनाने ह ै– 

ÿथम, एक अ¸ छे िवøय संगठन कì Ö थापना करके िवøय लà यŌ को ÿाÈ त करने का ÿयास करते ह§ तथा 

दसूरे, व ेिबøì लà यŌ कì ÿािĮ के िलए बाĺ कदम उठाते ह§। िवøय ÿबंध को Ĭारा उठाये गये बाĻ कदम को 

ही िवøय-संवĦªन के नाम स े जाना जाता ह।ै इन बाĻ कदमŌ म¤ नये बाजारŌ कì खोज करना, उÂ पादŌ म¤ 

नवीनता लाना, úाहकŌ का º यादा से º यादा øय के िलए ÿोÂ सािहत करना, िव²ापन आिद को सिÌमिलत 

िकया जाता ह।ै  

आधिुनक यगु म¤ िव²ापन कì भांित िवøय संवĦªन भी Ó यवसाय का एक िनयिमत कायª बनता जा 

रहा ह।ै यही कारण ह ैिक एक िनमाªता Ĭारा िवøय संवĦªन के िलये ÿयोग कì जाने वाली िविधयŌ कì कोई 

िनिĲत सीमा नही रह गयी ह।ै िनमाªता उपभो³ ताओ,ं Ó यापाåरयŌ एवं औīोिगक úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं

को दखेते हòए िवøय संवĦªन के नये-नये तरीके ढूँढ़ लेता ह।ै उपाज िवøय संवĦªन कì अनेक नयी-नयी 

िविधयाँ एवं तकनीके ÿचलन म¤ ह।ै 
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4.3 िवøय संवĦªन कì पåरभाषा, िवशेषता एवं उĥेÔय 

िवøय संवĦªन कì पåरभाषाए ँ

िवøय –संवĦªन कì कुछ पåरभाषाएँ िनम ् न ह ै:-  

1. ज.े आर. डाबम§न (J. R. Daubman) के अनसुार, िवøय-संवĦªन से ताÂ पयª फुटकर Ó यापाåरयŌ के 

कायª को अिधकािधक सरल बनाना ह ैतथा Ó यापाåरयŌ को अिधकािधक ®ेÕ ठ Ó यापारी बनाना ह।ै  

2. एल. के. जॉनसन (L. K. Johnson) के अनसुार, “िवøय-संवĦªन म¤ व ेसभी िøयाएँ सिÌमिलत 

कì जाती ह,ै िजनका उĥÔे य िवøय दल, िव²ापन िवभाग, Ó यापाåरयŌ तथा िवतरकŌ के कायŎ कì 

पिूतª करना एव ं िवøय एव ं िवøय दल के कायŎ को अिधक ÿभावी बनाना होता ह,ै तािक िवøय 

विृĦ कì जा सके और उपभो³ ताओ ंको øय म¤ अिधक łिच लेने को ÿेåरत िकया जा सक¤ ।” 

3. अमåेरकन िवपणन संÖ थान (American Marketing Association) के अनसुार “िवøय-संवĦªन 

म¤ Ó यिĉगत िवøय, िव²ापन तथा ÿचार के अितåर³ त व ेिøयाएँ भी आती ह,ै जो उपभो³ ता के øय 

तथा िवøेता कì तÂ परता को ÿोÂ सािहत करती ह;ै जसेै –ÿदशªन, ÿदशªनी, िøयाÂ मक ÿदशªन तथा 

िविभÆ न अÿचिलत िवøय ÿयÂ न जो दिैनक जीवन म¤ नहé िकए जाते।” 

िवøय-संवĦªन कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Sales Promotion) 

िवøय-संवĦªन के िनÌ न िवशेषताए ँह ै:-  

1. िवøय-संवĦªन कì िøयाएँ उपभो³ ताओ ंको øय करने के िलए ÿेåरत करती ह§।  

2. िवøय-संवĦªन वÖ तओु ंएव ंसवेाओ ंको úाहकŌ कì तरफ धकेलने वाली िøयाओ ंका समहू ह।ै  

3. यह िव²ापन एवं Ó यिĉगत िवøय को अिधक ÿभावशाली बनाने वाली िøयाओ ं का समहू ह।ै 

सामाÆ यत: िवøय-संवĦªन िव²ापन तथा Ó यिĉगत िवøय के मÅ य कì खाई को पाटने का कायª 

करता ह।ै  

4. िवøय-संवĦªन के अतंगªत उन अिन यिमत िøयाओ ंको शािमल िकया जाता है, जो उपभो³ ताओ ं

तथा Ó यापाåरयŌ को माल खरीदने के िलए ÿेåरत करती ह।ै  

5. िव²ापन, Ó यिĉगत िवøय तथा ÿचार को िवøय-संवĦªन म¤ सिÌमिलत नहé िकया जाता ह।ै  
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िवøय-संवĦªन के उĥÔे य  

िवøय संवĦªन के िनÌ न ÿमखु उĥÔे य ह ै-  

1. िकसी नये उÂ पाद को बाजार म¤ ÿवशे करने म¤ सहायता पहòचँाना ।  

2. नये उपभो³ ताओ ंको øय के िलए आ किषªत करना।  

3. थोक तथा फुटकर Ó यापारी को अिधक øय के िलए ÿेåरत करना।  

4. वतªमान उपभो³ ताओ ंको Ö थायी úाहक बनाना तथा उÆ ह¤ अिधक माýा म¤ माल øय करने के िलए 

ÿोÂ सािहत करना।  

5. ÿितÖ पĦê Ó यावसािययŌ के िवøय-संवĦªन कì नीितयŌ के ÿित जवाबी कायªवाही करना।  

6. बाजार अनसंुधान करना। 

7. Ó यिĉगत िवøय तथा िव²ापन म¤ समÆवय Ö थािपत करना।  

8. संÖ था के िवøेताओ ंको माल अिधक से अिधक िवøय के िलए ÿोÂ सािहत करना एवं सहायता 

पहòचँाना।  

4.4 िवøय संवĦªन एवं िव²ापन म¤ सÌ बÆ ध (Relationship between Sales Promotion and 

Advertising) 

िवøय संवĦªन एव ंिव²ापन म¤ घिनÕ ठ सÌ बÆ ध ह।ै दोनŌ का ÿमखु उĥÔे य िवøय म¤ विृĦ करना होता ह।ै ÿो. 

डी. एल. हगे (Pro. D. L. Hague) के अनसुार “िव²ापन वÖ तओु ंके सÌ बÆ ध म¤ हजारŌ उपभो³ ताओ ंको 

िशि±त करता ह ैऔर Ó यापक िवøय आधार बनाता ह ैजबिक िवøय संवĦªन का कायª िवøय शिĉ (Sales 

Force) तथा Ö वयं के Ó यिĉयŌ को िशि±त करना ह ै।’’ इस ÿकार िव²ापन लोगŌ को वÖ तु के ÿित आकिषªत 

करता ह ैजबिक िवøय संवĦªन वÖ तओु ंको लोगŌ कì ओर धकेलता ह ैतथा िवøय संवĦªन एव ं िव²ापन 

परÖ पर सहायता करते ह§। ये एक-दसूरे को ÿभावशाली बनाकर, उनके अिÆतम उĥÔे य तक (िवøय विृĦ) 

पहòचँाने म¤ सहायता करते ह§ जो िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंसे Ö पÕ ट ह ै:  

1) िवøय संवĦªन के माÅ यम से िव²ापन ÿितिलिप म¤ विणªत सूचनाओ ंएव ंतÃ यŌ कì सÂ यता को ÿमािणत 

िकया जा सकता ह।ै इससे िनमाªता कì िवÔ वसनीयता बढ़ती ह।ै  

2) िवøय-संवĦªन योजनाओ ं के Ĭारा उपभो³ ताओ ं को िव²ािपत वÖ तओु ं को दखेने, ÿयोग करने तथा 

उसकì िकÖ म एव ंउपयोिगता कì जाँच करने का अवसर ÿाÈ त हो जाता ह।ै िजससे उपभो³ ता के मन म¤ 

िव²ापन के ÿित कोई सÆ दहे नहé रहता ह ैतथा वह वÖ त ुको अपनाने हते ुतैयार हो जाता ह।ै  
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3) िवøय संवĦªन, िव²ापन Ĭारा उÂ पÆ न कì गई इ¸ छा को ÿभावी माँग म¤ बदल दतेा ह।ै िव²ापन के माÅ यम 

से उपभो³ ताओ ंम¤ वÖ त ुके ÿित उÂ पÆ न आकषªण, उस समय तक ÿभावहीन होता ह ैजब तक िक िवøेता 

या मÅ यÖ थ िवøय विृĦ म¤ Łिच न िदखाये। अत: िवøय संवĦªन Ĭारा िवøेता/मÅ यÖ थŌ को अÂ यिधक 

िवøय हतेु ÿोÂ सािहत िकया जा सकता ह।ै 

4) िवøय संवĦªन म¤ िवतरकŌ एव ं उपभो³ ताओ ं को िविभÆ न ÿोÂ साहन, ÿेरणाए ँ एव ं सिुवधाए ँ उपलÊ ध 

कराके िव²ापन के सÆ दशे को िवøय म¤ बदला जा सकता ह।ै  

इस ÿकार िवøय संवĦªन एवं िव²ापन एक-दसूरे के पूरक कायª ह§। इन दोनŌ म¤ घिनÕ ठ सÌ बÆ ध होते हòए भी 

िनÌ निलिखत अÆ तर पाये जाते ह§ :  

िवøय संवĦªन एव ंिव²ापन म¤ अÆ तर 

(Distinction between Sales Promotion and Advertising) 

 

अÆ तर का आधार  िवøय संवĦªन (Sales Promotion िव²ापन (Advertisement)  

2.4 ÿकृित  िवøय संवĦªन िवपणन कì अनियिमत एवं 

परूक िøया ह।ै 

िव²ापन िवपणन कì िनयिमत एवं 

ÿमखु िøया ह।ै 

2.5 उĥÔे य िवøय संवĦªन का उĥÔे य िव²ापन एवं 

वयैिĉक िवøय के बीच कì खाई को 

पाटना ह ै तथा उÆ ह¤ अिधक ÿभावशाली 

बनाना ह।ै  

िव²ापन का उĥÔे य  जनसमहू को 

सामिूहक łप से वÖ तु के ÿित 

आकिषªत करके िवøय को सफल 

बनाना ह।ै  

2.6 भौगोिलक ±ेý  भौगोिलक ŀिĶ से िवøय संवĦªन का ±ेý 

िव²ापन कì तलुना म¤ संकुिचत होता ह।ै 

भौगोिलक ŀिĶ से िव²ापन का ±ेý 

अिधक िवÖ ततृ होता ह।ै  

2.7 आवÔ यकता िवøय संवĦªन परम आवÔ यकता नहé ह।ै 

इसके िबना भी Ó यापार ÿगित कर सकता 

ह।ै  

िव²ापन आधिुनक युग म¤ अÂ यÆ त 

आवÔ यक ह।ै  

2.8 Ó यापारी का 

िनयÆ ýण  

िवøय संवĦªन का िनयÆ ýण Ö वयं 

Ó यवसायी के अधीन होता ह।ै 

िव²ापन माÅ यमŌ का िनयÆ ýण (डाक 

Ĭारा िव²ापन को छोड़कर) िव²ापन 

एजेिÆसयŌ के हाथŌ म¤ रहता ह।ै  

2.9 भिूमका  िवøय संवĦªन िव²ापन एवं वैयिĉक 

िवøय म¤ सहायता करता ह।ै  

िव²ापन िवøय के ±ेý म¤ महÂ वपणूª 

भिूमका िनभाता ह ै तथा वैयिĉक 
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िवøय म¤ सहायता करता ह।ै  

2.10 Ó यहूरचना  िवøय संवĦªन úाहकŌ कì ओर वÖ तओु ं

को धकेलता ह।ै 

िव²ापन वÖ तओु ं कì ओर úाहकŌ 

को आकिषªत करता ह।ै  

2.11 िश±ाÿदता िवøय संवĦªन िवøय शिĉ एव ंअपने ही 

Ó यिĉयŌ का िशि±त करता ह।ै  

िव²ापन हजारŌ उपभो³ तओ ंको एक 

साथ िश±ा ÿदान करता ह।ै  

2.12 úाहकŌ से 

सÌ बÆ ध  

िवøय संवĦªन के माÅ यम से úाहकŌ के 

साथ ÿÂ य± सÌ बÆ ध Ö थािपत हो जाता ह।ै  

िव²ापन के माÅ यम से úाहकŌ से 

ÿÂ य± सÌ बÆ ध Ö थािपत नहé होता ह।ै  

2.13 िभÆ नता Ó यापाåरयŌ एवं उपभो³ ताओ ं हते ु िवøय 

संवĦªन कì पथृक्-पथृक् िविधयाँ अपनायी 

जाती ह§। 

िव²ापन सभी के िलए एक समान 

होता ह।ै  

 

िवøय संवĦªन एव ं वैयिĉक िवøय म¤ सÌ बÆ ध (Relationship between Sales Promotion and 

Personal Selling)  

िव²ापन कì भाँित वयैिĉक िवøय का भी िवøय संवĦªन से घिनÕ ठ सÌ बÆ ध होता ह।ै Āेडåरक ए. एगमोर 

(Frederic A. Egmore) के अनसुार “िवøय के दो पहल ूहोते ह§ 1) वैयिĉक िवøय तथा 2) अवैयिĉक 

िवøय-िव²ापन। िवøय संवĦªन दोनŌ से ही सÌ बिÆधत होता ह ैजो िक िव²ापन एव ंिवøयकला के बीच कì 

खाई पाटने का ÿयÂ न करता ह ै तथा इन दोनŌ के बीच समÆ वय Ö थािपत करता ह ै ।’’ ‘िवøय सवĦंªन’ 

वयैिĉक िवøय के कायª म¤ िविभÆ न ÿकार कì सहायता ÿदान करके इसे ÿभावशाली बनाता ह ै जो 

अúिलिखत िबÆ दओु ंसे Ö पÕ ट ह ै:  

1) िवøय संवĦªन योजनाओ ंजैसे – कूपन, छूट, ÿीिमयन, आिद के आकषªण से úाहक Ö वयं िवøेता के 

पास पहòचँ जाता ह ैतथा वÖ त ुकì मागँ करने लगता ह।ै इससे िवøेता को úाहकŌ को खोजने, समझाने एवं 

øय हतेु उÂ ÿेåरत करने के झंझट से मिुĉ िमल जाती ह।ै 

2) िवøय संवĦªन Ĭारा िकये गये मÉुत नमनूŌ के िवतरण, िøयाÂ मक ÿदशªन, गारÆ टी आिद से úाहक को 

Ö वयं वÖ त ुको जाँचन ेका अवसर िमल जाता है, िजससे उसके मन म¤ वÖ त ुकì िकÖ म एव ंउपयोिगता के 

ÿित िवÔ वास जम जाता ह ैतथा वह Ö वयं ही िवøेता के सम± वÖ त ुखरीदने हते ुचला जाता ह ैिजससे 

िवøेता का कायª सरल हो जाता ह।ै  

3) िविभÆ न ÿितयोिगताओ ंसे उपभो³ ताओ ंम¤ वÖ त ुएव ंसÖं था कì ´ याित म¤ विृĦ होती ह ैिजससे वÖ त ुकì 

ÿभावशाली मागँ उÂ पÆ न हो जाती ह।ै इससे िवøय कायª सरल हो जाता ह।ै  
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4) िøयाÂ मक ÿदशªन एवं िन:शÐु क ÿिश±ण से úाहक के मन म¤ वÖ त ुके ÿित सÆ दहे दरू हो जाते ह§ िजससे 

िवøेता को िवøय आपि°यŌ (Selling objections) का सामना नहé करना पड़ता ह।ै  

5) िवøय संवĦªन नई वÖ त ुको बाजार म¤ Ö थािपत करने म¤ िवøेताओ ंके िलए सहायक िसĦ होता ह।ै  

6) मलेे, ÿदशªिनयŌ, सजावट आिद के समय úाहकŌ कì ŁिचयŌ, ŀिĶकोणŌ एवं øय समÖ याओ ं कì 

जानकारी हो जाती ह,ै िजससे िवøेताओ ंको अपनी िवøय ÿÖ तिुत एवं िवøयवाताª को ÿभावी बनाने म¤ 

सहायता िमलती ह।ै 

7) अÂ यिधक ÿितÖ पधê, úाहक का नया होना, समहू म¤ िबøì करना आिद दशाओ ं म¤ िवøय संवĦªन 

वयैिĉक िवøय का महÂ वपणूª उपकरण ह।ै  

उपरो³ त िववचेन से Ö पÕ ट ह ैिक िवøय संवĦªन एव ंवयैिĉक िवøय परÖ पर सहयोगी कायª ह§।  िजस ÿकार 

िवøय संवĦªन िवøताओ ं के कायª म¤ सहायक होता ह,ै उसी ÿकार िवøेता भी िवøय कì पहल शिĉ, 

कÐ पना, िनणªय ±मता, िवचारशीलता, वाकपटुता आिद गणुŌ के Ĭारा ही िवøय संवĦªन कì अनेक योजनाएँ, 

जैसे ÿीिमयम िवतरण, िøयाÂ मक ÿदशªन, ÿिश±ण, सजावट व ÿदशªन, मरÌ मत सुिवधाए ँ आिद 

सफलतापवूªक संचािलत कì जा सकती ह§। यहाँ तक िक इन योजनाओ ं के िनमाªण म¤ भी िवøेताओ ं के 

सझुाव, िवचार उपयोगी िसĦ हो सकते ह§, ³ यŌिक व ेúाहकŌ कì ŁिचयŌ, पसÆ द, आिप °यŌ, शकंाओ ंआिद 

से भली-भाँित पåरिचत होते ह§। उÆ ह¤ úाहकŌ कì आदतŌ, ÿकृित, अिभविृ°यŌ, आचरण एवं Ó यवहार आिद 

का भी अ¸ छा ²ान होता ह।ै व ेúाहकŌ के बारे म¤ ठोस िनणªय ले सकते ह§। अत: िवøय शिĉ के िबना िवøय 

संवĦªन कì योजनाओ ंके ®ेÕ ठ िनमाªण व ÿभावी िøयाÆ वयन कì कÐ पना करना भी Ó यथª ह।ै इस ÿकार य े

एक-दसूरे व परूक कì सहायक िøयाएँ ह§ तथा िवøय संवĦªन एव ंवयैिĉक िवøय म¤ घिनÕ ठ सÌ बÆ ध होता 

ह।ै इसके बावजदू भी इन दोनŌ म¤ अúिलिखत अÆ तर पाये जाते ह§ :  

 

िवøय सवĦंªन एव ंवैयिĉक िवøय म¤ अÆ तर 

(Distinction between Sales Promotion and Personal selling) 

अÆ तर का आधार  

(Bases) 

िवøय संवĦªन (Sales 

Promotion) 

वैयिĉक िवøय  

(Personal selling)  

1. ÿकृित िवøय संवĦªन एक अिनयिमत, 

अनावतªक एवं िविशÕ ट िवपणन 

िøया ह।ै 

वयैिĉक िवøय िनयिमत एवं 

आवतªक (Routine) िवपणन 

िøया ह।ै  

2. आवÔ यकता  िवøय संवĦªन परम आवÔ यक 

िøया नहé ह।ै  

वयैिĉक िवøय आधिुनक यगु म¤ 

परमावÔ यक  िøया ह।ै  
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3. Ö वłप  िवøय संवĦªन िवøय का सहायक 

साधन ह।ै  

वयैिĉक िवøय, िवøय को सÌ पणूª 

करने का ÿमखु साधन ह।ै  

4. उपयोग िवøय संवĦªन का उपयोग िवøय 

शिĉ (Sales force) कì कुशलता 

विुĦ हतेु िकया जाता ह।ै  

वयैिĉक िवøय का उपयोग úाहक 

सÆ तिुĶ के साथ िवøय विृĦ के 

िलये िकया जाता ह।ै  

5. उĥÔे य  िवøय संवĦªन का उĥÔे य िव²ापन 

एव ं वयैिĉक िवøय के बीच कì 

खाई को पाटना ह ैतथा इÆ ह¤ अिधक 

ÿभावशाली बनाना ह।ै  

वयैिĉक िवøय का ÿमखु उĥÔे य 

úाहकŌ कì øय समÖ याओ ंको हल 

करना ह।ै इससे øय शकंाओ ं का 

ÿÂ य± समाधान सÌ भव ह।ै  

6. ÿÂ य± सÌ पकª   िवøय संवĦªन वैयिĉक एव ं

अवयैिĉक  दोनŌ ÿकार का हो 

सकता ह।ै अथाªत् इसम¤ úाहकŌ से 

ÿÂ य± सÌ पकª  सÌ भव भी ह ै और 

नहé भी।  

जबिक वयैिĉक िवøय एक 

वयैिĉक िøया ह ै िजसम¤  िवøेता 

एव ं úाहक के बीच ÿÂ य± सÌ पकª  

एव ंÓ यवहार होता ह।ै  

7. ÿकृित िवøय सवंĦªन अिधकाशंत: वÖ त ु

या सÖं था-ÿधान होता ह।ै  

वयैिĉक िवøय úाहक-ÿधान होता 

ह।ै  

8. अविध  िवøय संवĦªन योजनाएँ 

अÐ पकालीन होती ह§।  

वयैिĉक िवøय úाहकŌ से 

दीघªकालीन सÌ बÆ ध बनाने पर जोर 

दतेा ह।ै  

9. Ó यिĉगत एव ंगणु  िवøय संवĦªन योजनाए ँ होने के 

कारण इसम¤ िवøेताओ ंके Ó यिĉÂ व 

एव ंगणुŌ का िवशषे महÂ व नहé ह।ै  

जबिक वयैिĉक िवøय म¤ 

िवøेताओ ं के Ó यिĉÂ व एवं गणुŌ 

का अÂ यिधक महÂ व ह।ै  

 

िवøय-संवĦªन का महÂ व (Importance of Sales Promotion) 

िवøय-संवĦªन िøयाएँ आज तीĄ ÿितÖ पधाª के यगु म¤ न केवल Ó यावसाियक संÖ थाओ ंको जीवन दतेी ह,ै 

बिÐक उनके Ó यवसाय को गित भी ÿदान करती ह।ै िवøय-संवĦªन के महÂ व को िनÌ निलिखत ŀिĶकोण से 

दखेा जा सकता ह ै–  

1. िवøय-संवĦªन Ó यिĉगत िवøय एवं िव²ापन के बीच के अंतर को पाटता ह ैतथा उनकì िøयाओ ं

को ÿभावी बनाता ह।ै  
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2. उÂ पादकŌ, मÅ यÖ थŌ के िवøय म¤ विृĦ होती ह ैिजससे उनके लाभ बढ़ते ह§।  

3. मÅ यÖ थŌ को अिधक संúहण के िलए ÿोÂ सािहत िकया जाता ह।ै इसके िलए उÂ पादकŌ Ĭारा छूट एव ं

सिुवधाए ँदी जाती ह।ै  

4. उÂ पाद के जीवन-चø कì ÿÖ ततुीकरण एव ं पåरप³ वता कì अवÖ था म¤ िवøय-संवĦªन महÂ वपूणª 

भिूमका िनभाता ह।ै  

5. िवशेष मौसम कì वÖ तुओ ंकì खपत होने लगती ह।ै  

6. संÖ था कì ´ याित  बढ़ती ह ै³ यŌिक ÿितयोिगताएँ, नमनूŌ का िवतरण आिद संÖ था के ÿित जनता के 

Ńदय म¤ Ö थान बनाती ह।ै  

7. बाजार संबंधी सचूनाए ँÿाÈ त होती ह ैिजससे उ°म िवपपन नीित बनाना संभव हो जाता ह।ै  

8. दशे का आिथªक िवकास तीĄ होता ह,ै रोजगार के अवसर बढ़ते ह§ तथा जीवन-Ö तर ऊँचा होता ह।ै  

 

4.5 िवøय संवĦªन मूÐ यांकन 

िवøय-संवĦªन मूÐ याकंन का अथª (Meaning of Sales Promotion Evaluation)  

 िवøय संवĦªन मÐू यांकन का आशय िवøय संवĦªन कायªøम, ÿयासŌ व कायŎ के पåरणामŌ कì 

अनेक पवूª िनधाªåरत उĥÔे यŌ व लà यŌ से तलुना करके यह सुिनिĲत करना ह ै िक कÌ पनी ने अपने िवøय 

अिभविृĦ के लà य को िनिĲत समय म¤ ÿाÈ त कर िलया ह।ै िवøय-संवĦªन मÐू यांकन से इस बात का भी पता 

िकया जा सकता ह ै िक कÌ पनी िवøय विृĦ कायªøम म¤ िकन कारणŌ से असफल रही ह ै तथा िवøय 

अिभविृĦ म¤ िकन वगŎ का योगदान कैसा रहा ह।ै िवøय संवĦªन कायªøम म¤ इस बात का मÐू यांकन िकया 

जाता ह ैिक िवøय संवĦªन पर लगाये समय, ®म व धन से संÖ था के िवøय एव ंलाभŌ म¤ िकस सीमा तक 

विृĦ हòई ह ैतथा िवøय विृĦ म¤ मÅ यÖ थŌ व िवøयकताªओ ंका िकतना योगदान रहा ह ैतथा िवøय ÿयासŌ से 

úाहकŌ कì सÆ तिुĶ म¤ िकस सीमा तक विृĦ हòई ह।ै  

िवøय संवĦªल मूÐ यांकन का महÂ व (Important of Evaluation of Sales Promotion)  

 िवøय संवĦªन कायªøम का  मÐू यांकन करके उनकì ÿभािवता (Effectiveness) कì जाँच कì जा 

सकती ह ै तथा किमयŌ के आधार पर भावी सधुार हते ु कदम उठाये जा सकते ह§। सÌ बिÆधत िवतरकŌ 

मÅ यÖ थŌ, फुटकर Ó यापाåरयŌ के िवøय ÿयासŌ म¤ तेजी लायी जा सकती ह ैतथा कÌ पनी के अपन े िवøय 

कमªचाåरयŌ (Sales Force) को आवÔ यक िनद¥श िदये जा सकते ह§। इसके अितåर³ त, अÿभावी िवøय 

संवĦªन तकनीकŌ को Â याग कर नयी िविधयŌ को अपनाया जा सकता ह।ै इसी ÿकार, अलाभÿद िसĦ होने 

वाली तकनीकŌ म¤ सधुार व समायोजन भी िकये जा सकते ह।ै इसी ÿकार, अलाभÿद िसĦ होने वाली 

तकनीकŌ म¤ सधुार व समायोजन भी िकये जा सकते ह§। मÐू यांकन के फलÖ वłप लागत अनमुानŌ, बजट, 
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समÆ वय ÿयासŌ, संचार-माÅ यमŌ आिद म¤ भी पåरवतªन करके भावी िवøय संवĦªन कायªøम को सŀुढ़ बनाया 

जा सकता ह।ै  

 सामाÆ यत: िवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन करना िनÌ न कारणŌ से आवÔ यक होता ह ै:  

1. लà य पिूतª का अनुमान – िवøय संवĦªन कायªøम िनिĲत लà यŌ कì ÿािĮ के िलए चलाया जाता ह।ै 

अत: इसके मÐू यांकन से यह ²ात हो जाता ह ैिक िवøय संवĦªन के लà य िकस सीमा तक पूरे हो सके ह§।  

2. सधुाराÂ मक कायªवाही – िवøय संवĦªन का मÐू यांकन करके इसकì िपछली किमयŌ को दरू करने हते ु

सधुाराÂ मक ÿयास िकये जा सकते ह§।  

3. भावी िनणªयŌ म¤ सुिवधा- िवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन करके ये िनणªय िलय ेजा सकते ह§ िक 

अब भिवÕ य म¤ कÌ पनी को िकन ±ेýŌ, िकन उÂ पादŌ व िकस ÿकार के úाहकŌ पर अिधक Å यान दने ेव 

धन खचª करने कì आवÔ यकता ह।ै साथ ही, यह भी िनणªय िलया जा सकता ह ैिक कहाँ िवøय ÿयासŌ 

को बÆ द करने कì आवÔ यकता ह।ै  

4. उ¸ च ÿबÆ ध को ÿभािवत करना – िवøय संवĦªन के ®ेÕ ठ पåरणाम ÿÖ ततु करके िवøय संवĦªन िवभाग 

उ¸ च ÿबÆ धकŌ को ÿभािवत कर सकता ह।ै इसके िलए िवøय संवĦªन कायŎ का िनरÆ तर मÐू यांकन 

करके इसकì उपलिÊधयŌ को समय-समय पर उ¸ च ÿबÆ धकŌ के सम± ÿÖ ततु करना होता ह।ै  

5. संवĦªनाÂ मक बजट का िनधाªरण – संÖ था म¤ िविभÆ न संवĦªनाÂ मक कायŎ, जसैे- िव²ापन, िवøयकला, 

िवøय संवĦªन आिद के िलए बजट कì रािश िनधाªåरत करनी होती ह।ै िवøय संवĦªन िवभाग को अपन े

बजट कì रािश म¤ विृĦ करवाने के िलए अपने कायŎ का मÐू यांकन करके उपलिÊधयŌ को दशाªना होता 

ह।ै इस ÿकार मÐू यांकन के आधार पर ही अिधक बजट रािश ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  

6. चरम िबÆ द ु²ात करना – िकसी भी कायª म¤ चरम िबÆ द ुके बाद ÿयासŌ पर िगरती दर से पåरणाम ÿाÈ त 

होते ह§। िवøय संवĦªन के ±ेý म¤ भी मÐू यांकन Ĭारा ÿयासŌ कì चरम सीमा को ²ात िकया जा सकता ह ै

तािक इस पर िविनयोिजत धन का सदपुयोग िकया जा सके।  

7. नवीन ÿविृ°यŌ का ²ान – िवøय संवĦªन ÿयास भी िनरÆ तर बदलते रहते ह§। इनका मÐू यांकन करके 

बाजार म¤ ÿचिलत नवीन ÿविृ°यŌ का ²ान िकया जा सकता ह।ै िभÆ न-िभÆ न सÖं थाओ ं Ĭारा िवøय 

संवĦªन के िनत नये तरीके अपनाये जाते ह§। अत: नवीन िविधयŌ को अपनाने कì ÿेरणा इनके मÐू यांकन 

से ही ÿाÈ त होती ह।ै  

8. उÂ तरदाियÂ व का िनधाªरण – िवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन करके इस सÌ बÆ ध म¤ िविभÆ न 

कमªचाåरयŌ कì जवाबदहेी िनिĲत कì जा सकती ह।ै  

9. उÂ ÿेरण – िवøय संवĦªन के कायª म¤ संलµ न कमªचाåरयŌ को और अिधक कुशलतापवूªक कायª करने कì 

ÿेरणा देने के िलय ेिवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन िकया जाना आवÔ यक होता ह।ै  
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10. अनसुÆ धान एवं िवकास के अवसर – िवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन करके िवकास के अवसरŌ 

का िनधाªरण िकया जा सकता ह।ै इससे संवĦªन शोध को Ë ²ी ÿोÂ साहन िमलगेा ।  

िवकास संवĦªन कायªøम के मूÐ यांकन कì िविधयाँ (Methods of Evaluation of Sales Promotion 

Programme)  

1.  िवøय िवÔ लेषण िविध (Sales Analysis Method) – िवøय समकंŌ के आधार पर िवøय 

संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन करने कì िविध अÂ यÆ त ÿचिलत िविध ह।ै इसम¤ िकसी िवøय 

संवĦªन कì िविध को अपनाने के पवूª, अपनाने के दौरान तथा अपनाने के पÔ चात् िकसी बाजार 

िवशेष म¤ ‘िबøì कì माýा’ (Sales Volume) अथवा ‘बाजार भाग’ (Market Share) का 

िनधाªरण करके उस संवĦªन िविध कì सफलता को मापा जा सकता ह।ै उदाहरणाथª, संवĦªन तकनीक 

को लाग ूकरने के पवूª कÌ पनी का बाजार भाग 4 ÿितशत था, जो िक संवĦªन के दौरान 10 ÿितशत 

हो जाता ह।ै संवĦªन को बÆ द करने के तरुÆ त बाद यह बाजार भाग 6 ÿितशत हो जाता ह।ै िकÆ त ुकुछ 

समय पÔ चात् ही यह बढ़कर 8 ÿितशत हो जाता ह।ै इससे यह Ö पÕ ट ह ैिक संवĦªन तकनीक से नये 

úाहक जड़ेु ह§ तथा परुाने úाहकŌ Ĭारा िकये जाने वाल े øय कì माýा म¤ भी विृĦ हòई ह।ै  

िकÆ त ुयिद उÂ पाद āाँड का भाग िगरकर पनु: संवĦªन-पवूª Ö तर (Pre-Promotion level)  तक आ 

जाता ह ैतो इससे यह Ö पÕ ट होगा िक संवĦªन िविध ने माँग के केवल समय ÿाłप (Time Pattern) 

को ही बदला था कुल माँग को नहé। िवøय ÿबÆ धक को यह भी िनधाªåरत कर लेना चािहये िक 

िबøì कì माýा म¤ पåरवतªन संवĦªन तकनीक के कारण ही हòआ ह,ै िकÆ हé अÆ य घटकŌ, जैसे 

ÿितÖ पधाª, आिथªक,  दशाओ ंआिद के कारण नहé।  

2. उपभो³ ता सचूी िविध (Consumer panel Method) – उपभो³ ता सचूी के Ĭारा यह पता िकया 

जा सकता ह ै िक िकस ÿकार के उपभो³ ता िवøय संवĦªन के फलÖ वłप øय हतेु उÂ ÿेåरत हòये, 

उÆ हŌने िकतना माल खरीदा तथा संवĦªन के बाद उनका øय Ó यवहार (Buying Behaviour) 

कैसा रहा। उपभो³ ता सचूी से úाहकŌ के ÿकार जसै-नये परुान,े यवुा-वĦृ, दशेी-िवदेशी, ब¸ चे-यवुा, 

Ö ýी-पŁुष, औīोिगक सामाÆ य Ó यिĉ  सÖं थागत आिद के बारे म¤ पयाªÈ त जानकारी ÿाÈ त हो जाती ह।ै 

इन समकंŌ का िवÔ लषेण करके संवĦªन तकनीक का उपयोग ÿाłप, øय आदतŌ, उă, िश±ा, आय, 

Ö तर आिद पर पड़ने वाले ÿभावŌ का भी मापन िकया जा कसता ह।ै  

3. उपभो³ ता सव¥±ण िविध (Consumer survey method) – इस िविध के Ĭारा उपभो³ ता के 

सÌ बÆ ध म¤ कई ÿकार कì सचूनाए ँÿाÈ त करके संवĦªन तकनीक कì ÿभावशीलता कì जाँच कì जा 

सकती ह।ै इस िविध के Ĭारा उपभो³ ताओ ंके सÌ बÆ ध म¤ िनÌ न िनÕ कषª िनकाले जा सकते ह§ :  

1.  िकतने उपभो³ तओ ंको इस तकनीक के सÌ बÆ ध म¤ Ö मरण रहा ह?ै  

2. इस संवĦªन-तकनीक के बारे म¤ उनका ŀिĶकोण एव ंिवचार ³ या ह?ै 
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3. िकतने उपभो³ ताओ ंने इस तकनीक से लाभ ÿा È त िकया ह?ै 

4. इस संवĦªन िविध से उनके øय Ó यवहार एवं “āाÁ ड चयन Ó यवहार’’ (Brand-choice-

behaviour) पर ³ या ÿभाव पड़ता ह।ै  

5. ³ या व ेइस तकनीक म¤ कोई सधुार चाहते ह§? उनके सुझाव ³ या ह§?  

6. ³ या उनकì राय म¤ इस संवĦªन िविध से कÌ पनी कì छिव म¤ कोई सधुार हòआ ह?ै  

7. ³ या व ेचाहते ह§ िक कÌ पनी को परेू वषª इस िविध या इस ÿकार कì िविधयŌ का ÿयोग करते 

रहना चािहये।  

उपयुª³ त िनÕ कषŎ के आधार पर संवĦªन तकनीक कì सफलता का मापन िकया जा सकता ह।ै  

4. ÿयोगाÂ मक अथवा बाजार परी±ण िविध (Experimental or Test market method)– िवøय 

संवĦªन का मÐू यांकन कुछ ल±णŌ जसैे – ÿेरणाÂ मक मÐू य, अविध, िवतरण माÅ यम आिद के 

सÌ बÆ ध ÿयोग करते हòये भी िकया जा सकता ह।ै ÿयोग व अनसुÆ धान कायª के िलए åरसचª फमŎ कì 

सहायता व सेवाए ँÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  

िवøय संवĦªन िविधयŌ के बारे म¤ उपभो³ ताओ ं के िवचार जानने के िलए कुछ  ‘मनोव²ैािनक 

परी±ण’ (Psychological Tests) भी िकये जा सकते ह§। उदाहरण के िलए उपभो³ ताओ ं को 

िवशेष िविधयŌ कì जानकारी देकर उनके बारे म¤ उनकì ÿितिøयाओ ं का अवलोकन िकया जा 

सकता ह।ै उपभो³ ताओ ं कì अनकूुल व ÿितकूल भावनाओ ं को िविभÆ न ÿकार के मनोव²ैािनक 

परी±णŌ से ²ात करके संवĦªन िविधयŌ का मÐू यांकन िकया जा सकता ह।ै  

कई बार िनमाªता िवøय संवĦªन कì कोई िविध अपनाने से पूवª तथा पÔ चात् उसका बाजार परी±ण 

कर लतेे ह§। इस िविध म¤ एक दो बाजार ±ेýŌ का चुनाव करके उनम¤ एक या अिधक िविधयŌ का 

पहले कुछ चनेु गये शहरŌ म¤ लाग ूिकया जाता ह।ै यिद उन िविधयŌ का लाभकारी ÿभाव िदखाई देता 

ह ैतो उन  िविधयŌ को लाग ूकरने का िवचार छोड़ िदया जाता ह।ै इस ÿकार इस िविध म¤ सÌ पणूª 

योजना को अपनाने के पवूª उसका बाजार परी±ण या मÐू याकंन कर िलया जाता ह।ै  

5. िवÂ तीय िविध (finanacial Method) – इस िविध म¤ िवøय संवĦªन ÿयासŌ का मÐू यांकन उन पर 

खचª कì गयी धनरािश तथा उनसे ÿाÈ त अितåर³ त लाभŌ के आधार पर िकया जाता ह।ै दसूरे शÊ दŌ 

म¤, इस िविध म¤ िनÌ न दो बातŌ पर Å यान िदया जाता ह।ै  

1. बजट कì तलुना म¤  िवøय संवĦªन पर खचª अिधक हòआ ह ैया कम? 

2. शĦु लाभŌ पर िवøय संवĦªन का ³ या ÿभाव पड़ा ह?ै अथाªत शĦु लाभŌ म¤ कमी हòई ह ैया विृĦ 

अथवा िÖथर रह ेह§? 
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6. ÿÂ युÂ तर िवÔ लेषण िविध (Response Analysis Method) – इस िविध के अÆ तगªत úाहकŌ एवं 

Ó यापाåरयŌ के ÿÂ यÂु तर का िवÔ लषेण करके िवøय संवĦªन ÿयासŌ का मÐू यांकन िकया जाता ह।ै 

उपभो³ ताओ ंकì िविभÆ न ÿÂ यÂु तर-िøयाओ ंके कुछ उदाहरण िनÌ न ÿकार ह§ :  

1.  उपभो³ त Ĭारा छूट हते ुÿÖ ततु कूपनŌ कì सं́  या। 

2. इनामी ÿितयोिगता के िलए ÿाÈ त ÿिविĶयŌ कì सं́  या।  

3. कूपनŌ, खाली पाउचो, िडÊ बŌ, ढ³ कनŌ, िव²ापनŌ कì कतरनŌ आिद केक बदले म¤ ÿीिमयम ÿाÈ त 

करने वाले úाहकŌ कì सं́  या।  

4. िवतåरत नमनूŌ के ÿÂ यÂु तर म¤ ÿाप ्त úाहकŌ के आदेश।  

5. िकसी िविशÕ ट िवøय संवĦªन योजना के ÿितफल म¤ ÿाÈ त पछूताछ पý अथवा सचूना सामúी 

हते ुिनवदेन।  

उपयुª³ त सभी साधनŌ का अनुपात या ÿितशत िनकाल कर मÐू यांकन िकया जाता ह।ै यिद उīोग म¤ 

ÿचिलत सामाÆ य ÿितशत से अिधक ÿÂ यÂु तर ÿाÈ त हòये ह§ तो िवøय संवĦªन ÿभावी माना जा 

सकता ह।ै इस अनपुात म¤ कम होने पर िवøय ÿयासŌ पर संदहे िकया जाता ह।ै  

7. उĥेÔ यानसुार मÐू यांकन िविध (Evaluation by objectives) – इसके अÆ तगªत िवøय संवĦªन 

कायªøम का मÐू याकन मापन योµ य उĥÔे यŌ के सÆ दभª म¤ िकया जाता ह।ै इससे िवøय संवĦªन 

कायªøम का लà यŌ कì ÿािĮ म¤ योगदान को मापा जाता ह।ै इस िविध के अÆ तगªत पारÖ पåरक 

सहमित से मÐू यांकन के मापदÁ डŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै इन मापदÁ डŌ के आधार पर ही 

िवøय संवĦªन कायªøम का मÐू यांकन िकया जाता ह।ै  

8. समय अकंन िविध (Overall Rating Method) – समú अंकन िविध से आशय िवøय संवĦªन 

ÿयासŌ का उपयुª³ त सभी िविधयŌ के आधार पर मÐू यांकन करना ह।ै अथाªत् इस िविध के अÆ तगªत 

िवøय कì माýा, उपभो³ ताओ ंके ŀिĶकोण, िवÂ तीय पåरणाम, úाहकŌ के ÿÂ यÂु तर, बाजार परी±ण 

आिद सभी को एक साथ Å यान म¤ रखकर िवøय ÿयासŌ का मÐू यांकन िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿÂ येक 

आधार पर अकं ÿदान करके िफर उनका औसत या ÿितशत िनकाल िलया जाता ह।ै यिद 

तुलनाÂ मक łप से सÖं था का औसत या ÿितशत अिधक होता ह ै तो िवøय संवĦªन ÿयासŌ को 

सफल माना जाता ह।ै अÆ यथा िÖथित म¤, िवøय संवĦªन के ÿयासŌ म¤ सधुार िकया जा सकता ह।ै  
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िवøय संवĦªन कायªøम के मÐू याकंन म¤ समÖ याय¤ (Problem in Evaluation of sales promotions 

Programme)  

िवøय संवĦªन कायªøम के मूÐ याकंन म¤ अनेक किठनाइयाँ उÂ पÆ न होती ह§। सामाÆ यत: कुछ ÿमखु समÖ याय¤ 

िनÌ निलिखत ह§ :  

1. पåरवतªनशील उपभो³ ता Ó यवहार – िवøय संवĦªन से उपभो³ ता िव²ापन-ÿवÂृ त (Advertising 

prone)  होने के बजाय ‘सौदा ÿवÂृ त’ (Deal-Prone)    हो जाता ह।ै वह ÿीिमयम या अÆ य लाभ देने 

वाले सौद,े Ó यवहार या øय करने म¤ अिधक उÂ सकु रहता ह।ै ÿीिमयम या अÆ य लाभ देने वाले सौद,े 

Ó यवहार या øय करने म¤ अिधक उÂ सकु रहता ह।ै इससे उपभो³ ता कì दीघªकालीन āाÁ ड िनÕ ठा (Brand 

loyalty) कम हो जाती ह।ै व ेअिधक लाभ व ÿोÂ साहन के िलए वÖ त ु कì āाÁ ड बदलते रहते ह§। िजस 

उÂ पाद के सÌ बÆ ध म¤ िवøय संवĦªन योजना चलायी जाती है, व ेउसी उÂ पाद को खरीद लेते ह§।  

2. अÂ यिधक लागत – िवøय संवĦªन मÐू यांकन कì योजनाए ँ कई ढंग से महगँी िसĦ होती ह§। इन पर 

अिधक बजट खचª होता ह।ै वांिछत पåरणाम ÿाÈ त न होने पर इन पर Ó यय िकया गया धन िवपणन लागत 

म¤ विृĦ कर दतेा ह।ै कई बार जब िवøय सवंĦªन कì योजनाओ ं के फलÖ वłप गलत उपभो³ ता 

आकिषªत हो जाते ह§ तो कÌ पनी को उनका कोई Ö थायी लाभ नहé िमल पाता ह।ै उदाहरणाथª, जब हमशेा 

āाÁ ड बदलने वाले úाहक (Always switchers) अथवा कÌ पनी के अपने úाहक को मÉुत अनदुान 

ÿाÈ त करते ह§, िवøय संवĦªन के फलÖ वłप आकिषªत हो जाते ह§ तो इस कायªøम से उिचत लाभ न होने 

के कारण यह खचêला िसĦ होता ह।ै  

3. असहयोग कì समÖ या – कई िवøय संवĦªन मÐू यांकन योजनाओ ंम¤ फुटकर Ó यवसािययŌ का सहयोग 

आवÔ यक होता ह।ै िकÆ त ुकई फुटकर Ó यापारी इन कायªøमŌ को पसÆ द नहé करते ह§ तथा इनसे िचढ़ते ह§। 

व ेअपनी सेवाओ ंके िलए अितåर³ त Ó यापाåरक भÂ ता चाहते ह§, अÆ यथा िवøय संवĦªन योजनाओ ंके 

िøयाÆ वयन म¤ सहयोग दनेे से मना कर देते ह§।  

िवøय संवĦªन कायªøम म¤ िवøय दल िवतरकŌ व मÅ यÖ थŌ का परूा-परूा सहयोग ÿाÈ त करना भी एक 

समस ् या ह।ै  

4. मूÐ यांकनकताª – िजस Ó यि³Â ा  को िवøय संवĦªन कायªøम के मÐू यांकन का दाियÂ व सŏपा जाता ह ै

उसकì ÿविृ°, कुशलता, पवूाªúहŌ व मÐू यŌ आिद का ÿभाव भी मÐू यांकन पर पड़ता ह।ै इससे पåरणाम 

ÿितकूल łप से ÿभािवत हो सकते ह।ै  

5. अव²ैािनक िविध – मÐू यांकन कì कई िविधयाँ अवै²ािनक ह§ िजनके Ĭारा वधै एवं िवÔ वसनीय पåरणाम 

ÿाÈ त नहé िकये जा सकते ह§। अत: सही िविध का चयन भी एक समÖ या ह।ै  

6. मापदÁ ड – मÐू यांकन के उिचत मापदÁ डŌ का िनधाªरण करना भी एक किठन कायª होता ह।ै जहाँ पåरणाम 

तÃ यŌ म¤ मापन योµ य नहé होते ह§ वहाँ मापदÁ ड तय करना और भी किठन हो जाता ह।ै  
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4.6 उपभो³ ता संवĦªन िविधयाँ 

उपभो³ ता संवĦªन के अंतगªत िवøय-संवĦªन कì वे समÖ त िविधयाँ सिÌमिलत होती ह ै जो ÿÂ य± łप से 

उपभो³ ता से संबंिधत रहती ह।ै ये िविधयाँ ÿÂ य± łप से उपभो³ ताओ ंको माल øय करने के िलए ÿेåरत 

करती ह।ै उपभो³ ता-संवĦªन संबंधी समÖ त िविधयŌ को उपभो³ ताओ ंके िनवास Ö थान पर, उनके कायाªलय 

पर, मÅ यÖ थŌ कì दकुानŌ पर अथवा पåरिÖथित अनसुार अÆ य उपय³ु त Ö थान पर िøयािÆवत िकया जा सकता 

ह।ै उदाहरण के िलए, नमनूे के पैकेट, कूपन आिद उनके िनवास Ö थान पर भेजे जा सकते ह§, िविभÆ न 

ÿितयोिगताओ ंके आयोजन के संबंध म¤ समाचार-पýŌ आिद के माÅ यम से उनके िनवास Ö थान या कायाªलय 

म¤ सचूना दी जा सकती है। िøयाÂ मक ÿदशªन (Demonstration) के Ĭारा िवøय-संवĦªन का कायª उनके 

घर अथवा दकुान पर िकया जा सकता ह।ै  

उपभो³ ता संवĦªन कì िनÌ न ÿमखु िविधयाँ ह ैिजनका उपयोग पåरिÖथितयŌ एवं सिुवधाओ ंके अनसुार िकया 

जा सकता ह ै:-  

1. नमनूŌ का मÉुत िवतरण (Distribution Of Free Samples) :- उपभो³ ता को नमनू े के मÉुत 

पैकेट बाँटना िवøय-संवĦªन का एक ÿभावशाली उपाय ह।ै नमनेू के पैकेट का उपभोग करके 

उपभो³ ता Ö वत: वÖ त ुके गणु कì तरफ आकृÕ ट हो जाता ह।ै यिद वÖ त ुके गणुŌ ने उपभो³ ता को एक 

बार ÿभािवत कर िदया तो वह उस वÖ त ु का Ö थायी úाहक बन जाता ह।ै नमनेू के पैकेट घर-घर 

िवतरण िकए जा सकते ह§ या डाक Ĭारा या िवøय Ö थल पर या सड़क पर िकया जा सकता ह।ै  

2. कूपन (Coupons) :- इसके अतंगªत वÖ त ु के पैिकंग म¤ एक कूपन डाल िदया जाता ह ै और 

उपभो³ ता जब उस वÖ त ुकì पैिकंग खोलता ह ैतो उसम¤ से कूपन िनकलता ह।ै इस कूपन के बदले 

úाहक को या तो नकद रािश या कूपन पर िलिखत वÖ त ुÿाÈ त होती ह।ै कभी-कभी कूपन अखबार म¤ 

छपवा िदए जाते ह§ िजÆ ह¤ लेकर फुटकर िवøेता के पास जान ेपर मÐू य म¤ कुछ छूट िमलती ह।ै कभी-

कभी úाहकŌ को कूपन कì एक िनिĲत सं´ या एकिýत पड़ती ह ैिजसके पÔ चात ्उÆ ह¤ कुछ नकद छूट 

िमल जाती ह।ै  

3. मेले और ÿदशªिनयाँ (Fairs & Exhibitions) :- मलेे एव ं ÿदशªिनयाँ भी िवøय-संवĦªन के 

महÂ वपूणª साधन ह।ै ये मलेे एव ं ÿदशªिनयाँ Ö थानीय, ±ेýीय, राÕ ůीय या अतंरराÕ ůीय Ö तर पर 

आयोिजत िकए जाते ह§। मेल ेÿाय: ऐितहािसक या धािमªक आधार पर िनिĲत Ö थान पर तथा िनिĲत 

समय पर लगते ह§। ÿदशªिनयŌ का कोई िनिĲत समय या िनिĲत आयोिजत नहé होता। ÿदशªनी म¤ 

छोटे एव ं बड़े िनमाªताओ ं को अपने औīोिगक उÂ पाद का ÿदशªन करने तथा उनकì िवशषेताओ ं

आिद के िवषय म¤ बताने का अ¸ छा अवसर ÿाÈ त हो जाता ह।ै  
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4. मूÐ यŌ म¤ कमी (Reduction in Prices) :- जब िवøयशाला म¤ काफì माýा म¤ िबना िबका हòआ 

परुाना माल इकęा हो जाता ह ैतो इसे कम मÐू य पर बेचन ेका ÿÖ ताव िकया जाता ह।ै मÐू यŌ म¤ कमी 

का उĥÔे य परुाने उपभो³ ताओ ंको वÖ त ुको खरीदने के िलए ÿोÂ सािहत करना तथा नये उपभो³ ताओ ं

को अिधक उपभोग के िलए आकृÕ ट करना। मÐू यŌ म¤ कमी िवøय-संवĦªन का एक ऐसा उपाय ह ै

िजससे अिधक से अिधक उपभो³ ता आकिषªत िकए जा सकते ह§।  

5. िवशेष पुरÖ कार (Special Prizes) :- कभी-कभी िवøेता िव²ापन एव ंिवøय विृĦ के िलए िवøय 

के साथ िवशेष परुÖ कार दने ेका ÿÖ ताव दतेा ह।ै उदाहरण के िलए, सोनी टेलीिवजन कì खरीददारी 

पर िडनर सेट मÉुत। कभी-कभी िवøेता अपने úाहकŌ को यह भी ÿलोभन दतेे ह§ िक यिद वषª भर हर 

माह एक िनिĲत रािश या उससे अिधक कì खरीददारी पर कुछ बोनस या परुÖ कार िदया जायेगा। इस 

ÿलोभन के कारण úाहक उस िवøेता का Ö थायी úाहक बन जाता ह।ै 

6. ÿितयोिगताएँ (Contests) :- ÿितयोिगताए ँका आयोजन मु´ य łप से नये úाहकŌ को आकिषªक 

करने के िलए या नये उÂ पाद को उपभो³ ताओ ं के सम± ÿÖ ततु करने के िलए िकया जाता ह।ै 

ÿितयोिगताओ ं के आयोजन म¤ िविभÆ न परुÖ कार रख े जाते ह§ तथा úाहकŌ के सम± कोई एक 

आकषªक ÿितयोिगता रखी जाती ह,ै - जसेै :- िøकेट िखलाडी  को पहचािनेये, िफÐ म का नाम 

बताइए, अमकु वÖ त ुके लो किÿय होने के दो-तीन कारण बताइए आिद। ÿितयोिगता म¤ भाग लेने के 

िलए िव²ािपत वÖ त ुके øय का ÿमाण दनेा पड़ता ह ैजसै ेनकद कì रसीद, वÖ त ुके पैिकंग का कोई 

िहÖ सा आिद।     

7. ÿदशªन (Demonstration) :-  यिद िकसी उपभो³ ता के सम± िकसी वÖ त ु के गणु अनेक बार 

बताया जाय, तो उसका ÿभाव उस पर होगा या नहé, बताया नहé जा सकता, लिेकन यिद उस वÖ त ु

के गणु तथा कायª करने कì िविध का ÿदशªन úाहकŌ के सम± िकया जाय तो वह उस वÖ त ु से 

ÿभािवत होगा। िवøय-संवĦªन कì इस िविध का ÿयोग मु́  यत: ऐसी वÖ तओु ंके िवøय के संबंध म¤ 

िकया जाता ह ैिजनको एक Ö थान से दसूरे Ö थान पर ले आया और ल ेजाया जा सके। जैसे-कूलर, 

रेĀìजरेटर, रेिडयो, टेलीिवजन सेट आिद।  

8. िवøयोपराÆ त सेवाए ँ(After Sales Service) :- कुछ वÖ तएु ँऐसी होती ह,ै िजनकì िनरंतर दखे-

रेख आवÔ यक होती ह।ै कम तकनीकì अथवा गैर-तकनीकì वÖ तओु ंके संबंध म¤ या मशीनरी जसैी 

वÖ तओु ं के मामलो म¤ िवøयोपराÆ त सेवाओ ं कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै इसीिलए िनमाªता 

िवøयोपरांत सेवाओ ंको िदए जाने कì Ó यवÖ था करते ह§ िजससे वÖ तओु ंका िवøय बढ़ जाता ह।ै ये 

सेवाए ँवÖ तओु ंकì िबøì को ÿभािवत करती ह ैइसीिलए इÆ ह¤ िवøय-संवĦªन उपायŌ म¤ सिÌमिलत 

िकया गया ह।ै  
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9. पैिकंग (Packing)  :- एक अ¸ छे एव ंआ क रष्क पैिकंग के Ĭारा úाहकŌ को वÖ त ुøय करने के 

िलए ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै पैिकंग से वÖ त ुकì पहचान होती ह,ै वÖ त ुआकषªक िदखती ह ैतथा 

उसका पनु: उपयोग िकया जा सकता ह।ै जसेै – åरफाइडं या सरसो के तेल के िडÊ बे खाली होने पर 

उनम¤ अÆ य सामान रखा जा सकता ह।ै  

10. उÂ पाद ए³ सच¤ज (Product Exchanges) :- वतªमान म¤ यह िविध Ó यापक पैमाने पर अपनायी जा 

रही ह।ै जसैे- परुानी टी.वी., Ö कूटर, गैस चÐू हा आिद लाइए और बदले म¤ िविनमय मूÐ य पर नये ल े

जाइए। 

 

4.7 Ó यापार संवĦªन िविधयाँ 

जब उÂ पाद का िवøय फुटकर Ó यापारी तथा थोक Ó यापारी के माÅ यम से िकया जाता ह ैतो िवøय-

संवĦªन कì िकसी भी योजना को तब तक सफलतापवूªक िøयािÆवत नहé िकया जा सकता, जब तक इन 

मÅ यÖ थŌ का पणूª सहयोग ÿाÈ त न हो। अत: Ó यापार-संवĦªन िविध से आशय िवøय विृĦ कì िकसी भी ऐसी 

योजना से ह ैजो मÅ यÖ थŌ को अिधक से अिधक माल का øय करने एव ंउसे िवøय करने के िलए ÿेåरत 

करती ह।ै इस ÿकार Ö पÕ ट ह ैिक जब तक मÅ यÖ थŌ को िवøय-संवĦªन हते ुिकसी ÿकार का ÿलोभन अथवा 

ÿोÂ साहन नहé िदया जाता तब तक उनका सहयोग ÿाÈ त करना किठन हो जाता ह।ै  

Ó यापार-संवĦªन के िलए िनÌ निलिखत िविधयाँ का उपयोग करते ह§ :-   

1. िवøय ÿितयोिगताएँ (Sales Contest) :- मÅ यÖ थŌ के िलए आयोिजत ÿितयोिगताए ँÿाय: सवाªिधक 

िवøय के िलए रखी जाती ह।ै सबसे अिधक िवøय म¤ सफल रहने वाले थोक या फुटकर िवøेता को 

ÿितयोिगता का ÿथम पुरÖ कार िदया जाता ह।ै ÿितयोिगता म¤ अÆ य िवजयी िवøेताओ ं को िविभÆ न 

ÿकार के आकषªक परुÖ कार िदए जाते ह§। ÿितयोिगता का आयोजन थोक तथा फुटकर Ó यापाåरयŌ के 

िलए अलग-अलग अथवा दोनŌ के िलए एक साथ ही िकया जा सकता ह।ै  

2. ÿदशªन तथा िव²ापन भ°ा (Display and Advertising Allowance) :- थोक तथा फुटकर 

Ó यापारी दोनŌ कì हािदªक इ¸ छा िवøय म¤ विृĦ करने कì होती ह,ै ³ यŌिक िजतना अिधक िबøì होगा 

उÆ ह¤ उतना ही अिधक लाभ होगा। इसके िलए व े िविभÆ न ÿकार के ÿदशªन या िव²ापन आिद कì 

योजनाए ँिøयािÆवत करने के िलए तÂ पर रहते ह§, िकÆ त ुअनके परेशािनयŌ तथा उस पर होने वाले Ó यय 

के कारण वह ऐसा नहé कर पाते ह§। यिद िव²ापन या ÿदशªन के िलए मÅ यÖ थŌ को कुछ भ°ा द ेिदया 

जाय, तो वे िव²ापन एवं ÿदशªन के कायŎ म¤ łिच लेने लग¤गे। इससे इन मÅ यÖ थŌ के साथ-साथ 

िनमाªताओ ं को भी लाभ होगा। इसी कारण से िवøय-संवĦªन कì योजना बनाते समय मÅ यÖ थŌ को 

िव²ापन एवं ÿदशªन के िलए भ°ा देने का ÿावधान िकया जाता ह।ै  
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3. मÅ यÖ थŌ को ÿिश±ण (Training To Middlemen) :- िनमाªताओ ंĬारा मÅ यÖ थŌ को वÖ त ुिवशेष के 

िवøय के संबंध म¤ सामाÆ य तथा िविशÕ ट ÿिश±ण िदया जाता ह।ै ÿिशि±त िवøेता अपने úाहकŌ को 

हर तरह से संतÕु ट करके िवøय विृĦ म¤ सहायक होता ह।ै इसके िवपरीत अÿिशि±त िवøेता अपने 

úाहकŌ कì िज²ासा कभी शांत नहé कर पाता, िजससे Ó यवसाय कì ´ याित को नकुसान होता ह।ै 

4. Ó यापाåरक ÿीिमयम (Dealer Premium) :- Ó यापाåरक ÿीिमयम मÅ यÖ थŌ Ĭारा िवøय विृĦ के िलए 

िकए गए अितåर³ त ÿयासŌ के फलÖ वłप िमलने वाला परुÖ कार ह।ै यह ÿीिमयम ÿाय: वÖ त ुके łप म¤ 

दी जाती ह।ै जैसे, दीवार घड़ी, सोने और चांदी के िस³ के, कुिसªयाँ, मजे, टेलीिवजन आिद। ÿीिमयम 

एक िनिĲत माýा या मÐू य कì वÖ तएु ँबेचने पर िदया जाता ह।ै  

5. सÌ मलेन (Conference) :-   िनमाªता कभी-कभी अपने मÅ यÖ थŌ या Ó यापाåरयŌ के ±ेýीय सÌ मलेन 

आयोिजत करते ह§ िजसम¤ िवøय एव ं िवतरण संबंधी समÖ याओ ं पर िवचार-िवमशª िकया जाता ह।ै 

मÅ यÖ थ/Ó यापारी अपनी समÖ याएँ िनमाªता के सम± रखते ह§, िजसका आपसी िवचार-िवमशª Ĭारा 

समाधान िनकाला जाता ह।ै ऐसे सÌ मलेनŌ के आयोजन से आपसी सहयोग कì भावना बढ़ती ह ैजो 

िवøय-संवĦªन के िलए उपयोगी होता ह।ै  

6. उपयु³ त साख नीित (Suitable Credit Policy) :- कोई भी Ó यापार िबना साख के नहé चल सकता। 

साख कब, िकतनी, िकसको तथा िकतनी अविध के िलए दी जाय, ये सारी बात¤ पåरिÖथितयŌ पर िनभªर 

करती ह§। िवøय विृĦ के साथ-साथ िवøय रािश कì वसलूी भी आवÔ यक ह ैइ सिलए िवøय-संवĦªन 

िवभाग साख नीित पर िवचार करके आवÔ यकतानसुार इसम¤ पåरवतªन का सुझाव दे सकता ह।ै         

उपभो³ ता-Ó यापारी संय³ु त संवĦªन िविधयाँ (Consumer-Trader Combined Promotion Methods) 

िवøय-संवĦªन का कायª एक ओर उपभो³ ता तथा दसूरी तरफ मÅ यÖ थŌ को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै 

उपभो³ ता संवĦªन िविधयाँ तथा Ó यापार-संवĦªन िविधयाँ एक-दसूरे के पूरक ह।ै यिद उपभो³ ता को उपभोĉा 

संवĦªन िविधयŌ Ĭारा िकसी वÖ त ुको øय करने के िलए ÿोÂ सािहत कर िलया जाय, तो यह आवÔ यक नहé 

िक Ó यापारी उस वÖ त ुको अपने Ö टाकँ म¤ रखने के िलए तैयार हो। इसी तरह, यिद Ó यापारी संवĦªन िविधयŌ 

Ĭारा मÅ यÖ थŌ को िकसी वÖ त ुको øय करके Ö टाकँ म¤ रखने के िलए ÿोÂ सािहत िकया जाए तो यह आवÔ यक 

नहé िक उपभो³ ता उस वस ्तु को øय करने के िलए तैयार होगा। अत: उपभो³ ता– संवĦªन तथा Ó यापार 

संवĦªन कì योजनाए ँसाथ-साथ चलायी जाय, तो इससे अ¸ छे पåरणाम िमलन ेकì संभावना रहती ह।ै इन दोनŌ 

संवĦªनŌ कì योजनाओ ंम¤ समÆ वय Ö थािपत करके िवøय-संवĦªन का कायª संतोषजनक ढ़ंग से संपÆ न िकया 

जा सकता ह।ै  

 

4.8 सारांश 
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िवøय ÿबंध का ÿमखु उ°रदाियÂ व िवøय म¤ लगातार विृĦ करते हòए सÖं था Ĭारा िनधाªåरत िवøय 

लà यŌ को ÿाÈ त करना होता ह।ै इस उĥÔे य कì पिूतª के िलए िवøय-ÿबंधक सामाÆ यत: दो तरीके अपनाने ह ै– 

ÿथम, एक अ¸ छे िवøय संगठन कì Ö थापना करके िवøय लà यŌ को ÿाÈ त करने का ÿयास करते ह§ तथा 

दसूरे, व ेिबøì लà यŌ कì ÿािĮ के िलए बाĺ कदम उठाते ह§। िवøय ÿबंध को Ĭारा उठाये गये बाĻ कदम को 

ही िवøय-संवĦªन के नाम से जाना जाता ह।ै िवøय-संवĦªन िøयाएँ आज तीĄ ÿितÖ पधाª के यगु म¤ न केवल 

Ó यावसाियक संÖ थाओ ंको जीवन दतेी ह,ै बिÐक उनके Ó यवसाय को गित भी ÿदान करती ह।ै 

उपभो³ ता संवĦªन के अंतगªत िवøय-संवĦªन कì वे समÖ त िविधयाँ सिÌमिलत होती ह ैजो ÿÂ य± 

łप से उपभो³ ता से संबंिधत रहती ह।ै ये िविधयाँ ÿÂ य± łप से उपभो³ ताओ ंको माल øय करने के िलए 

ÿेåरत करती ह।ै उपभो³ ता-संवĦªन संबंधी समÖ त िविधयŌ को उपभो³ ताओ ं के िनवास Ö थान पर, उनके 

कायाªलय पर, मÅ यÖ थŌ कì दकुानŌ पर अथवा पåरिÖथित अनसुार अÆ य उपय³ु त Ö थान पर िøयािÆवत िकया 

जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, नमनूे के पैकेट, कूपन आिद उनके िनवास Ö थान पर भजेे जा सकते ह§, 

िविभÆ न ÿितयोिगताओ ंके आयोजन के संबंध म¤ समाचार-पýŌ आिद के माÅ यम से उनके िनवास Ö थान या 

कायाªलय म¤ सचूना दी जा सकती ह।ै िवøय-संवĦªन का कायª एक ओर उपभो³ ता तथा दसूरी तरफ मÅ यÖ थŌ 

को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै उपभो³ ता संवĦªन िविधयाँ तथा Ó यापार-संवĦªन िविधयाँ एक-दसूरे के 

परूक ह।ै यिद उपभो³ ता को उपभोĉा संवĦªन िविधयŌ Ĭारा िकसी वÖ त ुको øय करने के िलए ÿोÂ सािहत कर 

िलया जाय, तो यह आवÔ यक नहé िक Ó यापारी उस वÖ त ुको अपने Ö टाकँ म¤ रखने के िलए तैयार हो। इसी 

तरह, यिद Ó यापारी संवĦªन िविधयŌ Ĭारा मÅ यÖ थŌ को िकसी वÖ त ुको øय करके Ö टाकँ म¤ रखने के िलए 

ÿोÂ सािहत िकया जाए तो यह आवÔ यक नहé िक उपभो³ ता उस वÖ त ुको øय करने के िलए तैयार होगा। 

अत: उपभो³ ता – सवंĦªन तथा Ó यापार सवंĦªन कì योजनाए ँ साथ-साथ चलायी जाय, तो इसस े अ¸ छे 

पåरणाम िमलने कì संभावना रहती ह।ै 

 

4.9 बोध ÿĳ 

1. िवøय-संवĦªन से आप ³ या समझते ह§? इसके उĥÔे यŌ कì िववचेना कìिजए।  

2. िवøय-संवĦªन के महÂ व कì िववचेना कìिजए।  

3. िवøय-संवĦªन कì िवशेषताओ ंका उÐ लेख कìिजए। 

4. िवøय-संवĦªन एवं िव²ापन मे अÆ तर बताइए। 

5. िवøय-संवĦªन एवं वैयिĉक िवøय म ेअÆ तर बताइए।  

6. िवøय-संवĦªन  मÐू याकंन का अथª एव ंमहÂ व को समझाइए।  

7. िवøय-संवĦªन कायªøम के मÐू यांकन म¤ ³ या समÖ याए ँआती ह?ै  
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8. िवøय-संवĦªन के िविभÆ न तरीकŌ का उÐ लेख कìिजए। 

9. Ó यापारी संवĦªन िविधयŌ कì Ö पÕ ट łप से Ó या´ या कìिजए।  

10. उपभो³ ता सवंĦªन िविधयŌ से आप ³ या समझते ह?ै इसके िविभÆ न िविधयŌ कì िववचेना कìिजए।  

11. नमनूा िवतरण ³ या होता ह?ै 

12. िवøय ÿितयोिगताए ँ³ या होती ह?ै 

13. Ó यापाåरक ÿीिमयम से आप ³ या समझते ह?ै 

14. उपभो³ ता-Ó यापारी संय³ु त संवĦªन िविध ³ या ह?ै 
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इकाई – V: मीिडया योजना और रणनीित संरचना 
 

इकाई कì संरचना 

5.1 उĥÔेय 

5.2 ÿÖतावना 

5.3 मीिडया योजना 

5.4 मीिडया मÐू यांकन 

5.5 िव²ापन रणनीित का िवकास 

5.6 िव²ापन कì ÿभावशीलता का मÐू यांकन 

5.7 िव²ापन अनसुधंान 

5.8 सारांश 

5.9 बोध ÿĳ 

5.10 संदभª úंथ 

 

5.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• मीिडया के अथª, पåरभाषा एवं उĥÔे य के बारे म¤ । 

• मीिडया योजना के अथª, िवकास एवं उसके ÿमखु घटको को । 

• मीिडया का जनजीवन पर सकाराÂ मक एवं नकाराÂ मक ÿभावो को । 

• इटंरनेट एवं सोशल मीिडया के बारे म¤ । 

• िव²ापन रणनीित का िवकास एव ंउनके ÿमखु घटकŌ को ।  

• िव²ापन ÿभावशीलता का मÐू याकंन तथा उनकì िविधयŌ के बारे म¤ ।  
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• िव²ापन योजना का अथª तथा िनमाªण ÿिøया के बारे म¤ ।  

• िव²ापन योजना के मूलभतू ±ेýŌ के बारे म¤ ।  

• िव²ापन अनसुधंान के अथª तथा महÂ व के बारे म¤ ।  

 

5.2 ÿÖतावना 

मीिडया का ÿभाव समाज पर लगातार बढ़ रहा ह।ै इसके बावजदू यह पेशा अब संकटŌ से िधरकर 

लगातार असरुि±त हो गया ह।ै मीिडया कì चमक-दमक देखकर लड़के-लड़िकयŌ कì फौज इसम¤ आने को 

आतुर ह।ै िबना िकसी तैयारी के º यादार नवांकुर पýकार अपने आिथªक भिवÕ य का मÐू यांकन नहé कर पाते।  

पý-पिýकाओ ंम¤ सदा स ेही समान को ÿभािवत करने कì ±मता रही ह§। समाज म¤ जो हòआ, जो हो 

रहा ह§, जो होगा और जो होना चािहए, यािन िजस पåरवतªन कì आवÔ यकता ह,ै इन सब पर मीिडया को नजर 

रखनी होती ह।ै आज समाज म¤ मीिडया का महÂ व काफì बढ़ गया ह।ै इसिलए उसके सामािजक और 

Ó यावसाियक उ°रदाियÂ व भी बढ़ गए ह§। मीिडया का उĥÔे य स¸ ची घटनाओ ं को सामने लाना ह।ै इसके 

बावजदू यह आशा कì जाती ह ैिक वह इस तरह काम कर¤ िक ‘बहòजन िहताय’ कì भावना िसĦ हो।  

 महाÂ मा गांधी के अनसुार, पýकाåरता के तीन उĥÔे य ह§ – पहला जनता कì इ¸ छाओ,ं िवचारŌ को 

समझना और उÆ ह¤ Ó य³ त करना ह।ै दसूरा उĥÔे य जनता म¤ वांछनीय भावनाएँ जागतृ करना और तीसरा उĥÔे य 

सावªजिनक दोषŌ को नÕ ट करना ह।ै गांधी जी ने पýकाåरता के जो उĥÔे य बताए ह§ उनपर गौर कर¤ तो ÿतीत 

होता ह ैिक पýकाåरता का वहé काम ह,ै जो िकसी समाज सधुारक का हो सकता ह।ै  

 पýकाåरता नई जानकारी दतेा ह,ै वह इतने से संतÕु ट नहé होता, बिÐक वह घटनाओ,ं नई बातŌ, नई 

जानकाåरयŌ कì Ó या´ या करने का ÿयास भी करता ह।ै घटनाओ ंके कारण, ÿितिøयाएँ उनकì अ¸ छाई –

बुराईयŌ कì िववचेना भी करता ह।ै पवूªराÕ ůपित शकंरदयाल शमाª के अनुसार पýकाåरता पेशा नहé, जनसेवा 

का माÅ यम ह।ै लोकतांिýक परंपराओ ंकì र±ा करते शािंत और भाईचारŌ कì भावना बढ़ाने म¤ इसकì भिूमका 

ह।ै  

िव²ापन माÅ यम का चनुाव करते समय लि±त उपभो³ ताओ ं कì माÅ यम अिभŁिच, िविभÆ न 

माÅ यमŌ के ÿबल एव ंिनबªल प± तथा उनके ÿसार कì गहनता आिद बातŌ पर िवशषे Å यान िदया जाता ह।ै 

माÅ यम कì चयन काफì सोच-िवचार के बाद ही करनी चािहए। यिद आविंटत िव²ापन धनरािश कम ह,ै तो 

िकसी सÖ त े माÅ यम का चयन िकया जाता ह ै तथा यिद िव²ापन धनरािश ÿचरु माýा म¤ उपलÊ ध ह,ै तो 

इल³े ůािनक माÅ यमŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै िव²ापन कì सजृनाÂ मक रणनीित बनाते समय Ó यावसाियक 

±ेý, लि±त उपभो³ ता तथा उÂ पाद या सेवा का पणूª ²ान होना अित आवÔ यक होता ह।ै य ेसभी प± िव²ापन 
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के वांिछत ÿभाव को उÂ पÆन करने म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभाते ह§। िव²ापन संदशे लि±त उपभो³ ताओ ंके 

सÌ मखु होता ह।ै 

िव²ापन-योजना म¤ अनेक अलग-अलग कायªøम हो सकते ह§, जसैे- माÅ यम का चनुाव, िव²ापनŌ 

कì ®ृंखला तथा अÆ य िबøì बढ़ाने वाल ेकायª आिद। ये सभी कारक एक संगिठत इकाई के łप म¤ कायª करते 

ह§, िजनका एकमाý लà य एवं उĥÔे य ÿभावी ढंग से िबøì को बढ़ाना ह।ै ये सभी कारक एक-दसूरे से जड़ेु होते 

ह§, जो एक कड़ी के łप म¤ कायª करते ह§। िव²ापन अनुसंधान िवपणन अनसंुधान का एक उप-समहू ह।ै 

िव²ापन-योजना, िव²ापन नीित के िवकास तथा मÐू यांकन म¤ सहायता के िलए सचूनाओ ंको Ó यविÖथत łप 

से संúिहत कर िवÔ लषेण करना िव²ापन अनसुधंान कहलाता ह।ै िव²ापन नीित को िवकिसत करने के पहले 

िव²ापन एजÆे सी यह जानना चाहती ह ैिक उपभो³ ता उसके उÂ पाद के बारे म¤ ³ या सोचता ह,ै ÿित Ö पĦê के 

बारे म¤ ³ या राय रखता ह,ै āाÁ ड कì छिव सधुारने के िलए उसे ³ या करना चािहए। 

 

5.3 मीिडया योजना 

मीिडया 

समाज के िवÖ ततृ ±ेý के संदभª म¤ पýकाåरता के िनÌ निलिखत उĥÔे य व दाियÂ व बताए जा सकते ह§:-  

1. नई जानकाåरयाँ उपलÊ ध कराना  

2. सामािजक जनमत को अिभÓ यिĉ देना  

3. समाज को उिचत िदशा-िनद¥श दनेा  

4. Ö वÖ थ मनोरंजन कì सामúी देना  

5. सामािजक कुरीितयŌ को िमटाने कì िदशा म¤ ÿभावी कदम उठाना  

6. धािमªक-सांÖ कृितक प±Ō का िनÕ प± िववचेन करना  

7. सामाÆ य जन को उनके अिधकार समझाना  

8. कृिष जगत व उīोग जगत कì उपलिÊधयाँ जनता के सामने लाना  

9. सरकारी नीितयŌ का िवÔ लेषण और ÿसारण  

10. Ö थाÖ Ã य जगत के ÿित लोगŌ को सतªक करना  

11. सवªधमª समभाव को पÕु ट करना  

12. संकट कालीन िÖथितयŌ म¤ राÕ ů का मनोबल बढ़ाना  

13. वसधुैव कुटुÌ बकम कì भावना का ÿसार करना  
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समाज म¤ मानवमÐू यŌ कì Ö थापना के साथ जन जीवन को िवकासोÆ मखुी बढ़ाना मीिडया का 

दाियÂ व ह।ै मीिडया के सामािजक और Ó यावसाियक उ°रदाियÂ व के अनेकानेक आयाम ह§। अपने इन 

उ°रदाियÂ वŌ का िनवाªह करने के िलए मीिडयाकमê का एक हाथ सदैव समाज कì नÊ ज पर होता ह।ै  

अथª और पåरभाषा :- पýकाåरता के िलए अúंेजी म¤ जनªिलº म शÊ द का ÿयोग होता ह ैयह शÊ द जनªल से 

िनकला ह।ै इसका शािÊदक अथª ह ै–दिैनक । िदन-ÿितिदन के िøया-कलापŌ, सरकारी बैठकŌ का िववरण 

जनªल म¤ रहता ह।ै यािन दिैनक गितिविधयŌ का िववरण ह ैजनªिलº म समाचार-पýŌ और पिýकाओ ंके संपादन 

और लेखन व उससे जड़ेु कायŎ को पýकाåरता के अंतगªत रखा जाता ह।ै या यूँ कह¤ िक समाचारŌ का संकलन 

–ÿसारण िव²ापन कì कला और Ó यावसाियक ÿबंधन पýकाåरता ह।ै सामियक संचार से संबंिधत सभी 

साधन चाह ेवह रेिडयŌ-टेलीिवजन हŌ या अखबार-पिýकाएं अथवा इटंरनेट इसी के अतंगªत आते ह§।  

महाÂ मा गांधी :- पýकाåरता एक सामािजक धमª ह ैऔर वह समाज के Ö वाÖ Ã य के िलए ह।ै जो बोला जाता ह ै

उसे िलखने कì आवÔ यकता नहé, पर जो िलखा गया ह ैउसे सही िलखने कì आवÔ यकता ह।ै  

जवाहरलाल नेहł :- The Press is one of vital organs of modern life especially in a 

democracy. The Press has tremendous Power and responsibilities.   The press must be 

respected.  

लेÖ ली Ö टीफन :- पýकाåरता उन िवषयŌ पर िलखना ह ैिजन पर जनता का ²ानपणूª नहé ह§।  

सी.जी. मलूर :-  सामाियक ²ान का Ó यवसाय ही पýकाåरता ह।ै इसम¤ तÃ यŌ कì ÿािĮ, उनका मÐू यांकन और 

ठीक-ठाक यािन वाÖ तिवक ÿÖ ततुीकरण होता ह।ै  

चेÌ बर िड³ शनरी :-  ÿकाशन, संपादन, लेखन और ÿसारण य³ु त समाचार माÅ यम का Ó यवसाय ही 

पýकाåरता ह।ै सचूना, ²ान या िवचारŌ का समी±ाÂ मक िटÈ पिणयŌ के साथ शÊ द Å विन और िचýŌ के माÅ यम 

से लोगŌ तक पहòचँाना ही पýकाåरता ह।ै  

इÆ þ  िवīा वाचÖ पित :- पýकाåरता पांचवां वदे ह,ै िजसके Ĭारा हम ²ान-िव²ान संबंधी बातŌ को जानकर 

अपने बंद मिÖतÕ क को खोलते ह§।  

एåरक हाडगीन :- पýकाåरता यहां से वहाँ सूचनाओ ंके स¸ चाई, गहराई और Â वåरत गित के साथ भजेना ह,ै 

िजससे सÂ य कì सेवा होती ह ैऔर िवषयŌ के सही होने का Ö वłप धीरे-धीरे ÿÂ य± होता ह।ै  

शÊ द कोष के अनसुार िलखने का Ó यवसाय पýकाåरता ह।ै  

 

3.2 मीिडया योजना   

इस समय िविभÆ न ÿकार कì मीिडया ÿकाश म¤ ह§, जो अपन-ेअपने Ö तर पर कायª कर रही ह§। 

कंपिनयाँ अपनी आवÔ यक चाहत के अनłुप इनका चयन कर अपने कायŎ को अंजाम दतेी ह§। आज के दौर 
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म¤ हो मीिडया È लािनंग का øेज इस कदर बढ़ गया ह ैिक राजनीितक दल भी अब मीिडया È लािनंग के सहारे 

अपनी ÿचार और रणनीित का खाका तैयार करवा रह ेह§। आज के दौर म¤ यिद आप अपना कोई ÿोड³ ट 

बेचना चाहते ह§, तो उसके िलए मीिडया È लानर कì दरकार अवÔ यभावी हो गया ह।ै मीिडया योजना का 

उĥÔे य िचिÆहत और िनिĲत Ó यिĉ समहू तक अपनी बात को सकाराÂ मक ढंग से पहòचँाया जा सके । इसे 

अतंगªत िनÌ निलिखत कायª होते ह§ –  

1. िøयाÂ मकता :-  मीिडया योजना म¤ सबसे पहले बाजार का िवशलेषण िकया जाता ह,ै िजससे 

बाजार के अनłुप खदु को तैयार िकया जा सके।  

1. इसके बाद मीिडया के उĥÔे य को म°ूªłप िदया जाता ह।ै   

2. अपनी रणनीित को तैयार करना  

3. रणनीित तैयार करने के बाद उसे सही तौर पर लाग ूकरना  

2. बाजार का िवÔ लेषण :-  इसके िलए सबसे पहले िजन Ó यिĉयŌ या समहू तक पहòचँना ह ै उनकì 

जानकारी जटुाना। इनको उă, िलंग, आय, Ó यवसाय आिद úुपŌ म¤ वगêकृत कर लेना चािहए। इसकì 

मदद से ÿोज³े ट कì लागत और सही मीिडया के चयन म¤ मदद िमलती ह।ै  

3. मीिडया के उĥÔे य िनधाªåरत करना :- मीिडया का उĥÔे य È लािनंग का लà य ह।ै उĥÔे य िनधाªरण के 

बाद अपनी लà य ÿािĮ के िलए अिधकतम Ó यिĉयŌ तक पहòचँ िनरंतरता, सकुª लेशन लागत मूÐ य 

और लà यभ¤द। पहòचँ का मतलब एक िनधाªåरत समय म¤ अिधकतम Ó यिĉ या Ó यिĉयŌ तक अपनी 

पहòचँ बनाना था अत: अपनी बात का पहòचँा लनेा।  

4. िनरंतरता : औसत सं́  या और समय म¤ लि±त लोगŌ तक अपनी बात को पहòचँा लनेा।  

5. ÿसार: - इसका º यादातर िÿंट मीिडया म¤ इÖ तेमाल होता ह।ै इसम¤ िनधाªåरत सं́  या म¤ िÿंट करने के 

बाद उसे लि±त समहू तक पहòचँाया जाता ह।ै  

6. लागत :- इस ेदो भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै लागत ÿित हजार और लागत ÿित Ó यिĉ। 

इसके िलए यह आवÔ यक ह ैिक बनाए गए बजट के अनłुप लागत मÐू य को सही ढंग से समझना। 

लागत मÐू य से इस बात का भान हो जाएगा िक िकस ÿकार कì मीिडया Ó यवसाय के िलए उपयोगी 

िसĦ होगी।  

7. लà य भदेन :- इसका अथª ह ैिक िव²ापन के माÅ यम से अिधकतम लि±त Ó यिĉयŌ तक पहòचँने कì 

सं´ या। बाजार म¤ अपनी अिधकतम पहòचँ बनाने या अपने गपु को सवª®ेÕ ठ बनाने के िलए कंपिनयाँ 

लà य भदेन रणनीितयŌ पर भरोसा करती ह।ै  

8. नीित िनधाªरण :- सबसे पहल े यह तय होना जłरी ह ै िक िकस चीज का िव²ापन करता ह ै और 

मीिडया का चयन करने म¤ सहòिलयत हो जाएगी-इसम¤ इटंरनेट, टेलीिवजन, रेिडयो, समाचार-पý 

úाहक और वािणिºयक ÿकाशन समहू म¤ से िकसी का भी चयन करना आसान हो जाएगा। उपरो³ त 
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संचार माÅ यमŌ म¤ से कौन-सा माÅ यम आपके बजट के अनłुप अिधकतम लोगŌ तक िकतने कम 

व³ त म¤ पहòचँा सक¤ गे, इसे समझने म¤ आसानी होगी।  

9. कायाªÆ वयन :- अब आपके पास एक योजना ह ैऔर अब इसे िøयािÆवत करने का समय ह।ै मीिडया 

खरीदने का मतलब ह ै अब आप के पास चयिनत मीिडया म¤ Ö थान सुरि±त ह।ै इसके अतंगªत 

मीिडया ÿोफाइडर, िव²ापन और िबलŌ का भगुतान सभी आ जाता ह।ै यह अÂ यंत ही रोमाचंक 

िहÖ सा ह,ै ³ यŌिक इसके बाद आपके सारे कठोर ®म आपके ÿित सकाराÂ मक हो जाते ह§।  

10. मूÐ यांकन और िनरंतरता :- उपरो³ त कायŎ के संपादन के बाद का इसके माÅ यम स े पåरणाम को 

आसानी से पहचान कर िनरंतरता से पåरणामŌ का मÐू याकंन िकया जा सकता है। ³ या हमने मीिडया 

के लà य को ÿाÈ त कर िलया? हमारी नीितयां कहाँ तक सफल रही? इन ÿÔ नŌ के माÅ यम से आगामी 

मीिडया È लािनंग म¤ सिुवधा रहगेी।  

 

³ या ह ैमीिडया योजना ?  

वाÖ तव म¤ मीिडया योजना úाहकŌ के िलए बाĻ तौर पर उिचत मीिडया एज¤सी का चयन करके ąोत व उिचत 

È लटेफामª का िनमाªण करना ह,ै िजसके माÅ यम से उिचत संयोजन करके माक¥ िटंग पैक¤ ज के लà य को ÿाÈ त 

िकया जा सके। मीिडया È लांिनंग के Ĭार मीिडया È लानर को िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ के उिचत उ°र कì तलाश 

रहती ह ै–  

1. िविभÆ न मीिडया के माÅ यम से िकतने अिधक लोगŌ तक अपनी पहòचँ बनाई जा सकती ह।ै  

2. िकस मीिडया या िव²ापन एजÆे सी म¤ िव²ापन िदया जा सकता ह।ै  

3. िकतनी सरलता व तेजी से िव²ापन को Ö थािपत िकया जा सकता ह।ै  

4. ÿÂ येक माÅ यम के िलए िकतने धन कì आवÔ यकता होगी।  

5. मीिडया या िव²ापन हाउस (िवशषे तौर पर छोटे फमŎ के िलए) का चयन करना, िजसे कम बजट 

म¤ िनÕ पािदत िकया जा सके, इसका ²ान ।  

टेलीिवजन और समाचार-पý º यादा बड़े बाजार को कवर करते ह§, लेिकन ये बहòत महगं े ह§। यिद 

इनका छोटे ±ेý म¤ इÖ तमेाल करना ह ै तो Ö थानीय समाचार पýŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै मैµ जीन 

(Ö थानीय भी) छोटे उīोगŌ के िलए सामाÆ य लागत मÐू य म¤ बड़े ±ेý को कवर कर सकते ह§। कई राÕ ůीय 

ÿकाशन समहू ±ेýीय या शहरी संÖ करण का ÿÖ ताव भी दतेे ह§ ।  

 

मीिडया योजना का िवकास  
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मीिडया योजना का मु́  य व मौिलक उĥÔे य लि±त उपभो³ ता या Ó यिĉ समहू तक बेहतर तरीके से अपनी 

बात या संदेश को ÿेिषत करना था पहòचँाना ह।ै इस िविशÕ ट लà य को ÿाÈ त करने म¤ मीिडया योजना øमबĦ 

ढंग से सभी सहयोगी तÂ वŌ के संयोजक व संकलन करके िविशÕ ट लà य कì ÿािĮ म¤ सहायता करता ह।ै इनके 

िनÌ निलिखत संसाधनŌ से आसानी से समझा जा सकता ह।ै  

1. िमि®त मीिडया :- संचार माÅ यमŌ जैसे िक सोशल मीिडया और मµै जीन मीिडया चैनलŌ के संयोजन 

से माक¥ िटंग आÊ जिे³टव ÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै  

2. लि±त बाजार :- ए क िविशÕ ट समहू या उपभो³ ताओ ं कì पहचान कर अपने िव²ापन मिुहम को 

संचािलत करना। जसै ेिक वह आपके उÂ पाद को खरीदने म¤ º यादा इ¸ छुक ह।ै  

3. िव²ापन ±ेý का महÂ व :- लि±त बाजार तक पहòचँने के िलए मीिडया के ÿदशªन िववरण Ö तर म¤ 

बदलाव या कॉट-छॉट करना । मतलब अÆ य जन सांि´यकìय म¤ िववरण या Ö पÕ टता और संतिĮ म¤ 

कमी लायेग¤ । 

4. भौगोिलक िव²ापन ±ेý :- िजन ±ेýŌ म¤ Ó यवसाय रहा हो, वहाँ मीिडया के ÿदशªन या िववरण कì 

पहòचँ को और तेज करना और उन ±ेýŌ म¤ जहाँ ये अÿासंिगक हो चुके ह§ वहाँ पर कटौती या कमी 

करना।    

5. समय साåरणीया सचूीबĦता :- मीिडया के िøयाकलाप को म¤ रखने का अथª ह§ िक इसे उ¸ च ±मता 

या सवाªिधक उपभो³ ता Ĭारा दखे ेजाने वाले समय के साथ संयोिजत व संतिुलत िकया जाए, जसेै 

िक टेलीिवजन पर कोई बड़ा Ö पोटªस इव¤ट या िøकेट मचै के ÿसारण के दौरान।  

6. पहòचँ व आविृत :- तय या िनयत संदेश को अिधकतम Ó यिĉयŌ या समहू Ĭारा दखेा या सुना जा 

सके का िनणªय (पहòचँ) अथवा उसी संदेश को छोटे समहू तक पहòचँाना आविृ° ह।ै  

7. लचीलापन :- तेजी से बाजार के बदलते Ö वłप या Ö वभाव को दखेते हòए उनको आÂ मसात करने के 

िलए कूट योजनाओ ं का लचीला होना अÂ यंत आवÔ यक ह।ै जैसे िक बाजार म¤ नया या बिढया 

मौका, मीिडया कì ±मता अथवा िचÆ ह के खोने (टेडमाकª ) का भय।   

8. िøयाÂ मक अप±ेा और łख :- ÿचार अिभयान को आग े बढ़ाने के Ĭारा संचार व संवाद को 

Ö थािपत करना चािहए। मु́  य सड़क पर बड़े-बड़े पोÖ टर लगाने कì अपे±ा सोशल मीिडया 

भावनाओ ंको उभारने म¤ º यादा ÿभावकारी िसĦ होती ह।ै  

9. बजट मीमांसा :- मीिडया क§ पेन और लागत मÐू य के मÅ य सावाधनी पवूªक करना आवÔ यक ह,ै 

³ यŌिक उपभो³ ता से इि¸छत Ö तर पाने के िलए एÌ सपोजर ÿाइज पर Å यान आवÔ यक शतª ह।ै 

मीिडया योजना का अिंतम दौर ह ै योजना के ÿभाव का आकलन और आवÔ यक संयोजन और 

बदलाव । Ó यिĉगत माक¥ िटंग और मीिडया के उĥÔे य के सतंुलन और उनके ÿभाव का मÐू यांकन 
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जłरी ह।ै यिद इसम¤ सफलता ÿाÈ त होती ह ै तो भिवÕ य कì योजनाओ ं के िलए इसी मॉडल का 

उपयोग लाभकारी रहगेा।  

मीिडया योजना के घटक   

1. बाजार कì समÖ या को पåरभािषत करना िक कहाँ स ेÓ यवसाय आ रहा ह ैऔर िकस जगह Ó यवसाय 

को बढ़ाने के िलए ताकत बढ़ाने कì आवÔ यकता ह?ै ³ या िव²ापन को सभी तक पहòचँाने कì 

आवÔ यकता ह?ै या िफर केवल िनधाªåरत उपभो³ ता समहू तक ? ³ या बार-बार उÂ पाद का इÖ तमेाल 

हो रहा ह?ै उÂ पाद के ÿित िकतने लोग इ¸ छुक ह§ ? ÿासंिगक सामúी के इÖ तमेाल के आधार पर कैसे 

लोगŌ म¤ उÂ सकुता या जागŁकता पैदा करने का अिभयान चलाया जाय?  

2. कैसे भी मीिडया म¤ बाजार कì जłरतŌ को अनुवािदत िकया जाए। यह आवÔ यक ह ैिक िव²ापन बड़े 

±ेý तक अपनी पहòचँ बनाए? मास मीिडया यथा समाचार पý और रेिडयो इसके िलए कारगर व 

उपयोगी ह§। यिद लि±त बाजार एक समहू अ थवा िनिĲत भौगोिलक ±ेý तक ही सीिमत ह,ै जो 

सीधा पýÓ यवहार सवōÂ कृÕ ट माÅ यम ह।ै  

3. मीिडया कì कूटनीितक योजना के माÅ यम से मीिडया कì समÖ या का समाधान खोजना। उदाहरणाथª 

łल ऑफ थंब यह ह ैिक एक िÿंट िव²ापन स²ंान म¤ आने से पहले कम से कम तीन बार िव²ािपत 

हो । रेिडयŌ िव²ापन िदन के एक िनिĲत अविध अथवा एक िनिĲत कायªøम के दौरान ÿसाåरत होने 

पर ÿभाव डालता ह।ै  

ये सब इस बात पर िनभªर करता ह ैिक िकस बाजार तक अपनी पहòचँ बनानी ह।ै  

मीिडया योजना के मु́  य तÂ व –  

1. लà य िनधाªरण  

2. वातावरण का सं²ान या िनधाªरण  

3. उपभो³ ता के मानस कì समझ  

4. कंटेट पर िवचार  

5. िनयंýण  

 

िव²ापन मीिडया के अगं   

1. सोशल मीिडया (फेसबुक, ट्वीटर, इÖ टाúाम िपंůेÖ ट आिद)  

2. टेलीिवजन (टीवीसी, टेलीिवजन िव²ापन)  

3. रेिडयो (एएम, एफ एम, ए³ स एम, प¤डोरा, Ö पॉिटफोडª)  

4. समाचार पý  

5. मµैजीन (जनरल व ůेड)  
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6. आउटडोर िबलबोडª  

7. बहòआयामी अनुभव  

8. सावªजिनक पåरवहन  

9. डायरे³ ट मीिडया (डी एम)  

10. िडजीटल िव²ापन (जैसे वेब पर, मोबाइल और मोबाइल एÈ लीकेशन)  

11. सचª इजंन माक¥ िटंग (एस ई एम, सचª इजंन म¤ कì बोडª मा क¥ िटंग) 

12. िविशÕ ट िव²ापन (मचैबुक सैपंल, हडैआउट, āोशर, Æ यजू लेटर आिद।)  

 

5.4 मीिडया मÐू यांकन 

मीिडया का जनजीवन पर सकाराÂ मक व नकाराÂ मक ÿभाव मीिडया एक ऐसा जåरया ह,ै िजसके 

माÅ यम से दशे-िवदशे कì जानकारी, डाटा को एक साथ लोगŌ तक पहòचँाया जाता ह।ै पहल ेलोग अपनी बात 

दसूरŌ तक पहòचँाने के िलए डास, गाने नाटक, का ÿयोग करते थे, िजससे उनकì बात दसूरŌ तक पहòचँ सके। 

समय के साथ इसम¤ बदलाव आया और इसकì जगह िÿटं मीिडया िफर मास मीिडया और अब सोशल 

मीिडया के Ĭारा लोग अपनी बात सबके सामन ेरखते ह§। मीिडया संचार का एक बहòत आसान और मजबूत 

तरीका ह।ै आजकल मीिडया के सबसे आसान तरीके ह§ – रेिडयŌ, टीवी, Æ यजू पेपर और इटंरनेट। मीिडया का 

हमारे समाज म¤ एक अहम Ö थान ह।ै  

मीिडया ने जब पहली बार काम शłु िकया तो िÿंट मीिडया आया, इसका मतलब समाचार पý 

समाचार पýŌ के माÅ यम से लोग अपनी बात या दशे-िवदशे कì जłरी जानकारी उसम¤ छापने लगे। इसके 

Ĭारा एक साथ बहòत से लोगŌ तक, बहòत कम समय म¤ जानकारी जाने लगी। इसके बाद आया रेिडयो, िजसके 

माÅ यम से हम गाने, िविवध जानकारी एवं समाचार को सनु सकते थे। रेिडयो कì Āì³ व¤सी सेट कर, ये गाँव –

गाँव शहर-शहर पहòचँने लगा। इसके माÅ यम से भी जानकारी जÐ दी िमलने लगी। इसके बाद मीिडया के ±ेý 

म¤ øांित लाई टीवी ने। भारत म¤ दरूदशªन  चैनल के साथ सभी घरŌ म¤ टीवी आई। टीवी म¤ मनोरंजन के िलए 

बहòत से सीåरयल ²ानवधªक बात¤ आती थी। इसके साथ ही इसम¤ समाचार का ÿसारण होने लगा। इसम¤ िकसी 

भी कायªøम को सनुन ेके साथ हम देख भी सकते थे ।  

मीिडया ³ या है? लोकल Æ यजू, टीवी िसतारे राजनेता के िलए पेपर मीिडया ही कायª करता था। उसी म¤ सभी 

के बारे म¤ िवÖ तार से पढ़ा जा सकता था। समय के साथ टीवी चैनल बढ़े, लोगŌ का łझान बढ़ा िदए गए। 

िजसम¤ 24 घंटे Æ यजू आने लगी। अब गानŌ के िलए अलग, िफÐ मŌ के िलए अलग, धािमªक, ब¸ चŌ के िलए, 

हर भाषा के िलए और कॉमडेी के िलए अलग चैनल आ गए ह§। इसके साथ ही अब परुाने सीåरयल को वापस 

टेलीकाÖ ट करने के िलए मीिडया वाले एक नया चैनल ही बना दतेे ह§। इस तरह मीिडया का िवÖ तार होते 
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चला गया और मीिडया का जाल दशे समाज म¤ फैल गया। इस तरह टीवी पर आनेवाले मीिडया को मास 

मीिडया नाम िमला।  

ÿभाव :- टीवी म¤ बढ़ते मीिडया का समाज पर अपना ही ÿभाव ह।ै मीिडया का जनजीवन पर दोनŌ 

सकाराÂ मक और नकाराÂ मक कई फायद ेह§, तो कई नकुसान ह§।  

सकाराÂ मक ÿभाव :- मीिडया का सबसे बड़ा साधन आज के समय म¤ टेिलिवजन ह।ै टीवी म¤ आज िजतने 

मनोरंजन के चैनल ह§, उतने ही या उससे º यादा समाचार के चनैल ह§।  

1. मीिडया के माÅ यम से लोगŌ को िश±ा िमलती ह।ै व ेटीवी, रेिडयŌ, ÿोúाम के माÅ यम से Ö वाÖ Ã य 

वातावरण, दसूरी अÆ य जानकारी ÿाÈ त करते ह§ ।  

2. मीिडया के माÅ यम स ेलोगŌ को अपना टैल¤ट परूी दिुनया ँम¤ सबके सामन े रखन ेका एक अ¸ छा 

È लटेफामª िमला ह।ै  

3. ब¸ चŌ का ²ान बढ़ता ह ै। ब¸ चे िडÖ कवरी जसै ेचैनल, िÖवजÿोúाम से बहòत कुछ सीखते ह§।  

4. रेिडयो भी एक अ¸ छा माÅ यम ह।ै इसके माÅ यम से कहé भी रहकर जानकारी िमल जाती ह।ै 

आजकल मोबाइल म¤ भी रेिडयो, एफएम कì सिुवधा उपलÊ ध ह।ै  

5. मीिडया के माÅ यम से िव²ापन कंपनी के उÆ नित के राÖ त ेखलु गए। जैसे ही मीिडया आई, उसके 

पीछे-पीछे अपने ÿोड³ ट का िव²ापन करने के िलए, उÆ ह¤ अ¸ छा-अ¸ छा माÅ यम िमल गया। 

िव²ापन के माÅ यम से अलग-अलग तरह के सामान के बारे म¤ लोगŌ को जानकारी िमलती है, 

िजससे िबøì भी अिधक होती ह।ै  

नकाराÂ मक ÿभाव :-  

1. बढ़ते चैनलŌ के साथ एक चैनल दसूरे चैनल का ÿितĬदंी हो गया। टीआरपी कì होड़ म¤ ये ÿोúाम कì 

³ वािलटी पर Å यान नहé देते और कुछ भी िदखाते ह§।  

2. आजकल टीवी पर कायªøम से º यादा िव²ापन आते ह§। टीवी चैनलŌ को िव²ापन से पैसा िमलता 

ह,ै िजससे व ेअपने कायªøम म¤ िव²ापन º यादा िदखाते ह§ और ÿोúाम को छोटा कर देते ह§।  

3. कुछ भी िदखाने के िलए आजकल फूहड़ता परोसी जाती ह।ै कई बार फैिमली चैनल म¤ भी ऐसे 

कायªøम आते ह§, जो पåरवार के साथ बैठकर नहé दखेे जा सकते और अचानक कुछ ऐसा आने पर 

सभी असमजंस महससू करते ह§।  

4. बढ़ते चैनलŌ कì वजह से अिधकतर लोग इसम¤ Ó यÖ त हो गए ह§। एक के बाद एक कायªøम के चलत े

व ेटीवी सेट्स के सामने ही बैठे रहते ह§ । इसके साथ ही दसूरे चैनल म¤ उसी समय म¤ और ÿोúाम 

आते ह§, िजसे दखेने के िलए लोग उसका åरपीट देखते ह§। इसका मतलब लोगŌ कì िजदंगी बस टीवी 

क इदªिगदª ही घमूती ह।ै मु́  यतया ऐसा औरत¤ करती ह§।  
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5. औरत¤ अपने कायªøम के चलते घर का सारा काम –धाम छोड़ दतेी ह।ै इनकì इस आदत कì वजह 

से कई बार इनके पित भी परेशान रहते ह§।  

6. अिधक समय मास मीिडया सोशल मीिडया म¤ िबताने के कारण समय बबाªद कर दतेे ह§। इसके 

कारण लोगŌ कì सामािजक िजंदगी भी ÿभािवत होती है।  

7. मास मीिडया, सोशल मीिडया को सबसे बरुा ÿभाव ब¸ चŌ पर एव ंिवīािथªयŌ पर पड़ता ह,ै वे अपना 

Å यान इस पर अिधक लगाते ह,ै िजससे उनकì पढ़ाई पर बहòत असर पड़ता ह।ै  

8. मास मीिडया, सोशल मीिडया एक तरह से आपको अपनी आदत लगा दतेे ह§, इसके िबना रहना 

आपके िलए मिुÔकल हो जाता ह।ै इससे इसंान के िदमाग का िवकास भी łक जाता ह ैऔर व ेएक 

ही Ö तर तक सोच पाता ह।ै  

9. लगातार मीिडया के संपकª  म¤ रहने से ब¸ चŌ, बड़े सभी के िदमाग और आँख पर असर होता ह।ै 

ब¸ चŌ को कम उă म¤ ही चÔ म ेलगने लगते ह§ । इसके अलावा भी बहòत से Ö वाÖ Ã य कì परेशानी जसै े

सरददª कमरददª आिद।  

10. सोशल मीिडया म¤ अिधक समय िबताने वालŌ के िलए कई तरह कì परेशानी खड़ी हो जाती ह।ै यिद 

माँ –बाप Å यान न द¤, तो ब¸ चे गलत लोगŌ कì संगित म¤ पड़ जाते ह§ और अपना भिवÕ य खराब कर 

दतेे ह।ै  

11. मास मीिडया और सोशल मीिडया पर बहòत से गदंे चैनल भी आते ह§। ये हमारे समाज के िलए 

अिभशाप कì तरह ह,ै जो दशे का भिवÕ य िबगाड़ते ह§। इसके िलए सरकार को कड़े कदम उठाने 

चािहए और ऐसे टीवी चैनल ÿोúाम को ÿसाåरत होने से रोकना चािहए।  

12. कई लोग एफएम (FM) सनुने के आदी होते ह§ और हडेफोन लगाकर इसे सनुते है, űाइिवगं करते ह§। 

इससे उनके कान म¤ तो परेशानी होती ही ह,ै साथ ही व ेदघुªटना का िशकार भी हो जाते ह§।  

13. मास या सोशल मीिडया पर िदखाए जाने वाले कायªøम कई बार गलत िश±ा भी दतेे ह§। इसम¤ 

øाइम से जड़ेु ÿोगाम भी आते ह§, जो कई लोगŌ को नए आइिडया देते ह§ और इससे समाज म¤ भी 

तरह-तरह कì आपरािधक घटनाए ँहोने लगती ह।ै 

14. मीिडया म¤ िजस तरह मादक पदाथŎ, जैसे शराब िसगरेट व űग का सेवन खलेुआम िदखाया जाता ह,ै 

इसे दखेकर बड़Ō के साथ ही ब¸ चे भी ÿभािवत होते ह§ और व ेइसे अपने जीवन म¤ उतार लेते ह§।  

15. टीवी पर िदखाए जाने वाले ÿोúाम म¤ अमीर, गरीब, जाित धमª का बहòत बोलबाला होता ह ैिजससे 

लोगŌ को गलत िश±ा िमलती ह।ै इसके साथ ही इसम¤ िदखावा साज-सº जा अिधक होती ह,ै िजससे 

ÿभािवत होकर आम जनता भी उसे अपने जीवन म¤ उतारने कì कोिशश करती ह।ै  

16. मीिडया म¤ िदखाए गए Ö टंट को ब¸ चे व यवुा अपने घर म¤ करने कì कोिशश करने म¤ अपनी जान 

गवां बैठते ह§। 
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17. मीिडया से आजकल स¸ चाई कम कंट¤ट º यादा होता ह।ै  

18. इसंािनयत का Ńास ।  

19. जाितवाद को बढ़ावा ।  

20. अफवाह फैलाते ह§।  

मीिडया का क°ªÓ य  

1. स¸ चाई हो न िक अफवाह  

2. िकसी को मानिसक चोट न पहòचँाए ँ

3. समाज के िलए िश±ा परक व आगे बढ़ने म¤ मददगार  

4. बेढ़ंग ेकायªøम के ÿसारण पर रोक  

 

सामािजक मीिडया िवपणन 

संगठनŌ के एकìकृत िवपणन संचार योजनाओ ंका एक नवीन घटक ह।ै एकìका िवपणन संचार अपन े

लि±त बाजारŌ से जुड़ने के िलए संगठनŌ Ĭारा पालन िकया जा रहा एक िसĦांत ह।ै एकìकृत िवपणन संचार 

úाहक क¤ िþत संदशे तैयार करने के िलए िमि®त ÿचार तÂ व यथा िव²ापन Ó यिĉगत िबøì, जनसंपकª , ÿचार, 

ÿÂ य± िवपणन और िबøì ÿोÂ साहन को समिÆवत करता ह।ै पारंपाåरक िवपणन सचंार मॉडल म¤ सामúी 

आविृ°, समय, संगठन Ĭारा संचार माÅ यम एक बाहरी एज¤ट यानी िव²ापन एजेिÆसयाँ, िवपणन अनसुधंान 

फमª और जनसंपकª  फमª के सहयोग के साथ ह§। िफर भी सामािजक मीिडया के िवकास ने úाहकŌ के साथ 

संगठनŌ कì सÿंेषण पĦित को ÿभािवत िकया ह।ै वबे 2.0 के उĩव म¤ इटंरनेट लोगŌ को ऑनलाइन 

सामािजक और Ó यापार सबंंध बनाने सचूना साझा करने और पåरयोजनाओ ं पर सहयोग करने के िलए 

उपकरणŌ का एक सेट उपलÊ ध करता ह।ै  

सामािजक मीिडया िवपणन कायªøम आमतौर पर ऐसी सामúी तैयार करने के ÿयासŌ पर क¤ िþत ह§, 

जो Å यान आकिषªत कर¤, ऑनलाइन संवाद Ö थािपत कर¤ और उपभो³ ताओ ंको अपने सामािजक नेटवकª  के 

साथ उÆ ह¤ साझा करने के िलए ÿोÂ सािहत कर¤। संदेश उपयोग क°ाª से उपयोग क°ाª के बीच फैलता ह ैऔर 

संभवत: ÿित Å विनत होता ह ै ³ यŌिक यह āांड या कंपनी के बजाय एक िवÔ वसनीय ąोत से आ रहा ह।ै 

सामािजक मीिडया एक ऐसा मचं बन गया ह,ै जो आसानी से इटंरनेट तक पहòचँ रखने वाले िकसी भी Ó यिĉ 

के िलए सलुभ ह।ै  

मचं :- सामािजक मीिडया िवपणन úाहक कì मदद के िलए अितåर³ त माÅ यम, úाहक और ÿितÖ पधê 

अतंŀªिĶ पाने का साधन और ऑनलाइन उनकì ÿितÕ ठा के ÿबंधन कì िविध उपलÊ ध कराते हòए संगठन और 

Ó यिĉयŌ को लाभ पहòचँाता ह।ै उसकì सफलता के िलए महÂ वपणूª कारक ह ैÿासंिगकता, जो मÐू य वह ÿदान 
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करता ह ैऔर उस नéव कì मजबूती िजस पर िनिमªत ह।ै एक मजबूत नéव एक आधार या मंच तैयार करता ह,ै 

िजस पर संगठन अपनी सचूना को क¤ þीकृत करके और लेख व ÿेस िव²ािĮयŌ के ÿकाशन जसेै अÆ य 

सामािजक मीिडया ÿणािलयŌ के माÅ यम से अपने हाल के िवकास कì और úाहकŌ को िनद¥िशत कर सकते।  

सबसे लोकिÿय मचंŌ म¤ शािमल ह§ –  

1. Face Book (फेसबुक)  

2. You tube (यट्ूयबू)  

3. LinkedIn (िल³ ंडइन) 

4. Twitter (ट्िवटर)  

5. My Space (माई Ö पेस) तथा अÆ य  

एक मजबतू नéव का लà य एक ऐसे मचं का िनमाªण ह ैजो अपने úाहकŌ को संगठन के साथ संÿेषण 

का मौका दतेे हòए उÆ ह¤ आकिषªत करता ह ैऔर समथª बनाता ह।ै  

संगठन सामािजक मीिडया का उपयोग कैसे करते ह § :-  

संगठनŌ Ĭारा िवपणन के िलए अिधक ÿभावी łप से सामािजक मीिडया का उपयोग करने के िलए 

उÆ ह¤ यह समझना और Ö वीकार करना होगा िक उभरते मंच वतªमान िवपणन पहल के ÿितÖ थापन के बजाय, 

उनके समú िवपणन साधनŌ के अनपुरूक और िवÖ तार ह§। वे लà य िजनके िलए सामािजक मीिडया का 

इÖ तमेाल िकया जा सकता ह।ै  

1. úाहक सेवा- उदाहरणाथª úाहकŌ कì िशकायतŌ पर सीधी ÿितिøया  

2. ÿसारण अīतनीकरण घोषणाए ँसमाचार उदाहरण- अितåर³ त जनसंपकª  संसाधन  

3. ÿचार  

4. संगठन पर पद¥ के पीछे एक नजर  

5. िव²ापन  

संगठनŌ कì सफलता के िलए सामािजक मीिडया हते ुअपने लà यŌ को पåरभािषत करने कì जłरत 

ह§ मंचŌ के बीच लà य िभÆ न हो सकते ह।ै उदाहरण के िलए úाहक सेवा और ÿसारण अīतनीकरण के िलए 

Face Book का इÖ तमेाल िकय जा सकता ह,ै जबिक ÿचार के िलए ट्िवटर का उपयोग हो सकता ह।ै य ु

ट्यबू संगठन के परद ेके पीछे का नजारा िदखा जा सकता ह।ै  

 

इटंरनेट 

³ या ह ै इटंरनेट :-  इटंरनेट एक-दसूरे से जड़ेु कई कंÈ यटूरŌ का जाल ह,ै जो राइटर एव ं सवªर के माÅ यम से 

दिुनया के िकसी भी कंÈ यटूर को आपस म¤ जोड़ता ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤ कह¤ तो सूचनाओ ंके आदान-ÿदान करन े
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के िलए TCP/IP Protocol के माÅ यम से दो कंÈ यटूरŌ के बीच Ö थािपत संबंध को इटंरनेट कहते ह§। इस 

िवÔ व का सबसे बड़ा नेटवकª  ह।ै  

इटंरनेट कì खोज िकसने कì :- इटंरनेट कì खोज के पीछे कई लोगŌ का हाथ ह।ै सबसे पहले िलयोनाडª 

³ लरेॉक (Leonard Klein rock) ने इटंरनेट बनाने कì योजना बनाई। बाद म¤ J.C.R. Licklider ने उसे 

योजना के साथ, रॉबटª टेलर (Robert Taylor) कì मदद से एक Network बनाया िजसका नाम था 

ARPANET.  

ARPANET को TELNET नाम से 1074 म¤ Ó यावसाियक łप से उपयोग म¤ लाया गया। भारत म¤ इटंरनेट 

80 के दशक म¤ आया।  

इितहास :- सबसे पहले सन 1969 म¤ अमåेरका म¤ र±ा िवभाग म¤ Advance Research Project Agency 

(ARPA) नाम का नेटवकª  लांच िकया गया, िजसका उपयोग गÈु त सचूनाओ ंको भेजने म¤ िकया गया। सन्  

1971 म¤ सबसे पहला Email Ray Tomlinson ने भेजा था। जसैे-जैसे इसके फायद ेका पता चला वैसे-वैस े

इसका इÖ तमेाल बढ़ता गया।  

उपयोग :-  

1. आपस म¤ बातचीत  

2. नए दोÖ त बनाने म¤ सहायक  

3. िकसी भी फाइल का तुरंत ůांसफर  

4. ऑनलाईन पढ़ाई  

5. घर बैठे शािपंग  

6. Æ यजू पढ़ सकते ह§ 

7. मोबाइल, िबजली, फोन का िबल जमा कर सकते ह§।  

लाभ व हािन – इटंरनेट के बहòत से फायद ेह§। जहाँ आप बैठे-बैठ, ऑनलाइन ब§िकंग, िबल, ऑनलाइन टीवी, 

मवूी, गेम शॉिपंग और पढ़ाई भी कर सकते ह§, वहé इसकì कुछ हािनयाँ भी ह§। कुछ लोग इसके आदी हो जाते 

ह§ और िदन-रात इससे िचपके रहते ह§, िजससे उनकì आखँŌ कì रोशनी कम हो सकती ह।ै साथ ही इन लोगŌ 

कì Ö मिृत यािन याददाÔ त भी ÿभािवत होती ह।ै इटंरनेट के इÖ तमेाल से वायरस का भी खतरा रहता ह।ै कुछ 

टैफर आपकì िनजी जानकारी को भी चरुा सकते ह§, जो आपके िलए हािनकारक हो सकती ह।ै  

आज से 30 साल पहले हमारी िजंदगी म¤ इटंरनेट नाम का कोई जादईु िजÆ न नहé था और करीब 10-

12 वषª पहल ेतक फेसबुक, ट्िवटर, य-ूट्यबू, इÖं टाúाम और Ö काइप जैसी सोशल नेटविक« ग साइटस भी नहé 

थी। तब हम ई-मले कì जगह खत भेजा करते थे और हम¤ गिलयŌ म¤ कम से कम एक बार डािकया नजर आ 

ही जाता था। तब º यादातर गिलयŌ म¤ लोग गÈ पे मारते नजर आ ही जाते थे। आजकल उन गÈ पŌ कì जगह 
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चैिटंग ने ल ेली ह ैऔर º यादातर गिलयां सनूी नजर आती ह§ ³ यŌिक सारे लोग Ó हाट्स अप व फेसबकु पर 

Ó यÖ त ह।ै  

िवÔ व म¤ इटंरनेट का उपयोग :- िवÔ व कì कुल 730 करोड़ जनसं´ या म¤ से करीब 40% लोग यािन करीब 

300 करोड़ लोग इटंरनेट का उपयोग करते ह§।  

भारत म¤ – भारत कì कुल 125 करोड़ कì जनसं́  या म¤ से करीब 25 करोड़ (20%) लोग इटंरनेट का ÿयोग 

करते ह§।  

वेबसाइटŌ कì सं´ या :- 1991 से पहले एक भी वेबसाइट नहé थी, जबिक इटंरनेट पर आज करीब 100 

करोड़ से भी º यादा बेवसाइट्स रिजÖ टडª ह§ और इनकì सं́  या लगातार तेजी से बढ़ रही ह।ै  

ÿित सेक¤ ड इटंरनेट व सोशल मीिडया  

1. ई-मेल :-  इटंरनेट पर ÿित सेक¤ ड करीब 24,00,000 ई मले भजेे जाते ह§।  

2. Ó हाट्सअप :- Ó हाट्स अप पर ÿित सेक¤ ड करीब 2, 50, 000 मसैजे भेज ेजाते ह§।  

3. य-ूट्यबू :-  एक सेक¤ ड म¤ यट्ूयबू पर करीब 1,00,000 िविडयो दखेे जाते ह§।  

4. गगूल सचª :- ÿÂ येक सेक¤ ड म¤ गगूल पर करीब 60,000 से भी º यादा सचª िकए जाते ह§।   

5. फेसबकु :-  फेसबुक पर हर सके¤ ड म¤ करीब 50,000 से भी º यादा लाइक िकए जाते ह§।  

6. ट्िवटर :- ट्िवटर पर ÿÂ येक सके¤ ड म¤ करीब 10,000 ट्वीटर िकए जाते ह§।  

7. इटंरनेट ůैिफक :- ÿÂ येक स¤क¤ ड म¤ इटंरनेट पर करीब 27,000 GB का ůैिफक होता ह।ै  

8. इÖं टाúाम :- ÿÂ येक सेक¤ ड म¤ इÖ टाúाम पर करीब 2000 फोटो अपलोड िकए जाते ह§।   

9. टÌ बलर :- ÿÂ येक स¤केड म¤ करीब 1800 से भी º यादा टÌ बलर पोÖ ट िकए जाते ह§।  

10. Ö काइप :- ÿित सेक¤ ड करीब 1900 Ö काइप कॉल िकए जाते ह§।  

इटंरनेट øांित :-  आज के दौर म¤ हर जगह इटंरनेट का ÿयोग हो रहा ह,ै िपछले कुछ वषŎ म¤ लोग इससे इस 

कदर जड़ु गए ह§ िक आनेवाले समय म¤ आप िबना इटंरनेट के िकसी भी तकनीक कì कÐ पना नहé कर सकते। 

आज कोई भी ±ेý इटंरनेट से अछूता नहé ह।ै आज भारत म¤ इटंरनेट कì वजह से ई-गवन¥स का लाभ गांवŌ को 

एव ंपंचायतŌ को िमल रहा ह।ै अब तो पैसŌ के लेन-दने व खरीददारी तक म¤ इटंरनेट का ÿयोग िकया जाने 

लगा ह।ै  

 

5.5 िव²ापन रणनीित का िवकास 

एक बार िव²ापन कì िवषय-वÖ त ुकì पहचान तथा िनधाªरण हो जाने के बाद िव²ापन रणनीित का 

िवकास िकया जाता ह,ै तािक िनधाªåरत िवषय-वÖ त ुको मतूª łप िदया जा सके। ‘रणनीित’ शÊ द से आशय 

िकसी पूवª िनधाªåरत अंत को ÿाÈ त करने के िलए बनायी गयी ÿसासŌ कì łपरेखा से है। यह िवषय-वÖ त ुएव ं
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योजना िøयाÆ वयन के बीच कड़ी का कायª करता ह ैतथा कायªवाही कì िदशा िनधाªåरत करता ह।ै िव²ापन 

रणनीित के दो ÿमखु घटक होते ह§ –  

1. मÅ य रणनीित  

2. सजृनाÂ मक रणनीित  

1. मÅ य रणनी ित :-  माध ्यम रणनीित का मु´ य उĥÔे य Æ यनूतम लागत पर अिधकतम ®ोताओ ंतक िव²ापन 

संदशे पहòचँाना ह।ै माÅ यम रणनीित के अतंगªत लि±त उपभो³ ता तथा ÿचार माÅ यमŌ के परÖ पर सामजंÖ य पर 

Å यान केिÆþत िकया जाता ह ैतािक िव²ापन का वांिछत ÿभाव उÂ पÆ न िकया जा सके। िव²ापन माÅ यम का 

चनुाव करते समय लि±त उपभो³ ताओ ंकì माÅ यम अिभŁिच, िविभÆ न माÅ यमŌ के ÿबल एवं िनबªल प± 

तथा उनके ÿसार कì गहनता आिद बातŌ पर िवशेष Å यान िदया जाता ह।ै माÅ यम कì चयन काफì सोच-

िवचार के बाद ही करनी चािहए। यिद आविंटत िव²ापन धनरािश कम है, तो िकसी सÖ त ेमाÅ यम का चयन 

िकया जाता ह ैतथा यिद िव²ापन धनरािश ÿचरु माýा म¤ उपलÊ ध ह,ै तो इले³ ůािनक माÅ यमŌ का उपयोग 

िकया जाता ह।ै  

िविभÆ न िव²ापन माÅ यमŌ जैसे – समाचार पý, पिýकाए,ँ रेिडयŌ, टेलीिवजन आिद कì अपनी 

िवशेषताए ँव किमयाँ होती ह।ै इसके अितåर³ त ÿÂ येक माÅ यम कì एक उपभो³ ता िवशेष तक पहòचँ होती ह,ै 

इसिलए िव²ापन माÅ यम का चयन करते समय Ó यावसाियक ±ेý के वगêकरण, संभािवत उपभो³ ताओ ंका 

िवभिĉकरण, उÂ पाद के संभािवत बाजार, उपलÊ ध बजट तथा माÅ यम कì िवशेष²ताओ ंएव ं किमयŌ को 

Å यान म¤ रखना आवÔ यक ह।ै     

2. सजृनाÂ मक रणनीित :- सजृनाÂ मक रणनीित म¤ िव²ापन का िनमाªण तथा इसका ÿÖ तुतीकरण सिÌमिलत 

रहता ह।ै सवªÿथम िव²ापन का ÿाłप पूवª िनधाªåरत योजना के अनसुार बनाया जाता ह।ै िव²ापन िवभाग को 

िव²ापन के सजृन का कायª सŏपने के पूवª सजृनाÂ मक रणनीित के िनÌ न प±Ō पर Å यान देना आवÔ यक ह ै:-  

1. िव²ापन म¤ कौन संदेश को अिभÓ यĉ या ÿदिशªत करेगा?  

2. िव²ापन िकस माÅ यम Ĭारा िव²ािपत होगा ?  

3. िव²ापन म¤ ³ या कहना ह?ै (िव²ापन उĥÔे य के बारे म¤ ) 

4. इसे ³ यŌ कहना चाहते ह?ै  

5. इसे कैसे कहना चाहते ह?ै (िवषय-वÖ त ुएव ंÿÖ ततुीकरण)  

6. िव²ापन संदेश का मनोबल या Ö वłप ³ या होगा?  

िव²ापन कì सृजनाÂ मक रणनीित बनाते समय Ó यावसाियक ±ेý, लि±त उपभो³ ता तथा उÂ पाद या 

सेवा का पणूª ²ान होना अित आवÔ यक होता ह।ै ये सभी प± िव²ापन के वांिछत ÿभाव को उÂ पÆन करने म¤ 

महÂ वपूणª भिूमका िनभाते ह§। िव²ापन संदशे लि±त उपभो³ ताओ ंके सÌ मखु होता ह।ै केवल उपभो³ ताओ ं

का Å यान आकिषªत करके उÆ ह¤ ÿेåरत ही नहé करता, बिÐक ®ोताओ ंके Ó यवहार एव ंÿितिøया को समझने म¤ 
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भी सहायक होता ह।ै एक सही सजृनाÂ मक रणनीित एक सही माÅ यम रणनीित के साथ िमलकर िव²ापन के 

उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करती ह।ै  

 

5.6 िव²ापन कì ÿभावशीलता का मूÐ यांकन 

िकसी िनमाªता या संÖ था का िव²ापन ÿभावी रहा या नहé इस बात का पता लगाने के िलए िव²ापन 

ÿभावोÂ पादकता का मÐूयांकन करना जłरी हो जाता ह।ै िव²ापन का यह उĥÔे य होता ह ैिक नयी एव ंपरुानी 

वÖ तओु ंकì मांग म¤ िनरंतर विृĦ होती रह।े इस उĥÔे य कì पिूतª हते ुिव²ापन का मÐू यांकन करना आवÔ यक हो 

जाता ह ै िक िकया गया िव²ापन िकतना ÿभावोÂ पादक ह।ै सामाÆ यत: िव²ापन मÐू यांकन के िनÌ न दो 

आधारभतू उĥÔे य होते ह ै:-  

1. िकतने Ó यिĉयŌ तक िव²ापन पहòचँा । 

2. ®ोताओ ंĬारा िकतनी ÿभावशीलता से िव²ापन को समझा या महससू िकया गया।  

िव²ापन कì ÿभावोÂ पादकता मÐू यांकन कì िविधयाँ :-  

िव²ापन कì ÿभावÂ पादकता के मÐू यांकन कì िनÌ न दो िविधयाँ ह ै–  

1. िवøय अनसंुधान  

2. संचार अनसुधंान  

1. िवøय अनसंुधान :-  िव²ापन के ÿभाव का मÐू यांकन विृĦ से मापा जा सकता ह।ै यिद िकसी वÖ त ुकì 

िवøय अनसंुधान ह,ै तो यह कहा जा सकता ह ैिक यह िव²ापन के ÿभाव के ही कारण ह।ै िव²ापन के ÿभाव   

को मापने के िलए दो िवøय शहर या ±ेý चनु ेजाते ह§ िजनको 1. परी±ण शहर तथा 2. िनयýंण शहर कहते 

ह।ै परी±ण शहर से आशय उस शहर या ±ेý से ह,ै िजसम¤ िव²ापन िकया जाता ह ैतथा िनयंýण नहé िकया 

जाता ह।ै यिद इन दोनŌ शहरŌ या ±ेýŌ म¤ िव²ापन से पहले िवøय कì माला बराबर थी, लेिकन एक शहर म¤ 

िव²ापन हो जाने के बाद उस शहर म¤ िवøय कì माला पहले कì तुलना म¤ बढ़ जाती ह ैतो यह कहा जाता ह ै

िक िव²ापन ÿभावकारी रहा ह।ै इस परी±ण म¤ िव²ापन से पूवª तथा िव²ापन के बाद के िवøय कì तलुना कì 

जाती ह।ै  

उपरो³ त Ó या´ या के बाद यह ÿÔ न उठता ह ैिक एक िविशÕ ट समय म¤ होन ेवाली िवøय विृĦ ³ या 

िव²ापन का ही पåरणाम होती ह?ै एक सं́  या कì िवøय विृĦ िव²ापन के अितåर³ त अÆ य िवपणन तÂ वŌ से 

भी ÿभािवत होती ह।ै अत: यिद इन िवपणन तÂ वŌ के ÿभावŌ को िÖथर रखा जाय तभी िवøय विृĦ िव²ापन 

कì ÿभावोÂ पादकता के मापन का आधार बन सकती ह।ै  

यह ÿÔ न भी महÂ वपणूª ह ैिक ³ या िवøय विृĦ वतªमान िव²ापन का ही पåरणाम ह?ै इसके संदभª म¤ 

यह कहा जा सकता ह ैिक िव²ापन का िवøय से संबंध तो होता ह ैइतना ÿÂ य± नहé होता। हो सकता ह ैिक 
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वतªमान िव²ापन का िवøय पर तुरंत ÿभाव न पड़ कर भिवÕ य म¤ पड़े अथवा भतूकालीन िव²ापन का लाभ 

संÖ था को वतªमान म¤ िमला हो। डाक Ĭारा िव²ापन को छोड़कर िव²ापन का िवøय पर होने वाले ÿभावŌ का 

मÐू यांकन किठन होता ह।ै इसका कारण यह ह ै िक डाक िव²ापन के ÿाÈ त हो जाने पर ही उसका आदेश 

úाहकŌ Ĭारा िदया जाता ह।ै     

2. संचार अनसुधंान :- िव²ापन कì ÿभावोÂ पादन को मापने के िलए संचार अनुसंधान के अतंगªत दो ÿकार 

के परी±ण िकए जाते ह ै– (i) ‘पवूª परी±ण’ तथा (ii) ‘बाद परी±ण’ । ‘पवूª परी±ण’ के अतंगªत िव²ापन 

जनता तक पहòचँाने से पवूª यह ²ात िकया जाता ह ैिक िव²ापन ÿभावशाली रहगेा या नहé। ‘बाद परी±ण’ के 

अतंगªत िव²ापन को जनता तक पहòचँाने के बाद उनकì ÿभावोÂ पादकता मापी जाती ह।ै संचार अनसुधंान के 

अतंगªत िव²ापन कì ÿभावोÂ पादकता मापने हते ुिनÌ निलिखत तरीके काम म¤ लाए जाते ह§ :-  

1. उपभो³ ता – पंच परी±ण (Consumer-Jury Test) :- ÿभावोÂ पादकता को मापने का यह पवूª-परी±ण 

तरीका ह।ै इसके अतंगªत उपभो³ ताओ ंको िव²ापन ÿित (Advertising Copy) िदखायी जाती ह ैऔर उनसे  

अपनी ÿितिøया Ó यĉ करने को कहा जाता ह।ै उनसे यह भी पछूा जाता ह ैिक ³ या िव²ापन से úाहकŌ म¤ 

वÖ त ुøय करने के िलए भावनाए ँजागतृ होगी या नहé। इस िविध के अतंगªत उपभो³ ताओ ंके कुछ समहू तैयार 

िकए जाते ह§। ÿÂ येक समहू म¤ आठ से दस सदÖ य होते ह§। इन को एकिýत करके उनसे ÿितिøया Ó यĉ करने 

को कहा जाता ह ैअथवा उनके पास िव²ापन कì ÿितिलिपयŌ को भेजा जाता ह ैतथा उनसे अपनी ÿितिøयाएँ 

भेजने का अनरुोध िकया जाता ह।ै ऐसे परी±ण के िनÕ कषŎ को िनÌ न ांिकत दो तरीकŌ Ĭारा अिभिलिखत िकया 

जा सकता ह ै:  

1. योµ यता øम परी±ण :-  इसके अतंगªत उपभो³ ताओ ंको िव²ापन कì अनेक ÿितिलिपयाँ दी जाती 

ह ैतथा उÆ ह¤ ÿाथिमकताओ ंके आधार पर अपनी ÿितिøया Ó यĉ करन ेको कहा जाता ह।ै अÆ य 

शÊ दŌ म¤, सबसे अ¸ छी लगने वाली ÿित को ÿथम तथा सबसे खराब को अंितम Ö थान पर 

ÿाथिमकता दी जाती ह।ै सभी ÿाÈ त øमŌ का संúह करके िनÕ कषª िनकाला जाता ह।ै  

2. तुलनाÂ मक युगल परी±ण :- इसके अतंगªत उपभो³ ताओ ंको िव²ापन ÿितयाँ जोड़े म¤ दी जाती ह ै

और सवō°म ÿित का चनुाव करने को कहा जाता ह।ै जोड़ो के आधार पर तुलना तब तक चलता 

रहता ह,ै जब तक िक सभी ÿितयŌ का एक-दसूरे से तलुना न हो जाये, जो िव²ापन ÿितिलिप के łप 

म¤ चनु िलया जाता ह।ै       

2. पहचान परी±ण :- यह िविध िव²ापन के बाद के परी±ण का तरीका ह।ै इसके अतंगªत उपभो³ ताओ ंको 

पिýका या िकसी अÆ य माÅ यम स ेिव²ापनŌ को िदखाया ह।ै बाद म¤ उनस ेयह ÿÔ न िकया जाता ह ैिक ³ या 

उÆ हŌने अमकु िव²ापन देखा ह ैया नहé? यिद उ°र ‘हाँ’ म¤ ÿाÈ त होता ह ैतो यह माना जाता ह ैिक िव²ापन 

ÿभावशाली है।  
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I. पनु:Ö मरण परी±ण :- यह भी िव²ापन के बाद के परी±ण कì िविध ह।ै इसके अतंगªत úाहकŌ से यह 

पछूा जाता ह ैिक ³ या उÆ हŌने ऐसा िव²ापन, िजसम¤ इस ÿकार कì बाते ह,ै देखा ह?ै यिद úाहकŌ का 

उ°र ‘हाँ’ म¤ आता ह ैतो यह िनÕ कषª िनकाला जाता ह ै िक िव²ापन ÿभावकारी रहा। पुन: Ö मरण 

परी±ण के िनÌ न तरीके ह§।  

1. गैलप एव ंरािबÆ सन परी±ण  

2. रेिडयो एवं टेलीिवजन पनु: Ö मरण परी±ण  

3. साहचयª परी±ण  

4. ²ान परी±ण  

 

िव²ापन योजना   

आज के भौितकवादी यगु म¤ बाजार म¤ उÂ पादŌ कì सं́  या िनरंतर बढ़ रही ह,ै िजससे उÂ पाद को बेचने 

के िलए िनमाªताओ ंको कड़ी ÿितÖ पधाª का सामना करना पड़ता ह।ै उÂ पाद कì िबøì बढ़ाने के िलए िव²ापन-

योजना का िनमाªण आवÔ यक होता ह,ै िजसके फलÖ वłप एक िनमाªता ÿितÖ पधाª म¤ हमशेा आगे रहने कì 

कोिशश करता ह।ै Ö पधाª म¤ आगे रहने के िलए उÂ पाद कì मांग पैदा करना उसका िवøय बढ़ाना तथा बाÁ ड 

कì छिव उपभो³ ताओ ंकì मानस पटल पर बनाना आवÔ यक होता ह,ै िजसके िलए िव²ापन-योजना बनाना 

आवÔ यक होता ह।ै  

िव²ापन-योजना म¤ अनेक अलग-अलग कायªøम हो सकते ह§, जसैे- माÅ यम का चनुाव, िव²ापनŌ 

कì ®ृंखला तथा अÆ य िबøì बढ़ाने वाल ेकायª आिद। ये सभी कारक एक संगिठत इकाई के łप म¤ कायª करते 

ह§, िजनका एकमाý लà य एवं उĥÔे य ÿभावी ढंग से िबøì को बढ़ाना ह।ै ये सभी कारक एक-दसूरे से जड़ेु होते 

ह§, जो एक कड़ी के łप म¤ कायª करते ह§। 

िव²ापन –योजना के िनमाªण के समय िनÌ न चार ÿमखु तÃ यŌ का िवशषे Å यान रखना चािहए :-  

1. ³ या कहना ह ै?  :-  इसके अतंगªत संदेश के बारे म¤ िवचार िकया जाता ह ैिक संदेश म¤ ³ या कहना ह।ै  

2. कैसे कहना ह?ै :- कौन से माÅ यम के Ĭारा संदेश को संभािवत उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाना ह।ै  

3. कहाँ कहना ह?ै  :- इसके अतंगªत संदेश हर संभािवत उपभोĉाओ ंतक पहòचँाना ह।ै  

4. कब कहना ह?ै  :- संदशे को कहने का कौन-सा समय उपयु³ त होगा।  
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िव²ापन-योजना एक चरणबĦ ÿिøया होती ह,ै िजसे संपािदत करते के िलए एक िनधाªåरत ÿिøया 

अपनायी जाती ह।ै िजस िनÌ निलिखत चाटª Ĭारा समझाया गया ह:ै-  

 

िव²ापन योजना कì ÿिøया  

 

िव²ापन कì संभावनाओ ंको खोजना  

 

संभािवत बाजार का िवÔ लेषण  

 

िव²ापन तÃ यŌ को िनिĲत करना  

 

िव²ापन बजट का िनधाªरण  

 

माÅ यम का चनुाव  

 

िव²ापन िनमाªण एव ंमाÅ यम म¤ जारी करना 

 

पåरणाम का मÐू याकंन  

एक िव²ापन एजेÆसी िव²ापन-योजना कì सफलता के िलए बाजार, माÅ यम तथा िव²ापन-योजना संबंधी 

कुछ ÿÔ नŌ के उ°र तैयार करती ह,ै िजसके आधार पर िव²ापन-योजना का िवकास िकया जाता ह:ै-  

1. बाजार कì िÖथित कैसी ह ै?  

2. उÂ पाद के संभािवत उपभो³ ता कौन और कहाँ ह?ै 

3. िव²ापन-योजना कì सफलता के िलए िव²ापन लà य ³ या हो?  

4. माÅ यम नीित कैसी हो? 

5. िव²ापनŌ म¤ सजृनाÂ मकता िकस ÿकार कì हो ? 

6. िव²ापन-योजना कì सफलता के िलए िवपणन संबंधी अÆ य कायªøम िकस ÿकार संपािदत िकए 

जाएँ?   
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िव²ापन –योजना के मलूभतू ±ेý  

उपरो³ त ÿÔ नŌ के उ°र जानने के िलए िव²ापन योजना के मूलभतू ±ेýŌ को जानना आवÔ यक ह,ै 

िजनको िनÌ निलिखत छह भागŌ म¤ बाँट सकते ह§ :-  

1. बाजार िवÔ लेषण (Analyzing the Market) :- िकसी भी उÂ पाद को बेचन े के िलए बाजार कì 

आवÔ यकता  होती ह।ै उÂ पाद बाजार से होत ेहòए उपभो³ ता तक पहòचँी ह।ै इसीिलए बाजार का िवÔ लषेण 

बहòत जłरी होता ह।ै बाजार िवÔ लषेण म¤ िव²ापनकताª उन तÃ यŌ का परी±ण करता ह,ै जो उÂ पाद के िलए 

बाजार को िनधाªåरत एव ंसंचािलत करते ह§। िव²ापन एजÆे सी िव²ापन-योजना के िनमाªण एवं उसे संचािलत 

करने से पहल े संभािवत बाजार तथा उस बाजार कì िÖथित का िवÔ लषेण करते ह§, िजसम¤ फमª, संभािवत 

उपभो³ ता अपने उÂ पाद के ÿितÖ पĦê, उनका मÐू य, ÿितÖ पधê कì िवपणन ÿिøया आिद के बारे म¤ जानकारी 

एकिýत करके उनका िवÔ लषेण करते ह§। 

2. िव²ापन लà यŌ का िनधाªरण (Determination Of Advertising Objectives) :- बाजार िवÔ लेषण 

के पÔ चात उनसे ÿाÈ त तÃ यŌ के आधार पर भावी िव²ापन-योजना बनायी जाती ह।ै बाजार िवÔ लषेण Ĭारा 

ÿाÈ त तÃ यŌ के आधार पर ही िव²ापन लà य िनधाªåरत िकए जाते ह§। िव²ापन-योजना के िलए िनÌ निलिखत 

लà य िनधाªåरत िकए जा सकते ह§ :-  

1. अपने उÂ पाद या āाÁ ड के ÿित उपभो³ ता कì जागŁकता तथा िज²ासा को बढ़ाना।  

2. उÂ पाद के ÿित उपभो³ ता कì धारणा एव ंłख को बदलना।  

3. वÖ त ुके परी±ण तथा ÿयोग के िलए उपभो³ ता को ÿेिषत करना।  

4. वÖ त ुका ÿयोग बार-बार करने के िलए उपभो³ ताओ ंको ÿोÂ सािहत करना।  

5. अÆ य āाÁ ड से उपभो³ ताओ ंको अपनी āाÁ ड कì तरफ आकिषªत करना।  

6. िबøì बढ़ाना  

7. संभािवत बाजार कì पहचान करना।  

3. िव²ापन बजट (Advertising Budget) :- बजट भिवÕ य म¤ कì जाने वाली योजनाओ ंके िलए िकया 

गया िव°ीय ÿबंध होता ह।ै िव²ापन लà यŌ को ÿाÈ त करने के िलए कायª ±ेý आधार पर बनने वाली योजना 

के िलए बजट तय िकया जाता ह।ै बजट का िनधाªरण एक िवशषे समय सीमा के िलए िकया जाता है, जो 

सामाÆ यत: एक वषª के िलए होता ह।ै िव²ापन बजट का उ°रदाियÂ व िनमाªता का होता ह,ै जो बाजार कì  

िÖथित के अनसुार बदलता रहता ह।ै बाजार कì िÖथित के अनसुार Ó यापार कì परूी योजना, िवतरण ÿिøया म¤ 

होने वाले बदलाव, ÿितÖ पधाª, उÂ पादन ±मता म¤ बदलाव आिद म¤ यिद आवÔ यक हो तो िव²ापन लà यŌ के 

साथ-साथ िव²ापन बजट म¤ भी समायोजन करना चािहए।  

4. िव²ापन नीित का िवकास (Developing Advertising Strategy) :- िव²ापन-योजना का उĥÔे य 

ÿभावी तरीके Ĭारा लà यŌ को ÿाÈ त करता ह।ै िव²ापन नीित के िवकास म¤ दो तÃ य महÂ वपूणª ह§ –  
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(i) माÅ यम का चनुाव तथा  

(ii) िव²ापन का सजृन  

i. माÅ यम का चुनाव :- माÅ यम का चनुाव करते समय इस बात का Å यान रखा जाता ह ैिक  िव²ापन 

िकस जगह ÿसाåरत होगा तथा उसको ÿसाåरत करने कì ³ या नीित होगी? िव²ापन माÅ यम का 

चनुाव करने का ÿमखु उĥÔे य उस माÅ यम कì पहचान करना होता है, जो कम से कम लागत म¤ 

ÿभा वपणूª तरीके से िव²ापनकताª का संदशे उपभो³ ता तक पहòचँाए ं। िविभÆ न माÅ यमŌ जसै- रेिडयो, 

दरूदशªन, समाचार-पý, पिýका, ÿÂ य±-मले, इटंरनेट आिद माÅ यम का चनुाव करते समय उनके 

िवÖ तार ±ेý को भी महÂ वपणूª माना जाता ह।ै जसैे – अतंरराÕ ůीय, राÕ ůीय, ±ेýीय तथा Ö थानीय।  

ii. संदेश/िव²ापन का सजृन :-  संदशे का सजृन करते समय िव²ापन-योजना एवं नीित का होना 

आवÔ यक ह ै³ यŌिक एक िव²ापनकताª िनधाªåरत लà यŌ को ÿाÈ त करने के िलए कौन –सी ÿिøया 

िनधाªåरत करे, जो º याद ेÿभावी हो। िव²ापन म¤ एक अ¸ छे संदशे का महÂ व सामाÆ य संदशे से कई 

गनुा अिधक होता ह।ै यिद संदेश उपभो³ ताओ ं को ÿभािवत करने वाला होगा तो वÖ तु कì मांग 

िबøì भी बढ़ेगी। िव²ापन संदशे म¤ वÖ त ुकì गणुव°ा, उसकì कायª-±मता, कìमत, ÿयोग िविध, 

िवशेष छूट योजना, िविभÆ न ÿकार कì इनामी योजनाओ ंआिद के बारे म¤ जानकारी दी जाती ह,ै जो 

एक Ó यिĉ कì नैसिगªक इ¸ छाओ ंअनभुिूतयŌ को ÿभािवत करती ह।ै   

5. िबøì बढ़ाने वाले अÆ य तरीके म¤ समÆ वय (Coordination with other Promotional 

Methods) :- एक िव²ापन-योजना तभी º यादा ÿभावी होगा, जब अÆ य सभी तरीके जो िबøì बढ़ाने म¤ 

सहायक होते ह,ै के साथ अ¸ छा समÆ वय हो। जसेै- िवतरण ÿिøया, उÂ पादन, वÖ त ुबेचने का Ö थान, 

मÅ यÖ थ आिद।  

6. पåरणाम का मूÐ याकंन (Evaluation Of Results) :- िव²ापन-योजना के पåरणाम का मÐू यांकन िकए 

िबना योजना संबंधी कायª अधरूा रहता ह।ै िव²ापन-योजना को ÿसाåरत करने से पवूª इसकì िवषय-वÖ त ुका 

ÿयोग बाजार कì िÖथित के अनुसार िकया जाता ह ैतथा उससे ÿाÈ त पåरणाम के अनसुार िव²ापन नीित म¤ 

बदलाव करके उसकì किमयŌ को दरू िकया जाता ह।ै      

 

5.7 िव²ापन अनसंुधान 

िव²ापन अनसंुधान िवपणन अनसंुधान का एक उप-समहू ह।ै िव²ापन-योजना, िव²ापन नीित के 

िवकास तथा मÐू यांकन म¤ सहायता के िलए सचूनाओ ंको Ó यविÖथत łप से संúिहत कर िवÔ लेषण करना 

िव²ापन अनुसंधान कहलाता ह।ै िव²ापन नीित को िवकिसत करने के पहल े िव²ापन एजेÆ सी यह जानना 

चाहती ह ैिक उपभो³ ता उसके उÂ पाद के बारे म¤ ³ या सोचता ह,ै ÿित Ö पĦê के बारे म¤ ³ या राय रखता ह,ै āाÁ ड 
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कì छिव सुधारने के िलए उसे ³ या करना चािहए। िव²ापन अÆ वषेण उपरो³ त सचूनाए ँ िव²ापन एजÆे सी को 

उपलÊ ध करवाता ह,ै िजसके आधार पर पणूª िव²ापन-योजना तैयार कì जाती ह।ै िव²ापन अनसुधंान के 

महÂ व को िनÌ निलिखत िब Æ दओु ंĬारा समझा जा सकता ह:ै-  

1. उÂ पाद कì िविशÕ टता, संभािवत बाजार कì खोज, िव²ापन माÅ यम का चनुाव, ÿभावशाली िव²ापन 

संदशे एव ंउसके सजृन के िलए िव²ापन अनसुधंान कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

2. संभािवत उपभो³ तओ ंकì बढ़ो°री करने तथा सजृनाÂ मक िवचारŌ कì Ö वीकारोि³Â ा को जाँचने के 

िलए भी िव²ापन अनसुधंान सहायक होता ह।ै  

3. िव²ापन अनसुधंान िव²ापन के पवूª परी±ण तथा िव²ापन-योजना के ÿारंभ होने से पहल ेसÌ ÿेषण 

संबंधी समÖ याओ ंका िनदान करता ह।ै  

4. िव²ापन अनसुंधान के Ĭारा िव²ापन-योजना के जारी के पÔ चात उसके पåरणाम जानने म¤ सहायक 

होता ह।ै इसके आधार पर भावी िव²ान-योजना म¤ बदलाव िकया जा सकता ह।ै 

 

5.8 सारांश 

मीिडया योजना का ÿमखु उĥेÔ य लि±त उपभो³ ताओ ंया Ó यिĉ समहू तक बेहतर तरीके से अपने 

संदशे को ÿेिषत करना ह।ै इस िविशÕ ट लà य को ÿाÈ त करने म¤ मीिडया योजना øमबĦ तरीके से सभी 

सहयोगी तÂ वŌ के संयोजन तथा संकलन करके लà य ÿािĮ म¤ सहायता करता ह।ै इस समय िविभÆ न ÿकार कì 

मीिडया ÿकाश म¤ ह§, जो अपने-अपने Ö तर पर कायª कर रही ह§। कंपिनयाँ अपनी आवÔ यक चाहत के अनłुप 

इनका चयन कर अपने कायŎ को अजंाम दतेी ह§। आज के दौर म¤ हो मीिडया È लािनंग का øेज इस कदर बढ़ 

गया ह ैिक राजनीितक दल भी अब मीिडया È लािनंग के सहारे अपनी ÿचार और रणनीित का खाका तैयार 

करवा रह ेह§। आज के दौर म¤ यिद आप अपना कोई ÿोड³ ट बेचना चाहते ह§, तो उसके िलए मीिडया È लानर 

कì दरकार अवÔ यभावी हो गया ह।ै 

सामािजक मीिडया िवपणन कायªøम आमतौर पर ऐसी सामúी तैयार करने के ÿयासŌ पर क¤ िþत ह§, 

जो Å यान आकिषªत कर¤, ऑनलाइन संवाद Ö थािपत कर¤ और उपभो³ ताओ ंको अपने सामािजक नेटवकª  के 

साथ उÆ ह¤ साझा करने के िलए ÿोÂ सािहत कर¤। संदेश उपयोग क°ाª से उपयोग क°ाª के बीच फैलता ह ैऔर 

संभवत: ÿित Å विनत होता ह ै ³ यŌिक यह āांड या कंपनी के बजाय एक िवÔ वसनीय ąोत से आ रहा ह।ै 

इटंरनेट एक-दसूरे से जड़ेु कई कंÈ यटूरŌ का जाल ह,ै जो राइटर एवं सवªर के माÅ यम से दिुनया के िकसी भी 

कंÈ यटूर को आपस म¤ जोड़ता ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤ कह¤ तो सचूनाओ ंके आदान-ÿदान करने के िलए TCP/IP 

Protocol के माÅ यम से दो कंÈ यटूरŌ के बीच Ö थािपत संबंध को इटंरनेट कहते ह§। 
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िव²ापन योजना अिभयान िवपणन तथा संचार िÖथितयŌ के िवÔ लषेण के आधार पर कई उĥÔे यŌ कì 

पिूतª के िलए तैयार िकए जाते ह§। िव²ापन अिभयान संवĦªन तथा िव²ापन योजनाओ ंĬारा िनद¥िशत होते ह§, 

जो िवपणन के उĥÔे यŌ और रणनीितयŌ को ÿकट करते ह§। िव²ापन अिभयान के छह चरण ह§ – बाजार 

िवÔ लेषण, िव²ापन लà य िनधाªåरत करना, िव²ापन बजट, िव²ापन रणनीित का िनधाªरण, िव²ापन का सजृन 

तथा पåरणामŌ का मÐू यांकन करना। एक बार िव²ापन कì िवषय-वÖ त ुकì पहचान तथा िनधाªरण हो जाने के 

बाद िव²ापन रणनीित का िवकास िकया जाता ह,ै तािक िनधाªåरत िवषय-वÖ त ुको मतूª łप िदया जा सके। 

‘रणनीित’ शÊ द से आशय िकसी पवूª िनधाªåरत अतं को ÿाÈ त करने के िलए बनायी गयी ÿसासŌ कì łपरेखा 

से ह।ै यह िवषय-वÖ त ुएव ंयोजना िøयाÆ वयन के बीच कड़ी का कायª करता ह।ै िव²ापन का यह उĥÔे य होता 

ह ै िक नयी एव ं परुानी वÖ तओु ं कì मांग म¤ िनरंतर विृĦ होती रह।े इस उĥÔे य कì पिूतª हते ु िव²ापन का 

मÐू यांकन करना आवÔ यक हो जाता ह ैिक िकया गया िव²ापन िकतना ÿभावोÂ पादक ह।ै 

 

5.9 बोध ÿĳ 

1. मीिडया योजना से आप ³ या समझते ह?ै इसके ÿमखु कायŎ को समझाइए।  

2. मीिडया योजना के ÿमखु घटकŌ का वणªन कर¤। 

3. मीिडया मÐू यांकन से ³ या ताÂ पयª ह?ै मीिडया का जनमानस पर पड़ने वाला ÿभाव कì िववचेना 

कìिजए।  

4. इटंरनेट के बारे म¤ संि±È त िटÈ पणी िलिखए।  

5. सामािजक मीिडया िवपणन से आप ³ या समझते ह?ै 

6. कोई भी संगठन या संÖ था सामािजक मीिडया का उपयोग कैसे करते ह?ै 

7. िव²ापन रणनीित से ³ या आशय ह?ै इसके ÿमखु घटकŌ का वणªन कर¤। 

8. िव²ापन के ÿभावोÂ पादकता के मÐू यांकन कì िविधयŌ का उÐ लखे कìिजए।  

9. िव²ापन योजना से आप ³ या समझते ह ै? इसके िविभÆ न चरणŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

10. माÅ यम रणनीित तथा सजृनाÂ मक रणनीित से आप ³ या समझते ह?ै 

11. संचार अनसुधंान के अÆ तगªत िव²ापन कì ÿभावोÂ पादकता मापने के कौन-कौन से तरीके है? 

12. िव²ापन योजना के िनमाªण के समय िकन-िकन तÃ यŌ को Å यान म¤ रखना चािहये। 

13. िव²ापन अनसुधंान से ³ या समझते ह?ै इसके महÂ व को समझाइए। 
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