
nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

महाÂमा गाधंी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय 
(संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमाकं 3 के अंतगªत Öथािपत क¤ þीय िवĵिवīालय) 

Mahatma Gandhi Antarrashtriya Hindi 
Vishwavidyalaya 

(A Center University Established by Parliament by Act No. 
3 of 1997) 

एम.बी.ए. पाठ्यøम 
पाठ्यøम कोड : MBA - 001 

                            

 

 
चतथुª सेमÖेटर  

पाठ्यचयाª कोड : एमएस –  439 
पाठ्यचयाª का शीषªक : सामåरक ÿबंधन  

 
दरू िश±ा िनदशेालय  

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय  
पोÖट- िहदंी िवĵिवīालय, गांधी िहÐस, वधाª - 442001 (महाराÕů) 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 2 

 

 चतथुª सेमÖेटर  - एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मागª िनद¥शन सिमित  
ÿो. िगरीĵर िम®                             ÿो. आनंद वधªन शमाª   
कुलपित, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª     समकुलपित, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª 
 

संपादक  
ÿो. कृÕण कुमार िसंह              मनोज कुमार चौधरी  
ÿभारी, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª   पाठ्यøम संयोजक: एमबीए, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  

संपादक मंडल  
डॉ. रवीÆþ टी. बोरकर     डॉ. ए. के. ज.े मंसरूी  
सह ÿोफेसर एवं ±ेýीय िनदेशक     जी. एस. कॉलेज ऑफ कॉमसª, वधाª  
दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª                               
 

डॉ. राम ओ. पंचाåरया     मनोज कुमार चौधरी   
बी. डी. कॉलेज ऑफ इंजीिनयåरंग, सेवाúाम         सहायक ÿोफेसर, ÿबंधन िवīापीठ, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  
 

डॉ. िवनय चतुव¥दी    
सहायक ÿोफेसर, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अं.िह.ंिव.िव., वधाª                 

ÿकाशक:  
कुलसिचव, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª  
पोÖट: िहदंी िवĵिवīालय, गांधी िहÐस, वधाª, महाराÕů -  442001  

पाठ्यøम पåरकÐपना, संरचना एव ंसंयोजन  
मनोज कुमार चौधरी    
पाठ्यøम संयोजक: एमबीए, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª 

इकाई लेखन  
डॉ. ÿवीण एम. कटाåरया     
सहायक ÿोफेसर,  
द°ा मघेे इिंÖटट्यटू ऑफ़ इंजीिनयåरंग, टे³नोलॉजी एंड åरसचª, वधाª     

कायाªलयीन एव ंमुþण सहयोग  
®ी िवनोद वैī      स®ुी राधा ठाकरे  
सहायक कुलसिचव, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अ.ंिह.ंिव.िव., वधाª  टंकक, दरू िश±ा िनदेशालय, म.गां.अं.िह.ंिव.िव., वधाª  
 
 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 3 

 
 
 
 

 
 
 
 

िवषय कोड: MS 439         ᮓेिड᭗स: 4 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: सामᳯरक ᮧबधंन (Strategic Management) 
पाᲹᮓम के उे᭫य: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ को सामᳯरक ᮧबंधन कᳱ मूल अवधारणाᲐ से अवगत कराना ।  
म᭨ूयाकंन के मानदडं: 

1. सᮢांत परीᭃा : 70 % 
2. सᮢीय कायᭅ : 30 % 

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: ᳞ावसाियक नीित और पयाᭅवरण  (Business Policy & Environment) 

 ᳞ावसाियक नीित का पᳯरचय(Introduction to business policy) 
 वातावरणीय िव᳣ेषण एवं ᭭वोट िव᳣ेषण (Environmental analysis and SWOT 

analysis) 

 बी.सी.जी. एव ंजी.ई.सी. मॉडल (BCG And GEC model) 
इकाई – II: ᳞हू रचना एव ंचयन (Strategic Design and selection) 

 ᳞ूह रचना का पᳯरचय (Introduction to Strategic Design) 
 संयुᲦ साहस एव ं ᳞ूह रचना िवक᭨प (Joint Venture and Strategic Design 

Options) 

 ᳞ूह रचना का मू᭨यांकन (Evaluation of Strategic Design) 
 ᳞ूह रचना का चयन (Selection of Strategic Design) 

इकाई – III: ᳞ावसाियक रणनीितक ᮧबधंन (Business Strategic Management)  

 ᳞ूह रचना ᮧᳰᮓया (Strategic Design Process) 
 ᳞ूह रचना एवं संगठन ढांचा (Strategic Design and Organisation 

Structure) 

 मानव शिᲦ िनयोजन (Manpower Planning) 
इकाई – IV: ᳞हूरचना᭜मक मू᭨याकंन, िनयंᮢ ण एव ं पनुᳶनमाᭅण (Strategic Assessment, 
Control and Reconstruction) 

 ᳞ूहरचना᭜मक म᭨ूयांकन (Strategic Assessment) 
 ᳞ूहरचना᭜मक िनयंᮢण (Strategic Control) 
 ᳞ूहरचना᭜मक पुनᳶनमाᭅण (Strategic Reconstruction) 

इकाई – V: मानव ससंाधन रणनीित एव ं᳞ावसाियक नीित शाᳫ (Human Resources Strategy 
and Business Ethics)  

 ᳰᮓया᭠वयन ᮧᳰᮓया एव ंढांचा (Implementation process and framework) 
 मानव संसाधन रणनीितया ं(Human Resources Strategies) 

 

 

महा᭜मा गाधंी अतंररा᳦ीय ᳲहदी िव᭫ विव᳒ालय 
(संसद ᳇ारा पाᳯरत अिधिनयम 1997, ᮓमाकं 3 के अतंगᭅत ᭭ थािपत कᱶ ᮤीय िव᭫ विव᳒ालय) 

Mahatma  Gandhi  Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of1997) 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 4 

 ᳞वसाय का सामािजक उᱫरदािय᭜व (Social responsibility of business) 
 ᳞ावसाियक नीितशाᳫ (Business ethics) 
 िनगमीय ᮧशासन (Corporate governance) 

 

स᭥बि᭠धत पु᭭ तकᱶ: 

 Kazmi Azhar (2011).  Business Policy and Strategic 
Management. 3rd  Edition. Tata Mc Graw Hill, New Delhi. 

 David R. Fred (2011). Strategic Management -Concepts and 
Cases. 13th Edition. PHI Learning, New Delhi. 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 5 

अनøुम 
ø. सं.  इकाईयŌ के नाम  पृÕ ठ सं´ या  

1. इकाई – I Óयावसाियक नीित और पयाªवरण   6-47 
2. इकाई – II Óयहू रचना एवं चयन 48-78 
3. इकाई – III Óयावसाियक रणनीितक ÿबंधन 79-96 
4. इकाई – IV ÓयहूरचनाÂमक मÐूयांकन, िनयंýण एव ंपनुिनªमाªण 97-106 
5. इकाई – V मानव संसाधन रणनीित एव ंÓयावसाियक नीित शाľ 107-136 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 6 

इकाई – I: Óयावसाियक नीित और पयाªवरण   
 

इकाई कì संरचना 

1.1 उĥÔेय 

1.2 ÿÖतावना 

1.3 Óयावसाियक नीित का पåरचय 

1.4 वातावरणीय िवĴेषण एवं Öवोट िवĴेषण 

1.5 बी.सी.जी. एव ंजी.ई.सी. मॉडल 

1.6 सारांश 

1.7 बोध ÿĳ 

1.8 संदभª úंथ 

 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• Óयावसाियक नीित कì मलू अवधारणा को । 

• वातावरणीय िवĴेषण एव ंÖवोट िवĴेषण को । 

• बी.सी.जी. एव ंजी.ई.सी. मॉडल को । 
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1.2 ÿÖतावना 

 आज के विैĵक बाजार म¤  भिवÕय से वतªमान अलग नहé ह।ै यिद आप चाहते ह§ िक आपका Óयवसाय कुछ 

सालŌ म¤ सड़क के िकनारे स ेउठकर जागितक बाजार म¤ अपनी पहचान बना ले  तो आपको यह सही अनमुान 

लगाना चािहए िक आपको बस इस सरल ÿĳ का उ°र दनेा ह:ै आप अपनी Óयवसाय रणनीित कैसे 

पåरभािषत करते ह§? 

यिद आपकì Óयवसाय रणनीित ÖपĶ łप स े पåरभािषत नहé कì गई ह,ै तो आपको िवकास और िवकास 

हािसल करना असंभव होगा, और एक उīमी और Óयापाåरक नेता के łप म¤ अपने Óयिĉगत लàयŌ को परूा 

करने म¤ आप या आपका उīम िवफल रहगेा। इसी िलये िकसी भी ÿबंधक को अपन े उīम कì खिूबय 

जानकर अलग अलग Óयावसाियक नीितया बनाना पड़ती ह ै।  

ÿितÖपधाª करने म¤ स±म कंपिनयŌ बनाना Óयावसाियक नीितयो का उĥÔेय ह,ै इसके िलए, सामåरक ÿबंधन 

योजनाओ ं को अËयास म¤ लगाया जा रहा ह,ै जो योजना बनाने का सबसे महÂवपणूª पहल ू ह।ै Óयवहार म¤ 

योजनाओ ंम¤ ब¤चमाकª  कì पहचान करना, संसाधनŌ को सधुारना - िव°ीय और मानव - और उÂपादŌ और 

सेवाओ ंके सजृन, िबøì और तैनाती पर िनगरानी रखने के िलए नेतÂृव संसाधन Öथािपत करना शािमल ह।ै 

रणनीितक ÿबंधन आंतåरक और बाĻ संचार ÿथाओ ंके साथ-साथ यह सिुनिĲत करने के िलए ůैिकंग भी 

करता ह ैिक कंपनी अपनी रणनीितक ÿबंधन योजना म¤ पåरभािषत लàय को परूा करती ह।ै और उīम Ĭारा 

रिचत सभी उĥÔेय को परूा करना ह ै। 

आज भीड़ भरे बाजार म¤ Óयवसाय िनित ÿबंधन को भी िनणªय और कायª करने वाले एक संच के łप म¤ 

पåरभािषत िकया जा सकता है, जो एक ÿबंधक करता ह ैऔर जो फमª के ÿदशªन के पåरणाम का िनणªय लेता 

ह।ै ÿबंधक के पास सामाÆय और ÿितÖपधê संगठनाÂमक वातावरण का एक संपूणª ²ान और िवĴेषण होना 

चािहए तािक सही िनणªय ले सक¤ । उÆह¤ एक SWOT िवĴेषण (शिĉयां, कमजोåरयŌ, अवसरŌ और 

धमिकयŌ) का संचालन करना चािहए, अथाªत,् उÆह¤ ताकत का सवō°म उपयोग करना चािहए, संगठनाÂमक 

कमजोåरयŌ को कम करना चािहए, Óयापार वातावरण से उÂपÆन होने वाले अवसरŌ का उपयोग करना चािहए 

और खतरŌ को अनदखेा नहé करना चािहए। 

सामåरक ÿबंधन कुछ भी नहé ह,ै बिÐक उÌमीद के मतुािबक और असरुि±त आकिÖमकताओ ं के िलए 

योजना बनाना ह।ै यह छोटे और साथ ही बड़े संगठनŌ पर भी लाग ूहोता ह,ै यहां तक िक सबसे छोटी संÖथा 

चेहरा ÿितÖपधाª और, उपयĉु रणनीित तैयार करने और कायाªिÆवत करके, व े Öथायी ÿितÖपधाªÂमक लाभ 

ÿाĮ कर सकते ह§। 
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सामåरक ÿबंधन म¤ संसाधनŌ के िवचारŌ के आधार पर उīम कì ओर से िकसी कंपनी के शीषª ÿबंधन Ĭारा 

उठाए गए ÿमखु लàयŌ और पहलओु ंके कायाªÆवयन और कायाªÆवयन शािमल होते ह,ै और आतंåरक और 

बाĻ वातावरण के आकलन म¤ शािमल कर िजसम¤ संगठन ÿितÖपधाª करने म¤ तैयार होता ह ै। 

सामåरक ÿबंधन उīम को संपणूª िदशा ÿदान करता ह ैऔर इसम¤ संगठन के उĥÔेयŌ को िनिदªĶ करना, इन 

उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े के िलए िडज़ाइन नीितयŌ और योजनाओ ं को शािमल करना शािमल है, और िफर 

योजनाओ ंको लाग ूकरने के िलए संसाधनŌ को आविंटत करना शािमल ह।ै शै±िणक और अËयास ÿबंधकŌ 

ने जिटल वातावरण और ÿितÖपधê गितशीलता के संदभª म¤ रणनीितक िनणªय लेने म¤ सहायता के िलए कई 

मॉडल और चौखटे िवकिसत िकए ह§। सामåरक ÿबंधन ÿकृित म¤ िÖथर नहé ह;ै मॉडल अ³सर िनÕपादन कì 

िनगरानी के िलए एक ÿितिøया पाश शािमल ह§ और योजना के अगले दौर को सूिचत करते ह§ जो उīम के 

ÿबंदन अिधकाåरयो पे िनभªर होता ह ै। 

कॉपōरेट रणनीित म¤ पोटªफोिलयो पåरÿेàय से एक महÂवपणूª ÿĳ का उ°र देना शािमल ह:ै "हम¤ िकस 

Óयवसाय म¤ होना चािहए?" Óयापार रणनीित म¤ इस सवाल का जवाब देना शािमल ह:ै "हम इस Óयवसाय म¤ 

कैसे ÿितÖपधाª कर¤ग?े" ÿबंधन िसĦांत और Óयवहार म¤, सामåरक ÿबंधन और संचालन ÿबंधन के बीच 

अ³सर एक और भदे िकया जाता ह।ै संचालन ÿबंधन मु́ य łप से संगठन कì रणनीित Ĭारा िनधाªåरत 

सीमाओ ंके भीतर द±ता और िनयंýण लागत को बेहतर बनाने के िलए िचंितत होता ह।ै 

आज २१ िव सदी के बाजार म¤ नई नई रंिनितया िडिजटल मीिडया के जåरये बाजार म¤ खबू करतब िदखा रही 

ह ै, उसे आधिुनक ÿबंधन उपकरण के łप म¤ माना गया ह ै। तो आएये इस इकाई म¤ हम लोग कुछ आधिुनक 

ÿबंधन उपकरण से łबł होते ह ै। 

 

1.3 Óयावसाियक नीित का पåरचय 

Óयापार म¤ सफलता हािसल करने के िलए एक दजªन स े अिधक तरीके ह§, लेिकन मु́ य तÃय यह ह ै िक 

आपको यथाथªवादी होना चािहए, Óयवसाय के बारे म¤ आप अपने मौजदूा संसाधनŌ के साथ ³या हािसल कर 

सकते ह§ और बाजार को िकस Öतान पर अवसर ÿाĮ कर सकते ह ै। यह ÿािĮ से शłु होता ह ैिक यह सभी 

लोगŌ के िलए सब कुछ नहé होना संभव ह।ै और जब बाजार के नेता होन ेका लàय सभी ÓयवसायŌ के िलए 

काम करना चािहए, तो यह दीघªकािलक सफलता हािसल करने का एकमाý तरीका नहé ह ैबिÐक यह एक 

िनित ह।ै 
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Óयावसाियक िनित म¤ आपको अपनी ताकत पर Åयान क¤ िþत करना ह,ै कमजोåरयŌ को रोकने के िलए, और 

ÿितĬिंĬयŌ को बाहर करने के िलए इन शिĉयŌ का लाभ उठाने का एक राÖता खोजना ह।ै और यह वह जगह 

ह ैजहां आपकì Óयवसाय रणनीित आपकì सहायता करती ह।ै  

िवशेष łप स,े Óयापाåरक रणनीित यह पåरभािषत करती ह ैिक Óयवसाय के लàयŌ को परूा करने के िलए ³या 

करने कì आवÔयकता ह,ै इसका मतलब यह भी ह ै िक यह आपको भतê (और फायåरंग) और संसाधन 

आवटंन से संबंिधत ठोस िनणªय लनेे म¤ मदद करता ह।ै और जब सभी िवभागŌ को Öवतýं łप से और 

अिभनव łप से काम करने कì ज़łरत होती ह,ै तो Óयापार रणनीित यह सुिनिĲत करती ह ै िक संगठन के 

समú िदशा म¤ ÿÂयेक िवभाग ³या कर रहा ह,ै इसके बीच कोई िववाद तो नहé ह।ै 

 

सं±ेप म¤, आपकì Óयावसाियक रणनीित का सारांश ह ैिक आपका Óयवसाय इस लàय को कैसे ÿाĮ करने कì 

योजना बना रहा ह ैऔर उīोग म¤ इसे सधुारता ह ैऔर इसे बनाए रखता ह।ै यह बलेुट अकं से भरा हòआ एक 

छोटा एकल पķृ या एक पणूª पिुÖतका हो सकती ह ै जो Óयापार, उसके ताकत, लàय बाजार और उÂपाद 

लाइन-अप के उĥÔेय को पåरभािषत करता ह।ै 

Óयावसाियक िनित कì पåरभाषा :-  

१) ”Óयापार रणनीित कì पåरभाषा एक िवशेष लàय या लàयŌ या उĥÔेयŌ के समहू को ÿाĮ करने के 

िलए तैयार कì गई एक दीघªकािलक योजना ह।ै” 

२) “रणनीित उīम के ÿदशªन को मजबतू करने के िलए ÿबंधन कì गमे योजना ह।ै“ 

३) कॉपōरेट रणनीित ÿमखु उĥÔेयŌ का पैटनª ह,ै 

उĥÔेयŌ या लàयŌ और आवÔयक नीितयŌ या योजनाओ ं(के िलए 

उन लàयŌ को ÿाĮ करना), इस तरह पåरभािषत करने के िलए इस तरह से कहा गया ह ै

कंपनी िकस Óयवसाय म¤ ह,ै या अदंर रहनी ह,ै और िकस तरह का ह ै

कंपनी कì यह ह,ै या होना चािहए 

- केनेथ एűंयजू 

Óयावसाियक िनित कì उÂøांित:- Óयावसाियक िनित कì उÂøांित परुातन काल से हòई ह,ै सामाÆय तौर प े

Óयावसाियक कì रणनीित यह शÊद úीक शÊद Öůैिटयगास स ेिनकली ह,ै जो दो शÊदŌ से ÿाĮ होती ह:ै Öůैटो 

(सेना) और पहले (अúणी के िलए ÿाचीन यनूानी)। यह कहा जा सकता ह ै िक एक रणनीित एक नेतÂृव 

योजना ह।ै 
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Óयापार रणनीित कì पåरभाषा एक िवशषे लàय या लàयŌ या उĥÔेयŌ के समहू को ÿाĮ करने के िलए तैयार 

कì गई एक दीघªकािलक योजना ह।ै एक ÿबंधन अनुशासन के łप म¤ Óयावसाियक िनित ÿबंधन १९५० और 

६० के दशक म¤ उÂपÆन हòआ। यīिप सािहÂय म¤ कई ÿारंिभक योगदानकताª थे, सबसे ÿभावशाली 

अधयानकताª अÐĀेड डी,िफिलप सेलज़ेिनक, इगोर एÆसॉफ और पीटर űकर थे। उनके िवचार िनÆमिलिखत 

थे । 

अÐĀेड चांडलर ने एक सवªÓयापी रणनीित के तहत ÿबंधन के िविभÆन पहलओु ंके समÆवय के महÂव को 

माÆयता दी। इस समय से पहले ÿबंधन के िविभÆन कायŎ म¤ थोड़ा समú समÆवय या रणनीित के साथ अलग 

थे। 

१९५७ म¤, िफिलप सेलेज़िनक ने बाहरी पयाªवरणीय पåरिÖथितयŌ के साथ संगठन के आंतåरक कारकŌ को 

िमलान करने का िवचार ÿÖतुत िकया। यह िवचार हावªडª िबजनेस Öकूल जनरल मैनेजम¤ट úपु ने अपनाया 

और, एÆűयजू और अÆय लोगŌ Ĭारा SWOT िवĴेषण िकया गया । 

पीटर űकर एक िवपलु रणनीित िसĦांतवादी थे, Óयावसाियक रणनीितक ÿबंधन म¤ उनके योगदान कई थे, 

लेिकन उसम ेसबसे महÂवपणूª ह§ कì सबसे पहले, उÆहŌने उĥÔेयŌ के महÂव पर बल िदया एक ÖपĶ उĥÔेय के 

िबना एक संगठन एक जहाज जो िबना एक पतवार के समान ह।ै १९५४ के आरंभ म¤ व ेउĥेÔय के आधार पर 

ÿबंधन के िसĦांत को िवकिसत कर रह ेथे। 

१९८५ म¤, एलेन-अलª चाफ़ì ने स±ंेप म¤ बताया िक १९५०-७० के दशक म¤ उÆहŌने जो सोचा था वह 

सामåरक ÿबंधन िसĦांत के मु́ य तÂव थे जो िनिÌलिखत ह ै। 

Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन म¤ संगठन को उसके कारोबारी माहौल म¤ अनकूुल बनाना शािमल ह।ै 

Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन þव और जिटल ह ै जो ÿितिøयाओ ं कì आवÔयकता वाले पåरिÖथितयŌ के 

उपÆयास संयोजन बनाता ह।ै 

Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन िदशा ÿदान करके परेू संगठन को ÿभािवत करता ह।ै 

Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन म¤ दोनŌ रणनीितयŌ का गठन होता ह ै(उसने इसे सामúी कहा था) और रणनीित 

का कायाªÆवयन भी िकया था (उसने इसे ÿिøया कहा था)। Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन आिंशक łप से 

योजनाबĦ और आंिशक łप से अिनयोिजत ह।ै Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन कई ÖतरŌ पर िकया जाता ह:ै 

कुल कॉपōरेट रणनीित और Óयिĉगत Óयापार रणनीितयŌ Óयावसाियक रणनीित ÿबंधन म¤ वैचाåरक और 
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िवĴेषणाÂमक दोनŌ ÿिøयाएं शािमल ह§। इस ÿकार Óयावसाियक िनित कì उÂøांित आज अपने सामने ह ै। 

जो आने वाले समय म¤ बड़े पयमाने म¤ करवट ले सकता ह ै। 

Óयावसाियक िनित कì िवशेषताएँ 

सामåरक Óयापाåरक लàयŌ को Óयापार के वतªमान और भिवÕय के ÖवाÖÃय के िलए सबसे अिधक महÂवपणूª 

माना गया ह।ै एक संगठन Ĭारा उĥÔेयŌ को ÿाथिमकता दी जाती ह ैजसै ेिक Óयावसाियक ÿथाओ ंके िवĴेषण 

जैसे िक SWOT िवĴेषण SWOT शिĉयŌ, कमजोåरयŌ, अवसरŌ और खतरŌ के िलए ह।ै एक कंपनी कì 

रणनीित खले योजना Óयापार मािलकŌ और ÿबंधन का उपयोग अपने चनु ेहòए बाज़ार ±ýे म¤ अपने संगठन 

कì िÖथित म¤ रखन,े सफलतापवूªक ÿितÖपधाª करन,े úाहकŌ को संतĶु करने और अ¸छे Óयवसाय ÿदशªन को 

ÿाĮ करने के िलए ह।ै Óयापार जगत के नेताओ ंको दिुनया के िवकास पर Åयान दनेा होगा ³यŌिक वे बाजारŌ 

के साथ िमलकर काम करते ह§ जो उपभोĉाओ ंऔर मांग को ÿभािवत करते ह§। उÆह¤ एक सतत Öथानांतरण 

पयाªवरण के िलए अपनी Óयावसाियक रणनीित को अनकूुिलत करना होगा। 

इकं.कॉम के Öतंभकार जĀेì जÌेस कहते ह§ िक रणनीित म¤ पåरवतªन तब िकया जाना चािहए जब एक 

रणनीितक लàय हािसल करना ÖपĶ या असंभव हो या अब वांछनीय हो। इस सब का िवचार करते हòए 

Óयावसाियक िनित कì िवशषेताए बताई ज सकती ह ैजो िनÌनिलखीत ह ै। 

१) Óयावसाियक िनित सामåरक नहé होनी चािहए:- लोगŌ को अ³सर रणनीित के साथ िमि®त रणनीित 

िमलती ह ैवैसी Óयावसाियक िनित सामåरक नहé होनी चािहए बिÐक जÌेस कहते ह§, "रणनीितयां लàय को 

हािसल करने के िलए पåरभािषत करती ह§, जब रणनीित उन कायŎ को पåरभािषत करती ह ै िजÆह¤ आप उन 

लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए ल¤गे"। 

उदाहरण के िलए, एक िविशĶ ±ेý म¤ िबøì को दोगनुा करना एक रणनीित होगी। अपने लàय को हािसल 

करने के िलए उस ±ेý म¤ अिधक िवøयिवदŌ को िकराए पर लेना होगा। 

२) Óयावसाियक िनित मापने योµय हो :- यिद आपके लàय अÖपĶ ह§, तो आप नहé जान पाएगंे िक आप उÆह¤ 

ÿाĮ कर रह ेह§। जÌेस कहते ह§, "आप जो उपाय नहé कर सकते वह आप नहé कर सकते।" 

जब आप लàयŌ को िनधाªåरत करते ह§, तो उन तरीकŌ को भी सेट कर¤ िजनसे आप उÆह¤ िनिĲत कर¤गे िक वे 

सफल होते ह§ 
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नेतÂृव ÿाĮ करने जैसे लàय ठोस सं́ याओ ंम¤ अनवुाद नहé कर¤गे हालांिक यिद आपका लàय िकसी िविशĶ 

±ेý म¤ िबøì राजÖव को दोगनुा करना ह,ै तो आपके पास डेटा का बैकअप लेने के िलए डेटा होगा, चाह ेवह 

सफलता या िवफलता हो। तािक आपकì Óयावसाियक िनित मापने योµय रह े। 

३) Óयावसाियक िनित कारªवाई योµय हो:- रणनीितक लàय रणनीित के माÅयम से ÿाĮ कर सकते ह§ व ेउन 

शिĉयŌ पर िनभªर नहé ह§ िजन पर आप िनयंýण नहé कर सकते। 

जÌेस का कहना ह ै िक एक ÿयोजन योµय लàय 50% कì तलुना म¤ आपके सावªजिनक łप से आयोिजत 

Öटॉक कì कìमत म¤ विृĦ से िबøì राजÖव को दोगनुा करना होगा। अपने Öटॉक कì कìमत म¤ विृĦ बाजार पर 

आकिÖमक ह।ै 

४) Óयावसाियक िनित ÖपĶ रहे:- कमªचाåरयŌ को यह समझना चािहए िक उनकì संगठन कì रणनीित 

सफलतापवूªक इसे हािसल करने के िलए ³या ह।ै एक Óयावसाियक रणनीित को िनरंतर और ÖपĶ संचार कì 

आवÔयकता होती ह ैइसे अपने िनणªय और कायŎ को िनद¥िशत करना चािहए। 

५) Óयावसाियक िनित म¤ एक Óयवसाय योजना शािमल रहे :- जÌेस ने कहा, "एक रणनीित िसफª  गमª हवा ह,ै 

जब तक िक ÿÂयेक सामåरक लàय को हािसल करने के िलए एक सामåरक योजना न हो।" 

उदाहरण के िलए, यिद आप िकसी िविशĶ ±ेý म¤ ५० ÿितशत कì िबøì म¤ विृĦ करना चाहते ह§, तो आपकì 

योजना म¤ कमªचाåरयŌ को नए लोगŌ को काम पर रखने के िलए बेहतर लीड पीढ़ी के तरीकŌ म¤ िनवेश करने से 

कुछ भी शािमल हो सकता ह।ै  

६) Óयावसाियक िनित बहòत बदलाव नहé करते :- Óयापार िवकिसत होने के साथ रणनीितयां िवकिसत हòई,ं 

लेिकन यह जानना महÂवपूणª ह ैिक ³या काम करता ह ैऔर काम नहé करता ह ैएक बार जब आप जानते ह§ 

िक, आप अपनी रणनीित को समायोिजत कर सकते ह§ और नए तरीकŌ कì कोिशश कर सकते ह§। 

एक Óयापाåरक रणनीित एक िनरंतर ÿिøया ह,ै कुछ सेट और भलूने के िलए नहé। सामåरक योजना सफल 

होने के िलए एक Óयवसाय के िलए भिवÕय कì िदशा तलाशने और िदशा बनाने कì कंुजी ह।ै चाबी यह ह ैिक 

सबकुछ करने कì कोिशश करने के बजाय सवª®ेķ काम करे। 

Óयावसाियक िनित कì अवधारणा एव ÿकृित 

Óयावसाियक िनित ÿबंधन दोनŌ ही एक कला और िव²ान ह ैजो अपने उĥÔेयŌ को पूरा करने के िलए एक 

संगठन कì सुिवधा ÿदान करन,े कायाªÆवयन, और मÐूयांकन, øॉस-फ़ं³शनल िनणªय ह।ै रणनीित ÿबंधन का 

उĥÔेय भिवÕय के िलए नए और अलग-अलग अवसरŌ का उपयोग करना और बनाना ह।ै Óयावसाियक िनित 
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ÿबंधन कì ÿकृित ÿबंधन के अÆय पहलओु ंके łप म¤ िभÆन ह ै³यŌिक यह "बड़ी तÖवीर" के ÿित जागłकता 

कì मांग करती ह ै और भिवÕय के िवकÐपŌ का तकª संगत मÐूयांकन करती ह।ै यह टीम और िहतधारकŌ, 

भिवÕय के िलए एक ÖपĶ Óयापार रणनीित और ŀिĶ, जवाबदहेी के िलए एक िविध और िविभÆन ÖतरŌ पर 

शासन के िलए एक संरचना, Óयापार िनरंतरता कì गारंटी के िलए जोिखम को संभालने के िलए एक तािकª क 

ढांचे Ĭारा समिथªत एक सामåरक िदशा ÿदान करता ह,ै मौके का फायदा उठाने कì ±मता और चल रह े

रणनीितक िनणªयŌ को लेकर बाहरी पåरवतªन पर ÿितिøया। 

साथ ही Óयावसाियक रणनीितक ÿबंधन एक सÓुयविÖथत ŀिĶकोण ह ै जो कारपोरेट उĥÔेय या Óयापार के 

िमशन को पहचानने के िलए ÿभावी िसĦांतŌ और ÿबंधन कì ÿिøया पर आधाåरत ह।ै यह उĥÔेय को 

आĵÖत करने के िलए उपयुĉ लàय Öथािपत करता ह,ै पयाªवरण के मौजदूा अवसरŌ और ÿितरोधŌ कì 

पहचान करता ह,ै और कंपनी के उĥÔेय को परूा करन े के िलए एक तािकª क यथाथªवादी ÿिøया िवकिसत 

करता ह।ै Óयावसाियक रणनीितक ÿबंधन दोनŌ ही ÿिøयाओ ंऔर माÆयताओ ंको अपने जीवतं माहौल म¤ 

संगठनाÂमक संबĦता को िनधाªåरत करने और िनयंिýत करने के िलए ह।ै यह एक ÿिøया ह ैजो ÿबंधन और 

उĥÔेयŌ और रणनीितयŌ के उपयोग के माÅयम से मौजदूा कारोबारी माहौल के आदी होने के िलए ÿबंधन और 

ÿिøयाओ ंका वणªन करता ह।ै एक दशªन के łप म¤, यह ÿितĬिंĬयŌ, úाहकŌ, बाजारŌ और यहां तक िक Öवयं 

संगठन को भी िनपटने के िलए ÿबंधक के ŀिĶकोण म¤ बदलाव करता ह।ै इसका उĥÔेय पयाªवरणीय घटनाओ ं

और आतंåरक िनणªय के रणनीितक ÿभाव के ÿबंधन के जागłकता को ÿेåरत करना ह।ै Óयावसाियक िनित 

कì ÿकृित जानने के िलए हमने सिवÖतर चचाª कì ह ै ,आएये ÿकुित जानने के िलए एक किÐपत िचý का 

आधार िलया जाये जो िनÆमिलिखत łप म¤ हम लोग िदखा सकते ह ै। 
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Óयावसाियक िनित के Åयेय :- Óयावसाियक रणनीित कì एक कंपनी कì अवधारणा म¤ ÿितÖपधê चाल और 

Óयवसाियक ŀिĶकोण शािमल होते ह§ जो ÿबंधकŌ को úाहकŌ को आकिषªत करने और उÆह¤ खशु करने, 

सफलतापवूªक ÿितÖपधाª करने, Óयवसाय को िवकिसत करने, संचालन के संचालन और लि±त उĥÔेयŌ को 

ÿाĮ करने के िलए काम करते ह§। 

Óयावसाियक िनित के आशय :- Óयावसाियक रणनीित म¤ पहले से Öथािपत िमशन और उīम के उĥÔेयŌ के 

िलए वैकिÐपक मागŎ के िनधाªरण और मÐूयांकन शािमल ह§ और अनकूुिलत करने के िवकÐप को चनुना 

शािमल ह।ै रणनीित के चार महÂवपणूª आशय ह§ जो िनमलीिखत ह ै। 

१) दीघªकािलक उĥÔेयŌ: यह दीघªकािलक िवकास और िवकास पर जोर दतेी ह।ै ये उĥÔेय रणनीित को 

कायाªिÆवत करने के िलए िदशा देते ह§। 

२) ÿितÖपधाªÂमक लाभ: बाĻ पयाªवरण का लगातार िनरी±ण िकया जाता ह ै और फमª को लगातार 

ÿितÖपधाªÂमक लाभ के िलए रणनीित बनायी जाती ह।ै 

३)िदशा: फोसª के साथ एक िदशा ह ैकारªवाई कì ®ृंखला ले ली जानी चािहए और उÆह¤ परेू संगठन के िलए 

एक ही िदशा चािहए। 

४)िसनजê: एक बार जब एक ही िदशा म¤ उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए कई फैसलŌ को िलया जाता ह,ै तो 

तालमेल होगा ÿितÖपधाªÂमक लाभ और िवकास वे³टर के कारण िसनजê हो सकती ह।ै उĥÔेय को मापने 

योµय होना चािहए और यह हो सकता ह।ै 

Óयावसाियक िनित के Åयेय म¤ तीन ÿकार के कायª शािमल ह§: 

दीघªकािलक लàयŌ और उĥÔेयŌ का िनधाªरण 

कारªवाई के पाठ्यøमŌ को द°क। 

संसाधन का आवटंन। 

इसिलए, Óयावसाियक रणनीित "गितिविधयŌ का एक अलग सेट को शािमल अिĬतीय और मÐूयवान िÖथित 

का िनमाªण ह ै रणनीितक łप से तैनात कंपनी ÿितĬिंĬयŌ से अलग गितिविधयŌ का ÿदशªन करती ह ै या 

अलग-अलग तरीकŌ से ऐसी गितिविधयŌ को करती ह।ै 
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Óयावसाियक िनित के Åयेय िवशेषताए:-  Óयावसाियक िनित के Åयेय िवशेषताए िनÆमिलिखत शÊदŌ 

म¤ बताई ज सकती ह ै। 

अ) Óयावसाियक रणनीित के Åयेय कारªवाई का एक ÿमखु कोसª ह ैिजसके माÅयम से संगठन अपने 

वातावरण से संबंिधत ह।ै  

आ) रणनीित के Åयेय आतंåरक और बाहरी कारकŌ का िम®ण ह ैबाहरी कारकŌ Ĭारा ÿदान िकए गए 

चेहरे के अवसर और धमिकयां, आतंåरक कारक उनके साथ मले खाती ह§। 

इ) Óयावसाियक रणनीित के Åयेय अलग-अलग िÖथितयŌ के िलए रणनीितक िøयाएं िभÆन ह§ एक 

वांछनीय अतं हािसल करने के िलए रणनीित एक िनिĲत समÖया को हल करने के िलए कारªवाई का संयोजन 

ह।ै 

ई) Óयावसाियक रणनीित म¤ िवरोधाभासी कायŎ को एक साथ या समय के अतंराल से कुछ कायŎ को 

बंद करना और एक ही समय म¤ कुछ का िवÖतार करना शािमल हो सकता ह।ै 

उ) Óयावसाियक रणनीित भिवÕय उÆमखु ह।ै नई पåरिÖथितयŌ, जो पहले से उÂपÆन नहé हòई ह§, को 

संशोिधत सामåरक कारªवाइयŌ कì आवÔयकता होगी। 

िकसी भी संगठन म¤ रणनीित को ÿभावी ढंग से अपनाने के िलए कुछ ÿणािलयŌ और मानदडंŌ कì 

आवÔयकता होती ह।ै 

Óयावसाियक िनित का ल±  

Óयापाåरक लàयŌ को Óयापार के वतªमान और भिवÕय के ÖवाÖÃय के िलए सबसे अिधक महÂवपणूª माना गया 

ह।ै एक संगठन Ĭारा लàयŌ को ÿाथिमकता दी जाती ह ैजैसे िक Óयावसाियक ÿथाओ ंके िवĴेषण जैसे िक 

SWOT िवĴेषण SWOT शिĉयŌ, कमजोåरयŌ, अवसरŌ और खतरŌ के िलए ह।ै हालांिक रणनीितक 

उĥÔेयŌ कì ÿाथिमकता ÿÂयेक Óयवसाय के िलए अिĬतीय ह,ै हालांिक सामाÆय उĥÔेय मौजदू ह§। 

Óयावसाियक िनित का ल± का आशय :- सामåरक Óयापार लàयŌ को Åयान म¤ रखने के िलए सबसे आम 

±ेýŌ म¤ से छह बाजार िहÖसदेारी, िव°ीय संसाधन, भौितक संसाधन, उÂपादकता, नवाचार और िøया 

िनयोजन के ±ेý म¤ ह§। 

१) बाज़ार िहÖसेदारी म¤ बढ़ो°री 
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एक Óयापार को बढ़ाने के िलए ÿितÖपधê बाजारŌ के अपन े िहÖसे को बढ़ाने कì आवÔयकता ह।ै िवपणन 

योजना एक कंपनी कì संपूणª रणनीितक Óयवसाय योजना से शłु होती ह,ै लेिकन आगे बताती ह ैिक िविशĶ 

लàय कैसे िकए जाएगं।े िवपणन योजना उÂपाद या सेवा ÿÖतावŌ को पåरभािषत करने, लàय बाजारŌ पर 

शोध, ÿितÖपधाª का िवĴेषण, रणनीितक łप से रखन,े मÐूय िनधाªरण और कंपनी कì पशेकश को बढ़ावा 

दनेे के माÅयम से इसका समाधान करती ह।ै 

२) िव°ीय संसाधनŌ को मजबूत करना 

िकसी संगठन के िवकास उĥÔेयŌ म¤ शािमल भिवÕय कì िवÖतार पåरयोजनाओ ंम¤ िनवेश करने के िलए पूंजी 

संसाधनŌ कì उपलÊधता ह।ै अगर िकसी कंपनी के िव°ीय संसाधन मजबूत होते ह§, तो पूंजी संभवतः नकदी 

भंडार से आ सकती ह।ै कई संगठनŌ के िलए, िव°ीय संसाधनŌ को मजबूत करने के िलए िनवेश को आकिषªत 

करने के िलए नकदी ÿवाह या पåरसंपि°यŌ को बढ़ाने का मतलब ह ैतािक िवÖतार के िलए िनवेशकŌ और 

अदालती लेनदारŌ को आकिषªत िकया जा सके। 

३) भौितक संसाधन 

ठोस उÂपादŌ का उÂपादन करने वाली कंपिनयŌ के िलए, भौितक संसाधनŌ का मतलब पौधे, मशीनरी और 

अÆय उÂपाद का उÂपादन करने के िलए अिभÆन अंग हो सकता ह।ै úाहक सेवा और अÆय Óयावसाियक 

ÿिøयाओ ंको बढ़ाने के िलए सेवा Óयवसाय भौितक संसाधनŌ को कायाªलय अतंåर± या कंÈयटूर उपकरण के 

łप म¤ पåरभािषत कर सकते ह§। िकसी भी संदभª म¤, बढ़ते हòए भौितक संसाधनŌ का लàय उÂपाद को बेहतर 

तरीके से तैयार करने के िलए उपकरण या मशीनरी का उपयोग करने के साथ-साथ सेवा ÿदान करता ह।ै 

४) उÂपादकता 

िकसी भी संगठन के िलए उÂपादकता का अथª ह ै बढ़ते लाभ के साथ úाहक के िलए सवō°म पåरणाम 

हािसल करने के िलए Óयापार ÿिøया को ठीक करना। एक िविनमाªण संगठन जो ठीक धनुŌ कì ÿिøया, कचरे 

को कम कर सकती है, उÂपादन का समय कम कर सकती है, और अंत म¤, बेहतर उÂपाद बना सकता ह ैजो 

úाहकŌ को तेज़ी से चलाता ह ैएक सेवा Óयवसाय जो úाहक को िजस तरीके से बदलता ह,ै बदलता ह,ै कॉल 

बार कम कर सकता ह ैऔर úाहक संतिुĶ और वफादारी बढ़ा सकता ह।ै 
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५) अिभनव 

नवाचार एक ऐसा लàय ह ैजो ÿितयोिगता से पहले एक Óयवसाय म¤ रहने म¤ मदद करता ह।ै नए उÂपाद बनाने 

या एक बेहतर सेवा देने म¤ संसाधनŌ को अनसुधंान और िवकास म¤ रखने के िलए, बाज़ार म¤ एक नया और 

अिĬतीय उÂपाद या सेवा दजª करके लाभांश का भगुतान कर सकता ह।ै 

६) कारªवाई कì योजना बनाना 

एक Óयवसाय आगे बढ़ने के िलए िविशĶ कारªवाई कदमŌ को पåरभािषत िकए िबना आगे बढ़ सकता ह ैतािक 

उÆह¤ अपने लàयŌ और Óयावसाियक उĥÔेयŌ कì पहचान हो। कायª िनयोजन म¤ संगठन के िलए शीषª उĥÔेयŌ 

कì पहचान करना शािमल ह,ै िफर Öमाटª लàयŌ को िवकिसत करना - लàय िविशĶ, औसत दज¥, ÿाĮ, 

यथाथªवादी और समय पर ह§। 

संगठनाÂमक ल± :- आपके Óयावसाियक उĥÔेयŌ के पåरणाम आप ÿाĮ करने और बनाए रखने कì आशा 

करते ह§ जसैे आप अपना Óयवसाय चलाते ह§ और बढ़ते ह§। एक उīमी के łप म¤, आप अपने संगठनाÂमक के 

हर पहल ूस ेिचंितत ह§ और आपकì संगठन के िलए ÖपĶ लàय रखना आवÔयक ह।ै Óयावसाियक उĥÔेयŌ कì 

एक Óयापक सूची रखने से आपके Óयवसाय िनयोजन कì नéव बनने के िलए िदशािनद¥श तयैार िकए जाते ह§। 

संगठनाÂमक ल± आप िनÆमिलिखत िचý के जåरये समज सकते ह ै। 
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१) लाभÿदता 

लाभÿदता बनाए रखने का मतलब यह सुिनिĲत करना ह ै िक "उīमी" लागत मनुाफ़ा से कम हो।  

उसके िलए लेखन, जÌेस ÖटीफÆसन के अनसुार, राजÖव Óयवसाय करने कì लागत से पहल ेरहता ह।ै बेचा 

उÂपादŌ पर लाभ मािजªन को बनाए रखते हòए उÂपादन और संचालन दोनŌ म¤ िनयýंण लागत पर Åयान दनेा 

होता ह।ै 

२) उÂपादकता 

कमªचारी ÿिश±ण, उपकरण रखरखाव और नए उपकरण खरीद सभी कंपनी कì उÂपादकता म¤ जाते 

ह§ आपका उĥÔेय उन सभी संसाधनŌ को उपलÊध करना होगा जो आपके कमªचाåरयŌ को यथासंभव उÂपादक 

बने रहने कì आवÔयकता ह।ै 

३) úाहक सेवा 

अ¸छी úाहक सेवा आपको úाहकŌ को बनाए रखने और दोहराने वाली राजÖव उÂपÆन करने म¤ 

मदद करती ह।ै अपने úाहकŌ को खशु रखने के िलए आपके संगठन का ÿाथिमक उĥÔेय होना चािहए। 

४)कमªचारी ÿितधारण 

कमªचाåरयŌ का कारोबार खो दनेे वाली उÂपादकता और भतê से संबंिधत लागतŌ म¤ आपको पैसा 

खचª करता ह,ै िजसम¤ रोजगार िव²ापन और भुगतान करने वाली संÖथाएं शािमल ह§ डुन और āैडÖůीट के 

मतुािबक, उÂपादक और सकाराÂमक कमªचाåरयŌ के वातावरण को बनाए रखने म¤ सधुार होता ह।ै 

५)बुिनयादी मÐूय 

डन और āैडÖůीट के अनसुार, आपकì कंपनी के िमशन का िववरण आपकì कंपनी के मलू मÐूयŌ 

का िववरण ह ैयह úाहक कì बातचीत, समदुाय और कमªचारी संतुिĶ कì िजÌमदेारी के संबंध म¤ आपकì 

कंपनी कì धारणाओ ंका सारांश ह।ै कंपनी के मु́ य मÐूय एक सकाराÂमक कॉपōरेट सÖंकृित बनाने के िलए 

जłरी उĥÔेय बन जाते ह§। 

६)िवकास 

ऐितहािसक डेटा और भिवÕय के अनमुानŌ के आधार पर िवकास कì योजना बनाई गई ह ै िटम बेरी के 

अनसुार, "उīमी" वबेसाइट पर िलखते हòए, िवकास के िलए िव° और किमªयŌ जसेै कंपनी के संसाधनŌ के 

सावधान उपयोग कì आवÔयकता होती ह।ै 
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७)पåरवतªन ÿबंधन 

पåरवतªन ÿबंधन आपके संगठन को िवकास और ÿिøयाओ ंको बनाने के िलए तैयार करने कì ÿिøया ह ैजो 

एक िवकासशील बाज़ार के साथ ÿभावी łप स ेकाम कर रह ेह§। पåरवतªन ÿबंधन का उĥÔेय एक गितशील 

संगठन बनाना ह ैजो आपके उīोग कì चनुौितयŌ का सामना करने के िलए तैयार ह।ै 

८)िवपणन 

उÂपाद पåरवतªनŌ पर िव²ापन बनाने और úाहक इनपटु ÿाĮ करने से िवपणन अिधक ह।ै यह उपभोĉा खरीद 

Łझान को समझ रहा है, उÂपाद िवतरण कì जłरतŌ को परूा करने और Óयावसाियक भागीदारी िवकिसत 

करने म¤ स±म ह ैजो आपके संगठन को बाजार िहÖसेदारी म¤ सधुार करने म¤ सहायता करता ह।ै 

९)ÿितÖपधê िवĴेषण 

ÿितयोिगता कì गितिविधयŌ का एक Óयापक िवĴेषण आपके संगठन के िलए चल रहे Óयावसाियक उĥÔेय 

होना चािहए। बाजार म¤ आपके उÂपाद र§क के बारे म¤ समझने से आपको बेहतर ढंग स े यह तय करने म¤ 

सहायता िमलती ह ैिक उपभोĉाओ ंके बीच आपकì िÖथित को कैसे सधुार कर¤ और अपने राजÖव म¤ सधुार 

कर¤। 

Óयावसाियक िनित उĥेÔय 

Óयापार नीित शीषª Öतर ÿबंधन कì भिूमकाओ ंऔर िजÌमदेाåरयŌ का अÅययन ह,ै संगठनाÂमक सफलता को 

ÿभािवत करने वाले महÂवपणूª मĥुŌ और लंबे समय तक चलने वाल ेसंगठन को ÿभािवत करने वाले िनणªय। 

Óयवसाय नीित ±ेý या ±ेýŌ को पåरभािषत करती ह ैिजसम¤ एक संगठन के अधीनÖथŌ Ĭारा िनणªय िलया जा 

सकता ह।ै िनणªयŌ के िलए हर बार शीषª Öतर ÿबंधन से परामशª िकए िबना समÖयाओ ंऔर मĥुŌ से िनपटने के 

िलए िनचल ेÖतर के ÿबंधन परिमट। 

Óयावसाियक नीितयां एक संगठन Ĭारा िवकिसत िकए गए िदशािनद¥श ह§, जो उसके कायŎ को िनयंिýत करती 

ह§। व ेसीमा िनधाªåरत करते ह§ (डू एडं डूट्स) िजसम¤ फैसले िकए जाने चािहए। 

Óयापार नीित म¤ शािमल उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के ÿयासŌ के समथªन म¤ Öथािपत िदशािनद¥श, िनयम और 

ÿिøयाएं शािमल ह§। Óयापार नीित और सामåरक ÿबंधन 

नीितयां िनणªय लेने और दोहराए जाने या आवतê पåरिÖथितयŌ के िलए मागªदशªन करती ह§। नीित उस ±ेý को 

पåरभािषत करती ह ै िजसम¤ िनणªय िकया जाता ह,ै लेिकन यह िनणªय नहé दतेा। एक पॉिलसी एक मौिखक, 
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िलिखत, या संपणूª समú गाइड ह,ै सीमाओ ंकì Öथापना जो सामाÆय सीमाए ंऔर िदशा-िनद¥श ÿदान करती ह ै

िजसम¤ ÿबंधकìय कारªवाई कì जाएगी। Óयापार नीितयŌ के उदाहरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ľोत :- Öवय रिचत / किÐपत  

 

 

मानव ससंाधन नीित 

• भतᱮ-फायᳳरग 

• कमᭅचारी ᮧोफाइल 

•ᮧिशᭃण 

• ᭭थानांतरण 

• ᮧचार 

• मजदरूी 

गुणवᱫा नीित 

• मानक 

• चेक और िनयंᮢ ण 

• ᮧितᳰᮓयाएं 

• सुधारा᭜मक उपाय 

सामᮕी नीित 

• गुणवᱫा माᮢा 

• िवᮓेताᲐ 

• भुगतान कᳱ शत ᱸ

• ᭭टोर और हडᱹᳲलग 

• द᭭तावेज़ीकरण 

िवपणन नीित 

• या बेचने के िलए 

• कहा प े

• ᳰकसको 

• ᳰकसके ᳇ारा 

• संचार 
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Óयावसाियक िनित उĥÔेय पåरभाषा: - एक नीित िसĦांतŌ का एक िवचार-िवमशª ÿणाली ह ैजो िनणªय लेने 

और तकª संगत पåरणामŌ को ÿाĮ करती ह।ै एक नीित इरादे का एक बयान ह,ै और इसे एक ÿिøया या 

ÿोटोकॉल के łप म¤ लाग ूिकया गया ह।ै नीितयŌ को आम तौर पर बोडª या वåरķ ÿशासन के वåरķ कायªकारी 

अिधकारी िनकाय Ĭारा एक संगठन के भीतर अपनाया जाता ह ैजहां ÿिøयाओ ंया ÿोटोकॉल का िवकास 

होता ह ै। 

Óयवसाय नीित ±ेý या ±ेýŌ को पåरभािषत करती ह ैिजसम¤ एक संगठन के अधीनÖथŌ Ĭारा िनणªय िलया जा 

सकता ह।ै िनणªयŌ के िलए हर बार शीषª Öतर ÿबंधन से परामशª िकए िबना समÖयाओ ंऔर मĥुŌ से िनपटने के 

िलए िनचल ेÖतर के ÿबंधन परिमट। 

Óयावसाियक नीितयां एक संगठन Ĭारा िवकिसत िकए गए िदशािनद¥श ह§, जो उसके कायŎ को िनयंिýत करती 

ह§। व े उस सीमा को पåरभािषत करते ह§ िजसके भीतर िनणªय करना चािहए। Óयवसाय नीित संसाधनŌ के 

अिधúहण से भी संबंिधत ह,ै िजनके साथ संगठनाÂमक लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै Óयापार नीित 

शीषª Öतर ÿबंधन कì भूिमकाओ ंऔर िजÌमदेाåरयŌ का अÅययन ह,ै संगठनाÂमक सफलता को ÿभािवत करने 

वाले महÂवपणूª मĥुŌ और लंबे समय से चलने वाले संगठन को ÿभािवत करने वाले फैसले। 

Óयापार नीित कì कुछ पåरभाषाये पढ़ते ह ै। 

अ) “Óयवसाय नीित ±ेý या ±ेýŌ को पåरभािषत करती ह ैिजसम¤ एक संगठन के अधीनÖथŌ Ĭारा िनणªय 

िलया जा सकता ह”ै 

आ) िøÖट¤सेन एट Ĭारा दी गई पåरभाषा के अनसुार  

"वåरķ ÿबंधन के कायŎ और िजÌमदेाåरयŌ का अÅययन, महÂवपणूª उīम जो कुल उīम म¤ सफलता को 

ÿभािवत करते ह§, और िनणªय जो संगठन कì िदशा िनधाªåरत करते ह§ और इसके भिवÕय को आकार दतेे 

ह§” 

इ) Óयावसाियक नीितयŌ म¤ Óयापार संगठन म¤ ÿबंधन के सभी ÖतरŌ कì योजनाओ ंके łप म¤ तैयार िकए 

गए उĥÔेय को ÿाĮ करन ेके िलए संरचनाÂमक और कायाªÂमक पहलओु ंके तरीके और तरीके पर 

पवूªिनधाªåरत उĥÔेय को िदशा िनद¥श दनेे के िलए िदशािनद¥श-िववरण (योजनाओ ंऔर िनणªय लेने 

कì मागªदिशªका) ह§। 
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Óयावसाियक िनित कì िवशेषताए 

Óयवसाय नीित कì िवशषेताएं 

एक ÿभावी Óयापार नीित म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएं होनी चािहए- 

1) िविशĶ  - नीित िविशĶ  /िनिĲत होना चािहए। अगर यह अिनिĲत ह,ै तो कायाªÆवयन मिुÔकल हो 

जाएगा 

2) ÖपĶ - नीित ÖपĶ होना चािहए। यह जागªन और अथª के उपयोग स ेबचना चािहए। पॉिलसी का पालन 

करने म¤ कोई गलतफहमी नहé होनी चािहए। 

3) िवĵसनीय  /वदê -नीित को समान łप से एक समान होना चािहए तािक वह अधीनÖथŌ Ĭारा 

कुशलतापवूªक अनसुरण िकया जा सके। 

4) उिचत -नीित वतªमान संगठनाÂमक लàय के िलए उपयĉु होनी चािहए।  

5) सरल  - संगठन म¤ सभी के Ĭारा एक नीित सरल और आसानी से समझी जानी चािहए।  

6) समिेकत  /Óयापक - िवÖततृ ±ेý के िलए , एक नीित Óयापक होना चािहए। 

7) लचीले -नीित को संचालन  / आवदेन म¤ लचीला होना चािहए। इसका अथª यह नहé ह ैिक एक नीित 

हमशेा बदलती रहती है, लेिकन यह ±ेý म¤ Óयापक होना चािहए तािक यह सिुनिĲत िकया जा सके 

िक लाइन ÿबंधक पनुराविृ°  /िनयिमत पåरŀÔयŌ म¤ उनका उपयोग करते ह§।  

8) िÖथर -नीित को िÖथर होना चािहए और  इससे उन लोगŌ के िदमाग म¤ अिनिĲतता और अिनिĲतता 

आएगी जो मागªदशªन के िलए इसम¤ शािमल ह§। 

Óयावसाियक िनित उĥÔेय कì आवÔयकता 

एक िलिखत Óयावसाियक नीित उĥÔेय उिचत कमªचारी कायª ÿदशªन के बारे म¤ आपकì कंपनी कì अपे±ाओ ं

को Óयĉ करती ह ैपॉिलसी Öवीकायª ÿदशªन कì सीमाओ ंको दशाªती ह ैजबिक एक साथ कमªचाåरयŌ कì 

आवÔयकताओ ंको संबोिधत करते हòए। कुछ िनयोĉा एक िलिखत नीित उĥÔेय को पसंद करते ह§ जो ÿÂयेक 

कÐपनीय िÖथित को शािमल करता ह;ै दसूरŌ कì कोई िलिखत पॉिलसी पसंद नहé करती ह,ै िजससे ÿबंधन 

ÿÂयेक मामले को िÖथित कì िÖथित के łप म¤ तय करता ह।ै अपने Óयवसाय के िलए Óयावसाियक नीित 

उĥÔेय बनाते समय आदशª संतुलन होना चािहए जो िनिÌलिखत łप म¤ आप िदखा सकते ह ै। 
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ľोत:- Öवय रिचत  

 

 

 

Óयावसाियक िनित उĥÔेय िनधाªरण:- Óयावसाियक िनित उĥÔेय िनधाªरण करते समय आपको िनÆमिलिखत 

ÿĳŌ के जवाब दनेे हŌगे । 

१ आतंåरक िÖथरता : - आतंåरक िÖथरता कॉपōरेट लàयŌ पर Óयिĉगत नीितयŌ के संचयी ÿभाव को दशाªती 

ह।ै एक अ¸छी तरह से काम कì रणनीित म¤, ÿÂयेक नीित एक एकìकृत पैटनª म¤ िफट बैठती ह ैया नहé ये 

आपको जाचना हŌगा।। 

२. पयाªवरण के साथ संगतता : - एक फमª िजसम¤ एक िनिĲत उÂपाद नीित, मÐूय नीित या िव²ापन नीित ह,ै 

वह कह रही ह ै िक उसने खदु को अपने úाहकŌ से संबंिधत-वाÖतिवक और संभािवत-कुछ खास तरीके से 

जोड़ना चनुा ह ैऔर व ेÓयावसाियक िनित उĥÔेय को पयाªवरण के साथ संगतता का चनुाव करेगे। 

आदशᭅ ᳞वसाय नीित उे᭫य 
᳞िᲦगत उ᭜पादकता को 

ᮧो᭜सािहत करती ह ै

 

 

आदशᭅ ᳞वसाय नीित उे᭫ य ᮧबधंकᲂ सिहत 
सभी कमᭅचाᳯरयᲂ को काम पर ᭭वीकायᭅ 

᳞वहार कᳱ सीमाᲐ को समझना चाहती ह ै। 

 

आदशᭅ ᳞वसाय नीित उे᭫य 
सगंठन मᱶ ᮧ᭜यके ि᭭थित का 

िववरण करती है । 
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३. उपलÊध संसाधनŌ के ÿकाश म¤ उपयĉुता: - संसाधन उन चीज¤ ह§ जो एक कंपनी ह§ और जो इसे अपने 

कॉपōरेट उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ मदद करते ह§ उनम ेशािमल ह§ पैसा, योµयता, और सिुवधाए;ं लेिकन ये कोई 

सचूी नहé परूी तरह से उपलÊध संसाधनŌ के ÿकाश म¤ उपयĉुता का संशोधन ह।ै 

४. जोिखम के संतोषजनक िडúी: - Óयावसाियक िनित उĥÔेय िनधाªरण करते समय आपको जोिखम के 

संतोषजनक कारको का मापन या िनधाªरण करना ह ै। 

५. उिचत समय ि±ितज: - उिचत समय ि±ितज यह एक िनधारण का ľोत ह ैजो उīम को बाजार म¤ अपनी 

िÖतित को बताके आगे चलने कì रणनीितयो के बारे म¤ ÿेåरत करता ह ै। 

६. कायª±मता:- आज काम म¤ आने वाली कायª±मता आप आपके कल के उĥÔेय के िलए तैयार रिखये जो 

कायª ±मता को बढ़ाके नए  उĥÔेय िनधाªरण करती ह ै। 

Óयावसाियक नीित और रणनीित के बीच का अंतर 

शÊद "नीित" शÊद "रणनीित" के पयाªय के łप म¤ नहé माना जाना चािहए नीित और रणनीित के बीच अतंर 

को िनÌनानुसार सं±ेप िकया जा सकता ह।ै 

१. नीित, संगठनाÂमक गितिविधयŌ का एक खाका ह ैजो ÿकृित म¤ दोहराव / िनयित ह।ै जबिक रणनीित उन 

संगठनाÂमक फैसलŌ से जड़ुी होती ह,ै जो िक उसी ÿकार से पहले सामना नहé कì गई थé 

२. नीित िनधाªरण शीषª Öतर ÿबंधन कì िजÌमदेारी ह।ै जबिक रणनीित तैयार करना मलू łप से मÅयम Öतर 

ÿबंधन Ĭारा िकया जाता ह।ै 

३. पॉिलसी एक संगठन के ÿभावी और कुशल चलने के िलए आवÔयक दिैनक / दिैनक गितिविधयŌ से 

संबंिधत ह।ै जबिक रणनीितक रणनीितक िनणªयŌ के साथ रणनीितयŌ का संबंध ह।ै 

४. नीित दोनŌ िवचारŌ और कायŎ के साथ िचंितत ह ैहालांिक रणनीित ºयादातर कारªवाई के साथ संबंध ह ै

५. एक नीित ह ैजो ह,ै या ³या नहé िकया गया ह।ै जबिक एक रणनीित एक नीित Ĭारा िनधाªåरत लàय हािसल 

करने के िलए इÖतेमाल कì जाने वाली कायªÿणाली ह।ै 
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1.4 वातावरणीय िवĴेषण एवं Öवोट िवĴेषण 

वातावरण के आशय 

“उīम वातावरण का अथª ह ैकì उīमी िÖथितयŌ का समहू जसेै कì आिथªक, सामािजक, राजनीितक या 

संÖथागत िजसम¤ Óयवसाय संचालन िकया जाता ह”ै  उसे वातावरण आशय कहते ह ै।  

मनÕुयŌ को अतंåर± और समय म¤ िदए गए िबंदओु ं के आसपास अपना गजुरा करना पड़ता ह।ै अतीत म¤, 

मनÕुय के वातावरण म¤ úह पÃृवी,वाय,ु पानी , भिूम और जिैवक समदुायŌ के केवल भौितक पहलओु ं के 

आशय शािमल थे। लेिकन समाज के बदलाव और  समय और उÆनित के कारण, मनÕुय ने अपने पयाªवरण, 

सामािजक, आिथªक और राजनीितक कायª के माÅयम से अपने पयाªवरण का िवÖतार िकया। आज के २१ िव 

सदी म¤ एक मानवी उīम समुहको वातावरण कì समज होनी चािहए साथ ही वातावरण के अलग अलग 

आशयो के बारे म¤ जानकारी हो िजसके जåरये मनÕुय अपने उīम के िलए एक बुिनयादी िनित बनाकर उसका 

लाभ ले सके । तो आईये सबसे पहले वातावरण कì कुछ पåरभाषा का अÅयन करे । 

" उīम वातावरण  का मतलब एक कारोबारी माहौल म¤ घमूती या िÖथितयŌ का संच जसेै  आिथªक, 

सामािजक, राजनीितक या संÖथागत िजसम¤ Óयवसाय संचालन िकया जाता ह ैउसे उīम वातावरण कहते ह ै। 

"- एम वीमर 

 

" उīम वातावरण  का मतलब  पयाªवरण म¤ बाĻ कारक ह§ जो Óयवसाय के िलए अवसरŌ और खतरŌ का 

िनमाªण करते ह§। इसम¤ सामािजक-आिथªक िÖथितयŌ, ÿौīोिगकì और राजनीितक िÖथितयां शािमल ह§ उसे 

उīम वातावरण कहते ह।ै“ - िविलयम µलक एडं जोच 

 

'' कारोबारी माहौल सभी िÖथितयŌ, घटनाओ ंऔर ÿभावŌ कì कुल सं´या जो उīम को घरेते और ÿभािवत 

करते ह§ उसे उīम वातावरण कहते ह ै। "- िकथ डेिवस 

“आतंåरक और बाहरी कारकŌ का संयोजन जो िकसी कंपनी कì पåरचालन िÖथित को ÿभािवत करते ह§ उस े

उīम वातावरण कहते ह”ै- रोइिबÆसोÆस 

विैĵक अथªÓयवÖथा म¤, कारोबारी माहौल लगभग सभी Óयावसाियक उīमŌ म¤ एक महÂवपूणª भिूमका 

िनभाता ह।ै Óयापाåरक वातावरण के महÂव को िनÌनिलिखत िबंदओु ंकì सहायता से समझाया गया ह:ै 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 26 

अ)     आतंåरक पयाªवरण को समझने म¤ सहायता :- Óयापार उīम, Óयापार नीित, संगठन संरचना आिद 

जैसे अपने आतंåरक माहौल को समझने के िलए यह बहòत महÂवपूणª ह।ै ऐसे मामले म¤ एक ÿभावी ÿबंधन 

सचूना ÿणाली कारोबारी पयाªवरणीय पåरवतªनŌ कì भिवÕयवाणी करने म¤ मदद करती ह ै। 

आ) आिथªक ÓयवÖथा को समझने म¤ सहायता :- िविभÆन ÿकार के आिथªक ÿणािलयां Óयापार को 

अलग-अलग तरीकŌ से ÿभािवत करती ह§। पूंजीपितयŌ, समाजवादी और िमि®त अथªÓयवÖथा कì भिूमका 

के बारे म¤ जानने के िलए एक Óयवसायी और Óयवसाियक फमª के िलए यह आवÔयक ह।ै 

इ)    आिथªक नीित को समझने म¤ सहायता:- कारोबारी माहौल म¤ आिथªक नीित का अपना महÂव ह ै

और इसका Óयवसाय म¤ एक महÂवपूणª Öथान ह।ै कारोबारी माहौल सरकार कì नीितयŌ जैसे िनयाªत-आयात 

नीित, मÐूय नीित को समझने म¤ मदद करता ह;ै मौिþक नीित, िवदशेी मþुा नीित, औīोिगक नीित आिद का 

Óयापार पर बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै 

ई) बाजार िÖथितयŌ को समझने म¤ सहायता:- यह एक उīम के िलए आवÔयक ह ैिक वह बाजार ढांच े

के ²ान और उसम¤ होने वाल े बदलावŌ को हो। एक उīम के िलए मांग, आपिूतª, एकािधकार ÿथाओ,ं 

Óयापार म¤ सरकारी भागीदारी आिद म¤ विृĦ और कमी के बारे म¤ जानकारी आवÔयक ह।ै 

वातावरण के ÿकार 

एक Óयापार संगठन एक व³ैयूम मौजदू नहé हो सकता इसम¤ जीिवत ÓयिĉयŌ, ÿाकृितक संसाधनŌ और जगहŌ 

और चीजŌ कì जłरत ह ैइन सभी कारकŌ और बलŌ का योग Óयापार वातावरण कहा जाता ह।ै 

Óयावसाियक वातावरण दो ÿकार कì ह-ै 

१) आंतåरक पयाªवरण:-  

आतंåरक पयाªवरण यह उīम के िनयýंण म¤ होता ह ैजो एक उīम म¤ के वातावरण का मु́ य łप ह ैसामाÆय 

तैर पे Óयापार के आतंåरक वातावरण म¤ भौितक संपि°यां, तकनीकì ±मताओ,ं मानव, िव°ीय और िवपणन 

संसाधन, ÿबंधन संरचना, िविभÆन घटक, माल, उĥÔेयŌ और मान ÿणाली के बीच संबंध शािमल ह§। 

२)  बाहरी पयाªवरण:-  

Óयापार का बाहरी वातावरण कंपनी के बाहर चलने वाले िविभÆन संगठनŌ, संÖथानŌ और बलŌ से 

बना ह,ै जो इस माहौल पर Óयिĉगत और सामिूहक łप से ÿभाव डालती ह।ै Óयापार के बाहरी 

वातावरण को मोटे तौर पर सàूम वातावरण और मøैो पयाªवरण म¤ वगêकृत िकया गया ह।ै िजसमे 

सामाÆय तैर पे आिथªक, सामािजक, तकनीकì, राजनीितक और काननूी, और  जनसांि´यकìय 

वातावरणŌ का समहू आता ह ै। 
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वातावरण के ÿकार समज ने के िलए नीचे बनाई गई तािलका पढ़े । 

 

 

 

पयाªवरणीय जांच करना 

पयाªवरण जांच, संगठनŌ के आतंåरक और बाĻ वातावरण म¤ अवसरŌ, पैटनª, ÿविृ°यŌ और åरÔतŌ के बारे म¤ 

जानकारी के अिधकार और उपयोग का संदभª दतेा ह।ै यह ÿबंधकŌ को संगठन के भिवÕय के पथ को तय 

करने म¤ मदद करता ह।ै जांच को पयाªवरण म¤ मौजदू खतरŌ और अवसरŌ कì पहचान करना चािहए। रणनीित 

तैयार करने के दौरान, एक संगठन को अवसरŌ का लाभ उठाना चािहए और खतरे को कम करना चािहए। एक 

संगठन के िलए एक खतरा दसूरे के िलए एक अवसर हो सकता ह।ै 

 

पयाªवरण के आतंåरक िवĴेषण पयाªवरण जांच का पहला चरण ह।ै संगठनŌ को आतंåरक संगठनाÂमक 

वातावरण का पालन करना चािहए। इसम¤ अÆय कमªचाåरयŌ के साथ कमªचारी संपकª , ÿबंधन के साथ 

कमªचारी संपकª , अÆय ÿबंधकŌ के साथ मनेैजर इटंरै³शन और शयेरधारकŌ, ÿाकृितक संसाधनŌ, āांड 

जागłकता, संगठनाÂमक संरचना, मु́ य कमªचारी, पåरचालन ±मता आिद के साथ ÿबंधन इटंरै³शन शािमल 
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ह§। साथ ही, चचाª, सा±ाÂकार, और आतंåरक वातावरण का आकलन करने के िलए सव¥±णŌ का उपयोग 

िकया जा सकता ह ैआंतåरक वातावरण का िवĴेषण एक संगठन कì ताकत और कमजोåरयŌ कì पहचान 

करने म¤ मदद करता ह।ै 

बाĻ िवĴेषण म¤, तीन सहसंबĦ वातावरण का अÅययन और िवĴेषण िकया जाना चािहए - 

उīोग पयाªवरण 

राÕůीय पयाªवरण 

Óयापक सामािजक-आिथªक वातावरण / मøैो-पयाªवरण 

उīोग के माहौल कì जांच करने के िलए संगठन के उīोग कì ÿितÖपधê संरचना के मÐूयांकन कì 

आवÔयकता होती ह,ै िजसम¤ िकसी िवशेष संगठन कì ÿितयोगी िÖथित और इसके मु́ य ÿितĬिंĬयŌ शािमल 

ह§ साथ ही, उīोग कì ÿकृित, अवÖथा, गितशीलता और इितहास का मÐूयांकन आवÔयक ह।ै यह भी उīोग 

के भीतर ÿितÖपधाª पर वĵैीकरण के ÿभाव का मÐूयांकन करता ह।ै राÕůीय पयाªवरण का िवĴेषण करने के 

िलए एक मÐूयांकन कì आवÔयकता ह ैिक ³या राÕůीय ढांचा विैĵक वातावरण म¤ ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿाĮ 

करने म¤ मदद करता ह।ै मैøो-पयाªवरण के िवĴेषण म¤ मøैो-इकोनॉिमक, सोशल, सरकार, वधैािनक, 

तकनीकì और अंतराªÕůीय कारक शािमल ह§ जो पयाªवरण को ÿभािवत कर सकते ह§। संगठन के बाहरी 

वातावरण का िवĴेषण एक संगठन के अवसरŌ और खतरŌ का खलुासा करता ह।ै 

Öवॉट िवĴेषण (SWOT Analysis) 

SWOT िवĴेषण Óयवसाय कì समú सामåरक िÖथित और उसके पयाªवरण के लेखापरी±ा और िवĴेषण 

के िलए सबसे ÿिसĦ उपकरण ह।ै इसका मु́ य उĥÔेय उन रणनीितयŌ कì पहचान करना ह ैजो एक िविशĶ 

िविशĶ Óयवसाय मॉडल बनाएगा जो संगठन कì संसाधनŌ और ±मताओ ंको पयाªवरण कì आवÔयकताओ ं

के अनसुार संरेिखत करेगा जो फमª Ĭारा संचािलत होता ह।ै 

एक SWOT िवĴेषण अ³सर रणनीितक योजना का िहÖसा ह।ै यह आपके Óयवसाय/उīम को बेहतर ढंग स े

समझने म¤ आपकì मदद कर सकता ह ैऔर यह पता लगा सकता ह ैिक िकन ±ेýŌ म¤ सधुार कì आवÔयकता 

ह।ै यह आपके ÿितÖपिधªयŌ सिहत आपके बाज़ार को समझने म¤ भी मदद कर सकता ह,ै और उन पåरवतªनŌ 

कì भिवÕयवाणी कर सकता ह ैजो आपको यह सिुनिĲत करने के िलए आवÔयक ह ै िक आपका Óयवसाय 

सफल ह ैयह आपकì िवपणन योजना ÿिøया म¤ भी एक उपयोगी कदम ह।ै 
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एक SWOT िवĴेषण से अिधक ÿाĮ करन ेके िलए, आपको इसे Åयान म¤ एक िवशषे Óयावसाियक उĥÔेय 

के साथ संचालन करन े कì आवÔयकता ह।ै उदाहरण के िलए, एक SWOT िवĴेषण यह तय करने म¤ 

आपकì मदद कर सकता ह ैिक आपको एक नया उÂपाद या सेवा शłु करनी चािहए या अपनी ÿिøयाओ ं

को बदलना चािहए। 

Öवॉट िवĴेषण (SWOT Analysis) का अथª 

आपके Óयवसाय को ÿभािवत करने वाल ेआतंåरक और बाĻ कारकŌ का काम करने म¤ आपकì सहायता 

करने के िलए एक SWOT िवĴेषण एक सरल उपकरण ह।ै यह सबसे अिधक इÖतेमाल िकया जाने वाला 

Óयावसाियक िवĴेषण और िनणªय लनेे वाले उपकरणŌ म¤ से एक ह।ै एक SWOT िवĴेषण आपको मदद 

करता ह।ै एक SWOT िवĴेषण बिुĦशीलता और रणनीितक योजना के िलए एक उपयोगी उपकरण ह।ै यिद 

आप िविशĶ उĥÔेय या ÿĳ को Åयान म¤ रखते हòए आप SWOT िवĴेषण करते ह ै तो आपको अिधक 

उपलिÊधया िमलगेा। उदाहरण के िलए, आप SWOT िवĴेषण का उपयोग कर सकते ह§, िक आपको उīम 

िहत म¤ कौनसे कदम लेने ह ै। जैसे कì  

एक नया Óयापार अवसर का लाभ उठाएं। 

नए ŁझानŌ का जवाब द¤। 

नई तकनीक को लाग ूकरे। 

अपने ÿितĬिंĬयŌ के कायŎ म¤ बदलाव के साथ सौदा करे। अिद  

मु́ य łप से SWOT िवĴेषण म¤ िनÆमिलिखत बाते छुपी हòई ह ै। 

शिĉयŌ का िनमाªण करे :- (एस) S 

कमजोरी कम कर¤ :- (डÊÐय)ू W 

अवसर को दखेे :- (ओ) O 

ÿितĬĬंी धमिकयŌ के िलए तैयार रह:े-  (टी) T 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 30 

अ)  शिĉयŌ का िनमाªण:- ((एस/s) strengths ) 

एक SWOT िवĴेषण आपके Óयवसाय के उन ±ेýŌ कì पहचान करने म¤ मदद करेगा जो अ¸छा ÿदशªन कर 

रह ेह§। ये ±ेý आपके महÂवपूणª सफलता कारक ह§ और व ेआपके Óयवसाय को इसके ÿितÖपधाªÂमक लाभ 

दतेे ह§। 

इन शिĉयŌ कì पहचान करने से आप यह सिुनिĲत करने म¤ मदद कर सकते ह§ िक आप उÆह¤ बनाए रख¤ तािक 

आप अपने ÿितÖपधाªÂमक लाभ को न खो सक¤ । अपने Óयवसाय को बढ़ाना इन शिĉयŌ पर उपयोग और 

िनमाªण के तरीकŌ को ढूंढना शािमल ह।ै 

आ) कमजोåरयŌ को कम करना:- ((डÊÐयू) Wweaknesses) 

कमजोåरयां ऐसी िवशषेताएं ह§ जो आपके Óयवसाय को नुकसान पहòचंाती ह§, एक SWOT िवĴेषण 

करने से आपको इन ल±णŌ को पहचानने म¤ मदद िमल सकती ह ैऔर समÖया बनने से पहले उÆह¤ कम से 

कम या बेहतर कर सकते ह§। जब एक SWOT िवĴेषण का आयोजन करते ह§, तो अपने Óयवसाय म¤ 

कमजोåरयŌ के बारे म¤ यथाथªवादी होना महÂवपणूª ह ैतािक आप उनके साथ पयाªĮ łप से सौदा कर सक¤ । 

इ) अवसरŌ को घेरना:- ((ओ) Oopportunities)  

एक SWOT िवĴेषण आपको उन अवसरŌ को पहचानने म¤ मदद कर सकता ह ैजो आपके Óयवसाय से 

अिधक मनुाफा बनाने का लाभ ले सकता है। अवसर बाĻ कारकŌ Ĭारा िनिमªत होते ह§, जसै े िक नए 

उपभोĉा Łझान और बाजार म¤ पåरवतªन। एक SWOT िवĴेषण का आयोजन आप आंतåरक कारकŌ 

(आपके Óयवसाय कì ताकत और कमजोåरयŌ) को समझने म¤ मदद करेगा जो एक नए अवसर का लाभ 

लेने कì आपकì ±मता को ÿभािवत करेगा। यिद आपके Óयवसाय म¤ एक अवसर को पकड़ने कì ±मता 

नहé ह,ै लेिकन वसेै भी, यह हािनकारक हो सकता ह।ै इसी तरह, यिद आपके पास एक मौका जÊत करने 

कì ±मता ह ैऔर नहé, तो यह हािनकारक भी हो सकता ह।ै 

ई) ÿितबंधाÂमक धमिकयां:- ((टी) Tthreats) 

खतरे बाहरी कारक ह§ जो आपके Óयवसाय के िलए समÖयाएं पैदा कर सकती ह§, जैसे बाज़ार म¤ पåरवतªन, 

एक ÿितयोगी के नए िव²ापन अिभयान या नई सरकार कì नीित एक SWOT िवĴेषण आपकì ताकत 
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और कमजोåरयŌ के आधार पर खतरŌ और उनके िवरोध करने के तरीके को पहचानने म¤ आपकì 

सहायता कर सकता ह।ै 

Öवॉट िवĴेषण का पåरŀÔय 

Öवॉट िवĴेषण का पåरŀÔय आज बाजार म¤ दखेा जा सकता ह ै, उīम िकसी भी ÿकार से बाजार म¤ अपने 

िलए एक खास िनित अपनाके खदु कì बढोती चाहता ह ै। उसके िलए एक ÿबंधक को Öवॉट िवĴेषण का 

पåरŀÔय पता होना चािहए । आप उīम मĥुŌ के समाधान के िलए एक SWOT िवĴेषण का पåरŀÔय कर 

सकते ह§, जैस:े 

- Öटािफंग मĥुŌ 

- Óयापार संÖकृित और छिव 

- नया उÂपाद िवकास 

- संगठनाÂमक संरचना 

- िव²ापन 

- िव°ीय संसाधन 

- कायªकारी कुशलता। 

जब आप एक Öवॉट िवĴेषण का पåरŀÔय दखेते/आयोजन कर रह ेह§, तो Åयान रख¤ िक एक समÖया कì 

ताकत दसूरे के िलए कमजोर हो सकती ह ैआप एक कमजोरी कì पहचान भी कर सकते ह§, जैसे िक बाज़ार म¤ 

खाई जो िक आप कवर नहé कर रह ेह§, यह आपके Óयवसाय के िलए एक अवसर हो सकता ह।ै  

Öवॉट िवĴेषण कì ÿिकया 

आपके िÖथितपरक िवĴेषण म¤ एक महÂवपणूª कदम SWOT िवĴेषण के माÅयम से अपनी फमª कì 

शिĉयŌ, कमजोåरयŌ, बाजार के अवसरŌ और खतरŌ का आकलन कर रहा ह।ै यह एक बहòत ही सरल ÿिøया 

ह ै जो संभािवत और महÂवपूणª मĥुŌ को एक उīम को ÿभािवत करने म¤ शिĉशाली अतंŀªिĶ ÿदान कर 

सकती ह।ै 

SWOT िवĴेषण आपके संगठन म¤ आतंåरक शिĉयŌ और कमजोåरयŌ कì समी±ा करने से शłु होता ह।ै 

िफर आप बाहरी अवसरŌ और खतरŌ को Åयान द¤ग,े जो आपके बाजार और समú पयाªवरण के आधार पर 

संगठन को ÿभािवत कर सकते ह§। SWOT िवĴेषण का ÿाथिमक उĥÔेय चार ®ेिणयŌ म¤ से िकसी एक को 
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सकाराÂमक और नकाराÂमक ÿÂयेक महÂवपूणª कारक को पहचानने और असाइन करने के िलए है, िजससे 

आपको अपने Óयवसाय पर एक उĥÔेय देख¤।  

साथ ही Öवॉट िवĴेषण कì ÿिकया म¤  कुछ िवशेष²Ō का सुझाव ह ैिक आप पहल ेशिĉयŌ और कमजोåरयŌ 

से पहले बाĻ अवसरŌ और खतरŌ कì łपरेखा पर िवचार कर¤। माक¥ िटंग Èलान या भिवÕय के आपको अपन े

SWOT िवĴेषण को परूा करने कì अनमुित देगा जो आपके िलए सबसे अ¸छा काम करता ह।ै या तो 

िÖथित म¤, आप सभी चार ±ेýŌ कì िवÖतार से समी±ा करना चाहते ह।ै एन सभी तरीके से Öवॉट िवĴेषण कì 

ÿिकया परूी होती ह,ै जी िनÆमिलिखत िचý से िदखाई गई ह ै। 

 

 

Öवॉट िवĴेषण के लाभ और सीमाएं 

एक SWOT (ताकत, कमजोåरयŌ, अवसर और धमिकयां) िवĴेषण आपके Óयवसाय को ÿभािवत करन े

वाले ÿमखु मĥुŌ को पहचानन ेऔर समझने म¤ आपकì मदद कर सकता ह,ै लेिकन यह आवÔयक łप से 

समाधान ÿदान नहé करता ह ैइससे पहले िक एक ÿबंधक एक आचरण करने का िनणªय ल¤, आपको Öलोम 

िवĴेषण के लाभŌ के साथ-साथ लाभŌ के बारे म¤ पता होना चािहए। यह जानना िक आप ³या हािसल करने 
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कì अपे±ा कर सकते ह§, SWOT िवĴेषण को आपके Óयवसाय के िलए अिधक उपयोगी बना दगेा, और 

आपको समय बचाएगा। अतं म¤, आपको अपने SWOT िवĴेषण कì समी±ा करने और इसका उपयोग 

करने के िलए समय Óयतीत करने के िलए तैयार रहना चािहए तािक आपके Óयवसाय म¤ सबसे अ¸छा तरीका 

िनधाªåरत िकया जा सके। तो आईये SWOT िवĴेषण के लाभ जानते है । 

एक SWOT िवĴेषण का मु́ य लाभ यह ह ैिक इसम¤ बहòत कम या कोई लागत नहé ह ै- जो भी आपके 

Óयवसाय को समझता ह ैवह SWOT िवĴेषण कर सकता ह ैजब आप एक जिटल िÖथित को संबोिधत 

करने के िलए ºयादा समय नहé देते ह§ तो आप SWOT िवĴेषण का उपयोग भी कर सकते ह§ इसका मतलब 

यह ह ै िक आप िकसी बाहरी सलाहकार या Óयवसाय सलाहकार कì कìमत के िबना अपने Óयवसाय को 

सधुारने के िलए कदम उठा सकते ह§। 

SWOT िवĴेषण का एक अÆय लाभ यह ह ै िक यह आपके Óयवसाय को ÿभािवत करने वाल े सबसे 

महÂवपूणª कारकŌ पर Åयान क¤ िþत करता ह।ै साथ ही SWOT का उपयोग करके, एक ÿबधंक िनचे दी गई 

बाते कर सकते ह§: 

अपने Óयवसाय को बेहतर तरीके से संजना। 

कमजोåरयŌ का पता लगाना। 

खतरे को रोकण। 

अवसरŌ को कैिपटल करना । 

अपनी शिĉयŌ का लाभ उठाना। 

उÆह¤ ÿाĮ करने के िलए Óयावसाियक लàयŌ और रणनीितयŌ का िवकास करना । आिद। 

SWOT िवĴेषण कì सीमाए ं

- यह कुछ मĥुŌ को ÿाथिमकता नहé देता ह।ै 

- यह समाधान ÿदान नहé करता ह ैया वैकिÐपक िनणªय ÿदान करता ह ै

- यह बहòत सारे िवचार जनरेट कर सकते ह§ लेिकन आपको सबसे अ¸छा कौन सा चनुने म¤ मदद नहé 

कर सकता। 

- यह बहòत सारी जानकारी पैदा कर सकता ह,ै लेिकन यह सब उपयोगी नहé ह।ै 
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1.5 बी.सी.जी. एवं जी.ई.सी. मॉडल 

बी. सी. जी मॉडल 

एक Óयवसाय शłु करने म¤ बहòत समय, ÿयास और संसाधनŌ कì जŁरत होती ह,ै इसिलए जब आप महससू 

करते ह§ िक आप अपने उīम को आधिुनक ÿबंधन कì रह पे चलाना चाहते ह ैऔर बाजार म¤ ÿगित हािसल 

करना चाहते ह।ै लेिकन यहां तक िक Öथािपत ÓयवसायŌ को न केवल बढ़ने के तरीकŌ को खोजने कì जłरत 

ह,ै बिÐक मानक उÂपाद लाइनŌ का मÐूयांकन करके ,यह सिुनिĲत करने के िलए िक वे अभी भी सफल ह§ 

१९६८ से, बीसीजी मिैů³स, िजसे बोÖटन या िवकास-शेयर मिैů³स भी कहा जाता ह,ै ने कंपिनयŌ को 

िवकास के अवसरŌ कì तलाश म¤ उÂपाद लाइनŌ का िवĴेषण करने का एक तरीका उपलÊध कराने के िलए 

उन सवालŌ का जवाब िदया ह।ै इसके िनमाªता, बोÖटन कंसिÐटंग úपु के िलए नामांिकत, बीसीजी मिैů³स का 

लàय िवकास दर और बाजार िहÖसेदारी के अनसुार कंपनी के उÂपादŌ को वगêकृत करके उ¸च-िवकास कì 

संभावनाओ ंको पहचानना ह।ै उ¸च-संभािवत उÂपादŌ म¤ सकाराÂमक नकदी ÿवाह को अनुकूिलत करके, एक 

कंपनी बाजार-शयेर के िवकास के अवसरŌ पर कैिपटल कर सकती ह।ै 

बोÖटन कंसिÐटंग úपु के वåरķ साझेदार और ÿबंध िनदेशक रीÓस मािटªन ने कहा िक इसकì Öथापना के 

लगभग ५० साल बाद, बीसीजी मिैů³स कंपिनयŌ को उनकì ±मता को समझने म¤ मदद करने के िलए एक 

महÂवपूणª उपकरण बताया ह।ै बीसीजी मैिů³स (अÆयथा बीसीजी लैटीस, बीसीजी जांच, या बोÖटन बॉ³स 

नािमत) āसू ह¤डरसन Ĭारा बोÖटन कंसिÐटंग úपु के िलए १९७० के मÅय म¤ बनाया गया था। यह मॉडल āांड 

िव²ापन, कंुजी ÿशासन और जनरेशन ÿशासन और Óयवसाय पोटªफोिलयो परी±ा म¤ सहायक ह।ै 

बी. सी. जी मॉडल के आशय 

ÿबंध िनदेशक रीÓस मािटªन के मतुािबक "बीसीजी के मिैů³स कì अवधारणा, आजकल कारोबारी 

ÖकूलŌ म¤ ÿबंधन रणनीित के łप म¤ पढाया ज रहा ह,ै जो पोटªफोिलयो ÿबंधन के िलए एक अनशुािसत और 

ÓयविÖथत उपकरण ÿदान करती करता ह।ै हाल ही म¤, हावªडª िबजनेस åरÓय ूने बीसीजी के मिैů³स को पांच म¤ 

से एक उपकरण मन ह ैजो िवĵ बदल म¤ महÂव पूणª योगदान कर रहा ह ै।  

बीसीजी मिैů³स बनाने के िलए, Óयवसाय अपने Óयापार इकाइयŌ या उÂपादŌ पर बाजार िहÖसेदारी 

और िवकास दर डेटा इकęा करते ह§। एक बड़े चौकोर खéचा जाता ह ै और इसे चार बराबर चौकोर म¤ 

िवभािजत िकया जाता ह।ै बॉ³स के शीषª के साथ, एक बाजार िहÖसेदारी(Market Share) या नकद 
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पीढ़ी िलखी जाती ह,ै और िवकास दर(Growth Rate) या नकदी का इÖतेमाल बाई ंओर िलखा जाता 

ह।ै ऊपरी बायé तरफ उ¸च बाजार का िहÖसा ह,ै और कम बाजार का िहÖसा दांए तरफ ह ैबाएं हाथ पर, उ¸च 

नकदी का इÖतेमाल शीषª और कम नकद उपयोग पर ह ैया िवकास दर नीचे है। 

आरेख के भीतर, "िसतारŌ" ऊपरी-बाए ँचतभुुªज म¤ जाते ह§, और "ÿĳिचĹ" ऊपरी दाएं वगª म¤ डाल 

िदए जाते ह§। नीचे, "नकद गायŌ" बाई ंओर जाती ह§, और "कु°Ō" को सही पर रखा जाता ह ै। आरेख नýेहीन 

िदखाता ह ैिक िसतारे के पास उ¸च बाजार िहÖसेदारी और उ¸च विृĦ दर ह,ै जबिक ÿĳ के िनशान के बाजार 

िहÖसेदारी कम और उ¸च विृĦ दर ह।ै नीचे, नकद गायŌ कì कम विृĦ दर ह ैलिेकन उ¸च बाजार िहÖसेदारी 

ह,ै और कु°Ō कì बाजार िहÖसेदारी कम ह ैऔर कम विृĦ दर ह।ै 

 

Öतोत:- डेमोस / शटरÖटॉक िलिखत  

िनÌनिलिखत िवचार मिैů³स के ÿÂयेक चø म¤ लाग ूहोते ह§ 
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१) िसतारे : 
Óयापाåरक इकाइयां या उÂपाद िजनके पास सवª®ेķ बाजार िहÖसेदारी होती ह ैऔर सबसे अिधक 

नकदी उÂपÆन होती ह ैउÆह¤ िसतार माना जाता ह।ै एकािधकार और ÿथम -से -बाज़ार उÂपादŌ को 

अ³सर िसतारŌ कहा जाता ह ैहालांिक, उनकì उ¸च विृĦ दर के कारण, िसतारŌ म¤ बड़ी माýा म¤ 

नकदी भी होती ह।ै यह आमतौर पर उस रािश म¤ आने वाले एक ही रािश म¤ होता ह ैजो बाहर जा 

रहा ह ैिसतारे अंततः नकद गायŌ बना सकते ह§ यिद वे एक समय तक अपनी सफलता को बनाए 

रखते ह§ जब बाजार कì विृĦ दर म¤ िगरावट आई ह।ै कंपिनयŌ को िसतारŌ म¤ िनवशे करने कì सलाह 

दी जाती ह ै

२) नकद गायŌ: नकद गायŌ बाजार म¤ नेताओ ंह§ और व ेअिधक उपभोग करते ह§ जो उपभोग करते ह§। 

ये Óयवसाियक इकाइयां या उÂपाद ह§ िजनके पास एक उ¸च बाजार िहÖसेदारी ह,ै लेिकन कम विृĦ 

संभावनाए ं ह§। नेट एमबीबीए के मतुािबक, नकद गायŌ को बाजार के नेताओ ं म¤ ÿĳ िचĹŌ को 

बदलने, कंपनी के ÿशासिनक लागतŌ को कवर करने, अनसुधंान और िवकास के िलए कॉपōरेट 

ऋण कì सेवा और शयेरधारकŌ को लाभांश दनेे के िलए आवÔयक नकदी ÿदान करती ह।ै कंपिनयŌ 

को सलाह दी जाती ह ै िक व ेउÂपादकता कì वतªमान Öतर को बनाए रखने के िलए नकद गायŌ म¤ 

िनवशे कर¤, या लाभ से "दधू" को िनिÕøय कर द¤। 

३) कु°े: पालत ू जानवरŌ के łप म¤ भी जाना जाता ह,ै कु° े इकाइयां या उÂपाद ह§ िजनके पास कम 

बाजार िहÖसेदारी और कम विृĦ दर ह।ै वे अ³सर तोड़ भी दतेे ह§, न तो कमाई करते ह§ और न ही 

नकदी के बहòत सारे खाते ह§। कु°Ō को आम तौर पर नकदी कì जाल माना जाता ह ै ³यŌिक 

ÓयवसायŌ म¤ पैसे के िलए जुड़ा हòआ ह,ै भले ही व े वापस बदले म¤ कुछ भी नहé ला रह ेह§। इन 

Óयावसाियक इकाइयां िविनवेश के िलए मु´य उÌमीदवार ह§। 

४) ÿĳ िचĹ: Óयापार के इन िहÖसŌ म¤ उ¸च विृĦ कì संभावनाएं ह§ लेिकन कम बाजार िहÖसेदारी ह ैव े

काफì नकदी ले रह ेह§ लेिकन बदले म¤ थोड़ा ला रह ेह§। अंत म¤, ÿĳ अंक, िजसे समÖया ब¸चŌ के 

łप म¤ भी जाना जाता ह,ै पैसे खो देते ह§। हालांिक, चूंिक ये Óयावसाियक इकाइयां तेजी से बढ़ रही 

ह§, इसिलए उनके पास िसतारŌ कì बारी करन ेकì ±मता ह।ै कंपिनयŌ को ÿĳिचĹŌ म¤ िनवशे करने 

कì सलाह दी जाती ह ैयिद उÂपाद म¤ विृĦ कì संभावना ह,ै या यिद यह नहé ह ैतो उसे बेचने के 

िलए। 
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बी. सी. जी मॉडल आशय उपरांत   

आपके बीसीजी मिैů³स िवĴेषण के पåरणामŌ के आधार पर आप चार संभािवत रणनीितयŌ का 

अनसुरण कर सकते ह§: 

१. बनाना/ सरुि±त करना - एक उÂपाद म¤ अपने बाजार िहÖसेदारी को बढ़ाने के िलए िनवेश बढ़ाए ं

उदाहरण के िलए, आप एक ÿĳ िचĹ को एक Öटार म¤ डाल सकते ह§, और अतं म¤, एक नकद गाय म¤ । 

२. बनाये रख े - यिद आप िकसी उÂपाद म¤ अिधक िनवशे नहé कर सकते ह§, तो उसे उसी चø म¤ 

रख¤ और इसे छोड़ द¤। 

३. फसल - अपने िनवशे को कम कर¤ और उÂपाद से अिधकतम नकदी ÿवाह को िनकालने कì 

कोिशश कर¤, िजससे इसकì समú लाभÿदता बढ़ जाती ह ै(नकद गायŌ के िलए सवª®ेķ) 

४. िदयेÖट - Óयापार म¤ पहले से ही जड़ुी धन कì रकम जारी कर¤ (कु°Ō के िलए सवª®ेķ) 

बी. सी. जी मॉडल  कì िवशेषताए एव सीमाये 

बी. सी. जी मॉडल  मिैů³स का उपयोग करने वाली कोई भी संÖथा, भिवÕय कì संभािवत ±मता का 

संकेत दने ेके बजाय, अपनी रणनीित को पåरभािषत करने म¤ मदद करन ेके िलए ÿÂयेक Óयवसाय इकाई के 

नकदी ÿवाह का ÿितिनिधÂव करना चािहए ह ै,या मÐूयांकन पर जोर दतेी ह ै। नकदी ÿवाह को Åयान म¤ रखते 

हòए, उपयोगकताªओ ंको िवĴेषण को अिधकािधक बनाने के िलए ÿव°ृ िकया गया ह ै और नकदी गायŌ, 

िसतारे, ÿĳ िचĹ या कु° े के łप म¤ उÂपादŌ या Óयावसाियक इकाइयŌ को ®ेणीबĦ करने पर Åयान क¤ िþत 

िकया गया ह।ै 

इस कारन बी. सी. जी मॉडल म¤ कुछ बुिनयादी िवशेषताए एव सीमाये ह ैजो िनÌनिलखीत ह ै 

फायदे - 

१. यह ÿयोग करने म¤ आसान ह।ै 

२. यह माýाÂमक ह ै

३. यह नकदी ÿवाहŌ पर Åयान खéचता ह ै

४. यह िनवेश कì जłरतŌ पर Åयान आकिषªत करता ह ै
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सीमाएं – 

१. यह बहòत सरल ह।ै 

२. बाजार िहÖसेदारी और मनुाफे के बीच िलंक मजबतू नहé ह ै

३. िवकास दर उīोग आकषªण का केवल एक पहल ूह ै

४. यह हमशेा ÖपĶ नहé होता िक बाजारŌ को कैसे पåरभािषत िकया जाना चािहए 

५. बाजार िहÖसेदारी समú ÿितÖपधê िÖथित का एकमाý पहल ूमाना जाता ह ै

६. कई उÂपाद या Óयावसाियक इकाइयां मिैů³स के मÅय म¤ ठीक आती ह§, और उÆह¤ आसानी से 

वगêकृत नहé िकया जा सकता ह।ै 

úोथ शेयर मैिů³स 

बोÖटन कंसिÐटंग úपु (बीजीसी) úोथ शयेर मिैů³स एक िनयोजन उपकरण ह ै जो कंपनी के उÂपादŌ और 

सेवाओ ंके िचýाÂमक ÿÖतुितयŌ का उपयोग करता ह ैतािक कंपनी को यह तय करने म¤ सहायता िमल सके 

िक उसे ³या रखना चािहए, बेचने या िनवशे करना चािहए। बीसीजी िवकास शयेर मिैů³स भखूंड कंपनी के 

ÿसाद चार वगª मैिů³स म¤, वाई-अ± के साथ बाजार कì विृĦ दर और ए³स-अ± बाजार िहÖसेदारी का 

ÿितिनिधÂव करते ह§। यह बीसीजी Ĭारा १९७० म¤ िवकिसत िकया गया था। 

úोथ-शयेर मिैů³स (उÂपाद पोटªफोिलयो मिैů³स उफª , बोÖटन बॉ³स, बीसीजी-मिैů³स, बोÖटन मिैů³स, 

बोÖटन कंसिÐटंग úपु िवĴेषण, पोटªफोिलयो आरेख) एक चाटª ह ै िजसे āसू डी। ह¤डरसन Ĭारा बोÖटन 

कंसिÐटंग úपु के िलए बनाया गया था 1970 को िनगमŌ को अपने Óयापाåरक इकाइयŌ का िवĴेषण करने म¤ 

मदद करने के िलए, अथाªत, उनकì उÂपाद लाइन¤ इससे कंपनी को संसाधनŌ का आवटंन करने म¤ मदद िमलती 

ह ैऔर āांड माक¥ िटंग, उÂपाद ÿबंधन, रणनीितक ÿबंधन और पोटªफोिलयो िवĴेषण म¤ एक िवĴेषणाÂमक 

उपकरण के łप म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै 

बीसीजी úोथ úोथ मैिů³स ने उÂपादŌ को चार ®ेिणयŌ म¤ तोड़ िदया ह:ै कु°Ō, नकद गायŌ, िसतारŌ और 

"ÿĳिचĹ।" यिद िकसी कंपनी के उÂपाद कì बाजार िहÖसेदारी कम ह ैऔर वह िवकास दर के कम दर पर ह,ै 

तो इसे "कु°ा" माना जाता ह ैऔर बेचा जाना चािहए उÂपाद जो कम िवकास वाले ±ेýŌ म¤ ह§ लेिकन िजनके 

पास कंपनी का बड़ा िहÖसा ह,ै उÆह¤ "नकद गायŌ" माना जाता ह,ै िजसका अथª ह ैिक कंपनी को नकद गाय 

का दधू तब तक दधू के łप म¤ जाना चािहए जब तक वह कर सकता ह।ै उÂपाद जो उ¸च िवकास बाजार म¤ ह§ 

और उस बाजार के बड़े िहÖस ेको बनाते ह§ उÆह¤ "िसतारŌ" माना जाता ह ैऔर इसे अिधक म¤ िनवेश िकया 
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जाना चािहए। संदहेाÖपद अवसर उ¸च िवकास दर के बाजारŌ म¤ ह§, लेिकन इसम¤ कंपनी बड़े बाजार िहÖसेदारी 

नहé रखती ह।ै इस चø म¤ अिधक उÂपादŌ का िवĴेषण िकया जाना ह।ै  

जी. ई. मॉडल पåरचय 

पारंपåरक बोÖटन मिैů³स एक शिĉशाली और लोकिÿय उपकरण ह,ै इसका मतलब यह ह ैिक ÿÂयेक कंपनी 

ÿÂयेक चø म¤ उÂपाद कì पहचान करेगी, और यह िक ³वाटªरŌ म¤ उÂपादŌ कì िÖथर गित होनी चािहए ³यŌिक 

व ेअपने जीवन चø म¤ ÿगित करते ह§। लेिकन यह बात बदलते बाजार िनयमो म¤ ठीक नहé बैठ रहा था । 

इस कारण से, कुछ सलाहकार जीई / मकैिकंज़ ेमिैů³स के इÖतेमाल कì वकालत करते ह§। जीई / मकैिकÆसे 

मिैů³स बाज़ार वगêकरण के बजाय Óयापार-इकाई कì ताकत और उīोग के आकषªण के अनुसार अिधक 

वगêकरण िवकÐप और उपाय उÂपाद ÿदान करता ह,ै िजसकì जिटलता एक अलग-अलग कंपनी के िनयंýण 

से बाहर हो सकती ह।ै १९७० के दशक म¤, जनरल इलेि³ůक ने अपने सलाहकारŌ से कहा, एक पोटªफोिलयो 

ÿबंधन मॉडल िवकिसत जाये जो इसकì जłरतŌ के अनłुप होगा। उस मतुािबक जीई, जो उस समय लगभग 

150 Óयापाåरक इकाइयां थी, बीसीजी मिैů³स का इÖतेमाल कर रह े थे, लेिकन अतंतः यह एक अिधक 

पåरÕकृत łपरेखा कì आवÔयकता महससू कर रहा था तािक यह तय हो सके िक यिूनटŌ म¤ से कौन-से िवकास 

िविधयŌ के हकदार ह§। 

 

जीई ने मैकिकंसे एडं कंपनी से परामशª िकया और पåरणामÖवłप नौ बॉ³स Āेमवकª  तैयार िकया गया। तो उसे 

िबजनेस जगत म¤ जीई / मकैिकÆज़े मिैů³स के łप म¤ जाना गया। जो एक रणनीित उपकरण ह ैजो िनगम को 

यह तय करता ह ैिक वह अपने िकसी एक Óयवसाय इकाई या उÂपादŌ म¤ िनवेश करे या नहé। 

बीसीजी मिैů³स कì तरह, जीई / मकैिकंसे मैिů³स ("जीई मैिů³स" अब से) आज िनगमŌ को अपने 

Óयवसाय इकाइयŌ से संबंिधत िनवेश और िविनवेश िनणªय लेने म¤ मदद करता ह।ै लेिकन चार-िúड बीसीजी 

मिैů³स के िवपरीत, इसम¤ नौ úीड ह§। 

जी. ई. मॉडल पåरभाषा 

Óयापाåरक दिुनया म¤, कहé कम और कहé ºयादा, संसाधन कì कमी कì समÖया कंपिनयां बनाने के 

फैसले को ÿभािवत कर रही ह§। सीिमत संसाधनŌ के साथ, लेिकन उन का उपयोग करने के कई 

अवसरŌ, ÓयवसायŌ को चनुना होगा िक उनके नकदी का सबसे अ¸छा उपयोग कैसे कर¤ िनवेश के 

िलए लड़ाई कंपनी के हर Öतर पर होती ह:ै टीमŌ, कायाªÂमक िवभागŌ, िडवीजनŌ या Óयावसाियक 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 40 

इकाइयŌ के बीच। संसाधनŌ का आवटंन करने वाले लोगŌ के िलए जहां और िकतना िनवशे करना 

ह,ै उनका सवाल हमेशा एक बढ़ता िसरददª ह।ै उन सबका एक जवाब िनकला ह ैवो ह ैजीई-मकैिकंसे 

नौ बॉ³स मिैů³स। इसकì पåरभाषा आप िनÌनिलखीत शÊदŌ म¤ दे सकते ह ै। 

“जीई-मैकिकंसे नौ बॉ³स मैिů³स एक रणनीित उपकरण ह ैजो बहò Óयवसाय िनगम के िलए अपने 

Óयवसाय इकाइयŌ के बीच अपने िनवेश को ÿाथिमकता दनेे के िलए एक ÓयविÖथत ŀिĶकोण ÿदान 

करता है।” 

“जीई-मैिकÆसे एक ढांचा ह ैजो Óयापार पोटªफोिलयो का मूÐयांकन करता है, आग ेरणनीितक ÿभाव 

ÿदान करता ह ैऔर ÿÂयेक Óयापार इकाई (बीय)ू के िलए आवÔयक िनवेश को ÿाथिमकता दतेा है” 

यह िविवध ÓयवसायŌ को कैसे ÿभािवत करता ह?ै बहò Óयवसाय कंपिनयां जिटल Óयवसाय 

पोटªफोिलयो का ÿबंधन करती ह§, अ³सर 50, 60 या 100 उÂपादŌ और सेवाओ ंके साथ। उÂपाद या 

Óयावसाियक इकाइयŌ म¤ व े³या करते ह§, व ेिकतनी अ¸छी तरह या उनके भिवÕय कì संभावनाओ ंम¤ 

ÿदशªन करते ह§ इससे कंपनी को िनवेश करने वाले उÂपादŌ म¤ िनणªय लेने म¤ बहòत मिुÔकल हो सकती 

ह।ै कम से कम, यह बीसीजी मैिů³स तक किठन था और इसका बेहतर संÖकरण जीई-मकै¤ सी 

मिैů³स मदद करने के िलए आया था। इन औजारŌ ने Óयापार इकाइयŌ कì तलुना करके उन समहूŌ 

को असाइन करने के िलए समÖयाएं हल कर दी, जो िक िनवेश करने के लायक ह§ या जो समहू 

काटा जा सकता ह ैया िनवाªिचत िकया जाना चािहए। 

जी. ई. मॉडल आशय 

जी. ई. मॉडल मिैů³स ३×३ िúड ह।ै वाई-अ± बाजार के आकषªण का उपाय ह,ै जबिक ए³स-

एि³सस Óयापार कì ताकत को मापता ह ैपैमाने म¤ उ¸च, मÅयम और िनÌन ह ैइस मिैů³स को बनाने 

के िलए कुछ ÿमखु कदम आवÔयक ह§। 

िवशेष रणनीितक Óयवसाय इकाई Ĭारा िनिमªत या बेची गई उÂपादŌ कì संपणूª ®ेणी कì सूची बनाए।ं 

उन कारकŌ कì पहचान कर¤ जो एक िविशĶ बाजार आकषªक बनाते ह§ 

बाजार म¤ रणनीितक Óयवसाय इकाई कì िÖथित का मÐूयांकन कर¤। 

Óयापार कì ताकत और बाजार के आकषªण कì गणना कर¤ 

रणनीितक Óयवसाय इकाई कì ®ेणी िनधाªåरत कर¤: उ¸च, मÅयम या िनÌन 
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जी. ई. मॉडल के मु´य आशय िनÆमिलिखत ह ै। 

१. बाजार आकषªण:- यह आयाम बाज़ार म¤ ÿवशे और ÿितÖपधाª के जåरए िकसी कंपनी को 

लाभ के िवĴेषण के Ĭारा बाजार के आकषªण का िनधाªरण करने म¤ मदद करता ह।ै इस िवĴेषण के 

अदंर कई कारकŌ का अÅययन िकया गया ह ै इसम¤ बाजार के आकार, िवकास कì दर, लाभ कì 

±मता, और उīोग के भीतर ÿितÖपधाª कì ÿकृित, आकार और कमजोåरयां शािमल ह§। 

२. Óयवसाय / ÿितयोगी ताकत:- अÆय मु́ य आयाम जो इस िúड को बनाता ह ैवह कंपनी कì 

ÿितÖपधाªÂमक या Óयावसाियक शिĉ ह।ै इस आयाम के साथ एक आकलन यह समझने म¤ मदद 

करता ह ैिक िकसी कंपनी के िकसी िवशेष बाजार म¤ ÿितÖपधाª करने के िलए आवÔयक योµयता है 

या नहé। यह आंतåरक कारकŌ जसै ेिक पåरसंपि°यां, बाजार िहÖसेदारी और इस बाजार िहÖसेदारी के 

िवकास, āांड कì िÖथित और वफादारी, रचनाÂमकता और बाजार म¤ बदलाव और उतार-चढ़ाव के 

िनपटारे से िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै 

३. मापन और Èलॉिटंग:- दोनŌ आयामŌ को िनधाªåरत करने के िलए आवÔयक कारकŌ को 

पहचानने और मÐूयांकन करने के बाद, इन कारकŌ को एक पåरमाण िदया जाता ह ैऔर गणना कì 

जाती ह।ै 

सामाÆय łप म¤ जी. ई. मॉडल िनचे िदए गए Öवłप म¤ होता ह ै। 
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ľोत:- strategicmanagementinsight.com 

जी. ई. मॉडल कì िनवेश रणनीितया ँ

िकसी भी उīम का जी. ई. मॉडल बनाने के बाद आप िनवेश रणनीितयां बना सकते ह§, िजस पर 

मिैů³स के भीतर िÖथत बॉ³स म¤ रणनीितक Óयवसाय इकाई िदखाई दतेी ह ैउसम े तीन िवकÐप होते 

ह§: 

अ) बढ़ो   -इस ®ेणी म¤ आने वाली Óयावसाियक इकाइयां िनगम Ĭारा िनवशे आकिषªत करती ह§ ³यŌिक 

व ेभिवÕय म¤ उ¸च åरटनª दने ेकì िÖथित म¤ ह§। िनवेश म¤ शोध और िवकास, अिधúहण, िव²ापन और 

āांड िवÖतार और साथ ही उÂपादन ±मता म¤ िवÖतार शािमल ह§। 

आ) चिुनंदा  -ये Óयवसाियक इकाइयां एक अिधक अÖपĶ िÖथित म¤ ह§ और यह ÖपĶ नहé ह ैिक ³या वे 

भिवÕय म¤ आग ेबढ़¤गे या िÖथर हो जाएगं।े इस ®ेणी म¤ िनवेश हो सकता ह ै³यŌिक पैसा पहल ेसे ही 

'बढ़' इकाइयŌ म¤ डाल िदया गया ह ैऔर अगर इन इकाइयŌ के िलए एक रणनीितक उĥÔेय ह।ै 
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इ) हाव¥Öट   -इस ®ेणी म¤ इकाइयां खराब ÿदशªनकारी हो सकती ह§ और कम आकषªक उīोगŌ और 

बाजारŌ म¤ हो सकती ह§। यिद इन िनवेशŌ के बराबर राजÖव उÂपÆन करते ह§ तो िनवेश इन म¤ डाला 

जाएगा। यिद ऐसा नहé होता ह,ै तो ये इकाइयां नĶ हो सकती ह§। 

जी. ई. मॉडल के लाभ एव दोष 

जी. ई. मॉडल कì लाभ एव दोष िनचे दी गई ह ै। 

लाभ 

१.सवō°म åरटनª ÿाĮ करने के िलए सीिमत संसाधनŌ को ÿाथिमकता देने म¤ मदद करता ह।ै 

२.ÿबंधकŌ को उनके उÂपाद या Óयावसाियक इकाइयŌ के ÿदशªन के बारे म¤ अिधक जानकारी 

िमलती ह।ै 

३.यह बीसीजी मिैů³स से अिधक पåरÕकृत Óयापार पोटªफोिलयो ढांचा ह।ै 

४.अपने Óयवसाय पोटªफोिलयो के ÿदशªन म¤ सधुार करन ेके िलए कंपनी को आवÔयक रणनीितक 

कदमŌ कì पहचान करता ह।ै 

नुकसान 

१.यथासंभव यथासंभव उīोग कì आकषªकता और Óयवसाय इकाई कì ताकत िनधाªåरत करने के 

िलए सलाहकार या उ¸च अनुभवी Óयिĉ कì आवÔयकता होती ह।ै 

२.यह आचरण करने के िलए महगंा ह।ै 

३.यह दो या दो स ेअिधक Óयावसाियक इकाइयŌ के बीच मौजदू हो सकता ह ैजो सहिøयाओ ंको 

Åयान म¤ नहé लतेे। 

मÐूय ®ृंखला 

सबसे पहल े१९८५  म¤ बेÖट-िवøेता पुिÖतका म¤ माइकल पोटªर Ĭारा मÐूय ®ृंखला विणªत िकया गया था। 

इससे पहलेे िनणªय सहयोगी उपकरण के łप म¤ मÐूय ®ृंखला कì अवधारणा को पोटªर Ĭारा १९७९ तक 

िवकिसत ÿितÖपधê रणनीितयŌ के ÿितमान पर जोड़ा गया था। 
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एक मÐूय ®ृंखला गितिविधयŌ का एक समहू ह ैजो एक िविशĶ उīोग म¤ संचािलत फमª बाजार के िलए एक 

मÐूयवान उÂपाद या सेवा दनेे के िलए कहती ह।ै यह अवधारणा Óयवसाय ÿबंधन के माÅयम से आती ह ै। 

पोटªर कì मÐूय ®ृंखला म¤, इनबाउंड लॉिजिÖट³स, ऑपरेशÆस, आउटबाउंड लॉिजिÖट³स, माक¥ िटंग और 

सेÐस, और सिवªस को ÿाथिमक गितिविधयŌ के łप म¤ वगêकृत िकया गया ह।ै माÅयिमक गितिविधयŌ म¤ 

ÿो³योम¦ट, मानव संसाधन ÿबंधन, तकनीकì िवकास और बुिनयादी ढांचा शािमल ह§। 

मÐूय ®ृंखला का िवचार संगठनŌ कì ÿिøया ŀÔय पर आधाåरत होता ह,ै एक उÂपाद (या सेवा) संगठन को 

एक ÿणाली के łप म¤ देखने का िवचार, ÿÂयेक म¤ उप-ÿणािलयŌ से बना होता ह,ै िजसम¤ इनपटु, पåरवतªन 

ÿिøयाओ ंऔर आउटपटु होते ह§। इनपुट, पåरवतªन ÿिøयाओ ंऔर आउटपुट म¤ संसाधनŌ के अिधúहण और 

खपत शािमल ह§ - धन, ®म, सामúी, उपकरण, भवन, भिूम, ÿशासन और ÿबंधन। मान ®ृंखला कì 

गितिविधयŌ को कैसे िकया जाता ह ैलागतŌ को िनधाªåरत करता ह ै और लाभ को ÿभािवत करता ह।ै इस 

अवधारणा को मÐूय ®ृंखला कहते ह ै। िजसम ेसामाÆय łप से िनÆमिलिखत Öतर होते ह ै। 

१. फमª Öतरीय:- फमª कì मÐूय ®ृंखला गितिविधयŌ कì एक बड़ी धारा का एक िहÖसा ह,ै जो िक 

पोटªर एक मÐूय ÿणाली कहते ह§ एक मÐूय ÿणाली, या एक उīोग मÐूय ®ृंखला, म¤ शािमल ह§ 

आपिूतªकताªओ ंजो फमª के िलए जłरी इनपटु ÿदान करते ह§ जो उनके मÐूय ®ृंखलाओ ंके साथ होते 

ह§ उसे फमª Öतरीय मन गया ह ै। 

ľोत:- पोटªर Ĭारा िलिखत बेÖट-िवøेता पिुÖतका। 
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२. उīोग Öतरीय:- एक उīोग मÐूय-®ृंखला माल (और सेवाओ)ं के उÂपादन म¤ शािमल िविभÆन 

ÿिøयाओ ंका भौितक ÿितिनिधÂव ह,ै क¸चे माल के साथ शłु करने और िवतåरत उÂपाद (आपिूतª ®ृंखला 

के łप म¤ भी जाना जाता ह)ै के साथ समाĮ होता ह।ै यह िलंक पर मÐूय विĦªत कì धारणा पर आधाåरत 

होती ह।ै 

 

1.6 सारांश 

Óयावसाियक िनित ÿबंधन, सभी रणनीितयŌ कì पहचान और िववरण के बारे म¤ ह,ै जो ÿबंधकŌ को बेहतर 

ÿदशªन ÿाĮ करने और उनके संगठन के िलए एक ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿाĮ करने के िलए कर सकते ह§। कहा 

जाता ह ै िक एक संगठन को ÿितÖपधाªÂमक लाभ होता ह,ै यिद इसकì लाभÿदता अपने उīोग म¤ सभी 

कंपिनयŌ के िलए औसत मनुाफे कì तलुना म¤ अिधक ह।ै 

आधिुनक संगठन को ±णभगंरु अवसरŌ कì खोज म¤ महगंा और जिटल संसाधनŌ को िनयुĉ करना पड़ता ह ै। 

संसाधनŌ को िवकिसत करने के िलए आवÔयक समय इतना बढ़ाया जाता ह,ै और अवसरŌ का समय-Öतर 

इतनी संि±Į और ±णभगंरु ह,ै िक जो कंपनी सावधानी से तैयार नहé हòई ह ै और इसकì रणनीित का 

आकलन िकया गया ह ैवह सफेद पानी म¤ मकुाबला ह।ै 

सं±ेप म¤, Óयावसाियक िनित ÿबंधन एक सतत ÿिøया ह ै जो Óयवसाय और उīोगŌ का मÐूयांकन और 

िनयंýण करता ह,ै िजसम¤ एक संगठन शािमल ह;ै अपने ÿितÖपिधªयŌ का मÐूयांकन करता ह ैऔर सभी मौजदूा 

और संभािवत ÿितयोिगयŌ को पूरा करने के िलए लàय और रणनीितयŌ का मÐूयांकन करता ह;ै और िफर यह 

िनधाªåरत करने के िलए िक यह कैसे लाग ूिकया गया ह ैऔर ³या यह सफल था या िफर उसे ÿितÖथापन कì 

आवÔयकता ह,ै िनयिमत आधार पर रणनीितयŌ का पनु: मÐूयांकन करता ह।ै  

िदए गई एकेका अÅयन करने के बाद यह पता चलता ह ै कì एक उīम को सभालने म¤ सभी बातो कì 

जानकारी होनी चािहए जो हम¤ सामåरक ÿबंधन बताता ह ै । साथ सामåरक ÿबंधन उīम को संपणूª िदशा 

ÿदान करता ह ैऔर इसम¤ संगठन के उĥÔेयŌ को िनिदªĶ करना, इन उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िडज़ाइन 

नीितयŌ और योजनाओ ंको शािमल करता है,  और िफर योजनाओ ंको लाग ूकरने के िलए संसाधनŌ को 

आविंटत करना बताता ह।ै  

जिटल वातावरण और ÿितÖपधê गितशीलता के संदभª म¤ रणनीितक िनणªय लेने म¤ सहायता करने के िलए 

श±ैिणक और अËयास ÿबंधकŌ ने कई मॉडल और चौखटे िवकिसत िकए ह§। सामåरक ÿबंधन ÿकृित म¤ 
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िÖथर नहé ह;ै मॉडल अ³सर िनÕपादन कì िनगरानी के िलए एक ÿितिøया पाश शािमल ह§ और योजना के 

अगले दौर को सिूचत करते ह§। इस इकाई से हम¤ SWOT िवĴेषण और बाजार वातावरण कì अËयास 

िटÈपणी िमलती ह ै। 

सारांश म¤ हम यह कह सकते ह ैकì उīम कì कामयाबी उसने अपनाई हòई रंिनितयोका पåरणाम ह ै। आज के 

दौर म¤ उīम के ल±ो को Åयान म¤ रखते हòए एक ÿबंधन को िदए गए उपकरणŌ के जåरये अपने उīम को उस 

उचईयो पे पहòचना ह ै जो ल± के łप म¤ सामने खड़ा ह ै । सामåरक ÿबंधन म¤ रणनीितक योजना और 

रणनीितक सोच कì संबंिधत अवधारणाओ ं को शािमल िकया गया ह।ै सामåरक िनयोजन ÿकृित म¤ 

िवĴेषणाÂमक ह ैऔर सामåरक सोच के िलए इनपटु के łप म¤ उपयोग िकए गए डेटा और िवĴेषण का 

उपयोग करने के िलए औपचाåरक ÿिøयाओ ंको संदिभªत करता ह,ै जो रणनीित के पåरणामÖवłप डेटा को 

संĴेिषत करता ह।ै सामåरक योजना भी एक बार िनधाªåरत कì जाने वाली रणनीित को लाग ूकरने के िलए 

उपयोग िकए जाने वाल ेिनयंýण तंý का उÐलेख कर सकती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, सामåरक योजना रणनीितक 

सोच या रणनीित बनाने कì गितिविध के आसपास होती है। िजसके जåरये उīम के ÿबंधन अपना भला बुरा 

सोच सकते ह ै। इस इकाई ने हम¤ बी. सी. जी मॉडल , úोथ शयेर मिैů³स ,जी. ई. मॉडल ,मÐूय ®ृंखला यह 

उपकरण िसखाये ह ैिजसका हम अछे से इÖतेमाल करेगे । 

1.7 बोध ÿĳ 

1. Óयावसाियक िनित का पåरचय के बारे म¤ िवÖतुत जानकारी दे । 

2. Óयावसाियक िनित के Åयेय ³या होते ह ैएक उīम के बारे म¤ बताई। 

3. Óयावसाियक िनित का ल± कैसे एक उīम को मदत करते ह ै। 

4. Óयावसाियक िनित उĥÔेय पåरभाषा दे । उसकì िवशेषता बताई । 

5. Óयावसाियक नीित और रणनीित के बीच का अतंर िवÖतुत łप म¤ सदर करे । 

6. वातावरण के आशय ³या होते ह ै

7. एक उīम अपनी िनित कैसे बनता ह ैिलिखए । 

8. वातावारण के ÿकार ³या ह,ै उसके बारे म¤ िवÖतुत łप म¤ चचाª करे । 

9. Öवॉट िवĴेषण का अथª बताईये, उधाहर के िलए मोटर लीिजये । 

10. Öवॉट िवĴेषण कì ÿिकया कैसी होती ह ै। 

11. Öवॉट िवĴेषण एक उīम को िकस ÿकार मदत करता ह ै। 

12. आधिुनक सामåरक ÿबंधन उपकरण ³या होते ह ै। 

13. बी. सी. जी मॉडल पåरभाषा दीिजये । 
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14. बी. सी. जी मॉडल  कì िवशषेताए 

15. úोथ शयेर मिैů³स ³या होता ह ै। 

16. जी. ई. िस मॉडल पåरभाषा के साथ मॉडल कì िवशषेताए िलिखए । 

17. मÐूय ®ृंखला ³या होती ह ै। 
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इकाई – II: Óयहू रचना एवं चयन 

 

इकाई कì संरचना 

2.1 उĥÔेय 

2.2 ÿÖतावना 

2.3 Óयहू रचना का पåरचय 

2.4 संयĉु साहस एव ंÓयहू रचना िवकÐप 

2.5 Óयहू रचना का मÐूयांकन 

2.6 Óयहू रचना का चयन 

2.7 सारांश 

2.8 बोध ÿĳ 

2.9 संदभª úंथ 

 

2.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• Óयहू रचना कì मलू अवधारणा को । 

• संयĉु साहस एव ंÓयहू रचना िवकÐप को । 

• Óयहू रचना का मÐूयांकन को । 

• Óयहू रचना के चयन को । 
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2.2 ÿÖतावना 

 ÿबंधन अÅययन म¤ Óयहू रचना म¤ कई पåरभाषाएं होती ह§, लेिकन आमतौर पर लàयŌ को िनधाªåरत करन,े 

लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए कायŎ का िनधाªरण करना, और िøयाओ ंको िनÕपािदत करने के िलए संसाधनŌ 

को जटुाता और उसे मु́ य ÿवाह म¤ लाना Óयहू रचना कहलाता ह ै। Óयहू रचना एक रणनीित का वणªन ह ैिक 

कैसे साधनŌ (संसाधनŌ) के माÅयम से लàय (Åयेय) ÿाĮ िकए जाएगं ेिकसी संगठन के वåरķ नेतÂृव को आम 

तौर पर रणनीित िनधाªåरत करन ेके साथ काम िकया जाता ह,ै रणनीित कì योजना बनाई जा सकती ह ै(इरादा) 

या गितिविध के एक पटैनª (आकिÖमक) के łप म¤ मनाया जा सकता ह ै³यŌिक संगठन अपने पयाªवरण या 

ÿितÖपधाª के अनकूुल łप म¤ Óयहू रचना करना चाहता ह।ै 

एक िनगम कì एक रणनीित एक Óयापक माÖटर Èलान बनाती ह ैिजसम¤ बताया गया ह ैिक िनगम अपने िमशन 

और उĥÔेयŌ को कैस ेÿाĮ करेगा। यह ÿितÖपधाªÂमक लाभ को अिधकतम करता ह ैऔर ÿितÖपधê नुकसान 

को कम करता ह।ै संयĉु साहस एक अÖतीर सजदेारी ह ै िजसम ेएक िनगम दसुरे िनगम से कुछ पåरयोजना 

हािसल करने के िलए साथ म¤ आते ह ैऔर पåरयोजना समाĮ होने पर अलग हो जाते ह ै। 

कŌई एक िनगम एक Óयापक माÖटर Èलान बनाती ह ैिजसम ेअपने िमशन और उĥÔेयŌ को कैसे ÿाĮ करने हòत ू

उसे राůीय या पर राÖटीय उīम कì मदत लगाती ह ै। इस कारन दो िनगम साथ म¤ आकर संयĉु साहस एक 

सजेदारी बनाते ह ै। इस इकाई म¤ हम इस बात के अलग अलग पैलओुपे चचाª कर¤गे । 

Óयापारी रणनीित को िबना िकसी ÿिøया के बदलते पåरिÖथितयŌ के िलए तैयार िकया जा सकता ह ैऔर न 

ही समायोिजत िकया जा सकता है। रणनीित मÐूयांकन चाह े िकसी Óयिĉ Ĭारा या संगठनाÂमक समी±ा के 

भाग के łप म¤ िकया जाए 

या  रणनीित मÐूयांकन एक उīम के मागªदशªन कì ÿिøया म¤ एक आवÔयक कदम हो दोनŌ उīम कì ÿगित 

चाहते ह ै। कई अिधकाåरयŌ के िलए रणनीित मÐूयांकन केवल Óयवसाय का िकतना अ¸छा ÿदशªन करता ह ै

इसका मÐूयांकन ह।ै 

³या यह बढ़ गया ह?ै ³या लाभ दर सामाÆय या बेहतर ह?ै यिद इन सवालŌ के जवाब सकाराÂमक ह§ तो हम 

बाजार म¤ विृध पर ह ैयह मन जाता ह।ै 

यह तकª  िदया जाता ह ैिक फमª कì रणनीित Åविन होना चािहए। इसकì अनपुलÊध सादगी के बावजदू, इस 

लाइन कì तकª  रणनीित कì संपणूª िÖथित को याद करता ह-ै यह महÂवपणूª कारक ह ै जो कì गणुव°ा का 

िनधाªरण करते ह§। 
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वतªमान पåरणाम अ³सर ÿÂय± łप से ÿÂय± łप से नहé दखे ेजाते ह§ या केवल मापा जाता है, और समय 

सामåरक Ĭारा अवसर या धमिकयां ऑपरेिटंग पåरणामŌ को सीधे ÿभािवत करती ह§, यह एक ÿभावी के िलए 

बहòत दरे हो सकती ह।ै 

इस ÿकार, रणनीित मÐूयांकन एक के बारे म¤ ÖपĶ तÃयŌ से परे देखने का ÿयास ह।ै 

एक Óयापार का अÐपकािलक ÖवाÖÃय और इसके बजाय उन मलूभतू कारकŌ और ÿविृ°यŌ के बजाय 

मÐूयांकन कर¤ । 

यह सब बाते एक उīम को ल±ो हािसल करने के िलए ÿेरणा देती ह ैसाथ ही आपको बेहतर िवकÐप कì 

और ल ेजाते ह ै। 

 

2.3 Óयहू रचना का पåरचय 

एक उīम कì Óयहू रचना संगठनाÂमक गितिविधयŌ को एकìकृत करने और संगठनाÂमक वातावरण म¤ दलुªभ 

संसाधनŌ का उपयोग और आवंिटत करने के िलए ह ैतािक वतªमान उĥÔेयŌ को परूा िकया जा सके। एक Óयहू 

रचना कì योजना बनाते समय यह िवचार करना आवÔयक ह ै िक फैसल ेएक व³ैयमू म¤ नहé िलया गया ह ै

और िकसी फमª Ĭारा िकए गए िकसी भी कायª को उन ÿभािवत, ÿितयोिगयŌ, úाहकŌ, कमªचाåरयŌ या 

आपिूतªकताªओ ं कì ÿितिøया से पूरा िकया जा सकता ह।ै एन सब के िलए हम¤ Óयहू रचना कì पåरभाषा 

अÅयन करनी पड़ेगी । 

Óयहू रचना कì पåरभाषा िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ दी गई ह ै। 

१.” Óयहू रचना एक ऐसा तरीका ह,ै िजसम ेÿबंध फामª के संशाधानोको उसके वातावरण के भीतर उसके 

उĥÔेय तक पहòचने के िलए ÿयोग हते ुचुनता ह।ै इस ÿकार Óयहू रचना म¤ फमª इसके उĥÔेय तथा वातावरण के 

मÅय बहòआयामी सबंध सÌमिलत ह।ै ” 

- मलेिवन Öटैनफोडª  

२. .” Óयहू रचना का अिभÿाय उस िøया से ह,ै िजसम ेमानवीय तथा भौितक संसाधनŌ का किठनाई यो के 

िबच चनु ेहòए ल±ो को ÿाĮ करने कì संभावना को अिधकतम बनाने के िलए िविनयोग तथा ÿयोग िकया 

जायेगा  । ” 

    - कौÆताज तथा ओ डोनल  
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सामाÆय तैर पे रणनीित एक ऐसा िøया ह ैजो ÿबंधकŌ ने एक या अिधक संगठन के लàयŌ को ÿाĮ करने के 

िलए िकया ह।ै Óयहू रचना को भी पåरभािषत िकया जा सकता ह ै"भिवÕय म¤ एक वांिछत राºय को ÿाĮ 

करने के िलए कंपनी और इसके िविभÆन घटकŌ के िलए एक सामाÆय िदशा सेट" िवÖततृ सामåरक िनयोजन 

ÿिøया से रणनीित पåरणाम िकया जाता ह ै। 

Óयूह रचना कì ÿकृित 

Óयहू रचना कì ÿकृित एक अÂयंत जिटल और गितशील चीज ह,ै बाजार कì शिĉयŌ और आपके िनयंýण से 

बाहर के पåरवतªनŌ के आधार पर एक िदन म¤ एक बड़ी Óयहू रचना बेकार हो सकती ह।ै महान Óयवसाय हमशेा 

आदत डालते ह§, और इसका अथª ह ैिक आपकì आवÔयकताओ ंके साथ िमलने के िलए अ³सर रणनीित 

बदलती ह।ै हालांिक, पहले शłु होने पर आपके Óयवसाय के िलए एक ÿारंिभक, समú रणनीित िवकिसत 

करना बहòत अ¸छा ह,ै लेिकन यह संभव नहé ह ैिक आपकì चनेु रणनीित बहòत लंबे समय तक चलने वाली 

ह।ै वाÖतव म¤, यिद आप सफलता कì िदशा म¤ अपना राÖता खोजना चाहते ह§, तो संभवतः आपको राÖते म¤ 

कई बदलाव करने हŌगे। 

Óयहू रचना कì ÿकृित समजने के िलए Óयापार म¤ िनयिमत łप से पåरवतªन करने कì रणनीित को आवÔयक 

ह,ै सहायता के िलए िमंटज़बगª कì ५ पी कì रणनीित जैसे मॉडल को ÿबंधन अÅययन के िलए जŁरी मन 

गया । यह मॉडल, जसैा िक नाम से पता चलता ह,ै रणनीित के पांच अलग-अलग तरीकŌ म¤ शािमल होता ह ै

(ÿÂयेक अ±र 'पी' से शłु होता ह,ै िजससे उÆह¤ याद रखना आसान होता है)। तो आएये Óयहू रचना कì 

ÿकृित िमटंज़बगª कì ५ पी मॉडल से सीखे । 

१. योजना(Plan):- यह संभवत: यह ह ैिक रणनीित के बारे म¤ सोचते समय आप Öवाभािवक łप से आरंभ 

कर सकते ह§। आप अपनी कंपनी के िलए एक योजना तैयार करने के बारे म¤ सोच¤ग,े जो िक आपको भिवÕय 

म¤ जहां से आगे बढ़ाना चाहते ह§, वहां से आपको ल ेजाया जा रहा ह।ै उदाहरण के िलए, आपकì रणनीितक 

योजना म¤ ऐसी मलू बात¤ शािमल हो सकती ह§, िजनके उÂपाद आप बेचने जा रह ेह§, आप उन उÂपादŌ को कैसे 

तैयार कर¤गे और बाजार म¤ िकतना खचª आएगा। बेिसक िबजनेस Èलािनंग को एक अ¸छी रणनीित कì नéव 

के łप म¤ माना जा सकता ह ै- यह शłु करने के िलए एक शानदार मचं ह,ै लेिकन यह आपको 'वादा िकया 

हòआ भिूम' के िलए सभी तरह से नहé ल ेजाएगा। 

२. उīम या Óयवसाय :- रणनीित के इस भाग म¤, आपकì सोच आपके ÿितÖपधाª म¤ बदल जाएगी। Óयवसाय 

म¤ ÿितÖपधाª को नजरअंदाज करने का कोई राÖता नहé ह ैयह हमशेा वहां होता जा रहा ह,ै और आप हमशेा 

³या कर सकते ह§ इस पर गहरा असर होगा। 
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ÿितÖपधाª से एक कदम आगे सोचने कì कोिशश करते हòए, आप आने वाले वषŎ म¤ अपने बाजार खडं के 

िनयंýण म¤ स±म हो सकते ह§। 

 

 

३. Öवłप (Pattern):- इस सामåरक मॉडल का Öवłप वतªमान म¤ आपके Óयापार म¤ ³या हो रहा ह,ै इस बारे 

म¤ ह ैतािक आप भिवÕय कì सफलता म¤ उन नमनूŌ का लाभ उठा सक¤ । 

दसूरे शÊदŌ म¤, आप यह पता लगाने जा रह ेह§ िक अतीत को देखकर जो आपके िलए काम कर रहा ह,ै और 

िफर आप जारी रखने के तरीकŌ के बारे म¤ सोच¤ग।े साथ ही आप बाजार म¤ िवकिसत होने वाले एक नए ÖवŁप 

से हरैान हो सकते ह§, लेिकन एक बार यह ÿकट हो जाने के बाद आप उसी पĦित का लाभ लेने के िलए 

अपनी परूी कोिशश कर सकते ह§। 

४. िÖथित (Position):- सभी ÓयवसायŌ को बाजार म¤ िÖथित के िलए लड़ना होगा। आप अपने िलए बाजार 

का एक टुकड़ा कैसे तैयार कर¤ग?े ³या आप बड़े नामŌ के िखलाफ एक बड़े बाजार म¤ खेलने जा रह ेह§, या ³या 

आप एक आला बाजार म¤ शीषª Öथान के िलए लड़ने जा रह ेह§? ÿÂयेक ŀिĶकोण के िलए पेशवेर और िवप± 

ह§, और जहां तक िÖथित का संबंध ह,ै यह िसफª  एक संभािवत बहस ह।ै 
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५. संभावना (Perspective):- ÿÂयेक Óयवसाय बाजार म¤ अपने अिĬतीय पåरÿेàय स ेआता ह ैउदाहरण के 

िलए, आप एक ऐसा Óयवसाय चला सकते ह§ जो ³लािसक उÂपाद बनाने पर क¤ िþत ह ैजो कई सालŌ से िबøì 

के िलए िकया गया ह ै- नवाचार कì बजाय, Óयापार पर आपका ŀिĶकोण गणुव°ा, िनÕपादन और लागत 

िनयंýण म¤ से एक ह ैदसूरी ओर, यिद आप बाजार म¤ नए िवचारŌ को लाने कì कोिशश कर रह ेह§, तो आपके 

पास एक पåरÿेàय और संÖकृित होगी जो उस िदशा म¤ इसके बजाय तैयार कì गई ह।ै 

Óयूह रचना के ÿकार 

Óयापार कì Óयहू रचना के ±ेý म¤ सबसे महÂवपणूª योगदान पीटर űकर के लेखन और िसĦांतŌ के िलए 

िजÌमदेार ठहराया जा सकता ह।ै उÆहŌने िवशषे łप से एक Óयवसाय Ĭारा पåरभािषत और ÖपĶ लàयŌ कì 

पहचान के महÂव पर जोर िदया। इस आधार पर, उÆहŌने Óयहू रचना के ÿकार का पåरचय िदया इस ÿकारŌ म¤, 

वह बताते ह ैिक एक बार Óयापार ने अपने लàयŌ और उĥÔेयŌ को पåरभािषत िकया ह,ै तो Óयापार के सभी 

ÖतरŌ पर Óयवसाय कì ÿगित कì िदशा म¤ मÐूयांकन करने के उपायŌ के कायाªÆवयन को Óयवसाय के सभी 

ÖतरŌ पर सिुनिĲत िकया जाना चािहए। 

उÆहŌने Óयहू रचना के महÂव पर ÿकाश डाला। उÆहŌने ÿबंधन योजनाओ ं और ÿिøयाओ ं के पåरणामŌ के 

संदभª म¤ ÿबंधन ±ेý को नई िदशा िदखाई ह ै। पीटर űकर िलिखत Óयहू रचना के ÿकार िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ 

वणªन िकया गया ह ै। 

अ) िÖथर Óयूह रचना:-  

एक िÖथर Óयहू रचना कì रणनीित ह,ै जब एक फमª ÿयासŌ के मौजदूा ÖतरŌ के साथ अपनी िÖथित को बनाए 

रखने का ÿयास करता ह ैऔर यह केवल मामलूी łप से Óयापार को बदलने के साथ ही विृĦशील विृĦ / 

सधुार से संतĶु ह ैऔर अपने संसाधनŌ को Åयान म¤ रखता ह ैजहां यह तेजी से िवकिसत हो सकता ह ैया िफर 

एक साथªक ÿितÖपधê फायद े िवकिसत कर सकता ह ै सबसे छोटा संभव उÂपाद बाजार ±ेý म¤ महÂवपणूª 

पåरवतªन कì अनपुिÖथित: - उसी उÂपाद या सेवा कì पेशकश करके, बाजार िहÖसेदारी को बनाए रखने और 

संगठन के åरटनª-ऑन िनवेश को बनाए रखने के Ĭारा एक ही úाहक कì सेवा जारी रखना। धीरे धीरे अपन े

मौजदूा Öतर को बढ़ाते जाना और बाजार म¤ बड़ी हलचल से बचना इसी को कहते ह ैिÖथर Óयहू रचना। 
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आ) िवकास कì Óयहू रचना:-  

िवकास कì Óयहू रचना एक आøामक रचना ह ै। िवकास रणनीित िनवेश और अÐपकािलक Óयय को कम 

करके कृिýम łप से लाभ को बनाए रखने का एक ÿयास ह।ै अÖथायी किठनाई को ÿाĮ करने के िलए 

लाभकारी रणनीित उपयोगी ह ै

लेिकन अगर लंबे समय तक जारी रहगेा, तो इससे कंपनी कì िÖथित म¤ गभंीर िगरावट आ सकती ह ैउसके 

िलए उīम के संसाधनŌ को देखते हòए आग ेकदम बढ़ाना होता ह ै। िवकास कì Óयहू रचना आज बाजार म¤ 

बड़े पैमाने के łप म¤ देिख जा सकती ह ै। 

इ) घठाव कì Óयहू रचना:- िविवधता को कम करने या कंपनी के संचालन के समú आकार को कम करन े

के िलए िनगमŌ Ĭारा उपयोग कì जाने वाली एक घठाव कì Óयहू रचना इसका इÖतेमाल अ³सर खचŎ म¤ 

कटौती के िलए िकया जाता ह।ै इसे लाग ूकरने का लàय एक अिधक िव°ीय िÖथर Óयापार बनना ह।ै  

ई) संयोजन Óयहू रचना:-  

पणूª रणनीित से पहल ेमदैानŌ का परी±ण करने के िलए फमŎ Ĭारा कायªरत 

सभी कमªचाåरयŌ को इसे इÖतेमाल करने म¤ मदद करता ह।ै 

यह रणनीित लंबे समय तक तेजी से विृĦ के बाद कंपनी को अपने संसाधनŌ को मजबूत करने म¤ स±म 

बनाती ह।ै िकसी उīम से िमलकर नई योजना को आकार देने म¤ यह रणनीित बड़ी करिगर सािबत हòई ह ै। 

इस ÿकार संभव Óयहू रचना के संयोजन हो सकते ह§: 

कुछ ÓयवसायŌ म¤ िÖथरता और अÆय ÓयवसायŌ म¤ विृĦ। 

कुछ ÓयवसायŌ म¤ िÖथरता और अÆय ÓयवसायŌ म¤ छंटनी। 

कुछ ÓयवसायŌ म¤ विृĦ और अÆय ÓयवसायŌ म¤ छंटनी। 

िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ िÖथरता, विृĦ और छंटनी। 

ऊ) कटौती Óयहू रचना:- िविवधता को कम करने या कंपनी के संचालन के समú आकार को कम करने के 

िलए िनगमŌ Ĭारा उपयोग कì जाने वाली एक रणनीित इस रणनीित का इÖतेमाल अ³सर अिधक िव°ीय 

िÖथर Óयापार बनने के लàय के साथ खचª म¤ कटौती करने के िलए िकया जाता है। आम तौर पर रणनीित म¤ 
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कुछ बाजारŌ से वापस लेने या कुछ उÂपादŌ या सेवाओ ं को बेचने का असंतुलन शािमल होता ह ै तािक 

लाभकारी बदलाव लाया जा सके। 

 

 

ľोत :- किÐपत /ÖवŔिचत  

Óयूह रचना का िनमाªण,आशय एव पåरभाषा 

Óयहू रचना का िनमाªण करने स ेसंगठनाÂमक लàयŌ और उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए सबसे उपयĉु कारªवाई का 

चयन करने कì ÿिøया को संदिभªत िकया जाता ह ैऔर इस ÿकार संगठनाÂमक ŀिĶ को ÿाĮ करना होता ह ै। 

सामåरक ÿबंधन म¤ Óयहू रचना एक सतत ÿिøया ह ैजो Óयवसाय और उīोगŌ का मÐूयांकन करता ह ैिजसम¤ 

संगठन शािमल है; यह ÿितĬिंĬता का मÐूयांकन करता ह;ै और सभी वतªमान और भिवÕय के ÿितĬिंĬयŌ को 

परूा करने के िलए लàयŌ को हल करता ह ैऔर िफर ÿÂयेक रणनीित को पनुमूªÐयांकन करता ह।ै 

साथ ही Óयहू रचना का िनमाªण रणनीितक ÿबंधन ÿिøया का अथª ह ै संगठन कì रणनीित को पåरभािषत 

करना। इसे ÿिøया के łप म¤ भी पåरभािषत िकया जाता ह ैिजसके Ĭारा ÿबंधकŌ ने संगठन के िलए रणनीितयŌ 

का एक सेट बनाया ह ैजो इसे बेहतर ÿदशªन ÿाĮ करन ेम¤ स±म करेगा। तो आईये Óयहू रचना का िनमाªण कì 

कुछ पåरभाषा देखते ह ै। 
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" िवÖततृ रणनीितक योजना ÿिøया से रणनीित के पåरणाम ÖवŁप भिवÕय म¤ वांिछत राºय को ÿाĮ करने के 

िलए कंपनी और इसके िविभÆन घटकŌ के िलए एक सामाÆय िदशा िनधाªåरत कì जाती ह ैउसे Óयहू रचना का 

िनमाªण  कहते ह।ै " 

Óयूह रचना िनłपण कì िविधया 

Óयहू रचना िनłपण कì िविधया िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ दी गई ह ै। 

१. पयाªवरण Öकैिनंग - पयाªवरण Öकैिनंग सामåरक उĥÔेयŌ के िलए जानकारी इकęा करन,े छानबीन करन े

और ÿदान करने कì ÿिøया को दशाªती ह।ै यह एक संगठन को ÿभािवत आंतåरक और बाĻ कारकŌ का 

िवĴेषण करने म¤ मदद करता ह।ै पयाªवरण िवĴेषण ÿिøया िनÕपािदत करने के बाद, ÿबंधन को इसे िनरंतर 

आधार पर मÐूयांकन करना चािहए और इसे सुधारने का ÿयास करना चािहए। 

२.रणनीित तैयार करना- संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए रणनीित तैयार करने कì सवō°म 

ÿिøया तय करने कì रणनीित तैयार कì गई ह ै और इसिलए संगठनाÂमक उĥÔेय ÿाĮ करना। पयाªवरण 

Öकैिनंग करने के बाद, ÿबंधकŌ ने कॉपōरेट, Óयवसाय और कायाªÂमक रणनीितयŌ को तैयार करते ह।ै 

३.रणनीित कायाªÆवयन - रणनीित के कायाªÆवयन का मतलब ह ै रणनीित का कायª करना या उĥÔेय के 

अनसुार संगठन कì चनुी गई रणनीित को िøयािÆवत करना। रणनीित के कायाªÆवयन म¤ संगठन कì संरचना 

को िडजाइन करना, संसाधनŌ का िवतरण करना, िनणªय लेने कì ÿिøया िवकिसत करना, और मानव 

संसाधनŌ का ÿबंधन करना शािमल ह।ै 

४.रणनीित मूÐयांकन - रणनीित मÐूयांकन ÿिøया ÿबंधन ÿिøया का अिंतम चरण ह।ै ÿमखु रणनीित 

मÐूयांकन गितिविधयŌ ह§: वतªमान रणनीितयŌ कì जड़¤, ÿदशªन को मापने, और उपचाराÂमक / सधुाराÂमक 

कारªवाई करने वाले आतंåरक और बाहरी कारकŌ का मÐूयांकन मÐूयांकन यह सिुनिĲत करता ह ै िक 

संगठनाÂमक रणनीित और साथ ही यह कायाªÆवयन संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को परूा करती ह।ै 

बाĻ वĦृी Óयूह रचना 

बाĻ वĦृी कì रणनीित एक संगठन Ĭारा अपनाई जाती ह,ै जब वह अपनी िपछली उपलिÊधयŌ कì तुलना म¤ 

उ¸च विृĦ हािसल करने का ÿयास करती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, जब एक फमª का उĥÔेय úाहक समहूŌ, úाहक 

कायŎ और ÿौīोिगकì िवकÐपŌ के पåरÿेàय म¤ िकसी भी Óयवसाियक संचालन के दायरे को Óयापक łप स े

बढ़ाकर Óयिĉगत łप से या संयĉु łप से िवकिसत करना ह,ै तो यह वĦृी रणनीित का अनुसरण करता ह।ै 
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बाĻ वĦृी िवÖतार के कारणŌ का अिÖतÂव, उ¸च लाभ, बढ़ी हòई ÿितķा, बड़े पैमाने कì अथªÓयवÖथा, बड़े 

बाजार िहÖसेदारी, सामािजक लाभ आिद हो सकती ह§। वĦृी कì रणनीित उÆहé फमŎ Ĭारा अपनाई जाती है 

िजनके पास उ¸च Öतर कì उपलिÊध और माÆयता ह।ै उनका लàय बढ़ना ह,ै भले ही जोिखम और बाधाएं 

िकसी भी तरह से आ रही हŌ। 

फमª अपने उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए पांच िवÖतार रणनीितयŌ म¤ से िकसी का पालन कर सकता ह:ै 

- एकाúता के माÅयम से बाĻ वĦृी 

- िवलयन के माÅयम से बाĻ वĦृी  

- अिधúहण के माÅयम से बाĻ वĦृी  

- सहयोग के माÅयम से बाĻ वĦृी  

- अतंराªÕůीयकरण के माÅयम से बाĻ वĦृी। 

आिद। 

िवलयन एव अिधúहण पåरभाषा 

िवलय और अिधúहण (M&A) लेनदने ह§। िजसम¤ कंपिनयां, अÆय Óयवसाियक संगठनŌ या उनके ऑपरेिटंग 

इकाइयŌ का ÖवािमÂव Öथानांतåरत या िमलाया जाता ह।ै सामåरक ÿबंधन के एक पहल ूके łप म¤, एम एंड ए 

उīमŌ को अपने Óयवसाय या ÿितÖपधê िÖथित कì ÿकृित को बढ़ने, िसकुड़ने और बदलने कì अनमुित दे 

सकती ह।ै 

एक काननूी ŀिĶकोण स,े एक िवलय एक इकाई म¤ दो सÖंथाओ ं का कानूनी एकìकरण ह,ै जबिक एक 

एकìकरण तब होता ह ैजब एक इकाई दसूरे इकाई के शयेर, इि³वटी िहतŌ या पåरसंपि°यŌ का ÖवािमÂव लेती 

ह।ै एक वािणिºयक और आिथªक ŀिĶकोण से, दोनŌ तरह के लेन-दने आम तौर पर एक इकाई के तहत 

पåरसंपि°यŌ और दनेदाåरयŌ के एकìकरण म¤ होता ह।ै तो आईये िवलयन एव अिधúहण कì पåरभाषा स े

समłप होते ह ै। 
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िवलयन 

“दो कंपिनयŌ अपे±ाकृत सह-आधार के आधार पर अपने काय Ŏ को एकìकृत करने के िलए सहमत होना इसे 

िवलयन कहते ह§।” 

अिधúहण  

“एक फमª अिधúहण कì फमª को अपने पोटªफोिलयो के अदंर एक सहायक Óयवसाय बनाने के इरादे से िकसी 

अÆय फमª म¤ एक १०० फìसदी िहÖसेदारी को िनयंिýत करना उसे अिधúहण कहते ह§।”   

िवलय और अिधúहण कॉपōरेट रणनीितयŌ ह§ जो तेजी से िवकास को ÿाĮ करने के उĥÔेय से िविभÆन 

कंपिनयŌ को खरीदन,े बेचने या संयोजन करने का काम करता ह।ै हालांिक, कंपिनयŌ कì मौजदूा कारोबारी 

िÖथित, वतªमान बाजार पåरŀÔय और खतरŌ और अवसरŌ आिद जसै े कुछ तÃयŌ पर िवचार करने के बाद 

िवलय और अिधúहण पर िनणªय िलया जाता ह।ै वाÖतव म¤, िवलय और अिधúहण कì सफलता मोटे तौर 

पर िवलय पर िनभªर करती ह।ै 

िवलयन एव अिधúहण के लाभ एव दोष 

अिधúहण या िवलय के माÅयम से आपके Óयवसाय को बढ़ने के कई अ¸छे लाभ िनÆमिलिखत है: 

१. गणुव°ा वाले कमªचाåरयŌ या अितåरĉ कौशल ÿाĮ करना, आपके उīोग या ±ेý का ²ान और 

अÆय Óयवसाियक खिुफया जानकारी उदाहरण के िलए, अ¸छा ÿबंधन और ÿिøया ÿणािलयŌ वाला 

Óयवसाय एक खरीदार के िलए उपयोगी होगा जो अपने Öवयं के सधुार करना चाहता ह।ै  

२. नए िवकास के िलए धन या मÐूयवान संपि° तक पहòचं। िनमाªण के मकुाबले बेहतर उÂपादन या 

िवतरण सिुवधाए ंखरीदने के िलए अ³सर कम खचêली होती ह§, लि±त ÓयवसायŌ कì तलाश कर¤ जो िक 

केवल मामलूी लाभदायक ह§ और बड़ी अÿयĉु ±मता ह ै िजसे शĦु संपि° मÐूय के िलए एक छोटा 

ÿीिमयम पर खरीदा जा सकता ह।ै 

३. आपका Óयवसाय खराब ÿदशªन उदाहरण के िलए, यिद आप ±ेýीय या राÕůीय िवकास के साथ 

संघषª कर रह ेह§ तो यह आतंåरक łप से िवÖतार करने कì तुलना म¤ मौजदूा Óयवसाय खरीदने के िलए कम 

महगंा हो सकता ह।ै 

४. एक Óयापक úाहक आधार तक पहòचं और अपने बाजार म¤ िहÖसेदारी बढ़ाना आपके लि±त 

Óयवसाय म¤ िवतरण चैनल और िसÖटम हो सकते ह§ जो आप अपने खदु के ÿÖतावŌ के िलए उपयोग कर 

सकते ह§। 
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५. आपके Óयवसाय के उÂपादŌ, सेवाओ ंऔर दीघªकािलक संभावनाओ ंके िविवधीकरण। एक लàय 

Óयवसाय आपको उÂपादŌ या सेवाओ ं कì पेशकश करने म¤ स±म हो सकता ह ै जो आप अपने खदु के 

िवतरण चैनलŌ के माÅयम से बेच सकते ह§। 

६. साझा िवपणन बजट, øय शिĉ म¤ विृĦ और कम लागत के माÅयम से अपनी लागत¤ और 

ओवरहड्ेस कम करना 

७. ÿितÖपधाª कम करना नई बौिĦक संपदा, उÂपादŌ या सेवाओ ंको खरीदना इनका िवकास करने से 

सÖता हो सकता ह ै

८. जैिवक विृĦ, अथाªत िवकास के िलए मौजदूा Óयापार योजना, को Âवåरत िकया जाना चािहए। उसी 

±ेý या Öथान के Óयवसाय लागत कम करने, डुिÈलकेट कì सिुवधाए ंया िवभागŌ को खÂम करने और राजÖव 

म¤ विृĦ करने के िलए संसाधनŌ को जोड़ सकते ह§। 

अिधúहण या िवलय के माÅयम से आपके Óयवसाय को बढ़ने के कई बरेु कारण ह§ इसम¤ शािमल ह:ै 

१ नेतÂृव पदŌ म¤ ®िमकŌ से अलग अनुभवी ®िमकŌ का नकुसान। इस ÿकार कì हािन अिनवायª łप स े

Óयापार कì हािन शािमल ह ैऔर दसूरी ओर जो िविनमय के िलए िचंताजनक होगी या िवशषे łप से अ¸छा 

मÐूय पर ÿितÖथािपत हो जाएगी। 

२. एम एडं ए के पåरणामÖवłप, छोटे िवलय करने वाले फमª के कमªचाåरयŌ को संपणूª पनु: िÖकिलंग कì 

आवÔयकता हो सकती ह।ै 

३. आतंåरक ÿितÖपधाª के िलए कंपनी को बड़ी किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह।ै जो संयĉु कंपिनयŌ के 

कमªचाåरयŌ के बीच हो सकता ह।ै कुछ िवभागŌ म¤ अिधशेष कमªचाåरयŌ के िमलनसार जोिखम का ह।ै 

४. इसी तरह कì गितिविधयŌ का दो कंपिनयŌ को िमलाने से कंपनी के भीतर दोहराव और ±मता कì 

आवÔयकता हो सकती ह,ै िजसके िलए छंटनी कì आवÔयकता हो सकती ह।ै 

५. लागत म¤ विृĦ के पåरणामÖवłप संशोधन का सही ÿबंधन और िवलय और अिधúहण के िनपटान के 

िøयाÆवयन म¤ देरी हो सकती ह।ै 

६. उिचत आĵासनŌ से िवलय के अनमुोदन के संबंध म¤ अिनिĲतता। 

७. कई घटनाओ ंम¤, कंपनी कì िहÖसेदारी कì वापसी िजसने अÆय कंपिनयŌ के ख़रीदने के कारण परेू ±ेý कì 

वापसी कì तलुना म¤ कम था। 

७. िवलय और अिधúहण (एमएडंए) लचीलापन कम कर दतेा ह।ै 
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2.4 संयुĉ साहस एवं Óयूह रचना िवकÐप 

संयĉु साहस का पåरचय/पåरभाषा 

वाÖतिवक भागीदारी या िनगमन के िबना लाभ के िलए एक एकाÆत Óयवसाय उīम म¤ लग े दो या दो स े

अिधक ÓयिĉयŌ या कंपिनयŌ का एक संघ; एक संयĉु साहिसक या संयĉु साहस कहा जाता ह।ै 

एक संयĉु उīम दो या दो से अिधक दलŌ के बीच एक संिवदाÂमक Óयवसाय उपøम ह।ै यह एक Óयापाåरक 

साझदेारी के समान ह,ै िजसम¤ एक महÂवपणूª अतंर ह:ै एक साझेदारी म¤ आम तौर पर चल रह,े दीघªकािलक 

Óयापाåरक संबंध होते ह§, जबिक एक संयĉु साहस उīम एक Óयापार लेनदेन पर आधाåरत होता ह।ै ÓयिĉयŌ 

या कंपिनयŌ ने बाजारŌ म¤ ÿितÖपधाªÂमक लाभ बढ़ाने, शिĉयŌ को कम करने, जोिखम को कम करने, और 

ÿितÖपधाªÂमक लाभ बढ़ाने के िलए संयĉु उपøमŌ म¤ ÿवशे करना चनुना ह।ै संयĉु उīम अलग Óयापार 

इकाइयां हो सकते ह§ (संयĉु उīम के िलए एक नया Óयवसाय इकाई बनाया जा सकता है) या ÓयवसायŌ के 

बीच सहयोग।  

संयĉु साहस कì पåरभाषा िनÆमिलिखत है। 

१) ”एक िविशĶ पहल पर सहयोग करने के िलए दो या अिधक कंपिनयŌ के बीच एक समझौता संयĉु 

उīम म¤ एक उÂपाद िवपणन, सेवा ÿदान करन,े या एक नए भौगोिलक ±ेý म¤ िवÖतार शािमल हो 

सकता ह।ै“ 

२) ”दो या अिधक ÿितभािगयŌ के साथ एक अिनगिमत Óयापार उīम जो िव°ीय जोिखम और लाभ 

को साझा करते ह§ उसे संयĉु साहस कहते ह।ै“ 

संयुĉ साहस कì ÿकृित 

संयĉु साहस कì ÿकृित एक संयĉु उīम दो या दो से अिधक िनगम के बीच एक संिवदाÂमक Óयवसाय 

उपøम ह।ै यह एक Óयापाåरक साझेदारी के समान ह,ै िजसम¤ एक महÂवपणूª अतंर ह:ै एक साझेदारी म¤ आम 

तौर पर चल रह,े दीघªकािलक Óयापाåरक संबंध होते ह§, जबिक एक संयĉु उīम एक Óयापार पåरयोजना पर 

आधाåरत होता ह।ै 

सभी संयĉु उपøम िनगमŌ Ĭारा अनबुंध या एक समझौते म¤ ÿवशे कर रह ेह§ जो उनके आपसी िजÌमदेाåरयŌ 

और लàयŌ को िनिदªĶ करता ह ैबाद म¤ परेशानी से बचने के िलए अनुबंध महÂवपणूª ह ैउसे संयĉु साहस 

कहते ह ै। साथ ही  िनगमŌ को अपने संयĉु उīम के इराद ेके बारे म¤ और साथ ही इसकì सीमाओ ंके बारे म¤ 

पता होना चािहए। सभी संयुĉ उīमŌ म¤ कुछ अिधकार और कतªÓयŌ भी शािमल ह§। दलŌ के पास एटंरÿाइज, 
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मनुाफे म¤ िहÖसा लेने का अिधकार, और िकसी भी हािन म¤ भाग लनेे का एक कतªÓय िनयंिýत करने के िलए 

आपसी अिधकार होते ह।ै ÿÂयेक संयĉु उīम के पास एक भरोसेमदं िजÌमदेारी होती ह,ै जो अÆय सदÖयŌ के 

िलए दखेभाल का मानक होता ह,ै और उन मामलŌ म¤ अ¸छे िवĵास म¤ कायª करने का कतªÓय होता ह ैजो 

सामाÆय िहत या उīम कì िचतंा करते ह§। िकसी Óयिĉ के Óयिĉगत िहतŌ को दसूरे Óयिĉ के अधीन रखने के 

दौरान िकसी अÆय Óयिĉ के लाभ के िलए कायª करने का एक भरोसा िजÌमदेारी ह।ै एक संयĉु उīम अनुबंध 

म¤ िनिदªĶ समय पर समाĮ हो सकता ह,ै इसके उĥÔेय कì उपलिÊध पर, िकसी सिøय सदÖय कì मÂृय ुके बाद, 

या यिद कोई Æयायालय िनणªय करता ह ैिक सदÖयŌ के बीच गभंीर असहमितयां िनरंतरता अÓयवहाåरक बना 

दतेी ह§।  

संयĉु साहस कì ÿकृित म¤ कुछ कास अंग बताये ह ैजो िनÆमिलिखत ह ै। 

१. संयĉु उīम फमª के नाम के िबना एक िवशषे पåरयोजना भागीदारी होती  ह।ै 

२. संयĉु उīम लेखांकन अवधारणा 'चल रह ेिचंता' का पालन नहé करता ह ैबिÐक पåरयोजना पर आधाåरत 

लेखांकन माÆय करती ह ै। 

३. संयĉु उīम के सदÖयŌ को सह-उīम के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

४. संयĉु उīम एक अÖथायी Óयापार गितिविध ह।ै 

५. संयĉु उīम म¤ लाभ हान घाटे को सहमत अनपुात म¤ साझा िकया जाता ह।ै यिद लाभ के िवतरण के संबंध 

म¤ कोई समझौता नहé ह,ै तो व ेलाभ समान łप से साझा कर¤गे। 

६. संयĉु उīम कुछ लाभकारी उīम म¤ िनयोिजत होने वाल ेपूंजी और Óयवसाियक योµयताओ ंके मतदान के 

िलए एक समझौता ह।ै 

७. पåरयोजना के अंत म¤, सभी पåरसंपि°यां नĶ कर दी जाती ह§ और दाियÂवŌ का भगुतान िकया जाता ह:ै 

यिद आवÔयक हो तो संपि° और दनेदाåरयŌ को सह-उīमŌ Ĭारा साझा िकया जा सकता ह।ै 

८. संयĉु उīम हमेशा खाते के नकद आधार का पालन करता ह।ै 

संयुĉ साहस के ÿकार 

एक संयĉु साहस उīम कुछ ऐसा होता ह,ै जब दो या अिधक Óयवसाय एक-दसूरे के साथ अपने संसाधनŌ 

को खéचने के िलए और एक समान लàय कì ओर एक साथ काम करते ह§। यह एक संयĉु साहस िव²ापन 

अिभयान, एक शोध और िवकास पåरयोजना, या एक परूी तरह से नया Óयवसाय शłु करने के िलए हो 
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सकता ह।ै उīम म¤ ÿÂयेक भागीदार पåरयोजना के जोिखम और परुÖकार दोनŌ म¤ भागीदारी और शयेरŌ के 

िलए कुछ मÐूय का योगदान करता ह।ै 

सभी कंपिनयां नकदी म¤ योगदान द ेसकती ह§, या शायद एक कंपनी नकद ÿदान कर सकती ह ैजबिक अÆय 

लोगŌ को किमªयŌ, िवशेष²ता, तकनीक या अÆय संसाधन ÿदान कर सकते ह§। संभावनाए ंअसीम ह§; ÿÂयेक 

संयĉु उīम म¤, सभी सहयोगी बातचीत करते ह§ िक ÿÂयेक ³या योगदान देगा और कैसे जोिखम और इनाम 

को अलग िकया जाएगा। एन सब बातो को देखते हòए संयĉु साहस के ÿकार िनÆमिलिखत ह ै। 

अ) िकसी अÆय Óयवसाय के साथ सीिमत सहयोग 

एक िवकÐप सीिमत और िविशĶ तरीके से दसूरे Óयवसाय के साथ सहयोग करने के िलए सहमत होना ह।ै 

उदाहरण के िलए, एक रोमाचंक नए उÂपाद के साथ एक छोटा सा Óयवसाय शायद िकसी बड़े कंपनी के 

िवतरण नेटवकª  के माÅयम से इसे बेचना चाहता हो। दोनŌ पाटªनर अनबुंध और शतŎ कì शतŎ को िनधाªåरत 

कर सकते ह§ िक यह कैसे काम करेगा। 

आ) अलग संयुĉ उīम Óयवसाय 

एक अÆय िवकÐप एक िवशषे संिवदा को संभालने के िलए एक अलग संयुĉ उīम Óयवसाय Öथािपत करना 

ह,ै संभवत: एक नई कंपनी ह।ै इस तरह कì एक संयĉु उīम कंपनी एक बहòत ही लचीली िवकÐप हो सकती 

ह।ै भागीदारŌ म¤ कंपनी के ÿÂयेक शयेर होते ह§ और सहमित देते ह§ िक इसे कैसे ÿबंिधत िकया जाना चािहए। 

इ) Óयापार भागीदारी 

कुछ पåरिÖथितयŌ म¤, अÆय िवकÐप सीिमत कंपनी कì तलुना म¤ बेहतर काम कर सकते ह§ उदाहरण के िलए, 

आप एक Óयावसाियक भागीदारी या सीिमत दयेता भागीदारी बना सकते ह§। आप यहां तक िक अपने दो 

ÓयवसायŌ को पूरी तरह से िवलय करने का फैसला कर सकते ह§। अिधक जानकारी के िलए, कानूनी संरचनाए ं

दखे¤: मलू बात¤ 

यह तय करने म¤ आपकì सहायता के िलए िक संयĉु उīम िकस ÿकार आपके िलए सबसे अ¸छा ह,ै 

आपको यह िवचार करना चािहए िक आप इसे ÿबंिधत करने म¤ शािमल होना चाहते ह§ या नहé। आपको यह 

भी सोचना चािहए िक अगर उīम गलत हो जाता ह ैऔर आपको Öवीकार करन ेके िलए िकतना जोिखम 

तैयार ह ैतो ³या हो सकता ह।ै 
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ई) काननूी समझौते 

अपने सवª®ेķ िवकÐप को पहचानने म¤ मदद करने के िलए काननूी सलाह लेने योµय ह।ै िजस तरह से आप 

अपना संयĉु उīम Öथािपत करते ह§, उसके आधार पर यह ÿभािवत होता ह ै िक आप इसे कैसे चलाते ह§ 

और कैसे कोई भी लाभ साझा और कर लगाया जाता ह।ै अगर यह उīम गलत हो जाता ह ैतो यह आपकì 

दयेता को भी ÿभािवत करता ह ै

 

आपको एक ÖपĶ काननूी समझौते कì आवÔयकता ह,ै िजससे यह िनधाªåरत िकया जाएगा िक संयĉु उīम 

कैसे काम करेगा और कैसे कोई भी आय साझा कì जाएगी। एक संयुĉ उīम समझौते को दखे¤ और एक 

वकìल के साथ चयन कर¤ और काम कर¤ देख¤। 

संयुĉ साहस के लाभ और जोिखम 

िकसी भी आकार के Óयवसाय दीघªकािलक संबंधŌ को मजबतू करने या अÐपकािलक पåरयोजनाओ ं पर 

सहयोग करने के िलए संयुĉ उīम का उपयोग कर सकते ह§।  

संयुĉ उīमŌ के लाभ िनÆमिलिखत ह ै। 

एक संयĉु उīम आपके Óयवसाय को तेज़ी से बढ़ने म¤ मदद कर सकता ह,ै उÂपादकता बढ़ा सकता ह ैऔर 

अिधक लाभ कमा सकता ह।ै एक सफल संयुĉ उīम कì पेशकश कर सकते ह§: 

१. नए बाजारŌ और िवतरण नेटवकª  तक पहòचं 

२. बढ़ी हòई ±मता 

३. एक भागीदार के साथ जोिखमŌ और लागतŌ को साझा करना 

४. िवशेष कमªचाåरयŌ, ÿौīोिगकì और िव° सिहत अिधक संसाधनŌ तक पहòचं 

संयुĉ उīमŌ के जोिखम 

िकसी अÆय Óयवसाय के साथ साझेदारी जिटल हो सकती ह ैसही Óयापार संबंध बनाने के िलए समय और 

ÿयास लगते ह§। समÖया पैदा होने कì संभावना ह ैअगर: 

१. उīम के उĥÔेयŌ को परूी तरह से ÖपĶ नहé िकया गया ह ैऔर इसम¤ शािमल सभी को सूिचत िकया 

गया ह ै
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२. साझदेारŌ के संयĉु उīम के िलए अलग  -अलग उĥÔेय ह§  

३. िविभÆन सहयोिगयŌ Ĭारा उīम म¤ लाए गए िवशेष²ता, िनवशे या पåरसंपि°यŌ के Öतर म¤ एक 

असंतुलन ह ै

४. िविभÆन सÖंकृितयŌ और ÿबंधन शिैलयŌ का पåरणाम गरीब एकìकरण और सहयोग म¤ होता ह ै

५. साझदेार ÿारंिभक चरणŌ म¤ पयाªĮ नेतÂृव और समथªन ÿदान नहé करते ह§ 

संयुĉ साहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु े

संयĉु साहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु े बहòत सरे ह ैजो िकसी अÆय कंपनी के साथ एक 

संयĉु उīम म¤ ÿवशे करना एक नया बाजार, नई तकनीक या ÿौīोिगकì या अितåरĉ िव°पोषण या बंधन 

±मता तक एक उīम ÿदान कर सकता ह।ै अÆय उदाहरणŌ म¤, एक संयĉु उīम भागीदार आवÔयक úाहक 

संपकª , अÐपसं́ यक ÖवािमÂव योµयता या अÆय वांछनीय िवशषेताओ ंको ला सकता ह।ै लेिकनं सामाÆय तौर 

पे संयĉु साहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु ेिनÆमिलिखत łप म¤ बताये ज सकते ह ै। 

१) संयुĉ साहस के उĥÔेय:- सयंĉु साहस के उĥÔेय को िनधाªåरत करने के बाद िक एक संयुĉ उīम 

सामाÆय łप से समझ म¤ आता ह,ै यह िविशĶ होने का समय ह ैभागीदारŌ के बीच जेवी समझौते म¤ 

ÓयवÖथा कì ÿमखु शतŎ को िवÖतार से विणªत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, कई अÆय 

पåरचालन िववरण पर सहमित होनी चािहए और दÖतावजे िकया जाना चािहए, भले ही व े

वाÖतिवक संयĉु साहस अनबुंध का िहÖसा न हŌ। 

२) सज़ेदारो का चयन :- यह िनधाªåरत करना अ³सर मिुÔकल होता ह ैिक ÿितबĦता एक ²ात और 

अलग-अलग पाटê या मÅयÖथ से आती ह ै या नहé। यह िवशषे łप से तब होता ह ै जब भाषा 

अवरोध मौजदू होता ह ैऔर Öथानीय रीित-åरवाजŌ से िवशषे łप से अपåरिचत होता ह,ै िवशषे łप 

से सरकार के ŀिĶकोण म¤, अ³सर एक संयĉु उīम या िववाद िनपटान के गठन के िलए िनणªय लेने 

वाला िनकाय यह बाते आती ह।ै सज़देारो का चयन करते वĉ ये बाते िनधाªåरत होनी चािहए । 

३) अंश धारण कì शैली या ÖवŁप:- अशं धारण कì शलैी या ÖवŁप अलग अलग होता ह ैयह दो 

सजेदार के उĥÔेय पर आधाåरत होता ह ै। कभी कभी यह क़ाननूी बातो से बांध िदए जाते ह ैतो कभी 

ये कागजी łप म¤ होते ह ै। लेिकन अशं धरना का ÖवŁप बढ़ा ही महÂव पूणª माना गया ह ै। 

४) ÿबंध शैली :- संयĉु साहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु े म¤ ÿबंध शलैी एक 

करिगर łप म¤ काम करती ह ै।यह उīम को अपने उĥÔेय को हािसल करने का पथ दशाªती ह ै। 

संयĉु साहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु ेम¤ यह सब बातो का समावेश होता ह ै। 
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कंपनी कì संरचना,शासन,पूंजी के मĥु,ेपåरचालन के मĥु,ेिव°ीय ÿबंधन आिद । 

Óयूह रचना िवकÐप 

Óयहू रचना िवकÐप उīम िÖथित पर िनभªर करते हòए एक छोटी सी कंपनी Óयापार Óयहू रचना कì सं́ या का 

उपयोग कर सकती ह ैउदाहरण के िलए, नई कंपिनयां उन कंपिनयŌ कì तुलना म¤ अलग-अलग चुनौितयŌ का 

सामना कर सकती ह§ जो अिधक Öथािपत ह§। इसिलए, व ेजो Óयवसाय Óयहू रचना को लाग ूकरते ह§ उनम¤ 

ÿमखु ÿितयोिगयŌ कì तलुना म¤ िभÆन हो सकती ह§। चार ÿकार कì Óयावसाियक रणनीितयŌ म¤ विृĦ, उÂपाद 

भेदभाव, मÐूय Öकìिमगं और अिधúहण Óयहू रचना शािमल ह।ै 

Óयूह रचना िवकÐप पåरभाषा 

Óयहू रचना िवकÐप पåरभाषा िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ बताई ज सकती ह ै। 

अ) एक वांिछत भिवÕय के बारे म¤ एक िविध या योजना को चनुना, जैसे िकसी लàय कì उपलिÊध 

या िकसी समÖया का समाधान। 

आ) कुशल और कारगर उपयोग के िलए योजना और माशªिलंग संसाधनŌ का कला और िव²ान कì 

िनिमªती उसे Óयहू रचना कहते ह ै। यह शÊद जनशिĉ के िलए úीक शÊद से िलया गया ह ैइसका मतलब सेना 

का नेतÂृव करना और िवजय ÿाĮ करना ह।ै 

Óयूह रचना िवकÐप के ÿकार 

Óयहू रचना िवकÐप के ÿकार िनÆमिलिखत ह ै। 

अ) िवकास कì रणनीित 

एक िवकास रणनीित म¤ मौजदूा उÂपादŌ के िलए नए उÂपादŌ का पåरचय या नई सिुवधाओ ं को 

शािमल करना शािमल ह।ै कभी-कभी, ÿितयोिगयŌ के साथ बनाए रखने के िलए एक छोटी सी कंपनी को 

अपनी उÂपाद लाइन को संशोिधत या बढ़ाने के िलए मजबूर िकया जा सकता है अÆयथा, úाहक ÿितÖपधê 

कंपनी कì नई तकनीक का इÖतेमाल करना शłु कर सकते ह§। उदाहरण के िलए, सेल फोन कंपिनयां लगातार 

नई सिुवधाओ ंको जोड़ने या नई तकनीक कì खोज कर रही ह§। सेल फोन कंपिनयां जो उपभोĉा मांग के साथ 

नहé रहतé, Óयापार म¤ बहòत लंबे समय तक नहé रह¤गी। एक छोटी सी कंपनी अपने उÂपादŌ के िलए एक नया 

बाजार ढूंढकर िवकास कì रणनीित अपना सकती ह।ै कभी-कभी, कंपिनयां दघुªटना से अपने उÂपादŌ के िलए 
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नए बाजारŌ को ढूंढती ह§। उदाहरण के िलए, एक छोटे से उपभोĉा साबुन िनमाªता माक¥ िटंग अनसंुधान के 

माÅयम से खोज सकता ह ै िक औīोिगक ®िमकŌ जैसे उÂपादŌ इसिलए, खदुरा दकुानŌ म¤ साबुन बेचन े के 

अलावा, कंपनी कारखाने और संयंý ®िमकŌ के िलए बड़े कंटेनरŌ म¤ साबुन का पैकेज कर सकती ह।ै 

आ) उÂपाद भेदभाव रणनीित 

छोटी कंपिनयŌ अ³सर एक उÂपाद भदेभाव कì रणनीित का उपयोग करते ह§, जब उनके पास 

ÿितÖपधाªÂमक लाभ होता ह,ै जैसे बेहतर गणुव°ा या सेवा उदाहरण के िलए, एक छोटा िनमाªता या वायु 

शĦुता ÿितयोिगयŌ के अलावा अपने ®ेķ इजंीिनयåरंग िडजाइन के साथ खदु को Öथािपत कर सकती ह।ै 

जािहर ह,ै कंपिनयां ÿमखु ÿितÖपिधªयŌ के अलावा खदु को Öथािपत करने के िलए एक उÂपाद िवभिेदत 

रणनीित का उपयोग करती ह§ हालांिक, एक उÂपाद िवभिेदत रणनीित भी एक āांड āांड वफादारी का िनमाªण 

करने म¤ मदद कर सकती ह।ै 

इ) मÐूय Öकìिमंग रणनीित 

एक मÐूय-Öकìिमगं रणनीित म¤ उÂपाद के िलए उ¸च मÐूयŌ को चाजª करना शािमल ह,ै िवशषेकर 

पåरचयाÂमक चरण के दौरान। एक छोटी सी कंपनी मूÐय-Öकìिमगं रणनीित का उपयोग करने के िलए अपने 

उÂपादन और िव²ापन लागतŌ को जÐदी से पनुÿाªĮ करेगी। हालांिक, अÂयिधक मÐूय का भगुतान करने के 

िलए उपभोĉाओ ंके िलए उÂपाद के बारे म¤ कुछ िवशषे होना चािहए। एक नई तकनीक का पåरचय होगा। 

एक छोटी सी कंपनी एक नए ÿकार के सौर पैनल को पेश करने वाला पहला हो सकता ह।ै ³यŌिक कंपनी 

केवल एक ही उÂपाद बेच रही ह,ै वाÖतव म¤ úाहकŌ को जो सौर पैनल चाहते ह§ व ेउ¸च मÐूय का भगुतान कर 

सकते ह§। लघ ु Óयवसाय ÿशासन के मतुािबक, कìमत-िÖकिमगं का एक नकुसान यह ह ै िक ÿितÖपधाª को 

अपे±ाकृत जÐदी आकिषªत करना पड़ता ह।ै 

ई) अिधúहण रणनीित 

अितåरĉ पूंजी वाले एक छोटी कंपनी ÿितÖपधाªÂमक लाभ हािसल करने के िलए एक अिधúहण रणनीित का 

उपयोग कर सकती ह।ै एक अिधúहण रणनीित म¤ उस कंपनी कì एक और कंपनी, या एक या अिधक उÂपाद 

लाइन खरीदने कì ज़łरत ह ैउदाहरण के िलए, पवूê तट पर एक छोटा िकराना फुटकर िवøेता, िमडवÖेट म¤ 

एक तुलनीय िकराने कì ®ृंखला खरीद सकता ह,ै तािक उसके संचालन का िवÖतार िकया जा सके। 
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Óयहू रचना िवकÐप के लाभ एव दोष 

Óयहू रचना िवकÐप के लाभ िनÆमिलिखत ह ै। 

१. एक उĥÔेय आकलन के िलए बल दतेी ह ै। 

२. िनणªय लनेे के िलए एक Āेमवकª  ÿदान करता ह ै

३. उīम के उधेश को समजने और खरीद¤-म¤ समथªन करता ह ै

४. Óयहू रचना िवकÐप ÿिøया एक संगठन को सफलता और लàय के उपायŌ को सेट करने के िलए 

मजबरू करती ह।ै 

५. एक संगठनाÂमक पåरÿेàय ÿदान करता ह।ै 

Óयूह रचना िवकÐप के दोष िनÆमिलिखत ह ै। 

१. भिवÕय म¤ अनमुािनत łप से उजागर नहé िकया जाता ह।ै 

२. Óयहू रचना िवकÐप किÐपत और  महगंा हो सकता ह।ै 

३. लांग टमª बेिनिफट बनाम ताÂकािलक पåरणाम म¤ उīम भटक सकता ह ै। 

४. Óयहू रचना िवकÐप म¤ लचीलापन पाया जाता ह ै। 

 

2.5 Óयहू रचना का मूÐयांकन 

Óयहू रचना का मूÐयांकन का पåरचय 

एक Óयहू रचना का मूÐयांकन कुछ कहती ह ैिक लàय कैसे ÿाĮ िकए जाएगं ेऔर व ेकोनसे Öतान पर खड़े ह ै। 

यह आकंड़ािव²ानी एक "िनणªय िनयम" कहलाता ह ै । और कौन से िसÖटम इजंीिनयर "Öथायी योजना" 

कह¤ग,ेयह लोगŌ को बताता ह ै िक कॉपōरेट लàयŌ कì उपलिÊध म¤ योगदान दने े के िलए उÆह¤ ³या करना 

चािहए और ³या नहé करना चािहए। 

Óयहू रचना एक िविशĶ लàय या उĥÔेय हािसल करने के िलए िवकिसत कì गई एक योजना ह ै सामåरक 

Óयवसाय योजना िसफª  बड़ी कंपिनयŌ के िलए नहé ह,ै बाजारŌ म¤ ÿितÖपधê छोटे और मÅयम आकार कì 

कंपिनयŌ के िलए भी आवÔयक ह ैजो तकनीकì अÿगित के कारण छोटे हो गए ह§ जो िक बाजारŌ के एक 
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दसूरे संबंध म¤ विृĦ हòई है। Óयूह रचना मÐूयांकन मÐूयांकन ÿिøया ह ैजो Óयवसाियक लàयŌ और उĥÔेयŌ को 

परूा करने के िलए िडजाइन िकए कायªøमŌ, पåरयोजनाओ ं और गितिविधयŌ के बारे म¤ अिधकाåरयŌ और 

ÿबंधकŌ कì ÿदशªन जानकारी ÿदान करता ह।ै तो आएये Óयूह रचना का मÐूयांकन कì पåरभाषा अÅयन करते 

ह ै। 

 

१) “सामåरक मÐूयांकन मूÐयांकन ÿिøया ह ैजो ÿोúाम, पåरयोजनाओ,ं Óयापार लàयŌ और उĥÔेयŌ को परूा 

करने के िलए िडजाइन गितिविधयŌ के बारे म¤ अिधकाåरयŌ और ÿबंधकŌ कì ÿदशªन जानकारी ÿदान करती 

ह।ै” 

२) कोटलर के Ĭारा “Óयवसाय म¤ तीĄ गित से पåरवतªन हो रहा ह ैअत Óयहू रचना का मूÐयांकन एव िनयýण 

महÂव पूणª होता ह ैतािक कì गई Óयहू रचना म¤ वातावरण के अनसुार बदल करते आय”े 

Óयहू रचना का मूÐयांकन के उĥÔेय 

Óयहू रचना एक िविशĶ लàय या उĥÔेय हािसल करने के िलए िवकिसत कì गई एक योजना ह ै... Óयहू रचना 

मÐूयांकन मÐूयांकन ÿिøया ह ैजो Óयवसाियक लàयŌ और उĥÔेयŌ को पूरा करन ेके िलए िडजाइन िकए गए 

कायªøमŌ, पåरयोजनाओ ंऔर गितिविधयŌ के बारे म¤ अिधकाåरयŌ और ÿबंधकŌ के ÿदशªन कì जानकारी 

ÿदान करते ह§। Óयहू रचना का मÐूयांकन के मु́ य  उĥÔेय िनÆमिलिखत ह ै। 

१) सातÂय: Óयहू रचना म¤  लàयŌ और नीितयŌ को सातÂय łप से मÐूयाकन  करना चािहए। 

२)   अनपुालन: Óयहू रचना को बाĻ पयाªवरण और इसके भीतर होने वाल ेमहÂवपणूª पåरवतªनŌ के िलए एक 

अनकूुली ÿितिøया का ÿितिनिधÂव करना चािहए। 

३) लाभ: गितिविध के चयिनत ±ेý म¤ ÿितÖपधाªÂमक लाभ के िनमाªण और / या रखरखाव के िलए रणनीित 

ÿदान कì जानी चािहए। 

४) Óयवहायªता: Óयहू रचना को न तो उपलÊध संसाधनŌ को अिधक महÂव दनेा चािहए और न ही सÊज³ेट न 

होने वाले उपÿभमु बनाना चािहए। 
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इस उĥÔेय के आलावा एक ÿबंधन अिधकारी िनÆमिलिखत उĥÔेय का भी अÅयन होना चािहए । 

 सफलतापवूªक रणनीित को चलाने कì ±मता वाले संगठन का िवकास करना 

 रणनीित-आवÔयक गितिविधयŌ के िलए ÿचरु माýा म¤ संसाधनŌ का संिवतरण 

 रणनीित-ÿोÂसाहन नीितयां बनाना 

 िनरंतर सधुार के िलए सवō°म नीितयां और कायªøमŌ का िनयोजन 

 पåरणामŌ कì पिूतª के िलए इनाम संरचना को जोड़ना 

 सामåरक नेतÂृव का उपयोग करना 

मूÐयांकन एव िनयंýण ÿिकया 

Óयहू रचना मÐूयांकन रणनीित तैयार करने के िलए महÂवपणूª ह ै ³यŌिक यह वांिछत पåरणाम ÿाĮ करने म¤ 

Óयापक योजनाओ ं कì द±ता और ÿभावशीलता पर ÿकाश डालती ह।ै ÿबंधकŌ सामािजक-आिथªक, 

राजनीितक और तकनीकì नवाचारŌ के साथ आज कì गितशील दिुनया म¤ वतªमान रणनीित कì औिचÂय का 

आकलन कर सकते ह§। सामåरक मÐूयांकन रणनीितक ÿबंधन का अिंतम चरण ह।ै 

कायªनीित के िनयंýण के माÅयम से, रणनीित मÐूयांकन के महÂव म¤ ÿबंधकŌ, समहूŌ, िवभागŌ आिद Ĭारा 

िकए गए कायª को समÆवियत करने कì अपनी ±मता ह।ै सामåरक मÐूयांकन िविभÆन कारकŌ कì वजह से 

महÂवपूणª ह,ै जसेै - नई सामåरक योजना के िलए िवकास, ÿितिøया के िलए आúह, मÐूयांकन और 

परुÖकार, रणनीितक ÿबंधन ÿिøया का िवकास, रणनीितक िवकÐप कì वधैता को पहचानना आिद। 

Óयहू रचना मÐूयांकन कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत कदम शािमल ह§- 

१) ÿदशªन के को तय करना :- ब¤चमाकª  तय करते समय रणनीितकारŌ को ऐसे ÿĳ सामने आते ह§ - कौन 

सा ब¤चमाकª  सेट करना कì  , उÆह¤ कैसे सेट करना ह ैऔर उÆह¤ कैसे Óयĉ करना ह ैब¤चमाकª  ÿदशªन 

िनधाªåरत करने के िलए, मु́ य कायª को चलाने के िलए िवशषे आवÔयकताओ ं कì खोज करना 

आवÔयक ह।ै ÿदशªन सचूक जो िवशेष łप से सबसे अ¸छी पहचान और अिभÓयĉ Óयĉ करता 

ह,ै तो मÐूयांकन के िलए उपयोग करने के िलए िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै 
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२) ÿदशªन का मापन - मानक ÿदशªन एक ब¤च माकª  ह ैिजसके साथ वाÖतिवक ÿदशªन कì तुलना करना 

ह।ै åरपोिट«ग और संचार ÿणाली ÿदशªन को मापने म¤ मदद करते ह§। यिद ÿदशªन का आकलन करने 

के िलए उपयĉु साधन उपलÊध ह§ और यिद मानकŌ को सही तरीके से सेट िकया गया ह,ै तो 

रणनीित मÐूयांकन आसान हो जाएगा लेिकन ÿबंधकŌ के योगदान जसेै िविभÆन कारकŌ को मापना 

मिुÔकल ह।ै इसी ÿकार िडवीजनल ÿदशªन कभी-कभी अलग-अलग ÿदशªन के मकुाबले मापना 

मिुÔकल होता ह।ै इस ÿकार, पåरवतªनीय उĥÔेयŌ को बनाया जाना चािहए िजसके िलए ÿदशªन का 

मापन िकया जा सकता ह।ै 

३) िवचरण का िवĴेषण - वाÖतिवक ÿदशªन को मापने और इसे मानक ÿदशªन के साथ तलुना करते 

समय यह िभÆनता हो सकती ह ैिजसका िवĴेषण िकया जाना चािहए। रणनीितकारŌ को सिहÕणतुा 

सीमा कì सीमा का उÐलेख करना चािहए, िजसके बीच वाÖतिवक और मानक ÿदशªन के बीच का 

अतंर Öवीकार िकया जा सकता ह।ै 

४) सधुाराÂमक कारªवाई करना - एक बार ÿदशªन म¤ िवचलन कì पहचान हो जाने के बाद, सधुाराÂमक 

कारªवाई के िलए योजना बनाने के िलए आवÔयक ह।ै यिद ÿदशªन वांिछत ÿदशªन से लगातार कम 

ह,ै तो रणनीितकाåरयŌ को इस तरह के ÿदशªन के िलए िजÌमेदार कारकŌ का िवÖततृ िवĴेषण करना 

चािहए। 

Óयहू रचना के मूÐयांकन एव िनयंýण कì तकनीके 

Óयहू रचना का मÐूयांकन एक संगठन के िमशन और लàयŌ को िवकिसत करने कì ÿिøया ह,ै और िफर 

कंपनी के लàयŌ तक पहòचंने के िलए आवÔयक चरणŌ और ÿिøयाओ ं को रेखांिकत करना। कंपनी कì 

रणनीित कì ÿभावशीलता के मÐूयांकन के िलए तकनीकŌ म¤ आतंåरक और बाहरी ताकतŌ का मÐूयांकन 

शािमल ह ैजो रणनीित िनÕपादन को ÿभािवत करते ह§, कंपनी के ÿदशªन को मापने और उपयुĉ सधुाराÂमक 

उपायŌ का िनधाªरण करते ह§। 

१) आंतåरक बल परी±ण 

Óयहू रचना मÐूयांकन को आंतåरक बलŌ कì एक परी±ा से शłु करना चािहए, जो रणनीितक योजना का 

पालन करने के िलए आपको कंपनी कì ±मता को ÿभािवत करेगा। आपके मÐूयांकन म¤ कंपनी के संसाधनŌ 

के मÐूय पर िवचार करना चािहए जैसे िक िव°ीय संपि°यां, मािलकाना जानकारी और जो लोग अपने लàयŌ 

को पूरा करने के िलए कंपनी को मागªदशªन करने के िलए उपलÊध ह§, यह मÐूयांकन आपको यह समझने म¤ 

मदद करेगा िक कंपनी कì ±मताओ ंको बढ़ाने के िलए ये संपि° कैसे िवकिसत कì जा सकती ह§। ये सभी 

आतंåरक बलŌ को संयĉु ह§ जो आपकì कंपनी को आपके ÿितÖपिधªयŌ से अलग सेट करते ह§। 
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२) बाहरी ताक़दो का परी±ण 

Óयहू रचना मÐूयांकन के िलए अगली तकनीक बाहरी बलŌ पर िवचार करना ह ैजो िक आपकì कंपनी को 

अपने िमशन को पूरा करने कì ±मता को ÿभािवत करेगी। आपकì कंपनी को ÿाथिमक बाĻ बल का सामना 

करना चािहए, आप úाहक ह§ आपकì कंपनी के उÂपाद और सेवाओ ंकì खरीद करने वाले úाहक आपकì 

कंपनी कì सफलता का िनधाªरण कर¤गे। ³या आपकì कंपनी आपके úाहक आधार कì अप±ेाओ ंको परूा 

करती ह?ै अपने úाहकŌ के िवचार के साथ, आपको अपने ÿितÖपिधªयŌ कì ताकत और कमजोåरयŌ का 

मÐूयांकन करना चािहए। ³या आपके ÿितÖपिधªयŌ ने ±मताओ ंको अलग िकया ह ैजो आपके úाहकŌ को दरू 

कर देगा। 

३) ÿदशªन का आकलन 

मÐूयांकन ÿिøया आपको यह िनधाªåरत करने म¤ मदद करेगी िक आपने जो रणनीित िवकिसत कì ह ै वह 

कंपनी को उसके िमशन और लàयŌ को परूा करन े के िलए अúणी बनाती ह।ै इस मÐूयांकन तकनीक का 

मÐूयांकन करके मÐूयांकन कर¤ िक ³या कंपनी के संचालन के माÅयम से जो पåरणाम ÿाĮ हòए ह§ सफल रह ेह§। 

अगर सभी िबøì लàयŌ को परूा करने म¤ िबøì बल सफल रहा ह ैतो मूÐयांकन कर¤ यिद आपके पास एक 

िविनमाªण सिुवधा ह,ै तो ³या उÂपादन लàय परूा हो रह ेह§? यह भी मÐूयांकन कर¤ िक ³या आपकì कंपनी 

बाजार के एक बड़े िहÖसे को हािसल करने म¤ सफल रही ह।ै 

 

४) ÿदशªन को ठीक करना 

आपके मÐूयांकन के बाद कंपनी के सभी ऐितहािसक ÿदशªन आंकड़Ō पर िवचार िकया गया ह,ै अगला कदम 

यह िनधाªåरत करता ह ैिक कंपनी के संचालन का बीमा करने के िलए कौन सा सधुाराÂमक उपाय िकए जाने 

चािहए, रणनीितक योजना के साथ सही तरीके से गठबंधन िकया गया ह।ै कई बार सामåरक संचालन म¤ सधुार 

करने से आपि°यŌ का कारण बनने वाल ेपåरवतªनŌ को मजबरू िकया जा सकता ह,ै िफर भी िनयंýण ÿिøया 

का एक अिनवायª तÂव ह।ै आपको यह सिुनिĲत करना चािहए िक कंपनी अपने सभी छोटे और दीघªकािलक 

रणनीितक लàयŌ को परूा करने म¤ स±म हो। सामåरक संचालन को ÓयविÖथत करना रणनीित मÐूयांकन कì 

एक आवÔयक तकनीक ह।ै 

Óयहू रचना के मूÐयांकन अंकेषण िवषय 

Óयहू रचना के मÐूयांकन अकेंषण िवषय िनÆमिलिखत िचý म¤ िदखाए ह।ै 
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१) िवपणन कारक :- आपिूतª और मांग पूरी तरह से ÓयिĉयŌ, कंपिनयŌ और िव°ीय बाजारŌ को 

ÿभािवत करती ह।ै कुछ बाजारŌ म¤, जैसे िक वÖतु बाजार, आपिूतª भौितक उÂपाद Ĭारा िनधाªåरत 

होती ह।ै तेल कì आपिूतª और मांग लगातार बदल रही ह,ै मÐूय समायोिजत कर रहा ह ैएक बाजार 

भागीदार आज और भिवÕय म¤ भगुतान करने के िलए तैयार ह।ै 

२) तकनीकì कारक:- संगठनŌ के पयाªवरण के भीतर उपयोग िकए जाने वाले उपकरण से संबंिधत 

संगठनŌ Ĭारा संचािलत िकए जाने वाले ÿभावŌ पर ÿभाव पड़ता ह।ै उपकरण पर अिधक िनभªरता के 

कारण, तकनीकì कारणŌ से वतªमान म¤ केवल एक सौ पचास साल पहले कì तुलना म¤ Óयापार कì 

सफलता पर काफì महÂवपणूª ÿभाव पड़ता ह।ै 

३) सामåरक योजना का मÐूयांकन:- सफल ÿयासŌ म¤ रणनीितक योजना, कायाªÆवयन, िनगरानी और 

मÐूयांकन शािमल ह§ (जो आिखरकार भिवÕय म¤ योजना और कायाªÆवयन के ÿयासŌ म¤ उपयोग िकए 

जाने वाल ेडेटा ÿदान कर¤ग)े सामåरक िनयोजन, पåरणाम-आधाåरत उ°रदाियÂव ÿणाली के िवकास 

म¤ एक आवÔयक पहला कदम, िनÌनिलिखत ÿĳŌ को संबोिधत करने कì ÿिøया के łप म¤ 

पåरभािषत िकया गया ह:ै 

हम कहाँ ह?ै 

हमारे साथ ³या काम करना ह?ै 

हम कहां होना चाहते ह§? 

हम वहाँ कैसे जाय¤गे? 
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४) िवतरण कारक:- िवतरण के चैनल का चयन करते समय कुछ कारक िनÌनानुसार ह§: (i) उÂपाद (ii) 

बाजार (iii) िमडलमनै (iv) कंपनी (v) िवपणन पयाªवरण (vi) ÿितयोिगयŌ (vii) úाहक 

अिभल±ण (viii) चैनल मआुवजा । 

५) खिुफया कारक :- खिुफया कारक Óयापर के िलए महÂव पूणª जानकारी देता ह ै। 

६) अÆय कारक :- अÆय कारको म¤ िनÆमिलिखत कारणŌ का सहभाग होता ह ै। 

अ)  øेताओ ंके साथ अनकूुल ´याित एव ±ित। 

आ) समú łप से िनÌन लागत । 

इ) सिुवधाजनक  Öयानीयाकरण। 

ई) सभी úाहक अनबुंध ÖथानŌ पर संतĶु एव खुश कमªचारी । 

उ) िव°ीय पूंजी तक पहòच । 

ऊ) पेट¤ट सर±ण । 

 

2.6 Óयहू रचना का चयन 

Óयहू रचना िनयंýण कì समी±ा 

इसम े लाग ु कì गयी Óयहू रचना के िनयýंण हते ु लाग ु ÓयवÖथा कì समी±ा कì जाती ह ैतािक Óयहू रचना 

योजनाये के पåरणामो का मÐूयांकन िकया जा सके इस सचूना कì ÿबंधको को ÿितदिुĶ दी जा सके ÿभावी 

आधारभतू िनयंýण हते ुएक सगठन िनÌन ÿिकया का आनसुरन कर सकता ह ै।  

आधारभतू माÆयताओ को पहचान , जो Óयहू रचना िøयाÆवयन कì ŀĶी से काफì महÂव पूणª ह ै। वाÖतव म¤ 

ये माÆयता Óयहू रचना िनŁपम के समय ही पहचान ली जाती ह ै।िफर भी इस Öतर पर इनम ेपåरवतªन हो सकन े

कì िÖतित का मÐूयाकन नहé िकया जाता ।अत ये माÆयताये या आधार ,िजनम ेपåरवतªन कì सÌभावना ह,ै 

मÐूयाकन हते ुचयिनत कì जिन चािहए । 

   सगठन म¤ िजन ÓयिĉयŌ कì ±मताओ ं के मĥनेजर सगत सचूनाओ तक पंहòचा ह ै उन पर  आधारभतू 

माÆयताओ को पहचान का दियÂÓय डाला जाना चािहए । 

Óयहू रचना का चयन के ÿकार 

Óयहू रचना का चयन करने के िलए एक संगठन जो काम करता है, वह उस वाÖतिवक योजना के िलए 

सवōपåर ह ैिजसे िवकिसत िकया गया ह।ै रणनीितक योजना का मु́ य पहल ूयह ह ैिक सामåरक योजना को 
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िवकिसत और कायाªिÆवत करने के िलए संगठन के भीतर ÿमखु िहतधारकŌ के बीच संचार शािमल ह।ै 

रणनीितक योजना के िविभÆन ÿकार  और इन ÿकारŌ  के हजारŌ पनुराविृ°यŌ ह§। इÖतेमाल कì जाने वाली 

Óयहू रचना का चयन संगठन के ÿकार और आकार और इसम¤ शािमल लोगŌ पर आकिÖमक ह।ै िकसी 

मॉडल पर कौन सा मॉडल या बदलाव सचमचु के िववेक और सामåरक िनयोजन ÿिøया के ÿितभािगयŌ पर 

आधाåरत ह ैइस बात पर िनÆमिलिखत ÿकारŌ का अÅययन करते ह।ै 

१) बुिनयादी Óयहू रचना :- बुिनयादी Óयहू रचना नए संगठनŌ के िलए ÿभावी होता ह,ै जो रणनीितक योजना 

बनाने म¤ बहòत पहले अनभुव नहé करते ह§। ये आमतौर पर छोटे संगठन ह§ जो अ³सर रणनीितक योजना 

ÿिøया पर खचª करने के िलए बहòत अिधक समय नहé रखते ह§ इसका नाम राºयŌ के łप म¤, यह सबसे 

बुिनयादी ÿकार कì रणनीितक योजना ह ैिक संगठन इस ÿिøया से पåरिचत होने के िलए उपयोग कर सकते ह§ 

और िफर भिवÕय म¤ इसके बारे म¤ िवÖतार कर सकते ह§ ³यŌिक व ेÿिøया के साथ अिधक सहज हो जाते ह§ 

और संगठन के łप म¤ अिधक Öथािपत होते ह§। 

२) समÖया-आधाåरत या लàय-आधाåरत Óयहू रचना :- समÖया-आधाåरत या लàय-आधाåरत योजना यह 

मलू Óयहू रचना कì विृĦ ह ैऔर अ³सर उन संगठनŌ Ĭारा उपयोग िकया जाता ह ैजो अिधक Öथािपत होते ह§ 

और सामåरक िनयोजन ÿिøया म¤ गहराई से जाना चाहते ह§। 

३) संरेखण Óयहू रचना:- इस Óयहू रचना का ल± संगठन के िमशन और इसके संसाधनŌ के बीच संरेखण 

सिुनिĲत करना ह ैतािक वह िमशन को ÿभावी łप से लाग ूकर सके। यह रचना ऐसे संगठनŌ के िलए उपयोगी 

हो सकता ह ैजो अपने लàयŌ को ठीक करना चाहते ह§ या यह पता लगा सकते ह§ िक उनके लàयŌ को व े³या 

ÿभाव नहé ÿाĮ कर रह ेह§। 

४) पåरŀÔय Óयहू रचना:- पåरŀÔय Óयहू रचना कुछ लोगŌ Ĭारा एक रचना कì तलुना म¤ एक तकनीक के łप म¤ 

दखेा जाता ह।ै यह अÆय Óयहू रचना के साथ संयोजन के łप म¤ इÖतेमाल िकया जा सकता ह ैयह सिुनिĲत 

करने के िलए िक इस रणनीितक सोच को ÿिøया म¤ शािमल िकया गया ह।ै यह रचना िविभÆन पåरŀÔयŌ के 

िलए तैयार करने का तरीका ÿदान करता ह ै जो पयाªवरण और अÆय बाहरी बलŌ म¤ बदलाव के साथ हो 

सकता ह।ै 

५) जैिवक Óयहू रचना:- यह Óयहू रचना अÆय रचना के िवपरीत ह ैजो अिधक से अिधक ÓयविÖथत, रैिखक 

ŀिĶकोण का अनसुरण करते ह§ जो Óयापक से िविशĶ होते ह§ या ÿकृित म¤ एक और कारण और ÿभाव रखते 

ह§। 
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Óयहू रचना का चयन ÿभािवत करने वाले तÂव 

Óयहू रचना का चयन ÿभािवत करने वाल ेतÂव िनÆमिलिखत ह ै। 

१) िव°ीय ÿदशªन िनयंýण:-  

Óयहू रचना का चयन ÿभािवत करने वाले तÂव  म¤  िव°ीय ÿदशªन यह तÂव िनवशे पर वांिछत åरटनª ÿाĮ 

करने के उĥÔेय से िव°ीय गितिविधयŌ के ÿबंधन िनयंýण करता ह ै । िव°ीय िनयंýण का उपयोग करने के 

िलए ÿबंधक िव°ीय िववरणŌ (एक ÿाथिमक बजट वाला बजट), संचालन अनपुात और अÆय िव°ीय 

उपकरण का उपयोग करते ह§। उसम ेिनÆमिलिखत चीजे आती ह ै 

अ) बजट िनयýंण :-  

बजट िनयýंण यह दशाªता ह ै िक िकतने ÿबंधकŌ ने िकसी खाते कì अविध म¤ खचª और संचालन कì 

िनगरानी और िनयंýण के िलए बजट का उपयोग िकया। दसूरे शÊदŌ म¤, बजटीय िनयंýण ÿबंधकŌ को 

बजट के साथ िव°ीय और ÿदशªन लàयŌ को िनधाªåरत करने और वाÖतिवक पåरणामŌ कì तलुना करने 

और ÿदशªन को समायोिजत करने कì एक ÿिøया ह।ै 

आ) िव°ीय अनुपात िवĴेषण:-  

िव°ीय अनपुात िवĴेषण कंपनी कì िव°ीय वĉÓयŌ म¤ िनिहत जानकारी का माýाÂमक िवĴेषण ह।ै 

अनपुात िवĴेषण का उपयोग कंपनी के पåरचालन और िव°ीय ÿदशªन के िविभÆन पहलओु ं का 

मÐूयांकन करने के िलए िकया जाता ह ै। जैसे िक इसकì द±ता, तरलता, लाभÿदता और शोधन ±मता 

आिद । 

इ)  िनवेश पर ÿितफल:- 

 िनवशे पर ÿितफल आम तौर पर एक ÿितशत के łप म¤ Óयĉ िकया जाता ह ैऔर आमतौर पर Óयिĉगत 

िव°ीय फैसले के िलए उपयोग िकया जाता है, तािक कंपनी कì लाभÿदता कì तलुना हो या िविभÆन िनवेश 

कì द±ता कì तलुना कर सक¤ । 

२) सामािजक ÿदशªन िनयýंण:-  

सामािजक ÿदशªन िनयंýण उन ÿणािलयŌ को संदिभªत करता ह ैजो संगठन अपने Óयĉ सामािजक लàयŌ को 

ÿाĮ करने के िलए उपयोग करते ह§ और úाहकŌ को रणनीित और संचालन के क¤ þ म¤ डालते ह§। एक ÿदाता 
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कì सामािजक कायªÿणाली अपने Óयĉ िकए सामािजक लàयŌ को ÿाĮ करन ेऔर úाहकŌ के िलए मÐूय 

बनाने म¤ इसकì ÿभावशीलता को दशाªती ह।ै 

Óयहू रचना का चयन के घटक (वÖतु िनķ / तÃया मक ):- Óयहू रचना का चयन के घटक िनÆमिलिखत 

तािलका म¤ ÖपĶ िकये ह ै। 

 

ľोत :- ÿबंध के िसĦांत –एस.िस. स³सेना सािहÂय भवन आगरा २००९ 

 

अ) तÃयाÂमक एव वÖतु िनķ घटक : -  Óयहू रचना का चयन के तÃयाÂमक एव वÖतु िनķ घटक 

आतंåरक कारोबारी माहौल म¤ संगठन के भीतर कारक शािमल ह§ जो आपके कायŎ के ŀिĶकोण और 

सफलता को ÿभािवत करते ह§। बाहरी वातावरण म¤ आपकì कंपनी के दरवाजŌ के बाहर कई कारक होते ह§, 

िजन पर आपके पास अिधक िनयंýण नहé होता ह।ै अपने आतंåरक संचालन कì ताकत का ÿबंधन करना 

और अपने कायŎ के बाहर संभािवत अवसरŌ और धमिकयŌ को पहचानना Óयवसाय कì सफलता कì कंुजी 

ह।ै 
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बाहरी कारकŌ म¤ राजनीितक कारक, Óयापक आिथªक कारक, सàूम आिथªक कारक, सामािजक कारक और 

तकनीकì कारक शािमल ह§। आतंåरक कारक ऐसे संगठन के अदंर से कारक होते ह§ जो Óयवसाय को ÿभािवत 

करते ह§, जैसे संगठनाÂमक संÖकृित, संगठनाÂमक संरचना और ÿबंधन संरचना अिद । 

 

आ) िवषयाÂमक घटक :-  Óयहू रचना का चयन के िवषयाÂमक घटक भौितक, सांÖकृितक, 

जनसांि´यकìय, आिथªक, राजनीितक, िनयामक या तकनीकì वातावरण म¤ एक पहचान योµय तÂव ह ैजो 

िकसी संगठन के अिÖतÂव, संचालन और िवकास को ÿभािवत करता ह।ै 

 

2.7 सारांश 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह कह सकते ह ैकì उīम कì Óयहू रचना एव चयन एक सोची समजी 

रणनीित ह ैजो उīम के ल±ो को हािसल करने के िलए वåरĶ ÿबंधन ने अपनाया कदम ह ै। साथ ही यह एक 

तरीका ह ैिजसम¤ रणनीितकारŌ ने उĥÔेयŌ को िनधाªåरत िकया ह ैऔर उÆह¤ ÿाĮ करने के बारे म¤ आगे बढ़ना ह।ै 

यह एक संगठन कì भिवÕय कì िदशा के बारे म¤ िनणªय लेने और कायाªिÆवत करने के बारे म¤ ह।ै यह हम¤ िदशा 

कì पहचान करने म¤ सहायता करता ह ैिजसम¤ संगठन चल रहा ह।ै 

Óयहू रचना ÿबंधन एक सतत ÿिøया ह ै जो Óयवसाय और उīोगŌ का मÐूयांकन और िनयंýण करता ह,ै 

िजसम¤ एक संगठन शािमल ह;ै अपन ेÿितÖपिधªयŌ का मÐूयांकन करता ह ैऔर सभी मौजदूा और संभािवत 

ÿितयोिगयŌ को परूा करने के िलए लàय और रणनीितयŌ का मÐूयांकन करता ह;ै और िफर यह िनधाªåरत करने 

के िलए िक यह कैसे लाग ूिकया गया ह ैऔर ³या यह सफल था या िफर उसे ÿितÖथापन कì आवÔयकता ह,ै 

िनयिमत आधार पर रणनीितयŌ का पनु: मÐूयांकन करता ह।ै  

सारांश आप यह कह सकते ह ैकì उīम के ल±ो को हािसल करने हते ुएक ÿबंधन अिधकारी अपने सगठन 

के िलए Óयहू रचना िवकÐप चनुता ह ैउसपर उīम कì कामयाबी तथा उīम कì बाजार म¤ िÔयती तय होती ह ै

। 

अतंतः आप यह कह सकते ह ैकì Óयहू रचना यह एक शोची समजी उīम कì िनित ह ैिजसम ेउīम के उदह्शे 

को सामने रखकर ÿबंधन अिधकारी एक रचना बनाते ह ै। साथ ही उस रचना का मÐूयाकन से लेकर उस पर 

ÿितबÆध लगाना शािमल होता ह ै। साथ ही Óयहू रचना का चयन ये भी एक िनणªयन पĦित होित ह ैजो बहòत 

ही आछी तरह बनाई जाती ह ै। ÿबंधक अलग अलग घटक का अÅययन करके Óयहू रचना का चयन करते ह ै

तािक उīम के ल±ो को पाया जाये । 
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2.8 बोध ÿĳ 

1. Óयहू रचना का पåरचय /पåरभाषा  ³या ह ै। 

2. Óयहू रचना कì ÿकृित कैसे ह ै। 

3. Óयहू रचना के ÿकार कोनसे ह।ै 

4. Óयहू रचना का िनमाªण  ,आशय एव पåरभाषा  बताये। 

5. Óयहू रचना िनłपण कì िविधया कोनसे ह।ै 

6. बाĻ वĦृी Óयहू रचना कैसे होती ह ै। 

7. िवलयन एव अिधúहण  ,पåरभाषा  बताये । 

8. संयĉु सहस का पåरभाषा दे। 

9. संयĉु सहस कì ÿकृित के बारे म¤ िवÖतुत जानकारी दे । 

10. संयĉु सहस के ÿकार के बारे म¤ िलखो । 

11. संयĉु सहस के िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयहू रचनाÂमक मĥु े³या ह ै। 

12. Óयहू रचना िवकÐप कोनसे होते ह ै। 

13. Óयहू रचना का मÐूयांकन का पåरचय। 

14. Óयहू रचना का मÐूयांकन के उĥÔेय। 

15. Óयहू रचना के मÐूयांकन एव िनयंýण कì तकनीके।  

16. Óयहू रचना का चयन । 

17. ÿबंधन िधकारी का Óयहू रचना एव Óयहू रचना के मÐूयांकन म¤ योगदान।  
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इकाई – III: Óयावसाियक रणनीितक ÿबंधन 

 

इकाई कì संरचना 

3.1 उĥÔेय 

3.2 ÿÖतावना 

3.3 Óयहू रचना ÿिøया 

3.4 Óयहू रचना एवं संगठन ढाचंा 

3.5 मानव शिĉ िनयोजन 

3.6 सारांश 

3.7 बोध ÿĳ 

3.8 संदभª úंथ 

 

3.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• Óयहू रचना कì ÿिøया को । 

• Óयहू रचना एवं संगठन ढांचा को । 

• मानव शिĉ िनयोजन को । 

 

3.2 ÿÖतावना 

 Óयहू रचना िनयोजन उīम रणनीित को आगे बढ़ाने के िलए अपनी एक रणनीित, या िदशा को पåरभािषत 

करने और इसके संसाधनŌ को आविंटत करने या िनणªय लेने कì एक संगठन कì ÿिøया ह।ै यह Óयहू रचना 

के कायाªÆवयन के मागªदशªन के िलए तंý को िनयंिýत करने के िलए भी आगे बढ़ सकता ह।ै Óयहू रचना  
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१९६० के दशक के दौरान िनगमŌ म¤ ÿमखु बन गई और रणनीितक ÿबंधन का एक महÂवपणूª पहल ूबना। यह 

रचना योजनाकारŌ या रणनीितकारŌ Ĭारा िनÕपािदत होती ह,ै जो संगठन के उनके िवĴेषण म¤ कई दलŌ और 

अनसुधंान ąोतŌ को शािमल करता ह ैऔर पयाªवरण के संबंध म¤ इसका संबंध िजसम¤ यह ÿितÖपधाª करता ह।ै 

Óयहू रचना म¤ कई पåरभाषाएं होती ह§, लेिकन आम तौर पर लàयŌ को िनधाªåरत करने, लàयŌ को ÿाĮ करने के 

िलए कायŎ का िनधाªरण करना, और िøयाओ ंको िनÕपािदत करने के िलए संसाधनŌ को जटुाता ह।ै एक Óयहू 

रचना का वणªन ह ैिक कैसे साधनŌ (साधनŌ) के माÅयम से लàय (लàय) ÿाĮ िकए जाएंग ेिकसी संगठन के 

वåरķ नतेÂृव को आम तौर पर रणनीित िनधाªåरत करने के साथ काम िकया जाता ह।ै रचना कì योजना बनाई 

जा सकती ह ै(इरादा) या गितिविध के एक पटैनª (आकिÖमक) के łप म¤ मनाया जा सकता ह ै³यŌिक संगठन 

अपने पयाªवरण या ÿितÖपधाª के अनकूुल ह।ै 

जनशिĉ योजना िजसे मानव संसाधन योजना के łप म¤ भी कहा जाता ह,ै सही सं´या म¤ लोगŌ को सही 

Öथान पर रखन,े सही तरह के लोगŌ को सही जगह पर, सही समय पर, सही चीज¤ करन े के िलए होते ह§, 

िजसके िलए व ेसंगठन के लàयŌ कì उपलिÊध के िलए उपयĉु ह§। औīोिगकìकरण के ±ेý म¤ मानव संसाधन 

योजना को एक महÂवपणूª Öथान िमला ह।ै मानव संसाधन योजना के िलए एक िसÖटम ŀिĶकोण होना चािहए 

और एक सेट ÿिøया म¤ िकया जाता ह।ै 

3.3 Óयहू रचना ÿिøया 

Óयूह रचना योजना के िøयांÆवयन का आशय 

Óयहू रचना योजना एक ÿिøया ह ै और इस ÿकार इÆहŌ, गितिविधयŌ, आउटपटु और पåरणाम ह§। सभी 

ÿिøयाओ ंकì तरह, इस ÿिøया म¤ बाधाए ंह§ यह औपचाåरक या अनौपचाåरक हो सकता ह ैऔर आम तौर 

पर पनुराव°ृ हो सकता ह,ै ÿिøया के दौरान फ़ìडबैक लपू के साथ। इस ÿिøया के कुछ तÂव िनरंतर हो सकते 

ह§ और दसूरŌ को एक अविध के दौरान एक िनिĲत शŁुआत और अंत के साथ असतत पåरयोजनाओ ंके łप 

म¤ िनÕपािदत िकया जा सकता ह।ै सामåरक िनयोजन सामåरक सोच के िलए इनपटु ÿदान करता ह,ै जो 

वाÖतिवक रणनीित गठन कì मागªदिशªका दतेा ह।ै अिंतम पåरणाम संगठन कì रणनीित ह,ै िजसम¤ पयाªवरण के 

िनदान और ÿितÖपधê िÖथित, मागªदशªक नीित को ÿाĮ करने कì िदशा म¤ एक मागªदशªक नीित, और 

मागªदशªक नीित को ÿाĮ करने के िलए महÂवपणूª पहल या कायª योजनाए ंशािमल ह§। 

माइकल पोटªर ने १९८० म¤ िलखा था िक ÿितÖपधê रणनीित तैयार करने म¤ चार ÿमखु तÂवŌ का िवचार 

शािमल ह:ै 
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==== कंपनी कì ताकत और कमजोåरयŌ; 

====ÿमखु कायाªÆवयनकताªओ ंके Óयिĉगत मÐूय (अथाªत् ÿबंधन और बोडª); 

====उīोग के अवसरŌ और खतरŌ; तथा 

===Óयापक सामािजक अपे±ाए ं

“वांिछत भिवÕय कì कÐपना करने कì एक ÓयविÖथत ÿिøया, और इस ŀिĶ को Óयापक łप से पåरभािषत 

लàयŌ या उĥÔेयŌ म¤ अनवुाद करने और उÆह¤ ÿाĮ करने के िलए कदमŌ का अनøुम।” 

“िनणªय लेने के िलए एक ÓयविÖथत, औपचाåरक łप से ÿलेिखत ÿिøया जो महÂवपणूª िनणªयŌ का मęुी ह ै

जो िक एक संगठन, िजसे परेू कापōरेट परेू के łप म¤ देखा जाता ह,ै को अगले कुछ वषŎ म¤ पनपने के िलए सही 

होना चािहए। एक कॉपōरेट रणनीितक योजना के उÂपादन म¤ ÿिøया का पåरणाम।” 

सामåरक योजना कì पåरभाषा का अÅययन करते समय, रणनीितक योजना और Óयवसाय योजना के बीच भदे 

करना भी महÂवपणूª ह।ै ýैमािसक आकंड़Ō कì तलुना म¤ कंपनी के ŀिĶकोण के बारे म¤ एक रणनीितक योजना 

अिधक होगी। अजीब तरह से, इस भेद को सामåरक िनयोजन कì कई संगठनŌ कì पåरभाषा म¤ शािमल नहé 

िकया गया ह,ै जो Ăिमत हो सकता ह।ै सामåरक योजनाओ ंम¤ सबसे सरल, कंपनी के िलए उĥÔेय और मÐूयŌ 

का वणªन करने वाले बयानŌ का एक समहू शािमल ह,ै साथ ही संगठन ने िनधाªåरत लàय को ÿाĮ करने के 

तरीके के िववरण के साथ। यह सिुनिĲत करने के िलए िक आपकì योजना के माÅयम से वाÖतिवक, साथªक 

Óयावसाियक पåरणाम ÿाĮ होते ह§, हमशेा सिुनिĲत कर¤ िक आप मापन योµय और माýाÂमक Óयावसाियक 

उĥÔेयŌ को शािमल कर¤। 

Óयूह रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया 

Óयहू रचना योजना एक ऐसी ÿिøया ह ैजो उīम के िमशन और ŀिĶ को जीवन म¤ लाती ह।ै एक 

Óयहू रचना योजना, अ¸छी तरह से तैयार कì जाती ह ैऔर मÐूय का, ऊपर से नीचे चला जाता ह;ै Óयापार के 

चारŌ ओर आतंåरक और बाहरी वातावरण को समझता है; Óयवसाय के ÿबंधकŌ का काम ह;ै और कंपनी के 

अदंर और बाहर, सभी Óयापाåरक िहतधारकŌ को सिूचत िकया जाता ह।ै 

उīम एक कंपनी के łप म¤ बढ़ता ह ैऔर कारोबारी माहौल अिधक जिटल हो जाता ह ै³यŌिक Óयहू 

रचना योजना कì आवÔयकता अिधक हो जाती ह।ै Óयवसाय कì िदशा और िमशन को समझने के िलए 

िनगम म¤ सभी लोगŌ के िलए एक आवÔयकता ह।ै कंपिनयां लगातार Óयहू रचना योजना के िलए अनशुािसत 

ŀिĶकोण को लाग ूकरने के िलए बाजार म¤ बदलाव के łप म¤ िवकिसत करने के िलए बेहतर तैयार ह§ और 
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जैसा िक िविभÆन बाजार ±ेýŌ को कंपनी के उÂपादŌ या सेवाओ ं के िलए अलग-अलग ज़łरतŌ कì 

आवÔयकता होती ह।ै सामाÆयता Óयहू रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया म¤ िनÆमिलिखत कदम पाए 

जाते ह ै। 

अ) योजना बनाना:-  ÿबंधकìय अिधकारी Óयहू रचना योजना बनके उसको उīम के ल±ो के साथ 

समłप करते ह ै। यह एक ÿाथिमक कदम ह ैजो बड़े सटीक तौर से अËयास पूणª िलया जाता ह ै। सामाÆयता 

एअसम ेकपानी कì योजना , िवभाजन कì योजना ,Óयापर कì योजना या कभी कभी उÂपाद या सेवावोके  

बारे म¤ योजना बनाई जाती ह ै। 

आ) कायाªÆवयन:- यह बहòत महÂव पूणª कदम ह ै जो योजना आयोजन से लेकर  योजना कायाªÆवयन तक 

चलता ह ै। ÿबंधकìय अिधकारी संसाधनŌ का आवटंन करके इस कदम म¤ बड़ी बड़ी नीितया अपनाते ह ै। 

इ) िनयýंण :- यह एक कदम सफलता कì और ह ैजो योजना कायाªÆवयन ह ैवह सही łप से चल रही ह ैया 

नहé यह ÿबंधन अिधकारी दखेते ह ैसाथ ही कुछ सधुाराÂमक कारªवाई करते ह ै। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

योजना बनाना            कायाªÆवयन                  िनयंýण     

ľोत :- िफिलप कोटलर Ĭारा रिचत रणनीितक ÿबंधन 

 

कंपनी कᳱ योजना 

िवभाजन िनयोजन 

᳞ापार कᳱ योजना 
बनाना 

उ᭜पादन कᳱ योजना 

 

 

आयोजन 

 

 

कायाᭅ᭠वयन 

 

पᳯरणाम को मापन े

डायजनेिेसस 
पᳯरणाम 

सधुारा᭜मक 
कारᭅवाई करना 
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Óयूह रचना योजना के िøयांÆवयन के लाभ एव दोष 

Óयहू रचना योजना के िøयांÆवयन के लाभ एव दोष िनÆमिलिखत ह ै। 

1. िनवªहन बोडª िजÌमदेारी 

2. एक उĥÔेय आकलन बल 

३.िनणªय लनेे के िलए एक पथ/मागª ÿदान करता ह ै

४.समझना और खरीद¤-म¤ समथªन करता ह ै

५.ÿगित के माप को स±म करता ह ै

६.एक संगठनाÂमक पåरÿेàय ÿदान करता ह ै

Óयहू रचना योजना के िøयाÆंवयन के दोष 

१.भिवÕय अनुमािनत नहé िदखता ह ै

२.यह महगंा हो सकता ह ै

३.लांग टमª बेिनिफट बनाम ताÂकािलक पåरणाम 

४.सामाÆय लचीलापन पाया जाता ह ै। 

Óयूह रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया एव संसाधनŌ का आवंटन 

Óयहू रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया ऐसी ÿिøया ह ैजो उīम के िमशन और ŀिĶ बहòत महÂव पणूª 

ह ै जो उīम के ल±ो को हािसल करने म¤ मदत करता ह ै । साथ ही संसाधन आवंटन एक क¤ þीय ÿबंधन 

गितिविध ह ै जो Óयहू रचना िनÕपादन के िलए अनमुित दतेा ह।ै िकसी भी संसाधन-आवंटन कायªøम का 

वाÖतिवक मÐूय एक संगठन के उĥÔेयŌ के पåरणामÖवłप उपलिÊध म¤ होता ह ै। 

कई कारक संसाधनŌ के अिधक संर±ण सिहत ÿभावी संसाधन आवटंन पर रोक लगाते ह§, शॉटª-रन िव°ीय 

मानदडं, संगठनाÂमक राजनीित, अÖपĶ रणनीित लàय, जोिखम लेने कì अिन¸छा, और पयाªĮ ²ान कì कमी 

पर भी बहòत बड़ा जोर ह ै। ÿबंधन अÅयनकर यिवÂज़ और Æयमूनै के सोच से कंपनी ³यŌ समजती  ह§, अ³सर 

फॉरेÖट कì आवंिटत और रणनीितयŌ के बारे म¤ ÓयविÖथत सोच कì अनपुिÖथित मौजदू होती ह।ै ÿबंधकŌ के 

पास आम तौर पर कई कायª होते ह§ जो व ेकर सकते ह§। ÿबधंकŌ को इन कायŎ के बीच समय और संसाधन 
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आविंटत करना चािहए। दबाव बढ़ता ह ै बहòत अिधक खचª सीईओ तीसरी ितमाही के िलए एक अ¸छी 

िव°ीय åरपोटª चाहता ह।ै Óयहू रचना योजना तैयार करने और कायाªÆवयन कì गितिविधयां अ³सर आÖथिगत 

हो जाती ह§ आज कì समÖया उपलÊध ऊजाª और संसाधनŌ को तोड़ देते ह§। तले हòए खाते और बजट, 

आवटंन के राÖते म¤ बदलाव को रणनीितक जłरतŌ से वतªमान म¤ पहनाते हòए पिहयŌ को ÿकट करने म¤ 

असफल होते ह§। Óयूह रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया एव संसाधनŌ का आवटंन म¤ िनÆमिलिखत 

िचý म¤ िदखाए ह ै। 
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बजटन के ÿकार 

बजट ÓयवसायŌ को अपने संसाधनŌ को पगडंडी िदखने म¤  और ÿबंिधत करने म¤ सहायता करते ह§। Óयवसाय 

अपने खचŎ को मापने और उनकì संपि° और राजÖव को अिधकतम करने के िलए ÿभावी Óयवू रचना  

िवकिसत करने के िलए िविभÆन बजटŌ का उपयोग करते ह§। िनÌनिलिखत ÿकार के बजट आमतौर पर 

ÓयवसायŌ Ĭारा उपयोग िकए जाते ह§: 

अ) माÖटर बजट 

एक माÖटर बजट एक कंपनी के Óयिĉगत बजट का एक समú łप ह,ै िजसकì िव°ीय गितिविध और 

ÖवाÖÃय कì परूी तÖवीर पेश करने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै माÖटर बजट म¤ कारक, िबøì, संचालन 

Óयय, पåरसंपि°यां और आय धाराए ंशािमल ह§, िजससे कंपिनयŌ को लàयŌ को Öथािपत करने और उनके 

समú ÿदशªन का मÐूयांकन करने कì अनमुित िमलती ह,ै साथ ही संगठन के भीतर Óयिĉगत लागत क¤ þŌ के 

भी। सभी Óयिĉगत ÿबंधकŌ को गठबंधन रखने के िलए माÖटर बजट अ³सर बड़ी कंपिनयŌ म¤ उपयोग िकया 

जाता ह ै

आ) ऑपरेिटंग बजट 

एक ऑपरेिटंग बजट अनमुािनत आय का एक पवूाªनमुान और िवĴेषण ह ैऔर िनिदªĶ अविध के दौरान खचª 

करता ह।ै एक सटीक तÖवीर बनाने के िलए, ऑपरेिटंग बजट को िबøì, उÂपादन, ®िमक लागत, सामúी 

लागत, ओवरहडे, िविनमाªण लागत और ÿशासिनक खचª जसेै कारकŌ के िलए खाता होना चािहए। 

ऑपरेिटंग बजट आम तौर पर साĮािहक, मािसक या वािषªक आधार पर बनाए जाते ह§। एक ÿबंधक महीन ेके 

बाद महीने के इन åरपोटŎ कì तुलना करके यह दखे सकता ह ैिक कोई कंपनी आपिूतª पर अिधक खचª कर रही 

ह ैया नहé। 

इ) कैश Éलो बजट 

एक नकदी ÿवाह बजट यह पशे करने का एक साधन ह ैिक िकसी िनिदªĶ अविध के भीतर िकसी Óयवसाय के 

अदंर कैसा और कब िनकल जाता ह ैऔर बाहर िनकलता ह।ै यह एक कंपनी को यह िनधाªåरत करने म¤ मदद 

करने म¤ उपयोगी हो सकता ह ैिक ³या वह अपने नकदी को बुिĦमानी से ÿबंिधत कर रहा ह ैकैश Éलो बजट 

ऐसे कारकŌ पर िवचार करता ह ैजैसे खाते देय होते ह§ और यह आकलन करने के िलए ÿाÈय खाते ह§ िक 

िकसी कंपनी के संचालन जारी रखने के िलए हाथŌ म¤ बहòत अिधक नकदी है, िजसकì वह उÂपाद नकदी का 

उपयोग कर रहा है और िनकट भिवÕय म¤ नकदी पैदा करने कì संभावना ह।ै उदाहरण के िलए, एक िनमाªण 
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कंपनी अपने नकदी ÿवाह बजट का उपयोग यह िनधाªåरत कर सकती ह ैिक वह ÿगित पर काम करने के िलए 

भगुतान करने से पहले एक नई इमारत पåरयोजना शłु कर सकता ह ैया नहé। 

ई) िव°ीय बजट 

एक िव°ीय बजट अपनी संपि°, नकदी ÿवाह, आय और खचŎ के ÿबंधन के िलए कंपनी कì रणनीित ÿÖतुत 

करता ह।ै एक िव°ीय बजट का इÖतेमाल कंपनी के िव°ीय ÖवाÖÃय कì तÖवीर को Öथािपत करने के िलए 

िकया जाता ह ैऔर मु´य पåरचालनŌ से राजÖव के सापे± अपने खचª का एक Óयापक अवलोकन ÿÖतुत 

करता ह।ै उदाहरण के िलए, एक सॉÜटवयेर कंपनी सावªजिनक शयेर कì पेशकश या िवलय के संदभª म¤ इसके 

मÐूय को िनधाªåरत करने के िलए अपने िव°ीय बजट का उपयोग कर सकती ह।ै 

ऊ)Öथैितक बजट 

एक िÖथर बजट एक िनिĲत बजट ह ैजो कारकŌ म¤ पåरवतªनŌ कì परवाह िकए िबना अिनयंिýत रहता ह ैजसेै 

िबøì कì माýा या राजÖव उदाहरण के िलए, एक पाइपलाइन सÈलाई कंपनी, ÿÂयेक वषª भडंारण और 

भंडारण के िलए एक Öथैितक बजट म¤ हो सकती ह,ै भले ही बढ़ी हòई या घट गई िबøì के कारण इसम¤ िकतनी 

वÖत-ुवÖतु शािमल हो। 

 

3.4 Óयहू रचना एवं संगठन ढांचा 

Óयूह रचना एव संगठन ढाँचा आशय एव पåरभाषा 

Óयहू रचना और संगठन ढाचा का पारÖपर सबंध होता ह ै। िजस ÿकार कì रणनीित बनायé जाती ह ैठीक उसी 

के अनłुप संगठन ढाचा तैयार िकया जाता ह ै।िजससे िøयाÂमक ÿबंध सुचाł łप से अपने कायम ल± कì 

और अúेसन हो सके । 

िकसी भी संगठन कì सरचना एव उसकì Óयहू रचना म¤ िनकटतम सबंध होता ह ै । कŌई भी लाग ुकì जाने 

वाली  Óयहू रचना के अनसुार ही संगठन कì रचना बनाई जाती ह ै। सही मने तो संगठन रचना एक ल± ÿाĮ 

करने के िलए एक बिुनयादी ढाचा ह ै। एक संगठन म¤ सवाªिधक उपयĉु साÅय वे उधेश ह ैिजनके िलए उīम 

िवīमान ह ैतथा जो इसकì Óयूह रचना Ĭारा ÿगट होता ह ै। Óयहू रचना एव संगठन म¤ सहयोग एव समÆवय के 

िबना एक संगठन वांिछत पåरणाम ÿाĮ नहé कर सकता तथा Ăम के साथ गलत िदशा म¤ जा सकता है । यिद 
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एक संगठन अपनी Óयहू रचना म¤ पåरवतªन करता ह ैतो उसी के अनुłप संरचना म¤ पåरवतªन करना आवÔयक 

हो जाता ह ै। 

केनन ने अपने शोध अनुभव के बाद यह बताया कì न तो Óयहूरचना और न ही संरचना का Öवतý िनधारण 

िकया ज सकता ह ै। यिद Óयहू रचना के िबना संरचना नहé कì जा सकती ह ैतो संरचना के िबना उपयĉु Óयहू 

रचना भी सफल नहé हो सकती ह ै। अत: संरचना एव Óयहू रचना म¤ िनकटम सबंध होता ह ैजो एक दसुरे पे 

पणूªता िनभªर होते ह ै। 

संगठनाÂमक विृĦ कì अवÖथाये एव Óयहू रचना 

संगठनाÂमक विृĦ कì िविभÆन अवÖथाये एव Óयहू रचना के मĥनेजर ÖपĶ łप म¤ अिभÓयĉ िकया 

ज सकता ह ै। इसके संगठन के उदभव कì िनÆम चार शिैलयŌ म¤ ÖपĶ िकया ह ै। 

१) ÿारंिभक िवÖतार एव ससधानो का संúह  

२) संशाधनो के उपयोग म¤ िववेकìकरण  

३) नए उÂपाद एव Óयवसाय रेखा म¤ िवÖतर, तथा  

४) अÐपकालीन तथा दीघªकालीन बाजार आवÔयकताओ को पूरा करने के िलए संशाधन के 

ÿभावी उपयोग एव गितशील हते ुनए सगंठन ढाचे का िवकास करना । 

Óयहू रचना तथा संरचना के अतं: सबंधो को बतलाते हòए कौनन ने अपने शोध कायª पर बतलाया ह ै

कì संगठन कì िवकास अवÖथाऔ के अनसुार Óयहू रचना को अपनाया जाता ह ै । यह िवकास एकाकì 

उÂपाद कपानी कì िविशķ कृत कायाªÂमक कÌपनी म¤ तथा बाद म¤ बहòल  उÂपाद िविविधकरण यĉु कंपनी म¤ 

होता ह ै । अतं म¤ िवकाश के साथ साथ सरचानाÂÌक ÿाłपो म¤ िनरंतर सधुर होता रहता ह ै । जो सरल से 

जिटल ÿाłप कì और बढ़ाते जाता ह ै। 

संगठनाÂमक रचना हते ुतंý ÿणाली 

संगठनाÂमक रचना हते ुतंý ÿणाली संगठन के िवकास कì Óयहू रचना कì संगठनाÂमक संरचना को 

ÿभािवत करने वाला ÿमखु कारक ह।ै ÿबंधन कì संगठनाÂमक संरचना कì तýं ÿणाली संगठन कì रचना को 

तैयार करना ह।ै संगठन के िवकास और उधेश को Åयान म¤ रखते हòए संगठनाÂमक रचना का िवचार िकया 

जाता ह ैऔर ÿबंधन के संगठनाÂमक ढांचे के ÿकार के िलए सवō°म माना जाता ह ैसाथ ही अलग अलग 
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तýं ÿणाली िवकिसत कì जाती ह।ै यह कुछ िविशĶ तंý के साथ जड़ुा ह ैजो एक िनिĲत संगठनाÂमक ढांचे 

का एक िहÖसा ह,ै जो िक िवकास कì Óयहू रचना के सफल ÿािĮ के िलए जłरी ह।ै 

संगठनाÂमक रचना हते ु एक महÂवपूणª कारक संगठन कì िवकास Óयहू रचना ह।ै संगठन कì रणनीित 

संगठनाÂमक िडजाइन के अÆय कारकŌ के साथ जड़ुी हòई ह ैऔर उनके ÿभाव म¤ ह।ै संगठनाÂमक रचना के 

पाठ्यøम म¤ यह िवचार करना आवÔयक ह ैिक संगठन के िवकास कì रणनीित का भी संगठनाÂमक िडजाइन 

के कारकŌ पर ÿभाव पड़ता ह ै और उसम े कोनसी तंý ÿणाली काम म¤ आती ह ै । कुछ तंý ÿणाली 

िनÆमिलिखत ह ै। 

१. क¤ िþत िवकास तंý ÿणाली । 

२. एकìकृत िवकास तंý ÿणाली।  

३. िविवध िवकास तंý ÿणाली। 

४. Óयापार कì उĥÔेयपणूª तंý ÿणाली। 

 

3.5 मानव शिĉ िनयोजन 

मानव शिĉ िनयोजन कì पåरभाषा 

मानव शिĉ िनयोजन िकसी संगठन कì सबसे महÂवपूणª अंग ह ै तथा मानव िनयोजन योजना महÂवपूणª 

ÿबंधकìय कायª ह§। यह सही ÿकार के लोगŌ को, सही समय पर, सही समय और जगह पर सिुनिĲत करता ह,ै 

जो सही समय पर सही तरह से काम करने के िलए ÿिशि±त और ÿेåरत करता ह§, आम तौर पर उपयĉु 

ÓयिĉयŌ कì संगठन म¤ कमी या जŁरत ह ैतो उस वĉ मानव शिĉ िनयोजन बड़े काम म¤ आता ह ै। मानव 

शिĉ िनयोजन आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए, एक उīम को इसकì जłरतŌ और ąोतŌ कì अिúम 

योजना करना होगा। मानव शिĉ िनयोजन और मानव शिĉ कì योजना के संदभª म¤ आमतौर पर एक दसूरे के 

िलए उपयोग िकया जाता ह।ै मानव संसाधन योजना जनशिĉ िनयोजन के िलए एक िवकÐप नहé ह ैबिÐक 

उ°राĦª पूवª का एक िहÖसा ह,ै अथाªत मानव संसाधन िनयोजन मानव संसाधन योजना के साथ एकìकृत ह।ै 

एन सभी बातो को जानने के िलए मानव शिĉ िनयोजन कì पåरभाषा पढ़ते ह ै। 

१) िलयोन सी। मिेगÆसन के शÊदŌ म¤, मानव शिĉ िनयोजन  "किमªयŌ के कायŎ के िनयोजन के पहलओु ं

को िनÕपािदत करने के िलए एक एकìकरण ŀिĶकोण ह।ै तािक पयाªĮ łप से िवकिसत और ÿेåरत लोगŌ के 
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िलए पयाªĮ कायª करने के िलए कतªÓयŌ और कायŎ को परूा करने के िलए संगठनाÂमक उĥÔेयŌ और Óयिĉ कì 

आवÔयकताओ ंऔर संगठनाÂमक सदÖयŌ के लàयŌ को संतुĶ कर¤।" 

२) डेल एस बीच ने इसे पåरभािषत करने और पåरभािषत करने कì एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत 

िकया ह ै िक “संगठन म¤ उिचत समय पर उपलÊध योµय ÓयिĉयŌ कì पयाªĮ सं´या होगी, जो रोजगार कì 

जłरतŌ को परूा करते ह§ और जो इसम¤ शािमल ÓयिĉयŌ के िलए संतुिĶ ÿदान करते ह§। " 

३) कोलमैन ने मानव संसाधन या मानव शिĉ कì िनयोजन कोपåरभािषत िकया ह ै कì  "जनशिĉ 

आवÔयकताओ ंको िनधाªåरत करने कì ÿिøया और संगठन कì एकìकृत योजना को परूा करने के िलए उन 

आवÔयकताओ ंको परूा करने के साधनŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै"   

उपरोĉ पåरभाषाओ ं के िवĴेषण पर, मानव शिĉ िनयोजन को एक संगठन के मानव संसाधन 

आवÔयकताओ ंऔर भिवÕय म¤ मानवीय संसाधनŌ कì पिूतª के łप म¤ देखा जा सकता ह ैऔर इन दोनŌ और 

संगठन कì योजनाओ ंके बीच आवÔयक समायोजन करने और मानव कì आपिूतª को िवकिसत करने कì 

संभावना का िनरी±ण िकया जा सकता ह।ै संसाधनŌ को मानव संसाधन ÿबंधन के कायŎ म¤ आवÔयक 

पåरवतªनŌ को शłु करने के Ĭारा आवÔयकताओ ंके अनुłप बनाने के िलए।  

मानव शिĉ िनयोजन के उĥÔेय 

मानव शिĉ िनयोजन के उĥÔेय िनÆमिलिखत ह ै। 

अ) ÿबंधकìय कायŎ कì कंुजी- चार ÿबंधकìय कायª, अथाªत,् िनयोजन, आयोजन, िनद¥शन और िनयंýण, 

जनशिĉ पर आधाåरत ह§। इन सभी ÿबंधकìय गितिविधयŌ के कायाªÆवयन म¤ मानव शिĉ िनयोजन मदद 

करते ह§ इसिलए, Öटािफंग सभी ÿबंधकìय कायŎ के िलए महÂवपणूª बन जाती ह।ै 

आ) कुशल उपयोग - आज कì औīोिगकìकरण दिुनया म¤ ÓयिĉयŌ के कुशल ÿबंधन एक महÂवपणूª 

कायª बन जाता ह।ै बड़े पैमाने पर उīमŌ कì Öथापना के िलए बड़े पैमाने पर मानव शिĉ िनयोजन आवÔयक 

ह।ै यह Öटािफंग फ़ं³शन के माÅयम से ÿभावी ढंग से िकया जा सकता ह।ै 

इ) ÿेरणा- Öटािफंग फ़ं³शन न िसफª  सही लोगŌ को सही काम पर ही शािमल करना शािमल है, बिÐक इसम¤ 

ÿेरक कायªøमŌ का भी शािमल ह,ै अथाªत्, एक िचंता म¤ कमªचाåरयŌ कì अिधक भागीदारी और रोजगार के 

िलए तैयार िकए जाने के िलए ÿोÂसाहन योजनाए।ं इसिलए, सभी ÿकार कì ÿोÂसाहन योजना कमªचारी कायª 

का एक अिभÆन िहÖसा बन जाती ह।ै 
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ई) बेहतर मानवीय åरÔते - एक िचंता खदु को िÖथर कर सकती ह ैअगर मानव संबंध िवकिसत होते ह§ और 

मजबतू होते ह§ मानव åरÔतŌ को मजबूत गतª ÿभावी िनयýंण, ÖपĶ संचार, ÿभावी पयªव±ेण और एक िचंता म¤ 

नेतÂृव हो जाते ह§। Öटािफंग का कायª कायªबल के ÿिश±ण और िवकास के बाद भी िदखता ह ैजो सहयोग 

और बेहतर मानव संबंधŌ कì ओर जाता ह।ै 

ऊ) उ¸च उÂपादकता- उÂपादकता Öतर बढ़ता ह,ै जब संसाधनŌ का सबसे अ¸छा संभव तरीके से उपयोग 

िकया जाता ह ैउ¸च उÂपादकता समय, धन, ÿयास और ऊजाª के Æयनूतम बबाªदी का पåरणाम ह।ै Öटािफंग के 

माÅयम से यह संभव ह ै और इसकì संबंिधत गितिविधयŌ (ÿदशªन मÐूयांकन, ÿिश±ण और िवकास, 

पाåर®िमक) 

मानव शिĉ िनयोजन कì आवÔयकताये 

मानव शिĉ िनयोजन कì आवÔयकताये एक दो चरणबĦ ÿिøया ह ै³यŌिक जनशिĉ कì योजना न केवल 

वतªमान मानव संसाधनŌ का िवĴेषण करती ह ैबिÐक मानव शिĉ के पवूाªनमुान भी करती ह ैऔर इस ÿकार 

रोज़गार कायªøमŌ को आकिषªत करती ह।ै मानव शिĉ िनयोजन कì आवÔयकताये िनÌनिलिखत तरीके से 

फमª के िलए फायदेमदं ह:ै 

१. कमी और अिधशेष कì पहचान कì जा सकती ह ैतािक जहां भी आवÔयक हो वहां शीŅ कारªवाई कì जा 

सके। 

२. सभी भतê और चयन कायªøम जनशिĉ िनयोजन पर आधाåरत ह§। 

३. यह ®म लागत को कम करने म¤ भी मदद करता ह ै ³यŌिक अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì पहचान कì जा 

सकती ह ैऔर इस तरह से अिधक से बचा जा सकता ह।ै 

४. यह एक िचंता म¤ उपलÊध ÿितभाओ ंकì पहचान करने म¤ सहायता करता ह ैऔर तदनुसार उन ÿितभाओ ं

को िवकिसत करने के िलए ÿिश±ण कायªøम तैयार िकए जा सकते ह§। 

५. यह Óयवसाय के िवकास और िविवधीकरण म¤ सहायता करता ह।ै मानवशिĉ कì योजना के माÅयम से, 

मानव संसाधन आसानी से उपलÊध हो सकते ह§ और उनका सवō°म तरीके से उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

६. इससे संगठन को मानवशिĉ ÿबंधन के महÂव का एहसास करने म¤ सहायता िमलती ह,ै जो अतंतः एक 

िचंता कì िÖथरता म¤ मदद करती ह।ै  
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मानव शिĉ िनयोजन कì आशय एव ÿिकया 

मानव शिĉ िनयोजन को मानव संसाधन योजना के łप म¤ भी जाना जाता ह ैसंगठन म¤ किमªयŌ के कुशल 

ÿबंधन म¤ यह ÿिøया एक महÂवपणूª आधारिशला ह।ै मानव शिĉ िनयोजन संगठन कì लàयŌ और उĥÔेयŌ 

को परूा करने के िलए आवÔयक कायŎ और कायª करने के िलए सही सं´या और ÿकार के किमªयŌ को ÿाĮ 

करने पर जोर दतेा ह।ै मानव शिĉ कì िनयोजन ÿिøया एक िनरंतर और सतत रणनीित ह ैजो ÿिøयाओ ंके 

एक ÓयविÖथत सटे के माÅयम से कì जाती ह।ै एन सब बातो को जानकर मानव शिĉ िनयोजन कì ÿिकया 

का अÅययन करते ह ै। िजसम ेिनÆमिलिखत Öतर आते ह ै। 

 

 

 

 

 

 

 

 

अ) वतªमान जनशिĉ सचूी का िवĴेषण करना:- एक ÿबंधक भिवÕय के जनशिĉ के पूवाªनमुान से पहले, 

वतªमान जनशिĉ कì िÖथित का िवĴेषण िकया जाना चािहए। इसके िलए िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान 

रखना होगा- 

एक ÿकार कì सÖंथा 

िवभागŌ कì सं´या 

ऐसे िवभागŌ कì सं´या और माýा 

इन कायª इकाइयŌ म¤ कमªचारी 

वतᭅमान जनशिᲦ सचूी का 
िव᳣षेण करना 

िडजाइन ᮧिशᭃण कायᭅᮓम भिव᭬य के जनशिᲦ 
पूवाᭅनमुान बनाना 

रोजगार कायᭅᮓमᲂ का 
िवकास 
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एक बार इन कारकŌ को एक ÿबंधक Ĭारा पंजीकृत िकया जाता ह,ै तो व ेभिवÕय कì पवूाªनमुान के िलए जात े

ह§। 

आ) भिवÕय के जनशिĉ पूवाªनुमान बनाना:- एक बार भावी मानव शिĉ के पूवाªनमुान को ÿभािवत करन े

वाले कारकŌ को जाना जाता ह,ै कई काम इकाइयŌ म¤ भिवÕय कì जनशिĉ आवÔयकताओ ंके िलए योजना 

तैयार कì जा सकती ह ै

आमतौर पर संगठनŌ Ĭारा कायªरत जनशिĉ पवूाªनमुान तकनीकŌ िनÌनानुसार ह§: 

िवशेष² पवूाªनमुान: इसम¤ अनौपचाåरक िनणªय, औपचाåरक िवशेष² सव¥±ण और डेÐफì तकनीक शािमल 

ह§। 

ů¤ड िवĴेषण: जनशिĉ कì जłरतŌ को ए³सůपलेशन (अतीत के ŁझानŌ को ÿ±ेिपत), इडें³सेशन (आधार 

वषª आधार के आधार पर), और सांि´यकìय िवĴेषण (क¤ þीय ÿविृ° माप) के माÅयम से पेश िकया जा 

सकता ह।ै 

वकª  लोड िवĴेषण: यह एक शाखा म¤ या िकसी िडवीजन म¤ एक िवभाग म¤ कायª भार कì ÿकृित पर िनभªर 

करता ह।ै 

वकª  फोसª िवĴेषण: जब भी उÂपादन और समय अविध का िवĴेषण िकया जाना चािहए, शĦु जनशिĉ 

आवÔयकताओ ंको ÿाĮ करने के िलए िनयत भ° ेकì जानी चािहए। 

अÆय िविधया:ं कई गिणतीय मॉडल, कंÈयटूर कì मदद से मानव शिĉ कì जłरतŌ का पवूाªनमुान करने के 

िलए उपयोग िकया जाता ह ैजैसे बजट और योजना िवĴेषण, ÿितगमन, नया उīम िवĴेषण 

इ) रोजगार कायªøमŌ का िवकास:- भिवÕय कì भिवÕयवािणयŌ के साथ वतªमान सूची कì तलुना कì जाने पर, 

रोजगार कायªøमŌ को तदनुसार तैयार और िवकिसत िकया जा सकता है, िजसम¤ भतê, चयन ÿिøया और 

िनयिुĉ योजनाए ंशािमल ह§। 

ई) िडजाइन ÿिश±ण कायªøम:- ये िविवधीकरण, िवÖतार योजना, िवकास कायªøम आिद के आधार पर 

हŌगे। ÿिश±ण कायªøम ÿौīोिगकì और ÿगित म¤ सधुार कì सीमा पर िनभªर होते ह§। यह कौशल, ±मताओ,ं 

®िमकŌ के ²ान पर सधुार करने के िलए भी िकया जाता ह।ै 
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मानव शिĉ िनयोजन के ÿकार 

मानव शिĉ िनयोजन के ÿकार िनÆमिलिखत ह ै। 

१. अÐपकािलक मानव शिĉ िनयोजन: 

मौजदूा कमªचाåरयŌ को मौजदूा नौकåरयŌ से िमलान करने कì ÿिøया से यह िचंितत ह,ै िक व े कुशलता से 

कायª कर¤। नौकåरयŌ और ÓयिĉयŌ के बीच सही सहसंबंध होना चािहए कम समय म¤, नौकåरयŌ के साथ 

कमªचाåरयŌ को समायोिजत करने के िलए ÿबंधन का कतªÓय ह।ै िनयोĉा के काननूी बाधाओ ंऔर सामािजक 

दाियÂवŌ के कारण कमªचाåरयŌ को छेड़ना बहòत किठन ह।ै नौकåरयŌ म¤ कुछ समायोजन कमªचाåरयŌ को 

समायोिजत करने के िलए कम समय म¤ िकया जाना चािहए। 

अÐपाविध मानव शिĉ िनयोजन के सफल कायाªÆवयन के िलए िनÌनिलिखत कदम उठाए जा सकते ह§: 

(ए) जब कमªचारी नौकरी िविशĶता, योµयता आिद कì तलुना म¤ कम योµय ह ै

िनÌनिलिखत कदम उठाए जा सकते ह§: 

(१) कमªचाåरयŌ को ÿदशªन म¤ सधुार के िलए ÿिश±ण िदया जाता ह ै

(२) यिद कमªचारी को नौकरी पसंद नहé ह,ै तो इसे बदला जा सकता ह।ै 

(३) ůांसफर और डेमोशन कमªचाåरयŌ के समायोजन म¤ भी मदद करता ह ैI 

(४) िजÌमदेार नौकåरयŌ के मामल ेम¤ सहायकŌ को मदद के िलए उपलÊध कराया जा सकता ह।ै 

(बी) कभी-कभी कमªचारी नौकरी कì आवÔयकताओ ंकì तुलना म¤ अिधक योµय होता ह:ै 

ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ कमªचारी कì ±मताए ं और कौशल परूी तरह हद तक उपयोग नहé िकए जाते ह§। 

समायोजन करने के िलए िनÌनिलिखत कदम उठाए जा सकते ह§: 

(१) नौकरी का िवÖतार िकया जा सकता ह,ै अथाªत कमªचारी Ĭारा िकए गए कायª का दायरा चौड़ा हो सकता 

ह।ै 

(२) अगर उ¸च Öतर पर खाली पद ह§, तो कमªचाåरयŌ को पदोÆनित दी जा सकती ह।ै 
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(३) िनयोĉा से सलाह और परामशª कì मागं कì जा सकती ह ै

(४) कमªचारी को अितåरĉ अÖथायी असाइनम¤ट िदया जा सकता ह।ै 

2. दीघªकािलक मानव शिĉ िनयोजन: 

दीघªकािलक योजना के तहत, ÿबंधन के पास आवÔयक कदम उठाने के िलए आवÔयक समायोजन करने के 

िलए पयाªĮ समय ह।ै लंबी अविध के मानव शिĉ कì योजना के िलए लंबी अविध म¤ 15 से 20 वषª या उससे 

अिधक का सवाल ह,ै जो िकसी िचंता के िलए जनशिĉ आवÔयकताओ ंको परूा करता ह।ै 

दीघाªविध जनशिĉ िनयोजन के मामल ेम¤ िनÌनिलिखत कदम सुझाए गए ह§: 

१. जनशिĉ कì ÿोज³ेट कì जłरत है  :लंबे समय तक चलने वाले जनशिĉ कì योजना म¤ पहला 

महÂवपूणª कदम यह ह ै िक संगठनाÂमक ढांचे का िवकास जो िक सवō°म संभव तरीके से भिवÕय म¤ 

जनशिĉ आवÔयकताओ ंको परूा करेगा। 

२. जनशिĉ कì सचूी और िवĴेषण: 

जनशिĉ सचूी और िवĴेषण म¤ उनकì श±ैिणक और Óयावसाियक योµयताओ ंको शािमल करके उनकì 

िवशेषताओ ं को सूचीबĦ करके किमªयŌ का मÐूयांकन करना शािमल ह।ै सचूीबĦ किमªयŌ म¤ वतªमान म¤ 

उपलÊध ÓयिĉयŌ कì सं́ या कì गणना शािमल ह।ै 

३. भतê और चयन: लंबे समय तक कायªबल िनयोजन उिचत लाइनŌ पर भतê और चयन कì ÿिøया को 

Öथािपत करता ह।ै यह वै²ािनक भतê और चयन िविधयŌ को लेकर आता ह,ै जो बदले म¤ संगठन म¤ 

सवō°म ÿकार के कमªचारी िनयĉु करने म¤ सहायता करता ह।ै 

४. कमªचाåरयŌ के िवकास और ÿिश±ण: जनशिĉ कì योजना, नए और चनुौतीपणूª कायª और 

िजÌमदेाåरयŌ को लेने के िलए कमªचाåरयŌ के िवकास और ÿिश±ण से संबंिधत ह।ै अ¸छी तरह से 

ÿिशि±त कमªचारी संगठन के िलए अमÐूय संपि° ह§। 

मानव शिĉ िनयोजन के तÂव 

मानव संसाधन िनयोजन के तÂव एक िविध के अंग ह ैजो यह सुिनिĲत करने के िलए उपयोग कर सकती ह ै

िक कंपनी के िविभÆन कायŎ को परूा करने के िलए पयाªĮ कमªचारी और सही कमªचारी ह§ मानव संसाधन ह ैया 

नहé ह ै। मानव शिĉ िनयोजन म¤ कुछ ÿमखु तÂव शािमल ह§, िजसम¤ आपकì कंपनी कì जłरतŌ के बारे म¤ 

भिवÕयवाणी करना शािमल है, िवĴेषण करते ह§ िक संभािवत कमªचाåरयŌ कì आपिूतª आपकì मागं को परूा 

करती ह ैऔर कमªचाåरयŌ कì आपिूतª और मांग को संतुिलत करने के िलए सीखती ह।ै 
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१) वतªमान मानवशिĉ संसाधन का िवĴेषण करना:- उīम म¤ कायªरत मानवशिĉ का िवĴेषण कर सभी 

तरह कì जानकारी इकठा करते ह ै । और सभी वतªमान मानवशिĉ संसाधन का िवĴेषण कुशल ÿबंधन के 

जåरये िकया जाता ह ै। 

२) कमªचारी उपयोग कì समी±ा करना:- इस तÂव म¤ कमªचारी उपयोग कì समी±ा कì जाती ह ै। सामाÆय तौर 

पे उनकì श±ैिणक और Óयावसाियक योµयताओ ंको शािमल करके उनकì िवशषेताओ ंको सूचीबĦ करके 

किमªयŌ का मÐूयांकन करना शािमल ह।ै 

३)कमªचाåरयŌ के िलए मागं का पवूाªनमुान:- इस तÂव म¤ ÿबंधन अिधकारी कमªचाåरयŌ के िलए मागं का 

पवूाªनमुान लगते ह ै। उस मांग का िवĴेषण कर उīम के साथ जोड़ते ह ै। 

 

४)पवूाªनुमान कì आपिूतª:- यह एक तÂव ह ैिजसम ेÿबंधन अिधकारी कमªचाåरयŌ के िलए मांग का पवूाªनमुान 

के बाद उसकì उīम के िÔतित के अनłुप आपिूतª करते ह ै। 

५)एक मानव शिĉ योजना का िवकास करना:- यह एक नािवÆन पणूª तÂव ह ै िजसम े उīम के अिधकारी 

मानव शिĉ योजनां कì िवकास भिवष के अनुमान लगाके करते ह ै। 

 

3.6 सारांश 

सारांश म¤ आप यह कह सकते ह ैकì संगठन कì Óयहू रचना या  Óयहू रचना का øयांÆवयन यह एक Óयहू 

रचना ÿबंधन का महÂव पणूª अगं ह ै। Óयहू रणनीित संगठनाÂमक ढांचे को अपने आप म¤ बहòत ही करीब स े

जड़ुा हòआ मानती ह ै ।³यकुì यह दोनŌ अपने आपम े एक दसुरे पे िनभªर ह ै । साथ ही चयिनत रणनीित के 

आधार पर संगठनाÂमक संरचना का िनमाªण करना आवÔयक ह ैजो उīम के ल± को परूा करनेम ेÿबंधन 

अिधकारीयोकì मदत करता ह ै। 

सारांश म¤ आप यह जन सकते ह ैकì मानव शिĉ िनयोजन एक उīम के िलए बहòत महÂव पणूª कम ह ैजो 

उīम ÿगितका बहòमÐूय घटक ह ै। यह कम मानव ÿबंधन अिधकाåरयो को बड़े सतकª ता से करना पड़ता ह ै

³यŌ कì मानव शिĉ िनयोजन एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके माÅयम से कंपनी भिवÕय के Óयवसाय और 

पयाªवरण बलŌ कì आशकंा करती ह।ै मानव संसाधन योजना भिवÕय कì अविध के िलए जनशिĉ कì 

आवÔयकता का आकलन करती ह।ै यह संगठनाÂमक गितिविधयŌ को करने के िलए आवÔयक पयाªĮ 

जनशिĉ ÿदान करने का ÿयास करता ह।ै मानव संसाधन योजना एक िनरंतर ÿिøया ह ैजो एचआर उĥÔेयŌ 
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कì पहचान से शłु होती ह,ै मानव संसाधन संसाधनŌ के िवĴेषण के माÅयम से आगे बढ़ती ह ैऔर एचआर 

Èलािनंग के मÐूयांकन पर समाĮ होती ह।ै 

 

3.7 बोध ÿĳ 

1. Óयहू रचना योजना के िøयांÆवयन कì ÿिकया एव संसाधनŌ का आवटंन कैसे ह ै। 

2. Óयहू रचना योजना के िøयांÆवयन का आशय ³या ह ै। 

3. बजटन के ÿकार कोनसे ह।ै 

4. Óयहू रचना एव संगठन ढाँचा के बारे म¤ चचाª करे । 

5. संगठनाÂमक विृĦ कì अवÖथाये कोनसे ह।ै 

6. संगठनाÂमक रचना हते ुतंý ÿणाली बताये । 

7. मानव शिĉ िनयोजन कì पåरभाषा ³या ह ै। 

8. मानव शिĉ िनयोजन कì आवÔयकताये ³या ह ै। 

9. मानव शिĉ िनयोजन के उĥÔेय कोनसे ह।ै 

10. मानव शिĉ िनयोजन कì आशय बताय।े 

11. मानव शिĉ िनयोजन के ÿकार कोनसे ह।ै 

12. मानव शिĉ िनयोजन के तÂव बताये । 
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इकाई – IV: ÓयहूरचनाÂमक मूÐयांकन, िनयýंण एवं पुनिनªमाªण 

 

इकाई कì संरचना 

4.1 उĥÔेय 

4.2 ÿÖतावना 

4.3 ÓयहूरचनाÂमक मÐूयांकन एव ंिनयंýण 

4.4 ÓयहूरचनाÂमक पनुिनªमाªण 

4.5 सारांश 

4.7 बोध ÿĳ 

4.7 संदभª úंथ 

 

4.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• ÓयहूरचनाÂमक मÐूयांकन एव ंिनयंýण को । 

• ÓयहूरचनाÂमक पनुिनªमाªण को । 

 

4.2 ÿÖतावना 

 ÿबंधन अÅययन म¤ Óयहू रचना बनाते वĉ ÿÂयेक चरण को सिूचत करने के िलए मÐूयांकन और िनयंýण तंý 

िनधाªåरत िकया जाता ह।ै Óयवू रचना ÿबंधन ÿिøया वे जो कुछ भी जानकारी इकęा करने का एक साधन ह§। 

हम¤ वाÖतिवक घटनाओ ंके िवŁĦ योजनाओ ंकì तुलना करने कì आवÔयकता हो सकती ह,ै यह सिुनिĲत 

करने के िलए िक चीज¤ ह§ कì िसÖटम म¤ िकसी भी दोष या कमजोåरयŌ को अ¸छी तरह से काम करना, और 

पवूाªनमुान करने या सही करने के िलए। ÿभावी मÐूयांकन और िनयंýण हम¤ बता सकते ह§ िक हम ³या कर रह े



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 98 

ह§ और हम ³या नहé कर रह ेह।ै सामाÆय łप स ेÓयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयýंण उīम कì महÂव पणूª 

ÿिकया ह ैिजसके ऊपर उīम के उĥÔेय को परूा करने कì िजÌमदेारी होती ह ै। 

 

4.3 ÓयहूरचनाÂमक मÐूयांकन एवं िनयंýण 

Óयूव रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì पåरभाषा 

Óयवू रचनाÂमक मÐूयांकन और िनयंýण सामåरक ÿबंधन के अिंतम चरण का गठन करता ह।ै मÐूयाकन एव 

िनयýण ÿबंधन अÅययन का महÂव पूणª तýं ह ैयह करवाई ÿबंधन अिधकाåरयो के दखेरेक म¤ उīम के ल±ो 

को ÿाĮ करने हते ुहोती ह ै । सामाÆयता Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण अलग अलग दो ÖतरŌ पर 

चलता ह ै।  

१. सामåरक Öतर - िजसम¤ हम पयाªवरण के साथ Óयवू रचना कì िनरंतरता से अिधक िचंितत होते ह§। 

२.पåरचालनाÂमक Öतर - िजसम¤ यह मÐूयांकन करने का िनद¥श िदया जाता ह ैिक संगठन िकसी िदए गए Óयवू 

रचना को िकतना अ¸छा कर रहा ह।ै तो आएये Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì पåरभाषा का 

अÅयन करते ह ै। 

मÐूयाकन एव िनयंýण एक Óयूह रचना को िनधाªåरत करते हòए बदलते माÆयताओ ंको Åयान म¤ रखते ह§, Óयहू 

को लगातार मÐूयांकन करते ह§ ³यŌिक इसे लाग ूिकया जा रहा ह ैऔर नई आवÔयकताओ ंके िलए रणनीित 

को समायोिजत करने के िलए आवÔयक कदम उठाते ह§। इस तरह, Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण 

शीŅ चेतावनी ÿणाली ह§ और पोÖट-ए³शन िनयंýणŌ से िभÆन होते ह§ जो कायाªÆवयन के परूा होने के बाद ही 

मÐूयांकन करते ह§। तो आईये Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì पåरभाषा जानते ह ै। 

“Óयवू रचनाÂमक मÐूयांकन और िनयंýण को संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने और जहां भी आवÔयक हो, 

सधुाराÂमक कारªवाई करने म¤ दी गई Óयहू रचना  कì ÿभावशीलता को िनधाªåरत करने कì ÿिøया के łप म¤ 

पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै” 

 

 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 99 

Óयूव रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì तकनीके 

Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ बताई गई ह ै। 

अ) Óयूव रचनाÂमक मÐूयाकन तकनीके:-  

१ GAP िवĴेषण :- अतंर(GAP) िवĴेषण एक Óयहू रचना मÐूयांकन तकनीक ह ैजो संगठन कì वतªमान 

िÖथित और इसकì वािंछत िÖथित के बीच के अतंर को मापने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 

अतंर िवĴेषण का उपयोग Óयापार के िविभÆन पहलओु,ं लाभ और उÂपादन से लेकर िवपणन, अनसुधंान 

और िवकास और ÿबंधन सचूना ÿणाली के मÐूयांकन के िलए िकया जाता ह।ै आम तौर पर, िविभÆन ÿकार 

के िव°ीय आकंड़Ō का िवĴेषण िकया जाता ह ैऔर संगठन और इसके मजबूत ÿितÖपधाª के बीच कì खाई 

का मÐूयांकन करने के िलए उसी उīोग के भीतर अÆय ÓयवसायŌ कì तलुना कì जाती ह।ै 

२ SWOT िवĴेषण:- SWOT िवĴेषण सामåरक ÿबंधन ÿिøया के एक िहÖसे के łप म¤ इÖतेमाल 

िकया जाने वाला एक अÆय सामåरक सामåरक मÐूयांकन तकनीक ह।ै SWOT िवĴेषण संगठन कì ताकत, 

कमजोåरयŌ, अवसरŌ और खतरŌ का मÐूयांकन करता ह।ै ताकत और कमजोåरयां आंतåरक कारक ह§, जबिक 

अवसर और खतरे बाĻ कारक ह§।शिĉयŌ और अवसरŌ का लाभ उठाने और कमजोåरयŌ और खतरŌ स े

मकुाबला करने के िलए संसाधनŌ पर Åयान क¤ िþत करने का सवō°म िनधाªरण करने म¤ यह पहचान आवÔयक 

ह।ै 

३ PEST िवĴेषण:- एक अÆय आम Óयहू रचना मÐूयांकन तकनीक पेÖट िवĴेषण ह,ै जो राजनीितक, 

आिथªक, सामािजक और तकनीकì कारकŌ को पहचानती ह ैजो संगठन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने कì ±मता 

को ÿभािवत कर सकती ह§। 

राजनीितक कारकŌ म¤ मजदरूी और लाभ, िव°ीय िनयम आिद के बारे म¤ आसÆन काननू के łप म¤ ऐस े

पहलओु ं को शािमल िकया जा सकता ह।ै आिथªक कारकŌ म¤ अथªÓयवÖथा म¤ सभी बदलाव शािमल ह§, 

जबिक सामािजक कारकŌ म¤ जनसांि´यकì और पåरवतªनशील ŀिĶकोण शािमल हो सकते ह§। तकनीकì 

दबाव भी अिनवायª ह§ ³यŌिक तकनीक ÿÂयेक िदन अिधक उÆनत हो जाती ह।ै ये सभी बाहरी कारक ह§, जो 

संगठन के िनयंýण से बाहर ह§, लेिकन िनणªय ÿिøया म¤ ÿिøयाओ ंके दौरान िवचार िकया जाना चािहए। 
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४ ब¤चमािक« ग:- ब¤चमािक« ग एक सामåरक मÐूयांकन तकनीक ह ैजो अ³सर यह मÐूयांकन करने के िलए 

उपयोग कì जाती ह ैिक संगठन अपने अिंतम उĥÔेयŌ म¤ िकतना करीब आया ह,ै साथ ही यह िकतनी दरू जाने 

के िलए छोड़ िदया ह।ै 

संगठन Öवयं को उसी उīोग के अÆय संगठनŌ के िवŁĦ ब¤चमाकª  कर सकते ह§, या व ेखदु को अपनी पूवª 

िÖथित के िवŁĦ ब¤चमाकª  कर सकते ह§। 

िनरंतर ÿितÖपधê लाभ बनाए रखने के िलए समायोजन कì आवÔयकता के अनसुार, ÿदशªन के िविभÆन 

उपायŌ, साथ ही नीितयŌ और ÿिøयाओ ंका िनयिमत łप से मÐूयांकन िकया जा सकता है। 

आ) Óयवू रचनाÂमक िनयýंण तकनीके:- Óयवू रचनाÂमक िनयंýण एक रणनीित को िनधाªåरत करते हòए 

बदलते माÆयताओ ंको Åयान म¤ रखते ह§, रणनीित को लगातार िनयंýण करते ह§ ³यŌिक इसे लाग ूिकया जा 

रहा ह ैऔर नई आवÔयकताओ ंके िलए रणनीित को समायोिजत करने के िलए आवÔयक कदम उठाते ह§। 

१.पåरसर िनयंýण :- हर Óयहू रचना कुछ िनयोजन पåरसर या भिवÕयवािणयŌ पर आधाåरत होती ह।ै योजना 

और कायाªÆवयन ÿिøया के दौरान िनधाªåरत पåरसर अभी भी माÆय ह ै या नहé, पåरसर म¤ िनयýंण को 

ÓयविÖथत और लगातार जांचने के िलए बनाया गया ह।ै इसम¤ पयाªवरणीय पåरिÖथितयŌ कì जांच शािमल ह ै

पåरसर मु́ यतः दो ÿकार के कारकŌ से संबंिधत ह:ै 

अ)पयाªवरण कारक:- (उदाहरण के िलए, मþुाÖफìित, ÿौīोिगकì, Êयाज दर¤, िविनयमन, और जनसांि´यकìय 

/ सामािजक पåरवतªन)। 

आ)उīोग कारक:- (उदाहरण के िलए, ÿितयोिगयŌ, आपिूतªकताªओ,ं िवकÐप, और ÿवशे के िलए बाधाए)ं 

२.कायाªÆवयन िनयंýण:- एक Óयहू रचना को कायाªिÆवत करना एक लंबी अविध, िøयाकलापŌ, िनवशेŌ और 

कायŎ कì एक ®ृंखला के łप म¤ होती ह,ैजो एक लंबी अविध म¤ होती ह।ै 

कायाªÆवयन िनयंýण के दो आधार ÿकार ह§: 

अ) सामåरक फोकस (नए या महÂवपूणª सामåरक कायªøम) कì िनगरानी: - रणनीितयŌ कì िनगरानी पर 

क¤ िþत कायाªÆवयन िनयंýणŌ को लाग ूकरने म¤ दो ŀिĶकोण उपयोगी होते ह§: १) एक तरह से योजना ÿिøया 

कì शŁुआत म¤ सहमत होना ह ैिजस पर रणनीित कì सफलता म¤ महÂवपणूª कारक ह§ या उस जोर से;  

(२) दसूरा ŀिĶकोण िवशषे जोर से संबंिधत साथªक सीमा (समय, लागत, अनसुधंान और िवकास, सफलता, 

आिद) कì एक ®ृंखला से जड़ेु Öटॉप / जाओ मÐूयांकन का उपयोग करना ह।ै 
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आ) ल±ो कì समी±ाए:ं एक कायªøम के िवकास म¤ ल±ो कì समी±ाएं महÂवपणूª िबंद ुह§, जैसे िक ऐसे िबंद ु

जहां संसाधनŌ कì बड़ी ÿितबĦताए ंहोनी चािहए। एक मील का पÂथर कì समी±ा म¤ आमतौर पर रणनीितयŌ 

के पणूª पैमाने पर पनुमूªÐयांकन और कंपनी कì िदशा जारी रखने या पुन: पåरकलन कì सलाह दी जाती ह।ै 

३.सामåरक िनगरानी :- सामåरक िनगरानी, कंपनी के अदंर और बाहर कì एक िवÖततृ ®ृंखला कì िनगरानी 

करने के िलए िडज़ाइन कì गई ह ैजो फमª कì रणनीित के िलए धमकì दे सकती ह।ै 

रणनीितक िनगरानी के पीछे मलू िवचार यह ह ै िक कई सचूना ąोतŌ कì सामाÆय िनगरानी के कुछ łप को 

ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए, िवशषे उĥÔेय के साथ महÂवपणूª और अनपेि±त जानकारी को उजागर करने 

का अवसर होना चािहए। 

"पयाªवरण Öकैिनंग" के िलए सामåरक िनगरानी िकसी भी ÿकार के समान िदखती ह।ै सामåरक िनगरानी एक 

सतत आधार पर Öथािपत रणनीित कì र±ा के िलए बनाई गई ह।ै 

४.िवशषे चेतावनी िनयंýण:- सामåरक िनयंýण का एक अÆय ÿकार एक िवशषे चेतावनी िनयंýण ह।ै 

"एक िवशषे चेतावनी िनयंýण को अ¸छी तरह से और अ³सर तेज़ी से करने कì आवÔयकता ह,ै अचानक, 

अनपेि±त घटना के आधार पर फमª कì आधार रणनीित पर पनुिवªचार।" हाल ही म¤ कापōरेट इितहास के 

िवĴेषकŌ म¤ इस तरह के संभािवत ÿभावशाली आĲयª (यानी ÿाकृितक आपदाए,ं रासायिनक फैलाव, 

िवमान दघुªटनाएं, उÂपाद दोष, शýतुापणूª अिधúहण आिद) से भरा ह।ै 

Óयूव रचनाÂमक िनåर±ण कì समी±ा 

Óयहू रचना मÐूयांकन और िनयंýण ÿिøया कì ÿकृित रणनीित कì ÿभावशीलता का परी±ण करना ह।ै Óयवू 

रचनाÂमक ÿबंधन ÿिøया कì दो कायªवाही चरणŌ के दौरान, रणनीितकारŌ ने उĥÔेयŌ के एक समहू को ÿाĮ 

करने कì रणनीित तैयार कì और िफर रणनीित को लाग ूकरना होता ह।ै 

यह पता लगाने का एक तरीका होना चािहए िक ³या Óयहू रचना लाग ूकì जाए या नहé, संगठन को अपन े

उĥÔेयŌ के ÿित मागªदशªन कर¤ इसिलए Óयहू रचना मÐूयांकन और िनयंýण, संगठन को सही राÖते पर रखने कì 

महÂवपूणª कायª करता ह।ै ऐसी तंý कì अनपुिÖथित म¤, ÓयहूरचनाकारŌ का यह पता लगाने का कोई मतलब 

नहé होगा िक रणनीित वांिछत ÿभाव पैदा कर रही ह ैया नहé। 

Óयवू रचनाÂमक मÐूयांकन और िनयंýण कì ÿिøया के माÅयम स,े ÓयहूरचनाकारŌ ने ÿĳŌ के सेट का जवाब 

दनेे का ÿयास िकया, जैसा िक नीचे िदया गया ह।ै 
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³या Óयहू रचना तैयार करने के दौरान बने पåरसर सही सािबत हो सकता ह?ै 

³या संगठन अपने उĥÔेयŌ के ÿित संगठन का मागªदशªन कर रहा ह?ै 

³या संगठन और उसके ÿबंधकŌ को ऐसा करने म¤ काम करना चािहए? 

³या Óयहू रचना  को बदलने और सधुारने कì आवÔयकता ह?ै 

संगठन कैसा ÿदशªन कर रहा ह?ै 

³या समय का अनपुालन िकया जा रहा ह?ै 

संसाधनŌ का इÖतेमाल ठीक से कर रह ेह§? 

यह सिुनिĲत करने के िलए ³या िकया जाना चािहए िक संसाधन ठीक से उपयोग िकए गए ह§ और उĥÔेयŌ को 

परूा िकया गया ह?ै आिद । 

कायाªÂमक नीितयŌ कì समी±ा 

हर उīमी या छोटे Óयवसाय के Öवामी आपको बता सकते ह§ िक िकसने एक Óयवसाय शłु िकया ह ै। एक 

कंपनी के संगठनाÂमक ढांचे के िविभÆन कायाªÂमक ±ेýŌ (उदाहरण के िलए, िवपणन रणनीित, िव°ीय 

रणनीित, उÂपादन रणनीित आिद) के िलए तैयार संगठनाÂमक योजनाए।ं कायाªÂमक रणनीितयŌ समú कॉपōरेट 

रणनीित का िहÖसा हो सकती ह ै या एक कायाªÂमक ±ेý के भीतर रणनीित को Óयापक / कायाªÆवयन के 

अलग-अलग योजना के łप म¤ काम कर सकती ह।ै 

चाह ेवह Óयापार लकड़ी कì अलमाåरयाँ बना रहा हो या कालीन सफाई सेवा द ेरहा है, तो उÂपाद उतना ही 

अ¸छा ह ैिजतना वह उÂपादन होता ह ैया úाहक को सेवा दी जाती ह।ै कायाªÂमक नीितयŌ और ÿिøयाओ ंको 

िलखना उÂपाद कì गणुव°ा सिुनिĲत करने म¤ सहायता कर सकता ह।ै 

जैसा िक कमªचाåरयŌ को काम पर रखा जाता ह,ै यह महÂवपूणª ह ैिक व ेयह सिुनिĲत करन ेके िलए सही कायª 

ÿिøया समझते ह§ िक सेवा या उÂपाद उ¸च गणुव°ा बनाए रखता ह ैजो कायाªÂमक नीितयŌ  कì पथ पर चल 

कर हािसल िकया जाता ह ै। 
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संगठनाÂमक नीितयŌ कì समी±ा 

संगठनाÂमक नीितया और ÿिøयाएं संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए एक मागªदिशªका ÿदान करती 

ह§ और एक उÂपाद बनाने या सेवा दनेे के दौरान कमªचाåरयŌ को जो कदम उठाए जाते ह§ उनका वणªन करते ह§। 

यह Óयवहार म¤ िÖथरता सिुनिĲत करता ह ैऔर उÂपाद कì गणुव°ा को बनाए रखने म¤ सहायता करता ह।ै एक 

नीित कमªचारी Óयवहार के िलए उÌमीद कì Öथापना करेगी और ÿिøया इसके िलए कदम कì łपरेखा दतेी 

ह।ै इसके अलावा, ÿÂयेक संगठनाÂमक रणनीितयŌ को घटकŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के 

िलए, संगठनाÂमक रणनीित को तीन घटकŌ म¤ बांटा जा सकता ह:ै 

१) िनमाªण संगठन कì रणनीित - संरचना का ÿकार )िवभाजन , कायाªÂमक, पåरयोजना, आिद  (का चयन 

करने के िलए; 

२) Öटाफ के साथ काम करन े कì रणनीित - ÿिश±ण का एक तरीका )मु́ य łप से ÿशासिनक 

कमªचारी( , Öटाफ का ÿिश±ण )Óयवसाय या शिै±क सÖंथानŌ म¤( , कåरयर योजना, आिद। 

३) पाåर®िमक कì रणनीित )मजदरूी , परुÖकार और दडं  (- िवशषे łप से , वåरķ ÿबंधकŌ )वतेन , बोनस, 

लाभ साझदेारी, आिद  (क ◌े मआुवजे के िलए ŀिĶकोण। 

अतंतः आप यह कह सकते ह ैकì एक ÿभावी संगठनाÂमक नीित इन सभी तÂवŌ को जोड़ती ह।ै जबिक यह 

िकसी भी अिधकार रणनीित का एक अिनवायª िहÖसा ह,ै जबिक िश±ा और ÿिश±ण कायªøम Öवयं ही 

अतंिनªिहत ÿणालीगत बाधाओ ं को दरू नहé करेगा। दसूरी ओर, िश±ा और ÿिश±ण के िबना, संगठन 

अिधकार नीितयŌ, कायªøमŌ और ÿिøयाओ ंके िलए संगठनाÂमक समथªन, और अनपुालन सिुनिĲत करना 

मिुÔकल होगा। 

िव°ीय िनÕपादन िनयýंण 

िव°ीय िनयंýण अब िकसी कंपनी के िव°पोषण का एक अिनवायª िहÖसा बन गया ह।ै इसिलए, िव°ीय 

िनयंýण, उसके उĥÔेयŌ और लाभŌ के अथª को समझना बहòत महÂवपूणª ह,ै और अगर इसे सही ढंग से लाग ू

करना ह ैतो वह कदम उठाए जाने चािहए। िकसी भी िव°ीय ÿदशªन कì ÿिøया अथªहीन हो जाती ह ैअगर इसे 

िनयंिýत करने कì रणनीित कंपनी कì वतªमान िÖथित और इसकì आगामी पåरयोजनाओ ंके अनłुप उĥÔेयŌ 

के आधार पर पåरभािषत और कायाªिÆवत नहé होती ह।ै तो आईये  िव°ीय िनयंýण कì पåरभाषा का अÅयन 

करते ह ै। 
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“अपने छोटे, मÅयम और दीघªकािलक उĥÔेयŌ और Óयवसाय योजनाओ ंकì तलुना म¤, िव°ीय िनयýंण को 

िकसी कंपनी के वाÖतिवक पåरणामŌ के िवĴेषण के łप म¤ अलग-अलग समय पर अलग-अलग ŀिĶकोण 

करना और उिचत सधुार लाना उसे िव°ीय िनÕपादन िनयýंण  कहते ह”ै। 

इन िवĴेषणŌ के िलए िनयंýण और समायोजन ÿिøयाओ ंकì आवÔयकता होती ह ैतािक यह सिुनिĲत हो 

सके िक Óयवसाय कì योजनाए ंचल रही ह§ और ये िक व ेअिनयिमतताओ,ं अिनयिमतताओ ंया अÿÂयािशत 

पåरवतªनŌ कì िÖथित म¤ संशोिधत िकए जा सकते ह§। 

सामािजक िनÕपादन िनयंýण 

सामािजक िनÕपादन िनयंýण कायªÿणाली इन िहतधारकŌ के साथ-साथ अनपेि±त उīम के  िवचारŌ के 

मामल े म¤ जैसे कì सामािजक, क़ानूनी, राजकìय, कमचाªरी समदुायŌ, समाजŌ और के साथ ÓयवसायŌ के 

संबंधŌ के िसĦांतŌ, ÿथाओ ंऔर पåरणामŌ को दशाªती ह ैयह एक Óयापार गितिविध के बाहरी पहल ूह ैजो 

उīम के Óयहू रचना करते वĉ ÿबंधन अिधकारी Åयान म¤ लेते ह ै। सामािजक िनÕपादन िनयंýण कì पåरभाषा 

िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ कì ज सकती ह ै 

“सामािजक िनÕपादन िनयंýण एक उīम का अÅयन ह ैजो उīम के सामािजक, क़ानूनी, राजकìय, कमचाªरी 

समदुायŌ, के सिवÖतर अÅयन और बहरी बदलाव पर िनभªर होता ह ैजो उīम के ल±ो कì और जाता ह ैउस े

सामािजक िनÕपादन िनयýंण कहते ह”ै 

 

4.4 ÓयहूरचनाÂमक पुनिनªमाªण 

जैसे कì वणªन िकया ज चकूा ह ै िनधाªåरत ल± कì ÿािĮ हतेु Óयहू रचना का िनमाªण िकया जाता ह ै ।Óयहू 

रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयýण Óयहू रचनाÂमक ÿबंध उस पहल ुसे सबंिधत ह ै ।िजसके þĄा संगठन यह 

सिुनिĲत करता ह ैकì ³या उसने Óयहू रचनाÂमक कायªवाही के जåरये उदशेो को ÿाĮ कर िलया ह ैयिद नहé 

,तो Óयहू रचनाÂमक ÿभावशीलता के िलए िकन सधुाराÂमक कायªवाही या ÿयासŌ कì आवÔयकता ह ैअथवा 

Óयहू रचना का  पुनªिनमाªण िकया जाता ह ै। जब Óयहू रचना संगठन के उधेशो के तरफ चल न हो या शंµथान 

के उधेश के िलए किठनाई हो तो वåरĶ ÿबंधन अिधकारी Óयवू रचना का पनुªिनमाªण करते ह ै। 

Óयहू रचंÂमक िनयोजन ÿिकया का अिंतम महÂव पणूª चरण िनयýण पĦित कì ÿरचना से सबंिधत होता ह ै

िजसके जåरये Óयहू रचनाÂमक योजनाओ के पåरणामो को पनु: ÿबंधन को भजेा जाता ह ै।Óयहू रचना या बात 

पर बल दतेा ह ैकì ³या Óयहू रचना कì योजना के अनसुार लाग ुिकया गया ह ैया ³या उसके पåरणाम सही ह ै
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िजसकì योजना कì गई थी । यिद योजना म¤ कŌई िवचलन ह ैतो Óयहू रचना िनयýण पĦित को पहचानना 

चािहए और Óयहू रचना के पåरवतªन अथवा पनुिनमाªण कì आवशकता महससू कì जाती ह ै।  

Óयवू रचना का पनुªिनमाªण के कारण िनÆमिलिखत िचý म¤ िदखाए गए ह ै। 

 

 

4.5 सारांश 

सारांश म¤ हम यह कह सकते ह ैकì Óयवू रचना  िनयोजन ÿिकया का अिंतम महÂवपूणª चरण िनयýण पĦित 

ÿराचना से सबंिधत ह ै।िजसके जåरये Óयहू रचनाÂमक के पåरणामो को िनयंिýत िकया जाता ह ैतथा पनु: इस 

जानकारी को ÿबंधन को भजेा जाता ह ै। Óयहू रचना इस बात पर बल दतेा ह ैकì उīम कì ल±ो को हािसल 

िकया ज रहा या नहé यिद कŌई िवचलन पाया जाता ह ैतो उसम ेसधुर या Óयवू रचना का पनुªिनमाªण  िकया 

जाता ह ै। 
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4.6 बोध ÿĳ 

1. Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì पåरभाषा ³या ह ै। 

2. Óयवू रचनाÂमक मÐूयाकन एव िनयंýण कì तकनीके ह ै। 

3. Óयवू रचनाÂमक अकें±ण िवषय वÖतु कोनसे ह।ै 

4. Óयवू रचनाÂमक िनåर±ण कì समी±ा बताये। 

5. िव°ीय िनÕपादन िनयýंण बताये । 

6. सामािजक िनÕपादन िनयýंण कैसे होती ह ै। 
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इकाई – V: मानव संसाधन रणनीित एवं Óयावसाियक नीित शाľ 

 

इकाई कì संरचना 

5.1 उĥÔेय 

5.2 ÿÖतावना 

5.3 िøयाÆवयन ÿिøया एवं ढांचा 

5.4 मानव संसाधन रणनीितयां 

5.5 Óयवसाय का सामािजक उ°रदाियÂव 

5.6 Óयावसाियक नीितशाľ 

5.7 िनगमीय ÿशासन 

5.8 सारांश 

5.9 बोध ÿĳ 

5.10 संदभª úंथ 

 

5.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• िøयाÆवयन ÿिøया एवं ढांचा को । 

• मानव संसाधन रणनीितयŌ को । 

• Óयवसाय का सामािजक उ°रदाियÂव को । 

• Óयावसाियक नीितशाľ तथा िनगमीय ÿशासन को । 
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5.2 ÿÖतावना 

 िøयाÆवयन ÿिøया एव ढाँचा संगठन का मलू तÂव ह ैजो संगठन को बिुनयादी ढाचा ÿदान करता ह ैसाथ ही 

संगठन के ल±ो को सुगम बनता ह ै। िøयाÆवयन ÿिøया हर एक सगठन कì अलग अलग होती ह ैजो एक 

आचार िसĦांत ह§ और उनकì गितिविधयŌ और िनणªयŌ को िनयंिýत करने के िलए एक Óयिĉगत उपयोग का 

मÐूय ह।ै िकसी संगठन म¤ नैितकता का एक िøयाÆवयन ÿिøया एव ढाँचा का एक समहू होता ह ैजो संगठन 

के कायªøमŌ, नीितयŌ और Óयवसाय के िलए िनणªय म¤ मागªदशªन करता ह।ै Óयवसाय के संचालन के िलए एक 

संगठन नैितक दशªन का उपयोग Óयापार कì ÿितķा, उÂपादकता और नीचे कì रेखा को ÿभािवत कर सकता 

ह।ै 

सीखने का उĥÔेय:- इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह जन सकेगे कì िøयाÆवयन ÿिøया एव ढाँचा िकस 

ÿकार उīम म¤ महÂव पणूª ह ैसाथ ही एक ÿबंधन अिधकारी उिचत रणनीित अपनाकर िकस ÿकार संगठन के 

ल±ो को प ्सकता ह ै। 

मानव संसाधन योजना एक ऐसी ÿिøया ह ैजो मौजदूा और भिवÕय के मानव संसाधनŌ कì पहचान करती ह,ै 

तािक संगठन के लàयŌ को ÿाĮ कर सके। मानव संसाधन योजना मानव संसाधन ÿबंधन और संगठन के 

समú सामåरक योजना के बीच एक कड़ी के łप म¤ सेवा करनी चािहए। अिधकांश पिĲमी देशŌ म¤ कायªकताª 

आबादी बढ़ रह े ह§ और िवकासशील अथªÓयवÖथाओ ं म¤ योµय ®िमकŌ कì बढ़ती मांग ने ÿभावी मानव 

संसाधनŌ कì योजना के महÂव को रेखांिकत िकया ह।ै 

बुÐल और Öकॉट Ĭारा पåरभािषत के łप म¤, “मानव संसाधन िनयोजन 'यह सुिनिĲत करने कì ÿिøया ह ैिक 

िकसी संगठन कì मानव संसाधन आवÔयकताओ ंकì पहचान कì जाती ह ैऔर उन आवÔयकताओ ंको परूा 

करने के िलए योजना बनाई जाती ह'ै 

साथ ही ईस इकाई म¤ संगठनाÂमक सामािजक िजÌमदेारी एक नैितक łपरेखा ह,ै और यह सझुाव दतेी ह ैिक 

एक सÖंथा, यह एक संगठन या Óयिĉ ह,ै बड़े पैमाने पर समाज के लाभ के िलए कायª करने का दाियÂव ह।ै 

सामािजक िजÌमदेारी एक कतªÓय ह ै िक हर Óयिĉ को ऐसा करना होगा तािक अथªÓयवÖथा और 

पाåरिÖथितक तंý के बीच संतुलन बनाए रखा जा सके। एक Óयापार बंद आिथªक िवकास के बीच, भौितक 

अथŎ म¤, और समाज और पयाªवरण के कÐयाण के अिÖतÂव म¤ आ सकता ह,ै हालांिक िपछले एक दशक से 

कई åरपोटŎ से यह चुनौती दी गई ह।ै 

एक उīम म¤ आदमी, मशीन, धन, सामúी, ÿबंधन यह संसाधन के łप म¤ इÔतेमाल करके उÂपाद या सेवाए 

बनाई जाती ह ैजो उपभोĉा के जłरतŌ को पणूª करती ह ै। यह सब ÿिकया एक िविशķ ढ़ाचे म¤ बैठकर िकया 
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जाता ह ै। लेिकन आज बाजार म¤ कई यैसी संगठन ह ैजो Óयवसाियक िनितशाľ और  िनगमीय ÿशासन कì  

अवहलेना करते ह ै । भारत के सिवधान के जåरये उन उīमŌ पर बल पवूªक कारवाही कì जाती ह ै और 

भारतीय बाजार म¤ एक Óयवसाियक िनितशाľ एव िनगमीय ÿशासन का वातावरण बनाया गया ह ै। ईस इकाई 

म¤ हम Óयवसाियक िनितशाľ एव िनगमीय ÿशासन के बारे म¤ जानकारी ल¤गे । 

 

5.3 िøयाÆवयन ÿिøया एवं ढांचा 

उÂपादन रणनीित 

एक उÂपाद रणनीित एक उÂपाद जीवन चø कì नéव ह,ै और आगे के िवकास के िलए इसकì िनÕपादन 

योजना ह।ै जसेै ही उīम अपनी उÂपाद रणनीित िवकिसत करते ह§,  उसी वĉ उÂपादकŌ ने लàय दशªकŌ पर 

शÆूय और महÂवपणूª उÂपाद और úाहक िवशषेताओ ं को पåरभािषत करना सुŁ कर देते ह ै ³यŌ कì आज 

बाजार म¤ úाहक देवता ह।ै साथ ही उÂपाद रणनीित एक उÂपाद जीवन-चø कì नéव और आग ेके िवकास के 

िलए िनÕपादन योजना के साथ संगठन का एक ल± भी ह।ै उÂपाद रणनीित Óयापार को िविशĶ लàय दशªकŌ 

पर शÆूय और उÂपाद और उपभोĉा िवशषेताओ ंपर Åयान क¤ िþत करने कì अनमुित देती ह।ै उसी ŀिĶ कì 

ÿभावी ढंग से हािसल करने के िलए उÂपाद कì रणनीित øिमक ÿिøया कì एक िकÖम से बना ह।ै कंपनी को 

उÂपाद के लàय बाजार के मामले म¤ ÖपĶ होना चािहए तािक गतंÓय तक पहòचंने के िलए आवÔयक 

गितिविधयŌ कì योजना बना सके और इसके लàयŌ को ÿाĮ कर सक¤  ।  तो आईये उÂपादन रणनीित कì 

पåरभाषा जानते ह ै। 

“उÂपाद रणनीित को िकसी उÂपाद के पथ के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ैजो उिचत कदम उठाकर अपने 

ल±ो को हािसल करता ह ैउसे उÂपादन रणनीित कहते है” 

“उÂपादन रणनीित एक उÂपाद जीवन-चø कì नéव और आगे के िवकास के िलए िनÕपादन योजना है जो 

उÂपादन को पåरभािषत करता ह ै।” 

उÂपादन रणनीित का महÂव 

उÂपादन िनÕपादन और उÂपाद के Óयापार लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए एक उÂपाद रणनीित 

आवÔयक होती ह।ै एक रणनीित इस बारे म¤ एक योजना तैयार करती ह ैिक यह लàय कैसे ÿाĮ िकया जाएगा। 

उÂपाद रणनीित के िबना, उÂपाद िनÕपादन अ³सर बेतरतीब होता ह,ै एक संकट से अगले या अगले एक सौदे 

से दसूरे तक जाता ह।ै एक अ¸छी तरह से पåरभािषत उÂपाद रणनीित रखने के िलए काम लेता ह।ै लेिकन 
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इसम¤ लोगŌ के एक समहू को एक लॉक łम म¤ अतं पर या सĮाह भर म¤ िवÖततृ िवĴेषण करने के िलए 

फ¤ कना शािमल नहé ह।ै िकसी भी उÂपाद रणनीित का सबसे बड़ा िहÖसा यह सिुनिĲत करना ह ैिक यह बाजार 

कì अंतŀªिĶ और úाहक सÂयापन म¤ आधाåरत ह।ै उÂपादन रणनीित के कुछ खास महÂव ह ैतो आईये उस 

महÂव को जानते ह ै। 

१) संगठन सफलता ल± एव सफलता के िलए उÂपादन रणनीित महÂव पूणª ह ै। 

२) अतंगªत उÂपादन रेखा तथा उÂपादन लागत के बारे म¤ महÂव पूणª जानकारी देता ह ै। 

३) अÿभावी उÂपादन िनयोजन रनिनितयोको को ख़ाåरज करता ह ै। 

४) संगठन ल± के उपलÊधी के बारे म¤ जानकारी देता ह ै। 

५) यह एक संगठन को उÂपाद, उÂपादन ±मता, उīम िÖतित , संसाधन चनुाव अिद के बारे म¤ चचाª 

करता ह ै। 

उÂपादन रणनीित के ÿमुख तÂव 

उÂपादन रणनीित के ÿमखु तÂव िनÆमिलिखत ह ै। 

१) िडजाइन - ³या आप संभािवत úाहकŌ को बेचना चाहते ह§? आप इसे दसूरी कंपिनयŌ से अलग करने के 

िलए ³या िडजाइन कर¤गे? उदाहरण के िलए, आकषªक उÂपाद िडजाइन आपके उÂपाद के ÿित अिधक 

úाहकŌ को आकिषªत करती ह।ै 

२) िवशेषताए ं - आप अपने लि±त बाजार कì पेशकश के लाभŌ म¤ विृĦ करने के िलए ³या िवशेषताएं 

जोड़¤गे? आपका उÂपाद दसूरŌ से कैसे िभÆन होता ह?ै "िवपणन उÂपादŌ या सेवाओ ंको ÿदान करने के बारे म¤ 

नहé ह,ै यह आवÔयक łप से úाहकŌ कì बदलती जłरतŌ और मांगŌ को बदलते लाभ ÿदान करने के बारे म¤ 

ह"ै उÂपाद िवशेषताए ंÿितयोिगयŌ के बीच अतंर करती ह§। 

३) गणुव°ा - उÂपाद कì गणुव°ा सिुनिĲत करने के िलए संगत होना चािहए िक उÂपाद उनके लàय बाजार 

कì अप±ेाओ ंको परूा करता ह।ै इस ÿकार, फमª कì ÿितķा को मजबूत करना यह एक मलू तÂव ह ै। 

४) āांिडंग - āांड के पास Âवåरत िबøì कì शिĉ ह ैऔर व ेअपने लàय बाजार म¤ िवĵास, गणुव°ा और 

िवĵसनीयता के संदेश को Óयĉ करते ह§। कंपिनयŌ को अपने ÿितĬिंĬयŌ से अलग करने के िलए यह एक 

तÂव का इÖतेमाल िकया जाता ह।ै 

५)लàय बाजार - पहचान¤ िक आप िकसके िलए बेच रह ेह§ अपने उÂपाद को िकसका लàय करना ह?ै úाहकŌ 

को आपके उÂपाद को बाज़ार म¤ कैसे दखे¤गे? "संगठन का िवपणन कायª लि±त बाजारŌ कì ज़łरतŌ, चाहता 
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ह ैऔर िहतŌ को िनधाªåरत करना ह ैऔर उपभोĉाओ ंया समाज कì भलाई को बरकरार रखगेा या बढ़ाएगा, 

वांिछत पåरणाम अिधक ÿभावी और कुशलतापवूªक ÿितयोिगयŌ से ÿाĮ करना ह।ै" 

६)िÖथित िनधाªरण - कंपनी अपने उÂपाद को बाज़ार म¤ कैसे Öथािपत करने कì योजना बना रही ह?ै जब आप 

अपने उÂपाद को बाज़ार म¤ रखते ह§ तो अलग-अलग कारकŌ पर िवचार िकया जाना चािहए ³यŌिक यह 

आपके उÂपाद और āांड के बारे म¤ उपभोĉा कì धारणाओ ं पर ÿभाव डालगेा। उदाहरण के िलए, आप 

उÂपाद कì गणुव°ा और गणुव°ा कì कìमत कैसे ल¤गे। 

उÂपादन रणनीित के ÿमुख तÂव िनÆमिलिखत िचý म¤ िदखाए 

है

 

िवपणन रणनीित 

एक संगठन कì रणनीित जो उसके सभी िवपणन लàयŌ को एक Óयापक योजना म¤ जोड़ती ह ैएक अ¸छी 

िवपणन रणनीित बाजार अनुसंधान से तैयार कì जानी चािहए और सही उÂपाद िम®ण पर Åयान क¤ िþत करने 

के िलए अिधकतम लाभ कì ±मता हािसल करने और Óयवसाय को बनाए रखने के िलए होता ह ै। िवपणन 

रणनीित एक िवपणन योजना कì नéव ह।ै साथ ही िवपणन रणनीित म¤ िबøì बढ़ाने और एक Öथायी 
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ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿाĮ करने का मौिलक लàय ह।ै िवपणन रणनीित म¤ िवपणन के ±ेý म¤ सभी बिुनयादी, 

अÐपकािलक और दीघªकािलक गितिविधयां शािमल ह§, जो िक कंपनी कì रणनीितक ÿारंिभक िÖथित के 

िवĴेषण और बाजार-उÆमखु रणनीितयŌ के िनमाªण, मÐूयांकन और चयन के साथ सौदा करती ह।ै कंपनी के 

लàयŌ और इसके िवपणन उĥÔेयŌ को परूा करता ह ै। तो आएय ेिवपणन रणनीित कì पåरभाषा जानते ह ै।  

“एक िवपणन रणनीित एक ऐसी ÿिøया या मॉडल ह ै जो िकसी कंपनी या संगठन को िबøì बढ़ाने के 

सवō°म अवसरŌ पर सीिमत संसाधनŌ पर Åयान क¤ िþत करने और एक Öथायी ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿाĮ करने 

कì अनमुित देती ह।ै” 

“िवपणन रणनीित कì पåरभाषा उ¸च-Öतरीय िनयमŌ के łप म¤ ह ै जो आपके िवपणन गितिविधयŌ को 

िनद¥िशत करती ह§ साथ ही उīम के ल±ो कì पिूतª करती ह।ै” 

िवपणन रणनीित का महÂव 

एक िवपणन रणनीित एक Óयवसाय ह ैजो लोगŌ तक पहòचंने और उÆह¤ उÂपाद या सेवा के úाहकŌ के łप म¤ 

बदलना ह ैजो Óयापार ÿदान करता ह।ै िकसी कंपनी कì िवपणन रणनीित म¤ कंपनी के मÐूय ÿÖताव, ÿमखु 

िवपणन संदेश, लàय úाहक पर जानकारी और अÆय उ¸च Öतर के तÂव शािमल ह§। िवपणन रणनीित िवपणन 

योजना को सिूचत करती ह,ै जो िक एक दÖतावजे ह ैजो िक िवपणन गितिविधयŌ के ÿकार और समय को 

बताती ह।ै एक कंपनी कì िवपणन रणनीित म¤ िकसी भी Óयिĉगत िवपणन योजना कì तुलना म¤ अिधक उă 

का होना चािहए ³यŌिक रणनीित ह ैजहां मÐूय ÿÖताव और कंपनी के āांड के ÿमखु तÂव रहते ह§। िवपणन 

रणनीित का महÂव िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ दी गई ह ै। 

१) िवपणन रणनीित शŁुआत से उīम उĥÔेय म¤ ÖपĶता सफलता के िलए महÂवपणूª ह।ै 

२) िवपणन रणनीित से पता ह ैिक आपका दशªक कौन ह।ै 

३) अगर आपके पास ÖपĶ उĥÔेय ह ैऔर अपने दशªकŌ को समझने के िलए, आपको एक मचं बनाने कì 

आवÔयकता होगी जहां आप उनकì समÖयाओ ंको हल कर सकते ह§, उÆह¤ वफादार अनयुािययŌ म¤ पåरवितªत 

कर सकते ह§ और आिखरकार भगुतान िकए गए úाहकŌ म¤ बदल सकते ह§। 

४) िवपणन रणनीित म¤ कहानी कहाना एक कला ह ैजो बी २ बी(उīम से उīम तक ) और बी २ सी (उīम 

से उपभोĉा तक )सामúी िवपणन के िलए ज़łरी हो रहा ह।ै  आिद  
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िवपणन रणनीित के ÿकार 

िवपणन रणनीित के ÿकार िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ बताये गए ह।ै 

१. सामािजक िवपणन रणनीित: यह लोगŌ के बीच एक सामािजक कारण या अËयास कì 

Öवीकायªता बढ़ाने के िलए कायªøमŌ के िडजाइन, कायाªÆवयन और िनयंýण को संदिभªत करता ह।ै िदÐली 

यिूनविसªटी म¤ मतदान नहé करने का ÿचार अिभयान 

२. बढ़ी हòई िवपणन रणनीित :यह úाहकŌ के िलए नवीन पशेकश और लाभŌ के जåरए अितåरĉ 

सेवाए ंÿदान करने के िलए संदिभªत करता ह,ै तािक उनके Öतर कì संतुिĶ को बढ़ाया जा सके। उदाहरण हतेु 

सपुरमाक¥ ट Ĭारा िनःशÐुक होम िडलीवरी सेवा। 

३. ÿÂय± िवपणन रणनीित: िविभÆन िव²ापन मीिडया के माÅयम से िवपणन, जो सीधे उपभोĉाओ ं

के साथ बातचीत करते ह§, आम तौर पर उपभोĉा को ÿÂय± ÿितिøया दने े के िलए बुलाते ह§, उदा। सचूी 

बेचना, मले-ऑडªर, टेली-कॉिलगं और टीवी शॉिपंग आिद । 

४. åरलेशनिशप िवपणन रणनीित: अपने वफादारी को जीतने के िलए úाहकŌ के साथ मजबूत 

दीघªकािलक åरÔतŌ को बनाने, बनाए रखने और बढ़ाने के माÅयम से िवपणन। एक रेÖतरां úाहकŌ को उसके 

जÆमिदन कì इ¸छाओ ंऔर छूट ऑफर भेजकर úाहकŌ के साथ संबंध बना सकता ह।ै 

५. सेवाए ँिवपणन रणनीित: यह ब§िकंग, बीमा, खदुरा िबøì, श±ैिणक आिद जैसी सेवाओ ंके िलए 

िवपणन कì अवधारणाओ,ं औजारŌ और तकनीकŌ को लाग ूकर रहा ह।ै 

६. Óयिĉ िवपणन रणनीित: इसम¤ राजनीित²Ō, खले िसतारŌ, िफÐम िसतारŌ, पेशवेरŌ जैसे उनके 

कåरयर और आय को बढ़ावा दने ेके िलए िवशेष łप से लोगŌ के ÿित ŀिĶकोण या Óयवहार बनाने, बनाए 

रखने या बदलने के िलए िकए गए गितिविधयŌ शािमल ह§। 

७. संगठन िवपणन रणनीित: इसम¤ एक संगठन के ÿित लि±त दशªकŌ के Óयवहार और Óयवहार को 

बनाए, बनाए रखने या बदलने के िलए िकए गए गितिविधयŌ शािमल ह§। 

८. Èलेस िवपणन रणनीित: Èलसे माक¥ िटंग म¤ िविशĶ जगहŌ के ÿित ŀिĶकोण और Óयवहार बनाने, 

बनाए रखने या बदलने के िलए िकए गए गितिविधयां शािमल ह§ उदा। पयªटन िवपणन 
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९. िवभदेक िवपणन रणनीित:एक बाज़ार-कवरेज रणनीित िजसम¤ एक फमª िविभÆन रणनीितयŌ या 

ऑफ़र के माÅयम से िविभÆन बाजारŌ को लि±त करने का िनणªय करता ह ै िहदंÖुतान यिूनलीवर िविभÆन 

बाजारŌ और úाहकŌ के िलए िविभÆन ÿकार और गणु साबुन ÿदान करता ह।ै 

१०. िसøंो िवपणन रणनीित: यह ऋणाÂमक समय-िनधाªरण, पदोÆनित और अÆय ÿोÂसाहनŌ के 

माÅयम से मौसम, समय आिद के कारण उÂपाद के िलए अिनयिमत मांग म¤ उतार-चढ़ाव को संतुिलत करने के 

िलए संदिभªत करता ह ैउदा। भारी माýा म¤ ऑफ-सीज़न छूट कुछ हद तक अपनी मांग म¤ विृĦ कर सकती ह।ै 

११. क¤ िþत िवपणन रणनीित:बाजार-कवरेज रणनीित िजसम¤ एक फमª केवल एक या कुछ बाजारŌ 

पर क¤ िþत ह ै

१२. डी- िवपणन रणनीित:मांग को कम करने के िलए अÖथायी या Öथायी łप से मांग को कम करन े

के िलए िवपणन रणनीितयŌ, लेिकन केवल इसे Öथानांतåरत करने के िलए, उदाहरण के िलए सपुर भडंार 

शिनवार, रिववार और छुåĘयŌ पर भारी शÐुक कम करने के िलए कोई छूट नहé दे सकते ह§। 

िवपणन रणनीित के ÿमखु तÂव 

िवपणन रणनीित के कई तÂव ह§ और यिद फमª के िवपणन-आधाåरत ŀिĶकोण िलया जाता ह,ै तो व े

कंपनी के सभी पहलओु ं को Öपशª करते ह§। िवपणन रणनीित के ÿमखु तÂव िचý łप म¤ िदखाए गए ह ै

।

 

ľोत :- Öवय रिचत  
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िव°ीय रणनीित 

िव°ीय रणनीित उīम कì रणनीितक लàयŌ को देखते हòए दीघªकािलक िवचार के साथ िव° का अÅययन 

करने के िलए संदिभªत करता ह।ै यह समझने के िलए िक िव°ीय रणनीित िकस बारे म¤ ह,ै हम¤ पहले समझना 

चािहए िक शÊद " िव°ीय रणनीित " ³या ह।ै जो कुछ ऐसी योजना के भाग के łप म¤ िकया जाता ह ैिजसका  

उĥÔेय िकसी िवशेष िव°ीय उĥÔेय को ÿाĮ करना ह।ै 

इसिलए, िव°ीय रणनीित उन संगठनŌ कì समú योजना का पहल ूह ैजो िव°ीय ÿबंधकŌ से िचंितत ह§। इसम¤ 

Óयापार योजना के िविभÆन िहÖसे शािमल ह§, उदाहरण के िलए िवपणन और िबøì योजना, उÂपादन योजना, 

किमªयŌ कì योजना, पूंजीगत Óयय आिद ये सभी संगठन के िव°ीय ÿबंधकŌ के िलए िव°ीय िनिहताथª ह§। 

िव°ीय रणनीित का उĥÔेय शेयरधारकŌ के धन को अिधकतम करना ह।ै इस उĥÔेय को पूरा करने के िलए 

िकसी कंपनी को "लंबी अविध कì कारªवाई" कì आवÔयकता होती ह ैऔर यह वह जगह ह ैजहां रणनीित म¤ 

िफट बैठता ह।ै तो आईये िव°ीय रणनीित कì पåरभाषा का अÅयन करते ह ै। 

“एक उīम अपनी िव°ीय उĥÔेयŌ को आग ेबढ़ाने के िलए अपनाई योजना एव कदम उसे िव°ीय रणनीित 

कहते ह।ै” 

“िव°ीय रणनीित एक इस तरह कì योजना होती ह ै जो उīम के संसाधनŌ को उिचत िदशा म¤ उपयोग म¤ 

लाकर संगठन को िव°ीय मजबूती देता ह ैउसे िव°ीय रणनीित कहते ह”ै 

िव°ीय रणनीित के आधारभूत पहल ु

एक िव°ीय रणनीित केवल एक योजना ह ै िक आप अपने िव° को कैसे संभालना चाहते ह§। यह 

अित जिटल नहé ह,ै लेिकन इसेम¤ आधारभतू पहल ुशािमल करना चािहए, आपको बड़ी िव°ीय गलितयŌ से 

बचने म¤ मदद िमलेगी और आपको एक सरुि±त िव°ीय भिवÕय के राÖते म¤ ल ेजाया जाएगा। 

आपकì रणनीित और आपकì िव°ीय िÖथित समय के साथ बदलेगी। संभवत: आप अिधक धन 

कमाएगंे, आपका खचª शायद बढ़ेगा और आपके जीवनकाल म¤ िविभÆन घटनाओ ं का अनभुव होने पर 

आपके अÐपकािलक और दीघªकािलक लàयŌ म¤ बदलाव आएगा। आपके िव°ीय भिवÕय के िनयýंण म¤ 

मदद करने के िलए शłु करने के कुछ आधारभतू पहल ुयहां िदए गए ह§। 

१) कुछ पåरÿेàय ÿाĮ करना:-  पहला कदम कायाªलय से बाहर िनकलना और कुछ पåरÿेàय ÿाĮ 

करना ह।ै 
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२) एक गेम Èलान बनाना:- ÿभावी खेल योजना शायद एक सफल िव°ीय Óयवसाय रणनीित का 

सबसे महÂवपणूª िहÖसा ह।ै 

३) कुछ पåरÿेàय ÿाĮ कर¤  :- खले योजना के िलए एक महÂवप ूह§ ³यŌिक वे आपके समú उĥÔेय 

तक पहòचंने के िलए आवÔयक ÿेरणा ÿदान करते ह§। 

४) अपनी गेम Èलान का पुनः मÐूयांकन कर¤  : - अपनी Óयवसाय कì िव°ीय रणनीित को सबसे 

सफल बनाने के िलए, िनयिमत łप से अपनी कंपनी कì ÿगित को ůैक कर¤ और अपने संपणूª 

उĥÔेय से इसकì तुलना कर¤। 

५) िव°ीय लेखा जोखा बनाना । 

िव°ीय रणनीित के ÿमुख तÂव 

िव°ीय योजना बनाते समय, िव°ीय ÿबंधकŌ को िनÌनिलिखत बिुनयादी तÂवŌ को शािमल करने कì 

आवÔयकता होती ह।ै पåरयोजना के आकार और उīोग के आधार पर अिधक तÂव जोड़े जा सकते ह§। 

१) Öटाटªअप लागत  :नए Óयापाåरक उīमŌ और मौजदूा कंपिनयŌ Ĭारा शłु िकए गए लोगŌ के िलए 

नए िनमाªण उपकरण लागत, नए पैकेिजंग लागत, िवपणन योजना शािमल हो सकते ह§ 

२) ÿितÖपधê िवĴेषण  :इस ÿितयोिगता के िवĴेषण से पता चलता ह ै िक ÿितयोिगता आपके 

राजÖव को कैसे ÿभािवत करेगी। 

३) चल रही लागत  :®म , सामúी, उपकरण रखरखाव, नौवहन और सिुवधाए ं लागत शािमल ह§ 

मािसक सं́ या म¤ िवभािजत होने और राजÖव पवूाªनमुान से नीचे घटाए जाने कì आवÔयकता 

ह।ै    

४) राजÖव पवूाªनमुान  :पåरयोजना कì लं बाई के अनुसार, यह िनधाªåरत करने के िलए िक चालू 

लागत का भगुतान करने के िलए िकतना  िव° उपलÊध होगा और यिद यह पåरयोजना 

लाभदायक होगी या नहé । 

 

5.4 मानव संसाधन रणनीितयां 

मानव संसाधन रणनीित यैसी िनित  ह§ जो संगठन, Óयापार ±ेý, या अथªÓयवÖथा के कमªचाåरयŌ कì सं́ या म¤ 

विृĦ करते ह§। "मानव पूंजी" को कभी-कभी "मानव संसाधन" के साथ समानाथªक łप से ÿयोग िकया जाता 

ह,ै हालांिक मानव पूंजी आम तौर पर अिधक संकìणª ŀÔय को दशाªती ह।ै  
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एक संगठन के मानव संसाधन रणनीित (मानव संसाधन िवभाग)  म¤ रोजगार के िविभÆन पहलओु ंकì दखेरेख 

म¤ मानव संसाधन ÿबंधन का ÿदशªन करता ह,ै जैसे िक ®म काननू और रोजगार मानकŌ का अनपुालन, 

कमªचारी लाभŌ का ÿशासन और भतê और बखाªÖतगी के कुछ पहल ु होत े ह ै । तो आईये मानव संसाधन 

रणनीित कì पåरभाषा का अÅयन करते ह ै। 

“मानव संसाधन रणनीित म¤ सामाÆय मानव संसाधन घटकŌ जसै े िक काम पर रखने, अनुशासन और पेरोल 

शािमल ह§, और इसम¤ कमªचाåरयŌ को एक सहयोगी तरीके से काम करना शािमल होता ह ैतािक ÿितधारण 

को बढ़ावा िदया जा सके, और कायª अनुभव कì गणुव°ा म¤ सुधार हो और दोनŌ के िलए रोजगार के 

पारÖपåरक लाभ को अिधकतम िकया जा सके उसे मानव संसाधन रणनीित रणनीित कहते है”  

“मानव संसाधन रणनीित एक संगठन Ĭारा अपनाई जाने वाली रणनीित ह ैिजसका उĥÔेय संगठन कì सÖंकृित, 

उसके कमªचाåरयŌ और िसÖटम को आवÔयक Óयापाåरक लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए कायŎ का एक 

संयोजन समÆवियत करना ह।ै” 

कमªचारी अिधÿािĮ 

कमªचारी अिधÿािĮ ÿिøया किमªयŌ को भतê, चयन और िनयिुĉ के िलए आवदेन करने वाले 

िनयमŌ और ÿिøयाओ ंका वणªन करती ह।ै जो सामाÆय łप से मानव संसाधन संगठन को बहाल करती ह ै। 

कमªचारी अिधÿािĮ म¤ संगठन के जŁरत को नजर म¤ रखकर उिचत ÿयास िकये जाते ह ैजो मानव अिधÿािĮ 

को परूा करती ह ै।  

मौजदूा कमªचारी अिधÿािĮ के िनÌनिलखीत उĥÔेय ह§: 

१)संगठन के भीतर सभी पदŌ के िलए िनÕप± और पारदशê ÿितÖपधाª सिुनिĲत होती ह ै। 

२)Óयापक योµय भौगोिलक आधार पर, ÿासंिगक ±मता और िवशेष²ता के आधार पर उÌमीदवारŌ 

के चयन को सिुनिĲत करने के िलए। 

३)ÿिøया म¤ शािमल हर समारोह / कायाªलय / ÿािधकरण कì भिूमकाओ ं और िजÌमदेाåरयŌ को 

ÖपĶ łप से Öथािपत करने के िलए। 

४)भतê ÿिøया के िविभÆन चरणŌ का वणªन करने के िलए। 

५)एक सगुम भतê सिुनिĲत करने, पदŌ को भरने म¤ Łकावट स ेबचने के िलए। 
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ÿिश±ण और िवकास 

मानव संसाधन ÿबंधन संगठनाÂमक कायªकलापŌ म¤ ÓयिĉयŌ और समहूŌ के कायª िनÕपादन को बेहतर बनाने 

के उĥÔेय से संगठनाÂमक गितिविध से संबंिधत कायª के łप म¤ ÿिश±ण और िवकास का संबंध ह।ै ÿिश±ण 

और िवकास को "एक श±ैिणक ÿिøया के łप म¤ विणªत िकया जा सकता ह,ै िजसम¤ कौशल, अवधारणाओ ं

को बदलना, रवयैा बदलना और कमªचाåरयŌ के ÿदशªन को बढ़ाने के िलए अिधक ²ान ÿाĮ करना शािमल 

ह।ै यह ±ेý "मानव संसाधन िवकास", "मानव पूंजी िवकास" और "सीखना और िवकास सिहत कई नामŌ से 

चला आया ह।ै 

ÿिश±ण और िवकास म¤ तीन मु́ य गितिविधयां शािमल ह§: ÿिश±ण, िश±ा और िवकास। 

ÿिश±ण: इस गितिविध पर Åयान क¤ िþत िकया गया है, और इसके िखलाफ मूÐयांकन िकया गया ह,ै जो एक 

Óयिĉ कì वतªमान िÖतित को दखेके भिवÕय के जŁरत के łप म¤ बनाई रखती ह।ै 

िश±ा: यह गितिविध उन नौकåरयŌ पर क¤ िþत ह ैजो िकसी Óयिĉ को भिवÕय म¤ संभािवत łप से पकड़ सकती 

ह§, और उन नौकåरयŌ के िखलाफ मÐूयांकन िकया जाता ह।ै एस िविध से मानव म¤ िश±ा का वाÖतव होता ह ै

। 

िवकास: यह गितिविध उन गितिविधयŌ पर Åयान क¤ िþत करती ह ैजो संगठन को िकसी Óयिĉ को िनयोिजत 

करता ह,ै या वह Óयिĉ िहÖसा ह,ै भिवÕय म¤ िहÖसा ले सकता ह,ै और इसका मÐूयांकन करना लगभग 

असंभव ह ै³यŌ कì यह मानव िवकास का मापन करता ह ै।  

संगठनाÂमक िवकास और इसकì सफलता के िलए ÿिश±ण महÂवपणूª ह,ै जो िकसी संगठन के िनयोĉाओ ं

और कमªचाåरयŌ दोनŌ के िलए वाÖतव म¤ उपयोगी ह।ै यहां ÿिश±ण और िवकास के कुछ महÂवपणूª लाभ ह§। 

बढ़ती हòई उÂपादĉा 

कम पयªव±ेण 

कायª संतिुĶ 

कौशल िवकास 
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मानव सबंध रणनीित 

मानव सबंध रणनीित िवकिसत करने के िलए चार ÿमखु आयामŌ को संबोिधत िकया जाना चािहए: 

१. संÖकृित: संगठन के ÿबंधन कì माÆयताओ,ं िनयम और शलैी मानव सबंध रणनीित कì सÖंकृित 

बनता ह।ै 

२. संगठन: यह संगठन कì संरचना, नौकरी ÿकार, कायª िववरण और åरपोिट«ग लाइन¤ ह ैजो संगठन 

के िलए मानव सबंध रणनीित कì नीव बनता ह ै। 

३. लोग: संगठन का सबसे महÂवपणूª िहÖसा इसकì जनता ह ैकौशल Öतर, कमªचारी ±मता और 

ÿबंधन कì ±मता लोगŌ का गठन करती ह।ै और उīम के ल± को िनधाªåरत करती ह ै। 

४. मानव संसाधन ÿणाली: यह लोगŌ को क¤ िþत तंý ह ै जो संगठन के िलए सही रणनीित ÿदान 

करता ह-ै भतê, संचार, ÿिश±ण और िवकास, ±ितपिूतª और लाभ 

कमªचाªरी अिधÿािĮ 

कमªचारी अिधÿािĮ ÿिøया किमªयŌ को भतê, चयन और िनयिुĉ के िलए आवदेन करने वाले 

िनयमŌ और ÿिøयाओ ंका वणªन करती ह।ै जो सामाÆय łप से मानव संसाधन संगठन को बहाल करती ह ै। 

कमªचारी अिधÿािĮ म¤ संगठन के जŁरत को नजर म¤ रखकर उिचत ÿयास िकये जाते ह ैजो मानव अिधÿािĮ 

को परूा करती ह ै। कमªचाªरी अिधÿािĮ म¤ सामाÆय łप से दो चरण होते ह ै। 

अ) कमªचाªरी भतê 

आ) कमªचाªरी चयन 

कमªचाªरी भतê को पåरभािषत िÖथित िववरण और िविनद¥शŌ के िखलाफ नौकरी åरिĉयŌ को भरने के िलए 

सबसे उपयĉु लोगŌ को चनुने के िलए एक संगठन कì अनमुित देने के िलए वांिछत ²ान, कौशल और 

अनभुव के साथ संभािवत उÌमीदवारŌ के पलू को खोज और ÿाĮ करन ेके łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता 

ह।ै 

कमªचाªरी भतê ÿिøया का उĥेÔय एक संगठन म¤ आवÔयक भिूमकाओ ंके िलए सवª®ेķ लोगŌ को चनुने का 

सबसे बड़ा अवसर ÿदान करने के िलए आवदेकŌ के सबसे बड़े पूल को ढूंढना ह।ै एक भिूमका के िलए 

सवª®ेķ आवदेकŌ को ÿाĮ करना एक संगठन के िलए एक ÿितÖपधाªÂमक लाभ हो सकता ह,ै जबिक 
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अÿभावी भतê और चयन के पåरणामÖवłप भारी Óयवधान, कम उÂपादकता, पारÖपåरक किठनाइयां और 

संचालन, úाहक सेवा और दीघªकािलक लागतŌ म¤ Łकावट हो सकती ह।ै 

एक बार भतê ÿिøया के माÅयम से उÌमीदवारŌ का एक पलू सबसे उपयुĉ उÌमीदवार, या उÌमीदवारŌ को 

एक चयन ÿिøया के माÅयम से पहचाना जाता ह।ै िजसम¤ सा±ाÂकार, संदभª जांच और परी±ण तक सीिमत 

नहé ह।ै चयन ÿिøया का उĥÔेय यह सिुनिĲत करना ह ै िक ÿभावी, िनÕप± और Æयायसंगत मÐूयांकन 

गितिविधयŌ का उपयोग करके सबसे अ¸छा Óयिĉ या लोगŌ को भिूमका या भिूमकाओ ं के िलए िनयĉु 

िकया जाता ह।ै 

कमªचाªरी ÿिश±ण और िवकास 

कमªचारी ÿिश±ण और िवकास एक Óयापक शÊद ह ैिजसम¤ कई ÿकार के कमªचारी सीखने को शािमल िकया 

गया ह।ै 

ÿिश±ण एक ऐसा कायªøम ह ैजो कमªचाåरयŌ को अपने वतªमान भिूमकाओ ंम¤ ÿदशªन म¤ सुधार करने के िलए 

िविशĶ ²ान या कौशल सीखने म¤ मदद करता ह।ै िवकास अिधक ÿशÖत ह ैऔर कमªचारी कì विृĦ और 

भिवÕय के ÿदशªन पर Åयान क¤ िþत करता ह,ै बजाय एक तÂकाल नौकरी कì भिूमका को । 

अ¸छे ÿिश±ण और िवकास कायªøम आपको सही लोगŌ को बनाए रखने और लाभ बढ़ने म¤ मदद करते ह§। 

³यŌिक शीषª ÿितभा कì लड़ाई अिधक ÿितÖपधê बन जाती ह,ै कमªचारी ÿिश±ण और िवकास कायªøम 

पहले से कहé अिधक महÂवपणूª ह§। शीषª ÿितभाओ ंको िकराए पर लेना समय और पैसा लेता है, और आप 

उस ÿितभा के ÿभावŌ को बनाए रखने और Óयवसाय िवकास को कैसे िवकिसत और िवकिसत करते ह§। 

उ¸च ÿभाव ÿिश±ण और िवकास कायªøम िसफª  ऐसा नहé होता ह।ै इसके बजाय, व ेसावधानीपवूªक योजना 

और संरेखण ÿिøया का पåरणाम ह§। िनÌनिलिखत कदम आपको Óयावसाियक उĥÔेयŌ को एक अनłुप 

ÿिश±ण योजना म¤ अनवुाद करने म¤ सहायता कर सकते ह§। 

उ¸च ÿभाव कमªचारी ÿिश±ण के फायद ेऔर लाभ िनÆमिलिखत ह ै। 

संगठन को लाभ 

===लाभ विृĦ 

===कम कमªचारी कारोबार 

===गहरी ÿितभा उ°रािधकार पाइपलाइन 
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Óयिĉ 

===बढ़ी कमªचारी ÿेरणा 

===बेहतर सगाई 

===द±ता म¤ सधुार कì गित 

 

Óयवसाय िवकास को कैसे िवकिसत करते ह§,ओ कदम िचý łप म¤ िदखाए गए ह ै। 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ľोत :- कमªचाªरी ÿिश±ण और िवकास Ĭारा बिसªन 

 

१) ᮧभावशीलता और ि᭭थर लाभ का म᭨ूयाकंन 
करᱶ 

२) ᮧिशᭃण िविधयᲂ 
३) कौशल अतंराल का िव᳣षेण करᱶ 
४) ᳞ापार जᱨरतᲂ कᳱ पहचान करᱶ 
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िनÕपादन ÿबंधन 

िनÕपादन ÿबंधन म¤ ऐसी गितिविधयां शािमल ह§, जो यह सुिनिĲत करते ह§ िक लàयŌ को लगातार ÿभावी 

और कुशल तरीके से परूा िकया जा रहा ह।ै िनÕपादन ÿबंधन िकसी संगठन, एक िवभाग, कमªचारी या िकसी 

उÂपाद या सेवा के िनमाªण कì ÿिøयाओ ंके साथ-साथ कई अÆय ±ेýŌ के ÿदशªन पर भी Åयान क¤ िþत कर 

सकता ह।ै 

िनÕपादन ÿबंधन को  मलू ÿबधंन भी जाना जाता ह ै। एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ िजसके Ĭारा संगठन अपन े

संसाधनŌ, ÿणािलयŌ और कमªचाåरयŌ को सामåरक उĥÔेयŌ और ÿाथिमकताओ ंके िलए संरेिखत करता ह।ै 

कंपनी के लàयŌ को अपने कमªचाåरयŌ के लàयŌ को संरेिखत करने के िलए एक ÿदशªन ÿबंधन ÿणाली 

अ³सर ÿबंधकŌ Ĭारा उपयोग कì जाती ह,ै िजससे उÂपादकता सुिनिĲत कì जाती ह।ै सभी कमªचाåरयŌ को 

संगठनाÂमक लàयŌ के साथ Óयिĉगत लàयŌ का समाधान करना और इस ÿिøया का उपयोग करके संगठन 

कì उÂपादकता और लाभÿदता बढ़ाना संभव हो सकता ह।ै िनÕपादन ÿबंधन कì पåरभाषा आप िनÆमिलिखत 

शÊदŌ म¤ दे सकते ह ै। 

(१) एड्िवन िÉलपो के अनसुार, " िनÕपादन ÿबंधन, एक कमªचारी कì ®ेķता का ÓयविÖथत, आविधक और 

िनÕप± मÐूयांकन ह,ै अपनी वतªमान नौकरी से संबंिधत और बेहतर काम के िलए उनकì ±मता को बढ़ाने कì 

िनरंतर ÿिकया ह।ै" 

(२) डेल बीच के अनसुार, "िनÕपादन ÿबंधन काम पर अपने ÿदशªन के बारे म¤ और िवकास के िलए उनकì 

±मता के संबंध म¤ Óयिĉ का ÓयविÖथत मÐूयांकन ह ैजो उिचत समय के बाद िनरंतर łप से िकया जाता ह।ै" 

एक िनÕपादन ÿबंधन ÿणाली म¤ िनÌनिलिखत िøयाएं शािमल ह§। 

१) ÖपĶ नौकरी िववरण और कमªचारी ÿदशªन योजनाओ ंका िवकास करना िजसम¤ ÿमखु पåरणाम ±ेýŌ 

 और ÿदशªन संकेतक शािमल ह§।  

२) उपयĉु चयन ÿिøया को लाग ूकरके लोगŌ के सही सेट का चयन करना। 

३) पवूªिनधाªåरत ब¤चमाकª  के िखलाफ पåरणाम और समú उÂपादकता को मापने के िलए 

आवÔयकताओ ंऔर िनÕपादन मानकŌ कì बातचीत करना। 

४) ÿदशªन कì िडलीवरी कì अविध के दौरान िनरंतर ÿिश±ण और ÿितिøया ÿदान करना 

५) िनधाªåरत मानकŌ के िखलाफ ÿाĮ पåरणामŌ को मापने और सधुार के िलए ÿभावी िवकास कायªøमŌ 

को कायाªिÆवत करने के िलए ÿिश±ण और िवकास कì जłरतŌ कì पहचान करना। 
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६) ÿदशªन योजनाओ ं के आधार पर ितमाही ÿदशªन िवकास चचाª और कमªचाåरयŌ के ÿदशªन का 

मÐूयांकन करना। 

७) उन कमªचाåरयŌ को पहचानने के िलए ÿभावी ±ितपिूतª और इनाम िसÖटम तैयार करना, जो ÿदशªन 

योजनाओ ंके अनसुार िनधाªåरत मानकŌ को ÿाĮ करके या ÿदशªन के मानदंडŌ के मकुाबले अपनी 

नौकरी म¤ उÂकृĶता ÿाĮ करते ह§। 

८) कमªचाåरयŌ को ÿचार  /कैåरयर िवकास समथªन और मागªदशªन ÿदान करना  

९) कमªचारी असंतोष का कारण समझने के िलए िनकास सा±ाÂकार करना और उसके बाद एक संगठन 

से असतंोष को बाहर िनकलना। 

पाåर®िमक रंिनितया 

हम रोजगार सेवाओ ंके िलए मआुवजे के łप म¤ भगुतान को पåरभािषत कर सकते ह§ पाåर®िमक म¤ समय पर 

वतेन, िĀंज लाभ, वतेन ±ितपिूतª, और अÆय ÿकार के मआुवज े जसै े Öटॉक िवकÐप और नकद बोनस 

शािमल हो सकते ह§। पाåर®िमक रणनीितयां उīोगŌ और कंपिनयŌ म¤ िभÆन िभÆन होती ह§।  

एक कंपनी कì पाåर®िमक रणनीित, या मआुवजा रणनीित, परेू संगठन के दौरान मआुवज ेके मĥुŌ कì योजना 

और संबोिधत करने के आधार के łप म¤ कायª करती ह।ै कामकाज कì ÿकृित और पदानुøम म¤ कमªचारी के 

Öतर पर िनभªर करते हòए मआुवजा रणनीित उīोगŌ और यहां तक िक कंपिनयŌ के भीतर िभÆन होती ह।ै 

पाåर®िमक रणनीितयŌ म¤ दीघªकािलक और अÐपकािलक ÿोÂसाहन दोनŌ शािमल होना चािहए, और मौिþक 

और गैर-मौिþक ±ितपिूतª दोनŌ म¤ शािमल होना चािहए। 

सामाÆय łप से वåरķ कमªचाåरयŌ को लंबी अविध के गैर-मौिþक मआुवज ेका अिधक से अिधक अनपुात 

ÿाĮ करना चािहए, और कम अविध के अÐपकािलक मौिþक मआुवज ेके िलए। पाåर®िमक रंिनितया कुछ 

िनÆमिलिखत ह ै। 

१) बुिनयादी पाåर®िमक:- पाåर®िमक का सबसे बुिनयादी ÿकार आविधक ±ितपिूतª ह।ै इस ÿकार के 

वतेन योजना कमªचाåरयŌ के तहत काम पर समय िबताने के िलए मआुवजा िदया जाता ह।ै 

कौशल, वåरķता, या िश±ा Öतर के कारण वतेन दर¤ िभÆन हो सकती ह§। इस ÿकार के 

पाåर®िमक के साथ ÿदशªन और ±ितपिूतª के बीच कोई सीधा संबंध नहé ह।ै कायªकताª उ¸च 

वतेन दर म¤ पदोÆनत होन ेकì संभावनाओ ंसे ÿेåरत होते ह§, और पदोÆनित और बखाªÖतगी से 

बचने के Ĭारा ÿेåरत होते ह§। 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

चतथुª सेमÖेटर – एमएस 439 सामåरक ÿबंधन  Page 124 

२) ÿदशªन आधाåरत ÿोÂसाहन:- कुछ काम के वातावरण म¤, ÿदशªन और पåरणामŌ के आधार पर 

कमªचाåरयŌ का मÐूयांकन और मआुवजा करना अिधक उपयुĉ ह।ै ÿदशªन आधाåरत ÿोÂसाहनŌ 

के उदाहरण म¤ योµयता वतेन, आकिÖमक वतेन और टुकड़ा दर वतेन शािमल ह§। 

३) लाभ साझाकरण नीित:- कंपनी म¤ लाभ साझा करने कì नीित कमªचाåरयŌ के समú लàयŌ और 

संगठन के ÿदशªन पर िवचार करने के िलए ÿोÂसािहत करती ह।ै लाभ साझाकरण नकद, कंपनी 

के शयेरŌ के शयेर, Öटॉक िवकÐप, या शयेर ÿशसंा अिधकार के łप म¤ अिजªत िकया जा सकता 

ह।ै 

४) गैर-िव°ीय पाåर®िमक:- कमªचाåरयŌ को मआुवज ेके गरै-िव°ीय łपŌ से लाभ और सराहना भी ह।ै 

गैर-आिथªक पाåर®िमक के उदाहरणŌ म¤ माÆयता के िलए परुÖकार, सखुद काम का माहौल, 

उÆनित के िलए अवसर, िनणªय लनेे वाली ÿिøयाओ,ं भ°Ō, और िĀंज लाभŌ म¤ कमªचारी 

खरीदना शािमल ह§। 

सÌबÆध रंिनितया 

कमªचारी एक संगठन कì ÿमखु संपि° ह§, यह आवÔयक ह ैिक कमªचारी सामिूहक इकाई के łप म¤ एक साथ 

काम करते ह§ और समान लàय कì ÿािĮ के िलए समान łप से योगदान करते ह§। यिद कोई Óयिĉ लगातार 

संघषª और गलतफहमी म¤ लगे हòए हो तो कोई काम परूा नहé िकया जा सकता। यह दखेा गया ह ैिक अगर 

लàय एक साथ काम करते ह§ और एक दसूरे के साथ गमª संबंध साझा करते ह§, तो लàय बहòत तेज दर से ÿाĮ 

होते ह§ कमªचाåरयŌ को अपने सवª®ेķ ÿदान करने और उनके काम का आनंद लेने के िलए एक-दसूरे के साथ 

सहज होना चािहए। एक ÿबंधन अिधकारी को कमªचारी संबंध रणनीित ÿबंधन ³या ह ैयह समजना चािहए  

तो आईये इसका मतलब समजते ह ै। “कमªचारी संबंध ÿबंधन एक संगठन के िविभÆन कमªचाåरयŌ के बीच के 

संबंध के ÿबंधन को संदिभªत करता ह।ै åरÔते कमªचाåरयŌ और िनयोĉा के साथ-साथ समान Öतर पर 

कमªचाåरयŌ के बीच भी हो सकते ह§।”  

हम कुछ ऐसी रनिनित के माÅयम से जानते जो एक ÖवÖथ कमªचारी संबंध ÿबंधन के िलए जłरी ह।ै 

१) एक ÖवÖथ कमªचारी संबंध ÿबधंन के िलए संचार म¤ पारदिशªता अÂयंत महÂवपणूª ह।ै 

२) कायªÖथल पर समहू कì गितिविधयŌ को ÿोÂसािहत कर¤। 

३) अपनी टीम के सदÖयŌ को चनुौतीपणूª काम सŏप¤, तािक व ेअपने Öतर को सवª®ेķ दनेे के िलए ÿेåरत 

हो सक¤ । 

४) बंद केिबनŌ कì बजाय वकª Öटेशन और ³यिूबकÐस कì अवधारणा को बढ़ावा देना चािहए। 
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५) कमªचाåरयŌ को राजनीित से बचने और काम पर खले को दोष दने े के िलए ÿेåरत िकया जाना 

चािहए। 

६) बेहतर कमªचारी åरÔते के िलए आिंशकता से बचना चािहए। 

 

5.5 Óयवसाय का सामािजक उ°रदाियÂव 

सामािजक उतरदाियÂव पåरभाषा 

सामाÆय तौर पर, जब एक कंपनी Öवे̧ छा से सामािजक उतरदाियÂव लेती ह,ै तो सामािजक िजÌमदेारी अिधक 

ÿभावी होती ह,ै ³यŌिक िविनयमन के माÅयम से ऐसा करने के िलए सरकार Ĭारा आवÔयक होने के िवपरीत 

łप होते ह ै । सामािजक उतरदाियÂव कंपनी के मनोबल को बढ़ाती ह,ै और यह िवशषे łप से सच ह ैजब 

कोई कंपनी अपने कमªचाåरयŌ के बीच खरीददारी कर पाती ह ैऔर सिøय łप से अपने सामािजक कारणŌ म¤ 

संलµन करती ह।ैसामािजक उतरदाियÂव पåरभाषा िनÆमिलिखत ह ै। 

“सामािजक उतरदाियÂव यह ह ै िक कारोबार को लाभकारी गितिविधयŌ को संतुिलत करके जो समाज को 

लाभ पहòचंाने के कदम उसे सामािजक उतरदाियÂव कहते ह ै।” 

“सामािजक उतरदाियÂव का मतलब ह ै िक ÓयिĉयŌ और कंपिनयŌ का एक कतªÓय ह ै िक उनके वातावरण 

और समाज के परेू िहत म¤ कायª करना चािहए ईस पहल को चलाना सामािजक उतरदाियÂव कहता ह ै।” 

Óयवसाय के सामािजक उतरदाियÂव का ±ेý 

उīम और ÓयवसायŌ का पालन करने के िलए सामािजक उतरदाियÂव कì ÿथा अपने शŁुआती िदनŌ से एक 

नारा ह ैजो िक कुछ उīमŌ Ĭारा ÿविृ° माना जाता ह,ै २१वé शताÊदी के वतªमान िदनŌ कì वाÖतिवकताओ ं

को लेकर ह,ै जहां Óयावसाियक आवÔयकता सामािजक उतरदाियÂव के łप म¤ मानकर उसे एक ल± के łप 

म¤ देखते ह ै।  

असं´य समÖयाओ ंकì वजह से यह िवकास आवÔयक हो गया ह ैिक हम उīम को एक दौड़ के चेहरे के łप 

दखेते  ह§, िजसने पयाªवरण को बदल िदया ह।ै िजसके तहत कंपिनयां संचािलत होती ह§, साथ ही Óयापार जगत 

के नेताओ ंम¤ मनुाफा एक ल± होता ह,ै जो अिÖतÂव के िलए एकमाý कारण होता ह ै। कारण कंपिनयŌ को 

मनुाफे से परे दखेना चािहए, यही कारण ह ैिक मानवता २१ वé सदी के दसूरे दशक म¤ खदु को पाई जाती ह।ै 

राजनैितक, आिथªक, सामािजक और पयाªवरणीय संकटŌ को देखते हòए, िक दौड़ के łप म¤ मनÕुय सामना कर 
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रह े ह§, िनगमŌ को खेलने कì भिूमका ह ै ³यŌिक व े मानवता के आिथªक कÐयाण के िलए सबसे अिधक 

योगदान करते ह§ और बदले म¤ राजनीितक और सामािजक ŁझानŌ को ÿभािवत करते ह§। एन करनोकì वजह 

से Óयवसाय के सामािजक उतरदाियÂव का ±ेý बढ़ता हòआ देखता ह ै। 

Óयापार कì सामािजक िज़Ìमेदारी के ÿमुख ±ेý इस ÿकार ह§: 

१. शयेरधारकŌ या मािलकŌ के ÿित उ°रदाियÂव: एक Óयावसाियक उīम कì िज़Ìमदेारी ह ैिक शयेरधारकŌ 

या मािलकŌ को उनके पूंजी िनवेश म¤ एक उिचत åरटनª ÿदान करना और इस तरह के िनवशे कì सरु±ा 

सिुनिĲत करना। 

२. ®िमकŌ कì िजÌमदेारी: एक उīम का ÿबंधन भी ÿदान करने के िलए िजÌमदेार ह।ै साथªक काम के िलए 

®िमकŌ के िलए अवसर 

३. उपभोĉाओ ंके ÿित उ°रदाियÂव: आपिूतª उपभोĉाओ ंको उिचत कìमतŌ पर सही गणुव°ा और माल कì 

माýा और सेवाओ ंकì िजÌमदेारी ह,ै इसके úाहकŌ कì िदशा म¤ एक उīम कì िजÌमदेारी ह।ै 

४. सरकार और समदुाय के ÿित उ°रदाियÂव: एक उīम को दशे के काननूŌ का सÌमान करना चािहए और 

िनयिमत łप से और ईमानदारी से करŌ का भगुतान करना चािहए। इसे एक अ¸छा नागåरक के łप म¤ 

Óयवहार करना चािहए और समाज के अ¸छे मÐूयŌ के अनसुार कायª करना चािहए।  

 

5.6 Óयावसाियक नीितशाľ 

Óयवसाियक िनितशाľ के िसĦांत 

Óयावसाियक िनितशाľ समकालीन संगठनाÂमक मानकŌ, िसĦांतŌ, मÐूयŌ और मानदडंŌ के सेट को संदिभªत 

करता ह ै जो Óयापार संगठन म¤ िकसी Óयिĉ के कायŎ और Óयवहार को िनयंिýत करते ह§। Óयावसाियक 

िनितशाľ के मानक और वणªनाÂमक आयाम ह§। एक कॉपōरेट ÿैि³टस और कैåरयर Öपेशलाइजेशन के łप 

म¤, ±ेý ÿाथिमक łप से आदशª ह।ै Óयवसाय Óयवहार को समझने का ÿयास करन ेवाले श±ैिणक वणªनाÂमक 

तरीके Óयापार नैितक मĥुŌ कì सीमा और माýा म¤ गरै-आिथªक िचंताओ ंके साथ लाभ-अिधकतम Óयवहार 

का इटंरै³शन दशाªया गया ह।ै 

एडम िÖमथ ने कहा, "एक ही Óयापार के लोग कम से कम एक साथ िमलते ह§, यहां तक िक ÿसÆनता और 

मोड़ के िलए, लेिकन वाताªलाप जनता के िखलाफ सािजश म¤ होता ह ैया कìमतŌ को बढ़ाने के िलए कुछ 
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सािजश म¤ होता ह।ै" सरकार¤ काननू और िनयमŌ का इÖतेमाल करती ह§ Óयवसाियक Óयवहार जो व ेलाभकारी 

िदशाओ ंका अनभुव करते ह§ आचार संवादाÂमक łप से ±ेýीय िनयमŌ और सरकारी Óयवहार से परे Óयवहार 

के िववरण को िनयंिýत करता ह।ै बड़े åरÔतŌ के साथ बड़े िनगमŌ के उĩव और उन समदुायŌ के ÿित 

संवदेनशीलता िजसम¤ व ेकाम करते थे औपचाåरक नैितक िसĦांतŌ के िवकास को गित दतेे ह§। 

Óयापार नैितकता के महÂवपणूª िनयम या िसĦांत िनÌनानसुार ह§: - 

१) उपभोĉाओ ंके शोषण से बच¤:- नैितक  Óयावसाियक ÿथाओ ंका उपयोग करके उपभोĉाओ ंको 

धोखा न द¤ और शोषण न कर¤। 

२) मनुाफाखोरी से बच¤  :अÂयिधक लाभ हािसल करने के िलए लालच कì खाितर बेकायदा 

गितिविधयŌ म¤ शािमल न कर¤, जैसे िक होिड«ग, Êलैक -माक¥ िटंग , िबøì और ÿितबंिधत या 

हािनकारक सामानŌ का उपयोग आिद। 

३) ÖवÖथ ÿितÖपधाª को ÿोÂसािहत कर¤  :बाजार म¤ एक ÖवÖथ ÿितÖपधê माहौल  को नĶ न कर¤ जो 

उपभोĉाओ ं को कुछ लाभ ÿदान करता ह।ै कट  -गला ÿितयोिगता म¤ शािमल न कर¤ अनिुचत साधनŌ 

Ĭारा ÿितयोिगयŌ कì छिव को खराब करने और खराब करने के ÿयासŌ से बच¤। 

४) सटीकता सिुनिĲत करे  उपभोĉाओ ंको वÖतुओ ंकì आपिूतª करते समय हमशेा वजन , पैकेिजगं 

और गणुव°ा म¤ सटीकता कì जांच और सÂयािपत कर¤। 

५) िनयिमत łप से करŌ का भगुतान कर¤:-  िनयिमत łप से करŌ और अÆय शÐुकŌ या कतªÓयŌ का 

भगुतान कर¤। सरकारी अिधकाåरयŌ को åरĵत दनेा और िवशषे एहसानŌ के िलए पैरवी से बच¤। 

६) लेखापरीि±त खातŌ को ÿाĮ करे :-  सही Óयावसाियक åरकॉडª खातŌ को बनाए रख¤ और उÆह¤ सभी 

अिधकृत ÓयिĉयŌ और अिधकाåरयŌ के िलए उपलÊध कराएं। 

७) कमªचाåरयŌ को उिचत उपचार एव वतेन का भगुतान करे :- वतेन एव सिुवधाए ंऔर ÿोÂसाहन ÿदान 

करना और कमªचाåरयŌ को मानवीय उपचार दनेा। 

८) िनवशेकŌ को सिूचत कर¤  :शयेरधारकŌ और िनवेशकŌ को िव°ीय िÖथित और कंपनी के महÂवपणूª 

िनणªय के बारे म¤ िवĵसनीय जानकारी ÿदान कर¤। 

९) अÆयाय और भेदभाव से बच¤  :बदले और पदोÆनित म¤ कमªचाåरयŌ को अÆयाय और प±पात से बच¤। 

िलंग, जाित, धमª, भाषा, राÕůीयता आिद के आधार पर उनके बीच भेदभाव से बच¤। 

१०) åरĵत और ĂĶाचार िमटाए    : -    गĮु आयोग, åरĵत, राजनेताओ,ं नौकरशाहŌ, सरकारी 

अिधकाåरयŌ और आपिूतªकताªओ ंके िलए भगुतान न कर¤। ĂĶाचार को åरĵत और न ले । 

११) गĮु समझौता न कर¤ :- िवतरण, मÐूय िनधाªरण या िकसी अÆय गितिविध के िलए अÆय ÓयवसािययŌ 

के साथ एक गĮु समझौता न कर¤ जो उपभोĉाओ ंके िलए हािनकारक ह।ै 
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१२) लाभ से पहले सेवा रख¤ " :सेवा पहले और लाभ अगले "के िसĦांत को Öवीकार कर¤। úाहक या 

उपभोĉा िकसी भी Óयवसाय का सबसे महÂवपणूª िहसस्ा ह।ै सभी Óयावसाियक गितिविधयŌ को उनकì 

जłरतŌ को परूा करने और उनकì संतिुĶ और कÐयाण बढ़ाने के िलए िकया जाता ह।ै 

१३) िनÕप± Óयापार का अËयास कर¤  :अपना Óयवसाय िनÕप± , मानवीय, कुशल और गितशील बनाए ं

इन गणुŌ के लाभ उपभोĉाओ ंको द¤ 

१४) एकािधकार से बच¤  :न  एकािधकार बनाने और आिथªक शिĉ कì एकाúता से बच¤। उपभोĉाओ ंके 

िलए मोनोपॉलीज खराब ह§। 

१५) úाहकŌ कì उÌमीदŌ को पूरा कर¤  :úाहकŌ कì मांग , आवÔयकताओ ं और अपे±ाओ ं के अनसुार 

अपनी Óयावसाियक गितिविधयŌ को समायोिजत कर¤। 

१६) उपभोĉाओ ंके अिधकारŌ का सÌमान कर¤  :उपभोĉाओ ंके मलू अिधकारŌ को पणूª सÌमान और 

सÌमान द¤।  

१७) सामािजक िजÌमदेाåरयŌ को Öवीकार कर¤  ÿित सÌमान कì िजÌमदेारी।  

Óयवसाियक िनितशाľ कì आवÔयकता एव महÂव 

हर िजÌमदेार Óयवसाय Óयवसाय नैितकता कì आवÔयकता को समझता ह ैऔर मÐूयŌ को समझता ह।ै कंपनी 

एक कानूनी Óयिĉ ह;ै इसिलए इसे सामािजक łप से िजÌमदेार तरीके स ेकाम करन ेकì जłरत ह ैइसिलए, 

ÿÂयेक िजÌमदेार और गणुव°ा वाला Óयवसाय Óयवसाियक नैितकता का पालन करता ह।ै 

Óयवसाियक नैितकता कì अवधारणा के िसĦांतŌ और मÐूयŌ पर आधाåरत होता ह।ै जो काम के पåरवशे म¤ 

एक कारोबारी के Óयवहार को िनयंिýत करते ह§, इस तÃय कì परवाह िकए िबना िक वह Óयिĉ Óयवसाय का 

कमªचारी ह,ै या खदु Öवामी ह।ै 

जब कमªचारी या Óयापार का नेतÂृव Óयापार के संचालन के गलत या सही तरीकŌ के बीच अतंर करने म¤ स±म 

ह,ै तो Óयापार नैितक आधार पर चलने के िलए कहा जाता ह,ै और Óयवसाय नैितकता का अनयुायी माना 

जाता ह।ै 

एक संगठन कì सÖंकृित को िवकिसत करने म¤ Óयवसाियक नैितकता महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। यिद 

संगठन के नेता नैितक Óयवहार को दशाªते ह§, और उन कमªचाåरयŌ को परुÖकार देते ह§ जो नैितक तरीके स े

अपना Óयवसाय कायª करते ह§, तो सगंठन उन नैितक आधारŌ का िनमाªण करना शłु कर द¤ग,े िजन पर व े

Óयवसाय करते ह§, िजसके पåरणामÖवłप अतंतः Óयवसाय कì नैितक संÖकृित उÂपÆन होती ह।ै 
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एक कंपनी जो एक नैितक तरीके से Óयवसाय ÿबंधन म¤ िवĵास करती ह,ै कमाई या पैसा बनाने के मकसद स े

नहé बिÐक उसके फैसले को आधार दतेी ह,ै बिÐक इस तरह कì कंपनी को हर िनणªय लतेा ह,ै िहतधारकŌ के 

फायद ेको Åयान म¤ रखते हòए िलया जाता ह।ै इस तरह िहतधारक कंपनी का एक िहÖसा महससू करते ह§ और 

Óयापार सामािजक Öवीकायª ´याित िवकिसत करता ह।ै  

एक अ¸छी तरह से िवकिसत संÖकृित के łप म¤ Óयापार नैितकता के ÖपĶ लाभ के साथ-साथ, अिधक 

ÿितिķत कॉपōरेट मÐूयŌ और एक संतुĶ úाहक, Óयवसाय नैितकता आग ेबढ़ती ह§। एक कंपनी जो Óयापार 

नैितकता के उिचत संचालन और उसके बाद का अनसुरण करती है, वह लबंे समय से चलती रहती ह।ै ऐसी 

कंपनी जो िकसी ऐसे Óयवसाय नैितकता का पालन नहé करती ह,ै और केवल पैसा कमाने पर िवĵास करती 

ह,ै वह कम समय के िलए पैसा कमा सकती ह ैहालांिक, जब यह दीघªकािलक लाभŌ कì बात आती ह,ै 

Óयापार को नैितकता के साथ Óयावसाियक नैितकता म¤ ठीक से िवĵास करना चािहए, एक Óयवसाय úाहकŌ 

के साथ संबंध िवकिसत कर सकता ह,ै úाहक वफादार बन जाते ह§, और कमªचाåरयŌ को úाहकŌ कì सिुवधा 

के िलए सबसे अिधक ÿेåरत तरीके से काम करते ह§। 

 

5.7 िनगमीय ÿशासन 

िनगमीय ÿशासन िजस तरह से िनगम संचािलत होता ह ैयह तकनीक ह ैिजसके Ĭारा कंपिनयŌ को िनद¥िशत 

और ÿबंिधत िकया जाता ह।ै इसका अथª िहतधारकŌ कì इ¸छाओ ंके अनसुार Óयापार को ले जाने म¤ होता ह।ै 

यह वाÖतव म¤ कंपनी के िहतधारक के लाभ के िलए िनदेशक मडंल और संबंिधत सिमितयŌ Ĭारा आयोिजत 

िकया जाता ह।ै यह Óयिĉगत और सामािजक लàयŌ को सतंुिलत करने, साथ ही साथ, आिथªक और 

सामािजक लàयŌ को संतुिलत करने के िलए ह।ै 

िनगमीय ÿशासन िनगम के ÿदशªन को आकार दनेे और िजस तरह से इसकì िदशा म¤ आग ेबढ़ रहा है, म¤ 

िविभÆन ÿितभािगयŌ (शयेरधारकŌ, बोडª िनदशेक और कंपनी के ÿबंधन) के बीच बातचीत ह।ै िकसी संगठन 

म¤ मािलकŌ और ÿबंधकŌ के बीच संबंध ÖवÖथ होना चािहए और दोनŌ के बीच कोई संघषª नहé होना चािहए। 

मािलकŌ को यह दखेना होगा िक Óयिĉगत ÿदशªन वाÖतिवक मानक ÿदशªन के अनसुार ह।ै कॉपōरेट ÿशासन 

के इन आयामŌ को अनदखेा नहé िकया जाना चािहए। 

िनगमीय ÿशासन उस तरीके से संबंिधत ह,ै जो िव° के ÿदाता अपने िनवेश पर उिचत åरटनª िमलने कì गारंटी 

दतेे ह§। कॉपōरेट ÿशासन ÖपĶ łप से मािलकŌ और ÿबंधकŌ के बीच अलग-अलग ह ैÿबंधकŌ िनणाªयक 
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ÿािधकारी ह§। आधिुनक िनगमŌ म¤, मािलकŌ और ÿबंधकŌ के कायŎ / कायŎ को ÖपĶ łप से पåरभािषत िकया 

जाना चािहए, बिÐक, समुलेन करना। 

िनगमीय ÿशासन :- िनयमŌ और ÿथाओ ं के ढांचे, िजसके Ĭारा िनदेशक मंडल अपने सभी िहतधारकŌ 

(फाइन¤सरŌ, úाहकŌ, ÿबंधन, कमªचाåरयŌ, सरकार और समुदाय) के साथ कंपनी के संबंध म¤ जवाबदहेी, 

िनÕप±ता और पारदिशªता सुिनिĲत करता ह ैउसे िनगमीय ÿशासन कहते ह ैयह एक राम राºय कì कÐपना ह ै

। 

िनगमीय ÿशासन के ढ़ाचे म¤ िनÆमिलिखत तÂव शािमल ह§। 

(१) िजÌमदेाåरयŌ, अिधकारŌ और पुरÖकारŌ के िवतरण के िलए कंपनी और िहतधारकŌ के बीच ÖपĶ और 

अतंिनªिहत अनुबंध बनाना। 

(२) अपने कतªÓयŌ, िवशेषािधकारŌ और भिूमकाओ ंके अनसुार िहतधारकŌ के कभी-कभी िवरोधाभासी िहतŌ 

के साथ मले खाए जाने कì ÿिøयाए।ं 

(३) चेक-एडं-बैल¤स कì ÓयवÖथा के łप म¤ सेवा करने के िलए उिचत पयªव±ेण, िनयंýण और सचूना ÿवाह 

के िलए ÿिøयाएं। 

एक ÿभावी कॉरपोरेट गवन¦स िसÖटम के ÿमखु गणु िनÆमिलिखत िचý म¤ िदखाये गए ह ै। 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

शयेरधारकᲂ और अ᭠य 
िहतधारकᲂ के अिधकारᲂ 
का िचᮢण 

᳞वहार मᱶ िन᭬पᭃता और 
᭠यायसगंत उपचार 

पᳯरभािषत ᮧबंधक और 
िनदशेक ᮧशासन कᳱ 

िज᭥मदेाᳯरया ं

पहचान ेजान ेयोय और मापन े
योय िज᭥मदेाᳯरया ं

ᮧकटीकरण मᱶ पारदᳶशता और 
सटीकता 
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िनगमीय ÿशासन के उĥÔेय 

िनगमीय ÿशासन का मलू उĥÔेय उन पािटªयŌ पर िनगरानी रखना ह,ै जो एक िनवशेक के ÖवािमÂव वाले 

संसाधनŌ को िनयंिýत करते ह§। सलर िनगमीय ÿशासन का ÿाथिमक उĥÔेय दीघªकािलक शयेरधारक मÐूय 

को बनाने म¤ बेहतर उīम ÿदशªन और उ°रदाियÂव म¤ योगदान करना ह।ै िनगमीय ÿशासन उĥÔेय  म¤ 

शयेरधारकŌ के मÐूय को बढ़ाने और उīम ÿदशªन और जवाबदहेी म¤ सधुार के Ĭारा अÆय िहतधारकŌ के िहतŌ 

कì र±ा करना ह।ै यह एक कंपनी कì जłरत के अनłुप होता ह,ै जब भी शयेरधारकŌ कì संपि° को बढ़ान े

कì आवÔयकता के बीच हर समय एक संतुलन बना सकता ह।ै िकसी भी तरह स ेकंपनी म¤ अÆय िहतधारकŌ 

के िहतŌ के िलए हािनकारक नहé ह ै। यह एक कंपनी के अिÖतÂव का अिभÆन अंग ह ैऔर उ¸च िवकास और 

मनुाफे के िलए कंपनी कì ÿितबĦता सिुनिĲत करके िनवेशक के िवĵास को मजबूत करता ह।ै सामाÆय łप 

म¤ िनगमीय ÿशासन के उĥÔेय िनÆमिलिखत ह ै। 

१) सामािजक भावनाÂमकता पैदा करने के िलए। 

२) काम करने कì ÿणाली म¤ पारदशªकता बनाने के िलए 

३) उīम कायŎ के िलए ÿबंधन उ°रदाियÂव बनाने के िलए 

४) शयेरधारक कì आशकंा को सरुि±त रखने और बढ़ावा दनेे के िलए 

५) कुशल संगठनाÂमक ³लाउव िवकिसत करने के िलए 

६) सामािजक और आिथªक लàयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ टीआई सहायता 

७) सामािजक सामंजÖय म¤ सुधार लाने के िलए 

८) ĂĶाचार को कम करने के िलए, आिद । 

िनगमीय ÿशासन का इितहास 

आिथªक उदारीकरण और उīोग और Óयापार के िनयंýण के कारण १९९६ कì दसूरी छमाही के बाद िनगमीय 

ÿशासन कì अवधारणा भारत म¤ उभरी। बदलते समय के साथ, कंपिनयŌ के शयेरधारकŌ और úाहकŌ को 

अिधक जवाबदहेी कì आवÔयकता थी । य.ूके. म¤ िनगमीय ÿशासन के िव°ीय पहलओु ंपर सिमित कì åरपोटª 

ने भारत म¤ िनगमीय ÿशासन कì बहस को जÆम िदया ह।ै 
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ÖवािमÂव से ÿबंधन को अलग करने के कारण िनगमीय ÿशासन कì आवÔयकता होती ह।ै एक ठोस सफलता 

के िलए, इसे आिथªक और सामािजक दोनŌ पहलओु ं पर Åयान क¤ िþत करने कì आवÔयकता ह।ै इसे 

उÂपादकŌ, शयेरधारकŌ, úाहकŌ आिद के साथ िनÕप± होना चािहए। इसम¤ कमªचाåरयŌ, úाहकŌ, समदुायŌ के 

ÿित कई िजÌमदेाåरयां ह§ और आिखरकार ÿशासन के ÿित और इसके िलए सभी पहलओु ं पर अपनी 

िजÌमदेाåरयŌ को सवª®ेķ परोसने कì जłरत ह।ै 

“िनगमीय ÿशासन अवधारणा" उस समय सीईओ के बजाय अथªशाľ समय से भारत म¤ रहती ह,ै उस समय 

राजा और उनका मýंी मडंल िवषयŌ एन िवषयोको दखेते थे । आज, कॉपōरेट और शयेरधारक उनकì जगह 

लेते ह§ लिेकन िसĦांत अभी भी वही ह§। 

उदारीकरण, वĵैीकरण और िनजीकरण के कारण २० वé सदी म¤ भारतीय अथªÓयवÖथा कì चमकदार सं´या 

दखेी गई। यहां पहली बार भारतीय अथªÓयवÖथा उÂपाद, पूंजी और ÿयोगशाला हमारे बाजार के िलए िवĵ 

अथªÓयवÖथा के साथ थी और िजसके पåरणामÖवłप िवĵ बाजार म¤ िनगम कì मौजदूगी के िलए महÂवपूणª 

पूंजीकरण, कॉपōरेट सÖंकृित, Óयवसाय नैितकता के łप म¤ पाया गया उस कारन िनगमीय ÿशासन कì नई 

नीव बनाई गई। 

िनगमीय ÿशासन कì िविभÆन पåरभाषाएं 

१. कैडबरी कमटेी  (यकेू), १९९२ ने िनगमीय ÿशासन को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह:ै " िनगमीय 

ÿशासन एक ÿणाली ह ैिजसके Ĭारा कंपिनयŌ को िनद¥िशत और िनयंिýत िकया जाता ह।ै यह एक कंपनी के 

कामकाज कì संपूणª यांिýकì और शयेरधारकŌ, िनदशेकŌ, कमªचाåरयŌ, लेखा परी±क और ÿबंधन के बीच 

जांच और संतलुन कì ÓयवÖथा करने के ÿयासŌ को शािमल करता ह।ै " 

२. " िनगमीय ÿशासन एक ÿणाली ह ै िजसके Ĭारा Óयावसाियक िनगमŌ का िनद¥शन और िनयंिýत िकया 

जाता ह।ै िनगमीय ÿशासन संरचना िनगम के िविभÆन ÿितभािगयŌ म¤ अिधकारŌ और िजÌमेदाåरयŌ के िवतरण 

को िनिदªĶ करती ह,ै जैसे िक बोडª, ÿबंधकŌ, शयेरधारकŌ और कॉपōरेट मामलŌ पर फैसले लनेे के िलए 

िनयमŌ और ÿिøयाओ ंका उÐलेख करते ह§। ऐसा करने स,े यह भी यह ÿदान करता ह;ै यह संरचना ÿदान 

करता ह ैिजसके माÅयम से कंपनी के उĥÔेयŌ को िनधाªåरत िकया जाता ह,ै और उन उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेऔर 

िनगरानी के िनÕपादन के साधन ह ै। " 

३. भारत सरकार के कंपनी सिचवŌ Ĭारा िनगमीय ÿशासन कì पåरभाषा िनÌनानुसार ह:ै 
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“िनगमीय ÿशासन सबसे अ¸छा ÿबंधन ÿथाओ,ं सही पý और भावना और ÿभावी ÿबंधन और धन के 

िवतरण और सभी िहतधारकŌ के िटकाऊ िवकास के िलए सामािजक उ°रदाियÂव के िवतरण के िलए नैितक 

मानकŌ के अनपुालन म¤ काननू का अनपुालन का आवदेन ह।ै" 

िनगमीय ÿशासन कì आवÔयकता 

िनगमीय ÿशासन Óयवसाय का एक महÂवपणूª पहल ू ह।ै िनगमीय ÿशासन कì आवÔयकता िनÆमिलिखत 

शÊदŌ म¤ बताई जा सकती ह ै। 

 • यह ÿिøया को सरल बनाने म¤ मदद करता ह ैऔर लोगŌ को जवाबदहेी देता ह।ै  

• िनगमीय ÿशासन का मĥुा िनणªय लेने कì ÿिøया को मदद करना ह।ै मु́ य लàयŌ म¤ से एक यह ह ैिक बोडª, 

िहतधारकŌ और शयेरधारकŌ को ÖपĶ łप से समझा जाए िक कंपनी के भीतर उनके कतªÓयŌ और 

िजÌमदेाåरयां ³या ह§।  

• उन भूिमकाओ ं और िजÌमेदाåरयŌ को जानने के साथ, िनगम के भीतर से लोग समझ सकते ह§ िक उÆह¤ 

िकसके िलए िजÌमदेार रखा गया ह।ै  

• जवाबदहेी वह ह ैजो कंपनी के भीतर लोगŌ को िनणªय लेने म¤ सहायता करती ह।ै 

िनगमीय ÿशासन का महÂव 

अ¸छा िनगमीय ÿशासन िनगम कì सफलता और आिथªक िवकास को सिुनिĲत करता ह।ै िनगमीय 

ÿशासन का महÂव िनÆमिलिखत शÊदŌ म¤ बताया जा सकता ह ै। 

१) मजबतू िनगमीय ÿशासन िनवेशकŌ के आÂमिवĵास को बनाए रखता है, िजसके 

पåरणामÖवłप, कंपनी पूंजी कुशलतापवूªक और ÿभावी łप से बढ़ा सकती ह।ै 

२) यह पूंजी लागत को कम करता ह ै

३) शयेर कì कìमत पर सकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह ै

४) यह शयेरधारकŌ और संगठनŌ के िहत म¤ ह ैजो उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए मािलकŌ के साथ 

ही ÿबंधकŌ को उिचत ÿलोभन ÿदान करता ह ै

५) गडु कॉरपोरेट गवन¦स भी अपिशĶ, ĂĶाचार, जोिखम और कुÿबंधन को कम करता ह।ै 

६) यह āांड के गठन और िवकास म¤ मदद करता ह।ै 
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७) यह संगठन को िकसी ऐसे तरीके से ÿबंिधत करता ह ैजो सभी के सवō°म िहतŌ म¤ िफट बैठता 

ह।ै आिद। 

िनगमीय ÿशासन वातावरण 

अ¸छे िनगमीय ÿशासन का उĥÔेय कंपनी के शयेरधारकŌ और अÆय सभी भागीदारŌ के िलए लंबी 

अविध के मÐूय को अिधकतम करने के िलए कंपनी को पारदशê तरीके से ÿबंिधत करने कì ÿितबĦता 

सिुनिĲत करना ह।ै िनगमीय ÿशासन वातावरण के मलू तÂव िनÆमिलिखत ह ै।  

िनगमीय ÿशासन वातावरण यह देखता ह ै िक एक कंपनी ÿाकृितक वातावरण के एक ÿबंधक के 

łप म¤ कैसा ÿदशªन करती ह।ै सामािजक मापदडं यह जांचता ह ै िक एक कंपनी अपने कमªचाåरयŌ, 

आपिूतªकताªओ,ं úाहकŌ और समदुायŌ के साथ संबंधŌ को कैसे ÿबंिधत करती ह,ै जहां यह काम करती ह।ै 

ÿशासन एक कंपनी के नेतÂृव, कायªकारी वतेन, लेखा परी±ा और आंतåरक िनयंýण और शयेरधारक के 

अिधकारŌ के साथ संबंिधत ह।ै ईएसजी मापदडं के िलए जांच कì गई ÿितभिूतयŌ को खरीदना चाहते ह§, जो 

िनवशेक सामािजक łप से िजÌमदेार Ìयचुुअल फंड और ए³सच¤ज ůेडेड फंड के माÅयम से ऐसा कर सकते 

ह§। 

 

5.8 सारांश 

सारांश म¤ आप यह कह सकते ह ैकì िकसी भी संगठन कì कामयाबी सगठन के रंिनितयोपे मनुिकन होती ह ै। 

सगठन कì उÂपादन ,िवपणन ,िव°ीय, एव मानव संसाधन कì रंिनितयोपे महÂवपणूª भिूमका िनवाªह करती ह ै। 

यह एक संगठन को उÂपादन , उÂपादन ±मता, कारखाना िÖतित,मशीनरी एव अÆय का िचनव ,तथा उÂपादन 

के अÆय पहलओु के बारे म¤ सही िनणªय लनेे म¤ सम± बनती ह ै। 

सारांश म¤ आप यह कह सकते ह ैकì मानव संसाधन रणनीित और सामािजक संगठन रणनीित यह उīम के दो 

ÿमखु अंग ह ैजो उīम के आंतåरक व बाĻ मु́ य संसाधन ह ैजो उīम को अपने ल± कì और मागªÖथ करते 

ह ै। मानव संसाधन िनित भिवÕय म¤ उīम के ल±ो को देखते हòए बेहतरीन łप से ढाली जाती ह ैजो कमªचारी 

के ÿिश±ण,िश±ा, िवकास म¤ काम करती ह ै। साथ ही उīम के िलए िनÕपादन ÿबंधन,पाåर®िमक रंिनितया 

अिद का गठन करता ह ै। सामािजक संगठन रणनीित बाĻ łप से काम करते हòए संगठन को समाज के ÿित 

जागłक बनता ह ै। 
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सारांश म¤ आप यह कह सकते ह ै कì िनगमीय ÿशासन िसĦांतŌ, नैितकता, मÐूयŌ, नैितकता, िनयमŌ के 

िनयमŌ और ÿिøयाओ ंसे संबंिधत ह।ै िनगमीय ÿशासन एक ÿणाली Öथािपत करती ह ैिजसके तहत कंपनी 

के मामलŌ के िनद¥शŌ के संबंध म¤ िनदेशकŌ को कतªÓयŌ और िजÌमदेाåरयŌ को सŏपा जाता ह।ै 

साथ ही Óयवसाियक िनितशाľ समकालीन संगठनाÂमक मानकŌ, िसĦांतŌ, मÐूयŌ और मानदंडŌ के सेट को 

संदिभªत करता ह ै जो Óयापार संगठन म¤ िकसी Óयिĉ के कायŎ और Óयवहार को िनयंिýत करते ह§। 

Óयावसाियक िनितशाľ के मानक और वणªनाÂमक आयाम ह§। एक कॉपōरेट ÿैि³टस और कैåरयर 

Öपेशलाइजेशन के łप म¤, ±ेý ÿाथिमक łप से आदशª ह।ै Óयवसाय Óयवहार को समझने का ÿयास करने 

वाले श±ैिणक वणªनाÂमक तरीके Óयापार नैितक मĥुŌ कì सीमा और माýा म¤ गरै-आिथªक िचंताओ ंके साथ 

लाभ-अिधकतम Óयवहार का इटंरै³शन दशाªया गया ह।ै 

 

5.9 बोध ÿĳ 

1. उÂपादन रणनीित ³या ह ैऔर वह कैसे उīम म¤ चलती ह ै। 

2. िवपणन रणनीित ³या ह ैऔर वह कैसे उīम म¤ चलती ह ै। 

3. िव°ीय रणनीित ³या ह ैऔर वह कैसे उīम म¤ चलती ह ै। 

4. मानव संसाधन रणनीित िकस ÿकार होती ह ै। 

5. एक ÿबंधन अिधकारी कौन कोनसी रणनीित अपनाता ह ैइस बात पर चचाª करे ।  

6. उÂपादन रणनीित के ÿमखु तÂव के बारे म¤ चचाª करो । 

7. िवपणन रणनीित के ÿकार बताओ । 

8. िव°ीय रणनीित उīम को कैसे आधार दतेी ह ै। 

9. मानव संसाधन रणनीित का ³या महÂव ह ै। 

10. कमªचाªरी अिधÿािĮ ³या होती ह ै 

11. कमªचाªरी  ÿिश±ण और िवकास उīम को िकस ÿकार मदत करता ह ै। 

12. िनÕपदन ÿबंधन कì पåरभाषा सिहत Öपठीकरण दीिजये । 

13. पाåर®िमक रंिनितया कैसे बनती ह ै। 

14. सÌबÆध रंिनितया का मतलब ³या ह ै। 

15. सामािजक उतरदाियÂव पåरभाषा दीिजये । 

16. Óयवसाियक िनितशाľ के िसĦांत िलिखए । 

17. Óयवसाियक िनितशाľ कì आवÔयकता एव महÂव बताईये ।  
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18. िनगमीय ÿशासन ³या होता ह ै। 

19. िनगमीय ÿशासन का इितहास सिहत िनगमीय ÿशासन कì पåरभाषा दीिजये । 

20. िनगमीय ÿशासन का महÂव िलिखए । 
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