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इकाई - I: 
िव°ीय ÿणाली का पåरचय  

(Introduction to Financial system)  

िवषय सिूच 

 िव°ीय ÿणाली: ÿकृित, िवकास और संरचना (The Financial system: Nature, Evolution and 

structure) 

 भारतीय िव°ीय ÿणाली (The Indian Financial System) 

 आिथªक िवकास म¤ िव°ीय ÿणाली कì भिूमका (The Role of Financial system in Economic 

Development)  

 िव°ीय ÿपý (Financial Instruments) 

 िव°ीय मÅयÖथŌ के कायª (The Functions of Financial Intermediaries) 

 िव°ीय सेवाय¤: अथª, महÂव और ÿकार (Financial Services: Meaning, Importance and 

Types) 

 

िव°ीय ÿणाली के एक िहÖस ेके łप म¤ िव°ीय सेवा िविभÆन øेिडट उपकरणŌ, िव°ीय उÂपादŌ और सेवाओ ंके 

माÅयम से िविभÆन ÿकार के िव° ÿदान करती ह।ै िव°ीय उपकरणŌ म¤, हम चेक, िबल, ÿोिमसरी नोट्स, ऋण 

उपकरण, øेिडट लेटर इÂयािद म¤ आत ेह§। िव°ीय उÂपादŌ म¤, हम िविभÆन ÿकार के Ìयचूअुल फंडŌ म¤ आते ह§, जो 

िविभÆन ÿकार के िनवेश के अवसरŌ का िवÖतार करते ह§। इसके अलावा, øेिडट काडª, डेिबट काडª इÂयािद जैस े

उÂपाद भी ह§। सेवाओ ंम¤ हमारे पास लीिजंग, फै³टåरंग, िकराया खरीद िव° इÂयािद ह,ै िजसके माÅयम स ेिविभÆन 

ÿकार कì पåरसंपि°यŌ को या तो लीज पर ÖवािमÂव (या) के िलए अिधúिहत िकया जा सकता ह।ै िविभÆन ÿकार 

के पĘे के साथ-साथ फै³टåरंग भी ह§। 

इस ÿकार, िव°ीय सेवाएं उपयोगकताª को उनकì सिुवधा और उिचत Êयाज दर पर øेिडट पर कोई भी संपि° ÿाĮ 

करन ेम¤ स±म बनाती ह§। इसे पåरभािषत िकया जा सकता ह ै³यŌिक िव°ीय सेवाएं िव° उīोग Ĭारा ÿदान कì जाने 

वाली आिथªक सेवाएं ह§, िजनम¤ øेिडट यूिनयनŌ, ब§कŌ, øेिडट काडª कंपिनयŌ, बीमा कंपिनयŌ, एकाउंट¤सी 

कंपिनयŌ, उपभोĉा-िव° कंपिनयŌ सिहत धन का ÿबंधन करन ेवाले ÓयवसायŌ कì एक िवÖततृ ®ृंखला शािमल 

ह,ै Öटॉक āोकरेज, िनवेश िनिध। 

उĥेÔय (या) िव°ीय सेवाओ ंके कायª 

िनÌनिलिखत िव°ीय सेवाओ ंके उĥÔेय ह§ िजÆह¤ आम तौर पर ब§िकंग िव°ीय कंपिनयŌ Ĭारा ÿदान िकया जाता ह:ै - 
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1. धन उगाहने: 

िव°ीय सेवाएं कई िनवेशकŌ, ÓयिĉयŌ, सÖंथानŌ और कॉपōरेट से आवÔयक धन जुटान े म¤ मदद करती ह§। इस 

उĥÔेय के िलए, िव° के िविभÆन उपकरणŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै कॉपōरेट घरŌ, ÓयिĉयŌ, आिद Ĭारा धन कì 

मांग कì जाती है। 

2. िनिध पåरिनयोजन: 

िव°ीय बाजारŌ म¤ िव°ीय सेवाओ ंकì एक ®ृंखला उपलÊध ह ैजो िखलािड़यŌ को उठाए गए धन कì लाभÿद 

तैनाती सिुनिĲत करने म¤ मदद करती ह।ै िव°ीय सेवाएं िव° पोषण िम®ण के संबंध म¤ िनणªय लेन ेम¤ सहायता 

करती ह§। धन कì कुशल ÿबंधन सिुनिĲत करन ेके िलए ब§क छूट िव°ीय सेवाओ ंफमŎ Ĭारा िबल छूट, दनेदारŌ के 

फै³टåरंग, मनी माक¥ ट म¤ शॉटª टमª फंडŌ कì पािक« ग, øेिडट रेिटंग, ई-कॉमसª और ऋणŌ को सरुि±त करन ेजैसी 

सेवाएं ÿदान कì जाती ह§। 

3. िविशĶ सेवाए:ं 

िव°ीय सवेा ±ेý ब§िकंग और बीमा सÖंथानŌ और एज¤िसयŌ के अलावा øेिडट रेिटंग, उīम पूंजी िव°पोषण, पĘा 

िव°पोषण, फै³टåरंग, Ìयचूअुल फंड, मच¦ट ब§िकंग, Öटॉक लोिनंग, िडपॉिजटरी, øेिडट काडª, हाउिसंग फाइन¤स, 

बकु िबिÐडंग इÂयािद जैसी िवशेष सेवाएं ÿदान करता ह।ै जैस े Öटॉक ए³सच¤ज, िवशषे और सामाÆय िव°ीय 

सÖंथान, गैर ब§िकंग िव° कंपिनयां, िव°ीय सÖंथानŌ कì सहायक, ब§क और बीमा कंपिनयां इन सेवाओ ंको भी 

ÿदान करती ह§। 

4. िविनयमन: 

ऐसी एज¤िसयां ह§ जो िव°ीय सेवाओ ंकì गितिविधयŌ के िविनयमन म¤ शािमल ह§। भारत म¤, भारतीय ÿितभिूत और 

िविनमय बोडª (सेबी), भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) और ब§िकंग और बीमा िवभाग, भारत सरकार, िवधायी 

उपायŌ के माÅयम स,े िव°ीय सेवा के कामकाज को िनयंिýत करते ह§ सÖंथानŌ। इसका उĥेÔय िव°ीय बाजारŌ के 

ÓयविÖथत कायª को सिुनिĲत करना ह।ै 

5. आिथªक िवकास: 

िव°ीय िवकास, आिथªक िवकास और िवकास कì ÿिøया को तेज करने के िलए, अ¸छी तरह स ेयोगदान देता ह।ै 

यह उÂपादक िनवेश म¤ उÆह¤ चैनल करन ेके उĥÔेय स ेलोगŌ के एक पार अनभुाग कì बचत के आदंोलन के माÅयम 

स ेहोता ह।ै 
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िव°ीय सेवाओ ंके ल±ण: 

1. असगंतता: 

िव°ीय सेवाओ ं कì बिुनयादी िवशेषताएं यह ह ै िक वे ÿकृित म¤ अमतूª ह§। िव°ीय सेवाओ ं को सफलतापवूªक 

बनाया और िवपणन करन ेके िलए, उÆह¤ ÿदान करन ेवाले सÖंथानŌ के पास एक अ¸छी छिव होनी चािहए और 

अपन ेúाहकŌ के िवĵास का आनंद लनेा चािहए। 

2. úाहक अिभिवÆयास: 

िव°ीय सेवाएं ÿदान करन े वाले संÖथान िवÖतार स े úाहकŌ कì जłरतŌ का अÅययन करते ह§। अÅययन के 

पåरणामŌ के आधार पर, वे अिभनव िव°ीय रणनीितयŌ के साथ बाहर आते ह§ जो िविभÆन िव°ीय उÂपादŌ और 

सेवाओ ंके िलए लागत, तरलता और पåरप³वता िवचारŌ के संबंध म¤ उिचत सÌमान दते े ह§। इस तरह, िव°ीय 

सेवाएं úाहक उÆमखु ह§। 

3. असमानता: 

िव°ीय सेवाओ ंके उÂपादन और आपिूतª के कायŎ को एक साथ िकया जाना ह।ै िव°ीय सेवा फमŎ और उनके 

úाहकŌ के बीच एक पåरयोजना समझने के िलए यह कारण ह।ै 

4. नाशशीलता: 

िव°ीय सेवाओ ंको तÂकाल लि±त úाहकŌ को बनाया और िवतåरत िकया जाना ह।ै व ेशłु नहé िकया जा सकता 

ह।ै उÆह¤ úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंके अनुसार आपिूतª कì जानी ह।ै इसिलए यह जłरी ह ैिक िव°ीय सेवाओ ंके 

ÿदाता मागं और आपिूतª के बीच एक मैच सुिनिĲत कर¤। 

िव°ीय सेवाओ ंका महÂव: 

यह िव°ीय सेवाओ ंकì उपिÖथित ह ैजो दशे को अपनी आिथªक िÖथित म¤ सधुार करन ेम¤ स±म बनाता ह ैजहा ं

आिथªक िवकास कì ओर अúसर सभी ±ेýŌ म¤ अिधक उÂपादन होता ह।ै आिथªक िवकास का लाभ आिथªक 

समिृĦ के łप म¤ लोगŌ पर ÿितिबंिबत होता ह ैजहा ंÓयिĉ म¤ जीवन Öतर के उ¸च Öतर का आनंद िमलता ह।ै 

1. िनवेश को बढ़ावा देना: 

उपभोĉा कì मांग को परूा करन े के िलए अिधक िनवेश के िलए िव°ीय सेवाओ ंकì उपिÖथित उÂपादŌ और 

उÂपादकŌ कì अिधक मांग पदैा करती है। इस Öतर पर, िव°ीय सेवा नए मĥुे बाजार के माÅयम से Óयापारी ब§कर 

जैसे िनवेशक के बचाव के िलए आती ह,ै िजसस ेिनमाªता पूंजी जुटाने म¤ स±म बनाता ह।ै शयेर बाजार िनवेशक 

Ĭारा अिधक धन जुटाने म¤ मदद करता ह।ै िवदेश से िनवेश आकिषªत ह।ै घरेल ूऔर िवदेशी दोनŌ फै³टåरंग और 
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लीिजंग कंपिनयां न केवल उÂपाद बेचन ेके िलए बिÐक आगे के उÂपादन के िलए आधुिनक मशीनरी / ÿौīोिगकì 

हािसल करन ेम¤ स±म बनाती ह§। 

2. बचत को बढ़ावा देना: 

Ìयचूअुल फंड जैसी िव°ीय सेवाएं िविभÆन ÿकार कì बचत के िलए पयाªĮ अवसर ÿदान करती ह§। वाÖतव म¤, 

प¤शनभोिगयŌ के साथ-साथ वĦृ लोगŌ कì सिुवधा के िलए िविभÆन ÿकार के िनवेश िवकÐप उपलÊध कराए जाते 

ह§ तािक उÆह¤ अपनी बचत के िवकास म¤ Łिच रखन ेवाले लोगŌ के िलए अिधक जोिखम के िबना उिचत वापसी 

का आĵासन िदया जा सके, िविभÆन पनुिनªवेश अवसर ÿदान िकए जाते ह§। 

3. जोिखम को कम करना: 

बीमा कंपिनयŌ कì उपिÖथित स े िव°ीय सेवाओ ं के साथ-साथ उÂपादकŌ दोनŌ का जोिखम कम हो जाता ह।ै 

िविभÆन ÿकार के जोिखम शािमल ह§ जो न केवल उतार-चढ़ाव वाली Óयावसाियक िÖथितयŌ स ेसरु±ा ÿदान करते 

ह§ बिÐक ÿाकृितक आपदाओ ंके कारण जोिखमŌ स ेभी ÿदान करते ह§। बीमा न केवल िव° का ąोत ह ैबिÐक 

बचत को कम करने के अलावा बचत का ąोत भी ह।ै 

4. åरटनª को अिधकतम करना: 

िव°ीय सेवाओ ंकì उपिÖथित ÓयापाåरयŌ को उनके åरटनª को अिधकतम करन ेम¤ स±म बनाती ह।ै उिचत दर पर 

øेिडट कì उपलÊधता के कारण यह संभव ह।ै उÂपादक संपि°यŌ के अिधúहण के िलए िविभÆन ÿकार कì øेिडट 

सिुवधाएं ÿाĮ कर सकते ह§। कुछ मामलŌ म¤, व ेबहòत अिधक मÐूय कì कुछ पåरसंपि°यŌ के पĘे पर भी जा सकते 

ह§। फै³टåरंग कंपिनयां ąोतŌ के साथ-साथ िनमाªता को अपनी बारी बढ़ान ेके िलए स±म करती ह§ िजससे लाभ भी 

बढ़ जाता ह।ै 

5. अिधक उपज सिुनिĲत करता है: 

जैसा िक पहले से दखेा गया ह,ै åरटनª और उपज के बीच एक सूàम अतंर ह।ै यह उपज ह ैजो अिधक उÂपादकŌ को 

बाजार म¤ ÿवेश करन ेऔर उपभोĉा कì मांगŌ को परूा करन ेके िलए अपन ेउÂपादन म¤ विृĦ को आकिषªत करती 

ह।ै िव°ीय सेवाए ं िनमाªता को न केवल अिधक मनुाफा कमाने म¤ स±म बनाती ह§ बिÐक उनकì संपि° को 

अिधकतम भी बनाती ह§। िव°ीय सेवाएं उनकì सĩावना को बढ़ाती ह§ और उÆह¤ िविवधता के िलए जाने के िलए 

ÿेåरत करती ह§। शेयर बाजार और िविभÆन ÿकार के ÓयÂुपÆन बाजार िनवेशक के िलए उ¸च उपज ÿाĮ करन ेके 

िलए पयाªĮ अवसर ÿदान करत ेह§। 
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6. आिथªक िवकास: 

अथªÓयवÖथा के िवकास के िलए सभी ±ेýŌ का िवकास आवÔयक ह।ै िव°ीय सेवाएं सभी तीन ±ेýŌ, जैसे 

ÿाथिमक, माÅयिमक और तृतीयक को धनरािश के बराबर िवतरण सिुनिĲत करती ह§ तािक सभी तीन ±ेýŌ म¤ 

गितिविधयŌ को संतिुलत तरीके स ेफैलाया जा सके। 

7. आिथªक िवकास: 

िव°ीय सेवाएं उपभोĉाओ ंको िविभÆन ÿकार के उÂपादŌ और सेवाओ ंको ÿाĮ करन ेम¤ स±म बनाती ह§ िजससे वे 

अपन ेजीवन Öतर को बेहतर बना सकते ह§। िकराया खरीद, पĘे और आवास िव° कंपिनयŌ के माÅयम स ेकार, घर 

और अÆय आवÔयक और साथ ही शानदार वÖतओु ंकì खरीद संभव हो गई ह।ै 

सरकार को लाभ: 

िव°ीय सेवाओ ंकì उपिÖथित सरकार को मनी माक¥ ट के माÅयम स ेराजÖव और पूंजी Óयय दोनŌ को पूरा करन ेके 

िलए अÐपकािलक और दीघªकािलक फंड दोनŌ को बढ़ान ेम¤ स±म बनाती ह,ै सरकार ůेजरी िबल जारी करने स े

अÐपकािलक धनरािश बढ़ाती ह।ै वािणिºयक ब§कŌ Ĭारा उनके जमाकताª के पैसे स ेबाहर खरीद ेजाते ह§। इसके 

अलावा, सरकार ÿितभिूत बाजार म¤ सरकारी ÿितभिूतयŌ कì िबøì Ĭारा दीघªकािलक धन जुटाने म¤ स±म ह ैजो 

िव°ीय बाजार का िहÖसा बनती ह।ै िवदेशी मþुा बाजार म¤ भी सरकार कì िवदेशी मþुा आवÔयकताओ ंको परूा 

िकया जा सकता ह।ै 

9. िव°ीय सÖंथानŌ कì गितिविधयŌ का िवÖतार: 

िव°ीय सेवाओ ंकì उपिÖथित िव°ीय संÖथानŌ को न केवल िव° पोिषत करन ेम¤ स±म बनाती ह ैबिÐक उÆह¤ 

अपन ेलाभ को सबसे लाभदायक तरीके से बांटन े का अवसर भी िमलती ह।ै Ìयचूअुल फंड, फै³टåरंग, øेिडट 

काडª, िकराया खरीद िव° कुछ ऐसी सेवाएं ह§ िजÆह¤ िव°ीय संÖथानŌ Ĭारा िव° पोिषत िकया जाता ह।ै 

10. पूंजी बाजार: 

िकसी भी अथªÓयवÖथा के बैरोमीटर म¤ से एक जीवंत पूंजी बाजार कì उपिÖथित ह।ै यिद पूंजी बाजार म¤ ÓयÖत 

गितिविध ह,ै तो यह सकाराÂमक आिथªक िÖथित कì उपिÖथित का संकेत ह।ै िव°ीय सेवाएं सिुनिĲत करती ह§ िक 

सभी कंपिनयां उÂपादन को बढ़ावा देने और अतंतः अिधक लाभ ÿाĮ करन ेके िलए पयाªĮ धनरािश हािसल करने 

म¤ स±म ह§। 
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11. घरेलू और िवदेशी Óयापार का ÿचार: 

िव°ीय सेवाएं घरेल ूऔर िवदशेी Óयापार को बढ़ावा देने के िलए सिुनिĲत करती ह§। फै³टåरंग और जÊत करन े

वाली कंपिनयŌ कì उपिÖथित घरेल ूबाजार म¤ माल कì िबøì म¤ विृĦ और िवदेशी बाजार म¤ माल के िनयाªत को 

सिुनिĲत करता ह।ै ब§िकंग और बीमा सेवाएं आगे बढ़ती ऐसी गितिविधयŌ को बढ़ान ेम¤ योगदान देती ह§। 

12. संतुिलत ±ेýीय िवकास: 

सरकार अथªÓयवÖथा और ±ेýŌ के िवकास पर नजर रखती ह ैजो आिथªक łप स ेिपछड़े रहती ह§, उÆह¤ कर और 

सÖता øेिडट के माÅयम स ेराजकोषीय और मौिþक लाभ िदया जाता ह ैिजसके Ĭारा अिधक िनवेश को बढ़ावा 

िदया जाता ह।ै इसस ेअिधक उÂपादन, रोजगार, आय, मांग और अतंतः कìमतŌ म¤ विृĦ होती ह।ै 

िव°ीय सेवाओ ंके कायª 

1. फै³टåरंग: 

फै³टåरंग को िव°ीय संÖथान और Óयापाåरक िचंता के बीच एक ÓयवÖथा के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ै

जो øेिडट पर सामान बेच रहा ह।ै एक कारक समझौते म¤ तीन पािटªयां ह§। बचत (या) सेवर, खरीदार और कारक। 

खरीदार को माल बचान ेके बाद, बचतकताª समझौते के अनसुार 3 (या) 6 महीने कì अविध के िलए िबल तैयार 

करता ह।ै यह िबल उस कारक को िदया जाता है जो सेवर को िबल मÐूय का 80% तक ÿदान करेगा। कारक 

खरीदार से दये ितिथ पर धन इकęा करन ेका ÿयास करता ह,ै वहा ंशेष रािश को बचतकताª को सŏप िदया जाता ह।ै 

इस समारोह के िलए कारक सेवर Ĭारा एक कमीशन ÿदान िकया जाता ह।ै 

2. लीिजंग: 

कंपिनयŌ (या) छोटी कंपिनयŌ को उ¸च मÐूय कì संपि° ÿाĮ करन ेके िलए स±म करन ेके िलए, लीिजंग कंपिनयŌ 

को Öथािपत िकया गया था। लीिजंग कंपनी संपि° खरीद लेगी और 10 (या) 12 साल कì अविध के िलए िनमाªता 

को पĘे पर देगी, कंपनी को पĘे पर रखन ेवाली कंपनी को कम करने वाला और िनमाªता जो उपयोग के िलए संपि° 

ले रहा ह ैउसे लीिजंग कहा जाता ह।ै पĘा संपि° के उपयोग के िलए िकराए पर िकराए पर भगुतान करेगा। मलू łप 

स े2 ÿकार के लीज समझौते होते ह§। 

(i) िव°ीय पĘा 

(ii) ऑपरेिटंग लीज 

िव°ीय पĘा : 

एक िव°ीय पĘे एक अनबुंध ह ै िजसम¤ िविशĶ पåरयोजना कì पूंजीगत Óयय कì एक िनिĲत अविध कì िनिĲत 

अविध पर भगुतान शािमल होता ह।ै 
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पåरचालन लीज़ : 

उपयोग के िलए लेसी को पĘे पर एक उपकरण खरीदा जाता ह ैऔर उÂपादन िकया जाता ह।ै लेसी के पास अनबंुध 

रĥ करन ेका िवकÐप होता ह ैऔर साथ ही, लेसी के पास उपकरण कì लागत के िलए संपि° को िकसी अÆय 

Óयिĉ को बेचन ेका िवकÐप पĘा रािश Ĭारा पूरी तरह स ेवसूल नहé िकया जाता ह ैऔर लीज अविध सामाÆय łप 

स ेकम होती ह ैसंपि° का आिथªक जीवन। 

3. जÊत करना: 

यह एक ÓयवÖथा ह ैिजसके अतंगªत िनयाªतक को ब§कŌ को जÊत करके अपन ेिबलŌ के िखलाफ िव° ÿदान िकया 

जाता ह।ै घरेल ूÓयापार म¤, यह िवदेशी िबल कì छूट िनयाªतक के प± म¤ ह।ै यह िनयाªतक ब§क के बीच एक समझ 

ह:ै ब§क और आयातक ब§क को जÊत करना। इसके कारण, िनयाªतक िनयाªत के तरंुत बाद िव° ÿाĮ करन ेम¤ स±म 

ह§ और खराब ऋण का खतरा समाĮ हो गया ह।ै 

4. िकराया खरीद िव°: 

िकराया खरीद िव° कंपिनयां 2 स े5 (या) 10 साल कì अविध स ेसंपि° के खरीदारŌ को िव° ÿदान करती ह§। जब 

कोई खरीदार एक संपि° खरीदन ेम¤ असमथª होता ह ैउदाहरण के िलए एक कार िकराया खरीद िव° कंपिनयां 

खरीदार को िव° ÿदान करती ह§, जो िक 24 (या) 60 महीने कì अविध म¤ मािसक िकÔत पर चकुाया जा सकता 

ह।ै पनुभुªगतान कì रािश एक बराबर रािश होगी, िजसम¤ स ेइसका एक िहÖसा िÿंिसपल के िलए िलया जाएगा और 

शेष Êयाज कì ओर Łख कì खरीद िव° कंपिनयां 10 (या) 15% कì एक Éलैट दर पर Êयाज ले रही ह§। ऋण। 

5. øेिडट काडª: 

यह िनिĲत आय (या) मÅयम और उ¸च आय वगª के úाहकŌ को दी गई सिुवधा ह।ै øेिडट काडª ब§कर Ĭारा úाहक 

को िदया गया एक ÈलािÖटक काडª ह ैिजसम¤ úाहक के नाम Êलॉक अ±रŌ म¤ उभरा होता ह।ै काडª के नाम पर काडª 

का नाम और जारी होने और समािĮ कì तारीख का भी उÐलखे िकया गया ह,ै काडª के िवपरीत प± úाहक के 

नमून ेहÖता±र को सहन करेगा। िवøेताओ ं(या) सेवर कì एक सूची ब§कर Ĭारा úाहकŌ को दी जाएगी। 

6. Óयापारी ब§िकंग: 

एक Óयापारी ब§कर वह ह ै जो कॉपōरेट ÿितभिूतयŌ को अंडरराइट करता ह ै और कॉपōरेट िवलय जैसे मĥुŌ पर 

úाहकŌ को सलाह देता ह।ै Óयापारी ब§कर एक ब§क के łप म¤ हो सकता ह,ै एक कंपनी फमª (या) यहा ंतक िक एक 

मािलकाना िचंता भी। यह मूल łप स ेसेवा ब§िकंग ह ैजो गैर-िव°ीय सेवाएं ÿदान करता ह ैजैसे िक उÆह¤ ÿदान 

करन ेके बजाय धन कì ÓयवÖथा करना। Óयापारी ब§कर Óयापार कì िचंताओ ंकì आवÔयकताओ ंको समझता ह ै

और िव°ीय सÖंथानŌ, ब§कŌ, Öटॉक ए³सच¤जŌ और बाजार कì मदद स ेिव° कì ÓयवÖथा करता ह।ै 
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7. बुक िबिÐडंग: 

जब जनता को सीधे शेयरŌ कì पेशकश करने कì बजाय एक कंपनी, शेयरŌ कì िबøì के िलए Óयापारी ब§करŌ स े

बोिलयां आमंिýत करती ह ैिजसे इसे पÖुतक िनमाªण कहा जाता ह।ै Óयापारी ब§कर शेयरŌ के मĥु ेकì पूरी िज़Ìमेदारी 

ले ल¤ग।े शेयरŌ कì सचूी आवंिटत करने कì परूी ÿिøया Óयापारी ब§करŌ Ĭारा कì जाएगी। शेयर मÐूय बाजार म¤ 

शेयरŌ कì मागं पर िनभªर करता ह।ै 

8. सपंि° देयता ÿबंधन (एएलएम): 

यह ब§कŌ Ĭारा संपि°यŌ स ेउनकì दयेता को समायोिजत करने के िलए उपयोग कì जाने वाली एक िविध ह,ै जो 

सरु±ा, तरलता और लाभÿदता कì तीन िÖथितयŌ को अहªता ÿाĮ करनी चािहए। दूसरे शÊदŌ म¤, जमाकताªओ ंस े

पैसा ÿाĮ करन ेवाला एक ब§क िनवेश (या) िविभÆन ÿकार के ऋणŌ के grating के िलए जाएगा। 

ब§क इस तरह कì संपि°यŌ को पसंद करेगा (िनवेश (या) उधार देने के दौरान) िजसम¤ सुर±ा, तरलता और 

लाभÿदता होगी। ऐसी कंपिनया ंह§ जो ब§कŌ को संपि° और दनेदाåरयŌ को एक िवĵसनीय तरीके स ेÿबंिधत करने 

म¤ सहायता करती ह§। 

9. आवास िव°: 

आवास िव° न केवल लोकिÿय हो गया ह।ै लेिकन ऋण ÿाĮ करन ेकì ÿिøया को सरल बनाया गया ह ैऔर 

आवास घरŌ के िलए आवास ऋण आसानी से उपलÊध कराए जाते ह§। पåरवतªन के कारण यह क¤ þीय और राºय 

सरकारŌ दोनŌ कì आवास नीित ह।ै वािणिºयक ब§कŌ न ेआवास िव° म¤ ÿवेश िकया ह।ै वाÖतव म¤ भारतीय Öटेट 

ब§क न ेआवास िव° के िलए एक अलग सहायक कंपनी कì Öथापना कì ह।ै उĥÔेय के िलए 25 स े40 वषŎ म¤ िवĵ 

ब§क सॉÉट लोन चकुाना ÿदान कर रहा ह।ै 

10. पोटªफोिलयो िव°: 

पोटªफोिलयो िव° पोटªफोिलयो िनवेश के ÿबधंन के साथ सौदा करता ह।ै पोटªफोिलयो ÿबंधन म¤ शािमल एक 

कंपनी एक Óयिĉ (या) कंपनी के िनवेश का ÿबंधन करने के िलए उपøम करती ह,ै िनवेश कì सरु±ा को Åयान म¤ 

रखते हòए, िनवेश पर बेहतर वापसी सिुनिĲत कì जाती ह।ै इस ÿकार पोटªफोिलयो िव° म¤ िविभÆन शेयरŌ (या) 

ÿितभिूतयŌ म¤ िव° बाजार और िवशषे ÿितभिूतयŌ के िवशषे ²ान वाले ÓयिĉयŌ Ĭारा ÿबंिधत िकया जाता ह।ै 

Ìयचूअुल फंड कंपिनयां और िनवेश ůÖट कंपिनयां पोटªफोिलयो िव° का बहòत अ¸छा उदाहरण ह§। वे ÓयिĉयŌ, 

वािणिºयक ब§कŌ और अÆय िव° कंपिनयŌ को िविभÆन पोटªफोिलयो म¤ अपना िनवेश िवतåरत करन ेम¤ मदद करते 

ह§। पोटªफोिलयो ÿबंधन म¤ शयेर िडब¤चर, सरकारी ÿितभूितया,ं वािणिºयक पेपर, बॉÆड, µलोबल िडपॉिजट रसीद 

और अÆय िनवेश ÿितभूितयŌ जैसे िक यिूनट ůÖट ऑफ इिंडया, इĀंा Öů³चर बॉÆड इÂयािद म¤ िनवेश शािमल ह।ै 
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11. लेखन के तहत: 

लेखन के तहत एक सावªजिनक सीिमत कंपनी Ĭारा जारी कुछ Æयनूतम शेयरŌ और िडब¤चरŌ कì िबøì के िलए 

संगठन Ĭारा गारंटी का एक अिधिनयम ह।ै कंपिनयŌ के अिधिनयम के मतुािबक, जब कोई Óयिĉ अडंरराइिटंग 

समझौते म¤ िनिदªĶ शेयरŌ को लने ेके िलए सहमत होता ह,ै जब सावªजिनक (या) अÆय उनके िलए सदÖयता लेन ेम¤ 

िवफल रहते ह§, तो इसे अडंरराइिटंग अनबुंध कहा जाता ह।ै इस उĥÔेय के िलए अडंरराइटर जो शेयरŌ कì िबøì के 

िलए गारंटी दतेा ह ैउसे कमीशन िदया जाता है। 

12. øेिडट रेिटंग: 

यह एक कंपनी के उधारकताª (या) कì øेिडट योµयता का िनधाªरण करन ेका एक तरीका ह ै िजसम¤ िनवेश को 

उधारकताª कंपनी कì øेिडट रेिटंग िपछल ेवषª, तरलता कì िÖथित, बाजार िहÖसेदारी के आधार पर िकया जाता ह।ै 

जमा कì कंपनी पनुभुªगतान, कमाई मनुाफा, जमा और संपि° पोटªफोिलयो आिद पर Êयाज कì पेशकश। 

13. Êयाज और øेिडट Öवैप: 

दो ÿकार कì Êयाज दर िनिĲत Êयाज दर और Éलोिटंग Êयाज दर ह।ै साविध Êयाज दर परेू ऋण के िलए लाग ूहोती 

ह ैजबिक Êयाज दर म¤ Êयाज दर बदलती ह।ै Êयाज Öवैप एक तरीका ह ैजहां एक Óयिĉ िजसन ेउ¸च Êयाज दर के 

साथ ऋण िलया ह,ै वह अपने िपछल ेऋण को नई Éलोिटंग दर पर ल ेकर Êयाज कì िनÌन दर का लाभ लेना 

चाहता ह,ै िजसम¤ कम Êयाज दर ह।ै 

जब िकसी नए ऋण को Êयाज दर पर एक नए ऋण Ĭारा ÿितÖथािपत िकया जाता ह ैतो उसे परुाने लेनदार कì जगह 

लेन ेवाले नए लेनदारŌ कì वजह स ेÊयाज Öवैप और øेिडट Öवैप भी कहा जाता ह ै

14. Ìयूचुअल फंड: 

एक Ìयचूअुल फंड एक ऐसी कंपनी ह ैजो कई लोगŌ स ेिमलती ह ैऔर िनवेश करती ह ैिक यह Öटॉक बॉÆड (या) 

संपि° ह।ै Öटॉक बॉÆड (या) अÆय पåरसंपि°यŌ के संयĉु होिÐडंµस को फंड का मािलकाना पोटªफोिलयो के łप म¤ 

जाना जाता ह।ै फंड म¤ ÿÂयेक िनवेशक शेयर का मािलक ह,ै जो इन होिÐडंµस के एक िहÖस ेका ÿितिनिधÂव करता 

ह।ै 

Ìयचूअुल फंड ओपन एंडेड एंड ³लोज-एंड फंड ÿदान करता ह।ै ओपन एंड फंड को खुल े रखा जाता ह ै और 

िनवेशकŌ के पास िकसी भी समय और िवकÐप पसंद करन ेका िवकÐप होता ह।ै लेिकन बदं-अतंराल फंड म¤ समय 

और रािश कì सीमा ह ै और यह सिुनिĲत करता ह ै िक Ìयचूअुल फंड बेहतर åरटनª ÿाĮ करे। इसके अलावा 

िवकास भी ह।ै ओåरएंटेड फंड जो úाहकŌ Ĭारा åरटनª का पनुिवªतरण करता ह ैतािक भिवÕय कì तारीख पर उÆह¤ 

उ¸च åरटनª िमल सके। कर लाभ फंड के मामले म¤ िनवेश पर िमलने वाली वापसी के िलए कर राहत होती ह।ै 

भारतीय िव°ीय ÿणाली 
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िकसी भी दशे कì िव°ीय ÿणाली िव°ीय बाजार, िव°ीय मÅयÖथता और िव°ीय साधनŌ या िव°ीय उÂपादŌ के 

होते ह§। यह पý िव° और भारतीय िव°ीय ÿणाली और िव°ीय बाजार, िव°ीय मÅयÖथŌ और िव°ीय साधनŌ पर 

Åयान क¤ िþत का अथª पर चचाª करता ह।ै िविभÆन मþुा बाजारिलखतŌ पर संि±Į समी±ा भी इस अÅययन म¤ 

शािमल रह ेह§। 

शÊद 'िव°' हमारी साधारण समझ म¤ यह समक± 'मनी' के łप म¤ माना जाता ह।ै हम पैस ेऔर अथªशाľ म¤ ब§िकंग 

के बारे म¤, मौिþक िसĦांत और Óयवहार के बारे म¤ और 'सावªजिनक िव°' के बारे म¤ पढ़¤। लेिकन िव° िबÐकुल 

पैस ेनहé ह,ै यह एक िवशेष गितिविध के िलए धन उपलÊध कराने का ąोत ह।ै इस ÿकार सावªजिनक िव° सरकार 

के साथ पैस ेमतलब यह नहé ह,ै लेिकन यह एक सरकार के कायŎ और गितिविधयŌ के िलए राजÖव बढ़ाने के 

ąोतŌ को संदिभªत करता ह।ै यहाँ कुछ शÊद कì पåरभाषा का दोनŌ एक ąोत के łप म¤ और के łप म¤ एक 

गितिविध के एक स²ंा और एक िøया के łप म¤ यानी िव°'। 

िकसी राÕů के आिथªक िवकास म¤ िविभÆन आिथªक इकाइयŌ, मोटे तौर पर िनगिमत ±ेý, सरकार औरघरेल ू±ेý म¤ 

वगêकृत कì ÿगित Ĭारा पåरलि±त होता ह।ै उनकì गितिविधयŌ के ÿदशªन करतेसमय इन इकाइयŌ एक 

अिधशषे/घाटा/संतिुलत बजट िÖथितयŌ म¤ रखा जाएगा। ±ेýŌ या लोगअिधशषे िनिधयŌ के साथ कर रह ेह§ और 

वहा ँउन के घाटे के साथ कर रह ेह§। एक िव°ीय ÿणालीया िव°ीय ±ेý एक मÅयÖथ के łप म¤ कायª करता ह ैऔर 

घाटे के ±ेýŌ के िलए अिधशषे के ±ेýŌसे धन के ÿवाह कì सिुवधा। एक िव°ीय ÿणाली िविभÆन संÖथानŌ, 

बाजारŌ, िविनयमŌ औरकाननूŌ, ÿथाओ,ं पैसे ÿबंधक, िवĴेषकŌ, लेन-दने और दावŌ और दयेताओ ंकì संरचना 

ह।ै 

िव°ीय ÿणाली 

शÊद 'िसÖटम', 'िव°ीय ÿणाली', शÊद म¤ जिटल और बारीकì स े कन³ेटेड रहन े या सÖंथानŌ, एज¤टŌ, ÿथाओ,ं 

बाजार, लेन-दने, दावŌ और अथªÓयवÖथा म¤ दाियÂवŌ का एक सेट िनकलता ह।ै िव°ीय ÿणाली पैस े के बारे म¤ 

िचंितत ह,ै øेिडट और िव°-तीन शत¦ अ¸छी तरह सबंंिधत ह§ अभी तक एक-दसूरे स ेअलग हो सकते ह§। भारतीय 

िव°ीय ÿणाली िव°ीय बाजार, िव°ीय साधनŌऔर िव°ीय मÅयÖथता के होते ह§। ये सं±ेप म¤ नीच ेचचाª कर रह ेह§- 

िव°ीय बाजार 

एक िव°ीय बाजार म¤ जो िव°ीय आिÖतयŌ बनाया Öथानातंåरत िकया या कर रह ेह§ बाजार के łपम¤ पåरभािषत 

िकया जा सकता। असली माल या सेवाओ ंके िलए पैसे का आदान-ÿदान शािमल हिैक एक वाÖतिवक लेन-दने 

हòई, एक िव°ीय लेनदेन के िनमाªण या एक िव°ीय पåरसंपि° काअतंरण शािमल ह।ै िव°ीय संपि° या िव°ीय 

साधनŌ धन कì रािश का भुगतान भिवÕय म¤ कुछसमय और Êयाज या लाभांश के łप म¤ या आविधक भगुतान के 

िलए एक दावे का ÿितिनिधÂवकरता ह।ै 
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मुþा बाजार 

मþुा बाजार अगर एक थोक ऋण बाजार के िलए कम जोिखम, उ¸च तरल, अÐपकािलक साधन। धन एक साल 

तक एक ही िदन से लेकर समय के िलए इस बाजार म¤ उपलÊध ह§। ºयादातरसरकार, ब§कŌ और िव°ीय सÖंथाओ ं

Ĭारा इस बाजार का ÿभÂुव ह।ै पूंजी बाजार - पूंजी बाजारलबंी अविध के िनवेश िव° करन ेके िलए िडज़ाइन िकया 

गया ह।ै इस बाजार म¤ हो रही लेन-दनेअविध के िलए एक वषª से अिधक हो जाएगा। 

पूंजी बाजार 

पूंजी बाजार म¤ लबंी अविध के िनवेश के िव°पोषण के िलए बनाया गया ह।ै लेन-देन के इस बाजार म¤ जगह लेने 

के एक वषª स ेअिधक अविध के िलए िकया जाएगा। 

िवदेशी मुþा बाजार 

िवदशेी मुþा बाजार बहò मþुा आवÔयकताओ,ं जो मþुाओ ं के िविनमय से मलुाकात कर रह े ह§ के साथ सौदŌ। 

िविनमय दर के आधार पर लाग ूहोता ह,ै धन के हÖतांतरण इस बाजार म¤ जगह लेता ह।ै यह दिुनया भर म¤ सबसे 

अिधक िवकिसत और एकìकृत बाजार म¤ स ेएक ह।ै 

øेिडट बाजार 

øेिडट बाजार जहा ंब§कŌ, िव°ीय सÖंथाओ ंऔर एन बी एफ सी ÿबंध करना लघ,ु मÅयम और कॉपōरेट के िलए 

दीघªकालीन ऋण और ÓयिĉयŌ एक जगह ह।ै 

िव°ीय ÿणाली के संघटक 

िव°ीय मÅयÖथता 

िलखत िडजाइन करने के बाद, जारीकताª तो यह सिुनिĲत करना चािहए िक इन िव°ीय आिÖतयŌ के øम म¤ 

आवÔयक रािश जुटाने म¤ परम िनवेशक तक पहòचँने। फंडŌ कì ऋण लने ेवाले िव°ीय बाजार धन जटुाने के िलए 

ŀिĶकोण, ÿितभिूतयŌ के माý मĥुा पयाªĮ नहé होगा। मĥुा, जारीकताª और सरु±ा कì पयाªĮ जानकारी जगह लेने के 

िलए पर पाåरत िकया जाना चािहए। वहाँ िव°ीय ÿणाली के भीतर एक उिचत चैनल इस तरह के हÖतांतरण 

सिुनिĲत करन े के िलए होना चािहए। इस उĥÔेय कì सेवा करने के िलए, िव°ीय मÅयÖथŌ अिÖतÂव म¤ आया। 

संगिठत ±ेý म¤ िव°ीय मÅयÖथता भारतीय åरजवª ब§क के समú िनगरानी के तहत कायª कर सÖंथानŌ कì एक 

widerange Ĭारा आयोिजत िकया जाता ह।ै ÿारंिभक दौर म¤, मÅयÖथ कì भिूमका ºयादातर ऋणदाता से ऋण 

लेन ेके िलए धन के हÖतांतरण सिुनिĲत करन ेके िलए संबंिधत था। इस सवेा के ब§कŌ, िव°ीय सÖंथाओ,ं दलालŌ, 

और डीलरŌ Ĭारा कì पेशकश कì थी। हालांिक, के łप म¤ िव°ीय ÿणाली के घटनाøम िव°ीय बाजारŌ म¤ जगह 

लेन ेके साथ-साथ चौड़ी हो, अपने पåरचालन का दायरा भी चौड़ी हो। ऑपरेिटंग Öयाही िव°ीय बाजारŌ म¤ शािमल 

महÂवपूणª िबचौिलयŌ स ेकुछ; िनवेश ब§करŌ, शेयर बाजारŌ, रिजÖůार, िडपॉिजटरी, संर±क, पोटªफोिलयो ÿबंधकŌ, 
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Ìयचुअुल फंड, िव°ीय िव²ापनदाताओ ं िव°ीय सलाहकार, ÿाथिमक डीलरŌ, उपúह डीलरŌ, आÂम िनयामक 

संगठनŌ, आिद हालांिक बाजारŌ म¤ अलग कर रह ेह§, वहाँ एक जैस ेबाजार कì तलुना म¤ इस कदम म¤ अपनी सेवाए ं

द े कुछ िबचौिलयŌ हो सकता ह ै हामीदार। हालांिक, उनके Ĭारा कì पेशकश कì सेवाओ ं एक बाजार से दसूरे 

बदलती ह§। 

िव°ीय ÿपý 

मनी माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स 

मþुा बाजार के अÐपकािलक पैस ेऔर िव°ीय आिÖतयŌ ह ैिक पैसे के िलए पास िवकÐप ह§ के िलए एक बाजार 

के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै अविध अÐपकािलक तक एक वषª और पैसे के िलए पास के िवकÐप के 

िकसी भी िव°ीय पåरसंपि° ह ै जो जÐदी Æयनूतम लेन-देन लागत के साथ पैसे म¤ पåरवितªत िकया जा सकता 

िनłिपत करन ेके िलए ÿयोग िकया जाता ह ैआम तौर पर एक अविध का मतलब ह।ै 

पूंजी बाजार इÖंůñ म¤ट्स 

पूंजी बाजार म¤ आम तौर पर िनÌनिलिखत दीघªकािलक अविध अथाªत, एक वषª स ेअिधक अविध, िव°ीय साधनŌ 

के होते ह§; इि³वटी खंड इि³वटी शेयर, तरजीही शेयरŌ, पåरवतªनीय तरजीही शेयरŌ, गैर-पåरवतªनीय तरजीही शेयरŌ 

आिद और ऋण खंड िडब¤चरŌ म¤, जीरो कूपन बांड, गहरी िडÖकाउंट बांड आिद 

हाइिāड उपकरण 

हाइिāड उपकरणŌ दोनŌ इि³वटी और िडब¤चर कì िवशेषताएं ह§। उपकरणŌ कì इस तरह कì संकर के साधन के łप 

म¤ कहा जाता ह।ै उदाहरण पåरवतªनीय िडब¤चर, वारंट आिद कर रह ेह§ 

भारत म¤ मþुा बाजार म¤ भारत के भारत और ÿितभिूत एवं िविनमय बोडª åरजवª ब§क Ĭारा िविनयिमत ह ैपूंजी बाजार 

को िनयंिýत करता ह।ै पूंजी बाजार ÿाथिमक बाजार और िĬतीयक बाजार के होते ह§। सभी इनीिशयल पिÊलक 

ऑफåरंग ÿाथिमक बाजार के तहत आता ह ैऔर सभी िĬतीयक बाजार लेनदेन िĬतीयक बाजार म¤ सौदŌ। िĬतीयक 

बाजार म¤ एक बाजार म¤ जहा ंÿितभिूतयŌ के बाद शłु म¤ Öटॉक ए³सच¤ज पर ÿाथिमक बाजार म¤ जनता के िलए 

पेशकश कì ह ैऔर / या सचूीबĦ िकया जा रहा कारोबार कर रह ेह§ करन ेके िलए संदिभªत करता ह।ै िĬतीयक 

बाजार इि³वटी बाजार और ऋण बाजार के शािमल ह§। िĬतीयक बाजार लेनदेन बीएसई और एनएसई म¤ पूंजी 

बाजार के उपकरणŌ के आदान-ÿदान म¤ एक बड़ी भूिमका िनभाता ह।ै 

भारत म¤ िव°ीय ąोतŌ कì वृिĦ: 

भारत म¤ िव°ीय सेवाओ ंकì विृĦ िविभÆन चरणŌ के तहत हòई ह।ै यह नीच ेउिÐलिखत ह:ै 
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1. Óयापारी ब§िकंग युग: 

1960 और 1980 के बीच कì अविध को 'मच¦ट ब§िकंग युग' कहा जा सकता ह।ै इस अविध के दौरान, Óयापारी 

ब§िकंग, बीमा और पĘे पर सेवाओ ं जैसे िव°ीय ÿĳŌ म¤ विृĦ हòई। इस अविध के दौरान, Óयापारी ब§करŌ ने 

िनÌनिलिखत कायŎ को परूा िकया। 

(i) पåरयोजनाओ ंकì पहचान करना, Óयवहायªता åरपोटª तैयार करना, और िवÖततृ पåरयोजना åरपोटª िवकिसत 

करना। 

(ii) अपने úाहकŌ कì ओर स ेिवपणन, ÿबंधकìय, िव°ीय और तकनीकì िवĴेषण का आयोजन। 

(iii) उपयĉु पूंजी संरचना तैयार करने म¤ सहायता कर¤। 

(iv) पूंजी बाजार और फंड-तलाश सÖंथानŌ के बीच एक पुल के łप म¤ कायª करना। 

(v) अडंरराइिटंग कायŎ को ल ेजाना। 

(vi) Öटॉक ए³सच¤ज पर सचूीबĦ अपन ेमĥुŌ को ÿाĮ करन ेम¤ उīमŌ कì सहायता करना। 

(vii) िवलय और अिधúहण स ेसंबंिधत काननूी सलाह ÿदान करना। 

(viii) लीवर िकए गए खरीद और टेकओवर पर तकनीकì सलाह ÿदान करना। 

(ix) पåरयोजना िव° ÓयवÖथा के िहÖस ेके łप म¤ िवÖतार िसंिडकेशन सिुवधा। 

(x) कायªशील पूंजी ऋण कì ÓयवÖथा करना। 

2. िनवेश कंपिनयां यगु: 

इस युग न ेिविभÆन िनवेश सÖंथानŌ और ब§कŌ कì Öथापना को िचिĹत िकया। िनवेश कंपिनयŌ म¤ यूिनट ůÖट ऑफ 

इिंडया शािमल ह,ै जो दिुनया का सबस ेबड़ा सावªजिनक ±ेý का Ìयचूअुल फंड ह,ै भारत के जीवन बीमा िनगम ने 

जीवन बीमा कारोबार और सामाÆय बीमा िनगमŌ कì शŁुआत कì। 

3. आधुिनक सेवाए ंयगु: 

इस चरण ने अÖसी के दौरान िविभÆन िव°ीय उÂपादŌ और सेवाओ ं के लॉÆच को िचिĹत िकया। इन िव°ीय 

सेवाओ ंम¤ ओवर-द-काउंटर सेवाएं शािमल थé। शेयर ůासंफर, शेयरŌ कì ÿित²ा, Ìयचूअुल फंड, फै³टåरंग, छूट, 

उīम पूंजी और øेिडट रेिटंग साझा कर¤। 
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4. जमा रािश युग: 

वैिĵक िव°ीय सेवा उīोग के साथ भारतीय िव°ीय ±ेý को एकìकृत करन ेके िलए, जमाकताªओ ंकì Öथापना कì 

गई थी। िडपॉिजटरी िसÖटम को शेयर और बॉÆड के िडमटेåरयलाइजेशन के माÅयम से पेपरलसे ůेिडंग कì 

अवधारणा को बढ़ावा देने के िलए पेश िकया गया था। भारत म¤ एक मजबतू िव°ीय सेवा ±ेý के िनमाªण कì िदशा 

म¤ पÖुतक िनमाªण का पåरचय और लोकिÿयता भी एक और कदम था। इसी ÿकार बॉÌब ेÖटॉक ए³सच¤ज, िदÐली 

Öटॉक ए³सच¤ज और नेशनल Öटॉक ए³सच¤ज के कÌÈयटूरीकरण Ĭारा पेश िकए गए 'ऑन-लाइन ůेिडंग' इटंरफ़ेस, 

सभी भारत म¤ एक मजबतू िव°ीय सेवा बाजार के िवकास के िलए फुलøम के łप म¤ कायª कर रह ेह§। 

5. िवधान युग: 

िव°ीय सेवाओ ंके ±ेý म¤ Óयापक आधाåरत िवकास कì अनमुित दनेे के िलए कई काननू पेश िकए गए थे। फेरा 

को फेमा Ĭारा ÿितÖथािपत िकया गया ह।ै सरुि±त और ÓयविÖथत Óयापार कì सिुवधा और लेनदेन के िनपटारे के 

िलए भारतीय कंपनी अिधिनयम, आयकर अिधिनयम इÂयािद म¤ दरूगामी संशोधन िकए गए थे। 

िवदेशी सÖंथागत िनवेशक (एफआईआईएस) 

ये वे सÖंथाए ंहोती ह ैिजनकì रचना भारत म¤ िनवेश करन ेहतेु िवदेश म¤ कì गई ह।ै भारत म¤ िनवेश करने के िलए इन 

सÖंथाओ ंको सेबी के साथ अपना पंजीकरण िवदशेी सÖंथागत िनवेशक के łप म¤ करना होता ह।ैसेबी के िनयमŌ 

के मुतािबक इस तरह कì संÖथाएं िकसी भारतीय कंपनी के आईपीओ के कुल मÐूय के दस ÿितशत स ेºयादा पर 

िनवेश नहé कर सकतé। यह यगु भारतीय िव°ीय बाजारŌ के िवकास म¤ नवीनतम चरण को िचिĹत करता ह।ै 

सरकार Ĭारा शłु िकए गए आिथªक सधुार उपायŌ को िविभÆन ÿितभािगयŌ के िलए अिधक मÉुत खेल कì 

आवÔयकता ह।ै इसके िहÖस ेके łप म¤, हाल के िदनŌ म¤ सेबी Ĭारा िवघटन िदशािनद¥श जारी िकए गए ह§, जहा ं

एफआईआई Ĭारा भारतीय पूंजी बाजार म¤ काम करने कì अनुमित ह।ै 

िव°ीय सेवा ±ेý - भारतीय िव°ीय सेवाओ ंम¤ समÖयाए:ं 

(i) िवशेष²ता कì कमी 

(ii) अपयाªĮ आवास 

(iii) अपयाªĮ ÿौīोिगकì 

(iv) अपयाªĮ गणुव°ा सेवा 

(v) कैिÈटव संगठन 

(vi) संचालन के ÿितबंिधत दायरे 

(vii) सीिमत नवाचार 

(viii) Åविन संÖथागत तंý कì कमी 

(ix) कोर-योµयता कì कमी 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 17 

िव°ीय सेवा और आिथªक पयाªवरण: 

िकसी दशे म¤ िव°ीय सेवाओ ंके िवकास के िलए उिचत आिथªक वातावरण कì आवÔयकता ह।ै इसम¤ िविभÆन 

आिथªक कारक शािमल ह§ जैसे (ए) अनकूुल आिथªक ÿणाली, (बी) आिथªक काननू, (सी) आिथªक नीितयां, (डी) 

आिथªक िनयोजन, (ई) आिथªक िÖथित। 

ए) अनुकूल आिथªक ÿणाली: 

िव°ीय सेवाएं िविभÆन Óयावसाियक गितिविधयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनसुार िव°ीय सहायता ÿदान करती ह§। 

एक Óयवसाय बहòराÕůीय िनगमŌ Ĭारा एकमाý Óयापारी, साझेदारी फमª, संयĉु Öटॉक कंपिनयŌ (या) के िविभÆन 

łपŌ के तहत काम कर सकता ह।ै यह सावªजिनक ±ेý के उīमŌ के माÅयम स ेसरकार Ĭारा भी िकया जा सकता 

ह।ै 

बी) आिथªक कानून: 

(1) उिचत िनवेश को बढ़ावा देने के िलए उīोग और िविनयमन अिधिनयम। 

(2) कंपिनयŌ के उिचत ÿबंधन को िविनयिमत करने के िलए कंपनी अिधिनयम 

(3) Öटॉक ए³सच¤ज म¤ लेनदने को ÓयविÖथत करन ेके िलए िस³योåरटीज (अनबंुध और िविनयमन) अिधिनयम। 

(4) उपभोĉाओ ंके िहतŌ कì र±ा के िलए उपभोĉा संर±ण अिधिनयम। 

(5) िवदेशी िनवेश िविनयमन के िलए िवदशेी मþुा िविनयमन अिधिनयम, िजसे अब िवदशेी मþुा ÿबंधन 

अिधिनयम (फेमा) कहा जाता ह।ै 

सी) आिथªक नीितयां: 

अथªÓयवÖथा नीित म¤, हम देश कì आिथªक िÖथितयŌ म¤ सधुार के साथ जड़ेु पहलओु ंस ेिनपटते ह§। सरकार ऐसी 

नीितयŌ को अपनाएगी जो िनवेश, उÂपादन, रोजगार, िवदशेी Óयापार, आिथªक िवकास इÂयािद को बढ़ावा दतेी ह§। 

उनके उĥÔेय के िलए, नीित का लàय घरेल ूऔर िवदशेी दोनŌ दशेŌ स ेिनवेश को ÿोÂसािहत करना ह।ै कृिष, उīोग 

और सेवा ±ेýŌ म¤ उÂपादन म¤ विृĦ उिचत मÐूय िनधाªरण नीित, खरीद नीित, भ°ा और सिÊसडी, कर åरयायत 

आिद के माÅयम से कì जानी ह।ै 

डी) आिथªक योजना: 

आिथªक िनयोजन म¤, लेखांकन अपने िवकास के िलए एक िवशषे पाठ्यøम (या) पथ का िनणªय लेता ह।ै योजना 

अथªÓयवÖथा के िवकास कì दर को ठीक करती ह ैऔर तदनसुार वांिछत िवकास को ÿाĮ करने के िलए सभी 
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भौितक, िव°ीय और मौिþक संसाधनŌ को जोड़ती ह।ै आिथªक िनयोजन का उĥेÔय अथªÓयवÖथा के सभी ±ेýŌ म¤ 

तेजी स ेआिथªक िवकास हािसल करना ह ैतािक दशे के लोगŌ को जीवन Öतर का उ¸च Öतर अनभुव हो। 

ई) आिथªक हालत: 

िव°ीय सेवाएं केवल अनकूुल आिथªक िÖथितयŌ के तहत सिøय हो सकती ह§। यिद िगरती कìमतŌ और उÂपादन 

को बदं करन ेके साथ अवसाद होता ह,ै तो िव°ीय सेवाओ ंको और अिधक गुंजाइश का अनभुव नहé हो सकता 

ह।ै इसिलए, िनवेश और उÂपादन के िलए अिधक दायरे वाला एक िनयंिýत मþुाÖफìित िव°ीय सेवाओ ंके िवÖतार 

के िलए आदशª होगी। 

मैøो आिथªक समेकन और नीितयां: 

यहा,ं हम िविभÆन मैøो आिथªक कारकŌ स ेिनपटते ह§ जो न केवल दशे कì आिथªक िÖथित को ÿभािवत करते ह§ 

बिÐक दशे म¤ िव°ीय सेवाओ ंके कामकाज को भी ÿभािवत करते ह§। 

राÕůीय Öतर पर आिथªक कारक, दशे कì आिथªक िÖथित को ÿभािवत करन ेके िलए मøैो इकोनॉिमक समेकन के 

łप म¤ कहा जा सकता ह।ै वहा ं

1. अथªÓयवÖथा कì बचत। 

2. िनवेश 

3. आिथªक िवकास 

4. पूंजी िनमाªण 

5. पूंजी उÂपादन अनपुात 

6. जनसं́ या विृĦ 

7. िवदेशी Óयापार कì विृĦ 

8. भगुतान संतलुन 

9. िवदेशी ऋण 

10. िविनमय दर िÖथरता 

11. रोजगार Öतर 

12. पूंजी ÿवाह 

13. आिथªक िवकास के संकेतक के łप म¤ ÿित 

Óयिĉ आय 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 19 

1. अथªÓयवÖथा कì बचत: 

अिधकांश िवकिसत दशेŌ म¤, लोगŌ कì बचत दशे म¤ िनवेश का एक बड़ा िहÖसा बनती ह।ै बचत केवल तभी हो 

सकती ह ैजब लोगŌ का आय Öतर अिधक हो और लोग गरीबी के Öतर से ऊपर रह रह ेहŌ। हमारे दशे म¤, कुल 

सकल घरेल ूउÂपाद का औसत केवल 9% औसत ह।ै इसके िवपरीत, िवकिसत दशेŌ म¤, वे सकल घरेल ूउÂपाद का 

लगभग 28 से 30% ह§। (उदाहरण के िलए, úामीण अथªÓयवÖथा म¤ गहने कì खरीद)। इसिलए खराब बचत के 

कारण हमारे देश म¤ िव°ीय सेवाएं ÿमखु भिूमका िनभान ेम¤ असमथª ह§। 

2. िनवेश: 

अथªÓयवÖथा का िवकास देश म¤ िकए गए िनवेश कì सीमा पर िनभªर करता ह।ै िनवेश को अिधक उÂपादन उÂपÆन 

करना चािहए और उÆह¤ अथªÓयवÖथा म¤ सभी ±ेýŌ के संतिुलत िवकास को बढ़ावा देना चािहए। इस ÿकार, कृिष म¤ 

अिधक उÂपादन औīोिगक ±ेý और सेवाओ ंके ±ेý म¤ विृĦ के िलए िÖथितयां पैदा करेगा। िनवेश सावªजिनक 

और िनजी दोनŌ ±ेýŌ Ĭारा िकया जा सकता ह।ै जीडीपी के ÿितशत के łप म¤ िनवेश पयाªĮ होना चािहए तािक 

वांिछत िवकास अथªÓयवÖथा के सभी ±ेýŌ म¤ हािसल िकया जा सके। 

3. आिथªक िवकास: 

अथªÓयवÖथा, कृिष, उīोग और सेवा के सभी तीन ±ेýŌ म¤ भौितक उÂपादन म¤ विृĦ को आिथªक िवकास के łप 

म¤ जाना जाता ह।ै आिथªक िवकास म¤ विृĦ स े आिथªक िवकास म¤ विृĦ नहé होनी चािहए। ³यŌिक, बढ़ी हòई 

आबादी म¤ बढ़ी हòई उÂपादन का उपभोग िकया जा सकता ह।ै 

4. पूंजी िनमाªण: 

जब कोई कंपनी मनुाफा कमाती ह,ै तो वह उस कारोबार म¤ अपने मनुाफे का एक िहÖसा वापस ल ेसकती ह ैजो 

इसकì पूंजी फैलती ह।ै इस तरह, पूंजी िनमाªण के िलए पूंजी िनमाªण होता ह,ै खपत म¤ कमी बहòत जłरी ह।ै 

फायदमंेद िनवेश के िलए कंपिनयŌ Ĭारा अिजªत लाभ (या) को आकिषªत करके िव°ीय सेवाएं एक ÿमखु भिूमका 

िनभा सकती ह§। 

5. पूंजी-उÂपादन अनपुात:  

आउटपटु के िलए आवÔयक पूंजी कì माýा पूंजी-उÂपादन अनपुात म¤ िनपटाई जाती ह।ै इस अनपुात का महÂव 

अिधक तकनीक के साथ आवÔयक आउटपटु उÂपÆन करन ेके िलए आवÔयक पूंजी कì माýा ह।ै कम पूंजी का 

उपयोग िकया जाता ह ैऔर अिधक माýा म¤ िनवेश के साथ अिधक उÂपादन ÿाĮ िकया जाता ह,ै पूंजी-उÂपादन 

अनपुात अथªÓयवÖथा को और अिधक लाभ ÿदान करन ेके िलए बाÅय ह।ै इसम¤ एक िवकिसत और िवकिसत दशे 

के बीच अतंर - एक िवकिसत देश उपभोĉाओ ं कì कम पूंजी लेिकन अिधक उÂपादन लाती ह,ै जबिक एक 
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िवकिसत दशे उपभोĉाओ ंके बीच अिधक पूंजी और खराब ÿौīोिगकì के कारण कम उÂपादन म¤ कमी आती ह।ै 

हम अपनी कृिष म¤ इसका बहòत अ¸छा अनभुव कर सकते ह§। 

6. जनसं́ या वृिĦ:  

आबादी म¤ विृĦ एक दशे के आिथªक िवकास को रोक सकती ह।ै यिद उÂपािदत उĥÔेयŌ के िलए बढ़ी हòई आबादी 

का उपयोग नहé िकया जाता ह।ै लेिकन दभुाªµय स,े उÂपादक बल एक उ¸च ÿितशत का ह।ै दरे से, सेवाओ ंका 

िनयाªत जमीन ÿाĮ कर रहा ह ैऔर इस संदभª म¤, भारत ने आईटी उīोग म¤ अपनी 15% से अिधक िवशेष² कमाई 

अिजªत कì ह,ै सॉÉटवेयर सॉÉटवेयर सेवाओ ंको िनयाªत करके अिधक मानव Öपशª कì आवÔयकता ह ैऔर यह 

यहा ंह ैिक िव°ीय सेवा म¤ एक ÿिशि±त Óयिĉ अथªÓयवÖथा के िलए योगदानकताª अिधक। 

7. िवदेशी Óयापार कì वृिĦ:  

िनयाªत िकसी भी िवकिसत अथªÓयवÖथा का एक ÿमखु िहÖसा बनता ह,ै िजसने तेजी से िवकिसत दशेŌ को िवदशेी 

Óयापार के िलए उिचत महÂव िदया ह।ै िवदशेी Óयापार को बढ़ावा देने के िलए िव°ीय सेवाओ ंके सिøय समथªन 

कì आवÔयकता होती ह।ै ब§क िनयाªत िव° ÿदान करता ह।ै कारखान ेऔर जÊत कंपिनयŌ िनयाªतक िव°पोषण। इस 

तरह, िव°ीय सेवा के हर पहल ूस ेिवदशेी Óयापार को बढ़ावा िमलता ह ैजो बदले म¤ अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ 

महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै 

8. भुगतान कì शेष रािश:  

िवदशे से िकसी देश कì ÿािĮयां और भगुतान भगुतान िववरण के संतलुन Ĭारा दशाªए जाते ह§। यिद ÿािĮयां 

अिधक ह§ और भगुतान कम ह,ै तो दशे को भुगतान कì िÖथित के अनुकूल संतलुन का अनभुव होता ह।ै लेिकन 

कभी-कभी, इसे एक åरवसª िÖथित का सामना करना पड़ सकता ह,ै िजसम¤ अिधक भगुतान और कम रसीद¤ होती 

ह§, िजससे भगुतान कì ÿितकूल शषे रािश होती ह।ै इस ÿकार िव°ीय सेवाएं एक तरफ िवदशेी िनवेशक और दसूरे 

पर घरेल ूउÂपादक के बीच एक पलु के łप म¤ कायª कर सकती ह§। 

9. िवदेशी ऋण:  

िव°ीय सेवाएं िवदशेी ऋण को बढ़ाने म¤ अथªÓयवÖथा कì सहायता करती ह§। इस तरह के ऋण वैिĵक िव°ीय 

बाजार म¤ Êयाज कì ÿितÖपधê दर पर ÿाĮ िकए जा सकते ह§। आम तौर पर, िकसी िवदशेी ऋण को िवÖताåरत 

करन ेस ेपहले देश कì øेिडट रेिटंग को Åयान म¤ रखा जाता ह।ै इसिलए, Êयाज कì ÿितÖपधê दर पर िवदशेी ऋण 

उठाना और उÆह¤ उिचत उपयोग के िलए रखना एक और महÂवपूणª कारक ह ैऔर िव°ीय सेवाएं सिुनिĲत करती ह§ 

िक åरटनª िवदशेी ऋण पर Êयाज दर के अनłुप ह।ै 
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10. िविनमय दर िÖथरता:  

जब एक दशे िवदशेी बाजार म¤ भारी आयात के बाद लगातार उधार लेता ह,ै तो उसे िवदशेी मþुा के संबंध म¤ मþुा 

मÐूय म¤ िगरावट का अनभुव होगा। के िलए (उदाहरण के िलए) यिद भारत म¤ आयात और िवदेशी ऋण के बाद 1 

अमåेरकì डॉलर = Łपय े8 / - कì िविनमय दर ह,ै तो इसकì िविनमय दर 1 अमåेरकì डॉलर = Ł। 60 / -। यह 

Öलाइड भारत को ÿभािवत करेगी, ³यŌिक हम¤ अपने कजª के िलए अिधक भगुतान करना पड़ता ह ैजो अब हमारे 

उधार के समय के मुकाबले 25% अिधक ह।ै 

11. रोजगार Öतर:  

िव°ीय सेवाओ ंस ेÿभािवत एक और माकō आिथªक समú रोजगार का Öतर ह।ै लीिजंग, िकराया खरीद िव°, 

आवास िव°, बीमा इÂयािद जैसी अिधक िव°ीय सेवाओ ंके साथ, दशे म¤ रोजगार के अवसर का Öतर बढ़ाना ह।ै 

यह अिधक मांग पैदा करेगा और अÆय उīोग भी िवÖताåरत हŌगे। इस ÿकार, दशे पणूª रोजगार के Öतर तक पहòचं 

सकता ह।ै 

12. पूंजीगत मुþाÖफìित:  

दशे म¤ पूंजी बाजार अबोरैड स ेअिधक पूंजी आकिषªत कर सकता ह,ै िजसस ेपूंजी ÿवाह होता ह।ै यह तभी होगा 

जब पूंजी पर वापसी बहòत अिधक हो या Êयाज दर कì पेशकश घरेल ूदशे म¤ ÿचिलत हो। 

13. आिथªक िवकास : 

आिथªक िवकास के संकेतक के łप म¤ ÿित Óयिĉ आय: जब दशे कì राÕůीय आय म¤ विृĦ और सेवाओ ंम¤ विृĦ 

के कारण विृĦ हòई ह,ै तो लाभ आय के अनसुार जनसं´या म¤ लाभ आते ह§ जो आिथªक िवकास का संकेतक ह ै

दशे। िव°ीय सेवाएं िविभÆन ÿकार के ऋण ÿदान करके और Öवय ंरोजगार योजनाओ ंको ÿोÂसािहत करके ÿित 

Óयिĉ आय म¤ विृĦ कर सकती ह§। व े िनवेश के िविभÆन ąोत ÿदान करके बचत के आदंोलन म¤ भी मदद कर 

सकते ह§। 
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िव°ीय ÿपý 

भारतीय िव°ीय ÿणाली म¤ िव°ीय उपकरणŌ को मनी माक¥ ट उपकरणŌ और पूंजी बाजार उपकरणŌ म¤ वगêकृत 

िकया जा सकता ह।ै 

मनी माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स 

मनी माक¥ ट म¤ जो उपकरण सौदा करते ह§ व ेअÐपाविध ÿकृित के होते ह§। उनकì पåरप³वता अविध आमतौर पर 

14 और 364 िदनŌ के बीच बदलती ह।ै मनी माक¥ ट यंý ह§: 

• राजकोष चालान 

• ए³सच¤ज या ůेड िबल के िबल 

• िव° िबल या िबजनेस ÿोिमसरी नोट्स 

• वािणिºयक पý 

• जमा ÿमाणपý 

पूंजी बाजार के उपकरण 

पूंजी बाजार म¤ जो उपकरण सौदा करते ह§ व ेलंबी अविध कì ÿकृित के ह§। िविभÆन ÿकार कì ÿितभिूतयां ह§ जैस े

िक: 

• सामाÆय शेयर 

• ÿिøया के कताª - धताª 

• िडब¤चर 

• िगÐट-एज वाली ÿितभिूतयां 

• शÆूय कूपन बांड 

• दीप छूट बांड 

• िवकÐप बांड 

• ÓयÂुपÆन ÿितभिूतयां - िवकÐप, वायदा इÂयािद। 

बी) बाजार के िखलाड़ी 

बाजार म¤ िखलािड़यŌ म¤ शािमल ह§: 
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i। वािणिºयक ब§क 

ii। िव° कंपिनयां 

iii। Öटॉक āोकर 

iv। कंसÐट¤ट्स 

वी। अडंरराइटसª 

vi। बाज़ार िनमाªता 

i। वािणिºयक ब§क 

िवकिसत दशेŌ म¤, वािणिºयक ब§क न केवल ऋण ÿदान करते ह§ बिÐक कॉपōरेट ±ेý के ऋण और इि³वटी िव° म¤ 

भी भाग लेते ह§। आजकल िवकासशील दशेŌ के सभी वािणिºयक ब§क मच¦ट ब§िकंग सेवाओ ंम¤ भी शािमल ह§, 

øय िव°, पĘेबाजी, फै³टåरंग, Ìयचूअुल फंड, बीमा और अÆय सेवाएं िकराए पर लते ेह§। 

ii। िव° कंपिनयां 

आिथªक िवकास म¤ िव° कंपिनयŌ कì भिूमका महÂवपूणª ह।ै इसे गैर-ब§िकंग िव° कंपनी भी कहा जाता ह ैिजसका 

Óयवसाय िनÌनिलिखत म¤ स ेिकसी भी गितिविध म¤ शािमल होने के अलावा जमा ÿाĮ कर रहा ह:ै 

• ऋण, अिúम आिद के माÅयम स ेिव°पोषण, 

• शेयर / Öटॉक / बॉÆड / िडब¤चर / ÿितभिूतयŌ का अिधúहण 

• िकराया खरीद 

• बीमा के िकसी भी वगª, Öटॉक āोिकंग इÂयािद। 

• िचट फंड और 

• इकाइयŌ या अÆय उपकरणŌ / िकसी अÆय तरीके कì सदÖयता / िबøì के माÅयम स ेपैस ेका संúह और 

उनके िवतरण। 

iii। Öटॉक āोकसª 

शेयर बाजार म¤ शेयर दलालŌ कì भिूमका बहòत महÂवपणूª ह।ै व ेएक माÆयता ÿाĮ Öटॉक ए³सच¤ज म¤ ÿितभिूतयŌ के 

खरीदार और िवøेता के बीच एक एज¤ट और पुल के łप म¤ कायª करत ेह§। उÆह¤ सभी िनयमŌ और शतŎ को परूा 
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करन ेके बाद सबेी स ेपंजीकरण ÿमाणपý ÿाĮ करना चािहए था। Öटॉक āोकर के łप म¤ कायª करन ेके िलए सेबी 

स ेÿमाण पý अिनवायª ह।ै उÆह¤ Óयिĉगत सदÖयता या कॉपōरेट (फमª) सदÖयता िमल सकती ह।ै 

vi। कंसÐट¤ट्स 

कॉपōरेट ±ेý को उनके िनणªय लेने के िलए िवशेष² सलाह या राय िमल सकती ह।ै वे िवशेष² िव° के ±ेý म¤ 

िविशĶ ह§ और उÆह¤ िव° िवशेष² या पेशवेर कहा जाता ह।ै व ेउÂपादन, िव°, िवपणन और मानव संसाधन ÿबंधन 

जैसे कायाªÂमक ÿबंधन के सभी ±ेýŌ म¤ केवल परामशª सेवा देत ेह§। 

v। अंडरराइटसª 

अडंरराइट्स नए मĥुे / ÿाथिमक बाजार म¤ पूंजी के मĥुŌ के िलए महÂवपूणª मÅयÖथ ह§ जो िस³योåरटीज लेने के िलए 

सहमत ह§ जो परूी तरह स ेसदÖयता नहé लेते ह§। वे Öवयं या दसूरŌ Ĭारा सÊसøाइब िकए गए मĥु ेको ÿाĮ करन ेके 

िलए ÿितबĦता बनाते ह§। इन मĥुŌ पर लीड मैनेजर / मच¦ट ब§करŌ के परामशª स ेजारी करने वाली कंपिनयŌ Ĭारा 

उÆह¤ िनयĉु िकया जाता ह।ै उÆह¤ जारी करने वाली कंपनी के शेयरŌ कì सदÖयता लेन ेके आĵासन के िलए जारी 

करन ेवाली कंपनी स ेकमीशन िमलता ह।ै 

vi। बाज़ार िनमाªता 

लंदन, Æययूॉकª  और िशकागो जैसे Öटॉक ए³सच¤जŌ म¤ बाजार बनान ेकì ÿणाली लोकिÿय ह।ै एक बाजार िनमाªता 

एक ब§क या āोकरेज कंपनी ह ैजो Óयापाåरक िदन के हर दसूरे को एक फमª 'पछून ेऔर बोली मÐूय' के साथ तैयार 

करता ह।ै वे वाÖतव म¤ खरीदारŌ के प± स े िकसी भी ÿÖताव के िबना भी िवøेता स ेÖटॉक खरीदत ेह§। बाजार 

िनमाªता Öटॉक के मÐूय म¤ िगरावट के जोिखम को रोकने के िलए ÿÂयेक Öटॉक पर एक फैलाव बनाए रखता ह।ै 

आपिूतª के िलए आपिूतª और मांग के बीच अÖथायी असमानता उनके Ĭारा समाĮ हो जाती ह।ै 

सी) िविशĶ सÖंथानŌ 

िविशĶ संÖथान Öवीकृित गहृ, िडÖकाउंट हाउस, कारक, िडपॉिजटरीज, øेिडट रेिटंग एज¤िसयां, व¤चर कैिपटल 

इÂयािद जैस े िविभÆन łपŌ म¤ िव°ीय सेवाए ंÿदान कर रह ेह§। िव°ीय बाजार गितशील ह ैऔर इन िवशेष सेवा 

ÿदाताओ ंके माÅयम स ेकॉपōरेट ±ेýŌ के समकालीन मĥुŌ को हल करता ह।ै 

डी) िनयामक िनकाय 

िनयामक िनकाय िव°ीय ÿणाली का अिधकार िनयंिýत कर रहा ह।ै भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) और 

भारतीय ÿितभूित िविनमय बोडª (सेबी) भारतीय मौिþक ÿणाली का िनयामक िनकाय ह§। व ेसांिविधक िनकाय ह§ 

िजनके पास भारत कì संपणूª िव°ीय ÿणाली कì िनगरानी और िविनयमन कì शिĉ ह।ै िव°ीय बाजार कì बारीकì 

स े िनगरानी और िविनयमन िकया जाना चािहए ³यŌिक यह अÂयिधक अिÖथर ह।ै आरबीआई भारत का क¤ þीय 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 25 

ब§क ह ै और यह हमारे दशे कì संपणूª ब§िकंग ÿणाली के मामलŌ कì िनगरानी और िनयंýण करन े का ÿमखु 

अिधकार ह।ै सेबी िव°ीय बाजार (शेयर बाजार) कì िनगरानी, िनद¥शन, िविनयमन और िनयंýण का एकमाý 

अिधकार ह।ै कंपनी काननू बोडª, औīोिगक बोडª इÂयािद जैस ेकॉपōरेट मामलŌ को िनयिंýत करन ेके िलए अÆय 

िनयामक िनकाय ह§। 

िव°ीय मÅयÖथŌ के कायª: 

1. िव°ीय सेवा ±ेý ततृीयक ±ेý के अतंगªत आता ह ैजो ब§क ÿमखु भिूमका िनभाते ह§। िव°ीय सेवाओ ंके 

िवकास के िलए, ब§कŌ का नेतÂृव देश के क¤ þीय ब§क और वािणिºयक ब§कŌ, सहयोग ब§कŌ, िवकास 

ब§कŌ, िवदशेी ब§कŌ आिद के नतेÂृव म¤ िकया जाता ह।ै 

2. िकराया खरीद फाइन¤सर िव°ीय सेवा ±ेý म¤ भी एक िखलाड़ी ह ै³यŌिक वह उपभोĉा को øेिडट आधार 

पर उÂपाद खरीदने म¤ स±म बनाता ह।ै 

3. िव°ीय और पåरचालन पĘे के माÅयम स ेलीिजंग कंपिनयां एक उिचत शÐुक पर दीघªकािलक आधार पर 

उÂपादकŌ Ĭारा संपि°यŌ का अिधúहण सिुनिĲत करती ह§। 

4. फै³टåरंग सेवर को फै³टåरंग सेवाओ ंके उपøम वाली िव°ीय कंपिनयŌ से िबøì का 80% मूÐय ÿाĮ 

करन ेम¤ स±म बनाता ह।ै 

5. लेखकŌ और Óयापारी ब§करŌ के तहत अितåरĉ िखलाड़ी ह§ जो न केवल कंपिनयŌ को बढ़ावा दतेे ह§ 

बिÐक पूंजी बाजार म¤ गितशील गितिविध सिुनिĲत करते ह§। 

6. बकु-िबÐडसª िनवेशकŌ कì िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ शेयर आवंिटत करन ेम¤ कंपिनयŌ कì सहायता करते ह§। 

7. Ìयचूअुल फंड जनता Ĭारा िनवेश सुिनिĲत करते ह§ और िनवेशक को कर राहत सिुनिĲत करत ेह§। 

8. øेिडट काडª, िव°ीय सेवाओ ंम¤ एक और महÂवपूणª िखलाड़ी, ÈलािÖटक के पैस ेका संचलन सिुनिĲत 

करता ह ैऔर उपभोĉा Ĭारा øेिडट पर खरीद को स±म बनाता ह।ै 

9. øेिडट रेिटंग कंपिनयां सावªजिनक जमाओ ंको संगिठत करन ेके िलए कंपिनयŌ को अलग-अलग øेिडट 

रेिटंग दकेर एक महÂवपूणª भिूमका िनभाती ह§। 

10. आवास िव° कंपिनयां और बीमा कंपिनयां भी अथªÓयवÖथा म¤ िनवेश को बढ़ावा दतेी ह§ ³यŌिक वे 

िव°ीय सेवाओ ंम¤ िखलािड़यŌ का िहÖसा भी बनाती ह§। 

11. संपि° दयेता ÿबंधन कंपनी Ìयचूअुल फंड को िविभÆन ÿकार कì अथªÓयवÖथा म¤ उिचत िनवेश करन ेम¤ 

स±म बनाती ह।ै 

12. सामाÆय łप स ेिव° कंपिनयŌ और गैर-ब§िकंग िव° कंपिनयŌ के िहÖसे के łप म¤ उपरोĉ िखलािड़यŌ को 

अितåरĉ धनरािश ÿदान करते ह§ तािक अथªÓयवÖथा म¤ और अिधक गितिविध हो। 
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िव°ीय सेवा बाजार 

िव°ीय सेवाओ ंको िविभÆन िव°ीय लेनदने और ऋण, बीमा, øेिडट काडª, िनवेश के अवसर और धन ÿबंधन 

जैसे िव° कì दिुनया म¤ अÆय संबंिधत गितिविधयŌ कì सिुवधा के िलए िविभÆन ÿकार के ब§कŌ जैसे सÖंथानŌ Ĭारा 

ÿदान िकए जान ेवाले उÂपादŌ और सेवाओ ंके łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै शेयर बाजार और बाजार के 

Łझान जैसे अÆय मĥुŌ पर जानकारी ÿदान करना 

िव°ीय सेवाएं िव° उīोग Ĭारा ÿदान कì जान ेवाली सवेाओ ंका संदभª दतेी ह§। िव° उīोग म¤ संगठनŌ कì एक 

िवÖततृ ®ृंखला शािमल ह ैजो पैस ेके ÿबंधन स ेिनपटती ह§। इन संगठनŌ म¤ स ेब§क, øेिडट काडª कंपिनयां, बीमा 

कंपिनयां, उपभोĉा िव° कंपिनयां, Öटॉक āोकरेज, िनवेश िनिध और कुछ सरकारी ÿायोिजत उīम ह§। 

िव°ीय सेवाओ ंके कायª 

• अथªÓयवÖथा म¤ लेनदने (माल और सेवाओ ंका आदान-ÿदान) सिुवधा। 

• बचत को गितशील करना (िजसके िलए आउटलेट अÆयथा सीिमत हŌगे)। 

• पूंजीगत धन आवंिटत करना (िवशेष łप स ेउÂपादक िनवेश को िव°पोिषत करना)। 

• िनगरानी ÿबंधकŌ (तािक आवंिटत धन पर िवचार िकया जाएगा)। 

• जोिखम को बदलना (इसे एकýीकरण के माÅयम से कम करना और इसे सहन करने के इ¸छुक लोगŌ 

Ĭारा इसे स±म करन ेम¤ स±म बनाना)। 

िव°ीय सेवाओ ंकì िवशेषताए ं

• िव°ीय सेवाएं अमतूª ह§ 

• िव°ीय सेवाएं úाहक उÆमखु ह§ 

• एक सवेा का उÂपादन और िवतरण एक साथ काम करता ह ैइसिलए अिवभाºय होते ह§ 

• वे ÿकृित म¤ िवनाशकारी ह§ और सúंिहत नहé िकया जा सकता ह ै

• वे ÿकृित म¤ गितशील ह§ ³यŌिक एक िव°ीय सेवा úाहक कì बदलती आवÔयकताओ ं और 

सामािजक-आिथªक वातावरण के साथ बदलती ह।ै 

• गितशील सामािजक आिथªक पåरवतªन, िडÖपोजेबल आय होना चािहए 

• वे ÿकृित म¤ सिøय ह§ और बाजार कì अपे±ाओ ंको देखने म¤ मदद करते ह§ 

• वे िनवेशक और उधारकताª के बीच संबंध के łप म¤ कायª करते ह§ 
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• वे जोिखमŌ के िवतरण म¤ सहायता करते ह§ 

िव°ीय सेवाओ ंके ÿकार 

• पूंजी बाजार सेवाएं - इसम¤ टमª लोिनंग सÖंथान शािमल ह§ जो मु́ य łप से दीघªकािलक धन ÿदान करते 

ह§। 

• मनी माक¥ ट सिवªसेज - इसम¤ वािणिºयक ब§क, िव°ीय सÖंथान, सहकारी ब§क होते ह§ जो अÐपकािलक 

िनिध एज¤िसयां ÿदान करत ेह§ 

• खदुरा सेवा - ÿÂय± खपत के िलए ÓयिĉयŌ को ÿदान कì जान ेवाली सेवाएं। 

• थोक सेवा - कॉपōरेट संÖथानŌ को ÿदान कì जान ेवाली सेवाए ंजो ÿÂय± या अÿÂय± łप स ेखदुरा 

सेवाओ ंम¤ पåरवितªत हो सकती ह§। 

िव°ीय सेवाओ ंके ल±ण और िवशेषताए ं

1. úाहक-िविशĶ: आमतौर पर िव°ीय सेवाएं úाहक क¤ िþत होती ह§। इन सेवाओ ं को ÿदान करने वाली 

कंपिनयां, अपनी िव°ीय रणनीित का िनणªय लेने स ेपहले िवÖतार स ेअपन ेúाहकŌ कì जłरतŌ का अÅययन करती 

ह§, लागत, तरलता और पåरप³वता िवचारŌ के संबंध म¤ उिचत संबंध दतेी ह§। िव°ीय सेवा फमª लगातार अपने 

úाहकŌ के संपकª  म¤ रहती ह§, तािक वे उन उÂपादŌ को िडज़ाइन कर सक¤  जो अपन े úाहकŌ कì िविशĶ 

आवÔयकताओ ंको परूा कर सक¤ । िव°ीय सेवाओ ंके ÿदाता लगातार बाजार सव¥±ण करत ेह§, इसिलए वे जłरतŌ 

और आन ेवाले काननूŌ स ेपहल ेनए उÂपादŌ कì पेशकश कर सकते ह§। नवीन ÿौīोिगिकयŌ का उपयोग अिभनव, 

úाहक अनुकूल उÂपादŌ और सेवाओ ंको शłु करने के िलए िकया जा रहा ह ैजो ÖपĶ łप स ेइिंगत करते ह§ िक 

िव°ीय सेवाओ ंके ÿदाताओ ंकì एकाúता फमª / úाहक िविशĶ सेवाओ ंको उÂपÆन करने पर ह।ै 

2. असगंतता: अÂयिधक ÿितÖपधê वैिĵक पयाªवरण āांड छिव म¤ बहòत महÂवपणूª ह।ै जब तक िव°ीय सÖंथानŌ 

और सेवाओ ंको ÿदान करन ेवाले िव°ीय सÖंथानŌ म¤ अ¸छी छिव नहé होती ह,ै तो उनके úाहकŌ के िवĵास का 

आनंद लेत ेहòए, व ेसफल नहé हो सकते ह§। इस ÿकार सÖंथानŌ को अपनी िवĵसनीयता बनान ेके िलए उनकì 

सेवाओ ंकì गणुव°ा और नवीनता पर Åयान दनेा होगा। 

3. सयंोग: िव°ीय सेवाओ ंका उÂपादन और इन सेवाओ ंकì आपिूतª संगत होना चािहए। इन दोनŌ कायŎ यानी नई 

और नवीन िव°ीय सेवाओ ंका उÂपादन और इन सेवाओ ंकì आपूितª एक साथ िकया जाना ह।ै 

4. नĶ होने कì ÿवृि°: िकसी अÆय सेवा के िवपरीत, िव°ीय सेवाओ ंका नाश होना पड़ता ह ैऔर इसिलए इसे 

सúंहीत नहé िकया जा सकता ह।ै उÆह¤ úाहकŌ Ĭारा आवÔयकतानसुार आपिूतª कì जानी ह।ै इसिलए िव°ीय 

सÖंथानŌ को मांग और आपिूतª का उिचत िसंøनाइज़ेशन सिुनिĲत करना ह।ै 
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5. लोग आधाåरत सेवाए:ं िव°ीय सेवाओ ंका िवपणन लोगŌ को गहन होना चािहए और इसिलए यह ÿदशªन या 

सेवा कì गुणव°ा कì िविवधता के अधीन ह।ै िव°ीय सवेा संगठन के किमªयŌ को उनकì उपयĉुता और ÿिशि±त 

तरीके स ेआधार पर चयन करने कì आवÔयकता ह,ै तािक व ेअपनी गितिविधयŌ को कुशलतापवूªक और ÿभावी 

ढंग स ेकर सक¤ । 

6. बाजार गितशीलता: बाजार गितशीलता काफì हद तक िनभªर करती ह,ै सामािजक-आिथªक पåरवतªन जैसे 

िडÖपोजबेल आय, जीवन Öतर और úाहकŌ के िविभÆन वगŎ से संबंिधत श±ैिणक पåरवतªन। इसिलए िव°ीय 

सेवाओ ं को लगातार बाजार पåरभािषत िकया जाना चािहए और बाजार गितशीलता को Åयान म¤ रखत े हòए 

पåरÕकृत िकया जाना चािहए। िव°ीय सेवाएं ÿदान करन े वाले सÖंथान, नई सेवाओ ं को िवकिसत करते समय 

बाजार म¤ ³या चाहत ेह§, या उनकì सी कì जłरतŌ और ÿितिøयाओ ंके ÿित ÿितिøयाशील होने म¤ सिøय हो 

सकते ह§। 

6. बाजार गितशीलता: बाजार गितशीलता काफì हद तक िनभªर करती ह,ै सामािजक-आिथªक पåरवतªन जैसे 

िडÖपोजबेल आय, जीवन Öतर और úाहकŌ के िविभÆन वगŎ से संबंिधत श±ैिणक पåरवतªन। इसिलए िव°ीय 

सेवाओ ं को लगातार बाजार पåरभािषत िकया जाना चािहए और बाजार गितशीलता को Åयान म¤ रखत े हòए 

पåरÕकृत िकया जाना चािहए। िव°ीय सेवाएं ÿदान करन े वाले सÖंथान, नई सेवाओ ं को िवकिसत करते समय 

बाजार म¤ ³या चाहते ह§, या अपने úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंऔर ÿितिøयाओ ंके ÿित ÿितिøयाशील होन ेम¤ 

सिøय हो सकते ह§। 

िव°ीय सेवाओ ंका दायरा 

िव°ीय सेवाओ ंम¤ गितिविधयŌ कì एक िवÖततृ ®ृंखला शािमल ह।ै उÆह¤ Óयापक łप स ेदो म¤ वगêकृत िकया जा 

सकता ह,ै अथाªत:् 

1. पारंपåरक गितिविधयां 

परंपरागत łप स,े िव°ीय मÅयÖथ पूंजी और मþुा बाजार गितिविधयŌ दोनŌ सिहत सेवाओ ंकì एक िवÖततृ ®ृंखला 

ÿदान कर रह ेह§। उÆह¤ दो िसर के नीचे समूहीकृत िकया जा सकता ह,ै जैसे। 

1. फंड आधाåरत गितिविधयŌ और 

2. गैर-िनिध आधाåरत गितिविधया।ं 

िनिध आधाåरत गितिविधयां: पारंपåरक सेवाएं जो फंड आधाåरत गितिविधयŌ के अतंगªत आती ह§ िनÌनिलिखत 

ह§: 

• नए मĥुŌ (ÿाथिमक बाजार गितिविधयŌ) के शेयर, िडब¤चर, बॉÆड इÂयािद म¤ अडंरराइिटंग या िनवेश। 
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• िĬतीयक बाजार गितिविधयŌ म¤ काम करना। 

• वािणिºयक बाजारŌ, जमा ÿमाणपý, ůेजरी िबल, िबलŌ कì छूट आिद जैसे मनी माक¥ ट उपकरणŌ म¤ भाग 

लेना। 

• उपकरण लीिजंग, िकराया खरीद, उīम पूंजी, बीज पूंजी आिद म¤ शािमल होना 

• िवदशेी मþुा बाजार गितिविधयŌ म¤ काम करना। गैर फंड आधाåरत गितिविधयŌ 

गैर-िनिध आधाåरत गितिविधयां:  िव°ीय मÅयÖथ गैर-िनिध गितिविधयŌ के आधार पर सेवाएं भी ÿदान करते 

ह§। इसे 'फìस आधाåरत' गितिविध कहा जा सकता ह।ै आज úाहक, चाह ेÓयिĉगत या कॉपōरेट, िव° के ÿावधानŌ 

स ेसंतĶु न हŌ। व े िव°ीय सेवाओ ंकì कंपिनयŌ स ेअिधक उÌमीद करते ह§। इसिलए इस िसर के तहत िविभÆन 

ÿकार कì सेवाएं ÿदान कì जा रही ह§। उनमे शािमल ह:ै 

• सेबी िदशािनद¥शŌ के अनसुार पूंजीगत मĥु े स ेसंबंिधत पवूª-मĥु े और बाद के मĥुे कì गितिविधयŌ के 

पूंजीगत मĥु ेका ÿबधंन करना और इस ÿकार ÿमोटरŌ को उनके मĥु ेका िवपणन करने म¤ स±म बनाना। 

• िनवेश सÖंथानŌ के साथ पूंजी और ऋण उपकरणŌ कì िनयिुĉ के िलए ÓयवÖथा करना। 

• úाहकŌ कì पåरयोजना लागत या उनकì कायªशील पूंजी आवÔयकताओ ंके िलए िव°ीय सÖंथानŌ स े

धन कì ÓयवÖथा। 

• सभी सरकार और अÆय मजंरूी िमलने कì ÿिøया म¤ सहायता करना। 

2. आधुिनक गितिविधयां 

उपयुªĉ पारंपåरक सेवाओ ंके अलावा, िव°ीय मÅयÖथ हाल के िदनŌ म¤ असं́ य सेवाएं ÿदान करते ह§। उनम¤ स े

ºयादातर गैर-िनिध आधाåरत गितिविध कì ÿकृित म¤ ह§। महÂव को Åयान म¤ रखते हòए, ये गितिविधयां 'नए िव°ीय 

उÂपादŌ और सेवाओ'ं के ÿमखु के तहत स±ंेप म¤ ह§। हालांिक, उनके Ĭारा ÿदान कì गई कुछ आधुिनक सेवाएं यहां 

स±ंेप म¤ दी गई ह§। 

• आवÔयक सरकारी अनमुोदन के साथ पåरयोजना शłु करने के िलए धन जुटान ेतक पåरयोजना åरपोटª 

कì तैयारी से सीध ेपåरयोजना सलाहकार सेवाएं ÿÖतुत करना। 

• एम एंड ए के िलए योजना बनाना और उनकì िचकनी पåरचालन के िलए सहायता करना। 

• पूंजी पुनगªठन म¤ कॉपōरेट úाहकŌ को मागªदशªन करना। 

• िडब¤चर धारकŌ को ůÖटी के łप म¤ कायª करना। 
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• बेहतर पåरणाम ÿाĮ करन ेके िलए ÿबंधन संरचना और ÿबंधन शैली म¤ उपयĉु पåरवतªनŌ कì िसफाåरश 

करना। 

• उपयĉु संयĉु उīम भागीदारŌ कì पहचान करके और संयुĉ उīम समझौतŌ कì तैयारी करके िव°ीय 

सहयोग / संयĉु उīमŌ का िनमाªण करना। 

• पनुिनªमाªण कì उिचत योजना और योजना के कायाªÆवयन कì सिुवधा के माÅयम स ेबीमार कंपिनयŌ का 

पनुवाªस और पनुगªठन। 

• Öवैप और अÆय ÓयÂुपÆन उÂपादŌ का उपयोग करके िविनमय दर जोिखम, Êयाज दर जोिखम, आिथªक 

जोिखम और राजनीितक जोिखम के कारण जोिखमŌ का हिेजंग। 

• बड़े सावªजिनक ±ेý के िनगमŌ के पोटªफोिलयो का ÿबंधन। 

• बीमा सेवाओ,ं खरीद-वापसी िवकÐप इÂयािद जैसे जोिखम ÿबंधन सेवाएं उपøम 

• आवÔयक धनरािश कì माýा, उनकì लागत, उधार अविध आिद को Åयान म¤ रखते हòए धन के सवō°म 

ąोत का चयन करने के सवालŌ पर úाहकŌ को सलाह दनेा। 

• ऋण कì लागत को कम करने और इĶतम ऋण-इि³वटी िम®ण के िनधाªरण म¤ úाहकŌ को मागªदशªन 

करना। 

• रेिटंग कंपिनयŌ के उĥÔेय के िलए øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ को बढ़ावा देना जो ऋण साधन के मĥु े स े

सावªजिनक होना चाहते ह§। 

• पूंजी बाजार से संबंिधत उपøम सेवाएं, जैस ेिक 1) ि³लयåरंग सेवाए,ं 2) पंजीकरण और ÖथानाÆतरण, 

3) ÿितभिूतयŌ कì सरुि±त िहरासत, 4) ÿितभिूतयŌ पर आय का सúंह। 

वतªमान पåरŀÔय म¤ िव°ीय सेवाओ ंकì उपयोिगता और महÂव - 

िव°ीय सेवाओ ंका महÂव है - 

आिथªक िवकास और दशे के िवकास और सरकार कì मौिþक और ऋण ÿबंधन नीितयŌ को लाग ूकरन ेके िलए 

धनरािश का आयोजन करना 

इसकì उपयोिगता िनÌनिलिखत म¤ िनिहत है: 

• िव°ीय सेवा सकल घरेल ूउÂपाद का एक ÿमखु िहÖसा ह ै

• यह सिुनिĲत करता ह ैिक उÂपादक उīमŌ के िलए धन कì कोई कमी नहé ह ै

• यह पयाªĮ िव°ीय संरचना और ÿणाली ÿदान करके लेनदेन और उधार लनेे कì लागत को कम करता ह ै



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 31 

• यह अ¸छे िव°ीय िनणªय लेने म¤ मदद करता ह ै

• यह जोिखम के आवंटन म¤ सहायता करता ह ैऔर जोिखम को कम करने म¤ मदद करता ह ै

• यह िव°ीय गहराई और िवÖतार म¤ सहायता करता ह ै

• यह रोजगार पैदा करता ह ै

• यह उīिमयŌ को उधार दनेे के िलए िनवेशकŌ और Óयापार संगठनŌ स ेजोड़ता ह ै

िव°ीय सेवाओ ंका महÂव 

• वाइā¤ट कैिपटल माक¥ ट। 

• िव°ीय बाजारŌ कì गितिविधयŌ का िवÖतार । 

• सरकार के लाभ। 

• आिथªक िवकास। 

• आिथªक िवकास 

• úेटर यीÐड सिुनिĲत करता ह।ै 

• åरटनª अिधकतम करता ह।ै 

• जोिखम को कम करता ह।ै 

• बचत को बढ़ावा दतेा ह।ै 

• िनवेश को बढ़ावा दतेा ह।ै 

• संतिुलत ±ेýीय िवकास। 

• घरेल ूऔर िवदशेी Óयापार का ÿचार। 

सारांश 

एक ÿणाली िजसका लàय िव°ीय ÿणाली के łप म¤ ²ात जमाकताªओ ंऔर िनवेशकŌ के बीच िनयिमत िचकनी, 

कुशल और लागत ÿभावी संबंध Öथािपत करना और ÿदान करना ह।ै िव°ीय सÖंथानŌ, िव°ीय सेवाओ,ं िव°ीय 

बाजारŌ और िव°ीय उपकरणŌ कì एक िव°ीय ÿणाली कंपिनयां। य ेघटक िनकट से संबंिधत ह§ और एक दसूरे के 

साथ संयोजन म¤ काम करते ह§। एक िव°ीय संपि° वह ह ैिजसका उÂपादन या खपत के िलए या पåरसंपि°यŌ के 

िनमाªण के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै िव°ीय मÅयÖथŌ म¤ सभी ÿकार के िव°ीय सÖंथान और िनवेश सÖंथान 
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शािमल ह§ जो िव°ीय बाजारŌ म¤ िव°ीय लनेदने कì सिुवधा ÿदान करते ह§। िव°ीय बाजार िव°ीय दावŌ, संपि°यŌ, 

सेवाओ ंऔर ÿितभिूतयŌ कì खरीद और िबøì कì सिुवधा ÿदान करते ह§।  

िव°ीय बाजार को संगिठत और असंगिठत बाजारŌ म¤ वगêकृत िकया जाता ह।ै िव°ीय दावŌ और िव°ीय बाजार म¤ 

िनपटाई गई ÿितभिूतयŌ जैसे िव°ीय दावŌ को िव°ीय उपकरणŌ के łप म¤ जाना जाता ह।ै िव°ीय उपकरणŌ को 

ÿाथिमक और माÅयिमक ÿितभिूतयŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै िमि®त अथªÓयवÖथा के िसĦांत को अपनाने 

के साथ, सामािजक-आिथªक और राजनीितक उĥÔेयŌ को पूरा करन े के िलए िव°ीय ÿणाली के िवकास न ेएक 

अलग मोड़ िलया। सरकार ने नए िव°ीय सÖंथानŌ को बनाना शłु कर िदया ह ैऔर यह भी कुछ िव°ीय सÖंथानŌ 

को राÕůीयकृत करना शłु कर िदया ह ैतािक िव° का ÿवाह सही िदशा म¤ हो। भारतीय िव°ीय ÿणाली आज 50 

साल पहले कì तलुना म¤ अिधक िवकिसत और एकìकृत ह,ै लेिकन यह कुछ कमजोåरयŌ स ेúÖत ह।ै 

अËयास ÿĳ 

 

1. भारतीय िव°ीय बाजारŌ के वगêकरण पर चचाª कर¤ और ÿÂयेक बाजार कì िवशेषताओ ंकì Óया´या कर¤। 

2. भारतीय िव°ीय ÿणाली म¤ काम कर रह े िविभÆन िव°ीय मÅयÖथŌ को वगêकृत कर¤ और उनकì 

िवशेषताओ ंको सामन ेलाएं। 

3. िव°ीय उपकरणŌ को पåरभािषत कर¤? उनकì िवशेषताएं ³या ह§? 

4. भारत म¤ िव°ीय ÿणाली के िवकास का पता लगाएं। 

5. "उपयĉु िवधायी उपायŌ के बावजदू, भारतीय िव°ीय ÿणाली कमजोर बनी हòई ह।ै" िटÈपणी। 
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इकाई - II: 
ब§िकंग कì उÂपि° एवं िवकास 

(The Origin and Growth of Banking) 

िवषय सिूच 

 ब§िकंग कì उÂपि° (The Origin of Banking) 

 भारतीय ब§िकंग ÿणाली (The Indian Banking system) 

  åरज़वª ब§क ऑफ़ इिंडया (RBI) ।  

 ब§कŌ और ÿौīोिगकì (Banks and technology) 

 अंतराªÕůीय ब§िकंग सेवाएं (Tnternational banking services) 

 

एक राÕů और इसकì अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ ब§क महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§। ब§क कई सेवाएं ÿदान करते ह§ 
िजÆह¤ िविभÆन मानदडंŌ के आधार पर वगêकृत िकया जा सकता ह।ै एक ब§क लोगŌ के एक समहू (जमाकताªओ)ं स े
पैस ेलेता ह ैऔर इसे दसूरे (उधारकताªओ)ं को उधार दतेा ह।ै यह (लगभग) िनिĲत ह ै िक इसे जमाकताªओ ंको 
चकुाना होगा; यह िनिĲत नहé ह ैिक उधारकताªओ ंĬारा इसका भगुतान िकया जाएगा। इसका मतलब ह ैिक ऋण 
उÆनत स ेबने सकल लाभ मािजªन होना चािहए िजसे उधारकताª चकू के िखलाफ सेट िकया जा सकता ह।ै उधार 
दनेे का Óयवसाय िकसी भी अÆय Óयवसाय जैसा ही ह,ै उस बढ़ते लाभ म¤ बढ़े हòए जोिखम कì कìमत पर आता ह।ै 
इस ÿकार एक ब§क बहòत जोिखम भरा उधारकताªओ ं को बहòत अिधक दरŌ पर उधार द ेसकता ह ैऔर आशा 
करता ह ैिक िडफ़ॉÐट दर लाभ म¤ छोड़न ेके िलए पयाªĮ ह ैया बहòत कम दरŌ पर øेिडट योµय उधारकताªओ ंको 
उÌमीद ह।ै और उÌमीद ह ैिक लाभ मािजªन िकसी भी नकुसान को कवर करन ेके िलए पयाªĮ ह ै। 

ब§क का अथª और ÿकृित 

एक ब§क एक संÖथा ह,ै आमतौर पर धन के łप म¤ ÿसाåरत करन ेके इराद ेस ेअपने ÿोिमसरी नोट जारी करने के 
िलए शिĉ के साथ शािमल िकया जाता ह ै(ब§क नोट्स के łप म¤ जाना जाता ह)ै; या सामाÆय जमा पर दसूरŌ के 
पैस ेÿाĮ करन ेके िलए, एक संयĉु फंड बनान ेके िलए जो संÖथान Ĭारा उपयोग िकया जाएगा, अपने फायद ेके 
िलए, अÖथायी ऋण और छूट के एक या अिधक उĥÔेयŌ के िलए; नोट्स, िवदेशी और घरेल ूिबलŌ का आदान-
ÿदान, िस³का, बिुलयन, øेिडट, और पैस ेकì छूट; या इन दोनŌ शिĉयŌ के साथ, और िवशेषािधकारŌ के साथ, 
इन मलूभूत शिĉयŌ के अितåरĉ, िवशेष जमा ÿाĮ करन ेऔर परøाÌय कागज के धारकŌ के िलए सúंह बनान ेके 
िलए, यिद संÖथान ऐस ेÓयवसाय म¤ शािमल होने के िलए उपयĉु िदखता ह।ै 

शÊद के आधुिनक अथª म¤ ब§िकंग मÅयकालीन और ÿारंिभक पनुजाªगरण इटली, उ°री म¤ समĦृ शहरŌ जैस े
Éलोर¤स, लकुा, िसएना, वेिनस और जेनोआ के िलए खोजा जा सकता ह।ै 14 वé शताÊदी Éलोर¤स म¤ बदê और 
पेŁज़ी पåरवारŌ न ेब§िकंग पर ÿभÂुव रखा, यरूोप के कई अÆय िहÖसŌ म¤ शाखाए ंÖथािपत कì। सबस ेÿिसĦ इतालवी 
ब§कŌ म¤ स ेएक मेिडसी ब§क था, िजसे 1397 म¤ िजयोवानी िड िबÖकì डी 'मिेडिस Ĭारा Öथािपत िकया गया था। 
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सबस े पहले ²ात राºय जमा ब§क, बानको डी सैन िजयोिजªयो (स¤ट जॉजª ब§क), जेनोआ, इटली म¤ 1407 म¤ 
Öथािपत िकया गया था । 

ÿाचीन भारत म¤ वैिदक काल (1750 ईसा पवूª से) स ेऋण का सबूत ह।ै बाद म¤ मौयª राजवशं (321 से 185 ईसा 
पवूª) के दौरान, आदेश नामक एक उपकरण उपयोग म¤ था, जो िक ब§कर पर एक आदेश था िक वह तीसरे Óयिĉ 
को नोट का पैसा चकुाने कì इ¸छा रखता ह,ै जो िक िबल कì पåरभाषा के अनłुप ह ैिविनमय के łप म¤ हम आज 
इसे समझते ह§। बौĦ काल के दौरान, इन उपकरणŌ का काफì उपयोग िकया गया था। बड़े शहरŌ म¤ ÓयापाåरयŌ न े
एक-दूसरे को øेिडट पý िदए। 

ब§क कì पåरभाषा दशे से दशे म¤ िभÆन होती ह।ै अúंेजी आम काननू के तहत, एक ब§कर को ऐसे Óयिĉ के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता है जो ब§िकंग के कारोबार पर चलता ह,ै िजसे इस ÿकार िनिदªĶ िकया गया ह:ै 

_ अपने úाहकŌ के िलए चाल ूखात ेका संचालन, 

_ उसके Ĭारा तैयार चेक भगुतान, और 

_ अपने úाहकŌ के िलए चेक एकिýत करना। 

अिधकांश आम काननू ±ेýािधकारŌ म¤ ए³सच¤ज ए³ट का िबल होता ह ैजो चेक सिहत िववादाÖपद उपकरणŌ के 
संबंध म¤ काननू को सिंहताबĦ करता ह,ै और इस अिधिनयम म¤ ब§कर शÊद कì वैधािनक पåरभाषा होती ह:ै ब§कर 
म¤ ÓयिĉयŌ का एक िनकाय शािमल होता ह,ै चाह ेवह शािमल हो या नहé, ब§िकंग के कारोबार को जारी रख¤। 
यīिप यह पåरभाषा पåरपý ÿतीत होती ह,ै यह वाÖतव म¤ कायाªÂमक ह,ै ³यŌिक यह सिुनिĲत करता ह ैिक ब§क 
लेनदेन के िलए काननूी आधार जैसे चेक ब§क इस बात पर िनभªर नहé ह ैिक ब§क कैसे ÓयविÖथत या िविनयिमत ह।ै 

ब§िकंग का Óयवसाय कई अúंेजी आम काननू दशेŌ म¤ ह ैजो काननू Ĭारा पåरभािषत नहé ह§ बिÐक आम काननू 
Ĭारा, उपरोĉ पåरभाषा ह।ै अÆय अúंजेी आम काननू ±ेýािधकारŌ म¤ ब§िकंग या ब§िकंग Óयवसाय के कारोबार कì 
सांिविधक पåरभाषाएं ह§। इन पåरभाषाओ ंको दखेते समय यह Åयान रखना महÂवपणूª ह ैिक व ेकाननू के ÿयोजनŌ 
के िलए ब§िकंग के कारोबार को पåरभािषत कर रह ेह§, और सामाÆय łप स ेजłरी नहé। िवशेष łप स,े अिधकांश 
पåरभाषाएं काननू से ह§ िजनके पास ब§िकंग के वाÖतिवक Óयवसाय को िविनयिमत करन े के बजाय ब§कŌ को 
िविनयिमत करने और पयªव±ेण करन ेके उĥÔेय ह§। हालांिक, कई मामलŌ म¤ वैधािनक पåरभाषा आम काननू को 
बारीकì स ेÿितिबंिबत करती ह।ै 

EFTPOS- Electronic Funds Transfer at Point Of Sale (िबøì के िबंद ु पर इल³ेůॉिनक फंड 
ůांसफर), ÿÂय± øेिडट, ÿÂय± डेिबट और इटंरनेट ब§िकंग के आगमन के बाद, चेक ब§िकंग िसÖटम म¤ भुगतान 
साधन के łप म¤ चेक न ेअपनी ÿाथिमकता खो दी ह।ै इसन ेकाननूी िसĦांतकारŌ को यह सझुाव दनेे के िलए ÿेåरत 
िकया ह ैिक चेक आधाåरत पåरभाषा को िव°ीय सÖंथानŌ को शािमल करने के िलए िवÖततृ िकया जाना चािहए 
जो úाहकŌ के िलए मौजूदा खात ेआयोिजत करते ह§ और नोट्स úाहकŌ को तीसरे प± Ĭारा भगुतान और भगुतान 
करन ेम¤ स±म बनाता ह,ै भल ेही वे चेक का भगुतान न कर¤ और जमा न कर¤। 
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एचएल हनेरी न ेएक ब§कर को पåरभािषत िकया, "िजसने Óयवसाय के सामाÆय पाठ्यøम म¤ ÓयिĉयŌ Ĭारा चेक 
िकए गए चेक और िजनके िलए उÆह¤ चाल ूखात ेपर पैसा िमला"। यह पåरभाषा इस अथª म¤ बहòत ही सीिमत ह ैिक 
जमा करन ेके Óयवसाय म¤ लग ेिकसी भी Óयिĉ या सÖंथा को ब§क के łप म¤ बुलाया जा सकता ह।ै 

िकÆले कì पåरभाषा, "एक ब§क एक ऐसी ÿितķान ह ै जो ÓयिĉयŌ को ऐस े पैस े कì अिúम बनाता ह,ै िजÆह¤ 
आवÔयक और सरुि±त łप स ेबनाया जा सकता ह ैऔर िजनके िलए उपयोग करने के िलए आवÔयकतानसुार 
Óयिĉ पैसे दते ेह§।" 

आरएस कì पåरभाषा हालांिक, िसयसª आधुिनक ब§क के स¸चे चåरý को ÿकट करते ह§। अपने शÊदŌ म¤, "ब§क 
ऐसे सÖंथान होते ह§ िजनके ऋण आमतौर पर ब§क जमा के łप म¤ संदिभªत होते ह§, आमतौर पर अÆय लोगŌ के ऋण 
के अिंतम िनपटारे म¤ Öवीकार िकए जाते ह§"। 

िāिटश कानून के तहत, "एक ब§कर वह ह ैजो अपन ेÓयापार के सामाÆय पाठ्यøम म¤, उन लोगŌ Ĭारा सÌमािनत 
चेक पर चेक करता ह ैिजनके िलए उÆह¤ वतªमान खातŌ पर पैसा िमलता ह"ै। (डॉ हबªटª एल हाटª) 

भारतीय काननू के तहत, ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम, 19 4 9, "ऋण, िनवेश के उĥÔेय के िलए, जनता स ेपैस े
जमा करन,े मांग पर चकुाया जा सकता ह ैया अÆयथा और चेक, űाÉट और ऑडªर या अÆयथा वापस लनेा" (धारा 
5 बी )। 

शÊद 'ब§क' कì उÂपि° 

नाम ब§क इतालवी शÊद ब§को "डेÖक / ब¤च" स ेिलया गया ह,ै जो Üलोर¤टाइन के ब§करŌ Ĭारा पनुजाªगरण के दौरान 
उपयोग िकया जाता ह।ै ये ब§कर एक हरे रंग के टेबल³लोथ स ेढके डेÖक से ऊपर अपने लेनदने करन े के िलए 
इÖतेमाल करते थे। ÿाचीन काल म¤ भी ब§िकंग गितिविध का िनशान ह§। असल म¤, शÊद अपनी उÂपि° को ÿाचीन 
रोमन साăाºय म¤ वापस ले जाता ह,ै जहा ंमनीलाइडंसª एक ब§च नामक एक लबंी पीठ पर मैकेला नामक संलµन 
आंगनŌ के बीच म¤ अपन ेÖटालŌ कì Öथापना कर¤ग।े यहा ंस ेब¤को और ब§क शÊद उभरे ह§। सरल शÊदŌ म¤, एक ब§क 
एक सÖंथा ह ैजो िविभÆन ÿकार के जमा Öवीकार करता ह ैऔर िफर लोगŌ को ऋण कì łप म¤ धन के łप म¤ धन 
अिúम करता ह।ै धन और øेिडट, िपवट (धुरी) ÿदान करते ह§ िजसके आसपास सभी आिथªक गितिविधयां घूमती 
ह§। 

ब§क सÖंथान ह§, जो जमा Öवीकार करते ह§ और ऋण देने के िलए इन फंडŌ का उपयोग करते ह§। ब§क लाखŌ 
Óयिĉगत बचतकताªओ ंके अिधशेष धन इकęा करते ह§ जो Óयापक łप स ेिबखरे हòए ह§। एकिýत धन िनवेशकŌ के 
िलए चैनल िकया गया ह ैयानी लोग आगे िनवेश उĥÔेयŌ के िलए ऋण मांग रह ेह§। ब§क धन विृĦ और पूंजी िनमाªण 
म¤ मदद करते ह§। व ेआिथªक िवकास और दशे के िवकास के िलए संसाधनŌ के जलाशयŌ ह§। व ेबिुनयादी ढांचे के 
िनमाªण, कृिष को बढ़ावा दने,े उīोग Öथािपत करन ेऔर वैिĵक Óयापार म¤ सहायता करने म¤ मदद करते ह§। इस 
ÿकार, एक ब§क, अपन ेकायŎ को िनवªहन करके दशे कì उÂपादक और मेहनती ±मता को ÿभावी ढंग स ेबढ़ाता ह ै
और िवकास कì गित को बढ़ाता ह।ै ब§क िव°ीय ÿणाली का िदल ह§। 

िव°ीय मÅयÖथता कì ÿिøया म¤ द±ता म¤ सुधार लान ेके उĥÔेय स े90 के दशक के आरंभ म¤ भारत म¤ िव°ीय ±ेý 
के सधुार शłु िकए गए थे; इन सधुारŌ न ेउपभोĉाओ ंके िलए अिधक पसंद कì सिुवधा ÿदान कì ह,ै जो िविभÆन 
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समझदार चैनलŌ के माÅयम स ेउÂपादŌ कì िवÖततृ ®ृंखला ÿदान करन ेके िलए मजबरू ब§कŌ को अिधक समझदार 
और मांग कर रह े ह§। केवल िव°ीय मÅयÖथŌ के łप म¤ ब§कŌ का पारंपåरक चेहरा बदल गया ह ै और जोिखम 
ÿबंधन उनकì पåरभािषत िवशेषता के łप म¤ उभरा ह।ै भारतीय िव°ीय ÿणाली कì पहचान दो सÖंथानŌ के साथ 
कì जाती ह ै जैस े िक। िनयामकŌ और मÅयÖथŌ। िनयामक सÖंथान भारतीय िव°ीय ÿणाली (आईएफएस) के 
िविभÆन िहÖसŌ कì िनगरानी और िनयýंण के काम के साथ आवंिटत सांिविधक िनकाय ह§। इन सÖंथानŌ को उनके 
संबंिधत अिधिनयमŌ के वाहन के माÅयम स ेपयाªĮ शिĉयां दी जाती ह§ तािक उÆह¤ सŏपा गया सेगम¤ट कì िनगरानी 
कर सक¤ । 

यह िनयामक का काम यह सिुनिĲत करन ेके िलए ह ैिक सेगम¤ट के िखलाड़ी माÆयता ÿाĮ Óयावसाियक मानकŌ के 
भीतर काम करते ह§, ÿकटीकरण के पयाªĮ Öतर और संचालन कì पारदिशªता बनाए रखत ेह§ और राÕůीय िहतŌ के 
िखलाफ कायª नहé करते ह§। वतªमान म¤, भारतीय िनयामक से सीध ेजुड़े दो िनयामक ह§। वे भारतीय åरजवª ब§क और 
भारत के सरु±ा और िविनमय बोडª ह§। मÅयÖथ िव°ीय संÖथानŌ म¤ ब§िकंग और गैर ब§िकंग िव°ीय सÖंथान शािमल 
ह§। 

ब§िकंग िव°ीय सÖंथान अथªÓयवÖथा के भगुतान तंý म¤ भाग लेते ह§, यानी, वे लेनदेन सेवाएं ÿदान करते ह§, उनकì 
जमा दनेदारी राÕůीय मþुा आपिूतª का एक ÿमखु िहÖसा बनती ह,ै और वे परूी तरह से जमा या øेिडट बना सकते 
ह§, जो पैसा ह।ै ब§क, काननूी आरि±त आवÔयकताओ ंके अधीन, अपने िखलाफ दावे बनाकर øेिडट अिúम कर 
सकते ह§। अÆय िव°ीय सÖंथान बचतकताªओ ंĬारा अपन ेिनपटान म¤ केवल ससंाधनŌ से उधार द ेसकते ह§। 

परंपरागत łप स,े उÆहŌने अपन े संसाधन आरबीआई, सावªजिनक ±ेý के उīमŌ, ब§कŌ और अÆयŌ Ĭारा 
सÊसøाइब िकए गए बाडं के łप म¤ उठाए। 199 0 के दशक के शłु म¤ åरजवª ब§क स े åरयायती दीघªकािलक 
पåरचालन िनिध के सखून ेके साथ, िव°ीय सÖंथानŌ न ेजमा बाजार के कम अतं म¤ संसाधनŌ को तेजी स ेबढ़ाया ह।ै 

इस सेगम¤ट म¤ Óयापक łप स ेवािणिºयक ब§क और सहकारी ब§क शािमल ह§। गैर-ब§िकंग िव°ीय सÖंथान िव° 
पोषण गितिविधयŌ को परूा करत ेह§ लेिकन उनके संसाधन सीध ेबचतकताªओ ंस ेऋण के łप म¤ ÿाĮ नहé होते ह§। 
इसके बजाए, ये सÖंथान िनवेश सिहत अÆय िव°ीय सेवाओ ं को ÿÖततु करने के िलए सावªजिनक बचत को 
एकिýत करते ह§। ऐस े सभी सÖंथान िव°ीय मÅयÖथ ह§ और जब व े उधार देते ह§, तो उÆह¤ गैर-ब§िकंग िव°ीय 
मÅयÖथ (एनबीएफआई) या िनवेश संÖथान के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

उदाहरण:  

 यिूनट ůÖट ऑफ इिंडया/ Unit Trust of India,  

 लाइफ इÔंयोर¤स कॉरपोरेशन / Life Insurance Corporation (LIC) और 

 जनरल इÔंयोर¤स िनगम/ General Insurance Corporation (GIC) 

इन NBFI के अलावा, भारतीय िव°ीय ÿणाली का एक और िहÖसा िनजी तौर पर ÖवािमÂव वाली, िवकेÆþीकृत, 
और अपे±ाकृत छोटे आकार के िव°ीय मÅयÖथŌ म¤ शािमल ह।ै अलग-अलग ÖथानŌ पर अलग पåरवेश म¤ 
अिधकांश काम और बाजार को अिधक Óयापक और ÿितÖपधê बनाते ह§। हालांिक उनम¤ स ेकुछ खदु को फंड-
आधाåरत Óयवसाय तक सीिमत करते ह§, कई अÆय िविभÆन ÿकार कì िव°ीय सेवाएं ÿदान करते ह§। पवूª ÿकार कì 
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इकाइयŌ को "गैर ब§क िव°ीय कंपिनयŌ (Non-bank Financial Companies (NBFCs))" कहा जाता ह।ै 
बाद के ÿकार को "गैर ब§क िव°ीय सेवा कंपिनयŌ (Non-bank Financial Services Companies 
(NBFSCs))" कहा जाता ह।ै 

भारत म¤ वािणिºयक ब§िकंग संरचना म¤ वािणिºयक ब§कŌ और अनसुिूचत ब§कŌ के अनसुिूचत िखलािड़यŌ के दो 
ÿमखु सेट शािमल ह§। अनुसिूचत वािणिºयक ब§क उन ब§कŌ का गठन करते ह§ िजÆह¤ भारतीय åरजवª ब§क 
(आरबीआई) अिधिनयम, 1934 कì दसूरी अनसुूची म¤ शािमल िकया गया ह।ै 

आरबीआई बदले म¤ इस कायªøम म¤ केवल उन ब§कŌ को शािमल करता ह ैजो अिधिनयम कì धारा 42 (60) के 
तहत िनधाªåरत मानदडंŌ को परूा करत ेह§। इस उप ±ेý म¤ Óयापक łप स ेिनजी ±ेý के ब§क, िवदेशी ब§क शािमल ह§। 

1.2 भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì िवशेषताए ं

िपछल े खंड म¤ उिÐलिखत ब§कŌ के अथª और ÿकृित स,े ब§क कì िवशेषताओ ं / िवशेषताओ ं को िनÌनानसुार 
सचूीबĦ िकया जा सकता ह:ै 

1. धन म¤ लेनदेन: ब§क एक Óयावसाियक गितिविध ह ैजो अÆय लोगŌ के पैस ेस ेसंबंिधत ह ैयानी जमाकताªओ ंस े
धन ÿाĮ करना और उधारकताªओ ंको उधार देना। 

2. ब§िकंग Óयवसाय: एक ब§क एक िव°ीय संÖथान ह ैजो घरेल ूऋण, Óयापार ऋण, लॉकसª, साविध जमा इÂयािद 
जैसी िव°ीय सेवाओ ंको बेचन ेकì ब§िकंग गितिविधयŌ को करता ह ैतािक लोगŌ को यह पिुĶ करन ेम¤ स±म िकया 
जा सके िक यह एक ब§क ह ैऔर पैसे म¤ काम कर रहा ह,ै आसान पहचान के िलए, ब§क को "ब§क" शÊद को 
अिंतम नाम के łप म¤ जोड़ना चािहए। 

3. जमा कì Öवीकृित: एक ब§क जमा रािश के łप म¤ लोगŌ स ेधन Öवीकार करता ह ैजहा ंमांग पर जमा रािश 
वापस करन ेया एक िनिĲत कायªकाल कì समािĮ के बाद कोई दाियÂव ह ै³यŌिक उÆह¤ लगता ह ैिक यह धन जमा 
करन ेका सबस ेसरुि±त Öथान है। 

4. धन उधार: एक ब§क Óयवसाय के ÿचार और िवकास, घर कì खरीद, कार आिद के िलए जłरतमदं ÓयिĉयŌ 
को ऋण के łप म¤ अिúम धन ÿदान करता ह।ै 

5. आसान भुगतान और िनकासी सिुवधा: हाथŌ म¤ पैसे ल ेजान ेकì आवÔयकता के िबना चेक और űाÉट, 
एटीएम, ऑनलाइन फंड ůांसफर जारी करने के माÅयम स ेपैसे का भगुतान और िनकासी कì जा सकती ह।ै एक 
ब§क अपन ेúाहकŌ को चेक, űाÉट, एटीएम और ईटीएफ के łप म¤ आसान भगुतान और िनकासी सिुवधा ÿदान 
करता ह।ै 

6. सेवा अिभिवÆयास के साथ लाभ का उĥेÔय: ब§क के पास सेवा उÆमखु ŀिĶकोण के साथ लाभदायक ढंग 
स ेजनता से जमा के łप म¤ ÿाĮ धनरािश को िनयोिजत करने का एक मकसद ह।ै 
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7. िलंिकंग िāज: ब§क उन लोगŌ स ेधन इकęा करत ेह§ िजनके पास अितåरĉ धन ह ैऔर उÆह¤ पैस ेकì जłरत 
वाले लोगŌ को भी दनेा ह।ै यह अपने úाहकŌ के धन के ůÖट / संर±क के łप म¤ कायª करता ह।ै ब§क एक 
उधारकताªओ ंऔर धन के उधारदाताओ ंके बीच िāिजंग िलंक के łप म¤ कायª करता ह।ै 

भारतीय ब§िकंग ÿणाली  

ब§िकंग कì ÖवÖथ और कुशल ÿणाली के िबना, भारत म¤ ÖवÖथ अथªÓयवÖथा नहé हो सकती ह।ै भारतीय ब§िकंग 
ÿणाली न केवल मĉु होनी चािहए बिÐक यह ÿौīोिगकì और िकसी अÆय आंतåरक और बाĻ कारकŌ Ĭारा 
उÂपÆन नए खतरŌ से िनपटने म¤ स±म होना चािहए। िपछले तीन दशकŌ से भारत कì ब§िकंग ÿणाली के अपन े
øेिडट म¤ कई हड़ताली उपलिÊधयां ह§। सबस ेउÂकृĶ इसकì Óयापक पहòचं ह।ै भारत कì ब§िकंग ÿणाली भारत के 
शहरी लोगŌ या िवĵमडंल तक सीिमत नहé ह,ै लेिकन यह दशे के दरू-दराज के िहÖसŌ तक भी पहòचं गई ह।ै 

इितहास 

आधुिनक ब§िकंग ÿणाली 1964 म¤ ब§क ऑफ इµंल§ड के उĤाटन के साथ शłु हòई। ब§क ऑफ िहदंÖुतान 1770 म¤ 
भारत म¤ Öथािपत होन े वाला पहला ब§क था। िāिटश शासन के तहत ब§िकंग Óयवसाय शłु करन े वाले सबस े
शŁुआती सÖंथान एज¤सी हाउस थे जो ब§िकंग Óयवसाय म¤ थे उनकì Óयापाåरक गितिविधयŌ के अलावा। इनम¤ स े
अिधकतर एज¤सी हाउस 1929 -32 के दौरान बदं कर िदए गए थे। कलक°ा, बॉÌब ेऔर मþास म¤ øमश: 180 9, 
1840 और 1843 म¤ ब§क ऑफ बंगाल, ब§क ऑफ बॉÌब ेऔर ब§क ऑफ मþास नामक तीन ÿेसीड¤सी ब§क खलेु 
थे। बाद म¤ 1919 म¤ ब§िकंग संकट के बाद इपंीåरयल ब§क ऑफ इिंडया म¤ िवलय कर िदया गया। 

भारतीयŌ Ĭारा ÿबंिधत सीिमत देयता का पहला ब§क औध वािणिºयक ब§क 1881 म¤ 1865 और 1870 के बीच 
शłु हòआ था, केवल एक ब§क, इलाहाबाद ब§क िलिमटेड कì Öथापना हòई थी। इसके बाद पंजाब नेशनल ब§क न े
1894 म¤ लाहौर के अनारकली माक¥ ट (अब पािकÖतान म¤) Öवदशेी आदंोलन म¤ अपने कायाªलय के साथ 19 06 
म¤ शłु िकया, िजसने 1956 म¤ शłु िकया, कई ब§कŌ जैस ेब§क ऑफ इिंडया िलिमटेड, स¤ůल ब§क भारत, इिंडयन 
ब§क िलिमटेड और ब§क ऑफ बड़ौदा िलिमटेड 1913-1917 के बीच ब§िकंग संकट न े588 ब§कŌ कì िवफलता 
दखेी। ब§िकंग कंपिनयां (िनरी±ण अÅयादशे) जनवरी 1946 म¤ आई ंऔर ब§िकंग कंपिनयŌ (शाखाओ ंका ÿितबंध) 
अिधिनयम फरवरी 1946 म¤ पाåरत िकया गया था। ब§िकंग कंपनी अिधिनयम फरवरी 1946 म¤ पाåरत िकया गया 
था िजसे बाद म¤ ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम, 194 9 के łप म¤ जाना जाने लगा । 

इस बीच, आरबीआई अिधिनयम, 1934 पाåरत िकया गया था और 01.04.1935 को भारतीय åरजवª ब§क देश 
का पहला क¤ þीय ब§क बन गया, इसन े इपंीåरयल ब§क ऑफ इंिडया स े स¤ůल ब§िकंग गितिविधयŌ को सभंाला। 
भारतीय åरजवª ब§क को 1/1/1949 को राÕůीयकृत िकया गया था। इपंीåरयल ब§क ऑफ इिंडया को आंिशक łप 
स े1955 म¤ Öटेट ब§क ऑफ इिंडया बनान ेके िलए राÕůीयकृत िकया गया था। 1959 म¤ एसबीआई कì सहायक 
कंपिनयां, Öटेट ब§क ऑफ बीकानेर एंड जयपुर, Öटेट ब§क ऑफ हैदराबाद, Öटेट ब§क ऑफ इदंौर, Öटेट ब§क ऑफ 
मैसरू, Öटेट ब§क पिटयाला, Öटेट ब§क ऑफ सौराÕů और Öटेट ब§क ऑफ ýावणकोर कì Öथापना कì गई। 19 
जुलाई, 1969 को सरकार भारत ने दशे म¤ 14 ÿमखु ब§कŌ के ÖवािमÂव और िनयýंण को संभाला, िजसम¤ ÿÂयेक 
को 50 करोड़ Łपय ेसे अिधक कì जमा रािश थी। 15 अÿैल 1980 को िफर से, 200 करोड़ से अिधक कुल समय 
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और मांग दनेदाåरयŌ के साथ छह और ब§क राÕůीयकृत थे। 1993 म¤, राÕůीयकृत ब§कŌ म¤ स ेएक अथाªत ्Æय ूब§क 
ऑफ इिंडया को एक अÆय राÕůीयकृत ब§क अथाªत पंजाब नशेनल ब§क के साथ िवलय कर िदया गया था। 

भारत म¤ ब§कŌ का वगêकरण 

भारत म¤ ब§िकंग संरचना म¤ क¤ þीय ब§क, सावªजिनक ±ेý के ब§क और िनजी ±ेý के ब§क शािमल ह§। ब§कŌ को 
िविभÆन मानदडंŌ के आधार पर वगêकृत िकया जा सकता ह।ै िनÌनिलिखत आंकड़े ब§िकंग संरचना को इिंगत करते 
ह§: 

A) स¤ůल ब§क:  

भारतीय åरजवª ब§क स¤ůल ब§क ह।ै यह परूी तरह स ेसरकार के ÖवािमÂव म¤ ह।ै यह एक क¤ þीय बोडª Ĭारा शािसत ह ै
और एक राºयपाल कì अÅय±ता म¤ ह,ै िजसे क¤ þ सरकार Ĭारा िनयĉु िकया जाता ह।ै यह देश के भीतर चल रह े
सभी ब§कŌ के कामकाज के िलए िदशािनद¥श जारी करता ह।ै 

B) सावªजिनक ±ेý के ब§क: 

1. Öटेट ब§क समूह: Öटेट ब§क ऑफ इिंडया और उसके सहयोगी ब§क 
2. 20 अÆय राÕůीयकृत ब§क 
3. ±ेýीय úामीण ब§क: व ेसावªजिनक ±ेý के ब§कŌ Ĭारा ÿायोिजत ह§ 

C) िनजी ±ेý के ब§क: 

1. िनजी ब§क 
2. भारत म¤ संचािलत िवदेशी ब§क 
3. अनसुिूचत सहकारी ब§क 
4. गैर अनसुिूचत ब§क 

D)  सहकारी ब§क:  

सहकारी ±ेý के ब§क úामीण ±ेýŌ से संबंिधत ह§ और मु́ य łप स ेúामीण लोगŌ कì सेवा करते ह§। सहकारी 
ब§िकंग ±ेý को िनÌनिलिखत ®ेिणयŌ म¤ बांटा गया ह:ै 

1. राºय सहकारी ब§क 
2. क¤ þीय सहकारी ब§क 
3. ÿाथिमक कृिष øेिडट सोसाइटीज 
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ब§कŌ को िविभÆन समूहŌ के आधार पर वगêकृत िकया जा सकता ह।ै कुछ महÂवपणूª समूहŌ को नीच ेसमझाया गया 
ह:ै 

Öटेट ब§क समूह (आठ ब§क) 

इसम¤ Öटेट ब§क ऑफ इिंडया (एसबीआई) और एसबीआई के सहयोगी ब§क शािमल ह§। भारतीय åरज़वª ब§क 
(आरबीआई) एसबीआई के बहòमत और एसबीआई के कुछ सहयोगी ब§कŌ का मािलक ह।ै एसबीआई के पास 
क¤ þीय बोडª कì देखरेख म¤ िनदशेक मंडल Ĭारा ÿÂयेक 13 ÿमखु कायाªलयŌ को िनयंिýत िकया जाता ह।ै िनदशेकŌ 
और उनकì सिमितयŌ के बोडª मािसक बैठक¤  करते ह§ जबिक ÿÂयेक क¤ þीय बोडª कì कायªकारी सिमित हर हÉते 
िमलती ह।ै 

राÕůीयकृत ब§क (19 ब§क) 

1969 म¤, सरकार ने शाखा नेटवकª  का िवÖतार करने के िलए 14 अनुसिूचत वािणिºयक ब§कŌ के राÕůीयकरण कì 
ÓयवÖथा कì, इसके बाद 1980 म¤ छह और हो गए। एक िवलय ने 20 से 19 तक कì सं´या घटा दी। राÕůीयकृत 
ब§क परूी तरह से सरकार के ÖवािमÂव म¤ ह§, हालांिक कुछ उÆहŌने सावªजिनक मुĥŌ को बनाया ह।ै राºय ब§क समहू 
के िवपरीत, राÕůीयकृत ब§क क¤ þीय łप से शािसत होते ह§, यानी, उनके संबंिधत ÿमखु कायाªलयŌ Ĭारा। इस ÿकार, 
ÿÂयेक राÕůीयकृत ब§क के िलए केवल एक बोडª होता ह ैऔर मीिटंग कम होती ह ै(आमतौर पर, महीने म¤ एक 
बार)। राºय ब§क समहू और राÕůीयकृत ब§कŌ को एक साथ सावªजिनक ±ेý के ब§क (पीएसबी) के łप म¤ जाना 
जाता ह।ै 

±ेýीय úामीण ब§क (आरआरबी) 

19 75 म¤, Öटेट ब§क समहू और राÕůीयकृत ब§कŌ को úामीण राºयŌ को कम लागत वाली िव°पोषण और øेिडट 
सिुवधाएं ÿदान करने के िलए अलग-अलग राºयŌ के साथ साझेदारी म¤ आरआरबी को ÿायोिजत और Öथािपत 
करने कì आवÔयकता थी। 
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िनजी ब§क 

िनजी ब§क úाहकŌ के उÆमखु उÂपादŌ को बढ़ान ेम¤ महÂवपूणª भिूमका िनभा रह ेह§, इस ÿिøया म¤ नवाचार और 
ÿितÖपधाª को छोड़कर सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ के साथ कोई िवकÐप नहé छोड़ा गया ह।ै भारतीय åरजवª ब§क ÖपĶ 
±ेý के िनयमŌ, िनजी ±ेý के ब§कŌ म¤ ÖवािमÂव और शासन पर उनके िदशािनद¥शŌ पर आ गया है। 

सहकारी ब§क 

भारत म¤ सहकारी ब§क 1904 म¤ कृिष ऋण सहकारी सिमित अिधिनयम के अिधिनयमन के बाद से एक लबंा सफर 
तय कर चकेु ह§। यह úामीण जनता के िलए ब§िकंग पहòचं का एक महÂवपणूª साधन ह ैऔर भारतीय िव°ीय ÿणाली 
के लोकतांिýककरण के िलए एक वाहन ह।ै 

आरबीआई 1 माचª, 1966 स ेइन ब§कŌ को िनयंिýत करता ह।ै िव°ीय वषª 2001 म¤ कुछ सहकारी ब§कŌ Ĭारा कì 
गई तरलता और िदवािलयापन कì समÖयाओ ंके ÿकाश म¤, आरबीआई ने उधार दनेे स ेसंबंिधत उपायŌ सिहत 
औपचाåरक िवधायी पåरवतªनŌ के लिंबत मĥुŌ को हल करन ेके िलए कई अतंåरम उपाय िकए। शेयरŌ के िखलाफ, 
कॉल बाजार म¤ उधार और अÆय शहरी सहकारी ब§कŌ के साथ साविध जमा। 

भारत म¤ ब§िकंग िसÖटम का वतªमान पåरŀÔय 

िजस दर पर भारत के ब§िकंग उīोग न ेिपछल ेदशक म¤ भारी विृĦ देखी ह।ै जब वैिĵक िव°ीय संकट के दौरान परूी 
दिुनया िÖपन पर थी, तो भारत का ब§िकंग ±ेý अपनी लचीलापन को एक साथ िवकास के अवसर ÿदान करन ेम¤ 
स±म रहा ह,ै जो िक दिुनया के अÆय िवकिसत बाजारŌ कì तलुना म¤ एक असंभव काम ह।ै िवĵ अथªÓयवÖथा न े
िविभÆन ब§िकंग और िव°ीय संÖथानŌ के िवलंब और हाल के िदनŌ म¤ मांग को कम करन े के मामले म¤ गंभीर 
समÖयाएं िवकिसत कì ह§। ÿमखु अथªÓयवÖथाओ ंम¤ मंदी के कारण संभावनाए ंअिनिĲत हो गई।ं हालांिक, इन 
सभी के बीच भारत के ब§िकंग ±ेý म¤ लचीलापन बनाए रखने के िलए कुछ लोगŌ म¤ स े कुछ रहा ह।ै एक 
ÿगितशील बढ़ती बैल¤स शीट, øेिडट िवÖतार कì उ¸च दर, िवकिसत बाजारŌ म¤ ब§कŌ के समान लाभÿदता और 
उÂपादकता का िवÖतार, गैर-िनÕपािदत संपि°यŌ कì कम घटनाओ ंऔर िव°ीय समावेशन पर Åयान क¤ िþत करने 
स े भारतीय ब§िकंग को जीवंत और मजबतू बनान े म¤ योगदान िदया गया ह।ै भारतीय ब§कŌ ने अपने िवकास 
ŀिĶकोण को संशोिधत करना शłु कर िदया ह ैऔर अथªÓयवÖथा पिहया को बनाए रखने के िलए संभावनाओ ंको 
िफर से हािसल िकया ह।ै 

भारत के ब§कŌ के िलए आगे बढ़ने का तरीका नए Óयावसाियक अवसरŌ का लाभ उठाने के िलए और साथ ही 
जोिखमŌ के िनरंतर मÐूयांकन को सिुनिĲत करना ह।ै िāिटश शासन के दौरान सधुार कì अविध के दौरान पारंपåरक 
ब§िकंग ÿथाओ ंस,े िनजीकरण के िलए राÕůीयकरण और िवदेशी ब§कŌ कì बढ़ती सं́ या कì वतªमान ÿविृ° के 
िलए, भारतीय ब§िकंग ±ेý म¤ काफì बदलाव आया ह।ै परुान ेस ेनए कारोबारी माहौल के कदम ने भारतीय ब§कŌ पर 
बिढ़या काम ÿवाह, इल³ेůॉिनक मोड आिद के माÅयम स ेब§िकंग लेनदेन के िलए úाहकŌ कì पणूª पहòचं आिद पर 
ताजा मांग¤ बनाई ह§। िनयंýण और ÿौīोिगकì के समानांतर बल Ĭारा समिथªत कटघल ÿितयोिगता के उभरते 
पåरŀÔय म¤ िडúी भारतीय िव°ीय ±ेý म¤ ÿितÖपधाª का अभतूपवूª Öतर बढ़ गया ह।ै इसिलए ब§कŌ कì कायाªÂमक 
द±ता न े वतªमान पåरŀÔय म¤ अपने अिÖतÂव के िलए बहòत महÂव हािसल िकया ह।ै कामकाजी, आधुिनक 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 43 

ŀिĶकोण और परंपरागत ब§कŌ के िलए काम करने के तकनीकì-समझदार तरीकŌ के कामकाज के पहले 4-6-4 
िविध (4% पर उधार; 6% पर ऋण; 4 पर घर पर जाएं) (Borrow at 4%; Lend at 6%; Go home at 4) 
कì शŁुआत कì गई ह।ै इसस ेसब कुछ भारत म¤ खदुरा उछाल आया ह।ै लोग िसफª  अपन ेब§कŌ स ेºयादा मांग नहé 
कर रह े ह§ बिÐक अिधक ÿाĮ कर रह े ह§। आसान øेिडट सिुवधाओ ं के साथ ब§क आसानी से मािसक िकÔतŌ 
ईएमआई पर माइøोवेव ओवन से घरŌ पर िबøì के िलए भारतीयŌ कì खपत ÿविृ° को बदल रह ेह§। 

सचूना ÿौīोिगकì का उपयोग करके, ब§कŌ न ेबेहतर िसÖटम सेवाएं ÿदान करन ेके िलए अपने िसÖटम को अपúडे 
कर िदया ह।ै Öवचािलत टेलर मशीन¤ (एटीएम) बड़े शहरŌ के अिधकांश इलाकŌ म¤ िकसी भी समय पैसा बांटती ह§ 
और उपयोगकताª ब§कŌ के दौरे के िबना ब§िकंग लेनदेन का तेजी से जवाब द े रह े ह§। ऑनलाइन और मोबाइल 
ब§िकंग ने ब§कŌ को अपन ेदरवाजे पर लगभग लाया ह।ै 

हालांिक, इसन े ब§कŌ को नए ÿकार के जोिखमŌ का खलुासा िकया ह।ै ब§क कमªचाåरयŌ और úाहकŌ के बीच 
अतंरंगता तेजी स े दरू हो गई ह।ै हालांिक ब§क जोिखम को कम करने के िलए िविभÆन बैक एडं एंड Āंट एंड 
ऑपरेशंस आवंिटत करते ह§ और सॉकेट परतŌ एसएसएल, िडिजटल सिटªिफकेट्स और ऑनलाइन लेनदेन म¤ 
जोिखम को कम करन ेके िलए वचुªअल कंुजी बोडª जैसी सिुवधाओ ंको सरुि±त करते ह§, िफ़िशगं और फािम«ग 
जैसे हमलŌ को ÿभािवत िकया गया ह।ै चूंिक लेहमन āदसª न े2008 म¤ िदवािलया होन ेकì घोषणा कì, इसिलए, 
हर समय और घटनाओ ंन ेवैिĵक िव°ीय िÖथरता पर िचंताओ ंको बरकरार रखा ह।ै 

जबिक भारत सिहत अिधकांश उभरती बाजार अथªÓयवÖथाए ं(ईएमई) वैिĵक िव°ीय संकट स ेठीक हो गई ह§, 
उÆनत दशेŌ को िनराशाजनक िदखन ेवाले िवकास आंकड़Ō स ेपीिड़त होना जारी ह।ै यूरो ±ेý संकट यरूोपीय संघ के 
दशेŌ म¤ लहर ÿभाव के बाद फैल रहा ÿतीत होता ह,ै राजनीितक अशांित मÅय पवूª और उ°री अĀìकì (मेना) ±ेý 
म¤ बनी हòई ह,ै और अमåेरकì पवूाªनुमान म¤ आिथªक ठहराव खराब वैिĵक िÖथित स ेकोई राहत नहé ह।ै हालांिक, 
भारतीय ब§कŌ न ेन केवल वैिĵक िव°ीय संकट स ेबेकार उभरा बिÐक 2010-11 के दौरान लचीलापन के साथ 
िवकास का ÿबंधन जारी रखा। वतªमान म¤, घरेल ूमांग म¤ विृĦ कì धीमी गित और कमोिडटी कìमतŌ के उ¸च Öतर 
के कारण घरेल ू मांग बरकरार रही ह,ै लेिकन भारतीय अथªÓयवÖथा कì अनकूुल जनसांि´यकì और िवकास 
±मता लंब ेसमय तक धुंधला ÿभाव को कम करने कì उÌमीद ह।ै जनगणना 2011 के अनसुार, लगभग 40% 
पåरवार अभी भी ब§िकंग सिुवधाओ ंका लाभ नहé उठाते ह§। ब§कŌ कì अúिेषत रणनीितयŌ, बेहतर úाहक संबंध, 
राजÖव ąोतŌ के िविवधीकरण आिद के साथ उनके ÿभावशाली ÿदशªन को जारी रखन ेकì उÌमीद ह।ै ÿितयोिगता 
पर लेने के िलए बड़े ब§क बनान ेका िवचार आकषªक लगता ह।ै भारत के ब§कŌ के िलए वैिĵक Öतर कì कमी हाल 
के िव°ीय संकट के दौरान तेज Åयान म¤ आई, िजसम¤ िविभÆन अतंरराÕůीय ब§कŌ ने भारतीय कंपिनयŌ को अपनी 
िव° पोषण ÿितबĦताओ ंपर पनुिवªचार दखेा, लेिकन Öथानीय ब§क बैल¤स शीट सीमाओ ंके कारण उÐलंघन म¤ 
कदम नहé उठा सके। इस ÿकाश म¤, हमारे सव¥±ण म¤ सभी उ°रदाताओ ंका 93.75% भिवÕय म¤ अपन ेपåरचालनŌ 
का िवÖतार करन ेपर िवचार कर रह ेह§। 

ब§क कì अपनी Óयावसाियक गितिविध म¤ विृĦ से उÂपÆन होन ेवाल ेकाबªिनक साधन, और अकाबªिनक अथŎ म¤ 
िवलय या टेकओवर शािमल ह§। िपछले दशक म¤ भारत के ब§िकंग ±ेý म¤ कई सकाराÂमक िवकास हòए ह§। भारतीय 
åरजवª ब§क (आरबीआई), िव° मंýालय और संबंिधत सरकारी और िव°ीय ±ेý िनयामक सÖंथाओ ंसिहत नीित 
िनमाªताओ ं ने इस ±ेý म¤ िविनयमन म¤ सधुार के िलए कई उÐलेखनीय ÿयास िकए ह§। इस ±ेý म¤ िवकास, 
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लाभÿदता और गैर-िनÕपािदत संपि° (एनपीए) जैसी मीिůक पर ±ेý म¤ ब§िकंग ±ेýŌ के साथ अनुकूलता कì तलुना 
कì जाती ह।ै कुछ ब§कŌ न ेनवाचार, िवकास और मÐूय िनमाªण का एक उÂकृĶ ůैक åरकॉडª Öथािपत िकया ह।ै यह 
उनके बाजार मÐूयांकन म¤ पåरलि±त होता ह।ै हालांिक, इस ±ेý म¤ सधुाåरत िनयम, नवाचार, िवकास और मÐूय 
िनमाªण इसके एक छोटे स ेिहÖस ेतक ही सीिमत ह।ै भारत म¤ ब§िकंग मÅयÖथता कì लागत अिधक ह ैऔर अÆय 
बाजारŌ म¤ ब§क ÿवेश बहòत कम ह।ै भारत के ब§िकंग उīोग को खदु को और अिधक मजबूत बनान ेकì जłरत ह ै
³यŌिक इसे जीवंत और आधुिनक अथªÓयवÖथा का समथªन करना ह ैिजसे भारत चाहता ह।ै इस पåरवतªन के बोझ 
के साथ ब§क के ÿबंधन कì सफलता के िलए एक स±म नीित और अ¸छा िनयामक ढांचा बहòत महÂवपूणª होगा। 
कई िवकिसत दशे बदलते बाजार वाÖतिवकताओ ं पर ÿितिøया करन े म¤ असफल रह े ह§ और इसस े ही उनके 
िव°ीय ±ेýŌ के िवकास को रोक िदया गया ह।ै एक कमजोर ब§िकंग संरचना अपन ेिनरंतर िवकास को बढ़ावा दनेे म¤ 
स±म नहé हो सकती ह ैिजसन ेअपनी अथªÓयवÖथाओ ंके दीघªकािलक िवकास को नकुसान पहòचंाया ह।ै 

भारतीय åरजवª ब§क: भूिमका और कायª 

åरजवª ब§क ऑफ इिंडया (आरबीआई) कì Öथापना 1 अÿैल 1935 को भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम, 1934 के 
तहत कì गई थी। इसकì Öथापना के बाद, उसन ेभारत सरकार स ेपेपर मþुा जारी करने और इपंीåरयल ब§क से 
øेिडट िनयिंýत करन ेका कायªभार संभाला भारत कì। यह मलू łप स े5 करोड़ कì एक पेड-अप पूंजी के साथ 
शेयरधारकŌ के ब§क के łप म¤ शłु हòआ। इसे 1 जनवरी 1956 को राÕůीयकृत िकया गया था और तब से यह 
राºय के ÖवािमÂव वाली और राºय िनयिंýत स¤ůल ब§क के łप म¤ कायª कर रहा ह।ै 

आरबीआई कì भूिमका 

åरज़वª ब§क कì `5 करोड़ कì एक पेड अप पूंजी थी जो ÿÂयके 100 के 5 लाख शेयरŌ म¤ िवभािजत थी। भारत 
सरकार के सभी शेयरŌ का मािलक ह।ै ÿबंधन क¤ þीय िनदेशक मंडल म¤ िनिहत ह,ै िजसम¤ बीस सदÖय ह§ जैसा िक 
नीचे िदया गया ह:ै 

1. पांच साल कì नोिटस अविध के िलए भारत सरकार Ĭारा िनयĉु एक राºयपाल और चार उप गवनªर। उनके 
वेतन, इÂयािद का िनणªय क¤ þीय सरकार के िनदेशक मंडल Ĭारा भारत सरकार के परामशª स ेिकया जाता है। 

2. बॉÌब े(मुंबई), कलक°ा (कोलकाता), मþास (चेÆनई) और नई िदÐली म¤ िÖथत Öथानीय बोडŎ स ेनािमत चार 
िनदेशक भारत सरकार Ĭारा। उनका कायªकाल भी पांच साल ह।ै 

3. भारत सरकार Ĭारा नािमत दस अÆय िनदेशक िजनकì अविध चार साल ह।ै 

4. क¤ þीय बोडª कì बैठकŌ म¤ भाग लेने के िलए भारत सरकार का एक अिधकारी। उनका कायªकाल तय नहé ह ै
और उÆह¤ बैठकŌ म¤ मतदान करने का अिधकार नहé ह।ै 

5. अिधिनयम के तहत, क¤ þीय बोडª को वषª म¤ कम स ेकम छह बार िमलने के िलए आवÔयक ह।ै åरजवª ब§क के 
गवनªर क¤ þीय बोडª कì बैठक को कॉल कर सकते ह§, जब भी वह आवÔयक सोचता ह।ै ÿÂयेक Öथानीय बोडª म¤ 
कम स ेकम चार सदÖय होते ह§, िजÆह¤ भारत सरकार Ĭारा चार साल कì अविध के िलए िनयुĉ िकया जाता ह ैऔर 
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सभी िहतŌ का ÿितिनिधÂव करता ह।ै Öथानीय बोडª क¤ þीय बोडª को सलाह दते ेह§ और क¤ þीय बोडª Ĭारा उÆह¤ सŏपी 
गई िविभÆन नौकåरयां भी करते ह§। 

आरबीआई के कायª 

मनी माक¥ ट म¤ स¤ůल ब§क शीषª मौिþक संÖथा ह।ै यह दशे के मौिþक ÿािधकरण के łप म¤ कायª करता ह ैऔर 
सरकारी ब§क के साथ-साथ ब§करŌ के ब§क के łप म¤ कायª करता ह।ै यह सरकार के ÿमखु िव°ीय संचालन करता 
ह।ै यह िव°ीय संÖथानŌ के Óयवहार को यह सिुनिĲत करने के िलए ÿभािवत करता ह ैिक वे सरकार कì आिथªक 
नीित का समथªन करते ह§। स¤ůल ब§क का मु́ य कायª मþुा, ब§िकंग और øेिडट िसÖटम से जुड़े मौिþक तýं को 
िनयंिýत करना ह।ै इस उĥÔेय के िलए, ब§क को Óयापक शिĉया ंदी जाती ह§। क¤ þीय ब§क का एक अÆय महÂवपणूª 
कायª सरकार के ब§िकंग और िव°ीय संचालन का संचालन करना ह।ै इसके अलावा, यह कुछ अÆय कायŎ को 
िनवªहन करता ह।ै ये कायª सेवा उĥÔेय के साथ िकए जाते ह§ न िक मुनाफा कमाते ह§ 

 

पारंपåरक क¤ þीय ब§िकंग कायª (मौिþक कायª)  

Traditional Central Banking Functions (Monetary Functions) 

ब§क ऑफ इÔयु - Æयूनतम åरजवª िसÖटम 

 _ åरज़वª ब§क का एक अलग मुĥा िवभाग ह,ै िजसे मþुा नोट जारी करने के साथ सŏपा गया ह।ै जारी 
िवभाग कì संपि° और दनेदाåरयŌ को ब§िकंग िवभाग से अलग रखा जाता ह।ै 

 _ भारतीय åरजवª ब§क अिधिनयम कì धारा 22 के तहत, ब§क को सभी संÿदायŌ के ब§क नोट जारी करने 
का एकमाý अिधकार ह।ै 
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 _ भारत सरकार एक Łपय ेके नोट्स और िस³कŌ और छोटे िस³के और भारतीय åरजवª ब§क को अपनी 
ओर स ेबनाती ह,ै परेू दशे म¤ सरकार के एज¤ट के łप म¤ िवतåरत करती ह।ै 

 _ मूल łप से, जारी िवभाग कì संपि° म¤ सोना िस³का, Öवणª बिुलयन या ÿितभिूतयŌ के दो-पांचव¤ स े
कम नहé थ,े बशत¥ सोन ेकì माýा `40 करोड़ स ेकम न हो। 

 _ पåरसंपि°यŌ का शेष तीन-पांचवां िहÖसा Łपए के िस³कŌ के łप म¤ हो सकता ह,ै भारत सरकार Łपय े
ÿितभिूतयां, िविनमय के योµय िबल और भारत म¤ दये ÿोिमसरी नोट्स। 

 _ िĬतीय िवĵ यĦु कì आपात िÖथित और यĦु के बाद कì अविध के कारण, इन ÿावधानŌ म¤ काफì 
सधुार हòआ था। 

 _ 1957 से, भारतीय åरजवª ब§क को 200 करोड़ Łपय ेके सोन ेऔर िवदशेी मþुा भंडार बनाए रखन ेकì 
आवÔयकता ह,ै िजनम¤ स ेकम स ेकम 115 करोड़ सोन ेम¤ होना चािहए। ÿणाली आज के łप म¤ मौजूद ह ै
इसे Æयनूतम आरि±त ÿणाली के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

सरकार के िलए ब§कर/ Banker to Government 

भारतीय åरजवª ब§क एक सरकारी ब§कर, एज¤ट और सलाहकार के łप म¤ कायª करता ह।ै 

 _ åरजवª ब§क जÌमू-कÔमीर को छोड़कर, भारत सरकार और भारत कì सभी राºय सरकारŌ का एज¤ट है। 

 _ åरजवª ब§क को सरकारी कारोबार को पाåरत करन ेका दाियÂव ह,ै नकद शेष को Êयाज स ेमĉु रखन,े 
सरकार कì तरफ स ेभुगतान करन ेऔर भगुतान करने के िलए। 

 _ सरकारी िविनमय ÿेषण और अÆय ब§िकंग पåरचालनŌ को पूरा कर¤। 

 _ भारतीय åरजवª ब§क सरकार और संघ दोनŌ राºयŌ को नए ऋण तैरने और सावªजिनक ऋण का ÿबंधन 
करन ेम¤ मदद करता ह।ै 

 _ यह 90 िदनŌ के िलए सरकारŌ को तरीके और साधन अिúम (डÊलएूमए) बनाता है। 

 _ यह राºयŌ और Öथानीय अिधकाåरयŌ को ऋण और अिúम बनाता ह।ै 

 _ यह सभी मौिþक और ब§िकंग मामलŌ पर सरकार के सलाहकार के łप म¤ कायª करता ह।ै 

ब§कर ब§क और अंितम åरज़ॉटª का ऋणदाता / Bankers’ Bank and Lender of the Last Resort 

भारतीय åरजवª ब§क ब§करŌ के ब§क के łप म¤ कायª करता ह:ै 

 _ 1949 के ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम के ÿावधानŌ के मतुािबक, ÿÂयेक अनसुूिचत ब§क को åरज़वª 
ब§क के साथ अपनी मांग दनेदाåरयŌ के 5% के बराबर नकदी शेष और भारत म¤ अपनी दनेदाåरयŌ का 2% 
बनाए रखने कì आवÔयकता थी। 1962 म¤ एक संशोधन स,े मांग और समय दनेदाåरयŌ के बीच भेद 
समाĮ कर िदया गया था और ब§कŌ को उनके कुल जमा दनेदाåरयŌ के 3% के बराबर नकद भंडार रखन े
के िलए कहा गया ह।ै भारतीय åरज़वª ब§क Æयनूतम नकदी आवÔयकताओ ंको बदल सकता ह।ै 
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 _ वािणिºयक ब§क हमेशा ब§िकंग संकट के समय भारतीय åरजवª ब§क कì मदद के िलए आ सकते ह§; 
åरज़वª ब§क न केवल ब§कर का ब§क बनता ह ैबिÐक अिंतम उपाय का ऋणदाता भी बनता ह।ै 

 _ अनुसिूचत ब§क पाý ÿितभिूतयŌ के आधार पर भारतीय åरज़वª ब§क स ेउधार ल ेसकते ह§। 

 _ िविनमय के िबलŌ को िफर से जमा करके आवÔयकता या स´तता के समय िव°ीय आवास ÿाĮ कर 
सकते ह§। 

øेिडट िनयýंक/ Controller of Credit 

भारतीय åरज़वª ब§क øेिडट का िनयंýक है। इसकì कुछ िवशेषताए ंिनÌनानसुार ह§: 

 _ खलु ेबाजार संचालन के माÅयम स,े एक क¤ þीय ब§क सीध ेअथªÓयवÖथा म¤ मþुा आपिूतª को ÿभािवत 
करता ह।ै 

 _ 19 4 9 के ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम के अनसुार, भारतीय åरज़वª ब§क िकसी िवशेष ब§क या परूी 
ब§िकंग ÿणाली स ेकुछ ÿकार कì ÿितभिूतयŌ के आधार पर िवशेष समहूŌ या ÓयिĉयŌ को उधार दने ेके 
िलए नहé कह सकता ह।ै 

 _ 19 56 स,े øेिडट के चिुनदंा िनयýंण तेजी स ेåरजवª ब§क Ĭारा उपयोग िकए जा रह ेह§। 

 _ ÿÂयेक ब§क को भारतीय åरजवª ब§क स ेभारत के भीतर ब§िकंग Óयवसाय करन ेके िलए लाइस¤स ÿाĮ 
करना होगा। 

 _ अगर कुछ िनिĲत शतŎ को पूरा नहé िकया जाता ह ैतो लाइस¤स åरज़वª ब§क Ĭारा रĥ िकया जा सकता 
ह।ै एक नई शाखा खोलने स ेपहल ेÿÂयेक ब§क को åरज़वª ब§क कì अनमुित लेनी होगी। 

 _ ÿÂयेक अनसुिूचत ब§क को åरज़वª ब§क को एक साĮािहक åरपोटª भेजनी होगी, जो िवÖतार स,े इसकì 
संपि°यŌ और दनेदाåरयŌ को िदखाती ह।ै 

 _ åरज़वª ब§क के पास िकसी भी वािणिºयक ब§क के खातŌ का िनरी±ण करन ेकì शिĉ भी ह।ै 

 _ जानकारी के िलए कॉल करने के िलए ब§क कì य े शिĉयŌ का उĥÔेय øेिडट िसÖटम का ÿभावी 
िनयंýण दनेा ह।ै 

िवदेशी भंडार के सरं±क / Custodian of Foreign Reserves 

भारतीय åरज़वª ब§क कì आदान-ÿदान कì आिधकाåरक दर को बनाए रखन ेकì िज़Ìमेदारी ह।ै 

 _ 1934 के भारतीय åरजवª ब§क अिधिनयम के अनसुार, ब§क को िनिĲत दरŌ पर खरीदने और बेचन ेकì 
आवÔयकता थी, जो िक 10,000 से कम नहé ह।ै तय िविनमय कì दर `1 = sh थी। 6d। 1935 से, ब§क 
एलएसएच पर तय िविनमय दर को बनाए रखन ेम¤ स±म था। 6d। हालांिक Łपय ेके प± म¤ या उसके प± 
म¤ अÂयिधक दबाव कì अविध थी। 

 _ भारत 19 45 म¤ अतंराªÕůीय मþुा कोष का सदÖय बनने के बाद, åरजवª ब§क कì आईएमएफ के अÆय 
सभी सदÖय दशेŌ के साथ िनिĲत िविनमय दरŌ को बनाए रखने कì िज़Ìमेदारी ह।ै 
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 _ åरजवª ब§क को अतंराªÕůीय मुþाओ ंके भारत के आरि±त के संर±क के łप म¤ कायª करना ह,ै अथाªत 
िवदशेी मþुा शेष ब§क Ĭारा अिधúहण और ÿबंिधत िकया जाता ह।ै 

 आरबीआई कì दशे के िविनमय िनयýंण को ÿशािसत करन ेकì िज़Ìमेदारी ह।ै 

 इस ÿकार, दशे म¤ सवō¸च ब§िकंग ÿािधकरण के łप म¤, भारतीय åरजवª ब§क के पास िनÌनिलिखत 
शिĉयां ह§: 

 _ इसम¤ सभी अनसुिूचत ब§कŌ का नकद भंडार ह।ै 

 _ यह माýाÂमक और गणुाÂमक िनयंýण के माÅयम स ेब§कŌ के øेिडट संचालन को िनयिंýत करता ह।ै 

 _ यह लाइस¤िसंग, िनरी±ण और जानकारी के िलए कॉिलंग ÿणाली के माÅयम स ेब§िकंग ÿणाली को 
िनयंिýत करता ह।ै 

 _ यह अनसुिूचत ब§कŌ को पनुिवªतरण सिुवधाओ ंको ÿदान करके अिंतम उपाय के ऋणदाता के łप म¤ 
कायª करता ह।ै 

 _ देश के िवदशेी मþुा भंडार के िनयýंक। 

 _ अपने पारंपåरक क¤ þीय ब§िकंग कायŎ के अलावा, åरज़वª ब§क के पास ब§कŌ कì िनगरानी और भारत म¤ 
Åविन ब§िकंग के ÿचार कì ÿकृित के कुछ गैर-मौिþक कायª ह§। 

पयªवे±ी कायª (गैर-मौिþक कायª)/ Supervisory Functions (Non-monetary Functions) 

 _ भारतीय åरजवª ब§क अिधिनयम, 19 34, और ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम, 19 4 9 ने आरबीआई 
कì Óयापक शिĉयां दी ह§। 

 _ भारतीय åरजवª ब§क को लाइस¤िसंग और ÿितķानŌ, शाखा िवÖतार, उनकì संपि° कì तरलता, ÿबंधन 
और काम करन,े समामेलन, पनुिनªमाªण और पåरसमापन के तरीकŌ के संबंध म¤ वािणिºयक और सहकारी 
ब§कŌ कì िनगरानी और िनयýंण करना ह।ै 

 _ आरबीआई ब§कŌ के आविधक िनरी±ण करन े और åरटनª और उनसे आवÔयक जानकारी के िलए 
कॉल करन ेके िलए अिधकृत ह।ै 

 _ जुलाई 19 6 9 म¤ 14 ÿमखु भारतीय अनसुिूचत ब§कŌ के राÕůीयकरण न ेआरबीआई पर अथªÓयवÖथा 
के अिधक तेज़ी से िवकास और कुछ वांिछत सामािजक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेकì िदशा म¤ ब§िकंग और 
øेिडट नीितयŌ के िवकास को िनद¥िशत करन ेके िलए नई िजÌमेदाåरयŌ को लाग ूिकया। 

 _ आरबीआई के पयªव±ेी कायŎ ने भारत म¤ ब§िकंग के मानक म¤ सधुार करन े और Åविन संचालन के 
तरीकŌ को बेहतर बनान ेके िलए भारत म¤ ब§िकंग के मानक म¤ सधुार करन ेम¤ काफì मदद कì ह।ै 

ÿोमोशनल फ़ं³शंस (गैर मौिþक कायª)/ Promotional Functions (Non-monetary Functions) 

आजादी के बाद, आिथªक िवकास के साथ, åरज़वª ब§क के कायŎ कì सीमा लगातार बढ़ी ह।ै ब§क अब िविभÆन 
ÿकार के िवकास और ÿचार कायŎ का ÿदशªन करता ह,ै िजसे एक समय म¤ क¤ þीय ब§िकंग के सामाÆय दायरे स े
बाहर माना जाता था। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 49 

1. åरज़वª ब§क ब§िकंग आदत को बढ़ावा दतेा ह।ै 
2. úामीण और अधª शहरी ±ेýŌ म¤ ब§िकंग सिुवधाए ंबढ़ाता ह।ै 
3. नई िवशेष िव° पोषण एज¤िसयŌ अथाªत औīोिगक िवकास ब§कŌ कì Öथापना और ÿचार करता ह।ै 
4. बचत को ÿोÂसािहत करने और गांवŌ से धन उधारदाताओ ंको खÂम करन ेऔर कृिष को अÐपकािलक 

øेिडट मागª तक पहòचंान ेके िलए सहकारी ऋण आदंोलन का िवकास। 

उदाहरण: कृिष पनुिवª° और िवकास िनगम िकसानŌ को दीघªकािलक िव° ÿदान करन ेके िलए। 

ब§िकंग म¤ सचूना ÿौīोिगकì 

Information Technology in Banking 
 
कंÈयटूर और संचार तकनीकŌ के एकìकरण ने ब§कŌ के िलए िविभÆन अिभनव और úाहक अनुकूल उÂपादŌ / 
सेवाओ ंको ÿदान करन ेऔर उनके आंतåरक िनयंýण ÿणाली को िफर से िडजाइन करने के अवसर खोल ेह§। डेटा 
संचार नेटवकª  िसÖटम इटंरफ़ेस और ब§कŌ कì अतंःिøयाशीलता म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। तेजी स े
बदलती तकनीकì समिथªत दिुनया के साथ, भारत म¤ ब§क एक लंबा सफर तय कर चकेु ह§। कंÈयटूर स ेकंÈयटूर पर 
डेटा संचाåरत करन ेके िलए वषŎ स ेिविभÆन िविधयŌ का उपयोग िकया गया ह।ै आंकड़Ō को डेटा संचार मीिडया 
जैसे Öथलीय केबÐस, माइøोवेव और उपúह के माÅयम स ेÿसाåरत िकया जाता ह,ै सरफ कमटेी कì िसफाåरशŌ के 
अनसुार, भारतीय åरज़वª ब§क न े दशे के ÿमखु क¤ þŌ को जोड़न े वाल ेब§कŌ के िलए एक दशेÓयापी डेटा संचार 
नेटवकª  Öथािपत िकया ह,ै िजसे जाना जाता ह ैइिंफनेट (इिंडयन फाइन¤िशयल नेटवकª ) के łप म¤ और यह नेटवकª  
पÃृवी ÖटेशनŌ के łप म¤ बहòत छोटे एपचªर टिमªनलŌ (वीएसएटी) के साथ उपúह संचार का उपयोग करता ह।ै 
वीएसएटी नेटवकª  ब§कŌ और अÆय िव°ीय सÖंथानŌ के िवशेष उपयोग के िलए एक एकल बदं उपयोगकताª समहू 
नेटवकª  ह।ै वीएसएटी का ÖवािमÂव Óयिĉगत ब§कŌ और आरबीआई के पास ह।ै हब आरबीआई और ब§िकंग 
टे³नोलॉजी (आईडीआरबीटी) म¤ िवकास और अनसंुधान सÖंथान के ÖवािमÂव म¤ ह।ै वीएसएटी ÿौīोिगकì के 
आधार पर उपúह सेवाएं सभी साइटŌ के िवĵसनीय िलंक Öथािपत कर सकती ह§। क¤ þीय क¤ þ नेटवकª  यातायात के 
ÿवाह पर नज़र रखता ह ैऔर िनयंिýत करता ह ै
िÖवÉट/ SWIFT 

सोसाइटी फॉर वÐडªवाइड इटंर ब§क िव°ीय दरूसंचार (एसडÊÐयआूईएफटी) बेिÐजयम काननू के तहत Öथािपत 
एक सहकारी गैर-लाभकारी संगठन ह ैजो āसुेÐस म¤ अपन ेÿमखु ³वाटªर के साथ Öथािपत ह।ै िÖवÉट परूी तरह स े
अपन ेसदÖय ब§कŌ के ÖवािमÂव म¤ ह।ै िÖवÉट एक पेपरलसे संदेश ůांसिमशन िसÖटम ह।ै 

िÖवÉट कì िवशेषताए ं

1. परेू साल 24x7 आधार पर संचािलत होता ह ै
2. सभी संदेश तुरंत दिुनया के िकसी भी िहÖसे म¤ ÿेिषत होते ह§ 
3. संदेश ÿाłप मानकìकृत ह§ 
4. सचूना गोपनीय ह ैऔर अनिधकृत ÿकटीकरण के िखलाफ सरुि±त ह ै
5. िÖवÉट सटीकता और समय पर िवतरण के िलए िव°ीय िजÌमेदारी मानता ह ै
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ब§कŌ के िलए िÖवÉट का महÂव 

 िÖवÉट ब§िकंग ÿणाली का एक अिभÆन िहÖसा बन गया ह।ै यह सदÖय ब§कŌ को िनÌनिलिखत म¤ सहायता 
करता ह ै

 यह ÿमािणत िव°ीय और गैर िव°ीय संदेश संचाåरत करता ह ै

 इसम¤ अ¸छी तरह स ेमानकìकृत और संरिचत संदेश ÿाłप ह§ और संदेश संचरण कì एक िवĵसनीय 
ÿणाली ÿदान करता ह ै

 ब§क िव°ीय िव° (िवदशेी मþुा सौदŌ का िनपटान) और अतंरराÕůीय Óयापार (øेिडट के पý कì सलाह, 
øेिडट पý आिद म¤ संशोधन आिद) को कवर करन ेवाले िव°ीय और गैर िव°ीय संदशेŌ के संचरण के 
िलए िÖवÉट मचं का उपयोग करते ह§। 

Öवचािलत समाशोधन ÿणाली/ Automated Clearing System 

ब§कŌ न े मु́ य łप स े तीन ÿकार कì समाशोधन ÿणाली का उपयोग िकया- अथाªत ् िचÈस, चैÈस और चैट 
(CHIPS , CHAPS and CHATS)। 

1. ि³लयåरंग हाउस इटंर ब§क भुगतान ÿणाली/ Clearing House Inter-bank Payment 
System  (CHIPS) - यह Æयूयॉकª  ि³लयåरंग हाउस Ĭारा संचािलत एक समाशोधन ÿणाली ह।ै िव°ीय 
लेनदेन जैसे - िवदेशी और घरेल ूÓयापार सेवाएं, अतंराªÕůीय ऋण, िसंिडकेटेड ऋण, िवदेशी मþुा Óयापार 
बिÖतयŌ, CHIPS के माÅयम स ेिकए जाते ह§। CHIPS के पास िÖवÉट िसÖटम के साथ सीधा इटंरफ़ेस 
ह।ै 

2. ि³लयåरंग हाउस Öवचािलत भुगतान ÿणाली/ Clearing House Automated Payment 
System (CHAPS) --CHAPS िāटेन म¤ Öथािपत एक Öवचािलत ÿणाली ह ै जो भगुतान के तरंुत 
िनपटारे को सिुनिĲत करती ह।ै 

3. ि³लयåरंग हाउस Öवचािलत ůांसफर िसÖटम/ Clearing House Automated Transfer 
System  (CHATS) -CHATS हांगकांग म¤ इटंरब§क Öथानांतरण सिुवधाएं ÿदान करता ह।ै 
CHATS उसी िदन अतंर ब§क िनपटान, तÂकाल आदेश पिुĶ और पछूताछ सिुवधाए ंÿदान करते ह§। 
संदेश संचरण कì अखंडता ÿमाणीकरण और एिÆøÈशन तकनीकŌ के माÅयम से कì जाती ह ै

 

इले³ůॉिनक फंड ÿबंधन/ Electronic Fund Management 

वषŎ और दशकŌ म¤ ब§िकंग पåरचालन म¤ कई बदलाव हòए ह§ और समय-समय पर नए नवाचारŌ को अपनाते रह ेह§। 
िवशेष łप स ेसचूना और ÿौīोिगकì के मोच¥ म¤ तकनीकì øांित ने ब§कŌ के कामकाज को बदल िदया ह।ै आज के 
वैĵीकृत ÿितÖपधê कारोबारी माहौल म¤ ब§क टनªअराउंड समय को कम करने, लागत म¤ कटौती और द±ता म¤ विृĦ 
के िलए नवीनतम तकनीक का उपयोग करके ÿितÖपधê बढ़त बनान ेकì कोिशश कर रह ेह§। 
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कई नवीन उÂपादŌ और सेवाओ ंके माÅयम स े"ई ब§िकंग" न ेब§िकंग पåरचालन म¤ øांित कì ह।ै ब§कŌ म¤ धन ÿबंधन 
को संभालने के िलए ब§कŌ न ेिविभÆन ÿणािलयŌ को लाग ूकरन ेके िलए आईटी øांित का मागª ÿशÖत िकया ह।ै 
इस पĦित को सामिूहक łप स ेइले³ůॉिनक फंड ÿबंधन के łप म¤ पहचाना जाता ह।ै 

इले³ůॉिनक ि³लयåरंग िसÖटम (Electronic Clearing System (ECS)) 

धन हÖतांतरण के शŁुआती इल³ेůॉिनक łपŌ म¤ स े एक इल³ेůॉिनक ि³लयåरंग िसÖटम ह।ै ईसीएस भुगतान 
(उपयोिगता िबल, लाभांश, Êयाज, इÂयािद) को ÿभािवत करन ेके िलए एक खदुरा िनिध हÖतांतरण ÿणाली ह।ै 
ईसीएस िनगमŌ, सरकारी िवभागŌ, सावªजिनक ±ेý के उपøमŌ, उपयोिगता सवेा ÿदाताओ ंको थोक भगुतान ÿाĮ 
करन ेऔर / या भगुतान करन ेम¤ सहायता करता ह।ै ईसीएस ईसीएस (øेिडट) और ईसीएस (डेिबट) म¤ बांटा गया ह ै

ईसीएस - महÂवपूणª पहलुओ ं/ िवशेषताओ ं

आवÔयक जनादेश ÿाĮ होन ेपर, ईसीएस के माÅयम स ेब§क Ĭारा धन (भगुतान / रसीद) को संभाला जा सकता ह।ै 
ईसीएस (डेिबट) आमतौर पर िबजली कंपिनयŌ, टेलीफोन कंपिनयŌ और अÆय कंपिनयŌ Ĭारा उपयोग िकए जाने 
वाले उपयोिगता कंपिनयŌ Ĭारा उपयोग िकया जाता ह ैतािक व ेसीधे अपने úाहकŌ के ब§क खातŌ स ेिबल भुगतान 
ÿाĮ कर सक¤ । नकद या चेक भगुतान के माÅयम स ेउपयोिगता िबलŌ के भगुतान के बजाय, एक Óयिĉ या कंपनी 
ईसीएस के माÅयम स ेभगुतान कर सकती ह।ै यिद कंपनी के पास ईसीएस के माÅयम से भगुतान कì सिुवधा ह,ै तो 
úाहक कंपनी को अपने ब§क खात ेस ेउपयोिगता िबल रािश ÿाĮ करने के िलए एक जनादेश दे सकता ह।ै úाहक 
Ĭारा िदए गए ईसीएस जनादेश के आधार पर उपयोिगता कंपनी (सेवा ÿदाता), úाहक के ब§क को देय ितिथ पर 
úाहक रािश के िबल रािश को डेिबट करने कì सलाह देगी (या úाहक के अनरुोध के अनसुार दये ितिथ से पहल े
िकसी भी ितिथ पर ) और रािश को कंपनी के अपने ब§क खात ेम¤ Öथानांतåरत कर¤। इसी ÿकार, ईसीएस (øेिडट) 
लाभांश वारंट, वािषªिकयŌ के पåरप³वता मÐूय जैस ेिविभÆन úाहकŌ को भगुतान कì सिुवधा ÿदान कर सकता ह।ै 

वाÖतिवक समय सकल िनपटान (Real Time Gross Settlement (RTGS)) 

भारतीय ब§िकंग पåरŀÔय म¤ महÂवपणूª आईटी øांित म¤ से एक भारतीय åरज़वª ब§क Ĭारा रीयल टाइम सकल िनपटान 
(आरटीजीएस) ÿणाली का कायाªÆवयन था। मैÆयअुल पयाªवरण से इल³ेůॉिनक मोड म¤ बदलते पåरŀÔय के साथ, 
ब§कŌ न ेधन हÖतांतरण के िलए तेज़, सरुि±त और कुशल तरीकŌ का उपयोग करना शłु कर िदया। आरटीजीएस 
एक इल³ेůॉिनक भगुतान ÿणाली ह,ै जहा ंभगुतान िनद¥शŌ को 'सतत' या 'वाÖतिवक समय' आधार पर संसािधत 
िकया जाता ह ैऔर øेिडट के िखलाफ डेिबट को नेट िकए िबना 'úॉस' या 'Óयिĉगत' आधार पर िनपटाया जाता 
ह।ै भारत म¤, आरबीआई ने इस ÿणाली कì शŁुआत कì और ÿणाली अ¸छी तरह से काम कर रही ह।ै इतने 
ÿभािवत भगुतान 'अिंतम' और 'अपåरवतªनीय' ह§। समझौता क¤ þीय ब§क (आरबीआई) कì िकताबŌ म¤ िकया जाता 
ह।ै आरटीजीएस ÿणाली वाÖतिवक समय (तÂकाल) आधार पर ब§कŌ म¤ धनरािश के हÖतांतरण कì अनमुित दतेी 
ह।ै ÿÂयेक ÿितभागी ब§क को अपन ेआरटीजीएस लेनदेन के माÅयम स ेएक समिपªत िनपटान खाता खोलने कì 
जłरत ह।ै न केवल यह धनरािश के हÖतांतरण कì अनमुित देता ह,ै बिÐक यह øेिडट जोिखम को भी कम करता 
ह।ै दोनŌ úाहक और ब§क ब§िकंग घंटŌ के भीतर िनयिमत अतंराल पर उसी िदन धनरािश को Öथानांतåरत कर सकते 
ह§। 
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आरटीजीएस कì िवशेषताए ं

1. वाÖतिवक समय सकल िनपटान ब§कŌ को इटंरब§क और िवदशेी मþुा बिÖतयŌ को सलुझाने म¤ मदद करता 
ह ै

2. यह ब§कŌ को बड़े िटकट धन हÖतांतरण को संभालने म¤ भी मदद करता ह ै
3. चूंिक आरटीजीएस इसे आरबीआई मंच के माÅयम स ेभेजा जाता ह,ै इसिलए øेिडट जोिखम कम हो 

जाता ह ै(यह धन के िनपटारे म¤ मु́ य लाभŌ म¤ स ेएक ह)ै 
4. चेक ³लीयर¤स के मामले म¤, चके का दराज Éलोट टाइम का आनंद नहé ले सकता ह ै(चेक जारी करने कì 

तारीख और िजस तारीख को उसे अपने ब§कर Ĭारा अदंłनी समाशोधन और डेिबट म¤ ÿाĮ िकया जाता 
ह)ै हालांिक, आरटीजीएस के मामले म¤, ÿेषक का खाता पहले डेिबट िकया जाता ह ैऔर िफर केवल धन 
हÖतांतåरत िकया जाता ह ै

5. यिद लाभाथê के नाम, खाता सं´या, ÿाĮकताª शाखा का आईएफएससी कोड, लाभाथê ब§क का नाम 
इÂयािद के सभी ÿासंिगक िववरण सही तरीके स े ÿÖततु िकए गए ह§ तो यह ÿेषण ब§क को तरंुत 
Öथानांतरण को ÿभावी करन ेम¤ सहायता करेगा 

6. इस मामल ेम¤, हÖतांतरण तंý वाÖतिवक समय पर काम करता ह ैऔर इसिलए, लाभाथê शाखा / ब§क को 
तरंुत धन ÿाĮ करना चािहए। लाभाथê कì शाखा / ब§क को धन हÖतांतरण संदेश ÿाĮ करन ेके 2 घंटे के 
भीतर तÂकाल या नवीनतम लाभाथê के खात ेको øेिडट देना चािहए। हालांिक, यिद िकसी भी कारण से 
धन जमा नहé िकया जा सकता ह,ै तो ऐस े फंड मलू शाखा म¤ दो घंटŌ के भीतर वापस लौटाए जाने 
चािहए। ऐसी िÖथित म¤, जैसे ही धन वापस आ जाता ह,ै ÿेषण ब§क को ³लाइटं के (ÿेषक) खात ेम¤ मलू 
डेिबट ÿिविĶ को उलट दनेा चािहए। यह ÿणाली कोर ब§िकंग समाधान (सीबीएस) पर ब§क / शाखाओ ंके 
बीच लाग ूह ै

नेशनल इले³ůॉिनक फंड ůांसफर (National Electronic Funds Transfer (NEFT)) 

एनईएफटी कुछ अतंरŌ के साथ आरटीजीएस के समान ÿणाली ह।ै आरटीजीएस बड़े िटकट लेनदेन को संभालता 
ह,ै जबिक एनईएफटी छोटे आकार के लेनदने को संभालता ह।ै अिधकांश शाखाएं इस सिुवधा का उपयोग 
कुशलतापूवªक धन हÖतांतरण के िलए कर रही ह§। एक बार आवेदक िनिध के हÖतांतरण के िलए पणूª और सही 
िववरण ÿÖततु करता ह ै(सही खाता िववरण लाभाथê का सही नाम, सही खाता सं́ या, लाभाथê कì शाखा और 
ब§क, और सही आईएफएस कोड इÂयािद) को Öथानांतåरत िकया जा सकता ह ैÿेषण ब§क Ĭारा लाभाथê के खात े
म¤। एनईएफटी के माÅयम स ेधनरािश हÖतांतरण सरुि±त, Âवåरत ह।ै यह कागज के काम को कम करता ह ैऔर 
लागत ÿभावी ह।ै एनईएफटी फंडŌ के हÖतांतरण को ÿभािवत करन ेके िलए एक अिभनव इले³ůॉिनक मीिडया ह।ै 

एनईएफटी कì िवशेषताए ं

एनईएफटी कì ÿमखु िवशेषताएं नीच ेसचूीबĦ ह§- 

1. यह एक धन हÖतांतरण ÿणाली ह ैजो िकसी ब§क के िकसी úाहक को िकसी अÆय ब§क के िकसी अÆय 
úाहक को धनरािश Öथानांतåरत करन ेम¤ स±म बनाता ह ैिजसम¤ िकसी भी भाग लेने वाले ब§क के खाते 
होते ह§ 
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2. यह एक शहर और शहरŌ के भीतर अतंर और अतंर ब§क दोनŌ धन हÖतांतरण कì अनमुित दतेा ह ै
3. इसम¤ उपकरणŌ के िकसी भौितक आदंोलन को शािमल नहé िकया जाता ह,ै इसिलए, धन को तरंुत 

Öथानांतåरत िकया जा सकता ह ै
4. लाभाथê úाहक को उसी िदन या अगले िदन जÐद से जÐद िनपटारे के समय के आधार पर अपने खात ेम¤ 

धन िमलता ह ै
5. मलू और गंतÓय ब§क शाखाएं एनईएफटी मचं पर होनी चािहए 
6. आईएफएससी, लाभाथê का नाम, खाता सं´या इÂयािद का सही िववरण मलू ब§क को ÿÖततु िकया 

जाना चािहए। 
7. मलू ब§क शाखा एनईएफटी लेनदने कì िÖथित का ůैक रख सकती ह।ै 
8. िकसी भी कारण स ेगंतÓय शाखा लाभाथê के खात ेम¤ øेिडट नहé द ेपाती ह,ै गंतÓय शाखा / ब§क को बैच 

के परूा होन ेके दो घंटे के भीतर मलू ब§क को धन वापस करना होगा िजसके माÅयम से लेनदने संसािधत 
िकया गया था 

9. यह धनरािश के हÖतांतरण का एकमाý आसान तरीका नहé ह,ै बिÐक ÿेषकŌ को उपयोगकताª के 
अनकूुल और लागत ÿभावी हÖतांतरण को स±म बनाता ह ै

भारतीय िव°ीय ÿणाली सिंहता (Indian Financial System Code (IFSC)) 

आईएफएससी एक अÐफा-Æयूमåेरक कोड ह ैजो आरटीजीएस / एनईएफटी िसÖटम म¤ भाग लेने वाली ब§क शाखा 
कì पहचान करता ह।ै आईएफएससी के पास 11 अकं कोड ह§ और पहले चार अÐफा वणª ब§क का ÿितिनिधÂव 
करत ेह§, 5 वां कोड 0 (शÆूय) ह,ै जो भिवÕय के उपयोग के िलए आरि±त ह ैऔर अिंतम छः अकं सं´याÂमक वणª 
शाखा का ÿितिनिधÂव करते ह§। लाभाथê कì शाखा और ब§क को धन हÖतांतरण के िलए गंतÓय के łप म¤ 
पहचानन े के िलए सही आईएफएससी कोड आवÔयक ह।ै जैसे िसंिडकेट ब§क कफ परेड शाखा, मुंबई- 
SYNB0005087 

Öवचािलत टेलर मशीन¤ (Automated Teller Machines (ATMs)) 

Óयिĉगत úाहकŌ के नकद ÿबधंन के िलए एटीएम का उपयोग चैनल के łप म¤ िकया जाता ह।ै एटीएम को एटीएम 
काडª, डेिबट या øेिडट काडª Ĭारा ए³सेस िकया जा सकता ह।ै úाहक तक पहòचंन ेके िलए (काडªधारक) को अपने 
ब§कर Ĭारा जारी िकए गए Óयिĉगत पहचान सं´या (िपन) और पासवडª तक पहòचंन ेकì आवÔयकता होती ह।ै 
आम तौर पर नकदी जमा और िनकासी के िलए उपयोग िकए जाने वाले एटीएम का उपयोग यिूटिलटी िबलŌ के 
भगुतान के िलए भी िकया जा सकता ह,ै िजससे धन हÖतांतरण होता ह ैिजससे एटीएम इले³ůॉिनक फंड ÿबंधन के 
िलए एक चैनल के łप म¤ कायª करता ह।ै नई चेक बकु और खातŌ के बयान के िलए अनरुोध एटीएम के माÅयम स े
भी िदए जा सकते ह§। 

Óहाइट लेबल एटीएम- आरबीआई ने 20 जून, 2012 कì अिधसचूनाओ ंकì सचूना दी ह,ै गैर-ब§िकंग इकाइयŌ 
को एटीएम Öथािपत करन ेया शłु करन ेकì अनमुित ह ैिजसे Óहाइट लेबल एटीएम (डÊलएूलए) कहा जाता ह।ै 
ऐसे एटीएम स े िकसी भी ब§क के úाहक पैस े वापस ल े सकते ह§, टेकआउट Öटेटम¤ट, िपन बदल सकते ह§। य े
डÊलएूलए िकसी भी ब§क के लोगो को ÿदिशªत नहé कर¤ग।े हालांिक, डÊलएूलए ऑपरेटर को िव²ापन ÿदिशªत 
करन े कì अनमुित दी गई ह,ै और िनयमŌ के अनसुार मूÐय विधªत सेवाओ ं कì पेशकश कì गई ह।ै जबिक 
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डÊलएूलए ऑपरेटर ब§कŌ स ेअपन ेúाहकŌ Ĭारा एटीएम संसाधनŌ के उपयोग के िलए शÐुक ÿाĮ करन ेका हकदार 
ह,ै डÊÐयूएलए को सीधे डÊलएूलए के उपयोग के िलए ब§क úाहकŌ को चाजª करन ेकì अनुमित नहé ह।ै 

इटंरनेट ब§िकंग/ Internet Banking 

इटंरनेट ब§िकंग लोकिÿय ई-ब§िकंग मोड म¤ स ेएक ने ब§िकंग पåरचालन को बदल िदया ह ैऔर úाहकŌ को 24 x7 
आधार पर वचुªअल ब§िकंग सेवाएं ÿदान करते ह§। इसे सिुवधाजनक ब§िकंग भी कहा जाता ह,ै ³यŌिक úाहक 
(खाता धारक) िकसी भी समय ब§क के वेब साइट के माÅयम स े िकसी भी समय से अपने ब§क खाते तक पहòचं 
सकता ह।ै úाहक को खाता िववरण और भगुतान और धन हÖतांतरण सिुवधाओ ं तक ऑनलाइन पहòचं कì 
अनमुित ह।ै िकसी ब§क कì नेट ब§िकंग सेवाओ ं को Óयिĉगत पहचान सं´या (िपन) और एटीएम के मामले म¤ 
ए³सेस पासवडª के माÅयम स ेए³सेस िकया जा सकता ह।ै नेट ब§िकंग म¤ ब§क úाहक के िलए लाभ यह ह ैिक फंड 
को úाहक के ब§क खात ेस ेदसूरे खात ेम¤ एनईएफटी / आरटीजीएस के माÅयम से उसी ब§क या िकसी अÆय ब§क के 
साथ Öथानांतåरत िकया जा सकता ह।ै धन हÖतांतरण सिुवधा का एक अÆय तरीका करŌ का ऑनलाइन भगुतान ह।ै 
ब§क úाहक आयकर, सेवा कर इÂयािद जैस ेिविभÆन करŌ का भगुतान कर सकता ह;ै नेट ब§िकंग को úाहक Ĭारा 
उपयोिगता िबल (िबजली िबल, टेलीफोन िबल इÂयािद) का भगुतान करन ेके िलए úाहक Ĭारा एक चैनल के łप 
म¤ उपयोग िकया जा सकता ह।ै úाहक बीमा ÿीिमयम और इसी तरह के अÆय भगुतान का भगुतान करने के िलए 
नेट ब§िकंग का उपयोग कर सकते ह§। 

कोर ब§िकंग/ Core Banking 

कोर ब§िकंग समाधान (सीबीएस) ब§िकंग पåरचालन और लेखांकन कì दखेभाल करन े के िलए दिुनया भर म¤ 
उपयोग िकया जाने वाला ब§िकंग सॉÉटवयेर ह।ै यह परेू ब§िकंग पåरचालनŌ के िलए एक क¤ þीकृत मचं ÿदान करता 
ह।ै हालांिक, एक सीबीएस के कायŎ कì ®ृंखला दसूरे से िभÆन हो सकती ह,ै लेिकन सभी सीबीएस कì मलू 
िवशेषता ऑनलाइन वाÖतिवक समय िविनमय का क¤ þीकृत ह।ै 

सीबीएस आवेदन एक क¤ þीय Öथान पर Öथािपत िकया गया ह,ै िजसम¤ ब§क कì सभी शाखाए ंिविभÆन इल³ेůॉिनक 
डेटा संचार मोडŌ जैसे लीºड ल§डलाइन (Leased Landline), बहòत छोटे एपचªर टिमªनल (Very Small 
Aperture Terminal (VSAT)), इंटरनेट और मोबाइल इÂयािद स े जुड़े हòए ह§। ब§क के सभी संचालन 
ऑनलाइन आयोिजत िकए जाते ह§ सीबीएस Èलेटफामª पर वाÖतिवक समय के माहौल म¤। लेन-दने एक Öथान पर 
संसािधत हो जाता ह ैचाह ेवह Öथान कहां स ेशłु िकया गया हो। इसिलए, úाहक िकसी भी शाखा से पåरचालन 
करन ेम¤ स±म ह,ै भल ेही वह अपना खाता कहा ंरखती ह।ै खाताधारक अब केवल शाखा के úाहक नहé रह¤गे। वे 
ब§क के úाहक बन जाते ह§। Óयिĉगत Åयान पान ेके उĥÔेय स ेव ेएक शाखा से जुड़े हòए ह§। िविभÆन ब§कŌ के बीच 
सेवाओ ंकì सीमा िभÆन हो सकती ह ै³यŌिक कुछ ब§क अÆय शाखाओ ंम¤ लेनदने कì रािश और आविृ° पर कुछ 
ÿितबंध लगा सकते ह§। ऐसा इसिलए नहé ह ै³यŌिक तकनीक बाधा ह,ै लिेकन यह ब§कŌ कì आंतåरक पåरचालन 
सीमाओ ंऔर िनयýंणŌ के कारण ह।ै 

चूंिक शाखाओ ंम¤ िकए गए कई गितिविधयां सीबीएस के माÅयम स ेक¤ þीकृत होती ह§, इसिलए एक तरफ द±ता म¤ 
सधुार होता ह ैऔर दसूरी तरफ लागत कम हो जाती ह।ै शाखाएं úाहक सेवा और िबøì पर अपना Åयान क¤ िþत 
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कर सकती ह§, िजससे úाहक सवेा कì गणुव°ा और द±ता म¤ सधुार होता ह,ै जो बदल ेम¤ Óयावसाियक िवकास म¤ 
मदद करता ह।ै 

कई सीबीएस सॉÜटवयेर समाधान उपलÊध ह§, जैस े िफनाकल/ Finacle, Éले³स³यबू/ Flexcube, BaNCS, 
T-24 इÂयािद। कई वैिĵक ब§कŌ न ेअपनी बहòराÕůीय आवÔयकताओ ंका ´याल रखने के िलए अपने Öवय ं के 
मािलकाना समाधान िवकिसत िकए ह§। भारतीय åरज़वª ब§क कोर ब§िकंग समाधान पर भी काम कर रहा ह,ै िजसे ई-
कुबेर के łप म¤ नािमत िकया गया ह,ै जो ब§करŌ के ब§क के łप म¤ और सरकार के ब§कर के łप म¤ अपनी अनठूी 
आवÔयकताओ ंके िलए िविधवत अनुकूिलत ह।ै 

कोर ब§िकंग समाधान का िववरण 

कोर ब§िकंग समाधान को Óयापक łप स ेिनÌनानसुार विणªत िकया जा सकता ह:ै 

कोर का अथª केÆþीय ऑनलाइन वाÖतिवक समय पयाªवरण अथाªत, सॉÉटवयेर ऑपरेिटंग वातावरण म¤ मौिलक 
िवशेषताओ ंका पालन करना ह:ै 

1. यह एक क¤ þीकृत मचं पर काम करता ह ै
2. लेनदेन ऑनलाइन ह§ 
3. लेन-दने वाÖतिवक समय म¤ िकया जाता ह ैयानी, कोई Öटोर और अúिेषत ÿणाली नहé ह ै

'कोर' के शािÊदक अथª के साथ-साथ "मलू और सबसे महÂवपणूª िहÖसा", सीबीएस मु´य ब§िकंग कायŎ का 
´याल रखता ह ैजैसे िक: 

1. बचत, वतªमान, िफ³Öड और आवतê जमा आिद जैसे जमा उÂपादŌ कì परूी ®ृंखला। 
2. ऋण, नकद øेिडट, ओवरűाÉट इÂयािद जैस ेउधार उÂपादŌ कì परूी ®ृंखला 
3. ÿेषण, िवदेशी मþुा, िबल सúंह / भगुतान इÂयािद जैस ेलनेदेन सिुवधाओ ंकì परूी ®ृंखला। 
4. उपरोĉ ब§िकंग उÂपादŌ स ेसंबंिधत लाभ और हािन खात े

अÆय सभी खातŌ के मामल ेम¤, कोर ब§िकंग स ेसंबंिधत नहé, लेिकन लाभ और हािन और ब§क के सामाÆय लेजर से 
संबंिधत, इन खातŌ के अतंिनªिहत लेनदने कì ÿिøया सीबीएस के बाहर कì जा सकती ह ैजबिक अिंतम खाता 
ÿिविĶयां पोÖट कì जाती ह§ सीबीएस 

उदाहरण म¤ एक मामला डेिबट / øेिडट काडª लेनदेन ह।ै काडª ÿबंधन ÿणाली लेनदेन कì काडª स े संबंिधत 
ÿसÖंकरण का ´याल रखती ह।ै एक बार काडª सÂयापन होन ेके बाद, लेनदेन के खाते स ेसंबंिधत िहÖसे के िलए 
लेनदेन सीबीएस को भेजा जाता है। सीबीएस के मु́ य कायŎ को नीचे सचूीबĦ िकया गया ह:ै 

1. सीबीएस म¤ लाभ और हािन के साथ-साथ ब§क कì संपि° और दनेदाåरयŌ का ÿितिनिधÂव करन ेवाले 
सभी सामाÆय लेजर खात ेशािमल ह§ 

2. कोर ब§िकंग Óयवसाय यानी, जमा, ऋण और अÆय ब§िकंग कायŎ को संसािधत करन े के िलए सभी 
कंÈयिूटंग कायªøम सीबीएस म¤ रहते ह§ 
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3. सीबीएस म¤ ³लीयåरंग, űाÉट इÔय,ू ÿेषण इÂयािद जैस ेिविभÆन भगुतान ÿणािलयŌ के संचालन के िलए 
सॉÜटवेयर समाधान शािमल ह।ै 

4. कोर ब§िकंग के सबंंध म¤ आय और Óयय खातŌ कì गणना करने के िलए सॉÉटवयेर ÿोúाम सीबीएस म¤ 
रहता ह ै

5. उपरोĉ कोर ब§िकंग गितिविधयŌ से जुड़े कायाªलय खातŌ को ÿबंिधत करन ेके िलए सॉÜटवयेर समाधान 
सीबीएस का एक अिभÆन िहÖसा भी ह ै

सीबीएस एक बैक एंड िसÖटम ह,ै और यह दिैनक ब§िकंग लेनदने को संसािधत करता ह ै और उसके अनसुार 
åरकॉडª अपडेट करता ह।ै सीबीएस úाहकŌ को िकसी भी सीबीएस शाखा से अपने खातŌ को संचािलत करन ेम¤ 
मदद करता ह।ै सीबीएस शाखा úाहकŌ को Âवåरत धनरािश के समय म¤ अपने धन हÖतांतरण को संभालन े म¤ 
सहायता करती ह।ै यह úाहक को मलू शाखा के अलावा अÆय शाखाओ ंम¤ धन वापस लेने और जमा करन ेम¤ 
सहायता करता ह,ै जहा ंवह अपना खाता बनाए रखता ह।ै 

िकसी भी ब§िकंग सिुवधा के तहत ब§कŌ Ĭारा िनÌनिलिखत ÿकार के ब§िकंग संचालन कì अनमुित दी जाती ह:ै 

1. खात ेम¤ शेष, डेिबट या øेिडट ÿिविĶयŌ के बारे म¤ पछूताछ 
2. चेक के माÅयम स ेखात ेसे नकद भगुतान 
3. खात ेम¤ øेिडट के िलए चेक कì जमा रािश 
4. खात ेम¤ नकद जमा करना 
5. खात ेका िववरण ÿाĮ करना 
6. िकसी अÆय शाखा म¤ एक खात ेस ेदसूरे खात ेम¤ धनरािश हÖतांतरण 
7. िडमांड űाÉट या ब§कर कì जांच ÿाĮ करना 

िववरण भÁडारण/ Data Warehousing 

डेटा वेयरहाउस या एंटरÿाइज़ डेटा वेयरहाउस (DWH/EDW) एक डेटाबेस ह ैजो åरपोिट«ग और डेटा िवĴेषण 
के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै यह डेटा का एक क¤ þीय भंडार ह ैजो एक या एक से अिधक अलग ąोतŌ स ेडेटा 
को एकìकृत करके बनाया गया ह।ै डीडÊÐयएूच Öटोर के साथ-साथ ऐितहािसक डेटा और वåरķ ÿबंधन Ĭारा 
उपयोग के िलए ů¤िडंग åरपोटª बनान ेके िलए उपयोग िकया जाता ह।ै वेयरहाउस म¤ सúंहीत डेटा ऑपरेशन िसÖटम 
स े अपलोड िकया जाता ह।ै डेटा खनन, ऑनलाइन िवĴेषणाÂमक ÿसंÖकरण और िनणªय समथªन के िलए 
ÿबंधकŌ Ĭारा उपयोग के िलए डेटा का मु́ य ąोत साफ, łपांतåरत, सचूीबĦ और उपलÊध कराया गया ह।ै 

चेक कì समाशोधन का कÌÈयूटरीकरण 

िपछल े कुछ सालŌ म¤ åरजवª ब§क ऑफ इंिडया एक सिुवधा के łप म¤ अिभनव ÿणािलयŌ के कायाªÆवयन म¤ 
महÂवपूणª भिूमका िनभा रहा ह,ै तािक ब§क न केवल ÿभावी ढंग स ेकायª कर सक¤  बिÐक बहेतर úाहक सवेा ÿदान 
कर सक¤ । आरबीआई समाशोधन घर और समाशोधन संचालन का ÿभारी ह।ै इसन ेहमेशा ³लीयåरंग ÿिøया को 
तेज करने के साथ-साथ धन कì िनकासी म¤ बदलाव के समय को कम करने के िलए नए िसÖटम पेश करने का 
नेतÂृव िकया ह।ै åरजवª ब§क Ĭारा शłु िकए गए पहले बड़े कदम आरबीआई Ĭारा शłु िकए गए पहल ेबड़े कदम 
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थे, आरबीआई ने नए बदलावŌ के साथ िसÖटम को अपúडे कर िदया ह।ै समाशोधन तंý के माÅयम स ेचेक कì 
बढ़ती माýा को दरू करन ेके िलए, आरबीआई ने ³लीयåरंग हाउस ऑपरेशंस को परूी तरह स ेÖवचािलत कर िदया 
ह।ै यह चुंबकìय इकं कैरे³टर åरकिµनशन टे³नोलॉजी पर आधाåरत ह;ै आरबीआई ने एमआईसीआर चेक के नए 
सेट के साथ समाशोधन कायŎ को अपúडे िकया। इस नई ÿणाली के तहत, चेक म¤ एमआईसीआर कोड होना 
चािहए िजसम¤ 9 अकं हŌगे। ÿÂयेक चेक म¤ चेक नंबर के साथ अिĬतीय 9 अकंŌ का एमआईसीआर कोड होगा। 
एमआईसीआर कोड म¤ 9 अकंŌ के łप म¤ शािमल ह§: 

1. पहले तीन अकं शहर को इंिगत करते ह§ {शहर के पोÖटल िपन कोड के पहले तीन अकंŌ के समान 
(उदाहरण के िलए: मुंबई के मामले म¤, यह 400 होगा)} 

2. अगले तीन अकं ब§क का ÿितिनिधÂव करते ह§ और ÿÂयेक ब§क को तीन कोड कोड िदया जाता है िजसे 
ब§क कोड कहा जाता ह ै

3. िपछल े तीन अंक शाखा कोड को इिंगत करत े ह§ इस एमआईसीआर ÿणाली के तहत कंÈयटूर ÿोúाम 
कोड के आधार पर चेक को पढ़ और सॉटª करेगा, इस ÿकार, Âवåरत बदलाव समय म¤, िसÖटम वॉÐयमू 
को संभालने म¤ स±म ह।ै 

जांच छंटनी ÿणाली (Cheque Truncation System (CTS)) 

चेक का उपयोग धन के आदान-ÿदान के िलए माÅयम के łप म¤ िकया जा रहा ह,ै जो úाहकŌ और ब§कŌ के धन 
ÿबंधन म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै कुशल चेक ि³लयåरंग िसÖटम रसीदŌ और भुगतानŌ के िनपटारे म¤ मदद 
करता ह।ै चेक ब§िकंग भारतीय ब§िकंग पåरŀÔय म¤ पेश कì गई एक नई ÿणाली ह।ै यह इल³ेůॉिनक डेटा और / या 
छिवयŌ के आधार पर ब§कŌ के बीच चेक ³लीयर¤स और िनपटान कì ÿणाली ह,ै िबना भौितक जांच और मांग 
űाÉट, पे ऑडªर, लाभांश वारंट इÂयािद जैसे परøाÌय उपकरणŌ कì आवÔयकता के िबना। चेक ůंकेशन िसÖटम 
कì िवशेषताएं ÿदान कì जाती ह§। नीचे। 

1. ब§क के úाहकŌ को उनकì जांच तेजी स ेमहससू हो जाएगी 
2. Âवåरत अहसास बेहतर नकद ÿबंधन (ÿािĮयां / दये) म¤ मदद करता ह ै
3. लंबे समय तक, यह ब§क के िलए ÿशासिनक लागत को कम करेगा 
4. महÂवपूणª बात यह ह ैिक ब§कŌ को सलुह म¤ और धोखाधड़ी को मंजूरी म¤ कमी म¤ मदद िमलेगी। 

अंतराªÕůीय भुगतान ÿणाली  
International Payment System 
 
आज कì तेजी से बढ़ती ई वािणिºयक गितिविधयŌ म¤, वैिĵक ई-कॉमसª कì सफलता के िलए ब§कŌ कì भिूमका 
बहòत महÂवपणूª ह।ै ई-कॉमसª को अतं म¤ समाĮ होना चािहए, जैसे úाहक के अतं स,े लाइन उÂपादŌ का चयन, 
ऑडªर कì िनयिुĉ, और भगुतान करना और िनपटाना। एक ÿभावी वैिĵक भगुतान चनैल वैिĵक ई वािणºय का 
एक अिभÆन अगं होना चािहए। वैिĵक भगुतान चैनल Öथािपत करन ेस ेपहले, िकसी संगठन को कुछ पहलओु ंपर 
िवचार करना चािहए 

1. भुगतान का ÿकार: øेिडट काडª, डेिबट काडª या ऑनलाइन Öथानांतरण जैसे िविभÆन तरीकŌ के 
माÅयम स ेभगुतान िकया जा सकता ह।ै úाहकŌ को भगुतान ÓयविÖथत करन ेके िलए िकसी भी िविध का 
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चयन करन ेकì अनमुित दी जानी चािहए। आंतåरक जांच और संतिुलत कायª ÿणाली म¤ एÌबेडेड होना 
चािहए 

2. कानूनी Āेम कायª / िनयामक अनपुालन: िसÖटम को क¤ þŌ म¤ काननूी और िनयामक आवÔयकताओ ं
को परूा करना चािहए 

3. कर: िविभÆन दशेŌ म¤ कराधान काननू अलग-अलग ह§। भगुतान ÿणाली म¤ Öथानीय कर काननूŌ के 
अनसुार आवÔयक करŌ, कतªÓयŌ कì गणना और गणना करने कì ±मता होनी चािहए 

4. ब§िकंग सबंंध: वैिĵक ई वािणºय म¤ सीमा पार Óयापार गितिविधयŌ को शािमल िकया गया ह ै और 
भगुतान के Âवåरत िनपटारे को सिुनिĲत करने के िलए, ब§कŌ Ĭारा इन भगुतानŌ को संसािधत करन े के 
िलए िसÖटम को समिथªत िकया जाना चािहए। िविभÆन क¤ þŌ पर लाग ूिनयमŌ और ÿिøयाओ ंके अनसुार, 
भगुतान ÿणाली को अ¸छी तरह स ेÖथािपत ब§कŌ Ĭारा समिथªत िकया जाना चािहए। 

5. जोिखम: वैिĵक ई वािणºय जोिखम के अधीन ह।ै ऑनलाइन भगुतान जोिखम िनÌनिलिखत ÿकारŌ म¤ 
वगêकृत िकया जा सकता ह:ै 

 øेिडट जोिखम: भुगतान करन ेके िलए úाहक के पास पयाªĮ धनरािश नहé हो सकती ह ै

 धोखाधड़ी: भगुतान गलत तरीके से पहचान पर िकया जा सकता ह ै

 अÖवीकार: úाहक भगुतान का सÌमान करन ेस ेइकंार कर सकता ह ै
6. सरु±ा: वैिĵक ई वािणºय िविभÆन सीमा सीमा राÕůŌ के सामन ेआ गया ह,ै इसिलए यह िविभÆन काननूŌ 

और िविनयमŌ के अधीन ह।ै इसिलए, भगुतान ÿणाली दशे िविशĶ सरु±ा िनयमŌ / िदशािनद¥शŌ को 
संभालन ेम¤ स±म होना चािहए। 

भुगतान ÿणाली कì िवशेषताए ं

एक कुशल वैिĵक भगुतान ÿसÖंकरण ÿणाली म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएं होनी चािहए; 

1. एक एकल ÿणाली को राÕůीय और अतंरराÕůीय भगुतान स±म करना चािहए 
2. यह बहò  मþुा और बहò भगुतान ÿकार का समथªन करन ेम¤ स±म होना चािहए 
3. ÿसÖंकरण सिुवधा 24 x 7 के िलए सिøय होना चािहए 
4. ÿणाली उ¸च मÐूय लनेदेन को संभालने म¤ स±म होना चािहए 
5. इटंरफ़ेस सिुवधाओ ंको ÿणाली म¤ उपलÊध होना चािहए तािक िसÖटम को एक ÿकार के भगुतान को 

दसूरे ÿकार म¤ िÖवच करन े म¤ स±म बनाया जा सके (रीयल टाइम सकल िनपटान (आरटीजीएस) 
Öवचािलत ि³लयåरंग हाउस (एसीएच) 

6. िÖवÉट जैस ेसंदेश िÖविचंग िसÖटम के साथ इटंर कनेि³टिवटी िसÖटम का िहÖसा होना चािहए 
7. यह वतªमान और भिवÕय के ÿवाह / बिहवाªह को संभालने म¤ भी स±म होना चािहए 
8. महÂवपूणª बात यह ह ै िक िनयामक आवÔयकताओ ं का अनपुालन करन े के िलए इसम¤ सिुवधा होनी 

चािहए 

जोिखम 

भगुतान ÿणाली स ेजुड़े कुछ महÂवपूणª जोिखम ह§: 
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1. øेिडट जोिखम: िव°ीय दाियÂवŌ को परूा करन ेके िलए पाटê Ĭारा िवफलता 
2. तरलता जोिखम: िसÖटम म¤ एक पाटê अपयाªĮ धन के कारण भगुतान करन ेम¤ िवफल रहता ह ै
3. पåरचालन जोिखम: मानव ýिुट, िसÖटम िवफलता, धोखाधड़ी आिद के कारण जोिखम उÂपÆन हो सकता 

ह।ै 
4. काननूी जोिखम: काननूी या िनयामक ढांचे का अनपुालन काननूी जोिखम पैदा कर सकता ह ै
5. िसÖटिमक जोिखम: पािटªयŌ म¤ स ेिकसी एक के िडफ़ॉÐट होन ेके कारण िसÖटम म¤ इसका चेन ÿभाव हो 

सकता ह ै

कानूनी ढांचे 

िनÌनिलिखत अिधिनयम और िविनयम भारत म¤ भगुतान और िनपटारे को संभालते ह§: 

1. भगुतान और िनपटान ÿणाली अिधिनयम 2007 
2. भगुतान और िनपटान ÿणाली िविनयमन 2008 
3. भगुतान और िनपटान ÿणाली िविनयमन 2008 के िविनयमन और पयªव±ेण के िलए बोडª 

अंतराªÕůीय पहल 

अतंरराÕůीय िनपटान ब§क (बेसल) ने वैिĵक िव°ीय िÖथरता सिुनिĲत करन ेके िलए कई अंतराªÕůीय पहल कì ह§। 
यह वैिĵक िव°ीय आधारभतू संरचना को मजबूत करन ेके िलए भी कारªवाई कर रहा ह।ै भगुतान और िनपटान 
ÿणाली (सीपीएसएस) कì सिमित के अनसुार, िनयंिýत भगुतान और िनपटान ÿणाली के िलए मलू िसĦांत ह§: 

1. ÿणाली सभी ÿासंिगक अिधकार ±ेý के तहत एक ÖपĶ कानूनी ढांचे पर आधाåरत होना चािहए 
2. सभी ÿितभािगयŌ को िसÖटम के िनयमŌ और ÿिøयाओ ंको ÖपĶ łप से समझने म¤ स±म होना चािहए। 

ÿÂयेक िव°ीय जोिखम पर िसÖटम के ÿभाव के बारे म¤ ÖपĶता होनी चािहए 
3. ई-कॉमसª पयाªवरण म¤ øेिडट और तरलता जोिखम महÂवपणूª जोिखम ह§। इसिलए ब§क भगुतान ÿणाली 

øेिडट और तरलता जोिखम ÿबंधन ±ेý को कवर करना चािहए iv। तरलता ÿबंधन धन के समय पर 
िनपटारे पर िनभªर करता ह।ै इसके संदभª म¤, ब§कŌ के िनपटारे ÿणािलयŌ को यह सिुनिĲत करना चािहए िक 
मÐूय ितिथयŌ (िदन के दौरान और / या िनिĲत łप स ेिदन के अतं म¤ िबना िकसी िवफलता के िनपटारे 
हो। बहòप±ीय जाल के मामले म¤, Æयनूतम पर, ÿणाली होना चािहए एक बड़े िटकट लेनदेन के ÿितभागी 
िनपटारे म¤ असमथª होन ेके मामल ेम¤ दिैनक बिÖतयŌ को परूा करन ेम¤ स±म ह ै

4. ÿणाली म¤ एकìकृत उ¸च Öतर कì सरु±ा और पåरचालन िवĵसनीयता होनी चािहए 
5. दिैनक ÿसÖंकरण के समय पर परूा होने के िलए िकसी भी आकिÖमक पåरिÖथितयŌ को संभालन ेके िलए 

िसÖटम म¤ बैकअप िसÖटम होना चािहए 
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अंतराªÕůीय ब§िकंग: 

अतंराªÕůीय ब§िकंग एक ÿकार का ब§िकंग ह ै िजसम¤ राÕůीय सीमा पार शाखाएं ह§। यह राÕůीय ब§क के समान ह ै
लेिकन यह अतंरराÕůीय úाहकŌ को भी एक ही सेवा ÿदान करता ह।ै इसम¤ ÓयिĉयŌ और ÓयवसायŌ जैसे दोनŌ 
ÿकार के ³लाइटं शािमल ह§। सेवा के ÿकार कì पेशकश कì 

1) Óयापार िव° ÓयवÖथा कì ÓयवÖथा 

एक अतंरराÕůीय ब§क उन ÓयापाåरयŌ के िलए िव° ÓयवÖथा करता ह ैजो िवदशेी दशे से िनपटना चाहते ह§। 

2) िवदेशी मþुा कì ÓयवÖथा करने के िलए 

अतंरराÕůीय ब§क Ĭारा ÿदान कì जान ेवाली मलू सेवाएं आयात-िनयाªत उĥÔेय के िलए एक िवदशेी मþुा ÓयवÖथा 
कì ÓयवÖथा करना ह।ै 

3) धन को संभालने के िलए 

अतंरराÕůीय ब§क कम कìमत के Öतर पर ÿितभिूतयŌ को खरीदकर धनरािश को संभालने और मÐूय Öतर बढ़न ेपर 
इसे बेचते ह§। 

4) िनवेश ब§िकंग सेवाओ ंकì पेशकश कर¤ 

यह शेयरŌ के अडंरराइिटंग, िनवेश के िलए िव°ीय िनणªयŌ पर हÖता±र करके एक िनवेश ब§िकंग सेवाएं भी ÿदान 
करता ह।ै 

अंतरराÕůीय ब§िकंग के ÿकार 

1) सवंाददाता ब§क 

संवाददाता ब§कŌ म¤ अलग-अलग दशेŌ म¤ अलग-अलग ब§कŌ के बीच संबंध शािमल ह§। इस ÿकार का ब§क आम 
तौर पर बहòराÕůीय कंपिनयŌ Ĭारा उनके अतंरराÕůीय ब§िकंग के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै इस ÿकार के ब§क छोटे 
आकार म¤ ह§ और उन úाहकŌ को सेवा ÿदान करते ह§ जो अपन ेदशे स ेबाहर ह§। 

2) एज अिधिनयम ब§क 

एज अिधिनयम ब§क 19 19 के संवैधािनक संशोधन पर आधाåरत ह§। व ेसंशोधन के तहत अतंरराÕůीय Öतर पर 
Óयापार संचािलत कर¤ग।े 

3) ऑफ शोर ब§िकंग स¤टर 

यह एक ÿकार का ब§िकंग ±ेý ह ैजो िवदेशी खातŌ कì अनमुित दतेा ह।ै ऑफशोर ब§िकंग उस िवशेष दशे के ब§िकंग 
िविनयमन से मĉु ह।ै यह सभी ÿकार के उÂपादŌ और सेवाओ ंको ÿदान करता ह।ै 
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4) सहायक 

सहायक व ेब§क ह§ जो एक ऐसे दशे म¤ शािमल होते ह§ जो िकसी अÆय देश म¤ आंिशक łप स ेया परूी तरह से मलू 
ब§क Ĭारा ÖवािमÂव म¤ ह।ै सहयोगी सहायक कंपिनयŌ से कुछ अलग ह§ जैसे िक यह एक मलू ब§क के ÖवािमÂव म¤ 
नहé ह ैऔर यह Öवतंý łप स ेकाम करता ह।ै 

5) िवदेशी शाखा ब§क 

िवदशेी ब§क व ेब§क ह§ जो काननूी łप स ेमलू ब§क के साथ बंधे होते ह§ लेिकन एक िवदशेी देश म¤ काम करते ह§। 
एक िवदेशी ब§क दोनŌ दशेŌ के घर और एक मेजबान देश के िनयमŌ और िविनयमŌ का पालन करता है। 

जोिखम के ÿकार 

1) मुþा जोिखम 

अतंरराÕůीय Öतर पर Óयवसाय करते समय एक अतंरराÕůीय ब§क को मþुा िविनमय दर से पåरिचत होना पड़ता ह।ै 
वे कंपिनयां जो एक िवदशेी दशे म¤ काम करना चनुती ह§ और उस समय उÆह¤ मþुा जोिखम स ेिनपटना पड़ता ह।ै 

2) राजनीितक जोिखम 

राजनीितक जोिखम Óयापार को भी ÿभािवत करता ह ै³यŌिक Óयवसाय को मजेबान दशे के िनयमŌ और िविनयमन 
का पालन करना पड़ता ह ैऔर ÿÂयेक दशे के Óयापार पर उनका राजनीितक ÿभाव पड़ता ह।ै यिद राजनीितक 
िनणªय ÿितकूल ह§ तो यह Óयवसाय को ÿभािवत करता ह।ै 

3) ÿितķा जोिखम 

ÿितķा जोिखम का मतलब ÿितिķत पूंजी म¤ वाÖतिवक या मनाए गए नकुसान के आधार पर ÿितिķत पूंजी म¤ 
संभािवत हािन ह।ै ब§क को ब§क, डेटा मिैनपुलेशन, खराब úाहक सवेा और अनभुव के बारे म¤ अफवाहŌ जैस े
ÿितिķत जोिखम का सामना करना पड़ता ह।ै úाहकŌ, िनवेशकŌ, नेताओ ंऔर आलोचकŌ Ĭारा ब§क कì ÿितķा का 
िनधाªरण िकया जाता ह।ै 

4) ÓयविÖथत जोिखम 

ÓयविÖथत जोिखम िवशेष ब§क से संबंिधत नहé ह ै लेिकन यह परूी अथªÓयवÖथा को ÿभािवत करता ह।ै एक 
ÓयविÖथत जोिखम बड़ी इकाई कì असफलताओ ंस ेजुड़ा हòआ ह ैऔर यह परूी अथªÓयवÖथा को ÿभािवत करता 
ह।ै 

अंतरराÕůीय ब§िकंग के उदाहरण 

1. िसटी समहू 
2. एचएसबीसी होिÐडंµस 
3. ब§क ऑफ अमरीका 
4. जेपी मॉगªन चेस 
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5. रॉयल ब§क ऑफ Öकॉटल§ड समहू। 

सारांश 

एक ब§क एक संÖथा ह ैजो इस तरह से धन और øेिडट स ेसंबंिधत ह ैिक यह जनता स ेजमा Öवीकार करता ह ैऔर 
अिधशषे िनिध उन लोगŌ को उपलÊध कराता ह ैिजÆह¤ उनकì आवÔयकता होती ह,ै और एक Öथान स ेदसूरे Öथान 
पर पैसे भेजने म¤ मदद करता ह।ै ब§कŌ को åरजवª ब§क अनसुचूी, ÖवािमÂव, िनवास और कायŎ के आधार पर 
वगêकृत िकया जा सकता ह।ै वािणिºयक ब§क बुिनयादी कायª, एज¤सी कायª और सामाÆय उपयोिगता कायª करत ेह§। 

 

अËयास ÿĳ 

1. एक ब§क पåरभािषत कर¤। आधुिनक अथª म¤ ब§िकंग कì उÂपि° और िवकास कì Óया´या कर¤। 

2. एक सÖंथा को ब§क ³यŌ कहा जाता ह?ै ब§क के िविभÆन ÿकार ³या ह§? 

3. उन कायŎ को समझाएं जो एक आधुिनक ब§क ÿदशªन करते ह§। 

पाठन ľोत 

1. Sundharam, K.P.M., and Varshney, P.N., Banking and Financial System, Sultan 
Chand and Sons, New Delhi.  

2. Meir, Kohn, Financial Institutions and Markets, Tata McGraw Hill, New Delhi.  
3. Maheshwari, S.N., Banking Law and Practice, Kalyani Publishers, Ludhiana.  
4. Sundharam, Money Banking and International Trade, Sultan Chand & Sons, New 

Delhi.  
5. Bedi, Suresh, Business Environment, Excel Books, New Delhi. 
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इकाई - III: 
बीमा ±ेý 

(Insurance Sector) 

िवषय सिूच 

 बीमा ±ेý: पåरचय, पåरभाषा, जłरत और महÂव (Insurance sector: Introduction, Definition, 

Need and Importance)  

 जीवन एव ंगैर जीवन बीमा (Life and non life insurance)  

 िनजी ±ेý के िलए बीमा ±ेý को खोलन े के तकª  (Rationale for opening up of the Insurance 

sector to Private Sector)  

 आईआरडीए अिधिनयम तथा बीमा अिधिनयम, 1938 का संि±Į पåरचय (A brief introduction to 

IRDA Act. Insurance Act, 1938) 

 

"िबजनेस एंड फाइन¤स के शÊदकोश" म¤ बीमा का अथª ह ै"अनबंुध या समझौते का एक łप िजसके तहत एक 
पाटê िकसी अÆय पाटê को एक नकुसान, ±ित, या अ¸छा करने के िलए एक सहमत रािश का भगुतान करने पर 
िवचार करने के िलए बदले म¤ सहमत होती ह।ै कुछ अिनिĲत घटना के पåरणामÖवłप बीिमत Óयिĉ के पास 
मÐूयवान कुछ हद तक चोट लगती ह।ै यह एक ऐसा उपकरण ह ैिजसके Ĭारा अिनिĲत घटना के कारण होने वाली 
हािन कई ÓयिĉयŌ पर फैली हòई ह ैजो इस बात स ेअवगत कराए जाते ह§ और िजÆहŌने इस तरह के आयोजन के 
िखलाफ खदु को बीमा करने का ÿÖताव रखा था। "इस समझौते या अनबुंध को िलिखत म¤ जाना जाता ह ैनीित के 
łप म¤ िजस Óयिĉ का जोिखम बीिमत होता ह ैउसे बीिमत / आĵासन िदया जाता ह ैऔर वह Óयिĉ, जो बीमा 
करता ह ैउसे बीमाकताª / आĵासन / बीमाकताª के łप म¤ जाना जाता ह।ै िवचार वापस लौटाया जाता ह ैिजसके 
िलए बीमाकताª बीमा करने के िलए सहमत होता ह,ै बीमाकृत मािसक, ितमाही, अधªवािषªक या सालाना िनयिमत 
łप स ेभगुतान िकया जाता ह।ै 

बीमा को दो ÖतरŌ पर पåरभािषत िकया गया ह:ै 

1. कायाªÂमक Öतर और 

2. काननूी Öतर 

कायाªÂमक पåरभाषा 

जॉन मेगी के मतुािबक, "बीमा एक ऐसी योजना ह ैजहां ÓयिĉयŌ म¤ सामिूहक łप स ेजोिखम का नकुसान साझा 
होता ह"ै। रीगेल और िमलकर राºय: बीमा मु́ य łप से घटनाओ ंकì अिनिĲतता को कम करन े के िलए ह।ै 
िविलयम बेवåरज के अनसुार, जोिखम का सामिूहक असर बीमा ह।ै उपयुªĉ पåरभाषा स,े यह िनÕकषª िनकाला जा 
सकता ह ैिक ... 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 64 

1. बीमा सरु±ा ÿदान करता ह ै

2. बीमा एक सहकारी ÓयवÖथा ह ैजो बड़ी सं́ या म¤ लोगŌ के बीच जोिखम के नकुसान को िवतåरत करती ह ै

 3. बीमा एक फंड ÿदान करता ह ैिजसम¤ स ेसदÖयŌ के नकुसान का मआुवजा िदया जाता ह।ै 

कानूनी पåरभाषाए।ं 

िटंडल के मतुािबक, बीमा एक ऐसा अनबुंध ह ैिजसम¤ बीमाकताª Ĭारा िदए गए आकिÖमकता पर बड़ी रािश का 
भगुतान करके बीमाकताª Ĭारा जोिखम का भगुतान करन ेपर िवचार िकया जाता ह।ै 

िāटािनका एनसाइ³लोपीिडया के अनसुार, बीमा को एक सामािजक उपकरण के łप म¤ विणªत िकया जा सकता ह ै
जहा ंसमान योगदान के एक ÿणाली के माÅयम स ेÓयिĉ के एक बड़े समहू Ĭारा समहू के सभी सदÖयŌ को आम 
तौर पर आिथªक नकुसान के कुछ मापनीय जोिखमŌ को कम या समाĮ कर सकते ह§। 

आमतौर पर बीमा को िकसी अÿÂयािशत िÖथित जैसे मÂृय,ु Öथायी शारीåरक अ±मता, Óयावसाियक उīम म¤ 
±ित, दघुªटना स ेआिथªक नकुसानŌ के िवŁĦ सुर±ा के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै बीमा कÌपिनयां इन अÿÂयािशत 
िÖथितयŌ से सरु±ा ÿदान करन ेहते ुÿीिमयम लेती ह§। दावे का भगुतान पॉिलसी खरीदन ेवाले ÓयिĉयŌ स ेसंिचत 
ÿीिमयमŌ कì रािश स ेिकया जाता ह ैऔर बीमा कÌपिनयां ÿीिमयम के łप म¤ संिचत रािश के ůÖटी के łप म¤ कायª 
करती ह§। 

लाभाथê का पåरवतªन 

बीमा कì पॉिलसी पर लाभाथê का पåरवतªन एक सामाÆय बात ह।ै इसके िलए आपको बस अपनी बीमा कÌपनी स े
संपकª  करना होता ह ैऔर लाभाथê म¤ पåरवतªन के िलए इसके िनद¥शŌ का पालन करना होता ह।ै 

यīिप िकसी Óयिĉ के िलए अपने पित या पÂनी, ब¸चे, माता-िपता अथवा अÆय िनकट संबंिधयŌ का नाम बीमा 
लाभाथê के łप म¤ दनेा आम बात ह,ै िकंत ुगैर-संबंधी पåरज, Öटेट, ůÖट, Óयापार भागीदा, ऋण-दाता अथवा घरेल ू
भागीदार भी आपकì बीमा पॉिलसी के लाभाथê नामांिकत िकए जा सकते ह§। आप अपनी बीमा पॉिलसी का 
परोपकारी कायª हतेु दान भी कर सकते ह§। 

बीमा महÂवपूणª है 

एक िनतांत अकेला Óयिĉ ÿाय: सोचता ह ैिक उसे बीमा पॉिलसी कì जłरत नहé ह।ै लेिकन बहòत स ेकारक ह§ जो 
यह तय करते ह§ िक आपको बीमा कì आवÔयकता ह।ै यīिप आपके पास आमदनी का एक अ¸छा जåरया ह,ै 
िकंत ुिजंदगी म¤ कुछ ऐसी चीज¤ ह§ जो अÿÂयािशत होती ह§। बीमा पॉिलसी आपको इन अÿÂयािशत घटनाओ ंका 
सामना करन ेके िलए तैयार करती ह।ै 

अलग पॉिलसी एक िनवेश है 

यिद आप अपन ेब¸च ेका बीमा करवाना चाहते ह§ तो आप अपने ब¸च ेके जीवन के िलए एक अलग पॉिलसी ल े
सकते ह§। आपका यह कदम आपके िनवेश का मूÐयवधªन करता ह।ै आपको कब बीमा पॉिलसी लेनी चािहए यह 
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आपकì अपनी पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करता ह।ै इसके िलए कोई िनिĲत िनयम नहé ह।ै ऐसा कहना सही ह ै िक 
कुछ भी अ¸छा शłु करन ेके िलए कभी भी देर नहé होती। 

यह िनभªर करता ह ैसरु±ा कì ÿकृित पर और उस पर िजसे आप सरुि±त करना चाहते ह§। कोई बीमा पॉिलसी लनेे 
के िलए आपके Ĭारा बीमा कÌपनी को ÿीिमयम का भगुतान करना होता ह।ै ÿीिमयम के łप म¤ िकतनी रािश का 
भगुतान िकया जाना ह ैयह अनेक बातŌ पर िनभªर करता ह ैजैसे पॉिलसी का ÿकार, पॉिलसी अनबुंध कì अविध, 
बीमाकृत रािश और आपकì उă। 

ÿकार कì बचत 

आयकर अिधिनयम के तहत बीमा एक ÿकार कì बचत ह ै

इन िदनŌ उपलÊध ºयादातर बीमा योजनाएं बचत के Öवłप वाली होती ह§। ये पॉिलिसया ं आपके भिवÕय कì 
अ²ात पåरिÖथितयŌ के िलए िव°ीय आवÔयकताओ ंकì पिूतª करती ह§। बीमा पॉिलिसयां लेकर आप कर बचा 
सकते ह§। कर म¤ छूट आयकर अिधिनयम कì धारा 80C, 80CCC के तहत दी जाती ह।ै 

एनडोमेÆट पॉिलसी ³या है? 

एनडोमÆेट पॉिलसी बचतŌ के साथ-साथ जोिखम के िवŁĦ सरु±ा का एक िमलाजुला łप ह।ै य े पॉिलिसया ं
खासतौर पर धन संचय के िलए और साथ ही अ²ात भिवÕय कì पåरिÖथितयŌ म¤ सुर±ा के िलए बनाई जाती ह§। 
यह पॉिलसी कì ÿकृित के ऊपर िनभªर करता ह।ै आमतौर पर बीमा पॉिलिसयां वािषªक, अधª-वािषªक तथा 
ýैमािसक łप स ेÿीिमयम भगुतान कì सिुवधा ÿदान करती ह§। ÿीिमयम के भगुतान म¤ हमेशा िनयिमत रह¤। ÿीिमयम 
के भगुतान म¤ दरे होन ेपर बीमा कÌपिनयां एक राहत अविध (úसे पीåरयड) देती ह।ै यिद आप इस राहत अविध के 
दौरान ÿीिमयम का भगुतान नहé करत ेतो आपकì पॉिलसी रĥ हो जाती ह।ै 

बीमा एवं मै¸योåरटी 

यह आपके Ĭारा कराई गई बीमा कì पॉिलसी पर िनभªर करता ह।ै यिद यह जीवन बीमा ह ैतो मै¸योåरटी पर आपको 
बीमाकृत रािश अथवा ए³युमलेुशन अमाउंट म¤ से जो अिधक होगी वह िमलेगी। यिद यह ऑटो बीमा ह ै तो 
मै¸योåरटी के बाद, यिद लाग ू होने योµय ह,ै तो आपकì पॉिलसी नवीकरण पर नो-³लेम बोनस के अितåरĉ 
आपको अÆय कोई लाभ ÿाĮ नहé होगा। यह याद रख¤ िक कुछ बीमा पॉिलिसयां केवल जोिखम स ेसरु±ा के िलए 
होती ह§। 

यिद आपको बीमा ÿमाणपý नहé ÿाĮ होता अथवा यह खो जाता ह ैतो खो जाने अथवा नहé ÿाĮ होन ेकì िÖथित 
बताकर डुिÈलकेट बीमा ÿमाणपý संबंिधत कÌपनी स ेÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

अब, भारतीय बीमा ±ेý म¤ अनेक कÌपिनयां कायªरत ह§। बढ़ती ÿितयोिगता के कारण ये कÌपिनयां अपनी 
उपिÖथित दजª कराने के िलए बेहतर स ेबेहतर सेवा देने कì कोिशश करती ह§। आप ऑनलाइन तथा ऑफलाइन- 
दोनŌ łपŌ म¤ पॉिलसी ले सकते ह§।  
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भारत म¤ बीमा का उĩव व िवकास 

भारत म¤ समþुी एव ंअिµन बीमा का वतªमान Öवłप इµंलÁैड स ेआया ह।ै भारत म¤ जीवन बीमा का शभुारÌभ 1818 
म¤ कलक°ा म¤ 'ओåरएÆटल लाइफ इÆÔयोयोरेÆस कÌपनी’ कì Öथापना के साथ हòआ। 1823, 1829, 1847 म¤ भी 
अÆय कÌपिनयां Öथािपत हòई। सन ्1850 म¤ कलक°ा म¤ साधारण बीमा Óयवसाय हतेु िůटोन इÆÔयोरेÆस कÌपनी 
िल. Öथािपत कì गयी। 1871 म¤ बॉÌब ेÌयचुअुल लाइफ एÔयोरेÆस सोसाइटी” नामक भारतीय संÖथा कì Öथापना 
कì गई जो सामाÆय ÿीिमयम दरŌ पर भारतीयŌ का बीमा करन े लगी। बाद म¤ भी 1912, 1928 म¤ भी अÆय 
अिधिनयम बनाय े गय।े परÆतु 1938 म¤ सभी अिधिनयमŌ को एकìकृत करके बीमा िनयमन हते ु एक बीमा 
अिधिनयम बनाया गया 

1907 म¤ इिÁडयन मक¥ Æटाइल इÆÔयोरेÆस कÌपनी िल. मÌुबई म¤ Öथािपत कì गयी िजसने सवªÿथम अिµन बीमा 
करना ÿारÌभ िकया। िफर इस ±ेý म¤ कई भारतीय व िवदशेी सÖंथानŌ न ेकायª करना ÿारÌभ िकया। इन सÖंथाओ ं
कì कायªÿणाली का िनयमन एव ंिनयÆýण करन ेहतेु भारत म¤ बीमा अिधिनयम 1 938 बनाया गया। इसी ÿकार सन ्
1956 म¤ इिÁडया åरइÆÔयोरेÆस कापŎरेशन िल. कì Öथापना कì गई िजसने दशे कì बड़ी बीमा कÌपिनयŌ का बहòत 
बड़ी सीमा तक पनुबêमा करना ÿारÌभ कर िदया। 1956 म¤ जीवन बीमा Óयवसाय का भी राÕůीयकरण कर िदया 
गया व Óयवसाय संचालन हतेु भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC) कì Öथापना कì गई व 245 दशेी िवदशेी बीमा 
कताªओ ंके Óयवसाय का अिधúहण कर जीवन बीमा िनगम को सŏपा गया। 

सन ्1971 म¤ भारत के साधारण बीमा Óयवसाय का राÕůीयकरण कर िदया गया। समþुी, अिµन व िविवध बीमा 
करन ेवाली 107 कÌपिनयŌ को अिधगिृहत कर भारतीय साधारण बीमा िनगम व इसकì चार सहायक कÌपिनयŌ 
को सŏप िदया। भारत म¤ बीमा±ेý म¤ उदारीकरण कì ÿिøया का ÿारÌभ व 1993 म¤ मÐहोýा सिमित के गठन के 
साथ ही हो गया था परÆत ु िविधवत łप से 1 िदसÌबर 1999 म¤ लोकसभा म¤ एक 31 िवधेयक पाåरत कर 
िनजीकरण कì ÿिøया को ÿारÌभ िकया गया जब बीमा िनयमन व िवकास ÿािधकरण अिधिनयम 1999 को 
बनाया गया। 

माचª 2003 स े साधारण बीमा िनगम कì चारŌ सहायक कÌपिनयŌ को भी इससे पथृक कर िदया गया। अब ये 
ÖवतÆý कÌपिनयŌ के łप म¤ बीमा Óयवसाय कर रही ह।ै बीमा िनयामक एव ं िवकास ÿािधकरण (IRDA) ने 
भारतीय साधारण बीमा िनगम को भारतीय पनुबêमाकताª के łप म¤ अिधकृत कर िदया गया ह।ै अब सामाÆय बीमा 
जीवन बीमा के ±ेý म¤ कई िनजी कÌपिनयां कायª कर रही ह ै 

बीमा कì पåरभाषा इस तरह से दी जा  सकती ह:ै यह एक बीमाकार ( िबमा कंपनी ) और बीमीत (Óयिĉ और 
कÌपनी) के बीच अनबुÆध ह ैिजसके तहत बीमाकार ( िबमा कंपनी ) िनिĲत धनरािश (ÿीिमयम) के बदल ेबीिमत 
(Óयिĉ और कÌपनी) को एक िनिĲत घटना ( चोट लगना, मÂृय ुहोना, आग लगना इितयादी) के घिटत होने पर 
एक िनिĲत रािश देने का वादा करता  ह ैअथवा िजस जोिखम का बीमा कराया गया ह ैउसकì वाÖतिवक हािन 
होने पर उसकì पूितª का वादा बीमाकार ( िबमा कंपनी ) करती ह।ै 

बीमा के िसĦांत: 
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1. पूणª सिĬĵास का िसĦांत : पणूª िवĵाश का िसधांत : इस िसĦांत के तहत बीमा कंपनी और Óयिĉ दोनŌ 
के बीच म¤ पूरा िवĵास होना चािहए. जब कोई बीमा कंपनी िकसी का बीमा करती ह ैतो उसे परेू िवĵास के 
साथ जानकारी देनी चािहए. बीमा के बारे म¤ परूी स¸चाई बतानी चािहए िक हमारी कंपनी िकस तरह का 
जोिखम कवर करती ह ै³या-³या कंडीशन लागू होती ह ैऔर इस बीमा Èलान के अदंर ³या करन ेस ेआपको 
िद³कत इन सभी के बारे म¤ बीमा कंपनी का कतªÓय ह ैिक वह हम¤ परूी स¸चाई बताए.ं  

इसी तरह स े जब कोई Óयिĉ अपना बीमा करवाता ह ै तो उसे भी बीमा कंपनी को परूी स¸चाई बतान े
चािहए कì उसे िकसी भी तरह का तो नहé ह,ै ³या उसने पहल ेभी कोई बीमा करवाया ह ैयानी िक अपने 
बारे म¤ बीमा कंपनी जॉब ही पछेू परूी परूी स¸चाई बताना. 

2. ±ितपिूतª का िसĦांत :Principle of Indemnity : इस िसĦांत के तहत यह होता ह ैिक िजस Óयिĉ या 
कंपनी म¤ बीमा करवाया ह ैउसे केवल उसकì कारण के िलए ±ित पूितª या मुआवजा िमलेगा िजसके िलए 
उसने बीमा करवाया. आसान भाषा म¤ समझे तो हम मान के चलत ेह§ िकसी Óयिĉ न ेअपनी दुकान का 
फायर इÔंयोर¤स करवाया ह ैऔर कुछ समय बाद उनकì दकुान म¤ लाखŌ Łपए कì चोरी हो जाती ह ैबीमा 
कंपनी चोरी हòए सामान का कलीम नहé दगेी.  

3. योगदान के िसĦांत / Principle of Contribution : इस िसĦांत के तहत यह होता ह ैिक अगर Óयिĉ 
ने िकसी वÖतु के िलए एक स ेअिधक बीमा पॉिलसी ले रखी ह ै तो वह नकुसान होने के दौरान एक से 
अिधक ³लेम नहé ल ेसकता. 

हम मान के चलत ेह§ िक राजेश न ेअपनी दकुान का कंपनी नंबर 1 स ेतीन लाख łपय का बीमा करवाया ह ै
और कंपनी नंबर दो स ेउसने 200000 łपय का बीमा करवाया ह ैऔर जब उसकì दकुान म¤ िकसी भी तरह 
का नकुसान हो जाता ह ैतो वह या तो कंपनी नंबर 1 से मुआवजा ले सकता ह ैया िफर कंपनी नंबर 2 स े
एक साथ वह दोनŌ कंपिनयŌ से मआुवजा नहé ले सकता. 

4. ÿÖथापन का िसĦांत / Principle of Subornation : इस िसĦांत के अदंर यह होता ह ै िक बीमा 
करवाने वाला Óयिĉ अपनी वÖत ुका ³लेम लेने के बाद म¤ उस वÖत ुका मािलक नहé रहता अब उस वÖत ु
पर पणूª अिधकार बीमा कंपनी का हो जाता ह.ै  

जैस े िक मान के चलते ह§ राजेश न ेअपनी िकसी मशीन का इÔंयोर¤स करवाया ह ैऔर आग लगने के कारण 
उसकì मशीन खराब हो गई. राजेश को बीमा कंपनी से परूा ³लेम िमल गया अब खराब हòई मशीन को राजेश 
बेत नहé सकता उस मशीन को बेचन ेका अिधकार बीमा कंपनी को ह.ै 

5. Æयूनतम हािन का िसĦांत / Principle of Loss Minimization : यह िसĦांत हम¤ बताता ह ै िक 
बीमा धारक को अपनी संपि° का कम स ेकम नकुसान होने कì कोिशश करनी चािहए. मान के चलते ह§ 
िक सनुील ने अपनी दकुान के िलए आग बीमा करवाया ह ैऔर कुछ समय बाद उनकì दकुान म¤ आग लग 
गई तो इस दौरान सुनील को यह कोिशश करनी चािहए िक वह जÐद स ेजÐद फायर िāगेड को सिूचत कर¤, 
पिुलस को इसके बारे म¤ बताए,ं और ºयादा स ेºयादा लोगŌ कì सहायता ल¤ तािक उसकì दकुान कम से 
कम नकुसान हो. 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 68 

 बीमा कì िवशेषताए ँएवं ÿकृित 

1. जोिखम से सरु±ा - बीमा जोिखमŌ स ेका सशĉ उपाय ह।ै जीवन म¤ ÓयाĮ सभी अिनिĲतताओ ंसे Óयिĉ को 

िचÆतामĉु करता ह।ै य ेजोिखम¤ जीवन , ÖवाÖÃय, अिधकारŌ तथा िव°ीय साधनŌ, सÌपि°यŌ स ेसÌबिÆधत हो 

सकती ह।ै अत: इन सभी जोिखमŌ स ेसरु±ा का एक उपाय बीमा ही ह।ै 

2. जोिखमŌ को फैलाने का तरीका - बीमा म¤ सहकाåरता कì भावना के आधार पर “एक सब के िलए व सब 
एक के िलए कायª िकया जाता ह।ै समान ÿकार कì जोिखमŌ से िघरे ÓयिĉयŌ को एकिýत कर एक कोष का 
िनमाªण िकया जाता ह ैतािक एक Óयिĉ कì जोिखम समÖत सदÖयŌ म¤ बटँ जाये व िकसी एक सदÖय को जोिखम 
उÂपÆन होन ेपर उस कोष से उस सदÖय िवशेष को भगुतान कर िदया जाता ह।ै 

3. जोिखम का बीिमतŌ से बीमाकताª को हÖताÆतरण - बीमा म¤ समÖत बीिमतŌ कì जोिखमŌ को बीमाकताª 
को अÆतरण कर िदया जाता ह।ै बीमाकताª Ĭारा बीिमत को हािन होने पर िनिĲत भगुतान कर िदया जाता है। 

4. बीमा एक ÿिøया - बीमा एक ÿिøया भी ह ैजो पूवª िनधाªåरत िविध स ेसंचािलत कì जाती ह।ै पहले बीिमत 
अपनी जोिखम का अÆतरण बीमाकताª को िनिĲत ÿीिमयम के बदल ेकरता ह ैतÂपĲात् बीमा कतªÓयता Ĭारा उस 
जोिखम के िवłĦ सरु±ा ÿदान कì जाती ह।ै 

5. बीमा एक अनबुÆध - बीमा म¤ वैधािनकता का गणु होने स े यह एक वै ध अनबुÆध ह।ै इसम¤ बीिमत Ĭारा 
बीमाकताª को ÿÖताव िदया जाता ह ैव बीमाकताª Ĭारा Öवीकृित द ेन ेपर िनिĲत ÿितफल (ÿीिमयम) के बदल ेदोनŌ 
के मÅय एक वैध अनबुÆध िनिमªत होता ह।ै िजसम¤ एक िनिĲत घटना के घिटत होने पर बीमाकताª उसकì हािन कì 
पिूतª करन ेका वचन द ेता ह।ै 

6. बीमा सहकारी तरीका है - बीमा सहकाåरता कì भावना पर आधाåरत है। समान ÿकार कì जोिखमŌ से िघरे 
Óयिĉ एक िनिĲत कोष म¤ अंशदान करते ह ै, उसम¤ स ेिकसी भी सदÖय को जोिखम उÂपÆन होन ेपर उस कोष स े
भगुतान कर िदया जाता ह।ै इस ÿकार “सब एक के िलए व एक सब के िलए कì भावना पर कायª िकया जाता ह।ै 

7. हािनयŌ' जोिखमŌ को िनिĲत करना - बीमा म¤ जोिखमŌ को समाĮ नहé िकया जा सकता ह ै , परÆत ु
जोिखमŌ कì अिनिĲतता को कम व िनिĲत अवÔय िकया जाता ह।ै बीिमत Ĭारा बीमा कÌपनी को जोिखमŌ का 
अÆतरण िकया जाता ह ैव एक िनिĲत ÿितफल / ÿीिमयम स ेउस जोिखम का मू Ðय िनिĲत कर िदया जाता ह।ै 
अथाªत ् िनिĲत ÿीिमयम के बदल ेअिनिĲत हािनयŌ को बीमा कÌपनी Ĭारा िमलने वाली बीमा रािश के łप म¤ 
िनधाªåरत कर िदया जाता ह।ै यही रािश बीमा दावा रािश कहलाती ह।ै 

8. घटना के घिटत होने पर ही भुगतान - बीमा म¤ घटना के घिटत होने पर ही भगुतान िकया जाता ह।ै जीवन 
बीमा म¤ घटना का घिटत होना िनिĲत ह ै , जैसे - Óयिĉ कì मÂृय ुहोना , िकसी िवशेष बीमारी से úिसत होना, 
बीमा अविध का पूणª हो जाना तो ऐसी िÖथित म¤ बीिमत को भगुतान होता ही ह।ै परÆत ुसामाÆय बीमŌ म¤ घटना के 
घिटत होन ेपर ही भगुतान होगा अÆयथा बीिमत भगुतान हतेु उ°रदायी नहé माना जायेगा। 
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9. जोिखम का मू Ðयांकन व िनधाªरण - बीमा म¤ जोिखम का मू Ðयांकन बीमा अनबुÆध के पवूª ही कर िलया 
जाता ह।ै जोिखम कì रािश व जोिखम के उÂपÆन होन ेकì सÌभावना के आधार पर ÿीिमयम का पवूª िनधाªरण कर 
िलया जाता ह।ै इस िनिĲत ÿितफल / ÿीिमयम के बदल ेिनिĲत जोिखम उÂपÆन होन ेपर िनिĲत बीिमत रािश का 
भगुतान िकया जाता ह।ै 

10. भुगतान का आधार - जीवन बीमा म¤ िविनयोग तÂव िनिहत होता है अत: प±कार कì मÂृय ुहोन ेअथवा 
अविध पणूª होन ेपर िनिĲत रािश का भुगतान बीिमत को कर िदया जाता ह।ै परÆत ुअÆय बीमा म¤ वाÖतिवक ±ित 
के बराबर ही भगुतान िकया जायेगा। यह ±ित अनुबÆधानसुार बीिमत कारणŌ स ेजोिखम उÂपÆन होने पर व बीिमत 
रािश कì सीमा म¤ ही भगुतान िकया जायेगा उससे अिधक रािश का भगुतान नहé। 

11. Óयापक ±ेý - बीमा का ±ेý अब बहòत िवÖततृ हो गया ह।ै पहले केवल जीवन बीमा, समþुी बीमा व अिµन 
बीमा का ही बीमा होता था पर अब परÌपरागत जोिखमŌ के साथ गैर परÌपरागत जोिखमŌ का भी बीमा िकया 
जाता है। अब िविवध बीमा का ±ेý बहòत Óयापक हो गया ह।ै इसम े चोरी बीमा दघुªटना बीमा, पशधुन बीमा, 
फसल बीमा आिद अनेक ÿकार बीमŌ को सिÌमिलत िकया गया िकया गया ह।ै 

12. सÖंथागत ढांचा - सÌपणूª िवĵ म¤ बड़ी-बड़ी सÖंथाए ंबीमा कायª म¤ लगी हòई ह।ै भारत म¤ जीवन बीमा िनगम, 
सामाÆय बीमा िनगम एवं उसकì चार सहायक कÌपिनयां व कई िनजी कÌपिनयां बीमा के कायª म¤ लगी ह।ै 

13. बीमा जुआ नहé है - बीमा म¤ वाÖतिवक ±ित के बराबर ही ±ितपिूतª या सामाÆय ±ित होन ेपर ही ±ित पिूतª 
कì जाती ह ै, अत: बीमा कì तलुना जुए स ेकरना गलत ह।ै जुए म¤ एक प±कार लाभ म¤ तो दसूरा प±कार हमे शा 
हािन म¤ ही रहता ह ैपरÆत ुबीमा म¤ ऐसा नहé होता ह।ै 

14. बीमा दान नहé , अिधकार है - बीमा म¤ बीिमत Ĭारा अशंदान द े कर अिधकार ÿाĮ िकया जाता ह ै
अनुबÆधाÂमक सÌबÆधŌ के आधार पर बीमाकताª िनिĲत ÿितफल (ÿीिमयम) के बदले बीिमत को िनिĲत 
समयाविध पĲात् बीमा धन / दावा का भगुतान करता ह।ै 

15. सामािजक समÖयाओ ंके िनवारण का उपाय - समाज म¤ ÓयाĮ अनेक सामािजक समÖयाओ ंका िनवारण 
बीमा के Ĭारा िकया जाता ह ै³यŌिक बीमा से समाज कì अिनिĲतताओ ंको िनिĲताओ ंम¤ व जोिखमŌ को कम 
िकया जाता ह।ै 

16. बीमा कानून अिनवायª - आधुिनक युग म¤ बीमा का ±ेý िवÖततृ होता जा रहा ह ैइसके साथ ही सरकारŌ का 
कतªÓय होता जा रहा ह ैिक बीमा से सÌबिÆधत िनयामक अिधिनयम बनाय।े भारत म¤ भी जीवन बीमा, समþुी बीमा 
, साधारण बीमा हते ु अिधिनयम बनाय े गये ह§। इसके अितåरĉ बीमा िनयÆýण एवं िवकास ÿािधकरण” Ĭारा 
सÌपणूª बीमा Óयवसाय का िनयमन एवं िनयÆýण िकया जाता ह।ै 

17. बीमा िसĦाÆतŌ कì अिनवायªता - बीमा अनुबÆध हते ु कुछ िसĦाÆतŌ का होना अिनवायª ह।ै इनम¤ बीमा 
योµय िहत, परम सदिवĵास का िसĦाÆत, सहकाåरता व संभािवता आिद मु́ य िसĦाÆत ह।ै बीमा योµय िहत के 
िसĦाÆत के अभाव म¤ बीमा जुए के समान माना जायेगा। 
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18. वैध सÌपि°यŌ / कायŎ का ही बीमा - बीमा केवल वधै सÌपि°यŌ का िकया जा सकता ह।ै चोरी, डकै ती 
तÖकरी आिद के सामान का बीमा नही करवाया जा सकता ह।ै 

19. बीिमतŌ कì बड़ी सं́ या का होना - एक ही ÿकार कì जोिखम से िघरे ÓयिĉयŌ का िजतना बड़ा समूह 
होगा उतना ही बीिमतŌ को कम ÿीिमयम के बदल ेसरु±ा ÿाĮ होगी। 

20. हािन बीिमत के िनयÆýण के बाहर हो - अ²ात व अिनिĲत हािनयŌ का ही बीमा करवाया जा सकता ह।ै 
हािन होगी अथवा नहé होगी, हािन कì गहनता व तीĄता ³या होगी य ेसभी िनयÆýण स ेबाहर होनी चािहय े
 

 बीमा के ÿकार 

बीमा के अनबुंध दो ÿकार कì ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकए जा सकते ह§। वे अनबुंध िजनम¤ ±ितपिूतª का उ°रदाियÂव 
होता ह ैऔर व े िजनम¤ ±ितपिूतª का ÿĳ नहé होता वरन ्एक िनिĲत धनरािश अदा करने का अनबुंध होता ह।ै 
±ितपिूतª िवषयक बीमा सामþुीय (मैरीन इÔंयोर¤स) भी हो सकता ह ैऔर गैरसामþुीय भी। पहले का उदाहरण समþु 
Ĭारा िवदशेŌ को भेज ेजानेवाल ेसमान कì सरु±ा का बीमा ह ैऔर दूसरे का उदाहरण अिµनभय अथवा मोटर का 
बीमा ह।ै ±ितपिूतª के अनबंुध म¤ केवल ±ित कì पिूतª कì जाती ह।ै यिद एक ही वÖत ुका बीमा एक स ेअिधक 
ÖथानŌ (बीमा सÖंथानŌ) म¤ ह ैतो भी बीमा करानेवाले को ±ितपिूतª कì ही धनरािश उपलÊध होती ह।ै हा,ँ व ेबीमा 
कंपिनयाँ आपस म¤ अदायगी कì धनरािश का भाग िनिĲत कर लेती ह§। अतः ±ितपिूतª अनुबंध का यह िसĦांत 
जीवन बीमा तथा दघुªटना बीमा पर लाग ूनहé होता। अत: जीवन बीमा तथा दघुªटना बीमा िकतनी भी धनरािश के 
िलए िकया गया ह,ै बीमा करानेवाले को (यिद वह जीिवत ह)ै अथवा उसके मनोनीत Óयिĉ को वह परूी रकम 
उपलÊध होती ह।ै 

बीमा कì िवषय वÖत ुअथवा ÿकृित के आधार पर बीमा को िनÌन ÿकार स ेवगêकृत िकया जा सकता ह ै1. जीवन 
बीमा  2. अिµन बीमा 3. सामिुþक बीमा 4.अÆय ÿकार के बीमा । 

1. जीवन बीमा 

मानव जीवन अिनिĲतताओ ंस ेभरा होता ह।ै जीवन यापन के िलए मनÕुय को अनेक िøयाए ंकरनी होती ह,ै िजनम¤ 
कदम-कदम पर जोिखम होते ह§। िकसी दघुªटना या बीमारी से असमय मÂृय ुहो सकती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ मतृक के 
पåरवार को िव°ीय किठनाइªयŌ का सामना करना पडता ह।ै इसी ÿकार बढुाप़ ेमे Óयिĉ के पास आराम से जीवन-
यापन करने, िचिकÂसा कराने के िलए पयाªĮ धन नहé होता ह।ै अपने ब¸चŌ के िववाह या उसे उ¸च िश±ा 
िदलवाने के िलए बड़ी माýा म¤ धन कì आवÔयकता होती ह।ै जीवन बीमा के Ĭारा हम¤ भिवÕय कì इन पåरिÖथितयŌ 
स ेसरु±ा ÿाĮ हो सकती ह।ै इसम¤ बीमाकार एक िनिĲत रािश बीिमत Óयिĉ कì मÂृय ुअथवा एक िनिĲत अविध 
कì समािĮ पर दने ेका वचन दतेा ह।ै इसके बदल ेमे बीमाकार (बीमा कंपनी) िकÔतŌ म¤ एक िनिĲत ÿीिमयम रािश 
लेता ह.ै अब ³योिकं बीिमत जोिखम का घिटत होना सिुनिĲत ह।ै अत: बीिमत Óयिĉ को बीमा रािश दरे-सबेर 
ÿाĮ होना भी सुिनिĲत ह.ै बीिमत Óयिĉ अपन े को सरुि±त महससू करता ह ै अत: जीवन बीमा को जीवन 
आĵासन भी कहा जाता ह।ै 
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जीवन बीमा जीवन कì अिनिĲतता स ेसरु±ा ÿदान करन ेके िलए ÿारंभ िकया गया था। लिेकन धीरे-धीरे इसके 
±ेý को ÖवाÖÃय बीमा, िवकलांगता बीमा, प§शन योजना आिद तक बढ़ा िदया गया ह।ै मलू łप स ेजीवन बीमा 
पािलिसयां दो ÿकार कì होती ह§। क. आजीवन बीमा पािलसी एव ंख. बंदोबÖती बीमा पािलसी. आजीवन बीमा-
पािलसी म¤ ÿीिमयम कì रािश का भगुतान बीिमत को आजीवन अथवा एक िनिĲत अविध के िलए िनयिमत łप 
स ेकरना होता ह.ै बीमा रािश बीिमत के उतरािधकाåरयŌ को उसकì मÂृय ुके पĲात दये होती ह।ै यह पािलसी ऐसे 
Óयिĉ Ĭारा ली जाती ह ै जो अपनी मÂृय ु के पĲात अपन े पर आि®त ÓयिĉयŌ को िव°ीय सहायता पहòचंाना 
चाहता ह।ै दसूरी ओर बदंोबÖती बीमा पािलसी एक िनिĲत अविध के िलए होती ह ैअथाªत ्बीिमत Óयिĉ Ĭारा 
एक िनिĲत आय ुको ÿाĮ करने अथवा उस आय ुको ÿािĮ करन ेसे पवूª उसकì मÂृय ुकì िÖथित म¤, बीमा कंपनी 
Ĭारा बीमा रािश का भुगतान िकया जाता ह§। आजीवन और बंदोबÖती पािलिसयŌ के अितåरĉ कइª अÆय 
पािलिसयाँ भी शłु कì गइª। िजनका उĥÔेय úाहकŌ को रािश िनवेश हते ुÿोÂसाहन दनेा ह।ै जोिखमŌ स ेसरु±ा और 
बचत का लाभ साथ-साथ िमलने स ेइनका महÂव और भी बढ़ जाता ह।ै कुछ पािलिसयŌ का संि±Į िववरण- 

1. सयंĉु जीवन बीमा पािलसी-  

यह पािलसी दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के जीवन को संयĉु łप से बीिमत करती ह।ै उनम¤ स ेिकसी एक कì 
मÂृय ुहोन ेपर जीिवत Óयिĉ/ÓयिĉयŌ को बीमा रािश दये होती ह।ै सामाÆयत: यह पािलसी पित पÂनी के जीवन पर 
अथवा दो साझेदारŌ के जीवन पर संयĉु łप स ेकì जाती ह।ै 

2. धनवापसी (Money Back) पािलसी-  

इस योजना म¤ पािलसीधारक को कुछ समय के अतंराल पर भगुतान िकया जता◌ा ह।ै यह सामाÆय Öथायी िनिध 
बीमा पािलसी स ेहटकर ह§ िजसम¤ जीिवत रहने पर कुल भगुतान का लाभ केवल एक िनिĲत आय ुकì ÿािĮ के 
बाद ही िमलता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद धनवापसी पािलसी 20 वषª के िलए ली गइª ह ैतो बीिमत रािश का 20 
ÿितशत ÿित पाँच ंवषª, 10 वषª, 15 वषª एवं शेष 40 ÿितशत बोनस सिहत 20 व¤ वषª के पĲात दये हो जाता ह।ै 

3. प¤शन योजना-  

इस योजना के अतंगªत पािलसी कì अविध के पĲात ही जीिवत रहने पर पािलसी धारक को पािलसी कì रािश का 
भगुतान िकया जाता है। बीिमत रािश अथवा पािलसी कì रािश का भगुतान जैसे-मािसक, छमाइª अथवा वािषªक 
िकÖतŌ पर िकया जाता ह।ै उन लोगŌ के िलए उपयोगी ह ैजो एक िनिĲत आय ुके पĲात िनयिमत आय चाहते ह§। 
4. यूिनट योजनाए-ं  

यह योजनाएं दोहरे लाभ अथाªत िनवेश एवं बीमा दोनŌ का लाभ ÿदान करती ह§। पािलसी धारक Ĭारा िजस 
ÿीिमयम कì रािश का भगुतान िकया जाता ह ैउसे िविभÆन कंपिनयŌ के अशंŌ एवं ऋण पýŌ के øय पर खचª िकया 
जाता ह।ै पåरप³वता रािश मु́ य łप स ेिनवेश के बाजार मÐूय पर िनभªर करती ह।ै 

5. सामूिहक बीमा-  

सामिूहक बीमा योजनाएं कुछ ÓयिĉयŌ कुछ ÓयिĉयŌ के समूह को कम लागत पर जीवन बीमा सरु±ा ÿदान करन े
के िलए होती ह।ै यह योजना िकसी भी Óयावसाियक इकाइª अथवा कायाªलय के कमªचाåरयŌ के समहू के िलए 
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उपयोगी ह।ै हमारे दशे म¤ जीवन बीमा का भारतीय जीवन बीमा िनगम करती ह।ै िजसका 19 जनवरी 1956 को 
राÕůीयकरण िकया गया था। अब बहòत सारी िनजी कंपिनयां भी जीवन बीमा Óयवसाय स ेआ गइª ह।ै 

2. अिµन बीमा 

आग से होन े वाली हािनयŌ स े सरु±ा ÿाĮ करन े अिµन बीमा कराया जाता ह।ै अिµन बीमा एक ऐसा अनबुंध 
ह ैिजसम¤ बीमाकार ÿीिमयम के बदल ेम¤ अिµन स ेहोन ेवाली हािन कì रािश या ±ितपिूतª करन ेका वचन देता ह।ै 
अिµन बीमा सामाÆयत: एक वषª के िलए िकया जाता ह।ै इसका हर वषª नवीनीकरण भी कराया जा सकता ह।ै 

अिµन स ेहोने वाली हािन का भगुतान दो शतŎ के परूा होन ेपर ही िकया जाता ह।ै 

1. आग वाÖतव म¤ लगी हो, एवं 

2. आग जानबूझ नहé लगाइª गइª हो बिÐक दघुªटनावश लगी हो. यहाँ आग लगने का कारण महÂव नहé 
रखता। 

अिµन बीमा अनबंुध ±ितपिूतª का अनबंुध ह ैअथाªत बीिमत सÌपि° कì कìमत, अिµन से ±ित अथवा पािलसी कì 
रािश तीनŌ म¤ स ेजो भी कम हो, स ेअिधक रािश का दावा नहé कर सकता। अिµन से हािन अथवा ±ित म¤ हािन को 
कम करने के िलए कì गइª कोिशशŌ स ेहोन ेवाली हािन अथवा ±ित भी सिÌमिलत होती ह।ै 

3. सामुिþक बीमा 

आज सामिुþक Óयापार काफì बढ़ गया ह,ै साथ ही साथ इसके खतरे भी बढ़ गये ह।ै सामिुþक बीमा एक ऐसा 
अनबुंध ह ै िजसम¤ बीमा कंपनी जहाज अथवा जहाजी माल को समदुीर् याýा के दरÌयान होन ेवाले जोिखम से 
±ित कì पिू◌ तª का आवĵासन दतेी ह।ै समþुी याýा के मÅय जहाज को िविभÆन ÿकार का जोिखम होता ह,ै 
तफुान, चĘान या िकसी अÆय जहाज से टकरा जाना आिद। सामिुþक हािनयां तीन ÿकार कì हो सकती ह§ 1. 
जहाज को हािन 2. जहाजी माल कì हािन एव ं3. माल भाड़े कì हािन. इन हािनयŌ का पथृक-पथृक बीमा िकया 
जाता ह।ै जहाज के बीमा को हल बीमा, माल के बीमा को माल बीमा (कागō) और भाडे ़के बीमे को भाडा बीमा 
कहते ह§। अिµन बीमा और समुþी बीमा, सामाÆय बीम ेके अंतगªत आते ह.ै सामाÆय बीमा का राÕůीयकरण 13 मइª 
1971 को िकया गया। 

4. अÆय ÿकार के बीमा 

साधारण बीमा कंपिनयां कइª अÆय जोिखमŌ का बीमा का बीमा करती ह§ िजनम¤ स े कुछ बीमा पािलिसयŌ का 
संि±Į िववरण ह ै: 

1. वाहन बीमा-  

याýी कार, वैन, मोटर साइिकल, Öकूटर आिद का बीमा दघुªटना स ेवाहन को होन ेवाली ±ित, चोरी स ेहोन ेवाली 
हािन तथा दघुªटना के कारण तीसरे प± को चोट पहòचँने अथवा मÂृय ुहो जाने से उÂपÆन दनेदारी के िवłĦ बीमा ह।ै 
वाÖतव म¤ वाहन का तीसरे प± के संबंध म¤ बीमा अिनवायª ह।ै 
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2. ÖवाÖÃय बीमा-  

यह पािलसी धारक को बीमारी अथवा चोट लगने आिद से होने वाल ेइलाज पर Óयय स ेसरु±ा ÿदान करती ह।ै 
इसस ेिचिकÂसा दावा बीमा अथवा मडैी³लमे बीमा कहते ह§। आजकल यह सवाªिधक लोकिÿय बीमा ह।ै 

3. फसल का बीमा-  

यह सखूा अथवा बाढ़ के कारण फसल हो होने वाली हािन से िकसानŌ को संर±ण ÿदान करता ह।ै 

4. रोकड़ का बीमा-  

यह ब§क एक अÆय Óयावसाियक सस्ं थानŌ को नकदी एक Öथान स ेदसू रे Öथान पर ले जाते समय राÖत ेम¤ चोरी या 
िकसी अÆय कारण से होने वाली हािन के िवłĦ संर±ण ÿदान करता ह।ै 

5. पशुओ का बीमा - 

यह गाय¤ भैस¤, बैल आिद के दघुªटनावश, बीमारी आिद से मÂृय ुके कारण होन ेवाली हािन के जोिखम का बीमा ह।ै 

6. राजेĵरी मिहला कÐयाण बीमा योजना-  

यह योजना बीिमत मिहला कì मÂृय ुअथवा उसके िवकलांग हो जान ेपर पåरवार के सदÖयŌ को राहत पहòचंाती ह।ै 

7. अमÞय िश±ा योजना बीमा पािलसी- 

यह आि®त ब¸चŌ कì िश±ा के िलए ली जाने वाली पािलसी ह।ै यिद बीिमत Óयिĉ को कोइª शारीåरक चोट 
पहòचंती ह ै िजसके का कारण उसकì मÂृय ुहो जाती ह ैअथवा वह Öथाइª łप स े िवकलांग हो जाता ह ैतो बीमा 
कÌपनी बीिमत अिवभावकŌ को आि®त ब¸चŌ कì पढ़ाइर ्का खचª वहन करेगी। 

8. चोरी से ±ित का बीमा-  

इस ÿकार के बीम ेम¤ बीमा कÌपनी बीिमत को चोरी से होन ेवाली हािन कì ±ितपिूतª का वचन दतेी ह।ै चोरी या 
डकैती स ेहािन का अथª ह ैचल-संपि° कì लटूपात, चोरी आिद स ेहािन। 

9. िवĵसनीयता का बीमा-  

कमªचाåरयŌ के Ĭारा रोकड़ (नकदी) का घोटाला या िफर वÖतओु ंके दłुपयोग से हािन के जोिखम से संर±ण के 
िलए Óयवसायी उन कमªचाåरयŌ कì, जो रोकड़ को संभालते ह§ या िफर Öटोर के ÿभारी ह§, बेइमानी अथवा धोख ेस े
होने वाली हािन के जोिखम के िवłĦ बीमा कराता ह।ै इसे िवĵसनीयता का बीमा कहते ह§। 

बीमा कì आवÔयकता 

ÓयिĉयŌ का जीवन अनेक ÿकार कì अिनिĲतताओ ंएव ंजोिखमŌ स ेिघरा हòआ है। उसे कुछ सÌपि° स ेसÌबिÆधत 
जोिखम¤ ह ैतो कभी जीवन को जोिखम ह ैअत: वह इन जोिखमŌ के ÿित कै से सरु±ा ÿाĮ करे इसी िवचार ने बीमा 
को एक आवÔयकता बना िदया ह।ै वतªमान औīोिगक िवकास का आधार ही ÿÂय± व परो± łप स ेयिद बीमा 
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को कहा जाय तो कोई अितशयोिĉ नही होगी। मनÕुय जीवन को तनाव मĉु करन े हते ु बीमा एक महती 
आवÔयकता बन गया ह।ै िनÌन िबÆदओु ंके आधार पर बीमा कì आवÔयकता का अनमुान लगाया जा सकता ह-ै 

1. जोिखमŌ के िवłĦ सरु±ा ÿािĮ हेत ु-सÌपि°यŌ का इसिलए बीमा िकया जाता ह ै िक उनके नĶ होन ेकì 
सÌभावना िनरÆतर बनी रहती ह ैया आकिÖमक घटना के घिटत होने स ेअपने अपेि±त जीवनकाल से पहले ही वे 
िनिÕøय हो सकती ह।ै 

2. संभािवत जोिखमŌ से सुर±ा ÿािĮ हेतु -बीमाकृत िवषयवÖत ुको ±ित हो भी सकती ह ैऔर नहé भी, भ ू
कÌप आ भी सकता ह ै , और नहé भी, भ ूकÌप आये तो हो सकता ह ैसÌपि° को ±ित पहò$1चे अथवा नहé। 
मनÕुय कì मौत होना िनिĲत ह ैल े िकन मÂृय ुकब होगी समय अिनिĲत ह ै , अत: इस अिनिĲतता या संभािवत 
जोिखमŌ स ेसरु±ा ÿािĮ हते ुबीमा आवÔयकता बन गया ह।ै 

3. जोिखमŌ के ÿभाव को कम करने हेतु - बीमा बीमाकृत िवषयवÖत ुको संर±ण ÿदान नही करता ह ै, खतरे 
के कारण पहò$1चाने वाली हािन को भी नही रोकता ह ैखतरे को घिटत होने स ेटाला भी नही जा सकता ह।ै परÆत ु
कभी-कभी बेहतर सुर±ातथा ±ितिनयÆýक उपायŌ Ĭारा खतरे को टाला या तीĄता को कम िकया जा सकता ह ै
िजससे उस िवषयवÖत ु पर िनभªर ÓयिĉयŌ के जीवन व सÌपि° पर खतरे के ÿभाव को कम अवÔय िकया जा 
सकता ह।ै 

4. सरु±ा के िलए अितåरĉ पूंजी कì आवÔयकता से मुिĉ हेतु -बीमा उīोगपितयŌ, ÓयवसािययŌ एव ंअÆय 
ÓयिĉयŌ को सरु±ा के िलए पूंजी िव िनयोग से मĉु कर दे ता ह।ै थोड़ी सी ÿीिमयम का भगुतान करके जोिखम को 
उस सीमा तक सीिमत कर िलया जाता ह।ै अतः इस ÓयवÖथा म¤ लगने वाल ेधन का अÆयý उपयोग िकया जा 
सकता ह।ै 

5. वृहत Öतरीय उपøमŌ के िवकास हेतु आवÔयक -वहृतÖतरीय उपøमŌ म¤ इतनी अिधक जोिखम होती ह ै
िक बीमा के िबना ÿारÌभ करना किठन ही नहé बिÐक असÌभव भी हो सकता ह।ै 

6. िव°ीय सÖंथाओ ंसे िव° ÿािĮ हेतु -िव°ीय सÖंथाओ ंĬारा भी इन औīोिगक व Óयावसाियक सÖंथाओ ंको 
िव° तभी ÿदान िकया जाता ह ै जबिक इनकì सÌपि°यŌ का बीमा हो चकुा ह।ै अत : भारी माýा म¤ िव°ीय 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हतेु भी बीमा आवÔयक ह।ै 

7. िवदेशी Óयापार िवकास हेतु आवÔयक -िनयाªत Óयापार के ÿोÂसाहन हतेु भी बीमा आवÔयक ह।ै बीमा माल 
के मू Ðय कì ±ित कì दशा म¤ भी पणूª सरु±ा ÿदान करता ह ैव िजससे िनयाªतक ±ित कì अिनिĲतता से मĉु 
होकर िनयाªत कर सकते ह§। 

8. बचत व िनवेश को ÿोÂसािहत करने हेत ु-जीवन बीमा बचत व िविनयोग का अ¸छा ąोत ह।ै जीवन कì 
अिनिĲतताओ ंको बीमा Ĭारा िनिĲत करन ेहतेु अिधक रािश का बी मा कराता है , िजसस ेअपÓयय कम होकर 
बचत को ÿोÂसाहन िमलता ह।ै 
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बीमा का महÂव 

सËयता के िवकास के साथ-साथ बीमा का महÂव भी बढ़ता जा रहा ह ै , ³यŌिक जोिखमŌ, दघुªटनाओ ं व 
अिनिĲतताओ ं, म¤ विृĦ होती जा रही ह ेआज हम ऐस ेिकसी द ेश कì कÐपना नहé कर सकते जो बीमा का लाभ 
नहé उठा रहा हो। आज बीमा ÿारिÌभक Öवłप स ेहट कर सामािजक व Óयावसाियक जगत के ÿÂयेक ±ेý म¤ 
पदापªण कर चकुा ह ैऔर अपनी उपयोिगता के आधार पर लोकिÿयता ÿाĮ करता जा रहा ह।ै बीमा कì उपयोिगता 
स ेÿभािवत होकर िāटेन के ÿधानमýंी सर िवÆÖटन चिचªल न ेकहा था “यिद मरेा वश चले तो म§ Ĭार-Ĭार पर यह 
अिंकत करा दू ंिक बीमा कराओ।” 

बीमा सÌपणूª मानवजाित एव ं इसस ेसÌबिÆधत सभी वगŎ को सामािजक एव ंआिथªक łप से लाभ पहòचँाता ह।ै 
स±ंेप म¤ कह सकते ह ैिक आधुिनक यगु म¤ बीमा का महÂव िदन दगुनुा रात चौगुना होता चला जा रहा ह।ै बीमा के 
महÂव अथवा लाभŌ को िनÌनांिकत वगêकरण Ĭारा समझा जा सकता ह।ै 

1. जोिखम से सरु±ा- बीमा Óयवसाय को िविभÆन जोिखमŌ स ेसरु±ा ÿदान करता ह।ै यह सरु±ा बीिमत 
को हािन कì पिूतª के िलए ÿावधान के łप म¤ होती ह।ै 

2. जोिखम का अनेक लोगŌ म¤ िवभाजन-बीमा जोिखम को आपस म¤ बांटन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह.ै 
Óयवहार म¤ बड़ी सं´या म¤ लोग ÿीिमयम दकेर बीमा करवात ेह§। इसस ेबीमाकोष तैयार हो जाता ह।ै इस 
कोष का उपयोग उन लोगŌ कì ±ितपिू◌ तª के िलए िकया जाता ह ैिजनको वाÖतव म¤ यह हािन होती ह।ै 
इस ÿकार स ेहािन को बड़ी सं́ या म¤ लोगŌ म¤ बाँट िदया जाता ह§। 

3. ऋण लेने मे सहायक- ब§क एव ंिव°ीय सÖंथाए ंसामाÆय: ऋण दनेे स ेपहल ेउन वÖतओु ंएवं सÌपि°यŌ 
का बीमा कराने पर जोर देते ह§ िजनकì जमानत पर वह ऋण द ेरह ेह§। इस ÿकार स ेबीमा िव°ीय सÖंथानŌ 
स ेऋण एव ंअिúम ÿाĮ करन ेको सुगम बनाता ह§। 

4. िविभÆन ®म कानूनो के अंतगªत देनदारी से सरु±ा- बीमा Óयवसायी को कमªचाåरयŌ के साथ दुघªटना 
होने पर िजसके कारण गंभीर चोट, िवकलांगता अथवा बीमारी हो जाने पर तथा ÿसिूत आिद कì िÖथित 
म¤ ±ितपिूतª संबंधी भगुतान के समय सरु±ा ÿदान करता ह।ै 

5. आिथªक िवकास म¤ योगदान- बीमा कप ंिनयŌ के पास जमा धन को िविभÆन ÿकार कì ÿितभिू◌तयŌ 
एवं पåरयोजनाओ ंम¤ िनवेश िकया जाता ह ैजो दश◌्े ◌ा के आिथªक िवकास म¤ योगदान देता ह।ै 

6. रोजगार के अवसरŌ कì उपलÊधता- बीमा कंपिनयां बड़ी सं́ या म¤ लोगŌ को िनयिमत रोजगार देती ह§। 
कइª लोग बीमा एजÆेट के łप म¤ कायª कर अपनी जीिवका अिजªत करते ह§। 

7. सामािजक सरु±ा- जीवन बीमा बढ़ुाप ेएवं समय से पवूª मÂृय ुके जोिखम से सरु±ा ÿदान करता ह.ै इसके 
साथ साथ कमªचाåरयŌ को कमªचारी राºय बीमा योजना के माÅयम स ेिजसम¤ दघुªटना बीमा भी सिÌमिलत 
ह,ै सामािजक सरु±ा ÿदान करता ह§। 
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वैयिĉक या पाåरवाåरक ŀिĶ से महÂव 

बीमा से ÓयिĶ Öतर पर िनÌन लाभ हो सकते ह§। 

1. िमतÓययता व बचत को ÿोÂसाहन – बीमा करा ले न ेस ेÓयिĉ को ÿÊयािज जमा करान ेकì िचÆता रहती ह ै
अत: वह ÿारÌभ स े ही बचत करना व िमतÓययता को अपनाना ÿारÌभ कर द े ता ह।ै ÿो. रीगल, िमलर तथा 
िविलयÌस के अनसुार - “'बीमा बचत को ÿोÂसाहन द ेने वाला वातावरण ÿदान करता ह।ै” यिद उसने ÿीिमयम 
नहé चकुाया हो तो वह उस धन रािश का अपÓयय भी कर सकता ह।ै ÿित वषª बचत योजना के अÆतगªत करोड़Ō 
ł. का ÿीिमयम जमा होता ह ै, जो बचत कì आदत से ही संभव ह।ै 

2. जोिखमŌ से सरु±ा- मनÕुय का जीवन ही नही Óयापार भी जोिखमŌ स ेभरा हòआ ह ै, बीमा उन अिनिĲतताओ ं
को दरू करता ह।ै ÿो. एÆज ेल के अनसुार- बीमा अिनिĲत हािनयŌ स ेसरु±ा का Öथायी आधार ह।ै बीमा के कारण 
ही Óयवसाय व उīोग िवकिसत हòए ह ैऔर Óयिĉ के रोजगार को उÂपÆन जोिखम भी समाĮ होती ह।ै” 

3. िविनयोग- जीवन बीमा म¤ िविनयोग तÂव भी िवīमान ह।ै Óयिĉ जो रािश ÿीिमयम के łप म¤ जमा करवाता ह।ै 
वह उसकì बचत ह।ै िनिĲत अविध के पणूª होन ेअथवा िनिĲत घटना के घिटत होने पर बीिमत को अथवा उसके 
उ°रािधकाåरयŌ को िनिĲत रािश ÿाĮ हो जाती ह।ै इस ÿकार बीमा Óयिĉ के िलए सरु±ा के साथ -साथ िविनयोग 
का साधन भी बन जाता ह।ै 

4. बीिमत व उसके उ°रािधकाåरयŌ को पूणª सरु±ा - बीमा कराने स ेबीिमत व उसके उ°रािधकाåरयŌ को पणूª 
वैधािनक सरु±ा ÿाĮ होती ह।ै बीिमत मÂृयु स ेपवूª इि¸छत Óयिĉ के नाम बीमापý का नामांकन कर सकता ह ै
िजससे पाåरवाåरक धन सÌबÆधी, ब ँटवारे के झगड़े दरू हो सकते ह ैव उ°रािधकारी भी पणूªत: सरुि±त रहते ह§। 

5. करŌ म¤ छूट - बीमा स ेकरŌ म¤ भी छूट िमलती ह।ै भा२त म¤ चकुायी गयी ÿीिमयम कì रािश पर आयकर म¤ छूट 
ÿाĮ कì जा सकती ह।ै इसी ÿकार सÌपदा कर म¤ भी छूट िमलती ह।ै 

6. आय ±मता का पूंजीकरण:- बीमा के Ĭारा Óयिĉ अपनी आय ±मता का पूंजीकरण भी कर सकता ह।ै वह 
भिवÕय म¤ उसके Ĭारा कमायी जा सकने वाली रािश का भी बीमा करवा कर अपनी आय का पूंजीकरण कर सकता 
ह।ै यिद बीिमत कì मÂृय ुहो जाती ह ैया कायª±मता समाĮ हो जाती ह ैतो भी इतनी ही रािश बीमापý पर ÿाĮ हो 
सकेगी। 

7. साख सिुवधाऐ ं- ऋणदाता ऐस ेÓयिĉयŌ को ऋण दे ना अिधक पसÆद करते ह§ िजनका, बीमा करवाया हò आ 
ह।ै िव°ीय सÖंथाए ं भी बीिमत-Óयिĉ को ही ऋण द े ना चाहती ह।ै इसके अितåरĉ बीमा कÌपनी से भी साख 
सिुवधाएं ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

8. वैधािनक दाियÂवŌ से मुिĉ - Óयिĉ वैधािनक दाियÂव बीमा करवा कर ततृीय प±कारŌ के ÿित अपने 
दाियÂवŌ से मिुĉ ÿाĮ कर सकता ह।ै िनिĲत ÿीिमयम के बदले बीमा कÌपनी उन दाियÂवŌ का भगुतान करे गी। 

9. कायª±मता म¤ वृिĦ - अिनिĲतता जीवन कì सबसे बड़ी िचÆता होती ह ै और बीमा ÓयिĉयŌ को उस 
अिनिĲतता स ेही मिुĉ िदलाता ह।ै Óयिĉ जब िचÆता मĉु होकर कायª करता ह ैतो पणूª एकाúता स ेकायª करन ेम¤ 
समथª हो पाता ह ै, िजससे उसकì कायª±मता म¤ विृĦ होती ह।ै 
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10. मानिसक शािÆत - जब Óयिĉ अिनिĲतताओ ंस ेमĉु हो जाता ह ैतो वह ÿसÆन मन स ेकायª करता ह।ै उसे 
मÂृय ुके पĲात ्उÂपÆन होन ेवाल ेदाियÂवŌ कì भी िचÆता नहé रहती ह ै³यŌिक वह वतªमान म¤ ही उनका बीमा करा 
चकुा होता ह।ै 

11. ÖवावलÌबन को ÿोÂसाहन - बीिमत Óयिĉ म¤ आिथªक आÂमिनभªरता कì भावना पैदा हो जाती ह।ै Óयिĉ 
जीिवत अवÖथा म¤ भी ऋण आसानी से ÿाĮ कर सकता ह ैऔर मÂृय ुके पĲात ्भी आि®त पåरवार को बीमा धन 
रािश िमलने स ेआिथªक आÂमिनभªरता ÿाĮ होती ह।ै 

12. भिवÕय कì आवÔयकताओ ंका िनयोजन - बीमा कÌपनी के Ĭारा कई ÿकार के बीमा पýŌ जैस ेिश±ा, 
िववाह, प¤ शन आिद को जारी िकया जाता ह।ै Óयिĉ अपनी सीिमत आय म¤ से वतªमान म¤ ही भिवÕय कì तैयारी 
कर ल ेता ह ै िक उसे कब, िकस आवÔयकता पर, िकतनी रािश कì आवÔयकता होगी। इस आधार पर वह उन 
िवशेष बीमापýŌ का चयन करने म¤ सफल हो सकता ह ै , यहा ँ तक कì मÂृय ु के पĲात् भी पåरवार कì 
आवÔयकताऐ ंपणूª िनयोिजत तरीके स ेपरूी कर सकता ह।ै 

13. सतकª ता को ÿोÂसाहन - बीमा कÌपिनयां हािनयŌ स ेबचन ेके कई सरु±ाÂमक सझुाव द ेती रहती ह।ै इन 
सरु±ाÂमक उपायŌ स ेमानव जीवन अिधक सरुि±त हो जाता ह ैवह समय-समय पर िविभÆन बीमाåरयŌ स ेबचन ेके 
उपाय करता ह।ै ±ितपरूक बीमŌ म¤ सतकª ता उपाय अपनाने व सामाÆय औसत स े कम दाता ÿÖतुत करन े पर 
ÿीिमयम म¤ छू ट भी ÿदान कì जाती ह ैजो अनंत: बीमा लागत को कम करती ह।ै 

14. सामािजक ÿितķा व आÂम सÌमान म¤ वृिĦ - बीमा समाज म¤ Óयिĉ के आÂम सÌमान व ÿितķा म¤ विृĦ 
करता ह।ै िजन लोगŌ का बीमा होता ह ैसमाज उÆह ेअिधक सरुि±त समझ कर सÌमान करता ह ै, मसुीबत के समय 
उÆह¤ दूसरŌ कì ओर नहé द ेखना पड़ता ह ै, वे आसानी स ेबीमा पý पर ऋण भी ÿाĮ कर सकते ह।ै 

15. वृĦावÖथा म¤ सहारा:- वतªमान म¤ जबिक संयĉु पåरवार ÿथा का लोप हो रहा ह ैबीमा Óयिĉ कì वĦृावÖथा 
का सहारा ब नता जा रहा ह।ै वĦृावÖथा म ेआय के ąोत सीिमत हो जाते ह§ व उ°रदाियÂव बढ़ जाते ह ै, ऐस ेम¤ 
बीमा से ÿाĮ धन ही उसका ÿमखु सहारा बनता ह।ै 

Óयावसाियक / आिथªक ŀिĶ से महÂव 

वतªमान आिथªक जगत कì कÐपना बीमा के िबना अधरूी ह।ै Óयवसायी बीमा करवान ेकì łपरे खा बना ल ेता ह ै
तािक वह पूणª शािÆत व तÆमयता के साथ Óयावसाियक िøयाओ ंको परूा कर सके। िव´यात ÿबÆध िवचारक पीटर 
एफ űकर के अनसुार- “यह कहना अितशयोिĉ पूणª नहé ह ैिक बीमा के िबना औīोिगक अथªÓयवÖथा कोई भी 
कायª नहé कर सकती ह।ै” वाÖतिवक िÖथित यही ह ैिक बीमा Óयवसाय के सफल संचालन के िलए अपåरहायª ह।ै 
आिथªक ŀिĶ स ेबीमा का महÂव िनÌन ÿकार स ेŀिĶगोचर होता ह ै- 

1. बचतŌ को ÿोÂसाहन - बीमा अिनवायª बचत का एक साधन ह।ै बीमा लोगŌ को छोटी-छोटी बचत¤ करन ेकì 
आदत को ÿोÂसाहन द ेता ह।ै छोटी सी ÿीिमयम के Ĭारा वह भिवÕय के कई बड़े सपनŌ को आसानी से परूा कर 
सकता ह।ै बीमा कÌपनी को इन बीिमतŌ कì छोटी-छोटी बचतŌ स ेकरोड़Ō ŁपयŌ कì ÿीिमयम रािश ÿाĮ होती ह ैजो 
संिचत होकर एक मोटी धन रािश बन जाती ह।ै िजÆह¤ बीमा कÌपनी आवÔयक खचŎ कì पिूतª के पĲात ्सामािजक 
व राÕůीय िहत कì योजनाओ ंम¤ िविनयोग कर द ेती ह।ै 
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2. पूंजी िनमाªण - बीिमतŌ स े ÿाĮ ÿÊयािज कì रािश को बीमा कÌपनी जब िविभÆन राÕůीय योजनाओ ं म¤ 
िविनयोग करती ह ै , तो उससे Óयापार व Óयवसाय को आसानी से पूंजी कì ÿािĮहो जाती ह ै , व कई लोगŌ को 
रोजगार कì ÿािĮ भी होती ह।ै 

3. िविनयोग का साधन - बीमा अनबुÆध म¤ ÿीिमयम के łप म¤ ÿाĮ रािश स ेपूंजी का सजृन होता ह ैइस पूंजी का 
िविनयोग Óयापार , Óयवसाय उīोग व अÆय ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह।ै जनता ÿÂय± łप स ेÓयवसाय म¤ उतनी छोटी 
रािश का िविनयोग कर लाभ ÿाĮ नहé कर सकती ह ैपर इस अÿÂय± िविनयोग के Ĭारा बीिमतŌ को बीमापý पर 
अिधक बोनस कì ÿािĮ होती ह ैसाथ ही राÕů का आिथªक िवकास भी होता ह।ै 

4. Óयापार व वािणºय म¤ वृिĦ - बीमा के Ĭारा िविभÆन ÿकार कì जोिखमŌ को सरु±ा ÿदान कì जाती ह ैिजससे 
द ेशी व िवद ेशी दोनŌ ही ÿकार के Óयापार म¤ विृĦ होती ह।ै बीमा का ÿादभुाªव व िवकास ही मलूत : सामिुþक 
बीमा के łप म¤ हòआ ह।ै िजसस ेजोिखम यĉु Óयापाåरक समुþी याýाओ ंको सरु±ा ÿदान कì जाती थी, िफर अिµन 
बीमा का िवकास हòआ िजसम¤ कारखानŌ, गोदामŌ, कायाªलयŌ व अÆय सÌपि°यŌ कì अिµन स ेसरु±ा हते ुउपाय व 
बीमा िकया जान ेलगा। 

इस ÿकार कì हािनयŌ स े सरु±ा िमलने पर Óयवसायी भयमĉु होकर िनिĲतता के साथ Óयापार करते ह§ और 
जोिखम उÂपÆन होने पर बीमा एक स¸चे दोÖत के łप म¤ सहायता करता ह।ै 

5. औīोिगकरण के िलए आधारभतू सरंचना के िवकास म¤ सहायक - बीमा संÖथाए ँ द े श म¤ शिĉ, 
पåरवहन, संचार, औīोिगक सÌपदा आिद साधनŌ के िवकास के िलए भारी माýा म¤ धनरािश उपलÊध कराती ह ै
िजससे द ेश म¤ औīोगीकरण हते ुआधारभूत ढ़ाँ चा तैयार होता ह।ै 

6. वृहत ्पैमाने के ÓयवसायŌ का िवकास :- बीमा ने अनेक बड़े ÓयवसायŌ के िवकास का मागª ÿशÖत िकया 
ह।ै ÿो. मे गी न ेिलखा भी ह ैिक बीमा के िबना वहृत Óयावसाियक सÖंथाओ ंका अिÖतÂव संभव नहé हो सकता ह।ै 
बीमा कÌपनी इन िवशाल Óयवसाियक सÖंथाओ ंहते ुिव° उपलÊध तो करती ही ह ैसाथ ही बहòत कम ÿीिमयम पर 
सरु±ा भी ÿदान करती ह।ै 

7. लघु व कुटीर उīोगŌ का िवकास:- वहृत पैमान ेके उīोगŌ के साधन भी िवÖततृ होते ह§। वे आकिÖमक हािन 
को वहन कर सकते ह§ , परÆत ुलघ ुपैमाने के उīोगŌ म¤ यिद कोई जोिखम उÂपÆन हो जाये तो वे उसका सामना नही 
कर सकते व उनका अिÖतÂव ही समाĮ हो जाता ह ैपरÆत ुबीमा के Ĭारा इन उīोगŌ को सरु±ा ÿदान कì जाती ह ै
अत : वे पणूª िनिĲतता के साथ Óयवसाय का संचालन करत ेह§। 

8. उīिमता का िवकास - बीमा के Ĭारा उīिमता का िवकास होता ह ै , ³यŌिक Óयवसाय व उīोग का बीमा 
होने स ेउīिमयŌ कì जोिखम कम हो जाती ह।ै वे पणूª आÂमिवĵास व िनिĲतता के साथ नये Óयवसाय को ÿारÌभ 
करत ेह§। िव°ीय सÖंथाओ ंके Ĭारा ऋण भी आसान शतŎ पर ÿाĮ हो जाता ह।ै कई तकनीकì व पेशेवर िश±ा ÿाĮ 
यवुक, कई बड़े उपøम Öथािपत कर रह ेह§। 

9. सेवा ±ेý के उपøमŌ का िवकास - वतªमान म¤ सभी द ेशŌ म¤ स ेवा ±े ý के उपøमŌ का िवकास हो रहा ह।ै 
इन उपøमŌ कì सफलता इनके Ĭारा दी जाने वाली स े वाओ ं कì गणुव°ा पर िनभªर करती ह।ै य े सÖंथाए ं भी 
दाियÂव बीमा करवाती ह ै तािक जोिखमŌ को सीिमत िकया जा सके। इससे इन उपøमŌ के िवकास म¤ पयाªĮ 
योगदान िमल रहा ह।ै 
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10. िवदेशी Óयापार को ÿोÂसाहन - िवदेशी Óयापार म¤ कई जोिखम¤ होती ह ैजैसे - समुþी मागª स ेमाल भे जन े
कì जोिखम, आयातक व िनयाªतक द ेश के राजनाियक सÌबÆधŌ स ेउÂपÆन जोिखम¤ आिद। बीमा कÌपनी स ेसरु±ा 
िमलने पर Óयवसायी िवद ेशी Óयापार कì जोिखमŌ स ेबच सकता ह।ै 

11. साझेदारी Óयवसाय म¤ Öथाियता - साझेदारी फमª म¤ िकसी साझेदार कì मÂृय ु होन े या अचानक कोई 
जोिखम उÂपÆन होने पर फमª म¤ भारी संकट उÂपÆन हो सकता ह।ै ऐसे संकटŌ स ेिनपटन ेके िलए साझेदारŌ का संयĉु 
बीमा करवाया जा सकता ह ैिजससे िकसी साझेदार कì मÂृय ुहोने पर ÿाĮ रािश से फमª स ेउसके िहÖसे को चकुाया 
जा सकता ह ै व दसूरी ओर बीमा रािश कì पूितª नहé होने स े उस बीमा रािश स े साझेदारŌ कì Óयिĉगत 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª आसानी से हो जाती ह।ै 

12. रोजगार के अवसरŌ का िवकास - बीमा Óयवसाय स ेद ेश म¤ रोजगार के अवसरŌ का िवकास होता ह।ै 
बीमा स ेद ेश म¤ Óयवसाय व उīोगŌ का िवÖतार होता ह ैिजसस ेउसम¤ अनेक ÖतरŌ पर कायª करन ेहतेु ÓयिĉयŌ को 
रोजगार िमल ता ह।ै बीमा Óयवसाय के कारण िविभÆन ÿकार के बीमŌ यथा-समþुी , अिµन, दुघªटना, जीवन, व 
अÆय ÿकार के बीमŌ का िवÖतार होता ह ै िजससे बीमा संगठन म¤ ही बड़ी माýा म¤ कमªचाåरयŌ व एजे ÆटŌ कì 
िनयिुĉ कì जाती ह।ै 

13. Óयावसाियक ÖथाियÂव म¤ सहायक - बीमा द ेश म¤ Óयावसाियक ÖथाियÂव के िलए आधार तैयार करता 
ह।ै इसका कारण ह ैिक Óयावसाियक जोिखमŌ को बीमा के माÅयम स ेसीिमत िकया जा सकता ह ैिजससे द ेश म¤ 
Óयावसाियक िवकास हते ुअनकूु ल पåरिÖथितयŌ बनती ह ैव Óयावसाियक िÖथरता आती ह।ै 

14. महÂवपूणª ÓयिĉयŌ कì हािन से सरु±ा - ÿÂयेक सÖंथा के िलए कुछ महÂवपूणª ÓयिĉयŌ का जीवन 
अमÐूय होता ह।ै उन ÓयिĉयŌ कì ´याित, ±मता, ÿबÆध चातयुª आिद के कारण संÖथाए ंलाभ अिजªत करती ह।ै 
उन महÂवपणूª ÓयिĉयŌ के न रहन ेपर सÖंथाखतरे म¤ पड़ जाती ह ैअत: इस आिथªक खतरे से सÖंथा को बचान ेहते ु
इन महÂवपूणª ÓयिĉयŌ का बीमा करवा िलया जाता ह।ै इन ÓयिĉयŌ कì मÂृय ुहोन ेपर संÖथा को बीमा कÌपनी स े
±ितपिूतª ÿाĮ हो जाती है। 

15. सरु±ा िविधयŌ को ÿोÂसाहन - बीमा कÌपनी बीिमतŌ को सरु±ा िविधयां अपनान ेपर जोर द ेती ह।ै जो 
सÖंथा इन उपायŌ को अपनाती ह ैउÆह¤ ÿीिमयम म¤ छू ट भी ÿदान कì जाती ह।ै 16. दघुªटनाओ ंकì लागत को 
िनिĲत करना:- कुछ दघुªटना बड़ी तो कुछ छोटी होती ह।ै यिद इन दघुªटनाओ ंकì लागत को वÖत ुकì लागत म¤ 
जोड़ा जाये तो लागत¤ बहò त बढ़ जायेगी व वह उīमी ÿितÖपधाª म¤ पीछे रह जायेगा। अत: इन दघुªटनाओ ंकì 
अिनिĲतता को बीमा Ĭारा िनिĲतता म¤ बदला जा सकता ह।ै 

17. कमªचारी िहतŌ कì सरु±ा - Óयवसाय म¤ लाभ व हािन दोनŌ कì संभावनाए ंहोती ह।ै हािन कì िÖथित का 
बरुा ÿभाव कमªचाåरयŌ पर पड़ता ह ैऔर उÆह¤ नौकरी स े िनकलना भी पड़ सकता ह।ै यिद Óयावसाियक सÖंथाए ं
कमªचाåरयŌ के िलए úे¸यटुी, प¤ शन, तथा अÆय लाभŌ का बीमा करवा दे तो उनके िहत सरुि±त हो जाते ह§। 

18. कमªचारी सरु±ा योजनाओ ं का आसान ÿबÆध - द े श के कान ू नŌ के अनुसार स े वायोजकŌ को 
कमªचाåरयŌ के कÐयाण हतेु अनेक योजनाओ ंजैसे - प¤ शन, úे ¸यटुी, बीमारी लाभ, अपंगता या मÂृय ुपर आि®तŌ 
कì आय कì सु र±ा, गभाªवÖथा व िशश ुजÆम पर लाभ आिद का संचालन बीमा के Ĭारा जैसे साम ू िहक बीमा 
योजना , सामािजक सरु±ा योजनाओ ंका संचालन कर के परूा करती ह।ै साथ ही काननूी दाियÂवŌ कì भी पिूतª कर 
सकते ह।ै 
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19. मानव संसाधन िवकास म¤ योगदान - बीमा सÖंथाओ ंĬारा एजे ÁटŌ के िलए ÿिश±ण कायªøम संचािलत 
िकये जाते ह ैजो उनके ÓयिĉÂव व कुशलता म¤ योगदान द ेते ह§। यही नहé बिÐक बीिमत सÖंथाओ ंके अिधकाåरयŌ 
व कमªचाåरयŌ को भी पåरसÌपि°यŌ के रखरखाव व स ु र±ा के िलए ÿिश±ण द े ती ह।ै इससे मानव संसाधन 
िवकास म¤ योगदान िमलता ह।ै 

सामािजक ŀिĶ से महÂव 

समाज म¤ ÖथाियÂव व सामािजक समÖयाओ ंके िनवारण हते ुबीमा एक महÂवपणूª औजार ह।ै समाज को बीमा से 
अनेक लाभ ह ैजो इस ÿकार ह ै- 

1. सामािजक सरु±ा का साधन - बीमा सामािजक सुर±ा ÿदान करता ह।ै बीमा करा कर Óयिĉ अपनी 
िचÆताओ ंसे मĉु हो जाता ह।ै जीवन बीमा के Ĭारा वĦृावÖथा, अपंगता, बीमारी व मÂृय ुहोन ेपर आि®तŌ को 
सामािजक सरु±ा ÿाĮ होती ह।ै अिµन बीमा से बहòम ूÐय सÌपि°यŌ , औīोिगक सÖंथाओ ंकì सरु±ा, तो सामिुþक 
बीमा स ेमागª कì किठनाईयŌ व माल को होने वाली ±ित स ेसरु±ा ÿाĮ कर सकता ह।ै इन सुर±ा तÂवŌ के कारण 
बीमा समाज के ÿÂयेक ±ेý म¤ महÂवपूणª बनता जा रहा ह।ै 

2. जोिखमŌ का अÆतरण - बीमा के Ĭारा बीिमत एक Óयिĉ कì जोिखमŌ को अनेक ÓयिĉयŌ के सम ूह म¤ बाँट 
िदया जाता ह।ै ±ित का दाियÂव बीिमत प र या िकसी एक Óयिĉ पर नहé रह कर सÌपणूª समू ह को (बीमाकताª ) 
िवतåरत हो जाता ह ैजो परेू समाज के िलए िहतकर होता ह§। 

3. पाåरवाåरक जीवन म¤ ÖथाियÂवता - बीम े के Ĭारा पåरवार म¤ Öथाियता लायी जा सकती ह।ै पåरवार के 
मिुखया कì मÂृय ुहोन ेपर परूा पाåरवाåरक जीवन अÖत ÓयÖत हो जाता ह।ै िकÆत ुजीवन बीमा के Ĭारा Óयिĉ मÂृय ु
के पĲात् भी पåरवा र को ÖथाियÂव ÿदान कर सकता ह।ै 

4. पाåरवाåरक िवघटन से सरु±ा - संयĉु पåरवार तो Öवय ंबीम ेके समान सरु±ा ÿदान करता ह ैपरÆत ुएकल 
पåरवारŌ म¤ यिद मिुखया कì मÂृय ुहो जाये तो उसकì िवधवा पÂनी एवं ब¸चŌ पर ही पåरवार का परूा दाियÂव आ 
जाता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ सभी पाåरवाåरक सÌबÆधŌ को बनाय ेरखने पर परूा Åयान नहé द ेपाते ह§। कई बार तो माँ कì 
ÓयÖतता व शोकाकुलता के कारण ब¸च ेगलत राह पर भी अúसर हो जाते ह§। परÆत ुजीवन बीमा से बीमा रािश 
समय पर उपलÊध होने स ेपåरवार का पवूª िनयोिजत तरीके स ेिवकास म¤ योगदान िमलता ह।ै 

5. सामािजक सÆतोष - बीमा से समाज के सभी वगŎ को लाभ पहò$1चता ह ैअत : समाज म¤ सामािजक सÆतोष 
कì भावना पनपती ह ैव सामािजक सÆतिुĶ रहती ह§। 

6. सामािजक ÿितķा का īोतक - बीमा आज के युग म¤ सामािजक ÿितķा का īोतक भी माना जाता ह।ै जो 
Óयिĉ अपन ेजीवन व सÌपितयŌ का िजतना अिधक व उपयĉु बीमा करवाता ह ैवह उतना ही ÿितिķत माना जाता 
ह।ै समाज िशि±त व उÆनत होता ह।ै 

7. सामािजक बुराइयŌ कì रोकथाम - बीमा के Ĭारा ÓयिĉयŌ के जीवन म¤ आिथªक िनिĲतता आती 'ह ै, िजससे 
Óयिĉ कì मÂृय ुपर भी आि®त बेसहारा नहé होते ह§। इसी ÿकार अÆय ±ितपूरक बीमŌ स ेभी Óयिĉ कì सÌपितयां 
सरुि±त हो जाती ह।ै अत: जोिखम उÂपÆन होन ेपर उसकì आिथªक व सामािजक िÖथित खराब नही होती ह ैतथा 
सामािजक बुराइया ंजÆम भी नहé ल ेती ह।ै 
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8. िश±ा को ÿोÂसाहन:- बीमा के Ĭारा िश±ा को भी ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै िश±ा बीमापý øय करके 
माता-िपता ब¸चŌ कì िश±ा कì समिुचत ÓयवÖथा कर सकते ह§। 

9. सतकª ता को ÿोÂसाहन - बीमा समाज म¤ लोगŌ को सतकª ता हतेु भी ÿोÂसािहत करता ह।ै बीमा कÌपिनयां उन 
सÌपि°यŌ के बीमा ÿीिमयम रािश म¤ छू ट द ेती ह ैजो सतकª ता उपायŌ को अपनाती ह ैव सामाÆय औसत स ेकम 
दावा रािश ÿÖततु करती ह।ै बीमा कÌपनी Öवय ंभी समय-समय पर सतकª ता उपायŌ स ेअवगत कराती रहती ह।ै 

10. सËयता और सÖंकृित का िवकास - कोई भी समाज िकतना सËय, ससुÖंकृत और िवकिसत ह ै इसकì 
कसौटी वहा ँकì बीमा ÿणाली ह।ै िजस द ेश म¤ बीमा का िवकास नहé उसे िपछड़ा ही माना जाता ह।ै सामािजक 
पåरसÌपि°यŌ कì सरु±ा के साथ बीमा समाज कì मानवीय व मौिलक सÌपि°यŌ कì सरु±ा करता ह।ै बीमा 
अनबुÆध म¤ विणªत शतŎ के अनसुार इन संसाधनŌ कì सरु±ा कì ÓयवÖथा बीिमत को करनी होती ह।ै इसके 
अितåरĉ बीमा कÌपिनयां बीिमत िवषय-वÖत ुकì सरु±ा के बारे म¤ जनिश±ण भी द ेती ह।ै पåरणाम Öवłप बीमा 
के Ĭारा सामािजक पåरसÌपि°यŌ कì सरु±ा होती ह।ै 

11. रोजगार अवसरŌ का िवकास - बीमा से समाज म¤ रोजगार के अवसरŌ म¤ भी विृĦ होती ह।ै बीमा कÌपिनयŌ 
म¤ कई हजार कमªचारी िविभÆन पदŌ पर व कई बीमा एजे Áट भी कायªरत ह।ै एक अनमुान के अनसुार सामाÆय बीमा 
िनगम व उसकì सहायक कÌपिनयŌ म¤ लगभग 85000 तथा जीवन बीमा िनगम म¤ लगभग सवा लाख कमªचारी 
कायª रत ह।ै इतना ही नहé , जीवन बीमा िनगम के ही पाचँ लाख से अिधक एजे Áट भी कायªरत ह।ै 

12. सामािजक उÂथान कायŎ म¤ योगदान - द े श का िवकास सामािजक उÂथान के िबना अध ू रा ही ह।ै 
सामािजक उÂथान हतेु गरीबी एव ंआिथªक असमानता का िनवारण करना होता ह।ै बीमा कÌपनी सामािजक ±ेý म¤ 
असंगिठत लोगŌ जैस े-®िमक, खाती, मोची, लौहार आिद, आिथªक łप स ेगरीब िपछड़े लोगŌ, अनौपचाåरक ±ेý 
के लोगŌ जैसे - Öवय ंिनयोिजत Óयिĉ-फुटकर Óयापारी. नल- िबजली का कायª करन ेवाले Óयिĉ आिद का बीमा 
करती ह।ै बीमा कÌपनी इन ÓयिĉयŌ का बीमा Öवयं कì ओर स ेव केÆþीय व राºय सरकार के सहयोग से भी करती 
ह ै जैसे -जन®ी बीमा योजना। “बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण” न े भी सभी बीमाकताªओ ं के िलए 
सामािजक ±ेý के िपछड़े लोगŌ का बीमा करना अिनवायª कर िदया ह।ै ÿािधकरण के िनयमानसुार ÿÂयेक नये 
बीमाकताª के िलए ÿथम वषª ऐसे 5000 जीवन व पाँच वषŎ म¤ यह सं́ या 20,000 तक पहò$1च नी होती ह।ै 

13. नागåरक दाियÂवŌ से सुर±ा - कई औīोिगक सÖंथाओ ंम¤ कई खतरनाक रसायनŌ व गैसŌ का उपयोग 
करना होता ह ै, खतरनाक अपिशĶ भी िनकलते ह ै, औīोिगक िनमाªण ÿिøया भी आसपड़ौस के लोगŌ के िलए 
खतरनाक हो सकती ह।ै ऐसी सÖंथाए ँअपना नागåरक दाियÂव बीमा करवा ले ती ह ैऔर जोिखम के ÿभावŌ स ेबच 
जाती ह।ै 

14. जीवनÖतर म¤ सधुार - बीमा लोगŌ को बचत करन े व जोिखमŌ को बीमा कÌपनी को अÆतåरत करन ेका 
अवसर द ेती ह।ै इसस ेलोगŌ कì आिथªक िÖथित सÆतिुलत होती ह ैव जीवन Öतर के सधुार हतेु अितåरĉ साधनŌ 
का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

15. परोपकारी कायŎ को ÿोÂसाहन - Óयिĉ अपनी वĦृावÖथा म¤ अथवा मÂृय ुके पĲात ्िकसी सÖंथा को दान 
द ेना चाहते ह§ परÆत ुजीिवत रहते हòए Öवय ंकì आिथª क सरु±ा भी चाहते ह ैऐस ेम¤ वे बीमापý øय कर के उसका 
नामांकन उस सÖंथा के नाम कर द ेते ह§ िजसको दान िदया जाना ह।ै बीिमत कì मÂृयु पर नामांिकत को उस बीमापý 
का भगुतान हो जाता है। 
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16. ÖवाÖÃय के ÿित जागłकता - बीमा कÌपिनयां बीमा करते समय भी कई ÿकार कì जांच करवाती ह ै
िजससे कई बीमाåरयŌ कì जानकारी हो जाती ह।ै अ¸छे ÖवाÖÃय को बनाय े रखन ेहते ु िश±ाÿद सामúी का भी 
िवतरण करती ह।ै इन सभी उपायŌ स ेलोगŌ म¤ ÖवाÖÃय के ÿित जागłकता उÂपÆन होती ह।ै 

राÕůीय ŀिĶ से उपादेयता 

बीमा से केवल Óयिĉ को ही नहé बिÐक सÌपणूª राÕů को लाभ होता ह।ै िजसका िववरण इस ÿकार ह-ै 

1. राÕůीय बचत म¤ विृĦ - बीमा करवान ेहतेु ÿÂयेक Óयिĉ बचत करता ह।ै ये छोटी-छोटी बचत¤ कुल राÕůीय 
बचत म¤ विृĦ करती ह।ै 

2. मþुा बाजार के िवकास म¤ योगदान - बीमा ÿीिमयमŌ कì बड़ी रािश से द ेश के मþुा बाजार के िवकास म¤ भी 
योगदान िमलता ह।ै फलत: अÐपकालीन व दीघªकालीन ÿितभ ूितयŌ का ल ेनद ेन आसान हो जाता ह।ै सरकारी 
ब§क तथा कÌपिनयां , सभी अपनी आवÔयकतानसुार मþुा तÂकाल ÿाĮ व िविनयोग भी कर सकती ह।ै 

3. ÿाकृितक जोिखमŌ स े सरु±ा - बीमा सिुवधा स े ही अथªÓयवÖथा के सभी घटकŌ को िविभÆन ÿकार कì 
ÿाकृितक जोिखमŌ स ेसरु±ा उपल Êध हो रही ह।ै बीमा कÌपिनयां अिµन, अितविृĶ, समþुी मागª कì जोिखमŌ , 
तटीय ±ेýŌ कì जोिखमŌ आिद का बीमा करती ह ैऔर उन लोगŌ को राÕůीय सरु±ा ÿदान करती ह ैऔर राÕů के 
आिथªक िवकास कì गित को आगे बढ़ाने म¤ योगदान द ेती ह।ै 

4. मþुा Öफìित पर िनयÆýण - बीमा ÿीिमयम के łप म¤ एकिýत धन बाजार म¤ मþुा ÿसार को रोकता ह ै, बाद म¤ 
इसी धन का उīोगŌ के िवकास म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै भारत म¤ कुल ÿचिलत मþुा का लगभग 5 ÿितशत भाग 
बीमा ÿीिमयम के łप म¤ एकिýत होता ह।ै 

5. िविनयोग को ÿोÂसाहन - बीमा के Ĭारा Óयिĉ छोटी-छोटी बचत¤ एकिýत कर के िविभÆन ÿकार के बीमापýŌ 
को खरीदता ह ैउस ÿीिमयम रािश का िनिĲत ÿितशत भाग उīोगŌ म¤ िविनयोिजत िकया जाता ह।ै 

6. िवदशेी मþुा कोष म¤ योगदान - बीमा सÖंथाओ ंĬारा िवद ेश म¤ भी बीमा Óयवसाय िकया जाता ह।ै िवद ेशŌ म¤ 
बीमा Óयवसाय स ेिवद ेशी मþुा कì ÿािĮ होती ह।ै 

7. ÖकÆध िविनयम केÆþŌ का िवकास - बीमा कÌपनी अपन ेसं चय कोषŌ का एक भाग ÖकÆध िविनमय केÆþŌ म¤ 
भी िविनयोग करती ह ैव िनरÆतर सिøयता स ेअशं िविनमय Óयवसाय म¤ िहÖसा ल ेती ह ैअत: ÖकÆध िविनयम 
केÆþŌ का भी िवकास होता है। 

8. वहृत पैमाने के उīोगŌ को पूंजी कì उपलÊधता - बीमा कÌपिनयां अपन ेसंचय कोषŌ स ेउīोगŌ के अशं व 
ऋणपýŌ को øय करती ह ै िजसस ेइन उīोगŌ को भारी माýा म¤ दीघªकालीन व अÐपकालीन दोनŌ ही ÿकार कì 
अशंपूंजी ÿाĮ होती ह।ै 

9. सरकारी ÿितभ ूितयŌ म¤ िनवेश Ĭारा आिथªक पåरयोजनाओ ंम¤ योगदान - बीमा सÖंथाओ ंने केÆþीय सरकार एव ं
राºय सरकारŌ कì ÿितभ ू ितयŌ तथा इनके Ĭारा गारÆटी यĉु अÆय ÿितभ ू ितयŌ म¤ िनवेश कर द ेश के आिथªक 
िवकास म¤ महÂवपणूª योगदान िदया ह।ै इन ÿितभ ूितयŌ म¤ िनवेिशत रािश द ेश कì आिथªक पåरयोजनाओ ंको परूा 
करन ेम¤ Óयय कì जाती ह।ै िजसस ेद ेश का आिथªक िवकास होता ह।ै 
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10. मÅयम व लघ ुÓयवसायŌ को ÿोÂसाहन - य ेसÖंथाए ंसÌपणूª Óयवसाय का बीमा करवा कर Óयवसाय के कुशल 
संचालन पर पणूª Åयान द ेसकती ह।ै ब§क व िव°ीय सÖंथाए ंभी बीमा के आधार पर ऋण उपलÊध करवाती ह।ै य े
लघ ुव मÅयम Óयवसायी द ेशी व िवदे शी Óयापार को योगदान के साथ ही कुल राÕůीय उÂपादन व आय म¤ विृĦ 
भी करते ह§। 

11. देश म¤ रोजगार को बढ़ावा - बीमा कÌपनी ÿÂय± व अÿÂय± łप स ेद ेश म¤ रोजगार को बढ़ावा दे ती ह।ै वह 
Öवय ंकई ÓयिĉयŌ को रोजगार ÿदान करती ह ैव इनके Ĭारा बीिमत सÖंथाए ंभी रोजगार का सजृन कर कुल राÕůीय 
आय म¤ विृĦ कर रही ह।ै 

12. राÕůीय महÂव के जोिखम यĉु कायŎ को ÿोÂसाहन - बीमा ने ऐस ेकई कायŎ को करने के िलए ÿोÂसाहन िदया 
ह ै िजनम¤ बहòत अिधक जोिखम िवīमान होती ह।ै उदाहरण -िवĵÖतरीय खेलकू द ÿितयोिगताओ ं , आधुिनक 
सैिनक उपकरणŌ का परी±ण, अÆतåर± यान एव ंÿयोगशालाएं आिद जोिखमयĉु कायŎ म¤ बीमा सहयोग कर रहा 
ह।ै 

13. राÕůीय आय व उÂपादन म¤ भी िनरÆतरता - राÕůीय आय कì िनरÆतरता को बनाय े रखन ेम¤ भी बीमा का 
योगदान ह।ै अनेक ÿाकृितक व मनÕुयकृत कारणŌ स े ÿितवषª कई उīोगŌ Óयवसाय, जहाज आिद नĶ होते ह े
िजनसे सरकार को ÿÂय± व अÿÂय± करŌ कì ÿािĮ होती ह ै, लाखŌ लोगŌ को रोजगार व करोडŌ łपय ेके माल व 
स ेवाओ ंका उÂपादन होता ह ै, यिद इनका बीमा न हो तो इनम¤ से अिधकांश इकाईयां पुन:Öथािपत नहé हो सकेगी 
व बेरोजगारी फै ल जायेगी। परÆत ुबीमा के कारण य ेउīोग पनु : Öथािपत हो जाते ह ैव राÕůीय आय व उÂपादन म¤ 
िनरÆतरता बनी रहती ह।ै 

14. सÌपूणª राÕůीय िवकास म¤ योगदान - उīोगŌ के िवकास, रोजगार अवसरŌ के िवकास, अिधक बचत व पूंजी 
िनमाªण आिद सभी घट क सÌपणूª राÕůीय िवकास म¤ योगदान करते ह§। बीमा के उपरोĉ लाभŌ व महÂव को द े
खकर हम कह सकते ह§ िक- बीमा म¤ दया समान गणु होते ह§। इसम¤ बीमाकताª व बीिमत दोनŌ सौभाµयशाली होते ह§ 
तथा बीमा जÆम स ेले कर मÂृय ुतक सहायक िसĦ होता ह।ै ” 

बीमा कì सीमाए ँ

अिनिĲतताओ ंएवं आशकंाओ ंसे भरे जीवन म¤ बीमा अÂयिधक महÂवपणूª ह ै, आज बीमा - सÌपणूª Óयावसाियक 

जगत एव ंमानव सम ुदाय कì ÿाथिमक आवÔयकता बन गया ह ैिफर भी बीमा कì अपनी कुछ सीमाए ँह ैिजनके 

कारण बीमा के वांिछत लाभ नही िमल पाते ह§। बीमा कì कुछ सीमाएं इस ÿकार ह ै- 

1. सभी जोिखमŌ का बीमा नहé कराया जा सकता - जीवन म¤ अनेक जोिखम¤ िवīमान ह ैपरÆत ुसभी का 
बीमा सÌभव नहé ह ैकेवल शĦु जोिखमŌ का ही बीमा करवाया जा सकता ह ै, पåरकÐपी जोिखमŌ का बीमा नहé 
करवाया जा सकता ह।ै 

2. ऊंची ÿीिमयम दर¤ - द ेश म¤ जीवन बीमा के ÿित लोगŌ कì िवशेष łिच नहé है। वाहन बीमा भी काननूी 
अिनवायªता के कारण करवाया जाता ह।ै बड़े कारखानŌ का बीमा ÿचिलत ह ैपरÆत ुमकान, दकुान, चोरी आिद का 
बीमा अिधक चलन म¤ नहé ह।ै इन सब का मु́ य कारण बीमा ÿीिमयम का ऊंचा होना ह।ै 
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3. नैितक सकंट- बीमा करवान ेवाले कुछ लोग बीमा का दłुपयोग भी करते ह।ै िनÌन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ कì 
नैितक कमजोåरयŌ के कारण बीमा कì सफलता संिदµध हो जाती ह ै- 

 (क) कुछ लोग बीमा सेवा का आवÔयकता स ेअिधक उपयोग करना चाहते ह§ जैसे -आवÔयकता से अिधक 
समय अÖपताल म¤ Łक कर ईलाज करवाना ³यŌिक बीमा कÌपनी भगुतान कर रही ह।ै 

 (ख) कुछ लोग बीमाकृत जीवन व सÌपित को अपनी से वाएं द ेन ेके बदल ेअिधक पाåर®िमक वसूल करते 
ह§। उदाहरण-बीिमत रोगी से डॉ³टर Ĭारा अिधक फìस वस ूल करना। 

 (ग) बीमाकृत सÌपि° का लापरवाही स ेÿयोग करना। 

 (घ) बीिमतŌ Ĭारा नकुसान को बढ़ा चढ़ा कर बताया जाना। 

4. बीमा लाभकारी िविनयोग नहé है - बीमा सरु±ा के साथ-साथ िनवेश भी ह ै िकÆत ु यह बहòत आकषªक 
िनवेश भी नहé ह।ै इसस ेÿाĮ होने वाला लाभ अÆय िनवेशŌ स ेकम ही ह।ै ±ितपरूक बीमा म¤ Óयिĉ को केवल 
वाÖतिवक ±ित ÿािĮ का ही अिधकार होता ह।ै अत इसे आकषªक िनवेश नहé माना जाता ह।ै 

5. बीमा कì ऊंची संचालन लागत¤ - बीमा कÌपिनयां ÿीिमयम का लगभग 20 ÿितशत भाग अपने संचालन पर 
ही खचª कर द ेती ह।ै िजसस ेअÆतत: ÿीिमयम दरŌ म¤ विृĦ होती ह।ै 

6. एकाकì Óयिĉ कì जोिखम का सीमा समú नही - बीमा कì सफलता तभी संभव ह ैजब समान ÿकार कì 
जोिखमŌ स े िघरे ÓयिĉयŌ का बड़ा समूह हो। यिद िकसी एक Óयिĉ या बहòत कम ÓयिĉयŌ को जोिखम हो तो 
उनका बीमा करना संभव नहé होता ह।ै 

7. बीमा केवल िव°ीय मूÐय तक ही सीिमत - िकसी घिटत होन ेवाली घटना कì वाÖतिवक हािन का मþुा म¤ 
मापन हो सके तो ही बीमा संभव ह।ै इस ÿकार केवल भौितक हािनयŌ का बीमा, पर अमौिþक हािनयŌ जैसे 
मानिसक पीड़ा, उÂपीडन, तनाव, िचÆता, आिद कì ±ितपिूतª का मापन व बीमा दोनŌ ही संभव नहé ह।ै 

8. कुछ बीमा पý केवल सरकारी सहयोग पर िनभªर- िनजी बीमाकताª कुछ िविशĶ ÿकार कì जोिखमŌ का 
बीमा नहé कर सकते ह§ , उनम¤ सरकारी सहयोग कì आवÔयकता होती ह।ै जैसे -बेरोजगारी बीमा आिद। 

बीमा का कायª 

बीमा के कायō के दो भागो म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै - (1) ÿाथिमक कायª  (2) िĬतीयक कायª । 
1. ÿाथिमक कायª - 

1. िनिĲतता ÿदान करना:- बीमा हािन कì अिनĲतता के हािन के पिूतª कì िनिĲतता ÿदान करता ह।ै 
Óयिĉ हािन के ÿित कुशल िनयोजन करके िनिĲतं हो सकता ह ैपरÆत ुइस कृÂय म¤ बहòत स ेबाधाय¤ उÂपÆन 
हो सकती ह।ै बीमा हािन कì किठनाइयŌ को दरू करके हािन के ÿित िनिĲतता ÿदान करता ह।ै जोिखम 
हािन कì अिनिĲता ह ै िजसम¤ हािन का कब होगी, कैसे होगी िकतनी होगी इस सबका पता नही रहता 
यिद जोिखम हो गयी तो Óयिĉ को और उससे पवूª वह Óयिĉ हािन के ÿित िचिÆतत रहता ह§, लेिकन 
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बीमा से इस ÿकार कì िचंता समाĮ हो जाती ह।ै Óयिĉ िनिĲय हो जाता ह ैइसके िलय ेÓयिĉ को बहòत 
थोडी ÿीिमयम दनेी होती ह ैजो हािन का बहòत छोटा भाग होता ह।ै 

2. सरु±ा ÿदान करना:- बीमा का मु́ य कायª संभाÓय हािन स ेसरु±ा ÿदान करना ह ै³योिक मानव जीवन 
जोिखम पणूª ह।ै िविभÆन जोिखमो के कारण या अिनिĲत रहता ह ैिक भिवÕय कì आपदाओ स ेकब तथा 
िकतना हािन भगुतनी पड़ेगी। इस ÿकार मनÕुय को असरु±ा का अनभुव होता ह ैवह सरु±ा चाहता ह।ै 
सरु±ा तभी िमल सकती ह ैजब जोिखमŌ के अिनिÔतता स ेमिुĉ िमले । बीमा इस अिनिĲतता स ेमिुĉ 
दकेर सरु±ा ÿदान करता ह ै। 

3. जोिखम (हािन) का िवतरण:- बीमा का मु́ य कायª जोिखमŌ स े होन े वाल े हािन का िवभाजन ह।ै 
आपदा या जोिखम को बाँटा नहé जा सकता ह ैपरÆत ुउन से होन ेवाली हािनयŌ को उन ÓयिĉयŌ म¤ बाँटा 
जा सकता ह ैजो हािनयŌ स ेसरुि±त होना चाहते ह।ै ÿाचीनकाल म¤ हािनयŌ का िवभाजन जोिखमŌ के 
समय िकया जाता था। परÆत ुबीमा संिवदा म¤◌ं उन हािनयŌ का भगुतान बाद म¤ िकया जाता था। िजसके 
िलये सीिमत ÓयिĉयŌ स ेउनसे हािन का अशं ÿीिमयम के łप म¤ पहले स ेिलया जाता था। ÿीिमयम कì 
गणना हािन कì सभंावना के अनसुार होगी। 

2. िĬतीयक कायª - 

सरु±ा कì ÓयवÖथा Ĭारा बीमा Óयवसाियक कायªकलाप म¤ ऐस ेअनेक सिुवधाय¤ अवसर एव ंलाभ ÿदान करता ह ै
जो इस ÿकार महÂवपणूª ह ै। 

1.  हािन के रोकना- बीमा हािन को Öवयं नही रोकता ह,ै बिÐक ऐसे ÓयिĉयŌ एव ंसÖंथाओ को साथ दतेा 
ह ै जो हािन को रोकने के िलये कायª कर रह े ह।ै यिद हािन म¤ कमी हो जायेगी तो हािन łक जायगेी। 
बीमाकताª कम भुगतान करेगा। इस ÿकार उसे हािन नही सहनी पड़ेगी। हािन कì कमी स ेÿीिमयम दर म¤ 
कमी कì जा सकती ह ैइस ÿकार बीमा के िवकाश से सहायता िमल सकता ह।ै  

2. पूँजी कì पिूतª- बीमा समाज को पूजंी कì आपुितª करता ह ैबीमा के पयाªĮ रकम ÿीिमयम के łप म¤ 
आती ह ैिजससे िविनयोिजत करके उÂपादन म¤ विृĦ कì जाती ह ैऔर समाज को पूँजी कì कमी को पूरा 
िकया जाता ह।ै भारत जैस ेराÕů म¤ जहाँ पूँजी◌े कì अपयाªĮता ह ैबीमा के इस कायª का िवशेष महÂव ह ै
बीमा Ĭारा पूजी का संचय दो ÿकार से िकया जा सकता ह-ै (1)बीमा के अभाव म¤ ÿÂयेक Óयिĉ, 
Óयवसायी या संÖथा हािनयŌ को परूा करने के िलय ेकुछ संचय रखते ह ैिजसका उपभोग नही करत।े (2) 
बीमा पूंजी का संचय करता ह।ै  

3. िव°ीय िÖथरता ÿदान- करना बीमा का महÂवपूणª योगदान यह ह ैिक इसके कारण शुĦ जोिखमŌ Ĭारा 
अिÖथरता नही आने पाती। यिद बीमा कì सिुवधा उपलÊध न हो तब अिµनकांड, दघुªटना चोरी, दगंा, 
और इसी ÿकार अÆय उपþवो के कारण बड़¤ पैमाने पर चलन ेवाले कारबार या उīोग का अपरूणीय हािन 
पहòचँ सकती ह।ै यिद बीमा ह ैतो ऐसी हािन कì पूितª कì ÓयवÖथा हो जाती ह,ै और Óयवसाय एवं उīोग म¤ 
तथा समाज म ेिÖथरता सिुनिĲतता कì जा सकती ह।ै  
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बीमा कì उपयोिगता  

बीमा कì उपयोिगता का सामाÆयत: अÅययन-Óयिĉगत उपयŌिगता Óयवसाियक, और सामािजक लाभŌ के 
अÆतगतª िकया जा सकता ह ैजो इस ÿकार ह ै 

(क) बीमा सरु±ा दाÿन करता है-  

बीमा िनधाªåरत जोिखम से होन¤ वाली हािन के ÿित सरु±ा ÿदान करता ह।ै जीवन बीमा म¤ मÂृय ुया जीवन से घिटत 
घटना पर बीिमत रकम का भगुतान कर िदया जाता ह।ै जीवन के अनेक आवÔयकताओ के िलये अलग अलग 
ÿकार के बीमापाý खरीद ेजाते ह ैजो बीिमत Óयिĉ से सÌबिÆधत होते ह।ै इसी ÿकार सÌपि° बीमा कì सÌपि° कì 
सरु±ा एव ंजोिखम से सÌबिÆधत ह।ै बीिमत जोिखम घिटत होने पर भगुतान का िदया जाता है, सÌपि° के नĶ होने 
पर या हािन होने पर हािन का भुगतान समाÆय बीमा Ĭारा िकया जाता ह।ै  

(ख) बीमा Óयिĉ को िचÆता से मुĉ करता है-  

सरु±ा मनÕुय का मु́ य ÿरेक ह।ै यिद Óयिĉ का भिवÕय जोिखम स ेअसुरि±त ह ैतो उसे हमेशा िचÆता लगी रहती 
ह ैऔर कायª करने म¤ मन नही लगता परÆत ुहािन के ÿित सुर±ा रहने पर Óयिĉ उस से िचÆता मĉु हो जाता ह।ै 
³योिक वह समझाता ह ैिक जोिखम उसके पåरवार को कोइª हािन नहé दगेा ³योिक हािन का भगुतान बीमा Ĭारा 
कर िदया जाता ह।ै यह हािन सÌपि°, जीवन और दाियÂव के सÌबÆध म¤ हो सकती है। िजसके िलये बीमा िविभÆन 
ÖवłपŌ म¤ मौजूद ह।ै जोिखम स ेसरु±ा न रहने पर मनÕुय को िचनता, हतोÂसाह, मानिसक कमजोरी आिद रहती ह।ै  

(ग) बीमा बÆधक सÌपि° म¤ सरुि±त करता है -  

बीमा बÆधक सÌपि° को सुरि±त रखता ह ैÓयिĉ कì मÂृय ुसे बंधक पर रखी गयी सÌपि° ऋणदाता कì हो जाती 
ह,ै और पåरवार को कĶ होता ह।ै दसूरी ओर ऋणदाता ऋण देने के पहले सÌपि° को बीिमत करने के िलये बल 
दतेा ह ै³योिक सÌपि° के नĶ होने पर ±ित पहòचँने, चोरी होने आिद के कारण बÆधक ऋण का भगुतान ÿाĮ करना 
संभव नही रहता ह।ै और úहणदाता को हािन होती ह।ै यिद सÌपि°यŌ का बीमा होता, तो ±ितúÖत सÌपि° के होने 
से चोरी आिद हो जाने पर ऋण का भगुतान ऋणदाता को बीमा होने के कारण बंधक सÌपि° का िदया जाता ह।ै  

(घ) बीमा सहायक के łप म¤ कायª करता है-  

बीमा यिद हòआ ह ैतो चाह ेपåरवार के मुिखया कì मÂृय ुहो या सÌपि° को हािन हो दोनो के ÿित िचÆता करने कì 
आवÔयकता नही होती, ³यो िक ±ित पहòचँने कì िÖथित म¤ बीमा कायª करती ह।ै बीमा उन सभी किठनाइª से मĉु 
ÿदान करता ह ैजो ऐसी समाÖयाओ ंको दरू करती ह,ै जो Óयिĉ के िलये मसुीबत हो सकती ह,ै ³योिक जोिखम 
होने कì िÖथत म¤ आिथªक किठनाइयŌ से राहत ÿदान करती ह।ै  

(ड़) बीमा बचत को ÿोÂसािहत करता है एवं लाभकारी िविनयोग म¤ सहायक है-  

जीवन बीमा बचत एवं सुर±ा दोनो ÿदान करता ह ैजबिक अÆय बीमा म¤ केवल सुर±ा सिÆनिहत रहती ह।ै जीवन 
बीमा म¤ बचत एवं िविनयोग का लाभ िमलता ह।ै बचत करके Óयिĉ वĦृावÖथा कì किठनाइªयŌ स¤ सुरि±त हो 
जाता ह ैयिद मÂृय ुआकिÖमक हो भी जाती ह ैतो इसम¤ सहायता िमलता ह।ै ³योिक उस दशा म¤ एक िनिĲत रकम 
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का भुगतान कर िदया जाता ह ैऔर इसके साथ ही साथ अÆय लाभ भी ÿाĮ होते ह◌ैै ³योिक बीिमत रकम का 
भगुतान केवल एक िनĲत समय एवं घटना के घिटत होने पर ही िकया जाता ह।ै जीवन बीमा के बीिमत रकम के 
साथ ही साथ बोनस का भी भगुतान होता ह ै³योिक बीमाकारी अपने एकिýतकोष को िविनयोिजत करता रहता है 
और ÿाĮ हòयी आय से खच¥ और संचय िनकालकर शषे रकम बीमापý धारी द ेदतेा ह।ै बीमा सुर±ा के साथ साथ 
लाभकारी िविनयोग का भी कायª करती ह।ै 

1. Óयवसाियक उपयोिगता 

(क) Óयिĉगत हािनयŌ कì अिनिĲतता कम हो जाती है - 

बीमा अनके जोिखमŌ स ेहोने वाली हािन को परूा करता ह ै िजनके िलये बीमा कì सिुवधाय ेÿदान कì जाती ह।ै 
Óयवसाियक जगत म¤ अÂयिधक मानवीय और भौितक सÌपि° का उपयोग िकया जाता ह ैऔर थोड़ी सी चूक के 
कारण अरबो कì सÌपि° ±णभर म¤ नĶ हो जाती ह।ै इन जोिखमŌ से िनजात पान ेके िलये Óयसाियक जगत म¤ बीमा 
भी अवÔयकता एवं भूिमका महÂवपूणª होती ह।ै ³येािक बीमा से इस हािनयŌ को परूा िकया जाता ह ैऔर ऐसी 
अिनिĲता को दरू िकया जात ह ैऔर भगुतान िकया जाता ह ैिजससे Óयापार विृĦ म¤ सहायता िमलती है। 

(ख) बीमा से Óयवसाियक द±ता म¤ विृĦ और साख म¤ विृĦ होती है  - 

बीमा होने से Óयवसायी हािनयŌ के ÿित ÖवतÆý हो जाते ह ैऔर मन लगाकर कायª करते ह।ै Óयवासाय म¤ संलµन 
Óयिĉ सÌपि° आिद के बारे बीमा रहने पर िचंता नही करते ³येािक बीमा Ĭारा पणूª±ित कì पिूतª कर दी जाती ह।ै 
िजससे Óयसासय कì िनरÆतरता बनी रहती ह।ै बीमा रखने पर साख म¤ विृĦ हो जाती ह,ै ³योिक ऋणदाता यह 
समझते है िक यिद ऋणी कì मÂृय ुया बÆधक पर रखी गयी सÌपि° नĶ हो जाने पर खो जाने, पर भी उÆह ेभुगतान 
बीमा के माÅयम स ेिकया जायेगा इसिलये बीमा होने से साख म¤ और अिधक विृĦ हो सकती ह।ै 

(ग) महÂवपूणª कमªचारी कì बीमा एवं कमªचारी कÐयाण कì सिुवधा:-  

अिधक महÂवपूणª कमªचारी वह ह ैिजसके जीिवत रहने पर Óयापार को लाभ-हािन को तरुÆत परूा न िकया जा सके। 
महÂवपूणª कमªचारी का बीमा करा लेने पर उसकì मÂृय ुपर Óयवसाय बÆद होन ेया हािन होने कì संभावना समाĮ हो 
जाती ह।ै कमªचारी के मÂृय ुपर उनके पåरवार को कुछ रकम देनी पड़ती ह,ै िजसके िलय ेबीमा खरीदार उÆह ेभुगतान 
िकया जा सकता ह।ै कमªचाåरयŌ के िनवास Öथान आिद के ÿबÆध के िलये बीमा से ऋण भी िमल जाता ह।ै 

2. सामािजक उपयोिगता 

(क) समाज कì मानवीय एवं भौितक सिÌप° कì सरु±ा- 

समाज कì मानवीय एवं भौितक सिÌप° कì सरु±ा जीवन बीमा एव ंसिÌप°्◌ा बीमा से ही सकती ह।ै जीवन बीमा 
म¤ यह संभावना रहती ह ैिक समाज के ÿÂयेक Óयिĉ अपने भिवÕय को जोिखम के ÿित ÖवतÆý रखते ह§, ³यŌिक 
उसके भौितक सिÌप° का बीमा रहने पर सिÌप°◌्ा कì सुर±ा आिद रहती ह।ै यिद वह नĶ होती ह ैतो हािन का 
पणूª भुगतान बीमा Ĭारा िकया जायेगा। बीमा होने स ेकृिष, उīोग, Óयापार, यातायात आिद म¤ ÿगित होती ह,ै और 
मानवीय एवं भौितक सिÌप°◌्ा को सरु±ा ÿाĮ होती ह।ै 
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(ख) राÕů ÿगित मे सहायक एवं मुþा ÿसार म¤ कमी-  

राÕů ÿगित म¤ बीमा का महÂवपणूª योगदान रहता ह ै³योिक बीमा के माÅयम से दशे कì सÌपि° सुरि±त रहती ह,ै 
और िविनयोग के िलये पयाªĮ रकम िमल जाती ह।ै बीमा मþुा ÿसार म¤ कमी दो ÿकार कì होती ह-ै 

1. ÿीिमयम कì रकम एकिýत करके मþुापिूतª म¤ कमी परूा करता ह।ै राÕů म¤ मþुा कì माýा कम हŌ जाने से 
मþुा ÿसार म¤ कमी आ जाती ह◌ैै उसको भी परूा करता ह।ै  

2. एकिýत ÿीिमयम को िविनयोिजत करके उÂपादन म¤ विृĦ कì जा सकती ह§ बीमा के समािजक लाभ के 
तरीके महÂवपूणª ह।ै ³योिक बीमा समाज के ÓयविÖथत अिÖथरता से मिुĉ िदलाता ह,ै और साथ ही साथ 
जीवन Öतर भी िÖथरता को बढ़ाता ह ैऔर प◌ूॅजी िनमाªण म¤ भी महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह ै। 

बीमा के िसĦांत 

सभी बीमŌ के बीमा अनबुÆध कुछ Öथािपत िसĦांतŌ पर िनभªर करते ह।ै इनका संि±Į िववरण नीचे िदया गया ह-ै 

(1) पूणª सिĬĵास का िसĦांत- 

बीमा अनबंुध पारÖपåरक िवĵास का अनबंुध ह।ै बीमाकर एव ंबीिमत दोनŌ प±Ō को बीमा कì िवषय वÖत ु से 
सÌबिÆधत सभी आवÔयक सूचनाओ ंको उजागर कर दनेा चािहए। उदाहरण के िलए, जीवन बीमा म¤ ÿÖतावक को 
(बीमा करवाने म¤ इ¸छुक Óयिĉ) अपने ÖवाÖÃय, आदतŌ, Óयिĉगत इितहास, पाåरवाåरक इितहास आिद कì 
सचूना को इªमानदारी से उजागर कर देना चािहए। यिद महÂवपूणª तÃयŌ को छुपाया गया ह ैतो अनबुंध वधै नहé 
होगा, ³यŌिक बीमा कì िवषय वÖत ुसे सÌबिÆधत तÃयŌ के आधार पर ही जोिखम का मÐूयांकन िकया जा सकता 
ह।ै 

(2) बीमोिचत Öवाथª का िसĦांत- 

इस िसĦांत के अनसुार बीिमत Óयिĉ का बीमा कì िवषय वÖत ुम¤ बीमोिचत िहत होना चािहए। बीमा योµय िहत 
का अथª होता ह ैबीमा कì िवषय वÖत ुम¤ िव°ीय अथवा लाभ ÿािĮ का Öवाथª। िकसी Óयिĉ का िकसी सÌपि° 
अथवा जीवन म¤ बीमा योµय िहत तब माना जाता ह,ै यिद उसके बने रहने से उसे लाभ ÿाĮ हो रहा ह।ै उदाहरण के 
िलए, एक Óयिĉ का अपने Öवय ंके जीवन म¤ व अपनी पिÂन के जीवन म¤ बीमोिचत Öवाथª ह ◌ै इसी ÿकार उसकì 
पÂनी का अपने पित के जीवन म¤ बीमायोµय िहत होता ह।ै जहां तक सÌपि° का ÿĳ ह ैतो उसम¤ उसके Öवामी का 
बीमा योµय िहत होता ह।ै जीवन बीमा म¤ पािलसी लेते समय, समुþी बीमा म¤ ±ित होते समय और अिµन बीमा म¤ 
दोनŌ समय बीमा योµय िहत मौजदू रहना आवÔयक ह।ै 

(3) ±ितपूितª का िसĦांत- 

±ितपिूतª का अथª ह ैिकसी Óयिĉ को उसकì वाÖतिवक हािन कì पूितª करना अथवा उसे बीमा कराने से पवूª कì 
िÖथित म¤ ल ेआना। यह िसĦातं सामिुþक बीमा, अिµन बीमा एव ंसाधारण बीमा म¤ लागू होता ह।ै यह जीवन बीमा 
म¤ लागू नहé होता ³यŌिक जीवन कì हािन अथाªत ्मÂृय ुहोन ेपर ±ितपिूतª सÌभव नहé ह।ै 
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±ितपिूतª के िसĦांत से अिभÿाय ह ैिक बीिमत को बीम ेकì घटना के घिटत होने पर बीमा अनबुधं से कोइª लाभ 
कमाने कì छूट नहé ह।ै ±ित कì पिूतª का भगुतान वाÖतिवक हािन अथवा बीमा कì रािश, जो भी कम हो, का 
िकया जाता ह।ै आइए, इसे एक उदाहरण से समझ¤। माना िक एक Óयिĉ ने अपने मकान का 20 लाख łपय ेका 
बीमा कराया ह।ै आग स े±ित पर उसे मरÌमत के िलए मकान पर 5 लाख łपया खचª करना पड़ा तो वह बीमाकर 
से केवल 5 लाख łपये का दावा ही कर सकता ह,ै न िक बीमा कì कुल रािश का। 

(4) योदान का िसĦांत- 

िकसी िवषय वÖत ुका बीमा एक से अिधक बीमाकारŌ से भी कराया जा सकता है। ऐसी िÖथित म¤ बीिमत को बीमा 
के दाव ेकì देय रािश म¤ सभी बीमाकार अपनी भागीदारी के अनपुात म¤ योगदान द¤गे। यिद एक बीमाकार ने बीिमत 
को उसकì परूी ±ित कì पिूतª कर दी ह ैतो वह बीमाकार अÆय बीमाकारŌ से इस हािन म¤ अनपुाितक भागीदारी के 
िलए मांग कर सकता ह।ै Åयान रह ेिक कइª पािलिसया ंले लने ेपर बीिमत िकसी भी बीमाकार स ेहािन कì पिूतª का 
दावा कर सकता ह ैलिेकन शतª ह ैिक बीिमत सभी बीमाकारŌ से िमलाकर वाÖतिवक हािन कì रािश से अिधक कì 
वसूली नहé कर सकता। 

(5) ÿितÖथापन का िसĦांत- 

इस िसĦांत के अनुसार यिद बीिमत के दावे का िनपटारा हो जाता ह ै तो बीमा कì िवषय वÖत ु पर ÖवािमÂव 
बीमाकार को ÿाĮ हो जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, यिद ±ितúÖत सÌपि° का कोइª मÐूय ह ैतो यह सÌपि° बीमाकार 
कì हो जाती ह ैअÆयथा बीिमत वाÖतिवक हािन से अिधक कì वसलूी कर लेगा जो िक ±ितपूितª के िसĦातं के 
िवłĦ होगा। इसीिलए, यिद 1,00,000 łपय ◌े कì कìमत के माल कì दघुªटना से ±ित होती ह ैतथा बीमा 
कÌपनी बीिमत को परूी ±ित कì पिूतª करती ह ैतो बीमा कÌपनी उस ±ितúÖत माल को अपने अिधकार म¤ ले लगेी 
तथा उसे उस ±ितúÖत माल को बेचने का अिधकार होगा। 

(6) ±ित को कम करने का िसĦात- 

दघुªटना होने पर बीिमत को बीमा कì िवषय वÖतु कì हािन अथवा ±ित को कम करने के िलए सभी आवÔयक 
कदम उठाने चािहए। यह िसĦांत सिुनिĲत करता ह ैिक बीिमत बीमा पािलसी लेने के पĲात बीमा कì गइª वÖत ुकì 
सरु±ा के ÿित असावधान न हो जाये। बीिमत से आशा कì जाती ह ैिक उसे इस ÿकार से Óयवहार करना चािहए 
जैसे िक िवषय वÖत ुका बीमा कराया ही नहé ह।ै यिद सÌपि° को बचाने के िलए उिचत कदम नहé उठाए गए तो 
बीिमत को बीमा कंपनी स ेपरूा हजाªना नहé िमलगेा। उदाहरण के िलए, माना एक मकान का अिµन बीमा ह ैऔर 
उसम¤ आग लग जाती ह ैतो Öवामी को हािन को कम करने के िलए आग बुझाने के सभी ÿयÂन करने चािहए। इसी 
ÿकार से जब चोरी के िवłĦ बीमा कराया गया ह ै तो भी मकान मािलक को मकान कì सुर±ा कì ओर 
असावधान न होकर चोरी को रोकने के सभी कदम उठाने चािहए। 

(7) हािन के िनकटतम कारण का िसĦांत- 

इस िसĦांत के अनसुार बीिमत का केवल उसी दशा म¤ ±ितपिूतª ÿाĮ करने का अिधकार ह ैजब िक हािन उसी 
कारण से हòइª हो िजससे सरु±ा के िलए बीमा करवाया गया था। दसू रे शÊदŌ म,◌े◌ं यिद हािन का िनकटतम 
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कारण वह नहé ह ै िजसके िलए बीमा करवाया गया था तो बीिमत बीमा कंपनी से ±ितपिूतª का दावा नहé कर 
सकता। उदाहरण के िलए, संतरा से लदे एक जहाज का बीमा दघुटªना के कारण होने वाली हािन के िलए कराया 
गया था। जहाज तो बÆदरगाह पर सुरि±त पहò◌ॅ◌ंच गया पर जहाज से संतरŌ को उतारने म¤ दरेी कर दी। इस िÖथित 
म¤ बीमा कÌपनी Ĭारा कोइª ±ितपिूतª नहé कì जाएगी ³यŌिक संतरे खराब होने का कारण उनको उतारने म¤ हòइª दरेी 
थी न िक दघुªटना। 

िनजी ±ेý के िलए बीमा ±ेý को खोलने के तकª   

Rationale for opening up of the Insurance sector to Private Sector 

िनजीकरण का तकª  कई औīोिगक उÆनत दशेŌ, समाजवादी अथªÓयवÖथाओ ंऔर एिशया, अĀìका और लैिटन 
अमåेरका के िवकासशील दशेŌ न े िपछल ेदो-तीन दशकŌ के दौरान िनजीकरण का िवशाल एज¤डा पेश िकया ह।ै 
कई औīोिगक बाजार अथªÓयवÖथाओ ंन ेअपने िवशेषािधकार पर िनजीकरण के कायªøम को लाया ह,ै जबिक 
कई िवकासशील देश अतंरराÕůीय मþुा कोष (आईएमएफ) और िवĵ ब§क Ĭारा आिथªक िÖथरीकरण और 
संरचनाÂमक समायोजन कायªøमŌ के तहत सहायता के िलए एक शतª के łप म¤ िनजीकरण करने के िलए 
अिनवायª थे। िनजीकरण को आम तौर पर सकाराÂमक पåरणाम माना जाता ह।ै िनजीकरण म¤ कÐयाण, लाभÿदता, 
मािलकŌ और िहतधारकŌ के िलए åरटनª, और आिथªक द±ता म¤ सधुार हòआ ह।ै लेिकन िनजीकरण कì सावªजिनक 
धारणाए ं आम तौर पर ऋणाÂमक होती ह§ और व े बदतर हो रही ह§ । िव°ीय उदारीकरण पर इिंगत इस सधुार 
ÿिøया के संभािवत पåरणामŌ के बारे म¤ दो Óयापक समहू ह§: गोÐडिÖमथ- मकैिकÆनॉन-शॉ Öकूल और केनेस-
टोिबन-िÖटिµलट्ज (िजसे Öů³चरिलÖट और िनयोÖů³चरिलÖट Öकूल भी कहा जाता ह)ै। इनम¤ स ेÿÂयेक समहू 
िव°ीय उदारीकरण के िलए पķृभिूम, तकª  और बौिĦक औिचÂय ÿदान करता ह।ै मैकिकÆनन और शॉ न ेयह ÖपĶ 
कर िदया िक िव°ीय गहराई कì कमी िवकास म¤ एक बड़ी बाधा थी। 

िव°ीय उदारीकरण सबसे अिधक उÂपादक और लाभÿद पåरयोजनाओ ं को धन आवंटन को बचान ेऔर बढ़ाने 
के िलए उ¸च ÿोÂसाहन ÿदान करके अथªÓयवÖथा म¤ उÂपादकता को ÿोÂसािहत करता ह।ै इस िवचार का िवचार 
केनेिसयन टोिबन-िÖटिµलट्ज Öकूल के िवचार स ेिकया जाता ह।ै इस समहू (िजसे नेÖů³चरिलÖट कहा जाता ह)ै ने 
िव°ीय ÿणाली के बीमाकताª के łप म¤ सरकार कì वाÖतिवक भूिमका के कारण, समझदार िविनयमन और 
पयªव±ेण के ±ेý म¤ सरकारी हÖत±ेप को Æयायसगंत बनाने के िलए कई आिथªक तकª संगतŌ को आगे बढ़ाया ह।ै 
िनजीकरण पर कुछ िवĬानŌ के मतुािबक, िनजीकरण के िलए तकª  िनÌनानसुार ह:ै  

 सकाराÂमक तकª  सामाÆय łप स,े  

 आिथªक द±ता म¤ विृĦ,  

 सावªजिनक ±ेý को सÓुयविÖथत करन,े 

 सरकारी उधार को कम करने,  

 घाटे को कम करने,  

 सरकारी राजÖव पैदा करने,  

 राºय को कम करने के तहत िनजीकरण िकया गया ह।ै  
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अथªÓयवÖथा म¤ ÿभाव, बाजार बलŌ को मनाने, ÿितÖपधाª म¤ विृĦ, úाहकŌ के िवकÐपŌ म¤ विृĦ और सेवा कì 
गणुव°ा को अपúडे करना । दिुनया भर के अिधकांश दशेŌ और ±ेýŌ म¤ िनजीकरण फमª Öतर और Óयापक 
आिथªक Öतर पर बहòत अिधक लाभ ÿाĮ करता ह ैऔर उदारीकरण के बीच मजबतू संबंध ह ैऔर िवकास पर 
लौटन ेके बीच मजबतू संबंध है। िव°ीय उदारीकरण कई ÿÂय± और अÿÂय± चैनलŌ के माÅयम स ेिवकास दर 
बढ़ाने म¤ मदद करता ह।ै इनम¤ स े कुछ घरेल ू बचत म¤ विृĦ, पूंजी कì लागत म¤ कमी और सचूना और संचार 
ÿौīोिगकì के हÖतांतरण स ेआिथªक िवकास के चालकŌ को सीध ेÿभािवत करते ह§। अÿÂय± चैनल जो कुछ 
मामलŌ म¤ ÿÂय± लोगŌ कì तलुना म¤ और भी महÂवपणूª हो सकते ह§ उनम¤ उÂपादन िवशेष²ता, बेहतर जोिखम 
ÿबंधन और समिĶ आिथªक नीितयŌ म¤ सधुार शािमल ह§। िवकासशील दिुनया म¤ िनजीकरण कायªøमŌ के पीछे 
तकª  यह िवĵास ह ैिक यह उīमशीलता ÿबंधन और ÿितÖपधाª, आिथªक िवकास को बढ़ावा दनेे, ÿौīोिगकì के 
िवकास के आधार पर माल और सेवाओ ंके ÿवाह म¤ विृĦ, और घरेल ूबाजार म¤ नौकरी के अवसरŌ को बढ़ाने के 
िलए द±ता म¤ विृĦ करेगा ।  

बीमा कानून और िविनयम 

भारत म¤, बीमा अिधिनयम 1938 म¤ पाåरत िकया गया था और इसे 1 जुलाई 1939 स ेलागू िकया गया था, 
िजसके Ĭारा िनजी बीमा कंपिनयां अिÖतÂव म¤ थé। बीमा केवल एक सावªजिनक कंपनी या सहकारी सिमित Ĭारा 
या भारत के बाहर पंजीकृत िकसी अÆय सीिमत कंपनी Ĭारा Óयवसाय के łप म¤ कì जा सकती ह।ै 1956 म¤, एक 
जीवन बीमा 

भारत का िनगम सावªजिनक ±ेý के तहत जीवन बीमा कारोबार करना था। इस उĥÔेय के िलए, जीवन बीमा 
कारोबार म¤ लगे सभी िनजी ±ेý कì बीमा कंपिनयां एलआईसी Ĭारा ली गई।ं हालांिक, 1 99 0 के बाद, नई 
आिथªक नीित को अपनाने के साथ, सरकार न ेिनजी ±ेý म¤ भी बीमा कारोबार कì अनमुित दी ह।ै इसन ेघरेल ूऔर 
िवदशेी दोनŌ कंपिनयŌ को जीवन बीमा सिहत बीमा कारोबार म¤ ÿवेश करन ेम¤ स±म बनाया ह।ै 

इसंरु¤स ईरगुलेटरी एडं डेवलपम¤ट अथॉåरटी 

बीमा िविनयामक और िवकास ÿािधकरण 

बीमा िविनयामक और िवकास ÿािधकरण (Insurance Regulatory and Development Authority / 
IRDA) भारत सरकार का एक ÿािधकरण (एज¤सी) ह।ै इसका उĥÔेय बीमा कì पालसी धारकŌ के िहतŌ िक र±ा 
करना, बीमा उīोग का øमबĦ िविनयमन, संवधªन तथा संबिधत व आकिÖमक मामलŌ पर कायª करना ह।ै इसका 
मु́ यालय हदैराबादम¤ ह।ै इसकì Ö थापना संसद के अिधिनयम आईआरडीए अिधिनयम, 1999 Ĭारा कì गई थी। 

यह ÿािधकरण िविनयमŌ को जारी कर रही ह ैिजसम¤ बीमा एज¤टŌ, िवलेयता लाभ, पनु: बीमा, बीमाकताªओ ंका 
पंजीकरण, úामीण और सामािजक ±ýे के बीमाकताªओ ंके दाियÂ व, लेखांकन कì ÿिøयाओ ंआिद सिहत बीमा 
उīोग को लगभग सÌ पणूª भाग शािमल ह।ै 

बीमा िविनयामक िवकास ÿािधकरण (आईआरडीए) उपभोĉा के िहतŌ को सिुनिĲत करने के िलए बीमा कंपिनयŌ 
का िनरी±ण करती ह।ै वह आईआरडीए अिधिनयम, 1999 कì धारा 14(2) (ज) Ĭारा ÿद° शिĉयŌ के अनुसार, 
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सभी कंपिनयŌ का मौके पर और मौके के अलावा िनरी±ण करता ह।ै आईआरडीए मौके के अलावा िनरी±णŌ के 
माÅयम से उनके शोध ±मता मामलŌ और िव°ीय åरपōिटंग मानदडŌ कì िनयिमत िनगरानी करता ह।ै 

आईआरडीए ने बीमा कंपिनयŌ के कायाªलयŌ का Öथल पर िनरी±ण करने के िलए एक िनरी±ण िवभाग कì अलग 
से Öथापना कì ह।ै Öथल पर िनरी±णŌ के दौरान, आईआरडीए, बीमा कंपिनयŌ के मािकटª संचालन, पåरचालन के 
तरीके और अिभशासन के मानदडंŌ सिहत उनके सांिविधक ÿावधानŌ और िविनयामक िनद¥शŌ के अनपुालन कì 
सीमा का िनरी±ण करता ह।ै 

आईआरडीए पर बीमा पॉिलसी धारकŌ के िहतŌ कì र±ा करने कì िज़Ì मेदारी ह।ै इस उĥÔे य को हािसल करने के 
िलए, ÿािधकरण ने िनÌ निलिखत उपाय िकए ह§ :- 

 आईआरडीए ने पॉिलसीधारक िहत संर±ण िविनयम 2001 को अिधसूिचत िकया ह ै तािक इन बातŌ कì 
Ó यवÖ था कì जा सके :- पॉिलसी ÿÖ ताव दÖ तावेज़ आसानी से समझी जाने वाली भाषा म¤ हो; जीवन और गैर 
जीवन दोनŌ से संबं धी दावा-ÿिøया; िशकायत िनवारण तंý कì Ö थापना; दावŌ का शीŅ िनपटान; और 
पॉिलसीधारकŌ कì सेवा आिद। इन िविनयमŌ म¤ दावŌ के िनपटान म¤ होन ेवाली दशे के िलए बीमाकताª Ĭारा 
Ê याज कì अदायगी का भी ÿावधान िकया गया ह।ै 

 बीमाकताªओ ंसे शोधन-±मता मािजªन रखने कì अप±ेा कì जाती ह ैतािक वे दावŌ के भगुतान के संबंध म¤ 
पॉिलसीधारकŌ के ÿित अपने दाियÂ व को परूा करने कì िÖथित म¤ हो। 

 बीमा कÌ पिनयŌ के िलए यह अिनवायª ह ैिक वे पॉिलसी के अंतगªत लाभ, िनबंधन एवं शतŎ का खुलासा कर¤। 
बीमाकताª Ĭारा िनकाल ेगए िव²ापनŌ से बीमा कराने वाली जनता Ăिमत नहé होनी चािहए। 

 सभी बीमाकताªओ ं को अपने मु́  य कायाªलयŌ म¤ तथा अÆ य कायाªलयŌ म¤ उपय³ु त िशकायत िनवारण तंý 
Ö थािपत करना चािहए। 

 ÿािधकरण बीमाकताªओ ंĬारा बीमा संिवदा के तहत ÿदान कì गई सेवाओ ंके संबंध म¤ पॉिलसीधारकŌ से 
ÿाÈ त िकसी िशकायत का मामला बीमकताª के सम± रखता ह।ै 

इितहास 

बीमा उīोग म¤ पहले २६% िवदशेी िनवेश (एफडीआई) था इसे बढ़ा कर ४९% िकया गया था। वतªमान म¤ िवदशेी 
िनवेश का ÿावधान १००% कर िदया गया ह।ै 

 १९९१- भारत सरकार ने आिथªक सधुार कायªøम और िव°ीय ±ेý म¤ सधुार शłु िकया। 

 १९९३- ®ी आर एन मÐहोýा के नेतÂृव म¤ एक सिमित बीमा ±ेý म¤ सधुार करन ेके िलए सेटअप िकया 
गया था। 

 १९९४- मÐहोýा सिमित ±ेý का अÅययन िकया और िहतधारकŌ के बाहर सनुवाई कुछ सधुारŌ कì 
िसफाåरश कì। 
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सगंठनाÂमक सरंचना 

आईआरडीए अिधिनयम ' 1999 कì धारा 4 के अनसुार,बीमा िनयामक एव ं िवकास ÿािधकरण 
सÌपादन(आईआरडीए , जो संसद के एक अिधिनयम Ĭारा गिठत िकया गया था ÿािधकरण कì संरचना िनिदªĶ दस 
लोगŌ के हाथ म¤ होगी। वे इस ÿकार म¤ ह:ै 

 एक अÅय± - टी.एस. िवजयन। 

 पांच पणूªकािलक सदÖयŌ - आर नायर , एम राम ÿसाद , एस रॉय चौधरी, डी.डी. िसंह। 

 चार अशंकािलक सदÖयŌ - अनूप वाधवान , एस.बी. माथुर , ÿो िव.के.गĮुा , सीए सबुोध 
केआर.अúवाल 

अÅय± और अÆय सदÖयŌ का कायªकाल 

1. अÅय± और अÆय पणूªकािलक सदÖयŌ का कायªकाल ५ वषª ह ैऔर वे पनुिनªयुिĉ के िलए पाý ह§, मगर 
उनकì आय ु६५ से ºयादा नहé होनी चािहय।े 

2. अशंकािलक सदÖयŌ का कायªकाल ५ वषª ह,ै लेिकन वह पनुिनªयिुĉ के िलए पाý नहé ह।ै 
3. सदÖय अपन ेकायाªलय Âयाग सकता ह ैिकÆत ुउसे केÆþीया सरकार को ३ मिहने पहले सिुचत करना होगा। 

हटाने या कायाªलय से बखाªÖत 

1. अगर सदÖय िदवािलया घोिषत िकया जाते ह।ै 
2. अगर िकसी भी अपराध का दोषी पाया गया हो। 
3. अगर उसने जनता के िहत के िखलाफ अपने पद का दŁुपयोग िकया हो। 
4. अगर उसने िव°ीय िÖथित िकसी कंपनी म¤ अिधúहण िकया हो। 

भूिमका और कायª 

1. पंजीकरण को संशोिधत करन,े नवीनीकृत, वापस लेने, िनलिंबत या िकसी भी तरह के पंजीकरण िक 
अयोµय समझा जाता ह ैतो पंजीकरण को रĥ करन ेका अिधकार भी ह।ै 

2. बीमा पॉिलसी के बताए से संबंिधत मामलŌ म¤ पॉिलसीधारकŌ के िहतŌ कì र±ा करता ह,ै बीमा दाव ेका 
िनपटारा,बीमा योµय Êयाज इÂयािद। 

3. यह सव¥ करनेवालो और नकुसान मÐूयांकनकताªओ ंके िलए आचार संिहता दतेा है। 
4. यह बीमा कारोबार म¤ द±ता को बढ़ावा दतेा ह।ै 
5. जीवन बीमा कारोबार और सामाÆय (या गैर - जीवन) बीमा कारोबार का ÿितशत को िनिदªĶ úामीण या 

सामािजक ±ेý म¤ बीमा कंपनी Ĭारा िकए जा सके। 
6. ÿभावी ढंग स ेटैåरफ सलाहकार सिमित के कामकाज कì िनगरानी रखथा ह।ै 
7. शोधन ±मता के मािजªन के रखरखाव के िविनयमन करना। 
8. बीमा कंपनी और बीमा (úाहक) के बीच िववादŌ का िनपटारा करता ह।ै 
9. बीमा कंपिनयŌ Ĭारा धन के िनवेश को िनयंýण और औरिविनयिमत रखना। 
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सारांश 

बीिमत Óयिĉ Ĭारा कुछ िनिदªĶ घटनाओ ंकì घटना पर होने वाली हािन या ±ित के िलए मआुवजे का अनुबंध 
बीमा कहा जाता ह।ै बीमा कì अविध के िलए ÿीिमयम दये ह।ै एक बीमा अनबुंध कुछ िसĦांतŌ, जैसे िक 
भरोसेमदं, बीमा योµय Êयाज, मआुवजे, उपþव, योगदान इÂयािद पर बनाया गया ह।ै एक जीवन बीमा अनबुंध 
सरु±ा के उĥÔेय के साथ-साथ एक िनवेश अनबुंध भी ÿदान करता ह।ै यह एक सरु±ा अनबंुध ह ै³यŌिक यह बीमा 
रािश कì परूी रािश का भगुतान करके मÂृय ुकì िÖथित म¤ आĵासन को सुर±ा ÿदान करता ह।ै यह एक िनवेश 
अनबुंध भी ह,ै ³यŌिक यह पॉिलसी के अतं म¤ Êयाज और बोनस के साथ पैसे वापस करन ेका आĵासन दतेा ह।ै 
सामाÆय बीमा का एक अनबुंध केवल एक सरु±ा अनबंुध के łप म¤ और नहé एक िनवेश अनबुंध ह,ै जहा ंपैसा 
ÿीिमयम के łप म¤ भगुतान वापस बीमा करने के िलए आ जाएगा, दावŌ के माÅयम से, केवल कुछ िनिदªĶ 
घटनाओ ंके घिटत होन ेपर के łप म¤ कायª करता ह।ै 

 

अËयास ÿĳ 

1. "बीमा एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ अिनिĲतताएं िनिĲत कì जाती ह§।" बयान पर चचाª कर¤ और बीमा के 
महÂव कì Óया´या कर¤। 

2. बीमा पåरभािषत कर¤ और इसकì मु́ य िवशेषताओ ंका वणªन कर¤। 
3. िविभÆन ÿकार के बीमा का वणªन कर¤। 
4. "बीमा का अनबुंध अÂयंत भरोसेमंद का अनबंुध ह।ै" चचाª कर¤। 
5. बीमा योµय Êयाज पåरभािषत कर¤। इस िसĦांत के महÂव पर चचाª कर¤। 

 

पाठन ľोत 

1. Gupta, P.K., Insurance and Risk Management, Himalaya Publishing House, New 
Delhi.  

2. Mathew, M.J., Insurance, RBSA Publishers, Jaipur.  
3. Ganguly, Anand, Insurance Management, New Age Publishers, New Delhi.  
4. Mishra, M.N., Insurance, S.Chand and Sons, New Delhi. 

 

  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         एम.बी.ए 
 
 
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 95 

इकाई - IV: 
मच¥ट ब§िकंग और अÆय िव°ीय सेवाय¤ 

(Merchant Banking and other Financial Services) 

िवषय सिूच 

 मच¥ट ब§िकंग: उÂपि°, अथª और कायª (Merchant Banking: Origin, Meaning and Functions)  

 मच¥ट ब§कर कì भूिमका (Role of a merchant Bankers) 

 वािणिºयक ब§क और मच¥ट ब§िकंग (Commercial Banks and Merchant Banking) 

 मच¥ट ब§करŌ के िलए सेबी के िदशािनद¥श (SEBI guide11nes for merchant bankers)  

 पूंजी बाजार और शेयर बाजार (Capital market and stock exchange)  

 सेबी कì भिूमका (Ro1e Of SEBI) 

 øेिडट रेिटंग और िबल िडÖकाउंिटंग (Credit Rating and Bill Discounting) |  

 उīम पूंजी (Venture Capital) 

 

मच¦ट ब§िकंग  

मच¦ट ब§िकंग कì उÂपि° इटली ह।ै इतालवी अनाज ÓयापाåरयŌ न ेकमोिडटी ÓयापाåरयŌ और कागō मािलकŌ के 
िलए धन उपलÊध कराया। उनकì अÆय गितिविधयां माल कì खरीद, िबøì और िशिपंग कर रही थé। मच¦ट ब§कर 
या तो Óयिĉ या ब§िकंग हाउस थे। बाद म¤, Óयापारी ब§िकंग पåरचालनŌ का क¤ þ इटली स ेएÌÖटडªम और उसके बाद 
लंदन म¤ Öथानांतåरत कर िदया गया। 

सेबी Ĭारा िनधाªåरत काननूी ढांचे न ेइन मÅयÖथŌ के संचालन को िनयंिýत िकया। िस³योåरटीज माक¥ ट स ेसंबंिधत 
धोखेबाज और अनिुचत Óयापार ÿथाओ ंके िनषेध और अदंłनी Óयापार स ेसंबंिधत मामलŌ पर परामशª / परामशª 
पर ÿितबंध लगाने के िलए सबेी Ĭारा िनयम और िविनयम तैयार िकए गए थे। 

इन मÅयÖथŌ और सेबी के िनयमŌ कì उनकì गितिविधयŌ पर पूंजी / ÿितभिूतयŌ के मĥुŌ स ेसंबंिधत मĥु ेकì ÿिøया 
को इस इकाई म¤ Óयापक łप स ेिनपटाया जाता ह।ै 

मच¦ट ब§कर पåरभाषा 

"एक मच¦ट ब§कर का मतलब ह ैिक कोई भी Óयिĉ जो इÔय ूÿबंधन के कारोबार म¤ लगी हòई ह ैया तो ÿितभिूतयŌ 
को बेचन,े खरीदन ेया सÊसøाइब करन ेया ÿबंधक / परामशªदाता / सलाहकार के łप म¤ कायª करन ेया इस तरह 
के मĥु ेके संबंध म¤ कॉपōरेट सलाहकार सेवा ÿदान करन ेके संबंध म¤ ÓयवÖथा करके"। 
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पåरभाषा म¤ 'मĥुे' शÊद िकसी भी बॉडी-कॉरपोरेट / अÆय Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के समहू Ĭारा, या जनता से या जनता 
के धारकŌ Ĭारा ÿितभिूतयŌ कì िबøì / खरीद के ÿÖताव को संदिभªत करता ह ै एक मच¦ट ब§कर के माÅयम स े
ÿितभिूतयां। 

मच¦ट ब§करŌ कì ®ेिणयां 

मच¦ट ब§कर चार ®ेिणयŌ के अतंगªत आत ेह§: - 

1. ®ेणी 1 - इस ®ेणी के Óयापारी ब§कर मĥु े ÿबंधन स े संबंिधत िकसी भी गितिविध को ले जा सकते ह§। 
गितिविधया ंिनÌनानसुार ह§: 

 ÿॉÖपे³टस कì तैयारी और मĥु ेस ेसंबंिधत अÆय जानकारी, 

 िव°ीय संरचना का िनधाªरण, 

 फाइन¤सरŌ का टाई-अप, 

 ÿितभिूतयŌ का अिंतम आवंटन 

 सदÖयता कì वापसी आिद, 

वे सलाहकार, परामशªदाता, सह-ÿबंधकŌ, अडंरराइटसª या पोटªफोिलयो ÿबंधक के łप म¤ भी कायª कर सकते ह§। 

2. ®ेणी II - इस ®ेणी के Óयापारी ब§कर सलाहकार, परामशªदाता, सह-ÿबंधकŌ, अडंरराइटसª और पोटªफोिलयो 
ÿबंधक के łप म¤ कायª कर सकते ह§। 

3. ®ेणी III - इस ®ेणी के Óयापारी ब§कर िकसी मĥुे पर अंडरराइटसª, सलाहकार और सलाहकार के łप म¤ कायª 
कर सकते ह§। 

4. ®ेणी IV - इस ®ेणी के Óयापारी ब§कर केवल सलाहकार या सलाहकार के łप म¤ कायª कर सकते ह§। 

®ेणी 1 के नीचे सभी ®ेिणयां 5 िसतंबर 1997 को सेबी Ĭारा समाĮ कर दी गई थé। ®ेणी -1 के नीचे काम करने 
वाले लोगŌ को ®ेणी -1 िÖथित के िलए आवेदन करना होगा। 

मच¦ट ब§करŌ के कायª 

1. कॉपōरेट परामशª 
2. पåरयोजना परामशª 
3. पवूª िनवेश अÅययन 
4. पूंजी पनुगªठन 
5. øेिडट िसंिडकेशन और पåरयोजना िव° 
6. अंक ÿबंधन और अडंरराइिटंग 
7. पोटªफोिलयो ÿबंधन 
8. कायªशील पूंजी िव° 

9. øेिडट और िबल छूट कì Öवीकृित 
10. िवलय, समामेलन और अिधúहण 
11. उīम पूंजी 
12. लीज िव°पोषण 
13. िवदशेी मþुा िव° पोषण 
14. साविध जमा āोिकंग 
15. Ìयचूअुल फंड 
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इन कायŎ के संि±Į िववरण नीचे िदए गए ह§: 

कॉपōरेट परामशª 

एक कॉपōरेट उīम के कुशल संचालन को सिुनिĲत करने के िलए िकए गए गितिविधयŌ का एक सेट कॉपōरेट 
परामशª के łप म¤ जाना जाता ह।ै Óयापारी ब§कर िनÌनिलिखत गितिविधयŌ म¤ मागªदशªन कर रहा ह:ै 

 सरकार कì आिथªक और लाइस¤िसंग नीितयŌ के आधार पर िविवधीकरण। 

 उÂपाद लाइनŌ का मÐूयांकन, उनके िवकास और लाभÿदता का िवĴेषण और भिवÕय के ŁझानŌ का 
पवूाªनुमान। 

 बीमार इकाइयŌ का िनदान, आधुिनकìकरण और िविवधीकरण के माÅयम स ेपुनवाªस के िलए पनुŁĦार 
संभावनाओ ं का आकलन, उनकì उÂपादन तकनीक और िव°ीय संरचना म¤ सधुार के िलए उपयĉु 
रणनीित का सुझाव दनेा। 

 ब§क / िव°ीय सÖंथानŌ के माÅयम से पनुवाªस के िलए धन कì ÓयवÖथा करना। 

 पनुवाªस योजनाओ ंकì िनगरानी। 

 बीमार इकाइयŌ के अिधúहण कì सहायता करना 

पåरयोजना परामशª 

पåरयोजना परामशª िव°ीय, आिथªक, वािणिºयक तकनीकì आिद जैसे िविभÆन पहलओु ंके संदभª म¤ पåरयोजना 
का Óयवहायªता अÅययन ह ै... इसम¤ िनÌनिलिखत गितिविधया ंशािमल ह§: 

 पåरयोजना िवचार कì समी±ा, Óयवहायªता अÅययन आयोिजत करना और कायाªÆवयन के िलए सलाह 
ÿदान करना। 

 पåरयोजना के कायाªÆवयन के िलए पåरयोजना सव¥±ण तैयार करने, बाजार सव¥±ण आयोिजत करन ेऔर 
सरकारी सहमित (अनमुोदन / लाइस¤स / अनुमित / अनुदान) ÿाĮ करन ेम¤ सहायता ÿदान करना। 

 भारत और िवदशेŌ म¤ भारतीय पåरयोजनाओ ंम¤ िनवेश करन ेम¤ मागªदशªन ÿदान करना। 

 िवदशेी सहयोग, समामलेन, िवलय, और टेकओवर कì ÓयवÖथा और बातचीत। 

ÿी-इनवेÖटम¤ट Öटडीज 

िवकास और लाभ संभावनाओ ंके संदभª म¤ पूंजीगत िनवेश के वैकिÐपक मागŎ का मÐूयांकन करन ेके िलए यह 
िवÖततृ Óयवहायªता अÅययन ह।ै पवूª िनवेश अÅययन स ेसंबंिधत गितिविधयां ह§: 

 पयाªवरण और िनयामक कारकŌ का िवĴेषण करना 

 क¸चे माल के ąोतŌ कì पहचान 

 मांग का आकलन 

 िव°ीय आवÔयकताओ ंका आकलन 
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पूंजी पुनगªठन सेवाए ं

पूंजी पनुगªठन का लàय पूंजी कì लागत को कम करना और शेयरधारकŌ कì संपि° को अिधकतम करना ह।ै 
Óयापारी ब§कर पूंजी पनुगªठन स ेसंबंिधत िनÌनिलिखत सेवाएं ÿदान करते ह§: 

 काननूी आवÔयकताओ ंके अनłुप इĶतम पूंजी संरचना का िनधाªरण। 

 बोनस शेयर जारी करन ेके माÅयम से åरजवª के पूंजीकरण के िलए पूंजीगत मĥुŌ के िनयंýक कì सहमित 
ÿाĮ करना। 

øेिडट िसिंडकेशन 

øेिडट िसंिडकेशन øेिडट खरीद और पåरयोजना िव°पोषण से जुड़ी गितिविधयŌ को संदिभªत करता ह,ै िजसका 
लàय ब§कŌ और िव°ीय संÖथानŌ से भारतीय और िवदेशी मþुा ऋण को बढ़ाने के उĥÔेय स ेसामिूहक łप स े
'øेिडट िसंिडकेशन' के łप म¤ जाना जाता ह।ै गितिविधयां ह§: 

 पåरयोजना कì कुल लागत का आकलन और कुल पåरयोजना लागत के िलए एक िव° पोषण योजना 
तैयार करना। 

 टमª लोनसª / िव°ीय सÖंथानŌ / ब§कŌ से िव°ीय सहायता के िलए ऋण आवेदन तैयार करना, और पवूª-
Öवीकृित वाताª सिहत उनकì ÿगित कì िनगरानी करना। 

 िव° पोषण के िलए भागीदारी के िलए संÖथानŌ और ब§कŌ का चयन करना। 

पूंजी बाजार(Capital market)  
पूंजी बाजार भारतीय िव°ीय ÿणाली का सवाªिधक महÂवपूणª खÁड ह।ै यह कंपिनयŌ को उपलÊध एक ऐसा बाजार 
ह ैजो उनकì दीघाªविधक िनिधयŌ कì जŁरतŌ को परूा करता ह।ै यह िनिधयां उधार लेने और उधार देने कì सभी 
सिुवधाओ ंऔर सÖंथागत ÓयवÖथाओ ंस ेसंबंिधत ह।ै अÆय शÊदŌ म¤, यह दीघाªविध िनवेश करने के ÿयोजनŌ के 
िलए मþुा पूंजी जुटाने के कायª स ेजड़ुा ह।ै इस बाजार म¤ कई Óयिĉ और संÖथाए ं(सरकार सिहत) शािमल ह§ जो 
दीघाªविध पूंजी कì मांग और आपिूतª को सारणीबĦ करते ह§ और उसकì मांग करत ेह§। दीघाªविध पूंजी कì मांग 
मु́ य łप स ेिनजी ±ेý िविनमाªण उīोगŌ, कृिष ±ेý, Óयापार और सरकारी एज¤िसयŌ कì तरफ से होती ह।ै जबिक 
पूंजी बाजार के िलए िनिधयŌ कì आपिूतª अिधकतर Óयिĉगत और कॉपōरेट बचतŌ, ब§कŌ, बीमा कंपिनयां, िविशĶ 
िव° पोषण एज¤िसयŌ और सरकार के अिधशेषŌ स ेहोती ह।ै 

भारतीय पूंजी बाजार Öथूल łप स ेिगÐट एºड बाजार और औīोिगक ÿितभिूत बाजार म¤ िवभािजत ह ै- 

उÂकृĶ बाजार: सरकार और अĦª-सरकारी ÿितभिूतयŌ स ेसंबंिधत ह ैिजसे भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई). का 
समथªन ÿाĮ है। सरकारी ÿितभूितया ंसरकार Ĭारा जारी कì गई िबøì योµय ऋण िलखते ह§, जो इसकì िव°ीय 
जŁरतŌ को परूा करती ह§। 'उÂकृĶ' शÊद का अथª ह ै 'सवō°म ³वािलटी'। इसी कारण सरकारी ÿितभिूतयŌ को 
बाकìदारी का कोई जोिखम नहé उठाना पड़ता और इनसे काफì माýा म¤ नकदी ÿाĮ होती ह ै(³यŌिक इसे बाजार म¤ 
चाल ू मÐूयŌ पर बड़ी आसानी स े बेचा जा सकता ह।ै) भारतीय åरजवª ब§क के खलु े बाजार संचालन कì ऐसी 
ÿितभिूतयŌ म¤ िकए जाते ह§। 
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औīोिगक ÿितभूित बाजार: ऐसा बाजार ह ैजो कंपिनयŌ कì इि³विटयŌ और ऋण-पýŌ (िडब¤चरŌ) का लेन-दने 
करता ह।ै इसे आग ेÿाथिमक बाजार और िĬतीयक बाजार म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै 

ÿाथिमक बाजार (नया िनगªम बाजार):- यह बाजार नई ÿितभिूतयŌ अथाªत ्ऐसी ÿितभिूतयां जो पहले उपलÊध 
नहé थी और िनवेश करने वाली जनता को पहली बार पेश कì गई ह§, का लेन-दने करता ह।ै यह बाजार शेयरŌ और 
िडबचेरŌ के łप म¤ नए िसरे स ेपूंजी जुटाने के िलए ह।ै यह िनगªमकताª कंपनी को नया उīम शłु करने अथवा 
मौजूदा उīम का िवÖतार करन ेअथवा उसम¤ िविवधता लाने के िलए अितåरĉ धनरािश ÿदान करता ह,ै और इस 
ÿकार कंपनी के िव° पोषण म¤ इसका योगदान ÿÂय± ह।ै कंपिनयŌ Ĭारा नई पेशकश या तो ÿारिÌभक सावªजिनक 
पेशकश (आईपीओ) अथवा राइट्स इÔय ुके łप म¤ कì जाती ह§। 

िĬतीयक बाजार/शेयर बाजार (परुाना िनगªम बाजार अथवा शेयर बाजार):- यह वतªमान कंपिनयŌ कì 
ÿितभिूतयŌ कì खरीद और िबøì का बाजार ह।ै इसके तहत ÿितभिूतयŌ का लेन-देन ÿाथिमक बाजार म¤ जनता को 
पहले इनकì पेशकश करन ेऔर/अथवा शेयर बाजार म¤ सचूीबĦ करन ेके बाद ही िकया जाता ह।ै यह एक संवेदी 
बेरोमीटर ह ै और िविभÆन ÿितभिूतयŌ के मूÐयŌ म¤ उतार-चढ़ाव के माÅयम स े अथªÓयवÖथा कì ÿविृ°यŌ को 
पåरलि±त करता ह।ै इसे ''ÓयिĉयŌ को एक िनकाय, चाह े िनगिमत हो अथवा नहé, जो ÿितभिूतयŌ कì खरीद 
िबøì और लेन-देन के Óयवसाय म¤ सहायता देना, उसे िविनयिमत अथवा िनयिमत करने के िलए गिठत िकया गया 
ह'ै' के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै शेयर बाजार म¤ सचूीबĦता शेयर धारकŌ को शेयर कì कìमतŌ म¤ घट-बढ़ 
कì कारगार ढंग स े िनगरानी करन े म¤ समथª बनाती ह।ै इसस े उÆह¤ इस संबंध म¤ िववकेपूणª िनणªय लेने म¤ मदद 
िमलती ह ैिक ³या वे अपनी धाåरताओ ंको बनाए रख¤ अथवा बेच दे अथवा आग ेऔर भी संिचत कर ल¤। लेिकन 
शेयर बाजार ÿितभिूतयŌ को सचूीबĦ कराने के िलए िनगªमकताª कंपिनयŌ को कई िनधाªåरत मानदÁडŌ और 
ÿिøयाओ ंसे गजुरना पड़ता ह।ै 

िविनयामक ढांचा 

भारत म¤, पूंजी बाजार आिथªक कायª िवभाग िव° मंýालय के पूंजी बाजार ÿभाग Ĭारा िविनयिमत िकया जाता ह।ै 
यह ÿभाग ÿितभिूत बाजरŌ (अथाªत ्शेयर, ऋण और ÓयÂुपÆन) कì सÓुयविÖथत संबिृĦ और िवकास और साथ ही 
साथ िनवेशकŌ के िहतŌ कì सरु±ा स े संबंिधत नीितयां तैयार करने के िलए िजÌमदेार ह।ै िवशषे łप स े , यह 
िनÌनिलिखत के िलए िजÌमदेार ह ै 

(i) ÿितभिूत बाजारŌ म¤ संÖथागत सधुार,  

(ii) िविनयामक और बाजार संÖथाओ ंकì Öथापना,  

(iii) िनवेशक सरु±ा तंý को मजबतू बनाना,और  

(iv) ÿितभिूत बाजारŌ के िलए स±म िवधायी ढांचा ÿदान करना, जैसे िक भारतीय ÿितभूित एवं िविनमय बोडª 
अिधिनयम, 1992 (सबेी अिधिनयम 1992); ÿितभिूत संिवदा (िविनयमन) अिधिनयम, 1956; और िन±ेपागार 
(िडपािजटरी) अिधिनयम, 1996.यह ÿभाग इन िवधानŌ और इनके तहत बनाए गए िनयमŌ कì ÿशािसत करता ह।ै 
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भारतीय ÿितभूित एवं िविनमय बोडª (सेबी)  

एक िविनयामक ÿािधकरण ह ैिजसकì Öथापना ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेशकŌ के िहतŌ कì सरु±ा करन ेएवं पूंजी बाजार 
के िवकास को बढ़ावा देने के िलए सेबी अिधिनयम, 1992 के अधीन कì गई थी। इसके कायŎ म¤ शेयर बाजारŌ के 
Óयापार को िविनयिमत करना; शेयर दलालŌ, शेयर हÖतांतरण एज¤टŌ, Óयापारी ब§करŌ, हामीदारŌ आिद का िनरी±ण 
करना; तथा ÿितभिूत बाजारŌ कì अनिुचत Óयापार ÿणािलयŌ का िनषधे करना शािमल ह।ै सेबी के िनÌनिलिखत 
िवभाग िĬतीयक बाजार के कायªकलापŌ कì िनगरानी करते ह§:- 

1. बाजार मÅयवतê पंजीकरण एवं पयªवे±ण (एम आई आर एस डी) – बाजारŌ के सभी खÁडŌ जैस े
िक इि³वटी, इि³वटी ÓयÂुपÆनŌ, ऋण और ऋण से संबंिधत ÓयÂुपÆनŌ के संबंध म¤ सभी बाजार मÅयवितªयŌ 
के पंजीकरण, पयªव±ेण, अनपुालना िनगरानी और िनरी±ण स ेसंबंिधत ह§। 

2. बाजार िविनयमन िवभाग (एन आर डी) – यह नई नीितयां तैयार करने, ÿितभिूत बाजारŌ, उनके 
सहायक बाजारŌ और बाजार सÖंथाओ ं जैस े िक समशोधन और िनपटान संगठन और िन±ेपागार कì 
कायªÿणाली और संचालनŌ (ÓयÂुपÆनŌ स ेसंबंिधत संचालनŌ को छोड़कर) को िनरी±ण स ेसंबंिधत ह।ै 

3. ÓयुÂपÆन और नए उÂपाद िवभाग (डी एन पी डी) – यह िवभाग शयेर बाजारŌ के ÓयÂुपÆन खंडŌ म¤ 
लेन-दने का िनरी±ण करने, लेन-दने िकए जान ेवाल ेनए उÂपादŌ को शłु करने और पåरणामी नीितगत 
पåरवतªन करने के कायª स ेसंबंिधत ह।ै  

नीितगत उपाय और पहल¤ 

पूंजी बाजार के ÿाथिमक और िĬतीयक खंडŌ म¤ िव°ीय और िविनयामक सधुार करन ेके िलए सरकार ने, समय-
समय पर, कई पहल¤ शłु कì ह§। मु́ य तौर पर इन उपायŌ का उĥÔेय दशे के पूंजी बाजार म¤ िनवेशकŌ (घरेल ूऔर 
िवदशेी दोनŌ) का िवĵास कायम रखना ह।ै वषª 2016-17 के दौरान ÿाथिमक बाजार म¤ शłु कì गई नीितगत 
पहल¤ िनÌनिलिखत ह§:- 

सेबी न े भारत म¤ जमाकताªओ ं को रसीद¤ जारी करन े कì इ¸छुक कंपिनयŌ के ÿकटीकरणŌ और अÆय संबंिधत 
अपे±ाओ ंकì अिधसिूचत िकया ह।ै इसे यह अिधदशे िदया गया ह ैिक:-  

(i) िनगªमकताª अपन ेदशे म¤ सचूीबĦ होना चािहए;  

(ii) यह िकसी भी िविनयामक िनकाय Ĭारा विजªत नहé िकया गया होना चािहए; और  

(iii) उनका ÿितभिूत बाजार िविनयमŌ का अनपुालन करन ेका अ¸छा ůैक åरकॉडª होना चािहए. 

िनरÆतर सचूीबĦ रहने कì एक शतª के तौर पर सचूीबĦ कंपिनयŌ को, जारी िकए गए कुल शेयरŌ के 25 ÿितशत 
कì सावªजिनक शेयरधाåरता Æयनूतम Öतर पर बनाए रखना होगी। इसके कुछ अपवाद ह§:-  

(i) व ेकंपिनयां िजÆह¤ ÿितभिूत संिवदा (िविनयम) िनयमावली, 1957 के अनसुार 10 ÿितशत स ेअिधक लेिकन 
25 ÿितशत स ेकम का Öतर बनाए रखना अपेि±त ह;ै और  

(ii) वे कंपिनयां िजनके दो करोड़ अथवा इससे अिधक सचूीबĦ शेयर और 1,000 करोड़ Łपए अथवा उसस े
अिधक और बाजार पूंजी ह।ै 
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सेबी Ĭारा जारी िकए गए िदशा-िनद¥शŌ के अनसुार िनगªमकताªओ ंस ेअपे±ा कì जाती ह ै िक वे अपने पेशकश 
ÿलेख के आवरण पķृ पर इस बात का उÐलेख कर¤ िक ³या उÆहŌने रेिटंग एज¤िसयŌ से आईपीओ (आरिÌभक 
सावªजिनक पेशकश) úेिडंग के िलए िवकÐप िदया ह।ै यिद िनगªमकताª úिेडंग का िवकÐप दतेे ह§ तो उनसे अपे±ा 
कì जाती ह ैिक वे िववरण पिýका म¤ अÖवीकृत úडेŌ सिहत úेडŌ का ÿकटीकरण कर¤। 

सेबी ने िनिधयां जुटाने कì एक Âवåरत और िकफायती ÿणाली िजसे ‘पाý संÖथागत िनयोजन (³युआईपी)’ कहा 
जाता ह,ै कì सुिवधा ÿदान कì ह,ै िजसम¤ भारतीय ÿितभिूत बाजार स ेÿितभिूतयŌ के िनजी िनयोजन अथवा पाý 
सÖंथागत िवøेता के पåरवतªनीय बॉÁडŌ के जåरए िनिधयां जुटाई जाती ह§। 

सेबी न ेयह िविनिदªĶ िकया ह ैिक आरिÌभक सावªजिनक पेशकश (आईपीओ) करन ेवाली गैर-सूचीबĦ कंपिनयŌ 
के िनगªम-पूवª शेयरŌ पर ‘लॉक इन अविध' न होने के लाभ को, जो इस समय उīम पूंजी िनिधयŌ 
(वीसीएफ)/िवदेशी उīम पूंजी िनवेशकŌ (एफवीसीआई) Ĭारा धाåरत शेयरŌ के िलए उपलÊध ह§, िनÌनिलिखत 
तक सीिमत कर िदया जाएगा:- (i) सेबी को ÿाłप िववरिणका ÿÖततु करन ेकì तारीख को सेबी म¤ कम स ेकम 
एक वषª स े पंजीकृत वीसीएफ अथवा एफवीसीआई के Ĭारा धाåरत शेयर; और (ii) सेबी म¤ पंजीकृत 
वीसीएफ/एफवीसीआई को सबेी म¤ ÿाłप िववरिणका ÿÖतुत करन े कì तारीख से पूवª एक वषª कì अविध के 
दौरान पåरवतªनीय िलखतŌ के łपातंरण पर जारी शेयर। 

सेबी ने, ÿितभूितयŌ के िनगªम कì आयोजना करने वाली कंपिनयŌ Ĭारा िनगªम-पवूª ÿचार को िनयंिýत करन ेके िलए 
‘ÿकटीकरण और िनवेशक सरु±ा संबंधी िदशा-िनद¥शŌ’ म¤ संशोधन करके िनगªम – पवूª ÿचार पर ÿितबंध को लाग ू
िकया ह।ै ÿितबंधŌ म¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ िनगªमकताª कंपनी स ेयह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह इस बात को 
सिुनिĲत करे िक इसका ÿचार िवगत ÿणािलयŌ के ससुगंत ह,ै उसम¤ कोई ऐसे पवूाªनुमान/ अनमुान/सूचना िनिहत 
नहé ह ैजो सेबी म¤ ÿÖततु िकए गए पेशकश ÿलेख स ेअलग हो। 

इसी ÿकार वषª 2016-17 के दौरान िĬतीयक बाजार म¤ शłु कì गई नीितगत पहले िनÌनिलिखत ह§:- 

 वषª 2015 से नकदी बाजार के टी+2 चल िनपटान पåरŀÔय म¤ लाग ूÓयापक जोिखम ÿबंधन ÿणाली के 
Ăम म¤, शेयर बाजारŌ को सलाह दी गई ह ै िक व ेÓयापार शłु करन ेके िपछले िदवस के समापन मÐूय 
और ÿात: 11 बज,े दोपहर 12.30 बजे, 2.00 बजे के मÐूयŌ और Óयापारी सý कì समािĮ पर मÐूय को 
िहसाब म¤ लेते हòए, लाग ूजोिखम पर मÐूय ( वीएआर) के मािजªन को एक िदन म¤ कम स ेकम 5 बार 
अīतन कर¤। ऐसा, जोिखम ÿबंधन ढांचे को नकदी और ÓयÂुपÆन बाजारŌ के साथ जोड़न ेके िलए िकया 
गया ह।ै 

  ‘अपने úाहक को पहचान¤’ संबंधी मानदडंŌ को सŀुढ़ बनाने और ÿितभिूत बाजार म¤ लेन-दने कì एक 
ठोस लेखा-परी±ा ÿणाली Öथािपत करन ेके िलए ŀिĶ स ेलाभानभुोगी मािलक का खाता खोलने और 
नकदी खंड म¤ लने-दने करने के िलए 1 जनवरी, 2007 से ‘Öथाई लेखा सं́ या (पैन) को अिनवायª बना 
िदया गया ह।ै 

 सेबी न,े कॉपōरेट बाÁडŌ के लेन-देन के िलए एक सिÌमिलत मचं का िनमाªण करने के ÿÖताव को 
कायाªिÆवत करने कì ŀिĶ से यह िविनिदªĶ िकया ह ैिक बीएसई िलिमटेड कॉपōरेट बाÁड सचूना मचं कì 
Öथापना करेगा और उसका रखरखाव करेगा। सभी संÖथाओ ंजैसे िक ब§कŌ, सरकारी ±ेý उīमŌ, नगर 
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िनगमŌ, िनगिमत (कॉपōरेट) िनकायŌ और कंपिनयŌ Ĭारा जारी कì गई सचूीबĦ ऋण ÿितभूितयŌ के सभी 
लेन-दने कì सचूना दी जाएगी। 

 भारतीय ÿितभिूत बाजार कì आधारभूत ढांचा कंपिनयŌ म¤ िवदेशी िनवेश संबंधी भारत सरकार कì नीित 
के अनłुप शेयर बाजारŌ, िन±ेपगार और समाशोधन िनगमŌ म¤ िवदशेी िनवेश कì सीमाए ं इस ÿकार 
िविनिदªĶ कì गई ह:ै- (i) इन कंपिनयŌ म¤ 26 ÿितशत कì पथृक िवदेशी ÿÂय± िनवेश (एफडीआई) सीमा 
और 23 ÿितशत िवदेशी सÖंथागत िनवेश (एफआईआई) सीमा के साथ 49 ÿितशत तक िवदशेी िनवेश 
कì अनमुित दी जाएगी। (ii) एफडीआई कì अनमुित िवदशेी िनवेश संवधªन बोडª (एफआईपीबी) के 
िवशेष पवूाªनमुोदन पर दी जाएगी; (iii) एफडीआई कì अनमुित केवल िĬतीयक बाजार म¤ खरीदŌ के 
माÅयम स ेदी जाएगी; और (iv) एफआईआई िनदेशक मंडल म¤ ÿितिनिधÂव कì मांग नहé करेगा और न 
ही उसे ÿितिनिधÂव ÿाĮ होगा। 

 एफआईआई िनवेश के आवेदन कì ÿिøया को सरल बना िदया गया ह ै और एचआईआई के तहत 
िनवेश कì नई ®ेिणयŌ (बीमा और पनुबêमा कंपिनयां, िवदशेी स¤ůल ब§क, िनवेश ÿबधंक, अतंरराÕůीय 
संगठन) को शािमल िकया गया ह।ै 

 Ìयचुअुल फंडŌ कì ÿारिÌभक िनगªम खचª और लाभांश िवतरण ÿिøया को युिĉसंगत कर िदया गया ह।ै 

 Ìयचुअुल फंडŌ को Öवणª िविनमय Óयापाåरक िनिधयां लागू करन ेकì अनमुित दी गई ह।ै 

 सरकारी ÿितभिूत बाजार म¤, भारतीय åरजवª ब§क ने राजकोषीय उ°रदाियÂव एव ंबजट ÿबंधन अिधिनयम 
(एचआरबीएम)के उपबंधो के अनसुार क¤ þ सरकार नके ÿाथिमक िनगªमŌ म¤ भाग लेना छोड़ िदया ह।ै 

 िवदशेी सÖंथागत िनवेशकŌ को ÿितभिूत ÿािĮयŌ म¤ िनवेश कì अनमुित दी गई ह।ै 

इस ÿकार, पूंजी बाजार दशे के आिथªक िवकास को बढ़ावा दने ेम¤ एक महÂवपूणª भिूमका अदा करता ह ैजैसा िक 
यह वाÖतिवक बचतŌ कì माýा बढ़ाता ह;ै िनवेश कì जान ेयोµय िनिधयŌ का आबंटन बढ़ाकर िनवेशŌ कì ±मता 
को बढ़ाता ह;ै और अथªÓयवÖथा म¤ पूंजी कì लागत को कम करता ह।ै 

माÅयिमक बाजार / Öटॉक ए³सच¤ज 

शेयर बाज़ार एक ऐसा बाज़ार ह ैजहाँ कंपिनयŌ के शेयर खरीदे-बेच ेजा सकते ह§। िकसी भी दसूरे बाज़ार कì तरह 
शेयर बाज़ार म¤ भी खरीदन ेऔर बचेने वाल ेएक-दसूरे स े िमलते ह§ और मोल-भाव कर के सौद ेप³के करते ह§। 
पहले शेयरŌ कì खरीद-िबøì मौिखक बोिलयŌ से होती थी और खरीदने-बेचन ेवाल ेमुंहजबानी ही सौद े िकया 
करत ेथे। लेिकन अब यह सारा लेन-दने Öटॉक ए³सच¤ज के नटेवकª  स ेजुड़े कंÈयटूरŌ के जåरय ेहोता ह।ै इटंरनेट पर 
भी यह सिुवधा िमलती ह।ै आज िÖथित यह ह ैिक खरीदन-ेबेचन ेवाले एक-दसूरे को जान भी नहé पाते। 

एक ÿकार से दखेे तो यहा पे शेयरो कì नीलामी होती ह।ै अगर िकसी को ब¤चना होता ह ैतो सबस ेऊंची बोली 
लगाने वाले को य ेशेयर ब¤च िदया जाता ह।ै या अगर कोई शेयर खरीदना चा×ता ह ैतो बेचन ेवालो मे स ेजो सबसे 
कम कìमत पे तैयार होता ह ैउसस ेशेयर खरीद िलया जता ह।ै शेयर मÆडी (जैसे बॉÌब ेÖटॉक ए³सच¤ज या नशैनल 
Öटॉक ए³सच¤ज इस तरह िक बोिलयाँ लगान ेके िलय ेज़łरी सभी तरह िक सिुवधाय ेमहुयैा कराते ह।ै सोिचये, एक 
िदन मे करोड़ो शेयरŌ का आदान-ÿदान होता ह।ै िकÂना मुिÔकल हो जाय े अगर सभी कारोबåरयो ँ को िचÐला 
िचÐला के ही खरीदे और ब¤चन ेवालो को ढूंढ्ना हो। अगर ऐसा हो तो शयेर खरीħा और ब¤चना कमोबेश असÌभव 
हो जायेगा। शेयर मिÆडयाँ इस काम को सरल और सही ढंग स ेकरन ेका मलूभतू ढांचा ÿदान करती ह।ै कई ÿकार 
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के िनयम, कÌÈयटूर कì मदत, शेयर āोकर, इटेंन¥ट के मÅयम स ेये मलूभूत ढांचा िदया जाता ह।ै असल मे शेयर 
बाज़ार एक बहòत ही सिुवधाजनक सÊज़ी मंडी स ेÛयादा कुछ भी नही ह।ै 

कुछ साल पहल े तक बॉÌब े Öटॉक ए³सच¤ज मे सीध े खरीद फरो´त करनी पड़ती थी। िप¹ले कुछ सालो से 
कÌÈयटूरो और इटंरनेट के माÅयम स ेकोई भी घर बैठे शेयर खरीद और ब¤च सकता ह।ै सचूना øांित का ये एक 
उÂकृĶ नमनुा ह।ै जो काम पहले कुछ पैसे वाले लोग ही कर सकते थे अब वो सब एक आम आदमी भी कर सĉा 
ह।ै आजकल सभी शयेर डीमटीåरअलाइÛड होते ह।ै शेयरो के अलावा िनवेशक भारतीय Ìयचूअुल फंड म ेभी पैसा 
लगा सĉे ह।ैआम úाहक को िकसी डीमटै सिवªस देन ेवाले ब§क मे अपना खाता खोलना पडता ह।ै आजकल कई 
ब§क जैसे आइसीआइसीआइ, एच डी एफ सी, भारतीय Öटटे ब§क, इÂयािद डीमटै सिवªस दतेे ह।ै इस तरह के खात े
कì सालाना फìस 500-800 Ł तक होती ह।ै 

शेयर बाज़ार िकसी भी िवकिसत दशे कì अÃÓयªवÖथा का एक महÂवपूणª िहÖसा होते ह।ै िजस तरह स ेिकसी दशे, 
गाँव या शहर के िवकास के िलये सडके, रेल यातायात, िबजली, पानी सबसे ज़łरी होते ह,ै वैसे ही दशे के उīोगŌ 
के िवकास के िलये शेयर बाज़ार ज़łरी ह।ै उīोग धंधो को चलान ेके िलये कैिपटल चिहये होता ह।ै ये उÆह ेशेयर 
बाज़ार से िमलता ह।ै शेयर बाज़ार के माÅयम स ेहर आम आदमी बडे ़स ेबडे ़उīोग म ेअपनी भािगदारी कर सकता 
ह।ै इस तरह कì भागीदारी स े वो बड़े उīोगŌ मे होन े वाले मनुाफे म े बराबर का िहÖसेदार बन सकता ह।ै मान 
लीिजय,े अगर िकसी भी नागåरक को य ेलµता ह ै िक आन ेवाले समय मे åरलायंस या इफंोिसस भारी मनुाफा 
कमाने वाली ह,ै तो वह इस कÌपिनयŌ के शयेर खरीद के इस मनुाफे मे भागीदार बन सकता ह।ै और ऐसा करने के 
िलये तो ÓयवÖथा चिहय ेवो शेयर बाज़ार ÿदान करता ह।ै एक अछा शेयर बाज़ार इस बात का ´याल रखता ह ैिक 
िकसी भी िनवेशक को बराबर का मौका िमल।े बॉÌब े Öटॉक ए³सच¤ज व नैशनल Öटॉक ए³सच¤ज के अलावा 
दशेभरर म े27 ±ेýीय Öटॉक ए³सच¤ज ह।ै 

Öटॉक ए³सच¤ज का अथª ह ैिक ÓयिĉयŌ म¤ स ेिकसी को भी ÿितभिूतयŌ म¤ खरीद, िबøì या िनपटन ेके Óयवसाय 
को िविनयिमत करने या िनयंिýत करन ेके उĥÔेय स ेगिठत िकया गया ह ैया नहé। इन ÿितभिूतयŌ म¤ शािमल ह§: 

(i) शेयर, िÖøÈस, Öटॉक, बॉÆड, िडब¤चर Öटॉक या िकसी भी शािमल कंपनी या अÆय बॉडी कॉरपोरेट कì तरह 
िकसी ÿकृित कì अÆय माक¥ बल िस³योåरटीज; 

(ii) सरकारी ÿितभिूतयां; तथा 

(iii) ÿितभिूतयŌ म¤ अिधकार या Łिच। 

बॉÌबे Öटॉक ए³सच¤ज 

एिशया के सबसे ÿाचीन शेयर बाजार 'बीएसई' कì Öथापना 1875 म¤ लोकिÿय `बाÌब ेÖटाक ए³सच¤ज' के łप म¤ 
हòई थी। भारतीय पूंजी बाजार के िवकास म¤ इस ए³सच¤ज कì Óयापक भूिमका रही ह ै और इसका सचूकांक 
िवĵिव´यात ह।ै मनैिेजंग डायरे³टर के नेतÂृव म¤ डायरे³टसª बोडª Ĭारा ए³सच¤ज का संचालन होता ह।ै इस बोडª म¤ 
ÿितिķत ÿोफेशनÐस, ůेिडंग सदÖयŌ के ÿितिनिधयŌ और सावªजिनक ÿितिनिधयŌ का समावेश ह।ै ए³सच¤ज भारत 
के छोटे - बड़े शहरŌ म¤ अपनी उपिÖथित के साथ राÕůीय Öतर पर फैला हòआ ह।ै बीएसई कì िसÖटम और ÿिøया 
ऐसी ह ैिक बाजार कì पारदिशªता और सरु±ा बनी रह।े वैिĵक कìितªमान Öथािपत कर, सवō¸च Öटाक ए³सच¤ज के 
łप म¤ उभरने वाले इस ए³सच¤ज के पास सवा सौ स ेअिधक वषŎ के भÓय इितहास कì समĦृ िवरासत ह।ै 
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ए³सच¤ज म¤ `ůेिडंग राइट' और `ओनरिशप राइट' एक दसूरे स ेअलग ह।ै ऐसी पåरिÖथती म¤ िनवेशकŌ के िहतŌ पर 
िवशेष सावधानी बरती जाती ह।ै ए³सच¤ज इि³वटी, डेÊट तथा Èयचुसª और ऑÈशन के Óयापार के िलए ढांचा एव ं
पारदशªक ůेिडंग िसÖटम सिुनिĲत करता ह।ै बीएसई कì आनलाइन ůेिडंग ÿणाली बेहतरीन गणुव°ावाली ह।ै 
वैिĵक Öतर पर माÆयता ÿाĮ इÆफाम¥शन िस³यåुरटी मैनेजम¤ट िसÖटम का दजाª BS 7799-2:2002 सिटªिफकेट 
वाला ह।ै BS 7799 ऑिडट डीएनवी (Det Norske Veritas) Ĭारा िकया गया था। यह ÿमाणपý ÿाĮ 
करनवेाला बीएसई भारत का एकमाý और िवĵ का दसूरा ए³सच¤ज ह।ै जानकारी एकिýत करन,े जोिखम को 
िनयंिýत करने तथा तकनीकì ÿणाली और लोगŌ कì सÌप°ी कì सरु±ा के िलए BS 7799 अतंराªÕůीय Öतर पर 
Öवीकृत मानक ह।ै  

Öटॉक ए³सच¤ज के उĥÔेय ह§ 

 ए³सच¤ज पर सावªजिनक लेनदने करन ेके िनवेश के िहतŌ कì र±ा करना। 

 ÿितभिूत लनेदेन म¤ सÌमाननीय और केवल ÿथाओ ंको Öथािपत और बढ़ावा देना। 

 ÿितभिूतयŌ म¤ िनपटने के िलए अ¸छी तरह से िविनयिमत बाजार को बढ़ावा दनेा, िवकिसत करना और 
बनाए रखना। 

 कॉपōरेट ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेश के माÅयम स े कुशल संसाधन मोिबिलज़ेशन के माÅयम स े दशे म¤ 
औīोिगक िवकास को बढ़ावा देना। 

नेशनल Öटॉक ए³सच¤ज (NSE) 

नेशनल Öटॉक ए³सच¤ज ऑफ इंिडया िलिमटेड कì Öथापना देश भर स ेिनवेशकŌ को समान पैर पर पहòचं ÿदान 
करन ेके िलए कì गई थी। एनएसई को भारत सरकार के आदेश पर अúणी िव°ीय सÖंथानŌ Ĭारा पदोÆनत िकया 
गया था और दशे म¤ अÆय Öटॉक ए³सच¤जŌ के िवपरीत, नवंबर 1992 म¤ कर-भगुतान कंपनी के łप म¤ शािमल 
िकया गया था। अÿैल 1993 म¤ िस³योåरटीज कॉÆůै³ट्स (रेगलुशेन) ए³ट, 1956 के तहत Öटॉक ए³सच¤ज के łप 
म¤ अपनी माÆयता पर, एनएसई ने जून 1994 म¤ थोक ऋण बाजार (डÊलडूीएम) सेगम¤ट म¤ पåरचालन शłु िकया। 
पूंजी बाजार (इि³वटी) सेगम¤ट न ेनवंबर 1994 म¤ पåरचालन शłु िकया, और डेåरवेिटÓस सेगम¤ट म¤ संचालन जून 
2000 म¤ शłु हòआ। एनएसई (िचý) कì संगठनाÂमक संरचना नेशनल िस³योåरटीज ि³लयåरंग कॉपōरेशन 
िलिमटेड (एनएससीसीएल), इिंडया इडें³स सिवªसेज एंड ÿोड³ट्स िलिमटेड (आईआईएसएल), नेशनल 
िस³योåरटीज िडपोिजटरी िलिमटेड के बीच के िलकं के माÅयम से ह।ै (एनएसडीएल), डॉटए³स इटंरनेशनल 
िलिमटेड (डॉटए³स) और एनएसईआईआईटी िलिमटेड एनएसई कì पणूª ÖवािमÂव वाली सहायक नेशनल 
िस³योåरटीज ि³लयåरंग कॉपōरेशन िलिमटेड को अगÖत 199 5 म¤ शािमल िकया गया था। इसे समाशोधन म¤ 
िवĵास लाने और बनाए रखन ेके िलए Öथािपत िकया गया था। और कम और िनरंतर िनपटान चøŌ को बढ़ावा 
दनेे और बनाए रखन ेके िलए ÿितभिूतयŌ का िनपटान, और ÿितप± जोिखम गारंटी ÿदान करन ेके िलए। 
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भारत का नेशनल Öटॉक ए³सच¤ज (एनएसई) मंुबई, 3 नवंबर 1994 को मुंबई म¤ पूंजी बाजार खंड म¤ पåरचािलत हो 
गया। एनएसई कì उÂपि° फेरवानी कमटेी (199 1) कì िसफाåरशŌ म¤ िनिहत ह।ै एनएसई के अलावा, उसने राÕůीय 
Öटॉक माक¥ ट िसÖटम कì Öथापना के िलए भी िसफाåरश कì थी। सिमित ने भारतीय शेयर बाजार म¤ पांच ÿमखु 
दोषŌ कì ओर इशारा िकया। िनिदªĶ दोष ह§ 

1. गहराई और चौड़ाई के मामले म¤ अिधकांश बाजारŌ म¤ तरलता कì कमी। 
2. ऋण के िलए बाजार िवकिसत करने कì ±मता कì कमी। 
3. बिुनयादी सिुवधाओ ंकì सिुवधा और परुानी Óयापार ÿणाली कì कमी। 
4. िनवेशकŌ के आÂमिवĵास को ÿभािवत करने वाले संचालन म¤ पारदिशªता कì कमी। 
5. परुानी िनपटान ÿणाली जो बढ़ती माýा को परूा करने के िलए अपयाªĮ ह§, िजससे दरेी हो रही ह।ै 
6. काननूी संरचना और िनयामक Āेम कायª के साथ िमलकर काम करने के िलए िविभÆन Öटॉक ए³सच¤जŌ 

कì अ±मता के कारण एकल बाजार कì कमी। 

इन कारकŌ ने एनएसई कì Öथापना कì। एनएसई का मु́ य उĥेÔय िनÌनानुसार ह ै

 इि³वटी, ऋण उपकरणŌ और संकरŌ के िलए राÕůÓयापी Óयापार सिुवधा Öथािपत करना। 

 उपयĉु संचार नेटवकª  के माÅयम से परेू दशे म¤ िनवेशकŌ के बराबर पहòचं सिुनिĲत करने के िलए। 

 इले³ůॉिनक संचार नेटवकª  का उपयोग कर िनवेशकŌ को उिचत, कुशल और पारदशê ÿितभिूत बाजार 
ÿदान करना। 

 छोटे िनपटारे चø और पÖुतक ÿिविĶ िनपटान ÿणाली को स±म करने के िलए। 

 ÿितभिूत बाजार के मौजदूा अंतरराÕůीय मानकŌ को परूा करने के िलए। 

एनएसई आईडीबीआई, आईसीआईसीआई, आईएफसीआई, एलआईसी, जीआईसी, एसबीआई, ब§क ऑफ 
बड़ौदा, केनरा ब§क, िनगम ब§क, इिंडयन ब§क, ओåरएंटल ब§क ऑफ कॉमसª, यिूनयन ब§क ऑफ इिंडया, पंजाब 
नेशनल ब§क, इĀंाÖů³चर लीिजंग और फाइन¤िशयल सिवªसेज, Öटॉक होिÐडंग के ÿमोटर भारत का िनगम और 
एसबीआई कैिपटल माक¥ ट एनएसई के ÿमोटर ह§। 
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एनएसई के फायदे 

Óयापक पहòचं एनएसई सैटेलाइट िल³ंड ůेिडंग सिुवधा के माÅयम स ेÓयापक पहòचं सिुनिĲत करता ह।ै वीएसएटी 
के साथ कंÈयटूर टिमªनल और िलंक ÓयापाåरयŌ को दशे के अÆय िहÖसŌ म¤ अपने समक±Ō स ेसंपकª  करने म¤ मदद 
करत ेह§। Âवåरत Óयापार ÿणाली बेहतर मÐूय िनधाªरण सिुनिĲत करता ह।ै 

Öøìन आधाåरत Óयापार मलू łप स,े एनएसई का मलू लाभ कंÈयटूर आधाåरत Óयापार ह।ै बैक ऑिफस लोड कम 
हो गया ह ै³यŌिक सब कुछ कंÈयटूर म¤ सúंहीत ह।ै वतªमान म¤, बीएसई और कई अÆय Öटॉक ए³सच¤जŌ न ेकंÈयटूर 
आधाåरत Óयापार शłु िकया ह।ै अगंठूी आधाåरत Óयापार हाल के िदनŌ म¤ गायब हो रहा ह।ै 

Óयापाåरक सदÖयŌ कì पहचान का खलुासा करन े के दौरान ऑडªर दनेे पर Öøìन पर सदÖय कì पहचान का 
खलुासा करन ेकì आवÔयकता नहé होती ह।ै यह Óयापाåरक सदÖय कì इ¸छा पर िनभªर करता ह।ै तो कìमतŌ को 
ÿभािवत करन ेके िकसी भी डर के िबना, कोई भी सदÖय बड़े आकार के ऑडªर द ेसकता ह।ै 

पारदशê लेनदने एनएसई Óयापार का ÿमखु लाभ पणूª पारदिशªता ह।ै िनवेशक सौद,े ÿितप± और सौद ेके िनÕपादन 
के समय कì दर का पता लगा सकता ह।ै टिमªनलŌ म¤ दी गई पछूताछ कì सिुवधा िनवेशक को िवशेष सरु±ा के 
बाजार कì कìमत और गहराई को जानने म¤ मदद करती ह।ै िनवेशक के पास उ¸च और िनÌन कोटेशन और िवशेष 
सरु±ा के अिंतम Óयापार मूÐय हो सकते ह§। यह जानकारी उÆह¤ अपने िनवेश के बारे म¤ ÖवÖथ िनणªय लेने म¤ स±म 
बनाती ह।ै ऑडªर का िमलान करने के बाद कंÈयटूर म¤ ऑडªर िदया गया ह,ै कंÈयटूर िनवेशक या Óयापारी Ĭारा दी 
गई शतŎ के अधीन उपयĉु मेिलंग ऑडªर खोजता ह ैऔर पता लगाता है। शत¦ Óयापार कì कìमत, माýा और समय 
स ेसंबंिधत ह§। आदेश से मेल खात ेसमय, मÐूय और समय के आधार पर ÿाथिमकता दी जाती ह।ै यिद िमलान 
आदेश िमलता ह,ै तो सौदा मारा जाता ह,ै अÆयथा िनद¥शŌ के अनसुार आदेश लंिबत या रĥ रखा जाएगा। कॉपōरेट 
लाभ का ÿभावी िनपटान, सभी मौिþक लाभ दजª, लाभांश, Êयाज और åरडेÌÈशन रािश, कंपनी आपि°यŌ पर 
दावे, को समाशोधन सदÖयŌ के समाशोधन खात ेम¤ सीधे डेिबट / øेिडट िकया जाता ह।ै यह कॉपōरेट लाभŌ के 
िनपटारे म¤ सदÖयŌ Ĭारा सामना कì जान ेवाली समÖयाओ ंको कम करता ह।ै 

एनएसई म¤ हािलया Łझान 

एनएसई ने खदु को सफल सािबत करने म¤ कामयाब रहा है और देश कì ÿमखु Öटॉक ए³सच¤ज के łप म¤ अपनी 
िÖथित बनाए रखी ह।ै नेटवकª , बाजार िहÖसेदारी, वॉÐयूम कारोबार, तरलता और सौदŌ कì िनकासी के िवÖतार के 
मामले म¤ ए³सच¤ज अÆय Öटॉक ए³सच¤जŌ कì तलुना म¤ अ¸छी तरह स ेअनुकूल रहा ह।ै िवÖतार मुंबई म¤ अपना 
संचालन Öथािपत करन ेके बाद, एनएसई ने अपने पåरचालन को अÆय शहरŌ म¤ िवÖताåरत िकया था। एनएसई ने पूरे 
दशे म¤ 317 शहरŌ म¤ 2580 वीएसएटीएस Öथािपत िकए ह§। गणुव°ा राÕůीय Öतर पर बाजार के समेकन के 
अलावा, खराब िवतरण के साथ लेनदेन लागत म¤ कमी आई ह।ै शेयरŌ के िडमटेåरयलाइजेशन न ेखराब िडलीवरी 
म¤ कमी म¤ मदद कì ह।ै नेशनल िस³योåरटीज ि³लयåरंग कॉपōरेशन िलिमटेड का ÿभावी कामकाज इसके िलए एक 
और कारण ह।ै 

अिधक तरलता इसकì ऑनलाइन ÿणाली और Âवåरत Óयापार सिुवधाओ ंके साथ, एनएसई ने पूंजी बाजार म¤ कुछ 
तरलता पेश कì ह।ै 199 7 कì आिखरी ितमाही म¤, एनएसई 835 िÖøÈस के िलए अिधक तरल था जो कुल 
Óयापार माýा का 9 7 ÿितशत था। ÓयापारŌ कì सं́ या म¤, खदुरा िनवेशक कì उपिÖथित का संकेतक, एनएसई 
बीएसई स ेआगे था। एनएसई म¤ कम āोकरेज पारदिशªता āोकरेज फìस, बाजार ÿभाव लागत और समाशोधन 
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और िनपटारे म¤ लागत को तोड़ने कì अनमुित दतेी ह।ै मुंबई के बाहर बीएसई टिमªनलŌ म¤ āोकरेज शÐुक लनेदने के 
मÐूय का 0.5 ÿितशत ह।ै एनएसई पर, यह लेनदेन मÐूय के लगभग 0.1 ÿितशत ह।ै 

जोिखम के िखलाफ बीमा जब कोई िनवेशक āोकर या दो दलालŌ के साथ सौदा करता ह ैतो एक दसूरे के साथ 
सौदा करता ह,ै लेनदने म¤ पािटªयŌ म¤ स े िकसी एक कì भी संभावना ह,ै भगुतान पर चकू। नेशनल िस³योåरटीज 
ि³लयåरंग कॉपōरेशन, एनएसई कì पणूª ÖवािमÂव वाली सहायक कंपनी कानूनी गारंटी और ऐस े जोिखम के 
िखलाफ सरु±ा ÿदान करती ह।ै 199 6 तक, ऐसे जोिखमŌ के िखलाफ कोई बीमा नहé था। Âवåरत समाशोधन और 
िनपटारे एनएसई ने ि³लयåरंग हाउस सिुवधाओ ंकì परूी ®ृंखला पेश कì ह।ै ÿितभिूतयŌ का एक िहÖसा ±ेýीय 
समाशोधन क¤ þŌ (िदÐली, चेÆनई और कलक°ा) म¤ संसािधत िकया जाता ह।ै वतªमान म¤ ÿदान कì गई अतंर-±ेý 
समाशोधन सिुवधा, सदÖयŌ के जोिखम को कम करती ह ै³यŌिक शेयरŌ कì समय पर िवतरण या पारगमन म¤ शेयरŌ 
कì हािन नहé होती ह।ै सिुवधा स े िवतरण आधाåरत Óयापार को बढ़ावा दनेे कì भी उÌमीद ह।ै िवदशेी सÖंथागत 
िनवेशक Óयापार āोकर कì पहचान लेनदेन िनÕपािदत होन े तक अनजान बनी हòई ह।ै एफआईआई के िलए 
गोपनीयता महÂवपूणª ह,ै जो बीएसई पर अनपुलÊध ह,ै इसन ेएफआईआईएस को एनएसई पर Óयापार करन े के 
िलए ÿोÂसािहत िकया। कॉपōरेट एनएसई के सदÖय बनन ेपर बढ़ रहा ह।ै माचª 2000 म¤ 780 एनएसई सदÖयŌ के 
कॉपōरेट 668 म¤ स ेह§। एनएसई मौजूदा बीएसई के िलए मौजूदा ए³सच¤जŌ के िलए ÖवÖथ खतरा बन गया ह।ै यह 
एनएसई स ेÿितÖपधê खतरा ह ैिजसने बीएसई को सधुारŌ और बॉÌब ेऑनलाइन ůेिडंग तंý कì शłुआत करन ेके 
िलए तैयार िकया। 

 

सेबी कì भूिमका 

भारतीय ÿितभूित और िविनमय बोडª (सेबी): 

भारत सरकार Ĭारा 12 अÿैल 19 88 को भारतीय ÿितभिूत और िविनमय बोडª को अतंåरम ÿशासिनक िनकाय के 
łप म¤ Öथािपत िकया गया था। इसका मु́ य उĥÔेय िस³योåरटीज के ÓयविÖथत और ÖवÖथ िवकास को बढ़ावा 
दनेा और िनवेशकŌ को सुर±ा ÿदान करना था। 

 भारत सरकार के िव° मýंालय के अपने कायŎ पर समú ÿशासिनक िनयंýण ह।ै 30 जनवरी 199 2 को, इसे एक 
अÅयादशे के माÅयम स ेएक सांिविधक दजाª िदया गया था, िजसे बाद म¤ संसद अिधिनयम Ĭारा ÿितÖथािपत िकया 
गया था िजसे भारतीय ÿितभूित और िविनमय बोडª अिधिनयम, 199 2 के नाम से जाना जाता ह।ै सेबी को 
ÿितभिूत बाजार के िनगरानी के łप म¤ माना जाता ह।ै 

सेबी कì Öथापना के कारण: 

1980 के दशक के दौरान, जनता कì बढ़ती भागीदारी के कारण पूंजी बाजार म¤ जबरदÖत विृĦ हòई थी। इसन े
दलालŌ, मच¦ट ब§करŌ, कंपिनयŌ, िनवेश सलाहकारŌ और अÆय लोगŌ Ĭारा शािमल शेयरŌ कì åरिगगं, नए मĥुŌ पर 
अनौपचाåरक ÿीिमयम, Öटॉक ए³सच¤जŌ और िलिÖटंग आवÔयकताओ ंके िनयमŌ और िनयमŌ के उÐलघंन, शेयरŌ 
के िवतरण म¤ दरेी आिद जैस ेकई कदाचारŌ का नेतÂृव िकया। ÿितभिूत बाजार। 

इसके पåरणामÖवłप कई िनवेशक िशकायत¤ हòई।ं उिचत दडं ÿावधान और काननू कì कमी के कारण, सरकार 
और Öटॉक म§ ए³सच¤ज िनवेशकŌ कì इन िशकायतŌ का समाधान करने म¤ स±म नहé थे। यह (एक अलग 
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िनयामक िनकाय कì आवÔयकता जłरी ह,ै और इसिलए भारतीय ÿितभिूत और िविनमय बोडª कì Öथापना कì 
गई थी। 

 सेबी का उĥेÔय और भूिमका: 

मु́ य उĥÔेय ऐसे वातावरण को बनाना ह ै जो ÿितभिूत बाजार के माÅयम स े कुशल मोिबिललाइजेशन और 
संसाधनŌ के आवंटन को सिुवधाजनक बनाता ह।ै इस माहौल म¤ तीन समहूŌ कì जłरतŌ को परूा करन ेके िलए 
िनयम और िविनयम, नीित ढांचे, ÿथाओ ं और आधारभतू संरचनाएं शािमल ह§ जो मु́ य łप स े बाजार यानी 
ÿितभिूतयŌ (कंपिनयŌ), िनवेशकŌ और बाजार मÅयÖथŌ के जारीकताª बाजार का गठन करती ह§। 

 (i) जारीकताªओ ंको: 

सेबी का लàय जारीकताªओ ंको बाजार Öथान ÿदान करना ह ैजहां वे आÂमिवĵास स ेएक आसान और कुशल 
तरीके स ेआवÔयक रािश को बढ़ाने के िलए तÂपर ह§। 

(ii) िनवेशकŌ को: 

सेबी का लàय िनयिमत आधार पर पयाªĮ, सटीक और ÿामािणक जानकारी ÿदान करके िनवेशकŌ के अिधकार 
और िहतŌ कì र±ा करना ह।ै 

 (iii) मÅयÖथŌ को: 

मÅयÖथŌ को िनवेशकŌ और जारीकताªओ ंको बेहतर सेवा ÿदान करन ेके िलए स±म करन ेके िलए, सेबी पयाªĮ 
और कुशल बिुनयादी ढांचे वाल ेÿितÖपधê, पेशेवर और िवÖताåरत बाजार ÿदान करता ह।ै 

सेबी के उĥेÔय: 

सेबी के मु́ य उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§: 

1. सरं±ण:  िनवेशकŌ के अिधकारŌ और िहतŌ कì र±ा, िशि±त और र±ा करन ेके िलए। 

2. ÿितÖपधê और पेशेवर: मच¦ट ब§करŌ, दलालŌ आिद जैसे मÅयÖथŌ को अपनी गितिविधयŌ को िविनयिमत 
करके और आचार संिहता िवकिसत करके ÿितÖपधê और पशेेवर बनाना। 

3. कदाचार कì रोकथाम: Óयापार कदाचार को रोकने के िलए। 

4. सतंुलन: ÿितभिूत उīोग Ĭारा सांिविधक िविनयमन और Öवय ंिविनयमन के बीच संतलुन Öथािपत करन ेके 
िलए। 

5. ÓयविÖथत कायª:  उÆह¤ Öटॉक ए³सच¤ज और िस³योåरटीज उīोग के ÓयविÖथत कामकाज को िविनयिमत 
करन ेके िलए ÿोÂसािहत करना। 

सेबी के कायª 
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सेबी अिधिनयम कì धारा 11 म¤ िनिदªĶ िकया गया ह ैिक सेबी का मलू कतªÓय ह ै(ए) ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेशकŌ के 
िहतŌ कì र±ा, और ÿितभिूत बाजार के िवकास को बढ़ावा दने ेऔर िविनयिमत करने के िलए। सेबी Ĭारा अपन े
कतªÓयŌ को परूा करन ेके िलए िनÌनिलिखत उपाय िकए जा सकते ह§: 

A. Öटॉक ए³सच¤जŌ और िकसी भी अÆय ÿितभिूत बाजारŌ म¤ Óयापार को िविनयिमत करना; 
B. शेयर दलालŌ, उप-दलालŌ, शेयर ůांसफर एज¤टŌ, ब§करŌ को िकसी मĥु ेपर, ůÖट किमªयŌ के ůÖटी, िकसी 

मĥु ेपर रिजÖůार, Óयापारी ब§कर, अडंरराइटसª, पोटªफोिलयो ÿबधंक, िनवेश सलाहकार और ऐसे अÆय 
मÅयÖथŌ के कामकाज को िविनयिमत करना और िविनयिमत करना िकसी भी तरह से ÿितभिूत बाजारŌ 
स ेजुड़ा हो सकता ह;ै 

C. जमाकताªओ,ं ÿितभािगयŌ, ÿितभिूतयŌ के संर±क, िवदेशी संÖथागत िनवेशकŌ, øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ 
और ऐस ेअÆय मÅयÖथŌ के काम को पंजीकृत और िविनयिमत करते हòए बोडª के łप म¤, अिधसचूना 
Ĭारा, इस ओर िनिदªĶ कर सकते ह§; 

D. Ìयचूअुल फंड समेत उīम पूंजीगत धन और सामिूहक िनवेश योजनाओ ंके कामकाज को पंजीकृत और 
िविनयिमत करना; 

E. Öवय ंिनयामक संगठनŌ को बढ़ावा देना और िविनयिमत करना; 
F. ÿितभिूत बाजारŌ स ेसंबंिधत धोखाधड़ी और अनिुचत Óयापार ÿथाओ ंको रोकना; 
G. िनवेशकŌ कì िश±ा को बढ़ावा दनेा और ÿितभिूत बाजारŌ के मÅयÖथŌ के ÿिश±ण; 
H. ÿितभिूतयŌ म¤ अदंłनी Óयापार को रोकना; 
I. शेयरŌ के पयाªĮ अिधúहण और कंपिनयŌ के अिधúहण को िविनयिमत करना; 
J. जानकारी के िलए कॉिलंग, िनरी±ण उपøम, Öटॉक ए³सच¤जŌ, Ìयचूअुल फंड, िस³योåरटीज माक¥ ट, 

मÅयÖथŌ और ÿितभिूत बाजार म¤ Öवय ंिनयामक संगठनŌ स ेजुड़े अÆय ÓयिĉयŌ कì पछूताछ और लेखा 
परी±ा आयोिजत करना; 

K. िकसी भी ब§क या िकसी अÆय ÿािधकारी या बोडª या िनगम स े िकसी भी क¤ þीय, राºय या ÿांतीय 
अिधिनयम Ĭारा या उसके Ĭारा गिठत ÿितभिूतयŌ म¤ िकसी लेनदने के संबंध म¤ Öथािपत या गिठत िकसी 
भी ब§क या िकसी अÆय ÿािधकारी या बोडª या िनगम स े जानकारी और åरकॉडª मांगना। [भारतीय 
ÿितभिूत और िविनमय बोडª (संशोधन) अिधिनयम, 2002 Ĭारा डाला गया]। 

L. ऐसे कायŎ को िनÕपािदत करना और िस³योåरटीज कॉÆůै³ट्स (िविनयमन) अिधिनयम, 19 56 के 
ÿावधानŌ के तहत ऐसी शिĉयŌ का ÿयोग करना, जैसा िक क¤ þ सरकार Ĭारा िदया जा सकता ह।ै 

M. इस खंड के ÿयोजनŌ को परूा करन ेके िलए शÐुक या अÆय शÐुक लेना; 
N. उपयुªĉ उĥÔेयŌ के िलए शोध का आयोजन; 
O. बोडª Ĭारा िनिदªĶ िकसी भी एज¤िसयŌ को कॉल करन ेया ÿÖततु करन ेके िलए, ऐसी जानकारी जो इसके 

कायŎ के कुशल िनवªहन के िलए आवÔयक समझा जा सकता ह;ै 
P. िनधाªåरत िकए जा सकने वाले अÆय कायŎ को िनÕपािदत करना। 

सेबी के कायŎ को तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ैजैसे िक: 

(1) िनयामक समारोह 
(2) िवकास समारोह  
(3) सरु±ाÂमक समारोह। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                          
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 110 

1. िनयामक कायª: 

सेबी के िनयामक कायª इस ÿकार ह§: सेबी का ÿाथिमक कायª िस³योåरटीज बाजार जैसे Öटॉक ए³सच¤जŌ के 
मामलŌ को िनयिंýत करना ह।ै यह पूंजी बाजार से जुड़े मÅयÖथŌ के कायª को पंजीकृत और िनयंिýत करता ह।ै इनम¤ 
शेयर āोकसª, उप-दलाल, Óयापारी ब§कर, ब§कर और रिजÖůार, मĥुŌ, अडंरराइटसª, शेयर ůांसफर एज¤ट, 
पोटªफोिलयो ÿबंधक, िनवेश सलाहकार, जमाकताª, ÿितभूितयŌ के संर±क और िवदशेी सÖंथागत िनवेशकŌ 
(एफआईआई) शािमल ह§। रेिटंग एज¤िसयŌ जैस ेसंगठन, जो मÅयÖथ नहé ह§, लेिकन पूंजी बाजार से संबंिधत ह§, को 
भी सबेी Ĭारा िनयंिýत िकया जाता ह।ै 

Ìयचूअुल फंड और उīम पूंजी जैस ेसामिूहक िनवेश योजनाएं सेबी के दायरे म¤ भी आती ह§। एक सामिूहक िनवेश 
योजना म¤, िनवेशकŌ Ĭारा िकए गए योगदान को इस योजना के िनधाªåरत उĥÔेयŌ के अनसुार पलू िकया जाता ह ै
और उपयोग िकया जाता ह।ै हालांिक, सेबी कंपिनयां और सहकारी सिमितयŌ स ेजमा योजना को िनयिंýत नहé 
करती ह।ै 

सेबी न ेअदंłनी Óयापार जैसे धोखाधड़ी और अनिुचत Óयापार ÿथाओ ंको ÿितबंिधत िकया ह।ै इसके बोडª के 
पास कंपिनयŌ और मÅयÖथŌ स ेिकसी भी जानकारी कì तलाश करन ेका अिधकार ह,ै िजसका उपयोग पछूताछ 
करन ेके िलए िकया जा सकता ह।ै 

1. āोकसª और एज¤टŌ का पंजीकरण: यह āोकर, उप-दलाल, Öथानांतरण एज¤ट, Óयापारी ब§क आिद पंजीकृत 
करता ह।ै 

2. िनयमŌ और िविनयमŌ कì अिधसचूनाए:ं यह ÿितभिूतयŌ के बाजार म¤ सभी मÅयÖथŌ के सचुाł कामकाज 
के िलए िनयमŌ और िविनयमŌ को सिूचत करता ह।ै 

3. शÐुक का लेवी: यह अपने िदशािनद¥शŌ और आदेशŌ का उÐलघंन करन े के िलए फìस, जुमाªना और 
अÆय शÐुक लगाता ह।ै 

4. िनवेश योजनाओ ंके िनयामक: यह सामिूहक िनवेश योजनाओ ंऔर Ìयचूअुल फंडŌ को पंजीकृत और 
िनयंिýत करता ह।ै 

5. अवांिछत Óयापार ÿथाओ ंको रोकता ह:ै सबेी धोखाधड़ी और अनुिचत Óयापार ÿथाओ ंपर रोक लगाती 
ह।ै 

6. िनरी±ण और पछूताछ: यह िनरी±ण करता ह ै और Öटॉक ए³सच¤ज कì पछूताछ और लखेा परी±ा 
आयोिजत करता ह ै

7. ÿदशªन और Óयायाम शिĉयां: यह िस³योåरटीज कॉÆůै³ट्स (िविनयमन) अिधिनयम 19 56 के तहत 
ऐसी शिĉयŌ का ÿदशªन और अËयास करता ह,ै जैसा िक भारत सरकार Ĭारा इसे सŏपा गया ह।ै 

2. िवकास कायª:  

ÿितभिूत बाजार िवकिसत करने के िलए सेबी कई कदम उठाता ह।ै िनयिमत अतंराल पर, यह श±ैिणक और 
ÿिश±ण सेिमनार आयोिजत करता रहता ह।ै यह ÿितभिूत बाजार को िविनयिमत और िवकिसत करने म¤ मदद के 
िलए अनसंुधान भी आयोिजत करता ह।ै ऐसा करने के िलए, यह कई लोगŌ और संगठनŌ के साथ साझेदार ह।ै 
बाजार िनयामक कì एक समिपªत वेबसाइट भी ह,ै जो िनवेशक िश±ा ÿदान करती ह।ै 

सेबी के िवकास कायª िनÌनानुसार ह§: 
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1. मÅयÖथŌ को ÿिश±ण: यह ÿितभिूतयŌ के मÅयÖथŌ के ÿिश±ण को बढ़ावा देता ह।ै 
2. उिचत Óयापार का ÿचार: यह अडंरराइिटंग वैकिÐपक बनाकर िनÕप± Óयापार ÿथाओ ंको बढ़ावा देता ह।ै 
3. अनसंुधान: यह शोध करने के िलए सभी बाजार ÿितभािगयŌ के िलए उपयोगी जानकारी ÿकािशत करता 

ह।ै 

3. सरु±ाÂमक कायª: 

सेबी के सरु±ाÂमक कायª िनÌनानुसार ह§: 

1. अदंłनी Óयापार स ेबचाता ह:ै यह गोपनीय मÐूय संवेदनशील जानकारी का उपयोग करके ÿितभिूतयŌ के 
Óयापार के माÅयम स ेलाभ बनाने के िलए िनदेशकŌ, ÿमोटर इÂयािद जैसे अदंłनी सýूŌ को ÿितबंिधत 
करके ऐसा करता ह।ै 

2. धोखाधड़ी और अवांिछत Óयापार ÿथाओ ंको रोकता ह:ै यह सरु±ा बाजार म¤ धोखाधड़ी और अनिुचत 
Óयापार ÿथाओ ंको ÿितबंिधत करता ह,ै जैसे मÐूय िनधाªरण और िबøì या Ăामक बयानŌ के माÅयम स े
ÿितभिूतयŌ कì खरीद। 

3. उिचत Óयवहार को बढ़ावा दतेा ह:ैयह िस³योåरटीज बाजार म¤ िनÕप± ÿथाओ ंऔर आचरण संिहता को 
बढ़ावा दतेा ह ैउदा। यह Êयाज दरŌ आिद के िकसी भी मÅय-अविध संशोधन के संदभª म¤ िडब¤चर धारकŌ 
के िहतŌ कì दखेभाल करता ह।ै 

4. िनवेशकŌ को िशि±त करता ह:ै यह िनवेशकŌ के माÅयम स ेिनवेशकŌ को िशि±त करता ह।ै 

4. िशकायत तýं 

आम तौर पर, िकसी को िनयामक के साथ इस मĥु ेको उठाया जाना चािहए, अगर कोई कंपनी या मÅयÖथ कì 
ÿितिøया स े असतंुĶ ह ै िजसके िखलाफ िववाद उÂपÆन होता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद आपको āोकर जैसे 
मÅयÖथ के िखलाफ िशकायत ह,ै तो आपको सबस ेपहले आपके और āोकर के बीच समÖया को हल करने का 
ÿयास करना चािहए। यिद असंतĶु ह,ै तो आप सेबी स े संपकª  कर सकते ह§। सेबी पहòचंना काफì आसान ह।ै 
उपलÊध फॉमª एक ÿकार कì िशकायत से दसूरे म¤ िभÆन होते ह§। उदाहरण के िलए, धनवापसी आदेश या आवंटन 
सलाह से संबंिधत िशकायतŌ का फॉमª लाभांश कì ÿािĮ स ेसंबंिधत ह।ै आप सेबी के कायाªलय से फॉमª एकý कर 
सकते ह§, या सेबी कì वेबसाइट स ेडाउनलोड कर सकते ह§, और इसे वापस भेज सकते ह§। यिद आप सेबी के 
फैसले से असंतĶु ह§ तो आपके पास काननू कì अदालत के पास आन ेका िवकÐप भी ह।ै सेबी कì वेबसाइट पर, 
एक िवकÐप ह ैजो आपको अपनी िशकायत कì िÖथित कì जांच करने कì अनमुित दतेा ह।ै हालांिक, Åयान रख¤ 
िक सेबी बाजार को कुशल बनान ेके िलए काम नहé करती ह।ै 

5. दंड उपाय  

सेबी िनवेशकŌ के अिधकारŌ कì र±ा के िलए कदम उठा सकती ह,ै और ÿितभिूत बाजार भी िवकिसत कर सकती 
ह।ै लंिबत जांच के मामल ेम¤ या पणूª जांच के संबंध म¤ इन कायŎ को या तो लाग ूिकया जा सकता ह।ै एक आम 
जमुाªना उपाय उन ए³सच¤जŌ पर Öटॉक के Óयापार को िनलिंबत करना ह ैिजसम¤ यह सचूीबĦ ह।ै अगर कोई Óयिĉ 
दोषी पाया जाता ह,ै तो सबेी Óयिĉ को बाजार म¤ बाजार या Óयापार तक पहòचंने स ेरोक सकती ह।ै यह मÅयÖथ या 
एक िनयामक के अिधकारी को अपनी िÖथित से भी िनलंिबत कर सकता ह।ै िकसी भी कानून का उÐलंघन होने 
पर सेबी को मÅयÖथ या िकसी Óयिĉ के ब§क खाते को संलµन या ÿितबंिधत करने का भी अिधकार ह।ै यिद कोई 
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लेनदेन जांच म¤ ह,ै तो सेबी उस Óयिĉ या इकाई से पछू सकती ह ैिक वह जांच म¤ आन ेवाली संपि° का िनपटान न 
करे। 

6. िस³योåरटीज जारी करने के िलए सेबी िदशािनद¥श: 

सेबी ने जनता को ÿितभिूतयŌ के मĥु ेके संबंध म¤ िवÖततृ िदशािनद¥श जारी िकए ह§। िदशािनद¥श पहली बार 11 जून 
199 2 को जारी िकए गए थे और समय-समय पर संशोिधत िकए गए थे। सेबी ने 19 -1-2000 के अपने पåरपý 
सं। 1 के माÅयम से सेबी (ÿकटीकरण और िनवेशक संर±ण) िदशािनद¥श, 2000 के łप म¤ समेिकत िदशािनद¥श 
जारी िकए। 

ये िदशािनद¥श सचूीबĦ और असचूीबĦ कंपिनयŌ Ĭारा सभी सावªजिनक मĥुŌ पर लाग ूथ,े सचूीबĦ कंपिनयŌ Ĭारा 
िबøì और अिधकार मĥुŌ के िलए सभी ऑफ़र, िजनकì इि³वटी शयेर पूंजी सचूीबĦ ह,ै अिधकार मĥुŌ के मामले 
म¤ छोड़कर जहां ÿितभिूतयŌ कì कुल कìमत 50 लाख Łपय ेस ेअिधक नहé ह।ै Óयापक łप स,े जनता को ÿितभिूत 
जारी करने के तीन तरीके ह§: 

A. ब§करŌ के माÅयम स ेआवेदन ÿाĮ करन ेका पारंपåरक तरीका, 
B. बकु िबिÐडंग, और 
C. Öटॉक ए³सच¤ज (ई-आईपीओ) कì लाइन िसÖटम पर। 

7. सेबी Ĭारा उठाए गए अÆय उपाय: 

भारत के िस³योåरटीज एंड ए³सच¤ज बोडª, उपरोĉ िदशािनद¥शŌ के अलावा 'ÿकटीकरण और िनवेशक संर±ण' के 
अलावा, ने पूंजी बाजार के ÖवÖथ िवकास और िविनयमन के िलए कई अÆय उपाय िकए ह§। 

1. मच¦ट ब§करŌ के िलए िदशािनद¥श। 
2. यरूो मĥुŌ के िलए िदशािनद¥श। 
3. Ìयचूअुल फंड और संपि° ÿबंधन कंपिनयŌ के िलए िदशािनद¥श। 
4. िवदशेी सÖंथागत िनवेशकŌ के िलए िदशािनद¥श। 
5. ÿकटीकरण और िनवेशक संर±ण के िलए िवकास िव°ीय सÖंथानŌ के िदशािनद¥श। 
6. बकु िबिÐडंग, कमªचारी Öटॉक िवकÐप योजना (ईएसओएस) और कमªचारी Öटॉक खरीद योजना 

(ईएसपीएस) के िलए िदशािनद¥श। 
7. अिधमाÆय मĥुŌ के िलए िदशािनद¥श। 
8. ओटीसीईआई मĥुŌ के िलए िदशािनद¥श। 
9. बाहरी वािणिºयक उधार पर िदशािनद¥श। 

ए³स। Öटॉक āोकसª और उप-दलालŌ, अडंरराइटसª, पोटªफोिलयो मैनेजसª, िकसी समÖया और शेयर ůांसफर एज¤टŌ 
के िलए रिजÖůार, अदंłनी Óयापार, िकसी मĥु,े जमाकताªओ ं और ÿितभािगयŌ के िलए ब§कर, उīम पूंजीफंड 
इÂयािद के िलए िनयामक उपायŌ। 

8. सेबी कì सीमाए:ं 
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हालांिक सेबी न े िनवेशकŌ के िहतŌ कì र±ा करन,े Öटॉक ए³सच¤जŌ के काम को िविनयिमत करने और पूंजी 
बाजार को बढ़ावा देने के िलए एक िनगरानी के łप म¤ शłु िकया ह,ै िफर भी इसे अपने कामकाज म¤ कई समÖयाएं 
आ रही ह§। इनम¤ स ेकुछ सीमाए ंिनÌनानसुार ह§: 

1. क¤ þ सरकार ने पूंजी बाजारŌ कì सिøय िनगरानी के िलए सेबी को अपने िनयमŌ और िविनयमŌ को तैयार 
करन े के िलए अिधकृत िकया ह।ै इन िनयमŌ और िविनयमŌ को पहल े सरकार Ĭारा अनुमोिदत िकया 
जाना होगा। इसस ेिव° मंýालय Ĭारा अनावÔयक देरी और हÖत±ेप होगा। 

2. सेबी को िनयमŌ के उÐलघंन के िलए आपरािधक िशकायत दजª कराने के िलए पवूª अनमुोदन कì 
आवÔयकता होगी। यह िफर से सरकारी Öतर पर दरेी का कारण बन जाएगा। 

3. सेबी को Öवाय°ता नहé दी गई ह।ै इसके िनदेशक मंडल का सरकारी नामांिकत ÓयिĉयŌ का ÿभÂुव ह।ै 
बोडª के अÅय± का कोई िनिĲत कायªकाल नहé ह ैऔर उस ेतीन महीने के नोिटस के साथ बखाªÖत िकया 
जा सकता ह।ै इन िनयिुĉयŌ को लंबे समय तक सेबी के कामकाज को िनयिंýत करन ेके िलए एक िनिĲत 
कायªकाल के िलए होना चािहए। 

øेिडट रेिटंग:  

अवधारणा, ÿकार और कायª 

कई बार, ऐसा हòआ ह ै िक िडब¤चरŌ या साविध जमा म¤ िनवेशकŌ को कंपिनयŌ कì गलुाबी तÖवीरŌ को िदखाया 
गया था और फजê कंपिनयŌ Ĭारा िहतŌ कì बहòत अिधक दरŌ कì पेशकश कì गई थी और अतं म¤ िनवेशक को न 
तो अपना पैसा वापस िमला और न ही वादा िकया गया Êयाज। दरअसल, एक Óयिĉगत िनवेशक के िलए कंपनी 
कì øेिडट योµयता के बारे म¤ िववरण इकęा करना बहòत मिुÔकल होता ह,ै न ही उसके पास जोिखम मÐूयांकन 
करन ेके िलए समय और न ही कौशल ह।ै 

ÿÂयेक िनवशेक अपने िनवेश कì सरु±ा सिुनिĲत करना चाहता ह।ै øेिडट रेिटंग एज¤िसयां िविभÆन ÿकार के 
उपकरणŌ को जारी करन ेवाली कंपनी कì िव°ीय िÖथित कì जांच करती ह§ और उनम¤ िनवेश करने म¤ शािमल 
जोिखमŌ का आकलन करती ह§। øेिडट रेिटंग कì ÿणाली म¤, øेिडट रेिटंग एज¤सी िकसी िवशेष कंपनी के उपकरणŌ 
म¤ िनवेश म¤ शािमल जोिखमŌ को रेट करती ह,ै वे इसे बहòत सरुि±त स ेबहòत जोिखम भरा कर सकते ह§। वतªमान म¤ 
øेिडट रेिटंग केवल ऋण-उपकरणŌ के िलए कì जाती ह ैऔर शायद ही कभी वरीयता या इि³वटी शेयरŌ के िलए 
होती ह।ै 

पåरभाषा 

øेिडट रेिटंग िसÖटम को सॉÐवसैी का आकलन करके उधारकताª कì ±मता, ऋण चकुाने कì ±मता, और पवूª 
िनधाªåरत ÿतीकŌ के माÅयम स े Óयĉ करके øेिडट उपकरणŌ को मÐूय आवंिटत करने के कायª के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै 

 øेिडट रेिटंग सामाÆय शतŎ म¤ या िकसी िवशेष ऋण या िव°ीय दाियÂव के संबंध म¤ उधारकताª कì øेिडट योµयता 
का आकलन ह।ै एक øेिडट रेिटंग िकसी भी इकाई को सŏपा जा सकता ह ैजो धन उधार लेना चाहता ह ै- एक 
Óयिĉ, िनगम, राºय या ÿांतीय ÿािधकरण, या संÿभ ुसरकार। 
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øेिडट रेिटंग कì िवशेषताए ं

1. चकुाने के िलए जारीकताª कì ±मता का आकलन। यह अपने िव°ीय दाियÂवŌ को परूा करने के िलए जारीकताª 
कì ±मता का आकलन करता ह,ै यानी Êयाज का भगुतान करने कì अपनी ±मता और उधार ली गई मलू रािश 
चकुाने कì ±मता। 

2. डेटा के आधार पर। एक øेिडट रेिटंग एज¤सी िव°ीय डेटा पर उधारकताª कì िव°ीय ताकत का आकलन करती 
ह।ै 

3. ÿतीकŌ म¤ Óयĉ िकया। रेिटंग ÿतीकŌ म¤ Óयĉ कì जाती ह ैउदा। एएए, बीबीबी िजसे एक आम आदमी Ĭारा भी 
समझा जा सकता ह।ै 

4. िवशेष² Ĭारा िकया गया। øेिडट रेिटंग ÿितिķत, माÆयता ÿाĮ संÖथानŌ के िवशेष² Ĭारा कì जाती ह।ै 

5. िनवेश के बारे म¤ मागªदशªन-िसफाåरश नहé। øेिडट रेिटंग केवल िनवेशकŌ के िलए एक मागªदशªन ह ैऔर िकसी 
िवशेष उपकरण म¤ िनवेश करन ेकì िसफाåरश नहé ह।ै 

 समú øेिडट रेिटंग 

िनÌनिलिखत मामलŌ म¤ øेिडट रेिटंग ÿाĮ करना अिनवायª ह ै

1. ऋण ÿितभिूतयŌ के िलए- भारतीय åरजवª ब§क और सेबी न ेसभी गैर-सरकारी ऋण ÿितभिूतयŌ के संबंध म¤ 
øेिडट रेिटंग अिनवायª कर दी ह ैजहा ंपåरप³वता 18 महीने स ेअिधक हो 

2. सावªजिनक जमा- कंपिनयŌ म¤ जमा कì रेिटंग भी अिनवायª कर दी गई ह।ै 

3. वािणिºयक कागजात (सीपी) के िलए- वािणिºयक कागजात के िलए øेिडट रेिटंग भी अिनवायª कर दी 
गई ह।ै åरजवª ब§क ऑफ इंिडया के अनसुार सीआरआईएसआईएल Ĭारा पी 2 कì िदशा-िनद¥श या आईसीआरए 
Ĭारा पी 2 या केआरई Ĭारा पीपी 2 वािणिºयक कागजात के िलए आवÔयक ह।ै 

4. गैर-ब§िकंग िव°ीय सÖंथानŌ (एनबीएफसी) के साथ साविध जमा के िलए-कंपनी अिधिनयम के तहत, 
एनबीएफ के साथ साविध जमा के िलए øेिडट रेिटंग अिनवायª कर दी गई ह।ै 

øेिडट रेिटंग म¤ िवचार िकए गए फै³टर 

1. जारीकताªओ ंको अपने ऋण कì सेवा करने कì ±मता- इस øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ कì गणना के िलए 

1. जारीकताª कंपनी के अतीत और भिवÕय म¤ नकदी ÿवाह। 
2. आकलन कर¤ िक उधाåरत धन पर Êयाज के łप म¤ कंपनी को िकतना पैसा देना होगा और इसकì कमाई 

िकतनी होगी। 
3. बकाया ऋण िकतने ह§? 
4. वतªमान अनपुात कì गणना के माÅयम स ेकंपनी कì अÐपकािलक साÐव¤सी। 
5. कंपनी Ĭारा संपािĵªक सरु±ा के łप म¤ वचनबĦ संपि°यŌ का मÐूय। 
6. क¸चे माल कì उपलÊधता और गणुव°ा, अनकूुल Öथान, लागत का लाभ। 
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7. कमªचाåरयŌ के ÿमोटरŌ, िनदशेकŌ और िवशेष²ता का åरकॉडª ůैक कर¤। 

2. कंपनी के बाजार पॉिजटन-कंपनी के िविभÆन उÂपादŌ का बाजार िहÖसा ³या ह,ै चाह ेवह िÖथर रहगेा, ³या 
कंपनी िवतरण नेट-वकª , úाहक आधार अनसुंधान और िवकास सिुवधाओ ंआिद के कारण ÿितÖपधê लाभ ÿाĮ 
करती ह।ै 

3. ÿबंधन कì गुणव°ा- øेिडट रेिटंग एज¤सी वåरķ ÿबंधन के ůैक åरकॉडª, रणनीितयŌ, योµयता और दशªन को 
भी Åयान म¤ रखेगी। 

4. उपकरण कì कानूनी िÖथित- इसका मतलब ह ैिक जारी िकया गया उपकरण काननूी łप से वैध ह,ै मुĥ ेऔर 
åरडेÌÈशन के िनयम और शत¦ ³या ह§; धोखाधड़ी से उपकरण िकतना सरुि±त ह,ै िडब¤चर ůÖट डीड आिद कì शत¦ 
³या ह§। 

5. उīोग के जोिखम- उस उīोग के उÂपादŌ (जैसे कार या इल³ेůॉिन³स) के िलए मांग और आपिूतª कì िÖथित 
के संबंध म¤ उīोग जोिखम का अÅययन िकया जाता ह,ै अतंरराÕůीय ÿितÖपधाª िकतनी ह,ै उस उīोग कì भिवÕय 
कì संभावनाएं ³या ह§, ³या यह मरने या िवÖतार करन ेजा रही ह?ै 

6. िनयामक पयाªवरण- चाह ेवह उīोग सरकार (शराब उīोग कì तरह) Ĭारा िनयिंýत िकया जा रहा हो, चाह े
उस पर मÐूय िनयýंण हो, चाह ेउसके िलए सरकारी सहायता हो, ³या यह कर छूट आिद का लाभ उठा सकता ह।ै 

7. अÆय कारक- उपयुªĉ के अलावा, िकसी अÆय कंपनी के øेिडट रेिटंग के िलए अÆय कारकŌ को Åयान म¤ रखा 
जाना चािहए इसकì लागत संरचना, बीमा कवर, लेखा गणुव°ा, बाजार ÿितķा, कायªशील पूंजी ÿबंधन, मानव 
संसाधन गणुव°ा, िव° पोषण नीित, लाभ, लचीलापन, िविनमय दर जोिखम इÂयािद 

 øेिडट रेिटंग ÿिøया 

भारत म¤ उधारकताªओ ं या जारीकताª कंपिनयŌ के अनरुोध पर øेिडट रेिटंग अिधकतर होती ह।ै उधारकताª या 
जारीकताª कंपनी ÿÖतािवत उपकरण को र§िकंग आवंिटत करन ेके िलए øेिडट रेिटंग एज¤सी से अनरुोध करती ह।ै 
øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ के बाद कì ÿिøया िनÌनानसुार ह:ै 

1. समझौता- रेिटंग एज¤सी और जारीकताª कंपनी के बीच एक समझौता दजª िकया गया ह।ै इसम¤ रेिटंग करन ेके 
िलए िनयम और शतŎ के बारे म¤ िववरण शािमल ह§। 

2. िवĴेषणाÂमक टीम कì िनयुिĉ-रेिटंग एज¤सी िवशेष²Ō कì एक टीम को नौकरी सŏपती ह।ै टीम म¤ आम तौर 
पर दो िवĴेषकŌ का समावेश होता ह ैिजनके पास ÿासंिगक Óयावसाियक ±ेý म¤ िवशेष² ²ान ह ैऔर रेिटंग करने 
के िलए िजÌमदेार ह।ै 

3. जानकारी ÿाĮ करना- िवĴेषणाÂमक टीम ³लाइटं कंपनी स ेआवÔयक जानकारी ÿाĮ करती ह ैऔर कंपनी 
कì िव°ीय िÖथित, नकदी ÿवाह, ÿकृित और ÿितÖपधाª के आधार, बाजार िहÖसेदारी, पåरचालन द±ता ÓयवÖथा, 
ÿबंधन ůैक लागत संरचना, िबøì और िवतरण åरकॉडª, िबजली (िबजली) और ®म कì िÖथित का अÅययन 
करती ह।ै आिद। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                          
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 116 

4. अिधकाåरयŌ से मुलाकात- ÖपĶीकरण ÿाĮ करन े और úाहक के Óयवसाय को समझने के िलए 
िवĴेषणाÂमक टीम ³लाइटं के अिधकाåरयŌ के साथ िमलती ह ैऔर बातचीत करती ह।ै 

5. िनÕकषŎ के बारे म¤ चचाª- तÃयŌ के अÅययन और िवĴेषणाÂमक टीम Ĭारा उनके िवĴेषण के परूा होने के 
बाद मामला आंतåरक सिमित (िजसम¤ वåरķ िवĴेषकŌ के शािमल ह§) स ेपहल ेरखा जाता ह,ै रेिटंग के बारे म¤ एक 
राय ली जाती ह।ै 

6. रेिटंग सिमित कì बैठक- आंतåरक सिमित के िनÕकषŎ को "रेिटंग कमटेी" कहा जाता ह,ै िजसम¤ आम तौर पर 
कुछ िनदेशकŌ का समावेश होता ह ैऔर रेिटंग दनेे के िलए अिंतम अिधकार होता ह।ै 

7. िनणªय का सचंार- रेिटंग सिमित Ĭारा िनधाªåरत रेिटंग अनरुोध कंपनी को सिूचत कì जाती ह।ै 

8. जनता के िलए सूचना- रेिटंग कंपनी åरपोटª और ÿेस के माÅयम स ेरेिटंग ÿकािशत करती ह।ै 

9. रेिटंग का सशंोधन- एक बार जारीकताª कंपनी ने रेिटंग Öवीकार कर ली ह,ै रेिटंग एज¤सी असाइन कì गई रेिटंग 
कì िनगरानी करने के िलए दाियÂव म¤ ह।ै रेिटंग एज¤सी उपकरण के जीवन के दौरान सभी रेिटंग पर नज़र रखती ह।ै 

øेिडट रेिटंग के ÿकार 

1. बांड और िडब¤चरŌ कì रेिटंग-बांड और िडब¤चरŌ के िलए कुछ मामलŌ म¤ रेिटंग लोकिÿय ह।ै Óयावहाåरक łप 
स,े सभी øेिडट रेिटंग एज¤िसयां िडब¤चर और बॉÆड के िलए रेिटंग कर रही ह§। 

2. इि³वटी शेयरŌ कì रेिटंग- भारत म¤ इि³वटी शेयरŌ कì रेिटंग अिनवायª नहé ह ैलेिकन øेिडट रेिटंग एज¤सी 
आईसीआरए ने इि³वटी रेिटंग के िलए एक ÿणाली तैयार कì ह।ै यहां तक िक सेबी के ÿारंिभक सावªजिनक 
पेशकश (आईपीओ) कì अिनवायª øेिडट रेिटंग के िलए तÂकाल योजनाएं नहé ह§। 

3. वरीयता शेयरŌ कì रेिटंग-भारत म¤ वरीयता शेयरŌ को रेट नहé िकया जा रहा ह,ै हालांिक 19 73 से मडूी कì 
िनवेशक सेवा रेिटंग वरीयता शेयर रही ह ैऔर आईसीआरए के पास इसके ÿावधान ह§। 

4. मÅयम अविध के ऋण कì रेिटंग (सावªजिनक जमा, सीडी इÂयािद)-कंपिनयŌ Ĭारा ली गई साविध जमा 
भारत म¤ िनयिमत पैमाने पर मÐूयांकन कì जाती ह।ै 

5. अÐपकािलक उपकरणŌ कì रेिटंग [वािणिºयक पý (सीपी)-वािणिºयक कागजात जैसे अÐपकािलक 
उपकरणŌ कì øेिडट रेिटंग 199 0 स ेशłु कì गई ह।ै सीपीआईएस के िलए øेिडट रेिटंग अिनवायª ह ैजो िøिसल, 
आईसीआरए और केयर Ĭारा कì जा रही ह।ै 

6. उधारकताªओ ंकì रेिटंग- उधारकताªओ ंकì रेिटंग, एक Óयिĉ हो सकती ह ैया कंपनी को उधारकताª कì रेिटंग 
के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

7. अचल सपंि° िबÐडरŌ और डेवलपसª कì रेिटंग- बड़े शहरŌ म¤ बहòत सारे िनजी उपिनवेशवािदयŌ और Éलटै 
िबÐडसª काम कर रह ेह§। उनके बारे म¤ रेिटंग यह सिुनिĲत करन ेके िलए कì जाती ह ैिक वे एक कॉलोनी िवकिसत 
कर¤गे या Éलैट बनाएंगे। िøिसल ने िबÐडरŌ और डेवलपसª कì रेिटंग शłु कर दी ह।ै 
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8. िचट फंड कì रेिटंग-िचट फंड बचतकताªओ ंस ेमािसक योगदान एकý करते ह§ और उन ÿितभािगयŌ को ऋण 
दते ेह§ जो उ¸चतम Êयाज दर दतेे ह§। िचट फंड को úाहकŌ को पुरÖकार रािश का समय पर भगुतान करन ेकì उनकì 
±मता के आधार पर रेट िकया जाता ह।ै िøिसल िचट फंड कì øेिडट रेिटंग करता ह।ै 

9. बीमा कंपिनयŌ कì रेिटंग- िनजी ±ेý कì बीमा कंपिनयŌ के ÿवशे के साथ, बीमा कंपिनयŌ कì øेिडट रेिटंग 
भी जमीन हािसल कर रही ह।ै बीमा कंपिनयŌ को उनके दावे कì भगुतान ±मता के आधार पर रेट िकया जाता है 
(चाह ेवह उ¸च, पयाªĮ, मÅयम या कमजोर दावा-भगुतान ±मता हो)। आईसीआरए रेिटंग बीमा कंपिनयŌ का काम 
कर रहा ह।ै 

10. सामूिहक िनवेश योजनाओ ंकì रेिटंग- जब बड़ी सं́ या म¤ िनवेशकŌ के धन सामिूहक łप स ेयोजनाओ ंम¤ 
िनवेश िकए जाते ह§, इÆह¤ सामिूहक िनवेश योजना कहा जाता ह।ै उनके बारे म¤ øेिडट रेिटंग का मतलब ह ै
(आकलन) िक योजना सफल होगी या नहé। आईसीआरए ऐसी योजनाओ ंकì øेिडट रेिटंग कर रहा ह।ै 

11. ब§कŌ कì रेिटंग- िनजी और सहकारी ब§क भारत म¤ िनयिमत łप से असफल रह ेह§। लोग ब§कŌ म¤ पैसा जमा 
करना पसंद करते ह§ जो िव°ीय łप स ेÅविन और जमा को वापस चकुाने म¤ स±म ह§। िøिसल और आईसीआरए 
अब ब§कŌ कì रेिटंग कर रह ेह§। 

12. राºयŌ कì रेिटंग- भारत म¤ राºयŌ को अब भी मÐूयांकन िकया जा रहा ह ैिक वे िनवेश के िलए उपयĉु ह§ या 
नहé। अ¸छी øेिडट रेिटंग वाले राºय िनवेशकŌ को दशे के भीतर और िवदशेŌ स ेआकिषªत करन ेम¤ स±म ह§। 

13. देशŌ कì रेिटंग- िवदशेी िनवेशक और उधारकताª दशे Ĭारा चकुाए गए ऋण चकुाने के िलए पनुभुªगतान 
±मता और इ¸छा को जानने म¤ Łिच रखते ह§। वे यह सिुनिĲत करना चाहते ह§ िक उस दशे म¤ िनवेश लाभदायक ह ै
या नहé। एक दशे को रेिटंग करते समय कारकŌ का मानना ह ै िक इसका औīोिगक और कृिष उÂपादन, सकल 
घरेल ूउÂपाद, सरकारी नीितयां, मþुाÖफìित कì दर, घाटे के िव°पोषण कì सीमा आिद मडूी और मॉगªन Öटेनली 
दशेŌ कì रेिटंग कर रह ेह§। 

øेिडट रेिटंग का कायª / महÂव 

1. यह िनवेशकŌ को िनÕप± राय ÿदान करता ह।ै अ¸छी øेिडट रेिटंग एज¤सी कì राय िनÕप± ह ै³यŌिक 
इसकì रेटेड कंपनी म¤ कोई िनिहत Łिच नहé ह।ै 

2. गणुव°ा और भरोसेमदं जानकारी ÿदान करता ह ै। øेिडट रेिटंग एज¤िसयां जोिखम का आकलन करने के 
िलए अÂयिधक योµय, ÿिशि±त और अनभुवी कमªचाåरयŌ को रोजगार देती ह§ और उनके पास महÂवपणूª 
और महÂवपूणª जानकारी तक पहòचं होती ह ैऔर इसिलए उधारकताª कंपनी कì øेिडट योµयता के बारे म¤ 
सटीक जानकारी ÿदान कर सकती ह।ै 

3. भाषा को समझने म¤ आसान जानकारी ÿदान करता ह ै। øेिडट रेिटंग एज¤िसयां जानकारी इकęा करती ह§, 
िवĴेषण करती ह§ और इसकì Óया´या करती ह§ और एएए, बीबी, सी जैसे ÿतीकŌ म¤ भाषा म¤ समझने के 
िलए आसानी से अपने िनÕकषª ÿÖततु करती ह§ और तकनीकì भाषा म¤ नहé या लंबी åरपोटª के łप म¤ 
होती ह§। 

4. जानकारी मÉुत या नाममाý लागत पर ÿदान करता ह ै । िव°ीय समाचार पýŌ और रेटेड कंपिनयŌ के 
िव²ापनŌ म¤ उपकरणŌ कì øेिडट रेिटंग ÿकािशत कì जाती ह।ै जनता को उनके िलए भगुतान नहé करना 
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ह।ै अÆयथा, कोई भी उÆह¤ मामलूी शÐुक के भगुतान पर øेिडट रेिटंग एज¤सी स ेÿाĮ कर सकता ह।ै यह 
Óयिĉगत िनवेशकŌ कì अपनी लागत पर ऐसी जानकारी इकęा करन ेकì ±मता स ेपरे ह।ै 

5. िनवेशकŌ को िनवेश के िनणªय लने ेम¤ मदद करता ह।ै øेिडट रेिटंग िनवेशकŌ को जोिखमŌ का आकलन 
करन ेऔर िनवेश के िनणªय लेने म¤ मदद करती ह।ै 

6. कॉपōरेट उधारकताªओ ंका अनुशासन ÿदान करता ह ै। जब एक उधारकताª को उ¸च øेिडट रेिटंग िमलती 
ह,ै तो इससे इसकì सĩावना बढ़ जाती ह ैऔर अÆय कंपिनयां भी रेिटंग म¤ पीछे हटना नहé चाहती ह§ और 
अपन ेकाम म¤ िव°ीय अनशुासन पैदा करती ह§ और अ¸छी रेिटंग के योµय बनन ेके िलए नैितक अËयास 
का पालन करती ह§, यह ÿविृ° कंपिनयŌ के बीच ÖवÖथ अनशुासन को बढ़ावा दतेी ह।ै 

7. िनवेश पर सावªजिनक नीित का गठन करता ह ै। जब ऋण उपकरण एज¤िसयŌ Ĭारा ऋण उपकरणŌ को रेट 
िकया गया ह,ै तो िनयामक ÿािधकरणŌ (सेबी, आरबीआई) Ĭारा ÿितभिूतयŌ कì पाýता के बारे म¤ नीितयां 
िनधाªåरत कì जा सकती ह§ िजनम¤ Ìयचूअुल फंड, भिवÕय िनिध ůÖट इÂयािद जैस ेिविभÆन सÖंथानŌ Ĭारा 
फंड का िनवेश िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, यह िनधाªåरत िकया जा सकता ह ै िक एक 
Ìयचूअुल फंड िकसी कंपनी के िडब¤चरŌ म¤ िनवेश नहé कर सकता ह ैजब तक िक उसे एएए कì रेिटंग नहé 
िमल जाती। 

øेिडट रेिटंग के लाभ 

øेिडट रेिटंग कई फायदे ÿदान करती ह ैिजÆह¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै

 िनवेशकŌ के िलए लाभ। 

 रेटेड कंपनी के िलए लाभ। 

 मÅयÖथŌ के िलए लाभ। 

 Óयापार दिुनया के िलए लाभ। 

िनवेशकŌ के िलए लाभ 

1. जोिखम का आकलन- øेिडट रेिटंग के माÅयम स े िनवेशक िनवेश म¤ शािमल जोिखम का आकलन कर 
सकता ह।ै एक छोटे से Óयिĉगत िनवेशक के पास िवÖततृ जोिखम मÐूयांकन करन ेके िलए कौशल, समय और 
संसाधन नहé होत ेह§। øेिडट रेिटंग एज¤िसयां िजनके पास इन मामलŌ का अÅययन करन ेके िलए िवशेष² ²ान, 
कौशल और जनशिĉ ह,ै उनके िलए यह काम कर सकते ह§। इसके अलावा, एएए, बीबी इÂयािद जैसे ÿतीकŌ म¤ 
Óयĉ कì गई रेिटंग िनवेशकŌ Ĭारा आसानी स ेसमझा जा सकता ह।ै 

2. कम लागत पर जानकारी- øेिडट समाचार िव°ीय समाचार पýŌ म¤ ÿकािशत होते ह§ और रेिटंग एज¤िसयŌ स े
नाममाý शÐुक पर उपलÊध होते ह§। इस तरह िनवेशकŌ को उधारकताªओ ंके बारे म¤ कोई जानकारी नहé ह ैया कम 
लागत पर। 

3. िनरंतर िनगरानी का लाभ- øेिडट रेिटंग एज¤िसयां आमतौर पर केवल एक बार ÿितभूितयŌ कì रेिटंग नहé 
लेती ह§। वे लगातार िनगरानी करते ह§ और बदली हòई पåरिÖथितयŌ के आधार पर रेिटंग को अपúडे और डाउनúडे 
करत ेह§। 
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4. िनवेशकŌ को िनवेश का िवकÐप ÿदान करता है-øेिडट रेिटंग एज¤िसयां िनवेशकŌ को िविभÆन कंपिनयŌ 
कì øेिडट योµयता के बारे म¤ जानकारी इकęा करन ेम¤ मदद करती ह§। इसिलए, िनवेशकŌ के पास एक कंपनी या 
दसूरे म¤ िनवेश करने का िवकÐप होता ह।ै 

5. øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ Ĭारा रेिटंग भरोसेमंद है- एक रेिटंग एज¤सी को िकसी सरु±ा म¤ कोई िनिहत Łिच नहé 
ह ैऔर जारीकताª कंपनी के ÿबधंन के साथ कोई Óयावसाियक संबंध नहé ह।ै इसिलए उनके Ĭारा रेिटंग िनÕप± 
और िवĵसनीय ह§। 

रेटेड कंपनी के िलए लाभ 

1. उधार म¤ आसानी- अगर िकसी कंपनी को अपनी ÿितभूितयŌ के िलए उ¸च øेिडट रेिटंग िमलती ह,ै तो यह 
पूंजी बाजार म¤ अिधक आसानी स ेधन जुटान ेम¤ स±म हो सकती ह।ै 

2. सÖती दरŌ पर उधार लेना- एक अनकूुल रेिटंग कंपनी िनवेशकŌ के आÂमिवĵास का आनंद लतेी ह ैऔर 
इसिलए, Êयाज कì कम दर पर उधार ले सकती ह।ै 

3. िवकास कì सिुवधा ÿदान करता है- अनकूुल रेिटंग Ĭारा ÿोÂसािहत, ÿवतªकŌ को िवÖतार, िविवधीकरण 
और िवकास कì योजनाओ ंके िलए ÿेåरत करन ेके िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै इसके अलावा, अÂयिधक रेटेड 
कंपिनयŌ को भिवÕय म¤ ÖवािमÂव या øेिडट ÿितभिूतयŌ के मुĥ ेके माÅयम स ेजनता से धन जुटाना आसान लगता 
ह।ै उÆह¤ ब§कŌ स ेउधार लनेा आसान लगता ह।ै 

4. कम ²ात कंपिनयŌ कì पहचान- कम ²ात या अ²ात कंपिनयŌ के उपकरणŌ कì अनकूुल øेिडट रेिटंग उÆह¤ 
िनवेश करने वाले लोगŌ कì आंखŌ म¤ िवĵसनीयता और माÆयता ÿदान करती ह।ै 

5. रेटेड कंपनी कì सĩावना म¤ जोड़ता है- यिद रेिटंग एज¤िसयŌ Ĭारा िकसी कंपनी को उ¸च ®ेणी िनधाªरण 
िकया जाता ह ैतो यह बाजार म¤ अपनी सĩावना को Öवचािलत łप स ेबढ़ा दगेा। 

6. उधारकताªओ ंपर िव°ीय अनशुासन का अनुमान लगाता है- उधार लेने वाली कंपिनयŌ को पता ह ै िक 
उÆह¤ केवल उ¸च øेिडट रेिटंग िमलेगी जब वे अपन ेिव° को एक अनशुािसत तरीके स ेÿबंिधत करते ह§, यानी वे 
अ¸छी पåरचालन द±ता, उिचत तरलता, अ¸छी गणुव°ा वाली संपि° आिद बनाए रखत ेह§। इसस ेउधार लेन ेकì 
इ¸छा रखन ेवाली कंपिनयŌ के बीच िव°ीय अनशुासन कì भावना िवकिसत होती ह।ै 

7. मह°र सचूना ÿकटीकरण- एक माÆयता ÿाĮ एज¤सी स ेøेिडट रेिटंग ÿाĮ करन ेके िलए, कंपिनयŌ को उनके 
संचालन के बारे म¤ बहòत सारी जानकारी का खलुासा करना होगा। यह अिधक जानकारी ÿकटीकरण, बेहतर लेखा 
मानक और बेहतर िव°ीय जानकारी को ÿोÂसािहत करता ह ैजो बदल ेम¤ िनवेशकŌ कì सरु±ा म¤ मदद करता ह।ै 

मÅयवतê सÖंथाए ँके िलए लाभ 

Óयापारी ब§करŌ और दलालŌ कì नौकरी आसान बना दी। øेिडट रेिटंग कì अनपुिÖथित म¤, Óयापारी ब§करŌ या 
दलालŌ को उधारकताª कंपनी कì िव°ीय िÖथित के बारे म¤ िनवेशकŌ को मनाने कì ज़łरत ह।ै यिद एक उधारकताª 
कंपनी कì øेिडट रेिटंग एक ÿितिķत øेिडट एज¤सी Ĭारा कì जाती ह,ै तो Óयापारी ब§करŌ और दलालŌ का कायª 
बहòत आसान हो जाता ह।ै 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                          
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 120 

Óयापार दुिनया के िलए लाभ 

1. िनवेशक आबादी म¤ वृिĦ- अगर िनवेशकŌ को øेिडट रेिटंग के माÅयम स ेऋण उपकरणŌ म¤ पैसा िनवेश करने 
के बारे म¤ अ¸छा मागªदशªन िमलता ह,ै तो अिधक स ेअिधक लोगŌ को कॉपōरेट ऋण म¤ अपनी बचत का िनवेश 
करन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 

2. िवदेशी िनवेशकŌ के िलए मागªदशªन- िवदेशी सहयोगी या िवदशेी िव°ीय संÖथान उन कंपिनयŌ म¤ िनवेश 
कर¤गे िजनकì øेिडट रेिटंग अिधक ह।ै øेिडट रेिटंग उÆह¤ तरंुत कंपनी कì िÖथित कì पहचान करने म¤ स±म बनाती 
ह।ै 

िबल छूट 

BILL DISCOUNTING 

 सामाÆय Óयापार और वािणिºयक गितिविधयŌ के दौरान उपयोग िकए जाने वाले ए³सच¤ज के िबल वािणिºयक 
िबल कहा जाता ह।ै िबल िव°पोषण, Óयापार िचंताओ ं के िलए उपलÊध अÐपकािलक िव° पोषण का एक 
आदशª माÅयम ह।ै यह ब§िकंग ÿणाली के भीतर तरलता ÿदान करन ेके अलावा, मþुा बाजार म¤ लचीलापन ÿदान 
करता ह।ै यह दशे के क¤ þीय ब§क कì मौिþक नीित कì ÿभावशीलता कì िदशा म¤ भी योगदान दतेा ह।ै 

इिंडयन नेगोिशएबल इÖंůñ म¤ट्स ए³ट 1881 के अनसुार, -िबल ऑफ ए³सच¤ज एक अनौपचाåरक आदेश ह ैिजसम¤ 
माकª र Ĭारा हÖता±åरत िकया गया ह,ै िजसम¤ िकसी िनिĲत Óयिĉ को केवल कुछ िनिĲत रािश का भगुतान करने 
के िलए िनद¥िशत िकया जाता ह,ै या िनिĲत łप स ेÓयिĉ, या उस उपकरण के वाहक के िलए। 

ए³सच¤ज का िबल अिनवायª łप स ेएक Óयापार स ेसंबंिधत साधन ह,ै और इसका उपयोग वाÖतिवक लेनदने को 
िव° पोषण के िलए िकया जाता ह।ै िबल िव°पोषण, Óयापार िचंताओ ंके िलए उपलÊध अÐपकािलक िव° पोषण 
का एक आदशª माÅयम ह।ै यह ब§िकंग ÿणाली के भीतर तरलता ÿदान करन े के अलावा, मþुा बाजार म¤ 
लचीलापन ÿदान करता ह।ै यह देश के क¤ þीय ब§क कì मौिþक नीित कì ÿभावशीलता कì िदशा म¤ भी योगदान 
दतेा ह।ै 

 जब िवøेता (आहताª) वाÖतिवक वािणिºयक िबल जमा करता ह ै और िबल को छूट दने े के बजाय ब§क या 
िव°ीय सÖंथान से िव°ीय आवास ÿाĮ करता ह ैतो वह पåरप³वता कì तारीख तक ÿती±ा कर सकता ह।ै 

जब िवøेता (आहताª) वाÖतिवक वािणिºयक िबल जमा करता ह ैऔर ब§क या िव°ीय सÖंथान से िव°ीय आवास 
ÿाĮ करता ह,ै तो इसे 'िबल छूट' के łप म¤ जाना जाता ह।ै िवøेता, िबल को छूट दनेे के बजाय तरंुत पåरप³वता कì 
तारीख तक ÿती±ा कर सकता ह।ै वािणिºयक, छूट का िवकÐप फायदमंेद होगा ³यŌिक िवøेता तैयार नकदी ÿाĮ 
करता ह,ै िजसका उपयोग तÂकाल Óयावसाियक आवÔयकताओ ं को परूा करन े के िलए िकया जा सकता ह।ै 
हालांिक, इस ÿिøया म¤, िवøेता िडÖकाउंिटंग ब§कर Ĭारा लगाए गए छूट के जåरए थोड़ा सा खो सकता ह।ै 

िबल छूट िव°पोषण कì मु´य िवशेषताए:ं 

 1. छूट शुÐक:  ब§क Ĭारा िदए गए अिúम और िबल के फेस वैÐय ूके बीच मािजªन को छूट कहा जाता ह,ै और 
पåरप³वता मÐूय पर ÿित वषª एक िनिĲत ÿितशत दर पर गणना कì जाती ह।ै 
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 2. पåरप³वता:  िबल कì पåरप³वता ितिथ उस तारीख के łप म¤ पåरभािषत कì जाती ह ैिजस पर भगुतान दये 
होगा। सामाÆय पåरप³वता अविध 30, 60, 90 या 120 िदन होती ह।ै हालांिक, 90 िदनŌ के भीतर पåरप³व िबल 
सबस ेलोकिÿय ह§। 

 3. तैयार िव°:  ब§क अपने úाहकŌ के िबलŌ को छूटते ह§ और खरीदत ेह§ तािक úाहकŌ को ब§क स ेतÂकाल िव° 
िमल सके। जब तक ब§क िबल का भगुतान नहé करता तब तक उÆह¤ इतंजार करन ेकì आवÔयकता नहé होती ह।ै 

 4. छूट और खरीद:  िबलŌ कì छूट का शÊद मांग िबलŌ के िलए उपयोग िकया जाता ह,ै जहा ंिबलŌ कì खरीद 
शÊद का उपयोग िबलŌ के िलए िकया जाता ह।ै दोनŌ मामलŌ म¤, ब§क तरंुत िबल के रािश के साथ úाहक के खात े
को øेिडट करता ह,ै इसके शÐुकŌ को कम करता ह।ै िबल खरीदन ेके मामले म¤ शÐुक कम ह ै³यŌिक ब§क भुगतान 
के िलए आहायêको तरंुत पेश करके भगुतान जमा कर सकता ह।ै हालांिक, िबलŌ कì छूट के मामल ेम¤ शÐुक 
अिधक ह ै³यŌिक ब§क के शÐुकŌ म¤ न केवल सेवा के िलए शÐुक शािमल ह,ै बिÐक िबल कì छूट के िदनांक से 
उसकì पåरप³वता कì तारीख तक कì अविध भी शािमल ह।ै इसके अलावा, िबलŌ का अपमान होने पर शÐुक भी 
होते ह§। ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤, ब§क Êयाज और अÆय शÐुकŌ के साथ िबल कì रािश के साथ úाहक के खात ेको 
डेिबट कर दगेा। चूंिक ब§क úाहकŌ को छूट और खरीद दोनŌ म¤ अिúम ÿदान कर रहा ह,ै इसिलए छूट और खरीद े
गए िबलŌ को ब§क Ĭारा अपनी बैल¤स शीट म¤ अिúम के łप म¤ िदखाया जाता ह।ै 

वािणिºयक िबलŌ कì छूट और खरीददारी म¤ िनÌनिलिखत कदम शािमल ह§: 

 1. िवधेयक कì परी±ा: ब§कर िबल और लेनदने कì ÿकृित कì पिुĶ करता ह।ै ब§कर तब सिुनिĲत करता ह ैिक 
úाहक ने िबल के साथ सभी आवÔयक दÖतावेज उपलÊध कराए ह§। 

 2. िबल कì वाÖतिवकता कì जांच करने के बाद úाहक खाते को ®ेय देना, ब§कर अनदुान दतेा ह।ै øेिडट 
सीमा, या तो िनयिमत łप से या िबल कì िव²ापन रािश कì िबल रािश यानी िबल ऋण छूट शÐुक के मूÐय पर। 
छूट कì रािश ब§क Ĭारा अिजªत आय / छूट पर अिजªत आय ह।ै िबल कì रािश ब§क Ĭारा अिúम के łप म¤ ली 
जाती ह।ै 

3. खातŌ पर िनयंýण: यह सिुनिĲत करने के िलए िक कोई भी úाहक Öवीकृत सीमा से अिधक उधार लेता ह,ै 
ÿÂयेक úाहक Ĭारा ÿाĮ रािश का िनधाªरण करन ेके िलए एक अलग रिजÖटर बनाए रखा जाता ह।ै úाहकŌ के नाम, 
Öवीकृत सीमाएं, िबलŌ कì छूट, एकिýत िबल, ऋण ÿदान िकए गए और ऋण चकुाए जान ेके िलए अलग-अलग 
कॉलम आवंिटत िकए जाते ह§। इस ÿकार, िकसी भी समय िदए गए िबंद ुपर úाहक Ĭारा उपयोग कì गई सीमा कì 
सीमा को आसानी से जाना जा सकता ह।ै 

4. सúंह के िलए िवधेयक भेजना: िबल, जो ब§कर Ĭारा िविधवत मिुþत दÖतावजेŌ के साथ ह,ै िबल के िलए 
ब§क पेश करन ेके िलए ब§कर कì शाखा (या िकसी अÆय ब§क शाखा को ब§कर को अपनी शाखा नहé ह)ै भेजा 
जाता ह ैÖवीकृित या भगुतान, िबल के साथ िनद¥शŌ के अनसुार। 

 5. शाखा Ĭारा कायªवाही: भगुतान कì ÿािĮ पर, एकिýत ब§क ब§कर को भगुतान भेजता ह ैिजसने सúंह के िलए 
िबल भेजा ह।ै 

 6. अÖवीकृत: अपमान कì िÖथित म¤, अपमानजनक सलाह िबल के आहताª को भेजी जाती ह।ै एकिýत ब§कर के 
िलए अपमान के िलए िवरोध करना उिचत होगा। इस उĥÔेय के िलए, ब§क कì एकिýत ब§कर या शाखा एक अलग 
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रिजÖटर रखती ह ैिजसम¤ िववरण, िजस पर िबल ÿÖतुत िकए जाने ह§, िजस पाटê को ÿÖततु िकया जाना ह,ै आिद 
दजª िकया गया ह।ै ब§कर उÆह¤ आवÔयकतानुसार Öवीकृित या भगुतान के िलए ÿÖततु करता ह।ै ब§कर िबल कì 
रािश और िबल के अपमान के कारण िकए गए सभी शÐुकŌ के साथ úाहकŌ के (आहताª / उधारकताª) खात ेको 
डेिबट करता ह।ै ऐसा िबल िफर स ेपेश िकए जान ेकì िÖथित म¤ खरीदा नहé जाना चािहए। हालांिक, ब§कर इस े
सúंह के िलए Öवीकार करन ेके िलए सहमत हो सकता ह।ै 

िबल िसÖटम / BILL SYSTEMS 

अिनवायª łप स ेिबलŌ कì दो ÿणािल ह,ै िजÆह¤ समझाया गया ह:ै 

1. आहताª िबल ÿणाली और  
2. आहायê िबल िसÖटम ह§,  

 आहताª िबल िसÖटम / Drawer Bills System 

1. आहताª िबल िसÖटम माल के खरीदार पर माल के िवøेताओ ंकì िवशेषता ह ै 

2. िबलŌ के आहताª के उदाहरण पर िबलŌ को छूट या खरीदा जा रहा ह ै 

3. ब§कर मु́ य łप स ेिबल के आहताª के øेिडट को Åयान म¤ रखते हòए , जबिक इन िबलŌ को छूट या खरीदत े
समय िव° पोषण वÖतओु ंकì यह ÿणाली हमारे देश म¤ काफì लोकिÿय ह।ै 

आहायê िबल िसÖटम / Drawee Bills System 

आहायê िबल िसÖटम कì िवशेषता: 

1. िवøेता Ĭारा खरीद ेगए िबल को Öवीकार करन ेवाले ब§कर (आहायê) 
2. ब§कर मु́ य łप स ेखरीदार कì øेिडट योµयता कì ताकत पर सहायता ÿदान करता ह।ै 

आहायê िबल िसÖटम के दो ÿकार ह§: 

1. Öवीकृित øेिडट िसÖटम: इस ÿणाली के तहत, खरीदार ब§कर आहायêĬारा खरीदे गए सामानŌ के आदान-
ÿदान के िबल को Öवीकार करता ह।ै ऐसा िबल खरीदार या ब§कर पर खéचा जा सकता ह।ै ब§कर को उधारकताª को 
अलग-अलग िदखान ेकì भी आवÔयकता होती ह,ै ब§कर को आविधक Öटॉक Öटेटम¤ट म¤ Öवीकृित øेिडट के तहत 
खरीद ेगए सामान। 

2. िबल छूट ÿणाली: इस ÿणाली के तहत, िवøेता सीध ेखरीदार के ब§क पर िबल खéचता ह ैऔर िबल को छूट 
दतेा ह ै और आय को िवøेता को भेजता ह।ै खरीदार का ब§कर िबल छूट के łप म¤ िबल िदखाएगा। दोनŌ 
ÿणािलयŌ के तहत, ब§कर िबलŌ का åरकॉडª रखता ह,ै दोनŌ Öवीकार िकए जाते ह§ और अभी भी बकाया ह§। यह 
सिुनिĲत करना ह ैिक अिúम Öवीकृत øेिडट सीमा से अिधक न हो।  
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आहायê िबल योजना का मु´य लाभ  

 1. आĵािसत भुगतान: चूंिक ब§कर ने िबल Öवीकार कर िलया ह,ै िवøेता को भगुतान का आĵासन िदया जाता 
ह।ै इसके अलावा, अगर िवøेता इसे छूट ÿाĮ करन े का फैसला करता ह,ै तो छूट दर कम हो जाएगी ³यŌिक 
आहायêब§कर Öवय ंही ह।ै 

 2. लाभ ख़रीदना: ब§कर कì ज़मानत और खड़े होने के कारण, खरीदार के िलए ÿितÖपधê दरŌ पर सामान ÿाĮ 
करना संभव है। 

 3. धन कì सरु±ा: खरीदार ब§क के िलए शायद ही कोई जोिखम ह ै³यŌिक िबल खरीदार Ĭारा खरीदे गए सामान 
कì सुर±ा के िखलाफ Öवीकार या छूट दी जाती ह।ै इसके अलावा, सामान ब§कर के िनयंýण म¤ ह§। यह िवøेता के 
ब§क के िलए समान łप स ेफायदेमंद ह,ै ³यŌिक छूट वाले िबल को िकसी अÆय िव°ीय सÖंथान के साथ िफर स े
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

उīम पूंजी 

उīम पूंजी "जोिखम पूंजी" का एक łप ह ैिजसे एक पåरयोजना या Óयवसाय म¤ िनवेश िकया जाता ह ैजहा ंलाभ 
और नकद ÿवाह के भिवÕय के िनमाªण स ेसंबंिधत जोिखम का पयाªĮ तÂव होता ह।ै जोिखम पूंजी को ऋण के 
बजाय शेयर (इि³वटी) के łप म¤ िनवेश िकया जाता ह ैऔर िनवेशक को अपने जोिखम के िलए उसे ±ितपिूतª 
करन ेके िलए "वापसी कì दर" कì आवÔयकता होती ह।ै 

उīम पूंजी शेयर पूंजी के łप म¤ कंपिनयŌ के िवÖतार के िलए बीज पूंजी या िव° पोषण ÿदान करती ह,ै तािक 
िनिवªवाद कंपिनयां बढ़न ेऔर सफल होन ेम¤ मदद िमल सके। यिद कोई उīमी Öटाटª-अप, िवÖतार, Óयवसाय म¤ 
खरीदारी करने कì तलाश म¤ ह,ै तो वह Óयवसाय खरीदता ह ैिजसम¤ वह काम करता ह,ै कंपनी को बदलता ह ैया 
पनुŁĦार करता ह,ै उīम पूंजी ऐसा करन ेम¤ मदद कर सकती ह।ै उīम पूंजी ÿाĮ करना ऋणदाता या ऋणदाता से 
ऋण उठाने स ेकाफì अलग ह।ै उधारदाताओ ंके पास Óयापार कì सफलता या िवफलता के बावजूद, पूंजी के ऋण 
और पनुभुªगतान पर Êयाज का काननूी अिधकार ह।ै 

उīम पूंजी एडं डेवलपम¤ट कैिपटल 

उīम पूंजी एक नई तकनीक या नए नवाचार का उपयोग कर उīमŌ के िलए उÆनत ह।ै उīम पूंजी कंपनी उīम म¤ 
शािमल उ¸च जोिखम के कारण पåरयोजना के समú ÿबंधन म¤ łिच रखती ह।ै इस पåरयोजना म¤ फंड उपलÊध 
कराए जाते ह§, जो Óयावसाियक उÂपादन स ेउÂपादŌ के सफल िवपणन तक शłु होते ह§, तािक लगातार राजÖव 
कमाई, िनवेश के बढ़े मÐूय और िनवेश को तरल करने के िलए उिचत िनकास मागª उपलÊध कराया जा सके। 

औīोिगक पूंजी Öथािपत करने के िलए और िवÖतार और आधुिनकìकरण के िलए भी ऋण पूंजी के łप म¤ 
िवकास पूंजी दी जाती है। ऋणदाता का अिंतम उपयोग सिुनिĲत करन ेम¤ ऋणदाता िवशेष दखेभाल करता ह ैऔर 
उसे Êयाज का तÂकाल भगुतान और ऋण रािश कì चकुौती कì आवÔयकता होती ह।ै 

उīम पूंजी फाइन¤िसंग के ÿकार 

तीन मु́ य समहू ह§ िजनम¤ उīम पूंजी िनवशे को िवभािजत िकया जा सकता ह।ै वे शŁुआती चरण, िवÖतार, और 
खरीददारी ह§। इन समहूŌ म¤ स ेÿÂयेक को अगले पķृ पर चाटª म¤ िदखाए गए अनुसार उपसमूहŌ म¤ बांटा गया ह:ै 
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ÿाथिमक अवÖथा 

ÿारंिभक चरण िनवेश तीन उपसमूहŌ म¤ बांटा गया ह:ै बीज िव° पोषण, Öटाटªअप िव°पोषण, और ÿथम चरण 
िव° पोषण। 

 

बीज िव°पोषण 

इस ÿकार का िव°पोषण Óयवसाय के जीवन म¤ बहòत जÐदी होगा, आमतौर पर ÿी-राजÖव और कभी-कभी उÂपाद 
या सेवा के िनमाªण से पहले भी। इस तरह िव° पोिषत होन े के बाद उīमी को ऋण ÿाĮ करना भी आसान हो 
जाएगा। उīमी बाजार अनुसंधान और ÿारंिभक उÂपाद या सेवा िवकास के िलए बीज धन का उपयोग करेगा। 

उīम पूंजी फमª - फंड ąोत 

उīम पूंजीफमŎ Ĭारा धन जुटान े के िलए कई ąोत ह§। अपने धन ÿाĮ करने के िलए, उīम पूंजी फमŎ को एक 
अ¸छा ůैक åरकॉडª ÿकट करना होगा और िनिĲत Êयाज या उĦृत इि³वटी िनवेश के माÅयम से हािसल िकए जा 
सकने वाले åरटनª के उÂपादन कì संभावना ह।ै अिधकांश यकेू उīम पूंजी फमª बाहरी ąोतŌ, मु´य łप से संÖथागत 
िनवेशकŌ, जैसे प¤शन फंड और बीमा कंपिनयŌ से िनवेश के िलए अपने धन जुटाने। 

उīम पूंजीफमŎ कì िनवेश ÿाथिमकताएं उनके फंड के ąोत से ÿभािवत हो सकती ह§। बाहरी ąोतŌ से उठाए गए 
कई धन सीिमत साझेदारी के łप म¤ संरिचत होते ह§ और आमतौर पर 10 वषŎ का िनिĲत जीवन होता ह।ै इस 
अविध के भीतर फंड उनके िलए िकए गए पैस ेका िनवेश करत ेह§ और 10 व¤ वषª के अतं तक उÆह¤ िनवेशकŌ के 
मलू धन, साथ ही कोई अितåरĉ åरटनª वापस करना होगा। आम तौर पर फंड के अतं से पहले, िनवेश िकए जाने 
वाले िनवेशŌ को उĦतृ शेयरŌ के łप म¤ होना चािहए। 

उīम पूंजी- िनवेश ÿिøया 

िनवेश ÿिøया, वाÖतव म¤ ÿÖताव म¤ िनवेश करने के िलए Óयापार योजना कì समी±ा करने से, एक उīम पूंजीपित 
को एक महीने से एक वषª तक कì अविध ले सकती ह ैलेिकन आम तौर पर इसम¤ 3 से 6 महीने लगते ह§। िनयम के 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                          
 

ततृीय समेेÖ टर - िवÂ तीय सवेाओ ंके मूल आधार  Page 125 

हमेशा अपवाद होते ह§ और सौदŌ को बेहद कम समय के Āेम म¤ िकया जा सकता ह।ै ÿदान कì गई जानकारी कì 
गणुव°ा पर िनभªर करता ह ैऔर उपलÊध कराया जाता ह।ै 

िनवेश ÿिøया का मु́ य चरण एक Óयापार योजना का ÿारंिभक मÐूयांकन ह।ै उīम पूंजीपितयŌ के िलए अिधकांश 
ŀिĶकोण इस चरण म¤ खाåरज कर िदए गए ह§। Óयापार योजना पर िवचार करते हòए, उīम पूंजीपित कई ÿमखु 
पहलओु ंपर िवचार कर¤गे जैस ेिक: 

1. ³या उÂपाद या सेवा वािणिºयक łप स ेÓयवहायª ह?ै 
2. ³या कंपनी के िनरंतर िवकास कì संभावना ह?ै 
3. ³या ÿबंधन म¤ इस अिÖथरता का फायदा उठाने और िवकास चरणŌ के माÅयम स े कंपनी को िनयिंýत 

करन ेकì ±मता ह?ै 
4. ³या संभव इनाम जोिखम को औिचÂय दतेा ह?ै 
5. ³या िनवेश पर संभािवत िव°ीय वापसी उनके िनवेश मानदडंŌ को परूा करती ह?ै 

अपन े िनवेश कì संरचना म¤, उīम पूंजीपित िनÌन म¤ से एक या अिधक ÿकार कì शेयर पूंजी का उपयोग कर 
सकता ह:ै 

साधारण शेयर 

ये इि³वटी शयेर ह§ जो पूंजी और लनेदारŌ के सभी अÆय वगŎ के अिधकारŌ के बाद सभी आय और पूंजी के 
हकदार ह§। साधारण शेयर धारकŌ के पास वोिटंग अिधकार ह§। एक उīम पूंजीगत सौद ेम¤ ये आमतौर पर उīम 
पूंजी फमª कì बजाय ÿबंधन और पåरवार के शेयरधारकŌ Ĭारा आयोिजत शेयर होते ह§। 

अिधमान सामाÆय शेयर 

ये िवशेष अिधकारŌ के साथ इि³वटी शेयर ह§। उदाहरण के िलए, वे एक िनिĲत लाभांश या मनुाफे के िहÖस ेके 
हकदार हो सकते ह§। अिधमान सामाÆय शेयरधारकŌ के पास मतदान अिधकार ह§। 

ÿिøया के कताª - धताª 

ये गैर-इि³वटी शेयर ह§। व ेआय और पूंजी दोनŌ के िलए सामाÆय शेयरŌ के सभी वगŎ स ेपहले र§क करते ह§। उनके 
आय अिधकारŌ को पåरभािषत िकया जाता ह ैऔर वे आमतौर पर एक िनिĲत लाभांश के हकदार होते ह§। शेयर 
िनिĲत ितिथयŌ पर åरडीमबल हो सकते ह§ या वे अपåरहायª हो सकते ह§। कभी-कभी वे िनिĲत ÿीिमयम पर 
åरडीमबल हो सकते ह§ (उदाहरण के िलए 120% लागत पर)। वे सामाÆय शेयरŌ कì क±ा म¤ पåरवतªनीय हो सकते 
ह§। 

ऋण पूंजी 

उīम पूंजी ऋण आमतौर पर Êयाज के हकदार होते ह§ और आमतौर पर, हालांिक, जłरी नहé, पनुभुªगतान योµय 
होते ह§। ऋण कंपनी कì संपि° पर सरुि±त हो सकता ह ैया असरुि±त हो सकता ह।ै एक सरुि±त ऋण असरुि±त 
ऋण और कंपनी के कुछ अÆय लेनदारŌ से पहले र§क होगा। एक ऋण इि³वटी शेयरŌ म¤ पåरवतªनीय हो सकता ह।ै 
वैकिÐपक łप स,े इसम¤ एक वारंट संलµन हो सकता ह ैजो ऋणधारक को वारंट म¤ िनधाªåरत शतŎ पर नए इि³वटी 
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शेयरŌ के िलए सÊसøाइब करन ेका िवकÐप दतेा ह।ै वे आमतौर पर Êयाज के भगुतान और पूंजी के पनुभुªगतान के 
िलए ब§क अविध के ऋण और ब§क के पीछे र§क कì तलुना म¤ Êयाज कì उ¸च दर लेते ह§। 

उīम पूंजीगत िनवेश अ³सर िनवशे के िबंद ुपर अितåरĉ िव°पोषण के साथ होते ह§। यह लगभग हमेशा ऐसा 
मामला ह ैजहा ंिनवेश िकया जा रहा Óयवसाय अपे±ाकृत पåरप³व या अ¸छी तरह स ेÖथािपत है। इस मामले म¤, 
एक Óयापार के िलए एक िव° पोषण संरचना के िलए उपयĉु ह ैिजसम¤ इि³वटी और ऋण दोनŌ शािमल ह§। 

उīम पूंजीवादी इि³वटी के अितåरĉ ÿदान िकए गए िव° के अÆय łपŌ म¤ शािमल ह§: 

 समाशोधन ब§क - वे मु́ य łप से Êयाज कì पåरवतªनीय दरŌ पर िनिĲत łप स ेओवरűाÉट और मÅयम 
स ेमÅयम अविध के ऋण ÿदान करत ेह§। 

 Óयापारी ब§क - वे आमतौर पर लंबी अविध के ऋण के ÿावधान को ÓयविÖथत करते ह§, आमतौर पर 
ब§कŌ को समाशोधन कì तलुना म¤ बड़ी माýा म¤। बाद म¤ व ेसावªजिनक मĥुŌ के िनयमŌ और मÐूयŌ पर 
सलाह देकर और जब आवÔयक हो तो अंडरराइिटंग कì ÓयवÖथा करके "सावªजिनक जा रह"े कì 
ÿिøया म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभा सकते ह§। 

 िव° घर - वे िकÔत खरीद से लीिजंग तक लेकर िकÔत øेिडट के िविभÆन łप ÿदान करत ेह§; अ³सर 
संपि° आधाåरत और आमतौर पर एक िनिĲत अविध के िलए और िनिĲत Êयाज दरŌ पर। 

 फै³टåरंग कंपिनयां - वे छूट पर Óयापार ऋण खरीदकर िव° ÿदान करते ह§, या तो एक सहारा के आधार 
पर (आप ऋण पर øेिडट जोिखम बनाए रखत ेह§) या गैर-सहारा के आधार पर (फै³टåरंग कंपनी øेिडट 
जोिखम लेती ह)ै। 

 सरकारी और यूरोपीय आयोग के ąोत - व ेचिुनदंा ±ेýŌ म¤ उīम ऋण के िलए पåरयोजना अनदुान 
(नौकåरयŌ स ेसंबंिधत और संरि±त) स ेलकेर िāटेन कì कंपिनयŌ को िव°ीय सहायता ÿदान करत ेह§। 

 मेज़ानाइन फमª - वे ऋण िव° ÿदान करते ह§ जो इि³वटी और सरुि±त ऋण के बीच आधा राÖत ेह।ै इन 
सिुवधाओ ंके िलए कंपनी कì संपि° पर दसूरे शÐुक कì आवÔयकता होती ह ैया असरुि±त होती ह।ै 
चूंिक जोिखम वåरķ ऋण स ेअिधक ह,ै इसिलए मेज़ानाइन ऋण ÿदाता Ĭारा लगाए गए Êयाज ÿमखु 
उधारदाताओ ंĬारा उसस ेअिधक हŌगे और कभी-कभी िवकÐप या वारंट के माÅयम से मामलूी इि³वटी 
"अप-साइड" कì आवÔयकता होगी। यह आमतौर पर बड़े लेनदने के िलए सबसे उपयĉु ह।ै 

भारत म¤ उīम पूंजी 

उīम पूंजीका जÆम भारत म¤ बहòत दरे हो गया था। वषª 19 72 म¤ भĘ सिमित (लघ ु और मÅयम उīिमयŌ के 
िवकास पर सिमित) न ेउīम पूंजी के िनमाªण कì िसफाåरश कì। सिमित ने उīोगŌ कì Öथापना म¤ नए उīिमयŌ और 
तकनीिशयनŌ कì मदद करन ेके िलए ऐसी पूंजी ÿदान करने कì आवÔयकता स ेआúह िकया। भारत के कुछ उīम 
पूंजी िनिध का संि±Į िववरण इस ÿकार ह:ै 

 जोिखम पूंजी नéव: भारतीय औīोिगक िव° िनगम (आईएफसीआई) ने वषª 19 75 म¤ पहला उīम 
पूंजी िनिध लॉÆच िकया। फंड, 'जोिखम कैिपटल फाउंडेशन' (आरसीएफ) का उĥÔेय ÿौīोिगिकयŌ को 
ÿोÂसािहत करन े के िलए ÿमोटरŌ कì इि³वटी को परूक बनाना ह।ै नए उīोगŌ को बढ़ावा दनेे के िलए 
पेशेवर। 
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 बीज पूंजी योजना: इस उīम पूंजी िनिध को 19 76 म¤ आईडीबीआई Ĭारा उसी उĥÔेय के साथ लॉÆच 
िकया गया था। 

 उīम पूंजी योजनाए:ं उīम पूंजी फंिडंग न े1983 म¤ "ÿौīोिगकì नीित वĉÓय" कì क¤ þ सरकार Ĭारा 
घोषणा के साथ आिधकाåरक ÿायोजन ÿाĮ िकया। यह Óयावसायीकरण और ÿौīोिगिकयŌ के शोषण के 
माÅयम स े तकनीकì आÂमिनभªरता ÿाĮ करन े के िलए िदशािनद¥श िनधाªåरत करता ह।ै 
आईसीआईसीआई, िनजी ±ेý म¤ अिखल भारतीय िव°ीय सÖंथान ने 1986 म¤ िनजी ±ेý म¤ नए 
टे³नोøेट को ÿोÂसािहत करन ेके िलए िनिहत पूंजी योजना कì Öथापना कì, तािक उ¸च जोिखम वाले 
उ¸च ÿौīोिगकì के नए ±ेýŌ म¤ ÿवशे िकया जा सके। इस योजना का उĥÔेय जोिखम वाली आिथªक 
गितिविधयŌ के िलए उīम पूंजी के łप म¤ सहायता ÿदान करने के िलए धन आवंिटत करना ह,ै बिÐक 
उ¸च लाभ ±मता भी ह।ै 

 PACT: आईसीआईसीआई ने यूएसडीआईडी Ĭारा सहायता ÿाĮ वािणिºयक ÿौīोिगकì (पीएसीटी) 
के कायªøम के िलए 10 िमिलयन अमåेरकì डॉलर कì ÿारंिभक अनदुान के साथ कायªøम का ÿशासन 
िकया। कायªøम का लàय उīम पूंजी िव° पोषण के आधार पर कॉपōरेट ±ेý औīोिगक इकाइयŌ कì 
िविशĶ आवÔयकताओ ंको िव° पोिषत करना ह।ै 

सरकारी िनिध:  

आईडीबीआई, नोडल एज¤सी के łप म¤, क¤ þ सरकार Ĭारा 1 अÿैल, 19 86 को बनाए गए उīम पूंजी िनिध 
का ÿबंधन करती ह।ै सरकार ने अनसंुधान और िवकास आर एंड डी ससे अिधिनयम, 1986 के तहत, िवदेश 
स ेÿौīोिगकì कì खरीद के िलए िकए गए सभी भगुतानŌ पर लेवी, रॉयÐटी भगुतान, िवदेशी सहयोग के िलए 
एकमÔुत भगुतान और िडजाइन और िचýŌ के िलए भगुतान। 

 TDICI: 19 88 म¤, आईसीआईसीआई ÿायोिजत कंपनी, जैसे ÿौīोिगकì िवकास और सचूना कंपनी 
ऑफ इिंडया िलिमटेड (टीडीआईसीआई) कì Öथापना कì गई थी, और 1 जुलाई, 19 88 से 
आईसीआईसीआई के उīम पूंजी संचालन को इसके Ĭारा िलया गया था। 

 RCTFC: आईएफसीआई Ĭारा ÿायोिजत जोिखम पूंजी फाउंडेशन (आरसीएफ) को वषª 19 88 म¤ 
जोिखम पूंजी और ÿौīोिगकì िव° िनगम िलिमटेड (आरसीटीएफसी) म¤ पåरवितªत कर िदया गया था। 
इसन े अÆय िव° पोषण ÿौīोिगकì िवकास के ÿबंधन के अलावा आरसीएफ कì गितिविधयŌ को 
संभाला योजनाएं और उīम पूंजी िनिध। 

 VECAUS: VECAUS-I, यूटीआई ÿायोिजत "उīम पूंजीयिूनट Öकìम" वषª 19 8 9 म¤ लॉÆच िकया 
गया था। ÿौīोिगकì िवकास और सचूना कंपनी ऑफ इिंडया िलिमटेड (टीडीआईसीआई) को इसके 
ÿबंधक के łप म¤ िनयĉु िकया गया था। वषª 199 0 म¤, िनगम को "वेकस-िĬतीय" नामक एक और 
यटूीआई ÿायोिजत उīम िनिध के ÿबंधन कì िज़Ìमेदारी सŏपा गया था। 199 1 म¤, यूटीआई ने 
वीईसीएयएूस -III लॉÆच िकया और आरसीटीसी को फंड मैनेजर िनयĉु िकया गया। 

 अÆय धन: 19 88 म¤ सरकार Ĭारा उदारीकृत उदारीकृत िदशािनद¥शŌ न े िवशेष łप स े िनजी ±ेý म¤ कई 
उīम पूंजीगत धन कì Öथापना को जÆम िदया। 
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उīम पĘा उधार 

एक पĘे कì ÓयवÖथा िजसम¤ 'कमदाता' दोनŌ संपि°यŌ और इि³वटी पूंजी को पĘेदार को ÿदान करता ह ैउसे उīम 
पĘे कहा जाता ह ै

लाभ 

 Öटाटªअप Ĭारा शŁुआती िनवेश को कम करता ह ै

 िकराया नकद ÿवाह ÿोफ़ाइल के अनłुप बनाया जा सकता ह ै

 इि³वटी भागीदारी पĘा िकराया कम कर सकते ह§ 

 संपि° जोिखम कम करने के िलए Öथानांतåरत कर िदया 

नुकसान 

 इि³वटी िहÖसेदारी को कम करना मिुÔकल हो सकता ह ै

 अवमÐूयन कर ढाल कम करने के िलए Öथानांतåरत कर िदया 

 पåरसंपि° के दŁुपयोग को रोकने के िलए उ¸च एज¤सी लागत 

 पĘेदार के िलए कम ऋण ±मता। 

सारांश 

Óयापारी ब§िकंग एक ÿकार कì िव°ीय सेवा ह ैिजसम¤ मĥुŌ के ÿबधंन और अÆय संबंिधत गितिविधयां शािमल ह§। 
Óयापारी ब§कर कॉपōरेट संÖथाओ ंको Óयापारी ब§िकंग सेवाएं ÿदान करन ेम¤ लगे सÖंथान ह§। Óयापारी ब§करŌ Ĭारा 
ÿदान कì जान े वाली कई ÿकार कì सेवाएं ह§। इनम¤ पåरयोजना परामशª, øेिडट िसंिडकेशन, कॉपōरेट परामशª, 
पोटªफोिलयो ÿबंधन, Öटॉक āोिकंग, उīम पूंजी, िबल छूट, पĘेबाजी, फै³टåरंग, अडंरराइिटंग इÂयािद शािमल ह§। 
सेबी ने मच¦ट ब§िकंग पर सेबी (मच¦ट ब§िकंग) िविनयमन जारी िकया ह।ै िविनयमन केवल Óयापारी ब§कर Ĭारा कì 
गई सीिमत गितिविधयŌ पर लाग ूहोता ह।ै इसके अलावा, मच¦ट ब§करŌ Ĭारा अपन ेकतªÓयŌ के िनवªहन म¤ पåरचालन 
िदशािनद¥शŌ का पालन करना आवÔयक ह।ै उनके पास ÿी-इÔय ुऔर पोÖट-इÔय ूदाियÂव ह§, जो इÔय ुÿबंधन का 
िहÖसा ह§। 

अËयास ÿĳ 

1. Óयापारी ब§करŌ Ĭारा ÿदान कì जान ेवाली सेवाओ ंपर चचाª कर¤। 

2. भारत म¤ Óयापारी ब§िकंग पåरचालन को िविनयिमत करने म¤ सेबी कì भिूमका कì Óया´या कर¤ 

3. लीड मैनेजर कौन ह?ै अपन ेकतªÓयŌ और दनेदाåरयŌ पर चचाª कर¤। 

4. सेबी Ĭारा Óयापारी ब§करŌ के िलए िनधाªåरत आचरण संिहता पर चचाª कर¤। इसकì ³या ज़łरत ह?ै 

5. सेबी के अनसुार Óयापारी ब§करŌ कì अिधकृत गितिविधयŌ का िवÖतार स ेचचाª कर¤। 
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इकाई - V: 

Ìयुचुअल फंड और मनी माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स 
(Mutual funds and Money Market Instruments) 

िवषय सिूच 

• Ìयचुअुल फंड : संरचना, ÿकार और लाभ (Mutual Funds: structure, Types and 
Advantages)  

 ůेजरी िबल और वािणिºयक िबल (Treasury bill and Commercial bill) 

 कॉल मनी, नोिटस मनी और टमª मनी (Call money, Notice money and Term money)  

 øेिडट काडª (Credit card)  

 

Ìयूचुअल फंड का िविनयमन और िवकास 

1929 के शेयर बाजार दुघªटना स ेपहल े19 ओपन-एंडेड Ìयचूअुल फंड और लगभग 700 बंद-अतं फंड मौजूद थे। 
उस दघुªटना के कारण, बंद-अतं फंडŌ को िमटा िदया गया था। छोटे ओपन-एंड फंड जीिवत रहने म¤ कामयाब रह।े 
िनवेशकŌ कì र±ा के िलए, सरकारी िनयामकŌ न ेिस³योåरटीज एडं ए³सच¤ज कमीशन (एसईसी) बनाया। इसने 19 
34 के िस³योåरटीज ए³सच¤ज ए³ट को लाग ूकरन ेका मागª ÿशÖत िकया। नतीजतन, Ìयचूअुल फंड को एसईसी 
के साथ पंजीकरण करना होगा और इसे अपने ÿॉÖपे³टस म¤ ÿकट करना होगा। 

Ìयचूअुल फंड उīोग धीरे-धीरे 1950 के दशक म¤ 100 शीषª ओपन-एंड फंडŌ के साथ बढ़ गया। और इसके 
अलावा, दशक के दौरान 50 नए फंड उभरे। 1960 के दशकŌ के दौरान सैकड़Ō नए फंड लॉÆच िकए गए थे, 
िजसकì 1969 कì भाल ू बाजार कì िÖथित तक आøामक विृĦ हòई थी। पहली इडें³स फंड अवधारणा कì 
Öथापना वषª 1971 म¤ िविलयस फौज और वेÐस फागō ब§क के जॉन मैक³वाउन न ेकì थी। कम लागत वाली 
इडें³स फंड और नो-लोड फंड के उदय के ÿभाव के कारण Ìयचूअुल फंड उīोग और बढ़ गया। Ìयचूअुल फंड कì 
पåरसंपि°यŌ और घरेल ू ÖवािमÂव ने संयĉु राºय अमåेरका म¤ भी तेजी से िवकास का अनभुव िकया। िव° के 
वैĵीकरण म¤ विृĦ, बड़े बहòराÕůीय िव°ीय समहूŌ कì उपिÖथित और इि³वटी और बॉÆड बाजारŌ के मजबूत ÿदशªन 
के कारण, 1990 के दशक के दौरान Ìयचूुअल फंडŌ कì वैिĵक विृĦ म¤ विृĦ हòई। 

Ìयूचुअल फंड के ÿकार 

ब§क जमा, धात,ु वाÖतिवक संपि°, और शेयर बाजार उपकरणŌ जैसे पैस ेिनवेश के िलए कई उपकरण ह§। जोिखम 
और वापसी का Öतर िनवेश के ÿकार पर आधाåरत ह।ै िनवेशकŌ को जोिखम और वापसी के बीच Óयापार करना 
चािहए। यिद व ेब§क जमा म¤ िनवेश करते ह§, तो जोिखम बहòत कम होता ह ैऔर साथ ही साथ िनवेश के िकसी भी 
अÆय साधन कì तलुना म¤ åरटनª भी बहòत कम होता ह।ै धातओु ंऔर अचल संपि° संपि°यŌ को आसानी स ेबेचा 
नहé जाता ह।ै 
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िनवेशकŌ कì अपे±ा कम जोिखम के साथ उ¸च åरटनª या कम अविध के भीतर इĶतम åरटनª के साथ कम जोिखम 
ह।ै यह केवल Öटॉक माक¥ ट िनवेश म¤ ही संभव ह।ै लेिकन आम िनवेशक के िलए यह संभव नहé ह ै³यŌिक वह 
Öटॉक माक¥ ट ऑपरेशंस को समझने के िलए तकनीकì łप स े स±म नहé ह।ै एक आम आदमी बचावकताª, 
Ìयचूअुल फंड के माÅयम स ेशेयर बाजार म¤ अपने पैसे को सरुि±त łप स ेिनवेश कर सकता ह।ै 

Ìयचूअुल फंड गितशील िव°ीय सÖंथान ह§ जो बचत को एकिýत करके और पूंजी बाजार म¤ िनवेश करके 
अथªÓयवÖथा म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। छोटे िनवेशकŌ स ेजुड़ी बचत Öटॉक या बॉÆड के िविवध पोटªफोिलयो 
खरीदन ेके िलए एक फंड मैनेजर के माÅयम से िनवेश कì जाती ह।ै एक िनवेशक िविवधीकरण के लाभ के साथ 
कम लागत पर Ìयचूअुल फंड म¤ िनवेश कर सकता ह।ै िविवधीकरण का अथª ह ै "कई अलग-अलग ÿकार के 
िनवेशŌ म¤ पैसा फैलाना"। जब एक िनवेश म¤ उ¸च जोिखम शािमल होता ह,ै तो दसूरा कम हो सकता ह।ै िनवेश 
होिÐडंµस का िविवधीकरण खतरे को कम कर देता ह।ै 

उनकì संरचना और उĥÔेय के आधार पर, Ìयचूअुल फंड को िविभÆन ÿकारŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै आम 
तौर पर, Ìयचूुअल फंड के दो ÿमखु ÿकार होते ह§: - 

1. ओपन एंड Ìयचूअुल फंड्स 
2. ³लोºड एÆड Ìयचूअुल फंड 

ओपन एडं Ìयूचुअल फंड 

एक ओपन-एंड फंड या योजना वह ह ैजो िनरंतर आधार पर सदÖयता और पनुखªरीद के िलए उपलÊध ह।ै इन 
योजनाओ ं म¤ िनिĲत पåरप³वता अविध नहé ह।ै िनवेशक नेट एसेट वैÐय ू (एनएवी) स े संबंिधत कìमतŌ पर 
आसानी स ेइकाइयŌ को खरीद और बेच सकते ह§, िजÆह¤ दिैनक अिधसिूचत िकया जाता ह।ै ओपन-एंड योजनाओ ं
कì मु́ य िवशेषता उनकì तरलता ह।ै 

³लोºड एÆड Ìयूचुअल फंड 

एक ³लोज-एंडेड फंड या योजना म¤ िनधाªåरत पåरप³वता अविध िनधाªåरत होती ह ैउदाहरण 5-7 साल। साल यह 
योजना केवल योजना के लॉÆच होन े के समय िनिदªĶ अविध के दौरान सदÖयता के िलए खलुी ह।ै िनवेशक 
ÿारंिभक सावªजिनक मĥुे के समय इस योजना म¤ िनवेश कर सकते ह§ और इसके बाद वे Öटॉक ए³सच¤जŌ के 
माÅयम से योजना कì इकाइयŌ को खरीद या बेच सकते ह§, जहा ंइकाइयां सचूीबĦ ह§। िनवेशकŌ को िनकास मागª 
ÿदान करन े के िलए, कुछ ³लोज-एंडेड फंड एनएवी स ेसंबंिधत कìमतŌ पर आविधक पनुखªरीद के माÅयम स े
इकाइयŌ को Ìयचूअुल फंड म¤ वापस बचेन ेका िवकÐप दते ेह§। Öटॉक ए³सच¤ज बोडª ऑफ इिंडया (सेबी) िविनयम 
यह िनधाªåरत करत ेह§ िक कम से कम दो िनकास मागª िनवेशकŌ को ÿदान िकए जाते ह§ या तो पनुखªरीद सिुवधा या 
Öटॉक ए³सच¤जŌ पर िलिÖटंग के माÅयम से। य ेÌयचूअुल फंड योजना आम तौर पर साĮािहक आधार पर एनएवी 
का खलुासा करती ह।ै वे सामाÆय शेयरŌ कì तरह अिधक Óयापार कर रह ेह§। 

इस ®ेणी म¤ िनवेश करने के कारण ह§: 

कìमत बाजार कì मांगŌ Ĭारा िनधाªåरत कì जाती है और इस ÿकार, ऑफ़र मÐूय स ेकम पर ³लोºड एÆड फंड 
Óयापार अिधक बार होता ह।ै ओपन एंड फंड िनवेशकŌ के िलए िवÖततृ िवकÐप ÿदान करते ह§  
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1. Öटॉक फंड और संतिुलत फंड जो पणूª पåरसंपि° आवंटन लाभ और  
2. बॉÆड फंड दते ेह§। 

ÿÖताव को बंद करन ेके बाद, िनवेशकŌ Ĭारा सीधे फंडŌ स ेइकाइयŌ कì खरीद और åरडेÌÈशन कì अनमुित नहé ह।ै 
हालांिक, िनवेशकŌ के िहतŌ कì र±ा के िलए, सबेी िनवेशकŌ को अपनी िÖथित को समाĮ करन ेके िलए दो मागŎ 
के साथ ÿदान करता ह:ै 

1. ³लोज-एंड फंड Öटॉक ए³सच¤जŌ पर सूचीबĦ होत ेह§ जहा ं िनवेशक इकाइयŌ को एक-दूसरे स ेखरीद / 
बेच सकते ह§। Óयापार आमतौर पर एक छूट दर पर एनएवी के आधार पर िकया जाता ह।ै एक बंद-अतं 
फंड का एनएवी साĮािहक आधार पर गणना कì जाती ह ै(हर गŁुवार को अपडेट िकया जाता ह)ै। 

2. ³लोज-एंड फंड यूिनट धारकŌ को "इकाइयŌ कì खरीद-वापसी" भी ÿदान कर सकते ह§। इस मामले म¤, 
फंड का कॉपªस और इसकì उÂकृĶ इकाइयां बदल दी जाती ह§। 

Ìयूचुअल फंड वगêकरण 

एक योजना को अपने िनवेश के उĥÔेय पर िवकास योजना, आय योजना या संतिुलत योजना के łप म¤ भी 
वगêकृत िकया जा सकता ह।ै ऐसी योजनाएं ओपन-एंडेड या ³लोज-एंडेड Öकìम हो सकती ह§। इस तरह कì 
योजनाओ ंको मु́ य łप स ेिनÌनानसुार वगêकृत िकया जा सकता ह।ै 

इि³वटी फंड 

इि³वटी फंड उ¸च åरटनª ÿदान करत ेह§ और साथ ही िकसी भी अÆय फंड कì तलुना म¤ यह अिधक जोिखम भरा 
होता ह।ै दीघªकािलक िनवेश के उĥÔेय के िलए, एक िनवेशक को इि³वटी म¤ िनवेश करन ेकì सलाह दी जाती ह।ै 
िनÌन Öतर के जोिखम के तहत िविभÆन ÿकार के इि³वटी फंड ह§: 

1. आøामक िवकास फंड - पूंजी सराहना का अिधकतम लाभ फंड ÿबंधकŌ के िलए मýं ह।ै इसिलए वे 
अÂयिधक उगाई गई कंपिनयŌ कì इि³वटी म¤ िनवशे करते ह§ और सĘा िनवशे म¤ कम िनवशे करते ह§। 
इि³वटी कì सĘा ÿकृित म¤ िनवेश से उ¸च जोिखम हो सकता ह।ै 

2. िवकास िनिध - यहां, उĥÔेय पूंजी सराहना के माÅयम स ेिनवेश के मूÐय म¤ विृĦ हािसल करना ह,ै न िक 
िनयिमत आय म¤। फंड मैनेजर उन कंपिनयŌ का चयन करता ह ैजो भिवÕय म¤ िवकास िनिध के िनवेश के 
िलए औसत से अिधक कमाई करने कì उÌमीद कर रह ेह§। 
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3. इि³वटी आय या लाभांश यीÐड
अिधक िचंितत ह§। फंड मैनेजर 
अÆय इि³वटी फंड कì तलुना म¤

4. डाइविसªफाइड इि³वटी फंड
और उīोगŌ कì इि³वटी म¤ इस
बाजार जोिखम भी िविवधतापणूª
िनवेशक आयकर åरटनª दािखल
कर सकते ह§)। 

5. इि³वटी इडंे³स फंड - यह एक
फंड दो ÿकार ह§ जैसे Óयापक
सचूकांक (जैसे बीएसईबीएएनकेए³स
िनवेश कम िविवधतापणूª ह§; इसिलए
भरा ह।ै 

6. वैÐयू फंड - फंड मैनेजर उन कंपिनयŌ
लेिकन िजनकì कìमत-कमाई अनुपात
ÿित शेयर के बीच संबंध ह।ै शेयरŌ
म¤ इन शेयरŌ का बाजार मूÐय बढ़
के िलए िवशाल फंड िनवशे करता
उदाहरण ह§। 

7. Öपेशिलटी फंड - Öपेशिलटी फंड
मानदडंŌ पर आधाåरत ह ैऔर 
धन कì तलुना म¤ अिधक जोिखम

 गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय वधाª                                                         

य सेवाओ ंके मूल आधार  

यीÐड फंड - ये िनवेशकŌ के िलए ह§ जो िनवेश से िनयिमत
र उन कंपिनयŌ म¤ िनवेश करता ह ैजो लाभांश कì उ¸च दर
म¤ पूंजीगत ÿशंसा और जोिखम Öतर कम ह।ै 

फंड - फंड मैनेजर िकसी भी िनिदªĶ उīोग या ±ेý के िबना
इस ÿकार के फंड िनवेश करता ह।ै िनवेश के इस िविवधीकरण

िविवधतापणूª ह।ै उदाहरण इि³वटी िलं³ड सेिवंग Öकìम (ईएलएसएस
दािखल करने के समय कर योµय आय (1 लाख Łपये तक) से कटौती

एक िविशĶ Öटॉक माक¥ ट इडें³स के ÿदशªन पर आधाåरत ह।ै
Óयापक सचूकांक (जैसे एसएंडपी सीएनए³स िनÉटी, स¤से³स

बीएसईबीएएनकेए³स या सीएनए³स ब§क इडें³स इÂयािद)। संकì इडें³स
इसिलए यह Óयापक सूचकांक सूचकांक फंड कì तलुना म¤ 

कंपिनयŌ के शेयरŌ म¤ िनवेश करता ह ैिजनके पास मजबतू िव°ीय
 अनुपात कम ह।ै मूÐय-कमाई अनुपात ÿित शेयर बाजार मÐूय
शेयरŌ कì इन कंपिनयŌ कì पÖुतक मÐूय बाजार मूÐय से अिधक
बढ़ सकता ह।ै इस धारणा के साथ फंड ÿबंधक दीघªकािलक
करता ह।ै सीम¤ट, Öटील, चीनी इÂयािद जैसे चøìय उīोग

फंड िवशेष उīोग या कंपिनयŌ पर क¤ िþत ह§। एकाúता िनवेश
 उन मानदडंŌ को उनके पोटªफोिलयो के साथ मेल खाना चािहए।

जोिखम भरा ह।ै  

िवīालय वधाª                                                          

 Page 133 

 
िनयिमत åरटनª के बारे म¤ 

दर घोिषत करते ह§। 

िबना सभी कंपिनयŌ 
िविवधीकरण के कारण, 

ईएलएसएस)। (ईएलएसएस 
कटौती का दावा 

ह।ै इि³वटी इडें³स 
स¤से³स) और संकìणª 

डे³स इडें³स फंड म¤ 
 अिधक जोिखम 

िव°ीय ÿदशªन ह ै
मÐूय और कमाई 

अिधक ह।ै भिवÕय 
दीघªकािलक समय ि±ितज 

उīोग मूÐय Öटॉक के 

िनवेश के िलए कुछ 
चािहए। यह अÆय 
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a) से³टर फंड: स³ेटर फंड के पोटªफोिलयो म¤ केवल उÆहé कंपिनयां शािमल ह§ जो उनके मानदडंŌ 
को परूा करती ह§। 

b) िवदेशी ÿितभूित िनिध: फंड ÿबंधक एक या अिधक िवदेशी कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ म¤ 
िनवेश करता ह।ै इस फंड को अतंरराÕůीय िविवधीकरण का लाभ िमलता ह,ै लेिकन इसे िवदशेी 
मþुा दर जोिखम और देश के जोिखम का सामना करना पड़ता ह।ै 

c) िमड-कैप या Öमॉल-कैप फंड: Ìयचूअुल फंड उन कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेश करता ह ै
िजनके बाजार पूंजीकरण कम ह।ै िमड-कैप कंपिनयŌ का बाजार पूंजीकरण 500 करोड़ और` 
2500 के बीच ह।ै Öमॉल-कैप कंपिनयŌ के बाजार पूंजीकरण के मामले म¤ 500 करोड़ से कम ह।ै 
बाजार पूंजीकरण कंपनी के बकाया शेयरŌ कì सं́ या से गणुा शयेर का बाजार मÐूय ह।ै इस 
ÿकार कì कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ कì अिÖथरता बहòत अिधक ह ैलेिकन तरलता बहòत कम ह।ै 
इस उ¸च अिÖथरता और कम तरलता के कारण इस तरह कì कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ का 
जोिखम बहòत अिधक होगा। 

d) िवकÐप आय फंड: िवकÐप आय फंड वह उपज ह ैजो उ¸च उपज कंपिनयŌ म¤ िनवेश िकया 
जाता ह।ै जोिखम या अिÖथरता को कम करने के िलए िवकÐप हिेजंग गितिविध के िलए उपयोग 
िकए जाते ह§। जोिखम िवकÐपŌ के उिचत उपयोग के माÅयम से िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै यह 
िनवेशकŌ के िलए िÖथर आय उÂपÆन करता ह।ै 

मनी माक¥ ट / िलि³वड फंड्स 

मनी माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स अÐपाविध Êयाज वाले ऋण ÿितभूितया ंह§, यानी सरकारŌ Ĭारा जारी ůेजरी िबल, (30 िदन, 
60 िदन, 90 िदन इÂयािद, लेिकन एक वषª के भीतर पåरप³व), ब§कŌ Ĭारा जारी जमा रािश का ÿमाण पý, 
कंपिनयŌ Ĭारा जारी वािणिºयक दÖतावजे आिद। इन ÿितभिूतयŌ म¤ उ¸च तरलता और सरु±ा ह।ै इन फंडŌ म¤ 
िनवेश को मनी माक¥ ट / तरल िनिध कहा जाता ह।ै इन फंडŌ का जोिखम Êयाज दर म¤ उतार-चढ़ाव के कारण ह।ै 

हाइिāड फंड 

हाइिāड फंडŌ म¤ इि³वटी, ऋण और मनी माक¥ ट िस³योåरटीज का पोटªफोिलयो शािमल ह।ै ऋण और इि³वटी 
िनवेश के अनपुात म¤ बराबर ह।ै भारत म¤ हाइिāड फंड के ÿकार िनÌनानसुार ह§: 

a) सतुंिलत फंड: ऋण, इि³वटी, वरीयता और पåरवतªनीय ÿितभिूतयŌ का बराबर अनपुात संतिुलत धन का 
पोटªफोिलयो ह।ै यह िनयिमत आय दतेा ह ैऔर िनवेशकŌ को पूंजी सराहना करता ह।ै पूंजी का जोिखम 
Æयनूतम Öतर पर ह।ै यह फंड उन लोगŌ के पारंपåरक िनवेशकŌ के िलए उपयुĉ ह ैजो दीघªकािलक िनवशे 
पसंद करत ेह§। 

b) िवकास और आय फंड: िवकास िनिध और आय फंड कì सिुवधाओ ंका संयोजन िवकास और आय 
फंड के łप म¤ जाना जाता ह।ै पूंजी सराहना के साथ-साथ उ¸च लाभांश कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ कì 
घोषणा इस फंड के पोटªफोिलयो म¤ शािमल ह।ै 

c) सपंि° आवंटन िनिध: दो ÿकार के िनवेश के साधन ह§ अथाªत ् िव°ीय संपि° (इि³वटी, ऋण, मनी 
माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स) और गैर-िव°ीय संपि°या ं (åरयल एÖटेट, सोना, कमोिडटीज)। िनिध ÿबंधक 
पåरवतªनीय पåरसंपि° आवंटन कì रणनीित अपना सकता ह।ै यह बाजार के ŁझानŌ के आधार पर िकसी 
भी समय एक पåरसंपि° स ेदसूरे म¤ पåरवतªन कì अनमुित दतेा ह।ै 
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ऋण / आय फंड 

ऋण या आय फंड का िनवेश परूी तरह से िनजी कंपिनयŌ, ब§कŌ, िव°ीय सÖंथानŌ, सरकारŌ और अÆय सÖंथाओ ं
Ĭारा जारी िकए गए ऋण उपकरणŌ पर ही ह।ै ये फंड उन िनवेशकŌ के िलए उपयĉु ह§ जो िनयिमत आय और कम 
जोिखम कì अपे±ा करते ह§। ऋण उपकरण øेिडट रेिटंग एज¤िसयŌ Ĭारा वगêकृत िकया जाता ह।ै úिेडंग ऋण 
ÿितभिूतयŌ का जोिखम इिंगत करता ह।ै िनवेश उĥÔेयŌ के आधार पर िविभÆन ÿकार के ऋण फंड ह§, जो 
िनÌनानसुार ह§: - 

a) िविवध ऋण िनिध: फंड के पोटªफोिलयो म¤ सभी उīोगŌ कì सभी कंपिनयŌ कì ऋण ÿितभिूतयां 
शािमल ह§। सभी ±ेýŌ म¤ िविवध िनवेश का नतीजा जोिखम म¤ कमी ह।ै 

b) क¤ िþत ऋण फंड: िकसी िवशेष ±ेý या बाजार कì कंपिनयŌ से जुड़ी ऋण ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेश करन े
वाले ऋण फंड को क¤ िþत ऋण िनिध के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

c) हाई यीÐड डेट फंड: आम तौर पर, सभी ऋण फंडŌ म¤ िडफ़ॉÐट जोिखम होता ह।ै बड़े पैमाने पर, 
िनवेशक "उ¸च िनवेश úेड" ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेश करना चाहते ह§ जो िडफ़ॉÐट łप स ेजोिखम कì र±ा 
करत ेह§। "िनवेश िनवेश úडे" ÿितभिूतयŌ म¤ िनवेश िकए गए उ¸च उपज ऋण फंड उ¸च åरटनª ÿदान करते 
ह§ लेिकन अिधक अिÖथरता के कारण िडफ़ॉÐट जोिखम का अिÖतÂव अिधक होता ह।ै 

d) आĵािसत åरटनª फंड: इस फंड के िनवेशकŌ को कम जोिखम वाले िनवशे के अवसर के साथ आĵासन 
िदया जाएगा। लिेकन संपि° ÿबधंन कंपनी या ÿायोजक Ĭारा अिजªत åरटनª म¤ कमी हो सकती ह।ै िनवेश 
कì सरु±ा गारंटर के शĦु मÐूय पर िनभªर करती ह,ै िजसका नाम ऑफ़र दÖतावज़े म¤ िनिदªĶ ह।ै िनवेशकŌ 
के िहतŌ कì र±ा के िलए, ÿायोजकŌ को िनिĲत वापसी योजनाओ ंकì पेशकश करन ेके िलए सेबी के 
मानदडंŌ के अनसुार åरटनª कì गारंटी के िलए पयाªĮ शĦु मÐूय होना चािहए। भारत के यिूनट ůÖट न े
आĵािसत åरटनª योजनाओ ं कì योजना के तहत 'मािसक आय योजना' कì पेशकश कì थी। लेिकन 
यटूीआई åरटनª म¤ भारी कमी के कारण अपने वादŌ को परूा करन ेम¤ असफल रहा। यूटीआई के भुगतान 
दाियÂवŌ को सरकार Ĭारा िलया गया। आजकल भारत म¤ कोई आĵासन वापसी योजना नहé दी जाती ह।ै 

e) िफ³Öड टमª Èलान सीरीज: फंड 'अÐपाविध ऋण ÿितभिूतयŌ म¤ अÐपकािलक िनवेशकŌ और िनवेशŌ 
को आकिषªत करता ह।ै यह एक बदं-अतं योजना ह ैजो िनवेशकŌ को िनयिमत अतंराल पर योजनाओ ं
और मĥुŌ कì एक ®ृंखला ÿदान करती ह।ै लेिकन इन योजनाओ ंको Öटॉक ए³सच¤जŌ म¤ सचूीबĦ नहé 
िकया गया ह।ै 

िगÐट फंड 

िगÐट फंड का पोटªफोिलयो केवल मÅयम और दीघªकािलक पåरप³व बॉÆड कì सरकारी ÿितभिूतयां ह।ै यह 
िनवेशकŌ को कोई øेिडट जोिखम नहé दतेा ह।ै लेिकन यह Êयाज दर के जोिखम स ेअवगत कराया गया ह।ै 

कमोिडटी फंड 

इस फंड के िनवेश का Åयान अलग-अलग वÖतओु ंपर ह,ै जैसे िक धात ु(जैसे सोने, चांदी, तांबा इÂयािद), अनाज, 
तेल, आिद, या िवकÐप और वायदा, वÖतओु ंके अनबुंध, कमोिडटी उÂपादक कंपिनयां आिद। एक िवशेष वÖतु 
पर या िविवधतापणूª कमोिडटी फंड पर िनवेश कì एकाúता कì जा सकती ह।ै िविशĶ कमोिडटी फंड िविवधता 
वाले कमोिडटी फंड कì तलुना म¤ अिधक जोिखम रखता ह।ै 
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åरयल एÖटेट फंड 

åरयल एÖटेट िनवेश उ¸च पूंजी सराहना ÿदान करता ह ैऔर िनवेशकŌ को िनयिमत और उ¸च आय उÂपÆन करता 
ह।ै åरयल एÖटेट िनवेश म¤ न केवल अचल संपि° म¤ ÿÂय± िनवेश म¤ बिÐक आवास िव° कंपिनयŌ कì ÿितभिूतयŌ 
म¤ िनवेश या åरयल एÖटेट डेवलपसª को उधार देने म¤ भी शािमल ह।ै 

ए³सच¤ज ůेडेड फंड (ईटीएफ) 

ए³सच¤ज ůेडेड फंडŌ को इंडे³स िल³ंड कìमतŌ पर एक Öटॉक जैस ेÖटॉक ए³सच¤जŌ पर कारोबार िकया जाता ह ै
और यह Öटॉक माक¥ ट इडें³स का पालन करता ह।ै इस फंड के िनवेशकŌ को ³लोज-एंड फंड और ओपन एंड 
Ìयचूअुल फंड दोनŌ के लाभ िमलते ह§। यह लदंन और Æययूॉकª  Öटॉक ए³सच¤जŌ म¤ बहòत लोकिÿय ह।ै भारत म¤, 
इसे हाल ही म¤ पेश िकया गया ह।ै यह फंड एक िविवध शेयर कì तरह अिधक िविवधतापणूª और लचीला ह।ै 

िनिध का िनिध/ Fund of Funds 

इसका मतलब ह ै िक अÆय संपि° ÿबंधन कंपिनयŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली Ìयचूअुल फंड योजनाओ ं कì 
इकाइयŌ म¤ िनवेश िकए गए एक Ìयचूअुल फंड का धन। िव°ीय (शेयर, बॉÆड) या फंड ऑफ फंड कì भौितक 
संपि° पर कोई िनवेश नहé िकया जाता ह।ै इस फंड के िनवेशकŌ को िविभÆन Ìयचूअुल फंड योजनाओ ंम¤ िनवेश 
कì एक छोटी रािश के साथ िविवधता का लाभ िमलता ह।ै और यह भी जोिखमŌ के िविवधीकरण कì सिुवधा 
ÿदान करता ह।ै 

Ìयूचुअल फंड के महÂव / लाभ 

1. छोटे बचत को मोिबिलज़ करना: इकाइयŌ को बेचन ेके माÅयम स ेफंडŌ को एकिýत िकया जाता ह।ै एक 
इकाई एक Ìयचूअुल फंड के पोटªफोिलयो म¤ ÿितभिूतयŌ का आनपुाितक िहÖसा ह।ै छोटे फंड िनवेशकŌ को 
अपनी बचत कì छोटी रािश के साथ पोटªफोिलयो िनवेश का लाभ िमलता ह।ै 

2. िनवेश एवेÆयू: मोिबिलºड फंड िविभÆन ÿकार के िनवेश के राÖत ेम¤ िनवेश िकए जाते ह§। िनवेश के राÖत े
िविभÆन कंपिनयŌ और उīोगŌ, सोने, जमा, सरकार के शयेर और बाडं ह§। बॉÆड, मनी माक¥ ट इÖंůñ म¤ट्स 
इÂयािद, िनवेशक संपि° के पोटªफोिलयो पर आनपुाितक łप स े अवसर ÿाĮ कर सकते ह§। Óयिĉगत 
िनवेशक इन सभी िनवेश के राÖत ेम¤ िनवेश नहé कर सकते ह§। 

3. Óयावसाियक ÿबंधन: 'Ìयचूअुल फंड' पेशेवर िवशेष²Ō का उपयोग करता ह ै और िवशेष² िनवेश 
पोटªफोिलयो को कुशलतापूवªक और लाभÿद तरीके से ÿबंिधत करते ह§। िनवेशक शेयर खरीदने और बेचन े
का जोिखम लेने स ेमĉु ह§। 

4. िविवध िनवेश: छोटे िनवेशक Ìयचूअुल फंड के माÅयम स ेपोटªफोिलयो िनवेश के लाभ का आनंद ल े
सकते ह§। Ìयचूअुल फंडŌ के पास िविभÆन उīोग खंडŌ म¤ िविवध िनवेश का लाभ ह।ै 

5. िलि³विडटी: Ìयचूअुल फंड िनवेशक ³लोज-एंडेड Ìयचूअुल फंड के मामले म¤ िĬतीयक बाजार म¤ अपनी 
इकाइयां खरीद और बेच सकते ह§। ओपन एंडेड Ìयचूअुल फंड के मामल ेम¤, िनवेशक नेट एसटे वैÐयू पर 
िकसी भी समय होिÐडंग वापस ल ेसकते ह§। 

6. कम जोिखम: Ìयचूअुल फंड िनवेश म¤ बहòत कम जोिखम शािमल ह।ै ³यŌिक, फंड पेशेवर िवशेष²ता, 
पोटªफोिलयो िनवेश, िविवधीकरण और लनेदेन लागत म¤ पैमाने कì अथªÓयवÖथाओ ंके साथ ÿबंिधत िकया 
जाता ह।ै 
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7. कानूनी सरु±ा: भारतीय ÿितभूित िविनमय बोडª (सेबी) भारत म¤ ÿितभिूत बाजार का िनयामक िनकाय ह;ै 
यह Ìयचूअुल फंड के िलए िनयम और िदशािनद¥श ÿदान करता ह।ै 

8. कर लाभ: आयकर अिधिनयम के ÿावधानŌ के तहत, Ìयचूअुल फंड के िनवेशक Ìयचूअुल फंड म¤ अपने 
िनवेश पर टै³स आ®य ÿाĮ कर सकते ह§। 

9. Æयूनतम लेनदेन लागत: Ìयचूअुल फंड इकाइयŌ कì खरीद और िबøì कì लेनदने लागत बहòत कम ह।ै 
इससे िनवेशकŌ को एक योजना से दसूरी योजना म¤ िÖवच करन ेकì सिुवधा िमलती ह ैऔर उÆह¤ लचीले 
िनवेश के अवसरŌ का लाभ िमलता ह।ै 

10. आिथªक िवकास: बचत का मोिबिललाइजेशन िनवेश कì ओर जाता ह।ै िविभÆन औīोिगक ±ेýŌ म¤ 
िनवेश के िलए Ìयचूअुल फंड धन का उपयोग िकया जाता ह।ै औīोिगक ±ेý के िवकास से दशे कì 
अथªÓयवÖथा म¤ विृĦ हòई ह।ै 

Ìयूचुअल फंड बनाम बीमा 

Ìयूचुअल फंड 
 

बीमा 

 åरटनª अिधक ह§ 

 फंड ÿबंधन सिøय ह ै

 कम िवतरण शÐुक 

 कुछ योजनाओ ंम¤ कर देनदाåरयां 

 ऋण और इि³वटी म¤ उÂपादŌ कì एक ®ृंखला 
ÿदान करता ह ै

 

 कम åरटनª, लेिकन जोिखम भी कम ह ै

 दीघªकािलक िनवेशकŌ के िलए आदशª 

 िबना िकसी भार के संपि° वगŎ के बीच िÖविचंग 
ऑफर कर¤ 

 कोई कर दयेता नहé ह ै

 सरु±ा िनवेश के िलए एक बड़ा िůगर ह ै

 

भारत म¤ Ìयूचुअल फंड उīोग 

भारत म¤ Ìयचूअुल फंड पहली बार यिूनट ůÖट ऑफ इिंडया (यूटीआई) ने 19 64 म¤ िनवेश ůÖट के łप म¤ शłु 
िकया था। यूटीआई शłु म¤ ओपन एंडेड Ìयचूअुल फंड के साथ शłु हòआ; पहली इकाई योजना "यएूस -64" थी 
और मÅयम और िनÌन आय वाले लोगŌ को आकिषªत करन े के िलए एकल इकाई का चेहरा मÐूय `10 था। 
यटूीआई ने 19 87 तक Ìयचूअुल फंड के एकािधकार का आनंद िलया और बाद म¤ ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम 
म¤ संशोधन करके भारत सरकार ने सावªजिनक ±ेý म¤ वािणिºयक ब§कŌ को Ìयचूअुल फंड के कायŎ को करन ेके 
िलए ůÖट के łप म¤ पåरचालन करन ेवाली सहायक कंपिनयŌ कì Öथापना कì अनमुित दी। 

इसस ेपहल,े बाजार के एकािधकार ने एक अिंतम चरण दखेा था; ÿबंधन के तहत संपि°या ं(एयएूम) 67 िबिलयन 
थé। फंड पåरवार म¤ िनजी ±ेý कì ÿिविĶ न ेमाचª 1993 म¤ एयूएम को 470 अरब डॉलर और अÿैल 2004 के अतं 
म¤ बढ़ा िदया; यह 1,540 अरब कì ऊंचाई तक पहòचं गया। 

भारतीय Ìयचूअुल फंड उīोग कì तलुना म¤ एयूएम को तलुना म¤, कुल िमलाकर एसबीआई कì जमा रािश और 
भारतीय ब§िकंग उīोग Ĭारा आयोिजत कुल जमा का 11% से कम ह।ै इसकì खराब विृĦ का मु́ य कारण यह ह ै
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िक भारत म¤ Ìयचूअुल फंड उīोग दशे के िलए नया ह।ै इसिलए, यह सभी Ìयचूअुल फंड कंपिनयŌ कì मु́ य 
िज़Ìमेदारी ह,ै िबøì के अलावा उÂपाद को सही ढंग स ेबाजार म¤ बेचन ेके िलए। 

सेबी िविनयम 

1. भारतीय ÿितभिूत िविनमय (सेबी) के िनÌनिलिखत िनयम और िविनयम Ìयचूअुल फंड कì योजनाओ ंकì 
Öथापना और मĥुे से संबंिधत ह§। 

2. Ìयचूअुल फंड भारतीय ůÖट अिधिनयम के तहत ůÖट के łप म¤ Öथािपत िकया जाएगा और अलग-
अलग गिठत संपि° ÿबंधन कंपनी Ĭारा ÿबंिधत िकया जाएगा। 

3. एएमसी के िनदेशक मंडल म¤ संगठन को ÿायोिजत करन ेके ÿभाव के िबना 50% सदÖय Öवतंý होना 
चािहए और पोटªफोिलयो ÿबंधन के ±ेý म¤ उÆह¤ कम से कम 10 वषª का अनभुव होना चािहए। 

4. कम से कम `10 करोड़ के पास एएमसी नेट वथª के łप म¤ होना चािहए 
5. एक एएमसी केवल एक Ìयचूअुल फंड के िलए काम कर सकता ह ैऔर यह िकसी अÆय के िलए काम 

करन ेके िलए िनिषĦ ह।ै 
6. एएमसी को अÆय फंड आधाåरत Óयवसाय करन ेकì भी अनमुित ह ैजैस ेऑफशोर फंड, उīम पूंजी िनिध 

और बीमा कंपिनयŌ को िनवेश ÿबंधन सेवाएं ÿदान करना। 
7. ³लोज-एंड Öकìम और ओपन एंड Öकìम के िलए फंड का Æयूनतम अंक øमशः `20 करोड़ और` 50 

करोड़ होना चािहए। 
8. ³लोज-एंड Öकìम के मामल ेम¤ सÊसिøÈशन कì अिधकतम अविध 45 िदन ह,ै लेिकन ओपन एडं Öकìम 

के मामल ेम¤ ऐसी कोई सीमा नहé ह।ै 
9. परूी सदÖयता िनवेशकŌ को वापस करनी होगी जब Æयनूतम रािश या लàय रािश का 60% उठाया नहé 

जाता ह।ै 
10. ÿÂयेक योजना के िलए एक अलग और िजÌमदेार िनिध ÿबधंक होना चािहए। 
11. छोटे िनवेशकŌ कì र±ा के िलए, सबेी एक योजना म¤ नेट एसेट्स वैÐय ू के 10% Ĭारा एक कंपनी म¤ 

Ìयचूअुल फंड के पोटªफोिलयो िनवेश को ÿितबंिधत करता ह।ै 
12. मĥुा योजना ÿÂयेक योजना के तहत धन जुटाने के 6% तक सीिमत ह।ै 
13. मनुाफे का कम से कम 9 0% िकसी भी वषª म¤ यिूनट धारकŌ को िवतåरत करना होगा। 
14. Ìयचूअुल फंड का लखेा और लखेा परी±ा अिनवायª ह ै और सेबी को लेखापरीि±त वािषªक िववरण 

ÿÖततु करते ह§। 
15. सेबी के पास सेबी िदशािनद¥शŌ का उÐलंघन करन ेके िलए Ìयचूअुल फंड पर दडं लगाने कì शिĉ ह।ै 

ůेजरी िबल और वािणिºयक िबल  

TREASURY BILL AND COMMERCIAL BILL 

ůेजरी िबल, या आमतौर पर टी-िबल के łप म¤ जानते ह§, सरकार Ĭारा जारी बांड ह§। यह एक अÐपकािलक (एक 
वषª स ेभी कम) सरकार शÆूय कूपन बंधन ह।ै यह सरकार के अÐपकािलक उधार का ÿितिनिधÂव करता ह,ै ³यŌिक 
टी-िबल जनता से पैस ेजुटाने का एक तरीका ह।ै उÆह¤ Öथानीय और राºय करŌ से मĉु िकया जाता ह।ै ये åरयायती 
ÿितभिूतयां ह§ और इस ÿकार अिंकत मÐूय पर छूट पर जारी कì जाती ह§। ůेजरी िबल Êयाज का भुगतान नहé 
करता ह,ै िनवशेक को वापसी पåरप³वता मÐूय और जारी मÐूय के बीच अतंर ह।ै उदाहरण के िलए, यिद आपन े
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9, 750 के िलए 10,000, 26 सĮाह के ůेजरी िबल खरीद ेऔर पåरप³वता तक इसे रखा, तो आपकì Łिच 250 
होगी। टी-िबल अÐपकािलक ÿितभिूतयां ह§ जो उनकì जारी ितिथ से एक वषª या उससे कम समय म¤ पåरप³व 
होती ह§। उÆह¤ तीन महीन,े छह महीने और एक वषª कì पåरप³वता जारी कì जाती ह।ै टी-िबलŌ को सबस ेसरुि±त 
िनवेश माना जाता ह ै ³यŌिक सरकार उÆह¤ वापस लतेी ह।ै वाÖतव म¤, उÆह¤ जोिखम मुĉ माना जाता ह।ै राºय 
सरकार को छोड़कर ÓयिĉयŌ, फमŎ, कंपिनयŌ, कॉपōरेट िनकायŌ, ब§कŌ और िव°ीय संÖथानŌ सिहत िकसी भी 
Óयिĉ Ĭारा ůेजरी िबल खरीदे जा सकते ह§। ये सरकार कì तरफ स े क¤ þीय ब§क Ĭारा जारी िकए जाते ह§ और 
बोिलयŌ के आधार पर अलग-अलग छूट दर पर पखवाड़े या मािसक नीलामी के माÅयम स ेबेच ेजाते ह§। िबलŌ के 
िलए िनिवदाए ं(बोिलया)ं आमंिýत कì जाती ह§ और सवō°म ऑफ़र Öवीकार िकए जाते ह§। िबल बनाने के िलए 
बोिलयŌ कì Æयनूतम रािश देश से दशे म¤ िभÆन होती ह।ै टी-िबल अÐपकािलक िनवेश का एक आदशª łप ह।ै 

टी-िबलŌ का एकमाý नकाराÂमक प± यह ह ैिक आपको बड़ी वापसी नहé िमलेगी ³यŌिक ůेजरी बेहद सरुि±त ह§ 
और यिद आप पåरप³वता ितिथ से पहल ेनकद करते ह§ तो आप अपन ेसभी िनवेश वापस नहé ले सकते ह§। 

मलू łप स े3 मु́ य ÿकार कì ůेजरी िस³योåरटीज ह§ िजÆह¤ आप खरीद सकते ह§: 

ůेजरी िवधेयक: एक ůेजरी िबल (टी-िबल), वह ऋण ह ै िजसे एक वषª के भीतर जारी िकया जाएगा, िजसम¤ 
सामाÆय ितिथ कì तारीख से सामाÆय पåरप³वता ितिथयां हŌगी। टी-िबलŌ म¤ िनवेशकŌ को सावªजिनक łप स े
उपलÊध सरकारी ऋण कì सबस ेछोटी चकुौती अविध होती ह ैऔर उÆह¤ सभी का सबसे सरुि±त िनवेश िनवेश 
माना जाता ह।ै अिधकांश अÆय िनवेशŌ के िवपरीत जहा ं Êयाज का भगुतान िकया जाता ह,ै िनवेशकŌ को 
सकाराÂमक åरटनª दनेे के िलए नीलामी के समय छूट के बजाय ůेजरी िबल बेच ेजाते ह§। 

ůेजरी नोट: ůेजरी नोट्स (टी-नोट्स), ऋण का भी ÿितिनिधÂव करत ेह§ िक सरकार चुकानी होगी लेिकन इनकì 
पåरप³वता ितिथयां आम तौर पर दो स ेदस साल तक होती ह§। हालांिक, ůेजरी िबलŌ के िवपरीत, ůेजरी नोट्स हर 
छह महीन ेके िहतŌ का भगुतान करत ेह§। 

ůेजरी बांड: ůेजरी बांड (टी-बांड), बीस या तीस साल म¤ पåरप³व होता ह।ै ůेजरी नोट्स कì तरह, वे हर छह 
महीने और प¤शन फंड के िलए Êयाज दतेे ह§ और बहòत लंबे समय तक सÖंथागत िनवेशकŌ के िलए उपयोगी होते ह§ 
िजÆह¤ अपने जोिखम को कम करने कì आवÔयकता होती ह।ै 

 यह कैसे काम करता है  

पåरप³वता मूÐय पर छूट पर टी-िबल जारी िकए जाते ह§। Êयाज कì कूपन दर का भगुतान करन ेके बजाय, जारी 
मÐूय और पåरप³वता मÐूय के बीच सराहना िनवशे वापसी ÿदान करती ह।ै 

उदाहरण के िलए, छह महीने म¤ $ 10,000 का भगुतान करने के िलए 26 सĮाह के टी-िबल कì कìमत 9,800 
डॉलर ह।ै कोई Êयाज भगुतान नहé िकया जाता ह।ै िनवेश वापसी मलू łप स ेभगुतान िकए गए åरयायती मÐूय और 
पåरप³वता पर ÿाĮ रािश, या $ 200 ($ 10,000 - $ 9,800) के बीच के अतंर स ेआता ह।ै इस मामल ेम¤, टी-
िबल छह महीने कì अविध के िलए 2.04% Êयाज दर ($ 200 / $ 9,800 = 2.04%) का भगुतान करता ह।ै 

यह ³यŌ मायने रखता है: 
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टी-िबल को सबसे सरुि±त संभािवत िनवेश माना जाता ह ै और संयĉु राºय अमेåरका कì øेिडट योµयता के 
आधार पर "जोिखम कì जोिखम मĉु दर" के łप म¤ जाना जाता ह।ै åरटनª कì यह जोिखम मĉु दर नगरपािलका 
बांड, कॉपōरेट बॉÆड और ब§क Êयाज पर दरŌ के िलए ब¤चमाकª  के कुछ हद तक उपयोग कì जाती ह।ै 

इसके अितåरĉ, ³यŌिक टी-िबल बहòत ही अÐपकािलक िनवेश होते ह§ (ůेजरी नोट्स और ůेजरी बॉÆड के 
िवपरीत) बहòत कम Êयाज दर का जोिखम होता ह।ै जब Êयाज दर¤ बढ़ती ह§, तो िनिĲत आय ÿितभिूतयŌ कì कìमत 
िगरती ह ै ³यŌिक उनकì भिवÕय कì आय धारा के सापे± मÐूय को छूट दी जाती ह।ै हालांिक, अÐपकािलक 
ÿितभिूतयां लंबी अविध कì ÿितभिूतयŌ कì तलुना म¤ बहòत कम ÿभािवत होती ह§ ³यŌिक उ¸च दरŌ का भिवÕय 
कì आय धाराओ ंपर बहòत सीिमत ÿभाव पड़ता ह।ै 

पारÖपåरक ÿितर±ा के काननू कì वजह से ůेजरी Êयाज राºय और Öथानीय करŌ से मĉु ह,ै जो यह िनधाªåरत करता 
ह ैिक राºय संघीय ÿितभिूतयŌ और इसके िवपरीत कर नहé लगा सकते ह§। 

वािणिºयक िबल 

ůेजरी िबलŌ कì तरह, वािणिºयक िबलŌ का भी अपना बाजार होता ह।ै बाद के िबल Óयापार म¤ लगे फमŎ Ĭारा 
जारी िकए जाते ह§। आम तौर पर, वे तीन महीने कì पåरप³वता के होत ेह§। व ेमÐूय के िलए माल के खरीदारŌ पर 
माल के िवøेताओ ंĬारा तैयार कì गई पोÖटेड चेक कì तरह ह§। 

इस ÿकार, िबल Óयापार और उīोग को अÐपकािलक िव° ÿदान करन ेके िलए एक बहòत ही महÂवपूणª उपकरण 
ह§। उनके पास पåरप³वता नामक पåरप³वता के िलए एक िनिĲत अविध ह।ै ब§कŌ के िलए उनके पुनिवªøय या 
ÿसÖंकरण और िबøì स ेमाल कì लागत वसूलन ेके िलए सामानŌ के खरीदारŌ (िबलŌ के ढांचे) के िलए उिचत 
łप स ेलबंे समय तक उनके धन का िनवेश करने के िलए यह उपयोग काफì कम ह।ै बाद वाला िवचार िबलŌ को 
Öवय-ंपåरसमापन बनाता ह।ै इससे िबलŌ पर िडफ़ॉÐट łप स ेजोिखम का खतरा कम हो जाता ह।ै इसके अलावा, 
िबल माक¥ बल पेपर ह§, यानी, उÆह¤ मनी माक¥ ट म¤ कई बार िफर से बेचा जा सकता ह।ै 

वे Êयाज कì ÿितÖपधê दर भी लेते ह§। इन सभी कारणŌ स,े ब§कŌ को ऐस ेिबलŌ म¤ िनवेश के िलए ÿाथिमकता ह।ै 
अतीत म¤, कई मौिþक अथªशाľी इस िवचार से थे िक ब§कŌ को केवल िबलŌ म¤ िनवेश करना चािहए। इस िवचार 
को सािहÂय म¤ 'असली िबल िसĦांत' के łप म¤ जाना जाता ह।ै लेिकन अिधकांश अथªशािľयŌ न ेइसे एक चरम 
ŀिĶकोण के łप म¤ माना ह।ै 

एक अ¸छी संपि° शो को एकािधकार नहé करना चािहए। साथ ही, Óयापार मदंी या øेिडट कì अविध के दौरान 
अपेि±त िबøì या ÿािĮयां िनचोड़ नहé हो सकती ह§ और űायस को अपने िबलŌ का सÌमान करना मिुÔकल हो 
सकता ह।ै इस ÿकार, िबलŌ का आÂम-पåरसमापन चåरý एक उिचत मौसम िमý ह।ै 

वािणिºयक िबल िविभÆन ÿकार के होते ह§। उनम¤ से भेद के आधार कई ह§। एक अतंर यह ह ै िक िविनमय और 
Öवदशेी िबलŌ के आधुिनक िबलŌ के बीच। हमन ेऊपर बताए गए आधुिनक िबल ह§। Öवदेशी िबलŌ को हòिंडस 
कहा जाता ह।ै एक और भेद यह ह ैिक अतंद¥शीय िबल और िवदशेी (Óयापार) िबलŌ के बीच। जैसा िक नाम इंिगत 
करता ह,ै पूवª का उपयोग अतंद¥शीय Óयापार को िव° पोिषत करने के िलए िकया जाता ह,ै बाद म¤ िवदेशी Óयापार 
को िव° पोिषत िकया जाता ह।ै यह इस ÿकार ह ैिक आयात िबलŌ का आयात आयात और िव°पोषण के िलए 
िबल िनयाªत करन ेके िलए िकया जाता ह।ै एक तीसरा ÿकार का भेद यह ह ैिक Óयापार िबल और िव° बीमाåरयŌ 
के बीच। 
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वािणिºयक िबलŌ को दÖतावजेी िबल भी कहा जाता ह ै³यŌिक वे वाÖतिवक Óयापार लेनदेन से संबंिधत कागजात 
लेते ह§। ऐस ेम¤, उÆह¤ वाÖतिवक (Óयापार) िबल भी कहा जाता ह।ै दसूरी तरफ, िव° िबल 'साफ' िबल ह§। उनके पास 
सामानŌ कì िबøì के िकसी दÖतावजे नहé ह§, ³यŌिक वे िकसी भी वाÖतिवक Óयापार लनेदेन से उÂपÆन नहé होते 
ह§। भारत म¤ िबल बाजार के िवकास को ÿभािवत करन ेके िलए िनÌनिलिखत कारक मु́ य łप स ेिजÌमदेार ह§: 

(i) ब§क ऋण के मु́ य łप के łप म¤ नकदी øेिडट ÿणाली का ÿसार, और 
(ii) िबल बाजार म¤ शािमल भगुतान अनशुासन को Öवीकार करन ेके िलए सावªजिनक और िनजी ±ेýŌ म¤ बड़े 

खरीदार कì अिन¸छा। 

इसके अलावा, दशे के िविभÆन िहÖसŌ म¤ िबल खéचन ेम¤ एकłपता कì कमी; िकसी भी िनिदªĶ समय सीमा के 
िबना øेिडट पर िबøì का अËयास, आमतौर पर िबøì को बढ़ावा दने ेके िलए िकया जाता ह;ै और उपयोग पर 
उ¸च ÖटाÌप ड्यूटी (समय िबल) ने भी िबल िव° के िवकास म¤ बाधा डाली ह।ै 

िबलŌ कì उपयोिगता को Óयापार और ब§कŌ, उनके Öवयं-पåरसमापन चåरý, और आरबीआई Ĭारा ब§कŌ के िबल 
िव° के आसान िविनयमन के łप म¤ øेिडट के साधनŌ के łप म¤ दखेते हòए बाद म¤ िबलŌ के उपयोग को ÿोÂसािहत 
करन ेऔर िबल िवकिसत करने के ÿयास िकए जा रह ेह§। दशे म¤ अब तक केवल सीिमत सफलता िमली ह।ै इसकì 
मु́ य रणनीित ब§कŌ को अपन े उधारकताªओ ं को िबल िव° के िलए अिधक से अिधक सहारा देन े के िलए 
ÿोÂसािहत करने के िलए ÿेåरत करती ह।ै समय-समय पर Óयिĉगत ब§क नकद स ेकम हो जाते ह§। वे आरबीआई 
को ůेजरी िबल बचेकर आंिशक łप स ेसरकारी ÿितभिूतयŌ के िखलाफ उधार लेकर आंिशक łप से कॉल मनी 
माक¥ ट स ेनकदी के िलए अपनी जłरतŌ को परूा करते ह§। 

आरबीआई ने पाý वािणिºयक िबलŌ के िखलाफ ब§कŌ को भी अपनी पनुिवª° उपलÊध कराने कì पेशकश कì ह।ै 
इसन ेआरबीआई स ेब§कŌ के उधार लेने के दायरे को बढ़ा िदया ह ैऔर दशे म¤ िबल िव° के िवकास के िलए एक 
ÿविृ° के łप म¤ कायª िकया ह।ै 

वािणिºयक िबलŌ म¤ टी-िबलŌ कì तुलना म¤ अिधक पैदावार ³यŌ होती है? 

टी िबलŌ कì तुलना म¤ वािणिºयक िबलŌ कì उ¸च पैदावार का कारण यह ह ैिक ÿÂयेक िबल ÿकार कì अलग-
अलग øेिडट गणुव°ा के कारण होता ह।ै िबल जारी करने वाली इकाई कì øेिडट रेिटंग िनवेशकŌ को इस 
संभावना का एक िवचार दतेी ह ैिक उÆह¤ परूी तरह स ेभगुतान िकया जाएगा। संघीय सरकार के ऋण (टी-िबल) को 
बाजार म¤ उ¸चतम øेिडट रेिटंग माना जाता ह ै³यŌिक इसके आकार और करŌ के माÅयम स ेधन जुटाने कì ±मता 
ह।ै दसूरी तरफ, एक कंपनी जो वािणिºयक िबलŌ को जारी करती ह,ै उसके पास नकद ÿवाह उÂपÆन करने कì 
समान ±मता नहé होती ह ै ³यŌिक इसम¤ उपभोĉाओ ं पर समान शिĉ नहé होती ह ै िक सरकार के पास अपने 
मतदाता ह§। दसूरे शÊदŌ म¤, वािणिºयक िबल और टी-िबल उन िनकायŌ कì øेिडट गणुव°ा म¤ िभÆन होते ह§ जो 
उÆह¤ जारी करते ह§। एक उ¸च उपज उन िनवेशकŌ के िलए मआुवजे के łप म¤ कायª करती ह ैजो उ¸च जोिखम 
वाले Óयावसाियक िबल चनुते ह§। 

आम तौर पर, जब समान पåरप³वता वाले दो िबल होते ह§, तो िबल जो कम øेिडट गणुव°ा या रेिटंग ह,ै िनवेशकŌ 
को उ¸च उपज ÿदान करेगा ³यŌिक अिधक संभावना ह ैिक लेनदार अपने ऋण दाियÂव को परूा करने म¤ असमथª 
होगा। 

कॉल मनी, नोिटस मनी और टमª मनी  
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(Call money, Notice money and Term money) 

मनी माक¥ ट ÿाथिमक łप स ेÿाथिमक ÓयापाåरयŌ (Primary Dealers) जैसे ब§कŌ और सÖंथाओ ंके बीच धन 
कì उधार और उधार लेने कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै ब§क और पीडी फंड कì िÖथित म¤ अपन ेअÐपकािलक 
िवसंगितयŌ को परूा करन ेके िलए रातŌरात या छोटी अविध के िलए उधार लेते ह§ और उधार देते ह§। यह उधार और 
उधार असरुि±त आधार पर ह।ै 'कॉल मनी' 1 िदन के िलए धन उधार या उधार ह।ै जहा ंधन उधार िलया जाता ह ै
या 2 िदनŌ और 14 िदनŌ के बीच अविध के िलए उधार िदया जाता ह,ै इसे 'नोिटस मनी' के नाम से जाना जाता ह।ै 
और 'टमª मनी' का अथª 14 िदनŌ स ेअिधक अविध के िलए धन उधार / उधार दनेा ह।ै 

'कॉल मनी' ³या है 

कॉल कॉल एक ब§क Ĭारा लोन िकया जाता ह ैिजसे मांग पर चकुाया जाना चािहए। एक साविध ऋण के िवपरीत, 
िजसम¤ एक िनधाªåरत पåरप³वता और भगुतान अनसुचूी ह,ै कॉल कॉल को िनिĲत समय-साåरणी का पालन नहé 
करना पड़ता ह,ै न ही ऋणदाता को पनुभुªगतान का कोई नोिटस दनेा पड़ता ह।ै āोकरेज अपन ेúाहकŌ के लाभ के 
िलए मािजªन खातŌ को बनाए रखने के िलए फंिडंग के अÐपकािलक ąोत के łप म¤ कॉल मनी का उपयोग करते ह§ 
जो अपने िनवेश का लाभ उठाना चाहते ह§। धन उधारदाताओ ंऔर āोकरेज फमŎ के बीच तेजी से बढ़ सकता ह।ै 

ब§कŌ के िलए, नकदी के बाद पैसा कॉल सबस े अिधक पåरसंपि° ह।ै कॉल मनी म¤ लनेदने ब§कŌ को अिधशेष 
बैल¤स शीट फंड पर Êयाज कमान ेका मौका दतेा ह।ै काउंटरपाटê प± पर, āोकरेज जानते ह§ िक वे िकसी भी समय 
धनरािश का उपयोग करके जोिखम ले रह ेह§, इसिलए वे आमतौर पर लेनदने के िलए कॉल मनी का उपयोग करते 
ह§ िजसे जÐदी स ेहल िकया जाएगा। यिद ब§क धन को याद करता ह,ै तो āोकर मािजªन कॉल जारी कर सकता ह,ै 
जो आम तौर पर ब§क को पनुभुªगतान के िलए úाहक के खात ेम¤ ÿितभिूतयŌ कì Öवचािलत िबøì (ÿितभिूतयŌ को 
नकद म¤ पåरवितªत करन)े के पåरणामÖवłप होगा। मािजªन दर¤, या ÿितभिूतयŌ को खरीदने के िलए इÖतेमाल िकए 
गए ऋण पर लगाए गए Êयाज, ब§कŌ Ĭारा िनधाªåरत कॉल मनी दर के आधार पर िभÆन होते ह§। वॉल Öůीट जनªल म¤ 
कॉल मनी दर "मनी दर¤" के तहत पाई जा सकती ह।ै कॉल पर पसैा कम से कम 5% अÐपकािलक िव° मांग पर 
चकुाया जाता ह,ै पåरप³वता अविध के साथ एक से चौदह िदन या रात भर पखवाड़े तक। इसका उपयोग अतंर 
ब§क लेनदने के िलए िकया जाता ह।ै इस बाजार म¤ एक िदन के िलए दी गई धन को "कॉल मनी" के łप म¤ जाना 
जाता ह ैऔर यिद यह एक िदन से अिधक ह,ै तो इस े"नोिटस मनी" कहा जाता ह।ै 

वािणिºयक ब§कŌ को नकदी आरि±त अनपुात के łप म¤ जाना जाने वाला Æयनूतम नकद शेषरािश बनाए रखना ह।ै 
कॉल पैसा एक तरीका ह ैिजसके Ĭारा ब§क नकद आरि±त अनपुात को बनाए रखने म¤ स±म होन ेके िलए एक-
दसूरे को उधार देते ह§। कॉल मनी पर Êयाज दर कॉल दर के łप म¤ जानी जाती ह।ै यह एक बेहद अिÖथर दर ह ैजो 
िदन-ÿितिदन और कभी-कभी घंटे-घंटे तक िभÆन होती ह।ै कॉल दरŌ और अÆय अÐपकािलक मनी माक¥ ट 
उपकरणŌ जैस ेिक जमा ÿमाणपý और वािणिºयक पेपर के बीच एक ÓयÖत संबंध ह।ै कॉल मनी दरŌ म¤ विृĦ िव° 
के अÆय ąोत बनाती ह,ै जैसे वािणिºयक पेपर और जमा ÿमाणपý, इन ąोतŌ स ेधन जुटाने के िलए ब§कŌ कì 
तलुना म¤ सÖता ह।ै 

अतंरराÕůीय बाजार म¤, आमतौर पर शÊद मािजªन खात ेको बनाए रखन ेके िलए दलालŌ को ब§िकंग सÖंथानŌ Ĭारा 
अÐपकािलक िव°पोषण को संदिभªत करता ह।ै यह 'ऋण' शÊद से अलग ह ै³यŌिक Êयाज के भगुतान के िलए 
अनसुचूी और िÿंिसपल तय नहé ह।ै चूंिक, ऋण िकसी भी समय बलुाया जा सकता ह,ै यह अÆय ÿकार के ऋणŌ 
कì तलुना म¤ जोिखम भरा ह।ै यह छोटी सचूना पर तरलता आवÔयकताओ ंको परूा करन ेम¤ मदद करता ह।ै 
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øेिडट काडª Credit Cards  
øेिडट खरीदार के हाथ म¤ नकद रखन ेके िबना माल या सेवाओ ंको बेचन ेका एक तरीका ह।ै øेिडट काडª कì 
अवधारणा "अब खरीद¤, बाद म¤ भगुतान कर¤" और यह उपभोĉा को øेिडट दनेे का एक तरीका ह।ै øेिडट काडª म¤ 
एक पहचान सं́ या होती ह ैजो खरीदारी लनेदने को गित देती ह।ै 

एनसाइ³लोपीिडया िāटािनका के मुतािबक, "1920 के दशक के दौरान संयĉु राºय अमåेरका म¤ पैदा हòए øेिडट 
काडª का उपयोग, जब तेल कंपिनयŌ और होटल ®ृंखलाओ ंजैसी Óयिĉगत फमŎ न ेउÆह¤ úाहकŌ को जारी करना 
शłु िकया।" परुान ेिदनŌ म¤, ÓयापाåरयŌ Ĭारा øेिडट काडª जारी िकए गए थे उनके úाहकŌ को øेिडट िबøì पर। ये 
काडª केवल जारीकताª Ĭारा ही िकसी अÆय Óयिĉ Ĭारा Öवीकार िकए जाते थे और िवøेता दसूरŌ के काडª को 
Öवीकार नहé करेगा। 19 38 के आसपास, कंपिनयŌ न ेएक-दूसरे के काडª Öवीकार करना शłु कर िदया। आज, 
øेिडट काडª अनिगनत ततृीय प±Ō के साथ खरीदारी करन ेकì अनमुित दते ेह§। 

øेिडट काडª का आकार 

बहòत पहल,े धात ुके िस³कŌ, धात ुÈलेटŌ, सेललूॉयड, धात,ु फाइबर, और कागज से øेिडट काडª बनाए गए थे। 
आजकल, øेिडट काडª ºयादातर ÈलािÖटक स ेबन ेहोते ह§। 

फÖटª ब§क øेिडट काडª 

Éलैटबश नेशनल ब§क ऑफ āकुिलन, Æययूॉकª  19 46 म¤ øेिडट काडª जारी करने वाला पहला ब§क था। इस काडª 
का आिवÕकार जॉन िबिगनस ने कायªøम म¤ िकया था िजसका अथª ह ै "चाजª-इट" ब§क úाहकŌ और Öथानीय 
ÓयापाåरयŌ के बीच आयोिजत िकया गया था। ÓयापाåरयŌ न ेब§क म¤ िबøì पचê जमा कì और ब§क न ेकाडª का 
इÖतेमाल करन ेवाले úाहक को िबल भेजा। 

िडनर ³लब øेिडट काडª 

1950 म¤, िडनर ³लब ने संयĉु राºय अमåेरका म¤ अपना øेिडट काडª जारी िकया। डायनसª ³लब के सÖंथापक 
Ā§ क मैकनामरा ने िडनर ³लब øेिडट काडª का आिवÕकार िकया और रेÖतरां के िबलŌ का भगुतान करन ेके इराद े
स ेअपन ेúाहकŌ स ेपåरचय िदया। िडनर ³लब का काडª धारक िबना िकसी रेÖतरा ंम¤ पैस ेखा सकता ह ैजो िडनसª 
³लब से धन इकęा करेगा। डायनसª ³लब पहल े रेÖतरां के िबल को ÓयविÖथत करेगा और बाद म¤ व े úाहक 
(काडªधारक) से कुछ शÐुकŌ के साथ िबल रािश एकý कर¤गे। तो, िडनर ³लब काडª को चाजª काडª कहा जाता था। 
19 58 म¤, पहला øेिडट काडª अमåेरकन ए³सÿेस Ĭारा जारी िकया गया था। बाद म¤ ब§क ऑफ अमåेरका न े
अमåेरका ब§क øेिडट काडª भी जारी िकया िजसे लोकिÿय łप स ेवीज़ा काडª के नाम से जाना जाता ह।ै 

øेिडट काडª कì लोकिÿयता 

1960 के दशक के दौरान, अिधक कंपिनयŌ न ेøेिडट काडª कì पेशकश कì, उÆह¤ øेिडट के łप म¤ एक समय 
बचान ेवाली िडवाइस के łप म¤ िव²ापन िदया। अमåेरकì ए³सÿेस और माÖटर काडª रात भर लोकिÿय हो गया। 

मानक øेिडट काडª 

मानक øेिडट काडª को अÆयथा " plain-vanilla " øेिडट काडª कहा जाता ह ैजो कोई अितåरĉ या परुÖकार 
ÿदान नहé करते ह§। यह एक आम ÿकार का øेिडट काडª ह ैजो काडªधारक को एक िनिĲत øेिडट सीमा तक घूमन े
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वाली शेष रािश कì अनमुित देता ह।ै काडªधारक अपनी जłरतŌ के िहसाब से काडª का उपयोग कर सकते ह§ और 
उÆह¤ दये ितिथ स ेपहले अपने खात ेको ÓयविÖथत करना होगा। यिद वह ÿÂयेक महीने के अंत म¤ बकाया शेष रािश 
पर देय ितिथ Êयाज स ेपहल ेभगुतान करन ेम¤ िवफल रहता ह।ै 

ÿीिमयम øेिडट काडª 

ÿीिमयम øेिडट काडª Ĭारा कई ÿोÂसाहन और लाभ ÿदान िकए जात ेह§ उदा। गोÐड और Èलैिटनम काडª जो नकद 
वापस, इनाम अंक, याýा उÆनयन, और काडªधारकŌ को अÆय परुÖकार ÿदान करते ह§। ÿीिमयम काडª के 
काडªधारक को अिधक शÐुक वसूल िकया जाता ह ैऔर काडª उस Óयिĉ को जारी िकया जाता ह ै िजसन ेउ¸च 
आय और øेिडट Öकोर आवÔयकताओ ंको िनधाªåरत िकया ह।ै 

चाजª काडª 

चाजª काडª एक ÿकार का øेिडट काडª ह ैिजसके िलए काडªधारकŌ को कई महीनŌ म¤ शेष रािश पर भगुतान करन े
कì बजाय ÿÂयेक िबिलगं चø के अतं म¤ अपनी शेष रािश का भगुतान करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै चाजª काडª 
म¤ खचª सीमा और िव° (Êयाज दर) शÐुक नहé ह।ै दरे से भगुतान काडª समझौते के आधार पर शÐुक, शÐुक 
ÿितबंध, या काडª रĥीकरण के अधीन ह§। 

सीिमत ÿयोजन काडª 

सीिमत उĥÔेय øेिडट काडª केवल िविशĶ ÖथानŌ पर उपयोग िकया जा सकता ह।ै सीिमत ÿयोजन काडª का उपयोग 
Æयनूतम भगुतान और िव° शÐुक के साथ øेिडट काडª कì तरह िकया जाता ह।ै øेिडट काडª और गैस øेिडट काडª 
Öटोर कर¤, पेůो काडª सीिमत उĥÔेय øेिडट काडª के उदाहरण ह§। 

सरुि±त øेिडट काडª 

øेिडट योµयता का आकलन करन ेके बजाय, एक सरुि±त øेिडट काडª ÿाĮ करन ेके िलए कुछ धन जमा िकया 
जाना ह।ै एक सरुि±त øेिडट काडª पर øेिडट सीमा जमा रािश तक ही सीिमत ह।ै कुछ मामलŌ म¤ øेिडट सीमा 
बढ़ा दी जा सकती ह।ै काडªधारक को अपन ेसरुि±त øेिडट काडª कì शेष रािश पर मािसक भगुतान करना होगा। 

पूवªद° काडª 

ÿीपेड काडª डेिबट काडª के समान ह§। अिúम म¤ कुछ पैस ेके भगुतान के बाद काडªधारक काडª का उपयोग कर 
सकता ह।ै खचª सीमा काडªधारक Ĭारा अिúम भगुतान कì गई रािश तक ही सीिमत ह।ै यिद काडªधारक अिधक 
øेिडट सीमा चाहता ह,ै तो उसे काडª म¤ अिधक पैसा लोड करना होगा। जमा रािश से शेष रािश वापस लेने के बाद 
ÿीपेड काडª म¤ िव° शÐुक या Æयनूतम भगुतान नहé होते ह§। 

िबजनेस øेिडट काडª 

एक काडª िजसे िवशेष łप स ेÓयावसाियक उपयोग के िलए िडज़ाइन िकया गया ह ैउसे Óयवसाय øेिडट काडª कहा 
जाता ह।ै Óयावसाियक लोगŌ के िलए Óयापार और िनजी नकदी लेनदेन को अलग-अलग बनाए रखने के िलए यह 
एक आसान तरीका ह।ै भारत म¤ ब§कŌ और िव°ीय सÖंथानŌ Ĭारा ÿदान िकए जान ेवाले 12 ÿमखु ÿकार के øेिडट 
काडª ह§। य ेकाडª धारकŌ को िविभÆन ÿकार के िव°ीय लाभ ÿदान करते ह§। 
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भारत म¤ िविभÆन ÿकार के øेिडट काडª  

भारत म¤ िविभÆन ÿकार के øेिडट काडª उपलÊध ह§: 

 ÿीिमयम øेिडट काडª 

 नकद वापस øेिडट काडª 

 गोÐड øेिडट काडª 

 एयरलाइन øेिडट काडª 

 िसÐवर øेिडट काडª 

 िबजनेस øेिडट काडª 

 बैल¤स ůांसफर øेिडट काडª 

 सह-āांडेड øेिडट काडª 

 कम Êयाज øेिडट काडª 

 लाइफटाइम मÉुत øेिडट काडª 

 परुÖकार 

भारत म¤ उपलÊध øेिडट काडª को छह ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै- अकं, होटल और याýा, खदुरा, 
ऑटो और ईधंन। 

øेिडट काडª कì िवशेषताए ं

Êयाज दर: Êयाज दर िकसी भी øेिडट काडª कì ÿमखु िवशेषता ह।ै Êयाज दर सीध ेøेिडट काडª पर उधार लेने के 
िलए भगुतान को ÿभािवत कर रही ह।ै आम तौर पर, Êयाज दर वािषªक ÿितशत दर (एपीआर) के łप म¤ Óयĉ कì 
जाती ह।ै 

मुहलत: काडª जारीकताª शेष रािश का भगुतान करन े के िलए एक अनúुह अविध ÿदान कर सकते ह§। Êयाज 
अविध Êयाज शÐुक से बचन ेके िलए परूी तरह स ेअपने øेिडट काडª कì शेष रािश के भगुतान के िलए काडªधारक 
को दी गई समय कì रािश ह।ै øेिडट काडª अनúुह अविध सीमा काडª जारीकताªओ ंकì शतŎ के अधीन ह।ै 

सामाÆय शÐुक काडª जारीकताª Ĭारा आम तौर पर िलया जाता ह।ै काडªधारक कì øेिडट सीमा से अिधक रािश पर 
ओवर-सीमा शÐुक िलया जाता ह।ै नकद अिúम शÐुक चाजª िकया जाता ह ैजब काडªधारक अपन ेøेिडट काडª पर 
नकद अिúम बनाता ह।ै बैल¤स ůांसफर शÐुक तब जोड़े जाते ह§ जब काडªधारक अपने øेिडट काडª म¤ शषे रािश 
Öथानांतåरत करता ह।ै 

øेिडट सीमाए:ं øेिडट काडª काडªधारक कì अिधकतम खचª रािश उसके काडª का उपयोग कर ह।ै काडªधारक 
अपनी øेिडट सीमा स ेअिधक हो सकता ह ैअगर उसने 'ओवर-द-सीमा' िवकÐप चनुा ह।ै लेनदेन øेिडट सीमा स े
अिधक होन ेपर सीमा से अिधक शÐुक के िलए शÐुक िलया जाता ह।ै 
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øेिडट काडª बनाम डेिबट काडª 

डेिबट काडª øेिडट काडª 

 Óयय शिĉ űाइगं ±मता पर िनभªर 
करती ह ै जो डेिबट काडª के मामल े म¤ 
ब§क के साथ आपकì अपनी संपि° ह।ै 

 ब§क के साथ खातŌ म¤ डेिबट काडª उतना 
ही अ¸छा है िजतना ब§क 

 ओवरपेिÆडंग का कोई खतरा नहé ह,ै 
और इसम¤ Êयाज भुगतान शािमल नहé 
ह ै

 यह ब§क पर उधार लेने कì शिĉ कì अनमुित दतेा ह,ै 
िजसके िलए आपको कुछ शÐुक या शÐुक का 
भगुतान करना पड़ता ह।ै 

 यिद आवÔयक हो तो øेिडट काडª को आपके 
ओवरűाउंग का अितåरĉ लाभ होता ह,ै ब§क Ĭारा 
खरीद कì सीमा तक भगुतान िकया जाता ह ैऔर यिद 
वे सीमा स ेअिधक हो जाते ह§, तो Êयाज को अितåरĉ 
रािश खचª पर भगुतान करना होगा। 

 उधार देना संभव ह ै और अितदये रािश पर भगुतान 
िकया जाना Êयाज ह।ै 

øेिडट काडª और डेिबट काडª दोनŌ एक दसूरे के परूक ह§ और इले³ůॉिनक काडª के अúदूत ह§ जो ब§क इटंरनेट के 
माÅयम स ेजुड़े ब§क कì िविभÆन शाखाओ ंम¤ सभी नकद खाते को समेिकत करते ह§ और रसीदŌ के साथ सबस े
अिधक आिथªक łप स ेभगुतान का ÿबंधन करन ेऔर ÿभावी नकद को बढ़ावा देने कì अनमुित दतेा ह ै। 

 Travelers’ Cheque Credit Cards 

 यह ³या ह?ै 
 
 
 
 

 Ĭारा जारी? 
 

 पाýता 
 

 
 
 

 आविधक øेिडट 
सिुवधा 
 
 
 

 एक याýी चेक पवूª िनधाªåरत 
मÐूय के िलए िवदशेी मþुा म¤ 
वाहक चेक ह।ै 

 िवदशेी मþुा म¤ ÿािधकृत 
डीलरŌ 

 यािýयŌ कì जांच करन े के 
िलए हम¤ अपना पासपोटª 
और एक पिुĶकरण िटकट 
ÿÖततु करना होगा 

 एक याýी चेक ÿाĮ करते 
समय चेक करते ह§, इसम¤ 
अिúम भगुतान या तÂकाल 
डेिबट ब§क खाता शािमल 
होता ह।ै 

 यािýयŌ कì जांच पहले से ही 
िवशेष रािश के िलए तैयार 
कì जाती ह,ै इसे पार नहé 

 एक øेिडट काडª एक को तरंुत "नकद रिहत 
खरीद" करने और बाद म¤ भगुतान करन े म¤ 
स±म बनाता ह।ै 

 ब§कŌ 

 øेिडट काडª ÿाĮ करन ेके िलए, हम आय और 
øेिडट योµयता के मामल े म¤ ब§क Ĭारा 
मूÐयांकन िकया जाता ह।ै 

 øेिडट काडª केवल Æयनूतम शेष रािश का 
भगुतान करते समय एक माह से महीने के 
आधार पर बकाया रािश को आगे बढ़ान े कì 
अनमुित दते ेह§। इस ेघमून ेवाली øेिडट सिुवधा 
कहा जाता ह।ै ब§क बकाया रािश के बकाया 
रािश के िलए Êयाज पर शÐुक लेत ेह§। 

 øेिडट काडª के øेिडट योµयता के ब§क के 
मूÐयांकन के आधार पर पवूª िनधाªåरत Óयय 
सीमा होती ह।ै हम इस सीमा के भीतर खचª कर 
सकते ह§ और बकाया आगे बढ़ सकते ह§ अगर 
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 पवूª िनधाªåरत खचª 
सीमा 

िकया जा सकता ह ै हम इसे महीने के अतं म¤ भगुतान नहé कर 
सकते ह§। 

 

øेिडट काडª का उपयोग करने के लाभ और िवप± 

लाभ  

 तÂकाल नकद: जब भी और जहा ंभी आवÔयकता हो, øेिडट काडª धारक तरंुत नकद ÿाĮ कर सकते 
ह§। 

 सिुवधा: øेिडट काडª काडªधारकŌ के िलए एटीएम कì तलाश करने या नकद रखन ेसे समय बचान ेके 
िलए सिुवधाजनक और समय बचान ेके िलए सिुवधाजनक ह§। 

 खरीद शिĉ और खरीद कì आसानी: øेिडट काडª धारक कì खरीद शिĉ øेिडट काडª का उपयोग 
करके øेिडट खरीद कì अनमुित के कारण बढ़ सकती ह।ै चीजŌ को खरीदन ेम¤ आसान बनाता ह।ै माल 
कì खरीद के िलए काडª धारक के साथ भारी माýा म¤ नकद ल ेजान ेकì कोई आवÔयकता नहé ह।ै यह ई-
िटकट बिुकंग (ůेन, वायु, बस, होटल, रंगमचं, तीथªÖथरण धारण इÂयािद) के िलए बहòत उपयोगी और 
आसान ह।ै 

 खरीद कì सरु±ा: मलू रसीद खो जाने पर øेिडट काडª Öटेटम¤ट खरीदारी के िलए वाउचर हो सकता ह।ै 
कुछ øेिडट काडª कंपनी बड़ी खरीद पर बीमा कवरेज कì पेशकश कर सकती ह।ै 

 एक अ¸छी øेिडट योµयता बनाए:ँ तÂकाल भुगतान करन े के माÅयम स े काडªधारकŌ कì øेिडट 
योµयता सािबत होती ह।ै ऋण, नौकåरयŌ इÂयािद के िलए आवेदन करन े जैसी कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ 
काडªधारक के िलए अ¸छी øेिडट योµयता का िनमाªण उपयोगी ह।ै 

 आपात िÖथित: øेिडट काडª मोटर वाहन िकÖत दये, िकराया, अÖपताल िबल इÂयािद जैसी कुछ 
बकाया रािश के िलए कुछ आपातकालीन भगुतान करन ेम¤ मदद करता ह,ै और यह कार टूटन,े बाढ़, 
आग इÂयािद जैसी आपात िÖथित म¤ भी बहòत उपयोगी होगा। 

 øेिडट काडª लाभ: øेिडट काडª कुछ अितåरĉ लाभ ÿदान करते ह§ जैसे िक िवशेष Öटोर या कंपिनयŌ स े
छूट, मÉुत एयरलाइन मील या याýा छूट जैसे बोनस, और िवशषे बीमा (जैसे याýा या जीवन बीमा।)। 

िवप± 

 उ¸च Êयाज दर¤: ऋण कì उ¸च लागत चाजª करना øेिडट काडª कì सबसे बड़ी कमी ह।ै खरीद, बैल¤स 
ůांसफर, नकदी अिúम इÂयािद के िलए Êयाज दर बहòत अिधक ह।ै उ¸च Êयाज दर घटक कì वजह स ेये 
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Êयाज दर¤ िकसी भी खरीद कì वाÖतिवक लागत को अिधक बनाती ह§। Êयाज कì उ¸च दर के साथ 
øेिडट काडª का उपयोग करके पैसा ÿाĮ करना आसान ह।ै 

 भÓय खचª: आम तौर पर, जब मानव þÓयमान अिधक तरल नकद होता ह ैतो मानव ÿविृ° को भारी 
खचª करना होता ह।ै øेिडट काडªधारकŌ को आकषªक छूट, नकदी वापस इÂयािद जैसे कुछ ÿÖतावŌ के 
माÅयम स ेअिधक पैसे खचª करन ेके िलए आसानी स ेÿभािवत िकया जाता ह ैजो काडªधारकŌ को अपना 
कजª बढ़ान ेके िलए űाइव करते ह§। 

 भारी जुमाªना: øेिडट काडª जारीकताª काडªधारकŌ Ĭारा िकए गए दरे स ेभगुतान के िलए भारी जुमाªना 
लगा रह ेह§। जारीकताª ऋण के पनुभुªगतान म¤ िडफ़ॉÐट łप स ेकाडªधारकŌ के िखलाफ दडं के साथ बहòत 
गंभीर कारªवाई कर सकता ह।ै 

øेिडट काडª िव°ीय सÖंथानŌ Ĭारा पैस ेकì आसान उपलÊधता बढ़ान ेम¤ पेश कì गई िव°ीय सेवाओ ंम¤ एक नया 
नवाचार ह।ै øेिडट काडª भारतीय अथªÓयवÖथा को बड़े पैमाने पर बदल रह ेह§। øेिडट काडª तेजी से लोगŌ कì 
कÐपना को पकड़ रहा ह,ै िवशेष łप से, युवा पीढ़ी एक महान तरीके से। øेिडट काडª उन लोगŌ के िलए अिधक 
सिुवधाजनक होते ह§ जो नकद काउंटर पर पैसे के भगुतान के िबना िविभÆन सेवाओ ंका लाभ उठा सकते| 

 

सारांश 

Ìयचूअुल फंड ऐस ेůÖट ह§ जो उिचत िव°ीय लाभ ÿदान करन ेके उĥÔेय से िविभÆन िव°ीय उपकरणŌ, पूंजी बाजार 
और मþुा बाजार म¤ िनवेश करन ेके उĥÔेय स ेअसं́ य छोटे िनवेशकŌ कì बचत को पूल करते ह§। Ìयचूअुल फंड 
छोटी बचत के िनवेश के िलए सिुवधाजनक बचत और आदशª एवेÆय ूका लाभ ÿदान करते ह§। Ìयचूअुल फंड एक 
िविवध िनवेश अवसर के अलावा, पेशेवर ÿबंधन का लाभ ÿदान करते ह§। इसके अलावा, Ìयचूअुल फंड 
िनवेशकŌ के िवÖततृ Öपे³ůम कì आवÔयकताओ ंके अनłुप उÂपादŌ कì िवÖततृ ®ृंखला ÿदान करते ह§। उनम¤ स े
महÂवपूणª म¤ खलुी और बंद अतं योजनाएं, आय फंड योजनाएं, िवकास िनिध योजनाएं, इि³वटी फंड योजनाएं, 
बॉÆड फंड योजनाएं, िगÐट फंड, इंडे³स फंड आिद शािमल ह§। Ìयचूअुल फंड कì पåरचालन द±ता को फंड के 
एनएवी Ĭारा तय िकया जा सकता ह ै। 

अËयास ÿĳ 

1. Ìयचूअुल फंड पåरभािषत कर¤। Ìयचूअुल फंड स ेजड़ेु जोिखम ³या ह§? 

2. "Ìयचूअुल फंड संभािवत उīिमयŌ को कìमतŌ, िनवेशकŌ और संसाधनŌ को सरु±ा साझा करन ेकì िÖथरता 
ÿदान करते ह§।" चचाª कर¤। 

3. Ìयचूअुल फंड के िनवेशक को कौन स ेअिधकार और सिुवधाएं उपलÊध ह§? Ìयचूअुल फंड का चयन करने स े
पहले िकन कारकŌ पर िवचार िकया जाना चािहए? 

4. Ìयचूअुल फंड Óयवसाय को लेने के िलए भारत म¤ वािणिºयक ब§क िकतने हद तक िफट ह§? इस िदशा म¤ उÆह¤ 
³या समÖयाएं आती ह§। 

5. नेट संपि° मÐूय ³या ह?ै इसकì गणना कैसे कì जाती ह?ै 
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