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िवषय कोड: MS 424        ᮓेिड᭗स: 2 ᮓेिडट 
िवषय का नाम: िबᮓᳱ ᮧबधंन (Sales Management) 
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म᭨ूयांकन का िववरण हो । 

 एक िबᮓᳱ ᮧबंधक तथ िवपणन ᮧबंधन के दिृ᳥कोण से यह समझना कᳱ िबᮓᳱ बल (कᳶमयᲂ) को कैसे 
ᮧबंिधत एवं ᮧेᳯरत ᳰकया जाय ।  

म᭨ूयाकंन के मानदडं: 
1. सᮢांत परीᭃा : 70 % 
2. सᮢीय कायᭅ : 30 % 

पाᲹᮓम सामᮕी: 
इकाई – I: िबᮓᳱ ᮧबधंन का पᳯरचय (Introduction to Sales Management) 

 िबᮓᳱ ᮧबंधन एवं ᳞वसाय उपᮓम (Sales Management and the Business 
Enterprise) 

 िबᮓᳱ से संबंिधत िवपणन नीितयᲂ का िनधाᭅरण (Determining Sales-Related 
Marketing Policies) 

 िबᮓᳱ ᮧबंधन, ᳞िᲦगत िबᮓᳱ और बेचने का कायᭅ (Sales Management, Personal 
Selling and Salesmanship) 

 ᳞िᲦगत िबᮓᳱ कᳱ रणनीित तैयार करना (Formulating Personal-Selling 
Strategy) 

इकाई – II: िबᮓᳱ ᮧयास का आयोजन (Organizing the Sales Effort)    
 ᮧभावी िबᮓᳱ कमᭅचारी (The Effective Sales Executive) 
 िबᮓᳱ संगठन (The Sales Organization) 
 िबᮓᳱ िवभाग के संबंध (Sales Department Relations) 
 िवतरण नेटवकᭅ  संबधं (Distributive-Network Relations) 

इकाई – III: िबᮓᳱ बल ᮧबधंन (Sales Force Management)      
 िबᮓᳱ ᭃेᮢ मᱶ काᳶमक ᮧबंधन (Personnel Management in the Selling 

Field) 
 िबᮓᳱ कᳶमयᲂ का भतᱮ और चयन (Recruiting and Selecting Sales 

Personnel) 
 िबᮓᳱ बल िवकास (Sales Force Development) 
 िबᮓᳱ बल अिभᮧेरण (Sales Force Motivation) 
 िबᮓᳱ बल का मआुवजा (Compensating the Sales Force) 
 िबᮓᳱ कᳶमयᲂ का िनयंᮢण (Controlling Sales Personnel) 

इकाई – IV: िबᮓᳱ के ᮧयास को िनयिंᮢत करना (Controlling the Sales Effort) 
 िबᮓᳱ बजट (The Sales Budget) 
 िबᮓᳱ कोटा (Sales Quotas) 
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इकाई – 1 िबøì ÿबंधन का पåरचय 

 
इकाई कì łपरेखा  
1.1. उĥÔे य  
1.2. िवøय ÿबÆ ध का अथª  
1.3. िवøय ÿबÆ ध कì िवशषेताएं या ल±ण  
1.4. िवøय ÿबÆ ध के कायª  
1.5. िवपणन ÿबÆ ध एव ंिवøय ÿबÆ ध म¤ अÆ तर  
1.6. िबøì से संबंिधत िवपणन नीितयŌ का िनधाªरण  
1.7. Ó यिĉगत िबøì कì रणनीित तैयार करना  
1.8. सारांश   
1.9. अË यासाथª ÿÔ न  
1.10. संदभª úंथ सचूी  

 
1.1. उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात –  

1. िवøय ÿबंध का अथª, िवशेषताओ,ं उĥÔे य एव ंउसके कायŎ को समझ सक¤ गे।  
2. िवøय ÿबंध एवं िवपणन ÿबंध म¤ अÆ तर को समझ सक¤ गे।  
3. िवøय ÿबंध के महÂ व तथा िवøय ÿबंधक के क°ªÓ यŌ एव ंदाियÂ वŌ को समझ सक¤ गे।  
4. वयैिĉक िवøय के अथª, िवशेषताएँ तथा उसके महÂ व से अवगत हो सक¤ गे।  
5. वयैिĉक िवøय के अथª, महÂ व, कायª तथा वयैिĉक िवøय रणनीित से अवगत हो सक¤ गे।  
6. वयैिĉक िवøय कì िवशेषताए,ँ लाभ-हािन तथा ÿिøया कì जानकारी हो सक¤ गी।  

 
1.2. िवøय ÿबÆ ध का अथª  
िवøय ÿबÆ ध दो शÊ दो से िमलकर बना ह ैिवøय+ÿबÆ ध। ‘िवøय’ से अथª वÖ त ुको ÿितफल के बदले म¤ 
हÖ ताÆ तåरत करने से ह ैजबिक ‘ÿबÆ ध’ से अथª उस कला और िव²ान से ह ैजो पवूª िनधाªåरत लà यŌ को ÿाÈ त 
करने के िलए उÂ पादन के िविभÆ न घटकŌ म¤ समÆ वय Ö थािपत करता ह ैऔर िविभÆ न Ó यिĉयŌ के Ó यिĉगत 
एव ंसामिूहक ÿयासŌ के िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, समÆ वय एव ंिनयÆ ýण से सÌ बिÆधत ह।ै  
िवøय ÿबÆ ध कì पåरभाषा  
िवøय ÿबÆ ध के सÌ बÆ ध म¤ ÿमखु पåरभाषाएँ इस ÿकार ह§ –  

1. Āेड एम. जोÆ स के मत म¤ – “िवøय ÿबÆ ध का अथª उÂ पािदत वÖ त ुया सेवा को उपभो³ ता तक 
पहòचँाने से सÌ बिÆधत सभी कायŎ को कुशलतापवूªक एव ंव²ैािनक तरीके से िनयोिजत संगिठत और 
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कायाªिÆवत करने से ह ैिजससे कì Æ यमनूतम लागत पर अिधकतम िबøì और लाभ अिजªत िकया जा 
सके।” 

1. अमरीकन िवपणन संघ कì पåरभाषा समीित के अनुसार - “िवøय ÿबÆ ध से अथª एक Ó यवसाियक 
इकाई के वयैिĉक िवøय के िनयोजन, िनद¥शन एव ं िनयÆ ýण से ह ै िजसम¤ िवøय शिĉ कì भतê, 
चयन ÿिश±ण, साज सº जा, कायª िवतरण, मागª िनधाªरण, पयªव±ेण, पाåरतोषण एव ं अिभÿेरणा 
शािमल ह।ै’’ 

2. इससे यह Ö पÕ ट ह ै िक िवøय ÿबÆ ध सामाÆ य ÿबÆ ध शाखा ह ै िजसका सÌ बÆ ध िवøय ÿयासŌ के 
िनयोजन, िनद¥शन एव ंिनयÆ ýण करने एवं िवøय शिĉ का िवकास एव ंÿबÆ ध करन ेसे ह ैिजससे िक 
िबøì और लाभ अिधकतम हो सके, परÆ त ुÓ यय Æ यनूतम हŌ।  
 

1.3. िवøय ÿबÆ ध कì िवशेषताए ंया ल±ण –  
2. िवøय ÿधान – िबøì ÿबÆ ध म¤ िवøय अथाªत् िबøì ÿधान ह।ै इसम¤ उन सभी िøयाओ ंका 

िनद¥शन, िनयÆ ýण एव ं समÆ वय िकया जाता ह ै िजसका सÌ बÆ ध िवøय से ह।ै ऐसा करने का 
उĥÔे य िबøì म¤ विृĦ करना, Ó ययो म¤ कमी करना एव ंलाभो को अिधकतम करना ह।ै  

3. िवøय शिĉ का ÿबÆ ध - िवøय ÿबÆ ध कमªचाåरयŌ कì भतê, चयन व ÿिश±ण का कायª करता 
ह ैऔर कमªचाåरयŌ को ससुिºजत करता है। उनके मागª िनधाªरण व पयªव±ेण कì Ó यवÖ था करता 
ह ैतथा उसका पाåरतोषण तय करता ह।ै कमªचारी उिचत łप म¤ कायª करते रह¤ इसके िलए उनके 
कायŎ का समय समय पर मÐू याकंन व अिभÿेरण करता ह।ै  

4. उĥेÔ य – िवøय ÿबÆ ध उĥÔे याÂ मक होता ह।ै यह उĥÔे य ह ै– पयाªÈ त माýा म¤ िबøì करना, लाभŌ 
म¤ विृĦ करना व सÖं था का िनयिमत िवकास।  

5. िनरÆ तर ÿिøया – िवøय ÿबÆ ध एक लगातार चलने वाली ÿिøया ह ैअथाªत इसम¤ समय-समय 
पर आवÔ यक पåरवतªन व संशोधन होते रहते ह ैिजससे कì वह सÖं था कì ŀिĶ म¤ Æ याय संगत 
बना रह।े  

6. िवपणन ÿबÆ ध का भाग – िवøय ÿबÆ ध िवपणन ÿबÆ ध का एक भाग ह।ै िवपणन ÿबÆ ध म¤ 
वÖ त ुके बनाने के िवचार से लकेर उÂ पादन व उसके बाद कì िøयाय¤ भी आती ह ैजबिक िवøय 
ÿबÆ ध म¤ केवल िबøì से सÌ बिÆधत िøयाओ ंका ही समावशे होता ह।ै इस ÿकार िवøय ÿबÆ ध 
का ±ेý िवपणन ÿबÆ ध के ±ेý से संकुिचत ह।ै  

 
िवøय ÿबÆ ध के उĥÔे य  
िवøय ÿबÆ ध के ÿमखु उĥÔे य इस ÿकार ह§ –  

1. उपभो³ ता सÆ तिुĶ – उपभो³ ता सÆ तिुĶ िवøय ÿबÆ ध का सबसे महÂ वपणूª उĥÔे य ह।ै इसका 
कारण यह ह ैिक िबना उपभो³ ता को संतÕु ट िकये न तो िबøì कì जा सकती ह ैऔर न लाभ 
कमाया जा सकता ह।ै इसिलए िनमाªता और िवøेता को केवल व ेही वÖ तयु¤ एव ंसेवाय¤ ÿदान 
करने का ÿयास करना चािहए िजÆ ह¤ उपभो³ ता चाहता ह।ै  
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2. िबøì बजट – Ó यवसाय का परूा ढाँचा िबøì पर खड़ा ह ैइसिलए िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य होता 
ह ै िक Ó यवसाय कì परुानी िबøì व खच¥ आिद को Å यान म¤ रखकर भावी िबøì का अनमुान 
लगावे। इसके िलए बजट बनाये जा सकते ह§ िजनम¤ भावी िबøì व लागत को ठीक ÿकार से 
आकंा जाना चािहए  िजससे िक िबøì व लाभ के लà यŌ को सही ÿकार स ेÿाÈ त िकया जा 
सके।  

3. समÆ वय – िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य सÖं था के सभी ÿयासŌ म¤ समÆ वय करना िजससे िक िबøय 
लà य ÿाÈ त कर समिुचत लाभ कमाया जा सक¤ । यिद समÆ वय का अभाव रहेगा तो संÖ था के 
Ó ययŌ म¤ विृĦ होगी और संÖ था हािन म¤ चली जायेगी। जसेै – संÖ था के उÂ पादन िवभाग, िवøय 
िवभाग एव ंिव²ापन व िवøय संवĦª िवभागŌ म¤ पवूª समÆ वय होना चािहए। यिद इनम¤ समÆ वय 
का अभाव रहा तो िबøì और लाभ ÿभािवत हŌगे।  

4. िवøय कमªचाåरयŌ का िवकास – िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य िवøय कमªचाåरयŌ का िवकास 
करना ह ै िजससे कì आवÔ यकता के समय उिचत माýा म¤ िवøयकताª िमल सक¤ । इसके िलए 
भतê चयन व ÿिश±ण आिद कì Ó यवÖ था पवूाªनमुान के आधार पर पहले से ही कì जाती ह।ै  

5. िवøय शिĉ का ÿबÆ ध – िवøय कमªचाåरयŌ का िनयोजन, िनद¥शन एवं िनयंýण करना भी 
िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य माना जाता ह।ै  

6. िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण – िवøय ÿबÆ ध का मु́  य उĥÔे य िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण 
रखना ह।ै इसके िलए कोटे िनधाªåरत कर िवøेता या िवøयकताª को उ°रदायी बनाया जा सकता 
ह।ै Ó यापाåरक िøयाओ ंको ±ेýŌ म¤ बाँट कर िनयÆ ýण िकया जाता ह।ै  

7. वÖ त ुपåरचय – यिद वÖ त ुनई ह ैतो मांग उÂ पÆ न करने के िलए िव²ापन िøयाओ ंका सहारा 
लेकर वÖ त ुका पåरचय कराना भी िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य ह।ै  

8. øेताओ ंको आकिषªत करना – िवøय ÿबÆ ध का एक उĥÔे य सÌ भािवत úाहको को वÖ त ु के 
ÿित आकिषªत करना ह।ै इसके िलए िवøय ÿबÆ ध उपभो³ ताओ ंका पता लगाने के िलए बाजार 
सव¥±ण करता ह ैिफर िवøय संवĦªन िøयायŌ Ĭारा िवøय करने का ÿयास करता ह।ै  

9. बाजार सव¥±ण – िवøय ÿबÆ ध का एक महÂ वपणूª उĥÔे य बाजार सव¥±ण या अनसुधंान करना 
ह ैिजससे िक -   

1. नये बाजारो व øेताओ ंका पता लगाया जा सके।  
2. िवøय पवूाªनुमान का सही-सही अनमुान लगाया जा सके।  
3. िवतरण ąोतŌ का पता लगाया जा सक¤ ।  

सं±ेप म¤ िवøय ÿबÆ ध का उĥेÔ य िबøì कì समिुचत Ó यवÖ था करना ह ैिजससे िक िबøì अनमुान के अनसुार 
होती रह ेऔर Ó यवसाय लाभ पर चलता रह।े  
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1.4. िवøय ÿबÆ ध के कायª  
 िवøय ÿबÆ ध के अनेक कायª ह ैिजÆ ह¤ िनÌ निलिखत तीन भागो म¤ बाँटा जा सकता ह ै– 

1. सामाÆ य ÿबÆ ध एव ंÿशासन के कायª  
2. िवøय शिĉ के ÿबÆ ध से सÌ बिÆधत कायª  
3. अÆ य कायª।  

 
1. सामाÆ य ÿबंध एव ंÿशासन के कायª   

एक सÖं था म¤ िवøय ÿबÆ ध एव ंÿशासन सÌ बÆ धी कायª िनÌ निलिखत होते ह§।  
1. िवøय नीित एवं शतō का िनधाªरण – िवøय ÿबÆ ध Ó यवसाय के िलए सामाÆ य िवøय नीित 

का िनधाªरण करता ह ैिजसे बाजाł पåरिÖथितयŌ, ÿितÖ पधाª, भावी िवकास आिद को Å यान 
म¤ रखकर बनाया जाता ह।ै इसम¤ साख, माल कì िडलीवरी, मÐू य का भुगतान, माल कì 
वापसी, बĘा कटौती व  राÖ त ेकì जोिखम, आिद के बारे म¤ िनणªय लनेे होती ह।ै  

2. िवøय बजट बनाना – िवøय बजट िवपणन बजट का एक भाग होता ह ैलेिकन िवøय 
ÿबÆ ध का यह उ°रदाियÂ व होता ह ै िक वह अपने िवभाग का बजट तैयार कर¤। िवøय 
बजट म¤ िकसी िवशेष समय म¤ सÌ भािवत िबøì, िवøयकताª व उस सÌ भािवत िबøì पर 
होने वाल ेÓ ययŌ का अनमुान होता ह।ै यह बजट िवøय िवभाग को अपनी सीमा म¤ ही रहन े
के िलए बाÅ य करता ह।ै इससे Ó ययŌ पर िनयÆ ýण बना रहता ह।ै  

3. िवøय योजना तैयार करना – िवøय ÿबÆ ध िवøय पूवाªनमुान के बाद िवøय योजना तैयार 
करता ह ै िजसम¤ वÖ तओु ं के मÐू य, िवøय ±ेý, िवøयकताªओ ंकì आवÔ यकता व अÆ य 
िवøय साधनŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

4. िवøय पवूाªनुमान लगाना – यह िवøय ÿबÆ ध का एक महÂ वपणूª कायª ह।ै इसम¤ भावी 
िबøì का अनमुान लगाया जाता ह ै िक भिवÕ य म¤ एक िनिĲत अविध म¤ सÖं था िकतनी 
िबøì कर सकती ह।ै इस पवूाªनमुान को लगाते समय वÖ त ु कì मागं, ÿितÖ पधाª, बाजाł 
पåरिÖथितयŌ, ÿितयोगी वÖ त ुके मÐू य व गणुव°ा, úाहक का Łझान, úाहक कì øयशिĉ, 
जैसी अनेक बातŌ को Å यान म¤ रखना पड़ता ह ैवाÖ तव म¤ इस पवूाªनमुान के आधार पर ही 
िवøय योजना व िवøय बजट बनाए ंजाते ह।ै  

5. िवøय लà य िनधाªåरत करना – िवøय पवूाªनमुान व िवøय योजना के साथ-साथ िवøय 
िवभाग िबøय के लà य िनधाªåरत करता ह।ै इसम¤ बाजार का भाग, िवøय, संवĦªन, िवøय 
माýा आिद के बारे म¤ लà य िनधाªåरत िकया जाता ह।ै  

6. िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण करना – िवøय िवभाग का एक कायª िवøय िøयाओ ंपर 
िनयÆ ýण रखना ह।ै इन िवøय िøयाओ ंम¤ िवøयकताªओ ंपर िनयÆ ýण, कोटŌ का िनधाªरण, 
±ेýŌ का िनधाªरण, िवøय Ó ययो पर िनयÆ ýण, िवøय लागत म¤ कमी, úाहकŌ से भेट वाताª 
आिद भी शािमल ह§।  
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7. अिभÿेåरत करना – िवøय ÿबÆ ध का काम अपने कमªचाåरयŌ व िवøेताओ ंको अिभÿेåरत 
करना भी ह।ै अिभÿेरणा से अथª उÆ ह¤ अिधक कायª करने के िलए ÿोÂ सािहत करना। इसके 
िलए उÆ ह¤ सिुवधाए ंदी जाती ह।ै ये सिुवधा दो ÿकार कì होती ह ै– िवÂ तीय सिुवधा िजसम¤ 
धन िमलता ह ैजबिक अिवÂ तीय सिुवधा िजसम¤ कमªचाåरयŌ कì ÿशसंा व पदोÆ नित आिद 
सिÌमिलत ह।ै  

2. िवøय शिĉ के ÿबÆ ध से सÌ बिÆधत कायª – िवøय शिĉ िवभाग कì आÂ मा ह।ै अत: िवøय 
िवभाग को इस सÌ बÆ ध म¤ िनÌ निलिखत कायª करने पड़ते ह§ –  

1. भतê करना – िवøय िवभाग को अपने कायª को सचुाŁ łप से चलाने के िलए कुशल एव ं
योµ य Ó यिĉयŌ को िवøयकताª के łप म¤ भतê करना पड़ता ह।ै इसके िलए िव²ापन िदया 
जाता ह।ै अÆ य सÖं थाओ ं से उनके िवøयकताªओ ं को अपनी संÖ था म¤ आकिषªत िकया 
जाता ह।ै लेिकन भतê करने से पूवª कायª िवÔ लषेण व कायª िविशÕ ट िववरण तैयार िकये 
जाते ह ैऔर िफर भतê के ąोतŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

2. चयन एव ं िनयिुĉ करना – जब भतê के ąोत łप तय कर िलए जाते ह ैतो िफर िवøय 
िवभाग का कायª चयन पĦित तय करना होता ह।ै इसके िलए शै±िणक मापदÁ ड तय िकये 
जाते ह;ै शिै±क योµ यता व तकनीिक योµ यता तय कì जाती ह;ै िलिखत परी±ा ली जाती ह ै
उसके बाद सा±ाÂ कार िकया जाता ह।ै जब सभी ÿकार से ÿाथê को उपय³ु त पाया जाता है 
तब उसका चयन िकया जाता ह।ै  

3. िवøय कोटा िनधाªåरत करना – िवøय िवभाग िāकì को बनाये रखने व उसम¤ विृĦ करने 
के िलए िवøयकताªओ ंव डीलरŌ आिद का कोटा िनधाªåरत करता ह ैजो उÆ ह¤ अिधक से 
अिधक कायª करने के िलए बाÅ य करता ह।ै यह कोटा मािसक, ितमाही या वािषªक हो 
सकता ह।ै  

4. ÿिश±ण देना – िवøय िवभाग अपने िलए िवøयकताªओ ंका चयन कर उÆ ह¤ ÿिश±ण देन े
का काम भी करता ह।ै िजससे वे संÖ था के िलए उपय³ु त बन सके।  

5. कायŎ का िनधाªरण करना – िवøयकताªओ ंको कायª±ेý म¤ भजेने से पवूª उनके कायŎ का 
िनधाªरण भी िवøय ÿबÆ ध िवभाग करता ह।ै िवøयकताª का मु́  य कायª िवøय करना ह ै
परÆ त ुउÆ ह¤ िवøय के अितåर³ त अÆ य गरै िवøय कायª भी सŏपे जाते ह§, जैसे – उधार वसूल 
करना, परुाने छुटे हòए úाहकŌ से सÌ पकª  कर उÆ ह¤ खरीदने के िलए ÿेåरत करना, बाजार का 
सव¥±ण करना आिद। ऐसा करने से िवøयकताªओ ंपर िनयÆ ýण आसान हो जाता ह।ै  

6. पाåर®िमक तय करना – िवøय िवभाग अपने िवøयकताªओ ंव अÆ य डीलरो व िवतरको 
का पाåर®िमक भी तय करता ह।ै पाåर®िमक तय करने के कई तरीके ह ैजैसे – वतेन-िविध, 
कमीशन िविध, वतेन व कमीशन िविध, आहरण लेखा एव ंकमीशन िविध, लाभ िवभाजन 
िविध, कोटा िविध, िवशषे कायª िविध व अÆ य िविधयाँ। पाåर®िमक Æ यायपणूª व ÿेरणाÂ मक 
होना चािहए।  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 11 

7. ससुिºजत करना – िवøय िवभाग का कायª यह भी ह ै िक िवøयकताªओ ंको कायª±ेý म¤ 
भेजने से पूवª ससुिºजत भी करना चािहए इसके िलए उÆ ह¤ वÖ तओु ं कì सचूी, िवøय 
सािहÂ य, वÖ त ुके नमनेू, आदशे पÖु तक, पåरचय-पý, आिद िदया जाना चािहए। ऐसा करन े
से िवøय वाताªलाप करने म¤ सिुवधा रहती ह।ै  

8. मागª िनधाªरण करना – िवøय ÿबÆ ध का कायª िवøयकताª के मागŎ का िनधाªरण करना भी 
ह।ै यहाँ मागª िनधाªरण का अथª उनके िलए याýा का िवÖ ततृ िववरण तैयार करना िजससे िक 
व े िनधाªåरत मागª से व िनधाªåरत ितिथ पर वहाँ पहòचँ सके। उÆ ह¤ अपनी इ¸ छा से मागª तय 
करने या अिधक समय तक łकने कì अनमुित नही होती।  

9. सव¥±ण करना – िवøय िवभाग िवøेताओ ंके सव¥±ण का कायª भी करता ह ैिजसके िलए 
सव¥±क िनय³ु त िकये जाते ह§ जो समय-समय पर िवøेताओ ं से पý Ó यवहार करते ह;ै 
ÿितवदेन मांगते ह ैतथा Ó यिĉगत िनरी±ण भी मौके पर पहòचँकर करते ह।ै  

10. िनद¥शन करना – िवøय शिĉ का िनद¥शन एव ं िनयÆ ýण िवøय ÿबÆ ध का एक बहòत 
महÂ वपूणª कायª ह।ै इससे िवøयकताª को लà य ÿाÈ त करने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै 
इससे कमªचाåरयŌ म¤ चातुयª का िवकास होता ह ैव úाहक सÆ तिुĶ म¤ विृĦ होती ह।ै साथ ही 
इससे मनोबल बढ़ता ह।ै  

11. िनÕ पादन मÐू याकंन करना – िवøय ÿबÆ ध का एक दाियÂ व यह भी ह ै िक वह िवøय 
कताªओ ंके कायŎ का मÐू यांकन करे िजससे कì अ¸ छे िवøयकताªओ ंको पाåरतोिषत िकया 
जा सके और असफल िवøयकताªओ ंको अिधक कायª करने के िलए ÿेåरत िकया जा सके। 
इस कायª के िलए िवøय िवभाग िनÕ पादन ÿमापो का िनधाªरण करता ह।ै  

3. अÆ य कायª – िवøय िवभाग के कुछ कायª और भी ह ैिजनम¤ से ये िनÌ न ह§ –  
1. आकड़Ō का संकलन करना – िवøय िवभाग िविभÆ न ÿकार के आकड़े भी एकिýत करता 

ह;ै जैसे – अपनी वÖ त ु कì िबøì व ÿितयोगी संÖ था कì वÖ त ु कì िबøì से सÌ बिÆधत 
आकड़¤, बाजार िवÖ तार या सकुंचन के आकड़े, भावी अनमुान के आकड़े, आिद एकिýत 
करना।  

2. उधार वसलू करना – िवøय िवभाग अपनी उधार रािश को भी वसूलने का कायª करता ह।ै 
इसके िलए िवøयकताªओ ंको अितåर³ त पाåर®िमक िदया जाना चािहए। िजससे िक व ेइस 
कायª म¤ Łिच ले और उधार कì रािश वसलू कर सक¤ ।  

3. आिथªक िÖथित का पता लगाना – िवøय िवभाग डीलरŌ व िवतरकŌ कì आिथªक िÖथित 
के बारे म¤ भी पता लगाने का कायª करता ह ैिजससे उनको साख कì सिुवधा दी जा सके। 
िवøय िवभाग को इस ÿकार कì सचूनाए ँगोपनीय रखनी चािहए।  

4. िवøय अनसुंधान करना – आजकल के ÿगितशील युग म¤ िवøय अनुसंधान भी आवÔ यक 
ह।ै यिद िवøय िवभाग इसकì अनदखेी करता ह ैतो ऐसी संÖ था अिधक िदनो तक नही चल 
सकती ह।ै इसिलए आजकल िवøय कì नई तकनीकŌ, øेता Ó यवहार, िवøय लागत व 
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øेता मनोिव²ान, आिद पर अनसंुधान होता रहता ह।ै इस ÿकार िवøय िवभाग का कायª 
अनसुधंान करना ह।ै  

1.6. िवपणन ÿबÆ ध एव ंिवøय ÿबÆ ध म¤ अÆ तर 
अÆ तर का आधार िवपणन ÿबÆ ध िवøय ÿबÆ ध 

1. पåरभाषा  इसम¤ úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं कì 

सÆ तिुĶ के िलये िवपणन कायªøम का 

िनयोजन एव ंिøयाÆ वयन िकया जाता ह।ै  

िवøय ÿबÆ ध म¤ Ó यिĉगत िवøय 

एव ं िवøय कमªचाåरयŌ के िनयोजन, 

संगठन, अिभÿेरण एव ं िनयÆ ýण कì 

िøयाएँ शािमल ह§।  

2. ±ेý  िवपणन ÿबÆ ध का ±ेý िवÖ ततृ ह ैिजसम¤ 

िवøय ÿबÆ ध भी शािमल ह।ै  

िवøय ÿबÆ ध िवपणन ÿबÆ ध का एक 

अगं ह।ै  

3. कायª  िवपणन ÿबÆ ध का कायª वÖ तओु ं के 

िनमाªण के पवूª ही úाहकŌ कì 

आवÔ यकताओ ं के िनधाªरण के साथ 

ÿारÌ भ हो जाता ह।ै  

िवøय ÿबÆ ध का कायª वÖ तओु ं के 

उÂ पादन के बाद ÿारÌ भ होता ह।ै  

4. अिÖतÂ व  िवपणन ÿबÆ ध का पथृक् अिÖतÂ व होता 

ह।ै  

यह िवपणन ÿबÆ ध के एक िवभाग के 

łप म¤ कायª करता ह।ै  

5. उĥÔे य  िवपणन ÿबÆ ध का उĥÔे य úाहकŌ कì 

आवÔ यकताओ ं के अनłुप वÖ तओु ं का 

िनमाªण करवाना तथा उनकì सÆ तिुĶ के 

अनसुार उिचत समय, Ö थान एवं मÐू य पर 

उपलÊ ध करना ह।ै  

िवøय ÿबÆ ध का उĥÔे य úाहकŌ को 

øय के िलए ÿोÂ सािहत करके 

लाभÿद िवøय करना ह।ै  

6. िनयंýण  िवपणन ÿबÆ धक सÖं था के महा-ÿबÆ धक 

के अधीन कायª करता ह।ै  

िवøय ÿबÆ धक िवपणन ÿबÆ धक के 

अधीन कायª करता ह।ै  

7. बल  िवपणन ÿबÆ ध म¤ ‘úाहक सÆ तिुĶ’ पर 

बल िदया जाता ह।ै  

िवøय ÿबÆ ध म¤ ‘िबøì एवं लाभ’ 

पर जोर िदया जाता ह।ै  

8. आवÔ यकताओ ं यह úाहकŌ कì भावी आवÔ यकताओ ं िवøय ÿबÆ ध úाहकŌ कì 
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कì पिूतª पर अिधक Å यान केिÆþत करता 

ह।ै 

ताÂ कािलक आवÔ यकताओ ं पर 

Å यान देता ह।ै  

9. िवøेता व øेता ÿधान  यह øेता-ÿधान होता ह।ै  यह िवøेता ÿधान अिधक होता ह।ै  

10. उÂ पादŌ कì उपलÊ धता  यह भावी आवÔ यकताओ ं को Å यान म¤ 

रखकर माल ÿाÈ त/िनमाªण कर िवøय का 

ÿयास करता ह।ै  

यह उपलÊ ध उÂ पादŌ के िवøय हतेु 

ÿयास करता ह।ै  

11. लाभ इससे दीघªकाल म¤ लाभ ÿाÈ त होता ह।ै  इसम¤ ताÂ कािलक लाभ ÿाÈ त होता 

ह।ै  

 
िवøय ÿबÆ ध कì िवशेषताए ंया ल±ण  

‘िवøय’ Ó यवसाय कì न केवल सारगिभªत िøया ह ै वरन् यह इसका उĥÔे य भी ह।ै यह सÌ पणूª 
अथªÓ यवÖ था को गित ÿदान करता ह।ै ÿÂ येक Ó यावसाियक संÖ था कì सफलता एक बड़ी सीमा तक इसके 
ÿभावशाली िवøय ÿबÆ ध पर िनभªर करती ह।ै िवøय ÿबÆ ध न केवल Ó यावसाियक संÖ थाओ ं के िलए ही 
महßवपणूª होता ह ैवरन ्इसके Ĭारा उÂ पÆ न ÿभावŌ से úाहक, समाज व राÕ ů सभी लाभािÆवत होते ह§। सं±ेप म¤, 
िवøय ÿबÆ ध के ÿमखु लाभ िनÌ निलिखत ह§  : 

1. संÖ था के लà यŌ कì ÿािĮ म¤ योगदान – ÿÂ येक Ó यावसाियक उपøम कì सफलता अथवा 
असफलता का सीधा सÌ बÆ ध उसके िवøय िवभाग व िवøय कमªचाåरयŌ से होता ह।ै Ó यवसाय के 
ÿमखु लàयŌ- लाभ, िवकास व िवÖतार कì ÿािĮ िवøय िøयाओ ंव कमªचाåरयŌ के कुशल ÿबÆधव 
Ĭारा ही सÌभलव ह।ै  

2. िवøय शिĉ का िनद¥शन – िवøय ÿबÆ ध के Ĭारा िवøय शिĉ का ÿभावी उपयोग व कुशल 
िनद¥शन िकया जा सकता ह।ै िवøय ÿबÆ धक अपने कमªचाåरयŌ को िव°ीय एव ंअिव°ीय ÿेरणाय¤ 
ÿदान करके, उिचत नेतÂृ व, योµ य िनद¥शन व कुशल पयªव±ेण उपलÊ ध करवाकर िवøेताओ ं के 
िवøय लà यŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग करता ह।ै ‘िवøय शिĉ’ संÖ था कì सबसे अिधक महßवपणूª 
शिĉ होती ह ैजो िवøय ÿबÆ ध के Ĭारा िवकास एव ंसजृन कì ओर अúसर होती ह।ै  

3. सŀुढ़ Ó यावसाियक िनयोजन – Ó यवसाय कì सŀुढ़ योजनाओ,ं ठोस िनणªयŌ व लाभकारी नीितयŌ के 
िनमाªण म¤ िवøय ÿबÆ ध का बहòत सहयोग होता ह।ै िवøय ÿबÆ धक ही उ¸ च ÿबÆ धकŌ को िवøय, 
बाजार, उÂ पाद, ÿितÖ पधाª, लाभ सÌ भावना, िवतरक-सÌबÆध व úाहक ÿविृ°यŌ आिद के बारे म¤ 
आवÔयक सचूनाए ँव तÃय उपलÊध करवाता ह।ै इन उपयोगी सांि´यकìय आँकड़Ō के आधार पर ही 
Óयावसाय कì समú योजना का िनमाªण िकया जाता ह।ै  

4. Ó यावसाियक एव ं सामािजक लà यŌ का एकìकरण – िवøय ÿबÆ ध Ó यवसाय के लाभ एवं सेवा 
लà यŌ म¤ एक उिचत सÆ तलुन Ö थािपत करने म¤ सहायक होता ह।ै एक ओर वह िवøय िवभाग के 
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Ĭारा फमª कì िबøì व लाभŌ म¤ विृĦ करता ह,े तो दसूरी ओर úाहक व समाज को उÂ पाद Ĭारा 
अिधकतम सÆ तिुĶ ÿदान करके सामािजक लà य कì पिूतª करता ह।ै िवøय ÿबÆ ध सÖं था एव ंसमाज 
के मÅ य एक सÌ पकª  सýू कì भाँित होता ह ै जो Ó यवसाय को अिधकतम लाभ व समाज को 
अिधकतम सÆ तिुĶ ÿदान करता ह।ै  

5. समÆ वयकताª – सÌ पणूª िवपणन कायªøम कì सफलता िविभÆ न तßवŌ के ÿभावी समन ्वय पर िनभªर 
करती ह।ै िवøय ÿबÆ ध सÖं था के उÂ पाद, िनयोजन, िवतरण ®ृंखलाओ,ं कìमत, ÿवतªन तथा िवपणन 
कायªøम के अÆ य सभी तßवŌ के बीच एक ®ेķ समÆवय कì ÓयवÖथा िनिमªत करता ह।ै िवøय ÿबÆध  
बाजार म¤ भी िविभÆन वगŎ– úाहक, िवतरक, समाज व सरकार के िहतŌ म¤ एक उिचत सामजंÖय  
उÂपकÆनव करता ह।ै  

6. िवøय संगठन का िनमाªण – िवøय ÿबÆ ध ही िवøय िवभाग के िलए एक सŀुढ़ संगठन संरचना का 
िनमाªण करता ह।ै यह कमªचाåरयŌ के मÅ य उिचत आधार पर कायŎ, दाियÂ वŌ व अिधकारŌ का 
बँटवारा करता ह।ै इसी से िवøय लà यŌ कì ÿािĮ सÌ भव होती ह।ै  

7. ÿितÖ पधाª म¤ िवजय – आधिुनक िवøय ÿितÖ पधाªÂ मक हो गया ह।ै इसके िलए कुशल व योµ य 
िवøेताओ ंकì आवÔ यकता होती ह ैजो िक िवøय ÿबÆ ध के Ĭारा ही उपलÊ ध हो पाते ह§। िवøय 
ÿबÆ ध के Ĭारा ÿभावी िवøय Ó यहूरचना का िनमाªण करके ÿितÖ पधाª म¤ िवजय ÿाÈ त कì जा सकती 
ह।ै  

8. úाहकŌ को सÆ तिुĶ – िवøय ÿबÆ ध अपनी ®ेÕ ठ िवøय सेवाओ ंव ®ेÕ ठ उÂ पादŌ के Ĭारा úाहकŌ को 
अिधकतम सÆ तिुĶ ÿदान करता ह।ै िवøय ÿबन ्ध के माÅ यम से úाहकŌ कì øय समÖ याओ ं का 
समाधान करके, उÆ ह¤ उिचत मÐू य पर सही िकÖ म कì वÖ त ुउपलÊ ध कराके तथा उÆ ह¤ उÂ पाद के बारे 
म¤ िविवध जानकारी ÿदान करके सÆ तिुĶ ÿदान कì जाती ह।ै  

9. Ó यवसाय का िवÖ तार – िवøय कायª से Ó यवसाय का िवकास सÌ भव होता ह।ै कुशल िवøय ÿबÆ ध 
के Ĭारा बाजारŌ व माँग का िवÖ तार करके, øय Ó यवहार का सजृन करके, संÖ था के उÂ पादŌ के ÿित 
अनकूुल ÿविृ°यŌ को िवकिसत करके तथा संÖ था को ®ेÕ ठ छिव िनिमªत करके Ó यवसाय म¤ लाभÿद 
सÌ भावनाय¤ उÂ पÆ न कì जा सकती ह।ै  

10. अिधक िवøय – िवøय ÿबÆ ध योµ य िवøताओ ंकì िनयुिĉ करके उÆ ह¤ ÿभावी िवøय ÿÖ तिुत के 
िलए तैयार करता ह।ै इससे िवøय विृĦ सÌ भव हो जाती ह।ै  

11. अिधक लाभ – िवøय कì माýा, úाहक, बाजार भाग आिद म¤ विृĦ हो जाने से लाभŌ म¤ विृĦ होती 
ह,ै ³ यŌिक इससे ÿित इकाई खचŎ म¤ कमी हो जाती ह।ै  

12. ́  याित का िनमाªण – िवøय ÿबÆ धक के Ĭारा संÖ था कì छिव, ´ याित व ÿितÕ ठा म¤ विृĦ सÌ भव 
होती ह।ै इससे सÆ तÕु ट úाहकŌ, िनÕ ठावान मÅ यÖ थŌ एव ं समिपªत िवतरकŌ का िनमाªण िकया जा 
सकता ह।ै  

13. अथªÓ यवÖ था को गित एवं ऊजाª – िवøय ÿबÆ धक अपन ेकायŎ से सÌ पणूª राÕ ů म¤ ÿभावी माँग को 
उÂ पÆ न करके अथªÓ यवÖ था को ÿगित के मागª पर अúसर करता ह।ै वह िकÖ म सधुार, नव  -ÿवतªन , 
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नये  -नये बाजारŌ कì खोज , बाजार अनसुÆ धान आिद को ÿोÂ सािहत करके राÕ ůीय उÂ पादन, िविनयोग 
व रोजगार म¤ विृĦ करता ह।ै  

14. िवदशेी Ó यापार म¤ विृĦ – िवदेशी बाजारŌ म¤ उÂ पादŌ को Ö थािपत कर पाना केवल िवøय ÿबÆ धक 
कì योµ यता व दरूदिशªता पर ही िनभªर करता ह।ै िवøय ÿबÆ ध के Ĭारा अÆ तराªÕ ůीय Ó यापार को 
बढ़ावा दकेर िवदेशी मþुा कमाई जा सकती ह ैतथा राÕ ůीय अथªÓ यवÖ था को सŀुढ़ बनाया जा सकता 
ह।ै  
 

िवøय ÿबÆ धक के कतªÓ य  
 एक िवøय ÿबÆधक के कतªÓय उसकì सÖंथा के ÿाłप, िवøय कì जाने वाली वÖतुए,ँ िववरण के 
माÅयम, िवøय ÿबÆधकŌ कì सीमाय¤ आिद के अनłुप िभÆन-िभÆन हो सकते ह§। åरसो तथा आÖपल े के 
अनसुार एक सामाÆय आकार वाल संÖथा के िवøय ÿबÆधक के कतªÓय िनÌन ÿकार हो सकते ह§ :  

1. िवøय संगठन का िनमाªण करना एवं उसे नेतÂृ व एव ंिनद¥श ÿदान करना।  
2. िवøय नीितयŌ, योजनाओ ंएवं कायªøमŌ का िनधाªरण करना।  
3. िवøय बजट का िनमाªण करना।  
4. िनधाªåरत नीितयŌ एव ंबजट के अनसुार िवøय कायªøमŌ को कायाªिÆवत करना।  
5. शाखाओ ं िवøय िवभाग एवं उप-िवभागŌ के िवøय उĥÔे य िनधाªåरत करना एवं इनकì पिूतª हतेु 

आवÔ यक कदम उठाना।  
6. िवøय से सÌ बिÆधत ÿशासिनक कायª पĦितयŌ का िनमाªण करना।  
7. उ¸ च ÿबÆ धकŌ एव ंिवपणन ÿबÆ धक को िवøय ÿबÆ ध के मामलŌ म¤ परामशª देना।  
8. िवøय योजनाओ ंएव ंउपलिÊधयŌ को िनिĲत समयाविध म¤ ÿाÈ त करने के ÿयास करना।  
9. िवøय कमªचाåरयŌ कì भतê, ÿिश±ण आिद कायªøमŌ का िनधाªरण एव ंिनरी±ण करना।  
10. शाखाओ ंएवं उप-शाखाओ ंके िवøय खचŎ, याýा िबलŌ आिद कì Öवीकृित दनेा।  
11. संÖ था को ÿभािवत करने वाले िवøय घटकŌ से उ¸ च ÿबÆ धकŌ को अवगत कराना।  
12. िविभÆ न िवøय लागतŌ का िनधाªरण करना तथा उनकì पवूª-अनमुित लेकर ही आवÔयक Óयय 

करना। 
13. नई वÖ तओु ंके िनमाªण तथा परुानी वÖ तओु ंम¤ सधुार के िलए िसफाåरश करना।  
14. िव²ापन एवं िवøय संवĦªन कायªøमŌ के िनधाªरण म¤ परामशª एव ंसहायता देना तथा इन कायŎ का 

िनरी±ण करना।  
15. िवøय कायŎ म¤ सधुार हते ु दसूरी कÌ पिनयŌ कì िवøय नीितयŌ का अÅ ययन करना तथा उनके 

कमªचाåरयŌ एव ंúाहकŌ से सÌ पकª  करना।  
16. िवøय ±ेýŌ का Ăमण करना। भावी úाहकŌ से सÌ पकª  करना तथा शाखा ÿबÆ धकŌ से भटे करना।  
17. िवøय सÌ मलेन आयोिजत करना।  
18. िवøय समÖ याओ ंके िनराकरण म¤ िवपणन ÿबÆ धक को सहायता दनेा।  
19. संÖ था कì िवøय नीितयŌ एव ंकायªøमŌ का िवÔ लषेण एवं मूÐ यांकन करना।  
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20. शाखा एव ंउप-शाखा ÿबÆधकŌ को आवÔयक िनद¥शन दनेा एव ंउनके कायŎ का िनरी±ण करना।  
21. संÖ था के अÆ य ÿबÆ धकŌ के साथ समÆ वय बनाये रखना एव ंसहयोग का Ó यवहार करना।  

 
िवøय ÿबÆ धक के दाियÂ व  
िवøय ÿबÆ धक का िनÌ निलिखत के ÿित उ°रदाियÂ व होता ह ै : 

1. Ö वयं के ÿित  
2. संगठन के ÿित  
3. úाहकŌ के ÿित तथा  
4. िवøयकताªओ ंके ÿित 

1. Ö वयं के ÿित दाियÂ व –  
िवøय ÿबÆ धक का ÿथम दाियÂ व उसके Ö वयं के ÿित होता ह।ै उसके Ö वयं के ÿित दाियÂ व िनÌ नानसुार हो 
सकते ह§  : 

1. िवøय योµ यता एव ंचातयुª म¤ विृĦ करना।  
2. ÿबÆ धीय कौशल का िवकास करना।  
3. Ö वयं को िवøय पåरवतªनŌ एव ंिवकास के अनłुप िसĦ करना।  
4. वÖ तओु,ं िवøय नीितयŌ, कायªÿणािलयŌ आिद का अÅ ययन करके नवीनतम जानकारी ÿाÈ त करना।  
5. माल, िवøय व बाजार के सÌ बÆ ध म¤ नवीन िवचारŌ के ÿित जागłक रहना।  
6. आÂम-िवकास करना तािक चनुौितयŌ का परूी ±मता के साथ सामना िकया जा सके।  
7. Ö वयं को एक अ¸ छे िवøय ÿबÆ धक के łप म¤ िसĦ एव ंÿदिशªत करना।  
8. मानवीय चेतना बनाये रखना।  
9. अपनी कमजोåरयŌ एव ं±मताओ ंका िवÔ लषेण करके उनम¤ सधुार करते रहना।  

2. संÖ था के ÿित  
एक िवøय ÿबÆ धक का अपनी संÖ था के ÿित भी उ°रदाियÂ व होता ह।ै ये उ°रदाियÂ व िनÌ न ÿकार हो सकते 
ह§  : 

1. संÖ था के ÿित गवª अनभुव करना।  
2. सभी úाहकŌ म¤ सÖं था के ÿित िनÕ ठा बनाये रखना।  
3. िवøय के ±ेý म¤ होने वाले पåरवतªनŌ तथा िवकास कì उ¸ च अिधकाåरयŌ को जानकारी देना।  
4. वÖ तओु ंकì मागँ एवं ÿवाह को िनयिÆýत करना।  
5. िवøय लागतŌ म¤ कमी लाने के ÿयास करना।  
6. सभी अिभलेखŌ व åरपोटŎ पर शीŅ Å यान देना।  
7. िवøय लà यŌ कì ÿािĮ के ÿयास करना।  
8. िवøय नीितयŌ के िनमाªण म¤ उ¸ च अिधकाåरयŌ के साथ सहयोग करना।  
9. ÿितÖ पधê सÖं थाओ ंकì िøयाओ ंकì उ¸ च अिधकाåरयŌ को जानकारी दनेा।  
10. संÖ था के अÆ य िवभागŌ के साथ सहयोग करना।  
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3. úाहकŌ के दाियÂ व  
úाहकŌ कì सÆतुिĶ ही िवøय ÿबÆध का आधार ह।ै अत: िवøय ÿबÆधक के úाहकŌ के ÿित अनेक 
उ°रदाियÂव होते ह§। कुछ ÿमखु दाियÂव िनÌ न ह§ :  

1. úाहकŌ के साथ घिनÕ ठ सÌ बÆ ध बनाना।  
2. úाहकŌ को अपनी संÖ था के साथ सÌ बÆ ध बनाये रखने के लाभ बताना।  
3. úाहकŌ को िवøय ±ेý म¤ होने वाले पåरवतªनŌ कì जानकारी देना।  
4. िव²ापन एवं िवøय संवĦªन साधनŌ के Ĭारा उÂ पाद के बारे म¤ िविवध जानकारी दनेा।  
5. úाहकŌ को उÂ पाद के नये मॉडलŌ व नवीन पåरवतªनŌ कì जानकारी देना।  
6. उनकì िशकायतŌ को कुशलतापूवªक दरू करना।  
7. िवøय कì नवीन तकनीकŌ को ÿयोग म¤ लाना तािक úाहकŌ कì सÆ तिुĶ म¤ विृĦ कì जा सके।  
8. अपनी वÖ तओु ंके िलए úाहकŌ को ÿेåरत करना तथा उनकì Łिच बनाये रखना।  
9. úाहकŌ के िलए ÿभावकारी िवøय ÿदशªन करवाना।  
10. úाहकŌ कì अिधकतम सÆ तिुĶ के िलए उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण कì नवीन िविध बताना।  
11. úाहक नीितयŌ म¤ उिचत पåरवतªन करना।  
12. úाहकŌ म¤ सÖं था के ÿित गवª कì भावना ÿेåरत करना।  

 
4. िवøयकताªओ ंके ÿित दाियÂ व  
िवøयकताªओ ंके सहयोग से ही िवøय िवभाग का संचालन सÌभव होता ह।ै अत: उनके ÿित िवøय ÿबÆध 
के ÿमखु उ°रदाियÂव िनÌनानुसार ह§ :  

1. िवøयकताªओ ंको िवøय नीितयŌ एव ंकायªøमŌ कì पयाªÈ त जानकारी देना।  
2. िवøयकताªओ ंके िलए ÿिश±ण कì समिुचत Ó यवÖ था करना तथा ÿिश±ण कì नवीन तकनीकŌ को 

ÿयोग म¤ लाना।  
3. उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण के िलए आवÔ यक साधन एव ंउपकरण उपलÊ ध करना।  
4. िवøय आदेशŌ कì तÂ काल पिूतª करने कì Ó यवÖ था करना।  
5. úाहकŌ कì िशकायतŌ को दरू करने म¤ सहयोग करना।  
6. उÂ पाद के िवøय म¤ आने वाली समÖ याओ ंके िनराकरण म¤ सहायता करना।  
7. िवøय नीितयŌ म¤ होने वाले पåरवतªनŌ कì जानकारी देना।  
8. पाåर®िमक कì दरŌ म¤ समयानसुार संशोधन करना।  
9. िवøय कमीशन, भ°Ō व बोनस के भगुतान कì Ó यवÖ था करना।  
10. िवøयकताªओ ंके िलए पदोÆ नित नीित बनाना तथा पदोÆ नित के उिचत अवसर ÿदान करना।  
11. उÂ पाद कì आपिूतª को िनयिमत बनाये रखना।  
12. िवøयकताªओ ंकì मानिसक व सामािजक आवÔ यकताओ ंकì पिूतª म¤ योगदान देना।  
13. उनकì पाåरवाåरक समÖ याओ ंके समाधान म¤ सहायता दनेा।  
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14. संÖ था कì ´ याित के िनमाªण म¤ सहयोग दनेा।  
15. िवøयकताªओ ंके कायŎ का सही ढंग से मÐू यांकन करके उÆ ह¤ उसका लाभ देना।  
16. िवøयकताªओ ंके Ăमण काल म¤ आने वाली समÖ याओ ंका िनराकरण करना।   

 
िवøयकला का अथª एवं पåरभाषाए ँ
  िवøयकला दो शÊ दŌ से िमलकर बना ह,ै िवøय+कला। िवøय का अथª ह ैमþुा के बदले उÂ पाद एवं 
सेवा के Ö वािमÂ व का हÖ तांतरण जबिक कला का ताÂ पयª चातुयª के ÿयोग से इि¸छत पåरणामŌ कì ÿािĮ से 
ह।ै इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक िवøयकला चातुयªपणूª ढंग से उÂ पाद एवं सेवा का Ö वािमÂ व 
हÖ तांतरण ह।ै ÿबंधन के ÿिसĦ िवशषे²Ō ने िवøयकला के अथª को िविभÆ न łप म¤ पåरभािषत िकया ह ैजो 
िनÌ निलिखत ह ै–  

1. अमåेरकन माक¥ िटंग एसोिसएशन के अनसुार, “एक Ó यिĉ या अÓ यिĉगत ÿिøया जो भावी úाहक 
को उÂ पाद का सेवा øय करने म¤ सहायता ÿदान करती ह ैतथा िवøेता के िलये Ó यापाåरक महÂ व  
रखने वाले िवचार का समथªन करती ह,ै उसे िवøयकला कì स²ंा दी जाती ह।ै’’ 

2. ज.े एस. नाँ³ स के शÊ दŌ म¤, “िवøयकला मानवीय भावनाओ ंको मानवीय जłरतŌ म¤ बदलाव करने 
कì ±मता ह।ै’’ 

3. िककª पोिůक के शÊ दŌ म¤, “िवøयकला संभािवत úाहक को यह बताता ह ैिक वह अपने Ó यय िकये 
गये þÓ य से कैसे अिधकतम संतुिĶ ÿाÈ त कर सकता ह ैतथा िववकेपणूª øय िनणªयन म¤ यह úाहक 
कì सहायता करता ह।ै  

4. डी. डी. कौच के अनसुार, “िवøयकला एक कला के साथ-साथ एक िव²ान भी ह ै िजसके Ĭारा 
संभािवत úाहक के मिÖतÕ क म¤ यह िवचार पैदा िकया जाता ह ैिक आपका उÂ पाद øय करने से ही 
उसे संतिुĶ िमलगेी।’’    

िवøयकला कì ÿमखु िवशषेताएँ 
िवøयकला कì कुछ ÿमखु िवशषेताए ँिनÌ निलिखत ह ै–  

1. úाहकŌ कì øय समÖ याओ ंका समाधान करने कì कला – िवøयकला úाहकŌ कì øय समÖ याओ ं
का समाधान करने कì एक योµ यता ह।ै इसके माÅ यम से एक कुशल िवøेता अपने कौशल, अनभुव 
एव ंदरूदिशªता से úाहकŌ कì उÂ पाद से सÌ बिÆधत समÖ याओ ंका िनपटारा करता ह।ै इसके अÆ तगªत 
बाजार म¤ उपलÊ ध वकैिÐपक उÂ पादŌ के गणुŌ के आधार पर Ó यापक िवÔ लषेण के Ĭारा उपय³ु त 
उÂ पाद के चयन का मागª ÿशÖ त िकया जाता ह।ै  

2. भावनाओ ंएव ंिवचारŌ का िवøय – िवøयकला मत, िवचार या ŀिĶकोण का िवøय ह।ै इस कला 
के ÿभाव से úाहक िवøेता के िवचारŌ के अनसुार ही उÂ पाद øय का िनणªय लेता ह।ै इसके कला के 
अÆ तगªत िवøेता अपने तािकª क कौशल Ĭारा úाहक कì मिÖतÕ क को ÿभािवत करता ह ै िजसके 
पåरणामÖ वłप खरीद िøया सÌ पÆ न होती ह।ै  
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3. संभािवत úाहकŌ को ÿोÂ सािहत करना – िवøयकला िवīमान úाहकŌ पर ही Å यान नही दतेी बिÐक 
संभािवत úाहक तैयार करने पर भी लगातार बल दतेी ह ैिजससे úाहकŌ कì सं́  या म¤ िनरÆ तर विृĦ 
होती रह¤।  

4. वैयिĉक गणु एवं योµ यता – िवøयकला एक ऐसा गणु ह ैजो उÂ पाद के ÿित चेतना तथा úाहक के 
मिÖतÕ क म¤ उसे øय करने कì ÿेरणा को उजागर कर देता ह।ै  

5. िवøयकला िव²ान एव ंकला दोनŌ ह ै– िवøयकला म¤ िव²ान एवं कला दोनŌ के łप म¤ दखेा जा 
सकता ह।ै कला के माÅ यम स ेúाहकŌ के मिÖतÕ क म¤ यह भावना पैदा कì जाती ह ैिक वÖ त ुखरीदने 
माý से ही उसे संतुिĶ िमलगेी। िव²ान के łप म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक िवøयकला के कुछ 
आधारभतू िसĦाÆ त ह ैिजसके ÿयोग के Ĭारा िवøेता अपने लà य को ÿाÈ त कर सकता ह।ै  

6. úाहकŌ कì भावनाओ ंको जłरतŌ म¤ पåरवितªत करना – िवøयकला के माÅ यम से एक िवøेता 
अपने उÂ पाद कì िवशषेता एव ं लाभदायकता के बारे म¤ øेता को जानकारी दकेर उनकì दबी 
इ¸ छाओ ंको आवÔ यकताओ ंम¤ बदलकर øय के िलये ÿेåरत करता ह।ै  

7. øय अिभÿेरणा – िवøयकला के Ĭारा úाहकŌ के øय करने के िलये अिभÿेåरत िकया जा सकता ह।ै 
इसके Ĭारा úाहकŌ कì इ¸ छा को जागतृ करके आवÔ यक बना िदया जाता ह।ै  

8. पारÖ पåरक िहतŌ एव ं लाभŌ म¤ अिभविृĦ – यह úाहक एव ं िवøेता दोनŌ को लाभ पहòचँाता ह।ै 
िवøेता úाहक िहत को Å यान म¤ रखकर अपने िवøय को पणूª करता ह।ै इससे úाहक िवÔ वास तथा 
āांड ÿितÕ ठा म¤ विृĦ होती ह ैजो úाहक संतुिĶ को जÆ म देती ह।ै úाहक संतुिĶ िवøेता के लाभŌ का 
आधार बनती ह।ै  

9. úाहक संदहे का िनवाªरण – आधिुनक िवøयकला “िवÔ वास करो संदहे नही’’ पर आधाåरत ह।ै इस¤ 
मोलभाव का कोई Ö थान नहé ³ यŌिक मोलभाव कì ÿविृ° अनेक संदेहŌ को जÆ म दतेी ह।ै आधिुनक 
िवøयकला एक मÐू य कì नीित को अपनाकर úाहक का िवÔ वास कायम रखती ह।ै  

10. úाहकŌ को आकिषªत करने कì कला – एक िवøकता म¤ कई आधारभतू गणुŌ का होना आवÔ यक 
ह ै िजससे िक वह अपने उÂ पाद को ऐसे आकषªक ढंग से ÿÖ ततु कर¤ िक úाहक उÂ पाद øय िकये 
िबना नहé रह पाय¤। अपने मोहक Ó यिĉÂ व के Ĭारा िवøेता अपने उÂ पाद को úाहकŌ के िलये 
आवÔ यक बना दतेा ह।ै  
 

िवøयकला का महÂ व  
िवøयकला के महÂ व को िनÌ निलिखत शीषªको के Ĭारा Ö पÕ ट िकया जा सकता ह ै–  

I. Ó यवसाय के ŀिĶकोण से िवøयकला का महÂ व – िवøयकला सÌ पणूª Ó यावसाियक िøयाओ ंका 
आधार Ö तÌ भ ह।ै इसके िबना Ó यवसाय एव ंउīोग का िवकास नही हो सकता ह।ै इसके महÂ व को 
िनÌ न िबÆ दओु ंसे समझा जा सकता ह ै–  

(i) लाभ म¤ विृĦ – िवøय के Ĭारा ही लाभ म¤ बढ़ोतरी होती ह।ै िवøय कायª म¤ सलµं न ÿÂ येक 
Ó यवसायी, िनमाªण-संÖ था, मÅ यÖ थ आिद सभी úाहक संतिुĶ Ĭारा िवøय लà य को परूा करके लाभ 
म¤ बढ़ोतरी करते ह।ै  
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(ii) ÿबंध कौशल का िवकास – úाहकŌ के साथ िवøय Ó यवहार िसखाने का कायª िवøयकला करती ह ै
³ यŌिक Ó यावसाियक सफलता नये úाहकŌ के सजृन एवं परुाने úाहकŌ को बनाये रखने पर िनभªर 
करती ह।ै िकसी भी Ó यावसाियक संÖ था का िवøय-कायª सबसे अिधक गितशील कायª होता ह ै
इसीिलये िवøय िवभाग के अिधकारी एव ंकमªचारी अÆ य िवभागŌ के अिधकारी एव ंकमªचारी कì 
तुलना म¤ अिधक ÿगित करते ह।ै िवøय िवभाग सÖं था के लà यŌ एव ं पåरणामŌ को सवाªिधक 
ÿभािवत करते ह।ै  

(iii) बाजार सूचनाओ ंका संकलन – बाजार तथा úाहकŌ कì सÌ पणूª सूचना एकिýत करने के िलय े
िवøयकला का सहारा लेना पड़ता ह।ै िवøयकला के माÅ यम से úाहकŌ कì पसंद, उनके सझुाव 
एव ं िशकायत¤ आिद कì जानकारी संभव हो पाती ह।ै इÆ हé जानकाåरयŌ के आधार पर उÂ पाद म¤ 
सधुार तथा मांग के अनसुार उÂ पादन िकया जाता ह।ै  

(iv) Ó यावसाियक संगठन कì सफलता – िकसी भी Ó यावसाियक संÖ था का महÂ वपणूª लà य अपन े
उÂ पादŌ का िवøय करना होता ह।ै एक Ó यावसाियक संगठन कì सफलता úाहक संतिुĶ के Ĭारा 
िवøय को पूणª करने से ह।ै जब तक िवøय कायª पूणª नही होता Ó यवसाय संगठन सफलतापूवªक 
नहé चल सकता। अत: िवøयकला के Ĭारा ही िकसी Ó यवसाय के उĥÔे यŌ एव ंलाभŌ को ÿाÈ त 
िकया जा सकता ह।ै  

(v) ÿभावी मांग का सजृन – िवøयकला एक सजृनाÂ मक ÿिøया ह ैजो एक ÿभावशाली úाहक मांग 
का िनमाªण करती ह।ै उÂ पाद एव ं सेवाओ ं के ÿित úाहकŌ कì इ¸ छा जागतृ करके इ¸ छाओ ं को 
आवÔ यकताओ ंम¤ बदलने का कायª िवøयकला करती ह।ै इसी ÿकार िवøयकला के माÅ यम स े
उÂ पाद एव ंसेवा कì उपयोिगकताओ ं का सजृन करती ह ै िजससे úाहक लाभािवÆ त होते ह ै तथा 
दोबारा øय करने को ÿोÂ सािहत करना।  

(vi) तकनीकì उÂ पादŌ हते ुमहÂ वपणूª – बहòत से उÂ पादŌ के िलये अलग िवøय तकनीक कì आवÔ यकता 
होती ह ै ³ यŌिक इन उÂ पादŌ कì उपयोिगता तथा तकनीकì जिटलता को िबना समझाये िवøय 
संभव नहé ह।ै  

(vii) लागत म¤ कमी – ÿभावी मांग के सजृन Ĭारा अिधक उÂ पादन को संभव बनाया जाता ह ै िजससे 
उÂ पादन संबंधी बड़े पैमाने कì िमतÓ यियताए ँÿाÈ त होती ह।ै उÂ पादन के संसाधनŌ का अनुकूलतम 
उपयोग होता ह ैतथा पूणª ±मता पर उÂ पादन िकया जाता ह ैिजससे लागत म¤ कमी आती ह।ै  

(viii) नये बाजारŌ कì खोज करना – शोध एव ंिवकास के Ĭारा िवøयकला नये बाजारŌ कì खोज करता 
ह ै तािक िवīमान úाहकŌ के साथ-साथ नये úाहक एवं बाजार बनाने का कायª जारी रह सक¤ । 
úामीण बाजारŌ म¤ संभावनाएँ बढ़ती जा रही ह ै िजसकì वजह से बड़े-औīोिगक कÌ पिनयŌ न े
अपना Å यान इन बाजार कì केिÆþत िकया ह।ै िवøयकला के वजह से ही आज गांव म¤ रहने वाला 
Ó यिĉ भी इल³े ůािनक उÂ पादŌ कì उपयोिगता तथा इसके उपयोग के तरीकŌ स ेपणूªतया पåरिचत हो 
गया ह।ै  

II. úाहकŌ के ŀिĶकोण से िवøयकला का महÂ व – úाहकŌ के ŀिĶकोण से िवøयकला का सबसे अिधक 
महÂ व ह।ै úाहकŌ कì łिच, आदत¤, फैशन आिद का आकलन करके उसके अनसुार उÂ पाद एव ंसेवाओ ं
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को उपलÊ ध कराने का कायª िवøयकला का ही ह।ै िवøयकला के Ĭारा úाहकŌ को िनÌ निलिखत लाभ 
होते ह ै–  

i. úाहकŌ के ²ान म¤ बढ़ोतरी  - िवøयकला के माÅ यम से नये उÂ पाद के बारे म¤ जानकारी úाहकŌ 
को करायी जाती ह।ै इसम¤ उÂ पाद के ÿयोग, ÿय³ु त सामúी, िनमाªण तकनीक, गणुवÂ ता, कìमत 
तथा ÿितÖ पĦê उÂ पादŌ से तलुना आिद के बारे म¤ जानकारी úाहकŌ को उपलÊ ध करायी जाती 
ह।ै इस तरह िवøयकला के माÅ यम से úाहकŌ को िशि±त िकया जाता ह ै िजससे उÆ ह¤ øय 
िनणªय लनेे म¤ सिुवधा हो सक¤ ।  

ii. नये उÂ पादŌ का िवøय – िवøयकला के Ĭारा नये उÂ पादŌ को बेचना संभव हो पाता ह।ै úाहकŌ 
कì मागं एव ं Łिच के पåरणामÖ वłप परुाने उÂ पाद जÐ दी ही चलन से बाहर हो जाते ह ै तथा 
उनका Ö थान नये उÂ पाद ले लेते ह।ै  

iii. उ¸ च Ö तर का जीवन-Ó यापन – िवøयकला के माÅ यम से आज गणुवÂ ताय³ु त उÂ पाद एव ं
सेवाए ँआमजन तक पहòचँाया जा रहा ह ैिजससे लोगŌ के जीवन-Ó यापन का Ö तर काफì ऊँचा 
हòआ ह।ै िवøयकला का कायª केवल िवøय ही नही ह,ै बिÐक úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंकì 
पहचान करके उसकì पिूतª को सिुनिĲत करना भी ह।ै आज कम कìमत पर उÂ तम िकÖ म के 
उÂ पाद बनाये जा रह ेह§ िजसका उपभोग अिधकांश úाहक कर रह ेह।ै इससे उनका जीवन-Ö तर 
काफì ऊँचा उठा ह।ै  

iv. उिचत मूÐ य पर उÂ पाद कì ÿािĮ – िवøयकला कì वजह से उÂ पादन म¤ विृĦ होती ह ैिजसके 
पåरणामÖ वłप ÿित इकाई लागत कम हो जाती ह ैतथा इससे úाहकŌ को कम मÐू य पर उÂ पाद 
उपलÊ ध हो जाता ह।ै  

v. úाहक संतिुĶ म¤ विृĦ – िवøयकला úाहक संतुिĶ Ĭारा लाभाजªन पर बल देती ह।ै इसके Ĭारा 
úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं एव ं पसंद का सही आकलन करके उपय³ु त उÂ पाद एव ं सेवा 
उपलÊ ध कराने पर सदैव बल िदया जाता ह।ै  

vi. वारंटी एवं परामशª सिुवधा – आज के ÿितÖ पĦê दौर म¤ úाहकŌ को वसतु एवं सेवा कì परूी 
वारंटी एवं सलाह कì Ó यवÖ था ÿदान कì जाती ह।ै उÂ पाद को बेचने के साथ-साथ एक िवøेता 
कुशल परामशªदाता कì भी भिूमका का िनवाªह करता ह।ै वह úाहकŌ को गलत उÂ पाद एव ंसेवा 
के चयन म¤ मागªदशªन करता ह।ै  
 

वैयिĉक िवøय 
वैयिĉक िवøय से अथª – Ó यवसाय म¤ वयैिĉक िवøय का बहòत अिधक महÂ व ह।ै इसम¤ वÖ तओु ं

के िवøय के िलए úाहक एव ं िवøयकताª म¤ आमने-सामने बातचीत होती ह ै और िवøयकताª úाहक को 
ÿभािवत कर िवøय करने कì चÕे टा करता ह।ै  
 इस सÌ बÆ ध म¤ िविभÆ न िवĬानŌ कì पåरभाषाय¤ िनÌ निलिखत ह ै- 
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1. किÁडक एव ं िÖटल के अनुसार – “वयैिĉक िवøय मलू łप से संचार का एक तरीका ह।ै इसम¤ 
Ó यिĉगत ही नही अिपत ुसामािजक Ó यवहार भी शािमल ह।ै ÿÂ येक Ó यिĉ आमन-ेसामने के अÆ तर म¤ 
ÿभािवत करता ह।ै'' 

2. डÊ ल.ूज.े Ö टैÆ टन के अनसुार – “वयैिĉक िवøय म¤ अकेला Ó यिĉगत संदेश शािमल होता ह ै जो 
अÓ यिĉगत सÆ दशे, िव²ापन िवøय संवĦªन व अन ् य संवĦªन उपकरणŌ के िवपरीत ह।ै'' 

åरचडª बसिककª  के अनसुार – “वयैिĉक िवøय वह िवøय ह ैिजसम¤ िकसी वÖ तु के सÌ भािवत øेताओ ंसे 
Ó यिĉगत सÌ पकª  िकया जाता ह।ै'' 
इस ÿकार वयैिĉक िवøय म¤ –  

1. िवकयकताª व úाहक दोनŌ का एक दसूरे से ÿÂ य± Ó यिĉगत सÌ पकª  होता ह ैइन दोनŌ के बीच कोई 
अÆ तर नही होता ह।ै 

2. इसके Ĭारा वÖ तओु ंका िवøय िकया जाता ह।ै 
3. इसम¤ मौिखक łप म¤ ÿÖ ततुी िकया जाता ह।ै  
4. यह संचार का एक तरीका ह।ै   
5. इसम¤ दोनŌ Ó यिĉगत और सामािजक Ó यवहार शािमल ह।ै जब कभी िवøय होता ह ैतो एक ओर 

िवøयकताª और दसूरी ओर øेता होता ह।ै दोनो एक दसूरे को ÿभािवत करते ह ै जब úाहक 
िवøयकताª से सहमत हो जाता ह ैतो वह खरीद लेता ह ैइस ÿकार कì ÿÂ य± िबøì को ही वैयिĉक 
िवøय कहते ह§।  

वैयिĉक िवøय का महÂ व 
Ó यवसाय जगत म¤ जब से अदल-बदल ÿथा आरÌ भ हòई ह ैतभी से वयैिĉक िवøय सामने आया। आज भी 
वयैिĉक िवøय का बड़ा महÂ व ह।ै यही कारण ह ैिक अमåेरका म¤ कुल ®िमक शिĉ का 10 ÿितशत िवøय 
कायŎ म¤ लगा हòआ ह।ै वयैिĉक िवøय का महÂ व िनÌ निलिखत ह-ै 

1. úाहको को अिधकतम संतिुĶ - ÿÂ येक िवपणन ÿयÂ न का उĥÔे य úाहको को अिधकतम संतिुĶ दकेर 
लाभो म¤ विृĦ करना ह।ै वयैिĉक िवøय इस उĥÔे य कì ÿािĮ म¤ भरपूर सहयोग दतेा ह।ै इतना 
सहयोग िव²ापन, िवøय संवĦªन व अÆ य साधनो से भी नही हो सकता ह।ै  

2. िबøì का ÿभावशाली अÖ ý - वयैिĉक िवøय िबøì करने का सबसे अिधक ÿभावशाली अÖ ý ह।ै 
इसके Ĭारा úाहको म¤ आवÔ यकता उÂ पÆ न कर उÆ ह¤ øय करने के िलए ÿेåरत िकया जा सकता ह ै
और øेता के हाव भाव के अनुसार िवøयकताª अपने Ó यवहार म¤ उिचत समायोजन कर सकता ह।ै  

3. ÿबÆ ध के िलए महÂ वपूणª - वैयिĉक िवøय के माÅ यम से ÿबÆ ध Ĭारा िविभÆ न ÿकार कì सूचनाय¤ 
एकिýत कì जा सकती ह ै व वÖ तओु ं म¤ उसी के अनłुप पåरवतªन कर úाहको को और अिधक 
संतुÕ ट िकया जा सकता ह।ै  

4. úाहको के िलए महÂ वपणूª - úाहको के िलए वयैिĉक िवøय महÂ वपूणª ह।ै इसका कारण यह ह ैिक 
-(i) वÖ त ुकì कायª ÿणाली का ÿदशªन भी वयैिĉक िवøय म¤ िकया जाता ह।ै िजससे úाहक उसकì 
कायª  
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     पĦित से पåरिचत हो जाता ह।ै कभी - कभी Ö वयं िवøयकताª úाहक से उसको चलाने को 
आúह  
     करते ह।ै 
 
(ii) वयैिĉक िवøय úाहकŌ कì शकंाओ ंएव ंआपि°यŌ का समाधान करता ह ैऔर उसके िलए उस  
       वÖ त ुकì उपयोिगता को बताता ह।ै 
(iii) वयैिĉक िवøय úाहको को जानकारी देता ह।ै  

1.6. िबøì से संबंिधत िवपणन नीितयŌ का िनधाªरण  
एक वयैिĉक िवøय कायª करने वाले को िवøय कायª के अितåर³ त बहòत से कायª करने पड़ते ह।ै िबøì का 
åरकाडª रखना, नये िवøय कताªओ ंको ÿिश±ण दनेा तथा ÿबÆ धक को सझुाव दने ेपड़त ेह ैऔर संÖ था को 
´ याित को बढ़ाना और बनाना पड़ता ह।ै एक फुटकर िवøेता को साधारणतया िनÌ न कायª करने पड़ते ह-ै 

1. िबøì करना - वयैिĉक िवøय का यह मु́  य कायª ह ैिजसको एक िवøयकताª को करना पड़ता ह।ै 
िवøय नये व परुाने दोनो ÿकार के úाहको को िकया जाता ह।ै नये úाहको के आदेश नये आदेश व 
परुाने úाहको के आदेश पनु: आदेश कहलाते ह।ै  

2. úाहको कì सेवा करना - वयैिĉक िवøय का दसूरा कायª úाहको कì सेवा करना ह ैइसके िलए वह 
वÖ त ुका ÿदशªन करता ह ै  व úाहको को उिचत सलाह देता ह ैतथा इस बात को बताता ह ै िक 
वÖ तओु से सवाªिधक संतुिĶ िकस ÿकार  कì जा सकती ह।ै  

3. अपनी एवं संÖ था कì ´ याित म¤ विृĦ करना - िवøयकताª ऐसे बहòत से कायª करता ह ैिजसस े उसकì 
व संÖ था कì ´ याित बढ़ती ह।ै जैसे फुटकर िवøेताओ ंकì माल को ÿदिशªत कर म¤ सहायता करना, 
उसकì लगातार सेवा करते रहना आिद।  

4. िबøì का åरकाडª रखना – यह िबøì िकसको िकस माýा म¤ तथा कब कì गयी ह ै इसका लेखा 
रखता ह।ै िवøयकताª Ĭारा िकतनी मलुाकाते कì गयी तथा इसका ³ या पåरणाम रहा इसका भी 
लेखा-जोखा इसी के Ĭारा रखा जाता ह।ै  

5. ÿशासिनक कायª – इसकì अपने अÐ पकािलक एव ं दीघª कािलक कायªøम बनाने पड़ते ह।ै यह 
अपने नये साथी िवøयकताª को अपने साथ रखकर ÿिश±ण दतेा ह।ै यह बाजार पåरिÖथित का 
अÅ ययन का ÿबÆ ध को अपने सझुाव देता ह ैव अपने सािधयŌ एव ं िनरी±को से िमलकर िवपणन 
सÌ बÆ धी किठनाइयŌ को सलुझाता ह।ै  

 
वैयिĉक िवøयकताªओ ंके ÿकार  
 िवøयकताªओ ंके कायª िभÆ न-िभÆ न ÿकार के होने के कारण िवøयकताª िभÆ न–िभÆ न ÿकार के होत े
ह।ै इसके साथ-साथ एक कारण यह भी ह ैिक िवøयकताªओ ंके कायª Ó यवसाियक उÆ नित के कारण बदलते 
रहते ह।ै इÆ ही सभी बातो को Å यान म¤ रखते हòए िवøयकताªओ ंको उनके कायª के अनसुार िनÌ न तीन ÿकार म¤ 
बाँट सकते ह-ै  
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1. आदेश ÿाÈ त करने वाले िवøयकताª – ये व ेिवøयकताª ह ैजो सÌ भािवत úाहको को नयी वÖ त,ु नयी 
सेवा या नये िवचार के िलए ढूँढ़ते ह,ै उनको ÿभािवत करते ह ैऔर वÖ त ुके आदेश ÿाÈ त करते ह।ै 
इÆ ही िवøयकताªओ ंको सजृनशील िवøयकताª भी कहते ह।ै इसका कारण यह ह ैिक यह मागँ का 
सजृन करते ह§।  

एक अ¸ छा आदेश ÿाÈ त करने वाला िवøयकताª चातुयªपणूª, Ö वािमभ³ त, पåर®मी, ईमानदार, 
ÿभावशाली Ó यिĉÂ व वाला, साहसी, नă, ŃÕ ट-पÕु ट व अपने ±ेý को पूणª łप से समझने वाला होना 
चािहए। जहाँ तक सÌ भव हो वह एक ही िनमाªता को माल बेचने वाला होना चािहए। उसे अपने आप म¤ 
पणूª िवÔ वास होना चािहए तथा आशावादी ŀिĶकोण अपनाना चािहए। आदशे ÿाÈ त करने वाले 
िवøयकताª भी तीन ÿकार के होते ह।ै  

(i) िनमाªता के िलए आदेश ÿाÈ त करने वाले – यह औīोिगक वÖ तओु ं व औīोिगक क¸ चे माल के 
सÌ बÆ ध म ेपाय ेजाते ह।ै इनका काम औīोिगक øेता के माल कì पिूतª करनी वाली फमō कì िलÖ ट म¤ 
अपने संÖ था का नाम जड़ुवाना ह।ै ऐसे øेता बचत एव ंलाभŌ म¤ अपनी Łिच रखने वाले होते ह।ै ऐसे 
िवøयकताª म¤ तािÆýक ²ान होना भी अिनवायª ह।ै  

(ii) थोक िवøेता के िलए आदशे ÿाÈ त करने वाले िवøयकताª – कुछ थोक िवøेता अपने फुटकर 
िवøेताओ ंकì सिुवधा के िलए ऐसे िवøयकताª िनय³ु त करते ह§। इन िवøयकताªओ ंका काम थोक 
िवøेताओ ंके िलए फुटकर िवøेताओ ंसे आदेश ÿाÈ त करना ह।ै  

(iii) फुटकर िवøेताओ ं के िलए आदेश ÿाÈ त करने वाले िवøयकताª – यह िवøयकताª फुटकर 
िवøेताओ ं के िलए आदेश ÿाÈ त करता ह।ै जब वÖ त ु नयी होती ह ै तो उपभो³ ताओ ं को समझाकर 
आदशे ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै इसी ÿकार यिद वÖ त ुÖ टाकँ म¤ बहòत इकęी हो गयी ह ैतो úाहको को 
उस वÖ त ुकì उपयोिगता समझाकर यही िवøयकताª आदेश लाते ह§।   

2. आदेश लेने वाले िवøयकताª – जब िकसी वÖ त ुकì मांग िव²ापन, िवøय संवĦªन या अÆ य िकसी 
ÿकार स ेबन गयी ह ैतथा उस वÖ त ुके आदेश लेने वाले यही िवøयकताª होते ह।ै वयैिĉक िवøय 
का अिधकांश िवøय यही लोग करते ह।ै कभी कभी यही लोग माल कì तरुÆ त सुपदुªगी करके उसका 
भगुतान भी लेते ह।ै यह तीन ÿकार के होते ह ै – 1. िनमाªता के 2. थोक Ó यापारी के  3. फुटकर 
िवøेता के।  

3. सहारा देने वाले िवøयकताª – यह िवøयकताª आमतौर पर िनमाªता के िलए कायª करते ह ै और 
इनका कायª वÖ त ु कì िबøì के िलए सहारा दनेा ह।ै इसके िलए वह वÖ त ु कì तकनीकì व अÆ य 
अ¸ छी बातŌ को सÌ भािवत øेताओ ंको बताते ह ैऔर संÖ था कì ´ याित बनाने का ÿयास करते ह§। 
व ेÖ वयं न आदेश लतेे ह ैऔर न िबøì करते ह।ै आदेश का कायª आदेश लने ेवाल ेिवøयकताª बाद 
म¤ करता ह।ै सहारा देने वाले िवøयकताª भी दो ÿकार के होते ह§।  

 एक व ेजो सÖं था कì ´ याित कì विृĦ करते ह ैऔर माँग उÂ पÆ न करते ह ैतथा थोक िवøेता 
के िवøयकताª को ÿिश±ण भी दतेे है। इनका मु´ य कायª िनमाªता एव ं थोक व फुटकर 
िवøेताओ के बीच संचार माÅ यम के łप म¤ करना ह।ै  
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 दसूरे ÿकार के िवøयकताª तािÆýक िवशषे² (Technical Specialists) होते ह।ै यह 
व²ैािनक इिÆजिनयर होते ह।ै इनम¤ वÖ त ुकì तािÆýक बातो व उसके लाभो को बताने कì 
±मता होती ह।ै साधारणतया आदेश ÿाÈ त करने वाला िवøयकताª अपनी संÖ था को 
øेताओ ंकì किठनाइयŌ बताता ह ैतब इस ÿकार का तािÆýक िवशेष² वहाँ भेजा जाता ह ै
जो उनकì किठनाइयŌ व सÆ दहेो को दरू करता ह।ै तीनो ÿकार के िवøयकताª तीन अलग 
तरह के कायª करते ह।ै लेिकन यह सÌ भव ह ैिक यह तीनो या उनम¤ से कोई दो कायª एक ही 
िवøयकताª को द ेिदये जाए।  

वैयिĉक िवøय रणनीित 
वयैिĉक िवøय का ÿबÆ धन कायª िवøय-ÿबÆ धन के Ĭारा िकया जाता ह ैऔर वही िवøय शिĉ के 

िनयोजन ÿिश±ण एवं उनके उपयोग के िलए उ°रदायी होता ह।ै इन उ°रदाियÂ वŌ को परूा करने क िलए 
उनको िनÌ न चार कायª करने पड़ते ह ैजो िक वैयिĉक रणनीित के िनधाªरण सÌ बÆ धी घटक कहलाते ह ै–  

1. वैयिĉक िवøय Ó यय – वयैिĉक िवøय रणनीित म¤ पहले वयैि³Â ाक िवøय-Ó ययो को िनधाªåरत 
िकया जाता है। इन Ó ययो को िनधाªåरत का आधार िवपणन उĥÔे य लि±त िबøì होते ह ै िजसका 
िनधाªरण आने वाले समय के िलए ÿबÆ ध Ĭारा पहले से ही कर िलया जाता ह।ै यिद ÿबÆ ध का 
लि±त िबøì उĥÔे य िपछली िबøì से अिधक ह ैतो इसका अथª यह हो सकता ह ैिक अिधक िवøय 
कताओ ंको िनय³ु त करने कì आवÔ यकता ÿतीत हो और उनके िनरी±ण के िलए िनåर±को कì इन 
िनरी±कŌ व िवøयकताªओ ंको उनके पाåर®िमक अितåर³ त कुछ अÆ य Ó यय भी दने ेपड़ते ह।ै अत: 
वयैिĉक िवøय-Ó यय को िनधाªåरत करते समय ÿबÆ ध को दो कायª करने पड़ते ह।ै  

 ÿÂ येक िøया Ĭारा सÌ पािदत िकये जाने वाले कायō का अनुमान उन अनमुानो को Łपयो के 
अनमुानो म¤ बदलना। वयैिĉक िवøय-Ó ययो म¤ िवøयकताªओ ंकì भतê व चुनाव के Ó यय, 
उनको ÿिशि±त करने के Ó यय, उनको ÿेरणा दनेे व िनरी±ण के Ó यय व उनके ÿबÆ ध के 
Ó यय आते ह।ै अत: वयैिĉक िवøय-Ó ययो का िनधªरण करते समय इस बात का Å यान 
अवÔ य ही रखा जाना चािहए िक व ेइतने अवÔ य हो िक उपय³ु त Ó ययो को परूा िकया जा 
सके। 

2. कायª िववरण – “कायª-िववरण एक िविशÕ ट कायª के उĥÔे य, क°ªÓ यŌ एवं उ°रदाियÂ वŌ का Ó यापक 
कथन ह।ै’’ इसम ेमु́  य łप से 1. कायª सारांश – कतªÓ यो और दाियÂ वो का िववरण 2. ÿिश±ण 3. 
कायª कì दशाय¤  4. कायª के िलए वांिछत उपकरणŌ मशीनो एवं सािम úयो का िववरण 5. शारीåरक 
एव ंमानिसक गणु 6. वतेन एव ंभ° ेआिद बाते िलिखत łप से आती ह ैिवøय-ÿबÆ ध का ÿथम व 
सबसे महÂ वपणूª कायª कायª-िववरण तैयार करना ह।ै यह कायª-िववरण िबलकुल Ö पÕ ट, पवूाª एव ं
उिचत होना चािहए। वयैिĉक िवøय-रणनीित का यह महÂ वपणूª अगं ह।ै इसी के आधार पर ÿबÆ ध 
के Ĭारा इन गणुŌ एव ं योµ यताओ ं का िनधाªरण िकया जाता ह ै िजनका एक िवøयकताª म¤ होना 
अिनवायª ह।ै इसी के आधार पर पाåर®िमक एव ंिनरी±ण योजनाये बनायी जाती ह ैऔर यही कायª-
िववरण ÿबÆ ध के िलए मागª-ÿदशªन का कायª करता ह।ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 26 

कुछ अ¸ छी कÌ पिनयाँ कायª-िववरण के साथ-साथ एक ÿभावकायª का िववरण भी तैयार करती ह ै
िजससे कì आगे चलकर एक िवøयकताª के कायª कì तुलना उन ÿमाप-कायª के िववरण म¤ करके उसके कायª 
का मÐू यांकन िकया जा सके।  

3. िवøय शिĉ को बदलने कì दर – साधारणतया ÿÂ येक संÖ था म¤ ÿितवषª कुछ िवøयकताª इÖ तीफा 
द ेजाते ह ैया åरटायर हो जाते ह ैया कुछ को िकसी कारणो से अलग कर िदया जाता ह ैवयैिĉक 
िवøय के िनयोजन म¤ इस बात का भी Å यान रखना पड़ता ह ैिक ÿितवषª इन उपयुª³ त विणªत कारणŌ 
से िकतने ÿितशत ‘िवøयकताª’ संÖ था से िनवÂृ त होग¤। िजससे कì उनके Ö थान पर नये िवøयकताª 
िनय³ु त करने के िलए पहले स ेही उिचत ÿबÆ ध कर िलया जाए। िजस दर स ेिवøयकताª िनवतृ होते 
ह ैउसी पर को िवøय शिĉ के बदलने कì दर कहते ह§। इस दर को ÿितशत म¤ िनकालने के िलए 
िनÌ निलिखत सýू काम म¤ लाया जाता ह।ै  

 

िवøय शिĉ के बदलने कì ÿितशत दर =     

   
िवपणन से सÌ बिÆधत सभी Ó यिĉ जानते ह ैिक नये-नये िवøयकताªओ ंको ÿिशि±त करने म¤ Ó यय होता ह।ै 
अत: िवपणन ÿबÆ धक को इस िवøय शिĉ के बदलने कì दर िनÌ न से िनÌ न रखनी चािहए। यिद पर बढ़ती ह ै
तो िवøय-शिĉ के ÿबÆ ध Ó यय भी बढ़ते ह।ै इसके साथ-साथ िजतना Ó यवसाय परुाने िवøयकताª द ेपाते ह ै
उतना नये िवøयकताª नही दे पाते ह§। िवøय कायª म¤ िजतनी िवøय शिĉ लगी हòई ह ैउसका िनधाªåरत िबøì 
अवÔ य करनी चािहए। यिद िबøì उससे कम होती ह ैतो ऐसे िवøयकताª को हटाने कì Ó यवÖ था अवÔ य ही 
कì जानी चािहए। साथ ही जो िवøयकताª िनधाªåरत िबøì से अिधक िबøì करते ह ैउÆ ह¤ उÆ नित के अवसर 
िदये जाने चािहए। इसका अथª यह ह ै िक अकुशल िवøयकताªओ ंको हटाया जाना चाहए तथा कुशल को 
उÆ नित का अवसर िदया जाना चािहए।  

4. िवøय शिĉ का आकार – िवøय शिĉ का आकार िकतना बड़ा हो यह संÖ था कì अनमुािनत 
िबøì व उसके लाभ सÌ बÆ धी उĥÔे यŌ पर िनभªर ह।े इसके साथ-साथ एक िवøयकताª का कायª-
िववरण भी आवÔ यक ह ै िजससे कì यह तय िकया जा सके िक एक िवøयकताª िकतने Łपये कì 
िबøì कर सकता ह।ै यिद कुल अनमुािदत िबøì मे एक िवøयकताª कì िबøì का भाग द ेद¤ तो यह 
िनकाला जा सकता ह ै िक िकतना िवøयकताªओ ं कì आवÔ यकता ह,ै लेिकन ऐसा करते समय 
िवøय शिĉ के बदलने कì दर का Å यान रखना चािहए िवøय शिĉ को िनकालने के िलए िनÌ न 
सýू ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह।ै  

N =  

N =  िवøयकताªओ ंकì सं́  या  
S =  िबøì का पवूाªनमुान  
P =  एक िवøयकताª कì िवøय ±मता  
T = िवøय शिĉ बदलने कì दर  
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वैयिĉक िवøय के लाभ  

वÖ तओु का िवøय दो ÿकार से होता ह ै – एक वयैिĉक व दसूरा अवैयिĉक। वयैिĉक िवøय म¤ 
वÖ तओु ंके øेता व िवøेता आमने-सामने होते ह ैलिेकन अवैयिĉक िवøय पý Ó यवहार व टेलीफोन आिद 
से होता ह।ै वयैिĉक िवøय म¤ अवयैिĉक िवøय कì तलुना म¤ कुछ लाभ ह ैजो इस ÿकार ह ै–  

1. भावी úाहको का पता लगाता ह ै– वयैिĉक िवøय का सबसे पहला लाभ यह ह ैिक इस तरीके से 
परेू úाहको का पता लग जाता ह ैजो या तो उनकì वÖ त ुके úाहक ह ैया व ेúाहक बन सकते ह।ै इससे 
िवøयकताª अपना Å यान उस ओर एकाú होकर लगा सकता ह।ै िव²ापन व िवøय संवĦªन इन बातो 
का पता नही लगा सकते  ह।ै  

2. शंकाओ का समाधान करता ह ै – वयैिĉक िवøय म¤ øेताओ ंकì शकंाओ ंका समाधान उिच त łप 

से िकया जा सकता ह।ै उनकì आपि°यŌ का िनवारण कर øय के िलए उिच त वातावरण बना सकते 
ह।ै ऐसा करने से आदेश िमलने कì सÌ भावनाए ँबढ़ जाती ह।ै  

3. वÖ त ु का ÿदशªन करता ह ै – úाहक को वÖ त ु कì लाभ ÿद°ा व उसकì वाछनीयता का िवÔ वास 

िदलाने के िलए आवÔ यक ह ै िक उसको वÖ त ुका ÿयोग करने का उिच त अवसर देते हòए उसका 
वाÖ तिवक ÿदशªन िकया जाए। वैयिĉक िवøय वÖ तओु ंका ÿÂ य± ÿदशªन करके यह अवसर ÿदान 
करता ह।ै  

4. िवøय समािĮ म¤ सहायता दतेा ह ै– वयैिĉक िवøय का एक लाभ यह भी ह ैिक िवøय समािĮ म¤ 
सहायता दतेा ह ैयह शकंाओ का समाधान कर िवøय के िलए दबाब डालता ह।ै िव²ापन व िवøय 
संवĦªन तो øेता øय करने के िलए ÿेåरत करते ह ैलेिकन वे इतने ÿभावशाली नही होते िजतना कì 
Ó यिĉÂ व िवøय।  

5. समय समाÆ जÖ य – इसम¤ िवøयकताª ऐसी Ó यवÖ था कर लेता ह ै िक जब कभी भी øेता वÖ त ुको 
øय करने के िलए तैयार होता ह ैिवøयकताª उसी समय उपिÖथत हो जाता ह ैऔर उसको तुरÆ त सेवा 
द ेदतेा ह।ै  

6. संचार सुिवधा ÿदान करता ह ै– वयैिĉक िवøय िनमाªताओ ंके िलए संचार सिुवधाए ंÿदान करता 
ह।ै िवøयकताª को वÖ तओु के िवøय के संबंध म¤ बहòत सी सचूनाए ंÿाÈ त होती ह,ै जैसे – बाजार 
दशाए ं , ÿितयोगी िøयाय¤, संÖ था कì नीितयŌ के बारे म¤ úाहक कì ÿितिøयाय¤ आिद। िवøयकताª 
इन सभी बातो को िनमाªता तक पहòचँाता ह ै िजससे कì िनमाªता अपनी नीितयŌ व वÖ तओु ं म¤ 
आवÔ यक पåरवतªन कर अपने आपको जीिवत ही नही बिÐक  उनको बढ़ाने म¤ भी सहायता िमलती 
ह।ै  

7. गैर-िवøय कायª करता ह ै – एक िवøयकताª का मु́  य कायª िवøय करता ह ै लेिकन यह अपने 
िवøय कायª के अितåर³ त अÆ य गरै-िवøय कायª भी करता ह ैजो िनमाªता के िलए लाभकारी होते है; 
जैसे – बाजार अनसुधंान करना मरÌ मत सेवा ÿदान करना, úाहको कì िशकायतो का िनवारण करना 
आिद।  
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8. सामािजक ÿेरणा ÿदान करता ह ै– वयैिĉक िवøय úाहक व िवøयकताª के बीच एक िभÆ नता जसैा 
सामािजक संबंध बना दतेा ह ैिजसका पåरणाम यह होता ह ैिक उसको आदेश िमलते रहते ह§ और 
वह अपनी वÖ त ुबेचने म¤ सफल हो जाता ह।ै  

 
 वयैिĉक िवøय के दोष या सीमाए ं 

वयैिĉक िवøय के दोष वाÖ तव म¤ दोष नही है। ये तो सापेि±क ह।ै इसका अथª यह ह ै िक कुछ 
दशाओ म¤ दोष हो सकते ह ैजबिक अÆ य दशाओ ंम¤ नही। इÆ दी दोषो को वैयिĉक िवøय कì सीमाएं भी 
कहते ह§।  

1. लागत¤ – वयैिĉक िवøय का सबसे बड़ा दोष लागत का ह।ै वयैिĉक िवøय म¤ िवøयकताª को 
पाåर®िमक याýा, Ó यय, भ° ेव अÆ य सिुवधाए ंदनेी होती ह ै िजसका कुल योग काफì होता ह ैजो 
वÖ त ुकì िवøय लागत को बढ़ा दतेा ह,ै लेिकन यिद Ó यिĉगत सÌ पकª  टेलीफोन व पý Ó यवहार से 
िकया जाता ह ैतो लागत बहòत कम पड़ती ह।ै  
वयैिĉक िवøय कì अिधक लागत िनमाªता के िलए लाभÿद ही रहती ह।ै इसका कारण यह ह ैिक 
इसम¤ øेता से Ó यिĉगत सÌ पकª  होता ह ै जो धीरे-धीरे सामािजक ÿेरणा म¤ पåरवितªत हो जाता ह ै
िजससे आदशे अपने आप या थोड़े ÿयास से िमलते रहते ह§। साथ ही उसकì आपि°याँ, व बाजाŁ 
िÖथित तथा Ö थान कì ÿितयोिगता का भी पता लगता रहता ह।ै  

2. सही समय म¤ उपिÖथत होने म¤ किठनाई – वयैिĉक िवøय कì दसूरी किठनाई यह ह ै िक इसम¤ 
िवøयकताª úाहक के पास उस समय नही पहòचँ पाता जबिक úाहक øय सÌ बÆ धी िनणªय लेने कì 
िÖथ ित म¤ हो। साथ ही øय आदेश लेने के िलए िवøयकताª को कई बार सÌ भािवत úाहक से 
मलुाकात करनी पड़ती ह।ै वाÖ तव म¤ इस दोष म¤ कुछ सÂ यता िदखाई दतेी ह,ै लेिकन इसके िलए यह 
सझुाव िदया जाता ह ैिक िनमाªता को िविभÆ न साधनŌ से िव²ापन इस ÿकार करना चािहए िक उसका 
िव²ापन सदा ही उसके सामने रह ेऔर आदशे दतेे समय उसकì याद बनी रह¤।  

3. अ¸ छे िवøयकताª का अभाव – वयैिĉक िवøय का एक दोष यह भी ह ैिक अ¸ छे िवøेताओ ंका 
ÿÂ येक देश म¤ अभाव ह,ै इस बात म¤ सÂ यता िदखायी नही दतेी ह।ै वाÖ तव म¤ अ¸ छे िवøेता 

जÆ मजात पैदा नही होते बिÐक उिच त ÿिश±ण दकेर उÆ ह¤ तैयार िकया जाता ह।ै    
 
वैयिĉक िवøय कì िवशेषताए ँ
 वैयिĉक िवøय के ÿमखु ल±ण एवं िवशेषताएँ िनÌ निलिखत ह§ -  

1. वैयिĉक सÌ बÆ ध – वयैिĉक िवøय øेता एव ंिवøेता के मÅ य एक ÿÂ य±, सजीव एवं सामने-
सामने रहकर िकया जाने वाला अÆ तÓ यªवहार ह।ै इसम¤ िवøयकताª Ó यिĉगत łप से िविशÕ ट 
úाहक कì øय आवÔ यकताओ ंका अÅ ययन करके उÆ ह¤ सÆ तÕु ट करने का ÿयास करता ह।ै यह 
Ó यिĉगत सेवा के िसĦाÆ त पर आधाåरत ह।ै इसम¤ ÿत ्येक सÌ भािवत úाहक के िविशÕ ट øय-
लà यŌ, आकां±ाओ,ं िहतŌ, माँगŌ व इ¸ छाओ ं को Å यान म¤ रखकर Ó यवहार िकया जाता ह।ै 
िनजी अनरुोध एव ं वयैिĉक भ¤ट इसका सार तßव ह।ै बनाªडª लÖे टर के अनसुार, “यह एक 
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मिÖतÕ क से दसूरे मिÖतÕ क तक सÌ पकª ’’ ह।ै इसम¤ समÖ त िवøय Ó यवहार वयैिĉक आधार पर 
सÌ पािदत होता ह।ै  

2. दीघªकालीन सÌ बÆ ध - वयैिĉक िवøय िनजी सÌ बÆ धŌ पर आधाåरत होने के कारण दीघªजीवी 
होता ह।ै िवøेता एव ंúाहक के मÅ य धीरे-धीरे मýैीपणूª, सामािजक एव ंअÆ तवयैिĉक सÌ बÆ ध 
िवकिसत हो जाते  ह§। वयैिĉक िवøय के Ĭारा िवøेता एव ंúाहक के ‘िवøय सÌ बÆ ध’ शीŅ ही 
गहन मýैी म¤ पåरवितªत होने लगते ह§। फलत: िवøेता अपने िनयिमत úाहकŌ के िहतŌ एव ं
इ¸ छाओ ं पर Å यान दनेे लगता ह।ै एडमडं Ö पेÆ सर के अनुसार, “वयैिĉक िवøय सामािजक 
ÿवधªन एव ंिवकास का साधन ह।ै यह िवøय के वाÖ तिवक दशªको पåरलि±त करता ह।ै साइमन 
मजारो के अनसुार “िवøय का आशय úाहक के साथ जड़ु जाना ह ैऔर वयैिĉक िवøय म¤ 
सदा अपने úाहकŌ के साथ दीघªकालीन सÌ बÆ ध बनाने पर जोर िदया जाता ह।ै’’ 

3. िĬ-मागêय सÌ ÿेषण – वयैिĉक िवøय एक िĬ-मागêय सÌ ÿेषण अÆ तÓ यªवहार ह।ै यह िवøेता 
एव ंøेता के मÅ य उनकì भावनाओ,ं ÿितिøयाओ,ं इ¸ छाओ,ं सचूनाओ ंव िविभÆ न तÃ यŌ का 
पारÖ पåरक िविनयम ह।ै िवøेता úाहक कì आवÔ यकताओ,ं अिभविृ°यŌ, आदतŌ, ŀिĶकोण, 
इ¸ छाओ ंको Å यान म¤ रखकर िवøय Ó यवहार करता ह।ै वह úाहक कì सÆ तिुĶ के िलए िविभÆ न 
ÿकार कì वÖ तओु ंव उनके सÌ बÆ ध म¤ अपन ेिवचारŌ कì अिभÓ यिĉ करता ह।ै िकÆ त ुúाहक भी 
वÖ त ुएव ंउसके िविभÆ न पहलओु ंके सÌ बÆ ध म¤ अपनी आपि°याँ, शकंाय¤, सÆ दहे, ÿÔ न आिद 
अिभÓ य³ त कर सकता ह ैिजनका समाधान िवøेता Ĭारा ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै  

4. सजृनाÂ मक कला – वयैिĉक िवøय िवøय-लà यŌ कì पूितª के िलए नये úाहकŌ, नयी माँग, 
नये बाजारŌ व नये िवøय-Ó यवहारŌ के सजृन कì कला ह।ै िवøेता नई-नई आवÔ यकताओ ंव 
माँग को िवकिसत करता ह।ै वह अपने िवøय कौशल के Ĭारा िवøय ±ेý म¤ नयी सÌ भावनाओ ं
का पता लगाता ह ैतथा नई-नई वÖ तओु ं के उÂ पादन के िलए तकनीकì िवशेष²Ō को परामशª 
दतेा ह।ै वयैिĉक िवøय के Ĭारा माँग म¤ विृĦ करके रोजगार, आय, बचत आिद का सजृन 
िकया जा सकता ह।ै  

5. ÿोÂ साहनकारी नेतÂृ व – वयैिĉक िवøय मलू łप से एक नेतÂृ व कायª ह।ै इसम¤ िवøेता अपने 
िवचारŌ, ŀिĶकोण व मत से úाहक के Ó यवहार को ÿभािवत करके øय िनणªय कì ओर िनद¥िशत 
करता ह।ै Ó यिĉयŌ के Ó यवहार को िनद¥िशत एवं ÿभािवत करना ही नेतÂृ व ह।ै’’ वयैिĉक िवøय 
úाहकŌ को øय िनणªय म¤ सहायता एवं ÿोÂ साहन ÿदान करना ह।ै इसम¤ िवøेता úाहक पर øय 
के िलए कोई दबाव नहé डालता, वरन ्उसे Ö वतÆ ýतापवूªक एव ंÿसÆ नतापवूªक øय िनणªय लेने 
के िलए उÂ ÿेåरत करता ह।ै इसके िलए वह úाहक के मन म¤ वÖ त ुखरीदने कì इ¸ छा जाúत करता 
ह ैतथा वÖ त ुकì उपयोिगता को ÿकट करके øय के ÿित Łिच पैदा करता ह।ै  

6. वÖ त ु के बारे म¤ ²ान – वयैिĉक िवøय केवल वÖ त ुबेचने का लà य ही नहé रखता ह,े वरन ्  
इसम¤ úाहक को वÖ तओु ं के िविभÆ न पहलओु,ं इसकì उपयोग िविध आिद कì भी जानकारी 
ÿदान कì जाती ह।ै औīोिगक ±ेý म¤ िवøेता एक तकनीकì िवशेष² होता ह।ै वह úाहकŌ को 
वÖ त ुके तकनीकì पहलओु ंके बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी ÿदान करता ह।ै  
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7. िवचार, ŀिĶकोण अथवा उपयोिगता का िवøय, वÖ त ु का नहé – गहनता से देखा जाये तो 
वयैिĉक िवøय म¤ वÖ तुओ ंका नहé, उपयोिगता का िवøय िकया जाता ह।ै िवøेता वÖ त ुकì 
उपयोिगता के बारे म¤ अपने ŀिĶकोण एव ंिवचारŌ से úाहक के मिÖतÕ क को ÿभािवत करता ह ै
तािक वह िवøेता Ĭारा बेची जा रही वÖ त ुको खरीद सके। हनेरी फोडª के अनुसार, “वयैिĉक 
िवøय एक मानवीय मिÖतÕ क से दसूरे मानवीय मिÖतÕ क को ÿभािवत करने म¤ अÆ तिनªिहत ह।ै’’ 
वयैिĉक िवøय म¤ िवøेता वाताªलाप के दौरान पहले भावी úाहक के ŀिĶकोण से सोचना 
ÿारÌ भ करता ह,ै धीरे-धीरे úाहक के मन म¤ अपने िवचारŌ का हÖ ताÆ तरण कर दतेा ह।ै  

8. सÌ भावी úाहक – वयैिĉक िवøय म¤ Ö थायी एव ंिनयिमत úाहकŌ के अितåर³ त नये सÌ भाÓ य 
úाहकŌ कì खोज भी सिÌमिलत ह।ै िवøेता अपने Ó यवसाय म¤ सदवै नये úाहकŌ को जोड़ता ह।े 
इसके िलए वह नये-नये úाहकŌ कì खोज करता ह,ै उनके सÌ बÆ ध म¤ िविभÆ न सचूनाय¤ एकिýत 
करता ह,ै उनकì ‘úाहक-योµ यता’ कì जाँच करता ह,ै उनकì सÌ बÆ ध म¤ िविभÆ न सूचनाय¤ 
एकिýत करता ह,ै उनकì आवÔ यकता का िनधाªरण करता ह ैतथा संÖ था के उÂ पादŌ के साथ 
सÌ भावी úाहक कì आवÔ यकताओ ंको सÌ बĦ करता ह।ै  

9. सामािजक चåरý – वयैिĉक िवøय िवøेता एव ंúाहक के मÅ य होने वाल ेसामािजक Ó यवहार 
का ÿाłप ह।ै यह दोनŌ वगŎ कì िøयाओ,ं Ó यवहारŌ, भावनाओ,ं ÿेरणाओ ं का अÆ तयōग ह।ै 
फलÖ वłप, वयैिĉक िवøय सामािजक ÿकृित कì िøया एव ंÓ यवहार ह।ै  

10. िवपणन कायªøम का एक अगं – िवपणन एक Ó यापक ±ेý एव ंिøया ह।ै िवपणन कायªøम के 
कई तÂ व ह§, जैसे – कìमत िनधाªरण, िव²ापन, उÂ पाद िवकास एव ंअनसुÆ धान, िवपणन िवतरण 
®ृंखलाय¤ आिद। वयैिĉक िवøय भी िवपणन का एक महßवपणूª तßव ह ैजो िवपणन कायªøम 
के िøयाÆ वयन म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै  

11. सावªभौिमकता – Ó यापक अथª म¤ वयैिĉक िवøय एक सावªभौिमक िøया ह।ै इसका ÿयोग 
जीवन के िविभÆ न ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह।ै एक अथª म¤ हम सभी िवøेता ह§ और जान-ेअनजाने 
अपने Ó यवहार म¤ हम वयैिĉक िवøय का ÿयोग करते रहते ह§। समाज म¤ चाह ेराजनेता हो या 
वकìल, िनमाªता हो या ®िमक, अÅ यापक हो या धमª गŁु, डॉ³ टर हो या ÿशासक, सभी अपने-
अपने लà य कì ÿािĮ के िलए दसूरŌ के िवचारŌ को ÿभािवत करने का ÿयास करते ह§। वयैिĉक 
िवøय Ó यापक अथª म¤ एक Ö वाभािवक मानवीय गणु ह ैजो सवªý पाया जाता ह।ै  

12. अÆ य िवशेषताएँ – वयैिĉक िवøय के कुछ अÆ य ल±ण इस ÿकार ह§ :  

 यह एक व ् यिĉगत सेवा एव ंसहायता कì ÿिøया ह।ै  

 यह úाहक को आकिषªत करने तथा उसकì इ¸ छा को ÿभावी माँग म¤ पåरवितªत करने कì 
कला ह।ै  

 यह úाहकŌ को उनकì øय समÖ याओ ंका हल ÿदान करती ह।ै  

 यह øेता एवं िवøेता के परÖ पर लाभ एव ंसÆ तोष पर िनभªर होती ह।ै  

 वयैिĉक िवøय िव²ापन से िभÆ न ह।ै  
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 यह ‘úाहक-ÿधान’ िवपणन ŀिĶकोण ह।ै  

 वयैिĉक िवøय का अिधकांश िनÕपादन ‘िवøयकला’ के माÅयम से िकया जाता ह।ै 
 

1.7. Ó यिĉगत िबøì कì रणनीित िबøì और बेचने का कायª  
ÿाय: वÖ तओु ंके बेचने के िलए सभी िवøयकताªओ ंके Ĭारा एक ही राÖ ता अपनाया जाता ह;ै जैसे, 

भावी úाहकŌ का पता लगाना व उनके बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करना, िफर उनसे सÌ पकª  Ö थािपत करना व 
वÖ त ुको उनके सम± ÿÖ ततु करना, वÖ त ुकì अ¸ छाइयां, आिद को बताना और यिद úाहकŌ Ĭारा आपि°यां 
उठायी जाती ह§ तो उनका समाधान कर िवøय करना। यिद वÖ त ुका िवøय करना उस समय सÌ भव न हो तो 
बाद म¤ उसका अनगुमन करना। यह सभी िवøय ÿिøया कì अवÖ थाएं ह।े यह अवÖ थाए ं एक-दसूरे से 
अÆ तÓ याªÈ त ह§। एडिवन चाÐ सª úीफ ने अपनी पÖु तक म¤ िवøय ÿिøया कì पांच अवÖ थाएं बतायी ह§ : 1. 
Å यानाकषªण, 2. Łिच उÂ पÆ न करना,  3. इ¸ छा उÂ पÆ न करना,  4. िवÔ वास व 5. समापन, जबिक हरबटª एन. 
केसन ने अपनी पÖु तक म¤ छ: अवÖ थाए ंबताई ह§ 1. Ö वागत,  2. पछूताछ,  3. ÿदशªन,  4. चयन,  5. संवĦªन  
6. ÿशसंा एव ंिवदाई। सं±ेप म¤ िवøय ÿिøया कì िनÌ न अवÖ थाए ंहो सकती ह§ :  

1. पवू¥±ण करना – िवøय ÿिøया कì यह सबसे पहली अवÖ था ह।ै इनम¤ िवøयकताª यह पता लगाता 
ह ैिक उस वÖ त ुकì आवÔ यकता िकन Ó यिĉयŌ व सÖं थाओ ंको ह ैतथा व ेउस वÖ त ुको खरीदने म¤ 
समथª ह§ अथवा नहé। इसका कारण यह ह ै िक िबना आवÔ यकता वाले या असमथª Ó यिĉयŌ कì 
ओर अिधक ÿयास करने म¤ िबøì म¤ विृĦ नहé होती ह,ै िवøयकताª का समय व पåर®म Ó यथª ही 
जाता ह ैतथा उसको कोई आिथªक लाभ भी नहé हाता ह।ै भावी úाहकŌ का पता िकस ÿकार लगाया 
जा सकता ह?ै इसके िलए एक िवøयकताª को कुछ ÿयÂ न करना पड़ेगा। उदाहरण के िलए, यिद 
िकसी कार िवøेता को भावी øेताओ ंका पता लगाना ह ैतो वह यह तीन कायª कर सकता ह ै: 1. 
सबसे पहले ±ेýीय पåरवहन अिधकारी के कायाªलय जाकर वहां का रिजÖ ůेशन रिजÖ टर दखेकर यह 
पता लगा सकता ह ै िक िकन-िकन Ó यिĉयŌ के पास परुाने मॉडल क कार¤ ह§ ; 2. दसूरे िकसी 
वकª शॉप म¤ जाकर भी यह पता लगाया जा सकता ह ै िक पुरानी कार¤ िकन-िकन के पास ह§ और व े
मरÌ मत पर िकतना Ó यय कर रह ेह§? 3. इसी ÿकार Ö वयं िवøयकताª का मािलक भी अपना åरकॉडª 
दखेकर पता लगा सकता ह ैिक उसके िकतने úाहकŌ के पास परुानी कार¤ ह§। इसी ÿकार उन Ó यिĉयŌ 
से भी सÌ पकª  िकया जा सकता ह ैिजनको नौकåरयŌ म¤ पदोÆ नित हòई ह ैया िजनको लॉटरी, आिद का 
इनाम िमला ह।ै जीवन बीमा कì पॉिलिसयŌ के बेचो वाले िवøयकताª िजÆ ह¤ भारत म¤ बीमा एजÁे ट 
कहते ह§ अपने जीवन बीमा Ó यापार कì विृĦ के िलए सÌ भािवत úाहकŌ को ढूंढ़ते ह§, जैसे नौकरी 
वाले या पेशेवर Ó यिĉ – डॉ³ टर, वकìल, इÆ जीिनयर, चाटªडª एकाउÁ टेÁ ट, आिद – कभी-कभी यह 
लोग अपनी िनगाह उन Ó यिĉयŌ पर भी केिÆþत कर देते ह§ िजनको मकान बनवाने के िलए धन कì 
आवÔ यकता ह ै³ यŌिक भारतीय जीवन बीमा िनगम अपने बीमादारŌ का मकान बनवाने के िलए ऋण 
भी दतेा ह।ै  

2. पवूª-पहòचं – जब एक िवøयकताª को भावी úाहकŌ के नामŌ का पता लग जाता ह ैतो िवøय िøया 
कì दसूरी अवÖ था पवूª-पहòचं कì आती ह।ै इससे øेता के सÌ बÆ ध म¤ साधारणतया उसकì आय,ु 
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आय, धमª, िश±ा, पåरवार, मýैी सÌ बÆ ध, अिभŁिच, राजनीितक ŀिĶकोण, योजनाएं, आिद के 
सÌ बÆ ध म¤ सचूनाए ंएकिýत कì जाती ह§। इन सचूनाओ ंके एकिýत कर लेने से िवøयकताª अपनी 
भ¤ट म¤ कम-से-कम गलितयां करता ह ैऔर उसको िवøय करने म¤ सफलता िमलने कì सÌ भावनाएं 
अिधक हो जाती ह§। 

3. पहòचं एव ंÿÖ ततुीकरण – सÌ भािवत øेता का पता लगाकर व उसके बारे म¤ सचूना ÿाÈ त कर लेने के 
बाद इस बात कì आवÔ यकता होती ह ैिक उस तक कैसे पहòचंा जाए व वÖ त ुका ÿÖ ततुीकरण िकया 
जाए। øेता तक पहòचंने के कई तरीके ह§, िजनम¤ ÿमखु िनÌ न चार ह§ : (i) सÆ दभª पहòचंकर - जब एक 
िवøयकताª अपने िकसी परुाने úाहक से कोई पý या नोट सÌ भािवत úाहक के नाम िलखा लेता ह ै
और िफर उसको लेकर वह उस सÌ भािवत úाहक के पास जाता ह ै तो ऐसी पहòचं सÆ दभª पहòचं 
कहलाती ह।ै साधारणतया यह देखा जाता ह ैिक सÆ तÕु ट úाहकŌ को ऐसा पý िलखने म¤ कोई संकोच 
नहé होता ह,ै जबिक यह नोट िवøयकताªओ ं के िलए बहòत ही महÂ वपणूª ह।ै उनके िलए इसके 
आधार पर अपनी िमýता सÌ भािवत úाहक से बढ़ाने म¤ आसानी रहती ह ैऔर आदेश िमलने म¤ 
किठनाई का अनभुव नहé होता ह।ै (ii) पåरचय पहòचं – जब िवøयकताª के पास सÆ दभª के िलए कोई 
पý नहé होता तो वह इस तरीके को अपनाता ह।ै इसम¤ िवøयकताª सÌ भािवत úाहक का अिभवादन 
कर अपना पåरचय दतेा ह ैऔर बताता ह ैिक उसका ³ या नाम ह?ै वह िकस कÌ पनी का कायª करता 
ह ैऔर िकन वÖ तओु ंके िलए वह उनके पास आया ह?ै (iii) वÖ त ुपहòचं - इसम¤ िवøयकताª úाहक 
के पास पहòचंते ही अपनी वÖ त ुउसके सामन ेरख दतेा ह ैिजससे úाहक िवøयकताª कì भावना को 
समझ लेता ह।ै यिद úाहक थोड़ी-सी भी Łिच उस वÖ त ुके बारे म¤ िदखाता ह ैतो िवøयकताª उसको 
समझाकर आदेश लेने का ÿयÂ न करता ह।ै यिद िÖथित इसके िवपरीत होती ह ै तो øेता अपनी 
अिन¸ छा Ó य³ त कर ±मा-याचना कर लतेा ह।ै ऐसी पहòचं उस समय अ¸ छी मानी जाती ह,ै जब वÖ त ु
मनमोहक हो।  

(iv)  उपभो³ ता लाभ-पहòचं – यह तरीका आमतौर पर िवøयकताªओ ंĬारा अपनाया जाता ह।ै इसम¤ 
वÖ त ुसे उपभो³ ता को ³ या लाभ ह§ इसकì जानकारी िवøयकताª Ĭारा सवªÿथम उपभो³ ता को दी 
जाती ह ैऔर इससे उसको अपनी ओर आकिषªत करने का ÿयÂ न िकया जाता ह।ै  

4. अिभनय – इसम¤ úाहक के सम± एक नाटक जसैा अिभनय िकया जाता ह ैिजससे िक úाहक उसकì 
उपयोिगता से ÿभािवत हो और वÖ त ुको øय करने के िलए लालाियत हो। साधारणतया यह देखा 
जाता ह ै िक जीवन बीमा का उĥशे ् य भावी जोिखम को सहन करना ह ैजबिक बीमा कराने वाला 
बीमादार ऐसा नहé सोचता। वह तो अपने आप को एक िनिĲत काल तक जीिवत रहने कì बात 
करता ह।ै ऐसे ही समय िवøयकताª अपना नाटक खेलता ह ैऔर अपने थैले म¤ कुछ अखबारŌ के 
किटंग िनकालकर सामने रखता ह ैऔर बताता ह ैिक िववािहत नवयवुक कì दघुªटना म¤ मÂृ य ुिकस 
ÿकार उसके पåरवार को अÆ धकार म¤ डाल देती ह।ै यिद इस नवयुवक ने अपना जीवन बीमा करा 
िलया होता तो पåरवार वालŌ को इतना धन अवÔ य िमल जाता िक व ेअपने जीवन को उिचत łप से 
चला सकते। नाटक का अिभनय करते समय इस बात का Å यान अवÔ य रखा जाए िक ऐसे नाटक का 
úाहक पर िवपरीत ÿभाव न पड़े। नाटक úाहक कì Łिच के अनłुप ही खलेा जाए।   
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5. ůायल समािĮ – जब िवøयकताª अपनी बात कह चकुा हो तथा वÖ त ुका ÿदशªन पूणª कर लेता ह ैतो 
िफर उसको यह पता लगाना होता ह ै िक úाहक न ेवÖ त ुखरीदने का िनणªय िलया ह ैअथवा नहé। 
कुछ úाहक ऐस ेहोते ह§, जो Ö वयं बता िदया देत ेह ैिक अब आप ऑडªर बकु कर सकते ह§, लेिकन 
कुछ úाहक ऐसे होते ह§ जो अपनी ÿितिøया का पता नहé लगने दतेे। ऐसी िÖथित म¤ िवøयकताª को 
ऐसे ÿÔ न करने पड़ते ह§ िजनसे यह पता लग सके िक úाहक øय करने को तैयार ह ैअथवा नहé जसैे– 
आपको कौन-सा मॉडल पसÆ द ह?ै आप िकस रंग को पसÆ द कर¤ग?े आपके िलए िकतनी इकाइयां 
पैक करा दू?ं आप वÖतु साथ ले जाएगं ेया घर िभजवा दी जाए? आिद। यिद úाहक वÖ तओु ंको øय 
करने कì िÖथित म¤ ह ैतो वह सकाराÂ मक उ°र दगेा अÆ यथा नकाराÂ मक। जब úाहक नकाराÂ मक 
उ°र दे तब उससे वÖ त ुके सÌ बÆ ध म¤ आपि°यां आमिÆýत करनी चािहए।  

6. आपि°यŌ का िनवरण – जब úाहक वÖ त ुøय करने कì िÖथित म¤ नही होता या उसको वÖ त ुपसÆ द 
नहé आती तो वह िविभÆ न ÿकार कì आपि°यां उठा देता ह।ै एक अ¸ छे एव ंकुशल िवøयकताª को 
आपि°यŌ से घबड़ाता नहé चािहए बिÐक अपनी िवøय कला का ÿदशªन इन आपि°यŌ को दरू 
करने म¤ करना चािहए िजससे िक úाहक नैितक ŀिĶ से दब जाए तथा øय करने का आदेश द ेसक¤ ।  
úाहक कì आपि°यां कई ÿकार कì होती ह§। कुछ आपि°यां ऐसी होती ह§ िजनको Ö पÕ ट आपि°यां 
कहते ह§। यह व ेआपि°यां ह§ िजÆ ह¤ úाहक Ö पÕ ट łप से िवøयकताª का बता देता ह;ै जैसे, मÐू य 
आपि°, वÖ त ुआपि°, सेवा आपि°, आवÔ यकता आपि°, आिद। ऐसी आपि°यŌ के िनवारण का 
अवसर िवøयकताª को िमलता ह ैऔर वह उनको अपने ढंग से दरू करके úाहक को øय करने के 
िलए िववश कर सकता ह ैऔर भिवÕ य के िलए उिचत सेवा ÿदान करने का आÔ वासन द ेसकता ह,ै 
लेिकन कुछ आपि°यां ऐसी होती ह§ जो िछपी हòई होती ह§ िजनको úाहक Ö पष ्ट नहé करता ह।ै वह 
वÖ त ु को नही खरीदने के िलए ही आपि°यां उठा रहा ह।ै ऐसी आपि°यां टालमटोल वाली 
आपि°यां कहलाती ह§; जैसे, “कुछ समय सोचने के िलए दीिजए’’, “दो माह बाद िमिलए’’, 
“अगले माह के पहले सÈ ताह तक इÆ तजार कìिजए।’’ यिद िवøयकताª ऐसी आपि°यŌ को मान ले 
तो उसका अिधकांश समय ऐसे ही úाहकŌ म¤ िनकल जाएगा और वह उिचत माýा म¤ Ó यवसाय नहé 
कर पाएगा। अत: आवÔ यकता इस बात कì ह ैिक úाहकŌ को िनÔ चय कì िÖथित म¤ आने के िलए 
िववश करना चािहए िजससे दबुारा जाने कì आवÔ यकता ÿतीत न हो, लेिकन कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ 
िवøयकताª को धैयª रखना वांछनीय होगा। ÿÂ येक दशा म¤ िवøयकताª को अिधक-स-ेअिधक ÿयास 
करना चािहए।  

7. समािĮ या समापन – एक िवøयकताª Ĭारा सÌ भािवत úाहक का पता लगाना, उस तक पहòचंना, 
वÖ त ुको ÿÖ ततु करना, आपि°यŌ का िनवारण करना, आिद इस उĥÔे य से िकया जाता ह ैिक úाहक 
वÖ त ुको øय करने का आदेश द ेद ेऔर इस ÿकार िवøय समािĮ कर दी जाए। यिद िकसी ÿकार 
िवøयकताª úाहक को सÆ तÕु ट नहé कर पाता तो वह आदेश भी ÿाÈ त नहé कर सकता ह ैतो उसका 
सारा ®म बेकार चला जाता ह।ै  
वÖ त ुके øय करने कì इ¸ छा बहòत बार úाहक Ö पÕ ट łप स ेबता दतेा ह,ै लेिकन कभी-कभी úाहक 
अपनी ओर से øय करने कì बात नहé करता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ िवøयकताª को Ö वयं ही िवøय 
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समािĮ कì ओर अúसर होना चािहए और इसके िलए समापन तकनीक काम म¤ लानी चािहए। 
समापन तकनीक के अनसुार िवøयकताª यह मानकर चलता ह ैिक úाहक वÖ त ुøय करने के िलए 
तैयार ह ैतथा वह इस ÿकार ÿÔ न करता ह ैिक आपकì सÖं था का नाम ³ या ह?ै माल भेजने के िलए 
³ या पता ह?ै िकतनी यिूनट माल भजे द¤? हमारा इÆ जीिनयर िकस तारीख को आपकì फै³ टरी पर 
पहòचं जाए? आिद।  

8. अनगुमन – िवøय समािĮ के पÔ चात् इस बात कì आवÔ यकता होती ह ै िक úाहक का अनगुमन 
िकया जाय। यह अनगुमन िविभÆ न कारणŌ से िकया जाता ह ै िजसम¤ दो कारण ÿमखु ह§ – ÿथम, 
úाहक को वÖ त ुउसके आदेश के अनुसार िमल जाए। इसके िलए िवøयकताª को चािहए िक माल 
कì िडलीवरी Ö वयं अपने सामने कराये या िडलीवरी के बाद úाहक स ेअवÔ य िमल ले िजससे िक 
úाहक कì असिुवधाओ ंका पता लग जाए व úाहक यह महससू करने लग ेिक िवøयकताª अपनी 
िजÌ मदेारी के ÿित सजग ह।ै िĬतीय, úाहक सÆ तÕु ट रहगेा तो भिवÕ य म¤ आदेश िमलन ेकì सÌ भावना 
बनी रहगेी। ऐसा होने से िवøयकताª का अिधक समय बबाªद नहé होगा और उसकì आय म¤ कोई 
कमी नहé होगी।  
समय-समय पर úाहकŌ से िमलते रहना अनुगमन नीित के अÆ तगªत आता ह।ै ऐसा करते रहने स े
úाहक दसूरे िवøेताओ ंकì ओर आकिषªत नहé होने पाता। यिद िवøयकताª से úाहक सÆ तÕु ट ह ैतो 
िमलने के समय भी उसको कुछ न कुछ आदेश अवÔ य ही द ेदतेा ह।ै  
 एक िवøयकताª के िलए िनÕ ठावान úाहकŌ का वगª बनाना बहòत लाभÿद ह।ै यह अनुगमन 
से ही सÌ भव ह।ै यिद úाहक को एक बार उिचत सेवा दी जाती ह ैतो वह úाहक सदा ही ÿसÆ न रहता 
ह ैऔर भिवÕ य म¤ भी अÆ य आवÔ यकताओ ंके समय Å यान रखता ह।ै   
 

1.8. सारांश  
आज Ó यवसाय म¤ िवøय कायª का महÂ व अÂ यÆ त बढ़ गया ह ै। िकसी भी संÖ था म¤, चाह ेवह छोटी हो 

या बड़ी, िवøय िवभाग उसका ÿाण होता ह।ै िवøय कायŎ व िवøय कमªचाåरयŌ का ÿभावी िनयोजन एवं 
िनयÆ ýण करने के िलये िवøय ÿबÆ धक कì भिूमका भी अÂ यÆ त महÂ वपणूª हो गई ह।ै िवøय ÿबÆ ध आधिुनक 
ÿबÆ ध Ó यवÖ था का सबस ेअिधक महÂ वपणूª अंग बनता जा रहा ह।ै िवøय ÿबÆ ध का आशय िवøय लà यŌ - 
िवøय, लाभ एवं िवकास कì ÿािĮ क िलए िवøय शिĉ एव ं िवøय िøयाओ ं का िनयोजन, िनद¥शन, 
िनयÆ ýण एव ंअिभÿेरण करने से ह।ै िवøय ÿबÆ ध मलूत: िवøय दल एवं िवøयण का ÿबÆ ध ह।ै यह सामाÆ य 
ÿबÆ ध का वह भाग ह ेजो व ्यिĉगत िवøय के िनयोजन, संगठन, अिभÿेरण तथा िनयÆ ýण से सÌ बिÆधत ह ै
तथा िजसम¤ िवøयकताªओ ं कì भतê, चनुाव, ÿिश±ण, कायª-िनधाªरण, पाåर®िमक भगुतान, िनरी±ण, 
िनयÆ ýण आिद कायª भी सिÌमिलत ह§। वैयिĉक िवøय वÖ तुओ ंव सेवाओ ंकì िबøì का एक अित िविशÕ ट 
ढंग ह ेिजसम¤ िवøेता úाहक के सÌ मखु वयैिĉक łप स उपिÖथत रहकर िवøय वाताª करता ह ैतथा उसकì 
आवÔ यकताओ,ं आकां±ाओ ंव øय समÖ याओ ंका अÅ ययन करते हòए उपय³ु त वÖ त ुअथवा सेवा उपलÊ ध 
करवाता ह।ै यह िवøेता एव ंúाहक के मÅ य आमन-ेसामने रहकर Ö थािपत िकया गया िवøय सÌ बÆ ध ह।ै यह 
दोनŌ के मÅ य एक मौिखक िĬ-मागêय सÌ ÿेषण ह।ै यह िवøेता एवं úाहक के मÅ य øय समÖ या के समाधान 
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के िलए कì जाने वाली एक अÆ तवयैिĉक िøया ह ैिजसम¤ सामािजक Ó यवहार सिÌमिलत होता ह।ै सं±ेप म¤, 
वयैिĉक िवøय िवøेता एव ंसÌ भािवत úाहक के मÅ य एक ÿÂ य±, वयैिĉक एवं िĬ-प±ीय अÆ तÓ यªवहार, 
िवøय ÿभाव एव ंिवøय वाताª ह ैजो सÌ भािवत िबøì के उĥÔे य से कì जाती ह।ै इसम¤ िवøेता ‘िवøयकला’ 
के Ĭारा माल के िवøय का ÿयास करता ह।ै  

  
1.9. अË यासाथª ÿÔ न  

1. िवøय ÿबंध को पåरभािषत कìिजए तथा इसके कायŎ Ó या´ या कìिजए। 
2. िवøय ÿबंधक को क°ªÓ यŌ एवं दाियÂ वŌ का वणªन कìिजए।  
3. िवøय ÿबंध एवं िवपणन ÿबंध म¤ अÆ तर Ö पÕ ट कìिजए।  
4. एक सफल िवøय ÿबंधक के गणुŌ का उÐ लखे कìिजए।  
5. िवøयकला से ³ या आशय ह?ै इसकì िवशेषताओ ंएव ंमहÂ व को समझाइए।  
6. वयैिĉक िवøय से आप ³ या समझते ह?ै इसके ल±णŌ का वणªन कìिजए।  
7. “वयैिĉक िवøय उपयोिगता का िवøय ह,ै वÖ त ुका नही।’’ इस कथन को Ö पÕ ट कìिजए।  
8. वयैिĉक िवøय का अथª समझाइए। िवøय ÿिøया का िवÖ तार से वणªन कìिजए।  
9. वयैिĉक िवøय के लाभ-दोषŌ कì Ó या´ या कìिजए।  
10. वयैिĉक िवøय रणनीित का वणªन कìिजए।   
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इकाई – 2 िबøì ÿयास का आयोजन 
 
इकाई कì łपरेखा  
2.1. उĥÔे य  
2.2. ÿÖ तावना 
2.3. िवøय संगठन कì िवशषेताए ँ
2.4. िवøय संगठन के ÿकार  
2.5. िबøì संगठन   
2.6. ÿभावी िबøì कमªचारी  
2.7. िबøì िवभाग म¤ संबंध 
2.8. िवतरण नेटवकª  संबंध 
2.9. सारांश  
2.10. अË यासाथª ÿÔ न  
2.11. संदभª úंथ सचूी  
  
2.1. उĥÔे य  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात –  

1. िवøय संगठन के अथª, पåरभाषाएँ, िवशेषताए ँएव ंउĥÔे य को समझ सक¤ गे।  
2. िवøय संगठन के कायª एव ंइसके िसĦांतŌ कì जानकारी हो सक¤ गी।  
3. िवøय संगठन को ÿभािवत करने वाले तÂ वŌ तथा िवøय संगठन के िविभÆ न ÿकारŌ को समझ 

सक¤ गे।  
4. ÿभावी िबøì कमªचारी का अथª, उनके ÿमखु गणुŌ, िवøय िवभाग के अÆ य िवभागŌ के साथ संबंध 

कì जानकारी हो सक¤ गी।  
5. िवतरण माÅ यम का अथª, उनके कायª, उनकì ÿणािलयाँ तथा माÅ यम संबंधी िनणªय कì जानकारी हो 

सकेगी।  
 

2.2 ÿÖ तावना  
िवøय कायŎ, उĥÔे यŌ एव ंदाियÂ वŌ के िनÕ पादन हते ु िनिमªत Ó यिĉयŌ एव ंसंसाधनŌ कì Ó यविÖथत 

एव ंसमिÆवत ÿणाली को िवøय संगठन कहा जाता हाै िवøय संगठन Ó यिĉयŌ का एक समहू ह ैजो पवूª-
िनिĲत लà यŌ कì ÿािĮ के िलये िवøय ÿबÆ धक के नेतÂृ व म¤ कायª करता हाै िवøय संगठन के Ĭारा Æ यनूतम 
लागत पर अिधकतम कुशलता के साथ िवøय उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जाता ह।ै िवøय संगठन के Ĭारा 
Æ यनूतम लागत पर अिधकतम कुशलता के साथ िवøय उĥेÔ यŌ को ÿाÈ त िकया जाता हाै िøय संगठन कì 
कुछ ÿमखु पåरभाषाएँ  िनÌ न ह ै–  
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सी. एल. बोिलंग (C. L. Bolling) के अनसुार , “िवøय संगठन वह ह ैिजसम¤ सभी िवभागŌ के कायŎ का 
इस ÿकार आयोजन एव ंसमÆ वय िकया जाता ह ैिजससे िक उÂ पािदत वÖ तओु ंको उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने 
म¤ लà य कì पिूतª कì जा सके। समÖ त ÿयास इस ÿकार से ÿबिÆधत एव ंपयªविे±त िकये जाते ह ैिक िजसस े
ÿÂ येक कायª वांिछत ढंग से िकया जा सके।’’  
िÖटल एव ंकंिडफ (Still and cundiff) के अनसुार, “िवøय सगंठन सयं³ु त ÿयासŌ का अनकूुलन िबÆ द ु
तथा मानवीय सÌ बÆ धŌ का एक ढांचा ह।ै यह गणुाÂ मक एवं पåरमाणाÂ मक Ó यिĉगत िवøय लà यŌ कì ÿािĮ 
के िलये संय³ु त łप से ÿयास कर रह े Ó यिĉयŌ का एक समहू ह ै िजनके आपस म¤ कुछ औपचाåरक  एव ं
अनौपचाåरक दोनŌ ÿकार के सÌ बÆ ध होते ह।ै’’ इस ÿकार Ö पÕ ट ह ैिक िवøय संगठन िवøय कायŎ म¤ लग ेहòए 
Ó यिĉयŌ का समहू ह ै जो िवøय ÿबÆ धक के िनद¥शन म¤ पूवª-िनधाªåरत िवøय लà यŌ कì ÿािĮ के िलये 
ÿयÆ तशील होता हाै समहू के सदÖ यो के मÅ य औपचाåरक सÌ बÆ ध होते ह ैतथा व ेिवøय लà यŌ को Æ यनूतम 
लागत पर अिधकतम कुशलता के साथ परूा करने का ÿयास करते ह।ै 
 
िवøय संगठन कì िवशेषताए ँ 
एक िवøय संगठन म¤ िनÌ निलिखत िवशषेताएँ पायी जाती ह ै–  

1. यह िकसी संÖ था के सÌ पणूª सगंठन का एक भाग ह।ै जो िक िवøय िøयाओ के ÿबÆ ध से सÌ बिÆधत 
होता ह।ै  

2. यह िवøय कायª म¤ लग ेÓ यिĉयŌ का एक समहू ह।ै  
3. यह िवøय से सÌ बिÆधत लà यŌ कì पिूतª हतेु कायª करता ह।ै  
4. िवøय संगठन म¤ लगे Ó यिĉयŌ म¤ परÖ पर औपचाåरक एवं अनौपचाåरक सÌ बÆ ध होते ह।ै  
5. इस संगठन का मु́  य उĥÔे य िवøय सÌ बÆ धी िøयाओ ंको अिधकतम कायª±मता के साथ पूरा करना 

होता ह।ै  
6. िवøय कायª म¤ लग े Ó यिĉयŌ के मÅ य कतªÓ यŌ, उÂ तरदाियÂ वŌ एवं अिधकारŌ का Ö पÕ ट िवभाजन 

होता ह।ै  
7. इसम¤ समान ÿकार कì िøयाओ ंका समहूीकरण करके िवभागŌ कì Ö थापना कì जाती ह।ै  
8. िवøय संगठन िवøय ÿबÆ धक के िनद¥शन म¤ कायª करता ह।ै  

 
िवøय संगठन के उĥÔे य  
एक िवøय संगठन के िनÌ निलिखत उĥÔे य हो सकते ह ै–  

1. िवøय िवभाग के लà यŌ को ÿाÈ त करना।  
2. िवøय योजनाओ ंएव ंÓ यहूरचनाओ ंको िøयािÆवत करना।  
3. िवøय कायŎ का बटँवारा करना।  
4. अिधकारŌ एव ंदाियÂ वŌ को िनिĲत करना।  
5. िवøय के िलये आवÔ यक साधनŌ एव ंउपकरणŌ को एकिýत करना।  
6. िवøय कमªचाåरयŌ के मÅ य उिचत सÌ ÿेषण Ö थािपत करना।  
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7. िवøय कमªचाåरयŌ का ÿभावी िनरी±ण, िनयंýण एव ंअिभÿेरण करना।  
8. िवøय Ó ययŌ एव ंलागतो को Æ यनूतम रखना।  

 
2.3. िवøय संगठन कì िवशेषताए ँ
िवøय संगठन के अनेक कायª होते ह ैजो िनÌ नवत ह ै–  
अ) ÿशासिनक कायª – िवøय संगठन के िनÌ निलिखत ÿशासिनक कायª होते ह ै–  
1. िनयोजन सÌ बÆ धी कायª  

 िविभÆ न िवøय िøयाओ ंके सÌ बÆ ध म¤ योजना बनाना जैसे -  िवøय िवभाग के आकार-ÿकार 
का िनधाªरण, गोदाम, शाखा, कायाªलयŌ का िनधाªरण आिद।  

 िवøय नीितयŌ का िनधाªरण करना जसै े – िव²ापन नीित साख नीित, िवतरण नीित, 
िवøयकÂ ताªओ ंके चयन, ÿिश±ण पाåर®िमक कì नीित, बाजार ±ेý नीित आिद।  

 शोध सÌ बÆ धी िनयोजन एव ं पवूाªनमुान करना जैसे – बाजार अनसुधंान, उÂ पाद अनसंुधान, 
उपभो³ ता अनुसंधान आिद।  

 सचूनाओ ंएव ंआकँड़Ō का िनयोजन करना जसेै – सांि´यकìय तÃ यो का संúहण, वगêकरण एव ं
िवÔ लेषण आिद।  

2. उÂ पाद सÌ बÆ धी िनयोजन – इससे सÌ बिÆधत िनÌ न कायª ह ै–  

 िवøय कì माýा के अनसुार उÂ पादन कì माýा का िनयोजन।  

 उपभो³ ता कì मांग, Łिच तथा बाजार म¤ ÿचिलत फैशन के अनसुार वÖ त ु कì िकÖ म का 
िनधाªरण।  

 नये उÂ पाद के सÌ बÆ ध म¤ िनणªय।  
3. पूँजी सÌ बÆ धी िनयोजन – इसके अÆ तगªत िनÌ न कायª िकये जाते ह ै–  

 िवøय बजट का िनमाªण  

 िवøय Ó ययŌ का िनधाªरण तथा अनमुान  

 िवøय साख का िनयोजन  

 कोषो का िविनयोजन  
4. कायाªलय सÌ बÆ धी कायª  

 कायाªलय के Ö थान तथा कायŎ का िनधाªरण।  

 कायª पĦितयŌ का िनधाªरण।  

 िवøय गोिķयो एवं सभाओ का ÿबÆ ध  

 िवøय कमªचाåरयŌ के िविभÆ न कायŎ का िनयोजन।  
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ब) िवøय कमªचारी सÌ बÆ धी कायª – िवøय कमªचाåरयŌ के ÿबÆ ध एव ंÿशासन के सÌ बÆ ध म¤ िवøय संगठन 
िनÌ न कायª करता ह ै–  

 िवøय कमªचाåरयŌ तथा अिधकाåरयŌ म¤ कायª िवतरण  

 िवøयकÂ ताªओ ंकì भतê, िनयिुĉ, सा±ाÂ कार, िलिखत परी±ाओ ंतथा मनोवै²ािनक परी±णŌ का 
आयोजन  

 िवøयकÂ ताªओ ंको ÿिश±ण  

 िवøेताओ ंके पदोÆ नित, Ö थानाÆ तरण आिद कì Ó यवÖ था।  

 िवøेताओ ंको िविभÆ न ÿोÂ साहन जैसे – बोनस, कमीशन, भÂ तो आिद का भगुतान  

 िवøेताओ ंको पाåर®िमक दनेे सÌ बÆ धी कायª।  

 िवøेताओ ंपर िनयýंण सÌ बÆ धी कायª जसै े– िवøय कोटा, िवøय ±ेý आिद कì Ó यवÖ था।  

 िवøेताओ ंके अिभलेख तैयार करना।  

 िवøेताओ ंकì समÖ याओ ंका समाधान।  
स) संचालकìय कायª – िवøय संगठन के संचालकìय कायª िनÌ न ह ै–  
1.  िवपणन सÌ बÆ धी कायª – इसके अÆ तगªत िनÌ न कायª आते ह ै–  

 िवøय एजिेÆसयो से सÌ पकª  करना तथा उनका िनधाªरण करना।  

 िवøय संवĦªन एवं िव²ापन म¤ समÆ वय  

 िवøय कमªचाåरयŌ के कायŎ मे समÆ वय  

 ÿितÖ पिधªयŌ के उÂ पादŌ एव ंÓ यहूरचना का अÅ ययन  
2. िवतरण सÌ बÆ धी कायª – इसके अÆ तगªत िनÌ न कायŎ को शािमल िकया जाता ह ै–  

 िवतरण िबÆ द ुिनधाªåरत करना  

 वाहनो कì Ó यवÖ था करना  

 गोदामŌ कì Ó यवÖ था करना 

 उÂ पाद कì सरुि±त पैिकंग करना।  
3) Ó यापाåरक कायª – इसके अÆ तगªत िनÌ न कायª सिÌमिलत होते ह ै–  

 वÖ त ुएव ंसेवाओ ंका उिचत मूÐ य िनधाª åरत करना  

 िवøय ±ेýो का िवभाजन करना 

 Ó यापाåरयो से सÌ बÆ ध Ö थािपत करना  

 तकनीकì सेवाओ, मरÌ मत आिद कì Ó यवÖ था करना।  
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4) िव²ापन सÌ बÆ धी कायª – इससे सÌ बिÆधत िनÌ निलिखत कायª ह ै–  

 िव²ापन एजÆे सी का चयन करना 

 िव²ापन साधनŌ तथा उपय³ु त माÅ यमŌ का चनुाव करना  

 िव²ापन ÿित तैयार करना  

 िव²ापन िवभाग, िव²ापन एजÆे सी तथा िवøयकÂ ताªओ ंम¤ समÆ वय बनाये रखना।  
5) िवøय-संवĦªन सÌ बÆ धी कायª – इसके अÆ तगªत –  

 उपभो³ ता संवĦªन िविधयŌ कì ÿभावशीलता बनाये रखना  

 मÅ यÖ थो को िविभÆ न सहायताए ँÿदान करना  

 व ् यापाåरक ÿदªशिनयŌ का आयोजन करना  

 िव²ापन एवं िवøय संवĦªन के कायŎ म¤ संतलुन Ö थािपत करना  
6) जन-सÌ पकª  सÌ बÆ धी कायª – इसम¤ िनÌ न कायª सिÌमिलत िकये जाते ह ै-   

 úाहको कì िशकायतो पर Å यान देना  

 िविभÆ न उīोगो तथा Ó यापाåरक संÖ थाओ ंसे सÌ पªक बनाये रखना।  

 िवøय सेवाओ ंम¤ सधुार करना।  
7) िनयाªत सÌ बÆ धी कायª – इसम¤ िनÌ न कायª सिÌमिलत िकये जाते ह ै–  

 िवदशेी बाजार कì खोज करना  

 िवदशेो से ÿाÈ त आदेशो कì पिूतª करना  

 िवदशेो म¤ िव²ापन एवं िवøय ÿसार करना  

 िवदशेी ÿितÖ पधाª, उपभो³ ता कì Łिच आिद के बारे म¤ अनसंुधान करना।  
 

2.4 िवøय संगठन के ÿकार  
एक िवøय संगठन के िनÌ निलिखत िसĦाÆ त ह ै–  
1. उĥेÔ य का िसĦाÆ त - िवøय संगठन के उĥÔे य संÖ था के उĥÔे य के अनłुप होने चािहये। िवøय संगठन 

सÌ पणूª संगठन का एक भाग होता ह,ै अत: इसके उĥÔे य सÖं था के मलू उĥÔे यŌ के अनłुप होने चािहये।  
2. अनŁुपता का िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त के अनुसार िवøय िवभाग के समÖ त कमªचाåरयŌ के अिधकार को 

इस तरह से िनधाªåरत िकया जाना चािहये िजससे आपस म¤ िववाद न हो।  
3. िविशÕ टीकरण का िसĦाÆ त – इस िसĦाÆ त के अनसुार िकसी Ó यिĉ को कोई एक िवशेष कायª का 

दाियÂ व ही सŏपा जाना चािहये। इससे एक कायª िवशषे म¤ िविशÕ ट योµ यता होने पर Ó यिĉ कì कायª-
±मता बढ़ जाती ह।ै  

4. समÆ वय का िसĦाÆ त – िवøय संगठन के िविभÆ न कमªचाåरयŌ तथा संÖ था के अÆ य कमªचाåरयŌ म¤ 
समÆ वय Ö थािपत होना चािहये। समÆ वय के अभाव म¤ संगठन सुचाł łप से कायª नही कर सकता ह।ै  
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5. उÂ तरदाियÂ व का िसĦाÆ त - संगठन म¤ वåरÕ ठ अिधकाåरयŌ को अपने अधीनÖ थ कमªचाåरयŌ के कायŎ के 
ÿित पणूª उÂ तरदायी रहना चािहये।  

6. िनयंýण के िवÖ तार का िसĦाÆ त – िनयýंण के िवÖ तार से आशय अधीनÖ थ कमªचाåरयŌ कì उस सं́  या 
से ह ै िजसे एक अिधकारी सफलतापवूªक िनयंिýत कर सकता हाै िवøय संगठन म¤ भी एक वåरÕ ठ 
अिधकारी के अÆ तगªत अधीनÖ थो कì सं́  या उतनी ही होनी चािहये िजस पर वह ÿभावशाली िनयýंण 
रख सके।  

7. Ó या´ या का िसĦाÆ त – इस िसĦाÆ त के अनसुार िवøय संगठन के ÿÂ येक पद पर कायª करन ेवाले Ó यिĉ 
के अिधकार एव ंकतªÓ य Ö पÕ ट łप से पåरभािषत कर देने चािहये िजससे अनावÔ यक टकराव उÂ पÆ न न हो 
सके।  

8. आदेश का सौपािनक िसĦाÆ त – इस िसĦाÆ त के अनसुार एक िवøय संगठन म¤ अिधकाåरयŌ एव ं
सहायकŌ के औपचाåरक सÌ बÆ ध Ö पÕ ट होने चािहये िक कौन Ó यिĉ िकसके अधीन कायª करेगा।  

9. आदेश कì एकŁपता का िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त के अनसुार एक Ó यिĉ को एक ही अिधकारी से आदेश 
िमलने चािहये। एक से अिधक अिधकाåरयो से आदेश िमलन ेपर न तो उनका ठीक से पालन होगा और 
न  ही अनशुासन रहगेा।  

10. अिधकार एव ं दाियÂ व का िसĦाÆ त - इसके अÆ तगªत संगठन के कमªचाåरयŌ तथा अिधकाåरयŌ का  
उÂ तरदाियÂ व सŏपने के साथ-साथ अिधकार भी सŏपने चािहये। अिधकारŌ से रिहत दाियÂ व को कमªचारी 
परूा नही कर सकता तथा दाियÂ व रिहत अिधकारŌ का दŁुपयोग हो सकता ह।ै  
 

िविभÆ न िवĬानŌ ने िवøय संगठन कì संरचना को िनधाªåरत करने वाले िविभÆ न घटक बताये ह ैउनम¤ 
से ÿमखु घटक िनÌ निलिखत ह।ै  
1. वÖ त ुका Ö वभाव – वÖ त ुके Ö वभाव का भी संगठन संरचना पर ÿभाव पड़ता ह।ै यिद वÖ तु औīोिगक 

उपयोग कì ह ै तो उसके úाहकŌ कì सं́  या भी कम होगी। इसके िवपरीत िÖथित म े वÖ त ु सामाÆ य 
उपयोगी होने पर उसके øेताओ ंकì सं́  या अिधक होगी िजससे बड़ा संगठन बनाना आवÔ यक होगा।  

2. इकाई का आकार – िवøय सगंठन कì सरंचना इकाई के आकार पर भी िनभªर करती हाै यिद सं́  या 
बड़ी ह ैतो उसका उÂ पादन एव ंिवøय भी बड़े Ö तर का होगा तथा छोटी संÖ था का िवøय भी कम होगा।  

3. िवपणन योजना एव ं±ेý – वÖ त ुका िवपणन ±ेý अतंरराÕ ůीय, राÕ ůीय, ÿाÆ तीय या Ö थानीय हो सकता 
ह।ै ±ेý िजतना बड़ा होगा उसके िलए िवøय संगठन संरचना भी उतनी ही बड़ी करनी होगी।  

4. िवøय नीित – संÖ था कì िवøय नीित संगठन संरचना को ÿभािवत करती ह।ै यिद संÖ था अपने सारे 
माल को एकाकì िवøय ÿितिनधी के माÅ यम स ेबेचती ह ैतो छोटे िवøय संगठन से ही कायª सुिवधा स े
हो सकता ह।ै इसके िवपरीत यिद िनमाªता अपनी दकुान के माÅ यम से माल बेचता ह ैतो बड़े संगठन कì 
संरचना करनी होगी जैसे – टाटा úपु कì िमल, केिलकŌ िमल, मफत लाल úपु कì िमल आिद।  

5. योµ य कमªचाåरयŌ कì उपलिÊधता – यिद सÖं था के पास ÿिशि±त कमªचारी उपलÊ ध होते ह ैतो संगठन 
का आकार बढ़ाया जा सकता ह।ै अनभुवी एव ंयोµ य कमªचारी िनणªय लेने तथा अपने उÂ तरदाियÂ वŌ का 
िनवाªह करने म¤ कुशल होते ह§।  
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6. उÂ पादो कì सं´ या – यिद संÖ था के Ĭारा िवøय कì जाने वाली वÖ तओु ंकì सं́  या बहòत अिधक ह ैतो 
िवøय संगठन कì संरचना भी बड़ी होगी, जबिक उÂ पादŌ कì सं́  या एक या दो होने पर िवøय संगठन 
अपे±ाकृत छोटा होगा।  

7. उÂ पाद का मÐू य – वÖ त ुका मÐू य संरचना को ÿभािवत करन ेवाला एक महÂ वपणूª घटक ह।ै यिद उÂ पाद 
का मÐू य कम हो तो उसकì मांग और उपभो³ ताओ ंकì सं́  या º यादा होगी। फलÖ वłप ऐसे उÂ पाद के 
िवøय के िलए एक बड़े िवøय संगठन कì आवÔ यकता होगी। लेिकन वÖ त ुका मÐू य अिधक होने पर 
जैसे– मोटर कार, कूलर, रेĀìजरेटर, टीवी आिद का होता ह,ै अपे±ाकृत एक छोटे िवøय संगठन के 
Ĭारा भी Ó यवसाय का संचालन िकया जा सकता ह।ै  

8. बाजार कì ÿकृित – यिद िकसी वÖ त ुका बाजार के वल Ö थानीय होता ह ैउÂ पािदत वÖ त ुकì खपत बहòत 
कम होगी और उसका िवøय संगठन छोटा होगा। िकÆ तु यिद िनिमªत वÖ त ु कì मांग राÕ ůीय एव ं
अतंरराÕ ůीय Ö तर पर होती ह ैतो ऐसे उपøम का िवøय संगठन िवÖ ततृ होगा।  

9. िवÂ तीय साधन – िजन संÖ थाओ ंके पास िवÂ तीय साधन पयाªÈ त होते ह§ व ेअपने माल का िवøय सीधे 
उपभो³ ता को करने कì भी Ó यवÖ था कर सकते ह ैिजसके िलए एक बड़े संगठन का िनमाªण करना होगा। 
िवÂ तीय साधन कम होने पर िवøय मÅ यÖ थŌ के Ĭारा िकये जाने पर अपे±ाकृत छोटा संगठन भी पयाªÈ त 
होगा।  
 

2.5. िबøì संगठन 
िवøय संगठन के ÿमखु ÿकार िनÌ निलिखत ह ै–  
I. रेखा या लÌ बवत िवøय संगठन – रेखा िवøय संगठन म¤ िवøय सÌ बÆ धी कायŎ के सभी अिधकार एव ं

दाियÂ व सवō¸ च अिधकारी म¤ केिÆþत होते ह ैतथा अिधकार अधीनÖ थŌ को øमश: सौपे जाते ह।ै सवō¸ च 
अिधकारी को उīोगो म¤ कई नामŌ से बलुाया जाता ह ै जैसे – िवøय संचालक, िवøय महाÿबÆ धक, 
िवøय ÿबÆ धक, िवøयाÅ य±, िवøय अिधकारी आिद। िवøय संगठन म¤ अिधकार सÂ ता सवō¸ च 
अिधकारी से िनÌ नÖ थ कमªचाåरयŌ तक सीधी रेखा म¤ नीच ेकì ओर ÿवािहत होती ह।ै इस सगंठन म¤ िनद¥श 
तथा आदेश ऊपर स ेनीच ेको ओर तथा सूचनाय¤, िशकायते, िनवदेन, सझुाव आिद नीचे से ऊपर कì ओर 
चलते ह।ै इसम¤ ÿÂ येक कमªचारी तथा अिधकारी अपने िनकटतम अिधकारी से आदेश-िनद¥श ÿाÈ त करता 
ह ैऔर अपने कायŎ कì åरपōट उसी को देता ह।ै इस ÿकार ÿÂ येक कमªचारी अपने स ेऊपर वाले के ÿित 
उÂ तरदायी होता ह।ै  

िवशेषताए ँ–  
रेखा संगठन कì ÿमखु िवशषेताए ँिनÌ निलिखत ह ै–  

1. यह संगठन का ÿाचीनतम ÿाłप ह।ै 
2. इसम¤ अिधकाåरयŌ और अधीनÖ थŌ के बीच लÌ बवत संबÆ ध होते ह।ै  
3. इसम¤ आदेश और अिधकार रेखाबĦ łप से ऊपर या नीचे कì ओर øमश: ÿवािहत होते ह।ै  
4. अिÆतम दाियÂ व एवं अिधकार सवō¸ च िवøय अिधकारी के पास क¤ िþत होते ह।ै  
5. आदशे-िनद¥श एक ही अिधकारी से ÿाÈ त होते ह§।  
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6. ÿÂ येक अिधकारी िनकटतम अिधकारी से आदशे ÿाÈ त करता ह।ै  
II. रेखा एवं कमªचारी िवøय संगठन – िवपणन एवं िवøय िøयाओ ंम¤ विृĦ हो जाने पर सÖं था का आकार 

वहृद होने लगता ह ैतथा अनेक िवøय संबंधी समÖ याओ ं के जिटल हो जाने पर रेखा िवøय संगठन 
अनपुय³ु त िसĦ होने लगता ह।ै उ¸ च िवøय अिधकारी िनयोजन Ö तर पर कुछ िवशषे²Ō कì सहायता 
अनभुव करने लगता ह ैजो िक िवपणन के िविभÆ न ±ेý म¤ िविशÕ ट ²ान रखते हो। रेखा व कमªचारी 
िवøय सगंठन वह सगंठन सरंचना ह ैिजसम¤ सवō¸ च िवøय अिधकारी Ö वय ंके पास अिधकार सÂ ता 
एव ंदाियÂ व को क¤ िþत रखते हòए िविभÆ न िवøय कायŎ म¤ आवÔ यक परामशª, सझुाव, िचंतन अनसुधंान 
योजना िनमाªण आिद के łप म¤ सहयोग दनेे के िलए िवशेष²Ō कì िनयिुĉ करता ह।ै  

िवशेषताए ँ– रेखा एव ंकमªचारी िवøय संगठन कì ÿमखु िवशषेताए ँिनÌ निलिखत ह§ –  
1. इसम¤ अिधकार सÂ ता का ÿवाह सवō¸ च िवøय अिधकारी से अधीनÖ थŌ कì िनÌ नतम कड़ी तक 

øमश: रेखाबĦ łप म¤ होता ह।ै  
2. िवøय िनणªयŌ एव ंयोजनाओ ंके िनमाªण, िøयाÆ वयन एवं समÆ वय के िलए सवō¸ च अिधकारी ही 

उÂ तरदायी होता ह।ै  
3. इस संगठन म¤ िवशेष²Ō कì िनयिुĉ सलाहकारŌ के łप म¤ होती ह ै जो िविभÆ न िवøय रेखा 

अिधकारी एव ंसवō¸ च िवøय अिधकारी को आवÔ यक परामशª देते ह§।  
4. िवøय कायŎ म¤ िवशेष²Ō कì भिूमका परामशªकारी होती ह,ै व े िøयाÆ वयन एव ं िनÕ पादन के िलए 

उÂ तरदायी नही होते।  
5. िवøय रेखा ÿबÆ धक िवशषे²Ō के परामशª को मानने के िलए बाÅ य नही होते ह।ै आवÔ यक समझने 

पर सलाह को Ö वीकार कर लेते ह।ै  
III. िøयाÂ मक िवøय संगठन – िवøय संगठन के इस ÿाłप म¤ िøयाÂ मक िवशेष² रेखा – अिधकारी कì 

िÖथित म¤ कायª करते ह ैतथा उÆ ह¤ अपने िवभाग म¤ सÌ बिÆधत कायŎ के िलए िवøयकताªओ ंको आदेश 
दनेे का अिधकार होता ह।ै इस ÿाłप म¤ िवøय कायª को छोटे-छोटे उप-कायŎ म¤ बांट कर उसका 
िनÕ पादन करवाने के िलए एक िवशषे² ÿबÆ धक िनय³ु त िकया जाता ह।ै इस िवशषे² को अपने 
कायª±ेý के संबंध म¤ सभी अिधकार होते ह ैतथा वह सÌ बिÆधत कायŎ के िलए आदेश-िनद¥श द ेसकता 
ह।ै अपने आदशे-िनद¥शो के पåरणामŌ के िलए ये िवशषे² ÿबÆ धक अपन े उ¸ चिधकाåरयŌ के ÿित 
उÂ तरदायी होते ह।ै  

िवशेषताए ँ–  
िøयाÂ मक िवøय संगठन कì ÿमखु िवशेषताए ँिनÌ निलिखत ह§ –  

1. सÌ पणूª िवøय कायª को छोटे-छोटे उपभागŌ म¤ बांटकर उनके िनÕ पादन का दाियÂ व िवशेष² 
ÿबÆ धकŌ को सौप िदया जाता ह।ै  

2. िøयाÂ मक िवशेष²Ō को अपने िवभाग से संबंिधत कायŎ के िलए ÿÂ य± łप से आदेश-िनद¥श देने 
का अिधकार होता ह।ै  

3. ÿÂ येक िवशषे² का कायª±ेý िनिĲत होता ह ैतथा वह अपने कायª ±ेý के संबंध म¤ आदेश-िनद¥श द े
सकता ह।ै  
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4. ÿÂ येक िवøयकताª अपने कायª कì åरपोटª सÌ बिÆधत िवशषे² को ही देता ह।ै  
IV. सिमित िवøय संगठन – सिमित िवøय संगठन कì Ö थापना ÿाय: नीित िनधाªरण अथवा योजना 

िनमाªण के िलए नही िकया जाता ह ैवरन ्इसे िविभÆ न िवøय समÖ याओ ंपर िसफाåरश ेÿÖ ततु करने, 
योजना पर पनुªिवचार करने, परामशª देने, िøयाÂ मक िनणªय लेन,े नीितयŌ कì समी±ा करने, बजट बनाने 
व अÆ य िवøय मामलŌ पर िवचार करने आिद के िलए बनाई जाती ह।ै िवøय िवभाग म¤ अनेक 
सिमितयाँ गिठत कì जाती ह,ै जसै े– ±ेýीय िवøय सिमित, मक¥ डाइिजगं सिमित, िव²ापन एव ंिवøय 
ÿसार सिमित, úाहक पåरवदेना सिमित, िवøय ÿिश±ण सिमित, िवøय बजट सिमित आिद।  

िवशेषताए ँ– सिमित िवøय संगठन कì ÿमखु िवशेषताए ँिनÌ निलिखत ह§ –  
1. सिमित िवøय संगठन िकसी कायª अथवा योजना के सामिूहक िनधाªरण का ढ़ंग ह ै जो सामिूहक 

दाियÂ वŌ को जÆ म देता ह।ै  
2. यह मलूभतू संगठनाÂ मक ÿाłप नही ह,ै वरन ्एक परूक Ó यवÖ था ह।ै  
3. िविभÆ न िवøय कायŎ के िनयोजन एव ंिनणªय के िलए अलग-अलग सिमितयाँ गिठत कì जा सकती 

ह।ै  
4. सिमितयŌ के सझुाव का िøयाÆ वयन रेखा अिधकाåरयŌ के माÅ यम से िकया जाता ह।ै  
5. सिमितयŌ के दसूरे िवभागो अथवा बाĻ िवशेष²Ō को भी सिÌमिलत िकया जाता ह।ै  
6. सिमित संगठन म¤ िनणªय बहòमत से िलए जाते ह§।  

 
2.6. ÿभावी िबøì कमªचारी 

एक अ¸ छा िवøेता कमजोर संÖ था के िलए माल बेच सकता ह ैिकÆ त ुएक अ¸ छी सÖं था के िलए 
कमजोर िवøेता को माल बेचते नही सनुा ह।ै इससे Ö पÕ ट होता ह ै िक अपने Ó यिĉÂ व के ÿभाव से िवøेता 
हÐ कì िकÖ म कì वÖ तओु ंको बेचने म¤ सफल हो जाता ह।ै  
 एक समय था जब िवøेता को लटेुरा, धोखबेाज, झठू बोलन ेवाला समझा जाता था। िवøेता कì 
सफलता का Å येय भी øेता का अिधक से अिधक शोषण करना था। लिेकन िवøेता ने समय के साथ अपने 
सामािजक दाियÂ वŌ को समझा तथा Ó यवसाय म¤ सफलता ÿाÈ त करने के िलए अ¸ छे Ó यिĉगत गणुŌ का 
सहारा िलया िजससे उसे आज अनेक सÌ मानजनक शÊ दŌ से जाना जाता है; जसै े– ±ेý ÿितिनिध, Ó यापाåरक 
परामशªदाता, बाजार िवशेष², सेवा ÿितिनिध आिद। अत: िवøेता वह Ó यिĉ होता ह ैजो उस कला का सजृन 
करता ह ैिजसकì जड़े ÿाकृितक ÿविृ° और िवøय कला कì अĩुत शिĉ म¤ पायी जाती ह।ै  
³ या सफल िवøयकÂ ताª पैदा होते ह§, बनाय ेनही जात े 
इस संबंध म¤ दोनŌ ÿकार के मत िवīमान ह§।  
1. िवøयकÂ ताª पैदा होते ह§ – िजनका मत ह ैिक िवøयकÂ ताª पैदा होते ह§ उनकì यह माÆ यता होती ह ैिक 

िवøय कायª के िलए कुछ जÆ मजात गणुŌ कì आवÔ यकता होती ह।ै उनके अनुसार सफल 
िवøयकÂ ताªओ ंके िलए आकषªक Ó यिĉÂ व, आøामक ÿविृ°, िमýवत् Ó यवहार, वाकपटुता, धैयª एव ं
सिहÕ णतुा, ÿखर बिुĦ तीĄ Ö मरण शिĉ, आÂ मिवÔ वास आिद गणुŌ का होना जŁरी ह ैजो िकसी Ó यिĉ 
म¤ जÆ म से ही होता ह ैइसके अितåर³ त कुछ लोगŌ म¤ जÆ म से ही िवøय कायª म¤ Łिच होती ह।ै जÆ म से 
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िमले गुण िवøेता के सफलता का कारण बनते ह ैतथा िबना ÿिश±ण के ही ये Ó यिĉ एक संगीतकार, 
कलाकार कì भाँित िवøय कायª म¤ द± होते ह।ै अत: िवøेताओ ंको िश±ा-ÿिश±ण के Ĭारा बनाया नही 
जाता ह ैव ेजÆ म जात ÿितभा सÌ पÆ न होते ह।ै  

2. िवøयकÂ ताª बनाये जा सकते ह§ – दसूरी िवचारधारा यह ह ैिक Ó यिĉयŌ को उिचत िश±ा, ÿिश±ण व 
²ान ÿदान कर अ¸ छा िवøयकÂ ताª बनाया जा सकता ह।ै एक सामाÆ य Ó यिĉ को िजसम¤ जÆ म से कोई 
योµ यता नही होती तथा िवøयकला के कोई गणु नही होते उनकŌ िनरÆ तर ÿिश±ण, अË यास और सही 
वातावरण देकर सफल िवøयकÂ ताª बनाया जा सकता ह।ै कई Ó यिĉयŌ कì सीखने कì लगन, Łिच, 
पåर®म, अË यास कì ±मता इतनी अिधक होती ह ैिक व ेकिठन बात को भी सरलतापवूªक समझ लेते ह§।  
इस िवचारधारा के समथªको का मत ह ैिक Ó यिĉ एक क¸ चे िमĘी के समान ह ैिजसे कोई भी श³ ल दी 
जा सकती ह।ै Ó यिĉ म¤ सीखने कì ±मता अनÆ त होती ह।ै वह अपने भीतर ÿयास करके िकसी भी ±मता 
को िवकिसत कर सकता है। यही बात पणूªत: िवøेताओ ंपर भी लाग ूहोती ह।ै उिचत वातावरण ÿदान 
करके Ó यिĉ म¤ पåरवतªन एवं सुधा कì ±मता िवकिसत कì जा सकती ह।ै  

सफल िवøेता के गणु 
एक सफल िवøेता म¤ िबÐ ली कì सी उÂ सकुता, किव के समान चातयुª, गंगाजल के समान पिवýता, 

िशश ुकì भाँित मýैी, फुटबाल कì िखलाड़ी कì भांित सिøयता तथा Ö ýी कì भांित पितĄता एव ंधैयª होना 
चािहए। अÆ य शÊ दŌ म¤ ये कहा जा सकता ह ैिक िवøेता म¤ िविभÆ न िÖथितयŌ म¤ कायª करने हते ुअनेक गणुो 
का समावशे होना चािहए। एक अÅ ययन म¤ िवøयकताªओ ंके िनÌ निलिखत गणु महÂ वपणूª माने गये ह§ –   

1. वह िवøय ±ेý म¤ िविशÕ ट ²ान एवं योµ यता रखता हो।  
2. वह अपने िवøय कायª म¤ उ¸ च नैितक मापदÁ डŌ व आदशŎ का पालन करता हो।  
3. वह अपने कायª म¤ पणूªत: द± हो।  
4. उसका िवøय ²ान एवं अÅ ययन गहन एव ंपणूª हो।  
5. अपने उÂ तरदाियÂ वŌ के ÿित सजग हो।  
6. उसे िवøय ±ेý म¤ पयाªÈ त अनुभव हो तथा सदैव नई तकनीकì, नई खोजो, नये सािहÂ य का िज²ासु 

रहता हो।  
7. वह अपने पेश,े कायª एव ंसÖं था के िलए िनÕ ठावान हो। तथा अपने आÂ मसÌ मान एव ं Ö वतंýता कì 

र±ा करता हो।  
8. वह जानता हो िक िवøय का आशय सेवा करना ह।ै  

अÅ ययन कì सिुवधा कì ŀिĶ से सफल िवøेता के गणुŌ को िनÌ न ÿमखु शीषªकŌ बांटा जाता ह।ै  
I. शारीåरक गणु  
शारीåरक ŀिĶ से एक सफल िवøेता म¤ िनÌ निलिखत गणु होने चािहए –  
1. उÂ तम Ö वाÖ Ã य - िवøेता का Ö वाÖ Ã य उÂ तम होना चािहए। Ö वाÖ Ã य ठीक न होन ेपर वह अपन ेकतªÓ यŌ 

का िनवाªह ठीक ÿकार से नही कर सकता ह।ै अनेक बार Ö वाÖ Ã य खराब होने पर हीनता कì भावना आ 
जाती ह।ै  
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2. कायª शिĉ – िवøेता म¤ कायª करने कì पयाªÈ त शिĉ होनी चािहए। दकुान पर या घमूने पर दोनŌ दशा म¤ 
आठ-दस घÁ टे तक कायª करना पड़ता ह।ै कभी-कभी लगातार úाहकŌ का आगमन लगा रहता ह।ै अत: 
उसम¤ अपने कायª को करने कì पयाªÈ त शिĉ होनी चािहए।  

3. सŀुÔ य – एक िवøेता को सŀुढ़ होना चािहए। अ¸ छा िदखने वाला िवøेता úाहकŌ को आकिषªत करता 
ह ैउसकì पोशाक का भी उसके ऊपर ÿभाव पड़ता ह।ै िवøेता कì सफलता के िलए उसका सŀुÔ य होना 
जŁरी ह।ै  

4. ÿसÆ न मखुमुþा – िवøेता को ÿसÆ न तथा हसँमखु होना चािहए। बहòत िचड़िचड़ापन और गÌ भीर मþुा 
úाहकŌ को िनŁÂ सािहत करता ह।ै úाहकŌ से बातचीत करत ेसमय उसको ÿसÆ न रहना चािहए। िवøय 
कताª ÿसÆ न होता ह ैतो úाहक भी ÿसÆ न होते ह।ै  

5. पोशाक – िवøेता कì पोशाक भी उपय³ु त होनी चािहए। खराब पोशाक उसके Ó यिĉÂ व को दबाते ह।ै 
अत: िवøेता को पोशाक साफ सधुरी तथा आकषªक होनी चािहए।  

6. Ö फूितª – िवøेता Ö फूितª वाला होना चािहए। úाहकŌ पर तरुÆ त Å यान दनेे वाला तथा उनकì वािंछत वÖ त ु
को शीŅता से िनकालने वाला हो। उसम¤ úाहकŌ का समय भी कम लगता ह ै तथा º यादा úाहकŌ से 
सÌ पकª  िकया जा सकता ह।ै आलसी िवøेता से úाहक ÿभािवत नही होते।  

7. मधरु वाणी – िवøेता कì वाणी मधरु एव ं Ö पÕ ट होनी चािहए। िवøेता कì बात करने कì शलैी भी 
Ö वाभािवक  बातचीत करने वाली होनी चािहए। मधरु वाणी एव ंÖ वाभािवक भाषा-शलैी होने से úाहक 
बातचीत म¤ आनÆ द होता ह।ै  

II. मानिसक गुण  
मानिसक ŀिĶ से एक सफल िवøेता म¤ िनÌ निलिखत गणु होने चािहए –  

1. कÐ पनाशील – िवøेता म¤ कÐ पना शिĉ होनी चािहए। úाहक के दकुान म¤ ÿवशे करते ही úाहक कì 
बात समझने तथा उपय³ु त वÖ त ुबताने हते ुकÐ पना शिĉ होनी चािहए। úाहक कì आिथªक तथा 
सामािजक िÖथित का अनुमान लगाना भी कÐ पना शिĉ के आधार पर होता ह।ै  

2. दरूदशê – िवøेता को दरूदशê होना चािहए। úाहक Ĭारा कì जाने वाली आलोचनाओ ंका पहले से 
ही बिुĦमानी से खÁ डन कर दनेा चािहए। यिद øेता कोई वÖ त ुखरीदता ह ैऔर øेता को उस वÖ त ुके 
ÿयोग म¤ किठनाइयां आती ह ैतो उसे पहल ेसे ही øेता को सावधान कर दनेा चािहए।  

3. िनणªय ±मता – िवøेता को िनणªय लेने कì ±मता होनी चािहए। िकस िÖथित म¤ úाहक के साथ 
कैसा Ó यवहार करना चािहए, कई वकैिÐपक वÖ तओु ंम¤ कौन सी वÖ त ुúाहक को अिधक उपय³ु त 
होगी, úाहक को उधार िवøय िकया जाए या नही आिद महÂ वपणूª िनणªय तरुÆ त लने ेहोते ह§।  

4. सतकª  – एक िवøेता को हमेशा सतªक रहना चािहये। úाहक के आते ही उस पर Å यान दनेा चािहए 
तथा उसके िवचारो के ÿित सतकª  रहना चािहए िजससे úाहक के ŀिĶकोण को समझा जा सके तथा 
उसकì शकंाओ ंका समाधान हो सके। कुछ िनÌ न Ö तर के लोग úाहक बनकर माल चरुाने आ जाते ह ै
उससे बचने के िलए भी सतकª  रहना आवÔ यक ह।ै  

5. आशावादी – िवøेता को आशावादी होना चािहए। बहòत से úाहक माल दखेने म¤ º याद ेसमय लेते 
ह ै तथा माल भी नही खरीदते। िकसी-िकसी िदन कम िवøय होता ह ै िजससे िनराश होने कì 
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आवÔ यकता नही ह।ै अत: उसे आशावादी तथा úाहकŌ के साथ सÌ मानपणूª Ó यवहार करते रहना 
चािहए।  

6. आÂ मिवÔ वास – िवøेता म¤ आÂ मिवÔ वास का गणु होना चािहए। अपने Ó यवसाय व अपने कथन 
तथा माल के ÿित पणूª िवÔ वास होना चािहए तथा úाहको से सÌ पकª  करते समय पणूª आÂ मिवÔ वास 
के साथ Ó यवहार करना चािहए।  

7. पåरप³ वता – िवøेता के िवचारŌ म¤ पåरप³ वता होनी चािहए। गैर िजÌ मदेारीपणूª Ó यवहार उसे नही 
करनी चािहए। िकसी úाहक कì आलोचना से उÂ तेिजत होना तथा िचढ़ना ठीक नही होता। उसे 
संजीदगी से Ó यवहार करना चािहए।  

8. िनभªरता – िवøेता का आचरण एव ंकथन ऐसा होना चािहए िक िजस पर úाहक सरलता से िनभªर 
होकर कायª कर सके। øेता सदवै ऐसे िवøेता का Ö वागत करते ह ैिजस पर व ेिनिĲत होकर िनभªर हो 
सकते ह§।  

III. सामािजक गणु  
सामािजक ŀिĶ से िवøेता म¤ िनÌ निलिखत गणु होने चािहए।  

1. सहयोगी – िवøेता को सफलता ÿाÈ त करन े के िलए सहयोगी होना चािहए। अत: अपने उ¸ च 
अिधकाåरयŌ, िनयो³ ताओ,ं सहयोिग यŌ  एव ंúाहकŌ के साथ सहयोग करना चािहए। इससे उसे अÆ य 
प±Ō का भी पणूª सहयोग ÿाÈ त होता ह ैतथा िवøय कायª म¤ अिधक सफलता ÿाÈ त होती ह।ै  

2. िमलनसार – िवøेता को अपने नये परुाने úाहको से िमलने म¤ Łिच लेनी चािहए। पåरिÖथित के 
अनसुार úाहकŌ के सखु-दखु के अवसरŌ पर िमलकर संवेदना तथा बधाइयाँ दनेी चािहए। इससे 
उसके और úाहक के मÅ य घिनÕ ठता बढ़ती ह ैतथा Ö थायी úाहक बनाने म¤ सफलता िमलती ह।ै  

3. ईÕ याª-Ĭेष से रिहत – िवøेता को ईÕ याª-Ĭषे से रिहत होना चािहए। अपने िकसी úाहक के Ĭारा अÆ य 
Ö थान से माल खरीदने पर उसे ईÕ याª और घणृा नही करना चािहये। अÆ य िवøेताओ ंके साथ भी Ĭेष 
पणूª Ó यवहार नही अपनाना चािहये। अनावÔ यक एक दसूरे कì आलोचना एव ंबुराई स ेúाहको पर 
ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै  

4. ईमानदार – िवøेता कपट Ĭारा úाहकŌ को ढगन ेवाला नही होना चािहए। उसे पूणª इमानदारी तथा 
सÂ यता के साथ अपने िवचार ÿकट करना चािहए। úाहको Ĭारा ÿकट िकये िवचारो के आधार पर 
उपय³ु त वÖ त ुदेनी चािहए तथा उिचत मÐू य लेना चािहए।  

5. सामािजक दाियÂ व कì भावना – िवøेता म¤ सामािजक दाियÂ व कì भावना होनी चािहए। उÆ ह¤ 
अ¸ छी िकÖ म कì वÖ तयु¤ रखनी चािहए, सही कìमत लनेी चािहए तथा úाहक का शोषण करने कì 
भावना से कृिýम भाव उÂ पÆ न नही करना चािहए।  

6. अ¸ छा चåरý – िवøेता का चåरý अ¸ छा होना चािहए। बालक, िľयाँ, वĦृ आिद िविभÆ न ÿकार 
के úाहक उसके पास आते ह।ै उसे उनके साथ सही Ó यवहार करना चािहए तथा उससे अनिुचत लाभ 
लेने का ÿयास नही करना चािहए। मिहलाओ ंके साथ Ó यवहार करने म¤ शालीनता एव ंिशÕ टता का 
िवशेष Å यान रखना चािहए।  
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7. सामािजक भþता – िशÕ ट एवं शालीन िवøेता अपने सा±ाÂ कार म¤ सामािजक मयाªदाओ,ं ÿथाओ ंव ं
िनयमो का पणूª Å यान रखता ह।ै  

8. सÆ तलुन – िवøेता को úाहक के साथ हर ÿकार का सÆ तलुन बनाये रखना चािहए। चाह े वह 
शारीåरक हो, मानिसक तथा भावाÂ मक हो। संतुिलत िवøेता úाहक कì आलोचनाओ ं व टीका-
िटÈ पिणयŌ, ÿशसंा िनराश और सफलता से जरा भी ÿभािवत नही होते ह§।  

IV. Ó यवसाियक गणु  
Ó यवसाियक ŀिĶ से एक सफल िवøेता म¤ िनÌ निलिखत गणु होने चािहए –  

1. िशि±त एव ंÿिशि±त – िवøेता को िशि±त तथा िनणªय लेने म¤ ÿिशि±त होना चािहए। िशि±त होने 
से उसम¤ समÖ याओ ंको समझने एव ं िनणªय लेने म¤ सुिवधा होती ह।ै िवøय-कला के िसĦाÆ त एव ं
िनयमŌ कì जानकारी होने से वह िवøय कायª म¤ सफलता ÿाÈ त करता ह।ै  

2. अिभŁिच – िवøेता म¤ अपने कायª के ÿित Ö वभािवक अिभŁिच  होनी चािहए। िवøय करने कì 
नैसिगªक ÿविृß ा होने से वह úाहकŌ म¤ अिधक Łिच लेता ह ैतथा ÿसÆ नता से उनके साथ Ó यवहार 
करता ह।ै इस गणु के  न होने पर अपने कायª के ÿित वह उदासीन रहता ह।ै  

3. Ó यापाåरक काननू का ²ान – िवøेता म¤ Ó यवसाय स ेसबंिंधत िनयमŌ का ²ान भी होना चािहए। वÖ त ु
िवøय-अिधिनयम, साझेदारी, कर िनधाªरण, िविनमय साÅ य िवलखे व िवøय और अिधिनयम 
आिद कì जानकारी होनी चािहए। इससे वह अिधिनयम संबंधी ýिुटयां नही करता ह।ै  

4. लेखा कमª का ²ान – िवøेता को सामाÆ य िहसाब-िकताब तथा लेखा-िविध का ²ान होना चािहए। 
इससे उसे वÖ तुओ का मÐू य लगाने तथा िहसाब रखने म¤ सिुवधा होती ह।ै  

5. úाहकŌ का ²ान – िवøेता को Ó यवसाय से संबंिधत úाहको का भी पणूª ²ान होना चािहए। úाहको 
के Ö वभाव, ÿकृित एवं उसके øय करने के उĥÔे य आिद का ²ान िवøेता को अिधक िवøय करने म¤ 
सहायता करता ह।ै  

िवøय योµ यता के कुछ िविशÕ ट पहलू  
िवøेता के योµ यता एव ंगणुŌ के संबंध म¤ िविशÕ ट पहल ूिनÌ निलिखत ह ै–  

1. उÂ पाद ²ान  
2. ÿभावी सÌ ÿेषण  
3. úाहक संबंध  

1. उÂ पाद ²ान – िवøेता को अपने Ó यवसाय म¤ अपने सभी उÂ पादŌ का ²ान रखना चािहए। úाहक उÂ पादन 
के िविभÆ न पहलुओ ंके बारे म¤ ÿÔ न उठा सकता ह ैतथा िवøेता के उÂ तर से संतÕु ट न होने पर øय-िवøय 
को टाल सकता ह।ै अत: िवøेता को उÂ पाद एवं सÌ बĦ पहलओु कì िनÌ न जानकारी रखनी चािहए।  
1. िकÖ म – वÖ त ुकì िकÖ म úाहक के िलए बहòत महÂ वपूणª होती ह।ै वह िवøेता से िविभÆ न ÿकार का 

ÿÔ न पछूकर िकÖ म कì उपय³ु तता के बारे म¤ पणूªत: आÔ वÖ त होना चाहता ह।ै अत: िवøेता को 
िकÖ म का अ¸ छा ²ान होना चािहये।  
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2. आकृित – उÂ पाद म¤ उसकì आकृित, Łपाकृित एव ंिविशÕ ट ल±णŌ का भी अिधक महÂ व होता ह।ै 
वÖ तओु ंकì आकृित कलाÂ मक एवं आकषªक हो सकती ह ैजो úाहको को अचानक मोिहत कर देती 
ह।ै िवøेता ÿितयोगी उÂ पादो के साथ तुलना करके अपने उÂ पाद के िवशषे गणुŌ पर बल दे सकता ह।ै  

3. िडजाइन – उÂ पाद कì िभÆ नता, नवीनता एवं ®ेÕ ठता को वÖ तु कì िडजाइन के आधार पर दशाªया जा 
सकता ह।ै वÖ त ुकì िडजाइन िवøेता के िलए एक महÂ वपूणª उपयोगी उपकरण होता ह।ै कई बार 
वÖ त ुकì िकÖ म हल ्कì होने पर भी िवøेता úाहक का Å यान वÖ त ुकì िडजाइन कì ओर आकिषªत 
करा सकता ह।ै  

4. रंग – िवøेता को रंगो के रसायन एव ंसमाजशाÖ ý का अ¸ छा ²ान होना चािहए। रंगो कì भी एक 
भाषा एव ंमनोिव²ान होता ह।ै कई रंग आँखो को िÿय लगते ह ैतथा मिÖतÕ क म¤ शािÆत उÂ पÆ न करते 
ह§।  

5. āांड – āांड नाम, शÊ द, ÿतीक अथवा िडजाइन या उनका संयोजन होता ह।ै इसका उĥÔे य Ó यवसायी 
कì वÖ त ु कì पहचान बनाना तथा उसको ÿितयोिगयो कì वÖ तओु ं से िभÆ न बतलाना ह।ै िवøेता 
वÖ त ुकì āांड के आधार पर úाहक को सही वÖ त ुहोने का िवÔ वास िदला सकता ह।ै āांड के Ĭारा 
िवøेता अिधक ऊँची कìमतŌ पर माल बेचने म¤ सफल हो सकता ह।ै  

6. पैकेज – उÂ पाद कì पैिकंग िवøय ÿिøया मे महÂ वपणूª łप से सहायक होती ह।ै िवøेता को वÖ त ुके 
पैकेिजगं के िविभÆ न पहलओु,ं जसै े– पैकेिजगं सामúी, िडजाइन, लागत, पैिकंग खोलने कì िविध, 
परी±ण, वगêकरण आिद का पयाªÈ त ²ान होना चािहए।  

7. आÔ वासन – िवøेता को चािहए िक वह úाहक को उÂ पाद से संबंिधत िविभÆ न आÔ वासनŌ से 
अवगत  कराये तथा आÔ वासन एव ं गारंटी काडª ÿदान कर¤। øय, ÿेरणा, फमª कì ÿितÕ ठा एव ं
úाहक-सÆ तिुĶ कì ŀिĶ से आÔ वासनŌ का अÂ यÆ त महÂ व ह।ै  

8. उÂ पाद सेवा – कुछ तकनीकì एवं इल³े ůािनक उÂ पादŌ के सÌ बध म¤ िनयिमत उÂ पाद सेवा ÿदान 
करते रहने का अÂ यÆ त महÂ व ह।ै िवøेता उÂ पाद सेवा कì िविध, आविृ°, Ö थान आिद के बारे म¤ 
úाहक को जानकारी दे सकता ह।ै 

2. ÿभावी सÌ ÿेषण – िजस िवøेता को ÿभावी वाताªलाप कì कला नही आती ह,ै वह एक सफल िवøेता 
नही बन सकता ह।ै िवøेता अपने ²ान, िवचारŌ एव ंŀिĶकोण को बातचीत के Ĭारा ही ÿकट करता ह।ै 
ÿभावशाली सÌ ÿेषण के िलए िवøेता को िनÌ न िसĦाÆ तŌ का पालन करना चािहए –  
1. सजीव ÿÖ ततुीकरण – िवøेता का सÌ भाषण, यांिýक, उबाऊ व नीरस नही होना चािहए। अपन े

सÌ भाषण से िवøेता को अपने वाताªलाप के दौरान शरीर भाषा का ÿभावी उपयोग करना चािहए। 
वाणी के साथ-साथ चेहरे पर सदैव ÿसÆ नता, सहयोग, अनúुह व सेवा कì अिभÓ यिĉ करने वाले 
भाव होने चािहए। िवøेता के सÌ भाषण का लहजा Ó यंगाÂ मक एवं उú नही होना चािहए।  

2. िनयÆ ýण – िवøेता को युिĉपवूªक वाताªलाप के िवषय एवं िदशा पर िनयÆ ýण रखना चािहए। उसे 
अनावÔ यक िवषयŌ पर चचाª करन,े िववाद म¤ फसने, Ó यावधान डालने, कुतकª  आिद ÿविृ°यŌ से 
बचना चािहए।  
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3. भाषण शैली कì गित – िवøेता कì भाषण शलैी ÿभावी एवं संतुिलत होनी चािहए। सÌ भाषण कì 
गित úाहक के िवचारŌ तथा समझ कì गित के अनुłप होना चािहए। धीम े िवचारक के साथ यिद 
िवøेता अपने सÌ भाषण कì गित तेज रखता ह ैतो कई िवचार úाहक के मिÖतÕ क से बाहर ही रह 
जायेग¤ तथा उनका कोई लाभ नही होगा।  

4. बातचीत हो, भाषण नही – िवøेता को अपने िवøय ÿÖ ततुीकरण म¤ बातचीत करनी चािहए, भाषण 
नही देना चािहए। úाहको को ऐसे िवøेताओ ंसे िचढ़ होती ह ैजो Ó या´ यान दतेे ह।ै िवøेता कì बात 
एक सÌ ÿेषण होनी चािहए।  

5. गÌ भीरता – िवøेता को अपनी बात को सदैव गÌ भीरता के साथ ÿÖ ततु करना चािहए। उसे आपसी 
बातचीत को बहòत बढ़ा-चढ़ाकर एव ंउतावले ढ़ंग से नही करना चािहए। िवøेता का ÿÂ यके वा³ य 
सÂ य, Ó यवहाåरक व िवÔ वास योµ य होना चािहए। िवøेता का कथन úाहक को सÂ य ÿतीत होना 
चािहए।  

6. िवनă एव ंÖ पÕ ट सÌ भाषण – िवøेता को अपनी बात पूणª ईमानदारी के साथ रखनी चािहए। िवøेता 
कì बातचीत का लà य úाहक को बेवकूफ बनाना नही होना चािहए। úाहक िवøेता का एक-एक  
शÊ द नोट करता ह,ै अत: बातचीत के दौरान िवøेता को िवनăता का पणूª Å यान रखना चािहए।  

7. िĬ-मागêय सÌ ÿेषण – िवøेता को एक तरफा बातचीत को टालना चािहए। úाहकŌ को ÿÔ न करने, 
अपनी आपि°याँ ÿकट करन ेतथा अपने िवचारŌ एव ंराय को अिभÓ य³ त करने का पणूª अवसर िदया 
जाना चािहए। िवøय ÿÖ ततुी तभी ÿभावी होती ह ैजब वह िĬमागêय हो। पारÖ पåरक आदान-ÿदान 
िवøेता के सÌ ÿेषण का आधार होना चािहए।  

8. शÊ दो कì पनुराविृ° नहé – िवøेता को कई शÊ दो का बार-बार ÿयोग नही करना चािहए। शÊ दो को 
बार-बार ÿयोग करने से सÌ भाषण नीरस एव ंअनपुयोगी हो जाता ह।ै िवøेता के पास शÊ दŌ एव ंभाषा 
का अथाह भÁ डार होना चािहए तािक वह अपनी बात अिधक Ö पÕ टता के साथ कह सके।  

3. úाहक सÌ बÆ ध – िवøेता अपनी योµ यता के साथ-साथ िविशÕ ट ÿकार के उपायŌ व िøयाओ ंसे úाहको 
के साथ अ¸ छे सÌ बÆ धŌ का िनमाªण कर सकता ह ैजो िनÌ निलिखत ह ै–  
1.  परुाने úाहको से िनयिमत भेट – िवøेता को अपने पुराने एवं िनयिमत úाहको से हमेशा िमलते रहना 

चािहए। úाहक कì वÖ त ु के संबंध म¤ समÖ याओ,ं किठनाइयŌ और सझुावŌ का पता िकया जाना 
चा िहए, वÖ त ु के ÿयोग एव ं अनरु±ण के बारे म¤ िनद¥शो को दोहरा दनेा चािहए। भ¤ट कì ŀिĶ से 
úाहको का वगêकरण िनÌ न ÿकार से िकया जा सकता ह ै–  

(i)  सवाªिधक महÂ वपूणª úाहक  
(ii)  महÂ वपणूª úाहक  
(iii) कम लाभÿद úाहक  
(iv)  Æ यनूतम महÂ व के úाहक  

भेट कì आविृ° व Å यान इनके अनसुार तय िकया जा सकता ह।ै  
2. आवतªक Ó यवसाय कì रचना – ‘आवतê Ó यवसाय’ को बनाने म¤ िवøेता का बहòत योगदान होता ह।ै 

िवøेता को ऐसे úाहको का िनमाªण करना चािहए जो फमª के Ö थायी, िनयिमत और बार-बार øय 
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करने वाले úाहक हो। इसका आधार िवøेता कì ईमानदारी, िनणªय शिĉ, कÐ पना शिĉ व úाहक 
सेवा होना चािहए।  

3. िवøय बाधाओ ंका िनराकरण – úाहक सÌ बÆ धŌ कì सŀुढ़ता के िलए िवøय के दौरान आने वाली 
बाधाओ ंको दरू करना आवÔ यक होता ह।ै úाहक Ĭारा øय कì जाने वाली माýा को भी तभी बढ़ाया 
जा सकता ह ैजब úाहक सभी ÿकार के øय संदेहŌ से म³ु त हो।  

4. úाहक को ‘िनिÕøय’ होने से रोकना – úाहक कì िनिÕøयता संबÆ ध टूटने का संकेत होती ह।ै कई 
कारणŌ से úाहक िनिÕøय हो जाते ह ैओर सÌ बÆ ध टूट जाते ह ैजसेै – Ăम हो जाना, आदशे पिूतª, 
िबिलंग म¤ िवøेता Ĭारा ýिुट होना, úाहक का पयाªÈ त Å यान नही दनेा, वÖ त ु म¤ दोष होना आिद 
ÿभावी सÌ ÿेषण के Ĭारा úाहक को िनिÕøय होने से रोका जा सकता ह।ै  

5. úाहक का समथªन ÿाÈ त करना – Ó यवसाय म¤ úाहक भी िवøेता, कÌ पनी व उÂ पाद के िलए सहायक 
िसĦ हो सकता ह।ै Ó यवसाय म¤ úाहक को एक सहायक अगं के Łप म¤ दखेा जाना चािहए। úाहक के 
साथ माý पåरचय नही वरन मýैी का संबंध िनिमªत िकया जाना चािहए।  

6. úाहक Ó यवहार को ÿभािवत करना – िवøयण úाहक के िलए एक िविशÕ ट अनुभव होता ह ैिजसके 
Ĭारा वह नई नई बातŌ, Ó यवहार व ÿविृ°यŌ को úहण करता ह।ै िवøेता अपने Ó यवहार और आचरण 
से úाहक को िशि±त एवं िनद¥िशत कर सकता ह।ै िवøेता का ŀिĶकोण, िवचार शलैी व 
सÌ ÿेषणीयता भी úाहक संबÆ धŌ म¤ सधुार लाती ह।ै  

7. úाहक िशकायतो को दरू करना – यिद िवøेता के कुछ úाहक असÆ तÕु ट हो तो िशकायतो का 
ÿभावी ढंग से िनपटारा करके úाहक संबंधो को सŀुढ़ िकया जा सकता ह।ै इसके िलए िवøेता को 
िनÌ न बातŌ पर Å यान देना चािहए।  

(i) िवøेता को वÖ त ुतथा úाहको कì आवÔ यकताओ ंका पणूª ²ान रखना चािहए। तािक वह 
úाहक को सही वÖ त ुखरीदने म¤ सहायता कर सके।  

(ii) िवøेता को सिुनिĲत करना चािहए िक øय जाने वाली वÖ त ुके संबंध म¤ दोनŌ के िवचार 
एक जसै ेहो।  

(iii) िवøेता को जहाँ जŁरत हो कÌ पनी कì नीितयŌ एवं कायª पĦितयŌ का उÐ लेख करना 
चािहए।  

(iv) िवøेता को सदैव अपने Ĭारा िदये गये आÔ वासनŌ, गारंटी एवं वचनŌ को परूा करना चािहए।  
8. िविभÆ न सेवाय¤ ÿदान करना – úाहक Ó यवसाय संबÆ धो कì सŀुढ़ता का आधार úाहकŌ को दी जाने 

वाली सेवाय¤ हो सकती ह§। úाहको के िलए ÿमखु सेवाय¤ िनÌ निलिखत ह।ै  
(i) कई तकनीकì वÖ तओु के सही संचालन व रख रखाव के बार¤ म¤ उिचत िनद¥श ÿदान करना।  
(ii) कई वÖ तओु ं के संबÆ ध म¤ िनयिमत जाँच, मरÌ मत, सफाई, धलुाई आिद कì िन:शÐु क 

सिुवधा देना।  
(iii) वÖ त ुके िविभÆ न उपयोग सझुाना व अÆ य उपयोगी जानकारी ÿदान करना।  
(iv)  यंý Ö थापना, पैिकंग, गहृ खरीद, माल वापसी, साख, डाक, टेिलफोन एव ंअÆ य सामाÆ य 

सेवाय¤ ÿदान करना।  
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(v) Ó यापारी úाहकŌ को िवøय, िव²ापन व ÿबÆ धक सहायत ÿदान करना।  
ये सभी सेवाये ÿदान करके úाहक के साथ सÌ बÆ धŌ म¤ सधुार लाया जा सकता ह।ै  
 

2.7. िबøì िवभाग म¤ संबंध 
एक Ó यावसाियक संगठन म¤ बहòत से िवभाग होते ह।ै उन सभी िवभागŌ म¤ एक-दसूरे के साथ सहयोग एव ं
सामजंÖ य होना अिनवायª ह।ै िवøय िवभाग का अÆ य िवभागŌ के साथ िनÌ न संबंध ह ै–  

1. उÂ पादन िवभाग के साथ सÌ बÆ ध – एक िवøय ÿबंधक का उÂ पादन िवभाग से संबंध इसिलये जłरी 
होता ह ै³ यŌिक उÂ पादन को मांग के अनसुार समायोिजत िकया जा सके। इतना ही नही कभी-कभी 
उपभो³ ताओ ंके आधार पर वÖ त ुम¤ आवÔ यक फेर-बदल करना पड़ता ह।ै यिद उÂ पादन िवभाग उन 
पåरवतªनŌ को आवÔ यकता के समय लाग ूनही करता ह ैतो िवøय िवभाग बाजार का लाभ नहé उठा 
सकता ह।ै इसी तरह िकसी वÖ त ुका िनमाªण लागत उसकì िवøय ±मता को ÿभािवत करती ह।ै यिद 
लागत कम हो तो िवøय ÿबंधक को माल सफलतापवूªक बेचने का अवसर िमल जाता है। इसीिलये 
िवøय िवभाग तथा उÂ पादन िवभाग म¤ पणूª सहयोग जłरी ह।ै  

2. øय िवभाग के साथ संबधं – øय िवभाग क¸ च ेमाल का øय उÂ पादन िवभाग Ĭारा िनधाªåरत लà यŌ 
के आधार पर करता ह ै तथा उÂ पादन िवभाग Ĭारा लà य िनधाªरण िवøय िवभाग कì अनमुािनत 
िबøì के आधार पर िकया जाता ह।ै यिद इन तीनŌ िवभागŌ म¤ परÖ पर सामजंÖ य, सहयोग एवं सÌ बÆ ध 
न हो तो िवøय िवभाग को आवÔ यकतानसुार उÂ पादन नही िमल सकता ह।ै  

3. िवÂ त िवभाग के साथ संबंध – िवÂ त िवभाग Ĭारा Ó यवसाय से संबंिधत खचō का लेखा-जोखा रखा 
जाता ह।ै सÖं थाए ँ इन लेखŌ से लागत लेखे तैयार करती ह।ै िजससे िक ÿित इकाई लागत कì 
जानकारी हो सक¤ । िवÂ त िवभाग के सहयोग के Ĭारा Ö थायी लागत और चल लागत िनकालकर 
सम-िव¸ छेद िबÆ द ु²ात िकया जा सकता ह ैतथा वÖ त ुकì मागं को Å यान म¤ रखकर अिधकतम लाभ 
के िलये उÂ पादन लà य िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै इसीिलये िवøय िवभाग का िवÂ त िवभाग के 
साथ सहयोग आवÔ यक ह।ै  

4. संवĦªन एव ं िवपणन अनसुंधान िवभागŌ के साथ संबंध – िवøय िवभाग को संवĦªन एव ं िवपणन 
अनसुधंान िवभागŌ का भी सहयोग आवÔ यक ह।ै संवĦªन िवभाग के सहयोग से ही कुल िवøय म¤ 
विृĦ होती ह।ै वही िवपणन अनसुधंान िवभाग úाहक कì वÖ त ुके ÿित ³ या राय ह ैतथा वह ³ या 
चाहता ह ै इसका पता लगाकर िवøय िवभाग को सिूचत करता ह ै िजससे िव²ापन एवं िवøय 
संवĦªन म¤ आवÔ यक बदलाव करके मांग को ÿभावी बनाया जा सक¤ ।  

5. कमªचारी िवभाग के साथ संबंध – कमªचारी िवभाग एव ंिवøय िवभाग म¤ भी सामजंÖ य आवÔ यक 
होता ह।ै िजस ÿकार के कमªचारी एव ंिवøयकताª कì आवÔ यकता िवøय िवभाग को होती ह ैउसी 
ÿकार के कमªचारी एवं िवøयकताª कì पिूतª कमªचारी िवभाग Ĭारा उिचत समय पर िकया जाता ह।ै 
कमªचारी िवभाग Ĭारा नये कमªचाåरयŌ के ÿिश±ण का भी कायª करता ह।ै  
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2.8 िवतरण नेटवकª  संबंध  
अथª – ÿÂ येक वÖतु का उÂ पादन उसको अिÆतम उपभो³ ता तक पहòचँाने के िलये िकया जाता ह ै िजसे कई 
माÅ यमŌ के Ĭारा अिÆतम उपभो³ ता तक पहòचँाया जा सकता ह।ै जैसे – िनमाªता फुटकर िवøेताओ ं कì 
सेवाओ ंका उपयोग कर उपभो³ ताओ ंको वÖतु बेच सकता ह§, एक से अिधक मÅ यÖ थŌ या ÿितिनिध िनय³ु त 
करके भी वÖ तओु ंको बेचा जा सकता ह।ै िवतरण-माÅ यम को Ó यापाåरक माÅ यम भी कहते ह।ै  
िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा दी गयी िवतरण माÅ यम कì पåरभाषाएँ िनÌ न ह ै–  

1. िबिलयम ज.े Ö टैÁ टन के अनसुार, “वÖ तओु ं के अिधकार-Ö वािमÂ व को अिÆतम उपभो³ ता या 
औīोिगक िवøेता तक पहòचँाने म¤ जो माÅ यम अपनाया जाता ह,ै वह िवतरण-माÅ यम कहलाता 
ह।ै’’  

2. मैककाथê के अनसुार, “उÂ पादक से उपभो³ ता तक कì सÖं थाओ ंका कोई भी øम िजसम¤ या तो 
एक मÅ यÖ थ ह ैया उनकì कोई भी सं´ या हो सकती है, िवतरण-माÅ यम कहलाता ह।ै’’ 

3. किÁडफ एव ं िÖटल के मत म¤, “िवपणन माÅ यम व े िवतरण जाल ह ै िजनके माÅ यम से उÂ पादक 
वÖ तओु ंको बाजार कì ओर ÿवािहत करते ह§।  

उपयुª³ त पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ैिक िवतरण-माÅ यम वÖ तओु ंके Ö वािमÂ व हÖ ताÆ तरण का मागª ह ैऔर इसम¤ 
केवल उÆ हé सÖं थाओ ंको शािमल िकया जाता ह ैजो वÖ तुओ ंके Ö वािमÂ व हÖ ताÆ तरण म¤ सहयोग करती ह ै
तथा िबना िकसी पåरवतªन िकये  वÖ तओु ं को अिÆतम उपभो³ ताओ ं या औīोिगक उपयोगकताªओ ं तक 
पहòचँाती ह§।  
 
िवतरण-माÅ यम के कायª (Functions of Distribution Channel)  
 वÖ त ुके िवतरण के िलये िवतरण-माÅ यम Ĭारा बहòत से कायª िकये जाते ह ैजो िनÌ निलिखत ह§ –  

1. मूÐ य िनधाªåरत करना – िवतरण-माÅ यम मÐू य िनधाªरण म¤ िनमाªताओ ंकì मदद करते ह§। मÅ यÖ थŌ को 
बाजार कì अ¸ छी जानकारी होती ह ैतथा व ेअपने अनभुव एव ं²ान के आधार पर वÖ त ुके मÐू य 
िनधाªरण म¤ सझुाव दतेे ह ैजो बहòत ही उिचत एव ंसमयानकूुल होते ह।ै  

2. िवÂ त ÿबÆ ध करना – यिद वÖ त ुमÅ यÖ थŌ के माÅ यम से बेची जाती ह§ तो मÅ यÖ थŌ को अपने आदेश 
के साथ कुछ धनरािश अिúम के तौर पर िनमाªता को िदया जाता ह ैिजससे िनमाªता को िवÂ त ÿबंध म¤ 
सिुवधा रहती ह§। कभी-कभी मÅ यÖ थŌ को नाल ब§कŌ के माÅ यम से भी भजेा जाता ह ैिजसे िनमाªता 
उस माल सÌ बÆ धी ÿपý को ब§क से बĘे पर भनुा लेता ह।ै इस ÿाकर िवतरण-माÅ यम का कायª िवÂ त 
ÿबंध करना भी ह।ै  

3. संवĦªन िøयाए ँकरना – Ó यवसाय म¤ िनमाªता एवं मÅ यÖ थŌ के Ĭारा संवĦªन िøयाएँ कì जाती ह।ै 
मÅ यÖ थ दकुान कì अलमाåरयŌ म¤ वÖ तओु ंका ÿदशªन करके िवøय-संवĦªन एव ंिव²ापन का कायª 
करते ह।ै कभी-कभी िनमाªता िविभÆ न ÿकार के ÿलोभन मÅ यÖ थŌ को दतेे ह§, जैसे – दकुान कì साज-
सº जा के िलये अलमारी, रैक, इÔ तहार आिद मÉुत दनेा या िव²ापन एव ं िवøय संवĦªन का कुछ 
भाग Ö वयं वहन करना।  
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4. संचार म¤ सहायता करना – िवतरण-माÅ यम संचार सिुवधा का भी कायª करते ह§। मÅ यÖ थ अपने 
िनमाªताओ ंको बाजार कì सचूना देते रहते ह ैिजससे िनमाªता øेताओ ंकì पसंद एवं आवÔ यकता के 
अनसुार उÂ पादन करता ह ैऔर समयानसुार उसका लाभ उठाता ह।ै  

5. सौदŌ कì सं´ या Æ यनूतम करना – िवतरण-माÅ यम सौदŌ कì सं́  या को कम-से-कम करते ह ैिजससे 
िवतरण Ó ययŌ म¤ कमी आती ह।ै यिद िवतरण-माÅ यम न हो तो ÿÂ येक øेता को सीध ेिनमाªता से øय 
करना पड़ेगा, लेिकन िवÂ त माÅ यम होने से उÆ ह¤ ऐसा नही करना पड़ता।  

6. उपभो³ ताओ ंकì सेवा करना – िवतरण-माÅ यम का सबसे महÂ वपूणª कायª उपभो³ ताओ ंकì सेवा 
करना ह।ै इÆ ही के माÅ यम से उपभो³ ताओ ंको वÖतु िमलती ह ैतथा यिद उनको को ई किठनाई होती 
ह ैतो इÆ हé के माÅ यम से किठनाई भी दरू होती ह।ै  
 

िवतरण ÿणािलयाँ (Distribution System)  
वÖ तओु ंको उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने म¤ तीन तरीके काम म¤ लाये जाते ह§ –  

I. ÿÂ य± िवतरण माÅ यम – िवतरण कì यह वह ÿणाली ह ैिजसम¤ िनमाªता अपनी वÖ तुओ ंको अपनी 
ही दकुानŌ या िडपŌ या शाखाओ ंया ÿितिनिधयŌ आिद के माÅ यम से सीधा उपभो³ ता तक पहòचँाता 
ह।ै इस ÿणाली के माÅ यम से वÖ तएु ँपहòचँाने के पाँच साधन ह ै–  

(i) Ö वयं कì दकुान¤ – इसम¤ िनमाªता अपने Ö वयं कì फुटकर दकुान¤ िभÆ न-िभÆ न Ö थानŌ पर खोलता ह ै
जहाँ उसकì वÖ तुओ ंकì िबøì कì जाती ह।ै जसै े– बाटा इिÁडया िलिमटेड, रेमÁ ड्स, मफतलाल 
úपु आिद अपने उÂ पाद इÆ ही कÌ पिनयŌ के फुटकर दकुानŌ Ĭारा बेची जाती ह§।  

(ii) Ö वयं के िवøयकताª – इस ÿणाली के अÆ तगªत वÖ त ुके िनमाªता Ĭारा िवøयकताªओ ंकì िनयुिĉ 
कì जाती ह।ै ये िवøयकताª समय-समय पर संभािवत úाहकŌ से सÌ पकª  Ö थािपत करके उनको 
úाहक बना लेते ह।ै यिद वÖतु छोटी ह ैया उपभोग योµ य ह ैतो िवøयकताª उसको  गाड़ी म¤ उिचत 
ÿकार से रखकर संभािवत úाहकŌ को बेचता ह ैतथा तरुÆ त भगुतान ले लेता ह।ै इस ÿणाली को 
घर-घर म¤ िवøय भी कहते ह।ै चाय एव ंसाबुन, घी, डालडा आिद बनाने वाली कÌ पिनयाँ इस 
ÿणाली के उदाहरण ह§।  

(iii) डाक Ĭारा आदेश – एक िनमाªता अपनी वÖ तओु ंको डाक के Ĭारा भी बेच सकता ह।ै इसम¤ डाक 
से ही आदेश आते ह ैतथा उन आदेशŌ कì पिूतª भी डाक के माÅ यम से ही होती ह।ै वÖ त ुके मÐू य 
का भगुतान भी डाक Ĭारा िमलता ह।ै इस ÿकार कì सÖं थाओ ंको डाक आदेश गहृ कहते ह।ै इस 
पĦित म¤ िव²ापन का काफì महÂ व ह।ै िवøेता सूचना पýŌ, समाचार-पýŌ, िव²ापन आिद के 
माÅ यम से úाहक के उÂ पाद के बारे म¤ पåरचय करवाता ह।ै úाहक उस वÖ त ुके िलये डाक Ĭारा 
आदशे दतेा ह।ै िवøेता को जब आदेश ÿाÈ त हो जाता ह ैतो वह उÂ पाद को अ¸ छी तरह से पैक 
करके डाक के माÅ यम से úाहक के पास भेज दतेा ह।ै úाहक वÖतु के िमलने के पÔ चात उसका 
भगुतान डाकखाने के माÅ यम से िवøेता को कर दतेा ह।ै  

(iv) टेलीफोन Ĭारा – इस पĦित के अÆ तगªत øेता माल ÿाÈ त करने के िलय ेिवøेता को टेलीफोन पर 
आदशे दतेा ह।ै िवøेता उस माल कì पिूतª øेता के घर पर कर दतेा ह।ै  
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(v) िवøय मशीन Ĭारा – Ö वचािलत मशीनŌ के Ĭारा भी िबøì कì जाती ह।ै यह मशीन¤ जगह-जगह 
लगी रहती ह ै िजनम¤ माल भरा होता ह।ै इन मशीनŌ म¤ आवÔ यक िस³ के डालकर उस वÖ त ुको 
ÿाÈ त िकया जा सकता  ह§।  

II. अÿÂ य± िवतरण माÅ यम – अÿÂ य± िवतरण ÿणाली से ताÂ पयª वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंको मÅ यÖ थŌ मके 
माÅ यम से उपभो³ ता तक पहòचँाना ह§। जो सÖं थाए ँइस अÿÂ य± िवतरण ÿणाली म¤ मÅ यÖ थ के łप म¤ 
कायª करती ह ै उÆ ह¤ अÿÂ य± िवøय एजिेÆसयाँ कहते ह।ै यह एजिेÆसयाँ तीन ÿकार कì होती ह ै : 1. 
ÿितिनिध    2. थोक िवøेता,   3. फुटकर िवøेता। इन तीनŌ एजिेÆसयŌ के माÅ यम से वÖ त ुउपभो³ ता तक 
िनÌ न ÿकार पहòचँती ह ै:  

 
 
अÿÂ य± िवतरण म¤ यह अिनवायª नही ह ैिक सभी मÅ यÖ थŌ कì सेवाए ँली जाय।  
4. दोहरा िवतरण-माÅ यम – जब एक िनमाªता दोनŌ ÿÂ य± एव ंअÿÂ य± िवतरण ÿणािलयŌ को अपनाता ह ै

तो ऐसी ÿणाली दोहरी िवतरण ÿणाली कहलाती ह।ै वतªमान समय म¤ िवपणन िøयाओ ंके िवÖ तार के 
िलये यह ÿणाली बहòत ही उपयोगी ह।ै इस ÿणाली को अपनाने का मु́  य उĥÔे य िवतरण को Ó यापक 
बनाना ह।ै लेिकन इस ÿणाली को अपनाने म¤ सबसे बड़ी समÖ या बाजारŌ के िवभाजन कì ह§। यह तय 
करना किठन हो जाता ह ैिक िकस Ö थान पर ÿÂ य± ÿणाली अपनायी जाय तथा िकय Ö थान पर अÿÂ य± 
ÿणाली।  

 
माÅ यम या वािहका-ÿबÆ ध सÌ बÆ धी िनणªय (Channel Management Decision)  
जब एक िनमाªता िवतरण-माÅ यम के Ö वłप का िनणªय कर लेता ह ै तो उसके सम± तीन ÿबंध संबंधी 
समÖ याए ँआती ह ैिजनके संबंध म¤ उसको øमानसुार िनणªय लेने पड़ते ह ै–  

III. माÅ यम-सदÖ यŌ का चनुाव करना – एक िनमाªता Ĭारा अपने िवतरण-माÅ यम के Ö वłप का िनणªय कर 
लेने के बाद िवतरण-माÅ यम के सदÖ यŌ का चुनाव करना पड़ता ह।ै व ेिनमाªता िजनकì बाजार म¤ ´ याित 
ह ैमÅ यÖ थ Ö वत: ही ÿÖ ताव लेकर जाते ह ै िक उÆ ह¤ अपना मÅ यÖ थ बना ल,े लेिकन कुछ िनमाªताओ ं
को इस तरह के ÿÖ ताव नहé िमलते तथा उनको ऐसी संÖ थाएँ ढूंढनी पड़ती ह ैजो मÅ यÖ थ बनने को 
तैयार हŌ। इसके िलये िनमाªताओ ंको िविभÆ न ÿकार से ÿचार-ÿसार करना पड़ता ह ै िजससे ÿभािवत 
होकर मÅ यÖ थ बनने के ÿÖ ताव या जाते ह§।  

मÅ यÖ थ बनने के ÿÖ ताव चाह े िजस भी łप म¤ आय¤, एक िनमाªता को मÅ यÖ थŌ का चनुाव करते 
समय िनÌ न बातŌ का Å यान रखना चािहये :  

(i)  उस सÖं था को Ó यवसाय करते िकतना समय हो चकुा ह ै?  
(ii)  इस समय उसकì ÿगित कैसी ह§ ? 
(iii) ³ या वह समय पर भगुतान करने म¤ समªथ ह§ ?  
(iv)  ³ या बाजार म¤ उसकì ´ याित अ¸ छी ह§ ?  

िनमाᭅता  ᮧितिन थोक फुटकर उपभो
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(v) संÖ था िकन-िकन वÖ तओु ंम¤ पहले से Ó यवसाय कर रहा ह ै? ³ या वह वÖ तु म¤ Ó यवहार करने 
के िलय ेआवÔ यक तकनीकì ²ान रखता ह ै?  

(vi)  ³ या उसका Ó यवसाय ऐसे Ö थान पर ह ैजहाँ पर िवøेता आसानी से पहòचँ सकता ह ै?  
यिद इन ÿÔ नŌ के जवाब ‘हाँ’ म¤ िमलते ह ैतो उनको मÅ यÖ थ-सदÖ य के łप म¤ चनुा जा सकता ह§।  
 

II.  माÅ यम-सदÖ यŌ को ÿेåरत करना  
 जब माÅ यम-सदÖ यŌ का चुनाव हो जाता ह ैतो िफर उनके साथ एक िलिखत अनुबंध होते ह ैिजस पर 
िनमाªता एव ंमÅ यÖ थ दोनŌ के हÖ ता±र होते ह§। एक िनमाªता के सम± यह समÖ या आती रहती ह ै िक कैस े
मÅ यÖ थŌ को अिधक िबøì के िलये ÿेåरत कर¤।  एक िनमाªता को अपने मÅ यÖ थŌ को न तो बहòत अिभÿेåरत 
करना चािहये और न ही बहòत कम। अÂ यिधक अिभÿेरणा से िबøì तो बढ़ जाती ह ैलिेकन लाभ कम हो 
जाता ह।ै वही कम अिभÿरेणा स ेन तो िबøì बढ़ती ह ैऔर न ही लाभ। इसीिलय ेएक िनमाªता को ऐसा राÖ ता 
अपनाना चािहये िजससे िबøì म¤ भी विृĦ हो तथा लाभ भी उिचत माýा म¤ बना रह ेतथा मÅ यÖ थŌ को भी 
अिधक िवøय के िलये ÿेरणा िमलती रह¤।  
 मÅ यÖ थŌ को दो तरह से अिभÿेåरत िकया जा सकता ह ै– ÿथम, मÅ यÖ थŌ को उिचत साख शत¥ ÿदान 
करके या उनका मािजªन बढ़ाकर या अÆ य ÿकार से मÐू यŌ म¤ सिुवधा देकर। दसूरे, उनके कायª-कलापŌ कì 
समय-समय पर समी±ा करते हòए उनको सधुार के िलये सझुाव दतेे रहना।  
III. माÅ यम-सदÖ यŌ का मÐू याकंन करना  
 िनमाªता ने िजन मÅ यÖ थŌ को िनय³ु त िकया ह ैउनके कायŎ का मÐू यांकन समय-समय पर करते रहना 
चािहये। िजन मÅ यÖ थŌ कì िबøì कम ह ैउÆ ह¤ िवøय बढ़ाने के िलये ÿेåरत करना चािहये तथा उसके बाद भी 
अगर वे िøयाशील नही होते ह§ तो उÆ ह¤ हटा दनेा चािहये। िनमाªता को मÅ यÖ थŌ के मÐू यांकन के िलय ेकोई 
ÿमाप Ö थािपत िकया जाना चािहये िजससे मÅ यÖ थŌ कì िबøì कì तलुना कì जा सक¤ । मÅ यÖ थŌ के मÐू यांकन 
के दो łप ह ै–  

1. ÿÂ येक मÅ यÖ थ कì िपछली िबøì से तुलना करना – इसके अÆ तगªत ÿÂ येक मÅ यÖ थ कì िबøì कì 
तुलना िपछले वषō कì िबøì से कì जाती ह।ै इसम¤ िपछले कुछ वषŎ कì िबøì का औसत िनकाल 
लेते ह ैिजसको एक ÿमाप मान िलया जाता ह।ै यिद िकसी िवøेता कì िबøì उस ÿमाप से कम ह ैतो 
िनमाªता इसके कारणŌ कì जांच करता ह ैतथा आगे आने वाली अविध के िलये िबøì को बढ़ाने का 
ÿयÂ न करता ह।ै  

2. ÿÂ येक मÅ यÖ थ कì िबøì का िनधाªåरत कोटे से तुलना करना – इस पĦित के अÆ तगªत मÅ यÖ थ कì 
िबøì का कोटा उस ±ेý कì िवøय संभावना के आधार पर िनधाªåरत िकया जाता ह।ै उसके पÔ चात 
उस अविध कì वाÖ तिवक िबøì कì तलुना उस कोटे से कì जाती ह।ै यिद िबøì उस कोटे से कम 
होती ह ैतो इसके कारणŌ कì जांच कì जाती ह ैतथा मÅ यÖ थ से िवचार-िवमशª करके भावी उपायŌ 
कì łपरेखा तैयार कì जाती ह।ै  
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िवतरण-माÅ यम को ÿभािवत करने वाले घटक (Factors Affecting Choice of Channels of 
Distribution) 
 िकसी वÖ त ुके िवपणन म¤ िवतरण-माÅ यम का चनुाव करना बहòत ही महÂ वपणूª कायª ह।ै यिद इनका 
चनुाव उिचत łप म¤ नही होता ह ैतो उपभो³ ता को वÖ त ुउिचत मÐू य पर आसानी से नही िमल पाती ह।ै  अत: 
एक िनमाªता को िवतरण-माÅ यम का चनुाव करते समय िनÌ निलिखत घटकŌ का Å यान रखना चािहये –  
1. िनमाªता सÌ बधंी बात¤ – िनमाªता संबंधी घटक िनÌ न ह§ –  

 िनमाªता का आकार – िजन िनमाªताओ ं का आकार बहòत बड़ा होता ह ै उनकì ´ याित, आिथªक 
िÖथित, ÿबंधकìय योµ यता आिद भी अ¸ छी होती ह।ै अत: ऐसी सÖं थाओ ंके Ĭारा छोटा िवतरण-
माÅ यम अपनाया जाता ह।ै  

 ÿबंधकìय योµ यता – एक वसतु का िवतरण माÅ यम ÿबंधकìय अनभुव एव ंयोµ यता से भी ÿभािवत 
होता ह।ै यिद िनमाªता म¤ ÿबंधकìय योµ यता कì कमी ह ैतो उसको मÅ यÖ थŌ पर अिधक िनभªर हरना 
पड़ेगा। नये िनमाªता भी ÿारिÌभक अवÖ था म¤ मÅ यÖ थŌ पर ही िनभªर रहते ह।ै  

 आिथªक िÖथित एव ं´ याित – िकसी संÖ था कì ´ याित उसकì अ¸ छी नीितयŌ एवं अ¸ छी आिथªक 
िÖथित के कारण बनती ह।ै  एक संÖ था कì ´ याित उसके िवतरण माÅ यम को ÿभािवत करती ह।ै 
िजस िनमाªता कì ´ याित अ¸ छी होती ह ैवह Ö वयं कì दकुान¤ या शाखाए ँखोल सकता ह ैऔर वह 
मÅ यÖ थŌ पर िनभªर नही रहता ह।ै  

2. वÖ त ुसंबंधी बात¤ – व ेबात¤ जो वÖ त ुके गणु एवं ÿकृित से संबंिधत हो भी िवतरण माÅ यम को ÿभािवत 
करती ह।ै इनका िववरण िनÌ न ह ै–  

 नाशवानता – व ेवÖ तएु ँ  जो जÐ दी नÕ ट हो जाती ह ैउÆ ह¤ तरुÆ त बेचने कì आवÔ यकता होती ह ै
िजसके िलये कम मÅ यÖ थŌ कì आवÔ यकता होती ह।ै ये वÖ तएु ँिनमाªता या फुटकर िवøेताओ ं
Ĭारा ही बेची जा सकती ह।ै यिद वÖ त ुनाशवान ÿकृित का नही ह ैतो िवतरण-माÅ यम लÌ बा हो 
सकता ह।ै  

 वजन – यिद वÖ त ुभारी हो तो उसको िनमाªता के Ĭारा सीध ेउपभो³ ता को भजेा जायेगा। यह भी 
हो सकता ह ैिक दोनŌ को िमलाने वाला मÅ यÖ थ बीच म¤ हो। ऐसी वÖ तएु ँरेल, लारी या ůक म¤ 
भरकर भेजे जाते ह।ै  

 तकनीकì ÿकृित – यिद वÖ त ु तकनीकì ÿकृित कì ह ै तथा िजसम¤ िवøय के बाद सेवा कì 
आवÔ यकता हो तो ऐसी वÖ त ुको Ö वयं िनमाªता Ĭारा ही बेचा जाना चािहये िजससे øेता को 
आवÔ यक तकनीकì जानकारी दी जा सक¤ । मÅ यÖ थŌ Ĭारा भी इस ÿकार कì वÖ तओु ंका िवøय 
िकया जा सकता ह ैलेिकन इसके िलये मÅ यÖ थŌ को ÿिश±ण दनेा अिनवायª होगा।  

 ÿितयोिगता – एक िवøेता को इस बात का पता लगाना चािहये िक ÿितयोगी वÖ तओु ं के 
िनमाªताओ ं Ĭारा कौन-कौन सा िवतरण-माÅ यम अपनाया गया ह ै िजससे िक अपना नया 
िवतरण-माÅ यम अपनाया जा सक¤ ।  
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3. बाजार-संबंधी बात¤ – िवतरण-माÅ यम के चयन करने म¤ बाजार संबंधी बात¤ बहòत ही महÂ वपूणª ह।ै बाजार 
संबंधी बात¤ िनÌ न ह ै–  

 औīोिगक एव ं उपभो³ ता बाजार – बाजार शÊ द का अथª यहाँ पर यह ह ै िक वÖ त ु सामाÆ य 
उपभो³ ताओ ं के िलय े ह ै या औīोिगक उपभो³ ताओ ं के िलये । यिद वÖ त ु सामाÆ य 
उपभो³ ताओ ं के िलय े ह ै तो उस वÖ त ु के अिधक मÅ यÖ थ हो सकत े ह।ै लिेकन यिद वÖ त ु
औīोिगक उपभो³ ताओ ंके िलय ेह ैतो मÅ यÖ थŌ कì सं́  या कम हो सकती ह।ै  

 úाहकŌ कì सं´ या – úाहकŌ कì सं́  या भी िवतरण-माÅ यम के िनणªय को ÿभािवत करती ह।ै 
यिद úाहकŌ कì सं́  या अिधक ह ैतो िवतरण के िलय ेमÅ यÖ थŌ कì सेवाए ँली जा सकती ह।ै 
यिद úाहकŌ कì सं́  या कम हो तो Ö वयं िनमाªता Ĭारा िवतरण िकया जा सकता ह।ै  

 øय आदत¤ – úाहकŌ कì øय आदत¤ िवतरण-माÅ यम को ÿभािवत करती ह।ै यिद øेताओ ंकì 
आदत उधार लेने कì ह ैऔर िनमाªता उधार दने ेकì िÖथित म¤ नही ह ैतो उसे ऐसे मÅ यÖ थŌ का 
सहारा लेना पड़ेगा जो उधार दनेे म¤ समथª हŌ।  

4. मÅ यÖ थ संबंधी बात¤ – मÅ यÖ थ संबंधी बात¤ भी िवतरण-माÅ यम पर ÿभाव डालती ह।ै इनका िववरण 
िनÌ न ह ै–  

 सेवाए ँ– मÅ यÖ थŌ का चनुाव उनकì सेवाओ ंको Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह§। जो मÅ यÖ थ 
अिधक सेवाए ँदेने को तैयार हो उÆ ही को चनुा जाना चािहये।  

 िबøì कì संभावनाए ँ – िजस िवतरण-माÅ यम Ĭारा िबøì बढ़ने कì संभावना सबसे अिधक 
होती ह ैउस माÅ यम को चनुना चािहये। साथ ही साथ यह भी Å यान रखना चािहये िक माÅ यम 
महगंा न हो तथा िनमाªता का मÅ यÖ थŌ पर िनयंýण बना रह¤।  

 लागत – िजन साधनŌ से िवतरण लागत कम पड़ती ह ैउनको अपनाया जाना चािहये। लेिकन 
साथ ही साथ सेवाओ ंएवं माल को भी Å यान म¤ रखना चािहये।  

 
2.15. सारांश  

संगठन Ó यिĉयŌ के ÿयासŌ को उÂ पादक एव ंÿभावशाली बनाता ह।ै िनिĲत लà यŌ कì ÿािĮ संगठन 
के Ĭारा ही सÌ भव ह।ै िवøय कायŎ एव ंदाियÂ वŌ के िनÕ पादन के िलए एक सŀुढ़  संगठन कì आवÔ यकता 
होती ह।ै िवøय संगठन िवøय लà यŌ कì ÿािĮ के िलए िकये जा रह ेमानवीय ÿयासŌ एव ंसहयोग कì एक 
औपचाåरक ÿणाली ह।ै यह िवøय कमªचाåरयŌ के पारÖ पåरक सÌ बÆ धŌ, अिधकारŌ एव ं दाियÂ वŌ कì एक 
Ó यविÖथत संरचना ह।ै िवøय संगठन सÖं था के िवøय ÿयÂ नŌ एव ं िøयाओ ंको ®ृंखलाबĦ, संयोिजत एवं 
समिÆवत करता ह।ै िवøय शिĉ एव ं साधनŌ के ÿभावी समÆ वय एव ं उÂ ÿेरणा के िलए िवøय संगठन का 
िनमाªण आवÔ यक होता ह।ै  

िवøय कायŎ, उĥÔे यŌ एव ंदाियÂ वŌ के िनÕ पादन हते ु िनिमªत Ó यिĉयŌ एव ंसंसाधनŌ कì Ó यविÖथत 
एव ंसमिÆवत ÿणाली को िवøय संगठन कहा जाता ह।ै िवøय संगठन Ó यिĉयŌ का एक समहू ह ैजो पवूª-
िनिĲत ल± ् यŌ कì ÿािĮ के िलए, िवøय ÿबÆ धक के नेतÂृ व म¤ कायª करता ह।ै िवøय ÿयासŌ, सÌ बÆ धŌ, 
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साधनŌ एव ंकायªपĦितयŌ कì समिÆवत Ó यवÖ था को िवøय संगठन कहा जाता ह।ै िवøय संगठन के Ĭारा 
Æ यनूतम लागत पर अिधकतम कुशलता के साथ िवøय उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जाता ह।ै िवøय संगठन को 
अनेक िवĬानŌ ने पåरभािषत िकया ह।ै  

 
2.16. अË यासाथª ÿÔ न  

1. िवøय संगठन से ³ या समझते ह?ै इसके िवशेषताओ ंएव ंउĥेÔ यŌ का वणªन कìिजए। 
2. िवøय संगठन का अथª Ö पÕ ट कìिजए तथा इसके कायŎ कì Ó या´ या कìिजए।  
3. िवøय संगठन से ³ या आशय ह ै? इसको ÿभािवत करने वाले िविभÆ न तÂ वŌ का वणªन कìिजए।  
4. िवøय संगठन के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कìिजए।  
5. एक ÿभावी िवøयक°ाª के िविभÆ न गणुŌ का उÐ लखे कì िजए।  
6. िवतरण-माÅ यम से आप ³ या समझते ह ै? उनके कायŎ का वणªन कìिजए।  
7. वÖ तओु ंको उपभो³ ताओ ंतक पहòचँान ेम¤ उपयोग म¤ लाये जाने वाल े िविभÆ न तरीकŌ का उÐ लखे 

कìिजए।  
8. एक िनमाªता को िवतरण-माÅ यम के संबंध म¤ कौन-कौन से ÿबंध संबंधी िनणªय लनेे होते ह ै?  
9. िवतरण-माÅ यम को ÿभािवत करने वाले िविभÆ न तÂ वŌ का उÐ लखे कìिजए।  
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इकाई 3 िबøì बल ÿबंधन 
 
इकाई कì łपरेखा  
3.1. उĥÔे य   
3.2. िबøì ±ेý म¤ कािमªक ÿबंधन  
3.3. िबøì किमªयŌ का भतê और चयन  
3.4. िबøì बल अिभÿेरणा  
3.5. िबøì बल का मआुवजा 
3.6. िबøì किमªयŌ का िनयंýण  
3.7. सारांश  
3.8. अË यासाथª ÿÔ न  
3.9. संदभª úंथ सचूी  
 
3.1 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन के उपराÆ त आप िनम् निलिखत उĥÔे यŌ को पœू कर सक¤ गे –  

1. िबøì किमªयŌ कì भतê का अथª,  ÿिøया, चयन एवं उसके महÂ व को समझ सक¤ गे।  
2. िबøì किमªयŌ कì चयन ÿिøया तथा चयन म¤ Å यान रखने वाली बातŌ को जान सक¤ गे।  
3. िबøì किमªयŌ के अिभÿेरण का अथª, ÿिøया, उसकì पĦितयŌ को समझ सक¤ गे।  
4. िबøì किमªयŌ के िनयंýण का अथª, ÿिøया एवं उसके िविधयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे।  
5. िबøì किमªयŌ के ÿिश±ण एव ंिवकास का अथª, उĥÔे य, िवशषेताए,ँ िसĦांत तथा पĦितयŌ के बारे 

म¤ जानकारी हो सकेगी ।  
6. िबøì किमªयŌ के पाåर®िमक िनधाªरण का अथª, उĥÔे य, उसके आवÔ यक तÂ व तथा उसकì िविधयŌ 

के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
 
3.2. िबøì ±ेý म¤ कािमªक ÿबंधन 

कुशल एव ं योµ य िवøेता Ó यवसाय के जीवनर³ त होते ह।ै वे संÖ था कì अमÐू य सÌ पि° होते है। 
ÿÂ येक संस ्था कì िवøय शिĉ म¤ िनरÆ तर पåरवतªन होते रहते ह ैिजससे संÖ था का कायª±ेý बढ़ जाता ह ैतथा 
नये तकनीकì पåरवतªनो के कारण नये िवøेताओ ंकì भतê करना आवÔ यक हो जाता ह।ै  
भतê का अथª एवं पåरभाषाएँ  
भतê सÖं था के िलये योµ य Ó यिĉयŌ कì खोज करन,े उÆ ह¤ åर³ त पदो कì जानकारी दनेे तथा उÆ ह¤ उन पदो के 
िलये आवदेन करने के िलय ेÿोÂ सािहत करने कì ÿिøया ह।ै  
ÿो. एडिवन िÉलÈ पो के अनसुार, “भतê संभािवत कमªचाåरयŌ कì खोज करने तथा उÆ ह¤ संगठन कायŎ के िलय े
आवदेन करने के िलय ेउÂ ÿेåरत करने कì ÿिøया ह।ै’’   
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ÿो. Ê यलू के अनसुार, “िकसी िवøय पद के िलये सवōÂ तम उपलÊ ध ÿािथयŌ कì सिøय खोज करना ही भतê 
ह।ै’’ 
 इस ÿकार Ö पÕ ट ह ै िक िवøताओ ंकì भतê वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा सÖं था म¤ िवøेता के åर³ त 
पदŌ के िलये योµ य एवं उिचत Ó यिĉयŌ कì खोज कì जाती ह ैतथा उÆ ह¤ इन åर³ त पदŌ कì जानकारी दकेर 
आवदेन के िलय ेÿेåरत िकया जाता ह ैिजससे िवøय लà यŌ कì पिूतª के िलये योµ य िवøय बल का िनमाªण 
िकया जा सक¤ ।  
भतê कì िवशषेताए ँ– भतê कì ÿमखु िवशेषताए ँिनÌ निलिखत ह ै–  

1. यह योµ य िवøेताओ ंके खोज कì ÿिøया ह।ै  
2. इसम¤ िवøेताओ ंको आवदेन के िलय ेÿेåरत एव ंÿोÂ सािहत िकया जाता ह।ै  
3. इसम¤ भतê के िविभÆ न ąोतŌ को िनधाªरण करके उÆ ह¤ बनाये रखने का ÿयास िकया जाता ह।ै  
4. यह एक सकाराÂ मक ÿिøया ह ैिजसम¤ चयन अनपुात को बढ़ाने का उĥÔे य रहता ह।ै  
5. भतê वतªमान तथा भावी दोनो ÿकार कì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलये कì जा सकती ह।ै  
6. भतê सÖं था म¤ िनरÆ तर चलने वाली ÿिøया ह।ै  

 
िवøेताओ ंकì भतê कì आवÔ यकता  
िकसी भी संÖ था म¤ िवøेताओ ंकì भतê के अनेक कारण हो सकते ह ैिजसम¤ ÿमखु िनÌ निलिखत ह ै–  

1. नये संÖ था कì Ö थापना – ÿÂ येक नई सÖं था को अपने िवøय िवभाग के संचालन के िलये कुछ नय े
िवøेताओ कì भतê करनी होती ह।ै  

2. संÖ था का िवकास – ÿÂ येक सÖं था नये बाजारŌ, नये उÂ पादŌ तथा नई िवøय योजनाओ ं के Ĭारा 
िवकास के मागª पर अúसर रहती ह।ै िवकास के कारण बढ़ती हòई िबøì तथा िवøय ±ेýŌ के िलय े
अिधक िवøयकताªओ ंकì आवÔ यकता पड़ती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ िवøेताओ ंके भतê के कायªøम 
बनाने होते ह।ै  

3. Ö थानाÆ तरण – जब िवøेताओ ंको िवøय िवभाग से अÆ य िवभाग म¤ Ö थानाÆ तåरत कर िदया जाता ह ै
तो ऐसी दशा म¤ भी िवøय िवभाग को नये िवøेताओ ंके भतê कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

4. पदोÆ नित – जब िवøयकताª कì पदोÆ नित हो जाती ह ैतो उस åर³ त Ö थान को भरने के िलय े नये 
िवøयकताª कì भतê करनी पड़ती ह।ै  

5. तकनीकì पåरवतªन – तकनीकì पåरवतªनŌ के कारण उÂ पादŌ के Ö वŁप, िकÖ म, आकार-ÿकार तथा 
उपयोग िविध म¤ पåरवतªन होते रहते ह ै िजसके फलÖ वŁप इन नये उÂ पादो कì िबøì के िलये नये 
िवøयकताªओ ंकì भतê कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

6. िवøयकताªओ ंका आवतªन – सेवािनविृ°, Ö थानांतरण, सेवा-समािĮ, Â यागपý, बीमारी आिद के 
कारण संÖ था म¤ िवøयकताªओ ं कì åर³ तता रहती ह ै िजसके िलये िवøयकताªओ ं कì भतê करनी 
पड़ती ह।ै  
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िवøेताओ ंके भतê कì ÿिøया  
िवøेताओ ंकì भतê के िलये सामाÆ यत: िनÌ न ÿिøया अपनाई जाती ह ै–  
1. िवøेताओ ंकì ÿकृित का िनधाªरण   
एक बड़े संÖ था म¤ िविभÆ न ÿकार के तथा िविभÆ न Ö तरŌ पर िवøय करने के िलये िवøेताओ ंकì आवÔ यकता 
होती ह।ै इनम¤ कुछ सजृनशील िवøेता होते ह ैतो कुछ सेवा ÿदान  करने वाले। कुछ मÅ यÖ थो को िवøय करते 
ह ैतो कुछ उपभो³ ताओ ंको। कुछ िवदेशी Ó यापार के िलये हाते ह ैतो कुछ दशेी Ó यापार के िलये िनय³ु त िकये 
जाते ह।ै अत: संÖ था के िलये यह सिुनिĲत करना आवÔ यक हो जाता ह ै िक िवøेताओ ं के िकस िनिशÕ ट 
ÿकार के िलय ेिकस योµ यता कì आवÔ यकता होगी। िवøेताओ ंकì ÿकृित तथा योµ यता का सही िनधाªरण 
करने के िलये ÿÂ येक सÖं था को दो कायª करने पड़ते ह ै–  

I) कायª िवÔ लेषण – कायª िवÔ लषेण िनिदªÕ ट कायŎ कì आवÔ यकताओ ंके िनधाªरण कì एक पĦित ह।ै 
िÉलÈ पŌ के अनसुार, “कायª-िवÔ लेषण एक िविशÕ ट कायª कì िøयाओ ं एवं उÂ तरदाियÂ वŌ से 
सÌ बिÆधत सचूनाओ ंके अÅ ययन एवं एकýीकरण कì ÿिøया ह।ै’’  

II) वतªमान िवøेताओ ं का पुनरावलोकन – संÖ था के िलये वतªमान म¤ कायª कर रह े िवøेताओ ं का 
मÐू यांकन करके यह दखेा जाता ह ैिक िकस ±मता एव ंयोµ यता के िवøेता िवøय के िकस कायª म¤ 
िकतने सफल ह ैतथा यिद उनम¤ पåरवतªन कì आवÔ यकता हो तो उनम¤ आवÔ यक सधुार िकया जाये। 
इससे भिवÕ य म¤ उपयĉु योµ यता के िवøेताओ ंकì िनयिुĉ म¤ सहायता िमलती ह।ै  

2. िवøेताओ ंकì संÖ था का िनधाªरण  
िवøेताओ ंकì भतê करने के िलये उनकì सं´ याओ ंका अनुमान िनÌ न आधार पर लगाया जाता ह ै–  

1. ÿित िवøयकताª िवøय का अनमुान  
2. भावी िवøय अनमुान  
3. वतªमान िवøेताओ ंकì सं´ या 
4. िवøेताओ ंका आवतªन  
5. भावी िवकास कì संभावनाएँ 

उपयुª³ त घटको पर िवचार करते हòए िनÌ न सýू के आधार पर िवøेताओ ंकì सं´ या का िनधाªरण िकया जाता 
ह ै–  

                                        N =  (L+T)  

 जहाँ 
N = िवøेताओ ंकì सं́  या  
S = भावी िवøय अनुमान  
P = ÿित िवøेता Ĭारा िवøय का अनमुान  
T = िवøेताओ ंका आवतªन  
3. िवøेताओ ंकì भतê के ąोतो का िनधाªरण  
िवøेताओ ंके भतê के ąोतो का िनधाªरण मु́  य łप से दो भागो म¤ बाँटा जा सकता ह ै–  
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i) आÆ तåरक ąोत – जब िकसी संÖ था के अÆ दर कायªरत कमªचाåरयŌ म¤ से िवøेताओ ंके पदŌ पर भतê 
कì जाती ह ै तो इसे आÆ तåरक ąोत के Ĭारा भतê कहा जाता ह।ै आÆ तåरक ąोत से भतê के 
िनÌ निलिखत गणु एवं दोष होते ह ै–  

गणु –  
अ) िवøेताओ ंके भतê एव ंचयन कì समÖ या आसानी से हल हो जाती ह।ै  
ब) कमªचाåरयŌ को पदोÆ नित के समान अवसर ÿाÈ त होते ह।ै  
स) कमªचाåरयŌ कì योµ यता का मÐू यांकन आसान हो जाता ह।ै  
द) कमªचारी संÖ था के कायª ÿणाली से पूवª पåरिचत होते ह।ै  
य) कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ विुĦ होती ह।ै  
र) कमªचाåरयŌ पर होने वाले ÿिश±ण Ó ययŌ म¤ कमी होती ह।ै  

दोष –  
अ) कमªचाåरयŌ के चयन का ±ेý बहòत सीिमत होता ह।ै  
ब) ÿिश±ण के अभाव म¤ कमªचाåरयŌ के कायª ÿणाली म¤ कोई बदलाव नही आ पाता ह।ै  
स) बदलते तकनीक के दौर म¤ यह भतê कì यह पĦित उपय³ु त नही ह।ै  
द) िवÔ वासपाý एव ंिनÕ ठावान िवøेता ÿाÈ त करना किठन हो जाता ह।ै  

िवøेताओ ंके भतê के िविभÆ न ąोý  
िवøेताओ ंके भतê के ąोतो को िनÌ निलिखत दो भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै–  
1) आÆ तåरक ąोत – इस ąोत के अÆ तगªत िवøेताओ ंके भतê के िनÌ न तरीके ह ै–  

i) दसूरे िवभागŌ म¤ कायªरत कमªचारी – इसके अÆ तगªत संÖ था म¤ कायªरत िविभÆ न िवभागŌ के कमªचाåरयŌ 
म े से ही िवøेता पद पर कायª करने के िलये आवदेन पý आमिंýत िकये जाते ह।ै संÖ थाए ँ  ऐसी 
Ó यवÖ था अपने कमªचाåरयŌ के िवकास एव ंपदोÆ नित के िलये करती ह ैिजससे िक उÆ ह¤ उ¸ च पदŌ पर 
कायª करने के िलये सÖं था के अÆ दर से कमªचारी िमल जाये। ÿाय: कमªचारी संÖ था के उĥÔे य एव ंनीित 
से पणूª łप से  पåरिचत रहते ह§, अत: बाहर से आने वाले कमªचाåरयŌ कì तलुना म¤ बेहतर िसĦ होते ह।ै 
संÖ था के बारे म¤ पूणª ²ान होन ेसे इÆ ह¤ º यादा ÿिश±ण कì आवÔ यकता नही होती ह।ै इनकì कुशलता, 
Ó यवहार, गणु आिद के अिभलेख संÖ था म¤ उपलÊ ध रहती ह।ै इस ąोत का सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक 
भतê करने वाले अिधकारी कभी-कभी प±पात कर जाते ह।ै  

ii) कमªचाåरयŌ कì िसफाåरशŌ Ĭारा – आÆ तåरक ąोत से भतê के तहत कमªचाåरयŌ एव ंसÌ बिÆधयŌ कì 
िसफाåरश पर उनके  पåरिचत िमą एव ंकमªचाåरयŌ कì भतê कì जाती ह।ै इÆ ह¤ सÖं था म¤ इसिलये शािमल 
िकया जाता ह ै³ यŌिक ये सÖं था म¤ कायª कर रह ेÓ यिĉयŌ के माÅ यम से आता ह ैतथा इÆ ह¤ भी सÖं था के 
बारे म¤ जानकारी होती ह।ै इन Ó यिĉयŌ म¤ पणूª सहयोग एव ंिनÕ ठा कì भावना होती ह।ै  
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2.  बाĻ ąोत  
िवøेताओ ंके भतê के अनेक बाĻ ąोत ह ै िजसका संÖ था अपनी सिुवधा एवं आवÔ यकतानसुार उपयोग 
कर सकती ह।ै भतê के ÿमखु ąोत िनÌ निलिखत ह ै–  
i) पवूª कमªचारी – ऐसे कमªचारी जो पहले संÖ था छोड़ चुके थे या िकसी िवशषे पåरिÖथितयŌ म¤ उनकì 

सेवाए ँसमाÈ त कर दी गयी थी, यिद सÖं था म¤ पुन: आना चाहते ह ैतो िवøेता पद के िलय ेउनकì भतê 
कì जा सकती ह।ै  

ii)  रोजगार कायाªलय – रोजगार कायाªलयŌ म¤ रोजगार के इ¸ छुक Ó यिĉयŌ का पंजीयन होता ह ै िजसम¤ 
उनकì योµ यता, अनभुव, Łिच आिद के बारे म¤ िवÖ ततृ िववरण रखा जाता ह।ै िवøेताओ ंकì भतê करने 
के िलय ेइन कायाªलयŌ से भी उपय³ु त Ó यिĉयŌ का िववरण िलया जा सकता ह।ै  

iii) Ö विै¸छक आवदेन – रोजगार के इ¸ छुक Ó यिĉ Ö वे̧  छा से अपना आवदेन-पý सÖं था म¤ दे जाते ह।ै ये 
आवदेन पý कायाªलय म¤ सúंिहत होते रहते ह ै तथा आवÔ यकता पड़ने पर इन आवेदको को सिूचत 
िकया जाता ह।ै  

iv) ÿÂ य± िव²ापन – समाचार-पýŌ एव ं अÆ य Ó यावसाियक पिýकाओ ं म¤ िव²ापन दकेर आवेदन-पý 
आमिंýत िकय ेजाते ह।ै िव²ापन म¤ आवेदक के िलय ेआवÔ यक योµ यता, अनभुव, Łिच, एव ंआय ुका 
Ö पÕ ट उÐ लखे होना चािहये।  

v) ÿितÖ पधê सÖं थाए-ँ ÿाय: नव-Ö थािपत सÖं था या ÿितÖ पधाª म¤ पीछे रहने वाली संÖ थाए ँइस ÿकार कì 
भतê को ÿोÂ साहन दतेी ह।ै ये संÖ थाएँ ÿितÖ पधê सÖं था म¤ कायª कर रह ेिवøेताओ ंको अपने यहाँ º यादा 
वतेन पर कायª करने के िलये आमिंýत करती ह।ै  
 

3.3. िबøì किमªयŌ का भतê और चयन  
 योµ य िवøेता कì चयन ÿिøया म¤ अÂ यÆ त सझूबूझ एवं सतकª ता से काम लेना चािहए। कुशल िवøेता 
संÖ था म¤ अिधक लाभ का ही सजृन नही करते बिÐक सÖं था कì ´ याित ÿािĮ, ÿितÕ ठा एव ं®ेÕ ठ छिव का भी 
िनमाªण करते ह§। अत: सही कायª के िलए सही Ó यिĉ के चयन म¤ ही िवøय ÿबÆ ध कì सफलता िनभªर करती 
ह।ै  
 िवøेता के चयन से आशय िविभÆ न ÿािथªयŌ म¤ से सÖं था कì आवÔ यकतानसुार योµ य ÿािथªयŌ को 
छाटना एवं िनय³ु त करना ह।ै चयन ÿिøया म¤ इ¸ छुक Ó यिĉयŌ म¤ से योµ य तम Ó यिĉ का चनुाव िकया जाता 
ह।ै इस ÿकार िवøेता के चयन का आशय िवøय कायª के िलए उपलÊ ध Ó यिĉयŌ म¤ से योµ य Ó यिĉयŌ का 
चनुाव करना ह।ै  
चयन कì आवÔ यकता एव ंमहÂ व - कुशल िवøेताओ ंके चयन के महÂ व एवं आवÔ यकता को िनÌ निलिखत 
आधारŌ पर आवÔ यक माना जाता ह।ै  
1. िवøय का आधार – Ó यवसाय के बढ़े हòए Ö तर को िÖथर रखना ह ैया Ó यवसाय कì ÿगित करनी ह ैतो 

उसके िलए अÂ यिधक कुशल एव ंउपयु³ त िवøेता का होना आवÔ यक होता ह।ै िवøय का घटना बढ़ना 
या िÖथर रहना िवøेता कì कुशलता के Ö तर से ÿभािवत होता ह।ै  
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2. सीिमत आवटªन – यिद सही Ó यिĉ को िवøेता पद िलए चुना जाता ह ैतो वह कायª म¤ Łिच लेगा तथा 
कायª से संतÕु ट होने पर Ó यवसाय बदलने के िलए संÖ था को नही छोड़ेगा। इससे संÖ था छोड़कर जान े
वाले िवøेताओ ंके आवतªन दर म¤ कमी आती ह ैतथा िÖथर िवøेता वगª का िनमाªण होता ह।ै  

3. अ¸ छे सÌ बÆ धŌ कì Ö थापना – एक कुशल िवøेता अपनी बुिĦमता स े अ¸ छे संबÆ धो को Ö थािपत 
करता ह।ै तथा Ó यवसाय को आगे बढ़ाने म¤ सदैव तÂ पर रहता ह।ै अकुशल, िनराश तथा अपåरप³ व 
िवøेता सÖं था के िलए  दाियÂ व बन जाता ह ैकाम म¤ Łिच न लेने वाला िवøेता अपनी शिĉयŌ का 
दŁुपयोग करता ह।ै तथा Ó यथª का कारण बताकर कमªचाåरयŌ तथा ÿबÆ धकŌ के समझ उलझन पैदा 
करता ह।ै  

4. úाहकŌ से सÌ बÆ ध – यिद िवøेता úाहको के साथ अ¸ छा Ó यवहार करता ह ैऔर अपनी वÖ त ुके गणुŌ 
एव ं®ेÕ ठता का िवÔ वास िदलाता ह ैतथा úाहकŌ के िशकायतŌ के समाधान के िलए शीŅ ÿयÂ न करता 
ह ैतो úाहक सÆं तÕु ट रहगे।े अत: úाहक एव ंÓ यवसाय म¤ सÆ तोष जनक संबÆ धŌ कì Ö थापना कì ŀिĶ स े
सही िवøेता का चयन करना आवÔ यक होता ह।ै  

5. सरल तथा शीŅ ÿिश±ण – कुशल Ó यिĉ का चयन हो जाने पर उस Ó यिĉ को ÿिश±ण देना आसान 
हो जाता ह।ै ³ यŌ अपने िवøय कì अिभŁिच के कारण अपने ÿिश±ण कायªøम म¤ पणूª Łिच लेता ह।ै 
िजससे कम समय म¤ उसे ÿिशि±त िकया जा सकता ह।ै  

6. उ¸ च मनोबल – कायª कì सफलता के िलए उ¸ च मनोबल कायª िनÕ पादन पर अ¸ छा ÿभाव डालता ह।ै 
सही Ó यिĉ के चयन स े िवøेताओ ं म¤ अपनी योµ यता के ÿित िवÔ वास पैदा होता ह ै िजससे उनका 
मनोबल बढ़ता ह।ै  

7. िनयÆ ýण Ó यय म¤ कमी – कुशल तथा ईमानदार िवøेता का चयन हो जान ेपर िवøेता अपन ेकतªÓ यो 
का पालन ईमानदारी से करता ह ैिजससे िवøेता का कायª िनरी±ण एवं िनयÆ ýण का कायª सरल तथा 
कम खचêला हो जाता ह।ै िवøेताओ ंकì आवतªन दर म¤ कमी होने से भतê एव ंचयन के खचō म¤ भी 
कमी आती ह।ै  

8. ´ याित म¤ विृĦ – कुशल िवøेता के चयन से संÖ था कì ´ याित एवं ÿगित पर अ¸ छा ÿभाव पड़ता ह।ै 
úाहक के िलए िवøेता ही संÖ था ह।ै सÖं था के अ¸ छे बुरे होने कì धारणा का अनमुान िवøेता के 
Ó यवहार तथा उसके Ĭारा िवøय कì गई वÖ त ुसे लगता ह।ै  

9. योµ य अिधशािसयŌ कì ÿािĮ – एक सफल िवøेता संÖ था के अÆ य महÂ वपणूª पदŌ के कायª भार को 
सÌ भालने म¤ भी सफल होता ह।ै िवøेता के पद पर सही Ó यिĉ का चयन होन ेसे अÆ य पदŌ पर भी कायª 
करने के िलए कुशल िवøेता वगª से अिधशासी ÿाÈ त करना सरल हो जाता ह।ै  

10. शाÆ त वातावरण – योµ य व कुशल िवøेता के आने से संÖ था म¤ Ö वÖ थ एव ंशाÆ त वातावरण बनता ह।ै 
योµ य िवøेता अपने कायª को शािÆत से करता ह ैतथा िकसी ÿकार उपþव पसÆ द नही करता ह।ै अयोµ य 
िवøेता के चनुाव से संÖ था म¤ अशािÆत फैल जाती ह।ै  

11. संÖ था का िवकास – संÖ था का िवकास वÖ तुओ ंके िनमाªण एव ंिवøय पर िनभªर करता ह।ै बाजार के 
िवÖ तार से लाभो म¤ विृĦ कì जा सकती ह ैइन सबके िलए कुशल िवøय कताª कì भिूमका अÂ यÆ त 
महÂ वपूणª होती ह।ै  
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12. अÆ य लाभ – सही चयन Ó यवÖ था के अÆ य लाभ इस ÿकार ह।ै  
1. िवøेताओ ंके उिचत चयन के उÂ पादन म¤ विृĦ सÌ भव ह।ै  
2. अिधक िवøय एव ंउÂ पादन से संÖ था के लाभो म ेविृĦ होती ह।ै  
3. अ¸ छे चयन से िवøेता सÖं थाओ ंम¤ लÌ बे समय तक कायª करते ह ैइससे संÖ था के नीितयो तथा कायª 

ÿणािलयŌ म¤ Ö थाियÂ व आता ह।ै  
िव øेता के चयन म¤ Å यान देने योµ य बात¤  
िवøेता के चयन म¤ िनÌ निलिखत बातŌ का Å यान रखा जाना चािहए।  
1. िवøय अिभŁिच – िवøेता का चनुाव करते समय यह देख लेना चािहए िक उसकì िवøय कायª के 

ÿित Łिच ह ैया नही। िजन Ó यिĉयŌ म¤ िवøय म¤ गहरी अिभŁिच होती ह ैकेवल वे ही अ¸ छे िवøेता िसĦ 
हो सकते ह।ै  

2. िश±ा एव ंभाषा – िवøेता को अ¸ छा िशि±त होना तथा कई भाषाओ ंका ²ान होना आवÔ यक ह।ै 
³ यŌिक अनेक ÿकार के भाषा बोलने वाले úाहको के साथ Ó यवहार करना होता ह।ै िवøेता के चयन के 
िलए Ö नातक कì Æ यनूतम िश±ा के अितåर³ त िवøय ±ेý म¤ िडÈ लोमा या िडúी होना उपय³ु त रहता ह।ै  

3. आय ु– िवøेता पद पर कायª करने वाले Ó यिĉ कì उपय³ु त उă होना आवÔ यक ह।ै ÿौढ़ Ó यिĉ म¤ कायª 
करने कì ±मता कम होती ह ैतथा कम आय ु म¤ अनभुव योµ यता कì कमी िदखायी देती ह ैअत: ऐस े
Ó यिĉ का चनुाव होना चािहए िजसकì उă 22 से 35 तक हो।  

4. ÿकृित एव ं Ö वभाव – िवøेता को हसंमखु , मदृभुाषाª, िशÕ ट, धैयªवान और सÂ यिनÕ ठ होना चािहए। 
िजससे úाहक तरुÆ त ÿभािवत हो सके। चयन के समय िवøेता ÿकृित एव ंÖ वभाव का गहन अवलोकन 
िकया जाना चािहए।  

5. आदत¤ -  िवøेता के चयन म¤ उसकì आदतŌ पर िवशषे Å यान दनेा चािहए। िवøेता कì जीवनशलैी एव ं
आदतो से उसका Ó यवहार िनिमªत होता ह।ै  बरुी आदतŌ का केवल िवøय कायª म¤ ही नही बिÐक úाहकŌ 
पर भी बुरा ÿभाव पड़ता ह।ै चयन के िलए िवøेता के िपछले जीवन कì जाँच करनी चािहए।  

6. उ¸ च चåरý – िवøेता का चनुाव करते समय उसके चåरý बल कì जाँच करनी चािहए। चåरýवान 
िवøेता न केवल Ó यवसाय कì ÿितÕ ठा को बढ़ाते ह ैबिÐक úाहको का भी Ö थायी łप से िदल जीत लेते 
ह।ै  

7. अहकंार का अभाव – िवøेता के पद पर कायª करने वाले Ó यिĉ म¤ अंहकार तथा अकड़ नही होना 
चािहए जो िवøेता अपने ²ान तथा पद के दÌ भ से úाहकŌ के साथ दÓु यªवहार करते ह ै व ेúाहकŌ को  
नाराज करते ह ैतथा साथ संÖ था कì ÿितÕ ठा भी खराब करते ह।ै अत: िवøेता को िवनă एव ंिशÕ ट होना 
चािहए।  

8. मनोिव²ान का ²ान – िवøेता के चयन म¤ इस बात को अवÔ य दखेना चािहए िक वह मन का ²ाता है। 
तभी वह úाहकŌ के ŁिचयŌ, ÿविृ°यŌ, भावनाओ ं तथा Ö वभाव का सरलता से पता लगा लतेा ह।ै 
Ó यवहार कुशलता एव ंसŀजता लाने के िलए मनोिव²ान का ²ान आवÔ यक होता ह।ै  

9. तकनीकì ²ान – ऐसे Ó यिĉ योµ य िवøता िसĦ हो सकते ह।ै िजसने तकनीकì िश±ा ÿाÈ त कì हो। य े
वÖ त ुकì बारीिकयŌ को आसानी से समझ लेते ह ैतथा úाहक को समझा सकते ह।ै 
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10. अनभुव – अनुभवी िवøेता कुशलता पूवªक बात करके úाहक को तरुÆ त ÿभािवत कर सकता ह।ै चयन 
म¤ अनभुव के साथ उसकì योµ यता पर भी Å यान रखना चािहए।  

11. राÕ ůीयता – िवøेता के चयन म¤ उसकì राÕ ůीयता एव ंजातीयता पर भी िवचार करना चािहए। िकसी 
िवशेष ÿाÆ त के िलए िवøेता कì िनयिुĉ कì जाती ह ै तो उस ±ेý से सÌ बिÆधत िवøेता ही उपय³ु त 
होगा। यिद िवदेशŌ म¤ िवøेता कì िनयिु³Â ा कì जाती ह§ तो राÕ ůीय भावना से ओत ÿोत Ó यिĉ का चयन 
उपय³ु त होगा।  

12. Ö वाÖ Ã य एव ंकायª शिĉ – िवøेता कì िनयिुĉ के िलए शारीåरक Ö वÖ थता एव ंअिधक कायª शिĉ कì 
जाँच होना आवÔ यक ह।ै Ăमणशील िवøेता को अनेक ±ेýŌ म¤ अनेक ÿकार कì समÖ याओ ंका सामना 
करना पड़ता ह।ै इसिलए अिधक कायª शिĉ वाल ेÓ यिĉ का चयन होना चािहए।  

13. चयन नीित पर िवचार – िवøेता के चयन के समय संÖ था Ĭारा बनाई गयी चयन नीित के िनयमŌ को 
Å यान म¤ रखा जाना चािहए।  

 
 िवøेता के चयन ÿिøया म¤ उसकì शारीåरक व मानिसक योµ यता एव ं Łिच का िविभÆ न ÿकार स े
परी±ण िकया जाता ह ैतथा योµ य पाने पर ही उसका चनुाव िकया जाता है। चयन ÿिøया म¤ आवेदक को 
िविभÆ न Ö तरŌ पर िविभÆ न ÿकार से परखा जाता ह।ै सभी संÖ थानŌ म¤ समान ÿकार कì चयन ÿिøया का ÿयोग 
नही िकया जाता ह।ै एक सामाÆ य चयन ÿिøया म¤ िनÌ न Ö तर अथवा चरण हो सकते ह ै–  
1. ÿारिÌभक तैयाåरयाँ करना – इन ÿारिÌभक तैयाåरयŌ म¤ िनÌ न कायª शािमल होते ह ै–  

1. सभी ÿािथªयŌ का िववरण तैयार करना।  
2. िविभÆ न ąोतŌ से ÿाÈ त आवदेन पýŌ पर िवचार करना।  
3. ÿारिÌभक łप से अयोµ य ÿािथªयŌ एव ंअधरेू ÿाथनाओ ंको िनरÖ त करना।  
4. चयन बोडª गिठत करना।  
5. चयन नीित एव ंिसĦाÆ त िनधाªåरत करना।  
6. चयन जाँच एवं िलिखत परी±ा हते ुÿÔ नपý एव ंिविभÆ न ÿोफामाª तैयार करवाना।  
7. आवÔ यक िवशषे²Ō एव ंिवभागŌ से सÌ पकª  करना।  
8. िनधाªåरत ÿाłप वाले åर³ त आवदेन पý छपवाना।  

2. िनयोजन कायाªलय म¤ ÿाथê का Ö वागत – संÖ था Ĭारा िदये गये बुलाये पर जब ÿाथê सÖं था म¤ आता ह ै
तो कायाªलय म¤ Ö वागत िकया जाना चािहए तथा Ö वागत क± म¤ बैठने का Ö थान उपलÊ ध होना चािहए। 
और उसके आÂ म सÌ मान को िकसी ÿकार का ठेस नही पहòचने देना चािहए। अÆ यथा योµ य ÿाथê ऐसी 
संÖ था म¤ कायª करना Ö वीकार नही कर¤गे।  

3. ÿारिÌभक सा±ाÂ कार - ÿारिÌभक सा±ाÂ कार का उĥÔे य अ±म और अयोµ य Ó यिĉयŌ कì छटनी 
करना ह।ै इसके अÆ तगªत सा±ाÂ कार कताª ÿाथê से उसकì शै±िणक योµ यता, अनभुव, उă कायª Łिच एव ं
अÆ य िविशÕ ट कायª-गणुŌ आिद के बारे म¤ सूचनाय¤ ÿदान करता ह।ै इस सचूना के आधार पर ÿारिÌभक 
तौर पर ÿाधê कì योµ यता के बारे म¤ िनणªय िकया जा सकता ह।ै इस सा±ाÂ कार से ÿाधê कì ŁिचयŌ 
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इ¸ छा, कायª, लगन, उÂ साह आिद के बारे म¤ आधार-सचूनाय¤ ÿाÈ त कì जाती ह।ै तथा योµ य ÿािधªयŌ को 
अगले चरण के िलए रोका जा सकता ह।ै इसिलए इसे छटनी सा±ाÂ कार भी कहा जा सकता ह।ै  

4. चयन जाँच - चयन जाँच के Ĭारा ÿाधê कì योµ यता, चातुयª, कायª Łिच, Ö वभाव आिद का मÐू यांकन 
िकया जाता ह।ै चयन जाँच के कई ÿकार ह§ - योµ यता जाँच, Ó यिĉÂ व जाँच,  अिभłिच जाँच, उपसिÊध 
जाँच आिद। संÖ था आवÔ यकतानसुार िकसी भी जाँच के Ĭारा आवदेक कì योµ यता का परी±ण कर 
सकती ह।ै जाँच के Ĭारा सही Ó यिĉ का सही पद के िलए चयन िकया जा सकता ह।ै  

5. मु´ य सा±ाÂ कार - सा±ाÂ कार चयन ÿिøया का ÿमखु उपकरण ह।ै जाँच म¤ योµ य पाये जाने वाले 
ÿािथªयŌ का सा±ाÂ कार िकया जाता ह।ै लगभग सभी संÖ थाओ ंम¤ सा±ाÂ कार को चयन पĦित का ÿमखु 
आधार माना जाता ह।ै सा±ाÂ कार अपने भावी कमªचारी स ेएक सीधी बातचीत ह।ै िवøेता कì िनयिुĉ स े
पवूª सा±ाÂ कार करके, उसकì योµ यता, िवचार शलैी, आचरण, Ó यिĉÂ व,  वाणी, नेतÂृ व, ±मता आिद 
कì जाँच िकया जा सकता ह।ै सा±ाÂ कार का मु́  य उĥÔे य भावी िवøेता के सा थ सचूनाओ ंका आदान-
ÿदान करना ह।ै  

6. सÆ दभª जाँच - सÆ दभª जाँच का मु́  य उĥÔे य ÿाधê के चåरý, आचरण एवं नैितक Ó यवहार कì जाँच 
करना ह§। यह जानना आवÔ यक ह ै िक िवøेता पहल ेकहé गलत आचरण एव ंछल-कपट का दोषी तो 
नही रहा ह ैÿाधê अपने चåरý ÿमाण पý भी संलµ न करता ह ैजो कई बार गलत पाया जाता ह।ै अत: 
ÿबÆ धकŌ ÿाधê के बारे म¤ Ó यिĉगत सÌ पकª  करके सही जानकारी ÿाÈ त करनी चािहए।  

7. िचिकÂ सा परी±ण - िचिकÂ सा परी±ण के Ĭारा िवøेता कì शारीåरक अ±मताओ,ं िबमाåरयŌ व अÆ य 
योµ यताओ ंका पता लगाया जा सकता ह।ै ऐसा िवøेता िकसी रोग अथवा शारीåरक दबुªलता के कारण 
कायª करने म¤ अयोµ य ह ैउÆ ह¤ अÖ वीकार िकया जा सकता ह।ै इसी िलए िवøेता को शारीåरक ŀिĶ स े
स±म एव ं योµ य होना आवÔ यक ह।ै योµ य िवøेता का शारीåरक ÿलेख तैयार िकया जाता ह ै तािक 
®मजीवी ±ितपिूतª वाल ेमामलŌ म¤ िनणªय िलया जा सके।  

8. सेवा शतŎ का िनधाªरण - ÿाधê का चयन होने के बाद सेवा कì शत¦ िनधाªåरत कì जाती ह।ै कभी कभी 
सेवा कì शतŎ का उÐ लेख िव²ापन एव ंसा±ाÂ कार के समय कर िदया जाता ह ैिकÆ त ुअिधक योµ यता 
एव ंअनभुव ÿाÈ त ÿािधªयŌ के िलए सेवा शतŎ म¤ इस Ö तर पर पåरवतªन भी िकया जा सकता ह।ै सेवा कì 
शतō म¤ वतेन,  कमीशन, कायª के घÁ टे, सवतेन अवकाश, भÂ ते, आवास सिुवधा Ăमण आिद का 
िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

9. चयन िनणªय एव ंिनयिुĉ - ÿािधªयŌ के संबंधी सभी चरण सफलता पवूªक पार कर लेन ेके बाद अिंतम 
łप से उÆ ह¤ चनु िलया जाता ह ैतथा उÆ ह¤ िनयिुĉ पý द ेिदया जाता ह।ै कई सÖं थानŌ म¤ िनयिुĉ दने ेसे पवूª 
ÿाधê कì सेवा शतō पर भी िवचार िकया जाता ह ैयिद िवøेता कुशल ह ैतो अिधक वतेन एव ंसिुवधाय¤ 
भी दनेा हािनकारक नहé होता ह।ै  

10. पदभार सŏपना एवं कायª पåरचय - ÿाधê पद भार úहण करने कì ितिथ से ही वह संÖ था का कमªचारी 
बन जाता ह ै कायª सÌ भालन े पर ÿाधê को उसके कतªÓ य दाियÂ व एव ंजबाबदेही का ²ान करवा िदया 
जाता ह।ै कायªभार úहण करने के बाद वह िवøेता बन जाता ह।ै नये िवøेता को अपनी संÖ था और कायª 
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और वातावरण के साथ जोड़ना आवÔ यक होता ह ैतािक वह अपने को संÖ था म¤ अपåरिचत अनभुव न 
कर सक¤ ।  

 
3.5. िबøì बल का मुआवजा 
अिभÿेरणा कì परीभाषाये इस ÿकार ह ै–  
म³ैफार ल§ड के अनसुार - “अिभÿेरणा का सÌ बÆ ध िकसी कमªचारी या अिधनÖ ध के मन मिÖतÕ ठ म¤ कायª कर 
रही उन शिĉयŌ से ह ैजो उसे िकसी कायª को िनिĲत िविधयŌ से करने या नही करने के िलए ÿेåरत करती ह।ै'' 
बीच के अनसुार - “अिभÿरेणा एक लà य या पåरणाम को ÿाÈ त करन ेके िलए शिĉ के िवÖ तार कì इ¸ छा 
ह।ै''   
अिभÿेरणा का अथª एवं पåरभाषा - अिभÿेरणा एक आÆ तåरक इ¸ छा या भावना ह ैजो िकसी Ó यिĉ को पूवª 
िनिĲत लà यŌ कì ÿािĮ के िलए उÂ ÿेåरत करती है। यह िकसी Ó यिĉ कì उन इ¸ छाओ,ं आवÔ यकताओ ंएव ं
आकां±ाओ ंको समझने कì ÿिøया ह ैजो उसे िकसी कायª के िलए गित शिĉ एवं उÂ साह ÿदान करती ह।ै  
अिभÿेरणा के उĥÔे य - अिभÿेरणा का मु́  य उĥÔे य Ó यिĉ को कायª करने के िलए अिभÿेåरत करना ह।ै 
सामाÆ यत: अिभÿेरणा कì ÿिøया के िनÌ नािलिखत उĥÔे य होते ह।ै  

1. िवøेताओ ंको अिधक कायª करने के िलए ÿोÂ सािहत करना।  
2. कायª±मता म¤ विृĦ करने हते ुÿेåरत करना।  
3. िवøेताओ ंको कायª या सेवा के तरीको म¤ सधुार करने के िलए ÿेåरत करना।  
4. िवøेताओ ंका पणूª सहयोग ÿाÈ त करना।  
5. िवøेताओ ंका आपस म¤ अ¸ छे सÌ बÆ धŌ का िवकास करना।  
6. िवøेताओ ंके मनोबल को बढ़ाना।  
7. िवøेताओ ंएवं ÿबÆ धकŌ म¤ अ¸ छे सÌ बÆ ध Ö थािपत करना।  
8. िवøेताओ ंकì आिथªक सामािजक और मानिसक आवÔ यकताओ ंको संतÕु ट करना।  

अिभÿेरण ÿिøया - िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने के िलए एक िनिĲत ÿिøया अपनायी जाती ह।ै इसम¤ 
िनÌ निलिखत चरण ह।ै  
1. उĥेÔ यŌ का िनधाªरण - िवøेताओ ंके अिभÿेåरत करने कì ÿिøया म¤ सवªÿथम उĥÔे यŌ का िनधाªरण हो 

जाने के पÔ चात अिभÿेरणा के Ö तर, साधनो, िविधयŌ, िदशा आिद के सÌ बÆ ध म¤ उपय³ु त िनणªय िलए जा 
सकते ह।ै अत: ÿबÆ धको को यह िनिĲत कर लेना चािहए िक िकन िवøेताओ ं को िकन कारणŌ स े
अिभÿेåरत िकया जाना चािहए।  

2. अिभÿेरक उपकरणŌ का िनधाªरण - अिभÿेरक उपकरणŌ का िनधाªरण दशे, काल, समाज एवं 
िवøेताओ ंकì आवÔ यकताओ ंतथा संÖ था कì िवÂ तीय िÖथित के अनसुार िकया जाना चािहए।  इससे ये 
जाना जा सकता ह ैिक Ó यिĉ िवशषे या समहू कì आवÔ यकताए ँ³ या ह ैऔर उसे िकस अिभÿेरणाओ ंके 
माÅ यम से परूा िकया जा सकता ह।ै  
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3. सÌ ÿेषण - अिभÿेरण को सफल बनाने के िलए यह जŁरी ह ै िक ÿबÆ धक अिभÿेरणा के सÆ दशे को 
िवøेताओ ंतक पहòचाय¤ तथा िवøेता कì ÿितिøया पर Å यान द।े आपसी िवचार िविनमय एव ंसंदेश कì 
पिुĶ अिभÿेरण ÿिøया का एक आवÔ यक चरण ह।ै  

4. सहायक वातावरण का सृजन - िवøेताओ ंकì अिभÿेरण म¤ सहायक वातावरण का सजृन करना जŁरी 
ह।ै इसम¤ कायª दशाओ ंएवं भौितक वातावरण का भी महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै अत: िवøेताओ ंको 
साधन, सिुवधाओ ंएव ंÿिश±ण उपलÊ ध करा के सहायक वातावरण का िनमाªण करना चािहए।  

5. िहत संयोजन - अिभÿेरण कì ÿिøया िवøेताओ ं के पारÖ पåरक िहतो के संयोजन पर आधाåरत हŌ। 
अिभÿेरण के साधनŌ, उपकरणŌ एव ं िविधयŌ के िनधाªरण म¤ सÖं था एवं िवøेताओ ंके Ó यिĉक िहतŌ म¤ 
इस ÿकार से सामÆ जÖ य िकया जाना चािहए िक िवøेताओ ंको अिधक से अिधक ÿेरणा िमल सके।  

6. उपयु³ त अिभÿेरक का चयन एव ं ÿयिुĉ - अिभÿेरण योजना का चयन अÂ यÆ त सतªकता के साथ 
िकया जाना चािहए अिभÿेरकŌ के चयन के समय अिभÿेरण योजनाओ ंके िपछले पåरणामŌ एवं भावी 
सÌ भावनाओ ंको Å यान म¤ रखा जाना चािहए। इसके अितåर³ त, अिभÿेरण योजनाओ ंको लाग ूकरने के 
समय पĦित का भी िनधाªरण िकया जाना चािहए।  

7. समहू भावना का िवकास - अिभÿेरण ÿिøया का एक अगं समहू भावना का िवकास भी ह।ै 
िवøेताओ ंको कायª एवं ÿयÂ न संगठन के लà यŌ को ÿाÈ त करने के िलए होने चािहए। समहू भावना को 
िवकिसत करने के िलए Ó यिĉ के Ö थान पर समहू या संÖ था के महÂ व को Ö वीकार िकया जाना चािहए।  

8. अनवुतªन - इस चरण म¤ लाग ूकì गई अिभÿेरण योजनाओ ंकì जाँच कì जाती ह।ै तथा उनसे उÂ पÆ न 
पåरणामŌ कì पवूª िनिĲत पåरणामŌ से तलुना कì जाती ह।ै अिभÿेरण योजनाओ ंसे आवÔ यक पåरणाम न 
ÿाÈ त होने पर उनके कारणŌ का पता लगाकर उनको दरू करने कì कायªवाही कì जाती ह।ै इस चरण से 
अिभÿेरण योजनाओ ंका मÐू याकंन िकया जाता ह ैतािक भावी योजनाओ ंका िवकास एव ं िøयाÆ वयन 
सही ÿकार के िकया जा सके। 
 

3.6. िबøì किमªयŌ का िनयंýण 
िवøेता अिभÿेरणा कì समÖ त िविधयŌ को िनÌ न दो भागŌ म¤ बाँटा गया ह ै।  

1. िवÂ तीय पĦित    
2. अिवÂ तीय पĦित 

1. िवÂ तीय पĦितयाँ – अिभÿेरणा कì िवÂ तीय पĦितयŌ म¤ वतेन एवं कमीशन योजना, आहरण लेखा 
योजना, लाभ भािगता योजना, बोनस योजना, िविशÕ ट कायª योजना, अनषुंगी लाभ योजना, अË यंश 
योजना आिद को मु́  य łप से सिÌमिलत िकया जाता ह।ै  

2. अिवÂ तीय पĦितयाँ – एक Ó यिĉ के जीवन म¤ िवÂ तीय लाभ ही सब कुछ नही होता ह ैबिÐक मनÕु य 
कई मानिसक आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए भी कायª करता ह ैजो िक अिवÂ तीय ÿेरणाओ ंĬारा परूी 
कì जाती ह।ै मþुा जब अिभÿेरक के łप म¤ ÿभावी नही होती तो कई अिवÂ तीय अिभÿेरणाओ ंजसेै – 
आÂ मसÌ मान, पदोÆ नित, Ó यिĉ के साथ सही Ó यवहार, कुशल नेतÂृ व, उÂ तरदाियÂ व, दलीय भावना, 
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वयैिĉक सÌ पकª , कायª माÆ यता आिद का ÿयोग िकया जाता ह।ै अिव°ीय अिभÿेरण पĦित को दो भागŌ 
म¤ बांट कर अÅ ययन िकया जाता ह।ै  
1. वयैिĉक अिभÿेरण पĦित       2. सामिूहक पĦितयाँ  

1. वैयिĉक अिभÿेरण पĦितयाँ  - वयैिĉक पĦितया ँ िवøेताओ ं कì Ó यिĉगत इ¸ छाओ,ं 
आवÔ यकताओ ंएव ंŁिचयŌ के अनłुप िवकिसत एव ंÿय³ु त कì जाती ह।ै ये पĦितयाँ मानव पकृित के 
वयैिĉक अÆ तरŌ पर आधाåरत होती ह।ै वयैिĉक अिभÿेरणा कì ÿमखु पĦितयाँ िनÌ न हो सकती ह।ै  

i) िवøेताओ ंसे Ó यिĉगत सÌ पकª  – िवøय ÿबÆ धको तथा िवøय िनर±को Ĭारा िवøेताओ ंसे समय-
समय पर Ó यिĉगत भटे करके िवøेताओ ंको सरलता पवूªक अिभÿेåरत िकया जा सकता है।  ÿबÆ धक 
िवøेताओ ंके कायª को माÆ यता ÿदान करके ÿशसंा करके उनकì समÖ याओ ंका ²ान करके  उनके 
पåर®म कì सहायता करके िवøेताओ ं को अिभÿेåरत कर सकते ह।ै तथा उनकì समÖ याओ ं का 
समाधान कर सकते ह।ै Ó यिĉगत सÌ पकª  के कारण िवøेताओ ंकì दबी हòई भावना का रंचन होता ह ै
तथा सÖं था के ÿित अपनÂ व कì भावना पैदा होती ह।ै तथा उनके Ó यिĉगत िहतो कì सरु±ा होती ह।ै  

ii) िवøेताओ ं से पýाचार – पý Ó यवहार के Ĭारा िवøेता के साथ अपनापन, पारिÖ प रक समझ एवं 
आÂ मिवÔ वास उÂ पÆ न िकया जा सकता ह।ै पý Ó यवहार सÌ ÿेषण का एक ÿभावी उपाय ह ै जो 
िवøेताओ ं को Ö व–अिभÓ यिĉ एवं वयैिĉक एवं Ó यवसाियक समÖ याओ ं पर पारÖ पåरक िवचार 
िविनमय का अवसर ÿदान कर उÆ ह¤ अिभÿेåरत करता ह।ै  

iii) पदोÆ नित – संÖ था म¤ िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने के िलए िनÕ प± एव ंसमयानकूुल पदोÆ नितयो कì 
Ó यवÖ था करनी चािहए। ÿÂ येक Ó यिĉ म¤ पदोÆ नित कì चाह एक Ö वभािवक इ¸ छा ह।ै इसकì ÿािĮ के 
िलए Ó यिĉ अपनी योµ यता व कायª±मता म¤ विृĦ करता ह ैतथा अपने Ó यिĉÂ व Ó यवहार को ÿभावी 
बनाता ह।ै पदोÆ नित के िलए कमªचारी अपने लà य पिूतª का ÿयास करता ह ैतथा अपने अिधकाåरयŌ 
को यथा सÌ भव ÿसÆ न रखने कì कोिशश करता ह।ै पदोÆ नित हमशेा योµ यता के आधार पर प±पात 
रिहत तथा िनयमो अनसुार कì जानी चािहए।  

iv) उÂ तरदाियÂ व - मनोव²ैािनको का मत ह ैिक उÂ तरदाियÂ व कì भावना का िवकास अिभÿेरणा कì एक 
महÂ वपूणª िविध ह।ै उÂ तरदाियÂ व से Ó यिĉ कì ±मता को चुनौती िमलती ह।ै और वह अिधक कायª 
करने के िलए ÿेåरत होता ह।ै इस ÿकार िवøेताओ ंको दैिनक कायŎ के अितåर³ त ् अÆ य महÂ वपूणª 
कायŎ का दाियÂ व सौपकर अिभÿेåरत िकया जा सकता ह।ै अिधक उÂ तरदाियÂ व से िवøेता कì कायª 
के ÿित िनÕ ठा, ÿितÕ ठा, नेतÂृ व व संतुिĶ म¤ भी Ö वत: ही विृĦ हो जाती ह।ै  

v) िवकास के अवसर – िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने के िलए उÆ ह¤ अपनी योµ यताओ,ं कौशल को 
िवकिसत करने के अवसर देने चािहए। संÖ था म¤ िवøेताओ ंके बौिĦक एवं सांÖ कृितक िवकास कì पणूª 
सिुवधाय¤ उपलÊ ध होनी चािहए। िवøेता के िलए ÿिश±ण, िश±ा, बौिĦक चचाª के अितåर³ त 
वाचनालय, ³ लब आिद का भी उिचत ÿबÆ ध िकया जाना चािहए।  

vi) िनÕ पादन भावना – िवøेताओ ं म¤ कायª िनÕ पादन कì भावना एव ं सÆ तिुĶ उÂ पÆ न करके भी उÆ ह¤ 
अिभÿेåरत िकया जा सकता ह।ै इसके िलए उÆ ह¤ कायª Ö वतÆ ýता, पहलपन, सजृनशीलता के अवसर 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 72 

िदये जाते चािहए। उÆ ह¤ समय-समय पर िविभÆ न सचूनाय¤ दी जानी चािहए। कायª के कुशल िनÕ पादन का 
भावना भी िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करता ह।ै  

vii) माÆ यता एवं परुÖ कार – िवøेताओ ं के अ¸ छे कायŎ कì ÿसÆ नता कì जानी चािहए। उÂ तम कायª, 
उपलिÊधयŌ एव ं िनिĲत लà यŌ कì ÿािĮ के फलÖ वłप उÆ ह¤ वैयिĉक łप से परुÖ कृत िकया जाना 
चािहए।  

ब) सामूिहक अिभÿेरण पĦितया ँ
 िवøेताओ ं कì एक समहू के łप म¤ भी अिभÿेåरत िकया जाता ह।ै इसके िलए अनेक ÿकार कì 
िविधयाँ, जैसे िवøय सÌ मलेन ÿितयोिगताए ँ िवøय सािहÂ य, सहभािगता, िवøय पयªव±ेण, ®Ó य-ŀÔ य 
साधनो आिद का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसकì ÿमखु पĦितयाँ हो सकती ह।ै  
1. िवøय सÌ मेलन एवं सभाय¤ – िवøय सÌ मलेन एवं सभाय¤ समहू अिभÿेरणा ÿदान करने कì एक 

महÂ वपूणª िविध ह।ै ये अÆ तराªÕ ůीय, राÕ ůीय, ÿादिेशक अथवा Ö थानीय Ö तर पर आयोिजत कì जाती ह।ै 
इन सÌ मलेनŌ व सभाओ ंम¤ भाग लेने वाले ÿितिनिध सामाÆ यत: समान पद और योगयता वाले होते ह।ै 
ये सÌ मलेन एव ंसभाय¤ िवøय कÂ ताªओ ंका एक दसूरे Ó यवहार ÿाłप को समझने तथा िनधाªåरत करने 
का अवसर ÿदान करती ह।ै िवøय सÌ मलेन तथा िवøय सभाओ ं म¤ अÆ तर बताते हòए ज.े आर. 
डाबमने िलखते ह ैिक “िवøय सभाय¤ िनिĲत उĥÔे यŌ कì पिूतª के िलए बलुाई जाती ह,ै िजनकì िनिĲत 
ÿधाय¤ ह§ िजनके पीछे सामाÆ य Ó यवहार होता ह,ै जबिक सÌ मलेन िवचार-िवमशª के िलए आयोिजत 
िकया इसके Ĭारा िवøेताओ ंके मनोवल, ²ान व संÖ था के ÿित िनÕ ठा म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै  

2. िवøय ÿितयोिगताए ँ– अिभÿेरण का एक सŀुढ़ साधन िवøय ÿितयोिगता का आयोजन भी ह।ै इसके 
Ĭारा िवøेताओ ंम¤ ÿितÖ पधाª, चनुौती एव ंउÂ साह का वातावरण िनिमªत करके उÆ ह¤ अिधक िवøय के 
िलए ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै ÿितयोिगताओ ंĬारा िवøेताओ ंम¤ अपने लà यŌ कì ÿािĮ के ÿित जोश 
उÂ पÆ न िकया जा सकता ह।ै िवøय ÿितयोिगता वह िविशÕ ट िवøय अिभयान ह ैजो िवøेताओ ंको 
िनिĲत łप से ÿाÈ त होने वाले पाåर®िमक के अितåर³ त अिधक परुÖ कार या सÌ मान के łप म¤ ÿेरणा 
दतेा ह।ै िवøय ÿितयोिगताओ ंके Ĭारा योµ य िवøेताओ ंकì खोज कì जा सकती ह।ै  

3. िवøेताओ ं के िलए पý –पिýकाय¤ – संÖ था Ĭारा ÿकािशत पý-पिýकाय¤ िवøेताओ ंको अिभÿेåरत 
करने का एक अ¸ छा साधन ह ै इनम¤ समय-समय पर िवøेताओ ं के िवचारŌ एव ं लेखŌ का ÿकाशन 
िकया जाता ह ैउनके कायŎ उपलिÊधयŌ कì ÿंशसा कì जाती ह ैपý-पिýकाओ ंके Ĭारा िवøेताओ ंको 
नये उÂ पादŌ, नये अनसुधंानŌ एव ंनयी िवøय तकनीिक से अवगत कराया जाता ह।ै उÆ ह¤ अÆ तराªÕ ůीय 
बाजारŌ, नई फमŎ व अÆ य िÖथितयŌ स ेअवगत कराया जाता ह ैइसके माÅ यम स ेिवøेता अपनी सÖं था 
के िवकास िवÖ तार िवøय Ó यहू रचनाओ ंव िवøय ÿसार कायªøमŌ से अवगत हो जाते ह।ै अिभÿेरणा 
कì यह िविध लोचपणूª भी ह ै ³ यŌिक पý-पिýकाओ ं के समय संदेश व आकार-ÿकार म¤ 
आवÔ यकतानसुार पåरवतªन िकया जा सकता ह।ै  

4. िवøेताओ ंके िलए िवøय सािहÂ य – अिभÿेरणा ÿदान करने म¤ िवøय सािहÂ य का अÂ यिधक महÂ व 
ह।ै कई Ó यवसाियक संÖ थाय¤ अपने िवøेताओ ं को यह जानकारी दनेे तथा उÆ ह¤ अिभÿेåरत करने के 
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िलए लघ ुपिुÖतकाय¤, हÁै डबुक, बुलेिटÆ स व फोÐ डसª आिद छपवाती ह।ै िजसम¤ सÖं था Ĭारा िवøेताओ ं
को दी जाने वाली िविभÆ न सिुवधाओ ंआिद के बारे िवÖ ततृ वणªन िदया जाता ह।ै  

5. सहभािगता – सहभािगता िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने कì एक महÂ वपणूª पĦित ह ैइसके अनसुार 
िवøेताओ ं से िविभÆ न मामलŌ म¤ िवचार िविनमय करके उÆ ह¤ ÿबÆ ध म¤ ‘िहÖ सा दकेर एव ं िवøय 
योजनाओ ं एव ं नीितयŌ के िनमाªण म¤ उÆ ह¤ सिÌमिलत करके अिभÿेåरत िकया जा सकता ह।ै इसके 
अितåर³ त िव øेताओ ं को िविभÆ न महÂ वपणूª िनणªयŌ व िवøय Ó यहू रचनाओ ं के िनधाªरण म¤ भी 
भागीदार बनाया जा सकता ह।ै  

6. िवøय पयªव±ेण एवं सÌ बÆ ध – िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने म¤ िवøय पåरप±ेको तथा उनके साथ 
बनने वाल ेसÌ बÆ धŌ कì भी महÂ वपणूª भिूमका रहती ह।ै संगठन के पåरव±ेक कì िÖथित दोहरी होती ह।ै 
जहाँ एक ओर वो ÿबÆ धक के ÿितिनिध होते ह ैवही दसूरी ओर वे िवøेताओ ंके िनकट्Ö थ अिधकारी 
एव ं ÿितिनिध कì होते ह।ै पåरव±ेक अपने उदार िनयÆ ýण, योµ य मागªदशªन िवøय समÖ याओ ं के 
समाधान, मानवोिचत, Ó यवहार एव ंिवøेताओ ंकì आवÔ यकताओ ंपर पयाªÈ त łप स ेÅ यान दकेर उÆ ह¤ 
अिभÿेरणा ÿदान कर सकते ह।ै इसके अितåर³ त पåरव±ेक ÿबÆ धकìय नीितयो, िनयमो, उĥÔे यŌ व 
कायªøमŌ कì सही Ó या´ या करके िवøेताओ ं के कायª िनÕ पादन म¤ सहायता कर सकते ह।ै साथ ही 
पयªव±ेक िवøेताओ ंकì किठनाइयŌ, आका±ाओ ंव जŁरतŌ का ÿबÆ धकŌ के समझ उिचत ÿÖ ततुी 
कर सकते ह।ै  

7. िवøेताओ ं के िलए चलिचý – िवøय कताªओ ं को अिधÿेåरत करने के िलए आधिुनक यगु म¤ 
चलिचýŌ का भी Ó यापक ÿयोग िकया जा रहा ह।ै कई संÖ थाये अपने िवøयकताªओ ं को उÂ पादŌ, 
िवøय गितिविधयŌ, úाहक Ó यवहार व Ö वयं सÖं था के बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी देने के िलए छोटी-
छोटी िफÐ म¤ तैयार कर लेती ह।ै इसके माÅ यम से िवøेताओ ंको िविवध मामलो जसै े– िवøय ÿिविध, 
úाहक मनोिव²ान, øय ÿेरणाओ,ं úाहक कì आपि°यŌ के समाधान कì िविध, उÂ पादŌ के िनमाªण, 
िवøय कौशल, बाजार Ó यहू रचनाओ,ं िøयाÂ मक ÿदशªन, सजावट, िवøय ±ेý ÿबÆ ध आिद का ²ान 
करवाया जा सकता ह।ै फलÖ वłप िवøेताओ ंकì कायª के ÿित Łिच व िज²ासा बढ़ती ह ैतथा मनोबल 
तथा आÂ मिवÔ वास म¤ विृĦ होती ह।ै  

 
िवøयकताª का िनयÆ ýण  
िवøेताओ ंके िनयÆ ýण का अथª एव ंपåरभाषा –  
 िनयÆ ýण िवøय ÿबÆ धक का एक महÂ वपूणª कायª ह,ै िजसके Ĭारा यह ²ात िकया जाता ह ैिक समÖ त 
िवøय कायŎ का िनÕ पादन सही ढ़ंग से हो रहा ह ैया नही। िवøेता पूवª िनधाªåरत योजनाओ ंऔर िसĦाÆ तŌ के 
अनłुप कायª कर रह ेह§ या नही। यिद िवøेता अपने लà यŌ कì ÿािĮ योजनाओ ंके अनसुार नही कर रह ेह ैतो 
उनके ³ या कारण ह ैऔर उÆ ह ेकैसे दरू िकया जा सकता ह।ै  
 िबली ई. गोÂ ज िलखते ह ैिक  “िनयÆ ýण से आशय घटनाओ ंको योजनाओ ंके अनुłप बनाने से ह।ै’’ 
कोटलर ने िलखा ह ैिक  “िनयÆ ýण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा वाÖ तिवक पåरणामŌ को इि¸छत पåरणामŌ के 
िनकट लाने के ÿयास िकये जाते ह।ै’’ 
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 िवøेता िनयÆ ýण से आशय यह दखेना ह ै िक िवøेता पूवª िनधाªåरत िवøय कायªøमो, लà यो एव ं
योजनाओ ंके अनुłप कायª कर रहा ह ैिक नही तथा िवचलन कì िÖथित म¤ उसे सधुाराÂ मक कायªवाही करना 
ह ैतािक इि¸छत िवøय पåरणामŌ के लाभ को ÿाÈ त िकया जा सके।   
िवøय-शिĉ िनयÆ ýण कì आवÔ यकता एव ंमहÂ व – िवøय िवभाग के उĥÔे यŌ कì पूितª का भी िवøय-शिĉ 
पर िनयÆ ýण बनाये रखन ेम¤ िनिहत ह।ै स±ंेप म¤ िवøय कमªचाåरयŌ पर िनयÆ ýण कì आवÔ यकता एव ंमहÂ व 
को िनÌ न शीषªको म¤ Ö पÕ ट िकया गया ह।ै  

1. िवøय लà यो कì पिूतª – िनयÆ ýण के Ĭारा िवøेताओ ंके कायŎ लà यŌ कì ओर िनद¥िशत करके इÆ ह े
शीňता से Æ यतूम लागत पर ÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै 

2. Æ यतूम Ó यय पर आिधकािधक िवøय – िनयÆ ýण के Ĭारा िवøेताओ ंकì किमयŌ को जात करके दरू 
कर िदया जाता ह।ै फलÖ वłप उसके ÿयास उÂ पादक एव ंलाभÿद बन जाते ह।ै इसी से Æ यनूतम Ó ययŌ 
पर अिधकांश िवøय के लà य को परूा िकया जा सकता ह।ै  

3. योजना िनमाªण म¤ सहायक – िनयÆ ýण ÿिøया के Ĭारा लà य पिूतª के Ö तर पिूतª म¤ आने वाली 
बाधाओ ं आिद का िवøय ÿबÆ धक को अ¸ छा ²ान हो जाता ह।ै यह अनभुव भावी िवøय 
योजनाओ ंके िनमाªण म¤ सहायक होता ह।ै  

4. कायª ±मता का ²ान – िनयÆ ýण के Ĭारा िवøय ÿबÆ धक को िवøय कमªचाåरयŌ कì द±ता एव ं
िनÕ पादन ±मता का ²ान हो जाता ह।ै इससे िवøय कमªचाåरयŌ को उनकì ±मताओ ं के अनसुार 
कायª सौपा जा सकता ह।ै  

5. किमयŌ म¤ सधुार – संÖ था म¤ ÿय³ु त कì जाने वाली िनयÆ ýण ÿणाली िवøेताओ ंकì किमयŌ तथा 
उनके कारणŌ कì खोज कर लेती ह।ै इस ÿकार िवøेता इन किमयŌ को दरू करके अपनी कायª±मता 
म¤ विृĦ कर सकते ह।ै  

6. ÿिश±ण कì आवÔ यकता का िनधाªरण – िनयÆ ýण के Ĭारा िवøेताओ ंकì वयैिĉक दबुªलताओ,ं 
चातुयª के अभाव एव ंआÂ म दोषपणूª िविधयŌ का ²ान हो जाता ह।ै फलÖ वłप इन किमयŌ को दरू 
करने के िलए ÿिश±ण कì आवÔ यकता का िनधाªरण िकया जा सकता ह।ै  

7. अिभÿेरणा – वाÖ तिवक पåरणामŌ का मÐू यांकन करके िवøय कमªचाåरयŌ कì सफलता एवं 
असफलता का मापन िकया जा सकता ह।ै सफलता कì दशा म¤ िवøेताओ ं को अिधक वतेन, 
पदोÆ नित सहभािगता आिद ÿदान करके अिभÿेåरत िकया जा सकता ह।ै  

 
िवøय-शिĉ िनयÆ ýण कì ÿिøया –  
 िÖटल, केिडफ एव ं गोवोनी के अनसुार िवøय शिĉ िनयÆ ýण कì ÿिøया को िनÌ न चार चरणŌ म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह।ै जो इस ÿकार ह ै–  

1. िनÕ पादन ÿमापो कì Ö थापना – ÿमाप ऐसे मापदÁ ड ह ैिजनके आधार पर वाÖ तिवक कायª कì जाँच 
कì जाती ह।ै ÿमापŌ का िनधाªरण िनयÆ ýण ÿिøया का ÿारिÌभक चरण होता ह।ै यह िवøय िवभाग 
का दाियÂ व होता ह ै िक वह िवøेताओ ं कì िøयाओ ं पर िनयÆ ýण करने के िलए Ó यवहाåरक एव ं
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ÿेरक ÿमापो को Ö थापना करे ÿमापŌ के िनधाªरण के समय िनÌ न बातŌ  पर िवचार िकया जाना 
चािहए।  

1. िवøेता के कायŎ, योµ यताओ,ं अिधकारŌ, कतªÓ यŌ आिद का Å यान करके िवøय ÿमाप 
िनधाªåरत िकये जाने चािहए।  

2. बाजारŌ कì िÖथित उसम¤ िवøì कì सÌ भावनाओ,ं ÿितयोिगताओ ंके Ö तर आिद को Å यान 
म¤ रखा जाना चािहए।  

2. वाÖ तिवक िनÕ पादन का मापन – इस चरण म¤ िवøय ÿबÆ धक यह मासमू करते ह ैिक िवøेताओ ंने 
अपने सौपे गये कायŎ को कहा ँतक पूरा िकया ह ैतथा िकस łप म¤ पूरा िकया ह।ै िवøेताओ ंके कायª 
के ÿगित का मापन िविभÆ न सचूनाओ ंके आधार पर िकया जाता ह ैजसै े– आÆ तåरक िवøì, Ó यय 
लेखो तथा िविभÆ न ÿितवदेनŌ के Ĭारा।  

3. ÿमापो के साथ वाÖ तिवक िनÕ पादन कì तुलना करना – इस चरण म¤ िवøेता के िनÕ पादन का 
मÐू यांकन होता ह।ै इस चरण का उĥÔे य िवøेता के वाÖ तिवक कायŎ का ÿमाप से िवचलन कì माýा 
²ात करना ह।ै यिद िवøेता का कायª-िनÕ पादन िनधाªåरत ÿमापपŌ के आधार पर होता ह ैतो उसका 
कायª सÆ तोषजनक ह।ै यिद िवøेता का कायª िनÕ पादन िनधाªåरत ÿमापो के आधार पर नही ह ै तो 
उसकर कायª सÆ तोष जनक नही ह ैऔर उसम¤ सधुार करने कì जŁरत ह।ै  

4. सधुाराÂ मक कायªवाही करना- इस ÿिøया के अÆ तगªत िवøय ÿबÆ धक को सधुाराÂ मक कायªवाही 
करने अथवा न करने का िनणªय लेना होता ह।ै यिद िवøेता का कायª िनÕ पादन िनधाªåरत ÿमापŌ के 
अनसुार होता ह ैतो िवøय ÿबÆ धक को कोई कायªवाही करने कì आवÔ यकता नही होती ह ैयिद 
वाÖ तिवक िनÕ पादन ÿमापो के अनसुार नही ह ैतो िवøय ÿबÆ धक को सधुाराÂ मक कायªवाही करनी 
होती ह।ै यह कायªवाही िनÌ न ÿकार से कì जा सकती ह।ै  

1. उĥÔे य ÿािĮ के ÿयासो को बढ़ाकर िनÕ पादन के ÿमापो के अनसुार समायोिज त करना।  
2. िवøय लà यŌ को कुशलतापवूªक ÿाÈ त िकया जा सके इसके िलए िनधाªåरत कì गई नीितयŌ, 

Ó यहूरचनाओ ंतथा योजनाओ ंम¤ संशोधन करना।  
3. मÐू यांकन आधारŌ व लà यŌ म¤ संशोधन करके उÆ ह¤ अिधक Ó यवहाåरक करना।  

 
िवøेताओ ंके िनयÆ ýण एव ंपयªव±ेण कì िविधया  
िवøेताओ ंकì िøयाओ ंपर िनयÆ ýण एव ंपयªव±ेण रखने के िलए िनÌ निलिखत िविधयाँ ÿय³ु त होती ह।ै  
1. Ó यिĉगत सÌ पकª  Ĭारा – इसके अÆ तगªत Ó यिĉगत सÌ पकª  एव ं पयªव±ेण का कायª िवøेता के कायª 

Ö थल पर जाकर िकया जाता ह।ै यह कायª Ö वयं िवøय ÿबÆ धक Ĭारा अथवा बड़ी संÖ था म¤ यह कायª 
±ेýीय, िवभागीय अथवा शाखा ÿबÆ धको Ĭारा िकया जाता ह।ै तथा िनåर±ण करने पर जो भी ýिुटया ँ
ठीक करनी होती ह ैउसे तÂ काल ठीक िकया जाता ह।ै िवøेता को अपनी गिÐतयŌ को ठीक करने के िलए 
तÂ काल सझुाव िदये जाते ह।ै Ó यिĉगत सÌ पकª  Ĭारा िनरी±ण कì यह िविध छोटी व मÅ यम ®ेणी के फमō 
म ेतो ÿभावशाली रहती ह ैिकÆ त ुएक बड़ी संÖ था म¤ यह खचêली िसĦ होती ह।ै   
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2. िवøय लà यŌ Ĭारा – इसके िवøेता के साÈ तािहक, पाि±क या मािसक लà य िनधाªåरत कर िदये जाते 
ह ैतथा उसके कायाªलय के अिभलेख से यह जात िकया जाता ह ैउसने उन लà यŌ कì  ÿािĮ म¤ ³ या ÿगित 
कì ह।ै लà यŌ स ेदरू रहने पर िवøेता को िवøय ÿयासो म¤ तजेी लाने के िलए आवÔ यक िनद¥श िदये जाते 
ह।ै  

3. पýाचार Ĭारा – इस िविध के अÆ तगªत िवøेताओ ंसे पýाचार करके आवÔ यक सचूनाय¤ मागी जाती ह ै
तथा उन सचूनाओ ंकर िवÔ लेषण करके आवÔ यक िनद¥श िदये जाते ह।ै  

4. ÿितवेदनो के Ĭारा – इस िविध म¤ िवøेताओ ंसे समय-समय पर िविभÆ न ÿकार के ÿितवदेन जैसे – 
ÿगित ÿितवदेन, कायª योजना ÿितवदेन, Ó यय ÿितवदेन आिद मगाय¤ जाते ह§। इन ÿितवदेनŌ का अÅ ययन 
एव ंिवÔ लेषण करके िवøेताओ ंके कायª का मÐू यांकन िकया जाता ह।ै  

5. समहू िनरी±ण – इसके अÆ तगªत िवøेता समदुाय का मािसक सÌ मलेन बलुाया जाता ह ैतथा उसम¤ 
िवøय ÿगित तथा िवøय कायª म¤ आने वाली किठनाइयŌ पर िवचार िकया जाता ह ैतथा उÆ ह¤ उपय³ु त 
िनद¥श िदये जाते ह।ै  

6. िवøय नीितयाँ – िवøय िवभाग Ĭारा िवøय नीितयŌ का िनमाªण िकया जाता ह ैजो िवøेताओ ं के 
कायŎ का मागªदशªन करते ह§। िवøय नीितयŌ म¤ साख नीित, मÐू यनीित, छूट एवं समायोजन तथा िबøì के 
सामाÆ य शत¥ सिÌमिलत होती ह§। िवøेता इन नीितयŌ का पालन कर रहा ह ैया नही, इसकì जानकारी 
ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  
 

िबøì बल का ÿिश±ण एव ंिवकास  
 िवøेता के चयन के पÔ चात् ÿिश±ण के Ĭारा उसके गुणŌ एव ं योµ यताओ ं को और भी अिधक 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै ÿिश±ण के Ĭारा िवøेता को िवøय कला के िसĦाÆ तो, िविधयो एव ंÓ यवहार 
का Ó यविÖथत ²ान करवाया जा सकता ह।ै  
 वतªमान समय म¤ िवøेताओ ं के िलए ÿिश±ण कì अिनवायªता और बढ़ गयी ह।ै िवøय कì नई 
तकनीको से अवगत कराने हते ुÿिश±ण दनेा आवÔ यक होता ह।ै ÿिश±ण को आवÔ यकत आधार भतू एव ं
सावªभौिमक ह।ै अनभुव हीन िवøेताओ ंको Ö पÕ ट łप से िसखाया जाना चािहए िकस तरह िवøय कताª कì 
भाित कायª करना चािहए और िकस तरह सफल िवøेता बना जा सकता ह।ै 
 
िवøय ÿिश±ण का अथª एव ंपåरभाषाय¤ –  
 िकसी कायª को िववकेपणूª एवं सही ढ़ंग स ेकरने के िलए सैĦािÆतक एवं Ó यवहाåरक ²ान एव ंकौशल 
कì आवÔ यकता होती ह।ै िजसे ÿिश±ण के Ĭारा सीखा जा सकता ह।ै ÿिश±ण िकसी िवशषे कायª को करने 
हते ु कमªचा री के ²ान एव ं कौशल म¤ अिभविृĦ करने कì एक िøया ह।ै अत: यह कहा जा सकता ह ै िक 
ÿिश±ण एक ऐसी िøया ह ैिजसके Ĭारा िकसी कायª को करने के कौशल म¤ विृĦ कì जाती ह।ै जब िवøय का 
कायª करने हते ुकौशल का िवकास करने के िलए ÿिश±ण िदया जाता ह ैतो उसे िवøय ÿिश±ण कहते ह§।  
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िवøय ÿिश±ण कì िवशेषताय¤ –  
िवøय ÿिश±ण को िनÌ निलिखत िवशषेताय¤ ह§ –  

1. िवøय ÿिश±ण म¤ िवø से सÌ बिÆधत सĦैािÆतक एव ंÓ यवहाåरक ²ान ÿदान िकया जाता ह।ै  
2. िवøय ÿिश±ण िवøय-कायª म¤ िनपणुता ÿाÈ त करने हते ुिदया जाता ह।ै  
3. िवøय ÿिश±ण से िवøय संगठन एव ंिवøेता दोनŌ को लाभ िमलता ह।ै  
4. ÿिश±ण नये एव ंपरुाने सभी िवøेताओ ंके िलए िहतकर होता ह।ै  
5. िवøय ÿिश±ण से úाहकŌ को अिधकतम सÆ तिुĶ ÿाÈ त होती ह।ै  
6. िवøय ÿिश±ण समÖ याओ ंके समाधान का ÿभावपणूª ढंग ह।ै  
7. िवøय ÿिश±ण के Ĭारा िचÆ तन कì शलैी व अिभŁिच म¤ पåरवतªन लाया जा सकता ह।ै  

िवøय ÿिश±ण के उĥÔे य – िवøय ÿिश±ण के ÿमखु उĥÔे य िनÌ निलिखत ह।ै  
1. िवøय ÿिश±ण का ÿमखु उĥÔे य िवøेताओ ंके कायŎ को सफल तथा ÿभावोÂ पादक बनाना ह।ै  
2. िवøय कला के िसĦाÆ तŌ का ²ान कराना ह।ै  
3. िवøय िविध के ÿमखु कारणŌ कì जानकारी देना।  
4. संÖ था के वÖ त ुके गणु एव ंिवशषेताओ ंका ²ान कराना।  
5. िवøय संवĦªन िविधयŌ कì जानकारी देना।  
6. िवøेताओ ंको नवीन िवøय तकनीको से अवगत कराना।  
7. िवøेताओ ंके मनोबल को बढ़ाना।  
8. संÖ था को छोड़ने वाले िवøेताओ ंके पद को सÌ भालने हते ुÿिशि±त िवøेता तैयार करना।  

िवøय ÿिश±ण के ÿकार – िवøय ÿिश±ण मु́  य łप से तीन ÿकार का होता ह।ै  
1. ÿारिÌभक ÿिश±ण – इस ÿिश±ण म¤ िनÌ न बातŌ के ²ान पर िवशषे Å यान िदया जात ह।ै 1. सÖं था 

के लà य एव ं नीितयाँ 2. िवøय कला के िसĦाÆ त, तकनीिक एव ं िविभÆ न िवøय पĦितयाँ  3. 
úाहको के Ö वभाव एवं ÿविृ° का ²ान 4. वÖ त ुके बारे म¤ जानकारी  5. िवतरण ÿणािलयŌ का ²ान 
6. िवøय बाजार एव ं अनसुधंान  7. िवøय पेश े कì जानकारी।  8. úाहको के मनोिव²ान का 
अÅ ययन करना आिद।  

2. ±ेý ÿिश±ण – ÿारिÌभक ÿिश±ण के बाद िवøता को िकसी वåरÕ ठ िवøेता के साथ फìÐ ड म¤ 
भेजा जाता ह।ै वåरÕ ठ िवøेता उसे आवÔ यक मागªदशªन ÿदान कर उसकì िवøय योµ यता म¤ िनखार 
लाता ह।ै इसी कारण उसम¤ कायª करने कì ÿेरणा, लगन एव ंउÂ साह जागतृ होता ह।ै  

3. पनुÔ चयाª ÿिश±ण – इसके अÆ तªगत परुाने िवøेता के िवøय ²ान को ताजा करन ेके उĥÔे य से उस े
नवीनतम ् िवøय तकनीको िविधयŌ एव ं अिभनव िवøय ÿिøयाओ ं का ²ान करवाया जाता ह।ै 
िवøय ±ेý म¤ होने वाले नवीन अनसंुधानŌ एव ंवÖ तु, úाहक Łिच फैशन, आदत¤, बाजार, ÿितÖ पधाª 
आिद म¤ हòए पåरवतªनŌ से उसे अवगत कराया जाता ह।ै  
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िवøय ÿिश±ण के िसĦाÆ त  
िवøय ÿिश±ण के िसĦाÆ त इस ÿकार ह§ –  

1. उĥेÔ यŌ पर आधाåरत – ÿिश±ण एक उĥÔे यपूणª ÿिøया ह ैयह Ö पÕ ट होना चािहए िक िवøेता को 
ÿिश±ण देने का मलू लà य ³ या ह।ै ÿिश±ण उĥÔे य को तीन भागो ये बांट सकते ह§ 1. ÿबÆ धक 
उĥÔे य  2. ÿिश±ाथê उĥÔे य  3. िवभागीय उĥÔे य। उĥÔे य के अनुसार ÿिश±ण º यादा ÿभावी होता 
ह।ै उĥÔे यŌ के िनधाªåरत हो जाने पर कायªøम का मÐू यांकन करना सगुम हो जाता ह ैतथा इसे ठीक 
िदशा म¤ चलाना संभव हो जाता ह।ै  

2. िवषय सामúी का िनधाªरण – ÿिश±ण योजना बनाते समय िवøेताओ ंको िदये जाने वाल ेÿिश±ण 
कì िवषय सामúी कì सिुनिĲत करनी चािहए। िवषय सामúी म¤ सĦैािÆतक एव ं Ó यवहाåरक दोनो 
ÿकार कì िवषय वÖ त ु सिÌमिलत कì जानी चािहए। इन िवषयŌ म¤ सÖं था का इितहास, नीितयाँ, 
उĥÔे य, वÖ त ुसे सÌ बिÆधत जानकारी, िवøय ÿिøया, िवøय नीित, साख नीित, úाहक मनोिव²ान, 
िवतरण, िवøय ÿितवदेन, मÐू य िनधाªरण, िबल बनाना, सरकारी िनयम आिद सिÌमिलत होनी 
चािहए।  

3. ÿिश±ण का ±ेý – ÿिश±ण िवøय िवभाग के समÖ त कमªचाåरयŌ को ÿदान िकया जाना चािहए। 
केवल बड़े पदŌ पर कायª करन ेवाले िवøय कमªचा रीयŌ को ही ÿिश±ण कायªøम म¤ शािमल करना 
सही नही ह§ बिÐक िनचले Ö तर के कमªचाåरयŌ को ÿिश±ण कì आवÔ यकता º यादा जŁरी ह।ै  

4. ÿिश±ण िविधयाँ – ÿिश±ण िविधयŌ को चयन सÖं था कì आवÔ यकता एवं पåरिÖथितयŌ को Å यान 
म¤ रखकर िकया जाता ह।ै ÿिश±ण िविध िमतÓ ययी, िवøेताओ ं के अनłुप व सÆ तोषजनक होनी 
चािहए।  

5. ÿिश±ण का दाियÂ व – ÿिश±ण कायªøम के अÆ तगªत यह भी सिुनिĲत होना चािहए िक ÿिश±ण 
का दाियÂ व Ö वयं िनÖ था का ह ैया िवøय िवभाग का। ÿिश±ण के कायª म¤ बाहरी संÖ थाय¤ उतनी 
Łिच नही लेती िजतनी Ö वयं कì सÖं था ल ेसकती ह।ै अत: ÿिश±ण का दाियÂ व Ö वयं सÖं था को ही 
úहण करना चािहए।  

6. योµ य ÿिश±क – ÿिश±ण कì िवषय वÖ त ुके अनłुप ÿिश±क पणूªत: स±म एवं ÿभावशाली होने 
चािहए अÆ यथा ÿिश±ण के उĥÔे यŌ कì पिूतª न हो सकेगी।  

7. िमतÓ ययी – ÿिश±ण कायªøम म¤ ÿिश±ण पर िकतना Å यान Ó यय िकया जाना ह,ै उसकì पिूतª िकस 
ÿकार होगी, यह पूवª िनिĲत होना चािहए। संÖ था कì िवÂ तीय िÖथित को Å यान म¤ रखकर ÿिश±ण 
कायªøम तैयार करना चािहए।  

8. िविवधता – ÿिश±ण कायªøम ऐसा हो जो िवøेताओ ंको िवøय के िविभÆ न पहलओु ंका अनभुव 
ÿदान करने म¤ समथª हो। िवøेताओ ंको Ó यवहाåरक व सैĦािÆतक दोनŌ ÿकार का ²ान कराया जाना 
चािहए।  

9. सरलता – ÿिश±ण कायªøम सरल होने चािहए तािक िवøेता उसे सरलता से úहण कर सके तथा 
उसका संचालन भी ÿभावशाली ढ़ंग से िकया जा सके। जिटल ÿिश±ण से ÿिश±िथªयŌ कì Łिच 
कम हो जाती ह ैतथा इससे कोई लाभ नही होता ह।ै  
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10. अिभÿेरणा – ÿिश±ण म¤ ÿेरणा का िवशषे Ö थान होता ह।ै एक अ¸ छे ÿिश±ण काŔøम म¤ यह होता 
ह ैिक वह ÿिश±ािथªयŌ को सीखने व ²ान ÿाÈ त करने के िलए ÿेरणा ÿदान करता ह।ै  

11. सहभािगता – िवøेताओ ं को जो वो सीखते ह ै करन े का अवसर ÿदान िकया जाना चािहए। इस 
िसĦाÆ त को ÿिश±ण योजना म¤ लाग ू िकया जाना चािहए। ÿिश±ण म¤ िवøेताओ ं कì सिøय 
भागीदारी होनी चािहए।  

12. नवीन ²ान का समावशे – ÿिश±ण योजना म¤ िवøय कì नवीन एवं आधिुनक तकनीको का 
समावशे होना चािहए।  

िवøय ÿिश±ण कì पिĦ तयाँ  
 िवøेताओ ंको ÿिश±ण ÿदान करने के िलए कई पĦितयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इनको दो वगō म¤ 
बांटा जाता ह।ै  

1. सामिूहक ÿिश±ण पĦित  2. वयैिĉक ÿिश±ण पĦित  
1. सामिूहक ÿिश±ण पĦितयाँ – जब अिधक Ó यिĉयŌ को एक साथ अथवा समहूŌ म¤ िवभािजत करके 

िवøय ÿिश±ण िदया जाता ह ै तब ऐसे ÿिश±ण को सामिूहक िवøय ÿिश±ण कहा जाता ह।ै यह 
िनÌ निलिखत ह ै–  
1. ÿवचन पĦित – ÿवचन एक औपचाåरक एव ंसंगिठत वाताª ह ैजो िकसी समहू के सÌ मखु अपने 

िवचारŌ को िकसी क± या खलेु Ö थान पर भाषण के łप म¤ ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै ÿिश±णाथê 
ÿवचन कताª कì बात को सुनते तथा िलखते ह ैऔर ÿÔ नोÂ तर Ĭारा अपनी शकंाओ ंका समाधान 
करते ह।ै ÿवचन को ÿभावी व Łिचपणूª बनाने के िलए, ÿोज³े टसª, टेपåरकाडª, Ö लाइड्स ÿदशªनŌ का 
भी ÿयोग िकया जाता ह।ै 

2. समू ह पåरचयाª – इस पĦित म¤ ÿिश±क, समहू संचालन अथवा कोई समहू सदÖ य िकसी िवøय 
समÖ या अथवा िवषय पर अपने िवचार ÿÖ ततु करता ह।ै उसके उपराÆ त समहू के सभी सदÖ य बारी-
बारी से उस िवषय पर अपने िवचार ÿकट करते ह।ै यह समÖ या ÿिश±ण पाठ्यøम का एक अगं 
होती ह ैतथा इसके अनेक पहलओु ंपर िवचार िकया जाता ह।ै सभी िवøयकताª अपने ŀिĶकोणŌ एवं 
िवचारŌ का आदान-ÿदान करते हòए एक दसूरे कì शकंाओ ंका समाधान करते हòए सवªसÌ मित से 
समÖ या का समाधान करने म¤ सफल हो जाते है। समहू पåरचचाª के िलए कई िवषयŌ का चयन िकया 
जा सकता ह ै– úाहक ÿेरणाय¤ एव ं Ó यवहार िवøय ÿÖ ततुीकरण, सÌ भावी úाहको कì खोज एवं 
सÌ पकª , िवøय संवधªन कायªøम, नवीन िवøय तकनीिक, िवøयकताª कì बदली भिूमका, िवपणन 
अनसुधंान, úाहक िशकायतो का मनोिव²ान एव ंिनवारण आिद।  

3. िवøय सÌ मलेन पĦित – यह िवचार-िवमशª पर आधाåरत एक ÿिश±ण कì पĦित ह ैिजसका उĥÔे य 
एक समहू के ²ान एवं अनुभव से सबको लाभ ÿदान करना ह।ै सÌ मलेन म¤ िविभÆ न िवषयŌ पर 
आपसी िवचार िवमशª एव ंअनभुवो के आदान-ÿदान Ĭारा सीखने पर िदया जाता ह।ै सÌ मलेन म¤ 
भाग लेने वाल ेÿिश±ाथê अपने िवचारा ²ान एव ंŀिĶकोण को ÿकट करने के िलए Ö वतÆ ý होता ह ै
इसम¤ िवचार िविनमय अनौपचाåरक łप से िकया जाता ह।ै सÌ मलेनŌ के तीन ÿकार होते ह ै– 1. 
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िनद¥िशत सÌ मलेन  2. समÖ या समाधान मलूक सÌ मलेन कì सफलता बहòत कुछ भाग लने ेवालो कì 
इ¸ छा पर िनभªर करती ह।ै  

4. समÖ या अÅ ययन पĦित – इस िविध म¤ ÿिश±णािथªयŌ के सÌ मखु एक चनुौती रखी जाती ह ैिजसे 
Ö वीकार करके वह समÖ या का सही हल खोजने के िलए उÂ ÿेåरत होता ह ै इस िविध के Ĭारा 
िवøेताओ ंकì िवÔ लषेणाÂ मक योµ यता एवं तकª  शिĉ िवकिसत होती ह।ै इस पĦित का मु́  य उĥÔे य 
Ö व-िश±ण अथवा Ö वत: सीखना ह।ै इस पĦित म¤ ÿिश±णाथê को िनÌ न अवÖ थाओ ं से गजुरना 
पड़ता ह।ै 1. समÖ या का अÅ ययन करना  2. तÂ वŌ का सúंहण करना   3. समÖ या के मलू तÂ वŌ को 
पåरभािषत करना   4. समÖ या के संदभª म¤ िनणªय लनेा   5. सÌ पणूª समÖ या को अपने िश±ण का 
आधार बनाना।  

5. भिूमका िनवाªह पĦित – इस पĦित म¤ ÿिश±ािथªयŌ को नाटकìय तौर पर िविभÆ न पद सौपे जाते ह ै
तथा िफर उÆ ह¤ अपनी भिूमका िनभाने के िलए कहा जाता ह।ै भिूमका िनवाªह के दौरान ÿिश±ािथªयŌ 
के आचरण, भावŌ, संवगेो, उÂ तेजना, आÂ म-िनयÆ ýण, अिभÓ यिĉ को परखा जाता ह।ै अÆ त म¤ 
ÿिश±क कुछ सामाÆ य िनÕ कषो के साथ ÿिश±ािथªयŌ को कायª िनÕ पादन कì सही िविधयŌ का ²ान 
कराते ह।ै भिूमका िनवाªह पĦित को नाट्य खेलना, वाÖ तिवकता, Ó यवहार, मनोनाट्य भी कहा जाता 
ह।ै  

6. िवशेष पाठन पĦित – िवशषे पाठन कायªøम ÿिश±ण कì एक िविध ह ैिजसम¤ Ó यिĉ िकसी िवशषे 
िवषय पर अपना भाषण पढ़ता ह ैतथा अÆ य उसे सनुते ह ैतथा उस पर िवचार-िवमशª करते ह ैयह 
िविध भी आपसी िवचार-िवमशª Ĭारा ÿिश±ण कì िविध ह।ै ऐसे कायªøम संÖ थाओ ं Ĭारा अपने 
िवभाग म¤ ही नये व परुाने िवøेताओ ंके िलए आयोिजत िकये जाते ह।ै  

7. गोलमेज पĦित – यह वाताª ÿिश±णािथªयŌ Ĭारा एक ÿिश±क के िनद¥शन म¤ एक गोलमेज के इदª-
िगदª बैठ³ र कì जाती ह।ै ÿिश±ण पाठ्यøम के िविभÆ न िवषयŌ पर ये वाताªये आयोिजत कì जाती 
ह।ै तथा ÿÔ नोÂ तर तथा िवचार-िवमशª के Ĭारा यह ÿिश±ण सÌ पÆ न िकया जाता ह।ै  

8. सचेतनता पĦित – िवøता को अपने úाहक कì भावनाओ,ं िवचारो, मनोविृ°यŌ, भावाÂ मक 
ÿितिøयाओ ं के ÿित सचेतनता रखनी होती ह।ै इस ŀिĶ से ÿिश±ण कì यह िविध अÂ यÆ त 
महÂ वपूणª ह।ै इस िविध म¤ ÿिश±ािथªयŌ को अपने Ó यवहार से दसूरे पर पड़ने वाले ÿभावŌ के ÿित 
जागłक करना ह।ै इस ÿिश±ण का ÿमखु उĥÔे य ÿिश±णािथªयŌ म¤ मानवीय Ó यवहार कì योµ यता 
का िवकास करना ह।ै  

9. िवøय नाट्य ÿिश±ण – इस िविध म¤ नये िवøय कÂ ताओ ंके सम± िवøय ÿिøया, िवøय वाताª 
एव ंिवøय ÿदशªन को नाटकìय ढ़ंग से ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿिश±क, िवøय ÿबÆ धक तथा 
परुाने िवøयकताª िवøय Ó यवहारŌ एव ं कायŎ को अिभनव के łप म¤ ÿÖ ततु करते ह।ै इस ÿकार 
नाट्य ÿदशªन को दखेकर नय ेिवøेता अपनी भिूमका, कायª व िवøय Ó यवहारŌ के बारे म¤ महÂ वपूणª 
बाते सीखते ÿिश±ण कì यह पĦित ÿभावी होने के साथ-साथ अÂ यÆ त रोचक भी ह।ै िवøय ±ेý म¤ 
इसका ÿयोग लगातार बढ़ रहा ह।ै  
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10. िवशेष पाठ्यøम – िविभÆ न िवÔ विवīालयŌ एव ं ÿबÆ ध सÖं थाओ ं Ĭारा िवपणन, िवøय ÿबÆ ध, 
िवøयकला, िव²ापन एव ं ÿचार, िवपणन अनसुधंान आिद िवषयŌ के ÿिश±ण हते ु िविशÕ ट 
पाठ्यøम तैयार िकये गये ह।ै Ó यवसाियक संÖ थाय¤ अपने िवøयकताओ ं ÿिश±ण के िलए इन 
पाठ्यøमŌ म¤ ÿवशे िदला कर ÿिश±ण िदलवा सकती ह।ै  

11. Ó यिĉक ÿिश±ण पĦितयाँ – वयैिĉक ÿिश±ण पĦितयाँ िनÌ न ÿकार कì ह§ –  
1. कायª पर ÿिश±ण – ÿिश±ण कì इस िविध म¤ नये िवøय कताª को परुाने िवøयकताª कì 

दखेरेख म¤ ÿिश±ण िदया जाता ह।ै इसम¤ िवøयकताª Ö वयं कायª करते हòए सीखता ह।ै 
वÖ ततु: यह िविध कायª करने करके िदखाने, अË यास करने तथा अपने कायª का मÐू यांकन 
करने का एक िमि®त łप ह।ै इस िविध म¤ ÿिøया चाटª, िøयाÂ मक ÿदशªन, मÆै यअुल आिद 
का भी ÿयोग िकया जाता ह।ै  

2. कायª हरे-फेर ÿिश±ण – इस िविध के Ĭारा िवøेता को िविभÆ न िवभागŌ से संबिÆधत कायŎ 
का ÿिश±ण दने े का ÿयास िकया जाता ह।ै िवøेता को एक िवभाग से दसूरे िवभागŌ म¤ 
िविभÆ न Ö थानŌ पर कायª करने का भेजा जाता ह ै जसेै – बही खाते िवभाग, अनसुधंान 
िवभागा, िनमाªण िवभाग, िव²ापन, øय प§िकग व जनसÌ पकª  िवभाग। िवøेता को पूवª 
िनयोिजत कायªøम के अनसुार कायª कराया जाता ह।ै इससे उसे िवøय म¤ सÌ बÆ धीत सभी 
बातो का Ó यवहाåरक ²ान हो जाता ह।ै सभी िवभागŌ का अनभुव होने के बाद उसे ÿमखु 
िवøय कायª म¤ लगा कर ÿिश±ण िदया जाता ह।ै  

3. Ó यिĉक पåरचचाª – इस िविध म¤ िवøयकताª एव ंिवøय ÿबÆ धक या अÆ य बड़े अिधकारी 
आपस िमल बैठकर िवøय कताªओ ंकì िवøय समÖ याओ,ं शकंाओ ंआिद पर चचाª करके 
उसे दरू करते ह।ै यह चचाª िनजी तौर पर कì जाती ह ै इसम¤ िवøयण कì ÿभािवता, मागª 
िनयोजन, माँग सारणीयन úाहकŌ से भ¤ट, िवøय समÖ याओ ंके िनवारण आिद िवषयŌ पर 
िवÖ तार से िवचार-िवमशª िकया जाता ह।ै  

4. पýाचार पाठ्यøम – यह िविध िवøय कताª को उनकì िनयिुĉ से लेकर सेवा समािĮ तक 
ÿिश±ण दने े के िलए काम म¤ लायी जा सकती ह।ै इस िविध का ÿयोग अनभुवी 
कायªकताªओ ंको ÿिश±ण दने ेके िलए िकया जाता ह।ै इस िविध का ÿयोग िवøेताओ ंको 
नवीनतम जानकारी दनेे, नवीन अनसंुधानो के िनÕ कषō को बताने तथा तकनीिक पåरवतªनो 
से अवगत कराने के िलए भी िकया जाता ह। कई संÖ थाय,े बीमा कÌ पिनयाँ, तकनीिक 
औīोिगक सÖं थाये पýाचार Ĭारा अपने िवøयकताª को ÿिश±ण उपलÊ ध करवाती ह।ै  

5. कायªøिमक िनद¥शन – यह िविध पýाचार से िमलती जलुती ह।ै इसम¤ ÿिश±ण कì िवषय-
सामúी को øमांिकत िनद¥शन ईकाइयŌ म¤ िवभािजत कर िदया जाता ह।ै तÂ पÔ चात् इसे 
पÖु तक या माइøो िफÐ म के łप म¤ बदल िलया जाता ह।ै ÿÂ येक सामúी ढ़ांचे म¤ िकसी 
िवषय कì िवÖ ततृ Ó या´ या तथा िवøेता के ²ान के परी±ण के िलए एक समÖ या या ÿÔ न 
िदया जाता ह,ै ÿिश±णाथê अपने उÂ तरŌ का मÐू यांकन अÆ य सामúी ढ़ाँचे से करते ह।ै इस 
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ÿकार अपना मÐू यांकन वह ÿिश±ण पाठ्य-सामúी कì सहायता से Ö वयं करते ह।ै िवøय 
ÿिश±ण म¤ इस पĦित का ÿयोग कम होता ह।ै  

6. ÿिश±ण सहायता – ÿिश±ण कì िविभÆ न िविधयŌ म¤ ÿिश±ण सामúी व उपकरणŌ का 
ÿयोग बढ़ता जा रहा ह ैÿिश±ण सहायता व उपकरणŌ म¤ िफÐ म पåĘयŌ, Ö लाइड़स, मवूीज, 
Ö वर åराकािडªग उपकरण, पोÖ टसª, चाटसª टेिलिवजन, कैमरे को शािमल िकया जाता ह।ै 
इसके Ĭारा ÿिश±ण ÿिविध को ÿभावशाली Łिचकर और लाभÿद बनाया जा सकता ह।ै  

िवøेताओ ंका पाåर®िमक  
 िवøेता कì िनपणुता व योµ यता पर िवøì कì माýा िनभªर करती ह ैतथा िवøय कì याýा पर Ó यवसाय 
कì सफलता। इसी कारण अ¸ छी सÖं थाय¤ ÿितभाशाली तथा ÿिशि±त िवøेताओ ं कì िनयिुĉ करती ह।ै 
अ¸ छे िवøेताओ ं को आकिषªत करने के िलए उÆ ह¤ पयाªÈ त पाåर®िमक कायª कì अ¸ छी दशाय,े ÿगित के 
अवसर तथा पदोÆ नित आिद के माÅ यम से ÿभािवत करने का ÿयास िकया जाता ह।ै आज को अथª Ó यवसाय 
म¤ जहाँ सखु-सिुवधा, सÌ पÆ नता का माÅ यम ही धन हो वहाँ िवøेताओ ं को िदया जान े वाला पाåर®िमक 
उनकì सेवाओ ंको ÿभािवत करने वाला एक महÂ वपूणª घटक ह।ै इस ŀिĶ से िवøेताओ ंका पा åर®िमक एवं 
उनके िनधाªरण कì पĦित एक महÂ वपूणª समÖ या होता ह।ै  
िवøेताओ ंके पाåर®िमक योजना के उĥÔे य  
 िवøेताओ ंकì पाåर®िमक दनेे कì योजना बनाते समय उनके उĥÔे यŌ को सिुनिĲत करना आवÔ यक 
होता ह।ै इस योजना के िनÌ निलिखत उĥÔे य हो सकते ह।ै  

1. ÿÂ येक िवøय ±ेý म¤ सÖं था कì वतªमान तथा भावी िÖथित को मजबतू बनाना।  
2. अिधकतम लाभकारी िवøय को ÿोÂ सािहत करना।  
3. Ö वामीभ³ त िवøेता वगª का िनमाªण एव ंउसम¤ Ö थायीÂ व लाना।  
4. Æ यतूम लागत पर उपभो³ ता तक माल पहòचँना।  
5. िवøेताओ ंको उनकì सेवा का उिचत ÿितफल िमल रहा ह ैऐसा उनम¤ िवÔ वास पैदा करना।  
6. पåरिÖथितयŌ के अनसुार सरलता से पाåर®िमक योजना का संचालन करना।  
7. िवøेताओ ंपर ÿभावशाली िनयÆ ýण रखना।  
8. िवøेता को सÖं था के अनłुप उपय³ु त बनाना।  
9. अिधक कुशल िवøेता को अिधक पाåर®िमक दनेा।  
10. िवøय के अितåर³ त अÆ य दाियÂ वŌ को लेने के िलए िवøेताओ ंको ÿेåरत करना।  

अ¸ छी पाåर®िमक योजना कì िवशेषताए ँअथवा आवÔ यक तÂ व  
 अ¸ छे िवøेताओ ंको आकिषªत करने अिभÿेåरत करने तथा बनाये रखने के िलए ±ितपरूक योजना का 
िनमाªण करना सरलपणूª कायª नही ह।ै अ¸ छी योजना का िनमाªण िविभÆ न पहलओु ंको ŀिĶ म¤ रखकर िकया 
जाना चािहए। िवøेताओ ंको अ¸ छी पाåर®िमक योजना म¤ िनÌ निलिखत तÂ वŌ का समावेश करना चािहए।  

1. उिचत पाåर®िमक – पाåर®िमक दनेे कì योजना इस ÿकार होनी चािहए िजससे िवøेताओ ं को 
उिचत पाåर®िमक ÿाÈ त हो सके कम से कम इतना अवÔ य िमल े िक वह अपन ेपåरवार का भरण 
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पोषण कर सक¤ । जीवन कì जŁरी आवÔ यकताओ ंको परूा करने के िलए उिचत पाåर®िमक होना 
चािहए।  

2. आय म¤ िÖथरता – अ¸ छी पाåर®िमक योजना िवøेता कì आय म¤ िÖथरता लाती ह।ै जब उसे एक 
िनिĲत माýा म¤ पाåर®िमक ÿाÈ त होने का परूा-परूा िवÔ वास होता ह।ै तो अपनी आय के अनसुार 
अपना रहन-सहन का Ö तर रखने म¤ समथª होता ह।ै  

3. िवøेताओ ंको लाभ – िवøेताओ ंको पाåर®िमक दनेे कì योजना िवøेताओ ंकì वतªमान ही नही 
बिÐक भावी आवÔ यकताओ ं एव ं पåरिÖथितयŌ को भी Å यान म¤ रखकर बनानी चािहए। उनको 
मकान, महगँाई, वाहन, िबमारी भÂ ता व प¤शन आिद कì Ó यवÖ था कर उÆ ह¤ लाभÿद बनाना चािहए।  

4. Æ यायपूणª – पाåर®िमक दने े कì योजना Æ यायपणूª होनी चािहए समान योयता एव ं अनभुव के 
िवøेताओ ंकì समान माýा म¤ ही पाåर®िमक िमलना चािहए। उनम¤ जाित, धमª के कारण भेदभाव 
नही होना चािहए।  

5. िवøय बढ़ाने वाली – िवøेताओ ंको पाåर®िमक दने ेकì योजना िवøेताओ ंको अिधक से अिधक 
िवøय करने के िलए ÿोÂ साहन ÿदान करन ेवाली होनी चािहए। इससे संÖ था कì ÿगित तो होती ही 
ह,ै साथ ही िवøेता भी अिधक अिजªत करने लगता ह।ै  

6. योµ यता पर आधाåरत – पाåर®िमक िनधाªरण कì योजना इस ÿकार कì होनी चािहए जो अिधक 
कुशल एवं योµ य िवøेताओ ंको अिधक पाåर®िमक ÿदान कर¤ तथा कम कुशल को कम पाåर®िमक 
ÿदान कर¤।  

7. पदोÆ नित के िलए ÿावधान – एक अ¸ छी पाåर®िमक योजना के अÆ तगªत योµ य िनÕ ठावान व 
िनयिमत सेवा म¤ रहने वाले िवøेताओ ंके िलए पदोÆ नित कì Ó यवÖ था होनी चािहए।  

8. कायª ±मता म¤ विृĦ – अिधक िशि±त एवं ÿिशि±त तथा अिधक िवøय करने वालो को अिधक 
पाåर®िमक दने े कì Ó यवÖ था होनी चािहए इससे िवøेता बराबर अपनी कायª±मता को बढ़ाने का 
ÿयास करते रह¤गे।  

9. सरलता – पाåर®िमक योजना सरल होनी चािहए। एक जिटल पाåर®िमक कì योजना िवøेताओ ंको 
सÆ तÕु ट नही रख सकती ह ैतथा उसके ÿशासन म¤ बाधाए ंउÂ पÆ न होती ह।ै  

10. िमतÓ यियता – पाåर®िमक कì योजना िमतÓ यायी होना आवÔ यक ह।ै पाåर®िमक का िहसाब रखना 
उसकì गणना करना तथा समायोजन करने आिद पर अिधक Ó यय नही पड़ने चािहए योजना का 
ÿशासिनक Ó यय कम से कम होना चािहए।  

11. ÿितयोगी – पाåर®िमक समान Ó यवसाय म¤ लगी संÖ थाओ ं के िवøेताओ ं को िदये जाने वाले 
िवøेताओ ंके पाåर®िमक कì तलुना म¤ कुछ º यादा आकषªक होना चािहए इसस ेÿितयोगी सÖं था 
कì तलुना म¤ अिधक ®ेÕ ठ िवøेता ÿाÈ त करने एव ंअिधक िवøय करने म¤ सफलता िमलती ह।ै  

12. लोच – पाåर®िमक योजना लोचपणूª होनी चािहए अथाªत वह िविभÆ न िवøय ±ेýŌ, िविभÆ न िवøय 
िविधयŌ तथा िवøेताओ ंकì िविभÆ न आवÔ यकताओ ंके अनłुप पåरवतªनीय होनी चािहए।  
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िवøेताओ ंके पाåर®िमक को िनधाªåरत करने वाले घटक 
 िवøेताओ ंका पाåर®िमक िनधाªåरत करते समय िविभÆ न तÂ वŌ को Å यान म¤ रखना आवÔ यक ह।ै इनके 
कारण िविभÆ न उपøमŌ म¤ तथा िविभÆ न Ö थानŌ पर िविभÆ न वÖ तओु ंके िवøेताओ ंकì िविभÆ न पाåर®िमक 
दर¤ िनधाªåरत कì जाती ह।ै पाåर®िमक िनधाªåरत करते समय िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान म¤ रखा जाता ह।ै  

1. िवøेता कì योµ यता – िवøेता को पाåर®िमक उसकì िश±ा एव ंÿिश±ण को दखेकर दनेा चािहए। 
अिधक िशि±त िवøेता को कम िशि±त वाले िवøेता कì तुलना म¤ अिधक पाåर®िमक िदया जाना 
चािहए।  

2. अनभुव – िवøेता पद पर कायª करने के अनभुवी Ó यिĉ को कम अनभुवी या नये िवøेता कì तलुना 
म¤ अिधक पाåर®िमक िनधाªåरत िकया जाना चािहए।  

3. रहन-सहन कì लागत – दशे म¤ रहन-सहन कì लागत का Ö तर भी पाåर®िमक िनधाªरण को ÿभािवत 
करता ह।ै यिद महगंाई अिधक ह ैतो पाåर®िमक भी उसके अनुसार िमलना चािहए।  

4. अÆ य सÖं थाओ ंम¤ पाåर®िमक – िजस ±ेý म¤ सÖं था Ö थािपत ह ैउसम¤ Ö थािपत अÆ य सÖं थाओ ंके 
Ĭारा ³ या पाåर®िमक िदया जा रहा ह ैयह भी दखेना होता ह।ै यिद अÆ य सÖं था कì तलुना म¤ कम 
पåर®िमक िवøेताओ ंको िदया जायेगा तो अ¸ छे िवøेता पाना असÌ भव हो जायेगा।  

5. संÖ था कì िÖथित – सÖं था कì िÖथित भी िवøेता पाåर®िमक को ÿभािवत करती ह।ै एक नयी सÖं था 
एक पुरानी जमी हòई सÖं था के बराबर पाåर®िमक नही द ेसकती ह।ै अत: उसे अपनी आिथªक िÖथित 
के अनसुार ही पाåर®िमक कर देना चािहए।  

6. िव²ापन कì िÖथित – यिद सÖं था Ĭारा िव²ापन पर अिधक Ó यय िकया जाता ह ैतथा िव²ापन के 
माÅ यम से मांग बढ़ाने का अिधक ÿयास िकया जाता ह ैतो इससे िवøेता का काम और सरल हो 
जाता ह।ै  

7. वÖ त ुका मूÐ य – वÖ तओु ंकì िकमत कम ह ैतो उÆ ह¤ अिधक माýा म¤ अिधक Ó यिĉयŌ Ĭारा øय 
िकया जाता ह ै लेिकन अिधक कìमत वाली वÖ तुओ ं कì िवøì कम होती ह।ै º यादा मÐू य कì 
वÖ तओु ं के िलए ÿयास º यादा करनी पड़ती ह।ै अत: अिधक मÐू य कì वÖ तआुं के िवøेता को 
अिधक पाåर®िमक º यादा िदया ह।ै  

8. ÿितÖ पधाª कì दशा – िजस वÖ त ुका िवøय करन ेके िलए उसम¤ ÿितÖ पधाª बहòत ह ैतो ऐसे वÖ त ुके 
िवøेता को अिधक पाåर®िमक िनधाªåरत िकया जायेगा िजससे वह अिधक पåर®म करके अिधक 
िवøय करने का ÿयास करे।  

9. सिुवधाओ ंकì माýा – यिद िवøेताओ ंको सÖं था कì तरफ से सभी सिुवधाय¤ जैसे – मकान, वाहन, 
सवतेन अवकाश, िन:शÐु क िचिकÂ सा आिद तो िवøेताओ ंको कम वतेन या पाåर®म के łप म¤ 
कमीशन दनेा भी उिचत माना जाता ह ैजबिक इन सिुवधाओ ंको न दनेे वाली संÖ था को अिधक 
पाåर®िमक दनेा होता ह।ै  

10. वÖ त ुका महÂ व – यिद वÖ त ुरोज तथा सामाÆ य उपयोग कì ह ैतो उसकì माँग खदु ही बड़ी माýा म¤ 
होती ह।ै अत: िवøय अिधक होता ह ैजबिक सीिमत उपयोग वाली वÖ तओु ंका िवøय कम होता 
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ह।ै अत: अिधक मागं वाली िवøय पर कम पाåर®िमक दनेा भी उिचत ह ैजबिक कम मांग वाली 
वÖ त ुके िवøेता को अिधक पाåर®िमक िदया जाता ह।ै  

11. िवøय कì माýा – पाåर®िमक के िनधाªरण म¤ िवøय कì माýा एक महÂ वपणूª घटक ह।ै सÖं था का 
ÿमखु उĥÔे य ही िवøय बिृĦ करना होता ह ैअत: अिधक िबøì करने वाल े िवøेता को अिधक 
पाåर®िमक िदया जाता ह।ै  

12. नई वÖ त ुएव ंबाजार – नये बाजारŌ म¤ नये उÂ पादŌ को बेचना एक सरल कायª नही ह।ै इस कायª के 
िलए िवøेता म¤ िवशेष योµ यता होनी चािहए। अत: नये बाजार म¤ नये उÂ पाद का िवøय करने वाले 
िवøेता का पाåर®िमक भी अिधक होना चािहए।  

13. दशे कì िÖथित – दशे म¤ ÿचिलत मÐू य-Ö तर, मþुा-ÿसार कì माýा आिद से भी िवøेता का 
पाåर®िमक ÿभािवत होता ह।ै यिद देश म¤ मþुा-ÿसार अिधक ह ै तथा महगंाई का साăाº य ह ै तो 
िवøेता को अपे±ाकृत अिधक पाåर®िमक दनेा होगा ³ यŌिक ऐसे म¤ जीवन-Ö तर कì लागते बहòत 
अिधक बढ़ जाती ह।ै 

 
पाåर®िमक भगुतान कì पĦितयाँ  
 िवøेताओ ंके िलए पाåर®िमक भगुतान कì अनेक पĦितयाँ ÿचािलत ह।ै ये पĦितयाँ िनÌ निलिखत ह।ै  

1. केवल वेतन पĦित – इस पĦित म¤ िवøेताओ ंको एक िनिĲत समय पर एक िनिĲत धन रािश वतेन 
के łप म¤ दी जाती ह।ै इस  रािश का भगुतान साÈ तािहक, पाि±क अथवा मािसक आधार पर िकया 
जाता ह।ै पाåर®िमक भगुतान कì यह सवाªिधक ÿचिलत िविध ह।ै हमारे दशे म¤ िवøेताओ ं को 
मािसक आधार पर भगुतान िकया जाता ह।ै जबिक अमेåरका तथा अÆ य देशो म¤ साÈ तािहक आधार 
पर भगुतान िकया जाता ह।ै इस पĦित के अÆ तगªत िवøेताओ ं को िनÌ निलिखत तीन ÿकार स े
भगुतान िकया जा सकता ह।ै  

1. िनिĲत वतेन पĦित – इसम¤ िवøेताओ ंको एक िनिĲत समय के उपराÆ त एक िनिĲत वेतन 
िदया जाता ह ैिजसम¤ कोई पåरवतªन नही होता ह।ै य ह िविध बहòत कम ÿचलन म¤ ह।ै  

2. वेतन एव ं विृĦ िविध – इस िविध के अनसुार िवøेताओ ं कì िनयिुĉ एक िनिĲत वतेन 
®ृंखला म¤ कì जाती ह§ िजसम¤ िवøेताओ ंको ÿितवषª एक िनिĲत वतेन विृĦ ÿाÈ त होती ह।ै  

3. वेतन एव ं भÂ ता िविध – इस िविध म¤ िवøेताओ ं को एक िनिĲत वतेन के साथ-साथ 
िविभÆ न Ó ययŌ जसै-ेयाýा, भोजन, िचिकÂ सा आिद Ó ययो को जो उसने अपने कायª के दौरान 
िकये ह ैके िलए का भगुतान िकया जाता ह।ै ये भÂ ते एक सीमा तक िनिĲत भी िकये जा 
सकते ह।ै  

2. केवल कमीशन पĦित – यह पाåर®िमक ÿदान करने कì यह ऐसी पĦित ह ैिजसम¤ पाåर®िमक का 
भगुतान िनिĲत समय के आधार पर न करके िवøयकताªओ के Ĭारा ÿाÈ त कुल øयादशे के आधार 
पर िकया जाता ह।ै यह पĦित वतेन िविध के ठीक िवपरीत ह ै िजसम¤ िवøेता Ĭारा उपलÊ ध िकये गये 
पåरणामŌ के आधारŌ पर पाåर®िमक का भगुतान िकया जाता ह।ै अत: िवøेता िजतना कायª करेगा 
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उसका पाåर®िमक उतना अिधक होगा। यह पाåर®िमक ही कमीशन कहलाता ह।ै तथा इसके साथ 
िवøेता Ĭारा िकये गये िविभÆ न Ó ययŌ, जैसे याýा, ÿवास आिद का भी भगुतान िकया जा सकता ह।ै  
कमीशन ÿाय: िनÌ न दो आधारो पर िदया जा सकता ह।ै  

1. िÖथर आधार पर कमीशन – इसम¤ िवøय कì सÌ पणूª माýा पर कमीशन को दर िÖथर रहती 
ह ैअथाªत चाह ेिवøयकताª अपने िनिĲत अË यंश से कम िवøì करे या अिधक लेिकन उस े
कमीशन का भगुतान एक ही दर से िकया जाता ह।ै  

2. ÿगितशील आधार पर कमीशन – इस पĦित म¤ िवøय कì अलग-अलग माýा के अनसुार 
कमीशन कì दर¤ भी िभÆ न-िभÆ न होती ह।ै इसम¤ िवøय को िविभÆ न वगō म¤ बांट िदया जाता 
ह ैएवं उनकì कमीशन दर¤ भी अलग-अलग होती ह।ै इस ÿकार अिधक िवøय करने वाले 
िवøेता को अिधक कमीशन िदया जाता ह ै तथा कम िवøय वाले िवøेता को कम 
कमीशन ÿदान िकया जाता ह।ै भारत म¤ िविभÆ न सÖं थाओ ं जैसे-जीवन बीमा िनगम, 
औषिध िनमाªण संÖ थाओ ंम¤ आिद म¤ ये पĦित को अपनाया जाता ह।ै  

3. वेतन तथा कमीशन पĦित – इस पĦित के अनसुार िवøेताओ ं को िनिĲत वेतन के साथ-साथ 
कमीशन का भी भगुतान िकया जाता ह।ै यह ‘केवल वतेन’ – ‘केवल कमीशन’ दोनŌ योजनाओ ंका 
िम®ण ह।ै इस िलए इस पĦित को ‘संय³ु त िम®ण’ पĦित भी कहा जाता ह।ै इस पĦित म¤ 
िवøेताओ ंको िनिĲत वेतन कì रािश तय कì जाती ह ैजो उÆ ह¤ ÿित माह िमलती ह।ै इसका साथ ही 
कमीशन कì दरे भी िवøेताओ ंके िलए िनधाªåरत कì जाती ह।ै ये दरे िबøì कì माýा से सÌ बĦ होती 
ह।ै इस ÿकार िनिĲत वतेन िवøेताओ ंको आिथªक सरु±ा ÿाÈ त हो जाती ह ैतथा कमीशन उÆ ह¤ 
अिधक से अिधक िवøय करने कì ÿेरणा दतेा ह।ै इस पĦित म¤ पाåर®िमक को समय और िनÕ पादन 
दोनŌ से जोड़ िदया जाता ह ैइसम¤ िवøेताओ ंको उपय³ु त आय और ÿेरणा दोनŌ ही ÿाÈ त हो जाते ह।ै  

4. आहरण लेखा एव ंकमीशन  पĦित – यह पĦित ‘सीधी कमीशन पĦित’ का ही एक संशोिधत łप 
ह।ै इसम¤ सÖं था Ĭारा ÿÂ येक िवøयकताª का एक अहरण खाता खोल िदया जाता ह ैइसम¤ िवøेता 
Ĭारा अिजªत कमीशन øेिडट कर िदया जाता ह।ै इस खाते से िवøेता को जब भी आúेम रािश जŁरत 
होती ह ैद ेदी जाती तथा उसके खाते म¤ डेिबट कर दी जाती ह।ै ऐसी िनकाली जाने वाली धन रािश 
को ‘गारÁ टोड आहरण रािश’ कहा जाता ह।ै िवøेता को अहरण खाते से एक िनिĲत रािश िनकालने 
का ही अिधकार होता ह ै और िवøेता Ĭारा ली गई अिúम रािश आहरण खाते म¤ øेिडट शषे से 
Ö वत: करती जाती ह ैऔर पाåर®िमक का शषे िवøेता को िमल जाता ह।ै  
इस पĦित के िवकास के पीछे मलू भावना यह थी िक िवøेता को अपनी आवÔ यकताओ ंको पूितª 
के िलए अिúम धन रािश कì जŁरत पड़ती ही ह।ै अत: िवøेता कì इस अिúम रािश के सÌ बÆ ध के 
िलए यह आहरण खाता खोल िदया जाता ह।ै इसम¤ से दी रािश को अÐ पाविध का ऋण मान िकया 
जाता ह ैिजसका अिजªत कमीशन के साथ समायोजन होता ह।ै  

5. लाभ भािगता पĦित – पाåर®िमक भगुतान कì यह िविध  अपन आप म¤ सÌ पणूª पĦित नही ह।ै 
बिÐक एक परूक पĦित ह ै िजसका ÿयोग िकसी अÆ य पĦित नही ह।ै बिÐक एक परूक पĦित ह ै
िजसका ÿयोग िकसी अÆ य पĦित के साथ ही िकया जा सकता ह।ै यह ÿेरणाÂ मक िविध ह ैइसके 
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अÆ तगªत ÿÂ येक िवøयकतª को सÖं था के लाभो म¤ से एक िहÖ सा पाåर®िमक के łप म¤ िदया जाता 
ह।ै यह लाभ ÿÂ येक वषª के अÆ त म¤ कुल लाभो के एक िनिĲत ÿितशत के आधार पर अथवा ±ेýीय 
िवøय के आधार पर अथवा वािषªक िवøय के आधार पर िदया जाता ह।ै  

6. िविशÕ ट पाåर®िमक पĦित – इस पĦित म¤ िविशÕ ट कायŎ को करने के िलए िविशÕ ट पाåर®िमक का 
भगुतान िकया जाता ह।ै िविशÕ ट कायª ÿितिदन के सामाÆ य कायŎ के अितåर³ त होते ह§ उदाहरण के 
िलए िवøेता से नये úाहकŌ कì खोज, िवøय संवĦªन, जन सÌ पकª , िशकायतो का समाधान, बाजार 
अनसुंधान, बकाया रािश कì वसूली तथा अÆ य िकसी िविशÕ ट िवøय कायŎ का सÌ पादन करवाने के 
िलए िविशÕ ट पाåर®िमक के भगुतान का पारÖ पåरक समझौता िकया जा सकता ह।ै िविशÕ ट कायª को 
करने के िलए अÖ थायी िवøेताओ ंको रखा जा सकता ह ैअथवा Ö थायी िवøेताओ ंसे ही अितåर³ त 
समय से ये कायª करवाये जा सकते ह।ै इन कायŎ के िलए उÆ ह¤ िभÆ न दर से पाåर®िमक िदया जाता ह।ै  

7. बोनस पĦित – बोनस ÿाय: उन कायŎ के िनÕ पादन के िलए िदया जाता ह ैिजसके िलए िवøेताओ ं
को िकसी ÿकार का पाåर®िमक व कमीशन ÿाÈ त नही होता ह।ै ऐसे कायŎ म¤ गरै-िवøय कायª, जसेै 
लाभÿद िवøय िवचार ÿÖ ततु करना, úाहकŌ के िहतो कì र±ा करना, संÖ था कì छिव म¤ सधुार 
करना, अितशीŅ ÿितवदेन ÿÖ ततु करना, कोई उपयोगी सुझाव देना, ´ याित िनमाªण करना आिद 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसके अितåर³ त बोनस ऐसे िवøेताओ ंको भी िदया जा सकता ह ैिजनके 
úाहक आदशेŌ कì सं́  या अिधकतम हो अथवा िजनके िवŁĦ úाहकŌ कì िशकायते बहòत कम हो। 
बोनस कì रािश एव ं समयािविध के िनणªय भी अÂ यÆ त महÂ वपणूª होते ह।ै सामाÆ यत: संÖ था Ĭारा 
बोनस तब िदया जाता ह ैजबिक संÖ था म¤ अÂ यिधक लाभ हòआ हो। इसी ÿकार बोनस कì घोषणा 
ÿाय: होली, िदवाली या नव वषª के अवसर पर कì जाती ह।ै  

8. अÆ य पĦितयाँ – पाåर®िमक भगुतान कì अÆ य ÿमखु िविधयाँ िनिÌ निलिखत ह।ै  
1. अË यंश पĦित – यह पĦित ‘वतेन एव ंकमीशन पĦित’ का ही एक संशोिधत łप ह।ै इसम¤ 

ÿÂ येक िवøेता के िलए िवøय ±ेý तथा एक िनिĲत अविध म¤ िवøय कì माýा िनधाªåरत 
कर दी जाती है िजसे िवøय अË यंश कहा जाता ह।ै इस पĦित म¤ िवøेता को िनिĲत वेतन 
के साथ-साथ कमीशन भी िदया जाता ह ैिकÆ त ुिवøेता को ऐसा कमीशन तभी िदया जाता 
ह ैजबिक वह िनधाªåरत अË यंश के बराबर माल का िवøय कर लेता ह।ै  

2. अनषुंगी लाभ िविध – इस पĦित म¤ िवøेता को उसके सेवा-काल तथा सेवा-िनविृ° के 
पÔ चात् िविभÆ न वांिछत सिुवधाये ÿदान कì जाती ह ैिजÆ ह¤ ‘अनषुंगी लाभ’ कहा जाता ह।ै 
इन सिुवधाओ ंम¤ मु́  य łप से पेशन, अवकाश वतेन, बीमा, बोनस, िबमारी लाभ, भिवÕ य 
िनिध, मकान भÂ ता, गे̧  यटुी, ÿिश±ण िश±ा, याýा भÂ ता, मनोरंजन, पÖु तकालय आिद को 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै   
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3.7. सारांश  
 िवøेता के चयन से आशय िविभÆ न ÿािथªयŌ म¤ से सÖं था कì आवÔ यकता के अनसुार योµ य ÿािथªयŌ 
को छाँटना एवं िनय³ु त करना ह।ै चयन कì ÿिøया म¤ कायª करने के इ¸ छुक Ó यिĉयŌ म¤ स ेयोµ यतम Ó यिĉयŌ 
का चनुाव िकया जाता ह ै तथा अयोµ य Ó यिĉयŌ को अÖ वीकृत कर िदया जाता ह।ै िवøेताओ ं कì चयन 
ÿिøया एक लÌ बी ®ृंखला ह ै िजसम¤ िवøेताओ ं के शारीåरक एव ंमानिसक योµ यता का िविभÆ न ÿकार से 
परी±ण िकया जाता ह ैतथा योµ य पाने पर ही उनका चनुाव िकया जाता ह।ै िवøेता के चयन के पÔ चात् उस े
कायª पर लगाने से पहले उसे ÿिशि±त िकया जाता ह ैिजससे िक उसके गणुŌ एव ंयोµ यता को और अिधक 
िवकिसत िकया जा सके। ÿिश±ण के Ĭारा िवøेता को िवøय-कला के िसĦाÆ तŌ, िविधयŌ एवं Ó यवहार का 
समिुचत ²ान कराया जाता ह।ै उसे Ó यवसाय कì िवøय नीित, कायª ÿणाली, िवøय तकनीकŌ, बाजार 
अनसुधंान आिद के बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी दी जाती ह।ै  
 िवøेताओ ंको िनरÆ तर अिभÿेåरत करके उनके मनोबल, कायª लगन, उÂ साह एव ंआतंåरक शिĉ को 
उÂ ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै अिभÿेरणा एक आÆ तåरक इ¸ छा या भावना है जो िकसी Ó यिĉ को पवूª िनिĲत 
लà यŌ कì ÿािĮ के िलय े उÂ ÿेåरत करती ह।ै यह िकसी Ó यिĉ कì उन इ¸ छाओ,ं आकां±ाओ ं एव ं
आवÔ यकताओ ंको समझने एव ंसंतÕु ट करने कì ÿिøया ह ैजो उसे िकÆ ही कायŎ के िलय ेगित, शिĉ एव ं
उÂ साह ÿदान करती ह।ै  
 अ¸ छी पाåर®िमक योजनओ ंके Ĭारा िवøेताओ ंको अिधक िवøय के िलय ेÿेåरत िकया जा सकता 
ह।ै ®ेÕ ठ पाåर®िमक योजनाएँ िवøय कमªचाåरयŌ के ÿयासŌ को सवाªिधक उÂ पादक िøयाओ ं कì ओर 
ÿवािहत करने म¤ सहायता करती ह ैिजससे िवøय संगठन के उĥÔे यŌ कì पिूतª म¤ मदद िमलती ह।ै  
 िनरंतर िवøय ÿबंधक का एक महÂ वपणूª कायª ह ै िजसके Ĭारा यह ²ात िकया जाता ह ैिक समÖ त 
िवøय कायŎ का िनÕ पादन योजनाबĦ तरीके से िकया जा रहा ह ैया नही। यिद िवøेकता अपने लà यŌ कì 
ÿािĮ योजनाओ ंके अनसुार नही कर रह ेह ैतो उनके ³ या कारण ह ैतथा उÆ ह¤ कैसे दरू िकया जा सकता ह।ै  
 
 
3.8. अË यासाथª ÿÔ न   

1. िवøेताओ ंकì भतê के िविभÆ न ąोतŌ कì Ó या´ या कìिजए।  
2. िवøेताओ ंकì भतê कì आवÔ यकता ³ यŌ होती ह?ै िवøेताओ ंकì भतê के िलये िकये जाने वाले 

कायŎ का वणªन कìिजए। 
3. िवøयक°ाओ ं के चयन से आप ³ या समझते ह?ै एक अ¸ छी चयन ÿिøया का महÂ व Ö पÕ ट 

कìिजए।  
4. िवøेता के चयन से ³ या अिभÿाय ह?ै िवøेताओ ं के चयन म¤ Å यान दने े योµ य बातŌ का वणªन 

कìिजए।  
5. िवøयक°ाªओ ंके ÿिश±ण कì पĦितयŌ का वणªन कìिजए।  
6. िवøेता ÿिश±ण से आप ³ या समझते ह?ै िवøेताओ ंको ÿिश±ण ÿदान िकये जाने के ³ या लाभ 

ह?ै 
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7. अिभÿेरण से ³ या आशय ह?ै िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने कì आवÔ यकता ³ यŌ होती ह?ै 
8. िवøेताओ ंको अिभÿेåरत करने कì िविधयŌ का वणªन कìिजए।  
9. एक उ°म पाåर®िमक योजना के आवÔ यक तÂ वŌ कì िववचेना कìिजए।  
10. िवøेताओ ंको पाåर®िमक दनेे कì िविभÆ न िविधयŌ का वणªन कìिजए।  
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इकाई – 4 िबøì के ÿयास को िनयंिýत करना 

 
इकाई कì łपरेखा  
4.1. उĥÔे य  
4.2. िबøì बजट  
4.3. िबøì बजट के िलए शत¦  
4.4. िबøì कोटा  
4.5. िवøय कोटा िनधाªåरत करने के कारण  
4.6. कोटा िनधाªåरत करने के िसĦाÆ त  
4.7. िवøय कोटा िनधाªरण के ढ़ंग  
4.8. िवøय कोटा कì सीमाय¤  
4.9. िबøì इलाका 
4.10. िबøì िनयýंण एव ंलागत िवÔ लेषण 
4.11. सारांश  
4.12.अË यासाथª ÿÔ न  
4.13. संदभª úंथ सचूी  
 
4.1. उĥÔे य  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात –  

1. िबøì बजट के अथª, उसकì शत¥, उसको तैयार कì िविध के बारे म¤ जानकारी हो सकेगी।  
2. िवøय कोटा का अथª, उसके िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले घटक तथा िविधयŌ को जान सक¤ गे।  
3. िवøय के िविभÆ न ÿकार एव ंउसके िसĦाÆ तŌ से अवगत हो सक¤ गे।  
4. िवøय ÿदशे का अथª, उĥÔे य एवं महÂ व को समझ सक¤ गे।  
5. िवøय ÿदशे के Ö थापना कì ÿिøया एवं िसĦाÆ तŌ से अवगत हो सक¤ गे।  
6. िवøय िøयाओ ंपर िनयंýण का अथª, उसके तÂ व, महÂ व तथा तकनीक क बारे म¤ जानकारी हो 

सक¤ गी।  
7. िवøय िवÔ लषेण का अथª, उĥेÔ य, उसका उपयोग आिद के बारे म¤ जान सक¤ गे।  
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4.2. Sales Budget/ िबøì बजट   
एक िबøì बजट भिवÕय कì िव°ीय अविध के िलए िबøì के ÿबंधन का अनमुान ह।ै एक Óयवसाय 

िवभाग के लàयŌ को िनधाªåरत करने, आय का अनमुान लगाने और उÂपादन आवÔयकताओ ंको िनधाªåरत 
करन े के िलए िबøì बजट का उपयोग करता ह।ै िबøì बजट अÆय ऑपरेिटंग बजट और कंपनी के समú 
माÖटर बजट दोनŌ को ÿभािवत करता ह।ै 

एक िबøì बजट इकाइयŌ म¤ िबøì के साथ-साथ िबøì स ेअनमुािनत कमाई का अनमुान लगाता ह।ै 
िकसी भी Óयवसाय के िलए बजट महÂवपणूª ह।ै बजट के िबना कंपिनयŌ के ÿदशªन म¤ सधुार नहé कर सकते ह§। 
बजट के दौरान एक माÖटर बजट बनाने म¤ पहला कदम िबøì बजट बनाना ह।ै 

िबøì बजट िवकिसत करते समय ÿबंधन आिथªक िÖथितयŌ, बाजार ÿितÖपधाª, उÂपादन ±मता 
और िबøì खचŎ का Åयानपवूªक िवĴेषण करता ह।ै ये सभी कारक कंपनी के भिवÕय के ÿदशªन म¤ एक 
महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§। असल म¤, िबøì बजट वह ÿबंधन ह ै जो उÂ पाद के िबøì के Ĭारा राजÖ व 

एकिýत करने म¤ मदत करता ह।ै  
ÿबंधन अ³सर िबøì और राजÖव अनमुानŌ म¤ मदद के िलए िविभÆन िवभागŌ म¤ कमªचाåरयŌ का 

उपयोग करता ह।ै उदाहरण के िलए, ÿबंधन भिवÕय के वषª के िलए उिचत िबøì लàय Öथािपत करन ेके िलए 
िबøì िवभाग या िवøेता स ेपरामशª करेगा। Óयिĉगत िबøì किमªयŌ के पास उ¸च Öतर के ÿबंधन कì तुलना 
म¤ मौजदूा ŁझानŌ के साथ-साथ úाहक ±ेý का अिधक अनभुव और अिधक ²ान होता ह।ै िविभÆन िवभागŌ 
से जानकारी करने के बाद एक िबøì का बजट का मसौदा तैयार िकया जा सकता ह।ै 

िबøì बजट न केवल कंपनी के िलए लàय िनधाªåरत करता ह,ै बिÐक यह अÆय कंपनी के Óयापक 
बजट के िलए एक ढांचा भी ÿदान करता ह।ै हर दसूरा बजट िबøì बजट पर आधाåरत ह।ै यही कारण ह ैिक 
िबøì बजट माÖटर बजट के िलए शŁुआती िबंद ुह।ै एक कंपनी को पता होना चािहए िक यह िकतना उÂपाद 
बेचेगा परंत ुइससे पहले उसे øय बजट, िविनमाªण बजट और पूंजीगत Óयय बजट िनधाªåरत कर लेना चािहए, 
िजससे यह अनमुान लगाया जा सके िक िबøì से िकतना राजÖव एकिýत उÂपÆन होगा। 
िबøì बजट मलू बात¤ 

एक िबøì बजट भिवÕय कì लेखांकन अविध के िलए िबøì का अनमुान ह।ै िबøì बजट अ³सर 
पहल,े दसूरे, तीसरे और चौथ े िव°ीय ितमाही के अनमुानŌ म¤ िवभािजत होते ह§। िबøì बजट के महÂवपणूª 
घटकŌ का अनमुान इकाई कì िबøì, ÿित यिूनट मÐूय और छूट और åरटनª के िलए भ°ा के आधार पर लगाते 
ह।ै ÿित यिूनट मÐूय से गणुा अनमुािनत इकाई िबøì बजट कì सकल िबøì के बराबर होती ह।ै बजट कì 
सकल िबøì कम अनमुािनत िबøì छूट और åरटनª अविध के िलए बजट कì शĦु िबøì ह।ै 
 
िबøì बजट बनाना 

िबøì कì भिवÕयवाणी करना और मांग का अनमुान लगाना मिुÔकल ह।ै िबøì बजट बनाने के िलए, 
ÿबंधक बाजार कारकŌ, वतªमान आिथªक िÖथितयŌ और Óयापार-िविशĶ उÂपादन ±मता पर िवचार करते ह§। 
यथाथªवादी िबøì बजट बनाने के िलए, ÿबंधन को िविभÆन पदŌ पर िविभÆन ÖतरŌ पर िबøì कमªचाåरयŌ को 
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सहायता ÿदान करने कì आवÔयकता होती ह।ै िबøì ÿितिनिधयŌ के पास úाहक िचंताओ ंऔर ÿविृ°यŌ कì 
महÂवपूणª जानकारी होती ह,ै जो ÿबंधन को भावी ÿदशªन कì भिवÕयवाणी करने म¤ सहायता कर सकती ह§। 

िबøì बजट और अÆय बजट 
हालांिक िबøì बजट िबøì िवभाग के िलए सबसे उपयोगी ह,ै लेिकन इसके अÆय उपयोग भी ह§। 

िबøì बजट कई पåरचालन बजटŌ म¤ स ेएक ह ैजो कंपनी के िलए माÖटर बजट बनाने म¤ योगदान दतेा ह।ै 
माÖटर बजट म¤ ÿÂय± ®म, ÿÂय± सामúी, तैयार माल, िविनमाªण उपåर, उÂपादन, िबøì और ÿशासिनक 
Óयय िआ द शािमल होता ह।ै िबøì बजट म¤ अनमुान सीध ेतौर पर उÂपादन बजट म¤ अनमुािनत उÂपादŌ कì 
माýा को ÿभािवत करते ह§। पåरणाम Ö वłप यह ÿÂय± सामúी, ÿÂय± ®म और िविनमाªण ओवरहडे बजट 
को ÿभािवत करता ह।ै 
वाÖतिवक एव ंलचीला िबøì बचट  

लेखांकन अविध के अतं म¤, ÿबंधन अ³सर वाÖतिवक बजट या लचीले िबøì बजट िवĴेषण करता 
ह।ै ÿबंधन या तो लचीला बजट या िÖथर बजट का उपयोग करके ÿदशªन का िवĴेषण कर सकता ह।ै एक 
िÖथर बजट वाÖतिवक पåरणामŌ कì तुलना बजट अनमुानŌ स ेकरता ह,ै भले ही िकतनी इकाइयां बेची गयी 
हो। एक लचीला बजट बेची गई इकाइयŌ कì वाÖतिवक माýा के िलए राजÖव आकंड़ा समायोिजत करता ह।ै 
उदाहरण के िलए, एक Óयवसायी न े10 इकाइयŌ कì िबøì 5 डॉलर ÿित डॉलर इकाई तय कì लेिकन केवल 
नौ इकाइयां बेचé। एक िÖथर बजट वाÖतिवक पåरणामŌ कì तुलना $ 50 राजÖव बजट स े करेगा, जबिक 
लचीला बजट के िलए वाÖतिवक राजÖव आकंड़ा 45 डॉलर होगा। 
 
िबøì बजट एक ÿभावी Óयापार योजना  

³या हम सही तरीके से योजना बना रह ेह§ - ³या हम पैस ेकमाएगंे? आपको कैसे मालूम? इसका 
जवाब आपके Óयवसाय के िलए ऑपरेिटंग या माÖटर बजट के िवकास और िवĴेषण म¤ ह।ै ऑपरेिटंग बजट 
का पहला और सबसे बुिनयादी घटक िबøì बजट ह,ै िजसम¤ अपेि±त इकाइयŌ और िबøì योजना स े
अपेि±त राजÖव सचूीबĦ ह।ै आपके िबøì पवूाªनमुान िजतना अिधक सटीक होगा, उतना ही ÿभावी ढंग स े
आप Óयवसाय का ÿबंधन कर सकते ह§। 
िबøì बजट आने वाले लेखांकन या बजट अविध के िलए एक Óयापार कì िबøì अपे±ाओ ंको याद करता 
ह ैऔर िबøì योजना के िलए सकल राजÖव को जोड़ता ह।ै यह दोनŌ इकाइयŌ और डॉलर म¤ Óयĉ िकया 
जाता ह।ै सीिमत उÂपाद ®ेिणयŌ और ±ेýŌ के साथ छोटी कंपिनयां समú łप स ेÓयापार के िलए िबøì बजट 
िवकिसत कर सकती ह§। उÂपादŌ कì एक ®ृंखला के साथ बड़ी कंपिनयां आमतौर पर सादगी के िलए उÂपाद 
®ेिणयŌ और / या भौगोिलक ±ेýŌ म¤ बजट को जोड़ती ह§ और समय पर काम परूा करती ह§। िबøì बजट 
आमतौर पर मािसक या ितमाही ÿाłप म¤ तैयार और ÿÖतुत िकया जाता ह ै (एक वािषªक ÿाłप थोड़ा 
िøयाशील अतंŀªिĶ ÿदान करता ह ैऔर अवसर को हाइलाइट नहé करता ह)ै। 

कई िवभाग िबøì बजट म¤ योगदान दतेे ह§। बेशक, अिधकांश इनपटु िबøì टीम स ेआता ह,ै जो 
úाहकŌ के साथ िदन-दर-िदन आधार पर काम करता ह।ै िवपणन ÿचार जानकारी ÿदान करता ह,ै जो िबøì के 
समय और माýा दोनŌ को ÿभािवत कर सकता ह।ै 
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इजंीिनयåरंग Ĭारा िवि³सत िकय ेगए नए उÂपाद और åरलीज ितिथयŌ के साथ-साथ परुान ेउÂपादŌ को 
बंद करन ेम¤ अतंŀªिĶ हो सकती ह।ै कायªकारी दल योजनाबĦ िडवीजनŌ या अिधúहणŌ के आधार पर इन 
आकंड़Ō कì समी±ा और संशोधन कर सकता ह।ै एक यथाथªवादी और सफल िबøì बजट कì कंुजी िपछले 
वषª और िपछली ितमाही के बजट के साथ इसकì तुलना ह।ै 
 
एक साधारण िबøì बजट का एक उदाहरण 

यिद हम आटª øाÉट पोटरी का उपयोग हमारे उदाहरण के łप म¤ करते ह§, जो बजट पर लेख से 
आता ह-ै ऑपरेिटंग बजट कैसे िवकिसत कर¤, िनÌनिलिखत जानकारी का उपयोग िबøì बजट को िवकिसत 
करन ेके िलए िकया जा सकता ह:ै 

आटª øाÉट पोटरी के िलए ³वाटªर 1 से 4 के िलए िनÌनिलिखत जानकारी दी गई ह।ै िमĘी के बतªनŌ 
के ÿित टुकड़े कì कìमत Rs. 10.00 ह।ै हम¤ साल के िलए ÿÂयेक ितमाही के साथ िबøì बजट कì 
आवÔयकता ह।ै इÆह¤ ±ेý म¤ िबøì के लोगŌ Ĭारा ÿदान िकए गए िबøì आकंड़े पवूाªनमुािनत ह§। 
 ितमाही 1 2 3 4 Year 

इकाई 1,000 1,200 1,500 2,000 5,700 

िबøì मÐूय ÿित इकाई X 10 X 10 X 10 X 10 X 10 

िबøì बजट 10,000 12,000 15,000 20,000 57,000 

 
एक िबøì योजना एक िवपणन योजना के साथ सह-अिÖतÂव म¤ होती ह,ै और साथ म¤ व ेवतªमान 

²ान के आधार पर एक िनिĲत अविध के िलए बनायé जाती ह,ै 
• उĥÔेयŌ (Óयापक łप स ेकहा गया) 
• लàय (सीिमत और मापनीय) 
• आपके लि±त बाजार कì पåरभाषा 
• रणनीितयŌ और रणनीित जो सवō°म काम कर सकती ह§ और ³यŌ 
• िबøì टीम कोटा और ÿेरणा 
• बजट 
• समय 

 
 4.3. िबøì बजट के िलए शत¦ 

यह बजट बजट अविध म¤ ÿाĮ होन ेवाली िबøì कì माýा और मÐूयŌ का पवूाªनमुान ह।ै आम तौर 
पर, िबøì बजट कायाªÂमक बजट कì तैयारी के िलए ÿारंिभक िबंद ु ह।ै यह बजट उÂपादŌ, िबøì ±ेýŌ या 
±ेýŌ, िवøेता या एज¤ट के अनसुार, úाहकŌ के ÿकार आिद के आधार पर तैयार िकया जा सकता ह।ै 
िनÌनिलिखत िविधयŌ म¤ स ेिकसी एक या अिधक कì सहायता से एक िबøì बजट तैयार िकया जा सकता ह:ै 
(i) िपछली िबøì का िवĴेषण: िपछली िबøì का िवĴेषण यह पता लगान े के िलए िकया जाता ह ै िक 
भिवÕय म¤ ³या पåरवतªन होन ेकì संभावना ह।ै हालांिक, िपछले िबøì के अलावा, िबøì ÿबंधक को भिवÕय 
कì िबøì को ÿभािवत करन ेवाले अÆय कारकŌ पर िवचार करना चािहए, उदाहरण के िलए, मौसमी उतार-
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चढ़ाव, बाजार कì विृĦ, Óयापार चø इÂयािद। सांि´यकìय पĦित का इÖतेमाल िबøì ÿ±ेपण के िलए िकया 
जा सकता ह।ै 
(ii) बाजार िवĴेषण: बाजार िवĴेषण का उĥÔेय िकसी उÂपाद के िलए संभािवत बाजार मांग, úाहकŌ, 
फैशन, Łझान, लोगŌ कì øय शिĉ, ÿितÖपिधªयŌ कì गितिविधयŌ और उपभोĉाओ ंĬारा भगुतान कì जाने 
वाली कìमतŌ के िलए संभािवत बाजार कì मांग का पता लगाना ह।ै 
(iii) सेÐसमैन कì åरपोटª: सेÐसमनै- जो बाजार के साथ घिनķ संपकª  म¤ ह§- स े िबøì ÿबंधक को अपेि±त 
िबøì, úाहकŌ के Öवाद और वरीयताओ,ं संभािवत ÿितÖपधाª आिद के łप म¤ एक åरपोटª जमा करने के िलए 
कहा जा सकता ह।ै 
(iv) सामाÆय Óयापार संभावनाएं: ऊपर या नीच ेकì िबøì कì संभावना सामाÆय Óयापार संभावनाओ ं पर 
िनभªर करती ह।ै राजनीितक या आिथªक िÖथितयŌ म¤ बदलाव िबøì कì माýा को ÿभािवत करन े के िलए 
बाÅय ह।ै इस संबंध म¤ मÐूयवान जानकारी िव°ीय पýŌ और पिýकाओ,ं राÕůीय और अतंरराÕůीय आिथªक 
आकंड़Ō, अतंराªÕůीय संबंधŌ, राजनीितक ÿभावŌ, सरकारी नीितयŌ आिद से जानी जा सकती ह।ै 
(v) Óयापार कì शत¦: नीितयŌ और Óयापार के तरीकŌ म¤ पåरवतªनŌ पर भी िवचार िकया जाना चािहए। उदाहरण 
के िलए, नए उÂपाद या नए िडजाइन कì शłुआत, िव²ापन पर अितåरĉ खचª, बेहतर िडलीवरी, िबøì के 
बाद कì सेवाओ ंआिद का िबøì पवूाªनमुान पर कुछ बाजार ÿभाव पड़ता ह ैिजस ेसटीकता कì उिचत िडúी 
के साथ माना जाना चािहए। 
(vi) िवशेष शत¦: कभी-कभी, Óयवसाय के बाहर कुछ िवशेष िÖथितयां इसकì िबøì को ÿभािवत कर सकती 
ह§। उदाहरण के िलए, िवशेष ±ेý के िवकास से कारŌ, Öकूटर, चø या गांव के िवīतुीकरण कì मांग हो 
सकती ह,ै रेिडयो, टेलीिवजन इÂयािद कì िबøì पर असर पड़ सकता ह 
िबøì बजट कì तैयारी के तरीके 
1. िपछली िबøì का िवĴेषण 

िपछले 5 से 10 साल के िबøì का िवÔ लषेण िकया जाता है। जसेै लंबी अविध कì ÿविृ°, मौसमी 
ÿविृ°, चøìय ÿविृ° तथा अÆय कारक लंबी अविध कì ÿविृ° कई वषŎ म¤ एक Óयवसाय कì िकÖमत के 
आदंोलन का ÿितिनिधÂव करती ह।ै मौसमी ÿविृ° कई ÿकार के Óयवसाय को ÿभािवत कर सकती ह ैऔर 
इसिलए इस कारक को कई वषŎ म¤ लगातार महीनŌ के आकंड़Ō का अÅययन करते समय Åयान म¤ रखा जाना 
चािहए। चøìय ÿविृ° Óयापार चø के ÿभाव के कारण Óयापार गितिविध म¤ उतार-चढ़ाव का ÿितिनिधÂव 
करती ह।ै 
चøìय ÿविृ° का अÅययन करन े के िलए दीघªकािलक और मौसमी ÿविृ°यŌ के ÿभावŌ को नजरअदंाज 
करना वांछनीय ह।ै अÆ य कारकŌ म¤ उīोग हड़ताल या गंभीर आग या बाढ़ शािमल ह§। 
ऐसे िवĴेषण से, भिवÕय के ŁझानŌ का सझुाव देना संभव होगा। ऐसी िबøì का िवĴेषण करने म¤, Óयापार 
इकाइयŌ और वािणिºयक खिुफया इकाइयŌ, सरकारी ÿकाशन इÂयािद Ĭारा उÂपािदत सांि´यकìय åरपोटª स े
काफì मदद ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 
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2. खुद के िबøì कमªचाåरयŌ Ĭारा फìÐड अनमुान 
ÿÂयेक ±ेý म¤ िवøेता को अगले कुछ महीनŌ या वषŎ म¤ अपनी िबøì को ÿभािवत करन े वाले 

कारकŌ का अतंरंग ²ान होना चािहए। वह शायद अपने úाहकŌ कì दकुानŌ म¤ बेकार Öटॉक के बारे म¤ अनमुान 
लगा सकता ह।ै वह भिवÕय कì िबøì का अनमुान लगाने कì िÖथित म¤ ह।ै जब इस तरह के अनमुान कई 
सालŌ स ेउपलÊध होते ह§, तो वषª के िलए वाÖतिवक िबøì कì तुलना अनमुािनत िबøì और एक सधुार 
कारक से कì जा सकती ह ैतािक ÿÂयेक िवøेता कì ÿविृ° को अिधक अनमुान लगान ेकì अनमुित िमल 
सके। 

 
3. संभािवत बाजार का िवĴेषण: 

लोग बाजार अनसुधंान बाजार कì िÖथित, ±ेý म¤ आबादी, फैशन के Łझान, úाहकŌ Ĭारा आवÔयक 
उÂपाद िडज़ाइन का ÿकार, लोगŌ कì शिĉ खरीदना, ÿितÖपिधªयŌ कì गितिविधयŌ और उपभोĉाओ ं को 
भगुतान कì जान ेवाली कìमतŌ पर åरपोटª कर सकते ह§। 
4. िबøì को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के ÿभाव का अÅययन करना: 

कंपनी नीित या िविधयŌ म¤ कोई भी बदलाव का हमशेा िवचार िकया जाना चािहए। उदाहरण के 
िलए, िवशषे छूट, िवशषे िवøेता, उÂपाद का एक नया िडज़ाइन, नए या अितåरĉ िव²ापन अिभयान, बेहतर 
िडलीवरी का पåरचय, िबøì के बाद सेवा का िबøì बजट पर कुछ बाजार ÿभाव होना चािहए। ऐसे पवूाªनमुान 
तैयार करते समय, िबøì ÿबंधक को िवभागीय ÿबंधकŌ और अÆय िबøì कमªचाåरयŌ, बजट अिधकारी और 
एकाउंट¤ट कì राय पर िवचार करना चािहए। यह दखेा जाएगा िक िबøì बजट कì तैयारी म¤ कई कारक 
शािमल ह§ और शतŎ के उ¸च Öतर के ²ान, और ²ात तÃयŌ स ेकटौती करने कì ±मता और बजट अनमुानŌ 
पर िबøì के संभािवत अनमुान के िविभÆन अनमुान शािमल ह§। यिद िबøì मु́ य बजट कारक ह,ै तो िबøì 
बजट पहल ेतैयार िकया जाता ह।ै यिद उÂपादन महÂवपणूª कारक ह,ै तो उÂपादन बजट पहल ेबनाया जाना 
चािहए और िबøì बजट Ĭारा लगाए गए सीमाओ ंके भीतर िबøì बजट तैयार िकया जाना चािहए। 
उदाहरण : 
एबी कंपनी िलिमटेड दो उÂपादŌ ए और बी बनाती ह,ै और उÆह¤ दो िडवीजनŌ - नॉथª और साउथ के माÅयम स े
बेचती ह।ै बजट सिमित को िबøì बजट जमा करने के उĥÔेय स,े िनÌनिलिखत जानकारी उपलÊध कराई गई 
ह:ै 

 
बाजार के अÅययन स ेपता चलता ह ैिक उÂपाद, ए, लोकिÿय ह ैलेिकन कम कìमत वाला ह।ै यह देखा गया 
ह ैिक अगर ए कì कìमत 1 Łपये बढ़ी ह ैतो उस ेअभी भी तैयार बाजार िमल जाएगा। दसूरी तरफ, बी úाहकŌ 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 96 

के िलए अिधक मÐूयवान ह ै और यिद बी कì िबøì मÐूय 1 Łपये कम हो जाती ह ै तो बाजार अिधक 
अवशोिषत कर सकता ह।ै ÿबंधन उपरोĉ मÐूय पåरवतªनŌ को ÿभािवत करने पर सहमत हो हो सकता ह।ै एक 
सही उÂपाद कì बाजार के अÅययन के िहसाब से सही लॉिÆचंग कì तैयारी उसकì सफलता को दगुनुी कर दतेी 
ह।ै 
 

4.4. िबøì कोटा 
कोटा से आशय  

वÖ तओु ं के िवøय ±ेýŌ का िनधाªरण एव ं कोटा दो ऐसे उपकरण ह ै िजनका उपयोग ÿÂ येक 
ÿगितशील उīोगपित के Ĭारा िकया जाता ह।ै “कोटा से अथª िवøय लà य के उस भाग से ह ैिजसको एक 
िविशÕ ट दकुानदार या िवøयकताª या डीलर के Ĭारा एक िनिĲत अविध म¤ परूा करना पड़ता ह।ै’’ यह कोटा 
Łपयो कì माýा, वÖ तओु ंया इकाईयŌ कì सं´ या या शĦु लाभ कì माýा म¤ िनधाªåर त िकया जाता ह।ै कोटा के 
±ेý म¤ कुछ िवĬानŌ कì पåरभाषाय¤ इस ÿकार ह ै–  

1. ज.े आर. डॉबमनै के अनसुार, कोटा एक िनÕ पादन ह ैिजसकì यथोिचत रीित से आशा कì जाती ह।ै 
िवशेष łप से यह िवøय कì एक अनमुािनत माýा ह ैिजसको उĥÔे य के łप म¤ पवूª िनधाªरीत समय म¤ 
ÿाÈ त िकया जाता ह।ै’’ 

2. किÁडफ व िÖटल के अनसुार – “कोटा एक पåरणाम łप म¤ विणªत लà य ह ै िजसको एक िविशÕ ट 
िवपणन इकाई जसेै िवøयकताª या ±ेý को िदया जाता ह।ै’’    

3. अमरीकन माक¥ िटंग एसोिशयसन ने िवøय कोटा का अथª “एक िवøय लà य से लगाया ह ै जो 
िवøय ÿयÂ नो के ÿबÆ ध के Ó यवहार म¤ एक िवपणन इकाई को िदया गया ह।ै’’ 

इन पåरभाषाओ ंसे यह अथª िनकलता ह ैिक िवøय ±ेý म¤ कोटा  
(1.) संÖ था कì कुल अनुमािनत िबøì का एक िहÖ सा ह ैजो  
(2.) एक िवøयकताª, शाखा, डीलर, िवतरक आिद को एक िनधाªåरत समय म¤ बेचने के िलए िदया 
जाता ह।ै   (3.) यह एक लà य ह ैिजसको परूा करने का उनका उÂ तरदाियÂ व होता ह।ै  
 

िवøय कोटा िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले घट क  
िवøय कोटा िनधाªरण म¤ बहòत से घट क ÿभाव डालते ह।ै यह घटक िनÌ न ÿकार से ह ै- 

1. गत वषª कì िबøì,  
2. भावी िवøय अनमुान  
3. बाजार सÌ भाÓ यताएँ 
4. वÖ त ुसधुार  
5. िव²ापन एवं िवøय संवĦªन बजट 
6. उÂ पादन माýा  
7. ÿितयोिगता  
8. उपभो³ ता कì øय शिĉ आिद।  
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4.5. िवøय कोटा िनधाªåरत करने के कारण   
Ó यवसाय म¤ िवøय कोटा का िनधाªरण िविभÆ न कारणŌ से िकया जाता ह,ै लेिकन इसका मु́  य कारण 

िनधाªåरत िवøय करने के िलए िवøयकताª, डीलर, िवतरक आिद को ÿयÂ नशील बनाये रखना ह ैऔर साथ 
ही उनकì कायª±मता को भी िनधाªåरत करते रहना ह ैिजससे कì उनकì आवÔ यक ÿितफल या दÁ ड िदया जा 
सके। िवøय को िनधाªåरत करने के िनÌ निलिखत कारण ह§ - 

1. भावी आवÔ यकताओ ंका अनुमान लगाने के िलए – िबøì का भावी अनमुान कोटा के आधार पर 
ही लगाया जाता ह।ै जब िबøì का अनमुान लग जाता ह ै  तो िव²ापन, िवøय संवĦªन, कमªचारी 
साज सº जा, Ó यय, Ö टाक, पूँजी आिद कì आवÔ यकताओ ंका अनमुान लगाया जा सकता ह।ै  

2. ±ेýीय उĥÔे य कì Ö थापना के िलए – कोटा िनधाªåरत करन ेसे ÿÂ येक ±ेý कì ±मता का पता लग 
जाता ह।ै िजन ±ेýŌ म¤ िबøì िनधाªåरत कोटा से कम होती ह ैवे कमजोर ±ेý कहलाते ह।ै ऐसे ±ेý का 
पता लगाकर उस सÌ बÆ ध म¤ उिचत ÿयÂ न िकये जा सकते ह।ै  

3. िवøयकताªओ ं के लà य को बताने के िलए – िवøय कोटा िनधाªåरत करने का एक कारण 
िवøयकताªओ ंके लà यŌ को Łपयो, ईकाइयŌ या िबÆ दओु ंम¤ िनधाªåरत कर उनको कायª करत ेरहने के 
िलए ÿेåरत करते रहना ह ै िजससे व े अ¸ छे से अ¸ छा कायª कर सके। ऐसा करने स े उनपर उिचत 
िनयÆ ýण भी िकया जा सकता ह।ै  

4. िवøयकताª के कायª का मÐू याकंन करने के िलए – िवøय कोटा िनधाªåरत करने से िवøयकताª के 
कायŎ का मÐू यांकन िकया जा सकता ह।ै इसके िलए उसके कायª कì तलुना पवूª िनधाªåरत कोटे से कì 
जा सकती ह।ै ऐसा करने से उसके वतेन, कमीशन, भÂ त ेआिद म¤ उिचत समायोजन िकया जा सकता 
ह।ै उसको पदोÆ नित दी जा सकती ह ै या उसकì अवनित कì जा सकती ह।ै िवøयकताªओ ं कì 
किमयŌ का पता लगाकर उसके सÌ बÆ ध म¤ उिचत कदम उठाये जा सकते ह।ै  

5. बाजार का ²ान करने के िलए – िवøय कोटा िनधाªåरत करने का एक कारण ÿबÆ धको को बाजार 
का सÌ पणूª ²ान कराना ह।ै यिद कोटे िनधाªåरत िकये जाय¤ तो ÿबÆ धको को बाजार का परूा ²ान ही 
नही हो सकता ह।ै  

िवøय कोटा के ÿकार  
िवøय कोटा िकतने ÿकार का ह ैयह िनिĲत नही ह।ै िविभÆ न सÖं थाय¤ िविभÆ न ÿकार के कोटो का 

उपयोग करती ह।ै साधारणतया कोटे तीन ÿकार के होते ह ै-  
1. िवøयकताª का कोटा – ऐसा कोटा िनधाªåरत करन ेकì परÌ परा Ó यवसाय म¤ बहòत ही अिधक पायी 

जाती ह।ै इसम¤ ÿÂ येक िवøयकताª का िवøय कोटा िनधाªåरत कर िदया जाता ह ैिजसको परूा करना 
सेवाओ ंको चाल ूरखने के िलए आवÔ यक होता ह।ै कभी कभी ÿÂ येक िवøयकताª का कोटा उसके 
वतेन और भÂ तो के आधार पर िनधाªåरत कर िदया जाता ह।ै यिद वेतन और भÂ त ेकम होते ह ैतो 
कोटा कम होता ह,ै लेिकन इसके िवपरीत यिद वेतन और भÂ ते अिधक होते ह ैतो कोटा भी अिधक 
होता ह।ै  

2. डीलर या िवतरक कोटा –  जब एक िनमाªता अपनी वÖ त ुके िवøय के िलए अपने डीलर या िवतरक 
का कोटा िनधाªåरत कर दतेा है तो ऐस ेकोटे को डीलर या िवतरक का कोटा कहते ह।ै ऐसे डीलर या 
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िवतरक के िलए डीलरिशप या िडÖ ůीÊ यटूरिशप को चाल ू रखने के िलए अपना कोटा परूा करना 
आवÔ यक होता ह।ै  

3. शाखा का कोटा – जब एक शाखा कì एक िनधाªåरत समय म¤ एक पूवª-िनधाªåरत माýा का िवøय 
करना आवÔ यक होता ह ैतो ऐसा कोटा शाखा का कोटा कहलाता ह।ै शाखा ÿबÆ धक इस कोटे कì 
पिूतª अपने िवøयकताªओ ंके माÅ यम से करता ह।ै इसी ÿकार यिद िनमाªता का मÁ डलीय कायाªलय ह ै
तो मÁ डल के आधार पर भी मÁ डलीय कोटा िनधाªåरत िकया जाता ह।ै  

इसके िवपरीत, यिद िवøय संगठन िजला व राº य आधार पर ह ैतो िजले का कोटा और राº य का कोटा 
िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै  
 आमतौर पर कोटŌ के तीन Ö वłप होते ह ै (1.) łपयो म¤ (2.) इकाइयŌ म¤ (3.) िबÆ दओु ंम¤।  
कोटे को Łपयो व इकाइयŌ म¤ Ó य³ त करना बहòत आसान ह ै: जैस,े एक लाख कì िबøì ÿितमाह करने का 
कोटा या 10 कुÁ टल माल ÿित माह बचेन ेका कोटा या 100 इकाई ÿित माह बचेन ेका कोटा। लिेकन िबÆ द ु
म¤ ÿÂ येक िøया पर िबÆ द ु िदये जाते ह ै और एक िवøयकताª को कुछ पवूª िनधाªåरत िबÆ द ु ÿाÈ त करना 
आवÔ यक होता ह ैजो कोटा कहलाता ह।ै  
 
4.6. कोटा िनधाªåरत करने के िसĦाÆ त  

कोटा िनधाªåरत करने समय कुछ िसĦाÆ तो को Å यान म¤ रखना चािहए िजससे िक कोटे Ó यवहाåरक हो 
सके और लà य को ÿाÈ त कर सके तथा असफलताओ ंका मुँह न देखना पड़े। यह िसĦाÆ त िनÌ निलिखत ह।ै  

1. सरलता – कोटा िनधाªåरत करने का तरीका सरल होना चािहए िजससे िक उसको िवøयकताª व 
अÆ य सÌ बिÆधत Ó यिĉ आसानी से समझ सके।  

2. िनिĲतता – कोटा िनधाªरण का दसूरा िसĦाÆ त िनिĲतता ह।ै कोटो का िनधाªरण भौगोिलक, 
Ó यिĉगत, Łपये, इकाईयŌ आिद िकसी भी łप म¤ हो लिेकन उनम¤ िनिĲतता अवÔ य होनी चािहए। 
इसका कारण यह ह ैिक िवøयकताª को यह पता Ö पÕ ट łप से होना चािहए िक उसको िकस लà य 
को ÿाÈ त करना ह।ै  

3. समानता – कोटे को िनधाªåरत करते समय समानता के िसĦाÆ त को Å यान म¤ रखना चािहए। कोटा 
इतना ऊँचा नही होना चािहए िक उसको ÿाÈ त करना असÌ भव हो। िजन ±ेýो म¤ िवøय सÌ भाÓ यता 
अिधक हो वहाँ कोटा अिधक तथा जहाँ िवøय सÌ भाÓ यता कम ह ैवहाँ कम।  

4. वÖ तिुनÕ ठता – कोटा िनधाªåरत करने का एक िसĦाÆ त वÖ तिुनÕ ठता भी ह।ै इसके अनसुार कोटा ऐस े
तÃ यŌ पर आधाåरत होना चािहए जो िवपणन अनसंुधान के ठोस तरीके से एकिýत िकये गये हो।  

5. लोचशीलता – कोटे म¤ लोचशीलता भी होनी चािहए िजससे उसको आिथªक व Ó यवसाियक 
पåरिÖथितयŌ के अनसुार ढ़ाला जा सके।  

6. िÖथरता – कोटा िनधाªåरत करने के तरीके व कोटे म¤ पåरवतªन समय-समय पर नही करना चािहए 
बिÐक उसम¤ Ö थाियÂ व होना चािहए।  
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7. पीछ करना – कोटा िनधाªरण का एक िसĦाÆ त पीछा करने का ह।ै इसका अथª यह ह ैिक जो कोटा 
एक िनिĲत समय के िलए िनधाªåरत िकया गया ह ैउसकì तलुना िवøयकताª कì उपलिÊध से अवÔ य 
को जानी चािहए िजससे कì वेतन म¤ समायोजन, पदोÆ नित, ÿेरणा, आिद दी जा सके।  
 

4.7. िवøय कोटा िनधाªरण के ढ़ंग  
 िवøय कोटा िनधाªåरत करने के दो ढ़ंग ह ैजो िनÌ निलिखत ह ै-   

1. िबना कुल िबøì के अनुमान के आधार पर – िवøय कोटा िनधाªरण के इस तरीके म¤ सवªÿथम 
िवøयकताª, शाखा ÿबÆ धक, डीलर, िवतरक, आिद से कहा जाता ह ैिक व ेआगामी समय म¤ होन े
वाली िबøì के िलए अपने-अपने ±ेý का अनमुान लगाकर द¤। व े अपने-अपने ±ेý कì िविभÆ न 
सचूनाओ ंके आधार पर अपना-अपना िवøय अनुमान लगाकर संÖ था को दतेे ह।ै इसके बाद एक 
िवøय सÌ मलेन बलुाया जाता ह ै िजसम¤ सभी िवøयकताª, शाखा ÿबÆ धक, डीलर, िवतरक आिद 
एकिýत होते ह।ै इस िवøय सÌ मलेन म¤ आमतŏर पर अनमुािनत िवøय के आधार पर ÿÂ येक ±ेý 
का कोटा अिÆतम łप म¤ िनधाªåरत कर िदया जाता ह।ै अब यह कोटे उ¸ चÖ तरीय कायªकारी ÿबÆ धको 
को उनके अनुमोदन हते ुÿÖ ततु कर िदये जाते ह ैजो उनको वसेै ही Ö वीकार कर लेते ह ैया उनको 
संशोिधत करके Ö वीकार कर लेते ह।ै  

2. कुल िबøì के अनुमान के आधार पर – इस तरीके म¤ सवªÿथम सÖं था कì कुल भावी िबøì का 
अनमुान लगाया जाता ह।ै उसके बाद उस अनमुािनत कुल भावी िबøì को िविभÆ न ±ेýो, 
िवøयकताªओ,ं आिद म¤ बाँट िदया जाता ह।ै भावी िबøì का अनमुान िनÌ निलिखत तरीके से लगाया 
जाता ह।ै  

(i) कुछ सÖं थाये गत वषª कì िबøì को आधार मानकर उसम¤ मनमाना ÿितशत जोड़कर भावी 
अनमुान लगा लेती ह ै जबिक कुछ गत वषō कì िबøì का औसत िनकाल कर उसम¤ 
मनमाना ÿितशत जोड़कर दतेी ह।ै यह तरीका अच ् छा नही होता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक 
इसम¤ ÿितशत जोड़ने का ठोस आधार  नही होता ह।ै  

(ii) दसूरा तरीका यह ह ै िक िजसम¤ गत वषª म¤ उīोग व कÌ पनी कì िबøì म¤ जो आनपुाितक 
िÖथित रही ह ैउसी के आधार पर िबøì का अनमुान लगा लेते ह।ै यिद िबøì बढ़ती ह ैतो 
बढ़ने का और अगर घटती ह ैतो घटने का। यह तरीका वसै ेतो अ¸ छा ह ैलिेकन एक कमी 
ह,ै वह यह िक इसम¤ िपछली िबøì का आधार उिचत मानकर चलते ह।ै  

(iii)  तीसरा तरीका वह ह ै िक िजसम¤ आंकड़े एकिýत िकये जाते ह ैऔर िफर सभी बातो को 
Å यान म¤ रखकर तकª पणूª ढ़ंग स ेअनमुान लगाया जाता ह।ै आजकल अिधकांश ÿगितशील 
संÖ थाय¤ एक आधार को मानकर ही अपना िवøय अनमुान लगाती ह।ै 
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4.8. िवøय कोटा कì सीमाय¤  
 िवøय कोटा के संबÆ ध म¤ कुछ िवĬानŌ का मत ह ै िक इसका उपयोग सीिमत माýा म¤ िकया जाना 
चािहए। इस सÆ दभª म¤ कोटा ÿणाली कì आलोचना इस आधार पर कì जा सकती ह ै-  

1. इसके úाहक के पास आवÔ यकता से अिधक वÖ त ु जमा हो जाती ह ै और उस पर काफì दबाब 
डालकर िवøय िकया जाता ह।ै  

2. दसूरे साधारणतया यह दखेा जाता ह ैिक कोटे का िनधाªरण िकसी िवपणन अनसुधंान के आधार पर 
न करके मनमान ेढ़गं से िकया जाता ह ैजो या तो अिधक या कम होत ेह ैजो िवøयकताª व  सÖं था 
दोनो के िलए अनिुचत ह।ै  

3. सही कोटा िनधाªåरत करना असÌ भव ह।ै इसका कारण यह िक बहòत सी बाते ऐसी ह ैजो कभी भी 
िÖथर नही रहती जैसे – सरकारी कर, ÿितयोिगता, मौसम, हड़ताले व तालाबÆ दी, Ö टाइल म¤ पåरवतªन 
आिद। यह सभी वह घटक ह ै जो वÖ त ु के िवøय को ÿभािवत करते ह§ जबिक कोटा इन सबमे 
िÖथरता को मानकर चलता ह।ै  आजकल इस सÌ बÆ ध म¤ यह कहा जाता ह ै िक आधिुनक उÆ नत 
सांि´यकì व बाजार िवÔ लेषण तकनीिक से इन सभी बातो को Å यान म¤ रखकर कोटा िनधाªåरत िकया 
जाता ह।ै जो वाÖ तिवकता से मेल खा सकता ह।ै  
 

 कुल िबøì के भावी अनमुान को िवøयकताªओ,ं डीलर, शाखाओ,ं ±ेýŌ, आिद को िकस ÿकार बांटा जाय 
? इसके बांटने के िनÌ न तरीके ह§ -  

1. सबसे सरल व आसान तरीका यह है िक िजस दर से भावी िबøì का अनुमान संÖ था ने लगाया ह ै
उसी दर से उस ±ेý, िवøेता, िवøयकताª, आिद कì गत वषª कì िबøì म¤ विृĦ करके नया कोटा 
िनधाªåरत कर िदया जाय। उदाहरण के िलए यिद संÖ था ने अपनी कुल िबøì म¤ 20 ÿितशत कì विृĦ 
का अनमुान लगाया ह ैतो िवøयकताª, शाखा, िवतरक, आिद कì गत वषª कì िबøì को आधार 
मानकर उसम¤ 20 ÿितशत से विृĦ करके नया कोटा िनधाªåरत कर िदया जायेगा। यह तरीका अिधक 
अ¸ छा ÿतीत नहé होता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक इसम¤ आिथªक, सामािजक व अÆ य पåरवतªनŌ को 
Å यान म¤ नहé रखा जाता ह।ै  

2. िवøय का कोटा िनधाªåरत करने का यह दसूरा तरीका ह।ै इसम¤ सबसे पहले उस सÌ बिÆधत वषª के 
िलए सÌ पणूª िबøì का अनुमान लगाया जाता है, िफर यह पता लगाया जाता ह ैिक गत वषª म¤ उīोग 
कì कुल िबøì का िकतना ÿितशत सÌ बिÆधत ±ेý म¤ िबका। इसके बाद भावी िवøय अनुमान म¤ 
उसी ÿितशत का गणुा करके जो फल आता ह ैउसे उस ±ेý के कोटे के łप म¤ िनधाªåरत कर िदया 
जाता ह।ै यह इस बात पर आधाåरत ह ैिक िकसी ±ेý म¤ गत वषª म¤ िजतने ÿितशत िबøì हòई ह ैउसम¤ 
अगले वषª कोई अÆ तर नहé पड़ेगा और उतने ही ÿितशत िबøì अगले वषª भी हो जायेगी। इस ÿकार 
यह तरीका भी गत वषª कì िबøì पर आधाåरत ह।ै इसम¤ यह अवगणु ह ै िक भावी ÿितयोिगता व 
अÆ य पåरवतªनशील बातŌ को Å यान म¤ नहé रखा जाता ह।ै  
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3. िवøय कोटा िनधाªåरत करने का एक तरीका यह भी ह ैिक िजसम¤ पहल ेसÖं था कì कुल िबøì का 
अनमुान लगाया जाता ह ैऔर िफर उस कुल िबøì को गत वषª कì कुल िबøì का िजतना ÿितशत 
±ेý म¤ िबका ह ैउसके आधार पर िविभÆ न ±ेýŌ म¤ बांटकर कोटा िनधाªåरत कर िदया जाता ह।ै  
यह तरीका ऊपर वाले तरीके जसैा ही ह ैअÆ तर िसफª  इतना ह ै िक दोनŌ के कोटे िनधाªåरत करने के 
आधार अलग-अलग ह§। पहल ेवाले म¤ आधार सÌ बिÆधत ±ेý म¤ उīोग कì िबøì का ÿितशत ह ै
जबिक दसूरे म¤ सÖं था कì कुल िबøì का आधार। यह बात दोनŌ म¤ ही पायी जाती ह ै िक िपछली 
िबøì को आधार मानकर ही कोटा िनधाªåरत करते ह§। अत: इस तरीके म¤ भी वही अवगणु ह§ िक 
इसम¤ भावी ÿितयोिगता व अÆ य पåरवतªनशील बातŌ को Å यान म¤ नहé रखा जाता ह।ै  

4. कोटा िनधाªåरत करने का यह चौथा व अिÆतम तरीका है िजसम¤ िविभÆ न सचूनाए ंएकिýत कì जाती 
ह§ और उनका सहसÌ बÆ ध ²ात िकया जाता ह।ै इसके िलए उन घटकŌ को चनुा जा रहा ह ैजो सÖं था 
कì िबøì से सहसÌ बÆ ध रखते ह§ और िफर उनके आधार पर एक अनुøमांक बना िदया जाता ह।ै इस 
अनøुमांक के आधार पर िविभÆ न ±ेýŌ का कोटा िनधाªåरत कर िदया जाता ह।ै  
 

4.9. िāकì इलाका 
िवøय ÿदशे का ÿबÆ ध िवøय िनयोजन एव ं िनयÆ ýण का मलू आधार ह।ै िवøय ±ेýो का उिचत 

िनधाªरण करके िवøय अवसरŌ म¤ विृĦ कì जा सकती ह ै तथा िविभÆ न úाहकŌ को सेवा ÿदान करने व 
सÌ भावी úाहकŌ कì खोज करने म¤ सÖं था कì तलुनाÂ मक शिĉयŌ एव ंकिमयŌ का पता लगाया जा सकता ह।ै 
िवøय ÿयÂ नŌ को िवøय अवसरŌ से समायोिजत करने, िवपणन Ó यहूरचनाओ ं को ÿभावी बनाने, िवøय 
िनयोजन को यथाªथपूणª बनाने तथा िवøयकताªओ ं के िनÕ पादन का उिचत मÐू याकंन करने म¤ िवøय ±ेý 
ÿबÆ धक का महÂ वपणूª योगदान होता ह।ै  
िवøय ÿदशे से आशय एवं पåरभाषा – िवøय ±ेý úाहकŌ का एक Ó यापक भौगोिलक िवतरण ह ैजो िक 
राÕ ůीय या अÆ तराªÕ ůीय Ö तर तक हो सकता है। ‘िवøय ÿदशे’ उसका एक भाग होता ह।ै जी. बी. गाइÐ स के 
अनसुार, “एक िवøय ÿदशे िकसी बड़े िवøय ±ेý का िहÖ सा हो सकता ह।ै’’ 
बी.आर. केनफìÐ ड के अनुसार – “िवøय ÿदशे एक भौगोिलक ±ेý ह ैिजसम¤ वतªमान और सÌ भािवत úाहक 
सिÌमिलत होते ह ै िजनकì सेवा एक िवøयकताª, शाखा डीलर या िवतरक ÿभावी ढंग से एव ं
िमतÓ यियतापवूªक कर सके।’’ 
िÖटल एवं कंिडफ के अनुसार – “एक िवøय ÿदशे एक िवशषे ÿकार के úाहकŌ एवं सÌ भािवत úाहको का 
समदुाय ह ैजो िक एक िवøेता को सपुदुª िकया जाता ह।ै’’ 
 इससे यह Ö पÕ ट ह ैिक िवøय ÿदशे िवīमान तथा सÌ भाÓ य úाहको का समहूीकरण ह।ै यह िवशेष 
भौगोिलक ±ेý म¤ बसे úाहकŌ कì सेवा का दाियÂ व िकसी िविशÕ ट िवøयकताª, शाखा कायाªलय, Ó यापारी या 
िवतरक को सौपने कì ÿिøया ह।ै  
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िवøय ÿदशे कì Ö थापना के उĥÔे य, आवÔ यकता एवं महÂ व  
िवøय ÿदशे कì Ö थापना से िवøय िनयोजन एवं िनयÆ ýण को ÿभावकारी बनाया जा सकता ह।ै 

अनेक उĥÔे यŌ कì पिूतª जैसे िवøय कायŎ को साथªक बनान,े िवøय पवूाªनमुान करने, सÌ भािवत úाहको कì 
खोज करने तथा िवøय कोटा िनधाªåरत करने आिद के िलए िवøय ÿदशेŌ के िनधाªरण कì आवÔ यकता होती 
ह।ै िवøय ÿदशेŌ के िनधाªरण कì आवÔ यकता या महÂ व के िनÌ न कारण ह ै-  

1. ÿभावशाली िवøय िनयोजन – िवøय ÿदशे, िनयोजन के पहलओु ंको ÿदशेीय आधार ÿदान करन े
म¤ सहायक ह।ै िवøय ÿदशे के आधार पर इकाई Ö तर पर िवøय योजनाय¤ बनाई जा सकती ह।ै इसके 
Ĭारा सÖं था के िनÌ नतम Ö तर पर कायª करने वाली इकाई को भी िवøय िनयोजन म¤ शािमल िकया 
जा सकता ह।ै  

2. िवøय कमªचाåरयŌ के दाियÂ वŌ का िनधाªरण – िवøय ÿदशेŌ कì Ö थापना करके िवøयकताªओ ंके 
उÂ तरदाियÂ वŌ एव ंकायŎ का Ö पÕ ट िनधाªरण िकया जा सकता ह।ै इनसे मÅ यÖ थो, िवतरको, शाखा 
आिद को भी दाियÂ व सौपे जा सकते ह।ै  

3. अिधकतम बाजार कवरेज ÿाÈ त करना – िवपणन ±ेý का सघन कवरेज न होने पर सं´ या का बहòत 
सा Ó यवसाय ÿितÖ पिधªयŌ को िमल जाता ह।ै िवøय ÿदशेŌ कì Ö थापना कर दने ेपर िवøेताओ ंके 
िवøय ÿयासो का िबøì अवसरो के साथ लाभदायक संयोजन िकया जा सकता ह।ै  

4. िवøय शिĉ िनÕ पादन के मÐूयांकन म¤ सधुार करना – िवøय ÿदशे कì Ö थापना से जहाँ एक ओर 
िवøेताओ ं के िनÕ पादन मÐू यांकन म¤ सहायता िमलती ह ै वही दसूरी ओर मÐू यांकन के आधारŌ, 
तकनीको व ŀिĶकोणŌ म¤ भी सुधार होता ह।ै िवøय ÿदशे िनयोजन के फलÖ वłप फमª के सÌ पणूª 
बाजार को िविभÆ न इकाइयŌ म¤ बाँट िदया जाता ह ै इससे ÿÂ येक इकाई कì िविशÕ ट िÖथित, 
समÖ याओ,ं उÂ पाद-Ö वीकरण, úाहक सÆ तिुĶ, िवøय सÌ भावनाओ ं िवøेता के िवøय एव ं लागत 
दाियÂ व आिद के बारे म¤ िवøय ÿबÆ धकŌ को पयाªÈ त एव ंसही जान हो जाता ह।ै  

5. लाभो म¤ विृĦ – िवøय ÿदशेŌ कì Ö थापना से सÖं था के लाभŌ म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै साथ ही 
िवøेताओ ंको िमलन े वाले पाåर®िमक एव ंपरुÖ कारŌ को भी बढ़ाया जा सकता ह।ै अपने िवøय 
ÿदशे म¤ अिधकतम िवøय करके िवøयकताª पदोÆ नित ÿाÈ त करने म¤ सफल हो जाते ह।ै  

6. úाहकŌ के अनुłप िवøयकताªओ ंकì िनयिुĉ – िवøय ÿदशे कì Ö थापना स ेúाहकŌ के िविभÆ न 
वगª बन जाते ह,ै जैसे – उपभो³ ता úाहक, Ö ýी-पŁुष úाहक, औīोिगक úाहक, संÖ था úाहक आिद। 
इससे फमª ÿÂ येक úाहक वगª कì आवÔ यकता के अनसुार िवøयकताªओ ंकì िनयिुĉ कर सकती ह।ै  

7. िवपणन अनसुÆ धान िनÕ कषŎ का ÿभावी उपयोग करना – िवøय ÿदशेŌ के आवंटन के पÔ चात 
िवपणन अनसंुधान के Ĭारा ÿÂ येक िवøेता कì िवøय सÌ भावनाओ ंके बारे म¤ सही-सही अनमुान 
लगाना सÌ भव हो जाता ह।ै िवøय कोटा का िनधाªरण करके ÿÂ येक िवøेता का अिभÿेणाÂ मक 
पाåर®िमक िनिĲत िकया जा सकता ह।ै ÿितÖ पधाª का ÿभाव देश के िविभÆ न भागŌ म¤ अलग-अलग 
होता ह ै िकÆ त ु िवøय ÿदशे के िवभाजन के बाद अनसुÆ धानकताª ÿितÖ पधाªÂ मक शिĉयŌ एव ं
दबुªलताओ ंका अिधक ÿभावी मÐू यांकन कर सकते ह।ै  
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8. िव²ापन एव ंवयैिĉक िवøय म¤ सÌ बÆ ध Ö थािपत करना – अिधकािधक िवøय एव ंलाभŌ कì ÿािĮ 
के िलए िव²ापन एवं वयैिĉक िवøय ÿयासŌ म¤ समÆ वय होना आवÔ यक ह।ै िवøय ÿदशे कì 
Ö थापना करके िव²ापन एवं वैयिĉक िवøय ÿयासŌ को समिÆवत करके उसम¤ सहिøयाÂ मक ÿभाव 
उÂ पÆ न िकया जा सकता ह।ै िवøय ÿदशेŌ के िवतरण से ÿÂ यके िवøेता के पास िनिĲत िवतरको के 
सÌ बÆ ध म¤ उÂ तरदाियÂ व आ जाता ह ैतथा िवøेता िवतरण से िव²ापन संदशे पहòचने से पवूª िनयिमत 
łप से सÌ पकª  करता रहता ह।ै  

9. Ö वतÆ ý कायª±ेý – िवøय ÿदशेŌ के िनधाªरण से सभी िवøयकताªओ ंको Ö वतंý कायª±ेý ÿाÈ त हो 
जाता ह।ै इससे एक दसूरे के कायª±ेý म¤ हÖ त±ेप कì सÌ भावनाय¤ समाÈ त हो जाती ह।ै उनम¤ आपसी 
मतभदे उÂ पÆ न नही होते ह ैतथा आपसी सहयोग का वातावरण िनिमªत होता ह।ै  

10. मकुाबला ±मता बढ़ाना – िवøय ÿदशे कì Ö थापना करके ÿितÖ पधê संÖ थाओ ं के साथ 
अिधकािधक मकुाबला करने कì ±मता म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै इससे ÿÂ येक ÿदशे Ö तर पर Ö पधाª 
म¤ िवजय ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  
 

िवøय ÿदशे कì Ö थापना कì ÿिøया  
  िवøय ÿदशेŌ कì Ö थापना करने के िलए एक øमबĦ ÿिøया अपनानी होती ह ै इस ÿिøया म¤ 
िनÌ निलिखत कदम उठाने होते ह ै-  

1. आधारभतू इकाइयŌ का चयन – आधारभतू इकाइयाँ िवøय ÿदशेŌ का सबस ेछोटा िहÖ सा होती ह।ै 
इसको िमलाकर ही िवøय ÿदशे का िनमाªण होता ह।ै िवøय ÿदशे कì Ö थापना करने म¤ उपय³ु त 
आधारभतू इकाइयŌ का चयन एक महÂ वपणूª कदम ह।ै इनका चयन करते समय ये Å यान रखा जाना 
चािहए िक ये इकाइयाँ ÿबÆ धकìय आकार वाली हो तािक ये िमतÓ यियता से कवर कì जा सके। 
इसका एक łप होना भी आवÔ यक ह,ै यīिप इनके भौगोिलक आकार म¤ सामाÆ यत: पåरवतªन नही 
होते ह।ै एक संÖ था आधारभतू इकाइयŌ के łप म¤ देश, राº य, िजले या Ó यापार ±ेý का चयन कर 
सकती ह।ै  

2. बुिनयादी इकाइयŌ म¤ िवīमान िवøय सÌ भावनाओ ंका िनधाªरण – बुिनयादी इकाइयŌ कì िवøय 
सÌ भावनाओ ंका पता लगाना िवøय ÿदशे कì Ö थापना का दसूरा महÂ वपणूª कदम ह।ै इसके िलए 
ÿबÆ धकŌ को बिुनयादी इकाइयŌ के वतªमान एवं भावी úाहकŌ कì पहचान करके सÌ भािवत िबøì 
का पवूाªनमुान करना होता ह।ै ÿÂ येक बिुनयादी इकाई  एक िविशÕ ट भौगोिलक बाजार खÁ ड होती ह।ै 
इसम¤ रहने वाले úाहको कì पहचान करने के िलए िविभÆ न ÿकार कì सचूनाओ ंजसैे – úाहको का 
िलंग, आय,ु वगª, ÿकृित, Łिचया ं øय शिĉ आवÔ यकताओ ं आिद का संकलन करना होता ह।ै 
उपभो³ ता वÖ तओु ंकì दशा म¤ उपभो³ ताओ ंकì सं´ या अिधक होने के कारण उनसे ÿÂ य± सÌ पकª  
कर पाना सÌ भव नही होता। िकÆ त ु औīोिगक वÖ तओु ं के िवøय कì दशा म¤ øेताओ ं से ÿÂ य± 
सÌ पकª  करके आवÔ यक जानकारी ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  

3. िवøय ÿदशेŌ का अÖ थायी िनधाªरण – िवøय सÌ भावना को िनिĲत कर लनेे के बाद संÖ था के 
सÌ पणूª बाजार को ÿारिÌभक तौर पर अलग-अलग ÿदशेŌ म¤ बाँटने का कायª िकया जाता ह ैतािक 
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िवøय ÿदशे कì सं́  या, िवøयकताªओ ंकì सं́  या, आवÔ यक शाखाओ ंतथा मÅ यÖ थो कì सं́  या 
आिद को ÿारिभक łप म¤ ²ात िकया जा सक¤ । इस अÖ थायी िनधाªरण के आधार पर ही ÿबÆ धक 
Ö थायी ÿदशेŌ कì Ö थापना कì तैयारी करते ह,ै आवÔ यक िवøयकताª मÅ यÖ थ िनय³ु त करते ह ैतथा 
साधन सिुवधाय¤ जटुाने कì योजना बनाते ह।ै  

4. बुिनयादी इकाइयो का ÿायोिगक िवøय ÿदशे म¤ संयोजन – ÿÂ येक इकाई कì िवøय सÌ भावना एव ं
िवøय कवरेज का िनधाªरण करने के पÔ चात िनयोजनकताª को इस चरण म¤ ÿायोिगक िवøय ÿदशेŌ 
कì Ö थापना करनी होती ह।ै इसके िलए उन बुिनयादी इकाइयŌ को िमलाकर ÿायोिगक िवøय ÿदशे 
Ö थािपत िकये जाते ह ैजो िवøय सÌ भावनाओ ंको भावी िबøì म¤ बदलने कì ±मता रखती ह।ै इस 
चरण म¤ िवøय ÿदशेŌ का िनमाªण ÿायोिगक तौर पर िकया जाता ह ै िजनम¤ बाजार कवरेज कì 
समÖ या को Å यान म¤ रखते हòए भिवÕ य म¤ समायोजन िकये जा सकते ह।ै सामाÆ यत: यह Å यान रखा 
जाता ह ै िक इन ÿदशेŌ कì िबøì सÌ भावनाय¤ समान हो। ÿायोिगक िवøय ÿदशेŌ के िनधाªरण म¤ 
ÿाय: िनकटÖ थ िनयÆ ýण इकाइयŌ का समहूीकरण िकया जाता ह।ै  

5. ÿायोिगक िवøय ÿदशेŌ का समायोजन एव ंपनुªिवतरण – इस चरण म¤ ÿायोिगक िवøय ÿदशेŌ म¤ 
आवÔ यक समायोजन एवं उनका पनुªिवतरण करके उÆ ह¤ अिÆतम łप िदया जाता ह।ै ÿायोिगक िबøì 
ÿदशेो कì िबøì सÌ भावनाओ ंतथा कवरेज किठनाइयŌ को Å यान म¤ रखते हòए उनके आकार एव ं
आकृित म¤ पåरवतªन िकया जाता ह।ै सवोÂ तम ÿादिेशक Ó यवÖ था कì ÿिĮ के िलए िवøय ÿदशेŌ कì 
Ö थापना इस ÿकार कì जानी चािहए िक सभी ÿदशेŌ म¤ अिभविृ° िबøì का Ó यय समान हो।  

6. िबøì कमªचाåरयो को िवøय ÿदशेŌ का कायª-भार सŏपना – िवøय ÿदशेŌ का Ö वłप िनधाªåरत हो 
जाने के बाद ÿदशे के आवÔ यकता के अनłुप उिचत िवøय कताªओ ंकì िनयिुĉ कì जाती ह ैतथा 
उÆ ह¤ उपय³ु त िवøय ÿदशे का कायª भार सौप िदया जाता ह।ै  

 
िवøय ÿदशेŌ कì Ö थापना के िसĦाÆ त  

िवøय िनयोजन एव ंिनयÆ ýण कì ÿभावशीलता बहòत कुछ “िवøय ÿदशेŌ’’ के उपय³ु त आबंटन पर 
िनभªर करती ह।ै इसके समिुचत िवतरण पर ही संÖ था के िवøय लà यŌ कì ÿािĮ िनभªर करती ह।ै िवøय ÿबÆ ध 
को िवøय ±ेý का आबंटन करते समय िनÌ निलिखत बातो पर िवशषे Å यान देना चािहए -  

1. समान िवतरण ±ेý – िवøय ÿदशेŌ का आबंटन करते समय िवøय ÿबÆ धक को यह Å यान रखना 
चािहए िक सभी िवøेताओ ंको िदये जाने वाले िवøय ÿदशे अÂ यिधक बड़े या छोटे न हो। समान 
िवतरण से न केवल िवøेताओ ंका कायªभार उपय³ु त रहता ह,ै वरन ्úाहकŌ को सन ् तोषÿद सेवाय¤ 
भी ÿदान कì जा सकती ह।ै  

2. कायª दोहराव कì समािĮ – िवøय ÿदशेŌ के िवतरण म¤ कायª के दोहरेपन को समाÈ त िकया जाना 
चािहए। एक ही कायª एक ही िवøय ÿदशे म¤ एक ही िवøयकताª को सŏपा जाना चािहए।  

3. आय म¤ समानता – िवøय ÿदशेŌ का बंटवारा इस ÿकार िकया जाना चािहए िक समÖ त िवøेताओ ं
कì आय म¤ लगभग समानता बनी रह¤। आय कì असमानता उÂ पÆ न होने पर उनको िशकायत करने 
का अवसर िमलेगा।  
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4. अवसरो म¤ समानता – िवøय ÿबÆ धक इस बात का Å यान रख सकते ह ै िक जहाँ तक सÌ भव हो 
सभी िवøेताओ ंके कायŎ व िवøय अवसरŌ म¤ समानता बनी रह।े  

5. िनयÆ ýण योµ य – िवøय ÿदशे का िवतरण एव ं िवÖतार इस ÿकार िकया जाना चािहए िक उनका 
ÿबÆ ध एव ंिनयÆ ýण Æ यनूतम Ó ययो पर िकया जा सके।  

6. तुलनाÂ मक – िवøय ÿदशेŌ का आबंटन इस ÿकार से िकया जाना चािहए िक उनकì िवøय 
सÌ भावनाओ ं का तलुनाÂ मक अÅ ययन सÌ भव हो सके तािक ÿÂ येक िवøेता के िनÕ पादन एव ं
उपलिÊधयŌ का मÐू याकंन िकया जा सके।  

7. िमतÓ ययी – िवøय ÿदशेŌ का िवभाजन इस ÿकार होना चािहए िक ÿबÆ धक व िवøयकताª कì 
याýाओ ं आिद म¤ आने वाली लागत Æ यनूतम बनी रह।े इसम¤ Æ यनूतम Ó ययŌ पर अिधकतम सेवा 
ÿदान करने के िसĦाÆ त का पालन िकया जाना चािहए।  

8. कुशल िनÕ पादन – िवøय ÿदशेŌ का िवतरण इस ÿकार िकया जाना चािहए िक ÿÂ येक िवøेता को 
अपने िनयिमत कायŎ को कुशलता पवूªक करने कì अिभÿेरणा ÿाÈ त हो सके।  

9. नये िवøयकताª को िवतरण – नये िवøयकताªओ ंको ÿारÌ भ म¤ ही सÌ पणूª िवøय ÿदशे का भार नही 
सौपा जाना चाहए। उÆ ह¤ पहल ेअनभुवी िवøयकताªओ ंके साथ रखा जा सकता ह ैतािक व ेिवøय 
तकनीिक को ठीक से सीख सके।  

10. ÿितÖ पधाª – ÿÂयेक िवøय ÿदशे का आकार तथा कायª भार इतना अवÔ य होना चािहए िक वह 
उसम¤ िवøयकताªओ ंएव ंमÅ यÖ थŌ के िलए ÿितÖ पधाª या चुनौती ÿÖ ततु कर सके।  

11. िनिĲतता – ÿÂ येक िवøय ÿदशे का आकार या Ö वłप िनिĲत होना चािहए। यिद ÿदशे का 
भौगोिलक आधार पर िवभाजन िकया जाता ह ैतो उसकì सीमाय¤ कì Ö पÕ ट होनी चािहए।  

12. मूÐ यांकन म¤ सिुवधा – िवøय ÿदशे इस ÿकार िनधाªåरत करना चािहए तािक ÿÂ येक ÿदशे तथा 
उसम¤ कायªरत िवøयकताªओ ंके कायŎ व ÿगित का सही मÐू याकंन आसानी से िकया जा सके।  
 

िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण का अथª 
‘िनयÆ ýण’ से आशय घटनाओ ं को योजनाओ ं के अनुłप बनाने से ह।ै अÆ य शÊ दŌ म¤ कोटलर 

िलखते ह ैिक िनयÆ ýण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा वाÖ तिवक पåरणाम¤ को इि¸छत पåरणामŌ के िनकट लाने 
के ÿयास िकये जाते ह।ै इस ÿकार  िनयÆ ýण “िनÕ पादन, मÐू याकंन, जाँच पड़ताल, सÂ यापन ÿमाप-िनधाªरण, 
िनद¥शन एव ंिवचलन को दरू करने कì कायªवाही ह ैिजससे संगठन के उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जा सके।  
 “िवøय िøयाओ ं से िनयÆ ýण से आशय िवøय योजनाओ ं लà यŌ व नीितयŌ के अनसुार िवøय 
िøया-कलापŌ, ÿिøयाओ ंव िवøय कमªचाåरयŌ के कायŎ को िनद¥िशत करने िनधाªåरत ÿमापŌ के आधार पर 
उनका मÐू यांकन करने तथा उिचत पयªव±ेण करने से ह।ै अत: यह Ö पÕ ट ह ैिक – िवøय िøया िनयÆ ýण वह 
ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा िवøय िवभाग को वाÖ तिवक उपलिÊधयŌ को अपेि±त उĥÔे यŌ के अनसुार ढालने कì 
कोिशश कì जाती ह।ै  
 िवøय िøयाओ ंके संचालन पर िनयÆ ýण बनाये रखने के िलए िवøय के ±ेýŌ म¤ िनÕ पादन मानक 
Ö थािपत िकये जाते ह।ै वाÖ तिवक पåरणामŌ कì तलुना िनधाªåरत ÿमापŌ से कì जाती ह,ै िवचलन एव ंउसके 
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कारणो को ²ात िकया जाता ह ैतथा उÆ ह¤ दरू करने का ÿयास िकया जाता ह।ै िवøय शिĉ िनयÆ ýण िवøय 
संचालन िनयÆ ýण का महÂ वपूणª घटक ह।ै 
  
िवøय िøया िनयÆ ýण के तÂ व  
िवøय िøया िनयंýण के ÿमखु तÂ व िनÌ निलिखत ह ै- 

1. यह िवøय के ±ेý म¤ सिÌमिलत सभी िøयाओ ंपर लाग ूहोता ह।ै  
2. इसम¤ ‘िवøय शिĉ िनयÆ ýण’ भी शािमल ह ै³ यŌिक िवøय कमªचाåरयŌ के Ĭारा सÌ पणूª िवøय का 

िनÕ पादन िकया जाता ह।ै  
3. यह िवøय के ±ेý म¤ िनÕ पादन मÐू यांकन, जाँच परी±ण एव ं िवøय िøयाओ ंके दोषŌ व िवचलन 

को दरू करने कì ÿिøया ह।ै  
4. इसका ÿमखु उĥÔे य Æ यनूतम लागत पर िवøय लà यŌ को ÿाÈ त कर लाभो म¤ विृĦ करना ह।ै  
5. िवøय िनयÆ ýण Ó यापक अथª म¤ िøयाओ,ं कायō, घटनाओ,ं तकनीको व िवøय कमªचाåरयŌ सभी 

पर लाग ूहोता ह।ै  
6. यह एक सतत ÿिøया ह।ै  
7. यह केवल ऋणाÂ मक ÿिøया नही ह।ै इसम¤ भावी िवøय िøयाओ ंव कायªøमŌ म¤ सुधार करने का 

लà य भी सिÌमिलत होता ह।ै  
8. यह दसूरŌ के कायŎ म¤ हÖ त±ेप नही ह,ै वरन िवøय लà यŌ कì ÿािĮ म¤ उÆ ह¤ सहयोग, मागªदशªन एव ं

सहायता ÿदान करने का साधन ह।ै  
9. िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण समÖ त िवøय िनयोजन का आधार ह।ै  

 
िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण कì आवÔ यकता एवं महÂ व  
 िवøय िøयाओ ं एव ं संचालन पर िनयÆ ýण िकये िबना कोई भी िवøय सगंठन अपनी योजनाओ ं
कायªøमो, लà यŌ व नीितयो का ÿभावी िøयाÆ वयन नही कर सकता ह।ै िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण कì 
आवÔ यकता एवं महÂ व िनÌ न ह ै–  

1. दोष व ýिुटयŌ म¤ सुधार -   िवøय संगठन म¤ उपयोग कì जाने वाली िनयÆ ýण ÿणाली से िवøय 
कायªøमŌ, िवøय योजनाओ ंव िवøय संरचना म¤ पायी जान ेवाली ýिुट पåरलि±त हो जात ेह।ै अत: 
इन दोषो और ýिुटयŌ को दरू करके कायª ±मता म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै  

2. ÿिश±ण कì आवÔ यकता का िनधाªरण – िवøय िनयýंण Ĭारा सÌ पणूª िवøय संगठन म¤ िवīमान 
कमजोर िबÆ दओु ंका पता चल जाता ह।ै िवøय कमªचाåरयŌ कì अकायªकुशलता भी ²ात जाती ह।ै 
अत: इन किमयŌ को दरू करने के िलए आवÔ यक िनद¥शन व ÿिश±ण कì आवÔ यकता का िनधाªरण 
िकया जा सकता ह।ै  

3. सुगम समÆ वय – िवøय िøयाओ ंके वाÖ तिवक पåरणामŌ व िवøयकताªओ ंके िनÕ पादन का ²ान हो 
जाने के कारण िविभÆ न िøयाओ ंम¤ समÆ वय Ö थािपत करना सरल हो जाता ह।ै  
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4. अिभÿेरण – िवøय कमªचाåरयŌ को सहायता व मागªदशªन के साथ िवøय िøयाओ ंके िनयÆ ýण Ĭारा 
हÖ त±ेप और दÁ ड िदया जाता ह।ै  

5. िवøय लà यŌ कì ÿािĮ – िवøय िøयाओ ं पर िनयंýण बनाये रखने से िवøय उĥÔे यŌ को ÿाÈ त 
करना आसान हो जाता ह।ै इससे िवøय कायŎ के संचालन को िविशÕ ट लà यŌ कì ओर िनद¥िशत 
िकया जा सकता  
ह।ै  

6. िवøय िनयोजन म¤ सहायक – िवøय कायª कलापो पर िनयÆ ýण Ö थािपत िकय ेिबना िवøय उĥÔे यŌ 
को ÿाÈ त करना आसान हो जाता ह।ै िनयÆ ýण के अभाव म¤ ®ेÕ ठ योजनाय¤, आदशª लà य व 
लाभकारी नीितयाँ भी माý कागजी बनी रहती ह।ै  

7. Æ यनूतम Ó यय पर अिधकािधक िवøय – अनावÔ यक Ó ययŌ को लागतो पर घटाने के िलए िवøय 
िøयाओ ंपर िनयÆ ýण करना जłरी ह ैतथा लाभो म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै  

8. कायª±मता का ²ान – कमªचाåरयŌ कì योµ यता एव ं िनÕ पादन ±मता कì जानकारी ÿबÆ धक को 
 िवøय िनयÆ ýण से होती ह।ै इससे िवøय कमªचाåरयŌ को सौप¤ जाने वाल े कायŎ व दाियÂ वŌ म¤ 
आवÔ यक समायोजन िकया जा सकता ह।ै  

अÆ य लाभ – कुछ अÆ य कारण भी ह ैिजसकì वजह से िवøय िøयाओ ंपर िनयÆ ýण कì आवÔ यकता होती ह ै
तथा उसका महÂ व बढ़ जाता ह ैजसै े–  

1. संÖ था कì ÿितयोिगता ±मता म¤ विृĦ हो जाती ह।ै  
2. िवøय पवूाªनमुानŌ, िवøय ÿदशेŌ, िवøय अकें±ण आिद को सुŀढ़ बनाया जा सकता ह।ै  
3. िवøय कमªचाåरयŌ कì िशकायतो एव ंúाहको कì असÆ तिुĶयŌ पर तुरÆ त Å यान दनेा सÌ भव हो जाता 

ह।ै  
4. संचालकìय एव ंिवøय लागतो म¤ कमी कì जा सकती ह।ै  
5. िवøय लà यŌ, कायªøमŌ व ÿमापो को Ó यावहाåरक, ÿेरणा दायक एव ं िनÕ पादन योµ य बनाया जा 

सकता ह।ै  
6. संÖ था व िवøेताओ ंके मÅ य कुशल संचालन Ó यवÖ था बनाये रखा जा सकता ह।ै  

 
िवøय िनयÆ ýण तकनीक  

एक Ó यवसाय के िलए िवøय िनयÆ ýण आवÔ यक ह।ै इस िनयÆ ýण को करने कì कई तकनीक ह।ै िवøय 
को िनयÆ ýण करने के तीन ढ़ंग ह।ै 1. लेखा तकनीक   2. िवøय िवÔ लषेण तकनीक   3. िवतरण लागत 
िवÔ लेषण तकनीक।  
I. लेखा तकनीक – इस पĦित से िवøय िनयÆ ýण करने के िलए उन लेखा पÖु तकŌ का सहारा िलया जाता 

ह ै जो िक Ó यवसाय म¤ िवīमान ह§, लेिकन कभी-कभी पÖु तकŌ से ऐसा नही िमल पाता जो िवøय 
िनयÆ ýण के िलए आवÔ यक होता ह।ै इसके िलये दो तरीके काम म¤ लाये जाते ह।ै 1. िववरण िवÔ लेषण 
तथा 2. बजट तकनीक।  
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1. िववरण िवÔ लेषण – ÿÂ येक संÖ था दो ÿकार का िववरण तैयार करती ह ै– एक तो आिथªक िववरण 
और दसूरा लाभ-हािन िववरण। इन दोनŌ का िवÔ लेषण िवøय कायª कì कुशलता को आकंने का 
आधार बनाते  ह।ै और भिवÕ य के िलए इसके आधार पर योजना बनाई जाती ह।ै इन िववरणŌ म¤ कुल 
िबøì, शĦु लाभ, िवøय-Ó यय िव²ापन Ó यय, संवĦªन Ó यय, Ö टॉक आिद का उÐ लखे होता ह।ै 
इसका िवÔ लेषण कर इसके िपछले वषŎ के आकड़े से तुलना करके आगे के िलए िवøय िनयÆ ýण 
िकया जा सकता ह।ै  
इन िववरणŌ का अÅ ययन करके िवøय कì ÿविृ° Ó ययŌ एवं उनसे लाभ को भी आकंा जा सकता ह।ै 

इन िववरणŌ से और अ¸ छे िनÕ कषª िनकालने के िलए ÿितशत और अनपुात का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 
इसके िलए कुल िवøय का िकतना ÿितशत िवøय पर Ó यय हòआ यह जाना जा सकता ह।ै यिद Ó ययŌ म¤ कमी 
होती ह ै तो यह उÆ नित का एक अ¸ छा िचÆ ह ह,ै लेिकन इसके िवपरीत यिद Ó ययŌ म¤ विृĦ होती ह ैया Ó ययो 
का ÿितशत बढ़ता ह ैतो अ¸ छी ÿविृ° नही ह।ै इससे यह Ö पÕ ट होता ह ैिक इन िववरणŌ का िवÔ लेषण िवøय 
िनयÆ ýण का एक ÿभावशाली ढ़ंग ह।ै  

2. बजट तकनीक – िवøय कायŎ के िनयÆ ýण म¤ लेखा तकनीक के अÆ तªगत दसूरा तरीका बजट 
तकनीक ह।ै िवøय िनयÆ ýण के उĥÔे य से साधारणतया िवøय Ó यय बजट, िबøय-माýा बजट, 
िव²ापन बजट तथा िवøय आय बजट बनाये जाते ह।ै िवøय Ó यय बजट आगामी वषª के Ó ययो का 
एक सÌ भािवत अनमुान ह ैजबिक िवøय माýा बजट – सÌ भािवत िबøì का अनमुान ह।ै कभी-
कभी एक िवøय माýा बजट को úाहको ±ेýो, वÖ तओु,ं िवøयकताªओ ंआिद म¤ बांट िदया जाता 
ह।ै बहòत सी सÖं थाय¤ िव²ापन बजट बनाती ह ैिजसम¤ आगामी वषª म¤ िव²ापन पर होने वाले Ó यय 
का अनमुान होता ह।ै इस अनमुान को िविभÆ न वÖ तुओ,ं ±ेýो व िव²ापन साधनŌ म¤ बाट िदया 
जाता ह।ै िवøय बजट उस समय अिधक ÿभावशाली होते ह ै जबिक िवøय-Ó यय अनमुान व 
िवøय-आय अनमुान दोनो को एक साथ एक ही बजट म¤ िवøय आय-Ó यय बजट के łप म¤ रखा 
जाता ह।ै छोटी संÖ थाय¤ बजट तकनीक को नही अपनाती ह ै जबिक बड़ी बड़ी संÖ थाय¤ इसको 
अपनाती ह।ै जो संÖ थाय¤ बहòत बड़ी होती ह ैव ेअपने बजट बहòत िवÖ ततृ łप से बनाती ह।ै  

िवøय िनयÆ ýण को ÿभावशाली बनाने के िलए माýा बजट ÿथम चरण या सीढ़ी ह।ै यिद संÖ था कई 
वÖ तओु ंको बेचती ह ैतो इस कुल िवøय कì माýा को वÖ तुओ,ं úाहको व ±ेýŌ के अनसुार बांट िदया जाना 
चािहए एक सÖं था िजतना अिधक िनयÆ ýण करना चाहती ह ैउतना ही अिधक उसको बजट का िवÔ लषेण 
करना होगा लेिकन यह िवÔ लेषण उस सÖं था के आिथªक साधन व लेखा सुिवधा पर िनभªर करेगा। िवøय-
Ó यय बजट का उĥÔे य Ó यय िकये गये ÿÂ येक Łपये पर अिधक लाभ ÿाÈ त करना ह।ै  

II. िवøय िवÔ लेषण तकनीक –  
इसम¤ सÖं था के िवøय åरकाडª का Ó यविÖथत ढ़ंग से एव ंगहराई से अÅ ययन िकया जाता ह ैिक ऐसी सचूनाय¤ 
इनसे ÿाÈ त कì जायं िजÆ ह¤ िनयोजन, िनद¥शन एव ंिवøय कायª सÌ पादन के संबंध म¤ काम म¤ लाया जा सके। 
िवøय िवÔ लेषण तकनीक से िवøय िøयाओ ं पर िनयÆ ýण नही िकया जा सकता ह।ै िवøय िवÔ लेषण 
तकनीक उन िविभÆ न कारणŌ के ÿभाव को मापने के िलए िकया जाता ह ैिजनका िवøय कì माýा लागत व 
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लाभ पर ÿभाव पड़ता ह,ै वाÖ तव म¤ िवøय िवÔ लषेण तकनीक का ÿमखु कायª ÿबÆ धको को िवøय ÿयÂ नŌ व 
Ó ययो के संबंध म¤ िनद¥शन दनेे म¤ सहायता करना ह।ै  
 िवøय िवÔ लेषण तकनीक के अनसुार, िनयÆ ýण करने के िलए सचूनाए ंसंÖ था के बीजक, úाहक 
आडªर फामª िवøय िनयÆ ýण åरकाडª, िवøयकताª åरपोटª, आिद से ÿाÈ त कì जाती ह।ै िजससे िवøयकताª, 
डीलर, िवतरक, शाखा ÿबÆ धक आिद से बातचीत करने व उनम¤ सधुार करने का आधार िमल जाता ह।ै 
िजससे उनके ÿिश±ण व पनु: ÿिश±ण देने कì Ó यवÖ था कì जा सकती ह।ै िवøय िवÔ लषेण तकनीक के 
अÆ तªगत अÆ य तरीके जैसे, ±ेýीय िवÔ लेषण, वÖ त ु पंिĉ िवÔ लषेण úाहक िवÔ लेषण व िवøयकताª कायª-
िवÔ लेषण आते ह।ै 
III.  िवतरण लागत िवÔ लेषण तकनीक  
इसम¤ वÖ तुओ ंको बेचने पर हòए Ó ययो का िवÔ लषेण िकया जाता ह।ै यह Ó यय तीन ÿकार के होते ह ै-  

1. िबøì ÿाÈ त करने के Ó यय  
2. आदशे परूा करने के Ó यय   
3. िवøय को बनाये रखने के Ó यय  

िवøय ÿाÈ त करने के Ó ययो म¤ िव²ापन, िवøय संवĦªन, वैयिĉक िवøय Ó यय, आदशे परूा करने म¤ पैिकंग 
Ó यय, गाड़ी भाड़ा, रेल भाड़ा, माल कì िडलेवरी के Ó यय व माल के िवøय को बनाये रखने के िलए Ó यय 
आते ह।ै यह सभी Ó यय िवपणन Ó यय कहलाते ह ै लेिकन कुछ िवĬान इसको िवतरण Ó यय कहते ह।ै सभी 
िवतरण Ó ययो का जोड़ लगाकर उनका िवÔ लेषण िकया जाता ह,ै िपछले वषŎ के Ó ययो से तलुना कì जाती ह ै
व िनÕ कषª िनकालकर सधुार हतेु ÿयÂ न िकये जाते ह ैिजससे िक Ó यय कम से कम हो। इन Ó ययो म¤ िव²ापन 
Ó यय, िवøय संवĦªन Ó यय, पैिकंग व सपुदंगी Ó यय आिद आते ह।ै  
 वाÖ तव म¤ िवतरण लागत िवÔ लषेण तकनीक िवøय कायª सÌ पादन के िनयÆ ýण हतेु काम म¤ लायी 
जाती ह।ै ऐसा करने से िवतरण लागत घटती ह ै व िवøय िøयाओ ं कì कुशलता बढ़ती ह।ै इन Ó ययŌ का 
िवÔ लेषण तलुना का अवसर दतेा ह ैिजससे ÿमाप िनधाªåरत िकये जा सकते ह ैऔर िजसके आधार पर आग े
के िलए िवøय बजट बनाये जा सकते ह।ै  
 िवतरण लागत का िवÔ लषेण उन ±ेýो कì जानकारी देता ह ैजो अिधक लाभकारी नही ह।ै यह डूबत 
ऋण व बसूली के Ó ययो आिद म¤ कटौती करने का अवसर भी दतेा ह।ै  
 
4.10. िवøय िवÔ लेषण का अथª एव ंउĥÔे य  

िवपणन ÿबंध म¤ वÖ त ु के िवøय के पÔ चात भी कुछ िøयाएँ करना आवÔ यक ह ै िजससे िवøय 
योजना म¤ आवÔ यकतानसुार सधुार िकया जा सके तथा अनमुानो के आधार पर िवøय िकया जा सके। इसी 
उĥÔे य कì ÿािĮ के िलय े िवøय िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै Ö टाÁ टन के अनसुार, “एक फमª के आÆ तåरक 
åरकाडª का सावधानी पवूªक अÅ ययन िवøय िवÔ लेषण कहलाता ह।ै’’ 
जाँनसन के अनुसार – “िवøय िवÔ लषेण शÊ द का आशय िवøय लागत और लाभ संबंधी आकड़Ō का 
िवÔ लेषण करने से ह ैिजनको फमª  के अपने आÆ तåरक िवøय åरकाडª से ÿाÈ त िकया जाता ह।ै’’ 
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 इस ÿकार “िवøय िवÔ लेषण िवøय संबंधी आकड़Ō का एक सावधानीपवूªक अÅ ययन ह।ै’’ यह 
आकड़े Ö वयं सÖं था Ĭारा एकिýत िकये जाते ह ै जो उस सÖं था से सÌ बिÆधत होत े ह।ै जैसे संÖ था कì कुल 
िबøì कì माýा िविभÆ न ±ेýो म¤ िबøì, िविभÆ न िवøयकताªओ ंकì कुल िबøì, िविभÆ न वÖ तओु ंकì कुल 
िबøì, आिद।  
उĥेÔ य  

(i)  “िवøय िवÔ लेषण का उĥÔे य सÖं था कì िवपणन शिĉ व कमजोåरयŌ का पता लगाना ह।ै’’  
(ii) “िवøय िवÔ लषेण का उĥÔे य तÃ यपणूª सूचनाओ ंको एकिýत करना ह ै िजससे िक उनको िवøय 

कायª के िनयोजन िनद¥शन एव ंिनयÆ ýण म¤ आधार मानकर ÿयोग म¤ लाया जा सके।’’ 
िवøय िवÔ लेषण का उपयोग – िवøय िवÔ लेषण का उपयोग िवøय ÿयÂ नो पर िनयंýण करने के िलए िकया 
जाता ह।ै िवøय िवÔ लषेण से इस बात का पता लग जाता ह ैिक िवøयकताª, डीलर, शाखा ÿबÆ धक आिद से 
िकस आधार पर बात कì जाय, उनको ÿिश±ण या पनु: ÿिश±ण िकस ŀिĶ को Å यान म¤ रख कर िदया जाय 
? 
 िवøय िवÔ लषेण से ÿबÆ ध को यह पता लग जाता ह ैिक उसकì वÖ तयु¤ िकस Ö थान व िकस माýा म¤ 
िबक रही ह,ै िबøì िकस Ö थानŌ पर कम और िकन Ö थानŌ पर अिधक ह ै? इन सब का पता लगने पर इस 
सÌ बÆ ध म¤ उिचत कदम उठाये जा सकते ह,ै लाभो को बढ़ाया जा सकता ह।ै िवøय िवÔ लषेण मÅ यÖ थŌ को 
भी यह बता देता ह ैिक उनका िवøय कì ŀिĶ से कौन-सा Ö थान ह ै?  
 िवøय िवÔ लेषण से िविभÆ न वÖ तओु,ं ±ेýŌ व úाहको कì लाभÿदता का पता लगाया जा सकता ह ै
और उस ओर आवÔ यक कदम उठाकर समिुचत ÿयÂ न िकये जा सकते ह।ै जब संÖ था के िवøयकताª को इस 
बात कì जानकारी होती ह ैिक यहाँ पर िवøय िवÔ लेषण होता ह ैतो व ेअपने कायª को उिचत ढ़ंग से करने का 
ÿयÂ न करते ह।ै  
िवøय åरकाडª – िवøय िवÔ लेषण के िलए िवøय संबÆ धी åरकाडª कì आवÔ यकता होती ह ैिजसको संÖ था के 
Ĭारा एक Ó यविÖथत ढ़ंग से एकिýत िकया जाता ह।ै कुछ संÖ थाय¤ इस कायª के िलए अपने यहाँ अलग से 
सांि´यकì िवभाग कì Ö थापना कर लेती ह ैजबिक कुछ इसका उÂ तरदाियÂ व िवøय भाग को सŏप दतेी ह।ै यह 
दोनŌ ही िवभाग समय-समय पर िवøय संबÆ धी åरपोटª अपने ÿबÆ ध को देते रहते ह ैिजसम¤ सÌ बिÆधत समय 
कì िपछले वषª कì िबøì भी दी रहती ह ैिजससे दोनो कì तलुना कì जा सकती ह।ै  
 कुछ िवøय åरकाडª दैिनक िवøय åरपोटª से भी तैयार िकया जाता ह।ै यह दिैनक åरपोटª िजतनी 
अिधक िवÖ ततृ होगी उतनी अिधक सचूनाय¤ इसम¤ होगी।  
 
िवøय माýा के िवÔ लेषण के आधार  

िवøय åरकाडª जो संÖ था के पास उपलÊ ध ह ै उसका िवÔ लषेण िकस आधार पर िकया जाय िक 
उससे लाभदायक िनÕ कषª सके। सÖं था िजस ÿकार का उÂ तर चाहती ह ैउसी के अनसुार आधार िनिĲत कर 
िवÔ लेषण तैयार िकया जाता ह,ै लेिकन साधारणतया िनÌ न आधारो पर िवÔ लषेण िकया जाता ह ै-   

1. कुल िवøय िवÔ लेषण – यिद कोई िनयो³ ता अपनी िबøì कì ÿविृ° का पता लगाना चाहता ह ैतो 
वह वषª िवशेष को कुल िबøì से तुलना करके अपनी िवøय ÿविृ° का पता लगा सकता ह।ै यिद 
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संÖ था कì िबøì िगर रही ह ैतो ÿबÆ धको को उīोग कì ÿविृ° का पता लगाना चािहए। उīोग कì 
ÿविृ° कì तीन िÖथितयाँ हो सकती ह ै– एक तो कुल िबøì घट रही ह,ै दसूरे कुल िबøì बढ़ रही ह ै
तीसरा िबøì म¤ कोई पåरवतªन नही ह।ै इन तीनŌ ही िÖथितयŌ म¤ ÿबÆ ध के सम± िभÆ न-िभÆ न 
समÖ याय¤ ह§। जैसे यिद उīोग को कुल िबøì घट रही तो यह पता लगाना ह ैक अÐ पकािलक ह ैया 
दीघªकालीन इसी ÿकार यिद उīोग कì िबøì बढ़ रही ह,ै लिेकन सÖं था कì घट रही ह ैतो समÖ या 
यह ह ैिक पता लगाया जाय िक ऐसा ³ यŌ हो रहा ह।ै  

2. ±ेýीय िवÔ लेषण – िबøì को िवÔ लिेषत करने का एक ढ़ंग ±ेýीय िवÔ लेषण भी ह।ै इसम¤ पहले यह 
पता लगाया जाता ह ैिक िविभÆ न ±ेýŌ म¤ सÌ बिÆधत समय म¤ िकतनी िबøì हòई ह ैिफर उस िबøì को 
अपने पवूª-िनधाªåरत लà य से िमलाया जाता ह।ै िवøय का ±ेýीय आधार पर िवÔ लषेण इस बात को 
बताता ह ैिक उस ±ेý कì वाÖ तिवक िबøì अिधक हòई ह ैव िकस ±ेý म¤ कम। िजन ±ेýŌ म¤ िबøì 
कम हòई ह ैउसका पता लगाया जा सकता ह ैव सधुार करके िबøì को बढ़ाया जा सकता ह।ै  

3. वÖ त ुपंिĉ िवÔ लेषण – जब एक संÖ था कई वÖ तओु ंका िनमाªण व िवøय कायª करती ह ैतो वह 
अपनी कुल िबøì का िवÔ लेषण वÖ त ुपंिĉ के आधार पर करती ह ै िजससे यह पता लग सके िक 
िकस वÖ त ुकì िकतनी िबøì ह ैऔर वह वÖ त ुसÖं था के लाभो म¤ िकतना योग द ेरही ह।ै उदाहरण के 
िलए, िवøय िवÔ लषेण यह बता सकता ह ैिक संÖ था कì 20 ÿितशत वÖ तओु ंकì िबøì सÖं था कì 
कुल िबøì के 60 ÿितशत के बराबर ह।ै िवøय िवÔ लषेण यह भी बात सकता ह ैिक संÖ था कì कुल 
िबøì म¤ योग दने े वाली वÖ तुय¤ सÖं था के लाभो म¤ अिधक योग नही दतेी ह।ै इस ÿकार िवøय 
िवÔ लेषण यह बताता ह ैिक संÖ था को उन वÖ तओु ंके िव øय संवĦªन एवं िव²ापन आिद पर Ó यय 
करना चािहए जो लाभो म¤ अिधक योग देती ह।ै इस ÿकार सÖं था को उन वÖ तओु ंके बारे म¤ सोचना 
चािहए जो िबकती तो ह ैलेिकन उनका लाभो म¤ योग नाममाý का  ह।ै इनको मतृ वÖ तयु¤ कहते ह।ै 
ऐसी वÖ तओु ंको वÖ तु–पंिĉ से हटाने से पवूª इनकì इस िÖथित म¤ आने के कारणो कì खोजबीन 
करनी चािहए।  
वÖ त–ुपिĉ के आधार पर िवøय िवÔ लषेण करने का यह तरीका ±ेý आधार पर भी हो सकता है 
िजसम¤ एक ±ेý कì कुल िबøì को उस सÖं था कì वÖ तु-पंिĉ के आधार पर िवÔ लिेषत िकया जाता 
ह।ै इससे ÿबÆ धक को यह पता लग जाता ह ै क िकस ±ेý म¤ कौन सी वÖ त ु मजबूत व कौनसी 
कमजोर ह।ै  

4. úाहक िवÔ लेषण – वÖ त ुको øय करने वाले úाहक कई ÿकार के होते ह ैजैसे, थोक िवøेता, फुटकर 
िवøेता, ®ृंखला-बĦ दकुान,े सपुर बाजार, सरकारी िवभाग, औīोिगक øेता, िवभागीय भÁ डार 
आिद। िबøì का िवÔ लेषण इस आधार पर कì िकया जा सकता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक इसम¤ 
लाभ कì ŀिĶ से सभी øेता महÂ वपणूª नही ह।ै अत: इस बात कì आवÔ यकता ह ैिक लाभकारी व 
अलाभकारी úाहको को वगêकृत करके उनका पता लगाया जाय िजससे संÖ था अिधक लाभकारी 
úाहको कì ओर Å यान दे सके।  
úाहको का िवÔ लषेण यह बताता ह ैिक िकसी ±ेý िवशषे म¤ वÖ त ुकì िबøì कम ³ यŌ ह ै? साथ ही 
úाहको कì Ó यिĉगत िबøì कì तुलना करके उनकì ÿविृ° का पता लगा सकते ह ैिक वे पहले से 
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º यादा øय कर रह ेह§ या कम। यिद उनके Ĭारा कम øय िकया जा रहा ह ैतो इस ओर Ó यिĉगत 
Å यान दकेर िबøì को बढ़ाने का ÿयÂ न िकया जा सकता ह।ै úाहकŌ के िवÔ लषेण के आधार पर 
संÖ था अपना भावी िनयोजन कर सकती ह।ै  

5. िवøयकताª कायª िवÔ लेषण – िवøयकताªओ ं के कायŎ म¤ उÆ नित के िलए िवøय का िवÔ लषेण 
िकया जा सकता ह।ै इसके िलए पहले ÿमाप िनधाªåरत करना होगा िफर उस ÿमाप कì तलुना 
िवøयकताª कì वाÖ तिवक उपलिÊध से करनी होगी। ÿमाप के िलए साधारण तया कोटे का उपयोग 
िकया जाता ह।ै िजसको िवøयकताª को एक िनिĲत समय से परूा करना आवÔ यक होता ह।ै कोटा 
िनधाªåरत करते समय इस बात का Å यान रखना चािहए िक कोटा Ó यवहाåरक हो अÆ यथा िवøय 
िवÔ लेषण से अिधक अ¸ छे पåरणामŌ का पता नही चलेगा। िवøयकताª कायª िवÔ लेषण इस बात के 
िलए िवøयकताª को िववश कर देता ह ैिक वह उिचत माýा म¤ Ó यवसाय अवÔ य कर¤ अÆ यथा उसकì 
सेवाय¤ समाÈ त हो जाय¤गी। यह िवÔ लषेण अ¸ छे िवøयकताªओ ंको उिचत पाåर®िमक िदलाने म¤ भी 
सहायक होते ह।ै  
 

4.11. सारांश  
िवøय कोटा िवøय लà यŌ कì ÿािĮ का एक ÿभावी उपाय ह।ै िवøय कोटा का िनधाªरण िवपणन 

योजना एवं िवøय िनयýंण ÿणाली का एक महÂ वपणूª अंग ह।ै यह िवøय िøयाओ ंको िनद¥िशत करने का 
एक महÂ वपणूª अगं ह।ै यह िवøय िøयाओ ं को िनद¥िशत करने का एक महÂ वपणूª उपकरण ह।ै ÿÂ येक 
Ó यावसाियक संÖ था अपने िवøेताओ,ं िवतरकŌ अथवा शाखाओ ंको िवøय कोटा सŏपने कì नीित अपनाती 
ह।ै इसी आधार पर िवøय कमªचाåरयŌ के कायŎ का मÐू यांकन िकया जाता ह ैजो उनके पाåर®िमक, पदोÆ नित, 
आिधकार एव ंसिुवधाओ ंका आधार िनिमªत करता ह।ै  

एक िबøì बजट भिवÕय कì लेखांकन अविध के िलए िबøì का अनमुान ह।ै िबøì बजट अ³सर 
पहल,े दसूरे, तीसरे और चौथ े िव°ीय ितमाही के अनमुानŌ म¤ िवभािजत होते ह§। िबøì बजट के महÂवपणूª 
घटकŌ का अनमुान इकाई कì िबøì, ÿित यिूनट मÐूय और छूट और åरटनª के िलए भ°ा के आधार पर लगाते 
ह।ै ÿित यिूनट मÐूय से गणुा अनमुािनत इकाई िबøì बजट कì सकल िबøì के बराबर होती ह।ै बजट कì 
सकल िबøì कम अनमुािनत िबøì छूट और åरटनª अविध के िलए बजट कì शĦु िबøì ह।ै 

िवøय ÿदशेŌ का ÿबंध िवøय िनयोजन एवं िनयंýण का मलू आधार ह।ै िवøय ±ेýŌ का उिचत 
आवटंन एव ंिनधाªरण करके िवøय अवसरŌ म¤ विृĦ कì जा सकता ह ैतथा िविभÆ न úाहकŌ को सेवा ÿदान 
करने तथा संभािवत úाहकŌ कì खोज करने के संबंध म¤ सÖं था कì तलुनाÂ मक शिĉयŌ एव ंकिमयŌ का पता 
लगाया जा सकता ह।ै िवøय ÿयÂ नŌ को िवøय अवसरŌ से समायोिजत करने, िवपणन Ó यहूरचनाओ ं को 
ÿभावी बनाने, िवøय िनयोजन को यथाथªपणूª बनाने तथा िवøयकताªओ ं के कायª-िनÕ पादन का उिचत 
मÐू यांकन करने म¤ िवøय ±ेý ÿबंधन का महÂ वपणूª योगदान होता ह।ै  
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4.12. अË यासाथª ÿÔ न  
1. िबøì बजट से आप ³ या समझते ह?ै इसके मलू तÂ वŌ तथा आवÔ यक शतŎ का वणªन 

कìिजए।  
2. िबøì बजट से ³ या आशय ह?ै िबøì बजट को तैयार करने के तरीकŌ का वणªन कìिजए।  
3. िवøय कोटा से ³ या समझते ह?ै कोटा िनधाªåरत करना ³ यŌ आवÔ यक होता ह?ै  
4. िवøय कोटा िनधाªåरत करने के िसĦाÆ तŌ एव ंकोटा के िविभÆ न ÿकार कì Ó या´ या कìिजए।  
5. िवøय ÿदशे का ³ या अथª ह?ै िवøय ÿदशे कì Ö थापना के उĥÔे य एव ंमहÂ व कì Ó या´ या 

कìिजए।  
6. िवøय ÿदशे कì Ö थापना कì ÿिøया एवं उसके िसĦाÆ तŌ का वणªन कìिजए।  
7. िवøय िøयाओ ं पर िनयýंण से ³ या आशय ह?ै उसके ÿमखु तÂ वŌ एव ं महÂ व को 

समझाइए।  
8. िवøय िनयýंण तकनीकŌ कì Ó या´ या कìिजए।  
9. िवøय िवÔ लषेण से आप ³ या समझते ह?ै िवøय िवÔ लेषण के िविभÆ न आधार ³ या ह?ै  
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इकाई – 5 अतंरराÕ ůीय िबøì ÿबंधन  

 

 

इकाई कì łपरेखा  

5.1. उĥÔे य  

5.2 ÿÖ तावना  

5.3. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿमखु िøयाएँ  

5.4. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿकृित  

5.5. अतंरराÕ ůीय िबøì ÿबंधन 

5.6. अतंरराÕ ůीय Ó यापार एव ंअतंरराÕ ůीय िवपणन  

5.7. अतंरराÕ ůीय िवपणन तथा घरेल ूिवपणन  

5.8. अतंरराÕ ůीय तथा घरेल ूिवपणन म¤ अतंर  

5.9. अतंरराÕ ůीय िवपणन : आवÔ यकता एवं महÂ व  

5.10. महÂ व  

5.11. अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ चनुौितयाँ एव ंसमÖ याएँ 

5.12. सारांश  

5.13. अË यासाथª ÿÔ न  

5.14. संदभª úंथ  

 

5.1. उĥÔे य  

1. अतंरराÕ ůीय िवपणन के अथª तथा उनकì ÿमखु िøयाओ ंको समझ सक¤ गे।  

2. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿकृित एव ं±ेý के बारे म¤ जान सक¤ गे।  

3. अतंरराÕ ůीय िवपणन एवं घरेलू िवपणन म¤ अÆ तर Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  

4. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì आवÔ यकता एवं महÂ व को समझ सक¤ गे।  

5. अतंरराÕ ůीय िवपणन से जड़ुी समÖ याओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे।  
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5.2 ÿÖ तावना  

जब िवपणन का कायª एक देश के भीतर ही िकया जाता ह ैतो इसे राÕ ůीय िवपणन कहते ह,ै लेिकन 

जब िवपणन कायª दशे के भीतर के अितåर³ त अÆ य दशे या देशŌ म¤ िकया जाता ह ै तो इसे अतंरराÕ ůीय 

िवपणन कहते ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, जब िवपणन िøयाएँ राÕ ůीय दीवारŌ को लाँघ कर अÆ य दशेŌ म¤ भी जान े

लगती ह ैतो इसे अंतरराÕ ůीय िवपणन कहते ह।ै उदाहरण के िलये, भारत म¤ चाय का उÂ पादन होता ह,ै लेिकन 

जब चाय कì िबøì देश म¤ ही कì जाती ह ैतो यह चाय का दशेी िवपणन कहलाता ह,ै परंत ुजब चाय दशे स े

बाहर अÆ य देशŌ को भेजी जाती ह ैतो इसे चाय का अतंरराÕ ůीय िवपणन कहते ह।ै  

 व ेसंÖ थाएँ जो अतंरराÕ ůीय Ó यापार म¤ लगी ह ैउनके िलये यह आवÔ यक ह ैिक व ेिवदेशी úाहकŌ कì 

आवÔ यकताओ ंका ठीक से पता लगाये और िफर उनकì आवÔ यकता के अनुसार वÖ तु बनाकर वहाँ भेजे 

िजसके िलये उÆ ह¤ एकìकृत िवपणन को अपनाने कì आवÔ यकता होगी। एक अतंरराÕ ůीय िवपणनकताª को 

उस दशे के काननूी, राजनीितक, सांÖ कृितक एवं सामािजक आयाम तो कानूनी, राजनीितक, सांÖ कृितक एव ं

सामािजक आयाम को भी Å यान म¤ रखना पड़ता ह।ै  

अंतरराÕ ůीय िवपणन कì पåरभाषा – अतंरराÕ ůीय िवपणन िवÔ व म¤ िविभÆ न देशŌ के मÅ य Ó यापार ÿविृ°-

आयात एवं िनयाªत ÿविृ°याँ से सÌ बिÆधत ह।ै इसम¤ िविभÆ न दशेो कì Ó यापार नीितयŌ एव ंÓ यापार Ó यवहारŌ 

पर िवचार भी सिÌमिलत  है ³ यŌिक ये अंतरराÕ ůीय बाजार म¤ øेता-िवøेता सÌ बÆ धŌ को िनधाªåरत एव ं

िनयंिýत करती ह।ै टेपÖ ůा वनª ने अंतरराÕ ůीय िवपणन को ‘राÕ ůीय सीमाओ ं के बाहर िकये जाने वाले 

िवपणन’ कì स²ंा दी ह।ै इसके अनसुार “अतंरराÕ ůीय िवपणन एक Ó यापक शÊ द ह ैिजसम¤ राÕ ůीय सीमाओ ं

के पार िवपणन से सÌ बिÆधत समस ्याओ ंको कवर करने के साथ िविभÆ न राÕ ůीय बाजारŌ म¤ उÂ पÆ न िवपणन 

समÖ याओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसम¤ उस घरेल ूफमª के िÖथित पर िवचार िकया जाता ह ैजो िनयाªत 

कर रही ह।ै साथ ही उन कमō कì आवÔ यकताओ ंपर भी िवÖ तार से िवÔ लेषण िकया जाता ह ैजो असेÌ बल, 

लाइस¤स या िवदेशी बाजारŌ म¤ उÂ पादन करती ह।ै इस ÿकार अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ िनयाªतक से लेकर 

बहòराÕ ůीय कमō कì िवपणन समÖ याओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै’’  

बैकमैन तथा डेिवडसन के अनसुार, “अतंरराÕ ůीय िवपणन से आशय उन समÖ त िøयाओ ंके िवपणन से ह ै

जो एक से अिधक राÕ ůो म े उनके बाजारो कì इ¸ छाओ ं तथा आवÔ यकताओ ं का िनधाªरण करने उÂ पाद 

उपलÊ धता कì योजना बनाने, उÂ पादŌ का ÿभावी Ö वािमÂ व हÖ ताÆ तरण करन,े उनका भौितक िवपणन करने 

तथा अÆ य आवÔ यक िवपणन िøयाओ ंको सिुवधा जनक बनाने से संबंध रखती ह।ै’’ 

 

 

 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 116 

5.3. अंतरराÕ ůीय िवपणन कì ÿमखु िøयाए ं 

अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ मु́  यतया िनÌ न िøयाएं कì जाती ह ै:  

1. बाजार एव ंवÖ त ुका चुनाव – अतंरराÕ ůीय Ó यापार म¤ सबसे पहल ेबाजार को चुनने का कायª िकया 

जाता   ह।ै यह कायª बहòत ही महÂ वपणूª ह।ै सारी Ó यापाåरक िøयाएं इसी पर ही िनभªर ह§ ³ यŌिक 

इसके उिचत चुनाव से जािखम म¤ कमी हो जाती ह।ै इसी ÿकार वÖ त ुका चनुाव भी कम महÂ वपूणª 

नहé ह।ै वÖ त ुके साथ āाÁ ड नाम, पैिकिजंग व लेिबल भी अपना महÂ वपणूª Ö थान रखते ह§। यह सभी 

िवदशेी बाजार के अनłुप होने चािहए। िवदेशी बाजार िविभÆ न ÿकार के होते ह§ अत: वÖ तु, जो वहां 

बेची जानी ह,ै भी उस दशे कì आवÔ यकता के अनुłप होनी चािहए।  

2. बाजार ÿदशे – िवदशेŌ के बाजारŌ म¤ ÿवशे करना आसान नहé ह।ै अत: इसके िलए कई तरीके ह§ 

िजनम¤ से एक ह ैसंय³ु त साहस। वतªमान म¤ यह पĦित बहòत अिधक ÿचिलत ह।ै इसम¤ िनयाªतकताª या 

आयातकताª एक संघ बना लेते ह§। कभी-कभी िवदेिशयŌ के सहयोग से उन दशेŌ म¤ सहयोग Ö थािपत 

कर िलए जाते ह§।  

3. िवतरण माÅ यम – एक अतंरराÕ ůीय िवपणनकताª को िवतरण माÅ यम का परूा ²ान होना चािहए। यह 

²ान दो ÿकार का होता ह ै– एक तो देश के भीतर का िवतरण माÅ यम व दसूरे एक देश से दसूरे देश 

के िलए नया िवतरण माÅ यम ह।ै इस कायª म¤ अनेकŌ मÅ यÖ थ आते ह§। िजतने िवतरण मÅ यÖ थ कम 

होते ह§ लागत उतनी ही कम होती ह।ै  

4. मूÐ य – मÐू य, वÖ त ु के बेचन ेम¤ एक महÂ वपूणª घटक ह।ै वैसे तो दशेी व अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ 

मÐू य संबंधी िसĦांत एक ही ह,ै लेिकन िफर भी ÿÂ येक दशे कì व ÿÂ येक िजले कì पåर िÖथितयŌ को 

Å यान म¤ रखकर ही मÐू य िनधाªåरत िकया जाना चािहए। मÐू य िनधाªरण अलकािलक व दीघªकािलक 

हो सकता ह।ै जब Ó यापार अÐ पकािलक होता ह ैतो लागत + का िसĦांत अपनाया जाता ह,ै लेिकन 

इसके िवपरीत जब Ó यापार दीघªकािलक होता ह ै तो बाजार अिभमखुी मÐू य नीित अपनाई जानी 

चािहए।  

5. िवपणन संचार – िवपणन सचंार अंतरराÕ ůीय Ó यापार म¤ एक महÂ वपणूª घटक ह।ै इसके िलए 

िव²ापन, Ó यापार संवĦªन व वयैिĉक िवøय का सहारा िलया जाता ह,े लेिकन यह सब इस ÿकार 

होना चािहए िक वह उस िवदेशी बाजार व िवदशेी ®ोतागण के अनłुप हो। इसके िलए भाषा व 

िचÆ ह भी उसी अनłुप होने चािहए।  

6. ÿिøया जिटलता – िवदशेी Ó यापार म¤ अनेक जिटलताए ँह§। कहé आयात-िनयाªत लाईसÆे स कì तो 

कहé कÖ टम व िवदेशी िविनमय कì। कहé ÿलेखŌ कì तो कहé बीमा आिद कì। एक िवपणनकताª 

को इन ÿिøया जिटलताओ ं का परूा-परूा ²ान होना चािहए। िजससे िक अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ 

आसानी रह।े  
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7. िवपणन अनसुÆ धान – िवपणन िनयोजन का आधार िवपणन अनसंुधान होता ह।ै िबना उिचत 

िवपणन अनसुधंान के अतंरराÕ ůीय Ó यापार म¤ कभी भी सफलता नहé िमल सकती ह।ै अत : 

आवÔ यक ह ैिक िवदेशी Ó यापार सÌ बÆ धी सभी आवÔ यक सूचनाए ंिनयिमत łप से एकिýत कì जाए ं

तथा उÆ ह¤ समय-समय पर Up-to-Date िकया जाए। इसके िलए छपे हòए सािहÂ य से सहायता ली 

जा सकती ह ैया िफर Ö वयं बाजार सव¥±ण िकया जा सकता ह।ै  

8. अंतरराÕ ůीय िवपणन के िलए संगठन – सामाÆ यतया ÿारंिभक अवÖ था म¤ तो संÖ था अपना माल 

Ö वयं ही िवदशेŌ को भेजती ह,ै लेिकन जब Ó यापार बढ़ जाता ह ैतो अलग से एक िवभाग – िनयाªत 

िवभाग के नाम से बना िदया जाता ह ैिजसम¤ उस िवभाग का ÿबंधक व उसके कुछ सहायक होते ह§, 

परंत ुजब Ó यापार म¤ और विृĦ हो जाती ह ैऔर नए-नए दशेŌ से Ó यापार होन ेलगता ह ैतो सÖं था 

िनयाªत िवभाग के Ö थान पर अतंरराÕ ůीय िडवीजन बना दतेी ह,ै लेिकन जब संÖ था और आगे बढ़ 

जाती ह ैतो वह बहòराÕ ůीय िनगम का łप ले लेती ह।ै  

 

5.4. अंतरराÕ ůीय िवपणन कì ÿकृित  

अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿकृित कुछ सीमा तक Ö वदशेी िवपणन से िमलती ह ैतो कुछ सÆ दभō म¤ यह 

मौिलकता एव ंिभÆ नता िलए हòए ह।ै इसकì ÿकृित के ÿमखु िबÆ द ुिनÌ निलिखत ह।ै  

1. बहòराÕ ůीय िवपणन ÿबंध – अतंरराÕ ůीय िवपणन बहòराÕ ůीय िवपणन ÿबÆ ध ÿयासो का योग ह।ै इसम¤ 

एक फमª के िविभÆ न राÕ ůीय िवपणन कायªøमŌ को ÿभावी बहòराÕ ůीय कायªøम म¤ एकìकृत एवं 

समिÆवत िकया जाता ह ैजो एक चुनौतीपणूª कायª ह।ै  

2. िनयंýणीय एव ंअिनयýंणीय घटक – Ö वदशेी िवपणन म¤ आÆ तåरक घटको का ÿबÆ ध करते हòए फमª 

के वातावरण म¤ िवīमान अिनयंýणीय घटको का ÿÂ यÂु तर दनेे का ÿयास िकया जाता ह।ै 

अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ भी लगभग ऐसा ही होता ह;ै लेिकन इसम¤ िनयंýणयोµ य तथा अिनयंýणयोµ य 

घटक अतंरराÕ ůीय ŀिĶ से पथृक एवं िविशÕ ट होते ह ैजो अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ Ó यापक जिटलताएँ 

उÂ पÆ न करते ह§।  

3. िविशÕ ट चातुयª – Ö वदशेी िवपणन के िवपरीत अंतरराÕ ůीय िवपणन हतेु ÿबÆ धक म¤ िविशÕ ट चातुयª 

वांिछत ह।ै इसम¤ ÿबÆ धक को राÕ ů िवशषे कì आवÔ यकताओ ंएवं पåरिÖथितयŌ के मĥनेजर िवपणन 

िøयाओ ंके िनÕ पादन हते ुÓ यापक चातयुª कì आवÔ यकता होती ह।ै  

4. अवधारणा – अतंरराÕ ůीय िवपणन कì अवधारणा म¤ िनÌ न तीन िबÆ द ुसिÌमिलत ह ै:  

(अ.)  अंतरराÕ ůीय िवपणन – राÕ ůीय सीमाओ ंसे पार िवपणन।  

(ब.)  िवदेशी िवपणन – िवदशेी राÕ ůो म¤ िवपणन।  

(स.)  बहòराÕ ůीय िवपणन – िविवध बाजारŌ म¤ िवपणन म¤। 
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5.   संर±णवादी ÿकृित – अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿकृित काफì सीमा तक संर±ण वादी होती ह।ै 

ÿÂ येक देश अपने िनयाªत को बढ़ाना चाहता ह ैतथा आयातŌ को कम करना चाहता ह।ै अत: इसी 

लà य को दखेकर िवपणन ÿयासŌ का िनयोजन एव ंिøयाÆ वयन िकया जाता ह।ै  

6. सघन ÿितयोिगता – इसके अÆ तगªत िý-Ö तरीय ÿितयोिगता का सामना करना होता ह।ै ÿथम, अपन े

दशे के िनयाªतको स;े िĬतीय, अÆ य दशे के िनयाªतको से एव ंततृीय, आयातक दशे के उÂ पादको से। 

यह िÖथित अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ ÿितयोिगता को सधन कर दतेी ह।ै  

7. साख अिभमखुी – अतंरराÕ ůीय िवपणन साख-अिभमखुी होता ह ैइसम¤ िवकिसत देशŌ का बड़ा भाग 

ह।ै िवकासशील दशे मु´ यत: øय शिĉ नही रखते ह ैअत: यह दशे उÆ हé दशेŌ से माल øय को 

वरीयता देते ह ैजो भगुतान कì अविध को लÌ बा रखते ह ैएवं Ó याज दर Æ यनूतम रखते ह।ै  

8. Ó यापक जोिखम – अतंरराÕ ůीय िवपणन कई ÿकार के जोिखमो से िघरा होता ह।ै इसके अÆ तगªत 

अनबुंध करने एवं उसके िनÕ पादन म¤ काफì समय लगता ह।ै इसी दौरान आयातक या िनयाªतक दशे 

म¤ राजनैितक पåरवतªन आिथªक पåरवतªन या वधैािनक पåरवतªन अतंरराÕ ůीय िवपणन को Ó यापक łप 

से ÿभािवत करता ह।ै  

9. ÿभतुापूणª ÿकृित – अतंरराÕ ůीय िवपणन ÿभतुापूवª ÿकृित का होता ह।ै िवÔ व का कुल Ó यापार के 

लगभग 75 ÿितशत भाग पर िवकिसत दशेो का ÿभÂु व है। िवकिसत दशे अपनी तकनीकì एव ं

गणुवÂ ता सबंधंी ®Õे ठता के कारण बहेतर उÂ पाद एव ंसवेाय¤ ÿदान करन ेम¤ समथª होत ेह।ै य ेराÕ ů 

शोध एव ंिवकास िव²ापन, ÿचार आिद पर Ó यापक धनरा िश खचª करके अपना ÿभÂु व बनाये रखन े

का ÿयास करते ह।ै  

10. राजनीितक ÿविृ° – अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ राÕ ůो के मÅ य राजनीितक संबंधŌ कì भी अहम भिूमका 

होती ह।ै ÿाय: िवकिसत देश उन िवकासशील दशेŌ को अपने यहाँ िनयाªत हते ुÿोÂ साहन दतेे ह ैजो 

उनके राजनैितक एवं सामािजक िहतो कì पिूतª के िलए उपकरण बनने हते ुतैयार होते ह।ै  

11. एकìकरण ÿकृित – अतंरराÕ ůीय िवपणन µ लोबल एकìकरण को ÿोÂ सािहत करता ह।ै उदाहरण के 

िलए बोइगं कारपोरेशन अमåेरका ह,ै िकÆ त ुउसके Ĭारा बनाया जाने वाले हवाई जहाजो के िविभÆ न 

भागŌ का िनमाªण िवÔ व के 29 दशेŌ म¤ िकया जाता ह।ै इससे इसकì एकìकरण ÿकृित िसĦ होती ह।ै  

 

5.5. अंतरराÕ ůीय िबøì ÿबंधन 

 अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ संलग ्न िवपणन कÌ पिनयाँ मु́  यत: तीन ÿकार का Ó यवसाय करती ह े – 

आयात Ó यापार, पनु:िनयाªत Ó यापार एव ं िनयाªत Ó यापार। इस ÿकार अतंरराÕ ůीय िवपणन के ±ेý को 

िनÌ निलिखत भागो म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  
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1. आयात Ó यापार – आयात Ó यापार म¤ संलµ न अतंरराÕ ůीय िवपणन कÌ पिनयाँ दसूरे दशेŌ से माल 

अथवा वÖ तओु ंका आयात करके उÆ ह¤ अपने दशे म¤ िवøय करती ह।ै ऐसा दशे म¤ उस वÖ तु या माल 

कì पयाªÈ त उपलÊ धता नही होने अथवा दसूरे दशेŌ म¤ उसकì तलुनाÂ मक लागत कम होने पर िकया 

जाता ह।ै  

2. पनु: िनयाªत Ó यापार – पनु: िनयाªत Ó यापार म¤ िवपणन कÌ पिनयाँ दसूरे देशŌ से क¸ चे माल अथवा 

अĦªिनिमªत माल का आयात करके, उसे िनिमªत माल म¤ पåरवितªत करती ह।ै इसके पÔ चात् िनिमªत 

माल अथवा वÖ तओु ंका अÆ य दशेŌ को िनयाªत करती ह।ै उदाहरण जापान खिनज संसाधनŌ कì ŀिĶ 

से सÌ पÆ न नही ह।ै जापान अनके खिनज संसाधनŌ का आयात करता ह।ै िवपणन फम¥ पहले आयात 

करती ह ैएवं िनिमªत माल तथा वÖ तओु ंको िवÔ व के अनेक देशो को िनयाªत करती ह।ै  

3. िनयाªत Ó यापार – िनयाªत Ó यापार के अÆ तगªत िवपणन कÌ पिनयाँ दसूरे दशेŌ म¤ माल, वÖ तओु ंअथवा 

सेवाओ ंका िवøय करती ह।ै अतंरराÕ ůीय Ó यापार म¤ िनयाªत का महÂ वपणूª Ö थान ह।ै मोटे तौर पर 

अतंरराÕ ůीय िवपणन कÌ पनी िवदशेŌ म¤ िनÌ निलिखत िविधयŌ से पåरचालनो का संचालन कर सकती 

ह।ै  

(क.) िवदशे म¤ शाखा कì Ö थापना – इसके अÆ तगªत एक िनयाªतक िवदशे म¤ अपनी शाखा 

खोल सकता ह।ै यह शाखा िनयाªत बाजार कì आवÔ यकताओ ं के अनłुप उÂ पादŌ का 

संयोजन एव ंपैिकंग कर सकती ह।ै कभी-कभी परूा उÂ पाद ही िवदशे म¤ Ö थािपत शाखा बना 

सकती ह।ै िवदेश म¤ शाखा कì Ö थापना पर िनयाªत बाजार कì आवÔ यकता के अनłुप 

योµ य व चतुर िवøयकताªओ ंकì आवÔ यकता होगी।  

(ख.) संयु³ त साहस व सहयोग – अतंरराÕ ůीय िवपणन के ±ेý म¤ संय³ु त साहस एवं सहयोग 

का ÿभावी उपयोग हो सकता ह।ै इसके अÆ तगªत िनयाªतक कÌ पनी िकसी अÆ य कÌ पनी के 

साथ िमलकर कायª करती है। ऐसी Ó यवÖ था को अपनाकर कÌ पनी घरेलू िवपणन एवं 

अतंरराÕ ůीय िवपणन दोनŌ का ÿभावी łप से िनÕ पादन कर सकती ह।ै  

(ग.) अन²ुापन Ó यवÖ थाए ँ– इस Ó यवÖ था के अÆ तगªत िनयाªतक कÌ पनी अÆ य दशे कì फमª को 

अन²ुापý म¤ विणªत शतŎ के आधार पर िवøय करने का अिधकार दतेी ह।ै इसम¤ िवदेशी 

फमª को उÂ पाद एवं āाÁ ड का उपयोग करना होता ह।ै िवदेशी फमª को िनयाªतक कÌ पनी के 

नाम, ´ याित एव ंÿितÕ ठा का लाभ िमलता है। िनयाªतक कÌ पनी िवदेशी कÌ पनी से िवøय 

कì कुल रािश का िनिĲत ÿितशत ÿितफल के łप म¤ ÿाÈ त करती ह§।  

(घ.) परामशª सेवाए ँ– अतंरराÕ ůीय िवपणन के ±ेý म¤ परामशª सेवाए ँभी आती ह।ै िवकिसत 

दशे िवकासशील दशेŌ को अपने यहाँ आधारभतू उīोगŌ कì Ö थापना के िलय े परामशª 
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सेवाओ ंका िनयाªत करते ह।ै इसके िलय ेिनयाªतक कÌ पनी अपने परामशªदाता भेजती ह ैजो 

िनमाªण Ö थल पर अपना मागªदशªन देते ह§।  

(ङ.) तकनीकì तथा ÿबंधकìय जानकारी – अतंरराÕ ůीय िवपणन के ±ेý म¤ तकनीकì एव ं

ÿबंधकìय जानकारी भी सिÌमिलत ह।ै िनयाªतक दशे अपने तकनीकì िवशषे² को 

आयातक दशेŌ म¤ भेजकर वहाँ के Ó यिĉयŌ को तकनीकì एव ंÿबंधकìय चातुयª का ²ान 

कराते ह।ै  

 

5.6. अंतरराÕ ůीय Ó यापार एव ंअंतरराÕ ůीय िवपणन  

 अतंरराÕ ůीय Ó यापार का ताÂ पयª उस लेन-दने या øय-िवøय से ह ै जो दो या अिधक राÕ ůŌ कì 

सीमाओ ं के भीतर िकया जाता ह।ै इसके िवपरीत, अतंरराÕ ůीय िवपणन एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा 

अतंरराÕ ůीय Ó यापार संभव होता ह।ै वनª टपÖे ůा के अनसुार, अतंरराÕ ůीय Ó यापार तथा अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ 

महÂ वपूणª संबंध ह,ै लेिकन दोनŌ एक-दसूरे के समानाथê नहé ह।ै अतंरराÕ ůीय Ó यापार म¤ अनेक िवपणन कायª 

सिÌमिलत होते ह,ै लेिकन अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ अनेक Ó यापार कायª सिÌमिलत नही होते ह।ै अंतरराÕ ůीय 

Ó यापार िजसम¤ दो राÕ ůŌ के मÅ य वÖ तओु ंतथा सेवाओ ंका िविनयम सिÌमिलत होता ह,ै िबना िवपणन कायª 

के संपÆ न िकया जाता ह।ै इसी तरह सरकारी संÖ थाओ ं Ĭारा िकये जाने वाला अंतरराÕ ůीय Ó यापार िबना 

िवपणन ÿबंध के िकया जाता ह।ै सं±ेप म¤, अतंरराÕ ůीय Ó यापार एक Ó यापक शÊ द ह ै िजसम¤ अंतरराÕ ůीय 

िवपणन सिÌमिलत ह।ै इसके अितåर³ त िवदेशŌ म¤ सहायक कÌ पनी कì Ö थापना तथा संय³ु त साहस भी इसम¤ 

सिÌमिलत ह।ै  

 

5.7. अंतरराÕ ůीय िवपणन तथा घरेल ूिवपणन  

 िवपणन म¤ व ेिøयाय¤ सिÌमिलत ह ैजो वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंके उÂ पादन से उपभोग तक सÌ बिÆधत 

ह।ै यह एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा वतªमान एव ं सÌ बिÆधत úाहको को उनकì आवÔ यक संतिुĶ कì 

वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंके बारे म¤ योजना बनाने, मÐू य िनधाªåरत करने, ÿवतªन करने और िवतरण करने का कायª 

िकया जाता ह।ै कोटलर ने िवपणन कì एक संि±È त एव ंसारगिभªत पåरभाषा दतेे हòए िलखा ह ैिक “िवपणन से 

आशय लाभदायक łप से आवÔ यकताओ ंको परूा करना ह।ै िवपणन कì यह पåरभाषा ‘Ö वदशेी िवपणन’ 

तथा ‘अतंरराÕ ůीय िवपणन’ दोनŌ म¤ समान łप स ेलाग ूहोती ह।ै दोनŌ म¤ ही िवपणन कì सफलता उपभो³ ता 

कì आधारभतू आवÔ यकताओ ंको परूा करन ेपर िनभªर करती ह।ै इसम¤ यह जानना आवÔ यक ह ैिक øेता ³ या 

चाहता ह ैतथा उसी के अनłुप उनकì आवÔ यकताओ ंको परूा करना होता ह।ै इसके अितåर³ त दोनŌ ÿकार 

के िवपणन म¤ ´ याित का िनमाªण (घरेलू तथा अतंरराÕ ůीय बाजार) आवÔ यकता ह।ै यिद एक फमª ´ याित का 

िवकास करने म¤ असफल रहती ह ेतो घरेल ूबाजार के साथ अंतरराÕ ůीय बाजार म¤ उसकì वÖ तओु ंका िबकना 
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संिदµ ध रहता ह।ै अÆ त म¤, Ö वदशेी तथा अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ उÂ पाद सधुार एवं अनकूुलन हतेु शोध एवं 

िवकास को अपनाना आवÔ यक होता ह।ै  

 

5.8. अंतरराÕ ůीय तथा घरेल ूिवपणन म¤ अÆ तर  

अंतरराÕ ůीय  तथा घरेल ूिवपणन म¤ अÆ तर को िनÌ निलिखत िववचेन से समझा जा सकता ह।ै  

(1.)  जोिखम कì माýा – घरेल ू िवपणन कì तुलना म¤ अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ जोिखम कì माýा 

अÂ यिधक होती ह।ै घरेलू िवपणन म¤ जहाँ एक प± दसूरे प± कì ÿितÕ ठा कì जानकारी आसानी से 

कर लतेा ह ैवही अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ आयातकताª कì िवÔ वसनीयता तथा ÿितÕ ठा के बारे म¤ सही 

सचूना ÿाÈ त करन ेम¤ काफì किठनाइया ँहोती ह।ै अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ Ó यापाåरक सौद ेएक लÌ बी 

अविध तक िकये जाते ह ैतथा ये सौद ेबड़ी माýा म¤ माल के िनयाªत आयात के िलए िकये जाते ह।ै 

इन सौदो कì मौिþक रािश भी काफì बड़ी माýा म¤ होती ह।ै इन सभी कारणŌ स ेघरेल ू िवपणन कì 

तुलना म¤ अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ जोिखम बहòत अिधक होती ह।ै  

(2.)  उĥेÔ यŌ कì Ó यापकता – घरेलू िवपणन म¤ लाभाजªन एक ÿमखु उĥÔे य होता ह।ै अंतरराÕ ůीय िवपणन 

म¤ भी लाभाजªन सामाÆ यतया ÿमखु उĥÔे य होता ह;ै परंत ुकभी-कभी राजनैितक उĥÔे य, लाभ उĥÔे य 

पर वरीयता ÿाÈ त कर लेते ह।ै राजनैितक कारणो से कई बार दशे म¤ िकसी िविशÕ ट वÖ त ुकì दशे म¤ 

कभी के बावजदू सरकार िनयाªत कì अनमुित दे दतेी ह।ै  

(3.)  िवपणन िम®ण – िवपणन िम®ण का िøयाÂ मक प± अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ घरेल ू िवपणन कì 

तुलना म¤ पणूªत: िभÆ न होता ह।ै घरेल ूिवपणन म¤ जहाँ एक देश के िलए उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास 

िकया जाता ह ैवही अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ मु́  य उÂ पाद तो एक ही होता ह,ै परÆ त ुÿÂ येक दशे कì 

आवÔ यकतानसुार उसम¤ वांिछत पåरवतªन िकये जाते ह।ै इसी ÿकार कìमत िनधाªरण, िवतरण, 

िव²ापन, Ó यिĉगत िवøय एव ं िवøय संवĦªन सभी म¤ अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ ÿÂ येक दशे कì 

िविशÕ ट पåरिÖथितयŌ को Å यान म¤ रखकर िनणªय िलये जाते ह।ै इस ÿकार िवपणन-िम®ण का 

िøयाÂ मक प± अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ घरेल ूिवपणन परूी तरह से अलग होता ह।ै  

(4.)  ÿितयोिगता – घरेल ूिवपणन म¤ फमª को िĬ-Ö तरीय ÿितयोिगता का सामाना करना होता ह।ै ÿथम, 

उसी उÂ पाद म¤ संÐ गन अÆ य उÂ पादको से एव ं िĬतीय, िवदशेी िनयाªतकताªओ से। अतंरराÕ ůीय 

िवपणन म¤ यह ÿितयोिगता िýÖ तरीय हो जाती ह।ै इसम¤ एक फमª को न केवल अपने दशे कì अÆ य 

फमŎ से ÿितयोिगता का सामना करना पड़ता हे, वरन ्िजस देश को िनयाªत िकया जा रहा ह,ै वहाँ कì 

िवपणन फमŎ से एवं उसी देश कì माल िनयाªत करने वाली दसूरे दशेŌ कì कÌ पिनयŌ से कì 

ÿितयोिगता करनी होती ह।ै इसी िलए अतंरराÕ ůीय िवपणन म ेफमª को घरेल ूिवपणन कì तलुना म¤ 

तीĄ ÿितयोिगता का सामना करना पड़ता ह।ै  
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(5.)  लागतो म¤ िभÆ नता – तुलनाÂ मक लागत अतंरराÕ ůीय िवपणन का मलू आधार ह।ै ÿÂ येक देश म¤ 

िविभÆ न कारणŌ से िविभÆ न वÖ तओु ंकì उÂ पादन लागत िभÆ न-िभÆ न होती ह।ै अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ 

फमª उÆ हé वÖ तओु ंके िवपणन कì योजना बनाती ह ैिजनका उÂ पादन लागत उसके दशे म¤ अÆ य दशेŌ 

कì तलुना म¤ कम ह।ै तुलनाÂ मक लागत कम होने से ही फमª उन उÂ पादŌ को ÿितयोगी मÐू यŌ पर 

दसूरे दशेŌ को िनयाªत करके लाभ कमाने कì िÖथित म¤ होगी। एक दशे म¤ िकसी वÖ त ुकì उÂ पादन 

लागत अÆ य देश कì तलुना म¤ कई कारणŌ से कम हो सकती ह ैजो िनÌ निलिखत ह।ै  

(i) िकसी वÖ त ुिवशेष के िलए आवÔ यक क¸ चे माल कì िवशाल माý म¤ उपलÊ धता।  

(ii) उस वÖ तु-िवशेष के उÂ पादन हतेु िविशÕ टीकरण एव ं®म िवभाजन के लाभो कì ÿािĮ।  

(iii) वÖ त ुिवशेष के उÂ पादन हते ुिविशÕ ट ÿौīोिगकì अथवा तकनीक उपलÊ ध होना।  

(iv) वÖ त ुिवशेष के उÂ पादन हते ुआवÔ यक द± ®िमको कì सÖ ती दरो पर उपलÊ धता।  

इस ÿकार तलुनाÂ मक लागत का िसĦाÆ त अतंरराÕ ůीय िवपणन का मलू आधार ह।ै घरेल ूिवपणन म¤ 

तुलनाÂ मक लागत का िसĦाÆ त लाग ूनही होता ह।ै  

(6.)  उÂ पादन के साधनो कì गितशीलता – उÂ पादन के पाँच साधन माने गये ह।ै ये साधन øमश: ®म, 

सामúी, मशीन, पूँजी एव ं साहस ह।ै घरेल ू िवपणन म¤ उÂ पादन के साधनŌ कì ÿाय: अ¸ छी 

गितशीलता होती ह।ै उÂ पादन के साधनŌ का एक उīोग से दसूरे उīोग एव ंएक भौगोिलक ±ेý से 

दसूरे भौगोिलक ±ेýŌ कì ओर जसैी गितशीलता घरेलू िवपणन म¤ होती ह,ै वैसी गितशीलता 

अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ नही िदखती ह।ै  

वÔै वीकरण के फलÖ वłप आज मशीन, पूँजी, सामúी पूँजी एव ंसाहस कì गितशीलता म¤ 

िपछले समय कì तलुना म¤ Ó यापक बदलाव आया ह।ै अंतरराÕ ůीय िवपणन सबसे कम 

गितशीलता ®म कì ह।ै ®म कì गितशीलता को कम सÌ पÆ न एव ंकम जनसं́  या वाले देश 

अपने िहतो के ÿितकूल मानते ह।ै इसी ÿकार पूँजी कì गितशीलता को बढ़ाना िवकासशील 

दशे अपने राÕ ůीय िहतो के ÿितकूल मानते ह।ै घरेल ूिवपणन म¤ तुलनाÂ मक łप से उÂ पादन 

के साधन अतंरराÕ ůीय  िवपणन कì तलुना म¤ अिधक गितशील होते ह।ै  

(7.)  बाजार िवशेषताएं – घरेल ू िवपणन म¤ बाजार िवशषेताओ ं म¤ बहòत अिधक अÆ तर नहé होता ह।ै 

घरेल ू िवपणन म¤ ÿाय: बाजार सजातीय होते ह।ै उपभोग कì ÿकृित, उÂ पाद सÌ बÆ धी अपे±ाओ ं

िवतरण वािहकाओ ं एव ं संवĦªन कì ŀिĶ से फमª के एक िविशÕ ट úाहक वगª के िलए बाजार 

िवशेषताए ं समान होती है। परÆ त ु अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ ÿÂ येक देश ही Ö वयं म¤ पथृक इकाई है। 

úाहकŌ कì आय, Łिचया,ँ सामािजक एव ंसांÖ कृितक मÐू यŌ म¤ िविभÆ न दशेŌ म¤ Ó यापक िभÆ नताए ँ

िदखायी देती ह।ै घरेलू िवपणन म¤ बाजार िवशषेताओ ंम¤ इतनी Ó यापक िभÆ नताए ंनही होती इसिलए 

वहाँ फमō के िलए िवपणन ÿबÆ ध तलुनाÂ मक łप से आसान ह।ै  
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(8.)  संÖ थागत सहयोग – घरेल ू िवपणन म¤ सÖं थागत सहयोग जहाँ संकुिचत होता ह ैवहé अतंरराÕ ůीय 

िवपणन म¤ यह िवÖ ततृ एव ंÓ यापक होता ह।ै अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ उपरो³ त सÖं थाओ ंके अलावा 

अनेक संÖ थानŌ के सहयोग कì आवÔ यकता होती ह।ै इसम¤ मु́  य łप से दशे का केÆ þीय ब§क, 

िनयाªत-आयात ब§क, कÆ टेनर कारपोरेशन, पोटª ůÖ ट, िनयाªत साख एव ं बीमा, िवÔ व ब§क आिद 

संÖ थाय¤ महÂ वपणूª ह।ै  

िवÔ व Ó यापार संगठन कì वतªमान म¤ अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ महÂ वपणूª भिूमका हो गयी ह।ै िवÔ व 

Ó यापार के सदÖ य दशेŌ कì िवपणन कÌ पिनयŌ म¤ यिद Ó यापाåरक िववाद उÂ पÆ न हो जाते ह,ै तो िवÔ व Ó यापार 

संगठन के िनधाªåरत िनकायŌ म¤ सÌ बिÆधत प± अपील दायर कर सकते ह।ै सनुवाई के बाद ये िनकाय अपना 

िनणªय दतेे ह ै िजसे दोनो प±Ō को मानना होता ह।ै इस ÿकार यह Ö पÕ ट ह ै िक घरेलू िवपणन कì तुलना म¤ 

अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ सÖं थागत सहयोग अÂ यÆ त Ó यापक ह।ै  

(9.)  िविनमय दरे – घरेल ूिवपणन का िविनमय दर स ेकोई सÌ बÆ ध नही ह।ै घरेलू िवपणन म¤ दशे के øेता 

एव ंिवøेता वÖ तओु ंएवं सेवाओ ंका øय-िवøय केÆ þीय ब§क Ĭारा जारी कì गयी मþुा म¤ कर सकते 

ह।ै अंतरराÕ ůीय िवपणन म¤ ÿÂ यके देश कì मþुा का दसूरे दशे कì मþुा से तलुनाÂ मक मÐू य िनकाला 

जाता ह,ै यही िविनमय दर ह।ै 1973 तक अंतरराÕ ůीय मþुा के Ĭारा बनाये गये िनयमŌ के अनसुार 

िविनमय दर¤ तय होती थी। सन 1973 के बाद िविनमय दरŌ का िनधाªरण बाजार कì शिĉयŌ पर छोड़ 

िदया गया ह।ै वतªमान म¤ अिधकतर दशेŌ कì मþुा कì िविनमय दरे अमåेरकì डालर पर आधाåरत ह।ै 

यरूोपीय कामन माक¥ ट कì यरूो अब भी महÂ वपणूª मþुा ह।ै  

अÆ तराÕ ůीय िवपणन म¤ िविनमय दरो कì महÂ वपणूª भिूमका ह।ै इसके आधार पर ही वÖ त ु

अथवा सेवा का मÐू य िनधाªåरत होता ह।ै िनधाªåरत मÐू यŌ पर ही िनयाªतकताª एवं आयातकताª के 

पारÖ पåरक दाियÂ व उÂ पÆ न होते ह।ै उदाहरण – यिद अमåेरकì डालर कì तुलना म¤ łपया मजबूत  

होता ह ैतो इससे आयातकताª िवपणन फमª को लाभ होगा; ³ यŌिक भगुतान ितिथ पर उसे åरजवª ब§क 

आफ इिÁडया को कम Łपये जमा कराने होग¤। इसके िवपरीत यिद अमåेरकì डालर कì तलुना म¤ 

Łपया कमजोर होता ह,ै तो इससे िनयाªतक िवपणन फमª को लाभ होगा ³ यŌिक उसे उसे िजस ितिथ 

को भगुतान ÿाÈ त होना ह§ उस िदन उसे ÿÂ येक डालर पर º यादा Łपये िमल¤गे।  

(10.) सावªभौिमक राजनैितक स°ाए ँ– दशेी िवपणन म¤ øेता एव ंिवøेता को दशे कì सरकार Ĭारा बनाये 

गये िविभÆ न काननूी के ÿाँवधानो को Å यान म¤ रखना होता ह।े दशे म¤ एक ही राजनैितक स°ा होने के 

कारण घरेल ू िवपणन आसान ह।ै वही दसूरी आरे िवÔ व के ÿÂ येक देश कì अपनी राजनैितक 

Ó यवÖ था ह।ै ÿÂ येक दशे अपन ेराÕ ůीय एव ंनागåरकŌ के िहतो के र±ा के िलए िविभÆ न काननू बनाता 

ह।ै इस कारण अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ कायªरत फमª को िजस देश से वह Ó यापाåरक Ó यवहार Ö थािपत 
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करने जा रही ह ैउस देश के काननूो का उसके िहतो पर पड़ने वाले ÿभावŌ का मÐू याकंन करना होता 

ह।ै कानूनŌ कì ऐसी Ó यवस ्थाय¤ घरेल ूिवपणन म¤ नही होती ह।ै  

नये गटै समझौते के कारण यīिप कÖ टम दरो म¤ काफì कमी आ गयी ह।ै आयात कì जानवेाली वÖ त ु

पर आयातकताª को कÖ टम का भगुतान करना होता ह।ै गटै समझौते पर हÖ ता±र करने वाला दशे भी 

Ö वीकृत सीमा तक ऊँची दर¤ लगा सकता ह।ै इसके अितåर³ त जहाँ पर भी एक दशे कì सरकार को 

रािशपातन का शक हो, तो आयात पर ऊँची ÿितगामी दर¤ लगा सकती ह।ै इसके अितåर³ त Ö थानीय 

कर भी लगाये जा सकते ह§। िविभÆ न सरकार¤ दशेी Ó यापार कì के िलए माýाÂ मक ÿितबंध लगा देती 

ह।ै जो वÖ तएुँ माýाÂ मक ÿितबÆ धŌ म¤ आती ह ैउनका आयात सरकार से लाइस¤स लेकर ही िकया जा 

सकता ह।ै  

घरेल ूिवपणन म¤ जहाँ राजनैितक Ó यवÖ था एक ही होती ह,ै वही अÆ तराÕ ůीय िवपणन म¤ फमª 

को िजन देशŌ से Ó यापाåरक Ó यवहार Ö थािपत करना होता ह ैउसकì राजनैितक Ó यवÖ था का बारीकì 

से अÅ ययन करना होता ह।ै  

 

5.9. अंतरराÕ ůीय िवपणन : आवÔ यकता एवं महÂ व  

आिथªक उदारीकरण, िनजीकरण तथा µ लोबलाइजशेन के साथ अतंरराÕ ůीय िवपणन कì आवÔ यकता एव ं

महÂ व तेजी से बढ़ा ह।ै ली एडलर का मत ह ैिक िनÌ निलिखत कारको ने अÆ तराÕ ůीय िवपणन के अवसरŌ को 

º यादा Ó यापक बना िदया ह।ै  

1. शहरीकरण म¤ विृĦ  

2. अिवकिसत या िवकासशील देशो का तीĄ िवकास कì ओर तेजी से अúसर होना।  

3. जीवन Ö तर म¤ विृĦ।  

4. उपभो³ ता øयण शिĉ एव ं²ान म¤ विृĦ।  

5. उपभो³ ता इ¸ छाओ ंम¤ सतत विृĦ।  

टपÖे ůा ने अतंरराÕ ůीय िवपणन के ÿित आकषªण के िनÌ निलिखत कारण बतलाये ह।ै  

1. एक फमª का उÂ पाद घरेल ूबाजार म¤ जीवन चø कì अिÆतम अवÖ था म¤ हो सकता ह ैजबिक िवदेशी 

बाजारŌ म¤ उसके िबकने कì Ó यापक सÌ भावनाय¤ हो जाती ह।ै  

2. कुछ उÂ पाद पंिĉयŌ के सÌ बÆ ध म¤ घरेलू बाजार कì तुलना म¤ िवदेशी बाजारŌ म ेकम ÿितÖ पधाª हो 

सकती ह।ै अत: लाभ उठाने हेतु अतंरराÕ ůीय िवपणन को अपनाया जा सकता ह।ै  

3. यिद िकसी फमª के पास अितåर³ त ±मता ह ैतो वह िवदेशी बाजारो म¤ अनकूुल मािजªन पर उसका 

उÂ पादन एव ंिवपणन कर सकती ह।ै  
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4. िवÔ व बाजार म¤ ÿवेश कì सदवै Ó यापक एवं लाभÿद सÌ भावनाए ँ िवīमान रहती ह।ै उदाहरण के 

िलए अमेåरका अपने 90 ÿितशत उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंको अमåेरकì बाजार कì अपे±ा िवÔ व के 

अÆ य बाजारŌ म¤ लाभÿद łप से बेचता ह।ै  

अतंरराÕ ůीय िवपणन कì आवÔ यकता के ÿमखु कारण िनÌ निलिखत ह।ै  

1. ÿितÖ पधाª म¤ विृĦ के कारण एक Ó यवसाियक फमª अÆ य राÕ ůो म¤ उÂ पाद के िवøय कì सÌ भावनाओ ं

को तलाशने हते ुअंतरराÕ ůीय िवपणन का सहारा ले सकती ह।ै  

2. यिद उÂ पाद अÿचलनता के Ö तर तक आ पहòचंा ह ैतो अÆ य राÕ ůो म¤ उसके िवøय कì सÌ भावना को 

तलाश जा सकता ह।ै  

3. एक फमª अपनी ±मता के पणूª उपयोग एव ंिवÖ तार हते ुअÆ तराÕ ůीय िवपणन कì अपना सकती ह।ै  

4. बढ़ती हòई मांग एव ंøय शिĉ के मĥ ेनजर एक फमª अतंरराÕ ůीय िवपणन को अपना सकती ह।ै  

5. िविभÆ न राÕ ůो म¤ उपलÊ ध Ó यवसाियक ÿेरणाओ ं का लाभ उठाने हते ु भी एक फमª अÆ तराÕ ůीय 

िवपणन को अपनाती ह।ै  

 

5.10. महÂ व  

(I) राÕ ůीय अथªÓ यवÖ था के ŀिĶकोण से अंतरराÕ ůीय िवपणन का महÂ व – राÕ ůीय अथªÓ यवÖ था के ŀिĶ 

से अतंरराÕ ůीय िवपणन के महÂ व को िनÌ निलिखत शीषªको म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै  

1. तीĄ आिथªक िवकास – आिथªक िवकास कì ऊँची दरŌ का सीधा सÌ बÆ ध िनयाªतो के ऊँची दरो से 

ह।ै इससे Ö पÕ ट ह ैिक जो देश तीĄ गित से आिथªक िवकास करना चाहते ह ैउÆ ह¤ अपन ेिनयाªतŌ को 

बढ़ाना होगा। िनयाªतो से दशे को बहòमÐू य िवदेशी मþुा कì ÿािĮ होती ह।ै इसका उपयोग ÿाथिमकता 

के øम म¤ देश कì अथªÓ यवÖ था िलए आवÔ यक सयÆ ý, मशीन,े उपकरण मगंाने के िलए िकया जाता 

ह।ै खाīाÆ नो का उÂ पादन बढ़ाने के िलए मÐू यवान कृिष उपकरणŌ व उवªरको का आयात कर कृिष 

उÂ पादन को बढ़ाया जा सकता ह।ै अत: यह Ö पÕ ट ह ैिक देश कì अथªÓ यवÖ था के िवकास म¤ िनयाªत 

िवपणन एक गितशील घटक का कायª करता ह।ै  

2. ÿाकृितक संसाधनो का लाभदायक उपयोग – िनयाªत िवपणन को बढ़ाकर एक देश अपने यहाँ 

िवīमान ÿाकृितक संसाधनो का लाभदायक उपयोग कर सकता ह।ै िनयाªतो से िवदशेी मþुा अिजªत 

कर अपने देश म¤ अनेक ÿकार के उīोग Ö थािपत िकये जा सकते ह।ै इससे अनेक ÿकार के खिनजो 

तथा वनो से ÿाÈ त सÌ पदाओ ंका कुशलता से उपयोग िनयाªत िवपणन म¤ िकया जा सकता ह।ै  

3. आयतŌ का भगुतान – दशे के िवकास हतेु िवकासशील देशो कì सरकार¤ औīोिगक वातावरण का 

िनमाªण करती ह।ै इसके िलए बड़ी माýा म¤ पूँजीगत उपकरणो, क¸ चे माल, आवÔ यक तकनीकì 
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जानकारी का आयात करना आवÔ यक होता ह।ै िवकासशील दशेो के आयातŌ म¤ तेल व पůेोिलयम 

उÂ पादŌ कì काफì आवÔ यकता होती ह।ै  

इस िÖथित से िनपटने का एकमाý िवकÐ प यही ह े िक देश म¤ अिधकािधक िनयाªत-

अिधमखुी उīोग Ö थािपत िकये जाये। अपने िनयाªत को बढ़ाकर बहòमÐू य िवदेशी मþुा दशे कì 

सरकार को उपहार म¤ द ेसकते ह।ै िजससे बढ़े हòए आयातो का भगुतान करने म¤ सरकार को सहायता 

िमलती ह।ै  

4. रोजगार के अवसरो म¤ विृĦ – िवदशेी बाजारो म ेिनयाªतो को  बढ़ाने के िलए जहाँ एक ओर िनयाªत-

अिधमखुी इकाइयŌ कì िविभÆ न ±ेýŌ म¤ Ö थापना होती ह ै वही दसूरी ओर िवīमान फमª अपने 

उÂ पादन Ö तर को बढ़ाती ह।ै इससे रोजगार के नये अवसरŌ का सजृन होता ह।ै िनयाªत िवपणन से भी 

बेरोजगारी कì समÖ या को सुलझाया जा सकता ह।ै िनयाªत िवपणन के नये-नये ±ेýŌ का पता लगाकर 

रोजगार के अवसरो को बढ़ाया जा सकता ह।ै  

5. राÕ ůीय आय म¤ िनयाªतो कì भिूमका – दशे कì राÕ ůीय आय म¤ भी िनयाªतो कì महÂ वपणूª भिूमका 

होती   ह।ै सÓु यविÖथत िनयाªत िवपणन से इसे अ¸ छे Ö तर तक बढ़ाया जा सकता ह।ै  

6. जीवन Ö तर म¤ विृĦ – िनयाªत िवपणन दशेवािसयŌ के जीवन Ö तर को उÆ नत करने म¤ भी महÂ वपणूª 

भिूमका का िनवाªह कर सकता ह।ै िनयाªत िवपणन से जो बहòमÐू य िवदशेी मþुा अिजªत कì जाए 

उसका उपयोग ऐसी वÖ तओु ंके आयात म¤ िकया जा सकता ह।ै जो दशे कì जनता को अ¸ छा जीवन 

Ö तर ÿदान कर¤। इसके साथ ही  िनयाªत िवपणन म¤ जहाँ Ó यिĉगत फमŎ को लाभ होता ह ैवहé अनेक 

रोजगार के अवसरŌ का भी सजृन होने से देशवािसयŌ के आय म¤ विृĦ होती ह।ै  

(II) Ó यिĉगत फमª के ŀिĶकोण से महÂ व – अतंरराÕ ůीय िवपणन स े न केवल दशे कì अथªÓ यवÖ था 

लाभािÆवत होती ह ैबिÐक दशे म¤ िवīमान व नयी Ö थािपत होने वाली फमŎ को भी अनेक लाभ ÿाÈ त 

होते ह।ै Ó यिĉगत फमª के िलए अÆ तराÕ ůीय िवपणन के महÂ व का िनÌ निलिखत शीषªको म¤ वगêकृत 

िकया जा सकता ह।ै  

1. लाभदायक िवøय पåरमाण – िनयाªत िवपणन के Ĭारा एक अपने लाभदायक िवøय पåरमाण म¤ 

विृĦ कर सकती ह।ै दशेी िवøय के िलए िभÆ न मÐू यो वाले उÂ पादो व िवदेशी बाजारŌ म¤ िवøय 

करने के िलए िभÆ न मÐू यŌ व िकÖ मŌ कì वÖ तओु ं का िनमाªण िकया जा सकता ह।ै ऐसे िवदेशी 

बाजार, जो कìमत के ÿित संवेदनशील नही ह ै उनके िलए भी पथृक उÂ पादŌ का िनमाªण कर 

ÿितयोिगता के उÂ पादŌ से पयाªÈ त िविभÆ नीकरण करके फमª अपने िवøय पåरमाण को बड़ी सीमा 

तक लाभÿद बना सकती ह।ै  

2. दशेी बाजारो म¤ ÿितयोिगता – ÿÂ येक दशे म¤ िविभÆ न वÖ तओु ं के उÂ पादन हते ुएक ओर िवīमान 

फम¥ अपने उÂ पादन Ö तर को बढ़ा रही ह ैतो दसूरी ओर नवीन फम¥ ÿवशे करती जा रही ह।ै इस कारण 
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दशेी बाजारŌ म¤ ÿितयोिगता किठन होती जा रही ह।ै िनयाªत बाजारŌ म¤ ÿितयोिगता के łप व Ö तर का 

Ö पÕ ट अÆ तर ह।ै वहा ँ कìमत ÿितयोिगता नही होकर िकÖ म व ÿभावŌ कì ÿितयोिगता ह।ै जसेै – 

इÆ जीिनयåरंग उÂ पादो के अतंरराÕ ůीय बाजारŌ म¤ Ó यापक ÿितयोिगता होते हòए भी भारतीय िनयाªतक 

फमŎ ने अ¸ छी माýा म¤ लाभदायक िवøय िकया ह।ै  

3. ÿबÆ धकìय चातयुª के िवकास म¤ सहायता – घरेल ूिवपणन िजतना सरल ह,ै उसकì तलुना म¤ िनयाªत 

िवपणन अÂ यÆ त ही चनुौतीपूणª ह।ै िनयाªत िवपणन म¤ एक फमª दो Ö तरो पर कड़ी ÿितयोिगता का 

सामना करना पड़ता ह।ै िनयाªत िवपणन ÿबÆ धक व कमªचाåरयŌ को िनÂ य नयी चनुौतीयŌ, समÖ याओ ं

व पåरिÖथितयŌ का सामना करना पड़ता ह।ै िवदशेी फम¥ िवøय को बढ़ाने के िलए ³ या-³ या उपाय 

काम म¤ ला रही ह,ै उनके िवøय कì अपील िकस िबÆ द ुपर केिÆþत ह,ै इसकì जानकारी ÿाÈ त कर व े

अपने िवपणन कायªøम म¤ भी पåरवतªन करते ह§।  

4. उÂ पाद अÿचलनता – ÿÂ येक उÂ पाद का अपना जीवन चø होता ह।ै उÂ पाद जो दशेी बाजारŌ म¤ 

अÿचिलत हो जाते ह ैउनकì िबøì के िलए िवदेशी बाजारŌ म¤ अवसर िवīमान रहते ह।ै अनेक ऐसे 

उÂ पाद ह ैजो िवकिसत दशेो म¤ अÿचलन कì अवÖ था म¤ पहòचँ चकेु ह§ पर िवकासशील दशेो म¤ उÆ ह े

आसानी से बेचा जा सकता ह।ै अनेक िवकिसत देशो कì सेना म¤ िजन हिथयारŌ को उपयोग से 

िनकाल िदया जाता ह ैउन हिथयारŌ को िवकासशील देश खशुी-खशुी ले लेते ह।ै इससे Ö पÕ ट ह ैजो 

उÂ पाद दशेी बाजारŌ म े अÿचिलत हो चुके ह,ै उसका िनयाªत ऐसे दशेो म¤ करके फमª लाभ कमा 

सकती ह ैजहाँ अभी भी इसके िवøय अवसर िवīमान ह।ै  

5. बढ़ती हòई øय शिĉ – अनेक दशे गलुामी से आजाद हòए। इन दशेो म¤ Ö वयं कì सरकार¤ ह।ै 

कÐ याणकारी राº य कì भिूमका का िनवाªह करते हòए िविभÆ न शासन Ó यवÖ था ने अपने दशे कì 

अधªÓ यवÖ था को मजबूत आधार ÿदान िकया ह।ै इससे उÂ पादन म¤ विृĦ हòई ह§ और ÿित Ó यिĉ आय 

म¤ विृĦ हòई ह।ै  

Ó यिĉगत फम¥ इस बढ़ी हòई आय से उÂ पÆ न øय शिĉ म¤ विृĦ का परूा लाभ उठा सकती ह।ै िजन 

वÖ तओु ंकì मागं म¤ विृĦ हòई ह,ै उसका उÂ पादन करके िनयाªत िवपणन के Ĭारा Ó यिĉगत फम¥ इस 

िÖथित का पणूª िवदोहन कर सकती ह।ै  

6. उपøम का िवकास – िनयोिजत अथªÓ यवÖ था वाले देशो कì सरकार¤ अपने आयातो म¤ कमी लाने के 

िलए कई ÿकार के ÿितबÆ ध लगाती ह।े उपøम यिद िवदेशी मþुा का अजªन िनयाªतो से करता ह ैतो 

उसके कुछ भाग को वह आवÔ यक मशीनŌ आिद के आयात पर Ó यय कर सकता ह।ै इस कारण फम¦ 

अपने िनयाªत िवøय को अिधकािधक बढ़ा कर बहòमÐू य िवदेशी मþुा अिजªत कर सकती ह।ै इसके 

एक भाग का उपयोग ये उपøम आवÔ यक मशीनो, उपकरणŌ, क¸ चा माल तथा तकनीकì जानकारी 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 128 

के आयात म¤ कर अपने उपøम का आधारभतू िवÖ तार करने म¤ स±म हो सकते ह।ै इस िवकास का 

दशेी व िनयाªत िवपणन म¤ नये िसरे से लाभ उठा सकते ह।ै  

 

(III) अÆ य ŀिĶयो से महÂ व  

अÆ य कोई ŀिĶयŌ से भी इसका महÂ व ह ैजो इस ÿकार ह ै–  

1. अंतरराÕ ůीय सहयोग – िनयाªत िवपणन से अतंरराÕ ůीय सहयोग कì भावना भी जÆ म लेती ह।ै 

िवकिसत दशेŌ Ĭारा िविभÆ न दशेŌ के आयात के िलए िविभÆ न दशेŌ के अË यंश तय कर िदये जाते ह।ै 

जैसे अमåेरका व पिĲमी दशेो ने सतूी कपड़ो के आयातŌ के िलए िविभÆ न दशेŌ के िलए अË यशं तय 

िकये ह।ै भारत का भी अपना अË यंश तय ह।ै इस तय िकये गये अË यशं कì सीमा तक भारतीय 

िनयाªतक इन देशŌ को सूती वÖ ýो का िनयाªत कर सकते ह।ै इस ÿकार कì Ó यवÖ था से िनयाªत िवपणन 

अतंरराÕ ůीय सहयोग म¤ विृĦ करता ह।ै  

2. राजनैितक शािÆत म¤ सहायता – अनेक दशे ऐसे अनेक राÕ ůो को िविभÆ न वÖ तओु ंव सेवाओ ंका 

िनयाªत करते ह,ै िजनका राजनैितक िवचारधारा के धरातल पर िनकट का भी सÌ बÆ ध नहé ह।ै łस व 

अमåेरका कì राजनैितक िवचारधारा सवªथा िभÆ न ह ै िफर भी łस अमåेरका से अनाज का आयात 

करता ह।ै भारत भी अनेक दशेŌ को िनयाªत करता ह।ै इसस े कुछ सीमा तक राजनैितक शािÆत म¤ 

सहायता िमलती ह।ै  

इस ÿकार अतंरराÕ ůीय िवपणन से दशे कì अथªÓ यवÖ था को तो अनेक ÿकार के लाभ िमलते ही ह ै

साथ ही Ó यिĉगत फमª को भी अनेक लाभ ÿाÈ त होते ह§।  

 

5.11. अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ चनुौितयाँ एव ंसमÖ याए ँ 

अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ अनेक ÿकार कì समÖ याए ँएव ंचनुौितयाँ उÂ पÆ न होती ह।ै कोटलर का मत ह ै

िक ‘अनेक बड़ी कÌ पिनयाँ िवदशेी बाजार कì बजाय घरेल ूबाजार म¤ ही िवपणन कायª º यादा पसÆ द करती ह ै

यिद वह बाजार यथेÕ ट łप स ेिवशाल ह।ै ऐसी फमō के ÿबÆ धकŌ को अÆ य भाषाओ ंएव ंकाननूŌ को सीखने, 

िविभÆ न मþुाओ ं म¤ Ó यवहार करने राजनैितक तथा काननूी अिनिĲतताओ ं का सामना करने तथा िविभÆ न 

úाहक आवÔ यकताओ ंके अनłुप अपने उÂ पाद को ढालने कì आवÔ यकता नही होती ह।ै Ö वदशेी िवपणन 

º यादा सुरि±त तथा आसान होता ह।ै’  अÆ तराÕ ůीय िवपणन के बारे म¤ अÆ य तÃ य महÂ वपूणª ह ैिजनकì ओर 

कÌ पिनयो का Å यान अकािषªत हो रहा ह।ै  

1. µ लोबल फमō Ĭारा ÿÖ ततु बेहतर एव ंकम कìमत वाला उÂ पाद कÌ पनी के घरेल ूबाजार पर आøमण 

कर सकता ह।ै कÌ पनी अपने घरेल ूबाजार म¤ इन ÿितÖ पिĦªयो का मकुाबला करने को सोच सकते ह।ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                          
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 424 िबøì ÿबंधन  Page 129 

2. कÌ पनी इस बात को खोज सकती ह ेिक घरेलू बाजार कì अपे±ा कुछ िवदेशी बाजारŌ म¤ लाभ कì 

º यादा सÌ भावना ह ैया वे º यादा लाभ ÿÖ ततु करते ह।ै  

3. बड़े पैमाने पर लाभो को ÿाÈ त करने के िलए कÌ पनी को बड़ी सं´ या म¤ उपभो³ ताओ ं कì 

आवÔ यकता होती  ह।ै  

4. कÌ पनी िकसी भी एक बाजार पर अपनी िनभªरता को कम करने कì सोच सकती ह।ै  

5. कÌ पनी के उपभो³ ता िवदशे म¤ जा रह ेह ैतथा उÆ ह¤ अतंरराÕ ůीय सेवाओ ंकì आवÔ यकता ह।ै  

नेÐ सन एवं नेÐ सन ने अÆ तराÕ ůीय िवपणन म¤ असफलता के िनÌ निलिखत कारण बताये ह§।  

1. बाजार के Ĭारा उÂ पादो को अपनाने म¤ असफलता।  

2. उिचत अनøुम म¤ बाजार िवदोहन म¤ असफलता।  

3. सÌ भािवत लाभदायक बाजार म¤ ÿवशे करने म¤ असफलता  

4. िवदशेी बाजार म¤ भाषाओ ंकì िभÆ नता को सही łप म ेसमझने म¤ असफलता।  

5. िव²ापन म¤ िभÆ नता के समझ के कारण असफलता।  

6. कìमत एव ंगणुवÂ ता के संदभª म¤ उपभो³ ताओ कì ÿकृित जानने म¤ असफलता।  

7. ÿितÖ पĦê अथªÓ यवÖ था के िसĦाÆ त को सही łप म¤ समझने को असफलता।  

समÖ या – अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ अनेक समÖ याएँ सिÌमिलत ह ैजो इस ÿकार ह।ै  

1. अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ हòए एक तŁा िवकास को िवÔ व के अिधकतर देश अपनाने हते ुतैयार नही ह।ै  

2. िवकासशील देश तेजी से िवकास कì ÿिøया को अपना रह ेह§ तथा अÆ तराÕ ůीय Ö तर पर अपनी 

±मता एव ं योµ यता िसĦ करने हते ु तÂ पर ह।ै इन राÕ ůो कì ‘Ö व-Ö फूतª अथªÓ यवÖ था’ बनने कì 

आकां±ा अतंरराÕ ůीय Ó यापार एव ंिवपणन म¤ बाधाय¤ उपिÖथत कर सकती ह।ै  

3. अनेक राÕ ůो ने अपने आयात-िनयाªत के िनयमन एवं िनयंýण हते ुिनिĲत ÿिøया एवं िनयम बनाये ह ै

जो Ö वतÆ ý आयात-िनयाªत म¤ बाधाए ँउÂ पÆ न करते ह।ै  

इस ÿकार अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ भाषा, संÖ कृित, िवदेशी बाजार से पहचान का आभाव राजनैितक 

एव ंकानूनी बाधाएँ, िवपणन शोध से सÌ बĦ सूचनाओ ंका आभाव अनिुचत ÿितÖ पधाª आिद ÿमखु 

समÖ याएँ ह।ै अÆ तराÕ ůीय िवपणन हतेु ÿबÆ धक को िवदशेी बाजारŌ से बेहतर łप से पåरिचत होना 

चािहए तथा उसकì सीमाओ ंएव ंमाÆ यताओ ंका ²ान होना चािहए।  

कोटलर ने अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ िनÌ न ÿमखु चनुौितयां बतायी ह§  

1. िवशाल िवदेशी ऋणúÖ तता – िवÔ व के अनेक िवकासशील तथा छोिट देश िवशाल 

िवदशेी ऋण से úÖ त ह ै िजनके कारण कुछ राÕ ůो के िलए Ê याज का भगुतान करना भी 

किठन हो रहा ह।ै इन दशेŌ म¤ इÁ डोनेिशया, मिै³सको तथा Łस ÿभÂु व ह।ै  
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2. अÖ थायी सरकार¤ – िवÔ व के अनेक दशे उ¸ च ऋणúÖ त उ¸ च मþुा Ö फìित तथा Ó यापक 

बेरोजगारी से úÖ त ह ै िजसका पåरणाम अÖ थायी सरकारे ह।ै यह ÿविृ° िवदेशी फमō को 

राÕ ůीयकरण, सीिमत लाभ तथा Ö वÂ वहरण जसेी जोिखमो म¤ डालती ह§ तथा अंतरराÕ ůीय 

िवपणन म¤ Ó यापक बाधाय¤ उÂ पÆ न होती ह।ै  

3. िवदशेी िविनमय समÖ या – उ¸ च ऋणúÖ तता तथा आिथªक एव ंराजनैितक अिÖथरता एक 

दशे कì मþुा के मÐू य म¤ कमी लाती ह।े िवदेशी फम¥ लाभ Ö वÂ वहरण अिधकार के साध 

स´ त मþुा म¤ भगुतान चाहती ह ैलेिकन अनेक बाजारŌ म¤ यह िवकÐ प उपलÊ ध नही होता।  

4. तटकर तथा अÆ य Ó यापार बाधाय¤ – ÿाय: सरकार¤ अपने उīोगŌ के संर±ण हते ु उ¸ च 

तटकर लगाती ह।ै व े अŀÔ य Ó यापार बाधाओ ं का भी सहारा लेती ह,ै जैसे महÂ वपणूª 

अनमुितयŌ एवं िनरी±णŌ म¤ धीरे-धीरे कमी लाना तथा महग¤ उÂ पाद समायोजन कì माग¤ 

करना।  

5. ĂÕ टाचार – िवÔ व के सभी राÕ ůो म¤ सामािजक, आिथªक Ó यवÖ था म¤ ĂÕ टाचार का ÿमखु 

Ö थान úहण कर चकुा ह।ै िवशषेत: आिथªक ±ेý म¤ इसका Ó यापक बोलबाला देखा जा 

सकता ह।ै उदाहरण के िलए िवदशेी ĂÕ टाचार Ó यवहार अिधिनयम 1977 के तहत 

अमåेरकì ÿबÆ धको पर åरÔ वत लेने या दने े पर ÿितबÆ ध ह,ै लेिकन अÆ य दशेŌ के 

ÿितÖ पिĦªयŌ पर इस ÿकार का कोई ÿितबÆ ध नहé ह।ै  

6. टे³ नोलोिजकल चोरी – एक कÌ पनी िजसके संयंý िवदेशŌ म¤ Ö थािपत ह,ै सदवै इस बात स े

िवदशेी ÿबÆ धको से िचंितत रहती ह ैिक उसके उÂ पाद को िकस ÿकार बनाया जाना ह ेतथा 

ÿितÖ पधाª का िकस ÿकार मकुाबला िकया जाना ह।ै मशीनरी, दवा, इल³े ůािन³ स तथा 

रसायन उīोगŌ म¤ Ó यापक łप से ऐसा देखा जा सकता ह।ै  

7. उ¸ च उÂ पाद लागत एव ंसÌ ÿषेण अनुकूलन – एक कÌ पनी, जो िवदेशी बाजारŌ म¤ ÿवशे 

करने जा रही ह ैके िलए ÿÂ यके िवदेशी बाजार का बारीकì से अÅ ययन आवÔ यक ह ैजो 

उसके आिथªक, सामािजक, राजनैितक तथा सांÖ कृितक वातावरण से िनकटतम łप से 

संबंिधत ह ै तथा उसके उÂ पाद के अपनाने से सÌ बिÆधत ह।ै साथ ही ÿÂ येक बाजार कì 

ŁिचयŌ से पåरिचत होना भी आवÔ यक ह।ै  

8. सीमा पåरवतªन – िवपणन म¤ राÕ ůीय सीमाय¤ भी अहम ्होती ह§, ³ यŌिक ये देश कì सीमा के 

भीतर रहने वाले Ó यिĉयŌ के आिथªक Ó यवहार को िनŁिपत करती ह ैतथा øयण Ó यवहार म¤ 

अहम ्भिूमका िनभाती ह।ै सीमाओ ंम¤ पåरवतªन का आशय ह ैिक िवपणनकताªओ ंके िलए 

लà य गितशील हो रह¤ ह।ै  
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5.12. सारांश  

सामाÆ य अधª म¤ अतंरराÕ ůीय Ö तर पर सÌ पÆ न कì जान े वाली िवपणन िøयाओ ं को ‘अतंरराÕ ůीय 

िवपणन’ कहा जाता ह।ै ऐसा िवपणन दशे कì सीमाओ ं के बाहर िकया जाता ह ै िजसम¤ सामािजक तथा 

तकनीकì तÂ व महÂ वपणूª ह।ै ÿÂ येक राÕ ů कì अपनी भाषा, संÖ कृित, परÌ पराएँ काननू एवं सË यता होती ह ैजो 

एक राÕ ů से दसूरे राÕ ů को पथृक करती ह ैये िभÆ नताए ँही अंतरराÕ ůीय िवपणन हते ुपथृक ÿबÆ ध एव ंसंगठन 

कì आवÔ यकता को सिृजत करती ह।ै µ लोबलाइजशेन, आिथªक उदारीकरण, िनजीकरण, इÆ टरनेट, ई 

माक¥ िटंग, आउटसोिस«ग तथा ब¤चमािकंग ने अंतरराÕ ůीय िवपणन के महÂ व एव ं भिूमका को और º यादा 

Ó यापक बना िदया ह।ै  

 

5.13. अË यासाथª ÿÔ न  

1. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì पåरभाषा दीिजए। यह Ö वदशेी िवपणन से िकस ÿकार िभÆ न ह?ै  

2. अतंरराÕ ůीय िवपणन के महÂ व एव ं±ेý को बताइए।  

3. घरेल ूिवपणन तथा अतंरराÕ ůीय िवपणन म¤ समानताए ँएव ंिभÆ नताए ँबताइए।  

4. एक अतंरराÕ ůीय िवपणनकताª िवपणन िम®ण को िकस ÿकार िनłिपत करता ह ै जो एक िवदशेी 

बाजार के िवपणन वातावरण के अनुłप होता ह?ै  

5. अतंरराÕ ůीय िवपणन कì ÿमखु िøयाओ ंका वणªन कìिजए।  
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