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इकाई 1 उपभोĉा Óयवहार का पåरचय 

इकाई कì łपरेखा  

1.0   उĥÔेय  
1.1   ÿÖतावना  
1.2   उपभोĉा अनसंुधान का पåरचय 
1.3   सामाÆय ÿबंधन एवं उपभोĉा अनसंुधान म¤ सामंजÖय 
1.4   बाजार िवभाजन 
1.5   उपभोĉा अिभÿेरण 
1.6   सारांश  
1.7   बोध ÿĳ  
1.8   संदभª एव ंउपयोगी úÆथ  
 

1.0  उĥÔेय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप : 

 उपभोĉा अनसंुधान के अथª एवं आवÔयकता तथा सामाÆय ÿबंधन एवं उपभोĉा अनसंुधान म¤ 

सामजंÖय को समझ सक¤ ग े। 

 बाजार िवभाजन तथा उपभोĉा अिभÿेरण कì अवधारणा को समझ सक¤ गे ।  

 

1.1  ÿÖतावना  

      f}rh; fo”o&;q) ds ckn ls miHkksDrk vuqla/kku us vR;kf/kd çxfr dh gSA oLrqr% 

bl fn”kk esa foLQksVd fodkl gqvk gS] D;ksafd f}rh; fo”o&;q) ls gh miHkksDrk 
vuqla/kku ds {ks= esa de ls de pkj çeq[k rduhdh vfHkuo ifjorZu gq, gSa% çkf;drk 

çfrn”kZu] vfHkçsj.kk vuqla/kku] dEi;wVj }kjk ifjdyu rFkk çk;ksfxd fMtk;uA 

miHkksDrk vuqla/kku dh rduhd esa bl çdkj fodkl gksus ds ifj.kkeLo#i gh vkt 

vuqla/kku dk i;kZIr fodkl ,oa O;kid mi;ksx laHko gks ldk gSA okLrfodrk rks ;g gS 

fd O;olk; ds Xykscykbts”ku] miHkksDrkokn] vkfFkZd mnkjhdj.k rFkk fuftdj.k] 

bZ&dkelZ] bUVjusV] VsyhekfdsZfVax rFkk bZ&ekdsZfVax tSlh ço`fÙk;ksa ds ckn rks çca/k ds ,d 
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midj.k rFkk ,d fo/kk&fo”ks’k ds #i esa miHkksDrk vuqla/kku dk egRo fnuksa&fnu c<+rk 

tk jgk gSA  

cktkj ltkrh; ugha gSA daiuh dks ,d cktkj dks foHkkftr djus ds fy, mla ÁHkko”kkyh 

<ax ls igpku djuk vko”;d gSA bl Ádkj ds foi.ku fu.kZ; xzkgd ds O;ogkj avkSj 

miHkksDrkvksa dks lko/kkuhiwoZd lksp le> dj dk;kZafor fd;k tk ldrk gSA ÁfrLi/kkZ dks 

ÁHkkoiw.kZ cukus ds mís”; ls daifu;ka laHkkfo’V <ax ls loksZÙke cktkj dks yf{kr djrh 

gSaA Øsrkvksa ds fof”k’V lewgksa ls ifjfpr o vadu djuk yf{kr O;kikj dh vko”;drkvksa 

dks vk;ksftr djuk gS] ftUgas ,d ;k vf/kd cktkj foHkktuksa esa Áos”k] LFkkiuk ,oa 

lwpukvksa ds vknku&Ánku ;k fof”k’V fgrdkjh ÁyksHkuksa ls gSA 

 ,d ekfdZV esa lHkh miHkksDrkvksa dh vko”;drk ,d tSlh ugha gks ldrhsA 

mnkgkj.k ds fy,] ;fn dqN xzkgd ,d “kSaiw dks yEcs ckyksa ds fy, [kjhnrs gSa] rks dqN 

#lh ds fy, rFkk vU; dsoy cky /kksus ds fy,A ,slh fLFkfr esa “kSaiw foØsrk ,d gh 

mRikn ls lHkh dks larq’V ugha dj ikrk gSA og cktkj dkss bl Ádkj ls foHkkftr dj 

ldrk gS ftlls mldk mRikn dsoy ,d gh f”kdk;r nwj djus ds Á;ksx esa vk,A 

lEiw.kZ cktkj esa t#jr ds vk/kkj ij Jsf.k;ka cukus dh ÁfØ;k dks ekfdZV foHkktu dgrs 

gSaA 

 ,d ”kfDr “kfDr tks yksxksa dks fdlh dk;Z dks djus ds fy, lfØ; djrh gS mls 

vfHkÁsj.kk dgrs gaSA ;g ml dBksj Je dk ifj.kke gksrk gS tks yEch vof/k rd fu;fer 

jgrh gS D;kasfd fdlh O;fDr fd fdUgha vo”;drkvksa dh larqf’V ugha gks ik;h gSA t#jrsa] 

vko”;drk,a vkSj bPNk,a ÁR;sd ekuo eas fo|eku gksrh gSaA O;fDrxr lpsrd Á;Ru 

vko”;drk vk/kkfjr rukoksa dks U;wure djus esa lgk;d gksrs gSa tks muds O;fDrxr 

O;ogkj ;k lksp dk ÁfrfcEc gkssrs gSaA  

 vfHkÁsj.kk dh ewy ÁfØ;k mu vko”;drkvksa dks fpfUgr djuk gS tks mís”;ksa dks 

iwjk djus o vko”;drkvksa vkSj t#jrksa dks lQyrk esaa lg;ksxh gksrs gSaA 
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1.2   उपभोĉा अनसंुधान का पåरचय 

miHkksDrk vuqla/kku ds {ks= esa vc bruh ifjiDork vk x;h gS fd vkt og O;olk; ds 

ç”kkldksa ds dk;Z&fu’iknu esa lqfuf”fpr ;ksxnku çnku dj jgk gSA O;kolkf;d n`f’V ls 

Hkh miHkksDrk vuqla/kku ,d ,slk cgqeq[kh midj.k cu x;k gS fd bldk mi;ksx vusd 

çdkj ls miHkksDrkds vusd {ks=ksa esa fd;k tkrk gSA ;g vkS|ksfxd mRiknksa ,o miHkksDr 

oLrqvksa ds fuekZ.kdrkZvksa ,oa forjdksa ds fy, rks mi;ksxh gS gh] lkFk gh bldk ç;ksx 

vusd çdkj dh lsokvksa dks miyC/k djkus ds fy, Hkh fd;k tkrk gSA Fkksd rFkk [kqnjk 

O;kikjh Hkh blds mi;ksx ls ykHkkfUor gksrs gSaA bl n`f’V ls bldk mi;ksx lEiw.kZ 

laxBu vFkok mlds ,d Hkkx ds fy, fd;k tk ldrk gSA ,d cgq&mRikn fuekZrk dh 

n”kk esa miHkksDrk vuqla/kku dk mi;ksx lHkh ;k dqN mRiknksa ;k fdlh ,d mRikn ds 

fy, gh fd;k tk ldrk gSA  

,d cgqeq[kh midj.k gksus ds dkj.k gh v/;;u ds fy, miHkksDrk vuqla/kku ,d 

dfBu fo’k; cu x;k gSA bldk rkRi;Z fdlh miHkksDrk lEcU/kh leL;k ds çklafxd 

rF;ksa ds v/;;u rFkk mudh [kkst ls gSA pw¡fd çR;sd çdkj dh O;kolkf;d fLFkfr dh 

viuh vusd fo”ks’k leL;k,¡ gksrh gSa] vr% miHkksDrk vuqla/kku ,d tfVy çfØ;k gSA ;g 

dsoy miHkksDrkvksa dh ilanxh rFk ukilanxh ds ckjs esa tkuus ls lacaf/kr gh ugha gS oju~ 

;g rks ,d çdkj dk miHkksDrk losZ{k.k gSA miHkksDrk vuqla/kku esa miHkksDrkds çR;sd {ks= 

ls lacaf/kr leL;kvksa dk O;ofLFkr v/;;u] fo”kys’k.k ,oa lek/kku lfEefyr gSA czk;M 

osLVQky rFkk LVkbp  dk Hkh ;gh er gSA blds vuqlkj laxBu fofHkUu çdkj ls 

miHkksDrk vuqla/kku dk ç;ksx djrs gSa] fo”ks’kr% uo mRikn fodkl fu.kZ;] vkfn esa 

miHkksDrk vuqla/kku dk O;kid ç;ksx fd;k tkrk gSA miHkksDrk vuqla/kku dk çkFkfed 

y{; tkx#drk dks ekiuk ;k çòfÙk;ksa ,oa vfHkerkas dk ladyu djuk gSA fofHkUu çdkj 

ds laxBuksa }kjk fu.kZ;u gsrq okafNr lwpukvksa ds ladyu ds eís utj miHkksDrk vuqla/kku 

dk cgqeq[kh mi;ksx fd;k tkrk gSA czkÅu dk er gS fd ^^miHkksDrk vuqla/kku tfVy 

miHkksDrk leL;kvksa ds lek/kku esa ckâ lzksr dh lgk;rk ;k LVkQ dk;Z ds #i esa eq[;r% 

fo|eku jgrk gSA^^ 
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blesa leL;k,¡ yh tkrh gSa rFkk çcU/kdh; fu.kZ;u ds lUnHkZ esa lek/kkuksa dk 

ç;ksx fd;k tkrk gSA ;|fi miHkksDrk {ks= rFkk çcU/k ds }kjk dqN çfrcU/k vo”; 

vkjksfir fd;s tkrs gS] fQj Hkh lgh ,oa “kq) fu.kZ; fof”k’V pkrq;Z rFkk mi;qDr leadksa 

ij fuHkZj djrk gSA miHkksDrk vuqla/kku i)fr;ksa ds vk/kkj ij oSKkfud i)fr;ka fufgr 

gSaA oSKkfud i)fr esa leL;k lek/kku dk oSKkfud n`f’dks.k rFkk O;fDrxr leL;k ds 

fo”kys’k.k ds fof”k’V lk/ku lfEefyr gSaA bl rF; dks n`f’Vxr j[kdj çLrqr v/;;u esa 

miHkksDrk vuqla/kku dk lkekU; ifjp; fn;k x;k gSA 

Vwy ckDl & 1 

miHkksDrk vuqla/kku 

miHkksDrk vuqla/kku tfVy miHkksDrk leL;kvksa ds lek/kku esa ckâ lzksr dh lgk;rk ;k 

LVkQ dk;Z ds #i esa eq[;r% fo|eku jgrk gSA 

 

miHkksDrk vuqla/kku dks ifjHkkf’kr djus rFkk mldh vo/kkj.kk dks le>us ls iwoZ 

oLrqvksa ,oa lsokvksa ds miHkksDrkds vFkZ ls ifjfpr gksuk vko”;d gSA  

vesfjdu miHkksDrk la?k us miHkksDrkdks mu O;kolkf;d fØ;kvksa ds #i esa 

ifjHkkf’kr fd;k gS tks oLrqvksa ,oa lsokvksa ds çokg dks mRiknd ls miHkksDrk ;k 

ç;ksxdrkZ rd funsZf”kr djrh gSA 

miZ;qDr ifjHkk’kk ls ;g ladsr feyrk gS fd miHkksDrk ,d O;kid vo/kkj.kk gSA 

blds vUrxZr os vusd O;kolkf;d fØ;k,¡ lfEefyr dh tkrh gSa tks oLrqvksa ds la;kstu] 

çek.khdj.k ,ao Js.kh;u] vkos’Bu] ekdkZ fu/kkZj.k] laxzg.k] foKkiu ,oa foØ; ls lacaf/kr 

gksrh gSaA bu O;kolkf;d fØ;kvksa }kjk gh mRikndksa ;k fuekZrkvksa ls oLrqvksa ,oa lsokvksa 

dk HkkSfrd çokg miHkksDrkvksa ;k muds ç;ksxdrkZvksa rd lEHko gks ikrk gSA 

vU; “kCnksa esa] miHkksDrk fØ;kvksa esa yxs O;fDr;ksa dk nkf;Ro u dsoy miHkksDrkvksa 

dh vis{kkvksa ,oa vko”;drkvksa dk irk yxkdj mudks mu mRiknksa ,oa lsokvksa esa 

ifjofrZr djuk gksrk gS ftUgsa os cspuk pkgrs gSa] vfirq bl gsrq mudk çeq[k nkf;Ro ;g 

Hkh gS fd bu oLrqvksa ,oa lsokvksa dh ekax mRiUu djsa rFkk blds ckn ml ekax dk 
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foLrkj djus ds fy, cjkcj ç;Ru”khy jgsaA miHkksDrk ds varxZr bu O;kid fØ;kvksa dks 

nf̀’Vxr j[kdj gh dksVyj us miHkksDrk dh ifjHkk’kk bl çdkj nh gS] ^^miHkksDrk ,d ,slh 

ekuo fØ;k gS tks fofue; dh çfØ;kvksa }kjk vis{kkvksa ,oa vko”;drkvksa dh larqf’V dh 

fn”kk esa funsZf”kr ,oa ifjpkfyr gksrh gSA^^ 

dksVyj dk er gS fd ^^miHkksDrk ekuoh; ,oa lkekftd vko”;drkvksa dks 

igpkuus ,oa mUgsa iwjk djus ls lEcafU/kr gSA^^ miHkksDrk ykHknk;drk iw.kZ rjhds ls 

vko”;drkvksa dks iwjk djus ls lEcfU/kr gSA ,d LFkku ij dksVyj us fy[kk gS fd 

^^miHkksDrk dks miHkksDrkvksa ,oa O;olk;ksa dks eky ,oa lsok l`ftr djus] çnku djus rFkk 

lao)Zu djus vkfn dk;Z ds #i esa ns[kk tk ldrk gSA miHkksDrk O;fDr bl çdkj ds 

fuEu dk;Z esa layXu jgrs gSa& eky] lsok] vuqHko] ?kVuk] O;fDr LFkku] xq.k] laxBu] 

lwpuk ,oa fopkjA^^ 

oLrqr% miHkksDrk dh vo/kkj.kk gh miHkksDrk vuqla/kku ds vkSfpR; ds fy, ,d ewy 

vk/kkj gS] D;ksafd miHkksDrk vo/kkj.kk ;g crkrh gS fd ^^,d xzkgd dk vuqdwyu ,sls 

la?kfVr miHkksDrk }kjk ifjiq’V gksrk gS ftldk mís”; laxBu ds y{;ksa dks iwjk djus ds 

fy, ewy fl)kUr ds #i esa xzkgd dks lUrqf’V çnku djuk gksrk gSA^^ 

miHkksDrk dh vo/kkj.kk ls ;g Li’V gS fd orZeku ;qx esa mRiknu dh rqyuk esa 

miHkksDrk dk fo”ks’k egRo gSA ;gh dkj.k gS fd vkt loZçFke cktkj dh vko”;drkvksa 

vFkkZr miHkksDrk bPNkvksa] vko”;drkvksa ,oa ekaxkasa dks le>us ds ç;kl fd;s tkrs gSa vkSj 

rRi”pkr mu vko”;drkvksa ds vuqlkj gh oLrq,¡ ,oa lsok,¡ mRikfnr dh tkrh gSaA ;gh 

vkt miHkksDrkdk dksj vo/kkj.k gS ¼js[kkfp= ns[ksa½A bl rF; ds vk/kkj ij gh miHkksDrk 
dk;Z djus okys O;fDr;ksa ds fy, miHkksDrk vuqla/kku ,d lg;ksxh dk;Z ekuk tkrk gS] 

D;ksafd miHkksDrk vuqla/kku cktkj dh n”kkvksa dks le>us] mudh [kkst&chu djus] mudh 

fo”kys’k.k djus rFkk mudh O;k[;k djus esa lgk;d gksrk gSA 
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Vwy ckDl & 2 

miHkksDrk vuqla/kku 

miHkksDrk vuqla/kku mu O;kolkf;d fØ;kvksa dk lekos”k gS ftlesa miHkkssDrk dh t#jrksa 

o bPNkvksa  dks le> dj ,d mRikn cktkj esa miyC/k djk;k tkrk gS rkfd miHkksDrk 

larq’V gks tk,A 

 

viuh izxfr tkafp, 

iz-1  miHkksDrk dk D;k vFkZ gS\ 

iz-2  D;k miHkksDrk esa vuqla/kku gks ldrk gS\ 

iz-3  miHkksDrk izfØ;k esa vuqla/kku dh D;k vko”;drk gS\ 

iz-4  fjDr LFkku Hkjks & 

(i) --------------vkSj------------- dh otg ls miHkksDrk vuqla/kku dk egRo c<+rk gSA 

(ii) mRiknu  dh rqyuk esa ----------dk egRo vf/kd gSA 

               

 

vko”;drk,¡ 
bPNk,¡ ,oa ekaxsa 

 

 

 

mRikn 

 

 

 

 

fofue; 

,oa O;ogkj 
ysunsu 

  

 

Ckktkj ,oa  

CkktkjdrkZ  

fp= 1-1  miHkksDrk dh dksj vo/kkj.kk 
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miHkksDrk vuqla/kku ds izdkj 
 
miHkksDrk vuqla/kku ds vFkZ ,oa fodkl dk foospu djus ls iwoZ vuqla/kku ”kCn dk ;gk¡ 

laf{kIr ifjp; nsuk vko”;d gSA miHkksDrk ds lanHkZ esa rhu çdkj ds vuqla/kku gks ldrs 

gSa% 

¼1½  foØ; vuqla/kku 

¼2½ cktkj vuqla/kku 

¼3½ miHkksDrk vuqla/kkuA 

(i) foØ; vuqla/kku% foØ; vuqla/kku ls vk”k; fdlh O;kolkf;d laxBu esa gh 

miyC/k lk/kuksa ls cktkj esa foØ; dh ek=k ds lEcU/k esa iwokZuqeku djus gSA 

blds varxZr vkarfjd lwpukvksa vkSj ckâ rF;ksa ,oa ?kVdksa ds e/; lUrqyu 

LFkkfir djds vko”;d fu’d’kZ fudkys tk ldrs gSaaA blfy, dgk tk ldrk gS 

fd miHkksDrk vuqla/kku dk dk;ZØe foØ; vuqla/kku ls çkjEHk gksrk gS] D;ksafd 

foØ; vuqla/kku ds varxZr gh miHkksDrk lEcfU/k leL;kvksa ds lek/kku gsrq 

egRoiw.kZ rF;ksa dh [kkst rFkk O;oLFkk dh tkrh gSA lrdZrkiwoZd fd;k x;k 

foØ; vuqla/kku miHkksDrk dh fdlh Hkh leL;k dks le>us rFkk mlds lek/kku 

gsrq vko”;d mik; djus esa lgk;d gksrk gSA pw¡fd ,sls vuqla/kku dh O;oLFkk 

vf/kdka”kr% vkarfjd gh gksrh gS] vr% bl ij fd;s tkus okys O;; U;wure gksrs 

gSaA 

(ii) cktkj vuqla/kku% cktkj vuqla/kku dk vfHkçk; cktkj dh ç—fr] mlds vkdkj] 

fHkUu&fHkUu cktkjksa dh lkisf{kd ykHknk;drk] cktkj dh ç—fr esa ifjorZu] 

cktkj dks çHkkfor djus okys vkfFkZd ?kVdksa vkfn ds v/;;u ,oa fo”ys’.k ls gSSA 

bl çdkj dk vuqla/kku laLFkk ds ckgj vusd lzksrkas ls lwpuk,¡ çkIr djds fd;k 

tkrk gSA 

(iii) miHkksDrk vuqla/kku% miHkksDrk dh vo/kkj.kk foØ; dh vo/kkj.kk ls fHkUu gS] 

D;ksafd tSlk fd igys Li’V fd;k tk pqdk gS] miHkksDrk dk m)s”; la?kfVr 

fØ;kvksa }kjk xzkgdksa dks larqf’V çnku djuk gSA  

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 13 

      dksVyj ds vuqlkj] ^^mRikn foØ; ,oa çorZu dk ekxZ&n”kZu djrs gSa vkSj foØ; 

,oa çorZu dh foØ; ek=k ds ek/;e ls ykHk vftZr djus esa lgk;d gksrs gSaA^^ 

      bl dkj.k gh vkt loZ= ^foØ;^ vo/kkj.kk ds LFkku ij ^foi.ku^ dh vo/kkj.kk 

dks çfrLFkkfir fd;k x;k gSA miHkksDrkdh vo/kkj.kk esa vUrfuZfgr ewy leL;k ;g [kkst 

djus ls gS fd xzkgd dh vis{kk,¡ ,oa vko”;drk,¡ D;k gSa rFkk dEiuh fdl çdkj ykHk 

ij bu vis{kkvksa ,oa vko”;drkvksa dh iwfrZ dj ldrh gSa\ miHkksDrk vuqla/kku blh 

vUrjkì’B ls lEcfU/kr gSA lrqr% xzkgd dh larqf’V rFkk mldk vuqdwyu gh orZeku 

miHkksDrk vuqla/kku dh fo”ks’krk gSA bl lEcU/k esa VksLMy us fy[kk gS] ^^miHkksDrk 

vuqla/kku esa dEiuh ds vkarfjd ,oa ckâ] nksuksa çdkj dh lwpukvksa ds vk/kkj ij foØ; 

ek=k Kkr dh tkrh gS ftlls mls ykHk çkIr gks ldsA bl çdkj] miHkksDrk vuqla/kku 

,d O;kid ”kCn gS ftlesa foØ; vuqla/kku vkSj cktkj vuqla/kku nksuksa gh lfEefyr gSaA 

i`’B ik¡p ij fn;s x;s js[kkfp= }kjk bls vklkuh ls le>k tk ldrk gSA 

      vk/kqfud miHkksDrk vuqla/kku ds fodkl ds çkjafHkd pj.kksa esa cktkj vuqla/kku rFkk 

miHkksDrk vuqla/kku esa vUrZHksn fd;k tkrk FkkA ml le; cktkj vuqla/kku ls vk”k; 

cktkj dks ifjHkkf’kr djus dh çfØ;k ls Fkk vkSj miHkksDrk vuqla/kku ,d ,slk O;kid 

“kCn ekuk tkrk Fkk ftldk lEcU/k eq[;r% miHkksDrkçfØ;k ds fo’k; esa visf{kr lwpuk,¡ 

,oa lq>ko çLrqr djus ls gksrk Fkk] ijUrq fLVy ,oa dafMQ ds vuqlkj cktkj vuqla/kku 

vkSj miHkksDrk vuqla/kku nksuksa i;kZ;kokph “kCn gSa vkSj nksuksa ,d&nwljs ds LFkku ij 

ç;qDr fd;s tk ldrs gSaA 

Vwy ckDl & 3 

miHkksDrk vuqla/kku ds izdkj  

 foØ; vuqla/kku 

 cktkj vuqla/kku 

 miHkksDrk vuqla/kku 
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miHkksDrk vuqla/kku % vFkZ ,oa ifjHkk’kk,¡ 
miHkksDrk vuqla/kku dk fo’k; vk/kqfud ^^miHkksDrk ç/kku^^ miHkksDrkdh nsu gSA vkt 

miHkksDrk dh vis{kk ,oa vko”;drk dks lgh oLrq }kjk lgh le; o LFkku ij rFkk ;Fkk 

le; iwjk djus ds fy, miHkksDrk çfØ;k ls lEcfU/kr fHkUu&fHkUu rRoksa dk O;ofLFkr 

v/;;u djuk vko”;d gks x;k gSA vkfFkZd fodkl dh çkjafHkd voLFkk esa oLrqvksa o 

lsokvksa dk mRiknu mRiknd dh {kerk o lqfo/kk ds vuqlkj gksrk FkkA ijUrq vkS|ksfxd 

Økafr vkSj O;kolkf;d fodkl ds lkFk mRiknu {kerk esa cgqr vf/kd o`f) gqbZ gSA tgka 

igys ekax dh rqyuk esa iwfrZ de gksrh Fkh] ogka vc ifjfLFkfr cnyrh gqbZ ut+j vkrh gSA 

;gka rd fd dqN ,sls jk’Vªksa dh vFkZO;oLFkk gS tgka oLrqvksa rFkk lsokvksa dh iwfrZ ekax ls 

vf/kd gSA 

     tc mRiknu miHkksDrk dh bPNk rFkk vko”;drkuqlkj gksrk gS rks mRiknu dh 

fcØh vklkuh ls lEHko gks ikrh gSA ijUrq bl mís”; dh çkfIr ds fy, miHkksDrk dks 

mRikn dh fo”ks’krk dks tkuuk vkSj le>uk vko”;d gSA lkFk gh mRiknd dks vius 

çfr;ksfx;ksa dh oLrqvksa ,oa miHkksDrk ;kstukvksa ds fo’k; esa Hkh iw.kZ tkudkjh gksuk 

vko”;d gSA bruk gh ugha] mlds fy, vius Lo;a ds miHkksDrk çcU/k ds fofHkUu rRokas 

dh tkudkjh j[kuk vko“;d gSA  

      dk;Z ds vuqlkj fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk dh fØ;k dks eq[;r% pkj Hkkxksa esa 

ckaVk tk ldrk gS& mRiknu] foÙk] vkS|ksfxd lEcU/k vkSj foi.kuA tSlk fd Li’V fd;k 

tk pqdk gS] miHkksDrk esa lHkh O;kolkf;d fØ;k,a lfEefyr dh tkrh gSa ftuds ek/;e ls 

oLrqvksa ;k lsokvksa dk çokg mRiknd ls miHkksDrk rd vklkuh ls gks ikrk gSA 

      miHkksDrk vuqla/kku ,d la;qDr “kCn gS tks leLr vuqla/kku lEcfU/k fØ;kvksa rFkk 

miHkksDrk dk;Z ds çcU/k ls lEcfU/kr gSA czkmu dk er gS fd vuqla/kku leL;k&lek/kku 

ls lacaf/kr gS] ysfdu leL;k ds y{k.kksa ds vk/kkj ij leL;k dks lgh #i esa ifjHkkf’kr 

djuk rFkk mls tkuuk çk;% vuqla/kku çfØ;k dk vR;kf/kd tfVy Hkkx gksrk gSA ,d 

ckj tc leL;k Kkr gks tkrh gS rks oSKkfud i)fr ds ç;ksx ,oa vuqlj.k }kjk mldk 

lek/kku fd;k tk ldrk gSA vr% vuqla/kku Hkys gh tfVy dk;Z gks] ysfdu blds }kjk 

tfVy leL;kvksa dk lek/kku fd;k tkuk lEHko gksrk gS tks ,d QeZ rFkk O;fDr ds fy, 
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vR;kf/kd ykHkçn gks ldrk gSA vusZLV xzhuoqM ds vuqlkj] ^^vuqla/kku dh ifjHkk’kk Kku 

dh [kkst esa çekf.k—r dk;Zjhfr;ksa ds ç;ksx ds #i esa dh tk ldrh gSaA^^ vr% ljy #i 

esa miHkksDrk laca/kh leL;kvksa dks gy djus ds fy, oSKkfud rjhdksa dk mi;ksx miHkksDrk 

vuqla/kku dgykrk gSA ;g ,d O;ofLFkr ç;kl gS tks mu lwpukvksa dks izkIr djus ds 

fy, fd;k tkrk gS tks miHkksDrk leL;kvksa dks gy djus esa mi;ksxh gaksrh gSaA izk;% 

miHkksDrk leL;k,a vR;kf/kd tfVy] O;kid ,oa xgurk;qDr gksrh gSaA igys bu leL;kvksa 

dks le>k tkrk gS] fQj mudk fo”ys’k.k fd;k tkrk gS vkSj var esa muds lEcU/k esa 

fu.kZ; fy;k tkrk gSA vr% ,d ,slk Øe cu tkrk gS ftldk var ugha gksrk gSA ,d 

leL;k ds lek/kku ij nwljh leL;k mRiUu gks tkrh gS vkSj ;g var&jfgr Øe pyrk 

jgrk gSA ;gh dkj.k gS fd miHkksDrk leL;kvksa ds laca/k esa fu.kZ; ysuk vR;kf/kd tfVy 

gksrk gSA miHkksDrk vuqla/kku ^izca/k^ }kjk fy;s tkus okys fu.kZ;ksa dks vk/kkj iznku djus 

okyh lwpukvksa dk l̀tu fd;k tkrk gSA ;g izca/k dk ,d lk/ku gS tks lgh fu.kZ; ysus 

dh fØ;k esa lgk;rk djrk gSA czk;M rFkk vU; dk er gS fd laxBu fofHkUu izdkj ls 

miHkksDrk vuqla/kku dk iz;ksx djrs gSa] fo”ks’kr% uo&mRikn fodkl rFkk foKkiu fu.kZ;ksa 

ls bldk O;kid iz;ksx fd;k tkrk gSA bldk izeq[k mís”; tkx#drk rFkk Nfo dks 

ekiuk gSA buds vuqlkj] miHkksDrk vuqla/kku ,d cgqeq[kh fØ;k gS ftldk fofHkUu izdkj 

ds laxBuksa }kjk fofHkUu fu.kZ;ksa ds lanHkZ esa okafNr lwpukvksa dks ,df=r djus gsrq iz;ksx 

fd;k tkrk gSA  

       jk/kkLokeh rFkk ukekdqekjh dk er gS fd & 

(i) miHkksDrk vuqla/kku miHkksDrk dh cgeq[kh leL;kvksa laca/kh vuqla/kku gSA  

(ii) bldk y{; miHkksDrk esa fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gSA  

(iii) ;g lwpukvksa dks O;ofLFkr ,d=hdj.k ,oa fo”ys’k.k gS tks bls fe”ku dh miyfC/k 

dk dk;Z djrk gSA  

      dksVyj ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vuqla/kku dks dEiuh }kjk lkeuk dh tkus okyh 

fufnZ’V miHkksDrk n”kkvksa ds fy, laxr O;ofLFkr lajpuk] laxzg.k] fo”ys’k.k rFkk leadks 

,oa fu’d’kksaZ dks fjiksfVZax ds #i esa ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gSA  
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      LVs.u ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vuqla/kku&vfHkeq[kh lwpukvksa dk fodkl] O;k[;k] ,oa 

lEizs’k.k gS ftudk O;wgjpukRed miHkksDrk izfØ;k esa iz;ksx fd;k tkrk gSA^^  

      blds vuqlkj] ^^vk/kqfud miHkksDrk vuqla/kku D;k gS rFkk ;g D;k djrk gS^^ dks 

le>us gsrq fuEukafdr fcUnqvksa dks /;ku esa j[kuk vko”;d gS& 

(i) ;g miHkksDrk dh izca/k izfØ;k ds rhuksa pj.kksa esa&fu;kstu] fØ;kUou ,oa ewY;kadu 

&Hkwfedk fuHkkrk gSA 

(ii) ;g laed laxzg.k ls dgha T;knk egRoiw.kZ gSA 

(iii) ;g lwpuk fodflr djus ds vuqla/kkudrkZ ds nkf;Ro dks ekU;rk nsrk gS tks 

iazca/kdksa ds fy, mi;ksxh gksxhA 

fofHkUu fo}kuksa rFkk miHkksDrk laLFkkvksa }kjk miHkksDrk vuqla/kku dh nh x;h dqN 

izeq[k ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gSa& 

fLVy ,oa dafMQ ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vuqla/kku dk rkRi;Z miHkksDrk laca/kh 

fu.kZ; ysus gsrq ykHkizn lwpuk,a iznku djus ds mís”; ls miHkksDrk leL;kvksa ls lacaf/kr 

vk¡dM+ksa ds O;ofLFkr ,d=hdj.k] vfHkys[ku vkSj fo”ys’k.k ls gSA^^ 

 ts-ch-xkbYl ds “kCnksa esa] ^^miHkksDrk vuqla/kku dk izkFkfed mís”; izca/k dks ,slh 

tkudkjh iznku djuk gS ftlls foxr] orZeku ,oa Hkkoh Øsrkvksa rFkk iz;ksxdrkZvksa dh 

vknrksa ,oa n`f’Vdks.kksa vkSj iSfdax foØ; rFkk foKkiu fof/k;ksa ds izfr mudh izfrfØ;kvksa 

dks vPNh rjg ls le>k tk ldsA 

dksVyj ds fopkj vuqlkj] ^^miHkksDrk vuqla/kku oLrqvksa vkSj lsokvksa ds miHkksDrk 
esa fu.kZ; rFkk fu;U=.k laca/kh i)fr dks lq/kkjus ds mís”; ls fd;k tkus okyk O;ofLFkr 

leL;k fo”ys’k.k] ekWMy fuekZ.k ,oa vUos’k.k laca/kh dk;Z gSA^^ vius uohure laLdj.k esa 

dksVyj us miHkksDrk vuqla/kku dks fuEufyf[kr “kCnksa esa ifjHkkf’kr fd;k gS% ^^miHkksDrk 

vuqla/kku ,d fof”k’V miHkksDrk fLFkfr ds laca/k esa] ftldk dEiuh lkeuk dj jgh gS] 

leadksa dh O;ofLFkr izjpuk] laxzg.k] fo”ys’k.k rFk izfrosnu rFkk laxr rF;ksa dks izkIr 

djus dh izfØ;k gSA^^  
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DykdZ ,oa DykdZ ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vuqla/kku dk vk”k; oLrq dh fMtkbu] 

cktkj vkSj ,slh fØ;kvksa] tSls oLrqvksa dk fooj.k] laxzg.k] foKkiu ,oa foØ; izca/k dk 

lko/kkuhiwoZd vkSj mís”;kRed v/;;u ls gSA^^  

vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku us miHkksDrk vuqla/kku dh fuEu ifjHkk’kk nh gS% 

^^miHkksDrk vuqla/kku dk rkRi;Z oLrqvksa vkSj lsokvksa ds miHkksDrk laca/kh leL;kvksa ds ckjs 

esa vk¡dM+ksa ds O;ofLFkr ladyu] vfHkys[ku vkSj fo”ys’k.k ls gSA^^ bl la?k us miHkksDrk 

vuqla/kku dks u;s vFkZ esa fuEu izdkj ls ifjHkkf’kr fd;k gS% ^^miHkksDrk vuqla/kku ,d 

,slk dk;Z gS tks miHkksDrk] xzkgd ,oa turk dks lqpukvksa ds }kjk foi.kudrkZ ls tksM+rk 

gS& lwpukvksa dk mi;ksx miHkksDrk voljksa ,oa leL;kvksa dks igpkuus ,oa ifjHkkf’kr 

djus] miHkksDrk dk;Zokgh dks l`ftr] ifj’—r ,oa ewY;afdr djus] miHkksDrk fu’inku dk 

ekWfuVj djus rFkk ,d izfØ;k ds #i esa miHkksDrk dh le> dks csgrj cukus gsrq fd;k 

tkrk gSA miHkksDrk bu eqíksa ls lacaf/kr okafNr lwpukvksa dks lqfuf”pr djrk gS] lead 

laxzg.k gsrq i)fr dh izjpuk djrk gS] lead laxzg.k izfØ;k dk izca/ku ,oa fØ;kUou 

djrk gSA ifj.kkeksa dk fo”ys”.k djrk gS rFkk fu’d’kksZa dk lEizs’k.k ,oa mudk izHkko 

crykrk gSA^^   

mi;aqZDr ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij fu’d’kZ #i esa dgk tkrk gS fd ^^miHkksDrk 
vuqqla/kku ls lacaf/kr fØ;kvkdykiksa dk v/;;u vkSj fo”ys’k.k fd;k tkrk gS] aftlls 

oLrq&fodkl] foØ;] foKkiu] dher fu/kkZj.k] e/;LFkksa dk p;u] laxzg.k ,oa HkkkSfrd 

forj.k vkfn {ks=ksa esa fy, tkus okys fu.kZ; çHkkoh gksA blds vFkZ ,oa fo”ys’k.k gsrq 

mi;qDr vk¡dM+ksa dk ladyu] vfHkys[ku ,oa fo”ys’k.k miHkksDrk vuqqla/kku dh çfØ;k ds 

eq[; vax gSaA^^  

lkj #i esa miHkksDrk çca/k esa fy;s tkus okys fu.kZ;ksa dks vk/kkj çnku djus okyh 

lwpukvksa dk çtuu miHkksDrk vuqqla/kku djrk gSA  

;g izca/k dk ,d lk/ku gS tks lgh fu.kZ; ysus dh fØ;k esa lgk;rk djrk gSA 

;g izca/k ds nwljs midjk.kksa dh rjg gS] tSls ykxr ys[kk] le; vkSj xfr] v/;;u 

i)fr] i)fr fo”ys’k.k vkSj fØ;kRed tkapA miHkksDrk vuqla/kku dk izkFkfed dk;Z 
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vf/k”kklh ds fu.k;Z ds fy, lgh vkSj i;kZIr lwpuk,a iznku djrs gq, lgk;rk iznku 

djuk gSA  

tktZ ,MoMZZ us miHkksDrk vuqla/kku dks blh vFkZ esa ifjHkkf’kr djrs gq, fy[kk gS 

fd] ^^miHkksDrk vuqla/kku] miHkksDrk fu.kZ; ysus gsrq u;s rF;ksa ,oa u;s Kku ds ladyu dk 

dksbZ Hkh fu;ksftr ,oa laxfBr vk;ke gSA^^  

ykSjh ,oa jkWcVlZ dk er gS fd miHkksDrk vuqla/kku mu lwpukvksa dks izkIr djus 

ds fy, fd;k x;k O;ofLFkr iz;kl gS tks miHkksDrk leL;k ds gy djus esa mi;ksxh gksrk 

gSA 

Vwy ckDl & 4 

miHkksDrk çca/k & miHkksDrk vuqla/kku  

miHkksDrk çca/k esa fy;s tkus okys fu.kZ;ksa dks vk/kkj çnku djus okyh lwpukvksa dk çtuu 

miHkksDrk vuqqla/kku djrk gSA  

 
 
miHkksDrk vuqla/kku dh fo”ks’krk,a 

mijkssDr foospu ls miHkksDrk vuqla/kku ds lanHkZ esa fuEu ckrsa Li’V gksrh gSa%  

(i) miHkksDrk vuqla/kku oLrqvksa ,oa lsokvksa ds miHkksDrk ls lacaf/kr lHkh pj.kksa ls 

lacaf/kr gSA 

(ii) ;g ,d LVkQ dk;Z gSA O;olkf;d laLFkk esa vuqla/kku dk;Z esa layXu O;fDr izk;% 

LVkQ ;k lykgdkjh Hkwfedk esa dk;Z djrs gSaA 

(iii) ;g miHkksDrk fu.kZ;ksa esa iz;ksx dh tkus okyh lwpukvksa dh iwfrZ dh vkSipkfjd 

izfØ;k gSA 

(iv) miHkksDrk vuqla/kku laxBu ds mlds miHkksDrk okrkoj.k ds lkFk tksM+rk gSA 

(v) ;g ,d fu;ksftr] O;ofLFkr ,oa mís”;iw.kZ iz;kl gSA 

(vi) blesa miHkksDrk leL;k ls lacaf/kr rF; ,df=r fd;s tkrs gSaA 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 19 

(vii) ,sls leadksa ,oa rF;ksa ls miHkksDrk leL;kvksa ds lek/kku gsrq egRoiw.kZ lwpuk,a 

miyC/k gksrh gSa tks izca/kd dks fu.kZ; ,oa fu;U=.k esa lgk;rk nsrh gSA 

(viii) ;g izca?k dk ,d egRoiw.kZ midj.k gS tks miHkksDrk ls lacaf/kr lHkh ckrksa dk 

v/;;u fd;k tkrk gSA 

(ix) bldk dk;Z {ks= vfrO;kid gS ftlesa miHkksDrk ls lacaf/kr lHkh ckrksa dk v/;;u 

fd;k tkrk gSA  

(x) miHkksDrk vuqla/kku dk ^fufnZ’V miHkksDrk fLFkfr;ksâ  esa iz;ksx fd;k tkrk gS] ftlesa 

izk;% miHkksDrk fu.kZ; lfEefyfr gksrk gS] tSls ,d u;s mRikn dks izLrqr fd;k 

tkos ;k ugha] forj.k okfgdk dks fudkyuk ;k lao)ZukRed vihyksa dks ifjofrZr 

djukA bl izdkj] miHkksDrk vuqla/kku dk iz;ksx cktkj fLFkfr;ksa ,oa izfrLi/khZ 

nckoksa ij izca?k }kjk lrr~ ut+j j[kus ds eís utj ,d ^ekWfuVfjax fo/kk^ ds #i 

esa Hkh fd;k tkrk gS] vr% ;g leL;kvksa ,oa voljksa dk iwokZuqeku djus ds laca/k 

esa ^iwoZ psrkouh ra=^ ds #i esa lsok djrk gSA 

(xi) miHkksDrk vuqla/kku ,d fof“k’V dk;Z gS tks miHkksDrkvksa] xzkgdksa ,oa turk dks 

lwpukvksa ds }kjk foi.kudrkZ ls tksM+rk gSA 

(xii) miHkksDrk vuqla/kku dk y{; miHkksDrk fu.kZ;ksa esa lgk;rk djuk gSA miHkksDrk 

vuqla/kku fØ;kvksa dk {ks= fu.kZ;ksa dh iz—fr }kjk fu/kkZfjr gksrk gSA 

 

viuh izxfr tkafp, 

iz-5  miHkksDrk vuqla/kku fdu {ks=ksa esa gks ldrk gS\ 

iz-6  miHkksDrk vuqla/kku dhs dksbZ ,d ifjHkk’kk crkb,A 

iz-7  miHkksDrk vuqla/kku dh dksbZ nks fo”ks’krk,a crkb,A 

 
 
 
 
 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 20 

miHkksDrk vuqla/kku ,oa cktkj vuqla/kku 
lkekU;r% miHkksDrk vuqla/kku vkSj cktkj vuqla/kku dks ,d gh vFkZ esa le>k 

tkrk gS] fdUrq okLro esa bu nksuksa esa i;kZIr vUrj gSA cktkj vuqla/kku miHkksDrk 

vuqla/kku dk gh ,d vax gSA cktkj vuqla/kku dk mís”; fufeZr oLrq ;k lsok ds 

miHkksDrkvksa vkSj cktkj ds fo’k; esa Hkkafr&Hkkafr dh mi;ksxh tkudkjh izkIr djuk gSA 

vU; “kCnksa esa] bldk mís”; ;g tkuuk gS fd oLrq ds xzkgd dkSu gSa\ os dgka jgrs gS 

mudh vk; fdruh gS\ os ml oLrq dk dSls vkSj D;ksa miHkksx djrs gSa\ D;k og oLrq 

xzkgdksa dh vko”;drkvksa dks iwjk djrh gS\ D;k og oLrq miHkksDrvksa dks vklkuh ls 

miyC/k gSa\ blds forj.k dks dSls lq/kkjk tk ldrk gS\ Hkfo’; esa ml oLrq dh ekax 

dSlh jgsxh\ vkfnA 

bl izdkj] tgka miHkksDrk vuqla/kku ls lacaf/kr lHkh dk;ksaZ dh [kkst&chu djrk 

gS] ogka cktkj vuqla/kku esa dsoy orZeku ,oa Hkkoh xzkgdksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

cktkj  vuqla/kku esa vuqla/kkudrkZ dh n`f’V ^miHkksDrk& ij dsfUær jgrh gS rFkk ftu 

iz”uksa dk mÙkj vuqla/kkudrkZ pkgrk gS] os lc miHkksDrkvksa ds O;ogkj ls lacaf/kr gksrs gSaA 

cktkj vuqla/kku ds {ks= esa eq[;r% vizkafdr fØ;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS% 

(i) fo”ks’k oLrq ds cktkj ;k lEHkkfor ekax dk iwokZuqeku yxkuk 

(ii) xzkgd dh izo`fÙk rFkk vfHkizsjdksa dk v/;;u 

(iii) cktkj dk [.Mdj.k ,oa mldh ykHkdkjhrk dk rqyukRed v/;;u 

(iv) mRiknksa ds fy, cktkj dk LFkku o vU; lqfo/kkvksa dk Kku izkIr djuk 

(v) cktkj dh izo`fRr dk v/;;u o u;s cktkjksa dk irk yxkukA 

      cktkj vuqla/kku miHkksDrk vuqla/kku dk gh vax gS] tSlk fd fuEukafdr fp= esa 

iznZf”kr fd;k x;k gS% 
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fp= 1-2  miHkksDrk vuqla/kku ,oa cktkj vuqla/kku  

 

 miHkksDrk vuqla/kku  cktkj vuqla/kku 

 miHkksDrk vuqla/kku ,d O;kid “kCn gS 

ftlesa miHkksDrk ls lacaf/kr lHkh dk;ksaZ dh 

tkap o vuqla/kku lfEefyr gSaA 

 miHkksDrk vuqla/kku dk miHkksDrk leL;kvksa 

dk irk yxkdj ,slh uhfr;ka rFkk dk;ZØe 

rS;kj djuk gS tks QeZ ds nh?kZdkyhu 

O;kikfjd fgrksa dh iwfrZ dj ldsA 

 miHkksDrk vuqla/kku esa miHkksDrk dh orZeku 

,oa Hkkoh nksuksa izdkj dh leL;kvksa dk 

v/;;u fd;k tkrk gSA blesa u dsoy 

xzkgd ,oa cktkj dk gh v/;;u fd;k 

tkrk gS] cfYd mRikn] izfrLi/kkZRed fLFkfr] 

foKkiu] izHkko”khyrk] forj.k ykxr vkfn 

Hkh bldh fo’k;&oLrq ds varxZr vkrs gSaA 

 miHkksDrk vuqla/kku dk dk;Z orZeku o Hkkoh 

 cktkj vuqla/kku ,d ladqfpr 

“kCn gS tks Lo;a miHkksDrk 
vuqla/kku dk ,d vax gSA 

 cktkj vuqla/kku dk izeq[k 

mís“; orZeku rFkk Hkkoh xzkgdksa 

dk v/;;u djuk gSA  

 cktkj vuqla/kku esa orZeku ,oa 

Hkkoh xzkgdksa dk irk yxkuk] 

ekax dk iwokZuqeku vkfn ckrsa 

lfEefyr gSaA 

 tcfd cktkj vuqla/kku esa] 

vuqla/kkudrkZ dh n`f’V miHkksDrk 

ij dsfUnzr gksrh gS] vFkkZr 

miHkksDrk fdlh oLrq dks D;ksa 

[kjhnrk gS\ Ø; ds ihNs D;k 
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miHkksDrk leL;kvksa ,oa voljksa dh igpku 

djuk ,oa mu leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, mfpr fof/k;ksa dh [kkst djuk gSA vr% 

^miHkksDrk leL;k,â  gh blesa vuqla/kkudrkZ 

ds fy, vuqla/kku dk dsnz fcanq gksrh gSA  

 miHkksDrk vuqla/kku fufnZ’V miHkksDrk 
fLFkfr;ksa esa fu.kZ; esa lgk;rk djrk gS rFkk 

miHkksDrk leL;kvksa ,oa voljksa ds lanHkZ esa 

iwoZ psrkouh ra= dk dk;Z djrk gSA 

iz;kstu rFkk izsj.kk,a gSa\ vkfnA 

 cktkj vuqla/kku miHkksDrk ekaxksa 

¼Ø; O;ogkj] izo`fRr] izkFkfedrk] 

izfrLi/kkZ] cktkj ekax vkfn½ ds 

v/;;u ,oa fo”ys’k.k esa lgk;rk 

djrk gS rFkk Ø; O;ogkj ,oa 

izo`fRr;ksa esa gks jgs ifjorZuksa dks 

crykrk gSA 

          

miHkksDrk izca/kdksa ds fy, cktkj vuqla/kku dh vis{kk miHkksDrk vuqla/kku dks 

vf/kd mi;ksfxrk gS] D;ksafd miHkksDrk vuqla/kku izca/kdh; dk;ksZa dk vk/kkj gksrk 

gSA lEiw.kZ miHkksDrk dk;ZØe dh jpuk miHkksDrk vuqla/kku }kjk izkIr ifj.kkeksa ds 

vk/kkj ij dh tkrh gSaA      bl izdkj] cktkj vuqla/kku miHkksDrk vuqla/kku dk 

,d vax ek= gS] tcfd miHkksDrk vuqla/kku dk {ks= dkQh O;kid gS ftlesa 

cktkj vuqla/kku mRikn vuqla/kku] foKkiu  vuqla/kku] vfHkizsj.kk vuqla/kku] 

HkkSfrd forj.k vuqla/kku vkfn dk “kkfey fd;k tkrk gSA vxz iznf”kZr js[kkfp= 

}kjk bls vklkuh ls le>k tk ldrk gSA 

       okLro esa] miHkksDrk vuqla/kku dk dk;Z miHkksDrk leL;kvksa ,oa voljksa dh 

igpku djuk] bu leL;kvksa dks gy djus ds fy, mi;qDr fof/k;ka [kkstuk rFkk mu 

fof/k;ksa dks iz;qDr djuk gSA bldk {ks= miHkksDrk dh vko”;drkvksa rFkk 

ilanxh@ukilanxh ls izjEHk gksdj miHkksx ds mijkUr izkIr lUrks’k dk vuqeku yxkus 

rd foLr`r gSA bl chp mRikn fu;kstu] foØ; dher fu/kkZj.k] foKkiu ,oa vU; izdkj 

ds laogu rFkk mRikn forj.k dh fØ;kvksa ds laca/k esa vuqla/kku fd;k tkrk gSA 

     ,e-ts-csdj us miHkksDrk fØ;kvksa ds {ks= dks fuEu “kh’kZdksa esa Li’V fd;k gS% 

(i) cktkj vuqla/kku 

(ii) foØ; vuqla/kku  
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(iii) mRikn miHkksDrk vuqla/kku 

(iv) foKkiu vuqla/kku 

(v) fu;kZr vuqla/kku 

(vi) vfHkizsj.k vuqla/kku 

 

 

fp= 1-3 miHkksDrk vuqla/kku dk {ks= 

 

      mi;ZqDr fo”ys’k.k ls ;g Kkr gksrk gS fd miHkksDrk vuqla/kku dk {ks= vR;Ur 

O;kid gSA fofHkUu fo}kuksa }kjk fn;s x;s fopkjksa ds lkj dks fuEu izdkj ls izLrqr fd;k 

tk ldrk gSA 

¼d½ cktkj ds laca/k esa % 

(i) fo|eku mRiknksa ds cktkj ds vkdkj dk fo”ys’k.kA 

(ii) uohu mRiknksa ds fy, ekax dk vuqeku ,oa cktkj dh fo”ks’krkvksa dk fu/kkZj.k] 

vkdkj vkSj lajpuk dh izo`fRRk dk v/;;u djukA 

(iii) foØ; iwokZuqeku vkSj lkekU; O;kolkf;d iwokZuqekuA 

(iv) cktkj esa dk;Zjr forj.k okfgdkvksa dk <+kapk+] feJ.k rFkk laxBuA 

(v) cktkj ds <+kaps dks izHkkfor djus okyh vkfFkZd ,oa okrkoj.kh; izo`fRr;ksa dh iz—

frA 
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(vi) fofHkUu cktkjksa dh lkisf{kd ykHk&vtZu +{kerkA 

(vii)  cktkj esa mRikn dh aizof̀ÙkA 

(viii) vk;q] fyax] vk;] O;olk; vkSj miHkksDrkvksa ds lkekftd Lrj ds vuqlkj cktkj 

dk vkdkjA 

(ix) Hkkoh xzkgdksa dh HkkSXkksfyd fLFkfr] vknr o jhfr&fjoktA 

(x) izeq[k izfrLi/kkZA 

¼[k½ oLrqvksa rFkk lsokvksa ds laca/k esa % 

(i) ubZ mRikn dh xzkgdksa }kjk Loh—fr ,oa lEHkko;A 

(ii) u;s mRiknksa dh rqyuk orZeku mRikn ls] tks mldh izfrLi/khZ oLrq gS ,oa muds 

izfr D;k #[k gS\ 

(iii) oLrqvksa dh fMtkbu] iSdst rFkk y{k.kksa ls lacaf/kr [kkst djukA 

(iv) u;s mRikn dk cktkj esa ijh{k.k djukA 

(v) mRikn fofo/krk esa dehA 

¼x½ foØ; uhfr;ksa ,oa fof/k;ksa ds laca/k esa% 

(i) foØ; fo”ys’k.kA 

(ii) ,d lhfer {ks= esa foØ; dk y{; fu/kkZfjr djukA 

(iii) forj.k okfgdkvksa dh ykxrksa dk v/;;uA 

(iv) cktkj ijh{k.k] LVkd vads{k.kA 

(v) miHkksDrk iSuy dk;ZdYiA 

(vi) dherksa dk v/;;u rFkk mudk foLrkjA 

(vii) foKkiu ek/;eksa dk pquko djukA 

(viii) foKkiu izfrfyfi dk vuqla/kkuA 

(ix) foKkiu izHkko“khyrk dk ewY;kaduA 

¼?k½ vU;% 

(i) ykxr&mRiknu fo”ys’k.kA 

(ii) vYidkyhu ,oa nh?kZdkyhu iwokZuqekuA 

(iii) dher vkSj ykHk fo”ys’k.k 
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(iv) fu;kZr miHkksDrk vuqla/kkuA 

(v) vfHkizsj.k vuqla/kku 

Vwy ckDl & 5 

miHkksDrk vuqla/kku fuEu {ks=ksa esa laHkkfor gS 

 cktkj 

 oLrqvksa o lsokvksa 

 foØ; uhfr;ka o fof/k;ka 

 

      ckâ; rFkk osLQkWy dk er gS fd iz”kklfud izfØ;k ds fofHkUu pj.kkas esa miHkksDrk 
vuaql/kku dk iz;ksx fd;k tkrk gSA izk”kklfud izfØ;k esa fuEu pkj pj.k lfEefyr gSaAA 

(i) rF; fu/kkZj.k ,oa O;wgjpukvksa dh LFkkiukA 

(ii) miHkksDrk ;kstuk dk fodklA 

(iii) ;kstuk dks dk;Zokgh ds #i esa ifj.kkr% djuk] rFkk 

(iv) miHkksDrk ;kstuk dh izHkk”khyrk dk ewY;kadu djukA 

 buds vuqlkj] tc izca/kd u;h O;wgjpuk dk p;u djrk gS rks miHkksDrk vuaql/kku 

ds mi;ksx lwpukvksa }kjk fofHkUu fo’k;ksa ij mi;ksxh lwpuk,a izkIr dj ldrk gSA 

miHkksDrk ;kstukvksa dk fodkl djrs le; izk;% izca/kd fofHkUu vk/kkjHkwr cktkj [kaMksa dks 

igpkuus gsrq miHkksDrk vuaql/kku dk mi;ksx djrk gSA miHkksDrk ;kstuk dks ykxw djrs 

le; Hkh izca/kd ;g tkuus gsrq miHkksDrk vuaql/kku dk iz;ksx djrk gS fd ;kstuk lgh 

fn”kk esa vkzxs c<+ jgh gS rFkk okafNr ifj.kke izkIr gks jgs gSA var esa] ;kstuk dh 

izHkko”khyrk dk ewY;kadu djus gsrq Hkh miHkksDrk vuaql/kku dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

vuaql/kku }kjk izkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij y{;ksa ,oa okLrfor ifj.kkeksa dk ewY;kadu 

fd;k tkrk gS rFkk foØ; ykxr] ykHk] miHkksDrk tkx#drk] Ø;.k O;ogkj] izkFkfedrk 

vkfn dk ;FkkFkZ Kku fd;k tkrk gSA bl izdkj cktkj dh fo”ks’krkvksa dks ekius] 

iqokZuqeku gsrq okafNr lwpukvksa dks izkIr djus] uo mRikn fopkjksa dk ewY;kadu djus rFkk 
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fo|eku mRiknksa dks lq/kkjus] csgrj foKkiu ,oa foØ; lao)Zu fu.kZ; ysus rFkk vusd 

y{;kasa esa miHkksDrk vuaql/kku dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

 

viuh izxfr tkafp, 

iz-8  D;k cktkj vuqla/kku miHkksDrk vuaql/kku dk vax gS\ 

iz-9  cktkj vuqla/kku esa fdu nks {ks=ksa ij vuaql/kku gks ldrk gS\ 

 

miHkksDrk vuaql/kku dh vko”;drk ,oa mís”; 
 orZeku esa miHkksDrk vuaql/kku dh vko”;drk fnu&izfrfnu c<+ jgh gS] D;ksafd 

fodkl”khy ,oa fodflr ns“kksa esa iw.kZ #i ls izfrLi/kkZ jgrh gSA ,slh n“kk esa oLrqvksa dk 

mRiknu djuk gh ,d ek+= mís”; ugha gksrk] cfYd miHkksDrk dh larqf’V ,oa fQj ls oLrq 

dh ekax mlds fnekx esa jgs] ,slh fLFkfr rd igqapkus ds fy, miHkksDrk vuaql/kku dh 

vko“;drk gksrh gSA fLVy ,oa dafMQ ds vuqlkj] miHkksDrk vuaql/kku dh vko”;drk 

fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa vko”;rk gksrh gS& 

(i) u;s mRikn ds fy, xzkgdksa dh #fp tkuukA 

(ii) orZeku mRikn dh fcØh c<+kus ,oa fcØh de gksus ds dkj.k <wa<ukA 

(iii) tu#fp ,oa vknrksa ,oa muds ifjorZuksa dk irk yxkukA 

(iv) fdlh fof”k’V {ks= esa foØ; dk;Z dh ek=k] iz—fr ,oa dkj.k <wa<ukA 

(v) iSfdax dk izHkko rFkk xzkgdksa dh fLFkfr ekywe djukA 

 Vwy ckDl & 6 

miHkksDrk vuaql/kku dh vko”;drk ds dkj.k 

fQfyi dksVyj ds vuqlkj  

 cktkj dk Øsrk&vf/keq[kh izo`fÙk dk gksuk 

 miHkksDrk izfrLi/kkZ dk c<+ tkukA 
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  ts-lh- Msfu;j us miHkksDrk vuaql/kku ds fuEu mís”; crk, gSa% 

(i) u;s cktkjksa dk irk yxkuk 

(ii) xzkgdksa dh fLFkfr ,oa #fp Kkr djuk 

(iii) foØ; y{; rFkk {ks= fu/kkZfjr djuk 

(iv) foKkiu dk ek/;e ,oa izfrfyfi fu/kkZj.k djuk 

(v) forj.k okfgdkvksa esa ferO;f;rk ykuk ,oa mldh mfpr i)fr <wa<uk 

(vi) foØ; {ks= LFkkfir djuk 

(vii) izfrLi/kkZ dh izo`fÙk dh tkudkjh izkIr djuk 

(viii) foØ; esa ck/kkvksa ds okLrfod dkj.kksa dk irk yxkuk 

(ix) dher uhfr fu/kkZj.k djuk 

(x) fuekZrk ,oa xzkgd ds e/; [kkbZ dks de djuk 

(xi) cktkj ,oa xzkgdksa ds lac/k esa lwpuk,a izkIr djukA 

   bl izdkj] miHkksDrk vuaql/kku dk mís”; fdlh leL;k ls lacaf/kr ;Fkk lEHko 

rF;ksa dh ,slh lwpuk izkIr djuk gS ftldh lgk;rk ls miHkksDrk izc/k leL;kvksa dk gy 

fudkydj Bksl fu.kZ; ys ldsA  

 Mh-,e- QSY;e~ ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vuaql/kku dk mís”; dfri; egRoiw.kZ O;kikfjd 

iz”uksa ds loksZÙke lEHko mÙkj izkIr djuk gS] ;Fkk D;k mRiknu fd;k tk;] ;k fdl oLrq 

esa O;kikj fd;k tk;s& dc ,oa fdruk mRiknu fd;k tk;s] oLrq dks cspus ds fy, dc 

j[kk tk,] foØ; iz;Ri dc fd;s tk;sa ,oa D;k ewY; fy;k tk;A^^  

 

la{ksi esa] miHkksDrk vuaql/kku ds izeq[k mís”; fuEufyf[kr gksrs gSa% 

(i) uohu mRikn Loh—fr dk irk yxkuk 

(ii) fof”k’V mRinksa ds fy, lacaf/kr cktkjksa dks ifjHkkf’kr djuk 

(iii) lkekU; vkfFkZd n”kkvksa ,oa izo`fÙk;ksa dks Kkr djuk 

(iv) fo|eku cktkjksa esa miHkksx c<+kus ds rjhds [kkstuk 

(v) u;s cktkjksa dk irk yxkuk 
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(vi) orZeku lEHkkfor miHkksDrkvksa@xzkgdksa dh #fp;ksa] vknrksa] Ø; O;ogkjksa vkfn dks 

Kkr djuk 

(vii) cktkj ds HkkSxksfyd forj.k dk v/;;u djuk 

(viii) dEiuh ds lEHkkfor cktkj va”k dks Kkr djuk 

(ix)   izfrLi/kkZ;ksa dh “kfDr ,oa uhfr;ksa dk ewY;kadu djuk 

(x)   foØ; esa ck/kd okLrfod dkj.kksa dk irk yxkuk 

(xi)    forj.k ykxr ds vkSfpR; dk irk yxkuk vkSj mls U;wure djus dk iz;kl 

djuk 

(xii) uohu O;olkf;d izo`fÙk;kas dk irk yxkuk 

(xiii) dher uhfr fu/kkZfjr djuk 

(xiv) lEiw.kZ miHkksDrk dk;ZØe dh izHkko”khyrk dks Kkr djukA 

  Mkofuax us miHkksDrk vuaql/kku ds mís”; ds laca/k esa fy[kk gS] ^^fd miHkksDrk 
vuaql/kku dk izkFkfed mís”; fu.kZ; ysus okys izca/kdksa dks csgrj fu.kZ; ysus esa lgk;rk 

gsrq ewY;kafdr lwpuk,a miyC?k djrk gSA^^  

 OgkbV gSM us miHkksDrk vuaql/kku vxzkafdr mís”; crk;sa  gSa% 

 fdlh ,d oLrq ds fy, lEHkkfor cktkj dks ifjHkkf’kr djuk ,oa lkekU; 

O;kolkf;d fLFkfr;ksa] izòfÙk;ksa rFkk Ø; vknrksa ds laca/k esa izfrosnu izLrqr 

djukA 

 izfrLi/kkZ;ksa dh “kfDr ,o uhfr;ksa dk fu/kkZj.k] rFkk 

 mRikn ,oa cktkj gsrq lokZÙke forj.k okfgdk ds laca/k esa tkudkjh iznku djukA 

 miHkksDrk leL;kvksa rFkk voljksa  ds laca/k esa csgrj tkudkjh iznku djuk 

 laxBu dks cktkj okrkoj.k ls tksM+uk 

 fufnZ’V miHkksDrk fLFkfr;ksa esa csgrj fu.kZ; gsrq lwpuk iznku djukA 

miHkksDrk vuaql/kku dk egRo 

orZeku le; esa miHkksDrk vuaql/kku ds vHkko esa dksbZ Hkh O;kolkf;d laLFkk iw.kZ #i ls 

viuk dk;Z ugha dj ldrhA Øsrk&cktkj dh fLFkfr us izR;sd mRiknd ;k fuekZrk ds 

fy, ;g vko”;d dj fn;k gS fd og Loa; dks miHkksDrkvksa@xzkgdksa dh cnyrh gqbZ 
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vko”;drkvksa] #fp;ksa] vknrksa vkfn ls voxr j[ksA ;g dk;Z miHkksDrk vuaql/kku }kjk gh 

lEHko gSA miHkksDrk vuaql/kku ds vHkko esa xzkgdksa ls lacfa/kr lwpukvksa dh izkfIr lEHko 

ugha gS] D;ksafd ògr~ iSekus ij mRiknu fd;s tkus ds dkj.k mRiknd vkSj miHkksDrk ds 

e/; izR;{k laidZ ugha gSA bu nksuksa ds e/; e/;LFkkas dh ,d yEch J`a[kyk fo|eku gSA 

mRiknd vkSj vafre miHkksDrk ds e/; izR;{k laidZ@laca/k ds vHkko esa miHkksDrk 

vuaql/kku ds egRo esa o`f) dh gSA vU; “kCnksa esa] miHkksDrk vuaql/kku ds }kjk forj.k 

ykxr fo”ys’k.k ,oa Je dk;Zdq“kyrk ,oa {kerklaca/kh vusd tfVy leL;kvksa dk lek/kku 

fd;k tk ldrk gSA bruk gh ugha] vuaql/kku }kjk miHkksDrkvksa }kjk pkgh x;h oLrqvksa 

,oa lsokvksa dh ekax ,oa iwfrZ dh lokZÙke fof/k;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA 

 ;|fi foxr dqN o’kksaZ esa miHkksDrk vuaql/kku ij O;; dh tkus okyh jkf”k esa 

fujarj o`f) 

gqbZ gS] fQj Hkh vkt vf/kdka”k laLFkkvksa esa ¼fo”ks’kr% Hkkjrh; lanHkZa½ esa miHkksDrk vuaql/kku 

O;; cgqr gh de gS] vkSj cgqr gh de O;kolkf;d laLFkk,a miHkksDrk O;oLFkk esa lq/kkj 

ykus ds fy, fujarj iz;kljr gSaA fQj Hkh fodflr jk’Vªksa ¼vesfjdk] fczVsu] Qzkal] 

fLoVt+jySaM] i-teZuh vkfn½ dh rqyuk esa fodkl”khy jk’Vªksa esa miHkksDrk vuaql/kku ij 

O;; dh tkus okyh jkf”k yxHkx u ds cjkcj gSA lkj #i esa miHkksDrk vuaql/kku dh 

vis{kk ds fuEu dkj.k jgs gSa%& 

(i) O;olkf;d laLFkkvksa }kjk mRiknu laca/kh leL;kvksa dh rqyuk esa miHkksDrk laca/kh 

leL;k,a vR;kf/kd tfVy eglwl dh xbZ gSa vkSj izR;{k #i ls cgqr de le>h 

x;ha gSA 

(ii) miHkksDrk dk;Z {kerk ds Bksl ,oa O;kid izekiksa dk vHkko jgk gSA 

(iii) mijksDr ckr ds ifj.kkeLo#i vkf/k”kkfl;ksa dk ,d ek= y{; mRiknu jgk gS u 

fd foi.kuA vU; “kCnksa esa] bl ckr dks cgqr de lkspk x;k gS fd fdlh Hkh 

oLrq dh ekax fLFkj ugha gksrh] vfirq ifjorZu”khy gksrh gSA bPNk Ø; “kfDr] 

vknr] LoHkko vkfn esa ifjorZu ls ekax dh ckr dks vf/k”kkfl;ksa us mis{kk dh 

utj ls ns[kk gSA 
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miHkksDrk vuaql/kku ds }kjk mijksDr lHkh rF;ksa dks Kkr fd;k tk ldrk gSA 

blds }kjk ekax ,oa iwfrZ esa leUo; LFkkfir fd;k tk ldrk gS rFkk miHkksDrk ls lacaf/kr 

lHkh fo’k;ksa ,oa leL;kvksa ds lanHkZ esa vko”;d lwpuk,a izkIr dh tk ldrh gSA laa{ksi esa] 

miHkksDrk vuaql/kku ds egRo ,oa ykHkksa dks fuEufyf[kr fcanqvksa }kjk Li’V fd;k tk 

ldrk gS% 

¼d½ miHkksDrkvksa dks larqf’V % miHkksDrk vuaql/kku ds varxZr miHkksDrkvksa dh vknrkas] 

#fp;ksa] izkFkfedkvksa ,ao vko”;drkvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA bl v/;;u ds 

vk/kkj ij rF;ksa dk ladyu] fo”ys’k.k ,oa fud’kZ Kkr djds ogh oLrq,a 

miHkksDrkvkas dh bPNkuqlkj mRiknu djds mudks vf/kdre larqf’V miyC/k djk;h 

tk ldrh gSA  

¼[k½ miHkksDrk fu.kZ;ksa ds tksf[ke esa deh % miHkksDrk vuaql/kku ds }kjk miHkksDrk fu.kZ; 
esa lfEefyr tksf[ke ,oa vfuf”prrk dks cgqr de fd;k tk ldrk gSa pw¡fd 

vf/kdka”k egRoiw.kZ miHkksDrk fu.kZ; mu O;fDr;ksa }kjk fy;s tkrs gSa tks cktkj ls 

cgqr nwj gksrs gSa] rFkk ftudks xzkgdksa ls izR;{k ;k vizR;{k fdlh Hkh izdkj dk 

laidZ ugha gksrk gSA vr% ,sls fu.kZ; i;kZIr lwpukvksa ds miyC/k gksus ij gh fy;s 

tk ldrs gSaA miHkksDrk vuaql/kku dh lgk;rk ls vf/k”kkfl;ksa dks fu.kZ;u gsrq 

i;kZIr ,oa lgh lwpuk miyC/k gksus ds dkj.k tksf[ke ,oa vfuf”prrk dh laHkkouk 

cgqr de gks tkrh gSA miHkksDrk vuqla/kku ls izkIr fd;s x;s rF;ksa ds vk/kkj ij 

fu;kstu] foØ;] lao)Zu] foKkiu] foØ; vkfn dk dk;Z lQyrkiwoZd fd;k tk 

ldrk gSA 

mnkgj.k ds fy,] ,d u;s mRikn dks izLrqr djuk miHkksDrk izca/k dk izkFkfed 

nkf;Ro gSA miHkksDrk vf/k”kklh bl lac/k esa vis{kk—r vPNk fu.kZ; ys ldrk gS ;fn 

mlds ikl miHkksDr izzkFkfedrk] oSdfYid iSfdax lkexzh dk fu’iknu] izfrLi/kkZ mRiknksa 

dk ewY;] fofHkUu izdkj ds foØ; lao)Zu izk#iksa ds izfr O;kikfj;ksa dh izfrfØ;k vkfn ls 

lacaf/kr laxr lwpuk,a miyC/k gSaA ,slh fLFkfr esa vko”;d lwpuk,a ;k rks izR;{k 

voyksdu }kjk miyC/k dh tk ldrh gSa ;k miHkksDrk izca/kd dk foxr dk vuqHko fdlh 

fu.kZ; rd igqapus ds fy, ,d vk/kkj izLrqr dj ldrk gSA bl lanHkZ esa izR;{k 
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voyksdu ;k lkeU; vuqHko i;kZIr ugha gksrk gS] vfirq i;kZIr lwpukvksa dh vko”;drk 

gksrh gS tks fd miHkksDrk vuaql/kku }kjk gh lEHko gksrh gSA 

 

miHkksDrk vuaql/kku fuEu nks izdkj ls miHkksDrk leL;kvksa esa lfEefyr tksf[ke dks 

de dj ldrk gS& 

(i) miHkksDrk izca/kd dks fu.kZ; ysus gsrq vko”;d pkyw lwpuk,a miyC/k djkdsA 

(ii) miHkksDrk izfØ;k ds ckjs esa lefUor Kku ;k fopkj miyC/k djkds 

miHkksDrk izca/kd miHkksDrk vuaql/kku ls izkIr lwpukvksa] rF;ksa] leadksa vkfn dk 

fo”ys’k.k djds tks fu.kZ; ysrk gS] og vf/kd O;kogkfjd rFkk izHkkoh gksrk gSA Qyr% 

mlds vlQy gksus dh lEHkkouk,a yxHkx “kwU; gks tkrh gSaA 

miHkksDrk vuaql/kku mi;qDr miHkksDrk dk;ZØe ds fodkl esa lgk;rk djrk gS 

rFkk fuEufyf[kr ds lanHkZ esa fu.kZ;u gsrq okafNr lwpuk,a iznku djrk gS& 

(i) [k.Mdj.k fu.kZ; % 

 dkSulk [k.M y{; gksuk pkfg,\ 

 izR;sd [k.M ds fy, dkSu ls ykHk lokZf/kd egRoiw.kZ gSa\ 

 dkSu ls HkkkSxksfyd {ks= esa izos”k fd;k tkuk pkfg,\ 

(ii) mRikn&fu.kZ; % 

 mRikn esa fdu fo”ks’krkvksa dks lfEefyr fd;k tkuk pkfg,\ 

 mRikn dks fdl izdkj izLrqr ;k LFkkfir fd;k tkuk pkfg,\ 

 miHkksDrkvksa }kjk fdl izdkj ds iSdst dks izkFkfedrk iznku dh tkrh gS\ 

(iii) forj.k ,oa lao)Zu fu.kZ; % 

 fdl izdkj ds QqVdj foØsrk ;k e/;LFk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,\ 

 ewY; ?kVkus dh uhfr D;k gksuh pkfg,\ 

 D;k lhfer forj.k okfgdk dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg, ;k foLrr̀ dk\ 

(iv) foKkiu forj.k ,oa lao)Zu fu.kZ; % 

 foKkiu esa fdl vihy dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,\ 
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 fdl ek/;e ds }kjk foKkiu fd;k tkuk pkfg,\ 

 foKkiu ctV fdruk gksuk pkfg,\ 

 foØ; lao)Zu dc iz;ksx fd;k tkuk pkfg, ;k fdl #i esa\ 

(v) oS;fDrd foØ; fu.kZ; % 

 fdl izdkj ds xzkgd lokZf/kd egRoiw.kZ gSa\ 

 fdrus foØ;drkZvksa dh vko”;drk gS\ 

(vi) dher fu.kZ; % 

 fdruk ewY; olwy fd;k tkuk pkfg,a\ 

 o’kZ&Hkj esa fdruk foØ; izLrqr fd;k tkuk pkfg,\ 

 izfrLi/kkZ;ksa }kjk dher cnyus dh n”kk esa fdl izdkj izR;qÙkj fn;k tkuk 

pkfg,A 

¼x½ mRiknu esa miHkksDrk vuqla/kku dk egÙo % miHkksDrk vuqla/kku dk mRiknu ds 

{ks= esa Hkh egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA blds }kjk mRiknu vf/kD; ;k U;wu 

mRiknu dh fLFkfr dks lekIr fd;k tk ldrk gSA vU; “kCnksa esa] miHkksDrk 

vuqla/kku ds }kjk foØ; {ks=] lhek] fu;e] miHkksDrk #fp izfr;ksfxrk dh fLFkfr 

vkfn rF;ksa dks Kkr djds lgh mRiknu dh ek=k ,oa foØ; dk ewY; fuf”pr 

fd;k tk ldrk gSA bl izdkj mRiknu ,oa foØ; dk Øe fujarj tkjh jg 

ldrk gSA 

¼?k½ forj.k ,oa miHkksDrk vuqla/kku % miHkksDrk vuqla/kku forj.k {ks= esa Hkh egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkrk gSA blds varxZr fLFkfr dk O;kid fo”ys’k.k djds rnkuqlkj 

forj.k O;oLFkk dh tk ldrh gSA vU;] “kCnksa esa] blds }kjk ekax ds vuqlkj gh 

forj.k O;oLFkk dk Hkh izHkkoh izca/k fd;k tk ldrk gS fd forj.k ds dkSu&dkSu 

ls ek/;e miyC/k gSa rFkk laLFkk ds mRikn ds fy, dkSu&lk ek/;e loksZÙke gks 

ldrk gSA 

lkj #i esa] miHkksDrk vuqla/kku vkt yxHkx lHkh O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, 

,d vfuok;Zrk & lk cu x;k gSA c<+rh gqbZ O;koklkf;d tfVyrk] cM+s iSekus ij 

mRiknu] Øsrk cktkj] miHkksDrkvksa dh #fp;ksa ,oa izkFkfedrkvksa esa rsth ls vkrs gq, 
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ifjorZu] miHkksDrk tksf[ke ,oa vfuf”prrk] cktkj dh xfr“khyrk] Xykscy cktkj vkfn us 

miHkksDrk vuqla/kku  ds egRo dks vkSj Hkh T;knk c<+k fn;k gSA okLro esa] miHkksDrk 

vuqla/kku ds ikl ,d ,slk gfFk;kj gS ftlds }kjk miHkksDrk laca/kh tfVy leL;kvksa dks 

vklkuh ls gy fd;k tk ldrk gSA vkt lHkh O;olk;ksa ds fy, fu.kZ; dh vlQyrk ls 

gksus okyh xaHkhjrk dks ns[krs gq, cktkj laca/kh lHkh lwpukvksa dh izkfIr] fo”ys’k.k ,oa 

ladyu vko”;d gks x;k gSA ;g dk;Z miHkksDrk vuqla/kku }kjk vklkuh ls fd;k tk 

ldrk gSA 

 

Vwy ckDl & 7 

miHkksDrk vuqla/kku ds ykHk 

 miHkksDrkvksa dh larqf’V 

 miHkksDrk fu.kZ;ksa ds tksf[ke esa deh 

 mRiknu fu.kZ; 

 forj.k ,oa lao)u fu.kZ; 

 

miHkksDrk vuqla/kku ls izkIr lwpuk,a 
czk;M rFkk osLVQy dk er gS fd vk/kqfud O;olk; dh vusd fo”ks’krkvkasa us 

O;olk; esa miHkksDrk vuqla/kku ds mi;ksx dks c<+k fn;k gSA izFke] mRikn ,oa lsokvksa ds 

iwfrZdrkZ dks vafre miHkksDrkvksa ds ckjs esa lwpukvksa dh vko”;drk gksrh gS rkfd mudss 

izHkkoh rjhds ls cktkj esa izLrqr fd;k tk ldsA f}rh;] tSls gh ,d daiuh esa vfHko`f) 

gksrh gS rFkk og fofHkUu cktkjksa esa vius mRiknksa dk forj.k izkjEHk djrh gS ml daiuh 

ds izca/kd Lo;a dks vius mRiknksa ds vafre miHkksDrkvksa ls cgqr nwj rFkk i`Fkd eglwl 

djrs gSA budk er gS fd vius vafre miHkksDrkvksa ds ckjs esa miHkksDrk izca/kdksa dks izk;% 

fuEu ik¡p izdkj dh lwpukvksa dh vko”;drk gksrh gS& 

(i) yf{kr cktkj & laxBu }kjk izLrqr dh tk jgh lsokvksa rFkk mRiknksa ds fy, 

loksZÙke yf{kr cktkj D;k gS\ yf{kr cktkj fdruk cM+k gS rFkk mldk dSls o.kZu 
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fd;k tk ldrk gS\ mlds lnL;ksa dh eukso`fÙk;ks] izkFkfedrk,a] jk; rFkk 

thou”kSyh D;k gS\ vkfnA 

(ii)   mRikn@lsok & fo”ks’k mRiknksa rFkk lsokvksa ds lanHkZ esa lwpuk] fd yf{kr cktkj esa 

miHkksDrk orZeku mRikn ;k lsok ls fdl lhek rd larq’V ;k vlarq’V gS\ 

miHkksDrk bu lsokvksa rFkk mRiknksa esa fdl izdkj ds y{k.k ,oa ykHk pkgrs gSa\ os 

laxBu ds mRiknksa dh vU; izfrLi/kkZ;ksa ds lkFk fdl izdkj rqyuk djrs gSaa\ 

(iii) dher & yf{kr cktkj LFkku esa mRikn dh dher fdruk egRo j[krh gS\ fdu 

mRiknksa dks os LFkkukiUu mRiknksa ls cnyuk pkgrs gSa\ mu LFkkukiUu mRiknksa ds 

fy, D;k dher olwy dh tkrh gS\ csgrj fo”ks’krkvksa rFkk ykHkksa ds dkj.k D;k 

laxBu vius mRiknksa dh T;knk dher olwy dj ldrk gS\ 

(iv) forj.k & yf{kr cktkj esa fdl izdkj dh forj.k okfgdk dk iz;ksx fd;k tkuk 

mi;ksxh gks ldrk gS tcfd mRikn dk Ø;.k fopkj.kh; gksrk gS\ D;k yf{kr 

cktkj esa laxBu dh dher js[kk forj.k okfgdk ds lanHkZ esa mfpr gS\ D;k dher 

fu/kkZj.k esa forj.k okfgdk dk ekftZu lfEefyr gS\ D;k mRikn ds fy, okafNr 

lsok ;k leFkZu gsrq forj.k okfgdk mi;qZDr jgsxh\ 

(v) lao)Zu & laxBu vius foKkiuksa esa vius mRiknksa ds ckjs esa D;k dg ldrk gS 

tks yf{kr cktkj esa vihy djsxk rFkk miHkksDrk dks izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa 

laLFkk ds mRikn ds Ø;.k gsrq vkdf’kZr djsxkA fdl ek/;e ds }kjk laxBu dks 

foKkiu djuk pkfg,\ fdruh ckj foKkiu vihy dh tkuh pkfg, rFkk laxBu 

dks foKkiu ij fdruk O;; djuk pkfg,\ D;k oS;fDrd foØ; dk mi;ksx fd;k 

tkuk pkfg,\ fdl izdkj ds lao)Zu iz;klksa dk yf{kr cktkj ij vuqdwy izHkko 

gks ldrk gS\ 

czk;M rFkk oslVQkWy dk er gS fd vf/kdka”k laxBuksa esa miHkksDrk izca/kdksa dh 

mijksDr iz”uksa ds mÙkjksa dh vko”;drk gksrh gS ftuesa ls vf/kdka”k dk mÙkj vafre 

miHkksDrkvksa ls izkIr fd;k tk ldrk gSA pw¡fd vf/kdka”k izca/kd vius vafre miHkksDrkvksa 

ls cgqr nwj gksrs gSa] vr% os fu.kZ;u gsrq miHkksDrk vuqla/kku ds }kjk lwpukvksa dks izkIr 

djus dh vksj rsth ls eqM+ jgs gSaA  
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jktu lDlsuk dk er gS fd miHkksDrk vuqla/kku lQy miHkksDrk O;wgjpukvksa 

rFkk dk;ZØeksa ds fuekZ.k dk vk/kkj gSaA ;g Øsrk O;ogkj] miHkksDrk dh thou”kSyh esa 

ifjorZu] miHkksx izòfÙk] czkW.M fu’Bk rFkk cktkj ifjorZuksa ds iwokZuqeku dk v/;;u dk 

,d egRoiw.kZ midj.k gSA buds vfrfjDr] izfrLi/kkZ dk v/;;u djus] izfrLif/kZ;ksa ds 

mRiknksa dk fo”ys’k.k djus rFkk izfrLi/kkZRed ykHk izkIr djus gsrq Hkh vuqla/kku dk iz;ksx 

fd;k tkrk gSA czkW.M bfDoVh dk fuekZ.k djkus rFkk mls c<+kus es Hkh miHkksDrk vuqla/kku 

dk mi;ksx fd;k tkrk gSA vkfnR; ikej dk er gS fd ,d QeZ ds fy, izfrLi/kkZRed 

ykHkksa dks izkIr djus dk egRoiw.kZ lzksr ^lwpuk^ gS vkSj bl lwpuk dks izkIr djus dk 

lk/ku miHkksDrk vuqla/kku gS ftlds }kjk izca/kd lrr~ vius O;olk; dks vius cktkjksa 

ds lkFk laidZ esa j[krs gSaA 

mi;qZDr fooj.k ds fo”ys’k.k ls ;g Li’V gksrk gS fd ^miHkksDrk vuqla/kku dk 

mi;ksx cktkj dh fo”ks’krkvksa dk ekius] iwokZuqekuksa gsrq okafNr lwpukvksa dks izkIr djus] 

u;s mRikn fopkjksa dk ewy;kadu djus rFkk fo|eku mRiknksa dk lq/kkj djus] izca/kdksa dks 

csgrj foKkiu rFkk lao)Zu fu.kZ; ysus esa lgk;rk djus rFkk vusd vU; y{;ksa ds fy, 

fd;k tkrk gSA miHkksDrk vuqla/kku dk mi;ksx iz”kklfud izfØ;k ds pkjkas pj.kksa easa 

O;wgjpuk] fuekZ.k ls miHkksDrk ;kstukvksa dh izHkko”khyrk ds ewY;kadu rd fd;k tkrk gSA 

mPp Lrj ij c<+rh —f=erk rFkk vf/kdka”k daifu;ksa }kjk Lo;a gh miHkksDrk lwpuk i)fr 

ds fodkl ,oa mi;ksx ds lkFk miHkksDrk vuqla/kku dh Hkwfedk fujarj c<+rh tk jgh gSA 

miHkksDrk vuqla/kku ds iz;ksx 

ih-OgkbV ds vuqlkj] miHkksDrk vuqla/kku ds dqN iz;ksx fuEufyf[kr gSa& 

(i) vuqla/kku }kjk cktkj dk v/;;u djds mldh fLFkfr vkSj lEHkkoukvksa dk irk 

yxk;k tk ldrk gSA 

(ii) miHkksDrk ds laca/k esa tkudkjh izkIr dh tk ldrh gS] tSls& miHkksDrk dkSu gS\ 

dgka jgrk gS\ mudh Ø; vknrsa D;k gSa\ os mRikn dks dc vkSj D;ksa [kjhnrs gSa\ 

mudh izzkFkfedrk,a D;k gSa\ vkfnA 

(iii) vkSipkfjd izfrfuf/k;ksa dk pquko djus ds fy, orZeku O;kikfj;ksa dh O;kolkf;d 

fof/k;ksa dk v/;;u vuqla/kku }kjk fd;k tk ldrk gSA 
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(iv) vkadM+ksa ds ladyu }kjk orZeku foØ; fufr;ksa dk ijh{k.k vkSj mlesa lq/kkj fd;k 

tk ldrk gSA 

(v) foØ; {ks=ksa dk vf/kd vPNk forj.k fd;k tk ldrk gSA 

(vi) foØ; dksVk fu/kkZj.k vPNs izdkj ls lEHko gks ikrk gSA 

(vii) iqjkuh okf.kfT;d uhfr;ksa dk v/;;u vkSj uohu dk ijh{k.k fd;k tk ldrk gSA 

(viii) okafNr u;s mRiknksa dh [kkst djus] muds iz;ksx dks c<+kok nsus vkSj muesa 

vko”;drkuqlkj lq/kkj esa lqfo/kk gksrh gSA lkFk gh mudh loksZÙke fdLeksa] dherksa 

,oa vkdkjkas dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA  

(ix) mi;qDr iSdsftax dk foKkiu rS;kj fd;k tk ldrk gS vkSj mldk ijh{k.k fd;k 

tk ldrk gSA 

(x) loksZÙke VªsMekdksZs dk ladyu] ijh{k.k vkSj pquko fd;k tk ldrk gSA 

(xi) foKkiu dh dq”kyrk dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA 

(xii) bl ckr dh tkudkjh izkIr dh tk ldrh gS fd xzkgd vU; mRiknksa dh rqyuk esa 

fdlh mRikn dks D;ksa Ø; djrs gSaA 

(xiii) miHkksDrkvksa vkSj QqVdj O;kikfj;ksa dh vknrksa ds fo’k; esa tkudkjh izkIr dh tk 

ldrh gSA 

(xiv) izR;sd izfrLi/khZ dh “kfDr vkSj detksfj;ksa dk Kku izkIr djds mfpr mfpr 

uhfr;ksa ,oa O;kogkjksa dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA 

viuh izxfr tkafp, 

iz-10  miHkksDrk vuqla/kku dh fdUgha rhu vko”;drkvksa dk mYys[k dhft,A 

iz-11  fdu ifjfLFkfr;ksa esa miHkksDrk vuqla/kku vko”;d gks ldrk gS\ 

iz-12  fodkl”khy ns”kksa esa miHkksDrk vuqla/kku cktkj fdruk vko”;d gS\ D;kas\ 

iz-13  miHkksDrk vuqla/kku ds dksbZ nks ykHk Li’V dhft,A 
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jksukYM ,u- okDlZ dk er gS fd miHkksDrk vuqla/kku foi.ku] vo/kkj.kk] miHkksDrk 
fu.kZ; rFkk miHkksDrk lwpuk i)fr esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA miHkksDrk vo/kkj.kk bl 

ckr ij cy nsrh gS fd lQy laxBuksa dks& 

(i) miHkksDrk vko”;drkvksa dks igpkuuk] rFkk 

(ii) mUgsa larq’V djuk pkfg,A 

dksVyj ds vuqlkj] ^^miHkksDrk vo/kkj.kk og izca/k&vfHkeq[ku gS tks bl ckr dks 

crykrk gS fd laxBu dk izeq[k dke fdlh yf{kr cktkj dh vko”;drkvksa] bPNkvksa vkSj 

ewY;ksa dk fu/kkZj.k djkuk gS rFkk izfrLif/kZ;ksaa dh rqyuk esa vR;kf/kd izHkkoh ,oa dq”ky 

rjhds ls okafNr larqf’V iznku djrs gq, laxBu dks vuqdwy cukuk gSA^^ bl ifjHkk’kk ds 

vuqlkj miHkksDrk vo/kkj.kk ds izeq[k rRo gSa& 

(i) yf{kr cktkj ,oa [k.Mdj.k 

(ii) cktkj LFkku ,oa esVkekfdZV 

(iii) foi.kudrkZ ,oa laHkkouk 

(iv) vko”;drk] bPNk ,oa ekax 

(v) mRikn izLrqfr ,oa czk.M 

(vi) ewY; ,oa larqf’V 

(vii) fofue; ,oa O;ogkj 

(viii) laca/k ,oa usVodZ 

(ix) miHkksDrk okfgdk 

(x) iwfrZ Jà[kyk 

(xi) izfrLi/kkZ 

(xii) miHkksDrk okrkoj.k ,oa  
(xiii) miHkksDrk dk;ZØe 

,d QeZ fdl lhek rd miHkksDrk vo/kkj.kk dk ikyu djrh gS dks tkuus ,oa 

le>us esa miHkksDrk vuqla/kku lgk;rk djrk gSA miHkksDrk vuqla/kku ;g tkuus esa 

lgk;rk djrk gS fd miHkksDrk D;k pkgrs gSa rFkk QeZ ds orZeku ,oa Hkkoh mRikn bu 
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bPNkvksa dks dgka rd iwjk dj jgs gSaA bl izdkj] miHkksDrk vuqla/kku izca/k ds funsZ”ku ds 

fy, izfriqf’V ra= dh Hkwfedk fuHkkrk gSA 

miHkksDrk vuqla/kku fofHkUu miHkksDrk fu.kZ;ksa ¼dher fu/kkZj.k] mRikn rFkk isdst 

izjpuk] mRikn foprj.k] lao)Zu½ esa izca/kd dks lgk;rk iznku djrk gSA mnkgj.k ds 

fy,] ,d mRikn dh dher fu/kkZj.k esa miHkksDrk vuqla/kku ekax dh dher yksp ls 

lacaf/kr lajpuk,a iznku djds lgh dher fu/kkZj.k esa lgk;rk djrk gSA blh izdkj fdu 

mRink fo”ks’krkvksa dks ilan ;k ukilan fd;k tkrk gS] dks Kkr djds miHkksDrk vuqla/kku 

u;s mRikn ds fodkl esa rFkk orZeku mRiknksa ds lq/kkj esa egRoiw.kZ lgk;rk djrk gSA 

miHkksDrk vuqla/kku miHkksDrk lwpuk i)fr ds ,d vkSipkfjd vax ds #i esa 

miHkksDrk izca/k dks lwpukvksa dk ,d O;ofLFkr usVodZ izokg iznku djrk gSA bl usVodZ 

dks miHkksDrk lwpuk dgk tkrk gSA miHkksDrk vuqla/kku fufnZ’V miHkksDrk iz”uksa dk mÙkj 

iznku djrk gS tks le; & le; ij mRiUu gksrs jgrs gSaA blesa los{k.k vuqla/kku] izo`fÙk 

v/;;u] iz;ksXkkRed ijh{k.k rFkk ifj;kstuk&vfHkeq[kh i)fr;ka lfEefyr gSa tks miHkksDrk 
lwpuk i)fr esa fof”k’V Hkwfedk fuHkkrh gSaA 

pfpZy dk er gS fd] ^^miHkksDrk vuqla/kku fofHkUu izca/kdh; fu.kZ;ksa esa lwpuk 

iznku djds lgk;rk djrk gS] fo”ks’kr% ;g fu;kstu] leL;k lek/kku rFkk fu;U=.k ds 

izR;sd fu.kZ; {ks= esa lwpuk,a iznku djds lgk;rk djrk gSA fuEu rkfydk fu;kstu] 

leL;k lek/kku rFkk fu;a=.k {ks=ksa dks n”kkZrh gS ftudk miHkksDrk vuqla/kku mÙkj nsrk gS 

o fu.kZ; esa lgk;rk djrk gS % 

izca/ku izfØ;k esa miHkksDrk vuqla/kku 

      vkdj ,oa Ms dk er gS fd miHkksDrk izca/k izfØ;k ds izR;sd pj.k esa miHkksDrk 

vuqla/kku okafNr lwpuk,a iznku djrk gS rFkk fu;aZ.ku esa lgk;rk djrk gSA fuEu rkfydk 

miHkksDrk izca/k izfØ;k rFkk miHkksDrk vuqla/kku ds laca/k dks crykrh gS % 
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miHkksDrk izca/k izfØ;k ,oa miHkksDrk vuqla/kku 

pj.k & 1 cktkj fo”ys’k.k 

 cktkj dks le>uk 
 voljksa ,oa leL;kvksa dks 

igpkuuk 
 voljksa ,oa leL;kvksa dks le>uk  

Ø;.k O;ogkj] izo`fÙk] cktkj  

fo”ks‘krk ,oa okrkoj.k ds laca/k  

esa lwpuk iznku djuk 

pj.k & 2 miHkksDrk dk;ZØe dk fodkl 

 [k.Mdj.k fu.kZ; 
 mRikn fu.kZ; 
 forj.k fu.kZ; 
 foKkiu ,oa lao)Zu fu.kZ; 
 oS;fDrd foØ; fu.kZ; 
 dher fu.kZ; 

miHkksDrk dk;ZØe ds fodkl  

¼mRikn] dher] LFkku rFkk  

lao)Zu½ esa lgk;rk djrk gSA 

 

pj.k & 3 miHkksDrk dk;ZØe dk fu;a=.k 

 fu’iknu ekWfuVfjax ,oa ewY;kadu 
 miHkksDrk dk;ZØe  dk ifj’dkj 

;g lwpuk nsrk gS fd miHkksDrk 

dk;ZØe y{; izzkfIr esa dgka  

rd lQy jgk gS rFkk mleasa  

fdl izdkj dk okafNr ifjorZu  

fd;k tkuk pkfg,\ 

 

(i) fu;kstu &  

 ?kjsyw vFkZO;oLFkk dh vk/kkjHkwr izo`fÙk;k D;k gSa vkSj os vius mRikn ds fy, 

cktkj dks fdl izdkj izHkkfor djsaxh\ 

 miHkksDrk Ø;.k O;ogkj esa ge fdl izdkj ds ifjorZuksa dh vk”kk dj ldrs gSa\ 

D;k ;g ifjorZu okLrfod vk;] ifjofrZr #fp] ewY; ,oa izkFkfedrk ;k forj.k 

okfgdk ds Lo#i esa ifjorZu ij vk/kkfjr gksxk\ 

 foØ; izfrfuf/k;ksa ds lac/k esa vxys nl o’kksZa esa gekjh vko”;drk,a D;k 

gksxh&“kk[kk dk;kZy;] forj.k dsUæ ;k xksnke\ 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 40 

 fdu u;s cktkjksa ds [kqyus dh laHkkouk gS\ mUgsa iwjk djus ds fy, fdl izdkj ds 

mRiknksa rFkk lsokvksa dh vko”;drk gkssxh\ D;k dksbZ ,slk cktkj gS ftlesa ge 

lsok ugha dj ik jgs gSa\ 

 D;k gekjs mRiknksa ds fy, vis{kk—r csgrj forj.k okfgdk,¡ miyC/k gSa\ fdl 

izdkj dh ubZ miHkksDrk laLFkkvksa ds mfnr gksus dh laHkkouk gS\ 

 vU; ns”kksa esa gekjs mRiknksa rFkk lsokvksa ds fy, D;k volj fo|eku gSa\ D;k 

gekjs varjk’Vªh; miHkksDrk iz;kl xgu #i ls i;kZIr gSa\ 

(ii) leL;k lek/kku % 

 fofHkUu oSdfYid mRikn izjpukvksa esa ls dkSu lh lcls lQy jgsxh\ vafre 

mRikn esas D;k fufnZ’V fo”ks’krk,a gksuh pkfg,\ 

 D;k mRikn dks cksry ;k IykfLVd cSx esa miyC/k djk;k tkuk pkfg,\ iSdst dk 

D;k jax gksuk pkfg,\ 

 gekjs detksj foØ; fu’iknu ds D;k dkj.k gSa] Lo;a mRikn ;k lsok lqfo/kk,\ 

fdl izdkj dk ifjorZu vko“;d gS\ 

 izfrLi/kkZ }kjk ,d u;k mRikn izLrqr fd;s tkus dh n”kk esa gesa D;k dne mBkus 

pkfg,\ 

(iii)   dher % 

 u;s mRikn dh dher dSls fu/kkZfjr dh tkuh pkfg,\ D;k gesa fuEu ewY; ;k mPp 

ewY; uhfr dk vuqlj.k djuk pkfg,\ 

 mRikn iafDr rFkk ,dkdh mRikn ds dher fu/kkZj.k esa fdruk fopyu gksuk 

pkfg,\ 

 D;k gesa fuEu dher ij /;ku nsuk pkfg, ;k mRikn xq.koÙkk ij\ 

 gekjh ekax js[kk dk “kDy D;k gS\ 

(iv) LFkku % 

 fdl izdkj ds O;kikfjd e/;LFkksa dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,\ 

 QeZ ds e/;LFkksa dks fdl lhek rd NwV ;k deh”ku fn;k tkuk pkfg,\ 
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 lgdkjh foKkiu iz;kl rFkk futh czk.M ds laca/k esa fdl izdkj ds fu.kZ; dk 

vuqlj.k fd;k tkuk pkfg,\ 

 e/;LFkksa dks izksRlkfgr djus gsrq fdl izdkj ds izyksHkuksa dh fo”ks’k vko”;drk gS\ 

 mRikn rFkk lsokvksa ds laca/k esa fdl izdkj ds xksnke] ifjogu rFkk vU; 

lqfo/kkvksa dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,\ 

(v) lao)Zu % 

 dqy lao)Zu ctV fdruk gksuk pkfg, rFkk ;g fofHkUu mriknksa ,oa {ks=ksa ess fdl 

izdkj vkacfVr fd;k tkuk pkfg,\ 

 foKkiu ,oa foØ; izLrqfrdj.k esa fdu fof”k’V ckrksa dk lekos”k fd;k tkuk 

pkfg,\ 

 foØ; izsj.kkvksa dk fdl lhek rd mi;ksx fd;k tkuk pkfg,\  

 QeZ ds mRikn ,oa lsokvksa ds fy, dkSu&lk foKkiu lokZf/kd mi;qDr gksxk\ 

 miHkksDrk tkx#drk ds lanHkZ esa gekjs iqjkus foKkiu dk;ZØe fdl lhek rd 

izHkkoh jgs gSa\ 

(vi) fu;a=.k  

 izR;sd mRikn js[kk dk pkyw cktkj Hkkx@foØ; fdruk gS\ 

 D;k ge fofHkUu cktkjksa ;k HkkSxksfyd {ks=ksa dks doj dj jgs gSa\ 

 orZeku xzkgdksa ds e/; ^^fuxe dh Nfo^ D;k] rFkk dSlh gS\ 

 D;k u;s mRiknkas ds fy, cuk;h x;h ;kstuk dk vuqlj.k fd;k tk jgk gS\ 

izca/ku uhfr vuqla/kku vUrfØ;k 

tSlk fd Li’V fd;k tk pqdk gS] O;kolkf;d laxBuksa esa vuqla/kku dk;Z layXu 

O;fDr LVkQ ;k lykgdkjh Hkwfedk ds #i esa gksrs gSaA izca/k ds }kjk budh lykg dks 

ekuuk vfuok;Z ugha gksrk gSaA ;s O;fDr fu.kZ;u izfØ;k esa nckoksa ls nwj jgrs gSa rkfd os 

leL;k ij lgh] iwokZxzg jfgr rFkk Bksl fu.kZ; ys ldsaA LVkQ O;oLFkk esa vusd 

leL;k&lek/kku fo”ks’kKksa dk lewg gksrk gS tks tfVy leL;kvksa ij O;ofLFkr #i easa 

fopkj&foe”kZ djrk gS] lwpukvksa ,oa leadksa dk ladyu ,oa fo”kys’k.k djrk gS rFkk lgh 
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fu.kZ; ysdj izca/k dks lwfpr djrk gSA bl fu.kZ; dks ekuus gsrq miHkksDrk izca/kd ;k 

laLFkk dk mPp izca/k ck/; ugha gksrkA Qyr% dHkh&dHkh izca/k rFkk miHkksDrk vuqla/kku 

O;fDr;ksa esa la?k’kZ mRiUu gks tkrk gSA tkslQ ,- fcyhth dk er gS fd ^izca/kdksa rFkk 

miHkksDrk vuqla/kku izca/kdksa es ,d nwljs dh Hkwfedk ,oa vko”;drk ds izfr csgrj le> 

u gksus ds dkj.k la?k’kZ gksrk gSA^ vuqla/kkudrkZ ds ckjs esa izca/kdksa dh vfHkfyf[kr 

f”kdk;rsa jgrh gSa & 

(i) vuqla/kku&vf/keq[kh ugha gksrk gSA blesa rF;ksa ds iqfyUns dks miyC/k djkus dh 

izo`fÙk gksrh gS] u fd dk;Zokgh ;ksX; ifj.kkeksa dks iznku djus dh izo`fÙk gksrh gSA 

(ii) vuqla/kkudrkZ rduhdksa esa vko”;rk ls vf/kd lekfo’V gks tkrs gSa rFkk leL;k esa 

izca/k ds lekfo’V gksus ds izk;% vfuPNqd gksrs gSaA 

(iii) vuqla/kku /khek] vLi’V rFkk oS/krk ds lanHkZ esa fopkj.kh; gkssrk gSA 

(iv) vuqla/kkudrkZ lEeos’k.k ughas dj ldrs] u gh ;s izca/k dh Hkk’kk le>rs gSa vkSj u 

gh bl Hkk’kk esa ckr dj ldrs gSaA 

vuqla/kkudrkZ izca/kdksa ds ckjs esa vekafdr f”kdk;rsa djrs gSa % 

(i) izzca/kd vk/kkjHkwr leL;kvksa dh cgl esa vuqla/kku dks lfEefyr ugha djrs gSaA 

(ii) izca/k vuqla/kku dks ekewyh lsok ls T;knk ugha le>rs gSa] u gh os bldk ewY; 

le>rs gSa vkSj u gh i;kZIr egRo iznku djrs gSaA 

(iii) izca/k vuqla/kku ds fy, i;kZIr le; iznku ugha djrk gSA og izkjfEHkd ;k viw.kZ 

ifj.kkeksa ds vk/kkj ij fu’d’kZ fudky ysrk gSA 

(iv) izca/k vuqla/kku dh ctk; vUrZKku rFkk fu.kZ; ij T;knk fo”okl djrk gSA og 

vuqla/kku dk oSlk[kh] u fd vkStkj] dh rjg iz;ksx djrk gSA 
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,Myj rFkk ek;j us lkekU; izca/k rFkk miHkksDrk vuqla/kku esa la?k’kZ ds 

fuEufyf[kr lEHkkfor {ks= cryk, gS& 

lkekU; izca/k fLFkfr {ks= miHkksDrk vuqla/kku fLFkfr 

vuqla/kkudrkZ esa tokcnsg dh 
le> dk vHkko gksrk gS 

vuqla/kku  

mÙkjnkf;Ro 

mÙkjnkf;Ro Li’V #i ls ifjHkkf’kr 
fd;k tkuk pkfg, rFkk mldk 
vuqlj.k fd;k tkuk pkfg,A  

miHkksDrk vuqla/kku dk;Z dsoy 
lwpuk miyC/k djkrk gS izk;% 
detksj lEizs’k.k gksrs gSa  

vuqla/kku 
lsfooxZ 

fu.kZ;u esa lkekU; izca/k ds lkFk 
lfEefyr gksus dh bPNk j[krk gSA 

lkekU; izca/kd cqf)oSHko ds foijhr 
gksrk gSA 

foØ; dyk] dYiuk rFkk mRlkg 
dk vHkko gksrk gS 

 

 vuqla/kku lkeF;Z ds vk/kkj ij 
vuqla/kkudrkZ fdjk;s ij fy;s tkrs 
gSa] ewY;kafdr fd;s tkrs gSa rFkk 
{kfriwjd fd;s tkrs gSaA  

vuqla/kku dh ykxr dkQh T;knk 
gksrh gS 

   

pw¡fd miHkksDrk vuqla/kku ds 
;ksxnku dks ekiuk dfBu gksrk 
gS] vr% ctV esa dVkSrh djuk 
lqj{kkizn gksrk gS   

ctV tSlk Hkqxrku djrs gSa oSlk ikrs gSaA 

Ikzk;% vlkekU; gksrs gSa   

vko”;drk dh mfpr le; ds 
vuqlkj fØ;kfUor ugha fd;s tkrs 
gSaA  

dk;Z vusd vuqla/kku;ksX; fuosnu djrs 
gSaA 

vusd foijhr fuosnu djrs gSaA  

vuko”;d izn”kZu djrs gSa rFkk 
fLFkj nf̀’Vdks.k dk iz;ksx djrs gSa  

 vi;kZIr le; ,oa lalk/ku iznku 
djrs gSaA  

lkekU; dks ifjHkkf’kr djus esa 
miHkksDrk vuqla/kku lokZsRre gksrk 
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gS  

lkekU; funsZ”ku i;kZIr gksrs gSaA 
miHkksDrk vuqla/kkudrkZ dks 
mudh iz”kalk djuh pkfg, rFkk 
izÙ;qÙkj nsuk pkfg, 

leL;k dks 
ifjHkkf’kr 
djuk 

leL;k izca/k bl O;kid leL;k ds 
izfr vlgkuqHkwfr iw.kZ gksrk gSA   

ifjfLFkfr;ksa dks cnyus esa 
lgk;rk ugha dj ldrk gSA 

 lHkh vko”;d rF;ksa dks iznku ugha 
djrk gS 

vuqla/kku ds ckn cnyko dh 
lEHkkouk gksrh gSA  

vusd vuqla/kku dk;Z ,oa 
;ksX;rkvksa ds lkFk /kheh  

iz—fr gksrh gSA  

fu.kZ; vf/keq[kh ugha gksrk gS 

rF;ksa ds ckn Hkh ckj&ckj fjiksVZ 
djrs gS  

vuqla/kku 
izfrosnu 

lkekU; izca/k lqijfQf”k;y O;ogkj 
djrk gSA 

vPNs vuqla/kku gsrq O;kid fjiksfVZax 
rFkk izfrosnu dh vko”;drk gksrh 
gSA 

vi;kZIr le; fn;k tkrk gSA   

viuh bPNk ds vuqlkj iz;ksx gsrq 
Lora= gksrs gSa vuqla/kkudrkZ iz”u 
ugha iwN ldrk gSA  

vuqla/kku dk 
mi;ksx 

lkekU; izca/k iwoZ fu/kkZfjr fLFkfr dks 
/;ku esa j[krs gq, iz;ksx djrk gSA 

  

 

dHkh&dHkh vuqla/kku dk le; 
,oa vko”;drk esa ifjorZu 
vifjgk;Z gksrk gS  

 fuosnu ,oa lapkyu ds ckn D;k ;g 
O;FkZ ugha gks tkrk gSA  

vuqla/kkudrkZ ;g dgdj /kks[kk 
nsrs gSa fd ^lHkh rF; ugh tkurs 
gSaA^ 

 foxr dk;Zokgh dks <dus gsrq ;k 
iqf’V gsrq iz;ksx djrs gSaA 
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blesa dksbZ vfr”k;ksfDr ugha fd miHkksDrk vuqla/kku fu.kZ;u gsrq okafNr lwpuk 

miyC/k djkrk gSA vc ;g izca/k dh bPNk ij fuHkZj djrk gS fd & 

(i) og iwoZ fu/kkZfjr fLFkfr ds leFkZu esa bu vuqla/kku ifj.kkeksa dk mi;ksx djs] ;k 

(ii) ifj.kkeksa dk mi;ksx u djs] ;k 

(iii) foxr dk;Zokgh dks <dus ;k iq’V djus gsrq mldk iz;ksx djsA 

,Myj ,oa ek;j dk er gS fd izca/kdh; fu.kZ;u esa miHkksDrk vuqla/kku ds izHkkoh 

lekos”k ;k ,dhdj.k gsrq nksuksa i{kksa ¼izca/k ,oa vuqla/kkudrkZ½ dh vksj ls jpukRed 

dk;Zokgh vko”;d gSA izca/k dks pkfg, fd & 

(i) og miHkksDrk vuqla/kku dh Hkwfedk ,oa izR;k”kkvksa ds eís utj ,d fyf[kr pkVZj 

iznku djsA 

(ii) miHkksDrk vuqla/kku dh Loh—fr ds fy, LoLFk okrkoj.k iznku djsaA mPp izca/k 

dks vuqla/kku dk iz;ksx djuk pkfg, rFkk fuEu Lrj ds O;fDr;ksa rd blds 

mi;ksx dks izksRlkfgr djuk pkfg,A  

(iii) laxBu esa miHkksDrk vuqla/kku dh fLFkfr esa crk;k tkuk pkfg,A 

(iv) vuqla/kku dk oLrqfu’B #i esa iz;ksx djuk pkfg,A 

(v) fyf[kr vuqla/kku ;kstuk dh ekax djuh pkfg,A 

(vi) i;kZIr dks’k dh O;oLFkk djuh pkfg,A 

(vii) vuqla/kku dk;Z ds fu’iknu dk ifj.kkrRed ,oa xq.kkRed #i esa vads{k.k djuk 

pkfg,A 

(viii) daiuh ds fy, miHkksDrk vuqla/kku dks ekU;rk iznku djuh pkfg,A 

(ix) QeZ ds fnu&izfrfnu ds ifjpkyuksa esa vuqla/kkudrkZ dks T;knk lfEefyr djuk 

pkfg,A 

(x) leL;k ,oa fodYiksa dks Li’V #i esa crk;k tkuk pkfg,A 

vuqla/kkudrkZvksa dks pkfg, fd& 

(i) os vuqla/kku fu’d’kksaZ dks lgh o “kq) #i esa lEizsf’kr djsa rFkk fof”k’V vuqla/kku 

ifj;kstuk ds fof”k’V igyqvksa dks vo”; crykosaA 

(ii) izca/k ds ifjizs{; esa miHkksDrk dh fLFkfr dks le>us dk iz;kl djuk pkfg,A 
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(iii) fu.kZ; esa izca/k dh lgk;rkFkZ vuqla/kku dk;Z dks l`ftr djuk pkfg,A 

(iv) QeZ esa vius ;ksxnku dks c<+kus ds igy djuh pkfg,A  

,Myj ,oa ek;j dk er gS fd fuEufyf[kr rhu {ks=ksa esa izca/k ,oa vuqla/kkudrkZ 

ds la;qDr iz;klksa dh vko”;drk gksrh gS& 

(i) fu.kZ;u izfØ;k dk vkSipkfjd v/;;u 

(ii) izca/k dks funsZf”kr “kS{kfud dk;ZØe] rFkk 

(iii) vuqla/kku fo”ks’kKksa dk ewY;kadu] tks js[kk izca/kdksa rFkk LVkQ dk;Z ds #i esa 

vuqla/kku ds chp dh [kkbZ dks ikVus dk dk;Z djrk gSA 

viuh izxfr tkafp, 

iz-14  fjDr LFkku Hkfj;sA 

(i) --------------,oa miHkksDrk vuqla/kku esa lkeatL; vko”;d gks ldrk gSA 

(ii) miHkksDrk izca/k ds rhu pj.k ------------------] ------------------- ,oa ------------------ gSaA 

 
1.3   सामाÆय ÿबंधन एवं उपभोĉा अनसंुधान म¤ सामंजÖय 

okLro esa] laxBukRed LokLF; rFkk csgrj izca/kdh; fu.kZ;u ds fy, lkekU; izca/k 

rFkk miHkksDrk vuqla/kku esa lkeatL; furkUr vko”;d gSSA buds chp erHksn nwj djus esa 

fuEufyf[kr lq>ko lgk;d gks ldrs gSa & 

(i) ^izca/k^ ,oa ^miHkksDrk vuqla/kku^ ds dk;ksZa] Hkwfedkvksa] vf/kdkjkas ,oa dk;Z{ks=ksa dhs 

Li’V O;k[;k dh tkuk pkfg,A ^Hkwfedk la?k’kZ^ dh fLFkfr dks nwj fd;k tkuk 

pkfg,A 

(ii) miHkksDrk vuqla/kku ds izca/k }kjk fd;s x;s fuosnu ij gh ijke”kZ iznku djuk 

pkfg,A fdUrq vfrvko”;d gksus ij fuosnu dh izfr{kk ugha djuh pkfg,A 

(iii) izca/k }kjk ijke”kZ dks vLohdkj dj fn;s tkus ij miHkksDrk vuqla/kkudrkZ 

dks bls viuh O;fDrxr ekugkfu ugha le>uh pkfg,A ijke”kZ ds fy, fuosnu 

djus rFkk mls Lohdkj djus ;k u djus dk vf/kdkj lkekU; izca/k dk gksrk gSA 
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(iv) lkekU; izca/k dks miHkksDrk vuqla/kku dk vf/kdre izHkkoh mi;ksx djuk pkfg,A 

vkifÙk gksus ij izca/k dks vuqla/kkudrkZvksa ls fopkj&foe”kZ dj viuh Hkzkafr nwj 

dj ysuh pkfg,A 

(v) lkekU; izca/k dks pkfg, fd ijke”kZ lEiw.kZ laxBu ds fgr esa gksus ij mls 

vLohdkj u djs rFkk ml ij xEHkhjrkiwoZd fopkj djsA 

(vi) izca/k rFkk miHkksDrk vuqla/kku nksuksa dks ijke”kZ nsus ds fo’k; esa erHksn gksus dh 

fLFkfr esa mPp izca/k ls vihy djus dk vf/kdkj izkIr gksuk pkfg,A 

(vii) lkekU; izca/k dks pkfg, fd os vius dk;Z{ks= laca/kh lHkh lwpukvksa dh tkudkjh 

le;&le; ij miHkksDrk vuqla/kku dks nsrs jgsaA blls mi;qDr ijke”kZ nsus esa 

lgk;rk feyrh gSA 

(viii) miHkksDrk vuqla/kku dks fdlh Hkh lQyrk ds fy, dsoy Lo;a dks gh mÙkjnk;h 

ugha ekuuk pkfg,A vuqla/kkudrkZ dks vius O;fDrRo dk laxBu esa iw.kZr% 

fueTtu djus rFkk ;”k izkfIr dh dkeuk j[kus dh izo`fÙk dk R;kx dj nsuk 

pkfg,A 

(ix) ;fn vko”;d gks rks miHkksDrk vuqla/kkudrkZvksa dks dsoy vuqHko ds ek/;e ls gh 

viuh ckr lkekU; izca/k ls euokuh pkfg, fd os miHkksDrk vuqla/kkudrkZvksa dh 

lsokvksa dks laxBukRed thou dh ,d i)fr ds #i esa lgt #i ls Lohdkj 

djsaA 

 miHkksDrk vuqla/kku dks jpukRed izo`fÙk;ka rFkk ekuo O;ogkj dkS”ky iznf”kZr 

djuk pkfg,A nksuksa dks ,d nwljs dh vUrfuZHkZjrk dks Lohdkj djuk pkfg,A 

fofy;e OgkbV js[kk ¼lkekU; izca/k½ rFkk miHkksDrk vuqla/kku esa laaca/k lq/kkjus ds 

fy, fuEu lq>ko fn;s gSa & 

(i) lkekU; izca/k ds lkFk miHkksDrk vuqla/kkudrkZvksa ds vUrO;Zogkjksa rFkk lEidksZa dh 

la[;k esa o`f) dh tkuh pkfg,A 

(ii) ijke”kZ nsus ds iwoZ miHkksDrk vuqla/kku dks lkekU; izca/k dh fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa dk 

v/;;u dj ysuk pkfg,A 

(iii) miHkksDrk vuqla/kku lkekU; izca/k ds lkFk ,d fofue; laca/k cukrk gSA 
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(iv) miHkksDrk vuqlaa/kku ;g /;ku j[krk gS fd lkekU; izca/k dks Hkh cjkcj dk Js; 

izkIr gks jgk gSA 

mi;ZqDr fu;eksa dk ikyu djrs gq, lkekU; izca/k rFkk miHkksDrk vuqla/kku esa 

lg;ksx ,oa jpukRed ekgSy cuk;k tk ldrk gSA 

 
1.4   बाजार िवभाजन 

 

                           Vwy ckDl & 1 

                       Ckktkj foHkktu 

dksVyj rFkk dsyj ds erkuqlkj]  cktkj foHkktu ÁfØ;k xzkgdksa ds ,sls lewgksa dks 

lfEefyr djus ls gS tks mudh vko”;drkvksa ,o vis{kkvksa esa lka>snkj curk gSA 

 
 ,d ekfdZV esa lHkh miHkksDrkvksa dh vko”;drk ,d tSlh ugha gks ldrhsA 

mnkgkj.k ds fy,] ;fn dqN xzkgd ,d “kSaiw dks yEcs ckyksa ds fy, [kjhnrs gSa] rks 

dqN #lh ds fy, rFkk vU; dsoy cky /kksus ds fy,A ,slh fLFkfr esa “kSaiw foØsrk 

,d gh mRikn ls lHkh dks larq’V ugha dj ikrk gSA og cktkj dkss bl Ádkj ls 

foHkkftr dj ldrk gS ftlls mldk mRikn dsoy ,d gh f”kdk;r nwj djus ds 

Á;ksx esa vk,A lEiw.kZ cktkj esa t#jr ds vk/kkj ij Jsf.k;ka cukus dh ÁfØ;k dks 

ekfdZV foHkktu dgrs gSaA 

Ckktkj foHkktu ds Lrj 

Vwy ckDl & 2 

                          Ekkl ekfdZfVax    

lEiw.kZ miHkksDrkvksa ds lewg dks ,d gh vko”;drk ds vk/kkj ij ,d mRikn dks 

,d gh  forj.k o Ápkj Á.kkyh ls miyC/k  djkukA 
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  dksVyj rFkk dssyj ds erkuqlkj lsokvksa o cktkj foHkktu ij vkjafHkd 

fopkj&foe”kZ djus dk igyk pj.k ^ekl ekfdZfVax^ gSA ^ekl ekfdZfVax^ dk vfHkÁk; 

lHkh xzkgdksa ds fy, ,d mRikn] ,d forj.k arFkk ,d gh rjg dk Ápkj djuk 

gksrk gSA 

 ekl ekfdZfVax og gS tks cM+s lEHkkO; ekfdZV dk ÁfrLFkkiu djrk gS o 

Hkkjh ek=k esa mRikn dj U;wure dher Lrj ij mRiknu dks forfjr djrk gS o 

vf/kd ykHkka’k ÁkIr djrk gSA 

(i) foHkkftr ekfdZfVax 

 dksVyj rFkk dssyj ds erkuqlkj] ^^ekfdZV foi.ku lewg ,sls xzkgdksas dk lewg 

dk gS tks leku vko”;drkvksa ,oa vis{kk,a ls ifjiw.kZ gksA ;g le>uk vko”;d gS 

fd foi.kudrkZ [kaMksa dks ugha cukrk gSA foi.kudrkZ dk dk;Z mu [kaMksa esa ls fdlh 

,d ;k vusdksa dks yf{kr djuk gksrk gSA 

Vwy ckDl & 3 

                          ekfdZV [kaM    

;g xzkgdksa dk ,slk lewg gS ftldh leku vko”;drk,a o vis{kk,a gksrh gSaA 

  

 ekfdZV [kaMhdj.k dks fuEufyf[kr rjhdksa ls le>k tk ldrk gS& 

 o.kZukRed [kMksa dh igpku djuk o [kaM dks rjk“kuk 

 ltkrh; o.kkZReu (Homogeneous Preferences) 

 fc[kjh gqbZ  vis{kk,a (Diffused Preferences) 

 vis{kkvksa dk lewg @xqfPN; vis{kk,a (Clustered Preferences) 
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(ii) vkyk foi.ku (Niche Marketing) 

vkyk foi.ku ,sls ladh.kZ xzkgdksa dk lewg gS tks fof”k’V feJ.k dh vis{kk,a 

j[krk gksA vkyk foi.kudrkZ vkerkSj ij ,sls [kaMks dks mi&lwegksa esa 

foHkkftr dj mudh igpku djrk gSA 

 vkyk foi.ku lewg dh vo”;drkvksa o vis{kkvksa dks foØsrk lEHkor% vPNs 

ls le>rk o rRijrk ls iw.kZ djrk gS ftldh otg ls miHkksDrk mlds fy, 

T;knk iSls Hkh vnk djus dk bPNqd gksrk gSA bUVjusV ij NksssVs O;kikj dhs 

“kq#vkr djds de dher ij vius mRikn o lsok miyC/k djus dk losZÙke 

lk/ku ;k mi;qDr ;k dgk tk;s miyC/k mi;qDr IysVQkWeZ gS ftlls dqN 

fof”k’V cktkj vis{kk,a iwjh dh tk ldrh gSaA  

(iii) LFkkuh; foi.ku 

 foi.kudrkZ LFkkuh; xzkgdksa dh vko”;drkvka s o vis{kkvksa dh iwfrZ djus dk 

Hkh fu;kstu dj ldrk gSA LFkkuh; foi.ku c<+rs gq, tu&lk/kkj.k foi.ku 

dks n”kkZrk gSA LFkkuh; foi.ku dk;Zokgh fof”k’V ,oa O;fDrxr xzkgdksa rd] 

tgka rd laHko gks] ladh.kZrk ls dsfUnzr djus dk fo’k; gSA LFkkuh; o 

xzkl#V foi.ku dk ,d cMk va”k] fdlh mRikn ;k oLrq ;k lsok dk 

Á;ksxkRed v/;;u dks ek= ÁksRlkfgr djus ;k fgrdkjksa ds vuqlj.k gh ugha 

gS] ijUrq mudks dk;kZUou djus] o mudks vf}rh; ,oa vkuUnÁn] o jkspd 

vuqHkoksa dks lfEefyr djus ls gSA 

                             Vwy ckDl & 3 

                     LFkkuh; foi.ku    

fdlh fof”k’V LFkku ds miHkksDrvksa dh vko”;drkvksa dhs vius mRikn ls iw.kZ 

djukA 
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(iv) vuqdwfyr foi.ku 

lcls vPNk [kaMhdj.k dk Lrj ^fdlh ,d^ [kaM dk ^vuqdwfyr foi.ku^ 

vfHkfØ;.k gksrk gS vFkok ^,d&ls&,d foi.ku^ Lrj gSA vktdy xzkgd 

O;fDxr Lrj ij Ø; djus laca/kh vkSipkfjd fopkj/kkjk j[krs gSaA 

O;kikjhdj.k cM+s O;kikj dks O;fDrxr rjhds ls dk;kZfUor djus dk Á;kl 

djrk gSA og ,sls jkLrksa dk p;u djrk gS ftlls xzkgdksa dh ilanhnk 

vis{kkvksa dh iwfrZ larks’ktud rFkk mR—‘V <ax ls dh tk ldsA ÁR;sd 

O;kikfjd bdkbZ esa ;g fu”p; djuk gksrk gS fd fdlh O;kikj dks fMtkbu 

djus vkSj mfpr #i esa O;ofLFkr djuk ,oa [kaMksa dks O;fDr fo”ks’k [kaMksa esa 

foHkDr djuk gksrk gSA dksVyj rFkk dsyj ds erkuqlkj] ^O;kikjhdj.k ÁR;sd 

daiuh ds fy, mi;qDr ugha gksrk gSA^^ 

                            Vwy ckDl & 3 

                    vuqdwfyr foi.ku    

[akMhdj.k ÁfØ;k dk mPpre Lrj ftlesa gj miHkksDrk dks O;fDrxr Lrj ij 

mRikn miyC/k djk;k tk,A 

 

viuh çxfr tkafp,  

ç-1  ekfdZV foHkktu dk D;k vFkZ gS\ 

Á-2  cktkj [kaMhdj.k dk D;k mís”; gS\  

Á-3  foHkktu ÁfØ;k esa vkyk foi.ku ls D;k vfHkÁk;% gS\ 

Á-4  vuqdwfyr foi.ku dk D;k egRo gS\ 
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miHkksDrk cktkj dk [kaMhdj.k 

miHkksDrk cktkj dks foHkkftr djus ds fy, nks vkdkjksa ds lewg dks Á;qDr fd;k 

tkrk gSA dqN vuqla/kkudrkZ fof”k’Vdk] tSls HkkSxksfyd] tu&lkaf[;dh;] ekufld 

xzkQ bR;kfn ij cktkj dk [kaMhdj.k dj ldrs  gSA vU; lead mudh 

fopkj/kkjkvksa tSls xzkgd dk fgrdkjh leFkZu] lVhd ifjfLFkfr] ;k czkaMksa dk 

Áfrp;u gSA cktkj ds [kaMhdj.k ds fy, vusd leadksa dk Á;ksx fd;k tkrk gS 

rkfd xzkgdksa ds varjax vUrjksa dk fpafgr fd;k tk lds vkSj foi.ku Áksxzkeksa dks 

,d ykHkÁn fLFkfr esa LFkkfir fd;k tk ldsA 

(i) HkkSxksfyd [kaMhdj.k 

 fofHkUu miHkksDrk lewg cukusa ds fy, cktkj dh bdkb;ksa dk HkkSxksyd <ax 

ls [kaMhdj.k fd;k tkrk gSA ÁkUrh; foi.ku dk;Z dks fo”ks’k iksLVy dksM dk 

bLrseky djrs gq, mudks lgh fn”kk esa vfHkO;Dr fd;k tkrk gSA HkkSxksfyd 

[kaMhdj.k dk vfHkÁk; ,d cktkj dks HkkSxksfyd Lrj ij foHkkftr djus ls gSA 

(ii) tulkaf[;dh; [kaMhdj.k 

 tulkaf[;dh; [kaMhdj.k ÁfØ;k esa cktkj dks miHkksDrk djksa ds vk/kkj ij 

¼tSls&vk;q] ifjokj vkdkj] ikfjokfjd thou pØ] fyax] vk;] O;olk;] f”k{kk Lrj] 

ih<+h+] jk’Vªh;rk] lkekftd Js.kh] vko”;drk,a o vis{kk,sa] Á;ksx nj] vkSj mRikn dk 

czkaM] xq.koÙkk dks vis{kk vkfn ij tulkaf[;dh; ifjorZuksa ds lkFk lacaf/kr fd;k 

tkrk gSA tulkaf[;dh; [kaMhdj.k ifjorZuksa dks vklkuh ls fuEu Ádkj ls ekik tk 

ldrk gSA 

vk;q o thou 
pØ  

 Tkhou voLFkk  fyax 

     

Lkkekftd Js.kh  vk;    ih<h 

    fp= 2-1 tulkaf[;dh; [kaMhdj.k  
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 mez o thou pØ 

 xzkgdkssa dh vko”;drk,a vkSj ;ksX;rk, mudh mez ads cnyko ls lkFk cnyrh 

gSA mnkgkj.kkFkZ] NksVh mez ds cPpksa ds fy, [kjhns x;s mRikn] tSls&tUe?kqêh] csch 

ikmMj] MkbZij] bR;kfn 5 o’kZ fd vk;q ds ckn vko”;d ugha gksrs gSaA blh rjg 

cMhk mez esa dqN nokbZ;ka] rsy] nnZ fuokjd tSy bR;kfn [kjhns tkrs gSaA  

 thou voLFkk 

 leku thou pØ esa jgus okys yksx Hkh thou voLFkk esa fHkUu gks ldss gSsA 

thou voLFkk fdlh O;fDr fo”ks’k ds fy, egRoiw.kZ ÁHkko gks ldrk gSA ;s thou 

voLFkk,a foi.kudrkZvksa ds fy, miHkksDrkvksa ds viuh voLFkk dks lgus esa lgk;d 

gksrs gSa] tSls& ,d ukStoku ukSdjh ds fy, vius ?kj ls nwj vdsyk jgrk gSA 

foi.kudrkZ ml voLFkk ds fy, ^jsMhesM LuSDl^ NksVh iSfdax esa mRikn vkfn dk 

Ápkj dj mldh voLFkk dks lgk;d cukrs gSaA 

 fyax 

 iq#’k ,oa L=h;ka esa fHkUu&fHkUu O;ogkfjd o O;fDrxr y{k.k gksrs gSa tks 

muds fyaxh; vkSj lkeftdrk ds vk/kkj ij gksrs gSaA dqN iq#’k Á/kku cktkjksa dh 

ijEijkvksa esa fHkUu foi.ku ,oa Ápkj gks ldrk gSA fyaxh; [kaMhdj.k vkSj muesa 

cnyko ds y{.kksa ds vuqlkj foi.ku ÁfØ;k dks vey esa yk;k tkrk gSA ,d thUl 

cukus okyh daiuh vius cktkj easa fyax ds vk/kkj ij oxhZ—r dj ldrh gSA 

 vk; 

 mRikn ;k lsok dh Jsf.k;ksa ds eísut++j vk; dks oxhZ—r i)fr ds fy, 

viuk;k tkrk gSA gkykafd xzkgd dh vk; foi.ku ÁfØ;k dk mRikn ds Ø; i)fr 

dks ifjofrZr ;k aÁHkkfor djus dk dksbZ lgh eki ugha gSA fdUrq foi.kudrkZ vius 

mRikn ;k lsok dk jsV r; dj fdlh vk; ds Lrj dks yf{kr dj ldrk gSA vk; 

ds vk/kkj ij ,d ekdsZV dks fuEu vk;] e/;eoxhZ; ,oa fof”k’V vk; esa foHkkftr 
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fd;k tk ldrk gSA mnkgkj.kkFkZ] diM+s /kksus dk ikmMj foi.ku djus okyh daiuh 

bl vk/kkj dk Á;ksx dj ldrh gSaA 

 ih<+h 

 ÁR;sd ih<+h ml {k.k ;k ;qx ls ÁHkkfor gksrh gS ftlesa mldk eq[; le; 

O;rhr gqvk gksA os dqN le#i nf̀’V ls fn[kus okys ewY;ksa essa lekurk j[krs gSaA 

foi.kudrkZ vke rkSj ij ,sls lgxqf.kr lewgksa esa Áeq[kr% n”̀;ksa dk mi;ksx dj 

vius czk.M ds Áfr Ápkj ds }kjk miHkksDrk ewY; cuk ldrs gSaA mnkgj.kkFkZ] 

iratyh vk;qosZn ds lHkh mRikn Hkkjr ds ,d ;qx&vk;qoZsn& ds vk/kkj ij Ápkj 

djrk gSA o`f)xr] daifu;ka ^le;kuqlkj&vkdkj^ esa xzkgdksa dh vko”;drkvksa ,oa 

vis{kkvksa ds vuq#i viuh foi.ku i)fr;ksa es ifjorZu djrh jgrh gSA 

 Lkkekftd Js.kh 

      Lkekftd Js.kh xzkgdksa dh mUeqdrkvksa ij fo”ks’k /;ku j[krh gSaA dbZ 

dEifu;ka lkekftd Js.kh ds vk/kkj ij xzkgdksa ds fy, fof“k’V mRikn ,oa lsok,a 

Ánku djrh gSa] tSls& dksbZ xkM+h cukus okyh daiuh ,d NksVh xkM+h esa cM+h xkM+h 

ds dqN xq.k Mkydj mPp lkekftd Js.kh dks yf{kr dj ldrh gSA  

 euksoSKkfud [kaMhdj.k 

xzkgdksa dh vko”;drkvksa ,d vis{kkvksa ds v/;;u djus ds fy, 

euksoSKkfud Áo`fÙk  tkapus dk ;g lokZÙke lk/ku gSA euksoSKkfud [kaMhdj.k esa 

Øsrkvksa ds lewg dks muds thou “kSyh ;k O;fDrRo ds vk/kkj ij fofHkUu Hkkxksa es 

ckaVk tkrk gSA  

 mPp lk/kuksa] lkspuh;] lQy vkSj vuqHko okys pkjksa lewgksa dh ÁkFkfedrk,aA  

lkspuh; ,oa ifjorZurh; gSa& pkjksa Kku] LoHkko] mi;ksfxrk ,oa ÁfrfØ;kvksa ds 

vk/kkj ij mudh ekufldrk dk iSekuk ekik tkrk gSA 
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 O;kogkfjd [kaMhdj.k 

      O;kogkfjd [kaMhdj.k dh voLFkk esa Øsrkvksa dks  muds Kku] O;fDrRo] 

eukso`fÙk  xq.koÙkk] ;k ÁfrfØ;kvksa ds vk/kkj ij oxhZ—r fd;k tkrk gSA 

 

                            Vwy ckDl & 3 

                  fu.kkZ;d Hkwfedk 

      Øsrk Ø;.k dh fLFkfr esa ikap Hkwfedk,a vnk djrk gS tks fuEufyf[kr gSa& 

 vkjEHkdrkZ 

 ÁHkko”khy 

 fu.kkZ;d 

 [kjhnnkj 

miHkksDrk                     

 foi.kudrkZ ekdsZV dks Øsrk dh Hkwfedk ds vk/kkj ij Hkh fuf”pr dj ldrk 

gSA 

 O;kogkfjd ifjorZu 

dbZ foi.kudrkZ fo”okl djrs gSa fd fdlh [kaM dks fufeZr djus ds fy,  

ÁkjafHkd va”k O;kogkfjd ifjorZuksa dk gksrk gSA 

volj %  

fnu] ekg] o’kZ ds Øe ls xzkgdksa ds thou “kSYkh dks vU; ifjHkkf’kr vkdkjksa 

;k volj ds ek/; ls ifjHkkf’kr fd;k tkrk gSA fdlh mRikn ;k lsok dks volj 

ij [kjhnuk Hkh cktkj esa miHkksDrkvksa dks foHkkftr djrk gSA tSls& fgUnw vius 
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lcls cM+s R;kSgkj fnokyh ij ?kj esa isaV djkuk ilan djrs gSa tcfd bZlkbZ fØlel 

;k dqN miHkksDrk ?kj esa “kknh ls igys lQsnh o jaxkbZ djokrs gSaA   

ykHk %  

xzkgdksa dk mRikn ds Áfr muds visf{kr ykHk ds vuq#i oxhZ—r fd;k tk 

ldrk gSA fdlh miHkksDrk dks VwFkisLV nkar pedkus ds fy, pkfg, o dqN dks 

elwMksa dks lM+u ls cpkus ds fy,A 

mi;ksx nj %  

cktkjksa dks vYe] e/;e ,oa Hkkjh mRikn Á;ksxdrkZvksa ds fglkc ls oxhZ—r 

fd;k tk ldrk gS] fo”ks’kdj mu mRiknksa dks ftudk mi;ksx Hkkjh ek=k esa fd;k 

tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] pk; ;k dkWQh ds foØsrk vius mRikn ds fy, bl 

vk/kkj dks Á;ksx dj cktkj dks oxhZ—r dj ldrs gSaA  

Øsrk fd rS;kjh fLFkfr %  

cktkj fofHkUu O;fDr;ksa ds Ø; rS;kjh ds vk/kkj ij Hkh foHkkftr gksrk gSA 

dqN O;fDr;ksa dks mRikn ds ckjs esa vufHkKrk gksrh gS] dqN tkudkj gksrs gSa vkSj 

dqN mUgsa [kjhnus ds bPNqd gksrs gSaA foØsrk bu vk/kkjksa ij ekdsZ dks foHkkftr dj 

ml [kaM dks pqu ldrk gS ftl dks vk;kkuh ls viuk czk.M cspus esa l{ke gSA  

fu’Brk fLFkfr %  

Øsrkvksa dks mudh fu’Bkuqlkj pkj Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA 

 lokZf/kd lfØ; 

 foHkDr fu’Bk 

 LFkkukUrfjr fu’Bk 

 ifjorZuh; 
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     ,d laLFkk bu pjksa dks ekiu ls cgqr dqN lh[k ldrh gSA fdlh miHkksDrk 

dh fu’Bk ds vk/kkj ij cktkj dk [kaMhdj.k fd;k tk ldrk gSA   

euksòfÙk ,oa n`f’Vdks.k 

miHkksDrk dh euksòfÙk dks ikap [kaMksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS& 

 meaxh] mRlkgh 

 jpukRed] ldkjkRed 

 mnklhu 

 ijLij fojks/kh 

 Áfrdwy LoHkko okyk 

O;kikfjd cktkjksa ds [kaMhdj.k dk vk/kkj 
O;kikfjd cktkjksa dks vusdksas vk/kkj ij [kaMh—r fd;k tk ldrk gSA fuEu 

rkfydk easa ,sls O;kikfjd cktkjksa esa xzkgdksa dh vko”;drkvksa vkSj vis{kkvksa ds lanHkZ 

esa oxhZ—r fd;k x;k gS 

Lkkaf[;dh; vkS|ksfxd% fdl m|ksx dh lsok djuh gS\ 

dEiuh % lsok yf{kr daiuh dk vkdkj dSlk gS\ 

fu/kkZfjr LFkku% mldh HkkSxksfyd fLFkfr D;k gS\ 

Ápyu 

ifjorZu 

rduhd% fdl rduhd ij geas dsfUnzr gksuk pkfg,\ 

miHkksDrk@xSj miHkksDrk D;k gesa gYdh] ek/;fed ;k cM+s miHkksDrkvksa 

ij /;ku nsuk pkfg,\ 

miHkksDrk dh {kerk% D;k gesa ,sls miHkksDRkkvksa ij dsfUnzr gkssuk pkfg, 

ftudh vko”;drk,a U;wure ;k vf/kd gksa\  

Ø; {kerk 

;k igqaap 

Ø; lacaf/kr miØe % D;k gesa mu laxBuksa ij dsfUnzr gksuk pkfg, 

ftudh Ø; vko”;drk,a dsfUnzr ;k xSj dsfUnzr gksa\ 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 58 

fu;U=.k <kapk% D;k ge foÙkh; lEiUu ;k rduhdh lEiUu m|ksxksa ;k 

oSKkfud ÁfØ;kvksa ds vk/kkj ij cktkj foHkkftr dj ldrs gSa\ 

fo|eku laca/kksa dh Á—fr% D;k gesa fo|+eku dEifu;ksa dks gh lsokjr 

gksuk pkfg, ;k lk/kkj.kr% vU; laxBuksa dks Hkh yf{kr djuk pkfg,\ 

lk/kkj.k Ø; uhfr% D;k gesa vuqcaf/kr@lsok Bsdsnkj@;kfU=d 

Ø;@lhYM fufonk dks gh ÁkFkfedrk nsuh pkfg,\ 

Ø; ds ekud% D;k gesa ,slh dEifu;ksa ds lsokFkZ gksuk pkfg, tks 

xq.koÙkk] mR—‘V lsok] ;k ewY; Á/kku gksa\ 

laxBu ds  

dkjd  

vfrvko”;d% D;k gesa ,sls laxBuksa dks lsokFkZ djuk pkfg, ftudh 

t#jrsa rqjUr ;k LQqfrZiwoZd iwfrZ gksus dh vko”;drk gS\ 

fof”k’V vkosnu% D;k gesa dqN fof”k’V vkosnukas ;k muds mRikn ij 

/;ku dsfUnzr djuk pkfg,\ 

vkMZj dk vkdkj % D;k gesa NksVs ;k cM+s vkosnuksa ij gh /;ku dsfUnzr 

djuk pkfg,\ 

O;fDrxr 

LoHkko 

Øsrk&foØsrk lekurk% D;k gesa mu laxBuksa ds lsokFkZ gksuk pkfg, 

ftuds Øsrk  gels le#i gksa 

Tkksf[ke Hkjs ǹf’Vdks.k% D;k gesa tksf[ke ;qDr ;k tksf[ke eqDr xzkgdksa 

ds lsokFkZ gksuk pkfg, 

fu’Bk% D;k gesa ,sls laxBuksa ds lsokFkZ gksuk pkfg, tks vius 

iwfrZdrkZvksa ds Áfr fu‘Bkoku gksaA 

ekfdZV ij 

ÁHkqRo 

tSls gh laxBu cktkj [kaM dk lqvolj ÁkIr dj ys] mls ;g fu.kZ; 

djuk gS fd fdl dks fu”kkuk cuk;k tk;sA foi.kudrkZ NksVs&csgrj 

Lo#i esa O;ofLFkr lewgksa dhs igpku dj vusd ifjorZuksa dks vUtke 
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nsrs gSaA muds ;s dne vko”;drk lEiw.kZ cktkj dks vko”;drkuqlkj 

laxfBr djus dh odkyr djrs gSaA 

 

 
 
                            Vwy ckDl & 4 

                      ÁHkko”kkyh foHkktu ÁfØ;k 

 

dksVyj rFkk dksyj dk er gS fd ekfdZV foHkktu ds fy, fuEu ikap rRoksa 

dks /;kukukFkZ j[kk tk;s% 

 Ekkiu ;ksX; 

 Ápqj 

 lqxe] lqfo/kk 

 ifj.kkrRed 

 dk;kZRed                  

 

viuh Áxfr tkafp, 

Á-1   miHkksDrk cktkj [kaMhdj.k ds nks vk/kkj crkb,A 

Á-2   tulkaf[;dh; [kaMhdj.k dk D;k egRo gS\ 

Á-3   D;k foi.ku ÁfØ;k esa miHkksDrk vk; ,d egRoiw.kZ ?kVd gSa\ dSls\ 

Á-4   miHkksDrk O;ogkfjd ?kVdksa dk foi.ku Á.kkyh ij D;k vlj iM+rk gSA 

Á-5   O;olkf;d cktkj ds [akMhdj.k ds dksbZ nks eq[; vk/kkj crkb,A 
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ekfdZV foHkktu dk p;u ,oa ewY;kadu 
fofHkUu ekfdZV foHkktuksa ds eqY;kadu gsrq laxBu dks nks dkjdksa ij /;ku nsuk 

pkfg,% foHkkftr [akMksa dh vikj vkd’kZdrk vkSj laxBu ds mís”; vkSj L=ksrA 

d½ ,dy [kaM fodsfUnzdj.k 

      fodsfUnzr foi.ku gsrq laxBu [kaM dh vko”;drkvksas vkSj t#jrksa ds ckjs easa 

vko”;d Kku ÁkIr dj ldrk gS vkSj mR—‘V mifLFkfr ntZ dj ldrk gSA 

gkykafd vojks/k gksrs gSa] ijUrq cktkj fQj Hkh ykHk Ánku dj ldrk gS ,oa 

Áfr;ksfxrk dk vlj cktkj dks [kafMr dj ldrk gSA bu dkj.kksa ls dbZ dEWifu;ka 

,d ls vf/kd [kaMksa ij viuk ÁHkqRo j[krh gSaA dEifu;ka ,dkadh ;k vlk/kkj.k ;k 

?kfVr [kaMksa esa ifjpkyu dj ldrh gSaA 

[k½  p;u Á/kku mR—‘Vrk 

      laxBu vusd [kMksa dk p;u djrh gS tks mls vius lkeFkZ esa vkd’kZd ,oa 

mI;qDr yxssA ;g fof/k dk;Zuhfr laxBukRed tksf[keksa dks ifjofrZr dj ykHkkaf’kr 

gks ldrh gSA 

x½ mRikn fo”ks’krk 

      laxBu fdlh fo”ks’k mRikn esa ÁHkqqRrk ÁkIr dj ldrk gSA ,sls mRikn dks 

,d foØsrk dEiuh ,d ;k ,d ls vf/kd cktkj [kaM dk ÁLrqr dj ldrh gSA  

?k½    cktkj fo”ks’krk 

       laxBu fdlh O;fDr;ksa ds lewg dh vis{kkvksa ds vuq#i muds gh lsokFkZ jg 

ldrh gSA ,slh fLFkfr esa foØsrk ,d lewg fo”ks’k dh lHkh vis{kkvksa dks iwjk djus 

ds fy, Á;kljr jgrk gSaA mnkj.k ds rkSj ij] ,d laxBu “kknh dhs gj t#jr dk 

fu;kstu djrk gS& ^^oSfMax Iykuj^^A   

³½    iw.kZ cktkj ÁLrqfrdj.k 
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     laxBu iwjs cktkj ds xzkgdh; lewgksa dh vis{kk dks vius mRiknks a ls iwfrZ dj 

lsok djrh gSA vlaxBr {ks=ksa ;k [kaMksa esa laxBu vusd [kaMksa dh LFkkiuk dj xzkgd 

lewgksa ij fu;U=.k dk;e djrh gS avkSj fdUgha fof”k’V vko”;drkvksa ds vuq#i ;g 

mRikn ds fy, fo”ks’k foØ; LFky dks dk;kZfUor djrs gSA  

 fofo/k [kaMksa dk Áca/ku 

,d foØsrk fofo/k [kaMksa ds Áca/ku gsrq fo”ks’k [kaM vuqHkfor vf/kdkfj;ksa dk 

p;u djrk gS vkSj mUgsa i;kZIr vf/kdkjksa ls lEiUu djrk gSA 

 

 foi.ku dherksa dk Li’Vhdj.k 

      fof”k’V foi.ku dk;Z dqy foØ; ewY; dks u dsoy Li’V djrh gS vfirq 

O;kikj djus esa vkus okys O;; esa vuko”;d c<kok gksrk gS ftudk fooj.k 

fuEufyf[kr gSa& 

 mRikn esa va”kr% ifjorZu 

 fuekZ.k ij vkus okyh dher 

 Á”kklfud O;o 

 foLrr̀ lwph dher 

 Ápkj ij gksus okyk O;; 

 
1.5   उपभोĉा अिभÿेरण 
 
y{; ,oa vko”;drk,a 

lHkh Ádkj ds O;ogkj y{;ksa ls lacaf/kr gksrs gSaA ,d vfHkÁsjd O;ogkj dk ifj.kke y{; 

dh ÁkfIr gksrk gSA Kku ,oa lksp dh ÁfØ;k fuf”pr djrs gaS fd O;ogkj fdl fn”kk dh 

vksj vxzlj gksxhA nwljs “kCnksa eas] os y{; ds ifj.kkeksa dk fu.kZ; djrs gSa y{; nks Ádkj 

ds gksrs gSa%& mRikn dh fof”k’Vrk ,oa vfof”k’V y{;A ,d vfof”k’V y{; ,d lk/kkj.k 
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Js.kh dk y{; dgk tk ldrk gS tks  ,d [kkl y{; dh iwfrZ djrk gS tcfd 

mRikn&fof”k’V y{; dks ,d fuf”pr czkafMM ;k fo”ks’kr% mRikn dgk tk ldrh gS tks 

,d O;fDr fdlh t#jr dks iw.kZ djus ds ckjs esa fopkjrk gSA foKkfir mRikn 

vko”;drkvksa dks le;&le; ij t#jr ds #i esa O;kf[kr fd;k tkrk gSA 

¼d½ vUrZfufgr vko”;drk,a & ;s os vko”;drk,a gksrh gSa tks ,d O;fDr ds vanj 

le;&le; ij mRiUu gksrh jgrh gSaA ,slh vko”;drk,a ekufld Á—fr dh gksrh gSaA 

thou dks dk;e j[kuk] lqjf{kr LFkku] Hkkstu vkSj diM+s dk vko”;drk vkfn dkjdksa dk 

gksuk vfr vk”;d gksrk gSA ¼uksxr vFkkZr fdlh ,d ds euLrRo esaa fufeZr gksrk gS] I;kj] 

Lohdjrk] vknjHkko vkSj Lo&iw.kZr% vftZr dh gqbZ vko”;drk,a ,d mnkgj.k gSaA bls 

ikus dhs fof/k] uhfr”kkL=] vuqHkoksa] lalkfjd vkpj.k] vkSj HkkSfrd {kerkvksa ds vuq#i gksrh 

gSaA 

¼[k½ vftZr vko”;drk,a & ;s os vko”;drk,a gksrh gSa tks tUe mijkUr fodflr gksrh gSa 

vkSj vkerkSj ij thou Hkj dk;e jgrh gSaA mudks euksxr ds uke ls lanfHkZr fd;k 

tkrk gSA ÁR;sd y{; dh iwfrZ ds fy, vusdksa vyx & vyx fof/k;ka gksrh gSaA budh 

iwfrZ ds fy, euksxr vFkkZr fdlh ,d ds euLrRo esaa fufeZr gksrk gS] mnkgj.k I;kj] 

Lohdjrk] vknjHkko vkSj Lo&iw.kZr% vftZr dh gqbZ vko”;drk,a vkfn gSaA bls ikus dhs 

fof/k] uhfr”kkL=] vuqHkoksa] lalkfjd vkpj.k] vkSj HkkSfrd {kerkvksa ds vuq#i gksrh gSaA 

fufnZ’V dksfV ds O;fDr vius y{;ksa dks ikus ds fy, bl Ádkj fu;kstu djrs gSa mudks 

orZeku vkSj HkkSfrd i;kZoj.k es dSls iwjk fd;k tk ldrk gSA  

 dqN dkjdksa ij vko”;rkvkssa vkSj y{;ksa esa ifjorZu ij fuHkZj gksrs gSaA blfy, 

mUgsa ijLij fuHkZj dgk tkrk gSA fuEufyf[kr dkjd O;fDrxr t#jrksa  vkSj y{;ksa dks 

ÁHkkfor djrh gSa& 

(i) mldh HkkSfrd {kerk 

(ii) i;kZoj.k ftles og O;fDr fuokl djrk gS 

(iii) lekt esa vU; yksxksa ds lkFk mldk vU;ksU; fØ;k 

(iv) iwoZ Kku ,oa vuqHko 
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     ,d mRikn ds ckjs esas fu.kZ;] fd D;k ,d miHkksDrk fdlh czkaM dks ilan djrk gS 

;k fdlh dks viukus dh bPNk j[krk gS] o fdlh dh O;fDxr vkSj Lo&fufeZr Nfo ds 

vfHkO;fDr—r djrk gSA fdlh xzkgd dk Lo&fufeZr mRikn ds Ø; djus esa egRoiw.kZ 

dkjd gksrk gSA  

     t#jrksa dh iwfrZ] & viw.kZ gksus ÁfØ;k gSA tSls&tSSls fdlh miHkksDrk fd dksbZ ,d 

t#jr iwjh gksrh gS] vU; t#jrs mRiUu gksrh jgrh gS ftUgsa larq’V djus ds fy, foØsrk 

dk;Z iz.kkyh cuk ldrk gSA  

      y{;ksa dh vkiwfrZ vkerkSj ij grksRlkgd vkSj ykpkjd vuqHkwfr ifj.kkRed gksrh 

gSA fdlh dh ykpkjh dks O;Dr djus ds nks rjhds yksdfÁ; gSa% &^yM+kbZ^ ;k ^iyk;u^A 

yksx vkerkSj ij y{; ÁkfIr ;k y{; dks mi;qDr LFkkukiUu djus ds fy, ck/kk,a mRiUu 

djrs gSaA bl fof/k dks ^yM+kbZ^ ;k ^iyk;u^ ds rjhds ds #i esa O;frr fd;k tkrk gS 

tcfd ,d O;fDr fo”ks’k dh ^yM+kbZ^ ls j{kk djuk ;k vkRe&lEeku dks cpkus dh gksrh 

gS u fd ml t#jr dks iwjk djus dhA vkØked] neu] Nk;kfp=.k] Áfrxeu] 

lqO;ofLFkdj.k] vkgj.k] vLoLFk ekufld n”kk vkSj f”kuk[r O;fDr fo”ks’k }kjk viuk;s 

x, Áfrj{kd fØ;kfof/k ds mnkgj.k gS ml fLFkfr esas tc os yM+kbZ dh O;oLFkk esa gksrs 

gSaA 

    xzkgd O;ogkj v/;;u eas ik, x, bjkns ds fu’d’kZ ij igqapuk dfBu gksrk gSA ;g 

blfy, fd] fHkUu O;fDr fo”ks’k leku y{;ksa djs fHkUu&fHkUu vko”;drkvksa dh iwfrZ ds 

vuqlkj cnyrh gSaA fofHkUu O;fDr fo”ks’kksa dh t#jr ÁkFkfedrkvksa ds ckjs esa 

euksoSKkfudksa ds rdZ Hkh fHkUu gksrs gSa] tcfd mues ls  vf/kdrj O;fDr;ksa dh t#jrksa 

dh ÁkFkfedrk,a Hkh gksrh gSaA tcfd “ks’k ;g lksprs gSa fd lk/kkj.kr;k lHkh ekuoksa dh 

cqfu;knh vko”;drk,a leku gksrh gSa vkSj os a,d lqifjfpr ÁkFkfed fLFkfr dh vuqeksnu 

djrs gSaA 

      ,d O;fDr ds vanj Ásjd ”kfDr tks mls dqN gkfly djus dks Ásfjr djrh gs mls 

vfHkÁsj.kk dgrs gSaA ;g Ásjd “kfDr vfuf”prrk ds dkj.k mRiUu gksrh gS ftlds vlarq’V 
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t#jrksas ds dkj.k gksrh gSaA miHkksDrk dhs fof”k’V dk;Zokgh vkSj y{; dk p;u vkSj lksp 

ÁfØ;k vkSj p;fur xzkgd ds HkwriwoZ v/;;fur Kku ds vk/kkj ij gksrh gSA 

t#jrksa vkSj y{;ksa dh varZfuHkZjrk 

 ,d miHkksDrk dh t#jrsa vkSj mlds y{; ,d&nwljs ds varZfuHkZj gksrs gSa 

vkSj ,d&nwljs ds fcuk vfLrRoghu gksrs gSaA  

 Ekkuo vkerkSj ij vius y{;ksa ,oa vko”;drkvksa dh rqyuk esa T;knk 

ltx gksrs gSaA 

 ikjEifjd “kSfy;ksa okys miHkksDrk vkerkSj ij viuh euksoSKkfud t#jrksa 

dks euksoSKkfud vko”;drkvksa ds rqyuk esa de ltx gksrs gSaA 

viuh Áxfr tkafp, 

Á-1   vfHkÁsjd O;ogkj dk D;k ifj.kke gksrk gS\ 

Á-2   dkSu ls nks dkjd O;ogkj dh fn”kk dk fu”p; djrs gSa\ 

Á-3   dkSu ls dkjd O;fDr dh t#jrksa vkSj y{;ksa dks ÁHkkfir djrs gSa\ 

Á-4   y{;ksa dh viwfRkZ ds le; D;k gksrk gS\ 

Á-5   ykpkjh dks O;Dr djus ds nks yksdfÁ; rjhds dkSu&dkSu ls gSa\ 

Á-6  yksxksa }kjk viuk;h x;h Áfrj{kkRed fof/k;ka dkSu lh gksrh gSa tc os iyk;u dh 

fLFkfr easa gksrs gSaa\ 
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ldkjkRed ,oa udkjkRed vfHkÁsj.kk 
 vfHkÁsj.kk ldkjkRed ,oa udkjkRed nksukas gkss ldrh gSaA yksx fdlh oLrq dks nwj 

ls ns[kus dks Ácy “kfDr j[krs gSaA 

 dqN euksoSKkfud vk“kfrr Ásj.kkvks ,oa [okfg”kksa] bPNkkvksa vkSj vko”;drkvksa ds 

ckjs esa fopkj djrs gSaA os udkjkRed vfHkÁsj.kk dk udkjkRed “kfDr ekurs gSA 

 ldkjkRed ,oa udkjkRed vfHkÁsjd “kfDr;ka lkFkZd #i esas fHkUu gksrh gSa] 

fo”ks’kdj “kkjhfjd xfrfof/k;ksa esaA rFkkfi os lkewfgd #i esa leku gksrh gSaA os 

nksuksa ekuoh; n`f’Vdks.kksa dh “kq#vkr vkSj leFkZu djrh gSaA 

 os t#jrkas] vko”;drkvksa ,oa bPNkvksa ds chp fof”k’V {ks=kdj.k djrs gSaA] 

 y{; ;k rks ldkjkRed gks ldrs gSa ;k udkjkRedA ,d ldkjkRed y{; og 

gksrk gS tks fdlh ds nf̀’Vdks.k dks funsZf”kr djrh gS] blfy, ;g vkerkSj ij 

nf̀’Vxr mís”; ekuk tkrk gSA blh Ádkj audkjkRed y{; O;ogkj dks nwjLFk 

fd;k tkrk gS ftldks ifj.kkeo”k ifjgk;Zed mís”; dgk tk ldrk gSA 

lS)kfUrd cuke Hkkokos”k Á;kstu 

miHkksDrk ds O;ogkfjd fo”ks’kksa ds vuqlkj y{;ksa dk p;u dh nks Jsf.k;ka gksrh gSa & 

lS)kfUd ,oa Hkkokos”kA muds fy,] lS)kfUrd dk vFkZ mRikn ds p;u ls gksrk gS] xzkgd 

vius eu esa o lHkh  fodYi j[krk gS vkSj fdlh ,d dk p;u mls vf/kdre mi;ksfxrk 

nsrk gSA foi.ku ds laca/k easa] bldk vFkZ miHkksDrk mRikn dks mísf”kr ekinaMksa ds vk/kkj 

ij p;u djrk gSA bu ekinaMksa ds mngkj.kkFkZ] dher] otu] bR;kfn gksrs gSaA HkkokRed 

mís”; ,sls Lofu’B ;k O;fDrxr Jsf.k;ksa tSls O;fDrRo] xoZ] Lusg vkSj Hk; ds vk/kkj ij 

p;fur fd;k tkrk gSA bl iwoZekU;rk mu fo”oklksa ij vk/kkfjr gksrk gS tks lS)kfUrd 

,oa HkkokRed Js.khxr vf/kdre larqf’V ,oa mi;ksfxrk dks ÁkIr ugha gksrsA blh {k.k] bl 

ckjs fopkj djuk vdkj.k ghs gksxk fd miHkksDrk mu fodYiksa dk p;u djrk gS tks 

mldh vfHk’V mís”;ksa dks ;FkklaHko iwjh djsA 

 vuqla/kkudrkZ Øsrkvksa ds n`f’Vdks.k ij v/;;u djrk gS vkSj ;g fopkjus dk 

Á;Ru djrk gS fd ÁR;sd Øsrk ds O;ogkj dks lS)kfUrd jk; yh tk,A vr,o] ,sls 

O;ogkjksa ds dkjdksa dks vyx&Fkyx djus dk Á;Ru djrs gS rkfd iwokZuqfer djus ds 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 66 

;ksX; cukrs gSa vkSj rFkkfi muds vkxkeh O;ogkj dks ÁHkkfor djrs gSaA Á;ksxdrkZ vkerkSj 

ij lq[knk;h ÁlUurkvksa dk v/;;u djrs gSa tks mUgsa miHkksx O;ogkj tSls dkeqdrk] 

[kq”kh] vkSj dkYifud ifjfLFkfr;kas ds dqN rjhds Ánku djsA ;g miHkksDrk dks Kku vtZr 

djus vkSj mudks le>us dk v/;;u gksrk gS tks os fdlh fof”k’V ifjfLFkfr;ksa esa O;ogkj 

djrs gSaA 

lfØ; Ásj.kk dh Á—fr 
t#jrsa vkSj y{; esa fu;fer ifjorZu gksrk jgrk gSA os dHkh lekIr ugha gksrs D;ksafd 

t#jrsa vkSj y{; dHkh Hkh iw.kZr% larq’V ugha gksrsA vxj t#jrsa iwjh gks Hkh tk,a mudks 

ubZ vko”;drkvksa esa cny fn;k tkrk gS ftudk Lrj mPp gksA 

 bPNk,a dHkh Hkh iwjd ugha gksrhA lHkh ekuoksa dh bPNk,a u gh iw.kZ gksrh gS vr% u 

gh rÌr gksrh gSaA 

 vLFkk;h y{; miyfC/k t#jr dhs vk”kkfrr larq’Vh ugha djrkA tSls tSls t#jrsa 

iw.kZ gksrh jgrh gSa miHkksDrk dh vko”;drk,a u;h t#jrkas esa cny fn;k tkrk 

gSA dN Ásjd ;kstukdrkZ lksprs gSa fd t#jrksa dh ,d Jà[yk lnk vfLrRo esa 

gksrh gS ftldk vFkZ fuEu Lrj dks larq’V djuk tks mPp Lrj dh t#jrksa dks 

mÙksftr djrh gSaA foi.kudrkZvksa dks mudh cnyrh t#jrksa ds lkFk lkFk gh 

dk;Z”khy jguk pkfg,A lQyrk vkSj ukdkfe;ka y{;ksa dks ÁHkkfor djrh gSaA 

 vuqla/kkudrkZ ,d O;fDr fo”ks’k ds O;ogkj dks /;kukFkZ j[krs gSa tks mUgsa y{; dks 

ÁfrLFkkfir djus ;ksX; cukrs gSa tc og ,d fuf”pr y{; dks ikus esa vlQy 

gksrk gS vkSj ftls og fof”k’V t#jr dks ikus ds fy, djrk gSA ,d y{; tks 

ewy y{; dks ÁfrLFkkfir djrk gS ;k ijorhZ dh vis{kk lark’ktud ugha gksrk] 

ijUrq ;g ml t#jr vk/kkfjr ruko dks dqN gn rd de djus esa lgk;d 

vo”; gksrk gS] ifj.kkeo”k mldh ykpkfjd vuqHkwfr;ksa dks de djus esa lgk;d 

gksrs gSaA tSlk fd igys of.kZr fd;k tk pqdk gS fd ÁR;sd O;fDr dh ykpkfjd 

ifjfLFkfr;ksa dks  fHkUurk ls ifjHkkf’kr djrk gSA ifjfLFkfr;ksa ds vuq#i pyus 

okys yksx fdlh ck/kk dk lkeuk djus ;k fdlh oSdfYid y{; dk p;u djus 

esa Á;Ru”khy gks tkrk gSA os tks T;knk vuq#fir ugha gksrs] ml rF; dks eglwl 
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djrs gSa fd os O;fDrxr rkSj ij mls ikus esa vlQy jgs gSa vkSj varr% os 

vfuf”prrk dk lkeuk djrs gSaA 

 dqN fof”k’V mís”;ksa dk vkerkSj ij bl Ádkj p;u fd;k tkrk gS fd os fo”kky 

vko”;drkvksa dh iwfrZ dks ÁlUurk ls iwjd djasA ,d fof”k’V t#jr dh iwfrZ 

djus dh ÁfØ;k gksrh gSA  

 t#jrsa vkSj y{; O;fDr fo”ks’k esa vyx&vyx gksrh gSaA muds O;ogkjkRed 

mís”;ksa rd igqapuk dfBu gksrk gSA fHkUu&fHkUu vko”;drkvksa dks j[kus okys 

leku y{;ksa dk p;u dj bPNkvksa dh iwfrZ dh vk”kk djrs gSaA  gkykafd] leku 

t#jrksa okys yksx vius y{;ksa dh iwfrZ fHkUu&fHkUu rjhdksa ls djrs gSaA 

Áfrj{kd dk;Zfof/k 

 fuoklh tks vf/kdrj {k.kksa esa xaHkhjrk dk Áca/k djrs gSa ekufld rkSj ij HkM+dkÅ 

fLFkfr;ksa dh Lor% gh j{kk djrs gS vkSj Lo;a esa fo”okl dks iquZtkxr̀ djrs gSA 

bu ÁfrfØ;kvksa dks Áfrj{kd dk;Zfof/k dgk tkrk gSA 

 yksx fofHkUu rjhdksa ls viuh ykpkfjdrk dks O;Dr djrs gSa D;ksafd  muds y{;ksa 

dh iwfrZ ugha gksrhA bu esa dqN dkjd vR;Ur mxz gksrs gaS tks oS/krk] vius vki 

esa cnrj gksdj eqlhcr ls ckgj [khap ysrh gSa vkSj dHkh&dHkh ykpkjh dh otg 

ls vius varjax gh neu dj nsrh gSaA 

 foi.kudrkZ vkerkSj ij miHkksDrkvksa ds vkRe&lEeku dh Áfrj{kk dks /;kukFkZ 

j[krh gSa tc os muds foKkfir vihyksa dks p;u djrs gSaA foKkiu ;k vihy 

vke rkSj ij O;fDr fo”ks’k dh vlarq’V ijs”kkuh dks foKkfir rjhdksa ls gy 

djrk gSA  

mÙkstd mís”; 

 ,d O;fDr fo”ks’k dh t#jrsa vke rkSj ij fu’Ø; jgrh gSaA fdlh Hkh {k.k esa 

fdlh O;fDr fo”ks’k dh lfØ;rk ds dkj.k] yxko ;k lh[kus dh {kerkvksa ;k ckgjh fgrksa 

ds dkj.k tkx`r gksrh gSa [kkldj fof”k’V ifjfLFkfr;ksa esaA 
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Ekkufld mÙkstuk 

 bl Ádkj dh mÙkstuk mldh nSfgd t#jrksa ds dkj.k mRiUu gksrh gSa  vkSj 

O;fDr fo”ks’k dh euksoSKkfud fLFkfr ij vk/kkfjr gksrh gSaA 

 yxHkx lHkh euksoSKkfud ladsr vLoSfPNd gksrs gSa] tks fnekx vkSj Luk;qeaMy 

}kjk fu;fU=r gksrs gSa] ijUrq ;g Hkh /;ku esa j[kuk pkfg, fd os mÙkstuk ds 

vk/kkj ij mRiUu gksrs gaS ftlds ifj.kkeLo#i ruko dks tUe nsdj v”kkarh 

mRiUu djrh gS ml le; rd tc rd fd os t#jrsa  iwjh u gksaA 

HkkokRed mÙkstuk 

dHkh&dHkh] lksp ;k dkYifud vkuUn ds vk/kkfjr t#jrsa ÁPNUu ;k ÁfrHkkghu 

t#jrksa dk djd gksrh gSaA ;s laHkor% vlqfo/kktud rukoksa vkSj v”kkarh dks tUe nsrh gSa 

tks muds O;ogkj dh ÁòfÙk ij >Vdko djrh gSa tks y{;&ifjfpr gkrh gSaA 

laKkukRed mÙkstuk 

 dqN vof/k;ksa esa] vkDlfed /kkj.kk,a ;k vkRe&lQyrk laKkukRed vko”;drkvksa 

dh ltxrk dks mÙksftr djrh gSaA 

i;kZoj.kh; mÙkstuk 

bPNkvksa dk <sj tks ,d fo”ks’k loksZÙke ekSds ij vkerkSj ij] i`’BHkwfe ls vkus 

okyksa ;FkkFkZ b”kkjksa esa lfyIr gksrs gSaA O;fDr fo”ks’k tks ,sls i;kZoj.k esa fo|eku gksrs gSa 

ftuesa T;knk fHkUurk gksrh gS vkSj lkekU;rk mi;qDr fLFkfr;ksas esa ijLij vuqHkoh gksrs gSa] 

vko”;drkvksa dh mRifÙk djrs gSaA nwljh vksj] tc ekuo futZu vkSj fujkJ; ifjos”kksa esa 

fuokZg djrk gS rks mldh dqN ek= gh t#jrsa fØ;k”khy gksrh gSA O;ogkfjd Á;ksxksas ds 

vuqlkj] vfHkÁsj.kk dks ,d ;kfU=d fØ;k ekuk tkrk gS vkSj O;ogkj dks Ásjd rRoksa dk 

mÙkjnk;h] tcfd ltx fopkjd rRoksa dks vUns[kk fd;k tkrk gSA 
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laKkukRed Á;ksx lHkh Ádkj ds O;ogkj dks y{;ksa dh vksj fn”kkxr djrk gSA 

HkwriwoZ vuqHkoksa vkSj t#jrksa ds fo”ys’k.k] oxhZdj.k vkSj cnyrs O;fDrRoksa vkSj fo”oklksa ds 

dkj.k tks mlds O;ogkj ds vkpj.kksa dks dk;kZfUor djrs gSaA 

t#jrksa dh fdLeasa o O;oLFkk,a 
vf/kdrj Ekkuoh; vko”;drk,a fopkjksa ,oa foLrkj esa fHkUu gksrh gSaA ;|fi] ;gka bl 

lanHkZ esa cgqr gh vlgefr;kaa lkFkZd euksxr t#jrksa dh fof”k’V fdLeksa gS] fo”ks’kdj 

ekufld vko”;drkvksa ds Áfr fof”k’V vlgefr dk Lrj ik;k tkrk gSA gsujh eqjjs ds 

vuqlkj] ^^ekufld t#jrksa dh 28 fofHkUu fdLesa ik;h tkrh gSa tks O;fDrRo ijh{k.kksa dh 

yksdfÁ;rk ds leLr lewg ds cqfu;knh vk/kkj dk fuekZrk dgh tk ldrh gSA eqjjsa ds 

vuqlkj ewy vko”;drk,a vusdksa mís”;ksa dh lajpuk djrh gS tks miHkksDrk O;ogkj dks 

tkuus esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh gSaA bu mís”;ksa esa ls dqN vftZr] laikfnr] 

Á”kaluh; vkSj Án”kZuh; gksrh gSaA 

eklyks ds vfHkÁsjd fl)kUr 

     MkW- vczkge eklyks us ekuoh; vfHkÁsj.kk dks ÁkFkfed pj.k dk lS)kfUrd fd;k gsS 

mlds fl)kUr ij Áca/kdksa o O;olkf;;ksa }kjk iw.kZr% lgefr ÁdV dh x;h gSA eklyks 

ds bl ekuoh; vko”;drkvksa ds fl)kUr dks ikap egRoiw.kZ Lrjksa esa foHkkftr fd;k tk 

ldrk gSA bu Lrjksa dks mudh egÙkk ds vuqlkj fuEu&Lrj ck;kstSfud t#jrksa ls mPp 

Lrjh; ekufld t#jrksa ds egRokuqlkj oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA  

Ekklyks ds bl lS)kfUrd lksp vuqlkj] ,d O;fDr esa fuEu vfHkÁsj.kk,a gks ldrh 

gS%& 

 fØ;kRed vko”;drk,a tSls dh Hkw[k vkSj I;kl 

 lqj{kk vko”;drk,a tSls nq?kZVuk,a vkSj voLFkrk 

 I;kj vkSj O;ogkfjdrk 

 oS/kkfud fLFkfr ,oa vkRe&lEeku 

 vkRe&okLrfodrk 
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mís”; ds ekud p;u dk fu/kkZj.k djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] miHkksDrk tks 

vkre&lEeku vkSj oS/kkfud fLFkfr ds fy, l”kDRr Á;kljr gksrs gSa] fdlh Hkh mRikn ds 

Ø;.k ÁfØ;k esa vius@viuh Nfo ds vuq#i gh p;u djrs gSaA  

  fofHkUu miHkksDrk dh leku mRikn ds Ø;.k esa fHkUu&fHkUu vfHkÁsj.kk,a gksrh gSaA 

blfy,] miHkksDrk [kaM foHkktu eas p;u ÁfØ;k fo”ks’k ;ksxnku nsrh gS vr% fdlh Hkh 

mRikn dh iksft+”kfuax ds le; vfHkÁsjd o egRoiw.kZ dkjd gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 

dqN miHkksDrk@xzkgd [kk| inkFkZ ek= Hkw[k dks “kkar djus ds fy, [kjhnrs gSa] tcfd 

dqN ek= fe=rk ;k ikfjokfjd lewwg esa fey cSBdj [kkus ds mís”; ls vFkok vxzflr 

gksVy }kjk fn, x, xkWjesV Hkkst ds ifj.kkeLo#i gksrs gSaA ÁR;sd [kaM esa  leku mRikn 

ds Ø;.k esa fHkUu&fHkUumís”; gksrs gSaA blfy,] fdlh [kaM esa ek= Hkw[k dh larqf’V ds 

fy, ;k lqfo/kktud ;k mi;qDr dher ds dkj.k] ;s dkjd mu [kaMksa esa vO;ogkfjd gks 

ldrk gS] tks xkWjesV Hkkstu ds bPNqd gksaA 

 fØ;kRed vko”;drk,a & ;s os mRikn gksrs gSa tks lthod thou dks lfEefyr 

djrs gSa tSls Hkkstu] ikuh] ok;q] “kj.k] diM+k vkSj lSDl] tks fpjdkfyd #i ls 

vlarq’V ÁHkqRo j[krs gSaA 

 lqj{kk vko”;drk,a & ;s “kkjhfjd lqj{kk ds lkewfgdrk ls lfEefyr gksrs gSaA bl 

lud dk oxhZdj.k] fu;ferrk] le;lkj.kh] vfHkO;fDr leFkZrk] fLFkfr] vkLFkkvksa 

vkSj Lo;a dh Áeq[krk vkfn dks lfEefyr djrh gSA LokLF; dks Hkh lqj{kk mís”; 

dk va”k ekuk tk ldrk gSA  

 lkekftd t#jrsa & ;g t#jrsa I;kj] yxko] Lusg vkSj Lohdkfjrk ds dkjd gksrh 

gSA 

 vgadkjd vko”;drk,a & ;s vkarfjd ;k ckgjh mUeqDrkvksa mRikfnr gksrh gSA eu 

gh eu esa miftr O;fDrxr vko”;drk,a tc fdlh dk;Z dks ikus ;k fØ;kfUor 

djus ds le; lQyrk] Lo;aHkw lEeku] Lohdkfjdrk] LorU=rk] vkSj O;fDrxr 

larqf’V bR;kfn dks ekud ra= ij j[kk tkrk gSA 
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 Loa; okLrfodrk dh t#jr & ;g fdlh O;fDr dh mldh bPNkvksa dks iwjk djus 

dh {kerkxr lanfHkZr fd;k tkrk gSA 

t#jr ds inkuqØe vkSj foi.ku vuqÁ;ksxksa dk ewY;kadu 

 Ekklyks ds fl)kUrksa ds eq[; Áfrdwyrk ;g gS fd vuqHkotU; ijh{k.k ikfjr ugha 

fd;k tk ldrkA rnuUrj mPp t#jr dh ÁkFkfedrk dks ofj;rk nsus ls igys 

,d vko”;drk dh iwfrZ esa mPprj lw{kerk dk ewY;kadu fd;k tkuk lHHko ugha 

gSA 

 Ekklyks ds fl)kUr vuqlkj] O;kid <kaps dks foi.kudrkZ vius mRikn ds fy, 

mfpr vihyksa dks fodflr djus dh dksf”k”k djrk gSA 

 inkuqØerk Hkkoh foi.kudrkZvksa dks vius foKkfir vihyksa dk ÁHkko ,d cM+s oxZ 

}kjk lka>k fd;s tkus dh laHkkouk ds Lrj dks rjk”krk gSA 

 inkuqØerk mRikn dh fLFkfr ;k iquZ&LFkkiuk ds dkfcy cukrk gSA vko”;drkvksa 

ds mnkgj.kkFkZ] miyfC/k] “kfDr vkSj lac)rk dks foKkiuksa }kjk ,dh—r fd;k tk 

ldrk gSA 

vko”;drk fl)kUrkas dk f=oknd 

dbZ euksoSKkfudksa dk er gS] ^^fd ewyHkwr vko”;drkvksa tSls fd leFkZrk lac)rk 

vkSj miyfC/k ds #i esas gSa^^ 

 leFkZrk & lkeFkZrk dh vko”;drk ÁR;sd ekuo ds i;kZoj.k dks fu;fU=r djus 

dh ,d bPNk gS ftldks nwljksa ls vf/kd Á;ksx djus dh gSfl;r dks tUe nsrk gS 

 lac)rk & bl vko”;drk lq>ko nsrh gS fd fdlh O;fDr dh bPNkvksa ds fdl 

Lrj rd ÁHkkfor fd;k tk ldrk gS] ftlesa Lohdk;Zrk vkSj fe=rk Hkh lfEefyr 

gS] ftudh lac)rk nwljs yksxksa ds lkekftd lac)rk ij fuHkZj djrh gSA 

 miyfC/k & ;g vko”;drk mu O;fDr fo”ks’kkas ds O;ogkj ,oa viusiu dks ÁHkkfor 

djrh gSA ;g vko”;drk vUrr% vkRe&okLrfodrk vkSj vgadkjh vko”;drk ds 

fy, mi;qDr #i lsa lEc)rk dks vafdr djrh gSA ,sls yksx tcjnLr 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 72 

vkRe&fo”okl Ánf”kZr djrs gSaA os LosPNk ls tksf[ke mBkus vkSj tuerksa dk 

Lokxr djrs gSaA iqjLdkj tks muds tuerkas ds fy, vfr vko”;d gS D;ksafd ,sls 

tuerksa ls mudks viuh dk;Z”kSyh;ksa ;k dfe;ks ds ckjs esa Kku feyrk jgrk gSA 

,sls yksx vkerkSj ij vkRe&fo”oLr gksrs gSa] tksf[ke mBkus esa l{ke gksrs gSa] vius 

vkl&ikl ds okrkoj.k dk lfØ;k ls v/;;u djrs gSa] vkSj Áfriqf’V;ksa dk 

ewY;kadu djrs gSaA foÙkh; iqjLdkj mu Áfriqf’V;ksa dk xq.kkad gksrk gS fd os dSlk 

Án”kZu dj jgs gSaA  mPp miyfC/k ÁkIr yksx mu fLFkfr;ksa esa ÁkFkfedrk dh 

mis{kk djrs gSa ftues os gy <wa<+us esa O;fDrxr ftEesokjh dks le>rs gS vkSj mls 

vey esa ykrs gSaA fof”k’V vko”;drk,a j[kus okys O;fDr foKkfir vihyksa ij 

T;knk ÁfØ;kERed gksrs gS tks foKkiu fo”ks’kre mudh vksj gh fn”kkxr gksrs gSa o 

fo”ks’k mRikn dh fdLekasa ij Hkh xzg.k”khy gksrs gSaA inkuqØfer fl)kUr 

foi.kudrkZvksa dks vius [kaMksa dks foHkkftr djus ds mís”; ls o vfrfjDr vk/kkj 

cukus esa lgk;d gks ldrs gSaA 

vfHkizsj.kk dk vFkZ 

vfHkizsj.kk y{; vk/kkfjr O;ogkj dk mRizsj.k ;k mtkZdj.k gSA vfHkizsj.kk ;k izsj.kk 

vakrfjd ;k ckã gks ldrh gSA fofHkUu fl)karksa ds vuqlkj] cqfu;knh t:jrksa esa “kkjhfjd 

nq%[k nnZ dks de djus vkSj lq[k dks vf/kdre cukus ds ewy esa vfHkizsj.kk gks ldrh gS] 

;k blesa Hkkstu vkSj vkjke tSlh t:jrksa dks “kkfey fd;k tk ldrk gS] ;k ,d 

vfHkyf’kr oLrq] “kkSd] y{;] vfLrRo dh n”kk] vkn”kZ dks “kkfey fd;k tk ldrk gS ;k 

buls Hkh derj dkj.kksa tSls ijksidkfjrk] uSfrdrk] ;kezR;q la[;k ls cpus dks Hkh blesa 

vkjksfir fd;k tk ldrk gSA 

vfHkizsj.kk dh vo/kkj.kk,a 

vkarfjd vkSj ckã izsj.kk 

vkarfjd izsj.kk& vkarfjd izsj.kk vius vki esa fdlh dk;Z ;k xfrfof/k esa gh varfuZfgr 

iqjLdkj&fdlh igsyh dk vkuan ysus ;k [ksy ls yxko ls vkrh gSA 1970 ds n”kd ls 

izsj.kk ds bl Lo:I dk v/;;u lkekftd vkSj “kS{kf.kd euksoSKkfud }kjk fd;k tk jgk 

gSA “kks/k esa ik;k x;k gS fd ;g vkerkSj ij mPp “kS{kf.kd miyfC/k vkSj Nk=ksa }kjk 
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mBk;s tkus okys yqRQ ds lkFk tqMk gqvk gSA fÝV~t gsbnj ds xq.kkjksi.k fl)kar] caMwjk 

ds vkRe cy ij fd, x, dk;ksZ vkSj j;ku vkSj Msdh ds laKkRed ewY;kadu fl)kar ds 

tfj, vkarfjd izsj.kk dh O;k[;k dh x;hA fo|kFkhZ vkarfjd :i ls vfHkizsfjr gks ldrs gS 

vxj os 

 vius “kS{kf.kd ifj.kkeksa ds fy, vkarfjd dkjdksa dks Js; nsa ftls os fu;af=r dj 

ldrs gS ¼elyu] mUgksaus fdruk iz;kl fd;k½ 

 ;fdu gS fd os vfHkyf’kr y{;ksa rd igqapus esa izHkkoh dkjd gks ldrs gS ¼tSls fd 

ifj.kke fdLer }kjk fu/kkZfjr ugha gksrs½ 

 Rksrk jVar ds tfj, vPNk xzsM izkIr djus esa :fp ds ctk,] fdlh fo’k; esa n{krk 

gkfly djus esa fnypLih 

vkarfjd vfHkizsj.kk tSls% Hkq[k] I;kl] ey&eq=] desNk] Øks/k] izse mnfl vkfn cãs 

vfHkizsj.kk tSls] ijh{kk] ifj.kke] iqjLdkj] naM] izfr;ksfxrk] iz”kalk] fuank vkfnA 

ckã vfHkizsj.kk lk/kd ds ckgj ls vkrh gSA :i;k iSlk lcls Li’V mnkgj.k gS ysfdu 

ncko vkSj ltk dk [krjk Hkh vke ckã izsj.kk gSaA 

[ksy esa] f[kykMh ds izn”kZu ij HkhM+ rkfy;ka ctkrh gS tks mls vkSj csgrj izn”kZu ds fy, 

izsfjr dj ldrh gSA VªkfQ;ka Hkh ckgjh izksRlkgu gSA izfr;ksfxrk Hkh lkekU; ckã izsj.kk gS 

D;ksafd ;g izn”kZudrkZ dks thrus vkSj vU; dks gjkus ds fy, izksRlkfgr djrh gS u fd 

xfrfof/k ds vakrfjd iqjLdkj dk yqRQ mBkus ds fy,A 

Lkekftd euksoSKkfud “kks/k crkrk gS fd ckã iqjLdkj vfr vkSfpR; vkSj lkFk gh 

vkarfjd izsj.kk esa deh dh vksj ys tk ldrk gSA 

ckã izksRlkgu dHkh&dHkh vfHkizsj.kk dks detksj dj ldrs gSA xzhu vkSj ysIij }kjk fd;s 

x, ,d Dykfld v/;;u ls irk pyrk gS fd ftu cPpksa dks mudh fp=dkjh ds fy, 

eqDrgLr gks dj QsYV fVi dyeksa ls iqjLd`r fd;k x;k Fkk] ckn esa mUgksaus dyeksa ds 

lkFk fQj ls [ksyus ;k dyeksa dks fp=dkjh ds fy, bLrseky esa de :fp fn[kkbZA 

vkRe la;e 
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izsj.kk ds vkRe la;e dks HkkoukRed ckSf)drk dk ,d le>usokyksa dh rknkn esa o`f) gks 

jgh gS] fQj Hkh dqN [kkl dk;ksZ esa bl ds vuqlkj ,d O;fDr Hkys gh cgqr vf/kd 

cqf)eku gks ldrk gS] fQj Hkh dqN [kkl dk;ksZ esa bl ckSf)drk dks lefiZr djus esa og 

vfHkizsfjr ugha Hkh gks ldrk gSA ;sy Ldwy vkWQ eSustesaV ds izksQslj foDVj czwe dk 

izR;k”kk fl)kar bldk ys[kk is”k djrk gS fd O;fDr gh r; djsaxk fd O;fDr gh r; 

djsaxk fd ,d fo”ks’k y{; dks izkIr djus ds fy, og vius vkRela;e dk dc ykxw djsaA 

vfHkizsjd fl}kar 

vfHkizsj.kk dks izksRlkgu fl)kar 

dksbZ buke] Bksl ;k vewrZ ,d fØ;k ds ckn bl bjkns ls fn;k tkrk gS rkfd og 

O;ogkj nqckjk ?kfVr gks] O;ogkj esa ldkjkRed vFkZtksM+dj ,slk fd;k tkrk gSA v/;;uksa 

ls irk pyrk gS fd vxj O;fDr dks buke rqjar feyrk gS rks izHkko cgqr vf/kd gksrk gS 

vkSj nsjh gksrs tkus ls izHkko de gksrk tkrk gSA fØ;k iqjLdkj ds la;kstu ds nksgjko ls 

og fØ;k vknr cu ldrh gSA izsj.kk nks L=ksrksa ls vkrh gS] vius vanj ls vkSj vU; 

yksxksa ls bu L=ksrksa dks Øe”k vkarfjd vfHkizsj.kk vkSj ckã vfHkizsj.kk dgk tkrk gSA 

vpsru vfHkizsj.kk 

dqN euksoSKkfud dk ekuuk gS fd ekuo O;ogkj dk ,d egRoiw.kZ fgLlk vpsru 

vfHkizsj.kk ls ÅtkZd`r vkSj funsZf”kr gksrk gSA eLykso ds vuqlkj] ^^euksfo”ys’k.k us vDlj 

gh fn[kk;k gS fd ,d lpsr bPNk vkSj ije vpsru y{; ds chp fj”rs dk vk/kkj izR;{k 

gksus dh t:jr ugha] nwljs “kCnksa esa crk;h x;h vfHkizsj.kk ges”kk dq”ky i;Zos{kdksa }kjk 

yxk;s x;s vuqeku ls esy ugh a[kkrh] mnkgj.k ds fy,] ;g laHko gS fd ,d O;fDr 

nq?kZVuk izo.k gks] D;ksafd mlesa [kqn dks pksV igqapkus dh vpsru bPNk gS vkSj blfy, 

ugha fd og ykijokg ;k lqj{kk fu;eksa ls vutku gSA 

 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 75 

vkarfjd vfHkizsj.kk vkSj 16 cqfu;knh bPNkvksa dk fl)kar 

6]000 ls vf/kd yksxksa ij fd;s x, v/;;u dh “kq:vkr ls izksQslj LVhou jsbl us ,d 

fl)kar izLrkfor fd;k] blesa 16 cqfu;knh bPNkvksa dh ckr dgh x;h gS tks yxHkx lHkh 

balkuh O;ogkj esa ik;k tkrk gSA 

;s bPNk,a bl izdkj gS 

 Lohd`fr] vuqeksnu dh t:jr 

 ftKklk] lkspus dh t:jr 

 [kkuk] Hkkstu dh t:jr 

 “kkjhfjd xfrfof/k] O;k;ke dh t:jr 

 lrk] bPNk ds izHkko dh t:jr 

 jksekal] lsDl dh t:jr 

 ifjokj cPpksa ds ikyu iks’k.k dh t:jr 

 lEeku] vius dchys@tkrh; lewg ds ikjaifjd ewY;ksa ds izfr oQknkjh dh 

t:jr 

 vkn”kZokn] laxfBr] fLFkj] iwokZuqes; ekgkSy dh t:jr 

 cpr laxzg djus dh t:jr 

 lkekftd laidZ] nksLrksa dh t:jr 

 gSfl;r] lkekftd izfr’Bk@egRo dh t:jr 

 iz”kkafr] lqj{kk dh t:jr 

 izfrfgalk] iyVdj okj djus dh t:jr 

fu;af=r vfHkizsj.kk 

vfHkizsj.kk ij fu;a=.k dks dsoy lhfer gn rd le>k tkrk gSA vfHkizsj.kk izf”k{k.k ds 

fofHkUu nf̀’Vdks.k gS ysfdu vkykspdksa }kjk buesa ls dbZ dks Nù oSKkfud ekuk x;k gSA 
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vfHkizsj.kk dks dSls fu;af=r fd;k tk, ;g tkuus ds fy, igys bls le>us dh t:jr 

gS fd cgqr lkjs yksxksa esa izsj.kk dh deh D;ksa gksrh gSA 

 

viuh Áxfr tkafp, 

Á-7  eklyks ds fl)kUr ds vuqlkj ,d O;fDr dh inkuqØkek,a D;k gSa\ 

Á-8  euksxr vko”;drk,a dkSu&dkSu lh gksrh gS\ 

Á-9  eu&gh&eu esa ifjfpr gksus okyh vgadkfjd vko”;drk,a dkSu&dkSu lh gksrh  gSa\ 

Á-10  eklyks ds fl)kUr foi.kudrkZvksa ds fy, ftl #i esa lgk;d gks ldrs gSa\ 

 

[kaMhdj.k o lao)Zu fu’ikfnr Áksxzke 

vkerkSj ij] cktkj foHkktu Js.khc) vko”;drkvksa ij vk/kkfjr gksrk gSA 

vyx&vyx foKkiu fHkUu&fHkUu vko”;drkvksa] cktkj foHkktu vko”;drkvksa dks vihy 

djus ds fy, mís”; ls dh tkrh gSaA lQy iksft”kfuax ,d vuqdwyre fLFkfr ij fuHkZj 

djrh gS tks ÁfrLi/kkZRed czk.M ;k mRikn dks laKku esa u fy;k x;k gksA 

mís”;ksa dk ekiu 

mís”;ks dk ekiu fuEufyf[kr Á”uksa ds mÙkj <wa<us ls lacaf/kr gS& 

mís”;ksa dh igpku dSls dh tk ldrh gS\ mís”;ksa ds ekiu ds dkSu&dkSu ls 

rjhds gSa\ v/;;udrkZ bu fof”k’V O;ogkjksa ds mís”;ksa ds ekiu ds ifj.kkeksa dks fdl gn 

rd le>rk gS\ ,sls Á”uksa dk mÙkj <wa<uk dfBu gksrk gSA tSls fd] ,d fuekZ.k] ,d 

mís”; fo”kq) #i ls dkYifud gS] o mls vewrZ fd;k tk ldrk gS] bl eki dhs dksbZ 

,d O;oLFkk fo”oluh; lwpdkad ds #i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA blfy, 

v/;;udrkZ mifLFkfr vkSj mlds fofHkUu mís”;ksa dh rkdr ds rqyuk djus esa xq.kkaRed 

fof/k ds la;kstu ij fo”oLr gksrk gSA  
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xqq.kkRed v/;;u fof/k vuqla/kkudrkZvksa ds mís”;ksa o dk;Z”kSyh ij gh fuHkZj djrh 

gSA vuqla/kkdrkZ vkadM+ksa o muds lafyIrrk nksuksa ij gh viuk /;ku dsfUnzr djrk gSA 

blfy,] miHkksDrk ds O;ogkjksa ds v/;;u gsrq bl fof/k dks  Á;ksx esa yk;k tkrk gSA 

gkykafd] bldk mi;ksx djds] rFkkfi] voyksduksa dk la;kstu ¼f=dksf.k;dj.k Hkh 

dgk tkrk gS½ xq.kkRed vkadM+s ¼vuqekfur ijh{k.k] vuqla/kku vkfn½ miHkksDrk 

v/;;udrkZvksa ij vf/kd fo”oLr gksrs gSaA yksxkas ds mís”;ksa ewY;kadu] voyksdu o 

fu’d’kZ] O;fDrijd ifj.kke vkSj xq.kkRed vuqla/kku gsrq rhu rjhdksa dks dk;Z”khy dj 

mi;ksx esa yk, tk ldrs gSaA fdlh Hkh rjhds dks ÁHkko dks vyx vyx lksp&fopkjdj 

j[kk tk ldrk gSA v/;;udrkZ vkerkSj ij nks ;k vf/kd feJ.kksa dk ,d lkFk gh 

ewY;kadu djrs gSa vkSj mlds i”pkr gh miHkksDrk ds mís”;ks dh ifjoDork dk vfxze 

ewY;kadu djrk gSA 

Ásjd v?;;u dks xq.kkRed ijh{k.k ds #i es ifjHkkf’kr fd;k tkrk gS a,oa 

miHkksDrk ds O;ogkj ds ckjs easa tkudkjh ;k lrdZrk ds Lrj dks le>us ds fy, 

fodflr fd;k tkrk gSA dqN ck/kdksa ds ckotwn Ásj.kkRed v?;;u foi.kdrkZvksa ds fgr 

es gh gksrs gSa D;ksafd os u, fodYi] u, ;kstukvksa] lq>koksa ds vuqlkj fodkl djus esa 

lgk;d gks ldrs gSaA  

cs”kd dqN foi.kudrkZvksa dk tuer ;k jk; esaa xq.kkRed vuqla/kku l”kDr 

vkadMksa ds ifj.kked ugha gksrs tks mu mís;kRed vkSj Ásj.kkRed v/;;u ds vuq#i gksa 

tks xq.kkRed v/;;u rduhd dh vis{kk ek=kRed v/;;u rduhd ls ÁkIr fd, tk 

ldrs gksaA 

Ásjd vuqla/kku 

Ásjd vuqla/kku ,d ,slh fof/k dks vfHkfgr djrh gS tks var mi;ksxdrkZ ds 

vopsru ;k xqIr Ásj.k dks mtkxj djus dss fy, fodflr fd;k tkrk gS] vr% xq.kkRed 

fof/k dk mi;ksx djrs gq, gh fd;k tkrk gSA 
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Ásjd vuqla/kku ds fodkl ds mís”; gsrq Qzk;M }kjk fodflr O;fDrRo 

euksfl)kUr ds vk/kkj ij gh Ánku fd;k tk ldrk gSA MkW- fMpj us Qzk.M ds euks 

vuqdwfyr ekinaMksa ds vk/kkj ij miHkksDrk dh Ø; vknrksa dk v/;;u fd;kA MkW- fMpj 

ls iwoZ foi.ku vuqla/kku mu ladsrksa ij gh viuk /;ku dsfUnzr djrk Fkk fd miHkksDrk 

okLrfodrk esa D;k djus dh lksprk gS vkSj okLro easa D;k djrk gSA 1960 ds n”kd ls 

iwoZ Ásj.kkRed mís”;ksa dk lgh v/;;u dj muds ifj.kkeksa dks gh fopkjkFkZ j[kk tkrk Fkk] 

D;ksafd xq.kkRed vuqla?kku Ák—frd #i esa rhoz gksrs Fks] NksVs [kaMksa dks v?;;u gsrq Á;ksx 

esa yk;k tkrk FkkA blfy,] ifj.kkeksa dks lkoZtfud djus esa dfBukbZ dk lkeuk djuk 

iM+rk FkkA blds vfrfjDr] foiu.kudrkZvksa dks ,glkl gqvk fd vuqekfur ijh{k.k vkSj 

vR;f/kd ,oa xgjkbZ ls fd, x, O;fDrijd ewY;kadu  lk{kkRdkfjd Á{ksih FksA 

rhu vyx&vyx vuqla/kkudrkZvksa dks] ftUgs leku vkadM+s miyC/k djk, x, Fks] 

us vyXk&vyx tkudkfj;ka nhaA 

 vU; miHkksDrk fl)kUrdkjksa us miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u gsrq  Á;ksx dh xbZ 

Qzk;M ds fl)kUr ds foijhr viuk er fn;kA ;gka ij v/;;u dh vusdksa rduhdsa gSa 

ftudks miHksDrk ds xqIr ;k fNis gq, mís”;ksa ;k Ásjd dkj.kksa dk mfpr #i esa v/;;u 

fd;k tk ldrk gSA 

Ásjd vuqla/kku dk ewY;kadu 

 bu vkyksukvksa ij fopkj fd, fcuk] Ásj.kkRed v/;;uksa dks foi.kudrkZvksa ds 

rkSj&rjhdksa ds vuq#i cgqr dqN fofHkUurk ik;h x;h tks miHkksDrk ds O;ogkj ds 

ckjs easa T;knk Kku ÁkIr djus dh bPNk j[krs Fks] tks ikjaifjd rjhdksa dh vis{kk—

r vf/kd ekU; FksA 

 Ásj.kkRed vuqla/kku dk orZeku fLFkfr;ksas esaa u, ;kstukvks] lq>koksa o inksUud 

Áo`fÙk;ksa dks fodflr djus ds mís”; ls fd;k tk ldrk gS rkfd miHkksDrk dh 

O;fDrxr tkx#drkas dks xgjkbZ ls tkuus esa lgk;d gksa rFkk mudh vfHkK; 

t#jrksa dks igpkuk tk ldsA 
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 Ásj.kkRed v/;u ds Áeq[k mi;ksx orZeku dky esa u, o foLrr̀ vfHk;kuksa }kjk 

miHkksDrkvksa dh vkarfjd lksp o fopkjksa dks ÁkFkfedrk ds Lrj ij tkuus ls 

lacaf/kr gksrk gS tks laHkkfor xyfr;ksa ds iquZRFkku esaa lgk;d gksaA 

 Ásj.kkRed v?;;uks dh dfe;ksa dks ut+jvankt djrs gq,] Ýk;M dh dYiuk dh 

rqyuk esa ekufld thou dk ,d cgqr cM+k Hkkx dks Ánf”kZr fd;k tk ldrk gSA 

vuqla/kku v/;;uksa ds ifj.kke ;g n”kkZrs gSaa fd csgks”k 

eu Hkjk laHkor% xSj ekSf[kd Árhdksa vkSj muds Lora= dk;ksZ ds Áfr lpsrd gksrs 

gSa vkSj mudh HkkoukRed ÁfrfØ;kvksa ds #i esa ekxZn”kZu dj ldrs gSaA  

viuh Áxfr tkafp, 

Á-11 vuqla/kkudrkZ xq.kkRed v/;;uksa ds feJ.k ij gh D;ksa fo”okl djrs gSa\ 

Á-12  Ásj.kkRed v?;;ukas dk D;k vk/kkj gksrk gS\ 

 
1.6   सारांश  

la{ksi esa] miHkksDrk vuqla/kku fØ;k us fuEu dkj.kksa ls O;olk; esa vR;Ur egRoiw.kZ 

LFkku cuk fy;k gS % egRoiw.kZ fu.kZ; mu O;fDr;ksa }kjk fy, tkrs gSa tks cktkj ls cgqr 

nwj gksrs gSaA cktkj ls nwj gksus ds dkj.k mudk xzkgdksa ls dksbZ izR;{k laidZ ugha gks ikrk 

gS] ftlls os xzkgdksa dh izfrfØ;k ls oafpr jgrs gSaA miHkksDrk vuqla/kku dh lgk;rk ls 

fu.kZ;u eas vko”;d lwpukvksa dh izkfIr gks tkrh gSAcktkjksa dk foLrkj] izfrLi/kkZ esa o`f)] 

cktkjksa dh xfr”khyrk oLrqvksa dh tfVyrk] cM+h ek=k esa fofu;ksx] miHkksDrkvksa dh #fp] 

vknr ,oa izsj.kkvksa esa ifjorZu] bZ&ekdssZfVax vkWu ykbZu ekdsZfVax vkfn vusd leL;kvksa us 

miHkksDrk vuqla/kku ds egRo dks c<+k fn;k gSA miHkksDrk fu.kZ; dh vlQyrk ls gksus 

okyh xaHkhjrk us miHkksDrk vuqla/kku izfØ;k dh egÙkk dks cy iznku fd;k gSA miHkksDrk 
laca/kh lwpukvksa dh izkfIr ds fy, miyC?k lwpukvksa esa o`f) us Hkh miHkksDrk vuqla/kku ds 

egRo dks mtkxj fd;k gSA 
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Ásj.kk ,d pkyd “kfDr gksrh gS tks O;fDr;ksa dks dk;Z djus ds fy,  etcwj 

djrh gSaA Ásj.kk dk ewy fof/k mu vko”;drkvksa dks lfEefyr djrh gSa tks O;fDr dks 

vius y{; dh iwfrZ ds fy, Ásfjr djrh gSaA Ásj.kk ldkjkRed ,oa udkjkRed Hkh gkss 

ldrh gSaA ;s foods”khy ;k HkkoukRed gks ldrh gSaA vko”;drk,a vkSj y{; ges”kk 

cnyrs ;k c<+rs jgrs gSa] Ásj.kk blfy, xfr”khy gksrh gSaA fdlh ,d O;fDr dh 

vko”;drk,a le; ds lkFk lkFk ÁfrHkkghu gksrh jgrh gSaA izsj.kk fdlh fof”k’V t#jr 

fd ;k fof”k’V le; ij fdlh fof”k’V mís”; ds vuq#i tkx`r gksrh gSa tks O;fDr dh 

ekufld mÙkstukRed fLFkfr;ksa ds dkj.k ik;h tkrh gSaA HkkoukRed ÁfrfØ;kk,a bu ckgjh 

i;kZoj.k ds lfØ; gksrh gSaA vko”;drkvksas dks fofHkUu rjhdksa ls oxhZ—r fd;k x;k gS 

mues ls lcls egRoiw.kZ oxhZdj.k eklyks ds inkuqØe fl)kUr ij vk/kkfjr gS ftlesa 

t#jrksa dks fuEufyf[kr <axksa ls inkfpr fd;k x;k gSA os gSa & “kkjhfjd fØ;k,a] lqj{kk] 

viukiu] vkRe&lEeku] fLFkfr a,oa vkRe&vfHkekuA vU; “kkjhfjd t#jrksa dks rhu 

fofHkUu oxksaZ ls ifjHkkf’kr fd;k gS& ”kfDr] miyfC/k o lac)rkA vfHkÁsj.kk,a dk fujh{k.k] 

fu’d’kZ.k] fo’k; fo”ks’k ifj.kkeksa dks xq.kkRed vuqla/kku }kjk ekik tk ldrk gSA 

1.7   बोध ÿĳ  
1. miHkksDrk vuqla/kku D;k gS\ vuqla/kku ds egRoiw.kZ {ks=ksa dh #ijs[kk nhft, vkSj 

mu ykHkksa dk o.kZu dhft, ftudh miHkksDrk vuqla/kku ls izkIr djus dh vk”kk 

gSA 

2. miHkksDrk vuqla/kku dk D;k vk”k; gS\ blds D;k ykHk gSa\ bldh iz.kkfy;ksa rFkk 

izfØ;k dk o.kZu dhft,A 

3. ^miHkksDrk vuqla/kku^ vkSj ^cktkj vuqla/kku^ esa D;k varj gS\ 

4. miHkksDrk vuqla/kku D;k gS\ bldk egRo ,oa {ks= le>kb;sA 

5. miHkksDrk vuqla/kku ds egRo vkSj lhekvksa dh foospuk dhft,A fu.kZ;u esa 

miHkksDrk vuqla/kku fdl izdkj ;ksxnku nsrk gS\ 

6. miHkksDrk leL;kvksa ds lek/kku esa lgk;rk ds fy, miHkksDrk vuqla/kku izca/kd 

dks dkSu&dkSu ls izeq[k dne mBkus iM+rs gSa\ ,d leL;k dks mnkgj.k Lo#i 

ysrs gq, Li’V dhft,A 
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7. miHkksDrk vuqla/kku ds vk/kkjHkwr pj.kksa dks ^fLFkfr fo”ys’k.k^ ds lanHkZ esa la{ksi esa 

le>kb,A 

8. ^miHkksDrk vuqla/kku miHkksDrk ds {ks= esa fdlh Hkh leL;k dks igpkuus vkSj mudk 

lek/kku izkIr djus ds fy, lacaf/kr lwpukvksa dk mís”; ,oa fof/kor~ [kkst vkSj 

fo”ys’k.k gSA^^ bl fooj.k dks /;ku esa j[krs gq, miHkksDrk vuqla/kku dks ifjHkkf’kr 

dhft, vkSj orZeku O;kolkf;d okrkoj.k ds lanHkZ esa blds egRo dks le>kb,A 

9. ^izca/k&miHkksDrk vuqla/kku vUrfØZ;k^ dks le>kb,A izca/k ,oa miHkksDrk vuqla/kku 

esa Vdjko ds dkj.kksa rFkk mls nwj djus gsrq lq>koksa dk mYys[k dhft,A 

10. ̂miHkksDrk vuqla/kku ,d LVkQ izdk;Z gSA^ le>kb, rFkk lkekU; izca/k ,oa 

miHkksDrk vuqla/kku esa la?k’kZ ds lEHkkfor {ks= crkb,A 

11. ekdsZV foHkktu dk D;k vFkZ gS\ 

12. ekdsZV foHkktu dk D;k ykHk gS\ 

13. miHkksDrk ewY; ÁLrko ls D;k vfHkÁ; gS\ 

14. ekl ekfdZfVax ,oa foHkkftr ekfdZfVax easa D;k varj gS\ 

15. mnkgj.k lfgr cktkj foHkktu dh ÁfØ;k crkb,A 

16. D;k cktkj [kaM dk ewY;kadu gks ldrk gS\ dSls\ 

17. miHkksDrk cktkj dks [kaMhdj.k ds rhu dkjd crkb,A 

18. laxBukRed cktkj ds oxhZdj.k ds dksbZ nks dkjd] mnkgj.k lfgr crkb,A 

19. Hkkjrh; cktkj esa ekdsZV foHkktu dk D;k egRo gS\ 

20. thou O;oLFkk ds vk/kkj ij ekdsZV foHkktu dSls gks ldrk gSS\ mnkgj.k 

lfgr crkb,A 

21. euksoSKkfud [kaMhdj.k fdl mRikn esa mi;qDr gS\ 

22. O;kogkfjd [kaMhdj.k dk Á;ksx dSls gks ldrk gS\ 

23. miHkksDrk dh D;k fu.kkZ;d Hkwfedk,a gksrh gSa\ 

24. miHkksDrk ,oa O;kikfjd [kaMhdj.k esa D;k varj gS\ 

25. yf{kr cktkj dk D;k vFkZ gS\ bldk egRo D;k gS\ 
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26. ekdsZV foHkktu dk ewY;kadu D;ks vko”;d gS\ 

27. yf{kr cktkjk dks Hksnus dh D;k j.kuhfr;ka gks ldrh gSa\ 

28. vfoHkkftr ekdsZV ls D;k vfHkÁk; gS\ mnkgj.k lfgr Li’V dhft,A 

29. vfHkizsj.kk dk D;k vFkZ gS\ 

30. vfHkizsj.kk fdrus izdkj dh gksrh gS\ 

31. y{;ksa ds p;u dh nks Jsf.k;ka dkSu lh gksrh gS\ 

32. gsujh eqjjs ds vuqlkj ekufld t:jrs fdrus izdkj dh gksrh gS\ 

33. miHkkssDrkvksa dh t#jrkasa vkSj vko”;drkvksa esa fujUrj cnyko ds D;k dkj.k gSa\ 

34. u, y{;ksa ds fuekZ.k dks dkSu&dkSu ls dkjd ÁHkkfor djrs gSa\ 

35. vuqla/kkudrkZ ekuo O;ogkj ds mís”;ksa dh igpku dSls djrs gSa\ mnkgj.k lfgr 

o.kZu dhft,A 

36. vf/kdrj ekuoh; vko”;drk,a vf/kdka”k {k.kksa esa mÙksftr jgrh gSaA muds mRFkku 

ds D;k dkj.k gksrs gSa\ 

37. ”kfDr] miyfC/k o lac)rk dh vko”;drkvks dk o.kZu dhft,A fofHkUu mRiknksa ds 

foKkfir djus ds rhu rjhdksa dks fpfUgr dhft, tks mu vko”;drkvksa ds 

vuq#i gh fMtkbu fd, tkrs gSA 
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इकाई 2 उपभोĉा िश±ण एवं मनोविृ° 

इकाई कì łपरेखा  

2.0   उĥÔेय  
2.1   ÿÖतावना  
2.2   उपभोĉा िश±ण   
2.3   Öमिृत एवं Öमिृत के ÿकार 
2.4   उपभोĉा कì मनोविृ° 
2.5   उपभोĉा कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन 
2.6   सारांश  
2.7   बोध ÿĳ  
2.8   संदभª एव ंउपयोगी úÆथ  
 

2.0  उĥÔेय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप : 

 उपभोĉा िश±ण तथा Öमिृत एव ंÖमिृत के ÿकार को समझ सक¤ गे । 

 उपभोĉा कì मनोविृ° तथा उपभोĉा कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन के कारकŌ का उÐलेख कर सक¤ गे । 

 

2.1  ÿÖतावना  

cktkj esa nks’kiw.kZ dk;ksZ ,oa miHkksDrkvksa ds “kks’k.k dks jksdus ds fy, miHkksDrkvksa 

esa tkx:drk iSnk djuk ,oa mudks f”kf{kr djuk cgqr vko”;d gSA bl mÌs”; dh iwfrZ 

ds fy, miHkksDrk laxBu] “kS{kf.kd laLFkku ,oa ljdkjh uhfr fu/kkZjdksa ls vis{kk gS f dos 

miHkksDrkvksa dks fuEufyf[kr fo’k;ksa ls voxr djk,a vkSj muds fo’k; esa f”kf{kr djsaA 

 vuqfpr O;kikj dk;ksZ dks jksdus ds mÌs”; ls cuk, x, izklafxd dkuwuA 

 csbZeku O;kikfj;ksa ,oa mRiknudrkZvksa }kjk viuk;s tkus okyh os fof/k;ka ftuds 

}kjk og miHkksDrkvksa dks /kks[kk nsus ds fy, cktkj ds O;ogkj dks rksM ejksM+ 

djus dk iz;Ru djrk gS] 
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 miHkksDrk fdl izdkj ls vius fgrksa dh j{kk dj ldrs gSA 

 f”kdk;r djus le; miHkksDrkvksa }kjk viukbZ tkus okyh izfØ;k bR;kfnA 

cgqr ls miHkksDrk laxBu miHkksDrkvksa dks ipsZa] if=dkvksa ,oa iksLVjksa ds }kjk f”kf{kr djus 

dh fn”kk esa igysa gh dne mBk pqds gSaA bl laca/k esa Vh-oh- ij dk;ZØe Hkh egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkk jgs gSA 

miHkksDrk dh eukso`fr dks cnyuk vklku ugha gSA ;g ,d izdkj dk pSyst gS fd 

miHkksDrk dh ilan ,d mRikn] czkaM rFkk cktkj ds ckjs esa cnyuk rFkk bl cnyko ds 

dkj.kksa dk irk yxkuk ijarq ;g ,d foi.kudrkZ dk dk;Z gS o mlds fy, pqukSrh gSA 

2.2   उपभोĉा िश±ण   
miHkksDrk f”k{k.k izfØ;k 

miHkksDrk f”k{kk izfØ;k ls vfHkizk; ml izfØ;k ls gS tks miHkksDrk dh mRikn [kjhnus o 

mldk mi;ksx djus dh tkudkjh iznku djsaA 

f”k{k.k izfØ;k ds egRoiw.kZ rRo 

 vfHkizsj.kk 

 ladsr 

 izfrfØ;k 

 izcfydj.k 

Vwy ckDl & 01 

miHkksDrk f”k{k.k dk vFkZ 

cktkj esa miHkksDrkvksa dk “kks’k.k jksdus ds fy, miHkksDrkvksa dks f”kf{kr o tkx:d 

djukA 
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¼d½ vfHkizsj.kk%& vfHkizsj.kk t:jrksa rFkk mÌs”;ksa ij vk/kkfjr gSA mlds fy, mRikn ds 

ckjs esa lwpuk,a ,df=r djuk vko”;d gS fdlh Hkh foi.ku izcU/kd ds fy, lcls igys 

;g tkuuk cgqr vko”;d gS fd mRikn dSls miHkksDrk dh t:jrksa dks iwjk djrk gSA 

¼[k½ ladsr%& ladsr vfHkizsj.kk dh fn”kk ds ckjs esa crkrk gSA cktkj] ewY;] iSdsaftx] 

foKkiu vkfn ladsr miHkksDrk dh t:jrksa dks iwjk djus esa lgk;rk djrs gSaA 

¼x½ izfrfØ;k%& ladsrksa ds }kjk miHkksDrk ds O;ogkj o mldh izfrfØ;k dk irk pyrk 

gSA mRikn ds irk pyus ds ckn mls D;k izfrfØ;k nhA 

¼?k½ izcyhdj.k%& izcyhdj.k ls vfHkizk; tc izfrfØ;k Hkfo’; esa nksckjk ls ladsrksa o 

vfHkizsj.kk ds :i esa vkrh gSA 

O;ogkj laca/kh f”k{k.k izfØ;k 

fodYiksa dk ewY;kadu 

bl le; miHkksDrk czkaMksa vkSj muds iSnk lsV esa gSa fd mRiknksa dh rqyukA iSnk lsV 

leL;k dks lqy>kus dh izfØ;k ds nkSjku miHkksDrkvksa }kjk ekuk tkrk gS fd fodYiksa dh 

la[;k n”kkZrk gSA dHkh&dHkh ;g Hkh fopkj ds :i esa tkuk tkrk gS] bl lsV miyC/k 

fodYiksa dh dqy la[;k ds NksVs fj”rsnkj gks tkrk gSA dSls foi.ku laxBu vius czkaM 

miHkksDrk ds lsV iSnk dk fgLlk gS fd laHkkouk esa o`f} dj ldrs gSa\ miHkksDrkvksa gS fd 

os izLrko dk;kZRed  vkSj euksoSKkfud ykHk ds ekeys esa fodYi dk ewY;kaduA 

[kjhnus dk fu.kZ; 

fodYi ds ewY;kadu fd;k x;k gS ,d ckj] miHkksDrk ,d [kjhn fu.kZ; djus ds fy, 

rS;kj gSA dHkh dHkh bjknk ,d okLrfod [kjhn esa ifj.kke ugha djrk gSA foi.ku laxBu 

mudh [kjhn ds bjkns ij dkjZokbZ djus ds fy, miHkksDrk dh lqfo/kk pkfg,A laxBu bl 

y{; dks gkfly djus ds fy, fofHkUu rduhdksa dk mi;ksx dk ldrs gSA ØsfVM ;k 

Hkqxrku “krksZ ds izko/kku bl rjg ds ,d izzhfe;e izkIr ;k ,d izfr;ksfxrk vc [kjhnus 

ds fy, ,d izksRlkgu iznku dj ldrk gS esa izos”k djus ds volj ds :i esa [kjhn] ;k 
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,d fcØh dks c<kok nsus ds fy, izksRlkfgr dj ldrsA [kjhn fu.kZ; ds lkFk tqMk gqvk 

gS fd izklafxd vkarfjd euksoSKkfud izfØ;k ,dhdj.k gSA ,dhdj.k gkfly gks tkus ds 

ckn laxBu dks vkSj vf/kd vklkuh ls T;knk [kjhn QSlyksa dks izHkkfor dj ldrs gSaA 

vkWijsV daMh”kfuax dk fl)kar 

vkWijsV daMh”kfuax O;ogkj ds izfr laosnu”khy gS] ;k mlds ifj.kkeksa ds }kjk fu;af=r gS] 

ftlesa ,d lh[kus dh izfØ;k gS mnkgj.k ds fy;s ,d cPps dks xeZ LVkso Nw ls cpus ds 

fy, ;k vanu dSaMh ikus ds fy, ,d ckaDl [kksyus dks tkuus ds fy, lh[kk ldrs gSA 

blds foijhr] “kkL=h; daMh”kfuax ,d ldjkRed ;k udkjkRed ifj.kke ladsr djus ds 

fy, ,d izsj.kk dk dkj.k curk gS ftlds QyLo:i O;ogkj ifj.kke dk mRiknu ugha 

djrkA mnkgj.k ds fy,] ,d jaxhu vkoj.k dh n`f’V ls ,d cPps dk jky fudyuk ;k 

,d njoktk LySe dh vkokt ls ,d cPps dk dkaiuk] ftl ls xqLls esa ekrk firk ladsr 

djrs gSA 

izHkko dh FkkWjfUMd dk dkuwu 

dHkh&dHkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ dks lh[kus daMh”kfuax Hkh dgrs gS] igys cMs iSekus ij 

?kj dk cuk igsyh cDls ls Hkkxus dh dksf”k”k dj fcfYy;ksa ds O;ogkj dks euk;k tks 

,MoMZ ,y FkkWjfUMd }kjk v/;;u fd;k x;kA ,d fcYyh bl rjg ds ,d jLlh [khap 

;k ,d iksy /kdsyus ds :i esa ,d ljy izfrfØ;k ls ckWDl ls cp ldrk gS] ysfdu 

igyh ckj foo”k tc fcfYy;ksa ckgj fudyus ds fy, ,d yack le; yxkA ckj&ckj 

ijh{k.k ds lkFk vizHkkoh izfrfØ;kvksa de ckj gqvk vkSj lQy izfrfØ;kvksa vf/kd ckj 

gqvk gS rks fcfYy;ksa vf/kd ls vf/kd rsth ls Hkkx fudysA FkkWjfUMd larks’ktud ifj.kke 

ds }kjk ihNk O;ogkj nksgjk;k gks tkrs gS vkSj vfiz; ifj.kkeksa dk mRiknu gS fd mu 

nksgjk;k tk dh laHkkouk de gksrh gS fd tks jkT;ksa izHkko ds vius dkuwu esa ;g fu’d’kZ 

lkekU;hd̀rA la{ksi esas] dqN ifj.kke O;ogkj dks etcwr cukus vkSj dqN ifj.kke O;ogkj 

detksjA ijh{k.k la[;k ds f[kykQ Hkkxus le; dh lkft”k jpus ds FkkWjfUMd bl 

izfØ;k ds ek/;e ls igyh Kkr tarq lh[kus ls ?kVrk mRiknu fd;kA ekuo vc 

daMh”kfuax cqyk;k FkkWjfUMd }kjk v/;;u izfØ;k dh rjg gS] ftlds ek/;e ls dbZ ljy 
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O;ogkj dks tkuus ds fy, fn[kkbZZ nsrs gSA os izfrdwy izHkko dk mRiknu tc os ugha gS 

;k fd tc izfrfØ;kvksa os ,d lQy ifj.kke ds fy, usr`Ro tc cjdjkj j[kk gS vkSj 

[kkfjt dj jgs gSA ;g vkerkSj ij fdlh Hkh f”k{kd }kjk ;kstuk cukbZ tk jgh fcuk 

gksrk gSA ysfdu daMh”kfuax gtkjksa lky ds fy, vius cPpksa dks i<kus esa ekrk firk }kjk 

bLrseky fd;k x;k gSA 

fLduj 

CQ fLduj vDlj daMh”kfuax ds firk ds :i esa tkuk tkrk gSa] vkSj vius dke ds fy, 

vDlj bl fo’k; ds laca/k esa is”k fd;k tkrk gSA 1938 esa izdkf”kr mudh iqLrd thoksa 

dk O;ogkj daMh”kfuax ds ckjs esa mudh vkthou v/;;u vkSj ekuo vkSj i”kqvksa ds 

O;ogkj ds fy, vius vkosnu “kq: dhA vuZLV eSd ds fopkjksa ds ckn] fLduj] bl rjg 

dh larqf’V ds :i esa loZuk”k ekufld jkT;ksa dks FkkWjfUMd ds lanHkZ dks [kkfjt dj fn;k 

uewnkj O;ogkj vkSj blds lkekU; :i ls uewnkj ifj.kke ij vius fo”ys’k.k ds fuekZ.k 

mldh vuqHkotU; nf̀’Vdks.k dks ykxw djus ds fy, fLduj] dcwrjksa vkSj pwgksa vyx Fks 

vkSj lko/kkuh ls fu;af=r mrstukvksa ls voxr djk;k tk ldrk gS tSls fo’k;ksa es tks 

daMh”kfuax pSEcj ;k fLduj ckDl vkfo’dkj fd;kA FkkWjfUMd dh igsyh ckWDl ds foijhr 

bl O;oLFkk ds fo’k; esa ,d ;k nks ljy] fjihVcy izfrfØ;kvksa cukus ds fy, vuqefr 

nh gS] vkSj bl rjg dh izfrfØ;kvksa dh nj fLduj ds izkFkfed O;ogkj mik; cu x;kA 

 
2.3   Öमिृत एवं Öमिृत के ÿकार 

Le`fr ,d ekufld izfØ;k 

gekjh Lef̀r dSls dke djrh gS ;k fQj fdlh Hkh pht dks ge dSls ;kn j[k ikrs gSa\ 

Le`fr gekjs efLr’d esa fdl izdkj laxzghu gksrh gS\ ge fdlh pht dks D;ksa Hkwy tkrs gSa 

vkSj dqN phts Hkqyk, ugha HkwyrhA bu ewyHkwr iz”uksa us ekuo eu dks lnk ls gh 

vkanksfyr fd;k gS rFkk buds mrj nsus ds le; le; ij iz;kl Hkh fd;s x, gSA geesa ls 

lHkh ds vanj iqjkuh ckrksa dks ;kn j[kus dh {kerk gksrh gSA ge fdlh O;fDr] LFkku] 
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?kVuk vkSj fLFkfr;ksa&ifjfLFkfr;ksa dks ;kn djrs jgrs gSaA mu ls dqN lh[krs gSaA fQj 

vkxs mUgsa vuqHkoksa vkSj Kku ds :i esa lqjf{kr dj ysrs gSaA gekjs vkxs dk O;ogkj blds 

}kjk fu;af=r gksrk gS fd geus D;k lh[kk gSA 

Le`fr dh fØ;kfof/k 

vk/kqfud ifjHkk’kk ds vuqlkj gekjh Le`fr ,d lkewfgd izØe gS ftlds rhu eq[; pj.k 

gksrs gSaA lcls igys blds izFke pj.k esa lqpukvksa dks dwVc) fd;k tkrk gSA blds 

i”pkr~ f}rh; pj.k esa bu dwVc) lwpukvksa dk laxzg.k gksrk gS vkSj vafre rr̀h; pj.k 

esa budk iqu% Lej.k fd;k tkrk gSA 

¼d½ lwpukvksa dks dwVc) djuk%& gesa vius vklikl ds okrkoj.k dks eglwl djus ds 

fy, igys vko”;d gS fd okrkoj.kh; mÌhiuksa dks mlls lacaf/kr KkusfUnz;ksa }kjk xzg.k 

fd;k tk,A mnkgj.k ds fy, fdlh Hkh oLrq dks ns[kus ds fy, ge ml ij ls ijkofrZr 

izdk”k dks us=ksa }kjk xzg.k djrs gSaA vc bl ijkofrZr izdk”k dks us= dh jsfVuk esa 

mifLFkr laosnh raf=dk dksf”kdk,a {kh.k oS|qrh; rjaxksa esa cnyrh gSA vc ;g dgk tk 

ldrk gS fd jsfVuk }kjk okrkoj.k esa mifLFkr izdk”k mÌhiu dk dksMhdj.k oS|qrh; :i 

esa fd;k x;kA vc ;g gYdh oS|qrh; rjax efLr’d ds n”̀; {ks= esa tkrh gS vkSj ;gka 

bldh O;k[;k dh tkrh gSA bl O;k[;k dh tkrh gSA bl O;k[;k ds vk/kkj ij ge vius 

eu esa lkeus ds n`”; dk ,d izfrfcac cukrs gSA bl lewph izfØ;k dks n”̀; izR;{khdj.k 

;k ns[kuk dgrs gSaA dksfMax ds le; lwpuk,a eq[;r% LFkku] le; rFkk vko`fr ds vk/kkj 

ij dksM dh tkrh gSA 

¼[k½ lwpukvksa dk laxzg.k%& lwpukvksa dks dksM djus ds ckn muds laxzg.k dk LFkku 

vkrk gSA ;g laxzg.k laosnh Lrj ;k vYidkyhu Lef̀r ds Lrj ;k nh?kZdkyhu Lef̀r ds 

Lrj ij gks ldrk gSA ;gka ;g mYys[kuh; gksxk fd gekjs efLr’d esas laxzg.k ds le; 

lwpukvksa esa FkksMk ifjorZu gks ldrk gSA eryc fd lwpuk,a ogha ugha jgsaxh tSlh os 

okLrfod :i esa FkhaA muesa ge vius ikl ls dqN feyk ldrs gSa ;k fQj ml lwpuk ds 

fdlh Hkkx dks fudky Hkh ldrs gSaA vxj vk/kh v/kqjh  lwpuk gS rks ge mls viuh 
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dYiuk “kfDr ds vk/kkj ij x< Hkh ldrs gSaA bl xq.k ds dkj.k Le`fr ,d fuekZ.kkRed 

izfØ;k gksrh gSA Le`fr dk vfrfjDr Lrj ij oxhZdj.k Le`fr esa lwpukvksa ds laxzg.k ds 

vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 

¼x½ Lej.k%& geas dSls irk pyrk gS fd gekjs ikl fdlh fo”ks’k le; ;k LFkku dh Lef̀r 

gS\ rHkh tc ge mls Lej.k djrs gSaA mnkgj.k ds fy, vxj iwNk tk, fd vius cpiu 

ds ikap f”k{kdksa ds uke crkb, ftudh f”k{kkvksa ds uke crkb,a ftudh f”k{kkvksa us vkids 

thou ij lcls vf/kd izHkko Mkyk gS rks geas mrj nsus esa nsj ugha yxsxkA ysfdu vxj 

;g iwNsa o’kZ 2000 ls 2005 rd tSfodh ;k fdlh Hkh {ks= esa ukscy iqjLdkj izzkIr 

oSKkfudksa ds uke crkb,a gks “kk;n gesa dqN nsj rd lkspuk iM+ tk,A ;g ckr ;gka 

Li’V gks tkrh gS fd ge fdu phtksa dks ;kn j[krs gS vkSj fdu phtksa dks Hkwy tkrs gSa 

;g lc dkQh dqN gekjh vfHkizsj.kkvksa] psru vkSj vpsru bPNkvksa bR;kfn ij fuHkZj 

djrk gSA vr% Lej.k] laiw.kZ Le`fr dk ,d vko”;d vax gSA 

Vwy ckDl & 02 

Le`fr dh izfØ;k 

 lwpukvksa dks dwVc) djuk 

 lwpukvksa dks laxg.k 

 Lej.k 

 

Le`fr ds izdkj 

vc iz”u ;g mBrk gS fd Le`fr ds fofHkUu izØeksa dh fØ;kfof/k D;k gS\ Lef̀r dh 

mijksDr izØeksa dks le>us ds fy, 1968 esa ,Vfdalu rFkk flfQzu us Lef̀r dh cgqLrjh; 

laxzg.k dh O;k[;k izLrqr dhA bl ifjHkk’kk ds vuqlkj Lef̀r ds rhu eq[; laxzg gksrs gSaA 

¼1½ laosnh Lrj Lef̀r& gekjh KkusfUnza;k fdlh Hkh lwpuk dks okrkoj.k ls xzg.k djds mls 

efLr’d rd igqapkus dk dk;Z djrh gSA ckn esa ml lwpuk ds vk/kkj ij efLr’d }kjk 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 90 

,d fu’d’kZ fudkyk tkrk gSA ge ns[kus] lwuus ;k Ropk }kjk “khr ;k xehZ dh vuqHkwfr 

dk mnkgj.k ys ldrs gSA dksbZ Hkh okrkoj.kh; mÌhiu tSls izdk”k ;k /ofu lcls igys 

vius lacaf/kr KkusfUnz; esa cgqr gh de le; ds fy, dwVc) :i esa laxzfgr gksrk gSA 

;g laxzg.k vR;Yi le; ds fy, gksrk gSA n`f’V ds fy, bldh lhek 0-5 lsd.M vkSj 

Jo.k ds fy, bldh le; lhek 2 lsds.M ds vklikl gksrh gSA bl le; lhek ds 

i”pkr~ bl laxzfgr Lef̀r dk {k; gks tkrk gSA ,asfnzd Lrj ij lwpuk,a vHkh izkjafHkd gksrh 

gS vkSj buls dksbZ fu’d’kZ ugha fudky ldrsA budk efLr’d }kjk la;kstu rFkk 

ifjektZu vHkh gksrk gSA 

¼2½ vYidkyhu Le`fr%&KkusfUnz;ksa }kjk izkIr lwpuk,a tc gekjs /;ku esa vkrh gS rks os 

vYidkyhu Lef̀r dk Hkkx curh gSA ;gka mYys[kuh; gS fd laosnh Lrj dh os lHkh 

lwpuk,a ftu ij ge /;ku ugha nsrs ls lekIr gks tkrh gSA dsoy ogha lwpuk,a ftu ij 

ge ,dkxz gksrs gS os vYidkyhu Le`fr;ka curh gSA vYidkyhu Le`fr dks fØ;kRed Le`fr 

Hkh dgk tkrk gSA bl izzdkj dh Lef̀r dk loZJs’B mnkgj.k gekjs }kjk dksbZ Qksu uacj 

;kn djuk gSA tc ge fdlh uacj dks ns[k dj mls Mk;y djr gSa rks nks ckrs gksrh gSA 

lcls igys ge uacj dks ns[krs gS vkSj mls dqN ,d ckj nksgjk ds ;kn djrs gS fQj 

uacj Mk;y djus ds ckn lkekU;r% Hkwy tkrs gSaA vr% bl izdkj dh Lef̀r ds laca/k esa 

nks fu’d’kZ fudkys tk ldrs gSA izFke] vYidkyhu Le`fr dh {kerk cgqr de gksrh gSA 

f}rh;] bl izdkj dh Lef̀r esa vxj ,dkxzrk esa FkksMh Hkh deh ls gekjk /;ku caV tk, 

rks Lef̀r “ks’k ugha jg ikrhA Qksu okys mnkgj.k esa vxj uacj ;kn djus vkSj Mk;y 

djus ds chp esa dksbZ nwljh ckr gks tk, rks gesa uacj ;kn ugha jgsxkA oSKkfudksa us irk 

yxk;k gS fd bl izdkj dh Le`fr esa lwpuk dk dqy laxzg.k 20 ls 30 lsads.M rd gh 

gksrk gSA ysfdu vxj lwpuk dks nksgjk;k tk, rks ;g le; 20 ls 30 lsdsa.M ls vf/kd 

Hkh gks ldrk gSA vkSj vxj ckj&ckj /;ku ls nksgjk,a rks ;g ;g lwpuk nh?kZdkyhu 

Le`fr esa ifjofrZr gks tkrh gSaA 

¼3½ nh?kZdkyhu Le`fr%&tSlk fd uke ls gh Li’V gS nh?kZdkyhu Le`fr;ka LFkkbZ gksrh gSA 

ge bl Lef̀r dk mi;ksx cgqr rjhdksa ls djrs gSaA vkt lqcg geus uk”rs esa D;k [kk;kA 
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ijlksa gekjs ?kj dkSu dkSu feyus vk;k FkkA mu yksxksa us dkSu ls diM+s igu j[ks Fks\ 

geus viuk fiNyk tEefnu dgka vkSj dSls euk;k Fkk\ ge lkbfdy dSls pyk ysrs gSa ls 

ysdj oxZ igsyh gy djus rd] bu lkjh xfrfof/k;ksa esa gekjh ;g Le`fr gekjk lkFk nsrh 

gSA bl izdkj dh Lef̀r lcls vf/kd fofo/k gksrh gS vkSj gekjh Hkkoukvksa] vuqHkoksa rFkk 

Kku bR;kfn bu lHkh :iksa esa ifjyf{kr gksrh gSA vYidkyhu Le`fr dh lwpuk,a ckj&ckj 

nqgjkbZ tkus ds ckn nh?kZdkyhu Le`fr cu tkrh gSA bl Le`fr dk {k; ugha gksrk ysfdu 

blesa ifjorZu gks ldrk gSA 

Vwy ckDl & 03 

Le`fr dh izdkj 

 laosnh Lrj Le`fr 

 vYidkyhu Lef̀r 

 nh?kZdkyhu Lef̀r 

 

Le`fr dk efLr’d esa lap;u 

vc rd Le`fr dh fØ;kfof/k ij ckr gks jgh FkhA a;g iz”u vHkh ckdh gS fd gekjk bu 

lwpukvksa dks dSls laxzghr djrk gS vkSj raf=dk ra= dh dkSu&dkSu lh xfrfof/k;ak blds 

fy, mrjnkbZ gksrh gSA ;fn Lef̀r gekjs efLr’d esa jgrh gS rks blds HkkSfrd fu:i.k ds 

dqN izek.k Hkh gksus pkfg,A bl fn”kk esa cgar lkjs “kks/k gq, gS blds lanHkZ esa cgqr lh 

O;k[;k,a Hkh izLrqr dh xbZ gSA ;g rks vkjaHk ls gh ekywe Fkk fd Le`fr fuekZ.k ds fy, 

tSfod v.kq gh ftEesokj gksrs gSA lcls igys 1960 ds n”kd esa Mh ,u , v.kqvksa ds 

O;qRiUu ds vk/kkj ij bldh O;k[;k djus dh dksf”k”k dh xbZA ;g crk;k x;k fd Le`fr 

ds tSfod fu:i.k ds fy, lans”k okgd jkbokst U;wfDyd vEy ds v.kq ftEesokj gksrs gSaA 

mYys[kuh; gS fd ;s v.kq gekjs thuh lans”kksa vkSj izksVhu fuekZ.k ds fy, eq[; :i ls 

lacaf/kr gksrs gSA ckn ds o’kksZ eas ;g ns[kk x;k fd Lef̀r ds HkkSfrd vk/kkj dh ;g 

ifjdYiuk lgh ugha gS vkSj bl {ks= esa dksbZ Hkh fopkj izLrqr djus ds fy, u, vfo’dkjksa 
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dh vko”;drk gSA 1970 ds n”kd esa Lef̀rds HkkSfrd fu:i.k ds laca/k esa dqN u, fopk, 

vk,A ;g crk;k x;k fd efLr’d esa Le`fr {kh.k fo|qrh; rjaxksa ds :i esa mRiUu gksrh 

gSA vkSj ;g fdlh rjg ls efLr’d dh jpuk esa vfr lw{e Lrj ij LFkkbZ HkkSfrd 

ifjorZu djrh gSA ;g HkkSfrd ifjorZu ,d ubZ Le`fr dks fu:fir djrk gSA bl O;k[;k 

ds ckjs esa mYys[kuh; gksxk fd ;g fofHkUu iz;ksxkRed ijh{k.kksa ij vk/kkfjr Fkh vkSj lgh 

Hkh FkhA ysfdu ;gka bl ckr dh O;k[;k ugha gks ikrh Fkh fd {kh.k oS|qrh; rjaxs 

lajpukRed :i ls dSls] vkSj D;k ifjorZu djrh gSA gky ds o’kksZ esa gq, “kks/kksa ls Lef̀r 

tSfodh ds laca/k esa ubZ tkudkfj;ka feyh gSA buds vuqlkj Le`fr fuekZ.k esa nks izeq[k 

dkjd raf=dk jlk;u vkSj raf=dk dksf”kdk ds lkbusIl eq[; Hkwfedk fuHkkrs gSaA “kks/kksa ls 

bl ckr ds ladsr feyrs gSa fd nks raf=dk dksf”kdkvksa esa lwpuk laogu ds fy, ftEesnkj 

U;wjksVªkalehVj tks fd lkbusIl }kjk L=kfor gksrs gS os fdlh fo”ks’k Lef̀r ds fy, fo”ks’k 

raf=dk izk:i dks ckj ckj mrsftr djrs gSaA QyLo:i ,d iSVuZ cu tkrk gSA vuqHkoksa 

vkSj ckj ckj fd;s x, iz;klksa  ls bl iSVuZ esa FkksMk ifjorZu gks ldrk gSA fdlh Le`fr 

fo”ks’k ds fy, ;g iSVuZ LFkkbZ gksrk gS nwljs “kCnksa esa dgsa rks gekjs izR;sd] vuqHkoksa] dyk] 

dkS”ky] Le`fr vkfn ds fy, fuf”pr raf=dk izk:i gksrs gSaA tc ge fdlh ds ckjs esa 

lksprs gSa rks blls lacaf/kr izk:i dke dj jgk gksrk gSA tc ge dksbZ iz”u gy dj jgs 

gksrs gSa rks dksbZ nwljk izk:i lfØ; gksrk gSA 

Le`fr laca/kh vfu;ferrk,a vkSj blds dkj.k 

ge lHkh us fdlh u fdlh le; ,slh fLFkfr dk lkeuk fd;k gksxk tc ge viuh 

;knk”r dks ;kn djrs gSaA mnkgj.k ds fy, ge dqN dgus tk jgs gksa vkSj vpkud gh 

Hkwy x, fd D;k dguk gS ;k ijh{kk esa iz”ui= ds lkjs mrj vk jgs gks ysfdu mudks 

fy[kus ds fy, “kCn ugha fey ik jgsa gSA ;g Le`fr yksi ds NksVs&NksVs mnkgj.k gSA 

nwljh vksj vkius ns[kk gksxk fd o`)koLFkk esa dqN yksxksa dks Hkwyus dh f”kdk;r gksus 

yxrh gSA vkbUlVkbu ds ckjs esa ,d dgkuh izpfyr gS fd ,d ckj os vius 

fo”ofo|ky; esa Vgy jgs Fks rHkh muds ,d fo|kFkhZ us mUgsa nksigj ds Hkkstu ds fy, 

iwNkA vkbUlVku us mlls iwNk fd tc vkius eq>s jksdk rc eSa fdl fn”kk dh vksj ls vk 
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jgk Fkk\ fo|kFkhZ us mUgsa ,d vksj b”kkjk dj ds crk;k fd vki ml fn”kk dh vksj ls vk 

jgs FksA rc vkbUlVhu us mrj fn;kA /kU;oknA rc rks eSus Hkkstu dj fy;k gSA ,slh 

cgqr lh dFkk,a nk”kZfudks vkSj oSKkfudksa ds laca/k es dgh tkrh gSA a;g NksVs Lrj ij gq, 

Le`fr yksi dk ,d mnkgj.k gS mijksDr lHkh ?kVukvksa esa ge ns[krs gSa fd dgha u dgha ls 

gekjs efLr’d dh lqxe fØ;k”khyrk esa :dkoV gks jgh gksrh gSA FkksMh cgqr ek=k esa 

Le`fr laca/kh nks’k rks yxHkx lHkh esa gksrk gS ysfdu bls jksx dk uke ugha fn;k tk 

ldrkA tc bu y{k.kksa ds dkj.k O;fDr vkSj mlls tqM+s yksx izHkkfor gksus yxs rHkh bls 

Le`frHkza”k dk uke nsrs gSA bl izdkj ds jksxh dsou vk/ks ?kaVs igys feys yksxksa dks ;kn 

ugha j[k ikrsA mUgsa ;g Hkh ;kn ugha jgrk fd nl feuV igys mUgksaus Luku fd;k FkkA 

2.4   उपभोĉा कì मनोविृ° 

euksof̀r dk vFkZ 

eukso`fr dk vFkZ gS&lkspus dk rjhdk] O;ogkj dk rjhdk] vfHko`fr ;k nf̀’Vdks.kA eukso`fr 

ls vfHkizk; fdlh O;fDr dh fdlh ilan ;k ukilan ls gksrk gSA foi.ku ds varxZr fdlh 

mRikn] czkaM] dEiuh rduhd vkfn ds fy, miHkksDrk dh ilan ;k ukilan eukso`fr 

dgykrh gSA 

fdlh oLrq ds fy, eukso`fr xfr”khy gksrh gSA ;g ,d mfpr le; esa lh[kh tkrh gSA 

mRikn ds fy, miHkksDrk dh eukso`fr dbZ dkj.kksa ls tqMh gksrh gS tSls& 

 ;g tfVy rF;ksa dks vklku djrh gSA 

 ;g Lo vfLrRo dh j{kk djrh gSA 

 eukso`fr O;fDr dks nqfu;k ds lkFk tqMus esa lgk;d gSA 

 eukso`fr yksxksa dks uSfrd ewY;ksa ds lkFk tksMus esa lgk;d gSA 

Vwy ckDl&1 

eukso`fr dk vFkZ 
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fdlh O;fDr dh ilan ;k ukilan rFkk mldk nf̀’Vdks.k eukso`fr dgykrk gSA 

 

euksof̀r ds L=ksr 

¼1½ fLFkfr;ksa ;k mÌs”; ds izfr izR;{k izn”kZu 

¼2½ Li’V vkSj fufgr funsZ”k tks nwljksa ds }kjk ds }kjk fn, tk, 

¼3½ O;fDrxr fodkl 

,d mRikn ds fy, miHkksDrk dh eukso`fr dbZ rRoksa ij fuHkZj djrh gSA tSls&izR;{k 

foi.ku] baVjusV] foKkiu vkfn ds }kjkA eukso`fr rFkk O;ogkj ,d nwljs ls vyx gSA 

Vwy ckDl&2 

eukso`fr dks izHkkfor djus okys rRo 

 ekU;rk,a 

 izHkko 

 O;ogkj bjkns 

 

¼1½ ldkjkRed euksof̀r%& bl izdkj dh eukso`fr ls vfHkizk; tc dksbZ O;fDr vk”kkoknh 

nf̀’Vdks.k j[krk gSA foi.ku esa tc miHkksDrk mRikn Ø; djrs le; mlds fy, viuh 

mi;ksfxrk tkaprk gS rFkk ldkjkRed lksp j[krk gSA 

¼2½ udkjkRed euksòfr%& tc O;fDr gj oLrq ds vanj gkfu;ka ns[kdj udkjkRed lksp 

j[krk gSA mRikn dks Ø; djrs le; mldks gj dlkSVh ij tkaprk gS vkSj mldh 

dfe;ksa dh ppkZ djrk gSA 
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euksof̀r ds rhu vax 

;g eukso`fr dk ,d ekMy gS ftlds rhu rRo laKkukRed] izHkko] O;ogkj gSA 

¼a1½ laKukRed vax%& laKukRed dk vFkZ gS igys ds vuqHkoksa ls vuqeku yxkukA 

miHkksDrk vius igys ds vuqHkoksa] fo”okl rFkk vuqekuksa ds vk/kkj ij gh mRikn dks 

[kjhnus dk fopkj djrs gSA mnkgj.k ds :i esa& vewy eD[ku dk Lokn vPNk gS 

vklkuh ls miyC/k Hkh gks tkrk gS rFkk mfpr ewY; Hkh gS vkfnA 

¼2½ izHkkfoRed vax%& ;g vax miHkksDrk dh Hkkoukvksa ls lacaf/kr gSA miHkksDrk dh 

Hkkouk,a tSls mnklh vkSj [kq”kh dk vuqHkoA Hkkouk,a cnyrh jgrh gSA Ø; fu.kZ; dks Hkh 

miHkksDrk dh Hkkouk,a cgqr izHkkfor djrh gSA 

¼3½ O;ogkjkRed vax%& miHkksDrk }kjk vyx izdkj dh izfrfØ;k nsuk] O;ogkjkRed vax 

gksrk gSA miHkksDrk fdlh mRikn dks fdruk ilan djrk gS ;g mlds Ø; fu.kZ; dks 

cgqr vf/kd izHkkfor djrk gSA mnkgj.kFkZ&miHkksDrk vewy eD[ku dk Ø; vxyh ckj 

rHkh djs ;fn mlus mRikn dks cgqr ilan fd;k gksA 

Vwy ckDl&3 

eukso`fr ds vax 

 laKkRed vax 

 izHkkokRed vax 

 O;ogkjkRed vax 
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cgq xq.k euksof̀r vo/kkj.kk 

1- fQlcsy ekWMy 

bl ekWMy ds vuqlkj miHkksDrk dh dqN fo”ks’k mRikn ds fy, bfPNr xq.kksa rFkk fo”okl 

;fn mRikn esa ik;k tkrk gS rks miHkksDrk mRikn esa viuh :fp fn[kkrk gSA miHkksDrk 

tc ,d mRikn dks Ø; djrk gS rks og mlesa dqN fo”ks’k xq.k rFkk mi;ksfxrk,a ns[krk 

gS rFkk rHkh mRikn dk Ø; djus dk fu.kZ; ysrk gSA bles mRikn ;k czakM ds izfr 

mldh tkx:drk dk gksuk vko”;d gSA 

2- eukso`fr O;ogkjkRed ekWMy 

;g ekWMy nwljs ekWMyksa ls vyx gS ;g mRikn ds izfr miHkksDrk ds O;ogkj dk v/;;u 

u djds miHkksDrk dk vlyh O;ogkj D;k gS mldk irk yxkrk gSA 

3- dkj.k fØ;k vo/kkj.kk ekWMy 

;g QSchu ds ekWMy dk gh foLr`r :i gSA bl ekWMy ds varxZr miHkksDrk ds }kjk 

O;ogkjkRed laKkRed o izHkkforRed djus okys rRoksa dk lgh lgh irk yxk;k tkrk gS 

 Øsrk ds Hkkoukvksa mlds ifjokj] fe=ksa] lgdfeZ;ksa }kjk irk yxk;k tkrk gSA buls 

mldh fØ;kvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSaA 

 Øsrk vuqla/kkudrkZ mu rRoksa dk irk yxkrk gS tks O;fDrijd gksrs gSA 

 lgh rF;ksa dk irk yxkrs gS tks fd bfPNr rFkk lgh gSA 

4- miHkksx dh dksf”k”k vo/kkj.kk 

;g vo/kkj.kk mu rF;ksa ds fy, cukbZ xbZ gS tgka ifj.kke vfuf”pr gSA ;g n”kkZrk gS 

fd miHkksDrk] miHkksx ds fy, iz;Ru dj jgk gSA dbZ ckj okrkoj.k rFkk vU; rRo lgh 

ifj.kkeksa dks jksd dj j[krs gSaA bl izdkj Øs;rk miHkksx dks R;kx dj nsrk gS rFkk 

viuh ilan ls vtkx`r gks tkrk gSA bl rjg Øsrk mRikn ds izfr dksf”k”k djrk gS ij 

miHkksx ugha dj ikrkA 
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5- foKkiu ds izfr eukso`fr ekWMy 

foKkiu miHkksDrk dh eukso`fr dks cgqr vf/kd izHkkfor djrk gSA foKkiu ds }kjk 

miHkksDrk ifjokfjd mRikn rFkk czkaM ds izfr cgqr vf/kd izHkkfor gksrk gSA foKkiu ds 

}kjk Ø;drkZ dk lekthdj.k gksrk gS rFkk og ifjokj] fe=x.k ds lkFk fopkj foe”kZ 

djrk gSA mRikn ds ckjs esa foKkiu ls mldh eukso`fr ij cgqr izHkko iMrk gSA 

euksof̀r dh dk;kZRed vo/kkj.kk 

eukso`fr ds pkj dk;Z gksrs gS 

 mi;ksxh dk;Z 

 vgadkj ls cpko dk dk;Z 

 ewY; vFkZiw.kZ dk;Z 

 Kku iznku djus dk dk;Z 

¼1½ mi;ksxh dk;Z%& foi.ku drkZ dks miHkksDrk dks mRikn ds og xq.k crkus pkfg, tks 

vHkh rd fdlh ds }kjk ugha crk, x, gSA blls mudh euksòfr esa cnyko gksxkA 

¼2½ vgadkj ls cpko dk;Z%& ;g og mRikn ;k oLrq,a gS ftuls miHkksDrk esa fo”okl 

c<rk gS rFkk vkRe Nfo esa lq/kkj vkrk gSA 

¼3½ ewY; vFkZiw.kZ dk;Z%& blds varxZr foi.kudrkZ dks oLrq ;k mRikn dks miHkksDrk dh 

mi;ksfxrk ls tksMuk pkfg,A blls miHkksDrk dks mRikn dh dher dk vglkl gksrk gSA 

Kku lacaf/kr dk;Z 

bl dk;Z ds vuqlkj miHkksDrk ;k Øsrk mu oLrqvksa o yksxksa ds laidZ eas vkrs gS tks mUgsa 

[kjhnuk gS ;k [kjhnus esa lgk;d gSA blesa mRikn ;k czkaM ds izfr Kku dh t:jr dk 

fodkl djok;k tkrk gSA 

viuh izxfr tkafp, 
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iz-1 O;ogkjkRed ekWMy ls D;k vfHkizk; gS\ 

iz-2 eukso`fr rFkk foKkiu ekWMy esa miHkksDrk eukso`fr dk D;k jksy gS\ 

iz-3 eukso`fr ds dk;Z crk,a\ 

iz-4 vga cpko dk;Z ls D;k rkRi;Z gS\ 

euksof̀r ds ekid 

eukso`fr esa yksxksa] LFkkuks] czkaM] mRikn] laxBu vkfn dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

miHkksDrk budk ewY;kadu ilan] vPNk rFkk bfPNr ds vk/kkj ij djrs gSaA bl izdkj 

miHkksDrk dh eukso`fr;ksa dk eki fuEu izdkj ls fd;k tkrk gSA 

d`I;k tkafp, dh vki vkbZ lh vkbZ lh vkbZ cSad ds ckjs esa D;k eglwl djrs gSA 

 eS vkbZ lh vkbZ lh vkbZ cSad dks fcYdqy ilan ugha djrkA 

 eS vkbZ lh vkbZ lh vkbZ cSad dks cgqr ilan djrk gqWA  

esjh vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad ds izfr jk;% ldkjkRed] udkjkRed eukso`fr nksuksa izdkj ds 

xzkgdksa tSls fd x`gLFk rFkk O;olkf;d dh vyx gksrh gSA 

x`gLFk ;k ?kjsyw miHkksDrk dh eukso`fr foi.kudrkZ ;k foØsrk ds izfr gksrh gS rFkk 

O;olkf;d miHkksDrk dh eukso`fr iwfrZdrkZ vkfn ds fy, gksrh gSA 

euksof̀r dks ekius ds ekinaM ;k ekid 

eukso`fr dks lkekU;rk ekinaM ds }kjk ekik tkrk gSA izR;sd ekinaM esa cgqr lh laokn] 

bdkbZ;ka “kkfey gksrs gS ftudks ekik tkrk gSA T;knkrj ekinaM vizR;{k ekidksa dk 

mi;ksx laKkRed] izHkkfodj.k rFkk O;ogkjkRed eukso`fr dks ekirs gSA T;knkrj rhu 

rjhdksa dk mi;ksx eukso`fr ekius ds fy, fd;k tkrk gSA 

 vFkZ varj iSekus 
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 FkLVuZ iSekus 

 ykbdVZ Ldsy 

¼1½ vFkZ varj iSekuk%& bl iSekus esa vfHkizsjd rFkk “kCnksa vFkksZ dks vFkZ varj }kjk ekik 

tkrk gS 

0&&&&&&&&&&&&&&&&rVLFk 

1&&&&&&&&&&&&&&&&FkksMk 

2&&&&&&&&&&&&&&&&dkQh 

3&&&&&&&&&&&&&&&&&vR;ar 

bl iSekus ds }kjk yksxksa dh f}/kqoh izfrfØ;k dk irk pyrk gSA ij dqN vksj rjhdksa dk 

mi;ksx Hkh fd;k tkrk gS ftudh thou rFkk laLd`fr vyx gksrh gS vkSj rhu igyq tSl 

Hkh vuqla/kku esa tkapus 

 ewY;kadu 

 “kfDr 

 xfrfof/k 

ds fy, rFkk v/;;u ds fy, mi;ksxh gS 

Vwy ckDl&4 

eukso`fr ekinaM 

 vFkZvarj ekinaM 

 FkLVZj iSekuk 

 fyDV iSekuk 
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¼2½ FkLVZu iSekuk 

;g iSekuk miHkksDrk ds O;ogkj v/;;u ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa ;g tkapk 

tkrk gS fd miHkksDrk fn, x, rF;ksa ij lger gS ;k vlger gSA izR;sd rF; dks bl 

izdkj n”kkZ;k tkrk gS fd og O;fDr ds O;ogkj dks n”kkZ,A ;g ,slk iSekuk iznku djrk 

gS ftlesa 1 ¼gka½ ls 7 ¼uk½ rd ds uacj gksrs gSA 

viuh izxfr tkafp, 

iz-5 eukso`fr ds ekid ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-6 eukso`fr ds ekidnaMksa ds uke crkvksa\ 

iz-7 FkLVZu iSekus dk mnkgj.k ds lkFk o.kZu djsa\ 

iz-8 vFkZ varj iSekus ds iSekuk fdrus gS\ 

 

¼3½ fydVZ Ldsy 

bl iSekus esa ,sls rF; fn, tkrs gS ftlesa fdlh pht dks viuk ;k R;kxuk “kkfey gksrs 

gSA 

mnkgj.k% ;fn ,d lksQVos;j ds ckjs esa crkuk gks eS le>rk gqa ;s lksQVos;u mi;ksx 

djus esa vklku gSA 

iw.kZr;k vlger 1 2 3 4 5 6 7  iw.kZr% lger 

;g iSekuk lkekU;rk 5 ls 7 rF;ksa ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gS chp ;k e/; rF; gksrk 

gSaA 
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viuh izxfr tkafp, 

iz-9 eukso`fr dk lcls lqfo/kktud iSekuk dkSu lk gS\ 

iz-10 vFkZvarj dSls dk;Z djrk gS\ 

iz-11 FkjlLVksu iSekuk ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-12 fyDVZ iSekus dk e/; Hkkx fdlds fy, gksrk gS\ 

 
2.5   उपभोĉा कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन 

miHkksDrkvksa dh eukso`fr esa cnyko dsoy mUgha miHkksDrkvksa dh eukso`fr cnyh tk 

ldrh gS tks foi.kudrkZ ds lkFk gksA mlds rjhds fuEufyf[kr gks ldrs gSA 

¼1½ foKkiu dh rqyuk%& mRikn ds lcls cMs izfrLi/kZd ds mRikn ds lkFk vius mRikn 

dh rqyuk djuk vkSj ;g crkuk dh gekjk mRikn muds mRikn ls dSls csgrj gSA 

¼2½ czkaM ds xq.kksa ij Qksdl%& miHkksDrk dks mRikn ds mu xq.kksa ds fy, vkdf’kZr djuk 

tks u, gS rFkk mudk u;k vkfo’dkj gqvk gSA dbZ ckj miHkksDrkvksa dks mRikn ds xq.kksa 

dk rc rd iwjh rjg irk ugha pyrk tc rd og muds fy, vko”;d u gks tk,A 

¼3½ u;k xq.kksa dks tksMuk%& mRikn esa ,sls xq.kksa dks tksMuk tks nwljs mRikndksa us R;kx 

fn, gSA 

¼4½ vU; voljksa dh tkudkjh%& blds varxZr miHkksDrkvksa dks vU; mRiknksa ds ckjs esa 

tSls mudh fo”ks’krk,a] ewY;ksa rFkk ykHkksa vkfn ds ckjs esa voxr djokukA bl izdkj 

miHkksDrk iw.kZr% tkudkjh ds ckn fu.kZ; ysus esa leFkZ gksxkA ;g mRikn ds ckjs esa 

fo”okl dks Hkh fn[kk,xkA 

¼5½ mRikn ds xq.kksa esa ifjorZu dk ewY; fn[kkdj%& le; ds lkFk&lkFk cktkj mRikn ds 

vuqlkj vusd Hkkxksa esa caVk gSA miHkksDrk dks le; ds vuqlkj mRikn dks cnyus ds ckjs 

esa tkx:d djuk rFkk ifjorZu ds ykHkksa ds ckjs crkukA 
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ifjorZu ds izHkko 

miHkksDrk dh eukso`fr esa ifjorZu ls dqN cnyko vo”; vk,axs ijarq ;g vko”;d ugha gS 

fd blls miHkksDrk dh ekU;rkvksa esa Hkh cnyko vk,A foKkiu dk Hkh miHkksDrkvksa ij 

izR;{k vlj iM+rk gSA ifjorZu ls fuEufyf[kr izHkko iM+rs gS%& 

¼1½ O;ogkj eas ifjorZu%& miHkksDrk ,d fo”ks’k mRikn dks rc rd mi;ksx djrk jgrk gS 

tc rd dksbZ vksj mls fdlh vU; mRikn ds fy, izHkkfor u dj ysaA dbZ ckj ewY;ksa esa 

dVkSrh Hkh mRikn cnyus ds fy, izHkkfor djrh gSA 

¼2½ ekU;rkvksa@fo”okl esa ifjorZu%& miHkksDrkvksa dh ekU;rkvksa o fo”okl esa ifjorZu 

}kjk mldh eukso`fr esa ifjroZu fd;k tk ldrk gS D;ksafd miHkksDrk dh izo`fr cnyko 

gSA dbZ izdkj dh vo/kkj.kk,a gS tks miHkksDrkvksa dh ekU;rkvksa esa ifjroZu yk ldrh gSA 

¼i½ orZeku ekU;rkvksa eas ifjorZu%& dqN ekU;rk,a cgqr etcwr gksrh gS ftUgsa cnyuk 

cgqr dfBu gksrk gS ;fn dksbZ “kSEiw cukus okyh dEiuh miHkksDrkvksa dks ;g dg dj 

izHkkfor djsa fd gj jkst “kSEiw djuk ckyksa ds fy, gkfudkjd ugha gksrk] fQj Hkh 

miHkksDrk bl ij fo”okl ugha djsxsa D;ksfd muds fy, ;g vlqfo/kktud gksxkA 

miHkksDrk lkyksa ls ;g ekurs vk, gS fd gj jkst “kSEiw ckyksa ds fy, gkfudkjd gksrk gSA 

¼ii½ ekU;rkvksa ds egRo eas cnyko 

miHkksDrk }kjk mRikn dh ftl ekU;rk dks c<ok fn;k tkrk gS mlds vfrfjDr vU; 

ekU;rkvksa dks egRo nsukA 

¼iii½ foKkiu laca/kh ekU;rk,a%& foi.kudrkZ miHkksDrk dh ekU;rkvksa dks foKkiu }kjk 

vksj vf/kd rRFk iznku dj ldrk gS rkfd mudk fo”okl c<saA 

¼iv½ vkn”kZ ls cnyuk%&  fdlh vkn”kZ mRikn dks cnyuk dksbZ vklku dke ugha gSA 

dqN gh dEifu;ka ,slh gS tks miHkksDrk }kjk iz;ksx fd;k tkus okyk vkn”kZ mRikn esa 

cnyko ysdj vk xbZ gSA 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 103 

Vwy ckDl&5 

ifjorZu dsa izHkko 

O;ogkj esa ifjorZu 

 

ekU;rkvksa esa ifjorZu 

 orZeku ekU;rkvksa eas ifjorZu 

 ekU;rkvksa ds egRo esa cnyko 

 foKkiu laca/kh ekU;rk,a 

 vkn”kZ esa cnyko 

 
2.6   सारांश  

bl bdkbZ esa ge ;g le> ik, gS fd miHkksDrk f”k{k.k og izfØ;k gS ftlls 

miHkksDrk oLrqvksa dks [kjhnus o miHkksx djus ds izfr tkx:d gksaxs o bl f”k{k.k dk 

Qk;nk Hkfo’; esa og oLrq nksckjk [kjhnrs gq, viuh f”k{kk ds iz;ksx djds vius Qk;ns ds 

fy, fu.kZ; ysus esa leFkZ gksxasA Le`fr o vuqHko ds vk/kkj ij miHkksDrk cktkj esa oLrq dh 

[kjhnnkjh iw.kZ tkx:drk ls dj ldsxsaA 

bl bdkbZ es geus i<k ;k le> ik, gS fd forRo eukso`fr ekMy }kjk laKkRed 

rFkk O;ogkjRed rRoksa dks tkudkjh izkIr gqbZ gSA eukso`fr ds pkj dk;Z rFkk eukso`fr dks 

ekius ds rhu iSekusA fdlh Hkh foi.kudrkZ ds fy, eukso`fr dks cnyuk cgqr egRoiw.kZ 

rF; gSA tc ,d u;k miHkksDrk cktkj esa vkrk gS rks mRikn Ø; djus ds fy, mldh 

eukso`fr dks cnyuk vko”;d gSA 

 
2.7   बोध ÿĳ  

1. miHkksDrk f”k{kk dk vf/kdkj D;k gS\ 

2. vkWijsV daMh”kfuax fl)kar ls D;k rkRi;Z gS\ 

3. Le`fr dk D;k vFkZ gS\ 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 104 

4. Le`fr laca/kh vfu;ferk ds dkj.k crk,a\ 

5. Le`fr ls D;k vfHkizk; gS rFkk Le`fr dh izfØ;k dk o.kZu djsa\ 

6. Le`fr fdrus izdkj dh gks ldrh gS\ 

7. miHkksDrk f”k{k.k o mldh izfØ;k ds rRoksa dk o.kZu djsa\ 

8. vkiWjsV daMh”kfuax dk miHkksDrk f”k{k.k esa D;k ;ksxnku gS\ 

9. miHkksDrk O;ogkj laca/kh f”k{k.k fl)kar ls D;k vfHkizk; gS\ 

10. eukso`fr D;k gSA eukso`fr ds L=ksrksa ds uke crka,\ 

11. eukso`fr mÌs”; ds izfr ij ,d y?kq uksV fy[ks\ 

12. eukso`fr dh dk;kZRed vo/kkj.kk D;k gS\ 

13. fyDV iSekus dk D;k vFkZ gSA 

14. cktkj usrk dks lg;ksx nsus okys mRikndksa dh eukso`fr dSls ifjofrZr dh tkrh 
gSA 

15. mu fLFkfr; rRoksa dk o.kZu djsa tks eukso`fr rFkk O;ogkjksa ds izdkjksa dks izHkkfor 
djrh gS\ 

16. eukso`fr dk rhu rRo ekWMy dk o.kZu djsa\ 

17. eukso`fr ds eki ds fofHkUu rjhds crk,a\ 

18. eukso`fr dks ekius ds fofHkUu iSekus crk,A o.kZu djsa\ 
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इकाई 3 िवपणन संचार ÿिøया 

इकाई कì łपरेखा  

3.0   उĥÔेय  
3.1   ÿÖतावना  
3.2   संचार ÿिøया 
3.3   िवपणन संचार 
3.4   एकìकृत िवपणन संचार   
3.5   िवपणन संचार के तÂव 
3.6   सारांश  
3.7   बोध ÿĳ  
3.8   संदभª एव ंउपयोगी úÆथ  
 

3.0  उĥÔेय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप : 

 संचार ÿिøया तथा िवपणन संचार कì अवधारणा कì िववचेना कर सक¤ गे । 

 एकìकृत िवपणन संचार तथा िवपणन संचार के तÂवŌ का उÐलेख कर सक¤ गे । 

 

3.1  ÿÖतावना  

lapkj dk vFkZ gS lwpukvksa dk vknku iznku djus ls gSA ysfdu ;s lwpuk;s arc 

rd mi;ksxh ugha gks ldrh tc rd fd bls lwpukvksa dk vknku iznku u gksA igys 

lwpukvksa ;k lans”k dks ,d nwljs LFkku ij Hkstus esa dkQh le; yxrk Fkk fdarq orZeku 

esa lans”kksa dk vknku iznku cgqr gh vklku gks x;k gS vkSj le; Hkh de yxrk gS 

lSVsykbV o Vsyhfotu us rks lkjh nqfu;k dks ,d uxj esa cny fn;k gSA 

tc nks ;k nks ls vf/kd O;fDr vkil esa dqN lkFkZd fpUgksa] ladsrksa ;k izrhdksa ds 

ek/;e ls fopkjksa ;k Hkkoukvksa dk vknku iznku djrs gS rks mls lapkj dgrs gSA 
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3.2   संचार ÿिøया 

dE;qfuds”ku dk eq[; mÌs”; MkVk o lwpukvksa dk vknku iznku djuk gksrk gSA MkVk 

dE;qfuds”ku ls rkRi;Z nks leku ;k fofHkUu fMokblksa ds e/; MkVk dk vknku iznku ls 

gS vFkkZr~ dE;qfuds”ku djus ds fy, gekjs ikl leku fMokbl gksuk vko”;d gSA MkVk 

dE;qfuds”ku ds izHkko dks rhu eq[; fo”ks’krkvksa }kjk iznf”kZr fd;k tk ldrk gSA 

¼1½ fMyhojh%& fMyhojh ls rkRi;Z MkVk dks ,d txg ls nwljs txg izkIr djkus ls gSA 

¼2½ “kq)rk%& ;g MkVk dh xq.kork ;k MkVk ds lgh gkssus dks n”kkZrk gSA 

¼3½ le;c/krk%& ;g xq.k MkVk ds fu”p; le; esa fMyhojh gksus dks n”kkZrk gSA 

fdlh dE;qfuds”ku izkslsl esa ikap ?kVd gksrs gS 

 lans”k 

 izs’kd 

 ek/;e 

 izkIrdrkZ 

 izksVksdkWy 

 
3.3   िवपणन संचार 

foi.ku ,d lrr izfØ;k gS ftlds varxZr ekdsZfVax feDl dh ;kstuk cukbZ tkrh gS ,oa 

dk;kZUo;u fd;k tkrk gSA ;g izzfØ;k O;fDr;ksa vkSj laxBuksa ds chp mRiknksa] lsokvksa ;k 

fopkjksa ds fofue; gsrq dh tkrh gSA 

foi.ku dks ,d jpukRed m|ksx ds :i esa ns[kk tkrk gS ftles “kkfey gS foKkiu] 

forj.k] vkSj fcØhA bldk laca/k xzkgdksa dh Hkkoh vko”;drkvksa vkSj vkadk{kkvksa dk iwoZ 

fopkj djus esa Hkh gS tks izk;% cktkj “kks/k ds ek/;e ls irk yxkbZ tkrh gSaA 
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foi.ku lapkj j.kuhfr ds fglkc ls fofHkUu Jsf.k;ksa ds fy, foi.ku lans”k rS;kj djrk gS 

vkSj mUgsa r; y{; dh vksj izsf’kr djrk gSA vtufc;ksa dks xzkgd esa ifjofrZr djus ds 

i`Fkd~ pj.k gksrs gSa tks bLrseky fd, tkus okys lapkj ek/;e dks fu;af=r djrs gSA 

foKkiu fopkjksa dh tu izLrqfr;ksa rFkk vfHkO;fDr izpkj dk l”kqYd :i 

 turk ij y{; 

 fuekZrk ;g r; dj ldrk gS fd foKkiu esa D;k tk,xkA 

 O;kid ,ao vO;fDrxr ek/;e 

lQy foKkiu ds dk;Z vkSj ykHk 

 foØsrk dk dke vklku gks tkrk gS 

 fuekZrk dks crkbZ xbZ Nfo dks dk;e cuk;s j[kus ij tksj nsrk gS 

 xzkgd dks >wBs nkoksa rFkk ?kfV;k mRiknksa ls vkxkg djrk gS vkSj cpkrk gSa 

 fuekZrk dks cMsa iSekus ij mRiknu esa leFkZ cukrk gSA 

 yxkrkj rkdhn 

 fcuk :dkoV ds mRiknu ,d lEHkkouk 

 lk[k esa o`f) 

 thou Lrj esa o`f) 

 yksdfiz;rk c<us ds lkFk dherksa eas fxjkoV 

 fuekZrk o Fkksd O;kikjh dks izfr}fU};ksa ds mRikn ,oa vius mRikn dh dfe;ksa ds 

ckjs esa tkudkjh nsrk gSA 

mÌs”; 

e”kgwj eky ds fy, ekaxs cuk;s j[krk gS 

 u, o vKkr eky dk ifjp; nsrk gS 
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 e”kgwj eky@mRikn@lsokvksa dh ekax dks c<krk gS 

,d vPNs foKkiu dh vko”;drk,a 

/;ku vkdf’kZr djuk 

 fnypLih c<+kuk 

 bPNk mRiUu djuk 

 dkjZokbZ djokuk 

Vqy ckDl &1 

foi.ku lapkj izfØ;k 

blls vfHkizk; lwpukvksa] fopkjksa vkSj ,d:irk dk izs’kd o izsd’kh ds chp esa vknku iznku 

djus dh izfØ;k gSA 

 

,d foKkiu vfHk;ku ds vkB pj.k 

 cktkj “kks/k 

 y{;ksa dh LFkkiuk djuk 

 ctfVax 

 ehfM;k dk pquko 

 vfHkusrkvksa dk pquko 

 fMtkbu dk pquko 

 leUo; 

 ijh{k.k ds ifj.kke 
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fdlh O;fDr ;k laHkkfor xzkgdksa ds lewg dks ,izksp djus okys lsYl eSu }kjk ekSf[kd 

izLrqfr 

 lh/kk] ijLij lEca/k 

 futh fgr 

 /;kukd’kZu vkSj izfrfØ;k 

 fnypLi izLrqfr 

Vqy ckDl &2 

foKkiu ds rjhds 

 O;fDrxr fcØh 

 fcØh lao/kZu 

 foi.ku tu laidZ 

 mRikn Qksdl 

 

fcØh lao/kZu 

mRikn dh [kjhn dks c<kok nsus gsrq vYidkfyd balsfVo 

 Rofjr vihy 

 cspus dh mRdaBk 

bldk ,d mnkgj.k gS dwiu ;k ,d fcØh yksxksa dks [kjhnus ds fy, izksRlkgu fn;k 

tkrk gS] ij blls xzkgd fo”okl fuekZ.k ugha gksrk gS u gh Hkfo’; esa nqckjk [kjhnus ds 

fy, izksRlkfgr gksrk gSA foØ; o`f) dh ,d cMh [kkeh ;g gS fd izfr}fn;ksa }kjk bls 

vklkuh ls dkWih fd;k tk ldrk gSA bldk bLrseky djrs gq, ges”kk vius mRikn dks 

nwljksa ls fHkUu j[kk tk ldrkA 
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foi.ku tu laidZ 

mRikn ds i{k esa fjiksVZ nsus okyh foKfIr ds tfj;s ekax dks c<kok nsukA 

 mPp Lrj dh fo”oluh;rk 

 izHkkoh lekpkj 

 m|e fd csgrj Nfo 

xzkgd ij /;ku 

vktdy dbZ daifu;ka vius xzkgdksa ij /;ku dsafnzr djrh gSA bldk eryc ;g gS fd 

xfrfof/k;ka ,oa mRikn xzkgdksa fd ekax ds vuqlkj gksrs gSaA vke rkSj ij ;g rhu rjhdksa 

ls fd;k tkrk gSA xzkgd pkfyr n`f’Vdks.k] cktkj esa ifjorZu dks igpkuus fd le> 

vkSj mRikn dks vfHkuo cukus dk n`f’Vdks.kA 

miHkksDrk lapkfyr n`f’Vdks.k ds rgr miHkksDrk dh ekaxs j.kuhfrd foi.ku QSlyksa dk 

fu/kkZj.k djrh gSA dksbZ Hkh j.kuhfr rc rd ugha viukbZ tkrh tc rd dh og miHkksDrk 

vuqla/kku ijh{k.k esa lQy u gks tk,] ,d mRikn dk gj igyw] ftlesa mRikn dh izdf̀r 

Hkh “kkfey gS] og Hkkoh miHkksDrk dh t:jrksa ls lapkfyr gksrk gSA vkjafHkd fcUnq lnSo 

miHkksDrk gh gksrk gSA blds ihNs rkfdZd igyw ;g gS fd vuqla/kku ,oa fodkl dks’k ,sls 

mRikn dks rS;kj djus esa ugha [kpZ djuk pkfg, ftls yksx [kjhnuk u pkgsa] bfrgkl 

xokg gS fd dbZ mRikn izkS|ksfxdh dh vuks[kh felky gksus ds ckotwn cktkj esa ugha 

pysA 

bl xzkgd dsafnzr foi.ku ds vkSipkfjd nf̀’Vdks.k dks f”kok ds rkSj ij tkuk tkrk gS 

ewyr% bl iz.kkyh esa xzkgd ij Qksdl djus ds fy, pkj ih dks u, uke vkSj u, “kCn 

fn, x, gSA 
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f”kok ekWMy 

f”kok ekWMy ekax@xzkgd dsafnzr laLdj.k iznku djrk gS tks foi.ku izca/ku ds e”kgwj ih 

vkiwfrZ okys ekWMy dk fodYi gSA 

mRikn  && lek/kku 

lao)Zu  && lwpuk 

ewY;  && eku 

LFkku  && igqap 

f”kok ekWMy ds pkj rRo gSA 

¼1½ lek/kku%& xzkgd dh leL;k dk lek/kku fdruk mi;qDr gS\ 

¼2½ lwpuk%& D;k xzkgd lek/kku ds ckjs esa tkurk gS ;fn gkW fdl ls o dSlh bruh 

tkudkjh izkIr djs fd og [kjhn dk QSlyk dj ldsA 

¼3½ ewY;%& D;k xzkgd bl ysu&nsu dk ewY; tkurk gS ;g mls fdrus eas iMsxk] blds 

D;k Qk;ns gS] mldks D;k pqdkuk gksxk] blds cnys esa mls D;k gkfly gksxkA 

¼4½ igqap%& xzkgd lek/kku dks dgka ik ldrk gS fdruh vklkuh ls@LFkkuh; Lrj ij@ 

fdruh nwj tk djs os [kjhn ldrs gSa vkSj ik ldrs gSa\ 

bl ekWMy dk izLrko psfdVu nso vkSj MkWu “kqYVt us ekdsZfVax eSustesaV tuZy vkWQ n 

vesfjdu ekadsZfVax vlksfl,”ku esa fn;k Fkk vkSj mUgksaus ekdsZV yhMj n tuZy vkWQ n 

ekdsZfVax bu n ;w ds esa izLrqr fd;k FkkA 
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viuh izxfr tkafp, 

iz-1 foi.ku lapkj izfØ;k ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-2 lapkj izfØ;k ds rRoksa ds uke crk,a\ 

iz-3 foKkiu ds mÌs”;ksa ds ckjs esa crk,a\ 

iz-4 O;fDrxr fcØh D;k gksrh gS\ 

 

;g ekWMy izeq[k rkSj ij xzkgd ij Qksdl djrk gS 

mRikn Qksdl 

uoksRikn n`f’Vdks.k esa dEiuh mRikn uokpkj dk vuqlj.k djrh gS fQj ml mRikn gsrq 

cktkj fodflr djrh gSA mRikn uokpkj izfØ;k dks lapkfkyr djrk gS vkSj foi.ku 

vuqla/kku ;g r; djus ds fy, fd;k tkrk gS fd ml u, mRikn gsrq fodYi ekStwn 

gksaxs rks gesa ;g mEehn ugha djuh pkfg, fd os gedks crk,a dh os Hkfo’; esa D;k [kjhnxsa 

rFkkfi foi.kd vkØked rjhds ls mRikn uokpkj dks viuk ldrs gS vkSj mldk ykHk 

mBk ldrs gSaA mRikn uokpkj nf̀’Vdks.k dk ikyu djrs oDr foi.kd dks ;g r; dj 

ysuk pkfg, fd muds ikl fofHkUu ,oa fofo/k mRikn uokpkj ǹf’Vdks.k gks ;g nkok fd;k 

tkrk gS fd ;fn FkkWel ,fMlu foi.ku “kks/k ij fuHkZj gksrs rks os fctyh ds cYc dk 

vkfo’dkj djus dh ctk; cMs vkdkj dh ekse cfr;ka cukrs] dbZ daifu;ka tSls 

&vuqla/kku o fodkl dsafnzr daifu;ka lQyrkiwoZd mRikn dh uohurk ij Qksdl djrh 

gSA dbZ “kq)kpkj HkDr bl ij lansg djrs gS fd D;k okdbZ ;g ,d fdLe dk foi.ku 

vfHkfoU;kl gS D;ksafd miHkksDrk vuqla/kku dk nTkkZ ckn esa vkrk gSA dqN yksx rks ;g 

iz”u mBkrs gS fd D;k ;g foi.ku gSA 
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 bl {ks= eas mHkjrk gqvk v/;;u ,oa O;ogkj dk fo’k; gS vkarfjd foi.ku ;k 

deZpkfj;ksa dks dSls izf”kf{kr ,oa eSust fd;k tkrk gS fd os czkaM dks bl rjg is”k 

djsa dh xzkgdksa ij ldkjkRed izHkko iMs vkSj os cus jgsA 

 uokpkj dk QSyko “kks/k [kkstrk gS fd dSls vkSj D;ksa yksx u, mRiknksa] lsokvksa ,oa 

fopkjksa dks viuk,aA 

 foi.ku dk ,d vis{kkdr̀ u;k :i baVjusV dk iz;ksx djrk gS vkSj baVjusV 

ekdsaZfVax dgykrk gS ;k T;knk vkerkSj ij bZ ekdsZfVax lgc) foi.ku MsLdVkWi 

foKkiu ;k vkWuykbu foi.kuA ;g fof”k’V :i ls ikjaifjd foi.ku eas iz;qDr 

gksus okyh [k.MfoU;kl j.kuhfr dks iwjk djus dk iz;kl djrk gSA ;g vius 

xzkgdksa dks T;knk csgrj rjhds ls y{; djrk gS vkSj bls dbZ ckj O;fDrxr 

foi.ku ;k ou Vw ou ekdsZafVx dgk tkrk gSA 

 foKkiu lans”kksa dks T;knk le; ,oa /;ku nsus dh xzkgd dh bPN ds pyrs 

foi.ku djus okys vuqefr foi.ku dh vksj tk jgs gSa tSls czkaMsM lkexzh] dLVe 

ehfM;k vkSj okLrfod foi.kuA 

 foi.ku eas lkewfgd O;ogkj dk iz;ksx 

 

viuh izxfr tkafp, 

iz-5 xzkgd ij /;ku nsus ds fy, dkSu&lh fØ;k,a dh tkrh gS\ 

iz-6 f”kok ekWMy dk o.kZu dhft,\ 

iz-7 mRikn Qksdl esa dkSu lh rduhd dk iz;ksx fd;k x;k gS\ 
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3.4   एकìकृत िवपणन संचार   

Vqy ckDl &3 

,dhd`r foi.ku lapkj 

izR;{k foi.ku 

v[kckj 

ehfM;k 

O;fDrxr fcØh 

fcØh lao)Zu 

tulaidZ 

foKkiu 

 

,dhd`r foi.ku lapkj ls vfHkizk; ,sls foi.ku fu;kstu ls gS ftlesa lHkh izdkj dh 

lapkj dks “kkfey fd;k tkrk gS ftuls xzkgdksa }kjk mRikn ds ckjs esa lwpuk iznku dh 

tkrh gSA 

foi.ku rFkk lapkj ds mÌs”;ksa dh rqyuk 

foi.ku lapkj 

1- fcØh dks c<kuk 

2- cktkj esa fgLlsnkjh 

3- ykHk dekuk 

1- foi.ku ds [kaMksa dks foHkkftr djuk] 

mÌs”;ksa dks izkIr djus ds fy,A 

2- daiuh ds czkaM dks e”kgwj djukA 

3- ladYiukvksa dk LFkkfir djukA 
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3.5   िवपणन संचार के तÂव 
 czkfMax 

 cktkj foHkktu] cktkj fo[kaMu vkSj y{;hdj.k 

 foKkiu vkSj 

 tu laidZ 

¼d½ czkafMax%& czkfMax vius xzkgd ds fy, viuk ok;k gSA ,d izHkkoh czkaM j.kuhfr rsth 

ls izfrLi/khZ cktkj esa ,d izeq[k c<r nsrh gSA ;g dksbZ Hkh fopkj ;k Nfo tks fdlh 

oLrq ;k lsok dks miHkksDrkvksa rd tksMus ds fy, iz;ksx fd;k x;k uke] yksxksa ykbZu ;k 

fMtkbu gks ldrk gSA 

¼[k½ cktkj foHkktu cktkj fo[kaMu vkSj y{;hdj.k%& cktkj foHkktu ds varxZr cktkj 

dks mRikn] mÌs”; ;k mRikn ds miHkksx ds vk/kkj ij ckaVk tkrk gS vkSj iksftf”kfuax eas 

mRikn ds vk/kkj ij daiuh dh iksft”ku cuukA mnkgj.k&ek:fr vksVkseksckby us gj 

izdkj dh vk; ds xzkgdksa ds fy, dkjksa dk fuekZ.k fd;kA de vk;] e/;e vk; vkSj 

cgqr vf/kd vk; okys xzkgdksa ds fy, vyx dkjA bl foHkktu ls ek:fr ds cktkj esa 

viuh vyx iksft”ku cukbZA 

¼x½ foKkiu%& foKkiu ls vfHkizk; vius mRikn dh e”kgqjh ds fy, mls jsfM;ks] 

Vsyhfotu] v[kckj] gksfMxl vkfn L=ksrksa }kjk izlkfjr djukA 

¼?k½ tu laidZ%& tu laidZ ls rkRi;Z yksxksa ls fofHkUu rjhds }kjk laidZ djus mu rd 

vius mRikn dh lwpuk miyC/k djokukA tSls& dLVej lsaVj }kjk] esys ;k ,xthfclu 

}kjkA 

Vqy ckDl &4 

foi.ku lapkj ds rRo 

 czkafMx 
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 cktkj foHkktu] y{;hdj.k 

 foKkiu 

 tu laidZ 

 
 
3.7   बोध ÿĳ  

1. lapkj ls vkidk D;k rkRi;Z gS\ 

2. foi.ku vfHk;ku ls pj.k crk,a\ 

3. f”kok ekWMy ds rRo crkvksa\ 

4. mRikn Qksdl ls D;k vfHkizk; gksrk gS\ 

5. foi.ku o lapkj esa D;k varj gS\ 

6. iksft”kfuax ls vki dk D;k rkRi;Z gS\ 

7. foi.ku lapkj izfØ;k dk vFkZ crk,a rFkk fdlh lapkj izfØ;k ds dkSu&2 ls ?kVd 

gks ldrs gSA 

8. ,d lQy foKkiu ds dk;Z] ykHk o mÌs”; D;k gks ldrs gSA 

9. foKkiu vfHk;ku ds pj.kksa ds ckjs esa crk,a\ 

10. foi.ku lapkj o mlds pkj rRoksa dk o.kZu dhft,aA 
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इकाई 4 उपभोĉा Óयवहार को ÿभािवत करने वाले घटक 

इकाई कì łपरेखा  

4.0   उĥÔेय  
4.1   ÿÖतावना  
4.2   उपभोĉा Óयवहार पर सांÖकृितक वगª का ÿभाव 
4.3   उपभोĉा Óयवहार पर सामािजक वगª का ÿभाव 
4.4   उपभोĉा Óयवहार पर संदभª समहूŌ का ÿभाव 
4.5   घरेल ुिनणªय लनेा 
4.6   समहूŌ और राय नेतÂृव के भीतर संचार 
4.7   सारांश 
4.8   बोध ÿĳ 
4.9   संदभª एव ंउपयोगी úÆथ 

 

4.0  उĥÔेय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप : 

 उपभोĉा के Óयवहार पर सांÖकृितक तथा सामािजक वगŎ के ÿभावŌ को समझ सक¤ ग े। 

 उपभोĉा के Óयवहार पर संदभª समहूŌ के ÿभावŌ तथा घरेल ुिनणªय लनेे कì ÿिøया का उÐलेख कर 

सक¤ गे । 

 

4.1  ÿÖतावना  

miHkksDrk O;ogkj ds varxZr miHkksDrk dk Hkkouk,a O;ogkj mRikn ds Ø; djrs 

le; dSls izHkko Mkyrk gSA ;g O;fDrxr vkSj lewgksa esa fu.kZ; ysus dh izfØ;k dks 

le>us ds fy, iz;kl djrk gSA miHkksDrk }kjk fu.kZ; ysus dh izfØ;k esa mls dbZ 

lkekftd] i;kZoj.k] lewg] lkaLd`frd rFkk vkfFkZd rRo izHkkfor djrs gSA bu lc rRoksa 

ds izHkko dk v/;;u djuk gh miHkksDrk O;ogkj v/;;u dgykrk gSA 
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Vwy ckDl & 01 

lkaLd`frd oxZ 

 laLd`fr 

 lglaLd`fr 

 lkekftd Lrj 

lkekftd oxZ 

 ifjokj 

 vk;  

 lkekftd fu;e 

lewg  

lanHkZ lewg 

Hkwfedk o fLFkfr 

 

miHkksDrk ds fu.kZ; dks izHkkfor djus okys rRoksa esa ifjokj dk ,d cgqr egRoiw.kZ 

rRo gSA HkkSxksfyd fLFkfr rFkk cPps ,d ifjokj ds Ø; fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs gSA 

mRikn] czkaM rFkk mRikn ls lacaf/kr fu.kZ;ksa esa ifjokj dh lnL;ksa dh Hkwfedk jgrh gSA iwjs 

?kj ds fy, mi;ksx fd tkus okuh oLrqvksa dks Ø; djus dk fu.kZ; iwjs ifjokj ds lnL; 

feytqy dj ldrs gSA ifjokj }kjk fu.kZ; ysrs gq, bPNk,a vk;] lkaLd`frd Hkwfedk] yksxksa 

dk O;fDrRo vkfn dh cgqr T;knk Hkwfedk jgrh gSA ifjokj dk vFkZ tgka laca/kksa dks }kjk 

yksx vkil esa tqMs gksA 

bl bdkbZ esa vki le> ik,axs O;fDrxr izHkko rFkk uo dk izHkkoA O;fDrxr 

lapkj miHkksDrkvksa ds e/; mRikn ds ckjs esa lwpukvksa ds izlkj ds ,d egRoiw.kZ ek/;e gS 

blds varxZr dEiuh }kjk ehfM;k ds }kjk Hksts x, lapkj ls gSA ldkjkRed “kCnksa dk 

mRikn ds cksys x, “kCn dEiuh ds fy, [;kfr dk dke djrs gSA tks miHkksDrk mRikn 

dks mi;ksx djus ds i”pkr~ vius ldkjkRed vuqHkoksa dks vU; O;fDr;ksa ds lkFk lk>k 

djrs gS og dEiuh ds fy, [;kfr iSnk djrs gSA bl bdkbZ esa vki O;fDrxr lapkj dk 

izksRlkgu] CykWfxax] xzkgd leqnk; rFkk jk; usr`Ro ds ckjs esa le> ik,axsA 
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4.2   उपभोĉा Óयवहार पर सांÖकृितक वगª का ÿभाव 
 
miHkksDrk O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRo 

1- lkaLd`fr rRo 

2- lkekftd rRo 

3- miHkksDrk }kjk fu.kZ; ysus dh izfØ;k 

4- lanHkZ lewg 

Ø; djsa ;k uk djsa 

lkaLd`frd oxZ 

laLd`fr fdlh lekt esa xgjkbZ rd O;kIr xq.kksa ds lexz :i dk uke gS tks ml lekt 

ds lkspus] fopkjus] dk;Z djus] cksyus] lkfgR;] dyk] okLrq vkfn esa ifjyf{kr gksrh gSA 

laLd`fr dk orZeku :i fdlh lekt ds nh?kZ dky rd viuk;h x;h i}fr;ksa dk 

ifj.kke gksrk gSA 

^laLd`fr^ “kCn laLd`r Hkk’kk dh /kkrq d` ¼djuk½ ls cuk gSA bl /kkrq ls rhu “kCn curs gS 

^izd`fr^] ^laLd`fr^ vkSj ^fodf̀r^A 

laLd`fr dh fo”ks’krk,a%& 

1- laLd`fr lh[kh tkrh gS vkSj izkIr dh tkrh gSA 

2- laLd`fr yksxksa ds lewgksa }kjk ckaVh tkrh gSaA 

3- laLd`fr lap;h gksrh gSA 

4- laLd`fr ifjorZu”khy gksrh gSA 

5- laLd`fr xfr”khy gksrh gSA 

6- laLd`fr fHkUu gksrh gSA 

7- laLd`fr oSpkfjd gksrh gSA 

dbZ lkaLd`frd rRo gS tks miHkksDrk dks izHkkfor djrs gSA  
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miHkksDrk dks izHkkfor djus okys lkaLd`frd rRo 

 vkpj.k 

 Hkk’kk 

 Hkze 

 fjrh fjokt 

 ijEijk,a 

 dkuwu 
viuh izxfr tkafp,a 

iz-1 miHkksDrk O;ogkj dk vFkZ crk,a\ 

iz-2 laLd`fr ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-3 laLd`fr rRo dkSu ls gksrs gS\ 

 
4.3   उपभोĉा Óयवहार पर सामािजक वगª का ÿभाव 

lekt esa vkfFkZd vkSj lkaLd`frd O;oLFkkvksa dk lewg gSA blds varxZr og yksx vkrs gS 

tks lkekU; O;ogkfjd fu;eksa dk ikyu djrs gS vkSj mudk jgu lgu rFkk lekt ,d 

leku gSA 

Vqy ckDl &2 

mPpre oxZ 

fuEu mPp oxZ 

mPp e/;e oxZ 

fuEu e/;e oxZ 

mPp fuEu oxZ  

fuEurj oxZ  

1 izfr”kr 

2 izfr”kr 

12 izfr”kr 

32 izfr”kr 

47 izfr”kr 

7 izfr”kr 
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¼d½ mPprj oxZ%& tks yksx /kuh ifjokjksa es tUe ysrs gS vkSj mudk ikyu iks’k.k Hkh 

vR;Ur lef̀) ls fd;k tkrk gSA ;s T;knkrj dqyhu o izfrf’Br ifjokj gksrs gSA 

¼[k½ fuEu mPp oxZ%& tks O;fDr vius thou dky esa gh vehj cu x, gS tSls&fQYeh 

flrkjs] “kh’kZ ,FkyhV vkfnA 

¼x½ mPp e/;e oxZ%& dkyst f”k{kk ds lkFk is”ksoj vkSj izk;% vf/kdrj Lukrdksrj 

fMfxz;ksa ds lkFk gksrs gS tSls&MkDVj] bathfu;j] odhy vkfnA 

¼?k½ fuEu e/;e oxZ%& de osru ikus okys dk;kZy;kdehZ tSls&iqfyl vf/kdkjh] ,adkmVsaV 

vkfnA 

¼³½ mPp fuEu oxZ%& “kkjhfjd Jfed dk;ZdrkZ vkSj gkFk ls dk;Z djus okys etnwj] bUgsa 

dkedkth oxZ Hkh dgk tkrk gSA 

¼p½ fuEurj oxZ%& cs?kj vkSj LFkk;h :i ls csjkstxkj ds lkFk&lkFk dke dj jgs xjhcA 

bl lewg esa “kkfey O;fDr;ksa ds ikl /ku dh deh gksus ds dkj.k ;s cktkj ij cgqr de 

izHkko Mkyrs gSaA 

miHkksDrk O;ogkj rFkk lkekftd oxZ 

miHkksDrk O;ogkj ij vyx&vyx lkekftd oxksZ  dk izHkko fdl izdkj iMrk gS 

 oL=ksa] QS”ku rFkk [kjhnnkjh dh gksMA 

 cpr] [kphZys 

 lkekftd oxZ rFkk lapkj 

 vodk”k dh [kkst 
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lkekftd izHkko 

Vqy ckDl& 3 

lkekftd izHkko dk Ø; fu.kZ; ij izHkko 

 lewg O;fDr 

 lykgkdkj 

 ifjokj ds lnL; 

 

¼d½ lewg O;fDr%& blls vfHkizk; mu yksxksa ls gS ftuls ge fdlh Hkh oLrq dk Ø; 

djrs le; iwNrkN djrs gS mudk vuqHko dk irk yxkrs gSA ;s gekjs lgdehZ] nksLr ;k 

vU; yksx gks ldrs gSA 

¼[k½ lykgkdkj%& ;s og yksx gksrs gS ftlls lykg djds ge dksbZ Hkh fu.kZ; ysrs gSA 

bu O;fDr;ksa ls lykg djus ds i”pkr~ oLrq dk ewY;kadu dj gh Ø; fu.kZ; fy;k tkrk 

gSA 

¼x½ ifjokj%& ifjokj ds lnL;ksa ds lkFk fopkj foe”kZ djds gh dksbZ oLrq ysus ls igys 

vius ekrk&firk] iRuh] cPpksa vkfn ls foe”kZ djus ds ckn lcds }kjk mi;ksx fd tkus 

okyh oLrq dk Ø; djrs gSA 

Vqy ckDl&4 

Ø; esa ifjokj dk :i 

 izHkkfor djus okys 

 fu.kZ; djus okys 

 Ø; djus okys 

 mi;ksx djus okys 

 mRikn ds ckjs esa [kkstus okys 
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viuh izxfr tkafp,a 

iz-4 lkekftd oxZ dk vFkZ crk,a\ 

iz-5 mPp e/;e oxZ o fuEu e/;e oxZ esa varj crk,a\ 

iz-6 miHkksDrk O;ogkj dk o lkekftd oxZ dk laca/k crk,a\ 

iz-7 Ø; fu.kZ; dks dkSu&dkSu yksx izHkkfor djrs gSa\ 

 
4.4   उपभोĉा Óयवहार पर संदभª समूहŌ का ÿभाव 

og yksx ;k la?k ftldh lykgksa dks ewY; fn;k tk, rFkk mlds }kjk fn, x, funsZ”kksa dk 

miHkksDrk /;ku nsrk gS tSls ifjokj] fe= vkfnA 

lanHkZ lewgksa ds izdkj 

izR;{k 

 izkFkfed 

 f}rh;d 

vizR;{k 

 vkadk{kk 

 xSj vkadk{kk 

lanHkZ lewgksa ds izHkko 

 lwpuk L=ksr ds :i esa dk;Z djrs gSA 

 miHkksDrk ds fu.kZ; o vkadk{kkvksa dks izHkkfor djrs gSA 

 miHkksDrk dks izksRlkfgr djrs gSA 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 124 

 

lanHkZ lewgksa ds :i 

Vqy ckDl&5 

 fe=x.k lewg 

 [kjhnkjh lewg 

 dk;Z lewg 

 izfl) lewg 

 

¼d½ fe=x.k lewg 

vuvkSipkfjd lewg 

dksbZ Hkh laxfBr lewg 

¼[k½ [kjhnkjh lewg 

 ,d tSls ekufldrk okys yksx 

 nksLr ;k ifjokj 

¼x½ dk;Z lewg 

 lgdehZ 

 mPpdehZ 

¼?k½ dE;quhVh 

 bZ&esy 

 bZ&”kksfiax 

 lks”ky usVodZ 
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¼³½ czkaM 

 ,d tSlk czkaM viukus okys 

 fdlh QSu Dyc ds lnL; 

¼p½ izfl) yksx%& dqN izfl) yksxksa dks foKkiu esa ns[kdj izHkkfor gksuk rFkk mRikn dks 

Ø; djukA 

¼N½ ,DliVZ %& tks mRiknksa ds ckjs esa cgqr tkudkjh o vuqHko j[krs gksA 

¼t½ lkekU; yksx 

 tks yksx mRikn dk mi;ksx djrs gS 

 vlyh thou dh fLFkfr 

ikap dkjd tks Ø; dks izHkkfor djrs gSa 

1- miHkksDrk ds “kkfey gksus dk Lrj 

2- le; fu.kZ; ds fy, feyus okyk le; 

3- mRikn dk ewY; 

4- lwpukvksa dh [kkst dh fMxzh 

5- voljksa ij fuHkZj fdrus volj miyC/k gSA 

 
4.5   घरेल ुिनणªय लेना 

lanHkZ lewg ds :i esa ifjokj 

ifjokj dh voLFkkvksa dks bl izdkj ls ckaVk x;k gS fd O;fDr;ksa ds miHkksx ls lacaf/kr 

O;ogkjksa dk irk py ldsA ijEijkxr voLFkk daojsiu ls “kq: gksdj “kknh rFkk ifjokj 

ds c<us rd vkSj blds ckn ifjokj ds de gksus rd pyrh FkhA ijarq bl voLFkkvksa esa 

dbZ izdkj dh dfe;ka ikbZ xbZ FkhA tSls&cPpksa ls oghu tksMs nsj esa fookg djus okys 

yksx] ,dy ekrk firk vdsyk O;fDr vkfnA lanHkZ lewg ls vfHkizk; ftu yksxksa ls ge 
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mRikn ysus ls igys lykg ysrs gS mRikn dk lanHkZ ysrs gSA og yksx mRikn dks mi;ksx 

dj pqds gksrs gSA 

vkerkSj ij ifjokj dks fuEu izdkj ls foHkkftr fd;k tk ldrk gS 

oSokfgd tksMs&,d ifr vkSj iRuhA;g ,d lk/kkj.k izdkj gSA 

,dy ifjokj& ,d ifr vkSj iRuh rFkk ,d ;k T;knk cPps A ;g ,d lkekU; izdkj gSA 

foLrr̀ ifjokj& ,d ifr iRuh] ,d ;k T;knk cPps rFkk de ls de ,d nknk ;k nknh 

esa lsA 

Vwy ckDl&1 

x`gLFkh 

 ifjokj xg̀LFkh&”kknh”kqnk tksMs] ,dy ifjokj] foLr`r ifjokjA 

 fcuk ifjokj xg̀LFkh& fcuk “kknh ds tksMs] nksLr :eesV] eaMy vkfnA 

 

ifjokj ds yksxksa dk lekthdj.k 

fdlh Hkh ifjokj dk igyk mÌs”; lekthdj.k djuk gksrk gSA cMs cPpksa ds fy, 

lekthdj.k mUgsa lekftd ewY; rFkk vkpj.k lh[kuk gksrk gSA ;g ewY; /kkfeZd] os”kHkw’kk] 

thou ;kiu ds lk/ku] vPNh f”k{kk] izf”k{k.k vkfn ls alacaf/kr gksrs gSA foi.ku dk mÌs”; 

ekrk firk dks lekthdj.k ds fy, lgk;rk djuk gS rkfd ekrk&firk vius cPpksa ds 

fy, muds Hkfo’; ls lacaf/kr fu.kZ; ys ldsA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-1 ifjokj dk vFkZ crk,a\ 

iz-2 ifjokj }kjk Ø; fu.kZ;ksa dks dkSu&2 ls rRo izHkkfor djrs gS\ 

iz-3 lanHkZ lewg dk rkRi;Z crk,a\ 

iz-4 xg̀LFkh ds izdkj crk,a\ 
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ifjokj ds dk;Z 

¼1½ vkfFkZd :i ls ln`<rk iznku djuk%& ifjokj dk dk;Z] vius lHkh lnL;ksa esa dk;ksZ 

dk bl izdkj caVokjk gS ftlesa] ifjokj esa vkfFkZd ln`<rk ysdj vk,aA vkt ds le; esa 

vkfFkZd lgk;rk dk :i cny x;k gSA igys efgyk,a ?kj o ifjokj dh ftEesnkjh mBkrh 

Fkh rFkk vkfFkZd cks> ?kj ds iq:’kksa ij FkkA ijarq vkt efgyk,a Hkh ckgj dke djus tkrh 

gSA vc fd”kksj ckyd Hkh vkfFkZd :i esa ekrk&firk ds lgk;d curs tk jgs gSA 

¼2½ HkkoukRed lg;ksx%& ifjokj dk dk;Z ifjokj ds lnL;ksa dks I;kj] lkFk] viukiu 

}kjk HkkoukRed lg;ksx iznku djuk Hkh gksrk gSA ifjokj lnL;ksa dk lgk;rk] izksRlkgu 

iznku djrk gS rkfd og lc fu.kZ;ksa dks lgh izdkj ls lds rFkk lHkh leL;kvksa dks nwj 

dj ldsA 

¼3½ mfpr thou ;kiu iznku djuk%& ifjokj dk dk;Z lnL;ksa dks vPNk thou ;kiu 

iznku djuk rFkk lHkh izdkj dh lqfo/kk,a nsuk Hkh gksrk gSA 

Vwy ckDl&2 

ifjokj ds dk;Z 

 vkfFkZd :i ls lqn<̀rk iznku djukA 

 HkkoukRed lg;ksx 

 mfpr thou ;kiu iznku djukA 

 

ifjokj }kjk Ø; fu.kZ; ysukA 

foi.kudrkZ ifjokj ds lnL;ksa ds O;ogkjksa rFkk n`f’Vdks.k dk v/;;u djrk gS rFkk 

mRikn ds izkFkfed miHkksxrkvksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldsa 
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ifjokj }kjk fu.kZ; izfØ;k esa vkB Hkwfedk,a 

¼1½ izHkkfordrkZ& ifjokj dk ,slk lnL; tks mRikn ;k lsok ds ckjs esa vksj lHkh lnL;ksa 

dks lwpuk iznku djrk gSA 

¼2½ xsVdhij%& ifjokj dk og lnL; tks ifjokj esa mRikn ls lacaf/kr lwpukvksa ds izokg 

dks fu;af=r djrk gSA 

¼3½ fu/kkZfjr djus okyk%& ifjokj dk og lnL; tks fd vdsys ;k ifjokj ds lkFk 

feydj fdlh oLrq dks [kjhnus] m;Hkksx djus vkfn] dk vafre fu.kZ; ysrs gSA 

¼4½ Ø;drkZ%& Ø;drkZ og O;fDr gksrk gS tks fd oLrq ;k lsok dks [kjhnrk gSA 

¼5½ rS;kjdrkZ%& ;g oks O;fDr gS tks [kjhnh xbZ oLrq dks ifjokj ds lnL;ksa }kjk mi;ksx 

ykus ds fy, rS;kj djrk gSA 

¼6½ mi;ksxdrkZ%& og O;fDr tks mRikn dks miHkksx ;k mi;ksx djrk gSA miHkksDrk 

dgykrk gSA  

¼7½ j[k&j[kko djus okyk lnL;%&ifjokj dk og lnL; tks oLrq dh Bhd djokrk gS 

rFkk mlds mi;ksx ls feyus okyh larqf’V dk cuk, j[krk gSA 

¼8½ fu’Øsrk%& ifjokj dk og lnL; tks mRikn dks fuf’Ø; dj nsrk gS rFkk Hkfo’; esa 

mRikn dk mi;ksx ughs gksxk ;g ckr fuf”pr djrk gS rFkk mRikn dks fuf’Ø; djrk 

gSA 
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Vwy ckDl&3 

ifjokj fu.kZ; izfØ;k esa Hkwfedk,a 

 izHkkfordrkZ 

 xsVdhij 

 fu.kkZ;d 

 Øs;rk 

 rS;kjdrkZ 

 miHkksDrk 

 j[k&j[kko djus okyk lnL; 

 fu’Øsrk 

 

ifjokj thou pØ 

ifjokj thou pØ ls vfHkizk; mu voLFkkvksa ls gksrk gS ftuls ,d ifjokj gks dj tkrk 

gSA fdlh Hkh foi.ku eSustj dks mRikn dh ekax dk irk yxkus ds fy, ifjokj thou 

pØ dk v/;;u djuk cgqr vko”;d gSA foi.kudrkZ ifjokj ds vkdkj] ifjokj ds 

lnL;ksa dh vk;q] oSokfgd Lrj jkstxkj] vk;] vkfn ds vk/kkj ij mRikn ds ckjs esa fu.kZ; 

ysus esa leFkZ gksrk gSA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-5 ifjokj dk lekthdj.k ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-6 ifjokj ls HkkoukRed lg;ksx D;k gksrk gS\ 

iz-7 xsVdhij dk vFkZ crk,a\ 

iz-8 fu’Øsrk dkSu gksrk gS og mldk dk;Z D;k gksrk gS\ 
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ifjokj thou pØ 

 ijEijkxr thou pØ 

 vk/kqfud thou pØ 

ijEijkxr thou pØ& ijEijkxr thou pØ dks ikap voLFkkvksa es ckaVk x;k gS 

Vwy ckDl&4 

voLFkk 1 cpiu 

voLFkk 2 uofookfgr tksMs 

voLFkk 3 oSokfgd tksMs 

voLFkk 4 ferR̀o 

voLFkk 5 fir`Ro&i”pkr~ voLFkk 

  

igyh voLFkk&  igyh voLFkk ds varxZr dksbZ Hkh ,slk O;fDr tks nwljksa ij fuHkZj u gks] 

efgyk ;k iq:’kA tks vc vius ekrk&firk ds lkFk ugha jgrsA ;s yksx viuh vk; dks 

fdjk;k nsus] ?kj ltkoV] [kjhnkjh] euksjatu ij rFkk diMksa ij [kpZ djrs gSA 

nwljh voLFkk& ;g voLFkk fookg ds ,d ne ckn “kq: gksrh gS rFkk igys cPps ds tUe 

rd pyrh gSA ;s tksMs viuh vk; dks u;k ?kj cukus] ?kj dk lkeku cukus] QuhZpj] 

crZu vkfn ij [kpZ djrs gSA 

rhljh voLFkk& ;g voLFkk lkekU;rk chl lky rd pyrh gSA yEch gksus ds dkj.k bl 

voLFkk dks nqckjk dbZ voLFkkvksa esa ckaVk tk ldrk gS tSls&Ldwy ls igys dh voLFkk] 

izkFkfed fo|ky; mPp fo|ky;] dkyst vkfnA bu voLFkkvksa es ifjokj dh vk;k 

cnyrh jgrh gSA rFkk lkFk esa vko”;drk,a HkhA 
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pkSFkh voLFkk%& bl voLFkk esa ekrk&firk Lora= gksdj thrs gSA cPps vius dk;kZsa esa 

O;Dr rFkk ekrk firk ls nwj gks tkrs gSA bl izdkj ;g mu tksMksa ds fy, u, cktkjksa 

dh [kkst] lQj djuk] ?kj dks ltkuk] vkfn esa O;Lr gks tkrs gSA mRiknksa dh lwpuk 

izkIr djus ds fy, ;s yksx Vsthfotu] eSxthu vkfn dk mi;ksx djrs gSA 

ikapoh voLFkk%& bl voLFkk esa ikfjokfjd tksMs esa ls dksbZ ,d O;fDr jg tkrk gSA bl 

voLFkk esa ikfjokfjd thou pØ esa izHkko ,d mRikn ij gh jg tkrk gSA vk; mRikn 

izkFkfed vkfn ds vk/kkj mRikn o lsokvksa dk Ø; fd;k tkrk gSA 

vk/kqfud ifjokj thou pØ%& vk/kqfud thou pØ ijEijkxr thou pØ ls  vyx gS 

vk/kqfud ifjokj thou pØ esa rykd] nsjh ls fookg gksuk] cPps gksuk ;k lkFk esa u jguk 

vkfn cnyko “kkfey gksrk gSA ;g cgqr xfr”khy thou pØ gSA T;knkrj ekrk o 

ifRu;ka dk;Zdkjh gks xbZ gSA bu lc phtksa dk mRikn Ø; ij cgqr vf/kd vlj iMrk 

gSA 

ifjokj miHkksx fu.kZ; 

 ifr izHkkohdj.k 

 iRuh izHkkohdj.k 

 lka>k izHkkohdj.k 

 fdlh Hkh ,d dk izHkkohdj.k 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-9 ifjokj thou pØ dk vFkZ crk,a\ 

iz-10 ijaijkxr voLFkk dks fdrus Hkkxksa esa ckaVk x;k gS\ 

iz-11 vk/kqfud thou pØ esa D;k&D;k cnyko vk, gS\ 
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4.6   समहूŌ और राय नेतृÂव के भीतर संचार 

O;fDrxr lapkj dk vFkZ 

izR;sd foi.kudrkZ dks miHkksDrkvksa }kjk mRikn ds ckjs esa cksyh xbZ ckrksa dk ewY; irk 

gSA tc ,d miHkksDrk mRikn dk mi;ksx djus ds ckn nwljs miHkksDrkvksa dks mRikn ds 

ckjs esa crkrk gS rFkk og mRikn mi;ksx djus dh lykg nsrk gS rks ;g mRikn dh fcØh 

rFkk mlds fy, ldkjkRed rRo gSA ijarq dEiuh ds fy, ;g tku ikuk dh miHkksDrk] 

mRikn ds fy, dc vkSj dSls ldkjkRed ckrs QSyk,xk ;g laHko gSA T;knkrj 

foi.kudrkZ dk ;g ekuuk gS fd ;g miHkksDrkvksa dh bPNk ij iwjh rjg fuHkZj djrk gS] 

foi.kudrkZ miHkksDrkvksa dks blds fy, rS;kj ugha djrkA ijarq fQj Hkh dqN rjhdksa ds 

}kjk dEiuh miHkksDrkvksa dks bl izdkj ds fcØh lao/kZu ds fy, rS;kj dj ldrh gSA  

¼1½ tSls xzkgd t:jr iwjh djus okyk mRikn iznku dj& ;fn mRikn ds fMtkbZuj ;k 

mRiknd ,sls mRikn dk fuekZ.k djs tks xzkgdksa dh lHkh t:jrksa dks rks iwjk djs gh lkFk 

esa mUgsa dbZ izdkj ds ykHk Hkh miyC/k djok,aaaA tc miHkksDrk mRikn ls larq’V gksxk rc 

gh mlds eqag ls mRikn ds fy, ldkjkRed ckrsa lHkh dks crkbZ tk,xhA blds fy, 

mRikn dks miHkksDrkvksa dh t:jrksa dk v/;;u djuk gksxkA 

¼2½ mRikn miyC/k djokdj%& izR;sd miHkksDrk mRikn lsokvksa ds ckjs esa viuh izfrfØ;k 

O;Dr ugha djrk gS cfYd dqN miHkksDrk gh ,sls gksrs gS tks vius vuqHko nwljksa dks crkrs 

gS rFkk mUgsa Hkh og mRikn Ø; djus ds fy, izksRlkfgr djrs gSA foi.kudrkZ dks ,sls 

miHkksDrkvksa dks mRikn miyC/k djokuk pkfg, pkgs oks Qzh esa HkhA mnkgj.kFkZ% ,d u, 

jsLVksjsaV ds mn~?kkVu ij fdlh e”kgwj fQYeh gLrh dks cqykukA ;k fQj ,d iCyh”kj 

}kjk ubZ fdrkc ,d cgqr gksugkj ;k vOoy uEcj ls mrh.kZ Nk= dks bZuke esa nsuk 

vkfnA 

¼3½ fu;a=.k }kjk%& miHkksDrkvksa rc T;knkrj ;g ns[kk tk, ds tks mRikn muds ikl gh 

gS oks nwljksa ds ikl ugha gS rc os mRikn ds ckjs esa mu lHkh O;fDr;ksa dks crkrs gSA 

blfy, dEiuh tc fdlh u, mRikn dks cktkj esa ys dj vk, rks mls fu;af=r le; 
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rFkk fu;af=r la[;k esa ysdj vk, rkfd xzkgd mRikn ds fy, mrsftr gks rFkk mls Ø; 

djus ds ckn mlds ckjs esa lHkh dks crk,aA 

¼4½ jsfVax }kjk%& ØsfMV jsfVax ,tsUlh ls mRikn dks jsV ;k jsad miyC/k djokdj Hkh 

dEiuh mRikn ds ckjs esa mrsftr dj ldrh gSA fQYeksa rFkk fdrkcksa dh jsadhx ns[kus ds 

ckn gh xzkgd mUgsa fo”ksK nsrs gS rks ;g xzkgdksa dks mRikn [kjhnus o mlds ckjs esa lHkh 

dks crkus ds fy, vfHkizsfjr djrk gSA 

¼5½ esys] jsfy;ksa }kjk%& dEiuh miHkksDrkvksa dks mRikn tkudkjh ds fy, jsfy;ka] esys 

vkfn dk vk;kstu dj ldrh gSA vk/kqfud QS”ku ds mRiknksa dk fcØh lao/kZu dj mRikn 

ds ckjs esa ubZ tkudkjh ns ldrh gSA 

viuh izfxr tkafp, 

iz-1 miHkksDrk mRikn ds ckjs esa dc ckr djrk gS\ 

iz-2 mRikn dk igyk xzkgd dkSu gksuk pkfg,\ 

iz-3 O;fDrxr lapkj dk vFkZ crk,a\ 

iz-4 jsfVax }kjk mRikn dks D;k ykHk gksrk gS\ 

 

¼6½ Hkfo’; ds mRiknksa }kjk%& dEiuh dks ,sls mRikn ftudk QS”ku] LVkbZy rFkk jax 

Hkfo’; esa e”kgwj gks ldrk gS ,sls mRikn cukus pkfg,A Hkfo’; ds mRiknksa ij T;knk 

Qksdl djsA 

Vwy ckDl&1 

O;fDrxr lapkj 

miHkksDrkvksa }kjk mRikn dks mi;ksx djus ds ckn vU; yksxksa dks mRikn ds ckjs esa crk,a 

x, ldkjkRed “kCnA 
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CykWfaxx 

CykWfxax foKkiu] tu laidZ] lao/kZu vkfn dk feJ.k gSA ;g crkrk gS fd yksx vktdy 

D;k ilan djrs gS D;k lksprs gS vkSj D;k [kjhnrs gSA lkekftd tkx:drk for ykHk ls 

T;knk vko”;d gksrk gSA CykWfxax dk igyk mÌs”; vius fopkj yksxksa rd igqpkuk gS 

rFkk ckn esa og yksx cktkj esa mRikn dh rjQ vkdf’kZr gksrs gSA blds varxZr yksxksa dks 

CykWxl ds }kjk vius fopkj j[kus dh pkg nh tkrh gSA xzkgdksa ds fy, ;g vko”;d 

ugha gS os viuh bPNk ls mRikn ds ckjs esa Cykx fy[kdj viuh izfrfØ;k ns ldrs gSAA 

Vwy ckDl&2 

Cykx ds izdkj 

 O;fDrxr Cykx 

 laxBu ;k dEiuh ds Cykx 

 lkekU; Cykx 

 

Cykfxx ds ykHk 

 cukus esa vklku rFkk cuk, j[kus esa Hkh vklku 

 CykWfxx cgqr yksxksa dks vkdf’kZr dj ldrk gSA 

 CykWfxx dEiuh dk miHkksDrk }kjk lapkj dks vklku cukrh gSA 

 CykWfxx xzkgdksa dh larqf’V] f”kdk;rs rFkk lq>ko tkuus ds fy, vPNh rduhd 

gSA 

xzkgd leqnk; 

xzkgd cgqr ls O;fDr;ksa }kjk tqMs gq, gksrs gSA yksx ;g pkgrs gS fd lHkh jk; ysA 

mRikn o lsok,a dHkh lQy ugha gksrh ;fn mudk foKkiu u fd;k tk,A ;fn 
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miHkksDrkvksa }kjk Lo;a fcØh c<kus rFkk mls lQy cukus esa miHkksDrk dk egRoiw.kZ jksy 

Gsa 

Vwy ckDl&3 

 lk>snkj 

 deZpkjh  

 xzkgd 

 

jk; usr`Ro 

;g ,d izfØ;k gS ftlesa ,d O;fDr miHkksx fu.kZ; ds fy, nwljksa dh eukso`fr rFkk Ø; 

fØ;kvksa dks izHkkfor djrk gS tks jk; [kkstus okys ;k jk; ysus okys dgykrs gSA 

 

 

 

 

 
 
 
 

jk; usrk dh fo”ks’krk,a 

,d jk; usrk dh fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gks ldrh gS 

¼1½ tuukdh;%& jk; usrk lanHkZ “kfDr iznku djrk gSA jk; usrk f”k{kk rFkk fLFkfr esa 

cgqr vf/kd vkxs gksrs gSA tuukadh; rRoksa tSls& vk;q] vk;] iRuh dh f”k{kk] ?kj dk 

orZeku irk] cPpksa dh vk;q vkfn rRo ,d jk; usrk dk o.kZu djrs gSA 

jk; usrk 

jk; [kkstus okyk 

 

jk; ysus okyk 
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¼2½ mRikn ls lacaf/kr fo”ks’krk,a%& jk; usrk dks mRikn ds Lrj ;k Js.kh dh tkudkjh 

gksrh gSA ,slk O;fDr tks mRikn ;k mRikn dh Js.kh esa cgqr vf/kd :ph j[krs gSA jk; 

usrk dks mRikn ds ckjs esa fuEufyf[kr tkudkjh gksuh pkfg,A 

 T;knk ls T;knk tkudkjh 

 T;knk “kkfey gksuk 

 lapkj ds :i esa nksgjk;k tkuk 

 i<s tkus okyk T;knk ls T;knk lkeku 

¼3½ O;fDrRo ls lacaf/kr fo”ks’kk,a%& jk; usrk ds vanj vkRe fo”okl rFkk mldk lkekftd 

gksuk vko”;d gSA jk; usrk dks mRikn dh fo”ks’krkvksa ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh gksuh 

vko”;d gS rFkk mu fo”ks’krkvksa dks og viuh bPNk ls vksj yksxksa dks crk,aA 

viuh izfxr tkafp, 

iz-5 Cykax ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-6 Cykafxx ds D;k ykHk gksrs gS\ 

iz-7 xzkgd leqnk; ls D;k rkRi;Z gS\ 

iz-8 jk; usrR̀o D;k gksrk gS\ 

iz-9 jk; usrk dh mRikn ls lacaf/kr dkSu&2 lh tkudkjh gksuh pkfg,\ 

 

lapkj vo/kkj.kk,a 

nks pj.kksa ds izokg okyh lapkj vo/kkj.kk 

                    pj.k&1                      pj.k&2   

 

lkewfgd ehfM;k jk; usrk jk; izkIrdrkZ 
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4.7   सारांश 

laLd`fr ls vfHkizk; lH;rk] ewY;ksa rFkk ,d lekt esa vkpj.k ls gS tgka lHkh 

O;fDr jgrs gSaA lkekftd] lkaLd`frd yksxksa }kjk cukbZ xbZ ewY;ksa uSfrdrk vkfn ls gSA 

fdlh Hkh foi.ku eSustj dks mRikn dk fu.kZ; ysus ls igys lkaLd`frd] lkekftd rRoksa 

dk v/;;u djuk cgqr vko”;d gS ;fn mls mRikn dks lQyrkiwoZd foØ; djuk gS rks 

bu rRoksa ds vk/kkj ij gh foi.ku fu;kstu djuk pkfg, rFkk lanHkZ lewgksa ds izHkko dks 

Hkh vPNh rjg ls v/;;u dj mfpr dne mBk,A 

x`gLFk o ifjokj dk mRikn Ø; fu.kZ; ij cgqr vf/kd izHkko iMrk gSA xg̀LFkh 

dh Hkh] lHkh x`gLFk ifjokj ughs gksrsA miHkksDrk O;ogkj] xg̀LFk O;ogkj dks le>us ds 

fy, ifjokj dks egRo nsuk cgqr vko”;d gSA ifjokj dk eq[; dk;Z lekthdj.k gksrk 

gSA foi.kudrkZ yxkrkj ifjokj ds O;ogkjksa dk v/;;u djrk gS ftudk fu.kZ;ksa ij 

izHkko iMrk gSA ifjokj eas Ø; fu.kZ; ij iRuh ;k ifr ds izHkko dk irk] mRikn dh 

izd`fr ij fuHkZj djrk gSA lkaLd`frd rRoksa dk Hkh ifjokj Ø; fu.kZ;kas ij izHkko iMrk gSA 

ijEijkxr ifjokj thou pØ dks Ng Hkkxksa esa ckaVk x;k gS rkfd vyx vyx Lrj ij 

yksxksa dk Ø; fu.kZ; ij iMus okys izHkko dk v/;;u fd;k tk,aA 

 O;fDrxr lapkj vkt ds le; esa c<rk tk jgk gS D;ksafd rduhdh fodkl ds 

dkj.k O;fDr vU; O;fDr yksxksa ds lkFk vklkuh ls laidZ dj ldrs gSA ;fn dksbZ 

dEiuh ;g pkgrh gS fd mlds lHkh mRiknksa dh fcØh gks tk, rks mUgsa mRikn dh la[;k 

de j[kuh pkfg, rFkk ,d le; lhek Hkh fu/kkZfjr dj nsuk pkfg,A CykWfxax dh lgk;rk 

ls Hkh miHkksDrk vius fopkjksa dks nwljksa dk vklkuh ls crk ldrk gSA jk; usrR̀o ds 

varxZr ,d jk; usrk lHkh dks mRikn ds ckjs esa jk; iznku djrs gSaA 
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4.8   बोध ÿĳ 

1. laLd`fr dh fo”ks’krk,a crk,a\ 

2. lkekftd oxZ ls D;k vfHkizk; gS\ 

3. lanHkZ lewgksa dk mRikn Ø; dk izHkko crk,a\ 

4. miHkksDrk O;ogkj rFkk lkekftd oxZ esa varj crk,a\ 

5. Ø; izfØ;k esa ifjokj dk D;k ;ksxnku gksrk gS\ 

6. lkaLd`frd oxZ ls D;k rkRi;Z gS\ lkaLd`frd rRoksa dk o.kZu djsaA 

7. lkekftd oxZ dk vFkZ rFkk lkekftd oxksZ ds izdkj o mudk mRikn foØ; ij 
iM+us okys izHkkoksa dk o.kZu djsA 

8. lanHkZ lewgksa ls D;k vfHkizk; gS rFkk lanHkZ lewgksa ds izdkj rFkk muds :iksa dk 
o.kZu djsaA 

9. lanHkZ lewg ds :i esa ifjokj dk vfHkizk; crk,a\ 

10. x`gLFkh fdrus izdkj dh gksrh gSA 

11. ifjokj dk lekthdj.k ls D;k rkRi;Z gS\ 

12. ifjokj mRikn miHkksx fu.kZ; dk vFkZ crk,a\ 

13. ifjokj dk vFkZ rFkk ifjokj ds izdkjksa dk o.kZu djs\ 

14. ifjokj }kjk fy, tkus okys Ø; fu.kZ;ksa ds izdkj crk,a\ 

15. ijkEijkxr ifjokj thou pØ dh ikap voLFkkvksa dk o.kZu djsa\ 

16. vki ds ifjokj }kjk gkygh esa dh xbZ fdlh [kjhnkjh dks ;kn dhft, rFkk ;g 

v/;;u djs fd ifjokj lnL;ksa dh Hkkxhnkjh dh rjg dh FkhA izHkkfor djus 

okys] xsVdhij] fu.kkZ;d Øsrk] miHkksDrk] cuk, j[kus okyk ;k fu’ØsrkA 
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17. dksbZ Hkh rhu mRiknksa dks pqus rFkk dkSu ls ,sls czkaM gS tks vki vkSj vkids 

ekrk&firk nksuksa dks ilan gS& bl  izdkj ifjokj] lekthdj.k izfØ;k dk o.kZu 

djsaA 

18. O;fDrxr lapkj D;k gS\ 

19. jk; usr`Ro dks dSls ekik tk ldrk gS\ 

20. CykWfxax fdrus izdkj dh gks ldrh gS\ 

21. lapkj vo/kkj.kk dk izokg fdrus izdkj dk gks ldrk gS\ 

22. jk; usrk dkSu gksrk gSA jk; usrk dh fo”ks’krkvksa dk o.kZu djsaA 

23. O;fDrxr lapkj dk vFkZ crk,a rFkk O;fDr;ksa dks bl lapkj ds fy, dSls rS;kj 

fd;k tk ldrk gSA 

24. CykWfxax ls D;k vfHkizk; gSA mlds izdkjksa o ykHkksa dk o.kZu djsaA         

4.9   संदभª एवं उपयोगी úÆथ 

 Schiffman L.G. and Kanuk L.L. (2006), Consumer Behaviour, 
9th Edition, Pearson Education, New Delhi. 

 Hawkins, D. I., Mothersbaugh,D.L., and Mookerjee, A, (2010) 
Consumer Behaviour- Building Marketing Strategy, Tata 
McGraw Hill, New Delhi. 

 Nair, R. Suja (2011), Consumer Behaviour in Indian 
Perspective, 2nd Edition, Himalaya Publishing House, New 
Delhi. 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय lsesLVj & ,eएस 423 उपभोĉा O;ogkj  Page 140 

इकाई 5 संगठन म¤ अिभनवता एवं उपभोĉा िनणªय ÿिøया 

इकाई कì łपरेखा  

5.0   उĥÔेय  
5.1   ÿÖतावना  
5.2   अिभनवता का अथª एव ंपåरभाषा 
5.3   अिभनवता को ÿोÂसािहत करने म¤ ÿबंधकŌ कì भिूमका 
5.4   अिभनवता ÿिøया का ÿबंधन 
5.5   उपभोĉा िनणªय ÿिøया 
5.6   उपभोĉा øय िनणªय को ÿभािवत करने वाले कारक 
5.7   सारांश 
5.8   बोध ÿĳ 
5.9   संदभª एव ंउपयोगी úÆथ 

 

5.0  उĥÔेय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप : 

 अिभनवता का अथª, अिभनवता को ÿोÂसािहत करने म¤ ÿबंधकŌ कì भिूमका तथा अिभनवता 

ÿिøया के ÿबंधन को समझ सक¤ ग े। 

 उपभोĉा िनणªय ÿिøया तथा उपभोĉा øय िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का 

उÐलेख कर सक¤ गे । 

 

5.1   ÿÖतावना  

fdlh laxBu esa vfHkuork dk gksuk vko”;d gS ;fn dEiuh ubZ rduhd] ubZ 

iz.kkfy;ksa ;k ubZ uhfr;ksa dk mi;ksx djrh gS rks mudks ekiuk Hkh vko”;d gS fd 

laxBu dgka rd vfHkuork dks viuk jgk gSA vfHkuork dbZ vo/kkj.kkvksa dks izdV djrh 

gSA vfHkuork fdl cnyko iqjkuksa dks cnyuk] u, rjhdksa dks ykuk ;k iqjkus esa dqN 

cnyko ykuk vkfn gks ldrs gSA 
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miHkksDrk O;ogkj&miHkksDrk O;ogkj ds varxZr miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u 

djds ;g irk yxk;k tkrk gS fd fdlh mRikn dks Ø; djrs le; miHkksDrk dk 

O;ogkj dSls gksrk gS rFkk mlds O;ogkj dks dkSu&dkSu ls rRo izHkkfor djrs gSA 

5.2   अिभनवता का अथª एवं पåरभाषा 

vfHkuork dk vFkZ 

vfHkuork dk vFkZ gS u, mRikn ;k rduhd dks ysdj vkukA  

dksbZ Hkh oLrq tks foØ; u gks lds] eS mls uoizorZu ugha djuk pkgrk&Fkkel ,Mhlu 

miHkksDrkvksa dh vknrksa ds vk/kkj ij vfHkuork rhu izdkj dh gks ldrh gSA 

¼1½ yxkrkj u pyus okyk uoizorZu%& bl izdkj ds mRikn miHkksDrkvksa }kjk mi;ksx 

fd, tkuk rd le; ij can gks tkrs gSA blfy, ,d iwjh rjg ls u;k mRikn ykus dh 

vko”;drk iM+rh gSA bl mRikn dks ykus dk eq[; mÌs”; cktkj esa nksckjk vkuk rFkk 

izfrLi/kkZ dk eqdkcyk djuk gksrk gSA mnkgj.kFkZ%& eksckbZy Qksu ds vkus ls lapkj 

izfØ;k iwjh rjg ls cny xbZ gSA blds lkFk&lkFk baVjusV ds vkus ls Hkh lapkj iqjh 

rjg ls ifjofrZr gks x;kA 

¼2½ yxkrkj pyus okyk uoizorZu% tc cktkj esa fcdus okys orZeku mRikn esa gh dqN 

u, xq.k tksM fn, tkrs gSA blls miHkksDrkvksa dh Ø; djus dh vknrksa esa Hkh ifjorZu 

ugha gksrk vkSj mRikn igys ls csgrj gks tkrk gS mnkgj.kFkZ%& ,d yxkrkj fcdus okys 

“kSEiq dk ;fn jax] uke] [kq”kcw rFkk iSafdx esa cnyko yk fn, tkrk gSA 

¼3½ xfr”khy uoizorZu%& ;g vfHkuork igyh nks izdkj dh vfHkuorkvksa ds chp dk 

ifjorZu gSaA ;g u ghs cgqr vf/kd cnyko ysdj vkrk gS u gh cgqr de ifjorZuA 

mnkgj.k&iqjkus VkbZi jkbZVj ds LFkku ij u;k bySDVªksfud VkbZi jkbZVj dk vkukA 
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Vwy ckDl&1 

vfHkuork dk vFkZ 

vfHkuork ;k uoizorZu dk vFkZ gS iqjkus mRikn esa dqN cnyko djuk ;k u, mRikn dks 

ykuk ;k ubZ rduhd] iz.kkyh dks ysdj vkukA 

 

laxBu esa vfHkuork ds fy, vko”;d rRo 

fdlh Hkh dEiuh ds fy, vfHkuork mldh bPNk ugha cfYd dEiuh ds fodkl ds fy, 

vko”;drk gSA ijarq vfHkuork ds fy, dEiuh ds ikl dqN L=ksrksa ;k phtksa o izca/k dk 

gksuk vko”;d gS tSls& 

¼1½ izkstSDV Vhe%&,d ,slh Vhe tks vyx vyx foHkkxksa dks yksxksa ds ,d djsaA tSls& 

vuqla/kku] for] foi.ku bathfu;j vkfn tks ,d lkFk u, mRikn ds fodkl izkstSDV ij 

dk;Z djsA laxBu ds fy, ;g vko”;d gS fd os iqjkus pys vk jgs foHkkxksa dks R;kx dj] 

,dhdj.k dj u, mRikn ds fy, L=ksr miyC/k djok,A mnkj.kFkZ&vkbZ ch ,e rFkk 

efgUnzk ,.M efgUnzk dEiuh;ka bl izdkj dh Vhesa cukdj dk;Z djrh gSA 

¼2½ mRikn rFkk czkaM eSustj%& dbZ dEiuh;ksa esa tks eSustj mRikn ds fy, o czkaM ds fy, 

dk;Z dj jgs gksrs gS oks gh u, mRikn ds fodkl ds fy, cktkj [kkst] vuqla/kku o 

fodkl dk dk;Z djrs gSA ;s ubZ mRikn ds fopkj iqjkus mRikn dks lq/kkjuk vkSj czkaM dks 

c<kok nsus dk dk;Z djrs gSA 

¼3½ u;k mRikn desVh%& bl dEiuh dk dk;Z le; le; ij u, mRikn dh izfØ;k dh 

tkpa djuk gSA budk dk;Z fodkl dk;Z dh fjiksVZ cukuk rFkk izkstSDV Vhe bl fjiksVZ 

ij dk;Z djsaxsA 
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¼4½ VheodZ dk egRo%& vuqla/kku vkSj fodkl foHkkx] foi.ku] for] vkfn esa lg;ksx o 

leUt; dk gksuk vko”;d gS rHkh u, mRikn dk fodkl laHko gksxkA rduhdh yksx] 

foi.kudrkZ ds laidZ esa jgrs gSA 

Vwy ckDl&2 

vfHkuork ds vko”;d rRo 

 izkstSDV  Vhe 

 mRikn ;k czkaM eSustj 

 u;k mRikn desVh 

 VheodZ 

 
5.3   अिभनवता को ÿोÂसािहत करने म¤ ÿबंधकŌ कì भिूमका 

fdlh Hkh u, mRikn ds fodkl esa izca/kdksa dh cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk jgrh gSA 

mRikn dh fodkl esa izca/kdksa dk fuEu ;ksxnku jgrk gSA 

¼1½ lg;ksx%& izca/kdksa dk dk;Z vuqla/kku o fodkl foHkkx] foi.ku foHkkx rFkk rduhdh 

foHkkx esa u, mRikn ds fodkl ds fy, lg;ksx cukuk gS leUo; ds }kjk gh u, mRikn 

dk fuekZ.k lQyrkiwoZd gks ikrk gSA 

¼2½ lwpuk,a izkIr djuk%& izca/kd vPNh o t:jh lwpuk,a] lwpuk rFkk izlkj.k foHkkx ls 

ysdj miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dk irk yxkdj] u, mRikn dk fMtkbZu rS;kj 

djsaxsA 

¼3½ vuqla/kku o fodkl foHkkx dks izsfjr djuk%& izca/kd vuqla/kku o fodkl foHkkx dks 

O;kij esys] xzkgd rFkk xzkgd lwpuk lkeku cukus ds fy, izsfjr djsaxhA 

¼4½ rduhdh tkudkjh j[kuk%& ,d izca/kd ds fy, cgqr vko”;d gS fd mRikn ds fy, 

iz;ksx fd tkus okyh rduhd dh iw.kZ tkudkjh j[ksaA foi.ku izca/kd dks foi.ku ds 
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mÌs”; ls ;g iw.kZ tkudkjh gksuh pkfg, fd mRikn izfr;ksfx;ksa ds mRikn ls dSls csgrj 

gSA 

¼5½ u, mRikn ds fodkl esa :fp%& mPp izca/kdksa ds lnk u, mRikn dh fodkl izfØ;k 

esa iw.kZ :i ls :fp j[kuh pkfg,A bl izkstSDV dk le;&le; ij ewY;kadu rFkk pSfdax 

gksuh pkfg,A 

¼6½ fu;kstu ds funssZ”k%& le;&le; ij izca/kdksa }kjk fu;kstu laca/kh funsZ”k fn, tkus 

pkfg,A u, mRikn ds fodkl dh t:jrksa dk irk yxkuk] iqjkus mRikn esa cnyko ykus 

ds funsZ”k dc] dSls fd, tk,xs crkukA 

¼7½ VheodZ%& mPp izca/kdksa dk dk;Z] vuqla/kku ,oa fodkl foHkkx rFkk foi.ku foHkkx ds 

chp esa VheodZ dh Hkkouk dks ysdj vkuk Hkh gSA budk dk;Z gS fd le;&le; ij 

ehfVax cqykdj iqjh Vhe dks dk;Z fodkl ls voxr djok,a o dk;Z dh izsj.kk nsaA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-1 uoizorZu ;k vfHkuork dh ,d ifjHkk’kk crk,a\ 

iz-2 vfHkuork ds rhu izdkj dkSu&ls gS\ 

iz-3 D;k vuqla/kku o fodkl foHkkx dks xzkgdksa ds laidZ esa jguk pkfg,\ 

 
5.4   अिभनवता ÿिøया का ÿबंधन 

mRikn ds fodkl dh izfØ;k [kphZyh] tksf[ke Hkjh rFkk T;knk le; ysus okyh gksrh gSA 

,d u, mRikn ds fy, vkB pj.kksa okyh izfØ;k dk ikyu fd;k tkrk gSA 

 u, mRikn dh ekspkZcanh 

 fopkjksa dh mRifr 

 fopkj vuqoh{k.k 
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 vo/kkj.kk ijh{k.k 

 O;kikj fo”ys’k.k 

 mRikn dk fodkl 

 foi.ku ijh{k.k 

 O;olk;hdj.k rFkk uohurk dk izlkj 

¼d½ u, mRikn dh ekspkZcanh%& mPp izca/k.k u, mRikn ds fy, n`f’Vdks.k rFkk izkFkfedrk 

iznku djrh gSA u, mRikn rFkk cktkj ds fy, ekxZn”kZd le;&le; ij fn;k tkrk gSA 

u,&u, fopkjksa ds fy, yksxksa dks izksRlkfgr fd;k tkrk gSA fodkl Vhe u,&u, fopkjksa 

dks izdV djrh gSA 

¼[k½ fopkjksa dh mRifr%& deZpkjh ubZ voljksa dks [kkstrs gSAu, mRikn dk fopkj dEiuh 

ds vkarfjd L=ksrksa tSls& foKkfudksa] bathfu;jksa] foi.kudrkvksa] foØ; yksxksa rFkk 

fMtkbZujksa }kjk Hkh fn;k tk ldrk gSA lHkh yksxksa dks dbZ ckj izdkj ds izksRlkgu fn, 

tkrs gS rkfd u,&u, fopkjksa dks yk;k tk,aA 

u, mRikn ds fopkj dh mRifr ds L=ksr 

mRikn fopkj ds L=ksr nks izdkj ds gks ldrs gS vkarfjd rFkk ckgjhA tks L=ksr daiuh ds 

vanj ds yksxksa ls] lwpukvksa ls izkIr gks og vkarfjd gksrs gS vU; ckgjhA 

u, mRikn ds fopkj ds L=ksr 

vkarfjd L=ksr 

¼1½ vuqla/kku rFkk rduhd 

 mRikn VsLV 

 mRikn c<kok 

 fopkjksa dh mRifr 

 vkLlfed 
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¼2½ izca/k.k 

 ekspkZcanh fu;kstu 

 foi.ku izca/kd 

¼3½ foØsrk 

¼4½ vfHkuork lewg ehfVax 

¼5½ deZpkfj;ksa ds lq>ko 

ckgjh L=ksr 

¼1½ xzkgd 

 f”kdk;rsa 

 cktkj losaZ 

 Qksdl lewg 

¼2½ forj.k 

 forj.kdrkZ 

 O;kikj esyk 

 QqVdj foØsrk 

¼3½ izfr;ksxh 

¼4½ lykgkdkj 

¼x½ fopkj vuqoh{k.k%& izca/ku dk ;g dk;Z gS fd lHkh fopkjksa ds ,df=r djus ds ckn 

mUgsa ewY;kafdr djsA tks fopkj laxBu ds mÌs”;ksa ds vuqdwy gks rFkk laxBu ds fy, 

ykHk mRiUu djus okyk gks ml fopkj ij dk;Z djuk “kq: dj nsuk pkfg,A 
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¼?k½ vo/kkj.kk ijh{k.k%& fopkj u, ifj.kke esa NkaVs ds fopkjksa ds mRiknksa dks lewg 

cukdj dqN xzkgdksa mudsc xq.k] ykHk o ewY; crkdj ml ij izfrfØ;k nsus ds fy, 

cksyk tk,A 

Vwy ckDl&3 

 vko”;drk 

 fMtkbZu 

 ykxw djuk 

 tkapuk 

 j[k j[kko 

 miHkksDrk@xzkgd igyk mRikn 

 

¼³½ O;kikj fo”ys’k.k& O;kikj fo”ys’k.k ds varxZr foØ; ykxr rFkk ykHkksa dk vuqeku 

yxk;k tkrk gSaA dqN le; ds ckn mRikn] mRikn dh la[;k] fofHkUu ewY; rFkk fcØh ls 

gksus okyh vk; dh igpku dj th tkrh gSA ewY;] [kpZ] xzkgd }kjk viukus ds vk/kkj 

ij vk; rFkk ykHk dk vanktk yxk;k tkrk gSA 

¼p½ mRikn dk fodkl%&  u, mRikn dks fopkj dks okLrfod mRikn esa cnyukA fopkjksa 

ds vuqlkj mRikn dh yEckbZ] pkSMkbZ] n`f’Vdks.k dk fuekZ.k gksukA bldk eq[; mÌs”; 

fMtkbZujksa] bathfu;jksa] mRikndksa] for rFkk foi.ku fo”ks’kKksa ds dk;ksZ dk ,dhdj.k djuk 

rFkk vPNh xq.kork dk mRikn rS;kj djuk gSA 

¼N½ foi.ku ijh{k.k%& bl pj.k ds varxZr fufeZr mRikn dk cktkj esa ijh{k.k fd;k 

tkrk gSA lcls igys ,d NksVs ls LFkku ls igy dh tkrh gS rFkk ml LFkku ds ds 

xzkgdksa dh izfrfØ;k dk irk yxk;k tkrk gSA ;fn mRikn dk ijh{k.k ,d LFkku ij 

lQy jgs rHkh mls vU; LFkkuksa rd igqapkdj] izfrfØ;k nh tkrh gSA 
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Vwy ckDl&4 

 laxBu 

 yksx 

 vfHkuork izca/ku 

 ekspkZcanh 

 izfØ;k 

 

¼t½ O;kolk;hdj.k rFkk uohurk dk izlkj%&mRikn ijh{k.k ds i”pkr~] mRikn dks fofHkUu 

LFkkuksa ij foØ; ds fy, Hkst fn;k tkrk gSA fofHkUu xzkgdksa dks u, mRikn ds ckjs esa 

lwpuk iznku dh tkrh gSA xzkgd ml mRikn dks [kjhnus ds fy, mrsftr jgrs gSA tks 

mRikn nwljksa ds }kjk miHkksx fd, x, gks rFkk miHkksDrkvksa }kjk ilan dh tk jgs gSA 

mnkgj.kFkZ&fo|kFkhZ mlh iqLrd dks Ø; djuk pkgsxsa ftldksa i<dj vU; fo|kFkhZ d{kk 

esa izFke vk;k gksaA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-4 mRikn fopkj mRifr ds ckgjh L=ksr dkSu ls gS\ 

iz-5 fopkj vuqoh{k.k ls D;k vfHkizk; gS\ 

iz-6 O;kikj fo”ys’k.k ls vkidk D;k rkRi;Z gS\ 

iz-7 foi.ku ijh{k.k ds dkSu&ls rjhds gksrs gS\\ 

iz-8 O;kolk;hdj.k dk D;k dkj.k gksrk gS\ 
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foi.ku ijh{k.k dk vFkZ 

;g ,d ,slh rduhd gS ftlds }kjk tksf[ke dks fu;af=r fd;k tkrk gSA ;g 

de ls de [kpZ o tksf[ke ds }kjk dh xbZ iz;ksx foi.ku gksrk gSA blds varxZr mRikn 

ds foØ; ds fy, pqus x, [kaM esa mRikn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

foi.ku ijh{k.k ds izdkj 

1- fcØh ygj vuqla/kku 

2- fleqys”ku foi.ku ijh{k.k fu;af=r ijh{k.k 

3- fu;af=r foi.ku ijh{k.k 

4- cktkjksa dk fujh{k.k 

¼1½ fcØh ygj vuqla/kku%& bl izdkj ds ijh{k.k esa mRikn dks Qzh esa xzkgdksa dks mi;ksx 

djus ds fy, fn;k tkrk gSA blds varxZr ;g ns[kk tkrk gS fd izfr;ksfx;ksa ds eqdkcys 

xzkgd ;g mRikn fdruk Ø; djrk gSA 

¼2½ fleqys”ku foi.ku ijh{k.k%& blds varxZr x.khr; vuqeku ds }kjk cktkj fgLlksa dh 

x.kuk dh tkrh gS fd u, mRikn ds mi;ksx cktkj ds fdrus fgLls ds xzkgdksa }kjk dh 

xbZ gSA 

¼3½ fu;af=r foi.ku ijh{k.k%& blds varxZr mRikn dh ,d fu;af=r la[;k dk gh 

mRiknu fd;k tkrk gS rFkk ns[kk tkrk gS fd izkFkfed ;k izkjfEHkd voLFkk esa fdrus 

xzkgd mRikn dks Ø; djrs gSA 

¼4½ cktkjksa dk fujh{k.k%& blds varxZr dEiuh dqN izfrfuf/k “kgjksa dks pqudj mRikn 

fcØh “kq: djrh gSA 

cktkj fujh{k.k ds varxZr ;s rRo /;ku j[ks tkrs gSa 

 “kgjksa dh la[;k 
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 p;fur “kgjksa dk fu.kZ; 

 fujh{k.k dk le; 

 lwpukvksa dk izdkj rFkk izfrfØ;k 

 izfrfØ;k dk L=ksr 

[kqys cktkj dh vfHkuork 

bl vfHkizk; ml izfØ;k ls gS ftlds varxZr u, mRikn ;k mRiknu ds rjhds 

dks cktkj esa ysdj vk;k tkrk gSA cktkj esa mls izLrkfor fd;k tkrk gSA blds varxZr 

foKkiu] fcØh lao/kZu rFkk vU; foi.ku izfØ;kvksa ij [kpZ fd;k tkrk gSA 

[kqys cktkj dh vfHkuork dh izfØ;k 

 foi.ku feJ.k dk fodkl 

 lkr ih ,l dk fodkl 

 mRikn ds izlkj.k ls igys dk fu;kstu rFkk rS;kjh 

 ctV 

 mRiknu izlkj.k djuk rFkk mRikn izlkj.k ds ckn dk izcU/k.kA 

[kqys cktkj dh vo/kkj.kk,a 

1- vkn”kZ voLFkk 

2- O;olk; izfØ;k voLFkk 

3- layXu voLFkk 

 
5.5   उपभोĉा िनणªय ÿिøया 

blls vfHkizk; ml izfØ;k ls gS ftlds varxZr miHkksDrk Ø; fu.kZ; rFkk oLrq 

;k lsok dks mi;ksx djus dk fu.kZ; ysrk gS vkSj dkSu&dkSu lh oLrqvksa ls og izHkkfor 

gksrk gSA 
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miHkksDrk fu.kZ; ysus dh izfØ;k ds rRo 

lkaLd`frd] lkekftd] ekufld] O;fDrxr dkjd vkfn Ø; izfØ;k dks izHkkfor djrs gSA 

 t:jrksa dh igpku 

 lwpukvksa dks [kkstuk 

 fodYiksa dk ewY;kadu 

 mRikn dks [kjhnuk 

 oLrq dks mi;ksx djus ds ckn miHkksDrk dk O;ogkj 

Vwy ckDl & 01 

miHkksDrk }kjk fu.kZ; 

miHkksDrk }kjk fu.kZ; ysus ls vfHkizk; ml izfØ;k ls gS tc O;fDr fofHkUu mRikn dks 

ns[k] le>dj vius mi;ksx ds vuqlkj mRikn dks p;fur djrk gSA 

 

¼1½ t:jrksa dh igpku%& foi.ku miHkksDrk dk mldh orZeku fLFkfr ls mldh bfPNr 

fLFkfr rd igqapkus esa lgk;d gksrk gSA foi.ku ds cgqr ls L=ksr gks ldrs gS tSls&Vh-oh-

] jsfM;ksa vkfn ij foKkiu] tu laidZ] fcØh lao/kZu vkfnA bu lHkh L=ksr ds }kjk 

miHkksDrk dks mRikn dh vko”;drk dk irk pyrk gS rFkk lwpukvksa dh izkfIr gksrh gSA  

¼2½ lwpukvksa dks [kkstuk%&ns[kdj] lwa?kdj] Lokn }kjk] Li”kZ }kjk euq’; lwpukvksa dks 

xzg.k djrk gS vFkok KkusfUnz;ksa ds mi;ksx ls lwpuk,a izkIr djrk gSA fdlh viw.kZ 

t:jr ;k bPNk vkSj mRikn dk ,glkl gksuk tks miHkksDrkvksa dks larq’V dj ldrh gSA 

viw.kZ bPNk dk ,glkl gksuk 

 tc miHkksDrk }kjk mi;ksx fd, tkus okys orZeku mRikn Bhd izdkj dk;Z u 

djrk gksA 
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 tc miHkksDrk orZeku esa mRikn dk mi;ksx u dj jgk gksA 

 tc dksbZ nwljk mRikn] orZeku eas mi;ksx fd, tkus okys mRikn ls vPNk ;k 

csgrjhu yxrk gksA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-1 miHkksDrk O;ogkj dk vFkZ crk,a\ 

iz-2 lwpukvksa dh [kkst dk rkRi;Z crk,a\ 

iz-3 oLrq Ø; ds i”pkr~ miHkksDrk O;ogkj ls vfHkizk; crk,a\ 

iz- viw.kZ bPNk dk irk dSls yxk,a\ 

 

vkarfjd L=ksr 

og izfØ;k ftlds }kjk igys izkIr dh xbZ lwpukvksa dks ;kn djds lwpuk izkIr dh tkrh 

gSA fdlh Hkh ckgjh L=ksr ds }kjk lwpuk ugha yh tkrhA 

ckgjh L=ksr 

og izfØ;k ftlesa ge ckgjh okrkoj.k ls lwpuk,a xzg.k djrs gSaA bu lwpukvksa ds varxZr 

iMksl] lgdfeZ;ksa] lekt ds vU; yksxksa }kjk] mRikn ds vuqHkoh miHkksxrkvksa }kjk 

lwpuk,a ,df=r djrk gSA 

Vwy ckDl & 02 

lwpukvksa ds L=ksr 

 vkarfjd L=ksr 

 ckgjh L=ksr 
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¼3½ fodYiksa dk ewY;kadu%& fofHkUu lwpukvksa ds vk/kkj ij izkIr fofHkUu fodYiksa dk 

ewY;kadu cgqr vko”;d gS blds vk/kkj ij gh fu’d’kZ rd igqapk tkrk gSA 

 mRiknks ds xq.kksa dk v/;;u djuk 

 mRiknksa dks xq.kksa ds vk/kkj ij Øe nsuk 

¼4½ Ø; fu.kZ;%&[kjhns ;k u [kjhnsaA foi.kku ;g fu/kkZfjr djrk gS fd mRikn ds dkSu ls 

xq.k miHkksDrk ds Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djrs gSA ;fn miHkksDrk dks ;g eglwl gksrk gS 

fd mRikn muds fy, mi;ksxh gS vkSj mudh lHkh t:jrksa dks larq’V djus ds fy, 

i;kZIr gS rks miHkksDrk Ø; fu.kZ; ysrk gSA 

Ø; fu.kZ; ds fuEufyf[kr vk/kkj gks ldrs gS%& 

 ewY; 

 vko”;drk gks iw.kZ djus okys mRikn ds xq.k 

 vU; mRikn ls fHkUu 

 vklkuh ls mi;ksx gksus okyk 

 vklkuh ls feyus okyk 

¼5½ Ø; ds i”pkr~ miHkksDrk dk O;ogkj%& ,d mRikn dks Ø; djus ds i”pkr~ mlds 

mi;ksx djuk rFkk mi;ksx ds izHkko dk irk yxkdj miHkksDrk ds O;ogkj ij mldk 

irk yxkukA fuEu rduhdksa }kjk ;g irk yxk;k tk ldrk gS%& 

 izHkkfod lapkj }kjk 

 igys pj.kksa ij tkdj ;k izR;{k tkudkjh }kjk 

 xkjaVh 

 okjaVh 
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Vwy ckDl & 03 

Ø; fu.kZ; ds vk/kkj 

 oLrq dk ewY; 

 izfr;ksxh;ksa ds mRikn ls rqyuk 

 mRikn dh mi;ksfxrk 

 mRikn dk vklkuh ls feyuk 

 vko”;drkvksa dks iw.kZ djus okyk 

 

miHkksDrk fuEu tkudkfj;ksa dh [kkst djrk gS 

 D;k eSausa ,d vPNk fu.kZ; fy;k gS\ 

 D;k eSaus Bhd mRikn dks Ø; fd;k gS\a 

 D;k eq>s ,d vPNk ewY; izkIr gqvk gS ;kuh mRikn ls Qk;nk gqvk gS\ 

miHkksDrk }kjk fu.kZ; ysus ds izdkj 

¼1½ jkstkuk fy, tkus okys fu.kZ;A 

¼2½ fu;af=r fu.kZ; ysukA 

¼3½ vfu;af=r ;k O;kid fu.kZ;A 

¼1½ jkstkuk fy, tkus okys fu.kZ;%&  

 bl izdkj ds mRikn dks [kjhnrs gq, miHkksDrk de lfEeyr gksrs gSaA mnkgj.k& 

dksYM fMªaDl [kjhnrs gq,] fcLdhV [kjhnrs gq, ;k pkdysV [kjhnrs gq, O;fDr 

cgqr T;knk lksp fopkj ugha djrsA 

 de ewY; okys mRikn 

 T;knkrj ,d gh czkaM dk mRikn [kjhnrs gSA 
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 igys [kjhnrs gS ckn esa ewY;kadu djrs gSaA 

 tYnckth esa fu.kZ; ysrs gSA 

viuh izxfr tkafp,a 

iz-5 lwpukvksa ds ckgjh L=ksr dkSu&2 ls gksrs gSa\ 

iz-6 xzkgd }kjk jkst fy, tkus okys fu.kZ;ksa dh fo”ks’krk,a crk,sa\ 

iz-7 Ø; fu.kZ; fdrus izdkj ds gksrs gS\ 

 

¼2½ fu;af=r fu.kZ; 

og fu.kZ; tks fd u gh cgqr T;knk] u gh cgqr de fy, tk, 

mnkgj.k&diM+s [kjhnus dk fu.kZ; 

 de “kkfey gksus dk Lrj 

 dqN czkaMksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

 lkspus ds fy, FkksMk le; fy;k tkrk gSA 

 mRikn ij FkksMk [kpZ ;k de ewY;A 

¼3½ O;kid fu.kZ; ysuk 

og fu.kZ; dks vf/kd le; rd lkspdj fy, tk, rFkk cgqr de fy, tk,A 

mnkgj.k%& dkj Ø; djus dk fu.kZ; 

 cgqr vf/kd fopkj djuk 

 cgqr vf/kd [kphZyk mRikn  

 cgqr ls czkaMksa dk ewY;kadu djukA 
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 lkspus ds fy, yEck le; ysukA 

 cgqr lh tkudkfj;ka ,df=r djukA 

Vwy ckDl & 04 

miHkksDrk Ø; fu.kZ; 

 jkstuk ds fy, fy, tkus okys 

 fu;af=r fu.kZ; 

 O;kid fu.kZ; 

 

 igys dk vuqHko 

 miHkksDrk dh :fp 

 udkjkRed fLFkfr;ksa dks iSnk gksus dk Mj 

 fLFkfr 

 lkekftd izR;{krk 

 
5.6   उपभोĉा øय िनणªय को ÿभािवत करने वाले कारक 

 lkaLd`fr dkjd 

 O;fDrxr dkjd 

 lkekftd dkjd 

 ekufld dkjd 
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5.7   सारांश 

fdlh laxBu esa vfHkuork ls vfHkizk; mRikn esa cnyko] u, mRikn] ubZ rduhd 

;k ubZ uhfr;ksa dks laxBu esa fodkl ds mÌs”; ls ysdj vkuk gSA vfHkuork ds varxZr 

foi.ku izca/kd] mPp izca/kd] vuqla/kku ,oa fodkl foHkkx] rduhdh foHkkx vkfn lHkh 

Vhe cukdj dk;Z djrs gSA u, mRikn dh izfØ;k ds vkB pj.kksa ds }kj mRikn dk 

fodkl gksrk gS rFkk ckn esa mRikn dks cktkj esa mi;ksx ds fy, izLrqr fd;k tkrk gS 

rFkk miHkksDrkkvksa }kjk izfrfØ;k yh tkrh gSA 

miHkksDrk }kjk fu.kZ; ysus ds varxZr miHkksDrk eq[; :i ls rhu rjg ds fu.kZ; 

ysrk gSA fdlh Hkh oLrq ds ;k lsok ds Ø; ds fy, A tSls vYi fu.kZ;] fu;af=r fu.kZ; o 

vfu;af=r ;k yEcs le; rd lkspdj fy;s tkus okys fu.kZ; rFkk miHkksDrk ds fu.kZ;ksa dks 

dbZ izdkj ds rRo tSls lkekftd] O;fDrxr vkfn izHkkfor djrs gSaA 

 
5.8   बोध ÿĳ 

1. vfHkuork dk vFkZ rFkk izdkj dkSu ls gks ldrs gS\ 

2. mRikn desVh D;k dk;Z djrh gS\ 

3. VheodZ dh u, mRikn fodkl esa D;k vko”;drk gS\ 

4. izca/kd ds fy, u, mRikn fodkl ds fy, dkSu&dkSu lh tkudkfj;ka gksuh 

vko”;d gS\ 

5. fopkjksa dh mRifr ls D;k rkRi;Z gS\ 

6. ,d mPp izca/kd dh u, mRikn fodkl esa D;k Hkwfedk gksrh gS\ 

7. u, mRikn ds fodkl dh izfØ;k ds vkB pj.k dkSu&ls gS\ 

8. dEiuh ds }kjk fopkj vuqoh{k.k dh vko”;drk D;ksa gksrh gS\ 
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9. foi.ku ijh{k.k dk vFkZ rFkk mldh izfØ;k crk,a\ 

10. miHkksDrk O;ogkj ls D;k rkRi;Z gS\ 

11. miHkksDrk }kjk t:jrksa dh igpku dSls dh tkrh gS\ 

12. miHkksDrk }kjk Ø; fu.kZ; ysus ds fy, dkSj&ls L=ksrksa ls lwpuk,a ,df=r dh 

tkrh gS\ 

13. Ø; fu.kZ; ds vk/kkj dkSu&dkSu ls gks ldrs gS\ 

14. Ø; i”pkr~ miHkksDrk ds O;ogkj dk irk dSls yxk;k tkrk gS\ 

15. fu;af=r fu.kZ; ls D;k rkRi;Z gS\ 

16. miHkksDrkvksa }kjk Ø; fu.kZ; ysus dh izfØ;k D;k gS\ mldk o.kZu djsaA 

17. miHkksDrkvksa }kjk fy, tkus okys Ø; fu.kZ;ksa ds izdkj crk,a\ 

18. miHkksDrkvksa ds Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djus okys rRo dkSu&dkSu ls gks ldrs gS\ 
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