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MSW 11 समाज कायª ÿबंधन 
 

खंड पåरचय  
 
िÿय िवīािथªयŌ, 
 
एमएसडÊÐय ूपाठ्यøम (ततृीय सý) के ÿĳपý MSW 11 समाज कायª ÿबंधन म¤ आपका Öवागत ह।ै इस 
ÿĳपý को तीन खडंŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै  
 
पहले खंड म¤ ÿबंधन कì अवधारणा का पåरचय िदया गया ह।ै उसकì पåरभाषा, ÿकृित, ±ेý, िसĦांत, 
ÿकायŎ पर ÿकाश डाला गया ह।ै समाज कायª म¤ गरै-सरकारी संगठनŌ कì भिूमका बहòत महÂ वपणूª ह ैअतएव 
इन संगठनŌ म¤ ÿबंधन के मĥु ेिकस ÿकार अिभÓ य³ त होते ह§? इसे भी Ö पÕ ट िकया गया ह ैतािक िवīाथê इस 
±ेý कì ÿबंधन समÖ याओ ंको समझ सके।  
 
दूसरे खंड म¤ गरै सरकारी संगठनŌ कì अवधारणा को Ö पÕ ट िकया गया ह।ै गैर सरकारी सगंठन िकसे कह¤? 
उनके उĥÔे य एव ं ÿकार ³ या ह§? इसे समझाया गया ह।ै भारत सरकार गैर सरकारी संगठनŌ के िलए िजन 
िविभÆ न योजनाओ ंको लाग ूकरती ह ैउनका उÐ लखे भी िकया गया ह।ै भारत म¤ गरै सरकारी संगठनŌ को िकन 
समÖ याओ ंका सामना करना पड़ता ह?ै उनके समाधान ³ या हो सकते ह§, इÆ हé मĥुŌ कì चचाª इस खडं म¤ कì 
गई ह।ै  
 
तीसरे खंड म¤ गैर सरकारी संगठन के गठन कì ÿिøया को Ö पÕ ट िकया गया ह।ै गरै सरकारी संगठन का गठन 
करते समय पंजीकरण ÿिøया,िनयम , संिवधान,नीितयŌ का उÐ लखे िकस ÿकार िकया जाता ह ै? कायªøम 
एव ंपåरयोजना ÿबंधन करते समय िकन बातŌ को Å यान म¤ रखना आवÔ यक ह?ै िवÂ तीय ÿबंधन िकस ÿकार 
िकया जाता ह ैऔर आयकर म¤ छूट िकस ÿकार ÿाÈ त होती ह ै? ऐसे Ó यावहाåरक मĥुŌ कì चचाª कì गई ह।ै  
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इकाई –  1:  पåरभाषा, ÿकृित एवं ±ेý 
 
इकाई कì łपरेखा –  

1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 ÿबंधन : एक पåरचय 
1.3 ÿबंधन कì िवशेषताए ँ
1.4 ÿबंधन कì ÿकृित 
1.5 ÿबंधन का ±ेý  
1.6 सारांश 
1.7 बोध ÿÔ न 
1.8 संदभª एवं उपयोगी úंथ 

 
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप :  

 ÿबंधन के अथª एव ंपåरभाषा को ÖपĶ कर सक¤ ग।े 

 ÿबंधन कì िवशषेताओ ंएवं ÿकृि°यŌ का वणªन कर सक¤ गे। 

 ÿबंधन के ±ेý को Ó या´ याियत कर सक¤ गे। 
 

1.1 ÿÖ तावना  
ÿÂ येक संÖ था म¤ ÿबंधन का एक महÂ वपणूª Ö थान ह।ै Ó यावसाियक संÖ था, पåरवार, Ö कूल, अÖ पताल, सरकार, 
सामािजक ³ लब, Ö वयं सेवी सÖं था इÂ यािद से हमारा ÿÂ य± अथवा अÿÂ य± संबंध रहता ह।ै आज अिधक 
से अिधक सामािजक कायŎ को संगिठत łप से िकया जाता ह।ै ÿबंधन कì चचाª मु́  य łप स ेÓ यावसाियक 
संगठनŌ के िलए कì जाती ह,ै िकंत ुसभी संगठनŌ म¤ ÿबंधन कì आवÔ यकता होती ह।ै ÿÂ येक संगठन के िलए 
ÿबंधन वह िविशÕ ट अवयव ह ैजो उनके उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ुउनके सीिमत संसाधनŌ का सवाªिधक कुशल व 
ÿभावी ढंग से उपयोग सुिनिĲत करता ह।ै संगिठत łप से कì जाने वाली सभी सामािजक िøयाओ ं कì 
सफलता म¤ ÿबंधन कì क¤ þीय भिूमका होती है।  
 
1.2 ÿबंधन : एक पåरचय   
ÿबंधन शÊ द का ÿयोग बहòआयामी अथŎ म¤ िकया जाता ह।ै इससे न केवल कायª का बोध होता ह,ै बिÐक यह 
उन Ó यिĉयŌ को भी इिंगत करता ह ैजो इस कायª को संपािदत करते ह§। समाजशाÖ ýी ÿबंधन को एक वगª या 
Ó यिĉयŌ का समहू मानते ह§ जबिक अथªशाÖ ýी इसे उÂ पादन के एक घटक के łप म¤ दखेते ह§।  ÿबंध शािľयŌ 
के अनसुार ÿबंधन एक ÿिøया ह ै िजसे अÅ ययन के ±ेý के łप म¤ भी देखा जा सकता ह।ै ÿबंधन के य े
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िविभÆ न ŀिĶकोण इतने िवषम और िवशाल ह ै िजसके कारण इसकì एक सवªमाÆ य पåरभाषा देना अÂ यÆ त 
किठन हो गया ह।ै  
ÿबंधन को सही अथª म¤ समझने के िलए िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ं का अÅ ययन करना 
आवÔ यक ह।ै कुछ िवĬानŌ Ĭारा ÿबंधन कì दी गई पåरभाषा िनÌ निलिखत ह ै:  
हैरी के अनुसार -  ÿबंधन िनयोजन, संगठन, उÂ ÿेरण एवं िनयंýण कì एक िविशÕ ट ÿिøया ह ैिजसम¤ मानव 
एव ंअÆ य साधनŌ का ÿयोग एक िनिĲत उĥÔे यŌ के िनधाªरण एव ंपिूतª करने के िलए कायª िकया जाता ह।ै   
एफ. डÊ Ð यू. टेलर के अनुसार – ÿबंधन यह जानने कì कला ह ैिक आप ³ या करना चाहते ह§, तÂ पÔ चात 
यह देखना  िक व ेइसे सवōÂ तम एव ंिमतÓ यियतापणूª ढंग से कैस ेकरते ह§।  
हैनरी फेयोल के अनुसार – ÿबंधन का आशय पवूाªनमुान करना, योजना बनाना, संगिठत करना, िनद¥श 
दनेा, समÆ वय करना एव ंिनयंिýत करना ह।ै  
āीच के अनुसार – ÿबंधन एक सामािजक ÿिøया ह ैिजस पर िकसी उपøम के उĥÔे य अ थवा कायª को परूा 
करने के िलए िøयाओ ंका ÿभावपणूª तथ िनयमन करने का उÂ तरदाियÂ व ह।ै 
उपयुª³ त पåरभाषाओ ंम¤ ÿबंधन को िव िभÆ न तÂ वŌ से य³ु त मानकर पåरभािषत िकया गया ह।ै  िनÕ कषª के łप 
म¤ कहा जा सकता ह ै िक ÿबंधन सामािजक ÿिøया है िजसम¤ मानवीय कौशल एवं िव²ान का 
उपयोग करते हòए संगठन के पूवª िनधाªåरत उĥेÔ यŌ को ÿाÈ त करने का ÿयास िकया जाता है। 
 
1.3 ÿबंधन कì िवशेषताए ँ 
िविभÆ Æ ा ÿबंधकìय िवĬानŌ Ĭारा ÿबंधन कì अनेक िवशेषताओ ंको इिंगत िकया गया है। ÿबंधन कì कुछ 
िवशेषताए ँिनÌ निलिखत ह§: 

1. ÿबंधन एक ÿिøया अथवा कायª – ÿबंधन िकसी संÖ था के भौितक एवं मानवीय संसाधनŌ को 
संयोिजत करके िनधाªåरत लà यŌ को ÿाÈ त करने कì ÿिøया ह।ै इसम¤ िनयोजन, संगठन, समÆ वय, 
िनद¥शन, अिभÿेरणा, िनयंýण आिद कायª सिÌमिलत ह।ै यह Ó यिĉयŌ का िनद¥शन एव ंपåरणाम ÿाÈ त 
करने करने कì ÿिøया ह।ै ÿिसĦ ÿबंधकìय िवĬान पीटर űकर के अनसुार – ÿबंधन एक कायª ह;ै 
अत: इसका अपना कौशल अपना उपकरण एव ंअपनी तकनीक ह।ै  

2. मानवीय ÿिøया – ÿबंधन मानवीय Ó यवहारŌ एव ं ÿयासŌ के िनयोजन , संगठन, िनद¥शन, 
अिभÿेरण एव ंिनयंýण से संबंिधत ह।ै पीटर űकर के अनसुार – ÿबंधन एक कायª ह,ै ÿबंधन िवīा 
ह,ै िकंत ु ÿबंधन Ó यिĉ भी ह।ै ÿबंधन कì हर उप लिÊध ÿबंधक कì उपलिÊध ह।ै ÿबंधन कì हर 
सफलता ÿबंधक कì सफलता ह।ै 

3. सामािजक िÿ øया – ÿबंधन एक सामािजक ÿिøया भी ह,ै ³ यŌिक इसम¤ Ó यिĉयŌ के अंतरसंबंधŌ 
को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै एक Ó यवसाियक संÖ था Ö वय ंम¤ एक समदुाय ह ैजो िविभÆ न वगŎ-
अशं धाåरयŌ , कमªचाåरयŌ, पिूतªकताªओ,ं úाहकŌ, सरकार आिद के सहयोग से संचािलत होता ह।ै 
ÿबंधकŌ को इन सभी वगŎ के पारÖपåरक संबंधŌ, िहतŌ व कÐ याण के िलए उÂ तरदायी रहना होता ह।ै  
सामािजक ÿिøया के कारण ही ÿबंधकŌ म¤ सामािजक कौशल का गणु होना आवÔ यक होता ह।ै 
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4. एकìकृत ÿिøया – ÿबंधन अपने िविशÕ ट कायŎ जैसे िनयोजन, संगठन , िनेद¥शन, िनयंýण, 
समÆ वय आिद कì एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ इन सभी कायŎ को एक संयोिजत एवं एकìकृत 
ÿिøया के łप म¤ िकया जाता ह।ै ये सभी कायª एक-दसूरे से संबंिधत एव ंÿभािवत होते ह§।  

5. सामूिहक ÿयास – संगठन के लà यŌ कì ÿािĮ सामिूहक łप म¤ कर पाना º यादा सगुम होता ह।ै 
ÿबंधन कì समहू ÿकृित के कारण ही कूÆ टज एव ं ओ डोनेल ने अपनी पåरभाषाओ ं म¤ इसे 
औप चाåरक łप से सगंिठत समहूŌ के łप म¤ इसे पåरभािषत िकया ह।ै 

6. उĥेÔ यपरक िøया – ÿबधंन सÖं थान के लà यŌ कì ÿािĮ का महÂ वपणूª साधन ह।ै सÖं थान के उĥÔे यŌ 
कì ÿािÈ त के िलए उसे िनयोजन, संगठन, अिभÿेरणा, समÆ वय एव ंिनयंýण के महÂ वपूणª कायª करने 
होते ह§। कोई ÿबंधक अपने अधीनÖ थŌ को िनद¥श दनेे व उन पर अिधकार रखने माý से ही ÿबंधक 
नहé बन जाता ह,ै बिÐक उसकì वाÖ तिवक पहचान लà यŌ को ÿाÈ त करना ह।ै  

7. ÿबंधन और Ö वािमÂ व म¤ पथृकता – आधिुनक Ó यावसाियक संगठनŌ म¤ ÿबंधक का एक पथृक 
Ö थान बन गया ह।ै यह Ó यवसाय के Ö वािमयŌ एव ंकमªचाåरयŌ से िभÆ न Ó यिĉयŌ का एक ऐसा वगª ह ै
िजसके हाथŌ म¤ ÿबंधन Ó यवÖ था कì समÖ त बागडोर होती ह।ै ÿबंधन अÆ य Ó यिĉयŌ से कायª 
करवाने एवं पåरणामŌ के िलए उÂ तरदायी रहने वाले Ó यिĉयŌ का एक पथृक वगª ह।ै 

8. सवªÓ यापी ÿिøया – ÿ बंधन एक सवªÓ यापी ÿिøया ह।ै इसके िसĦांत, कौशल, एव ंतकनीक¤  सभी 
ÿकार के मानवीय संगठनŌ के संचालन म¤ समान łप से लाग ूहोती ह।ै  संगठन के िविभÆ न Ö तरŌ पर 
भी ÿबंधन ÿिøया कì समान  łप से आवश ् यकता ह।ै  

9. ÿबंधन कला एवं िव²ान – ÿबंधन कला एव ं िव²ान दोनŌ ह।ै िव²ान के łप म¤ ÿबंधन 
सÓु यविÖथत एव ंøमबĦ िसĦांतŌ, िविधयŌ व तकनीकŌ का समहू ह ैतथा कला के łप म¤ ÿबंधन 
इन सĦैांितक िनयमŌ का Ó यावहाåरक ÿयोग ह।ै ÿबंधन कì सफलता इसका िविधवत ²ान ÿाÈ त 
करने तथा Ó यिĉगत आधार पर Ó यवहार म¤ इसके कुशल ÿयोग करने, दोनŌ पर ही िनभªर करता ह।ै 

10. िनरंतर चलने वाली ÿिøया – ÿबंधन समाज व संगठनŌ म¤ िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह।ै 
Ó यावसाियक संगठनŌ के ÿबंधन म¤ िनयोजन, संगठन, समÆ वय, अिभÿेरण, नेतÂृ व, िनयंýण एव ंनव 
ÿवतªन संबंधी कायª सतत łप से चलते रहते ह§। 

11. सृजनशील कायª – ÿबंधन समाज म¤ िविनयोग, आय, रोजगार व नए Ó यवसायŌ म¤ विृĦ करके धन 
संपदा का िनमाªण करता ह।ै ÿबंधन Ĭारा ही देश म¤ कायª कौशलŌ, सजृनाÂ मक िवचारŌ, साहिसक 
ÿविृ°यŌ व Ó यावसाियक अिभŁिचयŌ को ÿोÂ साहन िमलता ह।ै 

12. बहò िवषयक – ÿबंधन म¤ अनेक िवषयŌ जैसे- समाजशाÖ ý, मनोिव²ान, मानवशाÖ ý, 
राजनीितशाÖ ý, वािणº य आिद कì अवधारणाओ ं एव ं ²ान का उपयोग िकया जाता है। ÿबंधन 
िविभÆ न िवषयŌ से साथªक तÂ वŌ को एकिýत कर एक नया िवषय ह।ै  ÿो.मसैी के अनसुार- ÿबंधन 
िविध िवषयŌ Ĭारा िवकिसत ²ान तथा िवचार धाराओ ं के समÆ वय एव ंÓ यवहार का िवषय ह।ै 

13. गÂ याÂ मक ÿिøया – ÿबंधन एक गितशील एव ंपåरवतªनशील ÿिøया ह।ै यह समय, पåरिÖथितयŌ 
एव ंवातावरण के अनसुार  बदलता रहता ह।ै पीटर űकर के अनसुार ÿबंधन गितशील ह,ै यह िÖथर 
नहé व रन पåरिÖथितयŌ के अनłुप ढलने वाली ÿिøया ह।ै  
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1.4 ÿबंधन कì ÿकृित  
ÿबंधकìय ±ेý म¤ Ó याÈ त नई ÿविृ°यŌ के कारण ÿबंधन अब केवल दसूरŌ से कायª करवाने कì कला 

ही नहé रहा ह।ै िविभÆ न ÿबंधनशािľयŌ ने ÿबंधन को िभÆ न-िभÆ न ŀिĶकोण से पåरभािषत िकया ह।ै उन 
िवĬानŌ Ĭारा ÿबंधन के िदए गए िविभÆ न पहलओु ं के आधार पर हम ÿबंधन कì ÿकृित को समझने तथा 
जानने कì कोिशश कर¤गे। 
ÿबंधन कì ÿकृित के ÿमखु पहल ूिनÌ नांिकत ह ै–  

1. ÿबंधन: कला एवं िव²ान – ÿबंधन कì ÿकृित का कला एव ं िव²ान के मÅ य मतभेद िविभÆ न 
िवĬानŌ म¤ रहा ह।ै ÿबंधनशाÖ ý म¤ सामाÆ य िसĦांतŌ का ÿितपादन तो िकया गया ह ै परंतु उसकì 
ÿÂ येक पåरिÖथित म¤ अनकूुलता संिदµ ध ह।ै फेयोल ने अपने ÿबंधन के िसĦांत म¤ यह Ö पÕ ट िकया ह ै
िक हर पåरिÖथित म¤ उनका कठोरता से उपयोग संभव नहé ह।ै िव²ान कì भांित ÿबंधकŌ के कायŎ 
का यथाथª माप संभव नहé ह,ै ³ यŌिक ÿबंधन मानवीय Ó यवहार का िकया जाता ह ै जो अÂ यÆ त 
गÂ याÂ मक ह।ै टेलर के व²ैािनक ÿबंधन के ÿादुªभाव के बाद यह सÂ य ह ैिक तÃ यŌ एव ंÿयोगŌ का 
ÿभाव बढ़ा ह ैलेिकन व²ैािनक तकनीक अभी भी साÅ य नहé बन पाई ह,ै ³ यŌिक उनम¤ कÐ पना तथा 
दरू दिशªता का अभाव ह,ै जो मानव Ó यवहार को समझने के िलए आवÔ यक ह।ै   
ÿबंधन का ²ान शĦु िव²ान न होकर सरल िव²ान ह,ै ³ यŌिक यह भौितकशाÖ ý, रसायनशाÖ ý तथा 
िचिकÂ साशाÖ ý कì तरह कठोर एवं हर पåरिÖथित म¤ सÂ य मापदडं िनधाªåरत नही कर सकता ह§ और 
न ही शĦु िव²ान जैसी कोई भिवÕ यवाणी कर सकता ह।ै 
ÿबंधन एक कला ह,ै इस िवचार के समथªक िवĬानŌ के अनसुार माý तकनी कŌ का ²ान अपने आप 
कायª म¤ सफलता नहé िदला सकता ह,ै जब तक िक इसम¤ Ó यिĉगत योµ यता का उपयोग न िकया 
जाए।  उनके अनुसार ÿबंधन शाÖ ý म¤ िवषयाÂ मक अनभुव,चातुयª एवं अनवरत ÿयास आज भी 
®ेÕ ठ ह।ै  
अत: ÿबंधन िव²ान एव ंकला दोनŌ ह।ै  

2. ÿबंधन एक पेशा – ÿबंधन को एक ÿिøया, Ó यिĉयŌ का समहू, अÅ ययन कì िविशÕ ट िवधा, 
कला और िव²ान के अितåर³ त एक पेश ेके łप म¤ भी दखेा जाता ह।ै Ó यवसाय के आकार म¤ िनरंतर 
विृĦ होने तथा उसे िनयिमत łप म¤ संचािलत िकए जाने के कारण ÿबंधन का Ö वािमÂ व से अलगाव 
हòआ ह।ै कुछ ÿबंधन िवशषे²Ō के मतानसुार ÿबंधन एक पेशा ह,ै ³ यŌिक इसम¤ पेश े कì समÖ त 
िवशेषताए ँपाई जाती ह।ै हाज एव ंजानसन के अनसुार – ÿबंधन वतªमान म¤ पेश ेकì आवÔ यकताओ ं
को परूा नहé करता, अत : इसे पणूª łप से पेश ेकì ®ेणी म¤ नहé रखा जा सकता ह।ै 

3. ÿबंधन एक सावªभौिमक ÿिøया – ÿÂ येक उīम म¤ अिनवायª łप से ÿबंधन कì आवÔ यकता 
होती ह ैइसिलए ÿबंधन को सावªभौिमक ÿिøया कहा जाता ह।ै संगठन कì ÿकृित व  ÿबंधकŌ का 
Ö तर िभÆ न-िभÆ न होने पर भी उसके कायª लगभग समान होते ह§। िविभÆ न ÿकृित, आकार व Ö थान के 
Ó यावसाियक संगठनŌ  म¤ ÿबंधन के मलूभतू िसĦांतŌ को ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह।ै  ÿबंधन कì 
सावªभौिमकता इस बात म¤ िनिहत ह ै िक ÿबंधकìय योµ यता का हÖ तांतरण, ÿिश±ण तथा िवकास 
िकया जा सकता ह।ै अतंरराÕ ůीय  ®म संगठन, संय³ु त राÕ ůसंघ तथा लोक ÿबंधन पåरषद Ĭारा 
ÿबंधन ²ान के आदान-ÿदान पर बल दनेा ÿबंधन कì सावªभौिमकता का ÿमाण ह।ै ÿबंधन आज 
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िकसी एक दशे, वगª या जाित से संबंिधत नहé ह ै अिपतु इसकì उपयोिगता सवªÓ यापक एव ं
सवªभौिमक ह।ै 

4. ÿबंधन एक ÿणाली – वतªमान समय म¤ ÿबंधकŌ को िविभÆ न ÿकार कì समÖ याओ ं एवं 
जिटलताओ ंका सामना करना पड़ता ह,ै िजसके िनराकरण हते ुÿणाली िवचारधारा एक महÂ वपूणª 
तकनीक ह।ै ÿणाली िवचारधारा म¤ िøयाÂ मक अनसुधंान, Ó यावहाåरक िव²ान, सामािजक तकनीकì 
ÿणाली, सचूना ÿणाली और औīोिगक गितशीलता को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै ÿणाली के łप 
म¤ ÿबंधन से यह पåरलि±त होता ह ैिक संगठन के िविभÆ न िहÖ से अतंस«बंिधत होते ह ैऔर साथ ही 
संगठन अपने बाĻ वातावरण पर िनभªर होता ह ैजो िवÖ ततृ ÿणािलयŌ का िहÖ सा ह।ै ÿबंधन को इस 
तरह ÿणाली के łप म¤ िवचार करने से यह Ö पÕ ट ह ैिक उपøम अपने बाĻ वातावरण से आगतŌ कì 
ÿािĮ करता ह ैतथा िनयोजन, संगठन, िनयिुĉकरण, िनद¥शन एव ंिनयंýण कì ÿबंधकìय िøयाओ ंके 
माÅ यम से इन आगतŌ को łपांतåरत कर िनगªतŌ म¤ बदलता ह।ै 

5. ÿबंधन जÆ मजात या अिजªत ÿितभा – परंपरागत िवĬानŌ के मतानसुार, ÿबंधन जÆ मजात गणु 
होता ह,ै िवकिसत नहé िकया जा सकता ह।ै ऐसे अनेक Ó यापारी हòए ह§ िजÆ हŌने कभी भी औपचाåरक 
ÿबंधकìय ÿिश±ण ÿाÈ त नहé िकया। यहां तक िक उनम¤ से कुछ तो पाठशाला तक नहé गए, लेिकन 
उÆ हŌने उÐ लेखनीय सफलता हािसल कì ह।ै लेिकन व²ैािनक एव ंऔīोिगक िवकास के साथ-साथ 
यह धारणा अÿचिलत हो रही ह।ै ÿबंधन को जÆ मजात ÿितभा मानने के बजाय अब इसे एक अिजªत 
ÿितभा के łप म¤ Ö वीकार िकया जा रहा ह।ै 

6. ÿबंधन एक सा मािजक उÂ तरदाियÂ व – सामािजक Ó यवÖ था का अिभÆ न अगं होने के कारण 
ÿबंधन के कुछ सामािजक उÂ तरदाियÂ व भी है। भारत जसेै समाजवादी ÿजातýंीय  देश म¤ ÿबंधन कì 
यह भिूमका और अिधक महÂ वपणूª ह।ै एक कुशल ÿबंधक ही  ऐसी ÿिøया का िनधाªरण करने म¤ 
स±म ह ै िजससे समाज के िकसी भी वगª कì महÂ वकां±ाओ ं को ठेस न लगे। ÿबंधक समाज के 
िविभÆ न वगŎ, जसेै- संÖ था, Ö वामी, ऋणदाता, कमªचारी, उपभो³ ता, आपिूतªकताª, सरकार आिद के 
ÿित उÂ तरदायी माना जाता ह।ै 

7. ÿबंधन एक अŀÔ य शिĉ – ÿबंधन एक अŀÔ य शिĉ ह।ै ÿबंधकìय कायŎ के पåरणाम Ĭारा ही 
इसकì उपिÖथित का अनुभव िकया जा सकता ह।ै ये पåरणाम Ó यवÖ था, समिुचत उÂ पादन, 
संतोषजनक वातावरण,कािमªक संतुिĶ इÂ यािद Ĭारा िकए जाते ह§। 

 1.5 ÿबंधन का ±ेý  
 ÿबंधन का ±ेý बहòत Ó यापक ह।ै ÿबंधन एक सवªÓ यापक कायª ह,ै ³ यŌिक यह सभी ÿकार के 
संगिठत ÿयासŌ म¤ आवÔ यक ह।ै ÿबंधन के संचालन ±ेýŌ को  िनÌ निलिखत ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जा 
सकता ह।ै 

1. उÂ पादन ÿबंधन 
2. िवपणन ÿबंधन 
3. िवÂ तीय ÿबंधप 
4. मानव संसाधन ÿबंधन 
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1. उÂ पादन ÿबंधन – उÂ पादन का अथª उपयोिगताओ ंका िनमाªण करना ह।ै उपयोिगताओ ं  अथवा 
उÂ पादŌ का िनमाªण क¸ चे मालŌ को िविभÆ न ÿिøयाओ ंĬारा तैयार उÂ पादŌ म¤ पåरवितªत कर होता ह।ै 
उÂ पादन ÿबंधन का अथª उÂ पादन िøयाओ ं को िनयोजन, िनद¥शन और िनयंिýत करना ह ै िजससे 
सही वÖ तओु ंको सही माýा म¤, सही समय पर और सही कìमत पर उÂ पादन िकया जा सके। इसम¤ 
िनÌ निलिखत गितिविधयां शािमल है- 

 उÂ पाद िडजाइन करना 

 संयंý Ó यवÖ था एव ंÖ थान का िनधाªरण करना।  

 कायªÖ थल के संचालन कì योजना एव ंिनयंýण करना।  

 सामúी के खरीद एव ंभंडारण का संचालन। 

 संयंýŌ का मरÌ मत एव ंरख रखाव।  

 अनसुधंान और िवकास आिद।  
2. िवपणन ÿबंधन – िवपणन एक सामािजक, आिथªक एवं मानवीय ÿिøया ह ै िजसके अतंगªत 

उपभो³ ताओ ंकì इ¸ छाओ ंएवं आवÔ यकताओ ंके अनुłप उपय³ु त िकÖ म कì वÖ तुओ ंएवं सेवाओ ं
का समिुचत माýा म¤ उÂ पादन करके उÆ ह¤ िविनमय Ĭारा उपभोग के िलए समिपªत िकया जा सकता ह,ै 
िजससे उनकì संतिुĶ एव ंरहन-सहन के Ö तर म¤ सधुार हो। इसम¤ िनÌ निलिखत गितिविधयां शािमल 
ह-ै  

 उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंतथा अपे±ाओ ंको जानने के िलए िवपणन अनसुधंान 
करना।  

 समिुचत उÂ पाद का िनयोजन तथा िवकास करना।  

 उिचत मÐू य िनधाªåरत करना। 

 िवतरण का सही माÅ यम चनुना।  

 उपभो³ ताओ ं के साथ संवाद Ö थािपत करने के िलए िव²ापन तथा अÆ य संबंिधत कायª 
करना।  

3. िवÂ तीय ÿबंधन – िवÂ त ÿÂ येक Ó यावसाियक संÖ थान म¤ एक महÂ वपणूª कारक के łप म¤ दखेा 
जाता ह।ै िवÂ तीय ÿबंधन Ó यापाåरक  उĥÔेयŌ के िलए  धन इकĜा करने तथा उपयोग के ÿबंधकìय 
गितिविधयŌ से संबंिधत ह।ै  इसम¤ िनÌ निलिखत गितिविधयां शािमल ह ै–  

 पूंजी आवÔ यकताओ ंका आकंलन  

 िनवशेकŌ को समिुचत वापसी सिुनिĲत करना  

 िनिधयŌ के उपय³ु त ąोतŌ का िनधाªरण करना। 

 इÕ टतम और उपय³ु त पूँजी लगाना।  
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4. मानव संसाधन ÿबंधन – वतªमान समय म¤ मानव संसाधन िकसी भी Ó यावसाियक संगठन के िलए 
सबसे अिधक महÂ वपणूª साधन बन गया ह।ै  मानव संसाधन ÿबंधन िकसी भी संÖ था म¤ कायª करन े
वाले किमªयŌ के ÿभावी िनयंýण तथा उनसे अिधकतम पåरणाम ÿाÈ त करने कì ÿिøया ह।ै िकसी भी 
संÖ था के सफल होने म¤ मानव संसाधन का ÿभावी ÿबंधन अÂ यÆ त महÂ वपूणª ह।ै इसम¤ िनÌ निलिखत 
गितिविधयां शािमल ह ै- 

 मानव संसाधन िनयोजन 

 भतê 

 चयन  

 ÿिश±ण 

 मÐू यांकन 

 पदोÆ नित तथा Ö थानांतरण   

 मआुवजा 

 कमªचारी कÐ याण सेवाएं 

 Ó यिĉगत åरकाडª तथा अनसुधंान आिद।  
 

1.6 सारांश 
ÿबंधन कायª ÿायः सभी ÿकार के Óयावसाियक एवं गरै-Óयावसाियक संगठनŌ म¤ िकया जाता ह।ै संगठनŌ म¤ 
ÿबंधन वह िविशĶ अवयव है जो उनके उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुसीिमत संसाधनŌ का सवाªिधक, कुशल एवं 
ÿभावी उपयोग सुिनिĲत करता ह।ै यīिप ÿबंधन मानव इितहास के ÿारंभ से ही िवīमान ह,ै लेिकन िपछल े
कुछ दशकŌ म¤ इस ±ेý म¤ अनेक पåरवतªन हòए ह§। ÿबंधन िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एवं िनयंýण कì एक 
सामािजक ÿिøया ह ैिजसम¤ मानवीय कौशल एवं िव²ानं का उपयोग करते हòए पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ 
करने का ÿयास िकया जाता ह।ै िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ के Ĭारा ÿबंधन के अनेक िवशषेताओ ंको इिंगत 
िकया गया ह।ै ÿबंधन का ±ेý बहòत Óयापक ह।ै ÿबंधकìय ±ेý म¤ ÓयाĮ नई ÿविृ°यŌ के कारण अब केवल 
दसूरŌ के कायª करवाने कì कला ही नहé ह।ै ÿबंधन के सचंालन ±ेýŌ को मु́ य łप से उÂपादन, िवपणन, 
िव°ीय तथा मानव संसाधन ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जाता ह।ै 
 
1.7 बोध ÿÔ न  

1. िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ं के आधार पर ÿबंधन कì कौन-कौन सी 
िवशेषताए ँपåरलि±त होती ह§ ? 

2. ‘ÿबंधन एक गितशील एवं पåरवतªनशील ÿिøया ह।ै यह समय, पåरिÖथित एव ंवातावरण के अनसुार 
बदलती रहती ह।ै‘ समझाए। 

3. ÿबंधन कì ÿकृित के ÿमखु पहलओु ंकì िववचेना कìिजए। 
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4. ÿबंधन से आप ³या समझते ह§ ? इसकì िकÆही पाँच िवशषेताओ ंका वणªन कìिजए। 
5. ÿबंधन ÿिøया कì सावªभौिमक अवधारणा कì िववचेना कìिजए। 
6. ‘ÿबंधन कला एव ंिव²ान दोनŌ ह।ै‘ ÖपĶ कìिजए। 
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इकाई - 2  ÿबंधन के िसĦांत एवं Öतर 
 
इकाई कì łपरेखा  

2.0    उĥेÔ य  
2.1    ÿÖ तावना  
2.2    ÿबंधन के िसĦांत 
2.3    ÿबंधन के िसĦांतŌ कì ÿकृित 
2.4    हेनरी फेयोल Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत 
2.5    एफ. डÊÐयू. टेलर Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत 
2.6    ÿबंधन के Öतर  
2.7    सारांश 
2.8    बोध ÿÔ न 
2.9    संदभª एवं उपयोगी úंथ 

 
2.0   उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 ÿबंधन के िसĦांत एव ंउनकì ÿकृित को ÖपĶ कर सक¤ ग।े 

 ÿबंधन के िविभÆन िसĦांतŌ का वणªन कर सक¤ ग।े 

 ÿबंधन के Öतर को Ó या´ याियत कर सक¤ ग।े 
 

2.1   ÿÖ तावना 
ÿबंधन के िसĦांत ÿबंधकìय िøयाओ ं के िलए मागªदशªक िनयम या काननू ह ै िजनका िनमाªण 

मु́ यतः Óयावसाियक पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ अ¸छी समझ ÿदान करने के िलए तथा संगठनाÂमक 
कायªकुशलता म¤ सधुार करने के िलए िकया जाता ह।ै इस ÿकार ÿबंधन के िसĦांत सावªभौिमक, गितशील, 
सÂय ÿधान तथा सापेि±क ÿकृित के होते ह§। िकÆतु य ेिसĦांत मानव से संबंिधत होने के कारण इनकì अपनी 
सीमाए ंहोती ह।ै पåरवतªनशील मानव Óयवहार एव ंपåरिÖथितयŌ के कारण इन िसĦांतŌ के संबंध म¤ िनयिमत 
अनसुधंान एव ंखोज पर बल िदया जाता ह।ै 
 
2.2  ÿबंधन के िसĦांत  

िसĦांत वह आधारभतू सÂ य होता ह ैजो िचंतन का आधार या मागªदशªक बन सके तथा िजनका 
सामाÆ य िनयम के łप म¤ ÿयोग िकया जा सके। ÿबंधन  के िसĦांत, संगठन या ÿबंधन के सामाÆ य सÂ य के 
व³ तÓ य होते ह।ै  
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2.3  ÿबंधन के िसĦांतŌ कì ÿकृित  
ÿबंधन के िसĦांत कì ÿकृित िनÌ न तÃ यŌ से Ö पÕ ट होती ह:ै  

1. सावªभौिमक अनुकूलता - सावªभौिमकता  का अिभÿाय उस सÂ य से ह ैजो सभी ±ेýŌ म¤ समान 
łप से लाग ूहोता ह ैऔर ÿबंधन के िसĦांत म¤ यह गणु िवīमान ह।ै  

2. सामाÆ य मागª िनद¥शन – ÿबंधन के िसĦाÆ त भौितकì एव ं रसायन शाÖ ýŌ के िसĦांतŌ कì भांित 
कठोर नहé ह।ै ÿबंधन के िसĦांत सामाÆ य मागª िनद¥शन के łप म¤ होते ह ैऔर इनको कठोरता स े
लाग ूनहé िकया जा सकता।  

3. अË यास एवं ÿयोग Ĭारा िनधाªरण – ÿबंधन के िसĦांत पेशवेर लोगŌ के सम± उपिÖथत हòई 
अनेक समÖ याओ ंके पåरणाम ह§। पहले समÖ याए ंउÂ पÆ न हòई, िफर  उनके समाधान का ÿयास िकया 
गया और अंतत: समाधान ढूंढ िलए गए। इस ÿकार अË यास Ĭारा ढूढ़े गए समाधानŌ को ही हम 
ÿबंधन के िसĦांत के łप म¤ जानते ह§।  

4. लोचशीलता - ÿबंधन के िसĦांत जो आज उपलÊ ध ह§ व ेअिंतम सÂ य के łप म¤ नहé ह§। जसै े–जसै े
पåरवतªन हो रह ेह§ और नई-नई समÖ याए ंसामने आ रही  ह§ तो परुाने िसĦांतŌ म¤ सधुार िकए जा रह ेह§ 
और नये िसĦांतो का जÆ म हो रहा ह।ै  

5. मु´ यत: Ó यवहाराÂ मक – ÿबंधन के िसĦांतŌ का सीधा सबंंध मानवीय Ó यवहार से ह।ै ÿबंधन के 
अतंगªत मु́  य łप से मानव का ही ÿबंधन िकया जाता ह ै और मानव एक सामािजक ÿाणी ह ै
िजसकì अपनी इ¸ छाए,ं Ö वभाव और अपे±ाएं होती ह।ै  

6. कारण व पåरणाम संबंध - ÿबंधन के िसĦांत कारण व पåरणाम म¤ संबंध Ö थािपत करते ह ैअथाªत् 
ये Ö पÕ ट करते ह ै िक यिद िकसी िवशेष पåरिÖथित म¤ एक िवशेष ढंग से काम िकया जाए तो ये 
पåरणाम हŌग।े  

7. अिनिĲत – ÿबंधन के िसĦांत िनिĲत नहé ह§। इन पर पåरिÖथितयŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै अत: 
पåरिÖथितयŌ के अनसुार ही इÆ ह¤ लाग ूकरने अथवा न करने का िनणªय िलया जाता ह।ै  
 

2.4  हेनरी फेयोल Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत  
 अपने – अपने अनभुव एव ं शोधकायŎ के आधार पर िविभÆ न ÿबंधकìय िवशेष²Ō ने ÿबंधन के 
अलग-अलग िसĦांतो कì व ् या´ या कì ह।ै  

Āांस के हनेरी फेयोल ने अपनी पÖु तक ‘जनरल एÁ ड इÆ डÖ ůीयल मनैजेमÆे ट’ म¤ ÿबंधन के 14 
िसĦांतŌ का वणªन िकया ह।ै ÿबंधन के िसĦांतŌ को ÿÖतुत करते हòए फेयोल ने दो बातŌ पर अिधक जोर िदया 
ह ै: ÿथम, ÿबंधन के िसĦांतो कì सचूी बहòत बड़ी नहé होनी चािहए, बिÐक सझुावाÂ मक होनी चािहए तथा 
िĬतीय, ÿबंधन के िसĦांत कठोर नहé बिÐक लचीले होने चािहए।  
 हनेरी फेयोल Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के 14 िसĦांत िनÌ निलिखत ह:ै 

1. कायª िवभाजन - िविशिĶकरण के लाभŌ को ÿाÈ त करने के िलए कायª िवभाजन आवÔ यक ह।ै 
फेयोल के अनसुार, यथासंभव संपणूª कायª को िविभÆ न भागŌ म¤ बांट दनेा चािहए तथा ÿÂ यके Ó यिĉ 
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को उसकì योµ यता एवं łिच के अनसुार कायª का एक भाग ही सŏपा जाना चािहए। कायª िवभाजन 
कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता एव ंद±ता को िवकिसत करता ह।ै 

2. अिधकार एवं उÂ तरदाियÂ व - अिधकार उÂ तरदाियÂ व के अनłुप होने चािहए तथा उÂ तरदाियÂ व 
अिधकार के अनłुप, ³ यŌिक अिधकार एव ं उÂ तरदाियÂ व दोनŌ परूक होते ह§। अिधकार एव ं
उÂ तरदाियÂ व के परूक होने का अिभÿाय यह ह ैिक जब िकसी Ó यिĉ को कोई भी कायª सŏपा जाता 
ह ैऔर उसे उस कायª के पåरणाम के ÿित उÂ तरदायी ठहराना चाहते ह§ तो ऐसी तभी संभव ह ैयिद 
उÂ तरदाियÂ व को िनभाने के िलए पयाªÈ त अिधकार भी उसे सौप¤ गए हŌ। 

3. अनुशासन – िकसी भी कायª का सफलतापूवªक िनÕ पादन करने के िलए अनशुासन होना आवÔ यक 
ह।ै कायª के ÿित łिच एव ंदाियÂ व  के ÿित जागłकता अनशुासन का आधार होता ह।ै अधीनÖ थŌ 
Ĭारा नेतÂृ व को चनुौती व संÖ था कì नीितयŌ कì अवहलेना या िवरोध अनशुासनहीनता का ÿतीक 
होता ह।ै इसके अभाव म¤ कोई भी सÖं था समĦृ  नहé हो सकती ह।ै िकसी भी संÖ था म¤ िनÌनिलिखत 
तीन िविधयŌ Ĭारा अनशुासन Ö थािपत िकया जा सकता ह:ै 

 अ¸ छा नेतÂृ व 

 अनशुासन के Ö पÕ ट व उिचत सवªमाÆ य िनयम  

 दÁ ड िवधान को Æ यायोिचत łप से तथा ŀढ़ता से लाग ूकरना  
4. आदेश कì एकता –  ÿबंधन के इस िसĦांत के अनसुार कमªचारी को एक ही अिधकारी से आदशे 

ÿाÈ त होने चािहए अÆ यथा न तो अिधकार का महÂ व रह जाता ह ैऔर न उÂ तरदाियÂ व  ही िनिĲत हो 
पाता ह।ै यिद एक Ó यिĉ को आदशे देने वाले कई अिधकारी हŌगे तो वह समझ नहé पाएगा िक 
िकसके आदेश को ÿाथिमकता दे और इस ÿकार अपने आप को Ăिमत िÖथित म¤ पाएगा। आदशे 
कì एकता के ÿभाव िनÌ निलिखत ह§ : 

 अधीनÖ थŌ कì कायª कुशलता म¤ विृĦ  

 अिधकाåरयŌ कì कायª कुशलता म¤ विृĦ  

 अधीनÖ थŌ के िलए Ăिमत िÖथित पैदा नहé होती   

 उÂ तरदाियÂ व िनधाªरण म¤ आसानी  

 सौहादªपणूª  वातावरण  
5. िनद¥श कì एकता – िनद¥श कì एकता का अथª ह ैएक उĥÔे य से संबंिधत सभी िøयाएं एक  समहू म¤ 

होनी चािहए एव ंएक समहू का एक अिधकारी होना चािहए। यहां आदेश कì एकता तथा िनद¥श कì 
एकता म¤ अतंर Ö पÕ ट करना जłरी ह।ै आदशे कì एकता से अिभÿाय यह ह ैिक एक कमªचारी को 
आदशे देनेवाला एक समय पर एक ही Ó यिĉ  होना चािहए तथा िनद¥श कì एकता का अथª ह ैिक 
समान उĥÔे यŌ वाली सभी िøयाओ ंका िनयंýण एक ही ÿबंधक के पास होना चािहए। फेयोल के 
अनसुार, एक संगठन के कुशलता पवूªक संचालन के िलए िनद¥श कì एकता महÂ वपूणª ह ैजबिक 
कमªचाåरयŌ के कुशलतापूवªक कायŎ के िलए आदेश कì एकता आवÔ यक ह।ै 

 इसके धनाÂ मक ÿभाव िनÌ निलिखत ह§ :  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 17 

 संगठन कì कायªकुशलता म¤ विृĦ  

 एक ÿबंधक के एक जैसी िøयाओ ंसे संबंिधत होने के कारण िविशÕ टीकरण  से लाभ 

 उĥÔे य ÿािĮ म¤ आसानी  

 िøयाओ ंम¤ एकłपता से समÆ वय म¤ मदद।   
6. Óयिĉगत िहत सामाÆ य िहत के अधीन – इस िसĦांत को Ó यिĉगत िहत पर सामाÆ य िहत कì 

ÿाथिमकता भी कहा जा सकता ह।ै मानव म¤ यह ÿाकृितक कमी होती ह ै िक वह अपनी ÿÂयेक 
िøयाओ ंका संपादन  अपन ेÓ यिĉगत िहत को आधार मानकर करता ह,ै परÆ त ुसÖं था के िनधाªåरत 
लà यŌ को ÿाÈ त करन े के िलए सामिूहक िहतŌ को आधार मानकर कायª करना अिनवायª होता ह।ै 
फेयोल के अनुसार, “यīिप Ó यिĉगत और सामिूहक िहतŌ म¤ परÖ पर समÆ वय Ö थािपत करना 
ÿबंधकŌ का ÿमखु  दाियÂ व होता ह ैिफर भी यिद इनम¤ अवरोध उÂ पÆ न हो जाए तो सामिूहक िहतŌ 
कì र±ाथª Ó यिĉगत िहतŌ को समिपªत कर दनेा चािहए।”  

7. कमªचाåरयŌ को पाåरøिमक -  ÿबंधन के इस िसĦांत का यह ताÂ पयª ह ै िक सÖं था म¤ कायªरत 
समÖ त कमªचाåरयŌ को उनकì सेवाओ ं के अनłुप पयाªÈ त ÿितफल ÿदान िकया जाना चािहए। 
कमªचाåरयŌ को िदया जानेवाला पाåरøिमक  उिचत होना चािहए तािक कमªचाåरयŌ व मािलकŌ दोनŌ 
को अिधकतम संतुिĶ िमल सके। यिद कमªचाåरयŌ को उनकì सवेाओ ंका उिचत पाåर®िमक नहé 
िमलगेा तो व ेकायª को पणूª łिच, लगन, िनķा, पåरøम व ±मता से नहé कर¤गे। परÆ त ुपाåर®िमक 
इतना भी अिधक नहé होना चािहए िक िनयोजक पर अनावÔ यक एवं आिथªक भार उÂ पÆ न हो।     

8. केÆ þीकरण तथा िवकेÆ þीकरण - इस िसĦांत के अनसुार ÿबंधकŌ को चािहए िक पणूª  केÆ þीकरण 
के Ö थान पर ÿभावी िवकेÆ þीकरण को अपनाए।ं ÿभावपणूª  केÆ þीकरण से फेयोल का अिभÿाय यह 
ह ै िक महÂ वपणूª िनणªय लेने के अिधकार ÿबंधकŌ को अपने पास रखने चािहए जबिक  दिैनक व 
कम महÂ वपणूª िनणªय लेने के अिधकार अधीनÖ थŌ को सौप दनेा चािहए। केÆ þीकरण व 
िवकेÆ þीकरण का अनपुात िविभÆ न पåरिÖथितयŌ म¤ अलग-अलग हो सकता ह।ै  

9. सोपान ®ृंखला – सोपन ®ृंखला से ताÂ पयª उ¸ चतम अिधकारी से लेकर िनÌ नतम अिधकारी  के 
बीच संपकª  कì Ó यवÖ था के øम से ह।ै यह िसĦांत इस बात पर जोर दतेा ह ै िक सचूना का संचार 
सभी संबंिधत पदािधकाåरयŌ एव ंअधीनÖ थŌ के Ö तर के अनसुार होना चािहए तथा पदािधकाåरयŌ के 
संपकª  कì एक Ö पÕ ट एवं ÿÂ य± रेखा होनी चािहए। फेयोल ने इस िसĦांत म¤ लोचता को माÆ यता दतेे 
हòए  िलखा ह ैिक कायª कì शीŅता के िलए उ¸ च अिधकाåरयŌ को सचूना देकर सोपन ®ृखंला को 
तोड़ा जा सकता ह ैएव ंअÆ य अिधकाåरयŌ से संपकª  Ö थािपत िकया जा सकता ह।ै सामाÆ य िÖथित म¤ 
संदशेवाहन ऊपर से नीचे व नीचे से ऊपर एक सीधी रेखा म¤ चलना चािहए। यहां मु́  य शतª यह ह ै
िक संदेशवाहन के दौरान सोपान ®ृंखला कì िकसी कड़ी को अनदखेा नहé िकया जाना चािहए।  

10. Ó यवÖ था – Ó यवÖ था के िसĦांत के अनसुार सही Ó यिĉ को सही कायª पर लगाया जाना चािहए 
तथा सही वÖत ु को सही Ö थान पर रखा जाना चािहए। फेयोल ने िकसी संÖ था  म¤ दो ÿकार कì 
Ó यवÖ था पर Å यान केिÆþत िकया ह ै- भौिकत Ó यवÖथा तथा  सामािजक Ó यवÖ था। भौितक Ó यवÖ था 
का अथª यह ह ै िक हर वÖ त ु के िलए एक उिचत Ö थान होना चािहए तथा हर वÖ त ुअपनी उिचत 
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Ö थान पर ही होनी चािहए। सामािजक Ó यवÖ था के िलए फेयोल का मत था िक ÿÂ येक Ó यि³Â ा के 
िलए एक िनिĲत Ö थान होना चािहए तथा ÿÂ य ेक Ó यिĉ को अपने Ö थान पर होना चािहए। इन दोनŌ 
ÿकार कì Ó यवस ्थाओ ंको लाग ूकरने से Æ यनूतम ÿयÂ नŌ स ेअिधकतम ÿितफल ÿाÈ त िकया  जा 
सकता ह।ै  

11. समता - यह िसĦांत इस बात पर जोर दतेा ह ैिक संगठन म¤ सभी कमªचाåरयŌ के साथ समानता का 
Ó यवहार िकया जाना चािहए। ÿबंधकŌ को अपने अधीनÖ थŌ के साथ Ó यवहार करते समय Æ याय एव ं
उदारता का ÿदशªन करना चािहए, िजससे उनम¤ कायª के ÿित समपªण एवं अपनेपन कì भावना का 
सचंार हो। फेयोल न ेइस िसĦातं के सबंधं म¤ यह Ö पÕ ट िकया ह ैिक यिद एक कमªचारी बहòत अ¸ छा 
काम करता ह ैऔर दसूरा कमजोर ÿकृित का ह ैतो दोनŌ के साथ समान Ó यवहार नहé होना चािहए, 
बिÐक दसूरे के साथ िनिĲत łप से सरल रवैया अपनाया जाना चािहए।  

12. कमªचाåरयŌ म¤ Ö थाियÂ व – फेयोल के अनुसार कमªचाåरयŌ म¤ Ö थाियÂ व होना चािहए तािक वे 
िनिĲंत होकर अपने कायª का कुशलतापवूªक िनÕ पादन कर सक¤ । ÿबंधन कì ŀिĶ से कमªचाåरयŌ का 
िदन ÿितिदन बदला जाना सवªथा अिहतकर ह ैऔर ®म पåरवतªन दर स ेकमªचाåरयŌ को बार –बार 
चनुे जाने व उनको ÿिश±ण देने कì लागत¤ बढ़ जाती ह ैऔर संÖ था कì साख म¤ कमी आती ह।ै इस 
ÿकार कमªचाåरयŌ के कायªकाल म¤ िÖथरता संÖ था के िवकास का आधार होता ह ैजबकì कायªकाल 
म¤ अिÖथरता संÖ था के कुÿबंध  का ÿÂ य± ÿमाण होता ह।ै  

13. पहल –±मता – पहल ±मता  का अिभÿाय अपने िवचारŌ को ÿ कट करते हòए कायª करने कì 
±मता ह।ै कमªचाåरयŌ को कायª संबंधी योजना पर सोचने, ÿÖ तािवत करने एव ंउसको कायª łप दनेे 
कì  Ö वतýंता ही पहला ±मता होती ह ै  िजसके पåरणाम Ö वłप कमªचाåरयŌ कì  कायª ±मता व 
उनके उÂ साह म¤ विृĦ होती ह।ै फेयोल के अनसुार, ÿबधंन का कतªÓ य यह ह ै िक वह अपने 
कमªचाåरयŌ म¤ अिधकारŌ कì सीमा तथा अनशुासन के अतंगªत रहते हòए  िकसी कायª को करने या 
िनणªय लेने से पहले उस कायª को करने कì भावना उÂ ÿेåरत  करे। ऐसा तभी संभव ह ैजब ÿबंधक 
अधीनÖ थŌ के िवचारŌ का Ö वागत करेगा। अत: ÿबंधकŌ को चािहए िक वे िमÃया ÿितÕ ठा के 
अहकंार का पåरÂ याग कर अपने अधीनÖ थŌ को िवचार करने तथा िøयाÆ वयन करने कì Ö वतýंता 
ÿदान कर¤।  

14. सहयोग कì भावना -  इस िसĦांत के अनसुार ÿबंधक को  कमªचाåरयŌ म¤ टीम भावना के िवकास 
का ÿयास करते रहना चािहए। ऐसा करने के िलए ÿबंधक को अपने अधीनÖ थŌ से वाताªलाप के 
दौरान ‘म§’ के Ö थान पर ‘हम’ शÊ द का ÿयोग करना चािहए। यह िसĦांत इस बात पर जोर देता ह ै
िक सÖं था म¤ अनेक Ó यि³Â ा एक साथ काम करते ह§ इसिलए  सभी एक दसूरे के सहयोगी बने रह¤ तथा 
आपसी मतभेद को भलुाकर संस ् थागत  उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हतेु सहयोग कì भावना से काम कर¤। 
 

2.5  एम. डÊ Ð यू Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत  
 बीसवी शताÊ दी के ÿारंभ म¤ औīोिगक ÿणाली के ढांचे म¤ म¤ बढ़ती हòई जिटलताओ ंएव ंउÂ पादन के 

कारखाना ÿणाली से उÂ पÆ न अनेक समÖ याओ ं के समाधान के िलए व²ैािनक ÿबंधन का िवकास हòआ। 
अमåेरका के एफ.डÊ Ð य.ू हलेर ने 1911 म¤ अपनी पÖु तक िÿिसपल ऑफ साइिंटिफक मनैेजमेÆ ट म¤ वै²ािनक 
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ÿबंधन का वणªन िकया ह।ै Ó य
ŀिĶकोण का सýूपात िकया इसिलए इÆ ह¤

मैरी पाकª र फोलेट Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत
 मरैी पाकª र फोलेट अमåेरका कì एक ÿिसĦ सामािजक एव ंराजनैितक दाशªिनक थी

पर अपना Å यान केिÆþत िकया और इस ÿिøया से संबंिधत कुछ िसĦांतŌ  
िनÌ निलिखत ह ै: 

1) ÿÂ य± संपकª  का िसĦांत 
2) ÿारंिभक चरणŌ म¤ ही समÆ व
3) सभी कारकŌ के पारÖ पåरक संबंधŌ वाला िसĦांत 
4) समÆ वय कì सतत ÿिøया का िसĦांत 
5) पåरिÖथित के अनसुार अिधकार का िसĦांत 
 

2.6  ÿबंधन के Ö तर  
 Ö तर शÊ द  से ताÂ पयª िविभÆ न

संगठन म¤ िविभÆ न पदŌ के बीच एक रेखा अंिकत करने से ह ैअथाªत यह िकसी संÖ था
आदशे िनद¥श कì Ó यवÖ था ह।ै
ÿकृित, आकार आिद Ĭारा िनधाªåरत होती है

āैच के अनसुार, ÿबंधन के Ö त
1. उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन
2. मÅ यÖ तरीय ÿबंधन 
3. िनÌ न  Ö तरीय ÿबंधन
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Ó यसवसाियक ÿबंधन के ±ेý म¤ व ेपहले Ó यिĉ थे िजहŌने 
ŀिĶकोण का सýूपात िकया इसिलए इÆ ह¤ व²ैािनक ÿबंधन का जनक कहा जाता ह।ै     

मैरी पाकª र फोलेट Ĭारा ÿितपािदत ÿबंधन के िसĦांत 
पाकª र फोलेट अमåेरका कì एक ÿिसĦ सामािजक एव ंराजनैितक दाशªिनक थी

न केिÆþत िकया और इस ÿिøया से संबंिधत कुछ िसĦांतŌ  को ÿितपािदत िकया जो 

± संपकª  का िसĦांत  
ही समÆ वय करने का िसĦांत 

åरक संबंधŌ वाला िसĦांत  
तत ÿिøया का िसĦांत  

पåरिÖथित के अनसुार अिधकार का िसĦांत  

यª िविभÆ न पदŌ का पदानøुम सिुनिĲत करना ह।ै ÿबंधन के Ö त
के बीच एक रेखा अंिकत करने से ह ैअथाªत यह िकसी संÖ था के ÿबंधकìय पदŌ म¤ 

। ÿबंधन के Ö तरŌ कì कोई िनिĲत सं´ या नही ह ैइनकì सं́  या
िद Ĭारा िनधाªåरत होती ह।ै  
ÿबंधन के Ö तरŌ को िनÌ निलिखत तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै: 

रीय ÿबंधन 
रीय ÿबंधन 
रीय ÿबंधन 

उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन

मÅय Öतरीय ÿबंधन 

िनÌन Öतरीय ÿबंधन 

य िहदंी िवÔ विवīालय  

 Page 19 

 ÿबंधन के व²ैािनक 

पाकª र फोलेट अमåेरका कì एक ÿिसĦ सामािजक एव ंराजनैितक दाशªिनक थी। उÆ हŌने समÆ वय 
ÿितपािदत िकया जो 

ÿबंधन के Ö तर से ताÂ पयª 
 के ÿबंधकìय पदŌ म¤ 

नही ह ैइनकì सं́  या Ó यवसाय कì 

 

उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन

मÅय Öतरीय ÿबंधन 

िनÌन Öतरीय ÿबंधन 
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1. उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन - उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन िकसी भी संÖ था का सवō¸ च ÿबंधन ह ैिजसका कायª  

संÖ था के कुशल संचालन के िलए नीितयŌ का िनधाªरण करना ह।ै ऐलन के अनसुार, उ¸ च Ö तरीय 
ÿबंधन नीित िनधाªरक समहू ह ैजो संÖ था कì समÖ त िøयाओ ंके िनद¥शन एव ंसफलता के िलए 
उÂ तरदायी ह।ै उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन म¤ संचालक मडंल, मु́  य कायªकारी अिधकारी आिद  को 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै मु́  य कायªकारी अिधकारी एक अकेला Ó यिĉ हो सकता है अथवा 
कुछ अिधकारी या एक सिमित। āेच ने उ¸ चÖ तरीय ÿबंधन का अथª दो łपŌ म¤ लगाया ह ै : 
औपचाåरक तथा अनौपचाåरक, औपचाåरक उ¸ चÖ तरीय ÿबंधन से आशय एक संगिठत सÂ ता से 
ह ैजो उपøम के Ö वािमयŌ का ÿितिनिधÂ व करती ह।ै अनौपचाåरक łप म¤ उ¸ च Ö तरीय ÿबंधन म¤ 
संचालक मडंल एवं इसके पदािधकाåरयŌ के अितåर³ त कुछ अÆ य िवभागाÅ य±Ō को सिÌमिलत 
कर िलया जाता ह।ै उ¸ च Ö तरीय ÿबंधक के पास  सभी ÿबंधकìय अिधकार होते ह§ और इसी 
आधार पर उ¸ च Ö तर के अिधकारी Ó यवसाय के Ö वािमयŌ अथवा अंशधाåरयŌ के ÿित उÂ तरदायी 
होता ह।ै  

2. मÅ य Ö तरीय ÿबंधन - मÅ य Ö तरीय ÿबंधन , उ¸ च और िनÌन Ö तरीय ÿबंधन के बीच म¤ िÖथत 
होता ह।ै इसम¤ िवभागीय ÿबंधक सिÌमिलत िकए जाते ह§। ये सभी ÿबंधक अपने अपन ेिवभाग के 
कुशलता पवूªक संचालन के िलए उÂ तरदायी होते ह§। इनका ÿमखु कायª िनधाªåरत नीितयŌ के 
अतंगªत बनायी गयी योजनाओ ंका िøयाÆ वयन कराना ह ैतािक उपøम के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ कì जा 
सके।  मरेी कु िशगं नाइÐ स के अनसुार, मÅ यÖ तरीय ÿबंधक अपने सपुरवाइजर को िनणªय लनेे म¤ 
उÂ पÆ न किठनाइयŌ म¤ भाग लेते ह§ तथा अपने अधीनÖ थŌ के ÿयासŌ से नीितयŌ को िøयािÆवत 
कराते ह।ै ये आदशे, िनद¥श एवं परामशª नीचे कì ओर ÿेिषत करते ह§ तथा किठनाइयŌ व सुझावŌ 
को ऊपर कì ओर ÿेिषत करते ह।ै ये अपन ेकायª के िलए उ¸ चÖ तरीय ÿबंधन के ÿित उÂ तरदायी 
होते ह§।  

3. िनÌन Öतरीय ÿबंधन - यह ÿबंधन के Ö तरŌ के øम म¤ सबसे नीचे वाला Ö तर ह ै तथा इनका 
®िमकŌ से सीधा संपकª  होता ह।ै ÿबंधन के इस Ö तर म¤  संयंý सपुåरट¤ड¤ट, फोरमनै,  पयªव±ेक आिद 
को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै यह ÿबंधन कì वह अिंतम कड़ी ह ैजो ÿबंधकìय कमªचाåरयŌ एव ं
गैर ÿबंधकìय  कमªचाåरयŌ म¤ संबंध जोड़ता ह।ै आर सी डेिवस के अनसुार, िनÌ नÖ तरीय ÿबंधन से 
ताÂ पयª उन कायªकारी नेतÂृ व ÿदान करने वाले पदŌ से ह ैिजनका मु́  य कायª कमªचाåरयŌ के कायŎ 
का िनरी±ण तथा िनद¥शन करना ह।ै  ये ®िमकŌ के साधारण समÖ याओ ंको Ö वयं ही िनपटा दतेे ह§ 
तथा गंभीर समÖ याओ ं को मÅ य Ö तरीय ÿबंधकŌ तक पहòचंाते ह।ै ये अधीनÖ थŌ के काम को और 
बेहतर ढंग से करवाते ह ैऔर बेहतर ढंग से करने का सुझाव भी देते ह§।  

  ÿबंधन के Ö तरŌ का उपयुªĉ िवभाजन कठोर नही है एव ंइन Ö तरŌ के बीच िवभाजन करने 
कì कोई Ö पÕ ट एव ंÿÂ य± ÿिøया नही ह।ै ÿबंधन के Ö तरŌ कì सं́  या सÖं था के आकार , कमªचाåरयŌ 
कì सं́  या व Ó यवसाय कì ÿकृित के अनसुार कम या अिधक हो सकती है।  
  यīिप संगठन म¤ िविभÆ न कमªचाåरयŌ Ĭारा िविभÆ न उÂ तरदाियÂ वŌ को िनभाने के िलए 
ÿबंधकŌ को िविभÆ न Ö तरŌ म¤ रखा जाता ह ैिफर भी िवभाजन का यह ताÂ पयª कदािप नही ह ैिक ये Ö तर 
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संगठन म¤ एक दसूरे से Ö वतýं रहकर कायª करते ह§। संगठनाÂ मक सफलता के िलए इन Ö तरŌ को एक 
िनरंतर आग ेचलनेवाली ÿिøया के łप म¤ Ö वीकार िकया जाना चािहए ³ यŌिक ये सभी Ö तर ÿबंधकìय 
ÿणाली एव ंसंगठनाÂ मक ÿणाली के अशं के łप म¤ होते ह।ै 
 
2.6  सारांश 
 ÿबंधकìय िøयाओ ंको कुशलतापवूªक संचािलत करने तथा ÿबंधकŌ कì सहायता के िलए अनेक 
िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया गया ह।ै ये िसĦांत िविभÆन ÿबंधकìय िवशेष²Ō के अÅययन, अनसुधंान 
तथा अनभुव का पåरणाम ह।ै फेयोल के अनुसार ÿबंधन के 14 िसĦांत ह§ जो उनकì ŀिĶ म¤ अिधक 
महÂवपूणª ह§। इन िसĦांतŌ का ÿयोग सावधानीपवूªक िकया जाना चािहए ³यŌिक इनका ÿयोग समय 
और पåरिÖथित पर िनभªर करता ह।ै फेयोल के ÿबंधन के िसĦांतŌ के अितåरĉ कुछ और महÂवपूणª 
िसĦांत भी ह§ िजनम¤ उĥÔेयŌ कì एकłपता, संतुलन का िसĦांत, िनयंýण म¤ िवÖतार का िसĦांत, 
ÿÂयायोजन का िसĦांत आिद ÿमखु ह।ै  
 ÿबंधन के Öतर से ताÂपयª संगठन म¤ िविभÆन पदŌ के बीच एक रेखा अिंकत करने से ह।ै यह िकसी 
संÖथा के ÿबंधकìय पदŌ म¤ आदेश िनद¥श कì ÓयवÖथा ह।ै यह एक ÿकार का न³शा ह ैजो यह ÖपĶ 
करता ह ैिक िकसी अिधकारी कì ³या िÖथित ह,ै कौन िकसको आदेश देगा तथा कौन िकससे आदशे 
ÿाĮ करेगा। 
 

2.8 बोध ÿÔ न  
7. ÿबंधन के िसĦांत से आप ³या समझते ह§ ? ÿबंधन के िसĦांतŌ कì ÿकृित कì िववचेना कìिजए। 
8. ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ कì Óया´या कìिजए तथा एक िश±ण सÖंथान के ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ 

व उनके कायŎ का वणªन कìिजए। 
9. टेलर के ÿबंधन के िसĦांत कì Óया´या कìिजए। 
10. िकसी Óयावसाियक संÖथा के उदाहरण से ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ का वणªन कìिजए। 
11. ÿबंधन के िसĦांत ÿबंधकŌ कì सहायता िकस ÿकार करते ह§ ? 
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इकाई –  3  ÿबंधन के कायª 
 
इकाई कì łपरेखा  

3.0 उĥेÔ य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 ÿबंधन के कायª : एक पåरचय 
3.3 िनयोजन 
3.4 संगठन 
3.5 िनयुिĉकरण 
3.6 िनद¥शन 
3.7 िनयंýण  
3.8 सारांश 
3.9 बोध ÿÔ न 
3.10 संदभª एवं उपयोगी úंथ 

 
3.0  उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप -  

 ÿबंधन के कायª को ÖपĶ कर सक¤ ग।े 

 ÿबंधन के कायŎ के महÂव का वणªन कर सक¤ ग।े 

 ÿबंधन के कायŎ कì ÿिøया का उÐलेख कर सक¤ ग।े 
 

3.1 ÿÖ तावना  
ÿबंधन को एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै ÿबंधन एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ एक 

Óयावसाियक संÖथान के लàयŌ एव ंउĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े के िलए िविभÆन िøयाओ ं के ÿभावी िनयोजन, 
संगठन, समÆवय, िनद¥शन एव ंिनयýंण कायŎ का उ°रदाियÂव सिÆनिहत होता ह।ै इस ÿकार ÿबंधन के कायŎ 
को संयोिजत łप म¤ िøयािÆवत करने के तरीके को ÿबंधन ÿिøया कहा जाता ह।ै 

िविभÆन िवĬानŌ ने ÿबंधन ÿिøया को िभÆन-िभÆन ŀिĶकोण से पåरभािषत िकया ह।ै मकैफारल§ड  के 
अनसुार, “ÿबंधन को वचैाåरक, सैĦांितक एवं िवĴेÕणाÂमक उĥÔेयŌ हतेु एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसके माÅयम से ÿबंधक सÓुयविÖथत एवं समिÆवत ÿयÂनŌ Ĭारा उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ हते ुसंगठनŌ का िनमाªण, िनद¥शन एवं संचालन करते ह§। इस ÿिøया के अतंगªत उĥÔेयपणूª संगठनŌ का 
िनमाªण, उनका िनद¥शन, अनरु±ण एवं संचालन के िलए ÿबंधन के िविभÆन कायŎ जसेै – मानवीय ÿयासŌ का 
संगठन, समÆवय, िनद¥शन, िनयंýण आिद िकया जाता ह।ै’’  
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3.2 ÿबंधन के कायª : एक पåरचय   
ÿबंधन के पांच आधारभतू कायª ह§। ये एक – दसूरे से संबंिधत िøयाएं ह§। ÿबंधन के पांच कायª 

िनÌनिलिखत ह§ : 

 
1. िनयोजन  
2. संगठन 
3. िनयिुĉकरण 
4. िनद¥शन 
5. िनयंýण 

 
3.3 िनयोजन 

िनयोजन का अिभÿाय कुछ करने से पहल े सोचना ह।ै यह ÿबंधन का सवाªिधक आधारभतू एवं 
Óयापक कायª ह।ै िनधाªåरत पåरणाम ÿाĮ करन े के िलये भावी कायªøमŌ कì łपरेखा तैयार करना िनयोजन 
कहलाता ह।ै इसके अंतगªत िनÕपादन के बारे म¤ यह िनधाªåरत िकया जाता ह ैिक ³या करना ह,ै कैस ेकरना ह,ै 
िकसे करना ह ैऔर कब करना ह।ै यिद कायª ÿारंभ करने से पूवª इन सभी बातŌ पर गहन सोच-िवचार न िकया 
जाए तो Óयवसाय के उĥÔेयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता ह।ै 
 ÿबंधन िवशषे²Ō ने िनयोजन शÊद को िभÆन-िभÆन ÿकार से पåरभािषत िकया ह।ै कुछ ÿमखु िवĬानŌ 
कì पåरभाषाएं िनÌनिलिखत ह§ : 
मसेी के अनसुार,“िनयोजन एक ÿिøया ह ै िजसके माÅयम से ÿबंधक भिवÕय को दखेता ह ै तथा उपलÊध 
साधनŌ से कायª के िविभÆन िवकÐपŌ कì खोज करता ह।ै” 

Ǔनयोजन

संगठन

ǓनयुिÈतकरणǓनदȶशन

Ǔनयंğण
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जॉजª आर. टेरी के अनसुार,“िनयोजन वांिछत पåरणामŌ कì ÿािĮ के िलए भिवÕय म¤ आवÔयक समझी जाने 
वाली ÿÖतािवत िøयाओ ंको देखने तथा करने के िवषय म¤ तÃयŌ का चयन एवं उÆह¤ सÌबĦ करना, कायª कì 
माÆयताए ंिनधाªåरत करना तथा उÆह¤ उपयोग म¤ लाना ह।ै” 
 उपयुªĉ पåरभाषाओ ं से ÖपĶ ह ै िक िनयोजन ÿबंधन के ÿाथिमक कायª के łप म¤ एक बौिĦक 
ÿिøया ह ै िजसम¤ िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से सवō°म िवकÐप का चयन िकया जाता ह ैतथा िजसम¤ िनधाªåरत 
लàयŌ एवं उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए ³या करना ह ै? कैसे करना ह ै? कहां करना ह ै? कब करना ह ै? एवं 
िकसे करना ह ै? के पवूª िनधाªरण को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 
िनयोजन का महÂव  
 Óयवसाय म¤ िनयोजन के महÂव को िनÌनिलिखत तÃयŌ के आधार पर ÖपĶ िकया जा सकता ह ै: 

1. िनयोजन िदशा ÿदान करता है - िनयोजन ÿिøया Ĭारा संÖथा के उĥÔेयŌ को सरल एव ंÖपĶ शÊदŌ 
म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै इसका पåरणाम यह होता ह ैिक सभी कमªचाåरयŌ को एक िदशा िमल 
जाती ह ैिजसकì ओर सभी के ÿयास केिÆþत हो जाते ह§। 

2. िनयोजन अिनिĲतता का जोिखम कम करता है - िनयोजन सदैव भिवÕय के बारे िकया जाता ह ै
तथा भिवÕय अिनिĲत होता ह।ै िनयोजन Ĭारा भिवÕय के संभािवत पåरवतªनŌ का पवूाªनमुान लगाकर 
िविभÆन िøयाओ ंको अ¸छे से अ¸छे ढंग से िनयोिजत करने का ÿयास िकया जाता ह।ै 

3. िनयोजन आवÔयक िøयाओ ंके छूटने व अपÓययी िøयाओ ंको कम करता है - िनयोजन के 
अतंगªत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए भावी िøयाओ ं का िनधाªरण िकया जाता ह।ै इससे िविभÆन 
िøयाओ ंव िवभागŌ म¤ समÆवय Öथािपत होता ह ैतथा यह संभावना खÂम हो जाती ह ै िक िकसी 
आवÔयक िøया को पूरा न िकया जाय और अपÓययी िøयाएं होती रह¤। 

4. िनयोजन नवीनतम िवचार िवकिसत करता है - िकसी कायª को करने के िलए िविभÆन िवकÐप 
Öवयं ही ÿबंधन के पास नहé आते बिÐक उनकì खोज करनी पड़ती ह।ै इस ÿयास म¤ नय–े नय े
िवचार सामने आते ह§ तथा उनका गहराई से अÅययन िकया जाता ह।ै इस ÿकार िनयोजन से ÿबंधकŌ 
म¤ सोच-िवचार करने कì शिĉ का संचार होता ह ै और नव-ÿवतªन एवं सजृनशीलता को बढ़ावा 
िमलता ह।ै 

5. िनयोजन िनणªय लेने म¤ सहायक होता है - िनणªय लनेे म¤ िवकÐपŌ कì खोज कì जाती ह ैतथा 
बेहतर िवकÐप का चयन िकया जाता ह।ै िनयोजन के अतंगªत िनणªयन का लà य िनधाªåरत िकया 
जाता ह।ै इस ÿकार िनयोजन िनणªयन म¤ सहायक ह।ै 

6. िनयोजन िनयंýण के िलए ÿमाप िनिĲत करता है - िनयोजन Ĭारा सÖंथा के उĥÔेयŌ को 
िनधाªåरत कर संÖथा म¤ कायªरत सभी ÓयिĉयŌ को िनद¥िशत िकया जाता ह ैिक उÆह¤ कब, ³या और 
िकस ÿकार करना ह।ै िनयंýण म¤ कायª परूा होने पर ÿमािपत कायª को वाÖतव म¤ हòए कायª से तलुना 
कर िवचलनŌ का पता लगाया जाता ह।ै ऋणाÂमक िवचलन आने पर संबंिधत Óयिĉ को उ°रदायी 
ठहराया जाता ह।ै 
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िनयोजन ÿिøया 
उĥÔेय िनधाªåरत करना 
 
 

     सीमाए ंिवकिसत करना 
 
 

     वकैिÐपक कायªवािहयŌ कì पहचान करना 
 
 

      वकैिÐपक कायªवािहयŌ का मÐूयांकन करना 
 
 

       एक िवकÐप का चयन करना 
 
 

     योजना लाग ूकरना 
 
 

       समी±ा करना 
 
3.4  संगठन  

ÿबंधन का ÿथम कायª िनयोजन कर लेने के बाद ÿबंधकŌ को संगठन ढांचा तैयार करने कì 
िजÌमदेारी होती ह।ै संगठन कायª के अतंगªत िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए भौितक एव ंमानवीय संसाधनŌ 
को ÿाĮ करन ेएवं उनके बीच पारÖपåरक संबंधŌ का एक ढाचँा तैयार िकया जाता है। इसके अतंगªत िनधाªåरत 
िकया जाता ह ैिक  ³या िøयाएं कì जाएगंी, िøयाओ ंका समहूीकरण कैसे होगा, उ°रदाियÂव व अिधकारŌ 
का अतंरण कैसे होगा तथा कौन िकसको åरपोटª करेगा। 

िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ ने संगठन को िनÌनिलिखत łप से पåरभािषत िकया ह:ै  
म³ैफरल§ड के अनसुार,“संगठन का अिभÿाय ÓयिĉयŌ के एक िवशेष समहू से ह ैजो एक िनिĲत उĥÔेय कì 
पिूतª के िलए िमलकर कायª करते ह§।”  
हनैे के अनसुार,“िकसी सामाÆय उĥÔेय अथवा उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए िवशेष अंगŌ का मýैीपणूª संयोजन ही 
संगठन कहलाता ह।ै” 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ै िक एक सÖंथा के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए कì जाने वाली 
िविभÆन िøयाओ ंके िनधाªरण करने, समहूीकरण करने एव ंकमªचाåरयŌ के मÅय औपचाåरक संबंध Öथािपत 
करने कì ÿिøया को संगठन कहते ह§। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 26 

संगठन का महÂव  
 संगठन का महÂव िनÌनिलिखत ह:ै 
1. िविशĶीकरण - संगठन के सÌपणूª कायŎ को अनेक उपकायŎ म¤ बाँटा जाता ह।ै सभी उपकायŎ पर 

योµय ÓयािĉयŌ कì िनयिुĉ कì जाती ह।ै इस ÿकार कम समय म¤ अिधक कायª होने लगते ह§ और 
संÖथा को िविशĶीकरण का लाभ होता ह।ै 

2. संसाधनŌ का अनकूुलतम उपयोग - संगठन ÿिøया के अतंगªत कुल कायŎ को अनेक उपकायŎ म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह।ै ÿÂयेक िøया को करनेवाला एक अलग कमªचारी होता ह।ै पåरणामतः 
संगठन म¤ उपलÊध सभी संसाधनŌ जसै े– सामúी, मशीन, िव°, मानव-शिĉ आिद का अनकूुलतम 
उपयोग संभव होता ह।ै 

3. कायª संबंधŌ म¤ ÖपĶता - संगठन ÿिøया कमªचाåरयŌ के कायª संबंध को ÖपĶ करना ह।ै इस ÿिøया 
Ĭारा यह ÖपĶ होता ह ैिक  कौन िकसको åरपोटª करेगा। यह उ°रदयेता िनधाªरण म¤ भी सहायक होता 
ह।ै 

4. पåरवतªन म¤ सिुवधा - संगठन ÿिøया िकसी संÖथा को इस योµय बनाती ह ैिक वह कमªचाåरयŌ के 
पद से संबंिधत िकसी भी पåरवतªन का फैसला आसानी से ले सके। ऐसा ऊपर से नीचे सभी ÿबंधकŌ 
का एक ÖपĶ अिधकार ®ृंखला म¤ बंधे होने के कारण होता ह।ै जब भी कोई ÿबंधकìय पद åरĉ होता 
ह ैतो पदोÆनित Ĭारा उसे तुरंत भर िदया जाता ह।ै 

5. ÿभावी ÿशासन - ÿायः देखा जाता ह ैिक ÿबंधकŌ के अिधकारŌ को लेकर Ăम कì िÖथित बनी 
रहती ह।ै संगठन ÿिøया ÿÂयेक ÿबंधक Ĭारा कì जाने वाली िविभÆन िøयाओ ंएव ंÿाĮ अिधकारŌ 
का ÖपĶ उÐलेख करती ह।ै ÿÂयेक कमªचारी को यह जानकारी होती ह ैिक वह िकसके ÿित उ°रदायी 
ह।ै पåरणामतः ÿभावी ÿशासन संभव होता ह।ै 

6. कमªचाåरयŌ का िवकास – संगठन ÿिøया के अतंगªत अिधकार अतंरण िकसी Óयिĉ कì सीिमत 
±मता के कारण ही नहé बिÐक काम करने कì नई िविधयŌ कì खोज करने के िलए िकया जाता ह।ै 
अधीनÖथŌ को ÿाĮ िनणªय लेन ेके अिधकार का लाभ उठाकर वे नवीनतम िविधयŌ कì खोज करते 
ह§ व उÆह¤ लाग ूकरते ह§, पåरणामतः उनका िवकास होता ह।ै 

7. िवÖतार एवं िवकास – कमªचाåरयŌ को ÿाĮ िनणªय लेने कì Öवतýंता से उनका िवकास होता ह ै
तथा व ेनई चनुौितयŌ का सामना करने के िलए तैयार रहते ह§। इस िÖथित का लाभ उठाकर संÖथा का 
िवÖतार िकया जा सकता ह।ै िवÖतार से सÖंथा कì लाभ ±मता बढ़ती ह ै जो उनके िवकास म¤ 
सहायक िसĦ होती ह।ै 

संगठन ÿिøया  
 ÿबंधन कì संगठन ÿिøया िनÌनिलिखत ह:ै 
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कायª कì पहचान एव ंिवभाजन 
 
 

िवभागीकरण 
 
 

काम सौपना 
 

सचूनाए ंÿेिषत करने के संबंध Öथािपत करना 
 
3.5  िनयुिĉकरण  
 िकसी भी Óयावसाियक अथवा गरै-Óयावसाियक संगठन कì बिुनयाद ÿितभावान तथा पåर®मी 
Óयिĉ होते ह§, जो िकसी भी संÖथा कì मु́ य पåरसंपि° होते ह§। यह एक Öथािपत सÂय ह ैिक िकसी संÖथा के 
िवकास के िलए पयाªĮ िनयिुĉकरण अथवा उपयĉु मानव संसाधनŌ का ÿावधान एक अिनवायª आवÔयकता 
ह।ै इस ÿकार, िकसी भी संगठन के अपने उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए उपयĉु पदŌ पर उपयĉु ÓयिĉयŌ का होना 
आवÔयक ह।ै  
 िनयिुĉकरण का अिभÿाय पदŌ को लोगŌ से भरने तथा उÆह¤ भरे रहने दनेा ह।ै ÿबंधकìय कायª 
िनयोजन Ĭारा िवचारŌ को िलिखत łप िदया जाता ह,ै संगठन Ĭारा इन िवचारŌ को वाÖतिवकता म¤ बदलने के 
उĥÔेय से िविवध पदŌ का Ö वłप तैयार िकया जाता ह ैतथा िनयिुĉकरण Ĭारा इन पदŌ को ÓयिĉयŌ से भरा 
जाता ह ैतािक कायŎ का िनÕपादन िकया जा सके। 

इस  ÿकार, िनयिुĉकरण के अतंगªत मानव संसाधनŌ कì आवÔयकताओ ंका अनमुान लगाया जाता ह।ै 
इसके बाद भरती, चयन, ÿिश±ण आिद के माÅयम से ÿबंधकìय तथा गैर-ÿबंधकìय दोनŌ ÿकार के 
कमªचाåरयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
िनयुिĉकरण का महÂव  

1. िविभÆन पदŌ के िलए योµय कमªचाåरयŌ को खोजने म¤ सहायक। 
2. उपयĉु ÓयिĉयŌ को उपयĉु पदŌ पर िनयिुĉ से कायª का बेहतर िनÕपादन। 
3. ÿबंधकŌ Ĭारा उ°रो°र िनयोजन Ĭारा सÖंथा के िनरंतर िवīमान रहने म¤ तथा उसके िवकास के िलए 

आĵÖत करना। 
4. मानव संसाधनŌ के सवō°म उपयोग के िलए आĵÖत करना। 
5. उĥÔेयपणूª मÐूयांकन तथा कमªचाåरयŌ के योगदान के Æयायोिचत ÿितफल के Ĭारा कायª-संतोष म¤ 

सधुार। 
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िनयुिĉकरण ÿिøया  
मानव संसाधन आवÔयकताओ ंका आकलन 

 
 

भतê 
 
 

आवदेकŌ म¤ से चयन 
 

अनÖुथापन तथा अिभिवÆयास 
 

ÿिश±ण तथा िवकास 
 
3.6  िनद¥शन  
 िनद¥शन का अिभÿाय संगठन म¤ मानव संसाधनŌ को िनद¥श दनेा, मागªदशªन करना, संदशेवाहन करना 
व उसे अिभÿेåरत करना ह।ै इसका कायª कमªचाåरयŌ को नेतÂृव ÿदान करना, ÿभािवत करना एव ंअिभÿेåरत 
करना ह ैिजससे वह सपुदुª कायª को समय पर पूरा कर सक¤ । संगठनŌ म¤ एक ऐसे वातावरण को तैयार करने कì 
आवÔयकता ह ैजो कमªचाåरयŌ को सवª®ेķ ढंग से कायª करने के िलए ÿेåरत करे। 
 “िनद¥शन के अतंगªत अधीनÖथŌ को सचूनाए ंसंÿेिषत कì जाती ह,ै नेतÂृव ÿदान िकया जाता ह ैतथा 
संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलये उÆह¤ अिधक सामÃयª तक कायª करने के िलए अिभÿेåरत िकया 
जाता ह।ै” 
 िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत चार िøयाओ ंको शािमल िकया जाता ह:ै 

1. पयªवे±ण – पयªव±ेण से ताÂपयª कमªचाåरयŌ के कायŎ का िनरी±ण करने स े ह।ै इसके अतंगªत 
अधीनÖथŌ के िदन-ÿितिदन के काम कì ÿगित कì दखेभाल एवं उनका मागªदशªन िकया जाता ह।ै 
आर. सी. डेिवस के मतानसुार, “पयªव±ेण आĵÖत करने कì िøया ह ै िक वतªमान म¤ कायª 
योजनाओ ंएवं िनद¥शŌ के अनłुप हो रहा ह।ै” पयªव±ेण िनद¥शन कायª का एक महÂवपणूª तÂव ह।ै 
इसकì एक महÂवपूणª बात यह भी ह ैिक यह अिधकारी एव ंअधीनÖथ म¤ आमने-सामने िकया जाता 
ह।ै पयªव±ेण कì िøया तभी कì जाती ह ैजब कायª का िनÕपादन िकया जा रहा हो। कायª के िनÕपादन 
के पĲात पयªव±ेण का कोई महÂव नहé रह जाता ह।ै सामाÆय पयªव±ेण से ताÂपयª ऐसे पयªव±ेण से ह ै
िजसम¤ पयªव±ेक अपने अधीनÖथŌ म¤ िवĵास रखते ह§ तथा कभी-कभी उनके कायŎ का पयªव±ेण 
करते ह§। 

2. संदेशवाहन – संदशेवाहन अथवा संÿेषण एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके माÅयम से तÃयŌ, िवचारŌ, 
भावनाओ ंआिद को एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक ÿेिषत िकया जाता ह।ै एक ÿबंधक को अपने 
अधीनÖथ कमªचाåरयŌ को लगातार यह बताना पड़ता ह ैिक  उÆह¤ ³या करना ह,ै कब करना ह ैतथा 
कैसे करना ह।ै यह सब करन ेके िलए ÿभावपणूª संचार ÓयवÖथा का िवकास िकया जाना आवÔयक 
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ह।ै Æयमूनै व समर के अनसुार,“ संदशेवाहन दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ Ĭारा तÃयŌ, िवचारŌ, राय 
व भावनाओ ंका िविनमय ह।ै” यह िविनमय तभी सफल होता ह ैजब आपसी समझ िवकिसत होती 
ह।ै संÿेषण का अभाव अथवा अÿभावी सÿंेषण ÿबंधन को िनिÕøय कर दतेा ह ैतथा िविभÆन ÿकार 
कì Ăांितयां एव ंमतभेदŌ को जÆम दतेा ह।ै संदशेवाहन आपसी समझ को बढ़ाकर सहयोग कì भावना 
िवकिसत करता ह ैिजससे संगठन म¤ समÆवय का वातावरण बाँटा ह।ै 

3. नेतृÂव – नेतÂृव एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से एक ÿबंधक अपन ेअधीनÖथŌ के कायŎ का 
पथ ÿदशªन करता ह ैतथा उÆह¤ ÿभािवत करता ह।ै इसका अिभÿाय दसूरŌ को इस ढंग से ÿभािवत 
करने से ह ैतािक व े वही कर¤ जो नेतÂृव चाहता ह।ै िनद¥शन म¤ नेतÂृव कì मु́ य भिूमका रहती ह।ै 
नेतÂृव पर ही िकसी संगठन कì सफलता या असफलता िनभªर करती ह।ै केवल नेतÂृव गणु के 
माÅयम से ही एक ÿबंधक अपने अधीनÖथŌ म¤ िवĵास पैदा कर सकता ह ैतथा उनम¤ उÂसाह भर 
सकता ह।ै यिद नेतÂृव कुशल होगा तो वह अधीनÖथŌ को इि¸छत उĥÔेयŌ कì ओर िनद¥िशत कर 
सकता ह ैतथा यिद नेतÂृव कुशल नहé होगा तो रचनाÂमक िøयाओ ंको सही िदशा ÿदान नहé कì 
जा सकती ह।ै 

4. अिभÿेरण – अिभÿेरण से अिभÿाय उस िøया से ह ैजो वािंछत उĥÔेय ÿािĮ हते ुलोगŌ म¤ उ°जेना 
पैदा करता ह।ै यह एक ऐसा कायª ह ै िजसके माÅयम से ÿबंधक िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì पिूतª करने के 
िलए संÖथा म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ को कायª करन े के िलए ÿेåरत करता ह।ै एक सफल ÿबंधक 
अिभÿेरण के माÅयम से ही संÖथा के लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए कमªचाåरयŌ का अिधकतम 
सहयोग ÿाĮ कर सकता ह।ै Óयावसाियक संगठनŌ म¤ कमªचाåरयŌ को अिभÿेåरत करने के िलए 
मौिþक एवं अमौिþक दोनŌ ÿकार के ÿेरणाओ ंका उपयोग िकया जाता ह।ै िविभÆन Óयिĉ िविभÆन 
परुÖकारŌ के तरीके से अिभÿेåरत िकए जा सकते ह§। 
 

3.7  िनयंýण  
िनयंýण ÿबंधन का अिंतम परÆत ुसबसे महÂवपणूª कायª ह।ै ³या समÖत कायª योजनाबĦ चल रह ेह§ ? 

³या िøयाएँ िनधाªåरत लàयŌ कì ओर अúसर ह ै? तथा ³या कोई सधुार कì आवÔयकता ह ै? इन सभी ÿĳŌ 
का हल ÿभावी िनयंýण म¤ िनिहत ह।ै िनयंýण इि¸छत उĥÔेयŌ को कुशलता एव ंसफलतापूवªक ÿाĮ करने के 
िलए वाÖतिवक कायª ÿगित कì समय-समय पर समी±ा करने से ह ैिजससे वाÖतिवक कायª ÿगित अपेि±त 
कायª ÿगित के अनłुप हो सके। िनयंýण म¤ वाÖतिवक ÿगित व िनधाªåरत ÿमापŌ के बीच िवचलनŌ का पता 
लगाया जाता ह।ै ऋणाÂमक िवचलन कì िÖथित म¤ उसके कारणŌ कì खोज कì जाती ह ैतथा उÆह¤ दरू करने के 
िलए सधुाराÂमक कायªवाही कì जाती ह।ै अतः उĥÔेयŌ के अनłुप वाÖतिवक ÿगित को सिुनिĲत करना ही 
िनयंýण का ÿमखु उĥÔेय ह।ै 

  िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ ने िनयýंण को अलग-अलग तरीके से पåरभािषत िकया ह ैउनम¤ से कुछ 
पåरभाषाएं िनÌनिलिखत ह ै: 

डेल हिेनंग के अनसुार, “िनयýंण वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा कायŎ को योजना के अनłुप िकया 
जाता ह।ै” 
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 िफिलप कोटलर के अनसुार, “िनयंýण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा वाÖतिवक पåरणामŌ को इि¸छत 
पåरणामŌ के िनकट लाने  का ÿयास िकया जाता ह।ै” 
िनयंýण का महÂव  
 िनयंýण एक महÂवपणूª कायª ह ै ³यŌिक ÿबंधन के सभी कायŎ म¤ इसकì आवÔयकता होती ह।ै 
िनयंýण के कुछ महÂव िनÌनिलिखत ह ै: 

1. संगठनाÂमक लàयŌ को पूरा करना – संगठनाÂमक लàयŌ को परूा करने के िलए शłु कì गई 
योजनाओ ंकì िनगरानी के िलए िनयंýण ÿिøया लाग ूकì जाती ह।ै इस ÿिøया Ĭारा िवचलनŌ का 
पता लगाया जाता ह ैतथा सुधाराÂमक कायªवाही कì जाती ह।ै इस ÿकार वांिछत एवं वाÖतिवक 
पåरणामŌ का अतंर Æयनूतम हो जाता ह।ै 

2. ÿमापŌ के शुĦता कì जाँच – िनयंýण ÿिøया के िलए सही ÿमाप का होना बहòत आवÔयक ह।ै 
एक ÿबंधक िनयंýण कायª करते समय वाÖतिवक कायª ÿगित कì तुलना ÿमापŌ के साथ करता ह।ै 
ÿमाप सही न होने कì िÖथित म¤ ÿभावी िनयंýण करना मिुÔकल होता ह।ै अतः यिद आवÔयक हो तो 
उनका पनुिनªधाªरण िकया जा सकता ह।ै 

3. संसाधनŌ का कुशलतम उपयोग – औīोिगक सÖंथाओ ंकì सफलता के िलए उपलÊध संसाधनŌ 
का कुशलतम उपयोग महÂवपूणª ह।ै िनयंýण मानवीय एव ंभौितक साधनŌ के अनुकूलतम उपयोग 
को संभव बाँटा ह।ै इसके अतंगªत यह दखेा जाता ह ैिक कोई कमªचारी कायª के िनÕपादन म¤ जान बझू 
कर देरी न करे तथा भौितक साधनŌ के उपयोग म¤ होने वाली बबाªदी को रोका जा सके। 

4. बेहतर अिभÿेरण – िनयंýण कì मदद से कमªचाåरयŌ को अिभÿेरण कì िदशा का बोध कराया जा 
सकता ह ैऔर उनम¤ अिभÿेरण शिĉ का सजृन िकया जा सकता ह।ै िनयंýण ÓयवÖथा लाग ूहोने कì 
जानकारी होने पर सभी कमªचारी पवूª कì अप±ेा कायª को अिधक मेहनत से संपÆन करन ेका ÿयास 
करेगा। 

5. ÓयवÖथा एवं अनशुासन सुिनिĲत करना – िनयंýण के लाग ूहोने पर ÓयवÖथा एव ंअनशुासन 
सिुनिĲत होता ह।ै यिद िनयंýण ÿिøया द± ह ैतथा इस ÿिøया म¤ अधीनÖथŌ को शािमल िकया 
जाता ह ैतो कमªचाåरयŌ कì ÿितिøया सकाराÂमक होगी तथा व ेलàयŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग कर¤ग।े 
पåरणामतः सभी अवांिछत िøयाओ ं जसै े – चोरी, ĂĶाचार, कायª म¤ दरेी, असहयोग कì भावना 
आिद पर रोक लगाया जा सकता ह।ै 

6. समÆवय म¤ सहायता – चूंिक िनयýंण पवूª िनधाªåरत लàयŌ को Åयान म¤ रखते हòए समÖत िøयाओ ं
को इस ÿकार ÓयविÖथत करने का ÿयास करता ह ैिजससे समान उĥÔेयŌ कì ÿािĮ संभव हो सके, 
अतः िनयंýण का यह उĥÔेय िविभÆन गितिविधयŌ म¤ समÆवय लाने म¤ बहòत अिधक सहायक िसĦ 
होता ह।ै संÖथा के सभी िवभाग एक-दसूरे पर िनभªर होत े ह§। जैसे – िवøय िवभाग Ĭारा माल के 
आदशेŌ कì पिूतª करना, उÂपादन िवभाग Ĭारा उÂपािदत माल पर िनभªर करता ह।ै 
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िनयंýण ÿिøया  
ÿदशªन मानकŌ कì Öथापना 

 
वाÖतिवक कायª का मापन 

 
ÿदशªन मानकŌ के साथ वाÖतिवक कायª कì तलुना 

 
िवचलन िवĴेषण 

 
सधुाराÂमक कायªवाही 

 
 
3.8  सारांश 

 ÿबंधन करने के सÓुयविÖथत तरीके को ÿबंधन ÿिøया कहा जाता ह।ै ÿबंधन एक ऐसी ÿिøया होती 
ह ै िजसम¤ एक उपøम के लàयŌ एवं उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िविभÆन िøयाओ ंके ÿभावी िनयोजन, 
संगठन, िनयिुĉकरण, िनद¥शन एव ं िनयंýण कायŎ का उ°रदाियÂव सिÆनिहत होता ह।ै यही पाचं ÿबंधन के 
आधारभतू कायª ह§। इन कायŎ कì सचूी म¤ कुछ और कायŎ को जोड़ा जा सकता ह,ै जैसे – संÿेषण, िनणªयन, 
पयªव±ेण, नवÿवतªन, अिभÿेरण इÂयािद। ÿबंधन एक पåरवतªनशील एव ं गितशील िवचारधारा ह,ै अतः 
ÿबंधन के नय-ेनये कायŎ का उदय होता रहता ह।ै इन आधारभतू कायŎ के महÂव तथा ÿिøया का समिुचत 
²ान ÿबंधकŌ के िलए आवÔयक ह।ै ÿबंधन के ये सभी कायª Öवतýं नहé ह§ बिÐक एक-दसूरे से अतंस«बंिधत 
ह§। िकसी भी कायª का िनÕपादन इÆ हé कायŎ के संपÆन िकए िबना संभव नहé ह।ै वाÖतव म¤ ÿबंधन एक 
संयोजन ÿिøया ह।ै 

 
3.9 बोध ÿÔ न  

12. ÿबंधन के िविभÆन कायŎ का वणªन कìिजए। 
13. “िनयोजन ÿबंधन के ÿाथिमक कायª के łप म¤ एक बौिĦक ÿिøया ह।ै” इस कथन कì समी±ा 

कìिजए तथा िनयोजन के महÂव पर ÿकाश डािलए। 
14. ³या िनयंýण ÿमापŌ कì शĦुता कì जाँच तथा कमªचारी अिभÿेरण के सुधार म¤ मदद करती ह ै ? 

वणªन कìिजए। 
15. िनद¥शन ³या ह ै? िनद¥शन म¤ शािमल िकए जाने वाले चार िøयाओ ंका उÐलेख कìिजए। 
16. िनयिुĉकरण के महÂव एव ंÿिøया कì िववचेना कìिजए। 
17. संगठन से आप ³या समझते ह§ ? इसके महÂवŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई – 4 गैर-सरकारी संगठनŌ का ÿबंधन 
 
इकाई कì łपरेखा  

4.0  उĥेÔ य  
4.1  ÿÖ तावना  
4.2  गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) : एक पåरचय 
4.3  कायª के आधार पर गैर-सरकारी संगठनŌ के ÿकार 
4.4  गैर-सरकारी संगठन और सरकार 
4.5  गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए धन के ľोत 
4.6  एनजीओ ÿबंधन : एक पåरचय 
4.7  एनजीओ ÿबंधन के कायª 
4.8  गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ पåरयोजना िनमाªण 
4.9  सारांश 
4.10  बोध ÿÔ न 
4.11 संदभª एवं उपयोगी úंथ 

 
4.0  उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप -  

 गैर-सरकारी संगठनŌ का अथª एव ंपåरभाषा को ÖपĶ कर सक¤ ग।े 

 गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए धन के ľोत का वणªन कर सक¤ गे। 

 एनजीओ ÿबंधन को ÖपĶ कर सक¤ गे। 

 गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ पåरयोजना िनमाªण का कौशल ÿाÈ त कर सक¤ गे। 
 
4.1  ÿÖतावना 
गैर-सरकारी संगठन एक ऐसा शÊद ह ैजो िबना िकसी सरकारी ÿितिनिधÂव के िकसी Óयिĉ Ĭारा या ÓयिĉयŌ 
के समहू Ĭारा बनाए गए िविवध संगिठत गैर-सरकारी संगठनŌ को संदिभªत करने के िलए Óयापक łप स े
Öवीकार िकया गया ह।ै इस ÿकार कì सÖंथाएं लाभ या Óयवसाय के कामŌ म¤ सिÌमिलत न होकर ऐसे 
सामािजक कायŎ को करने के उĥÔेय से िनिमªत कì जाती ह ैतथा सरकार से या िकसी धनी संÖथा स े अनदुान 
ÿाĮ कर सामािजक कायª करते ह§। कोई एक Óयिĉ गैर-सरकारी संगठन नहé होता अिपतु एक संÖथा के łप म¤ 
पंजीकृत होने के बाद िविधक Óयिĉ बन जाता ह।ै मलूतः नैितक मÐूयŌ पर Öथािपत ऐसी संÖथाएं पणूª अथवा 
आिंशक łप से दान या चंद ेऔर Öविै¸छक सेवाओ ंपर आि®त होती ह।ै िपछले दो दशक से एनजीओ ±ेý 
साल दर साल तेजी के साथ पेशवेर होता जा रहा ह।ै गरै-सरकारी संगठनŌ कì पहचान सामािजक Æयाय, 
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िवकास और मानवािधकार कì र±ा के िलए काम करन ेवाले समहू के łप म¤ कì जाती ह,ै लेिकन िपछल े
कुछ सालŌ म¤ इनकì इस ÿितķा को ध³का पहòचंा ह।ै 
 
4.2   गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) : एक पåरचय 
अथª एवं पåरभाषा  
 गैर-सरकारी संगठन ÓयिĉयŌ, कायªकताªओ,ं ÖवयंसेवकŌ तथा सामािजक कÐयाण म¤ जटेु लोगŌ का 
एक समहू होता ह।ै यह एक ऐसा सामािजक Öविै¸छक संगठन होता ह ैिजसके बैनर तले ÓयिĉयŌ का समहू, 
सामािजक कायªकताª, समदुाय, नागåरक, Ö वयंसेवक आिद जन सेवक समाज के कÐयाण और िवकास के 
िलए कायª करते ह§। गरै-सरकारी संÖथा पंजीकृत भी हो सकती ह§ तथा िबना पंजीकरण करवाए भी कोई संÖथा 
समाजकायª कर सकती ह।ै यिद कुछ ÓयिĉयŌ का समहू या कोई समदुाय सामािजक पåरवतªन पर या िकसी 
ऐसे ही मĥु ेपर कायª करना चाहता ह ैया कायª करता ह ैतो वह भी िबना रिजÖटडª हòई गैर-सरकारी संगठन म¤ 
आते ह§। 
 िवĵ ब§क ने गैर-सरकारी संगठनŌ को कुछ इस तरह पåरभािषत िकया ह,ै “ऐसे िनजी संगठन जो कुछ 
इस तरीके कì गितिविधयŌ से जड़ेु होते ह§ िजनसे िकसी कì परेशानी दरू होती हो, गरीबŌ के िहत को बढ़ावा 
िमलता हो, पयाªवरण को सरुि±त रखा जाता हो, मलूभतू सामािजक सेवाए ं महुयैा कराई जाती हŌ या 
सामािजक िवकास का िजÌमा उठाया जाता हो।” िवĵ ब§क के ÿमखु दÖतावेज ‘विक« ग िवद एनजीओ’ म¤ 
िवÖताåरत पåरभाषा के अनसुार गैर-सरकारी संगठन िकसी ऐसे संÖथा को कहते ह§ जो गैर लाभकारी हो और 
सरकार से Öवतýं हो। 
 एक रिजÖटडª गैर-सरकारी संÖथा कì अपनी अलग पहचान होती ह।ै अिधकृत सरकारी रिजÖůार के 
ऑिफस से संÖथा का रिजÖůेशन हो जाने से उसे सभी तरह कì सहायता एवं िव°ीय अनदुान िमल सकता ह।ै 
यह Óयावसाियक उĥÔेयŌ से परे मानवीयता और सहकार कì भावना पर चलने वाला एक समदुाय समहू 
संÖ थान होता ह ैजो Öवतýं कायª करता ह ैऔर सीधा सरकारी िनयंýण म¤ नहé होता ह।ै 
गैर-सरकारी संगठनŌ कì िवशेषताए ं 
 गैर-सरकारी संगठनŌ कì िनÌनिलिखत िवशेषताएं ह§: 

1. Öवैि¸छक संÖथा – गैर-सरकारी संगठन ÓयिĉयŌ के समहू अथवा िकसी समदुाय Ĭारा अपनी 
Öवे̧ छा से Öथािपत िकया जाता ह।ै संगठन म¤ Öवैि¸छक समावेश का तÂव होता ह।ै िकसी सामािजक 
मĥुा अथवा वगª, जो सरकार अथवा सरकारी नीितयŌ Ĭारा उपेि±त ह,ै के उÂथान एव ं िवकास के 
िलए गरै-सरकारी संगठनŌ कì Öथापना कì जाती ह।ै गैर-सरकारी संगठन कुछ लोगŌ कì वचनबĦता 
एव ंÖवे̧ छा से Öथािपत िकया जाता ह।ै 

2. कानूनी Öतर – गरै-सरकारी संगठन सरकार के सोसाइटी ए³ट, ůÖट ए³ट तथा ůेड यिूनयन ए³ट के 
तहत पंजीकृत होते ह§। ये संगठन भारत सरकार के घरेल ूमामलŌ के मýंालय के फॉरेन कॉिÆůÊयशून 
रेगलेुशन ए³ट के तहत भी पंजीकृत होते ह§। इस ए³ट के अतंगªत पंजीकृत गैर-सरकारी संगठन 
िवदशेŌ से धन ÿाĮ करने के िलए हक़दार होते ह§। 

3. कायª म¤ Öवतंýता – गरै-सरकारी संगठन अपने कायªøमŌ कì योजना बनाने और उÆह¤ लाग ूकरने के 
िलए Öवतýं होते ह§। व ेसरकारी संÖथाओ ंकì तरह िकसी िनयम से बंधे नहé होते ह§। इन सÖंथाओ ंके 
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कायªकताª अपने कायª±ेý म¤ िवकासाÂमक योजना के िनÕपादन और समदुाय के आयोजन म¤ 
अिधकतम Öवतýं होते ह§। इस तरह कì Öवतýंता उÆह¤ अपनी ±मता से अिधक कायª करने कì ÿेरणा 
दतेी ह।ै 

4. लचीला – गरै-सरकारी संगठन लालफìताशाही तथा नौकरशाही जसैी परेशािनयŌ से बंधे नहé होते 
ह।ै ऑिडट आपि°यŌ के नाम पर व ेलोगŌ से शŁुआत म¤ ही धन हड़पने वाले नहé होते ह§। स±म 
ÓयिĉयŌ Ĭारा िकसी योजना के िøयाÆवयन के दौरान नीितयŌ तथा कायª ÿिøया म¤ अनावÔयक 
बदलाव िकया जा सकता ह।ै 

5. शीŅ िनणªय – गैर-सरकारी संगठन समदुाय कì जłरतŌ तथा पåरिÖथित के अनसुार शीŅ िनणªय 
लेते ह§। संबंिधत ÓयिĉयŌ तक आवÔयक सेवा तÂकाल अथवा समय पर पहòचँाने के िलए ऐसी 
संÖथाओ ंम¤ शीŅ िनणªय िलया जाता ह।ै गैर-सरकारी संगठन बोिझल ÿिøयाओ ंकì परेशािनयŌ से 
मĉु होता ह ै तथा समदुाय अथवा संबंिधत ÓयिĉयŌ कì आवÔयकताओ ं के िलए तÂकाल कायª 
करता ह।ै 

6. नॉन ÿॉिफट – गरै-सरकारी संगठन लाभ कमाने के उĥÔेय से न तो Öथािपत िकए जाते ह§ और न ही 
संचािलत। यिद कोई लाभांश अथवा फायदा आिथªक पåरयोजनाओ ंसे ÿाĮ होते ह§ तो व ेसदÖयŌ या 
संबंिधत को िवतåरत नहé िकए जाते ह§। उÆह¤ पनुः िवकास अथवा कÐयाणकारी उĥÔेयŌ के िलए 
उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै 

7. उ¸च अिभÿेरणा – गरै-सरकारी संगठनŌ के सदÖय तथा कमªचारी उ¸च अिभÿेरणा से गरीबी तथा 
ऐसी सामािजक समÖयाओ ंके कारणŌ के िलए कायª करते ह§। उनके कायª करने के घंटे घड़ी से बंध े
नहé होते ह§। वे िबना थके लि±त समहूŌ के लाभ के उĥÔेय से कायª करते ह§। ये संगठन गरीबŌ तथा 
असहायŌ को ऊपर उठाने तथा उनके कÐयाण के िलए सेवा दतेे ह§। इन संगठनŌ के सदÖय तथा 
कमªचारी लोगŌ कì ÿितिøया और सहयोग Ĭारा उÂसािहत होते ह§।  

8. मूÐय वाहक – आज के वĵैीकरण के समय म¤ जहाँ औīोिगक संगठन अपने Óयवसाय के ÿगित के 
िलए सामािजक मÐूयŌ के पतन म¤ सवाªिधक योगदान द ेरह ेह§ वहé गैर-सरकारी संगठन सामािजक 
मÐूयŌ और मानवीय िसĦाÆतŌ से संचािलत होते ह§ तथा व ेमÐूय आधाåरत समाज को आगे बढ़ाने 
का काम करते ह§। 

9. जन केिÆþत -  गैर-सरकारी सगंठनŌ कì आÂमा व ेलोग अथवा समदुाय होते ह§ िजनकì सेवा भावना 
के उĥÔेय से इसे Öथािपत िकया जाता ह।ै वे लोगŌ के साथ िमलकर योजना बनाते ह§ और उनको 
लाग ूभी उनके साथ िमलकर ही करते ह§। इस ÿकार व ेलोगŌ से सीखते ह§। 
 

4.3  कायª के आधार पर गैर-सरकारी संगठनŌ के ÿकार 
 कायª के आधार पर गैर-सरकारी संगठनŌ के िनÌनिलिखत ÿकार ह§ : 

1. चैåरटी गैर-सरकारी संगठन – सहायता करना तथा परोपकार करना गरै-सरकारी संगठनŌ का 
ÿाथिमक कायª ह।ै उनका लàय दसूरŌ को कुछ दनेा होता ह।ै उदाहरण के िलए, गरीबŌ तथा अनाथŌ 
को खाī पदाथª, कपड़े आिद दनेा। इनम¤ से अिधकांश लोग िवĵास करते ह§ िक गरीबŌ को कुछ दनेा 
मानवता कì सेवा करने के समान ह।ै उनके गितिविधयŌ कì ÿकृित अÖथायी होती ह।ै 
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2. राहत एवं पुनवाªस गैर-सरकारी संगठन – ÿाकृितक आपदाओ ंजसेै बाढ़, आग, महामारी आिद 
अथवा मानव िनिमªत संकट जसेै यĦु, नरसहंार आिद के समय राहत और पनुवाªस सेवाए ं गैर-
सरकारी संगठनŌ के माÅयम से करायी जाती ह।ै बाढ़ ÿभािवत ±ेýŌ म¤ खाī सामúी के पैकेट 
पहòचँाना, आगजनी से पीिड़त ÓयिĉयŌ कì मदद करना, घायलŌ को उपचार सेवाए ंउपलÊध करना 
आिद सेवाए ँगरै-सरकारी संगठनŌ Ĭारा ÿÂय± łप स ेया सरकारी संÖथाओ ंके सहयोग स ेपहòचंायी 
जाती ह।ै 

3. सेवा ÿदायी गैर-सरकारी संगठन – सेवा ÿदायी गैर-सरकारी संगठन कÐयाण उÆमखु होते ह§। ये 
कÐयाणकारी कायŎ के संबĦताओ ंसे ÿेåरत होते ह§ तथा Óयापक łप से गरीबŌ और हािशए के लोगŌ 
के िलए िविभÆन सेवाए ँÿदान करते ह§। इनके Ĭारा िकए जान ेवाले कुछ कायª मोबाइल ि³लिनक, 
अÖपताल, Öकूल, ÿिश±ण कायªøम, अनौपचाåरक िश±ा, सा±रता आिद ह।ै ये इन सेवाओ ंको 
बड़े Âयाग, उ¸च कमªठता तथा कम कìमत पर वचनबĦता और समपªण के साथ उपलÊध करते ह§। 
इस तरह के गरै-सरकारी संगठन उन इलाकŌ म¤ कायª करत ेह§ जहाँ सरकारी कायªøम अपयाªĮ ह§ या 
अिÖतÂव म¤ नहé ह§। 

4. आिथªक िवकास गैर-सरकारी संगठन – इस तरह के गरै-सरकारी संगठनŌ का यह मानना ह ैिक 
गरीबŌ और हािशए के लोगŌ कì आय म¤ विृĦ उनके िलए िवकास लाएगी। उनके मतानसुार आिथªक 
उपलिÊध ही सामािजक उपलिÊध ह।ै ये संगठन गरीबी िमटाने के िलए िकसानŌ और मिहलाओ ंके 
िलए रोजगार के अवसरŌ को उपलÊध कराने का ÿयास करते ह§। ये सरकार तथा िवदेशी िव°ीय 
संÖथाओ ंसे संसाधनŌ को लाकर िविभÆन आय उÂपादक पåरयोजनाओ ंको लाग ूकरते ह§। उÂपादन 
तथा उÂपादकता को बढ़ने के िलए व²ैािनक एवं समिुचत तकनीकŌ को उपलÊध कराने का ÿयास 
करते ह§। 

5. सामािजक िवकास गैर-सरकारी संगठन – इस तरह के गरै-सरकारी संगठन का Åयान मु́ यतः 
समदुाय के सामािजक प± कì ओर होता ह।ै इनका यह मानना होता ह ैिक सामािजक जागłकता 
तथा सभी वगŎ के शािमल होने से िवकास आएगा। िवकास कायªøमŌ म¤ लोगŌ कì भागीदारी पर 
इनका बल अिधक होता ह।ै ये समदुायŌ को संगिठत कर सामािजक िश±ा ÿदान करते ह§ तािक वे 
अपने मसलŌ को सलुझा सक¤ । ये सभी आिथªक िवकास पåरयोजनाओ ंम¤ लोगŌ Ĭारा ÿबंधन को 
बढ़ावा देते ह§ तथा उनके नेतÂृव ±मता को आगे बढ़ाते ह§। 

6. सशिĉकरण गैर-सरकारी संगठन –  इस तरह के गैर-सरकारी संगठन लोगŌ को स°ा तथा 
ÿािधकार ÿाĮ करने योµय बनाते ह§ तािक व ेसंसाधनŌ तक पहòचँ बना सक¤  तथा उनपर िनयंýण कर 
सक¤ । ये ÿÂय± तौर पर श±ैिणक समावेश के माÅयम से सशिĉकरण के ÿĳ पर कायª करते ह§। ये 
संगठन गरीबŌ तथा कमजोर तबकŌ के सामािजक एवं आिथªक Öटेटस को मजबतू करने के िलए कई 
नवाचार के तरीकŌ के िवकास कì ओर योगदान कर चकेु ह§। ये संगठन शिĉहीनŌ को शिĉशाली 
बनाने के िलए ÿयÂन करते ह§ तथा लोगŌ कì ŀढ़ता और शिĉशीलता के िलए मैøो (वहृद) तरीकŌ 
को अपनाते ह§। ये गरीबŌ तथा िनचले तबके के लोगŌ के प± म¤ सरकारी नीितयŌ को ÿभावी करने 
का ÿयास करते ह§। 
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7. नेटवकª  गैर-सरकारी संगठन – अÖसी (80s) के दशक को गैर-सरकारी संगठनŌ के नेटवकª  और 
उसके आ¸छादन तथा गैर-सरकारी संगठन संघ के उदय से भी िचिÆहत िकया जाता ह।ै नेटवकª  
सीिमत उĥÔेय के साथ अिधक अनौपचाåरक होते ह§ और इसिलए समय से बंधे गैर-सरकारी संगठन 
संघ एक सावªजािनक मĥुा या संबĦता के िलए एक साथ कायª करने के िलए आते ह§। इनके उदय 
होने तथा िनरंतरता का मु´य कारण ऐसे मĥुŌ को संबोिधत करना ह ै िजनम¤ Óयापक पåरÿेà य म¤ 
सामिूहक शिĉ तथा समथªन कì जłरत ह।ै इनम¤ से कई गैर-सरकारी संगठनŌ ने राÕůीय तथा 
अतंरराÕůीय Öतर पर मĥुŌ को उठाने म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाना शłु िकया ह ै तथा Öथानीय 
पåरवशे म¤ बिुनयादी गैर-सरकारी संगठनŌ के पåरचालन के अनभुव पर आधाåरत िवकास ढांचे और 
रणनीितयŌ म¤ पåरवतªन कì ओर योगदान करने के िलए महÂवपणूª भिूमका अदा कì ह।ै 

8. सहयोगी गैर-सरकारी संगठन – ये नये उभरते गैर-सरकारी संगठन ह§ जो िविभÆन बिुनयादी गैर-
सरकारी संगठनŌ के िलए िविभÆन तरह के सहयोगाÂमक अथŎ को उपलÊध कराते ह§। इस ®ेणी के 
गैर-सरकारी संगठन का नयापन इसके अथª कì माÆयता या इसके ÿभाव के मÐूयांकन के िलए किठन 
बनाता ह।ै ये बिुनयादी गैर-सरकारी संगठन के कायŎ को मजबतूी ÿदान करते ह§ तथा इस तरह के 
सहयोग को उपलÊध कराकर, जो अÆयथा उनके िलए उपलÊध नहé ह,ै के माÅयम से लोगŌ के 
संगठनŌ और सामािजक आदंोलनŌ को मजबतूी ÿदान करता ह।ै 

इस ÿकार आठ ÿकार के गैर-सरकारी संगठनŌ को उनके कायŎ के आधार पर बताया गया ह,ै परÆतु यह 
ŀढ़ता से नहé कहा जा सकता ह ैिक कोई भी गैर-सरकारी संगठन िकसी एक ÿकार म¤ ही आता ह।ै Óयवहार म¤ 
गैर-सरकारी संगठनŌ कì भूिमकाए ँ िमि®त और िविवध ÿकार कì होती ह।ै एक गरै-सरकारी संगठन जो 
सशिĉकरण म¤ शािमल ह,ै वह आिथªक िवकास कायªøमŌ को भी िनÕपािदत कर सकता ह ैऔर यहाँ तक िक 
संकट के समय रहत कायŎ को भी कर सकता ह।ै परÆतु वह सबसे ºयादा Åयान िकसी एक ÿकार के कायª के 
िलए सीिमत रखता ह।ै 

 
4.4  गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) और सरकार 
एनजीओ और सरकार दोनŌ ही राÕů के िवकास कì एक सामाÆय इ¸छा साझा करते ह§। भारत सरकार ने गरै-
सरकारी संगठनŌ कì ±मता को माÆयता दी ह,ै जो भारत कì पंचवषêय योजनाओ ंऔर एनजीओ के िलए 
सरकार कì िविभÆन योजनाओ ंसे ÖपĶ ह।ै एनजीओ समदुाय के करीब होता ह ैऔर िविभÆन सामािजक मĥुŌ 
जैसे- मिहलाओ ं कì समÖयाएं, बाल ®म, ÖवाÖÃय और Öव¸छता, पयाªवरणीय ±रण से संबंिधत वतªमान 
िÖथित के बारे म¤ सूचना और कायªøम िøयाÆ वयन म¤ बेहतर होता ह।ै एनजीओ इस तरह कì जानकारी साझा 
करके आम जनता और सरकार के बीच एक संचार चैनल के łप म¤ कायª करता ह।ै एनजीओ, िवशषेकर जो 
िविभÆन सेवाए ंÿदान करने के िलए काम कर रह ेह§ जसैे ÖवाÖÃय, िश±ा, पोषण, úामीण िवकास, व ेराºय 
और लोगŌ के बीच बफर के łप म¤ कायª करते ह§। गैर-सरकारी संगठनŌ कì सरकार कì नीितयŌ, जो समाज को 
ÿभािवत करती ह,ै को ÿभािवत करने म¤ सिøय भिूमका ह।ै 
 सरकार कì तलुना म¤ एनजीओ का काम अिधक समयबĦ और लागत ÿभावी ह ै³यŌिक एनजीओ 
के पास मजबूत ±ेýीय पकड़, बेहतर ±ेýीय काम िवशषे²ता, लचीलापन और अनकूुल ÿकृित ह।ै सरकार कì 
कायªÿणाली के िवपरीत जहां पåरयोजना कायाªÆवयन कì कुल ÿिøया काफì लबंी ह,ै एनजीओ कारªवाई म¤ 
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तुलनाÂमक łप से तेज़ ह§। िव°ीय Öवतýंता के मामले म¤ एनजीओ ±ेý सरकार कì तुलना म¤ कमजोर ह।ै 
अिधकांश एनजीओ अ³सर धन कì कमी का सामना करते ह§ और दाताओ ं(डोनर) पर िनभªर होते ह§। 
 सरकार एनजीओ के िलए धन के ÿमखु ąोतŌ म¤ से एक ह।ै क¤ þ सरकार के िविभÆन मýंालयŌ के 
तहत सरकार कì एनजीओ के िलए िविभÆन िव°ीय योजनाए ंह§। अिधकांश एनजीओ सरकार से धन पर िनभªर 
होते ह§। भारत म¤ गरै-सरकारी संगठनŌ को सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम 1860, बॉÌबे पिÊलक ůÖट्स ए³ट 
1950 जैसे िविभÆन अिधिनयमŌ के तहत पंजीकृत िकया जाता ह।ै ये अिधिनयम सरकार Ĭारा िनयंिýत िकए 
जाते ह§। गैर-सरकारी संगठनŌ को इन अिधिनयमŌ के तहत सरकार Ĭारा िनधाªåरत िनयमŌ और िविनयमŌ का 
पालन करना आवÔयक ह।ै आयकर अिधिनयम, 1961 एनजीओ पर सरकार Ĭारा लाग ू िव° से संबंिधत 
कानून ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ िवदेशी िनिधयŌ के ÿवाह को िविनयिमत करने के िलए, िवदशेी अंशदान 
(िविनयमन) अिधिनयम, 1976 अिधिनयिमत िकया गया था िजसे अब िवदेशी अंशदान (िविनयमन) 
अिधिनयम, 2010 के łप म¤ अपने बेहतर संÖकरण से बदल िदया गया ह।ै 
 
4.5  गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए धन के ąोत  
गैर-सरकारी संगठन अपनी पåरयोजनाओ,ं ÿशासिनक लागतŌ और उनके समú कायª के िलए िविवध ąोतŌ से 
धन पर िनभªर करते ह§। ये ąोत आतंåरक ąोत हो सकते ह§ जसै े सदÖयता शÐुक या बाहरी ąोत जसै े िक 
सरकार से िव° पोषण िकया जा सकता ह।ै एनजीओ बड़ी सं´या म¤ दान या छोटी सं´या म¤ दान पर िनभªर हो 
सकती ह।ै  
4.5.1  आंतåरक ąोत 
िव° पोषण के आंतåरक ąोत सदÖयता शÐुक, सदÖयता, Êयाज / लाभांश, उÂपादŌ कì िबøì, Óयिĉगत दान 
और िकराए ह§।  
सदÖयता शुÐक - संगठन का सदÖय बनने के िलए लगाया गया वािषªक शÐुक सदÖयता शÐुक ह।ै 
सदÖयता - इन-हाउस पिýका या बुलेिटन या िकसी अÆय ÿकार के ÿकाशन कì सदÖयता के िलए संगठन 
Ĭारा शÐुक िलया जाता ह।ै 
Êयाज / लाभांश - गरै-सरकारी संगठन Ĭारा िकसी अÐपाविध या दीघªकािलक िनवेश पर ÿाĮ Êयाज / 
लाभांश। 
उÂपादŌ कì िबøì - आम तौर पर ऐसे उÂपादŌ कì िबøì से धन जटुाया जाता ह ैजैस ेहÖत िनिमªत  वÖतुए,ं 
खाī पदाथŎ और मोमबि°यां जो लाभािथªयŌ Ĭारा तैयार कì जाती ह§। 
Óयिĉगत दान - गरै-सरकारी संगठन के कोई भी सदÖय अपनी जेब से Óयिĉगत दान के łप म¤ धन द ेसकते 
ह§। 
िकराया- यिद गरै-सरकारी संगठन अपनी कोई संपि° जैसे कायाªलय िकराये पर दतेा ह,ै तो वह िकराया 
आतंåरक धन ąोत कहलाता ह।ै 
4.5.2  बाहरी ąोत 
बाहरी ąोतŌ म¤ सरकार, फाउंडेशन, ůÖट, फंिडंग एज¤िसयां, िनगम, सावªजिनक दान, Öव िव°पोषण शािमल ह§। 
सरकार - बड़े पैमाने पर, सरकार से Öविै¸छक संगठनŌ के काम करने के िलए धन Öवतýंता के समय से ही 
आ रह ेह§। क¤ þीय सामािजक कÐयाण बोडª और खादी और úामोīोग िनगम Öविै¸छक िवकास संगठनŌ के 
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कुछ ÿकार कì गितिविधयŌ के काम के िलए दो ÿारंिभक उदाहरण ह§। केÆþीय और राºय सरकारŌ कì िश±ा, 
ÖवाÖÃय, बाल और मिहला कÐयाण, मानव संसाधन िवकास, पयाªवरण, úामीण िवकास जसेै ±ेýŌ म¤ 
िविभÆन मýंालयŌ और िवभागŌ कì कई योजनाए ंह§। कई गरै-सरकारी संगठनŌ को उनकì पåरयोजनाओ ंपर 
काम करने के िलए सरकार से धन िमलता है। 
फाउंडेशन, ůÖट, फंिडंग एज¤िसयां - राÕůीय फाउंडेशन / फंिडंग एज¤िसयां, िवदेशी / अतंरराÕ ůीय फाउंडेशन 
/ फंिडंग एज¤िसयां और ůÖट एनजीओ के िलए धन के ÿमखु ąोत ह§। 
कारपोरेशन - कॉपōरेट ±ेý म¤ कारपोरेशनस तथा Óयावसाियक घराने  गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए िव° 
पोषण के ÿमखु ąोत ह§। 
सावªजिनक दान - िकसी Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के समहू Ĭारा धमाªथª कारणŌ के िलए िदए गए दान, इस ®ेणी म¤ 
आते ह§। संÿदान Ĭारा िकए गए एक राÕůीय (भारत) सव¥±ण के मतुािबक िजसम¤ 28 ÿितशत शहरी भारत को 
कवर िकया गया और यह अगÖत 2001 म¤ संपÆन हòआ, शहरी भारत म¤ ऊपरी और मÅयम वगª के 96% 
पåरवार एक धमाªथª कारण म¤ दान करते ह§। दान कì गई कुल रािश 16.16 िबिलयन łपये ह§। 
 
4.6  एनजीओ ÿबंधन : एक पåरचय 
पीटर űकर के अनसुार, गरै-सरकारी संगठनŌ को ÿबंधन कì और अिधक आवÔयकता ह ै³यŌिक उनके पास 
कोई पारंपåरक संगठनाÂमक ढाँचा उपलÊध नहé होता ह।ै कॉपōरेट ±ेý और Óयावसाियक संगठनŌ का उĥÔेय 
लाभ कमाना होता ह,ै इसिलए व ेअिधकतम पåरणाम ÿाĮ करने के िलए ÿबंधन के िसĦांतŌ का कड़ाई स े
पालन करते ह§। गरै-सरकारी संगठनŌ का उĥÔेय लाभ कमाना  नहé होता ह,ै लेिकन उÆह¤ ÿबंधन के िसĦांतŌ 
का पालन करना जłरी होता ह ै³यŌिक अिधकांश एनजीओ म¤ हमशेा संसाधनŌ कì कमी होती ह।ै  
4.6.1  एनजीओ ÿबंधन का महÂव 
समय पर लàयŌ कì ÿािĮ - ÿÂयेक संगठन को पूरा करन ेके िलए कुछ लàय होते ह§। सभी गितिविधयŌ पर 
उिचत योजना, िदशा, समÆवय और िनयंýण से लàय ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 
िÖथरता और िवकास - ÿबंधन संगठन के उपलÊध संसाधनŌ का ÿभावी और इĶतम उपयोग सुिनिĲत 
करता ह।ै यह िविभÆन गितिविधयŌ और कायŎ को िनयंिýत करता ह ैतथा कायŎ को एकìकृत करता ह।ै 
पåरवतªन और िवकास - ÿबंधन अवधारणाओ ंका पालन करने वाले संगठन, बदलते माहौल से अवगत 
होते ह§ और भिवÕय म¤ िवकास कì उÌमीद कर सकते ह§। 
द±ता और ÿभावशीलता - ÿबंधन के कायª िनयोजना, आयोजन, नेतÂृव और िनयंýण ह।ै ये कायª कुशल 
और ÿभावी मानव ÿयासŌ और िøया-कलापŌ को लाते ह§। 
4.6.2  उĥेÔय एवं Å येय वा³ य (िमशन Ö टेटम¤ट)  
हर संगठन, लाभ या गरै-लाभ, वािणिºयक या कÐयाण, छोटे या बड़े को अपने उĥÔेयŌ को पåरभािषत करने 
कì जłरत होती ह।ै उĥÔेयŌ को पåरभािषत िकए िबना, एक संगठन िदशाहीन रहता ह।ै उĥÔेय लàय िनधाªåरत 
करने और संगठनाÂमक ÿदशªन को मापने म¤ महÂवपणूª ह§।  
 एक Å येयवा³ य संगठनŌ के अिÖतÂव के कारणŌ पर ÿकाश डालता ह,ै जो िक लाभािथªयŌ और 
उनकì ज़łरतŌ / समÖयाओ ंका होगा, जो इन समÖयाओ ंको हल करन े / उनकì आवÔयकताओ ंको परूा 
करने के िलए कायªरत ह§, और ³या हािसल िकया जाना ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ के मामले म¤, िमशन / िमशन 
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Öटेटम¤ट इस आवÔयकता को संतुĶ करता ह।ै उĥÔेयŌ / िमशन को तय करने के िलए सामाÆय आवÔयकताएं 
ह§: 

 एक समÖया कì पहचान करना 

 समÖयाओ ंके संभािवत समाधान ढूँढना 

 िकए जाने वाले उपाय/ उÂपादŌ का िवतरण / िवपणन  

 लाभािथªयŌ को समÖया से बचाया जाना  
ÿÂयेक गैर-सरकारी संगठन के पास ठीक से पåरभािषत िमशन वĉÓय होना चािहए। 
 
4.7  एनजीओ ÿबंधन के कायª 
4.7.1  िनयोजन 
अिधकांश एनजीओ म¤, दीघªकािलक योजना (3-5 वषŎ के िलए योजना) उपलÊध नहé हो सकती ह।ै इसका 
कारण यह ह ैिक एनजीओ दान, अनदुान आिद जैसे बाĻ ąोतŌ पर िनभªर होते ह§। जब तक व ेबड़े कॉपōरेट 
घरŌ Ĭारा ÿायोिजत नहé होते ह§ या उÆह¤ सरकार Ĭारा िव° पोिषत नहé िकया जाता ह,ै िनयोजन करना मिुÔकल 
होता ह।ै गरै-सरकारी संगठनŌ को हमशेा धन कì जłरत होती ह ैऔर धन कì कमी होने पर दीघªकािलक 
योजना नहé हो सकती ह।ै वाÖतव म¤ व ेअÆय कायŎ के साथ मौजदूा समÖयाओ ंको सलुझाने म¤ ÓयÖत होते ह§। 
ऐसे मामलŌ म¤ लंबी अविध कì योजना लगभग अनपुिÖथत होती ह।ै एनजीओ एक समय म¤ दो या दो से 
अिधक पåरयोजनाएं चलाते ह§। पåरयोजना के कायाªÆवयन के िलए योजना, ÓयवÖथा और संसाधनŌ का 
आवटंन और समय ÿबंधन कì आवÔयकता होती ह।ै  
 पåरयोजना को लाग ूकरने / िकसी भी लàय को ÿाĮ करने के िलए िवचारशील और ÿभावी योजना 
आवÔयक ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ के मामल ेम¤ िनयोजन म¤ िनÌनिलिखत तÂ व शािमल हो सकते ह§ : 

 लàय हािसल करने के िलए पåरयोजनाओ ंकì łप रेखा तैयार करना 

 पåरयोजना के गितिविधयŌ कì योजना बनाना 

 पåरयोजना को लाग ूकरने के िलए रणनीितयŌ को तैयार करना 

 िविभÆन आवÔयकताओ ंकì पहचान करना जैसे जनशिĉ, पåरयोजना को लाग ूकरने कì िविध, धन 
कì आवÔयकता आिद  

4.7.2  आयोजन 
एनजीओ म¤ िनÌनिलिखत ±ेý ह§ िजनके आयोजन कì आवÔयकता होती ह ै: 
िवपणन 
वतªमान िदनŌ म¤, जहां एनजीओ म¤ तेजी आई ह,ै एनजीओ खदु को खदु का िवपणन करना महÂवपूणª हो गया 
ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ Ĭारा िकए जाने वाल े काम तथा सेवाओ ं के बारे म¤ आम जनता, दाताओ ं और 
लाभािथªयŌ म¤ जागłकता पैदा करना आवÔयक ह।ै वबेसाइट और āोशर एनजीओ के िवपणन के कुछ तरीके 
ह§। Óयावसाियक ±ेý के साथ-साथ गरै-लाभकारी ±ेý म¤ भी िवपणन उतना ही महÂवपूणª ह।ै  
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िनयुिĉकरण 
गैर-सरकारी संगठनŌ म¤, जनशिĉ म¤ भगुतान Öटाफ और ÖवयंसेवकŌ का समावेश होता ह।ै ÖवयंसेवकŌ म¤ 
िवīाथê, सामािजक कायªकताª या कोई भी Óयिĉ हो सकते ह§ जो सामािजक कारणŌ के िलए तथा समाज के 
लाभ के िलए काम करने के इ¸छुक ह§। िनयिुĉकरण ÿिøया म¤ संगठन कì जłरतŌ के अनुसार नौकåरयŌ कì 
पहचान करना, उनकì योµयता और कौशल के आधार पर मानव संसाधन कì भतê, आवÔयकता के अनसुार 
ÿिश±ण ÿदान करना शािमल ह।ै िनयिुĉकरण मानव संसाधन ÿबंधन का एक महÂवपणूª घटक ह।ै  
िव°पोषण 
गैर-सरकारी संगठनŌ के मामले म¤, धन कई ľोतŌ से ÿाĮ होते ह§ जसेै सावªजिनक दान या सरकार / कॉपōरेट 
अनदुान या उनके Ĭारा उÂपािदत उÂपादŌ कì िबøì, कायªशालाएं, दान शो और सदÖयŌ Ĭारा Óयिĉगत दान। 
इनकì कोई िनिĲत "आय" नहé ह।ै कई बार गरै-सरकारी संगठनŌ म¤ अपयाªĮ िनिधयŌ के कारण पåरयोजना 
िकसी Öतर पर िÖथर हो जाती ह।ै िनिधयŌ कì ज़łरत और िनिधयŌ कì उपलÊधता के बीच हमशेा अतंर होता 
ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ को िव°पोषण के तरीकŌ कì योजना कì जłरत होती ह ैऔर उÆह¤ िव°पोषण को एक 
महÂवपूणª गितिविध के łप म¤ लनेा चािहए। उÆह¤ फंड के एक ąोत पर भरोसा नहé करना चािहए, बिÐक 
अिधक िवकÐप ढूंढना चािहए। 
उिचत िव°पोषण म¤ अिधशेष उपलÊध धन का िनवेश शािमल ह ैतािक भिवÕय म¤ उपयोग के िलए Êयाज / 
लाभांश या पूंजीगत लाभ के łप म¤ अिधक संसाधन उÂपÆन हो जाए;ं यह उपलÊध संसाधनŌ का इĶतम 
उपयोग सिुनिĲत करता ह।ै 
पåरयोजना का कायाªÆवयन 
िवपणन, िनयिुĉकरण और िव°पोषण के बाद, पåरयोजना का कायाªÆवयन शłु होता ह।ै पåरयोजना के सफल 
कायाªÆवयन के िलए ÿबंधन कì अवधारणा बहòत महÂवपणूª ह।ै 
4.7.3  िनयंýण 

िनयंýण म¤ यह सिुनिĲत िकया जाता ह ैिक पवूª िनधाªåरत योजना के अनसुार गितिविधयां चल रही ह§ 
तथा अनमुािनत मानकŌ के साथ वाÖतिवक वाÖतिवक ÿदशªन कì तुलना कì जाती ह।ै यिद मानकŌ से कोई 
िवचलन ह,ै तो समय पर सधुाराÂमक कारªवाई करने कì आवÔयकता होती ह।ै दलुªभ संसाधनŌ का दŁुपयोग 
या अपÓयय रोकने के िलए एनजीओ म¤ िनयंýण करना बहòत महÂवपूणª ह।ै गरै-सरकारी संगठनŌ म¤ िनयंýण के 
िविभÆन उपाय िनÌनिलिखत ह§: 
ÿितिøया - एनजीओ Ĭारा ÿदान कì जान े वाली सेवा / सिुवधा / सहायता के िलए लाभािथªयŌ कì 
ÿितिøया एनजीओ के कामकाज म¤ सधुार के िलए एक सूचनाÂमक ąोत ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ को 
लाभािथªयŌ कì राय लेने, उनके िवचारŌ और अवांछनीय चीज¤ (यिद कोई हो) पता करने के िलए कुछ तरीकŌ 
का उपयोग करना चािहए तथा उनके सझुावŌ के आधार पर आवÔयक सधुर करना चािहए।  
बजट - यह िनयंिýत करने का एक महÂवपूणª पहल ूह।ै इसे बजट अनमुानŌ के िवपरीत संबंिधत िवभाग के 
आय और खचŎ से िमलान कर एक िनयंýण उपकरण के łप म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै यह सिुनिĲत करने के 
िलए िक ÿदशªन अनमुानŌ के अनłुप ह,ै आविधक ÿदशªन मÐूयांकन आवÔयक ह।ै यिद कोई िवचलन ह,ै तो 
सधुाराÂमक कारªवाई कì जानी चािहए और यिद आवÔयक हो, तो बजट अनमुानŌ को संशोिधत िकया जा 
सकता ह।ै  
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ÿदशªन िनयंýण – इसका अथª वाÖतिवक ÿदशªन का मानक ÿदशªन के साथ तुलना करना ह।ै  यिद कोई 
िवचलन ह,ै तो सधुाराÂमक कारªवाई कì जानी चािहए और यिद आवÔयक हो, तो मानक ÿदशªन को 
संशोिधत िकया जा सकता ह।ै 
 
4.8  गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ पåरयोजना िनमाªण 
पåरयोजना : पåरयोजना का अथª िकसी िविशĶ अविध के भीतर िनिदªĶ गितिविधयŌ के िविनद¥शŌ और 
उपलिÊधयŌ से होता ह,ै िजसके पåरणामÖवłप िकसी भी िसÖटम कì ±मता के मापदडं म¤ पåरवतªन होगा तथा 
समदुाय कì िÖथित को ÿÂय± या अÿÂय± łप से सुधार िकया जा सकेगा। 
 पåरयोजना एक लàय आधाåरत और समयबĦ गितिविध ह।ै गरै-सरकारी संगठन िविशĶ उĥÔेयŌ पर 
काम करते ह§ जो उनके िमशन पर आधाåरत होते ह§। ये उĥÔेय एक पåरयोजना के łप म¤ पवूª-िनधाªåरत समय-
सीमा और संसाधनŌ म¤ लाग ूहोते ह§। 
यह सिुनिĲत करना आवÔयक ह ैिक पåरयोजना : 

 गैर-सरकारी संगठन कì सामािजक-आिथªक नीित के अनसुार ह ै

 लोगŌ कì ÿाथिमक जłरतŌ के अनसुार ह ै

 योजना के उĥÔेयŌ और लàयŌ के साथ ठीक से संय³ु त िकया गया ह ै

 यह समाज के समú आिथªक और सामािजक िवकास म¤ िफट बैठता ह;ै 

 संबĦ ±ेý म¤ पåरयोजनाओ ंसे ठीक तरह से जड़ुा हòआ ह ैतथा 

 उपयोगी और Öथायी पåरणाम ÿाĮ करने म¤ स±म ह।ै 
 

4.8.1  पåरयोजना िनमाªण 
पåरयोजना तैयार करने के िलए अिधक समय कì आवÔयकता होती ह।ै िव° पोषक संगठनŌ के अपन ेमानदडं 
होते ह§ िजनका गरै-सरकारी संगठनŌ को पालन करना होता ह।ै िव° पोषक को एनजीओ के ÿोज³ेट कì 
अवधारणा से संतुĶ होना चािहए। इसिलए गैर-सरकारी संगठनŌ को सभी कारकŌ पर िवचार कर 
पåरयोजनाओ ंको सही ढंग से योजनाबĦ करना चािहए, जसेै आिथªक मÐूय, पåरयोजना का सामािजक महÂव 
और पåरयोजना कì िÖथरता। पåरयोजना तैयार करना एक िवचारशील ÿिøया ह,ै िजसके िलए अनभुव कì 
आवÔयकता होती ह।ै पåरयोजना तैयार करने के िलए इन चरणŌ कì आवÔयकता होती ह ै : अवधारणा, 
िनयोजन, उĥÔेयŌ को Öथािपत करना, आयोजन करना, बजट बनाना और िनिध जमा करना। 
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4.8.2  पåरयोजना तैयार करने के चरण 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
चरण 1: अवधारणा 
इस चरण म¤, पåरयोजना का मलू उĥÔेय समदुाय म¤ िवīमान कुछ ज़łरत या समÖया के आधार पर तय िकया 
जाता ह।ै समÖया कì पहचान करने के बाद, कुछ िवशषे²Ō के साथ एनजीओ के मानव संसाधन कì टीम 
समÖया का िवĴेषण करती ह ैऔर उस समÖया को हल करने के िलए कायª योजना को अिंतम łप दतेी ह।ै 
चरण 2: िनयोजन 
िनयोजन म¤ सभी संसाधनŌ का आवटंन शािमल है, जो पåरयोजनाओ ंके िøयाÆवयन के िलए आवÔयक ह§। 
गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ ऊपर से नीचे सभी ÖतरŌ कì भागीदारी आवÔयक ह।ै कमªचाåरयŌ, ÖवयंसेवकŌ तथा 
सभी सदÖयŌ को िनयोजन म¤ शािमल होना चािहए। 
चरण 3: उĥेÔयŌ को Öथािपत करना 
िनधाªåरत समय सीमा म¤ लàय ÖपĶ और ÿाĮ करने योµय होना चािहए। 
चरण 4: आयोजन करना 
आयोजन म¤ पåरयोजना के सफल कायाªÆवयन के िलए आवÔयक सभी संसाधनŌ का ÿबंधन और आवटंन 
शािमल ह।ै 
चरण 5: बजट बनाना 
एक गरै-सरकारी संगठन कì िव°ीय आवÔयकताओ ं का आकंलन करने के िलए बजट एक महÂवपूणª 
दÖतावजे ह।ै आम तौर पर बजट एक वषª कì अविध के िलए तैयार होता ह,ै जो िव°ीय वषª या कैल¤डर वषª हो 
सकता ह।ै यिद संगठन कì  िविभÆन शाखाए ंह§, तो पहल ेÿÂयेक शाखा के िलए बजट तैयार िकया जाना 
चािहए और िफर क¤ þीय Öतर पर समिेकत िकया जाना चािहए। 
चरण 6: िनिध जमा करना 

अवधारणा 

िनयोजन 

उĥÔेयŌ को Öथािपत करना 

आयोजन करना 

बजट बनाना 

िनिध जमा करना 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 44 

एनजीओ के िलए फंड जटुाना एक बहòत महÂवपणूª और आवÔयक गितिविध ह।ै एनजीओ को एक अ¸छा 
पåरयोजना ÿÖताव ÿÖतुत कर दाताओ ंको िवĵास िदलाना चािहए। फंड जटुाने के िलए पहल ेदाताओ ंको 
पहचानना और सूचीबĦ करना शािमल ह ैतथा उसके बाद पåरयोजना ÿÖताव के साथ दाताओ ंसे धन ÿाĮ 
करना। फंड जटुाना एक आसान गितिविध नहé ह,ै ³यŌिक एनजीओ कì सं´या काफì अिधक ह।ै एक स±म 
एनजीओ समय म¤ धन ÿाĮ करने म¤ सफल होता ह।ै 
 
4.9  सारांश 
परोपकार कì जड़¤ ÿाचीन भारत म¤ भी िवīमान थé। गरै-सरकारी संगठन शÊद 1945 म¤ अिÖतÂव म¤ आया। 
राÕů के िवकास म¤ गरै-सरकारी संगठनŌ कì भिूमका भारत कì सरकार Ĭारा माÆयता ÿाĮ थी और भारत कì 
हर पंचवषêय योजना म¤ इस पर जोर िदया गया। सरकार ने एनजीओ के िव° पोषण के िलए िविभÆन 
योजनाओ ंको ÿारंभ िकया। गैर-सरकारी संगठनŌ ने "तीसरे ±ेý" या "गरै-सरकारी संगठन ±ेý" के łप म¤ 
माÆयता ÿाĮ करना शłु कर िलया ह।ै 
 दाताओ ं पर एनजीओ कì िनभªरता ने ÿबंधन कì अवधारणा को उनकì गितिविधयŌ का एक 
अिनवायª तÂव बना िदया ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ को अपनी पåरयोजनाओ ंको इस तरह से ÿबंिधत करना 
चािहए िक व ेउपलÊध संसाधनŌ का इĶतम उपयोग कर सक¤ । Óयावसाियक संगठनŌ कì तरह, गैर-लाभकारी 
संगठनŌ को भी अपने बजट, संसाधन, समय रेखा और लàय कì योजना बनानी होती ह।ै 
 
4.10  बोध ÿĳ 

1. गैर-सरकारी संगठन का एक संि±Į पåरचय दीिजए। इन संगठनŌ कì ³या िवशषेताए ंह§ ? 
2. कायª के आधार पर गैर-सरकारी संगठनŌ के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 
3. गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए धन के िविभÆन आतंåरक एवं बाĻ ľोतŌ कì िववचेना कìिजए। 
4. गैर-सरकारी संगठनŌ के कायª एव ंिवकास म¤ सरकार कì ³या भिूमका ह ै? उÐलेख कìिजए। 
5. एनजीओ ÿबंधन ³या ह ै? इसके महÂवŌ का उÐलेख कìिजए। 
6. एनजीओ ÿबंधन के िविभÆन कायŎ का वणªन कìिजए। 
7. गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ पåरयोजना तैयार करने के िविभÆन चरणŌ का उÐलेख कìिजए। 
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गैर-सरकारी संगठनŌ कì ÿÖ तावना 
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इकाई 1. गैर-सरकारी संगठन – पåरभाषा, अवधारणा, उĥेÔ य एवं ÿकार 
 
इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 गैर- सरकारी संगठनŌ कì अवधारणा  
1.3 गैर- सरकारी संगठनŌ कì संरचना एवं भूिमका  
1.4 सारांश  
1.5 बोध ÿÔ न 
1.6 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 
1.0 उĥेÔय  
 इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì िविभÆ न पåरभाषाओ ंएव ंउĥÔे यŌ से भली-भांित पåरिचत हो सक¤ गे  

 गैर- सरकारी संगठनŌ कì संरचना को Ó याखाियत कर सक¤ ग।े 
 

1.1 ÿÖतावना  

मनÕु य एक सामािजक ÿाणी ह§, सभी मनÕु यŌ को अपनी मानवीय आवÔ यकताओ ंकì पूितª के िलए 
दसूरŌ पर िनभªर रहना पडता ह§। दिैनक आवÔ कताओ ंकì पिूतª के िलए हम¤ एकािधक संगठनŌ कì आवÔ कता 
होती ह§ जो हमारी आवÔ यकताओ ंकì पूितª कर सके। इसी तरह से जब दो या दो स ेअिधक Ó यिĉ िमलकर 
िकसी िनिÔ चत उĥÔे य कì ÿािĮ हते ुिमलकर ÿयास करत ेह§ तो वह एक संगठन का łप धारण कर लेता ह।ै इन 
संगठनŌ को हम Ö वयं सेवी संगठन, Ö वयं सेवी एज¤िसयां एव ंगरै- सरकारी संगठन इÂ यािद के नाम से जानते ह§। 
इÆ हé सब संगठनŌ को  एन.जी.ओ या  गरै-सरकारी संगठनŌ के नाम से जाना जाता ह§। गरै- सरकारी संगठन के 
अतंगªत ऐसे úपु और सÖं थान आते ह§ जो पणूª łप से या अिधकांश łप से गरै-सरकारी होते ह§। इनका उĥÔे य 
Ó यावसाियक न होकर मु́  यत: मानवमाý के कÐ याण और सहकारी तौर पर काम करना होता ह§। िजतने भी 
औīोिगक देश ह§ उन देशŌ म¤ इÆ ह¤ ÿायवटे एज¤िसयŌ के नाम से जाना जाता ह।ै ये एज¤िसयां अतंराªÕ ůीय 
िवकास के िलए सहायता ÿदान करती ह§। यह सहायता ÿÂ यके Ö तर पर ÿदान कì जाती ह§ (जो िवकास कायō 
को िøयािÆवत करती ह§) जैसे- ÿादिेशक Ö तर, राÕ ůीय Ö तर।   

 
1.2 गैर-सरकारी संगठनŌ कì अवधारणा 

भारतीय संदभª म¤ गरै-सरकारी संगठन को माना जाता ह ै िक व ेजन-संÖ कृित के साथ तालमले को 
तÂ पर रहते हòए खदु को जनता का िहÖ सा मानते ह§ व जन-मनोिव²ान को सामने कì चेÕ टा करते ह§। व ेऐसी 
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एन.जी. ओ.-कायªशैली और एन.जी.ओ.-संÖ कृित िवकिसत करते ह§, जो काम को आनंदपूणª और 
जनािभमखुी बनाती ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ को वतªमान समय म¤ úामीण एवं श हरी िवकास हतेु एक 
महÂ वपूणª अगं के łप म¤ जाना जाने लगा ह।ै यह माना जाता ह ै िक ये गरै-सरकारी संगठन ÿÂ य± łप स े
उपिÖथत होकर अंितम जन तक अपनी सेवाओ ंको प हòचँान ेका कायª करते ह§। य ह एक ऐसा संगठन होता ह ै
जो िनजी Ó यिĉयŌ  Ĭारा बनाया जाता ह।ै और कुछ मलूभतू सामािजक िसĦांतŌ पर िवÔ वास करता ह§। अपनी 
गितिविधयŌ का गठन समदुाय के एक वगª के िवकास के िलए करता ह ै िजसको वह अपनी सेवाए ं ÿदान 
करना चाहता ह।ै यह संगठन समाज को िवकास हेतु ÿेåरत करता ह ैजो समाज को सश³ त और समथª बनाने 
म¤ सहयोग ÿदान करता ह§।  स±ंेप म¤ कहा जा सकता ह ैिक जो समहू नागåरकŌ म¤ जागłकता उÂ पÆ न करते ह§ 
और ÿभावकारी नीितयां अपनाते ह ैव ेही गैर-सरकारी संगठन कहलाते ह§। िनÌ न िबदंओु ंके माÅ यम से गरै- 
सरकारी संगठनŌ को Ö पÕ ट िकया जा सकता ह§ - 

 गैर-सरकारी संगठन लाभ अिजªत न करने वाला Öवयंसेवी, सेवा भाव वाला/िवकास ÿविृ° वाला 
एक ऐसा संगठन ह,ै जो अपने संगठन के मलू सदÖयŌ या जन समदुाय के अÆय सदÖयŌ के िहतŌ के 
िलए काम करता ह।ै 

 यह िनजी ÓयिĉयŌ Ĭारा बनाया गया एक ऐसा संगठन ह ैजो कुछ मलूभतू सामािजक िसĦाÆतŌ पर 
िवĵास करता ह,ै और अपनी गितिविधयŌ का गठन समदुाय के एक ऐसे वगª के िवकास के िलए 
करता ह ैिजसको वह अपनी सेवाएं ÿदान करना चाहता ह।ै 

 गैर-सरकारी संगठनŌ के माÅ यम से  समाज को ÿेåरत कर सशĉ और समथª बनाने का ÿयास 
िकया जाता ह।ै  

 यह संगठन Ö वतंý łप से कायª करता ह,ै इसम¤ बाहरी िनयýंण कम ही होता ह।ै ÿÂयेक 
(एन.जी.ओ.) गरै-सरकारी संगठन के अपने कुछ मु́  य उĥÔेय और लàय होते ह§, िजनके आधार 
पर व े िकसी समदुाय, ±ेý या पåरिÖथित िवशषे म¤ उपयĉु बदलाव लाने के िलए अपने िनिदªĶ 
कायō को परूा करते ह§। 

 गैर-सरकारी संगठन एक लोकतांिýक संगठन ह ैजो समÖ त आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉयŌ को सश³ त 
बनाने का कायª करता ह।ै  

 यह िकसी भी राजनैितक समहू के साथ जडुा हòआ नहé रहता और Ö वतýं होकर कायª करता ह।ै  

 गैर- सरकारी संगठनŌ को िविभÆ न नामŌ से भी जाना जाता ह§ -  

 Öवयं सेवी संगठन (VOs) 

 Öवयं सेवी एजिेÆसयां (VAs) 

  Öवयं सेवी िवकास संगठन (NVOs) 

  गरै-सरकारी िवकास संगठन (NGDOs) 
गैर-सरकारी संगठनŌ तथा Öवयं सेवी संगठनŌ म¤ कुछ अÆतर भी पाए जाते ह ैजो िनÌनिलिखत ह§:-  

 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 48 

गैर-सरकारी संगठन (NGO) Ö वयंसेवी संगठन (V O) 

य ह मानदेय आधाåरत कायª करते ह।ै  िबना मानदये अपे±ा के कायª करता ह।ै  

Ö वयं के अनłुप कायō का िनयंýण करते ह§ Ö वयं के अनłुप कायō का िनधाªरण लेिकन कायª 

का ÿारंभ एव ंसमापन संबंिधत संÖ था के आधार पर 

िकया जाता ह§।  

िकसी भी संगठन का पंजीकरण अिनवायª होता ह§।  पंजीकरण आवÔ यक नहé होता।  

कायाªलय एव ंकायªिविध आवÔ यक होती ह§  अिनवायª नहé होता।  

दÖ तावजेीकरण अिनवायª होता ह§। आवÔयक नहé।  

 
गैर-सरकारी संगठनŌ कì िवशषेताओ ंको िनÌ निलिखत िबंदओु ंके माÅ यम से समझा जा सकता ह-ै  

 गैर-सरकारी संगठन लाभ अिजªत न करने वाला  Ö वयंसेवी, सेवा भाव वाला, िवकास ÿविृत वाला 
एक ऐसा संगठन ह,ै जो अपने संगठन के मूल सदÖ यŌ या जन समदुाय के अÆ य सदÖ यŌ के िहतŌ के 
िलए काम करता ह।ै यह एक समाज िवकास ÿेåरत संगठन ह ै जो समाज को सश³ त और समथª 
बनाने म¤ सहयोग करता ह।ै  

 यह Ó यिĉयŌ Ĭारा बनाया गया एक ऐसा संगठन है जो िक Ö वतंý łप से कायª करता ह ैिजसम¤ िकसी 
भी ÿकार का बाहरी िनयंýण नहé होता।  

 ÿÂ येक गैर-सरकारी संगठन एक िनिĲत उĥÔे य और लà य कì ÿािĮ हतेु कायª करता ह।ै   

 लà य के अनłुप गैर-सरकारी संगठन लि±त समहूŌ के साथ कायª करता ह।ै  

 गैर-सरकारी संगठन िबना िकसी राजनैितक पाटê म¤ जडेु हòए िबना कायª करता ह।ै  

 गैर-सरकारी संगठन समाज कì समÖ याओ ं के मूलभूत कारणŌ को ²ात कर समÖ या समाधान का 
ÿयास करता ह।ै  

 व ेिकसी कायाªविध के अधीन नहé होते।  

 िवकास कì समúता व िनरंतरता ही उनका सबसे बड़ा मĥुा होता ह।ै  

 उनके मन म¤ सामािजक मÐू य तथा िवशेष अवधारणाए ँहोती ह।ै इÆ हé कì Ö थापनाओ ं के िलय ेव े
कायª करते ह§।  

 व ेउÆ हé पåरयोजनाओ ंका चनुाव करते ह§ जो उनके मलू उĥÔे यŌ और अवधारणाओ ंके अनकूुल हŌ।  

 गैर-सरकारी संगठन समÖ त कायō को िवचार- िवमशª के साथ िनÕ पािदत करने का ÿयास करता ह।ै  
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 गैर-सरकारी संगठन िबना भेदभाव के कायª करते ह ैचाह¤ व ेिकसी भी धमª, िलंग और जाित के हो।  
 ÿÂ येक कायªकताª व²ैािनक िविध के साथ कायª करता ह§ िजसम¤ कुशलताए ंएवं तकनीक¤  शािमल 

होती ह§।  
 

1.3 गैर- सरकारी संगठनŌ कì संरचना एवं भूिमका  
िकसी भी गैर-सरकारी संगठन कì संरचना एक ऐसी संÖ था के łप म¤ कì जाती ह ैिजसकì संरचना 

कुछ Ó यिĉयŌ स े िमलकर कì जाती ह§ िजसका एक िविशÕ ट नाम और कुछ िविशÕ ट उĥÔे य होते ह§। यह 
संगठन पंजीकृत हो सकता है और नहé भी। परÆ त ुजब यह संगठन कोई लोकोपकारी या अÆ य सामािजक 
उĥÔे यŌ को परूा करने के िलए बाहर से िवÂ तीय सहायता ÿाÈ त करना चाहता ह§ तो धन देने वाली अतंरराÕ ůीय 
एव ंराÕ ůीय सÖं था यह अपे±ा करती ह ै िक व ेअपना एक वैध Ö वłप धारण कर¤। यह वैधता तभी ÿाÈ त हो 
सकती ह§ जबिक कोई भी संÖ था िकसी भी अिधिनयम के तहत पंजीकृत होती ह§। सÖं थाएं मु́  य łप से िनÌ न 
अिधिनयमŌ के तहत पंजीकृत कराई जा सकती ह:ै  

 एक धमाथª ůÖ ट के łप म¤, 

 सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत एक सोसाइटी के łप म¤ , 

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì एक ůÖ ट के łप म¤ संरचना (Formation of an NGO as a trust):  
 
ůÖ ट   
भारतीय ůÖ ट अिधिनयम कì धारा 3 के अंतगªत दी गई पåरभाषा से Ö पÕ ट होता ह ै िक ůÖ ट के मािलक पर 
भरोसा करके, उसको सÌ पि° का मािलक बना कर, उसको एक दाियÂ व सŏपा जाता ह§। वह सहज łप से इस 
दाियÂ व को Ö वीकार करता ह ैऔर यह ÿती²ा लेता ह ै िक उसको सŏपी गई सÌ पि° का ÿयोग, वह िकसी 
अपने Ó यिĉयŌ के िहत या Ö वयं के िहत के िलए भी नहé करेगा।  भारतीय ůÖ ट अिधिनयम कì धारा 7 के 
अतंªगत कोई भी Ó यिĉ (क) जो कोई करार करने के िलए स±म ह§ और (ख) िकसी नाबािलग कì तरफ से 
ůÖ ट चलाना चाहता ह,ै वह एक ůÖ ट कì संरचना कर सकता ह।ै  
धमाथª ůÖ ट (Æ यास) Charitable Trusts  
धमाथª संÖ था के अतंगªत व ेसंÖ थाए ंआती ह ैिजसका उĥÔे य जन साधारण और मानव के कÐ याण का कायª 
करना होता ह।ै इस ÿकार कì सÖं थाओ ंको िहदं ूधमª सÖं कृित म¤ धािमªक अ±य िनिध के łप म¤ जाना जाता 
ह§ जोिक धमª आधाåरत कायō को महÂ व ÿदान करती ह§। जबिक मिुÖ लम समदुाय म¤ इसी संÖ थाओ ंको व³ फ 
के नाम स ेजाना जाता ह§। ये संÖ थाए ंसमाज कì महÂ वपणूª आवÔ यकताओ ंजसेै कुए ंका िनमाªण, खाī सामúी 
कì उपलÊ धता, आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉयŌ हते ुठहरने के िलए धमªशालाएं, िश±ा हते ु Ö कूल, िनधªनŌ एवं 
रोिगयŌ कì सहायता हते ु अÖ पताल आिद को उपलÊ ध कराने का ÿयास करती ह§। धमाथª सÖं थाओ ं का 
िनमाªण इÆ हé उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह§ िजÆ ह¤ ये संÖ थाए ंबड़ी िजÌ मदेारी के साथ िनभाती ह§।  
धमाथª संÖ था िनमाªण हते ुÓ यिĉ को मानिसक तौर पर Ö वÖ थ होना चािहए साथ ही Ó यिĉ को बािलग होना 
भी आवÔ यक होता ह।ै धमाथª कायō के िलए एक वसीयत (will) कर के या Ö वे̧  छा से उÂ सािहत हो कर, 
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उपहार के तौर पर दकेर एक धमाथª अ±य िनिध कì Ö थापना कर सकता ह।ै इस उĥÔे य के िलए यह आवÔ यक 
नहé ह ैिक एक ůÖ ट ही बनाया जाए। इस ÿकार समिपªत कì गई सÌ पित िजस भी Ó यिĉ के पास रहती ह,ै वह 
इसे एक िवÔ वास (Trust) के अधीन धारण करता ह ैऔर वह इसका इÖ तमेाल, समिपªत करने वाल ेÓ यिĉ 
Ĭारा िनधाªåरत उĥÔे यŌ के िलए ही करता ह।ै िफर भी, जो Ó यिĉ अपनी सÌ पि° धमा«थª उĥÔे यŌ के िलए समिपªत 
करता ह,ै उसके िलए यह उिचत होगा िक वह िलिखत आलेख के जåरए ůÖ ट बनाए और ůिÖ टयŌ कì एक 
सिमित िनय³ु त करे। ůिÖटयŌ कì एक िजÌ मदेारी होगी िक व े अ±य िनिध (Endowment) का ÿबंध, 
िनयंýण और उसके कायªकलापŌ का संचालन कर¤ और िनधाªåरत उĥÔे य को परूा करे।  
ůÖ ट िवलेख (Trust Deed)   
िजस दÖ तावजेŌ Ĭारा एक ůÖ ट का ²ापन िकया जाता ह,ै उसे ůÖ ट का आलेख (Instrument of trust) कहा 
जाता  ह।ै इसे अÆ य दसूरे नाम से भी जाना जाता ह ैिजसे ůÖ ट डीड (Trust Deed ) कहते ह§। चूंिक एक ůÖ ट 
का ²ापन एक वसीयत या Ö वे̧  छा से िकए गए (Inter Vivos) एक करार Ĭारा िकया जा सकता ह§ , अत: 
ůÖ ट डीड एक Testamentary Instrument के łप म¤ अथाªत एक वसीयत (Will) या Non- 
Testamentary Instrument के łप म¤ हो सकती ह।ै कुछ ůÖ ट िसफª  मौिखक तौर पर भी, अथाªत िबना 
िलिखत आलखे के, बनाए जाते ह§। तो भी यह सझुाव िदया जाता ह ैिक ůÖ ट हमशेा एक िलिखत ůÖ ट डीड 
के अधीन ही बनाया जाना चािहए।  
 ůÖ ट डीड कì िवषय वÖ तु ( Contents of a Trust Deed )   
िकसी भी ůÖ ट के िनमाªण हते ुिनÌ निलिखत Ó यिĉयŌ एवं िवषय-वÖ त ुकì आवÔ यकता होती ह-ै  

1. सवªÿथम जो Ó यिĉ ůÖ ट कì Ö थापना करना चाहते ह§ उन Ó यिĉयŌ के नामŌ का होना अितआवÔ यक 
होता ह§। िजसे Author या Settlor के नाम से जाना जाता ह।ै  

2. जो Ó यिĉ ůÖ टी ह ैउनका नाम  
3. िकसी भी ůÖ ट का िनमाªण एक िनिÔ चत उĥÔे य कì पिूतª के िलए िकया जाता ह।ै इसके अतंगªत जो 

Ó यिĉ लाभाथê ह§ इससे यह Ö पÕ ट होता ह ैिक यह ůÖ ट आप नागåरकŌ के िहत के िलए बनाई गई ह§।  
4. ůÖ ट को िकसी नाम से जाना जाता ह ैअत: एक ऐसा नाम होना चािहए िजससे उस ůÖ ट को जाना 

जाए। 
5. िजस Ö थान पर ůÖ ट का कायाªलय होगा उस Ö थान का नाम दजª कराना आवÔ यक ह।ै  
6. जो भी सÌ पि° ůÖ ट के अधीन ह ैउस सÌ पि° का समÖ त Ê यौरा ůिÖटयŌ के पास होना चािहए िजससे 

िक उसका उपयोग समÖ त लाभािथªयŌ के िलए िकया जा सके।  
7. ůÖ ट कì सÌ पि° को ůिÖटयŌ को सŏपने के आशय का उÐ लेख होना चािहए।  
8. ůÖ ट के कुछ िविशÕ ट उĥÔे य होने चािहए। 
9. ůÖ ट के िनमाªण से लकेर, ůÖ ट  कì समÖ त गितिविधयŌ एवं ÿिøया के िलए एक नीित का िनमाªण 

होना चािहए िजसम¤ यह Ö पÕ ट łप से अिंकत हो िक ůिÖटयŌ कì िनयिुĉ कैसे िक जाएगी, ůिÖटयŌ 
को हटाने कì ÿिøया ³ या होगी, नए ůिÖटयŌ को भरने कì ³ या ÿिøया होगी, ůिÖटयŌ के अिधकार 
³ या होग¤ एव ंůिÖ टयŌ के कतªÓ य एव ंशिĉयां ³ या होगी इसका उÐ लेख होना चािहए।  

10. जो Ó यिĉ ůÖ ट से लाभािÆवत होगा उन Ó यिĉयŌ के नाम एव ंकतªÓ य और अिधकार का भी उÐ लखे 
होना चािहए। 
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अत: इस ÿकार से एक ůÖ ट के िनमाªण हते ुआवÔ यक मु́  य िबंदओु ंको समझा जा सकता ह§।  
सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत एक सोसाइटी के łप म¤  
िकसी िनिĲत उĥÔे य को Å यान म¤ रखकर कुछ Ó यिĉयŌ Ĭारा बनाई सÖं था को सोसाइटी कहा जाता ह।ै 
सोसाइटी म¤ लोग एक साथ िमलकर कायª करते ह§। गैर- सरकारी संगठनŌ, कÌ पनी एव ंएसोिसएशन को  
( सामाÆ यत: गैर-पंजीकृत) को सोसाइटी के łप म¤ बनाया जा सकता ह।ै  
सोसाइटी अिधिनयम 1960 के अनसुार िकसी भी संÖ था के िनमाªण हते ु िनÌ निलिखत मापदडं तैयार िकए 
गए ह-ै 

1. एक िनिÔ चत उĥÔे य होना चािहए 
2. कम से कम 7 सदÖ यŌ का होना अिनवायª ह।ै  
3. ऐसा Ó यिĉ जो िक भारतीय नागåरक हो और बािलग हो अथाªत 18 वषª कì आय ूपणूª कर चकुा 

हो।  
4. 7 सदÖ यŌ कì सं´ या म¤ कोई भी िनकटतम संबंध वाला नहé होना चािहए।  इसका अथª यह नहé ह ै

िक पित-पÂ नी, भाई-बहन या चाचा-भ तीजे िकसी संगठन म¤ काम नहé कर सकते, परंत ुसंगठन के 
ÿमखु पदािधकाåरयŌ के łप म¤ िनकटतम åरÔ तदेार कì उपिÖथित अÆ य लोगŌ के मन म¤ संदेह 
उÂ पÆ न करने का कारण बनती ह।ै  

5. सदÖ यŌ म¤ मिहलाओ ंका भी पयाªÈ त ÿितिनिधÂ व होना चािहए।  
आवÔ यक दÖ तावेज 

सोसाइटी रिजÖ ůेशन हते ुिनÌ निलिखत आवÔ यक दÖ तावजेŌ कì आवÔ यकता होती ह-ै 
1. ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन  
2. िनयम एव ंिविनयम  

ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन – ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन सोसाइटी का एक मु́  य ÿपý होता 
ह ैिजसके अतंगªत सोसाइटी से संबंिधत समÖ त संचालन के संबंध म ेउÐ लेख िकया जाता ह।ै इस 
ममेोर¤डम को तैयार करते समय बड़ी ही सावधानी बरतनी चािहए िजससे िक सोसाइटी का 
संचालन उसके उĥÔे य के अनुसार िकया जा सके।  
सोसाइटी के ममेोर¤डम तैयार करने हतेु िनÌ निलिखत मापदंड का िनधाªरण िकया गया  ह।ै  

1. सवªÿथम सोसाइटी का नाम  
2. सोसाइटी का कायाªलय पता 
3. सोसाइटी के उĥÔे य  
4. सोसाइटी संचािलत करने वाले Ó यिĉयŌ के नाम एव ंपते  
5. अÆ य कम से कम 7 Ó यिĉयŌ के नाम, िश±ा, Ó यवसाय एव ंपहचान पý।   

िनयम एवं िविनयम  
िकसी भी सोसाइटी के उĥÔे यŌ के अनसुार कुछ िनयम एवं िविनयम तैयार िकए जाते ह ै
िजससे िक सोसाइटी का संचालन सफलता पवूªक उसके कायª Ó यापार तथा  
आÆ तåरक संचालन पर िनयंýण रखा एव ंसदÖ यŌ का मागªदशªन िकया जा सके -    

1. सवªÿथम सदÖ यŌ के ÿवशे कì शतŎ का िनधाªरण िकया जाना  
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2. यिद सदÖ य िकसी भी ÿकार से सोसाइटी के िनयमŌ को तोडता ह ैउसके िलए जमुाªना तय करना 
3. सदÖ यŌ कì सदÖ यता समाÈ त करने संबंधी ÿावधान 
4. सदÖ यŌ Ĭारा Â यागपý देने या उनके िनÕ कासन या उनकì मÂृ य ुहोने पर सदÖ यता समािĮ  
5. ůिÖटयŌ कì िनयिुĉ, उनके अिधकार और बखाªÖ तगी  
6. बैठक करने और ÿÖ ताव पाåरत करने के संबंध म¤ नोिटस जारी करना  
7. कोरम पिूतª के संबंध म¤ िनणªय  
8. बही खाते का रखरखाव  
9. आवÔ यता पड़ने पर उĥÔे यŌ म¤ पåरवतªन का ÿावधान एवं पĦित 
10. बाईलाज म¤ उÐ लिेखत िकए जाने वाले िवषय  

  
सोसाइटी के बाई-लाज अÂ यंत ही महÂ वपणूª होते ह ैये िकसी भी संÖ था कì कायªवाही का मलूाधार ह।ै 

सोसाइटी के बाई लाज िनयमŌ और िविनयमŌ के अनपुरूक होते ह।ै ये सामाÆ यत: िनÌ निलिखत 
Ó यवÖ था ÿदान करते ह§-  

1. सोसाइटी के कायª ÿ कृित को रेखांिकत करना  
2. सोसाइटी के उĥÔे यŌ का िवÖ तार करने के िलए गितिविधयां 
3. सदÖ यŌ का ÿवशे एव ंिनÕ कासन  
4. सोसाइट का फंड एव ंिनवेश कì शत¥  
5. दिैनक कायª Ó यापार कì Ó यवÖ था 
6. सोसाइटी म¤ आमसभा आयोिजत करना  
7. सोसाइटी म¤ उÂ पÆ न होने वाले झगडŌ का िनपटारा करना  

पंजीकरण कì ÿिøया   
िकसी भी सोसाइटी िनमाªण कì एक ÿिøया होती ह ैिजसके अनसुार ही वह सोसाइटी पंजीकृत मानी जाती ह।ै 
सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम 1860 के अतंªगत पंजीकृत होने वाली संÖ थाओ ंको रिजÖ ůार ऑफ सोसाइटी  
म¤ उपिÖथत होकर िनÌ निलिखत दÖ तावजेŌ को भरकर जमा कराना पड़ता ह§- 

1. एक मु́  य पÕृ ठ (Ó या´ या पý) होता ह ैिजसे कवåरंग पेज कहा जाता ह।ै इस पेज के अतंगªत 
पंजीकरण के िलए आवेदन िकया जाता ह।ै िजसम¤ िविभÆ न आवÔ यक दÖ तावजेŌ को शािमल िकया 
जाता ह।ै इस मु́  य पÕृ ठ म¤ समÖ त सदÖ यŌ के हÖ ता±र होने चािहए यिद कोई सदÖ य हÖ ता±र नहé 
कर पा रहा ह ैतो अÆ य ÿािधकृत Ó यिĉ के हÖ ता±र होने चािहए।  

2. म¤मोर¤डम कì दो ÿितयां होनी चािहए, जो साफ भाषा म¤ हो और समÖ त दÖ तावजेŌ का øम उसम¤ 
विणªत होना चािहए।  

3. िनयम और िविनयम एव ंबाई लाज कì दो ÿितयां िजनका संचालन सिमित के कम से कम तीन 
सदÖ यŌ ने सÂ यापन िकया हो।  
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4. िनधाªåरत मÐू य के नॉन º यडूीिशयल Ö टाÌ प पेपर पर सोसाइटी के अÅ य± एव ंसिचव Ĭारा एक 
हलफनामा िदया जाना चािहए। िजसम¤ सदÖ यŌ के आपसी संबंध का उÐ लेख हो और इसको 
किमÔ नर , नोटरी पिÊलक या ÿथम ®ेणी मिजÖ ůेट Ĭारा  सÂ यापन िकया जाना चािहए।  

5. सोसाइटी के पंजीकृत कायाªलय के िलए जो Ö थान िदखाया गया हो, उसके ÿमाण के łप म¤ घर कì 

टै³ स रसीद, िकराया रसीद या मकान मािलक कì ओर से जारी िकए गए एतराज न होने का ÿमाण 
पý लगा होना चािहए।  

6. समÖ त ÿबंधन सिमित के सदÖ यŌ का हÖ ता±र िकया हòआ ÿािधकार पý होना चािहए।  
7. सदÖ यŌ Ĭारा एक घोषणा पý पर हÖ ता±र िकया हòआ होना चािहए िजसम¤ विणªत िकया हòआ हो िक 

सोसाइटी उĥÔे यŌ के अनसुार ही कायª करेगी एव ंिकसी भी ÿकार से फंड का दłुपयोग नहé िकया 
जाएगा। 

इन समÖ त दÖ तावजेŌ के परी±ण पÔ चात रिजÖ ůार यिद संतÕु ट होता ह ैतो वह आवदेन कताª को आवÔ यक 
फìस जमा करने हतेु कहता ह।ै फìस जमा करने के पÔ चात उसे एक सोसाइटी का पंजीयन ÿमाण पý जारी 
करता ह ैसाथ ही  िनयमŌ और िविनयमŌ कì कॉपी म¤ हÖ ता±र करता ह§। इस ÿकार से एक सोसाइटी के 
पंजीयन कì ÿिøया पणूª हो जाती ह।ै  
 
1.4 सारांश  

वतªमान समय म¤ भारत म¤ लाखŌ कì सं́  या म¤ गरै-सरकारी संगठन पंजीकृत ह ैिजसम¤ से हजारŌ कì 
सं´ या म¤ इन गैर-सरकारी संगठनŌ को एफ.सी.आर.ए के अतंगªत िवदशेी अनदुान भी ÿाÈ त होता ह।ै इन गरै-
सरकारी सगंठनŌ कì पजंीकृत सं́  या सवाªिधक महाराÕ ů, उ.ÿ. मÅ य ÿदशे इÂ यािद राº यŌ म¤ ह।ै िजन उĥÔे यŌ 
को लेकर इन संÖ थाओ ंका पंजीकरण हòआ था और आज िजस ÿकार कì समÖ या भारत म¤ िवīमान ह ैइन 
संÖ थाओ ंकì कायªÿणाली पर एक ÿÔ न िचÆ ह खडा करती ह।ै पवूª से ही िविदत ह ैिक ये संÖ थाए ंना लाभ – ना 
हािन के आधार पर कायª करती ह ैलेिकन आज अनेकŌ सोसाइिटयŌ को संदहे कì नजर से देखा जा रहा ह§। 
आज आवÔ यकता ह ैिक इन संÖ थाओ ंको अपने मलूाधार पर कायª करना चािहए िजससे िक गरै- सरकारी 
संगठनŌ कì संकÐ पना को सफलता ÿाÈ त हो सके और ये आम जन का िवÔ वास ÿाÈ त कर सके।   

 
1.5 बोध ÿĳ  

1. गैर- सरकारी संगठनŌ से आपका ³ या ताÂ पयª ह?ै 
2. सोसाइटी पंजीयन ÿिøया को समझाइए।  
3. सोसाइटी आफ मेमोर¤डम म¤ कौन- कौन सी आवÔयक तÃ यŌ को रखना चािहए।  
4. धमाथª सÖं थाओ ंसे आप ³ या समझते ह?ै 
5. बाई-लाज ³ या होते ह§ उदाहरण सिहत ÿÖतुत कìिजए।  
6. वतªमान समय म¤ गरै- सरकारी संगठनŌ कì ÿासंिगकता पर ÿकाश डािलए।  
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इकाई 2. गैरसरकारी संगठनŌ कì रणनीितयां 
 

इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 रणनीित िनयोजन के तÂ व  
1.3 रणनीित लà य  
1.4 महÂ वपूणª द±ताए ंएवं ±मता िनमाªण   
1.5  सारांश  
1.6  बोध ÿÔ न 
1.7  संदभª एवं उपयोगी úंथ 
 

1.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì रणनीितयŌ के बारे म¤  समझ िवकिसत कर सक¤ गे। 

 रणनीित िनयोजन के तÂ व से भली-भांित पåरिचत हो सक¤ गे। 

 गैर- सरकारी संगठनŌ म¤ रणनीित लà य एव ंमहÂ वपणूª द±ताओ ंको रेखांिकत कर सक¤ गे। 
 

 
1.1 ÿÖतावना  

लि±त उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने हते ु िनणªय कì िदशा कì ओर अúसर होने वाली ÿिøया रणनीित 
कहलाती ह।ै रणनीित िकसी भी कायª को करने से पवूª उस कायª कì एक कायªयोजना संचालन तथा पåरणाम 
तक पहòचंने कì योजना तैयार करती ह।ै रणनीित के अतंगªत िनिĲत लà य कì ÿािĮ हते ुिøया भी म हÂ वपूणª 
अवयव मानी जाती ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ रणनीित के अंतगªत उन तमाम आवÔ यक तÂ वŌ को शािमल 
िकया जाता ह§, िजसके तहत ्उĥÔे यŌ को सफलता पूवªक ÿाÈ त िकया जा सके। िकसी भी एन.जी.ओ. कì कायª 
करने कì एक िविशÕ ट रणनीित होती ह ैिजसके अंतगªत ही वह अपनी समÖ त गितिविधयŌ का संचालन करत े
ह§।  
 
1.2 रणनीित िनयोजन के तÂ व  

रणनीित को अनके िवĬानŌ ने पåरभािषत िकया ह§ िजसम¤ उÆ हŌने रणनीित के अतंगªत अनेक तÂ वŌ को 
शािमल करने का ÿयास िकया ह।ै जब कोई संगठन या संÖ था िकसी भी ÿकार के मानवीय एवं भौितक 
संसाधनŌ कì पहचान करता ह ैऔर संगठन Ĭारा िनधाªåरत िकए गए लà यŌ कì ÿािĮ हते ुÿयास करता ह ैतो 
वह उस संगठन कì रणनीित कहलाती ह।ै रणनीित को बडी ही कुशलता के साथ िøयािÆवत िकया जाता ह।ै 
जाजª Ö टीनर ने अपनी पÖु तक ‘Ö ůेटिजक È लािनंग’ म¤ रणनीित के संदभª म¤ कहा ह ैिक :  
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 रणनीित िनणªयŌ को िदशा ÿदान करती ह ैिजससे लि±त उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जा सके।  

 रणनीित के अÆ तगªत िनिĲत लà य कì ÿािĮ हतेु िøया भी महÂ वपणूª अवयव ह।ै  

 रणनीित कायª के अतंगªत उÂ पÆ न होने वाले ÿÔ नŌ का उÂ तर भी ÿदान करती ह।ै  

 रणनीित के अंतगªत िनयोजन के लà य, उĥÔे य एवं िकस ÿकार उसे ÿाÈ त िकया जाए शािमल होता 
ह।ै  
रणनीित िनयोजन के मु́  य तÂ व :  
रणनीित िनयोजन के अंतगªत अनेक तÂ वŌ को शािमल िकया जाता ह ैिजसम¤ ÿमखु ह:ै  

 एन.जी.ओ. के लà य  

 एन.जी.ओ. के उĥÔे य  

 एन.जी.ओ. कì ŀिĶ  

 एन.जी.ओ. कì कायªÿणाली  

 कायª करने कì िनपणुता  

 कायª करने कì तकनीके  

  उपलÊ ध संसाधन 
एन.जी.ओ. के लà य : ÿÂ येक गरै-सरकारी संगठन का एक िनिĲत लà य होता ह ैिजसको Å यान म¤ 
रखते हòए संपणूª कायō को िकया जाता ह।ै अत: यह हमशेा ही Å यान रखना चािहए िक िकस ÿकार के 
कायō को करने से संगठन के लà यŌ को ÿाÈ त िकया जा सकता ह ैऔर िकस ÿकार यिद हमस ेकोई 
ýिुट होती ह ैतो वह संगठन के लà यŌ को हािन पंहòचा सकती ह।ै अत: एन.जी.ओ. के लà य िकसी भी 
रणनीित म¤ आवÔ यक तÂ व होते ह§।  

 

 एन.जी.ओ के उĥेÔ य :  एन.जी.ओ. के लà य को ÿाÈ त करन ेहते ुकुछ िविशÕ ट उĥÔे यŌ 
का िनधाªरण िकया जाता ह।ै उĥÔे यŌ के अनłुप ही लà यŌ कì ÿ ािĮ होती ह§। उĥÔे य व ेतÂ व 
होते ह ैिजसके तहत लà यŌ को ÿाÈ त िकया जाता ह।ै 

 एन.जी.ओ. कì ŀिĶ : िकसी भी संगठन कì एक दरूगामी ŀिĶ होती ह ै िजसके अतंगªत 
वह अपने लà य एव ंउĥÔे यŌ का िनधाªरण करता ह§। दरूगामी ŀिĶ यह इिंगत करती ह ै िक 
भिवÕ य म¤ संगठन िकस Ö तर पर पहòचंन ेका ÿयास करेगा। िकसी भी संगठन के िलए यह 
परम आवÔ यक होता ह§। इससे संगठन म¤ कायª करने वाले किमªयŌ को हमेशा ÿेरणा ÿाÈ त 
होती ह ैिक िकस ÿकार से उÆ ह¤ संगठन के लà यŌ को ÿाÈ त करना ह।ै 

 एन.जी.ओ. कì कायªÿणाली: िकसी भी संगठन कì एक िनिĲत कायªÿणाली होती ह ै
िजसके अंतगªत ही वह संगठन कायª करता ह।ै िकसी भी संगठन म¤ मु́  य łप से िनÌ न 
तÂ वŌ का होना अित आवÔ यक ह ैजैस:े संकÐ पना -  िजसके अतंगªत समÖ या कì पहचान 
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करना, समÖ या का समाधान ढूंढना, कायō को सचूी बĦ करना, िवचारŌ कì एकłपता 
तैयार करना, इसके बाद िनयोजन, उĥÔे य , संगठन, बजट बनाना, फंड इÂ यािद संगठन कì 
कायªÿणाली के आवÔ यक तÂ व होते ह§।  
 

 कायª करने कì िनपणुता : िनपणुता Ó यवसाय कì ŀिĶ से अÂ यÆ त महÂ वपणूª गणु ह।ै 
सामाÆ य भाषा म¤ इसके अथª को कायª करने कì ±मता के łप मे जाना जाता ह।ै गरै- 
सरकारी कायª ÿिøया म¤ यह परम आवÔ यक तÂ व होता ह ैिक ÿÂ येक कायªकताª इस ÿकार 
कì िनपणुता से य³ु त हो। गरै- सरकारी संगठन म¤ कायª करने वाले ÿÂ येक कायªकताª म¤ 
मु́  य łप स ेउĥÔे यपणूª संबंध Ö थािपत करने करने कì िनपणुता,कायª पåरिÖथित िवÔ लषेण 
कì िनपणुता, सदÖ यŌ के साथ भाग लेने कì िनपणुता, लि±त समहू कì भावनाओ ं से 
िनपटने कì िनपणुता,कायªøम के िवकास म¤ िनपणुता, साधनŌ के उपयोग म¤ िनपणुता, 
मÐूयांकन म¤ िनपणुता एव ंकायªøम समापन कì िनपणुताओ ंका होना आवÔ यक ह§।  

 
 कायª करने कì तकनीक¤  : यह एक महÂ वपणूª ÿिøयाय³ु त चरणबĦ ÿणाली के łप म¤ 

भी दखेी जा सकती ह।ै  गैर- सरकारी संगठनŌ म¤ िनÌ निलिखत तकनीकŌ को ÿमखुत: दखेा 
जा सकता ह ैऔर  ÿयोग म¤ भी लाया जा सकता ह ै िजसका उपयोग कायªकताª के िलए 
अÂ यÆ त ही म हÂ वपणूª तÂ व के łप होता ह ै जसै:े परामशª कì तकनीक ,आÂ मिवÔ वास 
जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक, संचार कौशल कì तकनीक, भौितक सहायता 
उपलÊ ध कराने और जटुाने कì तकनीक।  

 

   उपलÊ ध संसाधन : साधनŌ के उपयोग के संदभª म¤ कायªकताª को मु́  य łप से िनपणु 
होना चािहए, िजससे िकसी भी ÿकार कì कोई समÖया उÂपÆन ना हो और साधनŌ का 
उिचत उपयोग िकया जा सके। संÖथा एव ंसंपणूª वातावरण और समदुाय िमलकर बहòत से 
साधन रखते ह§।  गरै- सरकारी संगठनŌ के कायª म¤ सÖंथा तथा समदुाय के इन साधनŌ का 
ÿयोग ÓयिĉयŌ और समÖत लि±त जनŌ के िहत के िलए जाता ह।ै कायªकताª समदुाय से 
संबंिधत सभी आवÔयक जानकारी को एकिýत करता है तथा समÖत सदÖयŌ को वह 
जानकारी साझा करता ह,ै  िजससे वह एक ÿकार से मÅयÖथता कì भिूमका भी अदा 
करता ह ैऔर आवÔयकता पड़ने पर कायō हते ुउपलÊध साधनŌ के उपयोग के िलए ÿेåरत 
भी करता ह।ै   
 
अत: इस ÿकार से गैर- सरकारी संगठनŌ म¤ उपयुª³ त आवÔ यक तÂ वŌ को होना चािहए 
िजससे संगठन के लà य को आसानी से ÿाÈ त िकया जा सके।  
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1.3 रणनीित लà य  
रणनीित लà य का िनधाªरण िकसी भी सगंठन के िमशन को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै लà यŌ 

एव ंउĥÔे यŌ का िनधाªरण संगठन के िचरकािलक ŀिĶकोण को Å यान म¤ रखते हòए िकया जाना चािहए। संगठन 
के लà यŌ का िनधाªरण करते समय यह Å यान रखना आवÔ यक होता ह ैिक उसे अनेक चरणŌ म¤ िवभािजत कर 
िलया जाए अथवा लघिुविध एव ंदीघªिविध उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर लà यŌ का िनधाªरण िकया जाए।जब 
हम िकसी भी संगठन के िलए रणनीितक लà य का िनयोजन करते ह§ तो हम ेसबसे  पहले संगठन कì वतªमान  
िÖथित को समझ लेना चािहए िक उसकì िÖथित ³ या ह ै? संगठन कì वतªमान िÖथित का िवÔ लषेण SWOT 
िविध से भी िकया जा सकता ह।ै SWOT िवÔ लषेण के संगठन कì ±मता (Strength), संगठन कì कमजोरी 
(Weakness), संगठन को ÿाÈ त अवसर(Oppournuties ) तथा संगठन के िलए कौन-कौन खतरा 
(Threat) या चनुौितयां ह§। संगठन के रणनीितक लà यŌ के िनधाªरण हते ुआिथªक, सामािजक एव ंसांÖ  कृितक 
प±Ō एवं ÿौīोिगकì प±Ō का भी अÅ ययन आवÔ यक होता ह।ै इससे हम संगठन पर पडने वाले बाहरी कारकŌ 
के ÿभावŌ को भी भली-भांित समझते ह§। गरै-सरकारी संगठनŌ के सदंभª म¤ हम¤ उसके वधैािनक एवं 
पयाªवरणीय प±Ō पर भी Å यान दनेा चािहए। ÿबंधन से ÿयोग कì जाने वाली रणनीित कì पåरभाषाओ ंको हम 
चार ®ेिणयŌ म¤ िव भ³ त कर सकते ह।ै ये चार ®ेिणया ह ै: 1. िनयोजन 2. ÿाłप 3. िÖथित 4. पåरÿेà य।  

1. िनयोजन ®ेणी के अंतगªत हम यह िवचार करते ह§ िक रणनीितक लà य का िनधाªरण, हम वतªमान 
िÖथित से लà य तक पहòचंने के िलए कैसे कर सकते ह§।  

2. ÿाłप : ®ेणी के अतंगªत िनिĲत समय म¤ परेू िकए जान ेवाले लà यŌ एव ंकायō को सिÌमिलत 
िकया जाता ह।ै  

3. िÖथित : ®ेणी के अतंगªत संÖ था कì िÖथित का िनधाªरण भी  सोच समझ कर िकया जाना चािहए। 
जब हम िकसी िवशेष ±ेý म¤ कायª करते ह§ तो कायª के िनणªय को Å यान म¤ रखकर संÖ था कì िÖथित 
को िनधाªåरत करना चािहए।  

4. पåरÿेà य ®ेणी के अंतगªत जब हम सÖं था के पåरÿेà य कì बात करते ह ैतो हम¤ यह दखेना होता ह ै
िक संÖ था कहा तक पहòचंना चाहती ह?ै संÖ था के लà य एव ंिदशा का िनधाªरण िनिĲत रणनीित के 
उĥÔे यŌ को कैसे ÿाÈ त कर सकते ह§, रणनीित सामाÆ य łप से लà य और साधनŌ के बीच तारतÌ यता 
को दशाªती ह।ै हम कह सकते ह ैिक रणनीित हम¤ यह बताती ह ैिक उपलÊ ध संसाधनŌ के माÅ यम से 
हम िकस ÿकार लà य तक पहòचं कर अपेि±त पåरणाम ÿाÈ त कर स कते ह।ै सÖं था कì Ö थापना तथा 
इसकì रणनीित का िनधाªरण करते समय कुछ मलूभूत ÿÔ न करने चािहए जो िनÌ न ÿकार के हो 
सकते ह§  - 

 उĥेÔ य और ŀिĶ के सÌबÆध म¤ िनÌ न ÿकार के ÿÔ न हो सकते है -  

o सवªÿथम यह ²ात होना चािहए िक  हम कौन ह?ै 
o हम ³या कर रह ेह§? 
o हम जो भी कर रह ेह§ वो ³यŌ कर रह ेह§? 
o हमारी सÖंथा िकस ÿकार कì ह?ै 
o भिवÕ य म¤ हम अपनी संÖथा को कहां दखेना चाहते ह§। 
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 संÖथा के सÌबÆध म¤ सामाÆय रणनीित का िनधाªरण करते समय भी हम¤ कुछ ÿĳ Åयान म¤ रखना 
चािहए 

o संÖथा का उĥÔेय ³या ह?ै 
o संÖथा का लàय ³या ह?ै 
o संÖथा कì वतªमान रणनीित ³या ह?ै 
o संÖथा के पास उपलÊध संसाधन ³या ह§ ? 
o  संÖथा के जो लàय हम पाना चाहते ह§ उसके िलए कौन-सी िøयाएं आवÔयक ह§? 
o  हमारे Ĭारा सÌपÆन िøयाएं कहां तक उपलÊध साधनŌ म¤ कì जी सकती ह§? 
o संÖ था को भिवÕ य म¤ आने वाली चनुौितयŌ कì पहचान और उनम¤ भी सवªÿमखु चनुौती जो िक 

सबसे º यादा महÂ वपणूª ह,ै कì पहचान करना।   

 कारपोरेट रणनीित के सÌबÆध म¤ - 

o वतªमान म¤ िकस ÿकार कì रणनीित ह ै? 
o वतªमान समय म¤ िकस ÿकार का ÿभाव समाज पर पड़ रहा ह ै ? 
o वह भौ गोिलक ±ेý कौन-सा ह ैजहां पर कायª िकया जाना ह?ै 

 
िमशन - िकसी भी संÖ था के िलए एक िनिĲत िमशन का होना अÂ यंत ही आवÔ यक होता ह ैिजसके 
अनसुार ही यह तय िकया जाता ह ै िक संÖ था िकस ÿकार के कायª करेगी और सÖं था कहां तक 
पं हòचेगी? संÖ था कì Ö थापना करने वाले Ó यिĉयŌ कì भी यह ²ात होता ह ैिक व ेसंÖ था िक Ö थापना 
कर ³ या ÿाÈ त करना चाहते ह§। 
मूÐ य - जो सÖं था या संगठन इस दशे म¤ कायª कर रह े ह§ ÿÂ येक का एक िनिÔ चत मÐू य होता ह ै
िजसके अनसुार ही वह अपन ेलà य कì ओर अúसर होता ह।ै ÿÂ येक शाÖ ý, िव²ान तथा Ó यवसाय 
के कुछ अपने िसĦांत, िवशेषताए ँ तथा मÐू य होते ह।ै उसी ÿकार से गैर-सरकारी संगठनŌ के भी 
अपन ेकुछ िविशÕ ट मÐू य होते ह§ िजनके आधार पर समाज कì समÖ याओ ंको ²ात कर समÖ या 
समाधान का ÿयास िकया जाता ह§। गरै-सरकारी संगठनŌ के माÅ यम से लि±त समहू कì समÖ या का 
समाधान िबना भेदभाव एव ंपवूाªúह के िकया जाता ह।ै िकंत ुगैर- सरकारी संगठनŌ Ĭारा जो सेवाएं 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ को ÿदान कì जाती ह ैउसका उĥÔे य केवल Ó यिĉ कì सहायता करना नहé होता 
वरन् उसको सहायता ÿदान करने का लà य मानव का कÐ याण तथा समाज का उÂ थान व िवकास 
करना होता ह§। तािक Ó यिĉ समÖ या रिहत होकर मानवीय कÐ याण व समाज के िवकास म¤ अपना 
योगदान द ेसके। साथ ही यह भी सिुनिĲत िकया जाता ह ैिक िकस ÿकार से इन कायªøमŌ म¤ लोगŌ 
कì भागीदारी को अिधक से अिधक बढ़ाया जा सके।  
Å येय - ÿÂ येक संÖ था का अपना एक िवजन या Å येय होता ह ैिजसके अनसुार ही वह अपने कायō 
को आगे बढ़ाती ह ै और लà य को ÿाÈ त करती ह।ै ÿÂ येक Å येय को ÿाÈ त करने के िलए अनेक 
किठनाईयŌ से होकर गजुरना पडता ह ैिफर भी संÖ था अपना Å येय ÿाÈ त करने म¤ सफलता ÿाÈ त कर 
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लेती ह।ै िकसी भी संÖ था को अपना िवजन ÿाÈ त करने हते ुमु́  य łप से तीन आवÔ यक तÂ वŌ का 
होना अÂ यंत ही महÂ वपणूª होता ह ै ÿथम अÆ त:संबंध, िĬतीय Ö थाियÂ व एव ंततृीय िविशÕ टता इन 
तीनŌ के माÅ यम से ही िकसी Å येय को ÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै 
 

1.4 महÂ वपूणª द±ताए ंएवं ±मता िनमाªण   
गैर-सरकारी संगठन Ó यावसाियक गणुŌ पर आधाåरत एक कायª ह,ै िजसम¤ िविभÆ न ÿकार के कौशलŌ 

एव ं द±ताओ ं का उपयोग िकया जाता ह।ै कायªकताª म¤ Ó यवसाय कì ŀिĶ स े द±ताओ ं का होना अतंÂ य 
महÂ वपूणª गणु ह।ै सामाÆ य भाषा म¤ इसके अथª को कायª करने कì ±मता के łप म ेजाना जाता ह।ै गैर-सरकारी 
संगठन कì कायª ÿिøया म¤ यह परम ्आवÔ यक होता ह ैिक ÿÂ येक कायªकताª इस ÿकार कì द±ताओ ंसे यु³ त 
हो।  
कुशलता का अथª :  
ůेकर ने कुशलता/द±ता के अथª को Ö पÕ ट करते हòए कहा िक ‘कायªकताª कì िवशषे पåरिÖथितयŌ म¤ ²ान एव ं
समय के उपयोग कì ±मता ह§।’ 
िवरजाइना रॉिबÆ सन के अनसुार – ‘िविशÕ ट वÖ त ुम¤ पåरवतªन कì ÿिøया को इस ÿकार गितशील व िनयंिýत 
करने कì ±मता, िजससे  वÖ तु म¤ होने वाला पåरवतªन उस वÖ त ुकì द±ता व गणु कì उपयोिगता और उ¸ च 
कोिट के िचंतन Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै’   

ववेÖ टर शÊ द कोश के अनसुार िनपणुता का ताÂ पयª कायª के िøयाÆ वयन व उसे पणूª करने के ²ान 
एव ंद±ता से ह।ै  

इन पåरभाषाओ ं से Ö पÕ ट होता ह ै िक Ó यिĉ जो भी िनपणुता ÿाÈ त करता ह ै वह उसके ²ान व 
अनभुव के आधार पर होती ह।ै जब कोई भी Ó यिĉ िकसी भी कायª को लगातार लंबे समय तक करता रहता 
ह ैतो उसम¤ Ö वाभािवक łप से उस कायª के ÿित द±ता आना ÿारंभ हो जाती ह।ै  

ÿÂ येक संगठन कì अपनी एक िविशÕ ट द±ता होती ह ै िजसके आधार पर ही वह दसूरे सगंठनŌ से 
िभÆ न ÿतीत होता ह§।  

िकसी भी  संगठन/ कायªकताª  म¤ िविभÆ न द±ताओ ंका होना अितआवÔ यक होता ह ैिजसके आधार 
पर ही संगठन िकसी भी कायª को बडी ही सावधानी एव ंतकनीकŌ से साथ पणूª कायª करता ह।ै इन द±ताओ ं
को िनÌ न िबंदओु ंके माÅ यम से समझा जा सकता ह§ - 
समहू कायª Ó यावसाियक गणुŌ पर आधाåरत एक कायª ह,ै िजसम¤ िविभÆ न ÿकार कì कौशलŌ या िजसे हम 
िनपणुता भी कहते ह§, का उपयोग िकया जाता ह ै- 

 उĥÔे यपणूª सबंंध Ö थािपत करने करने कì द±ता 

 समहू पåरिÖथित िवÔ लेषण कì द±ता 

 समहू एव ंअÆ य सदÖ यŌ के साथ भाग लेने कì द±ता 

 Ó यिĉयŌ कì भावनाओ ंसे िनपटने कì द±ता 

 संÖ था के कायŎ के ÿयोग कì द±ता 
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 भावनाओ ंके संचार कì द±ता 

 वतªमान कì वा Ö तिवकता के ÿयोग कì द±ता 

 सामिूहक संबंधŌ को उÂ तेिजत करने तथा उपयोग करने म¤ द±ता 

 साधनŌ के उपयोग म¤ द±ता 

 मÐूयांकन म¤ द±ता 

 कायªøम समापन कì द±ता 

 कायªøम के िवकास म¤ द±ता 
 

±मता िनमाªण - िकसी भी सगंठन कì वह ±मताए ंिजसके आधार पर संगठन को आगे बढाया जा सकता ह§ 
और उन िøयाओ ं के माÅ यम से वह अपने संÖ थािनक लà यŌ कì पिूतª कर सकती ह§, ±मता िनमाªण के 
अतंगªत आती ह§। िकसी भी संगठन म¤ ±म ता िनमाªण िनÌ न तÂ वŌ को सफलता पवूªक िøयािÆवत करने के िलए 
िकया जाता ह§ - 

 नेतÂृ व 

 उĥÔे य एव ंरणनीित  

 ÿशासिनक  

 कायªøम एव ंिवकास  

 िनयोजन  

 आय सजृन 

 िनगरानी एवं मÐू यांकन  

 पैरोपकार इÂ यािद  
इस ÿकार कì ±मता िनमाªण से कायªकताª एव ंÓ यिĉ म¤ िनÌ न ÿकार के गणुŌ का िवकास िकया जाता ह§ - 

 नेतÂृ व के गणुŌ का िवकास  

 ÿौīो िगक कुशलता  

 बोलने कì ±मता  

 संगठिनक ±मता 

 Ó यिĉगत एव ंÓ यावसाियक िवकास  
 

1.5  सारांश   
गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ रणनीितया ं िनमाªण एक अÂ यंत ही महÂ वपूणª ÿिøया ह ै िजसके अतंगªत 

रणनीित िनयोजन के तÂ व, रणनीित, लà य एव ं गरै-सरकारी संगठनŌ म¤ कायª करन े वाले कायªकताªओ ं हतेु 
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महÂ वपूणª द±ताए ं एव ं ±मता िनमाªण का कायª िकया जाता ह§। िकसी भी गरै-सरकारी संगठन के िलए 
आवÔ यक होता ह ै िक यिद उसे अपने लà य को हािसल करना ह ैतो उसे एक कुशल रणनीित का िनमाªण 
करना होगा िजससे िक कायª कì सफलता को सिुनिĲत िकया जा सके। साथ ही कायªकताªओ ंको ÿिशि±त 
िकया जा सके िजससे वह िकसी वह पåरÖ थित से लडने के िलए स±म बन सके।  

 
1.6 बोध ÿÔ न:  

ÿÔ न 1. रणनीित से आपका ³ या ताÂ पयª ह ै?  
ÿÔ न 2. गैर- सरकारी संगठनŌ म¤ ÿय³ु त कì जाने वाली रणनीितयŌ कì चचाª कìिजए।  
ÿÔ न 3. गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ रणनीित िनमाªण एक कौशल ह§? इस कथन कì पिुĶ कìिजए।  
ÿÔ न 4. रणनीित लà यŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  
ÿÔ न 5. गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ कायª करने वाले कायªकताªओ ंहते ुमहÂ वपणूª द±ताए ंएवं ±मता िनमाªण 
का कायª िकस ÿकार िकया जाता ह?ै समझाइएं।  
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इकाई 3. गैर-सरकारी संगठन: भारत सरकार कì िविभÆ न योजनाए ँ
 
 

इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना 
3.2  भारत सरकार कì िविभÆ न योजनाए ँ 
3.3  गैर-सरकारी संगठन कायªकताª कì भूिमका  
3.3 सारांश  
3.4 बोध ÿÔ न 
3.5 संदभª एवं उपयोगी úंथ 
 

3.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ हते ु चलाई जा रही भारत सरकार कì िविभÆ न योजनाओ ं से पåरिचत हो 
सक¤ ग।े 

 गैर-सरकारी संगठनŌ Ĭारा चलाई जा रही योजनाओ ंकì उपयोिगता से अवगत हो सक¤ गे।  

 गैर- सरकारी संगठनŌ कì कायªÿणाली को रेखांिकत सक¤ गे। 
 

3.1 ÿÖतावना 
भारत सरकार Ĭारा िøयािÆवत कì जाने वाली लगभग समÖ त योजनाओ ंम¤ गरै-सरकारी संगठन ÿÂ य± एवं 
अÿÂ य± łप से अपनी भिूमका को िनभाता ह।ै कुछ महÂ वपणूª योजनाए ंहोती ह ै िजसम¤ भारत सरकार गरै-
सरकारी संगठनŌ को अनुदान रािश ÿदान करती ह।ै जसैा िक हम जानते ह ै गैर-सरकारी संगठनŌ का कायª 
अिंतम Ó यिĉ तक िबना लाभ कमाए योजनाओ ंको पहòचंाना होता ह ैइस ÿकार कì भिूमका म¤ गरै-सरकारी 
संगठन सरकार और जनता/ िहतúाही के मÅ य एक कडी का काम करते ह§। उ³ त इकाई के माÅ यम से भारत 
सरकार कì उन महÂ वपणूª योजनाओ ं कì चचाª कì जा रही ह ै िजसम¤ िकसी न िकसी łप म¤ गरै-सरकारी 
संगठन कायª करते ह§।  
 
3.2  भारत सरकार कì िविभÆ न योजनाए ँ:  
भारत सरकार Ĭारा गैर- सरकारी संगठनŌ के िलए चलाई जा रही िविभÆ न योजनाओ ंको िनÌ निलिखत सचूी के 
माÅ यम से समझा जा सकता ह ै- 

 मिहला और बाल िवकास कì योजनाए ं 

 अनसुिूचत जाित कÐयाण कì योजनाएं 
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 िपछड़ा वगª कÐयाण कì योजनाए ं 

 असंगिठत ±ेý के कÐयाण हतेु योजनाएं  

 िवकलांग लोगŌ का सशĉìकरण हते ुयोजनाएं 

 िव°ीय समावशेन हते ुयोजनाएं 

 अÐपसं́ यक कÐयाण हते ुयोजनाएं 

 वåरķ नागåरकŌ के कÐयाण हते ुयोजनाएं 

 úामीण गरीबी उÆमलून हते ुयोजनाएं 

 शहरी गरीबी उÆमलून हते ुयोजनाए ं

 आपदा ÿबंधन हते ुयोजनाए ं

 सामािजक जागłकता हते ुयोजनाएं 

 सामािजक सरु±ा हते ुयोजनाएं 

 राÕůीय úामीण आजीिवका िमशन 

 महाÂमा गांधी राÕůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम 

 जलúहण िवकास कायªøम 

 नीितयाँ एव ंकायªøम 

 बाल अिधकार संबंधी कायªøम  

 फसल उÂपादन कायªøम  

 मिहला ÖवाÖÃय हते ुयोजनाए ं 

 कौशल िवकास हते ुयोजनाएं 
 

 मिहला और बाल िवकास मंýालय कì योजनाए ं 
मिहला एव ंबाल िवकास योजनाओ ंके अतंगªत िनÌ न ÿकार के कायªøमŌ को संचािलत िकया जाता ह§ िजसम¤ 
गैर- सरकारी संगठन अपनी म हती भिूमका को सिुनिÔ चत करते ह§ -  

 लापता और असरुि±त ब¸चŌ के िलए राÕůीय िनगरानी ÿणाली कायªøम का संचालन िकया जाता 
ह।ै  

 राÕ ůीय बाल अिधकार संर±ण आयोग।  

 राÕůीय मिहला कोष । 
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  राÕůीय मिहला आयोग  

 बािलका कÐयाण  

 ल§िगक अपराधŌ से बालकŌ को संर±ण अिधिनयम, 2012 इस कायªøम के अतंगªत बालक के 
अ¸छे शारीåरक, भावाÂमक, बौिĦक और सामािजक िवकास को सिुनिĲत करन े के िलए ÿÂयेक 
ÿøम पर बालक के सवō°म िहत और कÐयाण पर सवōपåर महÂव के  संबंध म¤ कायª िकए जाते ह।ै  

 मिहला और बाल िवकास से जड़ेु काननू  

 बालकŌ के द°क-úहण मागªदशªक िसĦांत 

 एन0 जी0 ओ0 के िलए राÕůीय मिहला कोष ऋण योजनाएँ 

  Öव- सहायता समहू योजना 

  Öवाधार-किठन पåरिÖथितयŌ से úÖत मिहलाओ ंके िलए योजना 

 रोजगार व आय सजृन इकाई Öथापना 

  ÖवावलÌबन योजना 

  मिहलाओ ंके िलए ÿिश±ण और रोजगार कायªøम के िलए सहायता 

  ÖवयंिसĦ  

  कायªकारी माताओ ंके िलए राजीव गांधी राÕůीय िशश ुसदन योजना 

  अनाथ ब¸चŌ के िलए एकìकृत योजना 

 अनसुधंान, ÿकाशन एव ंिनगरानी के िलए सहायता अनदुान 
 

 अनुसूिचत जाित कÐयाण 
अनसुिूचत जाित कÐयाण िवभाग हते ुसरकारी कì िविभÆ न योजनाए ंह ै िजÆ ह¤ िनÌ न ÿकार से समझा जा 
सकता ह§- 

 

 Öट§ड अप इिंडया कायªøम  

 अनसुिूचत जाित तथा अनुसिूचत जनजाित (अÂयाचार िनवारण) संशोधन अिधिनयम, 
2015 कायªøम  

 

 असंगिठत ±ेý का कÐयाण  
इस योजना के अतंगªत िविभÆ न ÿकार के कायªøम संचािल त िकए जाते ह§ - 

 आम आदमी बीमा योजना  

 िवकलांग लोगŌ का सशĉìकरण 
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 िवकलांगता संबंधी वधैािनक ÿावधान एवं कायªगत संÖथान कायªøम  
 

 अÐपसं´यक कÐयाण मंýालय  
अÐ पसं´ यक कÐ याण मýंालय के अंतगªत भारत सरकार कì अनेक योजनाए ंह ै िजसम¤ गरै-सरकारी संगठन 
भी अपनी महती भिूमका अदा करते ह§ -  

 राÕůीय अÐपसं́ यक िवकास एव ंिव° िनगम (एनएमडीएफसी)  

 12 वé पंचवषêय योजनाÆतगªत बहò-±ेýीय िवकास कायªøम   

 अÐपसं́ यकŌ के कÐयाण के िलए ÿधानमýंी का नया 15 सýूी कायªøम  

 नई मिंजल योजना  
 

 वåरķ नागåरकŌ का कÐयाण  
इस योजना के अतंगªत वĦृŌ के कÐ याण संबंधी कायªøमŌ का िनधाªरण िकया गया ह ै-  

 राÕůीय वĦृावÖथा प¤शन योजना।  

 Óयो®ेķ सÌमान  

 वĦृ ÓयिĉयŌ के िलए समिेकत कायªøम।  
 

 úामीण गरीबी उÆमूलन 

 भारत िनमाªण Öवयंसेवक। 

 ÿधानमýंी úामीण िवकास अÅयेताविृ° योजना।  
 

 ÿधानमंýी úाम सड़क योजना  

 úामीण िवकास िवभाग कì योजनाएँ ।  

 ÿधानमýंी आदशª úाम योजना(पीएमएजीवाई)  

 शहरी गरीबी उÆमूलन 

 आवास एव ंशहरी गरीबी उपशमन मýंालय  

 ÿधानमýंी आवास योजना-सबके िलए आवास (शहरी)।  

 दीनदयाल अÂंयोदय योजना-राÕůीय शहरी आजीिवका िमशन (एन.य.ूएल.एम.)।  
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 आपदा ÿबंधन संÖथान और ÿािधकरण  
राÕůीय आपदा ÿबंधन ÿािधकरण एक Öवतýं, Öवाय°, और आपदा तैयाåरयŌ के िलए संवधैािनक łप से 
संघीय संÖथा के अिधदशे Ĭारा Öथािपत तथा दशे म¤ आपदा ÿबंधन से जड़ेु सभी मĥुŌ और आपदा तैयारी के 
िलए िजÌमदेार ह।ै 

 आपदा कì िÖथितयां- ³या कर¤,³या ना कर¤।  

 राÕůीय आपदा ÿबंधन नीित-2009।  
 

 सामािजक जागŁकता  
 सामािजक जागłकता कायªøम अÂ यंत ही महÂ वपणूª कायªøम ह§ िजसके अतंगªत समाज म¤ फैली 
कुरीितयŌ के संदभª म¤ अवगत कराया जाता ह ैऔर इन कुरीितयŌ से कैसे िनपटा जाए इसके िलए 
ÿयास िकए जाते ह§। इस योजना के अतंगªत अनेक कायªøम को चलाए जाते ह§ -  

 दहजे िनषेध कायªøम  

 बाल िववाह िनषधे कायªøम   

 शराब लत से छुटकारा हते ुकायªøम  

 Öव¸छता के िलए जागłकता  कायªøम 

 बाल मजदरूी कायªøम  

 तंबाकू कì लत-रोकथाम कायªøम  

 जाद-ूटोना जागłकता संबंधी कायªøम  

 कÆ या Ăणू हÂ या संबंधी कायªøम  

 मानव दहे Óयापार संबंधी कायªøम  

  मिहला सशĉìकरण हते ुकायªøम  

  सामािजक सुर±ा कायªøम  
 

 भोजन का अिधकार : सामािजक सुर±ा के अतंगªत भोजन के अिधकार के अंतगªत पोषण 
सिहत रोज़गार ÿदान करन े वाली िविभÆन योजनाओ ं एव ं सावªजिनक िवतरण ÿणाली कì 
जानकारी समािहत ह।ै 

 रोज़गार  

 आवास : इसम¤ क¤ þ सरकार और राºय सरकार कì ओर से गरीबŌ के िलए आवास सिुनिĲत 
कराने कì ओर उठाये गए कदम शािमल ह।ै  
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 जन®ी समहू बीमा योजना : गरीबी रेखा के नीचे जीवन-यापन करने वाले शहरी व úामीण 
पåरवारŌ हतेु जन®ी समहू बीमा योजना ÿारंभ कì गई ह।ै 

 प¤शन, पåरवार एवं मातÂृव लाभ : यह कायªøम राÕůीय मातÂृव लाभ योजना, िजसका लàय 
राºय सरकारŌ/ क¤ þ शािसत ÿदशेŌ Ĭारा िदए जा रह ेया भिवÕय म¤ ÿदान िकए जाने वाले लाभ 
के अितåरĉ सामािजक सहायता का Æयनूतम राÕůीय मानक सिुनिĲत करना ह।ै  

 खाī सरु±ा कायªøम   

 कानूनी सहायता संबंधी कायªøम  

 ÿधानमýंी जीवन ºयोित बीमा योजना  

 ÿधानमýंी सरु±ा बीमा योजना  

 राÕůीय úामीण आजीिवका िमशन 
 

 नीितयाँ एवं कायªøम 

 िनमªल भारत अिभयान  

 समिेकत बाल संर±ण योजना  

 सरकारी úामीण िवकास कायªøम  

 राÕůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम  

 कौशल िवकास 

 कृिष कायª हेतु कायªøम  

 िमĘी जाँच: महÂव एव ंतकनीक  

 धिनया िÖÈलटर  

 िűप िसंचाई ÿणाली  

 िछड़काव िसंचाई ÿणाली  

 छाया घर(शेड हाउस)  

 फसल उÂपादन कì उÆनत कृिष ÿणाली  

 समिÆवत कìट ÿबंधन के अवयव  
 

 मिहला ÖवाÖÃय संबंधी कायªøम  

 िकशोर बािलका ÖवाÖÃय  

 गभाªवÖथा के दौरान ÖवाÖÃय 
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 ÿजनन के बाद ÖवाÖÃय काय[Đम 

 गभाªवÖ था कì समÖ या संबंधी कायªøम  

 गभªपात: क़ानूनी जानकाåरयां  
 

 िश±ा एक मौिलक और मानवािधकार संबंधी कायªøम  
िश±ा एक मौिलक मानव अिधकार ह।ै यह Óयिĉ और समाज के łप म¤ हमारे िवकास के िलए महÂवपणूª ह।ै 
इसके िलए भारत सरकार Ĭारा अनेकŌ कायªøमŌ का संचालन िकया जा रहा ह§ -  

 बाल अिधकार सÌ मलेन कायªøम  

 राÕůीय बाल अिधकार संर±ण आयोग  

 बाल अिधकार और संर±ण  

 बाल ®म िनषेध कायªøम  

 संÖथाओ ं/ िवĵिवīालयŌ के सहयोग को बढावा दनेे कì योजना 
      संÖकृित मýंालय कì योजनाए 

 पयाªवरण और वन मýंालय कì योजनाए ं

 खाī पåरÕकरण उīोग मýंालय कì योजनाए मदर एन0 जी0 ओ0 योजना 

 सिवªस एन0जी0 ओ0 योजना 

 Öůरीलाइिजंग बेड्स योजना 

 Ö वाÖ Ã य और पåरवार कÐयाण मýंालय कì योजना:  इसके अÆतगªत कुķ रोग सव¥±ण, िश±ा 
और उपचार , राÕůीय अंधता िनयंýण कायªøम,  राÕůीय कैसर िनंयýण कायªøम ,पोिलयो 
पीिड़त ब¸चŌ के उपचार कì और पनुªवास के िलये िव°ीय सहायता कì योजना, राÕůीय एड्स 
िनयंýण संगठन के कायªøम, आयषु िवभाग कì योजनाएं।  

 राÕůीय िचिकÂसा पौधा बोडª 

 साÌÿदाियक सĩावना के िलए राÕůीय फाउÆडेशन कì योजना 

 शहरी बेघर लोगŌ के िलए रेन बसेरा योजना 

 मानव संसाधन िवकास मंýालय कì योजनाए ं
ÿाथिमक िश±ा और सा±रता िवभाग 

 िश±ा गारंटी योजना और वैकिÐपक तथा पåरवितªत िश±ा 

 औपचाåरक िश±ा सिहत ÿारिÌभक Öतर पर िश±ा के िलए ÿयोगाÂमक तथा नवीन कायªøम हतेु 
सहायता कì योजना 

 ÿाथिमक िश±ा हते ुदोपहर के भोजन कì योजना 
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 वयÖक िश±ा -राÕůीय सा±रता िमशन 

 िनर±रता उÆमलून कì पåरयोजनाओ ंके िलए अनदुान 

 संसाधन केÆþŌ को अनदुान 

 जन िश±ण संÖथान-िजला भंडार 

 मिहला समा´या के अधीन Öवैि¸छक संÖथाओ ंको िव°ीय सहायता योजना 

 यनूÖेको के साथ भारतीय राÕůीय सहयोग आयोग Ĭारा िव°ीय सहायता कì योजना भाषाओ ंका 
िवकास  

 दि±ण भारत िहÆदी ÿचार सभा सिहत Öविै¸छक संगठनŌ को िहÆदी के ÿोÂसाहन तथा पÖुतकŌ के 
ÿकाशन और खरीद के िलए िव°ीय सहायता 

माÅयिमक िश±ा िवभाग 
1. माÅयिमक और उ¸चतर माÅयिमक ÖकूलŌ कì छाýाओ ं के िलए बोिड«ग और छाýावास 

सिुवधाओ ंको सŀुढ़ बनाने कì योजना 
2. ÖकूलŌ म¤ सचूना और संचार ÿौīोिगकì योजना 
3. ÖकूलŌ म¤ Öतरीय सधुार योजना 
4. ÖकूलŌ म¤ िव²ान िश±ा का सुधार 
5. Öकूली ब¸चŌ को पयाªवरण सÌबÆधी िश±ा 
6. ÖकूलŌ म¤ योग ÿोÂसाहन योजना 
7. अपंग ब¸चŌ के िलए एकìकृत िश±ा 
8. िश±ा Ĭारा मानव मूÐयŌ को सुŀढ़ बनाने के िलए िव°ीय सहायता 

 úामीण िवकास मंýालय कì योजनाए ँ
भूिम िवकास - 

1. बंजर भिूम िवकास योजनाएँ 
2. एकìकृत बंजर भिूम िवकास पåरयोजना  
3. गैर-वन ±ेýŌ म¤ बंजर भिूम िवकास के िलए ÿौīोिगकì िवकास एव ंÿिश±ण योजना 
4. गैर -वन बंजर भिूम के िवकास कì िनवेश ÿोÂसाहन योजना 
5. सखूाúÖत ±ेý कायªøम और रेिगÖतान िवकास कायªøम 
6. सखूाúÖत ±ेý कायªøम 
7. रेिगÖतान िवकास कायªøम 

úामीण िवकास िवभाग - 
1. Öवणª जयÆती úाम Öव-रोजगार योजना 
2. िवशेष पåरयोजनाएं 

पेय जल आपूितª िवभाग - 
1. केÆþीय úामीण सफाई कायªøम 
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जन कायªवाही एव ंÿौīोिगकì िवकास पåरषद - 
1. लाभाथê संगठन योजना 
2. úामीण िवकास म¤ Öविै¸छक कायªवाही का ÿोÂसाहन योजना 
3. úामीण ÿौīोिगकì िवकास योजना 
4. नोडल एन0 जी0 ओ0 योजना 
5. úामीण ±ेýŌ म¤ युवा Óयावसाियक तैयार करने के िलए िव°ीय सहायता योजना 
6. úामीण िवकास आÆदोलन 
7. úाम ²ान केÆþ योजना 
8. úाम ®ी मलेा /खरीदार िवøेता बैठक¤  

 लघु उīोग मंýालय कì योजनाए ँ
1. मिहलाओ ंके िलए Óयापार सबिÆधत सहायता और िवकास योजना 
2. माइøो फाइनांस कायªøम कì योजना 
3. अतंरराÕ ůीय सहयोग योजना 

 सामािजक Æयाय और अिधकाåरता मंýालय कì योजनाए ँ
1. गैर-सरकारी संगठन / Öविै¸छक संगठनŌ कì सहायता करने के िदशािनद¥श 
2. सामािजक सरु±ा कì सामाÆय योजना 
3. वĦृŌ के िलये योजना 
4. वĦृ ÓयिĉयŌ के िलये Öवीकृत योजना 
5. ओÐड एज होÌस / बहò सेवा केÆþŌ के िनमाªण के िलए पंचायती राज संÖथाओ/ंÖविै¸छक संगठनŌ 

/ Öव-सहायता समहूŌ कì सहायता योजना 
6. नश ेके आदी ÓयिĉयŌ का उपचार और उनका पनुवाªस 
7. अपंग ÓयिĉयŌ के िलए कÐयाण योजनाएँ 
8. उपकरणŌ कì खरीद /िफिटंग के िलए अपंग ÓयिĉयŌ के िलए सहायता योजना 
9. अपंग ÓयिĉयŌ के िलए Öविै¸छक कायªवाही को ÿोÂसाहन देने कì योजना 

 युवा मामलŌ एवं खेल मंýालयŌ कì योजनाए ँ
1. यवुा ³लबŌ के िलए सहायता 
2. यवुा कायª और ÿिश±ण के ÿोÂसाहन के िलए िव°ीय सहायता 
3. राÕůीय एकता को ÿोÂसाहन 
4. úामीण खेल कायªøम 
5. राºय खले अकादमी योजना 

इन उपªय³ु त योजाओ ं के अितåर³ त वतªमान ÿधानमýंी ®ी नर¤þ मोदी Ĭारा 100 से अिधक कÐ याणकारी 
योजनाओ ंको ÿारंभ िकया गया ह§ िजनका उĥÔे य भारत के ÿÂ येक नागåरक को िश±ा, Ö वाÖ Ã य, आवास, 
रोजगार, सरु±ा एवं सामािजक सरु±ा इÂ यािद म ुहयैा कराना ह§।  इन योजनाओ ं को िनÌ न łप से देखा जा 
सकता ह।ै  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 72 

1. ÿधानमýंी जन धन योजना 

2. ÿधानमýंी आवास योजना 
3. ÿधानमýंी सकुÆया समिृĦ योजना 
4. ÿधानमýंी मþुा योजना 
5. ÿधानमýंी जीवन ºयोित बीमा योजना 
6. ÿधानमýंी सरु±ा बीमा योजना 
7. अटल प¤शन योजना 
8. सांसद आदशª úाम योजना 
9. ÿधानमýंी फसल बीमा योजना 
10. ÿधानमýंी úाम िसंचाई योजना 
11. ÿधानमýंी गरीब कÐयाण योजनाए ँ
12. ÿधानमýंी जन औषिध योजना 
13. ÿधान मýंी कौशल िवकास योजना 
14. मके इन इिंडया 
15. Öव¸छ भारत अिभयान 
16. िकसान िवकास पý 
17. सॉइल हÐेथ काडª Öकìम 
18. िडिजटल इिंडया 
19. िÖकल इिंडया 
20. बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ योजना 
21. िमशन इÆþधनुष 
22. दीन दयाल उपाÅयाय úाम ºयोित योजना 
23. दीन दयाल उपाÅयाय úामीण कौशÐया योजना 
24. पंिडत दीनदयाल उपाÅयाय ®मवे जयते योजना 
25. अटल िमशन फॉर रेजवुेनशन एडं अबªन ůांसफॉम¥शन (अमतृ योजना) 
26. Öवदशे दशªन योजना 
27. िपिÐúमजे रेजवुेनशन एडं िÖपåरचुअल ऑµम¤टशन űाइव (ÿसाद योजना) 
28. नेशनल हåेरटेज िसटी डेवलपम¤ट एडं ऑµम¤टशन योजना (Ćदय योजना) 
29. उड़ान Öकìम 
30. नेशनल बाल Öवछता िमशन 
31. वन र§क वन प¤शन (OROP) Öकìम 
32. Öमाटª िसटी िमशन 
33. गोÐड मोनेटाईजेशन Öकìम 
34. Öटाटªअप इिंडया, ÖटÆडप इिंडया 
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35. िडिजलोकर 
36. इटंीúेटेड पावर डेवलपम¤ट Öकìम 
37. Ôयामा ÿसाद मखुजेê Łबªन िमशन 
38. सागरमाला ÿोज³ेट 
39. ‘ÿकाश पथ’ – ‘व ेटू लाइट’ 
40. उºवल िडÖकॉम असरुÆस योजना 
41. िवकÐप Öकìम 
42. नेशनल Öपोट्ªस टैल¤ट सचª Öकìम 
43. राÕůीय गोकुल िमशन 
44. पहल – डायरे³ट बेिनिफट्स ůांसफर फॉर LPG (DBTL) कंÖयमूसª Öकìम 
45. नेशनल इÖंटीटूशन फॉर ůांसफॉिम«ग इिंडया (नीित आयोग) 
46. ÿधानमýंी खिनज ±ेý कÐयाण योजना 
47. नमािम गंग ेÿोज³ेट 
48. सेतु भारतं ÿोज³ेट 
49. åरयल एÖटेट िबल 
50. आधार िबल 
51. ³लीन माय कोच 
52. राÕůीय úाम Öवराज अिभयान – Proposed 
53. ÿधानमýंी उººवला योजना 
54. ÿधान मýंी úामीण आवास योजना (इिंदरा आवास योजना का बदला हòआ नाम) 
55. उÆनत भारत अिभयान 
56. टी बी िमशन 2020 
57. धनलàमी योजना 
58. नेशनल अÿ¤िटसिशप ÿमोशन Öकìम 
59. गंगाजल िडलीवरी Öकìम 
60. ÿधान मýंी सरुि±त मातÂृव अिभयान 
61. िवīांजिल योजना 
62. Öट§ड अप इिंडया लोन Öकìम 
63. úाम उदय से भारत उदय अिभयान 
64. सामािजक अिधकाåरता िशिवर 
65. रेलव ेयाýी बीमा योजना 
66. Öमाटª गगंा िसटी 
67. िमशन भागीरथ (तेलगंाना म¤) 
68. िवīालàमी लोन Öकìम 
69. Öवयं ÿभा 
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70. ÿधान मýंी सरुि±त सड़क योजना (ÿÖ तािवत) 
71. शाला अिÔमता योजना (ÿÖ तािवत) 
72. ÿधान मýंी úाम पåरवहन योजना (ÿÖ तािवत) 
73. राÕůीय ÖवाÖÃय सरु±ा अिभयान – National Health Protection Mission (आने वाली 

योजना) 
74. राईट टू लाइट Öकìम (ÿÖ तािवत) 
75. राÕůीय सÖंकृित महोÂसव 
76. उड़ान – उडे देश का आम नागåरक 
77. िडिजटल úाम – (ÿÖ तािवत) 
78. ऊजाª गगंा 
79. सौर सजुाला योजना 
80. एक भारत ®ेķ भारत 
81. शहरी हåरत पåरवहन योजना (GUTS) 
82. 500 और 1000 के नोट बंद 
83. ÿधान मýंी यवुा योजना 
84. भारत नेशनल कार असेसम¤ट ÿोúाम (NCAP) 
85. अमतृ OR AMRIT (अफोड¥बल मिेडिसन एडं åरलाएबल इÌÈलांट्स फॉर ůीटम¤ट) 
86. राÕůीय आिदवासी उÂसव 
87. ÿवासी कौशल िवकास योजना 
88. ÿधान मýंी रोजगार ÿोÂसाहन योजना 
89. गभªवती मिहलाओ ंके िलए आिथªक सहायता योजना 
90. वåरķ नागåरकŌ के िलए Fixed Deposit Öकìम – वåरķ प¤शन बीमा योजना 2017 
91. ÿधान मýंी úामीण िडिजटल सा±रता अिभयान 
92. यिूनवसªल बेिसक इनकम Öकìम – िवचाराधीन 
93. जन धन खाता धारकŌ के िलए बीमा योजना 
94. मिहला उīिमयŌ के िलए Öटाटª-अप इिंडया योजना 
95. मछुआरŌ के िलए मुþा लोन योजना 
96. úीन अबªन मोिबिलटी Öकìम 
97. राÕůीय वयो®ी योजना 
98. MIG के िलए ÿधानमýंी आवास योजना लोन Öकìम 
99. पॉवरेटे³स इिंडया Öकìम 
100. भारत के वीर पोटªल 
101. ÓयापाåरयŌ के िलए भीम आधार एप 
102. भीम रेफेरल बोनस Öकìम और कैशबैक Öकìम 
103. शý ुसÌपित काननू 
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104. खाī संसाधन उīोग के िलए सÌपदा योजना 
105. िवदशे म¤ काम करने वाल ेभारतीय मलू के वै²ािनकŌ के िलए वûा योजना 

 
3.3  गैर-सरकारी संगठन कायªकताª कì भूिमका  

 गैर-सरकारी संगठन एव ंउनम¤ कायªकताª  जनता कì आवÔयकता एव ंिÖथितयŌ को Åयान म¤ 
रखकर अपनी भिूमका को िनभाता ह।ै कुछ िवĬानŌ ने मु́ य łप से गैर-सरकारी संगठन एव ंउनम¤ 
कायªरत कायªकताª  कì िनÌनिलिखत भिूमकाओ ंको ÖपĶ िकया ह ै- 

 साथªकता कì भूिमका (Enabler) - कायªकताª का सवªÿथम यह ÿयास रहता ह ैिक वह जनता 
कì  आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयाओ ंको समझे एवं उÆह¤ सुलझाने म¤ सहायता कर¤। अतः वह उन 
ąोतŌ का पता लगाता ह ैिजनसे आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो सकती ह ैतथा सदÖय सहयोग ले सकते 
ह§। कायªकताª सभी के मतानसुार योजना िनमाªण करता ह।ै वह सदÖयŌ म¤ अपनी समÖयाओ ं के 
समाधान हते ुस±मता को िवकिसत करता ह ैतथा कायªøम के चयन हते ुभी सदÖयŌ म¤ जागłकता 
पैदा करता ह ैअतः इस आधार पर वह एक साथªकता कì भिूमका को िनभाता ह।ै  

 पथ-ÿदशªक के Łप म¤ (The Guide) - कायªकताª एक पथ-ÿदशªक कì भाँित जनता को राÖता 
िदखाता ह।ै वह सदÖयŌ को संÖथा व समदुाय कì सुिवधाओ ंएवं अÆय ąोतŌ से अवगत कराता ह,ै 
िजनकì उÆह¤ आवÔयकता तो ह ैपंरतु व ेजानते नहé ह§। वह सदÖयŌ को अपनी भिूमका का एहसास 
कराता ह ै तथा आवÔयक मĥुŌ को ÖपĶ करता ह।ै आवÔयकता पड़ने पर ÿÂय± Łप से समÖ त 
नागåरकŌ कì सहायता करता ह।ै वह सामिूहक अतं: िøª या का िनद¥शन करता ह।ै  

 अिधवĉा के Łप म¤  (The Advocate) &  िजस ÿकार एक अिधवĉा अपन ेमवुि³कल के 
िलए, उसके Æयाय के िलए जज के सामने अपने प±Ō को रखता ह ैउसी ÿकार गैर-सरकारी संगठन 
एव ं उनम¤ कायªकताª  सदÖयŌ कì समÖयाओ ं को उ¸च अिधकाåरयŌ के सम± रखता ह ै तथा 
आवÔयक सेवाए ँ ÿदान करने कì िसफाåरश करता ह।ै  

 िवशेष² के Łप म¤ (The Expert) -   कायªकताª सदÖयŌ को आवÔयकता पड़ने पर एक िवशेष² 
कì भाँित सलाह दनेे का कायª करता  ह।ै वह समहू-समÖया का िवÔ लषेण करता ह ै तथा उसका 
िनदान िकस ÿकार से िकया जाए उसका हल खोजता ह।ै समहू को िविधवत तथा अिधक 
ÿभावकारी होने के िलए उपयुĉ तरीके बतलाता ह।ै वह संÖथा व समहू के कायªøमŌ का मÐूयांकन 
भी करता ह,ै िजससे कायªøम को सÓुयविÖथत łप से संपÆ न िकया जा सके।  

 िचिकÂसक के Łप म¤ (The Therapist) - िजस ÿकार एक िचिकÂसक मरीज के रोगŌ के 
अÅययन के पÔ चात उिचत इलाज करता ह,ै उसी ÿकार एक गैर-सरकारी संगठन एव ंउनम¤ कायªकताª  
आमजन कì कुछ मु́ य समÖयाओ ंको चयिनत कर उनका समाधान करने म¤ सहायता करता ह।ै वह 
समहू का उन शिĉयŌ से पåरचय करवाता ह ैजो िवघटनाÂमक ह ैतथा िजनका ÿÂय± Łप से ÿभाव 
पड़ता ह।ै वह Ó यिĉ को इस ÿकार से ÿेåरत करता ह ैिजससे सदÖय Öवयं पåरवतªन कì मागँ करते ह§।  
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 सूचना दाता के Łप म¤ (The Informer) - गैर-सरकारी संगठन एवं उनम¤ कायªकताª  एक 
सचूनादाता के łप म¤  जनता के साथ कायª करता ह।ै वह जनता को शासन Ĭारा उपलÊध 
सिुवधाओ ंके अितåरĉ  समदुाय कì आवÔयकताओ ं एव ं समहू सदÖयŌ को ÿाĮ होने वाली 
समÖत सुिवधाओ ंके संदभª म¤ सहायता करता ह।ै 
 अतः उपयुªĉ आधारŌ पर यह कहा जा सकता ह ै िक गैर-सरकारी संगठन एवं उनम¤ 
कायªकताª  कायªकताª आमजन के ÿÂयेक चरण व अवÖथा म¤ ÿारंभ से समापन तक अपनी महßवपणूª 
भिूमका को िनभाता ह।ै  

 
3.3 सारांश  

भारत सरकार Ĭारा अनेकŌ योजनाओ ं को िøयािÆवत िकया जा रहा ह§। ऐसी अनेक योजनाए ं ह ै
जोिक ÿÂ येक ±ेý हते ुबनाई ह§ िजनका उĥÔे य आमजन को िश±ा, Ö वाÖ Ã य , आवास इÂ यािद जैसी 
सरु±ा को महुयैा कराना ह।ै गरै-सरकारी संगठन एव ं उनम¤ कायªरत कायªकताª भारत सरकार Ĭारा 
िøयािÆवत कì जा रही समÖ त योजनाओ ंम¤ अपनी महती भिूमका को अदा करता ह§ िजसम¤ ÿÂ येक 
नागåरक को इससे सहायता ÿाÈ त होती ह।ै गैर-सरकारी संगठन एवं उनम¤ कायªकताª  एक कडी के łप 
म¤ कायª करते ह§ िजसके माÅ यम से वह शासन कì योजनाओ ंको आमजन पहòचंान ेका ÿयास करता 
ह§ एव ंआमजन कì आवÔ यकताओ ंएवं समÖ याए ंसे शासन को अवगत कराता ह।ै     
  

3.4 बोध ÿÔ न 
ÿÔ न 1. भारत सरकार कìमिहला एवं बाल िवकास मýंालय Ĭारा िøयािÆवत कì जा रही योजनाओ ं
को सचूीबĦ कìिजए।  
ÿÔ न 2. úामीण िवकास कì िविभÆ न योजनाओ ंकì चचाª कìिजए।  
ÿÔ न 3. सामािजक Æयाय और अिधकाåरता मýंालय कì योजनाओ ंको बताइए।ं  
ÿÔ न 4. ÿधानमýंी ®ी नरेÆ þ मोदी Ĭारा चलाई जा रही योजनाओ ंको सचूीबĦ कìिजए।  
ÿÔ न 5. भारत सरकार Ĭारा चलाई जा रही िविभÆ न योजनाओ ं म¤ गैर-सरकारी संगठन एवं उनम¤ 
कायªरत कायªकताª  कì भिूमका को सिुनिĲत कìिजए।  
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इकाई 4. गैर सरकारी संगठन: समÖ याए ँ एवं िनराकरण 
 
 
इकाई कì łपरेखा  

4.1 ÿÖ तावना  
4.2 उĥेÔ य  
4.3 समÖ याओ ंकì पहचान, सामना एवं िनराकरण  
4.4 शासन एवं उ°म शासन  
4.5 शासन एवं ÿबंध, संचालन तथा नेतृÂ व  
4.6 सार स±ेंप  
4.7 अË यास ÿÔ न  
4.8 संदभª सूची  

 
4.1  ÿÖ तावना  

समाज के गरीबŌ, उपेि±तŌ, साधन िवहीन तथा सिुवधाओ ंसे विंचत लोगŌ के उÂ थान हतेु िविभÆ न 
तरीकŌ के माÅ यम से गैर-सरकारी संगठन कायª करते ह§। यह कायª गैर-सरकारी संगठन Ö वयं अपने Ö तर से 
करते ह§ तो कभी-कभी इÆ ह¤ बड़ी सÖं थाओ ंकì मदद कì भी आवÔ यकता पड़ती ह।ै वतªमान समय म¤ ये संगठन 
सांÖ कृितक कायªøमŌ एव ंन³ु कड़ नाटक के माÅ यम से तथा अÆ य तरीकŌ से अपने उĥÔे यŌ कì पूितª करते ह§। 
वतªमान म¤ गैर-सरकारी संगठन का समाज से जड़ुी लगभग ÿÂ येक समÖ याओ ंएव ं िवषयŌ पर अपनी पकड़ 
बनाते हòए, Ö वाÖ Ã य, रोजगार, ÿकृित, पयाªवरण, गरीबी एवं िश±ा जैसे मĥुŌ पर कायª करते हòए लोगŌ को 
िशि±त बनाने म¤ इनका योगदान बढ़ा ह।ै जैसा िक हम सभी यह जानते ह§ िक िश±ा Ö वयं ही समाज कì बहòत-
सी समÖ याओ ं का िनराकरण कर सकती ह।ै आज लगभग िवÔ व के समÖ त िवÔ विवīालय  ÿबंधन 
पाठ्यøमŌ को महÂ व दे रह ेह§ एव ंउÆ ह¤ सचुाł से चला रह ेह§। गरै-सरकारी संगठनŌ का अपने उĥÔे यŌ को 
भलीभाँित समय पर परूा करने के िलय े ÿबंधन कì अÂ यंत आवÔ यकता ह।ै अत: ये गरै-सरकारी संगठन 
समÖ याओ ंकì पहचान, सामना तथा िनराकरण हते ु ÿबंध कì आवÔ यकता समझते ह§। इस अÅ याय म¤ इन 
िबंदओु ंपर मु́  यत: चचाª कì जाएगी। 

 
4.2 उĥेÔ य    
इस इकाई के अÅ ययन के ÿÔ चात आप:  

 गैर-सरकारी संगठन  िकन समÖ याओ ंका सामना करना ह,ै यह समझ सक¤ गे।  

 इस समÖ याओ ं का िनराकरण ÿबंधन कì सहायता से िकस ÿकार िकया जा सकता ह?ै इसे 
Ó या´ याियत कर सक¤ गे।  

 िकसी भी गैर-सरकारी संगठन के सफल संचालन हते ुÿबंध एव ंनेतÂृ व कì आवÔ यकता ³ यŌ ह§? 
इसे रेखांिकत कर सक¤ गे।  
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4.3  समÖ याओ ंकì पहचान, सामना एवं िनराकरण  
उदाहरण के तौर पर एक गरै सरकारी संगठन कì शłुआत करने हते ुएक Ó यिĉ बहòत ही इ¸ छुक ह,ै 

तथा समाज म¤ वह अपनी उपिÖथित अपनी अ¸ छाईयŌ से करवाना चाहता ह।ै वह अपने ²ान एव ंिश±ा का 
उपयोग कर दसूरŌ कì मदद करना चाहता ह।ै इसी दौरान उसने अपने आस-पास झµु गी झोपिडयŌ म¤ रहने वाले 
लोगŌ कì मदद करना शłु कर िदया और अपन ेसंÖ था का नामकरण िकया “मदद”। ‘मदद’संÖ था के माÅ यम 
से अपना पैसा लगाकर गरीबŌ कì मदद करना शłु कर िदया। उसने गरीबŌ के Ö वाÖ थ् य को लेकर काम िकया। 
उसने अपने डॉ³ टर िमýŌ कì सहायता से नेý िशिवर लगावाया तथा उनके इलाज का Å यान रखा, गरीबŌ के 
ब¸ चŌ के िलए पÖु तक एव ंकपड़े खरीदकर बाँटे। इस बात को उसके पड़ोिसयŌ ने सनुकर उसकì थोड़ी-बहòत 
मदद कì िजससे यह गरीबŌ कì º यादा मदद कर पाया। इस ÿकार उसकì सÖं था के बारे म¤ िकसी बड़े संगठन ने 
समाचार पý म¤ पढ़ा और उसे बड़ी मदद करने के िलए ÿÖ ताव मांगा। उसने ÿÖ ताव जमा िकया और उसे बड़ी 
मदद िमली तथा उसने ब¸ चŌ को पढ़ाई हते ुिवīालय भेज सका।  

उसे िद³ कत तब शłु हòई जब उसके कायŎ के बारे म¤ सनुकर अिधक स ेअिधक गरीब मदद माँगने 
आने लगे तथा वाÖ तिवक जłरतमदंŌ को छाँटना उसके िलए किठन होने लगा। इस कायª हते ु उसने अपन े
िमýŌ कì मदद ली लेिकन उसके िमý भी नहé जानते थे य ेहोगा कैस?े उसके िमý िनयिमत तौर पर झµु गी-
झोपिडयŌ म¤ जाकर जानकारी हािसल करने लगे। लेिकन वे इस कायª म¤ º यादा समय नहé द ेपाते थे ³ यŌिक 
समय बहòत बहòमÐू य ह ैतथा इस कायª हते ु िकसी को पैसा भी नहé िमल रहा था। अचानक इसी बीच एक 
बीमार Ó यिĉ मर गया िजसका य ेलोग इलाज करवा रह ेथे। उसके पåरवार वाल ेन ेपसैा ऐठंन ेके िलए, इÆ ह¤ 
िजÌ मदेार ठहराने लगे तथा पिुलस म¤ ÿाथिमक सूचना åरपोटª (FIR) दजª करवा दी। ‘मदद’ संÖ था को चलाने 
वाला Ó यिĉ उस समय घोर मसुीबत म¤ पड़ गया जब पुिलस ने उससे संÖ था का पंजीकरण तथा कागजात मागंे 
िक  िकस तरह उसने पैसा इकęा िकया। वकìलŌ तथा दोÖ तŌ कì सलाह से िकसी तरह उसने म ुसीबतŌ से 
छुटकारा पाया लेिकन वाÖ तिवक समझ उसे समÖ या से िघरने के बाद आई। 

िकसी भी संगठन को सचुाł łप से चलाने के िलए िकसी कायª को कैसे करना ह,ै इसके ²ान के 
साथ-साथ काननूी दाँव-प¤च का ²ान भी होना आवÔ यक ह।ै सरकारी आवÔ यकताओ ं एवं काननूी ²ान के 
साथ-साथ संगठन के उĥÔे य एव ंलà य को पूणª करने हतेु अपनी अ¸ छी बातŌ को रखने का कौशल भी होना 
चािहए। िजन संÖ थाओ ंका ÿबंधन और िनयमन अ¸ छी तरह से िनयमŌ का पालन करते हòए होता ह,ै ऐसी 
संÖ थाओ ंकì मदद सरकार भी करती ह।ै जब आपदा से िनपटने हते ुआपदा ÿबंधन कì नीितयाँ बनाई जाती ह§ 
तो ये नीितया ँपूणª łपेण ‘²ान’,  ‘तकनीकì’, ‘कुशलता’, ÿबंधन कì कुशलता, Ó यावसाियक संÖ थाओ ंकì 
±मता एव ंÿयोग आधाåरत अनभुवŌ से मले खाती ह।ै  

 
सामना तथा िनराकरण  

गैर-सरकारी संगठनŌ को अनेक समÖ याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै खासतौर से इन संगठनŌ को 
सरकार से जो िव°ीय सहायता िमलती ह,ै इससे इनकì परेशािनयाँ खÂ म नहé हो जाती ह ैबिÐक परेशािनयŌ 
और अिधक बढ़ जाती ह।ै इसका कारण एक तो यह होता ह ैिक इÆ ह¤ उतनी सहायता नहé िमल पाती िजतनी 
आवÔ यकता होती ह।ै कभी-कभी यह सहायता बीच म¤ भी बंद हो जाती ह।ै कभी दसूरी जगह से सहायता लेने 
से बीच म¤ ही काम आधा छोड़ना पड़ता ह।ै यह भी होता ह ै िक िव°ीय सÖं थाओ ं के अपने िनयम एवं 
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ÿाथिमकताएँ होते ह§ जो िक गैर-सरकारी संगठनŌ स ेमले ही न खाते हŌ। यही कारण ह ैिक काम कì िनरंतरता 
तथा बढ़ोतरी दोनŌ टूट जाते ह§।  

कभी-कभी संगठनŌ म¤ नेतÂृ व कì समÖ या आ जाने से अथाªत नेतÂृ व के अभाव म¤ कई बार शिĉ 
संपÆ न Ó यिĉ उस कायª को सीधे अपने िनयंýण म¤ लनेे कì कोिशश करता ह।ै नेतÂृ व के अभाव म¤ इसम¤ कायª 
करने वाले Ó यिĉयŌ को कायª कì शłुआत करने एव ं फैसले लेने म¤ किठनाई होती ह।ै उस शि³Â ा संपÆ न 
Ó यिĉ के िनयýंण के दबाव म¤ सामिूहक कायª ÿभािवत होता ही ह ैसाथ ही नये सदÖ यŌ कì बात न सनुने और 
उसकì भावनाओ ंको दबा दने ेसे सÖं था म¤ फूट पड़ने लगती ह ैतथा अलग-अलग समहू बन जाते ह§। कई बार 
संÖ थाओ ंम¤ िव°ीय कमी के कारण कुशल एवं ÿिशि±त कायªकताª नहé िमल पाते और संगठन को पैसे के 
अभाव म¤ कुशल एव ंÿिशि±त कायªकताªओ ंसे काम कराना पड़ता ह ैिजससे संगठन का िवकास भी ÿभािवत 
होता ह।ै  

अ¸ छी तरह से सÖं थाओ ंके अिभलेखŌ का ÿबंधन न कर पाना भी उनके िवकास को ÿभािवत करता 
ह।ै अिधकांशत: Ö विै¸छक संगठनŌ म¤ ÿशासकìय एव ंतकनीकì योµ यता के अभाव म¤ अ¸ छा ÿÖ ताव भी नहé 
बन पाता ह ैिजसके कारण संÖ थाओ ंको उिचत धन उपलÊ ध नहé हो पाता ह।ै कुछ संगठन अ¸ छे उĥÔे य के 
बावजदू इसिलए सफल नहé हो पाते ³ यŌिक नेताओ ं एवं अफसरŌ स े उÆ ह¤ उिचत सलाह नहé िमल पाती। 
कभी-कभी िजला Ö तर पर या उससे िन चले Ö तर के मिुखया भी इन सगंठनŌ को ठीक से काम नहé करने देते 
³ यŌिक व ेचाहते ह ैिक कोई उनसे ऊपर न हो जाए, उनकì मनमानी चलती रह।े कई बार ऐसा होता ह ैिक कुछ 
संÖ थाए ँिसफª  कागजŌ पर चलती ह§ लेिकन उनका राजनीितक जोड़ तोड़ इतना अ¸ छा होता ह ैिक व ेआिथªक 
मदद लेकर भी काम नहé करते, इसकì वजह से वाÖ तिवक łप म¤ काम करने वाली संÖ थाए ँबदनाम हो जाती 
ह§।अब ये सभी जानते ह§ िक कुछ राजनीितक दल के नेताओ ंएव ंगरै सरकारी संगठनŌ पर Å यान िदये जाने कì 
आवÔ यकता ह§।  

एक Ö विै¸छक कायªकाåरणी का गठन करने के िलए 1980 ई. म¤. ÿयास िकया गया तथा एक 
अिभयान चलाया गया था। अिभयान के बाद उसका गठन िकया गया तथा इसका नामकरण ‘भारतीय 
Ö विै¸छक कायªकाåरणी’ िकया गया। भारतीय Ö विै¸छक कायªकाåरणी का मु́  य कायª एक सलुझी नीित का 
िनधाªरण करना तथा इसे कायªकाåरणी के आचार संिहता के अतंगªत रखा गया। इसके उĥÔे य िनÌ नानसुार रखे 
गए – 

1. ऐसी सÖं था का चनुाव करना जो उपय³ु त हो तथा इसे धन उपलÊ ध कराया जा सके।  
2. सरकारी धन का उिचत एवं सÌ पणूª उपयोग।  
3. अिधकारी का सही इÖ तमेाल।  
4. ऐसी सÖं थाओ ंको आगे बढ़ाने का ÿयास करना जो छोटे Ö तर पर कायªरत हो।  

कुछ ऐस ेकायª जो िक गरै-सरकारी संगठन म¤ आने वाली समÖ याओ ंका सामना तथा उसके िनराकरण हते ु
िकए जा सकते ह§ व ेइस ÿकार हो सकते ह§ - 

1. नेतÂृ वकता«ओ ंको परूी िनÕ ठा से अपने िवचारŌ एव ंवा³ यŌ का सÌमान करते हòए संगठनŌ को चलाना 
चािहए। Ó यावसािययŌ और उīोगपितयŌ को चािहए िक व ेपरूी िनÕ ठा एव ंईमानदारी के साथ गरीबŌ 
कì समÖ याओ ंको अ¸ छी तरह समझकर उनके कÐ याण के िलए कायª कर¤।  
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2. नौकरशाही म¤ बदलाव िकए जाने कì तीĄ आवÔ यकता ह ै³ यŌिक ये Ö वयंसेवी संÖ थाओ ंके साथ 
अ¸ छे तरह से Ó यवहार नहé करती ह।ै अगर नौकरशाही म¤ पåरवतªन कर िदया जाए तो ये सभी 
संÖ थाए ँÿभावी तरीके से ÿगित कर अपने लà य ÿािĮ कì ओर बढ़ जाएगी।  

3. आिथªक या िव°ीय सहायता को अिधक से अिधक िव²ािपत िकया जाए, साथ ही साथ आवेदन 
करने वाली जो संस ् थाएँ ह§ उनकì सहायता हते ु िÿ शि±त सहायक िनय³ु त िकए जाए ँ ³ यŌिक ये 
संÖ थाए ँº यादातर नई तथा छोटी होती ह ैऔर इसम¤ अनुभव कì कमी होती ह।ै  

4. जहाँ सरकार कì िव°ीय सहायताओ ंका सही उपयोग नहé हो पाता, ऐसी  जगहŌ पर गरै-सरकारी 
संगठनŌ के िनमाªण एव ंसंचालन पर  िवÖ ततृ łप से उिचत ÿचार-ÿसार कर इनको खोलकर सचुाł 
łप से चलाया जाना चािहए।  

5. िव°ीय सहायता उपलÊ ध कराने का तरीका सरल और आसान होना चािहए साथ ही समय कì 
पाबंदी को Å यान म¤ रखकर कायª िकया जाना चािहए। संगठन समय से अपने कमªचाåरयŌ को वतेन द े
सके तथा उनसे सुचाł łप से कायª ल ेसके। धनाभाव के कारण बहòत सी łकावट¤ आती ह§। 

6. गैर-सरकारी संगठनŌ को अपन ेढ़ाँचे म¤ भी सधुार लाने कì कोिशश करनी चािहए ³ यŌिक दसूरे कì 
िसफª  समÖ याओ ंका समाधान ही नहé करेग¤ बिÐक Ö वयं कì तर³ कì कर और अिधक Ó यापक Ö तर 
पर कायª कर सकते ह§। ये संगठन लोगŌ कì समÖ याओ ंके ÿित संवेदनशील बनाकर उनको जागłक 
भी कर सकते ह§।  
 

4.4  शासन एवं उ°म शासन  
आज वतªमान दौर म¤ लगभग सभी संÖ थाए ँचाह¤ वह लाभ कमाने वाली हो या लाभ न कमाने वाली 

हो, सभी संÖ थाए,ँ शासन, उ°म शासन, सशुासन, अथवा कुशल शासन शÊ दŌ का ÿयोग अÂ यिधक करती ह§।  
‘शासन’ कोई नया शÊ द नहé ह ै बिÐक इसका अिÖतÂ व बहòत पहले से रहा ह।ै शासन शÊ द का 

ÿयोग ÿाचीन काल से लेकर आज तक िविभÆ न संदभŎ म¤ होता आया ह।ै उदाहरण Ö वłप-Ö थानीय शासन,  
±ेýीय शासन, राÕ ůीय शासन, अतंरराÕ ůीय शासन, संय³ु त शासन, िवदशेी शासन इÂ यािद। शासन शÊ द का 
अथª वÖ ततु: अलग-अलग लोगŌ के िलए अलग-अलग ह।ै िवÔ व ब§क ने शासन शÊ द के अथª को इस ÿकार 
बताया ह ै“साफ-सधुारी छिव को बढ़ावा दनेा, पार दिशªता का Å यान रखना तथा िजÌ मदेारी लेना” ये सभी 
चाåरिýक गणु िकसी भी संÖ था या संगठन के सफल होने के िलए आवÔ यक ह।ै िकसी भी कायª को समय के 
साथ तथा उिचत ®म का उपयोग करने के िलए संÖ था म¤ एक शासक का होना आवÔ यक ह§ ³ यŌिक संÖ थाओ ं
के िवषयŌ तथा मानवीय घटनाओ ंम¤ भी िदन-ÿितिदन बढ़ो°री हो सकती ह।ै 
उ°म या बेह°र शासन :-  

संय³ु त राÕ ů संघ के सामािजक उ¸ चायोग के गरीबी तथा िवकास िवभाग ने एिशया एव ंपैिसिफक 
दशेŌ के िलए उ°म या बेहतर शासन एव ंउसके चाåरिýक गुणŌ कì िवÖ ततृ चचाª कì ह ैजो िनÌ नानसुार ह ै
-   
अ) सहभागी  
आ)  एकमत से जड़ेु होना  
इ) पारदशê तथा िजÌ मदेार 
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ई) जवाबदहेी तय करना  
उ) द± तथा असरदार  होना  
ऊ) िनयम संगत कानूनŌ को साथ लकेर चलना एवं उसको मानना ।  
शासन के कुछ ऐस ेआवÔ यक पहल ूभी ह ैिजन पर Å यान दनेा आवÔ यक ह ै³ यŌिक कुछ कारक ऐसे भी ह§ 
जो िक संÖ थाओ ंम¤ ĂÕ टाचार के िलए िजम ्मदेार ह ैतथा सामािजक असरु±ा को भी ÿभािवत करते ह§। 
अत: उ°म या बेह°र शासन कì आवÔ यकता सभी ÿकार के िनणªयŌ हतेु तथा वतªमान एवं भिवÕ य कì 
मानवीय आवÔ यकता के िलए िजÌ मदेारी या जवाबदहेी एवं िजÌ मदेारी भी तय करना ह ैजो िनÌन ÿकार 
का ह ै-  
1. सहभािगता  
2. Æ याियक िनयम 
3. िजÌ मदेारी 
4. पार दिशªता  
5. ÿभावशीलता तथा पåरपूणªता  
6. कमª िनÕ प±ता तथा संयोग  
7. उ°र दाियÂ व इÂ यािद ये सभी बेहतर शासन हते ुआवÔ यक ह।ै   

 
4.5  शासन एवं ÿबंधन संचालन तथा नेतृÂ व  

शासन एवं ÿबंधन के बीच बहòत ही परुाना åरÔ ता ह ैअथाªत शासन एव ंÿबंधन का बहòत पुराना संबंध 
ह।ै कुछ िवĬानŌ का कहना ह ैिक शासन का कायª एक अ¸ छा तथा सही राÖ ता िदखाना होता ह।ै शासन काम 
को सही करता ह ैतथा नेतÂृ व एव ंÿबंधन सही काम करता ह।ै इतना अंतर होने के बाद भी शासन  एवं ÿबंधन 
सही तरीके से िमलकर एक संगठन को चलाते ह§। शासन िजÌ मदेारी लेता ह ैऔर ÿबंधन कायª संभालता ह।ै 
ÿÂ येक सÖं थाओ ंम¤ शासन कì िजÌ मदेारी कायªकाåरणी पåरषद कì होती ह,ै कायª काåरणी पåरषद के साथ 
उनके परेू कािमªक ÿबंधन भी िजÌ मदेारी से कायª करते ह।ै इस तरह एक ÿबंधन सिमित  ÿÂ येक सÖं था म¤ शासन 
करती ह§। इस ÿकार अपने कायª म¤ ये िनÌ निलिखत िवषयŌ पर Å यान देते ह§-  

1. संगठन/संÖ था हतेु नीित का िनधाªरण  
2. सचुाł łप से कायª करने हते ुसÖं था को संसाधन उपलÊ ध कराना।  
3. िवÂ तीय एवं आिथªक मामलŌ म¤ िजÌ मदेारी तथा पारदिशªता को Å यान म¤ रखना।  
4. ÿÂ येक Ö तर पर नेतÂृ व को बढ़ावा देना।  

इसके अितåर³ त ÿबंधन कुछ और भी िवषयŌ को Å यान म¤ रखता ह,ै व ेह ै–  
1. कायª योजना बनाना तथा उÆ ह¤ ÿितपािदत करना।  
2. ÿशासन के साथ सŀुढ़ संबंध बनाए रखना िजससे अपनी कायª योजनाओ ं से जड़ेु रहकर आग ेबढ़ते 

रहना।  
3. िव°ीय कोषŌ का सावधानीपवूªक सदपुयोग करना।  
4. ÿितवदेन तैयार करना िजसम¤ उĥÔे य Ö पÕ ट एव ंसाफ-सधुरा हो  

- सही रणनीितक िनयोजन िजससे उĥÔे य कायª और पåरणाम तय हो   
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- कायª सही तरीके से होना चािहए।  
- िनणªय लनेे कì बेहतर ±मता हो।  
- धन एवं पैसे का सही उपयोग िजसे सÂ यािपत िकया जा सके।  
- åरपōिटंग सही होनी चािहए।  
अगर समÖ त कायª सही तरीके से िकया गया तो िनिĲत łप से संÖ था के कायª म¤ िनखार आएगा तथा 
उसकì छिव बनेगी, तथा उसको अिधक से अिधक िव°ीय मदद भी िमलेगी।  

संचालन तथा नेतृÂ व  
जब िकसी गरै सरकारी संगठन का ÿबंधन एव ं शासन अ¸ छा होता ह ै तथा उसका संचालन एव ं

नेतÂृ व का कताª सŀुढ़ होता तो वह संÖ था अ¸ छे तरीके से कायª कर सकती ह।ै उदाहरण के िलए दवा कंपिनया ँ
एड्स और Ńदय रोग जसैी िबमाåर यŌ के िलए अ¸ छा पैसा खचªकर रही ह ैऔर ÿचार हते ुलगा रही ह।ै िफर भी 
जनता म¤ डर बना रहता ह ैिक ³ या ये वाÖ तिवक ह§ या िसफª  ये कंपिनयŌ पैसा कमाने के िलए कायª कर रही ह।ै 
लेिकन यिद कोई गरै-सरकारी संगठन आग ेबढ़ कर समाज म¤ जłरतमदंŌ को उस दवा का िवतरण एव ंउसके 
महÂ व को समझाते हòए एव ंउसकì उपयोिगता को बताते हòए सही तरीके से कायª करती ह ैतो लोग उस पर 
िवÔ वास कर सकते ह§। इसिलए एक गैर-सरकारी संगठन को सही ÿबंधन और कुशल नेतÂृ व भी आवÔ यकता 
होती ह।ै जो जनता के बीच अपनी बात को सही एव ंÿभावशाली तरीके से रख सके और अपने उĥÔे य म¤ 
सफल हो सके। कोई ÿबंधक अपना कायª सही तरीके से कर सकता ह।ै नेता वह होता ह ैजो काम करने को 
कह ेऔर करवा सके। िकसी भी गैर-सरकारी संगठन को नेतÂृ वकताª अथाªत नेता कì उतनी ही आवÔ यकता ह ै
िजतना कì ÿबंधन कì। अत: नेतÂृ व और ÿबंधन जब तक संय³ु त łप से सही सामजंÖ य Ö थािपत कर¤गे तब 
तक कोई भी संगठन अ¸ छे स ेकायª नहé कर सकता ह।ै कोई भी Ó यिĉ अचानक नेता नहé बन जाता बिÐक 
वह लगातार लोगŌ के बीच लगन एव ंमेहनत से कायª करता ह,ै लोगŌ म¤ उठता बैठता ह,ै उनकì समÖ याओ ं
को सनुकर उन समÖ याओ ंको दरू करने का ÿयास करता ह।ै िजसम¤ वह अपने उĥÔे य म¤ सफल होने लगता ह।ै  
 नेतÂृ व को कई तरीकŌ से पåरभािषत िकया जा सकता ह ै-  

- वसैा Ó यिĉ जो अÆ य लोगŌ को अपने राÖ त ेल ेचले सके।  
- एक अ¸ छा नेता वह होता ह ैजो दसूरŌ से वो काम करवा सके जो वह करवाना चाहता ह।ै  
- नेता वह Ó यिĉ होता ह ैजो दसूरŌ से उनकì ई¸ छा से िबना जो जबरदÖ ती के कायª करवा सके।  
- िकसी ऐसे कायª को िदशा देना और पूणª करवाना जो सही हो और दसूरŌ को भी सही लग।े 
- जब कोई भी कायª िकसी अ¸ छे नेतÂृ व म¤ संपÆ न होता ह ैतो उसे करने वाल ेलोग कहते ह§ हमन े

इसे Ö वयं िकया। नेतÂृ वकताª को स¸ चा, क°ªÓ यिनÕ ठ और ईमानदार होना चािहए। अगर 
उसकेपास ये सब गणु नही होगे तो वह एक लंबी पारी नहé खले पाएगा।  

- महात्  मा गांधी म¤ एक अ¸ छे नेतÂृ वकताª के सभी गणु थे, िजसके तहत उÆ हŌने एक किठन परंत ु
सादगी पणूª जीवन जीते हòए िवलािसता को Â यागते हòए कायª िकया िजसके कारण जनता उनके 
पद िचÆ हŌ पर चली।आज गरै-सरकारी सगंठनŌ को भी ऐस ेनेतÂृ वकताª कì जłरत ह ैतभी अ¸ छे 
लोग और अÆ य जनता उनके साथ जड़ु पाएगी। िकसी भी नेतÂृ वकताª म¤ अ¸ छे नीितशाÖ ý तथा 
नैितकता का होना आवÔ यक ह।ै  
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4.6 सार स±ेंप  
इस ÿकार इस इकाई म¤ हमने गरै-सरकारी संगठन : समÖ याए ँ एवं िनराकरण को पढ़ा। हमन े इस 

अÅ याय म¤ समÖ याओ ंको पहचानन,े ÿबंधन करने, समÖ याओ ंका सामना एव ं िनराकरण के बारे म¤ जाना। 
इसके अितåरक शासन और उ°म शासन ÿबंधन तथा सचंालन एव नेतÂृ व के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कì। 
हमने गैर-सरकारी संगठन के सफल संचालन हतेु उन समÖ त िबंदओु ंपर चचाª कì ह ैजो िकसी भी सÖं था के 
सचुाł łप से चलाने हते ुिजÌ मदेार होते ह§ तथा उĥÔे य एव ंलà य ÿािĮ म¤ सहायक होते ह§।  

 
4.7  अË यास ÿÔ न   

1. गैर-सरकारी संगठनŌ को  िकस ÿकार कì समÖ याओ ंका सामना करना पडता ह ै? 
2. गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ समÖ याओ ंका िनराकरण एव ंÿबंधन से आप ³ या समझत¤ ह ै? 
3. गैर-सरकारी संगठन के सफल संचालन हते ुÿबंध एवं नेतÂृ व कì आवÔ यकतŌ को Ö पÕ ट कìिजए 

।  
4. गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ समÖ याओ ंके िनराकरण हते ूकायªकताª कì भिूमकŌ को Ö पÕ ट कìिजए ।  
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खंड – 3  

संगठन संबंधी ÿिøया  
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इकाई 1. संगठन पंजीकरण, संिवधान और नीितयाँ 
 
इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 गैर- सरकारी संगठनŌ  कì ůÖ ट के łप म¤ संरचना  
1.3 गैर- सरकारी संगठनŌ कì एक सोसाइटी के łप म¤ सरंचना एवं आवेदन ÿाłप  
1.4  ůÖ ट सोसाइटी एवं कÌ पनी म¤ अंतर 
1.5  सारांश  
1.7 बोध ÿÔ न 
1.8 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
  

1.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ के िविवध ÿाłपŌ को  समझ सक¤ गे। 

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì ůÖ ट के łप म¤ संरचना से पåरिचत हो सक¤ गे  

 गैर-सरकारी संगठनŌ कì एक सोसाइटी के łप म¤ संरचना से अवगत हो सक¤ गे। 

 ůÖ ट,  सोसाइटी एवं कÌ पनी के मÅ य अतंर को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  

 सोसाइटी पंजीयन हते ुआवेदन –ÿपý से अवगत हो सक¤ गे।   
 

1.1 ÿÖतावना   
आम नागåर क के मन म¤ Ăम होता ह ैिक एन.जी.ओ. (गरै-सरकारी संगठन) ह ै³ या ? एन.जी.ओ. के 

संदभª म¤ कहा जाता ह ैिक कंपनी ए³ट के तहत अलाभकारी कंपनी, सोसायटी ए³ट के तहत रिजÖटर कì हòई 
सोसायटी व ůÖट ए³ट के तहत रिजÖटर कì हòई पिÊलक चेåरटेबल ůÖट ये तीनŌ एनजीओ ही कहलाती है। 
साथ ही व े संÖ थाएं जो िक िकसी भी अिधिनयम के तहत पंजीकृत कì गई हŌ, िजनका उĥÔे य लाभ ना 
कमाकर आमजन तक सहायता पहòचंना ह,ै एन.जी.ओ.कहलाती ह§। इस इकाई के माÅ यम से आप 
एन.जी.ओ.के  िविवध ÿकारŌ से अवगत हो सक¤ गे।  

 
1.2 गैर- सरकारी संगठनŌ  कì ůÖ ट के łप म¤ संरचना  
ůÖ ट :  

भारतीय ůÖ ट अिधिनयम कì धारा 3 के अतंगªत दी गई पåरभाषा से Ö पÕ ट होता ह ै िक ůÖ ट के 
मािलक पर भरोसा करके, उसको सÌ पि° का मािलक बना कर, उसको एक दाियÂ व सŏपा जाता ह।ै और वह 
सहज łप से इस दाियÂ व को Ö वीकार करता ह ैऔर यह ÿित ²ा लेता ह ै िक उसकŌ सŏपी गई सÌ पि° का 
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ÿयोग, वह िकसी अÆ य Ó यिĉयŌ के िहत या Ö वयं के िहत के िलए भी नहé करेगा।  भारतीय ůÖ ट अिधिनयम 
कì धारा 7 के अतंªगत कोई भी Ó यिĉ (क) जो कोई करार करने के िलए स±म ह§ और (ख) िकसी नाबािलग 
कì तरफ से ůÖ ट चलाना चाहता ह,ै वह एक ůÖ ट कì संरचना कर सकता ह§।  
धमाथª ůÖ ट (Æ यास) Charitable Trusts:  

धमाथª संÖ था के अतंगªत व ेसÖं थाए ंआती ह ैिजसका उĥÔे य जन साधारण और मानव के कÐ याण 
का कायª करना होता ह§। इस ÿकार कì सÖं थाओ ंको िहदं ूधमª सÖं कृित म¤ धािमªक अ±य िनिध के łप म¤ 
जाना जाता ह§ जोिक धमª आधाåरत कायō को महÂ व ÿदान करती ह§। जबिक मिुÖ लम समदुाय म¤ इसी 
संÖ थाओ ंको व³ फ के नाम से जाना जाता ह§। ये संÖ थाए ंसमाज कì महÂ वपणूª आवÔ यकताओ ंजसै ेपानी हते ु
कुए ं का िनमाªण, भोजन हते ुखादय सामúी कì उपलÊ धता, आवÔ कता úÖ त Ó यिĉयŌ हते ु ठहरने के िलए 
धमªशालाएं, िश±ा हते ुÖ कूल, िनधªनŌ एवं रोिगयŌ कì सहायता हते ुसिुवधाए ंआिद को उपलÊ ध कराने का 
ÿयास करती ह§। धमाथª सÖं थाओ ंका िनमाªण इÆ हé उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह§ िजÆ ह¤ ये सÖं थाए ं
बडी िजÌ मदेारी के साथ अपने दाियÂ वŌ को िनभाती ह§।  

धमाथª संÖ था िनमाªण हते ु Ó यिĉ को मानिसक तौर पर Ö वÖ थ होना चािहए साथ ही Ó यिĉ को 
बािलग होना भी आवÔ यक होता ह§। धमाथª कायō के िलए एक वसीयत (will) कर के या Ö वे̧  छा से 
उÂ सािहत हो कर उपहार के तौर पर देकर एक धमाथª अ±य िनिध कì Ö थापना कर सकता ह§। इस उĥÔे य के 
िलए, यह आवÔ यक नहé ह ैिक एक ůÖ ट ही बनाया जाए। इस ÿकार समिपªत कì गई सÌ पित िजस भी Ó यिĉ 
के पास रहती ह,ै वह इसे एक िवÔ वास (Trust) के अधीन धारण करता ह ैऔर वह इसका इÖ तमेाल, समिपªत 
करने वाले Ó यिĉ Ĭारा िनधाªåरत उĥÔे यŌ के िलए ही करता ह।ै िफर भी, जो Ó यिĉ अपनी सÌ पि° धमाªथª 
उĥÔे यŌ के िलए समिपªत करता ह,ै उसके िलए यह उिचत होगा िक वह िलिखत आलेख के जåरये ůÖ ट बनाये 
और ůिÖ टयŌ कì एक सिमित िनय³ु त करे। ůिÖटयŌ कì िजÌ मदेारी होगी िक व ेअ±य िनिध (Endowment) 
का ÿबंध, िनयंýण और उसके कायªकलापŌ का संचालन कर¤ और िनधाªåरत उĥÔे य को परूा कर¤।  
Æयास का पंजीकरण 
Æयास का पंजीकरण िनÌन तरीकŌ से िकया जा सकता ह ै- 

1. भारतीय पंजीकरण अिधिनयम के तहत  
2. लोक Æयास अिधिनयम के तहत  
3. सोसायटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत पंजीकरण Ĭारा 
4.  कÌपनी अिधिनयम के तहत पंजीकरण 

Æयास (ůÖट) एवं सिमित कì Öथापना ÿिøया  
भारतीय Æयास अिधिनयम, 1882 के भाग 3 म¤ Æयास को पåरभािषत करते हòए कहा ह:ै- ‘Æयास 

सÌ पि° के ÖवािमÂव से जड़ुा हòआ कतªÓय ह।ै Æ यास के कुछ अिनवाªय तÂ व होते ह§ िजनको शािमल िकए िबना 
िकसी भी Æ यास कì ÿिøया पणूª नहé मानी जाती। जैसे-  
o Æयास का लखेक होना अिनवाªय होता ह।ै  
o एक Æ यासी होना चािहए।  
o Æ यास के अतंगªत लाभाथê होना चािहए।  
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o ÿÂ येक Æ यास का एक िवषय ±ेý होना चािहए।  
o ÿÂ येक Æ यास के अपने कुछ मलू उĥÔे य होने चािहए।  

 
ůÖ ट िवलेख (Trust Deed) :  

िजस दÖ तावजेŌ Ĭारा एक ůÖ ट का ²ापन िकया जाता है, उसे ůÖ ट का आलेख (Instrument of 
trust) कहा जाता  ह।ै इसे अÆ य दसूरे नाम से भी जाना जाता ह ैिजसे ůÖ ट डीड (Trust Deed ) कहते ह§। 
चूंिक एक ůÖ ट का ²ापन एक वसीयत या Ö वे̧  छा से िकए गए (Inter Vivos) एक करार Ĭारा िकया जा 
सकता ह§ , अत: ůÖ ट डीड एक Testamentary Instrument के łप म¤ अथाªत एक वसीयत (Will) या 
Non- Testamentary Instrument के łप म¤ हो सकती ह।ै कुछ ůÖ ट िसफª  मौिखक तौर पर भी, अथाªत 
िबना िलिखत आलेख के भी बनाए जाते ह§। तो भी यह सझुाव िदया जाता ह ै िक ůÖ ट हमशेा एक िलिखत 
ůÖ ट डीड के अधीन ही बनाया जाना चािहए।  
 ůÖ ट डीड कì िवषय वÖ तु ( Contents of a Trust Deed )   
िकसी भी ůÖ ट के िनमाªण हते ुिनÌ निलिखतिलिखत Ó यिĉयŌ एवं िवषय-वÖ त ुकì आवÔ यकता होती ह-ै  

11. सवªÿथम जो Ó यिĉ ůÖ ट कì Ö थापना करना चाहते ह§ उन Ó यिĉयŌ के नामŌ का होना अितआवÔ यक 
होता ह§। िजसे Author या Settlor के नाम से जाना जाता ह।ै  

12. जो Ó यिĉ ůÖ टी ह ैउनका नाम  
13. िकसी भी ůÖ ट का िनमाªण एक िनिÔ चत उĥÔे य कì पिूतª के िलए िकया जाता ह।ै इसके अतंगªत जो 

Ó यिĉ लाभाथê ह§ इससे यह Ö पÕ ट होता ह ैिक यह ůÖ ट आम नागåरकŌ के िहत के िलए बनाया गया।  
14. ůÖ ट को िकसी नाम से जाना जाता ह ैअत: एक ऐसा नाम होना चािहए िजससे उस ůÖ ट को जाना 

जाए। 
15. िजस Ö थान पर ůÖ ट का कायाªलय होगा उस Ö थान का नाम दजª कराना आवÔ यक ह।ै  
16. जो भी सÌ पि° ůÖ ट के अधीन ह ैउस सÌ पि° का समÖ त Ê यौरा ůिÖटयŌ के पास होना चािहए िजससे 

िक उसका उपयोग समÖ त लाभािथªयŌ के िलए िकया जा सके।  
17. ůÖ ट कì सÌ पि° को ůिÖटयŌ को सŏपने के आशय का उÐ लेख होना चािहए।  
18. ůÖ ट के कुछ िविशÕ ट उĥÔे य होने चािहए। 
19. ůÖ ट के िनमाªण से लेकर, ůÖ ट  कì समÖ त गितिविधयŌ एव ंÿिøया के िलए एक नीित का िनमाªण 

होना चािहए िजसम¤ यह Ö पÕ ट łप स ेअिंकत हो िक ůिÖटयŌ कì िनयुिĉ कैसे िक जाएगंी, ůिÖटयŌ 
को हटाने कì ÿिøया ³ या होगी, नए ůिÖटयŌ को भरने कì ³ या ÿिøया होगी, ůिÖटयŌ के अिधकार 
³ या होग¤ एव ंůिÖ टयŌ के कतªÓ य एव ंशिĉयां ³ या होगी इसका उÐ लेख होना चािहए।  

20. जो Ó यिĉ ůÖ ट से लाभािÆवत होगा उन Ó यिĉयŌ के नाम एवं कतªÓ य और अिधकार का भी उÐ लखे 
होना चािहए। 
अत: इस ÿकार से एक ůÖ ट के िनमाªण हते ुआवÔ यक मु́  य िबंदओु ंको समझा जा सकता ह§ -  

ůÖट से सÌबिÆधत सामाÆय शÊदावली 
1. Óयिĉ जो भरोसे या इÂमीनान कì घोषणा करता ह,ै Æयास का लखेक कहलाता ह।ै 
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2. Óयिĉ जो इस भरोसे को Öवीकार करता ह ै- Æयासी कहलाते ह§। 
3.  Óयिĉ िजनके फायद ेके िलए भरोसा Óयĉ िकया जाता ह,ै लाभाथê कहलाते ह§। 
4. Æयास कì सÌ पि° या Æयास का धन Æयास का िवषय ±ेý कहलाता ह।ै  
5. ůÖट कì सÌ पि° के Öवामी के तौर पर ůिÖटयŌ (ÆयािसयŌ) कì अप±ेा लाभािथªयŌ का िहत उनका 

अिधकार ह।ै 
6.  ůÖट का लखेपý-वह माÅयम ह ैिजसके जåरए ůÖट कì घोषणा कì जाती ह।ै 

 
1.3 गैर- सरकारी संगठनŌ कì एक सोसाइटी के łप म¤ संरचना एवं आवेदन ÿाłप  

सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत एक सोसाइटी के łप म¤ - 
िकÆ हé िनÔ चत उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर कुछ Ó यिĉयŌ Ĭारा बनाई सÖं था को सोसाइटी कहा जाता 
ह।ै सोसाइटी म¤ लोग एक साथ िमलकर कायª करते ह§। गैर- सरकारी संगठनŌ, कÌ पनी एव ं
एसोिसएशन को 

 (सामाÆ यत: गैर-पंजीकृत ) को सोसाइटी के łप म¤ बनाया जा सकता ह।ै  
सोसाइटी अिधिनयम, 1960 के अनसुार िकसी भी सÖं था के िनमाªण हतेु िनÌ निलिखत मापदंड तैयार िकए 
गए ह ै- 

6. एक िनिÔ चत उĥÔे य होना चािहए। 
7. कम से कम 7 सदÖ यŌ का होना अिनवायª ह।ै  
8. ऐसा Ó यिĉ जो िक भारतीय नागåरक हो और बािलग हो अथाªत 18 वषª कì आय ुपणुª कर चकुा 

हो।  
9. 7 सदÖ यŌ कì सं́  या म¤ कोई भी िनकटतम संबंध वाला नहé होना चािहए।   
10. सदÖ यŌ म¤ मिहलाओ ंका भी पयाªÈ त ÿितिनिधÂ व होना चािहए।  

आवÔ यक दÖ तावेज 
सोसाइटी रिजÖ ůेशन हते ुिनÌ निलिखत आवÔ यक दÖ तावजेŌ कì आवÔ यकता होती ह ै- 

3. ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन  
4. िनयम एव ंिविनयम  

ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन – ममेोर¤डम आफ एसोिसएशन सोसाइटी का एक मु́  य ÿपý होता ह ै िजसके 
अतंगªत सोसाइटी से संबंिधत समÖ त संचालन ÿिøया का उÐ लखे िकया जाता ह।ै इस ममेोर¤डम को तैयार 
करते समय बडी ही सावधानी बरतनी चािहए िजससे िक सोसाइटी का संचालन उसके उĥÔे य के अनसुार 
िकया जा सके।  
सोसाइटी के ममेोर¤डम तैयार करने हतेु िनÌ निलिखत मापदंड का िनधाªरण िकया गया  ह ै- 

6. सवªÿथम सोसाइटी का नाम  
7. सोसाइटी का कायाªलय पता 
8. सोसाइटी के उĥÔे य  
9. सोसाइटी संचािलत करने वाले Ó यिĉयŌ के नाम एव ंपते  
10. अÆ य कम से कम 7 Ó यिĉयŌ के नाम, िश±ा, Ó यवसाय एव ंपहचान पý।   
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िनयम एवं िविनयम  
1. सवªÿथम सदÖ यŌ के ÿवशे कì शत¥ का िनधाªरण िकया जाना।  
2. यिद सदÖ य िकसी भी ÿकार से सोसाइटी के िनयमŌ को तोडता ह ैउसके िलए जमुाªना तय करना। 
3. सदÖ यŌ कì सदÖ यता समाÈ त करने संबंधी  
4. सदÖ यŌ Ĭारा Â यागपý देने या उनके िनÕ कासन या उनकì मÂृ य ुहोने पर सदÖ यता समािĮ  
5. ůिÖटयŌ कì िनयिुĉ उनके अिधकार और बखाªÖ तगी  
6. बैठक करने और ÿÖ ताव पाåरत करने के संबंध म¤ नोिटस जारी करना  
7. कोरम पिूतª के संबंध म¤ िनणªय  
8. बही खाते का रखरखाव करना 
9. आवÔ यता पडने पर उĥÔे यŌ म¤ पåरवतªन लाने का तरीका  
10. बाईलाज म¤ उÐ लिेखत िकए जाने वाले िवषय  

  
सोसाइटी के बाई-लाज अÂ यंत ही महÂ वपणूª होते ह ैय े िकसी भी संÖ था कì कायªÿणाली का मलूाधार ह।ै 

सोसाइटी के बाई-लाज िनयमŌ और िविनयमŌ के अनपुरूक होते ह।ै ये सामाÆ यत: िनÌ निलिखत 
Ó यवÖ था ÿदान करते ह§ -  

8. सोसाइटी कì कायª ÿ कृित का समय एवं Ó यापार 
9. सोसाइटी के उĥÔे यŌ का िवÖ तार करने के िलए गितिविधयां 
10. सदÖ यŌ का ÿवशे एव ंिनÕ कासन  
11. सोसाइट का फंड एव ंिनवेश कì शत¥  
12. दिैनक कायª Ó यापार कì Ó यवÖ था 
13. सोसाइटी म¤ आमसभा आयोिजत करना  
14. सोसाइटी म¤ उÂ पÆ न होने वाले झगडŌ का िनपटारा करना  

पंजीकरण कì ÿिøया   
िकसी भी सोसाइटी िनमाªण कì एक ÿिøया होती ह ैिजसके अनसुार ही वह सोसाइटी पंजीकृत मानी जाती ह।ै 
1860 के अतंªगत पंजीकृत होने वाली संÖ थाओ ं को रिजÖ ůार ऑफ सोसाइटी  म¤ उपिÖथत होकर 
िनÌ निलिखत दÖ तावेजŌ को भरकर जमा कराना होना पड़ता ह-ै 

8. एक मु́  य पÕृ ठ (Ó या´ या पý) होता है िजसे कवåरंग पेज कहा जाता ह।ै इस पेज के अंतगªत 
पंजीकरण के िलए आवदेन िकया जाता ह।ै िजसम¤ िविभÆ न आवÔ यक दÖ तावेजŌ को शािमल िकया 
जाता ह।ै इस मु́  य पÕृ ठ म¤ समÖ त सदÖ यŌ के हÖ ता±र होन ेचािहए यिद कोई सदÖ य हÖ ता±र नहé 
कर पा रहा ह ैतो अÆ य ÿािधकृत Ó यिĉ के हÖ ता±र होने चािहए।  

9. म¤मोर¤डम कì दो ÿितयां होनी चािहए। जोिक साफ भाषा म¤ हो और समÖ त दÖ तावजेŌ का øम उसम¤ 
विणªत होना चािहए।  

10. िनयम और िविनयम एवं बाई- लाज कì दो ÿितयां िजनका संचालन सिमित के कम से कम तीन 
सदÖ यŌ ने सÂ यापन िकया हो।  
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11. िनधाªåरत मÐू य के नान जडुीशल Ö टाÌ प पेपर पर सोसाइटी के अÅ य± एव ं सिचव Ĭारा एक 
हलफनामा िदया जाना चािहए। िजसम¤ सदÖ यŌ के आपसी संबंध का उÐ लखे हो  और इसको 
किमÔ नर, नोटरी पिÊलक या ÿथम ®ेणी मिजÖ ůेट Ĭारा  सÂ यापन िकया जाना चािहए।  

12. सोसाइटी के पंजीकृत कायाªलय के िलए जो Ö थान िदखाया गया हो, उसके ÿमाण के łप म¤ घर कì 

टै³ स रसीद, िकराया रसीद या मकान मािलक कì ओर से जारी िकए गए एतराज न होने का ÿमाण 
पý लगा होना चािहए।  

13. समÖ त ÿबंधन सिमित के सदÖ यŌ का हÖ ता±र िकया हòआ ÿािधकार पý होना चािहए।  
14. सदÖ यŌ Ĭारा एक घोषणा पý पर हÖ ता±र िकया हòआ होना चािहए िजसम¤ िक विणªत िकया हòआ हो 

िक सोसाइटी उĥÔे यŌ के अनसुार ही कायª करेगी एव ं िकसी भी ÿकार से फंड का दłुपयोग नहé 
िकया जाएगंा। 

इन समÖ त दÖ तावजेŌ के परी±ण पÔ चात रिजÖ ůार यिद सतंÕु ट होता ह ैतो वह आवदेन कताª को आवÔ यक 
फìस जमा करने हते ुकहता है। फìस जमा करने के पÔ चात उसे एक सोसाइटी का पंजीयन ÿमाण पý जारी 
करता ह ै साथ ही  िनयमŌ और िविनयमŌ कì कॉपी म¤ हÖ ता±र करता ह§। इस ÿकार से एक सोसाइटी के 
पंजीयन कì ÿिøया पणुª हो जाती ह।ै  
 
गैर-सरकारी संगठनŌ को िविभÆ न अिधिनयमŌ के तहत आयकर म¤ छूट  
हम जानते ह ैिक गरै-सरकारी संगठन अलाभकारी संÖ थाएं होती ह ैिजनको सरकार Ĭारा िविभÆ न आयकरŌ म¤ 
छूट ÿदान कì जाती ह।ै िकस-िकस अिधिनयम के तहत् इन सगंठनŌ को छूट ÿदान कì जाती ह§ इÆ ह¤ 
िनÌ निलिखत िबंदओु ंके माÅ यम से सकझा जा सकता ह ै–  

 आयकर अिधिनयम कì धारा (यू/एस) 11 एवं 12 के तहत छूट : एन.जी.ओ. को इस अिधिनयम के 
तहत् छूट ÿाÈ त करने हते ुआवदेन पý किमÔ नर आयकर के पास भेजा जाता है। आवदेन पý के साथ 
िनÌ न दÖ तावजे का होना आवÔ यक होता ह ै–  

 फामª 10-ए 
 मलू ÿमाण पý िजसके अतंगªत एन.जी.ओ. का पंजीकरण हòआ हो।  
 िपछले तीन वषŎ के बही खाते कì ÿितयां  
 80-जी के तहत दाता को आयकर म¤ ÿाÈ त िवशषेिधकार संबंधी दÖ तावजे  
 80-जी के तहत पंजीकृत संÖ था को धन दान म¤ देने पर दाता को उसकì कर योµ य आय म¤ से 

िदए गए धन के 50 ÿितशत के बराबर छूट ÿाÈ त होती ह।ै इससे संÖ था लोगŌ को धन दान म¤ दनेे 
को ÿोÂ सािहत करती ह।ै इसके तहत पंजीकरण हते ु ÿपý 10-जी भरकर संÖ था को आयकर 
आय³ु त के पास आवदेन तीन ÿितयŌ म¤ करना होता है। आवेदन पý के साथ िनÌ न दÖ तावजे 
होने चािहए –  
5. आयकर पंजीकरण ÿमाणपý  
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6. संÖ था Ĭारा िपछले तीन वषŎ म¤ िकए कायŎ का Ê यौरा  
7. संÖ था के िपछले तीन वषŎ कì लखेांिकत बही खातŌ कì ÿित  
8. 80-जी के तहत पंजीकरण हतेु अिनवायª दशाए ँ

आयकर म¤ छूट हतेु कुछ िदशा-िनद¥शŌ का भी पालन करना अिनवायª होता ह ैजैसे :  
1. संÖ था कì ऐसी कोई आय नहé होनी चािहए िजस पर छूट नहé दी जा सकती।  
2. यिद सÖं था को िकसी भी Ó यवसाय से कोई आय ÿाÈ त होती ह ैतो उसके दÖ तावजे जैसे : बही खाता 

इÂ यािद का िहसाब अलग से तैयार होना चािहए।  
3. यह Å यान रखना अÂ यंत ही आवÔ यक ह ै िक सÖं था िकसी भी िवशषे धमª, समदुाय एवं जाित के 

िहतŌ के िलए काम न कर रही हो संÖ था को ÿÂ येक धमª, समदुाय और जाित को बराबर से अिधकार 
दनेा चािहए।  

4. संÖ था को जो भी धन ÿाÈ त हो रहा ह ैउसका लेखा-जोखा िनयिमत łप से करना आवÔ यक ह।ै  
5. संÖ था का भारतीय अिधिनयमŌ के तहत पंजीकरण आवÔ यक होना चािहए।  

 उपधारा 35-ब के तहत एन.जी.ओ. को िमलने वाली छूट :  
क¤ þ सरकार कुछ िवशेष गैर-सरकारी संगठन जोिक िकसी ±ेý िवशेष म¤ अÂ यंत ही उÂ तम कायª कर 

रह¤ ह ैऐसे संगठनŌ को उपधारा 35-ब के अतंगªत आयकर म¤ छूट ÿदान कì जाती ह।ै इसके िलए सवªÿथम जो 
संगठन छूट ÿाÈ त करना चाहते ह§ उनको सरकार Ĭारा सÖं तुित ÿाÈ त करना अिनवायª होता ह।ै इसके पÔ चात 
वह संगठन औīौिगक घरानŌ इÂ यािद से धन ÿाÈ त कर सकता ह ैऔर इस अिधिनयम के तहत िदया गया धन 
कर म¤ छूट ÿाÈ त करता है और उस औīोिगक घराने के खचª म¤ शािमल होता है। यिद िकसी संगठन को इस 
अिधिनयम का लाभ ÿाÈ त करना ह ैतो उसे आवेदन एवं पåरयोजना ÿÖ ताव संÖ तिुत हते ुसिचव, सामािजक 

एव ंआिथªक कÐ याण हतेु राÕ ůीय सिमित, राजÖ व िवभाग, भारत सरकार, नोथª Ê लॉक, नई िदÐ ली के पास 
भेजना होता ह।ै  

कÌ पनी अिधिनयम के तहत छूट : भारत सरकार Ĭारा Ö थािपत कÌ पनी अिधिनयम 1956 के 
अनु̧  छेद -25 के तहत् बनाई गई कÌ पनी को धमाªथª कÌ पनी के łप म¤ जाना जाता ह§। ये कÌ पिनयां धमाªथª 
संबंधी कायō के िलए धन सÌ पदा रख सकती ह§। इस तरह कì समÖ त बातŌ को कÌ पनी के ²ापन पý म¤ 
उÐ लखे कर देना चािहए िजससे िक सरकार Ĭारा इस आशय का अन²ुापý (लाईस¤स) ÿदान िकया जा सक¤ ।  

 
िविभÆ न अनु¸ छेदŌ के अÆ तगªत कर म¤ छूट : उपªय³ु त अिधिनयमŌ के अितåर³ त एन.जी.ओ. अÆ य 

अनु̧  छेदŌ के तहत् आयकर म¤ छूट ÿदान कì जाती ह ैजसेै अिधिनयम, 1961 के अनु̧  छेदŌ 10, 11, 12, 
13 व 80-जी म¤ रख ेगए ह§। अनु̧  छेद 80-जी के तहत कोई Ó यिĉ या कंपनी Ö विै¸छक संगठनŌ को दान द े
कर अपनी कर योµ य कमाई म¤ 50 ÿितशत कì छूट हािसल कर सकती ह।ै इस ÿकार के संगठनŌ को धमाªथª या 
धािमªक संगठनŌ के łप म¤ जाना जाता ह।ै  
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सोसाइटी पंजीयन हेतु आवेदन –ÿपý का नमूना 
पंजीयन हेतु आवेदन –ÿपý का नमूना 

ÿाłप 
सिमितयŌ के पंजीयन हेतु ²ापन पý 

1. सिमित का नाम .............................................................................. होगा।  
2. सिमित का कायाªलय ..................................................................................................... 

तहसील.............................................िजला.............................................. म¤ िÖथत होगा।  
3. सिमित के उĥÔे य िनÌ निलिखतिलिखत हŌगे :  

1)    
2)    
3)    
4)    
5)     
6)     
7)     
8)    
9)    

4. सिमित के ÿबंध िविनयमŌ Ĭारा सिमित  के कायŎ का ÿबंध शासक पåरषद संचालकŌ कì सभा या शासी-
िनकाय को सŏपा गया ह।ै िजनके नाम पते तथा धंधे का उÐ लेख िनÌ निलिखतिलिखत ह:ै 
ø.  नाम िपता/पित का नाम    पद   पणूª पता   धंधा  

1. 
2. 
3. 
4. 
5……………………….. 
5. सिमित के इस ²ापन पý के साथ सिमित के िविनयमŌ कì एक ÿामािणक ÿित जैसा िक सोसायटी 
रिजÖ ůीकरण अिधिनयम 1973 (1973 का 44) कì धारा 5 कì उपधारा (1) के अधीन अपेि±तह,ै संलµ न 
ह।ै  
हम अपने Ó यिĉ, िजनके नाम और पते िलये ह§ सिमित का िनमाªण उपरो³ त ²ापन पý के अनुसार करने को 
इ¸ छुक ह§ तथा पý िनÌ नांिकत सािथयŌ कì उपिÖथित म¤ हÖ ता±र िकये गये ह§।  
ø.  िनमाªणकताªओ ंके नाम,     पणुª पत,े         िपता/पित के नाम सिहत                 हÖ ता±र     

1. 
2. 
3. 
4. 
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5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
जो अनावÔ यक हो उसे काट दीिजये।  

सा±ी  
हÖ ता±र .................... 

 नाम .......................... 
 परूा पता..................... 

                                               Ó यवसाय..................                                     
        

  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 95 

िनयमावली  
1. संÖ था का नाम ...................................................................................................... होगा।  
2. संÖ था का कायाªलय .....................................................म.नं............................................ 
    मोहÐ ल ेका नाम .......................................................तहसील.......................................... 
    िजला..........................................................  होगा।  
3. संÖ था का कायª±ेý .................................................................. होगा।  
4. संÖ था का उĥÔे य ......................................................................................................... 
(जो ²ापन पý का म¤ अिंकत हो वही िलख¤) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.  सदÖ यता – िनयमावली  
      
6. सदÖ यता कì ÿािĮ-ÿÂ येक Ó यिĉ जो िक सिमित का सदÖ य बनने का इ¸ छुक हो उसे िलिखत łप म¤ 
आवदेन करना होगा। ऐसा आवेदन-पý ÿबंधकाåरणी सिमित को ÿÖ ततु होगा, िजसे आवदेन-पý को Ö वीकार 
करने या अमाÆ य करने का अिधकार होगा।  
7. सदÖ यŌ कì योµ यता 
          ................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
 
1. आय ु18 वषª से कम न हो, 2. भारतीय नागåरक हो, 3. सिमित के िनयमŌ के पालन कì ÿित²ा कì हो, 4. 
स¸ चåरý हो।  
8. सदÖ यता कì समािĮ-संÖ था कì सदÖ यता िनÌ निलिखतिलिखत िÖथित म¤ समाÈ त हो जायेगी-  
    1. मÂृ य ुहो जाने पर, 2. पागल हो जाने पर, 3. संÖ था को देय चंद ेकì रकम िनयम 5 म¤ बताये अनसुार 
जमा न करने पर, 4. Â याग-पý दनेे और उसके Ö वीकार होने पर, 5. चाåरिýक दोष होने पर और कायªकाåरणी 
सिमित के िनणªयानुसार िनकाल िदये जाने पर, िजसकì िनणªय पाåरत होने कì सचूना सदÖ य को िलिखत łप 
म¤ देनी होगी।  
9. संÖ था कायाªलय म¤ सदÖ य -पंजी रखी जायेगी िजसम¤ िनÌ निलिखत Ê यौरे दजª िकये जाय¤गे-  
1. ÿÂ येक सदÖ य का नाम, पता तथा Ó यवसाय  
2. वह तारीख िजसम¤ सदÖ यŌ को ÿवशे िदया गया हो व रसीद नंबर 
3. वह तारीख िजसम¤ सदÖ यता समाÈ त हòई हो 
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10. अ. साधारण सभा-साधारण-सभा संबंधी िनयमावली  
          ................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
 
11.   साधारण सभा के अिधकार एव ंकतªÓ यŌ का िनधाªरण  
       (क) संÖ था का िपछले वषª का वािषªक िववरण, ÿगित, ÿितवदेन, Ö वीकृत करना,  
       (ब) संÖ था कì Ö थाई िनिध व संपि° कì ठीक Ó यवÖ था करना,  
       (ग) आगामी वषª के िलये लेखा परी±कŌ कì िनयिुĉ करना,  
       (घ) अÆ य ऐसे िवषयŌ पर िवचार करना जो ÿबंधकाåरणी Ĭारा ÿÖ ततु हो,  
       (च) संÖ था Ĭारा संचािलत संÖ थाओ ंके आय-Ó यय पýकŌ को Ö वीकृत करना एव ं 
       (छ) बजट का अनमुोदन करना।  
12. ÿबंधकाåरणी सिमित का गठन-ůÖ टीज यिद कोई हो तो सिमित के पदने सदÖ य हŌग।े िनयम 5    
(अ,ब,स,) म¤ दशाªये गये सदÖ यŌ, िजनके नाम पंजी (रिजÖ टर) म¤ दजª हŌ बैठक म¤ बहòमत के आधार पर 
िनÌ नंिकत पदािधकाåरयŌ तथा ÿबंधकाåरणी सिमित के सदÖ यŌ का िनवाªचन कर¤ग-े  
1. अÅ य±, 2. उपाÅ य±, 3. सिचव 4. कोषाÅ य±, 5. संय³ु त सिचव एव ंसदÖ य – (दो)।  
13. ÿबंधकाåरणी सिमित का कायाªलय-ÿंबध सिमित कायाªलय तीन वषª का होगा। सिमित यथेÕ टा कारण 
होने पर उस समय तक, जब तक िक नयी ÿबंधकाåरणी सिमित का िनमाªण िनयमानसुार या अÆ य कारणŌ स े
नही हो जाता, कायª करती रह¤गी। िकंतु उ³ त अितåर³ त अविध 6 माह से अिधक नहé होगी िजसका 
अनमुोदन 

................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
 
 
9. अनमुोदन साधारण सभा से कराया जाना अिनवायª होगा।  

 
14. ÿबंधकाåरणी सिमित के अिधकार व क°ªÓ य – 
15. अÅ य±  के अिधकार – 
16. उपाÅ य± के अिधकार – 
17. सिचव के अिधकार –  
नोट:  अÅ य± के अिधकार, उपाÅ य± के अिधकार, ÿबंधकाåरणी सिमित के अिधकार एव ं सिचव के 
अिधकार का िनणªय बाई-लॉज बनाते समय Å यान पवूªक करना चािहए। िजससे िक भिवÕ य म¤ िकसी भी ÿकार 
कì कोई आने पर इसको सलुझाया जा सके।  

................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
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18. ब§क खाता –संÖ था कì समÖ त िनिध िकसी अनुसिूचत ब§क या पोÖ ट ऑिफस म¤ रहगेी। धन का आहरण 
अÅ य± या सिचव तथा कोषाÅ य± के संय³ु त हÖ ता±रŌ से होगा। दिैनक Ó यय हते ु कोषाध ्य± के पास 
अिधकतम łपये .......................  रह¤ग।े  
19.  संय³ु त सिचव के अिधकार-सिचव के अनपुिÖथित म¤ संय³ु त सिचव कायª करेगा।  
20. पंजीयक को भेजी जानेवाली जानकारी –अिधिनयम कì धारा 27 के अंतगªत सÖं था कì वािषªक 
आमसभा होने के िदनांक से 14 िदन के भीतर िनधाªåरत ÿाłप पर कायªकाåरणी सिमित कì सचूी फाइल कì 
जायेगी तथा धारा 28 के अंतगªत सÖं था कì परीि±त लेखा भेजगेी। 
21.संशोधन-संÖ था के िवधान  के िवधान का िनधाªरण  
22. िवघटन-संÖ था साधारण सभा के िवधान का िनधाªरण  
23. संपि°/संÖ था संबंधी अिधिनयम   
24. ब§क खाता का िनधाªरण   

................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
 
26. पंजीयक Ĭारा वािषªक सभा बुलाना-  
27. संÖ था म¤ िववाद कì िÖथ ित का िनपटारा संबंधी अिधिनयम।  
  

................         ..............    .................  
हÖ ता±र    अÅ य±    सिचव       कोषाÅ य± 
(रिजÖ ůार ऑफ िद फमªस एडं सोयायटी  का ÿाłप)  
 
1.4 ůÖ ट सोसाइटी एवं कÌ पनी म¤ अंतर 

 
øं ÿिøया, िनयम और 

आवÔ यकताए ं 

सोसायटी ůÖ ट  कंपनी 

1. िकसी भी ÿिøया के तहत् जैसे 

कÌ पनी अिधिनयम के अंतगªत 

पंजीकृत कÌ पनी, सोसायटी 

अिधिनयम के तहत ् पंजीकृत 

संÖ था, ůÖ ट अिधिनयम के 

तहत पंजीकृत ůÖ ट ये तीनŌ 

एन.जी.ओ.ही कहलाती ह§।  

सोसायटी एनजीओ कहला

ती ह।ै  

ůÖट को 

भी एनजीओ के नाम 

से जाना जाता ह।ै  

कोई भी कÌ पनी जो 

लाभ न कमाती हŌ 

एन.जी.ओ. 

कहलाती ह।ै  
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2. रिजÖ ůेशन अिधिनयम  सोसायटी रिजÖůेशन ए³ट 

1860 

इिंडयन ůÖटस 

ए³ट / बॉÌबे ůÖट 

ए³ट/ दवेÖथान 

ůÖट ए³ट 

कंपनी अिधिनयम 

3. रिजÖ ůेशन हेतु समय  1 से 2 माह  2 िदन से 1 

सÈ ताह  

3 से 6 माह  

4. रिजÖ ůेशन कहां कराया 

जाता है 
रिजÖůार या िड Èटी रिजÖůार 

ऑफ़ सोसायटीज / चैåरटी 

किमĳर जो सÌबंिधत राºय 

/ चैरेटी किमĳर के Æयाय 

±ेý म¤ ह.ै 

सब रिजÖůार 

ऑफ़ रिजÖůेशन / 

चैåरटी किमĳर 

रिजÖůार ऑफ़ कÌपनी 

5. द Öटेट एÌबलम ऑफ़ 

इिंडया (ÿोिहिबशन ऑफ़ 

इÌÿोपर यूज़ ए³ट 2005) के 

अंतगªत यिद पूवª से कोई 

संÖ था, ůÖ ट या कÌ पनी उस 

नाम से पंजीकृत हो तब 

रिजÖ ůेशन नहé होगा  रिजÖ ůेशन नहé 

होगा 

रिजÖ ůेशन नहé होगा 

6. सदÖ य सं´ या (राº य Ö तर) Æ यनूतम 7 सदÖ य अिनवायª कम से कम दो 

ůÖटी 

कम से कम दो 

डायरे³टर /िनदेशक 

7. सदÖ य सं´ या (राÕ ů Ö तर) कम से कम आठ सदÖय. 

आठ सदÖय दशे के 8 

अलग-अलग राºयŌ से 

होना जłरी ह.ै 

कम से कम दो 

ůÖटी 

पवूªवत ् 

 

   
1.5  सारांश :  

िकसी भी संगठन का पंजीकरण एक अÂ यंत ही महÂ वपूणª भिूमका ह ै िजसके अंतगªत संगठन 
संिवधान और नीितयाँ का भी वणªन िकया जाता ह।ै ÿÂ येक गरै-सरकारी संगठन चाह¤ वह सोसायटी हो, ůÖ ट 
हो या कÌ पनी हो सभी के अपने-अपने महÂ वपूणª िनयम ह ैिजसके अतंगªत सÖं था का पंजीयन िकया जाता ह§। 
यह एक ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत एन.जी.ओ. को गजुरना पडता ह।ै  
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1.6  बोध ÿÔ न 
ÿÔ न 1. गैर-सरकारी संगठनŌ के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कìिजए।  
ÿÔ न 2. ůÖ ट से आप ³ या समझते ह ै ? िकसी एक ůÖ ट िनमाªण संबंधी आवÔ यक दÖ तावजेŌ का वणªन 
कìिजए।  
ÿÔ न 3. सोसायटी रिजÖ ůेशन अिधिनयम 1860 के ÿाłप को समझाइएं।  
ÿÔ न 4. सोसायटी, ůÖ ट एव ंकÌ पनी म¤ अतंर Ö पÕ ट कìिजए।  
ÿÔ न . सोसायटी िनमाणª हतेु आवÔ यक दÖ तावजेो का वणªन कìिजए।    
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इकाई 2. कायªøम एवं पåरयोजना(पåरयोजना) ÿबंधन 
 

इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔय  
2.1   ÿÖतावना 
2.2 कायªøम िनयोजन कì संकÐ पना  
2.3 गैर-सरकारी संगठनŌ हेतु महÂ वपूणª कायªøम  
2.4 पåरयोजना का िनłपण  
2.5 पåरयोजना तैयार करने के िविभÆ न चरण  
2.6 पåरयोजना ÿÖ ताव का नमूना 
2.7 सारांश  
2.8 बोध ÿÔ न 
2.9 संदभª एवं उपयोगी úंथ 
 
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ के िविभÆ न कायªøमŌ से अवगत हो सक¤ ग।े 

 गैर-सरकारी संगठनŌ हते ु िकसी भी पåरयोजना का िनłपण कैसे िकया जाता ह,ै के संबंध म¤   
जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे  

 पåरयोजना ÿÖ ताव से संबंिधत िविभÆ न चरणŌ को रेखांिकत कर सक¤ ग।े 

 पåरयोजना ÿÖ ताव के नमनेू को समझा सक¤ गे।  
 

2.1 ÿÖतावना  
गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ कायªøम एवं पåरयोजना ÿÖ ताव का अÂ यंत ही महÂ व ह।ै िकसी भी संगठन 

कì संपणूª कायªÿणाली उसके कायªøम एवं पåरयोजना पर ही िनभªर रहती ह।ै कोई भी कायªøम Ó यिĉ-क¤ िþत  
होता ह ै और इसके सदÖ यŌ कì आवÔ यकताओ ं को परूी करने वाला होता ह।ै  इसिलए कायªकताª सदÖ य 
कायªøम िनयोजन म¤ Ö वयं को समिपªत करके परूी ±मता से कायª करता ह।ै गरै-सरकारी संगठनŌ हते ुभारत 
सरकार के अनेक कायªøम ह ै िजसके अतंगªत संगठन अपनी भिूमका अदा करते ह§। दसूरा भाग पåरयोजना 
ÿÖ ताव का ह,ै िजसे पåरयोजना (ÿोज³े ट) िनमाªण भी कहा जाता ह।ै पåरयोजना िनमाªण एक अÂ यंत ही जिटल 
ÿिøया ह ै³ यŌिक समÖ त िøयाकलापŌ का आधार ही पåरयोजना के अतंगªत आने वाले तÂ वŌ से होता ह।ै 
पåरयोजना म¤ िजस ÿकार के ÿÖ ताव हŌगे समÖ त कायªÿणाली उसी के आधार पर कायª करेगी। इस इकाई म¤ 
गैर-सरकारी संगठनŌ के कायªøम एव ंउन कायªøमŌ हते ुपåरयोजना ÿÖ ताव िकस ÿकार से तैयार िकए जाते ह,ै 
के संदभª म¤ चचाª कì जा रही ह।ै  
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2.2 कायªøम िनयोजन कì संकÐ पना  
गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ कायªøम िनयोजन एक महÂ वपूणª ÿिøया ह।ै इस ÿिøया के कुछ चरण भी 

होते ह,ै जैस:े (1) लà य Ö थािपत करना (2) सदÖ यŌ को उÂ सािहत करना (3) लà यŌ कì िदशा म¤ कायªøम 
िनयोजन करना (4) समहू का अनमुोदन ÿाÈ त करना (5) Ó यिĉ  और उपसमहू कì िजÌ मदेारी िनधाªåरत करना 
(6) कायªøम का कायªÆ वयन करना (7) साविधक मÐू यांकन और आधार सामúी उपलÊ ध करना (8) 
अनवुतê कायªवाही करना आिद सिÌमिलत ह।ै  
 कायªøम िनयोजन के कुछ िसĦांत ůेकर (1955) ने ‘ÿभावकाåरता के आयाम’  म¤ िनधाªåरत िकए ह§ जो 
िनÌ नानसुार ह§:  

 समहू कì आवÔ यकताओ ंऔर अिभłिचयŌ के आधार पर समहू व उसका कायªøम तैयार िकया 
जाना चािहए।  

 कायªøम म¤ समहू सदÖ यŌ कì आय,ु सांÖ कृितक पÕृ ठभिूम तथा आिथªक िभÆ नताओ ंका Å यान रखा 
जाना चािहए।  

 कायªøम म¤ Ó यिĉ को अनभुव और अवसर उपलÊ ध कराया जानी चािहए िजÆ ह¤ व ेÖ वे̧  छा से चयन 
करते ह§ तथा िजÆ ह¤ व ेिवरासत म¤ िमल ेमÐू य के कारण पाना चाहते ह§।  

 कायªøम आवश ् यकताओ ंऔर अिभłिचयŌ कì िविभÆ नताओ ंको संतÕु ट करने वाले और लचील े
होने चािहए तथा इनम¤ ±मतानुसार भागीदारी के िलए अिधकतम अवसरŌ को उपलÊ ध कराया जाना 
चािहए।  

 कायªøम के बढ़ने कì ÿिøया सरल से जिटल कì तरफ जानी चािहए व यह गित समहू िवकास कì 
योµ यता व तैयारी के पåरणाम Ö वłप आती ह।ै यह गित शłुआत म¤ Ó यिĉगत, िफर सामािजक एव ं
सामदुाियक अिभłिचयŌ को अिंतम उĥÔे य मान कर िनधाªåरत होती ह ै व कायªøम Ó यापक 
सामािजक महÂ व रखता ह।ै  

 
एक नमूना कायªøम  
एक कायªøम कì िनÌ निलिखत बहòत ही संि±È त łपरेखाएँ ह ैजो समहू Ĭारा सनुने के कौशल को सीखने म¤ 
सहायता करती ह§।  

  संकेतक यह ह ैिक नेता िकस ÿकार से समहू कì आवÔ यकता और कौन-से कौशल िवकिसत िकए 
जाए इस बात कì पहचान करता ह।ै  

 “कायªकलाप” िकस ÿकार से समहू कौशलŌ को सीखता और अË यास करता ह।ै  

 “कौशलŌ का अË यास करना” ÿाÈ त िकए जा सकने वाल े छोटे चरणŌ म¤ कौशलŌ को िवभािजत 
करना तथा ÿÂ येक गितिविध का चरण के साथ िमलान करना, यह समहू को Ö वीकृित म¤ सहायता 
करता ह।ै  

 “सीखना” कायªøम/गितिविध का ल± ् य ह।ै  
एक łपरेखा योजना  
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आवÔ यकता कì पहचान  कायªकलाप  अË यासबĦ कौशल  सीखना/िश±ण  

एक-दसूरे को सुनने म¤ एक 

समहू कì किठनाई   

 

संकेतक  

 सदÖ य को एक 
िबÆ द ु बनाने म¤ 
किठनाई होती ह ै 

 अÆ य को समझने 
के िलए समय न 
दनेा ही असहमित 
का कारण ह।ै  

 समहू चचाª कì 
सिुवधा कì 
किठनाई  

समहू खले  उ°र के िलए कहना 

और ÿती±ा करना  

अÆ य Ó यिĉ कì अवाज 

को सनुना  

सनुने के कौशल कì 

जागłकता  

लà य ÿाÈ त करन ेके िलए 

सनुना महÂ वपूणª ह।ै  

खले को सनुना तथा 

समहू चचाª  

अभी तक िकतने 

कौशलŌ का अË यास 

िकया तथा उनको 

सीखना 

कौन-से कौशल ह§ जो 

मझु े अ¸ छा ®ोता बनाते 

ह।ै  

समÖ या समाधान के 

खले िजसम¤ समहू 

एक दसूरे को सनुता ह ै 

कौशलŌ का अË यास 

करना कौशलŌ कì 

िÖथित म¤ अ¸ छा होने के 

िलए माÆ यता देना  

जब हम एक-दसूरे को 

सनुते ह§ समहू कायª 

बेहतर होता ह।ै  

उपयुª³ त łपरेखा से ÿकट होता ह ै िक िकस ÿकार से िविभÆ न कायªकलाप सनुन े के कौशलŌ को सीखने म¤ 
समहू कì सहायता कर सकते ह§। िविभÆ न कौशलŌ के Ó यावहाåरक कौशलŌ को इस ÿकार से िवकिसत िकया 
जा सकता ह ैजैसे िक टीम कì तरह कायª कì तरह से तैरना सीखना भी किठन कौशल ह।ै  
(Http:/www.cdysb.ie/publication/PDF/Programme%20 Planning.Pdf) 

 
2.3  गैर-सरकारी संगठनŌ हेतु महÂ वपूणª कायªøम  

नोट: गैर-सरकारी संगठनŌ हेतु म हÂ वपूणª कायªøमŌ कì चचाª खंड 2 कì इकाई 3 म¤ कì जा 
चुकì है। कृपया िवīाथê उस इकाई के माÅ यम से िविभÆ न कायªøमŌ को दखे सकते ह§। 
 

2.4 पåरयोजना का िनłपण  
 पåरयोजना एक ऐसी योजना ह ैिजसके कुछ िनिĲत उĥÔे यŌ होते ह§ िजसको एक चरण बĦ तरीके स े

िøयािÆवत करने कì आवÔ यकता होती ह।ै पåरयोजना के अतंगªत एक िनधाªåरत समय म¤ कायª को करना 
पड़ता ह।ै गरै-सरकारी संगठनŌ के अतंगªत पåरयोजना एक ऐसा साधन ह§ िजसके तहत आवÔ यकता úÖ त 
Ó यिĉ कì सहायता के िलए ÿयास िकए जाते ह।ै यह एक िनधाªåरत समय म¤ कì जाने वाली ÿिøया ह।ै  
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पåरयोजना िनłपण एक सावधानी पवूªक िनयोिजत कì जाने वाली ÿिøया ह ैिजसम¤ अÂ यंत ही सावधानी 
कì आवÔ यकता होती ह।ै गैर-सरकारी संगठनŌ हतेु इस ÿिøया को िनÌ न चरणŌ से गजुरना पडता ह ै–  

10. ÿथम चरण – संकÐ पना -   
गरै-सरकारी सगंठनŌ म¤ पåरयोजना िनमाªण हते ुसकंÐ पना का होना आवÔ यक होता ह ैिजसम¤ समÖ या 

कì पहचान करना, समÖ या का समाधान ढूंढना, कायª िविधयŌ को सचूीबĦ करना एव ंिवचारŌ कì एकłपता 
का शािमल होना आवÔ यक होता ह।ै  

 समÖ या कì पहचान करना : पåरयोजना िनमाªण हते ु सकÐ पना के अतंगªत सवªÿथम समÖ या कì 
पहचान करना आवÔ यक होता ह।ै िकसी भी समÖ या िनराकरण के िलए यह आवÔ यक ह ै िक सवªÿथम 
समÖ या कì पहचान कì जा सके िजससे िक उसके समाधान के संदभª म¤ योजना का िनमाªण िकया जा 
सके। समÖ या के कई ÿकार हो सकते ह ैजसै:े आिथªक समÖ या, सामािजक समÖ या, िचिकÂ सीय समÖ या, 
िश±ा एवं मनोरंजन संबंधी समÖ या इÂ यािद। यह समÖ या Ó यिĉगत, सामिुहक एवं सामदुाियक िकसी भी 
ÿकार कì हो सकती ह।ै समÖ या के वाÖ तिवक Ö वłप को जानने के िलए िविभÆ न ÿकार के कौशल एवं 
तकनीकŌ को अपनाना पड़ता ह ैजैसे:  

11. Ó यिĉगत संपकª   
12. गहृ संपकª   
13. समहू पåरचचाª  
14. सव¥±ण  
15. अितåर³ त आकंडŌ का संकलन  
16. अनसुधंानाÂ मक अÅ ययन  
17. संबंिधत संगठनŌ एव ंिवभागŌ से संपकª   

 समÖ या का समाधान ढंूढना : समÖ या कì पहचान के पÔ चात समÖ या समाधान कì ÿिøया को 
िøयािÆवत िकया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ समÖ या के िवÔ लषेण पÔ चात समाधान के तरीके को खोजा 
जाता ह।ै समÖ या समाधान के मु́  य łप से िनÌ न तरीकŌ को अपनाया जा सकता ह।ै  
o उपचाराÂ मक तरीका : इस तरीके के अतंगªत िकसी भी समÖ या का तÂ काल हल ÿÖ ततु िकया 

जाता ह ैिकंतु यह हल कुछ समय तक के िलए ही होता ह।ै  
o िवकास जÆ य तरीका : इस तरीके के अतंगªत समÖ या का Ö थाई हल ÿÖ ततु िकया जाता है। यह 

यह लंबे समय तक ÿभावशील रहता ह।ै  

 कायª िविधयŌ को सूचीबĦ करना: जो भी समÖ या ह ै उसका हल िनकालने के िलए उपयु³ त 
कायªिविध को सचूीबĦ कर लेना चािहए िजससे उपय³ु त कायªिविध केवल सफलता म¤ बाधा डालन े
वाले तÂ वŌ को ही कम करने म¤ उपयोगी नहé होगी बिÐक िवकास के कायō म¤ सावधानी बरतने म¤ भी 
सहायक होती ह।ै  

 िवचारŌ कì एकłपता तैयार करना : िकसी भी पåरयोजना या पåरयोजना म¤ कायª अकेले नहé िकया 
जा सकता इसके िलए एक टीम वकª  आवÔयक होता ह ैिजसम¤ समÖ त टीम के सदÖ य शािमल होते ह।ै 
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टीम वकª  के िलए आवÔ यक होता ह ैिक ÿÂ येक सदÖ य कì बातŌ को Å यान से सनेु और उसके पÔ चात 
िकसी भी िनणªय पर पहòचंना चािहए। िजससे समÖ या के ÿित िवचारŌ म¤ एकłपता तैयार कì जा सके।  

 िĬतीय चरण : िनयोजन िनयोजन िकसी भी कायª को सफलतापवूªक सचुाł łप स े
िøयािÆवत कì जाने वाली एक ÿिøया ह।ै िजसके अंतगªत समÖ त तकनीक एव ंकौशलŌ का 
ÿयोग िकया जाता ह।ै इसके अतंगªत लà य को ÿाÈ त करने हते ुएक ढांचा तैयार िकया जाता ह ै
िजससे कì लà य को आसानी से ÿाÈ त िकया जा सके। िनयोजन के अतंगªत ÿÂ येक 
वगª,जाित,समाज, समदुाय एवं पåरिÖथित का िवÔ लषेण कर योजना का िनमाªण िकया जाता ह।ै 
िनयोजन के मु́  य िसĦांतŌ को िनÌ न ÿकार से दखेा जा सकता ह ै:  

 योजना के सभी Ö तरŌ पर योगदान : िनयोजन के अंतगªत ÿोज³े ट म¤ कायª करने वाले सभी 
सदÖ यŌ कì बातŌ को बराबर महÂ व दनेा चािहए चाह ेवह िकसी भी Ö तर का कमªचारी हो या 
अिधकारी।  

 È लािनंग का अिवरोध चलते रहना : िनयोजन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह।ै 
इसके अतंगªत ÿÂ येक Ö तर पर पुनिवªचार करने कì आवÔ यकता होती ह ै िजससे िक यिद 
पåरयोजना म¤ िकसी भी ÿकार िक कोई समÖ या हो तो उसे दरू िकया जा सके।  

 वाÖ तिवकता : िकसी भी पåरयोजना के उĥÔे य को Ö पÕ ट होना चािहए िजससे िक कोई भी 
Ó यिĉ उĥÔे यŌ को समझ सके और िकसी के भी मन म¤ कोई Ăम कì िÖथित उÂ पÆ न न हो।  

 मूÐ यांकन : मÐू यांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह।ै यह ÿिøया संपणूª कायª 
के दौरान चलती रहती ह ै िजससे पåरयोजना म¤ आने वाली समÖ या को िचिÆहत कर उसका 
समाधान ÿÖ ततु िकया जा सके। È लािनंग कì ÿभावशीलता को सिुनिĲत करने के िलए उसके 
मÐू यांकन के िलए ÿभावकारी तरीके अपनाए जाने चािहए।   

 तृतीय चरण – उĥेÔ य :  
 िकसी भी पåरयोजना म¤ उĥÔे य लà य िनधाªरण का कायª करते ह।ै उĥÔे यŌ के अतंगªत यह िनधाªरण 
िकया जाता ह ै िक वाÖ तव म¤ संगठन ³ या करना चाहता ह।ै ÿÂ येक पåरयोजना एवं गरै-सरकारी 
संगठनŌ के अपने-अपने िनिĲत उĥÔे य होते ह§ िजनके आधार पर ही लà य ÿािĮ कì जाती ह।ै 
ÿÂ येक पåरयोजना म¤ उĥÔे य Ö पÕ ट होना चािहए िजससे कì सभी लाभाथê एव ं सदÖ यŌ को वह 
समझ आ सक¤ । 

 चतु थª चरण – संगठन 
िकसी भी संगठन का िनमाªण दो या दो स े अिधक Ó यिĉयŌ के आपस म¤ िमलन े से होता ह।ै 
पåरयोजना म¤ संगठन से ताÂ पयª संसाधनŌ कì øमबĦ Ó यवÖ था और उनके आवंटन से होता ह ै
िजससे पवूª िनधाªåरत लà यŌ को ÿभावी łप से ÿाÈ त िकया जा सके।  
संगठन के अतंगªत िनÌ न िवषयŌ को शािमल िकया जाता ह:ै  

 िनधाªåरत लà यŌ के आधार पर गितिविध È लान तैयार करना, 

 लाभािथªयŌ को सेवाए ंÿदान करने के िलए कायªकताª एकिýत करना , 
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 आवÔ यकतानसुार वेतन पर कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ करना, 

 पåरयोजना हते ुधन एकिýत करना 

 आवÔ यक ÿबंधन करना  
 पंचम चरण – बजट बनाना 

िकसी भी पåरयोजना म¤ बजट एक महÂ वपूणª भाग होता ह ै िजसके आधार पर ही समÖ त 
गितिविधयŌ को संचािलत िकया जाता ह।ै बजट के आधार पर ही पåरयोजना कì कायªÿणा ली 
िनधाªåरत कì जाती ह।ै उĥÔे यŌ के िनधाªरण पÔ चात आवÔ यक संसाधनŌ को जटुान े के िलए धन 
कì आवÔ यकता होती ह।ै िजन िविभÆ न ąोतŌ से आवÔ यक फंड ÿाÈ त िकए जा सकते ह ैउनकì 
सचूी तैयार कì जाती ह।ै इस कायªÿणाली को बजट बनाना कहा जाता ह।ै इसम¤ यह उÐ लेख कर 
िदया जाता ह ै िक एक अविध म¤ िकन-िकन माÅ यमŌ से धन एकिýत िकया जा सकता ह ैऔर 
उनका उपयोग िकस गितिविध के िलए िकया जाएगा। बजट मु́  य łप से एक िवÂ तीय वषª या 
एक िनिÔ चत पåरयोजना के िलए तैयार िकए जाते ह§।  
बजट बनाते समय िनÌ निलिखत बातŌ का Å यान मु́  य łप से रखना चािहए :    

o आय और Ó यय का हमशेा संतुलन बनाए रखना चािह ए 

o घाटा या बची हòई शषे रािश को Ö पÕ ट łप से इिंगत कर देना चािह ए 

o अगर घाटा हो तो उसे िकन साधनŌ से पणूª िकया जा सकता ह ैइसका Ê यौरा होना चािह ए 

o बची हòई शषे रािश का भी Ê यौरा होना चािह ए 

o बजट पåरयोजना ÿारंभ होने के पवूª ही बना लनेा चािह ए 

o बजट बनाते समय कुछ अÿÂ यािशत खचª का भी Ê यौरा दे देना चािह ए 

 षÕ ठ चरण – िनिध/फंड उगाहना  
िकसी भी पåरयोजना म¤ फंड उगाहना एक कुशलता का कायª ह ैिजसको कायªकताª Ĭारा बडी ही 
सहजता के साथ करता ह।ै कायªकताª दानकताªओ ंको ÿ ेåरत करता ह ैिजससे दान कताª िकसी भी 
गैर-सरकारी संगठन को दान दने ेके िलए राजी होता ह।ै 
 फंड उगाहते समय िनÌ निलिखत बातŌ को मु́  य łप से Å यान रखना चािहए - 
o फंड उगाहने के िलए दानकताªओ ंकì पहचान  
o दानकताªओ ंके साथ संपकª   
o पåरयोजना का ÿÖ ताव तैयार करना 

अत: इस ÿकार से गरै-सरकारी संगठनŌ Ĭारा पåरयोजना िनमाªण कì ÿिøया को अपनाया जाता है 
िजससे िक िकसी भी पåरयोजना का सफलता पवूªक ÿबंधन िकया जा सके।   
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2.5 पåरयोजना ÿÖ ताव का नमूना 
खंड क : सामाÆ य जानकारी 

o पåरयोजना का नाम/ शीषªक (Title of the Projet) 

o संगठन का नाम  
o संगठन का पता  
o सÌ पकª  Ó यिĉ  
o वधै िÖथित (legal status) 

o आिथªक िÖथित  
o वतªमान गितिविधयां  
o पåरयोजना – समÖ या का आकार, पåरयोजना का ±ेý, पåरयोजना इलाके म¤ उपलÊ ध 

सिुवधाए ं 
o बजट – संसाधनŌ कì आवÔ यकता और फंड कì उपलिÊध  

खंड ख – संगठन 
o संगठनाÂ मक पÕृ ठभिूम  
o संगठन का ढांचा  
o ±ेý जहां पर कायª करना ह ै

o िपछले तीन वषō म¤ कì गई गितिविध का Ê यौरा  
o भागीदारŌ के नाम  
o लाभािÆवत Ó यिĉयŌ के नाम (Ê यौरा)  

खंड ग – ÿÖ तािवत पåरयोजना 
o टाग¥ट ±ेý  
o उĥÔे य : सामाÆ य एव ंिविशÕ ट  
o कायªकलाप एव ंÈ लान (Activities ) 

o कायाªÆ वयन रणनीित िनÌ न Ö तर पर : क¤ þीय Ö तर, मÅ यम Ö तर एवं úासłट Ö तर  
o Ö टािफंग  
o ÿिश±ण और िवकास  
o सव¥±ण और मÐू यांकन  
o पåरयोजना समायोजन और ÿबंधन  

खंड घ : बजट  
o संसाधनŌ कì आवÔ यकता :  

o उपकरण और फिनªचर  
o ůांसपोटª  
o Ö टाफ  
o फाइन¤स  
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o फंड के Ö ýोत  
o िबना बाहरी सहायता के पåरयोजना कì धारणीयता (sustainability) 

o आतंåरक साधनŌ से फंड   
o Ö वयंसेवकŌ का अिधक से अिधक लाभ उठाना और वÖ तुओ ंके łप म¤ Ö विै¸छक 

दान ÿाÈ त करना  
o पåरयोजना सेवाओ/ं उÂ पादŌ कì िबøì कर के फंड पैदा करना  
o बचे फंड (Surplus) का िनवेश करना  

 
 
खंड ड – पåरयोजना का मूÐ यांकन 
 

o पåरयोजना िøयाकलापŌ कì जांच (monitoring) कì कायªिविध  
o वषाªनसुार संकेतक (indicators) 
o टाग¥ट लाभकताªओ,ं समदुाय और Ó यापक łप से समाज पर इसके सÌ भािवत ÿभाव  
o िनÕ कषª।  

(Ö ýोत : गगª कुमार अजय (2015). एन.जी.ओ. ह§ड बुक नई िदÐ ली : नाभी पिÊलकेशन)   
 
 

2.7  सारांश    
गैर – सरकारी संगठनŌ हते ुकायªøम एव ंपåरयोजना(पåरयोजना) ÿबंधन एक अÂ यंत ही महÂ वपूणª कायª ह।ै 
एक सफल कायªøम को िøयािÆवत करन ेके िलए कायªकताª, कायªøम के लà य Ö थािपत करता ह,ै सदÖ यŌ 
को  उÂ सािहत करता ह,ै लà यŌ कì िदशा म¤ कायªøम िनयोजन करता ह,ै समहू का अनमुोदन ÿाÈ त करता 
ह,ै Ó यिĉ  और उपसमहू कì िजÌ मदेारी िनधाªåरत करता ह ैएव ंकायªøम का कायªÆ वयन इÂ यािद आवÔ यक 
कायª संपािदत करता ह।ै पåरयोजना/ पåरयोजना िनमाªण के दौरान कई चरणŌ से होकर गजुरना पडता ह ैजसैे: 
संकÐ पना, िनयोजन, उĥÔे य, संगठन, बजट बनाना एवं फंड उगाहना शािमल होता ह।ै  इस ÿकार से िकसी भी 
गैर-सरकारी संगठन म¤ कायªøम एवं पåरयोजना ÿबंधन का कायª बडी ही सावधानी के साथ पणूª िकया जाता 
ह ैिजससे संगठन अपने लà य को ÿाÈ त कर सक¤ । 
 
2.8 बोध ÿÔ न 

1. गैर-सरकारी संगठनŌ Ĭारा िøयािÆवत िकए जाने वाले िविभÆ न कायªøमŌ को सचूी बĦ कìिजए।   
2. गैर-सरकारी संगठनŌ हते ुिकसी भी पåरयोजना का िनłपण कैसे िकया जाता ह ै?  
3.  पåरयोजना ÿÖ ताव से संबंिधत िविभÆ न चरणŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  
4. गैर-सरकारी संगठन हतेु उपयोग िकए जाने वाले िकसी एक पåरयोजना ÿÖ ताव के नमनेू को ÿÖ ततु 

कìिजए।  
5. पåरयोजना कायªøम कì िवषय वÖ त ुको Ö पÕ ट कìिजए।  
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इकाई 3. गैर-सरकारी संगठन म¤ खाते बनाना एवं िव Â तीय िववरण 
 
इकाई कì łपरेखा  

3.0 उĥेÔ य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2  खाता एवं मु´ य लेखाकरण åरकाडª 
3.3 वाउचर, जनरल एवं लेजर  

    3.4 िव°ीय िववरण तैयार करना 
3.4  सारांश  
3.5  बोध ÿÔ न 
3.6  संदभª एव ंउपयोगी úंथ   

 
3.0 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप –  

 गैर-सरकारी संगठनŌ के खाते बनाने से संबंिधत अवधारणा को समझ सक¤ गे।  

 गैर-सरकारी संगठनŌ म¤ मु́  य लेखाकरण åरकाडª को समझ सकेग¤।  

 वाउचर, जनरल एव ंलेजर को समझ सक¤ गे।  

   िव°ीय िववरण तैयार करने कì द±ता ÿाÈ त कर सकेग¤।  
 

3.1 ÿÖ तावना  
िकसी भी गैर-सरकारी संगठन म¤ खाता बनाने और उसका िव°ीय िववरण तैयार करने के िलए, कुछ 

ÿिøयाओ ंसे होकर गजुरना पड़ता ह।ै आपको गैर-सरकारी संगठन म¤ खाता बनाने और िव°ीय िववरण तैयार 
करन ेकì आवÔ यकताओ ंके अितåर³ त, ब§क खाता खोलने के िलए, एक ऐसे ब§क का चुना करना पड़ता ह ै
जो अ¸ छी सेवाए ँउपलÊ ध कराना हो। ब§क खाता खोलने के िलए ब§क से आवेदन पý ले िलया जाता ह।ै 
संगठन के संचालन सिमित या ůिÖटयŌ को चािहए िक ये उस चुने हòए ब§क म¤ खाता खोलने हते ुÿÖ ताव पास 
करे तथा यह िनणªय कर¤ िक खाते का संचालन कौन करेगा? दो Ó यिĉयŌ को हÖ ता±र करने हते ुÿािधकृत 
करने का सुझाव भी िदया जाता ह।ै यह खाता सोसायटी या ůÖ ट के नाम से खोला जाना चािहए न िकसी 
Ó यिĉ िवशषे के नाम से। आवदेन पý को सही तरीके एव ंÖ पÕ ट łप स ेभरकर उस पर मौजदूा िकसी खाता 
धारक से पåरचय-समथªन ÿाÈ त कर िलया जाए। खाता खोलने हतेु आवदेन पý को, ůÖ ट के Ĭारा िलए गए 
िनणªय कì सÂ यÿित (True Copy/Original Copy) के साथ तथा ůÖ ट के बाईलॉज कì एक-एक 
ÿितिलिप के साथ ब§क म¤ खाता रोकने हते ुÿÖ ततु करना चािहए। ब§क म¤ खाता खोलने हतेु िनधाªåरत कम स े
कम रकम पे-इन-िÖलप के साथ ब§क म¤ जमा कर िदया जाए। ब§क एक खाता खोल दगेा, एक खाता नंबर, पास 
बुक और एक चेक बकु जारी कर दगेा। Ö थानीय एव ंिवदेशी अंशदानŌ हते ुअलग-अलग ब§क खाता खोला 
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जाए। जब भी कभी ब§क म¤ रकम जमा करानी हो तो, उसे नकद चेक या űाÉट के जåरए करना चािहए। एक पे-
इन िÖलप भर कर उसम¤ खाता नंबर िलखकर ब§क म¤ पेश करना चािहए। उसकì कांउटर से रसीद (पावती) 
ÿाÈ त करके, उसे अपने åरकाडª म¤ सरुि±त रख लेना चािहए। चेक बकु को िकसी अिधकृत/ÿािधकृत Ó यिĉ 
कì सरुि±त िनगरानी म¤ रखी जाए।  जहाँ तक हो सके िसफª  पास करके अकाउंट पेई चेक ही जारी िकए जाएँ 
(िसवाय सेÐ फ चेक) 

  
3.2 खाता एवं मु´ य लेखाकरण åरकाडª 
खाते बनाना :- एक ůÖ ट या एसोिसएशन को अपने खातŌ एव ंिव°ीय लेन-दने का åरकाडª रखने के िलए, 
खातŌ कì उिचत एव ं िनयिमत पÖु तक¤  रखनी चािहए। खाते डबल एÆ ůी िसÖ टम से तैयार होने चािहए, एव ं
िनयिमत łप से लेखाकरण कì एक िविध को अपनाया जाना चािहए। चाह ेवह कॅश मेथड हो या मरकेटाइल 
मथेड़ हो।  
खाते रखने से संबंिधत मलू िसĦांत और मĥुŌ कì चचाª िनÌ न ÿकार से ह-ै  
कानूनी आवÔ यकताए ँ -  सोसायटी रिजÖ ůेशन ए³ ट के तहत, सोसाइिटयŌ को खाता Ó यविÖथत रखना 
चािहए और वािषªक åरटन, रिजÖ ůार ऑफ सोसाइटी के कायाªलय म¤ भेजना चािहए। िव°ीय िववरणŌ के कायª 
और उनकì िवषय वÖ त ु िविनिदªÕ ट नही ह§। ůिÖटयŌ को भारतीय ůÖ ट अिधिनयम के अधीन िनिĲत łप से 
ůÖ ट कì संपि° का साफ और सही अकांउट रखना होता ह।ै ůिÖटयŌ को सही समय पर ů Ö ट कì संपि° कì 
धनरािश और उसकì िÖथित के बारे म¤ परूी और सही जानकारी लाभािÆवत Ó यिĉयŌ के मांगने पर दनेी 
चािहए। धमाथª और धािमªक ůÖट अिधिनयम के अतंगªत कोई भी Ó यिĉ िकसी भी सावªजिनक ů Ö ट के मामले 
म¤ ůÖ ट के अकांउट के Ê यौरे मांग सकता ह।ै आयकर अिधिनयम के अतंगªत इन चåॅरटेबल संगठनŌ को छूट 
ÿाÈ त करने के िलए खाता Ó यविÖथत रखना चािहए तथा उनकì लखेा परी±ा भी समय पर करा लेनी चािहए।  
लेखाकरण अविध - लेखाकरण अविध सामाÆ यत: एक िव°ीय वषª अथाªत 12 मिहने कì होती ह ैिजसके 
िलए खाते बनाए जाए चािहए। यह अविध पहल ेवषª कì 1 अÿैल से अगले वषª कì 31 माचª तक होती ह।ै 
कुछ िÖथितयŌ म¤ लखेाकरण अविध बदल सकती ह ैअथाªत यह 12 मिहने से कम या º यादा भी हो सकती ह।ै  
खाते के ÿकार -  
मलू łप से तीन ÿकार के होते ह§ –  

1. वाÖ तिवक (Real) खाते  
2. िनजी खाते (Personal)  
3. नािमत खाते (Nominal Account) 

वाÖ तिवक खाते वाÖ तिवक वÖ तओु ंसे संबंिधत होते ह§ जसेै िक अचल पåरसंपि°यŌ, माल नकदी ब§क आिद। 
दने दारŌ और लेनदारŌ के खाते िनजीखाते कह ेजाते ह§ तथा नािमत खाते के अतंगªत आय, Óयय, हािन और 
लाभ आते ह§।  
लेखाकरण के मूल िसĦांत -  
िनजी खाते - जो लेन-दने Ó यिĉयŌ, Ó यापाåरक िनकायŌ या अÆ य संगठनŌ के साथ िकए जाते ह§, उÆ ह¤ िनजी 
खाते से संबंिधत लेन-दने के łप म¤ वगêकृत िकया जाता है। िनजी खातŌ के अंतगªत कोई Ó यिĉ िकसी अÆ य 
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Ó यिĉ से कुछ ÿाÈ त करता ह ैया उसे दतेा ह।ै इस तरह के लेन-दने के िलए िनयम ह§ – ÿाÈ त कताª के नाम 
डालो और देने वाल ेके नाम जमा करो।  
उदाहरण के तौर पर अगर X ने Y को कुछ रकम दी ह ैतो X कì पÖु तकŌ म¤ Y के नाम रकम डाली जाएगी 
³ यŌ िक Y ÿाÈ त कताª ह।ै और Y कì पÖु तकŌ म¤  X के नाम रकम डाली जाएगी ³ यŌिक X देने वाला ह।ै  
वाÖ तिवक खाते - बाकì लेन-दने वाÖ तिवक खातŌ के अतंगªत वगêकृत िकया गया ह।ै इसम¤ व ेसभी लेन-दने 
शािमल हŌगे, जो Ó यापार म¤ पाव ती को चाह ेव ेसंपि°यŌ, वÖ तओु ंया सेवाओ ंसे भी हो और Ó यापार कì सभी 
बिहªगामी अदायिगयŌ को दशाªते ह§। वाÖ तिवक खातŌ म¤ लेन-देन दजª करने का मलू िसĦातं यह ह ैजो आया 
हो, उसे नाम म¤ िदखाओ और जो बाहर गया ह ै उसे जमा म¤ िदखाओ। उदाहरण के तौर पर यिद कोई 
Ó यापाåरक संÖ थान कुछ समान खरीदता हो तो यह समान को ÿाÈ त करना दशाªता ह,ै और सामान खरीदने के 
नाम म¤ िदखाया जाना चािहए। जबिक िबøì यह दशाªती ह ैिक कुछ वÖ तएु ँऔर अÆ य सामúी Ö टॉक से बाहर 
गई ह ैइसिलए िबøì को Ó यापार कì पÖु तकŌ म¤ जमा म¤ िदखाया जाना चािहए।  
नािमत खाते - Ó यापार के जो लेन-दने खचª करने या हािन से संबंिधत ह ैया आय अिजªत करने या लाभ से 
संबंिधत ह§, उÆ ह¤ नािमत खातŌ के वगª म¤ रखा जाता ह।ै नािमत खातŌ म¤ लने-दने दजª करने का मलू िसĦांत यह 
ह ै–सभी खचê और हािनयŌ को नाम से डालो और सभी आय या लाभŌ को जमा म¤ डालŌ।  
उदाहरण के िलए अगर कोई Ó यिĉ, अपने कमªचारी को एक महीन ेके वतेन कì अदायगी, के तौर पर 500 
łपये खचª करता ह ैतो वह रकम Ó यय दशाªती ह ैऔर इसे Ó यापार खातो के नाम म¤ िदखाना चािहए। इसी तरह 
कमीशन ÿाÈ त होना, या Ê याज पाना आय को दशाªता ह ैइसिलए इसे खातŌ के जमा म¤ िदखाया चािहए।  
इस  तरह लखेाकरण कì डबल एůंी ÿणाली के िसĦांत नीचे दशाªए गए ह§-  

खाता िकसी Ó यिĉ या मद या िकसी आय या, खचª से संबंिधत लेन-दने का का एक औपचाåरक 
ÿÖ ततुीकरण ह।ै खाता, आमतौर पर “T” फामª म¤ तैयार िकया जाता है, िजसके बाई तरफ के भाग 
को नाम (Debit) भाग कहा जाता ह।ै  
उपयु³ त खाता शीषªक चयन करना -  एक ůÖ ट अनेक मदŌ म¤ और अनेक Ó यिĉयŌ के साथ 
कायª Ó यापार करता ह।ै  इसको कई तरह के लेन-दने करने पड़ते ह§ और कई तरह के खचª करने पड़ते 
ह।ै परÆ त ुÿÂ येक लेन-दने को दजª करना पड़ता ह,ै लेिकन महÂ वपूणª बात यह ह ै िक इसे उपयु³ त 
खाता शीषªक के अंतगªत दजª िकया जाए। चूँिक हर लेन-दने के िलए अलग से खाता खोलना 
Ó यवहायª और संभव नहé ह।ै इसिलए कुछ चनु ेगए खाते खोल ेजाए और हर एक खाते स ेसंबंिधत 
लेन-दने को उस संबंिधत खाते म¤ दजª कर िदया जाए। उदाहरण के िलए एक Ó यिĉ, िबजली के 
बÐ ब, एक साबुन, चार बाल È वाइटं पेन, और एक राडिटंग पेड खरीदता ह,ै तो हर एक मद के िलए 
अलग-अलग खाता खोलना उपय³ु त नहé होगा। इसके एकý म¤, एक “रख रखाव संबंधी खचª 
खाता” खोला जाता है और उसम¤ बÐ ब और साबुन के खचª नाम (Debit) कर िदए जाते ह।ै इसी 
तरह बाल पाइटं चैन और राइिटंग पॅड़ दोनŌ को “िÿिटंग और Ö टेशनरी खचª खाते म¤ ड़ाला जाता ह।ै 
अगले िदन यिद वह कुछ दÖ तावजेŌ कì फोटो कॉिपयां करवाता ह ैतो इस खचª को भी िÿ िटंग और 
Ö टेशनरी खचª खाते म¤ नाम (Debit) कर िदया जाता ह।ै” 
िविभÆ न छोटे-छोटे खचŎ के िलए आमतौर पर “िविवध खचª खाता” या सामाÆ य खचª खाता नाम से 
एक अलग खाता खोल िदया जाता ह।ै इस खाते म¤ िसफª  वहé खचª दजª िलए जाए जो बहòत छोटे-
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छोटे हो या कभी-कभी िकए जाते हो और व ेमौजदूा िकसी भी खाते के अतंगªत वगêकृत न िलए गए 
हो।  
उपय³ु त खाता शीषªकŌ के अंतगªत लेन-दने का वगêकरण िसफª  वाÖ तिवक और नािमत खातŌ म¤ 
संभव ह।ै िनजी खातŌ के मामले म¤ हर एक Ó यिĉ या पाटê का िजसके साथ कायª Ó यापार िकया 
जाता ह,ै एक अलग खाता होना चािहए।  
मु´ य लेखाकरण åरकाडª - हालांिक सामाÆ यत: ÿÂ येक ůÖ ट या एसोिशएशन अपने िøया कलापŌ, 
आकार एव ंÿकार के आधार पर लेजर और कॅश बकु रखते ह§। इसके बावजदू इनके पास िनÌ न 
ÿकार कì खाता-पÖु तक¤  रखती आवÔ यक समझी जाती ह ै-  

1. मु́  य कैश बुक (सामाÆ य तथा बँक कॉलम के साथ)  
2. पेटी कैश बुक  
3. जनरल  
4. जनरल लेजर  
5. िविनवशे (investment) रिजÖ टर  
6. Ö थायी पåरसंपि° (Fixed assets) रिजÖ टर  
7. Ö ůाक (माल खाता) रिजÖ टर  
ůÖ ट या एसोिशएशन को जो अशंदान िमलता ह ै चाह े वह िवदेशी अंशदान हो, सरकारी अनदुान 
(Grants) या कुछ Ö थानीय एजिेसयŌ से ÿाÈ त अनदुान हो, इन अनदुान के Ê यौरŌ को रखने के संबंध म¤ 
अलग-अलग खाता पÖु तकŌके सेट को रखना चािहए। इसके संदभª म¤ िनÌ न िलिखत रिजÖ टर रख े जा 
सकते ह§ 
1. वालंिटयरŌ/अिधकाåरयŌ/या कायªपालन करने वाली एज¤िसयŌ को अिúम रािश ÿदान करने का 

रिजÖ टर  
2. úांट-इन-एड़ के अिंक त योजना रिजÖ टर िजसम¤ योजना का िववरण, योजना आरंभ कì तारीख, 

योजना अ विध कì समािĮ कì तारीख, ÿाÈ त िकए गए फंड़, खचª के Ö वीकृत के अतंगªत, िकए गए 
खचª का Ê यौरा, तÂ संबंधी बजट आवंटन के साथ िदखाया गया हो।  

3. इसके अितåर³ त ůÖ ट एक ऐसा रिजÖ टर रखनी चािहए िजसम¤ िविभÆ न िøया 
कलापŌ/कायªøमŌ/योजनाओ ं के िलए तÂ संबंिधत आवंिटत बजट के ÿितłप िकए गए खचª आिद 
कì ÿगित का पनुरी±ण िकया गया ह।ै  

4. Ö थायी अिúम अकाउंट (पैटी कैश बुक और ±ितपिूतª वाउचरो)  
उ³ त एůंी ÿणाली के तहत, िकसी लेन-देन को åरकाडª करना सबसे पहले एक वाउचर से शłु होता ह।ै 
इसके बाद åरकाडª कì िविभÆ न पÖु तकŌ म¤ इसकì एůंी कì जाती ह।ै अतं म¤ यह एůंी जरनल या कैशबकु म¤ 
कì जाती ह।ै उसे लेजर म¤ दजª िकया जाता ह ैÿÂ येक खाते का शषे िनकालकर िव°ीय िववरणŌ के łप म¤ 
ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै   
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3.3 वाउचर, जनरल एवं लेजर  
वाउचर - वाउचर एक दÖ तावजे होता ह ैजो िक खाता पुÖ तकŌ म¤ दजª िकए गए हरेक लेन-देन को 
उसके उिचत समथªन को ÿमािणत करता ह।ै इसी पÖु तक को वाउचर नाम िदया जाता ह।ै अत: 
वाउचर उस लेन-दने को समथªन दने ेवाला एक ÿमािणक दÖ तावजे ह।ै यह दÖ तावजे आतंåरक या 
बाहरी कोई भी हो सकता ह।ै  

ůÖ ट या सोसायटी के संबंध म¤ यह सिुनिĲत करना बहòत जłरी ह ैिक - 
1. सभी खचŎ को ÿािधकृत करके उÆ ह¤ जाँचा गया हो।  
2. िकसी भी गलती या गलत ÿयोग, धोखाखड़ी आिद से बचने के िलए आवÔ यक बचाव के तरीके 

अपनाए जाए चािहए।  
3. एक कुशल एव ंद± लेखाकरण संचालन ÿिøया को अपनाया जाना चािहए।  
इस ÿकार वाउचर के तरह उपय³ु त åरकॉडª रखने चािहए। वाउचर  लने-दने का एक िलिखत ÿािधकरण 
होता ह।ै उसका लेखाकरण एक åरकाडª ह,ै और उसकì अदायगी आिद का सबूत ह।ै वाउचर के फामª 
आमतौर पर छपे हòए होते ह§, और इन पर øय के अनसुार नÌ बर ड़ाला जाता ह।ै  
अदायगी वाउचर या डेिबट वाउचर -  इस ÿकार के वाउचरŌ का ÿयोग, सभी अदायिगयŌ और अÆ य 
नकद भगुतान पर िकए जाये खचŎ के िलए िकया जाता ह।ै  

जनªल 
जनरल को सामाÆ य भाषा म¤ ‘मलू एिंůयŌ कì बकु’ भी कहा जाता ह।ै जनªल म¤ जो एůंी दशाªई जाती ह ैवह 
औपचाåरक माý होती ह।ै उसे लेन-दने से संबंिधत लेजर खाते म¤ दजª करने को भी ÿािधकृत करता ह।ै लेजर 
खाते म¤ वह रािश ही दजª कì जाती ह ैिजसम¤ डेिबट या øेिडट जब तक िक उस लेन-दने कì पूरी एůंी पहल े
जनªल म¤ åरकाडª न कर दी गई हो। सभी डेिबट का योग हमशेा øेिडट के योग के बराबर होता ह ै इसिलए 
जनªल के समीकरण कì आवÔ यकता नहé पडती। 
िनÌ न नमनेू के माÅ यम से जनªल को समझा जा सकता ह ै:  

िदनांक िववरण लेजर प.ृसं. डेिबट रकम 

Ł. प§. 

øेिडट 

रकम 

Ł. प§. 

िदनांक के संदभª 

म¤ ÿÂ येक लेन-

दने पवूª तारीख, 
माह एवं वषª को 

इिंगत िकया 

जाता ह।ै 

इस कॉलम म¤ 

खाते का नाम 

जाता ह ै िजसम¤ 

डेिबट करना ह।ै 

डेिबट रकम को 

डेिबट कालम म¤ 

दजª िकया जाता 

िजस खाते म¤ øेिडट करना हो 

उसका नाम सीधे डेिबट अकाउंट के 

नीचे िलखा जाना चािहए िकंत ु इस 

बात का Å यान रखना चािहए िक 

आधा इचं या एक इचं दांए और 

िलखा जाए तािक यह पता लगे 

दो अलग-अलग लेन-दनेŌ को 

Ö पÕ ट łप से ÿदिशªत करने के 

िलए जनªल म¤ दी गई एिंůयŌ के 

बीच म¤ लाइन खाली छोड़ दी 

जानी चािहए।  
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ह।ै  िक यह डेिबट से अलग ह,ै और 

रकम øेिडट कालम म¤ िलख दी 

जाए। 

 

 
लेजर 
लेजर को मु´ य खाता पÖु तक भी कहा जाता है। लेजर के अंतगªत अÆ य Ó यापार को दशाªया जाता है 
एवं समÖ त िवÖ तृत िववरण ÿÖ तुत िकया जाता है। इससे यह Ö पÕ ट होता ह ैिक िविभÆन ÿकार के खचŎ से 
संबंिधत सभी लेन-दने िविभÆन खातŌ म¤ åरकाडª िकए जाए ंिजससे िक कुछ अितåर³ त एव ंिवशषे ÿकार के 
खचª को एक ही दजª िकया जा सके।  
लेजर के नमनेू को िनÌ न ÿकार से दखेा जा सकता ह ै:  

िदनांक िववरण प.ृसं. डेिबट रकम 

Ł. प§. 

øेिडट रकम 

Ł. प§. 

शेष रकम  

Ł. प§. 

 
लेजर खाता  
पूवª म¤ ही बताया जा चुका है िक लेजर एक औपचाåरक ÿÖ तुतीकरण है िजसम¤ िकसी एक मद या 
Óयिĉ का आय एव ंÓ यय संबंधी लेन-दने ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै लेजर म¤ खाता मु́  य łप से टी फामª म¤ 
तैयार िकया जाता ह।ै टी फामª म¤ जो रािश का Ê यौरा बाई तरफ ÿÖ ततु िकया जाता ह ैउसे डेिबट भाग कहते ह ै
और  दाई तरफ के भाग को øेिडट भाग कहा जाता ह।ै कैश या ब§क के वो खाते जो िक कैश बुक म¤ रख ेजाते 
ह ैइनका छोडकर शषे खातŌ कì अतंरण ÿिøया को पोिÖटंग कहा जाता ह।ै  
लेजर म¤ एůंी : åरकाडª िकए गए समÖ त लने-दने( डेिबट या øेिडट ) को लेजर म¤ øमवार इिंकत िकया जाता 
ह।ै  
लेजर का शेष िनकालनाः िकसी एक खाते के एक तरफ के भाग कì गई एिंůयŌ का कुल योग अगर उस 
खात ेके दसूरी तरफ के भाग म¤ कì गई एिंůयŌ के कुल योग से अिधक हो तो उस अिधक रािश को उस खाते 
का शषे कहते ह।ै अगर डेिबट भाग øेिडट भाग से अिधक हो तो वह डेिबट बेल§स दशाªता ह§ और अगर 
øेिडट भाग डेिबट भाग हो तो øेिडट बेल§स दशाªता ह।ै 
डेिबट बैल¤स का अथª हैः 

 िनजी खाता - संदिभªत Ó यिĉ रकम को ůÖ ट को दगेा।  

 वाÖतिवक खाता- ůÖट कुछ सÌपि° का मािलक ह।ै 

 नािमत खाता - ůÖट स ेकुछ रकम कì हािन हòई ह ैया ůÖट ने कुछ खचª िकया ह।ै 
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øेिडट ब§लेस का अथª :  

  िनजी खाता-  ůÖट को वह रकम उस Óयिĉ को दनेी ह।ै 

 वाÖतिवक खाता- ůÖट न ेउतनी सÌपि° छोड़ दी ह।ै 

 नािमत खाता- ůÖट ने कुछ आय अिजªत कì ह।ै 
 

3.4 िव°ीय िववरण तैयार करना 
िकसी भी संÖ था का िवÂ तीय िववरण आम तौर पर साल के अतं म¤ तैयार िकया जाता ह।ै िवÂ तीय 
िववरण तैयार करने के िलए िनÌ न आवÔ यक कदम उठाने पडते ह:ै  

 ůायल बैल¤स –  ůायल बैल¤स को डेिबट और øेिडट बैल¤सŌ कì सचूी कहा जाता ह।ै  
यह सचूी कैश बुक और लेजर से एक िनिदªĶ समय पर तैयार कì जाती ह।ै ůायल बैल¤स के तहत् दो 
बार एůंी कराई जाती ह।ै िजसम¤ ÿÂ येक एůंी का तÂ संबंधी एक øेिडट होता ह।ै इसिलए ůायल बैल¤स 
के डेिबट का योग øेिडट के योग के बराबर होना चािहए। यिद इस ÿिøया म¤ डेिबट और øेडट का 
योग बराबर होता ह ैतो कहा जाता ह ैिक खाता सही ह।ै  

 आय और Óयय खाताः आय और Óयय खाता के अतंगªत आय को øेिडत भाग और Ó यय को 
डेिबट भाग म¤ दशाªया जाता ह।ै यिद इसम¤ िकसी ÿकार का अिधशषे घटा तो इसे बैल¤स सीट म¤ 
दशाªया जाता ह।ै  

बैल¤स शीट –  बेल¤स शीट के अतंगªत सÖं था का िवÂ तीय िव वरण को देखा जा सकता ह।ै इसम¤ समÖ त 
धन को देखा जा सकता ह।ै ब§लेस शीट मु́  य łप से सÖं था के आय-Ó यय के आधार पर तैयार कì 
जाती ह।ै   
अनुसूिचयां : िवÂ तीय िववरण के अतंगªत केवल खचª का सार ÿÖ ततु िकया जाता ह ैिकंतु खचª िकस 
ÿकार एव ंकहाँ िकया गया इसकì जानकारी अनसुचूी के माÅ यम से दी जाती ह।ै िजसको िनÌ निलिखत 
िबंदओु ंके माÅ यम से समझा जा सकता ह।ै  

 पåरसÌपि°यां – पåरसÌ पि°यŌ के अतंगªत वषª के दौरान ÿाÈ त एव ंÓ यय कì गई िकसी भी ÿकार कì 
सÌ पि° का िववरण ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै   

  úांट/सबिसडी : संÖ था को ÿाÈ त होने वाली úांट और सिÊ सडी का Ê यौरा ÿÖ ततु िकया जाता ह ै
चाह¤ वह िवदेशी अनदुान हो, दशेी अनदुान हो या अÆ य कोई अनदुान हो।  

 संÖ था ने जो रािश ब§क म¤ रखी हो और उससे जो Ê याज ÿाÈ त हòआ हो वह रािश भी इिंगत कì 
जाती ह।ै  

 अÆ य कायªøमŌ म¤ खचª का Ê यौरा  

 अÆ य ÿशासिनक खचª का Ê यौरा  
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अÆ य िविधक पÖुतक¤  
सोसाइटीज रािजÖůेशन अिधिनयम, 1860 के अधीन रिजÖटडª सोसाइिटयŌ को िनÌनिलिखत दो 

िविधक पÖुतक¤  तैयार करनी होती ह ै- 

 िमनट्स बुक: िमनट्स बुक के अतंगªत सÖं था Ĭारा जो भी बैठक आयोिज न कì जाती ह ैऔर उन 
बैठकŌ म¤ िजन िवषयŌ पर चचाª कì गई हो इस बुक म¤ दजª िकया जाता ह।ै   

 सदÖयता रिजÖटर: सदÖयता रिजÖटर के हर एक सदÖ य के ÿवशे कì तारीख, नाम, पता आिद 
सचूना रखी जाती ह।ै  
 

3.4 सारांश   
गैर-सरकारी संगठनŌ हते ुिवÂ तीय िववरण एव ंलेखा-जोखा एक अÂ यंत ही महÂ वपणूª भाग ह।ै इस िवÂ तीय 
िववरण कì Ö पÕ टता से ही संगठन कì कायªशलैी और िवÔ वसनीयता को दखेा जाता ह।ै संगठन के िलए 
आवÔ यक ह ैिक वह समÖ त खातŌ एव ंिवÂ तीय िववरण को सही łप से िøयािÆवत कर¤ िजससे िक दान दनेे 
वाली सरकारी, गरै – सरकारी एव ंÖ विै¸छक संगठन और संÖ था को दान देने वाली Ó यिĉ संतिुĶ हो सके 
िजससे िक संÖ था का संचालन सफलता पवूªक िøयािÆवत हो सके।  
 
3.5 बोध ÿÔ न  

1. गैर – सरकारी संगठनŌ म¤ खाता से ³ या ताÂ पयª ह ै?  
2. गैर- सरकारी संगठनŌ हतेु िवÂ तीय िववरण िकस ÿकार तैयार िकए जाते ह ै? Ö पÕ ट कìिजए।  
3. गैर –सरकारी संगठनŌ म¤ िवÂ तीय िववरण कì महÂ ता को Ö पÕ ट कìिजए।  
4. िटÈ पणी िलिखए :  

 लेजर  

 जनªल  

 वाउचर  

 आय एव ंव ् यय  

 खाता  
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इकाई 4. गैर-सरकारी संगठन के िलए आयकर म¤ छूट 
 

 
इकाई कì łपरेखा 

4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना 
4.2 गैर-सरकारी संगठन के िलए आयकर म¤ छूट संबंधी मह Â वपूणª अिधिनयम  
4.3 कुछ महÂ वपूणª अिधिनयमŌ का वणªन   
4.4  ÿाłप स.ं 10 जी 
4.5 सारांश  
4.6  बोध ÿÔ न 
4.7  संदभª एवं उपयोगी úंथ 
 
1.0 उĥेÔय  
 इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप - 

 गैर-सरकारी संगठनŌ के िलए आयकर म¤ छूट संबंधी मह Â वपूणª अिधिनयम को समझ सक¤ गे। 

 आयकर अिधिनयम 12 ए के संबंध म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  

 अिधिनयम 80जी के संदभª म¤ जानकारी से अवगत हो सक¤ गे।  
 

 4.1 ÿÖतावना  
जैसा िक हम जानते ह ैगैर-सरकारी संगठन िकसी िनिĲत उĥेÔ यŌ के आधार पर िøयािÆवत िकए जाने 

वाले संगठन ह§। इन संगठन के िøयाÆ वयन संबंधी आधार मु́  य łप से दान के łप म¤ ÿाÈ त धन होता ह।ै जब 
संगठन िनयिमत łप से संचािलत होता ह ैउसके पÔ चात ही सरकार Ĭारा उसे अनदुान रािश ÿाÈ त होती ह।ै 
लेिकन जब तक संगठन को सरकार Ĭारा रािश ÿाÈ त नहé होती तब तक उसे दान Ĭारा ÿाÈ त रािश के आधार 
पर ही संगठन कì समÖ त गितिविधयŌ को संचािलत करना पड़ता ह।ै दान के माÅ यम से जो रािश संÖ था को 
ÿाÈ त होती ह§ वह रािश कर म³ु त मानी जाती ह।ै संÖ था को ÿाÈ त रािश को कर म³ु त बनाने के िलए कुछ 
अिधिनयमŌ के अतंगªत पंजीकृत होना पड़ता ह ैिजससे जो Ó यिĉ सÖं था को दान के łप म¤ जो रािश ÿदान कर 
वह उसकì मलू रािश से कर म³ु त हो जाए। इस इकाई के माÅ यम से उÆ ही अिधिनयमŌ को समझाने का ÿयास 
िकया जा रहा ह।ै   
 
4.2 गैर-सरकारी संगठन के िलए आयकर म¤ छूट संबंधी मह Â वपूणª अिधिनयम   

हम जानते ह ै िक गैर-सरकारी संगठन अलाभकारी संÖ थाएं होती ह ै िजनको सरकार Ĭारा िविभÆ न 
आयकरŌ म¤ छूट ÿदान कì जाती ह।ै भारत म¤ आयकर, आयकर अिधिनयम, 1961 Ĭारा लगाया जाता ह।ै यह 
अिधिनयम 1 अÿैल, 1962 से ÿभाव म¤ आया। इस अिधिनयम म¤ कुल 298 धाराए ंतथा XIV अनसुिूचयां 
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शािमल ह§। संसद Ĭारा पाåरत िव° अिधिनयम Ĭारा इसम¤ सÌवधªन और िवलोपन के साथ ÿितवषª पåरवतªन 
होता ह।ै आयकर अिधिनयम 1961 को सही ढंग से संचािलत करने के िलए अिधकाåरयŌ को उपयĉु 
अिधकार िदए गए ह§। गैर-सरकारी संगठनŌ को कुछ िविशÕ ट िनयमŌ के आधार पर आयकर म¤ छूट ÿदान कì  
जाती ह।ै जो संÖ थाएं धमाªथª या धािमªक ±ेýŌ म¤ कायª कर रही ह ैमु́  य łप से ऐसे संगठनŌ को यह छूट ÿाÈ त 
होती ह।ै इसके अितåर³ त जो ůÖ ट या संÖ थान कुछ िविशÕ ट ÿकार कì गितिविधयां या धमाªथª ÿकार के 
Ó यवसाय करते ह§ इस ÿकार के कायō म¤ भी संगठनŌ को कर म¤ छूट ÿाÈ त होती ह(ैयह मु́  य łप से धारा 10 
के अतंगªत आते ह)ै। िकस-िकस अिधिनयम के तहत् इन संगठनŌ को छूट ÿदान कì जाती ह§ इÆ ह¤ िनÌ न 
िबंदओु ंके माÅ यम से समझा जा सकता ह ै- 
एन०जी.ओ. के िलए मु́  य łप से िनÌ न अिधिनयमŌ के अतंगªत आयकर म¤ छूट ÿदान कì जाती ह:ै  

1. आयकर अिधिनयम कì धारा 11 के अंतगªत। 
2. आयकर अिधिनयम कì धारा 12 के अंतगªत।  
3. आयकर अिधिनयम कì धारा 12 ए(A) के अतंगªत।  
4. आयकर अिधिनयम कì  धारा 35 (ब) के अतंगªत।  
5. आयकर अिधिनयम कì धारा 80जी के अतंगªत।  

 
4.3 कुछ महÂ वपूणª अिधिनयमŌ का वणªन  :  

 आयकर अिधिनयम कì धारा 11 एवं 12 के तहत आयकर म¤ छूट:  धारा 11 के अंतगªत 
बताया गया ह ैिक  

 संगठनŌ कì वह आय जो िक लाभ या िकसी ůÖ ट या अÆ य िविवध उÂ तराियÂ व के अंतगªत धारण 
कì गई  सÌ पि° हो।  

 वह आय िजससे िक पणूª łप से धमाथª कायª िकए जाते हŌ।  

 वह आय िजससे धमाªथª आिद उĥÔे यŌ को परूा िकया जाता हो।  

 धारा 11 म¤ सÌ पि° शÊ द का भाव िवÖ ततृ ह।ै इसके अतंगªत Ó यापाåरक कायō को भी शािमल िकया 
जाता ह।ै  

 इसके अतंगªत चल एव ंअचल दोनŌ ÿकार कì सÌ पि°याँ आती ह।ै  

 धारा 11 के अतंगªत लाभ का दावा करने से पवूª सÌ पि° का ůÖ ट के अधीन होना अिनवायª ह।ै  
एन.जी.ओ. को इस अिधिनयम के तहत छूट ÿाÈ त करने हतेु आवदेन पý किमÔ नर, आयकर के पास 
भेजा जाता ह।ै आवदेन पý के साथ िनÌन दÖतावजे का होना आवÔ यक होता ह ै- 

  फामª 10-ए 

 मलू ÿमाण पý िजसके अतंगªत एन. जी. ओ. का पंजीकरण हòआ हो।   

 िपछले तीन वषŎ के बही खाते कì ÿितयां 
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 80-जी के तहत दाता को आयकर म¤ ÿाĮ िवशषेािधकार संबंधी दÖ तावजे  

 80-जी के तहत पंजीकृत संÖथा को धन दान म¤ दने ेपर दाता को उसकì कर योµय आय म¤ 
से िदए गए धन के 50 ÿितशत के बराबर छूट ÿाĮ होती ह।ै इससे संÖथा लोगŌ को धन दान 
म¤ दने ेको ÿोÂसािहत करती ह।ै इसके तहत पंजीकरण हते ुÿपý 10-जी भरकर संÖथा को 
आयकर आयĉु के पास आवदेन तीन ÿितयŌ म¤ करना होता ह।ै आवदेन पý के साथ िनÌन 
दÖतावजे होने चािहए:- 

18. आयकर पंजीकरण ÿमाणपý 
19.  संÖथा Ĭारा िपछले तीन वषŎ म¤ िकए कायŎ का Êयौरा 
20.  संÖथा के िपछले तीन वषŎ कì लखेांिकत बही खातŌ कì ÿित 
21.  80-जी के तहत पंजीकरण हतेु अिनवायª दशांए 

आयकर म¤ छूट हतेु कुछ िदशा- िनद¥शŌ का भी पालन करना अिनवायª होता ह ैजैसे -  
1. संÖथा कì ऐसी कोई आय नहé होनी चािहए िजस पर छूट नहé दी जा सकती  
2. यिद सÖं था को िकसी भी Ó यवसाय से कोई आय ÿाÈ त होती ह ैतो उसके दÖ तावजे जैसे: बही 

खाता इÂ यािद का िहसाब अलग से तैयार होना चािहए।  
3. यह Å यान रखना अÂ यंत ही आवÔ यक ह ैिक सÖं था िकसी भी  िवशषे धमª, समदुाय एव ंजाित के 

िहतŌ के िलए काम न कर रही हो संÖ था को ÿÂ येक धमª, समदुाय और जाित को बराबर स े
अिधकार दनेा चािहए।  

4. संÖ था को जो भी धन ÿाÈ त हो रहा ह ैउसका लेखा-जोखा िनयिमत łप से करना आवÔ यक ह।ै  
5. संÖ था का भारतीय अिधिनयमŌ के तहत पंजीकरण आवÔ यक होना चािहए।  

 

 उपधारा 35- ब के तहत एन. जी. ओ. को िमलने वाली छूट   
क¤ þ सरकार कुछ िवशषे गरै- सरकारी संगठन जोिक िकसी ±ेý िवशेष म¤ अÂ यतं ही उÂ तम कायª कर 
रह¤ ह ैऐसे संगठनŌ को उपधारा 35- ब के अतंगªत आयकर म¤ छूट ÿदान कì जाती ह।ै इसके िलए 
सवªÿथम जो संगठन छूट ÿाÈ त करना चाहते ह ैउनको सरकार Ĭारा सÖं तिुत ÿाÈ त करना अिनवायª 
होता ह।ै इसके पÔ चात वह संगठन औīौिगक घरानŌ इÂ यािद से धन ÿाÈ त कर सकता ह ैऔर इस 
अिधिनयम के तहत् िदया गया धन कर म¤ छूट ÿाÈ त करता है और उस औīौिगक घराने के खचª म¤ 
शािमल होता ह।ै यिद िकसी संगठन को इस अिधिनयम का लाभ ÿाÈ त करना ह ैतो उसे आवदेन एवं 
पåरयोजना ÿÖ ताव संÖ तिुत हते ुसिचव, सामािजक एव ंआिथªक कÐयाण हते ुराÕůीय सिमित, राजÖव 
िवभाग, भारत सरकार, नोथª Êलॉक, नई िदÐली के पास भेजना होता ह।ै  

 कÌपनी अिधिनयम  के तहत ् छूट : भारत सरकार Ĭारा Ö थािपत कÌ पनी अिधिनयम 1956 के 
अनु̧  छेद -25 के तहत ्बनाई गई कÌ पनी को धमाªथª कÌ पनी के łप म¤ जाना जाता ह§। ये कÌ पिनया ं
धमाªथª संबंधी कायō के िलए धन सÌ पदा रख सकती ह§। इस तरह कì समÖ त बातŌ को कÌ पनी के 
²ापन पý म¤ उÐ लेख कर दनेा चािहए िजससे िक सरकार Ĭारा इस आशय का अन²ुापý (लाईस¤स) 
ÿदान िकया जा सक¤ । 
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 आयकर अिधिनयम कì धारा 80जी के अंतगªत िमलने वाली छूट :  
धारा 80जी तहत् एन.जी.ओ. आयकर म¤ छूट हते ुकुछ िदशा- िनद¥शŌ का भी पालन करना अिनवायª होता ह ै
जैसे :  

 गैर-सरकारी संगठनŌ को आयकर अिधिनयम 80जी के तहत् छूट ÿाÈ त करन ेहते ुसवªÿथम कुछ 
राहत कोष और धमाªथª सÖंथानŌ म¤ रािश के Ó यय करने पÔ चात दावा िकया जा सकता ह।ै  

 केवल िनधाªåरत धन के िलए िकए गए दान कटौती के łप म¤ माना जा सकता। बाकì शषे धन छूट के 
िलए पाý नहé होग¤।  

 यह कर िकसी भी Ó यिĉ, कंपनी या फमª के Ĭारा दावा िकया जा सकता ह।ै  

 80 जी के तहत दावा रािश चेक या या űाÉट के माÅयम से या नकद म¤ िकया गया ह ैका दावा िकया 
जा सकता ह।ै लेिकन कटौती 10,000 Łपये से अिधक नकद म¤ िकए गए दान के िलए अनुमित नहé 
ह।ै  

 कटौती का दावा करने के िलए िनÌनिलिखत िववरण अपने आयकर åरटनª म¤ ÿÖतुत िकया जाना ह ै 

 दान लेने वाला का नाम 

 दान लेने वाला के पैन नंबर 

 दान लेने वाला का पता 

 और रािश का योगदान का होना आवÔ यक होता ह।ै  
 
अिधिनयम कì धारा 80 जी के अतंगªत भारत सरकार कì िनÌ न सÖं थाओ ंको यिद दान िदया जाता ह ैतो 100 
ÿितशत रािश कर म³ु त मानी जाती ह:ै  

 राÕůीय र±ा कोष (केÆþ सरकार Ĭारा गिठत) 

 ÿधानमýंी राÕůीय राहत कोष 

 सांÿदाियक सĩाव के िलए नेशनल फाउंडेशन 

 एक अनमुोिदत िवĵिवīालय / राÕůीय ®ेķता कì शिै±क सÖंथा 

 राÕůीय बीमारी सहायता कोष 

 राÕůीय Êलड ůांसÉयजून काउंिसल या िकसी राºय रĉाधान पåरषद के िलए 

 आÂमक¤ िþत, सेरेāल पाÐसी, मानिसक मदंता और बहò िवकलांग ÓयिĉयŌ के कÐयाण के िलए 
राÕůीय ůÖट 

 राÕůीय खले फंड 

 राÕůीय साÖंकृितक फंड 

 ÿौīोिगकì िवकास और आवेदन के िलए कोष 
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 राÕůीय बाल कोष 

 मु́ यमýंी राहत कोष या िकसी राºय या संघ राºय ±ेý के सबंंध म¤ उपराºयपाल राहत कोष 

 सेना के क¤ þीय कÐयाण कोष या भारतीय नौसेना परोपकार कोष या वाय ुसनेा क¤ þीय कÐयाण कोष, 
आňं ÿदशे के मु́ यमýंी के चøवात राहत कोष, 1996 

 िकसी भी िवĵास, संÖथा या फंड जो करने के िलए धारा 80 जी (5C) राहत (26 जनवरी, 2001 के 
30 िसतंबर, 2001 के दौरान िकए गए योगदान) गजुरात म¤ भकंूप के पीिड़तŌ को उपलÊध कराने के 
िलए लाग ूहोता ह ैया ÿधानमýंी को भकंूप राहत कोष 

 अĀìका (सावªजिनक योगदान - भारत) फंड 

 Öव¸छ भारत कोष (िव° वषª 2014-15 से लाग ू) 

 Öव¸छ गंगा कोष (िव° वषª 2014-15 से लाग ू) 

 नशीली दवाओ ंके सेवन के िनयंýण के िलए राÕůीय कोष (िव°ीय वषª 2015-16 से लाग ू) 
िकसी भी योµयता सीमा के िबना 50% कटौती के साथ दान: 

 जवाहर लाल नेहł ममेोåरयल फंड 

 ÿधानमýंी सखूा राहत कोष 

 इिंदरा गांधी ममेोåरयल ůÖट 

 राजीव गांधी फाउंडेशन 
 

 अिधिनयम कì धारा 80 जीजीए के अंतगªत आयकर म¤ छूट :  
 अिधिनयम कì धारा 80GGA के अतंगªत व ेही गैर-सरकारी संगठन आते ह ैजो िक :  

 व²ैािनक अनसुधंान के ±ेý म¤ कायª कर रह ेह§।  

 úामीण िवकास कì िदशा म¤ कायª कर रह ेह§।  

 एक åरसचª एसोिसएशन के िलए भगुतान रािश ह ैजो सामािजक िव²ान या सांि´यकìय अनुसंधान के 
िलए कायª करती हŌ एव ंएक कॉलेज, िवĵिवīालय या िकसी अÆय सÖंथा को भगुतान म¤ अनसंुधान 
चलाती हो।  

 अनमुोिदत संघ या संÖथा के िलए भगुतान रािश ह ैजो úामीण िवकास के िकसी भी कायªøम 
चलाती ह ैऔर धारा 35CCA मजंरूी दे दी ह।ै  

 एक अनमुोिदत संघ या संÖथा जो úामीण िवकास के कायªøमŌ को लाग ूकरने के िलए ÓयिĉयŌ के 
ÿिश±ण कायªøम को संचािलत करती हो।   

 अिधसूिचत úामीण िवकास के ±ेý म¤ सÖं था कायª कर रही हो।  
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 अिधसूिचत राÕůीय गरीबी उÆमलून कोष के िलए संÖ था कायª कर रही हो और इसी मद म¤ भगुतान 
िकया हो।  

अत: इस ÿकार से आयकर अिधिनयम के तहत छूट ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै  
 
4.4 ÿाłप स.ं 10 जी 
 

ÿाłप स.ं 10 जी 
आयकर अिधिनयम 1961 कì धारा 80छ(5)(vi) के अधीन संÖ था या िनिध के 

अनुमोदन कì मंजूरी या उसे बनाए रखने के िलए आवेदन 
1. संÖ था का परूा नाम  
2. संÖ था का रिजÖ ůेड कायाªलय  
3. संÖ था िविध क ÿािÖथित (यह िविनिदªÕ ट कर¤ िक ³ या सÖं था  

 लोक पतूª Æ यास के łप म¤ गिठत कì गई ह§  

 सोसायटी अिधिनयम 1860 के अधीन या भारत के िकसी भाग म¤ ÿवतृ उस अिधिनयम के 
िकसी तÂ Ö थानी िविध के अधीन पंजीकृत ह।ै  

 कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 1) कì धारा 25 के अधीन पंजीकृत ह।ै 

 िविध Ĭारा Ö थािपत कोई िवÔ विवīालय ह ै 

 सरकार या िविध Ĭारा Ö थािपत िकसी िवÔ विवīालय Ĭारा माÆ यताÿाÈ त या िविध Ĭारा Ö थािपत 
िकसी िवÔ विवīालय से संबĦ कोई अÆ य शिै±क संÖ था ह ै

 ऐसी कोई संÖ था ह,ै िजसका िवÂ तपोषण पणूªत: या भागत: सरकार या िकसी Ö थानीय 

ÿािधकारी, Ĭारा िकया जाता ह।ै  

 खले-कूद या øìडा का िनयंýण, अधी±ण, िविनयमन करने या उसे ÿाÂ सािहत करने के उĥेÔ य 

से Ö थािपत कì गई कोई संÖ था ह,ै और उस धारा 10 (23) के अधीन इस ÿयोजन के िलए 
अनमुोिदत िकया गया ह।ै  

 संघ के सशÖ ý बलŌ Ĭारा, ऐसे बलŌ के पवूª या वतªमान सदÖ यŌ या उनके आि®तŌ के कÐ याण 
के िलए Ö थािपत कì गई कोई रेिजम¤टल िनिध या गैर – पिÊलक िनिध ह।ै  

4. संÖ था का उĥÔे य और वह भौगोिलक ±ेý, िजस पर इसकì कायªवािहयां कì जानीह§  
5. संÖ था या िनिध के Æ यािसयŌ एव ंपदािधकाåरयŌ के नाम और पते  
6.   यिद आय कर अिधिनयम कì धारा 12क के अधीन पंजीकृत ह,ै तो पंजीकृत होने वाली 

तारीख और सं´ या  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दरू िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूततृीय समेÖे टर  Page 124 

7. यिद आयकर अिधिनयम कì धारा 10(23) या धारा 10(23ग) के अधीन अिधसूिचत कì गई 
हो तो उसके संपणूª िववरण  

8. यिद िपछला अनमुोदन िकया गया हो तो उसकì ÿित संलµ न कर¤ और यिद िपछला अनमुोदन के 
पÔ चात िकसी ÿकार को कोई उĥÔे य म¤ पåरवतªन िकया गया हो तो उसका भी अनुमोदन ÿÖ ततु 
कर¤।  

9. िनधाªरण संबंधी िविशिĶयां – वाडª सिकª ल जहां िनधाªरण िकया गया हो उसका Ö थायी सं´ याकं 
या साधारण खाता øंमांक। ³ या धारा 10(22), धारा 10 (22क), धारा 10 (23), धारा 

10(23कक), धारा 10(23ग) या 11 के तहत छूट ÿाÈ त ह§?  
10. ³ या कोई बकाया कर ह ै? यिद हां तो कारण Ö पÕ ट होना चािहए।  
11.  उपयुª³ त मद 4 के उÐ लिेखत ÿयोजनŌ के िलए संचियत रकम  
12. उन पĦितयŌ के Ê यौरे, िजनम¤ िनिधयŌ का िविनधान या िन±ेप िकया गया ह,ै िविनधान कì 

ÿकृित, उसका मÐू य और उससे होने वाली आय दिशªत करते हòए  
13. ³ या धारा 11(5) म¤ िविनिदªÕ ट पĦितयŌ म¤ िकÆ हé िनिधयां को िविनिहत नहé िकया गया ह§?  
14. ³ या सÖं था कोई कारोबार चला रही ह?ै यिद हॉ ंतो Ê यौरे द¤ ?  
15. ³ या कारोबार उसके उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने के अनषुिंगक ह§ ?  
16. अिभदायŌ कì ÿकृित, माýा और मÐू य और वह रीित िजसम¤ ऐसे अिभदायŌ का उपयोग िकया 

गया ह।ै  
17. धारा 13 कì उपधारा (3) म¤ यथा िविनिदªÕ ट िकसी िहतबĦ Ó यिĉ से Æ यास Ĭारा या उसकì ओर 

से øय िकए गए शयेरŌ, ÿितभिूत या अÆ य संपि° के Ê यौरे  
18. ³ या संगम कì िकसी आय का िकसी संपि° का कोई भाग ऐसी रीित म¤ ÿय³ु त या उपयोिजत 

िकया गया था ? िजसके पåरणामÖ वłप धारा 13 कì उपधारा (3) म¤ यथा िविनिदªÕ ट िकसी 

िहतबĦ Ó यिĉ को कोई फायदा, सखु- सिुवधा या पåरलÊ ध (चाह¤ धन म¤ संपåरवितªत हो या  

नही) ÿÂ य± łप से अÿÂ य± łप से ÿाÈ त हòई हो, यिद हां तो उसके Ê यौरे  
म§, यह ÿमािणत करता हó ंिक उपर दी गई जानकारी मरेी सवōÂ तम जानकारी और िवशवास के 
अनसुार सही ह।ै  
म§, सं´ या िनिध को शािसत करने वाले िनबंधनŌ या िनयमŌ म¤ इसके पÔ चात् िकसी भी समय 
िकए जाने वाले िकसी पåरवतªन कì तरंुत सचूना दनेे का वचन देता हó।ँ  
Ö थान :....................    
 हÖ ता±र......................................  
िदनांक ......................     पदनाम .................................... 

पता ..................................... 
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नोट: आवेदन पý (तीन ÿितयŌ म¤ ) संÖ था या िनिध पर अिधकाåरता रखने वाले आयकर आयु³ त 
कì िनÌ निलिखत दÖ तावेजŌ के साथ भेजा जाना चािहए।  

A. धारा 12क के अधीन मंजरू िकए गए रिजÖ ůीकरण कì ÿित धारा 10(23) या धारा 10(23ग) के 
अधीन जारी कì गई अिधसचूना कì ÿित।  

B. संÖ था या  िनिध कì शłुआत से अब तक या िपछले तीन वषō के दौरान इनम¤ से जो भी कम हो, 
उसके िøयाकलापŌ पर िटÈ पणी।  

C. संÖ था या िनिध कì शłुआत से अब तक या िपछले तीन वषō के दौरान, इसम¤ से जो भी कम हो , 
उसके लेखाओ ंकì ÿितयां।   

Ö ýोत: गगª कुमार अजय (2015). एन.जी.ओ. ह§ड बकु नई िदÐ ली : नाभी 
पिÊलकेशन।  

 
4.5 सारांश :  
गैर-सरकारी संगठन के िलए आयकर म¤ छूट एक अÂ यंत ही महÂ वपूणª ÿिøया ह ैिजससे ही लोग गैर-सरकारी 
संगठनŌ कì तरफ आ किषªत होते ह§ और उÆ ह¤ कुछ दान के łप म¤ रािश ÿदान करते ह।ै यिद िकसी संगठन को 
सरकार के Ĭारा िकसी ÿकार को कोई अनदुान ÿाÈ त न हé होता तो इसी ÿकार दान या चंद ेम¤ ÿाÈ त रािश  से ही 
संगठन के समÖ त िøयाकलाप संचािलत होते है। एन.जी.ओ. अÆ य अनु̧  छेदŌ के तहत् आयकर म¤ छूट ÿदान 
िक जाती ह ैजैसे अिधिनयम, 1961 के अनु̧ छेदŌ 10, 11, 12, 13 व 80-जी म¤ रख ेगए ह§। अनु̧ छेद 80-
जी के तहत कोई Óयिĉ या कंपंनी Öविै¸छक संगठनŌ को दान द ेकर अपनी कर योµय कमाई म¤ 50 ÿितशत 
कì छूट हािसल कर सकती ह।ै इस ÿकार के संगठनŌ को धमाªथª या धािमªक संगठनŌ के łप म¤ जाना जाता ह।ै  

 
4.6 बोध ÿÔ न:  

ÿÔ न 1. गरै-सरकारी संगठनŌ के िलए आयकर म¤ छूट ÿदान करने वाल े िविभÆ न अिधिनयमŌ को 
सचूीबĦ  
       कìिजए। 
ÿÔ न 2. आयकर अिधिनयम 80जी कì Ó या´ या कìिजए।  
ÿÔ न 3. आयकर अिधिनयम 11 एव ं12 के ÿमखु ÿावधानŌ पर ÿकाश डािलए।  
ÿÔ न 4. अिधिनयम कì धारा 80 जी के अतंगªत भारत सरकार कì िकन-िकन संÖ थाओ ंको यिद दान 
िदया जाता  
       ह ैतो 100 ÿितशत रािश कर म³ु त मानी जाती ह।ै 
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