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MSW 15 परामशª एवं सÌ ÿेषण: समाज कायª पåरÿेà य 
 
 

खंड पåरचय  
 
िÿय िवīािथªयŌ, 
 
एमएसडÊÐय ूपाठ्यøम (चतथुª सý) के ÿĳपý MSW 15 परामशª एवं सÌ ÿेषण : समाज कायª पåरÿेà य 
म¤ आपका Öवागत ह।ै इस ÿĳपý को चार खडंŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै  
 
पहले खंड म¤ यह बताया गया ह ैपरामशª का अथª, अवधारणा और उĥÔे य ³ या ह§? इसके पÔ चात इसकì 
ÿिøया और अवÖ थाओ ंका उÐ लखे िकया गया ह।ै समाज कायª म¤ ÿय³ु त कì जाने वाली परामशª तकनीकŌ 
और उपकरणŌ को रेखांिकत करते हòए समाज कायª म¤ परामशª अË यास को बताया गया ह।ै  
 
दूसरा खंड िविभÆ न सामािजक पåरेवशेŌ म¤ परामशª ÿिøया को रेखांिकत करता ह।ै इसम¤ Ó यिĉगत परामशª, 
यगुल एव ंपåरवार परामशª का उÐ लखे िकया गया ह।ै इसके पÔ चात थेरेपी और परामशª को समझाते हòए इनम¤ 
अतंरŌ को Ö पÕ ट िकया गया ह।ै परामशªदाता के łप म¤ सामािजक कायªकताª कì ³ या भिूमका होनी चािहए, इस 
पर भी ÿकाश डाला गया ह।ै  
 
तीसरे खंड म¤ संचार कì अवधारणा को Ö पÕ ट िकया गया ह।ै सवªÿथम संचार का अथª एवं अवधारणा को 
ÿÖ ततु िकया ह ैतÂ पÔ चात सचंार के चरणŌ और िविभÆ न ÿाłपŌ का उÐ लखे िकया गया ह।ै संचार सैĦांितकì 
के अतंगªत िविभÆ न पहलओु ंको समझाया गया ह ैऔर अतं म¤ भारत म¤ संचार पåरŀÔ य को बताया गया ह।ै  
 
चौथे खंड म¤ संचार और समाज कायª के अतंस«बंधŌ को Ö पÕ ट िकया गया ह।ै वयैिĉक समाज कायª, समहू 
कायª, सामदुाियक संगठन और सामािजक िøया म¤ संचार कì ³ या भिूमका होती ह ैऔर िकस तरह से संचार 
का उपयोग िकया जाता ह,ै इसका उÐ लेख इस खडं म¤ िकया गया ह।ै  
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परामशª के मूल तÂ व  
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इकाई : 01 परामशª : अथª अवधारणा और उĥेÔय 
 
इकाई कì łपरेखा  

1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 परामशª  
1.3 परामशª का अथª  
1.4 पåरभाषाए ं 
1.5 परामशª कì अवधारणा  
1.6 परामशª के मु´य घटक  
1.7 परामशª के लàय और उĥेÔय  
1.8 परामशª के ±ेý 
1.9 सारांश  
1.10 बोध ÿĳ  
1.11 सÆदभª एव ंउपयोगी úÆथ  

 
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप - 

1. परामशª का अथª एव ंअवधारणा को समझ सक¤ ग।े  
2. परामशª के लàय, उĥÔेयŌ को समझते हòए उसके घटकŌ के ÿित समझ िवकिसत कर पाएगं।े  

 
1.1 ÿÖतावना 
वतªमान म¤ िविभÆन सामािजक पåरवतªनŌ के कारण मानवीय जीवन शलैी म¤ काफì बदलाव आए ह§। बदलते 
पाåरवाåरक सÆदभŎ म¤ कुछ जगह¤ इस तरह खाली हòई ह ैिजसके कारण समाज म¤ उन भिूमकाओ ंके िनवªहन के 
िलए संÖथािनक संरचनाओ ंकì आवÔयकता महससू होने लगी ह।ै उदाहरण के िलए संयĉु पåरवार म¤ या 
úामीण समाजŌ म¤ ‘सलाह-मशिवरे’ के िलए एक जगह हòआ करती थी िकÆतु शहरीकरण के बोझ, 
आधिुनकता एव ंऔīोिगकìकरण के चलते ये जगह¤ धीरे-धीरे गायब होने लगी ह।ै तभी इन जगहŌ के िवकÐप 
के łप म¤ सलाह-मशिवरे के िलए परामशª का उģम एक Ó यावसाियक सेवा के łप म¤ होता ह।ै19वé सदी के 
तीसरे-चौथे दशक म¤ िवĵभर म¤ इसका िवकास शłु हो जाता ह।ै 
िवĵभर म¤ परामशª ÿिøया कì बेहतरी सÖंथागत संरचना को बढ़ावा देने के िलए िविभÆन संगठन चलाए जाने 
लगे ह§। इस कड़ी म¤ िāटेन म¤ द Öट§िडंग कŏिसल फॉर द एडवांसम¤ट ऑफ़ काउंसेिलंग (SCAC) 1971 तथा 
िāिटश एसोिसएशन फॉर काउÆसेिलंग (BAC) 1972 जैसे संगठनŌ का िनमाªण हòआ। 2001 म¤ BAC का 
नाम बदलकर िāिटश एसोिसएशन फॉर काउÆसेिलंग एंड सायकोथेरेपी रखा गया। अमåेरका म¤ 1951 म¤ 
अमåेरकन सायकोलोिजकल एसोिसएशन के अतंगªत काउÆसेिलंग सायकोलोजी नाम से नए िडिवजन खोले 
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गए। (McLeod, 2003, p. 5) साथ ही 1952 म¤ अमåेरका परामशª संबिधत शीषªÖथ संÖथाओ;ं द नेशनल 
वोकेशनल गाइड¤स एसोिसएशन (NVGA), द नेशनल एसोिसएशन ऑफ़ गाइड¤स एडं काउंसेलर ůेनसª 
(NAGCT), द Ö टूड¤ट पसōनले एसोिसएशन फॉर टीचर एजकेुशन (SPATE) तथा द अमåेरकन कॉलेज 
पसōनेल एसोिसएशन ने परामशª Ó यावसाियकŌ कì आवाज बलंुद करने के िलए एक साथ आकर द अमåेरकन 
पेसōनेल एडं गाइड¤स एसोिसएशन (APGA) कì Öथापना कì, बाद म¤ 1983 म¤ इसका नाम बदलकर द 
अमåेरकन एसोिसएशन ऑफ़ काउÆसेिलंग एडं डेवलपम¤ट (AACD) रखा गया िकÆतु 1 जलुाई 1992 म¤ िफर 
से इसका नाम बदलकर अमåेरकन एसोिसएशन ऑफ़ काउÆसेिलंग रखा गया जो आज भी चल रहा ह।ै 
(American Counseling Asociation : Our History, 2017) भारत म¤ अभी भी परामशª को लेकर 
उतनी जागłकता नहé िदखाई दतेी बावजदू इसके नेशनल इिंÖटट्यटू ऑफ म¤टल हÐेथ एडं Æयरूो साइसं, 
ब¤गलŁु तथा इिंडयन इिंÖटट्यटू ऑफ़ काउÆसेिलंग जसै ेसंÖथान परामशª को ÿोÂसािहत करते िदखाई दतेे ह§, 
साथ ही 2005 म¤ Öथािपत काउÆसेिलंग एसोिसएशन ऑफ इिंडया एव ं1970 म¤ Öथािपत इिंडयन सोसायटी 
ऑफ ÿोफेशनल सोशल वकª  जैसे संगठन इसकì Ó यावसाियकता को बनाए रखने के िलए ÿितबĦ ह।ै  
परामशª भारत म¤ एक उभरता हòआ िवषय ह।ै इसके ÿित लोगŌ का Łझान शłुआती समय म¤ कम था िकÆत ु
आज कल परामशª दनैिंदन जीवन कì आवÔयकता बन रहा ह।ै यही कारण ह ैिक शैि±क पåरÿेàय म¤ इसकì 
ओर झकुाव ºयादा देखा जाने लगा ह।ै ऑल इिंडया इिंÖटट्यटू ऑफ़ मिेडकल साइसं के सव¥ के अनसुार चार 
लाख कì जनसं´या पर एक मनोिचिकÂसक काम कर रहा ह।ै भारत म¤ िफलहाल 4000 मनोिचिकÂसक, 
1000 मनोव²ैािनक और 3000 सामािजक कायªकताª कायªरत ह ै (Prabhakar & Dubouis, 2017)। 
वतªमान म¤ दशे ÖवाÖÃय ±ेý म¤ कािमªक कमी कì समÖया से गजुर रहा ह।ै ऐसे म¤ समाज कायª इन 
Ó यावसाियकŌ कì कमी को अंशत: परूी करने कì िजÌमदेारी उठाने कì ±मता रखता ह।ै परामशª के अंतगªत ही 
वतªमान समÖया को सलुझाया जा सकता ह ैइसिलए समाज कायª पाठ्यøम म¤ परामशª महÂवपणूª जगह बनाए 
हòए ह।ै  
 
1.2 परामशª  
आम तौर पर परामशª से ताÂपयª होता ह-ै सलाह, मशिवरा देना। समाज म¤ रहते हòए मनÕुय के सामने अनेकŌ 
ऐसी समÖयाएं आती ह§ िजसका िनबटान करने के िलए उसे िकसी और (जो इसके ÿित अनभुव, ²ान या 
िवशेष²ता रखता हो) के सलाह कì आवÔयकता होती ह।ै जैस-े घर-गहृÖथी म¤ िनणªय लनेे के िलए बजुगुŎ से 
सलाह मशिवरा िकया जाता है। लेिकन जब हम परामशª कì बात करते ह§ तो इसम¤ एक खास अथª िनधाªåरत 
िकया जाता ह ैिजसम¤ केवल अनभुव, ²ान और िवशषे²ता ही नहé बिÐक समÖया कì समझ, समÖयाúÖत के 
ÓयिĉÂव आिद के आधार पर एक आचार संिहता म¤ रहते हòए Ó यावसाियक तरीके से समÖया सुलझाने के 
िलए िकया गया ÿयास ही परामशª कहलाता ह§। परामशª को समझने के िलए हम¤ उसके अथª और िवĬानŌ Ĭारा 
दी गई पåरभाषाओ ंको समझना होगा।  
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1.3 परामशª का अथª  
परामशª शÊद कì उÂपि° ओÐड Ā¤ च Conseil से मानी जाती ह ैजो खदु लैिटन शÊद Consulere से बना ह ै
िजसका शािÊदक अथª Advice ह।ै िहदंी म¤ अúंेजी शÊद counselling के िवकÐप के łप म¤ परामशª शÊद 
ÿयोग िकया जाता ह।ै  
मåरयम वबेÖटर िड³शनरी (2017) के अनसुार counsel शÊद 14वé शताÊदी म¤ पहली बार उपयोग म¤ लाया 
गया। तथा इसके बाद counseling शÊद 1927 म¤ उपयोग म¤ लाया गया। आज कल Counselling के 
पयाªयवाची शÊद के łप म¤ advise, Consult तथा treat जैसे शÊदŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै   
 
1.4 पåरभाषाए ं
मåरयम वेबÖटर मिेडकल िड³शनरी (2017) के अनसुार “परामशª एक Óयिĉ को िदया जाने वाला 
Ó यावसाियक िनद¥शन ह ैिजसके िलए मनोव²ैािनक पĦितयŌ का उपयोग िकया जाता ह ैिवशषेत: केस िहÖůी 
म¤ तÃय संकलन के िलए। साथ ही Óयिĉगत सा±ाÂकार कì िविभÆन तकनीकŌ एव ंअिभविृ° और िहतŌ के 
परी±ण का उपयोग भी इसम¤ िकया जाता ह।ै”  
Łथ Öůांग (Ruth Strang, 1956) के अनसुार “परामशª ÿिøया एक संयĉु ÿयास ह।ै परामशª ÿिøया का 
सारतÂव इन संबंधŌ म¤ ह ैिजसम¤ परामशª ÿाĮ Óयिĉ, Öवयं को पणूªत: अिभÓयĉ करने के िलए Öवतýंता का 
अनभुव करता ह ैतथा अपने लàयŌ, साÅय के बारे म¤ ÖपĶीकरण व साÅय ÿािĮ हते ुसामÃयª और समÖया 
ÿकट होने पर उसके समाधान हते ुÿयĉु साधन एव ंिविधयŌ के ÿित आÂमिवĵास ÿाĮ करता ह”ै (राय & 
अÖथाना, 2015, प.ृ 326)। 
िāिटश एसोिसएशन फॉर काउÆसेिलंग (1984) के अनसुार “परामशª शÊद म¤ Óयिĉ के साथ िकए जाने वाले 
ऐसे कायª और संबंध िनिहत ह ै जो शायद िवकासाÂमक, संकट सहायता, सायकोथेरेÈ यिूटक, िनद¥शन या 
समÖया समाधान परक हो... परामशª कायª के अतंगªत ‘सेवाथê’ को अÆवेषण एव ं खोज का अवसर तथा 
ºयादा से ºयादा संतोषपणूª एव ंसंसाधनयĉु जीवन जीने कì राह का ÖपĶीकरण ÿाĮ होता ह”ै (McLeod, 
2003, प.ृ 7)। 
कुल िमलाकर परामशª एक सिÌमिलत ÿयास ह ैिजसम¤ परामशªदाता तथा सेवाथê सिÌमिलत łप से समÖया 
का समाधान खोजते ह§। परामशª मलूत: सेवाथê केिÆþत ÿिøया होती ह।ै इसिलए परामशª सेवाथê Ĭारा मांगे 
जाने पर िदया जाता ह।ै  
उĉ पåरभाषाओ ंएव ंअÆय िवĬानŌ के मतानसुार परामशª कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ंिदखाई दतेी ह-ै 

 परामशª एक ÿिøया ह।ै  

 परामशª म¤ परामशªदाता एवं सेवाथê के बीच अतं:िøयाÂमक संबंध ह।ै  

 परामशª का Öवłप िवकासाÂमक, संकट सहयोग, समÖया समाधान, िनरोधाÂमक एवं उपचाराÂमक 
होता ह।ै 

 परामशª ÿिøया आमने-सामने एव ंसेवाथê केिÆþत होती ह।ै 
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 परामशª ÿिøया म¤ िविभÆन अवÖथाए-ंपवूª-तैयारी, आरंिभक, मÅयवतê, समापन और अनवुतê 
अवÖथाएं शािमल होती ह§। 
 

1.5 परामशª कì अवधारणा  
परामशª का अथª एवं पåरभाषा को समझने के पĲात हम इसकì अवधारणा को समझने कì कोिशश कर¤ग।े 
वसेै तो अथª और पåरभाषा म¤ ही परामशª कì अवधारणा का पता चलता ह ैबावजदू इसके यहाँ हम सरल 
शÊदŌ म¤ परामशª के मु́ य घटकŌ, उपागम एवं ±ेý के बारे म¤ स±ंेप म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤ग।े   
 
1.6 परामशª के मु´य घटक (Components of Counselling) 
परामशª ÿिøया म¤ चार घटक महÂवपूणª होते ह§ िजनके अभाव म¤ परामशª पूणª नहé हो सकता या सफलता को 
ÿाĮ नहé कर पाता। व ेचार घटक ह§- परामशªदाता, सेवाथê, संÖथा, सैĦांितक उपागम। इÆह¤ स±ेप म¤ हम यहाँ 
समझ¤गे।  
परामशªदाता - समÖया úÖत सेवाथê को परामशª ÿदान करने वाले Ó यावसाियक कमê को परामशªदाता कहा 
जाता ह।ै परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता कì महÂवपूणª भिूमका होती ह।ै परामशªदाता के अनभुव, द±ता, 
Ó यावसाियक अिभविृ°, नैितक आचरण आिद कì भिूमका महÂवपूणª मानी जाती ह।ै परामशªदाता सेवाथê कì 
समÖयाओ ं को समझते हòए उसके स²ंान, अनुभिूत, Óयवहार और अंतवय̈िĉक सबंंधŌ के ±ेý म¤ िविभÆन 
ÿिविधयŌ के माÅयम से हÖत±ेप कर समÖयाओ ंके समाधान तथा उिचत लàय ÿािĮ कì िदशा म¤ सहयोग 
ÿदान करता ह ै(राय & अÖथाना, 2015, प.ृ 349 )। 
सेवाथê - परामशª ÿिøया म¤ समÖयाúÖत Óयिĉ को सेवाथê के łप म¤ Óया´याियत िकया जाता ह।ै इसे 
परामशê भी कहा जाता ह।ै समÖयाएं मानिसक, शारीåरक, आिथªक, मनो-सामािजक, ÖवाÖÃय, घरेल,ू शिै±क, 
कािमªक आिद ÿकार कì हो सकती ह ै िकÆतु जब तक Óयिĉ को न लगे िक वह उस समÖया से खदु नहé 
िनबट सकता या दसूरे शÊदŌ म¤ कह¤ तो जब तक वह परामशªदाता के पास आकर अपनी समÖया के ÿित 
परामशª कì मागं नहé करता तब तक वह सेवाथê नहé ह§। अत: सेवाथê वह ह ैजो सेवा कì मागं करता हो या 
आवÔयकता महससू करता हो।  
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 संÖथा - समाज कायª म¤ सÖंथा महÂवपणूª घटक मानी जाती ह ैचूँिक वतªमान समय संÖथानीकरण का ह,ै ऐसे 
म¤ परामशªदाता एवं सेवाथê के िलए उपयĉु संरचना के łप म¤ सÖंथा को दखेा जाता ह।ै जहां सेवाथê सहजता 
से परामशª ÿाĮ कर सके। वतªमान म¤ िवīालय, पाåरवाåरक Æयायालय, पनुवाªस क¤ þ, अÖपताल, मानिसक 
अÖपताल आिद ऐसी जगह¤ ह§ जहां सेवाथê सहजता से परामशª ÿाĮ करता ह।ै  
सैĦांितक उपागम - परामशª ÿिøया के łप म¤ िøयािÆवत करने के िलए सैĦांितक आधार कì आवÔयकता 
होती ह।ै मलूतः परामशª मनोिव²ान से ºयादा जड़ुाव रखता ह ैइसिलए इसके इितहास म¤ यह बात रेखांिकत 
कì जाती ह ैिक बीसवé सदी के मÅय म¤ कालª रोजसª के ÓयिĉÂव, मनोिचिकÂसा एव ंपरामशª संबंधी िसĦांत 
और तकनीक का िवकास हो पाया (राय & अÖथाना, 2015, प.ृ 325 )। माना जाता ह ै िक परामशª और 
ÓयिĉÂव के िसĦांतŌ के बीच गहरा संबंध ह§। इसके साथ ही दशªन शाľ, िचिकÂसा िव²ान, समाज कायª तथा 
िश±ा आिद िवषयŌ के ²ान का उपयोग इसम¤ िकया जाता ह।ै परामशª म¤ मलूतः िनÌनिलिखत सैĦांितक 
उपागम महÂवपणूª ह-ै 
सैĦांितक उपागम  संबंिधत िवĬान  ÿमुख ÿिविध, तकनीक एव ंहÖत±ेप नीित  

मनोिवĴेषणाÂमक 
उपागम 

िसµ मडं Āायड  मĉु साहचयª, ÖवÈन िवĴेषण आिद  

Óयवहार उपागम  पावलोव, िÖकनर, जोसेफ 
वोÐपे, अÐबटª बंडूरा आिद   

अËयास एवं पनुबªलन, ÿितłप सीखना, 
अनाविृ° (Exposure), िवसंवदेीकरण, 
अनिुøया पåरहार, सं²ानाÂमक Óयवहार थेरेपी, 
Óयवहार पåरमाजªन आिद।  

सं²ानाÂमक उपागम  ओरोन बेक, ज.े एस. बेक  सोøेिटक ³वĲेिनंग, लागत-लाभ िवĴेषण, 
åरयिलटी टेिÖटंग, अÐटरनेिटव पसªपेि³टव 

परामशª 
ÿिøया के 

मु´य घटक  

परामशªदाता 

सेवाथê 

सÖंथा 

सĦैांितक 
ŀिĶकोण 
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आिद। 
तािकª क-संवगेाÂमक 
Óयवहार उपचार  

अÐबटª एिलस  िश±ण, तकª  और िववके, सझुाव, राजी करना, 
मकुाबला, िसĦांत िश±ण आिद।  

अिÖतÂववादी उपागम ºयां पॉल साýª एव ं अलबटª 
काम ू आिद अिÖतÂववादी 
दाशªिनक तथा िव³टर Ā§ कल, 
आर. डी. ल§ग आिद परामशª 
मनोव²ैािनक। 

अिÖतÂववादी परामशªन का लàय ‘अ¸छे के 
िलए’ होने के कारण िसĦांतत: िकसी भी 
ÿिविधयŌ को Öवीकार नहé करता। हÖत±ेप 
नीित म¤ खलुापन, िवĵास आिद मानवीय 
मÐूयŌ कì मांग रखता ह।ै  

Óयिĉ-केिÆþत 
उपागम/मानवतावादी 
उपागम  

कालª रोजसª  अÿितबंिधत सकाराÂमक सÌमान, 
परानभुिुतपणूª समझ आिद  

गÖेटाÐटवादी उपागम  काÉका, कोहलर, कटª लिेवन 
आिद  

शारीåरक बोध पर Åयान देना, भाषा पर Åयान 
दनेा, ňवुŌ का अÆवषेण, सायकोűामा वकª , 
िनद¥शाÂमक बोध ÿयोग आिद।  

िविभÆन दशªन úाही 
समÆवयवादी उपागम 

इगन, एűंñ , गारफìÐड एव ंअÆय  सं²ानाÂमक िवÔ लेषणाÂ मक उपचार, 
बहòआयामी उपचार, द± सहयोगी मॉडल 
आिद  

  
1.7 परामशª के लàय और उĥेÔय  
परामशª ÿिøया सेवाथê के िहत म¤ होती ह ैिजसम¤ िविभÆन उपागमŌ का उपयोग कर परामशªदाता सेवाथê को 
उिचत लàय तक पहòचँने म¤ मदद करता ह।ै इस ÿिøया के दौरान िविभÆन लàय बनाकर उसकì ÿािĮ का कायª 
सेवाथê परामशªदाता के सहयोग से करता ह।ै इस सामाÆय लàय के बावजदू परामशª ÿिøया के अÆय 
महÂवपूणª लàय ह§ जो िनÌनिलिखत ह§- 

 सहयोग  

 सशिĉकरण  

 बहाली (Restitution) 

 मनोव²ैािनक िश±ा  

 सामािजक कौशलŌ का अजªन  

 िनणªय-रचना  

 समÖया समाधान  

 समायोजन  

 आपातकालीन हÖत±ेप एव ंÿबंधन  
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 ल±ण उÆमलून तथा सधुार 

 आÂम-बोध का िवकास 

 आÂम-Öवीकृित का िवकास  

 आÂम-वाÖतिवकìकरण या वयैिĉकरण  

 नवजागरण  

 समÖया समाधान  

 पåरवशे एव ंÖवयं के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण का िवकास  

 जीवन म¤ साथªकता एव ंअथªबोध का िवकास  

 अपåरहायª को Öवीकारने हते ुतÂपरता का िवकास  

 सं²ानाÂमक पåरवतªन  

 Óयवहार पåरमाजªन एवं ÓयिĉÂव पåरवतªन  

 ÓयवÖथा, संगठन तथा समाज म¤ पåरवतªन  

 उपयĉु ÖवाÖÃय Óयवहार का िवकास  

 सझू का िवकास  

 अÆय के साथ संतोषजनक संबंध Öथापना  
परामशª के उĥेÔय  
परामशª म¤ उपयोगी िविभÆन उपागमŌ के अपने उĥÔेय ह§ िजसे परामशªदाता सेवाथê के साथ काम करते समय 
Åयान म¤ रखते हòए कायª करता ह।ै जैसे अिÖतÂववादी उपागम के अनसुार Óयिĉ के ‘अ¸छे के िलए’ सोचना 
ºयादा सिुवधाजनक रहगेा, मानवतावादी उपागम म¤ मानवीय मÐूयŌ को उ¸च Öथान िदया गया ह।ै वसै े ही 
Óयवहारवादी उपागम Óयिĉ के सीखने कì ÿिøया को मजबूत बनाने के उĥÔेय से कायªरत होता ह।ै िकÆतु 
परामशª जो इन सभी उपागमŌ को साथ लेकर चलता ह ैइसके कुछ अपने उĥÔेय ह§। इसे हम िनÌनिलिखत łप 
से देख सकते ह§- 

 मानिसक ÖवाÖÃय  

 Óयिĉ के संसाधन का संवधªन  

 ÿकायाªÂमक ŀिĶ से Óयिĉ का िवकास सहज बनाना  

 Öव-आÂमीकरण  

 आÂम-िसिĦ आिद  
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1.8 परामशª के ±ेý  
परामशª मलूत: Óयिĉ के संपणूª िवकास कì िजÌमदेारी लतेा ह।ै िवकास के ÿÂयेक पड़ाव पर आन े वाली 
ÿकायाªÂमक एव ंमनोसामािजक समÖयाओ ंम¤ सहयोग कर समÖयाúÖत Óयिĉ को सामाÆय वगª म¤ पåरवितªत 
करने कì ±मता यह रखता ह ैऔर इसी उĥÔेय से वह कायª करता ह।ै  
परामशªदाता कì भिूमका को úहन कर सामािजक कायªकताª िविभÆन ÿणािलयŌ के अंतगªत सेवािथªयŌ को 
उिचत, िनयोिजत सहायता ÿदान कर सकता ह।ै समाज कायª के अपने ख़ास ±ेý-िवषयŌ के अलावे कुछ अÆय 
±ेýŌ म¤ भी परामशª ÿिøया Ĭारा उिचत सहयोग ÿदान िकया जा सकता ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक Óयिĉ 
अपनी अपणूª इ¸छाओ ंके कारण दबाव, तनाव, कंुठा, ĬĬं आिद रोजमराª कì समÖयाओ ंको हल करन ेम¤ 
आई असफलता के कारण बड़ी समÖया का िशकार हो जाता ह।ै ऐसे म¤ अगर Óयिĉ कì इन रोजमराª कì 
समÖयाओ ंको यहé छोटे Ö तर पर हल िकया जाए तो कम समय और उिचत ढंग से सामािजक कायªकताªओ ं
Ĭारा सेवािथªयŌ कì समÖया को हल िकया जा सकता ह§। इस सÆदभª म¤ रोजमराª कì कुछ महÂवपणूª समÖयाएं 
िजनकì ओर परामशªदाता को अपना Åयान आकिषªत करना होगा वे िनÌनिलिखत ह§- 

 मानिसक समÖया- दबाव, आघात, िचंता तथा गभंीर मानिसक समÖयाए;ं 

 Öकूल म¤ ब¸चŌ कì समायोजन कì समÖयाए;ं 

 कॉलेज म¤ कैåरयर संबंधी समÖयाए;ं 

 पाåरवाåरक जीवन म¤ समायोजन संबंधी समÖयाए;ं  

 ववैािहक सामंजÖय तथा 

 कायªरत जगहŌ कì समÖयाए ंआिद  
 
1.9 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने परामशª के विैĵक पåरवशे तथा भारतीय पåरवशे को देखा िजसम¤ भारत आज भी काफì दरू 
खड़ा िदखाई दतेा ह।ै साथ ही हमने परामशª का अथª तथा िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ं के 
सहयोग से परामशª कì अवधारणा को समझा। परामशª के मु́ य घटकŌ को समझते हòए इसके लàय एव ं
उĥÔेयŌ को सं±ेप म¤ समझा।  
समाज कायª म¤ परामशª वयैिĉक सेवा कायª म¤ उपयोगी एव ंमु́ य ÿिविध के łप म¤ काम आता ह।ै इस कारण 
समाज कायª और परामशª का संबंध ŀढ़ होता िदखाई देता ह।ै हालांिक भारत म¤ परामशª को एक Óयवसाय के 
łप म¤ िकतनी जगह िमलती ह ैयह िवचारणीय ÿĳ ह ैबावजदू इसके बड़े शहरŌ म¤ इसकì उपयोिगता को दखेा 
गया ह।ै हाल म¤ मलू भारतीय ÿणािलयŌ-योग, िसĦा आिद को साथ पिĲमी परामशª ÿिøया को िमलाकर नए 
परामशª पाठ्यøम बनाएं जा रह ेह§। समाज कायª म¤ भी योग एवं ÿाकृितक िचिकÂसा आधाåरत तकनीकŌ का 
उपयोग परामशª ÿिøया म¤ िकया जा रहा ह।ै  
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1.10 बोध ÿĳ  
1. परामशª के शािÊदक अथª को समझाए।ं  
2. परामशª के मु́ य घटकŌ पर चचाª कर¤।  
3. परामशª से संबंिधत िविभÆन सÖंथानŌ को बताए।ं     
4. परामशª के लàय एव ंउĥÔेय पर िटÈपणी कर¤।  
5. परामशª के िविभÆन उपागमŌ को सं±ेप म¤ बताए।ं  
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इकाई : 02 परामशª कì ÿिøया और अवÖथाए ं
 
 
इकाई कì łपरेखा  

2.0 उĥेÔय 
2.1 ÿÖतावना 
2.2 परामशª ÿिøया  
2.3 ÿिøया : परामशª के सÆदभª म¤  
2.4 परामशª संबंध एवं ÿितवेश  
2.5 परामशª ÿिøया कì अवÖथाए ं 

2.5.1 परामशª कì आरंिभक अवÖथा  
2.5.2 परामशª कì मÅयावÖथा  
2.5.3 परामशª कì समापन अवÖथा  

2.6 सारांश 
2.7 बोध ÿĳ  
2.8 सÆदभª एवं उपयोगी úÆथ 

 
2.0 उĥेÔय 
िपछली इकाई म¤ हमन े परामशª कì अवधारणा को समझने कì कोिशश कì थी। इस इकाई म¤ हम परामशª 
ÿिøया कì संरचना तथा उसके चरण एव ंअवÖथाओ ंपर ÿकाश डाल¤गे। 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप- 

1. परामशª कì ÿिøया को समझ सक¤ ग।े 
2. परामशª म¤ संबंध एव ंÿितवेश (Setting) के महßव को िवĴेिषत कर सक¤ ग।े  
3. परामशª कì िविभÆन चरणŌ एवं अवÖथाओ ंको समझ सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖतावना  
परामशª, िजसम¤ दो या कभी-कभी दो से अिधक लोग एक साथ आमने-सामने बैठकर समÖया का समाधान 
या उिचत लàय ÿािĮ कì ÿिøया को संपÆन करते ह§। इस ÿिøया को एक ख़ास संरचना म¤ पूणª िकया जाता है 
तथा िविभÆन चरणŌ एवं अवÖथाओ ंसे गजुरते हòए यह ÿिøया पणूª होती ह।ै िपछली इकाई म¤ हमन ेदेखा िक 
परामशª म¤ मु́ य घटक के łप म¤ परामशª के िविभÆन सĦैांितक उपागम आते ह§। इन उपागमŌ म¤ से एक या 
एकìकृत łप से कुछ उपागमŌ का गठजोड़ बनाकर परामशªदाता सेवाथê को समÖया सुलझाने म¤ मदद करता 
ह§। परामशª तब तक ÿिøया का Öवłप úहण नहé करता जब तक कì उसम¤ कोई िøयाकलाप, िनिĲत चरण 
एव ंअवÖथाएं न हŌ। इसके िलए परामशªदाता को सेवाथê का ÓयिĉÂव और सेवाथê कì समÖया को समझते 
हòए उसके साथ िमलकर िविभÆन िøयाकलाप चरणबĦ तरीके से करन ेपड़ते ह§। इन िøयाकलापŌ को कब 
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और कैसे करना ह§? उपकरणŌ एव ंतकनीकŌ का चयन आिद बातŌ को Åयान म¤ रखते हòए परामशªदाता सेवाथê 
के साथ िøयाकलाप करता ह।ै ऐसा करने के पĲात ही परामशª एक ÿिøया का łप úहण कर लेता ह।ै  
इस इकाई म¤ हम परामशª कì संरचना, चरण एव ंअवÖथाओ ंका अÅययन करन ेवाले ह§ िजससे परामशª कì 
ÿिøया को समझने म¤ मदद िमलगेी।  
 
2.2 परामशª ÿिøया   
समाज कायª म¤ परामशª के अतंगªत सेवाथê को अिधकतम आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुÿेåरत िकया जाता ह ै
साथ ही उसके मानिसक, सामािजक, आिथªक तथा शारीåरक िवकास म¤ सहयोग ÿदान िकया जाता ह।ै 
परामशª कì ÿिøया Ĭारा Óयिĉ के स²ंान, Óयवहार, अनभुिूत, कÐपना और अतंवय̈िĉक Óयवहार से संबंिधत 
कारकŌ के ±ेý म¤ हÖत±ेप करके उसका िवकास संगित , Öव-आÂमीकरण, आÂमिसिĦ तथा सकाराÂमक 
मानिसक ÖवाÖÃय कì िदशा म¤ सिुनिĲत िकया जाता ह ै (राय & अÖथाना, 2015, प.ृ 364)। तीन मु́ य 
घटकŌ परामशªदाता, सेवाथê तथा उपयĉु पåरवशे सजृन(संÖथा) का उिचत तालमले ही परामशª ह।ै वैसे तो 
परामशª म¤ परामशªदाता और सेवाथê के बीच सा±ाÂकार ही ÿमखु माÅयम होता ह,ै इसके बावजदू ऐसे कई 
कारक ह§। िजÆह¤ यथायोµय तरीके से परामशªदाता सेवाथê को सहयोग दने ेम¤ उपयोग करता ह।ै इसे एक ख़ास 
पĦित या राÖत ेसे पणूª िकया जाता ह ैइसिलए परामशª को परामशª ÿिकया के łप म¤ दखेा जाता ह।ै आगे 
बढ़ने से पहले हम ÿिøया शÊद का अिधक गहनता से अÅययन कर¤गे तािक परामशª ÿिøया को एकłपता म¤ 
समझ सक¤ ।  
  
2.3 ÿिøया: परामशª के सÆदभª म¤   
परामशª को समझने से पहले हम ‘ÿिøया’ पर थोडा ÿकाश डाल¤ग।े साधारणत: ÿिøया का शािÊदक अथª ह-ै 
घटनाओ ंका एक ®ृंखलाबĦ तरीके से िनिĲत अविध म¤ घिटत होना। अकादिमक सािहÂय म¤ ÿिøया को 
समझने के िविभÆन तरीके बताए गए ह§ िकÆतु व ेकभी-कभी Ăिमत कर देते ह§। जॉन म³ैलोड अपनी िकताब 
एन इůंोड³शन टू काउÆसेिलंग म¤ ÿिøया शÊद के चार सरल अथª बताते ह§ -  

1. पहला, एक बड़े ि±ितज के łप म¤ ÿÂयेक िøयाकलाप जो पåरवतªन के िलए महÂवपणूª ह§ उसे 
ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै इसके अनसुार ÿिøया एक िवचार ह ैजो øमबĦ िøया 
कì जगह लेता ह।ै      

2. दसूरी ओर शोध-सािहÂय म¤ ÿिøया को िजस तरह पåरभािषत िकया जाता ह;ै वÖतुत: सेवाथê पर 
िचिकÂसकìय ÿभाव डालन ेवाल ेकारकŌ के एक बड़े सेट कì मौजदूगी के कारण ‘आउटकम’ एव ं
‘ÿिøया’ के बीच अतंिवªरोध पाया जाता ह।ै िचिकÂसकìय ÿिøयाएं एक साधन कì तरह आउटकम 
म¤ भागीदारी िनभाती ह§। इÆह¤ अनसुधंान के अतंगªत जांच-परख के बाद अनसुधंानकताª ÿिøया के 
łप म¤ ³या रखना ह?ै का िनधाªरण करता ह।ै जसैे-लàय म¤ एकमत, सेवाथê-भिूमका कì तैयारी, फ़ìस 
Öů³चर आिद महÂवपणूª साधन ह।ै     

3. ÿिøया का तीसरा अथª थेरेपी के मानवतावादी ŀिĶकोण से ÿाĮ होता ह।ै यह पåरभाषा मनÕुयता के 
आवÔयक गणुŌ के łप म¤ ÿिøया को िवशषेीकृत करती ह।ै रोजसª के िवचारŌ पर आधाåरत यह अथª 
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उसके सािहÂय म¤ भी िदखाई देता ह ैजसेै िक व ेमानते थे मनÕुय जसैा भी ह,ै वह एक धारा-ÿवाह कì 
तरह ह ैउसके िलए िनिĲत पåरवतªन ÿिøया नहé होनी चािहए। 

4. चौथे अथª म¤ ÿिøया का अथª परामशªदाता सेवाथê के जीवन के अवरोिधत अनभुवŌ का वणªन करने 
तथा उसे और अिधक समझ के साथ Óयĉ करने के िलए ÿयĉु राÖते के łप म¤ ह§। सेवाथê के क¸चे 
अनभुवŌ का अथª लगाने कì कोिशश इसम¤ कì जाती ह।ै कभी-कभी इसे ‘िनिमªत ÿिøया’ 
(Manufacturing Process) के łप म¤ देखा जाता ह।ै  

उĉ ÿिøया के िविभÆन अथª ह§ िजÆह¤ परामशªदाता अपने ख़ास ŀिĶकोण एव ं िसĦांतŌ के आधार पर 
ÿयोग म¤ लाते ह§। तुलनाÂमक łप से दखे ेतो इसम¤ से कोई भी ÿिøया का अिधक सही या गलत अथª 
नहé ह§ बिÐक परामशªदाताओ ंĬारा Óयवहार म¤ ºयादातर उपयोग म¤ लाए जाने वाले अथŎ के पूंज के łप 
म¤ इसे केवल यहाँ दशाªया गया ह।ै  जॉन म³ैलोड का यह सझुाव ह ैिक चौथे अथª म¤ ÿिøया का उपयोग 
बड़ी माýा म¤ िकया जता ह।ै  
 

2.4 परामशª संबंध एवं ÿितवेश  
सफल परामशª म¤ ऐसे सुसंरिचत अिभÓयिĉपणूª संबंध कì आवÔयकता होती ह ैजो सेवाथê को अपन ेबारे म¤ 
एक सीमा तक समझ अिजªत करने म¤ सहयोग दतेा हो िजससे वह नव-अिभमखु ÿकाश म¤ अपने िलए पहल 
करने म¤ स±म हो सके। इसके िलए परामशªदाता एव ंसेवाथê के बीच बेहतर संबध कì आवÔयकता होती ह ै
िजसे ÿितवशे के सजृन के अंतगªत अिधक ÿगाढ़ िकया जाता ह।ै रोजसª परामशª ÿिøया म¤ Óयिĉ से Óयिĉ के 
संबंध का वणªन करते ह ैअथाªत व ेपरामशªदाता एवं सेवाथê के बारे म¤ ही बताते ह।ै दसूरी ओर ³लाकª सन 
(1995)- कायाªÂमक संबंध, Öथानांतरण संबंध, सधुारक संबंध, Óयिĉ से Óयिĉ का संबध तथा परावयैिĉक 
संबंध कì बात करते ह§। िवĬानŌ का मानना ह ै िक परामशª म¤ परामशªदाता एव ंसेवाथê का संबंध लचीला, 
घिनÕ ठ और समावेशी होना चािहए।   
परामशª ÿितवशे स ेताÂपयª ह ैऐसा वातावरण िजसम¤ उपचाराÂमक उĥÔेयŌ से ÿेåरत िविशĶ मानवीय संबंधŌ 
का िवकास, अनरु±ण और ÿबंधन होता हो यह सारे कायª परामशªदाता कì योµयता पर िनभªर ह।ै परामशªदाता 
के सामÃयª से ही उिचत सबंध िनिमªित  के िलए ÿितवेश/पåरवशे का सृजन िकया जाता ह।ै रोजसª परामशª 
ÿितवशे कì कुछ िवशेषताए ंबताते ह§ जो िनÌनिलिखत ह-ै 

1. दो Óयिĉ संपकª  म¤ ह§। 
2. सेवाथê िवसगंित कì अवÖथा म¤ ह§, वह असरुि±त या िचंितत ह।ै 
3. परामशªदाता या थेरेिपÖट संगित कì अवÖथा म¤ ह§। 
4. परामशªदाता ³लायंट के िलए अÿितबंिधत सकाराÂमक सÌमान का अनभुव कर रहा ह।ै 
5. परामशªदाता को सेवाथê कì आतंåरक सÆदभª के संरचना के बारे म¤ परानुभूितक समझ कì अनभुिूत 

हो रही ह।ै 
6. सेवाथê को परामशªदाता कì अनभुिूतयŌ-सकाराÂमक सÌमान और परानभुिूतक समझ कì Æयनूतम 

माýा म¤ अवÔय ही अनभुिूत हो रही ह।ै  
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उĉ िवशषेताओ ंसे तीन पद-संगित , अÿितबंिधत सकाराÂमक सÌमान तथा परानुभिूत यह महÂवपूणª केÆþीय 
िवशेषताओ ंके łप म¤ िनकलकर सामने आते ह।ै परामशª ÿिøया म¤ ÿितवशे सजृन के िलए इन तीन िबÆदओु ं
को महÂवपणूª माना गया ह।ै  
 
2.5 परामशª ÿिøया कì अवÖथाए ं 
अब तक के िवĴेषण से हम¤ यह ²ात होता ह ै िक परामशª कì ÿिøया म¤ िनिहत मु́ य तीन घटक ह-ै 
परामशªदाता, सेवाथê और परामशª ÿितवेश। इसम¤ से परामशª ÿितवशे को हमन ेसं±ेप म¤ समझा ह ैऔर उसके 
िलए परामशªदाता कì ³या भिूमका होती ह?ै और उसे बेहतर बनाने के िलए उसकì केÆþीय िवशेषताओ ंको 
भी हमन ेदेखा ह।ै ÿिøया ³या ह?ै यह जानने के बाद वो कैसे घिटत होती ह?ै उसके चरण एव ंअवÖथाओ ंको 
जानना हमारे िलए आवÔयक बन जाता ह।ै परामशª ÿिøया म¤ उन सभी घटनाओ ं को शािमल िकया जा 
सकता ह ै िजससे सेवाथê को उिचत सहयोग ÿाĮ हो सके िकÆतु इसके िलए परामशªदाता को ³या तैयाåरयां 
करनी पड़ती ह ै और िकन-िकन चरणŌ एव ं अवÖथाओ ं स े गजुरते हòए परामशª ÿिøया को अिधक सफल 
बनाया जा सकता ह,ै इसे जानना भी हमारे िलए आवÔयक ह।ै  
परामशª ÿिøया मलूतः मनोिव²ान से िनयिमत होती ह ै बावजदू इसके िविभÆन ²ानानशुासनŌ एव ं दैनंिदन 
समÖयाओ ंकì ÿकृित तथा साÖंकृितक पåरवशे के आधार पर इसकì ÿिøया म¤ काफì िभÆनता दखेी जाती ह।ै 
इस कारण परामशª ÿिøया के चरण कì सं́ या से ºयादा महÂवपणूª ये बात ह ै िक वो øमगत ह ै िक  नहé। 
³यŌिक िविभÆन िवĬानŌ ने चरणŌ कì सं́ या म¤ घट-जोड़ िकया ह ै िकÆतु ÿिøया के øम म¤ व ेसब सही ह ै
ÿिøया को अिधक सरल बनाने के िलए तथा चरणŌ को अिधक ÖपĶता से समझने के िलए सं´या का 
घटाना-बढ़ाना सामाÆय बात ह।ै जैसे िक रोजसª अपने लेखन म¤ सात चरणŌ कì बात करते ह§ कुछ िवĬान आठ 
तथा पांच चरणŌ को भी माÆयता दतेे ह§।  दसूरी ओर आधिुनक परामशª मनोिव²ान के िवĬान चरणŌ से ºयादा 
अवÖथाओ ं को महÂवपूणª मानते ह।ै िजसम¤ तीन अवÖथाएं महÂवपणूª मानते ह§- आरंिभक अवÖथा, 
मÅयावÖथा तथा सýांत अवÖथा। िचý-01 म¤ हम दखे सकते ह§, िजसम¤ अवÖथाओ ं एव ं चरणŌ दोनŌ को 
दशाªया गया ह।ै अत: हम परामशª ÿिøया कì अवÖथाओ ंएवं चरणŌ को समúता म¤ देखते ह§।  
2.5.1 परामशª कì आरंिभक अवÖथा:- परामशª कì यह शłुआती अवÖथा ह।ै इसम¤ पवूª-तैयारी चरण या 
पवूª-परामशª सý िनिहत होते ह§। ºयादातर मामलŌ म¤ ÿथम सपंकª  से पहल ेही परामशª कì शŁुआत हो चकुì 
होती ह।ै एक दसूरे के ÿित िवĵास िनिमªित  म¤ सहायक ÿिøयाएं इस अवÖथा म¤ घिटत होती ह।ै इसिलए 
परामशªदाता एव ंसेवाथê को अपनी-अपनी भिूमका िनवªहन कì तैयारी करनी पड़ती ह ैतथा इसी दरÌयान एक 
दसूरे के ÿित ÓयविÖथत समझ भी िवकिसत करनी पड़ती ह।ै इस अवÖथा म¤ िजन प±Ō का महßव होता ह ैव े
िनÌनिलिखत ह-ै 

1. परामशªदाता और सेवाथê का एक दसूरे के ÿित पवूª ²ान। 
2. भिूमका पýक। 
3. ÿथम संपकª । 
4. भौितक ÿितवेश तथा।  
5. सेवाथê के आने से पहले कì पवूª-तैयारी। 
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यह अवÖथा इůंोड³टरी होने के कारण इसम¤ दोनŌ (सेवाथê और परामशªदाता) एक-दसूरे को परखते ह§। इसी 
सÆदभª म¤ सेवाथê परामशªदाता से अपनी अपे±ाओ ंकì पिूतª के सÆदभª म¤ जानकारी हािसल करने कì कोिशश 
करता ह ैतो दसूरी ओर परामशªदाता भिूमका पýक के साथ समय, धन और सेवाथê कì अप±ेाओ ंको जानने 
कì कोिशश कर रहा होता ह।ै ÿथम संपकª  आगे के संबंध पर असर डालता ह ैइस कारण काफì सावधानी एव ं
तैयारी के साथ संचार (आमने-सामने हो या टेिलफोिनंग) िकया जाता ह।ै ÿथम संपकª  कì जगह इस अवÖथा 
म¤ महÂवपूणª होती ह ै³यŌिक ÿÂयेक पåरवशे का सेवाथê के मनोव²ैािनक दशा पर असर पडता ह,ै इसिलए 
शांितपणूª एव ंगोपनीयता को बनाए रखने वाले ÿितवेश को चनुना आवÔयक माना जाता ह।ै और अंितम म¤ 
सेवाथê से सा±ाÂकार के समय िविभÆन चीजŌ को Åयान म¤ रखने वाले चीज¤ महÂवपूणª मानी जाती ह,ै जैसे 
सेवाथê कì इसके पहले कì कोई केस िहÖůी या रेफरल पý आिद चीजŌ कì औपचाåरकता को इसी अवÖथा 
म¤ पणूª िकया जाना आवÔयक माना जाता ह।ै  
पवूª-तैयारी के बाद आरंिभक अवÖथा म¤ धीरे से ÿवशे करते हòए परामशª ÿिøया कì शŁुआत होती ह।ै एक-
दसूरे के मÐूयांकन के बाद आमने-सामने बातचीत का दौर शłु हो जाता ह ैिजसे सý कहा जाता ह।ै सý कì 
शŁुआत अिभवादन एव ंÖथान úहण करने स ेहोती ह ैतथा बातचीत के साथ इůंोड³शन कì शŁुआत होती ह।ै 
सý के अिंतम म¤ कायª योजना का िनधाªरण िकया जाता ह।ै सý कì शŁुआत म¤ कुछ Åयान देने योµय बात¤ 
िनÌनिलिखत ह§- 

1. द± उपिÖथित और सनुना। 

 बातचीत को आगे बढाने म¤ सहयोग 

 ÿĳ करना  

 ³लåेरिफकेशन  
2. िनवªचन या Óया´या। 
3. दोहराना। 
4. सं±ेपीकरण।  
5. टकराव। 
6. सेवाथê का सÌमान। 
7. बातचीत को संरिचत करना, समÖया या अपे±ाओ ंका ÿाथिमकìकरण करना। 
8. कायª-योजना का िनधाªरण करना तथा।  
9. परामशª सý को समटेना। 

 
2.5.2 परामशª कì मÅयावÖथा:- मÅयावÖथा परामशª ÿिøया का सबसे महÂवपणूª और बड़ा िहÖसा होता 
ह।ै मु́ यत: परामशª के महÂवपूणª इसी अवÖथा म¤ पणूª िकए जाते ह§। इसी अवÖथा म¤ सेवाथê कì समÖया को 
समझकर उिचत हÖत±ेप नीित के आधार पर उसे सुलझाने कì कोिशश कì जाती ह।ै िविभÆन सĦैांितक 
उपागमŌ के अतंगªत परामशªदाता लàय िसिĦ के िलए सेवाथê के साथ िमलकर कायª करता ह।ै इसी कारण 
इस अवÖथा को कायª अवÖथा भी कहा जाता ह।ै िविभÆन िसĦांतो के अËयास म¤ िभÆनता िदखाई दतेी ह ै
िजसके कारण लàय भी अलग-अलग होते ह§ तथा सेवाथê कì समÖया एवं अपे±ाओ ंकì पूितª को Åयान म¤ 
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रखकर परामशªदाता को उिचत िसĦांत का चनुाव करना पड़ता ह।ै मÅयावÖथा म¤ कायª करने कì पĦित एक 
बड़े लàय को ÿाĮ करन ेके िलए छोटे-छोटे ÿिøयागत लàयŌ कì ÿािĮ के अंतगªत तय कì जाती ह।ै उदाहरण 
के तौर पर पाåरवाåरक परामशª के अतंगªत आने वाली समÖयाओ ंको दखेा जा सकता ह।ै इसम¤ पित-पÂनी के 
बीच के ĬĬं को ख़Âम कर एक साथ एक पåरवार के łप म¤ समायोिजत करने का एक  
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ͬचğ- 1 परामश[ कȧ ĤͩĐया कȧ अवèथाएं एव ंचरण 

परामशª 
ÿिøया 
के चरण 

परामशª 
कì पांच 
अवÖथाएं 

परामशª 
कì तीन 

अवÖथाएं 

परामश[ ĤͩĐया 

आरंͧभक अवèथा 

तैयारȣ अवèथा 

सेवाथȸ के साथ सğ का 
Ǔनधा[रण 

पवू[-परामश[ सğ 

आरंͧभक अवèथा 

परामश[न संबधंो का 
ͪवकास 

परामश[न के ͪवͧशçट 
लêयɉ कȧ पहचान 

मÚयावèथा मÚयवतȸ अवèथा
लêय ĤािÜत के ͧलए 

काय[ योजना ͪवकास एव ं
ͩĐयाÛवयन  

सğांत अवèथा  

सğांत अवèथा
परामश[ संबधंɉ का 

समापन  

अनवुत[न अवèथा 

परामश[ पǐरणामɉ का 
मूãयांकन 

अनवुतȸ काय[ 
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बड़ा लàय होता ह ैिकÆतु इस बड़े लàय कì ÿािĮ के िलए छोटे-छोटे लàय जसैे- पित-पÂनी के बीच बातचीत 
को बढ़ावा दनेा, उनकì अलग-अलग अपे±ाओ ंको समझकर एक दसूरे के सामन ेरखना, गलितयŌ म¤ सधुार 
लाने के िलए अवसर ÿदान करना आिद लàय रखकर उसे ÿाĮ करने कì कोिशश कì जाती ह।ै िजससे बड़ा 
लàय अपने आप ÿाĮ होगा।  
इअन हटōन (Ian Horton, 2000) ने परामशª के इस कायª अवÖथा के कुछ महÂवपणूª कायª लàयŌ का 
िनधाªरण िकया ह ैजो िनÌनिलिखत ह-ै 

1. परामशªन संबंधŌ एव ंकायाªÂमक संबंधŌ को और ŀढ़ करना। 
2. परामशª संबंध म¤ सेवाथê कì समÖया तथा सेवाथê के मन म¤ कोई अŀÔय ĬĬं, ÿĳ हो तो उसके 

अिभÓयिĉ के िलए झरोख ेकì तरह उपयोग म¤ लाना। 
3. परामशª के लàयŌ और सैĦांितक अिभúहŌ के अनłुप सुसंगत अिधगम और पåरवतªन कì 

ÿिøया को सहज बनाना। 
4. पनूमुªÐयांकनसýŌ का आयोजन करना और ÿगित का आकलन करना। 

उĉ लàयŌ के अतंगªत मÅयावÖथा म¤ यह Åयान रखा जाता ह ैकì जो लàय रखा गया ह ैवह ÿाÈय हो अÿाÈय 
लàय नहé रखे जाते। िजन लàयŌ कì ÿािĮ के िलए परामशªदाता सेवाथê के साथ िमलकर सý आयोिजत कर 
रहा ह ैउससे सेवाथê म¤ ³या पåरवतªन आ रह ेह§? पåरवतªन कì िदशा ³या ह?ै सेवाथê के िलए सहायक एवं 
बाधक ³या ह?ै वो कौन सी किठनाइयाँ ह ै िजसके कारण सेवाथê िनिĲत लàय तक नहé पहòचँ पा रहा ह ै
आिद का समालोचन एव ं मÐूयांकन और संभव हो तब-तब कायª योजना म¤ पåरवतªन का िसलिसला 
मÅयावÖथा म¤ चलता ह।ै   
2.5.3 परामशª समापन अवÖथा:- परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता एवं सेवाथê के बीच के संबंध 
Óयवसाियक होते ह§, इसिलए इसका आधार एक Óयवसाियक संिवदा के अंतगªत आता ह।ै इसे िनिĲत अविध 
म¤ पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì Öथापना के िलए उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै जसेै ही परामशª के उĥÔेयŌ के अतंगªत 
िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ हो जाती ह ैउसके बाद धीरे-धीरे परामशª ÿिøया समापन कì और मागªøमण करती 
ह।ै जसै े िक इसके पहले कì दो अवÖथाओ ं म¤ हमने देखा-परामशªदाता सेवाथê को उिचत लàय ÿािĮ म¤ 
सहयोग करता ह ै िजसके िलए अÆवषेण के अतंगªत एक ख़ास तरह के ÿितवशे का सजृन करता ह ै िजसके 
भीतर परामशªदाता सेवाथê को सÿंेषण के माÅयम से िविभÆन तकनीकŌ एव ं िøयाओ ंस ेअवगत कराता ह ै
िजससे सेवाथê लàय ÿाĮ कर सके। जब परामशªदाता को लग ेिक सेवाथê अपनी समÖया सलुझाने म¤ समथª 
हो गया ह ैया सेवाथê को लगे िक वो अब अपने लàयŌ को खदु ÿाĮ कर सकता ह ैतथा अपे±ाओ ंके बीच 
आने वाल ेअवरोधŌ से Öवयं िनबट सकता ह ैऐसे म¤ दोनŌ एक दसूरे कì सहमित से परामशª समापन करते ह§।  
समापन कì अवÖथा म¤ Åयान देने योµय बात यह ह ै िक परामशªदाता के सहयोग एव ं सिृजत वातावरण म¤ 
सेवाथê को अपनी योµयताओ ंपर भरोसा तो आ जाता ह ैिकÆतु इसके बाहर जो वाÖतिवक संसार ह ैिजसम¤ 
सेवाथê को Öवयं कायª करना ह।ै वहां के िलए उसे एकाएक भेजना उिचत नहé ह।ै ³यŌिक समापन के समय के 
नजदीक आने के साथ ही सेवाथê म¤ िफर से नई िचंताए उÂपÆन होना शłु हो जाती ह ैिजसका संबंध बाहरी 
िवĵ से होता ह।ै ऐसे म¤ परामशªदाता सेवाथê को शłुआती परामशª सýŌ कì ओर उसका Åयान खéचता ह ै
और सतकª ता के साथ समापन के िलए सेवाथê को तैयार करता ह।ै वाÖतिवक जीवन म¤ वापसी के बीच आने 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 23 

वाली ÿÂयेक दिुवधाओ ंका शमन परामशªदाता इसी अवÖथा म¤ करता ह ैतािक सेवाथê उससे ÿेåरत हो और 
सजगता से अपने आप को समाज म¤ समायोिजत कर सके। समापन अवÖथा म¤ परामशª ÿिøया का मÐूयांकन 
करने के िलए  इअन हटōन (Ian Horton, 2000) पांच िबंद ुÿदान करते ह§ जो िनÌनिलिखत ह§- 

 परामशª कì उपलिÊधयां ³या रही? 

 अभी और ³या ÿाĮ िकया जाना शषे ह?ै 

 पåरवतªन ³यŌ घिटत हòआ? 

 भिवÕय म¤ ³या हो सकता ह?ै 

 परामशª संबंध का Öवłप ³या रहा ?  
इसके अतंगªत यह सिुनिĲत करना होता ह ै कì सेवाथê को इससे ³या लाभ हòआ और ³या हािन। इस 
मÐूयांकन के बाद ही परामशª का सý समापन कì ओर अúसर होता ह।ै  
समापन अवÖथा म¤ दसूरी महÂवपणूª बात यह ह ैिक परामशª समापन के बाद परामशªदाता का काम ख़Âम नहé 
होता। वाÖतिवक जीवन म¤ लौटने के बाद सेवाथê को आन ेवाली समÖयाओ,ं अवरोधŌ को समझकर उसे 
बीच-बीच म¤ ÿेåरत करने का काम भी उसको बीच-बीच म¤ करना पडेगा। इस ÿिøया को अनवुतªन 
(Follow-Up) कहा जाता ह।ै समापन सý के पĲात सांिविदक łप से सेवाथê से संबंध ख़Âम हो जाता ह ै
बावजदू इसके सेवाथê अपने जीवन म¤ परामशª ÿिøया के दौरान िसखाए गए तकनीकŌ का उपयोग िकस तरह 
कर रहा ह?ै उसम¤ आने वाली तकलीफŌ से उबरने के िलए वह परामशªदाता के पास वापस आ सकता ह ैतब 
परामशªदाता का यह दाियÂव ह ै िक पुन: उसे ÿेåरत एवं अिधगम के साथ समायोजन म¤ मदद कर¤। हालांिक 
समापन के बाद इन भेटŌ कì माýा धीरे-धीरे कम होती जानी चािहए अÆयथा समापन सý के बाद संबंध ख़Âम 
होने के कारण सेवाथê म¤ अवसाद कì िÖथितयां उÂपÆन हो सकती ह।ै ऐस े म¤ समापन के बाद अनवुतªन 
आवÔयक बन जाता ह।ै अनवुतªन कायª को उĥÔेय के आधार पर दो ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह-ै 

 अनवुतê अÅययन; तथा  

 अनवुतªन सेवा।  
अनवुतê अÅययन के अतंगªत वाÖतिवक जीवन म¤ लौटने के बाद सेवाथê का मÐूयांकन िकया जाता ह।ै िजसम¤ 
यह दखेा जाता ह ैिक परामशª ÿिøया से अिजªत लाभ ÿाĮ कर सेवाथê वाÖतिवक जीवन म¤ िकस ÿकार कायª 
कर रहा ह?ै उसके जीवन म¤ अब ‘उस’ समÖया कì दर िकतनी ह।ै दसूरी ओर अनुवतªन सेवा के उĥÔेय स ेिकए 
गए अनुवतªन म¤ समÖया कì पुनराविृ° को रोकना होता ह।ै परामशª समापन के कुछ अतंराल के बाद िफर से 
सेवाथê के साथ परामशª सý आयोिजत कर शłुआती परामशª सýŌ से ÿाĮ लाभŌ को िफर से याद कराया 
जाता ह ैतथा उन लाभŌ को पूनबªिलत (Reinforce) िकया जाता ह ैिजससे सेवाथê का आÂमिवĵास अिधक 
ŀढ़ हो जाता ह।ै इन दोनŌ अनवुतªन के ÿकारŌ म¤ से सेवाथê के िलए लाभकारी अनवुतªन सेवा ह।ै इससे सेवाथê 
को अिधक लाभ ÿाĮ होता ह।ै इसिलए ºयादातर परामशª ÿिøया म¤ अनवुतªन सेवा को ÿाथिमकता दी जाती 
ह।ै     
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2.6 सारांश  
परामशª ÿिøया एक िवशेषीकृत ÿिøया ह ैिजसके िलए परामशê को िवशेष ÿिश±ण कì आवÔयकता होती 
ह।ै साथ ही िविभÆन िसĦांतŌ कì समझ भी इसम¤ महÂवपूणª शतª मानी जाती ह।ै परामशª ÿिøया कì सफलता 
को ÿभािवत करने वाले कई कारक होते िजसम¤ परामशªदाता कì िवशेषताए,ं योµयता, द±ता, समÖया का ²ान 
आिद कì उिचत समझ को महÂवपणूª माना गया ह।ै परामशªदाता को सेवाथê कì समÖया कì ÿकृित, उसकì 
अपे±ाओ ंऔर ÓयिĉÂव के आधार पर ही िसĦांतŌ, तकनीकŌ एव ंउपकरणŌ का उपयोग करना होगा। उसी के 
आधार पर कायª-योजना एवं हÖत±ेप नीित का िनधाªरण िकया जाना चािहए। साथ ही परामशªदाता को 
ÿितवशे सजृन/िनमाªण म¤ उĉ सभी िबÆदओु ंको Åयान म¤ रखना आवÔयक ह।ै तभी सेवाथê उिचत लàय तक 
पहòचँ सकता ह ै और परामशª ÿिøया सफल हो सकती ह।ै व े सेवाथê के साथ काम करते समय िविभÆन 
Óयवसाियक मागªदिशªकाओ ं का पालन करे और Åयान रह े िक िविभÆन सÖंकृितयŌ म¤ काम करते समय 
Öथानीय रीती-åरवाजŌ एवं भाषा को समझने कì कोिशश परामशªदाता को करनी चािहए तािक सेवाथê के 
साथ संबंध ÿगाढ़ बन सके। यह मान लेना आवÔयक ह ैिक परामशª ÿिøया म¤ सÿंेषण ही महÂवपूणª माÅयम ह ै
िजससे आप सेवाथê को समझ सकते ह§ और समझा सकता ह§।  
 
2.7 बोध ÿĳ  

1. परामशª ³या ह?ै अपने शÊदŌ म¤ िलखे।  
2. पाåरवाåरक परामशª क¤ þ म¤ भ¤ट देकर उसका वणªन करे। 
3. परामशª ÿिøया कì अवÖथाओ ंको िवÖतार से बताए।ं  
4. परामशª ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ कì स±ंेप म¤ चचाª कर¤। 
5. आरंिभक अवÖथा का वणªन कर¤। 
6. अनवुतªन के दो ÿकारŌ को बताए।ं  
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इकाई : 03 परामशª के ŀिĶकोण एवं तकनीक 
 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय 
3.1 ÿÖतावना 
3.2 परामशª के िविभÆन ŀिĶकोण 

3.2.1 मनोिवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण 
3.2.2 िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण  
3.2.3 एडलरवादी ŀिĶकोण  
3.2.4 ÓयवहाराÂमक ŀिĶकोण  
3.2.5 सं²ानाÂमक ŀिĶकोण  
3.2.6 तािकª क संवेगाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ŀिĶकोण  
3.2.7 Óयिĉगत िनिमªित  ŀिĶकोण  
3.2.8 Óयिĉ केिÆþत ŀिĶकोण  
3.2.9 अिÖतÂववादी ŀिĶकोण  
3.2.10 गेÖटाÐट ŀिĶकोण  

3.3 अÆय ŀिĶकोण  
3.4 परामशª ÿिøया म¤ उपयोगी तकनीक 
3.5 सारांश 
3.6 बोध ÿĳ 
3.7 संदभª एव ंउपयोगी úÆथ 
 
3.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप - 

1. परामशª ÿिøया म¤ उपयोगी िविभÆन ŀिĶकोणŌ कì चचाª कर सक¤ गे। 
2. परामशª ÿिøया के अतंगªत उपयोग म¤ लाए जाने वाल ेतकनीक एवं हÖत±ेप नीित कì Ó या´ या कर 

सक¤ गे। 
 
3.1 ÿÖतावना 
इसके पहले कì दो इकाइयŌ म¤ हमने परामशª ³या ह,ै और उसकì ÿिøया को समझ िलया ह।ै अब हम परामशª 
ÿिøया म¤ उपयोगी ŀिĶकोणŌ के अतंगªत उपयोग म¤ लाए जाने वाले िविभÆन ŀिĶकोणŌ एवं तकनीक कì बात 
इस इकाई म¤ कर¤गे। आम तौर पर कोई भी कायª करने के िलए हम¤ एक िनिĲत ŀिĶकोण (Approach) कì 
आवÔयकता होती ह ैऔर साथ ही कुछ उपकरणŌ एव ंतकनीकŌ कì आवÔयकता होती ह।ै चूँिक कोई भी 
कायª बेहतर तभी हो सकता ह ैजब उसम ेपåरशĦुता हो। जसेै िक कोई भी ²ान तभी िव²ान होता ह ैजब उसम¤ 
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मापन पĦितयाँ एवं कसौिटयां हो। इसी के आधार पर कोई िव²ान अपने आप को Öथािपत कर सकता ह।ै 
दसूरी ओर िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ िविभÆन ÿकार के उपकरणŌ एवं तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
परामशª ÿिøया के िविभÆन अवÖथाओ ंएव ंचरणŌ के दौरान परामशªदाता सवेाथê के सहयोग के उĥÔेय से 
िविभÆन ŀिĶकोणŌ के अंतगªत उपकरणŌ एव ं तकनीकŌ का उपयोग करता ह।ै इसका उपयोग परामशªदाता 
सेवाथê कì समÖया को जानने तथा उससे िनबटने के िलए बनाई जाने वाली कायª योजना म¤ करता ह।ै 
सा±ाÂकार को परामशª म¤ एक आमने-सामने सा±ाÂकार कì ÿिøया मानना अलग बात ह ै तथा परामशª 
ÿिøया के अंतगªत सा±ाÂकार को एक उपकरण के łप म¤ उपयोग म¤ लाना अलग बात ह।ै दोनŌ समय म¤ 
सा±ाÂकार का Öवłप अलग होता ह।ै  
 
3.2 परामशª के िविभÆन ŀिĶकोण 
परामशª ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖया समाधान एव ं िनधाªåरत लàय ÿािĮ के िलए परामशªदाता Ĭारा एक 
ख़ास सैĦांितक ŀिĶकोण का आधार िलया जाता ह,ै िजसम¤ मलूतः मनोिव²ान के ÓयिĉÂव िसĦांत, मलूभतू 
अिभकÐपना या दशªन, मानव िवकास या ÓयिĉÂव िवकास का िसĦांत, नैदािनक िसĦांत तथा 
परामशªन/थेरेिÈटक पåरचालन और तकनीक शािमल ह।ै परामशª ÿिøया म¤ इन ŀिĶकोणŌ के अतंगªत सेवाथê 
और समÖया के बीच के संबंध तथा सेवाथê कì ÿकृित एव ंसमÖया कì ÿकृित का िवĴेषण िकया जाता ह।ै 
िनÕकषª के łप म¤ इसी के आधार पर परामशª ÿिøया म¤ सेवाथê कì िविभÆन मनोसामािजक ÿिøयाओ ंजसेै- 
बाहरी पयाªवरण या वाÖतिवकता के ÿित ÿÂय±ण, ÿितरोपण, िवĵास, मÐूय तथा सेवाथê कì िनजी 
वाÖतिवकता कì संरचना का िवĴेषण शािमल ह।ै साथ ही सामािजक-सांÖकृितक सÆदभŎ म¤ सेवाथê कì 
वयैिĉकता का िवĴेषण भी दखेा जाता ह।ै इसे समझने के िलए उĉ िसĦांतŌ, अिभकÐपनाओ,ं पåरचालन-
तकनीकŌ का सहारा िलया जाता ह।ै जो अंततः सेवाथê को समझने का एक िवशेष ŀिĶकोण ÿदान करती ह।ै 
इनम¤ से कुछ ÿमखु ŀिĶकोणŌ को सं±ेप म¤ यहाँ समझने कì कोिशश कर¤गे जो िनÌनिलिखत ह§- 

 मनोिवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण (Psychoanalytic Approach) 

 िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण (Analytic Approach) 

 एडलरवादी ŀिĶकोण (Adlerian Approach) 

 ÓयवहाराÂमक ŀिĶकोण (Behavioural Approach) 

 सं²ानाÂमक ŀिĶकोण (Cognitive Approach) 

 तािकª क संवगेाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ŀिĶकोण (Rationale Emotive Behaviour Therapy) 

 Óयिĉगत िनिमªित  ŀिĶकोण (Personal Construct Approach) 

 Óयिĉ केिÆþत ŀिĶकोण (Person Centred Approach) 

 अिÖतÂववादी ŀिĶकोण (Existential Approach) 

 गÖेटाÐट ŀिĶकोण (Gestalt Approach) 
अब हम इन सभी सैĦांितक ŀिĶकोणŌ को स±ेप म¤ समझने कì कोिशश कर¤गे। इन ŀिĶकोणŌ को सं±ेप म¤ 
समझना मिुÔकल होगा इसिलए यहाँ हम केवल इसके ÿितपादक, समÖया कì Óया´या, लàय तथा उनके Ĭारा 
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ÿयĉु तकनीक को समझ¤गे। यह ŀिĶकोण सेवाथê कì समÖया को कैसे Óया´याियत करते ह§? का िवĴेषण 
समÖया कì Óया´या म¤ ह§। साथ ही उस समÖया के उपाय के िलए परामशªदाता Ĭारा िजन चीजŌ (Óयवहार, 
सं²ान, भावना आिद) म¤ पåरवतªन लाना आवÔयक समझा गया ह ैतथा उसी के आधार पर लàय का िनधाªरण 
िकया जाना आवÔयक माना गया ह ैउसे लàय के łप म¤ Óया´याियत िकया गया ह।ै पåरवतªन संबंधी लàय 
ÿािĮ के िलए िजन िøयाकलापŌ एव ंपåरवतªनीय कारकŌ का उपयोग िकया जाना ह ैउसे तकनीक के łप म¤ 
िदया गया ह।ै यहा ँÿÂयेक ŀिĶकोण एक दसूरे स ेअलग ह ै³यŌिक इनके मलूभतू िसĦांत या िवचारŌ म¤ अंतर 
ह।ै अत: इन ŀिĶकोणŌ को िनÌनिलिखत łप से समझ¤गे- 
3.2.1 मनोिवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण (Psychoanalytic Approach) : यह ŀिĶकोण िवयना के ÿिसĦ 
तंिýकािव²ानी िसगमंड Āायड के िवचारŌ पर आधाåरत ह।ै इनका शłुआती िवचार था िक ‘बातचीत’ से 
उपचार संभव ह।ै उनका मानना था िक  Óयिĉ म¤ ºयादातर समÖयाएं दमन से संबंिधत होती ह§, इसिलए इÆहŌने 
समÖया कì Óया´या कंुठा, ĬĬं, िचंता, िवकासाÂमक बाधाए,ं आघात तथा अहम ्र±ा तंý के łप म¤ कì ह§। 
इसके उपचार हते ुसवेाथê म¤ पåरवतªन संबधी लàय के łप म¤ व ेिजन पåरवतªनŌ कì बात करते ह§ व ेह§- अचेतन 
सामúी को चेतन म¤ लाना, अंतरण, ÿितरोध को दरू करना तथा अतंŀªिĶ का िवकास। इन पåरवतªनŌ के िलए वे 
मĉु सहचयª, ÖवÈन िवĴेषण, ÿितरोध का िवĴेषण, अंतरण कì Óया´या जसैी तकनीकŌ के उपयोग कì बात 
करते ह§। 
3.2.2 िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण (Analytic Approach): कालª जुगं के िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान के 
िवचारŌ पर आधाåरत इस ŀिĶकोण का िवकास हòआ ह।ै इसी कारण इसे परामशª से ºयादा मानिसक उपचार 
पĦित के łप म¤ लोग जानते ह§। इस ŀिĶकोण का मलूभतू िवचार यह ह ैिक मानवीय Óयवहार के Öवłप का 
िनधाªरण Óयिĉगत एवं जातीय इितहास तथा उĥÔेयŌ एव ंआकां±ाओ ंके Ĭारा होता ह।ै जुंग का यह िवचार 
Āायड से काफì िभÆन तथा रहÖयवादी लगता ह।ै जुगं समÖया कì Óया´या करते हòए कहते ह§ िक िमथकŌ, 
ÖवÈनŌ, कमªकांडŌ तथा कलाÂमक कायŎ के साथ-साथ मनो±ोभ एवं िवकृितयŌ के łप म¤ आिकª टाइÈस 
अिभÓयĉ होते ह§। चेतन और अचेतन मन के संतुलन से ÓयिĉÂव म¤ संतुलन बना रहता ह।ै असंतलुन कì 
दशा म¤ ÓयिĉÂव िवभािजत हो जाता ह,ै िजससे मानिसक समÖयाएं उÂपÆन होती ह§। िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण 
इन समÖया से िनजात पाने के िलए पåरवतªन संबंधी लàय के łप म¤ अचेतन कì सामúी को चेतन Ĭारा 
Öवीकार िकया जाना और उसका संपणूª ÓयिĉÂव के साथ एकìकरण हो, इस बात पर जोर देता ह।ै इसके 
अतंगªत भावांतरण एव ंÿित-भावांतरण कì ÿिøया के अतंगªत सेवाथê म¤ पåरवतªन कì िदशा िनयत कì जाती 
ह।ै िवÔ लषेणाÂ मक ŀिĶकोण का ÿमखु उĥÔेय सेवाथê का ÓयिĉÂव एकìकरण एव ंÖव िसिĦ ह।ै इसकì ÿािĮ 
के िलए वे ÖवÈन िवĴेषण (Āायड से अलग ÿिøया के łप म¤ इसे जुंग ने अपनाया), कला (प¤िटंग आिद) 
तथा शÊद सहचयª िविध का अनमुोदन करते ह§। यहाँ यह समझना आवÔयक ह ैिक जुगं Ĭारा दी गयी तकनीक 
Āायड कì तकनीकŌ से अिधक पåरमािजªत ह ैिजनका वैचाåरक आधार िबलकुल िभÆन ह§। 
3.2.3 एडलरवादी ŀिĶकोण (Adlerian Approach): अÐĀेड एडलर िजÆह¤ Āायड के ÿथम िवþोही 
तथा Óयिĉगत मनोिव²ान के ÿितपादक के łप म¤ भी जाना जाता ह§। एडलर हीनता तथा ®ेķता मनोúंिथ  के 
आधार पर मानवीय Óयवहार कì Óया´या करते ह§ तथा ब¸चŌ के जÆमøम म¤ होने वाली ýिुटयŌ के आधार पर 
समÖया का िवĴेषण करते ह§। उनका मानना था िक Óयिĉ Ĭारा अनभुतू अपूणªता के कारण हीनता मनोúंिथ 
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का िवकास होता ह।ै इसकì ±ितपिूतª के िलए Óयिĉ म¤ ®ेķता मनोúंिथ कì रचना होती ह।ै एडलर कì 
Óयिĉगत उपचार ÿणाली का मु́ य लàय सेवाथê के अचेतन म¤ िÖथत लàय, िवĵासŌ एव ं िवचारŌ को 
अना¸छािदत कर उसे चेतन बोध म¤ लाना है। एडलर का दसूरा लàय सेवाथê के मांगे जाने पर उपलÊध 
करवाया जाता ह।ै एडलर के अनसुार सेवाथê के जीवन के तीन ±ेý Óयवसाय, सामािजक जीवन तथा अतंरंग 
संबंध इन तीनŌ कì संतिुलत भागीदारी से मानिसक ÖवाÖÃय ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै इसिलए वे सलाह देते 
ह§ िक सेवाथê के सामने वाÖतिवकतापणूª लàय रख¤। इस लàय तक पहòचँने के िलए व ेसमानता एवं पारÖपåरक 
सÌमान के आधार पर संबंध कì Öथापना, सेवाथê के साथ लोकतांिýक संबंध कì Öथापना, जीवन शलैी का 
मÐूयांकन एव ं पåरवतªन, आरंिभक ÖमिृतयŌ का िवĴेषण तथा सेवाथê के िनजी तकŎ का परी±ण आिद 
तकनीकŌ के उपयोग कì सलाह दतेे ह§। इस ŀिĶकोण म¤ ÿयĉु तकनीकŌ का मु́ य आधार सेवाथê को अÆय 
लोगŌ के साथ समानता के सÌबÆध का अनभुव कराना तथा अपने Óयवहार तथा िवĵासŌ के िवषय म¤ 
अतंŀªिĶ का िवकास करना होता ह।ै 
3.2.4 ÓयवहाराÂमक ŀिĶकोण (Behavioural Approach): इस िसĦांत से संबंध रखने वाले िवĬानŌ 
म¤ पैवलव, िÖकनर, जोसेफ वोÐपे, अÐबटª बंडूरा आिद ह§। Óयिĉ कì सभी अनिुøयाएं अिजªत होती ह।ै 
अिधगम, परुÖकार एवं दडं तथा ÿयÂन एव ंýिुटयाँ आिद इसकì ÿमखु अिभधारणाए ंह§। इÆही िसĦांतŌ एवं 
िवचारŌ के आधार पर इस ŀिĶकोण का िवकास हòआ ह।ै Óयवहार पåरमाजªन के ±ेý के साथ-साथ 
सं²ानाÂमक-Óयवहार ŀिĶकोण का भी िवकास हòआ ह।ै इसिलए इन दोनŌ को एक साथ सिÌमिलत भी िकया 
जाता ह।ै इसी के आधार पर समकालीन ÿचिलत सं²ानाÂमक-Óयवहार थेरेपी (Cognitive-Behavioural 
Therapy) का िवकास हòआ ह।ै ल§ग (Laing, 1979) ने इस ŀिĶकोण के अतंगªत समÖया कì Óया´या करते 
हòए िýआयामी ŀिĶकोण िदया ह ै िजसे दĲुø के łप म¤ िवĴेिषत िकया जाता ह।ै इस दĲुø म¤ 
पåरहार/पलायन, िचंता, पåरिÖथितयŌ कì भयावहता का अनभुव शािमल ह।ै अत: इस ŀिĶकोण का ÿमखु 
लàय इस दĲुø को तोड़ना ह§। िजसके िलए छोटे-छोटे लàय; समायोजनाÂमक अनिुøयाओ ं के िलए 
सकाराÂमक पनुबªलन, कुसमायोजनाÂमक अनिुøयाओ ं के िलए नकाराÂमक पनुबªलन, सुरि±त पåरवशे म¤ 
अवसर उपलÊधता तथा पåर±ण का अवसर, िशिथलीकरण संबंधी ±मता का िवकास आिद को शािमल 
िकया जाता ह।ै Óयवहार ŀिĶकोण मलूतः समायोजनाÂमक समÖयाओ ंपर Åयान केिÆþत करता ह।ै इस कारण 
इसकì तकनीकŌ म¤ ÿितłप अिधगम, िवसंविेदकरण, अनाविृ°, अनिुøया पåरहार, िशिथलीकरण, गहृकायª, 
डायरी रखना आिद को शािमल िकया जाता ह।ै 
3.2.5 सं²ानाÂमक ŀिĶकोण (Cognitive Approach): ऑरोन बेक (Aaron Beck, 1964) Ĭारा 
िकए गए िचंतन और िवषाद के संबंधो के अÅययन म¤ उसने नकाराÂमक सं²ान िýपद कì अिभकÐपना का 
िवकास िकया। बाद म¤ यह दखेा गया िक मानिसक समÖयाओ ंम¤ भी सं²ानाÂमक िवकार ÿदिशªत हो सकता 
ह,ै इसिलए इसके उपचार के िलए सं²ान के Öतर पर हÖत±ेप ÿणाली िवकिसत कì गयी। आज कल के 
परामशªदाता एवं थेरेिपÖट इसका उपयोग CBT (Cognitive Behavioural Therapy) के łप म¤ करते ह§। 
सं²ान से ताÂपयª ह ैबाहरी पåरवशे म¤ शारीåरक इिÆþयŌ Ĭारा िकसी घटना, वाÖतु के बोध से ह§ िजसम¤ Óयिĉ 
कì Óया´या, मÐूयांकन एवं िनÕकषª भी शािमल होते ह§। उदाहरण के तौर पर बाहरी पåरवशे म¤ Óयिĉ को 
िकसी घटना का ÿÂय±ण आतंिकत कर देने वाला हो तब Óयिĉ के दैिहक ÿिøयाओ ंपर उसका असर पड़ता 
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ह।ै जसैे- ĵसन गित तीĄ हो जाना आिद िजससे वह øोध, आøामकता तथा पलायन का Óयवहार करता ह।ै 
ऐसे म¤ Óयिĉ उस घटना का मÐूयांकन एव ंÓया´या कर Öवयं अपने Óयवहार म¤ संशोधन कर सकता ह।ै बेक ने 
तीन ÿकार के सं²ान कì चचाª कì ह-ै सचूना संसाधन, Öवचािलत िवचार तथा Öकìमा। सं²ानाÂमक ŀिĶकोण 
Óयिĉ कì समÖया कì Óया´या िवकृत िचंतन ÿणाली के łप म¤ करता ह§। बेक ने िवकृत सूचना संसाधन के 
तीन łप बताए ह§- मनमाना िनÕकषª, िĬभाजी िचंतन तथा विृĦकरण एवं अÐपीकरण। इसके उपचार हतेु यह 
ŀिĶकोण मानता ह ै िक परामशªदाता को सेवाथê म¤ समÖया कì अवधारणा को िवकिसत करने का लàय 
िनधाªåरत िकया जाना चािहए। सं²ानाÂमक ýिुटयŌ को चनुौती दकेर पåरवतªन का ÿयास करना, िवकृत िवचारŌ 
का पåरमाजªन आिद लàय रख े जाते ह§। इसके िलए परामशªदाता सøìय-िनद¥शाÂमक परामशª पĦित के 
अतंगªत िश±क कì भिूमका िनभाता ह।ै तथा दसूरी ओर अÆय िवĬानŌ ने इस ŀिĶकोण के अंतगªत छ: 
सं²ानाÂमक ®ेिणयŌ एवं पांच Óयवहार तकनीकŌ को उपयोगी माना ह।ै जो øमश: ह-ै सोøेिटक ³वĲेिनंग, 
लागत-लाभ िवĴेषण, सेवाथê को Öवत: Öफूतª िवचारŌ, सवंगे तथा Óयवहार के ÿभाव को समझने म¤ मदद 
करना, वकैिÐपक पåरÿेàय का िवकास, वाÖतिवकता पåर±ण, सं²ानाÂमक अËयास, øिमक अनाविृ°, 
गितिविधयŌ का ÿबोधन, अितिविधयŌ कì अनसुचूी तैयार करना, Óयवहार पåर±ण, िव®ांित ÿिविधयां 
शािमल ह।ै 
3.2.6 तािकª क संवेगाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ŀिĶकोण (Rationale Emotive Behaviour 
Therapy): मनÕुय तािकª क ÿाणी ह ैवह अपन ेआरंिभक अनभुवŌ के आधार पर तािकª क िचंतन कì िविशĶ 
शलैी का िवकास करने म¤ समथª ह।ै ऐसी िचंतन शलैी Óयिĉ के Óयवहार को भी ÿभािवत करती ह।ै इस 
अिभधारणा को आधार मानकर अलबटª इिÐलस (Albert Ellis, 193) ने तकª , संवगे एव ं Óयवहार के 
गठजोड़ से एक उपचार ÿणाली का िवकास िकया। इिÐलस का मानना ह ै िक मानवीय समÖयाएं Óयिĉ के 
अतािकª क िवÔ वास म¤ िनिहत ह§। इसिलए इस ŀिĶकोण का मु́ य लàय सं²ानाÂमक, संवगेाÂमक, 
ÓयवहाराÂमक पåरवतªन का उपयोग कर अतािकª क िवĵासŌ कì जगह नए तािकª क िवĵासŌ का िनवशेन करना 
ह।ै इस कायª के िलए िश±ण, तकª  और िववेक, सझुाव, राजी करना, मकुाबला, िसĦांत िश±ण आिद 
तकनीकŌ को सेवाथê के बेहतरी के िलए उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै 
3.2.7 Óयिĉगत िनिमªित  ŀिĶकोण (Personal Construct Approach): जाजª केली(George 
Keley, 1955) के अनसुार अनभुिूतयŌ म¤ िचंतन और Óयवहार वसै ेही िनिहत होते ह§ जसै े िक Óयवहार म¤ 
अनभुिूत एव ंिचंतन शािमल होते ह§। इस ÿकार Óयिĉगत अनुभव सदैव संपणूªता को समटेे हòए देख ेजा सकते 
ह§। Óयिĉ घटनाओ ंका िजस łप म¤ पवूªनमुान करता ह ैउसी ÿकार से उसकì मानिसक ÿिøयाएं अपने मागª 
का चयन करती ह§। ऐसे म¤ Óयिĉ कì Óयिĉगत िनिमªितयां घटनाओ ंका भिवÕय कथन करने म¤ िवफल होने से 
िचंता उÂपÆन होने लगती ह।ै इसिलए केली ने Óयिĉ के िनिमªितयŌ को पनुस«रिचत करने म¤ तीन सहायक 
तकनीक बतायी ह§- Öव-चåरý िचýण, िÖथर भिूमका उपचार, भंडार úीड तकनीक। इसके बावजदू इस 
ŀिĶकोण से जड़ेु िवĬान गायड़ेनो (Guidano, 1987) आिद ने ÿिøया उÆमखु थेरेपी के łप म¤ महÂवपूणª 
योगदान िदया ह§। 
3.2.8 Óयिĉ केिÆþत ŀिĶकोण (Person Centred Approach): इस ŀिĶकोण को Client-
Centred Therapy के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै मानवतावाद पर आधाåरत इस ŀिĶकोण के ÿितपादक 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 30 

कालª रोजसª (Carl Rogers, 1951) ह§। इस ŀिĶकोण म¤ Óयिĉ के Öव को महÂवपणूª Öथान ÿाĮ ह§। रोजसª 
का मानना था िक अनभुव कर रह े ÿाणी का आÂमीकरण, अनरु±ण, और उÆनयन करने कì एकमाý 
मलूÿविृ° और तÂपरता Óयिĉ म¤ होती ह§। इसिलए आÂमिनद¥शन कì ±मता के िवकास से Óयिĉ समÖया स े
िनजात पाने म¤ समथª हो सकता ह§। रोजसª मानवतावादी ŀिĶकोण से समÖया कì Óया´या करते हòए िलखते ह§ 
िक Óयिĉ को बाĻ समाज Ĭारा अÿितबंिधत सÌमान ÿाĮ नहé होता ह ैिजससे उसम¤ िवसंगित िनमाªण होती 
ह§। िवसंगित कì अिधकता होने पर Óयिĉ कì सरु±ा ÿणाली आÂम-संÿÂयय को परािजत होने से बचा नहé 
पाती िजसके कारण Óयिĉ का Óयवहार िवÅवसंक, िवघिटत, अÓयविÖथत हो जाता ह।ै इसके उपचार हतेु 
रोजसª ने तीन मलू दशाओ ं कì चचाª कì ह ै िजसे परामशªदाता को परामशª के समय म¤ Åयान रखना होगा; 
अÿितबंिधत सकाराÂमक सÌमान, परानभुिूतपणूª समझ और इन दो मलू दशाओ ं(अÿितबंिधत सकाराÂमक 
सÌमान, परानभुिुतपणूª समझ) का सेवाथê तक उिचत संÿेषण शािमल ह§। इसके बावजदू रोजसª उिचत पåरवशे 
िनमाªण कì सलाह भी दतेे ह§। उिचत पåरवशे का सेवाथê पर काफì गहरा असर पड़ता ह।ै अत: उĉ तीन मलू 
दशाओ ंको बनाए रखने से सेवाथê कì संगित  कì पनुÖथाªपना सभंव ह।ै 
3.2.9 अिÖतÂववादी ŀिĶकोण (Existential Approach): यह ŀिĶकोण िविभÆन िवचारकŌ के 
िवचार-दशªन पर आधाåरत ह ै िजसम¤ से ÿमखु ह-ै ºया ं पॉल साýª एव ं अलबटª काम ू आिद अिÖतÂववादी 
दाशªिनक तथा िव³टर Ā§ कल, आर. डी. ल§ग आिद शािमल ह।ै अिÖतÂववादी उपचार या परामशª कì कोई 
पĦित नहé ह ै बिÐक इसके दाशªिनक-िचंतन के आधार पर परामशª कायª म¤ अिÖतÂववादी िचंतन 
परामशªदाताओ ं को िविभÆन तरह से सहयोग देता ह।ै इÌमी वान ड्यसूने (2000) का मानना ह ै िक 
अिÖतÂववादी ŀिĶकोण Óयिĉ को जीवन कì उलझन भरी जिटलताओ ंके साथ सामंजÖय Öथािपत करने म¤ 
सहयोग ÿदान करता ह।ै वे मानते ह§ िक समÖया मानवीय जीवन का अिवभाºय अंग ह।ै इससे संघषª कì 
िÖथित म¤ Óयिĉ के जीवन म¤ सजृन, रोमांच का अिवभाªव होता ह।ै िकÆतु कुछ लोग जीवन को सरल बनाने के 
िलए अनिुचत मागª का चयन कर लेते ह।ै यही से िविभÆन समÖयाए,ं िचंता, वाÖतिवकता से िवमखु होना 
आिद समÖयाएं उÂपÆन होती ह§। ऐसे म¤ अिÖतÂववादी ŀिĶकोण Óयिĉ को समÖत िवरोधाभासी 
वाÖतिवकताओ ंसिहत अनुभवŌ को Öवीकार करने हते ुस±म बनाने का लàय रखता ह।ै इसके सफलता के 
िलए परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता परामशê को सÌमान, संर±ण और बोध के साथ Öवीकार करते हòए 
उसकì अिभविृ°यŌ म¤ खलुापन या िनÕकपटता िवकिसत करने के िलए उसे ÿोÂसािहत करता ह।ै सेवाथê के 
अÆतिनªिहत िवĵासŌ, मÐूयŌ, आिद को बाहर लाने कì कोिशश तथा अÆवषेण का कायª भी इसम¤ िकया जाता 
ह।ै यह ŀिĶकोण परामशªदाता को सेवाथê के साथ और सेवाथê के िलए होने का आúह रखता ह।ै 
3.2.10 गेÖटाÐट ŀिĶकोण (Gestalt Approach): काÉका, कोहलर, कटª लेिवन आिद के िसĦांत-
िवचारŌ को गेÖटाÐट ŀिĶकोण कì आधार िशला माना जाता ह।ै Óयिĉ के Óयवहार को टुकड़Ō म¤ बांटकर न 
दखेते हòए उसे संपूणªता अथाªत समÖत Óयवहार, िवचार, अनभुिूत और अनिुøया के योग के फल के łप म¤ 
दखेा जाना चािहए। एक ÖवÖथ Óयिĉ म¤ ÿाणीगत आÂम िनयंýण का िवकास पाया जाता ह।ै आवÔयकताओ ं
के आधार पर गठन और िवघटन या संपकª  और ÿÂयाहार का चø िनयिमत चलता रहता ह।ै इस चø म¤ 
Óयवधान उÂपÆन हो जाता ह ैतब Óयिĉ शłुआत म¤ सृजनाÂमक łप से आने वाले संकटŌ के साथ समायोजन 
Öथापना का ÿयास करता ह।ै इस ÿिøया म¤ अिनयंýण के कारण िविभÆन समÖयाएं उÂपÆन हो जाती ह।ै ऐसे म¤ 
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गÖेटाÐट ŀिĶकोण Óयिĉ कì आÂम-िनयंýण कì गÖेटाÐट ÿिøया के पनु:अÆवषेण कì बात करता ह।ै परामशª 
Ĭारा Óयिĉ के अपूणª कायª कì पूितª का लàय रखा जाता ह।ै इसके साथ ही इन पåरवतªनŌ के लàय ÿािĮ के 
िलए गेÖटाÐट ŀिĶकोण परामशªदाता को िनÌनिलिखत तकनीकŌ के उपयोग कì सलाह दतेा ह§- शारीåरक बोध 
पर Åयान देना, भाषा पर Åयान दनेा, ňवुŌ का अÆवषेण, मनो-नाटक कायª, िनद¥शाÂमक बोध ÿयोग आिद। 
3.3 अÆय ŀिĶकोण 
उĉ महÂवपणूª ŀिĶकोणŌ के अलावे आज कल परामशª म¤ िविभÆन ŀिĶकोण ÿचलन म¤ ह§। िवचारधाराÂमक 
Öतर, नए आयाम एव ंहÖत±ेप िनित आिद के िवशषेता के łप म¤ इन नए ŀिĶकोणŌ का िवकास हòआ ह।ै व े
िनÌनिलिखत ह§- 

 व°ृांत ŀिĶकोण (Narrative Approach) 

 संÓयवहार िवĴेषण (Transactional Analysis) 

 ³लाइन का मनोगÂयाÂमक ŀिĶकोण (Klein’s Psychodynamics Approach) 

 संÓयवहार िवĴेषण (Transactional Analysis) 

 आिद-ÿभाव उपचार (Primal Therapy) 
साथ ही राय एवं अÖथाना(2015) Ĭारा ÿचिलत ŀिĶकोणŌ को दो łपŌ म¤ वगêकृत िकया ह,ै जो िनÌनिलिखत 
ह-ै 
िविवध-दशªन úाही-समÆवयवादी ŀिĶकोण(Eclectic Integrative Approach): 

 सं²ानाÂमक िवÔ लेषणाÂ मक उपचार 

 बहòआयामी उपचार 

 द± ÿितłप सहयोगी मॉडल 

 परा-सैĦांितक ŀिĶकोण 
तथा परामशª के िविशĶ ŀिĶकोण (Special Approach of counseling): 

 परामशª म¤ समूह ŀिĶकोण (Group Approach in Counseling) 

 िनद¥शाÂमक पĦित (Directive Method) 

 नारीवादी ÿितमान (Feminist Paradigm) 

 पåरवार एवं सवा«गी ÿितमान (Family and Systemic Paradigm) 

 परा-वयैिĉक पåरÿेàय (Trans-personal Perspective) 
3.4 परामशª ÿिøया म¤ उपयोगी तकनीक 
परामशªन के िवĬानŌ Ĭारा परामशª ÿिøया म¤ उपयोगी हÖत±ेप कì ÿमखु तकनीकŌ को पांच वगŎ म¤ बाँट कर 
दखेा जाता ह।ै व ेिनÌनिलिखत ह§- 
पåरवतªन संबंधी 
कारक 

हÖत±ेप कì तकनीक 
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Óयवहार  Óयवहार पåरमाजªन, अËयास, पनुबªलन (Behaviour Modification, 
Rehaesal, Reinforcement) 

 Óयवहार सघुटन (Behaviour Shaping) 

 िवसंवदेीकरण (Desensitization) 

 अनावरण (Exposure) 

 अनिुøया पåरहार (Response Prevention) 

 िशिथलीकरण (Relaxation) 

 गहृकायª (Homework) 

 डायरी तैयार करना (Preparing Diary) 

 ŀढ़úािहता ÿिश±ण (Assertiveness Training) 

 तनाव ÿितरोध ÿिश±ण (Stress Inoculation Training) 
भावनाए/ंअनुभिूतयाँ  परानभुिूत के Öटार कì अिभÓयिĉ और संÿेषण 

 भावनाÂमक अिभÓयिĉ (Catharsis) 

 åरĉ Öथान कायª (Empty Chair work) 
िबंब łपक  łपकŌ का उपयोग (Use of Metaphors) 

 संविेगक िबंब (Emotive Imagery) 

 ÖवÈन कायª (Dream Work) 
सं²ान  सं²ानाÂमक पनुस«गठन (Cognitive Restructuring) 

 नए पåरÿेàय का िवकास (Development of New Perspectives) 

 िवगत-वतªमान संबंध कì रचना (Making Past and Present 
Connections) 

 सकाराÂमक गणु अÆवषेण (Positive Asset Search) 

 लàय का िनधाªरण (Setting the Goal) 

 शिĉ-±ेý िवĴेषण (Force Field Analysis) 

 िनणªय-लेना (Decision-Making) 
अतंवय̈िĉक कारक  संबंधŌ म¤ ÖथानाÆतरण 

 भावनाओ ंम¤ ÖथानाÆतरण 
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3.5 सारांश 
जैसे िक हमन ेदखेा परामशª ÿिøया म¤ सेवाथê को सहयोग तथा उसकì समÖया को समझने के िलए िविभÆन 
ŀिĶकोणŌ Ĭारा िभÆन-िभÆन तकनीकŌ के उपयोग के िवकÐप उपलÊध ह§। िकÆतु आज कल बदली हòई जीवन 
शलैी के कारण समÖयाओ ं का Öवłप जिटल बनता जा रहा ह।ै िजसके पåरणामÖवłप परामशªदाता को 
सेवाथê कì समÖया कì समझ तथा उसके ÓयिĉÂव को समझने म¤ काफì तकलीफŌ को झलेना पड़ रहा ह§। 
ऐसे म¤ कुछ परामशªदाताओ ंने िविभÆन ŀिĶकोणŌ एवं िसĦांतŌ को एक साथ िमलाकर एकìकृत ŀिĶकोण 
अपनाना शłु िकया ह§। दसूरी ओर हम देखते ह§ िक िजस तरह से मनोिव²ान म¤ िजन िसĦांतŌ के हवाले ये 
ŀिĶकोण तैयार हòए थे उनम¤ से कुछ िकशोरावÖथा या यवुावÖथा तक के िवकास को समझने म¤ मदद करते ह§। 
ऐसे म¤ वयÖकावÖथा तथा वĦृावÖथा कì समÖयाओ ंको समझने के िलए कोई ŀिĶकोण परामशªदाता के पास 
उपलÊध नहé ह§ तब ²ान कì संरचना को नए िसरे से समझने के िलए नए िसĦांतŌ का िनमाªण आवÔयक बन 
गया ह।ै जसैे िक वयÖकावÖथा तथा वĦृावÖथा के िवकास को समझने के िलए आज हमारे पास लाइफ-Öपैन 
डेवलपम¤ट (life-span Development) का ŀिĶकोण उपलÊध ह§। इसिलए परामशªदाता को अīतन ²ान 
के संपकª  म¤ रहना बहòत जłरी होता ह।ै केवल इन तकनीकŌ से ही नहé बिÐक ऐसे कुछ संगठन ह§ िजÆहŌन े
वकैिÐपक तकनीकŌ के िनमाªण िकया ह§ िजसम¤ अमेåरकन एसोिशएशन ऑफ़ काउंसेिलंग महÂवपणूª ह§। 
साथ ही इस बात को भी Åयान रखना होगा िक यह ŀिĶकोण एव ं तकनीक सभी सामािजक-सांÖकृितक 
पåरÿेàय म¤ उपयोगी हो ही ऐसा भी नहé ह§। भारतीय पåरŀÔय म¤ परामशªदाता यह मानते ह§ िक जुंगीयन परामशª 
तकनीकŌ का उपयोग यहाँ काफì कारगर ह§। वसै ेही िहÆद,ू बौĦ, जैन आिद धमŎ के दशªन Ĭारा ÿाĮ तकनीकŌ 
का उपयोग भी यहाँ पर कारगर माना जाता ह।ै 
 
3.6 बोध ÿĳ 

1. परामशª म¤ ŀिĶकोण के महÂव पर ÿकाश डालते हòए मनोिवÔ लषेणाÂ मक ŀिĶकोण कì चचाª कर¤। 
2. Óयवहारवादी ŀिĶकोण को समझाए।ं 
3. Óयिĉ केिÆþत ŀिĶकोण कì चचाª करते हòए उसम¤ उपयोगी तकनीक पर ÿकाश डाल।े 
4. परामशª ÿिøया म¤ अिÖतÂववादी ŀिĶकोण कì चचाª कर¤। 
5. परामशª ÿिøया िजन कारकŌ म¤ पåरवतªन कì मागं होती ह ैउÆह¤ स±ंेप म¤ समझाएं। 
6. Óयिĉ म¤ पåरवतªन के ÿमखु तकनीकŌ को िचिÆहत कर¤। 

 
3.7 संदभª एव ंउपयोगी úÆथ 
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इकाई : 04 समाज कायª म¤ परामशª अËयास 
 
 
इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय 

4.1 ÿÖतावना 
4.2 समाज कायª म¤ परामशª अËयास कì आवÔयकता 
4.3 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ परामशª अËयास  
4.4 समूह परामशª  

4.4.1 ľोत 
4.4.2 अवÖथाए ं 

4.5 समाज कायª के ÿमुख ±ेýŌ म¤ परामशª अËयास 
4.6 अÆय ±ेý   
4.7 सारांश  
4.8 बोध ÿĳ  
4.9 सÆदभª एवं उपयोगी úÆथ  
 
4.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप - 

 समाज कायª म¤ परामशª कì आवÔयकता को समझ सक¤ गे। 

 समकाज कायª के िविभÆन कायª±ेýŌ म¤ परामशª कì पहचान कर सक¤ गे। 
 
4.1 ÿÖतावना  
19 वé शताÊदी के शłुआत म¤ समाज कायª अपनी एक ठोस आधार संरचना के साथ िवषय के łप म¤ 
िवकिसत हòआ। समाज कायª के उģम म¤ ही इस मलू अवधारणा के बीज थे िक यह समदुाय के सहयोग के 
िलए कायª करेगा। इसीिलए इसके उĥÔेयŌ म¤ भी इसकì झलक िदखती ह ैजसैे िक शłुआती समय म¤ समाज 
कायª का मु́ य उĥÔेय सामािजक प±पात स ेपीिड़तŌ का सशिĉकरण तथा सहयोग रखा गया था। Óयिĉ कì 
®ेķता तथा उनके सामािजक समावशेन के मĥनेजर उनके जीवन म¤ आने वाली मनोसामािजक समÖयाएं तथा 
उन समÖयाओ ंको समझने के िलए आवÔयक दिैहक एव ंिचिकÂसकìय ²ान समाज कायª Ĭारा अपनाया गया 
ह।ै इस ²ान को समाज उपयोगी बनाने के िलए समाज कायª लगातार नवीन तकनीकŌ, पĦितयŌ एव ंŀिĶकोणŌ 
से अपनी ²ान सरंचना को समĦृ करता रहा ह।ै  
वÖतुत; देखा जाए तो समाज कायª और परामशª कì उģम िÖथित एक समान ह।ै ये दोनŌ िवषय िविभÆन िवषयŌ 
एव ं ÓयवसायŌ कì ²ान संरचना पर आधाåरत ह।ै ठीक वसै े ही इन दोनŌ िवषयŌ म¤ मनोिव²ान और इससे 
संबंिधत िवषयŌ का बहòतायत म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै इसिलए इन दोनŌ का गहरा संबंध दखेा जाता ह।ै 
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दोनŌ ही ÖवतÆý łप से Óयवसाय होने के बावजदू एक-दसूरे के सहयोगी भी ह।ै अत: इस बात को Åयान म¤ 
रखते हòए हम इस इकाई म¤ समाज कायª म¤ परामशª का अËयास या समाज कायª अËयास म¤ परामशª को 
समझने कì कोिशश कर¤गे।   
 
4.2 समाज कायª म¤ परामशª अËयास कì आवÔयकता 
समाज कायª कì शłुआत भल ेही सामदुाियक सहयोग से हòई हो िकÆतु धीरे-धीरे समÖयाओ ंके िनधाªरण म¤ 
मु́ य łप से Óयिĉ आता गया। अÆय िवषयŌ तथा समाज कायª अËयास के िवĬानŌ को यह समझने के िलए 
दरे नहé लगी िक समÖयाओ ंकì जड़ मलूतः Óयिĉ के तनावपूणª पåरिÖथितयŌ, तकलीफदेह अनभुवŌ म¤ ह ैजो 
भावनाए,ं संबंध, बेरोजगारी, कायªिÖथित, अकायª±मता, भेदभाव, दÓुयªवहार, आिथªक समÖयाए,ं घरेल ूिहसंा, 
गरीबी एव ंसामािजक बिहÕकरण आिद से संबंिधत होती ह§। ऐसे म¤ जब समÖयाओ ंकì बहò-®ेिणयŌ के कारण 
समाज कायª अËयास कì कुछ सीमाए ंआग ेआने लगती ह ैतब Ó यावहाåरकता के धरातल पर यह आवÔयक 
हो जाता ह ैिक हम भी अपनी Ó यावहाåरक तकनीकì ®ेणी को नए िसरे से िवकिसत करे। इसम¤ मु́ यत: तीन 
िबÆदओु ंकì बात आती ह§- 
तकनीकŌ एव ंकुशलताओ ंकì िविभÆनता (Variety); 
ऐसी ÿिविध िवकिसत करना िजससे िविभÆÆतापणूª तकनीकŌ एव ंकुशलताओ ंका सामािजक कायªकताª तक 
हÖतांतरण हो सके तथा  
िविभÆनतापणूª ÿितवेशŌ (Settings); Öकूल, कॉलेज, पåरवार, अÖपताल, कारागहृ, सरु±ा गहृ, तथा ÿिश±ण 
एव ंसामदुाियक केÆþŌ म¤ समाज कायª को पहòचंाने के िलए कायªÿणाली (Procedure) का िवकास करना 
(Patron, 1996)।  
समाज कायª अËयास ख़ास तौर से लाभािथªयŌ/सेवा उपयोगकताª कì समÖयाओ ंको सलुझाने पर अपना Åयान 
क¤ िþत करता ह।ै चूँिक उन लाभािथªयŌ के सामािजक, मानिसक, शारीåरक तथा सामािजक दशा के सुधार और 
अनरु±ण पर ही समाज कायª हÖत±ेप कì ÿभािवता िनभªर ह ै (Miller, 2005)। ºयादातर लाभाथê जो 
समाज कायª Ĭारा सहयोग ÿाĮ करते ह§ व ेसामािजक एवं आिथªक łप से िपछड़े हòए होते ह§ और इस भेīता 
(Vulnerability) म¤ सेवा ÿदाताओ ंके कì ÿकृित और उनके साथ लाभाथê के संबंध से बनी पåरिÖथितयां 
महÂवपूणª भागीदारी िनभाती ह ै(Miller, 2005)। ऐसे म¤ समाज कायª िविभÆन ²ानानुशासनŌ से बड़े पैमाने पर 
सचूनाए ंतथा ²ान अिजªत कर उसे उपयोग योµय बनाता ह;ै पहले तो इस अिजªत ²ान और कुशलताओ ंका 
उपयोग समाज कायª अपने अËयास को सशĉ बनाकर लाभािथªयŌ को जटुाता ह ैऔर बाद म¤ उनके अवांिछत 
मनोदशाओ ंऔर Ó यावहाåरक अिभविृ°यŌ या उनके सामािजक अ±मतापूणª ÿिÖथित म¤ सकाराÂमक पåरवतªन 
लाता ह ै(Miller, 2005)।  
परामशª का Öवłप समाज कायª अËयास के ÿमखु ति´तयŌ (Planks) म¤ से एक ह ैसाथ ही यह एक तरह से 
लाभािथªयŌ से सीधे जड़ुने का सरल मागª (Chief Mode) है; परामशª ही लाभािथªयŌ के बीच समाज कायª के 
िøयाकलापŌ का जनवादी चहेरा एव ं िøया के एकिýत कायªøम का िनधाªरण करता ह,ै साथ ही यह भी 
िनधाªåरत करने म¤ मदद होती ह ैिक कौन भīेातापणूª ह ैऔर िकसे सहयोग कì जŁरत ह,ै इÆह¤ एक परामशªदाता 
कैसे ÿिशि±त और िशि±त करने म¤ सहयोग द ेसकता ह।ै केवल परामशª म¤ ही ऐसी जगह िमलती ह ैजहां 
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परामशªदाता और लाभाथê परामशª िøयाकलापŌ के माÅयम से आमने-सामने अंत:िøया म¤ पहòचँते ह§। इससे 
आगे जाकर परामशª कì उिचत योजनाओ ंĬारा ही सीधे लाभाथê पर ÿभाव पड़ता ह।ै अब यह बात अलग ह ै
िक कुछ ख़ास िÖथितयŌ म¤ िकस तरह के हÖत±ेपीय ŀिĶकोण को अपनाना ह ैऔर कौन स ेिøयाकलाप करने 
ह ैइसका िनधाªरण लाभाथêयŌ कì ÿितपिुĶ के आधार पर परामशªदाता िनधाªåरत करता ह।ै  
 
4.3 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ परामशª अËयास  
वÖतुत; देखा जाए तो समाज कायª और परामशª कì उģम िÖथित एक समान ह।ै ये दोनŌ िवषय िविभÆन िवषयŌ 
एव ं ÓयवसायŌ कì ²ान संरचना पर आधाåरत ह।ै ठीक वसै े ही इन दोनŌ िवषयŌ म¤ मनोिव²ान और इससे 
संबंिधत िवषयŌ का बहòतायत म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै रौल§ड (Rowland, 1993) के अनुसार समाज कायª 
और परामशª मनोिचिकÂसा एव ंइससे संबंिधत उपयोगी तकनीकŌ ख़ास कर सा±ाÂकार म¤ लोगŌ के िनजी, 
सामािजक, Óयावसाियक, िचिकÂसकìय तथा शिै±क आयाम को छूते हòए इसके बीच के अंतर को पाटता ह।ै 
पीस एंड फूक (Pease and Fook, 1999) के अनसुार, समाज कायª के कुछ आलोचनाÂमक िसĦांतŌ 
(Principles) के साथ परामशª का अ¸छा संबंध बनता ह,ै ख़ास कर मनÕुय का सÌमान तथा Óयिĉ के 
अÆतिनªिहत मÐूयŌ कì पहचान के सÆदभª म¤। साथ ही व ेकहते ह§ िक ऐसे कई प± पाए जाते ह§ िजनसे परामशª 
और वैयिĉक सेवा कायª म¤ उिचत संबंध िदखाई देते ह§। आम तौर पर इन दोनŌ के घटक और ÿिøयाएं अलग 
अलग िदखाई दतेी ह§ बावजदू इसके व ेएक-दसूरे के िलए सहयोगी ह,ै ख़ास कर तब जब दोनŌ को ही िकसी 
Óयिĉ को सेवा और सहयोग देनी हो। ऐसे म¤ वयैिĉक सवेा कायªकताª इन दोनŌ कì मदद से सेवाथê के 
सहयोग िøया को बेहतरी से परूा करता ह।ै इससे से भी आग ेजाकर उनका कहना ह ैिक एक वयैिĉक सेवा 
कायªकताª म¤ परामशªदाता कì भिूमका अÆतिनªिहत होती ह§, िजसे सामािजक कायªकताª सेवाथê कì समÖया, 
ÓयिĉÂव, Óयवहार के अनसुार अपने भिूमका म¤ पåरवतªन कर लेता ह।ै उदाहरण के िलए वैयिĉक सेवा कायª 
म¤ रोजसª कì परामशª संबंधी िवशषे बाते (संगती, अÿितबंिधत सकाराÂमक सÌमान तथा परनभुिुतक समझ) 
उतनी ही महÂवपणूª ह ैिजतनी वयैिĉक सेवा कायª के िलए।  
उĉ चचाª से कुछ ख़ास िबंद ुिनकलकर सामने आते ह§ जो वैयिĉक समाज कायª एवं परामशª के बीच संबध 
Öथापना एव ंसमाज कायª म¤ परामशª कì उपयोिगता को दशाªते ह§- 

 परामशª और वयैिĉक सेवा कायª दोनŌ ही सेवाथê को सेवा एवं सहयोग देने म¤ उपयोगी िøयाकलाप 
शािमल करते ह§। 

 वयैिĉक सेवा कायª और परामशª म¤ सा±ाÂकार को महÂवपणूª तकनीक के łप म¤ माÆयता ÿाĮ ह।ै 

 Óयिĉगत मÐूयŌ एवं Óयिĉ के सÌमान तथा ®ेķता के संबंध म¤ परामशª और वयैिĉक सेवा कायª म¤ 
समानता िदखती ह।ै 

 परामशª वयैिĉक सेवा कायª को आवÔयक परामशªन का ŀिĶकोण ÿदान करता ह§ तथा  

 वयैिĉक सेवा कायªकताª म¤ परामशªदाता कì भिूमका अÆतिनªिहत होती ह§।  
 

 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 37 

4.4 समूह परामशª  
समाज कायª कì ÿाथिमक ÿणाली म¤ से एक के łप म¤ समहू कायª को देखा जाता ह।ै दसूरी और परामशª म¤ 
िविशĶ ŀिĶकोण के łप म¤ समहू कायª को दखेा जाता ह।ै परामशª से संबंध रखने वाले िवĬानŌ का मानना ह ै
िक िĬतीय िवĵयĦु के बाद दिुनया कì पåरिÖथितयाँ काफì खराब हòई थी िजसम¤ Óयिĉ कì िविभÆन एवं 
नवीन समÖयाओ ं को सुलझाने के िलए सेवा ÿदाता, थेरेिपÖट, सामािजक कायªकताª तथा परामशªदाता कì 
बड़ी मागं पैदा हòई। ऐसे म¤ ÿÂयेक Óयिĉ को अलग-अलग सेवा देने म¤ समÖया ÿकट होने लगी िजसके 
िनवारण के łप म¤ समहू परामशª जसैी िविध का िवकास हòआ जो काफì िकफायती एवं बचतपणूª सािबत हòई।  
दसूरी ओर समाज कायª म¤ समहू कायª को ÿणाली बनने से पूवª एक आंदोलन के łप म¤ देखा जाता था। 
समाज कायª के इितहास पर तीन बड़े चरणŌ पर Å यान केिÆþत करके समहू कायª के िवकास को समझा जा 
सकता ह-ै 

 1930 के दशक म¤ समहू कायª एसोिसएशन कì संरचना,   

 1950 के दशक म¤ समहू कायª एसोिसएशन का समाज कायªकताªओ ं कì राÕ ůीय एसोिसएशन म¤ 
िवलय, और  

 1970 के दशक म¤ समहू कायª कì पनु: उÂ पि°। 
अथाªत उिĬकास कì अविध के łप म¤ सामािजक समहू कायª और परामशª म¤ समहू कायª का ÿाłप 
समकालीन ही िदखाई पड़ते ह§। इतना ही नहé ये दोनŌ एक ही ľोत, सामािजक मनोिव²ान के समहू 
गÂयाÂमकता ŀिĶकोण के ÿभाव से आगे िवकिसत हो पाए ह§। 
4.4.1 ľोत  
मलूतः Ā¤ च मनोवै²ािनक ली बॉन (Le Bon, 1910) ने सवªÿथम इसकì पहचान कì िक समहू म¤ लोग एक-
दसूरे से िभÆन ÿितिøया करते ह§ वÖतुत: व ेवैसे नहé होते ह§। इसके कारणŌ कì खोज के łप म¤ उसने समहू म¤ 
होने वाली पारÖपाåरक संपकª  शिĉ को  महÂवपणूª माना िजसे वे ‘समहू संसगª’ तथा ‘समहू िवचार’ के łप म¤ 
ÖपĶ करते ह§। बाद म¤ इस िवचार का ÿभाव Āायड कì िकताब Group Psychology and the Analysis 
of the Ego (1921) म¤ िदखाई दतेा ह ैिजसके आधार पर समहू गÂयाÂमकता ŀिĶकोण का िवकास हòआ। 
यह ŀिĶकोण िजतना समहू कायª के िलए उपयोगी ह ैउतना ही समहू परामशª के िलए भी महÂवपणूª ह।ै  
4.4.2 अवÖथाए ं 
परामशª म¤ समहू कायª ŀिĶकोण के अतंगªत परामशªन हते ुकुछ अवÖथाएं बतायी गई ह ैजो सामािजक समहू 
कायª से काफì िमलती जलुती ह ैइÆह¤ हम िनÌनिलिखत łप से दखे सकते ह§- 

 ÿÂयेक सदÖय के लàय कì पहचान  

 समहू का गठन 

 संचार संबंधŌ कì Öथापना तथा वाताª का आरंभ करना 

 सदÖयŌ के मÅय संबंध का िवकास  

 Öथािपत सदÖयŌ कì सदÖयता का समापन एवं  
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 परामशª कì सफलता का मÐूयांकन। 
ठीक इसी तरह से समाज कायª म¤ भी समहू कायª के अतंगªत सेवाथê समहू कì समÖया को सामिूहक संबधŌ 
Ĭारा हल िकया जाता ह।ै जसैे-फॉिम«ग (आकार देना), Öटोिम«ग (हमला बोलना), नोिम«ग (मानकìकृत करना), 
परफोिम«ग (कायª-िनÕपादन) इन चार अवÖथाओ ंके साथ एक पांचवी अवÖथा फॉलो अप (अनवुतê कायª) को 
भी जोड़ा जाता ह।ै 
समहू म¤ अÆय सदÖयŌ के साथ संबंध Öथापना के कारण Óयिĉ समÖया का Öवłप, ÿकृित तथा उनसे िनबटने 
कì ±मता जÐदी úहण कर लतेा ह।ै इसके िलए िविभÆन कायªøमŌ का आयोजन तथा भिूमका िनवªहन, 
मनोनाटक आिद तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै   
 
4.5 समाज कायª के ÿमुख ±ेýŌ म¤ परामशª अËयास 
समाज कायª का ±ेý बड़ा Óयापक ह।ै चूँिक Óयिĉ कì मनोसामािजक समÖयाओ ंका अÅययन और उसम¤ 
सेवा सहायता इसकì िविभÆन ÿणािलयŌ Ĭारा कì जाती ह ैइसिलए नवीन ±ेý भी इसम¤ लगातार जड़ुते दखेे 
जाते ह§। समाज कायª से संबंिधत िविभÆन ±ेý िजÆह¤ अब तक िचिÆहत िकया गया ह ैव ेिनÌनिलिखत ह-ै 

 मिहला एव ंबाल  

 ®िमक 

 िचिकÂसा  

 मानिसक ÖवाÖÃय  

 वĦृ  

 यवुा  

 आपदा ÿबंधन तथा  

 पåरवार एवं यगुल आिद  
इन सभी ±ेýŌ म¤ इन भīेतापणूª समहूŌ को िशि±त, जागłक करने के िलए समकालीन समय म¤ समहू परामशª 
कì सहायता ली जा रही है। ÖकूलŌ, कॉलेज, हॉिÖपटल, कारखाने, मानिसक हॉिÖपटल, वĦृा®म, छाýावास, 
पाåरवाåरक Æयायालय आिद सÖंथाओ ंम¤ सामािजक कायªकताª के पद भरे जा रह ेह§। िजनम ेपरामशª कì ±मता 
हो ऐसे लोगŌ Ĭारा परामशª ÿिøया के माÅयम से लोगŌ कì समÖयाओ ंको सनुा-समझा एव ंउिचत सलाह 
मशिवरा ÿदान िकया जाता ह।ै  
 
4.6 अÆय ±ेý   
भारत एक िवशाल दशे ह ैजहां सबको सभी सिुवधाए ंपहòचंा पाने म¤ Öवयं सरकार भी खदु को असमथª पाती 
ह।ै ऐसे म¤ एकìकृत łप से परामशª ÿिøया के माÅयम से ही उन लाभाथê, सेवा उपभोगकताª तक पहòचँने का 
एकमाý सÖता राÖता िदखाई दतेा ह।ै परामशªदाता कì भिूमका को Ö वीकार कर सामािजक कायªकताª िविभÆन 
ÿणािलयŌ के अंतगªत सेवािथªयŌ को उिचत, िनयोिजत सहायता ÿदान कर सकता ह।ै समाज कायª के अपने 
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ख़ास ±ेý-िवषयŌ के अलाव े कुछ अÆय ±ेýŌ म¤ भी परामशª ÿिøया Ĭारा उिचत सहयोग ÿदान िकया जा 
सकता ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक Óयिĉ अपनी अपणूª इ¸छाओ ं के कारण दबाव, तनाव, कंुठा, ĬĬं आिद 
रोजमराª कì समÖयाओ ंको हल करने म¤ आई असफलता के कारण बड़ी समÖया का िशकार हो जाता ह।ै ऐस े
म¤ अगर Óयिĉ कì इन रोजमराª कì समÖयाओ ंको यहé छोटे Öतर पर हल िकया जाए तो कम समय और 
बचतपूणª ढंग से सामािजक कायªकताªओ ंĬारा सेवािथªयŌ कì समÖया को हल िकया जा सकता ह।ै इस सÆदभª 
रोजमराª कì कुछ महÂवपणूª समÖयाएं िजनकì और परामशªदाता को अपना Åयान आकिषªत करना होगा व े
िनÌनिलिखत ह§- 

 मानिसक समÖया- दबाव, आघात, िचंता तथा गभंीर मानिसक समÖयाए ं

 Öकूल म¤ ब¸चŌ कì समायोजन कì समÖयाएं 

 कॉलेज म¤ कैåरयर संबंधी समÖयाए ं

 पाåरवाåरक जीवन म¤ समायोजन संबंधी समÖयाएं  

 ववैािहक सामंजÖय  

 कायªरत जगहŌ कì समÖयाए ंतथा  

 वयैिĉक, सांÖकृितक तथा संरचनाÂमक भेदभाव, असमानता एवं पवूाªúह (Thomson,2001 PCS 
model)  

 इन ±ेýŌ के साथ-साथ थाÌसन (Thomson,2001) का िवचार था िक भेदभाव, असमानता एव ंपवूाªúह को 
समाĮ करना सामािजक कायªकताª का लàय होना चािहए। उनके अनसुार भेदभाव, असमानता एव ंपूवाªúह 
तीन ÖतरŌ पर िनिमªत होता ह-ै वयैिĉक, सांÖकृितक तथा संरचनाÂमक। और यह ÿÂयेक Óयिĉ म¤ दसूरŌ के 
ÿित समान łप से दखेा जाता ह।ै जैसे समहू के बाहरी लोग, रंगभेद, जाितभदे, धािमªक एवं भाषाई आधार पर 
यह असमानता, भेदभाव और पूवाªúह िनमाªण होते रहते ह§। कभी कभार अÆय के िलए तैयार वयैिĉक मत 
सांÖकृितक धरातल पर पहòचँने से पूवाªúह म¤ तÊदील हो जाता ह।ै इसी से शोषक एव ं शोिषत कì ®ृंखला 
िवकिसत हो जाती ह।ै इस ®ृंखला को तोड़ने का कायª परामशª ÿिøया Ĭारा सामािजक कायª बेहतरी से कर 
सकता ह।ै     
 
4.7 सारांश  
परामशª एक जिटल और मांगपरक ÿिøया ह।ै यह ÿिøया उिचत ²ान और कौशल ÿाĮ लोगŌ कì मांग रखती 
ह।ै परानभुिुतक समझ तथा Óयिĉ एव ंउसकì समÖया कì समझ आिद इससे अछूते नहé ह§। िकÆतु यह सारे 
िøयाकलाप  एक तरह से समाज कायª के एकिýत घटक ह ैजो सामािजक कुशल (Social Good) के िलए 
आवÔयक ह§। इसम¤ परामशª िसĦांत िपछले आधे दशक के बाद शािमल हòए ह§; िजनके िविभÆन उģमÖथान ह,ै 
इसके कारण इसके Öवłप म¤ जिटलता दखेी जाती ह ैिकÆतु इसके बावजदू समाज कायª और परामशª म¤ काफì 
समानताए ंभी ह ैिजÆह¤ बस सेवाथê कì आवÔयकता  अनसुार Öवीकार करने कì दरे ह§। हालांिक इन िसĦांतŌ 
को अंगीकृत करना एवं Óयवहार म¤ लाना आसान कायª नहé ह।ै इसके िलए यह आवÔयक ह ैिक उन िसĦांतŌ 
को उÆनत ढंग स ेसमझकर Óयवहार योµय बनाना िजससे परामशª कायª ÿभावपणूª बने। इसकì परूी िजÌमदेारी 
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उस परामशªदाता कì होगी िक वो अपनी योµयता, ±मता और अपनी ÿकृित के आधार पर सेवाथê को 
मÐूयोिचत संबंध Öथािपत कर उसपर गहरा ÿभाव डाले।  
भारतीय संदभª म¤ दखे ेतो समाज कायª और परामशª का उģम एक ही दशक म¤ माना जाता ह।ै 1936 म¤ समाज 
कायª और 1938-40 के आस-पास परामशª कì िविधवत Öथापना भारत म¤ हòई। कुछ ख़ास ±ेýŌ जसै ेिश±ा, 
Óयवसाय आिद को छोड़कर दोनŌ का ही िवकास मनोवांिछत ढंग से नहé हो पाया। úामीण ±ेýŌ से ºयादा 
शहरी ख़ास तौर पर महानगरŌ तक ये दोनŌ िवधाए ंसीिमत िदखाई दतेी ह।ै िकÆतु परामशª भारतीयता को úहन 
करने के पĲात काफì लोकिÿय िवधा सािबत हो रही ह।ै योग, मिेडटेशन तथा अÆय भारतीय तकनीकŌ म¤ 
भारतीय िवĵास को नए से ÿाĮ कर िलया ह।ै अÅययन बताते ह§ िक मानिसक समÖयाओ ंको कम करन ेम¤ 
योग एव ंमिेडटेशन काफì महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। ऐसे म¤ इन तकनीकŌ को समझकर समाज कायª को 
परामशª कì कुशलताओ ंको आÂमसात कर आगे बढना आवÔयक ह।ै 
  
4.8 बोध ÿĳ  
समाज कायª म¤ परामशª कì आवÔयकता पर ÿकाश डाल।े 
वयैिĉक समाज कायª म¤ परामशª अËयास को समझाए।ं 
समहू परामशª कì िववचेना कर¤। 
समाज कायª के ÿमखु ±ेýŌ म¤ परामशª अËयास के महÂव को समझाए।ं 
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परामशª ÿिøया 
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इकाई-1 वैयिĉक परामशª 
 
इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 Óयिĉगत परामशª 
1.3 वैयिĉक परामशª कì माÆयताए ँ 
1.4 वैयिĉक परामशª कायª अËयास के िसĦांत 
1.5 वैयिĉक परामशª कायª म¤ कायªकताª-सेवाथê संबंध 
1.6 वैयिĉक परामशª के अवयव 
1.7 सारांश  
1. 8 बोध ÿĳ  
1. 9 संदभª एव ंउपयोगी úंथ  

 
1.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप -  

1. Óयिĉगत परामशª कì अवधारणा को समझ सक¤ गे 
2. Óयिĉगत परामशª कì ÿिøया से संबंिधत ²ान ÿाĮ कर सक¤ ग े
3. समाज कायª म¤ वयैिĉक परामशª के महßव को ÿितपािदत कर सक¤ ग े

 
1.1 ÿÖतावना 

मानवीय समाज ने अपने िवकास øम म¤ जीवन िनवाªह के िलए पåरवार, समहू, समदुाय आिद 
संरचनाओ ं का िनमाªण िकया था। बदलते समाज म¤ इन िनिमªत सÖंथाओ ं का Öवłप भी बदलता गया। 
सËयता-संÖकृित जैसे भारी-भरकम शÊदŌ के साथ-साथ फैशन जैसे नई दिुनयावी शÊद जड़ुने लग।ेआधिुनक 
समय म¤ Óयिĉवािदता के सýूपात ने Óयिĉ-Óयिĉ के बीच सीमारेखा खéचने का काम िकया और उ°र-
आधिुनक समाज म¤ तो Óयिĉगत समÖयाओ ंका Öवłप और भी जिटल होता गया।यहाँ सारी संरचनाए ँढह-
सी गई ह§ और जीवन शलैीगत नई समÖयाओ ंका उभार इससे होने लगा ह।ै वĵैीकरण म¤ आिथªक Öवतýंता के 
बावजदू सीिमत समझ कì समÖया के कारण छोटी-छोटी चीजŌ के िलए Óयिĉ को िकसी और (सेवा ÿदाता 
संÖथा, संगठन, या कोई अथॉåरटी आिद) पर िनभªर होना पड़ रहा ह।ै इन सबके बावजदू पåरवार या युगल के 
łप म¤ रहते समय या कायª कì जगह पर Óयिĉ को अÆय के साथ सामजंÖय बनाए रखने के िलए काफì 
जĥोजहद करनी रही पड़ती ह।ै इस तरह से जब समÖयाओ ंका Öवłप बदल रहा ह,ै ऐसे म¤ समाज कायª को 
अपनी सेवा ÿणाली म¤ परामशª को अिनवायª łप से जगह दनेे कì मांग भी जोर पकड़ने लगी। िĬतीय िवĵयĦु 
के पĲात इसका आिवभाªव संपूणª िवĵ म¤ देखा जा सकता ह।ै 
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आधिुनकता ने मानवीय समाज को ‘Óयिĉवािदता’ म¤ इतना गहरा उलझा िदया ह ैिक मनÕुय खदु को 
‘अÆय’ से अलग-थलग महसूस कर रहा ह।ै ‘सामिूहक जीवन’ को ितलांजिल दकेर िजस तरह से मनÕुय ने 
वयैिĉक जीवन को चनुा ह,ैउससे समÖयाओ ं म¤ काफì बढ़ोतरी हòई ह।ै मनÕुय के इस चनुाव ने मानवीय 
समÖयाओ ंम¤ आमूल पåरवतªन िकया ह।ै इस पåरवतªन को िविभÆन ²ान शाखाओ ंने अलग से समझने एवं 
उसके िनवारण के िलए काफì सराहनीय कायª िकया ह,ै िजसम¤ मनोिव²ान, समाजशाľ एवं समाज कायª 
आिद अúणी शाखाए ं ह§। Óयिĉ, ÓयिĉÂव, Óयिĉगत इ¸छा और आकां±ाएं आिद के समÆवय तथा 
असमायोजन कì समÖया के समाधान के िलए परामशª का उĩव हòआ ह।ैसमÖया कì ÿकृित के आधार पर 
परामशª को िविभÆन ÿकारŌ म¤ बाँटा जाता ह ैजैसे िक Óयिĉगत समÖयाओ ंके िलए Óयिĉगत परामशª, यगुल 
एव ंपåरवार से संबंिधत समÖयाओ ंके िलए युगल एव ंपाåरवाåरक परामशª आिद। इस इकाई म¤ हम Óयिĉगत 
परामशª को समझ¤गे। 
 
1.2 Óयिĉगत परामशª  

Óयिĉगत परामशª का संबंध सीधे Óयिĉगत समÖयाओ ं से होता ह।ै इसिलए Óयिĉ के जीवन म¤ 
आनेवाली िविभÆन मनो-सामािजक समÖयाओ ंको हल करने का कायª Óयिĉगत परमशª के माÅयम से िकया 
जाता ह।ैसमाज कायª म¤ परामशªन कì शŁुआत करने का ®ेय बथाª रेनोÐड्स (1932) को जाता ह।ै 
वयैिĉक परामशª कì कुछ िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाए:ँ 
मेरी åरचमÁड (1915) ने वैयिĉक परामशª को िविभÆन ÓयिĉयŌ के साथ सहयोग करते हòए उनकì अपनी 
तथा समाज कì एक साथ भलाई करने हते ुउनके साथ िविभÆन ÿकार के कायŎ को करने कì कला łप म¤ 
पåरभािषत िकया ह।ै लेिकन बाद म¤ 1922 म¤ इसम¤ कुछ पåरवतªन करते हòए कहा िक यह ऐसी ÿिøया से ह ैजो 
ÓयिĉयŌ एव ं उनके सामािजक पयाªवरण के बीच एक चतेन łप से लाय े गए समायोजन के माÅयम से 
ÓयिĉÂव का िवकास करती ह।ै 
टेÉट (1922) ने वयैिĉक परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक Óयिĉ के Óयवहार, ÓयिĉÂव और 
सामािजक सÌबÆधŌ को समझने तथा एक अिधक अ¸छे सामािजक एव ंवयैिĉक समायोजन लाने म¤ उसकì 
सहायता करने के ÿयास यĉु कुसमायोजन Óयिĉ का सामािजक सÌबÆधŌ को समझने तथा एक अिधक 
अ¸छे सामािजक एव ंवयैिĉक समायोजन लाने म¤ उसकì सहायता करने के ÿयास यĉु कुसमायोिजत Óयिĉ 
का सामािजक उपचार ह।ै 
Öवीथन बोवसª (1949) के अनसुार वयैिĉक परामशª ऐसी कला ह ै िजसके अतंगªत मानव संबंधŌ म¤ ²ान 
तथा संबंध कì िनपणुता का ÿयोग Óयिĉ कì उपयĉु ±मताओ ंतथा समदुाय के संसाधनŌ कì सेवाथê तथा 
उसके संपणूª पयाªवरण के समÖत अंगŌ अथवा िकसी अंग के बीच अिधक अ¸छे समायोजन के िलए 
गितशील बनाने हते ुिकया जाता ह।ै 
देसाई (1956) वयैिĉक परामशª Óयिĉ कì न केवल यथािÖथित के साथ समायोजन करने बिÐक पåरवतªन 
तथा नए-नए ÖतरŌ पर अपने पåरवितªत होते हòए पयाªवरण के साथ समायोजन करने कì ÿिøया म¤ सिøय 
भागीदार बनने म¤ सहायता ÿदान करने कì ÿिøया ह।ै 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 44 

उĉ िवĬानŌ कì पåरभाषाओ ंके िवĴेषण के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक वयैिĉक परामशª कì पåरभाषा 
के मलू तÂव िनÌनिलिखत ह§: 

अ) वयैिĉक परामशª एक पĦित ह।ै 
आ)  व²ैािनक ²ान एव ंकौशल से यĉु ÿिशि±त समाज कायªकताª Ĭारा इसे ÿयोग म¤ लाया 

जाता ह।ै  
इ) इस पĦित का ÿयोग एक ÿिøया के łप म¤ िनजी एव ंसावªजिनक अिभकरणŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै 
ई) इसके माÅयम से समाज म¤ असमायोिजत एव ंसमÖयाúÖत लोगŌ कì इस ÿकार सहायता कì जाती है 

िक व ेबेहतर सामािजक समायोजन के साथ Óयिĉगत łप स ेसंतोषÿद एव ंअपेि±त ®ेķ जीवन को 
ÿाĮ कर सक¤  तथा समाज कì उÆनत रचना म¤ सिøय भागीदारी ÿदान कर सक¤ ।  
 

1.3 वैयिĉक परामशª कì माÆयताए ँ 
वयैिĉक सेवाकायª के िविभÆन अगं ह ै िजÆह¤ िवĬानŌ ने अपने-अपने मत के अनसुार पåरभािषत 

िकया ह।ै बालĵेर पाÁडेय (2017) ने अपनी िकताब ‘परामशª के नए आयाम’ म¤ हिैमÐटन (Hamilton) और 
हॉिलस (Hollis) के मौिलक माÆयताओ ंकì चचाª िक ह ैजो िनÌनिलिखत ह:ै 
हिैमÐटन के अनसुार  

अ) Óयिĉ एव ंसमाज अÆयोनाि®त होते ह§। 
आ)  सामािजक शिĉयाँ Óयवहार एव ंमनोविृ°यŌ को ÿभािवत करती ह§ और िजस संसार म¤ हम रहते ह§, 

उसके ÿित अपना योगदान दनेे तथा आÂम िवकास के िलए अवसर ÿदान करती ह§।  
इ) सÌपणूª समÖयाएँ न केवल मनौवै²ािनक, आतंåरक व बाĻ होती ह ै लेिकन अिधकतम वयैिĉक 

परामशª कì समÖयाएँ अंतर-वैयिĉक होती ह§, यािन Óयिĉ के उपचार म¤ एक से अिधक ÓयिĉयŌ के 
शािमल िकए जाने कì संभावना होती ह,ै इसिलए वयैिĉक परामशª म¤ पåरवार इकाई िवशेष łप से 
शािमल होती ह।ै 

ई) अपनी समÖया को हल करने के िलए सेवाथê ÿÂयेक Öतर पर एक िजÌमदेार सहभागी होता ह।ै  
उ) उपचार के लàयŌ हते ुवयैिĉक परामशª ÿिøया का क¤ þ कायªकताª सेवाथê संबंध का सचेतन एव ं

िनयंिýत ÿयोग होता ह।ै  
हॉिलस के अनुसार  

अ) वयैिĉक परामशª मानव ÓयिĉÂव,सामािजक मÐूयŌ व लàयŌ के ÿित कुछ मौिलक माÆयताओ ंपर 
आधाåरत ह।ै  

आ) सवªÿथम वयैिĉक परामशª मानव मÐूय,Óयिĉ कì अिĬतीय िवशषेता (Uniqueness)तथा 
अपनी संतुिĶ के अनसुार िवकास एव ंसमायोजन करने कì कुशलता पर आधाåरत ह।ै 

इ) वयैिĉक परामशª कì यह धारणा ह ैिक सामािजक संरचना का लàय Óयिĉ को उ°म जीवनयापन के 
योµय बनाना ह।ै राºय कì रचना Óयिĉ के कÐयाण के िलए कì जाती ह।ै Óयिĉ और समाज का िहत 
एक-दसूरे के परूक एव ंअÆयोÆयाि®त ह।ैअतः Óयिĉ के कÐयाण म¤ ही परेू समाज का कÐयाण िनिहत 
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ह।ै Óयिĉ,वयैिĉक एवं सामिूहक Öतर पर एक-दसूरे के कÐयाण के िलए िजÌमदेार होते ह§और इसके 
साथ ही साथ अपने उĥÔेयŌ भी ÿािĮ कर सकते ह§। 

 
1.4 वैयिĉक परामशª कायª अËयास के िसĦांत 

वयैिĉक परामशª कायª अËयास म¤ ÿयĉु िकए जाने वाले िसĦांतŌ कì सचूी बनाना किठन कायª 
लगता ह ै ³यŌिक इस संबंध म¤ िवĬानŌ म¤ मतभेद ह।ै बालĵेर पाÁडेय न े अपनी िकताब ‘परामशª के नए 
आयाम’ म¤ वयैिĉक परामशª के िसĦांतŌ का वणªन िकया ह ैजो िनÌनिलिखत ह:ै  

 
Öवीकृित का िसĦांत 

सेवाथê संकटúÖत, कमजोर होता ह ैऔर कायªकताª Óयावसाियक ²ान, अनभुव, योµयता से पåरपूणª 
होता ह।ै दोनŌ जब सवªÿथम िमलते ह§ तब उन दोनŌ के मÅय सहानभुिूत का सामना करने का Öवłप, उसकì 
अहम शिĉ कì िÖथित आिद का ²ान कायªकताª म¤ िवīमान होता ह।ै इसी ²ान के पåरÿेàय म¤ वह सेवाथê को 
एक Óयिĉ के łप म¤ आदर-सÌमान ÿदान करता ह।ै इसी ²ान व आदर-सÌमान के Óयवहार से ही वह सेवाथê 
के Óयवहार एवं तÂसंबंधी कारणŌ को समझकर उसके ÿित एक अिनणªयाÂमक ŀिĶकोण बनाता ह।ै कायªकताª 
सेवाथê म¤ Łिच लेकर तथा उसकì दशा के बारे म¤ िचंितत होकर कारणŌ कì जानकारी एव ंउनम¤ पåरवतªनीय 
सधुार करने का ÿयास करता ह।ै किठनाइयŌ से जझू रह ेसेवाथê को िजस भी िÖथित म¤ होता ह,ै उसे कायªकताª 
एक Óयिĉ के łप म¤ वसै े ही Öवीकार कर लेता ह।ै कायªकताª सेवाथê कì भावनाओ ं एव ं मनोविृ°यŌ का 
अÅययन करता ह ैिजसके आधार पर वह सेवाथê को समझने का ÿयÂन करता ह।ै सेवाथê को कायªकताª Ĭारा 
Öवीकार कर िलए जाने पर वह अपनी आÂमर±ण ÿविृ°यŌ को छोड़ देता ह ैऔर अपनी बात¤ सहजता से बता 
दतेा ह ै³यŌिक उसे यह िवĵास हो जाता ह ैिक उसे वतªमान िÖथितयŌ सिहत कायªकताª ने Öवीकार कर िलया 
ह।ै 
 
संचार का िसĦांत  

समÖया समाधान कì ÿिøया के अतंगªत कायªकताª और सेवाथê के बीच अतंःिøयाएं होती ह§। 
यīिप इसके पूवª दोनŌ एक-दसूरे से अनजाने होते ह§ और सेवाथê म¤ कुछ संकोच बना होता ह ैलेिकन ÿारÌभ 
म¤ कायªकताª सेवाथê के ÓयिĉÂव, समÖया व पåरिÖथितयŌ का गहन अÅययन कर उसके साथ घिनķ व 
िवĵसनीय संबंध Öथािपत कर िविशĶ संकेतŌ, िचÆहŌ, भाषा व हाव-भाव का ÿयोग करते हòए समझाता ह।ै 
दोनŌ के बीच िकसी िवषय पर सहमित-असहमित हो सकती ह,ै लेिकन धीरे-धीरे उनम¤ एक समझ बननी 
आवÔयक ह।ै उÆ ह¤ एक-दसूरे कì भिूमका कì पूणª जानकारी होनी चािहए। अतः कायªकताª और सेवाथê के 
बीच अतंःिøया संचार Ĭारा होती ह ैतथा भावनाओ ंव तÃयŌ का आदान-ÿदान सÌयक ढंग से होता ह।ै सही 
जानकारी पाने हते ुकायªकताª उसकì समिुचत सहायता करता ह।ै संÖथा कैस ेउसकì सहायता कर सकती ह ै
और इसके एवज म¤ सÖंथा सेवाथê से ³या उÌमीद रखती ह,ै इसका ÖपĶीकरण कायªकताª Ĭारा िकया जाता ह।ै 
सेवाथê के अदंर सही ढंग से भावनाओ ंका आदान-ÿदान न हो पाने कì दशा म¤ कायªकताª कुछ बातŌ को 
ŀिĶगत रखते हòए संचार के िसĦांत का पालन करता ह।ै  
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वैयिĉकरण का िसĦांत  
इस िसĦांत के अतंगªत परामशªदाता यह Öवीकार करता ह ै िक यīिप ÿÂयेक Óयिĉ म¤ कुछ ऐसी 

िवशेषताए ँहोती ह§ जो दसूरे से िमलती ह ैतथािप हर Óयिĉ कì कुछ ऐसी िवशषेताएँ भी होती ह§ जो दसूरŌ म¤ 
नहé पायी जाती ह।ै इस आधार पर हर Óयिĉ दसूरे से अलग िकया जा सकता ह ैअथाªत ÿÂयेक Óयिĉ अपने 
Óयिĉगत िवशषेताओ ंके आधार पर एक-दसूरे से िभÆन रहता ह।ै वैयिĉकरण का िसĦांत इÆहé िभÆनताओ ं
को समझने पर ज़ोर दतेा ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ कì समÖयाएँ होती ह§ लेिकन एक Óयिĉ कì समÖया से दसूरे कì 
समÖया म¤ िभÆनता िदखाई देती ह।ै समÖया एक सी ही ³यŌ न हो लेिकन उनके कारणŌ म¤ िभÆनता ŀिĶगोचर 
होती ह।ै साथ ही एक ही समÖया का ÿभाव अलग-अलग ÓयिĉयŌ पर उनके वैयिĉक गणु-दोष के आधार 
पर िभÆन-िभÆन łपŌ म¤ िदखाई द ेसकती ह।ै इसके अितåरĉ समÖया के समाधान भी िभÆन होते ह§। 
  
सहभािगता का िसĦांत  

समÖया समाधान कì ÿिøया के ÿयास म¤ सेवाथê कì ÿÂयेक Öथान पर सिøय भागीदारी होनी 
चािहए, यही इस िसĦांत कì मलू भावना ह।ै कायªकताª इस िसĦांत का अनसुरण करते हòए सेवाथê के िलए 
ऐसा अवसर ÿदान करता ह ैिक वह अपनी यथाथª िÖथित को ÖपĶ करते हòए समÖया के िनदान म¤ सहभाग 
करे, इससे सेवाथê कì आÂ म शिĉ म¤ विृĦ हो सकती ह।ै अतः समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत सेवाथê 
कायªकताª संबंधŌ कì पåरिध म¤ कायªकताª सेवाथê कì सिøय भागीदारी करने का ÿयÂन करता ह।ै 
 
आÂम-चेतना का िसĦांत 

सेवाथê कì तरह कायªकताª भी जिटल संÿेरणाओ ं से यĉु एक मानव ÿाणी होता ह।ै उसके अदंर 
सांÖकृितक िवĵासŌ एव ं मÐूयŌ कì छाप होती ह।ै कायªकताª के संवेग एव ं मनोविृ°याँ एव ं सा±ाÂकार कì 
अविध म¤ िविभÆन सेवािथªयŌ के सबंंधŌ को ÿभािवत कर सकती ह§, इसिलए आÂम-चेतना के िसĦांत के 
अनसुार कायªकताª कì Óयिĉगत भावनाएँ, मनोविृ°याँ एवं संÿेरणाए ँकायªकताª-सेवाथê संबंधŌ म¤ दखल न द¤, 
ऐसी कायªकताª से अपे±ा रहती ह।ै कायªकताª- सेवाथê संबंधŌ म¤ कायªकताª कì Óयिĉगत जीवन संबंधी 
ÿविृ°यŌ, झकुावŌ, अवगेŌ व भावनाओ ंका कोई Öथान नहé होना चािहए। आÂम-चेतना के िसĦांत से ताÂपयª 
ह ैिक सेवाथê कायªकताª संबंधŌ म¤ कायªकताª को अपनी सकाराÂमक व नकाराÂमक Óयिĉगत भावनाओ ंका 
िनरी±ण कर उÆह¤ िनयंिýत रखना चािहए। कायªकताª से अप±ेा कì जाती ह ैिक वह अपने ÿिश±ण के दौरान 
ही Óयावसाियक ÓयिĉÂव म¤ यह िनपणुता लाए। अतः कायªकताª को सेवाथê के साथ अपने संबंधŌ का उपयोग 
उसकì अहम शिĉ के िवकास हते ुकरने का ÿयÂन करना चािहए। 
 
गोपनीयता का िसĦांत  

वयैिĉक परामशª कायª का यह ÿमखु िसĦांत ह ै िजसके अंतगªत कायªकताª सेवाथê के साथ घिनķ 
संबंध Öथािपत कर उसे यह िवÔ वास िदलाता ह ै िक संÖथा कì नीित के अनłुप सा±ाÂकार के माÅयम से 
िमली सूचनाएँ एवं तÃय गĮु रख े जाएगंे। िवĵास अिजªत करने के बाद ही सेवाथê अपनी समÖयाओ ं के 
समाधान के िलए कायªकताª को Öवीकार कर उससे अपनी आंतåरक मनोभावŌ एव ं संकटपणूª िÖथित का 
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रहÖयोĤाटन कर सहभाग करता ह।ै सेवाथê Ĭारा दी गयी सचूनाए ँआवÔयक सहायता हते ुअिभकरण के अदंर 
व बाहर माý Óयावसाियक संबंधŌ कì सीमा रखी जाती ह।ै सेवाथê के विृ°-अिभलेख (caserecord) गĮु रख े
जाते ह,ै अिभकरण के अंदर या बाहर अÆय Óयावसाियक कायªकताª को कोई सचूना सेवाथê कì अनमुित से 
ही दी जाती ह।ै गोपनीयता के िसĦांत कì मौिलक अिनवायªता यह ह ैिक इन सचूनाओ ंके दुŁपयोग से सेवाथê 
को पणूª व²ैािनक सरु±ा ÿदान कì जाती ह।ै इस ÿकार िजÌमदेारीपवूªक सेवाथê कì मनोसामािजक 
पåरिÖथितयŌ का आंकलन कर तÂपĲात अिभकरण कì नीितयŌ के अनसुार उसका समाधान ढूंढ़ा जाना 
चािहए। 

 
सेवाथê कì मनोदशा के अनसुार कायाªरÌभ का िसĦांत  

शłुआत म¤ कायªकताª सेवाथê के िलए अनजान रहता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ यिद सेवाथê कì 
मनोदशा के अनłुप ही कायªकताª वाताªलाप करना शłु करता ह ैतो सहज łप से सेवाथê कायªकताª कì तरफ 
आकिषªत हो जाता ह।ै तदनłुप Łिच का ÿदशªन करता ह।ै इस तरह धीरे-धीरे संबंध बनने लगते ह,ै िजससे 
सेवाथê कायªकताª से भावनाÂमक िनकटता व िवĵास कì अनभुिूत करता ह,ै फलÖवłप कायªकताª सहायता 
हते ुयोजना बनाना शłु कर देता ह।ै कभी-कभी ÿारंभ म¤ सेवाथê कì मनोदशा कì जानकारी नहé होती ह ै तो 
कायªकताª सेवाथê को अपनी बात कहने के िलए ÿोÂसािहत करता ह ैऔर िफर उस आधार पर सेवाथê कì 
मानिसक दशा एवं ±मता कì जानकारी ÿाĮ कर अनकूुल वातावरण म¤ कायª करता ह।ै 
 
सहायता कायª के दौरान आवÔयक साधनŌ के उपयोग का िसĦांत 

परामशª कì ÿिøया के अतंगªत कायªकताª से यह अपे±ा कì जाती िक अिभकरण व समदुाय म¤ 
उपलÊध िविभÆन साधनŌ कì िविधवत जानकारी उसे अवÔय होनी चािहए और आवÔयकतानुसार सेवाथê कì 
±मता विृĦ हते ुउनका सही उपयोग होना चािहए। इसके अितåरĉ और बात¤ Åयान देने योµय ह ैिक कायªकताª 
साधनŌ के ÿयोग के समय सदैव सेवाथê को उन साधनŌ का ²ान कराते रह¤ तथा सेवाथê को Öवयं के Ĭारा 
साधनŌ के ÿािĮ हते ुÿोÂसािहत करे। लेिकन सेवाथê साधनŌ के चयन म¤ असफल होता ह ैतो ऐसी पåरिÖथित 
म¤ कायªकताª अपने Öवयं के ÿयासŌ Ĭारा सेवाथê के िलए आवÔयक साधनŌ कì उपलिÊध करा दतेा ह ैऔर 
इस ÿकर सफलता हािसल हो जाती ह।ै  
 
सहकार का िसĦांत  

यह िसĦांत ÿजातýं व Öवावलंबन कì भावना से ओतÿोत ह।ै कायªकताª हमशेा इस ŀढ़ िवĵास से 
कायª करता ह ैिक वह उसके साथ (with) कायª कर रहा ह ैन िक उसके िलए (for) कायª कर रहा ह ै(एहसान 
नहé)। इससे सेवाथê म¤ परावलÌबन कì भावना कम हो जाती ह ैऔर आगे भिवÕय म¤ वह अपने Öवयं करने 
स±म हो जाता ह ैव सफलता ÿाĮ करता ह।ै इस ÿकार समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत योजना बनाने व 
उसे िøयािÆवत करने म¤ सेवाथê का सिøय सहभाग िमलता ह।ै ऐसी ÓयवÖथा म¤ कायªकताª का िवशषे Åयान 
रहता ह।ै  
संबंध Öथापन का िसĦांत  
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वयैिĉक परामशª ÿिøया म¤ कायªकताª एवं सेवाथê के मÅय संबंध का अित महÂवपूणª Öथान होता ह।ै 
ÿो. राजाराम शाľी के अनसुार सेवाथê के साथ Öथािपत संबंध ही एक ऐसा उपकरण होता ह ैिजसके माÅयम 
से कायªकताª-सेवाथê के उपचार कì योजना के कायाªÆवयन म¤ लगता ह।ै कायªकताª सेवाथê कì समÖया एवं 
उसके आतंåरक एवं बाहर के वातावरण से संबंिधत जानकारी समिुचत संबंध Öथापन के उपरांत ही ÿाĮ कर 
सकता ह।ै साथ ही िवषयगत एवं वÖतुगत दोनŌ तरह कì भावनाएँ संबंध Öथापन म¤ समािहत होती ह।ै कौशल 
से कायªकताª अपने ‘Öव’ का सचेतन उपयोग कर अपनी भावनाओ ंके ÿित सदवै सचेत रहता ह।ै साथ ही 
वाÖतिवक व Öथानांतåरत भावनाओ ं को भी सदैव Åयान म¤ रखकर उनका समिुचत िनयंýण और उपयोग 
करता ह।ै कायªकताª का िदमाग संबंधŌ के Óयावसाियक प± कì तरफ भी केिÆþत होता ह।ै इसम¤ संबंध 
Óयावसाियक िकसी िविशĶ लàय ÿािĮ से Öथािपत होत ेह।ै इन संबंधŌ के बीच कायªकताª कì Óयिĉगत बात¤ 
गौण हो जाती ह§। इस तरह के संबंध म¤ परÖपर-िजÌमदेारी, परÖपर एक-दसूरे कì माÆयता और मतभदेŌ कì 
Öवीकृित शािमल होती ह।ै तािक कायªकताª सेवाथê को आदर-सÌमान दतेा ह,ै इसिलए सेवाथê महससू करता 
ह ैिक उसकì भावनाओ ंको Öवीकृित ÿदान कì गयी ह ैऔर इसके साथ ही सेवाथê के अÆतमªन म¤ कायªकताª 
के ÿित एक िवĵास कì भावना भी जाúत होती ह,ै फलÖवłप सेवाथê अपनी किठनाइयŌ को ÖपĶ łप स े
कायªकताª को Óयĉ कर दतेा ह ैऔर कायªकताª कì सलाह को भी Öवीकार करने लगता ह।ै 
 
िवभेदक िसĦांत 

िĀडल§डर (friedlander) ने Öवीकृित, संचार, वयैिĉकरण, सहभािगता, आÂमचेतना एव ं
गोपनीयता के सामाÆय िसĦांतŌ के अितåरĉ सामािजक वैयिĉक परामशª के िवभेदक िसĦांतŌ का भी 
उÐलेख करते हòए यह ÖपĶ ह ै िक िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ उपचार कì अलग-अलग िविधयाँ होती ह।ै कुछ 
पåरिÖथितयाँ म¤ उपचार कì कुछ िविशĶ िविधयाँ ह§ तो इसके ÿितकूल कुछ अÆय पåरिÖथितयŌ म¤ उपचार कì 
िविशĶ िविधयाँ होती ह§। कायªकताª सेवाथê के संबंध म¤ उसकì समÖया का अÅययन व िनदान करके उसकì 
समÖया के िनराकरण कì िविधयŌ को िनधाªåरत करता ह ैजो अÆय दसूरे िकसी सेवाथê के संबंध म¤ उपयĉु भी 
नहé हो सकती ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ै िक एक सेवाथê कì अपे±ा दसूरे सेवाथê हते ु उपचार कì 
िविधयाँ अलग होती ह।ै सेवािथªयŌ म¤ िभÆनता के कारण िवभदेक िसĦांतŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै उपचार 
योजना चयन म¤ सहायता पहòचंाने के साथ-साथ उपचार-ÿिøया के दौरान इसम¤ जłरी बदलाव लाने म¤ यह 
िवभेदक िसĦांत सहायक िसĦ होता ह।ै 
 
1.5 Óयिĉगत परामशª ÿिøया 

परामशª ÿिøया अभीĶ लàयŌ (Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय, आÂम िनणªय और आÂमिसिĦ कì 
±मता म¤ विृĦ आिद) कì िदशा म¤ आरंÌभ से अंत तक एक सूý म¤ बंधी होती ह।ै ÿिøया का अथª यह ह ैिक 
कई घटनाए ँएक ®ृंखला म¤ एक िनिĲत अविध म¤ घिटत होती ह।ै यह अविध तीस या चालीस िमनट का सý 
हो सकती ह ैया कई माह कì अविध म¤ अनेक सýŌ म¤ फैली हो सकती ह।ै Óयिĉगत परामशª ÿिøया अभीĶ 
लàयŌ कì ÿािĮ के मागª म¤ कुछ मÅयवतê लàयŌ को ÿाĮ करने का ÿयÂन करती ह।ै ÿिøया लàयŌ का Öवłप 
आरंिभक लàय को अिजªत िकए िबना अगले लàय को अिजªत नहé िकया जा सकता ह ैइसिलए परामशª कì 
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ÿिøया को कुछ सिुनिĲत चरण एवं अवÖथाओ ं के माÅयम से सिुनिĲत øम म¤ अúसर होना चािहए। 
साधारणतया Óयिĉगत परामशª ÿिøया के आठ चरण बताए जाते ह:ै  

1) सेवाथê के साथ समय सý का िनधाªरण  
2) पवूª-परामशª सý  
3) परामशª संबंध का िवकास  
4) परामशª के िविशĶ लàयŌ कì पहचान  
5) लà य िसिĦ के िलए कायª योजना का िवकास और िøयाÆवयन  
6) परामशª संबंधŌ का समापन  
7) परामशª के पåरणामŌ का मÐूयाकंन और  
8) अनवुतê कायª।  

परामशª के चरण को बहòधा पाँच अवÖथाओ ं कì संरचना म¤ िवभािजत िकया जाता ह:ै तैयारी अवÖथा; 
आरंिभक अवÖथा; मÅयवतê अवÖथा; सýांत अवÖथा; अनवुतªन अवÖथा। परामशª ÿिøया के चरण एवं 
अवÖथा के बारे म¤ ‘परामशª एव ंथेरेपी’ इकाई म¤ िवÖतार से चचाª कì ह।ै Óयिĉगत परामशª ÿिøया म¤ चरण 
एव ंअवÖथा के संरचना Ĭारा लàय कì ÿािĮ करते हòए Óयिĉ के समायोजन म¤ िनमाªण समÖया का िनदान कर 
सहायता कì जाती ह।ै  
 
1.6 वैयिĉक परामशª कायª म¤ कायªकताª-सेवाथê संबंध 

वयैिĉक परामशª एक ऐसी ÿिøया ह ै जो व²ैािनक ²ान और मानव संबंधŌ कì िनपणुता पर 
आधाåरत ह।ै परामशª कायª अËयास म¤ Óयावसाियक संबंध कì एक महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै कायªकताª 
सेवाथê के साथ उĥÔेयपूणª Óयावसाियक संबंध कì Öथापना करता ह।ै समÖत संबंधŌ के िव²ान और कला पर 
ही वयैिĉक परामशª कायª, सामिूहक परामशª और सामदुाियक परामशª आधाåरत होते ह§। कायªकताª और 
सेवाथê अिभकरण के साधनŌ तथा अÆय सामदुाियक साधनŌ से ÿभािवत होते ह§। वैयिĉक परामशª के 
अËयास के दौरान सेवाथê कì सहायता करने के िलए कायªकताª- सेवाथê संबंध Óयावसाियक होता ह ैतथा यह 
मýैी संबंध Öथापन कì ŀिĶ स ेही नहé Öथािपत िकया जाता, बिÐक Óयावसाियक लàय कì ÿािĮ के िलए 
और आÂमीयता Öथािपत करने के िलए बनाया जाता ह ैतािक सेवाथê कì समÖया के समाधान सफलतापणूª 
हो सके। इसके िलए हम¤ सेवाथê के साथ संबंध Öथािपत करने के िलए िकन-िकन बारीिकयŌ को Åयान म¤ 
रखना आवÔयक होता ह ैव ेिनÌनिलिखत ह§-          
कायªकताª-सेवाथê सबंंध के िसĦांत  

समÖया समाधान कì ÿिøया म¤ कायªकताª-सेवाथê संबंध कì महÂवपूणª भिूमका होती ह।ैइस संपणूª 
ÿिøया म¤ समÖयाúÖत/सेवाथê के सहयोग कì अप±ेा तभी कì जा सकती ह ैजब कायªकताª-सेवाथê संबंध 
अित घिनķ हŌ। वयैिĉक परामशª ÿिøया म¤ कायªकताª-सेवाथê के संबंधŌ पर बीÖटेक Ĭारा दी गए िसĦांत 
िनÌनवत ह§: 
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Óयĉìकरण का िसĦांत 
सेवाथê जब कायªकताª के पास समÖया समाधान के िलए आता ह ैतो वह समाज का एक सदÖय एव ं

Óयिĉ होता ह।ै समाज म¤ नए-नए पåरवतªन होते रहते ह§,इसम¤ Óयिĉ को समायोजन म¤ बाधाए ँ िनमाªण होती 
ह,ैिजसम¤ उसकì समÖयाएँ िविशĶ एव ंÓयिĉगत होती ह§,िजसे अ¸छी तरह समझकर सहायता ÿदान करने के 
िलए लाभाथê का अलग-अलग सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ Óयĉìकरण करना आवÔयक हो जाता ह।ै 
Óयĉìकरण अथाªत समÖयाúÖत Óयिĉ के िवशषे गणुŌ कì øमबĦ तरीके से जानकारी जटुाना,उसकì 
समÖयाओ ंका मनोसामािजक अÅययन व िनदान कर उपचार हते ुवैयिĉक परामशª के िसĦांतŌ,ÿिøयाओ ंव 
ÿिविधयŌ का उपयोग करके उसकì समÖया का समाधान कर सहायता करना, तािक वह अपनी सामािजक 
पåरिÖथितयŌ व पयाªवरण के साथ उ¸चतम सामजंÖय कर सके।  
 
लàयपूणª अिभÓयिĉ का िसĦांत  

वयैिĉक परामशª कायª म¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê को अपनी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ का संपणूª 
अवसर एव ंÖवतंýता ÿदान कìजाती ह।ै सेवाथê कì भावनाएँ चाह ेनकाराÂमक या सकाराÂमक हो दोनŌ तरह 
कì भावनाओ ंको Óयĉ करने स ेकायªकताª न रोकता ह ैन ही उसकì िनंदा करता ह।ै बिÐक सेवाथê के समÖत 
बातŌ को Åयानपवूªक सनुता ह।ै उसकì भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ करने म¤ सहायता ÿदान करता ह,ैतािक इन 
भावनाओ ं के उĥÔेयपणूª अिभÓयिĉकरण से लाभाथê के उपचार म¤ महÂवपणूª सहायता िमलती ह।ै अतः 
भावनाओ ंका उĥÔेयपूणª ÿकटन साथªक होता ह।ै  
 
िनयंिýत सवेंगाÂमक संबंध का िसĦांत 

कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता ह ै िक लाभाथê िजन भावनाओ ं को अिभÓयिĉ करता ह ै
उसको úहण करके Óयावसाियक लàयŌ के अनłुप ही उनका ÿÂय°ुर द।े इस िसĦांत के अनपुालन म¤ 
कायªकताª सेवाथê कì भावनाओ ंके ÿित जो भावना ÿकट करता ह ैवह पणूªतः िनयंिýत होनी चािहए। तािक 
सेवाथê को लग ेकायªकताª उसके बातŌ पर Åयानपवूªक सुन रहा ह।ै कायªकताª-सेवाथê संबंध िनयंिýत संवगेŌ के 
घेरे म¤ Óयावसाियक लàयŌ कì पिूतª हतेु ही बने होने चािहए।  
 
Öवीकृित का िसĦांत 

सेवाथê जसैा ह ै या िजस भी ÿकार कì पåरिÖथित म¤ ह ै उसे उसी łप म¤ Öवीकार करके उसकì 
वतªमान दशा के अनुłप उसके साथ Óयवहार िकया जाना चािहए। सेवाथê वतªमान पåरिÖथितयŌ को सÌमखु 
रखकर ही उसके ÿित मत बनाया जाए। सेवाथê कì योµयता,±मता,शिĉयŌ अथवा कमजोåरयŌ एवं 
िवघटनकारी मनोविृ°यŌ एव ंÓयवहार को Åयान म¤ रखकर कायªकताª को अपने Óयवहार का िनधाªरण करना 
चािहए। सेवाथê के वैयिĉक मÐूयŌ से भी कायªकताª का Óयवहार ÿभािवत होना चािहए। कायªकताª सेवाथê को 
िबना प±पात व अपने संवगेŌ,भावनाओ,ंिवĵासŌ,मÐूयŌ व पवूाªúहŌ का समावेश िकए यथाथª łप म¤ उसी 
ÿकार Öवीकार करता ह ैऔर Öवीकृित समÖया-समाधान हते ुआवÔयक होती ह।ै 
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अिनणªयाÂमक मनोवृि° का िसĦांत  
वयैिĉक परामशª ÿिøया के दौरान कायªकताª कì मनोविृ°याँ सेवाथê के गणु-दोष के संबंध म¤ 

अिनणªयाÂमक होनी चािहए। उसे सेवाथê के िकसी Óयवहार कì न तो िनंदा करनी चािहए और न ही उसके 
गणु-दोष के संबंध म¤ कोई िनणªय भी लनेा चािहए। कायªकताª अपने ²ान एवं अनभुव के सहायता से लाभाथê 
कì मनोविृ°, िøयाकलापŌ व ÓयवहारŌ आिद का वÖतुिनķ łप से मÐूयाकंन करता ह।ै इस मÐूयाकन म¤ 
समाज के मÐूयŌ, परÌपराओ,ं आदशŎ व िवĵासŌ आिद का भी ´याल रखा जाता ह।ै इस मÐूयाकंन का 
आधार नैितक न होकर उसका ²ान, िनपणुता व अनुभव होता ह।ै  
 
सेवाथê के आÂम-िनद¥शन का िसĦांत 

सेवाथê को अपनी समÖया के बारे म¤ और िनदान म¤ सहभागी कì तरह शािमल होने एवं अपनी Łिच 
के अनसुार संबंिधत समÖया के समाधान का पणूª अिधकार होता ह।ै आÂम-िनद¥शन िसĦांत के अतंगªत यह 
पणूª अिधकार ह ै िक सेवाथê िक समÖया का िजस भी ÿकार समाधान िकया जाए, समÖया के समाधान म¤ 
िजन साधनŌ का उपयोग िकया जाए तथा सेवाथê व उसके समÖया के संबंध म¤ जो भी िनणªय िलया जाए वह 
सेवाथê का Öवयं िनणªय होना चािहए। समÖया समाधान कì ÿिøया म¤ लाभाथê को अपनी अहम सहमित के 
िवकास का मौका ÿदान िकया जाना चािहए तािक वह अपने जीवन संबंिधत िनणªय लनेे म¤ समथª हो सके। 
सेवाथê के िलए इसका महßव सवाªिधक ह।ै  
 
गोपनीयता का िसĦांत 

वयैिĉक परामशª ÿिøया म¤ सेवाथê कì सहायता के दौरान कायªकताª को यह आवÔयक ह ै िक 
सेवाथê के संबंध म¤ जो भी महÂवपणूª सचूनाए ँ एवं तÃय ²ात ह ै उÆह¤ पणूªतः गोपनीय रखना चािहए तािक 
कायªकताª- सेवाथê के बीच िवĵासपणूª संबंधŌ का िवकास हो और संबंधŌ का समÖया के अÅययन, िनदान 
और उपचार म¤ सफलतापवूªक ÿयोग िकया जा सके। सेवाथê अपने Óयिĉगत जीवन से संबंिधत रहÖयŌ, िनजी 
बातŌ एव ं संवेगाÂमक भावनाओ ं  को सहज łप से Óयĉ करता ह ै इसिलए कायªकताª का नैितक एवं 
Óयावसाियक कतªÓय बनता ह ैिक वह सेवाथê संबंधी सभी सचूनाए ँगĮु रखे। साथ ही सेवाथê को यह िवĵास 
भी हो िक उससे संबंिधत सभी सचूनाए ँगोपनीय रखी जाएगंी। इस तरह से गोपनीयता का िवĵास होन ेपर 
सेवाथê िनःसकंोच अपनी समÖया कì तह म¤ जाकर सभी प±Ō को उजागर करता ह।ै  
 
1.7 वैयिĉक परामशª के अवयव  
वयैिĉक परामशª के चार ÿमखु अवयव ह।ै जो िनÌनिलिखत ह:ै  

1) Óयिĉ  
2) समÖया  
3) Öथान 
4) ÿिøया  
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1) Óयिĉ (Person): Óयिĉ से अिभÿाय उस सामाÆय Óयिĉ से ह ै जो सामािजक मÐूयŌ, 
माÆयताओ,ंआदशŎ व परÌपराओ ंआिद के अनłुप समांजÖय Öथािपत कर अपनी ÿिÖथित एव ंभिूमका 
के समिुचत िनवªहन का ÿयÂन करता हो, िजसम¤ उसके Öवयं के एव ंपरेू समाज के िवकास व कÐयाण कì 
अिभŁिच िवīमान हो। यिद ऐसी संभावना िदख ेिक Óयिĉ म¤ ऐसी अिभŁिच का अभाव हो तो इस दशा 
म¤ Óयिĉ के संबंध म¤ समहू के दसूरे सदÖयŌ स ेजानकरी ÿाĮ कì जा सकती ह।ै कभी-कभी िकसी Óयिĉ 
के समाज िवरोधी कायŎ व ÓयवहारŌ कì िÖथित म¤ भी इसे सहायताथª Öवीकार कर समाज कì मु́ य धारा 
से जोड़कर उसे उपयोगी सदÖय बनाने का ÿयास िकया जा सकता ह।ै  

2) समÖया (Problem): Óयिĉ के जीवन म¤ कुछ ऐसी बाधाए ँ एव ं अवरोध उÂपÆन हो जाते ह§ िजनके 
कारण उसकì कायª करने कì शिĉ ÿभािवत हो जाती ह।ै वह ऐसे िकसी कायª को करन ेम¤ असमथª हो 
जाता ह ैिजससे उसके तनावŌ व दबावŌ म¤ कमी आ सके, ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ समÖया से úÖत कहा 
जाता ह।ै ऐसे समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖयाओ ंके समाधान हतेु िकसी बाĻ सहायता कì आवÔयकता 
पड़ती ह ैजो संÖथा/अिभकरण के माÅयम से ÿदान कì जाती ह।ै 

3) Öथान (Place): वयैिĉक परामशª कायª कì ÿिøया सÌपÆन करने के िलए िकसी Öथान िवशषे कì 
आवÔयकता होती ह ै जहां पर ÿिशि±त कायªकताª एक िविशĶ ÿिøया Ĭारा एक अविध म¤ एक 
समÖयाúÖत का समाधान कर सहायता ÿदान करता ह।ै सामाÆय łप से इस कायª कì सपंÆनता के िलए 
कुछ आवÔयक उपकरण, िवशषे²Ō कì सेवाए,ँ कुछ भौितक वÖतुए ँया łपए पैसे आिद का ÿबंध भी 
इसी Öथान पर अपेि±त होता ह।ै इस तरह के Öथान को सÖंथा/अिभकरण कहते है। पलªमैन के मतानसुार 
फॉर पी (4Ps) का तीसरा तÂव अिभकरण/संÖथा ह।ै सÖंथा वह Öथान ह ैजहां Óयावसाियक कायªकताª 
समÖयाúÖत Óयिĉ कì प±पात के िबना सहायता ÿदान करता ह ै तािक समÖयाúÖत Óयिĉ अपनी 
समÖया का समाधान करके समाज म¤ समायोिजत होकर अपना व समाज का कÐयाण कर सके। 
वयैिĉक परामशª ÿिøया म¤ उÆहé अिभकरणŌ को शािमल िकया जा सकता ह ैजो मानव िहत व कÐयाण 
कì लàयपिूतª हतेु Öथािपत होते ह§ तथा समÖया समाधान म¤ सहायक होते ह।ै  

4) ÿिøया (Process): ÿिøया से ताÂपयª उन øमागत िøयाओ ंसे ह ैिजसके Ĭारा समÖया के समाधान 
हते ुव²ैािनक आधार पर Óयावसाियक िविधयŌ एव ंÿिविधयŌ का सदवै ÿयोग िकया जाता ह।ै िजसम¤ 
कायªकताª और सेवाथê के बीच उिचत संचार होता ह।ै कायªकताª सेवाथê से लàयपणूª संबंध Öथािपत कर 
Óयिĉ कì समÖयाओ ंका अÅययन एवं िनदान करता ह,ै उन समÖयाओ ंव उनके कारणŌ कì जानकारी 
Óयिĉ को भी कराता ह।ै साथ ही, उनकì आतंåरक व बाĻ ±मताओ/ंयोµयताओ ंको उÂÿेåरत करता ह ै
तािक अपनी समÖयाओ ंको हल करने व ±मताओ ंके िवकास के øम म¤ समिुचत ÿयास हते ुयोµय बन 
सके और अिधकतम सुखमय व संतोषÿद जीवनयापन कर सके।  
इस ÿिøया के अंतगªत समाÆयतः समÖयाúÖत Óयिĉ को िकसी अिभकरण के माÅयम से ÿिशि±त 
कायªकताª Ĭारा वयैिĉक सेवा कायª कì िविभÆन ÿिविधयŌ व िसĦांतŌ का उपयोग कर सहायता ÿदान कì 
जाती ह।ै कायªकताª ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖया, उसका ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण के संबंध 
म¤ तÃयŌ का अÅययन करता ह।ै िनदान म¤ समÖया कì उÂपि° पर ÓयिĉÂव व सामािजक पयाªवरण का 
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ÿभाव और इसे कैसे दरू िकया जाए उसकì कायª योजना बनाता ह।ै साथ ही िविभÆन बाĻ एव ंआंतåरक 
साधनŌ के उपयोग से समÖया का उपचार करता ह।ै 
 

1. 8 सारांश 
इस इकाई म¤ हमने समाज कायª म¤ वयैिĉक परामशª कायª के Öवłप को समझा। इसे समझने के िलए 

हमने समÖयाúÖत Óयिĉ के साथ िजन िबÆदओु ंपर कायªकताª को Åयान दनेे कì आवÔयकता होती ह ैउनको 
भी समझा।कायªकताª समÖयाúÖत Óयिĉ के समÖया समाधान के िलए वयैिĉक परामशª के िसĦांतŌ का 
अनपुालन कर उसके उपचार कì ओर बढ़ता ह।ै इसी के साथ ही सफल उपचार के िलए कायªकताª और 
सेवाथê म¤ िकस िजन संबंधŌ कì आवÔयकता होती ह ैउन संबंधŌ को भी समझा। साथ ही वयैिĉक परामशª के 
महÂवपूणª अवयव के बारे म¤ भी हमने जानकारी ÿाĮ करने कì कोिशश कì ह।ै   

 
 

1. 9 बोध ÿĳ  
1. वयैिĉक परामशª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
2. हिैमÐटन एव ंहॉिलस Ĭारा Óयĉ वयैिĉक परामशª कì माÆयताओ ंका उÐलेख कìिजए। 
3. वयैिĉक परामशª कायª के िसĦांतŌ कì चचाª कर¤।  
4. वयैिĉक परामशª ÿिøया म¤ कायªकताª-सेवाथê संबंध कì मह°ा को रेखांिकत कìिजए।  
5. वयैिĉक परामशª कायª के महÂवपणूª अवयव को ÖपĶ कìिजए।  
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इकाई-2 युगल और पåरवार परामशª 
इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 युगल परामशª  
2.3  युगल संबंध का ÓयवहाराÂमक प± 
2.4 पåरवार परामशª 
2.5  सारांश 
2.6 बोध ÿĳ  
2.7 संदभª एवं अÆय पुÖतक¤  
 
2.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन पĲात आप- 

1. यगुल परामशª और उसकì ÿिøया को िवÖतारपवूªक समझ सक¤ गे  
2. यगुल परामशª ÿिøया म¤ ÓयवहाराÂमक प± कì भिूमका को जान सक¤ ग े
3. पåरवार परामशª कì ÿिøया से संबंिधत जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग े

 
2.1 ÿÖतावना 

मानव जीवन म¤ पåरवार का तथा यगुल जीवन म¤ यौिनक संबंध का िवशषे महÂव ह।ै िववाह 
पाåरवाåरक जीवन का आधार िबÆद ुह,ै हमारे जीवन म¤ पाåरवाåरक एवं ववैािहक संबंध कì िवशषेताओ ंका 
Óयापक ÿभाव पड़ता ह।ै यिद वैवािहक संबंध म¤ िकसी ÿकार कì समÖया हो तो जीवन कì गणुव°ा म¤ तथा 
जीवन के िविवध प±Ō से संबंिधत सखुानभुिूत म¤ कमी आती ह।ै पåरवार हमारे अतंरंग, अितघिनĶ संबंध का 
पारंपåरक łप ह।ै   
 
2.2 युगल परामशª 

ÿेमपणूª åरÔत ेहमारे जीवन म¤ सबसे अहम होते ह§। एक साथी का चयन करना और जीवनभर एकिýत 
रहना शायद ही कभी सरल होता ह।ै जब हम अपनी पसंद से शादी करते ह§ और पåरवार के साथ रहते ह§, तो 
आĲयªजनक łप से केवल जिटलता से ही जड़ुते ह§।इस जिटलता म¤ कुछ सकाराÂमक एवं नकाराÂमक 
अनभुिूतयां मु́ य भिूमका िनभाती ह।ैिजसम¤ यगुल के आपसी संबंध, जीवन साथी के िलए उÂसाह कì माýा, 
यौिनक संबंध म¤ संतुिĶ, आय, गहृÖवािमÂव, िश±ा, सामािजक समानता, सहयोगाÂमक एवं दखेभाल पूणª 
Óयवहार आिद कì आवÔयकता होती ह,ैिकÆतु संबंधŌ म¤ ÿितÖपधाª, Öवाथª, धोखा, जोर-
जबरदÖती/बलÿयोग,ववैािहक संबंध म¤ असंतुिĶ,असहयोगाÂमक एव ंसहयोगाÂमक Óयवहार न होना आिद 
कारणŌ से उÂपÆन तनाव मानिसक समÖयाओ ं को जÆम दतेा ह।ै एक-दसूरे के ÿित Ĭषेभाव वातावरण का 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 55 

िनमाªण हो जाता ह ैतथा आपसी संवाद का अभाव होता है; एक- दसूरे के िवचारŌ या भावनाओ ंको हम 
समझते नहé ह§ तब संबंधŌ म¤ दåूरयां बढ़ने लगती ह ैऔर संबंध िवघटन कì ओर बढ़ता जाता ह।ै    
 यगुल संबंधŌ म¤ ÖथाियÂव कì Óया´या करने के िलए लागत-लाभ िवĴेषण संबंधी दो उपागम 
महÂवपूणª होते ह§। ÿथम, आिथªक मॉडल जो यगुल संबंधŌ के लागत-लाभ और िवकÐपŌ के लागत-लाभ कì 
गणना एवं तुलना को यगुल संबंधŌ के भिवÕय का संकेतक मानता ह।ै दसूरा, थीबॉट और केली (1959) का 
सामािजक िविनमय िसĦाÆत िजसम¤ लागत और लाभ के Öथान पर ववैािहक/यगुल संबंधŌ म¤ ÿाĮ हो रह े
परुÖकार (सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक अनभुिूतयŌ) कì तलुना को आधार बनाया जाता ह।ै लेिवंजर (1979) 
ने सामािजक िविनमय िसĦाÆत के िवÖतार म¤ यह कहा ह ैिक युगल संबंधŌ म¤ कुछ आकषªण के ľोत होते ह§, 
जो संबंधŌ को मजबतूी ÿदान करते ह§ तथा कुछ अÆय ऐसे कारक होते ह§ जो इसे िवघिटत होने से रोकते ह§। 
संबंधŌ को मजबूती ÿदान करने वाले आकषªण के घटकŌ म¤ सकाराÂमक अनुभिूतयाँ जसेै- जीवन साथी के 
िलए उÂसाह कì माýा, यौिनक संबंध म¤ संतुिĶ, आय, गहृÖवािमÂव, िश±ा, सामािजक समानता आिद को 
दखेा जाता ह।ै इसके िवपरीत धमª, ब¸चे, वधैािनक एवं आिथªक बाधा, पåरवार एव ंसमाज/समदुाय के ÿभाव 
यगुल संबंधŌ को िवघिटत होने से रोकते ह§। 
 
युगल परामशª ³या है? 

यगुल परामशª (इसको िववाह परामशª के łप म¤ उपयोग िकया जा सकता ह)ै यह एक ऐसी िचिकÂसा 
ह ैजो संवाद को बेहतर बनान ेऔर अतंरंग संबंध (IntimateRelationship) कì समÖया का समाधान म¤ 
सहायता ÿदान करता ह।ै यगुल संबंधŌ कì समÖया को परामशª Ĭारा समझौता म¤,पणूªतः Óयिĉगत सýŌ के 
माÅयम से,पणूª िकया जा सकता ह।ै बातचीत िचिकÂसा (Talktherapy) म¤ युगल परामशª टमª (Term) को 
दो ÓयिĉयŌ के बीच संबंध के िलए उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै 
यगुल परामशª कì एक महÂवपणूª िवशेषता यह ह ैिक इसम¤ सेवाथê पित या पÂनी अथवा सहवासी नहé अिपतु 
उनके मÅय का संबंध और उस संबंध कì िवशषेताए ँहोती ह।ै परामशªदाता का Åयान Óयिĉ नहé, ÿणाली पर 
क¤ िþत होता ह।ै अÆय ÿकार के परामशª म¤ Óयिĉ (सं²ान, अनभुिूत, अनिुøया आिद) म¤ पåरवतªन कì अप±ेा 
कì जाती ह ैिकÆतु यगुल परामशª म¤ दो ÓयिĉयŌ के बीच के संबंध म¤ पåरवतªन अपेि±त होता ह।ै इस बात को 
Åयान म¤ रखकर परामशªदाता िचिकÂसा कì ऐसी पĦित को अपनाता ह ैजो ÿासंिगक ÿिश±ण से युगल कì 
गितशीलता म¤ सहायता करती ह।ै युगल परामशª के समय परामशªदाता के अनसुार आदशª łप से यगुल 
एकिýत सýŌ के िलए अनकूुल होने कì िÖथित म¤ एकिýत सýŌ कì सहायता लेता ह।ै समÖया कì पहचान होने 
के उपरांत यगुल परामशª को Óयिĉगत सýŌ म¤ िवभािजत कर सहायक बनाता ह।ै 
यगुल परामशª म¤ समÖया पहचान Ĭारा संबंधŌ कì गÂयाÂमकता का पता लगाया जाता ह।ै यगुल जीवन म¤ आने 
वाली समÖयाओ ंका कारण प± केवल संबंिधत ÓयिĉयŌ तक सीिमत नहé रहता ह।ै Óयिĉ से बाहर उसके 
संपकª  म¤ आने वाले सामािजक समहू उसके Ĭारा ÿभािवत होते ह§ तथा उसे ÿभािवत भी करते ह§। इस ÿकार 
यगुल जीवन को ÿभािवत करने वाली ÿणािलयŌ के तीन Öतर होते ह§: Óयिĉ, यगुल एव ंसामािजक समहू। इन 
तीन Öतर के ÿभाव Öवतýं नहé, परÖपर अÆयोनाि®त होते ह§। इन कारणŌ के पारÖपåरक कारणाÂमकता 
(MutualCausality) या चøानुगत संबंध परामशª कì ŀिĶ से महÂवपणूª ह।ै  
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इसके पĲात दसूरा महÂवपूणª प± परामशª कायª म¤ ÿयĉु होने वाले िविवध पåरÿेàय ह§। परामशªदाता युगल या 
एक सदÖय को अनेक उपागमŌ कì सहायता से लाभ पहòचंा सकता ह।ै समÖयाओ ंके Öवłप के अनłुप कभी 
ÓयवहाराÂमक उपागम Ĭारा िकसी अनिुøया/आदत का पुनबªलन या िवलोपन िकया जा सकता ह।ै सवा«ग 
उपागम के माÅयम से युगल सदÖयŌ के समहू (पåरवार) म¤ ÓयाĮ शिĉ संतुलन को पåरमािजªत िकया जा 
सकता ह।ै िजन अनिुøयाओ ंका मलू आरंिभक जीवन के अवदिमत अनुभव हो, उÆह¤ मनोगÂयाÂमक उपागमŌ 
के माÅयम से लाभािÆवत िकया जा सकता ह।ै अवदिमत अनभुवŌ के कारण अवांिछत एवं अतािकª क 
अनिुøयाओ ंका िवकास होता ह ैअतः ऐसे अनभुवŌ को Óयिĉ के चेतन Öतर पर बाहर लाकर औिचÂयपणूª 
अनिुøयाओ ंको िवकिसत करना संभव हो पाता ह।ै परामशªदाता अनेक उपागमŌ के मÅय िवīमान सामाÆय 
तÂवŌ को Åयान म¤ रखकर उनके उपयĉु योग को भी ÿयĉु करते ह§। 
 
2.3 युगल परामशª ÿिøया 

परामशª ÿिøया अभीĶ लàयŌ (Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय, आÂम िनणªय और आÂमिसिĦ कì 
±मता म¤ विृĦ आिद) कì िदशा म¤ आरÌभ से अंत तक एक सूý म¤ बंधी होती ह।ै ÿिøया का अथª यह ह ैिक 
कई घटनाए ँएक ®ृंखला म¤ एक िनिĲत अविध म¤ घिटत होती ह।ै यह अविध तीस या चालीस िमनट का सý 
हो सकती ह ैया कई माह कì अविध म¤  अनेक सýŌ म¤ फैली हो सकती ह।ै युगल परामशª ÿिøया अभीĶ 
लàयŌ कì ÿािĮ के मागª म¤ कुछ मÅयवतê लàयŌ को ÿाĮ करने का ÿयÂन करती ह।ै ÿिøया लàयŌ का Öवłप 
आरंिभक लàय को अिजªत िकए िबना अगले लàय को अिजªत नहé िकया जा सकता ह।ै इसिलए परामशª कì 
ÿिøया को कुछ सिुनिĲत चरण एवं अवÖथाओ ं के माÅयम से िनधाªåरत øम म¤ अúसर होना चािहए। 
साधारणतया यगुल परामशª के आठ चरण बताए जाते ह§:  

1) सेवाथê के साथ समय सý का िनधाªरण  
2) पवूª-परामशª सý  
3) परामशª संबंध का िवकास  
4) परामशª के िविशĶ लàयŌ कì पहचान  
5) लàय िसिĦ के िलए कायª योजना का िवकास और िøयाÆवयन  
6) परामशª संबंधŌ का समापन  
7) परामशª के पåरणामŌ का मÐूयाकंन और  
8) अनवुतê कायª।  

परामशª के चरण को बहòधा पाँच अवÖथाओ ंकì संरचना म¤ िवभािजत िकया जाता ह:ै  
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तैयारी अवÖथा; आरंिभक अवÖथा; मÅयवतê अवÖथा; सýांत अवÖथा; अनवुतªन अवÖथा। परामशª ÿिøया 
के चरण एव ं अवÖथा के बारे म¤ ‘परामशª एवं थेरेपी’ इकाई म¤ िवÖतार से चचाª कì गई ह।ै युगल परामशª 
ÿिøया म¤ चरण एव ंअवÖथा कì संरचना Ĭारा लàय कì ÿािĮ करते हòए युगल संबंधŌ म¤ िनिहत समÖया का 
िनदान कर सहायता कì जाती ह।ै  
 
2.3 युगल संबंध का ÓयवहाराÂमक प±(Behavioral Aspects of Couple) 

मनोव²ैािनक के िलए यगुल के सामािजक प± कì तलुना म¤ ÓयवहाराÂमक प± अिधक महÂवपूणª 
ह।ै िविभÆन समाज वै²ािनकŌ Ĭारा Óयवहार के सेट आयामŌ कì पहचान कì गई ह;ै इनम¤ से तीन : सहचाåरता 
(companionship) ववैािहक भिूमका िनÕपादन (Marital Role Performance) एव ं अतंिøª या का 
भावाÂमक गणु  को ĻÖूटन एवं अÆय (1987) ने वैवािहक संबंध कì िवशषेता से संबंिधत बताया ह।ै जबिक 
अÆय चार:- मलू पåरवार एवं अÆय पåरजनŌ के साथ संिलĮता (Involvement With Family of Origin 
and other Kins), िमýŌ सहकिमªयŌ एव ंअÆय गैर पåरजनीय संबंधŌ म¤ संिलĮता,ब¸चŌ के साथ संिलĮता 
एव ं सामदुाियक गितिविधयŌ म¤ संिलĮता का संबंध सामािजक संदभª या अंतरवयैिĉक संबंध तंý से ह।ै 
ĻÖूटन एव ंअÆय (1987) ने अपने शोधकायª म¤ पित/पÂनी एवं युगल के जीवन कì घटनाओ ंके आÂम-वणªन 
(Self-Report)के आकंड़Ō के आधार पर समÖत गितिविधयŌ को  
अ) गहृ कायª 
ब) िव®ाम-काल गितिविधयाँ  
स) सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक घटना कì ®ेणी म¤ िवभािजत िकया ह।ै  

तैयारȣ 
अवèथा

आरंͧभक 
अवèथा

मÚयव×तȸ 
अवèथा

सğांत 
अवèथा

अनुव×त[न 
अवèथा। 
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पåरवार एव ंयगुल कì वैवािहक समÖयाओ ंको समझने कì ŀिĶ से इन सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक घटनाओ ं
का वणªन महÂवपणूª ह।ै जो िनÌनवत ह§- 
 
सकाराÂमक/सुखदायी Óयवहार (Positive/Pleasing Behaviors) 

 आपके पित/पÂनी ने आपका अथवा आपके Ĭारा िकए गए कायª का अनमुोदन िकया।  

 आपके पित/पÂनी ने कुछ ऐसा िकया अथवा कहा िजस पर आप हसँे।  

 आपके पित/पÂनी न ेआपसे ‘आई लव यू’ कहा।  

 आपने एक-दसूरे से ऐसे िवषय म¤ बात कì जो उस समय घिटत हòआ जबिक आप अलग थे।  

 शारीåरक संबंध बनाने। 

 आपने शारीåरक संबंध बनाते समय शरीर कì भाषा म¤ Öनेह ÿदिशªत िकया, यथा चुंबन, आिलंगन 
आिद जगुाली।  

 अपनी भावनाओ,ं अनभुिूतयŌ या समÖयाओ ंके िवषय म¤ एक-दसूरे से बात कì। 

 पित/पÂनी ने आपके साथ शारीåरक संबंध बनाने के िलए पहल कì। 

 पित/पÂनी ने आपके ÿित कुछ ऐसा अ¸छा िकया िजसके िवषय म¤ आपने अपे±ा नहé कì थी।  
नकाराÂमक/दुखदायी Óयवहार (Negative/Displeasing Behaviors) 

 पित/पÂनी आपकì बातचीत से बोर या उसम¤ Łिच न लतेे हòए ÿतीत हòए।  

 पित/पÂनी आपकì वाताª म¤ वचªÖव Öथािपत कर रह ेथ,े आपको बोलने से रोक रह ेथे या आपको 
बोलने का अवसर नहé दे रह ेथे। 

 पित/पÂनी ने अपनी ऊंची आवाज, िचÐलाकर, फटकार कर आपके ÿित øोध या अधीरता ÿकट 
कì। 

 आपने जो कुछ िकया अथवा नहé भी िकया उसकì आपके पित/पÂनी ने आलोचना या िशकायत 
कì। 

 पित/पÂनी ने आपकì शारीåरक संबंध बनाने के िवषय म¤ पहल को नकार िदया। 

 पित/पÂनी ने वह नहé िकया िजसकì आपने उनसे अपे±ा कì थी। 

 पित/पÂनी ने कुछ ऐसा िकया िजसके िवषय म¤ उÆह¤ ²ात था िक इससे आपको झुझंलाहट होगी जैसे- 
कोई आदत, िबजली जलती छोड़ दनेा, अपने कपड़े ठीक से न रखना आिद। 

वैवािहक संबंध म¤ समÖयाए ँ 
डेरेक िहÐल ने (DerekHill,2000) पित-पÂनी के संबंध म¤ िनÌनिलिखत ÿमखु समÖयाओ ंका उÐलेख 
िकया ह:ै  

1) आपसी संवाद कì समÖया 
2) आवÔयकताओ ंका ĬĬं एव ंपाथª³य  
3) िववाहतेर ÿेम ÿसंग  
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4) यौिनक समÖयाएँ  
5) माता-िपता के łप म¤ ĬĬं  
6) बलपवूªक Öथािपत भिूमका म¤ बदलाव  
7) आøामकता औषिध/पदाथª दŁुपयोग  
8) ईÕयाª/ÖवÂवबोध (पजिेसवनेस) 

यौिनक समÖयाओ ंके तीन łप होते ह§-  
i. नारी यौिनक ÿकायाªÂमकता के दोष- शारीåरक संबंध म¤ Łिच एव ंउ°ेजना का अभाव, आगाªºम 

(चरम सखु) कì ÿािĮ न होने कì समÖया, आिद। 
ii. पŁुषŌ कì यौिनक ÿकायाªÂमकता के दोष- शारीåरक संबंध म¤ Łिच का अभाव, िलंगÖतÌभन एवं शीŅ 

पतन कì समÖया आिद। 
दपंि° Öतर कì समÖया- दोनŌ सदÖयŌ कì शारीåरक संबंध बनाने  संबंधी Łिच कì माýा म¤ अतंर, संवाद कì 
समÖया आिद।  
 
2.4 पåरवार परामशª  

Óयिĉ सामािजक संबंधŌ का अिभÆन अंग ह।ै संबंधŌ से पथृक वह न तो मनोव²ैािनक एकłपता ÿाĮ 
कर सकता ह ैऔर न ही मानवीय दशाओ ंको समझने कì योµयता उÂपÆन कर सकता ह।ै उसका अिÖतÂव, 
िवकास तथा Óयवहार उसके तथा पयाªवरण के मÅय अÆतरिøया पर िनभªर होता ह।ै वह एक जैिवकìय 
मनोसामािजक जिटलता ह ैिजसके तीनŌ अगंŌ का पÃृ³कìकरण असÌभव ह ैअथाªत Óयिĉ के तीन अिभÆन 
अगं ह§: 1) जैिवकìय 2) मनोव²ैािनक 3) सामािजक। वह मनोसामािजक Öवłप पåरवार कì इकाई के माÅयम 
से ÿाĮ करता ह।ै 
 आिदकालीन सरल समाजŌ से लकेर वतªमान जिटल समाजŌ तक पåरवार सामािजक संगठन कì एक 
आवÔयक इकाई रहा ह।ै इसका जÆम संभवतः तभी हòआ जब Óयिĉ का हòआ ³यŌिक मानव समाज म¤ 
पåरवार ही एक ऐसी सामािजक आधारभतू इकाई ह ै िजसके अतंगªत तथा िजसके Ĭारा Óयिĉ पाशिवक 
ÿविृ°यŌ का शोधन तथा समाजीकृत कर सामािजक ÿकृित ÿाĮ करने म¤ सफल हो सका ह।ै Óयिĉ का 
अिÖतÂव पåरवार म¤ ही संभव होता ह।ै ब¸चा पåरवार म¤ न केवल जÆम लेता ह ैबिÐक यहé वह सामािजक 
गणुŌ का िवकास कर समाज का एक िविभÆन अगं बनाता ह।ै उसके ÓयिĉÂव का िवकास पåरवार म¤ ही होता 
ह।ै पåरवार के अतंगªत ही समाज के रीित-åरवाजŌ, ÿथाओ,ं रीितयŌ, ÓयवहारŌ, माÆयताओ,ं आदशŎ तथा 
िवĵासŌ को सीखता ह ैतथा उन मÐूयŌ के अनकूुल अपने-अपने Óयवहार को ढालने का ÿयÂन करता ह।ै अतः 
पåरवार एक सावªभौिमक सÖंथा ह ैऔर िजसका िवकास सामािजक जीवन से संबंिधत आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª के अिनवायª साधन के łप म¤ हòआ ह।ै  
 
पåरवार परामशª का अथª:  

नाथन अकरमनै, (1958) के अनसुार, पåरवार परामशª का ताÂपयª उस उपचाराÂमक अिभगम स ेह,ै 
िजसके Ĭारा उन पाåरवाåरक संबंध ÓयवÖथाओ ंम¤ पåरवतªन तथा संशोधन लाया जाता ह ै जो पåरवार तथा 
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इसके सदÖयŌ के िदन-ÿितिदन के कायŎ म¤ Óयवधान उÂपÆन करती ह।ै पåरवार िचिकÂसा म¤ िचिकÂसा का क¤ þ 
िबÆद ुÓयिĉ न होकर पåरवार Öवयं होता ह।ै यīिप Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंतथा िवशेषताओ ंको Åयान म¤ 
रखा जाता ह ैपरंत ुपåरवार कì अÆतरिøया ÓयवÖथा पर िवशेष łप से Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै 
 पåरवार परामशª एक उपचाराÂमक अिभगम ह ै जो सेवाथê के पाåरवाåरक संबंध ÓयवÖथाओ ं तथा 
उनका सदÖयŌ पर चेतन व अचेतन ÿभाव का अÅययन करता ह।ै अतः वह मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत से 
काफì िमलता-जलुता ह।ै यह अिभगम Óयिĉ को ही पणूªता म¤ न देखकर ÓयवÖथा के एक अगं के łप म¤ 
दखेता ह।ै यह एक सामिूहक अिभगम (GroupApproach) ह ैजो पåरवार के एक Óयिĉ के Öथान पर कई 
ÓयिĉयŌ पर अपना Åयान क¤ þ करता ह ैतथा लघ ुसमहू गÂयाÂमक िसĦांतŌ तथा ÿिविधयŌ का उपयोग करता 
ह।ै 
ÿारंिभक Öतर: परामशª कì ÿिøया लोकतांिýक िसĦांतŌ पर आधाåरत ह।ै अतः परामशªदाता तभी हÖत±ेप 
करता ह ै जबिक उसे ऐसा करने के िलए आमिंýत िकया जाता ह।ै सवªÿथम सेवाथê को परामशª कì 
आवÔयकता का बोध होना चािहए; उसे अपने Óयवहार म¤ िकसी समÖया का ÿÂय±ण और बाहरी सहायता 
कì आवÔयकता अनुभव होनी चािहए। कायªकताª सेवाथê के ल±णŌ के आधार पर यह िनिĲत करता ह ैिक 
ÿथम सा±ाÂकार िकससे करना ह ैतथा िकन-िकन लोगŌ को उसम¤ सिÌमिलत करना ह।ै यह कायªकताª कì 
कायªशलैी पर िनभªर करता ह ैिक वह िकस ÿकार कायª ÿारÌभ करता ह।ै कुछ कायªकताª पहल ेमाता-िपता का 
सा±ाÂकार करते ह§, कुछ कायªकताª सÌपणूª पåरवार के सदÖयŌ का पåरचय ÿाĮ कर लेना िनदान ÿिøया के 
िलए आवÔयक समझते ह§। साधारणतया िजस ÿकार कì िशकायत अथवा समÖया होती ह,ै उसी आधार पर 
ÿारंिभक कायª का िनधाªरण होता ह।ै जैसे यिद समÖया का संबंध िववाह से ह ै तो ववैािहक जोड़े का 
सा±ाÂकार ÿथम होगा और यिद समÖया का संबंध ब¸चŌ से ह ै तो सÌपणूª पåरवार को सिÌमिलत िकया 
जाएगा। 
पåरवार से सा±ाÂकार का उĥÔेय पåरवार तथा पåरवार के सदÖयŌ से समÖया कì ÿकृित, ल±ण, ąोत आिद स े
अवगत कराना ह।ै इससे उपचाराÂमक ÿिøया के िलए बल िमलता ह ैतथा पåरवार के सदÖयŌ म¤ समÖया 
समाधान कì ±मता बढ़ती ह।ै कायªकताª तथा सेवाथê के पåरवार के मÅय सवªÿथम िचिकÂसाÂमक समझौता 
होता ह।ै इससे गितरोध म¤ कमी आती ह ैतथा नयी िदशा एव ंÖफूितª जाúत होकर दोनŌ म¤ िवĵासपणूª संबंध 
Öथािपत होते ह§। पåरवार को यह िवĵास होता ह ैिक कायªकताª वाÖतव म¤ समÖया का समाधान करना चाहता 
ह ैतथा कायªकताª को भी िवĵास होता ह ैिक पåरवार उसकì सहायता का इ¸छुक ह।ै इस समझौते के कारण 
ही दोनŌ म¤ सांवेिगक संबंध Öथािपत होते ह§ और अपने-अपने उ°रदाियÂवŌ का úहण, लगन तथा इ¸छा से 
होता ह।ै  
पाÁडेय, बालेĵर एवं िसंह, कìितª िवøम (2017) ने अपनी िकताब ‘परामशª के नए आयाम’ म¤ परामशª हते ु
पåरवार इकाई से सा±ाÂकार के िनÌनवत उĥÔेय बताए ह§:  

1. वतªमान समÖया के संदभª म¤ पåरवार के सदÖय ³या भिूमका िनभा रह ेह§ तथा ³या समझ रह ेह§। इसको 
ÿदिशªत करना िजससे व ेपåरवार कì समÖया कì जिटलता एवं ÿभावाÂमकता को समझ सक¤ । 

2. एक-दसूरे कì भावनाओ ंतथा उनके Óयवहार पर ÿभावŌ को ÿदिशªत करना। 
3. अकायाªÂमक ÿिविध तथा उसके िनरंतर उपयोग को पåरवार के सम± उपिÖथत करना। 
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4. पाåरवाåरक िचिकÂसा संबंध का िवकास करना। 
5. इस तÃय को बताना िक ³यŌ पåरवार के सभी सदÖयŌ को िचिकÂसा ÿिøया म¤ सा±ाÂकार करने कì 

आवÔयकता ह।ै  
 

मूÐयाकंन(Assessment): 
िनÌनिलिखत आधारŌ पर मÐूयांकन िकया जाता ह:ै  

1) िवषयवÖतु (Content)- पåरवार का पåरचय, पåरवार सदÖय सं́ या, ÿÂयेक सदÖय कì आय,ु 
संबंध, कायª, िश±ा, आिथªक, Öतर, धािमªक łिच आिद। वतªमान समÖया, िशकायत, ÿाथªना, 
ÿाथªना-पý दनेे का कारण, समÖया कì ÿकृित, समÖया िजससे संबंिधत ह,ै कब से समÖया ह,ै 
पåरवार के सदÖयŌ कì समÖया के ÿित ³या ÿितिøयाएँ ह§, समान तथा िवभदेी िवषय कौन-कौन से 
ह§ आिद। 

2) पाåरवाåरक संरचना तथा ÿितिøयाए ँ(Family Structure and Processes)- I) उă तथा 
भिूमका के आधार पर उ°रदाियÂव का बंटवारा िदन-ÿितिदन के कायŎ को परूा करने के पाåरवाåरक 
तरीके। II) अिभ²ान के तरीके तथा भिूमका िनवाªह, भिूमका के आधार पर पाåरवाåरक संबंध। 

3) उĥेशीय संबंधŌ कì ÿकृित- सदÖय िकस ÿकार एक-दसूरे कì आवÔयकताओ ंका Åयान रखते ह§, 
संतोष ÿाĮ करने का ÿयास करते ह§, पåरवार के सदÖयŌ को कहाँ तक वयैिĉक Łिच परूी करने कì 
छूट ह,ै आय ुके आधार पर िकतनी िनभªरता, अलगाव, आÂमिनभªरता ह।ै 

4) पåरवार कì भावनाओ ंको िकस ÿकार समझा जाता ह,ै भावनाओ ंकì अिभÓ यिĉ कì ³या ÿकृित ह,ै 
िकतनी सहनशीलता है, िनयंýण िकतना ह,ै आÂमीयता, उúता, ल§िगकता, िचंता, ÿितगमन, धािमªक 
रीित-åरवाज आिद का ³या łप ह।ै सदÖयŌ को ÿÂयेक ±ेý म¤ िकतनी ÖवतÆýता ह,ै व े िकतना 
िनयंýण Öवीकार करते ह§ आिद। 

5) वाÖतिवक ÿÂय±ीकरण कì िकतनी ±मता ह,ै आÂम अवलोकन कì ³या ÿÂय±ीकरण ह,ै पåरवार म¤ 
मनो-सरु±ाÂमक यंýŌ का कहाँ तक उपयोग होता है, अवरोध कौन-कौन से ह§ आिद। 

6) संघषª एवं समाधान के तरीके- पåरवार म¤ िनणªय ÿिøया, तनाव दरू करने के तरीके, समÖया 
समाधान के तरीके, िवचारŌ कì िभÆनता वाल ेिवषय। 

7) पåरवार के मूÐय- सांÖकृितक तथा सामािजक ÿभाव, नैितक, धािमªक ŀिĶकोण का Öथान तथा 
उनके हÖतांतरण के तरीके, सामािजक आकां±ाएँ तथा इ¸छाए,ँ पåरवार का समाज म¤ Öथान। 

8) संचार के तरीके- सांÖकृितक ÿभाव, मौिलक एव ंअ-मौिलक संचार ÿिøया कì शलैी, संचार का 
ÿभाव तथा उĥÔेय, संचार का िĬÖतर, Öवीकृित तथा अÖवीकृित के ±ेý, भाषा का उपयोग तथा 
उसकì ÖपĶता।  

9) पåरवार का इितहास- समÖया से संबंिधत आवÔयक आंकड़े जसेै- ववैािहक जीवन का इितहास, 
बाल िवकास, महÂवपणूª घटनाए,ँ पåरवार म¤ भिूमका का पåरवतªन, बीमाåरयाँ, हािन आिद सामािजक 
अनकूुलन तथा सामािजक आवÔयकताएँ।  

10)  सदÖयŌ का इितहास- Óयवहार, ल±ण, ÖवाÖÃय, अनकूुलन, पåरवार म¤ किठनाईयाँ आिद। 
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11)  समÖया समाधान हेतु उपलÊध शिĉ- ÿÂयेक सदÖय म¤ समÖया से लड़ने कì शिĉ तथा 
संøामकता, वयैिĉक łिच तथा योµयता, समÖया पर कायª करने कì इ¸छा, ववैािहक संबंधŌ के 
ÿित भय, िचंता, पåरवार म¤ घिनķता तथा अलगाव कì इ¸छा तथा ÿकृित आिद। 
परामशªदाता उपयुªĉ िनद¥शन िबÆदओु ंका उपयोग करके िवषय-वÖत,ु ÿिøया, पाåरवाåरक संरचना 
आिद का ²ान होन ेपर उपचार कì योजना बनाता ह।ै उĥÔेय िनधाªåरत करता ह ैतथा िविशĶ कायª-
ÿणाली बनाता ह।ै इन िबÆदओु ंके माÅयम से िनÌन जानकारी ÿाĮ होती ह:ै  

1. वतªमान समÖया का क¤ þ िबÆद ु ³या ह,ै ³या यह अतंरवयैिĉक संबंधŌ म¤ िÖथर ह;ै परेू 
पåरवार से संबंिधत ह ैया िकसी एक Óयिĉ से संबंिधत ह ैअथवा पåरवार से बाहर इसका 
कोई संबंध ह।ै 

2. पåरवार के ÖथाियÂव म¤ ³या बाधाए ँह§ तथा ÖथाियÂव ³यŌ नहé बन पा रहा ह।ै  
3. उपचाराÂमक ÿिøया म¤ िकतना सहयोग िमलने कì आशा ह,ै िकस Óयिĉ को ÿÂय± łप 

से िचिकÂसा ÿिøया म¤ लगाना ह ैआिद। 
4. िकन-िकन िविधयŌ तथा ÿिविधयŌ का उपयोग लघ ुतथा दीघªकालीन उĥÔेय कì ÿािĮ के 

िलए करना ह।ै उĥÔेय कुछ भी हो, कायªकताª तथा पåरवार दोनŌ कì Öवीकृित आवÔयक ह।ै 
 
पाåरवाåरक परामशª का उĥेÔय 

पाåरवाåरक परामशª म¤ पåरवार कì संबंध ÓयवÖथा म¤ संशोधन तथा पåरवतªन करती ह।ै यīिप 
ÓयवÖथाएँ Öथायी होती ह§ परंतु िकसी कारणवश सदÖयŌ कì łिचयाँ एवं इ¸छाओ ंको परूा करने म¤ असमथª 
होती ह§। व ेिदन-ÿितिदन के कायŎ म¤ बाधा उÂपÆन कर दतेी ह§। सहायता उस समय कì जाती ह ैजब पåरवार 
कì शिĉ कम होती ह ैतथा िचंता अिधक होती ह।ै पåरवार म¤ ÿितकूिलत भिूमका के सधुार के िलए उिचत 
भिूमका Öथािपत करने के िलए इसका उपयोग होता ह।ै इस ÿिøया का अंितम उĥÔेय पåरवार के संबंधŌ म¤ 
ÖथाियÂव तथा घिनķता उÂपÆन करना ह।ै साथ ही पåरवार के सदÖयŌ कì सहायता करना िजससे वे एक-दसूरे 
को अ¸छे तरीके से समझ सक¤ , भावनाओ ंका आदर कर¤, आवÔयकता पिूतª म¤ सहायता कर¤, संचार ÿिøया 
सकाराÂमक हो, उसम¤ ÖपĶता हो तथा वाÖतिवक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ संभव हो सके। 

 
2.5  सारांश 
 इस इकाई म¤ हमन ेयगुल एवं पåरवार परामशª कì ÿिøया को समझा साथ ही यगुल के बीच अतंरंग 
संबंध से संबंिधत समÖया को िकस तरह सहायता दी जाती है, को जाना। यगुल संबंध के ÓयवहाराÂमक प± 
को जानने के िलए परामशªदाता को िकन िबÆदओु ंपर Åयान दनेा चािहए उसे रेखांिकत िकया गया ह।ै पåरवार 
परामशª म¤ िचिकÂसा का क¤ þ िबÆद ुÓयिĉ न होकर पåरवार Öवयं होता ह।ैपाåरवाåरक संबंध ÓयवÖथाओ ंम¤ 
पåरवतªन तथा संशोधन कì ÿिøया म¤ परामशªदाता कì द±ता को समझा साथ ही पाåरवाåरक परामशª के 
उĥÔेय को दखेा।  
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2.6 बोध ÿĳ  
1. यगुल परामशª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। 
2. यगुल परामशª म¤ ÓयवहाराÂमक प± कì चचाª कर¤। 
3. पåरवार परामशª ÿिøया को िवÖतार से समझाए।ँ  
4. पåरवार परामशª म¤ मÐूयाकंन के िबÆदओु ंचचाª कर¤। 
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इकाई-3 परामशª एवं थेरेपी: अंतरसंबंध 
 
इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 परामशª : एक पåरचय  
3.3 परामशª के लàय और उĥेÔय   
3.4 सायकोथेरेपी: एक पåरचय 
3.5 सायकोथेरेपी के ÿमुख घटक 
3.6 सायकोथेरेपी कì ÿिøया को ÿभािवत करनेवाले ÿमुख कारक  
3.7 सायकोथेरेपी कì ÿिøया  
3.8 परामशª एवं सायकोथेरेपी के बीच संबंध  
3.9 सारांश  
3.10 बोध ÿĳ  
3.11 संदभª एवं उपयोगी úथं  
 
3.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप - 

1. परामशª और थेरेपी के अतंस«बंध को समझ सक¤ गे। 
2. परामशª और थेरेपी के बीच के अतंर को ÖपĶ कर सक¤ गे।   

 
3.1 ÿÖतावना  

िवĬानŌ का मानना ह ैिक परामशª तथा अÆय िचिकÂसा िव²ान अपने इितहास और अपने महÂवपूणª 
िबÆदओु ंके आधार पर अलग ह§। बावजदू इसके इन दोनŌ ²ानानशुासनŌ का एक दसूरे के साथ का संबंध एवं 
अतं:िøया लगातार दखेने को िमलती ह।ै िचिकÂसा िव²ान के अलावे अÆय सहायक ÿणािलयाँ जसै े
मनोिचिकÂसा और नैदािनक मनोिव²ान मलूłप से गभंीर संवेगाÂमक ÓयवहारŌ के पåरवतªन पर Åयान दतेी ह§। 
जैसे िक समाज कायª मलू łप से दसूरŌ कì सहायता करन ेम¤ सामािजक और िविधक प± को Åयान म¤ रखता 
ह ैतथा िचिकÂसा िव²ानŌ से अलग परामशª िश±ा एव ंअÐपकािलक उपचार के माÅयम से वैयिĉक िवकास 
तथा मानिसक ÖवाÖÃय समÖयाओ ंकì रोकथाम पर Åयान देता ह।ै इन सबका अपना-अपना एक लà य ह ैपरंतु 
इन सब िव²ानŌ का अिंतम लà य मानव को उिचत सेवा ÿदान करना ह।ै इसकì ÿािĮ के िलए यह सभी 
ÿविृ°यां एक दसूरे को सहयोग करती िदखाई देती ह।ै 
िपछले कुछ दशकŌ म¤ मानिसक ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ बड़े बदलाव हòए ह§। मानिसक िवकृितयŌ, रोगŌ के 
वगêकरण का ÿचलन काफì बढ़ा पåरणामत: Æयरूोिसस (Neurosis) और सायकोिसस (Psychosis) म¤ 
मानिसक ÖवाÖÃय से संबंिधत बीमाåरयŌ का बंटवारा हòआ.  
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Æ यरूोिसस म¤ उन िवकृितयŌ और बीमाåरयŌ को रखा गया िजसे सामाÆयत: सामािजक पयाªवरण म¤ ही 
ठीक िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए िचंता, दबाव, कंुठा आिद। िकंतु सायकोिसस से संबंिधत 
बीमाåरयŌ के िलए हॉिÖपटल एवं फामाªकोलोजी कì आवÔयकता को महससू िकया जाता ह।ै उदाहरण के 
िलए िÖकजोĀेिनया, बायोपोलर िडसऑडªर आिद।  

यही समय था जब केस मनेैजम¤ट के अंतगªत बहò-Óयवसायी, बहò-²ानानशुासनाÂमक टीम के łप म¤ 
सेवाथê को सेवा महुयैा कराने का ÿचलन बढ़ गया। ऐसे म¤ ख़ास कर Æ यरूोिसस से संबंिधत बीमाåरयŌ एव ं
िवकृितयŌ से िनजात पाने म¤ थेरेपी एवं परामशª जैसी शłुआती सहयोग ÿिøयाओ ंका ÿचलन काफì बढ़ 
गया ह।ै Óयिĉ कì बदली हòई जीवन शलैी को समझने एवं उनकì समÖयाओ ंकì जिटलता को समझते हòए 
समÖया से िनबटान म¤ परामशª और सायकोथेरेपी (Psychotherepy) जैसी ÿिøयाएं एक दसूरे को सहयोग 
करती हòई िदखती ह।ै  
इस इकाई म¤ हम पहले परामशª कì समिुचत ÿिøया को समझ¤गे तथा उसके बाद सायकोथेरेपी कì ÿिøया को 
समझने कì कोिशश कर¤गे। साथ ही परामशª और सायकोथेरेपी के बीच अतंस«बंध कì चचाª कर¤गे और अतं म¤ 
इन दोनŌ के बीच भदे के कारकŌ कì चचाª कर¤गे। 
 
3.2 परामशª : एक पåरचय  

मåरयम वेबÖटर मेिडकल िड³शनरी (2017) के अनसुार “परामशª एक Óयिĉ को िदया जाने वाला 
Óयावसाियक िनद¥शन ह ैिजसके िलए मनोव²ैािनक पĦितयŌ का उपयोग िकया जाता ह ैिवशषेत: केस िहÖůी 
म¤ तÃय संकलन के िलए। साथ ही Óयिĉगत सा±ाÂकार कì िविभÆन तकनीकŌ एव ंअिभविृ° और िहतŌ के 
पåर±ण का उपयोग भी इसम¤ िकया जाता ह।ै”  
Łथ Öůांग के अनसुार “परामशª ÿिøया एक संयĉु ÿयास ह।ै परामशª ÿिøया का सारतÂव इन संबंधŌ म¤ ह ै
िजसम¤ परामशª ÿाĮ Óयिĉ, Öवयं को पणूªत: अिभÓयĉ करने के िलए Öवतýंता का अनुभव करता ह ैतथा 
अपने लàयŌ, साÅय के बारे म¤ ÖपĶीकरण व साÅय ÿािĮ हते ु सामÃयª और समÖया ÿकट होने पर उसके 
समाधान हते ुÿयĉु साधन एवं िविधयŌ के ÿित आÂमिवĵास ÿाĮ करता ह”ै (राय & अÖथाना, 2015, प.ृ 
326)। 
िāिटश एसोिशएशन फॉर काउÆसेिलंग (1984) के अनसुार “परामशª शÊद म¤ Óयिĉ के साथ िकए जाने वाल े
ऐसे कायª और संबंध िनिहत ह ै जो शायद िवकासाÂमक, संकट सहायता, सायकोथेरेÈयिूटक, िनद¥शन या 
समÖया समाधान परक हो... परामशª कायª के अतंगªत ‘सेवाथê’ को अÆवषेण एवं खोज का अवसर तथा 
ºयादा से ºयादा संतोषपणूª एव ंसंसाधनयĉु जीवन जीने कì राह का ÖपĶीकरण ÿाĮ होता ह”ै (McLeod, 
2003, प.ृ 7)। 
कुल िमलाकर परामशª एक सिÌमिलत ÿयास ह ैिजसम¤ परामशªदाता तथा सेवाथê सिÌमिलत łप से समÖया 
का समाधान खोजते ह§। परामशª मलूत: सेवाथê केिÆþत ÿिøया होती ह।ै इसिलए परामशª सेवाथê Ĭारा मांगे 
जाने पर िदया जाता ह।ै  
उĉ पåरभाषाओ ंएव ंअÆय िवĬानŌ के मतानसुार परामशª कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ंिदखाई दतेी ह-ै 

• परामशª एक ÿिøया ह।ै  
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• परामशª म¤ परामशªदाता एवं सेवाथê के बीच अतं:िøयाÂमक संबंध ह।ै  

• परामशª का Öवłप िवकासाÂमक, संकट सहयोग, समÖया समाधान, िनरोधाÂमक एव ं उपचाराÂमक 
होता ह।ै 

• परामशª ÿिøया आमने-सामने एव ंसेवाथê केिÆþत होती ह।ै 

• परामशª ÿिøया म¤ िविभÆन अवÖथाए-ंपवूª-तैयारी, आरंिभक, मÅयवतê, समापन और अनुवतê अवÖथाए ं
शािमल होती ह§। 
 

परामशª के मु´य घटक (Components of Counselling) 
परामशª ÿिøया म¤ चार घटक महÂवपूणª होते ह§ िजनके अभाव म¤ परामशª पूणª नहé हो सकता या सफलता को 
ÿाĮ नहé कर पाता। व ेचार घटक ह§- परामशªदाता, सेवाथê, संÖथा, सैĦांितक उपागम। (अिधक जानकारी हते ु
दखे¤ MSW 15 खडं 01 कì इकाई -01)। 
 
3.3 परामशª के लàय और उĥेÔय  
परामशª ÿिøया सेवाथê के िहत म¤ होती ह ैिजसम¤ िविभÆन उपागमŌ का उपयोग कर परामशªदाता सेवाथê को 
उिचत लàय तक पहòचँने म¤ मदद करता ह।ै इस ÿिøया के दौरान िविभÆन लàय बनाकर उसकì ÿािĮ का कायª 
सेवाथê परामशªदाता के सहयोग से करता ह।ै इस सामाÆय लàय के बावजदू परामशª ÿिøया के अÆय 
महÂवपूणª लàय ह§ जो िनÌनिलिखत ह§- 

• सहयोग  

• सशिĉकरण  

• बहाली (Restitution) 

• मनोव²ैािनक िश±ा  

• सामािजक कौशलŌ का अजªन  

• िनणªय-रचना  

• समÖया समाधान  

• समायोजन  

• आपातकालीन हÖत±ेप एव ंÿबंधन  

• लà यण उÆमलून तथा सधुार 

• आÂम-बोध का िवकास 
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• आÂम-Öवीकृित का िवकास  

• आÂम-वाÖतािवकìकरण या वैयिĉकरण  

• नवजागरण  

• समÖया समाधान  

• पåरवशे एव ंÖवयं के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण का िवकास  

• जीवन म¤ साथªकता एव ंअथªबोध का िवकास  

• अपåरहायª को Öवीकारने हते ुतÂपरता का िवकास  

• सं²ानाÂमक पåरवतªन  

• Óयवहार पåरमाजªन एवं ÓयिĉÂव पåरवतªन  

• ÓयवÖथा, संगठन तथा समाज म¤ पåरवतªन  

• उपयĉु ÖवाÖÃय Óयवहार का िवकास  

• सझू का िवकास  

• अÆय के साथ संतोषजनक संबंध Öथापना  
परामशª के उĥेÔय  

• मानिसक ÖवाÖÃय  

• Óयिĉ के संसाधन का संवधªन  

• ÿकायाªÂमक ŀिĶ से Óयिĉ का िवकास सहज बनाना  

• Öव-आÂमीकरण  

• आÂम-िसिĦ आिद  
परामशª के ±ेý  

• मानिसक समÖया- दबाव, आघात, िचंता तथा गभंीर मानिसक समÖयाए ं

• Öकूल म¤ ब¸चŌ कì समायोजन कì समÖयाएं 

• कॉलेज म¤ कैåरयर संबंधी समÖयाए ं

• पाåरवाåरक जीवन म¤ समायोजन संबंधी समÖयाएं  
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• ववैािहक सामंजÖय तथा 

• कायªरत जगहŌ कì समÖयाएं आिद 
 
3.4 सायकोथेरेपी: एक पåरचय 

मनÕुय का Óयिĉगत जीवन अपने आस-पास घटने वाली पåरघटनाओ ंसे काफì जड़ुा रहता ह ैयही 
कारण ह ैिक उन सब का असर Óयिĉ के जीवन पर िचंता, तनाव, अवसाद आिद के łप म¤ िदखने लगता ह।ै 
ऐसे म¤ Óयिĉ के र±ा तंý मजबूत łप से काम कर रह¤ हो तो ठीक ह,ै परंत ु कभी-कभी एक साथ कई 
समÖयाओ ंका जीवन म¤ ÿवशे करना Óयिĉ को Ăिमत अथवा दबाव म¤ डाल सकता ह।ै ऐसे म¤ इन समÖयाओ ं
से िनजात पाने म¤ कुछ ताÂकािलक सझुावŌ एवं िचिकÂसा ÿणािलयŌ कì सहायता ली जा सकती ह।ै परामशª 
एक लंबी चलने वाली ÿिøया ह ै िजसम¤ धन और समय ºयादा खचª भी होता ह ैऐसे म¤ सायकोथेरेपी के 
अतंगªत समय और धन को बचाते हòए कम समय म¤ िनबटान िकए जाने वाली समÖयाओ ंसे िनजात पाई जाती 
ह।ै 
साइकोथेरेपी शÊद कì ÓयÂुपि°, ÿाचीन úीक शÊद साइकì से हòई ह,ै िजसका अथª होता ह ैĵास या आÂमा 
और थेरैिपया का अथª होता ह,ै पåरचयाª करना या उपचार करना. इस शÊद के ÿथम ÿयोग का उÐलेख 1890 
के आसपास िमलता ह।ै इसे एक िविशĶ िसĦांत या ÿितमान पर आधाåरत माÅयम के ÿयोग Ĭारा िचंता स े
आराम िदलाया जाता ह।ै इस तरह के उपचार का संपादन करने वाले ÿितिनिध के पास इसके िनÕपादन के 
िलए िकसी (ख़ास) ÿकार का ÿिश±ण ÿाĮ होना चािहए। अतं के दोनŌ िबंद ुसायकोथेरेपी को परामशª और 
दखेरेख के अÆय ÿाłपŌ से अलग करते ह§। 
मåेरयम-वबेÖटर िड³शनरी (2017) के अनसुार “सायकोथेरेपी शÊद का अथª ऐसी िचिकÂसा से लगाया जाता 
ह ैजहां मानिसक या सांविेगक बीमाåरयŌ म¤ मिेडिसन अथवा दवाइयŌ कì अपे±ा समÖया संबंधी बातचीत पर 
जोर िदया जाता हो (Merriam-Webster, 2017)।”  
इसी िड³शनरी म¤ मिेडकल पदावली के अतंगªत सायकोथेरेपी को पåरभािषत िकया गया ह:ै 
“एक ऐसी िचिकÂसा िजसम¤ मनोव²ैािनक अथŎ म¤ मानिसक, सांविेगक िवकृितयाँ तथा कुसमायोजन का 
उपचार िकया जाता हो, ख़ास कर वािचक संचार (इसके अतंगªत मनोिवĴेषण, अिनद¥िशत सायकोथेरेपी, 
पनुःिश±ा या सÌ मोहन आिद) Ĭारा (Merriam-Webster, 2017)।” 
ओलवगª (1967) के अनसुार “सायकोथेरेपी सांवेिगक ÿकृित कì समÖयाओ ंके उपचार का एक ÿाłप ह ै
इसम¤ ÿिशि±त Óयिĉ एक रोगी के साथ जान-बूझकर पेशेवर संबंध बनाता ह ैिजसका उĥÔेय उस Óयिĉ म¤ 
सकाराÂ मक ÓयिĉÂव िवकास करना तथा वतªमान मिंदत Óयवहार लà यणŌ को दरू कर उसके ÓयवहारŌ को 
पåरमािजªत करता ह।ै” 
रौटर (1976) के अनसुार, “सायकोथेरेपी मनोवै²ािनक Ĭारा कì जाने वाली एक सिुनयोिजत िøया होती ह ै
िजसका उĥÔेय Óयिĉ के जीवन म¤ ऐसा पåरवतªन लाना ह ैिजससे उस Óयिĉ के भीतरी जीवन बहòत खशु और 
अिधक संरचनाÂमक बना रह¤।” 
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उपयुª³ त पåरभाषाओ ं से यह तो ²ात होता ह ै िक सायकोथेरेपी कì ÿिøया सेवाथê और थेरेिपÖट के बीच 
उĥÔेयपणूª संबंध Öथािपत होते ह§ िजसके अतंगªत रोगी को अपनी समÖया अिभÓयिĉ कì जगह िमल जाती ह ै
और थेरेिपÖट उस जगह का उपयोग सेवाथê म¤ समÖया के ÿित नजåरया, समÖया िनबटान हते ु Óयवहार 
पåरमाजªन आिद का उपयोग कर उसका आÂम सÌमान और आÂम िवĵास पनु:कायम करने म¤ करता ह।ै  
 
3.5 सायकोथेरेपी के ÿमुख घटक 

1. सेवाथê  
2. थेरेिपÖट  
3. थेरेिÈटक संबंध 
4. सायकोथेरेपी कì तकनीक   

सेवाथê से ताÂपयª ऐसे Óयिĉ से ह ैजो समÖया समाधान या िचिकÂसा कì मांग रखता हŌ। इसम¤ मानिसक, 
सांविेगक, मादक पदाथª दłुपयोग, दिुĲंता, अवसाद आिद Öनाय ुिवकृितयŌ से úिसत तथा आिथªक एवं अÆय 
सामािजक, पाåरवाåरक समÖयाओ ंसे संबंिधत Óयिĉ को सेवाथê के łप म¤ Óया´याियत िकया जाता ह।ै  
सायकोथेरेपी म¤ दसूरा महÂवपणूª घटक थेरेिपÖट होता ह ै जो िवशषे ÿिश±ण से लैस एव ं ÓयिĉयŌ कì 
ऊपरिलिखत समÖयाओ ंके समाधान कायª का अनभुव उसके पास हो। थेरेपी के िलए आवÔयक कौशलŌ एव ं
िनपणुताओ ं के साथ उसे Óयिĉ के ÓयिĉÂव, Óयवहार कì अ¸छी समझ होनी चािहए (जोडावत, 2015)। 
मनोिचिकÂसा िभÆन ÿकार कì योµयताओ ंसे यĉु िचिकÂसकŌ Ĭारा अËयास म¤ लायी जा सकती ह,ै िजसमे 
मनोरोग िचिकÂसा, नैदािनक मनोिव²ान, सलाहाÂमक मनोिव²ान, मानिसक ÖवाÖथ संबंधी परामशª, नैदािनक 
या मनोरोग संबंधी सामािजक कायª, िववाह और पåरवार संबंधी मनोिचिकÂसा, पनुसुªधार परामशª, संगीत 
मनोिचिकÂसा, Óयवसाय संबंधी मनोिचिकÂसा, मनोरोग संबंधी पåरचयाª, मनोिवĴेषण और अÆय सिÌमिलत 
ह§।   
थेरेिÈटक संबंध से ताÂपयª सेवाथê और थेरेिपÖट के मÅय जान-बूझकर या Öवत:Öफूतª तैयार होने वाले 
Óयवसाियक संबंध से है। इन संबंधŌ का मु́ य उĥÔेय सेवाथê और थेरेिपÖट संबंधŌ के िनमाªण के िलए 
आवÔयक अतं:िøयाओ ंके िनयमŌ एव ंलàयŌ का िनधाªरण करना ह।ै लàय िनधाªåरत करते समय सेवाथê कì 
सहभािगता बहòत महÂवपणूª होती ह।ै यहाँ यह Åयान रखना आवÔयक ह ैिक कोई िवकÐप या लàय थेरेिपÖट 
Ĭारा सेवाथê पर लादा नहé जाना चािहए। थेरेिपÖट को उिचत संचार माÅयमŌ, गोपनीयता, परानभुिूत आिद 
कौशलŌ का उिचत उपयोग करते हòए सेवाथê को िनधाªåरत लàय तक पहòचँने तक Óयावसाियक संबंध बनाए 
रखना आवÔयक ह।ै  
सायकोथेरेपी कì ÿिøया के अतंगªत थेरेिपÖट Ĭारा सेवाथê को समÖया से िनजात िदलाने के उĥÔेय से 
िनधाªåरत Åयेय तक पहòचंाने म¤ उपयोगी साधनŌ को सायकोथेरेपी तकनीक के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता 
ह।ै यह तकनीक कहé न कहé मनोव²ैािनक ²ान पर आधाåरत ह§। यह मनोव²ैािनक ²ान Óयिĉ के ÓयिĉÂव 
के ÿित समझ को दशाªता ह ैजो Óयिĉ म¤ वांिछत पåरवतªन लाने म¤ थेरेिपÖट को स±म बनाता ह।ै यह एक 
ŀिĶकोण या शलैी के łप म¤ Óयिĉ तथा उसके पयाªवरण को समझने म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै इस सÆदभª म¤ 
मनोिवĴेषण, गÖेटाÐट, Óयावहाåरक आिद ŀिĶकोण मनोिव²ान म¤ Öथािपत ह§ (अिधक जानकारी के िलए 
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दखेे MSW 15 खडं 01)। इन उपागमŌ के अतंगªत िविभÆन तकनीकŌ को ÿयोग म¤ लाया जाता ह ैइसम¤ स े
कुछ ÿमखु तकनीक िनÌनिलिखत ह§- 
1. िववचेन ÿोÂसाहन  
2. सांविेगक अशांित को कम करना 
3. नई सूचना ÿदान करना  
4. िववके उÂपÆन करना  
5. पåरवतªन कì उÌमीद एव ंिवĵास कायम करना। 
इन ÿमखु तकनीकŌ को िनÌनिलिखत िविधयŌ के अतंगªत वैयिĉक और सामिूहक łप से थेरेपी कì ÿिøया 
म¤ उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै  

 मनोगÂयाÂमक थेरेपी  

 Óयावहाåरक थेरेपी  

 सं²ानाÂमक Óयवहार थेरेपी  
1. रैशनल इमोिटव थेरेपी  
2. कॉिµनिटव थेरेपी  
3. Öůेस-इÆकुलेशन थेरेपी  
4. मÐ टीमॉडल थेरेपी  
5. Ļमूनीटेåरयन-ए³सपेåरम¤टल थेरेपी 

इन मु́ य थेरेिपज के अलावे सेवाथê को समÖया से िनजात िदलाने के िलए कुछ ख़ास तकनीक आधाåरत 
थेरेिपज का उभार हòआ ह ैिजसम¤ से िनÌनिलिखत महÂवपणूª ह§- 

1. ³लायंट स¤टडª थेरेपी  
2. एि³सÖट¤िशयल थेरेपी  
3. गÖेटाÐट थेरेपी  
4. लोगो-थेरेपी 
5. िफ³Öड रोल थेरेपी  
6. úपु थेरेपी 

उĉ थेरेिपज का उपयोग थेरिपÖट सेवाथê म¤ सांविेगक पåरवतªन लाने के िलए करता ह।ै इसके बावजदू 
सायकोűामा, फॅिमली थेरेपी, मåैरटल अथवा कपल थेरेपी आिद का चयन थेरेिपÖट सेवाथê कì समÖया कì 
ÿकृित के आधार पर करता ह।ै  
 
3.6 सायकोथेरेपी कì ÿिøया को ÿभािवत करनेवाले ÿमुख कारक  

1. सेवाथê कì िवशेषताएं  
2. थेरेिपÖट कì िवशषेताए ं 
3. सेवाथê और थेरेिपÖट के बीच का संबंध  
4. उपचार का अविध  
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5. सामािजक-सांÖकृितक िनधाªरक, आिद  
सायकोथेरेपी ÿिøया म¤ सेवाथê के ÓयिĉÂव के आधार पर थेरेपी का चयन करना होता ह,ै जसै-े

सÌ मोहन जसैी तकनीक के ÿयोग के िलए यह माना जाता ह ैिक इसका ÿयोग अंतमुªखी ÓयिĉयŌ पर ºयादा 
सफल होता ह।ै ऐसे म¤ बिहमुªखी ÓयिĉÂव के Óयिĉ पर सÌ मोहन का ÿभाव उिचत नहé होगा। दसूरी ओर 
थेरेिपÖट के अपने ²ान कì सीमा होती ह.ै उसके िश±ण, ÿिश±ण एवं अनुभव का कोई एक ±ेý ख़ास होता 
ह ैइस कारण यह कहना उिचत नहé होगा िक िकसी भी तरह के समÖया म¤ एक ही थेरेिपÖट कारगर िसĦ हो। 
ऐसे मनÕुय के कौशलŌ एव ं तकनीक कì िवशषेता के आधार पर ही उसे अपने सेवाथê के समÖया का 
समाधान करना होगा। सेवाथê और थेरेिपÖट के बीच के संबंध, सायकोथेरेपी ÿिøया को ÿभािवत करने वाला 
तीसरा और महÂवपणूª कारक ह।ै इस ÿिøया म¤ दोनŌ ही सिø य łप से सहभागी होने चािहए तभी थेरेपी 
लाभदायी होती ह।ै साथ ही यह माना जाता ह ैिक थेरेिपÖट और सेवाथê के ÓयिĉÂव के बीच कì समानता 
उपचार को ÿभािवत करती ह।ै इसके अलाव ेउपचार के िलए आयोिजत सýŌ का समय तथा उपचार के िलए 
लगने वाला समय सेवाथê के उपचार पर ÿभाव डालता ह।ै उपचार का समय अिधक न हो, इसकì सलाह दी 
जाती ह।ै चूँिक थेरेपी को परामशª से अलग समय सीमा के आधार पर ही िकया जाता ह।ै इसिलए उपचार का 
समय ºयादा लंबा नहé होना चािहए। साथ ही उपचार के समय म¤ आयोिजत सýŌ का समय िनिĲत एव ं
िनयिमत हो वह ºयादा या कम नहé होना चािहए।  

इन बिुनयादी कारकŌ के बावजदू सामािजक-सांÖकृितक कारक, मानक, पवूाªúह होते ह§ िजसका 
पालन थेरेिपÖट को समाज म¤ कायª करते समय करना चािहए। भारत जसै ेदेशŌ म¤ अनेकŌ माÆयताए,ं परंपराए ंह ै
उनका उÐलंघन न करते हòए उपचार ÿिøया को आगे बढाया जाना चािहए। साथ ही आवÔयकता के आधार 
पर पवूाªúहŌ आिद का िनमूªलन म¤ थेरेिपÖट को भागीदारी करनी चािहए। इस सÆदभª म¤ एक मनोिचिकÂसक का 
यह कहना िक भारत के बड़े शहरŌ म¤ भी मनोिचिक Âसा के िलए रोिगयŌ को पंþह िदन पहल े से समझाना 
पड़ता ह ैिक  उनके साथ ³या िकया जाएगा। यह कथन लोगŌ के थेरेपी के ÿित अ²ान को दशाªता ह।ै ऐसे कई 
पवूाªúहŌ को समय रहते ही दरू करने का कायª थेरेिपÖट Ĭारा िकया जाना चािहए अÆयथा वह सेवाथê-थेरेिपÖट 
के बीच के संबंध को ÿभािवत करेगा। पåरणामत: थेरेपी कì संपणूª ÿिøया को ÿभािवत करेगा।  
 
3.7 सायकोथेरेपी कì ÿिøया  

सायकोथेरेपी कì ÿिøया म¤ सेवाथê को सहायता ÿदान करने हतेु थेरेिपÖट को िविभÆन भिूमकाओ ं
का िनवªहन करना पड़ता ह.ै एक ख़ास ÿøम म¤ िविधयŌ, थेरेिपयŌ का उिचत िनधाªरण करते हòए सायकोथेरेपी 
कì ÿिøया को जारी रखा जाता ह।ै  
होकÆसन (hokanson, 1983) के अनसुार थेरेपी कì ÿिøया िनÌनिलिखत चरणŌ से गजुरते हòए पणूª होती ह-ै 

1. आरंिभक संपकª  (Initial Contact) 
2. मÐूयांकन (assesment)   
3. उपचार का लàय (Goals of Treatment) 
4. उपचार का िøयाÆवयन (Implementation of Treatment) 
5. समापन, मÐूयांकन एव ंअनवुतªन (Termination, Evaluation and Follow-Up) 
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थेरेपी कì पहली अवÖथा आरंिभक संपकª  होती ह।ै इस अवÖथा म¤ थेरेिपÖट आपसी जानकारी ÿाĮ 
करते हòए घिनÕ ठ संबंध Öथािपत करते ह§। थेरेिपÖट अपनी योµयता तथा सेवाथê अपनी समÖया के सÆदभª म¤ 
बताता ह।ै इसी समय उपचार के िलए लगने वाली अविध, फìस तथा अÆय सेवाओ ंके सÆदभª म¤ सेवाथê को 
जानकारी देना आवÔयक समझा जाता ह।ै आवÔयकता होने पर अÆय िवशषे²Ō कì सलाह लेने संबंधी 
जानकारी का कायª भी इसी समय म¤ होता ह।ै इस चरण के पĲात ही सेवाथê तय करता ह ैिक थेरेिपÖट से सेवा 
ÿाĮ करनी ह ैिक नहé। जब सेवाथê यह तय कर लेता ह ैिक सेवाए ंलेनी ह ैतभी दसूरे चरण म¤ ÿवशे कर सकत े
ह§। दसूरे चरण का मु́ य लàय होता ह ैसेवाथê कì समÖया को समझना तथा उसके संबंधी तÃयŌ का संकलन 
कर उिचत िनदान तक पहòचँना। इस लàय कì ÿािĮ के िलए थेरेिपÖट सेवाथê का गहराई से अÅययन करता ह।ै 
और इसके पĲात थेरेिपÖट सवेाथê के मदद से लàय को िनिĲत कर लेता ह।ै वहां तक पहòचँने के िलए 
थेरेिपÖट छोटे-छोटे लàयŌ का िनधाªरण भी करता ह ै िजÆह¤ सीिमत अविध म¤ परूा करना होता ह।ै इस लàय 
िनिमªित  कì ÿिøया को उपचार का Èलान भी कहा जाता ह।ै जब यह Èलान तैयार हो जाता ह ैतब थेरेिपÖट 
सेवाथê के सहयोग से इस Èलान को अगले चरण उपचार का िøयाÆवयन म¤ िøयािÆवत करता ह।ै उिचत 
थेरेपी, िविध का चनुाव तथा आवÔयकता के अनसुार कायª का बंटवारा इसी चरण म¤ होता ह।ै इसम¤ थेरेिपÖट 
और सेवाथê दोनŌ सहभागी होते ह§। बड़े लàय तक पहòचँन ेके िलए िनिĲत छोटे-छोटे लàयŌ को ÿाĮ िकया 
जाता ह।ै इस दौरान उपचार ÿिøया का मÐूयांकन जारी रहता ह।ै  
जब सेवाथê अपनी समÖया से िनबटने म¤ स±म हो जाए या िनयोिजत उपचार का लàय ÿाĮ हो जाए तब 
धीरे-धीरे थेरेिपÖट उपचार ÿिøया को समापन चरण कì ओर बढ़ाता ह।ै उदाहरण के िलए, सýŌ के बीच कì 
अविध बढ़ाना, अलगाव (Deatchmnt) ÿिøया को उपयोग म¤ लाना आिद । साथ ही इसी दौरान सेवाथê 
का मÐूयांकन कर उसको समाज म¤ वापसी के िलए तैयार िकया जाता ह।ै इसका अथª यह नहé िक थेरेिपÖट 
और सेवाथê के बीच का संबंध ख़Âम हो गया, बिÐक इसके बाद भी थेरेिपÖट को सेवाथê को फ़ॉलो-अप सेवा 
के अतंगªत बीच-बीच म¤ सेवा देनी पड़ सकती ह।ै इन फ़ॉलो-अप सýŌ के दौरान पहल ेके चरणŌ म¤ दी गयी 
ÿिøया को दोहराया जाता ह ैया सेवाथê को उन िøयाकलापŌ को याद करवाया जाता ह ैिजससे उसे समाज म¤ 
समायोिजत होने म¤ मदद िमल सके। यह िøया तब तक जारी रहती ह ैजब तक सेवाथê समाज म¤ परूी तरह से 
समायोिजत न हो सके. बावजदू इसके अगर सेवाथê कì समÖया का समाधान नहé होता ह ैतब दसूरे िवशषे² 
कì आवÔयकता के अनसुार सहायता ली जाती ह।ै 
   
3.8 परामशª एवं सायकोथेरेपी के बीच संबंध  

समाज म¤ बहòत पहल ेसे ही परामशª ÿिøया चलती आ रही ह।ै सदा से समाज म¤ कुछ ऐसे Óयिĉ होते 
ह§ जो दसूरŌ कì समÖयाओ ं को Åयानपवूªक सुनकर उनकì समÖयाओ,ं किठनाईयŌ को हल करने के िलए 
सझुाव, सलाह-मशिवरा ÿदान करते ह§। हालांिक परामशª कì Óयावसाियक ÿविृ° आधिुनक समय कì मागं ह§।  
दसूरी ओर हम दखेते ह§ िक सायकोथेरेपी का Óयावसाियक िवकास लगभग परामशª के साथ ही हòआ ह।ै 
पारंपाåरक łप से सायकोथेरेपी अचेतन, आतंåरक एव ंवयैिĉक समÖयाओ ंतथा अतंĬ«ĬŌ से संबंिधत गंभीर 
समÖयाओ ंपर केिÆþत होती ह।ै सायकोथेरेपी कì इस िवशषेता के कारण िनÌनिलिखत आयामŌ पर परामशª से 
अलग ŀिĶकोण के अंतगªत ºयादा Åयान िदया जाता ह-ै 
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1. वतªमान कì अप±ेा भतूकाल पर  
2. पåरवतªन कì अप±ेा अतंŀªिĶ पर  
3. थेरेिपÖट के अलगाव पर  
4. एक िवशेष² के łप म¤ थेरेिपÖट कì भिूमका पर  

सायकोथेरेपी शÊद का उपयोग सामाÆयत: नैदािनक मनोिव²ान तथा साय³यािů Öट अपने कायª तथा 
सेवाथê के उपचार का िववरण देने के िलए करते ह§।  
सेवाथê Ĭारा ÿाĮ कì जाने वाली सेवा परामशª ह ै या सायकोथेरेपी इसका िनधाªरण सेवा ÿदाता के 
Óयवसाियकता के आधार पर तय होता ह।ै सेवा ÿदाता अगर पेश ेसे परामशªदाता ह ैतो वह परामशª कहलाया 
जाएगा और अगर वह पेश ेसे सायकोथेरेिप Öट ह§ तो इस ÿिøया को सायकोथेरेपी माना जाएगा। परामशª और 
सायकोथेरेपी एक ही सैĦांितक बुिनयाद पर िटका हòआ ह,ै बस इन दोनŌ कì कायª-ÿकृित और कुछ मामलŌ म¤ 
उपकरणŌ कì िभÆनता पायी जाती ह।ै इसके बावजदू यह दखेा जाता ह ैिक कुछ परामशª िसĦांत थेरेपी के łप 
म¤ ही उभरे ह ैतथा कुछ थेरेिपज परामशª सेिटंग म¤ ÿयĉु िकया जाना आवÔयक होता ह।ै इसिलए यह माना 
जाता ह ैिक परामशª और सायकोथेरेपी म¤ अनेक ÿिøयागत, सैĦांितक समानताए ंह§। इसके बावजदू परामशª 
और सायकोथेरेपी के अंतगªत ÿयĉु सहायता ÿिøया के चरणŌ म¤ इन दोनŌ के अतंस«बंधो को दखेा जा सकता 
ह।ै 
परामशª और सायकोथेरेपी के चरणŌ कì एकłपता के िबंद ुिनÌनिलिखत ह-ै  

1. ÿारंिभक संरचना कì Öथापना  
2. भावपणूª संबंध िवकिसत करना  
3. समÖया कì पहचान करना 
4. Öव-ÿÂय±ीकरण ±ेýŌ कì पहचान और ÓयवहारŌ कì खोज  
5. पयाªवरणीय िनवेश के संúह का संभव िनधाªरण  
6. समÖया समाधान  
7. िनणªय लनेा  
8. िøया योजना  
9. अनवुतªन या अितåरĉ योजनाओ ंका संभव िवकास 

इसके बावजदू मनोिचिकÂसा और परामशª के बीच अंतर करने के मापदंड िनÌनिलिखत ह-ै 

परामशª  परामशª ÿिøया के अतंगªत लगभग 8 से 12 सý तथा यह छ: महीने से कम समय वाले होते ह§। परामशª 
ÿिøया िवकासाÂमक तथा पåरिÖथितजÆय समÖयाओ ंके समाधान पर केिÆþत होती ह।ै 
मानिसक ÖवाÖÃय से संबंिधत समÖयाओ ं से úिसत रोिगयŌ को बाĻरोगी ÿितवशे(Out-patient 
setting) म¤ तथा Öकूल, कॉलेज जैसे गैर-आवासीय संÖथाओ ंम¤ परामशª ÿदान िकया जाता ह।ै 

सायकोथेरेपी  सायकोथेरेपी म¤ ÿाय: 20 से 40 सýŌ तक लगभग छ: महीनŌ से दो वषŎ तक चलने वाले दीघªकालीन 
उपचार के संबंध होते ह§। साथ ही इसम¤ पनुरªचनाÂमक पåरवतªनŌ पर बल िदया जाता ह।ै  
मानिसक ÖवाÖÃय एव ं अÆय ÖवाÖÃय से संबंिधत बीमार रोिगयŌ को अंत:रोगी ÿितवशे (In-patient 
Setting) म¤ आवासीय जगहŌ पर थेरेपी ÿदान कì जाती ह।ै  
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उĉ मापदडंŌ के आधार पर परामशª और सायकोथेरेपी के बीच िवभेद िकया जाता ह।ै इसके अलाव ेइन दोनŌ 
ÿिøयाओ ंके बीच समानता के िबंद ुभी ह ैिजÆह¤ हम ÿिøयागत łप से दखे चकेु ह§।  
 
3.9 सारांश  

इसके अलाव ेआज के समय म¤ िविभÆन योµयताओ ंसे यĉु िचिकÂसकŌ, उपचारकताªओ,ं कुशल 
थेरेिपÖट Ĭारा सायकोथेरेपी उपयोग म¤ लाई जाने लगी ह ै िजसम¤ मनोरोग िचिकÂसा, नैदािनक मनोिव²ान, 
सलाह मनोिव²ान, मानिसक ÖवाÖÃ य संबंधी परामशª, नैदािनक या मनोरोग संबंधी सामािजक कायª, िववाह 
और पåरवार संबंधी मनोिचिकÂसा, पनुसुªधार परामशª, संगीत मनोिचिकÂसा, Óयवसाय संबंधी मनोिचिकÂसा, 
मनोरोग संबंधी पåरचयाª, मनोिवĴेषण आिद सिÌमिलत ह§।  

भारत म¤ हीिलंग िसÖटम म¤ िविवधता ह§। यही कारण ह ैिक थेरेपी के łप म¤ अनेकŌ दशेज िविधयŌ 
को भी थेरेिपÖट Ĭारा उपयोग म¤ लाया जा रहा ह।ै जसै;े योग, सÂसंग आिद इसम¤ शािमल ह।ै इसके बावजदू 
थेरेपी शÊद का उपयोग समाज म¤ इतना आम हो गया ह ैिक आज कल कुछ लोगŌ, ÓयवसाियकŌ Ĭारा िनिमªत 
²ान को भी थेरेपी शÊद के आड़ म¤ ÿÖ ततु िकया जाने लगा ह।ै ऐसे छĪ थेरेिपज कì जांच पड़ताल करके ही 
उसको उपयोग म¤ लाया जाना चािहए। इसकì िजÌमदेारी सामािजक कायªकताªओ ं को एक थेरेिपÖट या 
परामशªदाता के łप म¤ लनेी होगी।  
 
3.10 बोध ÿĳ  

1. परामशª ÿिøया को स±ंेप म¤ समझाए।ं 
2. सायकोथेरेपी के ÿमखु घटकŌ कì चचाª कर¤। 
3. सायकोथेरेपी कì ÿिøया को समझाए।ं 
4. सायकोथेरेपी एव ंपरामशª के बीच के संबंध को ÖपĶ कर¤। 
5. सायकोथेरेपी को ÿभािवत करनेवाल ेकारकŌ कì चचाª कर¤।  
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इकाई-4 सामािजक कायªकताª: एक परामशªदाता के łप म¤ 
 
इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 समाज कायª और परामशª का संबंध  
4.3 समाज कायª और परामशª के मूल घटक  
4.4 समाज कायª ÿणािलयाँ और परामशª तकनीक 
4.5 सामािजक कायªकताª एक परामशªदाता के łप म¤  
4.6 परामशªदाता के कतªÓय  
4.7 सारांश  
4.8 बोध ÿĳ  
4.9 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 
4.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप - 

1. समाज कायª म¤ परामशª कì भिूमका को समझ सक¤ गे 
2. परामशªदाता के łप म¤ सामािजक कायªकताª कì भिूमका का वणªन कर सक¤ गे 
3. वयैिĉक सेवा कायª म¤ परामशª कì उपयोिगता को Ó या´ याियत कर सक¤ ग े
4. परामशªदाता कì भिूमका एव ंकतªÓयŌ को समझा सक¤ गे। 

 
4.1 ÿÖतावना  
 िĬतीय िवĵयĦु के बाद िवĵभर म¤ िविभÆन सेवा (Service) ÿदाता समहूŌ का ÿारंभ हòआ। िवĵयĦु 
जैसे जिटल समय म¤ सामािजक जीवन को िनबाªध बनाए रखने के िलए िविभÆन ²ानशाखाओ ं ने िविभÆन 
तरीके से हÖत±ेप Ĭारा पनुवाªस कì ÿणाली का िवकास िकया था। इस समय म¤ िवĵ म¤ मानिसक रोिगयŌ कì 
सं´या भी काफì बढ़ गई थी जो िक िवĵयĦु का असर था। ऐसे म¤ दो नए िवषय, परामशª और समाज कायª 
लगभग एक साथ िवĵपटल पर अपनी पहचान बनाने म¤ स±म हो चकेु थे। दसूरी ओर हम यह भी देखते ह§ िक 
समाज कायª कì कुछ ÿणािलयŌ के िनमाªण को मनोिव²ान ने काफì ÿभािवत िकया ह।ै  
एक ओर मनोिव²ान अपने िøयाÂ मक Öवłप म¤ या यू ँकह¤ िक सामाÆयीकरण हते ुिनद¥शन एव ंपरामशª जसैी 
ÿणािलयŌ को िवकिसत करता ह§ वहé समाज कायª भी अपने Óयावसाियक िहतŌ कì पिूतª के िलए इन 
ÿणािलयŌ को एक तकनीक के łप म¤ माÆयता ÿदान कर उसे लोगŌ तक पहòचंाने का काम करता ह।ै समाज 
कायª ख़ास कर वैयिĉक सेवा कायª म¤ परामशª कì उपयोिगता को नकारा नहé जा सकता।  
सामािजक कायªकताª समाज कायª कì िविभÆन ÿणािलयŌ के अतंगªत सेवािथªयŌ को सेवा ÿदान करते हòए 
िविभÆन भिूमकाए ंिनभाता ह ैजसेै-वयैिĉक सेवा कायªकताª, सामिूहक कायªकताª, सामदुाियक संगठक इन सब 
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के साथ-साथ ÿवतªक, शिै±क कायªकताª, ůेनर, परामशªदाता, िनद¥शक तथा थेरेिपÖट आिद भिूमकाओ ंका 
वहन करता ह।ै इन सब भिूमकाओ ं के िलए अलग-अलग ²ान, कुशलताओ ं तथा िवशषे²ता कì 
आवÔयकता होती ह।ै इसे łिच के अनसुार कायªकताª चनुता ह।ै परामशªदाता कì भिूमका के िलए िजन 
कौशलŌ एव ं²ान कì आवÔयकता होती ह ैवह समाज कायª का अिभÆन अगं ह ै ³यŌिक परामशª को छोड़ 
अÆय िवशषे²ता के चयन का अिधकार भले ही सामािजक कायªकताª के पास हो लेिकन परामशª समाज कायª 
कì अिनवायª मागं ह,ै इस योµयता को संपािदत करना सामािजक कायªकताª के िलए आवÔयक माना जाता ह।ै  
अत: इस इकाई म¤ हम सामािजक कायªकताª को एक परामशªदाता के łप म¤ कौन-सी भिूमकाए ंिनभानी पड़ती 
ह ैऔर उसके िलए कौन-से कौशलŌ तथा ²ान कì आवÔयकता होती ह,ै आिद को समझते हòए सामािजक 
कायªकताª को एक परामशªदाता के łप म¤ समझने कì कोिशश कर¤गे।   
 
4.2 समाज कायª और परामशª का संबंध  

20वé सदी म¤ उभरे समाज कायª Óयवसाय का महÂवपणूª उĥÔेय लोगŌ के आरोµय और जीवन 
गणुव°ा को ÿाÈ त करना तथा उिचत मागªदशªन करना था। शłुआती दशकŌ म¤ समाज कायª अपन े
िøयाकलापŌ Ĭारा मानवीय और सामािजक ÿिÖथित म¤ सधुार लाने कì कोिशश म¤ था। यह इसिलए भी 
जłरी था ³यŌिक उस समय सामािजक कायªकताª अपनी पारंपåरक तकनीकŌ, ²ान एवं कुशलताओ ं Ĭारा 
लोगŌ कì समÖया-िनवारण िकया करता था। इसम¤ काफì िभÆनता िदखाई देती थी। 
आज समय बदल गया ह,ै नवीन नवाचारŌ ने मानवीय जीवन को काफì ÿभािवत िकया। ठीक इसी समय 
मानवीय जीवन के िविभÆन आयामŌ को समझने के िलए अनके िवषयŌ का उभार हòआ। मानवीय समÖयाओ ं
कì जिटलता को जानने और समझने के िलए Óयिĉ के ÓयिĉÂव, भावनाओ,ं अिभÿेरणाओ,ं आवÔयकताओ ं
आिद को समझना अिनवायª हो गया। समाज कायª का सुधाराÂमक रवयैा बदलकर Óयिĉ केिÆþत हो गया।  
1960 के दरÌयान मानवतावादी आÆदोलनŌ के दबाव ने Óयिĉ केिÆþत तकनीकŌ एव ंÿणािलयŌ के उभार का 
मागª खोल िदया। इससे काफì हद तक समाज कायª ÿभािवत हòआ।  
शłुआत के िदनŌ म¤ समाज कायª कì ÿणाली, सामािजक वयैिĉक सेवा कायª म¤ परामशª कायª के िवकास का 
®ेय बथाª रेनोÐड्स (1932) को जाता ह।ै आग े धीरे-धीरे सामािजक संÖथाओ ं म¤ हòए पåरवतªनŌ तथा उन 
पåरवतªनŌ के कारण उपजी समÖयाओ ंसे úिसत सेवािथªयŌ को दी जाने वाली सिुवधाओ ंके Öवłप एव ंÿकृित 
के आधार पर परामशª ÿिøया को समाज कायª िविधयŌ म¤ शािमल िकया जाने लगा।  
परामशª का सीधा संबंध Óयिĉ कì Óयिĉगत समÖया के साथ होता ह ै उदाहरण के िलए उसकì मनो-
सामािजक समÖयाएं जैसे-िचंता, कंुठा, दबाव, संघषª आिद। इन समÖयाओ ंसे िनपटान के िलए परामशª का 
सहयोग समाज कायª के अंतगªत सामािजक कायªकताª Ĭारा िलया जाता ह।ै समाज कायª म¤ परामशª कì 
Öवीकायªता के आधार पर समाज कायª के कुछ िवĬानŌ ने इसे पåरभािषत करने कì कोिशश कì ह ै जो 
िनÌनिलिखत ह-ै 
गोडªन हैिमलटन के अनसुार “परामशª, तािकª कता के आधार पर एक Óयिĉ कì ±मताओ ंतथा इ¸छाओ ं
को तकª पणूª बनाने म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै परामशª का ÿमखु उĥÔेय सामािजक समÖयाओ ं तथा 
सामािजक अनकूुलन के िलए चेतन अह ं(Conscious Ego) को ÿोÂसािहत करना ह।ै” 
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आÈटेकर के अनसुार “परामशª उस समÖया-समाधान कì ओर लि±त वयैिĉक सहायता ह ै िजसका 
समाधान कर सकने म¤ वह Óयिĉ खदु को असमथª पाता ह ैऔर िनपणु Óयिĉ से सहयोग कì अप±ेा रखते हòए 
उससे सहयोग ÿाĮ करता ह।ै”  
4.3 समाज कायª और परामशª के मूल घटक  

समाज कायª के अंतगªत सहायता-ÿिøया को पणूª करन े के िलए सेवाथê, समÖया, सÖंथा तथा 
सामािजक कायªकताª कì आवÔयकता होती ह।ै िकÆतु परामशª ÿिøया को पणूª करने के िलए सेवाथê, 
परामशªदाता और समÖया इन तीन मलू घटकŌ कì आवÔयकता होती ह।ै इसम¤ सÖंथा वैकिÐपक होती ह ैइसके 
होने न होने से परामशª ÿिøया पर 
समाज कायª के मूल घटक  परामशª के मूल घटक  

सेवाथê  सेवाथê  
समÖया  समÖया 
सामािजक कायªकताª  परामशªदाता 
संÖथा संÖथा (वकैिÐपक) 
कोई ÿभाव नहé पड़ता। िकÆतु समाज कायª म¤ सÖंथा महÂवपणूª घटक ह,ै िजसकì संरचना का उपयोग करते 
हòए सामािजक कायªकताª सÖंथा कì सेवाओ ंसे सेवाथê को लाभ िदलाने म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै परामशª म¤ 
मलूतः सेवाथê म¤ अतंŀªिĶ के िवकास पर अिधक Åयान िदया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक परामशª म¤ समÖया 
के साथ-साथ Óयिĉ, उसका ÓयिĉÂव एवं ÓयिĉÂव को ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ का 
अÅययन/अÆवषेण िकया जाता ह।ै इस मामले म¤ परामशª समाज कायª से अलग ÓयिĉÂव आधाåरत तकनीकŌ 
का ÿयोग करते िदखाई दतेा ह।ै साथ ही दोनŌ म¤ ÿिøयागत िभÆनताए ंभी पाई जाती ह।ै 
 
4.4 समाज कायª ÿणािलयाँ और परामशª तकनीक 

समाज कायª और परामशª म¤ सेवाथê को सेवा, सहयोग िदलाने म¤ ÿमखु भिूमका ÿणािलयŌ और 
तकनीकŌ कì होती ह।ै समाज कायª कì ÿणािल यŌ और परामशª तकनीक अपने-अपने िसĦांतŌ के आधार पर 
Óयिĉ को सहयोग दनेे का कायª करती ह।ै समाज कायª मलूत: सेवाथê कì मनोसामािजक समÖया से जड़ुी 
सहायता ÿदान करन ेहते ुछः ÿणािलयाँ- वयैिĉक सेवा कायª, समहू कायª, समदुाय संगठन, सामािजक िøया, 
समाज कÐयाण ÿशासन तथा समाज कायª शोध- उपयोग म¤ लाता ह।ै यहाँ Åयान म¤ रखना होगा िक समाज 
कायª म¤ सेवाथê से ताÂपयª Óयिĉ, समहू समदुाय होता ह,ै वहé परामशª ÿिøया म¤ सेवाथê का अथª केवल एक 
Óयिĉ से ह ैतथा आवÔयकता पड़ने पर उससे संबंिधत लोगŌ का सहयोग िलया जाता ह।ै यही कारण ह ै िक 
समाज कायª म¤ परामशª ÿिøया कì उपयोिगता वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ अिधक मानी जाती ह।ै चूँिक 
वयैिĉक सेवा कायª म¤ एक Óयिĉ को सहायता दतेे हòए परामशª ÿिøया को उपयोग म¤ लाया जाता ह ै इस 
कारण वैयिĉक सेवा कायª का परामशª से संबंध बाकì ÿणािलयŌ से अिधक घिनÕ ठ होता ह।ै  
परामशª ‘आमने सामने कì ÿिøया’ ह ै तथा उसे ‘मांगे जाने पर’ िदया जाता ह।ै इस कारण Óयिĉ कì 
Óयिĉगत समÖयाओ ंजसैे-पाåरवाåरक, कायªÖ थल कì समÖयाए,ं ववैािहक समायोजन तथा अÆय Óयवहार एवं 
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समायोजन संबंधी समÖयाओ ंम¤ इस सेवा का लाभ िदया जा सकता ह।ै यही कारण ह ैिक समाज कायª कì 
अÆय ÿणािलयŌ म¤ परामशª का संचालन ÿÂय± łप से नहé िकया जाता।   
 
4.5 सामािजक कायªकताª एक परामशªदाता के łप म¤  

वयैिĉक सेवा कायª और परामशª के बीच के संबंध को समझने के बाद परामशª म¤ सामािजक 
कायªकताª कì भिूमका को समझना अिनवायª बन जाता ह।ै वैसे तो वयैिĉक सेवा कायª के अतंगªत ÿदान कì 
जाने वाली सभी सेवाओ ंम¤ सामािजक कायªकताª को परामशª ÿिøया को उपयोग म¤ लाना आवÔयक माना 
गया ह।ै बावजदू इसके सेवाथê कì समÖया, समÖया का Öवłप, सेवाथê का ÓयिĉÂव आिद के आधार पर 
सामािजक कायªकताª अपनी भिूमका का चयन करता ह।ै सामािजक कायªकताª एक परामशªदाता के łप म¤ 
िविभÆन भिूमकाओ ं का िनवªहन करता ह ै जसै-े ÿिश±क, िश±क, वकालत, ÿवĉा, सलाहकार, सिुवधा-
ÿदाता आिद।   
बालेĵर पांडे एव ं कìितª िवøम िसंह (2017) अपनी िकताब परामशª के नए आयाम म¤ परामशªदाता कì 
भिूमका को ÖपĶ करते ह§। िजसम¤ व े  ई. सी. िविलयÌसन, मायसª तथा Öटीवाटª को उĦतृ करते ह§। ई. सी. 
िविलयÌसन ने अपनी िकताब Ãयोरी ऑफ़ काउंसिलगं म¤ परामशª दाता कì भिूमका का वणªन िनÌनिलिखत 
łप से िकया ह-ै 

1. छाýŌ को उनके Óयवहार म¤ पåरवतªन करने म¤ सहायता दनेा 
2. सेवािथªयŌ को उनके Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने म¤ सहायता करना 
3. सचूनाओ ंका परी±ण तथा एकýीकरण करना 
4. परामशªदाता Ĭारा सेवाथê से समÖया आधाåरत सवाल करना 
5. सेवाथê को सझुाव दनेा 
6. सचूनाओ ंकì उिचत Óया´या करना 
7. सेवाथê को सचूनाए ंÿदान करना 
8. सेवाथê को सामािजक पåरवेश के बारे म¤ सचूनाए ंÿदान करना 
9. मानव Óयवहार के िविभÆन ÿÂयय एव ंÓयवहार कì गÂयाÂमकता के बारे म¤ सचूना ÿदान करना 
10. दिुवधापणूª Óयवहार के बारे म¤ सचूना ÿदान करना 
11. दसूरे लोगŌ के ÓयवहारŌ के उिचत कारणŌ कì जानकारी देना 
12. िनणªय ÿिøया के बारे म¤ सचूना दनेा 
13. परामशªदाता कì एक सलाहकार के łप म¤ भिूमका 
14. सेवाथê के िलए वकालत या ÿवĉा कì भिूमका 
15. सेवाथê के संबंध म¤ सचूनाओ ंका संúहण 
16. ÿितमान मलूक तÃयŌ का संúहण 

परामशª ÿिøया का ÿमखु उĥÔेय सेवाथê को उिचत Óयवहार िसखाना होता ह,ै िजससे उसका समाज 
म¤ पनु:समायोजन हो सके। इसके िलए परामशªदाता उपयुª³ त भिूमकाओ ं का िनवªहन करता ह-ै Óयवहार 
पåरवतªन, बातचीत, सचुना सúंहण, सेवाथê Ĭारा ÿदान सचूनाओ ं का संúहण तथा उसके एकýीकरण के 
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अतंगªत समÖया कì सही Óया´या, उस Óया´या पर आधाåरत सचूनाए ंÿदान करना आिद। कभी-कभी सेवाथê 
को समाज के बारे म¤ उिचत ²ान न होने के कारण सेवाथê अÆय लोगŌ के साथ समायोजन Öथािपत करने म¤ 
असमथª होता ह,ै ऐसे म¤ उसे सामािजक पåरवेश के बारे म¤ उिचत सचूनाए ंÿदान कर सेवाथê को दसूरे लोगŌ के 
ÓयवहारŌ के उिचत कारणŌ कì जानकारी देना आिद परामशªदाता का काम होता ह।ै संघषª, दिुवधाओ ंम¤ फंसे 
सेवाथê म¤ उिचत िनणªय ÿिøया का िवकास करन ेकì िजÌमदेारी भी परामशªदाता पर होती ह।ै इसके बावजदू 
सेवाथê के ÓयवहारŌ कì गÂयाÂमकता को समझकर उसे उिचत सचूना एवं सलाह दनेा तथा Óयवहार पåरवतªन 
म¤ सहयोग दनेे का कायª परामशªदाता करता ह।ै  
4.6 परामशªदाता के कतªÓय  

कुछ िवĬानŌ ने परामशªदाता के कतªÓयŌ के बारे म¤ चचाª कì ह ैिजसम¤ मायसª एव ंÖटीवाटª ÿमखु ह§। 
इÆहŌने परामशªदाता के कतªÓयŌ को दो भागŌ म¤, मु́ य कतªÓय एव ं िनŁिपत कतªÓय म¤ िवभािजत िकया ह ैवे 
िनÌनिलिखत ह§- 
मायसª Ĭारा िदए गए परामशªदाता के मु́ य कतªÓय - 

1. मीिटंग के समय का िनधाªरण  
2. बैठक का आयोजन 
3. बैठक कì तैयारी 
4. बैठक आरंभ करना 
5. बैठक के अिभलेखŌ का रखरखाव करना  

Öटीवाटª Ĭारा िदए गए Öकूली परामशªदाता के िनŁिपत कतªÓय - 
1. सेवाथê को इस ÿकार सहायता देना िक वह अपने अनभुवŌ का मÐूय िनधाªåरत कर सके 
2. संबंिधत Óयिĉ के बारे म¤ आधारभतू सामúी का एकýीकरण 
3. ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता एव ंसमÖया को समझना 
4. बैठक का आयोजन 
5. Öकूल और पåरवार तथा Öकूल और ³लास के बीच संबंध बनाना 
6. िश±ा एवं सामािजक संपकŎ कì ÿगित म¤ तालमले बनाना 
7. समहू िनद¥शन 

 
4.7 सारांश  

मानव अपने जीवन म¤ जÆम से लेकर मÂृय ुतक िविभÆन अवÖथाओ ंसे गजुरता ह ैऐसे म¤ उसे िविभÆन 
समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै िजसके कारण उनका समाज म¤ उिचत समायोजन नहé हो पाता या 
कुसमायोजन होता ह।ै ऐसे म¤ उन ÓयिĉयŌ को पनु: समाज म¤ समायोिजत करने के िलए सामािजक कायªकताª 
Óयिĉ को सेवाए ंÿदान करता ह।ै यहाँ Åयान रखना आवÔयक ह ैिक Óयिĉ जब तक सेवा कì मांग नहé करता 
ह ैतब तक परामशª को ÿदान नहé िकया जा सकता। ऐसे म¤ िनद¥शन ÿणाली का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 
परामशª केवल मागं ेजाने पर दी जाने वाली सेवा ह।ै  
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जैसे िक हमने देखा ह ैवयैिĉक समाज कायª और परामशª का घिनĶ संबंध ह।ै वयैिĉक समाज कायª सेवाओ;ं 
Öकूली समाज कायª, पåरवार परामशª, यगुल परामशª, Óयवसाय परामशª आिद के अतंगªत सामािजक कायªकताª 
िविभÆन भिूमकाओ ं जसेै-Óयवसाय परामशªदाता, िश±ा परामशªदाता, पाåरवाåरक परामशªदाता आिद 
भिूमकाओ ंका िनवªहन करता ह।ै इन भिूमकाओ ंका िनवªहन करते हòए सामािजक कायªकताª को परामशªदाता 
के िविभÆन कतªÓयŌ का पालन करते हòए सेवाथê को समÖया से िनजात पाने म¤ सहयोग ÿदान करना पड़ता ह।ै  
इस इकाई म¤ हमने समाज कायª और परामशª के बीच के संबधं को दखेते हòए परामशªदाता कì भिूमकाओ ंऔर 
कतªÓयŌ के बारे चचाª कì ह।ै इसके बावजदू सामािजक कायªकताª अपने कौशलŌ एव ंिवशषे²ताओ ंके आधार 
पर सेवाथê कì समÖया को हल करने का ÿयास करता ह।ै परामशª कì िनरंतर चलन ेवाली ÿिøया के अंतगªत 
सामािजक कायªकताª सेवाथê को सहयोग ÿदान करता ह§।   
 
4.8 बोध ÿĳ  

1. समाज कायª और परामशª के बीच के संबंध को ÖपĶ कर¤। 
2. परामशª के मलू घटकŌ को ÖपĶ कर¤। 
3. वयैिĉक सेवा कायª म¤ परामशª कì उपयोिगता को समझाए।ं 
4. परामशªदाता कì भिूमका का वणªन कर¤। 
5. परामशª म¤ परामशªदाता के कतªÓयŌ कì चचाª कर¤। 
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खंड – 3  

संचार के मूल तÂ व  
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इकाई 1   
संचार : अथª एवं अवधारणा 

इकाई कì łपरेखा  
1.1 उĥेÔ य  
1.2 ÿÖ तावना  
1.3 संचार कì अवधारणा 
1.4 संचार का अथª एवं पåरभाषा  
1.5 संचार शोर 
1.6 संचार कì िवशेषताए ं
1.7 संचार के छह ककार 
1.8 संचार के ÿकार  
1.9 संचार और जनसंचार म¤ अंतर 
1.10 सारांश  
1.11 बोध ÿÔ न  

बहòिवकÐ पीय ÿÔ न  
लघु उÂ तरीय ÿÔ न  
दीघª उÂ तरीय ÿÔ न  

1.12  संदभª एव ंउपयोगी úंथ  
 

1.1 उĥेÔ य  
 इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

1. ÿÖ ततु इकाई के माÅ यम से संचार कì अवधारणा को समझना।  
2. संचार के अथª एव ंइसके ÿकारŌ को जानना।  
3. संचार म¤ होने वाले शोर या अवरोध को समझना। 
4. संचार कì िवशषेताओ ंको जानना।  

 
1.2 ÿÖ तावना  
मानव जीवन म¤ जीवंतता के िलए संचार का होना आवÔयक ही नहé, अिपत ुअपåरहायª ह।ै पÃृवी पर संचार 
का उĩव मानव सËयता के साथ माना जाता ह।ै मनुÕय के पवूªजŌ ने जब से समहू म¤ रहना सीखा तभी से संचार 
का इÖतेमाल हो रहा ह,ै तब खतरŌ कì चेतावनी दनेे के िलए संदेश के आदान-ÿदान कì बड़े पैमाने पर जłरत 
महससू कì गई। ÿारंिभक यगु का मानव अपनी भाव-भंिगमाओ,ं ÓयवहारजÆय संकेतŌ और ÿतीक िचÆहŌ के 
माÅयम से संचार करने लगा। िलिखत इितहास म¤ सबसे पहले भाषा का औजार िवकिसत हòआ। इितहास कì 
शŁुआत म¤ ही अ±रŌ का जÆम हòआ। नगाड़Ō और अÆय संकेतŌ कì गुजं पहले पहल हवा म¤ ÿसाåरत हòई। 
तराश ेगए पÂथरŌ के संकलन से पहली लाइāेरी बनी। जसेै ही पहली पÖुतक और दÖतावजे छापाखानŌ स े
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छपकर बाहर िनकली तो व े स°ाधाåरयŌ का हिथयार बन गए, øांित के अľ भी बने। अखबार का पÆना 
Óयापार Óयवसाय का ÿभावी माÅयम सािबत हòई। मिुþत िकताबŌ से िश±ा व ²ान का अकूत भंडार िमल 
गया।  
 16 वé 17 वé शताÊदी आते-आते पिýकाएं और पोÖटर-पच¥ राजनीित के ÿमखु औजार बन गए। 
यिद जनसंचार के साधन न होते ³या िāिटश, अमरीकì और Āांसीसी øांितयां संभव हो पाती? 15 वé 
शताÊदी कì बड़ी घटना ³या ह?ै, एक ऐसी मशीन का िवकास हòआ िजससे हÖतिलिप कì 100 ÿितिलिपयां 
शीŅता से तैयार कर सके। इसी तरह 19 वé शताÊदी म¤ बेल, माकōनी जसेै व²ैािनकŌ व अÆय ÿयोगशालाओ ं
ने ऐसी मशीनŌ का िवकास िकया जो काफì दरू बैठे लोगŌ के िलए दखेने व सनुन ेके िलए संभव हòआ। 20वé 
शताÊदी म¤ अतंåर± म¤ जगह-जगह लटके उपúहŌ ने परूी दिुनया को एक गांव म¤ बदल िदया। आधिुनक यगु म¤ 
सचूना ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ øांितकारी अनसुंधान के कारण मानव संचार बलंुदी पर पहòचं गया ह।ै वतªमान म¤ 
रेिडयो, टेलीिवजन, िसनेमा, टेलीफोन, मोबाइल, फै³स, इटंरनेट, ई-मले, वबे पोटªÐस, टेलीिÿÆटर, टेल³ेस, 
इटंरकॉम, टेलीटै³स, टेली-काÆĀ¤ िसंग, केबल, सोशल नेटविक« ग साइट्स, समाचार पý, पिýकाए ं इÂयािद 
मानव संचार के अÂयाधुिनक और बहòचिचªत माÅयम ह§। 
 
1.3 संचार कì अवधारणा (Concept of Communication) 
संचार एक अनवरत ÿिøया ह।ै इसकì उÂपि° पÃृवी पर मानव सËयता के साथ हòई ह ैइसिलए कहा जाता ह ै
िक संचार और मानव के साथ चोली दामन का åरÔ ता ह।ै मानव अपने को Ö थािपत करन ेके िलए संदेशŌ का 
संÿेषण (संदेशŌ का आदान-ÿदान) करना शłु िकया। संचार का Öवłप ही मानव संचार का आधार ह ैऔर 
िबना मानव आधार के संचार संभव नहé ह।ै दरअसल यह एक मानिसक ÿिøया ह ै िजसम¤ पहला Óयिĉ 
अपनी बात दसूरे को समझाने कì ÓयवÖथा करता ह ैऔर दसूरा Óयिĉ उसे समझने के िलए ÿĳ भी करता है 
और उसे अपने ढंग से समझने का ÿयास करता ह।ै संचार के अतगªत िवचारŌ का और अथŎ का आदान-ÿदान 
होता ह।ै मानव के जीवन म¤ संचार कì कला सबसे ÿाचीन और मौिलक łप म¤ रही ह।ै आज भी िचýिलिप  
गफुाओ,ं कंदराओ,ं एजंता एलोरा, एिलफ¤ टा, खजरुाहो कì चĘान, िभि°यŌ पर जीवतं िचý संचार के łप म¤ 
िवīमान ह§।  

एक ब¸ चा पैदा होत ेही सवªÿथम रोने (Å विन) कì आवाज अपने अिÖतÂ व कì पहचान करा दतेा ह।ै 
वह  आवाज बता देता ह ैिक ‘म§ आ गया हó’ँ। अपने जÆ म के कुछ ही समय बाद यदा-कदा मÖु करा भी देता है। 
जैसे-जैसे वह बड़ा होता ह ैउसकì पसंदगी नापसंदगी, उसका गÖु सा, िचÐ लाना, भŏह िचढ़ाना, उनके संचार के 
भावŌ को Ó य³ त करता ह।ै उसकì खिुशयां, ÿसÆ नता, संतोष, ÿशसंा, संदहे, भय, सरु±ा और असरु±ा कì 
भावना सभी संचार के Ĭारा Ó य³ त होता ह।ै जैसे जसेै वह और बढ़ता ह ैवह अपने आस-पास के वातावरण , 
माता-िपता, पåरजन से भाषा, रीित-åरवाज सीखता ह।ै साथ ही साथ उसकì आिंगक भाषा के Ĭारा भी संचार 
Ó य³ त करने लगता ह ैऔर वह यह उिचत संकेतŌ से अथª úहण करता चला जाता ह।ै उसम¤ इतनी समझ आ 
जाती ह ैिक वह संकेतŌ के Ĭारा अपनी जłरतŌ, आवÔ यकताओ,ं उÂ सकुता को िवचारŌ Ĭारा Ó य³ त करता ह ै
इसके बाद वह शािÊदक, अशािÊदक और भाषा Ĭारा संचार करने लगता ह।ै  
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 एक परुानी कहावत ह ैिक ‘चहेरा Ńदय का दपªण’ ह।ै कई मनोव²ैािनक शोधŌ से यह बात ÿमािणत 
भी हो चकुì ह ै िक Ó यिĉ के ताÂ क ािलक सोच और भाव सामाÆ यतया चेहरे का हषª-िवषाद, आÔ चयª, 
उÂ तेजना, øोध, लº जा, आशा-िनराशा, परेशानी िआ द जो िक उसके चेहरे से अिभÓ यिĉ करने का दपªण 
होता ह।ै मानव म¤ कम से कम छह मलू संवेग- हषª-िवषाद, आÔ चयª, भय, øोध, घणृा आनन-फानन म¤ Ö पÕ ट 
łप से Ó य³ त ये संचार के łप ह§। संचार म¤ सÖं पशª का िवशेष महÂ व ह ैजैसे È यार से मुहँ चूमना, ÿेमी-ÿेिमका 
का चुंबन, È यार से पीठ थपथपाना, पैर छू कर ÿणाम करना, हाथ िमलाना इÂ यािद संचार के łप ह§। Â वचा 
संदशे ÿसारण और संदशे úहण दोनŌ ही łपŌ म¤ कायª करती ह।ै सÖं पशêय सÿंेषण कदािचत पूणªत: िनÕ ÿभावी 
नहé होता ह ैयह ÿतीकाÂ मक ÿिøया Ĭारा केवल िसĦ या िवÖ ताåरत िकया जाता ह।ै भाषा के Ĭारा संचार 
हमारे समाज म¤ लगभग 80 ÿितशत और अशािÊदक संचार लगभग 20 ÿितशत होता ह।ै ÿारंिभक युग म¤ 
मानव अपनी भाव-भंिगमाओ ं और ÿतीक िचÆहŌ के माÅयम से संचार करता था, िकंत ु आधिुनक युग म¤ 
सचूना ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ øांितकारी अनुसंधान के कारण संचार के Ö वłप म¤ तीĄ गित से पåरवतªन आया 
ह।ै लोग सचूना से य थाशीŅ अवगत होना चाहते ह§, फलÖ वłप आज रेिडयो, टेलीिवजन, िसनेमा, टेलीफोन, 
मोबाइल, इटंरनेट, ई-मले, वबे साइट्स, टेलीिÿÆटर, इटंरकॉम, टेली-काÆĀ¤ िसंग, केबल, समाचार पý, पिýका 
इÂयािद के माÅ यम से सचूनाए ंÿाÈ त करते ह§।  

संचार माÅयमŌ को अÂयाधुिनक बनाने म¤ यĦुŌ कì भिूमका महÂवपणूª रही ह।ै 20 वé शताÊदी के 
मÅय तक संचार को Öवतýं िवषय नहé माना जाता था। राजनीितशाľ, समाजशाľ, मानवशाľ तथा 
मनोिव²ान के िवशेष² अपने िवषय कì जłरत के मतुािबक अÅययन करते थे। हालांिक, इसकì िविशĶता 
का एहसास दिुनया को ÿथम िवĵ यĦु (1914-1918) के  बाद होने लगा था। एक Öवतýं िवषय के łप म¤ 
इसके अÅययन कì आवÔयकता तब महससू कì गई, जब िĬतीय िवĵ यĦु (1939-1945) के दौरान जमªनी 
के तानाशाह शासक िहटलर के ÿचार मýंी गोयबÐस ने कहना शłु िकया- “िकसी झठू को बार-बार 
दोहराओ तो सच हो जाता ह।ै” िĬतीय िवĵ यĦु के बाद परूी दिुनया दो गटुŌ म¤ िवभािजत हो गई थी। एक गटु 
का साăाºयवादी अमåेरका तथा दसूरे गटु का साÌयवादी सोिवयत संघ नेतÂृव करने लगा। दोनŌ महाशिĉयŌ 
के बीच िवदेशी उपिनवेश से मĉु होने वाले भारत जसै े कुछ तीसरी दिुनया के देश थे, िजÆह¤ अपने गटु म¤ 
शािमल करने के िलए महाशिĉयŌ के बीच होड़ मची थी। इसके िलए दोनŌ अपने सÆैय बलŌ को अÂयाधुिनक 
हिथयारŌ (नािभकìय व जैिवक बमŌ) तथा खिुफया तंýŌ को अÂयाधुिनक संचार माÅयमŌ से लैस करने म¤ लगे 
थे। इसी दौरान अमåेरकì ÿितर±ा िवभाग ने इटंरनेट का आिवÕकार िकया। सोिवयत संघ के िवघटन के बाद 
अमåेरका ने अपने इटंरनेट का दरवाजा दिुनया को उपयोग करने के िलए खोल िदया ह,ै जो वतªमान समय म¤ 
सबसे Âवåरत गित का संचार माÅयम ह।ै 

 
1.4 संचार का अथª एवं पåरभाषा (Meaning and Definition of Communication)  

संचार शÊ द सÖं कृत के चर धात ुसे बना ह,ै िजसका अिभÿाय ह-ै चलना। साथªक िचÆहŌ Ĭारा सचूनाओ ंको 
आदान -ÿदान करन ेकì ÿिøया संचार ह।ै िकसी सचूना या जानकारी को दसूरŌ तक पहòचँाना संचार ह।ै जब 
मनÕुय अपने हाव-भाव, संकेतŌ और वाणी के माÅयम से सूचनाओ ंका आदान-ÿदान आपस म¤ करता ह ैतो 
वह संचार कहलाता ह।ै ‘संचार’ शÊद अúंेजी भाषा के ‘communication’ शÊद स ेबना ह,ै िजसकì उßपि° 
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लैिटन भाषा के ‘communis’ शÊद से हòई ह।ै ‘Communis’ का अथª होता ह–ैअपने िवचारŌ एवं भावŌ को 
दसूरŌ के साथ बाँटना अथवा िकसी माÅ यम Ĭारा अपने िवषय या वÖतु कì साझेदारी करना। संचार शÊद 
संÖकृत के चर धात ुसे िनकला ह।ै िजसका आशय है-चलना। अपने Óयापक अथª म¤ इसका ÿयोग चलने, 
दौड़ने जैसी िøयाओ ंके िलए होता ह,ै लेिकन आज संचार शÊद एक तकनीकì शÊद बन चकुा ह,ै जो अúंेजी 
के कÌयिुनकेशन का िहदंी łपांतर ह।ै यह शÊद वाÖतव म¤ लैिटन भाषा कì कÌयिुनकेयर िøया से िनकलकर 
आया ह,ै िजसका आशय ह-ै टू इपंोटª, टू शयेर, टू ůांसिमट, टू टॉक टूगदेर confer discourse and consult 

one with another अथाªत ्सचूनाओ ंके आदान-ÿदान, समदुाय या मनÕु य का एक-दसूरे के साथ Ó यवहार, 
भाईचारा, मýैीभाव, साझेदारी, सहभािगता या थोड़े से शÊ दŌ म¤ कह¤ तो सामाÆ य भागीदारी य³ु त सचूना एवं 
उसका सÿंेषण। यह लैिटन भाषा के कÌयिुनस शÊद से भी जड़ुता ह,ै िजसका अथª ह ैto take common, to 
share, to import, to train, to transfer अथाªत् सामाÆयीकरण, सामाÆय भागीदारीयुĉ सचूना, संÿेषण 
यानी इसे समझ या साझा आधार भी कहा जा सकता ह।ै Ö पÕ ट शÊ दŌ म¤ संचार एक ऐसा ÿयास ह ै िजसके 
माÅ यम से एक Ó यिĉ दसूरे Ó यिĉ के िवचारŌ, भावनाओ ंएव ंमनोविृ°यŌ म¤ सहभागी होता ह।ै मनÕु य अपने 
संदशेŌ को अपने भावŌ, िवचारŌ, आशयŌ को माÅ यम Ĭारा संचरण करते ह§।  

संचार एक तकनीकì शÊद ह,ै जो अúंेजी के कÌयिुनकेशन का िहदंी łपांतरण ह।ै इसका अथª होता 
ह,ै िकसी सचूना या जानकारी को दसूरŌ तक पहòचँाना। इसके माÅयम से मनÕुय के सामािजक संबंध बनते और 
िवकिसत होते ह§। मानवीय समाज कì समÖत ÿिøया संचार पर आधाåरत ह।ै इसके िबना मानव नहé रह 
सकता। ÿÂयेक मनÕुय अपनी जाúतावÖथा म¤ संचार करता ह,ै अथाªत बोलन,े सनुन,े सोचन,े दखेने, पढ़ने, 
िलखने या िवचार िवमशª म¤ अपना समय लगाता ह।ै जब मनÕुय अपने हावभाव संकेतŌ और वाणी के माÅयम 
से सचूनाओ ंका आदान-ÿदान करता ह ैतो वह संचार कहलाता ह।ै 

संचार शÊद का सामाÆय अथª होता ह-ै िकसी सूचना या संदशे को एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक 
पहòचँाना या सÿंेिषत करना। दसूरे शÊ दŌ म¤ संचार का ताÂपयª भाव, िवचार, जानकारी अथवा सूचनाओ ंको 
दसूरŌ तक पहòचँाना या Öथनांतåरत करना ह।ै सामाÆ य भाषा म¤ संचार का अथª ह-ै एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ 
तक सचूना या संदशे को संÿेिषत करना या िकसी सचूना या तकनीक को दसूरे तक पहòचँाना।  

जब दो या दो से अिधक Óयिĉ आपस म¤ कुछ साथªक िचĹŌ, संकेतŌ या ÿतीकŌ के माÅयम से 
िवचारŌ या भावनाओ ंका आदान-ÿदान करते ह§ तो उसे संचार कहते ह§ (Communication refers to the 
act by one or more persons of sending and receiving messages–distorted by noise-with 
some effect and some opportunity for feedback)। 

संचार का अथª एक-दसूरे को जानना, समझना, संबंध बनाना, सचूनाओ ंका आदान-ÿदान करना 
आिद से ह।ै इसके माÅयम से मनÕुय अपने िवचारŌ, भावŌ, अनभुवŌ को एक-दसूरे से बांटता ह।ै वाÖतव म¤ 
िवचारŌ कì अिभÓयिĉ िज²ासाओ ंको परÖपर बांटना ही सचंार का मु́ य उĥÔेय ह।ै 

संचार मनÕुयŌ के अलावा पश ुपि±यŌ म¤ भी होता इसके िलए माÅयम का होना अित आवÔयक ह।ै 
िचिड़या का चहचहाना, कु° ेका भŌकना, सपª का भुकंार मारना, शरे का दहाड़ना, गाय का रंभाना, म¤ढ़क का 
टर-टर करना भी संचार ह।ै भाषा ही संचार का पहला माÅयम ह।ै भाषा के माÅ यम स ेही हम अपने िवचारŌ को 
समाज म¤ आदान-ÿदान करते ह§। इसीिलए कहा जा सकता ह ैिक सचूनाओ,ं िवचारŌ एवं भावनाओ ंको एक 
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Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक भाषा के माÅयम से ही अपने िवचारŌ अनभुवŌ को समाज के सामन ेरख कर यथेķ 
सचूना का ÿेषण करते ह§। 

Ö पÕ टत: संचार एक ऐसा ÿयास ह,ै िजसके माÅयम से एक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ के िवचारŌ, भावनाओ ं
एव ंमनोविृ°यŌ म¤ सहभागी बनता ह।ै संचार का आधार संवाद और संÿेषण ह।ै उदाहरण Ö वłप जब एक 
िश±क अपने िवचारŌ को पहचानन ेके िलए भाषण या ले³चर का सहारा लेता ह,ै तो िश±क का उĥÔेय उĉ 
संचार के अथª को माý सÿंेिषत करना होता ह।ै 
 
िविभÆन िवधाओ ंके िवशेष²Ō ने संचार को पåरभािषत करने का ÿयास िकया है, लेिकन िकसी एक 
पåरभाषा पर सवªसÌमत नहé बन सकì है। िफर भी, कुछ ÿचिलत पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत ह§ - 
एÆसाइ³लोपीिडया ऑफ कÌयिुनकेशन के अनसुार- “the transfer of thoughts and messages are 
contrasted with transportation of goods and persons. अथाªत ्िवचारŌ या संदशेŌ के आदान-ÿदान 
को संचार कहते ह§ जो चीजŌ और ÓयिĉयŌ कì ढुलाई या पåरवहन से अलग ह।ै”  
डैिनस म³े वलै के अनसुार, ‘‘संचार वह ÿिøया है जो समानता को बढ़ाती ह ै (Communication is a 
process which increases commonality)।’’  
कॉफìन एÁ ड शॉ के शÊ दŌ म¤, ‘‘संचार आपसी समझ का एक िविनमय ह ै (Communication is an 
exchange of understanding)।’’ 
ऑ³सफोडª िड³शनरी के अनुसार, “िवचारŌ, जानकाåरयŌ आिद का िविनमय, िकसी और तक पहòचँाना या 
बाँटना, चाह ेवह िलिखत, मौिखक या सांकेितक हो, संचार ह।ै” 
ई.एम. रोजसª एव ंशमूकेर के शÊ दŌ म¤, “संचार वह ÿिøया ह ैिजसम¤ ąोत एव ं®ोता के मÅ य सूचना सÿंेषण 
होता ह।ै  
लईुस ए. एलेन के अनसुार, “संचार उन सभी िøयाओ ंका योग ह,ै िजनके Ĭारा एक Óयिĉ दसूरे के साथ 
समझदारी Öथािपत करना चाहता ह।ै संचार अथŎ का एक पुल ह।ै इसम¤ कहने, सनुने और समझने कì एक 
ÓयविÖथत तथा िनयिमत ÿिøया शािमल ह।ै (Communication is the sum of all the things one 
person does when he wants to create understanding in the mind of another. It involves 
a systematic and continuous process of telling, listening and understanding.) 
रॉबटª एडंरसन के अनसुार, “वाणी, लेखन या संकेतŌ के Ĭारा िवचारŌ अिभमतŌ अथवा सूचना का िविनमय 
करना संचार कहलाता ह।ै”  
चाÐ सª ई. रेडफìÐड (Charles E. Redfield) के अनसुार- “संचार से आशय उस Óयापक ±ेý से ह,ै िजसके 
माÅयम से मनÕुय तÃयŌ एवं अिभमतŌ का आदान-ÿदान करता ह।ै टेलीफोन, तार, रेिडयो अथवा इस ÿकार के 
अÆय तकनीकì साधन संचार नहé ह।ै” (Communication is the field of human interchange of 
facts and opinion and not the technologies of telegraph, radio and the like.) 
शनैन एव ंवीवर के अनसुार, “Óयापक अथª म¤ संचार के अतंगªत व ेसभी ÿिøयाएं सिÌमिलत ह§, िजसके Ĭारा 
एक Óयिĉ िदमागी तौर पर दसूरे Óयिĉ को ÿभािवत करता ह।ै इसम¤ न वािचक एव ंिलिखत भाषा का ÿयोग 
होता ह,ै बिÐक मानव Óयवहार के अÆय माÅयम जैसे-संगीत, िचýकला, नाटक इÂयािद सिÌमिलत ह§।” 
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øेच एव ंसािथयŌ के अनसुार, “िकसी वÖतु के िवषय म¤ समान या सहभागी ²ान कì ÿािĮ के िलए ÿतीकŌ का 
उपयोग ही संचार ह।ै यīिप मनÕुयŌ म¤ संचार का महÂवपणूª माÅयम भाषा ही ह,ै िफर भी अÆय ÿतीकŌ का 
ÿयोग हो सकता ह।ै” 
चाÐसª ई. ऑसगडु (Charles E. Osgood) के अनुसार, “आम तौर पर संचार तब होता ह,ै जब एक िसÖटम 
या ąोत िकसी दसूरे या गतंÓय को िविभÆन ÿकार के संकेतŌ के माÅयम से ÿभािवत कर¤।” (In the most 
general sense, we have communication whenever one system is a source of influence, 
another the destination by manipulation of alternative signals which can be 
transmitted.)  
बैरलो के अनसुार, “संचार म¤ अथª संचाåरत नहé होता। इसम¤ अथª न तो संचाåरत होते ह§ और न ही 
Öथानांतåरत होते ह§। केवल संदेश ही संचाåरत होते ह§ तथा संदशे म¤ अथª नहé होते, व ेतो सÿंेषक म¤ होते ह§ जो 
संदशे दतेे ह§।” 
लडुबगª के अनसुार, “संकेतŌ Ĭारा होने वाला संÿेषण संचार ह।ै”  
लील§ड āाउन के अनुसार, “मनÕुय के कायª±ेý िवचारŌ व भावनाओ ंके ÿसारण व आदान-ÿदान कì ÿिøया 
संचार ह।ै” (Communicationis the transmission and interchange of facts, ideas, feelings 
or course of action.) 
थीयो हमैान के अनसुार, “संचार वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा सचूना व संदशे एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ तक 
पहòचँे।”  
जे पाल लीगÆस के अनसुार, “संचार एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ दो या दो से अिधक Óयिĉ िवचार, तÃय, 
भावनाओ ंका िविनमय करते ह§, तािक दोनŌ कì समझ बढे़।” 
ए बी शनमगुन के अनसुार, “²ान, अनभुव, संवदेना, िवचार और यहाँ तक िक अिÖतÂव म¤ होने वाल े
अिभनव पåरवतªनŌ कì साझेदारी ही संचार ह।ै”  
लिूमक और बीगल के अनसुार, “संचार एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ सामािजक ÓयवÖथा के Ĭारा सचूना, िनणªय 
और िनद¥श िदए जाते ह§ और यह एक मागª ह ै िजसम¤ ²ान, िवचारŌ और ŀिĶकोणŌ को िनिमªत अथवा 
पåरवितªत िकया जाता ह।ै”  
मगैीनसन के अनसुार, “संचार समानभुिूत कì ÿिøया या ®ृंखला ह,ै जो िक एक संÖथा के सदÖयŌ को ऊपर स े
नीचे तक और नीचे से ऊपर तक जोड़ती ह।ै”  
िवÐबर ®ाम के अनसुार, संचार म¤ एक Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के समहू के साथ एक ऐ³य या सामाÆयतया कì 
Öथापना समािहत होती ह।ै  
मकै डेिवड और हरारी के अनसुार, “मनोव²ैािनक ŀिĶ से संचार से ताÂपयª ÓयिĉयŌ के बीच िवचारŌ और 
अिभÓयिĉयŌ के आदान-ÿदान से ह।ै” 
कैथ डैिवस के अनसुार, “एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ को सूचना भजेने तथा समझने कì िविध ह।ै यह 
आवÔयक तौर पर लोगŌ म¤ अथª का एक पलु ह।ै पलु का ÿयोग करके एक Óयिĉ आराम से गलत समझने कì 
नदी को पार कर सकता ह।ै 
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पीटर िलिटल के अनुसार- संचार एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से सूचना ÓयिĉयŌ या संगठनŌ के बीच 
संÿेिषत कì जाती ह ैतािक समझ म¤ विृĦ हो।” 
ÿो. रमशे जनै के शÊ दŌ म¤, “िकसी एक Óयिĉ स ेदसूरे Óयिĉ को अथवा िकसी एक Óयिĉ से कई ÓयिĉयŌ 
को कुछ साथªक िचÆहŌ, संकेतŌ या ÿतीकŌ के सÿंेषण से सचूना, जानकारी, ²ान या मनोभाव का आदान-
ÿदान करना संचार ह।ै” 
डॉ. हåरमोहन के अनसुार, “संचार एक जिटल ÿिøया का पåरणाम ह,ै िजसके Ĭारा एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ 
के बीच अथªपणूª संदेशŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह।ै ये अथªपणूª संदेश भेजने वाले और संदशे पाने वालŌ 
के बीच एक समझदारी या साझेदारी बनाते ह§।” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िकसी एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ अथवा 
समहू को कुछ साथªक िचĹŌ, संकेतŌ या ÿतीकŌ के माÅयम से ²ान, सचूना, जानकारी व मनोभावŌ का 
आदान-ÿदान करना ही संचार ह।ै इस ÿकार संचार एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से दो या दो से अिधक 
Óयिĉ संकेत, िचý या भाषा के Ĭारा अपनी सचूनाओ,ं भावनाओ,ं िवचारŌ का आदान-ÿदान करते ह§। संचार 
कì ÿिøया के माÅ यम से एक Óयिĉ दसूरे के िवचारŌ को समझता ह,ै सहभागी होता ह ै तथा आपसी 
समझदारी बढ़ाता ह।ै इन पåरभाषाओ ंके आधार पर हमारे सामन ेतीन बात¤ उभर कर सामन ेआती ह§- 

1. यह िविनमय या सूचना ÿेषण मौिखक, िलिखत अथवा संकेतŌ म¤ ही हो सकता ह ैलेिकन िजस łप 
म¤ हो, वह अथªपणूª संदेश होना चािहए। िबना अथª के यह संदेश Óयथª ह।ै  

2. संचार एक जिटल ÿिøया होती ह।ै इससे हमारे वाक् अवयवŌ से लेकर अनेक ÿकार कì मशीनŌ 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै  

3. संदशे अथªपणूª हो और उनका ÿभाव दसूरे लोगŌ पर होना चािहए। व े कुछ ÿितिøया द¤, यह भी 
आवÔयक ह।ै 

 
1.5 संचार शोर  (Communication Noise)  
ÿितपिुĶ के आधार के िलए संचार म¤ शोर को समझना आवÔ यक ÿतीत होता ह।ै संचार ÿिøया म¤ दो ÿकार 
से बाधा होती ह ै-  
1. तकनीकì बाधा (Technical Noise) 
2. अथª संबंधी बाधा (Semantic Noise)  
1.5.1 संÿेषण म¤ अवरोध (Communication Barriers) 

1. भाषा संबंधी अवरोध (Language Barriers)   
2. उĥÔेयŌ कì बाधा (Barriers of Unsound Objectives) 
3. समयाभाव कì किठनाइयाँ (Barriers of shortage of time) 
4. भौगोिलक दरूी (Geographical Distance) 
5. Ăम (Confusion) 
6. िववकेपणूª न सनुना (Barriers of improper Listening) 
7. भावनाÂमक धारणाए ँ(Emotional Attitudes) 
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8. वयैिĉक िभÆनता संबंधी बाधाएँ (Barriers of personal differentiation) 
9. बौिĦक िÖथित संबंधी बाधाए ँ(Barriers of Mental Status) 

 
संचार का महÂ व एवं कायª  
संचार जीवन को अथªपणूª एवं जीवंतता ÿदान करता ह।ै यह Ó यिĉ के जीवन का महÂ वपणूª अगं ह।ै जब संचार 
होता ह ैतो उसम¤ सोच, िवचार, भावनाओ,ं जानकारी आिद का आदान-ÿदान होता ह।ै संचार के कायŎ को 
िनÌ न łपŌ म¤ िवभािजत िकया ह ै : 1. सचूना, 2. समाजीकरण, 3. ÿेरणा, 4. वाद-िववाद, 5. िश±ा, 6. 
सांÖ कृितक ÿसार, 7. मनोरंजन, 8. एकìकरण, 9. सामिूहक सÂ ता कì अप±ेा, 10. पåरवतªन, 11. िनयंýण 
और 11. िनयंýण एव ंिनगराणी। संचार के ÿमखु कायª िनÌ नवत ह§ - 

1. सूचनाÂ मक (To Inform) : संचार का ÿमखु कायª सूचनाओ ंका संúह और ÿसार करना होता 
ह।ै जनसंचार माÅ यम (समाचार पý-पिýकाए,ं रेिडयो, दरूदशªन, इटंरनेट आिद) के Ĭारा समाजोपयोगी 
सचूनाओ ंका संÿेषण िकया जाता ह।ै जनमाÅ यम घर बैठे ही लोगŌ को िवÔ व म¤ होने वाली घटनाओ ं
को तुरंत सचूनाए ंदेने म¤ सफल ह।ै   

2. ÿेरणाÂ मक (To Intimate) : संचार कì महÂ ता उससे िमलने वाली ÿेरणा के łप म¤ Ö वीकार कì 
जाती ह।ै सचंार के Ĭारा िकसी के बारे म¤ राय बनान ेके िलए ÿåेरत करत ेह§। सचंार ही समÖ त लà यŌ 
कì खोज म¤ Ó यिĉगत या सामुदाियक िøयाओ ंको िवकिसत करता ह।ै समाज के लोग संचार से ही 
ÿेरणा लकेर अपने लà यŌ तक पहòचँते ह§।   

3. िश±ाÂ मक (To Educate) : संचार के माÅ यम से समाज म¤ लोगŌ को िशि±त िकया जाता ह।ै 
िश±ा का संचार िजतना Ó यापक होगा जीवन के िविवध चरणŌ म¤ उतने ही िवकास कì संभावनाएं 
बढ़ जाती ह§।  

4. मनोरंजनाÂ मक (To Entertainment) : संचार माÅ यमŌ का महÂ वपणूª कायª लोगŌ का मनोरंजन 
करना भी होता ह।ै जनमाÅ यम लेख, वÂृ तिचý, िफÐ म, काटूªन, संगीत, किवता, कहानी, नाटक आिद 
का ÿसारण कर लोगŌ का मनोरंजन करते ह§।  

       
1.6 संचार कì िवशेषताए ं(Features of Communication)- संचार का उĥÔे य सूचनाओ ंतथा अनभुवŌ 
को परÖ पर बांटना, िवचारŌ कì अिभÓ यिĉ, िज²ासाओ ंका समाधान दसूरे को ÿोÂ साहन व पåरवतªन आिद से 
ह।ै वतªमान म¤ तकनीकì øांित के िनमाªण एव ं²ानाधाåरत समाज के िलए संचार का महÂव बढ़ गया ह।ै संचार 
के िलए िनÌ न िवशेषताओ ंका होना आवÔ यक ह-ै  

 संदशे का संÿेषण एव ंिवÔ लेषण करना। 

 संचार उĥÔेयपणूª होना चािहए। 

 संचार ÿभावी होने के साथ-साथ साथªक भी होना चािहए। दो ÓयिĉयŌ म¤ साथªकता का िनमाªण 
संÿेषण से होता ह।ै 

 संÿेषक को पहले सचूना एव ंतÃय को Ńदयंगम कर लेना चािहए। 
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 संúाहक पर संदेश के ÿभाव का मÐू यांकन अपेि±त ह।ै  
संचार कì अÆ य ÿमखु िवशषेताए ंिनÌनवत ह§ - 
गितशीलता (mobility): संचार गितशील होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ ÿेिषत तथा ÿाĮ होन े वाल े संदेशŌ का 
ÖवŁप एव ंअथª पåरवतªनशील होता ह।ै उदाहरण Ö वłप ‘कायª के ÿित िनķावान रह¤’ यह संदेश औīोिगक 
ÿितķान, सरकारी दÉतरŌ म¤ कायाªलय कमªचारी, Öकूल या कॉलजे के छाýŌ, िश±कŌ आिद के िलए अलग-
अलग अथª रखता ह।ै 
जिटलता (complexity) : संचार कì ÿिøया को ÿभािवत करने वाल ेअनेक तÂव होते ह§, जैस-ेÓयिĉÂव, 
पसंद-नापसंद, ÿेरणा, मनोविृ°, Óयवहार के तौर -तरीके आिद। चूँिक संचार एक अंत: िøयाÂमक ÿिøया ह,ै 
इसिलए संचार को ÿभािवत करने वाले ये कारक तÂव संचार को जिटल बना दतेे ह§। 
øमबĦता (seriality) : संचार एक ÓयविÖथत ÿिøया ह,ै ³यŌिक इसके अतंगªत ÓयिĉयŌ के बीच आदान-
ÿदान होने वाल ेचर एक-दसूरे पर आि®त होते ह§।  

संचार मौिखक और िलिखत दोनŌ łपŌ म¤ होता ह।ै संचार का तीसरा चरण मुþण से संबंध रखता ह ै
और चौथे चरण को जनसंचार कहा जाता ह।ै वाÖतव म ेसंचार एक ÿिøया ह,ै संदशे नहé। इस ÿिøया म¤ एक 
मनÕुय दसूरे मनÕुय से बातचीत करता ह।ै अपने अनुभवŌ को बांटता ह।ै संचार ने ही पूरी दिुनया को एक छोटे 
से गांव म¤ तÊदील कर िदया ह।ै अमåेरकì िवĬान पिस«ग ने मानव संचार के छह घटक बताए ह§।  
1.7 संचार के छह ककार : सफल संचार के िलए छह ककार 5 ‘W’ and 1 ‘H’  (कौन, ³ या, िकस 
माÅ यम से, िकससे, िकस ÿभाव के साथ और कैसे) आवÔ यक अवयव ह§। िकसी संदेश के िलए िनÌ न ÿĳŌ 
का उ°र पछूना अित आवÔयक ह ै: 
1. कौन (Who) कहता ह?ै 
2. ³या (What) कहता ह?ै 
3. िकस (Which) माÅयम से कहता ह?ै  
4. िकससे (Whom) कहता ह?ै 
5. िकस ÿभाव के साथ (With what effect) कहता ह?ै 
6. कैसे (How)? 
 
1.8 संचार के ÿकार – संचार मनÕु य जीवन के िलए अपåरहायª ह।ै संचार कì ÿिøया ®ोता एव ंąोत दो 
ÿमखु तÂ वŌ के बीच संचािलत होती ह।ै इÆ हé दो तÂ वŌ को Å यान म¤ रखकर संचार िवशषे²Ō ने संचार के 
िविभÆ न ÿकारŌ का िनधाªरण िकया ह।ै  संचार के िविभÆ न ÿकारŌ को िनÌ न आधारŌ पर िवभािजत िकया जा 
सकता ह-ै  
क. संचार ÿिøया म¤ भाग लेने वाले Ó यिĉयŌ कì सं́  या के आधार पर (On the basis of Peoples 
participation in Communication Process) : 1. अतंः वैयिĉक संचार (Intra Personal 
Communication), 2. अतंर वयैिĉक संचार (Inter Personal Communication), 3. समहू संचार 
(Group Communication) और 4. जन संचार (Mass Communication)  
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1. अंतः वैयिĉक संचार (Intra Personal Communication): यह संचार माÅ यमŌ का आधार Ö तभं 

ह ै³ यŌिक इसके िबना संचार कì पåरकÐ पना नहé कì जा सकती ह।ै मनुÕ य एक मनोव²ैािनक ÿाणी ह ैऔर म 
यह संचार मनÕुय के अतंःमन म¤ सिøय रहता ह।ै आÂम िववचेन, आÂम िवĴेषण, तकª -िवतकª , अतंĬªÆĬ 
आिद इस ®ेणी के संचार ह§। वÖतुतः यह एक मनोव²ैािनक ÿिøया ह,ै जो Óयिĉ के मन के दायरे म¤ ही संपÆन 
होता ह।ै अपने िनजी अनभुवŌ, िवचारŌ, ÖमिृतयŌ के आधार पर यह मन ही मन ÓयिĉयŌ, घटनाओ,ं ÿभावŌ के 
पåरणामŌ का आकलन करता ह।ै Öविचंतन, ईĵर या अलौिकक शिĉयŌ कì आराधना अंतःवयैिĉक संचार 
का सवō°म उदाहरण ह।ै 
2. अंतर वैयिĉक सचंार (Inter Personal Communication): ऐसा संचार दो या दो से अिधक 

ÓयिĉयŌ के छोटे से समहू के भीतर घिटत होता ह ैइसम¤ ÿितपिुĶ तरंुत ही संपÆन हो सकती ह।ै अंतःÓयिĉ 

संचार कì ÿिøया म¤ संदेशŌ का ÿेषण मौिखक भी हो सकता ह ैअथवा Öपशª या चेहरे के हाव-भाव या शरीर 

कì मþुाओ ंसे संभव हो सकता ह।ै दरूभाष Ĭारा संचार भी अतंवयैिĉक संचार का ही अंग ह,ै जबिक दोनŌ 

Óयिĉ आमने-सामने भी उपिÖथत नहé होते ह§। 

छोटे समहूŌ म¤ अंतर वयैिĉक संचार तभी संभव ह,ै जब ÿितपिुĶ तरंुत ÿाÈ त हो सके। समहू के ÓयिĉयŌ म¤ 
परÖपर सचंार भी इसम¤ िनिहत ह।ै पåरचचाªए ंगोिķया,ँ छोटी दावत¤, ÿीितभोज आिद अवसरŌ पर कì गई चचाª 
इसके उदाहरण ह§, पर ®ोताओ ंकì सं́ या व सीिमत (10 से अिधक नहé) होनी चािहए।   
3. समूह सचंार (Group Communication) : समहू संचार म¤ ®ोता एक Óयिĉ न होकर एकिýत Óयिĉ 

समहू होता ह।ै ľोत Ĭारा ÿेिषत सूचना या संदेश इसी समहू ®ोता के िलए ÿेिषत िकया जाता ह,ै िजसका िहत 
या उĥÔेय समान होता ह ै और जो संदशे ÿािĮ के िलए ही एक Öथान पर एकिýत होता ह।ै सभा, गोķी, 
सÌमलेन, नाटक, वाद-िववाद, संगीत-नÂृय, समहू संचार के ही łप ह§। 

समहू संचार म¤ ®ोता एक Óयिĉ न होकर एकिýत Óयिĉ समहू होता ह।ै ®ोता Ĭारा ÿेिषत सचूना या 
संदशे इसी समहू ®ोता के िलए ÿेिषत िकया जाता ह,ै िजसका िहत या उĥÔे य समान होता ह ैऔर जो संदशे 
ÿािĮ के िलए ही एक Öथान पर एकिýत होता ह!ै सभा, गोÕ ठी, सÌमलेन, नाटक, वाद-िववाद, संगीत-नÂृय, 
समहू संचार के ही łप ह§।   
4. जन संचार (Mass Communication): जनसंचार का संबंध आधिुनक यगु से ह।ै पूँजीवाद के उदय के 

उपरांत िवÖततृ बाजारŌ का उदय हòआ। अपना माल ºयादा से ºयादा लोगŌ तक पहòचँान ेऔर उÆह¤ खरीदन ेके 
िलए यातायात और संचार के साधन पयाªĮ नहé हो रह े थे। दिुनया के कई दशेŌ म¤ लोकतांिýक शासन 
ÓयवÖथा कायम होने से लोगŌ के िवचारŌ को अपने प± म¤ मोड़ने कì जłरत के अनसुार ही जनसंचार के 
माÅयमŌ का िवकास अित तीĄ गित से हòआ। मीिडया के माÅयमŌ से þुत गित म¤ अपने सदंशे को यथाशीŅ 
भेजने कì ÓयवÖथा कायम हòई। जनसंचार का अथª वह वहृत जन समदुाय ह,ै िजसे संदेश ÿेिषत िकया जाता ह।ै 
यह जनसमदुाय समहू के łप म¤ कहé एकý न होकर िबखरा होता ह।ै  
 जनसंचार को पåरभािषत करते हòए जोसेफ िडिवटो ने कहा था, “Mass communication is the 
process of transmitting informations, ideas and attitudes of many People casually through 
a machine”  
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एडिवन एमरी के शÊदŌ म¤ : जनसंचार एक Óयिĉ से दसूरे को सचूनाओ,ं िवचारŌ और ŀिĶकोणŌ को संÿेिषत 

करने कì एक कला ह।ै इस संदभª म¤ जवरीमल पाåरख कहते ह§ िक जनसंचार का अथª ‘जन’ के िलए संचार के 

माÅयम/इसम¤ जनता का न तो िनिÕøय भागीदारी होती ह ैऔर न ही ÿÂयेक संÿेिषत संदशे को आसानी स े

Öवीकार कर लतेी बिÐक इन माÅयमŌ को ÿभािवत भी करती ह ैऔर ÿभािवत भी होती ह।ै  
जनसंचार के माÅयम - जनसंचार के माÅयम यथा: समाचार पý-पिýकाए,ं रेिडयो, टेलीिवजन व Æय ूमीिडया 
आिद का मलू उĥÔेय जनता को जानकाåरयाँ दनेा, उÆह¤ िशि±त बनाना और जनता का मनोरंजन करना ह।ै 
वतªमान संदभŎ म¤ भारत म¤ दो ÿकार के जनसंचार माÅयम ह§- एक आधिुनक माÅयम और दूसरा लोकमाÅयम। 
इनका िवभाजन िनÌन ÿकार से िकया जा सकता ह-ै 
1. मिुþत माÅयम- समाचारपý, पिýकाए,ँ पÖुतक व िव²ापन आिद। 
2. घोिषत शÊद- आकाशवाणी।  
3. ŀÔय-®Óय माÅयम- दरूदशªन, वीिडयो और िफÐम।  
4. लोक माÅयम- लोकगीत, लोक नÂृय, नौटंकì, कठपुतली, सामिूहक गान आिद।  
5. मौिखक- Óयिĉगत संपकª , सावªजिनक सभाए ँआिद। 
6. ±ेýीय ÿसार- िफÐम, िसनेमा, Öलाइड¤, Æयोन साइन, मिुþत माÅयम आिद। 
 
1.9 संचार और जनसंचार म¤ अंतर (Difference between Communication and 
Mass Communication) 

1. संचार (Communication) कì Ó यािĮ सीिमत ह,ै जबिक जनसंचार (Mass Communication) 
कì Ó यािĮ म¤ फैलाव ह।ै  

2. संचार म¤ कौशल िवकास कì महÂ ता पर बल नहé िदया जाता है, जबिक जनसंचार म¤ कौशल 
िवकास पर बल िदया जाता ह।ै  

3. संचार म¤ मनÕु य-मनÕु य ही इनकोडर और डीकोडर होता है, जबिक जनसंचार म¤ Ó यिĉ इनकोडर और 
यंý डीकोडर होता ह।ै  

4. संचार म¤ संदेश को समझनेवाला समझा रहा ह ैतो हम कÌ यिूनकेट कर देते ह§, जबिक जनसंचार म¤ 
हमारे समाज म¤ Ó याÈ त ह ैउसे ही Ó यवहार म¤ लाया जाता ह।ै  

5. संचार का फैलाव कम ह ै इसिलए इसके Ĭारा सामािजक ±ेýŌ म¤ कम पåरवतªन लाता ह,ै जबिक 
जनसंचार म¤ मीिडया (यथा : समाचार पý, पिýकाए,ं टीवी, रेिडयो, इटंरनेट आिद) के Ĭारा हमारे 
सामािजक Ó यवहार म¤ ÿभाव पड़ता ह।ै इसम¤ बहòलता के Ĭारा जसै ेखान-पान, रहन-सहन, पहनाव,े 
बोलचाल, फैशन आिद के Ĭारा समाज म¤ ÿभाव पड़ता ह।ै इसके Ĭारा परूी दिुनया ‘विैĵक úाम’ म¤ 
तÊ दील हो गई ह।ै  

6. संचार परेू समाज को िवशषेकर पूँजीपितयŌ (बाजारवाद) के िशकंजे से बाहर ह,ै जबिक जनसंचार 
पूँजीपितयŌ व बाजारवाद के ितलÖ मी जाल म¤ जकड़े ह।ै  

7. संचार मानवीय ह ैजबिक जनसंचार टे³ नोलॉजी Ĭारा संचािलत ह।ै  
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ख. भाषा के आधार पर (On the basis of Language) : संचार के िलए संदशे कì संरचना म¤ भाषा 
का महÂ वपणूª Ö थान ह।ै संदेश के आधार पर संचार का वगêकरण िनÌ न ÿकार से िकया जा सकता ह-ै 
1. शािÊदक / भािषक संचार (Verbal Communication) : मानव कì सबसे बड़ी िवशेषता उसकì 
शािÊदक भाषा (Verbal Communication) ह।ै शािÊदक संचार मलू łप से भाषा पर आधाåरत होता ह।ै 
भाषा मनÕु य कì बुिĦ को ÿखर बनाती ह ैऔर साथ ही परÖ पर सहयोग एव ंसंचार को भी पåरÕ कृत करती ह।ै 
शÊ द भाषा से अिभÓ यिĉ सरल, सगुम एव ंबोधगÌ य हो जाती ह।ै शािÊदक संचार को दो वगŎ म¤ रखा गया ह-ै 
अ. मौिखक संचार (Oral Communication) ब. िलिखत संचार (Written Communication)। 
अ. मौिखक संचार (Oral Communication) – जब कोई संवाद एव ंसचूना मौिखक उ¸ चारण से ÿेिषत 
कì जाए तो उसे मौिखक संचार कहा जाता ह।ै मौिखक संचार से आशय, संÿेषक Ĭारा िकसी सचूना या संदशे 
को मखु से उ¸ चारण कर ®ोता तक ÿेिषत करने से ह।ै इसम¤ दो प±- संÿेषक और संदशे ÿाÈ तकताª के बीच 
मौिखक संवाद होता ह।ै लॉरेÆ स एÈ पल के मतानसुार, “मौिखक शÊ दŌ Ĭारा पारÖ पåरक सÿंेषण संदेशवाहन का 
सवª®ेÕ ठ कला ह।ै” इसिलए कहा जाता ह ैिक मौिखक संचार ही वह सूý ह ैजो मानवीय संबंधŌ को Ö थािपत 
करता ह।ै घर, सावªजिनक Ö थल आिद म¤ Ó यिĉ मौिखक संचार के माÅ यम से अपने संबंधŌ को ÿगाढ़ बनाता 
ह।ै ÿभावी मौिखक संचार के िलए Āांिसस ज.ेबरिगन ने सात तÂ व बताए ह§ िजनको Seven ‘C’ के नाम स े
पकुारते ह§ जो इस ÿकार ह§- Clear (Ö पÕ ट), Complete (पणूª), Concise (संि±È त), Correct (शĦु), 
Candid (सरल), Concrete (वाÖ तिवक) और Courteous (सौहादªपणूª)। मौिखक संचार मानवीय जीवन 
म¤ सहज एव ं सरल होता ह,ै िजसे हम िनÌ न łपŌ म¤ समझ सकते ह§- 1. सàू म संचार (Micro 
Communication) एव ं2. Ö थूल संचार (Macro Communication)।    
1. सàू म संचार (Micro Communication) – संचार ÿिøया म¤ जब संकेतŌ कì सहायता से भावािभÓ यिĉ  
हो तो उसे सàू म संचार कहते ह§ और इसम¤ भाषा का ÿयोग नहé होता ह,ै बिÐक संकेतŌ के माÅ यम से ही 
संचार कì ÿिøया परूी होती ह।ै  
2. Ö थूल संचार (Macro Communication) – संचार ÿिकया म¤ जब भाषा का ÿयोग संचार के िलए िकया 
जाता ह ैतब अिभÓ यिĉ या संदेश ÿेषण का भौितक Ö वłप Ö थूल होता ह।ै  
मौिखक संचार के माÅ यम (Medium of Oral Communication) – मौिखक संचार के Ö थूल łप स े
कई  माÅ यम ह§- क. आमने-सामने वाताªलाप, ख. दरूभाष पर वाताªलाप, ग. रेिडयो ÿसारण, घ. वाद-िववाद, 
च. संगोÕ ठी, छ. भाषण, ज. िवचार गोिķयां आिद।  
मौिखक संचार के लाभ (Advantage of Oral Communication) – मौिखक संचार के िनÌ न लाभ ह§-  

1. शीŅ संचार – मौिखक संचार से धन एव ंसमय कì बचत होती ह ै³ यŌिक संदशे का संÿेषण मौिखक 
łप से हो जाता ह,ै इससे शीŅ संचार होता ह।ै  

2. ÿभावी संचार – मौिखक संचार अिधक ÿभावशाली होता ह।ै उ¸ चारण के ढ़ंग, अिभÓ यिĉ कì 
भाव-भंिगमा एवं हाव-भाव Ĭारा संदेशŌ को ÿभावशाली तरीके से रखा जा सकता ह।ै 

3. अिवलंब ÿितपिुĶ – मौिखक संचार म¤ संदेश आसानी से समझ म¤ आ जाता ह।ै यिद संदेश म¤ कोई 
संशय होता ह ैतो उसका तुरंत िनराकरण भी कर िलया जाता ह।ै  
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4. कायª±मता म¤ विृĦ – मौिखक संचार Ĭारा Ó यिĉयŌ के वा³ चातुयª, Ó यावहाåरक कुशलता आिद का 
िवकास होता ह ैफलÖ वłप कायª±मता म¤ विृĦ होती ह।ै  

मौिखक संचार के दोष (Disadvantage of Oral Communication) – मौिखक संचार के िनÌ न दोष 
ह§- 

1. सीिमत ±ेý – मौिखक संचार म¤ सÿंेषक और ®ोता दोनŌ का एक साथ उपिÖथत रहना आवÔ यक  
ह।ै यिद ®ोता उपिÖथत नहé ह ैतो मौिखक संचार Ó यथª हो जाता ह ैसाथ ही संÿेषक को संदशे के बारे 
म¤ सोचने का कम समय िमलता ह ैिजससे कभी-कभी संदशे ÿभावी नहé होता ह।ै िÖथरता के मामले 
म¤ ®ोता के Ö मरण शिĉ पर िनभªर करता ह।ै यिद ®ोता को संदशे के कुछ समय बाद पनु: समझने कì 
आवÔ यकता पड़ती ह ैतो यह ÿाय: िनŁÂ तर हो जाती ह।ै  

2. वधैािनक माÆ यता का अभाव- मौिखक संचार भिवÕ य म¤ िववाद उÂ पÆ न होने कì िÖथित म¤ 
ÿमाणÖ वłप ÿÖ ततु नहé िकया जा सकता ह।ै अतएव मौिखक संचार का कोई Ö थायी महÂ व नहé 
होता ह ैऔर इसकì कोई वैधािनक माÆ यता नहé होती ह।ै   

ब. िलिखत संचार (Written Communication) – जब संदेशŌ का आदान-ÿदान िलिखत łप म¤ होता ह ै
तो उसे िलिखत संचार कहा जाता ह।ै िलिखत संचार से आशय ऐसी सचूनाओ ंसे है, जो मौिखक न हो वरन् 
िलखकर दी गई हो। िवÖ ततृ संदेशŌ या Ö थायी तथा भिवÕ य म¤ संदभª के łप म¤ रखे जाने वाल ेसंदेशŌ का 
िलिखत संचार िकया जाता है। जब संदशेŌ को एक साथ िविवध Ö थलŌ पर अनेक Ó यिĉयŌ को संचाåरत 
करना हो तो िलिखत संचार उपयोगी होता ह।ै िलिखत संचार म¤ मिुþत एवं टंिकत संÿेषण भी शािमल ह।ै 
िलिखत संचार म¤ पý, टेलीúाम, बुलेिटन, पåरपý, ²ापन, ÿितवदेन, सचूना, ÿÔ नावली, पÖु तक¤ , समाचार पý, 
पिýकाए,ं हÁै डिबल, चाटª,  ई-मले, सीडी, डीवीडी एव ंिलिखत शÊ द शािमल ह§। िलिखत संचार Ö पÕ ट, पणूª 
एव ंबोधगÌ य होना चािहए।    
िलिखत संचार के लाभ (Advantage of Written Communication) – 

1. पहòचँ Ó यापक – िलिखत संचार का ±ेý Ó यापक ह।ै इसम¤ सÿंेषक और úहीता दोनŌ एक साथ 
उपिÖथ त नहé होते। दरूÖ थ ±ेýŌ म¤ जहाँ संचार के आधिुनक साधन उपलÊ ध नहé ह§ िलिखत संचार 
आसानी से पहòचँ जाता ह।ै एक ही समय म¤ कई Ó यिĉयŌ के साथ सगुमता से िलिखत संचार म¤ 
अिभÓ यिĉ कì जा सकती ह।ै  

2. वधैािनक एवं Ö थायी åरकाडª – िलिखत संचार का साà य वैधािनक łप से माÆ य ह।ै इसे भिवÕ य म¤ 
åरकाडª के िलए संरि±त िकया जा सकता ह।ै हम जानते ह§ िक िलिखत या िलिपबĦ åरकाडª के िबना 
²ान के भंडार नÕ ट हो जाते ह§। िलिखत माÅ यम ²ान के भंडार को जीिवत रखने म¤ लाभदायी होता ह,ै 
³ यŌिक ²ान के हर पहल ूको पीढ़ी दर पीढ़ी Ö मरण शिĉ Ĭारा जीिवत व जारी रखना संभव नहé ह।ै  

3. िøयाÆ वयन म¤ सुिवधा – िलिखत संचार म¤ संदेश ÿापक को संदशे पर िवचार करने तथा िवÔ लेषण 
करने का पयाªÈ त समय तथा अवसर रहता ह,ै िजससे िøयाÆ वयन कì सही ÿिøया का िनधाªरण 
िकया जा सके।   

िलिखत संचार के दोष (Disadvantage of Written Communication) –  
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1. महगँी ÿिøया – िलिखत संचार म¤ ÿÂ येक सूचना चाह ेवह छोटी हो या बड़ी िलिखत/मिुþत łप म¤ 
ही ÿÖ ततु कì जाती ह ैऔर इस ÿिøया म¤ बहòत अिधक समय तथा धन का अपÓ यय होता ह।ै इसके 
िवपरीत आमने-सामने कì जाने वाली वाताªलाप म¤ समय तथा धन दोनŌ कì बचत होती ह।ै  

2. समय लगाने वाली ÿिøया – िलिखत संचार अनावÔ यक समय लगाने वाली ÿिøया ह,ै ³ यŌिक हम 
जानते ह§ िक हरेक छोटी-मोटी बात को हमशेा िलिखत łप म¤ सÿंेिषत करना संभव नहé होता। यिद 
िलिखत संदेश म¤ यिद कोई बात छूट जाए तो पुन: िलखकर ÿेिषत करने म¤ अितåर³ त समय लगता ह ै
और फलÖ वłप संदशे पहòचँने म¤ िवलबं होता ह।ै  

3. Ó या´ या म¤ किठनाई – कभी-कभी िलिखत संचार संÿेषक कì भावनाओ ंको ÿकट करने म¤ असमथª 
हो जाता ह।ै     

2. अशािÊदक/िनभाªिषक सचंार (Non-Verbal Communication) – यह संचार कì एक ऐसी ÿिøया 
ह,ै िजसके अंतगªत हम अपने िवचारŌ, भावनाओ ंतथा अिभÓ यिĉयŌ को िबना शÊ दŌ के ÿयोग िकए Ó य³ त 
करते ह§। जब संदेश शÊ दŌ के अलावा िचĹŌ, ल±णŌ या संकेतŌ तथा सिूचत िचĹŌ के Ĭारा संचाåरत हो तो उसे 
अशािÊदक संचार कहा जाता ह।ै रेमÁ ड एवं जान के शÊ दŌ म¤, “संचार के वे सभी माÅ यम अशािÊदक संचार म¤ 
शािमल होते ह§ जो न तो िलिखत और न ही मौिखक शÊ दŌ म¤ Ó य³ त ह§। (All Communications that 
involve neither written nor spoken words but occurs without use of words are termed 
as non-verbal communication.)”  ÿारंिभक दौर म¤ मनÕु य ने अशािÊदक संचार के तहत भावŌ को 
अिभÓ य³ त िकया। भाव संचार कì एक ऐसी िÖथित होती ह,ै िजसे हम सàू म और Ö थूल िÖथित से भी अलग 
‘अिनवªचनीय’ कहते ह§। इसे संचारिवद ्ÿवीण दीि±त ने Ó या´ याियत िकया ह ै िक, “एक łपवती षोडसी 
ÿेिमका और उसके ÿेमी के मÅ य केवल संकेतŌ के माÅ यम से Ó य³ त होने वाली भाव ÿवणता और 
ÿणयानभुिूत को जब संसार के बड़े-बड़े महाकिवयŌ कì वाणी भी यथावत Ó य³ त करने म¤ समथª नहé होती तो 
और कौन समथª होगाॽ कÐ पना कìिजए िक आप िकसी बस या ůेन से याýा कर रह ेह§। आप के आगे कì 
सीट पर एक युवती दो वषª के एक Ö वÖ Ã य सुंदर बालक को गोद म¤ िलए बैठी ह।ै आप उसे दखेकर आनंिदत 
होते ह§। आपके चेहरे के आनंद भाव को दखेकर अपनी माता कì गोद म¤ बैठा नÆ हा िशश ुआनंदानुभिूत से भर 
जाता ह।ै वह बार-बार आप कì ओर दखेकर मÖु कुराता ह ैऔर बार-बार अपनी माता के आचंल म¤ मुहँ छुपा 
लेता ह।ै आचंल से मुहँ िनकालकर आप कì ओर दखेने और मÖु कराने म¤ बालक कì जो भावना सिøय होती 
ह,ै भला आप उसको कौन सी सं²ा द¤गॽे उस बाल कì िनÔ छल िनिलªÈ त और समुधुर मÖु कान म¤ अंतिनªिहत 
अिनवªचनीय संवाद को भला कौन सा माÅ यम शÊ द और भाषा के बंधन म¤ बांध सकता ह”ै (ÿवीण दीि±त 
कì पÖु तक ‘जनमाÅ यम और पýकाåरता’, प.ृ 1 व 2 से उĦतृ)। इस ÿकार के कई उदाहरण हमारे सम± 
ŀिĶगोचर होते ह§। अशािÊदक संचार कì परंपरा ÿाचीन काल से ही हमारे समाज म¤ िवīमान ह ैऔर आज भी 
िकसी-न-िकसी łप म¤ ÿय³ु त हो रही ह।ै शारीåरक भंिगमाए,ं मखु आभा मंडल कì िविवध अिभÓ यिĉयाँ, 
ŀिĶ आिद से अशािÊदक संचार िकया जाता ह।ै अशािÊदक संचार को सामाÆ यत: तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभ³ त 
िकया जा सकता ह-ै क. संकेत भाषा, ख. िøया भाषा ग. वÖ त ुभाषा। 
क. संकेत भाषा -  इसके तहत व ेसभी िवधाए ंसिÆनिहत ह§, िजसम¤ शÊ द, अकं तथा िवराम िचĹŌ का ÿयोग 
खास वÖ तओु ंकì ओर इिंगत करते ह§।    
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ख. िøया भाषा – इसम¤ वे सभी अंग संचार के अंतगªत आते ह§, िजÆ ह¤ केवल संकेतŌ के łप म¤ ÿयोग नहé 
िकया जाता। जसैे हमारा Ó यवहार, हसँी-िवषाद आिद से संबंिधत भाव-भंिगमाए ंहमारी भावनाओ ंको बहòत 
हद तक अिभÓ य³ त कर दतेे ह§। इसी ÿकार आखँŌ कì भाषा से भी बहòत कुछ अिभÓ य³ त हो जाता ह।ै 
ग. वÖ त ुभाषा – काटूªन, फोटो आिद वÖ त ुभाषा के ही łप ह§।  
ग. औपचाåरकता के आधार पर (On the basis formalities) – औपचाåरकता के आधार पर 

संचार को दो łपŌ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता ह-ै 1. औपचाåरक संचार 2. अनौपचाåरक सचंार।  
1. औपचाåरक संचार – औपचाåरक Ó यवÖ था के अतंगªत संचार संदशे का संचरण िनिĲत łप म¤ िनयोिजत 
िकया जाता ह।ै औपचाåरक संचार दो łपŌ–िलिखत और मौिखक łप म¤ होता ह,ै लेिकन यह िकसी संÖ था म¤ 
Ó यिĉ के पद या Ö तर के आधार पर होता ह।ै औपचाåरक सचंार म¤ सÖं था के अिधकारी अपने पद या िÖथित 
के आधार पर िविवध िनयमŌ तथा कायªिविधयŌ कì औपचाåरकताओ ंम¤ बँधे रहते हòए अपने अधीनÖ थŌ को 
आवÔ यक िनद¥श दनेे कì िÖथित म¤ संचार होता ह,ै िजसका एक łप उिचत माÅ यम Ĭारा संचार के łप म¤ 
सिøयता बताता ह।ै 
2. अनौपचाåरक संचार – अनौपचाåरक  संचार Ó यवÖ था सÿंेषक और ÿापक के मÅ य अनौपचाåरक संबंधŌ 
पर िनभªर करती है। अनौपचाåरक संचार अिभÓ यिĉ भावभंिगमाओ,ं संकेतŌ, हाव-भावŌ या मकूता के łप म¤ 
Ó यिĉगत या समहू Ö तर पर हो सकता ह।ै  
घ. संचार ÿवाह के आधार पर (On the basis of Communication flow) – इस आधार 

पर संचार के दो łप ह§- 1. ±ैितज संचार और 2. समतल संचार।  
1. ±ैितज संचार – ±ैितज संचार के łप होते ह§- अधोमखुी और ऊÅ वªमखुी। अधोमुखी संचार के तहत कोई 
संदशे उ¸ चवगêय ÿशासक कì ओर से अधीनÖ थŌ तक पहòचँाया जाता ह।ै अधोमखुी संचार के ठीक िवपरीत 
ऊÅ वªमखुी संचार के अतंगªत जब संदशे का आदान-ÿदान नीचे से ऊपर कì ओर होता ह।ै   
2. समतल संचार – जब दो समान Ö तरीय Ó यिĉयŌ के मÅ य िवचार-िवमशª अथवा सूचनाओ ंका आदान-
ÿदान होता ह ैतो उसे समतलीय संचार कहते ह§। 
ङ. माÅ यम के आधार पर (On the basis of Medium)- माÅ यम के आधार पर संचार को 

िनÌ निलिखत वगŎ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता ह-ै 1. ®Ó य संचार, 2. ŀÔ य संचार और 3. ®Ó य-ŀÔ य संचार।  
1. ®Ó य संचार – संचार के ऐसे माÅ यम, िजसके Ĭारा ®ोता केवल संदेश को सनु सकता ह,ै ®Ó य संचार 
कहलाता ह।ै इसम¤ रेिडयो, टेलीिवजन, संगोÕ ठी, नेताओ ंके भाषण, लोकगीत आिद शािमल ह§।  
2. ŀÔ य संचार – ऐसे माÅ यम से ÿापक दखेकर संदेश को समझ सकता है, उसे ŀÔ य संचार कहते ह§। इसम¤ 
होिड«µ स, काटूªन, फोटोúाÉस आिद शािमल ह§।  
3. ®Ó य–ŀÔ य संचार – ®Ó य–ŀÔ य संचार माÅ यम से ÿापक अपने नेýŌ और कानŌ का उपयोग करके संदशे 
ÿाÈ त करता ह।ै इन माÅ यमŌ म¤ टेलीिवजन, िफÐ म, रंगमचं आिद आते ह§। आधिुनक युग म¤ संचार के नवीन 
माÅ यमŌ म¤ संदेश देखा और सनुा जा सकता ह।ै इसके िलए उपúह संचार, इटंरनेट आिद ÿणाली सलुभ ह§।  
पंरपरागत सचंार (Traditional Communication)   
लोकगीत, लोक नाट्य आिद कì परंपरागत िवधाए ंसिदयŌ स ेसंचार के łप म¤ सशĉ माÅयम रही ह।ै समाज 
के धािमªक और साÖंकृितक प± से संबंĦ पारंपåरक संचार माÅयमŌ कì िवषय वÖत ुलोगŌ के िलए सहज úाĺ 
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होती ह।ै साथ ही उनम¤ लोगŌ को ÿभािवत करने कì ±मता भी अिधक होती ह।ै भारत के ÿिसĦ शाľीय नÂृय 
कÂथक, भारत नाट्यम, मिणपुरी और कथकली भी पांरपåरक संचार माÅयम ह§, िजसे कलाकार ÿाचीन 
कथाओ ंम¤ िनिहत संदेशŌ को संगीत वाī और अिभनय मþुाओ ंके साथ ÿÖतुत करते ह§।  
 सहजता, सगुमता और सुलभता के चलते पारंपåरक संचार माÅयम सामािजक जागłकता के सही 
संवाहक होते ह§। इसकì साथªकता आजादी के आदंोलन के समय िसĦ हòई जब गावँŌ के सड़कŌ पर िनकलने 
वाली ÿभात फेåरयाँ और पथ नाट्यŌ ने जनांदोलन को तीĄ िकया। सामािजक समÖयाओ ंजसै ेबाल िववाह, 
बहò िववाह, जनसं´या िवÖफोट, िनर±रता, मिदरापान, सांÿदाियक िवĬषे, कुपोषण, अÖव¸छता, जाित ÿथा, 
दहजे ÿथा आिद के िवरोध कì बात¤ िजतने पारंपåरक संचार माÅयमŌ के Ĭारा Óयĉ िकया जा सकता वसैा 
अÆय माÅयमŌ Ĭारा नहé िकया जा सकता ह।ै  यनूÖे को कì åरपोटª म¤ भी परंपरागत संचार को समकालीन मĥुŌ 
के ÿित जागłक बनाने म¤ स±म पाया गया। पांरपåरक संचार कì ÿमखु िवशेषता उनकì ľोत स े िनकटता, 
Öथानीयता और िवÔ वसनीयता ह।ै ÿापक भी बोलचाल भी भाषा म¤, रोजमराª कì िजंदगी के माहौल म¤ कही 
गई बात को समझ लेता ह।ै ÖवाÖÃय िवभाग, िश±ा िवभाग, समाज कÐयाण िवभाग आिद, ने अपनी नई 
योजनाओ ंको पारंपåरक माÅयमŌ म¤ ÿसाåरत िकया और सकाराÂमक पåरणाम भी उÆह¤ िमला। आज के रेिडयो 
और दरूदशªन जसै ेजनसंचार माÅयम पारंपåरक संचार के ही िवकिसत łप ह§। 
 
1.13 सारांश  
मनÕुय आिदमानव था तो अनेक ÿकार कì समान अनभुिूतयŌ को संकेतŌ म¤ एक-दसूरे से बाँटता था। धीरे-धीरे 
भाषाओ ं और िलिपयŌ का िवकास हòआ और संचार एक ÓयविÖथत łप म¤ संभव हòआ। इससे अिधकांश 
अÆतरवयैिĉक संचार ही संभव हòआ। उīोग और Óयापार के ±ेý म¤ जब तकनीक का िवकास हòआ, नए-नए 
आिवÕकार हòए तो संचार ने भी नए आयामŌ कì तरफ कदम बढाए। अब तक गांव या कबीले तक सीिमत 
संचार Óयापक ±ेý और Óयापक जनसमदुाय तक िवÖतार पा गया। छापेखाने के आिवÕकार से शłु हòई संचार 
øांित फोटोúाफì, टेलीúाफì, रेिडयो और टेलीिवज़न के आिवÕकारŌ से समĦृ होते हòए इटंरनेट तक पहòचँ गई 
ह।ै इटंरनेट से पहले रेिडयो और टेलीिवज़न ने ही वाÖतिवक संचार øांित को जÆम िदया। अनेक ÿकार कì 
आधिुनक ÿसारण तकनीकŌ के आिवÕकार के कारण रेिडयो और टेलीिवजन ने सारी दिुनया को एक इकाई के 
łप म¤ तÊदील कर िदया। सूचनाओ ंऔर िवचारŌ का आदान-ÿदान सबसे सशĉ łप म¤ þुत गित से संभव 
हòआ। रेिडयो ने जहाँ आवाज़ के माÅयम से सचूनाओ ं को पंख लगाए वहé टेलीिवजन ने इस संचार को 
ŀÔयाÂमकता से जोड़कर आखँ¤ ÿदान कì। 

संचार कई łपŌ म¤ हमारे सामने आता ह ैयथा : अतं:वयैिĉक संचार, अतंर वयैिĉक संचार, समहू 
संचार और जनसंचार। सभी तरह के संचार के łपŌ कì बिुनयाद वयैिĉक संचार ह।ै संचार ÿिøया म¤ चार 
घटक अिनवायª होते ह§, पहला- संÿेषक, दसूरा- संदशे, तीसरा माÅ यम और चौथा- ÿाĮकताª। दरअसल संचार 
से आशय ह ैसचूनाओ ंका संÿषेण। अथाªत् जब कोई संदेश एक Ó यिĉ स ेदसूरे Ó यिĉ तक एक Ö थान स ेदसूरे 
Ö थान तक और एक समय से दसूरे समय म¤ सÿंेिषत िकया जाता ह ैतो वह संचार और जो संचार बहòत बड़े 
पैमाने पर बहòत बड़ी सं´ या तक पहòचँाने के िलए उÂ पािदत िकया जाता ह ैतो वह जनसंचार कहलाता ह।ै 
जनसंचार का संबंध पूँजीवादी तथा लोकतांिýक पåरवतªनŌ कì ®ेणी म¤ संबĦ ह।ै  
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1.11 बोध ÿĳ  
बहòिवकÐपीय ÿÔ न  
ÿÔ न 1 : ‘कÌ यिूनकेशन’ शÊ द कì उÂ पि° िकस भाषा से हòई हॽै 

क. लैिटन      ख. अúंेजी     
ग. पजुªगीज     घ. Ā¤ च              उ°र : क.   

ÿÔ न 2 :  संचार से आशय हॽै 
 क. सचूनाओ ंका संÿेषण   ख. माÅ यम का होना 

ग. ÿितपिुĶ का नहé िमलना  घ. िवचारŌ को संकेत िचĹ म¤ बदलना        उ°र : क.  
ÿÔ न 3 :  बस म¤ दो Ó यिĉयŌ Ĭारा कì जाने वाली वाताªलाप संचार कì िकस ®ेणी म¤ आता हॽै 
    क. अतं:वयैिĉक संचार   ख. अतंर वयैिĉक संचार 
 ग. समहू संचार     घ. जनसंचार             उ°र : ख. 
ÿÔ न 4 : संचार ÿिøया के िलए िनÌ न म¤ से कौन सा आवÔ यक अवयव नहé हॽै 
 क. ÿेषक     ख. संदशे  
 ग. ÿभाव    घ. ÿाÈ तकताª             उ°र : ग.  
ÿÔ न 5 : वगª क±ा म¤ अÅ यापक Ĭारा कराया गया अÅ यापन को कौन सा संचार कहा जाएगाॽ 
 क. अतं:वयैिĉक संचार   ख. अतंर वयैिĉक संचार 
 ग. समहू संचार     घ. जनसंचार             उ°र : ग. 
 
लघु उ°रीय ÿÔ न  
ÿÔ न 1 : संचार के आशय को Ö पÕ ट कìिजए।  
ÿÔ न 2 : अतं: वयैिĉक संचार और अतंर वैयिĉक संचार म¤ अतंर Ö पÕ ट कìिजए । 
ÿÔ न 3 : संचार और जनसंचार के अतंर को Ö पÕ ट कìिजए । 
 
दीघª उ°रीय ÿÔ न  
ÿÔ न 1 : संचार से आप ³ या समझते ह§, िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िदए गए संचार कì पåरभाषा पर ÿकाश 
डािलएॽ 
ÿÔ न 2 : संचार के ÿकारŌ को Ö पÕ ट करते हòए संचार कì िवशषेताए ंबताएॽं 
 
Óयवहार  
कायª 1 : संचार कì आवÔ यकता मनÕु य को कब और ³ यŌ पड़ती हॽै आज के समय कì तलुना उस समय से 
कìिजए जब संचार के आधिुनक साधन उपलÊ ध नहé थे। आपकì ŀिĶ म¤ कौन-सा समय जनिहत म¤ º यादा 
बेहतर माना जा सकता ह ैऔर ³ यŌॽ 
किठन शÊदावली 
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 संदेश : संचार ÿिøया कì िवषय वÖ त ुसंदेश ह।ै संदेश म¤ सूचना, िवचार, संकेत, ŀिĶकोण, िनद¥श, 
सझुाव आिद शािमल ह§। संदशे यानी वह बात जो एक से दसूरे तक ÿेिषत कì जाती ह।ै यह िलिखत, 
मौिखक, शािÊदक अथवा सांकेितक होता ह ैजो िकसी भी łप म¤ हो सकती ह,ै Å विन के łप म¤, 
ŀÔ य के łप म¤, संकेतŌ के łपŌ म¤ या अÆ य िकसी łप म¤।  

 ÿितपुिĶ : संचार ÿिकया को सफल बनाने म¤ ÿितपिुĶ एक ÿमखु अवयव ह।ै संÿेषक को संदशे 
ÿसाåरत करने के पÔ चात यह जानना आवÔ यक ह ैिक सúंाहकŌ ने उसे úहण िकया या नहé। संचाåरत 
संदशे उपयोगी हो रहा ह ैअथवा नहé, ÿितपिुĶ कहलाता ह।ै  
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इकाई 2  
संचार के चरण एवं ÿाłप 

इकाई कì łपरेखा  
2.1. उĥेÔ य  
2.2 ÿÖ तावना  
2.3. संचार ÿिøया  
2.4. संचार के तÂ व  
2.5. संचार मॉडल  
2.6. संचार ÿितłप के कायª  
2.7. संचार के बुिनयादी ÿितłप  
 2.7.1. अरÖ तू का संचार ÿितłप  
 2.7.2. हेराÐ ड डी. लासवेल का ÿितłप  
 2.7.3. āोडॉक का ÿितłप  
 2.7.4. शैनन एवं वीवर का ÿितłप 
 2.7.5. डी. ÉÐ योर का ÿितłप  
 2.7.6. सी.ई. ऑसगुड एवं िवÐ बर ®ेम का ÿितłप  
 2.7.7. िवÐ बर ®ेम के अÆ य ÿितłप  
 2.7.8. िवÐ बर ®ेम के अÆ य ÿितłप  
 2.7.9. जाजª गबªनर का सामाÆ य संचार ÿितłप  
 2.7.10. गबªनर का शािÊदक ÿितłप  
 2.7.11. गबªनर का रेखीय का ÿितłप  
 2.7.12. जाजª गबªनर का 1964 का ÿितłप  
2.8. सारांश  
2.9. बोध ÿÔ न  

2.9.1. बहòिवकÐ पीय  
2.9.2. लघु उÂ तरीय  
2.9.3. दीघª उÂ तरीय  
2.9.4. Ó यवहार  

2.10. किठन शÊ दावली  
2.11. संदभª úंथ  
 
2.1. उĥेÔ य  
 इस इकाई के उĥÔे य िनÌ नवत ह§ -  

5. ÿÖ ततु इकाई के माÅ यम से संचार ÿिøया को समझना।  
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6. संचार के बुिनयादी तÂ वŌ को जानना।  
7. संचार ÿितłप के कायŎ को जानना।  
8. संचार के बुिनयादी ÿितłप को समझना।  
 

2.2 ÿÖ तावना  
संचार मनÕु य के िलए अिनवायª तÂ व ह।ै इस इकाई म¤ हम दखे¤गे िक िवशेष²Ō ने संचार को पåरभा िषत कर 
उसके िकस Ö वłप या ÿितłप को ÿितपािदत िकया। संचार के इन Ö वłपŌ या ÿितłपŌ को बुिनयादी या 
आधारभतू माना जाता ह।ै संचार के ÿितłपŌ म¤ सरल łप स ेसमचूी ÿिøया और यथाथª का िववरण िनिहत 
होता ह।ै इन ÿितłपŌ Ĭारा संचार संरचना, उनके अदंर िनिहत संघटकŌ को उÐ लिेखत िकया जाता ह ैऔर 
साथ ही इनके बीच म¤ सिøय संबंधŌ का भी उÐ लेख होता ह।ै ÿÖ ततु इकाई म¤ संचार ÿिøया, संचार के 
बुिनयादी तÂ व, संचार ÿितłप तथा उनके कायª एव ंÿितłपŌ पर ÿकाश डाला गया ह।ै  
2.3. संचार ÿिøया   
संचार ÿिøया म¤ संदेश भजेने वाला ÿेषक कहलाता ह ैऔर संदेश ÿाĮ करन ेवाला ÿाĮकताª। दोनŌ के बीच 
एक माÅयम होता ह ैिजसके सहयोग से ÿेषक का संदशे ÿाĮकताª तक पहòचँता ह।ै ÿाĮकताª के िदल िदमाग पर 
ÿभाव डालता ह,ै िजससे सामािजक सरोकारŌ म¤ बदलाव आता ह।ै देश तथा िवदशे म¤ मनÕुय कì दÖतक¤  
बढ़ती ह ैइसिलए संचार ÿिøया का पहला चरण ÿेषक होता ह।ै इसे इनकोिडंग भी कहते ह§। इनकोिडंग के 
बाद िवचार साथªक संदशे के łप म¤ ढल जाता ह।ै जब ÿाĮकताª अपने मिÖतक म¤ उĉ संदेश को ढाल लेता ह ै
तो संचार कì भाषा म¤ डीकोिडंग कहते ह§। डीकोिडंग के बाद ÿाĮकताª उस संदेश का अथª समझता ह।ै वह 
अपनी ÿितिøया ÿेषक को भेजता ह ैतो उस ÿिøया को फìडबैक कहते ह§। संचार ÿिøया को िनÌन ÿकार 
समझा जा सकता ह ै – 
 
 
 
अथाªत ्ÿेषक और ÿाÈ तकताª के बीच म¤ संदशे और माÅ यम से ही संचार ÿिøया संपÆ न होती ह ैलेिकन इसम¤ 
कुछ बातŌ का िवचार और आवÔयक ह।ै सफल संचार वही ह ैिजसम¤ ÿेषक Ĭारा िदए गए संदेश का वही अथª 
ÿाĮकताª ÿाĮ कर सके, जो ÿेषक ÿेिषत करना चाहता ह।ै इसके िलए संदेश कì इनकोिडंग और डीकोिडंग को 
समझना आवÔयक ह।ै इसका अथª यह ह ैिक संचार के िलए ÿेषक और ÿाĮकताª के बीच समान अनुभिूत या 
समझ का होना आवÔयक ह।ै यह समान समझ कì सबसे अिधक संभावना भाषा और शÊदŌ Ĭारा संभव ह।ै 
उदाहरण के तौर पर ÿेषक िकसी वÖतु को ‘कंÈ यटूर’ कहता ह ैतो ÿाĮकताª के िलए उसके शÊद का अथª 
समझने के िलए पहल ेइस कोड अथाªत भाषा से पåरचय जłरी ह।ै इनकोिडंग और डीकोिडंग के आधार पर 
ही संचार के इितहास को भी समझा जा सकता ह।ै  
संचार ÿिøया िनÌनिलिखत कायŎ को संपÆ न करती ह§ – 
• सचूना या जानकारी देना । 
• संचार से जड़ेु ÓयिĉयŌ को ÿåेरत और ÿभािवत करना। 

ÿेषक संदशे  माÅ यम ÿाÈ तकताª  
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• संचार ÓयिĉयŌ समाजŌ और दशेŌ के बीच संबंध Öथािपत करता ह।ै 
• संचार िविभÆन तÃयŌ, िवचारŌ मसलŌ पर Óयापक िवचार-िवमशª करने म¤ सहायक होता ह।ै 
• मनÕुयŌ का मनोरंजन करना संचार का एक महÂवपणूª कायª ह।ै 
• संचार राÕů कì आिथªक व औīोिगक उÆनित म¤ सहायक होता ह।ै 
2.4. संचार के तÂव   
संचारिवद ्ज.े पाल लीगÆ स ने संचार ÿिøया के िनÌ निलिखत तÂ वŌ का उÐ लखे िकया ह ै-  

1. संÿेषक या संचारक या Ö ýोत (Communicator or Source) 
2. संदशे (Message or Content) 
3. संचार माÅ यम या संचार-सरिण (Communication Channel) 
4. संकेतीकरण (Encoding) 
5. संकेतवाचन (Decoding) 
6. संचार बाधा (Communication Noise) 
7. संúाहक/ÿापक अथवा ÿाÈ तकताª (Receiver) 
8. ÿितपिुĶ (Feedback) 

1. संÿेषक या संचारक या Ö ýोत (Communicator or Source)- संचार ÿिøया को िøयािÆवत करने 
का मु́  य कायª सÿंेषक का होता ह।ै यह संदशेŌ कì पणूª जानकारी रखता ह।ै डेिवड बलō ने सÿंेषक म¤ चार 
गणुŌ (संचार कì िनपणुता, मनोविृ°, ²ान का Ö तर और सामािजक-सांÖ कृितक आचरण) का होना आवÔ यक 
बतलाया ह।ै संÿेषक संदशे के पåरणाम और उसके मÐू याकंन, संचार-ÿिøया, संचार-माÅ यमŌ के ÿित सतकª  
रहता ह।ै    
2. संदेश (Message or Content)– संचारक बोलकर, िलखकर, िचý बनाकर या संकेत से अपने िवचारŌ 
या सचूना को ®ोता से कहता ह ैवही संदेश ह।ै संदेश ऐसी सचूना ह ैिजसे संचारक Ĭारा úहण करन,े समझन,े 
Ö वीकृत करने या उसपर िøयाÆ वयन करना ह।ै सामाÆ यतया संदेश के सचंरण करते समय संÿेषक को 
िनÌ निलिखत बातŌ पर Å यान दनेा आवÔ यक होता ह−ै संदशे-संकेत (कोड), िवषय-वÖ त ु(कंट¤ट) और संदेश 
ÿितपादन (ůीटम¤ट)।  
 कोई भी संÿेषक संदशे को ÿभावकारी बनाने के िलए िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ के उÂ तर भलीभाँित जान 
लेता ह ै िक- (क.) वह कौन सा संदेश हॽै जो सवाªिधक महÂ वपणूª ह,ै (ख.) वह सबसे कौन सी िविध हॽै 
िजसके Ĭारा संदेश का ÿितवदेन िकया जा सकता ह,ै (ग.) संदशे को पहòचँान ेके िलए आप ³ यŌ ÿयास करते 
ह§ॽ और (घ.) कौन-कौन से संचार माÅ यम ह§ॽ िजसके Ĭारा दशªक-®ोता-पाठक तक संदशे सरलता से 
पहòचँाया जा सकता हॽै 
3. संचार माÅ यम या संचार-सरिण (Communication Channel)– संÿेषक और ÿाÈ तकताª के बीच 
सेतु का काम करने वाला संचार माÅ यम कहलाता ह ैअथाªत् संदशे को िजस माÅ यम के Ĭारा सÿंेषक अपने 
लि±त समहू/Ó यिĉ तक पहòचँाता ह ैवही संचार माÅ यम ह।ै माÅ यम या चैनल कुछ भी हो सकता है, जैस-े 
आपसी बातचीत, पýाचार, सभाए ंया बैठक¤ , टेलीफोन, टेलीिवजन, रेिडयो, समाचार-पý, पÖु तक¤ , वीिडयो 
िफÐ म, ई-मले आिद। ÿभावी संचार माÅ यम ही संदशे को ÿभावी बनाता है। माशªल मकैलूहान ने तो यहाँ तक 
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कहा ह ैिक ‘माÅ यम ही संदशे ह’ै। यह सामाÆ यतया संकेतŌ और संदशेŌ को łपांतåरत करने का उपकरण होता 
ह।ै संचार माÅ यम का चयन करते समय संचारक को िनÌ न िबंदओु ंपर Å यान दनेा आवÔ यक ह-ै ‘1. संदशे के 
तÂ व और उसके Ö वभाव को Å यान म¤ रखकर संचार माÅ यम का चयन, 2. दशªक-®ोता-पाठक (द®ोपा) तक 
सरलता से पहòचँने वाल ेमाÅ यम का चयन, 3. द®ोपा को एक से अिधक ²ान¤िþयŌ के ÿयोग करने के िलए 
बाÅ य करने वाला माÅ यम, 4. संचारक को उिचत समय पर माÅ यम कì उपलÊ धता और ÿभावशीलता के 
आधार पर माÅ यम पर कम Ó यय का िनधाªरण’ (जनसंचार शोध ÿिविधयाँ, िवजय कुल®ेÕ ठ एव ंहसंा जनै, प.ृ 
20)।   
4. संकेतीकरण (Encoding)– संÿेषक ज ब भावŌ या िवचारŌ को संकेत के łप म¤ पåरवितªत करके 
रचनाÂ मक िविध से ÿाÈ तकताª तक पहòचँाता ह ैतो इसे संकेतीकरण कहा जाता ह,ै जसेै– शÊ दŌ, संकेतŌ, भाव 
भंिगमाओ ंआिद के Ĭारा संदेशŌ को ÿसाåरत करना। ज.े पाल लीगÆ स के अनसुार, “शÊ द संचार ÿिøया का 
मु́  य माÅ यम ह ैिकंतु शÊ द तभी तक ÿभावशाली होते ह§ जब इनके साथ संकेत, िचý आिद का ÿयोग हो। 
संकेत, संचार ÿिøया म¤ सहायक होने के साथ ही साथ उसे ÿभावशाली भी बनाते ह§।” कोई भी शÊ द तब 
तक साथªक नहé होता, जब तक िक उसका सही अथª नहé ²ात हो। शÊ द संकेत इस िदशा म¤ सहायक होते ह§। 
अथª कì अ²ानता के कारण अ¸ छे से अ¸ छे शÊ द िनरथªक तथा अनपुयोगी हो जाते ह§। सचंार ÿिøया को 
साथªक बनाने के िलए ऐसे सकेंतŌ का चयन आवÔ यक ह ैजो िवचारŌ को सही łप म¤ Ó य³ त कर सक¤  और 
िजनका अथª सÿंेषक तथा úहीता दोनŌ एक समान ही समझते हŌ। संÿेषक सचूना देने से पहले संदेश को 
अपने ढंग से पåरवितªत करता ह,ै िजसे संकेतीकरण कहते ह§।   
5. संकेतवाचन (Decoding)– संकेतवाचन से आशय ह-ै ÿापक Ĭारा संदशे को अपने मिÖतÕक म¤ उसी 
अथª म¤ ढाल लेना। संकेतवाचन ÿापक कì समझ ±मता पर िनभªर करता ह।ै úहीता संदेश को अपने ढंग स े
समझता और úहण करता ह,ै इस ÿिकेया को संकेतवाचन कहा जाता ह।ै यिद ÿापक कì योµ यता तथा ±मता 
म¤ कोई कमी होगी तो वांिछत संदेश का अथª भी अपेि±त łप म¤ ÿाÈ त नहé होगा। इनकोिडंग और डीकोिडंग 
म¤ पूरी तरह सामजंÖ य नहé होता। सामजंÖ य कì िÖथित सÿंेषक और ÿापक के गणुाÂ मक Ö तर पर िनभªर करती 
ह ैऔर यह सामजंÖ य सÿंेषण इनकोडर और úहीता िडकोडर के मानकìकरण कì िÖथित पर सामंजÖ य कì 
िÖथित िनभªर करती ह।ै  
6. संचार बाधा या शोर (Communication Noise)– संदशे जब िकÆ हé अड़चनŌ, बाधाओ ं और 
अवरोधŌ के कारण गतंÓ य (ÿापक) तक नहé पहòचँ पाता ह,ै तो उसे संचार बाधा/शोर कहते ह§। िकसी सभा म¤ 
सभी ®ोताओ ंका एक साथ समय पर उपिÖथत न होना, संदशे को पढ़न ेम¤ स±म न होना, संचार माÅ यमŌ के 
संचालन म¤ तकनीकì ýुिट आिद कई ऐसे तÂ व ह§ िजनसे संचार बाधा कì िÖथित पैदा होती ह ैऔर संदशे 
ÿापक को ÿाप्  त नहé होता। जब संचार ÿिøया म¤ बाधा उÂ पÆ न होती ह ैतो सÿंेषक और ÿापक दोनŌ को 
परेशानी होती ह।ै संचार ÿिøया म¤ दो ÿकार से बाधा होती ह ै-  
1. तकनीकì बाधा (Technical Noise) और 2. अथª संबंधी बाधा (Semantic Noise)। इतना ही नहé 
संचार ÿिøया म¤ शोर उÂ पÆ न होने के िविवध कारणŌ म¤ शािमल ह§- भाषा संबंधी अवरोध (Language 
Barriers), उĥÔेयŌ कì बाधा (Barriers of Unsound Objectives), समयाभाव कì किठनाइयाँ 
(Barriers of shortage of time), भौगोिलक दरूी (Geographical Distance), Ăम (Confusion), 
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िववकेपणूª न सनुना (Barriers of improper Listening), भावनाÂमक धारणाए ँ (Emotional 
Attitudes), वयैिĉक िभÆनता संबंधी बाधाए ँ (Barriers of personal differentiation), बौिĦक 
िÖथित संबंधी बाधाए ँ(Barriers of Mental Status) आिद। 
7. संúाहक/ÿापक अथवा ÿाÈ तकताª (Receiver)– संदशे को ÿाÈ त करने वाला संúाहक या ÿापक 
कहलाता ह।ै ÿापक सवª² अथवा अÐ प² हो सकता ह।ै वह धैयªपवूªक सनुन ेवाला अथवा Ö पÕ ट łप से सोचने 
समझने वाला या Ăिमत ®ोता हो सकता ह।ै वह पŁुष, Ö ýी, यवुक, वĦृ आिद के अलावा िविवध समदुायŌ के 
łप म¤ भी हो सकता ह ैऔर वह Ó यिĉ तथा समहू या जनसमहू के łप म¤ भी हो सकता ह।ै सफल संचार 
ÿिøया के िलए संúाहक को िनÌ न गणुŌ का होना आवÔ यक ह।ै  
क. उसे संदेश को धैयª पवूªक úहण करना चािहए।  
ख. संदशे को Ö पÕ ट łप से úहण कर उसका अनपुालन करना चािहए।  
ग. िवÔ वनीय सचूनाओ ंका चयन करने कì सामÃ यª होनी चािहए। 
संचार ÿिøया के िलए संúाहक िजतना ही संचारक के समłप होता ह,ै संचार उतना ही ÿभावी होता ह ैऔर 
ÿापक संचारक कì भाँित ही संचार-ÿिøया म¤ महÂ वपूणª Ö थान रखता ह।ै इस ÿकार से यह कहा जा सकता ह ै
िक संचारक को ®ोता के łप म¤ भी जानते ह§। ®ोता वगª से आशय संचार माÅ यमŌ से सचूना ÿाÈ त करने वाल े
लोगŌ से ह।ै ®ोता दो ÿकार के होते ह§- (क.) ÿाथिमक ®ोता और (ख.) िĬतीयक ®ोता। ÿाथिमक ®ोता से 
आशय ह,ै जो ÿेिषत संदशे सीधे úहण करता ह,ै जैस-े आकाशवाणी या दरूदशªन का ®ोता या दशªक और 
िĬतीयक ®ोता से आशय है, ये जन माÅ यमŌ से संदेश सीधे úहण नहé करते बिÐक जनमत नेता Ĭारा संदेश 
को ÿाÈ त करते ह§। जैसे आकाशवाणी या दरूदशªन के ®ोता या दशªक Ĭारा सनु ेगए Ó यिĉ से संदेश को सनुना।  
यहाँ यह Ö पÕ ट ह ैिक सामाÆ य łप से सúंाहक अपनी अिभŁिच के अनłुप सचूनाओ ंको úहण करते ह§।    
8. ÿितपुिĶ/ÿित िøया (Feedback)− संचार ÿिøया को सफल बनाने म¤ ÿितपिुĶ एक आवÔ यक अवयव 
ह।ै ÿितपिुĶ िĬमागê ÿिøया ह ैअथाªत् संúाहक से संÿेषक तक और संÿे षक से संúाहक तक। संÿेषक को 
संदशे ÿसाåरत करने के पÔ चात् यह जानना जłरी ह ैिक संúाहक ने उसे úहण िकया अथवा नहé। ÿापक जब 
संदशे ÿाÈ त या úहण करता ह,ै तब संदशे पर उसकì ÿितिøया िकसी न िकसी łप म¤ ÿÂ य±त: िदखाई पड़ती 
ह।ै उसकì अिभÓ यिĉ ही ÿितपिुĶ कहलाती ह।ै संचार ÿिøया कì िÖथरता तथा संतलुन के िलए ÿितपिुĶ 
बहòत ही आवÔ यक ह।ै संचार के Ö तर पर वह शीŅ ही ÿाÈ त कì जा सकती ह ैजबिक जनसंचार के Ö तर पर 
ÿितपिुĶ िमलन ेम¤ पयाªÈ त समय लगता ह।ै ÿÂ येक जनसंचार माÅ यम दशªक-®ोता-पाठक कì ÿितिøया अपने 
कायªøमŌ तथा सÿंेिषत सचूनाओ ंके ÿित जानना चाहता ह।ै दशªक-®ोता-पाठक कì ÿितिøया के आधार पर 
कायªøमŌ एव ं सÿंेिषत सचूना संÿेषण के ÿाłपŌ को पåरवितªत एवं पåरविधªत िकया जाता ह।ै सचूना कì 
ÿविृ° के आधार पर यह सामाÆ यतया दो ÿकार कì होती ह-ै (क.) सकाराÂ मक- इसम¤ ®ोता/ÿापक 
सकाराÂ मक ÿितपिुĶ/ÿितिøया दतेा ह।ै  (ख.) नकाराÂ मक – इसम¤ ®ोता नकाराÂ मक ÿितिøया Ó य³ त करता 
ह।ै  
 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 107 

2.5 संचार मॉडल   
संचार मॉडल (Æ यादशª/ÿितłप) संचार ÿिøया कì वह øमगत ÿÖतुित ह,ै िजसके Ĭारा यह समझाने का 
ÿयास िकया जाता ह ैिक संचार के िविवध अवयव िकस ÿकार कायª करते ह§ और आपस म¤ कैसे एक-दसूरे से 
संबĦ रहते ह§ अथवा संचार ÿिøया को रेखािचýŌ या िचýŌ Ĭारा Óय³ त करना ही संचार मॉडल कहा जाता ह।ै  
 डयÖूक (Deutsh) ने 1952 ई. म¤ संचार ÿितłप को पåरभािषत करते हòए िलखा िक ÿितłप ÿतीकŌ एवं 
िनयमŌ को िøयािÆवत करने वाली एक संरचना ह ैजो एक अिÖतÂव संरचना या ÿिøया म¤ समान गणुŌ वाले 
िबंदओु ंके संúह को ÿासंिगक łप म¤ ÿÖतुत करती ह।ै  
2.6. संचार ÿितłप के कायª (Functions of Communication Model)  
ÿÂयेक संÿेषण ÿिøया को हम देख नहé सकते, उसे Öपशª भी नहé कर सकते िकंतु समझ सकते ह§। समझने 
कì ÿिøया म¤ Æयादशª सहायक होता ह।ै  
डयÖूक ने Æयादशª के चार कायª बतलाए ह§— 1. संगिठत करना (Organising), 2. Öवतः अÆवेषण 
(Heuristic),  
3. अनमुान योµय बनाना (Predictivity), 4. मापन संबंधी कायª (Measuring Function)। 
1. संगिठत करना (Organising)– ÿितłप तÃ यŌ और आकंड़Ō को एकिýत कर एक Ó यविÖथत łप म¤ 
सँजोता ह ैयानी िकस तÂ व को कहाँ, िकस łप म¤ रखना ह ैतथा उन तÂ वŌ के आपसी संबंधŌ का िनधाªरण 
करना और उसे उसी łप म¤ ÿÖ ततु करने का कायª इसके Ĭारा संपÆ न होता ह।ै  
2. Öवतः अÆवषेण (Heuristic)– ÿितłप के माÅ यम से नए तÃ यŌ कì खोज करने म¤ सहायता िमलती ह।ै  
3. अनुमान योµय बनाना (Predictivity)– ÿितłप के माÅ यम से भिवÕ य कì संभािवत पåरिÖथितयŌ का 
अनमुान भी लगाया जाता ह।ै यिद ÿितłप म¤ Ö पÕ ट Ó या´ या कì गई ह ैतो ही अनमुान लगाने कì संभावना 
बनती ह।ै  
4. मापन संबंधी कायª (Measuring Function)– िवषय के Ö तर के िनधाªरण म¤ ÿितłप कì महÂ वपूणª 
भिूमका होती है। इसके िलए दो मु́  य आधार ह§- 1. गणुवÂ ता और 2. सं´ याÂ मक ÿÖ ततुीकरण।    
 
2.7. संचार के बुिनयादी ÿितłप (Basic Models of Communication) 
2.7.1. अरÖतू का संचार ÿितłप (Communication model of Aristotle)  
अरÖतू का संचार ÿितłप ÿाचीन भारतीय जनसंचार ÿिøया के अनłुप ह।ै उस समय संत एवं उपदेशक 
दशेाटन करके लोगŌ को धािमªक संदेश देते थे, जो उपदशेात ्मक होते थे। इन संदशेŌ का Óयिĉ एव ंसमहू के 
बीच आदान-ÿदान होता था। अरÖ त ूने संचार का जो ÿाłप ÿÖतुत िकया िजसम¤ मु́  यत: पाँच तÂव मौजदू ह§ 
:   
 

अरÖ त ू
 
1. व³ ता (Speaker) 
2. भाषण (Speech) 

व³ ता 
(Speaker) 
 

भाषण 
(Speech)

) 

अवसर 
(Occasion) 
 

®ोता 

(Audience) 

ÿभाव 

(Effect) 
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3. ®ोता (Audience) 
4. अवसर (Occasion) 
5. ÿभाव (Effect) 
अरÖ त ूके संचार ÿितłप के माÅ यम से यह Ö पÕ ट ह ैिक व³ ता अथाªत् संदेश ÿसाåरत करने वाला अपना संदेश 
मौिखक łप से भाषण Ĭारा िकसी िवशेष अवसर पर ÿसाåरत करता था। उस संदेश का ®ोता पर ÿभाव पड़ता 
था। ®ोता िकसी िवशषे अवसर पर ही एकý होते थे।  
 
2.7.2. हेराÐ ड डी. लासवेल का ÿितłप– संचारिवद ्हरेाÐ ड डी. लासवेल Ĭारा 1948 ई. म¤ ÿितपािदत 
ÿितłप को शािÊदक Æ यादशª (Verbal Communication) के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै यह सूचना चालन 
एव ंसंचार ÿिøया पर आधाåरत ह।ै िĬतीय िवÔ वयĦु के दौरान अमåेरका म¤ ÿोपेगÁेडा के महÂव का अÅययन 
िकया गया। अमåेरकì ÓयवÖथा को देखकर लगने लगा िक वहाँ भी िकसी िहटलर जसैे Óयिĉ का ÿभÂुव 
कायम हो जाएगा ³यŌिक िहटलर भी लोकतांिýक दल के माÅयम से तानाशाह शासक बना था ठीक उसी 
ÿकार कì पåरिÖथितयाँ अमåेरका म¤ भी िनिमªत हो रही थी। 
 उसी दौरान वहाँ शीतयĦु भी आरंभ हो चकुा था और यह अÅययन िकया जा रहा था िक ÿोपेगÁेडा ³या 
ह,ै कैसे होता ह,ै कौन करता हॽै लासवले इस अÅययन के ÿमखु अÅ येता के łप म¤ पाया िक संचार Óयिĉ के 
िवचार, कायª, Óयवहार एव ं तौर-तरीकŌ को पåरवितªत ही नहé बिÐक ÿभािवत भी करता ह§। लासवेल का 
संचार ÿितłप संचार ÿिøया एवं सचूना चालन पर आधाåरत ह।ै लासवले का ÿितłप शािÊदक Æयादशª का 
उदाहरण ह।ै इस Æयादशª को हम िनÌनिलिखत तरीके से समझ सकते ह§ – 
 
 
  
   
हरेाÐड डी लासवले का संचार ÿितłप  
कौन (Who)− ľोत (Source) 
³या कहता ह ै(What Says)− संदशे (Message) 
िकस माÅयम से (In which channel)− माÅयम (Medium) 
िकससे (To Whom) - ®ोता (Audience) 
उसका ÿभाव ³या ह ै(With What Effect)− ÿभाव (Effect) 
लासवले के ÿितłप को संचार के ±ेý म¤ काफì महÂव िदया गया। संचार अनसुधंान के ±ेý म¤ इस ÿितłप 
कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै लासवले के Æयादशª को úािफक łप म¤ िनÌ निलिखत तरीके से िवÔ लिेषत िकया जा 
सकता ह-ै  
  
 
      

कौन 
संÿेषक 
 

³ या कहता ह ै
संदशे 

िकस माÅ यम से 
  

िकससे  
úहीता 
 

िकस ÿभाव से  
  

कौन 
अÅ ययन िनयýंण 

³ या कहता है 
अंतवªÖ तु िवÔ लषेण 

 

िकस माÅ यम से 
मीिडया िवÔ लषेण 

 

िकससे 
®ोता िवÔ लषेण 

 

िकस ÿभाव से 
ÿभाव का िवÔ लेषण 
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उपरो³ त अÅ ययन से यह Ö पÕ ट ह ै िक लासवले के ÿितłप म¤ हर Öतर पर शोध एव ं िवÔ लषेण िकया जा 
सकता ह।ै लासवले के ÿितłप कì यह िवशषेता ह ैिक वे ÿभाव को महÂ व देते ह§ तथा संचार को सचूनाओ ं
का आदान-ÿदान मानते ह§। इसम¤ यह मानकर चला जाता ह ैिक úहणकताª पर संचार का िनिĲत ÿभाव पड़ेगा 
इसिलए संचार को मलूतः पसुªएट करने वाली ÿिøया के łप म¤ ही úहण करना चािहए।   
 
2.7.3. āोडॉक का ÿितłप− संचार² āोडॉक ने 1958 ई. म¤ हरेाÐ ड डी. लासवले के मॉडल म¤ कुछ 
पåरवतªन करते हòए उÆहŌने बताया िक समाचार ÿिøया म¤ ÿभाव, पåरिÖथितयŌ (िकन पåरिÖथितयŌ म¤ संदेश 
को सÿंेिषत िकया गया और उĥÔे य purpose, संदशे पहòचँाने का उĥÔे य ³या था) पर िनभªर करता ह।ै āोडॉक 
ने जो संशोिधत Æयादशª ÿÖतुत िकया उसम¤ उÆहŌने दो और तÂवŌ को जोड़ा। ये तÂ व िनÌ न ह§-  
1. कौन  
2. ³या कहता ह ै
3. िकस माÅयम से  
4. िकससे  
5. िकस पåरिÖथितयŌ म¤ 
6. िकस उĥÔे य से  
7. ÿभाव ³या ह ै  
 
 
 
 
 
 
 सीमाएँ 

  
सीमाए ँ : āोडॉक का ÿितłप ÿोपेगÁेडा म¤ अिधक ÖपÕ ट करता ह ै ³यŌिक ÿोपेगÁेडा म¤ सदैव लàय को 
ÿभािवत करने के उĥÔे य से संÿेषण िकया जाता ह।ै  

  इस ÿितłप के अनसुार ąोत (Who) चाहता ह ै िक वह ľोता (To Whom) को ÿभािवत करने के 

उĥÔे य से सÿंेषण करे िकंतु सदवै ऐसा होता नहé ह ै³यŌिक मा ँऔर बेटे के बीच का संचार ÿिøया ÿभािवत 
करने उĥÔे य से नहé होता ह।ै इस Æयादशª के कारण सÿंेषण को जादईु ÿिøया माना जाने लगा ह ैऔर इसम¤ 
ÿितपिृĶ को Öथान नहé िदया गया ह।ै  
 

 

कौन  
Who 

( 

³ या कहता है 
Message 

 

िकस माÅ यम से 
Medium 

 

िकससे 
Receiver 

 

िकस अवÖ था म¤/िकन पåरिÖथित म¤ 
िकस उĥेÔ य के िलए 

³ या ÿभाव पड़ा 
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2.7.4. शैनन एवं वीवर का ÿितłप− ³लाउडेन शैनन एवं वारेन वीवर दोनŌ अमåेरकì बेल टेलीफोन 
ÿयोगशाला म¤ अिधकारी के पद पर कायªरत थे। उन दोनŌ ने टेलीफोन से संचार ÿिøया के आधार पर एक 
Æयादशª ÿितपािदत िकया। यह Æयादशª उनके Ĭारा 1949 ई. म¤ ÿÖतुत िकया गया इसे गिणतीय ÿितłप 
(Mathematical Model) भी कहा जाता ह।ै   
   
 
 
 
 
 
 
इस ÿितłप के आधार पर ही संचार का गिणतीय िसĦांत (Mathematical theory of 
Communication) का ÿितपादन हòआ। इस िसĦांत के अनसुार A टेलीफोन पर B से बात करता ह।ै यहाँ 
A सचूना ąोत ह।ै वह अपना संदेश टेलीफोन से ÿेिषत करता ह।ै टेलीफोन ůांसमीटर ह।ै तÂ पÔ चात् A का 
शािÊदक संदेश टेलीफोन (ůांसमीटर) यांिýक łप से संदशे को पåरवितªत कर B के टेलीफोन तक पहòचँाता ह।ै 
यह संदेश िफर शािÊदक संदशे म¤ पåरवितªत होकर B के पास पहòचँ जाता ह ैतÂपÔ चात् B मत का िनमाªण 
करता ह।ै  
सीमाए ँ: इस ÿितłप कì सीमाए ँिनÌ नवत् ह§-  
1. यह ÿितłप रेखीय संचार (Linear Communication) को ÿÖतुत करता ह।ै  
2. इस ÿितłप म¤ एक प±ीय संचार होता ह।ै 
दÕु ÿयोजन– शोर (Noise) उपिÖथत होकर संÿेषण ÿिøया म¤ बाधा पहòचँाता ह।ै यह यांिýक एव ंगरै-यांिýक 
दोनŌ हो सकता ह।ै  
2.7.5. डी. ÉÐयोर का ÿितłप− डी.ÉÐ योर के ÿितłप को ‘ÿीडोमीन¤टॉरी मॉडल ऑफ मास 
कÌ यिुनकेशन (Predominatory Model of Mass Communication) भी कहा जाता है। इÆ हŌने 
Channel को Mass Media Device माना। ÿो. एम.एस.डी. ÉÐयोर ने 1966 म¤ शनैन वीवर के ÿितłप 
कì किमयŌ को दरू करने का ÿयास िकया। उÆहŌने शनैन वीवर के ÿितłप कì सीमाओ ंम¤ कुछ सधुार िकया। 
 
 
 
 
 
 
 
 

सचूना 
ąोत 

ÿेषक  úािहता गंतÓ य 
Ö थल 

शोर 

संदशे संदशे संकेत ÿाÈ त संकेत 
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इस ÿितłप म¤ डी. ÉÐ योर ने ÖपĶ िकया िक शोर हर Öतर पर उपिÖथत हो सकता ह।ै गंतÓय संदेश कì ÿितपिुĶ 
भी दतेा ह।ै उÆहŌने Channel को Mass Media Device माना ह।ै ÿितपिुĶ कì कमी शनैन एवं वीवर के 
ÿितłप म¤ थी, िजसे डी. ÉÐ योर ने सधुार कर दरू िकया।  
 
2.7.6. सी.ई. ऑसगुड एवं िवÐबर ®ेम का ÿितłप− सी.ई. ऑसगडु एव ंिवÐबर ®ेम ने 1954 ई. म¤ 
अपना ÿितłप ÿितपािदत िकया। इस Æयादशª को उÆहŌने सकुª लर मॉडल कहा ह।ै  
 सी.ई. ऑसगडु एव ंिवÐडर ®ेम के ÿितłप और शनैन एव ंवीवर के ÿितłप म¤ मु́  य अंतर यह िदखता है 
िक जहाँ शनैन एवं वीवर अपने Mathematical Model म¤ सÿंेषक और úहीता के बीच चैनल के बारे म¤ 
ºयादा गंभीर थे वहé ऑसगडु एव ं®ेम ने संचार ÿिøया के ÿमखु तÂवŌ सÿंेषक और úहीता के Óयवहार पर 
ºयादा जोर िदया ह।ै  

ÿितपिुĶ साधन 

जनमाÅ यम ÿयोग 
 

संदशे 

संकेत संकेत संदशे 

Ö ýोत  ÿेषक माÅ यम ÿापक गंतÓ य Ö थल 

शोर 
 

गंतÓ य Ö थल
  

ÿापक माÅ यम ÿेषक Ö ýोत 

संदशे 

संकेत संकेत संदशे 
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 इस ÿितłप को रेखीय Ö वłप (úािफक फामª) दनेे का कायª िवÐबर ®ेम ने िकया। शनैन और वीवर के 
ÿितłप से इस ÿितłप म¤ कुछ िभÆनताओ ं के बावजदू कई समानताए ँह§ जसेै शनैन एव ंवीवर ने ąोत एव ं
ůांसमीटर के बीच तथा गंतÓय और ÿापक के बीच अतंर िकया ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जा सकता ह ैउÆहŌने 
संदशे भेजने तथा úहण करने वाले दोनŌ के िलए अलग-अलग िøयाओ ंका िजø िकया ह।ै  
 ये ůांसमीटर और åरसीवर कì जगह इटंरÿेटर, इनकोडर और डीकोडर को अलग-अलग करके दोनŌ ही 
िøयाओ ंम¤ अलग-अलग ÿिøया का िजø करते ह§। इस ÿकार से इनकोिडंग को शनैन वीवर ने ůांसमीिटंग 
के łप म¤ तथा डीकोिडंग को शनैन एवं वीवर के åरसीिवंग के łप म¤ देखा जा सकता ह।ै  
®ेम ने िलखा ह ैिक- यह सोचना गलत ह ैिक संचार कì ÿिøया कहé एक िसरे से शłु होकर िकसी दसूर िसरे 
पर खÂम हो जाती ह।ै वÖतुतः यह अतंहीन ह ैजो हम¤ िनरंतर सचूना और संदेश ÿदान करती रहती ह।ै  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
यह Æयादशª मु́ यत: अतंवय̈िĉक संचार को समझने म¤ महÂवपणूª ह।ै  
 
2.7.7. िवÐबर ®ेम के अÆय ÿितłप− ®ेम ने इस मॉडल म¤ यह िदखाया िक संदशे िकतने समय म¤ úहीता 
तक पहòचँता ह§। úहीता को संदशे समझने के िलए भाषा का अनुभव आवÔयक ह।ै  
 
 
 
 
 

संकेतीकरण कताª 
 

Ó या´ याताकार 
 

संकेतवाचक 
 

संदशे 
 

संकेतीकरण कताª 
 

Ó या´ याताकार 
 

संकेतवाचक 
 

संदशे 
 

Ö ýोत इनकोडर संकेत िडकोडर गंतÓ य Ö थल 
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2.7.8. िवÐबर ®ेम के अÆय ÿितłप
िडवाइस ह ै 
इसे Ļमूने बीइगं (Human being)
 
®ेम का जनसंचार का ÿितłप

1. ÿाथिमक ®ोता (Primary Receiver
को सनुता ह,ै ÿाथिमक ąोता कहलाता ह।ै 

2. िĬतीयक ®ोता (Secondary Receiv
िĬतीयक ąोता कहा जाता ह।ै िĬतीयक ąोता समाचार को सीधे जनसंचार माÅ य
करते। 

  ®ेम के Æ यादशª कì मलू आÂमा मीिडया संगठन म¤ ह ैजहा ँिक व ेसारी ÿिøयाएँ

चचाª सरकुलर Æयादशª म¤ कì गई ह ैअथाªत् 
 
2.7.9. जाजª गबªनर का सामाÆय संचार ÿितłप

िकया था। गबªनर अमåेरकì संचारिवद्
जो संचार के Óयापक ±ेýŌ पर लाग ूहो। 

 इस Æयादशª कì ÿमखु बात यह ह ै िक 
ÖवłपŌ का वणªन िकया गया है
ÖवłपŌ का वणªन अलग-अलग łपŌ म¤ जोड़ा जा सकता ह।ै इस मॉडल Ĭारा संचार के सरल या जिटल हर 

अनुभव का ±ेý

ąोत  इनकोडर 
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िवÐबर ®ेम के अÆय ÿितłप− इस ÿितłप म¤ इनकोडर यांिýक िडवाइस ह ैऔर ąोत मानवीय 

(Human being) मॉडल भी कहा जाता ह।ै  

का जनसंचार का ÿितłप 
Primary Receiver) : जो जनसंचार माÅ यम (रेिडयो, दरूदशªन

ÿाथिमक ąोता कहलाता ह।ै  
Secondary Receiver) : जो अÆ य Ó यिĉयŌ से समाचार ÿाÈ त

िĬतीयक ąोता कहा जाता ह।ै िĬतीयक ąोता समाचार को सीधे जनसंचार माÅ य

दशª कì मलू आÂमा मीिडया संगठन म¤ ह ैजहा ँिक व ेसारी ÿिøयाए ँपरूी कì जाती ह ैिज

चचाª सरकुलर Æयादशª म¤ कì गई ह ैअथाªत् इनकोिडंग, इटंरÿेिटंग और डीकोिडंग। 

जाजª गबªनर का सामाÆय संचार ÿितłप− इस Æयादशª को जाजª गबªनर ने 
िकया था। गबªनर अमåेरकì संचारिवद ्ह§। उनका उĥÔेय संचार का एक ऐसा Æयादशª तै
जो संचार के Óयापक ±ेýŌ पर लाग ूहो।  

बात यह ह ै िक ‘‘संचार कì िविभÆन िÖथितयŌ पर िनभªर करने वाल े िविभÆन 
ÖवłपŌ का वणªन िकया गया ह’ै’ अथाªत् ‘‘िकस िÖथित म¤ िकस तरह का संचार होगा

अलग łपŌ म¤ जोड़ा जा सकता ह।ै इस मॉडल Ĭारा संचार के सरल या जिटल हर 

अनभुव का ±ेý

 

 

अनुभव का ±ेý

संकेत  
डर  
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इस ÿितłप म¤ इनकोडर यांिýक िडवाइस ह ैऔर ąोत मानवीय 

दरूदशªन) से Ö वयं समाचार 

िĉयŌ से समाचार ÿाÈ त करता ह ै उसे 
िĬतीयक ąोता कहा जाता ह।ै िĬतीयक ąोता समाचार को सीधे जनसंचार माÅ यम स े ÿाÈ त नहé 

परूी कì जाती ह ैिजनकì 

इस Æयादशª को जाजª गबªनर ने 1956 ई. म¤ ÿÖतुत 
उनका उĥÔेय संचार का एक ऐसा Æयादशª तैयार करना था 

संचार कì िविभÆन िÖथितयŌ पर िनभªर करने वाल े िविभÆन 
िकस िÖथित म¤ िकस तरह का संचार होगा’’, इसके िविभÆन 

अलग łपŌ म¤ जोड़ा जा सकता ह।ै इस मॉडल Ĭारा संचार के सरल या जिटल हर 

अनभुव का ±ेý

गंतÓ य  
Ö थल िडकोडर

र 
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ÿिøया को समझा जा सकता ह।ै संदशे कì रचना िकस तरह होती ह ैऔर संÿेिषत करने वाली घटना का िकस 
ÿकार अवबोधन होता ह।ै  

   यह ÿितłप संदशे कì रचना ÿिøया तथा संदेश कì अवबोधन के बीच के संबंध को ÖपĶ करता ह।ै  

   गबªनर अपने Æयादशª को शािÊदक तथा रेखीय दोनŌ łपŌ म¤ ÿÖतुत िकया ह।ै  
2.7.10. गबªनर का शािÊदक ÿितłप− गबªनर का शािÊदक Æयादशª लासवले सýू के अनłुप ह।ै इसम¤ 
िनÌन łपŌ को ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै  
1. कुछ (Some One) 
2. िकसी घटना का अवबोधन करके (Perceivers and Event) 
3. ÿितिøया करता ह ै(And react) 
4. एक िÖथित  (In a situation) 
5. िकसी साधन Ĭारा (Through some means) 
6. तािक उपलÊध समúी को बना सके  (To make available materials) 
7. िकसी łप म¤ (In some form) 
8. िकसी पåरÿेàय म¤ (and contest) 
9. भेजने योµय संदेश (Conveying contest) 
10. िकसी िनÕकषª के साथ (With some consequence) 
िटÈस− संÿेषक का अवबोधन  
 
2.7.10.  गबªनर का रेखीय का ÿितłप− गबªनर के शािÊदक Æयादशª म¤ िजतने चरण और तÂव ÿदिशªत 

िकए गए ह§ वे सभी úािफक Æ यादशª म¤ सिÌमिलत नहé ह§। úािफक Æयादशª म¤ बताया गया ह ै िक 
िकसी घटना का कोई Óयिĉ िकस तरह अवबोधन करता ह ैऔर िफर उसे िकस तरह एक संदेश के 
łप म¤ ढालकर भेजता ह।ै इस ÿिøया म¤ कोई जłरी नहé िक घटना को वह संदेश के łप म¤ डालकर 
भेजे।  

 िदलचÖप बात तो यह ह ैिक यही ÿिøया पनुः आगे बढ़ती ह ै³यŌिक जब उसके Ĭारा भजेा गया संदेश 
िकसी दसूरे तक पहòचँता ह ैतो वह अपन ेतरीके से उसका अवबोधन करता ह ैऔर संदशे के łप म¤ ढालकर 
पनुः दसूरे तक पहòचँता ह।ै इस ÿिøया म¤ िकसी घटना का अवबोधन करने वाल ेके चयन के तरीके, पåरÿेàय 
तथा उपलÊध साधनŌ का महÂवपणूª असर होता ह।ै  
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 इस Æ यादशª के क¤ þ म¤ M (Ó यिĉ या समहू) ह,ै जो िकसी घटना E को देखता ह ै िकंतु अपनी चयन 
ÿिøया पåरÿेà य तथा उपलÊ ध साधनŌ के कारण E को E1 के बतौर दखेता ह ैयानी वह जो अवबोधन करता 
ह ैवह नहé, बिÐक E1 ह ैजबिक वाÖ तिवक चीज E ह।ै इसतरह E, M तथा E1 के बीच अवबोधन का 
संबंध ह।ै  
 अब M उस घटना के संबंध म¤ दसूरŌ को बताना चाहता ह ैइसके िलए वह संदेश कì रचना S E के łप 
म¤ करता ह ैयहाँ S का ताÂ पयª Shape या Form से ह ैजबिक E का ताÂ पयª अतंवªÖ त ुसे ह।ै इस ÿकार संदेश 
अथाªत् S E को भेजने के िलए तीन चीजŌ पर िनभªर ह ै-   

1. साधन (Channel) 
2. माÅ यम (Media) 
3. अतंवªÖ त ु(Content) 

इस ÿकार से कहा जा सकता ह ैिक मीिडया पर Ö वयं M का िनयंýण ह।ै  

     चयन सदंभª  

 

E  घटना 
 

      E1  
  

  
 स

ाध
न 

िन
यýं

ण 

S                         E 

उÂपादन करना     अतंवªÖत ु

M 

Ó यिĉ या िचĹ 

अथª और िनयंýण आयाम 
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2.7.11. जाजª गबªनर का 1964 का ÿितłप− गबªनर ने अपन े Ĭारा ÿितपािदत संचार ÿितłप को 
िवकिसत करते हòए 1964 म¤ पनु: नया ÿितłप ÿÖ ततु िकया। इस ÿितłप म¤ उÆ हŌने बताया िक M ने E 
को E1 के बतौर अवबोधन करके S E के łप म¤ दसूरŌ तक भजेा। अब यह दसूरा अथाªत ् M 2 उस 
संदशे यानी S E को S E1 के łप म¤ अवबोधन करेगा। यह ÿिøया उसी łप म¤ चलेगी जैसा M के साथ 
चली थी अथाªत् M 2 अपनी चयन ÿिøया पåरÿेà य और उपलÊ ध साधनŌ के आधार पर S E को 
अवबोिधत S E1 के łप म¤ करेगा।  

 यह ÿितłप अवबोधन-रचना-अवबोधन कì शृखंला पर आधाåरत ह।ै जसै ेिकसी मचै म¤ ग¤द कì सं́  या 
को को देखकर M को लगता ह ैिक मचै जीत िलया जाएगा और वह अपना संदेश इसी łप म¤ भेजता ह।ै इस 
तरह M2 के पास जो संदशे पहòचँ रहा ह ैवह वाÖतिवकता से िभÆन ह।ै संभव ह ैिक M2 भी इस संदेश का 
अवबोधन िभÆन łप म¤ कर¤।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M   E1  E   
 
 
  
   

उÂ पादन करना 

 

 
 

E 
मैच म¤ बॉल कì अिधकतम 

सं́  या  
 

M 

 
E1 

मैच कì जीत 

   
 
S        E 
माýा             अतंवªÖ तु 
अनøुम 

M2  

 

SE1 
मैच जीतना 

घटना के संबंध म¤ 

अथª 

         कथन 
                 समझ

 क
ȧ तरह  

घटना समझने कì तरह 
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 इस ÿितłप Ĭारा मौिखक संचार कì ÿिøया आÂ मगत हो सकती ह।ै इस ÿितłप Ĭारा गबªनर इस ÿĳ को 
उठाते ह§ िक जनमाÅयमŌ Ĭारा िकसी घटना के संबंध म¤ जो जानकारी दी जाती ह ैऔर उसे úहीता िजस łप म¤ 
úहण करता ह ैये दोनŌ चीज¤ वाÖतिवकता से िकतना मेल खाती ह।ै  
 E अथाªत ्घटना को M यानी माÅयम E1 के łप म¤ अवबोिधत करता ह ैऔर S E के łप म¤ ®ोता तक 
पहòचँाता ह।ै यह पनु: ®ोता यानी M2 उस S E को S E1 के łप म¤ úहण करता ह।ै इस तरह मलू चीज E थी 
जो E1 को S E बनने के बाद ®ोता तक S E के łप म¤ पहòचँाती ह।ै  
2.8. सारांश  
संचार एक अनवरत ÿिøया ह।ै मानव अपने को Ö थािपत करने के िलए संदेशŌ का संÿेषण करना शłु िकया। 
यह एक मानिसक ÿिøया ह ैिजसम¤ पहला Óयिĉ अपनी बात दसूरे को समझाने कì ÓयवÖथा करता ह ैऔर 
दसूरा Óयिĉ उसे समझने के िलए ÿĳ भी करता ह ैऔर उसे अपने ढंग से समझने का ÿयास करता ह।ै संचार 
के अंतगªत िवचारŌ का और अथŎ का आदान-ÿदान होता ह।ै संचार संÿेषण के िलए िविभÆ न संचार वदŌ न े
कÌ यिुनकेशन मॉडल ÿितपािदत िकए। संचार के ÿितłपŌ म¤ सÿंेषक, संदशे और úहीता, ये तीन मु́  य तÂ व ह§ 
िजससे िक संचार के िविवध łपŌ, चåरýŌ तथा अथª कì खोज कì जा सकती ह।ै इस इकाई म¤ संचार ÿिøया, 
संचार के तÂ व, संचार ÿितłप के कायª तथा संचार के बुिनयादी ÿितłपŌ को Ó या´ याियत िकया गया ह।ै  
 
2.9. बोध ÿĳ    
2.10. बहòिवकÐपीय 
ÿÔ न 1 : संचार ÿिøया म¤ संदेश भजेने वाला िनÌ न म¤ से ³ या कहलाता हॽै 
िवकÐप :  क. ÿेषक     ख. संदशे    
   ग. माÅ यम    घ. ÿाÈ तकताª  उ°र : क.   
ÿÔ न 2 :  संचार ÿितłप के कायŎ म¤ से कौन सा गलत ह ैॽ 
िवकÐप :  क. Ö वत: अÆ वषेण संबंधी कायª  ख. अनमुान योµ य बनाना 

ग. मापन संबंधी कायª   घ. असंगिठत बनाना   उ°र : घ.  
ÿÔ न 3 :  िनÌ न म¤ से िकस संचार² के ÿितłप को शािÊदक Æ यादशª (Verbal Communication) कहा 
जाता हॽै 
िवकÐप :  क. अरÖ त ूका संचार ÿितłप  ख. हरेाÐ ड डी. लासवले का ÿितłप 
  ग. āोडॉक का ÿितłप    घ. शनैन एव ंवीवर का ÿितłप उ°र : ख. 
ÿÔ न 4 : िनÌ न म¤ से िकस ÿितłप को ‘ÿीडोमीन¤टरी मॉडल ऑफ मास कÌ यिुनकेशन’ कहा जाता हॽै 
िवकÐप :  क. डी.ÉÐ योर का ÿितłप   ख. शनैन एव ंवीवर का ÿितłप 
  ग. हरेाÐ ड डी. लासवेल का ÿितłप  घ. िवÐ बर ®ेम का ÿितłप  उ°र : क.  
ÿÔ न 5 : िनÌ न म¤ से िकस ÿितłप को ‘संÿेषण का जादईु ÿिøया’ कहा जाता हॽै 
िवकÐप :  क. हरेाÐ ड डी. लासवले का ÿितłप ख. āोडॉक का ÿितłप 
  ग. शनैन एव ंवीवर का ÿितłप   घ. डी. ÉÐ योर का ÿितłप  उ°र : ख. 
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2.9.1. लघु उ°रीय  
ÿÔ न एक : संचार ÿितłप के कायª को Ö पÕ ट कìिजए।  
ÿÔ न दो : सचंार के तÂ व को उÐ लिेखत कìिजए । 
ÿÔ न तीन : संचार ÿिøया पर ÿकाश डाल¤ । 
 
2.9.2. दीघª उ°रीय 
ÿÔ न एक : ‘संÿेषण म¤ शोर’ को डी.ÉÐ योर के ÿितłप के माÅ यम से समझाएं। 
ÿÔ न दो : हरेाÐ ड डी. लासवले के संचार ÿितłप पर ÿकाश डाल¤ॽ 
Óयवहार  
कायª एक : संचार म¤ शोर कहé स ेभी उÂ पÆ न हो सकता ह,ै इस कथन कì पिुĶ कìिजए ॽ 
 
2.10. किठन शÊदावली 

 संदेश : संचार ÿिøया कì िवषय वÖ त ुसंदेश ह।ै संदेश म¤ सूचना, िवचार, संकेत, ŀिĶकोण, िनद¥श, 
सझुाव आिद शािमल ह§। संदशे यानी वह बात जो एक से दसूरे तक ÿेिषत कì जाती ह।ै यह िलिखत, 
मौिखक, शािÊदक अथवा सांकेितक होता ह ैजो िकसी भी łप म¤ हो सकती ह,ै Å विन के łप म¤, 
ŀÔ य के łप म¤, संकेतŌ के łपŌ म¤ या अÆ य िकसी łप म¤।  

 ÿितपुिĶ : संचार ÿिकया को सफल बनाने म¤ ÿितपिुĶ एक ÿमखु अवयव ह।ै संÿेषक को संदशे 
ÿसाåरत करने के पÔ चात यह जानना आवश ्यक ह ै िक संúाहकŌ ने उसे úहण िकया या नहé। 
संचाåरत संदेश उपयोगी हो रहा ह ैअथवा नहé, ÿितपिुĶ कहलाता ह।ै  

 संकेतीकरण (Encoding)– संÿेषक ज ब भावŌ या िवचारŌ को संकेत के łप म¤ पåरवितªत करके 
रचनाÂ मक िविध से ÿाÈ तकताª तक पहòचँाता ह ै तो इसे सकेंतीकरण कहा जाता ह ै जसेै –शÊ दŌ, 
संकेतŌ, भाव भिंगमाओ ंआिद के Ĭारा संदेशŌ को ÿसाåरत करना। अथवा, संÿेषक सचूना दनेे स े
पहले संदेश को अपने ढंग से पåरवितªत करता ह,ै िजसे संकेतीकरण कहते ह§।   

 संकेतवाचन (Decoding)– संकेतवाचन से आशय ह-ै ÿापक Ĭारा संदशे को अपन ेमिÖतÕक म¤ 
उसी अथª म¤ ढ़ाल लेना। संकेतवाचन ÿापक कì समझ ±मता पर िनभªर करता ह।ै úहीता संदेश को 
अपने ढंग से समझता और úहण करता ह,ै इस ÿिकेया को संकेतवाचन कहा जाता ह।ै 
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इकाई- 3 संचार सैĦांितकì, संÖ कृित उÂ पाद, पिÊलक Ö फेयर एवं जनमत 
 
इकाई कì łपरेखा  
3.0. उĥेÔ य  
3.1. ÿÖ तावना   
3.2. संचार सैĦांितकì  
3.3. जनसंचार के िनयामक िसĦांत  
3.4. संÖ कृित उÂ पाद  
3.5. संÖ कृित-उīोग  
3.6. पिÊलक िÖफयर  
3.7. जनमत  
 3.7.1. जनमत : अथª एवं Ö वłप  
 3.7.2. जनमत का िनमाªण  
 3.7.3. जनमत के łप  
 3.7.4. जनमत िनमाªण कì ÿिøया  
 3.7.5. जनमत िनमाªण के साधन  
 3.7.6. जनमत िनमाªण के Ö तर  
 3.7.7. जनमत को ÿभािवत करने वाले तÂ व  
3.8. सारांश 
3.9. बोध ÿÔ न  
3.10. किठन शÊ दावली  
3.11. संदभª एवं उपयोगी úथं सूची   
 
3.0. उĥेÔ य  
 इस इकाई का उĥÔे य िनÌ नवत ह§ -  

1. संचार कì सĦैांितकì सिहत जनसंचार के िनयामक िसĦांत को जानना।  
2. संÖ कृित उÂ पाद और जनसंचार के अतंस«बंधŌ को समझना।  
3. पिÊलक Ö फेयर को जानना।  
4. जनमत को समझना।   

 
3.1. ÿÖ तावना   

संचार माÅ यमŌ ने Ó यापक जनसमहू के जीवन को ÿभािवत िकया ह।ै जनसचार के ±ेý म¤ होने वाले 
तकनीकì पåरवतªनŌ ने हमारे आिथªक, सामािजक, राजनीितक और सांÖ कृितक ±ेýŌ को तेजी से ÿभािवत 
करना शłु कर िदया ह।ै इस इकाई म¤ संचार सैĦांितकì पर िवमशª करते हòए जनसंचार के िनयामक िसĦांत पर 
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िवÖ ततृ łप से चचाª कì गई ह।ै जनसंचार के उÂ पादŌ को सांÖ कृितक उÂ पादŌ कì ®ेणी म¤ शािमल िकया जाता 
ह।ै सÖं कृित म¤ मनÕु य के जीवन कì ÿÂ येक गितिविध या सिÌमिलत ह§। जनसंचार ने मनÕु य को िकस तरह के 
सांÖ कृितक जीवन के िलए ÿेåरत िकया ह।ै ³ या इसके Ĭारा अपसÖं कृित को बढ़ावा िदया जा रहा ह,ै संÖ कृित 
के उīोग म¤ बदलने से ³ या लोगŌ कì रचनाÂ मकता को कंुिठत िकया जा रहा ह ैआिद िबंदओु ंकì चचाª ÿÖ ततु 
इकाई म¤ कì गई ह ैऔर साथ ही पिÊलक िÖफयर और जनमत पर भी चचाª को शािमल िकया गया ह।ै  
 
3.2. संचार सैĦांितकì  

आम ÿचिलत अúंेजी शÊ द Theory का िहदंी łपांतर ह ै– िसĦांत ह।ै Theory शÊ द कì उÂ पि° úीक 
भाषा के Theoria शÊ द से हòई ह,ै िजसका आशय ‘समझने कì ŀिĶ से िचंतन कì अवÖ था म¤ ÿाÈ त िकसी 
मानिसक ŀिĶ  से ह ैजो िक उस वÖ त ुके अिÖतÂ व एव ंकारणŌ को ÿकट करती ह।ै’ िसĦांत का संबंध कुछ 
िविशÕ ट घटनाओ ंसे नहé अिपतु घटनाओ ंकì संपणूª ®ेिणयŌ से होता ह।ै राबटª के. मटªन ने अपनी पुÖ तक 
‘सोिशयोलॉजी ऑफ टुडे’ म¤ िसĦांत को पåरभािषत िकया ह ै िक ‘केवल उसी अवÖ था म¤ जबिक 
अवधारणाए ँएक योजना के łप म¤ अतं:संबंिधत हो जाते ह§ तभी एक िसĦांत पनपना ÿारंभ हो जाता ह।ै’ इसी 
ÿकार टालकट पारसÆ स ने िसĦांत को इस ÿकार से पåरभािषत िकया ह-ै ‘िसĦांत कुछ ²ात तÃ यŌ से िनकाले 
गए सामाÆ यीकरण से बनता ह ैऔर वह इस अथª म¤ िक ²ात तÃ य समहू का औिचÂ य, कौन से सामाÆ य कथन 
कर¤गे।’  

संचार िसĦांतŌ कì चचाª करते समय Ó यिĉ के मन पर सचंार के पड़ने वाले ÿभावŌ का अÅ ययन जłरी ह ै
³ यŌिक संचार के िलए संÿेषक और ÿापक कì मन:िÖथितपरक तथा Ó यिĉगत िभÆ नता दोनŌ ही िसĦांतŌ के 
ÿितपादन अपनी साथªकता बनाते ह§। संचार िसĦांत का उÐ लेख एव ंवगêकरण िनÌ न łपŌ म¤ िकया जा सकता 
ह-ै 

1. मनोव²ैािनक िसĦांत वगª  
क. संतुलन का िसĦांत  

I. हाइडर ÿिथत संतलुन का िसĦांत  
II. Æ यकूॉÌ ब ÿिथत अतंवयैिĉक सÌ मित का िसĦांत  
III. रोजन वगª एबेलसन ÿिथत सतुंलन का िसĦांत  
IV. कॉटज-Ö टॉटल§ड ÿिथत अिभÿेरणा का िसĦांत  
V. ऑसगडु-टेननबाम ÿिथत अनłुप का िसĦांत  
VI. म³ै यगरुी ÿिथत सÂ यता िĬÿिøया का िसĦांत  
VII. फेÖ टéजर ÿिथत स²ंानाÂ मक असंगित का िसĦांत  

ख. सामजंÖ य िवषयक िसĦांत  
ग. ÿÂ य±ीकरण का िसĦांत  
घ. सं²ानाÂ मक असंवािदता का िसĦांत  
ङ. भावनाÂ मक स²ंानाÂ मक संगित का िसĦांत  
2. समाजशाÖ ýीय िसĦांत वगª  
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I. चचाªवली िनधाªरण का िसĦांत  
II. उपयोिगता एव ंपåरतिुĶ का िसĦांत  
III. छिव िवकास का िसĦांत  
IV. िनभªरता का िसĦांत  
V. ÿेषण-ŀिĶ या बुलैट िसĦांत 
VI. सामािजक िसĦांत  
VII. माशªल म³ै लहुान का िसĦांत  

3. अतं:िøयाÂ मक िसĦांत वगª 
I. िĬपद एव ंबहòपद िसĦांत  
II. Æ यमूनै ÿिथत मौन का वलय िसĦांत  
4. जनसंचारीय िनयामक िसĦांत वगª  

I. È लटेो का सवªसÂ तावादी/ÿभÂु ववादी िसĦांत  
II. Ö वतýंता/उदारवादी िसĦांत  
III. साÌ यवादी जनमाÅ यमŌ का िसĦांत 
IV. सामािजक उÂ तरदाियÂ व का िसĦांत 

हम यहाँ जनसंचार के िनयामक िसĦांत कì चचाª कर¤गे।  
 
3.3. जनसंचार के िनयामक िसĦांत  

 अमåेरका के सÿुिसĦ समाज व²ैािनक एवं संचारिवद ्जी.एफ. साइबटª, टी. पीटसªन और डÊ Ð य ू®ेम 
ने िवÔ व कì ÿमखु राजनीितक Ó यवÖ था के आधार पर ÿेस के चार िसĦांत िनłिपत िकए ह§। उनका मानना ह ै
िक िजस दशे कì शासन Ó यवÖ था जसैी होगी वहाँ कì संचार Ó यवÖ था भी वैसी ही होगी।  
जनसंचार के िनयामक के चार िसĦांत ह§- I. सवªसÂ तावादी/ÿभÂु ववादी िसĦांत, II. Ö वतýंता/उदारवादी 
िसĦांत, III. साÌ यवादी िसĦांत और IV. सामािजक उÂ तरदाियÂ व का िसĦांत।    

I. सवªसÂ तावादी/ÿभÂु ववादी िसĦांत - ÿेस के संबंध म¤ यह िसĦांत ÿाचीन ह।ै िनरंकुश 
राजसÂ ताओ ं म¤ यह िसĦांत कई łपŌ म¤ शłु से ही मौजदू रहा ह।ै दिुनयाभर के िनरंकुश 
राजनीितक ढाँचे म¤ राजसÂ ता को Ó यिĉ से ऊपर का Ö थान िदया जाता रहा ह।ै यहाँ तक िक 
सÂ ता पर कािबज लोगŌ को दवैीय शिĉ से य³ु त देवय³ु त या सवªशिĉमान सवªगणु संपÆ न 
समझा जाता था। इस ÿकार राजा व ÿजा के बीच भेद उÂ पÆ न हो जाता था। ‘राजा ही काननू ह’ै 
रोमन चचª के िनरंकुश परंपरा म¤ यह बात िनिहत थी िक जनता के िहतŌ को पूरा करन ेके िलए ही 
राजा के Ĭारा ÿदÂ त समÖ त अिधकारŌ का ÿयोग राजसÂ ता करती ह।ै इस तरह ÿारंभ स ेही लोगŌ 
को वसैी ही सचूना देना उिचत समझा जाता था जो राजसÂ ता के िहतŌ के अनकूुल हो उसम¤ 
राजसÂ ता कì शिĉ को िकसी भी तरह संदहे के घरेे म¤ लाना या उसे चनुौती देना ÿितबंिधत था। 
इस िसĦांत के अनसुार, जनमाÅ यम शासन एव ंसरकार के िहत म¤ ही बँधकर रह जाते ह§। उिचत-
अनिुचत का पåरÂ याग करके ये जनमाÅ यम माý सरकारी ÿचारतýं बनकर रह जाते ह§ और परो± 
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łप से शासकìय Ó यवÖ था का अगं बन जाते ह§। ऐसी िÖथित म¤ जनमाÅ यमŌ के गणु-दोष का 
मÐू यांकन संभव ही नहé हो पाता ह।ै यही कारण ह ै िक काफì लंबे समय तक ÿेस िनजी 
Ö वािमÂ व म¤ रहा ह।ै  

II. उदारवादी/Ö वतýं अिभÓ यिĉ का िसĦांत - िवÐ बर ®ेम के अनसुार, सोलहवé शताÊ दी म¤ 
उदारवादी िसĦातं कì अवधारणा बनी, 17 वé शताÊ दी म¤ अकुंåरत हòई और अठारहवé शताÊ दी 
म¤ िवकिसत हòई तथा उÆ नीसवé शताÊ दी म¤ इसे पÐ लिवत होते दखेा गया। जी.एस. साइबटª ने 
उदारवादी िसĦांत का ÿितपादन िकया ह।ै इस िसĦांत के अनसुार, ऐसे देशŌ म¤ जहाँ 
लोकतांिýक शासन Ó यवÖ था ह ै वहाँ संÖ कृित, तकनीकì और सामािजक िवकास कì िÖथित 
उÂ पÆ न भले ही न हो िकंत ुजनमाÅ यम शासकìय िनयंýण से पूणªतया म³ु त होते ह§। इन देशŌ म¤ 
नागåरकŌ को िअ भÓ यिĉ कì Ö वतýंता का अिधकार संिवधान Ĭारा ÿदÂ त होता ह।ै इन देशŌ म¤ 
जनमाÅ यम Ó यापक लोकिहत एवं जनकÐ याण के िलए काम करते ह§। गणु-दोष का मÐू यांकन 
करके िवकास के नए आयामŌ को तैयार करते ह§। ऐसे देशŌ म¤ संचार माÅ यम ÿाय: एक Ö वतýं 
उīोग अथवा Ö वायÂ तशासी संगठन के łप म¤ कायª करते ह§। अिभÓ यिĉ कì Ö वतýंता काननू 
Ĭारा संरि±त होने के कारण व ेगलत शासकìय नीितयŌ तथा दोषŌ का खलुकर आलोचना करत े
ह§। इन देशŌ म¤ जनमाÅ यमŌ का ÿाय: सचूनाए ँÖ वÖ Ã य मनोरंजन और सदि्श±ा ÿदान करने कì 
ओर िवशषे Å यान रहता ह।ै सन ्1963 म¤ साइबटª, पीटसªन तथा ®ेम ने लचीलापन, पåरवतªनŌ 
को úहण करने कì ±मता, आÂ मिवÔ वास को उदारवादी िसĦांत कì िवशषेता बताया ह।ै  

III. साÌ यवादी िसĦांत - यह िसĦांत मु́  यतया साÌ यवादी िवचारक कालª मा³ सª, एिंजÐ स, Ö टािलन 
एव ंलेिनन के िवचारŌ पर आधाåरत ह।ै इस िसĦांत के अनुसार, मीिडया िवचारŌ का मानिसक 
उÂ पादन ह ैअत: इसका िनयंýण मजदरूŌ Ĭारा िकया जाना चािहए। एक साÌ यवादी कì Ö थापना 
जो िक वÖ ततु: वगªिवहीन समाज होगा कì पåरकÐ पना थी। इसके िलए मीिडया का यह कायª 
माना गया िक वह कोई ऐसी बात न कह ेजो वगª-भेद उÂ पÆ न करते हŌ और समाज म¤ एक वगª 
िवशेष को बढ़ावा दतेे हŌ। इस िसĦांत के अनसुार संचार माÅ यमŌ Ĭारा िनÌ न एव ंशोिषत वगŎ 
कì उपे±ा िकए जाने पर समाचारŌ म¤ असंतुलन उÂ पÆ न होता ह।ै साÌ यवादी संचार माÅ यम 
िसĦांत का संशोिधत संÖ करण शासक वगª के िहतŌ के संदभª म¤ संचार माÅ यमŌ के वचैाåरक 
ÿभावŌ को रेखांिकत करता ह।ै 

IV. सामािजक उÂ तरदाियÂ व का िसĦांत - जनमाÅ यम लोकतांिýक Ó यवÖ था म¤ अपने सामािजक 
दाियÂ वŌ का िनवªहन करते ह§ तथा अपने आपको शासकìय Ó यवÖ था से अलग रखते ह§। इस 
िसĦांत के ÿितपादकŌ का मानना ह ैिक जनमाÅ यम केवल समाज के दपªण ही नहé होते बिÐक 
उनके कुछ सामािजक दाियÂ व भी होते ह§। जनमाÅ यमŌ का कायª समाज म¤ घटी घटनाओ ंकì 
तÖ वीर पेश करना ह।ै जनमाÅ यम का यह भी दाियÂ व होता ह ैिक अपने कायªøमŌ के माÅ यम से 
समाज म¤ Ó याÈ त कुरीितयŌ को दरू करन,े िश±ा का ÿसार, सांÿदाियक सĩाव और एकता 
कायम करने तथा राÕ ůीय िहतŌ कì र±ा करने म¤ समाज कì सहायता करे। जनमाÅ यमŌ को 
केवल जनता कì इ¸ छा से िनयंिýत न हé होना चािहए िक वह ³ या दखेना, सनुना और पढ़ना 
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चाहता ह ैबिÐक एक अ¸ छे पथ-ÿदशªक के łप म¤ यह िनणªय करना चािहए िक ³ या दखेना, 
सनुना और पढ़ना समाज के िहत म¤ ह।ै  

अमåेरकì संचारिवद ्साइबटª, पीटसªन, ®ेम Ĭारा ÿितपािदत ÿेस के चार िसĦांतŌ म¤ डेिनस म³ै वले ने दो और 
िसĦांतŌ- (जनमाÅ यमŌ का िवकास िसĦांत और जनतांिýक सहभािगता का िसĦांत) को जोड़कर मानक 
िसĦांत कì स²ंा दी।  
जनमाÅ यमŌ का िवकास िसĦांत - संचार िवकास के िलए एक महÂ वपणूª पहल ूह।ै इस बात को लेकर 
िवकासशील देशŌ म¤ बहस शłु हòई और 1978 ई. म¤ मकैāाइड कमीशन ने अपनी åरपोटª ‘मनेी वायसेज वन 
वÐ डª’ म¤ माना िक समाचार माÅ यमŌ Ĭारा ÿसाåरत समाचार नकाराÂ मक नहé होना चािहए बिÐक िवकास एव ं
दाियÂ व के िनवªहन के िलए दाियÂ वपणूª एव ंसकाराÂ मक समाचार भी होना चािहए। िवकास के िलए सुझाव 
िदया जाना चािहए। यह जłरी ह ै िक संचार माÅ यम समाज के लोगŌ को हतोÂ सािहत न कर¤ अिपतु उसम¤ 
उÂ साह का संचार कर¤। सरकार कì योजनाओ ंको लाभदायी बनाने एवं उसके िøयाÆ वयन म¤ सहयोग कर¤।  
जनतांिýक सहभािगता का िसĦांत - इस िसĦांत का ÿितपादन Ā§ कफटª Ö कूल, जमªनी म¤ िकया गया। इस 
सैĦांितक अवधारणा के ÿितपादक म³ै वले थे। इस िसĦांत के अनसुार लोकतांिýक Ó यवÖ था म¤ जनमाÅ यमŌ 
Ĭारा सÿंेषण का अिधकार समान łप से सभी को ÿाÈ त हो। यह िसĦांत जनमाÅ यमŌ के Ö वािमÂ व के 
क¤ þीकरण का िवरोध करता ह ैऔर दशªक-®ोता के माý úहणकताª होने के कथन को भी अÖ वीकार करता ह।ै 
जनमाÅ यमŌ को उÂ तरदायी होना चािहए। सरकारी अथवा बड़े औīोिगक घरानŌ के िनयýंण से म³ु त होना 
चािहए। म³ै वले का मानना ह ै िक इस िसĦांत के अनłुप ही जनमाÅ यमŌ का Ö वłप होना चािहए तािक 
जनतांिýक िवकास म¤ आमजन कì सहभािगता सिुनिĲत कì जा सके। 
 
3.4. संÖ कृित उÂ पाद  

मनÕु य कì पहचान जो उसे जानवरŌ से अलग करती ह,ै वह ह ैउसकì िववके ±मता। िववेक ±मता 
मनÕु य के जीवन को सांÖ कृितक आयाम देती ह।ै संÖ कृित मनÕु य जीवन कì सभी िøयाओ ंम¤ समािहत होता 
ह।ै उसके खाने-पीन,े पहनने-ओढ़ने से लेकर सभी िøयाओ ंका संबंध सÖं कृित से ह।ै यही संÖ कृित मनÕु य को 
मनÕु य होने का अथª दतेी ह।ै समाज और संÖ कृित का संबंध बहòत गहरा ह।ै समाज का िनमाªण सामािजक 
संबंधŌ से होता ह ैजबिक संÖ कृित का िनमाªण मानव िनिमªत भौितक वÖ तओु ंया अभौितक तÂ वŌ से होता ह।ै 
सामािजक और सांÖ कृितक पåरवतªनŌ के संदभª म¤ पारसÆ स ने कहा ह,ै ‘सांÖ कृितक पåरवतªन का संबंध 
िविभÆ न मÐू यŌ, िवचारŌ और ÿतीकाÂ मक अथªपूणª Ó यवÖ थाओ ंम¤ पåरवतªन से ह,ै जबिक सामािजक पåरवतªन 
का संबंध Ó यिĉ और समाज के बीच होने वाली अतं:िøयाओ ंम¤ पåरवतªन से ह।ै’’ सांÖ कृितक पåरवतªन के 
Ö तर पर संÖ कृित के असंतलुन, भौितकतावादी ÿधानता, ÿौīोिगकìय िवकास या ÿितरोध, Ö वाथªपåूरत 
अवरोध सांÖ कृ ितक संघषª, बाĻ सÖं कृित का आयात आिद महÂ वपूणª भिूमका िनभाते ह§।  

जनसंचार के साथ ही जन सÖं कृित कì संकÐ पना भी ÿÖ ततु हòई। जनसंचार और जनसंÖ कृित के 
परÖ पर संबंधŌ के संदभª म¤ Ā¤ कफटª Ö कूल कì िवचारधारा का उÐ लेख आमतौर पर िकया जाता ह।ै Ā¤ कफटª 
Ö कूल के िवचारकŌ ने ही सबसे पहले जनसंचार के संदभª म¤ साÖं कृितक ÿÔ नŌ पर गहनता से िवचार िकया था। 
इन िवचारकŌ म¤ सबसे महÂ वपणूª ह§- म³ै स होखाªइमर और टी.डÊ Ð य.ू एडōनो। इसके साथ ही वाÐ टर ब¤जािमन 
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और हबªट मा³ यूªज कì भी गणना कì जाती ह।ै इनके अनुसार- इजारेदार पूँजी अपनी कामयाबी के िलए िजन 
ÿमखु साधनŌ का इÖ तमेाल करती ह ैउनम¤ जन सÖं कृित का Ö थान सबसे ÿमखु ह।ै वÖ तओु,ं सेवाओ ंऔर 
िवचारŌ के जनोÂ पादन कì संपणूª ÿणाली पूँजीवादी Ó यवÖ था म¤ बेचे और खरीद ेजाते ह§। यह Ó यवÖ था ÿÂ येक 
वÖ त ुऔर िवचार को िजसं म¤ बदल दतेी ह,ै जो यह मानती ह ैिक लिलत कलाओ ंका सवōÂ तम अिभÓ यिĉयाँ 
हो या िवरोधी या आलोचनाÂ मक सÖं कृित सभी को बेचा जा सकता ह।ै    

जनसंचार उīोग कुछ खास तरह के उīोगŌ का िनमाªण करती ह।ै एक Ö तर पर वह अÆ य उīोगŌ कì 
तरह वÖ तओु ं (कैसेट, पÖु तक¤ , डीवीडी, िफÐ म कì रील¤) और सेवाओ ं (कलाकारŌ, तकनीिशयनŌ) का 
उÂ पादन करती ह,ै तो दसूरी Ö तर पर वह इनसे º यादा भी कुछ कर सकती ह।ै वह लोगŌ को सखुद और संपÆ न 
भिवष ् य का सपना बेचती ह।ै जनसंचार माÅ यमŌ ने जन सÖं कृित को पैदा िकया ह।ै सांÖ कृितक łप से 
जनसंचार एक Ö तर पर आिभजाÂ य सÖं कृित और जनसंÖ कृित के अतंराल को कम करता ह,ै तो दसूरे Ö तर पर 
वह नए तरह के भदेभाव भी पैदा करता ह।ै जनसंचार न ेऐसी ÿौīोिगकì को िवकिसत िकया ह,ै िजसके कारण 
कला के िविवध łपŌ यथा गायन, नÂृ य आिद को सभी के िलए उपलÊ ध हो पाया ह ैजो पहल ेिसफª  उ¸ च वगª 
तक ही सीिमत थे। वहé दसूरी ओर इसने िवकृत और मानव िवरोधी सांÖ कृितक łपŌ को घर-घर तक पहòचँा 
िदया ह।ै इस ÿकार लोगŌ कì साÖं कृितक अिभłिचयŌ को िवकृत भी िकया ह।ै इसने िविभÆ न कला łपŌ म¤ 
जनता कì भागीदारी को बढ़ाया ह ै और लोगŌ को सजृनाÂ मकता के अवसर उपलÊ ध कराए ह§। जॉन बी 
थॉÌ पसन न े इस संबंध म¤ कहा ह ै िक “आधिुनक समाजŌ म¤ ÿतीकाÂ मक łपŌ का उÂ पादन और ÿसार 
जनमाÅ यम उīोगŌ कì गितिविधयŌ से अलग नहé िकया जा सकता।’’ मीिडया कì भिूमका से हम सब 
वािकफ ह§, यही कारण ह ैयह आज हमारे जीवन का अिभÆ न िहÖ सा बन चुका ह।ै जनसंÖ कृित के िविवध łपŌ 
का ÿसार इसीिलए संभव हòआ ह ै िक व ह उनका बार-बार पनुŁÂ पादन कर सकती ह।ै ÿतीकाÂ मक łपŌ कì 
पनुŁÂ पादकता ने ही जनसंचार के Ó यावसाियक दोहन कì Ó यापक संभावना पैदा कì ह ै और इसी वजह से 
ÿतीकाÂ मक łपŌ का उपभोगीकरण हòआ ह।ै  

 
3.5. संÖ कृित-उīोग  

1991 ई. म¤ ÿकािशत पÖु तक ‘िद कÐ चर इडंÖ ůी’ म¤ एडōनो और होखाªइमर ने ÿबोधन कì 
आलोचना के एक ÿमखु िबंद ु ‘संÖ कृित-उīोग’ कì चचाª कì ह।ै इसम¤ उÆ हŌने ‘संÖ कृित-उīोग’ कì 
पåरचायक एवं पोषक ‘जन-संÖ कृित’ का आलोचनाÂ मक िवÔ लषेण ÿÖ ततु करते हòए कहा ह ै िक ‘जन-
संÖ कृित संÖ कृित-उīोग का वािणिºयक उÂ पादन ह ैजो जन-संचार के िविभÆ न साधनŌ के माÅ यम से संÖ कृित-
िवशेष के साथ-साथ कितपय सांÖ कृितक तÂ वŌ कì āांिडंग और िवपणन करता ह।ै ऐसी āांिडंग और िवपणन 
बहòधा ऐसे अितशयोिĉपणूª और तÃ यहीन िव²ापनŌ के साथ कì जाती ह,ै िजनका वाÖ तिवकता से आिंशक 
संबंध अथवा कोई संबंध नहé होता ह।ै’’   

जनसंचार माÅ यमŌ के िवकास ने संÖ कृित को उīोग का łप द े िदया ह।ै सÖं कृित उīोग कì 
संकÐ पना रखने का ®ेय Ā¤ कफटª Ö कूल के िवचारकŌ को ह।ै उÆ हŌने सÖं कृित उīोग कì ÿकृित और पåरणितयŌ 
के बारे म¤ िवचार िकया ह।ै म³ै स होखाªइमर और टी. डÊ Ð य.ू एडōनो ने संÖ कृित उīोग पद का ÿयोग 
सांÖ कृितक łपŌ के उपभोगीकरण के संदभª म¤ िकया ह,ै िजसका िवकास यरूोप और अमरीका म¤ उÆ नीसवé 
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सदी के अतं म¤ और बीसवé सदी के आरंभ म¤ मनोरंजन उīोग के उÂ थान के साथ हòआ था। उÆ हŌने इस संदभª 
म¤ िफÐ म, रेिडयो, टेलीिवजन, लोकिÿय संगीत, पिýकाओ ंऔर समाचारपýŌ के बारे म¤ िवचार-िवमशª िकया 
ह।ै इन िवचारकŌ का मानना ह ै िक मनोरंजन उīोगŌ के पूँजीवादी उīम के łप म¤ पनपने का पåरणाम 
सांÖ कृितक łपŌ के मानकìकरण और िववकेìकरण म¤ िनकला ह।ै इस ÿिøया का पåरणाम यह हòआ ह ै िक 
Ó यिĉ म¤ इन उÂ पादŌ के बारे म¤ आलोचनाÂ मक और Ö वायÂ त łप म¤ सोचने और कर सकने कì ±मता खोता 
जा रहा ह।ै इन उīोगŌ के Ĭारा जो सांÖ कृितक वÖ तओु ंका उÂ पादन हो रहा ह ैवह पूँजीवादी संचयन और 
मनुाफा हािसल करने के िलए हो रहा ह।ै व ेजनता Ĭारा Ö वत:Ö फूतª ढंग से नहé पनप रह ेह§, बिÐक जनता Ĭारा 
उनका Ó यापक पैमाने पर उपभोग हो सके, इस नजåरए से उनका उÂ पादन हो रहा ह।ै 

हबªट मा³ यूªज ने अपनी पÖु तक ‘वन डाइम¤शनल मने’ म¤ िलखा ह ैिक िवकिसत पूँजीवाद म¤ उÂ पादन 
कì ÿÂ य± िववकेशीलता ही सामािजक Ó यवÖ था को उसी łप म¤ आलोचना के िलए िनरापद बना देती ह।ै 
Ó यवÖ था अपनी सफलता, वÖ तओु ं कì उÂ पािदत करने कì अपनी ±मता ‘बेचती’ ह।ै उनके अनुसार 
‘‘उÂ पादकìय उपकरण और वÖ तओु ं और सेवाओ ं िजसके Ĭारा वह (िवकिसत पूँजीवाद) पणूª सामािजक 
Ó यवÖ था को थोपने या ‘िवøय’ का उÂ पादन करती ह।ै जन पåरवहन और जनसंचार के साधनŌ, आवास, 
भोजन और वÖ ý कì उपभो³ ता वÖ तओु,ं मनोरंजन और सचूना के अÿितरोधी उÂ पादन अपने साथ िनधाªåरत 
ÿविृ°यŌ और आदतŌ, िनिĲत बौिĦक और भावाÂ मक ÿितिøयाओ ं को लाते ह§, जो उपभो³ ताओ ं को 
उÂ पादकŌ से कमोबेश खशुी से बाँधे रखते ह§ और बाद वाले (मनोरंजन और सचूना उÂ पादन) के जåरए वह 
संपणूª (Ó यवÖ था) से बँधा रहता ह।ै उÂ पाद िशि±त करते ह§ और जोड़तोड़ करते ह§; व े िमÃ या चेतना को 
ÿोÂ सािहत करते ह§, जो िक इस िमÃ यातÂ व के िवŁĦ ÿितरि±त होते ह§... इस ÿकार एक आयामी िवचार और 
Ó यवहार का पैटनª उभरता ह ैिजसम¤ िक िवचार, आका±ाएँ और उĥÔे य, अपनी अंतवªÖ त ुके Ĭारा िवमशª और 
Ó यवहार कì Ö थािपत सावªभौिमकता के पार चले जाते ह§ और जो या तो इस सावªभौिमकता कì शतŎ पर 
अमाÆ य हो जाता ह ैया बलहीन हो जाते ह§।’’   
 
3.6. पिÊलक िÖफयर  

जमªन दाशªिनक जगु¥न हबैरमास ने 1962 ई. म¤ ÿकािशत अपनी पÖु तक ‘Ö ů³ चरल ůासंफॉम¥शन 
ऑफ दी पिÊलक िÖफयर’ म¤ ‘मानव जीवन के सामािजक ±ेý’ कì चचाª कì ह।ै सावªजिनक ±ेý, सामािजक 
जीवन का वह ±ेý ह ैजहाँ ÓयिĉयŌ को Öवतýं łप से चचाª करने और सामािजक समÖयाओ ंकì पहचान 
करने के िलए एकिýत होकर एक अवसर ÿदान करता ह ैऔर उस चचाª के माÅयम से सावªजिनक प± स ेजड़ुी 
समÖ याओ ं के समाधान का ÿयास िकया जाता ह।ै जीवन के सावªजिनक ±ेý म¤ परंपराओ,ं सांÖ कृितक 
माÆ यताओ,ं रीित-åरवाजŌ, धमŎ, संÿदायŌ, शिĉ, सÂ ता आिद से संबंिधत Ó यिĉगत अनभुवŌ एव ंÓ यिĉिनÕ ठ 
मÐू यŌ हते ु कोई Ö थान नहé होता ह।ै इसम¤ सहभािगता तथा अÆ य लोगŌ से Ó यिĉयŌ कì अतंिøयाÂ मक 
पारÖ पåरकता के ÿभाव म¤ समाज म¤ Ó याÈ त पा रÖ पåरक िवरोधŌ कì समािĮ के अवसर िनिमªत होते ह§ और 
जीवन के साव जªिनक ±ेý म¤ सĩाव कì दशा अपे±ाकृत बढ़ जाती ह।ै हबैरमास ने Ó यिĉ के मलूभतू िहतŌ को 
तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया ह-ै पहला, तकनीकì िहत, दसूरा, Ó यावहाåरक िहत और तीसरा, मिुĉ संबंधी 
िहत। हबैरमास ने Ö पÕ ट कहा ह ैिक, Ó यिĉ का ²ान उसके िहतŌ कì पिूतª और संर±ण के संदभª म¤ आवÔ यक 
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साधनŌ तथा उपायŌ कì पहचान म¤ सहायता करता ह।ै Ó यिĉ के ²ान और िहतŌ कì ही तरह िहतŌ कì पूितª के 
साधन तीन ÿकार के ह§– पहला, कायª एव ंगितिविधयाँ, दसूरा, भाषा और तीसरा ÿािधकार।     

हबैरमास का तकª  ह ैिक सावªजिनक ±ेý के िलए Ó यिĉगत-संबÆध Ĭारा ‘जनमत’ कì अवधारणा म¤ 
आकार िदया जा सकता ह।ै इतना ही नहé आिथªक और संरचनाÂमक पåरवतªनŌ कì वजह से बजुुªआ 
सावªजिनक ±ेý अतंतः समाĮ हो गया। अतंत: राºय और समाज के बीच कì सीमाए ँधुंधली हòई ह§। उनका 
Ö पÕ ट मत ह ैिक जन मीिडया कì दिुनया सÖती और शिĉशाली ह ैऔर यह हरेफेर करने का ÿयास करता ह ै
जहाँ कोई भी मौजदू नहé ह ैतथा सवªसÌमित पैदा करता ह।ै यहाँ य ह कहना समीचीन ह ै िक पूँजीपितयŌ के 
सावªजिनक ±ेý से पहले ÿितिनिध ÿचार हòआ, जो मÅय युग से अठारहवé शताÊदी तक मौजदू था। इसम¤ 
राजा या Öवामी को शािमल िकया गया, जो दशªकŌ के सामने खदु का ÿितिनिधÂव करता ह;ै राजा एकमाý 
सावªजिनक Óयिĉ था और अÆय सभी दशªक थे, सावªजिनक और िनजी ±ेý अलग नहé हòए थे। 

सावªजिनक ±ेý के िवकास म¤ आिथªक िवकास महÂवपूणª ह।ै हबैरमास के अनसुार-“बाजार कì 
ÿधानता वाली आधिुनक अथªÓ यवÖ था के िवकास एव ंवचªÖ व म¤ भी सावªजिनक ±ेý कì भिूमका महती ह ै
³ यŌिक यह आम-नागåरकŌ, बुिĦजीिवयŌ, Ó यापाåरयŌ, उīिमयŌ, उपभो³ ताओ,ं सावªजिनक ±ेýŌ म¤ कायª 
करने वाले Ó यिĉयŌ, कलाकारŌ आिद कì आवÔ यकताओ-ंआकां±ाओ ं के साथ-साथ नवीन िवचारŌ एव ं
नवाचार को सामािजक Ö वीकृित िदलाने के साथ-साथ नवीन तकनीकì एव ं आवÔ यकताओ ं कì पूितª कì 
Ó यापाåरक एवं औīोिगक संभावनाओ ंके मÐू याकंन हतेु एक Ó यापक, सहज और सवªसुलभ मचं उपलÊ ध 
कराता था। हबैरमास का मत ह ैिक ‘पूँजीवाद के अनावÔ यक एवं अतािकª क िवÖ तार, नौकरशाही के िवकास 
एव ंकाननूŌ कì सहायता से राº य Ĭारा Ó यिĉ कì Ö वतýंता पर िनयंýण मानव जीवन के सावªजिनक ±ेý के 
संकुचन अथवा पतन के ÿमखु कारण रह ेह§। उनके अनसुार सावªजिनक ±ेý को जीिवत करके Ó यिĉ के दमन 
और शोषण को कम िकया जा सकता ह।ै” हबैरमास उÂपादन के पूँजीवादी तरीके और इस िवकास म¤ 
समाचारŌ और वÖतुओ ंके Óयापार कì भिूमका पर बल देता ह।ै इसने राºय Ĭारा वचªÖव कì जाचँ कì और 
स°ा के अवधै इÖतेमाल पर भी िववेचन ÿÖ ततु िकया। कॉफì हाऊस, सैलनू, चाय कì दकुान आिद संÖथानŌ 
म¤, बुजुªआ पिÊलक के भीतर तकª संगत-महÂवपणूª बहस हòई। हबैरमास सावªजिनक ±ेý को पåरवार कì िनजी 
संÖथा के िवकास के łप म¤ दखेता ह,ै और वह ‘सािहिÂयक सावªजिनक ±ेý’ कहता ह,ै जहा ँ कला और 
सािहÂय कì चचाª पहली बार संभव हो गई थी। हबैरमास सावªजिनक ±ेý कì भिूमका पर जोर देता ह ै िक 
िसिवल सोसायटी के अपने िहतŌ को ÖपĶ करने के िलए एक बेहतर अवसर ÿदान करता ह।ै 

 
3.7. जनमत  

जनसंचार माÅ यमŌ Ĭारा Ó यिĉ के मनो-सामािजक दशा को Ó य³ त िकया जाता ह।ै माÅ यमŌ Ĭारा 
ÿसाåरत संदशेŌ के माÅ यम से Ó यिĉ के Ó यवहार म¤ पåरवतªन आता ह।ै जनसंचार माÅ यम Ĭारा िकसी संदेश के 
ÿित Ó यिĉयŌ के िदलो िदमाग म¤ ऐसा संवेग बनाता ह,ै िजससे ÿेåरत होकर Ó यिĉ िकसी खास मĥुŌ के ÿित 
अपना सहमित Ó य³ त करता ह।ै सहमित िनमाªण कì ÿिøया Ó यिĉगत होती ह ैहालांिक जनसंचार माÅ यमŌ 
Ĭारा जनमत का िनमाªण िकया जाता ह।ै सहमित िनमाªण से ही जनमत कì िनिमªित संभव ह ैया यŌ कह¤ िक 
सहमित िनमाªण और जनमत दोनŌ अÆ योÆ याि®त ह§। इसिलए हम यहाँ जनमत पर ÿकाश डाल¤गे। 
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3.7.1. जनमत : अथª एवं Ö वłप- जनमत शÊद दो शÊदŌ- जन और मत के योग से बना ह।ै जनमत से 
आशय है- जनता का मत (Public Opinion)। जनता या जन ऐसा मनुÕ य–समहू होता ह ैिजनके िहत समान 
होते ह§ और जो िकसी भी िववादाÖ पद िवषय पर समान मत रखते ह§। जनमत जनता का मत होता ह।ै 
मनोव²ैािनक łप से जनता का ÿयोग उस समहू के िलए िकया जाता ह,ै िजसके सदÖ यŌ म¤ आमन-ेसामने को 
संबंध तो नहé होता िकंतु वे सभी समान मत और इ¸ छाओ ंसे बँधे होते ह§। सÿुिसĦ राजनीितशाÖ ýी जॉन 
Ö टुअटª िमल ने जनमत के संबंध म¤ कहा ह,ै “जनमत के नाम पर या कानून Ĭारा Ö थािपत Ó यवÖ था के आधार 
पर, जनसाधारण से एक िवशेष Ö तर के Ó यवहार और आचरण कì अपे±ा कì जाती ह।ै Ó यवहार के यह 
मापदडं या तो Ö वयं जनसाधारण िÖथर करते ह§ या समाज के सÂ ताधारी वगª अपने ÿभाव से काम लतेे ह§। यह 
िनणªय संबंिधत वगŎ कì Łिच या अŁिच पर ही होता ह,ै िजसे जनमत कì स²ंा दी जाती ह।ै” जÌे स āाइस 
कहते ह§, “एक समदुाय के सदÖ य जनसाधारण के जीवन से संबंिधत समÖ याओ ंपर जो भी िवचार रखते ह§, 
उन सबके सामिूहक łप को जनमत कì स²ंा दी जाती ह।ै” यंग के शÊ दŌ म¤ “जनमत Öवयं सचेत समदुाय का 
एक सामाÆय महÂव के ÿĳ के उपर िववेकपणूª सावªजिनक िववचेना के बाद का सामािजक िनणªय ह।ै” 
िवलोबी के अनुसार- “जनमत वह शिĉ ह,ै जो काननू और Ó यवÖ था को ठोस आधार देती ह।ै इसके िबना 
सामािजक जीवन म¤ िÖथरता असंभव ह।ै” डॉ. बलदेवराज गÈु त के अनसुार- “मनÕु य आज के संचार माÅ यमŌ 
और िविभÆ न साधनŌ को अपनाकर जनमत िनमाªण के कायª म¤ जझूा हòआ ह।ै यह Ó यवसाय िदनिदन तकनीकì 
और व²ैािनक łप लतेा जा रहा ह।ै” जÌे स टी. यंग के अनसुार- “जनमत Ö वयं सचेत समदुाय का एक 
सामाÆ य महÂ व के ÿÔ न के ऊपर िववकेपणूª सावªजिनक िववेचना के बाद सा मािजक िनणªय ह।ै’ जनमत एक 
ऐसा िनणªय ह,ै जो बहòत वाद-िववाद के बाद सोच-िवचार से िलया जाता ह।ै इसम¤ िववेकशीलता का गणु 
होता ह।ै जनमत के संदभª म¤ उपरो³ त पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक जनमत म¤ जनसाधारण 
कì िविवध अिभविृ°यŌ एवं िÖथितयŌ का अÅ ययन करने और इसके तħłुप पåरणामŌ से जनमत िनमाªण कì 
ÿिøया अपनाने कì जłरत ह।ै यह इसिलए भी आवÔ यक ह ै िक जनसंचार म¤ से Ó यिĉ Ö तर पर िकसी भी 
अिभविृ° या िÖथित को Ö पÕ टत: और पणूªत: जाने बगरै जनमत िनमाªण का साथªक लाभ नहé िमलता ह।ै  
3.7.2. जनमत का िनमाªण- जनमत का िनमाªण कुछ माÆ यताओ ंपर आधाåरत होता ह,ै िजसम¤ कहा जाता ह ै
िक जनता के सदÖ य एक दसूरे के ÿित सहनशील, िवचार सनुने वाला, िवचार ÿÖ ततु करन ेकì Ö वतýंता हो, 
िनणªय का आदर करने वाल े(बहòमत-अÐ पमत) जनमत का िनमाªण सदÖ यŌ के आपसी सहयोग से होता ह।ै 
जनमत का संबंध सावªजिनक िवषयŌ से होता ह।ै 
3.7.3. जनमत के łप- यह जनसाधारण कì समान अिभविृ°यŌ कì Ö पÕ टत: Ó य³ त कì जा सकने वाली 
Ó यवÖ था ह,ै िजसके दो ÿमखु łप ह§-  

क. ÿÂ य± जनमत– ÿÂ य± जनमत से आशय ह ै जनता का ऐसा आचरण िजसको सभी ÿÂ य± दखे 
सकते ह§ यानी कथनी और करनी म¤ भदे नहé िदखता।  

ख. अÿÂ य± जनमत– अÿÂ य± जनमत से आशय ह ैजनमत का अÿÂ य± łप ऐसा होता ह ै िजसकì 
ÿÂ य±त: कोई जानकारी नहé दी जा सकती तथा अनसाधारण अपने सिुवचाåरत एव ंसिुनिĲत िनणªय 
का उÐ लेख िकसी से नहé करता ह।ै   
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3.7.4. जनमत िनमाªण कì ÿिøया (Process of formulation of Public Opinion)- इसके िलए 
िनÌ न िबंदओु ं पर Å यान देना आवÔ यक ह-ै 1. कोई समÖया या मĥुा (Any Problem or issues), 2. 
ÿारंिभक छानबीन संबंधी िवचार िवमशª (Preliminary and exploratory thinking), 3. सावªजिनक 
वाद-िववाद (Public Debate) और 4. एकमत का Öतर (The stage of consensus)।  

1. कोई समÖया या मĥुा (Any Problem or issues)- जनमत का संबंध िकसी समÖ या या मĥुा से 
होता ह,ै िजसका संबंध सारे समहू, समाज या समदुाय से होता ह।ै  

2. ÿारंिभक छानबीन संबंधी िवचार िवमशª (Preliminary and exploratory thinking)- जनमत 
िनमाªण के दसूरे Ö तर पर समहू या समदुाय से संबंिधत लोग उस िवषय या समÖ या से संबंिधत 
छानबीन करते ह§, उसके कारणŌ, पåरणामŌ एव ंगंभीरतापूवªक उस ेहल करने के उपायŌ पर सोचते ह§।  

3. सावªजिनक वाद-िववाद (Public Debate)- िकसी समÖ या पर िवचार करते समय ÿारंिभक 
छानबीन एव ंतÃ यŌ के ²ात हो जाने के उपरांत संबंिधत िवषय पर प± एव ं िवप± म¤ तकª  िवतकª  
करते ह§। इससे समÖ या के समाधान के िलए कई उपाय सामने आते ह§।  

4. एकमत का Öतर (The stage of consensus)- िकसी भी समÖ या के समाधान के िलए प± िवप± 
म¤ तकª  िवतकª  करने के उपरांत एकमत पर पहòचँते ह§। इसका आशय यह कदािप नहé िक समहू के 
सभी Ó यिĉ एक मत को Ö वीकार कर लेते ह§।  

3.7.5. जनमत िनमाªण के साधन (The agencies of formation of Public Opinion)- लोकतांिýक 
ÓयवÖथा म¤ िकसी भी ÿकार का पåरवतªन करने के िलए उसके प± म¤ जनमत िनमाªण करना आवÔयक हो 
जाता ह।ै आज भारत म¤ संसदीय बनाम राÕůपित ÿणाली पर जनमत तैयार करने कì बात शłु हो गई ह।ै 
जनमत िकसी साधन के िबना संभव नही होता। जनमत िनमाªण के ÿमखु साधन ह§– 1. समाचार पý, पिýकाए ँ
एव ं एज¤िसयाँ (Newspaper, Magazine and Agencies), 2. रेिडयो (Radio), 3. चलिचý 
(Cinema), 4. दरूदशªन (Television), 5. इÔतेहार (Posters) और 6. जनमत नेता (Opinion 
Leaders)। 
1. समाचार पý, पिýकाए ं एवं एज¤िसयां (Newspaper, Magazine and Agencies)- वतªमान 
समय म¤ जनमत िनमाªण के िलए समाचार पý-पिýकाओ ंकì महती भिूमका ह।ै समाचार एज¤िसयाँ सिहत पý-
पिýकाएँ समाज म¤ Ó याÈ त समÖ याओ ंपर िविवध ŀिĶकोणŌ से िवचार Ó य³ त करते ह§, िजससे समाज म¤ िकसी 
खास मĥु ेपर जनमत तैयार होता ह।ै  
2. रेिडयो (Radio)- रेिडयो जनमत िनमाªण के िलए आवÔ यक उपकरण ह।ै भारत म¤ कुछ लोग िनर±र भी 
ह§, उनसे संवाद Ö थािपत करने के िलए रेिडयो एक महÂ वपूणª माÅ यम ह।ै िकसी समÖ या या िवषय के प± म¤ 
जनमत बनाने के उĥÔे य से अनुकूल सचूनाओ ंको ÿसाåरत िकया जाता ह।ै  
3. चलिचý (Cinema)- चलिचý या िसनेमा अिभÓ यिĉ का एक सश³ त माÅ यम ह।ै जनमत िनमाªण म¤ 
इसकì भिूमका महÂ वपणूª ह।ै िफÐ म िनमाªता िकसी िवशषे उĥÔे य को Å यान म¤ रखकर ही िफÐ म कì कहानी, 
संवाद, गीत आिद का िनमाªण करता ह।ै अिभनेता-अिभनýेी Ĭारा आकषªक तरीके से समÖ याओ ंके समाधान 
पर ÿकाश डालते ह§, इससे जनता ÿभािवत होती ह ैऔर जनमत का िनमाªण होता ह।ै 
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4. दूरदशªन (Television)- आधिुनक यगु म¤ दरूदशªन सबसे शिĉशाली एव ं ÿभावशाली माÅ यम ह ै³ यŌिक 
इसम¤ ®Ó य तथा ŀÔ य दोनŌ िवīमान ह§। दरूदशªन पर िविवध िवषयŌ तथा समÖ याओ ं से संबंिधत भाषणŌ, 
िवĬानŌ एव ंिवशषे²Ō के िवचार, वाद-िववाद, नाटक आिद ÿÖ ततु िकए जाते ह§, िजससे एक िवशेष जनमत 
का िनमाªण होता ह।ै 
5. इÔतेहार (Posters)- आजकल िभÆ न-िभÆ न िचýŌ एवं शÊ दŌ के माÅ यम से घटनाओ ंको ÿÖ ततु करके 
जनता के मतŌ को एक िवशषे िदशा म¤ मोड़ने का ÿयास इÔ तहेार Ĭारा िकया जाता ह।ै सामािजक मĥु ेयथा 
कÆ या Ăणू हÂ या से बचाव, पåरवार कÐ याण, पयाªवरण, सरु±ा, िश±ा आिद के संबंध म¤ इÔ तहेार का ÿयोग 
काफì सफल रहा ह।ै  
6. जनमत नेता (Opinion Leaders)- जनमत नेता समाज म¤ ÿभावशाली लोग होते ह§ और इनकì बातŌ 
से लोग ÿभािवत होते ह§। हमारे समाज म¤ जनमत नेताओ ंका Ó यिĉगत ÿभाव लोगŌ के मतŌ एव ंरवयै ेको 
पåरवितªत करने म¤ सवाªिधक महÂ वपूणª होता ह।ै जनमत नेता संगोिķयŌ, बैठकŌ एव ं अपने संपकŎ Ĭारा 
Ó यिĉगत łप से सूचनाओ ंका िवÔ लषेण अपने तरीके से करते ह§।  
3.7.6. जनमत िनमाªण के Ö तर (Important step involved in the Public Opinion)  

क. िकसी समÖया या मĥु ेका उपिÖथत होना- िकसी समÖया या मĥु ेका होना जनमत िनमाªण का पहला 
चरण होता ह-ै िहदंओू ं म¤ िवधवा पनुिवªवाह कì ÿथा के अनकूुल जनमत बनाने के िलए यह 
आवÔयक ह ैिक िहदं ूयह समझ ेिक िवधवा पनुिवªवाह उनके समाज कì एक समÖया ह ैऔर इसका 
समाधान होना चािहए। 

ख. ÿाथिमक खोजबीन का Öतर- समÖया के ÿित łिच रखन ेवाले Óयिĉ कुछ ऐसे साधनŌ कì खोज 
कर¤, जो समÖया के समाधान म¤ सहायक हो। व ेसमÖया को समझने कì कोिशश भी करते ह§। जैसे 
िहदंओु ंम¤ िवधवा पनुिवªवाह के संबंध म¤ इस Öतर पर पता लगाया जाता ह ैिक यह िकस सीमा तक 
जिटल समÖया ह।ै इस समÖया के कारण िवधवा िľयाँ िकतनी दयनीय ह।ै 

ग. सावªजिनक वाद-िववाद का संगिठत łप- जब समÖया एक िनिĲत Ö वłप धारण कर लेती ह,ै तो 
समÖ या के संबंध म¤ लोगŌ म¤ वाद-िववाद होता ह ैऔर मतŌ का परÖपर आदान-ÿदान होता ह।ै  

घ. मत िनमाªण का Öतर- यह जनमत िनमाªण का अिंतम चरण ह।ै इस Öतर पर जनता कì बातŌ, वाद-
िववादŌ, िवचार-िवमशª आिद के Ĭारा सहमित का िनमाªण हो जाता ह।ै यहाँ यह उÐलेखनीय ह ैिक 
िजस अिंतम मत पर लोग पहòचँते ह§ वह सभी ÓयिĉयŌ का एक सा िवचार नहé होता ह ैकुछ लोग 
इस मत का िवरोध भी कर सकते ह§।  

3.7.7. जनमत को ÿभािवत करने वाले तÂव (Influencing factors of Public Opinion) 
1. Óयिĉगत िनĲय- जनमत को ÿभािवत करने वाले तÂ वŌ म¤ Óयिĉगत तÂवŌ का महती योगदान ह।ै 

ÿÂयेक Óयिĉ म¤ अपनी कुछ मानिसक ÿितमाएँ, अिभविृ°याँ, मÐूय व आदशª होते ह§, जो जनमत 
को ºयादा ÿभािवत करते ह§। 

2. िवरोधी दवाब- समाज म¤ िकसी समÖ या के ÿित लोगŌ का मत िभÆ न-िभÆ न होता ह,ै समहूŌ म¤ बँटे 
रहते ह§। इन समहूŌ के उĥÔे य एवं कायª िभÆ न-िभÆ न होते ह§, जो एक-दसूरे के िवरोधी हो सकते ह§। इन 
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िवरोधी ÿभावŌ को हम िवरोधी दवाब कहते ह§। िवरोधी दवाब का जनमत के िनमाªण म¤ महÂ वपणूª 
योगदान होता ह।ै   

3. सामािजक वगª- Óयिĉ िजस सामािजक वगª का सदÖय होता ह ै उस वगª का भी उसके मत 
िनधाªरण म¤ योगदान होता ह ै ÿायः वह दसूरे वगŎ के िवचारŌ और िहतŌ से अनशुािसत होता ह ै
इसिलए जैसा उसके सामािजक वगª का मत होता ह ैवैसा ही अपना ही मत बनाता ह।ै  

4. नेतृÂव- िकसी भी समÖ या के ÿित जनमत बनाने के िलए नेतÂृ व कì जłरत पड़ती ह।ै समाज के 
ईमानदार और साफ सथुरा चåरý वाल ेÓ यिĉ का नेतÂृ व जनमत िनमाªण के िलए आवÔ यक तÂ व ह।ै   

5. िश±ा- जनमत िनमाªण के िलए िश±ा एक ÿमखु तÂ व ह।ै  
6. ÓयिĉयŌ के सूचना का Öतर- सचूना ही शिĉ ह।ै िकसी भी घटना या समÖ या के ÿित तÃ यŌ के 

संदभª म¤ जानकारी रखकर लोगŌ से वाताªलाप करने से संबंिधत Ó यिĉ या समहू पर असर पड़ता ह।ै   
7. समािजक घटनाए-ँ जनमत िनमाªण म¤ सामािजक घटनाओ ंका भी ÿभाव पड़ता ह।ै  
8. मÅयमŌ का ÿभाव- जनमत के िनमाªण म¤ जनसंचार माÅ यमŌ कì भिूमका महÂ वपूणª ह।ै जनसंचार 

माÅ यम यथा रेिडयो, टेलीिवजन, समाचार पý, पिýकाए,ँ सोशल मीिडया Ĭारा ÿसाåरत संदेशŌ का 
ÿभाव जनमत िनमाªण म¤ िकया जाता ह।ै    

9. सावªजिनक भाषण- समाज से जड़ुी िकसी भी समÖ या के ÿित भाषण Ĭारा व³ ता ÿÂ य± łप स े
संवाद करते ह§ और ®ोताओ ंको िवषय से संबंिधत तÃ यŌ से अवगत कराते ह§। सावªजिनक भाषण 
से जनमत का िनमाªण िकया जाता ह।ै   

10. जनमत नेता- जनमत नेता समाज म¤ िकसी समÖ या के ÿित जनमत िनमाªण म¤ महÂ वपणूª भिूमका 
का िनवाªह करता ह।ै  

इस ÿकार से कहा जा सकता ह ै िक जनमत के िनमाªण म¤ जनसंचार माÅ यमŌ कì महÂ वपूणª 
उपयोिगता होती ह।ै  

  
3.8 सारांश  

इस इकाई म¤ संचार सĦैांितकì को Ó या´ याियत करते हòए जनसंचार के िनयामक िसĦांतŌ कì 
िवÖ तारपूवªक चचाª कì गई ह।ै सÖं कृित का संबंध मानव जीवन कì गितिवधयŌ से सिÆनिहत ह।ै मानव सË यता 
के िवकास के साथ संÖ कृित का िवकास होता ह ैऔर इसम¤ जनसंचार माÅ यमŌ कì भिूमका महÂ वपणूª होती ह।ै 
ÿौīोिगकì समाज म¤ जन सÖं कृित के िवÖ तार के साथ संÖ कृित ने एक उīोग का łप धारण कर िलया ह।ै 
सांÖ कृितक उÂ पादŌ को एक उīोग का łप दनेा पूँजीवादी Ó यवÖ था कì पåरघटना ह,ै िजसका मकसद इसके 
Ĭारा पूँजी का सचंयन और मनुाफा कमाना ह।ै एडōनो और होखाªइमर Ĭारा ÿितपािदत ‘संÖ कृित उīोग’ को 
भी समझने का ÿयास िकया गया ह।ै हबैरमास Ĭारा ÿितपािदत पिÊलक िÖफयर Ĭारा इस बात को समझने का 
ÿयास िकया गया ह ै िक बाजार कì ÿधानता वाली आधिुनक अथªÓ यवÖ था के िवकास एव ं वचªÖ व म¤ भी 
सावªजिनक ±ेý कì भिूमका उÐ लखेनीय है। जनमत पर िवÖ तार से चचाª करते हòए यह समझने का ÿयास 
िकया गया ह ैिक, जनमत का िनमाªण सदÖ यŌ के आपसी सहयोग से होता ह ैऔर  इसका संबंध सावªजिनक 
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िवषयŌ से होता ह।ै जनमत िनमाªण के िलए सामािजक, राजनीितक, आिथªक, शिै±क पåरवशे कì अनकूुलता 
आवÔ यक होती ह।ै  
 
3.9. बोध ÿĳ  
बहòिवकÐपीय 
ÿÔ न 1 : शÊ द Theoria कì उÂ पि° िकस भाषा से हòई हॽै 
िवकÐप :  क. úीक     ख. लैिटन      
   ग. पतुªगीज   घ. Ā¤ च     
          उ°र : क.   
ÿÔ न 2 :  ‘पिÊलक िÖफयर’ पदबंध के ÿयोगकताª थेॽ 
िवकÐप :  क. एडōनो    ख. होखाªइमर 

ग. मा³ यूªज    घ. हबैरमास    उ°र : घ.  
ÿÔ न 3 :  िनÌ न म¤ से िकस िवĬान ने ‘संÖ कृित उīोग’ का ÿितपादन िकया ॽ 
िवकÐप :  क. हबैरमास    ख. एडōनो 
  ग. लासवले     घ. ®ेम   उ°र : ख. 
ÿÔ न 4 : जनसंचार के िनयामक िसĦांत के िलए िनÌ न म¤ से िकस िवĬान का संबंध नहé रहा ह ैॽ 
िवकÐप :  क. टी. पीटसªन     ख. जी.एफ. साइबटª 
  ग. हरेाÐ ड डी. लासवेल    घ. डÊ Ð य.ू ®ेम उ°र : ग.  
ÿÔ न 5 : िनÌ न म¤ से िकस किमटी कì åरपोटª ‘मनेी वायसेज वन वÐ डª’ के łप म¤ ÿितपािदत कì गईॽ 
िवकÐप :  क. चंदा सिमित    ख. मकैāाइड सिमित  
  ग. वगêज सिमित     घ. जोशी सिमित  उ°र : ख. 
   
लघु उ°रीय  
ÿÔ न 1 : संÖ कृित उīोग पर िटÈ पणी िलिखए।  
ÿÔ न 2 : जनमत से आप ³ या समझते ह§, जनमत िनमाªण के साधन बताइए। 
ÿÔ न 3 : जनमाÅ यमŌ का िवकास िसĦांत को Ó या´ याियत कìिजए। 
दीघª उ°रीय 
ÿÔ न 1 : जनसंचार के िनयामक िसĦांत पर ÿकाश डािलए। 
ÿÔ न 2 : जनसंचार और सÖं कृित के अतंस«बंधŌ कì समी±ाÂ मक िववचेना कìिजएॽ 
 
Óयवहार  
कायª एक : जनसंचार माÅ यमŌ Ĭारा साÖं कृितक उÂ पादŌ के उīोग के łप म¤ िवकिसत होने कì सामािजक 
िÖथितयŌ पर अपना ŀिĶकोण ÿÖ ततु कìिजएॽ 
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3.10. किठन शÊदावली 

 संÖ कृित : मनÕु य कì िववेक ±मता के कारण उसे अÆ य जानवरŌ से अलग करती ह।ै यह िववके 
±मता उसके जीवन को सांÖ कृितक आयाम दतेी ह।ै संÖ कृित मनÕु य जीवन कì सभी िøयाओ ं म¤ 
समािहत होता ह।ै उसके खाने-पीने, पहनन-ेओढ़ने से लेकर उसके रचने, बनाने कì सारी िøयाओ ं
का संबंध सÖं कृित से ह।ै संÖ कृित मनÕु य को मनÕु य होने के अथª देती ह।ै   

 ÿौīोिगकì समाज : ऐसा समाज जो अपनी अिधकांश संपदा और आय उन उÂ पादन िविधयŌ से 
ÿाÈ त करता ह ै जो ऊजाª के आधिुनक ąोतŌ जसेै िक कोयले, िबजली, पेůोल, Æ य³ू लीय शिĉ 
इÂ यािद पर आधाåरत हो।   
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7. पारख, जवरीमल. जनसंचार माÅ यमŌ का वचैाåरक पåरÿेà य. िदÐ ली : úंथ िशÐ पी ÿकाशन।  
8. जोशी, परूनचंþ. संÖ कृित िवकास और संचार øांित. िदÐ ली : úंथ िशÐ पी ÿकाशन।  
9. कुल®ेÕ ठ, िवजय. जनसंपकª , ÿचार एव ंिव²ापन. जयपरु : राजÖ थान ÿकाशन।   
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इकाई – 4 
भारत म¤ संचार पåरŀÔ य 

इकाई कì łपरेखा  
4.1. उĥेÔ य  
4.2. मानव संचार का िवकास  
4.3. जनसंचार माÅ यमŌ कì िवकास याýा  
4.4. ®Ó य माÅ यम-आकाशवाणी (रेिडयो) कì िवकास याýा  
4.5. ŀÔ य-®Ó य माÅ यम (टेलीिवजन) का िवकास  
4.6. वैकिÐपक मीिडया के łप म¤ इटंरनेट  
4.7. सारांश  
4.8. बोध ÿÔ न  
 4.8.1. बहòिवकÐ पीय  
 4.8.2. लघु उÂ तरीय  
 4.8.3. दीघª उÂ तरीय  
 4.8.4. Ó यवहार  
4.9. उपयोगी úंथ सूची  
  
4.1. उĥेÔ य  
 इस इकाई के उĥेश ् य िनÌ नवत ह§ −  

1. ÿÖ ततु इकाई म¤ मानव संचार के िवकास øम को समझना।  
2. भारत म¤ मिुþत माÅ यम के िवकास को जानना।  
3. ®Ó य माÅ यम आकाशवाणी (रेिडयो) को जानना।  
4. ŀÔ य-®Ó य माÅ यम (टेलीिवजन) को समझना।  
5. वकैिÐपक मीिडया के संवाहक इटंरनेट कì िवकास याýा को समझना।  

  
4.2. मानव संचार का िवकास  
मानव जीवन म¤ सांस और संचार का अटूट åरÔ ता ह।ै अतएव हम¤ संचार के िवकास øम को जानना 
आवÔ यक ह।ै दरअसल मानव िवकास का इितहास ÿकृित से जझूते हòए िनरंतर अपने अिÖतÂव को बचाए 
रखने का इितहास ह।ै इस संघषª के दौरान ही उसने समहू म¤ रहना शłु िकया। आिद मानव अपने सहयोिगयŌ 
के साथ िशकार के दौरान संकेतŌ और ÅविनयŌ के łप म¤ संचार करता था। मनÕुय जब से समहू म¤ रहना सीखा 
तभी से हम संचार कर रह े ह§, खतरŌ कì चेतावनी देने के िलए संदेश के आदान-ÿदान कì बड़े पैमाने पर 
जłरत महससू कì गई। ÅविनयŌ और इशारŌ के सामिूहक łप म¤ िवशेष अथª थे। कई आिदमानव समाजŌ ने 
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अपनी गफुाओ ंम¤ िभि°िचýŌ कì मदद से अपनी भावनाओ ंको उकेरना शłु िकया। दिुनया के कई िहÖ सŌ म¤ 
इस ÿकार के िचý उपलÊ ध ह§। मÅयÿदशे के भीमबेटका म¤ भी िशकार करते मानव के िचý िमलते ह§, िजÆह¤ 
िवĬान आिद मानव काल म¤ संचार के łप को बताते ह§। संचार का यह आिदम łप था। मनÕु य जब झुंडŌ म¤ 
रहने के बजाए कबीलŌ म¤ जीवन जीन ेलगा तो उसका संचार पहले से अिधक ÓयविÖथत हòआ। मानव न े
तÖवीरŌ और ÿतीकŌ के जåरए संचार करना सीख िलया। ÓयविÖथत भाषा का जÆम मनÕुय कì एक बड़ी 
उपलिÊध थी। मनÕुय िशकारी जीवन से कृषक जीवन को अपनाया। वे अब घमुतं ूजीवन छोड़ एक Öथान पर 
नगर बसाने लगे। हड़Èपा, मोहनजोदड़Ō कì संÖकृित म¤ हम मूितªयŌ और िस³कŌ के łप म¤ अनेक ÿतीक पाते 
ह§, िजससे पता चलता ह ैिक ये नगरीय समाज एक समĦृ भाषा िवकिसत कर चकुा था। यही नहé ÿतीकŌ कì 
भाषा (िप³टोúािफ³स) के कई िचý िमल ेह§, िजÆह¤ अभी तक परूी तरह पढ़ा नहé जा सका ह।ै 

विैदक काल म¤ ®िुतयाँ और वदे सभी कुछ वािचक परंपरा म¤ मौजदू था। य²Ō म¤ मýंो¸चारण के 
जåरए ही दवेताओ ंको खशु करने कì कोिशश कì जाती थी। सारा ²ान भी वािचक परंपरा के माÅयम से ही 
एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक पहòचँता था। वदेŌ को बहòत बाद म¤ िलिपबĦ िकया गया। गŁु अपने िशÕयŌ को 
परूा का परूा वदे याद करवा दतेा था। ऋचाओ ंको प°Ō पर िलखकर संरि±त करने कì कोिशश कì गई। बौĦ 
और जनै काल म¤ समĦृ भाषा िवकिसत हो चुकì थी और उसको पÂथरŌ पर उकेर कर Öथायी बनाने कì भी 
परंपरा ÿचिलत हो गई थी। महाÂमा बĦु ने आम लोगŌ Ĭारा बोली जाने वाली ÿाकृत भाषा म¤ अपने ÿवचन 
िदए, तािक जन-जन तक उनकì बात पहòचँ सके। मिंदर या सावªजिनक Ö थल संचार के ÿभावशाली क¤ þ बन।े 
इस काल म¤ ढ़ोल-नगाड़Ō के माÅयम से गाँव-गावँ म¤ मनुादी भी राजा के आदेशŌ को जनता तक पहòचँाने का 
एक माÅयम था। इस सबके बावजदू ÿाचीन समाज म¤ वािचक परंपरा ही लंबे समय तक ÿमखु संचार माÅयम 
बनी रही।  
 िलिखत इितहास म¤ सबसे पहले भाषा का िवकास हòआ और इस øम म¤ अ±रŌ का जÆम हòआ। 
नगाड़Ō और अÆय संकेतŌ कì गूजँ पहले पहल हवा म¤ ÿसाåरत हòई। तराश ेगए पÂथरŌ के संकलन से पहली 
लाइāेरी बनी। जसै ेही पहली पÖुतक और दÖतावजे छापाखानŌ से छपकर बाहर िनकली तो व ेस°ाधाåरयŌ 
का हिथयार बन गए, øांित के अľ भी बने। अखबार का पÆना Óयापार Óयवसाय का ÿभावी माÅयम सािबत 
हòई। मिुþत िकताबŌ से िश±ा व ²ान का अकूत भंडार िमल गया।  
 16वé 17वé शताÊदी आते-आते पý-पिýकाए ँ और पोÖटर-पच¥ आिद ²ान के ÿमखु औजार बन 
गए। िāिटश, अमरीकì और Āांसीसी øांितयाँ संभव इसिलए हो पाई ³ यŌिक इÆ हŌन ेजनसंचार के साधनŌ को 
अपनाया। 15वé शताÊदी कì बड़ी घटना ³या ह?ै, एक ऐसी मशीन का िवकास हòआ, िजससे हÖतिलिप कì 
100 ÿितिलिपयाँ शीŅता से तैयार कर सके। इसी तरह 19वé शताÊदी म¤ बेल, माकōनी जसैे व²ैािनकŌ व 
अÆय ÿयोगशालाओ ंने ऐसी मशीनŌ का इजाद िकया, जो काफì दरू बैठे लोगŌ के िलए दखेने व सनुने के िलए 
संभव हòआ। 20वé शताÊदी म¤ अतंåर± म¤ जगह-जगह लटके उपúहŌ ने परूी दिुनया को एक गाँव म¤ बदल 
िदया।  
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4.3 जनसंचार माÅ यमŌ कì िवकास याýा    
मुिþत माÅ यम का िवकास− जनसंचार माÅयमŌ का िवकास मानव िवकास के इितहास म¤ एक नवीन 
पåरघटना ह।ै छापाखाना का आिवÕकार जॉन गटेुनबगª Ĭारा 1450 ई. म¤ िकया गया, जो िक जनसंचार 
माÅयमŌ के िवकास के मागª को ÿशÖत िकया। इस छापेखाने के आिवÕकार ने एक अभतूपवूª øांित का 
सýूपात िकया, िजसे औīोिगक øांित ने काफì तीĄ गित से बढ़ाया। औīोिगक øांित से उÂपÆन पूजँीवादी 
ÓयवÖथा म¤ इस तकनीक का Óयावसाियक इÖतेमाल उस समय कì मागँ बन गई। ज.ेबी. िÿमरोज के अनसुार 
भारत म¤ ÿथम छापेखाने कì Öथापना गोवा के ‘संत पॉल कॉलेज’ म¤ नवबंर 1556 ई. म¤ कì गई थी। यह 
अिवसीिनयन ÿोज³ेट का एक िहÖसा था। यहé से भारत म¤ मþुण का ÿारंभ माना जा सकता ह।ै सन ्1557 म¤ 
गोवा म¤ Öथािपत छापाखाने म¤ पहली पÖुतक के łप म¤ स¤ट Āांिसस सै³वीयर िलिखत ‘ईसाई धमª कì पÖुतक¤ ’ 
मलयालम भाषा म¤ छपé। भारत म¤ जनसंचार के माÅयमŌ के ÿारंभ होने म¤ अúंेजŌ एव ंपतुªगािलयŌ का बहòत 
बड़ा योगदान ह।ै यरूोिपयनŌ Ĭारा छापेखाने कì Öथापना का ÿारंिभक उĥÔेय ईसाई धमª का ÿचार-ÿसार करना 
था, लेिकन जैसे-जैसे व ेÓयापारी से शासक के łप म¤ तÊदील होने लगे, उनके कायª±ेý म¤ िवÖतार होता गया। 
दसूरा ÿेस सन ् 1578 म¤ तिमलनाडु के ितनेवलेी िजले के पौरीकìल नामक Öथान पर लगा। तीसरा ÿेस 
मालाबार के िविपकोटा म¤ पादåरयŌ ने सन ्1602 म¤ Öथािपत िकया। सन ्1616 म¤ जब अúंेज भारत म¤ आए 
तो पतुªगािलयŌ ने बंबई म¤ ÿेस लगाया। ईसाई पादåरयŌ से उÂसािहत और ÿेåरत होकर कुछ भारतीयŌ ने अपने 
धमª úंथ मिुþत और ÿकािशत करने का साहस िकया। कािठयावाड़ के ‘भीमजी पारख’ ने सन ्1662 म¤ बंबई 
म¤ छापाखाना Öथािपत िकया।  
 ‘‘कंपनी Ĭारा 1674 ई. म¤ ही बंबई म¤ िÿंिटंग ÿेस कì Öथापना हो गई थी और उसे काफì माýा म¤ 
टाइप और कागज कì आपिूतª कì जाती थी। एक दसूरा ÿेस मþास म¤ 1772 ई. म¤ Öथािपत िकया गया और 
एक सरकारी िÿंिटंग ÿेस कì Öथापना 1779 ई. म¤ कलक°ा म¤ कì गई।’’  कंपनी के पास िÿंिटंग ÿेस तो था 
लेिकन व े समाचारपý िनकालने कì पहल नहé कर रह े थे। ‘‘इस संदभª म¤ यह बात महÂवपणूª ह ै िक 
समाचारपý शłु करने का पहला ÿयास कलक°ा म¤ ही 1776 ई. म¤ िविलयम बोÐटस Ĭारा िकया गया, 
िजसने उसी वषª कुछ समय पहले कंपनी के ÿािधकार के तहत िनजी Óयापार करने पर कोटª ऑफ डायरे³टसª 
Ĭारा ÿितबंध लगा िदए जाने के बाद कंपनी कì सेवा से Âयागपý द े िदया था।’’  लेिकन उसके इरादŌ को 
जानकर कंपनी ने उसे ऐसा करने से रोक िदया और उसे वापस यरूोप भेज िदया। 
 इसके बाद जÌेस आगÖटस िहकì (जो अपने आपको कंपनी का पवूª मलुािजम घोिषत करता था), न े
30 जनवरी, 1780 को ‘बंगाल गजट’ या ‘कलक°ा जनरल एडवरटाइजर’ नाम के समाचारपý का ÿकाशन 
शłु िकया। यह समाचारपý मलूतः कंपनी के कमªचाåरयŌ के िनजी जीवन को सावªजिनक करने का कायª 
करती थी। उसके Ĭारा िकए जा रह ेइन कायŎ के कारण थोड़े िदनŌ अथाªत् सन ्1782 म¤ उसके छापाखाना एवं 
संपि° जÊत कर ली गई। इससे उसे अनेक किठनाईयŌ का सामना करना पड़ा और जनरल पोÖट ऑिफस स े
समाचारपý को िवतåरत करने कì सिुवधा से भी विंचत कर िदया गया। उसे एक मामले म¤ जनू 1781 म¤ एक 
वषª कì सजा एव ं5000 Łपये का जमुाªना भी लगाया गया। लेिकन इसके बावजदू भी वह िवचिलत नहé हòआ। 
िहकì को िगरÉतार िकया गया परंत ुवे िनभêक कì भािँत जले से पý का संपादन करते रह।े िहकì का यह 
वĉÓय िक ‘अपने मन और आÂमा कì Öवतýंता के िलए अपने शरीर को बंधन म¤ डालने म¤ मुझ ेआनंद आता 
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ह।ै’ यह व³ तÓ य पýकारŌ के िलए आज भी ÿेरणाÿद ह।ै अपने पý कì नीित के बारे म¤ उÆ हŌने िलखा था िक-
“यह राजनीितक और Óयापाåरक पý खलुा तो सबके िलए ह,ै पर ÿभािवत िकसी से नहé। भारत म¤ ÿेस को 
जÆम दनेे का ®ेय िहकì को ही ह।ै  
 िहकì के इस ÿयास से सबक लेते हòए हिेÖटंµस समिथªत समाचारपý 1780 ई. म¤ मसेसª बी. मेसिनक 
और पीटर रीड ने ‘इिंडया गजट’ का ÿकाशन शłु िकया। 1784 म¤ ‘कलक°ा गजट’ का ÿकाशन सीधे 
सरकार के संर±ण म¤ शłु हòआ। 1785 म¤ ‘बंगाल जनªल’ और मािसक पý ‘ओåरएंटल मगैजीन ऑफ 
कलक°ा एÌयजूम¤ट’ ÿकािशत हòए। ‘‘िहकì कì तरह ‘बंगाल जनरल’ के संपादक िविलयम डुएन ने कंपनी 
कì कारगजुाåरयŌ के िवŁĦ अिभयान चलाने का ÿयास िकया लेिकन कंपनी कì ताकत भारी पड़ी और उसे 
अपनी संपि° छोड़कर भारत से जाना पड़ा।’’  इसी दौरान मþास म¤ सबसे पहला समाचारपý 1785 ई. म¤ 
‘मþास कूåरयर’ नाम से, 1791 म¤ ‘हरकाł’ के नाम से ÿकािशत हòआ। इसका ÿकाशक åरचडª जौनसन एक 
सरकारी मþुक था। बंबई से 1789 म¤ ‘बÌबई हरेाÐड’ का ÿकाशन शłु हòआ।  

भारतीय भाषाई समाचारपýŌ का दौर सन ् 1816 से ÿारंभ हòआ। इससे पवूª जो भी समाचारपý 
ÿकािशत हòए उनके संपादक और ÿकाशक यरूोपीय ही थे। इस वषª पहला भारतीय समाचारपý ‘बंगाल 
गजट’ के नाम से अिÖतÂव म¤ आया। इसे ‘गंगाधर भĘाचायª’ ने ÿगितवादी िहदंÂुव धमª के ÿितपादन के िलए 
िनकालना शłु िकया था। लेिकन यह एक वषª म¤ ही बंद हो गया। दरअसल इस समय देश म¤ ऐसे िशि±त वगª 
का उदय होने लगा था जो दशे कì बदहाली, सामािजक िपछड़ेपन और सांÖकृितक हीनताबोध के मलूभतू 
कारणŌ को समझने लगे थे और इÆह¤ दरू करने के िलए ÿयासरत भी थे। इसी बीच सेरामपरु के ईसाई 
िमशनåरयŌ ने अपने धािमªक िवĵासŌ के ÿचार के िलए तीन पिýकाओ ंका ÿकाशन शłु िकया। िदµदशªन नाम 
से बांगला भाषा कì मािसक पिýका, समाचार दपªण नाम से बांगला साĮािहक समाचारपý और Ā¤ ड ऑफ 
इिंडया नाम से अúंेजी मािसक पिýका। 
 इसी दौरान भारतीय समाचारपý जगत म¤ दो िविशĶ ÓयिĉयŌ का पदापªण हòआ- जÌेस िसÐक 
बिकंघम और राजा राममोहन राय। इन दोनŌ ने ÿेस कì Öवतंýता के िलए चले संघषª म¤ महÂवपूणª भिूमका 
िनभाई। जÌेस िसÐक बिकंघम ने आठ पķृŌ का सĮाह म¤ दो बार ÿकािशत होने वाला ‘कलक°ा जनªल’ शłु 
िकया। उसने बताया िक संपादक का काम ‘गवनªरŌ को उनके ÓयिĉÂव कì याद िदलाना, उनके Ĭारा कì जाने 
वाली गलितयŌ के िलए उनकì भÂसªना करना और असहमितजनक सÂय भी बोलना ह’ै। दसूरी ओर राजा 
राममोहन राय (जो िक ÿखर सामािजक और धािमªक सधुारक थे) ने भारतीय भाषाई पýकाåरता कì नéव 
रखी। उÆहŌने बांगला म¤ ‘संवाद कौमदुी’, फारसी म¤ ‘िमरात-उल-अखबार’ तथा अúंेजी म¤ ‘िद āाĺिणकल 
मगैजीन’ का ÿकाशन िकया। व ेभारतीय पýकाåरता कì नéव ऐसे समय म¤ रखी जब ईÖट इिंडया कंपनी अपनी 
तानाशाही को सामािजक, आिथªक, सांÖकृितक ±ेý म¤ मतूª łप ÿदान कर रही थी। राजा राममोहन राय ने 
सांÖकृितक हमल ेके िवŁĦ संघषª कì नéव रखी। उÆहŌने पýकाåरता के माÅयम से समाज म¤ ÓयाĮ समÖयाओ ं
के समाधान करने का ÿयास िकया और व ेकुछ हद तक इसम¤ सफल भी हòए। उÆहŌने सती-ÿथा का अतं करने 
के िलए अिभयान चलाया, िजसके पåरणामÖवłप लाडª िविलयम ब¤िटक ने 14 जनवरी, 1830 को इसे समाĮ 
करने के िलए िवधेयक पाåरत िकया।  
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भारत म¤ िहदंी पýकाåरता कì नéव रखी जा रही थी। ‘पंिडत जगुल िकशोर श³ुल’ ने ‘‘उदÆत 
मातªÁड’  का घोषणापý 9 फरवरी, 1826 को कलक°ा म¤ सरकार के सम± ÿÖतुत िकया। 30 मई, 1826 को 
‘उदÆत मातªÁड’ पहली बार ÿकािशत हòई। यह िहदंी का ÿथम समाचारपý था। पंिडत जगुलिकशोर श³ुल 
कानपरु के मलू िनवासी थे और कलकÂ ता म¤ ÿवासी रहकर सदर दीवानी अदालत म¤ ³लकª  कì पेशा से जड़ेु 
थे। ®ी श³ुल अúंेजी, फारसी, संÖकृत, āजभाषा और खड़ी बोली के िनÕणात िवĬान थे। ‘उदÆत मातªÁड’ 
भाषा और समाचार दोनŌ ÿकार से ससंुपािदत पý था। इसकì åरपोटª देश-िवदेश के समाचार, अúलेख आिद 
को पाठक खबू पसंद करते थे।’’  इस पý को िनकालने के पीछे उनका उĥÔेय भारतीयŌ का िहत एव ंिहदंी ÿेम 
भी था। अपनी भाषा म¤ अपने भावŌ को अिभÓयिĉ िमल ेऔर अपनी भाषा म¤ समाचार ²ात हो, यही उनका 
मु́ य उĥÔेय था। ‘उदÆत मातªÁड’ ने िनभêक नीित अपनाने के साथ-साथ सरकारी सहायता का याचक भी 
बना। इसके बाद भी बंगाल म¤ िहदंी का ÿचार न होने, िव²ापन न िमलन ेएव ंअÆय आिथªक किठनाईयŌ के 
कारण यह पý माý 19 महीने ही ÿकािशत हो सका। इसके माý 79 अकं ही ÿकािशत हो पाए। िदसंबर, 
1827 के अिंतम अकं म¤ ‘उदÆत मातªÁड’ कì याýा कì पीड़ा इन शÊदŌ म¤ रेखांिकत कì गई ह-ै 

‘‘आज िदवस लŏ उग च³ुयŌ, मातªÁड उदÆत। 
अÖताचल को जात ह ैिदनकर िदन अब अÆत।।’’ 

िहदंी के पहल े समाचारपý स े िहदंी पýकाåरता को सÂय, संकÐप एव ं सही िदशा िमली। इसके बाद राजा 
राममोहन राय ने अपने अंúेजी के पý ‘िहÆद ूहरेाÐड’ को अपने िवचारŌ के Óयापक ÿचार-ÿसार के िलए 10 
मई 1829 को िहदंी म¤ ‘बंगदतू’ िनकाला। इसके ÿथम संपादक नीलरतन हालदार थे। सन ् 1845 म¤ ÿथम 
िहदंी साĮािहक ‘बनारस अखबार’ को काशी से राजा िशवÿसाद िसतारे िहÆद ने िनकाला। इसके संपादक पं. 
गोिवÆद रघनुाथ थे। इसम¤ अरबी-फारसी शÊदŌ कì भरमार रहती थी। 1846 ई. म¤ कलक°ा से ‘इिंडयन सन’ 
पाचँ भाषाओ ंम¤ िनकला, िजसम¤ िहदंी भी शािमल था। 

1850 ई. के बाद िहदंी पýकाåरता का तीĄ गित से िवकास हòआ। 1854 ई. म¤ ÔयामसÆुदर सेन के 
संपादकÂव म¤ कलक°ा से ÿकािशत ‘समाचार सुधावषªण’ िहदंी का पहला दिैनक पý था। सन ् 1857 के 
ÿथम Öवाधीनता संúाम म¤ इसका महÂवपूणª योगदान रहा। फरवरी, 1857 म¤ िदÐली से ÿकािशत ‘पयाम े
आजादी’ िहदंी पýकाåरता म¤ अपना िविशĶ Öथान रखता ह।ै इस पý के ÿवतªक ‘अजीमÐुला खाँ’ Öवयं 
Öवतýंता सेनानी थे। अब लोगŌ म¤ िविभÆन ÿदशेŌ के समाचारŌ को जानने कì इ¸छा पैदा हो चकुì थी तािक वे 
समकालीन िÖथितयŌ को समझ सक¤ । इस संúाम के बाद स°ा तो ईÖट इिंडया कंपनी के हाथŌ से िनकलकर 
सीधे िāिटश सÂ ता संरचना के आधीन आ गई। लेिकन स°ा के मलू चåरý म¤ कोई बदलाव नहé आया। 
‘‘सरकार कì Óयवहाåरक नीित पवूªवत् बनी रही। पहले जैसी ही लटू और शोषण जारी रहा।’’ यरूोप म¤ हòए 
औīोिगक øांित के उपरांत माल का उÂपादन संभव हो गया था। लेिकन इसके िलए क¸चे माल एवं िबøì 
के िलए बाजार कì आवÔयकता थी। भारत इन दोनŌ के िलए उपयĉु था। िāिटशŌ ने अपने Óयापार िवÖतार के 
िलए यहाँ कì अथªÓयवÖथा के संतुलन को समाĮ कर िदया। इन औपिनविेशक नीितयŌ का दÕुपåरणाम यह 
हòआ िक यहाँ के लोग अकाल, भखूमरी और बेरोजगारी के िशकार होने लगे। 

1857 ई. के बाद ÿकािशत होने वाले िहदंी समाचारपýŌ म¤ देश कì बदहाली को बार-बार रेखांिकत 
िकया गया। ‘‘सन ् 1854 म¤ कलक°ा से ÿकािशत ÿथम िहदंी दिैनक ‘समाचार सधुावषªण’ को अपनी 
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िनिभªकता और ÿगितशीलता के कारण िāिटश सरकार का कोपभाजन बनना पड़ा।’’ लेिकन यही समय िहदंी 
पýकाåरता के िवकास और िवÖतार का भी ह।ै ‘‘िहदंी म¤ पý-पिýकाओ ंकì कोई जीिवत परंपरा न थी, परंत ु
एकाएक उ°र भारत म¤ न जाने िकतने नगरŌ से पýŌ कì एक बाढ़ सी आ गयी। इसम¤ से बहòत-से कुछ महीने या 
कुछ वषª चलकर ठप हो गये; कुछ दीघªकाल तक िहदंी कì सेवा करते रह।े लाहौर, बÌबई और कलक°ा को 
यिद तीन सीधी रेखाओ ंम¤ िमला िदया िदया जाय तो जो िýकोण बनेगा, उसके भीतर दशे का वह भाग आ 
जाएगा, जहां से इस ÿकार के पý िनकले थे।’’ 19वé शताÊदी के उ°राĦª म¤ िहदंी पýकाåरता ने अपना 
िवÖतार बंगाल, िबहार, उ°र ÿदशे, मÅय ÿदशे और पंजाब तक िकया, जहां से अनेक पý-पिýकाएं ÿकािशत 
होने लगी। सन ् 1874 म¤ कलक°ा से ‘िबहार बंध’ु अलीगढ़ से ‘भारत बंध’ु, मेरठ से ‘नागरी ÿकाश’, 
जबलपरु से ‘जबलपरु समाचार’ और िदÐली से ‘सदादशª’ एव ं‘पयाम ेआजादी’ का ÿकाशन शłु हòआ। 

सन ्1857 के बाद के भारतेÆद ुहåरĲÆþ ने िहÆदी पýकाåरता और सािहÂय को नई िदशा ÿदान कì 
िजसके कारण इसे भारतेÆद ुयुग भी कहा जाता ह।ै उÆहŌन ेसािहÂयकारŌ और पýकारŌ के एक ऐसे नए वगª को 
उभारा िजÆहŌने सािहÂय एव ंपýकाåरता के ±ेý म¤ नई पहचान बनाई। भारतÆेद ुहåरĲÆþ ने 15 अगÖत 1867 
को ‘किव वचन सधुा’ का ÿकाशन िकया। उÆहŌने ‘हåरĲÆþ मगैजीन’, ‘हåरĲÆþ चिÆþका’ तथा 
‘बालबोिधनी’ का संपादन व ÿकाशन भी िकया। भारतेÆद ुजी का िहदंी पýकाåरता म¤ वही Öथान ह ैजो बंगला 
पýकाåरता म¤ राजा राममोहन राय का ह।ै इस काल के दौरान पं. बालकृÕण भĘ ने िसतÌबर, 1877 म¤ ÿयाग स े
‘िहÆदी ÿदीप’ मािसक िनकाला। इस यगु म¤ प.ं दगुाªÿसाद िम® के संपादकÂव म¤ कलक°ा से ÿकािशत होने 
वाले तीन ÿमखु पý थे- ‘भारत िमý’ (1878), ‘सार सधुािनिध’ (1879) और ‘उिचत वĉा’(1880)। 
‘उिचत वĉा’ ने वनाª³यलूर ÿेस ए³ट का खलुकर िवरोध िकया। सन ् 1885 म¤ कालाकांकर से राजा 
रामपालिसहं Ĭारा ÿकािशत ‘िहÆदोÖतान’ िहदंी ±ेý से ÿकािशत होने वाला सÌपणूª िहदंी दैिनक पý था। प.ं 
मदन मोहन मालवीय इसके संपादक थे। बालमकुुÆद गĮु, महामना मदन मोहन मालवीय तथा ÿतापनारायण 
िम® जसै े ÿितभाशाली लेखकŌ के संपादन म¤ इसकì भिूमका मयाªिदत, राÕůवादी, जागłक ÿहरी और 
सांÖकृितक संर±ण कì रही। ‘‘िहÆदोÖथान’ िहदंी भाषा और उदार िवचारŌ का समथªक था।’’ िहदंी दिैनकŌ का 
ÿारंभ भारतेÆद ुयगु म¤ होने लगा था। इसी समय दसूरी भाषाओ ंम¤ महादवे गोिवंद रानाडे, बाल गंगाधर ितलक 
तथा गोखले ने समाज सधुार पर ºयादा जोर िदया। ितलक ने ‘केसरी’ और ‘मराठा’ अखबारŌ के माÅ यम स े
समाज सधुार के कायŎ को बढ़ावा िदया।  

सन ्1857 कì असफल øांित ने लोगŌ म¤ एक जागłकता का संचार िकया िजसके कारण व ेदेश 
और दिुनया का हाल जानने के िलए उÂसकु हòए। व ेजानना चाहते थे िक दशे कì इतनी बरुी अवÖथा के िलए 
िजÌमदेार कौन ह।ै साăाºयवादी शोषण के कारण िकसान, मजदरू और िशÐपकारŌ कì अवÖथा धीरे-धीरे 
खराब होने लगी। अकाल, भखुमरी और महामारी ने आम जन जीवन कì समÖयाओ ंको और बढ़ा िदया था। 
इनके कारण दशे म¤ एक ऐसा बुिĦजीवी वगª उÂपÆन हो गया था जो इन पåरिÖथितयŌ से अÂयÆत िखÆन था। 
धािमªक अधंिवĵासŌ और सामािजक łिढ़यŌ ने उसकì िचंता को और बढ़ा िदया था। इस बिुĦजीवी वगª ने 
राजनीितक शोषण, सामािजक-राजनीितक łिढ़यŌ के िवरोध म¤ जनता को जागłक करने का कायª िकया। 
िहदंी अखबारŌ ने इस पनुªजागरण म¤ महÂवपणूª योगदान िकया। व ेइसके िलए ऐसे खबरŌ को ÿकािशत करन े
लगे जो शोषण और उÂपीड़न से संबंिधत थे। ‘किववचन सधुा’ से भारतेÆद ुने Öवदशेी कì नéव रख दी थी। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू चतुथª सý                                                                       Page 140 

‘‘साăाºयवाद कì लटू के कारण कैसे दशेी पूंजी बाहर चली जाती ह,ै कैसे दशेी पूंजी और जीवन कì र±ा के 
िलए Öवदशेी का होना अिनवायª ह,ै इस सार को भारतेÆद ुऔर उसके समकालीनŌ ने अ¸छी तरह समझ िलया 
था।’’ 

िहदंी पýकाåरता कì ŀिĶ से बीसवé शताÊदी का ®ीगणशे गौरवपूणª ढ़ंग से हòआ। 20वé सदी का 
शłुआती दशक पýकाåरता और राजनीित म¤ अनेक पåरवतªनŌ एव ंहलचलŌ से भरा था। इस यगु म¤ एक ओर 
‘भारत िमý’ कलक°ा से ÿकािशत होकर संपणूª जगत को आलोिकत कर रहा था तो दसूरी ओर ÿयाग स ेप.ं 
महावीर ÿसाद िĬवदेी के संपादन म¤ ‘सरÖवती’ का उदय हòआ। िĬवदेी जी 1903 म¤ जब ‘सरÖवती’ के 
संपादक बने तब उÆहŌन े ‘सरÖवती’ को िहदंी पýकाåरता का ‘सरÖवती’ बना िदया। इस समय दशे म¤ 
पýकाåरता कì दो धाराए ं चल रही थी। एक धारा साăाºयवादी ÓयवÖथा कì प±धर थी या परूी तरह से 
तटÖथ। जबिक दसूरी धारा राÕůीय िवचारधारा से ÿेåरत एवं संचािलत हो रही थी। ‘‘महावीर ÿसाद िĬवदेी इस 
यगु कì पýकाåरता के केÆþ िबंद ुथे। उÆहŌने आगे आने वाली पýकाåरता के दो मलूभतू तÂवŌ का खलुासा कर 
िदया था। एक िवचार ÿधानता तािक लोगŌ म¤ जनजागरण हो, उनम¤ बौिĦक उजाª पनपे। दसूरे जन Łिच को 
जानना।’’  

‘‘सन ्1905 से 1918 तक आते-आते िहदंी पýकाåरता घटुनŌ चलने लगी थी। िव°ीय पूंजीवाद के 
इस दौर म¤ भारत पर शोषण का िशकंजा और कस गया था। ÿथम िवĵ यĦु का भारतीय अथª-ÓयवÖथा पर 
गहरा ÿभाव पड़ा। िजसने देश के आिथªक आधार कì नéव िहला दी। िहदंी पý-पिýकाओ ंने उपिनवेशवादी 
शासन के इस दोहरे चåरý को बखबूी उजागर िकया िक साăाºयवादी िहतŌ कì र±ा के िलए भारतीय 
संसाधनŌ का इस महायĦु म¤ िāिटश शासन ने िकतना दłुपयोग िकया।’’ इस काल कì िहÆदी पýकाåरता कì 
मलू िवषय-वÖतु सामािजक या धािमªक ही थी। इस समय के पý-पिýकाओ ं म¤ ‘सरÖवती’(1900), 
‘देवनागर’(1907), ‘निृसंह’(1907), ‘कलक°ा समाचार’(1914), ‘िवĵिमý’(1916) आिद ÿमखु थे। 
‘सरÖवती’ िजसके संपादक महावीर ÿसाद िĬवदेी थे, ने भाषा, सािहÂय और साÖंकृितक िवकास कì ŀिĶ से 
महÂवपूणª कायª िकया। राजनीितक अखबारŌ म¤ ‘िहदंी ÿदीप’ सबसे परुाना अखबार था। ‘‘इस ®ृंखला के 
अÆय अखबार थे- ‘िहदंी केसरी’(1907), जो ितलक के मराठी अखबार का िहदंी łपांतर था, अरिवदं घोष 
के ‘कमªयोगीन’ से ÿभािवत ‘कमªयोगी’(1910), मदन मोहन मालवीय Ĭारा संचािलत ‘अËयदुय’(1907), 
‘ÿताप’(1913) और ‘²ान शिĉ’ (1916)। इन समाचार पýŌ ने Öवाधीनता आदंोलन के िलए एक पķृभिूम 
िनिमªत कì। 

भारतीय राजनीित म¤ महाÂमा गांधी का ÿवशे 1920 ई. म¤ हòआ। उनके ÿभाव के कारण भारतीय 
राजनीित म¤ Óयापक बदलाव आया। अब Öवतýंता आÆदोलन के केÆþ म¤ महाÂमा गांधी थे। उÆहŌने उú तेवर 
अपनाने के बदले रचनाÂमक तेबर अपनाये और िāिटश स°ा से िवरोध दजª कराने के िलए सÂयाúह, 
असहयोग आÆदोलन एव ं सिवनय अव²ा आÆदोलनŌ का सहारा िलया और इन आंदोलनŌ म¤ उÆ हŌने 
पýकाåरता को एक हिथयार बनाया। उÆहŌने गजुराती ‘नवजीवन’ का िहÆदी łपांतर ‘िहÆदी नवजीवन’ 1921 
ई. म¤ और 1933 ई. म¤ ‘हåरजन सेवक’ िहदंी म¤ िनकाला। अपनी बातŌ को जनता तक पहòचंाने के िलए 
गांधीजी ने ‘यंग इिंडया’ के संपादन का कायª 8 अ³टूबर, 1919 ई. से ÿारंभ िकया। ‘‘इसके साथ-साथ उÆहŌने 
‘नवजीवन’ का संपादन-कायª भी शłु कर िदया, िजसे उÆहŌने गजुराती मािसक पý से एक साĮािहक पý म¤ 
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पåरवितªत कर िदया था।’’ बाद म¤ गांधी जी न ेमहादवे दसेाई के संपादन म¤ ‘हåरजन’ का ÿकाशन भी शłु 
िकया िजसके ºयादातर लेख गांधी जी ही िलखा करते थे। बाद म¤ 1933 ई. म¤ उÆहŌने ‘हåरजन सेवक’ िहÆदी 
म¤ िनकाला। ‘‘गांधीजी अपनी आÂमकथा म¤ पýकाåरता के उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत शÊदŌ म¤ पåरभािषत करते 
ह§; ‘‘िकसी समाचारपý का पहला उĥÔेय सावªजिनक संवदेना को समझना तथा उसे अिभÓयिĉ ÿदान करना, 
दसूरा उĥÔेय लोगŌ म¤ वांछनीय भावनाएं जाúत करना तथा तीसरा उĥÔेय सावªजिनक दोषŌ का िनडर होकर 
पदाªफाश करना होता ह।ै’’ गांधीजी के ÿभाव म¤ आकर िहÆदी पýकाåरता म¤ भी एक नई ऊजाª का ÿवाह 
हòआ। ‘‘उनके रचनाÂमक कायªøम और असहयोग आÆदोलन के ÿचार के िलए दशे म¤ अनेक दिैनक, 
साĮािहक और मािसक पýŌ का ÿकाशन िहदंी म¤ हòआ।’’ गांधीजी ने सÌपकª  भाषा के łप म¤ अúंेजी के Öथान 
पर ‘िहÆदÖुतानी’ को आग ेबढ़ाया। उनके िवचारŌ के कारण िहदंी के समाचार पýŌ के िवकास म¤ ÿेरक के łप 
म¤ कायª िकया। इन समाचार पýŌ ने आजादी के आÆदोलन को जन-जन तक पहòचंाने म¤ अपना महÂवपणूª 
योगदान िदया। इसके कारण इÆह¤ अनेक दमनाÂमक कायªवािहयŌ का सामना करना पड़ा। ‘‘समय-समय पर 
ÿकािशत सरकारी åरपोटŎ से ²ात होता ह ैिक अनायास ही सÌपादकŌ को चेतावनी दनेा, पýŌ को जÊत कर 
लेना या ÿेस को तहस-नहस कर देना उ¸च अिधकाåरयŌ कì हाबी थी िफर भी िहÆदी पýकाåरता के कणªधार 
हार Öवीकारने को तैयार नहé थे।’’ इन िÖथितयŌ म¤ भी सÌपादकŌ-पýकारŌ ने अपने कमª के ÿित िनķा का 
पालन िकया और अनेक आिथªक एवं ÿशासिनक किठनाईयŌ के बावजदू उÆहŌने अखबार िनकाले। 1925 ई. 
म¤ वृदंावन सािहÂय सÌमलेन के अÆतगªत आयोिजत ÿथम सÌमलेन म¤ ÿ´यात सÌपादक पराडकर जी ने कहा 
था िक -‘‘हमारे समाचार-पýŌ कì वतªमान अवÖथा अभी संतोषजनक नहé ह।ै पर भिवÕय उºवल ह।ै... पहल े
पýŌ के ÿसार अिधक न होने के कारणŌ पर िवचार करना आवÔयक ह।ै मरेी अÐपमित के अनसुार ÿधानतः 
तीन कारण ह§- 1. पýŌ का समाज के ÿितिबÌब न होना, 2. धनाभाव और जनता म¤ िवशषेकर िहÆदी भािषयŌ 
म¤ सा±रता का अÐप ÿसार। अÖतु कहने का ताÂपयª यह ह ैिक पýŌ कì उÆनित के साथ-साथ पýŌ पर धिनयŌ 
का ÿभाव अिधकािधक पåरमाण म¤ अवÔय पड़ेगा। अभी तो धनी अपने अÿÂय± Öवाथª से अथवा कविचत 
शĦु दशे भिĉ से ÿेåरत होकर इस काम म¤ धन लगाते ह§।... अúंेजी के बड़े-बड़े समाचार-पý ³या भारत म¤, 
³या भारत के बाहर, लागत से कम दाम म¤ úाहक को िदए जाते ह§। िहÆदी पý भी लागत कì चरम सीमा तक 
पहòचं गए ह§। अब यह आवÔयक हो गयी ह ै िक मÐूय लागत से कम िकया जाए। अथाªत ्पý के Óयय और 
लाभ के िलए िव²ापन कì आय पर हम¤ अिधकािधक िनभªर रहना पड़ेगा। यह िनभªरता िजतनी बढ़ेगी उतनी ही 
लेखन पर सÌपादक कì Öवतýंता घटेगी और कायªकुशल ÓयवÖथापक कì बढ़ेगी।’’ इस बदलते दौर म¤ भी 
सÌपादकŌ कì Öवतýंता ºयादा बािधत नहé हòई थी।  

1920 ई. म¤ अिंबका ÿसाद वाजपेयी Ĭारा ‘Öवतýं’ नामक अखबार िनकाला गया जो गांधीजी के 
असहयोग आदंोलन को समथªन दनेे एव ं 1930 ई. म¤ सरकार Ĭारा जमानत-रािश के łप म¤ जमा करने के 
िनद¥श के बाद बहòत जÐद ही लोकिÿय हो गया। 1920 ई. म¤ ही बनारस से ‘आज’ का ÿकाशन ÿारंभ हòआ, 
जो आज भी ÿकािशत हो रहा और िहदंी का एक महÂवपणूª अखबार ह।ै इसके ÿथम संपादक ®ीÿकाश थे 
और बाबूराव िवÕण ुपराड़कर उनके सहायक थे। 1923 ई. म¤ पराडकर जी Öवयं संपादक बन गए और लगातार 
30 वषŎ तक इसका संपादन कायª (बीच के चार वषª को छोड़कर) िकया एवं इस अखबार को पýकाåरता 
जगत म¤ नई ऊंचाईयŌ तक पहòचंाया। ‘‘सन ्1923 ई. म¤ घनÔयाम दास िबड़ला ने िदÐली से ‘अजुªन’ नामक 
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अखबार का ÿकाशन शłु िकया। लिेकन कुछ ही समय बाद संपादक को जले हो गई और कुछ महीनŌ बाद 
ÿेस अिधिनयम के तहत अखबार को 10,000 Łपये जमानत-रािश के łप म¤ जमा करने को कहा गया। इसके 
बाद अखबार िनकलना बंद हो गया और िफर जमानत-रािश घटकर 4,000 Łपए िकए जाने के बाद ही यह 
िनकल पाया।’’ 

बीसवé शताÊदी के तीसरे और चौथे दशक म¤ जसै-ेजैसे भारतीय Öवतýंता आÆदोलन तेज हòआ, 
िहदंी म¤ अनेक अखबार िनकल ेऔर उÆहŌने इसम¤ अपना महÂवपूणª योगदान िदया। उú राÕůीय िवचारŌ के 
िलए ही मालवीय जी ने 1907 ई. म¤ ‘अËयदुय’, गणशेशकंर िवīाथê ने 1913 म¤ ‘ÿताप’ िशव ÿसाद गĮु 
और पराड़कर जी ने 1920 म¤ ‘आज’, आचायª नरेÆþ देव ने 1937 म¤ ‘संघषª’, कमलापित िýपाठी ने 1944 म¤ 
‘संसार’, कृÕणद° पालीवाल ने 1925 म¤ ‘सैिनक’ जैसे महÂवपणूª पýŌ का ÿकाशन िकया। आचायª नरेÆþदवे 
व बाबूराव िवÕण ु पराड़कर ने ‘रणभरेी’ नामक भिूमगत पý के Ĭारा Öवाधीनता आंदोलन के अलख को 
जलाये रखा। इसी ÿकार मÅय ÿदशे से भी अनेक पý िनकले। माधवराव सÿे का ‘छ°ीसगढ़ िमý’ (1902), 
माखनलाल चतवु¥दी का ‘कमªवीर’ (1919), िसĦनाथ माधव आगरकर का ‘Öवराºय’, पं. Ĭाåरकाÿसाद 
िम® के ‘लोकमत’ (14फरवरी, 1930) और ‘सारथी’ (1941) आिद का Öवतýंता आदंोलन म¤ महती 
भिूमका रही। आजादी आदंोलन के दौरान जो अखबार ºयादा महÂवपणूª रह े व े øिमक łप से िनÌन ह§- 
‘‘सैिनक (आगरा, 1928), शिĉ (लाहौर, 1930), ÿताप (कानपरु), नवयगु (िदÐली), नवराÕů (बंबई), 
भारत (इलाहाबाद, 1933), लोकमत (नागपरु, 1931), लोकमाÆय (कलक°ा, 1930), वतªमान (कानपरु, 
1920), िवĵिमý (कलक°ा, 1917; बंबई, 1941, नई िदÐली, 1942), नवभारत (नागपरु, 1934), 
अिधकार (लखनऊ, 1938), अúगामी (काशी, 1938), उजाला (आगरा, 1940), आयाªवतª (पटना, 
1942), इदंौर समाचार (इदंौर, 1943), राÕůवाणी (पटना, 1942), संसार(काशी, 1943), नया िहदंÖुतान 
(िदÐली, 1944), जयिहदं (जबलपरु, 1946) और सÆमागª (काशी व कलक°ा, 1946)। सामाÆय łप से 
महÂवपूणª अÆय पý थे- अजुªन(1923), वीर अजुªन(िदÐली, 1934), िहदंÖुतान (िदÐली, 1934), मजदरू 
समाचार (1934), कांúेस (िदÐली, 1940), िहदंी िमलाप (लाहौर, 1930), िहदंी Öवराज (मÅय ÿांत 1930) 
और िहदं ू संसार (िदÐली)।’’ इस समय कì िहÆदी पिýकाओ ं ‘माधरुी’ (1923), ‘चांद’ (1922), ‘हसं’ 
(1930), ‘कÐयाण’ (1926), ‘Âयागभिूम’ (1928), ‘मतवाला’(1923), ‘सेनापित’ (1926), ‘सरोज’ 
(1928), ‘वाणी’ (1930), ‘नालÆदा’ (1935) आिद ने भी सािहिÂयक जगत म¤ अपने को Öथािपत िकया एव ं
साथ ही साथ Öवािधनता आÆदोलन को आगे बढ़ाने म¤ भी योगदान िदया। 1938 ई. म¤ गांधीजी के िवचारŌ का 
समथªन करते हòए रामगोपाल माहĵेरी ने ‘नवभारत’ का ÿकाशन शłु िकया। इस यगु म¤ पýकाåरता विृत स े
नहé Ąत कì भावना स ेकì जाती थी। इस यगु म¤ Óयवसाियकता तो थी जłर पर नैितकता का आवरण भी 
िनिहत था। फलÖवłप पýकार समाज के िवकास को अपनी िजÌमदेारी मानते थे। 

दशे कì Öवतýंता के बाद िहदंी समाचार-पýŌ म¤ उÂसाह कì एक नई लहर आयी और बड़ी पूंजी के 
िनवशे के साथ ही अनेक नए अखबार भी िनकलने लग।े इस दौर म¤ िहदंी पýŌ न े तमाम ±ेýŌ म¤ अपनी 
ÿाथिमकताओ ं के एजेÁडे का पनुिनªधाªरण िकया। यह सÌपादकŌ का Öविणªम काल भी था, जहां अब वे 
अúंेजŌ कì गलुामी से मĉु थे वहé आिथªक łप से भी ºयादा सबल थे। अब इसका लàय आिथªक िहतŌ को 
साधना भी बनने लगा था। बड़ी पूंजी के िनवशेकताªओ ंने इसके आिथªक सफलता का आकलन पहल ेही कर 
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िलया था। आजादी के बाद जो ÿमखु िहÆदी समाचार-पý िनकले उनम¤ ‘नवभारत टाइÌस’ (िदÐली, 1947), 
‘ÿदीप’ (पटना, 1947), ‘नई दिुनया’ (इदंौर,1947), ‘Öवतंý भारत’ (लखनऊ, 1947), ‘जागरण’ (कानपरु, 
1947), ‘नवजीवन’ (लखनऊ, 1947), ‘सÆमागª’ (कलक°ा, 1948), ‘नवÿभात’ (µवािलयर, 1948), 
‘अमर उजाला’(आगरा, 1948), 'जागरण' (1950), ‘यगुधमª’(नागपरु, 1951), ‘वीर ÿताप’(जालंधर), 
‘राजदतू’(जयपरु, 1951), ‘वीर अजुªन’ (िदÐली, 1954), ‘नवयगु दिैनक’ (जयपरु), ‘राजÖथान पिýका’ 
(जयपरु, 1956), ‘दशेबंध’ु (भोपाल, रायपुर 1956), ‘पंजाब केसरी’ (जालंधर, 1964) आिद ÿमखु ह§ 
िजÆहŌने अपने को Öथािपत िकया। इन समाचारýŌ ने पýकाåरता को विृत से नहé अिपतु Ąत कì भावना से 
समाज को एक िदशा देने का कायª िकया ह।ै  

1962 ई. के भारत चीन यĦु ने नेहł कì राजनीितक असफलता को उजागर िकया और जनता म¤ 
एक नये ÿकार कì उ°जेना एव ं राÕůवाद कì लहर दौड़ा दी। ‘‘इस जागिृत के कारण हमारे अखबारŌ और 
पýकारŌ म¤ एक नयी यथाथª चेतना, एक नयी ताजगी और नया संकÐप ÿकट हòआ और िहदंी म¤ साथªक और 
यथाथªवादी पýकाåरता सामने आयी।’’ यĦु ने लोगŌ के मन म¤ जानने कì नई ललक पैदा कर दी। इसके कारण 
अनेक नये पाठक अखबारŌ से जड़ेु। ‘‘सन ्1964 म¤ नेहłजी कì मÂृय ुके पĲात ्लालबहादरु शाľी के łप म¤ 
िहदंी पýकाåरता को एक ऐसा नायक िमला जो िक पगडÁडी से उठकर ÿधानमýंी बना था। िहदंी पýकाåरता ने 
नये ÿधानमýंी को औसत भारतीय के łप म¤ देखा और सन ्1965 कì भारत पाक जंग के बाद शाľीजी को 
‘भारत का नया हीरो’ के łप म¤ िचिýत िकया।’’ इसके कारण समाचार-पýŌ कì ÿसार सं́ या म¤ अभतूपवूª 
विृĦ दजª कì गई। इसका फायदा उठाने के िलए कई नए समाचार-पý ÿकािशत होने लगे एव ंसाथ ही साथ 
नए संÖकरण भी सामन ेआए।  

सातव¤ दशक म¤ िहदंी पýकाåरता ने भारतीय राजनीित म¤ आए बदलाव, िजसम¤ गरै-कांúेसी सरकारŌ 
का राºयŌ म¤ बनना एव ंअनेक ±ेýीय पािटªयŌ का उभार के साथ-साथ ÿशासिनक ĂĶाचार कì शłुआत के 
कारण समाचार-पýŌ न ेअपने को Óयावसाियक łप से सफल बनाने के ÿयास म¤ अपन ेम¤ बदलाव लाया। 
बीसवé सदी के आठव¤ दशक म¤ िहदंी समाचारपýŌ ने दशे म¤ राजनीितक, आिथªक, सामािजक एव ंसांÖकृितक 
±ेýŌ म¤ हो रह े Óयापक बदलाव को ÿÖतुत िकया एव ं िविनयोिजत िवकास कì किमयŌ यथा ĂĶाचार, 
लालफìताशाही, शिĉ का केÆþीकरण जैसी समÖयाओ ं का समाधान तलाशने पर अपना Åयान केÆþीत 
िकया। ‘‘न³सलबाड़ी आÆदोलन’ इस दौर का ऐितहािसक िवÖफोट था िजसने भारतीय राजस°ा को सीधे 
िहसंाÂमक तेवरŌ से ललकारा था और बदलाव के नये िवकÐप जनता के सम± रख ेथे। पिĲम बंगाल और 
आÆňÿदशे के पĲात ् लगभग समचूा िहदंी ±ेý कम-ºयादा इससे ÿभािवत था।’’ इसी दौरान देश म¤ 
आपातकाल लाग ूिकया गया जो भारतीय लोकतंý के िलए सबसे किठन दौर था। इस दौरान समाचार-पýŌ 
पर अनेक ÿकार कì पाबिंदया ंभी लगाई गई ंऔर ÿेस कì Öवतýंता को पहली बार खतरे म¤ महससू िकया 
गया। ‘‘ÿेस पर चारŌ ओर से दवाब डालकर कमजोर करने का ÿयास िकया गया।’’ यह आजादी के पहल ेके 
िदनŌ को िफर से जीवतं करने के जसैा था। ‘‘आपातकाल ने तो पýकाåरता को सरासर बेनकाब कर िदया और 
िदखला िदया िक महावीरÿसाद िĬवदेी, गणेशशकंर िवīाथê, मदनमोहन मालवीय, सयूªकाÆत िýपाठी 
‘िनराला’, माखनलाल चतवु¥दी, बाबूराव िवÕण ु पराड़कर, अिÌबकाÿसाद वाजपेयी जैसे योĦा पýकारŌ के 
उ°रािधकाåरयŌ कì रीढ़ िकस कदर पोली ह।ै’’ लेिकन इस दौर म¤ भी अनेक सपंादकŌ एव ं पýकारŌ न े
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पýकाåरता कì गåरमा के अनłुपक कायª िकया और िवरोध के Öवर को िजदंा रखा। इनम¤ राजÆेþ माथुर, ÿभाष 
जोशी, िगरधर राठी, कमलेश श³ुल आिद को शािमल िकया जाता ह।ै आपातकाल के बाद बनी जनता पाटê 
सरकार के समय कुछ पýकारŌ ने सरकार का साथ िदया और बदले म¤ अनेक ÿकार के लाभ उठाये। आपात 
काल के दौरान िहदंी कì ±ेýीय पýकाåरता का तीĄ गित से िवÖतार हòआ और इनके ÿसार कì Óयापक 
संभावना थी। इसी दौरान िहदंी म¤ राजनीितक िवĴेषणŌ कì ÿधानता वाली साĮािहकŌ का भी तेजी से ÿसार 
बढ़ा। ‘रिववार’ इसका सबसे बड़ा उदाहरण ह।ै 

1980 ई. के बाद िहदंी समाचारपýŌ को सरकारी िव²ापनŌ के साथ-साथ िनजी कंपिनयŌ से भी 
िव²ापन िमलने लगे ³यŌिक सरकार ने अथªÓयवÖथा को िनजी ±ेý के िलए खोलना ÿारंभ कर िदया था। 
बाजार के िवÖतार कì इस संभावना को Óयावसाियक अवसर के łप म¤ दखेते हòए िहदंी समाचारपýŌ का 
Óयापक िवÖतार होने के साथ ही इसकì ÓयवÖथा म¤ ÿबंधन का महÂव बढ़ने लगा और मशीनŌ का तेजी से 
आधिुनकìकरण िकया जाने लगा तािक ÿसार सं́ या के अनłुप उÂपादन िकया जा सके। िहदंी अखबारŌ के 
नए संÖकरण भी ÿकािशत होने लग।े िहदंी अखबारŌ न े खलेु Óयापार कì संभावनाओ ं को दखेकर आए 
बहòराÕůीय िनगमŌ और बड़ी कंपिनयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनłुप िजसम¤ व ेशहरŌ के अितåरĉ कÖबŌ म¤ 
भी अपना बाजार िवÖतार करना चाहते थे, के िलए अखबारŌ को कÖबŌ और गांवŌ तक पहòचंाना शłु िकया। 
जलुाई, 1991 ई. के बाद भारत ने मĉु Óयापार को बढ़ावा दनेे के िलए उदारीकरण तथा िनजीकरण को पूणªतः 
अपना िलया। मĉु Óयापार को बढ़ावा दने े के िलए आिथªक नीितयŌ को लाल फìताशाही ÓयवÖथा से मĉु 
करने का हर संभव ÿयास िकया गया। उīोग-धÆधŌ को सरकार अपने हाथŌ से मĉु कर िनजी ±ेý को दने े
लगी। अब सरकार कì सोच यह बनी िक सरकार का कायª Óयापार करना नहé बिÐक ÿशासन और सुर±ा 
जैसे मĥु ेपर Åयान क¤ िþत करना ह।ै यह पणूªतः बाजारवादी ÓयवÖथा के अनकूुल थी। इन नीितयŌ को अपनाने 
के पीछे का तकª  आिथªक संकट से िनपटना बताया गया।  
 
4.4 ®Óय माÅयम- आकाशवाणी (रेिडयो) कì िवकास याýा  
आकाशवाणी शÊद से हमारे जेहन म¤ ®Óय माÅयम के łप म¤ रेिडयो का नाम याद आता ह।ै आकाशवाणी का 
दिुनया म¤ िनयिमत ÿसारण अमåेरका के पीट्सबगª म¤ सन ्1920 म¤ शłु हòआ था जबिक इµंलÁैड म¤ माकōनी 
कì कंपनी चेÌसफोडª न े23 फरवरी, 1920 को पहली बार सफल ÿसारण िकया था। यही कारण ह ैिक िāिटश 
āॉडकािÖटंग कंपनी ने नवबंर, 1922 म¤ काम करना शłु िकया। इसी दौरान भारत म¤ ‘‘अगÖत 1921 म¤ ‘द 
टाइÌस ऑफ इिंडया’ ने डाक एवं टेलीúाफ िवभाग के साथ िमलकर अपने बंबई िÖथत कायाªलय से पहला 
रेिडयो ÿसारण िकया।’’  नवंबर 1923 म¤ कलक°ा िÖथत रेिडयो ³लब ऑफ बंगाल को अÖथायी तौर पर 
रेिडयो ÿसारण कì अनुमित द ेदी गई। अगले वषª जनू 1924 म¤ बॉÌबे रेिडयो ³लब ने भी अपना ÿसारण शłु 
िकया। इसके चंद िदनŌ बाद मþास म¤ 31 जलुाई, 1924 को रेिडयो ÿसारण कì औपचाåरक शłुआत हòई। 20 
माचª 1925 को उīोग एव ं®म िवभाग Ĭारा िशमला के मटैकैफ हाऊस म¤ आयोिजत बैठक म¤ हòए िनणªय के 
बाद सिमित Ĭारा ‘āॉडकािÖटंग इन िāिटश इिंडया’ नाम से एक नोट जारी कर िसफाåरश कì गई िक रेिडयो 
ÿसारण के िलए कंपनी को दस साल के िलए लाइस¤स िदया जाए। रेिडयो ÿसारण के दौरान सरकार को िकसी 
भी रेिडयो Öटेशन पर स¤सरिशप, ÿी स¤सरिशप या अÆय ÿकार कì रोक लगाने कì छूट होनी चािहए। इसके 
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अलावा लाइस¤सधारी कंपनी को सरकार संबंधी सभी सचूनाए ं यथा: सरकारी आदेश, मौसम समाचार, 
श±ैिणक ÿचार िनशÐुक करना पड़ेगा। 31 माचª, 1926 को रेिडयो ÿसारण के िलए एक अलग कंपनी 
(इिंडयन āॉडकािÖटंग कंपनी) का कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकरण करवाया गया। इसी वषª 13 िसतंबर 
को रेिडयो ÿसारण के समझौते पर कंपनी ने सरकार के साथ हÖता±र िकए। 23 जलुाई 1927 को सÅंया 6 
बजे लाडª इरिवन ने बंबई Öटेशन का उĤाटन करते हòए कहा था िक ‘‘ÿसारण कì भारत म¤ असीम संभावनाएं 
ह§। इसकì लंबी दåूरयां और िवशाल ±ेýफल इसे ÿसारण के िलए संभावनाओ ंसे भरा बनाता ह।ै भारत के दरू-
दराज के गांवŌ म¤ ऐसे लोग ह§ जो काम से थकने के बाद सुÖताना चाहते ह§। इसी ÿकार काम के िलए अपने 
घरŌ से दरू जानेवाले अनेक लोग भी अपने पåरजनŌ कì कमी महससू करते ह§। भारत म¤ अनेक घर ऐसे ह§, 
िजनकì परंपराए ंउÆह¤ मनोरंजन के िलए घरŌ से बाहर जाने कì अनमुित नहé देतé। इन सब के िलए ÿसारण 
िकसी शानदार उपहार से कम नहé ह।ै चाह ेमनोरंजन कì बात हो या िफर िश±ा कì, रेिडयो ÿसारण म¤ असीम 
संभावनाए ंिछपी ह§, इतनी िक हम अभी तक उसका ठीक से अनुमान भी नहé लगा पाए ह§। भारत म¤ ÿसारण 
अभी अपनी बाÐयावÖथा से गजुर रहा ह;ै िकंतु मझु ेयकìन ह ै िक कुछ ही सालŌ म¤ रेिडयो के ®ोताओ ंकì 
सं´या कई गनुा बढ़ जाएगी और िव²ापन के इस नए ÿयोग को पसंद करनेवाले भारत के हर कोने म¤ मौजदू 
हŌगे।’’  रेिडयो यहां के लोगŌ के िदलŌ पर राज करन ेलगा था। जगह-जगह रेिडयो Öटेशन खोले जा रह ेथे। 1 
अÿैल 1930 को इिंडयन āॉडकािÖटंग कंपनी का नाम बदलकर ‘इिंडयन Öटेट्स āॉडकािÖटंग सिवªस 
(आई.एस.बी.एस.) कर िदया गया। यह वही दौर था जब हम आिथªक मदंी से झलुस रह ेथे। करीब एक वषª 
बाद सरकार ने िनरंतर हो रह ेघाटे से ऊबकर रेिडयो ÿसारण बंद करने कì घोषणा कर दी। हालांिक इसका 
तीĄ िवरोध हòआ, खासकर बंगाल म¤। ‘‘िवरोध को देखते हòए सरकार ने अÖथायी तौर पर रेिडयो ÿसारण को 
जारी रखने का फैसला िकया और सारी अटकलŌ को िवराम देते हòए अंततः मई 1932 म¤ सरकार ने इिंडयन 
Öटेट्स āॉडकािÖटंग सिवªस को सरकारी ÿबंधन के तहत चलान ेका िनणªय िलया।’’   

30 अगÖत, 1935 को बी.बी.सी. से आए िलयोनल िफÐडन ने देश के पहले ÿसारण िनयýंक का 
पदभार संभाला। व ेअपनी रचनाÂमकता से ऑल इिंडया रेिडयो के Öवłप को बदलते रह।े उनकì ÿशासिनक 
±मता को दखेते हòए सरकार ने इिंडयन Öटेट्स āॉडकािÖटंग सिवªस के िवकास के िलए 20 लाख Łपये कì 
úांट दी। िफÐडन भारत म¤ रेिडयो सेवा के नाम ‘इिंडयन Öटेट्स āॉडकािÖटंग’ को नापसदं करते थे। उÆहŌने 
इिंडयन Öटेट्स āॉडकािÖटंग सिवªस का नाम बदलकर ‘ऑल इिंडया रेिडयो’ करवाया। दरअसल, ‘‘उनका 
तकª  था िक एक तो ‘इिंडयन Öटेट्स’ बोलना बड़ा अटपटा सा लगता है; दसूरा ‘āॉडकािÖटंग’ भारतीयŌ के 
िलए उ¸चारण म¤ िद³कत पैदा करता ह।ै िफÐडन ऐसा नाम चाहते थे जो आम लोगŌ कì जबुान पर चढ़ जाए। 
िफÐडन भारतीय संÖकित के िहमायती थे।’’  िफÐडन बीमार हो गए थे तो उनकì अनपुिÖथित म¤ ÿो. अहमद 
शाह बखुारी ने पदभार संभाला। आजादी आदंोलन के दौरान सरकार रेिडयो पर िशकंजा कसना चाहती थी पर 
राÕůीय नेताओ ं ने रेिडयो के िवकास के िलए अभतूपवूª योगदान िदया। ‘‘सन ् 1938 के महासÌमलेन म¤ 
नेशनल Èलािनंग कमटेी का गठन िकया गया था। Öवयं जवाहरलाल नेहł इस सिमित के अÅय± थे। इस 
सिमित ने दशे के िवकास से जड़ेु हर मसल ेपर उप-सिमितयŌ का भी गठन िकया। इस सिमित ने ऑल इिंडया 
रेिडयो के ÿबंधन और उपयोग के संबंध म¤ अपने सुझाव सरकार के पास भेज।े सिमित कì िसफाåरशŌ के 
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आधार पर Èलािनंग कमटेी ने ÿÖताव पास िकया िक संचार और ÿसारण जन-उपयोग कì सेवाए ंह§ और आम 
लोगŌ के जीवन को ÿभािवत करती ह§।’’   

Öवतýंता ÿािĮ के उपरांत सरदार पटेल दशे के पहले सूचना एवं ÿसारण मýंी बने। सरकार ने 
आकाशवाणी के चहòमंखुी िवकास कì वहृद योजना बनायी। ‘‘इसे ‘पायलटे ÿोज³ेट’ के नाम से जाना जाता 
ह।ै दशे के सभी िहÖसŌ म¤ रेिडयो Öटेशन और Öटूिडयो Öथािपत करने कì योजना बनाई गई। सबसे पहल े
जालंधर म¤ 1 नवÌबर, 1947 को रेिडयो Öटेशन खोला गया; ³यŌिक पंजाब म¤ बड़ी सं́ या म¤ शरणािथªयŌ का 
आना जारी था और उनकì ÓयवÖथा के िलए रेिडयो सही सचूनाओ ंको ÿसाåरत करने म¤ महÂवपूणª भिूमका 
िनभा सकता था। एक महीने बाद ही 1 िदसंबर, 1947 को जÌम ूम¤ रेिडयो Öटेशन न ेकाम करना आरंभ कर 
िदया। अगले साल पटना, कटक, गवुाहाटी, नागपरु, िवजयवाड़ा, ®ीनगर म¤ एक के बाद एक नए रेिडयो 
Öटेशन खोले गए। सन ्1949 म¤ इलाहाबाद और अहमदाबाद म¤ रेिडयो ÖटेशनŌ ने काम करना ÿारंभ कर िदया 
तो 1950 म¤ धारवाड़ और कोझीकोड म¤ रेिडयो Öटेशन खोले गए।’’  रेिडयो जनमानस के िलए मनोरंजन का 
एक ÿमखु जåरया बन चकुì थी। रेिडयो सीलोन कì लोकिÿयता का मकुाबला करने के िलए 3 अ³टूबर, 
1957 को आकाशवाणी ने अपनी ‘िविवध भारती’ सेवा ÿारंभ कì। सन ्1956 म¤ यनूÖेको ने भारत को अपने 
रेिडयो łरल फोरÌस ÿोज³ेट के िलए चुना। इस ÿोज³ेट के तहत पनूा के 144 गांवŌ को चनुकर रेिडयो łरल 
फोरम बनाए गए और आकाशवाणी Ĭारा कायªøम ÿसाåरत करने के बाद वहां úामीणŌ के साथ वाताªलाप 
िकया गया। ‘‘इस पåरयोजना का नारा था-सनुो, चचाª करो और उसके बाद उसे लाग ू करो।’’  रेिडयो के 
िवकास के िलए 4 िदसÌबर, 1964 को गिठत चंदा किमटी ने 18 अÿैल, 1966 को अपनी åरपोटª देते हòए 
कहा िक अगर आकाशवाणी का िवकास अिधक Óयवसाियक ढ़ंग से करना ह ैतो इसे एक Öवाय° िनगम के 
हवाले कर देना चािहए। आकाशवाणी और दरूदशªन को अलग-अलग कर िदया जाए। िव²ान और कृिष से 
जड़ेु कायªøमŌ को ÿाथिमकता दी जाए। चौथी पंचवषêय योजना (1969-74) के दौरान 1967 ई. म¤ 
आकाशवाणी ने Óयवसाियक सेवा आरंभ कì। अब िविवध भारती सेवा के ÿसारण म¤ िव²ापन ÿसाåरत िकय े
जाने लगे। ‘‘सन ्1967 म¤ Öथानीय क¤ þŌ के िलए नौ िबंदओु ंकì एक ÿसारण आचार संिहता उस समय बनाई 
गई जब कलक°ा के आकाशवाणी क¤ þ पर वामपंथी साझा सरकार के ®ममýंी सबुोध बनजê के ÿसाåरत 
िकए जाने वाले एक भाषण पर क¤ þ िनदेशक पी.सी. चटजê ने आपि° उठाई। इस िववाद के बाद संसद म¤ 
Öथानीय क¤ þŌ के िलए एक आचार संिहता बनाई गई।’’ 

आपातकाल के दौरान सरकारी माÅयमŌ कì Öवाय°ता का मĥुा जोर-शोर से उठा। आपातकाल के 
हटते ही जनता पाटê कì सरकार ने 17 अगÖत, 1977 को िहÆदÖुतान टाइÌस के पवूª संपादक बी.जी. वगêज 
कì अÅय±ता म¤ एक सिमित का गठन िकया। सिमित ने 24 फरवरी, 1978 को अपनी åरपोटª म¤ ‘आकाश 
भारती’ राÕůीय ÿसारण Æयास बनाना, श±ैिणक चैनल खोलने के िलए िनजी कंपिनयŌ को आमिंýत करने 
आिद का सुझाव िदया। सरकार ने 1976 म¤ चंदा किमटी कì åरपोटª को Öवीकार करते हòए आकाशवाणी से 
दरूदशªन को अलग कर िदया। सन ् 1977 म¤ देश म¤ पहला एफ.एम. ÿसारण मþास से आरंभ हòआ। 15 
अगÖत, 1993 से िदÐली और मÌुबई म¤ िनजी रेिडयो चैनल खोला। 1994 ई. म¤ आकाशवाणी कì उपúह 
सेवा Öकाई रेिडयो आरंभ कì गई तथा 1995 ई. म¤ रेिडयो पेिजगं कì शłुआत हòई। 1996 ई. म¤ आकाशवाणी 
के कायªøम इटंरनेट पर उपलÊध होने लगे। 23 नवबंर, 1997 को ÿसार भारती अिधिनयम लाग ूहोने के बाद 
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आकाशवाणी को ÿसार भारती िनगम के अतंगªत लाया गया। ‘‘अÿैल 1998 म¤ आकाशवाणी Ĭारा िनजी 
िनमाªताओ ंसे कायªøम बनवाने पर रोक लगा दी। इसके बाद एक बार िफर सारे कायªøम आकाशवाणी क¤ þŌ 
Ĭारा ही बनाए जाने लगे। लिेकन इस बार िनजी एफ.एम. चैनलŌ को अनमुित दनेे पर सरकार ने गभंीरता से 
िवचार िकया और सन ् 1999 म¤ अतंतः क¤ þ सरकार ने नीितगत िनणªय लेते हòए एफ.एम. तरंगŌ को िनजी 
कंपिनयŌ के िलए खोल िदया। ³यŌिक सवō¸च Æयायालय न े सन ्1995 म¤ अपन े एक महÂवपणूª िनणªय म¤ 
रेिडयो तरंगŌ को सावªजिनक संपि° घोिषत िकया था। सूचना एव ंÿसारण मýंालय बनाम िøकेट एसोिसएशन 
ऑफ बंगाल मामले म¤ फैसला देते हòए Æयायालय ने रेिडयो तरंगŌ पर सरकार के एकािधकार को सही नहé 
बताया था। Æयायालय ने कहा िक सरकार को यह सुिनĲत करना चािहए िक रेिडयो तरंगŌ का जनिहत म¤ 
Óयापक इÖतेमाल िकया जाए तािक दशे म¤ अिभÓयिĉ कì Öवतýंता का सही उपयोग हो सके।’’  सन ्2003 
म¤ आकाशवाणी ने िदÐली के एफ.एम.-1 को एफ.एम. ‘गोÐड’ और एफ.एम.-2 को एफ.एम. ‘रेनबो’ नाम दे 
िदया। अब गोÐड पर परुाने िफÐमी गीत तथा रेनबो पर नए व अंúेजी गाने भी ÿसाåरत होने लगे। रेिडयो के 
संदभª म¤ कहा जा सकता ह ैिक जहां सामदुाियक रेिडयो से समाज के िवकास कì संकÐपना को साकार होते 
हम दखे पा रह ेह§ वहé नए, परुाने गीत, रेिडयो जॉकì तथा घंटे-घंटे समाचार से यह आम िदलŌ पर राज कर रहा 
ह।ै  

 
4.5 ŀÔय-®Óय माÅयम (टेलीिवजन) का िवकास- दरू-दशªन (Television) आज हमारे जीवन का 
महÂवपूणª िहÖसा बन चकुा ह।ै जब हम ‘दरू-दशªन’ िलखते ह§ तो हमारा आशय “Television” या TV से 
होता ह;ै लेिकन जब हम ‘दरूदशªन’ िलखते ह§ तो इसका अथª ह-ै भारत का सरकारी टेलीिवजन क¤ þ और 
चैनल, िजसे अúंेजी म¤ “Doordarshan” के łप म¤ जाना जाता ह।ै टेलीिवजन úीक एव ंलैिटन भाषा से 
िलया गया एक संयĉु शÊद ह।ै टेली úीक भाषा का शÊद ह,ै िजसका अथª ह-ैदरूी और िवजन लैिटन शÊद ह ै
िजसका अथª ह-ैदखेना। सन ्1925 म¤ ज.े एल. बेयडª ने िāटेन म¤ टेलीिवजन का पहला सावªजिनक ÿदशªन 
िकया था। यनूÖेको ने टेलीिवजन ÿसारण आरंभ करने के िलए भारत के सामने मदद का ÿÖताव िदया। सरकार 
दरूदशªन क¤ þ लगाने म¤ आिथªक िÖथित के कारण पेशोकश म¤ थी। इसी दौरान 1957 ई. म¤ िदÐली के ÿगित 
मदैान म¤ औīोिगक Óयापार मलेा लगा। इधर िफिलÈस कंपनी औīोिगक Óयापार मेले म¤ अपने साथ लाए 
टेलीिवजन उपकरण को बेचने का ÿÖताव सरकार को िदया। 15 िसतÌबर 1959 को राजधानी िदÐली कì 
पािलªयाम¤ट Öůीट म¤ आकाशवाणी भवन से देश का पहला टेलीिवजन ůांसमीटर काम करना शłु िकया। 
दरूदशªन नामक इस टेलीिवजन सेवा का उĤाटन तÂकालीन राÕůपित डॉ. राजÆेþ ÿसाद न ेिकया। करीब 25 
िकमी कì र¤ज के इस ůांसमीटर से सĮाह म¤ दो िदन मगंलवार और शøुवार को कुल 60 िमनट के कायªøम 
ÿसाåरत िकये जाते थे। िजसम¤ 40 िमनट सचूनाÂमक तथा 20 िमनट मनोरंजनाÂमक कायªøम होते थे। ‘सोशल 
एजकेुशन ÿोज³ेट’ के तहत ÿयोिगक ÿसारण के łप म¤ ये कायªøम आस-पास के ±ेý के 21 सामदुाियक 
टेलीिवजन सेटŌ पर देखे जाते थे। ‘‘सन ् 1961 म¤ दरूदशªन कì ÿायोिगक सेवा को िनयिमत करके पी.वी. 
कृÕणामिूतª को इसका पहला िनदेशक बनाया गया। इसी दौरान जनवरी से माचª 1960 के दौरान ÿायोिगक łप 
म¤ टेलीिवजन पर शाम को 3 से 4 बजे तक Öकूली ब¸चŌ के िलए कायªøम ÿसाåरत िकए गए। ब¸चे िनयिमत 
टेलीिवजन दखे पाएं, इसके िलए िदÐली सरकार ने ÖकूलŌ से ब¸चŌ को टेली-³लबŌ तक लाने कì ÓयवÖथा 
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कर दी।’’ इसके िवÖतार Öवłप 23 अ³टूबर, 1961 को आकाशवाणी ने अमåेरका के फोडª फाऊंडेशन के 
साथ एक सहमित-पý पर हÖता±र िकए, िजसके अंतगªत चार साल तक िदÐली के ÖकूलŌ म¤ श±ैिणक 
ÿसारण िकया जाना था। समझौते के अनसुार अमåेरका के िवशेष² भारत आए और िदÐली के माÅयिमक 
ÖकूलŌ म¤ 600 टेलीिवजन सेट Öथािपत िकए गए। बाद म¤ ůांसमीटर कì ÿसारण ±मता को भी बढ़ाकर 5 
िकलोवाट कर िदया गया। 15 अगÖत 1965 को भारतीय टेलीिवजन पर रोजाना समाचार बुलिेटन कì 
शłुआत हòई। उस समय टेलीिवजन आकाशवाणी का एक अंग था। जािहर ह ै िक टेलीिवजन समाचार भी 
आकाशवाणी कì समाचार इकाई पर पूरी तरह िनभªर था। समाचारŌ म¤ िÖथर िचýŌ को िदखाया जाता था। 
1960 ई. का दशक भारत म¤ हåरत øांित का दौर था। हåरत øांित के जनक डॉ. एम.एस. Öवामीनाथन और 
सिुव´यात व²ैािनक डॉ. िवøम साराभाई कì पहल पर 26 जनवरी 1967 स े‘कृिष दशªन’ का ÿसारण शłु 
िकया गया। सĮाह के बधुवार व शøुवार के 20 िमनट के कायªøम म¤ िकसानŌ को नए खाद, बीज और उÂ तम 
खतेी के बारे म¤ बताकर जनजागिृत फैलायी जाने लगी। 

सन ् 1975 भारतीय टेलीिवजन के इितहास म¤ मील का पÂथर सािबत हòआ ³यŌिक इसी साल 
भारतीय व²ैािनकŌ ने पहली बार उपúह ÿसारण शłु िकया। सैटेलाइट इÖंů³शनल टेलीिवजन ए³सपेरीम¤ट 
(SITE) नामक इस पåरयोजना के तहत अमåेरकì सैटेलाइट ATS-6 को एक साल के िलए िकराए पर िलया 
गया। ÿयोिगक तौर पर दशे के छह राºयŌ (िबहार, उड़ीसा, आňं ÿदशे, राजÖथान और कनाªटक) के 2400 
सबसे िपछड़े गांवŌ म¤ उपúह के जåरए एक साल (1 अगÖत 1975 से 31 जलुाई, 1976) का ÿसारण िकया 
गया। इस कायªøम के तहत ÖवाÖÃय, कृिष, पåरवार िनयोजन, राÕůीय एकता, संÖकृित के मसलŌ पर 
²ानाÂमक जानकाåरयां दी जाने लगी। ये कायªøम िहदंी, उिड़या, तेलगु ुऔर कÆनड़ भाषा म¤ ÿसाåरत िकए 
जाते थे। रोजाना चार घटें के कायªøम म¤ सुबह 90 िमनट श±ैिणक और शाम को 150 िमनट अÆय िवषयŌ पर 
ÿसारण होता था। साइट के कायªøम समाज को िदशा देने म¤ महती भिूमका अदा कì।  

1 जनवरी 1976 को दरूदशªन पर पहली बार िव²ापनŌ का ÿसारण शłु हòआ। इसी वषª 1 अÿैल को 
दरूशªन को आकाशवाणी से अलग कर िदया गया। ‘‘इस िदन को िविशĶ बनाने के िलए ÿधानमýंी इिंदरा 
गांधी ने दशे के नाम संदेश भी िदया। यह िवशषे ÿसारण साइट पåरयोजना के 2400 गांवŌ म¤ भी उपúह के 
जåरए ÿसाåरत िकया गया। अलग होने के बाद दरूदशªन के पहले महािनदेशक पी.वी. कृÕणमिूतª बनाए गए 
और िदÐली के मडंी हाऊस म¤ दरूदशªन का मु́ य कायाªलय बनाया गया। दरूदशªन का अपना मोनोúाम और 
संकेत धनु भी बनाई गई।’’  
 1980 के दशक म¤ दरूदशªन के िवकास म¤ चार चादं लगा। 10 अÿैल, 1982 को अमåेरका के केप 
कैनेडी से दशे का पहला संचार सैटेलाइट इनसेट 1-ए छोड़ा गया। लिेकन यह उपúह अिधक िदनŌ तक काम 
नहé कर पाया लेिकन इसी वषª 30 अगÖत को एक और उपúह इनसेट-1 बी छोड़ा गया तदपुरांत दशेभर के 
टेलीिवजन क¤ þŌ को उपúह से जोड़ िदया गया। सन ्1982 म¤ 19 नवÌबर से 4 िदसÌबर को हòए एिशयाई खलेŌ 
का मनोरंजन दरूदशªन के माÅयम से भारत सिहत अÆय दशेŌ के दशªकŌ न ेउठाया। Öवतýंता िदवस 15 अगÖत, 
1982 के िदन लाल िकले पर Åवजारोहण के सीधे ÿसारण के साथ दरूदशªन ने अपना रंगीन ÿसारण कì 
शłुआत कì। संचार माÅयमŌ Ĭारा िवकिसत राÕůŌ के कायªøमŌ को अिधकािधक िदखाने के कारण िपछड़े 
दशेŌ म¤ सांÖकृितक पहचान का संकट पैदा होने लगा था तो इसी दौरान विैĵक मीिडया पåरŀÔय म¤ बनाए गए 
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मकैāाइड कमीशन कì तजª पर भारत म¤ माचª 1983 म¤ पी.सी. जोशी कì अÅय±ता म¤ एक सिमित का गठन 
िकया। सिमित ने 2 अÿैल, 1984 को अपनी åरपोटª (An Indian Personality for Television Report 
of the Working Group on Software for Doordarshan) म¤ दरूदशªन के कायªøमŌ म¤ सधुार लान ेके 
िलए िवÖततृ सुझाव िदया। जोशी कमटेी के नाम से इस सिमित ने भारतीय आवÔयकताओ ंके अनłुप दशेज 
कायªøम बनाने पर बल िदया। खास देशज संÖकृित पर क¤ िदत कायªøम बनने लगे। 15 जलुाई 1984 को दशे 
का पहला ÿायोिजत धारावािहक ‘हमलोग’ शłु िकया गया। कुल 156 किड़यŌ के इस धारावािहक को नेÖले 
मगैी नडूÐस ने ÿायोिजत िकया था। हमलोग कì सफलता के बाद तमस, बुिनयाद, खानदान, क³का जी 
किहन, भारत एक खोज जसैे धारावािहकŌ के ÿसारण से दरूदशªन कì लोकिÿयता बढ़ी। राजीव गांधी के 
ÿधानमýंी बनते ही समाज के िवकास के िलए दरूदशªन को अिनवायª अंग माना। यही कारण ह ैिक सन ्1987 
म¤ रामानंद सागर Ĭारा िनिमªत रामायण, 1988 म¤ बी आर चोपड़ा Ĭारा बनाए गए महाभारत और Ôयाम 
बेनेगल Ĭारा बनायी गई भारत एक खोज, जैसे बड़े धारावािहकŌ को राजीव गांधी के िनजी łिच के 
फलÖवłप हम देख पाए। सन ्1984 म¤ डीडी-2 नाम से दरूदशªन का दसूरा चैनल शłु िकया गया। इसी वषª 
श±ैिणक ÿसार के िलए िवĵिवīालय अनदुान आयोग ने कंůीवाइड ³लास łम का ÿसारण शłु िकया। 
1987 ई. म¤ रामायण धारावािहक को दरूदशªन पर िदखाये जाने से अपनी लोकिÿयता के सारे åरकाडª तोड़ 
िदए। इसके बाद महाभारत के ÿसारण को भी लोगŌ ने खबू सराहा। कहा जाता ह ैिक रामायण और महाभारत 
जैसे धारावािहकŌ ने टीवी को घर-घर पहòचंा िदया।  
 1990 के दशक म¤ खासकर जब भमूडंलीकरण का दौर शłु हो रहा था। बहòराÕůीय कंपिनया ंअपने 
उÂपादŌ को úाहकŌ तक पहòचंाने के िलए टीवी िव²ापनŌ को एक अ¸छा माÅयम समझने लगी तो ऐसे ही दौर 
म¤ सन ्1992 म¤ दशे का पहला िनजी टेलीिवजन चैनल जी टीवी को हåरयाणा के उīोगपित सभुाषचंþ ने शłु 
िकया। अब चौबीसŌ घटें समाचार, मनोरंजन के चैनलŌ कì भरमार हो गई ह।ै 
 
4.6 वैकिÐपक मीिडया के łप म¤ इटंरनेट- इटंरनेट आज सवªÓ यापी उपकरण या माÅ यम बन गया ह।ै आज 
इटंरनेट µलोबल ह,ै इसके सभी िवधा łप µलोबल ह§। इसकì तेज गित इसे अÆय माÅयमŌ से गणुाÂमक तौर पर 
अलग करती ह।ै यह दिुनया को विैĵक úाम का वासी होन ेका अवसर महुयैा कराता ह।ै कोई भी इटंरनेट 
ÿयोगकताª यह कह सकता ह ै िक अब तक िजतने माÅयम िवकिसत हòए ह§ उनम¤ इटंरनेट सबसे ºयादा 
ताकतवर ह।ै दरअसल यह हाई-टेक का पयाªय ह ैऔर सचूना øांित का संवाहक भी। अब तक ईजाद हòए 
माÅयमŌ म¤ यह एक माÅयम नहé ह,ै बिÐक माÅयमŌ का िपतामह ह।ै यह अपने आप म¤ Öवतंý कोई आिवÕकार 
नहé ह,ै बिÐक यह कंÈयटूर और टेलीफोन से िमलाकर िकया गया एक अिभनव ÿयोग के तौर पर सचूनाओ ं
को बड़ी तेजी से एक Öथान स ेदसूरे Öथान पर भजे ेजाने कì यिुĉ ह।ै ‘‘इसे कुछ लोग वÐडª वाइड वबे यानी 
िवĵ Óयापी तरंग कहते ह§, िकंतु इटंरनेट िवशषे² इस नाम से सहमत नहé ह§। वे इसके कई और भी नाम दतेे ह§ 
जैसे-साइबर Öपेस, सपुर हाइव,े इÆफोम¥शन सपुर हाइवे, द नेट या ऑन लाइन आिद।’’   

1990 के दशक म¤ इटंरनेट कì तेजी से ÿगित हòई। इसके िवकास पर नज़र डाल¤ तो हम पाते ह§ िक 
अमåेरका के प¤टागन एडवांÖड åरसचª ÿोज³ेट एज¤सी (ए.आर.पी.ए) ने 1969 म¤ एआरपीएनेट के łप म¤ इसकì 
शłुआत कì थी। इसका मलू उĥÔेय दशे के िविभÆन भागŌ म¤ फैली सैिनक छाविनयŌ के बीच आपसी संपकª  
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Öथािपत करना था। आपसी संवाद के िलए एआरपीएनेट कंÈयटूरŌ को आपस म¤ जोड़ने और डाटा भेजने हतेु 
िवकिसत कì गई ÿिøया को ůांसिमशन कंůोल ÿोटोकोल/इटंरनेट ÿोटोकोल (टीपीसी/आई.पी.) कहा गया। 
‘‘अमåेरका म¤ सैिनक मु́ यालयŌ म¤ कायªरत वै²ािनक और इजंीिनयरŌ ने इस एआरपीएनेट का उपयोग र±ा 
संबंधी सचूनाओ ंके आदान-ÿदान करने के िलए भी करना शłु िकया। इसके अगले कथन के łप म¤ उÆहŌने 
इल³ेůॉिनक मेल का तरीका भी िवकिसत िकया िजसे ‘ई-मले’ कì स²ंा दी गई।’’  इटंरनेट कì उपयोिगता को 
दखेते हòए करीब दस वषŎ के उपरांत 1979 ई. म¤ एक श±ैिणक नेटवकª  ‘यजूनेट Æयजू’ के łप म¤ इसका 
पहला सावªजिनक िवÖतार हòआ। इटंरनेट कì लोकिÿयता के कारण यह अब सरकारी िनयंýण से बाहर आकर 
आम जनता के िलए सुलभ हो गया ह।ै भारत म¤ इसकì शłुआत सवªÿथम सैिनक अनसुधंान नेटवकª  (ईआर 
नेट) ने र±ा और अनुसंधान ±ेýŌ के िलए उसका उपयोग शłु िकया। यह ईआरनेट भारत सरकार के 
इल³ेůॉिनक िवभाग तथा यनूाईटेड नेशÆस डेवलपम¤ट ÿोúाम का एक संयĉु उपøम था। इसके उपरांत संचार 
के माÅयम के łप म¤ एक बूम आयी और लोग इसको पसंद करने लग।े इटंरनेट के उपयोग के मु´य पांच ±ेý 
ह§ यथाः ई-मेल, बातचीत (चैिटंग), ई-ब§िकंग, ई-कॉमसª, ई-ÿशासन आिद। आज इटंरनेट पर अिभÓयिĉ का 
सशĉ माÅयम बना ह-ैÊलॉग। जहां िक कोई संपादकìय क§ ची नहé चलती, अपने मन कì अिभÓयिĉ कर 
सकते ह§। इटंरनेट Öवभावतः सामािजक ह।ै यह ÿÂयेक को समान अवसर देता ह।ै इसका साझा ±ेý ह ै
सावªजिनक Öथान। अÆना आदंोलन हो या िम® म¤ हòए जनांदोलन म¤ इटंरनेट के सोशल मीिडया नेटवकŎ कì 
अहम भिूमका रही ह।ै इटंरनेट ने िÿंट समिथªत एकािधकार को समाĮ कर िदया। ऐसे म¤ कहा जा सकता ह ैिक 
मौजदूा दौर मीिडया का नहé बिÐक साइबर मीिडया का ह।ै  

 
4.7 सारांश  
जनसंचार ऐसी संचार Ó यवÖ था का łप ह ैजो यांिýक संचालन के साथ-साथ सामिूहक łप से समाज कì 
ÿÂ येक इकाई कì भिूमका िलए हòए ह।ै संचार Ó यवÖ था, चाह ेवह िÿंट हो या इले³ ůॉिनक माÅ यम (रेिडयो, 
टेलीिवजन या Æ य ूमीिडया), इससे भारत कì सामािजक, आिथªक, सांÖकृितक एवं राजनीितक ±ेýŌ म¤ Óयापक 
बदलाव आया ह।ै भारतीय मीिडया तो इससे Óयापक Öतर पर ÿभािवत हòई ह।ै यह ÿभाव उसके ढ़ांचागत Öतर 
से लकेर समाचारŌ के चयन, ÿÖतुतीकरण तक म¤ देखने को िमल रहा ह।ै िहदंी के अखबार पूंजी, तकनीक, 
ÿÖतुितकरण, ÿसार और कलेवर कì ŀिĶ से ºयादा सÌपÆन हòए ह§। इल³ैůािनक मीिडया के ÿभाव से हम ł-
ब-ł ह§। इटंरेनट के माÅ यम से हम वकैिÐपक मीिडया का उपयोग कर रह ेह§।  

 
4.8 बोध ÿĳ  
4.8.1 बहòिवकÐपीय 
ÿÔ न 1 : िहदंी का पहला समाचार पý ‘उदÆ त मातªÁ ड’ का ÿकाशन कब हòआॽ 
िवकÐप :  क. 30 जनवरी, 1826     ख. 30 फरवरी, 1826 
  ग.  30 जनू, 1826    घ. 30 िदसंबर, 1826 उ°र : 
क.   
ÿÔ न 2 :  आकाशवाणी कì िविवध भारती सेवा कब ÿारंभ हòईॽ 
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िवकÐप :  क. 03 अ³ टूबर, 1960   ख. 03 अ³ टूबर, 1959 
ग. 03 अ³ टूबर, 1958   घ. 03 अ³ टूबर, 1957  उ°र : घ.  

ÿÔ न 3 :  िनÌ न म¤ से िकस संपादक का सÌ बĦ ‘किववचनसधुा’ से रहा ह ैॽ 
िवकÐप :  क. भारत¤द ुहåरÔ चंþ  ख. राजा राममोहन राय 
  ग. पं. यगुल िकशोर श³ु ल   घ. पं. बालकृÕ ण भĘ  उ°र : क. 
ÿÔ न 4 :  िनÌ न म¤ से िकस किमटी कì åरपोटª पर आकाशवाणी से दरूदशªन को अलग िकया गयाॽ 
िवकÐप :  क. वगêज किमटी   ख. मदुि्लयार किमटी 
  ग. चंदा किमटी    घ. मजीिठया किमटी  उ°र : ग. 
ÿÔ न 5 : देश का पहला टेलीिवजन ůांसमीटर कब से काम करना शłु िकयाॽ 
िवकÐप :  क. 15 िसतंबर, 1959   ख. 15 िसतंबर, 1949 
  ग. 15 िसतंबर, 1939   घ. 15 िसतंबर, 1929 उ°र : क.  
 
4.8.2 लघु उ°रीय  

1. िहदंी का पहला समाचार पý ‘उदÆ त मातªÁ ड’ पर ÿकाश डािलए।   
2. पýकाåरता को राजा राममोहन राय कì देन पर िटÈ पणी िलिखए। 
3. टेलीिवजन के िवकास øम म¤ ‘साइट’ (SITE - सैटेलाइट इÖंů³शनल टेलीिवजन ए³सपेरीम¤ट)पर 

ÿकाश डािलए। 
 
4.8.3 दीघª उ°रीय 
ÿÔ न एक : गांधीजी ने पýकाåरता को आदंोलन का हिथयार बनाया, Ö पÕ ट कìिजए। 
ÿÔ न दो : टेलीिवजन के िवकास øम पर ÿकाश डािलएॽ 
 
 
4.8.4 Óयवहार  
कायª एक : आज वकैिÐपक मीिडया कì महÂ ता अपåरहायª ह,ै इस कथन कì पिुĶ कìिजए 
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खंड – 4 
संचार एवं समाज कायª  
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इकाई -1 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª और संचार 
 
इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
1.3 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के चरण  
1.4 संचार कì अवधारणा 
1.5 संचार के ÿकार एवं कायª  
1.6 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ संचार कì भूिमका  
1.7 सारांश  
1.8 बोध ÿĳ  
1.9 संदभª एव ंउपयोगी úंथ  

  
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

1. सामािजक वयैिĉक कायª कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
2. सामािजक वयैिĉक कायª कì ÿिøया एवं अगंभतू िसĦांतŌ से भली-भांित पåरिचत हो सक¤ गे। 
3. संचार कì अवधारणा एव ंÿकायª को Ó या´ याियत कर सक¤ गे। 
4. सामािजक वयैिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ संचार कì भिूमका को अिभÓ य³ त कर सक¤ गे।  

 
1.1 ÿÖतावना 
 सामािजक वयैिĉक सेवाकायª समाज कायª कì ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ जानी जाती ह।ै यह एक 
कला ह ैिजसम¤ मानवीय संबंधŌ के िव²ान के ²ान और संबंधŌ म¤ िनपणुता का उपयोग इस ŀिĶ से िकया जाता 
ह ैिक Ó यिĉ म¤ उसकì योµ यताओ ंऔर समदुाय म¤ साधनŌ को गितमान िकया जाए िजससे सेवाथê और उसके 
पयाªवरण के कुछ या समÖ त भागŌ के बीच उ¸ चतर समायोजन Ö थािपत हो सके । कायªकताª Ĭारा सेवाथê के 
पåरÿेà य म¤ यह ÿयास िकया जाता ह ैिक िकन-िकन ÿिविधयŌ, तकनीकŌ एव ंकुशलताओ ंसे वह सेवाथê के 
साथ िमलकर कायª कर सके।  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Ó यावसाियक गणुŌ पर आधाåरत एक कायª ह,ै 
िजसम¤ िविभÆ न ÿकार कì कौशलŌ या िजसे हम िनपणुता भी कहते ह§, का उपयोग िकया जाता ह।ै वयैिĉक 
कायªकताª कुछ कौशलŌ के साथ-साथ कुछ तकनीकŌ का भी उपयोग संपणूª वयैिĉक कायª ÿिøया म¤ करता 
ह,ै  िजसके आधार पर वह सेवाथê कì समÖ या का समाधान करने म¤ स±म बन पाता ह।ै  कौशल एव ं
तकनीकŌ का उपयोग समहू कायª ÿिøया ÿारंभ होने से अतं तक िकया जाता ह।ै िकसी Ó यावसाियक कायª म¤ 
कुशलता एव ंतकनीकŌ का होना उसके Ö वłप व महÂ व को Ö पÕ ट करता ह।ै मानव Ó यवहार कì जो समÖ याएं 
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ह§,  उन समÖ याओ ंका तब तक समाधान नहé िकया जा सकता, जब तक िक उन समÖ याओ ंके समाधान हतेु 
िवशेष योµ यता एवं कौशल का उपयोग न िकया गया हो। सामािजक वयैिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ संचार को 
एक तकनीक एव ं कौशल के łप म¤ जाना जाता ह ै िजसका उपयोग कर कायªकताª सेवाथê एव ं सेवाथê से 
संबंिधत Ó यिĉयŌ तक अपनी बातŌ को पहòचंाने का ÿयास करता ह।ै उ³ त इकाई के माÅ यम से िवīाथê 
वयैिĉक कायª ÿिøया म¤ संचार के महÂ व एव ंभिूमका के संबंध म¤ िवÖ तार से अÅ ययन कर सक¤ गे। 
 
1.2 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
सामािजक वयैिĉक सेवा कायª एक ऐसी ÿणाली ह ै िजसम¤ सेवाथê कì मु́  य łप से मनोसामािजक 
समÖ याओ ं का अÅ ययन कर िनदान ÿÖ ततु करने का ÿयास िकया जाता ह।ै िजसका क¤ þ िबंद ु Ó यिĉ एवं 
Ó यिĉ से संबंिधत समÖ या होती ह।ै इस ÿणाली के माÅ यम से कायªकताª सेवाथê को समाज म¤ समायोिजत 
करने उसम¤ सामजंÖ य Ö थािपत करने का ÿयास करता ह।ै सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को िविभÆ न िवĬानŌ 
ने िभÆ न-िभÆ न ÿकार से पåरभािषत करने का ÿयास िकया ह।ै  
 मरेी åरचमडं के अनसुार “सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ वे ÿिøयाएँ आती ह§ जो एक-एक करके 
Ó यिĉयŌ एव ंउनके सामािजक पयाªवरण के बीच सचेतन łप से समायोजन Ö थािपत करती ह।ै” 

टैÉट एक दसूरे िवĦान थे िजÆ हŌने 1920 म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को Ó यिĉ कì सामािजक 
िचिकÂ सा के łप म¤ पåरभािषत िकया। उनके अनसुार- 

‘‘सामािजक वयैिĉक सेवाकायª समायोजन रिहत Ó यिĉ कì सामािजक िचिकÂ सा ह ै िजससे इस 

बात का ÿयास िकया जाता ह ै िक उसके Ó यिĉÂ व, Ó यवहार एव ं सामािजक संबंधŌ को समझा जाए और 

उसकì सहायता कì जाए िजससे िक वह एक उ¸ चतर सामािजक एव ंवैयिĉक समायोजन ÿाÈ त कर सके।’’ 
 वयैिĉक कायª कì ÿिøया को पूणª łप से पåरभािषत करने वाली पåरभाषा गोडªन हिेमÐटन (1956) 

अपनी िकताब Theory and Practice a Social Case Work म¤ देते ह§। उनके अनसुार- 
‘‘सामािजक वै यिĉक कायª म¤ सेवाथê को Öवयं अपनी पåरिÖथितयŌ के अÅ ययन म¤ सहभागी बनाते 

हòए उसके िलए बनी योजनाओ ंको उनसे साझा करने और उन योजनाओ ंका उपयोग वह अपनी समÖ या 
सलुझाने म¤ सिøय ÿयास कर¤ इसके िलए वह खदु के संसाधन या उस समदुाय, िजसम¤ वह रह रहा ह,ै म¤ 

उपलÊ ध एव ंउपय³ु त संसाधनŌ का उपयोग करने के िलए सेवाथê को ÿोÂ सािहत िकया जाता ह।ै’’ 
उ³ त सभी पåरभाषाएँ सामािजक वयैिĉक कायª को एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत करती िदखती 

ह ै िकÆ त ुइनम¤ कुछ छूट रहा था िजसे एच.एच. पलªमन ने अपनी िकताब Social Case Work : A Problem 

Solving Process म¤ िवÔ लिेषत िकया ह।ै एच.एच. पलªमन (1957) के अनसुार- 
‘‘सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक ÿिøया ह ैिजसका ÿयोग कुछ मानव कÐ याण संÖ थाए ँकरती 

ह ैतािक Ó यिĉयŌ कì सहायता कì जाए िजससे िक व ेसामािजक कायाªÂ मकता कì समÖ याओ ंका सामना 
उ¸ चतर ÿकार से कर सक¤ ।’’ पलªमन ने अपनी पुÖ तक म¤ सामािजक वयैिĉक कायª के चार ÿमखु अंगŌ 

(Constituents) का वणªन िकया ह:ै  
1) Ó यिĉ (Person)  
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2) समÖ या (Problem)  
3) Ö थान (Place)  
4) ÿिøया (Process)  
इसको वैयिĉक सेवाकायª म¤ मॉडल कì तरह भी उपयोग म¤ लाया जाता ह,ै आमतौर पर इसे 

सामािजक वयैिĉक कायª कì शÊदावली म¤ 4P के łप म¤ जाना जाता ह।ै  
अत: इस ÿकार से िविभÆ न िवĬानŌ ने सामािजक वयैिĉक सेवाकायª को पåरभािषत करने का ÿयास िकया ह ै
। िजससे इसका अथª भी Ö पÕ ट हो जाता ह ै िक सामािजक वयैिĉक सेवाकायª एक Ó यिĉ को सामािजक 
कायªकताª Ĭारा दी जाने वाली सेवा ह,ै यह सेवा उपचाराÂ मक या सहायता परक दोनŌ हो सकती ह।ै   
 
1.3 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के चरण  

सामािजक वयैिĉक सेवाकायª (Case Work) कì ÿिøया को मरैी åरचमÁ ड (1917) ने तीन 

भागŌ - अÅ ययन, िनदान और उपचार म¤ िवभािजत िकया लेिकन वतªमान पåरवेश को देखते हòए मौजदूा 

िवĬानŌ ने इस ÿिøया को पाँच भागŌ अÅ ययन, िनदान, उपचार, समािĮ तथा मÐू यांकन म¤ िवभािजत कर 
उसका िवÖ ततृ वणªन ÿÖ ततु िकया ह ैजो िनÌ नवत ह ै:-  

Steps in case work 
 

अÅ ययन (Study)  
    िनदान/आँकलन (Diagnosis)  

       उपचार /मÅ यÖ थता (Treatment) 
   समािĮ (Ternination) तथा  

 
 
 
 
 

मÐू यांकन (Evaluation)  
सामािजक वयैिĉक सेवा कायª म¤ अÅ ययन (Study)  से ताÂ पयª उस ÿिøया से ह ैिजसके Ĭारा केस वकª  

(Case Work) को ÿारंभ िकया जाता ह ै और कायªकताª सेवाथê (Client) कì मनोसामािजक 

(Psychosocial) समÖ याओ ंका अÅ ययन िवÖ तार से करता ह।ै मरैी åरचमÁ ड कहती ह ै िक “सामािजक 
अÅ ययन म¤ वैयिĉक कायª को उस ÿÂ येक कारक को सरुि±त करना चािहए जो एक साथ होने पर तकª पणूª 
तथा अनमुािनत तकª  के जåरए, सेवाथê के Ó यिĉÂ व तथा उपय³ु त उपचार, मÅ यÖ थता के िलए िÖथित को 

उजागर करेगा ।” 
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सामािजक वयैिĉक कायª म¤ िनदान आकँलन के जåरए कायªकताª सेवाथê कì समÖ या स ेसंबिंधत तीन ÿÔ नŌ 
का उ°र ढूँढन ेकì कोिशश करता ह ैिक समÖ या ³ या ह?ै यह कैस ेउÂ पÆ न हòई ह?ै इस ेदरू करन ेके िलए ³ या 

िकया जा सकता ह?ै इÆहé तीन ÿÔ नŌ के उ°र के जåरए कायªकताª सेवाथê (Client) समÖ याओ ंकì पहचान 
करने कì कोिशश करता ह।ै  
केस वकª  म¤ उपचार मÅ यÖ थता से ताÂ पयª सेवाथê को ±मतावान बनाना, उसके आÂ मिवÔ वास को बढ़ाना 

और उसे सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना ह।ै यह सेवाथê के सकूुन, संतुिĶ तथा आÂ म अनुभव को 
बढ़ाने के िलए होता ह।ै  
केस वकª  म¤ समािĮ (Termination) से ताÂ पयª इस ÿिøया (अÅ ययन, िनदान और उपचार) को समाÈ त 
करना ह ैजो तब आरंभ हòई थी जब सेवाथê सामािजक वयैिĉक कायª मÅ यÖ थता (िनदान) ÿिøया से गजुरने 
को सहमत हòआ था। समािĮ ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा कायªकताª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता 
ह।ै यह वह िÖथित होती ह ैजब सेवाथê को वतªमान तथा िवगत िÖथितयŌ से िनपटने कì अपनी ±मता म¤ 
िवÔ वास हो जाता ह।ै  
केस वकª  म¤ मÐू यांकन से ताÂ पयª उस ÿिøया से ह ैिजसम¤ यह जानने कì कोिशश कì जाती ह ैिक ³ या केस 
वकª  अपने वांिछत लà य को ÿाÈ त कर चकुा ह§ और ³ या सेवाथê (Client) अपनी िविभÆ न मनोसामािजक 

(Psychosocial) समÖ याओ ंसे वाकई िनजात ÿाÈ त कर चकुा ह ैया अपनी समÖ याओ ंको दरू करने म¤ 

स±म हो चकुा ह ै? आिद ÿÔ नŌ का उ°र कायªकताª जानने कì कोिशश करता ह।ै वैयिĉक सेवा कायª कì 
उपरो³ त ÿिøया के संदभª म¤ फनª लॉरी (1936) अपने िवचारŌ को ÿकट करते हòए कहते  ह ैिक िजस ÿकार 
िकसी रÖ सी कì लिड़यŌ को बीच से काट िदया जाता ह ैतो वह  उझलकर िगर जाती ह§ ठीक उसी ÿकार इस 
केस वकª  कì ÿिøया भी एक दसूरे से गथुी हòई ह,ै अगर इसम¤ से िकसी एक के िबना इस ÿिøया को आगे 

बढ़ाया जाए तो वाकई कहé न कहé सेवाथê कì समÖ या, समÖ या ही बनकर रह जाएगी। 
 
संÖथा, सेवाथê ÿणाली तथा कायª 
सामािजक कायªकताª का उĥÔेय ह ैसेवाथê कì सामािजक कायªÿणाली म¤ सुधार करना। सेवाथê के साथ संबंध 
Öथािपत करके ही सामािजक कायªकताª यह उĥÔेय ÿाĮ कर सकता ह।ै ÿिøया तब शłु होती ह ैजब सेवाथê 
अपने आप पहल करके या िफर िकसी और के कहने पर संÖथा के पास मदद के िलए आता ह।ै कई बार तो 
सेवाथê का यह कायª सÖंथा Ĭारा संचािलत िकए गए िकसी कायªøम का ही पåरणाम होता ह।ै उदाहरण के 
िलए एच.आई. वी. एड्स के बारे म¤ जागłकता अिभयान उन लोगŌ को संÖथा स े संपकª  करने के िलए 
ÿोÂसािहत करेगा जो सøंिमत होने कì शकंा से úÖत ह§। अÆय मामलŌ म¤ वह दसूरे संगठनŌ व सÖंथाओ ंके 
पास भजेा जा सकता ह।ै इसके पĲात सÖंथा यह मामला सामािजक कायªकताª को आवंिटत कर देता ह।ै 
संÖथा कì भिूमका ह ैआवÔयक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा करना। सेवाथê इस सारी ÿिøया का क¤ þ िबंद ुहोता ह।ै 
इसिलए सेवाथê सामािजक कायªकताª संÖथा ÿणाली को ठीक ÿकार से समझा जाना चािहए। 
सेवाथê कुछ अपे±ाओ ंया हो सकता ह ैिक कुछ आशकंाओ ंके साथ संÖथा स ेसंपकª  करता ह।ै उसकì अपन े
मÐूय-तýं, Óयिĉगत अनभुवŌ और सामािजक संरचना म¤ िÖथित पर आधाåरत अपनी एक िवĵ ŀिĶ होती ह।ै 
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सामािजक कायª कì ÿिøया के बारे म¤ सेवाथê के अपने कुछ िनिĲत िवचार हो सकते ह।ै उदाहरण के िलए 
आिथªक समÖयाओ ंसे úÖत एक Óयिĉ िव°ीय मदद कì अप±ेा करता ह ैतो उसके िलए सलाह-मशिवरे कì 
सारी ÿिøया समय कì बबाªदी ह।ै दसूरी तरफ संÖथा कì अपनी िवचारधारा तथा अपनी सीमाए ं  होती ह§। 
उनको इÆहé मÐूयŌ एव ंिवचारधारा के आधार पर आगे बढ़ना होता ह।ै सामािजक कायªकताª का Óयावसाियक 
मÐूयŌ और नैितकता पर आधाåरत अपना मÐूयांकन होता ह।ै यह महÂवपूणª ह ैिक िविशĶ Óयिĉगत अनुभवŌ 
से िनिमªत Óयिĉगत मÐूय सेवाथê के ÿित उसकì अवधारणा को ÿभािवत न कर¤। सामािजक कायª के िसĦांत 
सहभािगता, सामािजक कायªकताª कì ओर से गणुव°ा कì आवÔयकता पर बल देते ह§। इसिलए ए क 
सामािजक कायªकताª को संबंधŌ म¤ Óयिĉगत अनुभवŌ के असर को संयिमत करने के िलए Öवचेतना का एक 
िनिĲत Öतर कर लेना चािहए - 
1. आपकì सामािजक कायªÿणाली के संदभª म¤ अपनी पसंद एव ंनापसंद, जैसे िमýŌ के बारे म¤ आपकì पसंद 

और वह कायª िजसम¤ आपको आनंद आता ह ैया िजसे आप नापसंद करते हŌ तथा ऐसे मामले म¤ आपके 
िवचार से महÂवपणूª ह§, कì सचूी बना ल¤ एव ंउन पर िवचार-िवमशª कर¤। 

2. एक Óयिĉ/समहू/समदुाय का पहला ÿभाव कैसा ह ैऔर ³या तदपुरांत हòए सýŌ तथा अिधक सचूनाओ ं
कì ÿािĮ के बाद इसम¤ कोई पåरवतªन हòआ ह।ै 

3. सेवाथê, संÖथा को िकस ŀिĶ स ेदेखता ह ैऔर ³यŌ? 
      क) सहायक ख) िमý ग) संबंधी घ) दलाल ड.) डॉ³टर च) Óयवसायी छ) अÆय कुछ 
4. संÖथा कì सेवाथê के बारे म¤ ³या सोच ह?ै 
      क) गरीब और असहाय ख) संसाधनहीन 
(यहाँ सेवाथê को सेवा ÿदान करने के औिचÂय पर िवचार िकया जा सकता ह।ै सेवा ÿदान करने के िलए कुछ 
महÂवपूणª कारण इस ÿकार ह§-धािमªक, परोपकारी, Óयावसाियक, उīमशीलता संबंधी एवं जन संपकª  म¤ 
सधुार।) 
वयैिĉक कायª कì ÿिøया म¤ कायªकताª को िनÌ न सýŌ के माÅ यम से संपणूª कायª ÿ णाली को िøयािÆ वत 
करना होता ह।ै   
ÿथम सý ( ÿथम अनुकूलन दौरा )  
ÿथम सý म¤ कायªकताª सेवाथê के साथ िनÌ न ÿकार से िमलकर कायª करता ह§- 

 सवªÿथम कायªकता सेवाथê के साथ Ó यावसाियक संबंध Ö थािपत करता ह§ ।  

 सेवाथê से संबंिधत समÖ याओ ंको पåरभािषत एव ंरेखांिकत करता ह§ ।  

 सेवाथê कì समÖ या एव ंकायō का मÐू यांकन करता ह§ ।  

 सेवाथê एव ंवैयिĉक कायªकताª के उĥÔे य एव ंभिूमका को िनधाªåरत करता ह§ ।  

 सेवाथê कì आवÔ यक जानकारी जैसे – सेवाथê का नाम , सेवाथê का पता, सेवाथê कì उă, िलंग, 
शिै±क योµ यता, धमª, जाित, ®णेी ( úामीण, शहरी, जनजातीय) सेवाथê का Ó यवसाय, सामािजक 
Ö तर एवं आय इÂ यािद संबंधी जानकारी को एकिýत करता ह§ ।   
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 सेवाथê कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम को जानना – कायªकताª सेवाथê कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम को जानने 
का ÿयास करता ह§ यिद सेवाथê अनाथ ह§ या उसके पåरवार के सदÖ य भी नहé ह§ तो कायªकताª Ĭारा 
सेवाथê के अिधक िनकट Ó यिĉयŌ कì सचूी तैयार कर सेवाथê से संबंिधत तÃ य को एकिýत िकया 
िकया जाता ह§ । इसके िलए कायªकताª Ĭारा िनÌ न तािलका का उपयोग िकया जाता ह§ -  
øमांक संबंिधत Ó यिĉयŌ के 

नाम 
सेवाथê से संबंध उă शिै±क योµ यता Ó यवसाय एव ंआय 

      
      
      
      
      
      

 

 सेवाथê संबंध – सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ संबंध Ö थापन एक म हÂ वपणूª कौशल माना 
जाता ह§ िजसके अंतगªत समाज कायªकताª सेवाथê से संबंध रखने वाले िविभÆ न Ó यिĉयŌ से सेवाथê 
संबंिधत जान कारी एकिýत करता ह§ । कायªकताª सेवाथê से ÿÂ य± एव ंअÿÂ य± łप से सबंंध रखन े
वाले Ó यिĉयŌ से जानकारी ÿाÈ त कर सकता ह§ एव ंमÐू यांकन करता ह§ । सेवाथê के जीवन म¤ उन 
लोगŌ से संबंध, जो सवाªिधक महÂ वपूणª ह§ एवं सेवाथê को ÿभािवत करते ह§ इÆ ह¤ उदाहरण के łप म¤ 
दखेा जा सकता ह§ ।  
o सेवाथê के माता से संबंध  
o सेवाथê के िपता से संबंध  
o अÆ य ब¸ चŌ के साथ संबंध  
o चाचा, चाची एवं अÆ य चचेरे भाई-बहनŌ के साथ संबंध  
o माता-िपता के बीच संबंध  
o ब¸ चŌ के साथ माता –िपता के संबंध  
o महÂ वपूणª संबंध यिद कोई ह ै(िकसी भी अÆ य के साथ )  
o पडोिसयŌ के साथ संबंध  
o Ö कूल एव ंिश±ण संÖ थाओ ंके साथ संबंध  
o Ó यवसाय एव ंरोजगार से संबंध रखने वाले Ó यिĉयŌ से संबंध  

 दघुटªना तथा सदम ेसे ÿभािवत Ó यिĉ कì जानकारी : यिद सेवाथê िकसी दघुटªना या सदम ेसे 
ÿभािवत ह§ या वह िकसी मनोसामािजक समÖ या स ेúिसत हो गया ह§ तो यह सिुनिĲत करे िक  ³ या 
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िकसी दघुªटना या सदम ेने सेवाथê को ÿभािवत िकया ह§ ? उसके ÿभाव को जानने के पÔ चात ही 
आप िकसी िनदान तक पहòचँ सकते ह§।  

 भावी योजनाऍ: सेवाथê कì मनोदशा को ²ात करने के  िलए आप सेवाथê से उसकì भावी योजना के 
संबंध  
म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सकते ह§ । 

 सý का समापन : सý का समापन करते समय सेवाथê से यह पछू लेना चािहए िक वह पनु: कब 
िमलेगा ? साथ ही साथ समय एवं Ö थान का भी िनधाªरण कर लेना चािहए । आपको (कायªकताª को) 
भी Å यान रखना चािहए िक आप सेवाथê को िदए समयानसुार ही उससे िमले ।  
इस तरह से कायªकताª संपणूª ÿिøया कर ÿथम सý कì समािĮ कर िĬतीय सý कì ओर अúसर होता 
ह।ै  

 

सý िĬतीय ( िĬतीय अनुकूलन दौरा ) 
ÿथम सý के पÔ चात आपके पास सेवाथê से संबंिधत िविभÆ न ÿकार कì आवÔ यक सचूनाए ंएकिýत 

हो जाती ह।ै इसके आधार पर ही आप सेवाथê से संबंिधत िविभÆ न ÿकारŌ के सवालŌ को पछूकर उनसे 
आपको  सेवाथª से संबंिधत महÂ वपणूª जानकारी ÿाÈ त हो जाएगी । ÿथम सý के माÅ यम से आपने सेवाथê से 
संबंध Ö थािपत कर िलया ह§ अब सेवाथê िकसी भी ÿकार से आपसे िहचिकचाहट महससू नहé करेगा िजससे 
आप सेवाथê कì समÖ या से सबंिधत सीधे ÿÔ नŌ को पछू सकते ह§ । संबंध Ö थािपत हो जाने के पÔ चात आप 
सेवाथê से यह भी पछू सकते ह§ िक आपकì समÖ या के पीछे कौन-कौन से कारण ह§ ³ या कोई दसूरे Ó यिĉ 
आपको िकसी कारण से पåरशान कर रह ेह§? या आपने आस-पास के लोगŌ से आपको कोई परेशानी ह§ ? 
आप यह भी पछू सकते ह§ िक जो दसूरे लोग  समÖ या पैदा कर रह ेह§ उनका कारण ³ या ह§? कई बार सेवाथê 
आपसे झठू भी बोल सकता ह।ै आपको इस बात का अहसास हो जाता ह ैिफर भी आपको ऐसा बताªव करना 
चािहए िजससे सेवाथê पर नकाराÂ मक ÿभाव न पड़े। आग े आप बडी ही सावधानीपवूªक सेवाथê के 
पाåरवाåरक माहौल के संदभª म¤ जानकारी ÿाÈ त कर लेते ह§।  
सý तृतीय (तृतीय अनुकूलन दौरा )  

ततृीय सý के दौरान कायªकताª सेवाथê का गहृ-Ăमण अथाªत् घरŌ का दौरा करता ह§ । घरŌ का दौरा 
करने के पवूª कायªकताª को इस ÿकार का संबंध Ö थािपत कर लेना चािहए िजससे सेवाथê सहज łप से 
सहयोग ÿदान कर सके । इस सý म¤ सेवाथê संबंिधत Ó यिĉयŌ से अवलोकन एवं सा±ाÂ कार िविध के माÅ यम 
से समÖ या सब ंधी कारणŌ को ²ात करने का ÿयास करता ह§ । अवलोकन के संदभª म¤ कायªकताª सेवाथê के 
िनवास Ö थान कì िÖ थित, आसपास का वातावरण, जीवन Ö तर, पडोस कì िÖथित इÂ यािद का अवलोकन 
करता ह§ । सा±ाÂ कार के दौरान कायªकताª सेवाथê के माता, िपता एव ंअÆ य संबंिधत Ó यिĉयŌ का सा±ाÂ कार 
करता ह ै।   

अवलोकन एवं सा±ाÂ कार कì ÿािøया के पÔ चात आप अतं:±ेप कì योजना बना सकते ह§ जािक 
िनÌ न ÿकार से हो सकती ह§ –  

o समÖ या कì जॉचं और िवÔ लेषण 
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o समÖ या के कारण 
o संभािवत समाधान 
o उपलÊ ध भौितक और गैर-भौितक संसाधन 
o सेवाथê, संÖ था एवं कायªकताª कì सीमाए ं 
o अतं: ±ेप योजना के उĥÔे य  
o अतं:±ेप के ÿितłप के कायाªÆ वयन कì समय सीमा ।  
सý चतुथª (चतुथª अनकूुलन दौरा – सý समाधान कì खोज )  
उपयुª³ त सýŌ कì ÿिøया पणूª होने के पÔ चात आपको सेवाथê कì समÖ या के कारण ²ात हो जाते ह§ इस 
सý के माÅ यम से आप सेवाथê को िनÌन ÿकार से सहायता कर सकते ह§ -  
o सेवाथê को परामशª देकर आप उसकì समÖ या का समाधान कर सकत¤ ह§ ।  
o सेवाथê कì समÖ या के आधार पर कायªकताª सेवाथê को समÖ या समाधान के तरीकŌ के संदभª म¤ 

सचूना ÿदान करा सकता ह§ जसैे िक िकसी समÖ या समाधान करने वाले Ó यिĉ के पास सवेाथê को 
प हòचंा सकता ह§ या िफर सरकारी एव ं गरै-सरकारी योजनाओ ं के माÅ यम से सेवाथê को अवगत 
कराकर उसे सूचना ÿदान कराई जा सकती ह§ ।  

o सेवाथê को समझा-बूझाकर  एव ंिदशा – िनद¥शन का ÿयोग कर ।  
o कायªकताª सेवाथê को भावनाÂ मक łप से सहयोग दकेर उसकì सहायता कर सकता ह§ ।  
o कायªकताª Ĭारा सेवाथê को ऐसे कौशलŌ को िसखाना चािहए िजससे सेवाथê सामािजक पåरिÖथित म¤ 

ÿभावपणूª तरीके से कायª कर सके ।  
 
सý पाँच एवं छह   (पंचम अनुकूलन दौरा – मूÐ यांकन एवं समापन )  
सý पाँच म¤ कायªकताª को समÖ त कायªÿणाली का मÐू यांकन कर समÖ या का उपचार करना चािहए एव ंसý 
छठव¤ म¤ कायªताª Ĭारा िनधाªåरत िकए गए उĥÔे यŌ के अनुłप Ö वłप पåरणाम ÿाÈ त हो जाने पर ÿिøया का 
समापन कर देना चािहए। 
 
 सामािजक वैयिĉक सेवा का कौशल और िसĦांत  
 िविभÆ न िवĬानŌ ने सामािजक वैयिĉक कायªकताª म¤ ÿय³ु त िकए जाने वाले िव िभÆ न कौशलŌ का 
वणªन िकया ह ैजसेै:  

1. संबंध Ö थापना का कौशल 
2. समÖ या का गहराई के साथ अÆ वषेण करने का कौशल 
3. मानव Ó यवहार के ²ान का कौशल 
4. उपलÊ ध संसाधनŌ के उपयोग का कौशल  
5. समÖ या  -समाधान ढूँढन ेका कौशल  
6. संचार कौशल  
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उ³ त इकाई म¤ संचार कौशल के संदभª म¤ िवÖ तृत वणªन ÿÖ तुत िकया जा र हा है।  
इन कुशलताओ ंके साथ कायªकताª और सेवाथê के बीच संबंध िनिÔ चत करने हते ुएफ.बी. बीÖ टेक 

(1957) न ेThe Casework Relationship म¤ कायªकताª –सेवाथê संबंध के िनÌ निलिखत िसĦांत बताएँ 
ह-ै  

1. Ö वीकृित िसĦांत 
2. गोपनीयता का िसĦांत 
3. वयैिĉकरण का िसĦांत 
4. भावनाओ ंका उĥÔे यपूणª ÿगटन का िसĦांत 
5. िनयंिýत संवगेाÂ मक संबंध का िसĦांत 
6. अिनणªयाÂ मक मनोविृ° 
7. सेवाथê का आÂम-िनधाªरण का अिधकार 

 
1.4 संचार कì अवधारणा 

संचार का ÿÂ येक मानव जीवन म¤ अÂ यंत महÂ व होता ह।ै  इसी तकनीक के माÅ यम से ÿÂ येक Ó यिĉ 
अपनी बातŌ या आवÔ यकताओ ंको दसूरे Ó यिĉ तक पहòचँाने का ÿयास करता ह।ै यह एक ऐसा माÅ यम ह ै
िजसकì सहायता से कायªकताª संपणूª ÿिøया को सफलतापवूªक िøयािÆवत करता ह।ै ÿÂ येक कायªकताª म¤ 
सेवाथê के ÿित परÖ पर कायª कì िवÔ वसनीयता और सहजता को Ö थािपत िकया जाना एक आवÔ यक पहलू 
होता ह।ै कायªकताª का यह उÂ तरदाियÂ व होता ह ैिक वह अपनी बात, सझुाव, मदद, ÿÖ ताव आिद को सेवाथê 
के सम± रख े साथ ही उसे उिचत अिभÓ यिĉ भी द े सके। इसी कुशलता के िलए संचार कौशल कì 
आवÔ यकता महÂ वपणूª सािबत होती ह।ै संचार कौशल म¤ सेवाथê के ÿित संवदेना, उÂ साह व सहानुभिूत ÿकट 
करने के साथ सकाराÂ मकता आिद को Ó य³ त करने कì द±ता महÂ वपणूª होती ह।ै हांलािक यह िÖथित पर 
िनभªर करेगा िक िकस पåरिÖथित म¤ िकस ÿकार का सचंार करना उिचत होगा। वहé संचार कौशल के łप म¤ 
तकनीक का ÿयोग भी ÿासंिगक होता ह।ै ÿाय: संचार के िकसी माÅ यम का ÿयोग सेवाथê या सेवाथê समहू 
को बेहतर समझ िवकिसत करने म¤ मदद करता है। यह एक ÿकार से बात रखने और परÖ पर समझने कì कला 
ह ै िजसकì िनपुणता का लाभ समाजकायª के ±ेý म¤ संचार कौशल के माÅ यम से िकया जा सकता ह।ै 
वयैिĉक कायªकताª तब सफल माना जाता ह ैजब वह सेवाथê से संचार ÿिøया करने कì ÿिविध म¤ िनपणु 
होता ह ै। इसी संदभª म¤ के.ए.हसन ने तीन ÿकार से संचार कौशल को बताया ह ै–  
(1) सांवेिग क Ö तर म¤ संचार – जब कोई कायªकताª (िचिकÂ सीय) सेवाथê के ÿित सिहÕ णतुा तथा लगाव 
ÿदिशªत करते हòए उस कì समÖ याओ ंको Å यान पवूªक सुनता ह ैतो सेवा थê के मन म¤ यह भाव आने लगते है 
िक कायªकताª उसम¤ łिच ले रहा ह ैतो वह गोपनीय तÃ यŌ को बताने म¤ िहचिकचाहट महससू नहé करता ह ै। 
संबंध घिनÕ ठ तभी बनते ह§ जब सेवाथê अपनी संपणूª बातŌ को कायªकताª से बताए ।  
(2) सांÖ कृितक Ö तर पर संचार – कायªकताª को पवूª से अवगत होना चािहए िक वह िजस सेवाथê के साथ 
कायª कर रहा ह ैवह िकस सांÖ कृितक पåरवशे से ह ै³ यŌिक सांÖ कृितक वातावरण से सेवाथê कì समÖ या का 
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जड़ुाव कहé न कहé आवÔ यक łप से होता ह ैअत: आवÔ यक ह ै िक सेवाथê से साÖं कृितक अनकूुलता के 
अनसुार Ó यवहार करना चािहए ।  
(3) बौिĦक Ö तर पर संचार- कायªकताª को हमेशा यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê िजस बौिĦक Ö तर 
का ह ैउसी के अनसुार वह सचंार एव ंÓ यवहार कर¤ अÆ यथा सेवाथê को कायªकताª कì बात¤ समझ नहé आएगी 
।  इस ÿकार से संचार कौशल तकनीक का ÿयोग करते समय इन उपयुª³ त बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए ।   
 
1.5 संचार के ÿकार एवं कायª  
सामािजक वयैिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ संचार एक म हÂ वपूणª ÿिøया ह ै। इस ÿिøया के अतंगªत कायªकताª 
सेवाथê से अपनी बातŌ को उिचत माÅ यम से पहòचंाने का ÿयास करता ह ै। संचार ÿिøया म¤ संचार के अनेक 
ÿकार होते ह ैिजनकŌ िनÌ न ÿकार से समझा जा सकता ह ै।  
 
संचार के ÿकार –  संचार के ÿकार को मु́  य łप से चार भागŌ म¤ बांटा गया ह ै- 
 

 अतंः वैयिĉक संचार (Intrapersonal Communication) 

  अतंर वैयिĉक संचार (Inter Personal Communication) 

  समहू संचार (Group Communication) एव ं 

 जनसंचार (Mass Communication) 
 

 अतंः वयैिĉक संचार (Intrapersonal Communication) : यह संचार मनÕुय के अतंःमन म¤ 
सिøय रहता ह।ै आÂम िववचेन, आÂम िवĴेषण, तकª -िवतकª , अतंĬªÆĬ आिद इस ®ेणी के संचार 
ह§। वÖतुतः यह एक मनोवै²ािनक ÿिøया ह ैजो Óयिĉ के मन के दायरे म¤ ही संपÆन होती ह।ै अपने 
िनजी अनभुवŌ, िवचारŌ, ÖमिृतयŌ के आधार पर यह मन ही मन ÓयिĉयŌ, घटनाओ,ं ÿभावŌ के 
पåरणामŌ का आकंलन करता ह।ै  
 

 अतंर वयैिĉक संचार (Inter Personal Communication): ऐसा संचार दो या दो स ेअिधक 
ÓयिĉयŌ के छोटे स ेसमहू के भीतर घिटत होता ह ैइसम¤ ÿितपिुĶ तरंुत ही संपÆन हो सकती ह।ै अतंर 
संचार कì ÿिøया म¤ संदशेŌ का ÿेषण मौिखक भी हो सकता ह ैअथवा Öपशª या चेहरे के हाव-भाव 
या शरीर कì मþुाओ ंस ेसंभव हो सकता ह।ै दरूभाष Ĭारा संचार भी वयैिĉक संचार का ही अगं ह ै
जबिक दोनŌ Óयिĉ आमने-सामने भी उपिÖथत नही होते ह§। 
 

 समहू संचार (Group Communication) : समहू संचार म¤ ®ोता एक Óयिĉ न होकर एकिýत 
Óयिĉ समहू होता ह।ै ąोत Ĭारा ÿेिषत सूचना या संदेश इसी समहू ®ोता के िलए ÿेिषत िकया जाता 
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ह ै िजसका िहत या उĥÔेय समान होता ह ैऔर जो संदेश ÿािĮ के िलए ही एक Öथान पर एकिýत 
होता ह।ै सभा, गोķी, सÌमलेन, नाटक, वाद-िववाद, संगीत-नÂृय, समहू संचार के ही łप ह§। 
 

 जनसंचार (Mass Communication): जनसंचार का सबंंध आधिुनक यगु स े ह।ै पूंजीवाद के 
उदय के उपरांत िवÖततृ बाजारŌ का उदय हòआ। अपना माल ºयादा से ºयादा लोगŌ तक पहòचंान े
और उÆह¤ खरीदने के िलए यातायात और संचार के साधन पयाªĮ नहé हो रह ेथे। दिुनया के कई देशŌ 
म¤ लोकतांिýक शासन ÓयवÖथा कायम होने से लोगŌ के िवचारŌ को अपने प± म¤ मोड़ने कì जłरत 
के अनसुार ही जनसंचार के माÅयमŌ का िवकास अित तीĄ गित से हòआ। मीिडया के माÅयमŌ से 
þुत गित म¤ अपने संदेश को यथाशीŅ भजेने कì ÓयवÖथा कायम हòई।  
जन संचार का अथª वह वहृत जन समदुाय ह ैिजसे संदेश ÿेिषत िकया जाता ह।ै यह जनसमदुाय समहू 

के łप म¤ कहé एकý न होकर िबखरा होता ह।ै  
 
 
संचार ÿिøया िनÌनिलिखत कायŎ को संपÆ न करती ह ै– 
• सचूना या जानकारी देना । 
• संचार से जड़ेु ÓयिĉयŌ को ÿåेरत और ÿभािवत करना। 
• संचार ÓयिĉयŌ समाजŌ और दशेŌ के बीच संबंध Öथािपत करता ह।ै 
• संचार िविभÆन तÃयŌ िवचारŌ मसलŌ पर Óयापक िवचार िवमशª करने म¤ सहायक होता ह।ै 
• मनÕुयŌ का मनोरंजन करना संचार का एक महÂवपणूª कायª ह।ै 
• संचार राÕů कì आिथªक व औīोिगक उÆनित म¤ सहायक होता ह।ै 
संचार का महÂ व एवं कायª – 1. सचूना, 2. समाजीकरण, 3. ÿेरणा, 4. वाद-िववाद, 5. िश±ा, 6. सांÖ कृितक 
ÿसार, 7. मनोरंजन, 8. एकìकरण, 9. सामिूहक सÂ ता कì अप±ेा, 10. पåरवतªन, 11. िनयंýण और 11. 
िनयंýण एव ंिनगरानी। 
संचार के चार कायª  

5. सचूनाÂ मक (To Inform) 
6. ÿेरणाÂ मक (To Intimate) 
7. िश±ाÂ मक (To Educate) 
8. मनोरंजनाÂ मक (To Entertainment)  

संचार के तÂ व - ज.े पाल लीगÆ स ने संचार ÿिøया के िनÌ निलिखत तÂ वŌ का उÐ लेख िकया ह ै
9. संÿेषक या संचारक या ąोत (Communicator or Source) 
10. संदशे (Message or Content) 
11. संचार माÅ यम या संचार सरणी (Communication Channel) 
12. संकेतीकरण (Encoding) 
13. संकेतवाचन (Decoding) 
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14. संचार बाधा (Communication Noise) 
15. संúाहक/ÿापक अथवा ÿाÈ तकताª (Receiver) 
16. ÿितिøया (Feedback) 

  
1.6  िलखना बाकì है  
1.7 सारांश  
 ÿÖतुत इकाई म¤ हमन ेसामािजक वैयिĉक सेवा कायª के सभी अंगŌ को समािहत करने का ÿयास 
िकया ह।ै िजसम¤ सामािजक वयैिĉक  कायª कì अवधारणा और इसके िनमाªण म¤ सहयोगी िविभÆ न 
²ानशाखाओ ं का अÅ ययन इस इकाई म¤ िकया ह।ै साथ ही सामािजक वयैिĉक सेवा कायª कì मलू 
माÆ यताओ ंपर भी ÿकाश डाला ह ैऔर इसके अगं िजसम¤ Ó यिĉ,समÖ या, Ö थान एव ंÿिøया िनिहत ह,ै का 
िवÖ तार से अÅ ययन िकया ह।ै इस इकाई म¤ सामािजक वयैिĉक सेवाकायª को ÿणाली के łप म¤ समझने कì 
कोिशश कì ह,ै सामािजक वयैिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली के łप म¤ समझने योµ य सामúी का यथासंभव 
िवÔ लेषण िकया ह।ै हमने दखेा िक संचार कì अवधारणा काफì महÂ वपणूª हो गई ह।ै समाज कायª म¤ 
सामािजक कायªकताª संचार कì समझ से वयैिĉक सेवाकायª को बेहतर तरीके से िøयािÆवत कर सकता ह।ै  
 
1.8 बोध ÿĳ  

1. वयैिĉक सेवाकायª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
2. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अथª को ÖपĶ करते हòए इसकì मलू माÆयताओ ं को िवĴेिषत 

कìिजए।  
3. सामािजक वयैिĉक सेवाकायª के अगंभतू तÂवŌ कì स±ंेप म¤ चचाª कर¤।  
4. वयैिĉक सेवाकायª म¤ संचार कì भिूमका पर ÿकाश डािलए।  
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इकाई – 2 समूह समाज कायª अË यास म¤ संचार 
 
इकाई कì łपरेखा 
2.0 उĥेÔय 
2.1 ÿÖतावना 
2.2 सामािजक समूह कायª अथª एवं पåरभाषाए ं 
2.3 समूह कायª के कौशल  
2.4 संचार कौशल कì तकनीक 
2.5 सामािजक समूह कायª और संचार 
2.6 सारांश  
2.7 बोध ÿĳ  
2.8 संदभªएवं उपयोगी úंथ  

  
2 .0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

5. सामािजक समहू कायª कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
6. सामािजक समहू कायª कì ÿिøया एवं अगंभतू िसĦांतŌ से भली-भांित पåरिचत हो सक¤ गे। 
7. संचार कì अवधारणा एव ंÿकायª को रेखांिकत कर सक¤ गे। 
8. सामािजक वयैिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ संचार कì भिूमका को Ó या´ याियत कर सक¤ गे।  

 
2.1 ÿÖ तावना  

मानव समाज के इितहास म¤ सभी देशŌ एव ंयगुŌ म¤ िनधªन, िनराि®त, अपंग, अनाथ, बेरोजगार, रोगी 
Óयिĉ रह ेह ैतथा ऐसी अनेक समÖयाएँ आई ह ैजहाँ इन ÓयिĉयŌ को अनेक किठनाईयŌ का सामना करना 
पड़ा ह।ै अतः इन ÓयिĉयŌ कì समÖयाओ ंका समाधान करने तथा इसकì परेशािनयŌ को समझने के िलए 
आिद काल से ÿयास िकए जा रह ेह§।  समाज कायª कì उÂपि° इÆहé ÿयासŌ के फलÖ वłप हòई ह।ै मानव और 
समाज पूणª łप से एक-दसूरे पर आि®त ह।ै िजस ÿकार समाज ने मनÕुय को अनेक ÿकार के मानवीय 
अिÖतÂव ÿदान िकए ह§, वहé समाज म¤ अनेक ÿकार कì समÖयाएँ जसै ेबेरोज़गारी आिद भी ÓयाĮ ह§। अतः 
इन सभी समÖयाओ ंको दरू करने हते ुअनेक ÿयास िकए जा रह ेह§। इÆहé ÿयासŌ के फलÖ वłप कायŎ को 
समाजकायª के नाम से जाना जाता ह।ै आज समाजकायª के िलए केवल दया,कŁणा, ÿेम कì भावना ही पयाªĮ 
नहé ह।ै आज समाजकायª न ेÓयवसाय का łप ले िलया ह।ै सामािजक समहू कायª को समाज कायª कì एक 
ÿणाली के łप म¤ ÿयĉु िकया जाता ह ै िजसम¤ वैिĉयŌ कì सहायता समहू कुछ रचनाÂमक गितिविधयŌ के 
माÅयम से एव ंÓ यिĉयŌ म¤ नेतÂृव का िवकास कर उÆह¤ स±म बनाने का ÿयास िकया जाता ह।ै समहू कायª 
Ó यावसाियक गणुŌ पर आधाåरत एक कायª ह,ै िजसम¤ िविभÆ न ÿकार के कौशलŌ एव ंतकनीकŌ का ÿयोग 
िकया जाता ह।ै समहू कायªकताª कुछ कौशलŌ के साथ-साथ कुछ तकनीकŌ का भी उपयोग संपणूª समहू कायª 
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ÿिøया म¤ करता ह,ै िजसके आधार पर समहू के उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जाता है। कौशल एवं तकनीकŌ का 
उपयोग समहू कायª ÿिøया ÿारंभ होने से अतं तक िकया जाता ह।ै िकसी Ó यावसाियक कायª म¤ कुशलता एवं 
तकनीकŌ का होना उसके Ö वłप व महÂ व को Ö पÕ ट करता ह।ै मानव Ó यवहार कì जो समÖ याए ं ह§, उन 
समÖ याओ ंका तब तक समाधान नहé िकया जा सकता, जब तक िक उन समÖ याओ ंके समाधान हतेु िवशेष 
योµ यता एवं कौशल का उपयोग न िकया गया हो। उ³ त इकाई के माÅ यम से छाý-छाýाओ ंको सम ूह कायª 
ÿिøया म¤ ÿय³ु त कì जाने वाली संचार कौशल के संबंध म¤ िवÖ तार से बताया जा रहा ह।ै  
 
2. 2 सामािजक समूह कायª – अथª एव ंपåरभाषा  

िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा समहू कायª कì कुछ पåरभाषाएँ दी गई ह§- Æयजू टेů के Ĭारा 1935 म¤ दी गई 
पåरभाषा म¤ कहा गया ह ैिक - ‘Öविै¸छक संघ Ĭारा Óयिĉ के िवकास तथा सामािजक समायोजन पर बल देते 
हòए तथा एक साधन के łप इस संघ का उपयोग सामािजक इि¸छत उĥÔे यŌ को आगे बढ़ाने के िलए िश±ा 
ÿिøया के łप म¤ सामिूहक कायª को पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै’ 

³वायल, úेस ने 1939 म¤ कहा िक  - ‘सामािजक सामिूहक कायª का उĥÔे य सामिूहक िÖथितयŌ म¤ 
ÓयिĉयŌ कì अतं: िøयाओ ंĬारा ÓयिĉयŌ का िवकास करना तथा ऐसी सामिूहक िÖथितयŌ को उÂपÆन करना 
िजससे समान उĥÔेयŌ के िलए एकìकृत, सहयोगी सामिूहक िøया हो सके।’  

िवÐसन एÁड राइल§ड (1949) -‘सामािजक सामूिहक सेवा कायª एक ÿिøया और एक ÿणाली ह,ै 
िजसके Ĭारा सामिूहक जीवन एक कायªकताª Ĭारा ÿभािवत होता ह ैजो समहू कì परÖपर संबंधी ÿिøया को 
उĥÔेय ÿािĮ के िलए सचेत łप से िनद¥िशत करता ह।ै िजससे ÿजातांिýक लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सके।’   

हिैमÐटन ने सामािजक समहू कायª को 1949 म¤ ÖपĶ करत े हòए कहा िक - ‘सामािजक सामिूहक 
कायª एक मनोसामािजक ÿिøया ह,ै जो नेतÂृव कì योµयता और सहकाåरता के िवकास से उतनी ही संबंिधत 
ह,ै िजतनी सामािजक उĥÔेय के िलए सामिूहक अिभłिचयŌ के िनमाªण से ह।ै’  

कल¥, आड्म (1950) - ‘‘सामिूहक कायª के एक प± के łप म¤, सामिूहक सेवा कायª का उĥÔेय, 
समहू के अपने सदÖयŌ के ÓयिĉÂव पåरिध का िवÖतार करना और उनके मानवीय संपकŎ को बढ़ाना ह।ै यह 
एक ऐसी ÿणाली ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ के अदंर ऐसी ±मताओ ंका िवकास िकया जाता ह,ै जो उसके 
अÆय ÓयिĉयŌ के साथ संपकª  बढ़ाने कì ओर िनद¥िशत होती ह।ै’  

ůैकर - ‘सामािजक समहू कायª एक ÿणाली ह।ै िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ कì सामािजक संÖथाओ ंके 
अतंगªत समहूŌ म¤ एक कायªकताª Ĭारा सहायता कì जाती ह।ै यह कायªकताª कायªøम संबंधी िøयाओ ं म¤ 
ÓयिĉयŌ के परÖपर संबंधी ÿिøया का मागªदशªन करता ह,ै िजससे व ेएक-दसूरे से संबंध Öथािपत कर सके 
और वयैिĉक, सामिूहक एवं सामदुाियक िवकास कì ŀिĶ से अपनी आवÔयकताओ ं एव ं ±मताओ ं के 
अनसुार िवकास के सअुवसरŌ का अनभुव कर सक¤ ।’ 

कोनोÈका - सामािजक सामहू कायª समाजकायª कì एक ÿणाली ह ै जो ÓयिĉयŌ कì सामािजक 
कायाªÂमकता बढ़ाने म ेसहायता ÿदान करती ह,ै उĥÔे यपणूª सामिूहक अनुभव Ĭारा Óयिĉगत, सामिूहक और 
सामदुाियक समÖयाओ ं को ÿभावकारी ढ़ंग से सुलझाने म े सहायता ÿदान करती ह।ै’’ उपयुª³ त समÖत 
पåरभाषाओ ं के िवÔ लेषण के पÔ चात कहा जा सकता ह ै िक Æयजू ůेट न े जी पåरभाषा दी ह ै उसम¤ केवल 
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सामिूहक कायª को एक िश±ाÂमक ÿिøया बताया ह ैऔर कहा िक Öविै¸छक संघ ही इस िदशा म¤ काम करते 
ह।ै अनेक पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट हो जाता ह ैिक यह केवल िश±ाÂमक कायª ही नहé करता बिÐक इसके Ĭारा 
सेवा ÿदान कì जाती ह।ै यह कायª Öविै¸छक एवं सावªजिनक संगठनŌ दोनŌ के माÅयम से िकया जाता ह।ै 
ह ै िमÐटन ने अपनी पåरभाषा म¤ सबसे अलग ÿकार से समहू कायª को ÿÖतुत िकया ह ैऔर बताया ह ै िक 
समहू कायª एक मनोसामािजक ÿिøया ह।ै उनका मानना ह ै िक इसके Ĭारा Óयिĉ को मानिसक तथा 
सामािजक łप से दोनŌ ÿकार से ÿभािवत िकया जाता ह।ै यह सामािजक उĥÔे यŌ कì पिूतª के िलए सामिूहक 
अिभłिचयŌ के िवकास का ÿयÂन करता ह।ै साथ ही साथ उनके नेतÂृव एवं सहकाåरता कì भावना के 
िवकास पर बल देता ह।ै  टैकर ने सामािजक सामिूहक कायª कì सबसे उपयुªĉ पåरभाषा दी ह।ै उनके अनसुार 
सामािजक सामिूहक सेवाकायª को एक ÿणाली या पĦित कहा गया ह ै िजसम¤ एक िवशषे ÿणाली Ĭारा 
योजनाबĦ व सÓुयविÖथत कायªøम से समहू को सेवा ÿदान कì जाती ह।ै  इसम¤ सेवा ÿदान करने के दौरान 
व²ैािनक ²ान, समहू बोध िसĦांत एव ंकौशल का समावेश होता ह।ै ůेकर ने सामािजक समहू कायª को और 
आगे ÖपÕ ट करते हòए कहा ह ैिक सामिूहक कायªकताª Öवीकृित, वयैिĉकरण, कायªøम एवं उĥÔे य िनधाªरण म¤ 
समहू कì सहायता, ÿेरणा व िनद¥शन ,संगठन तथा साधनŌ के उपयोग पर आधाåरत संबंधŌ Ĭारा समहू का 
मागªदशªन करता ह।ै उÆहŌने कायªøम िनयोजन पर भी बल ÿदान िकया ह ै इसम¤ उÆहŌने ÖपĶ िकया िक 
कायªøम का आयोजन समूह सदÖयŌ कì योµयता एवं ±मता के अनसुार िकया जाना चािहए। आगे उÆहŌने 
और िवÖततृ łप से कहा िक Óयिĉ एवं समहू के Óयवहार म¤ इस ÿकार सपुåरवतªन लाया जाना चािहए िजससे 
व े ÿजातांिýक िसĦांतŌ जसै े समानता Öवतýंता, सौहाþª, Óयिĉ का आदर, Óयिĉ कì योµयता म¤ िवĵास, 
क°ªÓय एवं अिधकार, Óयिĉ कì आÂम िवकास कì ±मता के िवÔ वास और इस संबंध म¤ अवसर ÿदान करने 
म¤ िवĵास िकया जा सके। अत: उपयुª³ त तÃयŌ से समाज कायª म¤ समहू कायª कì उपयोिगता एव ंइसके एक 
ÿणाली के łप म¤ कायª करने को समझा जा सकता ह।ै  
 
2.3 समूह कायª के कौशल  

कौशलता Ó यवसाय कì ŀिĶ से अÂ यÆ त महÂ वपणूª गणु ह।ै सामाÆ य भाषा म¤ इसके अथª को कायª 
करने कì ±मता के łप म¤ जाना जाता ह।ै समूह कायª ÿिøया म¤ यह परम ् आवÔ यक होता ह ै िक ÿÂ येक 
कायªकताª इस ÿकार कì कुशलताओ ंसे य³ु त हो।  
कुशलता का अथª  

ůेकर ने कुशलता के अथª को Ö पÕ ट करत ेहòए िलखा िक ‘ कायªकताª कì िवशषे पåरिÖथितयŌ म¤ ²ान 
एव ंसमय के उपयोग कì ±मता ह§।’ 

िवरजाइना रॉिबÆ सन के अनसुार – ‘ िविशÕ ट वÖ त ुम¤ पåरवतªन कì ÿिøया को इस ÿकार गितशील 
व िनयंिýत करने कì ±मता, िजससे  वÖ त ुम¤ होने वाला पåरवतªन उस वÖ त ुकì द±ता व गणु कì उपयोिगता 
और उ¸ च कोिट के िचंतन Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै   

वबेÖ टर शÊ द के अनसुार िनपुणता का ताÂ पयª कायª के िøयाÆ वयन व उसे पूणª करने के ²ान एवं 
द±ता से ह।ै इन पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट होता ह ैिक Ó यिĉ जो भी िनपणुता ÿाÈ त करता ह ैवह उसके ²ान व 
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अनभुव के आधार पर होती ह।ै जब कोई भी Ó यिĉ िकसी भी कायª को लगातार लंबे समय तक करता रहता 
ह ैतो उसम¤ Ö वाभािवक łप से उस कायª के ÿित िनपुणता आना ÿारंभ हो जाती ह।ै  
 
2.4 संचार कौशल कì तकनीक  

संचार का  मानव जीवन म¤ अÂ यतं महÂ व होता ह।ै  इसी तकनीक के माÅ यम से ÿÂ येक Ó यिĉ अपनी 
बातŌ या आवÔ यकताओ ंको दसूरे Ó यिĉ तक पहòचँाने का ÿयास करता ह।ै यह एक ऐसा माÅ यम ह ैिजसकì 
सहायता से कायªकताª संपणूª ÿिøया को सफलतापूवªक िøयािÆवत करता ह।ै कायªकताª का यह उÂ तरदाियÂ व 
होता ह ै िक वह अपनी बात, सझुाव, मदद, ÿÖ ताव आिद को समहू के सम± रख े साथ ही उसे उिचत 
अिभÓ यिĉ भी दे। इस कौशल हते ुसंचार तकनीक कì आवÔ यकता होती ह।ै संचार कौशल म¤ समहू के ÿित 
संवदेना, उÂ साह व सहानभुिूत ÿकट करन ेके साथ सकाराÂ मकता को Ó य³ त करने कì द±ता महÂ वपणूª होती 
ह।ै संचार कौशल के łप म¤ तकनीक का ÿयोग भी ÿासंिगक होता ह।ै ÿाय: संचार के िकसी माÅ यम का ÿयोग 
समहू को बेहतर समझ िवकिसत करने म¤ मदद करता ह।ै यह एक ÿकार से बात रखने और परÖ पर समझने कì 
कला ह,ै  िजसकì िनपणुता का लाभ समाजकायª के ±ेý म¤ संचार कौशल के माÅ यम से िकया जा सकता ह।ै  

 
 समूह कायª कौशल एव ंतकनीकŌ को अिजªत करने के तरीके  

सवªÿथम कायªकताª Ĭारा Ó यिĉगत łप से संपकª  िकया जाना चािहए और अपने अवलोकन ±मता 
के आधार पर उस Ó यि³Â ा का खोजना चािहए जो िक समहू के साथ कायª करने हते ुस±म हो।  आपको Ö वय ं
का Ö तर जानने के िलए Ö वयं कì जांच कìिजए और यह ²ात कìिजए िक आप िकस Ö थान पर ह।ै Å यान रखने 
वाली बात ह ैयह ह ैिक सभी Ó यिĉयŌ को एक ŀिĶकोण के अनसुार नहé दखेना चािहए। सभी Ó यिĉयŌ को 
अलग-अलग नजर से देखना चािहए, ³ यŌिक सभी Ó यिĉयŌ कì योµ यता िभÆ न-िभÆ न होती ह§। इस ÿकार के 
गणुŌ को आÂ मसात करना चािहए, कायª करने म¤ लोकतांिýक नेतÂृ व कì शलैी म¤ गहराई से आकंलन करना 
चािहए और सभी तरह से आपसी समझ को  िवकिसत करना चािहए। अनभुव के आधार पर ²ात होता ह ैिक 
योµ यता का िनधाªरण नतेÂृ व के गणुŌ के आधार पर िकया जाना चािहए।  इसके अितåर³ त िनÌ निलिखत तÃ यŌ 
के माÅ यम से भी समहू कायª म¤ कौशल एव ंतकनीकŌ को अिजªत िकया जा सकता ह§। 

 अनेक अÅ ययनŌ जसेै- पÖु तकालयŌ, ÿािधकृत वबेसाइट्स, जनªÐ स, åरपोटŎ इÂ यािद से ÿासंिगक 
सामúी का अÅ ययन कर कुशलता एवं तकनीकŌ को अिजªत करने  म¤ सहायता ÿाÈ त होती ह।ै  

 समहू के साथ िकए गए कायŎ कì ÿितिदन कì डायरी एव ं िलिखत दÖ तावेज के माÅ यम से अपने 
आप को पåरप³ व बनाया जा सकता ह।ै   

 Ö वयं का मÐू याँकन करके। 

 आपसी अतं:िøया के माÅ यम से।  
अत: इस ÿकार के ²ान से समहू कायªकताª िविभÆ न कौशलŌ एवं तकनीकŌ को अिजªत कर सकता ह§। 

समहू कायª कौशलŌ को úहण करने म¤ दसूरŌ कì सहायता आवÔ यक łप से करनी चािहए व समहू कायª 
कौशल के संबंध म¤ लगातार आÂ मिनरी±ण व पनुपªरी±ण करते रहना चािहए। 
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2.5 सामािजक समूह कायª और संचार  

उपयुª³ त तÃ यŌ के माÅ यम से यह कहा जा सकता ह ै िक सामािजक समहू कायª म¤ संचार एक 
महÂ वपूणª कौशल एव ंतकनीक के łप म¤ माना जाता है। संचार कौशल के माÅ यम से कायªकताª सम ूहगत 
िøयािविध को सकुशल संचािलत करने का ÿयास करता ह।ै सामािजक वाताªलाप और पåरवतªन के  िलए 
ÿÂ येक समहू कì ±मतानसुार अनेक माÅ यम या संचार तकनीक को िव किसत िकया जा सकता ह।ै समहू कायª 
म¤ सचंार को समझने के पवूª समहू को समझना अित आवÔ यक ह।ै सामािजक समहू ऐसे ÓयिĉयŌ का एक 
संúह या संगठन ह,ै िजनके बीच िकसी-न-िकसी ÿकार का संबंध पाया जाता ह।ै समहू का अथª ÖपĶ करते 
हòए मकेाइवर एवं पेज ने िलखा ह,ै “समहू से ताÂपयª ÓयिĉयŌ के िकसी भी ऐसे समहू स ेह,ै जो एक-दसूरे के 
साथ संबंध Öथािपत करते ह।ै”  टी.बी.बाटोमोर ने कहा ह ैिक, “सामािजक समहू ÓयिĉयŌ के उस संकलन को 
कहते ह§, िजसम¤ िविभÆन ÓयिĉयŌ के बीच िनिĲत संबंध होते ह ैऔर ÿÂयेक Óयिĉ समहू और उसके ÿतीकŌ 
के ÿित सचेत होता ह।ै” अÆय शÊदŌ म¤, एक सामािजक समहू का कम-स-ेकम ÿारंिभक ढाँचा और संगठन 
(िनयमŌ, संÖकारŌ सिहत) होता ह ैऔर उसके सदÖयŌ कì चेतना का मनोव²ैािनक आधार होता ह।ै इस ÿकार 
एक पåरवार, गांव, राÕů, मजदरू संगठन अथवा राजनीितक दल एक सामािजक समहू ह।ै 
आर.बी.केटल ने अनुसार ह ैिक समहू ÓयिĉयŌ के उस एकýीकरण को कहते ह§, िजसम¤ ÿÂयेक Óयिĉ कì 
कुछ आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए सभी का सहयोग िलया जाए। हरेी एम. जॉनसन भी समहू के िनमाªण के 
िलए ÓयिĉयŌ म ेआपसी सहयोग को आवÔयक  मानते ह§। 
मटªन के अनुसार, समहू के िलए िनÌनिलिखत बातŌ का होना आवÔ यक हःै 

1) दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का होना। 
2) इनम¤ सामािजक संबंध का पाया जाना। यह संबंध ÓयिĉयŌ म¤ बार-बार अतं: िøया से ही बनता ह।ै 
3) Óयिĉ को िकसी समहू का सदÖय माना जाने के िलए यह आवÔ यक ह ैिक वह Öवयं अपने को िकसी 

समहू िवशषे का सदÖय समझ,े उसके ÿित ‘हम कì भावना’ रख।े साथ ही यह भी आवÔ यक ह ैिक 
समहू के अÆय सदÖय तथा दसूरे समहू भी उसे उस समहू िवशेष का सदÖय समझ¤। 

कुछ िवĬानŌ Ĭारा समहू को िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया गया ह-ै  
िविलयम के अनसुार- “एक सामािजक समहू ÓयिĉयŌ के उस िनिĲत सúंह को कहते ह§, जो परÖपर 

संबंिधत िøयाएं करते ह§ और जो इस अतं:िøया कì इकाई के łप म¤ ही Öवयं या दसूरे के Ĭारा माÆय होते ह§।” 
सेÁडरसन के अनसुार- “समहू दो या दो से अिधक उन ÓयिĉयŌ का संúह ह ै िजनके मÅय 

मनोव²ैािनक अतं:िøया का िनिĲत ÿितमान पाया जाता ह।ै व े अपने एक िविशĶ सामिूहक Óयवहार के 
कारण अपने सदÖयŌ तथा सामाÆय łप से दसूरे के Ĭारा ही एक वाÖतिवक वÖतु माने जाते ह।ै” 

सैåरफ एव ंसैåरफ के अनसुार- “समहू एक सामािजक इकाई ह,ै िजसका िनमाªण ऐसे ÓयिĉयŌ से होता 
ह,ै िजनके बीच (Æयनूािधक) िनिĲत पåरिÖथित एव ं भिूमका िवषयक संबंध हो तथा Óयिĉ-सदÖयŌ के 
आचरण को, कम-से-कम समहू के िलए महÂवपणूª मामलŌ म¤, िनयिमत करने के िलए िजसके अपने कुछ 
मÐूय या आदशª-िनयम हŌ।”  
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आर.एम.िविलयम के अनसुार – ‘एक सामािजक समहू मनÕुय के उस िनिĲत समदुाय को कहते ह§, 
जो अतं:संबंिधत भिूमकाओ ंको अदा करते ह§ और जो अपने या दसूरŌ के Ĭारा अतंःिøया कì इकाई के łप 
म¤ Öवीकृत होते ह§।’  

कूले ने अपनी पÖुतक ‘सोशल आगªनाइजेशन’ (Social Organization) म¤ सन 1909 म¤ 
ÿाथिमक समहू कì अवधारणा को ÿÖतुत िकया। कूले न ेÿाथिमक समहू को ÖपĶ करते हòए कहा िक िजन 
सदÖयŌ म¤ आमने-सामने के संबंध पाए जाते हो अथाªत सदÖय एक-दसूरे के संपकª  म¤ ÿÂय± łप से आते हŌ, 
उस समहू को ÿाथिमक समहू के नाम से जाना जाता ह।ै जसेै- िमý, पड़ोसी, साथी, पåरवार के सदÖय तथा 
सदवै िमलने वाले लोग आते ह§। चाÐसª कूले न े सवªÿथम खले-कूद के सािथयŌ, पåरवार तथा पड़ोस कì 
ÿकृित को ÖपĶ करने हते ुही ‘ÿाथिमक समहू’ शÊद का ÿयोग िकया ह।ै कूले ने ÿाथिमक समहूŌ के संदभª म¤ 
कहा ह ैिक ये समहू ÿाथिमक समहू इसिलए ह,ै ³यŌिक ये  महÂव एवं ÿभाव कì ŀिĶ से Óयिĉ के जीवन म¤ 
ÿाथिमक ह।ै  
ÿाथिमक समहू को पåरभािषत करते हòए चाÐसª कूल े ने िलखा ह ै िक ÿाथिमक समहूŌ से मरेा ताÂपयª ऐसे 
समहूŌ से ह ैिजनकì िवशषेता आमने-सामने के घिनķ संबंध और सहयोग ह।ै वे अनेक अथŎ म¤ ÿाथिमक ह,ै 
परंत ुमु́ यतः इस बात म¤ िक व ेÓयिĉ कì सामािजक ÿकृित और आदशŎ के िनमाªण म¤ मौिलक ह।ै घिनķ 
संबंधŌ का पåरणाम यह होता ह ैिक एक सामाÆय संपणूªता म¤ वयैिĉकताओ ंका इस ÿकार एकìकरण हो जाता 
ह,ै िजससे ÿायः कई ÿयोजनŌ के िलए Óयिĉ का अहम समहू का सामाÆय जीवन और उĥÔे य बन जाता ह।ै 
इस संपणूªता के वणªन के िलए अित सरल िविध ‘हम’ कहना ह§, ³यŌिक यह अपन े म¤ उस ÿकार कì 

सहानुभिूत और पारÖपåरक एकाÂमीकरण (Mutual Identification) को समािवĶ करता ह,ै िजसके 
िलए ‘हम’ ही Öवाभािवक अिभÓयिĉ ह।ै ÿाथिमक समहूŌ को पåरभािषत करते हòए, िजसबटª ने कहा िक 
ÿाथिमक समहू Óयिĉगत संबंधŌ पर आधाåरत होता ह,ै िजसम¤ सदÖय तुरंत एक-दसूरे के साथ Óयवहार करत े
ह§। अÆय समाजशाľी िकÌबाल यंग ने ÿाथिमक समहूŌ के संदभª म¤ कहा ह ै िक ÿाथिमक समहू म¤  परÖपर 
घिनķ आमने-सामने के संपकª  होते ह§ और सभी Óयिĉ समłप कायª करते ह§। ये ऐसे क¤ þ-िबंद ुह§ जहां Óयिĉ 
का ÓयिĉÂव िवकिसत होता ह।ै इन सभी पåरभाषाओ ं के माÅयम से यह कहा जा सकता ह ै िक कूले ने 
पåरवार, øìड़ा समहू व पड़ोस को ÿाथिमक समहू माना ह,ै जबिक मकैाइवर व पेज ने पåरवार, øìड़ा-समहू, 
िमý-मडंली, गपशप समहू, साझेदारी, Öथानीय भाईचारा, अÅययन समहू, ग§ग, जनजाित पåरषद ्आिद को इस 
®ेणी म¤ रखा ह।ै 

समहू संचार कई सामािजक पåरवशेŌ म¤ पाया जाता ह।ै जैसे- क±ा, रंगमचं, कमटेी हॉल, बैठक 
इÂयािद। अनेक िवĬानŌ Ĭारा समहू संचार म¤ सदÖ यŌ कì सं´ या को 20 माना गया है। जबिक कुछ िवĬान 
सं´ या के आधार पर नहé वरन गणुाÂ मक आधार पर समहू संचार को मानते ह।ै गणुŌ के आधार पर यिद 
वगêकरण कहा जाए तो यह कहा जा सकता ह ै िक  समहू संचार और अंतरवयैिĉक संचार के कुछ गणु 
आपस म¤ िमलते ह।ै समहू संचार िकतना बेहतर होगा, फìडबैक िकतना अिधक िमलेगा, यह समहू के ÿधान 
और उसके सदÖयŌ के परÖपर सÌबÆधŌ पर िनभªर करता ह।ै  
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िवशेषताए ं:  
समहू संचार िक िवशषेताओ ंको िनÌ न ÿकार से समझा जा सकता ह ै:  

 समहू संचार म¤ जो ÿापक होता ह ैउसकì सं́  या िनिĲत मानी जाती ह।ै सभी अपनी इ¸छा व सामÃ यª 
के अनसुार सहयोग करते ह§, 

 समहू संचार म¤ सदÖयŌ के बीच समान łप से िवचारŌ, भावनाओ ंका आदान-ÿदान होता ह,ै 

  संचारक और ÿापक के बीच िनकटता होती ह,ै 

 िवचार-िवमशª के माÅयम से समÖयाओ ंका समाधान िकया जाता है,   

 समहू संचारक का उĥÔेय सदÖयŌ के मÅ य चेतना का िवकास करना होता ह।ै इस आधार पर यह कहा 
जा सकता ह ैिक ÿापक को चतेना िवकिसत कर दाियÂव बोध कराना होता ह,ै  

  समय-समय पर फìडबैक  सदÖयŌ से ÿाĮ होता रहता ह,ै और 

 समÖया के मलू उĥÔेयŌ के अनुłप संदशे सÌÿेिषत िकया जाता ह।ै 
समहू संचार म¤ ®ोता एक Óयिĉ न होकर एकिýत Óयिĉ समहू होता ह।ै ľोत Ĭारा ÿेिषत सचूना या संदशे 
इसी समहू ®ोता के िलए ÿेिषत िकया जाता ह ैिजसका िहत या उĥÔेय समान होता ह ैऔर जो संदेश ÿािĮ के 
िलए ही एक Öथान पर एकिýत होता ह।ै सभा, गोķी, सÌमलेन, नाटक, वाद-िववाद, संगीत-नÂृय, समहू संचार 
के ही łप ह§। िनÌ न िबंदओु ंके माÅ यम से सामािजक सम ूह कायª और संचार के महÂ व को और अिधक Ö पÕ ट 
łप से समझा सकता ह।ै  

 िकसी समहू कì छिव िनमाªण कìमत, योगदान कì Trick अथवा Branding कर सकता ह।ै 

 समहू कì पारÖ पåरकता के आधार के łप म¤ संचार और इसके माÅ यम अपनी भिूमका िनभा सकते 
ह।ै 

 संपकª , पनुªसंयोजन, नई पहल, सचूना का आदान-ÿदान, सहभागी उÂ थान करने म¤ संचार माÅ यम 
उपयोगी हो सकता ह।ै 

 एक और अिभÓ यिĉ का मचं जो िक िकसी समदुाय कì वकालत तथा अपील करने म¤ अÆ य सभी 
ÿयासŌ से तीĄ व उÂ कृÕ ट हो सकता ह।ै ऐसा कायª भी संचार माÅ यम ही कर सकते ह§। 

 समहू को एकिýत िकए िबना भी समहू को उसकì मलू भावना और उĥÔे यŌ से जोड़ने म¤ िøयाÆ वयन 
म¤ िवकिसत पåरŀÔ य कì Ö थापना कर सकते ह।ै 

 संचार तथा इसके माÅ यम सàू य िवसंगितयŌ को सीिमत कर एक पयाªÈ त रचनाÂ मक/सजªनाÂ मक पथ 
को िनिमªत करता ह।ै 

 यह समहू म¤ आभासी िवÔ वास ह ै ³ यŌिक इसकì उपलÊ धता समय, सिुवधा तथा अÆ य तरीकŌ से 
अिधकािधक दी जा सकती ह।ै 

 संचार माÅ यम मानव संसाधन को भी कम और Ó यविÖथत łप से िवकिसत करने म¤ अपना योगदान 
दतेे ह।ै 
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 माÅ यमŌ आिद के Ö वीकार या खाåरज करने के अलावा कई मानदÁ डŌ से सामािजक कायª को łप 
दनेे का कायª हो सकता ह।ै वहé इस ŀिĶ से शोध या अनसुधंान करने म¤ भी मदद कì जा सकती ह।ै 

 संचार माÅ यम समहू के िलए एज¤डा सेिटंग (Agenda setting) का भी कायª करने म¤ स±म ह§। 

 किठन लà यŌ के ÿित सहज कायª योजना और िøयाÆ वयन का ÿाłप उपलÊ ध करना।  

 समान लà यŌ के अनसुार सामािजक िवपणन (Social marking) को Ö थानीय, ±ेýीय, राÕ ůीय व 
अतंरराÕ ůीय Ö तर पर उपयोगी बनाने के िलए संचार माÅ यम अपनी भिूमका िनवªहन कर सकते ह।ै 

 बड़े फैसले और पहल को पåरिचत और उनके अÆ य ÿÔ नŌ के समाधान हते ुतथा पåरचालन के िलए 
संचार माÅ यम उपयोगी ह।ै 

 ÿगित कायªयोजना को लाग ूकरने के साथ अनके िवसंगितयŌ को ÿबंधन के साथ आग ेबढ़ने का 
मागª ह ैसचांर माÅ यमŌ का उपयोग। 

 संचार संगठनाÂ मक Ó यवÖ था के िलए अनेक जनमाÅ यम व उनके उपकरणŌ का ÿयोग, जनसंपकª  
आिद से समझने व यकìन िदलाने म¤ एक बेहतव Ö पÕ ट łपरेखा तैयार करता ह।ै  

समूह संचार हेतु आवÔ यक तÂ व  
संचार को समहू म¤ ÿ ेिषत करने हते ुकुछ आवÔ यक तÂ वŌ का उपयोग करना पडता ह ैिजसम¤ सम ूह 

कायªकताª यह बखबूी ÿकार से िनभाता ह।ै एक अ¸ छे कायªकताª कì ±मता का आकँलन उसके बौिĦक Ö तर 
के साथ उसकì कायªशलैी के आधार पर भी करना चािहए। समहू म¤ ÿभावी संचार के िलए आवÔ यक ह ैिक 
कायªकताª को सम ूह कì योµ यता एव ं ±मता के अनसुार सम ूह से बात करना चािहए। कायªकताª को यह 
आकँलन कर लेना चािहए िक िकस ÿकार एव ंिकस माÅ यम से समहू तक वह अपनी बातŌ को प ँहòचा सकता 
ह ैजो िक समहू के िलए ÿभावी सािबत होगी। समहू तक अपनी बातŌ को पहòचंाने हते ुकायªकताª जनसंचार के 
लोक माÅयम- लोकगीत, लोक नÂृय, नौटंकì, कठपतुली, सामिूहक गान इÂ यािद एव ं मौिखक माÅ यम जैसे - 
Óयिĉगत संपकª , सावªजिनक सभाए ंइÂ यािद माÅ यमŌ का वह ÿयोग कर सकता ह।ै इन संचारŌ के अितåर³ त 
कायªकताª को ÿÂ येक Ö तर पर पåरवशे के साथ संपकª  Ö थािपत करना चािहए। समहू कì भावनाओ ंका समझते 
हòए उनसे बात करनी चािहए।  
 
2.6 सारांश :  

सामािजक समहू कायª एक ऐसी ÿणाली ह ै जो िक व²ैािनक पĦित के माÅ यम से समहू कì 
समÖ याओ ंका समाधान करती ह ैऔर समहू कì आवÔ यकता कì पिूतª करती ह§। बेहतर सचंार के माÅ यम स े
कायªकताªओ ंइस ÿणाली का उपयोग कुछ महÂ वपूणª िनपणुताओ ंएव ंतकनीकŌ के माÅ यम से करन ेका ÿयास 
िकया जाता ह§। संचार सम ूह कायª म¤ एक ÿभावी ÿिøया ह ैिजसके माÅ यम से सम ूह कायª के ÿÂ येक चरण को 
आसानी से पूणª िकया जा सकता ह।ै समहू कायª म¤ संचारकताª Ĭारा कौशल पणूª तकनीक का ÿयोग िकया 
जाता ह।ै समहू म¤ आÂ मिवÔ वास कì भावना जाúत करने हते ु भी संचार अÂ यंत महÂ वपूणª होता है। अत: 
संचार के उिचत माÅ यम से कायªकताª सम ूह के लà य को आसानी से ÿाÈ त कर सकता ह।ै  
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2.7  बोध ÿÔ न 

1. समहू कायª से आप ³ या समझते ह ै? Ö पÕ ट कìिजए।  
2. समहू कायª ÿिøया म¤ ÿय³ु त िक जाने वाली संचार कौशल तकनीक को समझाइए।   
3. सामािजक समहू कायª म¤ संचार के महÂ व को Ö पÕ ट कìिजए।  
4. समहू संचार हते ुआवÔ यक तÂ व को बताइए।ं  
5. संचार स ंबंधी िनपणुता से आपका ³ या ताÂ पयª ह§ ? 
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इकाई -3  सामूदाियक संगठन और संचार 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय 
3.1 ÿÖतावना 
3.2  सामुदाियक संगठन: अथª तथा पåरभाषाए ं
3.3 सामुदाय और संचार  
3.4 समुदाय और जनसंचार  
3.5 जनसंचार के िविवध माÅ यम   
3.6 सारांश  
3.7 बोध ÿĳ  
3.8 संदभª एव ंउपयोगी úंथ  
  
3 .0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप:-  

9. सामदूियक संगठन कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
10. सामदूाियक संगठन म¤ संचार के िविभÆ न माÅ यमŌ सेभिल-भांित पåरिचत हो सक¤ गे। 
11. सामदूाियक संगठन म¤ जनसंचार से अवगत हो सक¤ गे ।  

 
a. ÿÖतावना  
सामदूाियक संगठन को समाज कायª कì ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता ह ै। सामदूाियक संगठन कì 
ÿिøया म¤ कायªकताª िविभÆ न तकनीकŌ एवं कौशलŌ के माÅ यम से सामदूाय म¤ उÂ पÆ न होने वाली समÖ या के 
िनराकरण हते ूÿयास करता ह ै। हम जानते ह ैिक मनुÕ य एक सामािजक ÿाणी ह ैउसकì इसी सामािजकता के 
आधार पर वह िकसी न िकसी समहू का सदÖ य आवÔ यक łप से होता ह ै। समदुाय म¤ आवÔ यक तÂ व ‘हम 
कì भावना’ होती ह ै जोिक िकसी न िकसी िनिÔ चत भौ गो िलक ±ेý म¤ िनवास करता ह ै। समदूाय संगठन म¤ 
संचार को एक आवÔ यक कौशल के łप म¤ माना जाता ह ैिजसके माÅ यम से जनसमदूाय तक िकसी भी तÃ य 
को आसानी से पहòचंाया जा सकता ह ै। संचार वतªमान समय म¤ एक सश³ त माÅ यम माना जाता ह।ै संचार का 
एक सश³ त माÅ यम जनसंचार ह ै िजसने पूंजीवादी समाज को जÆ म िदया ह।ै वशैिवक पåरŀÕ य म¤ 
समान/वÖ तओु ं कì खरीदी – िवøì हते ू जनसंचार को िवशषे महÂ व ÿगट होता ह ै । जनसंचार का संबंध 
आधिुनक यगु से ह।ै पूंजीवाद के उदय के उपरांत िवÖततृ बाजारŌ का उदय हòआ। अपना माल ºयादा स े
ºयादा लोगŌ तक पहòचंाने और उÆह¤ खरीदने के िलए यातायात और संचार के साधन पयाªĮ नहé हो रह े थे। 
दिुनया के कई देशŌ म¤ लोकतािंýक शासन ÓयवÖथा कायम होने से लोगŌ के िवचारŌ को अपने प± म¤ मोड़ने 
कì जłरत के अनसुार ही जनसचंार के माÅयमŌ का िवकास अित तीĄ गित से हòआ। मीिडया के माÅयमŌ स े
þुत गित म¤ अपने संदशे को यथाशीŅ भेजने कì ÓयवÖथा कायम हòई। वतªमान इकाई के माÅ यम से िवīािथªयŌ 
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को सामदूाय म¤ ÿय³ु त िकए जाने वाल ेजनसंचार के माÅ यमŌ के बार¤ म¤ अवगत कराया गया ह ैिजससे िक जन 
समदूाय तक अपनी बातŌ को आसानी से पहòचंाया जा सके ।  
 
3.2 सामुदाियक संगठन: अथª तथा पåरभाषाए ं
शािÊदक ŀिĶ से समदुाय के अथª पर िवचार िकया जाए तो हम दखेते ह ै िक अúंेजी का ‘Community’ 
(समदुाय) शÊ द लैिटन के दो शÊ दŌ - ‘Com’ तथा ‘munis’ से िमलकर बना ह।ै Com का अथª 
‘together’ अथाªत ‘एक साथ’ स ेऔर ‘munis’ का अथª ‘Serving’ अथाªत ‘सवेा करन’े स ेह।ै इन शÊ दŌ 
के आधार पर समदुाय का ताÂ पयª साथ-साथ िमलकर सेवा करने से ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤ कह ेतो समदुाय का 
अथª Ó यिĉयŌ के ऐसे समहू से ह ैजो िनिĲत भ-ूभाग पर साथ-साथ रहते ह ैऔर िकसी एक उĥÔे य के िलए 
नहé बिÐक सामाÆ य उĥÔे यŌ के िलए इनम¤ रहते ह§। उनका सÌ पणूª जीवन सामाÆ यत: यहé  Ó यतीत होता ह।ै 
सामदुाियक संगठन ÿिøया का उपयोग समदुाय कì आवÔ कताओ ंको ²ात करने एव ंसमÖ या के िनराकरण 
हते ूकायªकताª के Ĭारा िकया जाता ह ै। Ó यावसाियक कायªकताª िविभÆ न तकनीकŌ एवं कौशलŌ के माÅ यम से 
समदुाय कì सहायता करता ह।ै  सामदुाियक संगठन एक पåरवतªनशील अवधारणा ह,ै इसी कारण इसकì 
सवªमाÆ य पåरभाषा दनेा संभव नही ह।ै िकंत ुिविभÆ न िवĬानŌ के Ĭारा सामदुाियक संगठन को िनÌ न ÿकार स े
पåरभािषत करने का ÿयास िकया ह–ै 

 ĀìडलैÁ डर- ‘‘सामदुाियक संगठन िकसी भौिगिलक ±ेý म¤ समाज कÐ याण आवÔ यकताओ ंतथा 
सामदुाियक संसाधनŌ के बीच उÆ तरोÆ तर अिधक ÿभावशाली समायोजन Ö थािपत करने वाली 
समाज कायª ÿिøया ह।ै’’ 

 डनहम- ‘‘समाज कÐ याण के िलए सामदुाियक संगठन का अथª एक भौगोिलक ±ेý या कायª±ेý के 
समाज कÐ याण संसाधनŌ म¤ समायोजन लाने तथा बनाये रखने कì ÿिøया से ह।ै’’ 

 पैिटट- “सामदुाियक संगठन एक समहू के लोगŌ कì उनकì सामाÆ य आवÔ यकताओ ंको पहचानन े
तथा इन आवÔ यकताओ ंकì पिूतª म¤ सहायता करने के łप म¤ उ°म ÿकार से पåरभािषत िकया जा 
सकता ह।ै” 

 लेन- “सामदुाियक संगठन का सामाÆय उĥÔेय समाज कÐयाण आवÔयकताओ ं और समाज 
कÐयाण साधनŌ के मÅय ÿगितशील एव ं अिधक ÿभावशाली समायोजन लाना और उसे बनाए 
रखना ह।ै इसका ताÂपयª ह ै िक सामदुाियक संगठन का संबंध 1. आवÔयकताओ ं कì खोज और 
पåरभाषा, 2. सामािजक आवÔयकताओ ं और अयोµयताओ ं कì जहां तक संभव हो रोकथाम व 
समािĮ, 3. पåरवितªत होती आवÔयकताओ ंको अ¸छे ढंग से परूा करने के िलए साधनŌ स ेसमिुचत 
उपयोग से ह।ै” 

 रॉस- ‘‘सामदुाियक संगठन ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा कई लोग अपनी सा±ी आवÔ यकताओ ं
और उĥÔे यŌ कì पहचान करते ह,ै इन आवÔ यककताªओ ं तथा उĥÔे यŌ को øम म¤ रखते ह।ै इन 
आवÔ यकताओ ं तथा उĥÔे यŌ के िलए िवÔ वास एव ं कायª कì इ¸ छा का िवकास करते ह,ै इनस े
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िनपटने के िलए संसाधनो का पता लगाते ह,ै उनके एवं सहयोगाÂ मक ÿविृ°यŌ ÿविृ°यŌ एव ंिøया 
Ó यवहारŌ का िवकास एवं िवÖ तार करते ह।ै’’ 

 सैÁ डरसन एÁ ड पोÐ सन- “सामदुाियक संगठन का उĥÔे य समहूŌ तथा Ó यिĉयŌ के मÅ य ऐसे 
सÌ बÆ ध िवकिसत करना ह ैिजसस ेउÆ ह¤ ऐसी सिुवधाओ ंतथा समÖ याओ ंका िनमाªण करन ेतथा उÆ ह¤ 
बनाये रखने के िलए एक साथ कायª करने म¤ सहायता िमलगेी तथा िजसके माÅ यम से समदुाय के 
सभी सदÖ यŌ के समान कलयाण म¤ अपने उ¸ चतम मÐू यŌ का अनभुव कर सके।” 

 िलÆ डमैन- वषª 1921 म¤ ÿकािशत िलÆ डेमनै कì पÖु तक, उ°री अमåेरका कì पहली ऐसी पुÖतक ह ै
िजसम¤ सवªÿथम सामदुाियक संगठन िवषय को ÿÖतुत िकया गया। िलÆ डेमनै ने सामदुाियक संगठन 
को सामदुाियक संगठन के उन चरणŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया िजनसे समदुाय कì ओर से अपने 
ÓयवहारŌ व मामलŌ को लोकतांिýक िविध से िनयंिýत करने तथा पारÖ पåरक माÆ यता ÿाÈ त 
अतंस«बंधŌ के उपायŌ Ĭारा इनके िवशषे²Ō, संगठनŌ, एज¤िसयŌ तथा सं́  याओ ंकì ओर से उ¸ चतम 
सेवाए ंसंकिलत करने का चेतनापणूª ÿयास िकया जाता ह।ै  

 मरे जी. रोस- सामदुाियक संगठन पर मरे जी रोस का लेखन संभवत: िविशĶ कोिट का था। उनके 
लेखन का अमåेरका म¤ सामदुाियक संगठन के अË यास को लोकिÿय बनाने म¤ अभतूपवूª योगदान 
रहा। उनका मानना था िक सामदुाियक संगठन एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा समदुाय अपनी 
आवÔयकताओ ं अथवा उĥÔे यŌ के िलए काम करने का िवÔ वास अिजªत करता ह ै और इन 
आवÔ यकताओ ं और उĥÔे यŌ को परूा करने के िलए संसाधन (बाहरी और आतंåरक) व साधन 
तलाशता ह,ै उनके बारे म¤ कायªवाही करता है, और साथ ही समदुाय म¤ सहयोगाÂ मक व सहभागी 
अिभविृतयŌ तथा Ó यवहारŌ का िवÖ तार व िवकास करता ह।ै उÆहŌने सामदुाियक संगठन के तीन 
ÿमखु दिुĶकोणŌ कì पहचान कì ह-ै 
A. िविनिदªÕ ट िवषयवÖ तु ŀिĶकोण: इसके Ĭारा कोई कायªक°ाª अथवा सगंठन िकसी समÖ या 

अथवा समÖ याओ ं के समु̧  च को पहचानकर उनका समाधान ÿÖतुत करने के िलए िकसी 
कायªøम का िनयोजन करता ह ै। 

B. सामाÆय ŀिĶकोण: इसके Ĭारा कोई समहू, संगठन अथवा पåरषद िविशÕ ट ±ेý म¤ सेवाओ ंके 
समिÆवत तथा सिुनयोिजत िवकास का ÿयÂन करता ह ै। 

C. ÿिøया ŀिĶकोण: इसका उĥÔे य िवषयवÖ त ु(सिुवधाए ंया सेवाए) नहé, बिÐक एक ÿिøया 
का िनवाªह करना होता ह ैिजसम¤ समदुाय से संबिÆधत लोगŌ Ĭारा अपनी आवÔयकताओ ंतथा 
समÖ याओ ंको पहचानने तथा उसके बारे म¤ कायªवाही करना सिÌमिलत होता है। 

 हापªर- हापªर (1959) के अनुसार सामदुाियक संगठन समाज कÐ याण के िनरÆ तर अिधकािधक 
संसाधनŌ और सामदुाियक आवÔ यकताओ ंके बीच ÿभावी समायोजन बनाने का एक ÿयास होता 
ह।ै यह पåरभाषा इन मलू िबÆदुओ ंसे संबिÆधत ह:ै 
A. आवÔ यकता कì खोज और िनधाªरण 
B. सामदुाियक आवÔ यकताओ ंतथा अ±मताओ ंका उÆ मलून व रोकथाम 
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C. संसाधनŌ तथा आवÔ यकताओ ंका सÌबÆध और 
D. बदलती हòई आवÔ यकताओ ंका बेहतर सामना करने के उĥÔे य से लगातार पनु: समायोजन । 

 
उपरो³ त िवĬानŌ Ĭारा ÿÖतुत कì गयी सामदुाियक संगठन कì पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट होता ह ै िक यह 
सामदुाियक सदÖ यŌ म¤ अपनी समÖ याओ ं एव ं आवÔ यकताओ ं को उपलÊ ध साधनŌ के आधार पर 
समस ् या समाधान हते ुÿय³ु त िक जाने वाली एक ÿणाली ह ै।   
 
 

सामुदाय के संदभª म¤ िनÌ न सवªमाÆ य तÂ वŌ को देखा जा सकता है :  

 यह एक िनिĲत भ-ूभाग म¤ रहने वाले सदÖ यŌ का समहू ह ै।  

 यह ÿिøया कायªकताª के ²ान तथा कौशल पर आधाåरत ह।ै  

 यह एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा समाज पहले से अिधक समराÂ मक व रचनाÂ मक łप से कायª करने 
कì ±मता िवकिसत करता ह।ै कताª इस ÿिøया को जान-बूझकर उपयोग म¤ लाता ह।ै  

 इस ÿिøया के Ĭारा समदुाय अपनी मलूभतू आवÔ यकताओ ंको जानने तथा उनकì पूितª कì मह°ा 
को पहचानने म¤ सफल होता ह।ै  

 समदुाय Ö वयं कì आवÔ यकताओ ंकì पूितª तथा समÖ या समाधान का ÿयास करता ह।ै इस िÖथित म¤ 
कताª का पहला कायª समदुाय कì आवÔ यकताओ ंपर Å यान आकृÕ ट करने म¤ सहायता करना होता ह ै
िजनसे उनका सÌ पणूª जीवन ÿभािवत होता ह।ै  

 कायªकताª का ÿयास होता ह ैिक वह समदुाय म¤ उÂ पÆ न समÖ याओ ंके िनराकरण हते ुÿयास करता ह ै
।  

 कताª समदुाय को उन संसाधनŌ कì खोज करने म¤ तथा उन सÖं थाओ ंका पता लगाने म¤ सहायता 
करता ह ैिजनसे आवÔ यकताªओ ंकì पिूतª तथा समÖ याओ ंका समाधान संभव ह।ै  

 
3.3 समुदाय और संचार   
सामदुाियक संगठन कì ÿिøया म¤ संचार का उपयोग समदुाय के सदÖ यŌ को स±म(Capable) बनाने के, 
सदÖ यŌ को जागŁक बनाने एवं सहभािगता के िलए मु́  य łप से िकया जाता ह ै। समदुाय को जानने और उसे 
बताने के िलए अÆ य समहुŌ से िविशÕ ट संचार करने के िलए समदुाय के अनेक संरचनाÂ मक और संगठनाÂ मक 
ÿाłपŌ का िवकास िकया जाता ह ै । साथ-साथ म¤ ÿबंधन हते ुसंचार िजसम¤ भाषा ²ान व Łिच के Ö तर पर 
उपयोिगता व समझ के Ö तर पर Ö थानीयता स ेलकेर  विैÔ वक Ö तर का ÿभाव ²ात िकया जाता ह ै । िनÌ न 
िबंदओु ंके माÅ यम से समदुाय म¤ संचार को िनÌ न ÿकास से समझा जा सकता ह ै–  

 समदुाय म¤ नेतÂृ व एव ंकायªकुशलता हते ुसंचार का अिधक महÂ व होता ह ै।  
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 जनमत िनमाªण और उसे ÿाÈ त करने हतेु सामदुाियक Ö तर पर संचार Ĭारा अिधकािधक 
ÿयोग िकए जा सकते ह ै।  

 समदुाय कì आवÔ यकताओ ं के आधार पर जीवन व संभावी उĦेÔ यŌ के िनिहताथª 
सश³ त संचार ही कर सकता ह ै।  

 सामदुाियक Ö तर पर समान व पारदशê Ó यवहारŌ के िलए तथा छोटे-छोटे समहुŌ पर  
िनधाªåरत संचार ÿणाली और ÿबंधन का सýूधार ।  

 ÿसार और आúह के िलए संचार ।  

 योजना के अनशुीलन व अनकुरण के िलए संचार ।  

 मÐू यांकन व िनगरानी के िलए संचार Ó यवÖ था तथा ÿणाली का ÿयोग ।  

 िनयिमत आदान-ÿदान कì सचूनाओ ं कì साझा सÖं कृित तैयार करने के िलए संचार 
ÿिøया और उपकरणŌ का ÿयोग ।  

  संदभª आधाåरत व क¤ िþत िवषयŌ तथा उपøमŌ के िलए जनमाÅ यामŌ का ÿयोग ।  

 सा±ाÂ कार,  फोकस úपु के िलए िवÔ लेषण व सव¥±ण इÂ यािद हते ु।  

 शासकìय और गरै-शासकìय संगठनŌ के बीच मÅ यÖ थता व कुशल ÿबंधन हते ुसंचार 
का ÿयोग संभव ।  

 िविशÕ ट उपबंधŌ व सहभािगता के पåरणामŌ के ÿाÈ त करने के िलए सचंार का उपयोग ।  

 सहभािगता के िलए िविभÆ न जनमाÅ यम जैसे – पý-पिýका, बुकलेट, पÌ पलैट और 
इल³े ůािनक माÅ यमŌ से संदेश , आिडयŌ –वीिडयŌ व नव जनमाÅ यमŌ के ÿयोग करना 
।  

 घटना िवशेष व समदुाय के आपसी सहसबंध पर कुशल, िøयाÂ मक संभव । 

 मीिडया को Ö ýोत के łप म¤ ÿयोग करना ।  

 वधैािनक और ÿमािणकता के िलए संचार माÅ यमŌ का ÿयोग । 
इन उपयुª³ त आधारŌ पर संचार को समझा जा सकता ह ैिक यह िकस ÿकार से जन माÅ यम के बीच 
कायª करता ह ै । संचार के माÅ यम म¤ जनसंचार एक अित आवÔ यक माÅ यम ह ै िजसने संपणूª जन 
समदुाय को विैÔ वक Ö तर पर ÿभािवत िकया ह ै।  
 

3.4 जनसंचार (Mass Communication):  
जन संचार वतªमान समय म¤ अÂ यंत ही ÿभावी संचार माÅ यम ह ै। जनसंचार शÊ द दो शÊ दŌ से िमलकर बना ह ै
जन और संचार । जन का अथª जनता अथाªत् भीड़ । ऑ³सफोडª िड³शनरी के अनसुार, जन का अथª पणूª łप 
से Óयिĉवािदता का अतं ह।ै िगÆसवगª के अनसुार, जनता असंगिठत और अनाकार ÓयिĉयŌ का समहू ह ै
िजसके सदÖय सामाÆय इ¸छाओ ंएव ंमतŌ के आधार पर एक दसूरे से बंधे रहते ह§, परंत ुइसकì सं´या इतनी 
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बड़ी होती ह ैिक व ेएक-दसूरे के साथ ÿÂय± łप से Óयिĉगत सÌबÆध बनाये नहé रख सकते ह§। समहू संचार 
को  वहृद łप म¤ जनसंचार कहा जाता ह ै।  जनसंचार शÊ द का सवªÿथम ÿयोग 19 वé सदी के तीसरे दशक 
के अिंतम दौर म¤ संदेश सÌÿेषण के िलए िकया गया । संचार øांित के यगु म¤ जैसे-जैसे समाचार पý, रेिडयो, 
टेलीिवजन, केबल, इटंरनेट, वबे पोटªÐस इÂयािद का ÿयोग बढ़ता गया, वैस-ेवसेै जनसंचार के ±ेý का 
िवÖतार होता गया।  जनसंचार को अúंेजी भाषा म¤ Mass Communication कहते ह§, िजसका अिभÿाय 
िबखरी हòई जनता तक संचार माÅयमŌ कì मदद से सचूना को पहòचंाना ह।ै उदाहरण łप म¤ जनसंचार के िनÌ न 
ÿकार ह ै–  

 समाचार पý 

  टेलीिवजन 

  रेिडयो 

 िसनेमा 

  केबल 

  इटंरनेट 

  वबे पोटªÐस इÂयािद 
संचार िवशषे²Ō ने जनसंचार कì िनÌनिलिखत łप से पåरभािषत करने का ÿयास िकया ह ै:  

 
 जोसेफ िडिवटŌ के अनसुार- जनसंचार बहòत से ÓयिĉयŌ म¤ एक मशीन के माÅयम से सचूनाओ,ं िवचारŌ 

और ŀिĶकोणŌ को łपांतåरत करने कì ÿिøया ह।ै 
 कानªर के अनसुार- जनसंचार संदेश के बड़े पैमाने पर उÂपादन तथा वहृद Öतर पर िवषमवगêय जनसमहूŌ म¤ 

þुतगामी िवतरण करने कì ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ िजन उपकरणŌ अथवा तकनीक का उपयोग िकया जाता 
ह ैउÆह¤ जनसंचार माÅयम कहते ह§।  

 बाकª र के अनसुार- जनसंचार ®ोताओ ंके िलए अपे±ाकृत कम खचª म¤ पनुउªÂपादन तथा िवतरण के िविभÆन 
साधनŌ का इÖतेमाल करके िकसी संदेश को Óयापक लोगŌ तक, दरू-दरू तक फैले हòए ®ोताओ ंतक रेिडयो, 
टेलीिवजन, समाचार पý जसै ेिकसी चैनल Ĭारा पहòचंाया जाता ह।ै  

 ले³सीकॉन यूिनवसªल इनसाइ³लोपीिडया के अनसुार- कोई भी संचार, जो लोगŌ के महÂवपूणª łप से 
Óयापक समहू तक पहòचंता हो, जनसंचार ह।ै  

 कुÈपÖूवामी के अनसुार- जनसंचार तकनीकì आधार पर िवशाल अथवा Óयापक łप से लोगŌ तक सचूना के 
संúह एव ंÿेषण पर आधाåरत ÿिøया ह।ै आधिुनक समाज म¤ जनसंचार का कायª सचूना ÿेषण, िवĴेषण, 
²ान एवं मÐूयŌ का ÿसार तथा मनोरंजन करना ह।ै  

 जॉजª ए.िमलर के अनसुार- जनसंचार का अथª सचूना को एक Öथान से दसूरे Öथान पहòचंाना ह।ै 
 डी.एस. मेहता के अनसुार- जनसंचार का अथª जनसंचार माÅयमŌ जसेै- रेिडयो, टेलीिवजन, ÿेस और 

चलिचý Ĭारा सचूना, िवचार और मनोरंजन का ÿचार-ÿसार करना ह।ै  
 åरवसª िपटरसन और जॉनसन के अनसुार- 
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 जनसंचार ÿिøया एक तरफ से होने वाली ÿिøया ह ै।  
 इस ÿिøया के अतंगªत संदेश का ÿसार अिधक होता ह ै।  
 सामािजक पåरवशे जनसंचार को ÿभािवत करता ह ैतथा जनसंचार का असर सामािजक पåरवशे पर 

            पड़ता ह।ै 
 जनसंचार माÅ यम से जो सचूना आमजन तक पहòचंाई जाती ह ैउसके िलए यह उपय³ु त समय का 

चयन करता ह ै।  
 जनसंचार आमजन तक सचुना पहòचाने का एक सश³ त माÅ यम ह ै।  

 
 डेिनस मैकवेल के अनसुार-  

        - जनसंचार के िलए औपचाåरक तथा ÓयिÖथत सगंठन जłरी ह,ै ³यŌिक संदेश को िकसी माÅयम 
Ĭारा       
          िवशाल जनसमहू तक पहòचंाना होता ह।ै 
        - जनसंचार िवशाल, अपåरिचत जनसमहु के िलए िकया जाता ह।ै 
        - जनसंचार माÅयम सावªजिनक होते ह§। इसम¤ भाषा व वगª के िलए कोई भेद नहé होता ह।ै  
        - ®ोताओ ंकì रचना िवजातीय होती ह ैतथा व ेिविभÆन सÖंकृित, वगª, भाषा से सÌबिÆधत होते ह§। 
        - जनसंचार Ĭारा दरू-दराज के ±ेýŌ म¤ एक ही समय पर सÌपकª  संभव ह।ै 
        - इसम¤ संदेश का यांिýक łप म¤ बहòल सं́ या म¤ ÿÖतुितकरण या सÌÿेषण होता ह।ै  
 
           उपयुª³ त पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक जनसंचार यंý संचािलत संचार है 
िजसके माÅ यम से िकसी भी संदेश को शीŅता के साथ पहòचंाया जा सकता ह ै।  
 
 समुदाय म¤ जनसंचार कì िवशेषताए ं:  

जनसंचार म¤ संदशे को ÿिषत करने के िलए माÅ यमŌ का ÿमखु महÂ व होता ह ै । कौन सा माÅ यम 
जनसंचार हतेू उपय³ु त ±ेý के िलए ÿभावी होगा यह चयन एक महÂ वपणूª ÿिøया ह ै । जनसंचार 
माÅ यमŌ से सचूनाओ ंको ÿेिषत करने कì िनÌ न िवशषेताओ ंको दखेा जा सकता ह ै।  
 

 जनसंचार के माÅ यमŌ के Ĭारा अलग-अलग Ö थान म¤ रहने वाल े Ó यिĉयŌ को एक साथ 
सचूना पहòचंाई जा सकती ह ै।  

 िवÖ ततृ ±ेý म¤ रहने वाले Ó यिĉयŌ से संपकª  Ö थािपत िकया जा सकता ह ै।  

 सभी Ó यिĉयŌ के िलए संदेश समान łप से खलुा होता ह।ै  

  संचार माÅयम कì मदद से संदेश का सÌÿेषण िकया जाता ह।ै  

 िकसी भी सÌ ÿेषण हतेू एक औपचाåरक संगठन होता ह ै।  

 सावªजिनक सचंार माÅयम का उपयोग अिधक िकया जाता ह ै।   
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3.5  जनसंचार के िविवध माÅ यम   
जनसंचार हते ूिविवध ÿकार के माÅ यमŌ को दखेा जा सकता ह ैिजनकì अपनी-अपनी िविशÕ टताए ंहोती ह ै। 
इन सभी जन माÅ यमŌ का उपयोग समदुाय को देश-िवदशे कì जानकारी ÿदान कराना ह ैिजससे कì समÖ त 
जन को आवÔ यक जानकारी ÿाÈ त हो सके । साथ- साथ म¤ कुछ माÅ यमŌ का उपयोग जनता के मनोरंजन के 
िलए भी िकया जाता ह ै। इन जन माÅ यमŌ को िनÌ न ÿकार से दखेा जा सकता ह ै। कुछ जन माÅ यम आधिुनक 
ह ैएव ंकुछ लोकमाÅ यम ह ै।  

 मिुþत माÅयम- समाचारपý, पिýकाए,ं पÖुतक व िव²ापन आिद। 

 घोिषत शÊद- आकाशवाणी।  

 ŀÔय ®Óय माÅयम- दरूदशªन, वीिडयो और िफÐम।  

 लोक माÅयम- लोकगीत, लोक नÂृय, नौटंकì, कठपतुली, सामिूहक गान आिद।  

 मौिखक- Óयिĉगत संपकª , सावªजिनक सभाएं आिद। 

 ±ेýीय ÿसार- िफÐम, िसनेमा, Öलाइड¤, Æयोन साइन, मिुþत माÅयम आिद। 
कुछ सामदुाय आधाåरत जनसंचार के माÅ यम को िवÖ ततृ ÿकार से समझा जा सकता ह।ै  
 

 दूरदशªन (Doordarshan) 
 दरूदशªन का सवªÿथम पहला ÿसारण 15 िसतÌ बर, 1959 को आकाशवाणी भवन, नई िदÐ ली म¤ 
िकया गया। वषª 1965 म¤ समाचार बलेुिटन का िनयिमत ÿसारण शŁु हòआ। सात वषª बाद मÌु बई म¤ दसूरे 
टेलीिवजन केÆ þ म¤ ÿसारण  सेवा शŁु हòई। रंगीन ÿसारण कì शŁुआत वषª 1982 म¤ नई िदÐ ली म¤ आयोिजत 
एिशयाई खेलŌ के दौरान हòई। इस समय दरूदशªन के 25 चैनलŌ से कायªøमिदखाए जा रह ेह§। डी.डी., नेशनल 
डी.डी. Æ यजू, डी.डी. Ö पोट्ªस, डी.डी. भारती, डी.डी. ²ानदशªन आिद।डी.डी. नेशलन के माÅ यम से जो 
कायªøम िदखाए ंजाते ह ैव ेमु́  य łप से राÕ ůीय एकता को बढ़ावा दने ेवालक तथा एकजटुता एवं भाईचारे 
कì भावना पैदा करने वाले होते ह।ै गणुवÂ ताय³ु त िश±ा तक सबकì पहóचँ कायम करने के उĥÔे य से दरूदशªन 
ने 26 जनवरी, 2000 से शै±िणक चैनल ²ान दशªन आरÌ भ िकया ह।ै यह उपúह चैनल इµ न ू और मानव 
संसाधन िवकास मंýालय के सहयोग से संचािलत िकया जा रहा ह ै
ÿेस एवं िÿÆ ट / समाचार पý पंजीयक  (Press and Print Media) 
 सन 1953 म¤ ÿथम अयोग कì िसफाåरश के आधार पर 1 जलुाई, 1956 को भारत के समाचार पý 
पंजीयन या ÿेस पंजीयक का कायाªलय अिÖतÂ व म¤ आया। वषª 2003-2004 कì åरपोटª के अनसुार 31 माचª, 
2004 तक पंजीकृ त समाचार पý/पिýकाओ ंकì कुल सं´ या 58,469 थी। इसम¤ 6,287 दैिनक, 361 िý/िĬ 
साÈ तािहक, 20,329 साÈ तािहक, 7,694 पाि±क, 17,124 मािसक, 4,101 ýैमािसक, 541 वािषªक एवं 
2,032 अÆ य काल अविध के थे। िदÐली म¤ 11 भाषाओ ंम¤ पý-पिýकाओ ंका ÿकाशन हòआ। इसके बाद 
महाराÕ ů म¤ 10 भाषाओ ं म¤,केरल तथा कनाªटक म¤ 9-9 भाषाओ ं म¤ तथा पिĲमी बंगाल म¤ 7 भाषाओ ं म¤ 
ÿकाशन हòआ। उÂ तर ÿदशे म¤ सबसे अिधक (9,492) समाचार पýŌ का पंजीकरण हòआ। महाराÕ ů से 
ÿकािशत हो रहा ‘बाÌ बे समाचार’  देश का स बसे परुाना अखबार ह।ै 
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समाचार एजेिÆसयाँ (news Agencies) 
ÿेस ůÖ ट ऑफ इिÁडया (पी.टी.आई) : यह भारत कì सबसे बड़ी समाचार एजेÆ सी ह§, जो िबना िकसी 
मनुाफे के चलाई जाने वाली सहकारी संÖ था ह।ै इसकì Ö थापना 27 अगÖ त, 1947 को हòई और 1 फरवरी, 
1949 से इसने अपनी सेवाऍ ंÿारÌ भ कर दी। पी.टी.आई. अंúेजी और िहÆ दी म¤ अपनी  समाचार सेवाऍ ंद ेरही 
ह।ै भषा एजÆे सी कì िहÆ दी समाचार सेवा ह।ै  
यूनाइटेड Æ यूज ऑफ इिÁडया (यू.एन.आई.) : यनूाइटेड Æ यजू ऑफ इिÁडया कì Ö थापना वषª 1956 के 
कÌ पनी कानून के तहत 19 िदसंबर, 1956 को हòई।  यह सÖं था मु́  य łप से 21 माचª, 1961 से कायª करना 
शŁु िकया। वषª 1982 म¤ असने पणूª Łप से िहÆ दी तार सेवा ‘यिूनवाताª’ का शभुारÌ भ िकया और भारत कì 
पहली िहÆ दी समाचार एजेÆ सी बन गई।  
गुटिनरपे± समाचार एजेÆ सी पूल :  यह संÖ था वषª 1976 से ÿारंभ हòई इसका उĦेÔ य मु́  य łप से 
गटुिनरपे± दशेŌ कì समाचार एजिेÆसयŌ के बीच समाचार आदान-ÿदान कì Ó यवÖ था करना ह।ै था। यह 
एजÆे सी मु́  य łप से अúंेजी, Ö पिेनश, Ā¤ च और अरबी म¤ समाचार ÿिषत करती ह ै।  
भारतीय ÿेस पåरषद : 11 माचª, 2005 को Æ यायमिूतª ®ी जी.एन. रे को भारतीय ÿेस पåरषद का अÅ य± 
बनाया गया। इसकì Ö थापना समाचार पýŌ कì Ö वतÆ ýता कì र±ा करने और भारत म¤ समाचार पýŌ और 
समाचार एजेिÆसयŌ के Ö तर को बनाए रखने और उसम¤ सधुार लाने के उĥÔे य से िकया गया ।  
ŀÔ य-®वय मीिडया (Audio-Visual Media) 
 वषª 1895 म¤ Ð तिुमयर बÆ धुओ ंĬारा मोशन िप³ चर फोटोúाफì के बाद ŀÔ य मीिडया अिÖतÂ व म¤ 
आया। मकू िफÐ म के यगु म¤ वषª 1912-13 म¤ आर.जी.टोनी ने एन.जी. िचý ेके साथ एक िफÐ म ‘पÁु डिलक’ 
बनाई थी। दसूरी िफÐ म ‘राजा हåरश ् चÆ þ’ दादा साहबे फाÐ के ने बनाई थी। पहली भारतीय बोलती िफÐ म 
‘आलमआरा’ आद¥शीर ईरानी ने बनाई। 
  
इस ÿकार से यह समÖ त समाचार एजेÆ सी भारत म¤ संचार के ±ेý म¤ कायª करती है िजनका मु́  य उĦेÔ य 
समदुाय तक जानकारी उपलÊ ध कराना ह ै । िजससे िक समÖ त जन अपने अिधकारŌ कतªÓ यŌ एव ं अÆ य 
आवÔ यक महÂ वपणूª जानकारी को ÿाÈ त कर सक¤  ।  
 
3.6 सारांश  
 सामदूाियक सगंठन ÿणाली के माÅ यम स े जन समदुाय कì आवÔ यकताओ ं को जानकर उनकì समÖ या 
समाधान का ÿयास िकया जाता ह ै। सामदूाियक संगठन ÿणाली म¤ अनेक कौशल तकनीकŌ का ÿयोग िकया 
जाता ह ै िजससे िक यह ÿिøया आसानी के साथ कì जा सके । संचार सामदूाियक संगठन म¤ एक ÿमखु 
कौशल एवं तकनीक के łप म¤ उपयोग िकया जाता ह ै। संचार कì महती भिूमका मु́  य łप से सामदूाय के 
मÅ य संबंध Ö थापन से लेकर सचूनाओ ंके आदान- ÿदान तक कì जाती ह ै । वतªमान समय म¤ समदूाय हतेू 
जनसंचार माÅ यमŌ का ÿयोग मु́  य łप से िकया जा रहा ह ै। िजससे िक सामदूाय म¤ उÂ पÆ न समÖ याओ ंका 
िनराकरण िकया जा सके ।  
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3 .7 बोध ÿĳ   
1. सामदूायक संगठन से आप ³ या समझते ह§ ?  
2. सामदूाियक संगठन कì ÿिøया म¤ संचार के महÂ व को Ö पÕ ट कìिजए ।  
3. जनसंचार ³ या ह ै? वतªमान समय म¤ इसकì उपयोिगता पर ÿकाश डािलए ।  
4. जनसंचार कì िविभÆ न माÅ यमŌ को उदाहरण सिहत समझाए ।  
5. समदूाय और संचार के मÅ य अतंªसंबध Ö पÕ ट कìिजए ।  
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इकाई – 4 सामािजक िøया एवं सचंार 

 
इकाई कì łपरेखा  
4.1 उĥेÔ य  
4.2 ÿÖ तावना  
4.3 सामािजक िøया का अथª एवं पåरभाषा 
4.4 सामािजक िøया के उĥेÔ य  एवं ±ेý  
4.5  सामािजक िøया कì ÿासंिगकता एवं संचार   
4.6  सामािजक िøया म¤ संचार कौशल  
4.7 सामािजक िøया पुवाªवलोकन  
4.8 सारांश  
4.9 बोध ÿÔ न  
4.10 सÆदभª एवं उपयोगी úÆथ   

 
4.1 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप   

1. सामािजक िøया के अथª एव ंपåरभाषा कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
2. सामािजक िøया के उĥÔे य ±ेý  को रेखांिकत कर सक¤ गे। 
3. सामािजक िøया के  इितहास एव ंÿासंिगगकता  म¤ संचार कì ÿभािवता को समझ सक¤ ग¤। 
4. सामािजक िøया एव ंसंचार के पवुाªवलोकन कì Óया´या कर सक¤ गे। 

   
4.2  ÿÖ तावना  
सामािजक िøया समाज कायª कì एक सहायक ÿणाली ह।ै सामािजक िøया को ÿारंिभक समाज कायª 
सािहÂ य म¤ समाज सुधार का नाम िदया गया। यह समाजकायª अË यास म¤ महÂ वपणूª Ö थान रखती ह।ै 
सामािजक िøया मानव समाज के िवकास कì ÿिøया का िहÖ सा रही ह।ै समाज िवकास म¤ शायद कोई  ऐसा 
दौर नहé रहा होगा,जहाँ लोगŌ ने Ö वयं को संगिठत न िकया हो, अÆयाय का िवरोध नहé िकया हो। राजनीितक, 
आिथªक और सामािजक असमानता को समाÈ त करने या दरू करने कì कोिशश न कì हो । लोगŌ कì 
िशकायतŌ को दरू करने कì कोिशश, समाज के विंचत एव ंउपेि±त लोगŌ कì लड़ाई को बेहतर समाज बनाने 
के िलए तथा उनकì लड़ाई को लà य तक पहòचँाने कì कोिशश सदैव कì गई। सामािजक िøया को िसफª  
समाज कायª कì पĦित के łप म¤ ही न देखकर इसे भारत म¤ समाज कायª िश±ा के पीछे िनिहत दशªन के łप 
म¤ भी देखना  चािहए। सामािजक िøया म¤ संचार कì अहम भिूमका होती ह ै। संचार ही एक ऐसा माÅ यम ह ै
िजसके अनसुार आमजन तक एक सश³ त माÅ यम से कायªकताª अपनी बातŌ को पहòचंाता ह ै। उ³ त इकाई म¤ 
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भारतीय पåरŀÔ य म¤ सामािजक िøया म¤ संचार कì भिूमका एव ंÿासंिगकता के आधार पर िवÖ तार से चचाª कì 
जाएगी। 
 
4.3 सामािजक िøया का अथª एवं पåरभाषा 

पारसंस  ने ‘द Öů³चर ऑफ सोशल ए³शन’ (1937) तथा िशÐस के साथ िलखी अपनी पÖुतक  
‘टू वड्ªस ए Ãयोरी ऑफ सोशल ए³शन’(1951) म¤ यह Öथािपत िकया ह ैिक सामािजक िøया िसĦांत 
वÖतुतः एक Öविै¸छक िøया का िसĦांत ह ै। Öविै¸छक इसिलए िक कताª अपने लàय को ÿाĮ करने के िलए 
उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से जो कुछ उसे सही िदखाई पड़ता है, úहण कर लेता ह ै। इस तरह सामािजक िøया का 
Öविै¸छक िसĦाÆत उपयोिगतावाद, ÿÂय±वाद व आदशªवाद को अपने अदंर समटे लेता ह ै।  
पोटªर ली आर के अनसुार (1937) “सामािजक िøया का उĥÔेय समाज म¤ ÿचिलत परÌपराओ ंको बदलने, 
कानून म¤ पåरवतªन करने तथा नई ÓयवÖथा के िलए आदंोलन चलाना होता ह ै। इसम¤ कुछ संगठन वगª-संघषª 
को आिथªक łप म¤ बदल कर समाज म¤ अिधक संतलुन बनाते ह§ । इसम¤ जो िवचार िनिहत ह ैयही सामािजक 
िøया ह ै। सरु±ा अिभयान एव ंसामदुाियक िहत के आदंोलन, सामािजक िøया के उदाहरण ह§ । कोई भी ऐसा 
ÿयास ÿÂय± या परो± िजससे सामािजक कÐयाण होता ह,ै वह सामािजक िøया ह”ै । ली के अनसुार चूंिक 
इसका संबंध ऐि¸छक समहूŌ से ह ैऔर िविभÆन समहूŌ कì आपसी गितिविधयŌ से ह,ै अतः यह सामािजक 
संगठनŌ का अिभÆन अगं ह ै। 
कैनेथ एल. एम. ÿे (1945)  के अनसुार, सामािजक िøया एक समझपणूª ÿयास ह ैिजसका ÿभाव ÿÂय± 
łप से सामािजक पåरिÖथितयŌ एव ंनीितयŌ पर पड़ता ह ैतथा उससे सामािजक बनावट पर अ¸छा व खराब 
असर भी पड़ता ह,ै जो सामािजक कायªकताªओ ंको दखेना होता ह ै। सामािजक कायªकताª को सामािजक सेवा 
के दौरान कुछ मिुÔकलŌ व बाधाओ ंका सामना करना होता ह ैजो उनको अ¸छी सेवाए ँदेने से रोकती ह ै । 
सामािजक िøया म¤ इनको हल करते हòए आग ेबढ़ाना होता ह ै।  
आथªर डनहेम (1958) के अनसुार, सामािजक िøया, सामािजक कायªकताªओ ंĬारा समाज के िलए अ¸छे 
समझे जाने वाल ेउĥÔेयŌ हते ुवतªमान ÿचिलत ÓयवÖथा म¤ िश±ा, जागłकता, दबाव आिद माÅयमŌ के Ĭारा 
बदलाव लाने का एक ÿयास ह।ै उÆहŌने कहा िक टकराव कì  िÖथित म¤ लàय को पाने के िलए कायªवाई कì 
िविधयŌ म¤ पåरवतªन करना उिचत ह ै। सामािजक िøया, िÖथितयŌ के बीच टकराव ह ैतथा उĥÔेयŌ को आगे 
बढ़ाती ह ै। उÆहŌने टकराव कì िÖथित म¤ ÿिøयाÂमक एव ंसीधे कायªवाई को उिचत ठहराया । 
भारतीय समाजकायª के एनसाइ³लोपीिडया Ĭारा 1965 म¤ दी गयी पåरभाषा के अनुसार,  सामािजक 
िøया वह सामािजक गितिविध ह ैिजसम¤ संगिठत łप से सामािजक संÖथाओ ंको łपांतåरत करना, पåरवतªन 
करना, नीितयाँ बनाना ह ै िजससे परूा सामािजक पåरवेश िनिमªत होता ह ै । सामािजक िøया का संबंध एक 
बेहतर सामािजक वातावरण बनाने से होता ह ै। िजसम¤ सभी ÓयिĉयŌ को सुिवधाए ंÿाĮ हो तथा उनके बीच 
अ¸छा सहसंबंध हो िजससे उनकì दैिनक गितिविध सचुाŁ łप से चल सके । सामािजक िøया के Ĭारा एक 
नयी ÓयवÖथा उÂपÆन होती ह,ै नये कÐयाणकारी कायªøम सामने आते ह§ तथा उन बाधाओ ंको दरू करना 
होता ह ैजो सधुार व कÐयाणकारी पåरवतªन के राÖते म¤ आते हŌ ।  
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4.4 सामािजक िøया के उĥेÔ य एवं ±ेý  

उĥेÔ य  -  
1. सामािजक समÖ याओ ं के ÿित जनता म¤ जागłकता और बोध उÂ पÆ न करना, कÐ याणकारी 

योजनाओ ंकì Ö वीकृित ÿाÈ त करना और सामदुाियक नेताओ ंका समथªन ÿाÈ त करना।  
2. अिवकिसत समहूŌ के िवकास के िलए आवÔ यक सेवाओ ंकì मागं करना।  
3. Ö वाÖ Ã य एवं कÐ याण के ±ेý म¤ Ö थानीय, ÿांतीय तथा राÕ ůीय Ö तर पर िकये जाने वाल ेकायŎ को  

करना। 
4. समाज कायª के ±ेýीय अनभुव, ÿािविधक कुशलता और ²ान पर आधाåरत सामािजक समÖ याओ ं

के िलए आवÔ यक सझुाव दनेा।  
5. समाज कायªकताªओ ं एव ं सामािजक संÖ थाओ ं Ĭारा एकिýत सामािजक आकँड़Ō का िवÔ लेषण 

करना।   
±ेý    -  

िकसी भी िøया का िवÖ तार या उपयोिगता उस Ó यवसाय के तरीके, उĥÔे य, लà य व आशय को 
िकस ÿकार पåरभािषत िकया गया ह ैउस पर िनभªर करता ह।ै दसूरे, उसका ÿयोग िकस संदभª म¤ िकया गया ह ै
खास तौर पर सामािजक व आिथªक व सांÖ कृितक संदभª म¤ जो िक संवधैािनक दाियÂ व भी ह।ै  

कैनेथ एल. एम. ÿ.े सामािजक िøया और समाजकायª के बीच संबंध पर एक मु́ य ÿÔ न उठाते ह§-
िक ³ या समाजकायª एक Ó यवसाय के łप म¤ कोई िवशेष उ°रदाियÂ व लतेा ह?ै लोगŌ कì आवÔ यकता 
अनłुप लà य कì ÿािĮ हते ु कौशÐ य का ÿयोग करता ह ै या िफर इस Ó यवसाय का उ°रदाियÂ व माý 
पåरिÖथितयŌ के दायरे म¤ लोगŌ कì सहायता करना रह गया ह,ै चाह ेवो पåरिÖथितयाँ कुछ भी हŌ? इस ÿĳ  के 
उ°र पर ही इस Ó यवसाय का लà य िनधाªåरत होना चािहये।  

सामािजक िøया का िवÖ तार इसके उĥÔे यŌ पर िनभªर करता ह।ै इसका उĥÔे य समाज कायª के 
Ó यवसाय पर िनभªर ह।ै यिद समाज कायª Ó यवसाय का उĥÔे य लोगŌ को साधन संपÆ न बनाना ह ैतो सामािजक 
कायªकताªओ ंका उĥÔे य माý बाधाओ ंको रोकना ह ैन िक मलू समÖ याओ ंका िनवारण। यह इस पर िनभªर 
करता ह ैिक मानवीय समÖ याओ ंके कारणŌ को िकस ŀिĶकोण से समझा गया ह?ै यिद सामािजक िøया का 
उĥÔे य िकसी काननू म¤ पåरवतªन करना या कोई आÆ दोलन खड़ा करना ह ैतो य ेसब सामािजक िøया के केÆ þ 
िबÆ द ु हŌगे। कुछ उदार कायªवाईयŌ म¤ आिथªक ąोतŌ को बढ़ावा व सामािजक सेवाओ ं को और िवकिसत 
करना आिद पर º यादा Å यान केिÆþत िकया जाता ह।ै तब सामािजक सेवाओ ंम¤ अ±मता तथा सामािजक 
कानून और दसूरे मु́  य मĥु ेहोते ह§। लेिकन ÿÔ न उठता ह ैिक ³ या समानता आधाåरत िवकास हो रहा ह?ै या 
कोई ÿस ् तािवत िवकास या नमनेू का िवकÐ प ह ैतो सामािजक िøया का संबंध इन सभी ÿÔ नŌ के समाधान से 
होता। ऐसे म¤ सामािजक िøया ÿचिलत वधैािनक िनयमŌ के दायरे के  बाहर चली जाती ह ैचूँिक वधैािनकता 
एक सापे± अवधारणा ह।ै तब सामािजक लà य पिĲम के अथवा िविशÕ ट Ó यिĉयŌ के ŀिĶकोण से िनधाªåरत 
हŌगे तथा अÆ य ÿÔ नŌ को कौन िनधाªåरत करे िक लà य वांछनीय ह,ै वधैािनक ह ैया नहé तथा ये िकस आधार 
पर सामािजक िøया कì ÿाथिमकता ह?ै ये सभी मĥु ेिवचारणीय ह§।     
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4.5  सामािजक िøया  कì ÿासंिगकता एवं संचार  
संचार मानव कì उÂपित के ÿारंभ से लेकर आज तक चली आ रही एक अन वरत ÿिøया ह।ै जबिक 
सामािजक िøया  भी सदैव से मानव समाज के िवकास ÿिøया का िहÖ सा रही ह।ै सचंार के अभाव म¤ 
सामिजक िøया हते ुलोगŌ को संगिठत नहé िकया जा सकता। अÆ याय के िखलाफ एकजटु होन,े िशकायतŌ 
को दरू करन,े असमान सामािजक, आिथªक और राजनीितक ढॉचं ेको बदलने के िलए, कोिशश, आिद ये 
सभी संचार के अभाव म¤ चåरताथª नहé हो सकते। मौिखक संचार तथा अÆ य अनेकŌ संकेतो के जिटये, मनÕु य 
अपनी  संचार संबंधी आवÔ यकताएं, परुी करता रहा ह।ै 20वé शताÊ दी  के ÿारंभ तक संचार व इसके 
माÅ यमŌको, िकसी Ö वतýं िचतंन, का िवषय भले ही न माना गया हो लेिकन आधी सदी गजुरने तक इसकì 
िविशÕ टता का अहसास सबको हो चुका था। Ö विै¸दक ÿयास और जन भागीदारी को िकसी भी िवकास कायª 
कì कामयाबी के िलए जŁरी माना जाता ह§। सचूना øांित के िविभÆ न ŁपŌ, तथा तकनीक म¤ िनरंतर िवकास से  
संचार के ±ेý म¤ नय-ेनये आयाम जोड़े ह§। संचार के एक Ö वतýंता एव ंसÌ पणूª िवषय के बतौर, अÅ ययन कì 
परंपरा, पहले नही रही ह।ै एक िवषय के Łप म¤ संचार का इितहास महज 70 से 80 साल तक पुराना ह।ै ÿारंभ 
म¤ संचार का अÅ ययन अलग-अलग ±ेýŌ जसै ेराजनीितक िव²ान, समाजशाÖ ý, मनोिव²ान, आिद ±ेý के 
लोगो Ĭारा िकया जाता था। समाजकायª के ±ेý म¤ संचार का ÿयोग सदैव से ही चला आ रहा ह§। 
ऐितहािसक िवकास कì ŀिĶ से समाज कायª के वतªमान वै²ािनक Öवłप का अवलोकन करने पर यह पता 
चलता ह ैिक 1922 म¤ ही मरेी åरचमडं ने सामािजक िøया का उÐलेख समाज कायª कì चार ÿमखु ÿणािलयŌ 
म ेसे एक ÿणाली के łप म¤ िकया था। सामािजक िøया के शŁुआत म¤ पåरभािषत करते हòए मरेी åरचमडं ने 
संचारके महÂ व को पåरभािषत िकया था। उÆ हŌने सामािजक िøया को सामािजक िव²ान और ÿोपोगडंा या 
ÿचार के जåरये लोगŌ कì बेहतरी के दौरे पर देखा था अथाªत ÿचार जो िक संचार का एक महÂ वपणूª साधन 
ह।ै1940 म¤ जॉन िफंच ने एक कॉÆĀ¤ स म¤ सामािजक िøया ÿकृित के ऊपर एक महÂवपणूª िनबंध ÿÖतुत िकया 
। इसके एक वषª बाद िफंच ने सोशल वकª  ईयर बकु म¤ सामािजक आंदोलन पर िनबंध िलखा। 1945 म¤ केनथे 
एिलयम ÿे ने “सोशल वकª  एंड सोशल ए³शन” नामक एक लेख िलखा िजसके अनसुार यह माना जाने लगा 
िक सामािजक िøया सामदुाियक संगठन का एक अगं नहé ह ै । यह समाज कायª कì एक अलग िविध ह ै । 
बाद म¤ चल कर बात ÖपĶ हो गयी िक सामदुाियक संगठन के अतंगªत कायª एक सीिमत ±ेý म¤ िकया जाता है 
िकÆतु सामािजक िøया म¤ कायª बड़े पैमाने पर होता ह ै । सामािजक िøया उतनी ही परुानी ह ै िजतना िक 
समाज ।1963 म¤ Āìड़लÁै डर ने संचार को  सामािजक िøया  के Łप म¤ देखा तथा बताया िक सामािजक 
िøया समाजकायª दशªन और Ó यवहार के तहत, चलाया जाता ह।ै सामािजक िøया का उĥÔे य, सामािजक 
ÿगित, सामािजक नीितयŌ म¤ बदलाव, सामािजक िवīान, Ö वाÖ Ã य और कÐ याण सेवाओ ंम¤ बेहतरी ह।ै रोजन 
वािÐडवन कì सामािजक िøया िक पåरभाषा म¤ संचार कì भिूमका और भी Ö पÕ ट होती ह।ै उÆ हŌने सामािजक 
िøया को पåरभािषत करते हòए बताया िक सामािजक िøया, सामािजक और आिथªक संÖ थान को बदलने कì 
संगिठत कोिशश ह।ै यह समाजकायª व समाज सेवा से अलग वह ±ेý ह ै िजसम¤ जŁरी नहé िक Ö थािपत 
संÖ थानŌ म¤ बदलाव कì कोिशश ह।ै राजनीितक सधुार, औīोिगक, लोकतंý, सामािजक िवचार, सामािजक 
और नÖ लीय Æ याय, धािमªक आजादी, और नागåरक अिधकार सभी सामािजक िøया तहत आते ह।ै ÿचार-
ÿसार, शोध और गटु बनाना उसकì तकनीक ह।ै यहॉ ंतक िक ÿचार ÿसार शोध और गटु बनाने हतेु संचार 
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कì अÂ यंत आवÔ यकता ह।ै अगर Ö पÕ टत: तौर पर हम कह¤ तो यह कह सकते ह ैिक संचार के अभाव म¤ िकसी 
भी ÿकार कì सामािजक िøया नही हो सकती ह।ै वही सामािजक िøया के संदभª म¤ गिैāयल िबटो संघषª पर 
जोर दतेे ह§। सामािजक िøया संघषª से भरपूर उतार-चढाव वाली ÿिøया ह।ै उसकì पहल या संचालन आम 
लोग या खास लोगŌ का समहू करते ह§। पॉल भी सामािजक िøया हते ुसंचार को महÂ वपणूª मानते ह।ै वे कहत े
ह ै िक सामािजक िøया संगिठत और िनयोिजत गितिविधयŌ ह§, जो हिैसयत, सÂ ता और संसाधन कì 
आवÔ यकता होती ह।ै संचार िनिĲल नही बिÐ³  एक गितशील ÿिøया ह।ै यह संबंधी पर आधाåरत ह ैयह 
संबंध जोड़ने का एक बड़ा हिथयार ह।ै यह एक Ó यिĉ को दसूरे Ó यिĉ से एक समहू को दसूरे समहू से तथा 
एक समदुाय को दसूरे समदुाय से जोड़ना संचार का काम ह।ै अत: संचार सामािजक पारÖ पाåरक िøयाकì 
ÿिøया ह।ै इसके सýू ऐितहािसक दÖतावजेŌ म¤ उपलÊध ह–ै पाँचवी शताÊदी पवूª रोम के िवłĦ Èलैिबयन 
िवरोध के łप म¤, ÿाचीन रोम से अमåेरका के नागåरक अिधकारŌ के आदंोलन, तक सामािजक िøया का एक 
लंबा इितहास ह ै। पिĲम म¤ भी इसका उदाहरण मÅय 16 वé शताÊदी म¤ नीदरल§ड से Öपेन के िवरोध के łप म¤ 
उपलÊध ह ै। वषª 1880 म¤ आयरल§ड के िकसानŌ Ĭारा बिहÕकार, वषª 1905 म¤ खनूी रिववार के łप म¤ łसी 
øांित,1917 कì łसी øांित, वषª 1953 म¤ पूवê जमªनी का उदय ,1956 का हगंरी आदंोलन और अ¯ो –
अमåेरकन Ĭारा बस बिहÕकार, आिद सामािजक िøया के उदाहरण ह ै। 

भारत म¤ बौĦ धमª एव ं जनै धमª का उदय भी एक धािमªक आदंोलन Ĭारा सामािजक िवरोध कì 
कारªवाई Ĭारा हòआ । भारत म¤ 1857 का ÖवतÆýता संúाम जो अÂयाचारी शासकŌ, दमनकारी आिथªक 
नीितयŌ और राजनैितक नीितयाँ जो भखुमरी का कारण बनी, अÆयायपूणª कर-नीित, बारदौली िकसान 
आदंोलन, अÖपÔृयता संबंधी आंदोलन तथा भारत म¤ कृषक आदंोलन, वतªमान म¤ अÐपसं´यकŌ,  बालकŌ 
एव ंमिहलाओ ंके आदंोलन,ĂĶाचार आदंोलन आिद ÿमखु ह§ जो आज भी िनरंतर जारी ह ै।  

भारत म¤ औपिनविेशक दौर म¤ भी िविभÆन भागŌ म¤ जनता के बदहाल जीवन Öतर सुधारने, श±ैिणक 
अवसरŌ कì असमानता, जाितवाद, अÆयायपूणª कराधान आिद के िवरोध म¤ कई आदंोलन हòए ह§ और इस 
ÿकार सामािजक िøया से सामािजक सधुार हòए । ºयोितबा फुले ,पंिडता रामाबाई ने ÖपĶ łप से अपने 
आदंोलन को लोगŌ के जीवन Öतर को सधुारने एव ंउनके आÂमिवĵास को बढ़ाने म¤ केिÆþत िकया जो िक 
सामािजक, आिथªक एवं श±ैिणक łप से िपछड़े हòए थे। Öवतýंता  संघषª  के दौरान ही भारतीय  राÕůीय 
काँúेस का जÆम हòआ िजसने ÿारिÌभक दौर म¤ टकराव का राÖता न चनु कर िमलजलु कर, सधुार का कायª –
साथ िकया गया जो बाद म¤ अलग-थलग हो  गया ।  

आजादी के आदंोलन कì  शłुआत योजनाबĦ व ÖपĶ łप से अúंेजी राज के िवłĦ भारतीय 
नेताओ ंने कì थी िजसम¤ गांधी के सामािजक सुधारŌ का कायªøम, समú  राजनैितक, सामािजक आदंोलनŌ 
के माÅयम से ÖवतÆýता से जड़ुा था । गांधी ने सजृनाÂमकता के साथ सांÖकृितक ऐितहािसक परÌपराओ ंकì 
ÓयवÖथा का सुंदर समागम िकया और सभी बुराइयŌ का अिहसंक तरीके से िवरोध का राÖता अपनाया ।  

गांधी जी ने सभी संÖथागत बरुाइयŌ के िवłĦ जझुाł łप से अिहसंक तरीकŌ का ÿयोग िकया 
उदाहरण के तौर पर कई आदंोलन जैसे असहयोग आदंोलन, बारदौली सÂयाúह, नमक सÂयाúह इन 
आदंोलनŌ म¤ गांधी का ÓयिĉÂव एक øांितकारी के łप उभर कर आता ह।ै सामािजक िøया पर ŀिĶ डालन े
पर पता चलता ह ै िक गांधी कì यह øांितकारी सोच अ¸छी थी। अÆयाय के िवłĦ  गांधीजी के अिहसंक 
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तरीकŌ का ÿयोग मािटªन लथूर ने अÔ वते लोगŌ के अिधकारŌ कì लड़ाई म¤ िकया और जयÿकाश नारायण ने 
अपने सÌपणूª øािÆत आदंोलन म¤ िकया।  

गांधी के ÿयोगŌ म¤ अनशुासन, आ²ा व िनयýंण, आÂमकĶ सहन जसै े ÿयोग म¤ लाये जाने वाल े
हिथयार का यथोिचत समय पर िवशषे Åयान िदया गया तथा भड़काऊ, उĥÔे यहीन व िहसंक तरीकŌ को नजर 
अदंाज िकया गया ।  

जयÿकाश नारायण ने इन तरीकŌ को अपनाते हòए Ö पÕ ट िकया िक िकसी øांितकारी आदंोलन के 
दौरान  उĥÔेय ठीक वही नहé रहते जो उसके ÿारÌभ के दौर म¤ रहते ह§ । उस आदंोिलत माहौल का लाभ लेते 
हòए सामािजक सधुार या लाभ के मĥुŌ को उसम¤ सिÌमिलत कर लेना चािहए। जयÿकाश नारायण का मानना 
था िक सामािजक पåरवतªन के िलए सामािजक िøया के मक़ुाबले  राजनीितक िøया गौण ह।ै कुछ िøयाएँ जो 
Óयावसाियक  संÖथाओ ंके दायरे से बाहर ह ैिकÆतु सामािजक िøया से ºयादा ससंुगत ह ैसामािजक पåरवतªन 
म¤ महÂवपणूª औज़ार के łप म¤ ÿयोग म¤ लाई जाती ह ै।  

Öवतýंता ÿािĮ के बाद  भी भारत म¤ बहòत से संघषª हòए जसैे बारगर दल आंदोलन, मछली–पालने 
वालŌ का आदंोलन, मिहला आदंोलन, भिूम अिधकार के िलए भिूमहीन आिदवासी आदंोलन, मानवािधकार 
आदंोलन एवं नागåरक अिधकार आंदोलन इÂयािद । इसके अितåर³ त पयाªवरणीय आदंोलन, ĂÕ टाचार 
आदंोलन इÂ यािद। ĂÕ टाचार आदंोलन  जो िक अÆना हज़ारे के नेतÂृव म े लड़ा गया सामािजक िøया का 
अ¸छा उदाहरण रहा और यहाँ तक िक इसे स°ा पåरवतªन के łप म¤ दखेा गया ³यŌिक आदंोलन के कुछ 
महीने बाद सरकार बदल गयी ।   

सामािजक िøया समाज कायª कì एक Öवतýं–सहायक पĦित के łप म¤ Öवीकृित पा चकुì ह ैिकÆतु 
इसका उपयोग Óयापक Öतर पर नहé होता । इसका एक कारण तो यह ह ैिक यह Óयापक पåरवतªन से संबिÆधत 
ह ैइसम¤ बड़ी शिĉ और सामÃयª कì आवÔयकता होती ह;ै दसूरे, इसके पåरणामŌ के ÿित भी लोगŌ को काफì 
संदहे बना रहता ह ै । आमतौर पर राजनीितक या आिथªक समहूŌ से संबिÆधत िøयाओ ं का ÿभाव इतना 
अिधक होता ह ैिक बहòत कुछ सामािजक मÐूयŌ कì िÖथित िनयंिýत ही रहती ह ै। कोई भी समाज हो उसम¤ 
पåरवतªन तो होते ही रहते ह ैऔर ÿायः अनेक आवÔयकताएँ पूरे सामािजक पैमाने पर महससू कì ही जाती 
रहती ह§ । इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए आवÔयक िÖथित  लाना अÆय तरीकŌ के अितåरĉ बहòत कुछ 
सामािजक िøया से भी संभव होता ह ै। समाज कायª कì यह पĦित समाज- कायª के  दशªन और िसĦांतŌ Ĭारा 
माÆयता  ÿाĮ जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना एव ंिवकास हते ुÿयोग  म¤ लायी जाती ह ै। आज के समाज के 
ऊँच-नीच, िपछड़े और िवकिसत तथा ľी और पŁुष के आधार पर जो भेद ह§ ,उनको िमटाना जनतांिýक 
कायª ह ै । अनसुिूचत जाितयाँ ,आदम जाितयाँ, ®िमक, मिहला, अिशि±त, कृषक, िवधवा, वÔेया, इÂयािद 
ऐसे वगª ह§ िजनका सामाÆय समाज म¤ सामाÆय łप से  सामजंÖय होना चािहए ।  

सवणŎ या धिनक-वगŎ म¤ आिंशक łप म¤ आज भी अछूतŌ या गरीबŌ  के ÿित हये भावना ह ैजो  दरू 
होनी चािहए, शासन तंý और पĦित के ऐसे अनेक दोष ह§ िजनसे िक कुछ अÂयंत साधारण िÖथित के Óयिĉ 
अपनी आवाज या ÿाथªना स±म अिधकारी तक नहé पहòचंा पाते । दशे के एक बहòत बड़े तबके म¤ आज भी 
अिश±ा िवīमान ह ै और जीवन–यापन के िलए आवÔयक Æयनूतम साधनŌ कì भी कमी ह ै । इन सब 
सामािजक  समÖयाओ ंको दरू करने के िलए बहòत से ÿयÂन िकए जाते  रह¤ ह§ और िकए जा रह ेह§ । ये ÿयÂन 
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सरकारी और गरै-सरकारी दोनŌ ही ÖतरŌ पर ह§। इन ÿयÂनŌ के बावजदू य ेसामािजक  समÖयाए,ँ आज भी 
अÂयिधक Óयापक ह ैऔर कुछ नई ऐसी Óयिĉगत या पाåरवाåरक मÐूयगत समÖयाएँ भी उपिÖथत होती जा 
रही ह§ जो िक औīोिगक युग कì दने ह§ । इन सभी समÖयाओ ंको काननूŌ Ĭारा या जन चेतना Ĭारा काफì हद 
तक दरू करने कì कोिशश कì जा सकती ह ै। चाह ेशासन Ĭारा काननू के िनमाªण और उसके पåरपालन कì 
बात हो या संबिÆधत वगŎ और समदुायŌ के मÅय जनभावना, जन शिĉ या लोकशिĉ को िवकिसत करन,े 
उनके अिधकािधक उपयोग कì बात हो दोनŌ ही; िÖथितयŌ म¤ सामािजक िøया कì पĦित को ÿयोग म¤ लाया 
जा सकता ह ैऔर इसकì मदद से अनेक ऐसी सामािजक समÖयाओ ंजो िक नव जनतांिýक -मÐूयŌ के ढ़ाचे से 
दरू हो, हल िकया जा सकता ह ै।  

नए जनतांिýक मÐूयŌ के अंतगªत सबको भोजन ,आवास ,वľ ,औषिध और िश±ा कì मलू 
आवÔयकताओ ं के साथ –साथ अिभÓ यिĉ और सहज उपलÊध साधनŌ का समान łप से उपभोग करने कì 
Öवतýंता और संभावना होनी चािहये। ऐसी िÖथित हते ुवैयिĉक Öतर पर वयैिĉक कायª, छोटे-छोटे समहूŌ के 
Öतर पर सामिूहक कायª व समुदायŌ के Öतर पर सामदुाियक संगठन से संबिÆधत कायª इÂ यािद Ĭारा ÿयÂन िकए 
जाते ह।ै िकÆतु आज इन ÿयÂनŌ  से न तो इतना अिधक लाभ हé हो पा रहा ह ै िक  परेू समाज का Öवłप 
बदलता हòआ नजर आये और न इन ÿयÂनŌ Ĭारा Óयापक Öतर पर किथत जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना और 
संभावना ही हो सकती ह।ै  

वतªमान यगु जनतांिýक यगु कहा जाता ह ै और राºय तथा समाज का दाियÂव सामािजक Æयाय, 
समानता और Öवतýंता का ह।ै समय कì इस चुनौती का सामना तभी हो सकता ह ैजबिक सामािजक पैमाने 
पर इन मÐूयŌ कì Öथापना कì चĶेा कì जाए। कोई भी सामािजक कायªकताª इस कायª को सामािजक िøया के 
माÅयम से ही कर सकता ह ै। सामािजक िøया कì पĦित का उपयोग कर समाजगत पåरवतªन कì अपे±ा को 
परूा करना चािहये । जब राजकìय काननूŌ के Öवłप को मानवीय ŀिĶकोण से ओत ÿोत और पåरवितªत करने 
कì आवÔयकता महससू कì जाती ह ैतो इस हते ुसामािजक िøया का सहारा िलया जाता ह ै । सामािजक 
कायªकताª ,सामािजक संगठन, सामािजक अिभकरण या इनके बड़े बड़े संगठन, इसके िलए आवाज उठाते ह§ । 
जब ऐसी आवाज¤ उठानी होती ह ैतो इसके िलए व ेतमाम संबिÆधत िÖथितयŌ का अ¸छी ÿकार अÅययन और 
िचंतन करते ह§। अपना ŀिĶकोण और कायªøम िनिĲत कर लने े के उपरांत वे शासन के पदािधकाåरयŌ, 
िवधानसभा या लोकसभा के सदÖयŌ और संबिÆधत ±ेýŌ के िवशषे²Ō से संपकª  करत ेह§। यह संपकª  पýाचार 
Ĭारा, ÿÂय± वाताª Ĭारा तथा समाचार पýŌ म¤ वĉÓयŌ के माÅयम से हो सकता ह ै। ये कायª अलग-अलग भी 
िकये जा सकते ह§ और संयĉु łप से भी । कभी-कभी संबिÆधत अिधकाåरयŌ के पास अपने ÿितिनिध मÁडल 
को भजे कर भी ऐसा िकया जा सकता ह ै।  

िभकरण या सामािजक कायªकताª सामािजक जłरतŌ से अिभÿेåरत इन कायŎ म¤ समाज के उस वगª 
और ÓयिĉयŌ  को भी सिÌमिलत करते ह§ िजन पर इसका ÿभाव होता ह ै। चारŌ ओर से िवशषे सामािजक 
पåरवतªन कì आवÔयकता और उसकì आवाज उठाने पर ही यह ºयादा संभव  होता ह ैिक समाज के अÆय 
समहू संबिÆधत अिधकारी और संबिÆधत  शासन या सरकार भी इसका एहसास करे। इस एहसास के 
फलÖवłप सरकार¤ ऐसी सिमितयाँ बना सकती ह§ जो िक संबिÆधत िÖथित कì जांच-पड़ताल करके उसके 
पास अपना ÿितवदेन ÿÖतुत कर¤। कई बार िबना इन सिमितयŌ के ÿितवदेनŌ के भी सरकार¤ Åयान दतेी ह ैऔर 
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िवचार िविनमय करके अपना कदम िनिĲत करती ह§। जब तक अपेि±त सामािजक पåरवतªन हते ुिनयम-कानून 
संशोधन या िनमाªण नहé हो जाता अथवा उसके िलए आवÔयक अÆय ÓयवÖथाए ँनहé कर दी जाती तब तक 
सामािजक िøया के ये ÿयÂन जारी रखे जाते ह§ । जब समाज म¤ ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ को जनतांिýक मोड़ दनेे 
होते ह§ तो सामािजक िøया कì मदद ली जाती ह।ै  

आज हमारे देश मे जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना होती हòई िदख रही ह ै और इसको अिधक से 
अिधक Óयापक Öतर पर Öथािपत करना बाकì  ह।ै इसके िलए Óयापक Öतर पर इन मÐूयŌ कì आवÔयकता को 
समझना ह ै और ऐसी जन-जागिृत तथा जन-चेतना को बढ़ाना ह,ै िजससे िक Óयापक जन समदुाय इÆह¤ 
आÂ मसात कर सके। जब ऐसे मÐूयŌ को Óयापक पैमाने पर ÓयिĉयŌ और समदुायŌ को úहण या आÂमसात 
करना या कराया जाना होता ह ै तो इसके िलए सामािजक िøया कì मदद बहòत ही उपयोगी होती ह।ै 
जनजागिृत या जनचेतना Ĭारा मÐूयगत, सामािजक पåरवतªनŌ कì अिभलाषा तिृĮ हते ुÓयवहारगत, सामािजक 
चेĶा या िøया के पवूª, सभी संभावनाओ ं और शिĉयŌ का समिुचत मÐूयांकन, अनमुान और ²ान होना 
अÂयंत आवÔयक होता ह।ै समाज म¤ अनेक ÓयिĉयŌ और वगŎ Ĭारा अनेक सामािजक ÿिøयाओ ंका एक 
साथ ही ÿयोग होता रहता ह।ै हम जानते ह§ िक सामािजक ÿिøयाएं जहाँ एक ओर िवधायी होती ह ैवहé दसूरी 
ओर अÆय बहòत सी ÿिøयाएं िवघटनकारी भी होतé ह§ । िवधायी ÿिøयाओ ंका उपयोग करके सामािजक 
िøया कì गित को तीĄ करना चािहए और िवघटनकारी ÿिøयाओ ंपर सतकª  ŀिĶ रख कर उनसे बचाव के 
उपाय भी करते रहना आवÔयक होता ह।ै  

जन भावनाओ ंम¤ पåरवतªन Ĭारा सामािजक माÆयताओ ंया मÐूयŌ के Öवłप म¤ पåरवतªन के िलए यह 
आवÔयक ह ैिक उसके अनसुार जन िश±ा के  कायªøम चलाए जाए।ँ यहाँ जन िश±ा का अथª यह ह ैिक जो 
भी łिढ़गत मÐूय या परÌपराए ँहŌ उनकì आवÔयकता और हािनकारक िÖथित का वचैाåरक Öतर पर आम 
लोगŌ को एहसास कराया जाय और जो अपेि±त पåरवतªन या मÐूय अथवा माÆयता हो उसकì आवÔयकता 
और संभावना समझायी और दशाªयी जाय। ऐसा करने के िलए समदुाय या समहू के ÓयिĉयŌ म¤ आवÔयक 
ÿचार िकया जाता ह ैऔर समाज के भौितक और मानवीय साधनŌ का उपयोग िकया जाता ह,ै ऐसा करने से 
सारा कायªøम जनता को अÉना कायªøम मालूम होता ह।ै जनतंý के िलए यह आवÔयक शतª भी परूी होती ह ै
िक जो भी कायª हो व ेन माý जनता के िलए हो वरन जनता Ĭारा भी हो। जनतंý का यह िसĦांत समाज कायª 
का भी एक िसĦांत है और समाजकायª म¤ भागीदारी को अÂयिधक महÂव िदया जाता ह ैऔर इसकì बड़ी 
उपयोिगता समझी जाती ह।ै सामािजक िøया उतनी ही सबल और साथªक हो सकती ह ैिजतना कì अिधक 
जन सहयोग और जन भागीदारी िक उपिÖथित होगी। जनता के िवचारŌ म¤ पåरवतªन के िलए जन-जन म¤ ÿेम, 
सौहादª और आÖथा भी होना जłरी ह।ै यह ÿेम और आÖथा िजतनी ही अिधक होती ह ैउतनी ही अिधक 
सफलता कì िÖथित होती ह।ै  

सामािजक कायªकताª, अिभकरण या संÖथाओ ंको इनकì उपिÖथित और विृĦ कì चेĶा म¤ संलµन 
होना चािहए। जब समÖया Öवयं कì अनुभिूत होती ह ैऔर उसके िनराकरण के उपाय Öवयं ही तैयार िकए  
जाते ह ैतो कायª म¤ िदलचÖपी ºयादा Öवाभािवक तौर पर होती ह।ै सामािजक िøया के दौरान इस बात का 
´याल रखना चािहए िक सेवाथê तथा जन समदुाय के ÿयÂनŌ के दौरान ऐसी चेĶा होनी चािहए िजससे िक 
ºयादा से ºयादा ऐसा मालमू हो िक सारे िøया-कलाप जन समदुाय के Öवयं के ही ह§ ।  
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4.6  सामािजक िøया म¤ संचार कौशल  
सामािजक कायªकताª को जो सामािजक िøया कì ÿिøया म¤ भाग लतेे ह§, इन िøयाओ ंको संपÆ न 

करने के िलए कुछ िनपुणताओ ंया कौशलŌ कì आवÔ यकता होती ह ैजो सामािजक िøया के िनयोजन के 
दौरान सामािजक कायªकताª कì मदद करती ह।ै सामािजक िøया के कौशल िनÌ नानसुार ह§:-  

1. संबंध Ö थािपत करने का कौशल :- सामािजक कायªकताª के पास Ó यिĉयŌ तथा समहूŌ के साथ 
संबंध Ö थािपत करने कì कुशलता होनी चािहए। उÆ ह¤ सेवािथªयŌ के साथ Ó यावसाियक संबंध बनाने 
और अनरुि±त करने म¤ स±म होना चािहए। सेवाथê समहू के बीच िकसके पास नेतÂृ व का गणु ह§, 
उसको पहचानने कì ±मता, सामािजक कायªकताª के पास होनी चािहए। तथा इन गणुŌ का उपयोग 
सामािजक िøया म¤ िकस ÿकार हो सकता ह?ै इसका ²ान होना आवÔ यक ह।ै समहू के बाहर एव ं
भीतर के िववादŌ से ÿभावपणूª तरीके से िनपटने म¤ स±म होना चािहए। समाज म¤, तनाव उÂ पÆ न करन े
वाली पåरिÖथितयŌ को पहचानन ेएवं उसका िनदान िÖथित के गंभीर होने से पहले तथा दमन करने 
कì िनपणुता होनी चािहए। लोगŌ कì सहायता करने के िलए समाज म ेकायªरत िविभÆ न सरकारी एव ं
गैर सरकारी संगठनŌ के साथ सौहादªपणूª संबंध बनाने म¤ कुशल होना चािहए ।  

2. संÿेषण कौशल :- संÿेषण कौशल सामािजक िøया के िलए अÂ यंत महÂ वपणूª होता ह।ै Ö थानीय 
संगठनŌ तथा नेताओ ंके साथ ÿभावपणूª जनसंपकª  Ö थािपत करने कì िनपणुता सामािजक कायªकताª 
म¤ होनी चािहए। उÆ ह¤ ÿभावशाली भाषण दनेे एवं इसके िलए लोगŌ को पहचानन ेकì ±मता होनी 
चािहए। मीिडया को लि±त समहूŌ के साथ संवाद Ö थािपत करने के िलए तैयार करने म¤ िनपणु होना 
चािहए। िविभÆ न समहूŌ के अनुकूल कायªøम बनाने एव ंउसको लाग ूकरने म¤ िनपणु होना चािहए। 
सामािजक कायªकताª को जन मीिडया तथा िविवध समहूŌ के अनकूुल लोक मूÐ यांकन करने और 
इसका इÖ तमेाल करने म¤ िनपणु होना चािहए। संÿेषण कौशल का उपयोग नारे बनाने, ÿेरक गीत 
तैयार करने, जनसमहूŌ के कुशल संचालन के िलए भाषण तथा सचूना िश±ा संचार सामúी आिद 
तैयार करने के िलए िकया जाता ह।ै सामािजक कायªकताª म¤ Ö पÕ ट łप से इस आवÔ यक कौशल का 
²ान होना चािहए िजससे वह सरल वाताª आिद कर सक¤ ।  

3. िवÔ लेषण एवं शोध से संबंिधत कौशल:- सामािजक िøया म¤ भाग ले रह े सामािजक 
कायªकताªओ ं को सामािजक, सांÖ कृितक तथा आिथªक समÖ याओ ं इÂ यािद के वÖ तिुनÕ ठ अÅ ययन 
करने कì ±मता होनी चािहए। उÆ ह¤ सेवाथê समहू कì आवÔ यकताओ ंतथा समÖ याओ ं कì पहचान 
करने म¤ स±म होना चािहए। इÆ ह¤ सामािजक समÖ याओ ंका िवÔ लेषण करने,  सामािजक, आिथªक, 
राजनीितक, िवचारधाराÂ मक, सांÖ कृितक, पयाªवरणीय पहलुओ ंपर समÖ या म¤ बढ़ोतरी करने वाले 
कारकŌ के ÿभावŌ  का िवÔ लेषण करने म¤ स±म होना चािहए। उÆ ह¤ शोध करने तथा शोध अÅ ययन 
के संभािवत ÿभावŌ को समझने म¤ स±म होना चािहए। सामािजक कायªकताª के पास यह कौशल रह े
िक व ेसमदुाय के लोगŌ को अपनी आवÔ यकताओ ं के बारे म¤ िबना िहचिकचाए ंबोल सके और 
उनकì ÿाथिमकता तय कर सके। सामािजक कायªकताª को समदुाय के लोगŌ पर सामािजक िÖथित 
या समÖ याओ ंके बारे म¤ अपनी खदु कì िवचार या समझ नहé थोपनी चािहए।  
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4. मÅ यÖ थता कौशल :- सामािजक कायªकताª म¤ यह ±मता होनी चािहए िक वह  सेवाथê समहू कì  
समÖ या से िनपटने के िलए Óयावहाåरक मÅ यÖ थता रणनीित तैयार कर सके। सामािजक िøया के 
दौरान ÿािधकाåरयŌ के साथ टकराव अपेि±त होता ह ैइसिलए सेवाथê समहू को िविभÆन िवकÐप 
उपलÊध कराने चािहए । सामािजक कायªकताªओ ंको धरनŌ, बिहÕ कारŌ,  हड़तालŌ जसै ेकदम उठाने 
से पहले उसके दÕु पåरणामŌ से समदुाय को अवगत करा देना चािहए।  कायªकताª को समदुाय के लोगŌ 
के बीच आवÔ यक पåरवतªन लाने हतेु असंतोष तथा भावनाÂ मक उĥÔे य कì अनभुिूत, उÂ साह तथा 
साहस का वांिछत Ö तर अिधक समय तक बनाएँ  रखने म¤ स±म होना चािहए ³ यŌिक लà यŌ या 
उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने से पहल ेसमहू संचालन कì िवफलता कम हो सके। सामािजक कायªकताª को 
धैयª एवं शांित बनाए रखने म¤ स±म होना चािहए ³ यŌिक उÆ ह¤ सेवाथê समहू के भावनाÂ मक आवगे 
का सामना करना पड़ सकता ह।ै मÅ यÖ थता ÿिøया का िवकास आवÔ यक संसाधनŌ तथा समदुाय 
के सामािजक सांÖ कृितक  पåरवशे को Å यान म¤ रखकर करना चािहए।  

5. ÿबंधकìय कौशल :- सामािजक कायªकताª के पास ÿबंधकìय कौशल का ²ान होना चािहए। उÆ ह¤ 
िविभÆ न समहूŌ तथा Ö थानीय नेताओ ं के साथ समÆ वय व सहयोग करने म¤ स±म होना  चािहए, 
िजससे सेवाथê समहू को अपेि±त मÅ यÖ थता के िलए एकजटु िकया जा सके। नीितयाँ तथा कायªøम 
बनान,े कायªøम िनयोजन, समÆ वय, åरकािड«ग, बजिटंग तथा िविभÆ न åरकाडª का    अनरु±ण करने 
म¤ कुशल होना चािहए। सामािजक कायªकताªओ ंको मानवीय तथा भौितक संसाधनŌ कì िनगरानी 
करने तथा लि±त समदुाय के कÐ याण एवं िवकास के िलए उसकì ÿभावी उपयोिगता  कैसे हो का 
भी कौशल होना चािहए।     

6. ÿिश±ण कौशल :- सामािजक कायªकताª को ÿिश±ण कौशल का ²ान होना चािहए ³ यŌिक उसे 
Ö थानीय नेताओ ं तथा जो नेता िचिÆहत िकये गये ह§ उÆ ह¤ जनसमहू का संचालन संभालने तथा 
िविभÆ न अिधकाåरयŌ से टकराव हते ुÿिशि±त करने म¤ कुशल होना चािहए। सामािजक, िøया के 
िलए उठाये गये मĥु ेतथा टकराव ÿिøया समेत मÅ यÖ थता कैसे कì जाती ह ैतथा Ö थानीय Ö तर पर 
चयिनत लोगŌ को ÿिशि±त करने म¤ स±म होना चािहए। जनमत तैयार करने तथा लोगŌ कì पहचान 
कर सामिजक िøया म¤ शािमल करने के िलए उÆ ह¤ ÿिशि±त िकया जाना चािहए। िबना िहसंा का 
सहारा िलए सामािजक िøया कì रणनीितयŌ  तथा यिुĉयŌ का ÿयोग करने के िलए उनको ÿिशि±त 
करने म¤ कुशल होना चािहए।    
 

4.7  सामािजक िøया पुवाªवलोकन   
सामािजक िøया के उĥÔे य  पåरवतªनवादी या बदलाववादी हो सकते ह ैजसेै ये मौजदूा ढाचं ेकì बात 
करते ह।ै ये अ³ सर िवकÐ प सुझाते ह।ै यह सब संÿषन के अभाव म¤ नही हो पाएगा। 

 सामािजक िøया दिुनया कì या विैĵक मामलŌ जैसे पयाªवरण कì सरु±ा और संर±ण, उसकì 
िगरावट को रोकने से लेकर स ् थानीय मĥु ेजैसे अपराध, शराब कì िबøì, úामीण सामदुाियक संसाधनŌ को 
वहॉ ंपर हावी Ó यिĉयŌ या समहूŌ का गलत इÖ तेमाल मजदरूŌ का शोषण, गलत काम करने वाल ेको सजा, 
पेडŌ कì गरै काननूी कटाई इÂ यािद सबम¤ कही न कहé सÿंेषन एव ंसंचार कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै Ö थानीय 
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मामलŌ म¤ भी सामािजक िøया के कायªøम िकसी एक मĥु ेपर आधाåरत या केिÆþत हो सकते ह।ै तािक उसके 
िलए जŁरी समथªन जटुा िलया जाए और दबाव समहूŌ को संगिठत कर िलया जाए। समथªप जटुाने और दबाव 
समहूŌ को संगिठत करने हते,ु संचार कì महÂ ता बढ़ जाती ह।ै संचार कì महता, सचूना व जानकारी दने,े 
ÿेरणा, वाद-िववाद और पåरचचाª सांÖ कृितक िवकास, एकìकरण, मनोरंजन, िवकास इÂ यािद के िलए 
संचारकì आवÔ यकता पड़ती ह।ै 
 सामािजक िøया कì रणनीितयŌ को ÿभावी बनाने के  िलए संचार कì भिूमका ली जाती ह।ै 
िवÔ वसनीयता को बढ़ाने के िलए, संचार के माÅ यम से सामािजक मÐू यŌ के आधार पर नेतÂृ व, ÿायोजकŌ, 
और िहÖ सेदारी कì लोगŌ म¤ बेहतर छवी बनाया जाता ह।ै वैīता को बढ़ाने हते ु आदंोलन के उĥÔे यŌ को 
नैितक तौर पर सही सािबत करते हòए बढ़ावा देना और सामािजक कारªवाही को नैितक तौर परी वīै और 
Ö वीकायª बनाये के िलए, संचार के साधनŌ का ÿयोग करना। संचार का सबसे बिढया ÿयोग, सामािजक िøया 
कì महÂ वपूणª रणनीित म¤ िकया जाता ह।ैसामािजक िøया कì बहòआयामी रणनीितयŌ का मतलब िøया के 
समिÆवत कायªøम से ह।ै जैसे वकालत, िश±ा समझाना बुझाना कारªवाही को अजंाम दनेा, दबाव बनाने हते ु
संचार कì ÿिøया का सहारा िलया जाता ह।ै 
 सामािजक िøया कì यिुĉयŌ पूणªत: संचार पर िनभªर करती ह।ै समाज कायª कì यिुĉयŌ म¤ 
व³ याÆ वषेण या पड़ताल, औपचाåरक और अनौपचाåरक माÅ यम का इÖ तेमाल करते हòए ÿचार ÿसार 
वकालत िश±ा जागŁकता अिभयान अतंªआÂ मा कì जागिृत इÂ यादी सभी म¤ म¤ संचार कì आवÔ यकता पड़ती 
ह।ै संचार सÖं थािनक ढॉचंे को Ö थािपत करन,े राजनीितक  ÿिøयाओकें जåरये समथªन जटुाने और जनमत 
बनान¤ म¤ कायª करती ह।ै संचार का ÿयोग सामािजक िøया म¤ सहयोगया समझौतो को लाग ूकरने, नारŌ का 
इÖ तमेाल करने संिधवाताª या बातचीत करने लेन-दनेे मÅ यÖ थता िवरोध, ÿदशªन, जलूसू, धरना हड़ताल 
बिहÕ कार, अनश, घेराव आिद म¤ भी िकया जाता ह।ै सामािजक िøया म¤ संघषª और टकराव िनिहत होता ह।ै 
लेिकन º यादातर सामािजक िøया िहसंा का हÖ तमेाल नही होता ह।ै संघषª या टकरावकाहल नैितक और 
जनदबाव बनाकर, सामािजक िøया के माÅ यम से िकया जा सकता ह।ै  º यादातर सामािजक िøया के दौरान 
संचार चैनल बनाकर सामािजक िøया म¤ जागŁकता अिभयान चलाने लोगŌ को संगिठत करने रणनीित 
िवकिसत करने कारªवाई इÂ यादीम ेसंचार का ÿयोग िकया जाता ह।ै सामािजक िøया म¤ संचार कì महÂ वपणूª 
भिूमका को हम नमªदा बचाओ ंआंदोलन म¤ दखे सकते है। सामािजक िøया आदंोलन ने िवकास के मĥु ेपर 
कायª कर रही कई संÖ थाओ ंको इसम¤ संचार ने लोगŌ को एकजटू िकया। नमªदा बांध के िनमाªण से होनेवाली 
पयाªवरणीय, समÖ या से जडुने के िलए ये इकĜे हòए। आज इस आदंोलन कì समाज के कई वगō का जबदªÖ त 
समथªन हािसल ह।ै उस िनमाªण से सीधे पीिडत लोगŌ का समथªन तो इÆ ह¤ हािसल ही ह ैइस आदंोलन से कई 
ÿिसĦ समाज सेवी िव²ानी बुिĦजीवी छाý और Ö थानीय गॉवंो के लोग एक-दसूरे से जडेु हòए ह।ै इन लोगŌ ने 
जबदªÖ त िवरोध याýा और ÿदशªन िकय। उसम¤ कई राº यŌ के दरू पास के úामवािसयŌ ने िहÖ सा िलया। उÆ हŌन े
अपने बैनरŌ एवं झंडो के साथ नारे लगाते हòए नमªदा के िकनारे मानवीय ®ंखला बनायी। बॉधं िनमाªन Ö थल पर 
जोरदार ÿदशªन िकया ये सभी चीज¤ संचार एवं सÿंेषण के अभाव म¤ नहé हो सकता इसको मीिडया ने भी कुछ 
ÿयास-ÿचार िकया तथा लोगŌ को जागŁक करने  म¤ महÂ वपूणª भिूमका िनभाई। यहा संचार माÅ यम से लोगŌ 
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ने फैसला लेने वालो को संदेश िदया िक योजना से लकेर लाग ूकरने तक, हर Ö तर पर जन भागीदारी होनी 
चािहए। 
 अत: हम कह सकते ह ै िक सामािजक िøया िक पåरभाशा से लेकर रणनीितयŌ एव ंयिुĉयŌ बनाते 
आदंोलन करने इन ÿÂ येक Ö तरŌ या संचार कì महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै 
4.8 सारांश :  
सारांश के łप म¤ कहा जा सकता ह ैिक सामािजक िøया के माÅ यम से कायªकताª समाज म¤ Ó याÈ त समÖ या के 
िनराकरण हते ूÿयास करता ह ैिजसम¤ एक सश³ त माÅ यम संचार होता ह ै। संचार माÅ यम से वह आमजन तक 
िøया के उĦेÔ यŌ को पहòचंाता ह ैिजससे सामािजक भागीदारी ÿबल होती ह ै। ³ यŌिक हम जानते ह ैिक िकसी 
भी सामािजक िøया म¤ सफलता तब तक ÿाÈ त नहé हो सकती जब तक िक उस िøया म¤ आमजन शािमल 
ना हŌ । अत: सामािजक िøया म¤ संचार एक सश³ त माÅ यम ह ैजोिक इस संपूणª िøया िविध म¤ सहायक 
सािबत होता ह ै।  
 
4.9 बोध ÿÔ न :  

1. सामािजक िøया ³ या ह ै? इसके अथª एव ंपåरभाषा को Ö È षट कìिजए ।  
2. सामािजक िøया के उĥÔे यŌ एव ं±ेýŌ को रेखांिकत कìिजए ।  
3. सामािजक िøया के  इितहास एवं ÿासंिगगकता  म¤ संचार कì ÿभािवता का िवÖ तार पूवªक वणªन 

कìिजए ।  
4. सामािजक िøया एवं संचार के पवुाªवलोकन कì Óया´या कìिजए ।  
5. सामािजक िøया कì ÿिøया म¤ संचार िकस ÿकार स ेअपनी म हती भिूमका को अदा करता ह ैÖ पÕ ट 

कìिजए ।  
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