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MSW 04 ÓयिĉÂव  एवं  मानव Óयवहार कì गितकì 
 

खंड पåरचय  
 

िÿय िवīािथªयŌ, 
 
एमएसडÊÐयू  पाठ्यøम (ÿथम सý) के ÿĳपý MSW 04 ÓयिĉÂव  एवं  मानव Óयवहार कì गितकì म¤ आपका 
Öवागत है। इस ÿĳपý को चार खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है।  
 
पहले खंड म¤ Ó यिĉÂ व कì अवधारणा को समझाया गया है। Ó यिĉÂ व के अथª, पåरभाषा एवं  िनधाªरकŌ को Ö पÕ ट करते 
हòए इसके िवकास कì अवÖ थाओ ं  का वणªन िकया गया है। जीवन अविध का उÐ लेख करते हòए Ó यिĉÂ व और Ó यवहार 
के आपसी संबंधŌ को बताया गया है। 
 
दू सरे खंड म¤ मानव Ó यवहार कì अवधारणा और उसके िनधाªरकŌ का उÐ लेख िकया गया है। समायोजन  एवं  
असामाÆ य Ó यवहार कì अवधारणा कì िवÖ ततृ चचाª कì गई है। नेतृÂ व कì आवÔ यकता,ÿकार और ÿकायŎ पर ÿकाश 
डाला गया है। 
 

तीसरे खंड म¤ िविभÆ न मनोसामािजक ÿिøयाओ ं  को बताया गया है जो मानवीय Ó यवहार के ज़åरए अिभÓ य³ त होती 

ह§। इनम¤ अिभÿेरणा, समाजीकरण, संवेदना-ÿÂ य±ीकरण एवं  अिभवृि° शािमल है। 

चौथे खंड म¤ िविभÆ न मनो िव²ािनयŌ के Ó यिĉÂ व संबंधी िसĦांतŌ कì िवÖ तार से चचाª कì गई है। इनम¤ Āायड, जुंग, 

एडलर, बं डुरा, मा िसªया, िपयाजे और एåर³ सन Ĭारा ÿितपािदत िसĦांतŌ का उÐ लेख िकया गया है। 
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खंड - 1 

Ó यिĉÂ व : पåरचय   
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इकाई 1 

ÓयिĉÂव: अथª, पåरभाषा एवं  िनधाªरक 

इकाई कì łपरेखा 
1.0  उĥेÔ य 
1.1 ÿÖ तावना 
1.2 ÓयिĉÂव: अथª एवं  पåरभाषाएँ  
1.3 ÓयिĉÂव अÅययन के उपागम 
1.4 ÓयिĉÂव के िनधाªरक 
1.5 सारांश 
1.6 बोध ÿĳ 
1.7 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप – 

 ÓयिĉÂव के अथª और उससे संबं िधत पåरभाषाओ ं  को रेखां िकत कर सक¤ ग।े 

 ÓयिĉÂव अÅययन के उपागमŌ को समझा सक¤ ग।े 

 ÓयिĉÂव के िनधाªरकŌ कì Ó या´ या कर सक¤ ग।े 
 

1.1  ÿÖ तावना 
ÓयिĉÂव एक Óयापक संकÐपना ह,ै जो मानव ÓयिĉÂव कì िनिमªित  के िविवध ±ेýŌ और इकाइयŌ से 
अंतस«बं िधत है। इसे मनु Õय के आंतåरक और बाĻ गुणŌ के योग के łप म¤ िवĴेिषत िकया जाता है। मानव 
ÓयिĉÂव ही यह तय करता है िक उसकì वैचाåरकì और Óयावहाåरकता िकस ÿकार कì है। इस इकाई म¤ 
ÓयिĉÂव के बारे म¤ Óयापक िववेचन ÿÖतुत िकया जा रहा है और साथ ही ÓयिĉÂव के िनधाªरकŌ पर भी 
ÿकाश डाला जा रहा है।  
1.2  ÓयिĉÂव: अथª एवं  पåरभाषाए ँ

ÓयिĉÂव शÊद का ÿयोग बहòल संदभŎ म¤ िकया जाता है। कभी इसे मानव Óयवहार, तो कभी मानिसक 
±मता और उसके समायोजन कì कुशलता के संदभª म¤ इसे पåरभािषत िकया जाता ह,ै तो कभी-कभी 
इसका ÿयोग शारीåरक बनावट को संदिभªत करता है। ‘ÓयिĉÂव’ शÊद अंúेजी भाषा के शÊद ‘पसªनाÐटी’ 
का िहंदी łपांतरण है और इसे लैिटन भाषा के ‘परसोना’ से िलए गया है। इसका अथª ‘मुखौटा’ या 
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‘नकाब’ से संबं िधत होता ह,ै िजसे नायक/नाियका Ĭारा चेहरे को िछपाने के िलए लगाया जाता है। इस 
आधार पर ÓयिĉÂव को बाहरी पहनावा और िदखावा के łप म¤ िवĴेिषत िकया जा सकता है। परंतु  इस 
ŀिĶकोण के इतर मनोवै²ािनकŌ Ĭारा सैĦािंतक पåरभाषाओ ं  का ÿितपादन िकया गया है।  

 वडुवथª एवं  मारि³वस के अनुसार,“Óयिĉ का संपूणª Óयवहार ही ÓयिĉÂव कहा जाता है।” 

 िकÌबाल यंग के अनुसार,“अपने उĥेÔय के िलए ÓयिĉÂव को कम अथवा अिधक आदतŌ, 
ल±णŌ, िवचारŌ, मनोवृि°यŌ को उस संपूणªता के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता है, िजसका 
िनमाªण बाĻ łप म¤ एक Óयिĉ के कायŎ तथा ÿिÖथितयŌ के łप म¤ होता है तथा आंतåरक łप से 
वे सं ÿेरणाओ ं, उĥेÔयŌ और आÂमा के िविभÆन तÂवŌ से संबं िधत होता है।” 

 एन. एल. मÆन के शÊदŌ म¤,“ÓयिĉÂव Óयिĉ कì संरचनाओ ं  और िøयाओ ं  का सबसे िविशĶ 
समÆवय है।” 

 िÿंस के अनुसार,“ÓयिĉÂव Óयिĉ के सभी तरह के जैिवक जÆम-जात गुणŌ, आवेगŌ, ÿवृि°यŌ, 
भूख एवं  मूल ÿवृि°यŌ तथा अिजªत गुणŌ व अनुभव Ĭारा अिजªत ÿवृि°यŌ का कुल योग होता 
है।” 

 कागन एवं  हेवमाÆन के अनुसार,“ÓयिĉÂव िचंतन, भाव एवं  Óयवहार करने के िविशĶ ढंग का 
एक ऐसा संपूणª ÿितमान है, जो Óयिĉ के वातावरण से संबं िधत करने कì एक िवशेष िविध 
उपलÊध कराता है।” 

 जी. डÊÐय.ू आलपोटª का मानना ह,ै“ÓयिĉÂव Óयिĉ के भीतर उन मनोशारीåरक तंýŌ का 
गितशील अथवा गÂयाÂमक संगठन ह,ै जो वातावरण म¤ उसके अपूणª समायोजन का िनधाªरण 
करते ह§।” 

 चाइÐड के शÊदŌ म¤,“ÓयिĉÂव से अिभÿाय कमोबेश उन Öथायी, आंतåरक कारकŌ से होता ह,ै 
जो Óयिĉ के Óयवहार के एक समय से दू सरे समय तक संगत बनाता है तथा उन ÓयवहारŌ से िभÆन 
करता ह,ै िजसे तुÐय पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ करता है।” 

 आइज¤क के अनुसार,“ÓयिĉÂव Óयिĉ के चåरý, िचýÿकृित, ²ानशिĉ तथा शरीर संगठन का 
लगभग एक Öथायी और िटकाऊ संगठन ह,ै जो वातावरण म¤ उसके अपूवª समायोजन को 
िनधाªåरत करता है।” 

उपयु ª³ त विणªत सभी पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक ÓयिĉÂव अनेक िभÆन-िभÆन 
ÿकार के शीलगुणŌ का एक संगठन है, िजसम¤ िकसी भी वातावरण म¤ Óयिĉ के ÓयवहारŌ और िवचारŌ का 
सृजन होता रहता है। Óयिĉ का आरंिभक जीवन पåरवार म¤ ही Óयतीत होता है और पåरवार ही उसकì 
पहली पाठशाला होती है। पåरवार Ĭारा Óयिĉ म¤ सामािजक गुणŌ का िवकास और संचार िकया जाता है। 
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ÓयिĉÂव के गुणŌ म¤ सहानुभू ित, सहयोग, Âयाग, परोपकार आिद ÿमुख ह§ और ये गुण ÓयिĉÂ व के िनखार 
हेतु  महÂवपूणª होते ह§। ÓयिĉÂव के िनधाªरण म¤ Óयिĉ कì संकÐप शिĉ का भी Öथान उÐलेखनीय होता 
है।  
1.3  ÓयिĉÂव अÅययन के उपागम 

ÓयिĉÂव के Öवłप को Óया´याियत करने कì ŀिĶ से िवĬानŌ Ĭारा कई उपागमŌ कì चचाª कì गई ह,ै यहाँ 
कुछ ÿमुख उपागमŌ के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत िकया जा रहा ह–ै 

1. मनोिवĴेषणाÂमक उपागम 
यह ÓयिĉÂव के अÅययन का ÿथम उपागम है और इसका ÿितपादन िसगमंड Āायड Ĭारा िकया गया 
है। वे एक मनोिचिकÂसक थे और उÆहŌने अपने िसĦांत को पेशे के दौरान ही ÿितपािदत िकया। इसम¤ 
मानव ÿकृित कì िनराशावादी और िनĲयवादी छिव पर ज़ोर िदया गया है। Āायड ने मानव मन कì 
चेतना को तीन भागŌ म¤ वगêकृत िकया- पहला, चेतन, दू सरा, पूवªचेतन और तीसरा, अचेतन। चेतन म¤ 
वे िøयाए,ँ भावनाए,ँ िचंतन आिद शािमल रहते ह§, िजनके बारे म¤ लोगŌ को पता रहता है। पूवªचेतन म¤ 
उन मानिसक िøयाओ ं  के बारे म¤ चचाª कì गई है, िजनके बारे म¤ लोगŌ को तब पता चलता ह,ै जब वे 
उनके बारे म¤ िवचार करते ह§। अचेतन म¤ वे मानिसक िøयाएँ आती ह§, िजनके बारे म¤ लोगŌ को पता 
नहé रहता है। इसी ÿकार Āायड ने ÓयिĉÂव कì संरचना को भी तीन भागŌ म¤ वगêकृत िकया ह-ै 
पहला, इड, दू सरा, अहं  (ईगो) और तीसरा, परा अहं  (सुपरईगो)। इड सहज ÿवृि° से संबं िधत होता है 
और यह सुख के िसĦांत से संचािलत रहता है। ईगो सु िनयोिजत होता है और यह वाÖतिवकता के 
िसĦांत से संचािलत रहता है। पराअहं  पåरप³वता को इं िगत करता है और यह नैितकता से संचािलत 
रहता है।  
2. नव मनोिवĴेषणाÂमक उपागम 
इस उपागम का ÿितपादन नव-ĀायडवािदयŌ Ĭारा िकया गया, िजसम¤ एडलर, युंग, हानê, एåरक Āाम 
आिद शािमल ह§। इनम¤ से कुछ िवĬान Āायड के नजदीकì थे और कुछ िवĬान उनकì वैचाåरकì से 
ÿभािवत होकर उसे उÆनत करने हेतु  इि¸छत थे। यहाँ दो िबंदओु ं  को ÿÖतुत िकया जा रहा है, िजसके 
आधार पर यह ÖपĶ िकया जा सकता है िक नवमनोिवĴेषणाÂमक उपागम, मनोिवĴेषणाÂमक 
उपागम से िकस ÿकार अलग ह–ै 

i) नवमनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ ÓयिĉÂव के सामािजक कारकŌ पर अपे±ाकृत अिधक ज़ोर 
िदया गया ह,ै जबिक मनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ Óयिĉ के जैिवक कारकŌ पर अिधक ज़ोर 
िलया जाता है। यहाँ Åयान देने वाली बात यह है िक नवमनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ जैिवक 
कारकŌ को गौण माना गया ह,ै उसे अÖवीकृत नहé िकया गया है।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 7 

ii) नवमनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ मानव ÿकृित कì आशावादी छिव पर अिधक ज़ोर िदया 
गया ह,ै जबिक मनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ िनराशावादी छिव पर अिधक ज़ोर िदया गया 
है।  

3. ÿाłप उपागम 
इस उपागम म¤ ÓयिĉÂव के ÿकार कì समानताओ ं  के आधार पर ÓयिĉÂव को ÖपĶ िकया जाता है। 
िहÈपोøेट्स, जो एक úीक िचिकÂसक थ,े ने मानव शरीर म¤ पाए जाने वाले ÜÐयुड के आधार पर 
ÓयिĉÂव को चार भागŌ म¤ बांटा ह–ै 

i) उÂसाही (पीला िप°) 
ii) ĴैिÕमक (कफ) 
iii) िववादी (रĉ) 
iv) कोपशील (काला िप°) 
इसी ÿकार øेÔमर और शेÐडन के शारीåरक गुणŌ के आधार पर ÓयिĉÂव के चार भाग िकए थ–े 
i) Öथूलकाय ÿाłप (छोटा कद, गदªन छोटी और मोटी, ये लोग खुशिमजाज़ और सामािजक 

होते ह§।) 
ii) कृशकाय ÿाłप (लंबा कद, दु बला शरीर, ये लोग िचड़िचड़े और सामािजक िज़ ÌमेदाåरयŌ से 

भागने वाले होते ह§) 
iii) पुĶकाय ÿाłप (सामाÆय कद, शरीर सुडौल व संतु िलत, ये लोग न ही चंचल और न ही 

अवसादúÖत होते ह§, अिपतु  ये लोग ÿÂयेक पåरिÖथित म¤ ढल जाते ह§।) 
iv) िवशालकाय ÿाłप (ये उĉ तीनŌ ®ेिणयŌ से अलग ÿकार के होते ह§।) 
युंग ने ÓयिĉÂव के दो ÿकारŌ कì चचाª कì ह–ै 
i) अंतमु ªखी (ये Óयिĉ एकांतिÿय होते ह§, संकोची होते ह§ और दू सरŌ से दू र रहना पसंद करते ह§।) 
ii) बिहमु ªखी (ये Óयिĉ सामािजक और बिहगाªमी होते ह§।) 

 
4. जीवन अविध उपागम 
इस उपागम म¤ ÓयिĉÂव कì Óया´या जÆम से मृÂयु  तक के Óयावहाåरक पåरवतªनŌ के संदभª से कì 
जाती है। इस दौरान आठ अवÖथाओ ं  म¤ से ÿÂयेक अवÖथा म¤ उÂपÆन किठनाई अथवा पåरवतªन 
िबंदु ओ ं  से पैदा हòई समÖयाओ ं  के िनराकरण के łप म¤ कì जाती है। अÆय मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इस 
संपूणª जीवन चø के Öथान पर जीवन कì कुछ खास अविधयŌ को महÂवपूणª माना गया है। Āायड ने 
जीवन के पहले पाँच वषª को महÂवपूणª माना ह,ै आलपोटª ने िकशोरावÖथा तक कì अविध को 
महÂवपूणª माना ह,ै युंग न े मÅय आयु  तक कì अविध को महÂवपूणª माना है। वहé केिटल और 
एåर³सन जैसे िवĬानŌ ने ÓयिĉÂव के िवकास हेतु  संपूणª जीवन को ही महÂवपूणª माना है।  
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5. शीलगुण उपागम 
इस उपागम म¤ शीलगुणŌ के आधार पर ÓयिĉÂव कì चचाª कì जाती है। यह उपागम ÓयिĉÂव को 
िनिमªत करने वाले मूल तÂवŌ कì तलाश करते ह§। Óयिĉ के मनोवै²ािनक गुणŌ म¤ पयाªĮ अंतर होता 
है। आलपोटª Ĭारा शीलगुणŌ को तीन भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह–ै 

 ÿमुख शीलगुण (ये सामाÆय ÿवृि°याँ होती ह§। ये ÿवृि°याँ उस लàय को ÿÖतुत करती ह§, 
इÆहé के इदªिगदª Óयिĉ का संपूणª जीवन Óयतीत होता है।  

 क¤ þीय शीलगुण (ये मनु Õय कì सामाÆय ÿवृि°याँ होती ह§।) 

 गौण शीलगुण (ये सबसे कम सामाÆय गुण होते ह§।) 
इसी तरह कैटेल Ĭारा कारक िवĴेषण के आधार पर 16 मूल शीलगुणŌ कì चचाª कì गई है। इस 
उपागम कì ÿमुख माÆयता यह है िक इन शीलगुणŌ के कारण ही Óयिĉ िविवध पåरिÖथितयŌ म¤ 
सही तरीके से Óयवहार का िनÕपादन कर पाता है। सामाÆय तौर पर पåरिÖथितयŌ से भी Óयिĉ 
ÿभािवत अवÔय होता ह,ै परंतु  यह ÿभाव बहòत Æयून होता है।  

6. शरीरगठनाÂमक उपागम 
इसम¤ Óयिĉगत ÿितमान तथा िवकास कì Óया´या शारीåरक संगठन और उसके आकार-ÿकार व 
संबं िधत िचýÿकृित के संदभª म¤ िकया जाता है। øेÔमर और शेÐडन Ĭारा इस उपागम के ÓयिĉÂव कì 
Óया´या ÿÖतुत कì गई है।  
7. आयामी अथवा िवमीय उपागम 
इसम¤ ÓयिĉÂव कì Óया´या एक िवमा के संदभª म¤ कì जाती है। इस उपागम म¤ Óयिĉ के संबंधŌ को 
िवमा पर उ¸च अथवा िनÌन अंक ÿदान िकया जाता है। उदाहरणÖवłप, अंतमु ªखी ÓयिĉÂव के िलए 
उ¸च अथवा िनÌन िवमा को िनधाªåरत कर िदया जाता है।  
 
 
8. मानवातावादी उपागम 
इसम¤ ÓयिĉÂव कì Óया´या हेतु  Óयिĉ के आÂमगत अनुभू ितयŌ पर Åयान आकृĶ िकया जाता है। यिद 
ÖपĶ तौर पर कहा जाए तो यह उपागम Óयिĉ के वातावरण पर अÅययनकताª के ÿÂय±ण के तरीके 
पर Åयान खéचता है। इसम¤ मनोिवĴेषणाÂमक उपागम के दावे (मनु Õय का Óयवहार अचेतन 
अिभÿेरकŌ Ĭारा िनयं िýत िकया जाता ह)ै को नकार िदया गया है। इसम¤ मैÖलो और रोजसª Ĭारा ÿÖतुत 
ÓयिĉÂव के िसĦांतŌ को शािमल िकया गया है। रोजसª ने शतªरिहत ÖवीकाराÂमक सÌमान को महÂव 
िदया है तो मैÖलो ने Óयिĉगत वृिĦ और आÂम-िनद¥शŌ कì ±मता को अिधक महÂव िदया है।  
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9. सामािजक-सं²ानाÂमक उपागम 
इस उपागम को सामािजक-सीखना उपागम भी कहा जाता है। इसकì ÿमुख माÆयता यह है िक 
Óयवहार Óयिĉगत चरŌ एवं  पयाªवरणीय चरŌ के मÅय होने वाली िनरंतर अÆतःिøया और उनके सं²ान 
पर पड़ने वाले ÿभाव का पåरणाम होता है। इस उपागम म¤ अÐबटª व¤डूरा, वाÐटर िमशकेल और 
मािटªन सेिलगमेन Ĭारा ÿÖतुत ÓयिĉÂव के िवकास के िसĦांत शािमल िकए जाते ह§।  
10. सं²ानाÂमक उपागम 
यह उपागम Óयिĉ Ĭारा जानन,े मूÐयांकन करन,े सीखन,े िनणªय लेन,े समÖया िनवारण करने आिद से 
संबं िधत ÿिøयाओ ं  के संदभª से है। ÿÂय± तौर पर यिद कहा जाए तो इस उपागम म¤ Óयिĉ कì चेतन 
मानिसक िøयाओ ं  पर Åयान आकृĶ िकया जाता है। केली और कटª लेिवन Ĭारा ÿÖतुत ÓयिĉÂव के 
िसĦांत को इस उपागम के तहत शािमल िकया जाता है।  
11. ÓयवहाराÂमक एवं  अिधगम उपागम 
इसम¤ ÓयिĉÂव को उĥीपकŌ Ĭारा सीखी गई ÿिøयाओ ं  और आदतŌ का समु¸चय माना जाता है। इस 
उपागम म¤ मु´य łप से दो माÆयताएँ होती ह§– 

 बहòत से Óयवहार, जो ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ सहायक होते ह§, सीखे गए होते ह§। Óयिĉ Ĭारा 
इन ÓयवहारŌ को बचपन से ही सीखा जाने लगता है।  

 Óयिĉ के वतªमान पयाªवरण से उन ÓयवहारŌ का संपोषण होता है।  
उĉ विणªत माÆयताओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक इस उपागम के अनुसार िकसी 
Óयिĉ के ÓयिĉÂव को समझने के िलए उसके Ĭारा सीखे गए ÓयवहारŌ को समझना अÂयंत 
आवÔयक है तथा इसे समझने के िलए उसके वतªमान वातावरण को समझना भी आवÔयक है। 
इस उपागम म¤ िÖकनर, िमलर तथा डोलाडª कì Óया´या को शािमल िकया जाता है।  

1.4  ÓयिĉÂव के िनधाªरक 
ÓयिĉÂव के िनधाªरक से ÖपĶ आशय यह है िक उन कारकŌ के बारे म¤ सं²ान करना जो ÓयिĉÂव के 
िवकास और उसकì िदशा पर ÿभाव डालते ह§। सामाÆय तौर पर इन िनधाªरकŌ को तीन भागŌ म¤ वगêकृत 
िकया जा सकता ह–ै 

1. जैिवक िनधाªरक 
इसके अंतगªत वे कारक सिÌमिलत िकए जाते ह§, जो आनुवां िशक होते ह§ और जÆमपूवª से ही 
गभªधारण से Óयिĉ म¤ मौजूद रहते ह§। इसम¤ िनÌनिलिखत िनधाªरक महÂवपूणª ह§– 
i) शारीåरक संरचना और ÖवाÖÃय  

शारीåरक संरचना का आशय कद, रंग, गठन आिद से है। यिद Óयिĉ का ÖवाÖÃय, रंग-łप 
और गठन सौķवपूणª है तो उसे उ°म ÓयिĉÂव का माना जाता है। हालां िक आज केवल इन 
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आधारŌ पर ÓयिĉÂव को नहé देखा जाता ह,ै परंतु  िफर भी यह ÓयिĉÂव के िनधाªरण म¤ 
महÂवपूणª Öथान आवÔयक रखता है।  
 

ii) शरीरी रसायन और अंत:ąावी úं िथयां 
शरीर-रसायन तथा ÓयिĉÂव दोनŌ एक-दू सरे से अंतस«बं िधत ह§, ³यŌिक शरीर रसायनŌ म¤ होन े
वाले बदलावŌ से हमारा ÓयिĉÂव ÿभािवत होता है। मांसपेिशयŌ म¤ जब µलाइकोजन का 
अभाव हो जाता है तो वे िशिथल पड़ जाती ह§ और उनम¤ थकान पैदा हो जाती है, इनका 
ÿभाव Óयिĉ कì अिभÿेरणा, Łिच आिद पर पड़ता है तथा Óयिĉ का िकसी भी कायª म¤ मन 
नहé लगता है। अंतःąावी úं िथयां, शारीåरक रसायन के िनयमन हेतु  कायª करने वाले अंग ह§। 
ये िविभÆन ąावŌ को रĉ के अंदर छोड़ती ह§, ÿमुख अंतःąावी úं िथयां  िनÌन उÐलेिखत ह§– 

 िपट्यूटरी úं िथ 

 प§िøयाज úं िथ 

 थायरायड úं िथ 

 पैरा-थायरायड úं िथ 

 एűीनल úं िथ 

 जनन úं िथया ं
इन सभी úं िथयŌ कì कमी अथवा अिधकता के कारण िविवध शारीåरक-मानिसक रोग व 
समÖयाएँ पैदा होती ह,ै िजससे ÓयिĉÂव ÿभािवत होता है।  

iii) Öनायुमंडल 
मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक िजन ÓयिĉयŌ का Öनायुमंडल अिधक िवकिसत और जिटल 
होता ह,ै वे कुशाú बु िĦ वाले होते ह§ तथा साथ ही उनम¤ िकसी भी पåरिÖथित म¤ समायोजन 
करने कì कुशलता पाई जाती है। इसके इतर यिद Óयिĉ का Öनायुमंडल कम िवकिसत रहता 
है तो उसकì बु िĦ कम िवकिसत होती ह,ै साथ ही उसकì अिभयोजन कुशलता भी Æयनू होती 
है। इस ÿकार से Öनायुमंडल ÓयिĉÂव के ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाता है।  

iv) समिÖथित 
समिÖथित से ताÂपयª शरीर के आंतåरक वातावरण (रĉ म¤ चीनी का Öतर,जल संतुलन, 
तापøम, ऑ³सीज़न उपयोग आिद म¤ Öथायी समÆवय से है। जब इनम¤ संतलुन नहé रहता ह,ै 
तो समिÖथित िवषम होने लगती ह,ै िजससे Óयिĉ का ÓयिĉÂव ÿभािवत होता है। यिद Óयिĉ 
म¤ समिÖथित संतु िलत ÿकार से हो, तो Óयिĉ शांत, िनयं िý और सामािजक ÓयवहारŌ का 
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िनÕपादन करता है। असंतुलन कì िÖथित म¤ Óयिĉ म¤ िचड़िचड़ापन और अÆय ÿकार कì 
Óयािधयाँ पैदा होने लगती ह§।  

v) शारीåरक िनयंýण 
शारीåरक िनयंýण ÓयिĉÂव के िनधाªरकŌ म¤ उÐलेखनीय Öथान रखता है। उ°म शरीरी िनयंýण 
होने के कारण Óयिĉ म¤ आÂमिवĵास का संचार होता ह,ै िजससे Óयिĉ िकसी भी कायª को 
पू रे िवĵास और आÂमीयता से सफलतापूवªक संपÆन कर सकता है। इसके अलावा उ°म 
शरीरी िनयंýण से Óयिĉ म¤ सु र±ा के भाव का संचार होता है। िकसी भी सामािजक पåरिÖथित 
म¤ वह Öवयं  को संतु िलत रख पाने म¤ स±म होता है।  

2. मनोवै²ािनक िनधाªरक 
जैिवक िनधाªरकŌ के अलावा कुछ मनोवै²ािनक िनधाªरक भी होते ह§, जो ÓयिĉÂव को ÿभािवत 
करते ह§, ÿमुख इस ÿकार ह§– 
i) बौिĦक िनधाªरक 

बौिĦक ±मता Óयिĉ के समायोजन को ÿÂय± तौर पर ÿभािवत करती है। बौिĦक 
उपलिÊध के कारण ही लोग िकसी Óयिĉ के बारे म¤ अपनी राय ÖपĶ करत े ह§। लोग 
Óयिĉ का मूÐयांकर करते ह§ और इस ÿकार ÓयिĉÂव और भी िनखरता है। कम बौिĦक 
±मता वाले लोगŌ के साथ अÆय लोगŌ के Óयवहार भी असामाÆय ÿकार के होते ह§, 
उनका मूÐयांकन उिचत नहé होता है। इन कारणŌ से कम बौिĦक ±मता वाले Óयिĉ 
Öवयं  के बारे म¤ भी वही धारणा Öवीकार कर लेते ह§ और इन दशाओ ं  म¤ Óयिĉ का 
ÓयिĉÂव ÿभािवत होना Öवाभािवक है।  

ii) सांवेिगक िनधाªरक 
संवेग का Öवłप चाहे Öथायी ÿकृित का हो अथवा अÖथायी, इससे ÓयिĉÂव ÿभािवत 
होता है। संवेग इस बात को भी िनधाªåरत करता है िक Óयिĉ का समायोजन ÿितमान 
िकस ÿकार का है। यिद कोई Óयिĉ कंुठा से úÖत जीवन Óयतीत कर रहा हो, तो उसका 
Óयवहार उĬेगी और आवेगशील हो जाता है। इसी तरह जो Óयिĉ ईÕयाªलु  होता है, वह 
दू सरŌ पर संदेह का भाव सदैव रखता है।  

iii) आकां±ा व उपलिÊध संबĦ िनधाªरक 
Óयिĉ कì आकां±ा और उपलिÊध से संबं िधत कारक ÓयिĉÂव के िनधाªरक म¤ महÂवपूणª 
होते ह§। Óयिĉ Ĭारा अपनी वतªमान िÖथित से ऊपर और अिधक ÿाĮ करने कì इ¸छा 
रखता ह,ै तो मनोिव²ान म¤ इसे आकां±ा कहा जाता है। जब Óयिĉ को िकसी कायª म¤ 
सफलता हािसल होती ह,ै तो वह संबं िधत Óयिĉ कì उपलिÊध मानी जाती है। यिद इसके 
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िवपरीत Óयिĉ को िकसी कायª म¤ असफलता िमली हो, तो वह िनराश हो जाता है। 
इसका ÿभाव उसके ÓयिĉÂव पर पड़ता है।  
 

3. पयाªवरणीय िनधाªरक  
इन िनधाªरकŌ से आशय उन कारकŌ से ह,ै जो Óयिĉ के जीवन काल म¤ ÓयिĉÂव कì िदशा और 
माýा पर ÿभाव डालते ह§। इसम¤ शािमल कारक िनÌनिलिखत ह§– 
i) सामािजक िनधाªरक 

ÿÂयेक Óयिĉ िकसी-न-िकसी समाज से अंतस«बं िधत रहता है। साथ ही जीवन के ÿÂयेक 
पड़ाव पर समाज Ĭारा कुछ िवकासाÂमक कायŎ को िनधाªåरत िकया जाता है और इन 
कायŎ से Óयिĉ Ĭारा कुछ सीखने कì आशा कì जाती है। इससे Óयिĉ का सामाजीकरण 
होता है और वह अपनी सामािजक भू िमका के बारे म¤ सं²ान कर पाता है। जब िकसी 
Óयिĉ का Óयवहार सामािजक ÿÂयाशा के अनुłप होता है तो उसे समाज Ĭारा पयाªĮ 
Öवीकृित िमलती है। इससे उसके ÓयिĉÂव का िवकास होता है।  

ii) पाåरवाåरक िनधाªरक 
ÿÂयेक Óयिĉ िकसी-न-िकसी पåरवार का सदÖय होता है। Óयिĉ के पåरवार म¤ जीवन 
Óयतीत करने के कारण पåरवार का ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ महÂवपूणª योगदान होता है। 
पåरवार का सदÖयŌ पर िनयंýण होता है और पåरवार भावनाÂमक तौर पर भी सदÖय से 
संबĦ रहता है। पåरवार अपने सदÖयŌ के ÓयिĉÂव को ÿÂय± और परो± दोनŌ łपŌ म¤ 
ÿभािवत करता है। ÿÂय± łप म¤, अनेक ÿकार कì लालन-पालन ÿिविधयŌ को 
इÖतेमाल करके और सदÖयŌ के आपसी संचार के माÅयम से ÓयिĉÂव िनिमªत िकया 
जाता है। वहé परो± łप स,े पåरवार कुछ लोगŌ कì मनोवृि°यŌ और ÓयवहारŌ के 
अनुकरण हेतु  सदÖय को ÿेåरत करता है। इस ÿकार से पåरवार कì भू िमका ÓयिĉÂव के 
िनधाªरण म¤ महÂवपूणª रही है।  

iii) शैि±क िनधाªरक 
पåरवार Ĭारा सबसे पहले बालक का समाजीकरण िकया जाता है और उसकì आरंिभक 
िश±ा पåरवार Ĭारा ही ÿदान कì जाती है। इसके बाद कì िश±ा Öकूल और िवīालयŌ म¤ 
ÿदान कì जाती है। मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकए गए शोधŌ से से यह पता चला है िक िश±ण 
संÖथाओ ं  और उनसे संबं िधत कारकŌ का ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ महÂवपूणª योगदान होता 
है।  
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1.5  सारांश 
इस इकाई म¤ ÓयिĉÂव के अथª और पåरभाषाओ ं  के बारे म¤ िवÖतृत िववरण ÿÖतुत िकया गया है। साथ ही 
ÓयिĉÂव के उपागमŌ के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत िकया गया है। इस इकाई के अंत म¤ ÓयिĉÂव के िनधाªरकŌ 
पर ÿकाश डाला गया है। आशा है िक ये िववरण आपके अÅययन के िलए उपयोगी िसĦ हŌगे।  
1.6  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: ÓयिĉÂव कì अवधारणा ³या ह?ै अथª सिहत ÖपĶ कर¤। 
बोध ÿĳ 2: ÓयिĉÂव के उपागमŌ के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत कìिजए। 
बोध ÿĳ 3: ÓयिĉÂव के िनधाªरकŌ के बारे म¤ वणªन कìिजए।  
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इकाई 2 

ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाए ँ

इकाई कì łपरेखा 
2.0  उĥेÔ य 
2.1 ÿÖ तावना 
2.2 ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाए ँ
2.3 Āायड का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
2.4 एåर³सन का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
2.5 िपयाजे का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
2.6 सारांश 
2.7 बोध ÿĳ 
2.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
2.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप – 

 ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  को समझा सक¤ ग।े 

 ÓयिĉÂव के िवकास के अÆय पहलुओ ं  पर चचाª कर सक¤ गे। 

 Āायड, एåर³सन और िपयाजे कì िवचारधारा के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे।  
 

2.1  ÿÖ तावना 
ÓयिĉÂव का िवकास एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया है। ÓयिĉÂव के िवकास कì ÿिøया जÆम के कुछ 
समय पĲात से ही आरंभ हो जाती है। हालां िक कुछ मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इसे जÆम के पूवª ही ÿारंभ होने 
वाली ÿिøया के łप म¤ िवĴेिषत िकया है। यह ÿिøया िनरंतर कई अवÖथाओ ं  से होकर चलती रहती है। 
इस इकाई म¤ इÆहé अवÖथाओ ं  पर िवÖतार से चचाª कì जा रही है।  

2.2  ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाए ँ
कुछ मनोवै²ािनकŌ Ĭारा जÆम के पूवª से ही ÓयिĉÂव के िवकास कì चचाª कì है इस संबंध म¤ जÆम से पूवª 
के िवकास के Öतर िनÌन उÐलेिखत िकए जा रहे ह§– 
 

1. रचनाÂमक काल 
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सामाÆय तौर पर यह काल पूवªÿसव के 266 िदन तक माना जाता है। इसकì अविध गभªधारण 
के पूवª वाले मािसक धमª से 280 िदन मानी जाती है। कोिशका का गभªधारण के पĲात िनरंतर 
िवभाजन होता रहता है। बाद म¤ ये कोिशकाएँ गोले के łप म¤ तीन परतŌ का िनमाªण करती ह§। 
सबसे बाहरी परत का संबंध नाड़ी तंý और ²ान¤िþयŌ से होता है, मÅय परत का संबंध पेिशयŌ, 
अिÖथ पंजर व Łिधर वाहिनयŌ से होता है तथा आंतåरक परत से िविवध अंगŌ कì संरचना 
बनती है। िनिषĉ के दू सरे सĮाह म¤ Ăूण तैयार हो जाता है और इसका Ńदय गभाªधान के तीन 
सĮाह बाद गितमान हो जाता है।  
2. Ăूण काल 
ÿसव के पूवª छठे सÈ ताह से पहले कुछ रचनाओ ं  का िवकास आरंभ हो जाता है। तीसरे सĮाह 
म¤ Æयू राल ट्यूब िवकिसत हो जाता है। एक महीने के अंत तक Ăूण लंबा हो जाता है और 
माता को इसका आभास हो जाता है। उसके ÖतनŌ म¤ भारीपन आने लगता ह,ै उसे िसरददª, 
जुकाम कì समÖया होने लगती है। दू सरे महीने तक सभी अंग िवकिसत होने लगते ह§।  
3. फेटेल काल 
यह काल ÿसव के पूवª आठ सĮाह से ÿसव तक का होता है। इसम¤ सभी रचनाएँ िवकिसत हो 
जाती ह§। छह महीने म¤ शरीर के सभी अंगŌ का िवकास हो जाता है। सातव¤ महीने म¤ ब¸चा 15 
इंच लंबा और आठव¤ महीने म¤ वह 16 इंच लबा हो जाता है। यह काल ब¸चे के जÆम के 
साथ ही समाĮ हो जाता है।  

नवजात िशशु  िवकास 
नवजात िशशु  के पैर जÆम के समय उसके हाथŌ से छोटे होते ह§। नवजात िशशु  म¤ कुल 270 हड्िडयाँ होती 
ह§ और आगे चलकर इसकì सं´ या बढ़ जाती ह§। छह महीने कì उă म¤ लगभग 20 दांत िनकाल आते ह§, 
जो सामाÆयतः अÖथायी होते ह§। छह वषª कì उă म¤ ब¸चे का पहला Öथायी दांत िनकाल जाता है। 13-
14 वषª कì उă म¤ लगभग सभी दांत िनकाल ही जाते ह§ और साथ ही 20-35 वषª कì उă म¤ िववेक दांत 
भी िनकाल जाते ह§।  
गामक िवकास 
सामाÆय तौर पर बालकŌ म¤ तीन ÿकार कì गामक ÿितिøयाएँ होती ह§– 

 अिनयिमत ÿितिøयाए ँ

 िविशĶ ÿÂयु°र 

 जिटल Óयवहार ÿÂयु°र 
बालक कì पहले दो वषª म¤ गामक िवकास म¤ िनÌन अवÖथाएँ शािमल आती ह§– 
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1. ÿथम ®ेणी- बालक का ठोढ़ी उठाना, छाती उठाना, कदम बढ़ाना, घुटने सीधे करना, गोद म¤ 
बैठना। 

2. िĬतीय ®ेणी- अकेल ेबैठना, घुटने मारना, िकसी वÖतु  के सहारे खड़ा होना, अÂयंत अÐप समय 
के िलए िबना सहारे के बैठना।  

3. तृतीय ®ेणी- पेट के सहारे चलना। 
4. चतुथª ®ेणी- सहारे से खड़ा होना, र¤गना और सहायता लेकर चलना।  
5. हÖतकौशल का िवकास- 24 सĮाह तक बालक पकड़ने लगता है और 28 सĮाह म¤ पंजŌ के 

सहारे से पकड़ने लगता है। धीरे-धीरे यह िविशĶता िवकिसत होती जाती है।  
6. गमन िवकास- चलने कì ÿिøया म¤ चार Öतर होते ह§, जो इस ÿकार ह§– 

 पीठ के बल ऊपर उठना 

 Öवतंý बैठना 

 Öवतंý खड़े होना 

 Öवतंý चलना 
सं वेगाÂमक िवकास 
माइ³डुगल का मानना ह ैिक ÿाथिमक ÿेरणाएँ हमेशा संवेगाÂमक होती ह§। 14 मूल ÿवृि°यŌ के 14 संवेग 
होते ह§– 
øमांक मूल ÿवृि°याँ मूल संवेग 

1. पलायन ÿवृि° भय 
2. संघषª øोध 
3. िज²ासा कौतूहल भाव 
4. आहाराÆवेश भूख 
5. िपतृय ÿवृि° वाÂसÐय 
6. सामू िहकता एकाकìपन 
7. िवकषªण िवकषªण भाव 
8. काम कामुकता 
9. Öवाúह आÂमिहनता 
10. आÂम गौरव आÂमािभमान 
11. संचय अिधकार भाव 
12. याचना वृि° कŁणा 
13. रचनावृि° कृितभाव 
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14. हंसी आमोद 
 
बालक के चार वषª कì उă से ही øोध, कĶ, Łदन आिद म¤ अंतर िदखाई देने लगता है। ÿथम वषª कì उă 
म¤ चीख और रोने कì अिभÓयिĉ को सरलता से जाना जा सकता है। धीरे-धीरे उसम¤ सभी संवेग ÖपĶ होने 
लगते ह§।  
Öमृित िवकास 
बालक शुł से ही अपने अनुभवŌ को संकिलत करता रहता है। अनुभव से Öमृित िवकिसत होती है। इसके 
ÿमुख तीन भाग ह§– 

 Öमरण करना 

 धारण करना 

 अिभ²ान करना 
Öमरण ÿिøया िनÌन तÂवŌ से ÿभािवत होती ह–ै 

 मानिसक तÂपरता 

 Łिच 

 िनĲय 

 उ°ेिजत मनःिÖथित 

 समझ 

 बौिĦक िवकास 

 थकान 
 
बु िĦ का अिभÿाय अÆवेषण, वÖतु  बोध, िदशा-िनद¥श और आलोचनाÂमक कुशलता से है। थाईडाइक 
Ĭारा बु िĦ को तीन भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया है – 

1. सामािजक बु िĦ, यह बु िĦ ÓयिĉयŌ को समझने तथा उनके साथ Óयवहार करने कì कुशलता से 
संबं िधत होती है। 

2. मूतª बु िĦ, यह बु िĦ वÖतुओ ं  कì पहचान करने और उनके उपयोग कì योµयता से संबं िधत होती 
है।  

3. अमूतª बु िĦ  
भाषा िवकास 
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बालक आरंभ म¤ अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª और उÆह¤ अिभÓयĉ करने के िलए चीखने कì िøया 
का उपयोग करता है। धीरे-धीरे उसकì Åविन म¤ पåरवतªन आता है और उसके उĥेÔय ÖपĶ होने लगते ह§। 
जब बालक दो महीने का हो जाता है तो वह कुछ अÖपĶ उ¸चारण करने लगता है। छह महीने का हो जाने 
पर बालक कुछ उ¸चारण करने लगता ह,ै यथा – माँ, ना, डा आिद। एक वषª कì आयु  म¤ बालक शÊदŌ 
का ÿयोग करने लगता है और 18 महीने कì उă म¤ वह बहòत से शÊदŌ के उ¸चारण करने लगता है। दो 
वषª कì उă म¤ उसके पास लगभग 200 शÊदŌ का संúह होता है और सात वषª कì उă तक उसके पास 
कुल 16,000 शÊदŌ का संúह हो जाता है। भाषा के िवकास म¤ िनÌनिलिखत कारक उÐलेखनीय भू िमका 
म¤ होते ह§ – 

1. शारीåरक दशा 
बालक म¤ भाषा के समु िचत िवकास के िलए यह आवÔयक है िक शरीर के अंग, जैस-े नाक, मुंह, 
जीभ, कान आिद सामाÆय हŌ। यिद ये अंग सामाÆय नहé रहे तो भाषा का उिचत िवकास हो पाना 
दु Õकर है।  
2. बुिĦ 
भाषा और बु िĦ का संबंध बहòत गहरा होता है। यिद बालक तीĄ बु िĦ वाला है तो वह भाषा का 
उपयोग आसानी और शीŅता से कर लेगा। परंतु  इसके िवपåरत यिद वह मंद बु िĦ का है तो भाषा के 
ÿयोग म¤ िवलंब होगा।  
3. यौन भेद 
सामाÆय तौर पर यह देखा गया है िक लड़िकया,ं लड़कŌ कì तुलना म¤ शीŅ ही भाषा का ÿयोग करना 
आरंभ कर देती ह§ तथा उनके शÊदŌ का अिधक िवÖतार होता है। उनके वा³यŌ म¤ तुलनाÂमक łप से 
कम गलितयाँ रहती ह§। इसके अलावा लड़िकयां  Öमरण करने म¤ भी तेज़ होती ह§।  
4. सामािजक वातावरण 
वातावरण का ÿभाव बालक के भाषा पर ÿÂय± łप से पड़ता है। यिद बालक कì सभी 
आवÔयकताएँ सं केतŌ के माÅयम से ही पू री हो जाती ह§ तो वह भाषा के ÿयोग से बचने का ÿयास 
करेगा। घर म¤ एक से अिधक भाषाओ ं के ÿयोग िकए जाने से भी बालक को भाषा के ÿयोग म¤ 
समÖया आ सकती है। इसके अलावा भाषा के िवकास को आिथªक दशाएँ भी ÿभािवत करती ह§।  

2.3  Āायड का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
संभवतः Āायड ने सबसे पहले िवकास कì अवÖथा िसĦांत का ÿितपादन िकया। इनका मानना ÓयिĉÂव 
के िनमाªण म¤ 5-6 वषª तक कì अविध का महÂवपूणª योगदान होता है। इनके Ĭारा ÿÖतुत िवकास कì 
अवÖथाओ ं  के बारे म¤ यहाँ िववरण ÿÖतुत िकया जा रहा है – 
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1. मुखावÖथा 
यह अवÖथा जÆम से एक वषª के दौरान होती है। इसम¤ बालक का कामुकता ±ेý मुंह होता है और 
मुंह से कì गई िøयाओ ं  से आनंद का अनुभव करता है। इन िøयाओ ं  म¤ चूसना, जीभ चटपना, 
िनगलना आिद होती ह§। Āायड का मानना है िक मुखवतê उ°ेजन कì अिधकता अथवा कमी 
ÓयिĉÂव को ÿभािवत करती है। मुखवतê उ°ेजन दो ÿकार से ÓयिĉÂव के िवकास को ÿभािवत 
करता ह–ै पहला, मुखवतê िनिÕøय ÓयिĉÂव और दू सरा, मुखवतê आøामक ÓयिĉÂव। मुखवतê 
िनिÕøय ÓयिĉÂव से संबं िधत Óयिĉ आशावादी ÿकृित के होते ह§ और वे दू सरŌ को समाÆयतः 
अिधक िवĵासपाý समझते ह,ै जबिक मुखवतê आøामक ÓयिĉÂव से संबं िधत Óयिĉ 
ÿभुÂवशाली और शोषणकारी ÿवृि° के होते ह§।  

2. गुदावÖथा 
यह अवÖथा बालक कì 2 से 3 वषª कì आयु  तक कì होती है। अब बालक का कामुकता ±ेý 
मुंह के Öथान पर गुदा ±ेý हो जाता है। बालक मल-मूý Âयागने से जुड़ी िøयाओ ं  म¤ आनं िदत होने 
लगता है। इसम¤ िÖथरण पर दो ÿकार के ÓयिĉÂव का िवकास होता ह–ै पहला, गुदा धारणाÂमक 
ÓयिĉÂव और दू सरा, गुदा आøाÂमक ÓयिĉÂव। गुदा धारणाÂमक ÓयिĉÂव से संबं िधत Óयिĉ 
हठधमê, कंजूस, समय िनķ आिद गुण वाला होता ह,ै जबिक गुदा आøाÂमक ÓयिĉÂव से 
संबं िधत Óयिĉ øूर, िवĬेषी आिद गुण वाला होता है। 

3. िलंग ÿधानावÖथा 
यह अवÖथा 4 से 5 वषª के मÅय कì है। इसम¤ कामुकता का ±ेý जन¤िþय होते ह§। Āायड का मत 
है िक लड़के म¤ मात-ृमनोúं िथ और लड़कì म¤ िपत-ृमनोúं िथ का िवकास हो जाता ह।ै मात-ृ
मनोúं िथ म¤ लड़का अचेतन łप म¤ अपनी माता से ल§िगक ÿेम कì आशा करता है और अपने 
िपता से ईÕयाª करता है। वहé इसके िवपरीत लड़कì अपने िपता से मात-ृमनोúं िथ  ल§िगक ÿेम कì 
आशा करती है और अपनी माता से ईÕयाª करती है। इसके अलावा लड़के को िपता से अपने िलंग 
को काट िदए जाने का डर सताता रहता है (बं िधयाकरण िचंता) और लड़कì को अपनी माता से 
अपने िलंग के वं िचत कर िदए जाने का डर रहता है (िलंग-ईÕयाª)। इन मनोúं िथयŌ के सफल 
समाधान से ÓयिĉÂव िवकास ÿभािवत होता है। Āायड का मानना है िक यिद लड़का इस 
अवÖथा पर आबĦ हो जाता ह,ै तो आगे उसम¤ उतावलापन, उ¸चाकां±ा, शेखीबाजी जैसे गुण 
िवकिसत हो जाते ह§, जबिक लड़कì म¤ इÔकबाजी, सÌमोहकता जैसे गुणŌ का िवकास हो जाता 
है।  

4. अÓयĉवÖथा 
यह अवÖथा 6 से 12 वषª तक रहती है। इसम¤ बालक म¤ िकसी ÿकार का कामुकता ±ेý िवकिसत 
नहé होता है। इसके साथ ही ल§िगक इ¸छाएँ भी समाĮ हो जाती ह§। Āायड के अनुसार इस 
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अवÖथा म¤ बालक आनंद अल§िगक िøयाओ ं  से ÿाĮ करता है, यथा –िचýकारी, िश±ा, खेल-
कूद आिद।  

5. जनन¤िþयावÖथा 
यह अवÖथा 13 वषª िक आयु  से िनरंतर िøयाशील रहती है। िकशोरावÖथा म¤ Óयिĉ अपने ही 
यौन के लोगŌ के साथ िमलना-जुलना ÿारंभ कर देता है। Āायड ने इसे समिलंग कामुकता कहा है। 
वयÖक होने पर Óयिĉ िवपरीत िलंग कì ओर आकिषªत होने लगता है। इस अवÖथा म¤ ÓयिĉÂव 
शारीåरक, मानिसक और सामािजक łप से पåरप³व हो जाता है।  
 

2.4  एåर³सन का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
एåर³सन ने ÓयिĉÂव िवकास का मनोवै²ािनक िसĦांत ÿÖतुत िकया है। इÆहŌने िवकास कì आठ 
अवÖथाओ ं  का ÿितपादन िकया है, जो इस ÿकार ह§ – 

1) शैशवावÖथा 
यह अवÖथा जÆम से एक वषª तक रहती है। इस अवÖथा म¤ उ°म मातृक देखभाल के कारण िशशु  
के ÓयिĉÂव म¤ आÖथा अथवा िवĵास जैसे धनाÂमक गुण िवकिसत होते ह§। इसके िवपरीत यिद 
पयाªĮ मातृक देखभाल नहé कì जाए, तो िशशु  म¤ अिवĵास के भाव िवकिसत हो जाते ह§।  

2) ÿारं िभक अवÖथा 
यह अवÖथा दो से तीन साल तक कì होती है। यिद िशशु  म¤ िवĵास अथवा आÖथा का गुण 
िवकिसत हो गया है तो इस अवÖथा म¤ Öवतंýता और आÂम-िनयंýण जैसे गुण िवकिसत होते ह§। 
परंतु  जब माता-िपता िशशु  को छोटा समझकर उसे िकसी कायª को करने से रोक देते ह§, तो उसम¤ 
लºजाशीलता कì भावना पनपने लगती है। इस कारण से बालक म¤ कई मनोवै²ािनक मनोवृि°याँ 
िवकिसत होने लगती ह§, यथा– शक करना, Óयथª के कायŎ म¤ सं िलĮता आिद।  

3) खेल अवÖथा 
यह अवÖथा 4 से 6 वषª तक होती है। इस अवÖथा म¤ बालक अÆय बालकŌ के साथ सामािजक 
खेल-कूद म¤ भाग लेने लगते ह§। परंतु  जब माता-िपता Ĭारा बालक को खेलने के िलए अथवा घर 
से बाहर िनकलने के िलए रोकने लगते ह§, तो इससे बालक म¤ िनिÕøयता, ल§िगक नपुंसकता और 
अÆय मनोिवकार पनपने लगते ह§।  

4) Öकूल अवÖथा 
यह अवÖथा 6 से 12 वषª तक रहती है। इसम¤ बालक औपचाåरक िश±ा के माÅयम से संÖकृित 
के आरंिभक कौशल सीख जाता है। इससे बालक का ÓयिĉÂव ÿखर होता है और उनम¤ पåर®म 
का भाव िवकिसत होता है। इसके िवपरीत यिद कोई बालक अपने कुशलता म¤ असफल हो जाता 
है तो उसम¤ हीनता कì भावना िवकिसत होने लगती है। 
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5) िकशोरावÖथा 

यह अवÖथा 12 से 20 वषª कì आय ुतक कì होती है। इसम¤ िकशोर अपने अनुभवŌ के आधार 
पर आÂम-पहचान िनिमªत करते ह§। इस ÿकार से उसम¤ संतोषजनक अहं-पहचान का िनमाªण होता 
है। यिद संतोषजनक अह-ंपहचान का िनमाªण नहé हो पाता है तो उनम¤ उĥेÔयहीनता, Óयिĉगत 
िवघटन जैसे भाव िवकिसत हो जाते ह§। इससे उनम¤ ऋणाÂमक पहचान का िवकास हो जाता है।  

6) तŁण वयÖकावÖथा 
यह 20 से 30 वषª के मÅय कì अवÖथा है। इसम¤ Óयिĉ स¸चे अथª म¤ दू सरŌ के साथ सामािजक 
और ल§िगक संबंध Öथािपत कर पाता है। Óयिĉ सामाÆय तौर पर घिनķ संबंध िवकिसत करता है 
परंतु  यिद वह घिनķ संबंध नहé बना पाया तो उसम¤ अलगाव कì भावना का िवकास हो जाता है 
और वह Öवयं  म¤ ही खोया रहने लगता है।  

7) मÅय वयÖकावÖथा 
यह अवÖथा 30 से 60 वषª तक कì अविध तक रहती है। इसम¤ Óयिĉ आने वाली पीढ़ी के िलए 
कÐयाणकारी कायª करता है और उनकì उÆनित हेतु  िवचारशील रहता है। इसे जननाÂमकता कì 
भावना कहा जाता है। यिद जननाÂमकता का भाव उÂपÆन ना हो तो Óयिĉ अपने आप म¤ ही 
सं िलĮ हो जाता है और वह वह अपनी ही आवÔयकताओ ं  व सुख-सु िवधाओ ं  कì पू ितª म¤ लगा 
रहता है।  

8) पåरप³वता 
यह अं ितम अवÖथा है और 65 वषª से मृÂयुपय«त रहती है। इसम¤ Óयिĉ पूवª कì घिटत घटनाओ ं  के 
संदभª म¤ आÂम-मूÐयांकन करता है। यहाँ उसे अह-ंसंपूणªता कì भावना िवकिसत हो जाती है। 
इसके अलावा Óयिĉ अपनी असफलताओ ं  के िलए िचं ितत भी रहता है तथा यह िचंता उसम¤ 
िनराशा कì भावना को पैदा करती है।  
 

2.5  िपयाजे का ÓयिĉÂव िवकास का अवÖथा िसĦांत 
िपयाजे ने ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  को चार भागŌ म¤ वगêकृत िकया है – 

1. संवेदी-पेशीय अवÖथा 
संवेदी-पेशीय अवÖथा जÆम से दो वषª तक कì होती है। इसम¤ िशशु  शारीåरक łप से वÖतुओ ं  को 
पहचानने का ÿयास करना, उÆह¤ पकड़ना, उसे मुंह म¤ डालना आिद ÿकार कì िøयाओ ं  से उनका 
सं²ान करता है। िकसी वÖतु  के सामने रहने तक ही उसकì Öमृित म¤ वह रहती है, वÖतु  सामने न 
होने पर िशशु  उसकì खोज नहé करता है।  

2. ÿाक्-िøयाÂमक अवÖथा 
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यह अवÖथा 2 से 7 वषª तक कì होती है। इसम¤ बालक वÖत,ु ÿितमा, शÊद आिद के बारे म¤ 
समझ िवकिसत करने लगता है। समझ के साथ ही बालक िचंतन और अपने उपयोग हेतु  वÖतुओ ं  
का ÿयोग करना भी आरंभ कर देता है। इसे िपयाजे ने ला±िणक कायª कì सं²ा दी है। इस 
अवÖथा के अंत तक बालक म¤ अंदशê िचंतन का िवकास हो जाता है। इस ÿकार के िचंतन म¤ 
कोई øमबĦ तकª  िनिहत नहé होता है।  

3. ठोस संिøया कì अवÖथा 
यह अवÖथा 7 से 12 वषª तक कì होती है। इसम¤ बालक ठोस वÖतुओ ं  के आधार पर मानिसक 
सं िøयाएँ करके समÖया-िनवारण करने कì कुशलता िवकिसत कर लेता है। यह िचंतन पहले कì 
तुलना म¤ अिधक तकª संगत रहता है। इस अवÖथा के अंत तक ÓयिĉÂव संर±ण, संबंध, विगªकरण 
आिद से संबं िधत समÖया-िनवारण कì कुशलता का िवकास हो जाता है।  

4. औपचाåरक संिøया कì अवÖथा 
यह अवÖथा 12 वषª कì आयु  से आरंभ होकर मृÂयुपय«त रहती है। इसम¤ Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ 
øमबĦता के गुण का िवकास होता है और उसका िचंतन अिधक लचीला और ÿभावी हो जाता 
है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ वÖतु िनķता और वाÖतिवकता और भी ÿखर होती है।  

2.6  सारांश 
ÿÂयेक Óयिĉ कì एक जीवन-शैली होती ह,ै िजसका िवकास ही यह तय करता है िक समाज म¤ अÆय कì 
तुलना म¤ आपकì ÿिÖथित ³या ह?ै यह ÿयास ÿायः पाँच वषª कì उă से आरÌभ हो जाता है। ÓयिĉÂव 
िवकास िनरंतर चलने वाली ÿिøया है और यह जÆम से लेकर मृÂयपय«त चलता है। इस इकाई म¤ Āायड, 
एåर³सन और िपयाजे Ĭारा ÿितपािदत िकए गए ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथा के बारे म¤ भी वणªन ÿÖतुत 
िकया गया है।  
2.7  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  का वणªन कìिजए।  
बोध ÿĳ 2: Āायड के ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  के बारे म¤ िववेचन ÿÖतुत कìिजए। 
बोध ÿĳ 3: एåर³सन के ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  पर ÿकाश डािलए। 
बोध ÿĳ 4: िपयाजे के ÓयिĉÂव के िवकास कì अवÖथाओ ं  को ÖपĶ कìिजए। 
2.8  संदभª एवं  उपयोगी पुÖतक¤ 
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इकाई 3 

जीवन अविध 

इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 जीवन अविध  
3.3 जीवन अविध: शािÊदक अथª   
3.4  जीवन अविध-िवकास 
3.5  जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताए ं
3.6  िवकास कì ÿिøयाए:ं जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा सामािजक-भावनाÂमक 
3.7 िवकास कì अवÖथाएं   
3.8 सारांश   
3.9 बोध ÿĳ  
3.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात ्आप - 

1. जीवन अविध कì अवधारणा को समझ सक¤ गे।  
2. जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताओ ं  को समझ सक¤ गे।  
3. जीवन अविध-िवकास कì ÿिøयाओ ं  से अवगत हŌगे।  
4. जीवन अविध-िवकास म¤ शािमल िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ं  का िसंहावलोकन कर सक¤ गे। 

3.1 ÿÖतावना  
मनोिव²ान के उदय के बाद Óयिĉ के ÓयिĉÂव को िविभÆन तरीकŌ से समझने कì लगातार कोिशश जारी 
रही है। इस खंड के अÆय इकाइयŌ म¤ हमने ÓयिĉÂव के िविभÆन िसĦांतŌ को समझा है। ÿÂयेक िसĦातं 
अपने आप म¤ महÂवपूणª ह,ै िकंतु  जब एकिýत łप से िकसी सेवाथê को समझने कì बात होती है, तब इन 
िसĦांतŌ के अलावा Óयावहाåरक तथा अÆय ²ानानुशासनŌ का सहारा भी हम¤ लेना पड़ता है। ऐसे म¤ Óयिĉ 
को समझने के िलए िकसी एकांगी ŀिĶकोण नहé, बिÐक उसको समúता से  समझना Ûयादा ज़łरी बन 
जाता है। मनोिव²ान के िविभÆन ÓयिĉÂव िसĦांत हम¤ Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िकसी ख़ास पहलू  या िकसी 
ख़ास ŀिĶकोण पर Ûयादा ज़ोर देते हòए नज़र आते ह§। जैस-े Āायड का ÓयिĉÂव िवकास का िसĦांत 
‘मनोल§िगक िवकास’ को दशाªता ह,ै िपयाजे का िसĦांत ‘सं²ानाÂमक िवकास’ को दशाªता ह,ै और 
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एåर³सन का िसĦांत ‘मनोसामािजक िवकास’ को दशाªता है। यह ख़ास िसĦांत एक िवशेष ŀिĶकोण पर 
बल देते ह§, िकंतु  Óयवहार म¤ इन िसĦांतŌ के आधार पर िकसी Óयिĉ के ÓयिĉÂव को समझना काफ़ì 
किठन कायª हो सकता है। ऐसे म¤ िकसी Óयिĉ के िवकास को समझने के िलए उसकì जीवन अविध 
(Life Span) को समझना अिनवायª शतª बन जाती है। जीवन अविध Óयिĉ तथा उसके िवकास को 
समझने का एकिýत ŀिĶकोण ÿदान करता है। जीवन से मृÂयु  तक उसके िवकास को समझने के िलए इस 
ŀिĶकोण कì Ûयादा आवÔयकता है। इसिलए समकालीन मनु ÕयŌ के जीवन अविध-िवकास को समझने 
के िलए इस िवशेष िवकासाÂमक पåरÿेàय कì आवÔयकता बढ़ जाती है।  
इस इकाई म¤ हम जीवन अविध, िजसे हम आम तौर पर जीवन चø के łप म¤ समझते ह§, का अÅययन 
कर¤गे। इसके िलए हम जीवन अविध के िविभÆन पहलुओ ं  तथा इसम¤ शािमल िविभÆन अवधारणाओ ं  को 
समझ¤गे।  
3.2 जीवन अविध (Life Span) 
बीसवé शताÊदी के शुŁआत तक मानवीय िवकास को एक ख़ास ŀिĶकोण से देखा जाता था, िजसम¤ यह 
माना जाता था िक मनु Õय का िवकास केवल वयÖकावÖथा तक ही होता था, िकंतु  उसके बाद बदले हòए 
पåरŀÔय म¤ िविभÆन कारकŌ, जैस-े िचिकÂसा ²ान, Æयूůीशन, Öव¸छता आिद के कारण मनु Õय कì जीवन 
ÿÂयाशा (Life Expectancy) म¤ बढ़ोतरी हòई। इस कारण बीसवé सदी के उ°राधª म¤ नई संकÐपनाओ ं  
का उभार हòआ, िजसम¤ मनु Õय के िवकास को िफर से देखा जाने लगा, पु राने Öटीåरयोटाइप िसĦांतŌ पर 
ÿĳिचÆह लगाया जाने लगा। नए शोधकताªओ ं  का मानना था िक हम¤ मनु Õय को देखने का नज़åरया 
बदलना चािहए, ³यŌिक वह बदल चुका है। यह माना जाने लगा िक मनु Õय का िवकास गÂयाÂमक है। 
जैिवक, मनोवै²ािनक (सं²ानाÂमक) तथा सामािजक ÿभावकŌ के जिटल जाल (Comlex Network) 
Ĭारा इसकì ÿिøया उसके अंत तक चलती रहती ह ै(Berk, 2007, p. 8)। इन पåरघटनाओ ं  के सक¤ þण 
से ही जीवन अविध पåरÿेàय का सूýपात होता ह,ै िजसम¤ मनु Õय के िवकास को िकसी िवशेष अवÖथा से 
मुĉ कर जीवन से मृÂयु  तक गितशीलता म¤ पåरवितªत कर िदया जाता है।   
जीवन अविध: शािÊदक अथª 
मåरयम वेबÖटरस शÊदकोश (2016) के अनुसार Life Span शÊद कì उÂपि° 1898 के आस-पास हòई 
होगी। इसके समानाथê शÊद जैसे Longevity तथा Spell जीवन अविध कì जगह पर अ³सर उपयोग म¤ 
लाए जाते ह§। भले ही यह शÊद एक जैसे अथª म¤ उपयोगरत हो इसके बावजूद Life Span मानवीय 
िवकास कì गÂयाÂमकता को दशाªने के िलए महÂवपूणª भू िमका िनभाता है। मåरयम वेबÖटरस शÊदकोश 
(2016) के अनुसार “वाÖतव म¤ िकसी Óयिĉ या पश ुके जीवन समय कì माýा या योग ही जीवन अविध 
है।”   
सामाÆय शÊदŌ म¤ कहे तो जीवन अविध से ताÂपयª ह,ै एक Óयिĉ के अिÖतÂव कì अविध। एक िनिदªĶ 
पåरिÖथितयŌ या एक िवशेष वातावरण म¤ जीव के जीवन कì औसत अविध ही जीवन अविध है। एक 
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तरह से जीवन अविध Óयिĉ कì अिधकतम आयु  वषª सं´या है, जहां  तक वह संभािवत łप से जीवन 
कì उÌमीद करता है। उदाहरण के िलए भारत म¤ िहंदू  धमª के अनुसार यह संभावना थी िक ÿÂयेक Óयिĉ 
100 वषª तक जीिवत रहेगा? इसी आधार पर आ®म ÓयवÖथा का िनधाªरण भी िकया गया था। इसे देखते 
हòए भारतीय लोगŌ म¤ यह आम राय है िक मनु Õय कì जीवन अविध 100 वषª है। यह िवशेष भौगोिलक 
±ेýŌ तथा संÖकृित िवशेष म¤ अलग-अलग भी हो सकती है। यहां  हमे थोड़ा सजगता से काम लेना होगा, 
³यŌिक अगर म§ यह कह रहा हó ँ िक 100 वषª जीवन अविध ह,ै तो यह िकसी एक Óयिĉ कì जीवन 
अविध ह,ै िजसने 100 वषª तक जीवन िबताया ह,ै इसम¤ िकसी अÆय Óयिĉ का िकसी भी तरह का 
हÖत±ेप नहé ह§। इसिलए जीवन अविध को हम एकल या Óयिĉगत भी कह सकते ह§।  
तब यह सवाल होना चािहए िक जीवन ÿÂयाशा ³या ह?ै दरअसल जीवन ÿÂयाशा जनगणना म¤ उपयोग 
म¤ लाई जाने वाली तकनीक ह§, जो मनु Õय जीवन के औसत आयु  (Average Age) को संदिभªत करती 
है। सामाÆय भाषा म¤ कहे तो जीवन ÿÂयाशा का संबंध Óयिĉ के ÿÂयािशत आयु  वषª से है, जो 
सां ि´यकìय औसत पर िनभªर है। इस सां ि´यकìय औसत का िनधाªरण संपूणª जनसं´या के गुणनफल पर 
आधाåरत होता है। जीवन ÿÂयाशा म¤ वे लोग भी शािमल होते ह§, जो कम उă म¤ ही मृÂयु  को ÿाĮ होते ह§ 
तथा वे भी जो वृĦावÖथा तक जीिवत रहते ह§। अथाªत जीवन ÿÂयाशा सकल जनसं´या कì औसत आयु  
सीमा ह,ै िजसम¤ कम आयु  वगª से लेकर वृĦावÖथा तक के लोगŌ कì मृÂयु  को भी शािमल िकया जाता है।  
मसलन भारत म¤ लोगŌ कì जीवन ÿÂयाशा 65 वषª ह,ै इससे ताÂपयª यह है िक यहाँ कì जनसं´या कì 
औसत आयु 65 वषª है। हो सकता है िक कोई Óयिĉ 110 वषª तक जीिवत रहा हो या कोई िशशु  पैदा 
होने के बाद तु रंत मर गया हो ऐसे म¤ इन दोनŌ के आयु  वषª को एक साथ िमलाकर जीवन ÿÂयाशा का 
िनधाªरण होता है। िकंतु  जीवन अविध म¤ ऐसा नहé होता, जीवन अविध के अंतगªत वह Óयिĉ शािमल 
होगा जो सबसे Ûयादा समय तक अपना अिÖतÂव संसार म¤ बनाए रखता हो, जैस-े 110 आयु  वषª कì 
Óयिĉ जीवन अविध म¤ शािमल होगी। इसिलए इसे दीघªजीवन के नाम से भी जाना जाता है।  
3.4 जीवन अविध-िवकास  
मनोिव²ान म¤ िवकासाÂमक मनोिव²ान के अंतगªत मानवीय िवकास के सभी आयामŌ का अÅययन 
लगातार िकया जा रहा है। जैसे िक हमने शुŁआत म¤ इस पर बातचीत कì है िक जीवन अविध एक 
पåरÿेàय ह,ै िजसके अंतगªत मानवीय िवकास को समझने कì कोिशश कì जाती है। जैसे िक माना जाता है 
िदन-ÿितिदन मनु Õय म¤ बदलाव आ रहा है। इसे िवकासाÂमक मनोिव²ान मानवीय िवकास कì 
गÂयाÂमकता के łप म¤ देखता ह§। समकालीन, बदली हòई पåरिÖथितयŌ म¤ मानवीय िवकास कì जांच 
पड़ताल करने हेतु  जीवन अविध-िवकास कì अवधारणा का िवकास हòआ ह।ै मनोिव²ान के ±ेý म¤ 
मानवीय िवकास को समúता का ŀिĶकोण िदलाने का कायª जीवन अविध-िवकास पåरÿेàय के अंतगªत 
िकया जाता है। इसके िलए मनु Õय के िविभÆन आयाम, जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा मनोसामािजक 
शािमल ह§(Boyd & Bee, 2009)। 
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बोयड एवं  बी (Boyd and Bee, 2009) अपनी िकताब Lifespan Development म¤ िलखते ह§ िक 
जीवन अविध-िवकास मनोिव²ान ³या ह?ै इसे पåरभािषत करते हòए िलखते ह§ िक जीवन अविध एक 
पåरÿेàय है िजसे मनोवै²ािनकŌ ने मानवीय िवकास का अÅययन करने के िलए हाल ही म¤ Öवीकृित ÿदान 
कì ह,ै इस पåरÿेàय म¤ िवकास कì ÿÂयेक अवÖथा के दौरान आने वाले महÂवपूणª बदलावŌ को संपोिषत 
िकया जाता है। इसके िलए आवÔयक है िक इन बदलावŌ को, िजस संदभª और संÖकृित म¤ वह घिटत हो 
रह¤ ह§, उसी कì पदावली म¤ उसे Óया´याियत िकया जाए। 
बोयड एवं  बी (Boyd and Bee, 2009) का कहना है िक जीवन अविध उपागम के उदय से पहले 
मानवीय िवकास का िवषय बचपन तक ही सीिमत होता था। इसी Öतर पर यह पåरÿेàय वयÖकावÖथा म¤ 
आने वाले महÂवपूणª बदलावŌ को समझने का पåरÿेàय ÿदान करता ह,ै जो इसके पहले तक एकमाý 
बचपन के बदलावŌ पर ही क¤ िþत था। इससे यह ÖपĶ होता है िक जीवन अविध मानवीय िवकास के 
समú अÅययन म¤ Łिच रखता है। 
3.5 जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताएं   
हाल ही म¤ मानवीय जीवन ÿÂयाशा म¤ काफ़ì बढ़ोतरी हो रही है। िवĬानŌ का मानना है िक यही कारण है 
िक जीवन अविध-उपागम को लोकिÿयता िमल रही है। जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताओ ं  पर 
िविभÆन िवĬानŌ ने अपनी बात रखी है। पॉल बाÐटस (Poul Baltes, 1987), बोयड एवं  बी (Boyd 
and Bee, 2009) आिद के लेखन म¤ जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताओ ं  का वणªन िमलता है। इसे 
हम िनÌनिलिखत łप म¤ देख सकते ह§- 

 आजीवन (Lifelong) 

 सुघट्यता (Plasticity) 

 बहòआयामी (Multi-dimentional) 

 बहòिदशाÂमक (Multi-directional) 

 बहòअनुशासिनक (Multi-Disciplinary) तथा 

 बहòÿसंगता (Multi-contextual) 
आजीवन (Lifelong) -  जीवन अविध पåरÿेàय के अंतगªत ÿारंिभक वयÖकावÖथा को ही िवकास का 
चरम नहé माना गया है। इतना ही नहé, बिÐक यह पåरÿेàय िवकास म¤ िकसी आयु  सीमा, कालाविध को 
मानता ही नहé ह§। जीवन से मृÂयु  तक के अविध म¤ आने वाली ÿÂयेक अवÖथा को इसम¤ महÂवपूणª माना 
गया है।  
सुघट्यता (Plasticity) – सुघट्यता से ताÂपयª उस पåरवतªन कì ±मता से ह,ै िजसम¤ जीवन कì 
कालाविध म¤ िकसी भी तरह कì Łकावट न हो, इसम¤ वे सभी आयु  के लोग शािमल ह§, जो अपने 
पयाªवरण के ÿित ÿितिøया तथा उसे Öवीकार करने कì योµयता रखते हŌ। उदाहरण के िलए एक वृĦ 
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Óयिĉ अपने म¤ बौिĦक कौशल का िवकास उस तरह से नहé कर सकता, जैसे वह तीस कì उă म¤ करता 
था। िकंतु  सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक उस वृĦ म¤ वही िÖकल बाद म¤ उसी तरह से लाना 
मुमिकन भले ही न हो िकंतु  उ°म िनयोजन तथा ÿिश±ण के माÅयम से उस वृĦ म¤ सं²ामाÂमक कौशलŌ 
को सुधारा जा सकता है।  
बहòआयामी (Multi-dimentional)- Óयिĉ कì आय,ु शरीर, मन, भावनाएं  तथा अÆय के साथ संबंध 
यह सब पåरवतªनीय है तथा इसका एक दू सरे पर ÿभाव पड़ता है। िकसी Óयिĉ के िवकास के िनधाªरण म¤ 
कोई एक ख़ास घटक या कारक महÂवपूणª नहé होता है। जीवन अविध उपागम के अनुसार Óयिĉ का 
िवकास जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा सामािजक-भावनाÂमक आयाम से होता है। इतना ही नहé इन 
आयामŌ म¤ बहòत सारे घटक शािमल होते ह§, उदाहरण के िलए सं²ानाÂमक आयाम म¤ शािमल घटक ह§ - 
अवधान, सामािजक बौिĦकता, मेमरी, सं±ेप िवचार, जानकारी पर िøया करने कì गित आिद।  
बहòिदशाÂमक (Multi-directional)- जीवन के कालाविध म¤ कुछ आयाम या आयामŌ के कुछ 
घटकŌ का फैलाव होता है तो कुछ संकुिचत हो जाते ह§। ऐसा इसिलए होता है, ³यŌिक जीवन-कालाविध 
म¤ िविभÆन िदशािनद¥श होते ह§, िजनम¤ से कुछ चुनाव कर बाकì कì उपे±ा हो जाती है। उदाहरण के िलए 
एक बालक/बािलका अपने बचपन म¤ मातृभाषा को सीखते ह§, इसके िलए उनको काफ़ì जĥोजेहद करनी 
पड़ती है। ऐसे म¤ जब उसे िĬतीय या तृतीय भाषा सीखनी हो तो उसके िवकास कì गित िनÌनतर हो जाने 
के कारण उसके िलए यह कायª किठन होगा। साथ ही हम देखते ह§ िक िकशोरावÖथा म¤ िकशोर/िकशोåरयां  
अपने रोमांचकारी संबंधŌ कì ओर Ûयादा आकिषªत होते ह§, ऐसे म¤ बाकì दोÖतŌ के िलए वे समय कम ही 
दे पाते ह§। यह उदाहरण दशाªते ह§ िक Óयिĉ के जीवन म¤ बहòत सारी िदशाएं  होती है, िजसकì ओर वह 
आकिषªत होता ह,ै उसका फैलाव होता है तथा िजसकì उपे±ा होगी उसका सकंुचन। इसिलए िवĬानŌ का 
मानना है िक जीवन अविध बहòिदशाÂमक है।  
बहòअनुशासिनक (Multi-Disciplinary)- इस िवशेषता को इं िगत करने वाले िवĬानŌ का मानना है 
िक िवकासाÂमक िव²ान बहòअनुशासिनक है। मनोवै²ािनक, समाजशाľी, मानवशाľी, तं िýकािव²ानी, 
तथा मेिडकल åरसचªर यह सब एक साथ िमलकर, अपने िहतŌ को साझा करते हòए मानवीय िवकास कì 
गु Âथी को जीवन अविध के माÅयम से सुलझा सकते ह§। अनुवां िशकì ³या ह?ै इसे जानने के िलए 
मेिडकल साइंस कì आवÔयकता होगी। वैसे ही मन ³या ह?ै जानने के िलए मनोिव²ान तथा Óयिĉ के 
सामािजक संबंधŌ को जानने के िलए समाजशाľ कì, ऐसे म¤ िकसी एक अनुशासन म¤ सीिमत रहकर 
मानवीय िवकास को समझना Ûयादा बेहतर नहé होगा। इसिलए जीवन अविध इन सीमाओ ं  के बंधनŌ से 
परे बहòअनुशासिनकता कì बात करता है। 
बहòÿसंगता (Multi-contextual)- यहाँ संदभª से ताÂपयª Óयिĉगत तौर पर पåरवतªन है। बदलते संसार 
म¤ Óयिĉ एक पåरवतªनशील ÿाणी है। Óयिĉ का िवकास िकसी-न-िकसी ÿसंग/सदंभª या ÿितवेश म¤ ही 
घिटत होता है। ÿितवेश म¤ शािमल ह-ै पåरवार, Öकूल, पीयर समूह, धमªÖथल (मं िदर, मिÖजद, चचª 
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जैिवकìय ÿिøयाएं   

सामािजक-
भावनाÂमक 
ÿिøयाएं  

सं²ानाÂमक 
ÿिøयाएं  

आिद), शहर, पड़ोस, िवĵिवīालय, ÿयोगशाला, देश ऐस-ेवैसे बहòत सारे संदभª िगनाए जा सकते ह§। 
इसके बावजूद ऐितहािसक, आिथªक, सामािजक, सांÖकृितक आिद कारक इन संदभŎ को ÿभािवत करते 
रहते ही ह§। पåरणामत: पåरवतªन आते रहते ह§। इसिलए जीवन अविध-िवकास के िवĬानŌ का मानना है िक 
िवकास को िकसी एक ख़ास संदभª/ÿसंग म¤ समझने से बेहतर होगा िक हम उसे बहòसंदभŎ, बहòÿसंगŌ म¤ 
समझे।  
इन िवशेषताओ ं  के बावजूद ऐसे कई कारक (जैस-े ÖवाÖÃय, घरेलू  देखभाल, िश±ण, सामािजक-
सांÖकृितक संदभª एवं  िविवधता, ज¤डर, नृजाितयता आिद) ह§, िजनसे संबंध Öथािपत करते हòए जीवन 
अविध के अंतगªत िवकास का अÅययन िकया जाता है। पॉल बाÐटस (Poul Baltes, 1987) के 
अनुसार जीवन अविध पåरÿेàय के अंतगªत इन िवशेषताओ ं  के बावजूद वृिĦ, संपोषण तथा ±ित का 
िनयमन आिद ÿिøयाएं  भी शािमल है।   
 
3.6  िवकास कì ÿिøयाए:ं  जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा सामािजक-भावनाÂमक 
जैसे कì हमने शुŁआत म¤ ही बात कì है िक इस उपागम के अंतगªत मानवीय िवकास को अलग ŀिĶकोण 
के अंतगªत देखा जाता है। यहाँ िवकास से ताÂपयª जीवन अविध के अंतगªत िनरंतर पåरवतªन के Öवłप कì 
अवधारणा से है। पåरवतªन का Öवłप जिटल होता ह,ै ³यŌिक इस अवधारणा के अंतगªत यह माÆयता है 
िक मानवीय िवकास जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा सामािजक-भावनाÂमक ÿिøयाओ ं  का उÂपाद है।  
जैिवकìय ÿिøयाए-ं जैिवकìय ÿिøयाएं  Óयिĉ के शारीåरक ÿकृित को उÂपािदत करती ह§। इसम¤ 
शािमल िविभÆन ÿिøयाए,ं जैस-े माता-िपता से ÿाĮ जीÆस, मिÖतÕक का िवकास, उंचाई, वजन, तंý 
(Motor) कौशलŌ म¤ पåरवतªन, Æयूůीशन, Óयायाम तथा यौवन (Puberty) म¤ आने वाले हामōÆस 
बदलाव आिद, यह सब जैिवकìय ÿिøयाओ ं  के उदाहरण है, जो मानवीय िवकास को ÿभािवत करते ह§।  
   

 

 

 

 

 िवकासाÂमक पåरवतªनŌ म¤ शािमल ÿिøयाए ं
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सं²ानाÂमक ÿिøयाए-ं सं²ानाÂमक ÿिøयाएं  एक Óयिĉ म¤ आने वाले बदलावŌ को संदिभªत करती ह§, 
िजसम¤ िवचार, बौिĦकता, भाषा, आिद शािमल है। उदाहरण के िलए िकसी Óयिĉ का एक किवता को 
याद करना, शÊदŌ कì जिटलता (Puzzle) को सुलझाना आिद कायŎ म¤ Óयिĉ को सं²ानाÂमक ÿिøयाएं  
मदद करती ह§।     
सामािजक-भावनाÂमक ÿिøयाए-ं सामािजक-भावनाÂमक ÿिøयाओ ं  म¤ Óयिĉ के अÆय लोगŌ के 
साथ संबंध Öथापना के अंतगªत आने वाले पåरवतªन को शािमल िकया जाता है। जैसे- भावनाओ ं  म¤ 
पåरवतªन, ÓयिĉÂव म¤ पåरवतªन आिद शािमल है। बालक/बािलका का अिभभावक Ĭारा सर से हाथ फेरने 
के बाद मुÖकरा देना, िकसी Óयिĉ का अÆय पर आøामक होना, आिद  इसके उदाहरण ह§। िवकास के 
दौरान बचपन, िकशोरावÖथा का åरÉले³शन वयÖकावÖथा म¤ सामािजक-भावनाÂमक ÿिøयाओ ं  के 
अंतगªत देखा जाता है।  
िवĬानŌ का मानना है िक उĉ तीनŌ ÿिøयाएं  एक दू सरे म¤ गुथी, बंधी हòई है। इसे हम एक उदाहरण से 
समझ सकते ह§। एक लड़कì अपने अिभभावक के Öपशª के ÿित मुÖकुरा कर ÿितिøया देती है। इस पू रे 
िøयाकलाप म¤ तीनŌ ÿिøयाएं  समािहत है।  

 लड़कì अिभभावक के Öपशª को ÿितिøया दे रही ह,ै इसके िलए वो उसे अिभभावक के उĥीपक, 
जिैवकìय Öपशª के ÿित अनु िøया कर रही है। 

  सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं  के अंतगªत वह उसके Öपशª के अिभÿाय को समझ रही है (यह योµयता 
सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं  के अंतगªत आती है।)। 

 अंत म¤ उसका मुÖकुराना सामािजक-भावनाÂमक जुड़ाव को दशाª रहा है। मुÖकुराना एक 
सकाराÂमक भावना ह,ै जो एक दू सरे के संबंध को जोड़ने म¤ महÂवपूणª योगदान देती है।  

इन ÿिøयाओ ं  का एक दू सरे पर ÿभाव पड़ता है इसिलए, इसे िĬिदशाÂमक भी कहा जाता है। साथ म¤ यह 
भी माÆयता है िक शरीर और मन दोनŌ अलग-अलग नहé, बिÐक इसका łप एकìकृत ह,ै इसिलए वे एक 
दू सरे पर अंतरसंबं िधत है न कì अलग। इससे ÖपĶ होता है िक जीवन अविध-उपागम के अंतगªत िकसी 
एक आयाम, पहलु  या ÿिøया पर िनभªरता को नकारा गया है। अथाªत मानवीय िवकास के समú अÅययन 
म¤ यह Łिच रखता है। 
3.7  िवकास कì अवÖथाएं   
यहाँ िवकास कì अवÖथाओ ं  से ताÂपयª है- जैिवकìय, सं²ानाÂमक तथा सामािजक-भावनाÂमक 
ÿिøयाओ ं  के मेल-जोल Ĭारा उÂपÆन मानवीय जीवन अविध-िवकास कì अवÖथाएं । िकसी Óयिĉ के 
जीवन के समय-अविध (Time Frame) को िवकासाÂमक अवÖथा संदिभªत करती है। साथ ही यह उस 
Óयिĉ कì ऐसी िवशेषताओ ं  को इं िगत करता है, िजसका संबंध ल±णŌ से होता है।  
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मानवीय िवकास कì अवÖथाओ ं  को िविभÆन िवĬानŌ ने िविभÆन अवÖथाओ ं  म¤ बांटकर, वगêकृत िकया 
है। इसके बावजूद सामाÆय तौर पर समझने के िलए मानवीय िवकास को आठ अवÖथाओ ं  म¤ बांटकर 
समझा जाता है। यह अवÖथाए ंसामाÆयत: आयु  के आधार पर शुł और ख़Âम होती ह§।  

 

जÆम पूवª अवÖथा (जÆम)- जÆम पूवª अवÖथा म¤ गभाªधान के बाद िवÖमयकारी वृिĦ के łप म¤ देखा 
जाता ह,ै िजसम¤ एक सेल से पूणª जीव कì िनमाªण तथा मिÖतÕक एवं  Óयवहार ±मताओ ं  का िवकास 
शािमल है। इसका अनुमािनत समय 9 महीने माना गया है। 
िशशु  अवÖथा (Infancy)-  जÆम से 18-24 महीने तक कì अवÖथा को िशशु  अवÖथा माना गया है। 
यह वह समय है जब िशशु  एकमाý वयÖकŌ पर िनभªर होता है। इस अवÖथा के दौरान बहòत से 
मनोवै²ािनक िøयाकलाप वह सीखता ह-ै जैस-े भाषा, सां केितक िवचार, स¤सरीमोटर ÓयवÖथापन और 
सामािजक-सीखना आिद के शुłआती दौर से वह गुजर रहा होता है। 
ÿारं िभक बाÐयावÖथा- यह अवÖथा 2 से 5 वषª तक कì मानी गई है। इसे ‘Öकूल पूवª वषŎ’ के łप म¤ 
भी पåरभािषत िकया जाता है। इस दौरान बालक/बािलका Öवयंपू ितª करना सीख रहे होते ह§, साथ ही 
अपनी देखभाल तथा Öकूली तैयाåरयŌ (िनयमŌ का पालन, अ±रŌ कì पहचान आिद) को सीख रहे होते 
ह§।     
मÅय एवं  उ°र बाÐयावÖथा- 6 से 11 वषª का समय सामाÆयत: ÿारंिभक Öकूिलंग का होता है। इस 
दौरान बालक/बािलका मुलभूत कौशलŌ को सीख रहे होते ह§, जैस-े वाचन, लेखन एवं  आंकड़Ō का गठ-

जÆम पूवª 
अवÖथा 
(जÆम)

िशशु 
अवÖथा 

(Infancy 
) जÆम से 
18-24 

महीने तक 

ÿारंिभक 
बाÐयाव

Öथा (2 से 
5 वषª)

मÅय एवं  
उ°र 

बाÐयाव
Öथा (6 से 
11 वषª)

िकशोराव
Öथा (10-
12 से 18-
21 वषª)

ÿारं िभक 
वयÖकाव
Öथा (20 

से 30 वषª)

मÅयाव
Öथा (40 
से 50)

वृĦावÖथा 
(60-70 से  
मृÂयु  तक)

िवकास कì अवÖथाए ं
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जोड़ आिद। इस समय म¤ वे एक बृहत दु िनया एवं  संÖकृित म¤ ÿवेश करते ह§। इस समय बालक/बािलका 
के िलए क¤ þीय उĥेÔय उपलिÊध ही होता है तथा वे आÂम-िनयंýण म¤ वृिĦ करते ह§।      
िकशोरावÖथा- बचपन और ÿारंिभक वयÖकता को जोड़ने वाली अवÖथा के łप म¤ इसे देखा जाता है। 
यह अवÖथा 10-12 वषª से शुł होती है तथा 18-21 वषª के अंत तक बनी रहती है। िकशोरावÖथा म¤ 
शारीåरक बदलाव बड़ी तेजी से होते ह§, जैस-े उंचाई, वजन, शरीर कì आकृित म¤ बदलाव। साथ ही 
ल§िगक िवशेषताओ ं  का िवकास भी तेज होता ह,ै िजसम¤ ÖतनŌ का आकार पåरवतªन, चेहरे पर बालŌ कì 
वृिĦ और आवाज म¤ पåरवतªन आिद महÂवपूणª पåरवतªन ह§। इस अवÖथा म¤ आकर िकशोर/िकशोरी 
Öवंýता ÿाĮ करना चाहते ह§ और एक पहचान बनाना चाहते ह§, िजससे संसार उसे जाने। सं²ानाÂमक 
िवकास के अंतगªत िवचार अिधक तािकª क, सं±ेप तथा आदशªवादी बन जाते ह§। इस समय म¤ इनका 
Ûयादातर समय पåरवार से बाहर के पåरवेश म¤ बीतता है।  
ÿारं िभक वयÖकावÖथा – यह अवÖथा 20 वषª से शुł होती है जो 30 वषª तक बनी रहती है। यह ऐसा 
समय होता ह,ै िजसम¤ Óयिĉ Óयिĉगत तथा आिथªक Öवतंýता Öथािपत करना चाहता ह,ै कåरयर का 
िवकास करता है। इसके बावजूद वह अपने साथी का चुनाव करता है तथा उसके साथ घिनĶता बनाते हòए 
जीवन जीना सीख जाता है। पाåरवाåरक जीवन कì शुŁआत करना, ब¸चŌ के िलए तैयाåरयां  करना आिद 
िøयाकलाप इस अवÖथा म¤ Óयिĉ करता है।  
मÅयावÖथा – यह अवÖथा 40 से 50 वषª तक अनुमािनत कì गई है। इस समय म¤ Óयिĉ अपने 
Óयिĉगत, सामािजक दायरे को बढ़ाते हòए पåरवार के अितåरĉ िज़Ìमेदाåरयां  वहन करना सीखता है। 
इसके अंतगªत वह अपने म¤ उन ±मताओ ं  को लाने कì कोिशश करता ह,ै  िजससे अगली पीढ़ी को 
सहयोग िमल सके। वह अपने आप को एक समझदार Óयिĉ के łप म¤ देखना चाहता ह,ै इसिलए वह 
अपने कåरयर से समाधान तथा संपोषण ÿाĮ करता है।  
वृĦावÖथा – यह अवÖथा 60-70 वषª से शुł होकर मृÂयु  तक बनी रहती है। यह ऐसा समय होता ह,ै 
िजसम¤ Óयिĉ अपने बीते जीवन का पुनरावलोकन, सेवािनवृि°, तथा नए जीवन-भू िमका म¤ अपने बल 
और ÖवाÖÃय आिद कारकŌ के साथ समायोजन िबठाने संबंधी िøयाकलाप करता है।  
जीवन अविध पåरÿेàय के अंतगªत वृĦावÖथा को सबसे लंबी अविध के łप म¤ देखा जाता है। इसका एक 
कारण यह माना जाता है िक आज के समय म¤ इस अवÖथा से जु ड़े लोगŌ कì सं´या म¤ काफ़ì बढ़ोतरी हòई 
है। पåरणामत: जीवन अविध-िवकास के िवĬान अÆय अवÖथाओ ं  से Ûयादा वृĦावÖथा कì िविभÆनता पर 
Åयान क¤ िþत करते ह§। इसम¤ भी पॉल बाÐटस जैसे िवĬानŌ का मानना है िक हम¤ अपना Åयान वृĦावÖथा 
से Ûयादा जराजीणª अवÖथा पर क¤ िþत करना चािहए। उनके Ĭारा िकए गए अÅययन का हवाला देते हòए वे 
कहते ह§ िक वृĦावÖथा (youngest old) म¤ Óयिĉ को ÿिश±ण के अंतगªत शारीåरक, सं²ानाÂमक, 
±मताओ ं  तथा कुशलताओ ं  को िवकिसत िकया जा सकता ह,ै लेिकन जराजीणª (Oldest Old) लोग 
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अÂयािधक कमज़ोर होने के कारण उनम¤ सं²ानाÂमक कौशलŌ कì ±ित, अÂयिधक तनाव आिद िदखाई 
देता है। ऐसे म¤ इन लोगŌ म¤ समÖयाएं  अÂयिधक माýा म¤ पाई जाती है।  
इसिलए पॉल बाÐटस तथा िÖमथ (2006) इस नतीजे पर पहò ंचाते ह§ िक सुघट्यता और Öवीकायªता कì 
िवशेषताओ ं  के बल पर वृĦ, जो साठ वषª के होते हòए उनका मन 80 वषª कì तरह हो गया ह,ै इनको तथा 
जारािजणª लोगŌ को उनकì ÿकायाªÂमक ±मता तक पहò ंचाया जा सकता है। उनके जीवन म¤ आने वाली 
किठनाइयŌ म¤ हÖत±पे के माÅयम से सुधार लाया जा सकता है। इस आधार पर जीवन अविध-िवकास के 
िवĬान मानवीय िवकास को चार ÿमुख अवÖथाओ ं  म¤ बांटकर अÅययन करते ह§। हाल-िफलहाल म¤ 
जीवन अविध-िवकास को Óया´याियत करने के िलए ‘आय’ु शÊद का ÿयोग िकया जाने लगा है। पॉल 
बाÐटस (2006) तथा िविलस एवं  शाई (Willis & Schaie, 2006) के अनुसार वे चार अवÖथाएं  
िनÌनिलिखत ह§- 

1. ÿथम आय ु: बचपन और िकशोरावÖथा, 
2. िĬतीय आय ु: शुłआती वयÖकावÖथा, 20 वषª से 50 वषª तक, 
3. तृतीय आय ु: लगभग 60 वषª से 79 वषª कì आयु  तक, तथा  
4. चतुथª आय ु: लगभग 80 वषª से आगे कì आयु  वगª वाले।  

उपयु ªĉ łप से आयु  के आधार पर जीवन अविध-िवकास पåरÿेàय के अंतगªत Óयिĉ के िवकास का 
अÅययन िकया जाता है। साथ ही मनु Õय के शारीåरक ±ेý, मानिसक ±ेý, सामािजक ±ेý आिद म¤ 
िनयोिजत हÖत±ेप करके, उनके िवकास-पåरवतªनŌ का िनयमन िकया जाता है।  
3.8 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने जीवन अविध को समझा तथा इसके पåरÿेàय एवं  आयामŌ पर भी ÿकाश डाला है। 
जीवन अविध एक ŀिĶकोण तथा ÿिøया ह,ै जो समúता म¤ Óयिĉ के िवकास का अÅययन करती है। 
बढ़ती जीवन ÿÂयाशा के कारण मनु Õय के जीवनकाल म¤ काफ़ì बढ़ोतरी हòई है। बढ़ते जीवनकाल ने 
िवĬानŌ को सोचने पर मजबूर िकया, यही कारण है िक इस उपागम का उदय हो पाया है। भारत जैसे देशŌ 
म¤ भी हम देखते ह§ िक वृĦ लोगŌ कì जनसं´या म¤ काफ़ì बढ़ोतरी हòई है। बदले हòए सामािजक, आिथªक 
पåरवेश म¤ इस आयु  वगª के लोगŌ के समायोजन तथा उनके ÓयवÖथापन के िलए जीवन अविध एक 
ŀिĶकोण ÿदान करती है। वतªमान म¤ ÓयिĉÂव कì अवधारणा के साथ-साथ जीवन अविध पåरÿेàय भी 
महÂवपूणª पåरघटना बनी हòई है।    
भारत जैसे देशŌ म¤ जीवन अविध कì अवधारणा पर बातचीत कमज़ोर łप म¤ होती ह,ै बावजूद इसके 
समाज कायª म¤ जरािव²ानी समाज कायª के अंतगªत वृĦावÖथा म¤ लोगŌ को सेवाएं  मुहैया करने कì पहल 
कì जाती है। वृĦ तथा जराजीणª लोगŌ के िवकास को समझने तथा उनम¤ कौशलŌ का िवकास करने हेतु  
जीवन अविध-उपागम काफ़ì मददगार हो सकता है। सामािजक कायªकताª को वृĦ लोगŌ के िवकास तथा 
ÿिश±ण हेतु  हÖत±ेप नीित के िनधाªरण म¤ जीवन अविध-उपागम महÂवपूणª सहयोग ÿदान करेगा।   



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 33 

3.9 बोध ÿĳ  
1. जीवन अविध ³या ह?ै समझाएं । 
2. जीवन अविध-िवकास को ÖपĶ कर¤।  
3. जीवन अविध-िवकास कì िवशेषताओ ं  को रेखां िकत कर¤। 
4. जीवन अविध-िवकास कì ÿिøया को िवĴेिषत कìिजए। 
5. मानवीय िवकास कì अवÖथाओ ं  को जीवन अविध-िवकास के पåरÿेàय म¤ समझाएं ।  
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इकाई 4 

ÓयिĉÂव और Óयवहार 

इकाई कì łपरेखा 
 
4.0  उĥेÔ य 
4.1 ÿÖ तावना 
4.2 मानव Óयवहार कì अवधारणा 
4.3 मानव Óयवहार के िनधाªरक  
4.4 ÓयिĉÂव का मापन 
4.5 सारांश 
4.6 बोध ÿĳ 
4.7 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
4.0  उĥेÔ य  

इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप – 

 मानव Óयवहार कì अवधारणा को जान पाने म¤ स±म हो सक¤ ग।े 

 मानव Óयवहार के िनधाªरकŌ को समझ सक¤ ग।े 

 ÓयिĉÂव के मापन के बारे म¤ समझ िवकिसत पाएंगे। 
 

4.1  ÿÖ तावना 
इस इकाई म¤ मानव Óयवहार कì अवधारणा के बारे म¤ चचाª ÿÖतुत कì गई है। िवĵास, सहयोग, 
सहानुभू ित, अनुकरण आिद Óयवहार के ही प± होते ह§। मानव Óयवहार पर जैिवकìय और सामािजक 
सं ÿेरकŌ का ÿभाव पड़ता है और ये सं ÿेषक मानव को िविशĶ Óयवहार करने हेतु  ÿोÂसािहत करते ह§। 
इसके अलावा इस इकाई म¤ मानव Óयवहार के मापन पर भी ÿकाश डाला गया है। ÓयिĉÂव िवकास कì 
सोपानगत समÖयाओ ं  और ÓयिĉÂव के मापन पर भी िवĴेषण ÿÖतुत िकया गया है।  
4.2  मानव Óयवहार कì अवधारणा 

मानव Óयवहार एक जिटल ÓयवÖथा है जो मानव के संपूणª सामािजक वातावरण को ÿभािवत करता है। 
समाज Ĭारा मानव को Óयवहाåरक िश±ा ÿदान कì जाती है और यह िश±ा Óयिĉ Ĭारा अगली पीढ़ी को 
हÖतांतåरत कर दी जाती है। इस ÿकार से Óयवहार को सीखने कì ÿिøया िनरंतर चलती रहती है। मानव 
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शरीर के िविवध अंग व भाग होते ह§, जो Öनायु  संÖथान से संगिठत होकर कायª करते ह§। यिद वे शरीर म¤ 
अलग-अलग रह¤ तो उनका कोई अिÖतÂव नहé ह,ै परंतु  इसके िवपरीत यिद वे संगिठत हŌ तो 
कायाªÂमकता, िविशĶता और उपयोिगता ÿÂय± तौर पर िदखाई पड़ती है। इस ÿकार से मानव शरीर 
अपनी अपनी Óयावहाåरकता का उिचत समायोजन ÿÖतुत कर पाता है। Óयवहार अवयवŌ के शारीåरक 
और मानिसक प±Ō कì अिभÓयिĉ का पåरणाम होते ह§। इसकì अिभÓयिĉ ÿयोजनŌ और िवषयŌ के 
संबंध म¤ होती है तथा इसके तहत Óयिĉ के िवĵास, मनोवृि° तथा अÆय मनोवै²ािनक व जैिवकìय तÂव 
सिÌमिलत होते ह§।  
4.3  मानव Óयवहार के िनधाªरक 
एक िशशु  जÆम के उपरांत ही कोई Óयवहार करने नहé लग जाता है। उसे ÓयवहारŌ कì िश±ा-दी±ा दी 
जाती है। पहले वह िकसी भी बाहरी Óयिĉ के सम± अपने ÓयवहारŌ को अिभÓयĉ नहé करता ह,ै िफर 
धीरे-धीरे वह समाज के ÿित ÓयवहारŌ का िनÕपादन करना आरंभ कर देता है। Óयिĉ के Óयवहार म¤ 
चरणबĦ तरीके से पåरवतªन आते ह§ और वह जैस-ेजैसे पåरप³व होता जाता है उसके ÓयवहारŌ म¤ उतनी 
ही ÿखरता िदखाई देने लगती है। मानव का Óयवहार कई कारकŌ Ĭारा ÿभािवत, िनद¥िशत और िनयं िýत 
होता है। हालां िक दो कारकŌ के आधार पर सावªभौिमक तौर पर इसकì Óया´या कì जाती है – पहला, 
शारीåरक और दू सरा सामािजक। इनके अलावा मानव Óयवहार पयाªवरणीय कारकŌ Ĭारा भी ÿभािवत 
होता है। यहाँ Óयवहार को ÿभािवत करने वाले दो कारकŌ के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत िकया जा रहा है – 

क) जैिवक िनधाªरक तÂव 
Óयिĉ के सामािजक Óयवहार के बारे म¤ सं²ान करने हेतु  िनÌन कारकŌ कì ओर Åयान आकृĶ 
करने कì आवÔयकता है – 

1. वंशानुøम एवं  वातावरण 
वंशानुकरण और वातावरण दोनŌ म¤ से कौन सा कारक अिधक महÂवपूणª है, इस बारे म¤ 
मनोवै²ािनकŌ म¤ मतभेद पाया जाता है। हालां िक सामािजक Óयवहार कì िनिमªित कì ŀिĶ से 
दोनŌ ही कारक महÂवपूणª ह§। िवĬानŌ के अनुसार वंशानुøम, जÆमजात वैयिĉक गुणŌ का 
योगदान है। गभाªवÖथा म¤ ही Ăूण कì रचना होती है और ÿाथिमक अवÖथा म¤ वह एक 
कोशकìय होती है। इसे ही जाइगोट के नाम से जाना जाता है। इसका िनमाªण पुŁष के शुøाणु  
और ľी के अंड के संयोग होता है। इस संयोजन कì िøया को िनषेचन िøया कहते ह§। इस 
ÿकार से पुŁष और ľी दोनŌ के गुण Ăूण म¤ आ जाते ह§। एक िनिषĉ खंड म¤ कुल 23 जोड़े 
गुणसूý िवīमान होते ह§, िजसम¤ से आधे ľी और आध ेपुŁष के होते ह§। ये गुणसूý ही िशशु  
के गुणŌ के वाहक होते ह§। इस ÿकार से िशशु  म¤ गुणसूýŌ के आधार पर जीÆस िनिमªत होते ह§, 
जो उसके Óयवहार पर िनयंýण Öथािपत करते ह§। यīिप ये वंशानुøम बालक के Óयवहार कì 
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िनिमªित और िनधाªरण म¤ महÂवपूणª Öथान रखते ह§, तथािप बालक के बड़े होने पर वातावरण 
का ÿभाव उसके ÓयवहारŌ पर अवÔय पड़ता है।  
सामाÆय तौर पर वातावरण के तहत वह सब कुछ सिÌमिलत होता है जो बालक के मानिसक, 
नैितक जीवन से जुड़ा हòआ होता है। समाज Ĭारा बालक को अपनी संÖकृित, Óयवहार, परंपरा 
आिद िवरासत के तौर पर ÿदान कì जाती है और यह िवरासत बालक के ÓयवहारŌ को 
िनिमªत करता है। पåरवार Ĭारा अपने रीित-åरवाज, परंपराए,ँ भाषा, आदशª, मूÐय, माÆयताए,ँ 
िशĶाचार आिद बालक को हÖतांतåरत िकया जाता है और यह ÿिøया पीढ़ी-दर-पीढ़ी िनरंतर 
चलती रहती है। हालां िक ÿÂयेक पीढ़ी इन तÂवŌ म¤ कुछ-न-कुछ नवीन आयामŌ को जोड़ देता 
है अथवा कुछ पु राने आयामŌ को नĶ कर देता है, परंतु  इसके बावजूद इन तÂवŌ का अिÖतÂव 
बना रहता है और ये Óयवहार के िनधाªरण म¤ उÐलेखनीय भू िमका िनभाते ह§। 
 
2. Öनायु िवक-úंथीय संÖथान 
मानव का जैिवक तंý बहòत जिटल होता है। यहाँ पर सं±ेप म¤ इसके बारे म¤ िववरण ÿÖतुत 
िकया जा रहा है – 
i) úाहक 
बाहरी दु िनया से उ°ेजनाओ ं  को úहण करने का काम úाहक करता है। मानव ²ान¤िþयाँ 
(आँख, नाक, कान, मुंह, Âवचा) úाहक ही होती ह§। सभी जीवŌ म¤ úाहक पाए जाते ह§। एक 
कोिशकìय जीवो म¤ भी úाहक (²ान¤िþयाँ) िवīमान रहती ह§।  
ii) Öनाय-ुसंÖथान 
यह Öनायुओ ं  का एक समु¸च होता है जो मानिसक िøयाओ ं  को आधार ÿदान करता है। यह 
Öनायु  भाव जीव के पू रे शरीर म¤ जाल कì तरह फैला रहता है। इनके ÿमुखतः दो कायª होते ह§– 
पहला, úाहक और ÿभावक अंगŌ को िमलाना (अिभयोजक) और दू सरा, उ°ेजनाओ ं  से 
उÂपÆन आवेगŌ को शरीर के अलग-अलग िहÖसŌ म¤ पहò ंचाना (वाहक)। अनयू  संÖथान एक 
ऐसा साधन ह,ै िजसम¤ ÿवाहŌ को अितशीŅ से úाहकŌ से ÿभावकŌ तक पहò ंचा िदया जाता है। 
इसे तीन भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है – 

a. क¤ þीय नाड़ी-मंडल: क¤ þीय नाड़ी-मंडल उ¸च मानिसक िøयाओ ं  का क¤ þ होता 
है और इसे दो भागŌ म¤ बांटा जा सकता है – पहला, मिÖतÕक और दू सरा, सुषु Ìना 
नाड़ी (मेŁदंड)।  

b. Öवयं  संचािलत नाड़ी-मंडल: इसके तहत िकए जाने वाले कायª सुषु Ìना से 
संचािलत होते ह§ तथा इन कायŎ म¤ बृहत मिÖतÕक कì कोई भू िमका नहé होता है। 
इसे सिøय बनाने के िलए बाहरी उ°ेजना कì आवÔयकता नहé होती है। इसका 
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िøयाÆवयन आंतåरक अंगŌ से ही होता है और यह आंतåरक अंगŌ का संचालन 
और िनयंýण करता है। उदाहरणÖवłप– फेफड़Ō के कायª, ĵसन िøया, पाचन 
िøया, रĉ संचार आिद Öवतंý नाड़ी-मंडल कì िøयाएँ होती ह§।  

c. संयोजक नाड़ी-मंडल: संयोजक नाड़ी-मंडल बाĻ संÖथान और मिÖतÕक को 
जोड़ने का काम करता है। इस संÖथान से दो कायª संपÆन होते ह§ – एक ओर तो 
यह मिÖतÕक का संबंध ²ान¤िþयŌ के साथ Öथािपत करता है और दू सरी ओर यह 
मिÖतÕक का संबंध बाहरी úं िथयŌ और मांसपेिशयŌ के साथ Öथािपत करता है। 
इस संÖथान का काम संदेशवाहन का होता है। यह ²ान¤िþयŌ से ÿाĮ संदेश को 
क¤ þीय नाड़ी-मंडल तक और क¤þ से ÿाĮ संदेश को ÿभावक तक पहò ंचाता है।  

iii) ÿभावक 
úाहक ²ान को ÿाĮ करके नािड़यŌ Ĭारा सुषु Ìना क¤ þ अथवा मिÖतÕक को भेजते ह§ और वहाँ 
से ही शारीåरक िøया का आदेश ÿाĮ होता है। यह आदेश कायªवाही नािड़यŌ Ĭारा úं िथयŌ 
अथवा मांसपेिशयाँ तक पहò ंचा िदया जाता है और ये úं िथयां  अथवा मांसपेिशयाँ उस आदेश 
के अनुłप गितशील होती ह§। इन úं िथयŌ को ही ÿभावक कहा जाता है। इनके कारण ही 
शरीर कì एि¸छक-अनैि¸छक िøयाएँ संपÆन हो पाती ह§। यहाँ दो ÿकार के ÿभावकŌ के बारे 
म¤ चचाª ÿÖतुत कì जा रही है – 

a. úंिथयां: úं िथयां  शरीर म¤ अनेक ÿकार के रसŌ का ąाव करती ह§। यह ąाव 
मानव Óयवहार को िनयं िýत और पåरवितªत करने म¤ उÐलेखनीय भू िमका िनभाता 
है। ये úं िथयां  दो ÿकार कì होती ह§ – 
अ) ÿणालीयुĉ úं िथयां: इन úं िथयŌ म¤ सभी के साथ एक निलका जुड़ी होती 

है। इनके Ĭारा उनका रस-ąाव शरीर के ऊपरी सतह पर पड़ता है। लार 
úं िथया,ं अ®ु  úं िथया,ं ÿÖवेद úं िथयां  आिद इस ÿकार कì úं िथयŌ के उदाहरण 
ह§।  

आ) ÿणालीहीन úं िथयां: इन úं िथयŌ का मनोवै²ािनक ÿभाव बहòत महÂवपूणª 
होता है। इन úं िथयŌ के सही तरीके से काम करने के कारण ÓयिĉÂव कम 
ÿभािवत होता ह,ै परंतु  इसके िवपरीत जब ये úं िथयां  उिचत ढंग से कायª नहé 
कर पाती ह§ तो ÓयिĉÂव पर बुरा ÿभाव पड़ता है। इनका रस-ąाव शरीर के 
रĉ-ÿवाह से िमल जाता है। एűीनल úं िथ, गोनेड्स, िपट्यूटरी úं िथयां, 
पैराथायराइड úं िथया,ं पीिनयाल úं िथया,ं थायराइड úं िथयां  आिद इस ÿकार 
कì úं िथयŌ के उदाहरण ह§।  
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b. मांसपेिशयाँ: मांसपेिशयाँ मानव शरीर के िलए अÂयंत सहायक ÿकृित कì होती 
ह§। उठाना, बैठना, चलना, घूमना, दौड़ना, कूदना आिद िøयाएँ मांसपेिशयŌ कì 
सहायता से ही कì जाती है। मांसपेिशयŌ के कारण ही अंगŌ कì िविभÆन 
गितिविधयां  संपÆन हो पाती ह§। यहाँ मांसपेिशयŌ के तीन ÿकारŌ के बारे म¤ सं ि±Į 
िववरण ÿÖतुत िकया जा रहा है – 

 धारीदार मांसपेिशयŌ को एि¸छक कायª संपÆन करने होते ह§, जैसे – 
नाचना, पीटना आिद।  

 िचकनी मांसपेिशयŌ को काम अनैि¸छक कायª संपÆन करने होते ह§, 
जैसे – खाना पचाना, ĵास úहण करना आिद। 

 Ńिदक मांसपेिशयŌ का काम Ńदय कì धड़कन का संचालन कायª करना 
होता है।  

ख) सामािजक-सांÖकृितक िनधाªरक तÂव 
ÿÂयेक Óयिĉ िकसी-न-िकसी पåरवार और सामािजक समूह का अंग होता है और उसकì 
देखरेख का कायªभार तथा लालन-पालन का उ°रदाियÂव संबं िधत पåरवार अथवा समाज का 
होता है। बालक का संबंध सबसे पहले अपनी माता के साथ Öथािपत होता है और धीरे-धीरे 
पåरवार के सभी सदÖयŌ के साथ भी Öथािपत होने लगता है। बालक जैस-ेजैसे बड़ा होता ह,ै 
उसका संबंध पåरवार कì पåरिध से बाहर समाज के साथ भी Öथािपत होने लगता है। उसके 
सामािजक संबंध धीरे-धीरे बृहत समूह तक फैल जाते ह§ और उसके ÓयवहारŌ के िनद¥शन, 
पåरवतªन और िनमाªण आिद म¤ ये सामािजक समूह महÂवपूणª भू िमका िनभाने लगते ह§। ÿÂयेक 
समाज अथवा समूह कì अपनी संÖकृित होती है और संबं िधत बालक उसी के अनुłप अपने 
Óयवहार, ÓयिĉÂव आिद को Öवłप ÿदान करता है। समाज Ĭारा उसे सामािजक िवरासत के 
तौर पर अपने समाज के तौर-तरीकŌ, संÖकृित, परंपरा आिद से अवगत कराया जाता है और 
बालक उसी के अनुłप Öवयं  कì अिभÓयिĉ ÿÖतुत करता है। बालक को माता Ĭारा भोजन, 
िपता Ĭारा सुर±ा और समाज Ĭारा मूÐय, आदशª ÿदान िकए जाते ह§। इस ÿकार से यह कहा जा 
सकता है िक बालक के सामािजक Óयवहार को ÿभािवत करने हेतु  तीन कारक महÂवपूणª होते 
ह§ – पहला, Óयिĉ कì शारीåरक संरचना, दू सरा, समाज और तीसरी, संÖकृित।  

4.4  ÓयिĉÂव का मापन 
हम सभी अपने जीवन म¤ अनेक लोगŌ से िमलते ह§, उनम¤ कुछ को बस यू ंही भूल जाते ह§ और कुछ को 
समझने का ÿयास भी करते ह§। िकसी Óयिĉ से अंतरिøया करने से पूवª ही हम एक कÐपना बना लेते ह§ 
िक वह फलां  काम कर सकता है अथवा नहé। सामाÆय तौर पर हम अपने जीवन म¤ पूवª के अनुभवŌ, 
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वाताªलापŌ, ÿे±णŌ और अÆय से ÿाĮ सूचनाओ ं  पर िवĵास करते ह§। ÓयिĉÂव मापन का उĥेÔय ÓयिĉÂव 
म¤ िनिहत शीलगुण कì कमी, शिĉ और उसके समायोजन के बारे म¤ सं²ान करना होता है। मनोवै²ािनकŌ 
Ĭारा कई मापन िविधयŌ के बारे म¤ चचाª कì गई ह,ै परंतु  यहाँ ÿमुख िविधयŌ को तीन भागŌ म¤ वगêकृत 
करके ÿÖतुत िकया जा रहा है – 

1. ÓयिĉÂव आिवÕकाåरका 
यह ÓयिĉÂव मापन कì अÂयंत ÿचिलत िविध है। इसम¤ ÓयिĉÂव से संबं िधत खास ÿĳŌ कì सूची 
बनाई जाती है और इनके उ°र हाँ-नहé अथवा सही-गलत म¤ िदए रहते ह§। इसे आÂम-åरपोटª 
आिवÕकाåरका भी कहा जाता ह,ै ³यŌिक इसे संबं िधत Óयिĉ Ĭारा Öवयं  पढ़ कर åरपोटª के łप म¤ 
तैयार करना होता है। एक ही ÿĳ का सही और उिचत उ°र िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ के िलए िभÆन-
िभÆन हो सकता है। ÿथम िवĵ युĦ के दौरान इसका ÿथम वै²ािनक ÿयोग िकया गया था। 
सांवेिगक łप से अिÖथत ÓयिĉयŌ के िनÕकासन के संदभª म¤ इसका ÿयोग िकया गया था। इसके 
बाद अमेåरका और इं µल§ड म¤ अनेकŌ शोध इसी आिवÕकाåरका के आधार पर िकए गए। 
समकालीन समय म¤ ÓयिĉÂव आिवÕकाåरका कì सं´या हजारŌ म¤ पहò ँच गई है।  

2. ÿ±ेपीय िविधयाँ 
ÿ±ेपीय िविधयŌ कì सहायता से ÓयिĉÂव मापन परो± łप से कì जाती है। इसम¤ Óयिĉ के सम± 
कुछ अÖपĶ और असंगिठत पåरिÖथितयाँ अथवा उĥीपक ÿÖतुत िकए जाते ह§ और Óयिĉ 
पåरणामÖवłप कुछ िøया करता है। इन िøयाओ ं  के आधार पर ही Óयिĉ कì इ¸छाओ ं, 
मानिसक परेशािनयŌ के बारे म¤ सं²ान िकया जाता है। ÿ±ेपी परी±ण ऐसा परी±ण ह,ै जो एकांश 
ÖपĶ एवं  असंगिठत होते ह§ और इसके ÿित अनु िøया करके Óयिĉ अपने अलग-अलग ÿकार के 
शीलगुणŌ को परो± łप से ÿÖतुत करता है। िवĬानŌ का मत है िक िलयोनाडŎ डा िवंसी Ĭारा 
1400 A.D. म¤ इस िविध के आधार पर कुछ ब¸चŌ के ÓयिĉÂव का अÅययन िकया था।  
िलंडजे ने इस िविध के Öवłप को सही ढंग से समझने के िलए कुछ कसौिटयŌ कì चचाª कì है, 
जो इस ÿकार ह§ – 
i) ये ऐसे पद होते ह§, िजनम¤ बहòत अनु िøयाएँ पैदा हो पाती ह§। 
ii) इससे ÓयिĉÂव के अनेक पहलुओ ं  का मापन करना संभव होता है। 
iii) अचेतन ÓयिĉÂव िवमाओ ं  को ÿ±ेपी िविधयŌ के माÅयम से अिधक तेज़ी से उ°ेिजत िकया 

जाता है।  
iv) इस ÿकार के परी±णŌ म¤ तुलनाÂमक łप से अÖपĶ उĥीपकŌ का ÿयोग िकया जाता है।  
v) ÿ±ेपी िविधयŌ कì सहायता से अिधक माýा म¤ जिटल मूÐयांकन तÃय पैदा िकए जाते ह§। 

vi) इन परी±णŌ म¤ संबं िधत Óयिĉ अपने Ĭारा कì गई अनु िøयाओ ं  के बारे म¤ सं²ान नहé कर 
पता है अथाªत वह उनका अथª नहé समझ पाता है।  
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vii) इसकì सहायता से ÓयिĉÂव कì एक संगिठत और संपूणª तÖवीर ÿाĮ होती है। 
viii) ÓयिĉÂव म¤ फंतासी उÂपÆन करने म¤ यह परी±ण सहायक होता है।  

ix) इसम¤ कोई सही अथवा गलत अनु िøया नहé होती है।  
3. ÿे±ण िविधयाँ 

इस िविध म¤ ÿे±क/अवलोकनकताª ÓयिĉयŌ कì अनु िøयाओ ं  का िकसी वाÖतिवक अथवा 
िनयं िýत पåरिÖथित म¤ Åयानपूवªक और सावधानीपूवªक ÿे±ण करता है तथा उनकì िøयाओ ं  के 
बारे म¤ संपूणª िववरण ÿÖतुत करता है। इस िववरण के आधार पर ही ÿे±क िवĴेषण करता है 
और िकसी िनÕकषª का ÿितपादन करता है। एटिकंसन, एटिकंसन, िÖमथ और िहलगाडª Ĭारा 
ÿे±ण िविध के अंतगªत दो उपÿिविधयŌ कì चचाª कì गई है – 
i) रेिटंग मापनी: यह एक ऐसी मापनी िजसकì सहायता से ÓयिĉÂव के शीलगुणŌ के बारे म¤ 

िलए गए िनणªयŌ को कुछ वगêकृत ®ेिणयŌ म¤ åरकॉडª कर िलया जाता है। इसम¤ कुछ 
सं´याÂमक ®ेिणयाँ (+3,+2,+1,0,-1,-2,-3) होती ह§ अथवा कुछ आलेखीय ®ेिणयाँ 
सिÌमिलत होती ह§। इन ®ेिणयŌ कì सहायता से ÿे±क शीलगुणŌ से संबं िधत िनणªयŌ पर 
अपनी ÿितिøया Óयĉ करता है। इसके बाद इन िनणªयŌ के आधार पर सां ि´यकìय िवĴेषण 
कर ÓयिĉÂव के बारे म¤ एक िनिĲत िनÕकषª ÿितपािदत िकया जाता है।  

ii) सा±ाÂकार: सा±ाÂकार का ÿयोग ÓयिĉÂव मापन म¤ सबसे अिधक माýा म¤ िकया जाता है। 
इसम¤ सा±ाÂकारकताª संबं िधत Óयिĉ के आमन-ेसामने कì िÖथित म¤ बैठकर कुछ ÿĳŌ को 
पूछता है और उस दौरान Óयिĉ Ĭारा कì गई गितिविधयŌ का अवलोकन करता है। इस 
आधार पर सा±ाÂकारकताª Ĭारा Óयिĉ के ÓयिĉÂव के बारे म¤ सं²ान िकया जाता है। 
समाÆयतः सा±ाÂकार दो ÿकार के होते ह§– पहला, संगिठत सा±ाÂकार और दू सरा, 
असंगिठत सा±ाÂकार। संगिठत सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª संबं िधत Óयिĉ से पू छे जाने 
वाले ÿĳŌ कì एक सूची को पहले से ही तैयार कर लेता ह,ै जबिक असंगिठत सा±ाÂकार म¤ 
सा±ाÂकारकताª पू छे जाने वाले ÿĳŌ कì सूची नहé बनाता है और वह अपनी इ¸छा के 
अनुसार ÿĳ पूछता है।  

4.5  सारांश 
इस इकाई म¤ मानव के Óयवहार के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत िकया गया है। मानव का Óयवहार उसकì 
सामािजक पृķभू िम Ĭारा िनद¥िशत, िनयं िýत और ÿभािवत होता ह।ै इसकì िनिमªित और पुनिनªिमªित म¤ 
समाज और पåरवार का बहòमूÐय योगदान होता है। इस इकाई म¤ Óयिĉ के Óयवहार को िनधाªåरत करने 
वाले कारकŌ के बारे म¤ चचाª कì गई है और अंत म¤ मानव ÓयिĉÂव के मापन के बारे म¤ सं ि±Į िवĴेषण 
ÿÖतुत िकया गया है। ÓयिĉÂव मापन को अथªपूणª Öवłप ÿदान करने कì ŀिĶ से यह आवÔयक है िक इस 
इकाई म¤ विणªत परी±णŌ को एक-साथ इÖतेमाल म¤ लाया जाए।  
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4.6  बोध ÿĳ 
बोध ÿĳ 1: मानव Óयवहार कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। 
बोध ÿĳ 2: मानव Óयवहार के िनधाªरकŌ के बारे म¤ िववरण दीिजए। 
बोध ÿĳ 3: मानव ÓयिĉÂव के मापन पर ÿकाश डािलए। 
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मानव Ó यवहार 
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इकाई : 1 मानव Óयवहार : अवधारणा और िनधाªरक 

 

 इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 मानव Óयवहार : पåरचय  
1.3 मानव Óयवहार ÿिøया  
1.4 मानव Óयवहार के िनधाªरक 
1.5 मानव Óयवहार के दैिहक िनधाªरक 
1.6 संúाहक तंý  
1.7 तं िýका तंý  
  अ) क¤ þीय तं िýका तंý 
   1. मिÖतÕक  
   2. मेŁरºजु   
  ब) पåरधीय तं िýका तंý 
   i) काियक तं िýका तंý  
   ii) Öवाय° तं िýका तंý  
1.8  ÿभावक तंý 
1.9  आनुवां िशकता  
1.10 पयाªवरण  
1.11 सारांश 
1.12 बोध ÿĳ  
1.13 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

1.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करन ेके पÔ चात् आप -  

1. मानव Óयवहार कì अवधारणा को समझा सक¤ गे। 
2. मानव Óयवहार ÿिøया कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
3. Óयवहार के िनधाªरण म¤ आनुवां िशकì कì भू िमका को िवÔ लेिषत कर सक¤ गे। 
4. मानव Óयवहार के िविभÆन िनधाªरक, जैिवकìय एवं  समाज-संÖकृित कì Óया´या कर सक¤ गे।  
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1.1 ÿÖतावना  
Óयिĉ समाज कì महÂवपूणª इकाई ह,ै िजसके तान-ेबाने से समाज का िचý तैयार होता है। समाज म¤ Óयिĉ 
जÆम से मृÂयु  तक िविभÆन मनो-सामािजक ÿिøयाओ,ं सामािजक संÖथाओ ं  से गुजरता है। अपनी 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª करने एवं  समाज म¤ अपना Öथान िनिĲत करने के िलए Óयिĉ पहले से समाज म¤ 
िनधाªåरत िनयमŌ, मानकŌ का अवलोकन एवं  अनुसरण करता है। जॉजª केÐली (George Kelley) के 
शÊदŌ म¤ कह¤, तो Óयिĉ एक वै²ािनक के łप म¤ जीवन जीता है। सभी Óयिĉ सामािजक वाÖतिवकता के 
बारे म¤ पहले एक पåरकÐपना बनाते ह§, िजसके सहारे वे अपनी िजंदगी कì घटनाओ ं  के बारे म¤ एक 
अनुमान लगाते ह§ और उसे िनयं िýत करते ह§। इन पåरकÐपनाओ ं  के वैधता कì जाँच वे अपनी 
मनोवै²ािनक ÿिøयाओ ं  के आधार पर करते ह§, िजससे वे अपने भूत, वतªमान और भिवÕय के बारे म¤ 
समझ बनाने लगते ह§। Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ं  (एåरक ¯ोम कì अवधारणा के अनुसार), िजसम¤ 
कुछ दैिहक जैस-े भोजन,पानी, यौन, िनवास, सुर±ा आिद और कुछ मनोवै²ािनक आवÔयकताए,ँ जो 
सुर±ा ÿणोद (Drive Security), Öवतंýता का ÿणोद (Drive For Freedom)के बीच हòई अंत:िøया 
से उÂपÆन होती है जैस-े संबĦता कì आवÔयकता, ®ेķता कì आवÔयकता, गहरापन कì आवÔयकता, 
पहचान कì आवÔयकता, उÆमुखता ÿाłप कì आवÔयकता तथा उ°ेजन कì आवÔयकता आिद कì पू ितª 
के िलए वह Ó यवहार करता है। अÆय मनोवै²ािनक भी मानवीय आवÔयकताओ ं  को महÂवपूणª बताते हòए 
इस मत के ÿित सहमित दजª करते ह§।  
इस पू री इकाई म¤ हम मानवीय Óयवहार के ÿित समझ को िवकिसत कर¤गे। इसिलए हम¤ यह जानना बहòत 
ही जłरी है िक मानवीय Óयवहार असल म¤ है ³या? मनोिव²ान म¤ एक पूरा संÿदाय ही चला ह,ै िजसे 
Óयवहारवाद के नाम से जाना जाता है। Óयवहारवाद के शुŁआती ÿणेताओ ं  म¤ सबसे पहले जे. बी. वाटसन 
का नाम िलया जाता है इनके अनुसार Óयवहार का अथª िवÖतृत है, िजसम¤ शािÊदक अिभÓयिĉ 
(Verbalization) भी सिÌमिलत है। इनका ÖपĶ कहना था िक मनोिव²ान ÿाकृितक िव²ानŌ कì एक 
शाखा ह,ै जो मानव Óयवहार का अÅययन करता है। अत: िकसी Óयिĉ Ĭारा कुछ ‘कहना’ या ‘बोलना’ 
को भी Óयवहार म¤ सिÌमिलत िकया जाए।  
मानवीय Óयवहार को समझने के िलए उन Óयावहाåरक ®ेणी संदभŎ को समझना पड़ेगा, िजसके Ĭारा 
मानव Óयवहार ÿदिशªत होते होता ह,ै इस ®ेणी संदभŎ म¤, भावनाए,ँ संÖकृित, अनुनय (Rapport), 
सÌमोहन, आनुवां िशकì, मूÐय, नैितकता, अिभवृि°, ÿािधकार, आिद का ÿभाव Óयवहार पर िदखाई देता 
है। इसिलए Óयवहार कभी भी, कहé भी इन Óयवहाåरक ®ेणी संदभŎ के साथ जुड़कर ही आएगा। इसे 
Öवतंý कर नहé समझा जा सकता। अब हमारे सामने और भी सवाल उठते ह§ िक Óयवहार कì ÿिøया 
³या ह?ै उसे िनधाªåरत करने वाले िनधाªरक कौन-कौन से ह§ और इसका मानवीय जीवन से कैसे संबंध 
बनता है। इस पू री इकाई म¤ हम इन संबंधŌ को जानने के साथ-साथ मानवीय ÓयवहारŌ के सभी पहलुओ ं, 
िनधाªरकŌ को समझने कì कोिशश कर¤गे।  
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1.2 मानव Óयवहार : पåरचय  
मानव ‘िवकास’ के ÿÂयेक चरण म¤ कुछ-न-कुछ िøया-कलाप (Movement) जŁर करता रहता ह,ै 
िजससे मानव और समाज के बीच अंतस«बंध िनमाªण होता है बावजूद इसके कुछ Óयवहार वैयिĉक 
Óयवहार कहलात¤ है और कुछ सामािजक Óयवहार। समाज को चार ÖतरŌ- Óयिĉ, समूह, समुदाय एवं  
समाज के łप म¤ हम Óयिĉ के िविभÆन िøया-कलापŌ को अब तक देखत¤ हòए आ रह¤ ह।ै आज के समय 
म¤ Óयिĉवािदता का बोलबाला ह,ै इसिलए Óयिĉ के िहतŌ म¤ भी बदलाव िदखाई देत¤ ह।ै अत: Óयिĉ 
Ûयादा-से-Ûयादा उÆहé चीजŌ को जानन,े समझने एवं  अनुभव करने कì कोिशश करता ह,ै िजसम¤ उसका 
Öविहत हो। बावजूद इसके मनु Õय एक समाजशील ÿाणी है और वह समाज से अलग होकर जीवन Óयतीत 
नहé कर सकता, इसिलए उसके ÿÂयेक Óयवहार के िनधाªरण म¤ सामािजक कारकŌ का हÖत±ेप जłर 
होता है।  
िāटिनका िवĵकोश के अनुसार मानव Óयवहार को ‘मानव जीवन म¤ शारीåरक, मानिसक, एवं  सामािजक 
िÖथितयŌ म¤ िकए जानेवाले िøया-कलापŌ कì अिभÓयिĉ ±मता’ के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै  
एम. एस. भािटया (2009) िड³शनरी ऑफ सायकोलोजी एंड अलाएड म¤ Óयवहार को पåरभािषत करते 
हòए िलखते ह§“Óयिĉ या ÿाणी Ĭारा ÿदिशªत कì जाने वाली कोई भी िøया (Act) या िøया-कलाप 
(Movement) है। Óयवहार का ऐसे तो कोई अथª नहé िनकाला जा सकता िकंतु  िकसी के साथ संबं िधत 
कर वाÖतिवक Óयवहार को समझा जा सकता है। उदाहरण के िलए ÿदशªन का कोई भी सं²ानाÂमक पहलू  
Óयवहार हो सकता है।” 
मानव Óयवहार का महßवपूणª कायª है Óयिĉ का सं²ान, भावना एवं  सामािजक योµयताओ ं  को बढ़ाना या 
उसम¤ पåरवतªन लाना। जीवन के ÿवेश से लेकर जीवन िवÖतार तक, िजसम¤ शैशवावÖथा एवं  
बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा के साथ ÿौढ़ा-अवÖथा भी िनिहत ह।ै सामाÆयत: शरीर के अंतगªत बदलाव 
िनयिमत बाÐयावÖथा से वृĦावÖथा तक रहत¤ ह।ै इसिलए यह कहना मु िÔकल है िक िकस िÖथित म¤ या 
अवÖथा म¤ मानव Óयवहार का आगमन होता ह।ै ³यŌिक मानव Óयवहार एक अिभÓयिĉ ±मता है और 
कौन Óयिĉ िकस अवÖथा से अपने आप को अिभÓयĉ करने कì ±मता को अिजªत कर सकता ह,ै 
इसका कोई ठोस िसĦांत नहé है। इसम¤ बहòतेरे कारक कायªरत होते ह,ै इसिलए इस पर सीधे िटÈपणी करना 
भी मु िÔकल है। मनोिव²ान म¤ मानवीय Óयवहार पर जो बाते होती िदखाई देती ह§, उसम¤ भी शुŁआती 
मनोवै²ािनकŌ ने ÿाणी मनोिव²ान आधाåरत ÿयोगŌ के आधार पर मानवीय Óयवहार को समझने कì 
कोिशश कì थी, जो बाद म¤ मानवीय ÓयवहारŌ म¤ तÊदील हòई। मानव िवकास या िवकासाÂमक मनोिव²ान 
ऐसे ±ेý ह§, िजसके अंतगªत मानवीय जीवन िवÖतार(Life Expansioon) से अंत तक मानवीय ÓयवहारŌ 
म¤ आनेवाले बदलावŌ को िवĴेिषत व वणªन करना शािमल ह।ै(Encyclopedia of Britannica, Vol-
25,P.133)  
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जब हम समाज कायª के अंतगªत मानव Óयवहार कì अवधारणा को समझने कì कोिशश करते ह§, तब 
मनोिव²ान के ±ेý से मानवीय ÓयवहारŌ को समझने के िलए उपयुĉ िसĦांत हमारे िलए काफ़ì उपयुĉ 
ÿतीत होते ह§।   
 
1.3  मानव Óयवहार कì ÿिøया (process of human behavior) 
मानव Óयवहार को अब तक अलग-अलग िवचारकŌ ने िवĴेिषत िकया ह,ै जैसे िक मानव के उिĬकास, 
दशªनशाľ आिद िवषयŌ ने मानव Óयवहार को आम तौर पर देखने कì कोिशश कì ह।ै व°ªमान म¤ मानव 
ÓयवहारŌ को वै²ािनक ŀिĶकोण से जानने कì कोिशश मनोिव²ान ने कì ह,ै इसिलए हम मानव ÓयवहारŌ 
को मनोिव²ान के पåरŀÔय म¤ जानने कì कोिशश कर¤ग।े  
मनोिव²ान, मानव के मानिसक अÅययन से संबंध रखता है और यह माÆयता है िक मानव के Óयवहार 
लगभग मानिसक Öतर पर होत¤ ह,ै इसिलए मानव Óयवहार ÿकटीकरण के पूवª मिÖतÕक म¤ Óयवहार का 
ढाँचा बना लेता ह,ै िजसम¤ यह िनिहत होता है िक िकसके साथ कैसा Óयवहार करना ह।ै मनोिव²ान म¤ एक 
दौर चला, िजसम¤ मानव Óयवहार को अलग सोच के अंतगªत देखा जाने लगा।इसे Óयवहारवाद के नाम से 
जाना जाने लगा इसम¤ अúणी िवĬान वाटसन,पावलाव, िÖकनर आिद थ।े इÆहŌने कुछ तÃयŌ एवं  तकŎ के 
आधार पर मानवीय Óयवहार को समझाने कì कोिशश कì ह।ै उĉ सभी िवĬानŌ के िसĦांतŌ म¤ मानवीय 
Óयवहार पर अलग-अलग चचाª िमलती है। बावजूद इसके, मानव Óयवहार को समझने के िलए इन सभी 
िवĬानŌ को समú łप से देख¤ तो मानव Óयवहार कì ÿिøया समझने म¤ आसान हो जाएगी।  

 
िचý : 01 मानव Óयवहार ÿिøया 

मानव, जीवन से मृÂयु  तक Óयवहार करता है और हर बार उसका कोई-न-कोई उĥेÔय जłर होता ह।ै 
उदाहरण- अलग-अलग धमŎ म¤ मो± को ÿाĮ करना मानव जाित का मूल उĥेÔय माना गया ह,ै यह एक 

उĥीपन (Stimulus)

अनुिøया 
(Response)

पुनबªलन 
(Reinforcement))

मानव Óयवहार 
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‘अंतहीन’ उĥेÔय है िकंतु  Óयिĉ रोज ÿात:काल से सोने तक नए-नए उĥेÔय के ÿािĮ के िलए Óयवहार 
करता रहता ह।ै उĉ आकृित म¤ मनु Õय Ĭारा िकए जानेवाले ÓयवहारŌ को समझाने कì कोिशश कì ह।ै 
उĥीपक, अनु िøया एवं  पुनबªलन इस तीन ÖतरŌ से गुजरकर मानव Óयवहार कì ÿिøया को पूणªÂव ÿाĮ 
होता ह,ै िजसे उपयु ª³ त आकृित म¤ दशाªया गया है। को दशाªया गया ह।ै उĉ तीन ÿिøया को सं ि±Į म¤ 
जानने कì कोिशश कर¤ग।े 
उĥीपन (Stimulus) – उĥीपन से ताÂपयª एक ÿिøया से ह,ै िजसम¤ एक उĥीपक कताª के łप म¤ होता है 
वह उĥीपक एक वÖत,ु घटना, िøया, भौितक एवं  अभौितक आिद कुछ भी हो सकता है।  
अनुिøया (Response) – अनुिøया से ताÂपयª िकसी भी उĥीपक के ÿित उĥोिलत होना अनु िøया 
माना जायेगा।िकसी वÖत,ु घटना, िøया आिद म¤ से िकसी भी उĥीपक से उĥीिपत होना ही अनु िøया 
कहलाता है।  
पुनबªलन (Reinforcement) -  उĥीपक के ÿित अनु िøया के बाद अगर कोई Óयिĉ कुछ बल लगा 
रहा है और वह िøया पूणª कर रहा ह,ै तो बह पुनबªलन कहलाता है। 
उĉ तीनŌ को एक साथ एक ÿिøया के łप म¤ हम एक उदाहरण से समझ सकते ह§।  फोन कì घंटी 
बजी(उĥीपन), घंटी का बजना एक आवाज और लय के साथ बजना मानवीय संवेदनाओ ं  को जागृत 

करता है। मनोिव²ान कì भाषा म¤ कह¤ तो घंटी कì आवाज का कान पर पड़ना, उस आवाज से Óयिĉ का  

बी. एफ. िÖकनर तथा िबहेिवयरल इंजीिनयåरंग 
वैिĵक धरातल पर िĬतीय िवĵ युĦ के बाद बी. एफ. िÖकनर का आगमन होता ह,ै जो Óयवहारवादी मनोवै²ािनक 
ह.ै िĬतीय िवĵ युĦ के बाद इसन ेअमेåरकन सरकार पर सवाल उठाया और अपनी िकताब वाÐडेन टू म¤ बताया 
िक अमेåरका िजतना खचª कÐ याण, िश±ा, र±ा, ÖवाÖÃय आिद पर कर रही ह।ै  यह सब गैरजłरी ह,ै इस पर 
िजतन ेिवभाग चल रह¤ ह ैऔर िकतन ेलोग काम कर रह ेह§। बडी माýा म¤ बजट भी खचª हो रहा ह।ै िनणªय ÿिøया 
म¤ सामाÆय बोध या बु िĦ के बदले ²ान ÖथानापÆन नहé होगा. ("knowledge is no substitute for wisdom 
or common sense in making decisions.'')(Skinner,1976,p.vii) इसस ेबचन ेके िलए उनका कहना 
था िक नीित िनमाªताओ ंके सिमित म¤ Ó यवहारवादी िव²ान सदÖय हो। उÆहŌन ेयह संभावना जताए  हòए िलखा ह ै
िक “म§ सुझाव दू ं गा िक यह सब हम कर सकते ह ैऔर वह भी इसके िबना।”(Am I suggesting that we can 
get along without that?) (Skinner, 1976, p. xiv) “एक राजनैितक नेता या एक नई तर ह कì सरकार 
³ या जłरी ह?ै शायद नहé। लेिकन, आने वाले समय म¤ जłरी है मानव Ó यवहार का ²ान ²ान और उस ²ान के 
सां Öकृित Ó यवहार कुशलता के ÿाłप को लाग ूकरन ेके नए तरीके।” (Skinner, 1976, प.ृ xvi) यह वह तरीके 
ह§ िजसस ेमानवीय मन पर िनयंýण Öथािपत िकया जास कता ह ैऔर मानवीय मन पर िनयंýण ही िवजय का सबस े
बड़ा हिथयार ह।ै आगे चलकर िÖकनर इस मानव Óयवहार ÿिøया को उīोग और तकनीक के साथ जोड़ देते ह§ 
िजसके िलए वह शÊद गढ़ते है ‘िबहे िबयरल इंजीिनयåरग’।  
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मन िवचिलत होना, इस ÿिøया को संवेिदत होना के वगª म¤ रखा जाता ह,ै ³यŌिक इस समय तक Óयिĉ 
को केवल ÿाथिमक ²ान हो रहा होता है िक कुछ आवाज आ रही है। यह आवाज ³या ह?ै िकसकì ह?ै 
कहाँ से आ रही है इसको जानने कì िज²ासा से अपने दू सरे पंच इं िþयŌ का सहयोग लेकर मिÖतÕक म¤ एक 
िचý या घटना का बनना ÿÂय±ीकरण होता है। जैस-े Óयिĉ को समझ म¤ आना िक जो आवाज सुनाई दे 
रही थी वह फोन कì घंटी है और वो टेबल पर रखे फोन से आ रही है। इस समय तक Óयिĉ को उस 
घटना का पू रा ²ान हो चुका होता है। कभी-कभी ऐसे िÖथितयŌ म¤ संĂम कì िÖथितयाँ भी पैदा होती है, 
िजसके िलए िविभÆन कारक िज़ Ìमेदार ह§। इन कारकŌ के कारण Óयिĉ को िÖथित का सही ²ान नहé हो 
पाता है। बहरहाल, जब पता चल गया है िक फोन कì घंटी बजी ह,ै तो Óयिĉ Ĭारा आकषªण के साथ फोन 
को देखन(ेअनु िøया) कì िøया आ जाती है। कुछ मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक यहाँ तक आ कर 
Óयवहार पूणª हो जाता ह,ै िकंतु  कुछ मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक िøया को पूणª करने के िलए Óयिĉ 
Ĭारा बल लगाना जłरी ह,ै तभी Óयवहार पूणªता को ÿाĮ करेगा। इसिलए Óयिĉ का फोन åरसीव कर 
बातचीत करना, या देख कर काट देना या वैसेही फोन को बजने देना यह सारी िøयाए,ँ जो उस Óयिĉ 
Ĭारा कì जाएगी, पुनबªलन कहलाती है। मनोिव²ान म¤ Óयवहारवादी परंपरा से जु ड़े मनोवै²ािनकŌन ेमानव 
Óयवहार को इसी łप म¤ दशाªया ह।ै लेिकन मानवीय Óयवहार को समझना इतना भी सरल नहé ह,ै ³यŌिक 
मानवीय Óयवहार सबसे जिटल अवधारणा है। बहòत बार जैिवकìय कारकŌ से Ûयादा वातावरणीय या 
सामािजक कारकŌ का Óयिĉ के Óयवहार पर ÿभाव पड़ता है। जैसे िक आम तौर पर समाज म¤ देखते ह§, दो 
लोगŌ के झगड़े म¤ ÿÂय±दशê Óयिĉ के िÖथर (Constant) ÿवृि° को िविभÆन सामािजक कारकŌ के 
ÿभाव के अंतगªत अथª ÿदान िकया जाता है। जैस-े राम और Ôयाम के बीच झगड़ा हो रहा हो और वहाँ 
गणेश ÿÂय±दशê है वो न तो झगड़े को बढ़ा रहा है न ही रोकने कì कोिशश कर रहा है। इस मामले को 
िकसी तृतीय के सामने रख¤ग,े तो एक िनÕकषª यह िनकाला जाता है िक गणशे या तो राम के साथ था या 
Ôयाम के, या वह इस झमेले से बचना चाहता था, इसिलए कुछ नहé कर रहा था। वाÖतिवक कारण चाहे 
कुछ भी हो, यह तो तय हो जाता है िक गणेश इस पू रे मामले का ÿÂय±दशê था। हालां िक गणेश Ĭारा 
कोई भी िøया नहé हòई ह,ै वह िÖथर था, बावजूद इसके गणेश के िÖथर रहने कì िøया को भी एक 
Óयवहार ही कहा जाएग¤। ³यŌिक अगर राम Ôयाम को पीट रहा था, तो गणेश कì इस बात के िलए 
रजामंदी मानी जाएगी या तो इस पू रे मामले को बलवान का Æयाय के łप म¤, जो िजतेगा उसके साथ हो 
जाने कì मानवीय ÿवृती के माप को लगाया जाएगा। Æयायालय म¤ वकìलŌ कì इसी बात पर बहस¤ होती 
रह¤गी िक गणेश िकसका साथी था। इस मामले को उस सामािजक-सांÖकृितक वातावरण के अंतगªत 
देखा-मापा जाएगा, जो जाित, धमª जैसे िविभÆन ÖतरीकरणŌ से बना है तब जाकर गणेश कì इस झगड़े म¤ 
भू िमका को तय िकया जाएगा। कुल िमलाकर कहने का ताÂपयª यह है िक मानवीय Óयवहार कोई िनयत 
घटना नहé है न ही इसके कुछ िनयम िक िजसके आधार पर यह कहा जाए िक फ़ला िÖथित म¤ Óयिĉ 
िनिĲत łप से ऐसा ही Óयवहार करेगा। मानव अपने मूल गुणŌ, ÓयिĉÂव, ÿकृित, मनोसामािजक ÿिøयाएँ 
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आिद के साथ-साथ समाज म¤ अपने Öथान, गåरमा, सÌमान, भू िमका आिद के आधार पर भी Óयवहार 
करता है।  
अत: मानवीय Óयवहार म¤ जैिवकìय एवं  वातावरणीय दोनŌ कारक महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। भूख 
लगना जैिवकìय आवÔयकता ह,ै िकंतु  आहार का Öवłप मांसाहार या शाकाहार का िनधाªरण सामािजक-
सांÖकृितक कारकŌ Ĭारा होता है। इन दोनŌ के बावजूद आज कल शाकाहार म¤ भी केवल अंडा खाने 
वालŌ कì सं´या बढ़ती जा रही है। भारतीय पåरŀÔय को समझाते हòए Āायिडयन िवचारधारा के 
मनोवै²ािनक सुधीर क³कड़ िलखते ह§ िक हो सकता है िक भारत म¤ एक िहंदू  गोमांस खाने से कतराए 
और वही परदेस म¤ जाकर वहाँ गोमांस खाए। अपने इस आहार पåरवतªन के िलए वह इस तकª  से अपना 
बचाव कर सकता है िक केवल भारत कì गाय¤ पिवý होती ह§। इस तरह Öटीåरयोटाइप Óयवहार से अलग 
भी Óयवहार कभी-कभी Óयिĉ करने लगता है। कहने का ताÂपयª यह है िक Óयिĉ कì सोच पर िनभªर 
करता है िक वह कैसा Óयवहार करेगा। कभी-कभी समाज म¤ आदशª Óयवहार भी समाज िवरोधी बन जाता 
है या समाज िवरोधी Óयवहार भी एक मानक, सÌमान का ÿतीक बन जाता है। उदाहरण के तौर पर 
Öवतंýता पूवª भारत म¤ सती-ÿथा मिहलाओ ं  के िलए एक सÌमानजनक Óयवहार माना जाता था, िकंतु  बाद 
म¤ वही Óयवहार अंúेज़ी शासन Ĭारा हÖत±ेप के बाद समाज िवरोधी बन गया, िजसे एक सामािजक 
समÖया के łप म¤ देखा जाने लगा। अत: इस सामािजक समÖया के िनमू ªलन हेतु  अिधिनयम बनाए गए। 
दू सरी ओर हम देखते ह§ िक Öवतंýता पूवª समय कì ही बात है िक उस समय म¤ भारतीय ÿाचीन धमªúंथ 
समुþ पार करने कì अनुमित नहé देते थे, इसिलए ऐसा करना समाज िवरोधी माना जाता रहा। वही आज 
समुþ पार करने वाले लोगŌ को ‘फ़ोरेन åरटनª’ के नाम से मान-सÌमान िदया जा रहा है। इस उदाहरण से इस 
बात को पु िĶ िमल जाती है िक मनु Õय के Óयवहार पर उस समय के देश-काल का ÿभाव िदखता ह,ै 
िजसके अंतगªत सामािजक मानकŌ म¤ पåरवतªन आता है और िजसके कारण समाज म¤ पåरवतªन कì माँग 
उठती है। इस माँग को मानव अपने Óयवहार म¤ पåरवतªन लाकर इसकì पू ितª करता है।  
1.4  मानव Óयवहार के िनधाªरक  
मानव सबसे पहले एक ÿाणी ह,ै इसिलए वह अपनी दैिहक आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए ही Óयवहार 
करेगा। यही कारण है िक कुछ हद तक मनु Õय के दैिहक आवÔयकताओ ं  से संबंधी Óयवहार को 
Öटीåरयोटाइप Óयवहार के łप म¤ देखा जाता है। िकंतु  इसका दू सरा प± यह भी है िक आवÔयकता पू ितª के 
िलए िकए गए कायª एक खास संÖकृित से जु ड़े होते है, इसिलए उसका असर भी ÿÂय± łप से Óयिĉ के 
Óयवहार पर िदखाई देता है। िवकासाÂमक मनोिव²ान म¤ मानवीय Óयवहार कì ÿिøया म¤ सहयोग करने 
वाले दैिहक आधारŌ पर िवÖतार स े चचाª िमलती ह,ै वही समाजशाľ, मानवशाľ एवं  सामािजक 
मनोिव²ान के ±ेý म¤ मानवीय Óयवहार के पयाªवरणीय कारकŌ पर चचाª िमलती है। इन दोनŌ कारकŌ को 
िवÖतार से समझने कì कोिशश हम यहाँ कर¤गे।  
1.5  मानव Óयवहार के दैिहक िनधाªरक   
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खेत म¤ मज़दू री करनी हो या बौिĦक िवचार-िवमशª करना हो इन दोनŌ ही िøया म¤ शरीर के अनेक 
अवयवŌ, अंगŌ कì भू िमका होती है। अथाªत्  Óयिĉ Ĭारा िकया जाने वाले ÿÂयेक Óयवहार का िनधाªरण 
शारीåरक ÿितिøयाओ ं  के Ĭारा होता है। अगर कायª को पूणª करने वाले िकसी अवयव या अंग म¤ िवकृित 
हो जाती ह,ै तब Óयवहार का ÿदशªन पूणª łप से नहé हो पाएगा। जसैे िक हम देखते ह§, सामाÆय Óयिĉ का 
िकसी अपघात म¤ िवकलांग होना उसके दैनं िदन Óयवहार को इतना ÿभािवत करता है िक उसे एक 
सहयोगी कì आवÔयकता पड़ने लगती है। उसी ÿकार जÆमजात łप से कुछ ÓयिĉयŌ म¤ खास तरह कì 
िवकलांगता पाई जाती ह,ै िजससे उनका Óयवहार आसमाÆय बन जाता है। समाÆयत: Óयिĉ को िविभÆन 
ÓयवहारŌ को पूणª करने के िलए शरीर म¤ िनिहत तंý का सहयोग लेना पड़ता है। मानवीय शरीर म¤ तीन तंý 
िनिहत होते ह§- 
 संúाहक (Receptor)  
 तं िýका तंý (Nervous System) 
 ÿभावक तंý (Effectors System) 
इन तीनŌ का िनमाªण िविभÆन इकाइयŌ से होता है। मानव Óयवहार को समु िचत łप म¤ ÿदशªन के िलए इन 
तीनŌ तंýŌ का एकिýत होना बहòत जłरी होता है। इसिलए इÆ ह¤ मानवीय Óयवहार के ÿमुख िनधाªरक माना 
जाता है। तं िýका तंý को क¤ þीय तं िýका तंý और सीमांत तं िýका तंý म¤ िवभािजत कर समझा जा सकता 
है। इसे िचý : 03 म¤ ÖपĶ łप से समझा जा सकता है तथा इसके संचालन को समझने के िलए िचý:02 
देख¤.  

 

                   बाĻ सचुना एकिýत कर तं िýका तंý       सूचनाओ ं  पर िøया कर ÿभावक तंý  

                                           को भेजना                                               को भेजना 

 

                                                िचý: 2 मानव Ó यवहार के दैिहक  िनधाªरकŌ का संचालन 

संĒाहक तंğ 

(Receptor system)

तंǒğका तंğ 

(Nervous System)

Ĥभावक तंğ 

(Effectors System) 
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1.6  संúाहक तंý (Receptor System): मानव Óयवहार के ÿदशªन म¤ संúाहक तंý कì महÂवपूणª 
भू िमका होती है। संúाहकŌ से ताÂपयª  ऐसे अंगो से है, िजनके Ĭारा Óयिĉ को बाĻ या आंतåरक बारे म¤ 
²ान या सूचनाएँ ÿाĮ होती ह,ै Óयिĉ के पास पाँच इं िþयाँ मु´य ह§, कान, नाक, आँख, Âवचा, जीभ इनके 
सहभािगता से िविशĶ कायª संपÆन होते ह§, जैस-ेनेýŌ Ĭारा देखना या कान Ĭारा सुनना आिद। इन ²ान¤िþयŌ 
के माÅयम से ÿाĮ संवेदनाएँ संवेदी Öनायुओ ं  Ĭारा तं िýका तंý तक पहò ँचती है। तं िýका तंý से मिÖतÕक म¤ 
संचारण हो जाता ह,ै तब जाकर एक आवेग तैयार हो जाता ह,ै िजससे आगे मांसपेिशयां  úहण करती ह§। 
मांसपेिशयŌ के úहण करने के बाद ही उĥीपक के ÿित कोई अनु िøया उÂपÆन होती है। इस पू री ÿिøया म¤ 
संúाहकŌ कì भू िमका महÂवपूणª होती है। इन संúाहकŌ को तीन ÿकारŌ म¤ बांटकर अÅययन िकया जाता 
है।  

 बाĻ संúाहक 

 अंत: संúाहक 

 संयोजी संúाहक 
 िजन संúाहकŌ Ĭारा Óयिĉ को बाĻ पयाªवरण के बारे म¤ संवेदना होती है, उसे बाĻ संúाहक के łप म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह,ै जैस-े Ņाण संúाहक जो जीभ पर होते है। जीभ का कायª है Öवाद बताना इसके 
िलए जीभ पर िविभÆन संúाहक काम कर रहे होते है। जैस-े कुछ खĘा खाने के बाद खĘेपन का एहसास 
जीभ के िनिĲत जगह पर होता है। वैसेही मीठेपन और तीखे के Öवाद को ÿेिषत करने के िलए जीभ पर 
खास जगह पर इन संúाहकŌ का झु ंड होता है, जो Öवाद को बताता है। अंत: संúाहक, ऐसे संúाहकŌ को 
कहा जाता ह,ै िजनके Ĭारा आंतåरक शारीåरक दशाओ,ं घटनाओ ं  कì अनुभू ित Óयिĉ को हो जाती है। 
जैस-े पाचन तंý, रĉ संचारा ÿणाली, Ńदय गित, ĵसन एवं  िवसजªन आिद कायŎ के बारे म¤ जानकायª इन 
संúाहकŌ Ĭारा Óयिĉ को िमलती है। उदाहरण के तौर पर समझे तो आम तौर पर Óयिĉ को भूख लगने के 
बाद पेट कì आंतŌ म¤ सकंुचन होता है। इसे आम भाषा म¤ ‘पेट म¤ चूहे दौड़ना’ जैसे जुमले म¤ पåरभािषत 
िकया जाता है। असल म¤ Óयिĉ के शरीर म¤ अÆन कì कमी के कारण पेट कì आंतŌ म¤ सकंुचन पैदा होता 
ह,ै िजसका अथª होता है िक पेट म¤ आहार कì कमी है। संयोजी संúाहक, इन संúाहकŌ से शरीर कì 
गितयŌ, सं िÖथितयŌ एवं  जोड़ आिद से संबं िधत संवेदना होती है। शरीर के मांसपेिशयŌ म¤ इस तरह के 
संúाहक पाए जाते है। शरीर के जोड़ो (Joints) म¤ होने वाली हर वेदना का एहसास इन संúाहकŌ Ĭारा 
Óयिĉ को होता है। समझने के िलए हम इन संúाहकŌ को अलग से देखा जाता ह§, परंतु  संúाहकŌ, तं िýका 
तंý एवं  ÿभावक संयुĉ łप से कायª करते ह,ै िजससे अनु िøया का ÿगटन होता है।   
1.7 तं िýका तंý (Nervous System) :तं िýका तंý से ताÂपयª तं िýका कोिशकाओ ं  के Óयापक नेटवकª  
से ह,ै िजसका कायª मिÖतÕक को तथा मिÖतÕक से शरीर के अÆय भागŌ को संदेश ÿेिषत करना है। माना 
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जाता है िक सभी ÿािणयŌ म¤ मनु Õय का तं िýका तंý सवाªिधक जिटल और िवकिसत है। वैसे तो तं िýका 
तंý समú łप म¤ कायª करता ह,ै िकंतु  समझने के िलए इसे ÿमुख दो भागŌ म¤ बांटा जा सकता है-  
अ) क¤ þीय तं िýका तंý (Central Nervous System) 
ब) पåरधीय तं िýका तंý (Peripheral Nervous System) 

िचý : 02* तं िýका तंý 

अ) क¤ þीय तं िýका तंý (central Nervous System) : क¤ þीय तं िýका तंý का िनमाªण मिÖतÕक 
और मेŁरºजु  से िमलकर होता है। सं±ेप म¤ क¤ þीय तं िýका तंý, तं िýका तंý का उपतंý है, जो मिÖतÕक 
और मेŁरºजु  से बना होता है। क¤ þीय तं िýका तंý को समझने के िलए मिÖतÕक और मेŁरºजु  को समझना 
होगा, जो िनÌनिलिखत ह-ै 
1. मिÖतÕक (Brain) : उिĬकासवािदयŌ के अनुसार मानवीय मिÖतÕक करोड़Ō वषŎ म¤ पशुओ ं  के 
मिÖतÕक से िवकिसत हòआ ह,ै िजसकì ÿिøया अभी भी जारी है। मिÖतÕक मानव कì समÖत ÿिøयाओ ं  
का संचालक है। मानव के मिÖतÕक एवं  शरीर का अनुपात 1: 60 है।  एक वयÖक मिÖतÕक का भार 
लगभग 1.36 kg होता है और इसम¤ लगभग 100 अरब तं िýका कोिशकाएँ होती है। मानवीय मिÖतÕक 
के संबंध म¤ महÂवपणूª बात यह है िक इसकì सभी कोिशकाएँ मानव के जÆम के समय से ही िवīमान 
होती ह,ै बाद म¤ उनकì सं´या म¤ कोई वृिĦ नहé होती। केवल कोिशका और Æयूरोन के आकार म¤ वृिĦ 
होती है। मिÖतÕक के बारे म¤ महÂवपूणª बात यह है िक मिÖतÕक मानव के Óयवहार एवं  िवचारŌ को िदशा 
देने का कायª करता है। आम तौर पर मिÖतÕक एक गहरी खाई के आधार पर दो समान गोलाधŎ 
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(Hemispheres) म¤ बंटा िदखता है। परंतु  समझने एवं  अÅययन कì सु िवधा के िलए इसे तीन बड़े भागŌ 
म¤ बांटा गया ह-ै  

 पĲ मिÖतÕक 

 मÅय मिÖतÕक 

 अú मिÖतÕक  

िचý : 03*मिÖतÕक कì रचना 

मिÖतÕक कì रचना को समझने के िलए हम¤ िनÌनिलिखत िबंदओु ं  को समझना होगा- 
मेडुला ऑÊलांगाटा (Medulla Oblongata): मिÖतÕक कì तरफ मेŁरºजु  का यह अं ितम छोर है। 
मेŁरºजु  से मिÖतÕक को जाने वाले सभी तंतु  इसी मेŁरºजु  शीषª से होकर गुजरते ह§। िजस तरह कì िचý: 
03 म¤ िदखाया गया है िक इसका Öथान मिÖतÕक के दो गोलाधŎ के बीच म¤ होता है। इसम¤ तं िýकìय क¤ þ 
होते ह§, जो मानव कì मूलभूत जीवन सहायक गितिविधयŌ को िनयिमत करती है, जैस-े ĵास लेना 
Ńदयगित और रĉचाप आिद। इसिलए इसे मानव मिÖतÕक का मूल आधार माना जाता है।  
सेतु  और मÅय मिÖतÕक (Pons and Mind Brain): मेŁरºजु  के ऊपर सेतु  और सेतु  से थोड़ा ऊपर 
मÅय मिÖतÕक होता है। सेतु  का एक क¤ þक मानव के कानŌ Ĭारा संचाåरत ®वणाÂमक संकेतŌ को úहण 
करता है। सेतु  िनþा रचनातंý से जुड़ा होता ह,ै िवशेषत: ÖवÈनिनþा से। मÅय मिÖतÕक छोटे आकार का 
होता है और इसका जुड़ाव अú मिÖतÕक तथा पĲ मिÖतÕक से होता है। मÅय मिÖतÕक का एक महÂवपूणª 
िहÖसा, िजसे रेिट³युलर एि³टवेिटंग िसÖटम के łप म¤ जाना जाता है, वह मानवीय भाव ÿबोधन के िलए 
िजÌमेदार होता है। साथ ही पयाªवरण Ĭारा ÿाĮ सूचनाओ ं  के चयन म¤ भी यह मनु Õय को मदद करता है।  
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अनुमिÖतÕक (Cerebellum): अनुमिÖतÕक को अपने लघु  आकार के कारण लघुमिÖतÕक के łप म¤ 
भी जाना जाता है। अनुमिÖतÕक भी मिÖतÕक कì तरह दो भागŌ म¤ बंटा होता है। मिÖतÕक का यह भाग 
मांसपेिशयŌ म¤ Öफूितª बनाए रखता है और शारीåरक संतुलन बनाए रखने म¤ मदद करता है। यह 
िøयाकलापŌ कì िविधयŌ कì Öमृित भी सं िचत करता ह,ै िजसके कारण मनु Õय को Óयवहार करते समय 
िभÆन-िभÆन मुþाओ ं  पर Åयान क¤ िþत नहé करना पड़ता है।  
अú मिÖतÕक: सभी ÿकार कì सं²ानाÂमक, संवेगाÂमक एवं  ÿेरक िøयाकलापŌ को अú मिÖतÕक 
संपािदत करता ह,ै इसिलए इसे मिÖतÕक का सवाªिधक महÂवपूणª िहÖसा माना जाता है। शरीरिव²ान म¤ 
अú मिÖतÕक को चार िहÖसŌ म¤ बांटकर समझा जाता ह,ै अधĲेतक (Hypothalamus), चेतक 
(Thalamus), उप-वÐकुटीय तंý (Limbic System) और ÿमिÖतÕक (Cerebral)। इसे िवÖतार से 
यहाँ हम समझ¤ग-े 
अ) अधĲेतक (Hypothalamus) : अधĲेतक चेतक के नीचे िÖथत होता है। मिÖतÕक के सबसे छोटे 

भागŌ म¤ से यह एक ह,ै िकंतु  इसका कायª महÂवपणूª है। अधĲेतक भोजन एवं  ताप िनयं िýत करता है 
इसके अितåरĉ सुख-दु ख तथा यौन संबंधŌ का कायª संचालन भी इसी भाग Ĭारा होता है। संवेगŌ के 
िनयंýण के साथ-साथ िविभÆन अंत:ľावी úं िथयŌ से िनकलने वाले हामōन को भी यह िनयं िýत करता 
है। 
 

आ) चेतक (Thalamus) : मÅय मिÖतÕक के ठीक ऊपर अंडाकार łप म¤ िÖथत होता है। इसम¤ तं िýका 
कोिशकाओ ं  के गु¸छे होते ह§। चेतक एक ÿकार का ÿसारण क¤ þ है, जो ²ान¤िþयŌ से ÿाĮ सभी संवेदी 
संकेतो को úहण कर वÐकुट (Cortex) के उपयुĉ िहÖसŌ म¤ भेजता है। साथ ही वÐकुट से िनकलने 
वाले सभी बाĻ ÿेरक संकेतŌ को úहण कर शरीर के उपयुĉ िहÖसŌ म¤ भेजता है।  

इ) उप-वÐकुटीय तंý (Limbic System) : उप-वÐकुटीय तंý से ताÂपयª ऐसे मिÖतÕक तंý से है जो 
अिभÿेåरत Óयवहार, संवेगाÂमक िÖथितयाँ और Öमृित के कुछ ÿकारŌ को ÿøिमत करता है। शरीर म¤ 
रĉशकª रा के Öतर का िनयमन करते हòए आंतåरक िÖथित को कायम रखने म¤ मदद करता है। इसका 
अधĲेतक से गहरा åरÔता है और इसम¤ िहÈपोकेÌपस और गलतुं िडका भी समािवĶ है। िहÈपोकेÌपस 
का संबंध दीघªकािलक Öमृित से है और गलतुं िडका का संबंध संवेगाÂमक ÓयवहारŌ से ह§।  

ई) ÿमिÖतÕक (Cerebral) : ÿमिÖतÕक दो बराबर भागŌ म¤ िवभĉ ह,ै िजÆह¤ ÿमिÖतÕकìय गोलाधª 
कहते ह§। िदखने म¤ यह दोनŌ गोलाधª एक समान है। बावजूद इसके, कायª के आधार पर एक गोलाधª 
दू सरे गोलाधª से अपे±ाकृत अिधक ÿभावशाली होता है। उदाहरण के तौर पर देखे तो बायाँ गोलाधª 
समाÆयत: भाषा संबंधी ÓयवहारŌ को िनयं िýत करता है और दायाँ गोलाधª समाÆयत: ÿितमाए,ँ दैिहक 
संबंध, ÿाłप जैसे िविशĶ कायŎ को संभालता है। यह दोनŌ गोलाधª सफ़ेद माइिलन आ¸छािदत 
तंतुओ ं  के समूह से जु ड़े होते ह§, िजसे महासंयोजक िपंड या कापªस कोलोसम कहा जाता है। दोनŌ 
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गोलाधŎ के बीच संदेश लान-े ले जाने का कायª कापªस कोलोसम का है। ÿमिÖतÕक उ¸चÖतरीय 
सं²ानाÂमक ÿकायŎ, जैस-े सीखना, ÿÂय±ण, अवधान, Öमृित, भाषा- Óयवहार, तकª  और समÖया 
समाधान को िनयिमत करता है। ÿमिÖतÕक को चार खंडŌ; अú खंड (Frontal Lobe), पािĵªक खंड 
(Parietal Lobe), पĲकपाल खंड (Occipital Lobe), शंख खंड (Temporal Lobe) म¤ िवभĉ 
कर समझा जा सकता है। यह खंड अलग-अलग होते हòए भी एक दू सरे के साथ आपस म¤ सबंं िधत 
होते ह§। 

A) अú खंड (Frontal Lobe) : क¤ þीय दरार के अितåरĉ एक दू सरी दरार मिÖतÕक कì लंबाई म¤ 
होती ह,ै िजसे पािĵªक दरार अथवा िसलिवयस (Sylvius) दरार कहते ह§। क¤ þीय दरार से आगे का 
िहÖसा अú खंड है। इसका कायª मु´यत: सं²ानाÂमक कायŎ जैस-े अवधान, िचंतन, Öमृित, सीखना 
एवं  तकª ना से संबं िधत है, बावजूद इसके यह Öवाय° और संवेगाÂमक अनु िøयाओ ं  पर भी 
अवरोधाÂमक ÿभाव डालता है।  

B) पािĵªक खंड (Parietal Lobe): यह भाग पािĵªक दरार से सर के पृĶभाग तक फैला होता है। 
इसका कायª मु´यत: Âवचीय संवेदना और उनका चा±ु ष और ®वण संवेदनाओ ं  के समÆवय से 
संबं िधत है।  

C) पĲकपाल खंड (Occipital Lobe): यह सर के िबलकुल पीछे का भाग है। इसका मु´य कायª 
चा±ु ष सूचनाओ ं  से संबं िधत है। ऐसा माना जाता है िक चा±ु ष आवेगŌ कì Óया´या, चा±ु ष उĥीपकŌ 
कì Öमिृत और रंग चा±ु ष उÆमुखता इसी खंड Ĭारा संपािदत होती है।  

D) शंख खंड (Temporal Lobe): यह मिÖतÕक के नीचे तना है। मु´यत: इसका कायª ®वणाÂमक 
सूचनाओ ं  के परøामण से संबं िधत है। ÿतीकाÂ मक शÊदŌ और ÅविनयŌ कì Öमृित यहाँ िÖथत होती है। 
िलिखत भाषा और वाणी को समझना इस खंड पर िनभªर करता है।  

2.मेŁरºजु  (Spinal Card) : मेŁरºजु  मानव कì रीढ़ कì हड्डी के अंदर िÖथत होती है। यह रÖसी के 
समान तं िýका तंतुओ ं  का एक समूह है, जो मेłदÁड के अंदर पू री लंबाई तक जाता है। इसका एक िहÖसा 
मिÖतÕक से मेडुला तक जुड़ा होता है और दू सरा िहÖसा एक पू ँछ कì अं ितम िहÖसे कì तरह मुĉ रहता है। 
पू री लंबाई तक इसकì रचना एक जैसी है। इसकì औसतन लंबाई 18 इंच होती है और मोटाई लगभग 1 
सेमी.होती है। बाहर से देखने म¤ इसका रंग ĵेत होता है तथा अंदर का रंग भूरा होता है। रीढ़ कì हड्डी म¤ 
31 टुकड़े होते ह§। ÿÂयेक जोड़ पर शरीर के दोनŌ ओर से एक तं िýका मेŁरºजु  म¤ ÿवेश करती है। 
मेŁरºजु  Ĭारा ÿितवतª िøयाओं  (Reflex Actions)का संचालन होता है। इसके अितåरĉ मेŁरºजु  का 
कायª गदªन के नीचे के सभी अंगŌ से आई हòई संवेदी तं िýकाओ ं  को मिÖतÕक से संबं िधत करना तथा 
मिÖतÕक से आई हòई गित तं िýकाओ ं  को शरीर के िविभÆन िहÖसŌ म¤ भेजना है। यह संपूणª िøया इतनी 
तेजी से होती है िक इसम¤ नहé के बराबर समय लगता है। इस ÿकार मेŁरºजु  Ĭारा शरीर के बाहरी भागŌ 
(हाथ, पैर) के Ĭारा संचािलत िøयाए,ँ जैस-े िलखना, पढ़ना, गाड़ी चलाना, चलना-िफरना आिद का 
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िनयंýण तथा संचालन होता है। िबना सीखी हòई िøयाएँ सहज िøयाएँ होती ह§, जैस-े पलके उठाना, 
छéकना आिद। इन ÿिøयाओ ं  को ÿितवतê िøया के łप म¤ जाना जाता है। ÿितवतê िøया एक ऐसी 
अनैि¸छक िøया ह,ै जो एक िवशेष ÿकार के उĥीपन के तु रंत बाद घिटत होती है। ÿितवतê िøयाओ ं  म¤ 
मिÖतÕक का कोई िनयंýण नहé होता यह केवल मेŁरºजु  Ĭारा ही संचािलत होती है। 
ब) पåरधीय तं िýका तंý (Peripheral Nervous System): पåरधीय तां िýका तंý अÂ यतं 
महÂ वपूणª नाड़ी संÖ थान है। यिद  इसके कायª म¤ अवरोध उÂ पÆ न हो जाता ह,ै तो मनु Õ य का वातावरण के 
साथ संपकª  खÂ म हो जाता है। इसम¤ वह समÖ त तं िýका कोिशकाएँ पाई जाती ह§, िजनसे क¤ þीय तं िýका 
तंý पू रे शरीर को जोड़ता है। पåरधीय तं िýका तýं के मु´ य दो भाग ह§- 
i) काियक तं िýका तंý (Somatic Nervous System)  
ii) Ö वायÂ त तं िýका तंý (Automatic Nervous System) 
i) काियक तं िýका तंý (Somatic Nervous System): इस तंý म¤ दो ÿकार कì तं िýकाएँ होती ह§, 
इसे कपालीय और मेŁ तं िýका कहा जाता है। कपालीय तं िýका के 12 समु¸ चय होते ह§। यह मिÖतÕ क के 
िविभÆ न िहÖ स ेसे िनकलते एवं  वहाँ तक पहò ँचते ह§। तीन ÿकार कì कपालीय तं िýका होती ह§-  

 संवेदी 

 पेशीय  

 िमि®त  
संवेदी तं िýकाएँ िसर के ±ेý म¤ िÖथत संúाहकŌ (ŀिĶ, Ņाण, Ö वाद, Â वचा आिद) से संवेदी सूचनाएँ 
एकिýत करती ह§ और उÆह¤ मिÖत Õ क तक ले जाती ह§। पेशीय तं िýकाएँ मिÖतÕ क से िनकलने वाले पेशीय 
आवेगŌ को िसर के ±ेý म¤ िÖथत मांसपेिशयŌ तक ले जाती ह§। िमि®त तं िýकाओ ं  म¤ संवेदी और पेशीय 
दोनŌ ÿकार के तंतु  होते ह§। मिÖतÕ क से िनकलने और मिÖतÕ क तक पहò ँचाने वाली संवेदी पेशीय 
सूचनाओ ं  का संवहन कायª िमि®त तं िýकाओ ं  Ĭारा िकया जाता है। 
मेŁ तं िýका के 31 समु¸ चय होते ह§, यह मेŁरºज ुसे िनकलते और वही पहò ँचते ह§। ÿÂ यके तं िýका म¤ संवेदी 
और पेशीय तं िýका होती है। मेŁ तं िýका के दो ÿमूख कायª होते ह§। पहला, मेŁ तं िýका के संवेदी तंतु  शरीर 
के सभी भागŌ (सर के िहÖ स ेको छोड़कर) से संवेदी सूचनाएँ एकिýत करते ह§ और मेŁरºज ुतक भेजते ह§ 
जहाँ से िफर संवेदी सूचनाएँ मिÖतÕ क तक भेजी जाती ह§। दू सरा, मिÖमÕ क से नीचे आने वाली पेशीय 
आवेग मेł तं िýकाओ ं  के पेशीय तंतुओ ं  Ĭारा माँसपेिशयŌ तक भेजे जाते ह§। 
ii) Ö वायÂ त तं िýका तंý (Automatic Nervous System): यह तंý उन िøयाओ ं  का संचालन 
करता ह,ै जो सामाÆ यत:मानव के ÿÂ य± िनयंýण म¤ नहé होती है। इसके आंतåरक ÿकायª ह§- साँस लेना, 
र³ त संचार, लार ąाव, उदर संकुचन और सांवेिगक ÿिøयाओ ं  का िनयंýण। Ö वायÂ त तां िýका तंý कì ये 
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िøयाएँ मिÖतÕ क के िविभÆ न िहÖ सŌ के िनयंýण म¤ होती ह§। Ö वायÂ त तं िýका तंý दो भागŌ म¤ िवभ³ त होता 
ह-ै 
i) अनुकंपी खंड (Sympathetic Nervous System) 
ii)  परानु कंपी खंड (Parasympathetic Nervous System) 

 
i) अनुकंपी खंड (Sympathetic Nervous System): अनुकंपी खंड आपातकालीन िÖथितयŌ 
को संभालने का कायª करता है। ऐसे समय म¤ ÿबल और शीŅ कायªवाही कì जłरत होती ह,ै जैसे संघषª 
या पलायन कì िÖथित। इस आपातकाल िÖथित म¤ पाचन ÿिøया łक जाती ह,ै र³ त आंतåरक अंगŌ से 
माँसपेिशयŌ कì ओर दौड़ने लगता है तथा Ô वास गित, ऑ³ सीज़न कì आपू ितª, Ńदय गित और 
र³ तशकª रा कì माýा बढ़ जाती है। 
ii)  परानुकंपी खंड (Parasympathetic Nervous System): यह खंड मु´ यत: ऊजाª के 
संर±ण से संबंध है यह शरीर के आंतåरक तंý के िनयिमत ÿकायŎ का संचालन करता है। आपातकाल 
िÖथित के समािĮ के बाद परानु कंपी खंड कायªभार सँभाल लेता है। मनु Õ य को शांत कर उसे सामाÆय 
िÖथित म¤ लाता है। 
अनुकंपी खंड और परानु कंपी खंड दोनŌ के ÿभाव एक-दू सरे के िवपरीत ह§। बावजूद इसके दोनŌ भी 
मनु Õ य के शरीर म¤ संतुलन कì िÖथित बनाए रखने के िलए िमलकर कायª करते ह§।  

1.8 ÿभावक तंý (Effectors System) - मानव Ó यवहार म¤ ÿभावक तंý कì भू िमका महÂ वपूणª 
होती है। ÿभावकŌ कì सूची म¤ माँसपेिशयाँ एवं  úं िथयाँ सिÌमिलत है। माँसपेिशयाँ म¤ िचकनी माँसपेिशयाँ 
(Smooth Muscles), धारीदार माँसपेिशयाँ (Striated Muscles) तथा Ńदय संबं िधत माँसपेिशयाँ 
(Cardiac Muscles) होती ह§। यह माँसपेिशयाँ िविभÆ न ÿकार के शारीåरक Ó यवहारŌ कोसंपादन करती 
ह,ै जैस-ेटहलना, दौड़ना, िकसी वÖ त ू को उठाना-फ¤ कना आिद। िचकनी माँसपेिशयाँ का संबंध पलक 
झपकन,े Ô वसन जैसे कायŎ से होता है। तथा धारीदार माँसपेिशयाँ Ö वायÂ त तं िýका तंý से संबं िधत रहकर 
Ńदय कì गितशीलता का िनयंýण करती है।  
माँसपेिशयाँ के अलावा ÿभावक तंý म¤ िविभÆ न तरह कì úं िथयाँ पाई जाती ह§। इन úं िथयŌ को तंý के 
łप म¤ भी जाना जाता है। इसे अंत:ąावी तथा बिहąाªवी के łप म¤ वगêकृत िकया जाता है। बिहąाªवी 

तंý म¤ निलकाएँ (Ducts )पाई जाती ह§।इनके Ĭारा ąाव शरीर के बाहर िनकलता ह]ै जैसे - लार úं िथ 

(Salivary Gland ) एवं  अ®ु  úं िथ  (Tear Gland ) आिद। अंत:ąावी úं िथ कì अपे±ा 
इनका महÂ व िसिमत होता है। 

अंत:ľावी तंý (Endocrine Glands): मानव के िवकास और Óयवहार म¤ अंत:ľावी गं िथयŌ कì 
ÿमुख भू िमका होती है। वह िवशेष रासायिनक þÓय ÿावािहत करती है, िजÆह¤ अंत: ľाव कहते ह§, जो 
मानव के कुछ ÓयवहारŌ को िनयं िýत करते ह§। यह úं िथयाँ निलका िवहीन या अंत:ľावी úं िथयाँ कहलाती 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 59 

है। यह úं िथयाँ सीधे रĉ म¤ हारमोन का ľाव करती ह§, इसिलए इÆह¤ निलका िवहीन úं िथयाँ कहा जाता है। 
अंत:ľावी úं िथयाँ शरीर म¤ एक अंत:ľावी तंý बना लेती ह§। यह तंý तं िýका तंý के अÆय िहÖसŌ के 
संयोजन का कायª करता है। इनम¤ से कुछ मु´य अंत:ľावी úं िथयŌ को हम िनÌ नानुसार समझ¤ग-े 

िचý : 04*ÿमुख अंत:ľावी úं िथयाँ 

अ. पीयूष úं िथ (Pituitary Gland) : इसे माÖटर µल§ड भी कहा जाता है। यह úं िथ मिÖतÕक म¤ िÖथत 
होती है। पीयूष úं िथ अúपीयूष और पĲपीयूष म¤ िवभĉ है। पीयूष úं िथ Óयिĉ के शारीåरक िवकास 
को िनयं िýत करती है। यह देखा गया है िक पीयूष úं िथ कì िøयाशीलता यिद बढ़ जाए, तो Óयिĉ 
अिधक लंबा हो जाता है और इसकì िøयाशीलता कम हो जाए, तो Óयिĉ का शारीåरक िवकास 
अवŁĦ हो जाता है। अúपीयूष से िनकलने वाला हारमोन िविभÆन निलका िवहीन úं िथयŌ से िनकलने 
वाले हामōÆस को िनयं िýत करता है तथा पĲपीयूष से िनकलने वाला ľाव (हामōÆस) माँसपेिशयŌ को 
उĥीĮ करता है।  
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आ.  अवटुúं िथ (Thyroid Gland) : यह úं िथ गले म¤ िÖथत है। यह थायरोि³सन (Thyroxin) 
नामक अंत:ľाव उÂपÆन करती है। इस हामōÆस म¤ लगभग 65 ÿितशत आयोडीन होता है। यह úं िथ 
Óयिĉ के िवकास को ÿभािवत करती है तथा चयापचय (Metabolic) ÿिøया को ÿभािवत करती है। 
थायरोि³सन हामōन का िÖथर ľाव शरीर कोिशकाओ ं  म¤ ऊजाª के उÂपादन को, ऑ³सीज़न कì खपत 
को और बेकार पदाथª के िवलोपन को बनाए रखता है। दू सरी ओर इसके कमी से शारीåरक और 
मानिसक सुÖती आती है।  

इ. अµÆयाशय (Pancreas Gland) : अµÆयाशय आमाशय के नीचे िÖथत होता है। ÿथम भाग 
निलकामय úं िथ का कायª करता है। यह खाना पचाने म¤ मु´य भू िमका िनभाता है। अµÆयाशय अपना 
काम बंद कर दे तो इसका िवपरीत पåरणाम पाचन ÿिøया पर पड़ता है। इस úं िथ का दू सरा भाग 
निलका िवहीन úं िथ का कायª करता है। इससे µलूकागोन (Glucagon) तथा इÆसु िलन (Insulin) 
नामक हामōÆस का ľाव होता है। इÆसु िलन महÂवपूणª हामōन है। इसकì अिधकता या कमी से शरीर म¤ 
रĉशकª रा (Sugar) कì माýा भी कम-Ûयादा होती है। यिद पयाªĮ माýा म¤ इÆसु िलन का ľाव नहé 
होता ह,ै तो शरीर म¤ शकª रा कì माýा बढ़ जाती है और मानव मधुमेह का िशकार हो जाता है। और 
यिद इÆसु िलन कì माýा अिधकतम ľिवत होती ह,ै तो शरीर म¤ शकª रा कì माýा म¤ सामाÆय माýा से 
कम होती है। ऐसी अवÖथा म¤ मनु Õय म¤ उदासीनता, िचड़िचड़ापन, थकान बढ़ जाती है।  

ई. अिधवृ³क úंिथयाँ (Adrenal Gland) : मानवीय शरीर म¤ दो अिधवृ³क होते ह§। यह दोनŌ 
úं िथयाँ ÿÂयेक गुद¥ के ऊपर िÖथत होती ह§। इसके दो भाग होते ह§- अिधवृ³क वÐकुट (Adrenal 
Gland) और अिधवृ³क मेडुला (Adrenal Medulla)। बाहरी भाग को अिधवृ³क वÐकुट और 
भीतरी भाग को अिधवृ³क मेडुला के łप से जाना जाता है। अिधवृ³क वÐकुट हामōन के एक समूह 
को ľिवत करता ह,ै िजसे कोिटªकोयड (Corticoids) कहा जाता है। शरीर के Ĭारा इनका उपयोग 
कई शरीरिøयाÂमक उĥेÔयŌ, शरीर म¤ खिनज िवशेष łप से सोिडयम, पोटैिशयम और ³लोराइड्स के 
िनयमन के िलए िकया जाता है। इस úं िथ के कायŎ म¤ िकसी भी ÿकार कì बाधा तं िýका तंý के 
ÿकायŎ को गंभीर łप से ÿभािवत करती है। अिधवृ³क मेडुला दो ÿकार के अंत:ľाव ľिवत करता 
ह,ै एपाइÆĀाइन (Epinephrine) तथा नॉर-एपाइÆĀाइन (Norepinephrine) इÆह¤ øमश: 
एűीनिलन (Adrenaline) और नॉर-एűीनिलन (Noradrenaline) के नाम से भी जाना जाता है। 
अनुकंपी सिøयता; जैस-े Ńदय गित म¤ वृिĦ, ऑ³सीज़न कì खपत, चयापचय दर, पेशीय शिĉ 
इÂयािद, इÆहé दो हामōन के ľाव के Ĭारा घिटत होती है।  

उ. जननúंिथयाँ (Gonads or Sex Gland) : जननúं िथ से यहाँ ताÂपयª पुŁषŌ म¤ शुø úं िथ और 
मिहलाओ ं  म¤ िडंब úं िथ से है। इन úं िथयŌ से ľिवत होने वाला अंत:ľाव ľी-पुŁषŌ के काम Óयवहार 
और ÿजनन ±मता को िनयं िýत करता है। इस अंत:ľाव को शुł करना, उसे बनाए रखना और 
उसका िनयमन करने का कायª जननúं िथ पोषक हामōन (Gonadotrophic Hormone) करते ह§, 
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यह अúपीयूष से िनकलते ह§। मिहलाओ ं  म¤ िडंबúं िथयाँ एÖůोजेन और ÿोजेÖůोन उÂपÆन करती है। 
एÖůोजेन से मिहला शरीर का ल§िगक िवकास होता है। ल§िगक łप से पåरप³व एक मिहला कì 
िडंबúंथी म¤ ÿजनन से संबं िधत मूल ल§िगक ल±ण ÿकट होते ह§; जैस-े ÿÂयेक 28 िदनŌ के पĲात 
माहावारी का आना, िजसम¤ अंडाणु  का िनकलना। साथ ही कुछ गौण ल§िगक ल±ण; जैस-े वृ±Öथल 
का िवकास, शरीर कì बाĻ सीमा का गोल होना इÂयािद इसी अंत:ľाव पर िनभªर करता है। 
ÿोजेÖůोन का ल§िगक िवकास म¤ कोई योगदान नहé होता ह,ै इसका कायª गभाªशय को िनषिेचत 
अंडाणु  úहण करने के िलए तैयार करना होता है। पुŁषŌ म¤ ÿजनन संबंधी Óयवहार मिहलाओ ं  कì 
अपे±ा अिधक सरल होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ कोई चøìय ÿाłप नहé होता। पुŁषŌ म¤ शुøúं िथ 
शुøाणुओ ं  को िनरंतर उÂपÆन करती है और एंűोजन नामक पुŁष यौन अंत:ľिवत करती है। पुŁषŌ म¤ 
ÿमुख यौन हामōन टेÖटोÖůोन है। इस हामōन से पुŁष म¤ गौण ल§िगक पåरवतªन आते है; जैस-े दाढ़ी-मुछ¤ 
आना, आवाज का भारीपन और ल§िगक उÆमुख Óयवहार म¤ वृिĦ। आøामकता म¤ वृिĦ और दू सरे 
अÆय Óयवहार भी टेÖटोÖůोन कì उÂपि° से संबं िधत है।  

1.9 आनुवांिशकता (Heredity): मानव Óयवहार के िवकास को ÿभािवत करने वाले असं´य कारक 
ह§। इनके कारण ही मानव का शारीåरक एवं  मानिसक िवकास होता है। साथ ही एक-दू सरे के शारीåरक 
और मानिसक िवकास म¤ अंतर इÆहé कारकŌ के आधार पर िदखाई देता है। मानव शरीर असं´य कोषŌ 
का योग होता है। यह कोष दो उÂपादक कोषŌ का योग होता है। इनम¤ से एक कोष िपता का होता है। िपता 
से संबं िधत कोष को Öपमª एवं  माता से संबं िधत कोष को ओवम कहते ह§। ľी-पुŁष के ÿÂयेक कोष म¤ 
øमश: 23-23 गुणसूý (Chromosomes) होते ह§। साधारणत: पुŁषŌ म¤ XY तथा िľयŌ म¤ XX गुणसूý 
पाया जाता है। माता Ĭारा X और पुŁष Ĭारा Y गुणसूý के िमलान के पĲात पुŁष (XY) Ăूण होता है 
और माता Ĭारा X और िपता Ĭारा भी X गुणसूý के िमलान से ľी (XX) Ăूण होता है। एक ब¸चा जÆम 
के समय अपने माता और िपता से ÿाĮ जीÆस के िविशĶ संयोजन का धारक होता है। यह उ°रािधकार 
मनु Õय के िवकास को जैिवक न³शा ÿदान और समय-सारणी ÿदान करता है। अपने पूवªजŌ से 
उ°रािधकार म¤ ÿाĮ शारीåरक और मनोवै²ािनक िवशेषताओ ं  का अÅययन आनुवांिशकì (Genetics) 
कहलाता है। 
 माता-िपता के ÿÂयेक गुणसूý म¤ जीÆस कì सं´या अलग-अलग होती है। ÿÂयेक कोष म¤ लगभग 
2,00,000 जीÆस होते ह§। ÿÂयेक जीन म¤ कई ÿकार के रासायिनक पदाथª होते ह§, िजसम¤ डीएनए 
(DeoxyribonucleicAcid) तथा अÆय ÿकार के ÿोटीन भरे होते ह§। मनु Õय के िवकास का अिधकांश 
भाग जीन िनधाªåरत करते ह§। जीन म¤ िविशĶ ÿकार के ÿोटीन उÂपÆन करने के िनद¥श होते ह§, जो 
शरीरिøयाÂमक ÿिøयाएँ और जीव के ŀÔय ÿाłप गुणŌ कì अिभÓयिĉ को िनधाªåरत करता है। इन 
ÿिøयाओ ं  के फलÖवłप संपूणª शरीर कì हड्िडयाँ, माँसपेिशयाँ, तं िýकाओ,ं úं िथयŌ का िवकास होता है। 
एक िनिĲत जीन कई िभÆन łप म¤ जीिवत रह सकता है। एक łप से दू सरे łप म¤ बदलने कì जीन कì 
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िøया को उÂपåरवतªन (Mutation) कहा जाता है। िजस ÿकार का उÂपåरवतªन ÿकृित म¤ Öवाभािवक łप 
से पाया जाता ह,ै उसी से जीन म¤ िभÆनता आती है और नयी ÿजाितयŌ कì उÂपि° होती है। उÂपåरवतªन 
कì ÿिøया नए जीन को पु राने उपिÖथत जीन से पुन: संयोजन के अवसर ÿदान करती है। जीन संरचना का 
यह पुन: संयोजन पयाªवरण म¤ परी±ण के िलए रखा जाता है। जो जीन ÿाłप पयाªवरण म¤ सवōपयुĉ पाया 
होता ह§, उÆह¤ छाँट िलया जाता है। 
1.10 पयाªवरण (Environment): पयाªवरण मानवीय िवकास और उसके ÓयवहारŌ को ÿभािवत 
करनेवाला महÂवपूणª कारक है। इसके अंतगªत सामािजक पयाªवरण, भौगोिलक पयाªवरण तथा संÖकृित 
महÂवपूणª होते है। बावजूद इसके माता-िपता, पåरवार, िवīालय, मीिडया, आिथªक ÓयवÖथा, मानक, 
िनयम आिद मनु Õय के Óयवहार को सीधे ÿभािवत करने वाले तथा उसके Óयवहार िनधाªरण म¤ महÂवपूणª 
भू िमका िनभाते ह§। Óयवहारवादी िवचारधारा से संबं िधत िवĬान वाटसन का सुÿिसĦ उĦरण ह,ै िजसम¤ 
वह पयाªवरण कì भू िमका को महÂवपूणª मानता है। उसका कहना था िक तुम मेरे पास एक दजªन नवजात 
िशशुओ ं  को लाओ, उनके उिचत िवकास के िलए मेरे अनुसार मनचाहा वातावरण उपिÖथत करो। म§ दावे 
के साथ कहता हó ँ िक उनम¤ से िकसी एक बालक को चुनकर म§ उसे डॉ³टर, वकìल, कलाकार, सौदागर, 
नेता ही नहé िभखारी या चोर भी बना सकता हó ँ। चाहे उसके भीतर िकसी भी ÿकार योµयता ³यŌ न हो। 
मानवीय Óयवहार पर गहरा असर डालने वाले इस महÂवपूणª कारक के अंतगªत आने वाले िनधाªरकŌ पर 
हम िनÌ नानुसार चचाª कर¤ग-े 

1. माता-िपता : ब¸चा शुŁआत म¤ अपने पåरवार म¤ माता-िपता पर अÂयािधक िनभªर होता है। 
अिभभावकŌ Ĭारा कì जाने वाली ÿÂयेक हरकत का उस पर ÿभाव पड़ता है। इन सब को वह 
आने वाले समय म¤ अपने Óयवहार िनधाªरण म¤ उपयोग करता है। अिभभावकŌ Ĭारा ब¸चे के 
िकसी िøया-कलाप को टोकना, रोकना, ÿेåरत करना िनŁÂसािहत करना, हतोÂसािहत करना, 
िज़Ìमेदारी देना आिद िøयाओ ं  का काफ़ì असर पड़ता है, िजससे वह ब¸चा गलत-सही का 
िनधाªरण सीखने लगता है। साथ ही माता-िपता के ÓयवहारŌ का अनुकरण करके संतान बहòत कुछ 
सीखने का ÿयास भी करता है। ऐसे म¤ माता-िपता के सही-गलत दोनŌ ÓयवहारŌ का ÿभाव उस पर 
देखने को िमलता है। ब¸चा इस दु िनया को अपने माता-िपता के नज़åरए से देखता है। इसिलए हो 
सकता है िक उनके िलए जो सही है या गलत ह,ै उसके िलए उन िøयाकलापŌ का अथª वही हो।  

2. िĬतीयक समहू : लगभग 5 वषŎ के बाद ब¸चा अपने पåरवार, माता-िपता से अलग होकर 
समाज के िविभÆन समूहŌ म¤ सिÌमिलत होने लगता है। जैस-े पड़ोस, िमý, िवīालय आिद। इÆह¤ 
िĬतीयक समूह के łप म¤ भी हम जानते ह§। इन कारकŌ का भी उस पर काफ़ì असर देखने को 
िमलता है। जैसे कì िवīालय का वातावरण, पड़ोिसयŌ का Óयवहार, िमýŌ कì संगित के ÿभाव 
का असर उस पर देखने को िमलता है। िवīालय का वातावरण, िश±क और साथी िवīािथªयŌ 
के बीच ब¸चा अपना बहòत सा समय िबताता है ऐसे म¤ वह उनका अवलोकन भी करता रहता ह,ै 
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गलत-सही का िनधाªरण कर वह कभी-कभी अपने अनुसार िमý भी चुनता है। िवīालय म¤ ब¸चŌ 
के साथ िश±कŌ का आदान-ÿदान उनके सं²ानाÂमक कौशल और सामाजीकरन कì ÿिøया को 
पåरचािलत करता ह,ै िजससे उनम¤ िकसी खास Łिच, अŁिच का िनमाªण होने लगता है। साथ ही 
िवīालय म¤ होने वाली अनुशासनाÂमक कारªवाईयाँ उÆह¤ गलत कारकŌ के ÿभाव म¤ आने से 
रोकती है। िकंतु  ऐसा भी देखा जाता है िक िमý समूह के अÂयािधक ÿभाव म¤ रहने वाले ब¸चे 
असामािजक ÓयवहारŌ कì िगरÉत म¤ फंस जाते ह§, िजससे उनके समायोजन म¤ गड़बिड़याँ होती ह§। 
इसिलए अ¸छे िमý समहू का होना भी बहòत महÂवपूणª होता है। ब¸चा अपने पåरवार कì तुलना 
Ûयादातर पड़ोिसयŌ के पåरवार से करता है। उनके बीच होने वाली हरकत,े भाषा आिद का भी 
बखूबी अवलोकन करता है और इसके माÅयम से भी बहòत कुछ सीखने का ÿयास करता है। 
इसिलए एक अ¸छा पड़ोस भी Óयिĉ के Óयवहार पर काफì ÿभाव डालता है।  

3. संचार माÅयम : ÿाथिमक एवं  िĬतीयक समूह के बाद या आज के समय म¤ सबसे Ûयादा मनु Õय 
के Óयवहार को ÿभािवत कारकŌ म¤ संचार माÅयम ÿमुख है। जैसे- टीवी, समाचार पý, िव²ापन, 
मोबाइल फोन आिद ÿमुख है। आज कल āांड के जमाने म¤ Óयिĉ ³या पहनता है कैसे पहनता ह,ै 
िकस कंपनी का उÂपाद पहनता है आिद के आधार पर उसकì ÿिÖथित (Status) का आंकलन 
िकया जाता है। हम ऐसे समाज म¤ रह रह¤ ह§ जहाँ Óयिĉ को केवल एक उपभोĉा के łप म¤ देखा 
जाता है। यहाँ तक िक सŏदयª कì नव-नवीन पåरभाषा भी इन ÿसार माÅयमŌ के माÅयम से समाज 
म¤ ÿसाåरत िकया जाता है। साथ ही सामािजक दायरे म¤ हम Æयूज चैनलŌ पर मीिडया ůायल देखते 
ही ह,ै िजसम¤ एक आम सहमित का िनमाªण िकया जाता है। कुल िमलाकर आज के समय म¤ 
मनु Õय के आचार-िवचार, भाषा, रहन-सहन, खाना-पीना, सोना यहाँ तक िक से³स भी इससे 
अछूता नहé ह§। इस पर आज भी सवाल है िक यह सही है या गलत, िकंतु  माना जाता रहा है िक 
संचार माÅयम समाज का आईना है। अब यह िकस के िलए सही और िकस के िलए गलत इस 
बात के िलए मनु Õय को खुद के तकŎ का आधार लेना पड़ेगा। बावजूद इसके मनु Õय के Óयवहार 
िनधाªरण करने म¤ इसकì भू िमका महÂवपूणª है।  

4. सामािजक ÓयवÖथा (Social System) : मनु Õय जÆम के साथ ही एक सामािजक ÓयवÖथा के 
साथ जुड़ा होता ह,ै जैस-े अथª ÓयवÖथा, ÿशासन, िनयम-कानून, सामािजक संÖथाए,ँ सामािजक 
नीितयाँ आिद महÂवपूणª होती है। इन सबका मानवीय जीवन पर काफ़ì असर देखने को िमलता 
है। मनु Õय लगातार िजस समाज म¤ रहता है उस समाज के िनयम क़ानूनŌ को अपनाने कì कोिशश 
करता रहता ह,ै िकंतु  सामािजक ÓयवÖथा अगर सवªसमावेशक नहé ह§ तो उसम¤ समायोजन के 
िलए उसको अितåरĉ ÿयासŌ कì आवÔयकता पड़ती ह,ै िजसका सीधा असर उसके दैनं िदन 
जीवन पर देखा जाता है। ऐसे म¤ उसके Óयवहार म¤ अचानक पåरवतªन आने लगता है। िहंदी िफ ÐमŌ 
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म¤ इसके कई सारे उदाहरण िमल¤ग,े िजसम¤ ÿमुख पाý िकस तरह ÓयवÖथा के दबाव म¤ गलत 
कदम उठाने पर मजबूर हो जाता है।  

5. संÖकृित (Culture) : मनु Õय अÆय पशुओ ं  से अलग ³यŌ है इस सवाल का जवाब केवल 
संÖकृित ही हो सकता है। ³यŌिक आम तौर पर संÖकृित का अथª ‘पयाªवरण का मानविनिमªत 
भाग’से लगाया जाता है। इसम¤ मनु Õय के अपने Óयवहार के िविभÆन उÂपाद शािमल होते ह§। यह 
उÂपादन, भौितक वÖतएु,ँ िवचार, सामािजक संÖथा आिद हो सकते ह§। समाजशाľ एवं  
मानवशाľ म¤ हम पढ़ते ह§ िक संÖकृित मनु Õय को जीवन जीने के साधन मुहैया कराती है। ÿÂयेक 
समाज कì संÖकृित दू सरे से अलग होती है। इसका एक अ¸छा उदाहरण भारतीय संदभŎ म¤ देखा 
जा सकता है। भारत एक िविवधता वाला देश है यहाँ िहंदू, मु िÖलम, िस³ख, ईसाई, बौĦ, जैन 
आिद धमª से जु ड़े लोग पाए जाते है। इन सबके आचार, िवचार, वेषभूषा, कला, सािहÂय म¤ 
अलगाव िदखता है इतनी सांÖकृितक बहòलता ने बहòसंÖकृितकरण कì ÿिøया का Öथान úहण 
कर िलया है और एक दू सरे के आचार-िवचारŌ का ÿभाव एक-दू सरे पर िदखाई पड़ता है।  

कुल िमलाकर मानवीय Óयवहार को ÿभािवत करने वाले कारकŌ म¤ आनुवां िशकì और पयाªवरण का 
महÂवपूणª िहÖसा होता ह§। कुछ िवĬान आनुवां िशकì को महÂवपूणª मानते है और कुछ िवĬानŌ का मानना 
है िक पयाªवरण महÂवपूणª है। िकंतु  इस बहस के बावजूद आनुवां िशकì और पयाªवरण दोनŌ ही मानवीय 
Óयवहार के िनधाªरण म¤ अपनी भू िमका िनभाते ह§। इसे R॰ S॰Woodworth (1954) अपनी िकताब 
Experimental Psychology म¤ इस तरह िलखते ह§ “आनुवां िशकता िवकास कì ÿथम अवÖथा म¤ 
िजतनी भी शिĉशाली रही हो, यह िवकास म¤ वृिĦ के साथ और Óयिĉ म¤ पयाªवरणीय ÿभावŌ के संचय 
से अपे±ाकृत अÿभावी हो जाती है।” साधारण शÊदŌ म¤ कह¤ तो आनुवां िशकता बीज का काम करता है 
और पयाªवरण को िमĘी, जल, खाद के łप म¤ देखा जा सकता है। बीज कì अपनी गुणव°ा होती ह,ै िकंतु  
उिचत जल, खाद, जमीन के वह बेकार है। वैसे ही कभी-कभी कमज़ोर बीच भी अ¸छी खाद, उिचत 
िसंचाई और िमĘी कì उवªरता के कारण काफ़ì अ¸छे से फलता-फूलता है। इसिलए मनु Õय आनुवां िशकता 
और पयाªवरण का योग नहé, बिÐक गुणनफल ह,ै जोड़ नहé, बिÐक उÂपाद या पåरणाम ह§।  
1.11 सारांश  
उĉ इकाई म¤ हमने मानवीय Óयवहार कì अवधारणा को समझते हòए उसके िनधाªरकŌ, जैस-े दैिहक 
आधार, आनुवां िशकता एवं  पयाªवरण को समझा। मानवीय Óयवहार ³या ह?ै कैसे ह?ै इसकì पू री ÿिøया 
को हमने समझा। साथ ही हमने उसके िनधाªरकŌ पर बात करते हòए Óयवहार के दैिहक िनधाªरकŌ, जैस-े 
तं िýका तंý, मिÖतÕक, अंत:ľावी úं िथयाँ, मेŁरºजु  आिद को िवÖतार से समझा है। दैिहक िनधाªरकŌ के 
साथ ही मानवीय Óयवहार एवं  उसके िवकास पर ÿभाव डालने वाले ÿमुख ÿभावक, आनुवां िशकता और 
पयाªवरणीय कारकŌ पर भी चचाª कì ह,ै िजसम¤- माता-िपता, िवīालय, पड़ोस, िमý समूह, सामािजक 
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ÓयवÖथा, संचार माÅयम एवं  संÖकृित आिद पर ÿकाश डाला गया है। अंत म¤ पयाªवरण बनाम 
आनुवां िशकता कì बहस और सापेि±तता पर भी बात कì है।  
अत: इस िनÕकषª पर पहò ँचा जा सकता है िक समझने के तौर पर तो हम मानवीय Óयवहार के िनधाªरकŌ कì 
बात करते हòए उसके दैिहक िनधाªरकŌ, आनुवां िशकता एवं  पयाªवरण पर बात करते ह§। बावजूद इसके 
मानवीय Óयवहार को एक बृहत अवधारणा म¤ देख¤ तो Óयवहार कालसापे± अवधारणा है, जो िकसी 
खास समय म¤ उिचत होती है या घिटत होती है। इसको समझने के िलए हम¤ मनु Õय पर ÿभाव डालने वाले 
कारकŌ का अÅययन करना पड़ेगा। इसके िलए िकताबŌ से Ûयादा हमको हमारे आस-पड़ोस के लोगŌ का 
अÅययन अिधक सटीक िनÕकषª पर पहò ँचाएगा। अत: अÅययन कताªओ ं  से अनुरोध है िक मानवीय 
Óयवहार को समझने के िलए वह अपने आस-पास के लोगŌ का लगातार अवलोकन कर उसे रेखां िकत 
कर अपने ²ान को पåरÕकृत करते रह¤।  
 
1.12 बोध ÿĳ  

1. मानव Óयवहार कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए उसकì ÿिøया को सोदाहरण ÖपĶ कर¤।  
2. मानवीय Óयवहार के िनधाªरण म¤ दैिहक आधारŌ कì चचाª कर¤।  
3. आनुवां िशकता को Óया´याियत करते हòए मानवीय Óयवहार के िनधाªरण म¤ उसकì भू िमका पर 

ÿकाश डाले।  
4. मानवीय Óयवहार म¤ पयाªवरण के महÂव को दशाªते हòए उसके िविभÆन कारकŌ पर चचाª कर¤।  
5. तं िýका तंý कì कायª ÿणाली पर ÿकाश डाले।  
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इकाई : 2 समायोजन : अवधारणा िवशेषताएँ और िनधाªरक 

 

इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 समायोजन कì अवधारणा 
2.3 समायोजन कì आवÔयकता  
2.4 समायोजन कì िवशेषताएँ तथा िनधाªरक  
2.5 समायोजन कì ÿिøया  
2.6 समायोजन एवं  बचाव तंý  
2.7 समायोजन कì समÖया और समाज कायª  
2.8 सारांश  
2.9 बोध ÿĳ  
2.10 संदभª एव ंउपयोगी úंथ  

 
2.0 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करन ेके पĲात् आप - 
1. समायोजन के ÿित बेहतर समझ िवकिसत कर पाएँग े
2. समायोिजत ÓयिĉÂव कì िवशेषता तथा िनधाªरकŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे  
3. समायोजन कì ÿिøया का िवĴेषण कर पाएँगे।   
4. समाज कायª के अंतगªत Óयिĉ समायोजन को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

2.1 ÿÖतावना  
Óयिĉ का संपूणª जीवन समÖयाओ ं  से ÓयाĮ है। जीवन के हर पड़ाव पर Óयिĉ के सामने अनेक किठनाईयाँ 
आती ह,ै िजनका सामना करते हòए Óयिĉ आगे बढ़ता है। सभी Óयिĉ समान नहé होते इस िनयम के 
आधार पर सभी Óयिĉ अपनी समÖयाओ ं  से िनबटने कì ±मता रखते हो ऐसा नहé होता। इसके िलए 
िविभÆन कारक िज़ Ìमेदार होते ह§, जैस-े  िसखा हòआ Óयवहार, समाजीकरण, िवकृत ÓयिĉÂव, मनो-
िवकृित तथा शारीåरक दु बªलता आिद। शारीåर क, मानिसक तथा िविभÆन सामािजक कारकŌ के संतुलन म¤ 
गड़बड़ी होने के कारण समÖयाओ ं  से िनबटने म¤ Óयिĉ को किठनाईयŌ का सामना करना पड़ता है। ऐसे म¤ 
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कुछ लोग असामािजक Óयवहार कì ओर आकिषªत हो जाते ह,ै िजससे वे असमायोिजत होने लगते ह§। 
वह असमायोजन ही ह,ै जो Óयिĉ कì आवÔयकता पू ितª म¤ अवरोध खड़ा करता है।  
आधु िनक समय म¤ िविभÆन तरह के पåरवतªनŌ के कारण बदली जीवन शैली म¤ अपना समायोजन करना 
लोगŌ के िलए काफ़ì तकलीफदेह है। सामािजक मानकŌ, नीित-िनयमŌ के अंतगªत बंधे रहने कì िववशता 
से मुĉ होकर Öव¸छंदता कì ओर जनमानस का Łख है। ऐसे म¤ असमायोजन कì समÖयाओ ं  म¤ काफ़ì 
वृिĦ हो रही है। जीवन के ÿÂयेक पड़ाव, िशश,ु बाÐय, िकशोर, युवा, ÿौढ़ तथा वृĦ इन सभी अवÖथाओ ं  
म¤ उिचत समायोजन कì समÖया बनी हòई है। असमायोजन (Maladjustment) कì समÖया म¤ शुŁआत 
से ही समाज कायª िøयाशील łप से काम करता रहा है। समाज के िविभÆन वगŎ, आयु  वगŎ, जो 
असमायोजन कì समÖया से úÖत ह§, के िलए सेवा कायª तथा सहयोग ÿदान करता आया है। सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª के अंतगªत असमायोिजत Óयिĉ के समायोजन के िलए सीधे जुड़कर कायª िकया 
जाता ह,ै जो आज भी जारी है। साथ ही बाकì अÿÂय± िविधयŌ के अंतगªत समािजक कायªकताª Óयिĉ 
को समायोजन Öथापना म¤ सहयोग देता है।   
समायोजन से ताÂपयª िकसी पåरिÖथित म¤ सामंजÖय बनाए रखने के िलए उिचत हो, ऐसा Óयवहार करना 
समायोजन कहलाता है। असंतुलन कì समÖया अनेक कारणŌ से पैदा होती ह§। इन समÖयाओ ं  का 
समाधान ÿाĮ करना ही समायोजन कहलाता है। एक ÖवÖथ जीवन के िलए यह बहòत ही आवÔयक होता 
है। अगर कोई Óयिĉ समायोजन Öथािपत करने म¤ अ±म पाया जाता ह,ै तो वह कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 
सामंजÖय Öथािपत न होने कì दशा म¤ Óयिĉ तनाव, कंुठा, िचंता आिद से úÖत होकर असमायोिजत होने 
लगता है। इसस ेन केवल समाज म¤ उसकì ÿभािवता घटेगी, बिÐक उसका िनजी जीवन भी अÖत-ÓयÖत 
हो जाएगा। इसिलए जीवन को खुशहाल बनाने के िलए समायोिजत Óयवहार बहòत ही आवÔयक है। अत: 
इस इकाई म¤ हम समायोजन के िविभÆन आयामŌ को समझ¤गे। जीवन को खुशहाल बनाने के िलए 
समायोिजत Óयवहार बहòत ही आवÔयक है। रोज़मराª के जीवन म¤ एक सामाÆय Óयिĉ संतुलन बनाते हòए 
चलता ह,ै एक ख़ास तरह के समायोजन तरीकŌ से वह अपना जीवन सुरि±त करने कì लगातार चेĶा 
करता िदखता है। Óयिĉ Ĭारा िदन-ÿितिदन बदलती सामािजक संरचना म¤ अपने आप को ढ़ालने कì 
कोिशश ही समायोजन है। समाज म¤ िजतनी भी संÖथाएँ ह,ै वे Óयिĉ के समायोजन म¤ सहयोग करती 
िदखती है। उदाहरण के िलए कोई पीिड़त Óयिĉ अपने िहÖसे के Æयाय कì माँग को लेकर पु िलस या 
Æयायपािलका के पास पहò ँचता है। ऐसे म¤ उसे अगर Æयाय ÿाĮ होता है, तो वह सफलतापूवªक समाज म¤ 
समायोिजत हो जाता है अÆयथा कई मामलŌ म¤ Æयाय न िमलने के कारण Óयिĉ असंवधैािनक तरीकŌ से 
समायोजन Öथािपत करने का ÿयÂन करता ह,ै ऩतीजतन वह कुसमायोिजत हो जाता है।  
इस इकाई म¤ हम Óयिĉ के िविभÆन समायोजन और समायोजन के तरीकŌ और आवÔयकता के बारे म¤ 
बात कर¤गे। चू ँिक एक सजग सामािजक कायªकताª के िलए यह जŁरी है िक वह Óयिĉ कì समÖया को 
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जानने से पहले उसके समायोजन के तरीकŌ को टटोल,े तािक उसकì समÖया का समाधान उिचत ÿकार 
से िकया जाए।  
2.2 समायोजन कì अवधारणा  
िāटेिनका िवĵकोश (2016) के अनुसार “समायोजन, मनोिव²ान म¤, एक Óयवहार ÿिøया ह,ै िजसके 
Ĭारा मनु Õय एवं  अÆय ÿाणी अपनी िविभÆन आवÔयकताओ ं  और उनके अपने पयाªवरण म¤ उन 
आवÔयकताओ ं  के बीच आने वाले अवरोधŌ म¤ संतुलन बनाए रखता है। समायोजन का एक अनुøम है, 
िजसकì शुŁआत ज़łरत महसूस होने से होती है और उसकì संतु िĶ के बाद वह समाĮ हो जाती है। 
उदाहरण के िलए एक भूखे लोग, वे अपनी शारीåरक दशाओ ं  से उĥीĮ होकर खाना ढू ँढते ह§। उÆह¤ जब 
खाना िमल जाता ह,ै तब उनके इस उĥीĮ िÖथित म¤ कमी आती ह,ै िजसे वे अपनी इस िवशेष 
आवÔयकता पू ितª म¤ लगाते है। कुल िमलाकर वह अपनी ख़ास आवÔयकता पर काबू  कर समायोजन 

Öथािपत कर लेते ह§।”   
साधारणत: समायोजन कì ÿिøया म¤ चार िहÖसे शािमल होते ह§:  

1. एक आवÔयकता या एक लगातार उĥीपन के Öवłप म¤ मजबूत ÿोÂसाहन, 
2. उस आवÔयकता कì असंतु िĶ या िवफल होना, 
3. िविवध गितिविध, या समÖया समाधान Ĭारा Óयवहार परक अÆवेषण, और  
4.  कुछ ÿितिøयाओ ं  को बाहर करना या कम-स-ेकम शुłआती उĥीपन को कम करते हòए 

समायोजन Öथापना िøया को पूणª करना।   
मेरी जहोड़ा (1953) के अनुसार “जब हम िकसी Ó यिĉ को संबोिधत करते हòए कहते ह§ िक वह अ¸ छी 
ÿकार से समायोिजत, मनोवै²ािनक łप से Ö वÖ थ तथा सुखमय जीवन Ó यतीत कर रहा ह,ै तो इसका 
ताÂ पयª यह नहé िक वह या उसकì पåरिÖथितयाँ िकसी एक ÿकार कì िनलं िबत उÂ कृÕ टता (Suspended 
perfection) म¤ िÖथर हो गई ह§। इसका ताÂ पयª यह है िक वाÖ तिवक समÖ याए,ँ िजनसे वह संघषª करता 
ह,ै वे न तो सं´ या म¤ अिधक ह§ और न ही अिधक शिĉशाली, बिÐक वे उसके ÿबंध कì सीमा म¤ है तथा 
िदन-ÿितिदन कì समÖ याओ ं  से िनपटने के िलए उसकì ÿणाली यथोिचत तथा अÐ पÓ ययी है।”  
ज.े एफ. लेहनर एवं  इला ³यूबे (1956) के अनुसार “समायोजन एक सावªभौिमक तथा िनरंतर चलने 
वाली ÿिøया है। जीिवत अवयव साधारण से जिटल अवÖ था म¤ िनरंतर समायोजन का ÿयास करता है। 
इस समायोजन का संबंध ÿाणीशाÖ ýीय आवÔ यकताओ,ं जैसे भूख तथा È यास कì संतु िĶ से संबं िधत 
होती है अथवा मानवीय Ö तर पर मनोवै²ािनक आवÔ यकताओ ं  जैसे संबंध Ö थापना कì इ¸ छा, ÿेम तथा 
वाÂ सÐ य ÿाÈ त करने कì इ¸ छा या रचनाÂ मक आÂ म ÿदशªन के अवसर ÿाÈ त करने कì इ¸ छा कì पू ितª से 
होता है।” 
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िāटेिनका िवĵकोश (2016) का मानना है िक Óयिĉ का सामािजक और सांÖकृितक समायोजन 
शारीåरक समायोजन कì तरह ही होता ह।ै लोग िजस पåरवेश म¤ सहज महसूस कर रह¤ ह§, उसी सामािजक 
दायरे से वह अपनी मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं  को ÿाĮ करने का ÿयास करते ह§। जब आवÔयकताएँ 
पैदा होती ह,ै ख़ास कर तब, जब नए पåरवेश म¤ हो, ऐसे म¤ वे आगे आकर अंतव¨यिĉक िøयाकलापŌ के 
अंतगªत अपनी आवÔयकताओ ं  कì संतु िĶ कर लेता है। इस तरह से लोग पयाªवरण म¤ अपने िलए सहज 
वातावरण पैदा करते ह§, िजससे भिवÕय म¤ वे अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª उस सामािजक दायरे के 
माÅयम से कर सकते ह§। अगर इस तरह कोई Óयिĉ अपने सामािजक सांÖ कृितक पåरवेश म¤ समायोजन 
नहé ÿाĮ कर पातेहò तब अवसाद और िचतंा जैसी समÖयाओ ं  का उÆ ह¤ सामना  करना पड़ता है।   
हम पयाªवरण के तÂ वŌ को अपनी आवÔ यकताओ ं  तथा łिचयŌ को ÿाÈ त करने के िलए समायोिजत करने 
का िनरंतर ÿयÂ न करते रहते ह§। परंतु  इस कायª के साथ-साथ हम अपनी मनोवृि°यŌ तथा Ó यवहारŌ को भी 
समय के अनुसार बदलते रहते ह§, िजससे अिधक-से-अिधक Ó यिĉगत समाÖ याओ ं  के समाधान संतोष 
ÿाÈ त करते हòए सामािजक संबंधŌ को सुŀढ़ बनाते ह§। पयाªवरण का समायोजन तथा आÂ म का समायोजन 
दोनŌ ही Ó यिĉÂ व िवकास के मूलाधार ह§। Ó यिĉ का इन पåरवतªनŌ से संबंध ÿÂ य±, चेतन तथा अचेतन 
łप से जÆ म के समय से ही ÿारंभ हो जाता है और आजीवन चलता रहता है। उसका Ó यवहार इन शिĉयŌ 
एवं  कारकŌ के उिचत पåरवतªन एवं  समायोजन पर िनभªर होता है।  
पी. डी. िम® (1985) अपनी पुÖतक सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ कहते ह§ समायोजन ÿिøया म¤ 
तीन तÂ व मु´ य łप से िवīमान होते ह§- 

1. कंुिठत करने वाली पåरिÖथितयाँ,  
2. िविवध ÿÂ य°ुर तथा ÿेरणाए।ँ  
3. यिद आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª म¤ पयाªवरणीय पåरिÖथितयाँ बाधा नहé उÂ पÆ न करती ह§, तो 

समायोजन Ö वत: हो जाता है। अÆ यथा इसके िलए  ÿयास करना पड़ता ह,ै िजसके कारण वह 
अनेक ÿिøयाए ँतथा ÿÂ य°ुर करता ह,ै िजसके पीछे ÿेरणा शिĉ िवīमान रहती ह§।  

पी. डी. िम® (1985) के अनुसार Ó यिĉ िकस सीमा तक सफल समायोजन Ö थािपत करेगा, ÿाय: दो 
बातŌ पर िनभªर होता ह-ै  

1. पयाªवरण सबंंधी उĥीपक (Stimuli) - िजनसे वह संपूणª जीवन म¤ िवशेषकर बचपन तथा 
युवा अवÖ था म¤ आरि±त रहा है।  

2. जÆ मजात तथा अिजªत शिĉ-िजनसे वह अपने म¤ पåरवतªन करता है तथा रचनाÂ मक िवचारŌ, 
भावनाओ ं  तथा िøयाओ ं  का िवकास होता है।  

पयाªवरणीय दशाए ँतथा Ó यिĉ कì अपूणª एवं  दोषयु³ त ±मताए ँÿाय: असमायोजन के िवकास म¤ सहयोग 
ÿदान करती ह§, िजनसे न केवल संबं िधत Ó यिĉ को हािन होती ह,ै बिÐक उन Ó यिĉयŌ को भी ±ित 
पहò ँचती ह§। िजनके ÿित Ó यवहार एवं  मनोवृि°याँ ÿदिशªत कì जाती ह§-  
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2.3 समायोजन कì आवÔ यकता  
 Óयावहाåरक मनोिव²ान के ±ेý म¤ समायोजन मानवीय Óयवहार के łप म¤ देखा जाता है। मानवीय 
अिÖतÂव के िलए िजस ÿकार िविभÆन Óयवहार अपेि±त ह,ै उसम¤ से समायोजन एक महÂवपूणª Óयवहार 
है। िवīमान समय म¤ हम देखते ह§ िक ÓयिĉयŌ म¤ Óयवहार से संबं िधत िविभÆन िवकार उÂपÆन हो रहे ह§। 
उिचत समायोजन के अभाव म¤ Óयिĉ िकसी िवकृित, रोग, सामािजक समÖया, संवैधािनक दंड, अपराध 
आिद कì िगरÉत म¤ फंस सकता है। एक सफल जीवन Ó यतीत करने के िलए िजस ÿकार एक अ¸छा 
ÓयिĉÂव महÂवपूणª होता ह,ै वैसे ही बाĻ एवं  आतं åरक पयाªवरण म¤ समायोजन Öथािपत कर पाना भी 
महÂवपूणª ह§। समाज कायª म¤ हम देखते ह§ िक वैयिĉक सेवा कायª के अंतगªत  Óयिĉ के समायोजन पर 
कायªकताª अपना संपूणª Åयान लगाता है। ऐसे म¤ Ó यिĉ कì सबसे महÂ वपूणª आवÔ यकता समायोजन को 
ÿाÈ त करने कì आवÔ यकता ह,ै ³ यŌिक यह वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा Ó यिĉ जीवन र±ा के अवसर 
ÿाÈ त करता है। इस मूल उĥेÔ य के अितåर³ त पी. डी. िम® (1985) के अनुसार िनÌ निलिखत कारणŌ से 
समायोजन कì आवÔ यकता होती है  

1) Ö वयं  को भलीभाँित समझना।  
2) दू सरŌ को भलीभाँित समझना।  
3) आस-पास कì दु िनयाँ को भलीभाँित  जानना।  

सामाÆय शÊदŌ म¤ समझे तो Óयिĉ िजस समाज म¤ रहता है उसी से अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª करता 
है। उसकì शारीåरक, मानिसक, सामािजक, आिथªक तथा भावनाÂ मक आिद आवÔयकताओ ं  कì पू ितª 
वह उसी समाज म¤ से संसाधन जुटाकर करता है। जÆम से लेकर मृÂयु  तक अपनी िविभÆन आवÔयकताओ ं  
के िलए वो अपने िसवाय दू सरŌ पर भी िनभªर होता है। इसिलए Öवयं  के साथ-साथ दू सरे Óयिĉ तथा 
आस-पास के पåरवेश कì अ¸छी समझ उसे आवÔयकता पू ितª के साथ-साथ समायोजन म¤ मदद करेगी।   
 
2.4  समायोिजत Óयिĉ कì िवशेषताएँ तथा िनधाªरक 
समायोिजत Óयिĉ से ताÂपयª है वह Óयिĉ, जो अपने दैनं िदन जीवन म¤ आने वाली समÖयाओ ं  को खुद 
सुलझा सकता हो, अपनी भावनाएँ तथा अिभÿेरणाओ ं  पर िनयंýण के साथ वह समायोिजत Óयवहार 
करता हो। समायोिजत Óयिĉ कैसा होना चािहए इसका िनधाªरण करने के िलए हम¤ उसकì िवशेषताओ ं  
को समझना पड़ेगा। पी. डी. िम® (1985) के अनुसार संतोषजनक समायोजन के िलए Óयिĉ म¤ 
िनÌ निलिखत िवशेषताए ँआवÔ यक होती ह§ :-  
वैयिĉकता कì भावना (Sense of Individuality)  
बालक ÿारंभ से ही यह जान लेता है िक उसका अिÖतÂ व दू सरŌ से िभÆ न है। जैस-ेजैसे वह बड़ा होता ह,ै 
वैस-ेवैसे उसम¤ अहं  ²ान कì योµ यता बढ़ती जाती है। एक समायोिजत Ó यिĉ समाज के आदशŎ के 
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अनुłप अपने आप को पåरवितªत कर लेता है और यह िनिĲत करने म¤ समथª होता है िक वह कौन-सी 
पåरिÖथित होगी, जब समाज कì माँगŌ को पू रा करना अनु िचत होगा।  
समायोिजत Ó यिĉ म¤ अपने अिधकारŌ तथा कतªÓ यŌ के ²ान के साथ ही दू सरे के ÿित उ°रदाियÂ व कì 
चेतना भी होती है। 
आÂ मिनभªरता (Independence)  
समायोिजत Ó यिĉ समÖ याओ ं  के समाधान के िलए स् वयं  आÂ मिनभªर होता है। अपने उĥेÔ यŌ एवं  
इ¸ छाओ ं  कì पू ितª Ö वयं  कर लेता है। 
िवÔ वास (Confidence)  
िवÔ वास के आधार पर ही एक Ó यिĉ दू सरे Ó यिĉयŌ से घिनÕ ठ संबंध Ö थािपत करता है। वह अपनी 
शिĉयŌ एवं  किमयŌ को समझता है तथा उसके अनुसार कायª करता है।  
 
Ö वयं  तथा अÆ य Ó यिĉयŌ कì Ö वीकृित (Acceptance of himself and others) 
 समायोिजत Ó यिĉ अपनी िÖथित को सही-सही समझता है तथा अपना Ö थान समाज म¤ िनिĲत करता है। 
वह अÆ य Ó यिĉयŌ को Ö वीकार करता है तथा उनके अिधकारŌ कì र±ा करता ह।ै  
सुर±ा कì भावना (Feeling of security)  
समायोिजत Ó यिĉ अपने को आंतåरक एवं  बाŃय łप से सु रि±त महसूस करता है। 
उ°रदाियÂ व कì भावना (Sense of Responsibility)  
समायोिजत Ó यिĉ अपने कायŎ का उ°रदाियÂ व úहण करता है और कायŎ के पåरणामŌ को Ö वीकार 
करता है तथा दू सरŌ कì आवÔ यकताओ ं  का Å यान रखता है। वह उन उ°रदाियÂ वŌ को पू रा करता है जो 
पåरवार, समूह तथा समाज Ĭारा िनिĲत िकए जाते ह§।  
अिभÖ थापन (Orientation)  
समायोिजत Ó यिĉ नए ²ान कì खोज के िलए सदैव तÂ पर रहता है। वह अपनी ÿेरणाशिĉ को अपनी 
योµ यताओ ं  एवं  ±मताओ ं  को िवकिसत करने के िलए अिधकािधक उपयोग करता है। उसके िनिĲत 
उĥेÔ य होते ह§ तथा ल±ण कì िदशा भी िनिĲत होती ह§।  
अनुभव का उिचत उपयोग (Proper use of Experience)  
एक समायोिजत Ó यिĉ वतªमान समÖ याओ ं  को िनपटाने तथा िøयाओ ं  के संपादन म¤ अपने पूवª अनुभव 
का समु िचत उपयोग करता है।  
समÖ या समाधान कì मनोवृि° (Problem solving attitude)  
समायोिजत Ó यिĉ कì मनोवृि° सदैव पåरिÖथित का सामना करने के िलए तैयार रहती है। वह समÖ या का 
सामना करने के िलए अपने Ó यवहार म¤ पåरवतªन लाता है तथा पåरिÖथित म¤ भी पåरवतªन करना जानता है।  
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Ó यिĉगत मूÐ य एवं  जीवन दशªन (Personal values and philosophy of life)  
समायोिजत Ó यिĉ के मूÐ य सामािजक मूÐ यŌ के समान िवकिसत होते ह§। उसके जीवन का दशªन 
Ó यिĉगत एवं  सामािजक कÐ याण करना होता है।  
इस ÿकार यह Ö पÕ ट łप से कहा जा सकता है िक समायोिजत Ó यिĉ म¤ िवÔ वास, सुर±ा, उ°रदाियÂ व, 
अनुभव से सीखने कì ±मता, Ó यिĉगत मूÐ य एवं  आदशŎ कì उपयु³ तता आिद िवशेषताए ँपाई जाती ह§। 
Ó यिĉ के Ó यवहार के तरीके तथा मनोवृि°याँ ÿाय: उसके समायोजन ÿिÖथित (Status) का ÿितिनिधÂ व 
करते ह§। परंतु  ÿÂ यके Ó यवहार का तरीका तथा मनोवृि° समायोजन ÿिøया म¤ समान महÂ व रखते ह§। 
समायोिजत Ó यवहार के िनÌ निलिखत तÂ व होते ह§-  

1. जीवन के ÿित संपूणª ŀिĶकोण।  
2. जीवन का वाÖ तिवक ÿÂ य±ीकरण।  
3. सांवेिगक तथा सामािजक पåर³ वता। 
4. आंतåरक एव ंबाĻ पåरिÖथितयŌ म¤, जो मानव Ó यवहार को ÿभािवत करती ह§, अ¸ छा संतुलन।  

2.5 समायोजन कì ÿिøया 
Óयिĉ समाज म¤ रहकर अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª करता है। आवÔयकता पू ितª म¤ उसे अपने 
Óयिĉगत अनुभव, अिभÿेरणा, अिभवृि° तथा आवÔयकताओ ं  का अनुøम आिद कारक सहयोग ÿदान 
करते ह§। इन सब कारकŌ से Óयिĉ अपने आप पर िनयंýण रखने म¤ समाजीकरण कì ÿिøया के अंतगªत 
योµय बनता है। इससे अलग बाĻ वातावरण म¤ समूह, संÖथाए,ँ िवचारधारा और आज के समय म¤ कहे तो 
आभासी दु िनया आिद कारक उसे अपने म¤ समेटने तथा बाहर करने के िलए संगिठत बल तैयार रखते ह§, 
ऐसे म¤ Óयिĉ के सामने अपने Óयिĉगत Óयवहार ÿणाली के आधार पर बाĻ वातावरण से तारतÌय 
िबठाना आवÔयक होता है। इसे ही हम समायोजन कì ÿिøया के łप म¤ जानते ह§। पी॰ डी॰ िम® 
(1985) समायोजन ÿिøया को दो ÿकारŌ म¤ िवभािजत कर समझाते ह§-  

1. ÓयिĉÂव समायोजन तथा  
2. अंतरवैयिĉक संबंध समायोजन  
मानवीय Óयवहार के अनेक आयाम है।  ÓयिĉÂव एक महÂवपूणª आयाम है। Óयिĉ का ÓयिĉÂव 
उसके ÓयवहारŌ का संगिठत ढाँचा होता ह,ै िजसके बगैर Óयिĉ को समझना मु िÔकल है। Óयिĉगत 
समायोजन का अथª है मानवीय Óयवहार के अंतगªत उसके मूÐय एवं  अिभवृि° म¤ एकìकरण एवं  
संतुलन बनाए रखना। इस ÿिøया म¤ कायªकताª को यह Åयान रखना होता है िक Óयिĉ का इगो 
मजबूत हो। इगो िजतना शिĉशाली होगा उतना ही अ¸छा संतुलन बनाए रखने म¤ मदद होगी।  
Óयिĉ अगर एक ओर ÓयिĉÂव धारण करता ह,ै तो दू सरी ओर वह सामािजक नीित, िनयमŌ के 
अधीन रहकर अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª करता है, इसिलए उसे सामािजक ÿाणी भी कहा जाता 
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है। अतंरवैयिĉक संबंध समायोजन से ताÂपयª यह है िक एक Óयिĉ का अÆय Óयिĉ के मÅय 
संबंध ह§। अथाªत समाज म¤ Óयिĉ Ĭारा अिजªत भू िमका तथा ÿिÖथित कì कुछ आकां±ाएँ होती है, 
िजनको सामािजक संबंधŌ के आधार पर पूणª िकया जा सकता है। संबंधŌ और आकां±ाओ ं म¤ दू री 
बढ़ने के कारण समÖयाएँ ÿकट होने लगती है। इन समÖयाओ ं  का िनवारण समाज कायª म¤ िकया 
जाता ह,ै िजसके िलए कायªकताª को गैप को ढू ँढना पड़ता है।  इसके िलए Óयिĉ कì भू िमका तथा 
ÿिÖथित कì माँग तथा उसके समाज म¤ संबंध आिद का मेल िबठाना पड़ता है। ऐसे म¤ Óयिĉ को 
अंतरवैयिĉक संबंध समायोजन िबठाने म¤ कायªकताª उसे सहयोग ÿदान करता है।  

पी॰ डी॰ िम® (1985) आगे िलखते ह§ िक समायोजन के संबंध म¤ एक मु´य बात यह है िक यह ÿिøया 
िĬमुखी है। अत: केवल Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ ही पåरवतªन कì आवÔयकता नहé होती, बिÐक वह Óयिĉ 
िजस पयाªवरण म¤ रह रहा होता ह,ै उसम¤ भी पåरवतªन आवÔयक है।   
वैयिĉक समाज कायª से संबंध रखने वाले िवचारकŌ का यह मानना है िक समाज कायª म¤ समायोजन कì 
अवधारणा से ताÂपयª यह है िक सेवाथê को इस बात के िलए तैयार करना िक वह समाज कì परंपराओ ं  
को Öवीकार करे अथवा Öवयं  को उसके अनुकूल बनाए। लेिकन Óयिĉवािदता के आलोक म¤ यह िवचार 
धुंधले पड़ गए और इÆह¤ नकारा गया।  इसकì जगह यह िवचार ÿबल हòआ िक सामािजक कायªकताª को 
सेवाथê कì सहायता इस ÿकार करनी चािहए िक वह बाĻ वातावरण कì वाÖतिवकता को समझ,े िकंतु  
इसके िलए यह आवÔयक नहé है िक उस वाÖतिवकता को Öवीकार भी करे। वैयिĉक सेवा कायª करते 
समय एक कायªकताª को समÖया úÖत Óयिĉ कì समÖया का समाधान करते हòए उसके ÓयिĉÂव तथा 
बाĻ पयाªवरण म¤ पåरवतªन लाने का ÿयास करना चािहए। पी॰ डी॰ िम® (1985)  के अनुसार वैयिĉक 
सेवा कायª का इस संबंध म¤ िनÌनिलिखत उĥेÔय ÿमुख है- 

1. वैयिĉक संबंधŌ म¤ सुधार 
2. मनोवृि°यŌ तथा मूÐयŌ के बीच समायोजन Öथािपत करना 
3. सामािजक ÿकायाªÂमकता को पुनÖथाªिपत करना  
4. Óयिĉ के अनुभवŌ को संतोषÿद बनाना 
5. आÂम-िनद¥शन तथा सामािजक योगदान कì योµयता म¤ वृिĦ करना तथा  
6. सेवाथê के अनुकूल पयाªवरण म¤ पåरवतªन।    

 जब हम समायोजन संबंधी ÿिøया का वाÖ तिवक जीवन म¤ िवÔ लषेण करते ह§, तो यह सवªथा 
िनिĲत होता है िक Ó यिĉ म¤ समायोजन कì ±मता पूवª अनुभवŌ, बाĻ पयाªवरणीय दशाओ ं  तथा 
िÓ य ĉगत शिĉयŌ पर िनभªर होती है। 
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समायोजन कì ÿिøया कायª कारण संबंध पर िÖथत होती है। यह िसĦांतŌ का भी उपयोग अपनी 
कायªÿणाली म¤ करती है। इसके िलए अंत:िøया का होना आवÔ यक होता है।  
 जब Ó यिĉ पयाªवरणीय तÂ वŌ से अंत:िøया म¤ समायोजन करने का ÿयÂ न करता ह,ै उस समय या 
तो वह उनको अपने Ó यवहार का अंग बना लेता है या अपनी łिचयŌ एवं  आवÔ यकताओ ं  के अनुसार 
पåरवितªत कर देता है। अंतरवैयिĉक संबंधŌ को इस ÿकार से समायोिजत करने का ÿयÂ न करता ह ै, 
िजससे समूह अथवा समूहŌ म¤ आदरणीय Ö थान ÿाÈ त हो सके। अंत:िøया कì ÿिøया म¤ िबना ²ात हòए 
िक हम ³ या करने जा रहे ह§, उन तरीकŌ का ÿयोग करते ह§, िजनका दू सरŌ म¤ अवलोकन िकया ह।ै इस 
ÿिøया से Ó यवहार के तरीके म¤ िवकास होता ह,ै जो िक समायोजन के वैयिĉगत तरीके कì संरचना 
बनाता है। 
2.6 समायोजन एव ंबचाव तंý  
िकसी पåरिÖथित म¤ सामंजÖय बनाए रखने के िलए उिचत हो, ऐसा Óयवहार करना समायोजन कहलाता 
है। समायोजन कì समÖया अनेक कारणŌ से पैदा होती है। इन समÖयाओ ं  का समाधान ÿाĮ करना ही 
समायोजन कहलाता है। एक ÖवÖथ जीवन के िलए यह बहòत ही आवÔयक होता है। अगर कोई Óयिĉ 
समायोजन Öथािपत करने म¤ अ±म पाया जाता है तो वह कुसमयोिजत हो जाता ह।ै सामंजÖय Öथािपत न 
होने कì दशा म¤ Óयिĉ तनाव, कंुठा, िचंता आिद से úÖत होकर कुसमयोिजत होने लगता है। इसस ेन 
केवल समाज म¤ उसकì ÿभािवता घटेगी, बिÐक उसका िनजी जीवन भी अÖत-ÓयÖत हो जाएगा। इसिलए 
जीवन को खुशहाल बनाने के िलए समायोिजत Óयवहार बहòत ही आवÔयक है। एक Óयिĉ िविभÆन ÿकार 
से समायोजन कर सकता है जैस-े 

समायोजन समÖया या िवकृित 
समायोजन को एक समÖया के łप म¤ देख¤, तो इसका ताÂपयª Óयिĉ कì आंतåरक माँगŌ तथा बाĻ माँगŌ के बीच 

असतंुलन से है। यह Óयिĉ को अपनी Óयिĉगत इ¸छाओ ं  या आवेगŌ तथा अपने वातावरण के आवेगŌ के बीच संतुलन 
बनाए रखने म¤ िवफल करती है। इसे समायोजन समÖया या कुसमायोजन कहा जाता है। 

DSM-IV (1994) म¤ समायोजन िवकृितयŌ को एक अलग ®ेणी म¤ रखा ह§। इस मैनुअल म¤ कहा गया है िक यह वह 
िÖथित है जब कोई Óयिĉ िकसी ÿितबलक (Stressor) से ÿभािवत होकर तनावपूणª िÖथितयŌ के ÿित कुसमायोजी 

Óयवहार करने लगता है। सामाÆयत: ÿबलक के घिटत होने के तीन माह या उससे कम ही समय म¤ Óयिĉ कुसमायोजी बन 
जाता है। पåरणामत: वह नई पåरिÖथितयŌ म¤ समायोिजत होने म¤ असफल हो जाता है। लेिकन, यह िवकृित अÖथायी होती 

है। ÿितबलक को हटा देने के बाद अथवा Óयिĉ के समायोजन के तरीके म¤ पåरवतªन कर देने के बाद यह यह िवकृित 
समाĮ हो जाती है। 

ľोत: मुहÌमद सुलैमान, एवं  िदनेश कुमार (2010) मनोिव²ान और सामािजक समÖयाएँ. पृ॰ 150 
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1. रचनाÂमक समायोजन:- लàय ÿािĮ के ÿयÂनŌ म¤ वृिĦ करना, समÖया पर िविभÆन ŀिĶकोणŌ 
से िवचार करना, अÆय लोगŌ से सलाह लेना तथा समाधान का ÿयास करना आिद। 

2. ÿितÖथािपत समायोजन :- िजस लàय को ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ ÿयÂनरत हो वह लàय 
ÿाĮ नहé हो रहा हो तो संबिधत लàय का ÿितÖथापन कर, उसके बदले िवकÐप का चयन कर, 
खुद को समायोिजत करता है। 

3. मानिसक तंý:- किठनाईयŌ से बचने के िलए इ¸छा का दमन, ±ितपू ितª, उदा°ीकरण आिद का 
उपयोग कर Óयिĉ समायोजन Öथािपत कर लेता है। 

4. ÿÂय± बचाव :- लàय ÿाĮ न होने पर øोिधत होकर आøमण कर देना, उदासीन हो जाना या 
ÿितगमन Óयवहार करना आिद। 

तनाव, कंुठा, िनराशा आिद के चलते या इनसे बचने के िलए कुछ बचाव के तरीके Óयिĉ अपनाता 
ह,ै जो समायोजन म¤ उसको मदद करते है। Āायड कì अवधारणा म¤ इसे बचाव तंý (Coping 
Mechanism)के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ रोज़मराª के जीवन म¤ आन े वाली 
समÖयाओ,ं आवÔयकताओ ंकì पू ितª  न होने के कारण या आÂमसंतु िĶ ÿाĮ न होने कì दशा म¤ ऐस े
बचाव तंýŌ का उपयोग करता ह।ै यहाँ हम उसम¤ से कुछ तंýŌ का उÐलेख कर¤गे जो िनÌनवत ह-ै 

1. दमन:- दमन से ताÂपयª है ऐसा कोई िवचार, इ¸छा, आवÔयकता, अनुभव को चेतना म¤ से 
िनकाल देना जो दु खद या कĶकर है। साथ ही इससे बचने के िलए अपना Åयान अÆय पर 
क¤ िþत करता है। 

2. उदा°ीकरण:- एक लàय ÿाĮ करने म¤ असफल हो जाने के बाद उसी तरह के िकसी दू सरे 
लàय का चयन कर अपनी इ¸छा पू ितª  करने का ÿयास उदा°ीकरण कहलाता है। 

3. ±ितपूितª :- वं िचत लàय ÿािĮ न होने के कारण Óयिĉ म¤ हीन भावना िवकिसत होती है 
उसकì ±ितपू ितª के िलए वह िकसी अÆय लàय को ÿाĮ कर संतु िĶ करेगा। 

4. तादाÂमीकरण:- इस मानिसक तýं के आधार पर Óयिĉ िकसी अÆय Óयिĉ या आदशª कì 
िवशेषताओ ं  के अनुłप अपने अंदर िवशेषताएँ िवकिसत करने का ÿयास करेगा। 
तादाÂमीकरण अपनी कमज़ोरी िछपाने का एक तरह का ÿयास भी माना गया है। कभी-कभी 
Óयिĉ संभािवत कĶ से बचने के िलए उस Óयिĉ के अनुसार कायª करने लगता ह,ै जो उसे 
कĶ देने म¤ स±म है। 

5. युिĉकरण:- जब Óयिĉ अपनी असफलताओ ं  को छुपाने के िलए वाÖतिवक कारण कì 
जगह अवाÖतिवक कारणŌ के आधार पर िकसी बात का औिचÂय िसĦ करने लगता ह,ै इस 
ÿिøया को यु िĉकरण कहते ह§। 

6. ÿ±ेपण:- इस तंý के अंतगªत Óयिĉ अपने असफल पåरणामŌ, कमज़ोåरयŌ को दू सरŌ पर 
आरोिपत करता है या उसको माÅयम बनाता है। 
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7. बौिĦकìकरण:- Óयिĉ भयपूणª, दु खद या कĶकर पåरिÖथितयŌ के ÿित िवमुखता या 
तटÖथता कì भावना िवकिसत करता है तािक उसका कायª-Óयवहार समÖया से संबं िधत 
संवेगाÂमक दशाओ ं  से ÿभािवत न हो सके। 

8. अकृतन (Undoing):- जब कोई Óयिĉ गलत काम करता है या उसका आभास होता ह,ै 
तो वह उसका ÿायिĲत करता ह,ै िजससे उसे यह लगता है िक म§ वहé हó ँ जहाँ यह गलत काम 
करने से पहले था। 

9. ÿितिøया संरचना:- Óयिĉ अपनी िकसी तीĄ इ¸छा को छुपाने के ÿयास म¤ एकदम उसके 
िवपरीत Óयवहार करने लगता ह।ै जैस-ेकोई Óयिĉ अवां िछत कायŎ म¤ िलĮ है और वह 
अचानक समाज सेवा का कायª शुł कर देगा। 

10. िवÖथापन:- समÖया, तनाव, कंुठा को िनयं िýत या कम करने के िलए इस तंý को उपयोग म¤ 
लाया जाता ह।ै जैस-े ऑिफस म¤ बॉस का गुÖसा चपरासी पर उतारना। 

उपयु ªĉ तंýŌ के बावजूद और कई सारे बचाव तंý एवं  सु र±ा तंýŌ का उपयोग Óयिĉ अपने आप को 
समाज म¤ समायोिजत करने के िलए करता है। िकंत ुमहÂवपूणª बात यह है िक इनम¤ से कई सारे ऐसे तंý ह,ै 
िजनका बार-बार, आवÔयकता से Ûयादा उपयोग ÓयिĉÂव म¤ गड़बड़ी पैदा कर सकता है या Óयिĉ के 
सामािजक मूÐय को कम कर सकता है। इसिलए यह राय दी जाती ह ैिक Óयिĉ को सदैव वाÖतिवकता 
को महÂव देना चािहए। 
2.7 समायोजन कì समÖया और समाज कायª  
भारत आज भी तीसरी दु िनया का िहÖसा माना जाता है। यहाँ िविभÆन समÖयाएँ ह§। गरीबी, भुखमरी, 
बेरोज़गारी जैसी सामािजक समÖयाएँ तथा इनके कारण Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय पर भी पड़ रहा है। 
इसके कारण यहाँ के लोगŌ म¤ शारीåरक ÖवाÖÃय कì समÖया भी बड़ी माýा म¤ देखी जाती है।   
úेस मैÃ य ू (Grace Mathew) ने भारत म¤ 200  वैयिĉक अÅययन (Case Study) दÖ तावेजŌ को 
आधार बनाकर सव¦ िकया, िजसम¤ उसने दशाªया िक भारत म¤ िकस तरह कì समÖ याएँ है। इसे हेमा मेहता 

ने िनÌ नािंकत łप से वगêकृत कर िदया ह-ै 
1. बीमारी (illness) और असमथªता से संबं िधत समÖ याए ँ
2. भौितक संसाधनŌ कì कमी के कारण उÂ पÆ न समÖ याए ँ
3. Öकूल संबंधी समÖ याए ँ
4. संÖ थानीकरण से संबं िधत समÖ याए ँ
5. Óयवहार समÖयाए ँ
6. वैवािहक मतभेद संबंधी समÖ याए ँ
7. समÖ याजÆ य पåरिÖथितयŌ म¤ उ°र  -कायª (Follow Up) सेवा कì आवÔ यकता संबंधी समÖयाए ँ
8. असमथªता के कारण िदÓ यागं लोगŌ के पुनवाªस से संबं िधत आवÔ यकता 
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9. सामािजक समÖ याओ ं  जैसी समÖ याए,ँ जैस-ेचोरी, वेÔ यावृि°, मīपान, नशा, और अिववािहत 
माताएँ आिद  समÖ या म¤ सेवाथê कì दु दªशा और किठनाईयŌ के िगरÉत म¤ बने रहने कì समÖ याए ँ

उĉ सभी समÖयाओ ं  म¤ ÿमुख समÖया ह,ै समÖया का जिटल होना (Problem Complex)। ³यŌिक जब 
कोई Óयिĉ िकसी मानिसक, सामािजक, ÖवाÖÃय समÖया के चंगुल म¤ फंस जाता है तब उस समÖया से 
बाहर िनकलने म¤ होने वाली किठनाई है। ऐसे म¤ उसके िलए समाज म¤ जगह बनाकर उसे उसम¤ 
समायोिजत करन ेका दाियÂव समाज कायª पर आता है। इसके िलए समायोजन ÿिøया के अंतगªत Óयिĉ 
म¤ पåरवतªन के साथ-साथ उस बाĻ पयाªवरण म¤ भी पåरवतªन लाने का काम सामािजक कायªकताª को 
करना पड़ेगा।  
इन िविशĶ समÖयाओ ं  म¤ समायोजन के बावजूद समाज कायª म¤ िविभÆन संÖथाओ ं  के अंतगªत Óयिĉ को 
समाज म¤ समायोजन के िलए मदद मुहैया कì जाती है। ये वे संÖथाएँ है, िजनसे Óयिĉ का संबंध जीवन से 
मृÂयु  तक बना रहता है। पåरवार, िमý समूह, पड़ोस जैसी सामािजक संÖथाओ ं  के साथ-साथ आधुिनक 
समय कì माँग के अनुसार बने िवīालय, कॉलेज, अÖपताल, पु िलस, Æयायालय आिद संÖथाएँ Óयिĉ को 
समाज म¤ पुन: समायोजन के िलए ÿेåरत करती है। इन सभी संÖथाओ ं  म¤ सामािजक कायªकताª उनके 
समायोजन के िलए िविभÆन भू िमकाएँ िनभाता है। जैस-े िवīालय म¤ Öकूल छोड़ने पर मजबूर  या Öकूल म¤ 
िजनकì Łिच नहé ह§, ऐस ेिवīािथªयŌ के िलए परामशªदाता के łप म¤ वह उन िवīािथªयŌ को सेवा-सहायता 
ÿदान करता है। कॉलेज जैसी संÖथाओ ं  म¤ सामािजक कायªकताª कॅåरयर मागªदशªक के łप म¤ उनको 
सहयोग देता है। अÖपताल म¤ आने वाले मरीजŌ को उिचत जानकारी देकर उनका मनोबल ऊँचा करने का 
कायª सामािजक कायªकताª करता है। अपराध के ±ेý से जु ड़े अपरािधयŌ के िलए कायªरत पु िलस और 
Æयायालय के साथ िमलकर वह मागªदशªक के łप म¤ कायª करता ह,ै िजससे अपराध म¤ कमी आए। इन 
समÖयाओ ं  के बावजूद कंुठा, िचंता, øोध जैसे दैनं िदन जीवन से जुड़ी समÖयाओ ं  को भी सुलझाने का 
कायª वह करता है। यह समÖया िदखने म¤ छोटी लगती ह,ै िकंतु  इसके कारण भयंकर मानिसक बीमाåरयŌ 
के िगरÉत म¤ जाने कì संभावना को नकारा नहé जा सकता, इसिलए दबाव, तनाव आिद रोज़मराª के 
जीवनशैली से संबं िधत समÖयाओ ं  को समझकर उसका समाधान करके उन समÖयाúÖ तŌ का समाज म¤ 
पुन: समायोजन करने म¤ उनकì मदद सामािजक कायªकताª करता है।   
2.8 सारांश  
िशशु  पैदा होने के साथ ही बाĻ वातावरण के साथ समांजÖय Öथािपत करने लगता है। उसको वह सारी 
चीज¤ िमल¤, जो वो चाहता ह,ै तो वह समाधान महसूस करता ह,ै िजसका असर उसके शरीर पर भी हमको 
िदखता है। आप देख¤गे िशशु  के िचड़िचडेपन का असर उसके शरीर पर भी पड़ता है। समाधानी िशशु  का 
वजन तीĄता से बढ़ता ह,ै जो अ¸छे ÖवाÖÃय का īोतक है। वही दू सरी ओर उसके िचड़िचड़ा बनने का 
असर उसके शारीåरक ÖवाÖÃय पर होता है। यही अंतर ह,ै एक समायोिजत Óयिĉ का Ö वाÖ थ भी ठीक 
रहता ह,ै साथ ही वो अÆय समÖयाओ ं  के ÿित उिचत Óयवहार कर उनका िनबटान करता है। समÖया तो 
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जीवन के ÿÂयेक पड़ाव पर आती ह,ै िकंतु  उन समÖयाओ ं  के साथ जूझने तथा िनबटान करने के तरीके 
सीखकर Óयिĉ उनका सामना करता है। इसके साथ ही अपनी सामाÆय आवÔयकताओ ं  म¤ आने वाले 
अवरोधŌ, मानिसक ĬंĬ, संघषª जैसी िÖथितयŌ म¤ उिचत िनणªय लेने कì ±मता िवकिसत कर लेने कì 
योµयता वह रखता है।  
इस तरह समायोजन जीवन पय«त चलने वाली ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ अपनी िविभÆन आवÔयकताओ ं  
को पणूª करता है। समाज कायª का मूल उĥेÔय ही यह है िक Óयिĉ िजतना चाहता है (Optimum) उस 
ऊँचाई तक उसके िवकास म¤ मदद करना है। समाज कायª Óयिĉ के समायोजन के िलए िविभÆन तरीके 
अपना कर उसे उसकì आवÔयकता पू ितª म¤ मदद करता है तथा उसके लàय िनधाªरण म¤ भी मदद करता है।   
2.9 बोध ÿĳ   
1. समायोजन कì अवधारणा को समझाते हòए उसे पåरभािषत कर¤।  
2. समायोजन कì आवÔयकता को ÖपĶ कर¤।  
3. समायोिजत Óयिĉ कैसा हो? ÖपĶ कर¤।  
4. समायोजन म¤ बचाव तंý कì भू िमका ÖपĶ कìिजए।  
5. Óयिĉ के समायोजन म¤ समाज कायª कì भू िमका ÖपĶ कर¤।  
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इकाई : 3 असामाÆय Óयवहार : ल±ण कारक और ÿकार 

 
इकाई कì łपरेखा  
3.0   उĥेÔय  
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3.2   सामाÆय Óयवहार  
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3.5   असामाÆय Óयवहार के ल±ण  
3.6   असामाÆय Óयवहार के कारक  
3.7   असामाÆय Óयवहार के ÿकार  
3.8   सारांश  
3.9   बोध ÿĳ  
3.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
3.0  उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात ्आप - 
1. असामाÆय Óयवहार कì अवधारणा कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
2. असामाÆय Óयवहार के ल±णŌ एवं  कारकŌ कì पहचान कर सक¤ गे।  
3. असामाÆय Óयवहार के सैĦां ितकì को रेखां िकत सक¤ गे।  
4. असामाÆय Óयवहार और सामाÆय Óयवहार के बीच अंतर करते हòए असामाÆय Óयवहार के 

ÿकारŌ को ÿदिशªत कर सक¤ गे।  
3.1  ÿÖतावना  
सामाÆय Óयवहार Óयिĉ के जीवन को सुखमय बनाता ह,ै परंत ुÓयवहार सामाÆय से िवपरीत हो जाए तो 
समाज म¤ उसका समायोजन किठन समÖया बन जाता है साथ ही Óयिĉ Öवयं  भी िविभÆन ÓयािधयŌ से 
úÖत हो जाता है।  
मानव ‘िवकास’ के ÿÂयेक चरण म¤ कुछ-न-कुछ िøयाकलाप (Movement) जŁर करता रहता ह।ै 
िजससे मानव और समाज के बीच अंतस«बंध िनमाªण होता ह,ै बावजूद इसके कुछ Óयवहार वैयिĉक 
Óयवहार कहलाते ह§ और कुछ सामािजक Óयवहार। समाज के चार ÖतरŌ- Óयिĉ, समूह, समुदाय एवं  
समाज म¤ हम Óयिĉ के िविभÆन िøयाकलापŌ को अब तक देखते हòए आ रहे ह§। आज के समय म¤ 
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Óयिĉवािदता का बोलबाला ह,ै इसिलए Óयिĉ के िहतŌ म¤ भी बदलाव िदखाई देते ह§। अत: Óयिĉ Ûयादा 
से Ûयादा उÆहé चीज़Ō को जानन,े समझने एवं  अनुभव करने कì कोिशश करता ह,ै िजसम¤ उसका Öविहत 
हो। बावजूद इसके मनु Õय एक सामािजक ÿाणी है और वह समाज से अलग होकर जीवन Óयतीत नहé कर 
सकता, इसिलए उसके ÿÂयेक Óयवहार के िनधाªरण म¤ सामािजक कारकŌ का हÖत±ेप ज़łर होता है। 
आमतौर पर हम मानवीय िøयाकलापŌ को Óयवहार के łप म¤ पåरभािषत करते ह§। िकंतु  मनोिव²ान म¤ 
मानवीय Óयवहार को सामाÆय और असामाÆय Óयवहार के łप म¤ वगêकृत कर देखा जाता है। इसकì 
आवÔयकता समाज कायª म¤ इसिलए भी होती ह§, ³यŌिक समाज कायª म¤ Óयिĉ के साथ कायª करते समय 
उसके ÓयिĉÂव, Óयवहार आिद को समझना अिनवायª होता है। इस ÿकार के अÅययन के िबना 
सामािजक कायªकताª Óयिĉ कì समÖयाओ ं  का िनदान एवं  उपचार नहé कर सकता है। साथ ही Óयिĉ से 
सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत होन ेकì ÿिøया म¤ हम देखते ह§ िक सभी Óयिĉ समान होते ह§। तब समाज 
कायª म¤ सेवाथê कौन ह?ै इस सवाल का जवाब है िक सेवाथê वह है जो सामािजक कायªकताª या ऐसे 
िकसी संगठन के पास अपनी समÖया के समाधान के िलए आता ह,ै वही सेवाथê है। वैस ेभी समाज कायª 
म¤ Óयिĉ के ÓयवहारŌ कì जांच पड़ताल तथा समÖया िनधाªरण के िलए Óयिĉ के ÓयवहारŌ का अÅययन 
मायन ेरखता है। 
मानव Óयवहार Óयिĉ को समाज म¤ रहने योµय बनाता तथा सामािजक संबंधŌ को िनभाने म¤ महÂवपूणª 
भू िमका िनभाता है। इस खंड के इकाई : 01 म¤ हमने मानव Óयवहार पर िवÖतार स ेचचाª कì है। ÿÖतुत 
इकाई म¤ असामाÆय Óयवहार के ल±ण, कारक और ÿकार पर चचाª कì जाएगी िजसम¤ असामाÆय 
Óयवहार के सभी प±Ō का अÅययन िकया जाएगा। इसस े पहले िक हम असामाÆय Óयवहार को समझ¤ 
हमारे सामने सामाÆय Óयवहार का मापदंड होना चािहए, िजसके आधार पर हम¤ असामाÆयता को समझने 
म¤ सहóिलयत होगी। 
3.2 सामाÆय Óयवहार  
आम तौर पर सामाÆय Óयवहार स ेयह अथª लगाया जाता है िक समाजमाÆय Óयवहार ही सामाÆय Óयवहार 
ह,ै िजसम¤ समाज के नीित-िनयमŌ, कानूनŌ का पालन, सांÖकृितक ÿितमानŌ का अनुपालन आिद  शािमल 
है। सामाÆय शÊद का सीधे अथª लगाया जा सकता है िक जो सवªमाÆय ह,ै वही सामाÆय भी है। िहंदी शÊद 
सामाÆय अंúेजी के Normal से बना ह,ै िजसकì उÂपि° लैिटन शÊद norma स े हòई है। िकÖनर जी. 
डÊÐय.ू (1964) के अनुसार norma शÊद का अथª Carpentar’s Square होता है। इसके शािÊदक 
अथª से भी पता चलता है िक सामाÆय शÊद एक ख़ास चौखट (Frame) कì बात करता ह ैया एक माप 
ÿणाली िजसके अंदर आने वाले सभी सामाÆय के वगª म¤ शािमल हो जाते है। 
ए. एल. माÖलो, एवं  बी. िमटेलमन (1951) अपनी िकताब िÿं िसपÐस ऑफ़ एÊनामªल सायकोलोजी म¤ 
सामाÆय Óयिĉ कì िवशेषताएं  देते ह§ जो िनÌनवत ह§- 

 यथेķ सुर±ा कì भावना  
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 वाÖतिवक जीवन लàय  

 वाÖतिवकता से ÿभावपूणª संपकª   

 यथेķ Öवत: Öफूितª 

 समु िचत संवेगाÂमकता  

 आÂम मूÐयांकन कì उिचत माýा 

 पूवाªनुभावŌ से सीखन ेकì योµयता  

 अपनी वैयिĉकता बनाए रखने के साथ-साथ समूह कì आवÔयकता पूणª करने कì योµयता  

 ÓयिĉÂव का एकìकरण और ÖथाियÂव। 
जो Óयिĉ समाज म¤ पू री तरह समायोिजत होता है तथा आवÔयकता पड़ने पर अपने आप म¤ पåरवतªन कर 
लेता है वह सामाÆय Óयिĉ कहलाता है। जीवन का लàय िनधाªåरत कर उसके पथदशª पर चलने कì 
±मता रखना Óयिĉ कì सामाÆयता का īोतक है। सामाÆय Óयिĉ सामािजक वाÖतिवकता के साथ उिचत 
संपकª  बनाते हòए उसे ÿभावपूणª बनाने के िलए समयानुłप िøयाकलाप करता है। सामाÆय Óयिĉ वह है 
जो अपनी समÖयाओ ं  को सुलझाने कì पयाªĮ ±मता रखता है। सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ वह दू सरŌ कì 
सहायता नहé लेता, अिपतु  Öवत: Öफूितª से समÖया का सामना करता है। सामाÆय Óयिĉ आमतौर पर 
अपने िवकास के साथ-साथ समाजीकरण के दौरान सीखे हòए ÓयवहारŌ से अपनी भावनाओ ं  पर पयाªĮ 
िनयंýण ÿाĮ कर लेता है। ÿेम, øोध, ÿसÆनता, भय, ÿितशोध, सुख-दु ःख आिद कì अिभÓयिĉ सामाÆय 
łप स े करता है। सामाÆय Óयिĉ अपनी िज़ ÌमेदाåरयŌ को समझते हòए अपनी ±मता के अनुłप 
िज़ ÌमेदाåरयŌ का वहन करता है। अपन ेĬारा िकए गए Óयवहार का मूÐयाँकन वह िविभÆन कसौिटयŌ के 
आधार पर करता है िजसस ेउसे अपनी शिĉयŌ एवं  किमयŌ का एहसास होता है। सामाÆय Óयिĉ समाज 
का समायोिजत ÓयिĉÂव होता है। अपन ेिहत और अिहत के साथ-साथ वह िजस समाज, समूह म¤ रह रहा 
होता है उनके ÿित पयाªĮ ²ान रखता है। इसी ²ान के आधार पर वह समाज म¤ अपने संबंध ŀढ़ करता है। 
ऐस े ÓयिĉयŌ का ÓयिĉÂव संगिठत और एकìकृत माना जाता है। उसम¤ ÖथाियÂव होता है जो उसके 
समु िचत िवकास के िलए सदैव कायªरत होता है। 
3.3 असामाÆय Óयवहार   
सामाÆय łप से असामाÆयता का अथª सामाÆयता के िवपरीत Óयवहार से लगाया जाता है। सामाÆय 
Óयवहार के िवपरीत है असामाÆय Óयवहार। असामाÆय Óयवहार के Óयिĉ सामािजक नीित-िनयमŌ तथा 
सांÖकृितक ÿितमानŌ का उÐलंघन करत े ह§। ‘अिनयिमतता’ इसका ÿमुख ल±ण है। असामाÆयता को 
ÖपĶ करने के िलए िविभÆन शÊदŌ का उपयोग िवĬानŌ Ĭारा िकया गया है। ÿयागदीन िम® एवं  बीना िम® 
(2015) के अनुसार असामाÆयता को असामाÆय Óयवहार (Abnormal Behaviour), ÿितकुिलत 
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Óयवहार (Maladaptive Behaviour), मानिसक िवकृित (Mental Disorder), मनोÓयािधकì 
(Psychopathology), सांवेिगक Óयवधान (Emotional Disturbance), मानिसक रोग (Mental 
Illness), Óयवहार िवकृित (Behavioural Disorder), पागलपन (Insanity) आिद पदावली के साथ 
जोड़कर ÖपĶ करते ह§। उनका मानना है िक इन शÊदŌ के अंतगªत ही असामाÆयता को समझा जा सकता 
है। बहरहाल उĉ सभी पदŌ के अपन ेअलग-अलग अथª ह,ै िकंतु  पåरणामत: यह सब असामाÆयता को 
ÓयविÖथत दशाªने कì योµयता रखते ह§। वैस े भी असामाÆयता कì कोई वैिĵक पåरभाषा नहé कì जा 
सकती। कुछ मनोवै²ािनक इसका कारण सांÖकृितक मानत े ह§। इसिलए असामाÆयता को मापना या 
पåरभािषत करना आज तक संभव नहé हो पाया है। बावजूद इसके असामाÆयता को समझने के िलए कुछ 
पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत ह§- 
Łथ बेनेिड³ट (1934) के अनुसार “असामाÆयता केवल सांÖकृितक मूÐयŌ कì अिभÓयिĉ ह,ै जो Óयिĉ 
एक संÖकृित म¤ असामाÆय घोिषत कर िदए जाते ह§, वे दू सरी संÖकृित म¤ जाकर सामाÆय Óयवहार करते 
ह§।” इनका मानना था िक असामाÆयता संÖकृित सापे± होती ह ै िजसके कारण हो सकता है िक िकसी 
बाहरी संÖकृित के िलए एक Óयिĉ का Óयवहार असामाÆय हो जाए और उस Óयिĉ को असामाÆय 
घोिषत कर िदया जाए। उदाहरण के तौर पर भारत म¤ िविभÆन संÖकृितयाँ ह§ यु रोप म¤ बीफ खाना आम बात 
ह§ िकंतु  वही Óयवहार िहंदू ओ ं  के िलए पाप है। 
ज.े एफ. āाउन (1940) का िवचार ह ैिक “असामाÆय मनोवै²ािनक तÃय सामाÆय मनोवै²ािनक तÃयŌ का 
अितरंिजत तथा िवकृत Öवłप ह”ै। 
थॉमस साज (Thomas Szasz) (1961) के अनुसार “नैितक तथा सामािजक आदशŎ से पृथ³करण 
मानिसक रोग समझा जाता है।” जो अंतत: असामाÆयता को दशाªती है। इनका तो यह भी कहना था िक 
अगर कोई कहे िक भगवान ÖवÈन म¤ आकर मुझसे बात कर रहे थे तब तक ठीक है जैसे ही वो यह कह द े 
िक म§ भगवान स ेबात कर रहा था तो लोग पागल करार द¤गे। इसिलए असामाÆयता एक िमथक है जो 
ख़ास ÿकार के वगŎ Ĭारा इसे रचा जाता है। 
जैस ेिक िचý : 01 म¤ देखा जा सकता है। सामाÆयता एक िनयिमत अवधारणा है। इसिलए उस ेमÅयरेखा 
के łप म¤ देखा जाता रहा है। असामाÆयता िनयिमतता म¤ िकसी कारण गड़बड़ी, असमायोजन है जो उस 
मÅय रेखा तक पहò ँचने म¤ अवरोध खड़ा करती है। उदाहरण के तौर पर मानिसक अवसाद, तनाव, या 
िकसी ÿकार कì गंभीर शारीåरक-मानिसक िवकृित तथा ÓयवÖथा जिनत Óयािधक हो सकती है। इन दोनŌ 
से अलग पारलौिककता या अलौिककता है जो सामाÆयता से आगे ले जाती है।  
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िचý : 01 

सामाÆय भाषा म¤ हम इसे भगवान, सुपरमैन, शिĉमान आिद łपŌ म¤ मानते है तथा साध-ुसÆयािसयŌ के 
łप अलौिकक कायª के łप म¤ इसे पåरभािषत करते हòए पारलौिकक मानते ह§। पारलौिककता का कारण 
कभी-कभी जÆमजात माना जाता ह,ै कभी वह ŀढ़ इ¸छा शिĉ, संकÐप हो सकता है या िफर िव²ान का 
नवाचार हो सकता है। कुछ िवĬानŌ का िवचार है िक पारलौिककता ÿाकृितक िनयमŌ से ऊपर उठन ेकì 
या उससे परे जाने कì ±मता है। शुłआती समय म¤ असामाÆय ÓयिĉÂव और असाधारण ÓयिĉÂव को 
भी कुछ िवĬान साथ म¤ ले कर चलते रह,े िकंतु  आज हम देखते ह§ िक मनोिव²ान के ±ेý म¤ इसके ÿित 
सोच बदल गई है। मनोिव²ान म¤ असामाÆय Óयवहार का अÅययन करने के िलए, असामाÆय मनोिव²ान 
(Abnormal Psychology) शाखा का िनमाªण हòआ है। यह शाखा मनु ÕयŌ के असाधारण ÓयवहारŌ, 
िवचारŌ, ²ान, भावनाओ ं  और िøयाओ ं  का वै²ािनक अÅययन करती है। इस शाखा का मानना है िक 
असामाÆय या असाधारण Óयवहार वह है जो सामाÆय या साधारण Óयवहार से िभÆन हो। साधारण Óयवहार 
वह है जो बहòधा देखा जाता है और िजसको देखकर कोई आĲयª नहé होता और न उसके िलए कोई 
िचंता होती है। वैसे तो सभी मनु ÕयŌ के Óयवहार म¤ कुछ-न-कुछ िवशेषता और िभÆनता होती ह,ै जो एक 
Óयिĉ को दू सरे से िभÆन बताती है, िफर भी जब तक वह िवशेषता अित अĩुत न हो, कोई उससे उिĬµन 
नहé होता, उसकì ओर िकसी का िवशेष Åयान नहé जाता तब तक वह सामाÆय Óयवहार है। पर जब 
िकसी Óयिĉ का Óयवहार, ²ान, भावना या िøया दू सरे ÓयिĉयŌ से िवशेष माýा और िवशेष ÿकार से 
िभÆन हो और इतना िभÆन हो िक दू सरे लोगŌ को िविचý जान पड़े तो उस िøया या Óयवहार को 
असामाÆय या असाधारण कहते ह§। 
3.4  सैĦांितक पृķभूिम  
शुłआती समय म¤ समाज म¤ असामाÆयता के ÿित चेतना का अभाव था इस कारण उस समय म¤ 
असामाÆयता को अलग-अलग शÊदŌ म¤, पदावली म¤ रखकर पåरभािषत िकया जाता रहा। दैवी शिĉ, 
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िवच हं िटंग (Witch-Hunting), परमाÂ मा-आÂमा आिद के łप म¤ असामाÆयता को पåरभािषत िकया 
जाता था। भारत जैसे देश म¤ पाप-पुÁय, नैितकता का Ćास, पूवªजÆम का ÿभाव आिद शÊदŌ म¤ 
असामाÆयता को पåरभािषत िकया जाता था। सýहवé सदी म¤ यू रोप म¤ एक बड़े पैमाने पर िवच हं िटंग के 
साàय िमलते है। िव²ान के िवकास के बाद ख़ास कर िचिकÂसा िव²ान तथा अÆय अनुशासनŌ के अंतगªत 
इस असामाÆयता के बारे म¤ चचाªएँ होने लगी, िजससे असामाÆयता को धािमªक चोले से बाहर िनकालने म¤ 
मदद िमली। तथािप मनोिव²ान के िवकास ने असामाÆयता को समझने कì तैयारी शुł कì थी। लेिकन 
कई सारे Ăम अकादिमक िसĦांतŌ म¤ भी ÿवेश कर गए, िजससे असामाÆयता कभी रोग, कभी बीमारी, 
कभी जÆमजात, कभी अपराधी, जैस ेशÊदŌ म¤ पåरभािषत होने लगी। लगभग उÆनीसवé सदी के अतं तक 
दु िनयाभर म¤ यही आलम रहा। इस समय का एक ÿचिलत Ăम यह था िक मनोउÆमाद (Histeria) केवल 
मिहलाओ ं  को होने वाला मानिसक रोग है। 
बीसवé शताÊदी कì शुŁआत म¤ असामाÆयता के ±ेý म¤ एक बड़ा ÿितमान हÖतांतरण (Paradigm 
Shift) हòआ। इसे थामस साज ऐसे िलखते ह§ िक उÆनीसवé शताÊदी तक िचिकÂसा का ±ेý सीिमत था, 
िकंतु  Āायड के मनोिवĴेषण उĩव के पĲात िचिकÂसा ±ेý पåरवितªत हòआ और शरीर से मन तक पहò ंचा 
(Szasz, 1972 and 2006) मन कì अवधारणा के ÖपĶीकरण के बाद मनोिव²ान के ±ेý म¤ øां ित आई 
िजसके अंतगªत नए ±ेýŌ का िनमाªण हòआ। असामाÆय मनोिव²ान भी इसी कì दने ह§। इसस े पहले 
अमेåरकन सायािकयािůक एसोिशएशन के पास असामाÆयता को पåरभािषत करने के िलए केवल एक 
शÊद था पागलपन (Insanity) परंत ुइस पैराडाइम िशÉट के बाद उनके पास असामाÆयता को वगêकृत 
करने के िलए हजारŌ शÊद है। इसके बावजूद मनोिव²ान और िचिकÂसा िव²ान के िमलाप से बना 
मनोरोग-िव²ान (Psychiatry) अपना योगदान दे रहा है। िफलहाल आज असामाÆयता को समझने के 
िलए िविभÆन ÿाłप हमारे सामने ह,ै िजसके अंतगªत असामाÆयता को समझा जाता है तथा उपचार भी 
िकया जाता है। 
ÿयागदीन िम® एवं  बीना िम® (2015) अपनी पुÖतक असामाÆय Óयवहार म¤ असामाÆय Óयवहार को 
समझने के िलए िनÌनिलिखत ÿाłपŌ कì चचाª करते ह§- 

 िचिकÂसकìय ÿाłप  

 मनोिवĴेषणाÂमक ÿाłप  

 Óयवहारवादी ÿाłप  

 मानवतावादी ÿाłप  

 अिÖतÂववादी ÿाłप  

 अंतÓयªवÖथाÂमक ÿाłप 
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आधुिनक ÿयोगाÂमक िव²ान कì उÆनित के साथ असामाÆय Óयवहार के ²ान एवं  उपचार म¤ भी ÿगित 
हòई। िचिकÂसा ÿाłप को िविलयम úेिसंजर (William Griesinger) (1845) न े अपनी िकताब 
पैथोलोजी एंड थेरेपी ऑफ़ साइिकक िडसऑडªसª म¤ िवĴेिषत िकया। इसम¤ इÆहŌन े दैिहक कारणŌ का 
िवÖतार से वणªन िकया और बताया िक मिÖतÕक म¤ जब िकसी ÿकार का िवकार उÂपÆन हो जाता है तो 
वह Óयिĉ असामाÆयता या मानिसक िवकृित का िशकार हो जाता है। एिमल øेपिलन (1883) न े
िचिकÂसकìय ÿाłप को मानिसक रोगŌ के वगêकरण के आधार पर ŀढ़ता ÿदान कì। इस ÿाłप के कारण 
असामाÆयता को Óया´याियत करने वाले पु राने िमिथकìय ÿाłप कì जगह िचिकÂसा ÿाłप ने जÐद ही 
ले ली। आग ेअनेक अनुसंधानŌ से ²ात हòआ िक कुछ ऐसी भी मनो-िवकृितयाँ है िजनका आधार शरीर 
नहé है। फलÖवłप मनोवै²ािनक कारकŌ कì ओर Åयान आकृĶ हòआ।  
िसगमंड Āायड (1856-1939) न ेमनोिवकृितयŌ को मनोवै²ािनक आधार देकर िवĴेिषत िकया, िजसके 
आधार पर मनो-िवĴेषणाÂमक ÿाłप का िवकास हòआ। इनका मानना था िक असामाÆयता इ¸छाओ ं
के दमन, अवाÖतिवक आका±ंाएं  तथा दिमत वासनाओ ं  आिद के कारण पनपती है। मनो-िवĴेषणाÂमक 
ÿाłप के अंतगªत मानिसक समÖयाओ ं  का िवĴेषण Āायिडयन मनो-िवĴेषण पĦितयŌ के आधार पर 
िकया गया और साथ ही इसके समाधान म¤ सÌमोहन, मुĉ सहचयª तथा ÖवÈन िवĴेषण का ÿयोग िकया 
जाने लगा।  
Óयवहारवादी ÿाłप का ®ेय Óयवहारवादी मनोवै²ािनक इवान पॅवलाव को िदया जाता ह।ै तथािप 
इसको आगे बढ़ाने का कायª ज.े बी. वाटसन, ई. एल. थानªडाइक तथा बी.एफ. िÖकनर ने िकया।  इनके 
अनुसार Óयवहार सीखन ेका पåरणाम है। अत: सीखन ेकì ÿिøया म¤ गड़बड़ी या सीख ेहòए गलत ÓयवहारŌ 
के कारण असामाÆयता ÿकट होती है। ऐस े म¤ ÓयवहारवािदयŌ के अनुसार इसका समाधान Óयवहार 
पåरÕकरण तकनीकŌ (Behavior Modification Techniques) के अंतगªत िकया जाता है। 
 साठ के दशक के बाद मनोिव²ान म¤ मानवतावादी िवचारŌ का उभार हòआ। पåरणामत: मानवतावादी 
ÿाłप सामने आया। इस ÿाłप पर िविलयम जेÌस, ए. एच. माÖलो, तथा कालª रोजसª ने काम िकया। 
यह ÿाłप ÓयिĉÂव संबंधी Óयवहारवाद तथा मनोिवĴेषण जैसा कोई िसĦांत ÿÖतुत नहé करता, बिÐक 
Óयिĉ के संबंध म¤ सामाÆय िÖथित ²ात कराता है। मानवतावादी ÿाłप का क¤ þिबंदु  मूÐय, वैयिĉक 
िवकास एवं  आÂम संतु िĶ है। मानवतावादी ÿाłप दोषपूणª सीखना तथा मनोसुर±ाÂमक तंýŌ के 
अÂयािधक उपयोग को असामाÆयता के िलए उ°रदायी बताता है। सामािजक दबावŌ म¤ Óयिĉ म¤ िचंता 
उÂपÆन होती है िजसस े आÂम-अवमूÐयन होता है। आÂम-अवमूÐयन को दू र करने के िलए Óयिĉ 
मनोसुर±ाÂमक तंýŌ का उपयोग करता है। इस Óयवहार स े वाÖतिवकता का खंडन हो जाता है और 
Óयवहार म¤ असामाÆयता उÂपÆन हो जाती है। इसके समाधान के िलए अिनद¥िशत िचिकÂसा ÿणाली 
(Non-Directive Therapy) के उपयोग कì सलाह दी जाती है।  
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अिÖतÂववादी ÿाłप øमागत िवचारŌ का उ¸चतर संÿदाय नहé ह,ै लेिकन यह मानव अिÖतÂव के 
संबंध म¤ ÖपĶ िवचारŌ कì एक ÓयवÖथा है। इस ÿाłप के अनुसार मानव अिÖतÂव के िलए Óयिĉगत 
अिभ²ान (Personal Identity) का भाव तथा बाĻ संसार से अथªपूणª संबंधŌ का होना आवÔयक है। 
इस ÿाłप के समथªकŌ म¤ सोरेन िकक¥ गाडª, ºयाँ पॉल साýª तथा आर. डी. ल§ग आते ह§। वतªमान समाज म¤ 
िवĵास के संबंध म¤ øायिसस तथा परंपरागत मूÐयŌ कì कमज़ोरी के कारण ÓयिĉÂव का िवघटन 
सामू िहक तथा वैयिĉक दोनŌ łपŌ म¤ हो रहा है। अिÖतÂववादी ÿाłप से संबंध रखने वाले िवĬानŌ का 
मानना है िक वतªमान जीवन कì पåरिÖथितयŌ ने ही उसे मनोिवकृत बनाया है। इसके समाधान के िलए वे 
बतात ेहै िक अपन ेअिÖतÂव कì वाÖतिवकता के संदभª म¤ आÂम िवकिसत करने का भरसक ÿयÂन कर¤। 
 अंतव̈यिĉक ÿाłप एक महÂवपूणª सामािजक ÿÂयय ÿÖतुत करता है। यह ÿाłप हेरी Öटैक सुलीवान 
Ĭारा िवकिसत िकया गया तथा एåरक वन¥ Ĭारा इसका िवÖतार िकया गया। यह ÿाłप आÂम तथा आÂम 
िनद¥शन के ÿÂयय को यīिप अÖवीकार नहé करता ह,ै परंतु  इसके िवĴेषण का मु´य िबंद ु वतªमान 
सामािजक ÿिøया है। इस ÿाłप के अनुसार दोषपूणª संचार एवं  असंतोषÿद अंतव¨यिĉक संबंध 
मानिसक िवकृितयŌ को जÆम देते ह§। यह कारक बाÐय काल से ही ÿभावकारी होते ह§, जब बालक आÂम 
ÿÂयय का िवकास करता है। इसिलए इससे संबिधत िवĬानŌ का मानना ह ैिक इसकì िचिकÂसा का मु´य 
Åयेय संचार एवं  संबंधŌ म¤ सुधार करना होगा।  
अंतÓयªवÖथाÂमक ÿाłप इसे जैव-मनो-सामािजक ÿाłप के łप से भी जाना जाता है। िचिकÂसकìय 
ÿाłप कì कमी और मनोसामािजक ÿाłप के उपयोग म¤ वृिĦ के कारण इसका िवकास हòआ। इसम¤ 
िविभÆन ²ानशाखा का िमलाप है। असामाÆय Óयवहार कभी मानिसक रोग, Óयािधकì, मिÖतÕक रोग तथा 
Łµणता आिद के łप म¤ पåरलि±त होता है। ऐसे म¤ िकसी एक ²ानशाखा म¤ इसका समाधान असंभव होता 
है। तथािप कुछ मनोवै²ािनकŌ के िचिकÂसा ÿाłप कì आलोचना के बाद आज यह ÿाłप असामाÆय 
Óयवहार के िनदान तथा उपचार म¤ उपयोगी माना जा रहा है। 
असामाÆय Óयवहार के ल±ण और कारक  
असामाÆयता को समझने के िलए िविभÆन िसĦांतŌ कì आवÔयकता होती है वैसे ही पहचान करने के 
िलए उसके ल±णŌ एवं  कारकŌ को भी समझना आवÔयक है। सबस ेपहले हम असामाÆयता के ल±णŌ 
पर चचाª कर¤गे तÂपĲात उसके कारकŌ पर िवÖतार से चचाª कर¤गे  
3.5 असामाÆय Óयवहार के ल±ण  
असामाÆयता अिनयिमतता कì िÖथित है जो सामाÆय से िबलकुल िवपरीत ह,ै िकंतु  हमने देखा िक 
असामाÆय Óयवहार को पåरभािषत करना बड़ा जिटल काम है ऐसे म¤ कई सारे समानता रखने वाले शÊदŌ 
के कारण उसम¤ Ăम पैदा होने का डर सदा से बना रहता है। ऐस ेम¤ ल±ण ही ह ैजो हम¤ असामाÆय Óयवहार 
को ठीक से पहचान करने म¤ मदद करते ह§। 
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ज.े एफ. āाउन (1940) अपनी िकताब सायकोडायनािम³स ऑफ़ एÊनामªल िबहेिवयर म¤ ल±णŌ के बारे 
म¤ िलखते ह§ िक “ल±ण रोग का आधार है यह Öवयं  असमायोिजत Óयवहार है।”  
असामाÆय Óयवहार का कोई एक आधार नहé है जैसे िक हमने अंतव¨यिĉक ÿाłप म¤ देखा असामाÆयता 
के िलए शारीåरक, मानिसक तथा सामािजक-सांÖकृितक कारक भी िज़ Ìमेदार होते ह§। ऐसे म¤ िकसी एक 
²ानशाखा के कहे अनुसार हम िकसी भी Óयवहार को असामाÆय Óयवहार के वगª म¤ नहé रख सकते। 
इसिलए ल±णŌ का उपयोग करना हम¤ मदद करता है। ल±ण मानिसक शारीåरक तथा सोच-िवचार आिद 
के अंतगªत ÿकट होते ह§। िकसी भी रोग के िनदान के िलए जŁरी है ल±णŌ का समूह न िक केवल एक 
ल±ण। साथ ही Åयान रह¤ िक केवल ल±णŌ से ही नहé, बिÐक उसके िनिĲत समयाविध के बाद ही 
उसको ल±ण के वगª म¤ रखा जाता है। जैस ेिक आम तौर पर खांसना कोई रोग नहé ह,ै लेिकन वह टी.बी. 
का एक ल±ण जŁर है। िफर भी केवल एक-दो िदन कì खांसी स ेयह नहé समझा जाता िक टी. बी. हòई है। 
इसके िलए जŁरी है िक उस मरीज को खांसी हòए कम से कम तीन सĮाह कì अविध बीत जानी चािहए 
तभी टी. बी. कì जांच कì जाती है।  
ÿयागदीन िम® एवं  बीना िम® (2015) ल±णŌ के बारे म¤ िलखते ह§ िक “ल±ण ÿाय: एक समूह म¤ ÿकट 
होते ह§, उनम¤ एक ÿकार का संगठन होता है। ल±णŌ कì इस जिटलता को संल±ण (Syndrome) कहत े
ह§। मानिसक िवकारŌ का कोई एक ल±ण नहé होता ह,ै बिÐक वे एक साथ संगिठत एवं  ÓयविÖथत िवकार 
Óयवहार म¤ िमि®त हो जाते ह§। अत: ल±णŌ को ²ात िकए िबना न तो िवकार समझा जा सकता है और न 
ही रोगी के Óयवहार को संतु िलत िकया जा सकता है।” व ेआगे असामाÆय Óयवहार के ल±णŌ पर बात 
करते हòए उनके ÿकारŌ पर चचाª करते ह§। जो िनÌनवत ह§- 

 ÿÂय±ीकरण कì िवकृितयाँ 

 िचंतन ÿिøया म¤ िवकृितयाँ 

 िवचारŌ कì िवषय-वÖत ुम¤ िवकृितयाँ  

 चेतना म¤ िवकृितयाँ 

 Öमृित संबंधी िवकृितयाँ  

 Óयवहार गितशीलता म¤ िवकृितयाँ 

 संवेगाÂमक िवकृितयाँ 

 Óयावहाåरक िवकृितयाँ  

 शारीåरक िवकृितयाँ  
असामाÆय Óयिĉ म¤ िविभÆन ÿकार कì गड़बिड़यां  एवं  असमायोजन कì िÖथित देखी जा सकती है। उĉ 
सभी िवकृितयाँ असामाÆयता दशाªती है। ÿÂय±ीकरण मनु Õय को बाहरी चीज़Ō के ÿित ²ान कराता है। ऐसे 
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म¤ इसम¤ आने वाली गड़बड़ी के कारण रÖ सी को साँप समझने जैसा Ăम होने लगता है। अ¸छे ÓयिĉÂव के 
िलए वाÖतिवकता का उिचत ÿÂय±ीकरण बहòत जŁरी होता है जो असामाÆय Óयवहार म¤ नहé होता है। 
मनु Õय िचंतनशील ÿाणी है। वो िकसी भी कायª को करने से पहले या बाद म¤ उस पर िवचार मंथन करता 
ह,ै िकंतु  असामाÆय Óयवहार कì िगरÉत म¤ फंसा Óयिĉ वाÖतिवकता से परे हो जाता है िजसका असर 
उसकì िवचार-उÂपि° तथा उसके िवचारŌ कì ÿगित म¤ मंदता आती है। Óयिĉ वाÖतिवकता के आधार पर 
अपने िवचारŌ को गढ़ने म¤ स±म ह,ै िकंतु  िवचारŌ म¤ आदशª, मूÐयŌ कì अित होने से उसम¤ Óयामोह कì 
िÖथित पनपती है। चेतना Óयिĉ को वतªमान म¤ बनाएं  रखती है। िकंत ुिकसी घटना या आघात के कारण 
वह अवचेतन म¤ चला जाता है तो उसका संपकª  वतªमान से टूट जाता है ऐसे म¤ ÖवÈनावÖथा, िवमूढ़ता कì 
िÖथित उÂपÆन होती है। Öमृित Ćास, अित Öमृित, िमÃया Öमृित जैसी Öमृित संबंधी िवकृितयाँ भी 
असामाÆय ÓयिĉÂव म¤ पाई जाती है। 
दू सरी ओर Óयिĉ के Óयवहार का िनधाªरण करने वाले गÂयाÂमकता (Motar) म¤ भी िवकृितयाँ देखी जाती 
है। जैस-े मनोगÂयाÂमक अितसिøयता, िनिÕøयता, Łिढ़ बĦता तथा नकाराÂमकता। संवेगाÂमक िवकृितयŌ 
म¤ øोध, झु ंझलाहट, िचतंा, भय, िवषाद, िवरिĉ तथा उÐहासोÆमाद आिद को देखा जाता है। Óयावहाåरक 
िवकृितयŌ के अंतगªत ÿितगमन, आÂमक¤ िþतता, अिÖथरता, बहòÓयिĉÂव, अंतŀªिĶ का अभाव, िनþा 
Ăमण तथा Óयवहार के ÿित अनिभ²ता आिद असामाÆय ÓयवहारŌ कì ®ेणी म¤ रखे जाते ह§। शारीåरक 
िवकृितयŌ म¤ िविभÆन Óयािधयां  जैस-ेपेट ददª, सर ददª, खून कì कमी, से³स भावना कì कमी, दु बªलता, 
िचड़िचड़ापन, Ńदय कì गित तेज़ होना तथा शारीåरक िनयंýण का खोना आिद ल±ण देखे जाते है। 
इसके बावजूद मनोरोग िव²ान म¤ शारीåरक, मनोशारीåरक आिद वगêकरण िमलते ह,ै िजसम¤ शारीåरक 
िवकृित का ÿभाव मन पर या मानिसक िवकृित का ÿभाव शरीर पर देखा जा सकता है। Åयान रहे िक उĉ 
सभी ल±ण आमतौर पर ÿÂयेक Óयिĉ म¤ होते ह§, इसका मतलब यह नहé िक  वे असामाÆय ह§।  
3.6 असामाÆय Óयवहार के कारक  
िवĬानŌ का मानना है िक िकसी भी असामाÆय Óयवहार म¤ कोई एक कारक उ°रदायी नहé होता ह,ै बिÐक 
अनेक कारकŌ का पुंज ÿभावकाåरता म¤ िभÆनता रखते हòए असामाÆय Óयवहार के िलए उ°रदायी होते ह§। 
असामाÆयता के ल±णŌ म¤ हमने देखा िक िकसी एक ल±ण के आधार पर हम असामाÆय Óयवहार का 
िनधाªरण नहé कर सकते। वैसे ही िकसी एक कारक के आधार पर असामाÆयता िनधाªरण किठन है। 
असामाÆय Óयवहार का अÅययन करने वाल ेअसामाÆय मनोिव²ान म¤ भी असामाÆय ÓयवहारŌ के कारकŌ 
को लेकर मतभेद ह§। बावजूद इसके यह तो सभी वै²ािनक मानते ह§ िक मनोिवकृितयŌ कì उÂपि° के 
कारणŌ म¤ भूत, िपशाच, शैतान आिद के ÿभाव का मानना अवै²ािनक है। उनके कारण तो शरीर, मन और 
सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ ही ढूंढ़ने हŌगे। इस संबंध म¤ अनेक मत ÿचिलत होते हòए भी तीन मतŌ को 
ÿधानता दी जा सकती है और उनम¤ समÆवय भी िकया जा सकता है। वे ह§ : 
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(1) शारीåरक तÂवŌ का रासायिनक Ćास अथवा अितवृिĦ। िवषैले रासायिनक तÂवŌ का ÿवेश या 
अंतŁÂपादन और शारीåरक अंगŌ तथा अवयवŌ कì, िवशेषत: मिÖतÕक और Öनायुओ ं  कì, िवकृित 
अथवा िवनाश। 
(2) सामािजक पåरिÖथितयŌ कì अÂयंत ÿितकूलता और उनसे Óयिĉ के ऊपर अनुपयुĉ दबाव तथा 
उनके Ĭारा Óयिĉ कì पराजय, बाहरी आघात और साधनहीनता। 
(3) अ²ात और गुĮ मानिसक वासनाए,ँ ÿवृि°याँ और भावनाएँ िजनका ²ान मन के ऊपर अ²ात łप से 
ÿभाव डालता है। इस िदशा म¤ खोज करने म¤ Āायड, एडलर और युगं ने बहòत कायª िकया है और उनकì 
बहòमूÐय खोजŌ के आधार पर बहòत से मानिसक रोगŌ का उपचार भी हो जाता है। 
असामाÆय Óयवहार के कारकŌ ÿयागदीन िम® एवं  बीना िम® (2015) िविभÆन वगŎ म¤ बांटते है। इस ेहम 
िचý: 02 के आधार पर समझ सकते ह§।  
मानव Óयवहार (दखे¤ इकाई 01) इकाई के अंतगªत हमने देखा था िक मानवीय Óयवहार म¤ आनुवां िशकì, 
पयाªवरण मानवीय Óयवहार के िनधाªरण म¤ महÂवपूणª कारक ह,ै साथ ही दैिहक आधार भी आवÔयक 
कारक ह,ै िजसम¤  संúाहक, िविभÆन úं िथयां  तथा क¤ þीय तं िýका तंý आिद महÂवपूणª कारक है। यह सभी 
कारक सामाÆय Óयवहार म¤ संतु िलत łप म¤ कायªरत होते ह§, िकंतु  असामाÆय Óयवहार म¤ इन कारकŌ का 
संतुलन िबगड़ा हòआ पाया जाता है। अनुवां िशक कारकŌ म¤ िजÆस पåरवतªन या गुणसूýŌ कì जोिड़यŌ म¤ 
कमी के कारण जेनेिटक िडफे³ट पैदा होता ह,ै िजससे Óयिĉ के Óयवहार पर ÿभाव पड़ता है। सामाÆय 
Óयिĉ Ĭारा िकए जाने वाले िøयाकलापŌ म¤ भी इस ÿकार के Óयिĉ को किठनाई महसूस होती है। शरीर 
कì नािलकािवहीन úं िथयŌ म¤ िविभÆन ÿकार के ľाव होते ह,ै िजनके संतुलन से मानवीय Óयवहार 
संतु िलत बने रहत ेह§, िकंतु  इनके कम या Ûयादा होने से मानवीय Óयवहार पर अनु िचत ÿभाव पड़ता है। 
कुछ असामाÆय ÓयवहारŌ के िलए जÆमजात कारक िज़ Ìमेदार होते ह§, जैस-े िकसी ब¸चे का जÆम सातव¤ 
महीने म¤ हòआ हो ऐसे म¤ शरीर पूणª łप से िवकिसत नहé हòआ होता है। ऐसे म¤ उसम¤ जÆमजात łप से 
शारीåरक असामाÆयता देखने को िमलती है।  
मनु Õय के Óयवहार िनधाªरण म¤ मनोसामािजक कारकŌ कì महÂ वपूणª भू िमका होती है। माता-िपता, आस-
पड़ोस, शुłआती मनोभाव, पाåरवाåरक वातावरण आिद का Óयिĉ के Óयवहार पर सीधा असर पड़ता है। 
ऐसे म¤ इन कारकŌ Ĭारा उिचत समायोजन न होने के कारण असामाÆय Óयवहार म¤ वृिĦ होती है। जैस-े
समÖयाúÖत पåरवार का सदÖय सदैव तनाव कì िÖथित म¤ िदखता है। माता-िपता का अित लाड-Èयार या 
ितरÖकार ब¸चŌ म¤ असमायोजन कì िÖथितयां  पैदा करता ह,ै िजसके कारण असामाÆयता उÂपÆन होती है। 
साथ ही सामािजक ÓयवÖथा म¤ िविभÆन ÿकार कì समÖयाएं  पाई जाती ह§, िजससे िनपटने म¤ सभी सामाÆय 
Óयिĉ स±म नहé होते ह§। ऐसे म¤ उनके सामाÆय Óयवहार ÿभािवत होने लगते ह§।  
मनु Õय का जीवन संकटŌ से भरा होता ह,ै ऐसे म¤ िकसी भी सामाÆय Óयिĉ के जीवन म¤ भी कुछ-न-कुछ 
दु घªटनाए,ं आघात कì िÖथितयां  उÂपÆन होती है ऐसे म¤ Óयिĉ भावाÂमक गÂयाÂमकता से उन संकटŌ से 
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उभरता ह,ै िकंतु  कुछ Óयिĉ इसी म¤ फंसे रहने के कारण असमायोिजत होते ह§ तथा कुछ ÓयिĉयŌ कì 
इ¸छाओ ं  कì असंतु िĶ के कारण Óयामोह कì िÖथित उÂपÆन होती है। यह सब Óयिĉ कì भावाÂमक 
गÂयाÂमकता म¤ अवरोध खड़े करती ह,ै िजससे उसके सामाÆय Óयवहार बािधत हो जाते ह§।     
आधु िनक समय म¤ शहरŌ कì ओर लोगŌ का ÿवासन बढ़ा ह,ै जो Öवयं  म¤ एक समÖया बनी हòई है। इसके 
बावजूद शहरŌ म¤ ÓयाĮ जनसं´या िजस संÖकृित का अनुपालन कर रही है उसम¤ ÿितÖपधाª, एक-दू सरे के 
ÿित भय, अकेलापन,  सफल होने का दबाव, अिवĵास तथा अकिÐपत भय आिद का संचार आसानी से 
होता है। ऐसे म¤ ÿवािसत लोगŌ के िलए शहरी संÖकृित Öवयं  म¤ एक समÖया होती है। साथ ही शहरी होने 
के कारण इस असाधारण संÖकृित का भार वहन उनको करना पड़ता है। ऐसे म¤ यह सारी समÖयाएं  उनम¤ 
अवसाद कì िÖथितयां  उÂपÆन करती ह§, िजससे उनकì सामाÆय गितिविधयाँ ÿभािवत हो जाती है। 
आधु िनक सËयता ने पु राने मूÐयŌ कì जगह नए मूÐयŌ को Öथािपत िकया है, िजसम¤ Öव¸छंदता तथा 
आÂमरत रहने कì भावना ŀढ़ होती गई। िकंतु  पु राने मूÐय पू री तरह से नĶ नहé हòए, बिÐक नए łपŌ म¤ 
िफर से उभरे ह§ ऐसी अवÖथा म¤ नैितक-अनैितक, पाप-पुÁय के चंगुल म¤ फंसकर Óयिĉ आÂम-अवमूÐयन 
करता ह,ै िजससे अपराध कì भावना उÂपÆन होती है। ऐसे म¤ वह Óयिĉ िकसी भी समÖया के िलए खुद 
को िज़Ìमेदार मानने लगता है और दोषारोपण के बाद उसकì अवनित होते देर नहé लगती, िजससे उसका 
सामाÆय जीवन ÿभािवत होता है। 
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िचý : 02 असामाÆय Óयवहार के कारक 

आधुिनक समय म¤ संशय, अिवĵास बड़ी माýा म¤ फैला है। ÿÂयेक Óयिĉ म¤ अंतĬ«द कì िÖथित को देखा 
जा सकता है। िवकÐपŌ कì बहòलता ने Ó यिĉ म¤ अंतĬ«द उÂपÆन िकया है। आवÔयकताओ ं  के बढ़ने के 
साथ आय म¤ बढ़ोतरी  होना, िवकÐपŌ के चयन म¤ फंस जाना आिद के अंतगªत Ĭंद कì िÖथित उÂपÆन 

• जेनेिटक िडफे³टस्वंशानुøम संबंधी कारक 

• एिűनल úं िथ म¤ ľाव कì कमी 
• गोनाड्स (Gonads) म¤ कमी
• थायराइड úं िथ म¤ ľाव कì माýा म¤ गड़बड़ी  
• मिÖतÕक के  िपट्यूटरी (Pitutary) úं िथ म¤ िपट्यूटरी ľाव के अनुपात म¤ 

गड़बड़ी 

नािलकािवहीन úं िथयां  (Ductless 
Glands)

• जÆम से पूवª या जÆम के समय किठनाई 
• शैशवावÖथा तथा बाÐयावÖथा म¤ शारीåरक ±ित 

जÆमजात या अिजªत शारीåरक िवकृित 

• माता-िपता के ÿेम का अभाव
• ÿारंिभक मनोआघात 
• पाåरवाåरक असमायोजन 
• Óयािधकìय पåरवार 

मनोसामािजक कारण 

• िनधªनता
• जातीय पूवाªúह 
• असंगित 
• िवभेदीकरण 
• सामािजक िवघटन 

सामािजक Óयािधकì

• दु घªटना तथा रोग 
• भावाÂमक गÂयाÂमकता 
• इ¸छाओ ं  कì असंतु िĶ 

गंभीर दबाव 

• ÿितÖपधाª 
• असाधारण भय 
• असफलता का भय 
• अकेलापन 
• ÿवसन 

नगरीय संÖकृित 

अपराध भावना 
अंतĬ«द 
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होती ह,ै िजसम¤ िनणªय लेना किठन हो जाता है। ऐसे म¤ िÖथितयŌ के दबाव के चलते न चाहते हòए भी ऐसे 
िवकÐप को चुनना पड़ता ह,ै िजसम¤ कोई Łिच नहé होती, िजसका łपांतरण दबाव म¤ होता है जो उसकì 
सामाÆयता को ÿभािवत करता है।  
इसके बावजूद ऐसे कई कारक है जो असामाÆयता को बढ़ावा देने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§, िजसम¤ 
ÿसार-माÅयम, वैिĵक ÓयवÖथा, युĦ, ÿाकृितक आपदाएं  आिद को शािमल िकया जा सकता है।  
3.7 असामाÆयता के ÿकार 
कारक और ल±णŌ के समूह के आधार पर असामाÆयता का िनधाªरण आज सहज हो पाया ह,ै फलÖवłप 
असामाÆयता का वगêकरण आसान हòआ है। जैसे िक इससे पहले भी हमने इस पर बात कì है िक 
असामाÆयता सामािजक-सांÖकृितक पåरघटना ह,ै िजस कारण उसके िनिĲत ÿकारŌ का वगêकरण आज 
भी उपलÊध नहé है। बावजूद इसके मनोरोग िव²ान के अंतगªत इस पर उÆनीसवé सदी से लगातार 
बातचीत हो रही है। अमेåरकन सायिकयािůक एसोिशएशन के अÅय± रहे ब¤जािमन रश ने ल±णŌ के 
आधार पर मनोरोगŌ का वगêकरण िकया है। असामाÆयता को समझने के िलए िविभÆन वगêकरण 
उपलÊध है। अमेåरका म¤ 1840 म¤ संकिलत जनगणना म¤ "idiocy/insanity" के łप म¤ पहली बार 
नािमत िकया गया। 1880 म¤ कì गयी जनगणना म¤ मानिसक बीमाåरयŌ को सात वगŎ- : mania, 
melancholia, monomania, paresis, dementia, dipsomania, and epilepsy म¤ िवभािजत 
िकया गया। सन 1917 म¤ American Medico-Psychological Association एवं   National 
Commission on Mental Hygiene ने एक योजना बनाकर मानिसक अÖपतालŌ से स¤सस 
(Census) इकĜा िकए। इसी समय म¤ New York Academy of Medicine के सहयोग से 
American Psychiatric Association ने राÕůीय Öतर पर मानिसक रोगŌ के इस नए वगêकरण को 
Öवीकृित िदलाई। आगे 1921 म¤ American Medico-Psychological Association ने अपना नाम 
बदलकर American Psychiatric Association करवाया। 1952 म¤ Diagnostic and Statistical 
Manual: Mental Disorders का ÿथम संÖकरण तैयार िकया गया  18 May, 2013  इसका पांचवा 
संÖकरण ÿकािशत हòआ है। 
अमेåरकन सायिकयािůक एसोिशएशन ने मानिसक बीमाåरयŌ का दो तरह से वगêकरण िकया गया है। 
 पहला, Öनायु िवकृित (Neurosis)  
 दू सरा मनोिवकृित (Psychosis) 
मनोिचिकÂसक इन दोनŌ म¤ इस बात से िवभेद करते है िक मनोÖनायु िवकृित के अंतगªत आने वाले 
मानिसक रोगŌ का िनवारण आम तौर पर उसी Óयिĉ या अÆय िकसी (जो इस कì समझ रखता हो) के 
Ĭारा िकया जा सकता है। उदाहरण- िचंता, कंुठा, दबाव, आिद; िकंतु  मनोिवकृित म¤ 'बायोपोलर 
पसªनािलटी' एवं  'मनोिवदलन' (Schizophrenia) जैसे मनोरोगŌ को रखा ह,ै जो एक ÿिशि±त 
मनोिचिकÂसक Ĭारा देखरेख एवं  िवशेष देखभाल के अंतगªत इसका िनवारण करते है।  
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असामाÆय Óयवहार के वगêकरणŌ म¤ कई Óयवहार नए तरह से अÅययन के बाद सामाÆय माने गए ह§। जैस-े 
समल§िगकता इस वगêकरण के आधार पर असामाÆय Óयवहार था, िकंतु  इसे अब सूची से बाहर कर िदया 
गया है। नए मानकŌ कì Öथापना के बाद सामाÆय तथा असामाÆय कì अवधारणा म¤ भी पåरवतªन आते रह¤ 
ह§। इसिलए िवīािथªयŌ से अनुरोध है िक वे नवीनतम संÖकरणŌ का ही उपयोग कर¤।  
3.8 सारांश  
इस पू री इकाई म¤ हमने देखा िक असामाÆय Óयवहार ³या ह?ै िकन कारकŌ के कारण होते ह§? तथा उसके 
ल±ण वगêकरण आिद पर हमने चचाª कì है। असामाÆय Óयवहार के अÅययन पĲात यह ²ात होता है िक 
इसे पåरभािषत करना आज के समय म¤ सब से किठन काम है। िकंतु  सामािजक कायª म¤ इस अवधारणा 
को केवल इसी िलए पढ़ना जŁरी ह,ै ³यŌिक सामाÆय और असामाÆय के बीच भेद िकए िबना कायªकताª 
समÖया कì पहचान नहé कर सकता। तथािप असामाÆय Óयवहार के अंतगªत उपलÊध िविभÆन वगêकरणŌ 
का आधार लेते हòए सामािजक कायªकताª सेवाथê को समझने कì कोिशश कर सकता है।  
असामाÆय Óयवहार के वगêकरण को लेकर आज भी मतभेद जारी है। इन वगêकरणŌ कì बहòत से िवĬानŌ 
ने आलोचना कì ह,ै िजसम¤ थॉमस साज, आर. डी. ल§ग तथा पीटर कोनराड जैसे िवĬान शािमल है। दू सरी 
ओर कुछ िवĬान सांÖकृितक ŀिĶकोण से िविभÆन तबके के िलए अलग-अलग मनोिव²ान कì मांग रखते 
ह§। यू रोप म¤ ÿचिलत मनोिव²ान जापान या भारत म¤ िकसी काम का नहé है उनके िलए अलग मनोिव²ान 
कì जłरत है। Ā¤ ज़ फेनŌ (1952) इसी से ÿेåरत होकर कृÕणविणª यŌ के अलग मनोिव²ान कì मांग काते ह,ै 
िजसके िलए उÆहŌने अपनी िकताब Êलैक िÖकन Óहाईट माÖक म¤ दिमतŌ के मनोिव²ान पर बात कì है।  
बावजूद इसके मु´यधारा म¤ अभी भी उĉ वगêकरणŌ का उपयोग िकया जाता है। इसका कोई दू सरा 
िवकÐप नहé। दू सरी ओर भारत म¤ मनोिव²ान पर बात कम ही होती है। ऐसे म¤ असामाÆय Óयवहार को 
लेकर असमंजस आज भी बना है।  
3.9 बोध ÿĳ  
1. असामाÆय Óयवहार कì अवधारणा ÖपĶ कर¤।  
2. सामाÆय और असामाÆय ÓयवहारŌ के बीच भेद ÖपĶ कर¤।  
3. असामाÆय ÓयवहारŌ के िविभÆन ÿाłपŌ कì चचाª कर¤।  
4. असामाÆय Óयवहार के कारक और ल±णŌ कì िवÖतार से चचाª कर¤। 
5. असामाÆय Óयवहार के िविभÆन ÿकारŌ कì चचाª करते हòए िकसी एक का िवÖतार से वणªन कर¤।  
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इकाई : 4 नेतृÂव : आवÔयकता, ÿकार और ÿकायª 

 इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 नेतृÂव  
 4.2.1  नेतृÂव का अथª  
 4.2.2  नेतृÂव कì पåरभाषा  
 4.2.3  नेतृÂव कì िवशेषताएँ  
 4.2.4  नेतृÂव के गुण और ल±ण    
4.3 नेतृÂव के िसĦांत 
4.4 नेतृÂव के ÿकार 
4.5 नेतृÂव के ÿकायª  
 4.5.1 लोकतां िýक नेता का कायª  
4.6 नेतृÂव कì आवÔयकता  
4.7 सारांश  
4.8 बोध ÿĳ  
4.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करन ेके पÔ चात् आप -  

1. नेतृÂव के िविभÆन िसĦांतŌ को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
2. नेतृÂव के िविभÆन ÿकार और ÿकायŎ को रेखां िकत कर पाय¤गे। 
3. समाज म¤ नेतृÂव कì आवÔयकता और भू िमका पर चचाª कर सक¤ गे। 
4. नेतृÂव को मानव Óयवहार के ŀिĶकोण से Ó या́  याियत सक¤ गे। 
5. नेतृÂव और समाज कायª के बीच अंतरसंबंध को ÿदिशªत कर सक¤ गे।  

 
4.1 ÿÖतावना  
 शुŁआत म¤ यह माना जाने लगा था िक नेतृÂव मनु Õय म¤ अÆय गुणŌ जैसा Öवयं  एक गुण है। 
इसिलए आम तौर पर देखा जाता है िक नेता या नेतृÂव का सीधा संबंध रहÖयाÂमकता से लगाया जाता 
था। जैस-े िविभÆन धमª संÖथापक बुĦ, ईसा या मोहÌÌद पैगंबर यह अपने समय के महान नेता थ,े िजनके 
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नेतृÂव म¤ इन धमŎ कì Öथापना हòई िकंतु  इनकì िøयाशीलता, लोगŌ को एकिýत करने कì शिĉ, उनकì 
ÿभािवता आिद को नज़रअदंाज़ कर इन सारे गुणŌ का गठजोड़ ‘रहÖयाÂमकता’ के नाम पर थोपा गया। 
राजा-महाराजाओ ं  के समय म¤ हम देखते है िक पू री जनता उनके नेतृÂव म¤ जीवनयापन कर रही है, िकंतु  
उनका नेतृÂव जÆमजात माना गया और इसे इस उिĉ से पुĶ िकया गया था िक ‘राजा देवताओ ं  का पुý 
होता’ है। इसम¤ हम देखते ह§ िक यह नेतृÂव असल म¤ ÿभािवता अधीनता के आधार पर िटका हòआ है। 
सामंती ÿणाली इसका उदाहरण ह§ िजसम¤ उनके ÿभाव के कारण और आम जनता के अधीनता के 
Öवभाव के चलते ऐसा नेतृÂव तैयार होता है। उसके बाद हम आते ह§ हाल-िफलहाल कì लोकतां िýक 
ÿणाली म¤ िवकिसत नेतृÂव पर, जहाँ नेता को जनता के ÿितिनिध के łप म¤ Óया´याियत िकया जाता है। 
इन सभी नेतृÂव गुणŌ म¤ अिजªत, जÆमजात और ÿभािवता को महÂवपूणª घटक के łप म¤ माना गया है। 

बावजूद इसके मनोिव ²ान के उģम के बाद ²ान, ÿ²ा, िवशेषता, ÓयिĉÂव आिद को नेतृÂव के िवकास म¤ 
Öथान िमला। साथ ही समकालीन संÖथागत ढाँचे म¤ पद और भू िमका के आधार पर नेतृÂव का िनधाªरण 
होते देखा जाता है।  
नेतृÂव समाज के िवकास म¤ काफ़ì महÂवपूणª भू िमका रखता है। उदाहरण के िलए- भारतीय राºयŌ का 
िवकास पåरŀÔय देख¤ तो पता चलता है िक िजन ÿदेशŌ म¤ नेतृÂव कì कमी है, वह ÿदेश िवकास कì होड़ 
म¤ काफ़ì पीछे है। साथ ही हम समाज कायª म¤ देखते ह§ िक सामू िहक िवकास एवं  सामुदाियक िवकास म¤ 
एक अ¸छा नेतृÂव िकतना मायने रखता है। एक अ¸छे नेतृÂव कì कमी के कारण अ¸छा-खासा 
संगठनाÂमक ढाँचा भी मृतÿाय हो जाता है। संगठनाÂमक ढाँचे के ÿमुख पहलुओ ं  म¤ से एक नेतृÂव है, 
इसिलए समाज कायª म¤ इसकì उपयोिगता बढ़ जाती है। इस पू री इकाई म¤ हम नेतृÂव कì सैĦां ितकì, 
ÿकार, ÿकायª और उसकì आवÔयकता पर बात कर¤गे।  
4.2 नेतÂृव  
 िकसी भी समाज म¤ िवकास हेतु  आवÔयक शतª के łप म¤ नेतृÂव माना जाता है। इसिलए शुŁआत 
म¤ िवĬानŌ ने नेतृÂव को मनु Õय का मूल गुण (Basic Instinct) मान िलया था, जो Öवयं  म¤ खास होता है। 
परंतु  मनोिव²ान के उभार के बाद मानवीय ÓयवहारŌ कì जाँच-पड़ताल शुł हòई, िजसम¤ यह पाया गया 
िक नेतृÂव मनु Õय के अÆय ÓयवहारŌ जैसा ही एक Óयवहार है। मनोिव²ान कì एक शाखा, समाज-
मनोिव²ान म¤ नेतृÂव पर िसĦांत और ÿायोिगक ²ान का संदभª िमलता है। समाज कायª Öवयं  समाजशाľ 
और मनोिव²ान के िसĦांतŌ पर आधाåरत Óयावसाियक कायª ह,ै इसिलए नेतृÂव के आधारभूत िसĦांत, 
जो समाज-मनोिव²ान म¤ ह,ै उन पर बात करते हòए हम समाज कायª म¤ उसकì उपयोिगता पर पहò ँच सक¤ गे।  
4.2.1 नेतृÂव का अथª  
नेतृÂव बहòत ही जिटल शÊद ह,ै िजसका िभÆ न-िभÆ न समय पर िभÆन-िभÆन अथŎ म¤ ÿयोग िकया गया है। 
वैसे तो नेतृÂव का शािÊदक अथª ‘दू सरŌ को ÿभािवत करन’े तक िलया जाता है। िकंतु  यह सवाल खड़ा 
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होता है िक ³यŌ कोई Óयिĉ दू सरŌ को ÿभािवत करेगा? और ³यŌ दू सरे Óयिĉ उस एक नेतृÂवकताª के 
ÿभाव म¤ आएँग?े इÆहé सवालŌ के जवाब म¤ नेतृÂव कì खोज शुł होती ह§। Öथान और समय के अनुसार 
नेतृÂव के अथª और ÿकृित म¤ िभÆनता देखने को िमलती है। जैस-े कबीलाई समाज म¤ एक कबीला 
सुरि±तता के भय से दू सरे कबीले पर धावा बोल देता था। उस समय म¤ कबीले का नेतृÂव कोई बलवान 
Óयिĉ करता था। ऐस ेम¤ नेतृÂव का अथª या उसकì ÿकृित का मु´य गुण या Óयवहार बल, शिĉ और 
सबकì सुरि±तता था। इससे अलग िसकंदर महान, नेपोिलयन बोनापाटª म¤ िवĵिवजयी बनने का ÖवÈन 
और उसके अनुयािययŌ म¤ भी वही अिभÿेरणा नज़र आती है। इधर गांधी जैसा एक सामाÆय Óयिĉ 
भारतीय Ö वतंýता संúाम म¤ ताकतवर अंúेजी हòकूमत का िवरोध कर रहा था। इसके िलए वह सÂय और 
अिहंसा जैसे हिथयारŌ का उपयोग कर रहा था। और उनके अनुयायी उÆह¤ महाÂमा मानने लगे। इन 
ऐितहािसक उदाहरणŌ के बावजूद बदलते समय म¤, नई राजÓ यवÖ था िवकिसत हòई, िजसम¤ खास कर 
लोकतंý ÿमुख łप से है। इस तंý म¤ स°ा का िवक¤ þीकरण मौजूद था, िजसम¤ हम देखते ह§ िक नेतृÂव 
ÿाितिनिधक Öवłप úहण कर चुका है। इसी बीच समाज म¤ कई सारी संÖथाओ ं  का उभार होता है। उन 
संÖथाओ ं  म¤ नेतृÂव एक पद के łप है और उसे ÿद° ÿािधकार उसके ÿभावशीलता का कारण है। 
संगठनाÂमक ढाँचे म¤ नेतृÂव समूह कì माँगŌ, अपे±ाओ ं  को इं िगत करता है। कहने का ताÂपयª यह है िक 
नेतृÂव कभी भी सावªभौिमक पåरघटना नहé है उस पर Öथान और समय का असर देखने को िमलता है, 
िजससे वह आकार úहण कर लेता है।  
4.2.2 नेतृÂव कì पåरभाषा  
लैिपयर तथा ĀाÆ ज़वथª (Lapiere and Farnsworth) अपनी िकताब सोशल सायकोलोजी (1949) म¤ 
िलखते ह§ “नेतृÂव एक ऐसा Óयवहार ह,ै जो दू सरे ÓयिĉयŌ के Óयवहार को उनके अपने Óयवहार से कहé 
अिधक ÿभािवत करता है िजतना िक उनका Óयवहार नतेा को ÿभािवत करता है।” 
इससे अलग िकंबाल यंग (Kimball Young) अपनी िकताब ह§डबुक ऑफ सोशल सायकोलोजी 
(1957) म¤ िलखते ह§ “ÿभुÂव को शिĉ के ऐसे साधन के łप म¤ देखा जा सकता है, िजसका उपयोग एक 
Óयिĉ Ĭारा दू सरे ÓयिĉयŌ कì मनोवृि°यŌ और िøयाओ ं  को िनयं िýत करने तथा उÆह¤ पåरवितªत करने के 
िलए िकया जाता ह,ै इसे हम साधारणत: नेतृÂव कहते ह§। उनका मानना है िक नेतृÂव कì सही िववेचना 
ÿभुÂव के łप म¤ ही कì जानी चािहए। ” 
कूपर तथा मैकगाथ (Cooper G॰ B॰ and McambgaughG॰ R॰) नेतृÂव को पåरभािषत करते हòए 
अपनी िकताब लीडरिशप इं टेúिटंग िÿं िसपÐस ऑफ सोशल सायकोलोजी (1963)म¤ िलखते ह§ “नेतृÂव 
को आकिषªत करना या धकेलना (Pushup) जैसे कारकŌ के łप म¤ विणªत िकया जा सकता ह,ै जो िक 
लोगŌ म¤ ÿभुÂवशाली आ²ाकायª संबंधŌ म¤ कायª करता ह”ै। 
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िगब सी॰ ए॰ (Gibb C॰ A॰) अपनी िकताब लीडरिशप : सले³टेड रीिडं µज(1969)म¤ िलखते ह§ 
“नेतृÂव जो दो या अिधक ÓयिĉयŌ कì अंत:िøयाओ ं  के िलए ÿयुĉ होने वाला एक ÿÂयय है तथा नेता 
का मूÐयांकन सामाÆय लàयŌ कì ÿािĮ म¤ दू सरŌ कì िøयाओ ं  को िनयं िýत और िनद¥िशत करता है।”  
 
4.2.3 नेतृÂव कì िवशेषताएँ  
पी॰ डी॰ िम® (1977) अपनी िकताब सामािजक समूह कायª म¤ नेतृÂव कì पåरभाषाओ ं  का आंकलन कर 
उसकì िवशेषताओ ं  को िवĴेिषत करते ह§, जो िनÌनिलिखत ह§-  

1. नेतृÂव एक िवशेष ÿकार का Óयवहार है िजसम¤ ÿभुÂव, सुझाव तथा आúह का सिÌम®ण होता है। 
2. नेतृÂव िĬमुखी ÿिøया ह,ै िजसम¤ दो कारक नेता तथा अनुयायी कायª करते ह§। 
3. नेतृÂव से संबं िधत ÿभाव दबाव से मुĉ नहé होता है, इसे साधारणतया Öवे¸छा से úहण िकया जा 

सकता है। 
4. नेतृÂव िनयोिजत नहé होता, बिÐक इसम¤ िवचारपूवªक अनुयािययŌ के ÓयवहारŌ को एक िनिĲत 

िदशा म¤ मोड़ िदया जाता है। 
5. नेतृÂव Ĭारा समूह-सदÖयŌ कì भावनाओ,ं ŀिĶकोणŌ, ÓयवहारŌ एवं  िøयाओ ं  को ÿभािवत िकया 

जाता है। 
6. सुझाव तथा िनद¥शन नेतृÂव के ÿमुख यंý है, िजनकì सहायता से नेता अपने अनुयािययŌ को 

इि¸छत िदशा म¤ चलने के िलए ÿेåरत करता है। 
7. अनुयायी नेता कì स°ा का ÿभुÂव Öवीकार करते ह§ और इस सामािजक ÿिøया म¤ अनुयािययŌ 

कì िÖथित नेता से िभÆन ÿकार कì होती है। 
8. नेतृÂव के कई ÿकार होते ह§, जैस-े िनरंकुशवादी, अिधनायकवादी और ÿजातां िýक इसम¤ से 

ÿमुख ह§।  
9. पीगसª (Pigors) के अनुसार- नेतृÂव पारÖपåरक उ°ेजना कì ÿिøया (Process of mutual 

stimulation) है। इससे यह ÖपĶ होता है िक नेतृÂव Ĭारा ÓयवहारŌ म¤ िकया जाने वाला पåरवतªन 
उ°ेजना से ÿभािवत होता है। 

10.  नेतृÂव कì एक िवशेष पåरिÖथित (±ेý) होती है। इस ÿकार एक ही Óयिĉ िविभÆन ±ेýŌ म¤ 
अलग-अलग तरह से नेतृÂव से ÿभािवत हो सकता है। 

 
4.2.4 नेतृÂव के गुण और ल±ण  

 ÿाय: माना जाता है िक मानव म¤ नेतृÂव Öवयं  एक गुण होता है। कुछ समाज-मनोिव ²ानी इस 
ŀिĶकोण को नहé मानते ह§। जैसा िक लैिपयरे तथा ĀाÆ ज़वथª (1949) कहते ह§ ‘िकसी मनु Õय के बारे म¤ 
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यह कहना Óयथª होगा िक वह एक नेता होता है। नेतृÂव िकसी ÿकार कì द±ता होती है, चाहे यह द±ता 
दू सरŌ कì अपे±ा अिधक तेज बोलने कì ही हो। परंतु  यह आवÔ यक नहé िक केवल एक यही द±ता उसे 
सभी ÿकार कì पåरिÖथितयŌ म¤ तथा सभी ÿकार के लोगŌ के बीच नेतृÂव ÿदान कर¤। इससे ताÂपयª है िक 
िकसी एक गुण के कारण कोई Óयिĉ नेता नहé बनता और न ही उसके नेतृÂव का उभार होता है, इसके 
िलए एक नेता म¤ कई गुणŌ का संयोग होना अिनवायª है। टरमन (Terman) ने द पेड्गोिजकल सेमीनरी 
(1904) म¤ नेतृÂव गुणŌ का ÿारंिभक अÅययन कर िलया था, िजसम¤ उसने पाया िक नेता कम Öवाथê, 
अिधक साहसी, कम भावुक, खूबसूरत और अपने अनुगािमयŌ कì अपे±ा िवशालकाय होते ह§।  
एफ॰ एच॰ आलपोटª (1922) ने अपनी िकताब समािजक मनोिव²ान म¤ नेता या नेतृÂव के गुणŌ का 
उÐलेख िकया है जो िनÌनिलिखत ह-ै 

1. ÿभािवत करने का गुण 
2. शारीåरक शिĉ 
3. उ¸च गितशीलता 
4. सीधा तथा ÿभावशाली शरीर 
5. मृदु  वाणी तथा ŀढ़ता 
6. सÌमुख बोलने कì कला 
7. शिĉ कì पåरपू ितª 
8. Óयापक िøया-योग 
9. संयम तथा गंभीरता 
10.  तीĄ बु िĦ तथा गंभीरता 
11.  सामािजक उ°ेजना से ÿभािवत होने कì ÿवृि° 
12.  चतुरता एवं  उÂसाह सहभािगता 
13.  सामािजक कायŎ म¤ सहभागीकरण कì Łिच 
14.  चåरý एवं  ÿेरणा शिĉ 
कैटल (Cattell) ने िडसिøÈशन एंड मेजरम¤ट ऑफ पसªनािलटी (1946) म¤ नेतृÂव के गुणŌ के 
िवशेषणŌ का वणªन इस तरह ह-ै समझदार, बु िĦमान, भावाÂमक पåरप³व, िवĵसनीय, Öवतंý, 
िवचारशील, िवमिशªत, सुरि±त रहने वाला, उīमी, मानिसक łप से सतकª , ओजÖवी, अंत: 
पारायण, बु िĦजीवी तथा िवशाल िदलचÖपी वाले। 
इ॰ एस॰ बोगाडªस (E॰ S॰ Bogardes) ने अपनी िकताब फंडाम¤टल ऑफ सोशल सायकोलोजी म¤ 
नेतृÂव के िनÌनिलिखत ल±णŌ का उÐलेख िकया ह-ै 
1. ÿजातां िýक धारणाए ँ
2. चेतना 
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3. यथाथªता 
4. उÂसाह 
5. िमýता 
6. सहानुभू ित 
7. िवĵसनीयता  
8. धैयª 

िगब सी॰ ए॰ (Gibb C॰ A॰) अपने आलेख लीडरिशप (1954) म¤ सैिनक तथा नागåरक जीवन म¤ 
सफल ÓयिĉयŌ के Óयवहार िवĴेषण के आधार पर िनयत नेतृÂव के µयारह िसĦांतŌ के आधार पर नेतृÂव 
के सात पहलुओ ं  कì एक सूची बनाई है- 

1. Óयावसाियक तथा तकनीकì िवशेषता का संपादन 
2. अधीनÖथŌ को समझना तथा उनके ÿित सहानुभू ित दशाªना 
3. संचार माÅयमŌ को चालू  रखना 
4. वैयिĉक उ°रदाियÂवŌ को Öवीकार करना तथा आदशª ÿÖतुत करना 
5. िकसी कायª कì शुŁआत करना तथा िनद¥शन करना 
6. अधीनÖथŌ को टीम के łप म¤ दीि±त कर सकना 
7. िनणªय देना 

उपयु ª³ त नेतृÂव Óयवहार के सात पहलुओ ं  के आधार पर बी॰ कुÈपुÖवामी (2003) अपनी िकताब समाज 
मनोिव²ान; एक पåरचय म¤ एक अ¸छे नेतृÂव के गुणŌ के बारे म¤ कहते ह§ िक एक सफल नेता को ऐसा 
स±म Óयिĉ होना चािहए जो भली-भां ित कायª करने के योµय हो। उसे अपने अधीन कायª करने वाले 
लोगŌ के िनकट संपकª  म¤ रहना चािहए। यīिप कायª दू सरे लोगŌ Ĭारा िकया जा सकता है िफर भी कायª का 
दाियÂव उसे Öवयं  अपने ऊपर लेना चािहए। कायª के िबगड़ जाने पर वह अपने अनुगािमयŌ को दोष नहé दे 
सकता और न ही कायª कì सफलता का ®ेय ले सकता है। सफल नेता वहé है जो अपने अनुयािययŌ को 
पूणª ®ेय देता है और समूह Ĭारा कायª िबगड़ जाने पर उसका पूणª दोष अपने ऊपर लेता है। वह इस ÿकार 
से अपने समूह को एक दल के łप म¤ बनाए रखने म¤ सफल हो सकता है। अंत म¤ यह कहा जा सकता है 
िक उसे िनणªय लेने म¤ तथा शुŁआत करने म¤ पहल अवÔय ही िदखानी चािहए। वह अनुयािययŌ से परामशª 
कर सकता ह,ै चाहे सारा समूह एक िवशेष कायªवाही का िनणªय करे। समूह के लàय ÿािĮ तक पहò ँचने म¤ 
िनणªय कì नाकामयाबी पर समूह को दोष नहé देना चािहए, बिÐक उस िनणªय कì अं ितम िज़Ìमेदारी Öवयं  
अपने ऊपर लेनी चािहए।   
 

 

इसे भी देख¤- 
1. बडª (Bird) ने 1940 म¤ बीस घटनाओ ं  कì जांच पड़ताल कì, िजसम¤ से उसने नेतृÂव के 79 ल±णŌ का पता लगाया। इस 

अÅययन को उसने अपनी पुÖतक सोशल सायकोलोजी म¤ िवÖतार से ÿÖततु िकया ह।ै  
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4.5  नेतृÂव के िसĦांत (Theory of Leadership):  
 नेतृÂव के ±ýे म¤ समाज-मनोवै²ािनकŌ ने ÿयोगŌ के आधार पर नेतृÂव के िसĦांतŌ का वणªन िकया 
है। इसम¤ से कुछ िनÌनानुसार ह§- 

1. िवशेषता िसĦांत 
2. Óयवहार और शैली िसĦांत 
3. पåरिÖथितवश और आकिÖमकता िसĦांत 
4. कायª िसĦांत  

 
1. िवशेषता-िसĦांत:- िवशेषता िसĦांत Óयवहार के िविभÆन ÿकार और ÿभावशाली ÓयिĉÂव से 

संबं िधत  ÿवृि°यŌ का वणªन करने कì कोिशश करता है। यह शायद नेतृÂव का ÿथम अकादिमक 
िसĦांत है। थॉमस कालाªइल(1841)को हम िवशेषता िसĦांत के अúदू त कह सकते ह§। िजन लोगŌ ने 
अपनी ÿितभा, कौशल और शारीåरक िवशेषताओ ं  का ÿयोग कर अिधकार ÿाĮ िकया है, उनका 
वणªन, िवĴेषण इस िसĦांत के अंतगªत िकया गया है। रोनाÐड हेफेटेज़(1994) ने उÆनीसवé शताÊदी 
कì परंपरा पर अÅ ययन करते हòए समाज के इितहास को महान पुŁषŌ के इितहास से जोड़ने कì 
कोिशश कì है। 
िवशेषता िसĦांत के समथªकŌ ने नेतृÂव कì िवशेषताओ ं  को रेखां िकत िकया और कहा िक कुछ 
िनिĲत िवशेषताओ ं  के पालन करने से ÿभावशाली नेतृÂव कायम हो सकता है। शेले िककª पैिůक और 
एडिवन ए लोके(1991) ने िवशेषता िसĦांत के उदाहरण Öवłप यह तकª  गढ़े ह§ िक "ÿमुख नेता म¤ 
कुछ और गुण शािमल ह§, जैस-े űाइव (एक Óयापक शÊद ह,ै िजसम¤ उपलिÊध, ÿेरणा, महÂवाकां±ा, 
शिĉ, तप और पहल भी शािमल ह)ै, नेतृÂव ÿेरणा (नेतृÂव करने कì इ¸छा तो रखते ह§ पर अिधकार 
ÿाĮ करना नहé चाहते ह,ै ³यŌिक यह अपने आप म¤ एक अंत ह)ै, ईमानदारी, अखंडता, आÂमिवĵास 
(जो भावनाÂमक ÖथाियÂव के साथ आता ह)ै, सं²ानाÂमक ±मता और Óयापार कì जानकारी वे 
कåरÔमा, रचनाÂमकता को अÖवीकृत करते हòए कहते ह§ िक इसको ÖपĶ करने के िलए हमारे पास कम 
सबूत है। 
 

2. Óयवहार और शैली िसĦांत:- िवशेषता ŀिĶकोण कì आलोचना के जवाब म¤ इन िसĦांतकारŌ ने 
नेतृÂव को ÓयवहारŌ का एक समूह कहा ह।ै सफल नेताओ ं के Óयवहार का अनुसंधान करते हòए, 
उनकì Óयवहार कुशलता और उनके नेतृÂव कì Óयापक शैली को पहचानने का कायª इन िसĦांतकारŌ 
ने िकया है। खास कर डेिवड मं³लीÐल§ड ने नतेृÂव ÿितभा को िसĦांतŌ के एक समूह के łप म¤ देखा 
है न िक एक ÿेरक łप म¤। उनका मानना था िक सफल नेताओ ं  को अिधकार, संबĦता कम माýा म¤ 
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और उ¸च माýा म¤ गितिविध िनषेध (कुछ इसे आÂम िनयंýण भी कहते ह§) कì आवÔयकता हो 
सकती ह§। 
कटª लेिवन, रोनाÐड िलिपĘ और राÐफ Óहाइट ने 1939 म¤ नेतृÂव शैली और नेतृÂव ÿदशªन के ÿभाव 
पर थोड़ा बहòत काम िकया था। इÆहŌने अपने अÅययन म¤ देखा िक ÿÂयेक समूह म¤, नेता का ÿभाव, 
उनके िनणªय, उनकì ÿशंसा और आलोचना तथा समूह कायŎ के ÿबंधन (ÿबंधन पåरयोजना) म¤ तीन 
शैिलयां  महÂवपूणª ह§-  
(1) स°ावादी  
(2) लोकतां िýक  
(3) अहÖत±ेप. 

इन शैिलयŌ के बारे म¤ िवÖतार से वणªन नेतृÂव के ÿकार िबंद ुके अंतगªत िकया गया है।  
3. िÖथितजÆय और आकिÖमकता िसĦांत:- िÖथितजÆय िसĦांत भी नेतृÂव के ल±ण िसĦांत कì 

एक ÿितिøया के łप म¤ िदखाई देता है। इस िसĦांत का आधार सामािजक वै²ािनकŌ के वे तकª  ह,ै 
िजसम¤ यह माना गया ह ैिक इितहास महान पुŁषŌ के हÖत±ेप के पåरणाम से भी अिधक था। साथ ही 
हरबटª ÖपेÆसर (1884) का वह वा³य िजसम¤ वह कहता ह ै िक ‘Óयिĉ समय कì उपज’ उसका 
आधार है। यह िसĦांत बताता है िक िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ नेतृÂव म¤ िविभÆन िवशेषताएँ िदखाई 
देतé ह§। िकसी भी नेता कì कोई एक इĶतम मनोवै²ािनक łपरेखा नहé होती है। एक Óयिĉ वाÖतव म¤ 
जब एक नेता के łप म¤ Óयवहार करता ह,ै उसका एक सबसे बड़ा कारण उस िÖथित पर िनभªर करता 
है िजसम¤ वह कायª करता है। समाज-मनोिव²ान के ±ेý म¤ तीन ÿमुख आकिÖमकता नेतृÂव िसĦांत 
िदखाई देते ह§- 

 Āेड फìड्लर (F॰ E॰ Fielder) (1967)-पåरिÖथितवश आकिÖमकता िसĦांत  

 वłम-ये°ोन (Vroom V॰ H॰ –Yetton P॰ W॰) (1973)-िनणªय पथ-लàय िसĦांत   

 हेस¥य-बलानचाडª (Hersey-Blanchard) (1972)- िÖथितजÆय िसĦांत 
सं±ेप म¤, फìड्लर के शÊदŌ म¤ कह¤ तो, कोई आदशª नेता नहé ह§। कायōÆमुख नेता और संबंधŌÆमुख नेता 
दोनŌ भी ÿभावी हो सकते ह§, यिद उनका नेतृÂव िÖथितवश हो। जब वहाँ एक नेता का सदÖयशील संबंध 
ह,ै एक उ¸च संरिचत कायª है और उ¸च नेता कì िÖथित म¤ अिधकार है, तो इस िÖथित को एक ‘अनुकूल 
िÖथित’ माना जाता है। फìड्लर का मानना था िक कायōÆमुख नेता अनुकूल और ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ 
ÿभावी होते ह§। जबिक संबंधŌÆमुख नेता मÅयवतê पåरिÖथितयŌ म¤ सवª®ेķ ÿदशªन करते ह§। 
4. कायª िसĦांत:- नेतृÂव के संदभª म¤ यह एक िवशेष और उपयोगी िसĦांत ह।ै संगठनाÂमक या इकाई 

कì ÿभावशीलता म¤ योगदान एवं  नेताओ ं  के िविशĶ ÓयवहारŌ को संबोिधत करने के िलए उपयोगी है। 
इस िसĦांत कì मूल माÆयता यह है िक नेता का मु´य काम है समूह कì आवÔयकता के िलए जो भी 
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जłरी ह,ै उसका Åयान रखना, इसिलए एक नेता Ĭारा समूह कì ÿभावशीलता और एकता के िलए 
हमेशा अ¸छा काम िकया जाना चािहए। ×³³मन और वाÐटन (1986), ×³³मन और वेµमन 
(2005), मोग¥सŌ (2005) आिद ने अपने अÅययन म¤ पाया िक नेता संगठन कì ÿभावशीलता को 
बढ़ावा देने के ÿदशªन म¤ पाँच Óयापक कायª करता है। इन कायŎ म¤ शािमल ह§:  
(1) पयाªवरण िनगरानी 
(2) अधीनÖथ गितिविधयŌ का आयोजन  
(3) अधीनÖथŌ का िश±ण और ÿिश±ण 
(4) दू सरŌ को ÿेåरत करना  
(5) समूह कायŎ म¤ सिøय łप से भाग लेना  

इन ÿमुख िसĦातŌ के बावजूद łपांतरण एवं  कारªवाई नेतृÂव िसĦांत कì बात भी कì जाती है। साथ ही 
नेतृÂव म¤ भावनाओ ं  को भी महÂवपूणª Öथान िदया जाता है। इसके बावजूद बी॰ कुÈपुÖवामी नेतृÂव के 
अÆ योÆ यिøया िसĦांत कì बात करते ह§। इसके संदभª म¤ वे िलखते ह§ िक इस बात को अवÔय मान लेना 
चािहए िक नेतृÂव एक अÆयोÆयिøयाÂमक ŀिĶगत वÖतु  है, िजसकì उÂपि° समूह िनमाªण होने पर होती है। 
समूह का िनमाªण, एकý होकर काम म¤ लग जाना िजसम¤ सारे समूह को शािमल िकया जाना, िजससे एक 
समूह संरचना का ÿकट होना और एक Óयिĉ का नेतृÂव िÖथित का धारण करना या उसे नेतृÂव सौप देना 
आिद शािमल है। यह सब एक अÆयोÆयिøया का पåरणाम ही ह,ै िजससे एक नेतृÂव उÂपÆन होता है।  
4.4  नेतृÂव के ÿकार  
मािटªन काÆवे (Martin Conway) (1915),द øाउड इन पीस एंड वार म¤ नेतृÂव के दो ÿकारŌ का 
िवĴेषण करते ह§- 

1. भीड़ सÌमोहक (Crowd Compeller) और  
2. भीड़ ÿवतªक (Crowd Exponent)  

 इन दोनŌ म¤ वह अंतर करते हòए िलखते ह§ िक आम तौर पर भीड़ का ÿितिनिध उसका मु िखया 
होता है वह Öवयं  उसका ÿितिनिधÂव करता है। इसके िवपरीत भीड़ सÌमोहक इसिलए ÿभावशाली बन 
जाता ह,ै ³यŌिक वह भीड़ से अपने अंदर िवĵास उÂपÆन करा लेता है। राजनीितक जनो°ेजक तथा 
धािमªक पुनŁÂथानवादी ऐसे भीड़ सÌमोहक होते ह§ िजनम¤ अनुयािययŌ को सÌमोिहत करने कì शिĉयाँ 
होती ह§। भीड़ ÿवतªक ऐसा Óयिĉ होता है जो जनता कì अÖ पÕ ट भावनाओ ं  कì अनुभू ित कर सकता है, 
उनकì अिभलाषाओ ं  का िवĴेषण करता है तथा उनको कायª करने के िलए िनिदªĶ करता है। 
वैसे तो नेतृÂव एक िÖथितपरक पåरघटना होती है। नेता या उसके अनुयािययŌ Ĭारा आवÔयक समझे जाने 
के बाद या पåरिÖथित के अनुłप इसका िनमाªण या उभार होता है। इसिलए इसकì ÿभावशीलता कभी 
स°ा, ÿािधकार के साथ जुड़कर आती है। अिधकाåरता या ÿभावशीलता कì ÿकृित के आधार पर 
सामाÆयतया नेतृÂव को चार ÿकारŌ म¤ बांटकर देखा जाता ह,ै जैस-े 
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1. अिधनायकवादी 
2. िनरंकुशवादी 
3. ÿजातां िýक 
4. हÖत±ेप-िवहीन 

1. अिधनायकवादी:- इस तरह के नेतृÂव म¤ समूह के सारे अिधकार नेतृÂवकताª के पास होते है। यहाँ 
नेता अपने अनुयािययŌ को दंड का भय िदखाकर अपने सदÖयŌ से लàय ÿािĮ करता है। भय के 
कारण अनुयायी अिधनायक का िवरोध नहé कर पाते। इसिलए इसे नकाराÂमक नेतृÂव के łप म¤ भी 
जाना जाता ह,ै ³यŌिक इस ÿकार के नेतृÂव म¤ नेता अपने अनुयािययŌ को ÿेåरत करने के िलए उनके 
भय को साधन बनाता है। इस ÿकार के नेतृÂव से ÿाĮ पåरणाम जैसे भी हो परंतु  अनुयािययŌ म¤ 
असंतोष सदा से बना रहता है। इसका उदाहरण जमéदारी ÿथा म¤ देख सकते ह§, िजसम¤ जमéदार गाँव 
के िकसानŌ से इि¸छत अनाज ÿाĮ कर सकता है और जो मना कर देता है उसके िलए जमéदार के 
लठैत काफ़ì ह§। ऐसे म¤ मृÂयु  के डर से गाँव कì सारी जमीन जमéदार के नाम होती है।  

2. िनरंकुशवादी:- ऐसे नेतृÂव म¤ नेता िनणªय-ÿिøया का क¤ þिबंदु  होता है। वह अपने सदÖयŌ को उस पर 
िवĵास करने के िलए मजबूर करता है। अनुयािययŌ कì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª कर नेता उनकì 
िनभªरता को साधन बनाकर उन पर ÿभाव डालता है। कायªपिूतª का उ°रदाियÂव नेता Öवयं  लेता है, 
इसिलए अपने अनुयािययŌ को वह िनणªय ÿिøया म¤ भाग लेने का अवसर नहé देता। नेता कì इ¸छा 
होती है िक उसके अनुयायी उसके िनयमŌ का पालन करे और उससे िवचिलत न हो पाए, इसिलए 
अनुयायी अपने नेता के ÿित िवनय का Óयवहार करते ह§। ऐसा माना जाता है िक ऐसे नेता इि¸छत 
पåरणाम शीŅ ÿाĮ कर लेते ह§। लेिक न इसकì कमी यह है िक जैसे ही नेता का ÿभाव कम हो जाता है 
अनुयायी भी अÿभावी बन जाते ह§। इसका एक अ¸छा उदाहरण इितहास म¤ िसकंदर महान के łप म¤ 
िमलता है। दु िनया को जीतने कì आकां±ा लेकर वह अपने सैिनकŌ के साथ पू रे िवĵ म¤ अपनी िवजय 
कì पताका फहरा रहा था। ऐसे म¤ भारत के सीमा ±ेý म¤ ÿवेश के बाद नए माहौल म¤ समायोिजत नहé 
हो पाता है और खराब तबीयत के कारण वह पीछे हट जाता है और उसकì आकां±ा वहé दम तोड़ 
देती है। उसके बाद उसकì िवĵिवजयी सेना भी अपने आप ही िनÕÿभ हो जाती है।  

3. ÿजातांिýक:- इस ÿकार के नेतृÂव म¤ स°ा तथा िनणªय ÿिøया का िवक¤ þीकरण होता है। सभी 
िनणªयŌ म¤ अनुयायी भागीदार होते ह§। ÿÂयेक सदÖय कì राय और िवचार-िवमशª को काफ़ì महÂव 
ÿाĮ होता है। इस ÿकार के नेतृÂव म¤ अनुयािययŌ को लगता है िक नेता जो भी िनणªय ले रहा है वह 
उनके भलाई के िलए ही ह,ै इसिलए सभी Öवे¸छा से नेता के आदेशŌ का पालन करते ह§। ऐसा नेतृÂव 
सदÖयŌ म¤ उ¸चतम िनपुणताओ ं  का िवकास करता है तथा अिधकतम संतोष ÿदान करता है। इसका 
कारण सदÖयŌ के घिनķ संबंध और पारÖपåरक लगाव होता है। उदाहरण Öवłप भारतीय लोकतंý 
ÿणाली को इस नेतृÂव ÿकार म¤ रखा जा सकता है। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 106 

4. हÖत±ेप-िवहीन:- इस नेतृÂव कì िवशेषता यह है िक इसम¤ नेता अपने अनुयािययŌ पर िकसी भी 
ÿकार का ÿभाव नहé डालता। नेता अनुयािययŌ के िकसी भी िøयाकलाप म¤ न तो हÖत±ेप करता है 
और न ही िकसी ÿकार का सहयोग करता है। अनुयािययŌ को Öवयं  अपने लàय ÿाĮ करने होते ह§ 
और उनके ÿािĮ के िलए िनणªय लेने होते ह§। इस ÿकार के नेतृÂव म¤ अनुयािययŌ को िनराशा होती है 
साथ ही वे लàयŌ के ÿािĮ के िलए इधर-उधर भटकते रहते ह§। इस कारण उनम¤ िदशा Ăम कì िÖथित 
को देखा जा सकता है। उदाहरण Öवłप हम बुĦ के उस पं िĉ को याद करे जो उनके अनुयािययŌ के 
िलए आिखरी पैगाम है। 
अत िदÈप भव: (अपने आप समझो)।  

बाटªलैट (Bartlett) ने नेताओ ं  के आधार पर नेतृÂव का तीन समूहŌ म¤ वगêकरण िकया है, जो 
िनÌनिलिखत ह-ै 

1. संÖथागत नेता 
2. ÿभावी नेता  
3. ÿÂयायक नेता  

 
1. संÖथागत नेता:- संÖथागत नेता समूह का मु िखया, िनयुĉ Óयिĉ अथवा एक कायªकारी स°ा होता 

ह,ै जैस-े िजला अिधकारी, देश का राÕůपित, िकसी कंपनी का अÅय±, िकसी कायाªलय का अÅय± 
आिद यह सब अपनी एक खास संÖथा के नेता होते है। उस संÖथा के Öवłप के आधार पर इन 
नेताओ ं  का पद और कायªकाल िनिĲत होता है। इन पदŌ के साथ ÿितķा, सÌमान जुड़ा होता है। साथ 
संÖथा के अंतगªत आने वाले ÿÂयेक सदÖय पर स°ा जमाए रखने के िलए इÆह¤ कुछ अिधकार भी ÿाĮ 
होते है। संÖथागत नेताओ ं  का मु´य कायª संÖथा कì पåरिÖथित और ÿितķा बनाए रखना होता है। इस 
ÿकार के संÖ थागत ढाँचे म¤ एक पदानुøम भी पाया जा सकता है। िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ बं टे सदÖय 
आदेश और आ²ा पालन के िलए होते ह§। लालफ़ìताशाही इस ÿकार के नेतृÂव म¤ ÿमुख कारक होती 
है। िनणªय ÿिøया के अनुपालन का एक पदानुøम होता है इस कारण गलितयŌ कì गुंजाइश कम 
रहती है। िकंतु  इसी कारण वह ÿिøया बहòत धीमी हो जाती है। संÖथा का कोई भी सदÖय िकसी भी 
Óयिĉ के िलए िजÌमेदार नहé होता ह,ै वह केवल अपने कतªÓयŌ का पालन कर रहा होता है। ऐसे म¤ 
संÖथागत सदÖयŌ का िनव¨यिĉक होने का भय होता है। इसिलए आम तौर पर संÖथागत ढांचे म¤ 
िकसी भी ‘Óयिĉ’ को Öथान नहé होता है वहाँ सब कुछ एक ‘ÿकरण’ होता है।   

2. ÿभावी नेता:- ÿभावी नेता अÂयिधक आøामक, िनĲयाÂमक तथा बिहमु ªखी होते ह§। समूह कì 
समÖया को सÌमान के साथ सुलझाना उनका ÿाथिमक उĥेÔय होता है। इस ÿकार के नेताओ ं  म¤ 
समÖया को िवÖतार से देखने और उसका ऐितहािसक पåरŀÔय म¤ िनरी±ण करने का धैयª नहé होता। 
वतªमान अवÖथा को बदलने के िलए वे िनणªय लेने म¤ तीĄता िदखाते ह§। ÿभावी नेता के िनद¥शन-
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िसĦांत म¤ समÖया को लेकर िचंतन से Ûयादा िøया पर ज़ोर होता है। ऐसे नेताओ ं  को वाद-िववाद से 
घृणा होती है। उÆह¤ तब तक ýु िटयाँ करने का भय नहé होता जब तक उनम¤ लोगŌ का परामशªन करने 
कì स°ा होती ह,ै जो लोग इनकì योजनाओ ं  का कायाªÆवयन करते ह§, उÆह¤ समूह कì िनķा भी ÿाĮ 
होती है। समूह कì संतु िĶ तब तक रहेगी जब तक नेता कुछ ठोस ÿमाण देता रहेगा िक वह उĥेÔय कì 
ओर बढ़ रहा है। जैसे िक भारत म¤ हम देखते ह,ै अÁणा हज़ारे महाराÕů के ÿभावी सामािजक 
कायªकताª ह§। उÆहŌने अपने ÿभाव से ĂĶाचार के िवŁĦ महाराÕů म¤ एक आंदोलन खड़ा िकया और 
कुछ मं िýयŌ को सजा भी िदलवा चुके ह§। इनके इस ÿभाव के कारण िदÐली म¤ ĂĶाचार के िवŁĦ एक 
िवशाल आंदोलन खड़ा हो सका और जन-लोकपाल को लागू  करने का उनका उĥेÔय कमोबेश साÅय 
हòआ। इस आंदोलन को समझे तो अÁणा हज़ारे कोई बड़े िचंतक नहé है, लेिकन एक िøयाशील 
ÓयिĉÂव ह§। वे वाद-िववाद म¤ Ûयादा समय नहé गवात,े बिÐक शीŅ िनणªय के िलए कारगर िनयोजन 
करते ह§। उनके इस कायª म¤ सहयोगी अरिवंद केजरीवाल ने इस आंदोलन से नागरीकŌ के मन म¤ इतनी 
जगह पा ली है िक वह वतªमान म¤ िदÐली के मु´यमंýी के łप म¤ सेवा दे रहे ह§ 

3. ÿÂयायक नेता:- सभी ÿकार के नेताओ ं  म¤, ÿÂयायक नेता ही ऐसा होता है जो अनुयािययŌ के साथ 
अिधक से अिधक संपकª  बनाता है। वह लोगŌ के साथ िमल-जुल कर रहता ह,ै उनकì समÖयाओ ं  को 
समझता है और उनकì आवÔयकताओ ं  तथा भावनाओ ं  कì अनुभू ित करता है। बी॰ कुÈपुÖवामी 
िलखते ह§ मानव जीवन के इितहास म¤ गांधीजी का अनुनायी नेता के łप म¤ सवōÂकृĶ उदाहरण मौजूद 
है। हजारŌ Óयिĉ उÆह¤ पý िलखते थे और सभी को वह बड़ी तसÐली के साथ Óयिĉगत łप से वह 
उ°र देते थे। अपनी असं´य सावªजिनक िनयु िĉयŌ के बावजूद वे लोगŌ से सदैव Óयिĉगत łप से 
िमलने के िलए समय िनकाला करते थे। संथागत नेता कì तुलना म¤ ÿÂयायक नेता सौहादªपूणª होता है 
तथा उसम¤ लोगŌ के ÿित Öनेह होता है। वह लोगŌ के िवचारŌ तथा आकां±ाओ ं  के ÿित सतकª  रहता 
है। इसी के आधार पर वह एक िøयाशील कायªøम तैयार करता है। वह सामाÆय लàयŌ के िलए 
जनता को िÖथर-łपŌ तथा िवशेष ÿकार कì अपीलŌ Ĭारा समझाता-बुझाता है। वह लोगŌ के उÂसाह 
को जगाता है।  

4. िवशेष²:- ²ान, िशÐपिवīा, कला तथा इसी ÿकार के दू सरे ±ेýŌ म¤ द±ता होने के कारण, िवशेष² 
नेता बन जाता है। परंतु  उसका ÿभाव ±ेý संकुिचत होता है। यह ±ेý उÆहé लोगŌ तक सीिमत रहता है 
जो उनसे परामशª लेते ह§ और उसके पास आत-ेजाते ह§। ÿाय: िवशेष² अपनी मृÂयु  के काफ़ì समय 
बाद ही समूह को ÿभािवत कर पाता है। उसके जीिवत रहते हòए शायद लोग उसके लेखन कायª कì 
कìमत न समझ सक¤ । िवशेष² अपनी कला Ĭारा लोगŌ कì आकां±ाओ ं  तथा उनके रहन-सहन कì 
अवÖथाओ ं  म¤ पåरवतªन लाता है। किवयŌ, िवचारकŌ तथा िशÐप-िव²ानी आिद ने जीवन के तौर-
तरीके म¤ तथा मूÐयŌ म¤ िवशाल पåरवतªन िकया है। इस ÿकार िवशेष² सामािजक जीवन को अÿÂय± 
łप से ÿभािवत करता है। उसका जनता से कोई सपंकª  नहé रहता। जमªन दाशªिनक और पूंजी के 
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रचियता कालª मा³सª, िचýकार िवÆस¤ट वॉन गॉग और अÊदु ल कलाम जैसे वै²ािनक को इस वगª म¤ 
रखा जा सकता है।  
 उĉ ÿकार के नेताओ ं  और नेतृÂव का वणªन नेतृÂव को समझने के िलए जłरी है, िकंतु  इÆह¤ यहाँ 
तक सीिमत कर के देखना गलत होगा। यह वणªन एक दू सरे के िवपरीत होते हòए भी एकदम अलग 
नहé होते। हो सकता है िक ÿभावी नेता ÿÂयायक नेता भी हो, वह िवशेष² भी हो सकता है। इसी 
ÿकार ÿÂयायक नेता पåरिÖथितयŌ के कारण ÿभावी हो सकता है। बी॰ कुÈपुÖवामी गांधी और नेहł 
को िमसाल के तौर पर िदखाते ह§ िक गांधीजी िजनको ÿÂयायक नेता के łप म¤ वगêकृत िकया गया है 
वे कई अवसरŌ पर ÿभावी नेता के łप म¤ कायª कर चुके ह§। इसी ÿकार नेहł जी, ÿÂयायक नेता थे। 
जब उÆहŌने सहकायª कृिष कì योजना को कायाªिÆवत करने का ÿयÂन िकया तो उन पर ÿभावी नेता 
होने का दोष लगाया गया। इसिलए नेतृÂव को ÿकारŌ म¤ बांटकर समझना या उनको िकसी खास वगª 
म¤ रखना उिचत वगêकरण नहé होगा। नेतृÂव Öवयं  म¤ गितशील ÿवृि° का होता है िजसम¤ पåरिÖथितयाँ 
एवं  अÆय कारक भी महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§।  

4.5 नेतृÂव के ÿकायª   
 नेतृÂव एक गितशील पåरघटना है जो एक समूह के अंतगªत एक नेता Ĭारा उिचत लàय पू ितª के 
िलए कायाªिÆवत होती है। इसम¤ नीित िनमाªण से लेकर कायªøमŌ का आयोजन-िनयोजन तथा ÿितिनिधÂव 
बनाए रखने का उ°रदाियÂव िनिहत ह।ै पी॰ डी॰ िम® अपनी पुÖतक सामािजक समूह कायª म¤ नेतृÂव के 
ÿकायª को दो ÿमुख ®ेणी म¤ बांटते ह-ै 

1. कायª-Öतर का कायª  
2. रख-रखाव का कायª  

1. कायª-Öतर का कायª:- इस Öतर म¤ नेता का कायª समूह के ÿयÂनŌ को इस ÿकार ÿोÂसािहत करना 
एवं  िनद¥िशत करना ह,ै िजसम¤ सामाÆय समÖया का चयन हो सके तथा उसे पåरभािषत िकया जा सके। 
साथ ही समÖया का समाधान भी कर सके। इस कायª-Öतर म¤ िनÌन कायª िकए जाते ह§- 

 शुŁआत 

 सूचना तथा िवचारŌ को úहण करना 

 सूचना देना तथा अपने िवचार ÿÖतुत करना 

 िवचारŌ को ÖपĶ करना या िवÖतार करना  

 सारांश तैयार करना 
2. रख रखाव का कायª:- इस संदभª म¤ नेता को उन कायŎ को करने कì सलाह दी जाती ह,ै िजसम¤ 

वतªमान िÖथित यथावत बनी रहे तथा आवÔयक हो तो उसम¤ पåरवतªन भी िकया जाए। समूह म¤ एक 
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दू सरे के ÿित सĩावना, ®Ħा, लगाव आिद उÂपÆन करने म¤ नेता सहायता करता है। इस Öतर के 
अंतगªत नेता िनÌन कायª करता ह-ै 

 उÂसाहवधªन करना 

 समूह भावना कì अिभÓ यिĉ  

 समूह म¤ एकłपता लाना 

 समझौता करना 

 संचार कì सु िवधा ÿदान करना  

 कायª Öतर िनिĲत करना  
िकसी भी ÿकार का नेता साधारणत पर िनÌ नवत कायª करता ह-ै 

1. अिधशासकìय कायª:- नेता समूह Ĭारा नीितयŌ का पालन करने कì ÿेरणा देता है। इसके िलए 
वह िविभÆन कायŎ के िलए सदÖयŌ म¤ ®म का बंटवारा करता ह,ै उनको अलग-अलग पद ÿदान 
करता है तथा समय-समय पर उÆह¤ उनके कतªÓय ²ात कराता है। वह समूह को हर ÿकार से 
ÓयविÖथत करने का कायª इस Öवłप म¤ करता है। 

2. योजना बनाना:- नेता समूह कì सहायता के िलए योजना बनाता है। वह इन योजनाओ ं  के िलए 
साधनŌ का पता लगाता है तथा उनका अिधकतम उपयोग करने का ÿयÂन करता है। वह समाज 
कì माÆयताओ,ं मूÐयŌ तथा उĥेÔयŌ को ऊंचा उठाने के िलए िनयोजन करता है। िनयोजन ही नेता 
कì योµयता तथा उसकì कÐपना को ÖपĶ करता है।  

 

नेता के कायª अिधशासकìय कायª 

योजना बनाना 

नीित िनधाªरण करना 

िवशेष² के łप म¤ 

समूह का ÿितिनिधÂव करना 

आंतåरक संबंधŌ पर िनयंýण रखना 

पुरÖकार एवं  दंड का िनधाªरण करना 

मÅयÖथता करना 

पथ ÿदशªन करना 

आदशª ÿÖतुत करना 
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3. नीित िनधाªरण करना:- समूह कì सभी महÂवपूणª िबंदु ओ ं  का िनमाªण नेता Ĭारा िकया जाता है। 
नीितयŌ के Ĭारा ही वतªमान तथा भिवÕय कì आवÔयकताओ ं  को पू रा िकया जा सकता है। नेता 
इन नीितयŌ के िनधाªरण म¤ सभी सदÖयŌ कì इ¸छाओ ं  का Åयान रखता है।  

4. िवशेष² के łप म¤:- नेता समूह को इस ÿकार िनद¥श और सूचनाएँ देता है, िजससे उनका 
मनोबल ऊंचा बना रहे। जब िÖथित काफ़ì िवÖफोटक होती है ऐसे समय म¤ नेता अपने ²ान तथा 
अनुभव के आधार पर उस िÖथित को सामाÆय करने कì कोिशश करता है।  

5. समूह का ÿितिनिधÂव करना:- नेता दू सरे समूहŌ के सामने अपने समूह का ÿितिनिधÂव करता 
है। वह अपने समूह कì भावनाओ ं  को दू सरे समूहŌ तक पहò ंचाता है तथा दू सरे समूहŌ के सदÖयŌ से 
संबंध Öथािपत करने कì सकाराÂमक या नकाराÂमक Öवीकृित देता है।  

6. आंतåरक संबंधŌ पर िनयंýण रखना:- नेता समूह सदÖयŌ के ÓयवहारŌ पर िनयंýण रखता है। 
वह सदैव यह ÿयÂन करता है िक सभी सदÖय िनयमŌ का पालन कर¤ तथा आपस म¤ िमýता बनी 
रहे। वह सदÖयŌ के पारÖपåरक संबंधŌ को िनयं िýत, िनद¥िशत तथा पथ ÿदिशªत करता है।  

7. पुरÖकार एवं  दंड का िनधाªरण करना:- नेता का कायª अपने समूह के िलए पु रÖकार तथा दंड 
कì ÓयवÖथा करना है। जो सदÖय Öवीकृत िनयमŌ और नीितयŌ के अनुसार कायª करते ह§ उÆह¤ 
पु रÖकार िदया जाता है और जो सदÖय िनयमŌ, नीितयŌ कì अवहेलना करते ह§ उनको दंड िमलता 
है। दंड देने के िलए वह िकसी सदÖय को अपने पद से हटा सकता है या समूह कì गितिविधयŌ म¤ 
भाग लेने से रोक सकता है।  

8. मÅयÖथता करना:- नेता का कायª समूह के पारÖपåरक िववादŌ को सुलझाना तथा शंकाओ ं  का 
समाधान करना है। वह िवचार-िवमशª के Ĭारा आपसी समझौता कराने का ÿयÂन करता है।  

9. पथ ÿदशªन करना:- नई पåरिÖथितयŌ म¤ नेता ही समूह को इस बात के िनद¥श देता है िक वे िकस 
ÿकार का Óयवहार कर¤, िकन बातŌ का समथªन कर¤ और ³या िनणªय ल¤। समूह कì एकłपता 
बनाए रखने के िलए वह हर संभव ÿकार से समूहŌ के सदÖयŌ का पथ ÿदशªन करता है।  

10. आदशª ÿÖतुत करना:- नेता समूह के िलए आदशª होता है। उसे समूह के सामने एक आदशª 
भू िमका िनभानी होती है िजससे दू सरे सदÖय उसका अनुसरण कर¤।  

4.5.1 लोकतांिýक नेता के कायª 
एक लोकतां िýक नेता के िनÌनिलिखत कायª ह§- 

1. समÖयाओं  कì ओर Åयान देना:- नेता को समूह कì समÖयाओ ं  पर Åयान दनेा चािहए, इससे 
समूह म¤ िनराशा कì िÖथित पैदा नहé होगी। यिद उनकì समÖयाओ ं  को नज़रअंदाज़ िकया जाता है 
या उÆह¤ दबाने का ÿयास िकया जाता है तो उन पर इसका िवपरीत ÿभाव पड़ता है। इसिलए 
उनकì समÖयाओ ं  पर उिचत िवचार-िवमशª करना चािहए। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 111 

2. सामूिहक बैठक:- नेता को समूह के साथ म¤ सामू िहक बैठक का आयोजन करना चािहए, िजसम¤ 
उनके िवचारŌ को Åयानपूवªक सुनना चािहए तथा अपने सुझाव देने चािहए। समूह को सामू िहक 
कायª करने कì ÿेरणा देनी चािहए। समूह म¤ बैठकर उनकì समÖयाओ ं  पर िवचार-िवमशª का 
आदान-ÿदान करना चािहए। 

3. िनिĲत उĥेÔय कì जानकायª देना:- नेता को समूह के उĥेÔय कì भलीभां ित जानकारी देनी 
चािहए। साथ म¤ यह भी आवÔयक है िक उĥेÔय तक पहò ंचने वाले साधनŌ म¤ िकसे, िकस तरह 
अपनाया जाए आिद कायª जन तां िýक नेता को करने चािहए। इससे समूह को लàय ÿािĮ के िलए 
उिचत कायŎ कì जानकारी हो जाती है। 

4. कायª±मता के मापदंड िनिĲत करना:- जनतां िýक नेता को समूह कì कायª±मता के मापदंड 
िनिĲत कर दनेे चािहए और उससे समूह को पåरिचत कराना होगा। 

5. उिचत िनणªय:- नेता ऐसे उिचत िनणªय ले जो सभी सदÖयŌ को भी माÆय हŌ। समूह के सदÖय 
यिद िनणªयŌ म¤ शंका Óयĉ करे तो उÆ ह¤ यह भी बताना चािहए िक वे अपनी शंका का समाधान 
सामू िहक बैठक म¤ कर सकते ह§। 

6. ÿेरणा देना:- समूह के सदÖयŌ को इस बात का आभास कराना चािहए िक उनकì किठन मेहनत, 
ईमानदारी आिद से समूह के लàयŌ पर िवशेष ÿभाव पड़ता है। इससे समूह कì ÿगित होती है। इस 
ÿगित के िलए सदÖयŌ को िवशेष पाåरतोिषक, आिथªक लाभांश, पदोÆनित आिद िदए जाने कì 
चचाª करना, जनतां िýक नेता का कायª है। इससे सदÖयŌ को एक ÿकार कì राहत िमलती ह ैऔर 
वह कायª के ÿित उÂसािहत होता है। 

4.6  नेतृÂव कì आवÔयकता   
 समाज कायª के अंतगªत समूह कायª के łप म¤ लोगŌ के िलए सहायता कायª िकया जाता है। इसम¤ 
समाज के िविभÆन समूहŌ को सेवा-सहायता ÿदान कì जाती है। समूह को अपनी समÖयाएँ सुलझाने या 
सामू िहक आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु  अनुभव चािहए होता है। वैसे नेतृÂव सभी ÿकार के समूहŌ म¤ पाया 
जाता है। सामू िहक दशाएँ ही नेतृÂव को जÆम देती है। समूह सदÖय म¤ जो सबसे अिधक जानकार, िनपुण 
होता है वह सामू िहक आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु या सामू िहक उĥेÔय पू ितª हेतु  चुना जाता है। नेता के 
łप म¤ चुना गया Óयिĉ समूह का ही सदÖय होता है। समूह म¤ नेतृÂव िकसी को सŏपने का अथª यह है िक 
िफलहाल समूह के उĥेÔय पू ितª कì योµयता उस Óयिĉ म¤ है। हो सकता है िक उस कायª कì पू ितª के बाद 
दू सरा लàय ÿाĮ करने म¤ वह अ±म है तब समूह का दू सरा सदÖय उस समूह का नेतृÂव धारण करेगा। इस 
ÿकार पåरिÖथित के अनुłप समूह के सदÖयŌ के बीच से कोई भी Óयिĉ नेतृÂव धारण करने का अिधकार 
रखता है। नेता को उतने ही अिधकार ÿाĮ है िजतने समूह के सदÖय उसे ÿदान करते है। समूह ही नेता का 
चुनाव करता है तथा उसके कायŎ, भू िमका आिद का िनधाªरण भी करता है।  
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पी॰ डी॰ िम® अपनी िकताब सामािजक सामू िहक कायª म¤ नेतृÂव के िसĦांतŌ (Principles of 
Leadership) कì बात करते हòए कहते ह§ िक नेतृÂव िविभÆन कारकŌ पर िनभªर होता ह,ै यही वे कारक ह§ 
जो सफल नेतृÂव के िलए उ°रदायी होते ह§। इसिलए इÆह¤ नेतृÂव के िसĦांत के łप म¤ माना जाना चािहए। 
वे नेतृÂव िसĦांत िनÌ नवत ह§- 

1. संतुलन का िसĦांत  
2. अंतŀªिĶ का िसĦांत  
3. िविचýता का िसĦांत  
4. पूवाªनुमान का िसĦांत  
5. मनोशिĉ के क¤ þीकरण का िसĦांत  
6. योµयता तथा अयोµयता का िसĦांत   

समाज कायª के अंतगªत सामू िहक समाज कायª म¤ नेतृÂव का Öवłप ÿजातां िýक होता है, इस कारण समूह 
के सभी सदÖयŌ को कायª म¤ शुł से लेकर अंत तक पूणª अिधकार होता है। उĉ िसĦांतŌ का आधार लेते 
हòए नेता समूह म¤ समायोजन कì िÖथित बनाने कì कोिशश करता है, जो अंतत: सामू िहक उĥेÔयŌ के पू ितª 
के िलए आवÔयक है।   
4.7  सारांश  
इस इकाई म¤ नेतृÂव कì िविभÆन अवधारणाओ,ं ÿकारŌ और उसके िविभÆन िसĦांतŌ का अÅययन िकया 
गया है। वतªमान म¤ नेतृÂव कì समÖया बड़ी जिटल बनती जा रही है। समाज के कई सारे समूहŌ म¤ केवल 
नेतृÂव के अभाव म¤ उनकì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª म¤ अवरोध खड़े हो गए ह§। जैसे िक हमने देखा नेतृÂव 
कोई ÓयिĉÂव गुण, िÖथित, ÿकृित ही नहé ह,ै बिÐक उसम¤ समूह के वांछनीय उĥेÔय भी शािमल िकए जा 
सकते है। इस आधार पर यह कहा जा सकता है िक नेतृÂव ÿिश±ण के आधार पर लोगŌ म¤ उÂपÆन िकया 
जा सकता है या ÿेåरत िकया जा सकता है। उसके िलए िकसी खास ÓयिĉÂव कì आवÔयकता नहé है वह 
एक समाज-मनोवै²ािनक पåरघटना ह,ै िजसे सामाजीकरण के साथ लोगŌ म¤ िवकिसत िकया जा सकता 
है। बावजूद इसके नए पीढ़ी के दाशªिनक-िवĬान इसकì आलोचना भी करते ह§। इसम¤ नोम चोमÖकì ÿमुख 
है। इनके अनुसार नेतृÂव लोगŌ को अपने अधीनÖथ आवÔयकताओ ं  से अलग िकसी और को शािमल 
करता है। जबिक नेतृÂव का परंपरागत ŀिĶकोण यह है िक लोग चाहते है िक उनको यह बताया जाए िक 
उÆह¤ ³या करना है। Óयिĉ को यह सवाल करना चािहए िक वे ³यŌ तकª संगत और वांछनीय कायŎ के 
अधीन ह§। जब नेता, 'मुझ पर िवĵास कìिजए', 'िवĵास रिखए' कहते ह§ तो उसम¤ ÿमुख तÂव- तकª शिĉ 
कì कमी होती है। यिद तकª शिĉ पर Ûयादा Åयान नहé िदया जाता ह,ै तो लोगŌ को 'नेता' का अनुसरण 
चुपचाप करना पड़ता है। साथ ही नेतृÂव कì अवधारणा कì एक और चुनौती यह भी है िक यह दलŌ और 
संगठनŌ म¤ ‘अनुसरण कì भावना’ को बनाता है। 
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नेतृÂव कì इन सभी अवधारणाओ ं  को समझते हòए इनकì आलोचनाओ ं  पर गौर करते हòए सामािजक कायª 
पर यह िज़Ìमेदारी है िक वह समाज म¤ िनरपे± और लोकतां िýक नेतृÂव को बढ़ावा दे।  
 
4.8  बोध ÿĳ   

1. नेतृÂव कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। 
2. नेतृÂव के ÿकारŌ पर चचाª करते हòए लोकतां िýक नेतृÂव को सोदाहरण ÖपĶ कìिजए। 
3. नेतृÂव के िविभÆन िसĦांतŌ (Theory) पर ÿकाश डाल¤।  
4. सफल नेतृÂव ³या ह?ै चचाª कर¤। 
5. समाज कायª म¤ नेतृÂव कì आवÔयकता पर चचाª कर¤।  
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खंड - 3  

मनोसामािजक ÿिøयाए ं

  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 116 

इकाई-1 अिभÿेरणा 

इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना  
1.2 अिभÿेरणा 
 1.2.1 अिभÿेरणा तथा Óयवहार  
 1.2.2 अिभÿेåरत Óयवहार कì िवशेषताएँ  
1.3 अिभÿेरणा के ÿकार  
 1.3.1 मनोवै²ािनक तथा Óयिĉगत अिभÿेरणा  
 1.3.2 अिजªत या सामािजक अिभÿेरणा  
1.4 अिभÿेरणा के िसĦांत  
1.5 अिभÿेरणा का ÿभाव  
1.6 समाज कायª म¤ अिभÿेरणा कì ÿासं िगकता  
1.7 सारांश  
1.8 बोध ÿĳ  
1.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
 

1.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅ ययन करने के पĲात आप- 
1. अिभÿेरणा कì अवधारणा से अवगत हŌगे।  
2. मानव Óयवहार म¤ अिभÿेरणा के महÂव को समझ सक¤ गे। 
3. अिभÿेरणा के ÿकार Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
4. अिभÿेरणा के िसĦांतŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
5. अिभÿेरणा के ÿभाव को समझते हòए इसकì समाज कायª म¤ ÿासं िगकता Ó या́  यािकत कर सक¤ गे।  

 
1.1  ÿÖतावना  
मनु Õय जीवन म¤ िविभÆन Óयवहार करता है। लेिकन सवाल यह है िक ³यŌ? उसे भाषा सीखनी पड़ती 
ह,ै Öकूल म¤ जाना पड़ता ह,ै िडिúयाँ लेनी पड़ती ह,ै नौकरी करनी पड़ती ह?ै ऐसे अनेक सवाल ह,ै 
³या यह हम िकसी ख़ास वजह से करते ह§ या सब करते ह§ इसिलए करते ह§। Óयिĉ अपने सामने एक 
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ख़ास लàय रखता है और उसको पाने के िलए वह िनरंतर Óयवहार करता है। ऐसा ³यŌ होता ह?ै ³या 
वह Óयिĉ अपनी संतु िĶ के िलए करता ह?ै अगर जवाब हाँ है तो सभी ÓयिĉयŌ को तो यह नहé 
िमलती और िजनको नहé िमलती वे अपना लàय बदल लतेे ह§, परंतु  कुछ Óयिĉ असफलता के 
बावजूद भी ³यŌ दोबारा इसी कोिशश के िलए Óयवहार करते ह§? यह सब बहòत ही महÂवपूणª सवाल 
ह§ और यह यहाँ इसिलए उपिÖथत िकए जा रहे ह§, ³यŌिक इसका संबंध अिभÿेरणा उपयु³ त से ह§। 
ऊपर के सभी सवालŌ का जवाब अिभÿेरणा से जुड़ा ह§। आप पढ़ाई ³यŌ कर रहे ह§ इसका जवाब है 
िक आपके सामने कोई लàय है परंतु  लàय ³यŌ ह?ै तो जवाब है िक उसके पीछे कोई ÿेरक तÂव काम 
कर रहे हŌगे जैसे िक माता-िपता ने कहा है इसिलए, साथ के सभी लोग पढ़ाई कर रहे ह§ आिद कहने 
का ताÂपयª यह है िक Óयिĉ के सभी Óयवहार अिभÿेरकŌ एवं  अिभÿेरणाओ ं  से गितमान होते ह§।  
मानव Óयवहार म¤ अिभÿेरणा एक उĥीपक कì भाँित  कायª करता है। इसिलए कहा जाता है िक Óयिĉ 
के िकसी भी Óयवहार को समझना हो, जैसे िक वह ऐसा Óयवहार ³यŌ कर रहा है थोड़े समय कì 
खोजबीन के बाद हम उस Óयवहार को ÿेåरत करने वाली अिभÿेरणा तक पहò ँचते ह§।  
समाज कायª म¤ वैयिĉक सेवा कायª करते समय सामािजक कायªकताª को मानवीय ÓयवहारŌ कì सही 
समझ होनी जłरी है ऐसे म¤ उसके सही-गलत ÓयवहारŌ का अÅययन कर सही अिभÿेरकŌ को 
गितशील बनाने म¤ कायªकताª Óयिĉ को मदद मुहैया करता है। इस इकाई म¤ हम मानवीय ÓयवहारŌ को 
िनयं िýत करने वाले ख़ास पहलू  अिभÿेरणा कì ÿिøया को समझने कì कोिशश कर¤ग 
1.2 अिभÿेरणा 
अिभÿेरणा अंúेजी शÊद MOTIVATION का िहंदी łपांतरण है। मोिटवेशन शÊद कì उÂपि° 
लैिटन भाषा के Movere शÊद से हòई होगी ऐसा माना जाता है। इस शÊद का अथª गितशील या 
सिøय करने से िलया जाता है। इसिलए अिभÿेरणा को हम मोटे तौर पर सिøय ÿिøया के łप म¤ ले 
सकते ह,ै जो लàय ÿािĮ तक जारी रहती है। अिभÿेरणा मनोिव²ान से जुड़ा शÊद है, इस कारण 
मनोिव²ान म¤ अिभÿेरणा को एक कारक के łप म¤ देखा जाता है िजससे Óयिĉ का Óयवहार 
लàयोÆमुख एवं  सिøय होकर लàय ÿािĮ तक िनरंतर जारी रहता है। जैसे- भूख कì अवÖथा म¤ भोजन 
कì खोज करना। लàय ÿािĮ के बाद Óयवहार सामाÆय हो जाता है और Óयिĉ संतु िĶ का अनुभव 
करता है। पी.डी. िम® (1985) अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ अिभÿेरणा का अथª 
बताते हòए िलखते ह§ िक “Óयिĉ कì शारीåरक आवÔयकताएँ सवªÿथम उसके Óयवहार का पथ 
ÿदशªन करती है उसके पĲात िजस समाज म¤ वह रह रहा ह ैउसके िनयम व आदशª उसको ÿभािवत 
करते ह§, िजसके फलÖवłप Óयिĉ अपनी ŁिचयŌ व कायª के ढंगŌ म¤ पåरवतªन लाता है। इससे उसके 
Óयवहार म¤ िविशĶता आती है। अत: ÖपĶ है िक अिभÿेरक का संबंध ³यŌ से ह§।” सामाÆय शÊदŌ म¤ 
समझे तो Óयिĉ ऐसा ³यŌ कर रहा ह,ै के पीछे जो कारक कायª कर रहा होता है वही अिभÿेरणा है। 
अिभÿेरणा के कारण Óयिĉ के Óयवहार म¤ तीĄता, िनरंतरता और लàयोÆमुखता आती है।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 118 

िहलगाडª तथा इÂयािद (1975)  इंůोड³शन ऑफ़ सायकोलोजी म¤ िलखते ह§ िक “अिभÿेरणा ऐसी 
अवधारणा ह,ै िजसका आशय आवÔयकता पू ितª एवं  लàय ÿाĮ करने के Óयवहार के िनयंýण से है।” 
एटिकÆसन (1964) Ļू मन मेमोरी म¤ अिभÿेरणा के बारे म¤ िलखते ह§ िक “अिभÿेरणा का आशय ऐसे 
संÿÂयय से है जो एक अथवा अनेक ÿकार कì िøयाओ ं  को उÂपÆन करने के िलए ÿाणी को उदीÈ त 
करती है।” 
उĉ दोनŌ पåरभाषाएँ मनोिव²ान के ±ेý से जु ड़े िवĬानŌ कì ह§ इसके अितåरĉ भारत म¤ समाज कायª 
के शुłआती िवĬानŌ म¤ से एक पी.डी. िम® (1985) अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 
म¤ अिभÿेरणा को पåरभािषत करते हòए िलखते ह§ िक “अिभÿेरणा वह आंतåरक शिĉ है जो Óयिĉ से 
कायª कराती ह,ै उसकì िøयाओ ं  को गितशील बनाती है तथा उĥेÔय ÿािĮ होने पर िøयाओ ं  को एक 
िनिĲत दशा कì ओर ÿेåरत करती है।” 
1.2.1 अिभÿेरणा तथा Óयवहार  
अिभÿेरणा कì पåरभाषाओ ं  से यह ²ात होता है िक इसका Óयिĉ के Óयवहार के साथ घिनÕ ठ संबंध 
है। िहलगाडª कì पåरभाषा के अनुसार वह अिभÿेरणा ही है जो लàय ÿािĮ के Óयवहार को िनयं िýत 
करती है। इसके बावजूद पी.डी. िम® (1985) अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ 
अिभÿेरणा और Óयवहार के बीच संबंध दशाªने के िलए िनÌन िबंदओु ं  का आधार लेते ह§- 
1. अिभÿेरणा Óयवहार कì ľोत ह ै
2. अिभÿेरणा Óयवहार का िनधाªरण करती ह ै
3. अिभÿेरणा Óयवहार को िनद¥िशत करती ह ै
4. अिभÿेरणा Óयवहार को चयनाÂमक बनाती ह ै
5. अिभÿेरणा Óयवहार का उĥेÔय ह ै
6. अिभÿेरणा शारीåरक संतलुन उÂपÆन करती ह ै
7. अिभÿेरणा Óयवहार म¤ िनयंýण लाती ह ै
8. अिभÿेरणा Óयवहार म¤ पåरवतªन लाती ह ै
9. अिभÿेरणा से संतोष कì ÿािĮ होती ह ै
10.  अिभÿेरणा सामािजक गुणŌ को सीखने के िलए बाÅय करती ह ै
11.  अिभÿेरणा के कारण बौिĦक गुणŌ म¤ वृिĦ होती है 
12.  अिभÿेरणा से आÂम-ÿदशªन कì भावना उÂपÆन होती ह ै
13.  अिभÿेरणा से भौितक उÆनित होती ह ै
14.  अिभÿेरणा से लàय का िनधाªरण होता है तथा  
15.  अिभÿेरणाओ ं  के असंतु िĶ के कारण Óयिĉ का Óयवहार असामाÆय हो जाता है। 
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इन िबंदओु ं  के आधार पर हम यह कह सकते है िक समाज म¤ Óयिĉ के समायोजन के िलए अिभÿेरणा 
आवÔयक तÂव है िजसका सीधा संबंध Óयिĉ के Óयवहार से है।  
1.2.2 अिभÿेåरत Óयवहार कì िवशेषताएँ  
कोफर एवं  एपले (1964) के अनुसार अिभÿेåरत Óयवहार के महÂवपूणª ल±ण िनÌनिलिखत ह§। इÆह¤ 
अिभÿेरणा के ÿकायª भी कहा जा सकता ह-ै 

1. Óयवहार कì दशा- अिभÿेरणा का पहला मु´य कायª ÿाणी के Óयवहार को लàयोÆमुख बनाना 
है। इस कारण उसका Åयान चयनाÂमक हो जाता है और वह एक िनिĲत लàय कì ओर ही 
अúसर होना चाहता है। 

2. सिøयता- अिभÿेरकŌ का दू सरा मु´य कायª Óयवहार को लàय कì दशा म¤ सिøय करना है। 
Óयिĉ अिभÿेरकŌ से ही ÿभािवत होकर लàय ÿाĮ करने के िलए सिøय हो उठता है।  

3. कायª-कुशलता म¤ वृिĦ- अिभÿेरकŌ के ÿादु भाªव से ÿाणी म¤ कायª-शिĉ एवं  कुशलता म¤ वृिĦ 
होती है। इसके पåरणामÖवłप कायª का सपंादन अपे±ाकृत शीŅता से होता है। 

4. ĬंĬŌ का समाधान- अिभÿेरकŌ का कायª ĬंĬŌ का समाधान करना भी है। जैसे यिद एक ही समय 
पर एक से अिधक लàय उपलÊध होते ह§ तो Óयिĉ यह तय नहé कर पाता िक वह िकस लàय का 
चयन कर¤ ऐसी िÖथित म¤ वह उस लàय का चयन करेगा जो उसके िलए अिधक उपयोगी हो। 

5. Óयवहार म¤ Öव-शोधन- अिभÿेरकŌ के कारण Óयवहार धीरे-धीरे पåरमािजªत होता रहता है।  
6. Óयवहार म¤ िमतÓययता- जैसे िक ऊपर हमने देखा है अिभÿेरणा के कारण Óयवहार चयनाÂमक 

बन जाता ह,ै अत: Óयिĉ अनावÔयक िøयाओ ं  से बचता है और अपने पूवाªनुभवŌ एवं  आदतŌ के 
आधार पर उपयुĉ लàय का चयन करता है।  
 

 

 

 

 

 

 

संÿेरणा से संबं िधत अÆय अवधारणा 
मनोिव²ान म¤ शुłआती िवĬानŌ ने मानवीय ÓयवहारŌ कì उÂपि° के कारण के łप म¤ मूल ÿवृि° (Instincts) को 
मान िलया था। Āायड ने मानवीय ÓयवहारŌ को िनयं िýत करने के िलए ऐसी दो वृि°यŌ का वणªन भी िकया है िजसे हम 
जीवन ÿवृि° (Life Instinct) तथा मृÂयु  ÿवृि° (Death Instinct) के łप म¤ जानते ह§। िकंतु  बाद के िवĬानŌ ने इस 
माÆयता को रĥ कर िदया और इसकì जगह अंतनōद (Drives) ने ली। इससे संबंध रखने वाले िवĬान डोलाडª एवं  
िमलर (1941) ने अंतनōद के बारे म¤ िलखा है िक अंतनōद एक शिĉशाली उĥीपक है, जो िøया उÂपÆन करता है। कोई 
भी शिĉशाली उĥीपक अंतनōद हो सकता है। उĥीपक िजतना शिĉशाली होगा उसम¤ उतना ही अंतनōद का गुण होगा। 
अंतनōद कì अवधारणा का आधार लेकर कुछ िवĬानŌ ने समवÖथान (Homeostatis) के िसĦांत का ÿितपादन िकया, 
िजसम¤ महÂवपूणª िवĬान कैनन (1939), डालê (1981) आिद थे। बाद के समय म¤ अिभÿेरणा कì अवधारणा के उÂपि° 
के बाद भी ³लाकª  हल (1943) ने अिभÿेरणा और समवÖथान के बीच संबंध Öथािपत करने कì कोिशश कì है। 
इसिलए आज के समय म¤ अंतनōद िसĦांत को पू री तरह से खाåरज नहé िकया गया पåरणामत: अिभÿेरणा के साथ-साथ 
अंतनōद िसĦांतŌ को भी माÆयता है।   
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1.3 अिभÿेरणा के ÿकार  
मनु Õय कì अिभÿेरणा अÆय ÿािणयŌ से अलग है ³यŌिक मनु Õय अिभÿेरणा के िनयंýण म¤ अपना भिवÕय, 
िवकास तलाशता ह,ै इसके िलए उसको सामािजक संबधंŌ पर िनभªर रहना पड़ता है। अÆय ÿािणयŌ म¤ ऐसा 
कुछ नहé देखा जाता हालां िक दोनŌ म¤ अिभÿेरणा समान होती है बावजूद इसके मनु Õय एक सामािजक 
ÿाणी होने के कारण उसकì अिभÿेरणा अÆय ÿािणयŌ से अलग मानी जाती है। मनु Õय म¤ शारीåरक और 
सामािजक, दो तरह कì अिभÿेरणा का उÐलेख िमलता है बावजूद इसके मनोवै²ािनक अिभÿेरणा कì 
बात भी आती ह,ै िकंतु  वह समाज और Óयिĉ कì शारीåरक अिभÿेरणा से ही उÂपÆन होती है। इसिलए 
मानवीय अिभÿेरणा पर बात करते हòए िवĬान दो तरह कì अिभÿेरणाओ ं  कì बात करते ह§ -  

 शारीåरक (जÆमजात)  

 सामािजक (अिजªत)  
शारीåरक या जÆमजात अिभÿेरणा के अंतगªत मूलतः िनÌन अिभÿेरणाएँ आती है- 

1. भूख  
2. Èयास 
3. नéद  
4. काम (Sex) 
5. सुर±ा  
उĉ सभी अिभÿेरक मनु Õय के बु िनयादी आवÔयकता से जु ड़े ह§। भूख, नéद, Èयास, काम, सुर±ा यह 
अिभÿेरक मानव उÂपि° के साथ जु ड़े हòए ह§। तब से लेकर आज तक मनु Õय कì मूलभूत आवÔयकता 
के łप म¤ इÆह¤ देखा जाता है। अिभÿेरणा के अंतगªत लàय ÿािĮ एवं  सिøयता के िलए यही ÿेरक तÂव 
काम करते ह§। मानवीय इितहास म¤ हम देखते ह§ िक मनु Õय ने अपनी भूख िमटाने के िलए िशकार कì 
शुŁआत कì बाद म¤ कृिष, पशुपालन और आज के समय म¤ िविभÆन तरह के रोज़गार, यह सब कुछ 
मनु Õय अपनी मूल आवÔयकता कì संतु िĶ के िलए ही करता है। उदाहरण के िलए हम देखते है िक 
िकसी कायाªलय म¤ कमê खाने कì छुĘी म¤ काम करने कì इ¸छा नहé रखता, ³यŌिक खाने का समय 
हो जाने पर उसके अमाशय म¤ िसकुडन पैदा होती है और पेट म¤ ददª शुł हो जाता है। इसे हम 
बोलचाल के भाषा म¤ ‘पेट म¤ चूहे दौड़ना कहते ह§।’ अमाशय म¤ िसकुडन शरीर के इस हरकत को 
मिÖतÕक तक पहò ँचाता है। यही कारण है िक खाने के छुĘी से पहले के समय म¤ भूख ÿेरक के कारण 
कमê तेजी से कायª करता है। भूख ÿेरक के दो आयाम ह-ै पहला, Óयिĉ भूख लगने के बाद Óयिĉ 
दु गनी तेजी से कायª करता है और दू सरा Ûयादा भूख लगने के बाद Óयिĉ कì िøयाशीलता ख़Âम हो 
जाती है और उसके सामने केवल एक ही लàय होता ह,ै खाना ÿाĮ करना। जैसे िक हम उदाहरण म¤ 
देख रहे थे िक भूख के कारण कमê छुĘी से पहले तीĄता से काम को ख़Âम कर देता है, िकंतु  अगर 
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िकसी िदन उ¸चािधकारी उसे खाने कì छुĘी के समय म¤ कुछ काम दे तो वो काम अित शीŅता से 
ख़Âम करना चाहेगा और कर भी देगा, िकंतु  अगर समय Ûयादा हो जाए तो उसका Åयान काम से 
भटक जाएगा और उसके काम म¤ गलितयŌ कì संभावना बढ़ जाती है।  
इसके बावजूद नéद, काम, Èयास, सुर±ा जैसे ÿेरक भी कायª करते ह§ ठीक समय पर इनकì संतु िĶ न 
होने पर मनु Õय असमायोिजत हो जाता ह,ै िजसस ेÓयिĉ अनेक ÿकार कì िवकृितयŌ कì चपेट म¤ आने 
लगता है। हाल-िफ़लहाल कì गितशील जीवनशैली के कारण नéद, काम से संबं िधत काफ़ì 
परेशािनयŌ को लोगŌ म¤ देखा गया है। सु र±ा ÿेरक तÂव मानवीय जीवन से शुŁआत से जुड़ा है और 
वह आज भी उसको लàयोÆमुख बनाने एवं  सिøयता बढाने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाता है।   

1.3.1 मनोवै²ािनक तथा Óयिĉगत अिभÿेरणा  
ऐसे अिभÿेरक िजनका आधार जैिवक नहé होता है या जो ÿेरक ÿाणीजÆय (Organismic) होते ह§, उÆह¤ 
मनोवै²ािनक अिभÿेरक कहा जाता है। इस वगª म¤ आने वाले अिभÿेरक म¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह-ै 

1. िज²ासा, 
2. स±मता/द±ता तथा   
3. आÂमिनभªरता आिद  

Óयिĉ के Óयवहार पर उĥीपक पåरवतªन एवं  नवीनता का ÖपĶ ÿभाव देखा गया है। यही कारण है िक 
Óयिĉ िज²ासु  होता है और पू री जानकारी ÿाĮ होने तक तथा लàय ÿाĮ होने तक उसकì िज²ासा बनी 
रहती है। सांवेिदक एवं  पेशीय िøयाओ ं  को ÿभावपूणª ढंग से उपयोग करना ही स±मता ÿेरक कहा जाता 
है। आÂमिनभªरता या Öवावलंबन ÿेरक से ताÂपयª िकसी कायª को Öवयं  ही संपÆन करने कì इ¸छा से है। 
वैसे तो Öवावलंबन कì इ¸छा हर उă के ÓयिĉयŌ म¤ पाई जाती ह,ै िकंतु  ब¸चŌ म¤ इस ÿेरक को Ûयादा 
देखा जाता है।  
इन अिभÿेरणाओ ं  के अितåरĉ ÿÂयेक Óयिĉ के कुछ Óयिĉगत ÿेरक होते ह§। पी.डी. िम® (1985) के 
अनुसार कहे तो Óयिĉ के कुछ Óयिĉगत ÿेरक होते ह§ िजÆह¤ Óयिĉ अपने िवकास कì मÅय अवÖथा म¤ 
úहण कर लेता है। ये ÿेरक Óयिĉ िवशेष पर िनभªर करते ह§। इसिलए ÿÂयेक Óयिĉ कì आदत, आकां±ा 
का Öतर, मनोवृि° िभÆन-िभÆन होती है। उÆहŌने Óयिĉगत अिभÿेरकŌ कì एक सूची दी ह,ै जो 
िनÌनिलिखत ह-ै Óयिĉगत अिभÿेरणा के वगª म¤ िनÌन अिभÿेरणाओ ं  को रखा गया है- 

1. आदत  
2. जीवन लàय  
3. आकां±ा का Öतर  
4. अिभŁिच  
5. मनोवृि°  
6. संवेग तथा  
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7. अचेतन अिभÿेरणाए ँ
ÿÂयेक Óयिĉ अपने जीवन म¤ िविभÆन िøया-Óयवहार करता ह,ै िकंतु  Óयवहार को दोहराता है या दोहराने 
कì आवÔयकता पड़ती है। उस ेहम आदतन Óयवहार या आदत कहते ह§। उदाहरण के तौर पर िलखते 
समय पेन पकड़ने कì आदत, खान-ेपीन,े सोने कì आदत आिद हो सकती है। इसी तरह ÿÂयेक Óयिĉ के 
जीवन म¤ एक जीवन लàय िनधाªåरत होता है और वह Óयिĉ उसी िदशा म¤ िøयाशील रहता है और यह 
जीवन लàय दू सरे से िभÆन होता है। वैसे ही ÿÂयेक Óयिĉ कì आकां±ा का Öतर अलग-अलग होता है। 
कोई करोड़Ō कमा कर खुश नहé रहता वही दू सरा Óयिĉ िबना पैसे के भी संतु िĶ ÿाĮ करता है। इसिलए 
ÿÂयेक Óयिĉ कì आकां±ा का Öतर िभÆन-िभÆन होता है। मनोवृि° Óयिĉ कì आंतåरक दशा है जो Óयिĉ 
को कोई कायª करने अथवा छोड़ने के िलए ÿेåरत करती है। इससे Óयिĉ कì पसंद-नापसंद का िनधाªरण 
होता है। इस ÿकार मनोवृि° एक मानिसक तÂपरता है जो अनुभवŌ Ĭारा संगिठत होती है। ÿÂयेक Óयिĉ 
कì िभÆन-िभÆन अिभŁिचयाँ होती ह§। मनोवै²ािनकŌ का मानना ह§ िक łिच और Óयवहार म¤ घिनķ संबंध 
है। इसिलए Óयिĉ वही Óयवहार करता ह,ै िजसम¤ उसकì łिच हो अÆयथा अŁिचपूणª कायª करने से उसे 
थकान तथा बेचैनी का अनुभव होने लगता है। इसी तरह संवेग को भी एक अिभÿेरक के łप म¤ देखा 
जाता ह।ै संवेग ही है जो मनु Õय को िøयाशील बनाए रखता है। Óयिĉ को सामाÆय बने रहने के िलए संवेग 
ÿेरक कायªरत होते ह§।  
इन सभी के अलावे अचेतन ÿेरणा भी होती है जो Óयिĉ को िनद¥िशत करती रहती है। मनु Õय के जीवन म¤ 
कुछ ऐसी इ¸छाएँ या आवÔयकताएँ होती ह§ िजनकì संतु िĶ नहé हो पाती है। ऐसे म¤ वह सब Óयिĉ के 
अवचेतन म¤ दब जाती है। मनोिवĴेषणाÂमक िसĦांत के अनुसार वह सब समयानुłप अिभÿेरक का łप 
धारण कर मनु Õय को ÿेåरत करती है िजससे मनु Õय अपना लàय िनधाªरण कर सकता है तथा लàय तक 
पहò ँचकर संतु िĶ ÿाĮ कर सकता है। अचेतन मन म¤ इन ÿेरकŌ का भार अिधक बढ़ने से िवकृित उÂपÆन होने 
कì संभावना होती है। 
 
 

 

 

 

 

1.3.2 अिजªत या सामािजक अिभÿेरणा 

शारीåरक एवं  सामािजक अिभÿेरकŌ म¤ अंतर  
जÆमजात या शारीåरक एवं  अिजªत या सामािजक अिभÿेरकŌ म¤ काफ़ì समानता पाई जाती है इसके बावजूद इसम¤ ÿमुख 
अंतर िनÌनवत ह§- 

1. जÆमजात ÿेरक शारीåरक आवÔयकता ह,ै जबिक अिजªत ÿेरक सीखी हòई आवÔयकताएँ ह§। 
2. जÆमजात ÿेरक जÆम के समय से ही पाए जाते ह§। अिजªत ÿेरकŌ का िवकास बाद म¤ होता है। 
3. जÆमजात ÿेरकŌ कì आवÔयकता पू ितª  अित-आवÔयक है अÆयथा अनथª कì संभावना होती ह,ै िकंतु  अिजªत 

ÿेरकŌ के साथ ऐसी संभावना नहé होती। 
4. जÆमजात ÿेरक समाज Ĭारा कम ही ÿभािवत होते ह,ै परंतु  अिजªत ÿेरक समाज Ĭारा ही ÿभािवत होते ह§।  
5. आिदम, असËय समाज म¤ जÆमजात ÿेरक अिधक महÂवपूणª होते ह§, जबिक सËय समाज म¤ अिजªत ÿेरक 

अिधक महÂवपूणª होते ह§। 
6.  सामािजक समायोजन म¤ अिजªत ÿेरकŌ कì भू िमका जÆमजात ÿेरकŌ कì अपे±ा अिधक होती है। 

ľोत : आर. एन. िसंह (2010); प.ृ234  
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मनु Õय एक सामािजक ÿाणी है यही कारण है िक अÆय जीवधाåरयŌ कì तुलना म¤ मनु ÕयŌ म¤ ÿेरक तÂव 
काफ़ì अिधक होते ह§। शारीåरक अिभÿेरणाओ ं  के बावजूद अिजªत या समाजीकृत अिभÿेरणाओ ं  के 
िनयंýण म¤ मानवीय Óयवहार पूणª होते ह§। मनोिव²ान म¤ Óयिĉगत अिभÿेरणा जैसी अवधारणा नहé 
िदखती लेिकन मनोवै²ािनक अिभÿेरणा कì अवधारणा पाई जाती ह,ै जो Óयिĉगत अिभÿेरणा से िमली 
जुली है। मनु Õय अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए समाज पर िनभªर होता है और उसम¤ वह अपने 
ÓयवहारŌ को पूणª करने के िलए संसाधन जुटाता है। ऐसे म¤ वह समाज म¤ सीखने कì ÿिøया के अंतगªत 
अपने िलए एक ख़ास पद-ÿिÖथित का िनमाªण करता है। सामुदाियकता, संúहशीलता आिद के 
अिभÿेरकŌ के माÅयम से वह अपने िलए एक खुशहाल जीवन का िनमाªण करता है। जÆम से लेकर मृÂयु  
तक िविभÆन आयु  वगª म¤ Óयिĉ िविभÆन अिभÿेरणाओ ं  के माÅयम से सिøय होकर अपने लàयŌ को ÿाĮ 
करता है तथा अपनी आवÔयकताओ ं  को संतुĶ करता है। अिजªत या सामािजक अिभÿेरणा को पी.डी. 
िम® (1985) िनÌनिलिखत łप म¤ वगêकृत करते ह§- 
समाजीकृत अिभÿेरणा के वगª म¤ िनÌन अिभÿेरणाओ ं  को रखा गया है- 

1. सामुदाियकता  
2. आÂम-ÿकाशन  
3. संúहनशीलता  
4. अितøमणता  
5. सामािजक Öवीकृित  

इनके बावजूद मनोिव²ान म¤ िनÌनिलिखत सामािजक अिभÿेरणा पर बात होती ह-ै 
1. संबंधन,  
2. ÿितķा,  
3. शिĉ,  
4. परोपकाåरता,  
5. आøामकता, तथा  
6. उपलिÊध आिद  

1.4 अिभÿेरणा के िसĦांत 
मनोिव²ान म¤ अिभÿेरणा के िविभÆन िसĦांत ह,ै िकंतु  अिभÿेरणा को सटीक समझने के िलए मैÖलो का 
आवÔयकता अनुøम िसĦांत महÂवपूणª है, इसिलए हम यहाँ मैÖलो के आवÔयकता अनुøम िसĦांत के 
अंतगªत अिभÿेरणा तथा ÿेरकŌ कì भू िमका समझ¤गे।  
अिभÿेरकŌ का िवकास कैसे होता ह,ै Óयिĉ का Óयवहार उससे िकस तरह ÿभािवत होता ह?ै इन ÿĳŌ के 
उ°र समझने के िलए हम¤ अिभÿेरणा के िसĦांतŌ को समझना होगा। जैसे िक हमने पहले ही इस पर बात 
कì है िक मानवीय Óयवहार मानव कì आवÔयकता पर िनधाªåरत होते ह§। जीवन म¤ िकसी भी लàय के 
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िनधाªरण और ÿािĮ म¤ आवÔयकता संबंधी ÿेरक महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। इस संदभª म¤ अāाहम 
मैÖलो (1943) का आवÔयकता अनुøम का िसĦांत महÂवपूणª है। इस िसĦांत के अनुसार Óयिĉ का 
Óयवहार िविभÆन ÿकार के ÿेरकŌ या आवÔयकताओ ं  से िनद¥िशत होता है। िचý:01 म¤ हम देख सकते ह ै
िक मानवीय आवÔयकताओ ंका øम नीचे से ऊपर कì ओर जाता है। पहली दो आवÔयकताए-ँ दैिहक 
आवÔ यकताए ँ (Physiological Needs), सुर±ाÂमक आवÔ यकताएँ (Safety Needs) बु िनयादी 
आवÔ यकताएँ ह§। इसिलए इसे िनÌन øम आवÔयकता के łप म¤ मैÖलो पåरभािषत करते ह§ और बाकì 
कì तीन आवÔ यकताए;ँ संबंधो कì आवÔ यकताए ँ (Belongingness Need), सÌमान आवÔ यकताए ँ
(Esteem Needs), Öव-वाÖतिवकरण आवÔ यकताए ँ (Self-Actualization Needs)  सामािजकता 
से जुड़ी हòई  है इसिलए उÆह¤ उ¸च øम आवÔयकता के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ हो या 
अÆय कोई भी ÿाणी उसकì उĉ म¤ स ेिनÌन (Lower) दो आवÔ यकताएँ बु िनयादी होती है और बाकì कì 
तीन आवÔयकताओ ं  के कारण ही मनु Õय को मनु ÕयÂव, ÓयिĉÂव ÿाĮ होता ह।ै 
दैिहक आवÔ यकताएँ (Physiological Needs):- इÆह¤ भौितक आवÔयकताओ ं  के łप म¤ भी देखा 
जाता ह,ै य ेआवÔ यकताएँ मानव जीवन के अिÖतÂव के िलए महÂवपूणª ह§। जैस-े भूख, Èयास, से³स, नéद, 
हवा आिद। 
सुर±ाÂमक आवÔ यकताए ँ (Safety Needs):- दैिहक आवÔयकताओ ं  के पू ितª के बाद ही मनु Õय 
अपनी और अपने पåरवार के सुर±ा के बारे म¤ सोचेगा जैस ेिक मनु Õय भरपेट खाने के बाद सोन ेके िलए 
सुरि±त जगह चाहता ह।ै 
संबंधŌ कì आवÔ यकताए ँ (Belongingness Need) :- संबंधŌ कì आवÔयकता से ताÂपयª है दू सरŌ 
के साथ संबंध Öथापना या उनस ेÖनेह, ÿेम ÿाĮ करना। 
सÌमान आवÔ यकताए ँ(Esteem Needs) :-ÿÂयेक Óयिĉ जीवन म¤ मान-सÌमान, ÿितķा ÿाĮ करना 
चाहता ह।ै इस øम म¤ Óयिĉ के समाज म¤ आवÔयक संबंध बन जाते ह§ तो वह अपने आप को सÌमािनत 
िकए जान,े ÿशां िसत िकए जान,े पहचान ेजान ेतथा लोगŌ Ĭारा Öवीकारे जाने कì आवÔयकता को महसूस 
करेगा और उसी कì पू ितª के िलए वह कायªरत होगा।  
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िचý : 01 

Öव-वाÖतिवकरण आवÔ यकताए ँ (Self-Actualization Needs):- इस øम म¤ Óयिĉ अपने 
आपको पहचान लेता ह,ै अपन ेदाियÂवŌ एवं  योµयताओ ं  के ÿित समझ िवकिसत हो जाती ह।ै 
मै³úेगर (1957) के अनुसार मैÖलो के िसĦांत के मु´य अिभúह िनÌनिलिखत ह§- 

1. आवÔयकताओ ं  के िवकास म¤ एक िनिĲत øम पाया जाता है। जब िनचली आवÔ यकताएँ पूणª 
होती ह§ तभी तब तक उ¸च आवÔयकताएँ सिøय ÿेरक का कायª करती ह§। 

2. वयÖक ÿेरक जिटल होते ह§ अथाªत्  उनम¤ Óयवहार के िनधाªरण म¤ कोई एक अकेला ÿेरक कायª 
नहé करता ह,ै बिÐक एक समय म¤ एक से अिधक ÿेरक सिøय होते ह§।  

3. िजस आवÔयकता कì पू ितª हो जाती है िफर वह ÿेरक नहé रहती। असंतुĶ आवÔ यकताएँ ही ÿेरक 
का काम करती ह§। िकसी िनÌन आवÔयकता कì पू ितª हो जाने पर ही उ¸च आवÔयकता का 
िवकास हो जाता है।  

4. िनÌन आवÔयकता पू ितª का िनिĲत साधन होता है जैस-े भूख कì पू ितª भोजन से होगी, परंतु  उ¸च 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के साधन अनेकानेक łपŌ म¤ हो सकती है। उदाहरण के िलए समाज म¤ 
सÌमान पाने के बहòत सारे साधन है इसके िलए कोई Óयिĉ नेता बन सकता ह,ै कोई लेखक तो 
कोई िश±क, डॉ³टर बनकर उसे ÿाĮ करने कì कोिशश करता है। इसके अितåरĉ अÆय साधनŌ 
का सहारा लेकर भी इसे ÿाĮ िकया जा सकता है।  

Öव-वाÖतिवकरण 
आवÔयकताएँ   (Self 

Actaulization 
Needs)
सÌमान 

आवÔयकताएँ(Esteem 
Needs) 

संबंधो कì आवÔयकताएँ  (Belongingness 
Need)

सु र±ाÂमक आवÔयकताएँ (Safety Needs)

दैिहक आवÔयकताएँ (Physiological Needs)



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 126 

5. Óयिĉ िवकास या वृिĦ चाहता है। कोई भी Óयिĉ केवल शारीåरक आवÔयकताओ ं  तक सीिमत 
नहé रहना चाहता है। एक ख़ास समय के बाद Óयिĉ उ¸च आवÔयकताओ ं  कì ÿािĮ करना 
चाहता है। 

1.5  अिभÿेरणाओं  का ÿभाव  
अिभÿेरणा Óयिĉ म¤ Öवत: कायª करती है तथा उसका संचालन Öवत: होता है। िकंतु  उसका अÐप 
िवकिसत होना या अित िवकिसत होना एक समÖया हो सकती ह,ै ³यŌिक भले ही सभी ÓयिĉयŌ म¤ सभी 
ÿकार कì एकसमान अिभÿेरणाएँ पाई जाती है। इसके बावजूद उसके िवकास के िलए बाĻ पयाªवरण 
तथा उस Óयिĉ के अपने िनजी अनुभव पर िनभªर होता है िक िकसे कौन-सी ÿेरणा िकतनी शिĉ ÿदान 
करेगी। अथाªत सभी के िलए एक ÿेरणा का मूÐय एक समान नहé होता है। इसिलए अिभÿेरणा ÓयिĉजÆय 
होती है। अत: Óयिĉ िवशेष के Óयवहार को समझने के िलए उसकì अिभÿेरणा तथा उससे संबं िधत 
पåरिÖथित का ²ान होना आवÔयक है। जब कोई अिभÿेरणा िवशेष łप से उ°ेिजत होती है तो उसका 
कारण कोई िवशेष पåरिÖथित होती है। ऐसे म¤ Óयिĉ का संपूणª Åयान उसकì ओर लग जाता है तथा उसके 
ÿित संवेदनशीलता बढ़ जाती है। िकसी अिभÿेरणा का अितसंवेदनशील होना ही अितिवकास माना 
जाएगा। ऐसी अवÖथा म¤ दू सरी अिभÿेरणाओ ं  का िवकास अवŁĦ हो जाता है। ऐसे म¤ अिभÿेरणाओ ं  का 
अितिवकास या अÐपिवकास दोनŌ ही मानवीय Óयवहार म¤ गड़बड़ी पैदा करेगा िजससे असमायोजन कì 
िÖथित पैदा होगी। इसिलए मनु Õय को अपनी अिभÿेरणाओ ं  म¤ संतुलन बनाना पड़ता है, िजससे 
समायोिजत Óयवहार हो सके।  
सामािजक-सांÖकृितक पåरŀÔय म¤ देखे तो समाज के नीित-िनयम, परंपराए,ँ मानक तथा कानून मनु Õय को 
अपनी आवÔयकताओ ं  के पू ितª के राÖते म¤ अवरोध बनते ह§। हालां िक यह सब कुछ मानवीय 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए ही है। बावजूद इसके मानवीय इितहास म¤ हमने देखा है िक मनु Õय 
सËयता कì सीिढ़यां  चढ़त-ेचढ़ते अपने आिदम अिभÿेरणाओ ं  तथा जÆमजात ÿेरकŌ को भी साथ लाता 
है। दू सरी ओर िस खी हòई  योµयता म¤ अगर कोई Óयिĉ नहé ढल पाता तब वही सारे नीित-िनयम, कानून 
उसके िलए अवरोध के łप म¤ ÿतीत होने लगती है। इन दोनŌ िÖथितयŌ म¤ ÿेरक तो काम कर रह¤ है िकंतु  
उसका ÿभाव Óयिĉ के Óयवहार म¤ देखा जा सकता है। िस खी गई योµयता के आधार पर Óयिĉ 
अिभÿेरणाओ ं  के माÅयम से उिचत लàय ÿािĮ करता है। वहé दू सरी ओर असमायोिजत Óयिĉ कì 
अिभÿेरणाएं  Óयिĉ को अपनी आवÔयकता संतु िĶ के िलए गलत राÖते पर ले जा सकती है। ऐसे म¤ समाज 
कायª को इसका भार लेना चािहए िक वह उसको सही राÖता िदखाए और उसको समाज म¤ समायोिजत 
कर¤। 
1.6  समाज कायª म¤ अिभÿेरणा कì ÿासंिगकता  
समाज कायª म¤ Óयिĉ को समझने के िलए या उनकì समÖया को समझने के िलए उसके ÿेरक तÂव या 
अिभÿेरणा को  समझना उिचत होता है। उदाहरण के तौर पर सामािजक कायªकताª के पास कोई Óयिĉ 
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अपनी समÖया के िनवारण के िलए आ जाता है तो हो सकता है िक उसकì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª वह 
नहé कर पा रहा हो, या यह भी हो सकता है िक उसकì आवÔ यकताएँ बहòत सारी ह,ै िकंतु  उसम¤ से िकसे 
पहले ÿाĮ करे? ÿाथिमक आवÔयकता ³या हो सकती ह?ै इन सवालŌ के ÿित वह अनजान हो, ऐस ेम¤ 
वैयिĉक सामािजक कायªकताª उसकì आवÔयकता पू ितª के िलए या उसकì संतु िĶ के िलए मदद कर 
सकता है। इसके िलए सामािजक कायªकताª को उस सेवाथê कì समÖया से संबं िधत ÿेरक तÂवŌ कì 
पहचान करनी पड़ेगी या उस सेवाथê म¤ अिभÿेरणा के ÿकायª को चलायमान या गितमान करना होगा।  
पी.डी. िम® (1985) िलखते ह§ िक मनु Õय का Óयवहार उĥेÔयपूणª होता है। वह जो भी िøयाएँ करता है, 
जो भी कायª करता है तथा जो भी ÿितिøया करता है उसका कुछ अथª होता है। यह अथª न केवल कायª 
के िलए उÂसािहत करता ह,ै बिÐक उसका पथ ÿदशªन भी करता है। अिभÿेरक Óयिĉ के Óयवहार के िलए 
क¸चे माल कì तरह उपयोगी होते ह§ इससे सामािजक एवं  मनोवै²ािनक कायª संभव हो पाते ह§। ÿेरकŌ कì 
उिचत संतु िĶ होने पर ही सामािजक अनुकूलन ÿाĮ होता है, िजससे Óयिĉ को समाज म¤ समायोजन करने 
म¤ किठनाई नहé होती है। यिद ÿेरकŌ कì उिचत संतु िĶ नहé हो पाती तब Óयिĉ असमाÆय Óयवहार करने 
लगता है।  
1.7 सारांश  
अिभÿेरणा, अिभÿेरक तथा ÿेरक यह एक मनोसमािजक बल ह,ै जो Óयिĉ के Óयवहार को आगे बढ़ान,े 
लàय िनधाªरण, िनद¥शन तथा भावनाओ ं  के उिचत िøयाÆवयन म¤ मदद करता है। मानवीय िøया के 
संचालन म¤ इसकì भू िमका महÂवपूणª है। समाज कायª के अंतगªत Óयिĉ को सीधे सेवा ÿदान करने के 
िलए वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली का उपयोग िकया जाता है। ऐसे म¤ मानवीय Óयवहार के ÿित बेहतर 
समझ सेवाथê को समझने म¤ मदद करेगी। इसी अनुøम म¤ हमने मानवीय Óयवहार को सिøयता ÿदान 
करने वाली मनो-सामािजक ÿिøया अिभÿेरणा का अÅययन यहाँ िकया है। समाज कायª म¤ अिभÿेरणा को 
समझना इसिलए भी जŁरी ह,ै ³यŌिक सामािजक कायªकताª सेवाथê का परामशªन तथा उपचार करते समय 
अिभÿेरणा ÿिøया के अनुसार ÿेरकŌ कì ÿकायाªÂमकता जाँचकर सेवाथê को उिचत सलाह-मशिवरा कर 
सकता है।  इसके साथ ही पाåरवाåरक मामले तथा िववाह समायोजन आिद मामले म¤ अिभÿेरणा बल को 
उपयोग म¤ लाकर सेवाथê म¤ उिचत बदलाव लाने म¤ उसकì मदद कर सकता है।  
1.8 बोध ÿĳ: 

1. अिभÿेरणा कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤। 
2. अिभÿेरणा तथा मानवीय Óयवहार के बीच संबध दशाªएं । 
3. अिभÿेरणा के ÿकायª को समझाएं । 
4. अिभÿेरणा के ÿकारŌ को सोदाहरण ÖपĶ कर¤। 
5. अिभÿेरणा के िसĦांत पर चचाª कर¤। 
6. समाज कायª म¤ अिभÿेरणा कì ÿासं िगकता को समझाएं ।    
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इकाई-2 समाजीकरण 

इकाई कì łपरेखा  
2.0  उĥेÔय  
2.1  ÿÖतावना  
2.2  समाजीकरण  
2.3  समाजीकरण कì िवशेषताएँ   
2.4  समाजीकरण के िसĦांत  

2.4.1  िसगमंड Āायड   
 2.4.2  सी. एच. कुल े 
 2.4.3  मागªरेट मीड  
2.5  समाजीकरण के ÿकायª  
2.6  भारत म¤ समाजीकरण ÿिøया 
2.7  समाजीकरण के तरीके  
2.8 समाजीकरण कì संÖथाएँ  
2.9  सारांश  
2.10 बोध ÿĳ  
2.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करन ेके पĲात आप - 

1. समाजीकरण कì अवधारणा से अवगत हो सक¤ गे। 
2. समाजीकरण के िविभÆन िसĦांतŌ पर चचाª कर सक¤ गे। 
3. समाजीकरण का िवĴेषण कर उसकì िवशेषताओ ं  को समझ¤गे। 
4. समाजीकरण के िविभÆन तरीके और उसम¤ सहयोग देने वाले कारकŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖतावना  
इस खंड कì इकाई 01 म¤ हमने देखा िक मानवीय आवÔयकताएँ दो ÿकार कì होती ह§ – जÆमजात और 
अिजªत। इन आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए Óयिĉ समाज म¤ िविभÆन तरीके सीखता है। यह तरीके धीरे-
धीरे Óयिĉ के Óयवहार का अंग बन जाते ह§। जÆम के बाद िशशु  बाĻ वातावरण के अपना समायोजन 
बनाता है। वह भाषा नहé जानता इसके बावजूद माँ िशशु  के रोने से उसके भूख कì आवÔयकता मान लेती 
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है।  धीरे-धीरे वह िशशु  अपने भूख को िमटाने के िलए रोता है। आगे चलकर भाषा सीखने के बाद भी वह 
िशशु  माता-िपता से कुछ चीज¤ मांगने के िलए रोने कì िøया को दोहराता है, िजससे उसकì आवÔयकता 
पू ितª होती है। इसी तरह Óयिĉ समाज म¤ रहते हòए िविभÆन सामािजक संÖथाओ ं  के माÅयम से अपनी 
आवÔयकताओ ं  कì संतु िĶ करता है।   
कÈपुÖवामी (1972) कहते ह§, Óयिĉ संÖकृित के िलए कोई खाली पाý नहé है। सामािजक ÿिøया के ÿित 
बालक कì जो भी ÿितिøया होती ह,ै वह भूतकालीन पåरिÖथितयŌ तथा वतªमान पåरिÖथितयŌ पर भी 
िनभªर है। वह महान सÂय पु रातन काल के भारतीय िवचारकŌ ने ÿितिķत िकया था, जो संÖकारŌ कì 
धारणा के Łप म¤ िवकिसत हòआ। परंपराÂमक िवचार  के अनुसार संÖकारŌ के दो प± ह§। इस जीवन के 
िपछले अनुभव तथा िवगत िविभÆन जÆमŌ के øिमक अनुभव। िपछले जÆमŌ कì धारणा कì सÂयता के 
बारे म¤ िवचार-िवमशª करना िवषय से बाहर कì बात होगी। िफर भी यह बात िवशेष Łप से कही जा 
सकती है िक ÿाचीन भारतीय िवचारक इस जीवन के िपछले अनुभवŌ कì महÂवपूणª भू िमका के बारे म¤ 
जागŁक थ,े ³यŌिक ये िपछले अनुभव समाजीकरण कì ÿिøया को ÿभािवत करते ह§। फलतः 
समाजीकरण कì ÿिøया िनिÕøय Łप से नहé चलती। Óयिĉ और समाजीकरण कì ÿिøया म¤ िøया और 
ÿितिøया होती है। िवगत-कालीन समाजीकरण और वतªमान पåरिÖथितयŌ के प± के बीच भी िøया और 
ÿितिøया होती है। यह इन तीन तÂवŌ अथाªत Óयिĉ, िपछले अनुभवŌ तथा वतªमान अनुभवŌ कì परÖपर 
िøया का पåरणाम है िक समाजीकरण कì ÿिøया महÂवपुणª बन जाती है। अतः यह Öमरणीय है िक 
समाजीकरण एक संŁिपत िøया भी ह ैतथा एक सतत ÿिøया भी। यह एक सी ÿिकया ह,ै जो जÆम से 
मृÂयु  तक चलती रहती है। कोई ±ण ऐसा नहé ह,ै जब कोई Óयिĉ कह सके िक उसने पूणªता ÿाĮ कर ली 
है। Óयिĉ को ÿगित करने के िलए सदैव खाली ±ेý िमलता रहता ह,ै िजसम¤ वह पूणªता कì उस िÖथित 
तक पहò ँच सकता ह,ै जो िकसी समाज Ĭारा पåरकिÐपत कì जाती है। 
2.2 समाजीकरण  
समाजीकरण को समाजशाľ और सामािजक मनोिव²ान से जु ड़े िवĬानŌ ने पåरभािषत करने कì कोिशश 
कì है। इसम¤ से कुछ िवĬानŌ के िवचार जो ÿासं िगक ह,ै िजÆह¤ िनÌनिलिखत पåरभाषाओ ं  के माÅयम से 
देख¤ग-े 
ए. डÊÐय.ू úीन (1952) अपनी िकताब सोिशयोलोजी म¤ समाजीकरण कì ÿिøया को पåरभािषत करते 
हòए िलखते ह§ िक “समाजीकरण वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा एक Óयिĉ का िवकास सामािजक ÿाणी कì 
तरह होता है।”  
एच. एम. जानसन (1961)  सोिशयोलोजी: ए िसÖटेमिॅटक इंůोड³शन म¤ कहते ह§ “समाजीकरण एक 
ÿकार का सीखना ह,ै जो सीखने वालŌ को सामािजक भू िमका वहन योµय बनाती है।” 
िकंबाल यंग (1957) ह§डबुक ऑफ़ सोशल सायकोलोजी के अनुसार “समाजीकरण का अथª उस ÿिøया 
से ह,ै िजससे Óयिĉ सामािजक-सांÖकृितक संसार म¤ ÿवशे करता ह,ै िजससे वह समाज का और उसके 
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िविभÆन समूहŌ का सदÖय बनता है और जो समाज कì माÆयताओ ं  को Öवीकार करने कì कोिशश करता 
है।”  
ज.े एल. िगिलन एवं  ज.े पी. िगिलन (1950) अपनी िकताब कÐचरल सोिशयोलोजी म¤ िलखते ह§ िक 
समाजीकरण से ताÂपयª उस ÿिøया से है िजसके Ĭारा Óयिĉ समूह का िøयाÂमक सदÖय बनता ह,ै उसी 
Öतर के अनुसार कायª करता है। लोकाचार, परंपरा तथा सामािजक पåरिÖथितयŌ के साथ अपना संबंध 
Öथािपत करता है।” 
पी. डी. िम® (1985) अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ समाजीकरण को पåरभािषत करते 
हòए िलखते ह§ िक िजस तरीके से Óयिĉ समाज के अनुकूल बनता ह,ै उसकì िवशेषता úहण करता है तथा 
सामािजक ढंग अपनाता ह,ै उसे समाजीकरण कहते ह§।  
इस तरह उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  से कुछ मु´य तÂव िनकलकर आते है, िजÆह¤ हम िनÌनिलिखत łप म¤ देख 
सकते ह§- 

1. समाजीकरण एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया है। 
2. समाजीकरण ÿिøया Óयिĉ के ÓयिĉÂव का िवकास करती है। 
3. समाजीकरण एक अिनवायª ÿिøया है। 
4. समाजीकरण सामािजक-सांÖकृितक ÿिøया है। 
5. समाजीकरण Ĭारा Óयिĉ सामािजक ÿाणी बनता ह,ै िजसम¤ वह िविभÆन समूहŌ कì योµयता úहण 

करता है तथा समाज कì माÆयताओ ं  को úहण करना सीखता  समाज-मनोवै²ािनक कÈपुÖवामी 
(1972) समाजीकरण को एक संłिपत तथा सिøय ÿिøया मानते ह§। इसिलए वे िलखते ह§ िक 
समाजीकरण न तो सरल ÿिøया है और न ही इकहरी, जो एकाकì ढंग से िøयािÆवत होती हो। 
समािजकरण म¤ ÿिøयाओ ं  कì िविवधता होती है, ³ यŌकì इसम¤ सामािजक ÿितमानŌ कì ÿचुरता 
होती है। इसम¤ िविवध सामािजक भू िमकाएँ भी िनिहत ह§, िजÆह¤ समाज कì आवÔ यकताओ ं  कì 
पू ितª के िलए Ó यिĉ को अपनाना पड़ता है। 
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समाजीकरण म¤ ÿिøयाओ ं  कì िविवधता होती है ³यŌिक इसम¤ सामािजक ÿितमानŌ कì ÿचुरता होती है। 
इसम¤ िविवध सामािजक भू िमकाएं  भी िनिहत ह§ िजÆह¤ समाज कì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए Óयिĉ 
को अपनाना पड़ता है।  
2.3  समाजीकरण कì िवशेषताए ँ
समाजीकरण कì पåरभाषाओ ं  तथा िविभÆ न िवĬानŌ के िवचारŌ के आधार पर इसकì कुछ िवशेषताएँ 
ŀिĶगत होती ह§। पी.डी. िम® (1985) ने अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ समाजीकरण 
कì िवशेषताओ ं  को िनÌनिलिखत िबंदओु ं  के आधार पर िवĴेिषत िकया ह§- 

1. ÿिøया 
2. सीखना 
3. पåरप³वता  
4. सामािजक भू िमका  

उपयु ª³ त सभी िवशेषताएँ समाजीकरण कì ÿिøया म¤ िनिहत होती है। जÆम से मृÂयु  तक समाजीकरण कì 
यह ÿिøया चलती ह,ै िजसम¤ Óयिĉ समाजमाÆय Óयवहार सीखता है और अपना िवकास कर पåरप³वता 
कì ओर अúसर होता है। वह समाजीकरण ही ह,ै िजसके Ĭारा Óयिĉ समाज म¤ अपनी भू िमकाओ ंका 
िनवªहन करने योµय बनता है। 
2.4 समाजीकरण के िसĦांत  

समाजीकरण एकłपता कì ओर अúसर नहé करता और न ही वह अिĬतीयता को खोता है 
समाजीकरण कì ÿिøया िकसी समूह के सदÖयŌ के Óयवहार म¤ Ô मशान वाली एकŁपता नहé लाती। Óयिĉ कì 
अिĬतीयता Óयिĉ, िपछले अनुभवŌ तथा वतªमान अनुभवŌ कì परÖपर िøया का पåरणाम है। यहा ँतक िक घर के 
अंदर भी एक ही माता-िपता से उÂपÆन ब¸चे एक जैसी पåरिÖथितयŌ म¤ िभÆन ÿकार कì ÿितिøया करते ह।ै इसका 
कारण शारीåरक कारक होते ह§, जो ÿÂयेक Óयिĉ म¤ िवल±ण होते ह,ै िजनको साथ िलए Óयिĉ वतªमान अनुभवŌ कì 
ओर अिभमुख होता है। बाल अपराध संबधी मामलŌ के अÅययन से इस तÃय कì महता का पता चला है। एक घर म¤ 
या एक जैस ेपडोस म¤ दो Óयिĉ पåरिÖथित िवशषे के ÿभावÖवŁप एक जैसी ÿितिøया नहé करते ह§। यही कारण है िक 
दो भाइयŌ म¤ एक बाल अपराधी हो सकता ह ैऔर दू सरा समूह का सÌमािनत सदÖय बन सकता है। 
समाजीकरन म¤ िनिहत संघषª तथा उपयु ªĉ िववेचन से यह ÖपĶ है िक समाजीकरण िकसी Óयिĉ कì तरफ से एकाकì 
ÿिøया नहé है। िशशु  बालक बािलका और युवक युवती भी समाजीकरण ÿिøयाओ ं  के ÿित िभÆन तरीकŌ से 
ÿितिøया करते है। समाजीकरण कì ÿिøया का Óयिĉ िवरोध भी करता है। बालक के भोजन के समय को िनयिमत 
करने के ÿयास और उसकì शौच, पेशाब संबंधी िøयाए ँब¸च ेऔर माता म¤ संघषª उÂपÆन करा देगी। बालक का 
पालन-पोषण करना कोई सरल कायª नहé है। ÿायः माता आ²ा न मानने वाले संतान पर नाराज हो जाती है। धैयª से ही 
संतान के Óयवहार म¤ आवÔयक सुधार िकए जा सकते ह,ै तािक उस ेसमूह म¤ रहने कì योµयता हािसल हो सके।  

ľोत : बी. कÈपुÖवामी (1972): 138.   
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समाजीकरण पर िविभÆन ²ानशाखाओ ं  के िवĬानŌ ने अपने िवचार िदए है, िजसम¤ समाजशाľी तथा 
समाज-मनोवै²ािनक अúÖथान पर ह§। सी. एच. कुल,े मागªरेट मीड, इमाइल दु िखªम तथा िसµमंड Āायड 
आिद ने अपने िसĦांतŌ म¤ समाजीकरण पर बात रखी ह,ै िजसम¤ से कुछ िवĬानŌ के िसĦांतŌ को यहाँ 
समझने कì कोिशश कर¤ग-े  
2.4.1 िसµ मडं Āायड  
िसµ मडं Āायड ने समाजीकरण कì ÿिøया को मनोिवĴेषणाÂमक ÿिविध के अंतगªत समझाने का ÿयास 
िकया है। अचेतन मन के िवचारŌ के आधार पर िसµ मडं Āायड ने यह कहा है िक समाजीकरण कì ÿिøया 
बाÐयकाल से ही ÿारंभ हो जाती है। जÆम के समय िशशु  म¤ तीन ÿवृि°याँ भूख, Èयास और यौन िवīमान 
रहती है। धीरे-धीरे वह अपनी समाज-संÖकृित को úहण करने लगता है। Āायड के अनुसार Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव म¤ इद, इगो एवं  सुपर इगो तीन रचनाएं  होती है। यह तीनŌ ÿÂयय एक के बाद एक-एक करके 
समाजीकरण कì ÿिøया Ĭारा आते ह§। शुŁआत म¤ सुख िसĦांत से ÿेåरत इद, िवīमान रहता है। इसम¤ 
अ¸छा बुरा जैसा कुछ नहé होता, िजसम¤ सुख िमल रहा हो वही ठीक मान लेता है। बाद के समय म¤ इगो 
का िनमाªण होने लगता ह,ै िजसम¤ इद काफì सहयोग देता है। यह वाÖतिवकता के िसĦांत से ÿेåरत होता 
है। सुपर इगो सदाचार, नैितकता आिद से ÿभािवत होता ह,ै इसिलए इसे िववेक बु िĦ भी कहा जाता है। 
इन ÿÂययŌ के संतुलन से मानवीय Óयवहार ÿभािवत होते ह§, ऐसे म¤ इद और इगो के बीच के संघषª का 
समाधान सुपर इगो करता है। कभी-कभी Óयिĉगत Öवाथª के कारण Óयिĉ सिĬवेक को पीछे छोड़ देता ह ै
और ईगोिÖटक Óयवहार करता ह§। इन सब म¤ समाज-संÖकृित आिद के िनयम, परंपरा तथा मानकŌ के 
अनसुार मनु Õय समाजीकरण कì ÿिøया को अपनाता है। सामािजक मानकŌ के दबाव म¤ Óयिĉ 
समाजीकरण कì ÿिøया म¤ इगो से ÿभािवत होकर कायª करता है। िकंतु  ऐसे म¤ अगर इगो कì जगह इद या 
सुपर इगो से ÿभािवत होकर कायª करने लगता ह,ै तो उसे सामािजक िनयंýण का मुकाबला करना पड़ता 
है। ऐसी अवÖथा म¤ Óयिĉ वयÖक होने पर या समाज म¤ शिĉशाली Öथान ÿािĮ के बाद सामािजक 
मानकŌ का िवरोध करने कì ±मता समाजीकरण के अंतगªत ÿाĮ करता है।  
इसके बावजूद कभी-कभी Óयिĉ म¤ इगो के कमजोर होने के कारण अपनी इ¸छाओ ं  कì संतु िĶ के िलए 
समाज िवरोधी कायª करने कì संभावना जताई जाती ह,ै ³यŌिक वाÖतिवकता को Öवीकार करने कì 
±मता के Ćास के कारण इगो कमजोर पड़ जाता ह,ै िजसके कारण उसकì अपनी इ¸छाओ ं  कì संतु िĶ वह 
नहé कर पाता पåरणामत: उसकì वे इ¸छाएँ अचेतन म¤ चली जाती है। इगो संबल (Stengtham) होने से 
यह समÖया नहé उभरती। दू सरी ओर Āायड ने Ĭेष तथा ÿेम कì भावनाओ ं  के आधार पर समाजीकरण कì 
ÿिøया का िवĴेषण िकया ह,ै िजसे वे एÌबीबैल¤स कì िÖथित कहते ह§। Óयिĉ िजससे Èयार करता ह,ै उसी 
से Ĭेष भी करता है। समाजीकरण म¤ ÿितĬिंĬता तथा सहयोग आवÔयक घटक ह§।  
2.4.2 सी. एच. कुले   
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कुले (1906) ने अपनी िकताब Ļू मन नेचर एँड िद सोशल आडªर म¤ समाजीकरण के िवचार ÿÖतुत िकए 
ह§। वे िलखते है िक सामािजक ÿिøया पारÖपåरक संबंधŌ पर िनभªर होती है। संपकª  ÿिøया Ĭारा Óयिĉ 
एक-दू सरे के समीप जाता है तथा सामािजक गुणŌ का िवकास करता है। वह उÆहé गुणŌ का िवकास करता 
ह,ै जो समाज म¤ माÆय होते ह§। Óयिĉ तथा समाज का पृथ³करण म¤ कोई अिÖतÂव नहé है।  
आÂम िवकास के िलए कुले के अनुसार तीन तÂव महÂवपूणª है- 

1. दू सरे Óयिĉ म¤ अपनी आकृित कì कÐपना। 
2. उस आकृित के संबंध म¤ दू सरŌ के िनणªय कì कÐपना। 
3. िकसी ÿकार कì आÂम भावना जैसे अहंकार का अनुशेचन। 

कुले का मानना था िक Óयिĉ के जीवन म¤ कÐपना का महÂवपूणª Öथान है। अपने ÿयोगŌ के बाद उÆहŌने 
यह िनÕकषª िनकाला िक Óयिĉ के आÂम के िवकास म¤ कÐपना का बहòत बड़ा महÂ व है। Óयिĉ अपने 
उÆहé गुणŌ का िवकास करता ह,ै िजनको दू सरे Óयिĉ भी चाहते ह§। उसके चारŌ ओर के लोग उसको िकस 
łप म¤ úहण कर रहे ह§ उसी के आधार पर आÂम का िवकास होता है। बालक/बािलका उसी कायª को 
बार-बार करता िजस कायª को करने से दू सरे Óयिĉ ÿसÆनता ÿकट करते है। इस ÿकार अपने म¤ उÆहé गुणŌ 
का िवकास कर लेता है। धीरे-धीरे यह ÿिøया िनरंतर चलती रहती है और बालक/बािलका Öवयं  
सामािजक गुणŌ का िवकास करता रहता है। दू सरी ओर कुले का यह िवचार था िक समाजीकरण म¤ 
ÿाथिमक समूहŌ कì भू िमका महÂवपूणª है। ÿाथिमक समूहŌ Ĭारा ही समाजीकरण कì ÿिøया पूणª होती 
है। Óयिĉ सामािजक गुणŌ एवं  आदशŎ को इÆहé समूहŌ Ĭारा ÿाĮ करता है। जैसे- पåरवार, िवīालय, िमý 
समूह, पड़ोस आिद ऐसे समूह है िजनका सामािजक िवकास िøया म¤ महÂवपूणª योगदान है। Óयिĉ को 
अिभÓयिĉ तथा आÂम िवकास इÆहé समूहŌ िवशेषकर पåरवार Ĭारा होता है।  
2.4.3 मागªरेट मीड 
मीड ने समाजीकरण कì Óया´या म¤ आÂम चेतना को ÿमुख Öथान िदया है। उनका कहना था िक 
सामािजक गुणŌ अथाªत आÂम का िवकास Óयिĉ कì योµयता/±मता पर िनभªर होता है िक वह िकस 
ÿकार Öवयं  को समझने तथा अं िकत करने कì योµयता रखता है। बालक अÆय ÓयिĉयŌ कì भू िमका का 
िनवªहन तथा भू िमका úहण के अंतगªत वह अपने अनुभव Ĭारा सामािजक ÿाणी बनता है। साथ ही मीड ने 
समाजीकरण कì ÿिøया म¤ मेरा तथा म§ (Me and I) कì अवधारणाओ ं  का ÿयोग िकया है। ‘मेरा’ का 
ताÂपयª उन कायŎ तथा मनोवृि°यŌ से है जो अपने बालक/बािलका माता-िपता, सग-ेसंबं िधयŌ आिद तथा 
काÐपिनक चåरýŌ म¤ से úहण करते ह§ और साथ ही इसे वह अपनी िøया-अनु िøया म¤ सिÌमिलत कर 
लेता है। इस ÿकार एक बालक/बािलका अनुकरण ÿिøया Ĭारा दू सरे के िवचारŌ तथा कायŎ को अपने म¤ 
úहण करना ही ‘मेरा’ कì अिभÓयिĉ है। दू सरे के कायŎ को जस-के-तस न लेते हòए अंत:िøया के माÅयम 
से बालक/बािलका अपने म¤ नवीन Óयवहार का िवकास करते ह§। इन दोनŌ से िमली-जुली िøया Óयवहार 
का łप जब úहण कर लेता है तब उसे ‘म§’ अिभÓयिĉ समझा जाता है। इसिलए  मीड के िवचार से 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 135 

समाजीकृत Óयिĉ वह होता है जो अपनी आवÔयकताओ ं  तथा सामािजक मनोवृि°यŌ एवं  कायŎ के बीच 
संघषª का सटीक समाधान कर लेता है। अथाªत म§ तथा मेरा का इस ÿकार से एकìकरण कर लेता ह,ै 
िजससे उसकì आवÔयकताएँ समाज कì माÆयताओ ं  तथा मनोवृि°यŌ के अनुकूल होती है। 
 इन िसĦांतŌ के बावजूद समाजशाľी इमाइल दु िखªम ने सामू िहक ÿितिनिधÂव के Ĭारा 
समाजीकरण कì अवधारणा को ÖपĶ िकया है।  
(अिधक जानकारी के िलए पी. डी. िम® (1985) सामािजक वैयिĉक सेवा कायª प.ृ 706-719 देख¤.) 
 
2.5 समाजीकरण के ÿकायª  
समाजीकरण कì िवशेषताएँ देखने के बाद यह तो िनिĲत हो जाता है िक समाजीकरण का ÿमुख ÿकायª 
Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु  योµय Óयवहार सीखने के िलए ÿेåरत करना है। पी. डी. िम® 
(1985) अपनी िकताब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ समाजीकरण के ÿकायª पर चचाª करते ह§। ये 
िनÌनिलिखत ह-ै 

1. समाजीकरण Óयवहार उÂपÆन करता है। 
2. समाजीकरण रीित-åरवाजŌ, िविधयŌ तथा परंपराओ,ं धमª, संÖकृित आिद का अÅययन करता है। 
3. समाजीकरण के कारण ही Óयिĉ संÖकृित का अिभÆन अंग बन जाता है। 
4. समाजीकरण Ĭारा Óयिĉ म¤ अंत:िøया का िवकास होता है। 
5. ÿÂय±ीकरण का िवकास करने म¤ सहयोग िनभाता है। 
6. समाजीकरण से सांवेिगकता का िवकास होता है। 
7. उिचत-अनु िचत का ²ान कराती है। 
8. िनणªय ±मता म¤ सहायता करना। 
9.  वाÖतिवक जीवन लàय का िनधाªरण करना। 
10.  आÂम-मूÐयांकन कì ±मता का िवकास करना। 
11.  अनुभव से सीखने कì योµयता उÂपÆन करना। 
12.  समायोजन कì ±मता का िवकास।  
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2.6 भारत म¤ समाजीकरण ÿिøया  
भारत िविभÆनताओ ं  म¤ एकता वाला देश है, िजसम¤ कई धमª, जाितयाँ िनवास करती है ऐसे म¤ िकसक 
ख़ास धमª या जाित का ÿभाव यहाँ कम ही देखा जाता है। भारत म¤ िविभÆन संÖकृितयाँ एक-दु सरे म¤ 
शािमल होती रही ह§। इसिलए यहाँ सामािजक माÆयताए,ँ रीित-åरवाजŌ म¤ भी एकłपता नहé िदखती है। 
बावजूद इसके इस िमलाप कì संÖकृित को भारतीयता, िहंदू Öतानी तहजीब के नाम से जाना जाता है। इसम¤ 
भी ÿभु  जाित, धमŎ का ÿभुÂव देखा जाता ह,ै िजसका अनुकरण िनÌन जाितयाँ करती है। इस ÿिøया को 

गैर-समाजीकृत ÓयिĉयŌ के उदाहरण : बंगाल के भेिड़ए-बालक 
1920 म¤ जे. िसंह जो एक अनाथालय चला रहे थे, उनको पता चला िक कलक°ा के पास ही एक जंगल म¤ मनु Õय के łप ‘भूत’ 
रहता ह§।  वह लोगŌ कì एक टोली के साथ जंगल गया और बहòत ÿती±ा के बाद एक भेिड़ए को मादँ से िनकलते हòए देखा। उसके 
साथ दो भेिड़ए के ब¸चे और दो बालक थे। ये दोनŌ ब¸च ेपकड़ िलए गए और एक देहाती को देखभाल के िलए सŏप िदए गए। एक 
सĮाह बाद जब िसंह वािपस आए, तो उÆहŌने देखा िक ‘मानव-भूत’ के डर के कारण सारा गांव खाली हो गया है तथा असहाय 
ब¸चे भूख और Èयास से मृÂयु  के िकनारे पर लेटे ह§। बडी बािलका का नाम कमला रखा गया, वह लगभग आठ वषª कì थी और 
छोटी बािलका का नाम अमला रखा गया, जो लगभग डेढ़ वषª कì उă कì थी। इन दोनŌ बािलकाओ ं  म¤ मानवता का िवकास नहé 
हòआ था। लेिकन एक अंतर यह था िक ये दोनŌ ब¸चे भेिडयŌ कì तरह Óयवहार करते थे। वे सीधे खडे होकर पैरŌ के बल नहé चल 
सकते थे। वे िनशाचर पशुओ ं  कì तरह थे तथा मÅयाÆह के समय अपनी आंखे पूरी तरह नहé खोल पाते थे। वे िदन म¤ िÖथर बैठे रहते 
थे तथा रात म¤ चल िफर सकते थे। वे भिेडयŌ कì तरह िचÐलाते थे। वे क¸चा मांस खाने को उÂसुक रहते थे और भेिडयŌ कì तरह 
दू ध पीते थे। वे एक-दू सरे कì गोदी म¤ िसर रखकर सोते थे। िदन कì गमê से न तो उÆह¤ पसीना आता था और न ही सदê कì रातŌ म¤ 
ठÁड लगती थी। यह संभव है िक मादा भेिड़ए  ने पहले ब¸च ेका पालन पोषण उस समय िकया, जबिक वह Öवयं  अपने ब¸चŌ को 
पाल रही थी। यह आĲयª कì बात है िक वह मादा भेिडया दू सरे मानव िशशु  का भी बाद तक पालन पोषण करती रही। ®ीमित िसंह 
ने उन दोनŌ ब¸चŌ कì परवåरश कì िजÌमेदारी अपने ऊपर ली और उÆह¤ पयाªĮ Öनेह तथा Èयार ÿदान िकया। 
उनको िखलाने िपलाने और देखभाल करने के अितåरĉ उसने उनकì पेिशकाओ ं  को ढीली करने के िलए शरीर कì ÿितिदन 
मािलश भी कì। धीरे-धीरे दोनŌ ब¸चे अपनी नसª के ÿित Öनेह रखने लगे। लेिकन वे दू सरे ब¸चŌ से कतराते थे और उÆह¤ काटने तथा 
नोचने पर भी उताŁ हो जाते थे। उनको पकड़ने के µयारह मास बाद छोटी ब¸ची अमला पेिचश के कारण मर गई। संभवतः वह 
सामाÆय बािलका बन गई थी, ³यŌिक थोडे से समय म¤ ही एक बंगाली शÊद के Ĭारा पानी मांगना सीख िलया था। 
कमला को अमला कì मृÂयु  से गहरा ध³का लगा। वह उस Öथान से न हटी जहा ँअमला कì मृÂयु  हòई थी। दो िदन तक उसने खाने 
पीने से इनकार कर िदया। बाद म¤ उसने ®ीमित िसंह कì नăता का अ¸छा ÿÂयु°र िदया। शनैः शनैः वह समूह कì Öवीकृत सदÖय 
बन गई उसने Öनेह ÿाĮ िकया और Öनेह िदया भी उसने मामूली कायª जैसे ब¸चŌ को िखलाना और पंखा चलाना सीख िलया। वह 
अंधेरे से भी डरने लगी। अनाथालय म¤ आने के साढे पाचँ वषª बाद ही वह अपने पैरŌ के बल चलना सीख सकì। लेिकन वह उिचत 
ढंग से चलना नहé सीख पाई और यिद उसे भागना होता, तो वह पैरŌ के अितåरĉ हाथŌ का भी इÖतेमाल करती थी। उसका भाषा 
िवकास बहòत धीमा हòआ। वह केवल 45 शÊद सीख सकì। 15 वषª कì आयु म¤ वह उतना ही बोल पाती थी, िजतना एक दो वषª 
का बालक बोलता है। सन 1929 म¤ लगभग 17 वषª कì आयु  म¤ उसका देहांत हो गया। 

ľोत : बी. कÈपुÖवामी (1975): 146-47 
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एम. एन. ®ीिनवासन ‘संÖकृितकरण’ के नाम से उĦृत करते ह§। बी. कÈपुÖवामी (1972) भारत म¤ 
समाजीकरण को िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं  के आधार पर रेखां िकत करते ह§- 
धमª 
भारत म¤ समाजीकरण कì ÿिøया धमª कì मूलभूत धारणा के पåरवेश म¤ सं केिþत है। महाभारत म¤ एक 
ÿिसĦ Ĵोक आता ह,ै िजसम¤ भारत के समािजक ÿितमान को Óयापक Łप िदया गया है। “न राºय या 
राजा, न गदा िजसम¤ अिधकारी िवधान का उÐलघंन करने वालŌ को दंड देता है। या गदाधारी जनता पर 
शासन करता है। यह केवल धमª ही है िक िजसम¤ परÖपर र±ा कì जाती ह’ै’ 
इस ÿकार इस पīांश म¤ जो िवचार ÿकट िकया गया है उसका अिभÿाय यह है िक न तो अिधकारी और 
न ही दंड Ĭारा सामािजक Óयवहार पर िनयंýण रखा जाता ह§, बिÐक धमª ही है जो सामािजक Óयवहार पर 
अिध-शासन करता है। धमª ³या ह?ै यह धारणा भारत म¤ िपछले 3000 वषŎ से भी अिधक समय से एक 
सजीव शिĉ के łप रहती आई ह।ै अनेक महान िवचारकŌ ने इस धारणा कì पåरभाषा करने का ÿयास 
िकया, लेिकन वे सफल न हो सके। इस ÿभवुगª Ĭारा विणªत धमª कì Óया´या को इस ÿकार उĦृत कर 
सकते हैः “मन वचन और कमª से जो यह ÿकट करता है िक उसके Ńदय म¤ सदैव ÿÂयेक Óयिĉ के िलए 
शुभ िवचार ह,ै और वह दू सरे सब लोगŌ के कÐयाण म¤ अनवरत जुटा रहता है, ऐसे Óयिĉ के बारे म¤ कहा 
जा सकता है िक उसने धमª को समझ िलया ह’ै’ Öथूल Łप से हम कह सकते है िक यह िसĦांत सामािजक 
ÿितमान कì भाँित मूलभूत िसĦांत है, जो भारत म¤ Óयिĉ के समाजीकरण को ÿभािवत करता रहा है। 
िहंदू  िवचारक िनÌन चार कारकŌ को मानव जीवन और मानव के आचरण को ÿभािवत करने वाला 
समझते हैः  
देश (Öथान)   
काल (समय)   
®म  (ÿयÂन) तथा  
गुण (Öवाभािवक ल±ण) 
 
आ®म धमª  
जहाँ तक ®म (ÿयास) का संबंध ह,ै इसे मनु Õय के िवकास के िभÆन-िभÆन अवÖथाओ ं  के Łप म¤ देखा 
जाता है। आ®म धमª जीवन कì िभÆन अवÖथाओ ं  से संबं िधत कतªÓय है। जीवन कì चार अवÖथाएँ मानी 
गई है।  
āĺचयª (िवīाथê अवÖथा)  
गृहÖथ (गृह Öवामी कì अवÖथा)  
वानÿÖथ  (वन म¤ िनवास करने कì  दशा) तथा  
सÆयास  (वैरागी जीवन)  
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पहली अवÖथा म¤ āĺचयª  का पालन तथा िवīा अजªन, अÅययन का काल है। बावजूद इसके सभी को 
िश±ा िदलाने के िलए सरकार को सवª िश±ा योजना को लाना पड़ा। इसका कारण बी. कÈपुÖवामी बताते 
है िक भले ही िनशुÐक िश±ा का ÿावधान िकया गया हो इसके बावजूद माता-िपता बालक/बािलकाओ ं  
को इसिलए Öकूल नहé भेजत,े ³यŌिक िश±ा उस समूह के सामािजक ÿितमान के łप म¤ नहé मानी जाती। 
दू सरी अवÖथा म¤ Óयिĉ गृहÖथ कì शुŁआत करता है, िजसम¤ िववाह कर वह अपने पåरवार कì िजÌमेदारी 
का वहन करने लगता है। तीसरी अवÖथा म¤ गृहÖथ जीवन से मुĉ होकर वह वनवास के िलए चला जाता 
है और चौथी और अं ितम अवÖथा म¤ Óयिĉ सÆयास धारण कर लेता है। समय बदला है िकंतु  Æयूनािधक 
माýा म¤ िहंदू  संÖकृित म¤ इस मनोवृि° म¤ इसका ±ेý बना हòआ है।  
इसके बावजूद भारतीय संदभª म¤ वणª धमª, पुŁषाथª, सģणु आिद कारकŌ के आधार पर समाज म¤ Óयिĉ का 
समाजीकरण होता देखा जाता है।   
(अिधक जानकारी के िलए देख¤- बी. कÈपुÖवामी, सामािजक मनोिव²ान : 149-155. ) 
 
2.7 समाजीकरण के तरीके  
Óयिĉ समाज म¤ समायोिजत होने के िलए िविभÆन Óयवहार सीखता है और जो Óयवहार लगातार, बार-
बार करता है तब वह Óयिĉ के िवशेष तरीके बन जाते ह§। पी. डी. िम® (1985) समाजीकरण के ढंग या 
तरीके के िविभÆन िबंदओु ं  कì बात करते ह§। इसम¤ से कुछ िनÌनानुसार है- 

1. पालन-पोषण 
2. सहानुभू ित 
3. आÂमीकरण 
4. अनुकरण  
5. सहकाåरता  
6. िनद¥शन  
7. पारÖपåरक Óयवहार 
8. सामािजक सीखना  
9. पुरÖकार एवं  दंड 

िशशु  जÆम के साथ अपनी माँ पर िनभªर होता है। ऐसे म¤ पåरवार म¤ पालन-पोषण के माÅयम से उसकì 
समाजीकरण ÿिøया कì शुŁआत होती है। सहानुभू ित वह तÂव है, िजसके कारण बालक/बािलका संबंध 
Öथापना का कायª करते ह§। इसी तरीके से वे अपन-ेपराए म¤ भेद करना सीख जाते ह§। आÂमीकरण के 
अंतगªत बालक/बािलका पåरवार, िमý समूह तथा अÆय सामािजक संÖथाओ ं  म¤ संबंध Öथािपत करने के 
िलए सामािजक भू िमका िनवªहन कर अपनÂव कì भावना का िवकास कर पाता है। वैसे ही अनुकरण, 
सहकाåरता, िनद¥शन तथा पारÖपåरक Óयवहार से Óयिĉ समाज म¤ समायोजन Öथािपत करने कì कोिशश 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 139 

करता है। इसके बावजूद सामािजक सीखने के तरीके के अंतगªत Óयिĉ अपना सामािजक Óयवहार 
िविभÆन तरीके जैस-े चालक (Drives), संकेत (Symbol), ÿÂयु°र तथा पु िĶकरण आिद से सीखता है। 
दू सरी ओर बालक/बािलका दंड एव ंपु रÖकार िसĦांत के आधार पर Óयवहार सीखता है। िजस Óयवहार 
कì ÿशंसा हो उससे ÿोÂसािहत होता है तथा िजस Óयवहार को करने के पĲात दंड िमलता है उससे 
हतोÂसािहत होकर उस Óयवहार से वह दू र रहने कì कोिशश करते ह§।  
 
2.8  समाजीकरण कì संÖथाएँ  
Óयिĉ अपनी ऐिहक तथा मनो-सामािजक आवÔयकताओ ं  के िलए समाज पर िनभªर होता है। उसी म¤ 
उसकì आवÔयकताओ ं  कì संतु िĶ होती है। इसम¤ उसको िविभÆन संÖथाओ ं  का सहयोग लेना पड़ता है। 
इस सहयोग ÿािĮ के िलए भी Óयिĉ म¤ समाजीकरण कì योµयता का होना आवÔयक शतª है। इसके बाद 
ही व ेसंÖथाएँ Óयिĉ के समायोजन म¤ सहयोग दे सक¤ गी। इन म¤ से कुछ संÖथाएं  िनÌनिलिखत ह§- 
सामािजक संÖथाएँ  

1. पåरवार 
2. िववाह  
3. जाित-ÓयवÖथा  
4. वणª-ÓयवÖथा तथा  
5. धमª आिद  

अÆय संÖथाए ँ
1. िवīालय  
2. पड़ोस  
3. खेल समूह  
4. राजनैितक संÖथाए ँ
5. आिथªक संÖथाएँ  
6. िविभÆन समूह, ³लब आिद  

2.9 सारांश  
इन सभी संÖथाओ ं  के बावजूद आज के समय म¤ कुछ समाजशाľी पु िलस, Æयायालय, अÖपताल तथा 
िवĵिवīालय को भी समाजीकरण कì संÖथाओ ं  के अंतगªत देखते ह§। इन सभी संÖथाओ ं  कì Óयिĉ के 
Óयवहार िनधाªरण म¤ महÂवपूणª भू िमका है। सामािजक संÖथाएँ समाज का अिभÆन अंग है। इसके बावजूद 
अÆय संÖथाएँ Óयिĉ कì अÆ य आवÔयकताओ ं  कì संतु िĶ म¤ भू िमका िनभाते ह§। शुłआती समय म¤ 
आिथªक आवÔयकताओ ं  के िलए भारत म¤ जाित-ÓयवÖथा महÂवपूणª संÖथा मानी गयी थी िकंतु  उसकì 
अनेक खािमयŌ के कारण नई आिथªक संÖथाओ ं  का िनमाªण हòआ, िजसम¤ Óयिĉ अपनी आिथªक सुर±ा 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 140 

कì खोज कर रहा है। इसके बावजूद पु िलस, Æयायालय जैसी संÖथाएँ  Óयिĉ के Óयवहार पर िनयंýण रखने 
का कायª करती ह§।  
वतªमान म¤ भागादौड़ी और जानलेवा Öपधाª म¤ Óयिĉ के पास इतना समय ही नहé है िक वह ³या सही और 
³या गलत कर रहा है। ऐसे म¤ साधन नहé साÅय महÂवपूणª बन गए ह§। वतªमान सामािजक ÓयवÖथा ने 
Óयिĉ को अिधक लàय क¤ िþत बनाया है। सूचना ÿौīोिगकì के उभारने सूचनाओ ं  के ±ेý म¤ øां ित आई 
है। ऐसे म¤ समाजीकरण कì सामािजक संÖथाएं  ढहती नज़र आ रही है। नई संÖथाओ ं  के ÿित लोगŌ कì 
जागłकता कम होने के कारण लोग गलत राÖते पर चले जा रहे ह§। ऐसे म¤ समाज कायª म¤ उनके 
समायोजन के िलए उिचत कायª िकया जाना चािहए।   
2.10 बोध ÿĳ  

1. समाजीकरण से आप ³या समझते ह§? सोदाहरण ÖपĶ कर¤। 
2. समाजीकरण के िविभÆन िसĦांतŌ पर चचाª कर¤। 
3. समाजीकरण कì िवशेषताएँ बताते हòए उसके ÿकायª कì चचाª कर¤। 
4. भारत म¤ समाजीकरण कì ÿिøया कì जाँच-पड़ताल कर¤। 
5. िवīालय म¤ बालक/बािलका के समाजीकरण पर चचाª कर¤। 
6. समाज म¤ ÓयाĮ समाजीकरण कì संÖथाओ ं  का वणªन कर¤ । 
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इकाई-3 संवेदना-ÿÂय±ीकरण 

इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 संवेदना 
 3.2.1 संवेदन कì ÿिøया  
 3.2.2 संवेदन कì िवशेषताएँ और ÿकार   
3.3 ÿÂय±ीकरण 
 3.3.1 ÿÂय±ीकरण म¤ शािमल ÿिøयाएँ  
 3.3.2 ÿÂय±ीकरण के िनधाªरक     
3.4 Óयिĉ ÿÂय±ीकरण   
3.5 ÿÂय±ीकरण के अÆय आयाम   
3.6 संवेदना एवं  ÿÂय±ीकरण म¤ अंतर  
3.7 सारांश   
3.8 बोध ÿĳ   
3.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔय: 
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप-  

1. संवेदना कì अवधारणा को समझते हòए उसकì िवशेषताएँ तथा ÿकायª  समझ सक¤ गे। 
2. Óयिĉ म¤ पाई जाने वाली िविभÆन संवेदनाओ ं  को समझ सक¤ गे। 
3. ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया एवं  िविभÆ न आयामŌ से अवगत हŌगे। 
4. ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना के बीच अंतर कर पाएंगे। 

 
3.1 ÿÖतावना 
संवेदना से ताÂपयª अनुभू ित से लगाया जाता है। अंúेज़ी शÊद Sense  का अथª समझ, अनुभू ित माना 
जाता है। लेिकन जब संवेदन कì बात कर¤ तो वह ÿिøया बन जाता है। यह ÿिøया सं²ान या अनुभू ित 
करने से हो सकती है। मनोिव²ान म¤ इसे अलग संवेदी मनोिव²ान के łप म¤ पढ़ा जाता है। दैिहक आधार 
पर ÿाĮ ÿाथिमक सूचना को संवेदन के łप म¤ माना जाता है। मनोवै²ािनकŌ म¤ आज भी यह बहस का 
मुĥा है िक संवेदन जैसी कोई ÿिøया होती होगी। इसे ऐसे समझा जा सकता है िक “िकसी भौितक या 
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अभौितक संसार के वÖतुओ ं  के ÿित ÿाĮ िकया गया ÿाथिमक ²ान” ही संवेदन है। अरÖतू  ने सबसे पहले 
संवेदी कायª तथा िøयाÂमक कायª के बीच अंतर कर यह बताया िक वातावरण के बारे म¤ िमलने वाली 
संवेदी सूचनाओ ं  पर Óयिĉ के िचंतन का अ¸छा ÿभाव पड़ता है (अŁण िसंह:477)। साथ ही अÆय 
िवचारक हाÊज, लाक, हाटªले आिद चेतना के तÂवŌ के संवेदी आधार पर बल डालते ह§। संवदेन ÿिøया 
को समझने के िलए वु Æट (Wundt) तथा िटचेनर (Tichenar) के ÿायोिगक अÅययन का आधार िलया 
जा सकता है। इÆहŌने संवेदना चेतन के एक ÿमुख तÂव के łप म¤ ÿकाश डाला है। अपनी पुÖतक ‘एन 
आउटलाइन ऑफ़ सायकालोजी (An Outline of Psychology)’म¤ िटचेनर न े 42,415 तरह के 
संवेदनŌ कì चचाª कì है (अŁण िसंह:477)। िटचेनर संरचनावादी थे अत: उÆहŌने संवेदन कì चार मु´य 
िवशेषताओ ं  का भी वणªन िकया है: गुण (Quality), तीĄता (Intensity), अविध (During), एवं  
ÖपĶता (Clearness) इन चार िवशेषताओ ं  के आधार पर िटचेनर ने सवंेदन को अलग माना है। इसके 
आधार पर संवेदना को ÖपĶ łप से देखा जा सकता है। 
समाज कायª म¤ एक Óयिĉ के ÓयिĉÂव को जानने एवं  उसके दैिहक आधारŌ कì समझ एक समाज 
कायªकताª को होनी जłरी है। Óयिĉ म¤ आने वाली समÖयाओ ं  को दैिहक आधार पर जानने के िलए 
संवदेना एक महÂ वपूणª ÿिøया है। िकंतु  यहाँ ÖपĶ करना होगा िक समाज कायª के िलए यह जłरी है, का 
अथª यह नहé िक हम अपने अनुसार चीजŌ को समझ ले। संवेदना के साथ-साथ हम ÿÂय±ीकरण को भी 
समझ¤गे। इस अनुøम म¤ हम पहले संवेदना को तथा ÿÂय±ीकरण को मनोव²ैािनक तथा सामािजक 
धरातल पर समझ¤गे। इसके पĲात इसकì उपयोिगता के आधार पर समाज कायª म¤ इसके महÂ व को ÖपĶ 
करने कì कोिशश कर¤गे।  
3.2 संवेदना  
अंúेज़ी शÊद sensation  का िहंदी łपांतरण ‘संवेदन’ समझा जाता है। संवेदना को मनु Õय Ĭारा पयाªवरण 
से ÿाĮ ÿाथिमक ²ान माना जाता है। संवेदना को ÿाथिमक ²ान इसिलए कहा जाता है िक यह िकसी भी 
वÖतु  का पूणª ²ान ÿाĮ नहé कराती है। संवेदना साधारण सूचनाओ ं  को ÿदान करती है। इन अथŎ म¤ 
संवेदना माý वÖतु  के ÿित ÿाथिमक ²ान तक सीिमत रहती है।  
सवंेदना को पåरभािषत करने का øम अरÖतू  से चला आ रहा है िकंत ुमनोिव²ान म¤ इसे Öवतंý िव²ान के 
łप म¤ पढ़ा जाता है। इसिलए यहाँ पर मनोवै²ािनकŌ Ĭारा दी गयी संवेदन कì पåरभाषाओ ं  को अपने आप 
बल ÿाĮ हो जाता है।  संवेदना कì कुछ पåरभाषाएँ िनÌन है – 
पोट्ªनाव एवं  फेडटाव (Portnov and Fedtov, 1969) के अनुसार “संवेदनाएँ सं²ानाÂमक िøयाओ ं  
कì ÿाथिमक अवÖथाएँ है। उÆह¤ ÿाथिमक अवÖथाएँ इसिलए कहा जाता है, ³यŌिक वे वÖतु  का समú 
²ान नहé कराती ह,ै बिÐक उनके वैयिĉक गुणŌ, जैसे –सफ़ेद, काला, कड़ा, मुलायम, िचकना, या भĥा 
कì ही झलक देता है। यह िवशेषताएँ अित सामाÆय है तथा इनसे वÖतु  का पू रा ²ान ÿाĮ नहé होता है।” 
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रैथस (Rathus,1984) के अनुसार, “संवेदना का आशय संवेदी संúाहकŌ के उĥीपन और क¤ þीय 
तं िýका तंý संवेदी सूचना के संचरण से है।” 
उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  से संवेदना को समझने म¤ सहायता होगी, िकंतु  पåरभाषा िकसी भी िवषय-वÖतु  को 
सीिमत कर समझने का ŀिĶकोण देती है। इसिलए हमारे िलए यह जłरी बन जाता है िक उसका समúता 
म¤ अÅययन कर¤। िफर भी पåरभाषा हम¤ एक ŀिĶकोण देती है। इसी के आधार पर डॉ. आर एन. िसंह 
(2010) संवेदन ÿिøया को समझने के िलए िनÌनवत िबंदु  ÿÖतुत करते ह§ – 
 

1. संवेदना, िकसी वÖतु  के बारे म¤ ÿारंिभक सं²ान माý है। 
2. संवेदना से वÖतु  के बारे म¤ सामाÆय न िक िवÖतृत िववरण ÿाĮ होता है। 
3. संवेदना से वÖतु  का पू रा अथª (ÖवŁप) ÖपĶ नहé होता। 
4. संवेदना से िकसी वÖतु  का केवल आभास ही हो पाता है। 
5. संवेदी Öनायुओ ं  के उĥीĮ होने तथा मिÖतÕक तक उसकì सूचना का ÿेिषत िकया जाना 

संवेदना माना जाता है।  
6. संवेदना शुĦ łप म¤ नहé हो पाती। हम¤ वÖतु  का Öवłप ÖपĶ होने लगता है। अत: संवेदन एवं  

ÿÂय±ीकरण के बीच सीमारेखा खéच पाना संभव नहé है।  
 
3.2.1 सं वेदन कì ÿिøया (Process of Sensation) 

 
िचý : 1 सं वेदन कì ÿिøया 

उ°ेजक (Stimulus): हमारी ²ान¤िþयŌ को उ°ेिजत करने वाली ÿÂयेक वÖत ुउ°ेजना िनमाªण करती ह,ै 
िजसम¤ ÿितमा, शÊद, रंग, हवा, आिद कुछ भी हो सकते ह§। डॉ. आर एन. िसंह (2010) के अनुसार 
संवेदना के िलए उ°ेजक होना आवÔयक है। जैसे ŀिĶ  संवेदना के िलए ÿकाश तरंगŌ तथा ®वण संवेदना 
के िलए Åविन  तरंग। इनके Ĭारा ²ानेिÆþयŌ के संúाहकŌ का उ°ेिजत होना आवÔयक ह।ै उ°ेजक के 
अभाव म¤ संवेदन नहé होगा। िकसी उ°ेजक से कोई ²ानेिÆþय तभी उ°ेिजत होगी जब उ°ेजक कì तीĄता 
समु िचत होगी। 

उ°ेजक Öनायु  आवेग वÖतु  का आभास पहचान तथा 
वगêकरण 
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Öनायु  आवेग (Nerve Impulse):-  ²ान¤िþयŌ के उĥीĮ होने पर उनम¤ िवīुतीय-रासायिनक पåरवतªन 
(Electro-chemical change) उÂ पÆन होता है। इसे Öनायु  आवेग कहते ह§। इसका संचारण ²ानवाही 
तं िýकाओ ं  Ĭारा मिÖतÕक तक िकया जाता है। 
वÖतु  का आभास (Impression of object):- Öनायु  आवेग के मिÖतÕक म¤ पहò ँचने पर Óयिĉ को 
संबं िधत वÖत ुका आभास या साधारण ²ान होता है। इसे संवेदना कहा जाता है।   
पहचानना तथा वगêकरण (Identification and classification): संवेदना के पåरणामÖवłप 
वÖतुओ ं  कì पहचान तथा वगêकरण िकया जाता है।  
उĉ चार चरणŌ से गुजरकर यह िøया पूणªÂव ÿाĮ करती है। इस ÿिøया को संवेदना कहा जाता ह।ै  
3.2.2 सं वेदन कì िवशेषताएँ एवं  ÿकार  
संवेदना को समझने के िलए मनोवै²ािनकŌ ने कुछ िवशेषताओ ं  का उÐ लखे िकया है िजसम¤- 
गुण (Quality),  
िवÖतार (Extensity),  
अविध या स°ाकाल (Duration),  
तीĄता (Intensity),  
Öथानीय िचĹ (Local signs) और  
कालगत संकलन ÿभाव आिद ÿमुख है। Öटाउट के अनुसार इन िवशेषताओ ं  के अभाव म¤ संवेदना का 
अिÖतÂव Öथािपत नहé हो सकता। इन िवशेषताओ ं  को संवेदना का अिनवायª गुण मान सकते ह§। 
संवेदना का शरीर तक पहò ँचने का माÅयम इं िþया होती है। सवªमाÆय मत है िक इÆहé के Ĭारा संवेदना को 
úहण िकया जाता है। जैसे ŀिĶ संवेदना (Visual sensation), रंग संवेदना (Colour sensation), 
®वण संवेदना (Auditory sensation), Âवचीय संवेदना (Cutaneous sensation), Ņाण या गंध 
संवेदना (Olfaction or Smell Sensation), Öवाद संवेदना (Sensation Of Taste), इन पाँच 
संवेदनाओ ं  के साथ गित तथा आंिगक संवेदनाएँ (Kinesthetic And Organic Sensations) Óयिĉ 
म¤ पाई जाती है।  

संवेदना के ÿकार Öथान ÿकायª 

ŀिĶ संवेदना  

(Visual sensation) 

आँख आँख कì संरचना के कारण ÿितमा को 
समझने का कायª आँख Ĭारा होता है। 

रंग सं वेदना  

(Colour sensation ) 

आँख रंग संवेदना ÿकाश तरंगŌ कì लंबाई पर 
िनभªर करती है। इसके आधार पर रंग म¤ 
भेद के िलए सहायता होती है।  
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®वण संवेदना 

 (Auditory sensation) 

कान कान के संúाहकŌ का उĥीपन, उĥीपक कì 
तीĄता, अवÖथा, समय एवं  Åविन  कì 
िदशा िनधाªåरत करने म¤ Óयिĉ कì योµयता 
एवं  दू री के आधार पर सुनने कì िøया। 

Âवचीय संवेदना  

(Cutaneous sensation) 

Âवचा Âवचा म¤ िÖथत संúाहकŌ के माÅयम से 
दबाव, पीड़ा, सिहत एवं  उÕण संवेदनाओ ं  
का ²ान ÿाĮ होता है। 

Ņाण या गंध संवेदना 
(Olfaction or Smell 

Sensation) 

नाक नाक म¤ िÖथत गंध संúाहकŌ का हवा के 
माÅयम से  उĥीपन के कारण सुगंध, दु ग«ध 
आिद का ²ान। 

Öवाद संवेदना 

 (Sensation Of Taste) 

िजĽा/जीभ जीभ का हर भाग एक अलग ÿकार कì 
अनुभू ित देता है| अúभाग-मीठेपन, 
पृĶभाग- कड़वेपन, अगल-बगल, नमकìन 
तथा मÅय भाग-खĘेपन कì संवेदना का 
अनुभव होता है।  

गित संवेदना (Kinesthetic 

Sensations) 
माँसपेिशयŌ, 

हड्िडयŌ के 

जोड़ 

माँसपेिशयŌ, हड्िडयŌ के जोड़ म¤ इसके 

संúाहक पाए जाते है। शरीर के िकसी भाग 

पर हाथ िखसकन े से दबाव एवं  गित का 

अनुभव होना इसका उदाहरण है।  

आंिगक संवेदना (Organic 

Sensations) 
ĵसन तंý, 

Ćदय, पाचन 

तंý आिद 

आतंåरक अंग। 

ĵसन तंý, Ńदय, पाचन तंý आिद म¤ जब 

भी कोई तकलीफ होती है तो उसका ²ान 

हम¤ इसके माÅयम से ÿाĮ होता है। 

सामाÆयत: यह कम ÖपĶ होती ह§। 

मनोवै²ािनकŌ म¤ यह बहस का मुĥा है िक  संवेदन और ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया कì सीमाएँ कैसे तय 
होगी, ³यŌिक  यह एक दू सरे के साथ इतने संबं िधत है िक इनम¤ भेद करना मु िÔकल हो जाता है|  
3.3 ÿÂय±ीकरण(Perception) 
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Óयिĉ अपनी ²ान¤िþयŌ Ĭारा ÿाथिमक ²ान ÿाĮ करता है उसे संवेदन कì ÿिøया के łप म¤ जाना जाता 
है। इस ÿिøया को हम समझ चुके है। तब हम ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया को समझने का ÿयास यहाँ कर¤गे। 
मनोवै²ािनकŌ के अनुसार संवेदन का ताÂपयª वÖतु  का ÿाथिमक ²ान हो सकता ह,ै या हो सकता है वह 
आभासी हो, िकंत ुइसी ÿिøया के अंतगªत वÖतु  का पूणª ²ान या सोच को अथª ÿाĮ होता है, िजसका 
सीधा संबंध ÿÂय±ीकरण से है। बहस का मुĥा है िक इस पू री ÿिøया म¤ संवेदन कहाँ समाĮ होता है और 
ÿÂय±ीकरण कहाँ से शुł होता है। इसी ÿिøया को हम¤ समझना होगा। 
ÿÂय±ीकरण शÊद कì उÂ पित लैिटन भाषा के Percipere  शÊद से हòई होगी, ऐसा माना जाता है। इसका 
अथª होता है ‘समझना’(Comprehend)। अगर इस शÊद के आधार पर हम इसे समझने कì कोिशश 
कर¤गे तब कह सकते ह§ िक ÿÂय±ीकरण िकसी भी वÖतु  के बारे म¤ िनिĲत िनÕकषª तक पहò ँचने कì ÿिøया 
है।  
डॉ. आर. एन. िसंह (2010) के अनुसार ÿÂय±ीकरण कì सवªमाÆय पåरभाषा देना सबसे किठन काम है। 
िफर भी ÿÂय±ीकरण ÿिøया को मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िजस ÿकार पåरभािषत िकया गया ह,ै उनम¤ से कुछ 
पåरभाषाएँ अिधक महÂवपूणª है वे िनÌनिलिखत ह§-  
सी.ज.ेāूनो (C.J. Bruno) (1980) के अनुसार “संवेदनाओ ं  को साथªक समúŌ म¤ संगिठत करना 
ÿÂय±ीकरण है।” 
एस.ए.रैथस (S.A.Raithus) (1984) के अनुसार “ÿÂय±ीकरण एक मनोवै²ािनक ÿिøया ह,ै िजसके 
Ĭारा हम संवेदी सूचनाओ ं  कì Óया´या करते ह§।” 
इसके बावजूद सामािजक ÿÂय±ीकरण को पåरभािषत करते हòए आलपोटª, एफ. एच. िलखते ह§ िक 
सामािजक ÿÂय±ीकरण का अथª सामािजक पåरिÖथित के संबंध म¤ Óयिĉ के संपूणª ²ान का िवÖतार है। 
बैकमैन सामािजक ÿÂय±ीकरण को दो तरह से िवभािजत करते ह§: ÿथम-अनुभवाÂमक ÿिøया पर 
वैयिĉक और सामािजक कारकŌ के ÿभाव तथा िĬतीय-सामािजक ल±णŌ या वÖतुओ ं  के संबंध म¤ 
ÿÂय±ाÂमक अनुभवŌ का अÅययन।  
ÿÂय±ीकरण एक ÿिøया के łप म¤ जाना जाता ह,ै िकंतु  यह ÿिøया अÂयंत जिटल है। इसम¤ मानवीय 
िवकास के िनधाªरकŌ का महÂ वपूणª कायª होता है। जैसे सामाÆय łप से एक Óयिĉ अपने पåरवार एवं  
सामािजक पåरवेश से अपनी कुछ समझ बनाता िदखाई पड़ता है। िकंतु  इन सब का ÿÂय±ीकरण पर 
अ¸छा खासा ÿभाव पड़ता ह।ै 
3.3.1 ÿÂय±ीकरण म¤ शािमल ÿिøयाए ँ
ÿÂय±ीकरण म¤ कुछ ÿिøयाएँ सिÆनिहत होती है। ÿमुख ÿिøयाएँ िनÌनिलिखत ह§- 
सांवेिदक उĥीपन- ÿÂय±ीकरण होने के िलए आवÔयक है िक पयाªवरण उĥीपकŌ Ĭारा इं िþयाँ उĥीĮ हो 
जाए ँअÆयथा ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया ÿारंभ नहé होगी। उĥीपनŌ Ĭारा ÿभािवत होने से संúाहकŌ म¤ एक 
िवशेष ÿकार का िवīुत-रासायिनक पåरवतªन होता है। 
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Öनायु  आवेग: संúाहकŌ म¤ उĥीपनŌ के कारण उÂपÆन िवīुतीय रासायिनक पåरवतªन या Öनायु  आवेग का 
संचारण संवेदी Öनायुओ ं  Ĭारा क¤ þीय तं िýका को िकया जाता है। 
मािÖतÕ क Ĭारा Óया´या: संवेदी आवेग के मिÖतÕक म¤ पँहòचने पर मिÖतÕक Ĭारा उसकì Óया´या कì 
जाती ह।ै उसका अथª िनकाला जाता है और आवÔयक होने पर उनका पुनगªठन भी िकया जाता है। 
उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  तथा ÿिøयाओ ं  के आधार पर ÿÂय±ीकरण के बारे म¤ िनÌ निलिखत िनÕ कषª िनकलते 
ह§- 

1. संवेदना को अथª ÿदान करना ÿÂय±ीकरण है  
2. यह एक जिटल सं²ानाÂमक ÿिøया है। 
3. उसके Ĭारा पåरवेश कì Óया´या म¤ सहायता िमलती है। 
4. इं िþयŌ के उĥीĮ होने के बीच कुछ मÅयवतê ÿिøयाए ँघिटत होती है। 
5. ÿÂय±ीकरण वÖतुगत न होकर आÂमगत होता है। 
6. ÿÂय±ीकरण समú łप म¤ होता है। 
7. ÿÂय±ीकरण म¤ सीखना महÂवपूणª साधन है। 
8. िवचारधारा का ÿभाव ÿÂय±ीकरण पर पड़ता है। 
9. ÿÂय±ीकरण म¤ चयनाÂमकता िनिहत होती है। 
10.  ÿÂय±ीकरण म¤ अनेक सांवेिदक ÿिøयाएँ सिÆनिहत है। 
11.  ÿÂय±ीकरण केवल वतªमान वÖतुओ ं  का ही होता है, अतीत या भिवÕय कì वÖतुओ ं  का 

नहé, ³यŌिक इनके  Ĭारा इं िþयŌ को उĥीĮ नहé िकया जा सकता है। 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ÿÂय±ीकरण का जेÖटाÐटवादी   िसĦातं 
जेÖटाÐट जमªन भाषा का एक शÊद है। इसका आशय ‘आकृित’ या ‘łप’ से  लगा सकते ह§। जमªन म¤ इसका अथª 
समú या संŁप से िलया जाता है। 
रैथस (1984) के अनुसार “जेÖटाÐट िवचारधारा ÿÂय±ीकरणŌ को समú Łप म¤ संगिठत करने िविभÆन उĥीपकŌ को 
साथªक ÿितमानŌ म¤ समिÆवत करने कì ÿवृित पर बल देती है।” 
अथाªत इनका िवचार था िक िकसी वÖतु  या उĥीपक का ÿÂय±ीकरण समú Łप म¤ होता है। जेÖटाÐटवाद के 
समथªकŌ ने यह िवचार ÿÖतुत िकया है िक हम िकसी वÖतु  का ÿÂय±ीकरण समú Łप म¤ करते ह§ न िक आंिशक Łप 
म¤ इन लोगŌ का कहना है िक िकसी वÖतु  का ÿÂय±ीकरण वÖतु  के िविभÆन अंगŌ के योग पर नहé ह।ै जैस-े यिद एक 
कुसê के िविभÆन भागŌ को अलग-अलग करके ढेर के łप म¤ रखा जाए तो उसका ÿÂय±ीकरण कुसê के Łप म¤ नहé 
होगा। परंतु  यिद कुसê के िविभÆन भागŌ को समु िचत ढंग से जोड़कर िकसी के सामन ेरखा जाए, तो  ÿÂय±ीकरण 
एक कुसê के Łप म¤ होगा इससे यह ÖपĶ हो जाता है िक कुसê का ÿÂय±ीकरण समú या एक इकाई के Łप म¤ तभी 
होगा। जब उसके िविभÆन भागŌ म¤ समिुचत संबंध या समÆवय होगा। यह ÿÂय±ीकरण समú Łप म¤ होता ह।ै इसे 
ÿमािणत करने के िलए जेÖटाÐट मनोवै²ािनकŌ ने कई िनयमŌ का ÿितपादन भी िकया। ऐसे िनयम अंततः समúता के 
िनयम कì पु िĶ करते ह§। 

ľोत : आर. एन. िसंह (2010) प.ृ116  
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3.3.2 ÿÂय±ीकरण के िनधाªरक 
ÿÂय±ीकरण पर उ°ेजक कारकŌ के अितåरĉ अÆय कारकŌ का भी ÿभाव पड़ता है। ÿाÂयि±क संगठन के 
िनयम उ°ेजक कारकŌ म¤ आते है। इस पर ÿािण गत कारकŌ का भी ÿभाव पड़ता है। इÆह¤ क¤ þीय कारक भी 
कहते ह§- 

1. अिधगम या अनुभव  
2. आवÔयकता 
3. उĥीपक मूÐय 
4. ÿबलन 
5. मानिसक िवÆयास 
6. ÿाÂयि±क सुर±ा 
7. ÿाÂयि±क सतकª ता 

इनके अितåर³ त पी. डी. िम® (1985) सामािजक ÿÂय±ीकरण के िनÌनिलिखत िनधाªरक बताते ह§- 
1. पूवª अनुभव 
2. सामािजक अंत:िøया का Öवłप 
3. सूचनाओ ं  कì माýा एवं  øम 
4. मूÐय ÓयवÖथा 
5. सामािजक बल  
6. दू सरे Óयिĉ कì िवशेषताएँ आिद। 

3.4 Óयिĉ ÿÂय±ीकरण  
समाज कायª म¤ Óयिĉ का अÅययन महÂवपूणª है। इसिलए Óयिĉ ÿÂय±ीकरण को देखना अिनवायª होगा। 
Óयिĉ ÿÂय±ीकरण का अथª बताते हòए पी. डी. िम® (1985) िलखते ह§ िक Óयिĉ ÿÂय±ीकरण का 
ताÂपयª उस ÿिøया से ह,ै िजसके Ĭारा Óयिĉ म¤ अÆय ÓयिĉयŌ के संबंध म¤ धारणाएँ, मत या अनुभू ित 
बनती है। इससे वे इस िनÕकषª पर पहò ँचते ह§ िक ÿÂय±ीकरण केवल संवेदनाओ ं  से ही नहé, बिÐक अÆय 
ÓयिĉयŌ से ÿाĮ सूचनाओ ं  से भी ÿभािवत होता है। एक Óयिĉ के दू सरे Óयिĉ के साथ के संबंध म¤ 
िवचार, धारणाएँ तथा भावनाएँ ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करती है। यह िनÌनिलिखत तीन पåरिÖथितयŌ 
पर िनभªर होता ह-ै 

1. अÆय ÓयिĉयŌ के संबंध म¤ ÿाĮ सूचना 
2. अंत:िøया कì माýा 
3. संबंधŌ कì माýा।  
उदाहरण के िलए Óयिĉ जब पहली बार अÆय िकसी Óयिĉ से िमलता ह,ै तब उसके बारे म¤ अÐप²ान 
के कारण अंत:िøया सीिमत होती है। परंतु  मेल-जोल बढ़ने के साथ-साथ अंत:िøया कì माýा बढ़ 
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जाती ह,ै िजससे उसके ÿित ²ान म¤ वृिĦ हो जाती है। पåरणामत: Óयिĉ के ÿÂय±ीकरण का दायरा 
बढ़ जाता है। 

 
3.5 ÿÂय±ीकरण के आयाम   
Óयिĉ समाज म¤ रहते हòए बाĻ वातावरण से शरीर के माÅयम से संदेश ÿाĮ करता है। जैसे, आग के पास 
बैठने के बाद गमê महसूस होती है। यह महसूस करना ऊपर से सरल लगने वाली ÿिøया है, िकंतु  इसके 
िलए मनु Õय कì दैिहक इिंþयाँ काम करती ह§। ऐसा Óयिĉगत संबंधŌ म¤ भी देखा जा सकता है। जैसे, एक 
Óयिĉ के ÿित समूह म¤ बने िवचार, अिभमत ऐसे ही बनते ह§। Óयिĉ अपने िनजी अनुभवŌ के बल पर 
अमुक Óयिĉ के बारे म¤ यह मत बना लेता है िक वह Öवाथê है। यह मत बनने के िलए उस Óयिĉ के साथ 
वह िविभÆन अंत:िøया कर चुका होता है। इसी के आधार पर वह मत ÿकट करता है। इसके बाद अÆय 
िकसी Óयिĉ को उस Öवाथê Óयिĉ को समझने के िलए पुन: ÿिøया से गुजरना नहé पड़ता है। 
इसके बावजूद ÿÂय±ीकरण एक Óयिĉगत ÿिøया ह,ै िजससे दू सरा Óयिĉ ठीक वैसे ही महसूस करे ऐसा 
नहé होता। जैसे कोई भावुक Óयिĉ अपघात को देखने के बाद बेहोश हो सकता है। वहé कोई दू सरा Óयिĉ 
उसी घटना को अनदेखा कर आराम से आगे िनकल जा सकता है। ऐसे म¤ यह कहना किठन है िक सबका 
ÿÂय±ीकरण एक जैसा होगा। कभी-कभी आपन ेदेखा होगा िक कोई Óयिĉ रÖसी को साँप समझ बैठता 
है। यह Ăम कì िÖथित म¤ होता है। साथ ही यह िÖथित सामािजक तौर पर भी देखी जा सकती है।  जैसे 
कोई Óयिĉ दू सरे का भला कर रहा है और वह िकसी गलत िवचारधारा के कारण उसे अपना दु Ôमन समझ 
रहा है। ÿÂय±ीकरण ÿिøया म¤ ÿयोगŌ के बाद ऐसे कई Ăम (Illusion), िवĂम (Hallucination), 
आकृित पĲात ÿभाव, ÿाÂयि±क Öथैयª, गित, समय, दू री आिद के आधार पर वाÖतिवकता से अलग कर 
देते ह§, िजससे उिचत ÿÂय±ीकरण म¤ बाधा आती है।  
Ăम आकार तथा िदशा आिद के साथ हो सकता है। िवĂम के िविभÆन कारण है। बु री आदत¤ तथा 
जÆमजात कारक भी हो सकते ह,ै िजसके कारण ®वण तथा ŀिĶ  िवĂम होता है। आकृित पĲात ÿभाव 
का संबध आकृितयŌ के ÿÂय±ीकरण म¤ आने वाली बाधा है। आपने कई सारे पोÖटर देख¤ हŌगे, िजसम¤ 
एक समान आकृितयाँ सहजता से देखने से अलग-अलग आकार कì ÿतीत होती है। ÿाÂयि±क Öथैयª के 
अंतगªत उस ÿे±ण को रखा गया ह,ै िजसम¤ हम िकसी एक वÖत,ु आकृित को देख सकते ह§, िजसम¤ िÖथर 
łप से देखने के बाद उसम¤ कुछ और ही िदखने लगता है। जैसे रात म¤ अचानक जागने के बाद अधँेरे म¤ 
िकसी एक चीज को लगातार देखने के बाद हम¤ अपनी किÐपत डरावनी चीज उसम¤ नज़र आने लगती है। 
या ऐसा िचý आपने देखा होगा िजसको लगातार देखने के बाद वह घूम रही है या गितमान हòई है ऐसा 
महसूस होने लगता है।  
गित, समय, दू री के आधार पर भी कभी-कभी गलत ÿÂय±ीकरण हो जाता है। गित ÿÂय±ीकरण का 
अ¸छा उदाहरण है िक घर म¤ हम फैन चलाते है। इसकì गित धीमी करने के बाद हम¤ उसके प°े नज़र आने 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 150 

लगते ह,ै परंतु  गित बढाने के बाद यह बताना मु िÔकल होगा िक  उसम¤ िकतने प°े लगे ह§- तीन या चार। 
साथ ही वह फैन एक गोल चीज़ नज़र आएगा। समय से ताÂपयª है संवेदना महसूस करने के समय से है। 
एक वÖतु  हम दस फìट कì दू री से देखते ह§ और वहé बीस फìट से देखते ह§ तब संवेदना समय म¤ अंतर आ 
जाता है। और दोनŌ बार अलग-अलग ÿÂय±ीकरण होता है। इन सभी के बावजूद मनोिव²ान म¤ आज भी 
यह िववाद का िवषय है िक ÿÂय±ीकरण जÆमजात है या अिजªत।   
3.6 संवेदना एवं  ÿÂय±ीकरण म¤ अंतर 
संवेदना एवं  ÿÂय±ीकरण दोनŌ ही सं²ानाÂमक मानिसक ÿिøयाएँ है, ³यŌिक इन दोनŌ ÿिøयाओ ं  Ĭारा 
ÿाणी अथवा Óयिĉ का वातावरण अथवा उसके िकसी प± के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ होती है। परंतु  दोनŌ 
ÿिøयाओ ं  म¤ मूल अंतर यह है िक संवेदना एक साधारण सं²ानाÂमक ÿिøया है, जबिक ÿÂय±ीकरण 
एक जिटल मानिसक ÿिøया ह।ै संवेदना Ĭारा केवल ÿारंिभक ²ान ÿाĮ होता है, जबिक ÿÂय±ीकरण 
Ĭारा पूणª ÿाĮ होता ह§।  इस आधार पर संवेदना एवं  ÿÂय±ीकरण म¤ िनÌनिलिखत अंतर ÿÖतुत कर सकते 
ह-ै  

1. संवेदना साधारण ÿिøया ह,ै जो सामाÆयत: मानवीय जीवन के साथ जुड़ी ह,ै िकंतु  ÿÂय±ीकरण 
जिटल ÿिøया है। इसका संबध िविभÆन कारकŌ से होता है। 

2. संवेदना Ĭारा िकसी भी वÖतु  का ÿाथिमक ²ान ÿाĮ होता है। जैस,े रंग, łप आिद िकंतु  
ÿÂय±ीकरण पूणª ²ान है। वह केवल िकसी एक आयाम से नहé उÂपÆन होता, इस कारण िकसी 
भी वÖतु  का पूणª पåरचय इससे हो जाता है। 

3. संवेदना म¤ साहचयª का अभाव पाया जाता ह,ै जबिक ÿÂय±ीकरण म¤ मिÖतÕक का साहचयª ±ेý 
भी सिøय होता है। 

4. संवेदना म¤ पूवाªनुभवŌ के िलए कोई जगह नहé है, िकंतु  ÿÂय±ीकरण म¤ पूवाªनुभवŌ कì भू िमका 
महÂवपूणª है। ÿÂय±ीकरण म¤ िकसी वÖतु  के ÿित पूणª ²ान ÿािĮ के िलए पूवाªनुभवŌ का उपयोग 
होता है। 

5. संवेदना म¤ पृथ³करण नहé पाया जाता, जबिक ÿÂय±ीकरण म¤ यह गुण पाया जाता है। यह ठीक 
वैसे ही ह,ै जैसे संवेदना से पता चला िक यह एक िचý ह,ै िकंतु  िचý म¤ आकार और पृķभू िम को 
अलग करने कì ±मता ÿÂय±ीकरण म¤ ही होती है। 

6. संवेदना म¤ उÂøमण (Reversal) ÿभाव का अभाव है वहé ÿÂय±ीकरण म¤ उÂøमण का गुण 
देखा जाता है।  

7. ÿÂय±ीकरण के अंतगªत िकसी वÖत,ु िवचार को िकसी अÆय के साथ संबंध करना शािमल है। इसे 
ही वÖ तकुरण/पदाथêकरण (Objectification) कहा जाता है। संवेदना म¤ इसका अभाव है।   
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8. मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक संवेदना Ĭारा केवल वÖतु  का आभास होता है और ÿÂय±ीकरण 
Ĭारा उसके बारे म¤ पूणª ²ान पाĮ होता है। इसिलए संवेदना को अमूतª और ÿÂय±ीकरण को मूतª 
माना जाता है। 

3.7 सारांश  
िवĬानŌ म¤ यह Ăम बना है िक संवेदना कहाँ ख़Âम होती है और ÿÂय±ीकरण कहाँ से शुł होता ह?ै िफर 
भी Óयिĉ ÓयवहारŌ को समझने के िलए संवेदना और ÿÂय±ीकरण महÂवपूणª मनो-सामािजक ÿिøयाएँ 
ह§। दू सरी ओर यह भी बहस का मुĥा है िक ÿÂय±ीकरण जÆमजात है या अिजªत। बावजूद इसके संवेदना 
Óयिĉ को आंतåरक एवं  बाĻ वातावरण से सूचनाएँ ÿाĮ करने म¤ मदद करती है। वही ÿÂय±ीकरण इन 
ÿाĮ सूचनाओ ं  के आधार पर पूणª ²ान ÿािĮ म¤ मदद करता है। अगर िकसी Óयिĉ म¤ ÿÂय±ीकरण कì 
ÿिøया म¤ गड़बड़ी आती ह,ै तब वह कई मानिसक बीमाåरयŌ का िशकार होता ह,ै जैसे िक मनोिवदलन। 
इसके साथ वह अÆय Öनायु िवक रोगŌ का िशकार बन जाता ह,ै िजससे उसकì समायोजन कì ÿिøया 
खं िडत होती है। ऐसे म¤ उस Óयिĉ को सहायता कì जłरत होती है। उसको वाÖतिवकता का सही अथª 
समझाने के िलए उसकì मनो-सामािजक ÿिøया को समझना पड़ेगा, िजसम¤ ÿÂय±ीकरण महÂवपूणª 
ÿिøया है।   
3.8  बोध ÿĳ  

1. Óयिĉ के Óयवहार म¤ संवेदना कì भू िमका को ÖपĶ कर¤। 
2. संवेदन ÿिøया का िवĴेषण कर¤। 
3. संवेदना के ÿकारŌ कì चचाª करते हòए उसकì िवशेषताओ ं  कì चचाª कìिजए। 
4. ÿÂय±ीकरण का अथª ÖपĶ करते हòए उसम¤ शािमल ÿिøयाओ ं  का वणªन कìिजए। 
5. ÿÂय±ीकरण के िनधाªरकŌ पर चचाª करते हòए उसके िसĦांत पर चचाª कìिजए। 
6. संवेदना और ÿÂय±ीकरण के बीच अंतर ÖपĶ कìिजए। 
7. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। 
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इकाई-4 अिभवृि° 

इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 मनोवृि°   
4.3 मनोवृि° के ल±ण तथा िवशेषताएँ   
4.4 मनोवृि°यŌ का वगêकरण  
4.5 मनोवृि°यŌ का िनमाªण तथा पåरवतªन  
4.6 मनोवृि° मापन िविधयाँ  
4.7 सारांश  
4.8 बोध ÿĳ  
4.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप- 

1. Óयिĉ कì मनोवृि° को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
2. मनोवृि° के ल±णŌ कì पहचान कर सक¤ गे।  
3. Óयिĉ म¤ पाई जाने वाली िविभÆन मनोवृि°यŌ का वगêकरण कर सक¤ गे।  
4. मनोवृि° का िनमाªण तथा उसम¤ पåरवतªन ÿिøया से अवगत हŌगे। 
5. मनोवृि° कì मापन ÿणाली को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  

 
4.1 ÿÖतावना 
अिभवृि° (Attitude) या मनोवृि° शÊद का उपयोग हम अपने दैिनक जीवन म¤ करते रहते ह§। अत: इस 
शÊद से हम सब पåरिचत ह§। लेिकन, मनोवै²ािनक ŀिĶकोण से मनोवृि° शÊद काफ़ì जिटल तथा 
िववादúÖत है। इसकì एक भी वै²ािनक पåरभाषा उपलÊध नहé ह§, िजस पर सभी मनोवै²ािनक तथा 
समाजशाľी सहमत हŌ (सुलैमान, 2005, प.ृ 185)। सन 1920 से लेकर सामािजक अिभवृि°यŌ का 
िजतना अÅययन हòआ है इतना सामािजक िव²ान म¤ िकसी अÆय शाखा का नहé हòआ है। सामािजक 
मनोिव²ान म¤ इसे क¤ þभूत समÖया के łप म¤ देखा जाता है। ÓयिĉयŌ म¤ सामािजक अिभवृि°यŌ का 
िनमाªण समाजीकरण कì ÿिøया का वाÖतिवक पåरणाम है। ये अिभवृि°याँ Óयिĉ के शÊदŌ तथा कायŎ से 
झलकती ह§। दू सरे ÓयिĉयŌ तथा समूहŌ के साथ Óयिĉ कì अÆ योÆ यिøया, सांÖकृितक अनुķानŌ के ÿित 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 153 

Óयवहार इन सब बातŌ से हम सामािजक अिभवृि° का ÿभाव देख सकते ह§ (कुÈपुÖवामी, 1972, प.ृ 
190)।   
िकसी Óयिĉ म¤ एक बार अिभवृि° का िनमाªण हो जाने के बाद उसम¤ पåरवतªन लाना अÂयंत जिटल कायª 
होता है। इसिलए एक सामािजक कायªकताª को यह जानना आवÔयक बन जाता है िक ÓयिĉयŌ म¤ 
अिभवृि° का िनमाªण कैसे होता ह?ै मनोवै²ािनकŌ का मानना है िक अिभवृि° Óयिĉ के Óयवहार म¤ 
पåरवतªन लाती है अगर ऐसा है तो यह कायª कैसे होता ह?ै इसको जानना भी आवÔयक हो जाता है।  बी॰ 
कुÈपुÖवामी का मानना है िक “यह समु िचत सामािजक अिभवृि° के िनमाªण Ĭारा ही संभव है िक एक 
Óयिĉ िहंद,ू मुसलमान या ईसाई बन जाता है।” िपछले काफ़ì समय से सामािजक अिभवृि° िनमाªण, 
पåरवतªन तथा मापन के बारे म¤ पयाªĮ अÅययन हो चुका है। इस इकाई म¤ हम इसी अिभवृि° को िवÖतार से 
समझ¤गे।  
 
4.2 अिभवृि° (Attitude) 
मनोवृि° शÊद कì उÂपि° लैिटन भाषा से हòई ह§ िजसका अथª योµयता है। अथाªत Óयिĉ कì योµयता को 
िनधाªåरत करने तथा िवकिसत करने म¤ मनोवृि°यŌ का िवशेष हाथ होता है। सामािजक मनोिव²ान से 
संबंध रखने वाले कई िवĬानŌ ने अिभवृि° को पåरभािषत िकया है। उनम¤ से कुछ कì पåरभाषाएँ 
िनÌनिलिखत ह§- 
बी॰ कुÈपुÖवामी (1972) अपनी पुÖतक सामािजक मनोिव²ान एक पåरचय म¤ िलखते ह§ िक “अिभवृि° 
िकसी Óयिĉ समूह या संÖथा िवशेष के ÿित Óयिĉ के समायोजन को ÿकट करती है। पयाªवरण के िकसी 
खास पहलू  के ÿित अिभवृि° का िनमाªण यह दशाªता है िक उस Óयिĉ म¤ अनु िøया के िलए तÂपरता 
िनिहत है।”  
िकÌबाल यंग (1960) अपनी िकताब ह§डबुक ऑफ सोशल सायकोलोजी म¤ अिभवृि° को पåरभािषत 
करते हòए िलखते है िक “आवÔयक Łप से मनोवृि° पूवª ²ान Łपी ÿितिøया का ÖवŁप और िøया का 
आरंभ ह,ै िजसका पूणª होना आवÔयक नहé ह§। इसके अितåरĉ ÿितिøया कì इस तÂपरता म¤ िकसी 
ÿकार कì िविशĶ या सामाÆय पåरिÖथित िनिहत रहती ह।ै” 
űेवर जेÌस (1968) िड³शनरी ऑफ सायकोलोजी म¤ िलखते ह§ िक “मनोवृि°, मत, Łिच अथवा उĥेÔय 
कì एक लगभग Öथायी तÂपरता या ÿवृि° ह,ै िजसम¤ एक िवशेष ÿकार के ही अनुभव कì आशा और 
एक उपयुĉ ÿितिøया कì तैयारी िनिहत होती ह।ै” 
इनके बावजूद øेच तथा øेचफìÐड का मानना था िक Óयिĉ कì सामािजक िøयाए ँउसकì मनोवृि°यŌ 
को ÿदिशªत करती है। ये िकसी सामािजक वÖतुओ ं  के ÿित धनाÂमक या ऋणाÂमक मूÐयांकनŌ, 
संवेगाÂमक भावŌ तथा प± या िवप± के िøयाÂमक झु कावŌ कì अपे±ाकृत Öथाई पĦितयाँ ह§। तथा úीन 
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वी. एफ. का मानना है िक मनोवृि° कì अवधारणा म¤ एक øमशीलता या ÿÂयु°रŌ के बारे म¤ 
भिवÕयवाणी करना िनिहत है। 
पी. डी. िम® (1985) मानना ह ै िक मनोवृि° मिÖतÕक कì एक Öथाई तÂपरता होती है। जो ²ान एवं  
अनुभव Ĭारा िनिमªत होती है और Óयिĉ को कायª अथवा ÿÂयु°र के िलए तैयार करती है। øेच तथा 
øेचफìÐड के अनुसार मनोवृि°याँ Óयिĉ म¤ अनेक महÂवपूणª कायª कराती ह§, यह ÓयिĉÂव को िनरंतरता 
ÿदान करती ह।ै उसके दैिनक ÿÂय±ीकरण और ÿिøयाओ ं  को अथªपूणª बनाती है तथा उसके िविभÆन 
उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायता देती है। 
अत: अिभवृि° िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ िकसी िवशेष ढंग से अनु िøया करने कì तैयारी अथवा तÂपरता 
कì िÖथित है। Óयवहार िनधाªरण म¤ मनोवृि°याँ महÂवपूणª भू िमका िनभाती है। Óयिĉ कì जैसी मनोवृि°याँ 
होती है वह उसी ÿकार का Óयवहार करते ह§, ³यŌिक यह एक मानिसक दशा है जो Öनायु  संबंधी तÂपरता 
को ÿदान करती है।  
4.3 मनोवृि° ल±ण तथा िवशेषताए ँ         
कोई भी अिभवृि° जो िकसी पयाªवरण के िवशेष पहलू  से संबं िधत Óयवहार के ल±ण या उसकì संगत 
ÿणाली का िनधाªरण करती ह,ै आंतåरक कारक कहलाती है। वे कौन-सी कसौिटयाँ है जो अिभवृि°यŌ को 
आंतåरक कारक के łप म¤ दू सरे कारकŌ से पृथक करती है। बी. कुÈपुÖवामी (1972) अपनी पुÖतक  
सामािजक मनोिव²ान एक पåरचय म¤ शेåरफ़ Ĭारा दी गई कुछ कसौिटयŌ को उÐलेिखत करते हòए िलखते 
ह§ िक अिभवृि°यŌ को आंतåरक कारकŌ के łप म¤ दू सरे आंतåरक कारकŌ से पृथक नहé िकया जा सकता, 
बिÐक Öवयं  अिभवृि°यŌ के ल±णŌ के बारे म¤ ²ान भी ÿाĮ िकया जा सकता है। अिभवृि° के 
िनÌनिलिखत िविशĶ ल±ण ह-ै 

1. अिभवृि°याँ जÆमजात नहé होती। 
2. अिभवृि°याँ Æयूनािधक łप से Öथायी होती ह§। 
3. अिभवृि°यŌ म¤ Óयिĉ, वÖतु  का संबधंभाव िनिहत ह§।  
4. अिभवृि°याँ ÓयिĉयŌ को तथा समूहŌ को भी सिÌमिलत करती ह§।   
5. अिभवृि°यŌ म¤ अिभÿेरक-ÿभावी गुण होते ह§ तथा  
6. अिभवृि°याँ समूह के सदÖयŌ म¤ समान łप म¤ रहती ह§।  

इन िविशĶ ल±णŌ के बावजूद अिभवृि° के सामाÆय ल±ण िनÌनिलिखत ह§-  
1.  अिभवृि° सामािजक िÖथितयŌ के संबंध म¤ बनती है तथा  
2. अिभवृि° समूह के सब सदÖयŌ म¤ जो िवचिलत ह§, उÆह¤ छोड़कर बाकì म¤ समान łप म¤ िनिहत 

रहती है।  
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अिभवृि° के ल±णŌ को देखने बाद हम इसकì िवशेषताओ ं  पर एक नज़र डाल¤गे, िजससे अिभवृि° को 
समझने म¤ हम¤ मदद िमलेगी। पी. डी. िम® (1985) ने अपनी पुÖतक सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ 
िनÌनिलिखत मनोवृि°यŌ कì  िवशेषताओ ं  कì बात कì हैः 

1. मनोवृि° सीखी जाती ह।ै  
2. मनोवृि° Öथाई होती ह।ै  
3. मनोवृि°यŌ तथा सं ÿेरणाओ ं  म¤ संबंध होता है।  
4. मनोवृि° तथा िवषयवÖतु  म¤ संबंध होता है।  
5. मनोवृि°याँ Óयवहार के ढंग िनिĲत करती ह।ै  
6. मनोवृि°याँ ÿायः Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  तथा समÖयाओ ं  से संबं िधत होती है।  
7. मनोवृि° का ÿभाव सापे± होता ह।ै  
8. मनोवृि° का संबंध संवेग तथा भावना से होता है।  
9. मनोवृि° पर ÓयिĉÂव का ÿभाव पड़ता ह।ै  
10.  मनोवृि° अमूतª होती ह।ै  

 
4.4 मनोवृि°यŌ का वगêकरण 
मनोवृि° एक अमूतª धारणा है इसिलए इसे िकसी खास शÊदावली के अंतगªत वगêकृत करना या ÿकारŌ 
म¤ बांटना असंभव है। िफर भी कुछ िवĬानŌ ने समाज म¤ पाई जाने वाली अिभवृि°यŌ के चलन को 
एकिýत कर वगêकृत िकया है। इसम¤ आलपोटª महÂवपूणª ह§। पी. डी. िम® (1985) अपनी िकताब 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ आलपोटª को उĦृत करते ह§। आलपोटª न ेमनोवृि°यŌ को तीन वगō म¤ 
िवभĉ िकया हैः 
सामािजक मनोवृि°याँ – यह मनोवृि°याँ सामािजक िÖथित पåरिÖथित के पåरणामÖवŁप बनती है। इस 
अिभवृि° के कारण Óयिĉ म¤ समाज के ÿित ŀिĶकोण का िवकास होता है। इस ŀिĶकोण के 
पåरणामÖवłप Óयिĉ सहयोग करता ह§ तथा समłपता का भाव भी आता है। उदाहरण के िलए एक 
ब¸चŌ म¤ इस अिभवृि° को देखा जाता है िक अगर उसके दोÖत ने Öकूल म¤ खाना बाँटकर खाया ह,ै तो 
वह भी उसके साथ खाना बाँटना शुł करता है। यह लेन-देन कì ÿवृि° िवकिसत ही जाती है। वहé कोई 
बालक/बािलका, िजसके साथ कोई खाना बाँटकर नहé खाता ऐसे म¤ वो भी कभी अपना सामान िकसी के 
साथ बाँटना नहé चाहेगी। दोनŌ के साथ िविभÆन पåरिÖथितयाँ है इस कारण अलग-अलग मनोवृि° का 
िवकास हòआ।  
िविशĶ ÓयिĉयŌ के ÿित मनोवृि°याँ- समाजीकरण के पåरणामÖवŁप Óयिĉ अंतिøª या करना सीखता 
है और इस अंतिøª या Ĭारा अनेक ÓयिĉयŌ से संबध Öथािपत करता ह।ै उसके Óयवहार म¤ िभÆनता 
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इसीिलए होती ह,ै ³यŌिक वह ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ं  तथा संबंधŌ से पåरिचत हो जाता है। उसकì 
मनोवृि° माता-िपता भाई-बहन तथा अÆय ÓयिĉयŌ के साथ िभÆन-िभÆन होती है।  
िविशĶ समूहŌ के ÿित मनोवृि°- इन मनोवृि°यŌ कì उÂपि° समूहŌ के संबंध म¤ ²ान ÿाĮ करने के 
पĲात होती है। जब Óयिĉ िकसी समूह के िवषय म¤ ÿÂय± या परो± łप से कोई जानकारी ÿाĮ करता है 
तो वह उसी के अनुŁप सोचने लगता ह,ै जैस-ेधािमªक समूह, राजनैितक समूह, जातीय समूह, िवīालय, 
कारखाना आिद। उदाहरण के िलए एक भारतीय का पािकÖतानी Óयिĉ के ÿित ³या रवैया होगा? 
यकìनन भारत म¤ पले एक Óयिĉ के मन म¤ िवभाजन के समय कì चीख¤ गूंज रही होगी। वहé दू सरे पड़ोसी 
मुÐक नेपाल के ÿित दया भाव ³यŌ? इस तरह कì अिभवृि° इसिलए बनी ह,ै ³यŌिक भारत के िलिखत 
इितहास म¤ पािकÖतान को एक दु Ôमन के łप म¤ िचिýत गया है। साथ ही सरहद कì तनावपूणª िÖथित 
पािकÖतान के नागåरकŌ के ÿित Ĭेष उÂपÆन करता है। सामू िहक सहमित Ĭारा इसम¤ और इज़ाफा ही होता 
है। नेपाल के ÿित ऐसा कुछ भाव न होने के कारण एक नेपाली के साथ सौहादªभरा Óयवहार होता है। इन 
दो मनोवृि° से पता चलता है िक कैसे िविशĶ मनोवृि° का िनमाªण होता है।   
इन तीन वगêकरणŌ के बावजूद समाज म¤ ÿचिलत अिभÓयिĉयŌ को एकिýत कर उÆह¤ सामाÆय और 
िविशĶ दो ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है। सामाÆय मनोवृि°याँ वे ह§ जो िकसी Óयिĉ समूह, 
घटना आिद के ÿित होती है। उदाहरण के िलए यह माना जाता है िक शहर के लोग चालाक होते ह§ तथा 
गाँव के लोग भोल-ेभाल,े सीध-ेसादे होते ह§। दू सरे ÿकार म¤ िविशĶ मनोवृि° को रखा जाता है िजसका 
संबंध िविशĶ Óयिĉ या पåरिÖथित से होता है। उदाहरण के िलए माता-िपता के ÿित मनोवृि° एक िविशĶ 
मनोवृि° है। इसम¤ माता-िपता और वह Óयिĉ के संबंध के दशाªता है। दू सरे उदाहरण से हम िविशĶ 
पåरिÖथित जÆय अिभवृि° को समझ¤गे। भारतीय जनमानस म¤ यह अिभवृि° देखी जाती है िक िकसी 
Óयिĉ के बाद उसके अ¸छे-बु रे सारे कमª उसी के साथ चले जाते ह§। इसिलए यह देखा गया है िक चाहे 
चोर या डाकू कì मृÂयु  हòई हो लोगŌ के मु ँह से यही सुनने को िमलता है- “आदमी अ¸छा था” 
4.5 मनोवृि°यŌ का िनमाªण तथा पåरवतªन  
मनोवृि° के िनमाªण कì ÿिøया मनु Õय के साथ-साथ चलती है। इस ÿिøया म¤ िविभÆन कारक अपनी 
महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। साथ ही मनोवृि° कì अपनी अलग से कोई िनमाªण ÿिøया घिटत नहé 
होती, बिÐक अÆय अिभÿेरकŌ, लàय िनधाªरण तथा सामािजकता कì ÿिøया से गुजरते हòए उनका 
िवकास सहज łप से होने लगता है। मनोवृि° का िनमाªण कायª अÆ य कई िÖथितयŌ म¤ िकसी ÿबल 
माÅ यम (जो एक Ó यिĉ, समूह या समूदाय हो सकता ह)ै के Ĭारा िकया जाता है। इसका अथª यह होता है 
िक यिद अिभवृि° का िनमाªण िकया जा सकता है तो इसम¤ पåरवतªन लाना भी सभंव है। पी. डी. िम® के 
अनुसार इस अिभवृि° िनमाªण म¤ िनÌनिलिखत कारक महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह-ै 

1. सांÖकृितक कारक 
2. सामािजक या सामू िहक कारक 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 157 

3. सामािजकता सीखना 
4. ÿेरणाÂमक कारक 
5. मनोवै²ािनक कारक 
6. उĥीपक 
7. पåरचय ÿगाढ़ता 
8. िøयाÂमक कारक 
9. सूचना एवं  ÿसार 
10.  ÓयिĉÂव 

सांÖकृितक कारक के अंतगªत आने वाले समाज के रीित-åरवाजŌ, धमª, Óयवहार के तरीके, ÿथाए,ँ 
परंपराए,ँ मानक तथा िनयम यह सब मनु Õय समाज म¤ रहते हòए उă के साथ-साथ अÆय लोगŌ का 
अवलोकन करके सीखता ह§। Óयिĉ िजस पåरवेश म¤ पला-बढ़ा है उसी के अनुłप उसकì मनोवृि° का 
िवकास होता है।  
Óयिĉ िजस समाज म¤ या समूह म¤ अिधवास करता है उस समाज या समुदाय का असर उसके अिभवृि° 
पर देखा जा सकता है इसे सामािजक या सामू िहक कारक कहते ह§। उदाहरण के िलए भारत जैसे 
समाज म¤ मिहलाओ ं  के िलए जीÆ स पहनने कì फैशन को नकाराÂमक ŀिĶकोण से देखा जाता था इस 
कारण काफ़ì मिहलाओ ं  को इसके दंश झेलना पड़ता था। यह िÖथित आज भी कई गाँवŌ म¤ ह§। इसिलए 
कई सारी मिहलाएँ शहर म¤ रहते हòए इस फैशन को अपनाती ह,ै िकंतु  गाँव जाते समय वही साड़ी, űेस 
पहनना पसंद करती है। गाँव को समाज या समुदाय Ĭारा उनके इस Óयवहार कì आलोचना बचने के िलए 
वे ऐसा करती ह§।  
Óयिĉ समाज म¤ रहकर िविभÆन संÖथाओ ं  के साथ जुड़कर समाजीकरण कì ÿिøया के अंतगªत िविभÆन 
Óयवहार सीखता है इसे सामािजकता सीखना कहते ह§। अिभवृि° िनमाªण म¤ इस ÿिøया कì महÂवपूणª 
भू िमका होती है। ÿाथिमक समूह पåरवार के łप म¤ जुड़कर Óयिĉ बहòत कुछ सीखता है। इसम¤ वे सारे 
कमªकांड भी सीख लेता है। उदाहरण के िलए भारत म¤ िकसी भी शुभ कायª कì शुŁआत नाåरयल फोड़कर 
कì जाती है। आज के तािकª क युग म¤ भी यह धारणा ºयŌ-कì-ÂयŌ बनी ह,ै ³यŌिक यह समाज Ĭारा सीखा 
हòआ Óयवहार है। ऐसे Óयवहार के िलए िकसी तकª  या िव²ान कì माÆयता जłरी नहé होती है।  
वह ÿेरणा ही होती है िजसके अंतगªत Óयिĉ लàय िनधाªरण कर अपनी आवÔयकताओ ं  कì संतु िĶ करता 
है। अिभवृि° िनमाªण म¤ ÿेरणाÂमक कारक महÂवपूणª भिूमका अदा करते ह§।  Óयिĉ िजन ÿेरक तÂवŌ कì 
संतु िĶ कर लेता है या उसे पू रा करते समय कोई Óयवधान उÂपÆन नहé होता उसके ÿित Óयिĉ मनोवृि° 
सकाराÂमक बन जाती है। इसी के आधार पर Óयिĉ कì Łिचयाँ तथा आकां±ाएँ तय होती है।  
मनोवै²ािनक कारकŌ के अंतगªत Öवभाव, मानिसक ±मता, बु िĦ, आशा, इ¸छा, ÿÂय±ीकरण आिद 
िवशेषताएँ आती ह§। पåरवेश िजस तरह से है उसी तरह से Óयिĉ कì राय बनती है। उदाहरण के िलए 
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िहंदु ओ ं  म¤ गोमांस खाना गलत माना गया है। उसकì मानिसकता म¤ यह रचा-बसा ह।ै ऐसे म¤ उसकì कभी 
भी इ¸छा नहé होगी िक  वो गोमांस खाए। इसिलए गोमांस खाने कì ÿवृि° के िवरोध म¤ िहंदु ओ ं  म¤ िवरोधी 
मनोवृि° का िवकास होगा।  
उĥीपक से ताÂपयª िकसी वÖत,ु घटना आिद से ह,ै जो Óयिĉ को उĥीĮ करती है। िकसी उĥीपक कì बार-
बार पुनरावृि° होती है तो उससे संबंिधत भावनाएँ बनती है और मनोवृि° को िदशा ÿाĮ होती है। 
उदाहरण के िलए ÓयिĉयŌ म¤ इसी ÿिøया से कई आदत¤ िवकिसत होती ह,ै िजसका łपांतरण अिभवृि° 
म¤ हो जाता है।  
पåरचय ÿगाढ़ता यह वह कारक ह,ै िजसके आधार पर Óयिĉ िकसी Óयिĉ, घटना आिद के ÿित अपनी 
राय तय कर लेता है। उदाहरण के िलए नए Óयिĉ के संबंध म¤ कोई भी Óयिĉ अपनी राय ÿकट नहé 
करता, िकंतु  उस Óयिĉ से पåरचय बढ़ने के बाद उसके बारे म¤ राय बनाने कì ±मता िवकिसत हो जाती है।  
इन कारकŌ के बावजूद िøयाÂमक कारक, सूचना एवं  ÿसार तथा ÓयिĉÂव आिद कारक भी महÂवपूणª ह§। 
Óयिĉ िजस तरह कì िøयाएँ करता ह,ै धीरे-धीरे उन पर उसका िवĵास होने लगता है। इसिलए कई 
अिभवृि°यŌ के िनमाªण म¤ िøयाओ ं  कì भू िमका होती है। वतªमान युग सूचना युग के łप म¤ जाना जाता है 
ऐसे म¤ कई सारे माÅयम ह§ िजनके Ĭारा िकसी समूह, समुदाय म¤ एक खास अिभवृि° का िनमाªण संभव ह§। 
इन सब म¤ अिभवृि° िनमाªण म¤ महÂवपूणª कारक है ÓयिĉÂव। समाज म¤ िविभÆन ÓयिĉÂव के लोग देखे 
जाते ह§। उनम¤ िभÆन-िभÆन ÿकार कì अिभवृि°याँ भी पाई जाती है। उदाहरण के तौर पर बिहमु ªखी 
ÓयिĉÂव तथा अंतमु ªखी ÓयिĉÂव इन दो अलग-अलग ÓयिĉÂव वाले लोगŌ कì Łिच आवÔयकताएँ 
िभÆन-िभÆन होगी। अंतमु ªखी ÓयिĉÂव का Óयिĉ भीड़ से अलग एकांत म¤ रहना पसंद करेगा वही 
बिहमु ªखी ÓयिĉÂव का Óयिĉ एकांत से दू र सदैव लोगŌ के साथ रहना पसंद करेगा। इन दोनŌ अिभवृि° 
िनमाªण म¤ उनका ÓयिĉÂव महÂवपूणª भू िमका िनभाएगा।   
जैसे िक हमने बात कì है मनोवृि°यŌ का िनमाªण संभव ह§ तो उसम¤ पåरवतªन भी संभव ह§। सामािजक 
मनोिव²ान के ±ेý म¤ इस कई सारे साàय भी ÿÖतुत िकए जाते ह§। पी. डी. िम® (1985) का मानना है िक 
Óयिĉ के मनोवृि°यŌ म¤ पåरवतªन लाने के िलए िनÌनिलिखत उपाय कारगर ह§- 

1. ÿचार 
2. िश±ा 
3. संपकª 
4. ÿितिķत Óयिĉ का ÿभाव 
5. Óयिĉगत अनुभव 
6. संÖकृित का िमलाप 
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उĉ कारकŌ का उपयोग कर मनु Õय म¤ उिचत अिभवृि°यŌ का िवकास कराया जा सकता है। इसका पहला 
और ÿमुख माÅयम है ÿचार, उदाहरण के तौर पर देखते ह§ िक मिहलाओ ं  के ÿित बढ़ते िहंसाचार को 
रोकने के िलए पुŁष मानिसकता म¤ बदलाव या मिहलाओ ं  के ÿित नज़åरए म¤ बदलाव लाना आवÔयक है। 
अथाªत पुŁषŌ कì इस अिभवृि° म¤ पåरवतªन कì आवÔयकता है। ऐसे म¤ िविभÆन माÅयमŌ Ĭारा ÿचार कर 
पुŁषŌ कì इस अिभवृि° को बदला जा सकता है। साथ ही इस अिभवृि° को बदलने के िलए ‘ज¤डर 
संवेदना’ कायªशालाओ ं  म¤ पुŁषŌ तथा मिहला दोनŌ को िशि±त िकया जा सकता है। दू सरी ओर हम देखते 
ह§ िक यह अिभवृि° ³यŌ ह§? इसके कारणŌ के तह म¤ जाते ह§ तो पता चलता है िक भारतीय समाज म¤ ľी-
पुŁषŌ के बीच बातचीत कì कमी है या इसके िलए मिहलाओ ं  के पास कोई जगह ही नहé ह§। ऐसे म¤ इन दो 
िभÆनता रखने वाले समूहŌ को लगातार एकिýत कर दोनŌ के बीच िवचार गोĶी आिद कायªøमŌ का 
आयोजन कर संपकª  का दायरा बढ़ाने म¤ मदद होगी। वे एक-दू सरे के साथ बातचीत कर¤गे तो उनको एक 
दू सरे को समझने का मौका िमलेगा। िजससे वे वाÖतिवकता के साथ łबł हो पाएँगे। इन गितिविधयŌ से 
हो सकता है िक उनके मनोवृि° म¤ बदलाव हो।  
मिहलाओ ं  के ÿित होने वाले िहंसाचार को पुŁष िजतना िज़ Ìमेदार  है उतनी ľी भी है। इसिलए उÆह¤ भी 
जागłक बनाने का कायª करना पड़ेगा। बहòत-सी मिहलाओ ं  को देखा गया ह§ जो पुŁषŌ Ĭारा होने वाले 
िहंसाचार को िनयित मानकर चुप रहती है। ऐसे म¤ उनके सामने एक उदाहरण के łप म¤ िकसी सेिलāेटी 
अथवा ÿितभावान ľी को लाकर खड़ा करना पड़ेगा। ³यŌिक माना जाता है िक ÿितभावान ÓयिĉयŌ का 

अिभवृि° िनमाªण तथा पåरवतªन का उदाहरण 
बीसवी सदी म¤ अंतरराÕůीय Öतर पर बड़े पैमाने पर पåरवतªन हòए ह§। इस आलोक म¤ बी. कुÈपुÖवामी (1972) 
भारतीय संदभª म¤ अिभवृि° िनमाªण तथा लोगŌ के अिभवृि° का पåरवतªन का उदाहरण देते हòए गांधी के सामािजक 
कायª को इं िगत करते ह§। भारत म¤ गांधी जी ने उन लाखŌ लोगŌ कì अिभवृि°यŌ को बदलने के िलए िवशाल कायª 
हाथ म¤ िलया, जो अं úेज़ी अिधराºय के ÿित उदासीन थे अथवा वÖतुत: भयभीत थे। उनहŌने भारतीयŌ म¤ 
‘Öवराºय’ तथा लोकतंý के ÿित अनुकूल अिभवृि° िवकिसत करने और िवदेशी शासन के िवŁĦ अिभवृि° 
बनाने का ÿयÂन िकया। ठीक उसी समय उÆ हŌने अं úेजŌ कì अिभवृि° को बदलने का ÿयास िकया तािक वे 
उपिनवेशवाद का अंत करने के अनुकूल हो सक¤  तथा िनशľ सÂयाúिहयŌ के िवŁĦ िहंसा का ÿयोग करने के 
ÿितकूल हो सक¤ । उसके बाद उÆहŌने िहंदू ओ ं  और मुसलमानŌ कì अिभवृि° को बदलने कì कोिशश कì, आपसी 
åरÔ ते सौहादªपूख तािक हो सके। गांधीजी ने राजनैितक, सामािजक, आिथªक, धािमªक, शै±िणक तथा िजन अÆय 
±ेýŌ म¤ पåरवतªन उÂपÆन िकए ह§, उन सभी कì सूची देने कì यहाँ औिचÂ य नहé है। यह हमारी अिभवृि°यŌ को पूणª 
तथा Óयापक łप से पåरवतªन ही ह,ै िजसके बल पर उÆहŌने एक राÕů का िनमाªण िकया, िजसने Öवतंýता ÿािĮ के 
बाद आने वाली सभी किठनाइयŌ को झेल िलया है।       

ľोत: बी. कुÈपुÖवामी, सामािजक मनोिव²ान एक पåरचय, प.ृ 202  
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लोगŌ पर ÿभाव पड़ता है। ऐसे म¤ मिहलाओ ं  का मनोबल बढ़ाने का काम ÿितिķत लोगŌ Ĭारा िकया जा 
सकता है। बहòत सारे मामले म¤ यह देखा गया है िक केवल कहने सुनने का कुछ लोगŌ पर ÿभाव नहé 
पड़ता, ³यŌिक मिहलाओ ं  म¤ पुŁषŌ का अÂयाचार रोज़मराª कì बात लगती है। िकंतु  यही बात िकसी 
अÂयाचार पीिड़ता से कहलवाई जाए तो उसके बातŌ का असर मिहलाओ ं  पर Ûयादा होगा, ³यŌिक उसके 
पास उन अÂयाचार के िवŁĦ लड़ने का अनुभव है। सामाÆय भाषा म¤ कहे तो वो जो बोल रही है वह उसने 
िकया होता है ऐसे म¤ उसकì बातŌ म¤ वाÖतिवकता महसूस कर ľी तथा पुŁष दोनŌ म¤ पåरवतªन लाया जा 
सकता है। पåरणामत: मिहलाओ ं  ÿित िहंसाचार कì ÿवृि° म¤ कमी आएगी।  
इन पåरवतªन के उपायŌ के बावजूद भी कई सारे उपाय ह§, िजसका उपयोग कर Óयिĉ, समूह तथा समाज म¤ 
िकसी एक घटना, समÖया के ÿित लोगŌ कì अिभवृि° म¤ पåरवतªन लाना संभव ह§। हालां िक यह माना 
जाता है िक चरम अिभवृि° के लोगŌ म¤ पåरवतªन कì दर काफ़ì कम होती है।     
4.6 मनोवृि° मापन िविधयाँ  
िकसी भी अिभवृि° म¤ पयाªवरण के कुछ प±Ō के संबंध म¤ िवĵास या अिवĵास, Öवीकृित या अÖवीकृित 
तथा अनुकूलता या ÿितकूलता का भाव िनिहत रहता है। अिभवृि°यŌ को मापने के िलए ऐसे अनुमाप 
बनाए गए ह§, िजनम¤ से िकसी िवषय या िवचाराधीन संÖथा के अनेक प±Ō के बारे म¤ सं ि±Į कथनŌ का 
समावेश रहता है। ÿÂयेक कथन िकसी िवĵास के ÿित सहमित या असहमित कì िनिĲत माýा का 
ÿितिनिधÂव करता है (कुÈपुÖवामी, 1972, प.ृ 196 )। पी. डी. िम® (1985) का मानना है िक मनोवृि°यŌ 
का अÅययन ÓयिĉÂव को समझने के िलए आवÔयक होता है मनोवृि°यŌ के मापने कì िनÌनिलिखत 
ÿमुख िविधयाँ ह-ै 

 थÖटªन Öकेल 

 िलकटª Öकेल 
थÖटªन Öकेल- थÖटªन ने सवªÿथम सामिजक समÖयाओ ं  (जैस-े युĦ, संतित िवरोध, चचª आिद) के िवषय 
म¤ मनोवृि° जानने के िलए मनोवृि°यŌ के मापन कì यह Öकेल बनाई है। इस िविध म¤ कथनŌ के जोड़े 
ÿÖतुत िकए जाते है और Óयिĉ कì सहमित या असहमित ²ात कì जाती है। यिद िकसी Öकेल म¤ 20 
कथन है तो 190 तुलनाÂमक िनणªय बनते ह§, िजस संबध म¤ मापन करना होता है। उससे संबं िधत ÿĳŌ कì 
पसंद या नापसंद दोनŌ के बीच म¤ ÿĳ िनमाªण करते ह§। तथा ÿĳŌ को øमबĦ िकया जाता है। इन ÿĳŌ के 
जोड़Ō को अिनयिमत øम से सेवाथê के सामने ÿÖतुत िकए जाते ह§। इस ÿिøया म¤ सेवाथê अपनी वरीयता 
भूल जाएगा और सहमित या असहमित Óयĉ करता है। 
थÖटªन ने समिवÖतार पĦित का िवकास िकया। इस पĦित म¤ िकसी भी िवचार को जानने के िलए 11 
®ेिणयाँ होती है। अनुकूल व ÿितकूल मनोवृि° कì माýा ²ात करने के िलए ऐसा िकया जाता है। बीच का 
Öथान या कथन Æयूůल होता ह।ै दोनŌ ओर ®ेिणयŌ को ÖपĶ करने वाले ÿĳ होते ह§। थÖटªन ने अपनी इस 
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िविध के िलए 300 सेवािथªयŌ (Respondent) को चुना था, लेिकन बाद के अÅययनŌ से पता चला है 
िक िवĵÖत मूÐयांकन केवल 20-30 सेवािथªयŌ कì सहायता से ÿाĮ िकया जा सकता है।  
िलकटª Öकेल- यह िविध थÖटªन के अनुमाप िविध से सरल है। इस िविध म¤ भी िवषय से संबं िधत कथनŌ 
को एकिýत करना पड़ता है। िलकटª ने इस Öकेल का िनमाªण अंतरराÕůीय तथा नीúो लोगŌ कì मनोवृि°यŌ 
को जानने के िलए िकया गया था। इसके धनाÂमक तथा ऋणाÂमक कथनŌ को अिधक से अिधक एकý 
िकया जाता है। ÿÂयेक कथन के सामने 5 Öतर बनाए जाते ह§, जैस-े अिधक सहमित, सहमित, िनिĲत 
नहé, असहमित, अÂयािधक असहमत। इन उ°रŌ को 5-1 या 1-5 के łप म¤ उ°र कì अनुकूलता एवं  
ÿितकूलता के अनुसार सां ि´यकìय मूÐय अं िकत िकया जाता है। इस ÿकार से उ¸च ÿाĮांक अनुकूल 
अिभवृि° के पåरचायक होते ह§। िकसी िवशेष अिभवृि°-अनुमाप पर Óयिĉगत ÿाĮांक उसके उन सभी 
øम िनधाªरणŌ का योग है जो अनुमाप म¤ ÿÂयेक मद पर आधाåरत है। इस अनुमाप के ÿाĮांकŌ को केवल 
तÂसंबंधी आधार पर ही Óयĉ िकया जा सकता है। अथाªत इस आधार पर िक ³या ÿाĮांक ऊँचा है या 
नीचा और ³या उससे यह संकेत िमलता है िक Óयिĉगत अिभवृि° अिधक अनुकूल है या अिधक 
ÿितकूल ह?ै   
ÿयोगŌ के बाद पता चला है िक इन दो िभÆन अनुमाप वाली मापŌ म¤ बहòत सािधक सहसंबंध पाया गया। 
लिेकन यह बात अवÔय Åयान रखनी चािहए िक थÖटªन Öकेल म¤ एककŌ कì िनरपे± पĦित िनिहत है और 
वह अिधक िवĵसनीय है। यīिप िलंकटª कì पĦित म¤ सेवाथê Ĭारा मूÐयांकन नहé होता िफर भी हम इसे 
पूणª लाभÿद पाते ह§। िलकटª Öकेल का दू सरा लाभ यह है िक उसम¤ िवचार कì गहनता तथा िवचार का 
िनद¥श भी पाया जाता ह ै(कुÈपुÖवामी, 1972, प.ृ 200)।  इन अनुमापŌ के बावजूद समाज-मनोिव²ान के 
±ेý म¤ बोगाडªस का Öकेल, माÖटर Öकेल तथा गटमैन Öकेल उपलÊध ह§, िजसके आधार पर Óयिĉ 
के अिभवृि°यŌ का मापन संभव ह§।  
पी. डी. िम® (1985) का मानना है िक मनोवृि° म¤ आंतåरक तथा मानिसक प± िनिहत होते ह§। अत: इसे 
सही-सही मापना बहòत किठन है। अिभवृि° मापन म¤ वैयिĉक िभÆनताएँ, अिभवृि° कì अमूतªता तथा 
अिभवृि° को ÿभािवत करने वाले कारकŌ कì अिधकता के कारण अिभवृि° का वाÖतिवक मापन 
असंभव है। यह वे कारक ह§ जो अिभवृि° मापन म¤ किठनाई पैदा करते ह§।  
4.7 सारांश  
िवĬानŌ का मानना है िक अिभवृि°यŌ के बारे म¤ हम केवल अनुमान लगा सकते ह§ िक लोग पåरिÖथितयŌ 
तथा ±ेý िवशेष के ÿित सकाराÂमक या नकाराÂमक łप से अनु िøया करने के िलए िकस ÿकार तÂपर ह§। 
इसके बाद ही अिभवृि° िनमाªण िकसी िÖथित िवशेष के ÿित एक िÖथर तथा िविशĶ ÿकार कì ÿितिøया 
को जÆम देता है। अिभवृि° पåरवतªन से ताÂपयª यह है िक िकसी िवषय या समÖया के ÿित Óयिĉ के 
ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन। इस बात को भी Åयान म¤ रखना चािहए िक अिभवृि° िनमाªण तथा अिभवृि° 
पåरवतªन दोनŌ ही Öवत:Öफूतª नहé ह§। अिभवृि° िनमाªण तथा अिभवृि° पåरवतªन इन दोनŌ म¤ भी 
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अंतरवैयिĉक-संबĦ िनिहत होते ह§। अथाªत अिभवृि° िनमाªण तथा पåरवतªन म¤ आंतåरक तथा बाĻ दोनŌ 
ÿकार के कारक शािमल होते ह§। आंतåरक कारकŌ म¤ ÓयिĉयŌ के ÿेरक एवं  उनके आदशª आिद 
सिÌमिलत होते ह§। बाĻ कारकŌ म¤ Óयिĉ के अनुभव तथा समूह के अÆय लोगŌ से ÿाĮ सूचना-संचार 
आिद शािमल होते ह§।     
4.8 बोध ÿĳ  

1. मनोवृि° को पåरभािषत करते हòए उसकì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
2. मनोवृि° के ल±ण तथा िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डािलए।  
3. मनोवृि°यŌ के िविभÆन वगêकरणŌ पर चचाª कर¤।  
4. मनोवृि° का िनमाªण तथा पåरवतªन सोदाहरण ÖपĶ कर¤।  
5. मनोवृि° मापन िविधयŌ पर चचाª कर¤।  
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खंड - 4  

Ó यिĉÂ व के िसĦांत 
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इकाई-1 Āायड एवं  जुंग 

इकाई कì łपरेखा  
1.0  उĥेÔय  
1.1  ÿÖतावना  
1.2  िसµमंड Āायड  
 1.2.1 मनोिवĴेषण   
1.3  Öथलाकृितक संरचना 
1.4  सं रचनाÂमक मॉडेल  
1.5  मानिसक ऊजाª तथा मूल ÿवृि° का िसĦांत  
1.6  मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाएँ  
1.7  दु िĲंता तथा र±ा तंý  
1.8  कालª गÖटेव जुंग  
1.9  वैĴेिषक मनोिव²ान  
1.10 अिभवृि° एवं  कायª  
1.11 ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाएँ  
1.12 समाज कायª म¤ ÿासं िगकता  
1.13  सारांश  
1.14 बोध ÿĳ  
1.15  संदभª एवं  उपयोगी úथं 
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप -  

1. िसµमंड Āायड के िविभÆन अवधारणाओ ं  को समझा सक¤ गे।  
2. मनोिवĴेषण के उÂपि° पर बात कर सक¤ गे। 
3. मनो-ल§िगक ÓयिĉÂव िवकास के चरणŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
4. िचंता, मूल ÿवृि° आिद अवधारणाओ ं  को ÖपĶ कर सक¤ गे। 
5. वैĴेिषक मनोिव²ान को जान पाएंगे। 
6. जुंग के ÓयिĉÂव िवकास ÿिøया को समझा सक¤ गे। 

1.2 ÿÖतावना   
बीसवी सदी के शुŁआत म¤ िवĵ को सबसे Ûयादा ÿभािवत करने वाले िवĬानŌ म¤ से एक िसµमंड Āायड 
(Sigmund Freud) (1856-1939) भी थे। पढ़े-िलखे लोग िकसी अÆय मनोिव²ानी को जाने या न 
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जान,े िकंतु  Āायड का नाम और उसके िवचारŌ को (गलत ही सही) अवÔय जानते ह§। आज भी बहòत सारे 
ऐसे लोग ह§ जो Āायड के िवचारŌ को ही मनोिव²ान समझते ह§ (अजीमुर ् ªहमान. अशराफ़, 1992, प.ृ 
387)। वतªमान म¤ ऐसी कोई ²ान शाखा नहé होगी, िजसम¤ Āायड के िवचारŌ को नहé पढ़ा जाता हो। 
सािहÂय, कला, दशªन, जैसे सिदयŌ पू राने ²ान के ±ेý को Āायड के िवचारŌ ने ÿभािवत िकया है। ऐसे म¤ 
समाज कायª भी इससे अछूता नहé रहा है। समाज कायª म¤ मेरी åरचमंड कì दो पुÖतक¤ , सोशल डायµनोिसस 
(1917) एवं  Óहाट इज ए सोशल केस वकª  (1922) बाइबल कì तरह पढ़ी, पढ़ाई जाती ह§। समाज कायª 
िश±ा, Óयवसाय को लेकर अÆय िवĬानŌ के िटका-िटÈपणी के ÿितउ°र म¤ मेरी åरचमंड ने इन दो िकताबŌ 
कì रचना कì थी। इन िकताबŌ पर समकालीन िवĬानŌ का असर िदखता ह।ै ख़ास कर मनोिव²ान से 
संबं िधत िसµमंड Āायड का। यही कारण रहा होगा िक इसम¤ िनदान, ůीटम¤ट जैसे मेिडकल के शÊदŌ का 
उपयोग हòआ है।  
समाज कायª म¤ सेवाथê को समझने के िलए आज भी Āायड के िविभÆन िसĦांतŌ का अÅययन िकया 
जाता है। मनोिवĴेषण (Psychoanalysis), संरचनाÂमक मॉडेल (Structural Model) तथा 
Öथलाकृितक संरचना (Topographical structure) और मनोल§िगक िवकास (Psychosexual 
Development) िसĦांत का समाज कायª म¤ काफ़ì गहनता से अÅययन िकया जाता है। Óयिĉ को 
समझने तथा उसके ÓयिĉÂव को समझने तथा इतना ही नहé उसकì महÂवाकां±ा तथा बचाव तंýŌ को भी 
समझने के िलए समाज कायª म¤ िसµमंड Āायड के िवचारŌ को समझना आवÔयक माना जाता है। 
दू सरी ओर Āायड के साथ कायªरत कालª जुंग (Carl Jung 1875-1961), िजÆहŌने Āायड कì कुछ 
अवधारणाओ ं  को नकारते हòए िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान कì Öथापना कì थी। जुंग के भी बहòत से  
िसĦांतŌ को आवÔयक łप से समाज कायª म¤ शािमल िकया जाता है।  
इस इकाई म¤ हम िसµमंड Āायड और कालª जुंग दोनŌ के िसĦांतŌ को समझ¤गे। दोनŌ ही िवĬानŌ के िवचारŌ 
का असर समाज कायª के िविभÆन ÿणािलयŌ, मॉडेल तथा तकनीकŌ पर पड़ा है।  
1.2 िसµमंड Āायड  
िसµमंड Āायड का जÆम 6 मई 1956 म¤ औिÖůया म¤ हòआ। तीन साल कì उă म¤ वे अपने पåरवार के साथ 

िवयाना चले गए। यहé उÆहŌने अपना जीवन िबताया, िकंतु  िहटलर 
के नाजी िवþोह के कारण उÆह¤ लंदन जाना पड़ा। वहé उनकì मृÂयु  
हòई। Āायड अपने भाई-बहनŌ म¤ सबसे बड़े थे। Āायड ने 
िचिकÂसाशाľ म¤ एम. डी. कì उपािध ÿाĮ कì थी। Āायड का 
झु काव तं िýकािव²ान (Neurology) म¤ था। कुछ वषŎ बाद उÆहŌने 
अपनी िनजी ÿैि³टस शुł कì, हालां िक उनका यह Óयवसाय Ûयादा 
सफल नहé रहा। 1881 म¤ उनका संपकª  जोसेफ िāयुअर से हòआ। 
इनके साथ िमलकर सन 1895 म¤ बहòचिचªत शोधपý Öटडीज इन 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 166 

िहिÖůया का ÿकाशन िकया। इस शोधपý म¤ दोनŌ ने िमलकर बाथाª पपेनहेम (Bertha Papenheim) के 
िहिÖůया का िवĴेषण Anna O (बदला हòआ नाम) िकया था। मनोिव²ान के िवĬानŌ का मानना है िक 
यहé से मनोिवĴेषण के बीज अंकुåरत हो रहे थे। यह मनोिवĴेषण कì शुŁआत थी, िजसने आगे चलकर 
िविभÆन िसĦांतŌ के िनमाªण म¤ सहयोग ÿदान िकया। वह िविभÆन िसĦांत तथा मनोिवĴेषण को िवÖतार 
से हम यहाँ समझ¤गे।  
 
1.2.1 मनोिवĴेषण  
मनोिवĴेषण कì औपचाåरक शुŁआत 1895 से मानी जाती है। इस समय तक मनोिव²ान के ±ेý म¤ 
वू ँटवािदयŌ का वचªÖव था। मनोिव²ान के ±ेý के अÆय िवचारधाराओ ं  का िवकास िवĵिवīालयŌ म¤ हòआ 
िकंतु  मनोिवĴेषण का जÆमÖथल मानिसक रोगŌ के इलाज के øम म¤ मानिसक िचिकÂसालयŌ म¤ हòआ 
(अजीमुर ् ªहमान. अशराफ़, 1992, प.ृ 388)। बाकì िवचारधाराओ ं  से अलग मनोिवĴेषण ने ÓयिĉÂव 
तथा उसकì िवकृितयŌ को अपना केÆþीय अÅययन िवषय माना। साथ ही अपने अÅययन िविध म¤ 
नैदािनक अवलोकन को शािमल िकया। मनोिवĴेषण ने अपने आप को शुĦ िव²ान से हटाकर 
Óयवहाåरकता पर ज़ोर िदया अथाªत मानिसक रोिगयŌ के सुधार को अपना लàय बनाया।  
मनोिवĴेषण के िनमाªण के िलए एक लंबी अविध लगी है। लगभग चालीस वषŎ तक इसका िनमाªण कायª 
चलता रहा इसिलए मनोिवĴेषण के अं ितम łप िनिĲित म¤ काफ़ì समय लगा। Āायड के अपने िवचार 
भी समय-समय पर बदलते रह¤। यही कारण हो सकता है िक Āायड के िवचार को मानने वालŌ म¤ 
मनोिवĴेषण के िविभÆन łप बाद के समय म¤ उभरते रह¤, िजनम¤ नवĀायडवाद महÂवपूणª था। यह देखने 
को िमलता है िक Āायड के मनोिवĴेषण को मानने वालŌ का एक गुट और दू सरा गुट नवĀायडवािदयŌ 
का था, िजसकì बु िनयाद मनोिवĴेषण पर ही िटकì है। Āायड के मनोिवĴेषण कì काफ़ì आलोचनाएँ 
भी हòई ह,ै इस कारण उसके िवचारŌ को नकारा भी गया है। िकंतु  इसके िसĦांतŌ कì बु िनयादी अवधारणा 
इतनी महÂवपूणª है िक उसको नकारने के िलए नई धारणाओ ं  का िवकास करना पड़ेगा, जो िफलहाल 
असंभव है। इसे भारतीय मनोवै²ािनक िगरीĵर िम® ऐसे कहते ह§ िक “भलेही Āायड गलत ह,ै िफर भी 
हमारे पास इसका दू सरा कोई िवकÐप नहé ह§।” Āायड के मनोिवĴेषण कì मु´य अिभधारणाएँ 
िनÌनिलिखत ह§, िजसपर सभी मनोिवĴेषणवािदयŌ कì सहमित ह-ै 

1. सभी मानिसक घटनाएँ पूणª łप से िनधाªåरत होती ह§।  
2. मानव Óयवहार के िनधाªरण म¤ अचेतन कì महÂवपूणª भू िमका होती है।  
3. मानव मन अिभÿेरणाÂमक बल का भंडार ह,ै जो सभी ÿकार के ÓयवहारŌ कì Óया´या म¤ स±म 

है।  
4. वतªमान Óयवहार के उÂपि° म¤ Óयिĉ के सभी बीते हòए अनुभवŌ कì भू िमका होती है।    
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यह अिभधारणाएँ (Postulates) इसिलए महÂवपूणª ह,ै ³यŌिक इनके बगैर Āायड के िवचारŌ को नहé 
समझा जा सकता। अिभधारणाओ ं  को देखने के पĲात हम Āायड के िविभÆन िवचारŌ कì ओर अúसर 
होते ह§। इस अनुøम म¤ हम सबसे पहले Öथलाकृितक संरचना पर िवचार कर¤गे।  
1.3 Öथलाकृितक संरचना (Topographical Structure) 
Āायड को िवĵास था िक मनु Õय अपनी इ¸छाओ,ं यौन-कामनाओ ं  और आवÔयकताओ ं  कì पू ितª म¤ 
नाकाम रहने पर होने वाली तकलीफ़ के एहसास को दबाता है। इस ÿिøया म¤ उसके भीतर अपूणª 
कामनाओ ंके ÿित अपराध-बोध पैदा हो जाता ह,ै िजससे कंुठा, आÂमालोचना और एक सीमा के बाद 
आÂम-हीनता और आÂम-घृणा कì अनुभू ितयाँ जÆम लेती ह§। यह तमाम कायª-Óयापार अवचेतन के भीतर 
चलता है। यह अवचेतन हमेशा दबा हòआ नहé रहता और सपनŌ के łप म¤ या घटनाओ ं  के ÿित अनायास 
या तकª संगत न लगने वाली अनु िøयाओ ं  (जैसे तेज़ रÜतार से कार चलाना या िकसी पåरजन पर गÖुसा 
करने लगना) के łप म¤ सामने आता है। 
Āायड मन को तीन भागŌ (इड यानी कामतÂव, ईगो यानी अहं  और सुपर-ईगो यानी पराअह)ं म¤ बाँट कर 
देखते ह§। उÆहŌने अहं  को यथाथªमलूक और आÂममोह को जÆम देने वाले दो łपŌ म¤ बाँटा है। यथाथªमूलक 

अहं  कì मÅयÖथता सुख कì तरफ़ धकेलने वाले कामतÂव और यथाथª का समीकरण िविनयिमत करती 
है। इसी के ÿभाव म¤ अपनी कामनाएँ पू री करने के साथ-साथ Óयिĉ सामािजक अपे±ाओ ं  पर भी ख़रा 
उतरने कì कोिशश करता है। Āायड ने यह ÖपĶ िकया िक मानिसक जीवन का एक छोटा सा िहÖसा ही 
चेतन होता ह§। अĦªचेतन से ताÂपयª वैसे मानिसक तÂवŌ से होता ह,ै जो चेतन म¤ तो नहé होते है। परंतु  
थोड़ा सा ÿयास करने पर उÆह¤ चेतना म¤ आसानी से लाया जा सकता है। यही कारण है िक इसे ÿाĮ Öमृित 
भी कहा जाता है। अĦªचेतन कì अंतवªÖतु  के दो ąोत होते ह§- पहला ąोत चेतन, ÿÂय±ण है। Óयिĉ जो 
कुछ भी ÿÂय±ण करता है। वह थोड़ी देर के िलए चेतन म¤ रहता है और बाद म¤ जब Óयिĉ का Åयान 
िकसी दू सरी चीज़ पर जाता ह,ै तो वह तरंुत ही अĦªचेतन म¤ चला जाता है। दू सरा ąोत अचेतन है। 
अचेतन कì कुछ इ¸छाएं  अĦªचेतन होते हòए चेतन म¤ ÿवेश करती है और अĦªचेतन कì अवÖथा म¤ थोड़े 
समय के िलए बने होते है। ऐसे िवचार या इ¸छाएं  काफ़ì आसानी से चेतना से बाहर जो जाते है।  
Āायड के अनुसार अचेतन मन का सबसे बड़ा िहÖसा होता है। इसम¤ वे सारे मानिसक तÂव होते ह,ै जो 
चेतन म¤ नहé आ पाते है या बड़ी किठनाई से चेतन म¤ आ पाते है। इसम¤ बाÐयावÖथा कì इ¸छाए,ं ल§िगक 
इ¸छाएं  तथा मानिसक संघषª आिद से संबं िधत इ¸छाए ं होती ह,ै िजÆह¤ सामाÆयतः Óयिĉ अपने िदन 
ÿितिदन कì जीवन म¤ पू रा नहé कर पाता है। Āायड का मत था िक अचेतन कì इ¸छाओ ं  का महÂव मानव 
Óयवहार के िनधाªरण म¤ काफ़ì ह§। इसिलए माना जाता है िक अचेतन कì इ¸छाएं  चेतन म¤ िवकृत Łप 
अपनाकर ÿवेश करती है। Óयिĉ अपनी दैिनक जीवन म¤ जो गलितयाँ करता ह,ै उसके पीछे 
अिभÿेरणाÂमक बल यही अचेतन कì इ¸छाएं  ही होती है। 
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िचý : 01 मन कì संरचना 

िचý: 01 म¤ देख सकते ह§ िक चेतन तथा अचेतन के आकार के ÖवŁप कì तुलना पानी म¤ डूबे हòए बफª  के 
एक िवशाल खंड से कì गई ह§। बफª  के टुकडे का बड़ा भाग पानी म¤ डूबा होता ह,ै जो िदखाई नहé देता है 
और जो िदखाई देता ह,ै वह उपर का छोटा सा भाग होता है। ठीक उसी तरह से अचेतन िवशाल बफª  खंड 
का उपरी भाग के समान आकार म¤ बड़ा होता ह।ै िजस तरह वह बड़ा खंड Óयिĉ को िदखाई नहé देता, 
ठीक उसी तरह अचेतन के बारे म¤ Öवय ं Óयिĉ कुछ नहé जानता। अथाªत अचेतन के िवÖतृत भंडार, 
िजसम¤ मूलतः दिमत, कामुक, अनैितक, असामािजक तथा घृिणत इ¸छाएं  होती है। इनसे Óयिĉ Öवयं  
अवगत नहé रहता है। 
 
1.4 संरचनाÂमक मॉडल (Structural Model)  
Āायड ने मन को संरचनाÂमक ŀिĶकोण से िनÌनिलिखत तीन भागŌ म¤ बांटा ह-ै  

 इड (Id)  

 ईगो (Ego) 

 सुपर ईगो (Super Ego)  
 

 इड (Id) ÓयिĉÂव का जैिवक तÂव होता ह,ै जो जÆमजात होती है तथा Óयिĉ कì शारीåरक 
सरंचना से इसका संबंध होता है। इड (Id) कì इ¸छाएं  एवं  आवेग असं िठत होते है तथा िकसी 
िनयम तथा कानून को नहé मानते है। इड (Id) अपनी इ¸छाओ ं  कì तु रंत पू ितª करना चाहता है 
तथा वह उसके पåरणाम कì िचंता कुछ भी नहé करता है। Āायड ने इसे आनंद िनयम 

चेतन  

अध[चेतन  

अचेतन  
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(Principles of Pleasure) कì सं²ा दी है। इसका वाÖतिवकता से कोई संबंध नहé होता है। 
अतः यह समय बीतने या Óयिĉ कì अनुभू ितयŌ से पåरवितªत नहé होता है। Āायड के अनुसार इड 
(Id)  दो ÿøमŌ को अपनाकर तनाव दू र करने कì कोिशश करता है। वे दो तंý है ÿितवतª िøया 
तथा ÿाथिमक ÿिøया। ÿितवतª ÿिøया म¤ ÿाणी तनाव उÂपÆन करने वाले ąोत के ÿित इड (Id) 
Öवतः ÿितिøया करता है और तनाव को दू र करता ह§, जैस-े खांसना, आंख मटकाना, छéकना 
आिद ÿितवतª िøया के कुछ उदाहरण ह§। ÿाथिमक ÿिøया से ताÂपयª एक ऐसी ÿिøया से होती 
ह,ै िजसम¤ तनाव दू र करने के िलए Óयिĉ वाÖतिवक तथा अवाÖतिवक के बीच अंतर नहé कर 
पाता है। उदाहरण के िलए एक िशशु  पूणªतः ÿाथिमक ÿिøया के सहारे ही अपना तनाव दू र करता 
है।      

 

 

 

 

 

 

                                           

 
 

ľोत : आर. एन. िसंह (2010). प.ृ 324 
जब िशशु  कुछ बड़ा हो जाता ह,ै तो उसके इड (Id) कì ÿवृि°यŌ से ही ईगो (Ego) का िवकास होता है। 
वह Óयिĉ के पू रे जीवन काल तक िवकिसत होते रहता है।  

 ईगो (Ego) मन का वह भाग होता ह,ै िजसका संबंध वाÖतिवकता से होता है। यह वाÖतिवकता 
के िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत होती ह, िजसम¤ Óयिĉ सामिजक वाÖतिवकता को Åयान म¤ रखते हòए 
अपनी शारीåरक एवं  मानिसक उजाªओ ं  का उपयोग करता है। यह िनयम मूल ÿवृि° के तु िĶ कì 
अनुमित तब देता ह,ै जब उसके िलए उपयु ªĉ पयाªवरणीय अवसर होते ह§। इस तरह से 

पूवª चेतन  

चेतन  

अचेतन 

अहम् (Ego) 

इड (Id) 

 नै
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वाÖतिवकता के िनयम का मूल उĥेÔय ÓयिĉÂव म¤ अखंडता बनाए रखना होता है। चू ँिक ईगो 
(Ego) का संबंध बाĻ वाÖतिवकता से होता ह§ अतः यह ÓयिĉÂव का कायªपालक या िनणªय 
लेने वाली शाखा होता है। चू ँिक ईगो (Ego) अंशतः चेतन अंशतः अचेतन तथा अंशतः 
अĦªचेतन होता है। अतः यह तीनŌ Öतर पर िनणªय लेने का कायª करता है। ईगो (Ego) Ĭारा 
मूलतः दो तरह के कायª होत ेहै। पहला, यह र±ा ÿøमŌ के सहारे धमकì भरे आवेगŌ को चेतन म¤ 
आने से रोकता है तथा इस तरह िचंता को कम करता है। दू सरा, यह सुपर ईगो (Super Ego) एवं  
बाĻ दु िनया के बीच उ°म संपकª  बनाए रखता ह।ै 

 सुपर ईगो (Super Ego) ÓयिĉÂव का नैितक कमांडर होता है। ईगो के समान इसकì अपनी 
कोई उजाª नहé होती। इसका िनधाªरण आदशªवादी िनयम Ĭारा होता है। सुपर ईगो (Super Ego) 
इस अथª म¤ ईगो (Ego) से िभÆन होता ह§ िक इसका वाÖतिवकता से कोई संबंध नहé होता है। 
इसिलए यह जो पूणªता कì मांग करता ह§, वह पूणªतः अवाÖतिवक होता है। Āायड ने सुपर ईगो 
(Super Ego) के दो उपतंý बतलाए ह-ै अंतःकरण (Conscience) तथा ईगो-आदशª (Ego-
Ideal)। हालां िक Āायड इन दोनŌ के बीच अंतर करने पर कम बल डालते ह§। लेिकन इससे इतना 
तो पता चलता है िक एक बालक/बािलका कोई Óयवहार करने के बाद उसे दंड िमलता ह,ै तब 
उसम¤ अंत:करण िवकिसत होता ह,ै िजससे वह उस Óयवहार को दोहराने म¤ कतराता ह।ै वहé दू सरी 
ओर बािलका/बालक कोई Óयवहार करने के बाद उÆह¤ पु रÖकार, ÿोÂसाहन िमल जाता है ऐसे म¤ 
उनम¤ ईगो आदशª िवकिसत होता ह।ै 

अंत म¤ Āायड ने यह भी ÖपĶ कर िदया िक मन के इन तीनŌ शाखाओ ं  अथाªत इड (Id), ईगो (Ego), 
सुपर ईगो (Super Ego) के बीच कोई तीखा अंतर नहé होता ह।ै इन तीनŌ शाखाओ ं  का िवकास िविभÆन 
ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन-िभÆन होता है। कुछ ÓयिĉयŌ म¤ सुपर ईगो (Super Ego) आिधक िवकिसत होता है 
तथा कुछ ÓयिĉयŌ म¤ इड (Id) अिधक िवकिसत होता है। एक सामाÆय ÖवÖथ Óयिĉ म¤ इड (Id) ईगो 
(Ego) तथा सुपर ईगो (Super Ego) तीनŌ ही काफ़ì समिÆवत होते ह§ तथा एक दू सरे के साथ िमलकर 
कायª करते ह§। 
1.5 मानिसक उजाª तथा मूल ÿवृि° का िसĦांत  
Āायड का मत था िक मानव जाित म¤ एक जिटल उजाª तंý होता है। उÆहŌने दो तरह के उजाª शिĉ का 
वणªन िकया ह§- दैिहक उजाª तथा मानिसक उजाª। दैिहक उजाª कì उÂपि° भोजन से होती है और इसका 
उपयोग शारीåरक िøयाओ ं  जैसे- सांस लेना, टहलना, दौड़ना िलखना आिद म¤ िकया जाता है। मानिसक 
उजाª कì उÂपि° उ°ेजन के तं िýका-दैिहक अवÖथा से होता है। उÆहŌने यह भी मत जािहर िकया है िक ये 
दोनŌ उजाªएं  एक दू सरे म¤ पåरवितªत हो सकती है तथा उसका उपयोग मनोवै²िनक िøयाओ ं, जैसे िचंतन 
करने म¤ िकया जाता है। इड (Id) ही वह िबंदु  है, जो दैिहक उजाª तथा मानिसक उजाª के बीच मÅयÖतता 
करता है। Āायड का मानना है िक ÿÂयेक Óयिĉ म¤ इसकì माýा सीिमत होती है और इसे Óयिĉ उन 
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मानिसक िøयाओ ं  को करने म¤ खचª करता ह,ै जो िविभÆन तरह कì आवÔयकताओ ं  से उÂपÆन शारीåरक 
उ°ेजनाओ ं को कम करने के िलए करता ह।ै इन शारीåरक उ°ेजनाओ ं  या आवÔयकताओ ं  के 
मनोवै²ािनक या मानिसक कÐपना या िचýण को मूल ÿवृि° कहा जाता है। दू सरे शÊदŌ म¤ िकसी दैिहक 
आवÔयकता को पू रा करने के िलए िजस इ¸छा या मनोवै²ािनक कÐपना का िनमाªण होता ह ैउसे मूल 
ÿवृि° कहा जाता है। जैसे Èयास कì मूल ÿवृि° शारीåरक कोिशकाओ ं  म¤ पानी कì कमी से उÂपÆन होती है 
और पानी पीने कì मानिसक इ¸छा के Łप म¤ अिभÓयĉ होती है। अतः मूल ÿवृि° एक साथ िमलकर 
ÓयिĉÂव के कुल उजाª का िनधाªरण करती है। सं±ेप म¤ मूल ÿवृि° एक तरह का आंतåरक ÿणोद (Drive) 
होता ह,ै जो सतत अिभÿेणाÂमक बल के Łप म¤ िøया करता है। मूल ÿवृि° कì उÂपि° तो इड (Id) से 
अवÔय है परंतु  उसका िनयंýण ईगो (Ego) Ĭारा होता है। 
मूल ÿवृि° के चार मु´य िवशेषताएं  होती ह§, जो िनÌनानुसार ह:ै 

 Óयिĉ कì शारीåरक आवÔयकताओ ं  कì तु िĶ करना मूल ÿवृि° का एक ąोत होता है 

 मूल ÿवृि° का एक िनिĲत उĥेÔय होता है। 
एक िनिĲत समय म¤ मूल ÿवृि° कì ये दोनŌ िवशेषताएं  लगभग िÖथर रहती है। 

 मूल ÿवृि° के संतु िĶ के िलए एक िनिĲत वÖतु  होती है।  

 मूल ÿवृि° म¤ एक ÿेरक शिĉ होती ह,ै जो Óयिĉ के सामÃयª को दशाªती ह।ै 
1920 के बाद के लेखन म¤ Āायड ने मूल ÿवृि° के दो ÿकार बताते ह§ जीवन मूल ÿवृि° (life 
Instinct) तथा मृÂयु  मूल ÿवृि° (Death Instinct)। जीवन मूल ÿवृि° को इरोस (Eros) तथा मृÂयु  
मूल ÿविृ° को थैनेटोस (Thanatos) भी कहा जाता है। जीवन मूल ÿवृि° म¤ वे सारे बल होते ह§, जो 
ÿाणी के महÂवपूणª दैिहक ÿिøयाओ ं  को संयोिजत करते ह§ तथा ÿजाितयŌ के ÿजनन को ÿोÂसािहत करते 
ह§। यौन मूल ÿवृि° को Āायड Ĭारा काफ़ì अिधक महÂवपूणª łप म¤ दशाªया गया ह§। यौन मूल ÿवृि° कì 
उजाª को िलिबडो कì सं²ा दी गई है। Āायड यौन मूल ÿवृि° पद का ÿयोग थोडा िवÖतृत अथª म¤ करत े
ह§। िलिबडो से Āायड का ताÂपयª न केवल जननांगीक ल§िगक सुख से ही नहé, बिÐक अÆय शारीåरक 
±ेýŌ से उÂपÆन आनंद से भी ह।ै मृÂयु  मूल ÿवृि° म¤ वे सारे बल सिÌमिलत होत ेह§, िजससे ÿेåरत होकर 
Óयिĉ ÅवंसाÂमक कायª करता ह,ै जैस-े आÂमहÂया, दू सरŌ को जान से मार देना, आøामकता, िनķòरता 
आिद। Āायड का मत है िक मृÂयु  मूल ÿवृि° का आनुभािवक आधार होता ह,ै ³यŌिक ÿÂयेक जीिवत 
ÿाणी म¤ जीवहीनता कì िÖथित (Inanimate State) म¤ लौटने कì ÿवृि° होती ह§। यही कारण है िक 
Āायड ने कहा ह§, “सभी के जीवन का लàय मृÂयु  होता है।”   
Óयिĉ म¤ जीवन मूल ÿवृि° तथा मृÂयु  मूल ÿवृि° दोनŌ ही एक दसूरे के साथ अंतःिøया करते ह§ तथा 
वाÖतिवकता के िनयम के िनद¥श के अनुŁप कायª करते ह§। ये दोनŌ मूल ÿवृि°यां  एक साथ िमलकर भी 
कायª करती ह§, जैस-े खाने कì िøया का ही उदाहरण ले िलया जाए। खाने कì िøया ÿाणी के जीवन को 
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संपोिषत करती है। लेिकन इसम¤ ÅवंसाÂमक कायª, जैस-े काटना, चबाना, िनगलना आिद कायª भी 
सिÌमिलत होते ह§। कभी-कभी जीवन मूल ÿवृि° को तटÖथ भी कर देता ह§, जैसा िक हम उस पåरिÖथित 
म¤ पाते ह§, जब एक ही Óयिĉ या वÖतु  को कोई Óयिĉ Èयार करता है तथा घृणा भी करता है। कभी-कभी 
मÂृयु  मूल ÿवृि° कì ÿबलता अिधक बढ़ जाती है, जैसा िक हम पाते है िक Óयिĉ कभी-कभी अपने िÿय 
वÖतु  या Óयिĉ को काफ़ì हािन पहòचंाता है। 
1.6 मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाए ं(Stages of Psycho-Sexual Development)- 
Āायड का मानना है िक ÓयिĉÂव िवकास के ŀिĶकोण से िकसी भी Óयिĉ के शुłआती पांच वषª काफ़ì 
महÂवपूणª होते ह§। Āायड ÓयिĉÂव को मनोगÂयाÂमक मानते ह§। उनके अनुसार िशशु  म¤ जÆम के समय से 
ही यौन शिĉ उपिÖथत रहती ह।ै Āायड ने इसे िलिबडो (Libido) कहा ह।ै इसका िवकास Óयिĉ के 
िवकास के साथ-साथ चलता ह।ै िविभÆन अवÖथाओ ं  से गुज़रते हòए इसके ±ेý म¤ भी पåरवतªन आता रहता 
ह।ै Āायड Ĭारा दी गई पांच अवÖथाएं  िनÌनिलिखत ह§-  

मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाए ं(Stages of Psycho-Sexual Development) 

अवÖथा आयु   कामुकता का ±ेý 

मुख अवÖथा (Oral Stage) जÆम से एक वषª तक मुंह  

गुदावÖथा (Anal Stage) िĬतीय वषª तक गुदा  

िलंग ÿधान अवÖथा (Phalic 

Stage) 

तीन से छह वषª तक जनन¤िþय  

अÓयĉ अवÖथा (Latent 

Stage) 

छह वषª से िकशोरावÖथा के 

ÿारंभ तक  

ल§िगक ऊजाª का उदा°ीकरण  

जनन¤िþय अवÖथा (Genital 

Stage) 

िकशोरावÖथा से आगे  िवषमिलंगी कामुकता  
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Āायड के अनुसार िशशु  म¤ जÆम के समय से शुŁआती एक साल तक कामुकता का ±ेý मुख होता है। 
चूसन,े भोजन करने आिद ÿिøया से ब¸चे आनं िदत होते ह§। आपने देखा होगा कì ब¸चŌ को कोई भी 
चीज़ जब हम देते ह§, तो वह मुंह म¤ ही डालता है। िĬतीय अवÖथा म¤ िशशु  के कामुकता का ±ेý 
िवÖथािपत होकर गुदा ±ेý म¤ आ जाता है। इस समय म¤ बालक/बािलका मल-मूý Âयागने से संबं िधत 
िøयाओ ं  से आनंद ÿाĮ करते ह§। इसम¤ दो तरह कì िøयाएँ िनिहत ह§- बिहÕकारक िøयाएं  तथा गुदा 
धारणाÂमक िøयाएं । पहली म¤ बालक/बािलका माल/मूý Âयागने से ल§िगक सुख ÿाĮ करता है। दू सरी 
ÿिøया म¤ बालक/बािलका मल-मूý को रोककर रखता ह,ै िजससे उसके मूýाशय म¤ हÐका तनाव उÂपÆन 
होता है। बालक/बािलका इससे भी आनंद कì अनुभू ित करते ह§। Āायड का मानना है िक इन दोनŌ 
िøयाओ ं  से आगे चलकर Óयिĉ म¤ दो अलग-अलग शीलगुणŌ का िवकास होता ह§।  
िलंग ÿधान अवÖथा तीन से छह वषª के दौरान उÂपÆन होती है। इस अवÖथा म¤ कामुकता का ±ेý 
जनन¤िþय हता है। बालक/बािलका इस अवÖथा म¤ अपने जनन¤िþय को छू कर, मल कर तथा खéचने से 
जो संवेदनाए उÂपÆन होती ह,ै उससे आनंद ÿाĮ कर लेते ह§। इसी अवÖथा म¤ बालक म¤ मात-ृमनोúं िथ 
(Oedipus Complex) तथा बािलका म¤ िपत-ृमनोúं िथ (Electra-Complex) का िवकास होता है। 
लड़के का माता कì ओर आकिषªत होना मात-ृमनोúं िथ (Oedipus Complex) माना जाता है। इन 
संबंधŌ को िपता कì माÆयता नहé िमलेगी और कहé उनको पता चलेगा तो वो मेरा िशĳ ही न काँट ले, 
यह डर बालक म¤ बना रहता है। इसे Āायड बिधयाकरण कì िचंता के नाम से दशाªते ह§। दू सरी ओर 
बािलकाओ ं  म¤ ठीक इसके िवłĦ िपता के ÿित आकषªण होता ह,ै िजसे Āायड ने िपत-ृमनोúं िथ 
(Electra-Complex) का łप िदया है। बािलकाओ ं  म¤ बालकŌ म¤ पाई जाने वाली बिधयाकरण कì 
िचंता के ÿितłप म¤ िशĳ ईÕयाª जागłक हो जाती है। इस ईÕयाª का łप यह होता है िक लड़कì यह 
समझती है िक उसके पास अपने िपता, भाई जैसा िशĳ था िजसे सजा के łप म¤ उसकì माँ ने िछन िलया 
है। इसका पåरणाम यह होता है िक वह माँ का Ĭेष करती है। ऐसे म¤ लड़िकयŌ म¤ बचपन से ही एक हीनता 
मनोúं िथ का िवकास होता ह,ै िजसका उिचत समाधान न होने के कारण ÓयिĉÂव िवकास पर इसका 
गहरा असर पड़ता है।  
छह वषª से िकशोरावÖथा तक बालक/बािलका अÓयĉ अवÖथा म¤ होते ह§। इस समय म¤ इनम¤ िकसी भी 
ÿकार का कामुकता का ±ेý िवकिसत नहé होता। ल§िगक इ¸छाएँ सुषुĮ हो जाती है। सही अथŎ म¤ इनकì 
ल§िगक इ¸छाओ ं  का उदा°ीकरण हो जाता है िजसे वे अपने अÆय िøयाकलापŌ म¤ लगाते ह§, जैस-े
िचýकारी, खेल-कूद, िश±ा आिद। अंत म¤ िकशोरावÖथा म¤ जनन¤िþय अवÖथा म¤ िकशोर/िकशोरी ÿवेश 
करते ह§, जो आगे िनरंतर चलती रहती है। इसके शुŁआती समय म¤ शरीर म¤ िविभÆन ÿकार के पåरवतªन 
होते ह§, िजसस ेवे पåरप³वता कì ओर अúसर होते ह§। Āायड का मानना है िक इस अवÖथा के शुŁआत 
म¤ िकशोर/िकशोरी अपने जैसे ही िलंग के ÿित आकिषªत होते ह§, िजसे हम समल§िगकता कहते ह§। िकंतु  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 174 

बाद म¤ वयÖक कì ओर अúसर होते हòए उनम¤ िवषमिलंगी-कामुकता कì ÿवृि° पनपती है। इसकì संतु िĶ 
के िलए समाज म¤ रहते हòए Óयिĉ िववाह करता है। 
Āायड का यह मत था िक वयÖक Óयिĉ के Öवभाव म¤ िकसी ÿकार का पåरवतªन नहé लाया जा सकता, 
³यŌिक उसके ÓयिĉÂव कì नéव बचपन म¤ ही पड़ जाती ह,ै िजसे िकसी भी तरीके से बदला नही जा 
सकता। हालाँिक बाद के शोधŌ से यह सािबत हो चुका है िक मनु Õय मूलतः भिवÕयोÆमुख होता है। एक 
शैि±क (अकादिमक) मनोिव²ानी के समान Āायड के मनोिव²ान म¤ øमबĦता नहé िदखाई देती, परंतु  
उÆहŌने मनोिव²ान को एक नई पåरभाषा दी, िजसके आधार पर हम आधुिनक मनोिवĴेषानाÂमक 
मनोिव²ान को खड़ा पाते ह§ और तमाम आलोचनाओ ं  के बाद भी असामाÆय मनोिव²ान और नैदािनक 
मनोिव²ान म¤ Āायड के योगदान को अनदेखा नही िकया जा सकता।  
 
1.7 दु िĲंता एवं  र±ा तंý (Anxiety and Defence Mechanisms)  
जब Óयिĉ के ईगो (Ego) को िकसी तरह के संकट से खतरा पहò ंचता ह ैतब दु िĲंता उÂपÆन होती है। अतः 
Āायड के अनुसार दु िĲंता एक ऐसी सांवेिगक दु खद अवÖथा ह,ै िजसम¤ ऐसा दैिहक संवेदन होता है जो 
Óयिĉ को संभािवत खतरे से सतकª  होने कì सूचना देता है। उÆहŌने दु िĲंता के तीन ÿकार बतलाए ह§। 
 वाÖतिवक (Realistic) दु िĲंता- इसे वÖतु िनķ दु िĲंता भी कहा जाता है। यह एक ऐसी दु िĲंता है, 

िजसम¤ पयाªवरण म¤ उपिÖथत वाÖतिवक खतरे के ÿित एक सांवेिगक अनु िøया होती है। दू सरे शÊदŌ म¤ 
बाĻ दु िनया पर जब ईगो (Ego) कì िनभªरता बढ़ जाती ह§, तो इसस ेवाÖतिवक दु िĲंता कì उÂपि° 
होती है। नौकरी चली जाने के बाद पåरवार के िनवªहन कì िचंता इसी का उदाहरण ह।ै 

 तंिýकातापी (Neurotic) दु िĲंता- इस तरह कì दु िĲंता म¤ ईगो (Ego) को इड (Id) कì ÿवृि°यŌ 
से धमकì िमलती है। इसका मतलब यह हòआ िक जब ईगो (Ego) कì िनभªरता इड (Id) पर बढ़ 
जाती है तो इससे तं िýकातापी दु िĲंता कì उÂपि° होती है। उदाहरण के िलए आपने कई सारे ऐसे 
िचýकार, गायक, अिभनेता देखे हŌगे जो मīपान के िबना सादरीकरण (Performance) नहé कर 
पाते ह§। 

 नैितक (Moral) दु िĲंता- जब ईगो (Ego) को सुपर ईगो (Super Ego) से धमकì िमलती ह§, तब 
Óयिĉ म¤ नैितक दु िĲंता उÂपÆन होती है। दू सरे शÊदŌ म¤ जब ईगो (Ego) कì िनभªरता सुपर ईगो 
(Super Ego) पर हो जाती ह§। इससे Óयिĉ म¤ नैितक दु िĲंता उÂपÆन होता है। ऐसी दु िĲंता से Óयिĉ 
म¤ दोष भाव, आÂमालोचना तथा लºजा आिद तीĄ माýा म¤ उÂपÆन हो जाती है। उदाहरण के िलए 
चोरी करने के बाद कोई Óयिĉ अÆय से नजर¤ चु राने लगता ह।ै 

दु िĲंता का चाहे कोई भी ÿकार ³यŌ न हो Óयिĉ का ईगो (Ego) अपने आप को उससे सु रि±त करना 
चाहता है। इसके िलए वह कुछ िवशेष तंý को अपनाता ह,ै िजसे र±ा तंý कहा जाता है। इन तंýŌ के सहारे 
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Óयिĉ अपने ईगो (Ego) को इड (Id) कì ÿवृि°यŌ तथा उसका िवरोध करते हòए सुपर ईगो के िनद¥शŌ से 
बचा पाता है। इन र±ा ÿøमŌ कì दो िवशेषताएं  होती है। 
र±ा तंý अचेतन Öतर का कायª करते ह§। अथाªत इनके सिøय होने का ²ान Óयिĉ को नहé रहता है। अतः 
वे आÂम Ăामक होते ह§।  
र±ा तंý Óयिĉ कì दु िĲंता के तीĄता के Öतर को इसिलए कम कर देते ह§, ³यŌिक इससे वाÖतिवकता का 
²ान िवकृत हो जाता है। 
Āायड ने कई र±ा ÿøमŌ कì चचाª कì ह,ै िजसम¤ िनÌनां िकत ÿमुख ह-ै 

1. दमन- Āायड के अनुसार यह सबसे ÿमुख र±ा तंý है। इस तंý म¤ Óयिĉ आवां िछत एवं  कामुक 
इ¸छाओ ं  और भावनाओ ं  को चेतन से हटाकर अचेतन म¤ कर देता ह§। ऐसे दिमत इ¸छाओ ं  के बारे 
म¤ जानने के िलए Āायड ने ÖवÈन िवĴेषण, Öवतंý सहचयª तथा सÌमोहन आिद िविधयŌ को 
ÿÖतािवत िकया है। 

2. ÿितिøया िनमाªण- इस मनोरचना म¤ Óयिĉ अपने ईगो (Ego) को िकसी अिÿय इ¸छा तथा 
ÿेरणा से ठीक िवपरीत इ¸छा या ÿेरणा िवकिसत कर बचाता है। इसम¤ दो चरण सिÌमिलत होते ह§। 
पहले चरण म¤ Óयिĉ अपने अिÿय एवं  कĶकर िवचारŌ एवं  इ¸छाओ ं  को अचेतन म¤ दमन कर 
देता है तथा दू सरे चरण म¤ वह इन दिमत इ¸छाओ ं  एवं  िवचारŌ के ठीक िवपरीत इ¸छा चेतन Öतर 
पर Óयĉ कर अपने तनाव को दू र करता है। एक ĂĶ नेता Ĭारा ĂĶाचार के िवरोध म¤ भाषण दनेा 
ÿितिøया िनमाªण का उदाहरण है। 

3. ÿितगमन - ÿितगमन का शािÊदक अथª पीछे कì ओर जाना होता ह§। जब कोई वयÖक अपनी 
इ¸छाओ,ं ÿेरणाओ ं  एवं  ÓयवहारŌ को बाÐयावÖथा कì इ¸छाओ ं, ÿेरणाओ ं  एवं  ÓयवहारŌ के 
अनुकूल बना लेता ह,ै तो इसे ÿितगमन कì सं²ा दी जाती है। एक वयÖक जब बचकाना ढंग से 
अपनी इ¸छाओ ं  एवं  ÿेरणाओ ं  कì अिभÓयिĉ करता है, तो उसकì उन इ¸छाओ ं  से संबं िधत 
मानिसक िचंता तथा तनाव अपने आप थोड़ा कम हो जाता है। 

4. ÿ±ेपण- दू सरे लोगŌ या वातारण के ÿित अपनी अमाÆय ÿवृितयŌ, अिभवृि°यŌ एवं  ÓयवहारŌ को 
अचेतन Łप से आरोिपत करने कì ÿिøया को ÿ±ेपण कहा जाता है। अतः ÿ±ेपण म¤ Óयिĉ 
िनकृĶ, अनैितक एवं  घृिणत ÿवृि°यŌ तथा िवचारŌ को दू सरŌ म¤ देखता है। 

5. यौिĉकìकरण- यौिĉकìकरण म¤ Óयिĉ अपने अयु िĉसंगत ÓयवहारŌ को एक यु िĉसंगत एवं  
तकª संगत Óयवहार के Łप म¤ पåरणत करके अपने आप कì संतु िĶ करता है। इसके ज़åरए वह 
अपना मानिसक संघषª दू र करने कì कोिशश करता है। इसका उदाहरण यह यु िĉ ह-ै नाच न जाने 
आंगन टेढ़ा। नाच न आने वाला Óयिĉ यह कहकर उसे टाल देता है िक आंगन ही टेढ़ा है। 

6. उदा°ीकरण- इस तंý म¤ Óयिĉ अपनी असंतुĶ इ¸छाओ ं  कì पू ितª समाज Ĭारा Öवीकृत लàयŌ या 
उददेÔयŌ के Łप म¤ ÿितÖथािपत करके करता है। Óयिĉ अपनी असफलताओ ं  को िछपान ेके िलए 
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वाÖतिवक कारण कì जगह अवाÖतिवक कारणŌ के आधार पर िकसी बात का औिचÂय िसĦ 
करने लगता ह,ै इस ÿिøया को उदा°ीकरण कहते ह§।  

7. िवÖथापन- इस र±ा तंý म¤ Óयिĉ अपने ईगो (Ego) को कĶकर एवं  अनैितक इ¸छाओ ं  से 
उÂपÆन ĬंĬŌ एवं  संघषŎ से बचाता है। माता-िपता Ĭारा िपटाई होने पर बालक Ĭारा अपने छोटे भाई 
या बहन को पीटना या िझटकना िवÖथापन का एक अ¸छा उदाहरण है। 

Āायड के कायª और उन पर आधाåरत उनकì माÆयताओ ं  के देखने पर हम यह पाते ह§ िक Āायड ने मानव 
कì पाशिवक ÿवृित पर जŁरत से अिधक बल डाला था। उÆहŌने यह ÖपÕ ट िकया िक िनÌनतर पशुओ ं  के 
बहòत सारे गुण और िवशेषताएं  मनु ÕयŌ म¤ भी िदखाई देती ह§। उनके Ĭारा पåरभािषत मूल ÿवृित कì 
संकÐपना भी इसके अंतगªत आती है। 
Āायड Ĭारा ÿितपािदत मनोिवĴेषण का संÿदाय अपनी लोकिÿयता के कारण बहòत चिचªत रहा। इतना 
ही नहé,  इसका ÿभाव मनोिव²ान के कुछ खास शाखाओ,ं जैस-े असामाÆय मनोिव²ान, नैदािनक 
मनोिव²ान के ±ेý म¤ सवाªिधक रहा है। शायद इÆहé सब कारणŌ से मनोिवĴेषण को मनोिव²ान का 
‘ÿथम बल’ कहा जाता ह§। Āायड ने कई पुÖतक¤  िलखé िजनम¤ से ‘इंटरÿीटेशन ऑफ़ űीÌस’, ‘úुप 
साइकोलोजी एंड द एनेलेिसस ऑफ़ िद ईगो’, ‘टोटेम एंड टैब’ू और ‘िसिवलाईजेसन एंड इट्स 
िडसकानट¤ट्स’ ÿमुख ह§।  
 
1.8 कालª गÖटेव जुंग 
मनोिवĴेषण िसĦांत संÿदाय के संÖथापक Āाइड, एडलर और जुंग ये तीनŌ ही माने जाते ह§। जुंग, Āाइड 
के सहयोगी एवं  िशÕय थे। Āाइड के बाद मनोिवĴेषण संÿदाय के कायª को सबसे अिधक जुंग ने ही आगे 
बढ़ाया। 
कालª गÖटेव जुंग का जÆम िÖवट्ज़रल§ड के कैिÖवल नगर म¤ 26 जुलाई 1875 को हòआ। इनके िपता पादरी 
थे। इस कारण जुंग के ÿारंिभक जीवन पर दशªन और धमª का पयाªĮ ÿभाव पड़ा। उÆहŌने िचिकÂसाशाľ म¤ 
उपािध ÿाĮ कì। 1907 म¤ व ेĀाइड के संपकª  म¤ आए। 

Āाइड, जुंग और एडलर ने िमलकर मनोिवĴेषण संÿदाय कì 
Öथापना कì और इसके िवकास के िलए तीनŌ साथ-साथ कायª 
करने लगे। परंतु  कालांतर म¤ जुंग ने 1912 म¤ Āाइड का साथ 
छोड़ िदया। Āाइड से अलग होने का कारण यह था िक Āाइड हर 
±ेý म¤ काम (Sex) तथा िलिबडो (Libido) पर अिधक बल 
देता था। जुंग ने Öवीकार िकया िक Óयिĉ के जीवन म¤ काम या 
िलिबडो का महßवपूणª Öथान ह,ै परंतु  इसे इतना अिधक महÂव 
नहé देना चािहए िजतना Āाइड ने िदया। 
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1913 म¤ उसने नए संÿदाय कì Öथापना कì। इस संÿदाय को ‘िवĴेषी मनोिव²ान’ (Analytical 
Psychology) के नाम से जाना गया। जुंग ने कई देशŌ के साथ भारत कì भी याýा कì और ये भारतीय 
संÖकृित तथा इसके दशªन से बहòत ÿभािवत हòए। 
जुंग ने ÓयिĉÂव संरचना म¤ अहम् तथा Öव (Ego and Self), Óयिĉगत अचेतन (Personal 
unconsciousness) एवं  सामू िहक अचेतन (Collective unconscious), मुखौटा (Persona), 
एिनमा या अंत:नारी (Anima), एिनमस या अंत:नर (Animus), छाया (Shadow) संबंधी 
संकÐपनाओ ं  को ÿÖतुत िकया। िलिबडो या काम-वासना पर भी उसने अपने िवचारŌ को ÿÖतुत िकया। 
(अिधक जानकारी के िलए देख¤ https://hi.wikipedia.org/wiki/कालª _गुÖटाफ_जुंग) 
1.9 वैĴेिषक मनोिव²ान (Analytical psychology) 
वैĴेिषक मनोिव²ान (Analytical psychology या Jungian psychology) मनोिव²ान कì एक 
शाखा ह,ै िजसका आरंभ िÖवस मनोिवकारिव²ानी कालª जुंग (Carl Jung) ने िकया। यह िसµमंड Āायड 
के मनोिवĴेषी संÿदाय (psychoanalytic school) से िबÐकुल िभÆन है। वैĴेिषक मनोिव²ान का 
मु´य Åयेय साथªक जीवन ह,ै िजसम¤ जीवन के पराधª (second half) म¤ ÓयिĉÂव िवकास तथा समाज 
को पयाªĮ योगदान देने पर िवशषे Åयान िदया जाता है। आÂम-²ान, पåरवतªन तथा आÂमिसिĦ के चøìय 
तंý को लगातार चलाकर इसे ÿाĮ िकया जाता है। 
जुंग के िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान का योगदान 
जुंग Āायड के दू सरे (पहले िवरोधी एडलर) ÿमुख िवरोधी थ,े िजÆहŌन ेउनसे अलग होकर अपना एक 
अलग मनोिव²ान Öथािपत िकया। इसे िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान के नाम से जाना जाता है। वे अपने इस 
मनोिव²ान म¤ Āायड के कई अवधारणाओ ंको Öवीकार करते ह§, परंतु  कई अÆय अवधारणाओ ंको इस 
आधार पर अÖवीकृत करते ह§ िक उनम¤ यौन पर ज़Łरत से Ûयादा बल डाला गया है। जुंग के 
िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान के ÿमुख योगदानŌ को िनÌनिलिखत चार ÿमुख भागŌ म¤ बांटकर देखा जा 
सकता ह-ै 

 चेतन तथा अचेतन  

 अिभवृि° एवं  ÿकायª जुंग का मनोवै²ािनक ÿकार  

 मनिसक उजाª 

 ÓयिĉÂव िवकास 
चेतन एवं  अचेतनः Āायड के िýÖतरीय िसĦांत को नकारत ेहòए जुंग ने मानिसक संरचना के दो भाग 
बताएं  है। चेतन एवं  अचेतन। कोई भी मानिसक घटना िजसका अनुभव ईगो (Ego) Ĭारा होता उसे चेतन 
कì सं²ा दी जाती है तथा कोई भी मानिसक घटना, िजसका अनुभव ईगो को नहé होता ह,ै उसे अचेतन म¤ 
रखा जाता ह।ै अतः जुंग के िलए ईगो (Ego) कì पहचान मन के चेतन पहलु  से होती ह।ै जुंग ने ईगो 
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(Ego) को आÂम पहलु  से िभÆन माना ह,ै ³यŌिक आÂम कì पहचान चेतन तथा अचेतन दोनŌ पहलुओ ं  से 
होती ह।ै अतः आÂम का संपकª  समú ÓयिĉÂव से ह,ै जबिक ईगो (Ego) का संबंध माý मन के चेतन 
पहलु  से होता है। 
अचेतन मन का वह पहलु  होता ह,ै िजसका संबंध ईगो (Ego) से नहé होता है। इसम¤ सभी तरह के दिमत 
चेतन इ¸छाएं  एवं  ÿितमाएं  होती है तथा साथ ही साथ इसम¤ वे सारी मानिसक घटनाएं  भी होती ह§, जो 
कभी चेतन म¤ नहé थी, जुंग के िलए अचेतन अिधक महÂवपूणª है। शायद यही कारण है िक वे इस पर 
Āायड कì तुलना म¤ अिधक बल डालत ेह§। उÆहŌने अचेतन को दो भागŌ म¤ बांटा है। Óयिĉगत अचेतन 
तथा सामूिहक अचेतन। Óयिĉगत अचेतन म¤ बाÐयावÖथा कì दिमत इ¸छाएं  भूली-िबसरी याद¤ आिद 
सं िचत होती है। इसे Óयिĉगत इसिलए कहा ह,ै ³यŌिक एक ही समय म¤ िविभन ÓयिĉयŌ म¤ यह िभÆन-
िभÆन होता है तथा Öवयं  Óयिĉ के िलए अपूवª होता है। Óयिĉगत अचेतन के अंतवªÖतु  को मनोúं िथ या 
भाव úां िथ कहा जाता है। जुंग का Óयिĉगत अचेतन Āायड Ĭारा ÿितपािदत अचेतन के अवधारणा से 
काफ़ì िभÆन है। सामू िहक अचेतन जुंग कì सबसे महÂपूणª परंतु  िववादाÖपद अवधारणा है। इसम¤ 
आिदकालीन ÿितमाएं  होती है तथा इसम¤ वैसी याद¤ होती है, जो बहòत पु राने समय से पीढ़ी-दर-पीढ़ी से 
चली आती ह§। Óयिĉ के पूवªजŌ Ĭारा पृÃवी, सूयª, ईĵर के अवधारणा से ÿाĮ होने वाली अनुभू ितयां इसम¤ 
सं िचत होती है। साथ ही धािमªक िवĵास, दंतकथाए, देवकथाएं  आिद सामू िहक अचेतन म¤ ही सिÌमिलत 
होती है। सामू िहक अचेतन के अंतवªÖतु  को आīŁप कहा जाता ह§। यह Óयिĉगत अचेतन के मनोúं िथयŌ 
से इस अथª म¤ िभÆन होता है िक यह समाÆयीकृत होता ह§, जबिक मनोúं िथ वैयिĉकृत होती है। समानता 
यह है िक आīŁप म¤ मनोúं िथ के समान ही संवेिगक तÂव होत ह§। जुंग ने पांच ÿमुख तरह के आīŁप का 
वणªन िकया ह§ :   

 परसोना  

 एिनमा  

 एिनमस  

 छाया  

 आÂम 
परसोना एक तरह का बाहरी ÓयिĉÂव ह,ै िजसे आम लोग देखते ह§ तथा समझते ह§। इससे Óयिĉ के उस 
Łप का पता चलता ह,ै िजसे वह लोगŌ के सामने रखना चाहता है। Āायड के समान जुंग का यह िवचार 
था िक सभी मानव ÿाणी उभयिलंगी होता है तथा उसम¤ ľैण एवं  पौŁष दोनŌ गुण होते ह§। पुŁष के ľैण 
पहलू  को एिनमा तथा ľी के पौŁष पहलु  को एिनमस कहा जाता है। छाया से ताÂपयª मानव म¤ उन 
पाशिवक मूल ÿवृि°यŌ से  ह§ िजसे वह िवकासाÂमक चø के दौरान िवकिसत कर लतेा है। आÂम 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 179 

आīŁप से ताÂपयª वैसे आīŁप से होता है जो Óयिĉ को संपूणªता कì ओर अúसर करता है। यह 
वैयिĉकìकरण कì ÿिøया को िनयं िýत करता है तथा Óयिĉ म¤ सजªनाÂमकता कì वृिĦ करता है। 
1.10 अिभवृि° एवं  कायªः जुंग का मनोवै²ािनक ÿकार 
जुंग का मत है िक ÓयिĉÂव के दो पहलु  होते ह§, जो चेतन तथा अचेतन दोनŌ ही ÖतरŌ पर कायª करते ह§, 
वे ह§ अिभवृि° तथा कायª। उÆहŌने अिभवृि° के दो ÿकार बतलाए ह§- अंतमु ªखता तथा बिहमु ªखता।  
अंतमु ªखता कì अिभवृि° रखने वाले Óयिĉ का Åयान अपने िनजी अनुभू ितयŌ पर आिधक होता है तथा 
वे उसी से िनद¥िशत होते ह§। ऐसे लोग आÂमक¤ िþत शु Õक एवं  अÐपभाषी होते ह§। िजन ÓयिĉयŌ कì 
अिभवृि° बिहमु ªखता कì होती ह§, वे बाहरी अनुभू ितयŌ एवं  िøयाओ ं  पर िनजी अनुभू ितयŌ कì तुलना म¤ 
अिधक Åयान देत ेह§। ऐसे लोग सिøय एवं  सामिजक होते ह§। इससे यह ÖपĶ ÖपĶ होता ह ै िक ये दोनŌ 
तरह कì अिभवृि° एक दू सरे के िवपरीत है तथा उनम¤ से िकसी एक का ÓयिĉÂव पर ÿभुÂव होता है तथा 
दू सरा दिमत एवं  अचेतन म¤ होता है।  
कायª के चार ÿकार होते ह§ िचंतन, भाव, ²ान, तथा अंत²ाªत। िचंतन म¤ Óयिĉ िविभÆन िवचारŌ को आपस 
म¤ संबं िधत करता ह,ै तािक वह िकसी समÖया का उ°म ढंग से समाधान कर सके तथा संसार को ठीक 
ढंग से समझ सके। इस तरह िचंतन एक तरह का बौिĦक कायª है। भाव म¤ Óयिĉ म¤ सुख, दु ख, ददª, øोध 
आिद से संबं िधत आÂमिनķ अनुभू ितयां  उÂपÆन होती है। अतः इसके Ĭारा मूÐयांकन संबंधी कायª िकए 
जाते ह§। ²ान कायª म¤ Óयिĉ को अपने तथा वतावरण कì वÖतुओ ं, घटनाओ ं  का ÿÂय±ण होता है। ²ान 
कायª म¤ Óयिĉ को ÿभावशाली (Subliminal) ÿÂय±ण या अचेतन (Unconscious) ÿÂय±ण होता 
है। ²ान तथा अंत²ाªन के कायª चू ँिक मूÐयांकन से संबं िधत नहé है, इसिलए इसे अिववेकì कायª भी कहा 
जाता है। 
इन चार कायŎ कì एक मु´य िवशेषता यह है िक इनम¤ से कोई एक कायª ÿबल तथा चेतन होता है, जबिक 
बाकì अÆय तीन कायª सुषुĮ तथा अचेतन होते ह§। जुंग का मत है िक ÿÂयेक का एक अपनी अिभवृि° 
तथा कायª होता है और इन दोनŌ के आधार पर उÆहŌने आठ ÿमुख मनोवै²ािनक ÿकारŌ का वणªन िकया 
है। अंतमु ªखता िचंतन, बिहमु ªखता िचंतन, अंतमु ªखता भाव, बिहमु ªखता भाव, अंतमु ªखता संवेदन, 
बिहमु ªखता संवेदन, अंतमु ªखता अंत²ाªन तथा बिहमु ªखता अंत²ाªन।  
मानिसक उजाª- Āायड के समान जुंग का भी मत था िक मानिसक उजाª एक ऐसी उजाª होती ह§, िजसे 
नĶ नहé िकया जा सकता ह§। मानिसक उजाª ÓयिĉÂव संरचना का एक महÂवपूणª अंश है। मानिसक उजाª 
का ÖवŁप कुछ ऐसा होता है िक इसे दिमत िकया जा सकता ह,ै िवÖथािपत हो सकता ह ैतथा पåरशुĦ 
िकया जा सकता है। उÆहŌने दो िनयमŌ का उÐलेख िकया ह,ै िजनम¤ मानिसक उजाª िनयिंýत होती है। 
तुÐयता का िनयम तथा इंůोपी का िनयम।  
तुÐयता का िनयम, जो उÕमा-गितकì का ÿथम िनयम है यह बतलाता है िक उजाª का Łप म¤ भले ही 
पåरवितªत हो जाता ह,ै परंतु  वह नĶ नहé होता है। मानिसक उजाª का ÖवŁप भी ठीक इस िनयम से िनयं िýत 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 180 

होता है। इसका एक उदाहरण इस ÿकार िदया जा सकता ह-ै मान िलया जाए िक कोई िवīाथê पढ़ाई-
िलखाई कì ओर Åयान न देकार घूमन-ेिफरने एवं  दोÖतŌ के साथ आितशबाजी म¤ अिधक Åयान देता है। 
इसका मतलब यह हòआ िक शैि±क िøयाओ ं  म¤ संलµन उजाª घूमन-ेिफरने एवं  आितशबाजी के कायŎ म¤ 
पåरणत हो गई ह।ै वह पåरवितªत हòई है न िक नĶ। इंůोपी का िनयम यह बतलाता है िक जब दो चीज¤ एक 
साथ रखी जाती ह§, तो उ¸चतर आवेश वाली चीज़ से उजाª िनकलकर िनÌनतर आवेश वाली चीज़ कì 
ओर तब तक जाते रहता ह,ै जब तक िक इन दोनŌ कì उजाª शिĉ सम या बराबर न हो जाए। इस िनयम 
को ÓयिĉÂव के िविभÆन तंýŌ के उजाª आवेशŌ के बीच एक संतुलन के łप म¤ पाया जाता है। इस संतुलन 
के कारण ÓयिĉÂव के कायŎ म¤ संतुलन आता है तथा Óयिĉ एक िवशेष अिभवृि° भी िवकिसत कर लेता 
ह।ै यही कारण है िक इसे उजाª िनयमŌ कì समता कहा जाता है। इंůोपी के िनयम का एक उ°म उदाहरण 
है। जैसे िक बिहमुखªता तथा अंतमुखªता के परÖपर िवरोधी अिभवृि°यŌ म¤ देखा जा सकता ह।ै ÿारंभ म¤ 
ऐसे परÖपरिवरोधी मनोविृ°यŌ से Óयिĉ म¤ तनाव होता है। अगर इन दोनŌ तरह कì अिभवृि°यŌ कì शिĉ 
लगभग समान हो जाए तो कहé बीच म¤ एक नई, िÖथर अिभवृि° का जÆम होता है और धीरे-धीरे यह 
िÖथर हो जाती है। 
 
 
1.11 ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाएँ  
जुंग ने यह ÖपĶ िकया है िक ÓयिĉÂव िवकास कई अवÖथाओ ं  के øम से गुज़रता हòआ वैयिĉकता के 
िबंद ुपर पहò ंच कर समाĮ होता है। उÆहŌने ÓयिĉÂव िवकास के चार अवÖथाओ ं  का वणªन िकया ह§:   

 बाÐयावÖथा (Childhood) 

 ÿारंिभक यौवनावÖथा (Young Adulthood) 

 मÅयावÖथा (Middle Age)   

 वृĦावÖथा (Old Age) 
बाÐयावÖथा ÓयिĉÂव िवकास कì ÿथम अवÖथा ह,ै िजसकì तुलना जुंग ने उगते सूयª से कì है। िजस तरह 
उगते सू रज म¤ पूणª अंत:शिĉ होती ह,ै परंतु  ÿकाश के Öतर म¤ कमी होती है, ठीक उसी तरह बाÐयावÖथा 
होती है। जुंग ने बाÐयावÖथा को तीन उपभागŌ म¤ बांटा है- अराजक, राजतंýीय, Ĭैतवादी।    
ÿारंिभक यौवनावÖथा म¤ ÓयिĉÂव का एक िनिĲत आकार एवं  ÿाłप तैयार होने लगता है। इस अवÖथा 
म¤ Óयिĉ अपने माता-िपता से मानिसक एवं  दैिहक Öवतंýता चाहता है। इस मामले म¤ उसे कई समÖयाओ ं  
का सामना करना पड़ता है। इसी अवÖथा म¤ वह अपना पåरवार बसाता है तथा दु िनया म¤ अपना Öवतंý 
अिÖतÂव बनाएँ रखता है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ का Åयान बाĻ वÖतुओ ं  पर अिधक होता है तथा उसकì 
मनोवृि° म¤ बिहमु ªखता Ûयादा होती है।  
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मÅयावÖथा Óयिĉ के जीवन का तीसरी अवÖथा होती है। जुंग का मानना है िक मÅयावÖथा 35-40 वषª 
कì आयु  से ÿारंभ होती है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ को ÓयिĉÂव के िविभÆन पहलुओ ं  को एक साथ 
सबंिंधत करने का पयाªĮ मौका िमलता ह ैऔर इससे आÂम के िवकास या िसिĦ म¤ पयाªĮ मदद िमलती है। 
अतः जुंग ने आÂम िसिĦ को ÓयिĉÂव का एक महÂवपूणª लàय माना है। परंतु  उÆहŌने यह भी Öवीकार 
िकया है िक Óयिĉ म¤ Öनायु िवकृत ÿवृितयां  भी उस समय मौजुद रहती है और Óयिĉ का Óयवहार बहòत 
हद तक िविभÆन कारकŌ या बलŌ के बीच एक संतुलन बनाए रखने कì ±मता या सामÃयªता पर िनभªर 
करता है। 
वृĦावÖथा को जुंग ने जीवन कì शाम कहा ह,ै जैसे शाम को सूरज का ÿकाश धुंधला हो जाता है, वैसे ही 
Óयिĉ म¤ चेतन िøयाओ ं  के Öतर म¤ कमी आने लगती है। धीरे-धीरे वह अचेतन म¤ डूबने लगता है और 
अंत म¤ वह उसी म¤ लुĮ हो जाता है।  
ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या करने म¤ जुंग न ेदो पदŌ का ÿयोग िकया ह-ै वैयिĉकता तथा अनुभवातीत 
कायª। वैयिĉकता म¤ िवĴेषणाÂमक ÿिøयाए,ं जैस-े ÓयिĉÂव के िविभÆन पहलुओ ं  को एक दू सरे से 
अलग करना तथा उसे िवÖतृत करना आिद सिÌमिलत होता ह।ै अनुभवातीत कायª म¤ सांĴेिषक 
ÿिøयाए,ं जैस-े अचतेन को चेतन सामिúयŌ के साथ समिÆवत करना, ÓयिĉÂव के िविभÆन पहलुओ ं  को 
समिÆवत करना आिद सिÌमिलत होती ह§। एक ÖवÖथ ÓयिĉÂव िवकास म¤ इन दोनŌ तरह कì ÿिøयाएं  
घुली-िमली होती है। 
इससे यह ÖपĶ होता है िक Āायड के समान जुंग ने भी मनोिव²ान के ±ेý म¤ महÂवपूणª योगदान िकए ह§। 
उनके Ĭारा ÿितपािदत आÂमिसिĦ कì अवधारणा बाद के मनोिव²ािनयŌ जैस-े मैसलŌ, ऑलपोटª तथा 
मफê आिद के िलए महÂवपूणª ÿेरणा ąोत रही है। इसी तरह से जुंग के शÊद साहचयª परी±ण को कई तरह 
के आधु िनक मनौवै²ािनक शोधŌ का ÿेरणा ąोत माना गया है। 
1.12 समाज कायª म¤ ÿासं िगकता  
िवĬानŌ का मानना है िक समाज कायª Öवयं  मनोिव²ान और समाज िव²ान का िमला-जुला Öवłप है। 
Óयिĉ का अÅययन मूलत: मनोिव²ान का िवषय रहा ह,ै िकंतु  समाज कायª के उĩव के पĲात Óयिĉ कì 
समÖया को क¤ þ म¤ रखते हòए समाज कायª िनयत łप से कायª करने लगा है। शुŁआती समाज कायª के 
इितहास से पता चलता है िक मेरी åरचमंड के पूवª तक इसकì अपनी कोई ÿिविध और न ही कोई िनिĲत 
ÿणाली थी। सामािजक कायªकताª मनचाहे ढंग स,े जो उिचत लगे उसी तरीके से लोगŌ को सहयोग ÿदान 
करते थे। िकंतु  मेरी åरचमांड के उभार के बाद इसम¤ कमी आई। मेरी åरचमंड जो वैयिĉक सेवा कायª कì 
जनक मानी जाती ह§। इÆहé कì बदौलत समाज कायª म¤ Óयिĉगत तौर पर सेवा देने कì ÿणाली का िवकास 
हो पाया। इनके िवचारŌ के पीछे Āायिडयन िवचारŌ कì ÿेरणा नज़र आती है। Āायड के िवचारŌ ने बीसवé 
सदी म¤ समकालीन सभी ²ानशाखाओ ं  को ÿभािवत िकया था। यही कारण है िक मेरी åरचमंड अपनी 
पुÖतकŌ म¤ मनोिव²ान कì शÊदावली का ÿयोग बड़ी माýा म¤ करती ह§।  
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Āायड के िविभÆन िवचार, िजसने समाज कायª के िलए नए Ĭारा खोल,े मनोिवĴेषण िविध, मुĉ सहचयª, 
मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाएँ तथा मनोरोग एवं  िचंता आिद को हम आज भी समाज कायª म¤ पढ़ते 
ह§। समाज कायª म¤ इसका अÅययन करने के पीछे यह तकª  भी है िक Āायड के िवचार, िसĦांत Óयवहाåरक 
और ÿायोिगक थ।े इसिलए हम समाज कायª म¤ देखते ह§ िक वैयिĉक सेवा कायª के अंतगªत Óयिĉ को 
सेवा देने कì ÿिøया म¤ Óयिĉ कì समÖया का वगêकरण करन,े Óयिĉ कì समÖया का िनदान करने तथा 
उसको सहयोग देने म¤ भी Āायिडयन िवचारŌ का ÿभाव िदखता है। Āायड के िवरोध से उÂपÆन कालª जुंग 
ने भी समाज कायª को काफ़ì ÿभािवत िकया है। सेवाथê क¤ िþत सेवाएं  तथा Óयिĉ िवĴेषण के िलए 
सेवाथê के ÓयिĉÂव का िवĴेषण महÂवपूणª चरण होता है। ऐसे म¤ सामािजक कायªकताª को जुंग का 
ÓयिĉÂव िसĦांत काफ़ì मदद करता है। ईड, ईगो तथा सुपर ईगो साथ ही चेतन व अवचेतन कì मूल 
अवधारणा को समझे िबना सेवाथê को समझना कायªकताª के िलए किठन कायª होता है। यह इन िवĬानŌ 
कì ही देन है िक समाज कायª म¤ Óयिĉ को समझने के िलए इÆहŌने बु िनयादी िसĦांत ÿदान िकए है।  इससे 
ÖपĶ होता ह ैिक Āायड और जुंग के िवचार समाज कायª म¤ आज भी ÿासं िगक है।  
1.13 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने Āायड तथा जुंग के िविभÆन अवधारणाओ ं  को समझते हòए उनके ÓयिĉÂव िवकास के 
िसĦांतŌ पर िवÖतार से चचाª कì है। Āायड के मनोिवĴेषण तथा जुंग के वैĴेिषक मनोिव²ान दोनŌ ही 
आधारŌ पर हमने ÓयिĉÂव ³या होता है और उसका िवकास िकन-िकन चरणŌ से गुजरकर होता है इन 
बातŌ को समझा। Āायड कì मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाएँ तथा जुंग के Óयिĉ के जीवन कì िविभÆन 
अवÖथाएँ दोनŌ को ही हमने िवÖतार से समझा है। इसके बावजूद इन दो िवĬानŌ के िसĦांतŌ को समझने 
के िलए िजन अवधारणाओ ं  को समझना अित आवÔयक था, उÆह¤ भी हमने सं±ेप देखा है। इन 
अवधारणाओ ं  के मदद से आप इन िवĬानŌ के िसĦांतŌ को सहजता से समझ सकते ह§ और अंत म¤ समाज 
कायª म¤ इन िसĦांतŌ कì ÿासं िगकता को ÖपĶ िकया है।  
1.14  बोध ÿĳ 

1. मनोिवĴेषण कì अिभधारणाओ ं  के समझाएँ। 
2. Āायड के Öथलाकृितक संरचना तथा संरचनाÂमक मॉडेल पर चचाª कर¤।  
3. मानिसक ऊजाª तथा मूल ÿवृि° पर Āायड के िवचार ÖपĶ कर¤। 
4. Āायड के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत कì चचाª कर¤।  
5. कालª जुंग के वैĴेिषक मनोिव²ान कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
6. जुंग कì ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाओ ं  को िवÖतार से ÖपĶ कर¤।  

 
1.15  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
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इकाई-2 एडलर एवं  अÐबटª बं डुरा 

इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 अÐĀेड एडलर  
2.3 सफलता का ÿयास 
 2.3.1 हीनता  
2.4 ÓयिĉÂव कì एकता  
 2.4.1 जीवन कì शैली 
2.5 ÓयिĉÂव का िवकास  
 2.5.1अिभभावकŌ का Óयवहार  
 2.5.2 पåरवार पुंज  
2.6 मानिसक ÖवाÖÃय  
2.7 अलबटª बं डुरा    
2.8 िनयितवाद/अनोÆय िनधाªयªता  
2.9 आÂम तंý  
2.10 मॉडिलंग ÿे±ण Ĭारा सीखना  
2.11 सारांश  
2.12बोध ÿĳ  
2.13 संदभª एवं  उपयोगी úंथ     
 
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करन ेके  पÔ चात् आप - 

1. अÐĀेड एडलर के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
2. अÐĀेड एडलर के िसĦांत म¤ ÿयुĉ िविभÆन अवधारणाओ ं  को समझा सक¤ गे।  
3. अलबटª बं डुरा के िनयितवाद/अनोÆय िनधाªयªता को समझ सक¤ गे।  
4. मॉडिलंग Ĭारा Óयिĉ कैसे सीखता ह,ै को जान पाएंगे। 

 
2.1 ÿÖतावना  
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जुंग के अलावे Āायड के साथ काम करने वाल,े उनके साथ वैचाåरक मतभेदŌ के कारण अपने िवचारŌ 
को Öवतंý łप से रखने वाले अÐĀेड एडलर को Āायड-िवरोधी के łप म¤ हम सब जानते ह§। उनके Ĭारा 
ÿितपािदत वैयिĉक मनोिव²ान का िसĦांत आज भी हम समाज कायª म¤ पढ़ते ह§। ÓयिĉÂव को समझने 
के िलए िदए गए तमाम िसĦांतŌ म¤ से एडलर का िसĦांत समझने म¤ काफ़ì सामाÆय है। इसने Óयिĉ के 
अनोखेपन पर बल डालते हòए अपने िसĦांत कì बु िनयाद रखी है। इसी संदभª म¤ उÆहŌने जीवन शैली, जÆम 
øम, ÓयिĉÂव कì एकता, सजªनाÂमक शिĉ आिद अवधारणाओ ं  का वणªन भी िकया है। एडलर का 
मानना था िक ÓयिĉÂव पर वैयिĉक तथा सामािजक वातावरण के बीच होने वाली अत:िøया का ÿभाव 
पड़ता है। उसी से Óयिĉ के ÓयिĉÂव का िनधाªरण भी होता है। अÆय मनोवै²ािनक िजस तरह जैिवक 
कारकŌ तथा आवÔयकताओ ं  पर बल देते ह§, उÆह¤ एडलर नकारते ह§। एडलर Ĭारा दी गई िविभÆन 
अवधारणाओ ं  को समझते हòए इस इकाई म¤ हम अÐĀेड एडलर के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत को 
समझ¤गे। साथ ही दू सरे िवĬान अÐबटª बं डुरा Ĭारा ÿितपािदत ÓयिĉÂव का सामािजक सीखने का िसĦांत 
को भी समझ¤गे। इसके िलए उनके Ĭारा दी गई िविभÆन अवधारणाओ ं  को हम¤ समझना होगा। Óयिĉ िकस 
तरह से Óयवहार सीखता है और Óयवहार सीखने कì ÿिøया के अंतगªत ही Óयिĉ के ÓयिĉÂव का 
िनधाªरन भी कैसे होता ह?ै इस ÿिøया का पूणª िवĴेषण अÐबटª बं डुरा के िसĦांत म¤ हम¤ िमलेगा। बी. 
एफ. Öकìनर Ĭारा ÿितपािदत Óयवहार िसĦांत को आधार बनाते हòए अÐबटª बं डुरा ने ÓयिĉÂव का 
सामािजक सीखने के िसĦांत का ÿितपादन िकया है। इन दोनŌ िवĬानŌ के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांतŌ 
को हम øमशः िवÖतार से समझ¤गे। 
2.2 अÐĀेड एडलर (Alfred Adler, 1870-1937) 
1870 म¤ औिÖůया म¤ िवयना (Penzing) के उपनगर म¤ एडलर का जÆम एक यहóदी पåरवार म¤ हòआ। बाद 
म¤ उÆहŌने अपना धमª पåरवितªत कर िøĲन धमª अपनाया। 1895 म¤ एडलर ने िचिकÂसा कì पदवी ÿाĮ 

कì और अपनी ÿैि³टस शुł कì। 1910 म¤ वे Āायड के साथ 
मनोिवĴेषण म¤ जु ड़े, उनके साथ िमलकर उÆहŌने काफ़ì कायª िकया। िकंतु  
वैचाåरक मतभेदŌ के कारण एडलर ने Āायड से संबंध तोड़ िलए। 1912 म¤ 
उÆहŌने अपनी Öवतंý सायकोएनािलिटक एसोिशएशन कì Öथापना कì 
थी। 
एडलर ब¸चŌ कì समÖयाओ ं  म¤ Ûयादा Łिच रखते थे। यही कारण था िक 
उÆहŌने अपने शोधŌ के दौरान पू रे यू रोप और िवएना म¤ लगभग 50 बाल 
िनद¥शन úहŌ का िनमाªण िकया। इसके अलावे एडलर ने Āायड के 
मनोिवĴेषण Öकूल से अलग होने के बाद नए िसरे से अÅययन कर 
वैयिĉक मनोिव²ान (Individual Psychology) कì नéव डाली। 
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अंतत: 1937 म¤ 67 वषª कì आयु  म¤ उनका देहांत हòआ। एडलर के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत को 
समझने से पहले हम उसके िसĦांत का पूवªदशªन कर¤गे, जो िनÌनिलिखत ह-ै 
 

एडलर के िसĦांत का पूवªदशªन 

अ. ø.  अवधारणा िवĴेषण 

1. Óयिĉगत िभÆनता  ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन के लàय अलग होते ह§, उसे ÿाĮ करने के 

ÿयÂन ही जीवन शैली है।  

2. अनुकूलन और समायोजन  ÖवाÖÃय म¤ शािमल ÿेम, कायª, और सामािजक अंत:िøया ÿÂयेक 

Óयिĉ कì िज़Ìमेदारी है। इसके ÿािĮ के िलए Öवाथªपरकता से Ûयादा 

सामािजक िहतŌ कì आवÔयकता है।  

3. सं²ानाÂमक ÿिøया  चेतन अनुभव एव ंिवचार समाÆयत: िवĵासपरक तथा महÂवपूणª है।  

4. समाज  सामािजक भू िमका िजसम¤ यौन भू िमका (Sex Role) भी शािमल 

ह,ै इसके Ĭारा समाज लोगŌ को ÿभािवत करता है। इस कड़ी म¤ 

िवīालय महÂवपूणª ÿभावक है।  

5. जैिवकìय ÿभावक  जैिवकìय हीनता Óयिĉ को ÓयिĉÂव िवकास म¤ मागªदशªन ÿदान 

करती ह,ै िजससे Óयिĉ हीनता से ±ितपू ितª करता है।  

6. बालक/बािलका (Child) 

िवकास  

बालक/बािलका को ÿभािवत करने म¤ माता-िपता कì भू िमका 

महÂवपूणª होती ह,ै हालां िक यह भू िमका किठन है।  

बालक/बािलका के बचकानी हरकतŌ म¤ गहन िनद¥श देना, खास 

कर लाड़-Èयार से दू र रखना। बालक/बािलका का उनके भाई-बहनŌ 

के साथ के संबंध तथा उनका जÆमøम भी उनके िवकास को 

ÿभािवत करता है।  

7. वयÖक िवकास  जीवन कì िनरंतरता म¤ लàय िनधाªåरत कर उसके माÅयम से लोग 

Öवयं  अपना ÓयिĉÂव िवकास करते ह§।  
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ľोत: S. C. Cloninger, 2004. प.ृ 104     

एडलर के िसĦांत का पूवªदशªन करने के बाद हम उसके मूल अवधारणाओ ं  कì ओर अúसर हŌगे। इसी 
अनुøम म¤ हम एडलर के वैयिĉक मनोिव²ान कì महÂवपूणª िवशेषताओ ं  पर एक नज़र डाल¤ग,े जो 
िनÌनिलिखत ह§-  

 एडलर का मनोिव²ान एक सामाÆयबोधक मनोिव²ान के समान ह,ै िजसे समझना काफ़ì आसान 
ह ै 

 एडलर का मनोिव²ान काफ़ì आशावादी है, ³यŌिक उÆहŌन ेमानव Óयवहार कì Óया´या म¤ हमेशा 
एक वाÖतिवक ŀिĶकोण को अपनाया ह।ै  

एडलर Ĭारा ÿितपािदत ÓयिĉÂव का िसĦांत एक िमतÓययी िसĦातं ह§, ³यŌिक इसके कुछ िनÌन संÿÂयय 
(Concept) ह§, िजनके Ĭारा ही ÓयिĉÂव कì संपूणª Óया´या हो पाती है (िसंह, 2000, प.ृ 215)। एडलर 
Ĭारा ÿितपािदत संÿÂयय तथा अवधारणाओ ं  को हम िनÌनिलिखत समझ¤गे।  
2.3 सफलता का ÿयास  
एडलर अपने िसĦांत म¤ बु िनयादी अिभÿेरक के łप म¤ िकसी ख़ास अिभÿेरक कì बात नहé करते, उनका 
मानना है िक लोग अपने जीवन म¤ िøयाकलाप करते समय अं ितम समय तक संघषª करते हòए, िविभÆन 
राÖते अपनाते हòए आिखर तक ÿयÂनशील होते ह§, भले ही इनम¤ से कुछ उनकì ±मता से बाहर के कायª 
होते ह§। िजन लोगŌ ने यह कायª छोड़ िदया, वो परािजत हो जाते ह§ (Cloninger, 2004, p. 106 )। 
कहने का ताÂपयª यह है िक लोग लगातार समाज म¤ रहते हòए िविभÆन अिभÿेरकŌ से ÿेåरत होकर सफलता 
हािसल करने के िलए ÿयÂनशील रहते ह§। 
2.3.1 हीनता (Inferiority) 
हीनता कì अवधारणा को िवकिसत करने का ®ेय अÐĀेड एडलर को ही जाता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ इस 
शÊद से खुद म¤ कमी महसूस करने लगता ह,ै जैस-े मूÐय, भावना आिद। एडलर अपने िसĦांत म¤ आंिगक 
हीनता, आøामक ÿणोद तथा पुŁषोिचत ÿितरोध कì बात करते ह§। इÆह¤ अŁण कुमार िसंह (1995) 
िनÌनिलिखत łप से िलखते ह§- 
1907 म¤ एडलर ने एक महÂवपूणª शोध पý ÿकिशत िकया, िजसका नाम था दी Öटडी ऑफ आगªन 
इÆफेåरयोåरटी एंड इटस िफिजकल कंपेनसेशन इस शोध पý म¤ एडलर ने यह मत जािहर िकया िक िजन 
ÓयिĉयŌ म¤ कुछ आंिगक हीनता जसै-े ŀिĶ कì कमजोरी, सुनन ेकì कमजोरी आिद होती ह,ै वे अÆय 
±ेýŌ म¤ ®ेķता Öथािपत करके इस कमी कì ±ितपू ितª करने कì कोिशश करते ह§। इसम¤ महÂवपूणª बात यह 
होती है िक Óयिĉ अपने आप के ÿित िकस तरह कì मनोवृि° िवकिसत करता है। वह अपनी हीनता कì 
±ितपू ितª के िलए सिøय ÿयास कर सकता ह§ या माý र±ाÂमक उपायŌ को अपनाकर अपने आप को 
संतुĶ कर ले सकता ह§।  
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1910 म¤ वह हीनता कì अवधारणा का थोडा िवÖतार कर यह बताने कì कोिशश करते ह§ िक हीनता का 
भाव जÆमजात होता ह,ै अतः इसकì ÿकृित सवªसािवªक है। ब¸चŌ म¤ इस तरह कì भावना को दू र करने के 
उĥेÔय से Óयिĉ म¤ ®ेķता के ÿयास का जÆम होता ह§। अतः एडलर ने यह ÖपĶ िकया िक यह हीनता का 
भाव ही ह,ै िजससे पयाªĮ ±ितपू ितª कì ÿेरणा Óयिĉ को िमलती है। मानव इितहास के ±ेý से उठाकर 
एडलर ने इसके कई सटीक उदाहरण पेश िकए ह§, जैस-े डोमोÖŇीनस जो एक हकलानेवाले Óयिĉ थ,े एक 
अ¸छे वĉा बनकर आंिगक दोष से उÂपÆन हीनता के भाव को उÆहŌने दू र िकया। उसी तरह से भारतीय 
इितहास म¤ सू रदास को देखा जा सकता ह,ै जो अंधे होकर एक ®ेķ किव बने। 
हीनता से संबं िधत दू सरा संÿÂयय, िजसे एडलर ने अपने िसĦांत म¤ शािमल िकया वह है आøामक 
ÿणोद। लोग जीवन म¤ संघषª करते हòए इस कगार पर पहò ँचते ह,ै जहां  से Öवłप पåरवितªत होकर वे øूरता, 
मार-धाड़ को अपनाते ह§ या समाज Ĭारा Öवीकृत, समाजीकृत ÖवłपŌ का वह चयन करते ह§, जैस-े दौड़ म¤ 
सफलता के िलए अÆय पर ÿभुÂव Öथािपत करना तथा राजनीित करना आिद। खेल-कूद के दौरान 
आøामकता म¤ यह सब शािमल होने लगता ह।ै इसके बावजूद आøामक बातचीत, आøामक 
Óयवसाियक वाताªलाप आिद इसके उदाहरण ह।ै शायद चेतना के Öतर पर आøामक ÿणोद का अनुभव 
øोध से ही होता ह।ै (Cloninger, 2004, प.ृ 107) 
हीनता तथा ±ितपू ितª के संÿÂयय से संबं िधत एक और संÿÂयय है, िजस पर एडलर ने िवचार िकया ह,ै 
वह संÿÂयय है पुŁषोिचत िवरोध। पुŁषोिचत िवरोध से एडलर का ताÂपयª हीनता तथा दिमत भावनाओ ं  
के ±ितपू ितª के िलए ®ेķ बनने कì कोिशश से है। बाद म¤ एडलर ने पुŁषोिचत िवरोध के संÿÂयय को 
®ेķता कì कोिशश से ÿितÖथािपत कर िदया तथा पुŁषोिचत िवरोध को एक ख़ास अथª के िलए ÿयोग म¤ 
लाया गया। अÆय िवĬानŌ का मानना है िक अब इसका ÿयोग मिहलाओ ं  Ĭारा अपनी ľैण भिूमकाओ ं  के 
ÿित ÿकट िकए जाने वाल ेिवरोध के िलए होता है। आधु िनक समय म¤ मिहलाओ ं  का Öवतंýता आंदोलन 
पुŁषोिचत िवरोध का एक उदाहरण माना जा सकता है।  
एडलर कì इस अिभÿेरणा कì अवधारणा म¤ लगातार पåरवतªन िदखते ह§। 1908 म¤ एडलर ने यह बताया 
िक सभी अिभÿेरकŌ के पीछे गÂयाÂमक बल आøामकता ह,ै परंत ुकुछ ही समय बाद वे ÿणोद का नाम 
बदलकर पुŁषोिचत िवरोध कर देते ह§। 1912 म¤ एडलर पुŁषोिचत िवरोध कì अवधारणा को ®ेķता कì 
कोिशश के साथ ÿितÖथािपत कर देते ह§। उनका मत था िक पुŁषोिचत िवरोध कì अवधारणा से मानव 
अिभÿेरणा कì Óया´या ठीक ढंग से नहé होती ह§। बाद म¤ ®ेķता कì कोिशश के पद को पåरवितªत करके 
उसका नामकरण सफलता या पूणªता कì कोिशश कर िदया। सफलता या पूणªता कì कोिशश  से एडलर 
का ताÂपयª पूणªता कì ÿािĮ कì ओर बढ़न ेकì मौिलक ÿेरणा से ह§। एडलर ने इसके चार िवशेषताओ ं  का 
उÐलेख िकया है। जो इस ÿकार हैः 
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 सफलता कì कोिशश अिभÿेरण जÆमजात होता है और जÆम के समय ही िशशुओ ं  म¤ मौजुद रहता 
है। अतः हीनता के भाव से इसका जÆम नहé होता ह,ै बिÐक इस भाव के उÂपÆन होने के पहले से 
ही यह िशशु  म¤ मौजुद होता है। 

 सफलता कì कोिशश अिभÿेरण जÆमजात होता ह§ तथा जÆम के समय मौजुद होता है। हालां िक 
इसका िवकास बाद म¤ हाता ह§ जÆम के समय यह माý एक अंत:शिĉ के Łप म¤ उपिÖथत रहता है। 
अतः यह पू रे जीवन के दौरान िवकिसत होते रहता है। 

 सफलता कì कोिशश कई अिभÿेरकŌ का एक सिÌम®ण नहé ह,ै बिÐक यह एक अकेला 
अिभÿेरक है जो जÆम ÿणोदनŌ (Drives) को िनधाªåरत भी करता है।  

 सफलता कì कोिशश एक सवªसािवªक ÿणोद (Universal Drives) ह,ै जो सामाÆय एवं  
Öनायु िवकृत दोनŌ तरह के ÓयिĉयŌ म¤ पाया जाता है। यह बात जŁर है िक इन दोनŌ तरह के 
ÓयिĉयŌ Ĭारा लàय पर पहò ंचने के िलए जो मागª úहण िकए जाते ह,ै वे अलग-अलग होते है। 
Öनायु िवकृत ÓयिĉयŌ Ĭारा वैयिĉक ®ेķता का अितरंिजत मागª अपनाया जाता ह,ै जबिक 
मानिसक Łप से ÖवÖथ Óयिĉ सामािजक अिभŁिच के मागª को अपनात ेहै। 

इसके बावजूद ®ेķता ÿयास (Superiority Striving) कì बात भी एडलर करते ह§। इसका अथª वे एक 
तरह के Öवय-ंसुधार से लगाते ह§। िकसी को हािसल करने के िलए अपने Óयिĉगत तौर पर पूणªत: 
ÿयासरत होने से ®ेķता ÿाĮ नहé होती, िकंतु  अÆय लोगŌ के मुकाबले अ¸छा ÿयास हम¤ ®ेķता ÿदान 
करता ह।ै इसके साथ-साथ एडलर हीनता मनोúं िथ (Inferiority complex) तथा ®ेķता जिटल  
(Superiority complex) कì बात भी करते ह§।  
2.4 ÓयिĉÂव कì एकता (Unity of Personality) 
एडलर के िसĦांत कì एक महÂवपूणª पूवªकÐपना यह है िक सभी मनोवै²ािनक घटनाएं  Óयिĉ के भीतर 
आÂम-संगत ढंग से एकìकृत होती ह§। Āायड से अलग होने से पहले एडलर ने űाइÓस पर काफ़ì ज़ोर 
िदया था, िकंतु  अलग होने के पĲात उÆहŌने ÓयिĉÂव का वणªन करते हòए यह कहा िक ÓयिĉÂव जीवन 
कì शैली के अनोखेपन तथा िफ³शनल िफनािलºम का एकłप होना ह ै(Cloninger, 2004, प.ृ 109)।  
एडलर ने अपने िसĦांत म¤ बताया है िक मन तथा शरीर, चेतन तथा अचेतन एवं  तकª  तथा संवेग म¤ कोई 
ÖपĶ अंतर कर पाना संभव नहé ह।ै मानव के सभी ÓयवहारŌ को ®ेķता या सफलता के अं ितम लàय के 
संदभª म¤ समझा जा सकता है और यही अं ितम लàय ÓयिĉÂव म¤ एकता तथा िदशा ÿदान करते ह§ (िसंह 
ए. क., 2000, प.ृ 215-16)।  
2.4.1 जीवन कì शैली (Style of Life) 
कोई भी Óयिĉ अपनी अनोखी जीवन कì शैली से लàय िनद¥िशत करता ह।ै जीवन कì शैली कì शुŁआत 
एक तरह से ±ितपू ितª ÿिøया से होती ह,ै यह ÿिøया िकसी िनिĲत हीनता के िलए िनधाªåरत होती ह।ै उस 
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हीनता से उभार के िलए Óयिĉ का ÓयिĉÂव ±ितपू ितª, अित-±ितपू ितª म¤ नेतृÂव करता ह।ै जीवन कì शैली 
म¤, लàय तक पहò ँचने के िलए Öव तथा संसार के संबंध म¤ उसका/उसकì Óयिĉगत अवधारणा और उस 
संसार म¤ Óयिĉगत लàय तक पहò ँचने के ÿयÂनŌ का अनोखा राÖता शािमल ह ै(Cloninger, 2004, प.ृ 
109)। कुछ लोग इसके िलए समाज िवरोधी जीवन कì शैली को अपनाते ह,ै जैस-े जालसाजी, 
धोखाधड़ी तथा आøामक łप से वे अपने संतु िĶ को खोजते ह§ और अÆय तुलनाÂमक आधार या कठोर 
मेहनत का Öवीकार करते ह§।  
एडलर के योगदानŌ म¤ जीवन कì शैली एक महÂवपूणª संÿÂयय ह§। जीवन शैली से ताÂपयª लàय पर 
पंहòचन ेका Óयिĉ का अपूवª तरीका एवं  उसके िलए आÂम-संÿÂयय तथा दू सरŌ के ÿित िवकिसत मनोवृि° 
आिद से होता ह§। जीवन कì शैली कई कारकŌ, जैस-े आनुवां िशकता, पयाªवरण, सामािजक अिभŁिच, 
सफलता के लàय आिद से ÿभािवत होती है। एडलर न ेजीवन कì शैली को एक ÿमुख िनयंýक बल 
माना ह§। अतः यह Āायड Ĭारा ÿितपािदत संÿÂयय इगो (Ego) का तुÐय संÿÂयय ह।ै परंतु  एडलर ने यह 
ÖपĶ िकया िक इसम¤ इड (Id) एवं  सुपर इगो (Super Ego) जैसे कारक सिÌमिलत नहé होते ह§। इससे 
उसके संपूणª ÓयिĉÂव तथा उनके अनोखे मनोवृि° का ²ान होता ह§। जीवन कì शैली का िनमाªण चार या 
पांच साल कì आयु  तक हो जाता है। इसे एडलर ने ÿाथिमक Öमृितयाँ (First Memorie’s) के łप म¤ 
दशाªया ह।ै जीवन कì शैली का एक बार िनमाªण हो जाने के बाद उसम¤ पåरवतªन संभव नहé ह§। बाद म¤ 
Óयिĉ अपने अनोखे जीवन कì शैली कì अिभÓयिĉ करने के नए-नए तरीके सीखता ह,ै परंतु  यह जीवन 
शैली के मौिलक संरचना, िजसका चार-पांच साल म¤ िनमाªण होता ह,ै म¤ िवÖतार या वधªन ही होता ह।ै  
आगे एडलर जीवन कì शैली को दो भागŌ म¤ बांटते है। पहली गलत जीवन कì शैली (Mistaken 
Style of Life) तथा दू सरी िनरोगी जीवन कì शैली (Healthy Style of Life)। इन दो जीवन कì 
शैिलयŌ को अÆय उप-ÿकारŌ म¤ बांटा गया है। ÓयिĉयŌ Ĭारा अपनाई जाने वाली जीवन कì शैिलयाँ 
िनÌनिलिखत ह-ै   

जीवन कì गलत शैली (Mistaken Style of Life) 
 अिधकार िदखाने वाले (Ruling Type) - ऐसे Óयिĉ दू सरŌ पर ÿभुÂव िदखाते है तथा इनम¤ 

सामािजक अिभŁिच कì कमी पाई जाती ह।ै  

 ÿाĮ करने वाले (Getting Type) - ऐसे लोग दू सरŌ से िजतना अिधकािधक ÿाĮ करने कì 
कोिशश करते ह§। ऐस े लोग जŁरत से Ûयादा दू सरŌ पर िनभªर होत े ह§। पåरिÖथित अÂयिधक 
तनावपूणª होने पर ऐसे लोग Öनायु िवकृत हो जाते ह§। ऐसे लोगŌ म¤ सामािजक अिभŁिच कì कमी 
पाई जाती है। 

 दू र हट जाने वाले (Avoiding Type) - ऐसे लोगŌ म¤ सामाÆय पåरहार तथा पåरिÖथित से हट 
जाने कì ÿवृि° अिधक होती है। ऐसे लोगŌ म¤ सामािजक अिभŁिच कì पयाªĮ कमी पाई जाती है। 
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िनरोगी जीवन कì शैली (Healthy Style of Life) 
सामािजक Łप से उपयोगी (Socially Useful Type) - ऐसे लोग वैसे Óयवहार अिधक करते ह§ जो 
सामािजक Łप से उपयोगी होते ह§। ऐस ेलोगŌ म¤ सामािजक अिभŁिच अिधक होती ह§। ऐसे Óयिĉ अिधक 
सिøय होते ह ै तथा उनकì सामािजक जीवन म¤ िज़दंािदली आिधक होती है। ऐसे लोग िकसी भी 
सामािजक समÖया का समाधान आम लोगŌ के सहयोग से करते ह§। 
उपयु ªĉ चार ÿकारŌ के अलावा एडलर ने तीन दोषपूणª जीवन शैली के ÿकारŌ का भी वणªन िकया है। 
तु¸छ ÿकार, अित Öनेिहत ÿकार तथा ितरÖकृत ÿकार। तु¸छ ÿकार वाले Óयिĉ म¤ तीĄ आंिगक हीनता 
कì भावना होती है तथा वे उसकì पयाªĮ ±ितपू ितª करने म¤ असमथª रहते ह§। ऐसे Óयिĉ पåरिÖथित से 
समायोजन करने के िलए पåरहार का Óयवहार िदखाता है तथा उसस ेदू र हटकर अपने को अिधक संतुĶ 
पाता है। अित Öनेिहत ÿकार वाले Óयिĉ आÂमक¤ िþत एवं  Öवाथê होते है। इनम¤ सामािजक अिभŁिच कì 
कमी पाई जाती है। ितरÖकृत शैली वाले Óयिĉ बहòत कुछ अित Öनेिहत ÿकार के ही समान होते ह§ तथा 
चेतन Łप से अपने आप को बबाªद करने म¤ उÆह¤ आनंद आता ह।ै 
2.5 ÓयिĉÂव का िवकास (Development of Personality) 
एडलर का मानना है िक ÿÂयेक Óयिĉ अपने जीवन म¤ चुनाओ ं  (Choises) के िलए Öवयं  िज़Ìमेदार होता 
ह।ै वह Öवयं  इसकì पहचान करता है िक उसे िकस तरह के पåरिÖथितयŌ म¤ शािमल होना है तथा जीवन 
कì इ¸छाओ ं  या गैर-इ¸छाओ ं  वाली शैली को अपनाना है। इसके अलावा समाज म¤ यौन भू िमका, 
सरकारी ओåरएं टेशन और गरीबी, बेरोज़गारी जैसी जिटल पåरिÖथितयŌ आिद सामािजक कारकŌ का 
उसके मानिसक िनरोगी जीवन शैली पर ÿभाव पड़ता ह,ै ³यŌिक यही वे कारक ह§, जो जीवन कì शैली के 
िवकास म¤ मदद करते ह§। पåरवार िवशेष łप से Óयिĉ के इस जीवन कì शैली के िवकास को ÿभािवत 
करता ह।ै इस संदभª म¤ एडलर, Āायड के िवचारŌ से सहमत नज़र आते ह§ िक माता-िपता के संबंधŌ का 
उन पर असर पड़ता ह।ै एडलर इस मामले म¤ Āायड से आगे िनकल जाते ह§, ³यŌिक उनका मानना था िक 
ÓयिĉÂव िनधाªरण पर भाई-बहनŌ का पåरणाम भी महÂवपूणª ह ै(Cloninger, 2004, प.ृ 112)। 
2.5.1अिभभावकŌ का Óयवहार (Parental Behavior)  
एक िशशु  के जीवन कì शुŁआत असहाय दशा म¤ होती ह।ै अिभभावक उसे सहायता देकर िनरोगी जीवन 
ÿािĮ म¤ मदद करते ह§। अिभभावकŌ के मदद से ही िशशु  िविभÆन ÿकार के जिटल कायª सफलतापूवªक 
पूणª कर पाता ह।ै अिभभावक िशशु  को इस तरह बनाने का ÿयÂन करते ह§, िजससे उनका िशशु  सदा सभी 
म¤ ®ेķ बना रह।े इस संदभª म¤ एडलर माता-िपता को कुछ सलाह भी देते ह§। Dreikurs and Soltz 
(1964) एडलर कì उन सलाहŌ को सं±ेप म¤ िनरोगी ब¸चŌ के उभार के िलए एडलर कì सलाह के łप म¤ 
दशाªते ह§। उनम¤ से कुछ िनÆमिलिखत ह-ै 

 अ¸छा होगा िक ब¸चŌ को साधारण सजा देने के बदले िहÌमत ÿदान कर¤। 

 अिभभावक ŀढ़ और अिडग हो, परंतु  ÿभुÂवशाली (Dominating) नहé। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 192 

 ब¸चŌ के ÿित सÌमान दशाªए।ं  

 िदनचयाª कì दखेरेख कर¤।  

 सहयोिगता पर ज़ोर द¤। 

 ब¸चŌ पर आवÔयकता से अिधक Åयान न द¤। 

 ब¸चŌ के साथ स°ा संघषª म¤ बंधे नहé। 

 ब¸चŌ को समझाते समय शÊदŌ कì जगह िøया का उपयोग कर¤। 

 अÂयािधक सहानुभू ित न द¤। 

 सामंजÖय बनाए रख।े  
 एडलर का मानना है िक ख़ास कर माता, िशश ु के सहकायाªÂमक अिभवृि°, सामािजक भावना के 
िवकास को ÿभािवत करती है या िनरोगी और रोगी जीवन कì शैली के बीच भेद को वह िनिĲत कर 
सकती ह।ै िपता पारंपाåरक łप से पåरवार के मु´यािधकार ÿाĮ Óयिĉ होते ह§, वे ब¸चŌ को स°ा और 
Öवाथª या सामािजक िज़Ìमदेारी के ÿदशªन को िसखाते ह§। इसके बावजूद माता सामाÆय łप से ब¸चŌ के 
साथ Ûयादा समय Óयतीत करती ह।ै इसी आधार पर िकए गए शोधŌ का मानना है िक ब¸चŌ के साथ 
अिभभावकŌ Ĭारा िकए गए Óयवहार के कारण अनेक समÖयाएं  उÂपÆन हो सकती ह।ै इसे एडलर के 
ŀिĶकोण से दो ÿकार म¤ बांटा जा सकता ह-ै 

1. अित लाड-Èयार ÿाĮ ब¸चे  
2. उपेि±त (Neglected) ब¸चे  

अिभभावकŌ से अिधक लाड-Èयार ÿाĮ ब¸चे अÆय लोगŌ से भी इसी कì आशा करते ह§ और जब बाहरी 
दु िनया से इनका सामना होता ह,ै तब वे अिभभावकŌ को अपने जीवन के दशा के िलए िज़Ìमेदार मानने 
लगते ह§। वे उनसे मांग करते ह§ ÿेम नहé।  
दू सरी ओर हम देखते ह§ िकसी भी ब¸चे के असमायोिजत होने म¤ अिभभावकŌ Ĭारा कì गई उपे±ा 
महÂवपूणª भू िमका िनभाती ह।ै अिभभावकŌ कì उपेि±ता के कारण ब¸चŌ को िविभÆन कायª करने म¤ 
िद³कत ेउठानी पड़ती ह।ै उपेि±त बालक/बािलका अपने म¤ लाड-Èयार कì जीवन शैली का िवकास करते 
ह§। उनकì इ¸छा होती ह§ िक अिभभावक उनसे लाड-Èयार कर¤ उनका खयाल रख,े िकंतु  इसकì कमी के 
कारण वह अपने पोषण के िलए अिधक माýा म¤ दू सरŌ पर िनभªर बनता है।  
इस समÖया के समाधान के िलए एडलर अिभभावकŌ का ÿिश±ण कायªøम कì सलाह देते ह§। 
2.5.2 पåरवार पुंज (Family Constellation)       
Óयिĉ के Óयिĉव िवकास पर भाई-बहनŌ के साथ बचपन कì अंत:िøया का ÿभाव महÂवपूणª ह।ै अÆय 
मनोिवĴेषक अिभभावक-िशशु  के संबंधŌ पर अिधक ज़ोर देते ह§, केवल पåरवार पुंज (सहोदर का जÆम 
øम, आय,ु और िलंग) ही भाई-बहनŌ के साथ के संबंध पर ज़ोर देता है। यह उन महÂवपूणª अवधारणाओ ं  
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म¤ से एक ह,ै जो एडलर को अÆय मनोिवĴेषकŌ से अलग करती ह।ै इस अवधारणा म¤ एडलर जÆम øम 
के अनुसार ब¸चŌ के ÓयिĉÂव िवकास पर ÿकाश डालते ह§।  

 पहला ब¸चा (First Born Child) 

 दू सरा ब¸चा (Second Born Child) 

 तीसरा ब¸चा (Youngest Child) 

 अकेला ब¸चा (Only Child) 
ÿथम जÆम øम वाले ब¸चे माता-िपता का अिवभािजत Åयान तथा Öनेह पहले पाते ह,ै परंतु  बाद म¤ उÆह¤ 
कटु अनुभू ितयŌ का सामना करना पड़ता ह,ै ³यŌिक माता-िपता का वही Öनेह एवं  Åयान अब दू सरे भाई या 
बहन के ÿित बंट जाता ह।ै इस कारण उनम¤ अपने छोटे भाई के ÿित अिधक घृणा एवं  िवĬेष का भाव 
उÂपÆन हो जाता है। ऐसे ब¸चे म¤ दु िĲंता तथा अित सुर±ाÂमक ÿवृि°यां  िवकिसत हो जाती ह§। दू सरे जÆम 
øम वाले ब¸चे उससे अ¸छी पåरिÖथित म¤ अपना जीवन ÿारंभ करते ह§। ऐसे ब¸चŌ कì सामािजक 
अिभŁिच अिधक िवÖतृत होती है तथा सहयोग एवं  ÿितÖपधाª कì भावना तीĄ होती है। एडलर के 
अनुसार दू सरे जÆम øम वाले ब¸चे उपलिÊध उÆमुखी होते ह§। अं ितम या सबसे छोटे जÆमøम वाले ब¸चे 
कì िÖथित थोड़ी अपूवª होती है। एडलर का मत ह ैिक ऐसे ब¸चŌ म¤ आगे चलकर समÖयाúÖत बालक 
होने कì सभंावना तीĄ होती है। ऐसे ब¸चŌ म¤ आÂमिनभªरता कì कमी पाई जाती है तथा उसम¤ हीनता का 
भाव मजबूत हो जाता ह।ै ऐसे ब¸चे भी उपलिÊध उÆमुखी होते है, िजसके िलए व ेमाता-िपता के साथ ही 
ÿितयोिगता ÿारंभ कर देते ह§। ऐसे ब¸चŌ का अितरंिजत आÂम-संÿÂयय होता है तथा इनम¤ ®ेķता का 
भाव जŁरत से Ûयादा ही होता ह§। ऐसे ब¸चे जŁरत से Ûयादा दू सरे पर िनभªर रहते ह§ तथा उनम¤ सामािजक 
अिभŁिच तथा सहयोग कì भावना कì पयाªĮ कमी होती है। अकेला ब¸चा होने कì िÖथित म¤ उसको 
अपने सहोदरŌ के साथ िकसी तरह कì Öपधाª नहé करनी होती ह।ै इस कारण अकेल ब¸चा अिभभावकŌ 
का Åयान ÿाĮ करता ह।ै उसे पयाªĮ लाड-Èयार िमलता है तथा उसके अपनी माँ से Ûयादा घिनĶ संबंध 
पनपते ह।ै एडलर का मानना है िक िजस ब¸चे म¤ अपनी माँ के इस संबंधŌ के कारण अित-सुरि±तता 
पनपती ह,ै इसके कारण उस ब¸चे म¤ ‘माता जिटल’ (Mother Cmplex) का िवकास होता ह।ै  
इसके बावजूद पåरवार म¤ सहोदरŌ के आने से पåरवार के वातावरण म¤ पåरवतªन आ जाता ह।ै साथ ही दो 
ब¸चŌ के बीच का समय भी महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै देर से होने वाले दू सरे या तीसरे øम के 
बालक/बािलका म¤ भी अकेले ब¸चे जैसी िÖथित देखी जा सकती ह।ै  
2.6 मानिसक ÖवाÖÃय (Psychological Health) 
एडलर के अनसुार मानिसक ÖवाÖÃय कì अवÖथा शुĦ łप से Óयिĉगत कम और सामािजक Ûयादा ह।ै 
इसम¤ सामािजक अिभŁिच तथा जीवन के तीन कायª (Three Task of Life) को वो शािमल करते ह§, 
िजसके आधार पर एक Óयिĉ खुशहाल और िनरोगी ÖवाÖÃय ÿाĮ कर सकता ह।ै  
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सामािजक अिभŁिच (Social Interests) 
एडलर का समािजक अिभŁिच से ताÂपयª सामाÆय Łप से मानवता के कÐयाण कì मनोवृि° तथा दू सरŌ के 
ÿित परानुभू ित िदखलाने कì इ¸छा से है। यह पू रे जीवन के दौरान Óयिĉ के Óयवहार को िनद¥िशत करता 
है। सफलता कì कोिशश के अिभÿेरण के सामन ही सामािजक अिभŁिच िनःसंदेह जÆमजात होता ह§। 
परंतु  इसे बाद म¤ िवकिसत िकया जाता ह,ै ³यŌिक जÆम के समय यह एक अंत:शिĉ के Łप म¤ मौजुद होता 
है। एडलर का मत है िक कुछ ऐसे भी लोग होते ह§, िजनम¤ सामािजक अिभŁिच कभी नहé िवकिसत हो 
पाती ह,ै बिÐक उनम¤ अितरंिजत वैयिĉक ®ेķता कì भावना ही ÿबल होती ह§। Öनायु िवकृत, िपय³कड, 
अपराध, वेÔया एवं  यौन िवकृतकामी आिद कुछ इसक ÿकार के Óयिĉ ह§, िजनम¤ एडलर के अनुसार 
सामािजक अिभŁिच कì कमी पाई जाती है। 
जीवन के तीन िनयत कायª (Three Task of Life) 
सामािजक अिभŁिच के कारण सामािजक जीवन सहयोग कì मांग रखता ह।ै इसके अंतगªत काम 
(Work), ÿेम तथा सामािजक अंत:िøया जीवन के बु िनयादी िनयत कायª ह।ै इन तीनŌ ±ेýŌ म¤ सफलता 
ही मानिसक ÖवाÖÃय का साàय ह।ै कायª का यहाँ संदभª है Óयवसाय, सामािजक उपयोिगता वाले रोज़गार 
के साथ कमाना आिद। यहाँ ®म िवभाजन से ताÂपयª बहòत सारे लोगŌ का संगिठत सहयोग से है। Óयिĉ 
को अिधकतम वाÖतिवक बनने के िलए यह आवÔयक ह।ै दू सरा िनयत कायª है ÿेम, इसका संदभª यहाँ 
यौिनक संबंधŌ और ľी-पुŁषŌ के बीच होने वाले िववाह से ह,ै िजसम¤ ब¸चे के जÆम का िनणªय भी 
शािमल ह।ै एडलर का यह सुझाव है िक ÿेम ÿािĮ के िलए एकिववाही (Monogamy) सही रहेगा। इस 
मामले म¤ एडलर थोड़े पारंपाåरक िवचार रखते ह§। तीसरा िनयत कायª सामािजक अंत:िøया ह।ै सामािजक 
अंत:िøया से ताÂपयª सामुदाियक जीवन कì समÖयाओ ं  से ह।ै इन समÖयाओ ं  के समाधान के िलए अÆय 
के साथ सामािजक संबंध जŁरी ह।ै इसम¤ िमýता भी शािमल ह।ै उĉ दोनŌ िनयत कायª को अ¸छी तरह 
पूणª करने के िलए सामािजक अंत:िøया जŁरी माÅयम ह।ै सभी ÿकार के सामािजक संबंध, सामािजक 
अंत:िøया कì मजबूत भावना के बु िनयाद पर ही पनपते ह§ और साथ ही इसके कारण ही Öव-क¤ िþकता 
तथा आÂमरत अिभवृि° कì रोकथाम संभव ह§।  
उĉ तीन कायª एक दू सरे के साथ अंतरसंबं िधत है, इसिलए एक दू सरे से अलग करके इसका समाधान 
नहé िकया जा सकता और न ही पयाªĮ समािजक अंत:िøया म¤ कमी आने से इसका समाधान हो सकेगा। 
इसिलए यह मानना है िक इन तीनŌ के Öतर का संतुलन बनाए रखना चौथा महÂवपूणª िनयत कायª है। 
उĉ िवĴेषण से यह ÖपĶ होता ह ै िक एडलर के वैयिĉक मनोिव²ान न े मनोिव²ान के कई ±ेýŌ म¤ 
महÂवपूणª योगदान िदए ह§। एडलर कì िविभÆन अवधारणाओ ंका िवĴेषण करने से यह भी ÖपĶ हो जाता 
है िक Óयिĉ के ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ पåरवार, जÆमøम, सामािजक अिभŁिच आिद सामािजक कारकŌ 
कì भू िमका भी महÂवपूणª ह§। 
2.7 अÐबटª बं डुरा  (Albert Bandura) 
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अÐबटª बं डुरा का जÆम कनाडा के उ°री अÐबटाª के मु राडारे म¤ सन 1925 म¤ हòआ। िāिटश कोलं िबया 
िवĵिवīालय से 1945 म¤ उÆहŌने बी. ए. कì उपािध हािसल कì तथा आयोवा िविĵīालय से उÆहŌने 
1952 म¤ नैदािनक मनोिव²ान म¤ पी-एच.डी. कì उपािध ÿाĮ कì। बं डुरा अमेåरकन मनोवै²ािनक संघ तथा 
पिĲमी मनोव²ैािनक संघ के अÅय± भी रह चुके ह§। साथ ही कई महÂवपूणª जनªलŌ का संपादन भी उÆहŌने 
िकया ह।ै उनका संबंध सामािजक सीखना िसĦांत, Óयवहार पåरमाजªन, िवशेषकर मॉडिलंग से ह।ै 
Óयवहारवादी िवचारधारा तथा सं²ानाÂमक मनोिव²ान का उनके 
िवचारŌ पर असर िदखाई देता ह।ै  
ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या अलबटª बं डुरा  Ĭारा ÿितपािदत 
‘सामािजक अिधगम िसĦांत’  के आधार पर कì गई है। पåरवेशीय 
दशाएं  ÓयिĉÂव िवकास को महÂवपूणª ढंग से ÿभािवत करती है। इस 
िसĦांत के ÿितपादक बं डुरा एवं  वाÐटसª (1963) ने अपनी पुÖतक  
‘सोशल लं िनªग एÆड पसªनािलटी डेवेलपम¤ट’ म¤ ÓयिĉÂव िवकास म¤ 
पयाªवरणीय पåरिÖथित के महÂव को ÿदिशªत िकया है। डोलाडª तथा 
िमलर (1941) के अनुसार, िवकास मूलतः Óयिĉ एवं  पयाªवरण कì 
अंत:िøया का पåरणाम है। बं डुरा  का मानना है िक ÓयिĉÂव के 
िवकास म¤ सामािजक, सं²ानाÂमक एवं  ÿे±णाÂमक कारक महÂवपूणª भू िमका अदा करते ह§। पåरवेश हमारे 
Óयवहार का िनयमन करता है। इसम¤ ÿेरकŌ, अंतनōदŌ या िकसी के Óयिĉगत जीवन म¤ अंतरĬंदŌ के Öथान 
पर वतªमान पåरिÖथित म¤ लोगŌ के िøयाकलापŌ पर बल िदया गया है (बं डुरा, 1973)। यहाँ हम बं डुरा के 
ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत म¤ शािमल िविभÆन अवधारणाओ ं  को समझते हòए उनके ÓयिĉÂव िवकास 
के िसĦांत का अÅययन कर¤गे।    
मनोिव²ान म¤ सामािजक सीखने के िसĦांत म¤ तीन मनोवै²ािनकŌ का नाम आता ह,ै अलबटª बं डुरा, 
मािटªन सेिलगमैन तथा वाÐटर िमशेल। इन तीनŌ म¤ अलबटª बं डुरा के िसĦांत को महÂवपूणª माना गया ह।ै 
बं डुरा के ÓयिĉÂव िसĦांत के दो मु´य आधार वा³य वा³य ह-ै 

 अिधकतर मानव Óयवहार अिजªत होते ह§। अथाªत Óयिĉ उÆह¤ अपने जीवन काल म¤ सीखता ह।ै   

 मानव Óयवहार के संपोषण एवं  िवकास कì Óया´या करने के िलए सीखने का िनयम पयाªĮ है।  
बं डुरा सामािजक-सीखना िसĦांत म¤ मानव Ö वभाव के कुछ ख़ास पहलुओ ं, जैस-ेता िकª कता, 
पयाªवरणीयता, पåरवतªनशीलता तथा ²ेयता (Knowability) पर अिधक ज़ोर देता ह।ै बं डुरा के िसĦांत 
को समझने के िलए हम¤ उसके Ĭारा ÿितपािदत अवधारणाओ ं  का आंकलन करना पडेगा। इसी के माÅयम 
से बं डुरा के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत को समझा जा सकता ह।ै बं डुरा के ÓयिĉÂव िवकास के िसĦांत 
म¤ अÆय मनोवै²ािनकŌ के भाँती िवकास कì अवÖथाओ ं  का ÖपĶ िववरण तो नहé िमलता, िकंतु  सवªमाÆय 
अवÖथाओ ं  म¤ Óयिĉ का िवकास कैसे होता ह?ै इस ÿĳ के उ°र के िलए वे अपने िवचार रखते ह§। 
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Óयवहारवाद तथा सं²ानाÂमक मनोिव²ान के ÿभाव के कारण वे अपने िसĦांत म¤ दोनŌ का तालमेल 
िबठाकर सं²ानाÂमक सामािजक सीखने के िसĦांत के आधार पर ÓयिĉÂव का िवĴेषण करते ह§। जैस-े 
आÂम-तंý, अÆयोÆय िनयितवाद तथा मॉडिलंग बं डुरा कì महÂवपूणª अवधारणाओ ं  म¤ से है, िजसको 
समझते हòए हम उसके ÓयिĉÂव िवकास के िवचारŌ को समझ सकते ह§।   
2.8 िनयितवाद/ अÆयोÆय िनधाªयªता (Reciprocal Determinism) 
Ûयादातर मनोवै²ािनकŌ का यह ŀिĶकोण रहा है िक अंत:िøया कारणŌ के जिटल जाल से संबं िधत कुछ 
आयामŌ को लेकर Óयिĉ के Óयवहार को समझ।े ÓयवहारवािदयŌ ने इसका अÅययन िकया िक 
पåरिÖथितयां  कैसे Óयवहार को ÿभािवत करती ह।ै शीलगुण ŀिĶकोण से देखने वाले मनोवै²ािनक 
ÓयिĉÂव शीलगुण कैसे Óयवहार को ÿभािवत करता ह,ै के अÅययन तक सीिमत रहे , िकंतु  इससे आगे 
और िवÖतार से कारण-ÿभाव का अÅययन केवल बं डुरा के इस अवधारणा म¤ िदखता है (Cloninger, 
2004, प.ृ 365)। यही वो अवधारणा ह,ै िजसम¤ Óयिĉ, पयाªवरण तथा Óयवहार कì पहचान कì गई। 
बं डुरा के िसĦांत म¤ अÆयोÆय िनधाªयªता/िनयितवाद का संÿÂयय काफ़ì महÂवपूणª संÿÂयय है। इस संÿÂयय 
के माÅयम से बं डुरा यह ÖपĶ करना चाहते थे िक मानव सं²ानाÂमक, ÓयवहारÂमक तथा पयाªवरणीय 
िनधाªरकŌ के बीच सतत अÆयोÆय अंत:िøया का एक ÿितफल होता है। इस तरह के अÆयोÆय अतःिøया 
कì ÿिøया को बं डुरा ने अÆयोÆय िनधाªयªता कì सं²ा दी है। इस संÿÂयय के अनुसार मानव िøया म¤ तीन 
कारकŌ का परÖपर ÿभाव हमेशा पड़ता है। वे तीन कारक ह-ै 

 बाĻ वातावरण (Environment)  

 सं²ानाÂमक एवं  आÆतåरक घटनाए ं(Person) और  

 Óयवहार (Behavior) 
इन तीनŌ के अÆयोÆय ÿभावŌ को िचý:01 म¤ िदखलाया गया है।  
 

 

 

 

 

ͬचğ : 01 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 197 

िचý:01 से ÖपĶ है िक तीनŌ कारक िýभुज के ÿÂयेक कोने म¤ एक-दू सरे से संबĦ एवं  अंत:िनभªर 
िदखलाए गए ह§। िचý से यह भी ÖपĶ है िक इन तीन तÂवŌ म¤ से कोई भी एक तÂव या कारक अÆय दोनŌ 
को ÿभािवत कर सकता है। जैसे िकसी Óयिĉ का यह िवĵास ह ैिक वह ³या कर सकता ह§? और यिद 
वह अमुक कायª कर¤ तो उसका ³या पåरणाम होगा? से उसका वाÖतिवक Óयवहार ÿभािवत होता है और 
िफर उसके वाÖतिवक Óयवहार से उसका वातावरण ÿभािवत हो जाता ह,ै जो बाद म¤ चलकर Óयिĉ के 
ÿÂयाशा को काफ़ì हद तक ÿभािवत कर सकता है। 
B= Significant Behavior. 
P= The Cognitive and other Events than can affects the Perceptions and 
Actions. 
E= the External Environment. 
िचý म¤ आप देख सकते ह§ िक B ÿतीक है Óयवहार का, P ÿतीक है Óयिĉ सं²ान तथा अÆय घटनाए,ं जो 
उसके ÿÂय±ीकरण तथा िøयाओ ं  पर असर डालती ह§, E ÿतीक है बाĻ वातावरण का। इन तीनŌ के 
अनोÆय िøया से ही Óयिĉ समाज म¤ सीखता है तथा उससे उसका िवकास होता ह।ै बं डुरा इसे समझाने के 
िलए एक सूý का उपयोग करते ह§- 
अिनद¥शीत (Undirectional) 
B=f (P,E) 
 
िĬिनद¥शीत (Bidirectional) 

B=f(P⇋E) 
इस सूý के अनुसार Óयĉì का Óयवहार उसके सं²ान तथा अÆय आंतåरक घटनाओ ं  और बाĻ वातावरण 
से उÂपÆन होता ह।ै इसे बं डुरा  दो भागŌ म¤ बाँटते ह।ै पहला िजसे वे अिनद¥िशत कì सं²ा देते है, इसम¤ 
Óयिĉ और बाĻ पयाªवरण के बीच कोई िनद¥श नहé है इसिलए Óयवहार अिनद¥िशत है। उदाहरण के िलए 
एक िवīाथê Öकूल म¤ पढ़ने रोज जा रहा है , िकंतु  उस Öकूली वातावरण का उसके Óयवहार पर असर नहé 
हो रहा हो ऐसे म¤ वह Óयवहार अिनद¥िशत Óयवहार कहलाया जाएगा, िकंतु  अगर दू सरा िवīाथê उसी 
Öकूल म¤ जाते हòए अपने ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन लाते हòए पढ़ाई म¤ आग ेिनकल जाए तब यह माना जाएगा 
िक यह ÿिøया िĬिनद¥िशत ह।ै इस म¤ दोनŌ िवīाथê और Öकूल एक दू सरे को ÿभािवत कर रहे ह§। 
पåरणामत: िवīाथê के सं²ान तथा िøयाओ ं  पर उसका असर पड़ रहा है।  
  
2.9 आÂम-तंý 
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अÆयोÆय िनधाªयªता के संÿÂयय से ÖपĶ है िक ÿÂयेक चीज़ परÖपर ढंग से अंत:िøयाÂमक होती है। ÿĳ 
यह उठता है िक ³या इनका कोई क¤ þ िबंदु  भी होता ह?ै बं डुरा  ने इस ÿĳ का उ°र हां  के Łप म¤ िदया है। 
और वह क¤ þ िबंदु  ह-ै आÂम-तंý। 
बं डुरा  ने यह ÖपĶ िकया है िक आÂम-तंý कोई मानिसक एज¤ट नहé ह,ै िजससे ÓयवहारŌ का िनयंýण होता 
ह,ै बिÐक यह एक ऐसी सं²ानाÂमक संरचना ह,ै जो Óयिĉ को एक संदभª ÿøम ÿदान तो करता ह,ै साथ-
ही-साथ ÿÂय±ण, मूÐयांकन एवं  ÓयवहारŌ के संचालन के िलए राÖता भी ÿशÖत करता है। आÂम-तंý से 
ÓयिĉÂव म¤ संगतता तथा एकाÂमकता उÂपÆन होती होती है। आÂम-तंý का एक महÂवपूणª कायª 
आÂमिनयमन है। आÂम-िनयमन से ताÂपयª िचंतन Ĭारा अपने वातावरण म¤ जोड़-तोड़ करने तथा अपने 
कायŎ के पåरणामŌ को ÖपĶ करने कì ±मता से होता है। आÂम-िनयमन Óयवहार म¤ तीन ÿिøयाएं  
सिÌमिलत होती है। 

 आÂम-ÿे±ण 

 िनणªय ÿिøया 

 आÂम-अनु िøया 
आÂम-ÿे±ण म¤ Óयिĉ अपने आप को कुछ खास-खास कारकŌ, जैस-े िनÕपादन के गुण, माýा, 
मौिलकता आिद के Łप म¤ ÿे±ण करता है। िनणªय ÿिøया म¤ Óयिĉ अपने Óयवहार को वैयिĉक मानदंडŌ 
के Łप म¤ तथा दू सरŌ के साथ तुलना करके िकसी िनणªय पर पहò ंचता ह§। आÂम िनणªयŌ के आधार पर 
Óयिĉ अपने आप का धनाÂमक एवं  ऋणाÂमक ढंग से मूÐयांकन करता है और उसी के संदभª म¤ अपने 
आप को पु रÖकृत करता ह§ या दंड देता है। 
आÂम तंý का एक महÂवपूणª तÂव आÂम सामÃयª है। बं डुरा  के अनुसार आÂम-सामथª से ताÂपयª एक 
ऐसे आÂम ÿÂय±ण से होता ह,ै िजसम¤ Óयिĉ यह अनुमान लगाता है िक वह िकसी उÂपÆन पåरिÖथित म¤ 
िकतने ÿभावकारी ढंग से कायª कर सकता है। दू सरे शÊदŌ म¤, आÂम-सामÃयª स ेताÂपयª Óयिĉ Ĭारा कì गई 
उÌमीद या ÿÂयाशा से होता है िक वह अमुक पåरिÖथित म¤ िकतना ÿभावकारी ढंग से कायª करता है। ऐसे 
ÿÂयाशा के दो ÿकार ह-ै  सामÃयª ÿÂयाशा तथा पåरणाम ÿÂयाशा। सामÃयª ÿÂयाशा से ताÂपयª Óयिĉ म¤ 
उस तरह के िवĵास से होता ह,ै िजसके सहारे वह यह उÌमीद करता है िक िकसी खास तरह के पåरणाम 
कì ÿिĮ के िलए जो Óयवहार या कायª कì जŁरत ह,ै उसे वह सफलतापूवªक कर सकता है। जैस-े यिद कोई 
यह िवĵास करता है िक िदए गए समÖया का समाधान करने के िलए उसके पास पयाªĮ कौशल ह,ै तो 
कहा जाएगा िक उसम¤ सामÃयª ÿÂयाशा आिधक है। पåरणाम ÿÂयाशा से ताÂपयª Óयिĉ के उस िवĵास से 
होता ह,ै िजसके सहारे वह यह समझता है िक अमुक Óयवहार करने से अमुक पåरणाम िनिĲत Łप से 
िमल¤गे। जैस-े यिद छाý वगª म¤ िदए गए समÖया का समाधान कर लेता है और यह उÌमीद करता है िक 
उसका समाधान शत-ÿितशत सही होगा ओर यिद सचमुच म¤ ऐसा होता है। तो यह कहा जाएगा कì छाýŌ 
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म¤ पåरणाम ÿÂयाशा आिधक मजबूत थे। यिद िकसी Óयिĉ म¤ सामÃयª ÿÂयाशा ऊँची है तथा पåरणाम 
ÿÂयाशा वाÖतिवक ह,ै तो Óयिĉ कड़ी मेहनत करेगा और जब तक लàय तक न पहòचं,े अपना ÿयास 
जारी रखेगा। बं डुरा  के अनुसार सामÃयª ÿÂयाशा समायोजनशीलता का एक महÂवपूणª भाग होता है। 
2.10 मॅाडिलंग ÿे±ण Ĭारा सीखना 
बं डुरा  (1977) का मत है िक Óयिĉ दू सरŌ के ÓयवहारŌ का ÿे±ण करके तथा उसे दोहराकर वैसा ही 
Óयवहार करना सीख लेता है। इसे ही मॉडिलंग कì सं²ा दी जाती है। इस िसलिसले म¤ बं डुरा , रॉस तथा 
रॉस ने एक लोकिÿय ÿयोग िकया है। इस ÿयोग म¤ Öकुल के ब¸चŌ को वयÖक Ĭारा तीन से चार फìट कì 
एक गु िडया (िजसे बौब गु िडया का नाम िदया गया था) को उछालते हòए, मारते हòए एवं  उसके ÿित 
आøामकता होत ेहòए िदखलाया गया। जब  इन ब¸चŌ को उसी गु िड़या के साथ अकेला छोड़ िदया गया। 
तब देखा गया िक उनके Ĭारा भी वैसा ही आøामक Óयवहार उस गु िडया के ÿित िकया गया। बाद के 
ÿयोगŌ म¤ जब ब¸चŌ को टेलीिवजन पर ऐसे ही आøामकता के ŀÔय िदखलाए  तब उनका Óयवहार उन 
ब¸चŌ कì तुलना म¤ अिधक आøामक पाया गया, िजÆह¤ ऐसे ŀÔय टेलीिवजन पर नहé िदखलाए गए थे। 
बं डुरा  (1997,1986) Ĭारा िकए गए शोधŌ के आधार पर मॉडल के िनÌनिलिखत तीन कारकŌ को 
अिधक महÂवपूणª बताया गया ह,ै िजसम¤ मॉडिलंग ÿभािवत होती ह-ै 

 मॉडल कì िवशेषताए ं

 ÿे±क कì िवशेषताए ं

 Óयवहार के पु रÖकार पåरणाम 
 
 
 
ÿे±णाÂमक अिधगम कì ÿिøयाए ं
बं डुरा  ने अपने िसĦांत म¤ मॉडिलंग को ÿभािवत करने वाले कारकŌ कì िसफª  पहचान ही नहé कì है, 
बिÐक ÿे±णाÂमक अिधगम के ÖवŁप का िवĴेषण भी िकया है और पाया है िक इस तरह का अिधगम 
िनÌनां िकत चार अंतसªबं िधत ÿिøयाओ ं  Ĭारा िनयं िýत होती है:  

 अवधान संबंध ÿिøयाए ं

 धारणाÂमक ÿिøयाए ं

 पुनŁÂपादक ÿिøयाए ं

 ÿेरणाÂमक ÿिøयाए ं
इन चार ÿिøयाओ ं  का वणªन िनÌनां िकत ह-ै 
अवधान संबंध ÿितिøयाए ं 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 200 

मॉडिलंग कì सबसे पहली महÂवपूणª ÿिøया यह है िक Óयिĉ मॉडल पर ठीक से Åयान द¤। मॉडल का 
माý ÿÂय±ण कर लेने से ही इस बात कì गारंटी नहé हो जाती है िक मॉडिलंग होगी ही। स¸चाई यह है 
िक जब तक Óयिĉ मॉडल के संगत तथा उपयुĉ संकेत पर सही-सही Åयान नहé देगा तथा उपयुĉ 
उĥीपक घटनाओ ं  का ठीक ढंग से चयन नहé कर¤गा, तब तक मॉडिलंग कì ÿिøया आरंभ नहé होगी।  
धारणाÂमक ÿिøयाए ं
ÿे±णाÂमक अिधगम कì दू सरी महÂवपूणª ÿिøया धारणा से संबĦ है। ÿे±णाÂमक अिधगम के िलए यह 
आवÔयक है िक Óयिĉ मॉडल के सभी साथªक ÓयवहारŌ को याद रखे या उसे धारण कर रखे। ऐसा न 
करने से ÿे±णाÂमक सीखन ेकì ÿिøया संपÆन नहé होगी। मॉडल के साथªक Óयवहार को धारण कर रखने 
के िलए यह आवÔयक है िक Óयिĉ उसे कोिडत कर¤ तथा सकेंत के Łप म¤ िचिýत कर¤।  
पुनŁÂपादक िøयाए ं
बं डुरा  का पुनŁÂपादक िøयाओ ं  से ताÂपयª साकेंितक िचýण को िøया या Óयवहार म¤ पåरणत करने से है। 
बं डुरा  का मत है िक मॉडल के Óयवहार को Åयान म¤ रखन,े उसका सांवेिगक िचýण कर लेने तथा मन ही 
मन उसका पुनËयाªस कर लेने माý से ही Óयिĉ उस Óयवहार को सही-सही नहé कर पाता है। यह बात 
िवशेषकर उस पåरिÖथित म¤ अिधक ÖपĶ हो जाती है। जहां  Óयिĉ को जिटल एवं  कौशल Óयवहार 
सीखना होता है। इस तरह कì पåरिÖथित म¤ मॉडल के ÓयवहारŌ का िøया म¤ पåरणत करके पनुरअËयास 
करना आवÔयक हो जाता है।  
ÿेरणाÂमक ÿिøयाएं   
ÿे±णाÂमक अिधगम कì यह चौथी ÿिøया ह,ै िजसका संबंध ÿेरणाÂमक ÿिøयाओ ं  से है। चाहे Óयिĉ 
मॉडल के Óयवहार को िकतना ही Åयानपूवªक ³यŌ न देखे और उसे धारण करके रखे तथा उसम¤ Óयवहार 
को करने कì ±मता चाहे िकतनी भी अिधक ³यŌ न हो, वह उस Óयवहार को तब तक ठीक ढंग से नहé 
कर पाता ह,ै जब तक  िक वह उसे करने के िलए ÿेåरत न हो या उसे करने के िलए पयाªĮ ÿोÂसाहन या 
पुनबªलन नहé िदया गया हो। पयाªĮ पुनबªलन से Óयवहार का वाÖतिवक िनÕपादन ÿभािवत नहé होता ह,ै 
बिÐक उससे अवधानाÂमक एवं  धारणाÂमक ÿिøयाएं  भी ÿभािवत होतé है।  
बं डुरा  के अनुसार ऐसे पुनबªलन दो ÿकार के होते है। ÖथानापÆन पुनबªलन तथा आÂम-पुनबªलन जब 
Óयिĉ यह देखता है िक मॉडल Ĭारा अमुक Óयवहार करने पर उसे धनाÂमक पुनबªलन िमलता है तो इस 
तरह के पुनबªलन को ÖथानापÆन पुनबªलन कहा जाता है। जब Óयिĉ को िकसी कायª के करने से आÂम-
संतु िĶ एवं  गवª महसूस होता है, तो उसे आÂम पुनबªलन कì सं²ा दी जाती है। इन दोनŌ तरह के पुनबªलन 
का महÂव ÿे±णाÂमक अिधगम म¤ काफ़ì अिधक बताया गया है। 
2.11 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने नवĀायडवादी अÐĀेड एडलर तथा सामािजक सीखना से संबंध रखने वाले अÐबटª 
बं डुरा  के ÓयिĉÂव िवकास िसĦांतŌ का अÅययन िकया ह।ै नवĀायडवादीयŌ म¤ अÐĀेड एडलर के 
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िसĦांत को काफ़ì सराहना िमली। एडलर कì ÓयिĉÂव कì एकता कì अवधारणा आने वाले 
मनोवै²ािनकŌ के िलए एक ÿेरणा रही ख़ास कर अāाहम मैÖलो के िलए। मनोवै²ािनकŌ Ĭारा एडलर कì 
अवधारणाएं  खासकर आंिगक हीनता, हीनता मनोúं िथ, ±ितपू ितª तथा जÆमøम आिद को महÂवपूणª 
बताया गया ह।ै शायद यही कारण है िक इन अवधारणाओ ं  को समाज कायª तथा समूह िचिकÂसा का 
अúणी माना गया ह ै (िसंह ए. क., 2000, प.ृ 224)। सरलीकृत और सामाÆयता एडलर के िसĦांत का 
महÂवपूणª प± है। इसकì Āायड ने आलोचना कì है िक एडलर के िसĦांत म¤ कोई जिटल ÿकृित का 
वणªन नहé ह§। इसके बावजूद िवĬानŌ का मानना है िक एडलर Ĭारा ÿितपािदत ÓयिĉÂव िवकास का 
िसĦांत काफ़ì उपयोगी है और इसका ÿभाव केवल मनोिव²ान पर ही नहé, बिÐक मनोिवकृित िव²ान 
(Psychiatry), िश±ण तथा समाज कायª आिद पर भी काफ़ì पड़ा ह ै(िसंह ए. क., 2000, प.ृ 225)।  
दू सरी ओर इस इकाई म¤ हमने देखा िक अलबटª बं डुरा  का ÓयिĉÂव का सं²ानाÂमक सामािजक सीखने 
का िसĦांत काफ़ì वÖतु िनķ िसĦांत है, इसिलए इसे ÿयोगशाला िविध के िलए अिधक उपयुĉ माना गया 
ह।ै िवĬानŌ का मानना है िक बं डुरा  के ÿे±नाÂमक सीखना तथा Óयवहार पåरमाजªन को ÿयोगशाला से 
अलग करके रोज़मराª कì वाÖतिवक समÖयाओ ं  को सुलझाने म¤ उपयोग म¤ लाया जाना चािहए। बं डुरा  के 
िसĦांत के उपयोिगता के बावजूद िविभÆन िवĬान इसकì खािमयŌ को इं िगत करते हòए कहते ह§ िक बं डुरा  
ने सं²ानाÂमक चरŌ कì बात कì ह,ै िकंतु  वे अनावÔयक और अÖपĶ ह,ै इÆह¤ आसानी से मापा नहé जा 
सकता। इन सबके बावजूद इस िसĦांत ने सामािजक-सीखना के आधार पर ÓयिĉÂव के िवकास को 
अ¸छे ढंग से िवĴेिषत िकया ह।ै समाज कायª म¤ Óयवहार पåरमाजªन तथा मॉडिलंग का उपयोग होता है 
तथा समूह म¤, समुदाय म¤ ÓयिĉयŌ को िशि±त करते समय या जागłक करने हेतु  इन तरीकŌ का इÖतेमाल 
िकया जाता ह।ै  
2.12 बोध ÿĳ  

1. अÐĀेड एडलर के Óयिĉव िवकास कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
2. सफलता का ÿयास से आपका ³या ताÂपयª ह,ै समझाए।ं  
3. जीवन शैली को समझाते हòए उसके िविभÆन ÿकारŌ पर चचाª कर¤।  
4. एडलर के अनुसार ÓयिĉÂव के िवकास को ÿभािवत करने वाले कारकŌ कì चचाª कर¤।  
5. अलबटª बं डुरा  कì िनयितवाद कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
6. अलबटª बं डुरा  के अनसुार आÂम तंý ³या ह?ै समझाए।ं  
7. मॉडिलंग ÿे±ण Ĭारा सीखने कì ÿिøया का वणªन कर¤। 
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इकाई-3 मिसªया एवं  िपयाजे 

इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 जेÌस मिसªया  
3.3 पहचान िनमाªण कì चार दशाएं   
3.4 मिसªया कì संकÐपनाएँ  
3.5 पहचान दशा पåरवतªन  
3.6 सं²ानाÂमक मनोिव²ान  
3.7 जीन िपयाजे  
3.8 िपयाजे कì सं²ानाÂमक िवकास कì संकÐपनाएँ  
3.9 िपयाजे का सं²ानाÂमक िवकास का िसĦांत  
 3.9.1 सं²ानाÂमक िवकास कì अवÖथाएं   
 3.9.2 नैितकता संबंधी िवचार  
3.10 सारांश  
3.11 बोध ÿĳ  
3.12 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप -  

1. जेÌस मिसªया के पहचान िनमाªण के िसĦांत से अवगत हŌग।े 
2. जेÌस मिसªया Ĭारा ÿितपािदत िविभÆन संकÐपनाओ ं  को समझा सक¤ गे। 
3. मिसªया Ĭारा ÿितपािदत िकशोर/िकशोरी म¤ पहचान दशा पåरवतªन को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
4. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के ÿित समझ िवकिसत कर सक¤ गे। 
5. जीन िपयाजे Ĭारा ÿितपािदत सं²ानाÂमक िवकास के िसĦांत का वणªन कर सक¤ गे। 
6. जीन िपयाजे के सं²ानाÂमक िवकास कì अवÖथाओ ं  को समझ सक¤ गे। 

3.1 ÿÖतावना  
इस इकाई म¤ हम दो अलग-अलग िवचारधाराओ ं  से जु ड़े िवĬानŌ का अÅययन कर¤गे और उनके ÓयिĉÂव 
िवकास के िसĦांत को समझ¤ग।े इसके पहले हमने Āायड, जुंग, एडलर तथा एåरक एåर³सन के िसĦांतŌ 
को देखा ह§। इनके िसĦांत ÓयिĉÂव को समúता म¤ देखते हòए िकसी ख़ास िवचारŌ से ÿेåरत थे। इसिलए 
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इनम¤ से कुछ को शाľीय िसĦांत भी कहा जाता ह।ै इस इकाई म¤ हम जेÌस मिसªया और जीन िपयाजे के 
िसĦांतŌ को समझ¤ग।े जीन िपयाजे शुłआती सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ म¤ से एक है तथा जेÌस मिसªया 
साठ के दशक के बाद के िवकासाÂमक मनोिव²ानी ह§।  
िपयाजे ने ब¸चŌ पर शोध कर सं²ानाÂमक मनोिव²ान के िवकास म¤ काफ़ì योगदान िदया है। दू सरी ओर 
जेÌस मिसªया ने एåर³सन के मनोसामािजक िसĦांत कì बु िनयाद पर िकशोरŌ के ईगो पहचान का िवÖतृत 
अÅययन िकया ह।ै इन दोनŌ िवĬानŌ के ÓयिĉÂव (बालक/बािलका तथा िकशोर/िकशोरी) संबंधी िवचारŌ 
का हम िवÖतार से अÅययन कर¤ग।े   

3.2 जेÌस मिसªया (James Mercia) 

जेÌस मिसªया कैनेिडयन ि³लिनकल और िवकासाÂमक मनोिव²ानी ह।ै 
इÆहŌने ओिहयो Öटेट िवĵिवīालय से पी-एच.डी. कì उपािध हािसल 
कì ह।ै िकशोर/िकशोरी पर िकये गए ईगो पहचान के अÅययन के िलए 
वे ÿ´यात ह।ै एåरक एåर³सन के ÓयिĉÂव िवकास कì आठ 
अवÖथाओ ं  म¤ से एक िकशोरावÖथा का िवÖतार मिसªया के िसĦांत म¤ 
दीखता ह।ै एåरक एåर³सन के िवचारŌ ने िजन िवĬानŌ को ÿभािवत 
िकया उनम¤ मिसªया का नामोÐलेख अúÖथान पर आता ह।ै एåर³सन के 

िवचारŌ का ÿभाव मिसªया पर इतना है िक मनोिव²ान म¤ इÆह¤ एåर³सन åरसचªर के नाम से जाना जाता ह।ै 
मिसªया ने िकशोरŌ पर अÅययन कर उनम¤ पाए जाने वाले पहचान संकट का अÅययन िकया ह।ै इसी के 
आधार पर इÆहŌने पहचान िनमाªण कì चार दशाओ ं  (Four Status of Identity Formation) के łप 
म¤ िकशोरŌ म¤ आने वाले पहचान संकट, पहचान Öथगन-काल, पहचान ÿसार आिद अवधारणाओ ं  का 
िवĴेषण भी िकया ह।ै  
यह माना जाता है िक मिसªया का यह िसĦांत एåर³सन के ÓयिĉÂव का मनोसामािजक िवकास के 
िकशोरावÖथा का िवÖतार ह।ै एåर³सन ने भी िकशोरावÖथा का वणªन करते हòए पहचान संकट, 
मनोसामािजक िवलंबन तथा वयÖक वचनबĦता कì बात कì ह।ै मिसªया ने अपने िसĦांत म¤ इÆहé 
अवधारणाओ ं  को िवÖतार देने का काम िकया है। 
3.3 पहचान िनमाªण कì चार दशाएं  (Four Status of Identity Formation) 
मिसªया (1980) के अनुसार एक पåरप³व पहचान केवल उपलिÊध के आधार पर बन सकती ह,ै िजसके 
िलए Óयिĉ को िविभÆन संकट अनुभवŌ से गुज़रते  हòए जीवन िवकÐपŌ म¤ से चयन तथा अÆवेषण करना 
होता ह।ै अत: वह अपनी वचनबĦता (Commitment) पर आता है या िजन िवकÐपŌ का चुनाव िकया 
ह,ै उसी म¤ वह Öव का िनवेश करता ह।ै दू सरे शÊदŌ म¤ कहे तो, मिसªया कì यह धारणा थी िक 
िकशोरावÖथा के दौरान Óयिĉ संकटŌ कì ®ुंखला के माÅयम से गुज़रते हòए किमटम¤ट तथा िवकÐपŌ का 
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चुनाव करता ह।ै मिसªया का सुझाव है िक Ûयादातर Öवीकृत चुनाओ ं  और किमटम¤ट के Ĭारा Óयिĉ उÆनित 
कर सकेगा तथा उपलिÊध म¤ िÖथरता लाकर पåरप³व पहचान बनाने म¤ सफल होगा। मिसªया न ेÓयवसाय 
तथा िवचारधारा पर िवīािथªयŌ का ŀिĶकोण ³या है जानने के िलए उनका सा±ाÂकार िलया था, िजसके 
अंतगªत उसे यह देखना था िक उिचत पहचान गठन कì उिचत ÿिøया ³या होगी। मिसªया एवं  अÆय ने 
िमलकर 124 िवīािथªयŌ का मेटा-डाटा िवĴेषण िकया, िजसम¤ उÆहŌने यह पाया िक-  

 कुछ िवīािथªयŌ म¤ पहचान िवलंबन काल 19 वषª तक िनरंतर रहा और बाद म¤ Ćास हòआ।  

 पहचान उपलिÊध कì दशा उ°र िकशोरावÖथा से ÿारंिभक वयÖकावÖथा तक रही।  

 हाय Öकूल के बाद के वषŎ म¤ पहचान िनषेध तथा पहचान ÿसार म¤ काफ़ì अवनित हòई इसके 
बावजूद यह दशा उ°र िकशोरावÖथा तथा ÿारंिभक वयÖकावÖथा तक बनी रही। 

 अÅययन म¤ शािमल समूह का एक बडा िहÖसा आरंिभक वयÖकावÖथा तक पहचान उपलिÊध 
कì दशा म¤ पहò ँचने म¤ असफल रहा।  

मिसªया ने अपने अÅययन के िनÕकषŎ को िनÌन सारणी म¤ दशाªया ह-ै 
 

मिसªया कì पहचान गठन कì चार दशाएं   

Óयवसाय तथा 

िवचारधारा पर 

ŀिĶकोण  

पहचान ÿसार 

(Identity 

Diffusion) 

पहचान िनषेध 

(Identity 

Forecloser) 

पहचान Öथगन-

काल/िवलंबन 

(Identity 

Moratorium) 

पहचान 

उपलिÊध 

(Identity 

Achievement) 

संकट (Crisis) अनुपिÖथत 

(Absent)  

अनुपिÖथत 

(Absent) 

उपिÖथत 

(Present) 

उपिÖथत 

(Present) 

ÿितबĦता/वादा/ÿित²ा 

(Commitment) 
अनुपिÖथत 

(Absent) 

उपिÖथत 

(Present) 

अनुपिÖथत 

(Absent) 

उपिÖथत 

(Present) 

ľोत: John Santrock, 2011.Life Span Development. Pp. 384.  
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3.4 मिसªया कì संकÐपनाएँ  
मिसªया का िसĦांत समझने के िलए पहले हम¤ उसके Ĭारा दी गई संकÐपनाओ ं  को समझना होगा। मिसªया 
Ĭारा ÿितपािदत संकÐपनाएं  िनÌनिलिखत ह-ै 

1. संकट (Crisis)- संकट से ताÂपयª है पहचान िवकास के दौरान िकशोर Ĭारा कì गई िवकÐपŌ कì 
खोजबीन या अÆवेषण। 

2. ÿितबĦता/वादा/ÿित²ा (Commitment)- मिसªया के अनुसार ÿितबĦता पहचान िवकास का 
एक िहÖसा है जो िकशोर/िकशोरी Ĭारा पहचान बनाने म¤ िकए गए Óयिĉगत िनवेश को दशाªता ह।ै  

मिसªया उĉ दोनŌ को अपने िसĦांत म¤ एक चर कì तरह उपयोग म¤ लाते ह§। िकसी भी िकशोर/िकशोरी म¤ 
इनका उपिÖथत तथा अनुपिÖथत होना पहचान कì दशा को ÿभािवत करता ह।ै अब हम¤ यह देखना होगा 
िक वह कौन सी दशाएं  ह§, िजÆह¤ यह चर ÿभािवत करते ह§। यही वे चार दशाएं  ह,ै िजसके बल पर मिसªया 
का िसĦांत खड़ा ह।ै वे दशाएं  िनÌनिलिखत ह§- 

1. पहचान ÿसार (Identity Diffusion)- यह Óयिĉ कì उस दशा को दशाªता ह,ै िजसम¤ उसे 
अब तक िकसी भी संकट (अथªपूणª िवकÐपŌ कì खोजबीन) का अनुभव नहé हòआ है और न ही 
उसने कोई किमटम¤ट िकया ह।ै इस दशा म¤ Óयिĉ मुĥŌ के ÿित गंभीर होकर िवचार नहé कर रहा 
होता ह,ै वह अकेले ही लàय िनधाªåरत कर कोई किमटम¤ट करता ह।ै यह सीिमत पåरप³व 
अवÖथा ह।ै  

2. पहचान िनषेध (Identity Forecloser)- यह Óयिĉ कì उस दशा को दशाªता ह,ै िजसम¤ वह 
किमटम¤ट तो करता है िसĦांत उसे संकट का कोई अनुभव नहé होता है। इस दशा म¤ Óयिĉ 
अिनिĲतता व संकट कì िचंताओ ं  को तु रंत तथा अपåरप³व łप से किमटम¤ट कर दू र करता है 
और सुरि±त एवं  पåरवार Ĭारा ÿद° लàय, िवĵास को अपनाता ह।ै ऐसे म¤ वो िवकÐपŌ का गंभीर 
łप से िनधाªरण नहé कर पाता ह।ै 

3. पहचान Öथगन-काल/िवलंबन (Identity Moratorium)- यह Óयिĉ कì उस दशा को 
दशाªता ह,ै िजसम¤ Óयिĉ संकट के मÅयावÖथा म¤ होता ह,ै परंतु  उसकì किमटम¤ट अनुपिÖथत तथा 
अÖपĶ łप से पåरभािषत होती ह।ै एåर³सन ने इस दशा को संकट का चरम के łप म¤ वणªन िकया 
ह।ै जब तक Óयिĉ वैकिÐपक पहचान को ÿाĮ नहé कर पाता तब तक वह िबना िकसी ख़ास 
किमटम¤ट के पहचान संबंधी िनणªय को आगे धकेलता ह।ै  

4. पहचान उपलिÊध (Identity Achievement)- यह Óयिĉ कì उस दशा को दशाªता ह,ै 
िजसम¤ वह संकट के अधीन हो जाता है और किमटम¤ट करता ह।ै Óयिĉ को इस दशा म¤ संकट का 
अनुभव हो रहा होता ह,ै परंतु  उसम¤ ŀढ़ ÿितबĦता, लàय और िवचारधारा का सफलतापूवªक 
उभार भी हो जाता ह।ै यही ®ेķ पåरप³वता कì दशा ह।ै  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 207 

पहचान ÿसार 
पहचान Öथगन 
काल/िवलंबन 

पहचान 
उपलिÊध 

मिसªया का मानना है िक िकशोरावÖथा म¤ ईगो पहचान गठन म¤ उĉ दशाओ ं  से िकशोर/िकशोरी गुज़रते ह§। 
एåरक एåर³सन के जैसे ही मिसªया ने भी अपने अÅययन म¤ यह पाया िक िकशोरावÖथा म¤ पहचान संकट 
पहचान उपलिÊध के िलए एक आवÔयक ÿिÖथित ह।ै पहचान संकट के पåरहार के कारण पहचान ÿसार 
या पहचान िनषेध म¤ देरी हो सकती है या पहचान कì अवÖथा Êलॉक होकर पहचान िÖथर होने कì 
संभावना बढ़ जाती ह।ै इससे बचने के िलए Óयिĉ को िकशोरावÖथा के दौरान एक िनरोगी राÖते को 
अि´तयार करना पड़ता ह।ै मिसªया का मत है िक वह िनरोगी/ÖवाÖÃयकारी मागª पहचान ÿसार से पहचान 
िवलंबन, पहचान िवलंबन से पहचान उपलिÊध ह।ै इसे हम आकृित से भी समझ सकते ह§।  

 

 

 

 

 
3.5 पहचान दशा पåरवतªन (Identity status shifts) 
दू सरी ओर मिसªया का मानना था िक जीवन चø के अंतगªत दशाओ ं  म¤ पåरवतªन आता रहता है। उ°र 
िकशोरावÖथा तथा वयÖकावÖथा इन दोनŌ म¤ या िकसी एक अवÖथा के अंतगªत पहचान दशा म¤ पåरवतªन 
होता ह।ै पहचान कì दशा या तो उÆनित कì ओर होती है या िफर उसके िवŁĦ अवनती कì ओर होती ह।ै 
सामाÆयता दशा पåरवतªन पहचान िवलंबन से पहचान उपलिÊध के िलए संøिमत होता है।  
अ³सर संøमण पहचान म¤ आए असंतुलन से ÿेåरत होता है। यहाँ मिसªया इसकì łपरेखा बनाते है िक 
िकस तरह दशा पåरवतªन असंतुलन से संबं िधत होता है? जवाब के łप म¤ िलखते ह§ िक उ°र 
वयÖकावÖथा के łप म¤, जीवन के िविभÆन चरणŌ से गुज़रते  हòए तथा जीवन म¤ घटी घटनाओ ं  के अंतगªत 
पहचान म¤ संकट ÿवेश करता ह।ै यह उस Óयिĉ पर िनभªर करता ह,ै जैस-े िकसी ख़ास जीवन घटना जैसे 
िक िÿयजन कì मौत, नौकरी चली जाना, ख़ास मोड़ आिद हो सकते ह§, इसके कारण असंतुलन उÂपÆन 
होता ह।ै हालां िक यह तभी हो सकता ह,ै जब कोई Óयिĉ अपने िलए पहचान का Öवłप रचता ह।ै ऐसे म¤ 
ÿसार (Diffusion) िÖथरÂव ÿाĮ करता ह।ै ऐसे म¤ Óयिĉ ÿयÂनŌ से पहचान िनमाªण करना नहé चाहता 
और न ही उसके पास सुधार के िलए कोई पहचान ह।ै दू सरी ओर िनषेध के मामले म¤ वह बचपन के 
अनुभवŌ, जो अभी बदलने बाकì है से समानता रखने वाले पयाªवरण म¤ से बहòत सारे चुनाव करता ह।ै 
पåरणामत: जब िनषेधाÂमक जीवन म¤ असंतुलन उÂपÆन होता है, तब इसके पåरणाम भयावह तथा 
िवनाशकारी होते ह§।  
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जब असंतुलन होता ह,ै तब िफर से पुन: िनमाªण का समय शुł हो जाता ह।ै इस पुन:िनमाªण कì अविध 
को मिसªया ने मामा चø (MAMA Cycles) कì सं²ा दी ह।ै इस चø म¤ शािमल ह-ै िनषेध 
(moratorium)-उपलिÊध (achievement)-िनषेध (moratorium)-उपलिÊध (achievement)। 
मिसªया का मानना है िक ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ कम से कम तीन मामा (MAMA) चø आते ह§। 
इसी के साथ मिसªया पहचान िनमाªण कì ÿिøया म¤ वापसी को भी जोड़ते ह§। वे कहते ह§ िक इन तीन मामा 
चø के साथ बाकì बची तीन मनोसामािजक अवÖथाओ ं  (तŁणावÖथा, मÅयावÖथा तथा वयÖकावÖथा) 
के दौरान Óयिĉ पुन:िनमाªण के अंतगªत अपनी पहचान दशा पर वापस पहò ँच सकता ह।ै यहाँ यह महÂवपूणª 
है िक पु रानी रचना नĶ होने के बाद Óयिĉ कì नई पहचान कì रचना काफ़ì आनंददायक हो सकती ह।ै 
पुन:रचना ÿिøया म¤ िपछली पहचान के साथ िनरंतरता होती ह,ै िफर भी नई रचना म¤ नए जीवन-अनुभवŌ 
और ÿितबĦताओ ं  को शािमल कर उसका अिधक िवÖतार िकया जा सकता है।   
मिसªया के इस अÅययन कì काफ़ì आलोचनाएं  भी हòई ह,ै िजसम¤ महÂवपूणª यह है िक इसका िसĦांत 
िकशोरŌ के िलए है तो वयÖकावÖथा को वे ³यŌ इसके अंतगªत घसीटते ह§। दू सरी बात यह िक िजस 
ÿािविध के अंतगªत मिसªया ने यह अÅययन िकया उसकì भी आलोचना हòई ह।ै िजन िवĬानŌ ने मिसªया के 
िसĦांत कì आलोचना कì है उनका मानना था िक मिसªया का सेमी-Öů³चरड सा±ाÂकार ŀिĶकोण इस 
तरह के अÅययन के िलए अयोµय ह।ै इस आलोचनाओ ं  के बावजूद मिसªया के इस िसĦांत कì काफ़ì 
सराहना भी हòई ह।ै  
3.6 सं²ानाÂमक मनोिव²ान  
1960 के दशक म¤ मनोवै²ािनकŌ कì łिच सं²ानाÂमक उपागम म¤ िफर से उÂपÆन हòई थी। सं²ान एक ऐसा 
पद ह,ै िजसम¤ मानिसक ÿिøयाए,ं जैस-े िचंतन, ÿÂय±ण, कÐपना, Åयान तथा अÆय सूचना संसाधन 
ÿिøयाएं  शािमल ह,ै िजनके सहारे Óयिĉ िकसी समÖया का समाधान करता ह।ै सं²ान का मनोवै²ािनक 
अÅययन करने वाले मनोिव²ान को सं²ानाÂमक मनोिव²ान कहा गया ह।ै सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक मु´य 
łप से इस ÿĳ के उ°र म¤ िदलचÖपी रखते ह§ िक उिĥपन तथा उससे उÂपÆन Óयवहार के बीच म¤ कौन-
कौन सी ÿिøयाएं  शािमल होती ह।ै ऐसे मनोवै²ािनकŌ का यह मत है िक इन दोनŌ के बीच िनिĲत łप से 
कुछ सं²ानाÂमक या मानिसक ÿिøयाएं  होती है (िसंह, 1995, प.ृ 463)।  
सं²ानाÂमक मनोिव²ान को पåरभािषत करते हòए हेज (Hyes, 1978) िलखते ह§ िक सं²ानाÂमक 
मनोिव²ान ऐसी ÿिøयाओ ं  के अÅययन का आधुिनक उपागम है, िजसके सहारे लोग संसार को समझ 
पाते ह§। इसम¤ शािमल ÿिøयाएं  ह§- Öमृित, सीखना, भाषा²ान, समÖया समाधान तथा सजªनाÂमकता। 
सं²ानाÂमक मनोिव²ान पर भाषा, कंÈयूटर िव²ान और मनोिव²ान शाľ म¤ िकए गए आरंिभक कायŎ का 
ÿभाव भी िदखता ह।ै  
िलही (Leahey,1980) ने सं²ानाÂमक मनोिव²ान को तीन ÿकारŌ म¤ बांटा ह:ै  

 नव संरचनावाद (New Structuralism) 
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 मनु Õय एवं  मशीन : सूचना संसाधन मॉडल तथा कंÈयूटर ( Man and Machine : 
Information-Process Model and Computer)   

 नई मनोगतता (New Mentalism) 
इस इकाई म¤ हम सं²ानाÂमक मनोिव²ानी जीन िपयाजे के िसĦांत को समझ रह¤ है, इसिलए यहाँ केवल 
नव संरचनावाद को ही हम समझना आवÔयक ह।ै  
नव संरचानावाद 
वैसे सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक जो नव संरचनावाद के तहत कायª करते ह§, उनका वुÁट तथा िटचेनर से 
कोई औपचाåरक संबंध नहé है वे एक नए संदभª म¤ नए उĥेÔय के साथ कायª करते ह§। वे भाषा एवं  सं²ान 
के संबंध के अÅययन पर बल डालते है। इस नए संरचनावाद के तहत दो मनोवै²ािनकŌ के योगदान िवशेष 

Łप से उÐलेखनीय हैः जीन िपयाजे तथा नोम चौमÖकì। नोम 
चौमÖकì का संबंध भाषा के Öतर पर रहा है और जीन िपयाजे का 
संबंध सं²ान से Ûयादा रहा है। यहाँ हम जीन िपयाजे के सं²ानाÂमक 
िवकास के िसĦांत कì चचाª कर¤ग।े  
3.7 जीन िपयाजे (1896-1980)  

िपयाजे एक Ā¤ च भाषी िÖवस िवचारक थ,े िजनका मानना था िक ब¸चे खेल ÿिøया के माÅयम से 
सिøय łप से सीखते ह§। उÆहŌने सुझाव िदया िक ब¸चे को सीखने म¤ मदद करने म¤ वयÖक कì भू िमका 
ब¸चे के िलए उपयुĉ सामúी ÿदान करना ह,ै िजससे वह अंतिøª या और िनमाªण कर सके। वे सुकराती 
पूछताछ (सौøेिटक ³वेĲिनंग) Ĭारा ब¸चŌ को उनकì गितिविधयŌ के िवषय म¤ सोचने के िलए ÿोÂसािहत 
करते थे। वह ब¸चŌ को उनके ÖपĶीकरण म¤ िवरोधाभासŌ को िदखाने कì कोिशश करते थे। उÆहŌने 
िवकास के चरणŌ को भी िवकिसत िकया ह।ै उनके ŀिĶकोण का पता इस बात से चल सकता है िक इसके 
आधार पर ÖकूलŌ म¤ पाठ्øम को अनुøिमत िकया जाता है और पू रे संयुĉ राºय अमेåरका म¤ ÿीÖकूल 
स¤टरŌ के अÅयापन म¤ उनके ŀिĶकोण को देखा जा सकता है। बाल िवकास के ±ेý म¤ उनका िसĦांत 
महÂवपूणª माना जाता ह।ै िपयाजे के िसĦांत को समझने से पहले उनके Ĭारा ÿितपािदत संकÐपनाओ ं  को 
समझते ह§- 
3.8 िपयाजे कì सं²ानाÂमक िवकास कì संकÐपाए ं

 Öकìमा (Schema)  

 आÂमसातीकरण (Assimilation) 

 समायोजन (Accommodation)  

 साÌयधारण (Equilibrium) 
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िपयाजे के अनुसार ब¸चा अपने वातावरण के साथ अंत:िøया के पåरणाम ÖवŁप ही सीखता है। 
सं²ानाÂमक िवकास से ताÂपयª िचंतन म¤ गुणाÂमक पåरवतªन से है तथा यह पåरवतªन पहले से उपिÖथत 
सं²ानाÂमक संरचनाओ ं  म¤ अनुकूलन Ĭारा होता है। यह पåरवतªन अपåरहायª व अपåरवतªनीय तथा जैव-
िनधाªåरत होता है। सं±ेप म¤ िपयाजे के अनुसार बालकŌ म¤ वाÖतिवकता के ÖवŁप म¤ िचंतन करन,े उसकì 
खोज करन,े उसके बारे म¤ समझ बनाने तथा उनके बारे म¤ सूचनाएं  एकिýत करने कì ±मता, बालक के 
पåरप³वता Öतर तथा बालक के अनुभवŌ कì पारÖपåरक अंत:िøया Ĭारा िनधाªåरत होती है। बालक अपने 
िवĵ कì ²ान रचना म¤ Öकìमा का ÿयोग करता है। 
Öकìमा से ताÂपयª ऐसी मानिसक संरचना से ह,ै जो Óयिĉ िवशेष के मिÖतÕक म¤ सूचनाओ ं  को संगिठत 
तथा Óया´याियत करने हेतु  िवīमान होती है। यह Öकìमा दो ÿकार का होता ह§- पहला, साधारण तथा 
दू सरा, जिटल। साधारण Öकìमा मोटरकार या िखलौने के Öकìमा से समझा जा सकता ह।ै इसी ÿकार 
अंतåर± का िनमाªण कैसे हòआ का Öकìमा जिटल Öकìमा का उदाहरण होगा। 
िपयाजे के अनुसार Öकìमा को संशोिधत व समायोिजत करने म¤ दो ÿिøयाओ ं  कì भू िमका महÂवपूणª 
होती ह,ै आÂमसातीकरण तथा समायोजन।  
आÂमसातीकरण वह ÿिøया िजसम¤ बालक/बािलका नए ²ान को पूणª ²ान योजनाओ ं  म¤ शािमल कर 
लेता ह§ अथाªत बालक/बालक नए ²ान को अपने पु राने Öकìमा म¤ आÂमसात कर लेता है। 
समायोजन वह मानिसक ÿिøया ह,ै िजसम¤ बालक/बािलका नई सूचना के अनुसार समायोजन करता ह§, 
अथाªत Öकìमा को वातावरण के अनुसार समायोिजत कर लेता है। साथ ही जब बालक/बािलका के 
सामने ऐसी पåरिÖथित या समÖया आती ह§, िजसका उसे कभी अनुभव हòआ तब इससे उसम¤ एक तरह का 
सं²ानाÂमक असंतुलन उÂपÆन होता जाता ह§, िजसे दू र करने के िलए उनम¤ संतुलन के िलए 
बालक/बािलका आÂमसतीकरण या समायोजन या दोनŌ ÿिøयाएं  करना आरंभ कर दते ेह§। इस ÿिøया 
को साÌयधारण कहते है। 
इन संकÐपनाओ ं  को िपयाजे न े बालक/बािलका Ĭारा एक अवÖथा से दू सरी अवÖथा म¤ पहò ँचन े कì 
ÿिøया को समझाने हेतु  ÿयुĉ िकया है। िपयाजे के अनुसार जब बालक/बािलका िवचारŌ म¤ (साÌयधारण 
कì ÿिøया Ĭारा) असंतुलन से संतुलन कì ओर जाता है, तब बालक/बािलका म¤ सं²ानाÂमक पåरवतªन 
आता ह,ै जो िक गुणाÂमक होता है। उदाहरण के िलए अगर बालक/बािलका यह मानत ेह§ िक पानी कì 
माýा म¤ पåरवतªन केवल इसिलए हो जाता ह,ै ³यŌिक यह एक अलग Łप के बतªन व अपे±ाकृत संकर¤ म¤ 
डाल िदया गया है। अतः इस िÖथित म¤ वह बालक/बािलका हमेशा ही इस बात को लेकर असमंजस कì 
िÖथित म¤ होगा िक यह अितåरĉ या Ûयादा पानी कहां  से आया? और ³या वाÖतव म¤ पानी कì Ûयादा 
माýा उपलÊध ह?ै बालक/बािलका इस असमंजस को तभी सुलझा पाते ह§, जब उनके िवचारŌ म¤ उ¸च 
±मता िवकिसत हो पाती है। 
3.9 िपयाजे का सं²ानाÂमक िवकास का िसĦांत  
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िपयाजे का यह िसĦांत मानवीय बु िĦम°ा के िवकास और ÿकृित के बारे म¤ िवÖतृत िववरण ÿदान करता 
ह।ै िपयाजे का यह भी मानना था िक Óयिĉ के जीवन म¤ बचपन के खेलŌ कì भी सøìय भू िमका होती ह।ै 
िपयाजे के इस िसĦांत म¤ ²ान कì ÿकृित और उसे एक Óयिĉ कैसे ÿाĮ करता है, सं रिचत करता है तथा 
उपयोग म¤ लाता है का िववेचन ह।ै िपयाजे के अनुसार सं²ानाÂमक िवकास से ताÂपयª जैिवकìय 
पåरप³वता और वातावरणीय अनुभव से उÂपÆन मानिसक ÿिøयाओं  का उÆनत पुन:संगठन है। 
िपयाजे का यह मानना था िक बालक/बािलका ²ान के िनमाªण म¤ िøयाशील रहते ह§। इसके साथ उनका 
कहना था िक उनका सं²ानाÂमक िवकास चार øमागत अवÖथाओ ं  से होकर गुजरता है। ÿÂयके अवÖथा 
आयु  िवशेष म¤ होती है तथा ÿÂयेक म¤ िचंतन के िवशेष ÿकार पाए जाते ह§ और िचंतन का िभÆन एवं  उ¸च 
ÿकार ही एक अवÖथा म¤ नहé पहò ंचता, अिपतु  उनका ÿयोग, समÖया समाधान व तकª  देने म¤ वे िकतने 
बेहतर है एवं  यह िøया िकतने गुणाÂमक Łप से वह कर पाता ह,ै यह िनधाªåरत करता है िक वह िकस 
अवÖथा म¤ है। 
3.9.1 सं²ानाÂमक िवकास कì अवÖथाएं   
िपयाजे ऐस ेमनोवै²िनक थ,े िजÆहोन¤ ब¸चŌ के सं²ानाÂमक िवकास का िवÖतृत अÅययन िकया ह।ै उÆहŌने 
ब¸चŌ के सं²ानाÂमक िवकास कì चार अवÖथाओ ं  का वणªन िकया है जो िनÌनिलिखत ह§-  

 संवेदी-िøयाÂमक अवÖथा (Sensory-Motor Stage) 

 ÿाक्-सिंøयाÂमक अवÖथा (Pre-operational Stage) 

 ठोस सं िøयाÂमक अवÖथा (Concrete operational Stage) 

 औपचाåरक सं िøयाÂमक अवÖथा (Formal operational Stage) 
संवेदी िøयाÂमक अवÖथा  
यह अवÖथा जÆम से लेकर दो साल तक कì होती है। इस अवÖथा कì शुŁआत ÿितवतª िøयाओ ं  से होती 
है और इसके अंत तक ब¸चŌ म¤ उĥीपन के ÿित अनु िøया करने कì ±मता िवकिसत हो जाती है। इस 
चरण के दौरान, बालक/बािलका ÿेरक (मोटर) और पåरवतê (åरÉले³स) िøयाओ ं  के माÅयम से अपने 
और अपने पयाªवरण के बारे म¤ सीखत ेह§। इसी अवÖथा म¤ िवचार, इं िþयबोध और हरकत से उÂपÆन होता 
है। बालक/बािलका यह सीखत े ह§ िक वह अपने पयाªवरण से अलग है और उनके पयाªवरण के पहलू  
अथाªत्  उसके माता-िपता या पसंदीदा िखलौना उस वĉ भी मौजूद रहते ह§, जब वे समझ से बाहर हŌ। 
िपयाजे का मत था िक इस अवÖथा के अंत तक बालक/बािलका उन उĥीपनŌ के ÿित अनु िøया करने कì 
±मता िवकिसत कर लेता ह,ै जो उĥीपन उसके सामने उपिÖथत न होकर कहé अगल बगल म¤ िछपा िदए 
जाते ह§। इस ±मता को वÖतु  ÖथाियÂव कì स²ंा दी जाती है। 
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यह सलाह दी जाती है िक इस चरण म¤ बालक/बािलका के िश±ण को ²ान¤िþय ÿणाली कì तरफ मोड़ना 
चािहए। आप हावभाव िदखाकर अथाªत्  तेवर िदखाकर, एक कठोर या सुखदायक आवाज का इÖतेमाल 
करके Óयवहार को बदल सकते ह§; ये सभी उपयुĉ तकनीक ह§। 
ÿाक्-सिंøयाÂमक अवÖथा 
यह अवÖथा दो साल से सात साल कì होती ह,ै इस अवÖथा म¤ ब¸चे यह समझने लगते ह§ िक वÖत,ु 
ÿितमा, शÊद आिद िकसी न िकसी चीज का ÿितिनिधÂव करते ह§। अपने भाषा संबंधी नए ²ान का 
इÖतेमाल करते हòए ब¸चा वÖतुओ ं  को दशाªने के िलए संकेतŌ का इÖतेमाल करना शुł करता है। इस 
चरण के आरंभ म¤ वह वÖतुओ ं  का मानवीकरण भी करता है। वह अब बेहतर ढंग से उन चीज़Ō और 
घटनाओ ं  के बारे म¤ सोचने म¤ स±म हो जाता है, जो तÂकाल मौजूद नहé ह§। वतªमान के ÿित उÆमुख होने 
पर ब¸चे को समय के बारे म¤ अपना िवचार बनाने म¤ तकलीफ होती है। उनकì सोच पर कÐपना का असर 
रहता है और वह चीज़Ō को उÆहé łपŌ म¤ देखता ह,ै िजन łपŌ म¤ वह उÆह¤ देखना चाहता है और वह मान 
लेता है िक दू सरे लोग भी उन पåरिÖथितयŌ को उसी के नज़åरए से देखते ह§। वह जानकारी हािसल करता 
है और उसके बाद वह उस जानकारी को अपने िवचारŌ के अनुłप अपने मन म¤ पåरवितªत कर लेता है। 
इस अवÖथा कì एक ÿमुख िवशेषता यह है िक ब¸चŌ का िचंतन øमबĦ तथा तािकª क नहé होता है। 
ब¸चे यहां  िसफª  उÆहé वÖतुओ ं  पर Åयान क¤ िþत कर सोच पाते है, जो उनके सामने ठोस Łप म¤ उपिÖथत 
होते है। इनके िचंतन म¤ पलटावन का गुण नहé होता ह§। जैसे वे यह तो समझते ह§ िक Łपया होता ह,ै 
लेिकन 100 पैसा िमलकर 1 Łपया कैसे हो जाता ह,ै वे यह नहé समझते ह§। पलटावन के गुण कì कमी के 
कारण उसके िचंतन म¤ लचीलापन नहé होता है। 
िसखान-ेपढ़ाने के दौरान ब¸चे कì ºवलंत कÐपनाओ ं  और समय के ÿित उसकì अिवकिसत समझ को 
Åयान म¤ रखना आवÔयक है। तटÖथ शÊदŌ, शरीर कì łपरेखा और छू सकने लायक उपकरण का 
इÖतेमाल करने से ब¸चे के सिøय िश±ण म¤ मदद िमलती है। इनका िचंतन जीववाद पर आधाåरत होता 
ह,ै मतलब यह िनजêव व सजीव सभी वÖत/ुÿाणी को जीिवत ही मानते ह§। 
ठोस संिøयाÂमक अवÖथा 
यह अवÖथा सात साल से µयारह साल तक कì होती ह,ै इस अवÖथा म¤ ब¸चŌ का िचंतन आिधक 
तािकª क हो जाता है। उनके िचंतन म¤ पलटावन का गुण आ जाता है। उनम¤ वÖतुओ ं  को वगêकृत करने तथा 
उसके संबंधŌ को समझने कì पयाªĮ ±मता िवकिसत हो जाती हे। इतना होने के बावजुद उनके िचंतन म¤ 
पूणª øमबĦता नहé होती है। 
इस अवÖथा के दौरान बालक/बािलका को िसखान-ेपढ़ाने के दौरान उसे सवाल पूछने और चीज़Ō या 
बातŌ को वापस आपको समझाने का मौका देने से उसे मानिसक ŀिĶ से उस जानकारी का इÖतेमाल करने 
म¤ आसानी होती है। 
औपचाåरक संिøयाÂमक अवÖथा 
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यह अवÖथा µयारह साल कì उă से ÿारंभ होकर वयÖकावÖथा तक कì होती है। यह अवÖथा अनुभू ित 
को उसका अं ितम łप ÿदान करती है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ को तकª संगत िनणªय करन े के िलए अब 
कभी पहचानने योµय वÖतुओ ं  कì जłरत नहé पड़ती है। अपनी बात पर वह काÐपिनक और 
िनगमनाÂमक तकª  दे सकता है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ का िचंतन पूणªतः øमबĦ हो जाता ह।ै वह अपने 
िवचारो एवं  िचंतन म¤ ÓयाĮ िकसी ÿकार कì असंगतता को भी समझ पाता ह§। िकशोरी-िकशोåरयŌ को 
िसखान-ेपढ़ाने का ±ेý काफ़ì िवÖतृत हो सकता ह,ै ³यŌिक वे कई ŀिĶकोणŌ से कई संभावनाओ ं  पर 
िवचार करने म¤ स±म होते ह§।  
3.9.2 नैितकता संबंधी िवचार   
नैितक सोच लोग कैसे सोचत¤ ह§ िक ³या सही है और ³या गलत ह?ै ³या नैितक सवालŌ पर ब¸चे भी वैसे 
ही िवचार करते ह§, जैसे िक वयÖक, िपयाजे के पास इन सवालŌ को लेकर कुछ िवचार थे। िपयाजे का 
िसĦांत ब¸चŌ के नैितक मुĥŌ के बारे म¤ है। इसके बारे म¤ िपयाजे (1932) म¤ Łिच जाúत हòई थी। उÆहŌने 
बहòत अिधक गहराई से चार से बारह साल के उă के ब¸चŌ का अवलोकन और सा±ाÂकार िकया। 
िपयाजे न ेअपने इस अÅययन म¤, ब¸चŌ ने खेल के िनयम पर िकस तरह से िवचार िकया, का अवलोकन 
िकया तथा उÆहŌने ब¸चŌ से नैितक मुĥŌ के बारे म¤ भी बात कì जैसे िक सजा और Æयाय। िपयाजे ने पाया 
िक जब ब¸चे नैितकता के बारे म¤ सोचते है तो वे दो अलग-अलग अवÖथाओ ंसे होकर गुज़रते  है। 

 चार से सात वषª के ब¸चे नैितकता िदखाते ह§, जो िक िपयाजे के नैितक िवकास के िसĦांतŌ कì 
पहली अवÖथा है। ब¸चे Æयाय और िनयमŌ को दू िनया के ना बदलने वाले गुणधमª मानते है। उनके 
िलए Æयाय और िनयम ऐसे चीजे ह§, जो लोगŌ के बस से बाहर होती ह।ै  

 सात से दस साल कì उă म¤ ब¸चे नैितक िचंतन कì पहली से दू सरी अवÖथा के बीच एक िमली-
जुली िÖथित म¤ होते ह§। 

 दस साल या उससे बड़े ब¸चे Öवाय°ता-नैितकता िदखाते ह§। वे यह बात जान जाते है िक िनयम 
और कानून लोगŌ के बनाए हòए ह§ और िकसी के कायª का मूÐयांकन करने म¤ वे कायª को करने 
वाले Óयिĉ के इरादŌ और कायª के पåरणामŌ के उपर भी िवचार करते ह§। 

³यŌिक छोटे ब¸चे बाĻ नैितकता के Öतर पर होते है। वे िकसी Óयवहार के बारे म¤ सही या गलत का 
िनणªय उस Óयवहार से होने वाले पåरणामŌ को देखकर कर लेते ह§ न िक Óयवहारकताª के उĥेÔयŌ के 
आधार पर। जैसे िक उनके िलए जानबूझ कर तोड़े गए एक कप कì तुलना म¤ हादसे म¤ 12 कप टूटने कì 
घटना Ûयादा बु री ह§। जैसे ब¸चे Öवतंý अवÖथा पर आने लगते ह§, वैस-ेवैसे िकसी काम को करने वाले 
का उĥेÔय, इरादा उनके नैितक िचंतन का एक आवÔयक िबंदु  बनने लगता है। 
बाहरी स°ा के आधार पर नैितक िचंतन करने वाले ब¸चे तु रंत Æयाय कì धारणा म¤ भी िवĵास रखते है, 
अथाªत यिद एक िनयम तोड़ा गया ह,ै तब यह काम अपने आप सजा से जुड़ जाता है। इसिलए छोटे ब¸चे 
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जब भी कोई गलत काम करते ह§, तब िचंता से अपने आसपास देखने लगते ह§। यह सोचकर िक उÆह¤ 
सजा तो िमलेगी। तु रंत Æयाय का िसĦांत यह भी कहता है िक अगर िकसी के साथ कुछ दु भाªµयपूणª हòआ 
हो, तो उस Óयिĉ ने जłर पहले कुछ िकया होगा, िजसके पåरणामÖवŁप ऐसा हòआ ह।ै बड़े ब¸च,े जो 
नैितकता कì Öवतंýता रखने लगते ह,ै यह पहचानते ह§ िक सजा तभी िमलती ह,ै जब िकसी ने कुछ गलत 
देख िलया हो और उसके बाद भी जłरी नहé िक सजा िमले ही। 
नैितक तकª  को लेकर इस तरह के पåरवतªन कैसे आते ह§? िपयाजे मानते ह§ िक जैस-ेजैसे ब¸च ेबडे़ होते ह,ै 
उनकì सोच सामािजक समझ, सािथयŌ के साथ आपसी लेन देन से आती है। िजन सािथयŌ के पास एक 
जैसी शिĉ और ओहदा होता ह,ै वहां  योजनाओ ं  के बीच समझौता िकया जाता है और सहमत न होने पर 
तकª  िदया जाता ह।ै आिखर म¤ सब कुछ ठीक हो जाता है। अिभभावक और ब¸चे के åरÔतŌ म¤ जहां  
अिभभावक के पास शिĉ होती ह,ै लेिकन ब¸चŌ के पास नहé वहां  नैितक तकª  कì समझ को िवकिसत 
करने कì संभावना कम रहती ह,ै ³यŌिक अिधकतर िनयम आदेशाÂमक तरीके से िदए जाते ह§। 
3.10 सारांश  
िपयाजे और मिसªया दोनŌ के िसĦांत ÓयिĉÂव िवकास कì अलग-अलग अवÖथाओ ं  का वणªन करते ह§। 
िपयाजे जहां  ÓयिĉÂव िवकास म¤ शुŁआती समय महÂवपूणª मानते है, वहé मिसªया का मानना है िक 
िकशोरावÖथा के दौरान पहचान संकट के माÅयम से ही पåरप³वता हािसल कì जा सकती ह।ै दोनŌ िवĬान 
अलग-अलग शाखा से जु ड़े होने के कारण दोनŌ के अÅययन पĦित तथा िवĴेषण म¤ ÿयुĉ तकनीकŌ म¤ 
भी िभÆनता िदखती ह।ै  
समाज कायª के िलहाज से यह दोनŌ ही िसĦांत बहòत ही महÂवपूणª है, ³यŌिक िपयाजे का िसĦांत 
सं²ानाÂमक िवकास कì परत खोलता ह,ै वहé मिसªया िकशोरावÖथा के ĬंĬ पर गहराई से बातचीत करता 
ह।ै इसिलए समाज कायª म¤ बाल-िवकास को समझने के िलए िपयाजे का िसĦांत महÂवपूणª है तथा 
िकशोर-िकशोरी कì मनोसामािजक दशाओ ं  को समझकर उनकì समÖयाओ ं  के समाधान म¤ मिसªया के 
िसĦांत को उपयोग म¤ लाया जा सकता ह।ै  
3.11 बोध ÿĳ  

1. मिसªया के पहचान िनमाªण कì चार दशाओ ं  का वणªन कर¤।  
2. मिसªया Ĭारा पहचान िनमाªण के िसĦांत म¤ ÿयुĉ संकÐपनाओ ं  को ÖपĶ कर¤।  
3. पहचान तथा दशा पåरवतªन कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
4. सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤।  
5. िपयाजे के सं²ानाÂमक िवकास के िसĦांत पर चचाª कर¤।  
6. िपयाजे के सं²ानाÂमक िवकास कì अवÖथाओ ं  को सोदाहरण ÖपĶ कर¤।  
7. िपयाजे के नैितकता संबंधी िवचारŌ पर ÿकाश डाल¤। 
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इकाई-4 एåरक एåर³सन 

इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 एåरक एåर³सन  
4.3 मनोसामािजक िवकास का िसĦांत  
4.4 मनोसामािजक िवकास कì अवÖथाएं   
4.5 Āायड एवं  एåर³सन : एक तुलनाÂमक अÅययन  
4.6 सारांश  
4.7 बोध ÿĳ  
4.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करन ेके पÔ चात् आप -  

1. नवĀायडवाद कì अवधारणा को समझा सक¤ गे। 
2. एåरक एåर³सन के मनोसामािजक िवकास कì अवÖथाओ ं  को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
3. Āायड और एåरक एåर³सन के िसĦांत म¤ अंतर पर चचाª कर सक¤ गे।    

4.1 ÿÖतावना  
Āायडवादी मनोिव²ान कì आधारिशला Āायड के योगदान ह,ै िजÆह¤ मनोिव²ान कì अभूतपूवª धरोहर 
माना गया है। परंतु  कुछ मनोवै²ािनक ऐसे थे, जो Āायड के िवचारŌ एवं  िसĦांतŌ को Öवीकार तो करते थ,े 
परंतु  उनम¤ Óयापक संशोधन कì िसफ़ाåरश उÆहŌने कì ह।ै इनम¤ कर¤न हानê, एåरक Āॉम, हैरी Öटैक 
सुÐलीभान तथा एåर³सन के नाम मशहóर ह§। इन िवĬानŌ को नवĀायडवादी कहा गया है। यिद Āायड तथा 
नवĀायडवादी के मनोवै²ािनक योगदानŌ पर िवचार कर¤ तो इन दोनŌ म¤ कुछ ÖपĶ अंतर िदखलाई देगा जो 
इस ÿकार है। 
Āायड ने जैिवक कारकŌ खासकर यौन मूलÿवृि° को मानव Óयवहार का ÿमुख िनधाªरक माना ह§, दू सरे 
तरफ नवĀायडवादी समािजक एवं  सांÖकृितक कारकŌ को मानव Óयवहार का ÿमुख िनधाªरक मानते ह§। 
Āायड न ेदोनŌ मनोúं िथ अथाªत मात-ृमनोúं िथ तथा िपत-ृमनोúं िथ को सावªजिनक माना है तथा इसका 
कारण ल§िगक ईÕयाª माना है। सावªजिनक होने के नाते यह सभी मानव जाितयŌ म¤ पाया जाता ह§, ऐसी 
इनकì धारणा थी, िकंत ु कुछ नवĀायिडयन जैसे सुÐलीभान, Āोम तथा हानê का मत था िक ये 
मनोúं िथया न तो सावªजािनक है और न ही इनकì उÂपि° म¤ ल§िगक ईÕयाª का कोई हाथ होता ह§। इन लोगŌ 
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ने यह दावा िकया है िक बहòत सारी ऐसी संÖकृितया ं ह ै िजसम¤ िपता एवं  पुý के बीच संघषाªÂमक 
ÿितĬिÆĬता के कारण पåरवार म¤ िपता के सबल Öथान का पुý Ĭारा िवरोध िकया जाता है। 
Āायड ने िचतंा को ईगो के असंतोषजनक कायŎ का पåरणाम माना था। जब ईगो को सुपर ईगो तथा इड से 
धमकì िमलती है तब इससे Óयिĉ म¤ िचंता उÂपÆन होती है। नवĀायिडयन का िवशेषकर हानê का मत है 
िक िचंता िवशेषकर ‘मूल िचंता’ कì उÂपि° तब होती ह§ जब बाÐयावÖथा से ब¸चŌ म¤ िनःसहायता तथा 
अलगाव का भाव ÿधान होता है और उससे एक तरह कì धमकì एवं  िवĬेष कì भावना पनपती है, उससे 
िचंता उÂपÆन होती है। 
4.2 एåरक एåर³सन (1902-1982) 

एåर³सन का जÆम 1902 म¤ Āंकफटª म¤ हòआ था। Āायड और 
उनके पåरवार के साथ मुलाक़ात होने के बाद उÆहŌने िवएना 
साएकोएनािलिटक इं िÖटट्यूट के साथ संबंध जोड़ िलया। वहां  वे 
Āायड कì पुýी, एना Āायड के साथ िमलकर Óयिĉगत िवĴेषण 
पर काम कर रहे थ।े यहाँ पर उÆहŌने बाल तथा वयÖक 
मनोिवĴेषण का ÿिश±ण ÿाĮ िकया। िहटलर के उभार के बाद 
सन 1936 म¤ उÆह¤ भागकर अमेåरका जाना पड़ा। अमेåरका म¤ उÆह¤ 
हावडª मेिडकल Öकूल तथा मैÖसा¸युएट्स जनरल हॉिÖपटल म¤ 
औपचाåरक पद िमला। बाद म¤ उनका संबंध हावडª 
सायकोलोिजकल ि³लिनक से हòआ। हावडª से वे बाद म¤ 

कैिलफोिनªया िवĵिवīालय चले गए, यहाँ आने के बाद उनकì महÂवपणूª पुÖतक चाइÐडहòड एंड 
सोसायटी का ÿकाशन हòआ। 1960 म¤ वे िफर से हावडª चले गए जहां  वे मनोिव²ान के ÿोफेसर िनयुĉ 
हòए और 1970 तक वे इसी पद पर बने रह¤। इस दौरान उÆहŌने कई सारी पुÖतके ÿकािशत कì िजसम¤ 
महÂवपूणª ह§- Ļू मन लाइफ सायकल, आइड¤िटटी: यूथ एंड øायिसस, गांधीज ůñ थ। 1978 म¤ उनकì 
अं ितम पुÖतक एडÐटहòड ÿकािशत हòई थी। 1982 म¤ उनको मृÂयु  ÿाĮ हòई।   
ÿमुख रचनाएं   

 Childhood and Society (1950) 
 Young Man Luther. A Study in Psychoanalysis and History (1958) 
 Identity: Youth and Crisis (1968) 
 Gandhi's Truth: On the Origin of Militant Nonviolence (1969) 
 Adulthood (edited book, 1978) 
 Vital Involvement in Old Age (with J.M. Erikson and H. Kivnick, 1986) 
 The Life Cycle Completed (with J.M. Erikson, 1987) 
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(अिधक जानकारी के िलए देखे https://en.wikipedia.org/wiki/Erik_Erikson) 
एåर³सन ने Āायड के मनोिवĴेषण के आधार को िवÖतृत करने म¤ सिøय भू िमका िनभायी है। एåर³सन ने 
अपने मनोिव²ान म¤, Āायडीयन मनोिव²ान कì तरह ईगो पर बल डाला है न िक इड तथा सुपर ईगो पर। 
उनका मत था िक ईगो Óयिĉ कì अनुभू ितयŌ को सगं िठत करने तथा उनके Óयवहार को अथªपूणª एवं  
अनुकूिलत बनाने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाता है। ईगो म¤ सजªनाÂमक गुण होते ह§ तथा ÿÂयेक समÖया 
का एक सजªनाÂमक समाधान उपलÊध कराने कì कोिशश करता ह§। उनका मत ह ैिक ईगो पर Óयिĉ के 
भीतर के बलŌ का तो ÿभाव पड़ता ही है साथ ही साथ सामािजक एवं  सांÖकृितक कारकŌ का भी ÿभाव 
पड़ता है। िवकास के िविभÆन अवÖथाओ ं  म¤ ईगो से संबं िधत जो गुण िवकिसत होते है। उनसे सामािजक 
एवं  सांÖकृितक कारकŌ के ÿभावŌ का ÿितिबंबन होता है। इस महÂवपूणª बल के कारण ही एåर³सन के 
मनोिव²ान को ईगो मनोिव²ान तथा उÆहे ईगो मनोवै²ािनक कहा जाता है। 
4.3 मनोसामािजक िवकास का िसĦांत  
एåर³सन ने Āायिडयन तजª पर ही िवकासाÂमक अवÖथाओ ं  का वणªन िकया है। वे Āायड Ĭारा ÿितपािदत 
पांच अवÖथाओ ं  अथाªत मुखावÖथा, गुदावÖथा, िशĳावÖथा, अÓयĉावÖथा तथा जनन¤þीयावÖथा को तो 
Öवीकार करते ह ै ही, साथ ही साथ इसम¤ तीन और अवÖथाओ ं  को अथाªत आरंिभक वयÖकावÖथा, 
मÅयवÖथा तथा वृĦावÖथा को जोड़ देते ह§। इस तरह से एåर³सन ने िवकास के आठ Öतरीय िसĦांत का 
ÿितपादन िकया है। उÆहŌने पĲजनन के िसĦांत म¤ िवĵास Óयĉ िकया है िजसके अनुसार ÿाणी ÿारंभ म¤ 
पूणªतः एक अÖपĶ तÂव होता है। तथा इसम¤ ÿाणी के सभी िहÖसŌ को एक øम म¤ िवकिसत करन ेकì 
±मता होती है। एåर³सन ने िवकास कì िजन आठ अवÖथाओ ं  का वणªन िकया है उनकì कुछ मौिलक 
िवशेषताएं  िनÌनिलिखत ह-ै 

1. ÿÂयेक अवÖथा कì अपनी िवकासाÂमक िवशेषताएं  होती ह§ तथा उसम¤ एक िवशेष संकटावÖथा 
होती है। संकटावÖथा से ताÂपयª ÓयिĉÂव म¤ आने वाले एक िवशेष मोड़ से होता है जो बढ़ते हòए 
पåरप³वता तथा माता-िपता, िश±क, समाज आिद Ĭारा उनके सामने रखे गए िवशेष मांग या 
ÿÂयाशाओ ं  के अÆतःिøया का पåरणाम होता ह§। इससे उÂपÆन संकट का सामधान सामाÆयतः 
संबं िधत अविध के ईगो (Ego) गुणŌ Ĭारा हो जाता है। 

2. सभी िवकासाÂमक अवÖथाओ ं  के वधªन तथा पåरवतªन के िलए मनोल§िगक तथा मनोसामिजक 
पहलु  पर अिधक बल डाला गया ह§।  

3. ÿÂये मनोसामािजक अवÖथा का िनमाªण उससे पहले कì अवÖथा म¤ हòए िवकासŌ से संबं िधत 
होती है। 

4. मनोसामािजक िवकास कì ÿÂयेक अवÖथा म¤ कमªकांडता, कमªकांड तथा कमªकाडंवाद होते हे। 
इसे “एåर³सन तीन आर” (Erikson Three R’s ) कहा गया है। कमªकाडंता से ताÂपयª समाज 
के दू सरे Óयिĉ के साथ सांÖकृितक Łप से Öवीकृत ढंग से अंतःिøया करने से होता है। अतः 
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इसका महÂव अनुकूलन म¤ होता है। कमªकांड से ताÂपयª वयÖक समुदाय Ĭारा अवतê ÖवŁप के 
महÂवपूणª घटनाओ ं  को दशाªने के िलए िकए गए कायō से है। कमªकाडंवाद से ताÂपयª कमªकांडता 
म¤ उÂपÆन िवकृित से होता है िजसम¤ Óयिĉ का Åयान Öवयं  अपने उपर ही क¤ िþत रहता है। 

4.4 मनोसामािजक िवकास कì अवÖथाएं   
एåर³सन Ĭारा ÿितपािदत मनोसामािजक िवकास कì आठ अवÖथाओ ं  तथा उसम¤ होने वाले ÿमुख 
िवकासŌ का वणªन िनÌनिलिखत हैः 

1. शैशवावÖथा: िवĵास बनाम अिवĵास 
2. ÿारंिभक बाÐयावÖथा: Öवाय°ा बनाम संदेह 
3. खेल अवÖथा: पहल बनाम µलानी 
4. Öकुल अवÖथा: उīम बनाम हीनता 
5. िकशोरावÖथा: पहचान बनाम भू िमका ĬंĬ  
6. तŁण वयÖकावÖथा: घिनķता बनाम अलगाव  
7. मÅय वयÖकावÖथा: उÂपादकता बनाम गितरोध  
8. पåरप³वता: ईगो संपूणªता बनाम िनराशा 

शैशवावÖथा: िवĵास बनाम अिवĵास 
िवकास कì इस पहली अवÖथा को जÆम से ÿथम वषª तक माना गया है कुछ िवĬान इसे जÆम से 6 माह 
तक भी मानते ह§। शैशवाÖथा म¤ िशशु  पåरवार म¤ माता-िपता के संपकª  म¤ अिधक समय रहता है ऐसे म¤ वो 
बाहरी सामािजक पåरवेश से दू र सीिमत पåरवेश म¤ रहता है। माता-िपता से लाड-Èयार ÿाĮ होने कì दशा म¤ 
उनके ÿित िशशु  के मन म¤ आÖथा, िवĵास िवकिसत होन ेलगता ह।ै परंतु  लाड-Èयार म¤ कमी के कारण 
िशशु  म¤ माता-िपता के ÿित अिवĵास तथा अनाÖथा पैदा होती ह।ै इसका पåरणाम िशशु  म¤ उसके Óयवहार 
पर देखने को िमलता है िजससे िशशु  असमायोिजत होने लगता ह।ै जब ब¸चा िवĵास बनाम अिवĵास 
के संघषª का समाधान सफलतापूवªक कर लेता ह,ै तब उसम¤ एक िवशेष मनोसामािजक शिĉ का िवकास 
होता है िजसे आशा कì सं²ा दी जाती ह।ै इस अवÖथा म¤ िशशु  म¤ जो भाव (िवĵास या अिवĵास) पैदा 
होगा उसी के साथ वह अगली अवÖथा म¤ ÿवेश पाता ह,ै इस कारण अगली अवÖथा पर इस अवÖथा का 
ÿभाव पड़ता ह।ै  
ÿारं िभक बाÐयावÖथा: Öवाय°ा बनाम संदेह यह अवÖथा ÿथम से िĬतीय वषª तक कì मानी गई ह।ै 
इस पåरवेश म¤ भी इसके पहले कì अवÖथा कì तरह माता-िपता ही महÂवपूणª कारक होते ह§। इस अविध 
म¤ िशशु  म¤ पयाªवरण कì िविभÆन वÖतुओ ं  के ÿित िज²ासा बढ़ जाती है। िशशु  म¤ आÂमिनयंýण तथा 
इ¸छा शिĉ का ÿÖफुरण होता है। उिचत भरण-पोषण, देखरेख, Èयार तथा पयाªĮ अपनÂव िमलने से उसम¤ 
आÂमिवĵास का उभार होता है। इसके उलट दंड, उपे±ा, हंसी उडाई जाना आिद कारणŌ से उसम¤ हीनता 
एवं  िनराशा का भाव पैदा होता है। उिचत देखभाल से िशशु  म¤ आÂमिवĵास िनमाªण कì ÿिøया शुł हो 
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जाती है वही ँ  उपे±ा दु Âकार उसे अपनी ±मताओ ं  पर संदेह करने के िलए ÿेåरत करता है। जब 
बालक/बािलका Öवाय°ा बनाम संदेह के संघषª का सफलतापूवªक समाधान कर लेता है तािक उसम¤ संदेह 
कì तुलना म¤ Öवाय°ा का एक अनुकूल अनुपात कायम हो जाए, तब उसम¤ एक नयी मनोसामािजक शिĉ 
का उभार होता है उसे इ¸छा शिĉ कहा जाता ह।ै  
खेल अवÖथा: पहल बनाम µलानी इस अवÖथा कì शुŁआत उă के तीसरे वषª से मानी जाती है। इस 
अवÖथा म¤ बालक/बािलका पांचवे वषª तक रहता है। इस अवÖथा म¤ बालक/बािलका का सामािजक 
दायरा बढ़ता है। उसके पåरवेश म¤ माता-िपता के अलावे अÆय सदÖय भी महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। 
इसका असर यह होता है िक बालक/बािलका का पåरवेश िवÖतृत होने लगता ह।ै उसम¤ िजÌमेदारी कì 
भावना का िवकास होने लगता है तथा कुछ करन ेकì अिभलाषा जागृत होने लगती ह।ै यिद इस समय म¤ 
बालक/बािलका Ĭारा िकए गए कायŎ म¤ उÆह¤ सफलता िमलती है और उस सफलता के िलए वे अÆय 
लोगŌ से ÿशंसा ÿाĮ करते ह§, तब उनम¤ पहल करने कì ÿवृि° के साथ अÆय उपøम म¤ भाग लेने कì 
भावना मजबूत होने लगती  

øम 
अविध 

िवकास कì 
िवशेषता 

समुिचत 
समाधान 

समुिचत समाधान अपयाªĮ समाधान सफल 
िवकास 

को घोिषत 
करने 
वाली 

िवशेषता 

1 जÆम से ÿथम 
वषª  

िवĵास 
बनाम 

अिवĵास 

 

सुर±ा तथा िनĲय का 
मौिलक भाव, Öवयं  
के अितåरĉ बाहरी 
बलŌ पर भोरोसा 

असुर±ा, िचंता आशा 

2 िĬतीय वषª  Öवाय°ा 
बनाम शमª 
एवं  संदेह 

कताª के łप म¤ ‘Öव’ 
का ÿÂय±ीकरण, 

अपने Öवयं  के शरीर 
को िनयं िýत करने कì 

आÂम िनयंýण से 
सÌबिÆधत अपयाªĮ 

अनुभू ित, घटनाओ ं  का 
िनयýण 

इ¸छाशिĉ 
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±मता तथा कायŎ को 
करना| 

3 3 से 6 वषª उपøम 
बनाम 
µलािन 

सृजन या पहल करने 
के िलए अपने ऊपर 

िवĵास 

‘Öव’ के महÂव कì 
कमê का भाव 

उĥेÔय 

4 6 से 
यौवनारंभ 

 

उīम  
बनाम 
हीनता 

मौिलक सामािजक 
तथा बौिĦक कायŎ म¤ 

ÿवीणता, िमý 
मÁडली Ĭारा 

Öवीकृित 

आÂमिवĵास कì 
कमी, असफलता कì 

अनुभू ित 

स±मता 

5 िकशोरावÖथा 

13 से 18 
वषª  

पहचान 
बनाम 

भू िमका 
कì 

अÖपĶता 

एक Óयिĉ के łप म¤ 
‘Öव’ का सहज भाव 

िविशĶ एवं  
सामािजक łप से 
Öवीकृत Óयिĉ के 

łप म¤ 

िवखं िडत ‘Öव; का 
अनुभव, बदलता हòआ 

एंव अÖपĶ भाव 

िनķा 

6 ÿारिÌभक 
ÿौढावÖथा 

19 से 35 
वषª  

अंतरंगता 
बनाम 

अलगाव 

आÂमीयता एवं  दू सरŌ 
के ÿित ÿितबĦता 

कì योµयता 

एकाकìपन, 
अकेलापन, अलगाव, 

अंतरंगता कì 
आवÔयकता को 

झु ठलाना 

ÿेम 

 

7 

मÅय 
ÿौढावÖथा 

36 से 55 

उÂपादकता 
बनाम 

गितरोध 

अपने से पू रे समाज, 
भिवÕय कì पीढ़ी पर 

Åयान 

सु®ुषा भिवÕयोÆमुखता 
कì कमी, आÂमक¤ िþत 

परवाह 
(Care) 
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ľोत: http://hi.vikaspedia.in/health/child-health/ मानव िवकास का मनोिव²ान, ज़ेिवयर 
समाज सेवा संÖथा ह।ै दू सरी ओर अगर वह असफल रहा तो वह अपने सारे पåर®म से Öवयं  को 
असफलता से बचाने म¤ लगाएगा। इससे उसका ÓयिĉÂव ठीक से उभर नहé पाएगा तथा कायª म¤ उसकì 
िदलचÖपी कम होती जाएगी और वह µलानी कì अनुभू ित कर¤गा। ऐसे म¤, उसम¤ काम के ÿित िदलचÖपी 
को बनाए रखने के िलए हम¤ ÿयास करना चािहए। 
जब पहल बनाम µलानी से उÂपÆन संघषª का समाधान बालक/बािलका Ĭारा हो जाता ह,ै इसके िलए िजस 
मनोसामािजक शिĉ कì उÂपि° होती है उसे एåर³सन ने उĥेÔय कहा ह।ै 
Öकुल अवÖथा: उīम बनाम हीनता 
यह अवÖथा बालक/बािलका म¤ छह वषª से िकशोरावÖथा के ÿारंभ तक बनी रहती ह।ै सभी अवÖथाओ ं  
कì तरह इस अवÖथा का संबंध िपछली अवÖथा से ह।ै िपछले अवÖथा म¤ िजस तरह बालक/बािलका म¤ 
पहल अथवा µलानी का िवकास होता है उसी का िवÖतार इस अवÖथा म¤ होता ह।ै बालक/बािलका को 
सफलता िमलती है तो उनम¤ उस कायª के ÿित łिच िनमाªण होती है िजससे उनम¤ उīमशीलता का 
िवकास होता है अÆयथा हीनता का भाव उनम¤ िवकिसत होने लगता ह।ै इसिलए एåर³सन का मानना है 
िक इस अवÖथा म¤ बालक/बािलका को सीखने तथा कौशल अजªन करने के िलए अिधक से अिधक 
ÿोÂसाहन देना चािहए।   
जब बालक/बािलका उīम बनाम हीनता के संघषª का समाधान ठीक-ठाक तरीके से कर लेता है तब 
उसम¤ एक िवशेष मनोसामािजक शिĉ का िवकास होता है उसे स±मता कहते ह§। 
िकशोरावÖथा: पहचान बनाम भू िमका ĬंĬ  
िकशोरावÖथा øां ित कì अवÖथा होती ह,ै यह अवÖथा 13 से 18 वषª आयु  के बीच कì मानी गई ह।ै इस 
अवÖथा म¤ ÿवेश करने तक बालक/बािलका काफ़ì समझदार हो जाते ह§। ऐसे म¤ वह अपना अिÖतÂव, 

वषª  

 

8  

उ°र 
ÿौढावÖथा 

55 वषª से 
आगे  

समúता 
बनाम 
िनराश 

सÌपूणªता का भाव 
एवं  जीवन से मूल 

संतु िĶ 

Óयथªता एवं  िनरशा कì 
अनुभू ित 

बु िĦ 
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पहचान बनाना चाहते ह§ । उनम¤ कुछ करने कì ललक होती है िजससे उनकì संसार म¤ पहचान हो। वह 
अपना लàय िनधाªåरत करने कì योµयता रखते ह§ तथा िनधाªåरत कायªøम के अनुसार भू िमका िनभाने कì 
योµयता उसम¤ आती ह।ै परंतु  जो बालक/बािलका अपनी पहचान बना पाने म¤ असफल हो जाते ह§ या 
अपना लàय िनधाªåरत नहé कर पाते वे ĬंĬ म¤ पड़ जाते ह§। उनके समायोजन म¤ किठनाइयŌ के कारण उनम¤ 
कतªÓयपरायणता तथा िनķा का िवकास अवŁĦ हो जता ह।ै  
जब िकशोर पहचान बनाम भू िमका ĬंĬ से उÂपÆन समÖया का समाधान सफलतापूवªक कर लेता है तब 
उसम¤ िनķा का िवकास होता ह।ै इससे वे समाज म¤ अनुकूल Óयवहार करने कì ±मता ÿाĮ करते ह§।    
तŁण वयÖकावÖथा: घिनķता बनाम अलगाव  
इस अवÖथा का िवकास उă के 19 वषª से लेकर 35 वषª तक अनुमािनत िकया गया ह।ै िकशोरावÖथा के 
बाद Óयिĉ म¤ िविभÆन बदलाव आने लगते ह§ और वह पåरप³वता कì ओर अúसर होता ह।ै सामािजक 
पåरवेश का दायरा बढ़ जाने के कारण िमýता, ÿितÖपधाª, सहयोग आिद भावनाओ ं  का िवकास होता है 
साथ ही यौन भू िमका का भी िवकास होता ह।ै पåरणामÖवłप अÆय लोगŌ के ÿित संबंध एवं  ÿेम कì 
भावना बलवती होती ह।ै इसके िवŁĦ समाज म¤ उसके संबंध ठीक न होने के कारण उसम¤ िनराशा, 
हीनता, असफलता एवं  ĬंĬ के चलते एकाकìपन कì ÿवृि° बढ़ने लगती है। Óयिĉ सामािजक संबंधो से 
दू र भागने लगता है िजससे उसका समाज म¤ समायोजन का Öतर िनÌन हो जाता है। अत: वह समाज से 
अलग-थलग हो जाता है िजसे एåर³सन अलगाव के łप म¤ पåरभािषत करते ह§।  
जब Óयिĉ घिनķता बनाम अलगाव से उÂपÆन संघषª का समाधान सफलतापूवªक कर लेता है तब उसम¤ 
ÿेम का िवकास होता ह।ै एåर³सन का ÿेम से ताÂपयª िकसी संबंध को कायम रखने म¤ पारÖपåरक समपªण 
कì ±मता से ह।ै इस तरह के ÿेम कì अिभÓयिĉ तब होती है जब Óयिĉ दू सरŌ के ÿित आदर, 
उ°रदाियÂव एवं  उ°म देखभाल कì मनोवृि° िदखाता है। 
मÅय वयÖकावÖथा: उÂपादकता बनाम गितरोध  
इस अवÖथा को वयÖक अवÖथा के łप म¤ देखा जाता ह।ै 36 वषª से 55 तक कì आयु  तक यह अवÖथा 
चलती ह।ै इस अवÖथा तक आत-ेआते Óयिĉ समाज का एक िज़Ìमेदार और सøìय सदÖय बन चूका 
होता ह।ै इस अवÖथा म¤ Óयिĉ कì भू िमकाओ ं  म¤ भी बढ़ोतरी हो जाती है। जैस-ेपित-पÂनी, माता-िपता, 
भाई-बहन इसके साथ ही अपने माता-िपता का भार भी व े वहन कर रहे होते ह§। घरेलु  उ°रदाियÂव, 
सामािजक िजÌमेदाåरयां  तथा िनजी लàय Óयिĉ को कायª या लàय के ÿित तÂपर बनाते ह§। इन सब म¤ 
उसकì ±मता का िवभाजन होता ह।ै इन सारी िøयाओ ं  से उस Óयिĉ म¤ उÂपादकता का िवकास होता है। 
समाज उपयोगी कायª करते हòए वह अपनी इस योµयता को हािसल करता ह।ै इसके िवपरीत िनिÕøयता या 
आÂममु µधता कì ÿवृि° से úÖत Óयिĉ ऐसे सृजनाÂमक कायŎ म¤ łिच नहé लेते। वह समाज म¤ योगदान के 
बजाय समाज पर अपना बोझ डालते ह§। 
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इस अवÖथा म¤ मनोसामािजक संकट का सफलतापूवªक समाधान होने से Óयिĉ म¤ एक ख़ास तरह कì 
शिĉ का िवकास होता है िजसे एåर³सन ने परवाह/देखभाल कì सं²ा दी ह।ै िकसी कì परवाह/देखभाल 
का गुण सचमुच िनिÕøयता के िवपरीत ह,ै इससे दू सरŌ के कÐयाण कì िचंता अिधक होती है।  
पåरप³वता: संपूणªता बनाम िनराशा 
इस अवÖथा कì शुŁआत आयु  के 56 वषª से होती है तथा आगे िनरंतर मृÂयु  तक Óयिĉ इसी अवÖथा म¤ 
जीवन िबताता ह।ै यह वह अवÖथा है िजसम¤ Óयिĉ वृĦावÖथा कì ओर अúसर होता ह।ै समाज के 
सøìय सदÖयता से वह िनवृ° होने कì दशा म¤ पहò ंचता है। ऐसे म¤ इसके पहली कì अवÖथा म¤ ÿाĮ 
उपलिÊधयां  इस कगार पर उसे याद आने लगती ह।ै इससे वह Öवय ंका आÂम-मूÐयांकन करने लगता ह।ै 
अगर उसे लग रहा है िक उसका अतीत सफलताओ ं, उपलिÊधयŌ से भरपूर और सुखमय था। तब उसका 
बाकì बचा जीवन भी उÂसाह, उमंग के साथ बीतता है अÆयथा दु खमय पुरानी याद¤, असफलता के ज´म 
उसे िनराशा कì ओर धकेलते ह§। िजससे उसका शेष जीवन भी कĶमय हो जाता ह।ै एåर³सन का मत है 
िक इस अवÖथा म¤, िजसम¤ बु िĦ का िवकास अपने वाÖतिवक अथŎ म¤ होता है उसे मृÂयु  से डर नहé 
लगता ह।ै ऐसे म¤ वे लोग अपनी अगली पीिढ़यŌ के माÅयम से तथा अपनी सृजनाÂमक उपलिÊधयŌ से 
अपने अिÖतÂव को बनाए रखने कì चेĶा करते ह§।  
उपयु ªĉ िववेचन से यह ÖपĶ होता है िक एåर³सन ने ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या के िलए अपे±ाकृत 
अिधक Óयापक िसĦांत ÿितपािदत करने का ÿयास िकया ह।ै इस कायª म¤ वे काफ़ì हद तक सफल भी रहे 
ह§, िकंतु  इस िसĦांत कì कुछ खािमयां  भी है, जैस-े एåर³सन का यह मत िक िकसी अवÖथा म¤ कोई कमी 
रह गई तो वह आगे भी बनी रहेगी, उिचत नहé लगती, ³यŌिक िवĬानŌ का मानना है िक उिचत 
पåरिÖथितयŌ को उÂपÆन करके अतीत कì किमयाँ दू र कì जा सकती ह।ै इन खािमयŌ के बावजूद िसĦांत 
काफ़ì आकषªक है और इसम¤ लगभग सभी मनोसामािजक आयामŌ कì चचाª शािमल हòई ह।ै  
   
4.5 Āायड एवं  एåर³सन : एक तुलनाÂमक अÅययन 
िसगमंड Āायड एवं  एåरक एåर³सन दोनŌ ही मनोिवĴेषक है, िजÆहŌने मनोिव²ान म¤ समांतर योगदान 
िदया है। दोनŌ के िवचारŌ, िसĦांतŌ एवं  संÿÂययŌ म¤ कुछ समानता एवं  िविभÆनताएं  है। ÿमुख सामनतांए 
िनÌनिलिखत हैः 
Āायड ने ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या पांच महÂवपूणª मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाओ,ं मुखावÖथा, 
गुदावÖथा आिद के Łप म¤ वणªन िकया ह§। उसी तरह से एåर³सन ने भी ÓयिĉÂव के मनोसामािजक िवकास 
कì Óया´या आठ महÂवपूणª अवÖथाओ ं  जैसे- शैशवावÖथा, ÿारंिभक बाÐयावÖथा आिद के Łप म¤ वणªन 
िकया है। ये दोनŌ ही वै²ािनक ÓयिĉÂव िवकास कì इन अवÖथाओ ं  को पूवªिनिĲत एवं  अपåरवÂयª मानते 
ह§ अथाªत उनके øम म¤ िकसी ÿकार का कोई पåरवतªन नहé िकया जा सकता ह।ै 
Āायड के सामान एåर³सन ने भी ÓयिĉÂव कì Óया´या म¤ जैिवक तथा लैिगक कारकŌ को महÂव िदया है। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 225 

एåर³सन ने Āायड के ÓयिĉÂव िसĦांत के संरचनाÂमक मॉडल अथाªत इड, ईगो तथा सुपर ईगो को 
Öवीकार िकया ह,ै हालां िक यह बात जłर है िक उÆहŌने ÓयिĉÂव कì Óया´या म¤ ईगो पर तुलनाÂमक Łप 
से अिधक बल डाला है। 
इन समानताओ ं  के बावजुद इन दोनŌ के मनोिव²ान म¤ कुछ ÿमुख अंतर है, जो इस ÿकार हैः 
मायर (1965) का मत है िक Āायड ने अपने मनोिव²ान म¤ इड, ईगो तथा सुपर ईगो को महÂवपूणª माना 
ह,ै जबिक एåर³सन ने अपने मनोिव²ान म¤ ईगो को सवōपåर माना है। दू सरे शÊदŌ म¤ Āायड के अनुसार 
मानव Óयवहार का आधार इड, ईगो तथा सुपर ईगो तीनŌ ही होते ह§, जबिक एåर³सन के अनुसार मानव 
Óयवहार का आधार िसफª  ईगो होता है। वे ईगो को ÓयिĉÂव कì एक Öवतंý संरचना मानते ह§, जो एक 
सामािजक अनुकूिलत िवकास का अनुसरण करता है तथा इड एवं  अÆय मूलÿवृि°यŌ के िवकास के 
अनुŁप होता है। Āायड ईगो को ÓयिĉÂव का एक कायªकारणी पहलु  मानते ह§, जो इड एवं  वाÖतिवकता 
के बीच संतुलन बनाएं  रखता है। 
 
Āायड के मनोिव²ान म¤ मानव को एक अिववेकì ÿवृि° का जीव मानकर उसके ÓयवहारŌ कì Óया´या 
कì गई ह,ै जबिक एåर³सन के मनोिव²ान म¤ मानव को एक िववेकì एवं  तािकª क ÿकृित का जीव मानकर 
उसके ÓयवहारŌ कì Óया´या कì गई है। 
Āायड ने ÓयिĉÂव िवकास म¤ माता-िपता के ÿभावŌ को सवōपåर माना है जबिक एåर³सन ने ÓयिĉÂव 
िवकास म¤ ब¸चŌ के माता-िपता के साथ संबंध के अलावा उसके पू रे ऐितहािसक मैůी³स को महÂवपूणª 
माना ह ैिजसम¤, पåरवार भी शािमल ह।ै दू सरे शÊदŌ म¤ एåर³सन ने उस पू रे मनो-ऐितहािसक पåरिÖथित को 
ÓयिĉÂव िवकास के िलए महÂवपूणª माना है िजसम¤ ईगो एक खास तरह से पåरवितªत एवं  िवकिसत होता 
है। 
एåर³सन ने अपने मनोिव²ान म¤ ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या म¤ शैशवावÖथा से लेकर बुढ़ाप ेतक अथाªत 
पूणª जीवन अविध को Åयान म¤ रखा ह,ै जबिक Āायड ने ÓयिĉÂव िवकास म¤ मूलतः ÿारंिभक 
बाÐयावÖथाओ ं कì अनुभू ितयŌ को ही महÂवपूणª माना है और जनन¤िþयावÖथा के बाद यानी 
वयÖकावÖथा के बाद कì अनुभू ितयŌ पर कोई Åयान नहé िदया है। 
Āायड तथा एåर³सन के मनोिव²ान म¤ इस िबंदु  पर भी अंतर है िक नए ल§िगक सघंषª का ÖवŁप कैसा 
होता ह?ै Āायड ने अपने िसĦातं म¤ अचेतन के अिÖतÂव को िदखलाने का पू रा ÿयास िकया है और इस 
बात पर बल डाला है िक ÿारंिभक मानिसक आघात या सदमा लगने से अथाªत बचपनवÖथा म¤ िकसी 
तरह का मानिसक सदमा लगने से वयÖकावÖथा म¤ असामाÆयता उÂपÆन हो जाती है। इसके िवपरीत 
एåर³सन ने ÿÂयके मनोसामिजक अवÖथा म¤ िवकिसत होने वाले संकट जो धनाÂमक ईगो गुण तथा 
ऋणाÂमक ईगो गुण म¤ टकराव उÂपÆन करता ह,ै इसका समाधान करने म¤ हòई असफलता को असामाÆयता 
कì उÂपि° का कारण बताया है। 
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Āायड के संÿÂययŌ कì तुलना म¤ एåर³सन के संÿÂययŌ का शोध मूÐय अिधक ह,ै ³यŌिक एåर³सन के 
िसĦांत के अिधकतर संÿÂययŌ पर आधु िनक ÓयवहारŌ एवं  सामािजक वै²ािनक आज भी अपना शोध 
जारी रखे हòए है। 
Āायड के मनोिव²ान म¤ केवल जैिवक एवं  ल§िगक आवेगŌ पर सवाªिधक बल डाला गया ह§, परंतु  एåर³सन 
के मनोिव²ान म¤ जैिवक एवं  लैिगक इ¸छाओ ं  के अलावा Óयिĉ के सामिजक एवं  सांÖकृितक पåरिÖथयŌ 
पर भी बल डालते हòए ÓयिĉÂव िवकास कì Óया´या कì गई है। 
इस तरह से ÖपĶ होता ह ैिक Āायड एवं  एåर³सन का मनोिव²ान बहòत कुछ समान होते हòए भी एक दू सरे 
से िभÆन है। 
 
4.6 सारांश 
एåरक एåर³सन अपने मनोसामािजक िवकास के िसĦांत के िलए मशहóर ह।ै इनके ÓयिĉÂव िवकास कì 
Óया´या के िलए िजन आठ अवÖथाओ ं  का वणªन िकया है, यह मनोिव²ान के ±ेý के िलए अमूÐय 
धरोहर के सामान ह।ै इस इसके म¤ हमने एåर³सन इसके िसĦांत कì ÿासं िगकता इस कारण बढ़ जाती ह,ै 
³यŌिक इÆहŌने ÓयिĉÂव िवकास के िलए जैिवक कारकŌ से Ûयादा सामािजक-सांÖकृितक कारकŌ पर बल 
िदया ह।ै साथ ही Óयिĉ के जीवन øम (LIfe-Span) को समझने के िलए एåर³सन का िसĦांत काफ़ì 
मददगार ह।ै इनके िसĦांत कì खािसयत यह है िक इÆहŌने Āायिडयन िवचारŌ को नकारा नहé, बिÐक 
उनम¤ सुधार कर उसे और Ûयादा पåरÕकृत िकया ह।ै इससे मनोिवĴेषण जो इसके पहले तक केवल 
िचिकÂसा िव²ािनयŌ का ±ेý था, उसम¤ सामािजक कारकŌ के साथ सामाज कायª के िलए जगह बन गई।  
समाज कायª मूलतः मनोसामािजक समÖयाओ ं  का िनवारण तथा इससे संबं िधत ÓयिĉयŌ को सेवा ÿदान 
करता ह।ै ऐसे म¤ उनके कÐयाण के िलए, समÖयाओ ं  को समझने तथा िवĴेषण के िलए एåर³सन का 
मनोसामािजक िवकास का िसĦांत सहयोग ÿदान कर¤गा। एåर³सन अपने िसĦांत म¤ Óयिĉ म¤ जÆम से 
लेकर मृÂयु  तक चलने वाले िविभÆन ĬंĬŌ कì बात करते ह§, िजसके िलए वे सामािजक कारकŌ को ही 
िज़Ìमेदार मानते ह§। ऐसे म¤ सेवािथªयŌ के जीवन म¤ उÂपÆन ĬंĬŌ को समझने के िलए तथा उसके समाधान के 
िलए यह िसĦांत महÂवपूणª पहल करता नज़र आता है।  
 
4.7 बोध ÿĳ  

1. नवĀायडवाद कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤। 
2. एåरक एåर³सन के मनोसामािजक िवकास कì अवÖथाओ ं  का वणªन कर¤।  
3. एåर³सन और Āायड के िसĦांत म¤ समानताओ ं  और िवभेदŌ पर चचाª कर¤।  
4. एåर³सन के अनुसार मनोसामािजक िवकास कì सफलता को घोिषत करने वाले घटकŌ को ÖपĶ 

कर¤।  
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