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MSW 08 सामुदाियक संगठन एवं सामािजक िøया 

खंड पåरचय  

िÿय िवīािथªयŌ, 

एमएसडÊÐय ूपाठ्यøम (िĬतीय सý) के MSW 08 सामुदाियक संगठन एवं सामािजक िøया म¤ आपका Ö वागत 

ह।ै इस ÿÔ नपý को तीन खडंŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै  

पहला खंड समदुाय कì अवधारणा एवं सामदुाियक िवकास पर क¤ िþत ह।ै इसम¤ समदुाय कì अवधारणा और 

सामदुाियक कायª को समझाया गया ह।ै इस खडं म¤ शहरी समदुाय, úामीण समदुाय और जनजातीय समदुाय पर भी 

ÿकाश डाला गया ह ैऔर उनकì जानकारी ÿदान कì गयी ह।ै अंत म¤ सामदुाियक िवकास कायªøम के अथª और भारत 

म¤ उसके िøयाÆ वयन को रेखांिकत िकया गया ह।ै  

दूसरा खंड सामदुाियक िवकास के िलए सामदुाियक संगठन से संबंिधत ह।ै इस खडं म¤ सामदुाियक संगठन ³ या ह?ै 

उसका इितहास ³ या ह ै? इÂ यािद पर ÿकाश डाला गया है। समाज कायª ÿणाली के łप म¤ सामदुाियक संगठन और 

सामदुाियक संगठन के िविभÆ न ÿाłपŌ और ŀिĶकोणŌ का भी उÐ लखे िकया गया ह।ै इसके अितåर³ त भारत म¤ 

सामदुाियक संगठन म¤ वतªमान मĥुŌ और सामदुाियक संगठनकताª कì भिूमका को िवÖ तार से बताया गया ह ै।  

तीसरे खंड म¤ सामदुाियक िवकास के िलए सामािजक िøया पर ÿकाश डाला गया ह।ै सामािजकिøया कì 

अवधारणा, अनÿुयोग, िविभÆ न ÿाłपŌ, रणनीितयŌ और कौशलŌ का उÐ लखे िकया गया ह।ै समाज कायª के कायª 

करने के तरीके के łप म¤ सामािजक िøया का वणªन िकया गया ह।ै  
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खंड 1 

समुदाय कì अवधारणाए ंऔर सामुदाियक िवकास  
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इकाई -1  
समुदाय कì अवधारणाए ँऔर सामुदाियक कायª 

इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥÔे य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 समुदाय का अथª एवं पåरभाषा  
1.3 समुदाय के आवÔ यक तÂ व  
1.4 समुदाय कì िवशेषताएँ 
1.5 समाजकायª अË यास म¤ सामदुाियक कायª का Öथान  
1.6 सारांश 
1.8 बोध ÿĳ    
1.8 संदभª  एवं उपयोगी úंथ  
 
1.0 उĥेÔ य  -   

इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप –  
I. समुदाय कì अवधारणा कì जानकारी ÿाÈ त कर सकेग¤  

II. समुदाय कì पåरभाषा एव ंउसके आवÔ यक तÂ वŌ को रेखांिकत कर सक¤ गे 
III. समुदाय कì िवशेषताओ ंको Ö पÕ ट कर सक¤ गे 
IV. समाजकायª अËयास और सामदुाियक कायª को ÖपĶ कर सक¤ गे 

 
1.1 ÿÖ तावना  -  
 समुदाय सामाÆ य भाषा म¤ ÿचिलत शÊ द ह ैइसका ÿयोग कई बार जाित िवशेष, धमª िवशेष या 
सÌ ÿदाय िवशेष के लोगŌ के िलए िकया जाता ह।ै जैस-े जैन समदुाय, āाĺण समदुाय, ईसाई समदुाय,िहÆ द ु
समुदाय, मुिÖलम समदुाय इÂ यािद। समाजशाľ एवं   समाजकायª म¤ िकसी भी गाँव, कÖ बे, नगर, महानगर 
तथा देश को समुदाय माना जाता ह।ै ³ यŌिक इन समूहŌ के सा थ िनिĲत भौगोिलक ±ेý जुड़ा हòआ ह।ै 
पटना, नागपरु, वधाª, कानपरु, इदंौर, भोपाल, उºजैन, मथुरा, µ वािलयर इÂ यािद नगरŌ के अपने-अपने 
िनिĲत भौगोिलक ±ेý ह ैजहा ँÓ यिĉयŌ का एक समहू सामाÆ यत: Ö थायी łप से िनवास करता ह।ै 

समुदाय एक ±ेýीय अवधारणा ह।ै समुदाय म¤ लोग िनवास करते ह§। अपना सÌ पणूª जीवन यापन 
करते ह§। वे केवल एक उĥेÔ य के िलए नहé बिÐक जीवन के सभी उĥÔे यŌ कì पिूतª के िलए अपनी सभी 
ÿकार कì आवÔ यकताओ ंको परूा करने के िलए समुदाय म¤ रहते ह§ । समुदाय सामाÆ यत: अपने आप म¤ 
आÂ मिनभªर होता ह।ै अपने सदÖ यŌ कì िविभÆ न आवÔ यकताओ ंको परूा करने म¤ समथª होता ह ै। Ó यिĉ 
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िकसी आिथªक संगठन, राजनीितक दल, ³ लब या अÆ य िकसी समहू का सदÖ य अपने िकसी िवशषे 
उĥÔे य कì पिूतª के िलए बनता ह ैिकंत ुसमदुाय म¤ Ó यिĉ अपने िविभÆ न उĥÔे यŌ कì पिूतª के िलए रहता ह।ै 
Ó यिĉ अपने जीवन का समÖ त िøयाकलाप एवं संपणूª गितिविधयाँ, समुदाय म¤ ही करता ह।ै इसीिलए 
समुदाय को संÌ पणूªता का ±ेý कहा जाता ह।ै समदुाय एक ऐसा ±ेýीय समहू ह ै िजसे जान-बझूकर नहé 
बनाया जाता। एक समदुाय म¤, समुदाय के लोगŌ के एकदसूरे के िनकट रहने और सामाÆ य जीवन म¤ 
भागीदार होन े के कारण, हम कì भावना पायी जाती ह।ै ÿÂ यके समदुाय कì अपनी कुछ परÌ पराएँ एवं 
िनयम होते ह ैजो लोगŌ के Ó यवहारŌ को िनद¥िशत और िनयंिýत करन ेम¤ योगदान देते ह।ै 
 समुदाय शÊ द का ÿयोग हम िकसी बÖती, एक गाँव, एक नगर, अथवा एक राÕ ů आिद के िलए 
करते ह§। समुदाय मनÕु यŌ का एक ऐसा समहू ह,ै जो एक भौगोिलक ±ेý म¤ िनवास करता ह,ै िजसम¤ हम 
कì भावना होती ह§ तथा  िजनका एक सामाÆ य जीवन होता ह।ै एक समदुाय म¤ िनवास करने वाल ेलोगŌ 
म¤, एकता और सामिूहकता कì भावना होती ह।ै वे घिनÕ ठता के सýू म¤ बंधे होते ह।ै 
 
1.2 समुदाय का अथª एवं पåरभाषा –  
 शािÊदक ŀिĶ से समदुाय के अथª पर िवचार िकया जाए तो हम देखते ह ै िक अंúेजी का 
‘Community’ (समुदाय) शÊ द लैिटन के दो शÊ दŌ - ‘Com’ तथा ‘munis’ से िमलकर बना ह।ै 
Com का अथª ‘together’ अथाªत ‘एक साथ’ से और ‘munis’ का अथª ‘Serving’ अथाªत ‘सेवा 
करने’ से ह।ै इन शÊ दŌ के आधार पर समुदाय का ताÂ पयª साथ-साथ िमलकर सेवा करन ेस ेह।ै दसूरे शÊ दŌ 
म¤ कह ेतो समदुाय का अथª Ó यिĉयŌ के ऐसे समहू से ह ैजो िनिĲत भ-ूभाग पर साथ-साथ रहते ह ैऔर 
िकसी एक उĥÔे य के िलए नहé बिÐक सामाÆ य उĥेÔ यŌ के िलए इनम¤ रहते ह§। उनका सÌ पणूª जीवन 
सामाÆ यत: यहé  Ó यतीत होता ह।ै 
पåरभाषाए ँ -  
 ÿो. डेिवस के अनुसार – “समुदाय सबसे छोटा ऐसा ±ेýीय समहू ह ैिजसम¤ सामािजक जीवन 
के समÖ त पहल ूआ जाते ह§।”  

इस पåरभाषा म¤ समदुाय के तीन तÂ वŌ का उÐलेख िकया गया ह।ै (1) Ó यिĉयŌ का समूह (2) 
िनिĲत भौगोिलक ±ेý एव ं(3) सामािजक जीवन के समÖ त पहलओु ंका समावेश। जाजª लÁु डबगª तथा 
अÆ य ने समदुाय को पåरभािषत करते हòए िलखा ह ैिक एक मानव जनसं´ या जो एक िनिĲत भौगोिलक 
±ेý म¤ िनवास करती ह ैऔर जो सामाÆ य एवं अÆ योÆ याि®त जीवन Ó यतीत करती ह,ै  समुदाय ह।ै  
 मैकाइवर तथा पेज के अनुसार – “जब िकसी छोटे या बड़े समहू के सदÖ य साथ-साथ इस 
ÿकार रहते ह§ िक वे िकसी िवशेष िहत म¤ ही भागीदार नहé होकर सामाÆ य जीवन कì मलूभतू दशाओ,ं या 
पåरिÖथितयŌ म¤ भाग लेते ह ैतो ऐसे समहू को समदुाय कहा जाता ह।ै” 
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 मैकाइवर तथा पेज ने अÆ यý इसका उÐ लखे करते हòए िलखा ह ैिक “समुदाय सामािजक जीवन 
का ऐसा ±ेý ह ैिजसम¤ सामािजक सÌ बĦता कुछ माýा म¤ पायी जाती ह।ै Ö पÕ टत: हम कह सकते ह ैिक 
इन िवĬानŌ ने समदुाय को एक ऐसा ±ेýीय समहू माना जो एक सामाÆ य जीवन जीता ह।ै” 

ऑगबनª तथा िनमकॉफ  के अनसुार- एक सीिमत ±ेý म¤ सामािजक जीवन के संÌ पणूª संगठन 
को समदुाय कहा जाता ह।ै 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ै िक समदुाय सामाÆ य सामािजक जीवन म¤ भागीदार लोगŌ  का 
एक ऐसा समूह ह ैजो िकसी िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤ िनवास करता ह ैऔर िजसम¤ हम कì भावना या 
सामुदाियक भावना पायी जाती ह।ै 
 
1.3 समुदाय के आवÔ यक तÂ व -  
 िकसी भी समूह के समदुाय कहलान ेअथवा समुदाय के िनमाªण के िलए तीन आधारŌ का होना 
ÿमुखत: आवÔ यक माना जाता ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

I. Ó यिĉयŌ का समहू  
II. भौगोिलक ±ेý  

III. सामुदाियक भावना  

I. Ó यिĉयŌ का समूह – िकसी भी समुदाय के िलए Ó यिĉयŌ का समूह, ÿथम आवÔ यकता ह।ै Ó यिĉ 

के िबना न तो, सामाÆ य सामािजक जीवन कì कÐ पना कì जा सकती ह ैऔर न हé सामदुाियक भावना 
कì। अत: Ó यिĉयŌ का समूह समदुाय के िनमाªण के िलए ÿथम आधार ह।ै  
II. भौगोिलक ±ेý – ÿत् येक समुदाय के िलए एक िनिĲत भौगोिलक ±ेý का होना आवÔ यक होता ह।ै 
जब तक कोई समूह िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤ िनवास नहé करता है, तब तक उसे समुदाय नहé कहा जा 
सकता। िकसी भी गाँव, नगर या राÕ ů को इसीिलए समुदाय कहा जाता ह ैिक इनम¤ से ÿÂ यके का अपना-
अपना िनिĲत भौगोिलक ±ेý होता ह।ै एक ±ेý िवशेष म¤ लÌ बे समय तक साथ-साथ तक साथ-साथ 
रहन ेऔर जीवन कì सामाÆ य गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेसे लोगŌ म¤ अपनÂ व कì भावना पनपती ह।ै लोग 
इस समूह को अपना समहू समझते ह§। िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤,एकदसूरे के िनकट रहने के कारण ही 
लोगŌ म¤ अÆ त: िøया बढ़ती ह,ै जो सामािजक संबंधŌ के िनमाªण कì ŀिĶ से आवÔ यक ह।ै 
III. सामुदाियक भावना – सामुदाियक भावना को हम “हम कì भावना” के नाम से भी पकुारते ह।ै 
समुदाय के िनमाªण के िलए Ó यिĉयŌ के समहू तथा  िनिĲत भौगोिलक ±ेý के अलावा सामदुाियक 
भावना का होना भी अÂ यंत आवÔ यक होता ह।ै सामदुाियक भावना से ताÂ पयª ‘हम सब एक ह’ै, ‘यह 
समुदाय हमारा है’, ‘यह अÆ य समुदायŌ से िभÆ न ह’ै, ‘इसके सखु द:ुख म¤ हम सभी समान łप से 
भागीदारी ह§’, ‘हम सब ŀढ़ता के सýू म¤ बंधे हòए ह§’,आिद से ह।ै सामाÆ यत: ÿÂ यके समदुाय अÆय 
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समुदायŌ के संदभª म¤ एक इकाई के łप म¤ कायª करता ह।ै जब तक िकसी िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤ 
िनवास करन ेवाल ेलोगŌ म¤ सामुदाियक भावना नहé पनपती, तब तक उसे समदुाय नही कहा जा सकता। 
जब कुछ लोग अिधक समय से इकęे साथ-साथ रहते ह§, साथ-साथ कायª करते ह,ै एक दसूरे के स:ुख-
द:ुख म¤ भाग लतेे ह§,सामूिहक िहतŌ के ÿित जागłक रहते ह,ै और आवÔ यकता पड़ने पर बड़े से बड़ा 
Â याग करने को तैयार रहते ह ैतो उनम¤ हम कì भावना या सामदुाियक भावना का पनपना Ö वाभािवक ही 
ह§। यिद कोई Ó यिĉ िकसी बड़े नगर म¤, एकाएक िकसी ऐसे आदमी को देखता ह,ै जो उसके गाँव का रहने 
वाला ह ैतो उसे बड़ी ÿसÆ नता होती ह।ै वे एकदसूरे से िमलते ह§ कुशल सामाचार पछूते ह।ै वहाँ आने का 
कारण मालमू करते ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै पहले कभी मूल गाँव या नगर म¤ उनम¤ आपस म¤ कोई 
बातचीत तक नहé हòई हो। यह सामदुाियक भावना ही ह ै जो उÆ ह¤ यहाँ एकदसूरे से संपकª  संचार और 
अंतिøª या के िलए ÿेåरत करती ह।ै 

सामुदाियक भावना के अÆ तगªत ÿमुखत: तीन बात¤ पायी जाती ह§ : 
1. हम कì भावना कì अिभÓ यिĉ -  हम कì भावना Ó यिĉयŌ को एक-दसूरे के सखु-द:ुख म¤ 

साथ देने और िमलकर काम करन ेको ÿोÂ सािहत करती ह।ै Öथान या ±ेý िवशेष के साथ लोगŌ का िवशेष 
लगाव पाया जाता ह।ै वे अपन ेसमुदाय के लोगŌ को अपना समझते ह§। उनम¤ भाई-चारे के सÌबÆ ध पाए 
जाते ह।ै हम सब एक ह§, हमारे सबके िहत सामाÆ य ह§ और सब एक-दसूरे के साथ जड़ेु हòए ह§, इस ÿकार 
कì बलवती भावना समदुाय के सदÖ यŌ को एकता के सýू म¤ बांधे रखती ह।ै  

2. योगदान या दाियÂ व िनवाªह कì भावना – सामुदाियक भावना का एक अÆ य तÂ व सदÖ यŌ 
म¤ समुदाय के कायŎ म¤ सिÌमिलत होने और योग दनेे कì भावना ह।ै समदुाय से सÌबिÆधत अनेक ऐसे 
सामूिहक कायª  होते ह§ िजÆ ह¤ परेू समदुाय के सहयोग के िबना पणूª नहé िकया जा सकता ह।ै अत: िविभÆ न 
सदÖ य अपनी-अपनी ÿिÖथितयŌ के अनसुार भिूमका िनभाते हòए समुदाय के कायŎ म¤ योग देते ह§, अÆ य 
सदÖ यŌ कì सहायता करना अपना दाियÂ व समझते ह§। 

3. िनभªरता कì भावना – सामुदाियक भावना के अÆ तगªत िनभªरता कì भावना एक आवÔ यक 
तÂ व ह।ै Ó यिĉ अपने को एक-दसूरे पर और सÌपणूª समदुाय पर िनभªर समझते ह§। उÆ ह¤ अपनी िविभÆ न 
आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए अÆ य लोगŌ के सहयोग पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै पारÖ पाåरक łप से 
िनभªर रहने कì भावना सामुदाियक भावना को बढ़ाने म¤ योग देती ह।ै 

वतªमान समय म¤ औīोगीकरण, ®म-िवभाजन, िवशेषीकरण, नगरीकरण, यातायात और संचार 
के साधनŌ के िवकास, भौगोिलक दरूी म¤ कमी, एक ही िवÔ व-ŀिĶकोण, जनसं´ या कì तीĄ विृĦ एव ं
जनसं´ या म¤ िविवधता, Ó यिĉगत Ö वाथª का बढ़ना तथा Ĭतैीयक सÌ बÆ धŌ कì ÿधानता आिद कारणŌ से 
सामुदाियक भावना म¤ कमी आती जा रही ह ैऔर ऐसा िवशेषत: नगरीय समदुायŌ म¤ देखने को िमलता ह।ै 
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1.4 समुदाय कì िवशेषताए ँ–  
 उपयुªĉ तीन आधारŌ पर समुदाय कì कुछ ÿमुख िवशेषताएं या ल±ण िनÌनानुसार ह§-   
(1) Ö वत: िवकास – समुदाय का िनमाªण कुछ लोगŌ के Ĭारा जान-बझूकर या िनयोिजत ÿयÂ नŌ Ĭारा 
नहé िकया जाता। इसका तो समय के बीतन े के साथ-साथ Ö वत: ही िवकास होता ह।ै जब कुछ लोग 
िकसी Ö थान िवशेष पर रहने लगते ह§ तो धीरे-धीरे उनम¤ हम कì भावना पनपती ह ैऔर वे वहां रहने वाले 
सभी लोगŌ के समहू को अपना समहू समझने लगते ह।ै इस ÿकार कì भावना के िवकिसत होन ेपर वह 
समूह समदुाय का łप úहण कर लतेा ह।ै 
(2) Ö थायीपन – इसका ताÂ पयª यह ह ैिक ÿÂ यके समदुाय एक िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤ Ö थायी łप से 
रहता ह।ै िकसी भी अÖ थायी समहू जैसे भीड़, ®ोता-समूह या खानाबदोश झुÁ ड को समुदाय नहé माना 
जाता ³ यŌिक इनके साथ भौगोिलक ±ेý Ö थायी łप स ेजड़ुा हòआ नहé होता। समुदाय एक ही Ö थान पर 
Ö थायी łप से बना रहता ह ैजब तक िक भकूÌ प, तूफान, बाढ़ या यĦु के कारण वह परूी तरह से नÕ ट न हो 
जाये। हम Ö पÕ टत: यह जानते ह ैिक कौन-सा समुदाय िकस भौगोिलक ±ेý म¤ बसा हòआ ह।ै इसका कारण 
समुदाय के साथ Ö थाियÂ व के तÂ व का जुड़ा होना ह।ै 
(3) िविशÕ ट नाम – ÿÂ यके समुदाय का अपना एक िविशÕ ट नाम होता ह ैजो उस समुदाय के लोगŌ म¤ 
‘हम कì भावना’ जागतृ करन ेऔर उसे बनाय ेरखन ेम¤ योग देता ह।ै ÿÂ यके समुदाय के नाम के साथ एक 
िविशÕ ट इितहास जड़ुा ह ैजो उसे एक Ó यिĉÂ व ÿदान करता ह।ै  उदाहरण के łप म¤, िदÐ ली एक ऐसा 
समुदाय ह ैिजनके नाम के साथ लÌ बा इितहास जुड़ा हòआ ह ैजो उसे िविशÕ टता ÿदान करता ह।ै  
(4) मूतªता – समुदाय एक मूतª समहू ह।ै इसका कारण यह ह ैिक एक िनिĲत भ-ूभाग पर बसे मनÕु यŌ के 
समहू के łप म¤ हम इसे दखे सकते ह।ै य īिप समदुाय से सÌ बिÆधत िविभÆ न िनयमŌ को तो नहé देखा जा 
सकता, परÆ तु मनÕु यŌ के łप म¤ इसे अनभुव अवÔ य िकया जा सकता ह।ै  
(5) Ó यापक उĥेÔ य - समदुाय का िवकास िकसी एक या कुछ िविशÕ ट उĥÔे यŌ के िलए नहé होता। यह तो 
Ó यिĉयŌ के जीवन कì िविभÆ न गितिविधयŌ का केÆ þ-Ö थल ह।ै इसम¤ अनके समहू, सिमितयां एवं संÖ थाएं 
समािहत होती ह§ जो समुदाय के Ó यापक लà यŌ कì पिूतª म¤ योग दतेी ह§। समदुाय के उĥÔे य इस ŀिĶ से भी 
Ó यापक ह§ िक यह िकसी Ó यिĉ िवशेष, समूह िवशेष या वगª िवशेष के िहत या लà यŌ कì पूितª के िलए 
कायª न करके सभी Ó यिĉयŌ एवं समूहŌ के सभी ÿकार के लà यŌ  कì पिूतª हते ुकायª करता ह।ै 
(6) सामाÆ य जीवन – ÿÂ यके समुदाय के कुछ सामाÆ य रीित-åरवाज, परÌ पराएं, िवÔ वास, उÂ सव एवं 
Â यौहार तथा सÖं कार आिद होते ह§ जो उस समदुाय के लोगŌ के जीवन म¤ एकłपता उÂ पÆ न करने म¤ 
योगदान देते ह§। समुदाय म¤ ही Ó यिĉ कì आिथªक, सामािजक, राजनीितक, धािमªक, साÖं कृितक आिद 
आवÔ यकताओ ं कì पिूतª होती ह।ै यहé उसका सÌ पणूª जीवन Ó यतीत होता ह।ै इस ŀिĶ से समदुाय 
सामाÆ यताओ ंका एक ऐसा ±ेý ह ैजहां Ó यिĉ इस उस उĥÔेय कì पिूतª के िलए नहé बिÐक अपना सारा 
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जीवन िबताने के िलए रहता ह।ै इस ÿकार समुदाय म¤ सदÖ यŌ का सÌ पणूª जीवन सामाÆ य łप से Ó यतीत 
होता ह।ै 
(7) सामाÆ य िनयम-Ó यवÖ था - िगÆ सबगª ने िनयमŌ कì सामाÆ य Ó यवÖ था को समदुाय कì एक महÂ वपणूª 
िवशेषता माना ह।ै सामाÆ य िनयमŌ के माÅ यम से सदÖ यŌ के Ó यवहार को िनद¥िशत िकया जाता है, उन पर 
िनयÆ ýण रखा जाता ह।ै सामाÆ य िनयमŌ से िनद¥िशत होने के कारण ही एक समुदाय िवशेष के लोगŌ के 
Ó यवहारŌ म¤ बहòत कुछ समानता देखने को िमलती ह।ै सामाÆ य िनयम-Ó यवÖ था का ÿभाव छोटे समुदायŌ 
जैसे úाम समदुाय या जनजातीय समुदाय म¤ िवशेषत: पाया जाता ह ै जहां अनौपचाåरक साधनŌ या 
अिलिखत िनयमŌ Ĭारा Ó यिĉयŌ के Ó यवहारŌ को िनद¥िशत और िनयिÆýत िकया जाता ह।ै 
(8) आÂ म िनभªरता – समुदाय को एक आÂ म–िनभªर समहू माना गया ह ै जो अपनी सभी 
आवÔ यकताओ ं कì पूितª Ö वयं ही कर लेता ह।ै इसका ताÂ पयª यह ह ै िक उसे िकसी अÆ य समुदाय पर 
िनभªर रहन ेकì आवÔ यकता नहé पड़ती। समदुाय कì यह िवशेषता आिदम समुदायŌ, जनजातीय समुदायŌ 
या छोटे समदुायŌ म¤ पायी जा सकती ह,ै वतªमान समय के बड़े समुदाय म¤ नहé। आज तो छोटे समुदायŌ 
जैसे úामŌ तक को अÆ य úामीण समुदायŌ पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै अत: िकसी समय आÂ म-िनभªरता 
समुदाय कì िवशेषता थी, परÆ तु अब इसका महÂ व कम हो गया ह।ै अपनी आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के 
िलए ÿÂ यके समुदाय को कम या अिधक माýा म¤ साधारणत: अÆ य समुदायŌ पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै यह 
कहा जा सकता ह ैिक आज भौितक ŀिĶ से तो समदुाय आÂ म-िनभªर नहé रह ेह§,परÆ तु सामािजक ŀिĶ से 
आÂ म-िनभªर अवÔ य ह§ ³ यŌिक सामािजक जीवन के सभी पहल ूसमुदाय  म¤ आ जाते ह§। 
(9) अिनवायª सदÖ यता – ÿÂ यके Ó यिĉ िकसी न िकसी समुदाय का सदÖ य अवÔ य होता ह।ै वह िकसी 
न िकसी ±ेý िवशेष म¤ अÆ य लोगŌ के िनकट रहता है, उसके साथ अतंिøª या करता ह।ै उसे अपनी िविभÆ न 
आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए िकसी न िकसी ±ेýीय समहू अथाªत् समदुाय म¤ रहना पड़ता ह।ै एक ±ेý 
िवशेष म¤ लÌ बी अविध तक अÆ य लोगŌ के साथ रहने से उसम¤ अपने समदुाय के ÿित एक लगाव या 
अपनÂ व का भाव पैदा हो जाता ह।ै आज के यगु म¤ भौगोिलक और सामािजक गितशीलता के बढ़ जाने 
से लोग एक भौगोिलक ±ेý से दसूरे ±ेý म¤ चले जाते ह,ै एक समदुाय को छोड़कर िकसी अÆ य समुदाय म¤ 
जाकर रहने लग जाते ह§, परÆ तु इतना अवÔ य ह ैिक सामाÆ यत: ÿÂ यके Ó यिĉ िकसी न िकसी समुदाय का 
सदÖ य अवÔ य होता ह।ै            
   
1.5 समाजकायª अË यास म¤ सामुदाियक कायª का Öथान 
  भारत म¤ िविभÆ न पहलओु ं के अंतगªत सामदुाियक कायª का अवलोकन समाज कì परÌ परागत  
संÖथाओ ंĬारा िकया जाता ह।ै सामािजक संरचना म¤ मौजूद असमानता और अÆ याय के कारण बहòत सी 
िचंताएं उÂ पÆ न होती ह ैिक इनका समाधान कैसे िकया जाए? ऐसे  मानक और मूÐ य जो  भारतीय समाज 
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पर अपना िनयýंण Ö थािपत करते ह§, सामािजक कÐ याण व Ö वयं सहायता के कायª को करने के िलए 
बाÅय  करते ह§, लेिकन उनके ये कायª िविशÕ ट सामािजक समहूŌ तक ही सीिमत होते ह।ै 
 सामुदाियक कायª के िवकास को मÅ यÖ थता कì पĦित के łप म¤ दो ŀिĶकोण से देखा जा सकता 
ह।ै Ó यवसाय के łप म¤ समाजकायª के इितहास के साथ  संबंध से और दसूरा जो िविवध Ó यवसायŌ और 
गैर Ó यावसाियक नागåरकŌ Ĭारा सामदुाियक मÅ यÖ  थता कì पĦित यŌ से देखा जा सकता ह।ै 
 
समाजकायª का ऐितहािसक पåरÿेà य – 
 हम समाजकायª अË यास और समाजकायª Ó यवसाय कì पĦितयŌ को इसके Ö थान िवशेष के संदभª 
म¤ दखेकर समझने का ÿयास कर¤गे। हम अमेåरका और िāटेन के संदभª म¤, समाजकायª Ó यवसाय पर 
ÿकाश डालने कì कोिशश कर¤गे। 
 19वé शताÊ दी म¤ समाजकायª केवल वैयिĉक कायª के łप म¤ ही नहé िवकिसत हòआ बिÐक 
इसका िवÖ तार बहòत ही Ó यापक पåरवेश म¤ हòआ। सेटलम¤ट हाउस मूवम¤ट तथा दान संगठन सिमित एवं 
दान आंदोलनŌ न,े समाजकायª को Ó यवसाय के łप म¤ िवकिसत करन ेके िलए संदभª का कायª िकया और 
इन आंदोलनŌ के िवकास के साथ ही सामदुाियक अËयास कì उÂ पि° एक अिनवायª संघटक के łप म¤ 
हòई।  
 यह आंदोलन सामदुाियक िवकास और संगठनकारी ÿयासŌ के िलए, पीिड़तŌ कì दशा को 
बदलने के िलए ÿमुख ÿयास था। अमेåरका म¤ सेटलम¤ट हाउस मवूम¤ट और दान संठगन समाजŌ से हé 
समाजकायª कì  शłुआत होती ह,ै िजनका ÿमुख उĥेÔ य समाज सधुार था। 
 उदाहरण के तौर पर हम देख सकते ह ै िक अमेåरका म¤ सेटलम¤ट हाउस मवूम¤ट आरंभ म¤ केवल 
वंिचत एवं अपेि±त समदुायŌ कì िश±ा और मनोरंजन संबंधी जłरतŌ पर Å यान दतेा था, लेिकन बाद म¤ 
यह अनेक िøया-कलापŌ कì ओर Å यान दनेे लगा। जैस-े यह आवास और काननूी सलाह भी दनेे लगा। 
धीरे-धीरे यह ³लबŌ  तथा अÆ य łपŌ म¤ यवुा लोगŌ के साथ कायª करन ेलगा । िजसे वतªमान म¤  समहू 
कायª कहते ह§। 
 सामुदाियक कोष (community chest) के िवकास के साथ-साथ 1920-30 के दशक म¤ 
योजना पåरषद ने सामािजक िनयोजन और सामुदाियक संगठन अË यास कì संकÐ पना िनिमªत करने हतेु 
मागª ÿशÖ त िकया। संसाधनŌ के संतुलन, Ö वाÖ Ã य और कÐ याणकारी कायªøमŌ तथा समुदाय कì 
आवÔ यकताओ ं कì पिूतª म¤ सधुार करने पर अिधक बल िदया गया। समाज के िविशÕ ट वगŎ तथा 
िवशेष²Ō  Ĭारा आंदोलन का आĽवान  िकया गया। यह नागåरकŌ के महÂ व को पहचानते हòए Ö थानीय 
तथा िविभÆ न Ö तरŌ पर सहभागी था। सामदुाियक संगठन  कì ÿिøयाएँ तकनीकì कौशल और ²ान के 
साथ-साथ सामािजक मूÐ य और लà य संबंधी ŀिĶकोण भी  रखती ह§। 
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 सामुदाियक संगठन का उदय इµं ल§Á ड म¤ दो ŀिĶकोण से हòआ। पहला ŀिĶकोण यह था िक   
सामुदाियक कायªकताªओ ं कì भिूमका नैितकता के उÆ मलून म¤ िगरजाघरŌ कì तरह हो गई थी तथा 
िगरजाघरŌ कì भिूम का सामुदाियक संगठन एवं कायª से हटने लगी। सामदुाियक कायª को धािमªक िवÔ वास 
म¤ कमी के कारण, नैितक ÿय°ुर के łप म¤ 19वé शताÊ दी के मÅय तक देखा जान ेलगा। साथ ही दसूरा 
ŀिĶकोण यह था िक गरीबी के कारण गरीबŌ कì खराब दशा नहé ह§, बिÐक गरीबी एक पåरणाम ह।ै 
 सामुदाियक संगठन कì उÂ पि°, समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤, úेट िāटेन म¤ हòई। इसके साथ 
ही समाजकायª अË यास कì िविध या  ÿणाली के łप म¤ वैयिĉक कायª के ÿित समाज म¤ बढ़ रहा 
असंतोष भी िदखाई दे रहा था। अगर इसके कारणŌ को देखा जाए तो यह िनÌ न  ÿकार का था- 

1.  वैयिĉक सेवा कायª कì किमयŌ के कारण सामुदाियक संगठन िवकास हतेु ÿमुख शिĉ ÿतीत 
हòई। 

2. समुदाय म¤ काम करने वाली टीमŌ म¤ नेतÂृ व का ÿभाव तथा साथ ही उनके कायª से लोगŌ म¤ 
िवĵास पैदा करना िक उनके Ĭारा िकया गया  कायª वैकिÐपक समाधान ÿÖ तुत करता ह।ै 

3.  जैस-ेजैसे राजनीितक पåरवतªन हòआ वैसे वैसे िविभÆन कारणŌ से राजनीित का िवक¤ þीकरण हòआ 
और इÆहŌने Öथानीय नीितयŌ को लाग ूकरने का समथªन िकया । साथ ही एक तरफ Ö वयं सहायता 
और Ö थानीय उ°रदाियÂ व को बढ़ावा िमला। इस Ö थानीय उ°रदाियÂ व से समाजवाद के 
पनुःउÂपÆन होने कì आशा जगी ,जो सेवाओ ंके Öथानीय िवतरण एवं िनयंýण पर ÿितिनिधयŌ 
और िनवाªचन ±ेý के बीच नये संबंधŌ को िफर से जीिवत करना चाहता ह ै। 

4. बढ़ते हòए ²ान के साथ समाज म¤ Ö विै¸छक िøया के िविवध łप और अनौपचाåरक देखभाल 
ÿणािलयŌ के Ö वłप कì जानकारी तथा िविभÆ न सांिविधक सवेाओ ंका परÖ पर संबंध। 
सामुदाियक कायª शÊ द 1968 ई. म¤ Ö थािपत जलुबेिÆकयन फाउंडेशन के एक अÅ ययन समहू Ĭारा 

ईजाद िकया  गया था। इस अÅ ययन समहू ने यह दखेा िक सामुदाियक कायªकलाप के तीन संबंध होते ह-ै  
(1) सामुदाियक िवकास, (2) सामुदाियक संगठन और (3) सामािजक िनयोजन।  

सामुदाियक कायª अपने ÿारंिभक अवÖ था म¤ समाज कायª अË यास के परंपरागत ÿणािलयŌ जैसे 
वैयिĉक कायª और समूह कायª का समथªक था, परंतु जैस-ेजैस ेसमाज को इसके बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त 
हòई, घटनाओ ंएव ंसमुदाय के साथ समाजकायª के अË यास के दौरान मÅ यÖ थाओ ंस ेसंबंिधत ²ान बढ़ता 
गया तथा सामदुाियक कायª अपन ेआप एक ÿणाली के łप म¤ Ö थािपत हòई। 
मÅ यÖ थता  के उĥेÔ य – 
 सामुदाियक कायª  के उĥÔे य, ÿÂ यके समदुाय के मĥुŌ के साथ बदल जाता ह ैिजन पर अिधक बल 
िदया जाता ह।ै िवकिसत औīोिगक राÕ ůŌ न,े िĬतीय िवÔ व यĦु के बाद का समय दखेा ह।ै अनके समूहŌ 
ने (Grouping) उनकì दशाओ ंम¤ उनके बीच बिुनयादी मतभेद, ÿिÖथित, आवÔ यकताओ ंऔर मौजूदा  
संÖ थाओ ं के रखरखाव  अथवा पåरवतªन के िलए, łझान के साथ सामदुाियक संगठन के उĥÔे यŌ कì 
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िविवधता ने समाजŌ के जिटल चåरý को ÿदिशªत िकया ह।ै अत: सामुदाियक संगठनŌ के उĥÔे यŌ के बारे म¤ 
कहा जा सकता ह ैिक य ेएक समान ह ैपरंतु समहूŌ, संगठनŌ और आदंोलन के उĥÔे यŌ म¤ िविवधता मालमू 
पड़ती ह।ै भारत का समाज बहòत से सांÖ कृितक िभÆ नताओ ंवाला समाज ह ैऔर यह उस वाÖ तिवकता को 
अिभÓ यĉ करता ह ैिजसम¤ िविभÆ न सामािजक, राजनीितक और धािमªक आंदोलनŌ से उÂ पÆ न होने वाली 
साÿंदाियक मÅ यÖ थताओ ंके अË यास को  देखा गया था। उÆ हŌने सामािजक यथाथª म¤ पåरवतªन को तथा 
वंिचत वगŎ के िलए बेहतर जीवन को माना ह।ै चाह ेउÆहŌने इÆ ह¤ िकतने ही िपतृस°ाÂ मक अथवा पłुष 
ÿधान समाज के łप म¤ दखेा ह।ै समहूŌ कì िविवधता िविभÆ न भ-ूसाÖं कृितक िÖथितयŌ के साथ जनसं́  या 
और आजीिवका अपने साथ िविवध आवÔ यकताएँ ÿÖ तुत करती ह§, जो सामाÆ यतया आिथªक सधुार के 
िलए केिÆþत होती ह।ै 
 भारत म¤ सामदुाियक ÿयास Ĭारा úामीण शहरी और जनजातीय समुदायŌ म¤, दिलतŌ  और 
शिĉहीनŌ कì िÖथित को सधुारने कì कोिशश कì जा रही ह ैत था इÆह¤ ÿोÂ साहन ÿदान िकया जा रहा ह।ै 
ये ÿयास आरंिभक समय से चला आ रहा ह,ै इन ÿयासŌ म¤, Ö वाÖ Ã य, िश±ा, आजीिवका और 
राजनीितक सशिĉकरण कì ŀिĶ से लोगŌ के जीवन और उनके रहन-सहन को परूी तरह से शािमल िकया 
जाता रहा ह।ै 
 सामुदाियक कायª अËयास का मु́  य उĥÔे य उन तरीके को सधुारना ह ै िजसके तहत समाज 
कÐ याण सेवाओ ं कì Ó यवÖ था कì जाती ह ै तथा ये सेवाएं लि±त समूह को ÿदान कì जाती ह।ै 
सामुदाियक कायª म¤ सहभािगता और Ö व-सहायता के माÅ यम से लि±त समूह को अपनी समÖ याओ ंके 
समाधान म¤ शािमल िकया जाता ह।ै 
सामुदाियक कायª के एक भाग के łप म¤ सामािजक िøया –  
 इसम¤ उĥÔे य को िवशेष न मानकर समÖ या का समाधान सीधे िकया जाता ह।ै परंतु संसाधनो कì 
ÿािĮ हतेु उस जनंस´ या के सगंठन पर िवशेष बल  िदया जाता ह ैिजनके पास य ेसंसाधन उपलÊध नहé थे।  
सामािजक िøया के माÅ यम से सामािजक संÖ थाओ ंपर दबाव बनाया जा सकता ह ैऔर ÿितिनिधÂ व के 
नये माÅयमŌ का िवकास िकया जा सकता ह।ै उन  समहूŌ कì आवाज जो पहले दबी हòई थी उसे िनणªयन 
ÿिøया म¤ अथवा नए राजनीितक और आिथªक ÿबंधŌ के सजृन म¤ सनुा जा सकता ह।ै इससे संसाधनŌ का 
हÖ तातंरण वाÖ तिवक łप म¤ लोगŌ को हो सकेगा। 
 सामुदाियक अË यासकताª के िलए अिधकार देन े वाली भिूमका पर बल िदया गया था । इस 
भिूमका ने Ó यावसाियक समाजकायª कì सामाÆ य संरचना के अंतगªत सामदुाियक कायª के िलए एक 
महÂ वपणूª Ö थान ÿाÈ त करना इसके िलए संभव बना िदया ह।ै 
 एक स±म Ó यिĉ के łप म¤ समदुाय कायªकताª लोगŌ कì समÖ याओ ं को Ö पÕ ट करने, उनकì 
आवÔ यकताओ ं को पहचानन े और ±मता िव किसत करन े म¤ उनकì सहायता करेगा तािक उनकì 
समÖ याएँ अिधक ÿभावशाली ढंग से सलुझाई जा सके। 
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सामुदाियक िवकास उपागम - 
 सामुदाियक िवकास का अथª वाताª, जागłकता उÂ पÆ न करने, िश±ा और िøया कì मौजूदा 
ÿिøया से ह ैिजसका उĥÔे य संबंिधत लोगŌ कì सहायता करना ह ैजो समदुाय कì Ó या´ या अपने ढंग से 
िनधाªåरत और िवकिसत करते ह§। समुदाय को िनिमªत करने वाला एकमाý सही सýू न कोई ह ैऔर न ही 
इसे िवकिसत करन े के िलए कोई एक माý सही तरीका ह।ै सामदुाियक िवकास एक अिधक जिटल 
ÿिøया ह§, जो संकटो एवं समÖ याओ ं से भरी पड़ी ह ै िजनके िलए िबÐ कुल अलग और सजृनाÂ मक 
समाधानŌ कì आवÔयकता पड़ती ह।ै सामुदाियक  कायª के मॉडल तब अिधक मूÐ यवान होते ह§, जब वे 
संरचनाएँ ÿदान करते ह§ िजनके अतंगªत इन समÖ याओ ं और संकटŌ को समझा जा सकता ह ै और 
सजृनाÂ मक समाधान ÿाÈ त िकये जा सकते ह§। 
 समुदाय कायªøम लोगŌ के वाÖ तिवक जीवन के अनभुवŌ, पीड़ाओ ं और अपे±ाओ ं म¤ मौजूद 
रहना  चािहए तथा यह लोगŌ Ĭारा Öवयं Ó य ĉ िकए जाए। साथ ही साथ इन िवषय परक अनभुवŌ को 
Ó यापक सामािजक, आिथªक और राजनीितक संरचनाओ ंके िवÔ लषेण के साथ जोड़ा जाना जłरी होता 
ह।ै ये संरचनाएँ लोगŌ के दमन और हािन का कारण होती ह§। जागłकता उÂ पÆ न करन े म¤, सामािजक 
कायªकताª और सेवाथê समूहŌ के सबंंधो के िलए महÂ वपणूª िनिहताथª होते ह§। इसम¤ सामािजक कायªकताª 
िÖथित का िवशेष² नहé होता बिÐक एक संसाधन के łप म¤ सेवा कì भिूमका म¤ होता ह,ै और उनके ÿित 
उ°रदायी होता ह।ै संबंध म¤ यह पåरवतªन, Ó यावसाियकŌ और मानव सेवाओ ं के उपभोĉाओ ं के बीच  
इनके असशिĉकरण कì अपे±ा सशिĉकरण को सरल बनाता ह।ै वतªमान समय म¤ ÿभÂु व और उÂ पीड़न 
अथवा दमन कì संरचनाएं, बिुĦमता और ÿभावी वैधीकरण म¤ बदल गई ह।ै दिमत समूहŌ कì 
बिुĦम°ाओ ंको माÆ यता नहé दी जाती ह।ै सामदुाियक िवकास  का एक अिनवायª घटक न केवल दिमतŌ 
कì बिुĦमता को Ö वीकार करने और उनकì आवÔ यकताओ ं तथा आकां±ाओ ं को अपन े ढंग से 
पåरभािषत करने का अिधकार ह ै बिÐक यह मानव जाित के कÐ याण के िलए Ó यापक समाज म¤, उस 
बिुĦमता कì अिभÓ यिĉ को सरल बनाता ह।ै इस ÿकार सामदुाियक िवकास  म¤ जागłकता उÂ पÆ न करने 
कì कायªनीितया ं सिÌमिलत होनी चािहए तथा यह भी सिुनिĲत िकया जाना चािहए िक पीिड़तŌ कì 
आवाज़ सनुी जाए, Ö वीकार कì जाए और उसे महÂ व िदया जाए। 
 सामािजक Æ याय के पåरÿे± ्य का अथª यह ह ैिक समाज के सिुवधा वंिचत लोग तब तक वंिचत 
ही रहगेे जबतक िक उÆ ह¤ कायाªÂमक  संबंध म¤ देखा जाता रहगेा । कायाªÂ मक समदुाय Ö थानीय समुदायŌ 
कì कìमत पर होते ह§। अत: इसे हतोÂ सािहत िकया जाना चािहए और इसके बजाए भौगोिलक समदुायŌ 
का समथªन िकया जाना चािहए। 
 इसके िलए भौगोिलक समुदाय सामदुाियक िवकास और समदुाय आधाåरत सेवाओ ं हते ु एक 
चयिनत िवकÐ प Ó यĉ करते ह§। िविशÕ ट वगª और कमजोरŌ दोनŌ का अिÖतÂ व बनाए रखने के िलए 
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माÆ यता ÿदान कì जानी चािहए और कमजोरŌ को ÿोÂ सािहत तथा िविशÕ ट वगŎ को हतोÂ सािहत िकया 
जाना चािहए। 
 िनचल ेÖ तर पर साधारण लोगŌ को ÿमुख Ö थान देना, और उनकì आवाज को पहचान  दनेा तथा 
उनकì सामािजक िÖथित को बदलन ेका ÿयास करना इस समदुाय आधाåरत कायªनीित म¤ शािमल ह§। 
1.6 सारांश –  
 इस अÅ याय म¤ हमन ेसमदुाय कì अथª एवं पåरभाषा और ये समुदाय Ö थान िवशेष और उĥÔे यŌ से 
िकस ÿकार बंधे ह ैइसके बारे म¤ हमने जानकारी ÿाÈ त कì। समुदाय के आवÔ यक तÂ वŌ, जैस-े Ó यिĉयŌ 
का समूह, भौगोिलक ±ेý, सामुदाियक भावना इÂ यािद का भी उÐ लेख िकया गया ह।ै समदुाय कì 
िविभÆ न िवशेषताओ ंजैसे Ö वत: िवकास ,Ö थायीपन, िविशÕ ट नाम, मूतªता, Ó यापक उĥÔे य सामाÆ य जीवन, 
िनयम Ó यवÖथा, आÂ म िनभªरता अिनवायª सदÖ यता आिद कì भी चचाª कì गयी ह।ै लोग समदुाय म¤ 
अपनी िविभÆ न भिूमकाओ ंका िनवाªह करते ह§ जो सामािजक और आिथªक जीवन म¤ योगदान देते ह§। 
हमने इस अÅ याय म¤ उन िविभÆ न िविधयŌ को भी समझने कì कोिशश कì ह ै िजनम¤ समदुायŌ को 
सामािजक ÿणािलयŌ, पåरिÖथितकìय ÿणािलयŌ और शिĉ और संघषª के ±ेýŌ  म¤ सामािजक कायªकताª 
समझते ह§। हमन ेøमश: समाजकायª अË यास के अंतगªत सामदुाियक कायª का Ö थान म¤ øमश: गरीब 
समुदायŌ के साथ-साथ बÖ ती अथवा बंदोबÖत कायª आंदोलन सिहत úेट-िāटेन और अमेåरका म¤ 
सामुदाियक अË यास के Ö वłप और इसकì उÂ पि° के बारे  म¤ भी जानकारी ÿाÈ त कì। उन समदुायŌ के 
Ö वłप  का भी अÅ ययन िकया ह ै िजनकì परंपरागत और आधिुनक िवशेषताएँ ह§। जो िāटेन और 
अमेåरका के समदुाय अË यास कì अप±ेा भारत म¤ समुदाय अË यास को िबÐ कुल अलग बनाती ह।ै 
 
1.7 बोध ÿÔ न – 

1. समुदाय कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर¤। 
2. समुदाय के आवÔ यक तÂ वŌ को उÐ लेख कर¤। 
3. समुदाय कì िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर¤। 
4. अमेåरका और िāटेन म¤ समुदाय कायª के ऐितहािसक पÕृ ठ भिूम पर ÿकाश डाल¤? 
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इकाई -2 
úामीण एवं शहरी समुदाय 

इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥÔे य 
2.1 ÿÖ तावना  
2.2 úामीण समदुाय कì पåरभाषा एव ंअथª  
2.3 úामीण समदुाय कì िवशेषताएँ  
2.4 शहरी समदुाय अथª एवं पåरभाषा  
2.5 शहरी समदुाय कì  िवशेषताएँ 
2.6 úामीण एवं शहरी समदुाय का तलुनात् मक अÅ ययन  
2.7 úामीण और नगरी समुदाय म¤ पारÖ पाåरक अतं: िøया 
2.8 सारांश  
2.9 बोध ÿÔ न 
2.10 संदभª एवं उपयोगी úंथ  
  
2.0 उĥेÔ य –  
 ÿÖ तुत इकाई के अÅ ययन के बाद आप - 

  úामीण समदुाय के अथª, पåरभाषा एव ंिवशेषताओ ंकì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  

 शहरी समदुाय कì अवधारणा, अथª पåरभाषा एवं िवशषेताओ ंको Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 úामीण एवं शहरी समदुाय कì तुलना कर सक¤ गे। 

  úामीण एवं शहरी समदुाय कì अंत: िøया को Ó या´ याियत कर सक¤ गे। 
  
2.1 ÿÖ तावना –  
 मनÕु य के रहने के Ö थानŌ को समाज वै²ािनकŌ ने उनकì जनसं´ या, मकानŌ कì बनावट, ÿशासन 
तथा वैधािनक एवं सरकारी आधार पर कई भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह ैिजनम¤ पुरवा, गाँव, कÖ बा, नगर, 
महानगर, ÿदेश या ±ेý ÿमुख ह।ै इस अÅ याय म¤ हम खास तौर से úामीण एवं शहरी ±ेýŌ कì अवधारणा 
का उÐलेख कर¤गे। मानव के सामािजक जीवन के दो पहल ूके łप म¤ गाँव और शहर को आज देखा जाता 
ह।ै शहर या नगर समाज से िनिमªत एक ऐसा वातावरण ह ैिजसम¤ सामदुाियक जीवन के उĥÔे यŌ के िलए 
ÿाकृितक पयाªवरण के अनेक पहलओु ंका संपणूª संशोधन िकया जाता ह।ै वही गाँवŌ का ÿकृित से ÿÂ य± 
और िनकट का संपकª  पाया जाता ह।ै जहाँ मनÕु य और ÿकृित के बीच अंत: िøया का łप अिधक िनकट, 
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ÿÂय± और गहन ह ैतथा जहाँ इन दोनŌ के बीच अÿÂ य± एव ं±ीण संबंध ह ैवह नगर ह।ै इन दोनŌ के 
पयाªवरण म¤ पयाªÈ त अंतर ह।ै पयाªवरण संबंधी यह अंतर ही दो िभÆ न ÿकार के सामािजक जीवन को जÆम  
देता ह।ै 
 
2.2 úामीण समुदाय कì अथª एवं पåरभाषा –  
 िविभÆ न िवĬानŌ न¤ गांव या ‘úामीण’ शÊ द कì अनेक Ó या´ याएं ÿÖ तुत कì ह§। कुछ Ó यिĉयŌ का 
मत ह ैिक जहा ंआिथªक एवं सामािजक ŀिĶ स े िपछड़े हòए लोग रहते हŌ, उस ±ेý को गांव कहा जाय। 
दसूरी ओर कुछ िवĬानŌ ने गांव या ‘úामीण’ शÊ द उनके िलए उपयĉु माना ह,ै जहां कृिष को मु́  य 
Ó यवसाय के łप म¤ अपनाया गया हो। इसी आधार पर कृषक और úामीण को पयाªय के łप म¤ ÿयोग 
िकया जाता ह।ै ‘úामीण’ कì एक Ó या´ या ‘नगरीय’ शÊ द के िवपरीत कì गयी ह ै अथाªत् नगरीय 
िवशेषताओ ंके िवपरीत िवशेषताओ ं वाला ±ेý úामीण ह।ै ‘úामीण’ को जनसं´ या के आधार पर भी 
पåरभािषत िकया जाता ह।ै ÿÂ यके दशे म¤ एक िनिĲत जनसं́  या वाले ±ेý को úाम कहा गया ह ैऔर 
उससे अिधक जनसं́  या होने पर वह नगर कì ®ेणी म¤ आ जाता ह।ै कुछ िवĬानŌ ने ‘úामीण’ एवं 
‘नगरीय’ कì Ó या´ या मनÕु य और उसके ÿाकृितक पयाªवरण के बीच अÆ त:िøया के आधार पर कì ह।ै 
úामीण अवÖ था म¤ मानव के ÿकृित के साथ िनकट और ÿÂ य± सÌबÆ ध होते ह।ै ®ीवाÖ तव िलखते ह§ 
‘एक úामीण ±ेý वह ह ै जहा ं लोग िकसी ÿाथिमक उīोग म¤ लगे हŌ, अथाªत् ÿकृित के सहयोग से 
वÖ तुओ ंका ÿथम बार उÂ पादन करते हŌ।’   
 बरůाÁ ड न े‘úामीणता’ के िनधाªरण म¤ दो आधारŌ (1) कृिष Ĭारा आय अथवा जीवन-यापन (2) 
कम घनÂ व वाला जनसं´ या ±ेý, को ÿमुख माना ह।ै मैåरल और एिÐűज िलखते ह§, “úामीण समुदाय के 
अÆ तगªत सÖं थाओ ंऔर ऐसे Ó यिĉयŌ का संकलन होता ह ैजो छोटे से केÆ þ के चारŌ ओर संगिठत होते ह§ 
तथा सामाÆ य ÿाकृितक िहतŌ म¤ भाग लेते ह§।” úामीण समदुाय म¤ मानव के सभी िहतŌ कì पिूतª होती ह।ै 
 िसÌस के अनसुार, “समाजशािľयŌ म¤ ‘úामीण समदुाय’ को ऐसे बड़े ±ेýŌ म¤ रखने कì ÿविृ° बढ़ 
रही ह,ै िजसम¤ समÖ त अथवा अिधकतर ÿमुख मानवीय िहतŌ कì पूितª होती ह।ै”  
 सेÁ डरसन úामीण समुदाय को पåरभािषत करते हòए िलखते ह§, “एक úामीण समुदाय म¤ Ö थानीय 
±ेý म¤ लोगŌ कì सामािजक अÆ त:िøया और उनकì सÖं थाएं सिÌमिलत ह§ िजसम¤ वह खेतŌ के चारŌ और 
िबखरी झŌपिड़यŌ तथा पुरवा या úामŌ म¤ रहती ह§ और जो उनकì सामाÆ य िøयाओ ंका केÆþ ह।ै” 
 इÆ साइ³ लोपीिडया ऑफ सोशल साइÆ सेज के अनसुार, “एकाकì पåरवार से बड़ा सÌ बिÆधत एवं 
असÌबिÆधत लोगŌ का समूह जो एक बड़े मकान अथवा िनवास के अनके Ö थानŌ पर रहता हो, घिनÕ ठ 
सÌबÆ धŌ म¤ आबĦ हो तथा कृिष योµ य भिूम पर मलू łप स ेसंयĉु łप म¤ कृिष करता हो, úाम कहलाता 
ह।ै” 
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 फेयरचाइÐ ड के अनसुार, “úामीण समुदाय पड़ोस कì अपे±ा िवÖ ततृ ±ेý है िजसम¤ आमने-
सामन े के सÌ बÆ ध पाए जाते ह§, िजसम¤ सामिूहक जीवन के िलए अिधकांशत: सामािजक, श±ैिणक, 
धािमªक एवं अÆ य सेवाओ ंकì आवÔ यकता होती ह ैऔर िजसम¤ मलू अिभविृ°यŌ एवं Ó यवहारŌ के ÿित 
सामाÆ य सहमित होती ह।ै”  
 इस ÿकार úाम या úामीण समदुाय वह ±ेý ह ै जहां कृिष कì ÿधानता, ÿकृित  से िनकटता, 
ÿाथिमक संबंधŌ कì बहòलता, जनसं´ या कì कमी, सामािजक गितशीलता का अभाव, ŀिĶकोणŌ एवं 
Ó यवहारŌ म¤ सामाÆ य सहमित आिद िवशेषताएं पायी जाती ह§। úामीण समुदाय कì िवशेषताओ ं के 
अÅ ययन से हम इनके बारे म¤ Ö पÕ ट जानकारी ÿाÈ त कर सकते ह§।  
 
2.3 úामीण समुदाय कì िवशेषताए ँ–  
 úामीण समदुाय कì िवशेषताओ ंको हम úामीण जीवन का अंग कह सकते ह§। इन िवशेषताओ ंके 
आधार पर ही गावŌ  को पहचान और नगरŌ कŌ पथृक िकया जा सकता ह।ै  
 हम यहा ंगांव अथवा úामीण समदुाय कì िवशेषताओ ंका उÐलेख कर¤गे –  
 (1) जीवन-यापन ÿकृित पर िनभªर –  
 गांव के लोगŌ का जीवन कृिष, पशपुालन, िशकार, मछली मारने एवं भोजन सúंह करने आिद 
िøयाओ ंपर िनभªर ह।ै इन सभी कायŎ के िलए Ó यिĉ को ÿकृित के ÿÂ य± और िनकट सÌ पकª  म¤ रहना 
होता ह।ै भिूम, मौसम, जंगल सभी ÿकृित के ही अगं ह§। मौसम के अनłुप Ó यिĉ अपने को ढालता ह ै
और Ó यवसाय कì ÿकृित को ÿभािवत करते ह§ और कृिष úामीणŌ का मु́  य Ó यवसाय ह।ै नगर का जीवन 
आधार उīोग ह।ै  इसिलए नगरवािसयŌ का ÿकृित से अÿÂय± सÌ पकª  होता ह।ै वे मशीन, कोयला, 
कारखाने, लोहा,धातु आिद िनजêव पदाथŎ के अिधक सÌ पकª  म¤ आते ह§। 
(2) समुदाय का छोटा आकार –  
 ÿकृित पर ÿÂ य± िनभªरता समदुाय के आकार को छोटा बनाती ह ै ³ यŌिक कृिष कायª अथवा 
पशचुारण म¤ जीवन-यापन के िलए ÿित Ó यिĉ भिूम कì माýा अिधक चािहए अÆ यथा सभी लोगŌ का 
जीवन-िनवाªह सÌ भव नहé हो पाता। नगर उīोगŌ पर आि®त होते ह§। जहां हजारŌ आदमी एक ही 
Ó यवसाय अथवा कारखाने म¤ काम करते ह§। उनके िलए अिधक भूिम कì आवÔ यकता नहé होती। यहé 
कारण ह ैिक शहरŌ का आकार बढ़ता जाता ह।ै 
(3) कम जनसं´ या –  
 गांव म¤ ÿित वगª मील जनसं´ या का अनपुात शहरŌ कì अपे±ा बहòत कम होती ह।ैúामीण लोगŌ 
के पास ÿित Ó यिĉ भिूम अिधक होती ह ै³ यŌिक इसके िबना कृिष कायª एवं पश-ुचरण सÌभव नहé ह।ै 
úामीण लोग जीवन-यापन के िविभÆ न ľोतŌ के इदª-िगदª िबखरे रहते ह§। बीमारी, मकानŌ कì कमी आिद 
से बचे रहते ह§। 
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(4) ÿकृित से घिनÕ ठ सÌ बÆ ध -  
 úामीण समदुाय का ÿकृित से घिनÕ ठ सÌ बÆ ध होता ह।ै úामवासी ÿकृित कì गोद म¤ ही जÆ म लेते 
और मरते ह§। úामीण लोग शĦु हवा, पानी, रोशनी, सदê, गमê आिद  का  अनभुव करते ह§। खलुा एवं 
Ö व¸ छ वातावरण, शीतल सगुिÆधत हवा, पेड़-पौध,े लताएं और पशु -पि±यŌ, आिद से úामीणŌ का 
ÿÂ य± सÌ पकª  होता ह।ै वे ऋतुओ ंएवं ÿाकृितक ŀÔ यŌ का आनÆ द लतेे ह§ िजसके िलए नगरवासी तरसते 
ह§। 
(5) ÿाथिमक सÌबÆ धŌ कì ÿधानता – 
 गांव का आकार छोटा होन े से Ó यिĉ एक-दसूरे को Ó यिĉगत łप से जानते ह।ै उनम¤ िनकट, 
ÿÂय± और घिनķ सÌबÆ ध होते ह§। ऐसे सÌ बÆ धŌ का आधार पåरवार, पड़ोस और नातेदारी ह।ै úाम म¤ 
औपचाåरक सÌ बÆ धŌ का अभाव होता ह।ै वे कृिýमता से दरू होते ह§,तथा उनम¤ पåरवाåरक सहयोग एवं 
ÿाथिमक िनय Æ ýण पाया जाता ह।ै 
(6) सरल एवं सादा जीवन – 
 úामीण लोगŌ का जीवन सरल और सादा होता ह।ै वे नगर कì तड़क-भड़क, चमक-दमक, 
आडÌ बर और बनावटी जीवन से दरू होते ह§। उनके पास न साज-सºजा और ®ृंगार कì सामúी होती ह ै
और न ही वे कृिýमता को पसÆ द करते ह§। उन लोगŌ कì आय भी इतनी नहé होती िक वे जłरत कì 
चीजŌ के अितåरĉ  फैशन और साज-सº जा पर खचª कर सक¤ । साधारण और पौिĶक भोजन, शĦु हवा 
और मोटा वÖ ý तथा िवनă और ÿेमपणूª Ó यवहार úामीण लोगŌ कì पसÆ द ह।ै ÿकृित पर ÿÂ य± łप से 
िनभªरता उÆ ह¤ सरल, छल रिहत और सादगी से जीवन Ó यतीत करने को ÿेåरत करती ह।ै  
(7) सामािजक गितशीलता का अभाव – 
 úामीण समाज अपे±ाकृत िÖथर समाज होते ह§। उनम¤ साप±े łप से गितशीलता का अभाव होता 
ह।ै वे घड़े म¤ भरे हòए पानी कì तरह िÖथर और शाÆ त होते ह§। वे पåरवतªन के ÿित उदासीन होते ह§ तथा 
जीवन जैसा चल रहा ह§ उसम¤ कोई हरे-फेर नहé चाहते। úामीण सामािजक संÖ तरण इतना कठोर और 
अनमनीय होता ह ै िक उसे बदलना बड़ा किठन ह।ैजाित-Ó यवÖ था ही सामािजक संÖ तरण का मु́  य 
आधार ह।ै जाित कì अवहलेना करने का अथª ह ैसामूिहक जीवन से पथृक् हो जाना। जाितगत Ó यवसाय 
होन ेके कारण ÿÂ यके Ó यिĉ अपन ेही परÌपरागत Ó यवसाय म¤ लगा रहता ह,ै उसे Â यागकर अÆ य Ó यवसाय 
कì ओर गित करने का आकषªण उनम¤ नहé होता। आज िविभÆ न कारकŌ के संयĉु ÿभाव से उनके जीवन 
के िविभÆ न ±ेýŌ म¤ कुछ गितशीलता िदखायी पड़ने लगी है। 
(8) धमª, ÿथा और łिढ़यŌ का महÂ व –  
 úामŌ म¤ सामािजक िनयÆ ýण के साधन अनौपचाåरक होते ह§। धमª, ÿथाएं और łिढ़याँ उनके जीवन 
को िनयिÆýत करती ह§। धमª úामवािसयŌ के जीवन का केÆ þ ह।ै उनके दिैनक और वािषªक जीवन कì 
अनके िøयाएं धमª से ही ÿारÌ भ होती ह§ और धािमªक िवÔ वासŌ एवं िøयाओ ंके साथ ही समाÈ त होती ह§। 
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वे ईÔ वरीय शिĉयŌ को आदर, भय और ®Ħा कì ŀिĶ से दखेते ह§ और उनके सÆ मखु नत-मÖ तक होते 
ह§।पाप-पÁु य, Ö वगª, नरक, धमª-कमª, अ¸ छाई-बरुाई कì भावनाएं उनके जीवन को ÿभािवत करती ह§। 
उनका जीवन ÿथाओ ंऔर łिढ़यŌ से बंधा होता ह।ै वे उÆ ह ेतोड़ने या उनके Ö थान पर नवीन काननूŌ कì 
Ö थापना कì बात नहé सोचते। ÿथाओ ंएवं łिढ़यŌ के वे अÆ ध-भĉ होते ह§। हर Ó यिĉ इनका पालन करता 
ह ैचाह ेउसे इनके पालन से हािन ही उठानी पड़े। बाल-िववाह, मÂृ य-ुभोज, िवधवा पनुिवªवाह का अभाव, 
छुआछूत, दहजे आिद कì ÿथाएं हािनकारक होते हòए भी अभी तक इनम¤ ÿचिलत ह§। 
(9) सामुदाियक भावना – 
 úाम शहर कì अपे±ा छोटा होता ह,ैअत: वहां के लोगŌ म¤ अपन ेगांव के ÿित लगाव और सभी म¤ 
‘हम’ कì भावना पायी जाती ह।ै शहरी लोगŌ म¤ Ó यिĉगत Ö वाथª कì ÿधानता होती ह ैजबिक úामीण 
लोग सारे गांव कì भलाई कì बात अिधक सोचते ह§। बाढ़, अकाल महामारी और अÆ य संकटकालीन 
अवसरŌ पर गांव के सभी लोग सामिूहक łप से इन संकटŌ का मकुाबला करते ह§। वे ऐसे अवसरŌ पर 
देवताओ ंके य², अनÕु ठान और पजूा करते ह§। ÿÂ यके Ó यिĉ को इस बात का अिभमान होता ह ैिक वह 
िकसी एक गांव का सदÖ य ह।ै 
(10) संयुĉ पåरवार – 
 भारतीय गांवŌ कì सवªÿमुख िवशषेता है, संयĉु पåरवारŌ कì ÿधानता। यहां पित-पÂ नी व ब¸चŌ 
के पåरवार कì तलुना म¤ ऐसे पåरवार अिधक पाय ेजाते ह§ िजनम¤ तीन या अिधक पीिढ़यŌ के सदÖ य एक 
Ö थान पर रहते ह§। इनका भोजन, सÌ पि° और पजूा-पाठ साथ-साथ होता ह।ै ऐसे पåरवारŌ का संचालन 
पåरवार के वयोवĦृ Ó यिĉ Ĭारा होता ह।ै वह पåरवार के आÆ तåरक और बाĻ कायŎ के िलए िनणªय लतेा 
ह।ै पåरवार के सभी सदÖ य उसकì आ²ा का पालन करते ह§, उसका आदर और सÌमान करते ह§।  
(11) कृिष मु´ य Ó यवसाय –  
 भारतीय úामŌ म¤ िनवास करने वाले लोगŌ का मु́  य Ó यवसाय कृिष ह।ै 70 से 75 ÿितशत तक 
लोग ÿÂय± अथवा अÿÂ य± łप से कृिष Ĭारा ही अपना जीवन-यापन करते ह§। इसका यह अथª नहé िक 
गांवŌ म¤ अÆ य Ó यवसाय नहé ह।ै चटाई, रÖ सी, कपड़ा, िमĘी के एवं धातु के बतªन बनाना, वÖ ý बनाना, गड़ु 
बनाना, आिद अनेक ÓयवसायŌ का ÿचलन गांवŌ म¤ ह।ै िशÐ पकारी जाितयां अपने-अपन ेÓ यवसाय करती 
ह§ तो सेवाकारी जाितयां, कृषकŌ एवं अÆ य जाितयŌ कì सेवा करती ह§। 
(12) जाित ÿथा –  
 जाित ÿथा भारतीय संÖ कृित कì मु́  य िवशेषता ह।ै जाित के आधार पर गांवŌ म¤ सामािजक 
संÖ तरण पाया जाता ह।ै जाित एक सामािजक संÖ था और सिमित दोनŌ ही ह।ै जाित कì सदÖ यता जÆम से 
िनधाªåरत होती ह।ै ÿÂ यके जाित का एक परÌपरागत Ó यवसाय होता ह।ै जाित के सदÖ य अपनी ही जाित म¤ 
िववाह करते ह§, जाित कì एक पंचायत होती ह ैजो अपने सदÖ यŌ को िनयिÆýत करती ह।ै जाित अपन े
सदÖ यŌ के िलए खान-पान से बिहÕ कार, दÁ ड अथवा जमुाªना, जैसा ÿावधान करती ह।ै जाित-Ó यवÖ था म¤ 
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सवō¸ च Ö थान āाĺणŌ का ह ैऔर सबसे नीचा Ö थान अÖ पÔृ य जाितयŌ का। इन दोनŌ के बीच ±िýय और 
वÔै य जाितयाँ ह§। जाितयŌ के बीच परÖ पर भेद-भाव और छूआछूत कì भावना पायी जाती ह।ै 
(13) जजमानी ÿथा –  
 जाित ÿथा कì एक िवशेषता यह ह ैिक ÿÂ यके जाित एक िनिĲत परÌ परागत Ó यवसाय करती ह।ै 
सभी जाितयां परÖ पर एक-दसूरे कì सेवा करती ह।ै āाĺण िववाह, उÂ सव एवं Â यौहार के समय दसूरी 
जाितयŌ के यहा ंअनÕु ठान करवाते ह§ तो नाई बाल काटने, धोबी कपड़े धोने, ढोली ढोल बजाने, चमार 
जतेू बनाने, जलुाहा कपड़े बनान ेका कायª करतेह§। जजमानी ÿथा के अÆ तगªत एक जाित दसूरी जाित कì 
सेवा करती ह ैऔर उसके बदले म¤ सेवा ÿाÈ त करने वाली जाित भी उसकì सेवा करती ह ैअथवा वÖ तुओ ं
म¤ भगुतान ÿाÈ त करती ह।ै एक िकसान पåरवार म¤ िववाह होने पर नाई, धोबी, ढोली, चमार, सनुार सभी 
अपनी-अपनी सेवाएं ÿदान कर¤गे। बदले म¤ उÆ ह¤ कुछ नकद, कुछ भोजन, वÖ ý और फसल के समय 
अनाज िदया जाता ह।ै भारतीय जजमानी ÿथा का अÅ ययन करन े वालŌ म¤ ऑÖ कर लिेवस ÿमुख ह।ै 
जजमानी ÿथा म¤ दो ÿकार कì जाितयां होती ह§। एक को ‘जजमान’ और दसूरे कì  ‘कमीन’ कहा ंजाता 
ह।ै सेवा ÿाÈ त करने वाली जाितयां ‘जजमान’ ह ैतो सेवा ÿदान करन ेवाली ‘कमीन’ िकÆ तु होता यह ह ै
िक िजस पåरवार के घर पर िववाह, मÂृ य,ु जÆ म और उÂ सव, आिद के अवसर पर अÆ य जाितयां Ĭारा 
सेवाएं ÿदान कì जाती ह§, उस दौरान वह पåरवार कहलायेगा, लेिकन सेवा ÿदान करने वाले पåरवार के 
घर पर भी ऐसे ही अवसरŌ पर पहल े वाल े पåरवार से सेवा ÿाÈ त करने पर वह उसका जजमान होगा। 
उदाहरणाथª, एक नाई पåरवार के घर िववाह होने पर यिद ढोली बजाने जाती ह ैतो नाई  जजमान ह,ै िकÆ त ु
ढोली के यहां िववाह होन ेपर नाई बाल काटन ेजाता ह ैतो ढोली जजमान कहलायेगा। इस ÿकार ÿÂ यके 
पåरवार जजमान भी ह ैऔर सेवाकारी भी। 
(14) úाम पंचायत –  
 ÿÂ यके गांव म¤ एक गांव पंचायत होती ह।ै इसका मिुखया गांव का मिुखया होता ह।ै úाम पचंायत 
अित ÿाचीन काल से भारत म¤ िवīमान रही ह।ै úाम पंचायत का मु́  य कायª गांव कì भिूम का पåरवारŌ म¤ 
िवतरण, सफाई, िवकास कायª और úामीण िववादŌ का िनपटाना ह।ै डॉ. राधाकमल मखुजê न े अपनी 
पÖु तक ‘डेमोøेसीज ऑफ द ईस ् ट’ म¤ पंचायत को मूलत: मÁु डा–þािवड़ सÖं था माना ह।ै िāिटश शासन से 
पवूª úाम समदुाय राजनीितक ŀिĶ से आÆ तåरक मामलŌ म¤ पणूª Ö वतÆ ý थे। चाÐ सª मेटकाफ ने इÆ ह¤ छोटे-
छोटे गणराº य कहा ह।ै यīिप गांवŌ को केÆþीय शासक को कर दनेा होता था, िकÆतु वह गांव के 
आÆ तåरक कायŎ म¤ कोई हÖ त±ेप नहé करता था। आÆ तåरक कायŎ को िनपटान ेका भार úाम-पंचायतŌ पर 
ही था।  
(15) जनमत का अिधक महÂ व – 
 úामवासी जनमत का सÌमान करते ह§ और उससे डरते ह§। वे जनमत कì शिĉ को चनुौती नहé 
देते, वरन ्उसके सÌ मखु झकु जाते ह§। पंच लोग जो कुछ दतेे ह§ उसे वे िशरोधायª करते ह§। पंच के मुंह स े
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िनकला वा³य ईÔ वर के मुंह से िनकला वा³ य होता ह।ै जनमत कì अवहलेना करने वाल ेकì िनÆ दा कì 
जाती ह।ै ऐसे Ó यिĉ कì समाज म¤ ÿितÕ ठा िगर जाती ह।ै कोई भी úामीण इस ÿकार कì िÖथित को पसÆद 
नहé करता। 
 (16) िľयŌ कì िनÌ न िÖथित – 
 भारतीय úामीण समदुायŌ म¤ नारी कì िÖथित अÂ यÆ त िनÌ न ह।ै उÆ ह¤ दासी के łप म¤ समझा जाता 
ह।ै कÆ या Ăणु हÂ या, बाल-िववाह, पदाª ÿथा, िवधवा पनुिवªवाह का अभाव, आिथªक ŀिĶ से पłुषŌ पर 
िनभªरता, पाåरवाåरक सÌपि° म¤ अिधकार न होना, िववाह िव¸ छेद का अभाव आिद ऐसे अनेक कारण ह§ 
जो भारतीय úामीण नाåरयŌ कì सामािजक िÖथित को शहरी िľयŌ कì तुलना म¤ िनÌ न बनाये रखन ेम¤ योग 
देते ह§। 
(17) अिश±ा – 
 गांवŌ कì अिधकांश जनसं´ या अिशि±त ह।ै आजादी के करीब 50 वषŎ के बाद भी हमारी िश±ा 
का ÿितशत 52.21% से ऊंचा नहé हो पाया ह।ै पłुषŌ कì तुलना म¤ िľयŌ म¤ िश±ा का ÿितशत तो और 
भी िनÌ न ह।ै उ¸ च तकनीकì िश±ा का उनम¤ अभाव ह।ै अ²ानता और अिश±ा के कारण उनका खूब 
शोषण हòआ ह।ै वे अÆ धिवÔ वासŌ और जाद-ूटोने के चंगलु से मĉु नहé हòए ह§ तथा अनेक बरुाइयŌ से अब 
भी िचपके हòए ह§।  
(18) आÂ म िनभªरता –  
 भारतीय गांवŌ को आÂ म-िनभªर इकाई के łप म¤ पाåरभािषत िकया गया ह।ै यह आÂ म-िनभªरता 
केवल आिथªक ±ेý म¤ ही नहé, वरन ्सामािजक, साÖं कृितक और राजनीितक ŀिĶ से भी थी। जजमानी 
ÿथा Ĭारा जाितयां परÖ पर एक-दसूरे के आिथªक िहतŌ कì पिूतª करती थé। राजनीितक ŀिĶ से úाम पचंायत 
और úाम का मिुखया सभी िववादŌ को िनपटाता था। ÿÂ यके गांव कì अपनी एक संÖकृित और कुछ 
िविशÕ टताएं पायी जाती थé िजÆ ह¤ Ö वयं úामवासी और दसूरे úाम के लोग जानते थे, िकÆतु वतªमान म¤ 
यातायात के साधनो के िवकास, केÆ þीय शासन कì Ö थापना, औīोगीकरण आिद के कारण गांवŌ कì 
आÂ म-िनभªरता समाÈ त हòई ह।ै अब वे राÕ ůीय अथªÓ यवÖ था और राजनैितक Ó यवÖ था के अंग बन गये ह§। 
िदनŌ-िदन अÆ योÆ याि®तता बढ़ रही ह।ै 
 उपयुªĉ िवशेषताओ ं के अितåरĉ भारतीय úामीण समदुाय एक सामदुाियक एकता के łप म¤ 
िवīमान रह ेह§। बाढ़, अकाल, øािÆत और अÆ य संकटŌ के समय सभी लोग िमलकर उनका मकुाबला 
करते ह§। गांवŌ म¤  सामािजक गितशीलता का अभाव रहा ह।ै वहां िवशेषीकरण नहé पाया जाता, वरन ्हर 
Ó यिĉ छोटा-मोटा सभी ÿकार का कायª कर लेता ह।ै यहा ंसीिमत आय के कारण गरीबी एवं िनÌ न जीवन 
Ö तर पाया जाता ह।ै  
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 2.4 शहरी समुदाय अथª एवं पåरभाषा  
 बगªल का कहना  ह ैिक, “ÿÂ यके Ó यिĉ यह जानता ह ैिक शहर या नगर ³ या ह,ै िकÆ तु िकसी ने 
भी सÆ तोषजनक पåरभाषा नहé दी ह।ै” नगर केवल एक िनवास का Ö थान ही नहé वरन ् एक िविशÕ ट 
पयाªवरण का सचूक भी ह।ै यह जीवन जीने का एक िविशÕ ट ढंग और एक िविशĶ  संÖ कृित का सचूक भी 
ह।ै नगरŌ कì जनसं´ या अिधक होती ह,ै वहां जनघनÂ व भी अिधक पाया जाता ह।ै Ó यवसायŌ कì बहòलता 
एवं िभÆनता, औपचाåरक व Ĭतैीयक सÌ बÆ धŌ कì ÿधानता, भोगवाद, भौितकवाद, कृिýमता,जिटलता, 
ÓयÖतता ,गितशीलता,आिद नगरीय जीवन कì ÿमुख िवशेषताएं ह§। नगरŌ म¤ हम¤ बेकारी, िभ±ाविृ°, 
अपराध, नशाखोरी एवं वेÔ याविृ° कì अिधकता देखने को िमलती ह।ै वहां पåरवार, नातेदारी एवं पड़ोस 
का अिधक महÂ व नहé होता। वहा ं Ó यिĉ  अपनी िविभÆ न आवÔ यकताओ ं कì पिूतª के िलए अनके 
Ĭतैीयक संगठनŌ  का सदÖ य बनता ह।ै 
 काननूी ŀिĶकोण स े शहर या नगर वह Ö थान ह ै िजसे उ¸ च स°ा के चाटªर Ĭारा नगर (शहर) 
घोिषत िकया गया हो। नगर कì यह पåरभाषा आधिुनक सÆ दभª म¤ तो ठीक ह§, िकÆ तु ÿाचीन समय म¤ चाटªर 
Ĭारा िकसी िनवास Ö थान को नगर घोिषत करने कì ÿथा नहé थी। यिद हम शÊ द कì रचना कì ŀिĶ से देख¤ 
तो ‘शहर’ या ‘नगर’ शÊ द अúंेजी भाषा के ‘िसटी’ (City) का िहÆ दी अनवुाद ह।ै Ö वयं ‘िसटी’ शÊ द 
लैिटन भाषा के ‘िसिवटाज’  (Civitas) से बना ह ै िजसका ताÂ पयª ह ै नागåरकता। अúंेजी भाषा का 
‘Urban’ शÊ द लैिटन भाषा के ‘Urbanus’ से बना ह ैिजसका अथª ह ै‘शहर’। लैिटन भाषा के ‘Urbs’ 
का अथª भी ‘City’ अथाªत् शहर ही ह।ै 
 नगर कì पåरभाषा जनसं´ या के आधार पर भी कì गयी ह।ै अमरीका के जनगणना Ê यरूो ने नगर 
ऐसे Ö थान को माना ह ैजहा ंकì जनसं´ या 25,000 या उससे अिधक हो। Āांस म¤ 2,000 तथा िमą म¤ 
11,000 जनसं´ या वाले ±ेý को नगर माना ह।ै िवलका³ स ने ऐसे ±ेý को जहां का जनघनÂ व 1,000 
Ó यिĉ ÿित वगª मील तथा जेफरसन ने 10,000 ÿित वगª मील आबादी वाले  ±ेý को नगर कहा ह।ै 
 Ó यवहार के आधार पर भी नगर कì पåरभाषा कì गई ह।ै िवलका³ स के अनसुार, जहां मु́  य 
Ó यवसाय कृिष है, उसे गांव तथा जहां कृिष के अितåरĉ अÆ य Óयवसाय ÿचिलत ह,ै उसे शहर (नगर) 
कह¤गे।  
 बगªल िलखते ह§, ‘नगर ऐसी संÖ था ह ैजहाँ के अिधकतर िनवासी कृिष कायª के अितåरĉ  अÆ य 
उīोगŌ म¤ Ó यÖ त हŌ।’ 
 कुछ िवĬान ऐसे ±ेý को नगर कहते ह§ जहां अपåरिचतता अिधक हो, अथाªत् जहां लोग एक-दसूरे 
से पåरिचत कम हŌ। 
 लईुसवथª नगर को पåरभािषत करते हòए िलखते ह§, समाजशाÖ ýीय ŀिĶकोण से एक नगर कì 
पåरभाषा सामािजक िभÆ नता वाल े Ó यिĉयŌ के बड़े, घने बसे हòए एवं Ö थायी िनवास के łप म¤ कì जा 
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सकती ह।ै संÖ थाÂ मक ÿिकया, सामािजक ÿिøयाओ ंका मंच और सामिूहक एकता का एक सौÆ दयाªÂ मक 
ÿतीक ह।ै  
 िथयो डोरसन के अनसुार, “नगरीय समदुाय एक ऐसा समुदाय ह ैिजसम¤ उ¸ च जनघनÂ व, गैर-कृिष 
Ó यवसायŌ कì ÿमुखता, जिटल ®म-िवभाजन से उÂ पÆ न उ¸ च माýा का िवशेषीकरण और Ö थानीय 
सरकार कì औपचाåरक Ó यवÖ था पायी जाती ह।ै नगरीय समुदायŌ कì िवशेषता जनसं´ या कì िविभÆ नता, 
अवैयिĉक एवं Ĭतैीयक सÌ बÆ धŌ का ÿचलन तथा औपचाåरक सामािजक िनयÆ ýण पर िनभªरता आिद 
ह§।” 
 इन पåरभाषाओ ंसे Ö È Õ ट है िक नगर वह ±ेý ह ैजहां जनसं́  या कì बहòलता एवं िविवधता पायी 
जाती ह।ै गैर-कृिष  Ó यवसाय, ®म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण, Ĭतैीयक सÌ बÆ धŌ कì ÿधानता एवं 
औपचाåरकता आिद  नगरीय केÆ þŌ कì ÿमुख िवशषेताएं ह§। 
 
2.5 शहरी समुदाय कì  िवशेषताए ँ

िविभÆ न िवĬानŌ ने शहर अथवा नगरीय समदुाय एवं जीवन कì िवशेषताओ ंका उÐ लखे िकया ह ै
इन िवशेषताओ ंको हम इस ÿकार Ö पÕ ट कर सकते ह§  
 (1) जनसं´ या कì बहòलता – úाम एवं नगर का भेद ÿमुखत: जनसं´ या के आधार पर िकया जाता ह।ै 
शहरŌ म¤ जनसं´ या एवं जनघनÂ व अिधक पाया जाता ह।ै जनसं´ या कì अिधकता के आधार पर ही नगरŌ 
का िविभÆ न ®ेिणयŌ म¤ जैसे नगर एवं महानगर, आिद म¤ वगêकरण िकया जाता ह।ै जनसं´ या कì 
अिधकता ने शहरŌ म¤ गÆ दी बिÖतयŌ, अपराध, ÿशासन, आवास, बेकारी एवं गरीबी आिद से सÌ बिÆधत 
अनके समÖ याएं पैदा कì ह§। 
(2) जनसं´ या कì िविभÆ नता – नगरŌ म¤ िविभÆ न धमŎ, मतŌ, सÌ ÿदायŌ,जाितयŌ, वगŎ, ÿजाितयŌ, 
भाषाओ ंएवं ÿाÆ तŌ से सÌ बिÆधत लोग िनवास करते ह§। अत: यहां कì जनसं´ या म¤ िविभÆ नता पायी जाती 
ह।ै इस कारण शहरी लोगŌ के रहन-सहन, ÿथाओ,ं परÌ पराओ,ं वेश-भषूा एवं जीवन-Ö तर आिद म¤ 
िभÆ नताएं देखन ेको िमलती ह§। 
(3) Ó यवसायŌ कì बहòलता एवं िविभÆ नता – नगर म¤ कायŎ कì बहòलता होती ह।ै वहां अनेक ÿकार के 
Ó यवसाय पाय ेजाते ह§। िसगरेट, मािचस, दवाओ,ं कपड़ा, चमड़ा, ऊन, मशीन िनमाªण, È लािÖटक, बाłद, 
सीमेÁ ट, लकड़ी, लोहा, ईटं, कागज आिद से सÌ बिÆधत एवं अÆ य हजारŌ ÿकार के Ó यवसाय शहरŌ म¤ 
देखने को िमलते ह§। 
(4) ®म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण  - शहर म¤ कायª का बंटवारा दखेन ेको िमलता ह।ै यहां Ó यिĉ 
अलग-अलग Ó यवसायŌ म¤ लगे होते ह§। साथ ही एक Ó यिĉ िकसी एक ही कायª का िवशषे² होता ह।ै 
®म-िवभाजन और िवशेषीकरण के कारण पारÖ पåरक िनभªरता भी पैदा होती ह।ै 
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(5) Ĭैतीयक सÌ बÆ धŌ कì ÿधानता – चूंिक नगरŌ कì जनसं´ या अिधक होती ह ैअत: यहा ंसभी लोगŌ 
से ÿाथिमक व आमने-सामन े के घिनÕ ठ सÌबÆ ध कायम करना किठन होता ह।ै नगर के लोगŌ के 
औपचाåरक एवं Ĭतैीयक सÌ बÆ धŌ कì ÿधानता पायी जाती ह।ै  
(6) कृिýमता – नगरीय लोगŌ का जीवन बनावट एवं आडÌ बरयĉु होता ह।ै वे िदखावे म¤ अिधक 
िवÔ वास करते ह§।  
(7) गितशीलता – नगरŌ म¤ सामािजक एवं भौगोिलक गितशीलता अिधक पायी जाती ह।ै शहरी लोग 
एक Ö थान छोड़कर लाभ के िलए अÆ य Ö थानŌ पर जाने के िलए तैयार होते ह§। उनम¤ Ö थान के ÿित कम 
लगाव पाया जाता ह।ै 
(8) िविभÆ नता – नगर िविभÆ नताओ ं का केÆþ होता ह।ै धमª, भाषा, संÖ कृित, ÿथा, रीित-åरवाज, 
Ó यवसाय, पहनावा, łिच, िहत आिद के आधार पर नगर म¤ अनके िभÆ नताएं पायी जाती ह।ै 
(9) Ó यिĉवािदता – नगर म¤ सामिूहक एवं सामुदाियक जीवन कì अप±ेा Ó यिĉवािदता अिधक पायी 
जाती ह।ै ÿÂ यके Ó यिĉ समुदाय कì अप±ेा Ö वयं कì अिधक िचÆ ता करता ह।ै 
(10) सामािजक समÖयाए ं – वतªमान म¤ नगर अपराध, बाल-अपराध, वÔे याविृ°, बेकारी, गÆ दी-
बिÖतया,ं पागलपन, िनÌ न Ö वाÖ Ã य, कु-पोषण, वगª-संघषª, वाय ु ÿदषूण एवं बीमारी आिद अनेक 
समÖ याओ ंके केÆ þ बन गये ह§। 
(11) िश±ा एवं सÖं कृित के केÆ þ – नगर म¤ िविभÆ न ÿकार कì िश±ण सÖं  थाएं, िवīालय, 
महािवīालय व िवÔ विवīालय तथा ÿिश±ण संÖ थान होने से सभी िवषयŌ कì िश±ा एवं ²ान उपलÊ ध 
होता ह।ै कला, संगीत, िचिकÂ सा, िव²ान, इजंीिनयåरंग, ÿौīोिगकì एवं मशीन से सÌ बिÆधत ²ान दनेे 
वाली िश±ण संÖ थाएं नगरŌ म¤ ही पायी जाती ह§। नगर िविभÆ न ÿकार कì भाषा, सािहÂ य एवं ²ान का 
ÿितिनिधÂव करते ह§। वे मानव सË यता के िवकास कì कहानी को ÿकट करते ह§। नगर का पयाªवरण 
Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व के िवकास म¤ सहायक ह।ै 
(12) राजनीितक गितिविधयŌ के केÆ þ – नगर राजनीितक ŀिĶ से महÂ वपणूª ह§। नगर म¤ ही सरकार के 
िविभÆ न िवभाग एवं कायाªलय होते ह§। वहां पर राº यŌ कì राजधािनया,ं सैिनक छाविनया ं एवं िविभÆ न  
राजनीितक दलŌ के मु́  यालय होते ह§। अत: सरकार एवं राजनीितक दल भी अपनी नीित एवं भावी 
कायªøमŌ का िनधाªरण नगरीय महÂ व को Å यान म¤ रखकर करते ह§। अिधकांश राजनीितक आÆ दोलन 
नगरŌ से ही ÿारÌ भ होते ह§। इस ÿकार नगर लोगŌ को राजनीितक ÿिश±ण एवं जागłकता ÿदान करते ह§। 
(13) सुर±ा – नगर म¤ पिुलस, गÈु तचर, जेल, Æ यायालय, आिद होन ेके कारण लोगŌ के जीवन के खतरŌ, 
चोरी, हÂ या, लटू-पाट आिद से सरु±ा ÿाÈ त होती ह।ै आिथªक संकट म¤ भी रोजगार के िविभÆ न अवसर 
उपलÊ ध होने के कारण वहां आिथªक सरु±ा एव ं मानिसक सÆ तोष ÿाÈ त होता ह।ै अत: Ó यिĉ अपना 
जीवन रचनाÂ मक कायŎ म¤ लगा सकता ह ैऔर जीवन के संकटŌ के ÿित िनिĲÆ त हो सकता ह।ै 
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(14) Ö वाÖ Ã य एवं मनोरंजन कì सुिवधा – नगर म¤ िविभÆ न ÿकार कì िचिकÂसा एवं दवाओ ं कì 
सिुवधा उपलÊ ध होने से लोगŌ को रोग कì रोकधाम एवं मिुĉ म¤ सहायता िमलती ह।ै नगर म¤ िसनेमा, 
रेिडयो, टेलीिवजन, नाटयशाला, संगीत, नÂृ य एवं कला केÆ þŌ के कारण लोगŌ को मनोरंजन कì पयाªÈ त 
सिुवधाएं उपलÊ ध होती ह§ िजससे िक व ेिदन भर कì थकान से मिुĉ पाकर ताजगी ÿाÈ त कर सकते ह§। 
नगर म¤ ही बाग-बगीचे, उīान एवं िविभÆ न ÿकार के खेलकूद कì सिुवधाएं उपलÊ ध होती ह§ जो Ö वाÖ Ã य 
कì ŀिĶ से अÂ यावÔ यक ह§। आधिुनक वै²ािनक आिवÕ कारŌ ने मानव को रोगमĉु करन े म¤ अभतूपवूª 
सफलता ÿाÈ त कì ह ैऔर ये सिुवधाएं नगरŌ म¤ ही उपलÊ ध ह§। 
(15) मानव सË यता के पोषक – नगरŌ म¤ िविभÆ न ÿकार कì शै±िणक एवं सांÖ कृितक सÖं थाएं होने के 
कारण वहां सË यता का िवकास होता रहा ह।ै िवÔ व कì उ¸ च एवं िवकिसत सË यताएं नगरŌ म¤ ही फली 
एवं फूली ह§। नगर ही सË यता के िनमाªता एवं पोषक रह ेह§। अत: वे मानव-समाज के िवकास के ÿतीक ह§। 
नगरŌ के िवकास कì कहानी सË यता के िवकास कì कहानी भी ह।ै 
(16) नगरŌ म¤ धमª एवं पåरवार का महÂ व पाया जाता है – िश±ा के कारण लोग नगरŌ म¤ कमª-काÁ ड, 
पजूा-पाठ, य²-हवन और अनÕु ठानŌ म¤ अिधक łिच नहé रखते। व े ईÔ वर के बजाय अपनी Ö वयं कì 
शिĉ म¤ िवÔ वास करते ह§। पåरवार कì तुलना म¤ वे Ó यिĉ को अिधक महÂ व देते ह§।  
(17) ÿितÖ पĦाª – नगरŌ म¤ हम¤ गांवŌ कì अपे±ा जीवन के आिथªक, सामािजक, राजनीितक, आिद सभी 
±ेýŌ म¤ ÿितÖ पĦाª िदखायी देती ह।ै हर Ó यिĉ जीवन कì आगे बढ़न ेकì होड़ म¤ भागता िदखाई दतेा ह।ै 
(18) आिथªक िवषमता – नगरŌ म¤ हम¤ गरीब ओर अमीर के बीच गहरी खाई िदखाई दगेी। एक तरफ 
ऐसे लोगŌ कì बहòलता ह ैजो भोजन, वÖ ý और मकान कì सिुवधाएं भी परूी तरह नहé जटुा पाते तो दसूरी 
तरफ बहòत सÌ पÆ न लखपित व करोड़पित नगरŌ म¤ ही होते ह।ै एक तरफ मजदरू वगª ह ैतो दसूरी तरफ 
पूंजीपित वगª। 
(19) यातायात एवं सÆ देश कì सिुवधाओ ंकì बहòलता भी नगरŌ म¤ ही पायी जाती ह।ै 
(20) फैशन के ÿित लगाव नगरŌ कì िवशेषता ह।ै। मकान, वÖ ý, केशिवÆ यास व कला के ±ेý म¤ नगरŌ म¤ 
कई ÿकार कì फैशन देखी जा सकती ह।ै 
2.6 úामीण एवं शहरी समुदाय का तुलनाÂ मक अÅ ययन  

úामीण और नगरीय सामािजक जीवन म¤ भेद ÿकट करने के िलए िविभÆन समाजशािľयŌ  ने 
अनके कसौिटयां िनधाªåरत कì ह§।िविभÆ न कसौिटयŌ के आधार पर हम यहां úामीण एवं नगरीय समदुायŌ 
एवं शहरी समदुाय म¤ भेद Ö पÕ ट कर¤गे। 
(1) जनसं´ या के आधार पर अÆ तर –  

úामीण एवं नगरीय समदुायŌ के बीच सबसे बड़ा अÆ तर जनसं́  या का ह।ै गांवŌ कì अप±ेा नगरŌ 
म¤ अिधक जनसं́  या पायी जाती ह।ै यही कारण ह ैिक गांवŌ का आकार छोटा व नगरŌ का बड़ा होता ह।ै 
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चूंिक नगरŌ म¤ िश±ा, Ó यापार, Ó यवसाय, ब§क, यातायात, मनोरंजन एवं सुर±ा आिद कì सिुवधाएं होती ह§, 
अत: गांवŌ से लोग नगरŌ कì ओर गमन करते ह ैऔर नगरŌ कì जनसं´ या बढ़ती जाती ह।ै 
(2) सामािजक संगठन म¤ अÆ तर –  

úामीण एवं नगरीय समुदायŌ कì सामािजक संगठन कì ÿकृित एवं आधारŌ म¤ भेद पाया जाता ह:ै  
(अ) पåरवार – पåरवार सामािजक संगठन कì एक महÂ वपणूª इकाई ह।ै गांवŌ म¤ पåरवार अिधकांशत: 
संयĉु होते ह§ िजनम¤ मिुखया कì स°ा पåरवार म¤ सवōपåर एवं महÂ वपणूª होती ह।ै पåरवार ही Ó यिĉ कì 
सामािजक िÖथित िनधाªåरत करता ह,ै वही Ó यिĉ कì सामािजक, आिथªक, मनोरंजनाÂ मक, साÖं कृितक, 
धािमªक एवं शै±िणक िøयाओ ंका केÆ þ होता ह।ै गांवŌ म¤ Ó यिĉ पर पåरवार के सदÖ यŌ का ÿभाव एवं 
िनयÆ ýण अिधक होता ह।ै 
 दसूरी ओर नगरŌ म¤ Óयिĉवाद कì ÿबलता के कारण एकाकì पåरवार कì बहòलता पायी जाती ह।ै 
पåरवाåरक दबाव एवं िनयÆ ýण कì अप±ेा Ó यिĉगत Ö वतÆ ýता अिधक पायी जाती ह।ै यहां अपन ेजीवन 
से सÌ बिÆधत अनेक महÂ वपणूª िनणªय Ó यिĉ Ö वयं ही लेता ह।ै यहां पित-पÂ नी एंव पåरवार के अÆ य 
सदÖ यŌ के पारÖ पåरक सÌ बÆ धŌ म¤ भी अिधक घिनÕ ठता नहé होती, Â याग के Ö थान पर Ó यिĉगत िहतŌ को 
अिधक महÂव िदया जाता ह।ै गांवो कì अप±ेा नगरŌ म¤ वंश का महÂ व भी कम होता ह।ै 
(ब) िववाह – गांवŌ म¤ िववाह दो पåरवारŌ को जोड़ने वाली कड़ी होता ह।ै िववाह के िनधाªरण म¤ पåरवार 
के सदÖ यŌ एव ंåरÔ तेदारŌ कì महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै गांव म¤ अिधकांशत: Ó यिĉ अपनी ही जाित म¤ 
िववाह करता ह।ै इसके िवपरीत, नगरŌ म¤ िववाह दो Ó यिĉयŌ का  मामला समझा जाता ह ैऔर िववाह तय 
करन ेम¤ लड़के व लड़कì कì इ¸ छा को अिधक महÂ व िदया जाता ह।ै नगरŌ म¤ ÿेम िववाह, अÆ तजाªतीय 
िववाह, तलाक तथा िवधवा पुनिवªवाह कì सं́  या गांवŌ कì अप±ेा अिधक ह।ै गांवŌ म¤ बाल िववाह 
अिधक होते ह§, जबिक शहरŌ म¤ कम। 
(स) िľयŌ कì िÖथित – गांवो म¤ िľयŌ कì सामािजक िÖथित िनÌ न होती ह,ै वे पदाª ÿथा का पालन 
करती ह§ तथा उनकì दिुनया घर कì चार दीवारी तक ही सीिमत होती ह।ै Ö ýी-िश±ा का गांवŌ म¤ अभाव 
पाया जाता ह।ै दसूरी ओर नगरŌ म¤ िľयाँ अिधक िशि±त एवं Ö वतÆ ý होती ह§। Ö वयं आय अजªन करन ेके 
कारण वे आिथªक łप से आÂ म-िनभªर  होती ह§। अत: अपन ेजीवन के अनके महÂ वपणूª िनणªय लनेे म¤ वे 
समथª होती ह§। नगरŌ कì िľयां गांवो कì िľयŌ कì तुलना म¤ कम अ Æ धिवÔ वासी होती ह।ै 
(द) पड़ोस – गांवŌ म¤ पड़ोस का अिधक महÂ व होता ह।ै आपि° के समय पड़ोसी एक-दसूरे कì सहायता 
करते ह§। नगरŌ म¤ पड़ोस अिधक महÂ वपणूª नहé होता यहां तक िक कई पड़ोसी तो एक-दसूरे को जानते 
तक नहé, नगरŌ म¤ पड़ोसी के सÌ बÆ ध आÂ मीय एवं घिनÕ ठ न होकर औपचाåरक होते ह।ै 
(य) सामािजक Ö तरीकरण – गांवŌ म¤ सामािजक Ö तरीकरण का आधार जाित ह।ै यहां अिधकांश लोग 
कृिष करते ह§। अत: Ö तरीकरण का एक आधार कृिष-Ó यवÖ था  भी ह ैिजसम¤ एक तरफ िकसान और दसूरी 
तरफ जमéदार होते ह§। शहरŌ म¤ जा ित अिधक महÂ वपणूª नहé ह।ै वहां वगª-Ó यवÖ था के आधार पर 
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स ् तरीकरण पाया जाता ह।ै एक तरफ ®िमक एवं मजदरू वगª ह ै तो दसूरी तरफ पूंजीपित वगª। नगरŌ म¤ 
िवषमता अिधक ह।ै बोगाडªस कहते ह§ िक, “अÂ यिधक वगª-िवषमता नगर का ल±ण ह§।” úामŌ म¤ नगरŌ 
कì भांित वगª-िवषमता नहé ह§, अत: वहां आये िदन मािलक और मजदरू के बीच संघषª नहé होते। 
(3) सामािजक िनयÆ ýण म¤  अÆ तर – úामीण एवं नगरीय समुदायŌ म¤ सामािजक िनयÆ ýण के साधनŌ 
के ÿकारŌ एवं ÿकृित म¤ भी अÆ तर पाया जाता ह।ै गांवŌ म¤ सामािजक िनयÆ ýण बनाय े रखने म¤ 
अनौपचाåरक साधनŌ जैसे पåरवार, जाित, पंचायत, पड़ौस, ÿथा, धमª, नैितकता एवं जनमत, आिद कì 
अिधक महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै Ó यिĉगत एवं आमन-ेसामन े के सÌ पकª  के कारण वहां हर Ó यिĉ 
पिुलसमैन और łिढ़या अिधकतर Ó यवहार को िनयिÆýत करती ह§। नगर म¤ िनयÆ ýण ्बनये रखन ेके िलए 
औपचाåरक साधनŌ जैसे पिुलस, जेल, काननू, Æ यायालय गÈु तचर िवभाग, सरकार, संिवधान एव ंĬतैीयक 
समूहŌ आिद का सहारा िलया जाता ह।ै नगर अपåरिचत ह§, वह (नगरवासी) जब भी यह चाह ेअपåरिचतŌ 
के सागर म¤ िवलीन होकर िकसी ÿाथिमक समूह के कठोर िनय Æ ýण से बच सकता ह।ै 
(4) सामािजक सÌ बÆ धŌ म¤ अÆ तर –  
 गांवŌ म¤ जनसं´ या कì कमी के कारण सभी लोग परÖ पर एक-दसूरे को जानते ह§। उनम¤ ÿÂ य±, 
ÿाथिमक, अनौपचाåरक एवं वैयिĉक सÌ बÆ ध पाए जाते ह§। वहा ंÓ यिĉ को महÂ व िदया जाता ह।ै नगरŌ म¤ 
िÖथित िवपरीत ह§। िगÖ ट और हलेबटª िलखते ह§, ‘नगर वैयिĉक स Ì बÆ धŌ कì अप±ेा अवैयिĉक 
सÌ बÆ धŌ को अिधक ÿोÂ साहन दतेा ह।ै’ नगरŌ म¤ जनसं´ या कì बहòलता के कारण Ó यिĉगत सÌ पकª  का 
अभाव पाया जाता ह,ै वहां Ó यिĉ को महÂ व नहé िदया जाता। नगरीय जीवन यÆ ýवत् चलता ह।ै अत: 
वहां अÿÂ य±, औपचाåरक, अवैयिĉक एंव Ĭ ैतीयक सÌ बÆ ध पाये जाते ह§। गांवŌ म¤ सÌ बÆ ध सरल एवं 
स¸ चे होते ह§, िकÆ तु नगरŌ म¤ बनावटी एवं ऊपरी; गांवŌ म¤ Ó यिĉ का सÌ बÆ ध अिधकतर ÿाथिमक समहूŌ, 
जैसे पåरवार, पड़ौस, िमý-मÁ डली एवं नातेदारी समूहŌ से होता ह,ै जबिक नगरŌ म¤ ÿमुखत: Ĭतैीयक 
समूहŌ से। गांवŌ म¤ Ó यिĉ अपनी आवÔ कयताओ ंकì पिूतª के िलए ÿाथिमक समहूŌ पर िनभªर होता ह,ै 
जबिक नगरŌ म¤ उसे अनके Ĭतैीयक समूहŌ एवं सिमितयŌ का सहारा लेना होता ह।ै 
(5) सामािजक अÆ त:िøया म¤ अÆ तर -   
 गांवŌ एवं नगरŌ म¤ सामािजक अÆ त:िøया के आधार पर भी भेद पाया जाता ह§। गांवŌ म¤ ÿा थिमक 
एंव ÿÂ य± सहयोग अिधक पाया जाता ह।ै नगरŌ म¤ ®म िवभाजन एवं िवशेषीकरण ्के कारण Ĭतैीयक एवं 
अÿÂ य± सहयोग पाया जाता ह।ै गांवŌ म¤ ÿितÖ पĦाª बहòत कम अथवा नहé पायी जाती ह ै³ यŌिक वहा ं
Ó यिĉ का समाज म¤ Öथान िनधाªरण पåरवार, जाित एवं वंश के आधार पर होता ह।ै नगर म¤ धन एवं काम 
का अिधक महÂ व होने के कारण ÿÂ यके Ó यिĉ अपनी िÖथित को ऊंचा उठाने के िलए ÿितÖ पĦाª करता 
ह।ै गांवŌ म¤ ÿÂ य± संघषª पाया जाता ह ैऔर लोग शीŅ ही मरने-मारने पर उताł हो जाते ह§। वहां भूिम, 
Ö ýी व सÌ पि° को लेकर संघषª अिधक होते ह§। कभी-कभी पåरवार, जाित व úामŌ म¤ भी परÖ पर संघषª 
देखने को िमलाता ह।ै नगरŌ म¤ अÿÂ य± संघषª अिधक पाया जाता ह।ै अत: वहां मानिसक संघषª एंव शीत 
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यĦु कì िÖथित अिधक दखेने कì िमलती ह।ै गांवŌ कì अप±ेा नगरŌ म¤ सिहÕ णतुा अिधक होती ह।ै अत: 
वहां िविभÆ न Ó यिĉयŌ एवं समहूŌ के बीच सामंजÖ य अिधक पाया जाता ह।ै úामीण लोग łिढ़वादी एवं 
परÌ परावादी होते ह§। अत: वे नये काननू एवं पåरवतªन को शीŅ Ö वीकार नहé करते ह§। नगरŌ म¤ नये काननू 
एवं आिवÕ कार Ö वीकार कर िलये जाते ह§। úामŌ कì अपे±ा नगरŌ म¤ आÂ मसात् कì ÿिøया तीĄ होती ह।ै 
वहां िविभÆ न साÖं कृितक समूहŌ के बीच आदान-ÿदान एवं Ó यवÖ थापन कì ÿिøया अिधक चलती ह।ै 
(6) सामािजक ŀिĶकोण म¤ अÆ तर - 
 गांवŌ कì तुलना म¤ नगरŌ म¤ सामािजक िवघटन अिधक पाया जाता ह।ै गांव के लोग भाµ यवादी 
अिधक होते ह§। वे ÿकृित तथा ईÔ वर म¤ िवÔ वास करते ह§। नगरवासी अपने ®म को अिधक महÂ व देते ह§। 
जहां नगरवासी धमª के Ö थान पर बिुĦ एव ंतकª  को अिधक महÂ व देते ह§ वहां úामवासी धमª को। गावं 
कृिýमता से दरू और आडÌ बर कì भरमार ह।ै बोगाडªस िलखते ह,ै ‘गांव के लोग Ö पÕ ट बोलन े वाले 
िनÕ कपट और सÂ यिनÕ ठ होते ह§। वे नागåरक जीवन के बहòत से प±Ō कì कृिýमता से घणृा करते ह§।’ नगरŌ 
म¤ गांवŌ कì अप±ेा राजनीित म¤ अिधक łिच पायी जाती ह।ै गांव पåरवतªन िवरोधी होते ह§, तो नगर 
ÿगितशील। Æ यमूेयर कहते ह§ िक “úामीण संÖ कृित łिढ़वािदता कì ओर झकुì रहती ह§।” रॉस का मत ह ै
िक ‘नगर जगत िमý होता ह,ै जबिक गांव राÕ ůवादी और Ö वदेशािभमानी होता ह।ै’ 
(7) सामािजक गितशीलता और Ö थाियÂ व म¤ अÆ तर –  
 úामीण जीवन Ö थाियÂ व का ÿतीक है तो नगरीय जीवन गितशीलता का। सोरोिकन और िजमरमैन 
िलखते ह§, ‘úामीण समदुाय एक घड़े म¤ शाÆ त जल के समान ह ैऔर नगरीय समदुाय केतली म¤ उबलते 
पानी के समान.... Ö थाियÂ व एक का िवशेष ल±ण ह,ै गितशीलता दसूरे का गणु ह।ै’ नगरवासी साहसी 
होते ह§ और िकसी भी ÿकार का जोिखम उठाने को तैयार होते ह§। अत: वे नवीनता, िवकास एवं ÿगित के 
िलए एक Ö थान से दसूरे Ö थान पर गमन करते ह§, जबिक गांव के लोग Ö थान Â यागना नहé चाहते। बाढ़, 
भकूÌ प, महामारी और ÿाकृितक िवपदाओ ंके आने पर ही वे अपना Ö थान छोड़न ेको तैयार होते ह§। 
(8) आिथªक जीवन म¤ अÆ तर -  
 नगरीय एवं úामीण आिथªक जीवन म¤ भी बहòत अÆ तर ह।ै िसÌ स िलखत¤ ह§, जीिवकोपाजªन कì दो 
मौिलक łप से िभÆ न रीितयŌ न ेúामीण और नगरीय संसार को अलग कर िदया ह।ै गांव मु´ य łप से 
कृिष पर िनभªर ह§ तो नगर Ó यवसायŌ पर। गांववािसयŌ का जीवन-Ö तर नगरवािसयŌ कì तुलना म¤ िनÌ न 
होता ह।ै नगर के लोग गांव वालŌ कì अपे±ा अिधक खचêले होते ह§। रॉस ने सही कहा िक, ‘úामीण 
जीवन सझुाव देता ह ै‘बचाओ’, नागåरक जीवन सझुाता ह ै‘खचª करो’।’ नगर म¤ úाम कì अप±ेा खचª के 
अवसर भी अिधक ह§। आराम और िवलािसता पर नगर वाल ेअिधक खचª करते ह§ तो úाम वालŌ कì 
खचª कì सीमा आवÔ यकताओ ंतक ही होती ह।ै गांव कì अपे±ा नगरŌ म¤ ®म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण 
अिधक पाया जाता ह।ै 
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(9) सांÖ कृितक जीवन म¤ अंतर -  
 गांवŌ म¤ साÖं कृितक िÖथरता पायी जाती ह,ै जबिक नगर कì सÖंकृित पåरवतªनशील ह।ै नजमलु 
करीम भारतीय गांवŌ के बारे म¤ िलखते ह§, “एक राजवंश के बाद दसूरा राजवंश खÂ म होता गया, øािÆत 
के बाद øािÆत होती गयी... परÆ तु úामीण समुदाय वैसे के वैसे ही ह§।” साÖं कृितक पåरवतªनशीलता ÿगित 
कì पåरचायक ह§। úामीण संÖ कृित म¤ परÌ परा का अिधक महÂ व ह,ै जबिक नगरŌ म¤ नवीनता एंव फैशन 
कì अिधक महÂ व िदया जाता ह।ै 
(10) सामािजक िवघटन म¤ अÆ तर -  
 गांवŌ म¤ वैयिĉक िवघटन कम ह ै, जबिक नगरŌ म¤ Ó यिĉ मानिसक संघषª और िनराशा से पीिड़त 
ह§। नगर म¤ आये िदन आÂ महÂ याएं, हÂ याएं चोरी, डकैती, बलाÂ कार, िववाह-िव¸ छेद, पथृ³करण आिद 
घटनाएं होती रहती ह§। úामीण समाज म¤ अपराध और बाल-अपराध नगरŌ कì तुलना म¤ कम ही पाये जाते 
ह§।  
(11) मनौवै²ािनक अÆ तर – úामीण लोग सामुदाियक भावना को अिधक महÂ व देते ह§। उनम¤ 
सहनशीलता एवं ÿेम अिधक पाया जाता ह।ै नगर के लोगŌ म¤ Ó यिĉवादी भावना ÿबल होती ह।ै वे 
सामूिहकता के Ö थान पर Ó यिĉगत िहतŌ को अिधक महÂ व देते ह§। 
(12) अÆ य अÆ तर –  
 इनके अितåरĉ úामीण एवं नगरीय समदुायŌ म¤ कुछ अÆ य अÆ तर इस ÿकार ह§:  

I. गांव कì अप±ेा नगरŌ म¤ फैशन का ÿचलन अिधक पाया जाता ह।ै 
II. गावंŌ म¤ धमª कì ÿधानता होती ह ैनगरŌ म¤ कमª कì। 

III. गांवŌ कì अप±ेा नगरŌ म¤ तकª  एवं िव²ान म¤ अिधक िवÔ वास िकया जाता ह।ै  
IV. गांवŌ म¤ िनर±रता अिधक ह ैतो नगरŌ म¤ सा±रता।  
V. गांवŌ कì अप±ेा नगरŌ म¤ राजनीितक चेतना अिधक पायी जाती ह।ै 

 úामीण एवं नगरीय समुदाय म¤ इन िविभÆ नताओ ंको देखकर ही कुछ िवĬान यह ÿÔ न करते ह§ िक 
³ या गांव और नगर एक-दसूरे से िबÐ कुल पथृक् समदुाय ह§? िकÆ तु वाÖ तिवकता यह ह ै िक इनम¤ भेद 
माýा का ह।ै ऐसा नहé हो सकता ह ैिक जो िवशेषताएं गांवŌ म¤ पायी जाती ह§, वे नगरŌ म¤ नहé हŌगी। दोनŌ 
ही समुदाय परÖ पर िनकट आ रह े ह§ और एक कì िवशेषता को दसूरा अपना रहा ह।ै इस सÆ दभª म¤ 
मैकाइवर एवं पेज उिचत ही िलखते ह§, ‘गांव एवं नगर दोनŌ ही समान ह§, इनम¤ से न तो कोई दसूरे से 
अिधक ÿाकृितक ह ैऔर न ही कृिýम।’ 
 
2.7 úामीण और नगरी समुदाय म¤ पारÖ पाåरक अंत: िøया 
 गांव एवं नगर के बीच उपयुªĉ अÆ तरŌ के होने के बाबजदू भी ये दोनŌ जीवन एक-दसूरे से पणूªत: 
पथृक् नहé ह§। इन दोनŌ म¤ परÖ पर आदान-ÿदान और अÆ त: िøया होती रहती है िजसके पåरणामÖ वłप 
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दोनŌ का ही जीवन पåरवितªत होता रहता ह।ै úाम एवं नगर के पारÖ पाåरक ÿभाव ने úामीणीकरण, 
नगरीकरण, úाÌ य–नगरीकरण, úाम-नगरीय नैरÆ तयª आिद ÿिøयाओ ंको जÆ म िदया ह।ै 
 इन ÿिøयाओ ंके पåरणामÖ वłप úाम एवं नगर कì िवशेषताओ ंका िमला-जलुा łप ÿकट हòआ 
ह।ै औīोगीकरण एव ं आिथªक िवकास ने úामŌ कì आÂ म-िनभªरता को समाÈ त िकया। अब नगरŌ कì 
क¸ चे माल के िलए úामŌ पर िनभªरता बढ़ी ह।ै नगरŌ कì ÿबलता और वहां उपलÊ ध साधनŌ कì िवपलुता 
ने úामवािसयŌ को नगरŌ कì ओर आकिषªत िकया ह।ै दसूरी ओर नगरवासी भी úाम कì अनेक 
िवशेषताओ ंको अपना रहे ह§। इसे úामीणीकरण कहते ह।ै úाम एवं नगर के सÌपकª  और अÆ त:िøया के 
पåरमाणÖ वłप एक समÆ वय-यĉु अवÖ था उÂ पÆ न हो जाती ह।ै बड़े-बड़े नगरŌ के चारŌ ओर आस-पास 
बसे उप-नगरŌ म¤ दोनŌ का िमि®त जीवन दखेने को िमलेगा। शहर म¤ लोग शहर से दरू खलुी हवा म¤ अपने 
बंगले बनाते ह§। वे बंगलŌ म¤ बगीचा आिद लगाकर ÿाकृितक वातावरण उपिÖथत करने का ÿयास करते 
ह§। इनम¤ आधिुनक नगरŌ कì सारी सिुवधाएं उपलÊ ध होती ह§। िबजली, नल, िĀज, गैस का चÐू हा, 
टी.वी., सोफा, आधिुनक फनêचर, कार सभी इनम¤ उपलÊ ध होते ह§। इनम¤ िनवास करने वाल ेलोग शहरी 
Ó यवसाय पर िनभªर रहते ह§। इस ÿकार आज úाम एवं नगर आदशª łप म¤ िवīमान नहé ह§ वरन ्गावं नगरŌ 
कì िवशेषताओ ंको úहण करते जा रह ेह§ और आज नगर भी úामीण जीवन कì कई बातŌ को नवीन łप 
म¤ Ö वीकार कर रह ेह§। इन दोनŌ म¤ परÖ पर यह लेन-देन कì ÿिøया ही úाम-नगर नैरÆ तयª के नाम से जानी 
जाती ह।ै  
 
2.8 सारांश 

ÿÖ तुत अÅ याय म¤ हमने úामीण समुदाय और शहरी समुदाय के पåरभाषाओ,ं िवशेषताओ ं को 

समझने कì कोिशश कì। úामीण समदुाय वह ±ेý ह ै जहां कृिष कì ÿधानता, ÿकृित से िनकटता  

ÿाथिमक संबंधŌ कì बहòलता, जनंस´ या कì कमी, सामािजक गितशीलता का अभाव आिद िवशेषताए ं

पाई जाती ह।ै वहé शहरी समदुाय या नगर वह ±ेý ह ैजहा ंजनसं́  या कì बहòलता, गैर कृिष Ó यवसाय, ®म 

िवभाजन एवं िवशषेीकरण, िĬतीयक संबंधŌ कì ÿधानता इÂ यािद पाई जाती ह।ै इसके साथ ही úामीण एवं 
शहरी समुदाय का तुलनाÂ मक अÅ ययन ÿÖ तुत करते हòए इनकì परÖ पर अंत: िøया को समझान ेकì भी 
कोिशश कì गई ह।ै 
 
2.9 बोध ÿÔ न 
1. úामीण समदुाय कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤। 
2. úामीण समदुाय कì िवशेषताओ ंको समझाएं । 
3. शहर से ³या ताÂपयª ह?ैÖपĶ कर¤ । 
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4. शहरी समदुाय कì िवशेषता बतलाइए।  
5. úामीण एवं शहरी समदुाय म¤ अंतर ÖपĶ कर¤ । 
 
2.10 संदभª एवं उपयोगी úंथ  
 1. भषूण, िबīा एवं सचदवेा, डी.आर. (2012). समाजशाľ.  नई िदÐली : डािल«ग िकंµसले (इिंडया) ÿा.िल. 
2. गĮुा, एम.एल. एव ंशमाª, डी.डी. (1998). समाजशाľ. आगरा : सािहÂय भवन पिÊलकेशन. 
3.िसंह, ए.एन. (2002). सामदुाियक संगठन.  पंचकूला : हåरयाणा सािहÂय अकादमी. 
4. गĮुा, एम.एल. एव ंशमाª, डी.डी. (2004). भारतीय úामीण समाजशाľ. आगरा: सािहÂय भवन पिÊलकेशन. 
5.  Ogburn & Nimkoff (1957).  A Hand Book of Sociology. Landon : Routledge and 
Kegan Pall Limited. 
6. Gillin, john Lewis & Gillin, john Philip (1948).  Cultural Sociology. NewYork: 
Macmillan Company. 
 7. Majumdar, D.N. (1944).s Races and Cultures of India. NewYork : Taplinger 
Publishing Company.   
 
 

 
 

 
 

 
 
  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 33 

इकाई – 3 
जनजातीय समुदाय 

इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥÔे य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 जनजाित का अथª एवं पåरभाषा  
3.3 जनजातीय समदुाय कì िवशेषताएँ 
3.4 जनजाितयŌ के सामािजक, राजनीितक, आिथªक एवं धािमªक जीवन 
 3.5 जनजाित हते ुिकये गये संवैधािनक ÿावधान   
3.6 सारांश  
3.7 बोध ÿÔ न  
3.8 संदभª एवं उपयोगी úंथ 
 
3.0 उĥेÔ य – 
 इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप - 

 जनजातीय समदुाय कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 भारतीय जनजातीयŌ कì िवशेषताओ ंसे अवगत हो सक¤ गे।  

 जनजाितयŌ के सामािजक, आिथªक, राजनीितक एवं धािमªक जीवन कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 

 जनजाितयŌ के िलए िकये गये संवैधािनक ÿावधानŌ को ÖपĶ कर सक¤ ग¤। 
 
3.1 ÿÖ तावना  -  
 ÿाचीन समय से ही भारत अनेक धमŎ, मतŌ, सÌÿदायŌ, संÖ कृितयŌ, ÿजाितयŌ, जाितयŌ और 
जनजाितयŌ कì कमªभिूम रहा ह।ै इन सबन ेिमलकर, यहा ँकì सामािजक Ó यवÖ था और संगठन के िनमाªण 
म¤, महÂवपणूª भिूमका अदा कì ह ैऔर उÆ ह¤ एक िविशÕ ट Ö वłप ÿदान िकया ह।ै  
 वÆ यजाित या जनजाित को आिदवासी,आिदम, वनवासी, िगरीजन तथा अनसुिूचत जनजाित 
इÂ यािद नामŌ से संबोिधत िकया जाता ह।ै इÆ ह¤ आिदम या आिदवासी कहने के पीछे का कारण यह ह ैिक 
ये भारत के ÿाचीनतम िनवासी माने जाते ह ैवेåरयर एिÐवन जैसे िवĬान भी इनको आिदम जाित के नाम से 
संबोिधत करते ह§। वेåरयर एिÐवन ने आिदवािसयŌ के संदभª म¤ िलखा ह ै िक आिदवासी भारत वषª कì 
वाÖ तिवक Ö वदेशी उपज ह,ै िजनकì उपिÖथित म¤ ÿÂ यके Ó यिĉ िवदशेी ह।ै ये वे ÿाचीन लोग ह,ै िजनके 
नैितक अिधकार और दावे हजारŌ वषª परुाने ह§। वे सबसे पहल ेयहा ँआय।े ठ³कर बापा, जो आिदवािसयŌ 
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के मसीहा के नाम से मशहóर ह§, ने इÆ ह¤ आिदवासी के नाम से संबोिधत िकया ह।ै वहé डॉ. घåुरये इÆ ह¤ भारत 
के आिदवासी नहé मानते बिÐक वे इÆ ह¤ िपछड़े िहÆ द ूकहते ह।ै घåुरये ने ऐितहािसक ÿमाण देकर यह Ö पÕ ट 
करन ेका ÿयास िकया ह ैिक अिधकाशं जनजाितयाँ  िहÆ द ूधमª को मानती ह§। अत: वे िहÆ द ूसमाज कì ही 
अंग ह§। कुछ िवĬान इÆ ह¤ भाषा के आधार पर जनजाितयाँ कहते ह§, ³ यŌिक इनके Ĭारा बोली जान ेवाली 
भाषाएँ जनजाित भाषा कì ®ेणी म¤ आती ह§। 
 भारतीय संिवधान म¤ कुछ वगŎ, जो िक सामािजक, आिथªक व राजनीितक ŀिĶ से िपछड़े हòए ह§, 
के उÂ थान और कÐ याण के िलए िवशेष ÿावधान िकये गये ह§।  इसी आशय से िजन-जन जनजाितयŌ के 
नाम संिवधान कì अनसुचूी म¤ सिÌमिलत िकये गये ह§, उन सभी को अनसुिूचत जनजाित के नाम से पकुारा 
जाता ह।ै 
 2011 कì जनगणना के  अनसुार अनसुिूचत जनजाितयŌ कì जनसं́  या लगभग 10.50 करोड़ ह।ै 
जो देश कì कुल जनसं́  या का 8.6% ह।ैयह 8 ÿितशत जनसं́  या देश के भौगोिलक ±ेý के 20 ÿितशत 
से अिधक भाग पर िनवास करती ह ैऔर देश के कुल ÿाकृितक संसाधनŌ का 70 ÿितशत इसी ±ेý म¤ 
उपलÊ ध ह।ै अनसुिूचत जनजाितयŌ का िवÖ तार वैसे तो संपणूª देश म¤ ह ैिकÆ तु मÅ य भारत इनका गढ़ ह।ै 
भारत म¤ सवाªिधक अनसुिूचत जनजाित जनसं´ या मÅ यÿदेश म¤ पायी जाती ह ै जो राº य कì समÖ त 
जनसं´ या का 21.1% ह।ै केÆ þ शािसत ÿदेशŌ म¤ अनसुिूचत जनजाित जनसं´ या ÿितशत लà यदीप म¤ 
सबसे अिधक पायी जाती ह।ै  जो लगभग 94.8%  ह।ै गजुरात, महाराÕ ů, राजÖ थान, मÅ यÿदेश, 
आंधÿदेश, िबहार, झारखÁ ड एवं उड़ीसा म¤ जनजातीय जनसं´ या का लगभग 82 ÿितशत से भी अिधक 
िनवास करता ह।ै पवूō°र ±ेýŌ म¤ देश कì जनजातीय जनसं´ या का 12 ÿितशत िनवास करता ह,ै बाकì 
बचे जनजातीय समुदाय दि±ण म¤ नीलिगरी पवªत के आस-पास के ±ेýŌ एवं उ°र पिĲमी िहमालयी ±ेýŌ 
म¤ बसे हòए ह।ै 

जनजातीय समदुाय िविवध नजृातीय, धािमªक एवं भाषाई समूहŌ का ÿितिनिधÂ व करते ह§। 
जनजाितयŌ के िवकास के Öतर म¤ कोई एकłपता नहé ह।ै जहाँ िमजोरम के जनजातीय लोगŌ म¤ सा±रता 
लगभग 100 ÿितशत ह।ै वहé अंड़मान एवं िनकोबार Ĭीप समूहŌ के जारवा एवं शो³ पर अभी भी 
ÿाकृितक तौर तरीके से जीवन बसर करते ह§। सभी जनजाितयŌ म¤ सामाÆ य łप से कुछ िवशेषताएँ पायी 
जाती ह ै िजनम¤ उनकì कठोर साÖं कृितक परंपराएँ, आपसी बंधतुा, दरू दराज के Ö थानŌ म¤ िनवास, 
बिुनयादी सुिवधाओ ंका अभाव, एवं तकनीकì ÿगित का िनÌन Öतर आिद ह§।   

2011 कì जनगणना के अनसुार  पडुुचेरी , िदÐ ली, चÁ ड़ीगढ़, हåरयाणा तथा पंजाब म¤ कोई भी 
अनसुिूचत जनजाित नहé पायी जाती ह।ै 
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3.2 जनजाित का अथª एवं पåरभाषा 
जनजाित का अथª – 
 जनजाित एक मानवशाÖ ýीय संकÐ पना ह।ै कुछ िवĬानŌ ने इÆ ह¤ जड़ाÂ मवादी अथवा आिदवासी 
कहा ह।ै वतªमान म¤, जनजाितयŌ के िलए आिदवासी शÊ द अिधक लोकिÿय हòआ ह।ै ऐसा समझा जाता ह ै
िक जनजाित लोग अĦª सË य होते ह§। जो पहाड़Ō एवं जंगलो म¤ रहते ह§ अथवा यह कृषकŌ का एक िवशेष 
समूह माना, जाता ह।ै सामाÆ यत: जनजाित कì पåरभाषा ऐसे सामािजक समहू के łप म¤ कì जाती ह ैजो 
एक िनिĲत Ö थान म¤ रहता ह,ै उसकì अपनी एक बोली होती ह,ै उसम¤ साÖं कृितक एकłपता होती ह ैएवं 
यह एक सामािजक संगठन के łप म¤ एकजुट होता ह।ै 
पåरभाषा – 
 जनजाित को पåरभािषत करते हòए  िगिलन एवं िगिलन ने िलखा ह ैिक Ö थानीय आिदम  समूहŌ 
के िकसी भी संúह को जो एक सामाÆ य ±ेý म¤ रहता हŌ, एक िवशेष भाषा बोलता हŌ, और एक  सामाÆय 
संÖ कृित का अनसुरण   करता हो उसे एक जनजाित कहते ह।ै 
डॉ. åरवसª के अनसुार –  
 जनजाित एक ऐसा सरल ÿकार का सामािजक समहू ह ै िजसके सदÖ य एक सामाÆ य भाषा का 
ÿयोग करते ह§। तथा यĦु आिद सामाÆ य उĥÔे यŌ के िलए सिÌमिलत łप से कायª करते ह§। 
डॉ. मजूमदार के अनुसार –  
 एक जनजाित पåरवारŌ या पåरवारŌ के समहू का संकलन होता ह ैिजसका एक सामाÆ य नाम होता 
ह,ै िजसके सदÖ य एक िनिĲत भ-ूभाग म¤ रहते ह,ै समान भाषा बोलते ह§ और िववाह Ó यवसाय या उīोग 
के िवषय म¤ िनषेधाÂ मक िनयमŌ का पालन करते ह§ और सामािजक कतªÓ यŌ कì एक सिुवकिसत Ó यवÖ था 
को मानते ह§ । 
 चाÐ सª िविनक ने जनजाित कì पåरभाषा देते हòए िलखा ह ै िक एक जनजाित म¤ ±ेý, 
भाषा,साÖं कृितक, समłपता, तथा एक सýू म¤ बंधने वाला सामािजक संगठन आता ह।ै यह सामािजक 
उपसमूहŌ, जैस-े गोýŌ या गांवो को सिÌमिलत  कर सकता ह।ै 
रॉÐ क िपिडगंटन के अनुसार – ‘हम एक जनजाित कì Ó यिĉयŌ के एक समूह के łप म¤, Ó या´ या कर 

सकते ह ैजो िक एक सामान भाषा बोलता हो, समान भ-ूभाग म¤ िनवास करता हो, तथा िजसकì सÖं कृित 
म¤ समłपता पायी जाती हो।’ 
हाबल का कहना है िक एक जनजाित ,एक सामािजक समूह ह ैजो एक िवशेष भाषा बोलता ह ैतथा एक 
िवशेष सÖंकृित रखता ह ै जो उÆह¤ दसूरे जनजाित समूहŌ से पथृक करती ह ै ।यह अिनवायª łप से 
राजनीितक संगठन नहé ह।ै   
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 उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ै िक एक जनजाित,एक ऐसा ±ेýीय मानव समूह ह ै िजसकì एक 
सामाÆ य सÖं कृित,भाषा,राजनीितक संगठन,एवं Óयवसाय होता ह ै तथा जो सामाÆ यत: अÆ त िवªवाह के 
िनयमŌ का पालन करता ह।ै 
 
3.3 जनजातीय समुदाय कì िवशेषताए ँ–  
(1) सामाÆ य भ-ूभाग - एक जनजातीय समुदाय एक िनिĲत-भ-ूभाग म¤ ही िनवास करता ह।ै इसके 
पåरणाम Ö वłप उसका उस भ-ूभाग स ेलगाव एवं उसके सदÖ यŌ म¤ ŀढ़ सामदुाियक भावना का िवकास हो 
जाता ह।ै सामाÆ य भ-ूभाग म¤ रहन ेके कारण ही उनम¤ सामाÆ य जीवन कì अÆ य िवशेषताएँ िवकिसत हो 
जाती ह§। 
(2) बड़ा आकार – एक जनजाित म¤ कई पåरवारŌ का सकंलन होता ह।ै इसम¤ कई वंश,समूह एवं गोý 
तथा भात ृदल होते ह§ यही कारण ह ैिक इसकì सं´ या अÆ य ±ेýीय समदुायŌ से अिधक होती ह§। 
(3) सामाÆ य भाषा - एक जनजाित के लोग अपने िवचारŌ का आदान-ÿदान एक सामाÆ य भाषा के 
ÿयोग से करते ह§। भाषा के माÅ यम स ेही, वह अपनी संÖ कृित का हÖ ताÆ तरण एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को 
करता ह ैिकÆतु सË यता के संपकª  के कारण कई जनजाितयाँ िĬभाषी हो गयी ह।ै 
(4) अÆ त िवªवाह- एक जनजाित के सदÖ य अपनी ही जनजाित म¤ िववाह करते ह§। 
(5) एक नाम – ÿÂ यके जनजाित का कोई नाम अवÔ य होता ह ैिजसके Ĭारा वह पहचानी जाती ह।ै उसके 
सदÖ य अपना पåरचय जनजाित के नाम के आधार पर ही देते ह§। 
(6) सामाÆ य संÖ कृित – एक जनजाित के सभी सदÖ यŌ कì सÖं कृित सामाÆ य होती ह।ै उनके रीित-
åरवाज, ÿथाएँ, लोकाचार, िनयमŌ, कला, धमª, जाद-ूसंगीत, नÂृ य, खान-पान, भाषा, रहन-सहन, िवचारŌ, 
िवÔ वासŌ, मÐू यŌ आिद म¤ समानता पायी जाती ह।ै  
(7) आिथªक आÂ म-िनभªरता – एक जनजातीय समुदाय अपनी सभी आिथªक आवÔ यकताओ ंको Ö वयं 
ही परूा कर लेने म¤ स±म होता ह।ै िशकार, फल-फूल एकिýत करने, पशचुारण, कृिष एवं गहृउīोग आिद 
के Ĭारा अपनी आवÔ यकता कì वÖतुएँ, जनजाित समदुाय के लोग Ö वयं ही जटुा लेते ह।ै िफर भी कभी-
कभी वतªमान वैÔ वीकरण के दौर म¤ अपने पड़ोसी समाजŌ एवं अÆ य समदुायŌ से भी िविनमय करना पड़ता 
ह।ै 
(8) राजनीितक संगठन – एक जनजाित समदुाय का अपना राजनीितक संगठन होता ह।ै इसम¤ 
अिधकांशत: एक वंशानगुत मिुखया होता ह ैजो परÌ पराओ ंका पालन कराने, िनयंýण बनाए रखने एवं 
िनयमŌ का उÐलंघन करन ेवालŌ के िलए दÁ ड कì Ó यवÖ था करता ह।ै कहé-कहé मुिखया कì सहायता के 
िलए एक पåरषद भी पायी जाती ह।ै 
(9) सामाÆ य िनषेध – एक जनजाित खान-पान, िववाह, पåरवार, Ó यवसाय, धमª आिद से संबंिधत 
सामाÆय  िनषेधŌ का पालन करती ह।ै 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 37 

3.4 जनजाितयŌ के सामािजक, आिथªक एवं धािमªक जीवन –  
सामािजक जीवन – जनजाितयŌ का सामािजक जीवन भी िविभÆ न सामािजक संÖ थाओ ंके माÅ यम से 
संचािलत होता ह।ै जनजाित भी गोý, िववाह, पåरवार, नातेदारी इÂयािद सÖं थाओ ं से बंधे हòए ह§। य े
िविभÆ न ÿकार कì सÖं थाएं ही जनजातीय सामा िजक संरचना का िनमाªण करते ह§ या सामािजक संÖथा के 
ढाँचे का िनमाªण करते ह§। 
गोý – भारत कì अÆ य जाितयŌ के समान ही जनजाितयŌ म¤ भी गोý परÌ परा िवīमान ह।ै एक गोý के 
सदÖ य से जब यह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह अपने गोý से बाहर िववाह सबंंध ढँूढे़। अगर Ó यिĉ गोý से 
बाहर िववाह करता ह ैतो उस िववाह को बिहªिववाह कहते ह§। एक गोý के सदÖ य मानते ह§ िक वे एक ही 
पवूªज के वंशज ह§। अत: इसिलए वह एकता कì भावना से बंधे हòए ह§।वंशज का सांकेितक 
अिÖतÂ व,िकसी जानवर, अथवा पौधे अथवा िकसी अÆ य चीज म¤ दखेा जाता ह ैिजसे सामाÆ यत: ‘टोटैम’ 
(गण िचÆ ह) कहा जाता ह।ै टोटेम के ÿित िकसी गोý कì भावना अथवा Ó यवहार, एक जनजाित से दसूरी 
जनजाित म¤ िभÆ न-िभÆ न हो सकता ह।ै गोýŌ के नाम संबंिधत ‘टोटैम’ से िनकाले जाते ह§।  
 गोýो के सदÖ यŌ से टोटेम के पौधे को काटने कì अथवा टोटेम के जानवर को मारने कì मनाही 
होती ह।ैवह अपने टोटेम कì मÂृ य ु का शोक मनाते ह§। टोटेम कì जाित अथवा िकÖ म के िवकास एवं 
िवÖ तार के िलए धािमªक अनÕु ठान भी िकए जाते ह।ै 
िववाह – जनजातीय समुदायŌ म¤ िविभÆन ÿकार के िववाह ÿचलन म¤ ह§। िववाह सामाÆ यत: लड़के एवं 
लड़िकयŌ के सगे संबंिधयŌ कì सहमित से होता ह।ै िववाह िविध-िवधान से समारोह के साथ तथा िविभÆ न 
आमोद ÿमोद के माÅ यमŌ से संपÆ न िकया जाता ह।ै अगर लड़कì के माता-िपता कì आिथªक िÖथित 
अ¸ छी नहé होती तथा व ेिववाह म¤ अिधक Ó यय करने कì सामÃयª  नहé रखते, तो वे अपनी लड़िकयŌ को 
ऐसे लड़को के साथ जाने कì अनमुित ÿदान कर देते ह ैजो उनसे िववाह करना चाहते है। िववाह के तरीके 
के बारे म¤ लड़के के संबंिधयŌ को पहले से जानकारी होती ह।ै इस तरह के मामलŌ म¤ लड़कì का लड़के के 
साथ चले जाना, दोनŌ पåरवारŌ के बीच कोई मतभेद उÂ पÆ न नहé करता। कई बार लड़का-लड़कì जो एक 
दसूरे से ÿेम करते ह,ै वे अपने घर से भाग जाते ह ैतथा िकसी दसूरी जगह जाकर रहने लगते है जब तक 
िक उÆह¤ दोबारा Ö वीकार नहé कर िलया जाता। एक लड़का जो दÐु हन-मÐू य चकुान ेम¤ भी असमथª होता 
ह ैवह अपनी होने वाली पÂ नी के घर पåरवार का काम कर सकता ह ैऔर अंतत: उससे िववाह करन ेम¤ 
सफल हो जाता ह।ै 

िवधवा िववाह लगभग सभी जनजातीय समुदायŌ म¤ ÿचिलत ह।ै एक िवधवा अपन ेिदवंगत पित 
के भाई स ेिववाह करती ह ैतो इस े‘िनयोग’ कहते ह§। कई बार पÂनी कì मÂृय ुके पÔ चात पित अपनी पÂ नी 
कì बहन से िववाह करता ह।ै इस तरह के िववाह को ‘सोरोटेट’ भिगनी सघं िववाह कहते ह§। अिधकतर 
जनजातीय समुदायŌ म¤ एक आदमी एक समय पर एक ही पÂ नी रखता ह ैइसे मोनोगैमी कहते ह§। लेिकन 
ऐसी कुछ जनजाितयाँ ह§ जैसे गŌड, बैगा, नागा इÂयािद जहा ँएक Óयिĉ एक से अिधक िľयŌ से िववाह 
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करता ह§। एक Ö ýी अगर एक से अिधक पłुष या पित रखती ह ैतो उसे बहòपितÂ व कहते ह§। ऐसा टोड़ा 
कोटा एवं मोट  इÂ यािद जनजाितयŌ म¤ होता ह।ै 
पåरवार –  

िववाह पåरवार के संगठन का मागª िनधाªåरत करता ह।ै िववाह के बाद पित एवं पÂ नी को एक 
Ö थान पर एक साथ रहना होता ह।ै अिधकांशत: देखा जाता ह ै िक िववाह के बाद पÂनी अपन ेपित के 
माता-िपता के साथ रहती ह।ै इस Ó यवÖ था को पैतकृ (पैिůलोकल) कहते ह§। इसके िवपरीत अगर  पित 
अपन ेमाता-िपता के साथ न रहकर पÂ नी के माता-िपता के साथ रहता ह ैतो इसे मेůीलोकल अथाªत मात ृ
गहृ िनवासी कहते ह§। खासी जनजाित म¤ सामाÆ यत: पåरवार म¤, पित, अिववािहत ब¸ चे एवं उसकì 
िववािहत पिुýयाँ तथा उनके पित उनके साथ होते ह।ै इस पåरवार Ó यवÖ था म¤ उनके संपि° पर मिहलाओ ं
का अिधकार वंशानøुम Ó यवÖथा से चलता ह।ै जैस-े माँ से पýुी को, पýुी से दोहाती को, इसी तरह से 
पåरवार आगे बढ़ता ह।ै इस Ó यवÖ था को मातवंृशानøुम Ó यवÖथा कहा जाता ह।ै पैतकृ गहृ िनवासी के 
पåरवारŌ म¤, उ°रािधकार पłुष वंशानøुम से िमलता ह।ै जैसे िपता से पýु, पýु स ेपोते एवं यह इसी तरह से 
आगे बढ़ता ह।ै इसे िपत ृ वंशानøुम कहते  ह§। 
 जनजाितयŌ म¤ सबसे छोटी सामािजक इकाई एकल पåरवार मानी जाती ह।ै इस एकल पåरवार म¤, 
पłुष उसकì पÂ नी एवं उसके अिववािहत ब¸चे सिÌमिलत होते ह§। जनजाितयŌ म¤ पåरवार उÂ पादन तथा 
उपभोग करने वाली इकाई ह।ै िľयŌ और ब¸ चŌ समेत सभी सदÖ य पाåरवाåरक आिथªक गितिविधयŌ म¤ 
िहÖ सा लेते ह।ै 
नातेदारी –  

संसार के सभी भागŌ तथा सभी समाजŌ म¤ चाह ेउनका ÿौīोिगक Ö तर कुछ भी हो िविभÆ न ÿकार 
के बंधनŌ म¤, एक साथ बंधे रहते ह§। इन बंधनŌ म¤ से सबसे िवÔ वÓ यापी, सबसे अिधक बिुनयादी बंधन वह 
ह ैजो जनन पर आधाåरत ह ैतथा िजसे नातेदारी या बंधÂु व कहते ह;ै िकÆतु नातेदारी के मामलŌ म¤ देखा 
जाता ह ैिक सामािजक माÆयता जैिवक तÃ यŌ पर हावी हो जाती ह।ै िवशेष तौर पर, परेू िवÔ व के, आिदम 
समाजŌ म¤। 

भारत के अÆ य लोगŌ कì तरह जनजाितयŌ म¤ भी नातेदारी को माÆयता ÿाÈ त ह।ै जनजातीय लोगŌ 
म¤ मु́ यत: दो ÿकार कì नातेदारी पाई जाती ह ैपहला समरĉ  नातेदारी तथा वैवािहक नातेदारी। समरĉ 
नातेदारी म¤ उन सभी को शािमल िकया जाता ह ैजो रĉ Ĭारा अथवा जैिवक बंधनŌ के Ĭारा संबंिधत होते 
ह§। जबिक ववैािहक नातेदारी म¤ वे लोग शािमल होते ह ैिजÆ ह¤ िववाह के माÅ यम से मान ्यता ÿाÈ त होती 
ह।ै 
धािमªक जीवन – 
 ÿÂ यके जनजातीय समदुाय का अपना धािमªक िवÔ वास होता ह।ै जनजातीय लोग दैवी शिĉयŌ 
भतू ÿेतŌ एव ंआÂ माओ ंके अिÖतÂ व पर िवÔ वास करते ह§। आÂ मा का आशêवाद ÿाĮ करने के िलए कई 
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अनÕु ठान िकए जाते ह§। आिधदैिवक शिĉयŌ एवं आÂ मा म¤ िवÔ वास जनजातीय धमª का एक महÂ वपणूª 
पहल ूह ैअत: इसे जड़ाÂ मवाद कहा जाता  ह।ै 
 जनजातीय लोगŌ कì यह माÆ यता ह ैिक बादल कì गड़गड़ाहट, िबजली का चमकना, बाढ़, वषाª, 
इÂ यािद आिध दैिवक शिĉयŌ के Ĭारा लाए जाते ह§। साथ ही वे यह भी मानते ह§ िक ÿÂ यके वÖ तु जैसे- 
वन, नदी, पवªत इÂ यािद को कोई न कोई आÂ मा संरि±त करती ह।ै वे आÂ मा के अिÖतÂ व तथा पनुªजÆ म म¤ 
िवÔ वास करते ह§। उनका मानना ह ैिक मÂृ य ुके पÔ चात भी आÂ मा के माÅ यम से मनÕु य का अिÖतÂ व बना 
रहता ह ैतथा वे संतान के łप म¤ पनु: जÆ म लेते ह।ै रोगŌ को आÂ माओ ंका दÕु पåरणाम माना जाता ह।ै 
जनजातीय समदुाय यह  मानते ह§  िक उपयĉु धािमªक अनÕु ठान के Ĭारा रोगŌ से छुटकारा िमल सकता ह।ै     
 ÿकृित कì पजूा करना जनजाितयŌ के धमª का एक अÆ य महÂ वपणूª पहल ूह।ै संथाल, मुंडा, होस 
एवं िबहार के िबरहोर सयूª को िसगं बŌगस कहते ह§ िजसका अथª ह,ै ‘सवªशिĉमान ईÔ वर’ गारो सयूª चांद 
एवं िसतारŌ को Öवगª  म¤ रहन ेवाली आÂ माएँ मानते ह§। केरल के किण³³ र भी सयूª को भगवान के łप म¤ 
पजूते ह§। इसके िलए वे अपन ेझोिपड़यŌ के सामने एक िदया जलाकर रखते ह§,और  कुछ फल एवं चावल 
साथ म¤ रखते ह§। 
 कुछ जनजाितयŌ म¤ औरतŌ को कुछ चीज¤ छूने कì अनमुित नहé होती ह ैतथा उनका पिवý Ö थलŌ 
म¤ ÿवेश िनषेध माना जाता ह।ैइस पिवý िवĵास को टैब ूकहा जाता ह।ैउनकì माÆ यता ह ैिक टैब ूका टूटना 
उनकì जाित पर कहर ला सकता ह।ै उदाहरण के िलए खिदया िľयŌ को हल छूने तथा छÈ पर ड़ालने कì 
अनमुित नहé होती। 
 धािमªक रÖ मŌ को परूा करने के िलए अलग-अलग Óयिĉ होते ह,ै िजÆ ह¤ िभÆ न-िभÆ न नामŌ से 
जानते ह§। खाåरया जनजाित के लोगŌ म¤ गाँव का मिुखया एवं धािमªक ÿमुख एक ही Ó यिĉ होता ह।ै हो 
जनजाित म¤ धािमªक कमªकाÁ ड  ‘ड्यरुी ’ Ĭारा िनÕपािदत िकया जाता ह ैजो धािमªक ÿमुख भी होता ह।ै वह 
गांव के मु́ य दवेता को बिलदान समिपªत करता है। दÕु ट आÂ माओ ंका िनदान िडयोनयूरा ओझा Ĭारा 
िकया जाता ह।ै मÁु ड़ा एवं ओरांव अपन ेधािमªक मिुखया को ‘पहान’ कहते ह§। गांव कì दखे-रेख गांव का 
मुिखया करता ह।ै िजसे महतो कहते ह§। पहान का काम ह,ै गांव के देवता को ÿसÆ न रखना तािक रोग एवं 
द:ुख ,िवपितयाँ गांव से दरू रह¤। 
आिथªक जीवन –  
 जनजाितयŌ का आिथªक जीवन भी िभÆ न-िभÆ न ÿकार का ह।ै इन जनजाितयŌ म¤ कुछ जनजाितयाँ 
वनŌ म¤ िशकार या आखेट करके अपना जीिवकोपाजªन करती ह,ै तो कुछ जनजाितयां पहाड़ी कृिष आिद 
म¤ संलµ न ह।ै कुछ जनजाितया ंसरल कारीगर या िशÐपी का भी कायª करती है।कुछ लोक कलाकार तो 
कुछ नौकरी तथा Ó यापार म¤ भी संलµ न ह।ै 
 जो जनजाितयाँ वनŌ म¤ आखेट करके, अपना जीवन Ó यतीत करती ह ै वे अपनी जीिवका का 
िनवाªह खाī जड़Ō तथा फलŌ के सúंह, िशकार तथा मछली पकड़ने Ĭारा करती ह।ै जनजाितयŌ का यह 
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वगª अिधकतर दि±ण भारत म¤ पाया जाता ह।ै इस ®ेणी म¤ आňंÿदशे, केरल, तिमलनाडु, अÁ ड़मान त था 
िनकोबार Ĭीप समहू, उ°रÿदेश कì राजी, मेघालय के िहलगारŌ, इÂ यािद इसके उदाहरण ह।ै 
 भारतीय जनजाितयŌ का एक बहòत बड़ा वगª उ°री, पवूê तथा मÅ य अथवा, केÆ þीय भारत के 
पहाड़ी िहÖ से पर झूम कृिष म¤ आबĦ ह।ै झमू कृिष ÿणाली के तहत झािडयाँ तथा व±ृ काट कर जला िदये 
जाते ह।ै इसके पÔ चात राख पर बीज िछड़क िदया जाता ह ै तथा शेष ÿकृित पर छोड़ िदया जाता ह।ै 
असम, मेघालय, अłणाचल ÿदेश, िमजोरम और िýपरुा कì लगभग सभी जनजाितया ँझमू कृिष Ĭारा 
फसल उÂ पादन करती ह।ै 
 अिधकतर जनजाितयŌ न े Ö थायी कृिष को अपने जीवन-यापन का साधन चनु िलया ह।ै उनकì 
कृिष ÿिविधयाँ तथा तरीके अÆ य कृषक समूहŌ के समान ह ैतथा वे बैलŌ, हल तथा अÆ य कृिष उपकरणŌ 
का भी ÿयोग करते ह§। िकंत ु उनकì अिधकांश भिूम अिसंिचत ह ै अत: वे ÿकृित कì अिनिĲतता का 
िशकार होते ह§। वषाª पर पणूª łप से िनभªरता के अितåरĉ कृिष के अÆ य कारक जैसे उवªरक, उ¸ च पैदावार 
वाल ेअनाजŌ,  िकटाणनुाशकŌ आिद के अभाव म¤ उÆ ह¤ िनÌन एवं कम उपज से सतंुÕ ट रह जाना पड़ता ह।ै 
सं´ या कì ŀिĶ से बड़ी जनजाितयŌ म¤ ओराँव, मÁु डा, हो तथा संथाल सफल कृषक ह§। 
 कुछ जनजाितयाँ कुटीर उīोगŌ Ĭारा अपना जीवन-यापन करती ह§। वे टोकरी तथा चटाई बनाने 
वाले, कपड़ा बनुने तथा लोहारी कायª म¤ आबĦ ह§ तथा अपने जनजातीय तथा गैरजनजातीय पड़ोसी 
समाजŌ कì आवÔ यकताओ ंको पूरा करती ह।ै कÔ मीर के गºुजर, िहमाचल ÿदेश के िकÆ नोर लकड़ी का 
काम करते ह§। िबहार के असरु तथा मÅ यÿदेश के अगåरया लोह ेको गलाने म¤ द± ह§1 तिमलनाडु के 
हłला बॉस कì सÆु दर चटाईयाँ तथा टोकåरया ँबनाते ह§। 
 जनजाितयŌ का एक वगª नÂृय करके, कालाबाजी िदखा कर तथा साँप नचाने आिद  कायŎ Ĭारा 
अपनी जीिवका का िनवाªह करता ह।ै इसिलए उÆ ह¤ लोक कलाकार कहा जा सकता ह।ै उ°र ÿदेश के नट 
तथा सपेरे इस ®ेणी के अ¸ छे उदाहरण ह§। उड़ीसा के मÁु ड़È पटू कुशल नट ह§। तिमलनाडु के कोटा सपेरे ह§। 
मÅ यÿदेश के गŌड़Ō के कुछ समूह गोदना गोदन¤ वाले तथा नतªक ह§ तथा पवूê भारत और दि±णी भारत कì 
कुछ जनजाितया ँभी इस ®ेणी म¤ रखी जा सकती ह§। 
 कृिष मजदरूी म¤ लगी जनजाितया ँवे ह§ जो पारंपाåरक ŀिĶ से कृषक ह§ िकंत ुअपनी भिूम हीनता के 
कारण कृिष मजदरूŌ के łप म¤ दसूरŌ कì भिूम  पर कायª करते ह।ै संपणूª जनजातीय जनसं´ या का पाचँवां 
भाग कृिष म¤ ®मजीवी के łप म¤ लगा ह।ै अकृ षक जनजातीय ®मबल म¤ वे सिÌमिलत ह§, जो िबहार, 
उड़ीसा पिĲम बंगाल के Ö थानीय कारखानŌ तथा खानŌ म¤ तथा असम व पड़ोसी ±ेýŌ म¤ चाय बगानŌ म¤ 
काम करते  ह§। 
 संवैधािनक ÿावधानŌ के ÿयोग के फलÖ वłप अपे±ाकृत, छोटी सं́  या म¤ जनजातीय लोग 
सरकारी तथा अĦª-सरकारी पदŌ पर भी कायªरत ह§। इसÿकार कì जनजाितयŌ म¤ मेघालय, िमजोरम तथा 
नागाल§ड और मु́  यत: छोटा नागपरु कì जनजाितयाँ शािमल ह।ै 
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 3.5 जनजाित हेतु िकये गये संवैधािनक ÿावधान 
जनजाितयŌ के िलए भारत के संिवधान म¤ िवशषे ÿावधान िकया गया ह ै िजससे उनका 

सामािजक, आिथªक, श±ैिणक अथाªत सवा«गीण िवकास िकया जा सके।संिवधान के ÿावधानŌ ने राº य 
के िलए यह अिनवायª कर िदया ह ैिक वह अन.ुजनजाित के िहतŌ का Å यान रखे। अनु̧  छेद 15 एवं 16 म¤ 
(जो िक नागåरकŌ के मलू अिधकारŌ  से संबंिधत ह§) यह सिुनिĲत करने के िलए िक जो भी आवÔ यक ह,ै 
वह िकया जाए ,अपवादŌ कì भी Ó यवÖ था कì गई ह।ै उदाहरण के िलए अवसर कì समानता राº य कì 
नीित ह ैलेिकन आर±ण इसका अपवाद ह।ै अनु̧  छेद 244 राº य को यह शिĉ दतेा ह ैिक वह अनसुिूचत 
जनजाितयŌ के िवकास के िलए िवशेष ÿबंध करे। अनु̧  छेद 275-1 राº य, िवशेष łप से  केÆ þ सरकार, 
को जनजाित के िवकास के िलए ऐस ेिवशषे आिथªक उपाय जो उनके िवकास म¤ काम आए।ं अगर केÆ þ 
सरकार, राº य सरकार कì ऐसी िकसी योजना से सहमत ह ैतो केÆ þ सरकार को उस योजना को आिथªक 
मदद भी अवÔ य दनेी होगी। इस तरह हम¤ राº य से वैधािनक एवं आिथªक उपायŌ के łप म¤ सभी सिुवधाए ं
उपलÊ ध हो जाती ह§। राº य यह बहाना नहé कर सकते िक उन ्ह¤ पयाªÈ त अिधकार नहé ह§। संिवधान कì 
पांचवé अनसुचूी म¤ राº यपाल को एक अनोखा अिधकार िदया गया ह ै िजसके अनसुार अगर उÆ ह¤ यह 
लगता ह ैिक संसद या राº य िवधान सभा का कोई अिधिनयम अनसुिूचत जनजाित के िहत म¤ नहé ह ैतो 
वह इसके अमल पर रोक लगा सकते ह§। यही नहé वे ऐसा िपछली तारीख से भी कर सकते ह§। सिंवधान म¤ 
इस तरह का ÿावधान कहé और नहé िमलता। छठी अनसुचूी म¤ ऐसे िजलŌ म¤ िजला Ö तरीय Ö वाय° 
िनकाय बनान ेका अिधकार िदया गया ह ैजहां जनजातीय समुदाय के लोग बड़ी सं´ या म¤ िवīमान ह§। 
उनके पास बहòत सारी आिथªक, वैधािनक, कायªकारी एवं Æ याियक शिĉयां ह§। 
 भारत का संिवधान अनसुिूचत जनजाितयŌ के िलए बहòत सारे उपायŌ का ÿावधान करता ह ै
िजसका मु́  य उĥÔे य अनु̧  छेद 46 म¤ िदए गए उन नीित िनद¥शक िसĦांतो को लाग ूकरने कì सिुवधाएं 
उपलÊ ध कराना ह,ै जो इस ÿकार ह§: 
 “राº य समाज के कमजोर वगŎ िवशषेकर अनसुिूचत जाितयŌ एव ं अनसुिूचत जनजा ितयŌ के 
लोगŌ कì िश±ा एवं उनके आिथªक िहतŌ का िवशेष Å यान रखेगा एवं उÆ ह¤ सामािजक अÆ याय तथा हर 
ÿकार के शोषण से संर±ण ÿदान करेगा।” 
 संिवधान म¤  िकए गए ÿमुख सुर±ाÂ मक ÿावधान : अनु̧  छेद 46 (अनसुिूचत जाित, 
अनसुिूचत जनजाित एवं अÆ य कमजोर वगŎ के शैि±क एवं आिथªक िहतŌ को ÿोÂ सािहत करना); 
अनु̧  छेद 244 (अनसुिूचत ±ेýŌ एवं जनजातीय ±ेýŌ का ÿशासन); 275 (कुछ राº यŌ को केÆ þ Ĭारा 
अनदुान); 330 (लोक सभा म¤ अन.ु जाित एवं अन.ु जनजाित के िलए सीटŌ का आर±ण);  332 (अन.ु 
जाित एवं जनजाित के राº यŌ कì िवधान सभाओ ंम¤ सीटŌ का आर±ण); 335 (अन.ु जाित एवं अन.ु 
जनजाित के नौकरी एव ंपदŌ के िलए दाव)े; 338 (अनसुिूचत जाित एवं अनुसिूचत  जनजाित के िलए 
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िवशेष अिधकार इÂ यािद); 339 (अनसुिूचत ±ेýŌ के ÿशासन एवं अनसुिूचत जनजाितयŌ के कÐ याण पर 
केÆ þ  का िनयंýण)। 
 अनु̧  छेद 46, राº यŌ एवं केÆ þ शािसत ÿदेशŌ कì सरकारŌ को अन.ु जनजाित के शैि±क िहतŌ के 
ÿोÂ साहन के िलए आवÔ यक िनयम बनाने का अिधकार दतेा ह ैिजसम¤ Ó यवसाियक कॉलेजŌ म¤ सीटŌ का 
आर±ण भी सिÌमिलत ह।ै 
 अनु̧  छेद 164 म¤ िबहार, मÅ य ÿदेश एवं उड़ीसा म¤ िजनम¤ अनसुिूचत जनजाितयŌ कì जनसं´ या 

अिधक है, जनजाित कÐ याण मंýालय के गठन का ÿावधान ह§। ये  मंýालय संबंिधत राº यŌ म¤ अनसुिूचत  
जनजाितयŌ के कÐ याण के िलए काम कर¤गे। 
 अनु̧  छेद 244 म¤ ऐसे राº यŌ म¤ िजनम¤ जनजातीय जनसं´ या बहòत अिधक ह ै(असम को छोड़कर) 
अनसुिूचत ±ेýŌ तथा राº यŌ कì जनजाितयŌ के ÿशासन के ÿावधानŌ को शािमल करने के िलए संिवधान 
म¤ पांचवé अनसुचूी जोड़ने कì Ó यवÖ था कì गई ह।ै 
 अनु̧  छेद 275 केÆ þ सरकार Ĭारा राº य सरकारŌ को अनसुिूचत  जनजाित के कÐ याण को 
ÿोÂसािहत करने एवं उÆ ह¤ बेहतर ÿशासन महुयैा कराने के िलए िवशेष अनदुान देने का ÿावधान करता ह।ै 
 संिवधान 338 अनु̧  छेद के अनपुाल म¤ िजनम¤ यह Ó यवÖ था कì गयी ह ैिक राÕ ůपित अन.ु जाित 
एवं अन.ु जनजाित के िलए एक िवशेष अिधकारी िनयĉु कर¤गे, केÆ þ सरकार Ĭारा अन.ु जाित एवं अन.ु 
जनजाित के िलए आयĉु िनयĉु िकया जाना जłरी ह।ै आयĉु संिवधान Ĭारा अन.ु जनजाितयŌ को 
ÿदान कì गई सरु±ाओ ंसे संबंिधत सभी मामलŌ कì जांच-पड़ताल करता ह।ै वह सरु±ा के इन उपायŌ पर 
अमल के बारे म¤ राÕ ůपित को वािषªक åरपोटª भेजता ह।ै उसकì åरपोटª पर संसद के दोनŌ सदनŌ म¤ चचाª 
होती ह।ै आयĉु के काम म¤ सहायता के िलए िविभÆ न राº यŌ म¤ िनयिुĉ भी कì गई ह।ै इस ÿकार बहòत 
सारे ÿावधान जनजातीय समदुाय के िलए कì गयी ह ैलेिकन इनका लाभ उन तक तभी पहòचँ पायेगा जब 
वे जागłक एवं िशि±त हŌ।यह सामािजक कायªकताª  का यह उतरदाियÂव बनता िक वह इन समदुायŌ को 
इनसे अवगत कराकर उसे पान ेका ÿयÂन कराये ।  
 
3.6 सारांश 
  ÿÖतुत अÅ याय म¤ जनजातीय समदुाय कì चचाª कì गई ह।ै जनजातीय समदुाय को पåरभािषत 
करते हòए कहा गया ह ैिक जनजाित कì पåरभाषा सामाÆ यत: ऐसे सामािजक समहू के łप म¤ कì जाती ह ै
जो एक िनिĲत Ö थान पर रहता ह,ै उसकì अपनी एक बोली होती है, उसम¤ साÖं कृितक एकłपता होती ह ै
तथा ये एक सामािजक संगठन के łप म¤ एकजुट होते ह§। जनजातीय समदुाय कì िवशेषताओ ंको िविभÆ न 
सदंभŎ म¤ Ö पÕ ट करने कì कोिशश कì गयी ह।ै तÂ पÔ चात जनजाितयŌ के सामािजक आिथªक एवं धािमªक 
जीवन पर ÿकाश डाला गया ह।ै सामािजक जीवन के अंतगªत गोý,िववाह, पåरवार, नातेदारी इÂ यािद पर 
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ÿकाश डाला गया ह।ै धािमªक जीवन के अंतगªत जनजाितयो के िविभÆ न देवी, देवताओ,ं पहाड़ो, जंगलŌ 
इÂ यािद कì पजूा को दशाªया गया ह।ै आिथªक जीवन के अंतगªत िविभÆ न जनजाितयŌ के जीिवको पाजªन 
के तौर-तरीकŌ कì चचाª कì गयी ह।ै साथ ही साथ संिवधान के अंतगªत जनजाितयŌ हते ु िकये गये 
संवैधािनक ÿावधानŌ कì भी Ó या´ या कì गई ह।ै 
 
3.7 बोध ÿÔ न 

1.  जनजाित को पåरभािषत कर¤।  
2. जनजातीय समदुाय कì िवशेषताओ ंको Ö पÕ ट कर¤। 
3. जनजातीयŌ के सामािजक एवं आिथªक जीवन को  रेखांिकत कर¤। 
4. जनजातीयŌ हते ुिकय ेगये संवैधािनक ÿावधानŌ का उÐ लखे कर¤। 
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इकाई -4 
सामुदाियक िवकास कायªøम 

 
     इकाई कì Łपरेखा  

4.1 उĥÔेय 
4.2 ÿÖ तावना 
4.3 सामुदाियक िवकास  कì अवधारणा 
4.4 सामुदाियक िवकास योजना के  उĥÔेय 
4.5 योजना का संगठन 
4.6 सामुदाियक िवकास योजना कì उपलिÊधयां    
4.7  योजना कì ÿगित का मÐू याकंन 
4.8 सारांश 
4.9 बोध ÿÔ न  
4.10 संदभª एवं उपयोगी úंथ 

 
4.1  उĥेÔय:- 

इस इकाई के अÅ ययन के पĲात आप - 
 1 सामुदाियक िवकास कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 
 2 सामुदाियक िवकास योजना के उĥÔे यो को रेखांिकत कर सक¤ गे। 
 3 योजना के संगठन कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
           4 योजना कì ÿगित का मÐू याकंन कर सक¤ गे। 
 
4.2 ÿÖ तावना :- 
 सामुदाियक िवकास अĦªिवकिसत एवं िवकासशील दशेŌ कì एक ÿमुख ÿिøया ह।ै Ö वतंýता  
ÿािĮ के बाद स ेभारत म¤ भी 1950 से सामुदाियक िवकास कायªøम का ÿारंभ िकया गया लेिकन सचुाŁ 
Łप से इसकì शŁुआत 1952 ई. से मानी जा सकती ह।ै ÿारंभ म¤ 1952 ई. म¤ सामदुाियक िवकास 
कायªøम के अतंगªत लगभग 55 पåरयोजनाएं चलायी गई। ÿÂ यके पåरयोजना म¤  3500 गांव थे। ÿÂ येक 
पåरयोजना को 3 िवकास खÁ डŌ म¤ पनु: िवभािजत िकया गया । ÿÂ यके िवकास खÁ ड म¤ 100 गांव थे। 
एक िवकास खÁ ड म¤ कृिष व उससे संबंिधत ±ेý जैसे úाम उīोग, सहकाåरता, सड़कŌ, कुओ,ं 
पाठशालाओ,ं सामुदाियक केÆ þŌ आिद का िनमाªण, समाजसेवा मिहला व यवुा कÐ याण कायªøमŌ को 
िøयािÆवत िकया गया । 
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 सामुदाियक िवकास कायªøम सÌ पणूª समदुाय के चहòमँुखी िवकास कì एक ऐसी पĦित  ह ैिजसम¤ 
जन सहभािगता के Ĭारा, समदुाय के जीवनÖ तर को ऊँचा उठान ेका ÿयास िकया जाता ह।ै भारत म¤ लÌ बी 
राजनीितक पराधीनता ने úामीण जीवन को पणूªतया जजªåरत कर िदया था। अधीनता कì इस अविध म¤ न 
केवल आपसी सहयोग एवं सहभािगता कì भावना िवलÈु त हो चकुì थी बिÐक सरकार और जनता के 
बीच एक ऐसी ŀढ़ दीवार खड़ी हो गयी थी जो संदेह पर आधाåरत थी। Ö वतंýता ÿािĮ  के समय भारतीय 
समाज म¤ Ó याÈ त िवषम पåरिÖथितयŌ का उÐ लखे करते हòए टेलर ने िलखा ह ैिक “भारत म¤ Ó याÈ त िनधªनता 
के कारण ÿित Ó यिĉ आय दसूरे देशŌ कì तलुना म¤ इतनी कम थी िक भोजन के अभाव म¤ लाखŌ लोगŌ 
कì मÂृ य ुहो रही थी कुल जनसं´ या का 84 ÿितशत भाग ÿाकृितक तथा सामािजक Łप से एक दसूरे स े
िबÐ कुल अलग-अलग था। जाितयŌ का कठोर िवभाजन सामािजक संरचना को िवषाĉ कर चकुा था, 
úामीण उīोग धंधे बबाªद हो चकेु थे, भाषायी िविभÆनता के कारण िविभÆ न समूहŌ के बीच कì दरूी िनरंतर 
बढ़ती जा रही थी। यातायात और संचार कì Ó यवÖ था िबगड़ गई थी तथा अंúेजी शासन पर आधाåरत 
राजनीितक न ेतÂृ व िकसी भी ÿकार का पåरवतªन ला पाने म¤ पणूªतया अस मथª था।” ऐसी  दशा म¤ भारत के 
úामीण जीवन का पनुिनªमाण िकये िबना सामािजक पनुिनªमाण कì कÐ पना करना पणूªतया Ó यथª था। 
 भारत कì लगभग 74% जनसं´ या आज भी गावŌ म¤ िनवास करती ह।ै गावŌ कì सामािजक-
आिथªक समÖ याओ ंका ÿभावपणूª समाधान िकए िबना हम कÐ याणकारी राºय के लà य को कभी भी 
ÿाÈ त नहé कर सकते । यही कारण ह ै िक भारत म¤ Ö वतंýता ÿािĮ  के तुरंत बाद से ही एक ऐसी वहृत 
योजना कì आवÔ यकता अनभुव कì जान े लगी जो úामीण समदुाय म¤ Ó याÈ त अिश±ा, िनधªनता, 
बेरोजगारी, कृिष के िपछड़ेपन, बीमारी तथा Łिढवािदता जैसी समÖ याओ ंका समाधान िकया जा सके। 
भारत म¤ úामीण िवकास  हतेु यह आवÔ यक था िक कृिष कì दशाओ ंम¤ सधुार िकया जाए। सामािजक 
तथा आिथªक संरचना को बदला जाए। आवास कì दशाओ ंम¤ सधुार िकया जाए, कृषकŌ को कृिष योµ य 
भिूम ÿदान कì जाए, जनÖ वाÖ थ तथा िश±ा के  Ö तर को ऊॅचा उठाया जाए तथा दबुªल वगŎ को िवशेष 
संर±ण ÿदान िकया जाए। इस ÿकार के बड़े लàयŌ को ÿाÈ त करने हते ुसवªÿथम सन 1948 म¤ उÂ तर 
ÿदेश के इटावा तथा गोरखपरु िजलŌ म¤ एक ÿायोिगक योजना िøयािÆवत कì गयी। इस योजना कì 
सफलता पर 1952 म¤ भारत एवं संय³ु त राº य अमेåरका म¤ समझौता हòआ िजसके तहत भारत म¤ úामीण 
िवकास के चतुिदªक तथा Ó यापक िवकास के िलए अमेåरका के फोडª फांउडेशन Ĭारा आिथªक सहायता 
देना Ö वीकार िकया गया । úामीण िवकास कì इस योजना का नाम ‘सामुदाियक िवकास योजना’ रखा 
गया तथा 1952 म¤ महाÂ मा गांधी के जÆ म िदन पर 2 अ³ टूबर से 55 िवकास खÁ डŌ कì Ö थापना करके 
इस योजना पर कायª आरंभ कर िदया गया । 
 अत: अÆ य िवकासशील देशŌ कì भांित भारत म¤ भी सामदुाियक िवकास कायªøमŌ को ÿधानता 
दी गयी । कृÕ णामाचारी ने ‘कÌ यिुनटी डेवलपमेÆ ट इन इिंडया’ (1958) नामक अपने ÿितवेदन म¤ 
सामुदाियक िवकास जैसे समिÆवत कायªøम के महÂ व पर ÿकाश डालते हòए िलखा िक, úामीण जीवन म¤ 
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न तो आिथªक प± को िकसी ÿकार सामािजक प± से अलग िकया जा सकता ह ैऔर न ही कृिष िवकास 
को िकसी भी ÿकार से सामािजक प± से अलग िकया जा सकता है । कृिष िवकास भी सामािजक 
समÖ याओ ंस ेपणूªतया सÌबĦ ह ै । úामीण जीवन के समÖ त पहल ूएकदसूरे से संबंिधत ह ैतथा ÿÂ यके 
पहल ूके िलए अलग-अलग ÿयास करने से कोई Ö थायी कायª नहé हो सकता । पंिडत जवाहर लाल नेहŁ 
ने भी एक बार कहा था िक भारत के िवÖ ततृ úामीण ±ेýो म¤ सामदुाियक िवकास सबसे महÂ वपणूª ÿयास 
ह।ै 
 
4.3 सामुदाियक िवकास कì अवधारणा :- 
 सामुदाियक िवकास देश के लगभग साढ़े छ: लाख से अिधक गॉवŌ म¤ िनवास करने वाली 74 
ÿितशत जनसं́  या के सोचन-ेिवचारने और कायª करने के तरीकŌ को बदलने का एक िवशाल ÿयÂ न और 
परी±ण ह।ै सामदुाियक िवकास का ताÂपयª सÌ पणूª समदुाय का िवकास करने और उसे आÂ म िनभªर बनाने 
से ह।ै सामदुाियक िवकास एक ऐसी ÿणाली ह ै िजसके Ĭारा úामीण समदुाय के लोग अपने आिथªक, 
सामािजक, राजनीितक तथा सवा«गीण िवकास के िलए सरकार के साथ िमलकर सहयोग करते ह§। 
समाजशाÖ ýीय ŀिĶकोण स े सामुदाियक िवकास एक योजना माý नहé ह ै बिÐक यह Ö वयं म¤ एक 
िवचारधारा तथा संरचना ह।ै इसका ताÂ पयª यह ह ैिक एक िवचारधारा के Łप म¤ यह एक ऐसा कायªøम ह ै
जो Ó यिĉयŌ को उनके उÂ तरदाियÂ वŌ का बोध कराता ह ैतथा एक संरचना के Łप म¤ यह िविभÆ न ±ेýŌ के 
पारÖ पåरक संबंधो और उनके पारÖ पåरक ÿभावŌ को Ö पÕ ट करता ह।ै हम दसूरे शÊ दŌ म¤ यह कह सकते ह ै
िक सामुदाियक िवकास एक ऐसी पĦित ह ै िजसके Ĭारा úामीण समाज कì संरचना, आिथªक साधनŌ, 
नेतÂृ व के  ÖवŁप  तथा जनसहभाग के बीच सामंजÖ य Ö थािपत करते हòए समाज का चहòमँखुी िवकास  
करन ेका ÿयÂ न िकया जाता ह।ै 
 शािÊदक Łप से सामदुाियक िवकास का अथª ह ैसमुदाय का िवकास या ÿगित। इसके पÔ चात भी 
सामुदाियक िवकास कì अवधारणा इतनी Ó यापक और जिटल ह ै िक इसे पåरभाषाओ ंĬारा भी Ö पÕ ट 
करना किठन ह।ै जो पåरभाषाएँ दी गई ह ैउनम¤ िकसी के Ĭारा एक पहल ूपर अिधक जोर िदया गया ह ैतो 
िकसी म¤ दसूरे पहल ूपर। इस के बाद भी िविभÆ न िवĬानŌ, आयोगŌ एवं सÌ मेलनŌ म¤ दी गई पåरभाषाओ ंके 
आधार पर हम सामुदाियक िवकास को Ö पÕ ट कर सकते है- 
 कैिÌāज म¤ एक सÌ मेलन म¤ सामदुाियक िवकास को Ö पÕ ट हòए कहा गया था िक ‘’सामुदाियक 
िवकास एक ऐसा आंदोलन ह ै िजसका उĥÔेय सÌ पणूª समुदाय के िलए एक उ¸ चतर जीवन Ö तर कì 
Ó यवÖ था करना ह।ै इस कायª म¤ ÿेरणा शिĉ समुदाय कì ओर से आनी चािहए तथा ÿÂ यके समय इसम¤ 
जनता का सहयोग होना चािहए।” 
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 इस पåरभाषा से Ö पÕ ट ह ै िक सामुदाियक िवकास ऐसा कायªøम ह ै िजसम¤ लà य ÿािĮ के िलए 
समुदाय Ĭारा पहल करना तथा जन सहयोग होना आवÔ यक ह।ै इस आंदोलन का मूल उĥÔेय िसफª  वगª 
िवशेष के िहतŌ तक सीिमत रहना ही नहé ह ैबिÐक संÌ पणूª समुदाय के जीवन Ö तर को ऊँचा उठाना ह।ै 
 योजना आयोग के अनुसार ‘सामुदाियक िवकास Ö वय ंजनता के ÿयÂ नŌ Ĭारा úामीण जीवन के 
सामािजक एंव आिथªक Łपांतरण का एक ÿयास ह।ै ÿथम पंचवषêय योजना के अनसुार सामुदाियक 
िवकास कायªøम का मलू उĥÔेय úामीण जीवन के संपणूª Ö तर को ऊँचा उठान ेहते ुÖ थानीय मानव शिĉ 
को िøयाशील बनान ेका एक संय³ु त और समिÆवत ÿयÂ न ह।ै 
 आर.एन.रैना के अनुसार ‘सामुदाियक िवकास एक एकìकृत कायªøम ह ैजो úामीण जीवन के 
समÖ त प±Ō को ÿभािवत करता ह ैतथा यह धमª, जाित सामािजक एवं आिथªक असमानताओ ंको िबना 
कोई महÂ व िदये सÌ पणूª úामीण समुदाय पर लाग ूहोता ह।ै 
 ÿो. ए.आर. देसाई के अनसुार :- सामुदाियक िवकास योजना एक ऐसी ÿणाली ह ैिजसके Ĭारा 
पंचवषêय योजना úामŌ म¤ सामािजक और आिथªक जीवन के Łपांतरण कì ÿिøया ÿारंभ करना चाहती 
ह।ै 
 उपरोĉ पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ैिक सामदुाियक िवकास एक समिÆवत ÿणाली है िजसके माÅ यम 
से úामीण जीवन के सवा«गीण िवकास हते ुÿयास िकया जाता ह।ै इस योजना का आधार जन-सहभाग 
तथा Ö थानीय साधन ह।ै सामदुाियक िवकास कायªøम के अतंगªत जहा ँ एक ओर िश±ा, 
ÿिश±ण,ÖवाÖÃय, कुटीर उīोगŌ के िवकास, कृिष संचार तथा समाज सधुार पर बल िदया जाता ह ैवहé 
दसूरी ओर यह úामीणŌ के िवचारŌ, ŀिĶकोण तथा ŁिचयŌ म¤ भी पåरवतªन लाने का ÿयÂ न करती ह ैिजससे 
úामीण जनता अपना िवकास Ö वयं कर सके। 
 अत: कहा जा सकता ह ै िक सामदुाियक िवकास úामीण जीवन के सामािजक, आिथªक, 
राजनीितक एवं साÖं कृितक जीवन के Łपांतरण कì एक ऐसी ÿिøया है िजसम¤ Ö थानीय लोगŌ के Ĭारा 
पहल कì जाती ह ैऔर सरकार ÿौīोिगकì  मागदशªन Ĭारा आिथªक सहायता ÿदान करती ह।ै यह एक 
ऐसा समािÆवत पåरवतªन का ÿयास ह ै िजसका लà य úामŌ के सामािजक एंव आिथªक जीवन को 
पåरवितªत करना ह।ै 
4.4 सामुदाियक िवकास कायªøम  के  उĥेÔय :-  
 सामुदाियक िवकास कायªøम का ÿमुख उĥÔेय úामीण भारत के सभी Ö तरŌ के लोगŌ का 
सवा«गीण िवकास करना ह।ै इस कायªøम का अÆ य उĥÔेय िवशाल úामीण जनसमुदाय कì शिĉ को 
गितशील बनाना अथाªत उÆ ह¤ अपने Ö वयं के िवकास के िलए ÿेåरत  करना और आगे लाना ह ैतािक उनम¤ 
Ö वयं सहायता कì भावना उÂपÆन हो सके। 
 ÿो. एस.सी. दबेु ने सामुदाियक िवकास कायªøम के मु´यतः दो उĥÔेय  बतलाए ह§- 
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1) देश के कृिष उÂ पादन म¤ पयाªÈ त बढ़ोतरी करना , संदेशवाहन व यातायात के साधनŌ का िवकास 
करना तथा úामीण ÖवाÖÃय एवं Ö व¸ छता के साथ ही साथ िश±ा म¤ उÆ नित करना । 

2) एक ऐसी सÓु यविÖथत सांÖ कृितक पåरवतªन कì ÿिøया को ÿारंभ और िनद¥िशत करना िजससे 
गावŌ के सामािजक और आिथªक जीवन को पåरवितªत िकया जा सके। 

 ÿो .ए.आर .देसाई न े सामुदाियक िवकास योजना के उĥÔेय को Ö पÕ ट करते हòए कहा ह ै िक 
सामुदाियक िवकास योजना का उĥÔेय úामीणŌ म¤ एक मनोवै²ािनक पåरवतªन उÂ पÆ न करना ह ैसाथ ही 
साथ úामीणŌ म¤ नई आकां±ाओं  ,ÿेरणाओं ,ÿिविधयŌ ,िव Ô वासŌ एवं मÐू यŌ को Å यान म¤ रखते हòए 
िवशाल मानव शिĉ को देश के आिथªक िवकास हतेु लगाना आवÔ यक ह।ै 
 डंग हमैर शोÐ ड ने संय³ु त राÕ ů संघ  के अपने ÿितवेदन म¤ बताया िक सामदुाियक योजनओ ंऔर 
राÕůीय ÿसार सेवाओ ंका उĥÔेय केवल लोगŌ को पयाªĮ भोजन  ,वľ ,आवास तथा गावŌ म¤ ÖवाÖÃय एवं 

सफाई कì सिुवधाओ ंकì ÓयवÖथा करना ही नहé ह ैबिÐक इन भौितक संसाधनŌ के िवकास से अिधक 
महÂवपणूª लोगŌ के ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन लाना ह।ै úामवािसयŌ म¤ अिधक समĦृशाली और पणूª जीवन 
कì महÂवाका±ंा जागतृ करना और Óयिĉ कì ±मताओ ंका िवकास करना ह ैतािक वह अपने जीवन से 
सÌबंिधत मामलŌ को Öवयं सलुझा सके।  

भारत सरकार के सामदुाियक िवकास मंýालय Ĭारा इस  कायªøम के आठ उĥÔेयŌ  पर ÿकाश 
डाला गया है  -  

1) úामीण जनता के मानिसक ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन लाना। 
2) गांवो म¤ उ°रदायी एवं िøयाशील नतेÂृ व का िवकास करना। 
3) सभी úामवािसयŌ को आÂ मिनभªर एवं ÿगितशील बनाना। 
4) कृिष का आधुिनकìकरण तथा úामीण उīोगŌ का िवकास करना िजससे समÖ त úामीण जनता के 

आिथªक Ö तर को ऊँचा उठाया जा सके। 
5) राÕů के भावी नागåरकŌ के िवकास हते ु ÿयास करना िजसम¤ उनके ÓयिĉÂव का िवकास भी 

शािमल ह।ै 
6) úामीण िश±ा एवं िश±कŌ के िहतŌ कì र±ा करना 
7) úामीण समदुाय के ÖवाÖÃय का Öतर उÆनत करना और बीमारी से उनकì र±ा करना।   
           इन ÿमुख उĥÔे यŌ के अथवा कुछ अÆ य उĥÔे यŌ का उÐ लेख भी िकया जा सकता है- 

(अ) úामीण समदुाय को ®ेÕ ठतर सामािजक एवं आिथªक जीवन ÿदान करना। 
(ब) úामीण जनता का आÂ मिवÔ वास तथा उतरदाियÂ व बढ़ाकर उÆ ह¤ अ¸ छा नागåरक बनान ेका ÿयÂ न 
करना। 
(स) úामीण यवुाओ ंको संकìणª दायरे के बाहर िनकलकर सोचने और कायª करन ेकì ±मता का िवकास 
करना। 
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 Ó यापार तौर से कहा जाय तो सामदुाियक िवकास कायªøम का उĥÔे य úामीण जनता के अदंर 
सषुÈु तावÖ था म¤ पड़ी उस øांितकारी शिĉ को जगाना ह ैिजससे िक úामीण समदुाय के लोग अपने बारे म¤ 
Ö वयं सोच सके एवं अपने कायª करने के तरीकŌ को बदलकर अपनी सहायता Ö वयं करन े कì शिĉ 
िवकिसत कर सक¤ । 
4.5 योजना का संगठन -  
 सामुदाियक िवकास कायªøम शłुआत म¤ भारत सरकार के योजना मंýालय से संबंĦ था परंतु 
इसके Óयापक ±ेý तथा महÂ व को देखते हòए इसे एक नये िनिमªत मंýालय सामुदाियक िवकास मंýालय से 
संबंĦ कर िदया गया। वतªमान म¤ सामदुाियक िवकास योजना कृिष तथा úामीण िवकास मंýालय के 
अधीन कायªरत ह।ै अगर वाÖ तिवक łप म¤ देखा जाए तो सामदुाियक िवकास योजना का िवकेÆ þीकरण 
कर िदया गया ह ैतथा यह केÆ þ Ö तर से लकेर úाम Ö तर तक म¤ िवभािजत ह।ै 
 सामुदाियक िवकास कायªøम के सगंठन के ÿÂ यके Ö तर िनÌ ननसुार ह-ै  
(1) केÆ þ Ö तर – केÆ þीय Öतर पर सामुदाियक िवकास कायªøम कृिष एवं úामीण िवकास मंýालय से 
संबंĦ ह।ै इस कायªøम कì ÿगित तथा नीित-िनधाªरण के िलए एक िवशषे सलाहकार सिमित का गठन 
िकया गया ह।ै िजसके अÅ य± Ö वयं हमारे ÿधानमंýी ह§। कृिष मंýी तथा नीित आयोग के सदÖ य इस 
सिमित के सदÖ य होते ह§। इसके अलावा अनौपचाåरक łप से गिठत एक परामशªदाýी सिमित भी होती ह ै
िजसके सदÖ य लोकसभा के कुछ मनोनीत सदÖ य होते ह§। सलाहकार सिमित योजना कì ÿगित एवं नीित 
के िवषय म¤  इस औपचाåरक सिमित से परामशª करती ह।ै 
(2) राº य Ö तर – सामुदाियक िवकास कायªøम को सफल बनान े का वाÖ तिवक उ°रदाियÂ व राº य 
सरकारŌ का ह।ै राº य Ö तर पर ÿÂ यके राº य म¤ एक सिमित होती ह।ै सिमित का अÅ य± उस राº य का 
मु́  यमंýी तथा समÖ त िवकास िवभागŌ के मýंी इसके  सदÖ य होते ह।ै िवकास आयĉु सिमित का सिचव 
होता ह ैजो úामीण िवकास से संबंिधत सभी िवभागŌ के कायªøमŌ तथा नीितयŌ के बीच समÆ वय Ö थािपत 
करता ह।ै िवकास आयĉु का कायª पहल े कì अपे±ा वतªमान समय म¤ अिधक महÂ वपणूª हो गया ह ै
³ यŌिक सामुदाियक िवकास योजना के िलए िव°ीय साधनŌ का ÿबंध 1969 के बाद स ेराº य के अधीन 
हो गया ह।ै िवकास आयĉु को परामशª देन ेके िलए राº यŌ म¤ िवधान सभा तथा िवधान पåरषद के कुछ 
मनोनी त सदÖ यŌ कì एक अनौपचाåरक सलाहकार सिमित होती ह ैजो योजना कì नीित एवं ÿगित के 
िवषय म¤ परामशª देती ह।ै 
(3) िजला Ö तर – 
 िजला Ö तर पर योजना के समÆ वय और िøयाÆ वयन का परूा उ°रदाियÂ व िजला पåरषद का ह।ै 
िजला पåरषद म¤ जनता के Ĭारा चनुे गए ÿितिनिध होते ह§, िजसम¤ खÁ ड पंचायत सिमितयŌ के सभी 
अÅ य± तथा उस िजले के लोकसभा के सदÖ य एवं िवधान सभा के सदÖ य भी शािमल होते ह§। 
सामुदाियक िवकास कायªøम को संचािलत करने का कायª िजला िनयोजन सिमित का ह ैजो पåरषद कì 
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नी ितयो के आधार पर इस कायª को करता ह।ै िजला िनयोजन सिमित का अÅ य± िजलाधीश होता ह।ै 
िजला Ö तर पर िजलाधीश अथवा उपिवकास आयĉु  कायªøम कì ÿगित के िलए उ°रदायी होता ह।ै 
(4) खÁ ड Ö तर – एक िवकास खÁ ड कì Ö थापना 100 से लकेर 120 गांवŌ अथवा 1 लाख 20 हजार 
úामीण जनसं´ या को लेकर कì जाती ह।ै िवकास खÁ ड के ÿशासन को संभालने के िलए खÁ ड िवकास 
अिधकारी िनयĉु िकया जाता ह।ै खÁ ड िवकास अिधकारी कì सहायता के िलए आठ ÿसार अिधकारी 
िनयĉु िकये जाते ह§ जो कृिष, पशपुालन, सहकåरता, पंचायत, úामीण उīोग, सामािजक िश±ा, मिहला 
तथा िशश ुकÐ याण आिद िवषयŌ से संबंिधत होते ह§। ±ेý पंचायत खÁ ड Ö तर पर नीितयŌ का िनधाªरण 
तथा संचालन करता ह।ै सरपंच, úाम पंचायतŌ के अÅ य±, िľया,ं अनसुिूचत जाितयŌ तथा जनजाितयŌ 
का ÿितिनधÂ व करन े वाल े लोग इस सिमित के सदÖ य होते ह§। ÿÂ यके खÁ ड म¤ िवकास योजना को 
कायाªिÆवत करने के िलए 5-5 वषª के दो मु́  य चरण िनधाªåरत िकये जाते ह§। 
(5) úाम Ö तर –  
 गांव Ö तर पर योजना के िøयाÆ वयन का दाियÂ व úाम पंचायत का होता ह।ै úाम पंचायत का 
अÅ य± úाम ÿधान होता ह।ै लेिकन गांव Ö तर पर úाम सेवक या úाम िवकास अिधकारी कì भिूमका 
महÂ वपणूª होती ह।ै जो सरकारी अिधकाåरयŌ तथा úाम पचंायत के बीच कड़ी का कायª करता ह।ै úाम 
सेवक िकसी ±ेý का िवशेष² नहé होता लेिकन उसे सामदुाियक िवकास योजना के सभी कायªøमŌ कì 
जानकारी होती ह।ै साधारणतया 10 गांवŌ के उपर एक úाम सेवक को िनयĉु िकया जाता ह।ै úाम सेवक 
सभी नय ेकायªøमŌ कì जानकारी से úाम पंचायत को अवगत कराता ह।ै úामीणŌ कì ÿितिøया से वह 
अिधकाåरयŌ को अवगत करता ह ैतथा िवकास के िविभन ् न कायªøमŌ के बीच समÆ वय बनाय ेरखने का 
ÿयÂ न करता ह।ै úाम सेवक के अितåरĉ गांव Ö तर पर ÿिशि±त दाईया ँतथा úाम सेिवकाएँ भी मिहला 
तथा िशश ुकÐ याण के िलए कायª करती ह§।   
 इस ÿकार सामदुाियक िवकास योजना का संपणूª संगठन पांच ÿमुख Ö तरŌ म¤ िवभािजत ह§। 
ÿोफेसर ए.आर. देसाई का मानना ह ैिक पांच Ö तरीय संगठन कì शिĉ का ÿवाह एवं िनयं ýण नौकरशाही 
Ĭारा ऊपर से नीचे कì तरफ होता ह।ै इसके बाद भी िविभÆ न सिमितयŌ Ĭारा नौकरशाही Ó यवÖ थाओ ंके 
ÿभावŌ को कम करने के सझुाव एवं ÿयÂ न हमेशा से िकये जाते ह§। बलवÆत राय मेहता सिमित कì 
िसफाåरशŌ के आधार पर सामुदाियक िवकास को Ö वाय°शासी संÖ थाओ ंतथा पंचायतीराज संÖथाओ ंसे 
जोड़ने कì कोिशश कì गयी। वतªमान समय म¤, úाम Ö तर पर úाम पचंायत, ±ेý या खÁ ड Ö तर पर ±ेý 
पंचायत, तथा िजला Ö तर पर िजला पचंायत का इस योजना के िøयाÆ वयन म¤ िवशेष महÂ व ह।ै इस 
कायªøम को Ó या´ याियत करन ेके िलए अāाĺ िलंकन कì वह उिĉ उपयĉु बैठती ह ैिक जनतंý, जनता 
का, जनता के Ĭारा, जनता के िलए शासन ह।ै ठीक इसी ÿकार सामुदाियक िवकास कायªøम जनता के 
िलए तथा जनता Ĭारा शासन ह।ै इस कायªøम म¤ िविभÆ न Ö तरŌ पर जनसहयोग को महÂ व िदया गया ह ै
³ यŌिक नौकरशाही एव ंलालफìताशाही के दोषŌ से बचा जा सके। 
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4.6 सामुदाियक िवकास योजना कì उपलिÊधयाँ - 
 भारत के úामीण समुदाय के चहòमँुखी िवकास के िलए सामुदाियक िवकास कायªøम को 
आवÔ यक शतª के łप म¤ देखा जा रहा ह।ै यīिप िवगत कुछ सालŌ से इस कायªøम कì सफलता के बारे 
म¤ तरह-तरह कì आशंकाएँ सताने लगी थी। लेिकन इस योजना कì उपलिÊध को देख कर ऐसी 
आशंकाओ ंका समाधान भी हो गया। इस बात कì सÂ यता इस कथन से आंकì जा सकती ह ै िक सन ्
1952 म¤ िसफª  कुछ िवकास खÁ डŌ म¤ सामुदाियक िवकास योजना कì िविभÆ न सिुवधाए ंÿदान कì जा 
रही थी लेिकन आज देश कì लगभग समÖत  úामीण जनसं́  या को िविवध एवं िविभÆ न सिुवधाएं ÿदान 
कì जा रही ह§। 
 सामुदाियक िवकास कायªøम के वतªमान Ö वłप म¤ पहल ेकì अप±ेा महÂ वपूणª पåरवतªन हòए ह§। 
ÿथम पंचवषêय योजना से लकेर पाचंवी पंचवषêय योजना कì अविध तक इस कायªøम को úामीण 
िवकास के पथृक एवं Ö वतंý कायªøम के łप म¤ ही िøयािÆवत िकया गया था। तÂ पÔ चात úामीण िवकास 
हतेु समय-समय पर इतने अिधक Ó यापक एव ं िवÖ ततृ कायªøम ÿारंभ िकया गया िजÆ ह¤ समुिचत łप से 
लाग ू करन े और उनके बीच समÆवय Ö थािपत करने म¤ किठनाई महससू होन े लगी। इस िÖथित म¤ यह 
अनभुव िकया गया िक सामदुाियक िवकास खÁ डŌ के माÅ यम से ही úामीण िवकास कायªøमŌ को लागू 
करके इनका अिधकतम लाभ ÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै इसी संदभª म¤ úामीण िवकास के ±ेý म¤ 
सामुदाियक िवकास कायªøमŌ के वतªमान उतरदाियÂ वŌ तथा उपलिÊधयŌ को समझना आवÔ यक ह।ै 
इनका वणªन इस ÿकार से ह-ै 
1) समिÆवत úामीण िवकास कायªøम – 
 समिÆवत úामीण िवकास कायªøम एक ऐसा कायªøम ह ैजो िक ÿाकृितक संसाधनŌ के ®ेÕ ठतम 
łप म¤ उपयोग करने हते ुअिधक िवÖ ततृ एवं øमबĦ व²ैािनक तथा समिÆवत तरीकŌ को अपनान ेपर जोर 
देता ह।ै यह ÿÂ यके Ó यिĉ को समाजोपयोगी तथा उÂ पादक Ó यवसायŌ म¤ इस ÿकार लगाने योµ य बनाना 
चाहता ह ै िक वह अपनी मूलभतू आवÔ यकताओ ं को परूा करने हते,ु पयाªÈ त आय कमा सके। इस 
कायªøम के अतंगªत परÌ परागत िसĦाÆ तŌ, Ó यवहारŌ तथा ÿाथिमकता को काफì कुछ बदला गया ह।ै 
समिÆवत úामीण िवकास कायªøम úाम िवकास संबंधी िबखरे हòए कायªøमŌ को समिÆवत करने का एक 
Ó यापक कायªøम ह।ै 
 ‘समिÆवत úामीण िवकास’ नामक अवधारणा का ÿयोग सवªÿथम िवÔ व ब§क के Ĭारा एक 
अÅ ययन के दौरान िकया गया। इसका ÿयोग इस अथª म¤ िकया गया िक úामीण जीवन का िवकास इस 
ÿकार िकया जाए िक úामीणŌ का सामािजक, राजनीितक एवं आिथªक जीवन समिÆवत łप से उÆ नत हो 
सके। 
 पहल ेसामुदाियक िवकास कायªøम के अंतगªत ‘लघ ु िकसान िवकास एजेÆ सी’ तथा सखूाúÖ त 
±ेý कायªøम का Ö थान ÿमुख था लेिकन बाद म¤ यह महससू िकया गया िक इन कायªøमŌ से úामीण 
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जनता के जीवन Ö तर म¤ कोई महÂ वपणूª सधुार नहé हो सका ह।ै इन िÖथितयŌ को Å यान म¤ रखते हòए 
1978-79 से úामीण िवकास का एक  Ó यापक कायªøम आरंभ िकया गया िजसे हम समिÆवत úामीण 
िवकास कायªøम कहते ह§। समिÆवत úामीण िवकास कायªøम का उĥÔे य úामीण बेरोजगारी को कम 
करना तथा úामीणŌ के जीवन Ö तर म¤ सधुाराÂ मक ÿयास करना िजससे िक वे अपनी गरीबी कì सीमा रेखा 
से उपर उठ सक¤ । भारत म¤ आज भी लगभग 28 करोड़ लोग úामीण ±ेýŌ म¤ गरीबी कì सीमा रेखा के नीचे 
ह§। गरीबी कì सीमा रेखा से नीचे रहन े वाले लोगŌ के िलए आवÔ यक सुिवधाएं देने के िलए ÿÂ यके 
सामुदाियक िवकास खÁ ड़ Ĭारा यह िनÔ चय िकया गया ह ैिक लगभग 600 गरीब पåरवारŌ का चयन कर 
उÆ ह¤ लाभ ÿदान िकया जाये। इनम¤ से 400 पåरवारŌ का कृिष से सÌबंिधत सिुवधाओ ंĬारा   100 पåरवारŌ 
को कुटीर-उīोग धंधŌ Ĭारा शेष 100 को अÆ य सिुवधाओ ंĬारा लाभ िदया जायेगा। इस बड़े लà य कì 
ÿािĮ हतेु 5 वषª कì अविध म¤ 3000 पåरवारŌ को लाभ ÿदान करने हतेु 35 लाख łपये कì धनरािश  
िनधाªåरत कì गयी। यह योजना दशे के सभी िवकास खडंŌ म¤  लाग ूह।ै इस योजना Ó यय म¤ 50% िहÖ सा 
केÆ þ तथा 50% िहÖ सा राº य सरकार का होता ह।ै सातवé तथा आठवé पंचवषêय योजना के दौरान यह 
देश का सबसे बड़ा कायªøम रहा तथा इस पर लगभग 19000 करोड़ स ेभी अिधक łपये का Ó यय िकया 
गया तथा इसके Ĭारा 3.15 करोड़ úामीण पåरवारŌ के जीवन Ö तर को गरीबी कì सीमा रेखा से उपर 
उठाया जा सका। 
(2) राÕ ůीय úामीण रोजगार कायªøम – 
 úामीण गरीबी बेकारी एवं अĦª बेकारी को समाĮ करने के िलए यह योजना ÿारंभ कì गई थी। इस 
योजना का उĥÔे य úामीण लोगŌ को रोजगार के अवसर ÿदान करना िजससे िक इस वगª म¤ आय एवं 
उपभोग का पनुिवªतरण िकया जा सके। यह योजना अ³ टूबर 1980 से ÿारंभ कì गयी। इसके अंतगªत नये 
रोजगार सिृजत करना, समुदाय म¤ Öथायी संपि° का िनमाªण करना तथा úामीण गरीबŌ के पोषाहार के Ö तर 
को ऊँचा उठाना तथा ÿÂ येक úामीण भिूमहीन, ®िमक पåरवार के कम से कम एक सदÖ य को वषª म¤ 100 
िदन का रोजगार गारंटी देना आिद लà य रखा गया ह।ै इस योजना म¤ आधा-आधा खचª राº य सरकारे एव ं
केÆ þ सरकारे उठाती ह§। इस योजना के अतंगªत काम करने वाल ेमजदरूŌ को Æ यनूतम वेतन अिधिनयम के  
आधार पर भगु तान िकया जाता ह।ै इससे गाँवो म¤ रोजगार के अवसर बढ़े, लोगŌ के पोषाहार Ö तर म¤ सधुार 
हòआ तथा गांवŌ म¤ सड़को, Ö कूलŌ एवं पंचायत के भवनŌ आिद का िनमाªण हòआ। 1 अÿैल, 1989 से इसे 
जवाहर रोजगार योजना म¤ िमला िदया गया। जवाहर रोजगार योजना का मु́  य उĥÔे य अÂ यिधक  िनधªन 
तथा गांवŌ के भिूमहीन िकसानŌ के पåरवारŌ म¤ िकसी एक सदÖ य को वषª म¤ कम से कम 100 िदन का 
रोजगार देना ह।ै सन 1989 से 1998 तक इस योजना पर केÆ þ और राº य सरकारŌ ने लगभग 30 हजार 
करोड़ łपये स ेअिधक िविनयोजन Ĭारा बड़ी सं́  या म¤ रोजगार के अवसर िनधªन पåरवारŌ को ÿदान िकये 
गये। 
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 बाद म¤ ये योजनाएँ आगे चलकर राÕ ůीय úामीण रोजगार गारंटी के नाम से जानी गयी लिेकन 2 
अ³ टूबर 2009 को इसका पनु: नामकरण कर महाÂ मा गांधी राÕ ůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम 
कर िदया गया। 
 महाÂ मा गांधी राÕ ůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा/MNREGA) भारत म¤ लाग ू
एक रोजगार गांरटी योजना ह।ै िजसे 25 अगÖ त 2005 को िवधान Ĭारा अिधिनयिमत िकया गया। यह 
योजना ÿÂ यके िव°ीय वषª म¤ िकसी भी úामीण पåरवार के उन वयÖ क सदÖ यŌ को 100 िदन का रोजगार 
उपलÊ ध कराती ह ैजो 220 łपये ÿितिदन कì सांिविधक Æ यनूतम मजदरूी पर सावªजिनक कायª संबंिधत 
अकुशल मजदरूी करने के िलए तैयार ह।ै इस अिधिनयम का मु́  य उĥÔे य úामीणŌ कì øयशिĉ को 
बढ़ाना था मु́  य łप से úामीण भारत म¤ रहन ेवाले लोगŌ के िलए अĦª कौशलपणूª कायª चाह ेवे गरीबी 
रेखा से नीचे हो या न हŌ। िनयत कायªबल का करीब एक ितहाई भाग मिहलाओ ंसे िनिमªत ह।ै 
 मनरेगा úामीण िवकास और रोजगार के दोहरे लà य को ÿाÈ त करता ह।ै मनरेगा यह उÐ लखे 
करता ह ै िक कायª को úामीण िवकास गितिविधयŌ के एक िविशÕ ट सेट कì ओर उÆ मखु होना चािहए। 
जैसे जल संर±ण और संचयन, वनीकरण, úामीण संपकª  तंý, बाढ़ िनयंýण और सरु±ा। इसम¤ शािमल है 
तटबंधो का िनमाªण और मरÌ मत आिद।/नए ट§क/तालाबŌ कì खदुाई, åरसाव ट§क, और छोटे बांधो के 
िनमाªण को भी महÂ व िदया जाता ह।ै कायªरत लोगŌ को भिूम समतल, व±ृारोपण जैसे कायª भी ÿदान िकये 
जाते ह§। 
(ľोत – https:hi,Wikipedia.org/wki, महाÂ मा गांधी राÕ ůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम) 
(3) सूख-úÖ त ±ेýŌ के िलए कायªøम –  
 भारत म¤ अनेक िहÖ से ऐसे ह§ जहा ंअ³ सर सखेू कì समÖ या उÂ पÆ न होती रहती ह।ै ऐसे िहÖ सŌ के 
िलए उपयुªĉ कायªøम इस उĥÔे य से ÿांरभ िकय गये ह§ िक िकसानŌ को ऐसे फसलŌ कì जानकारी दी जा 
सके जो कम पानी म¤ भी उÂपÆन हो सक¤ । जल ľोतŌ का अिधकािधक उपयोग िकया जा सके। व±ृारोपण 
म¤ विृĦ कì जा सके तथा पशओु ंकì अ¸ छी नÖ ल को िवकिसत करके úामीण िनधªनता को कम िकया जा 
सके। इस समय 74 िजलŌ के 557 िवकास खÁ ड़Ō म¤ इस कायªøम को चलाया जा रहा ह।ै 
(4) जनजा तीय िवकास कì अúगामी योजना – 

इस योजना के तहत िबहार, झारखÁ ड़, छ°ीसगढ़, मÅ यÿदेश, आंňÿदेश तथा उड़ीसा के कुछ 
आिदवासी बहòल ±ेýŌ म¤ जनजातीय िवकास के ÿयÂ न िकये गये ह§। इस योजना Ĭारा संचार ÿशासन, 
आिथªक िवकास, कृिष तथा संबंिधत ±ेýŌ म¤ जनजातीय समÖ याओ ंका गहन अध ्ययन करके कÐ याण 
कायªøमŌ को लाग ू िकया जा रहा ह।ै िवकास खÁ ड़Ō के माÅ यम स ेलोगŌ को पश ुखरीदने, भिूम सधुार 
करन,े बैलगािड़यŌ कì मरÌ मत करन ेऔर दÖ तकारी से संबंिधत कायŎ हते ुऋण िदलवाने म¤ मदद कì जाती 
ह।ै 
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(5) पवªतीय िवकास कì अúगामी योजना – 
पवªतीय ±ेýŌ के िकसानŌ के चहòमँखुी िवकास तथा उनके जीवन Ö तर को ऊँचा उठान े के िलए 

िहमाचल ÿदेश उ°राखंÁ ड (ताÂ कालीन उ°र ÿदेश) तथा तिमलनाडु म¤ यह कायªøम आरंभ िकया गया। 
ÿारंभ म¤ इसे केवल पाँचवी पंचवषêय योजना कì अविध तक ही चाल ूरखने का ÿावधान था। लिेकन 
बाद म¤ िविभÆ न पंचवषêय योजनाओ ंम¤ इसका िवÖ तार होता चला गया। 
(6) मłÖ थल िवकास कायªøम – 
 मłÖ थल िवकास कायªøम कì शłुआत भारत म¤ 1977-78 से कì गई। इसका उĥÔे य 
सामुदाियक िवकास खÁ ड़Ō के माÅ यम से रेिगÖ तानी, बंजर तथा बीहड़ ±ेýŌ कì भिूम पर अिधक से 
अिधक वन लगाना, जल ľोतŌ को ढूँढ़कर उनका उपयोग करना, गांव म¤ िबजली कì Ó यवÖ था कर 
टयबूवेल को ÿोÂ साहन देना तथा पशधुन और बागवानी का िवकास करना ह।ै इस योजना के ÿारंभ से 
लेकर सन ्1997 तक सामुदाियक िवकास खÁ ड़Ō के Ĭारा कुल 982 करोड़ łपया खचª िकया जा चकुा 
था। 
(7) पौिĶक आहार कायªøम –  
 यह कायªøम िवÔ व-Ö वाÖ Ã य संगठन तथा यनूीसेफ कì सहायता से केÆ þ सरकार Ĭारा संचािलत 
िकया जाता ह।ै इसका उĥÔे य ÿाथिमक तथा माÅ यिमक Ö तर पर Öकूली ब¸ चŌ के िलए िदन म¤ कम से कम 
एक बार पौिĶक आहार कì Ó यवÖ था करना ह।ै आँगनवाड़ी केÆ þŌ तथा आशािमýŌ के माÅ यम से गभªवती 
मिहलाओ ंके पौिĶक आहार कì Ó यवÖ था कì जा रही ह।ै पौिĶक आहार कì समुिचत जानकारी देन ेके 
िलए úाम पंचायतŌ, यवुक तथा मिहला मÁ डलŌ कì भी सहायता ली जाती ह।ै भारत म¤ लगभग अब तक 
2556 िवकास खÁ ड़ úामीण समुदाय के िलए यह सिुवधा ÿदान कर रह ेह ैतथा भिवÕ य म¤ इस कायªøम 
का ÿसार और अिधक खÁ ड़Ō म¤ करन ेके ÿयÂ न िकए जा रह ेह§। 
(8) पुशपालन – 
 úामीण गरीबी और बेरोजगारी को दरू करने हेत ुपशपुालन को बढ़ावा िदया जा रहा ह।ै पशओु ंकì 
नÖ लŌ म¤ सधुार करन,े úामीणŌ के िलए अ¸ छी नÖ ल के पशओु ंकì आपूितª करने म¤ भी िवकास खÁ ड़Ō का 
योगदान िनरंतर बढ़ता जा रहा ह।ै अब ÿÂ यके िवकास खÁ ड़ Ĭारा औसतन एक वषª म¤ उÆ नत िकÖ म के 20 
पशओु ंतथा 400 मुिगªयŌ कì आपिूतª कì जाती ह ैतथा वषª म¤ औसत 530 पशओु ंका गभाªधान उÆ नत 
तरीके से कराया जाता ह।ै साथ ही साथ बकरी पालन, मÂ Ö य पालन, भेड़पालन इÂ यािद को भी िनरंतर 
सरकार Ĭारा ÿोÂ सािहत िकया जा रहा ह।ै इसके फलÖ वłप úामीण ±ेýŌ म¤ दµु ध उÂ पादन, मांस उÂ पादन 
इÂ यािद बढ़ा ह ैिजससे कृिष ±ेý से संबंिधत आय म¤ भी बढ़ोतरी हòई ह।ै 
(9) ऐि¸छक संगठनŌ को ÿोÂ साहन – 
 सामुदाियक िवकास कायªøम कì सफलता का मु́  य पहल ूइस योजना म¤ ऐि¸छक संगठनŌ कì 
सहभािगता ह§। सामदुाियक िवकास खÁ ड़Ō Ĭारा मÁ डल जैसे मिहला मंडल, यवुा मंडल, Ö वयं सहायता 
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समूह, ³लबŌ इÂ यािद जैसे ऐि¸छक सगंठनŌ पर िवशेष बल िदया जा रहा ह।ै इस कायª हते ुइन संगठनŌ के 
पंजीकरण के िनयमŌ को आसान बनाना, सदÖ यŌ को ÿिश±ण देना, िवशेष कायªøमŌ के िनधाªरण म¤ 
सहायता देना, इनकì कायª ÿणाली का अवलोकन करना, रखरखाव हेतु अनदुान दनेा, मिहला मÁ डलŌ 
को ÿेरणा पुरÖ कार देना, कुछ úामीण मिहलाओ ंका चनुाव कर नेतÂृ व का ÿिश±ण ÿदान करना आिद 
सिुवधाएं ह§ िजनके माÅ यम से ऐि¸छक संगठन úामीण िवकास म¤ अपनी महती भिूमका िनभा सकते ह§। 
(10) Ö वाÖ Ã य तथा पåरवार िनयोजन – 
 भारत म¤ Ö वाÖ Ãय एव ंपोषण कì ÿमुख समÖ या ह ैसाथ ही साथ जनसं´ या म¤ विृĦ हòई ह।ै अÆ य 
दशेŌ कì तलुना म¤ भारत म¤ आज भी नागåरकŌ को ÿाÈ त भोजन, िनवास, मनोरंजन, िश±ा एवं िचिकÂ सा 
कì सिुवधाएँ कम ह§। यही कारण ह ैिक यहा ँलोगŌ म¤ असमय ही वĦृावÖ था के ल±ण ÿकट होने लगते ह§ 
और वे दबुªल, Łµण, और ±ीणकाय िदखाई दतेे ह§। केÆ þीय Ö वाÖ Ã य ±ेý म¤ मलåेरया, ±यरोग, कुÕ ठरोग 
तथा एड्स जैसे संøामक रोगŌ पर िनय ंýण िचंता का ÿमखु िवषय बना हòआ ह।ै मÂृ यदुर म¤  िगरावट आयी 
ह,ै औसत उă बढ़ी ह,ै और महामाåरया ँ भी समािĮ कì ओर ह§। मगर सøंामक-असøंामक रोगŌ जैसे 
Ńदयरोग, क§ सर, मोितयािबÆ द से पैदा होने वाली नेýहीनता तथा मधमेुह इÂ यािद म¤ विृĦ हòई ह§। सøंामक-
असøंामक रोगŌ कì इस िवभीिषका से िनपटन े के िलए Ö वाÖ Ã य मंýालय ने मलेåरया, ±य, कुÕ ठ रोग, 
नýेहीनता, एड्स और क§ सर इÂ यािद से िनपटने हते ु देश म¤ राÕ ůीय úामीण Ö वाÖ Ã य िमशन तथा शहरी  
ÖवाÖÃय िमशन जैसे कायªøम चलाये गये ह§। संøामक रोगŌ पर नजर रखने और उÆ ह¤ फैलने से रोकने के 
िलए भी योजनाएँ लाग ूकì जा रही ह§। केÆ þीय अÖ पतालŌ कì आपात  सेवाओ ंके िवÖ तार कì योजना 
तैयार कì गई ह ैजो िøयाÆ वयन के िविभÆ न चरणŌ म¤ ह§। केÆ þीय Ö वाÖ Ã य ±ेý म¤ सÖं थानŌ और संगठनŌ के 
नवीकरण और आधिुनकìकरण कì योजनाएँ, औषिध के गणुव°ा िनयं ýण और भोजन कì सरु±ा को 
लà य करके तैयार कì गयी ह।ै िचिकÂ सकìय और अĦª िचिकÂ सकìय िश±ा अनसंुधान और रोिगयŌ कì 
देख-रेख म¤ लगे केÆ þीय संÖ थानŌ को सशĉ बनाया जा रहा ह।ै 
 इसके अितåरĉ शĦु पेयजल उपलÊ ध करान ेऔर वाय ु ÿदषूण रोकन,े गंदी बिÖतयŌ के सधुार 
जनसं´ या िनयंýण और पåरवार िनयोजन पर िवशषे Å यान िदया जा रहा ह।ै 
(11) िश±ा तथा ÿिश±ण –  
 सामुदाियक िवकास योजना के Ĭारा úामीण िश±ा के Ó यापक ÿयÂ न िकये गय े ह§। राÕ ůीय 
सा±रता िमशन 1988 म¤ शłु िकया गया। िजसका उĥÔे य पणूªसा±रता अथाªत् सन ्2005 तक 75% के 
Æ यनूतम Ö थायी Ö तर को ÿाÈ त करना ह।ै इसके अितåरĉ सवª िश±ा अिभयान, बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ, 
िश±ा का अिधकार, मेक इन इिंडया, कौशल िवकास जैसे िमशन, सा±रता तथा ÿिश±ण के िलए कायª 
कर रह¤ ह§। वतªमान म¤ तकनीकì िश±ा पर िवशषे बल िदया जा रहा ह।ै समय-समय पर ÿदशªिनयŌ तथा 
úामीण नेताओ ंके िलए ÿिश±ण िशिवरŌ का आयोजन करके उÆ ह¤ कृिष और दÖ तकारी कì Ó यावहाåरक 
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िश±ा दी जा रही ह।ै वतªमान म¤ सामुदाियक िवकास खÁ ड़Ō Ĭारा ÿौढ़ िश±ा का िवÖ तार करके भी úामीण 
सा±रता म¤ विĦ करने का ÿयास िकया जा रहा ह।ै 
 úामीण समदुाय के अितåरĉ, िवīालय के िश±कŌ, पंचायत के सदÖ यŌ, तथा úामीण यवुकŌ के 
िलए भी िवशेष गोिķयŌ और िशिवरŌ का आयोजन िकया जाता ह।ै िजससे लोगŌ म¤ िश±ा के ÿित चेतना 
उÂ पÆ न करके िविभÆ न योजनाओ ंसे लोगŌ को पåरिचत कराया जा सके। 
 उपरोĉ िववरणŌ एवं तÃ यŌ से Ö पÕ ट ह ैिक िविभÆ न पंचवषêय योजनाओ ंम¤ सामदुाियक िवकास 
कायªøम कì उपलिÊधयाँ न केवल सतंोषÿद ह ैबिÐक अनके ±ेýŌ म¤ िनधाªåरत लà य से भी अिधक ह।ै 
4.7 योजना कì ÿ गित का मूÐ यांकन - 
 सामुदाियक िवकास कायªøमŌ के अगर समÖ त पहलओु ंको देखा जाय  तो एक ÿÔ न उठता ह ैिक 
³ या भारत म¤ सामदुाियक िवकास कायªøम सफल हòआ ह?ै और यिद इसका उ°र ह ैनहé तो इसके ÿमुख 
कारण ³ या ह§? इस ÿĳ कì वाÖ तिवकता को समझने के िलए योजना के ÿÂ यके पहल ूको Å यान म¤ रखकर 
इसका िनÕ प± मÐू याकंन करना होगा। 
 सामुदाियक िवकास योजना से संबंिधत िविभÆ न कायªøमŌ का मÐू याकंन समय-समय पर िविभÆ न 
िवĬानŌ ने िकया ह।ै इन अÅ ययनŌ से एक बात यह िनिĲत हो जाती है िक इस कायªøम ने हीनता कì úंिथ 
से úÖ त करोड़Ō úामीण के मन:Ö थल को िवकास के ÿित जागłक ही नहé िकया ह ैबिÐक उनके मन म¤ 
उ°रदाियÂव एवं कतªÓ य कì भावना को ÿबल िकया ह।ै इस ŀिĶकोण से इस कायªøम को पणूªत: असफल 
कह देना उिचत और Æ यायपणूª नहé होगा। िफर भी इस योजना पर िजतना धन Ó यय िकया गया तथा जो 
लà य िनधाªåरत िकये गये थे उनकì अप±ेा म¤ हमारी सफलताएँ बहòत कम ह§। योजना के शłुआत म¤ ही 
यह Ö पÕ ट कर िदया गया था िक कायªøम म¤ ÿÂ यके Ö तर पर जन सहभािगता को महÂ व देना होगा। लेिकन 
Ó यावहाåरक तौर पर योजना के शłुआत से ही इसम¤ जनसहभािगता का िनताÆ त अभाव रहा ह।ै 
 सामुदाियक िवकास कायªøम के माÅ यम से समाज के सभी वगŎ तथा Ö तरŌ के लोगŌ को िवकास 
के समान अवसर ÿदान करते हòए साÖं कृितक आधिुनकìकरण का दशªन सामने रखा गया। आिथªक 
िवकास तथा सामािजक Æ याय के ±ेý म¤ िकसी ÿकार का भेदभाव न हो इस आधार पर यह दशªन 
आधाåरत था। लेिकन इसकì सÂ यता यह ह ैिक इस योजना के अंतगªत िजन लोगŌ को लाभ ÿाÈ त हòआ व े
अिधकांशत: समाज या úाम के अिभजात वगª के लोग ह§। इसका अथª यह ह ै िक यह कायªøम िजन 
मूलभतू िसĦाÆ तŌ को लेकर  ÿारंभ िकया गया था उÆ ह¤ Ó यावहाåरक łप नहé िदया जा सका ह।ै  कायªøम 
म¤ úामीण समुदाय के िलए कृिष एव ंउससे संबंिधत ±ेýŌ म¤ िवकास को सवō¸च ÿाथिमकता ÿदान कì 
गयी थी ³ यŌिक इसके अभाव म¤ úामीणŌ के जीवन Ö तर म¤ वांिछत पåरवतªन नहé लाया जा सकता। 
लेिकन िफर भी कृिष एवं इससे संबंिधत ±ेýŌ पर Å यान नहé िदया जा सका। इसका कारण अिधकाåरयŌ 
तथा úाम सेवकŌ का िकसानŌ के ÿित घोर उदासीनता का होना ह।ै इसके अलावा इस कायªøम कì 
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असफलता के पीछे कायªøम से संबंिधत अिधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ म¤ úामीण अनभुव तथा दरूदिशªता 
का ÖपĶ अभाव देखने को िमला। 

 िविभÆ न िवĬानŌ तथा मÐू याकंन सिमितयŌ न ेइस योजना कì समी±ा कì ह ैÿो. ए.आर. देसाई ने 
आठ मु́  य पåरिÖथितयŌ के आधार पर समी±ा करने कì कोिशश कì ह ैजो इस ÿकार ह-ै 

1) इसकì ÿकृित नौकरशाही जैसे िवशेषताओ ंसे यĉु ह।ै 
2) सभी िनणªय उ¸ च Ö तर से िनÌ न Ö तर के िलए  ÿशासकìय आदेशŌ के तहत सÿेंिषत िकये जाते 

ह।ै 
3) संगठन के िकसी भी Ö तर पर आधारभतू िसĦाÆ तŌ के िøयाÆ वयन का अभाव रहा ह।ै 
4) सरकारी िवभागो कì तरह ही सामुदाियक िवकास कायªøम के ÿशासन के ÿित जनमानस म¤ 

अिधक िवÔ वास पदैा नहé हो सका। 
5) कायªकताªओ ंम¤ सेवाभाव का अÂ यिधक अभाव रहा। 
6) िविभÆ न िवभागŌ के कमªचाåरयŌ के अिधकारŌ एव ं कायŎ को उनके Ö तर और ÿितÕ ठा से 

जोड़ना एक बड़ी Ăांित रही ह।ै 
7) अनके ÿशासकìय िवभागŌ म¤ कायŎ के दोहरीकारण कì वजह से न केवल कायŎ का बोझ 

बढ़ा ह ैअिपत ुिविभÆ न कायŎ के ÿित कायªकताªओ ंम¤ कायª दाियÂव का िवभाजन भी समुिचत 
łप से नहé हो पाता। 

8) कमªचाåरयŌ म¤ सामािजक सेवा कì िनपणुता कम होने के साथ उनके साधन भी बहòत सीिमत 
ह§। 

यह दोष योजना के मॉडल (ÿाłप) से संबंिधत ह ैन िक अिधकाåरयŌ कì िनķा या कायª कुशलता 
से। सामदुियक िवकास कायªøम का सÌ पणूª मॉडल (ÿाłप) मु́  य łप स े जनता कì सहभािगता पर 
आधåरत ह।ै इसके अलावा जनसामाÆ य म¤ उदासीनता के कारण एवं िश±ा कì कमी कì वजह से सरकारी 
तंý को úामीण समदुाय से कोई सहयोग ÿाĮ नहé हो सका। 
  डॉ. Ô यामाचरण दबुे ने सामदुाियक िवकास योजना का वै²ािनक मÐू याकंन करते हòए इसकì 
संरचना से संबंिधत चार मु´ य दोषŌ का उÐ लखे िकया ह ैजो  इस ÿकार ह-ै  

i. úामीण समदुाय के अिधकांश भागŌ कì सामाÆ य उदासीनता । 
ii. योजना के िøयाÆवयन म¤ अिधकाåरयŌ तथा बाहरी Ó यिĉयŌ के ÿित संदेह तथा अिवÔ वास। 

iii.  संचार के साधनŌ कì िवफलता। 
iv.  परÌ पराओ ंतथा साÖं कृितक कारकŌ का ÿभाव। 

 भारत म¤ सामदुाियक िवकास कायªøम कì असफलता अथवा धीमी ÿगित के िलए उ°रदायी 
कारकŌ का संि±È त िववरण िनÌ निलिखत ह-ै  
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(1) जन सहभािगता का अभाव - 
 सामुदाियक िवकास कायªøम हते ुजनसहभािगता अÂ यतं आवÔ यक था, इसे कायªøम के ÿÂ यके 
Ö तर पर लाग ू िकया गया था। लेिकन Ó यावहाåरक łप से इसका िøयाÆ वयन नहé िकया जा सका। इस 
कायªøम म¤ ®मदान पर अÂ यिधक जोर िदया गया था लेिकन भारतीय गांवो कì आिथªक और साÖं कृितक 
िविवधता के कारण तथा टुकड़ो म¤ िवभािजत úामीण समदुाय से अपेि±त जनसहयोग ÿाÈ त नहé हो सका। 
डॉ. Ô यामाचरण दबुे का कहना ह ै िक गांवŌ म¤ ऊँची सामािजक और आिथªक िÖथित वाले लोगŌ ने 
®मदान के Ĭारा सड़कŌ के िनमाªण और मरÌ मत कì योजना म¤ काफì łिच ली लेिकन Ö वयं इस वगª ने  
कोई योगदान नहé िकया। गांव के िनÌ न सामािजक-आिथªक िÖथित वाले लोगŌ न ेशारीåरक ®म के łप म¤ 
®मदान िकया। ®मदान कì अविध म¤ यह वगª उतने समय कì मजदरूी से भी वंिचत रह गया जबिक 
योजना से इस वगª को कोई ÿÂय± लाभ नहé पहòचँ सका। इसिलए ®मदान को भी कुछ लोगŌ Ĭारा बेगार 
ÿथा कì पनुराविृत माना जाने लगा। इसके िवपरीत समाज के उ¸ च आिथªक वगª को िजसन े®मदान म¤ 
योगदान नहé िकया था उसे आिथªक łप से अÂ यिधक लाभ ÿाÈ त हòआ। साथ ही इस वगª को अपनी 
ÿितÕ ठा Ö थ ािपत करन,े नेतÂृ व को िदखान ेका अवसर िमला। इससे यह Ö पÕ ट है िक िवकास कायªøमŌ म¤ 
जबतक समाज के िनÌ न सामािजक-आिथªक िÖथित वाले वगŎ को वाÖ तिवक लाभ नहé िमलेगा तब तक 
इस योजना को अिधक ÿभावपणूª नहé बनाया जा सकता।   
(2) कायªøम िøयाÆ वयन म¤ जÐ दीबाजी – सामुदाियक िवकास कायªøमŌ कì सफलता बहòत हद 
तक उसके संगठनाÂ मक पहल ूसे संबंिधत थी। देश म¤ इस योजना को सÌ पणूª िवÖतार देन ेकì जÐ दबाजी 
कì गई तथा योµ य एवं कुशल कायªकताªओ ं के अभाव म¤ इस कायªøम के िøयाÆ वयन कì िजÌ मेदारी 
सामाÆय कायªकताªओ ं के हाथŌ म¤ सौप दी गई। कायªøम का िवÖ तार उ¸ च Ö तर से िनÌ न Ö तर तक था 
लेिकन उ¸ च Ö तर के अिधकारी जनसामाÆ य कì भावनाओ ंतथा आवÔ यकताओ ंसे अनिभ² ही बने रह।े 
इसके फलÖ वłप नीित िनमाªण म¤ ही दोष उÂ पÆ न हो गया। सÌ पणूª योजना फाइलŌ और कागजŌ म¤ 
िसमटकर रह गयी। जनसाधारण को इससे कोई लाभ नहé िमला और न ही इÆ हŌने इसम¤ कोई सहयोग देना 
उिचत समझा। 
(3) कायªøम म¤ नौकरशाही का वचªÖ व – सामुदाियक िवकास योजना के ÿÂ यके Ö तर पर नौकरशाही 
का बोलबाला रहा। योजना म¤ कायªरत उ¸ च Ö तर के अिधकारी िनÌ नÖ तरीय अिधकाåरयŌ को तो आदेश 
देते रह ेलेिकन अपने नीचे कायªरत úामीण Ö तर के अिधकाåरयो कì अनभुव िसĦ तथा िवÔ वसनीय बात¤ 
सनुने को तैयार नहé थे। िजसके फलÖ वłप úाम िवकास अिधकारी या úाम सेवक िजन पर योजना कì 
सफलता िनभªर थी, वे गांव के ÿभावशाली Ó यिĉयŌ कì चाटुकाåरता म¤ लग गये। 
(4) ÿिशि±त कायªकताªओ ंका अभाव – इस योजना म¤ शłुआत से ही ÿिशि±त कायªकताªओ ंका 
िनतांत अभाव रहा। सरकार ने कुछ कायªकताªओ ं के ÿिश±ण हते ु ÿिश±ण केÆ þ खोला तथा िवशेष 
िशिवरŌ का आयोजन िकया लेिकन यह Ó यवÖ था अपयाªÈ त थी। इसका कारण यह था िक िजतनी तेजी से 
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िवकास खÁ ड़Ō कì सं´ या म¤ विृĦ हो रही थी उतनी तेजी से कायªकताªओ ंको ÿिशि±त नहé िकया जा रहा 
था। िजसके कारण िविभÆन ÖतरŌ पर िनयĉु अिधकारी कायªकताª तथा कमªचारी अपने दाियÂ वŌ का 
िनवªहन सही तरीके से नहé कर पाये। 
(5) Ö थानीय नेतÂृ व का अभाव – सामुदाियक िवकास कायªøम का सबसे महÂ वपणूª उĥÔे य Ö थानीय 
नेतÂृ व का िवकास करना था। लिेकन ÿांरभ से ही इसके तरफ Å यान नहé िदया गया। वाÖतव म¤ úामीण 
समुदाय म¤ Ó याÈ त अिश±ा, अ²ानता, सामािजक-आिथªक असमानता, भाषागत, िभÆ नताएं, उ¸ च 
जाितयŌ Ĭारा िकये गये शोषण के कारण िनयोिजत ÿयास िकये िबना Ö वाÖ Ã य तथा Ö थायी नेतÂृ व का 
िवकास नहé हो सका तो जनसहभािगता ÿाÈ त होन ेका कोई ÿÔ न ही नहé था। सहभािगता कì अनपुिÖथित 
म¤ थोड़े से ÿिशि±त और कुशल कायªकताª भी िविभÆ न कायªøमŌ को अिधक ÿभावी ढंग से लाग ूनहé 
कर सके। 
(6) सांÖ कृितक कारक – भारतीय गांवŌ म¤ कुछ ऐसी साÖं कृितक पåरिÖथितया ँभी मौजूद रही ह§ िजनके 
कारण सामदुाियक िवकास कायªøम कì ÿगित बहòत सीिमत हो गयी। उदाहरण के िलए उदासीन तथा 
भाµ य ÿधान Ö वभाव, कायª करने के पंरपरागत तरीके, धािमªक िवÔ वास ,तरह-तरह के कमªकाÁ ड और 
सरकारी अिधकाåरयŌ के ÿित अिवÔ वास आिद ऐसे कारक रह ेह§ जो जन सहभािगता को कमजोर बनाते 
रह।े 
(7) ÿभावशाली सचंार का अभाव – सामुदाियक िवकास योजना के अंतगªत संचार के परÌ परागत 
तथा आधिुनक दोनŌ तरीकŌ को साथ-साथ उपयोग िकया गया लेिकन कायªøम को सफल बनान ेम¤ ये 
अिधक ÿभावपणूª िसĦ नहé हो सके। इसका कारण संचार का दोष पणूª उपयोग िकया गया। 
 
4.8 सारांश -  
 ÿÖ ततु अÅ याय म¤ सामदुाियक िवकास कायªøम कì अवधारणा को Ö पÕ ट करत ेहòए इसके उĥÔे यŌ 
कì चचाª कì गई ह।ै सामदुाियक िवकास योजना के िवकेÆ þीकरण कì चचाª करते हòए इसके संगठन को 
केÆþ Ö तर, राº य Ö तर, िजला Ö तर, ±ेýÖ तर तथा úाम Öतर तक िवभािजत िकया गया ह।ै तÂ पÔ चात 
अबतक हòए सामदुाियक िवकास कायªøमŌ कì उपलिÊधयŌ कì भी चचाª कì गई ह।ै इसके बाद योजना के 
ÿगित का मÐू याकंन भी िकया गया ह।ै सामदुाियक िवकास योजना कì संरचना तथा इसके िøयाÆ वयन म¤ 
हòए आधारभतू दोष के कारण ही इस योजना को आशातीत सफलता नहé िमल पायी। इस असफलता के 
िपछे कोई एक कारण िजÌ मेदार नहé ह।ै भारतीय úामीण समुदाय कì िवशेषताओ ंको Å यान म¤ रखते हòए 
योजना का ÿमुख उ°रदाियÂ व, उन अिभकताªओ ं का था, िजनके उपर योजना के िनद¥शन तथा 
िøयाÆ वयन का भार था। इÆहé लोगŌ कì अदरूदिशªता, संगठनाÂ मक कमजोåरयŌ तथा नौकरशाही ÿविृतयŌ 
के कारण यह योजना úामŌ का सवा«गीण िवकास करने म¤ असफल रहé। इसकì असफलता के बावजूद 
यह कहा जा सकता ह ै िक इस कायªøम के पåरणाम Ö वłप úामीण समुदाय कì मनोविृ°यŌ और 
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ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन भी सामने आया ह।ै भिवÕ य म¤ यिद योजना को सफल बनाना होगा तो योजना के 
िलए उ°रदायी Ö थानीय कायªकताªओ ं के ÿिश±ण कì समिुचत Ó यवÖ था करनी होगी। नीित िनमाªण म¤ 
Ö थानीय आवÔ यकताओ ंको ÿमुख Ö थान िदया जाये तथा संचार व संÿेषण म¤ अÂ यिधक विृĦ कì जाय 
िजससे úामीण समदुाय कì सहभािगता म¤ विृĦ हो सके। योजना के लà यŌ को भी Ó यावहाåरक łप से 
ÿाÈ त िकया जा सके। वतªमान पåरिÖथितयŌ को Å यान म¤ रखते हòए इस बात का Å यान रखना होगा िक 
योजन के िøयाÆ वयन का िनद¥श नीचे से ऊपर कì ओर हो न िक ऊपर से नीचे कì ओर। इसी पर  
सामुदाियक िवकास योजना कì सफलता िनभªर ह।ै 
 
4.9 बोध ÿÔ न -  
 1. सामुदाियक िवकास कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर¤। 
 2. सामुदाियक िवकास कायªøमŌ के उĥÔे यŌ को रेखांिकत कर¤। 
 3. भारत म¤ सामदुाियक िवकास कायªøमŌ कì असफलता के कारणŌ कì िववेचना कर¤। 
  4. योजना के संगठन कì िवÖ ततृ Ó या´ या कर¤।  
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खंड 2 

सामुदाियक िवकास के िलए सामुदाियक संगठन 
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इकाई-1 

सामुदाियक संगठन: संकÐ पना 
इकाई कì łपरेखा  

1.0 उĥÔे य  

1.1 ÿÖ तावना  

1.2 सामुदाियक संगठन: अथª तथा पåरभाषाएं 

1.3 सामुदाियक संगठन के ÿमुख चरण 

1.4 समाज कायª म¤ सामदुाियक संगठन 

1.5 सारांश  

1.6 बोध ÿĳ 

1.7 कुछ उपयोगी पÖु तक¤  

1.0 उĥेÔ य  

इस इकाई का उĥÔेय आपको िनÌन म¤ स±म बनाना ह–ै 

 सामुदाियक संगठन के ÿित संकÐपनाÂ मक Ö पÕ टता ÿदान िकया जाएगा।  

 आपको सामदुाियक संगठन के अथª, पåरभाषाओ ं तथा मलूभतू तÂ वŌ से संबिÆधत जानकारी 

ÿदान कì जाएगी। 

 समाज कायª के आलोक म¤ सामदुाियक संगठनŌ और सामदुाियक कायª के ±ेýŌ के बारे म¤ भी 

अवगत कराया जाएगा।  

1.1 ÿÖ तावना  

मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह ैऔर सामािजक ÿाणी होने के नाते समुदाय का ÿÂयेक मनÕुय के जीवन म¤ 

एक महÂवपणूª Öथान होता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ िकसी न िकसी समुदाय का सदÖय अवÔय होता ह।ै समदुाय 

लोगŌ का एक समूह होता ह ै जो एक िनिĲत भौगोिलक ±ेý म¤ िनवास करता ह ै एवं उनम¤ ‘हम कì 

भावना’ पायी जाती ह।ै समाज कायª कì वह ÿाथिमक ÿणाली तथा ÿमुख ÿिøया िजसके अÆ तगªत 

समदुाय के सदÖ यŌ को आपस म¤ एकिýत कर उनकì सामदुाियक कÐ याण व  िवकास सÌ बÆ धी 

आवÔ यकताओ ंको खो ज िनकालन ेतथा उन आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए आवÔ यक साधनŌ को 
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जटुान ेकì योµ यता का उनम¤ िवकास िकया जाता ह ैिजसके फलÖ वłप वे अपनी समÖ याओ ंका िनłपण 

कर ÿगित व  िवकास के पथ पर अúसर हो सके, सामुदाियक संगठन कहलाती ह।ै 

1.2 सामुदाियक संगठन: अथª तथा पåरभाषाए ं

यह समाज कायª कì ÿमुख ÿिøया ह,ै िजसम¤ एक ÿिशि±त समाज कायªकताª Ĭारा समदुाय के सदÖयŌ 

कì सहायता कुछ इस ÿकार से कì जाती ह ैिक लोग अपनी समÖयाओ ंके समाधान िक तलाश Öवयं से 

कर सक¤ । सामदुाियक संगठन एक पåरवतªनशील व पåरवधªनशील संकÐपना ह ैऔर इसी कारण इसकì 

सवªमाÆ य पåरभाषा अभी तक नहé दी जा सकì ह।ै िविभÆ न िवĬानŌ ने इसे अनेक तरह से पåरभािषत करने 

का ÿयास िकया ह ै– 

 पैिटट- “सामुदाियक संगठन एक समूह के लोगŌ कì उनकì सामाÆ य आवÔ यकताओ ं को 

पहचानने तथा इन आवÔ यकताओ ंकì पिूतª म¤ सहायता करने के łप म¤ उ°म ÿकार से पåरभािषत 

िकया जा सकता ह।ै” 

 ĀìडलैÁ डर- ‘‘सामुदाियक संगठन िकसी भौिगिलक ±ेý म¤ समाज कÐ याण आवÔ यकताओ ं

तथा सामदुाियक संसाधनŌ के बीच उÆ तरोÆ तर अिधक ÿभावशाली समायोजन Ö थािपत करने 

वाली समाज कायª ÿिøया ह।ै’’ 

 डनहम- ‘‘समाज कÐ याण के िलए सामदुाियक संगठन का अथª एक भौगोिलक ±ेý या कायª±ेý 

के समाज कÐ याण संसाधनŌ म¤ समायोजन लाने तथा बनाय ेरखने कì ÿिøया स ेह।ै’’ 

 लेन- “सामुदाियक संगठन का सामाÆय उĥÔेय समाज कÐयाण आवÔयकताओ ं और समाज 

कÐयाण साधनŌ के मÅय ÿगितशील एवं अिधक ÿभावशाली समायोजन लाना और उसे बनाए 

रखना ह।ै इसका ताÂपयª ह ैिक सामदुाियक संगठन का संबंध 1. आवÔयकताओ ंकì खोज और 

पåरभाषा, 2. सामािजक आवÔयकताओ ंऔर अयोµयताओ ंकì जहा ंतक संभव हो रोकथाम व 

समािĮ, 3. पåरवितªत होती आवÔयकताओ ं को अ¸छे ढंग से परूा करने के िलए साधनŌ से 

समुिचत उपयोग से ह।ै” 

 िलÆ डमैन- वषª 1921 म¤ ÿकािशत िलÆ डेमैन कì पÖु तक, उ°री अमेåरका कì पहली ऐसी पÖुतक 

ह ै िजसम¤ सवªÿथम सामदुाियक संगठन िवषय को ÿÖतुत िकया गया। िलÆ डेमैन ने सामदुाियक 
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संगठन को सामुदाियक संगठन के उन चरणŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया िजनसे समुदाय कì ओर 

से अपने ÓयवहारŌ व मामलŌ को लोकतांिýक िविध से िनयंिýत करने तथा पारÖ पåरक माÆ यता 

ÿाÈ त अंतस«बंधŌ के उपायŌ Ĭारा इनके िवशेष²Ō, संगठनŌ, एज¤िसयŌ तथा सं´ याओ ंकì ओर से 

उ¸ चतम सेवाएं संकिलत करने का चेतनापणूª ÿयास िकया जाता ह।ै  

 मरे जी. रोस- सामुदाियक संगठन एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा समदुाय अपनी 

आवÔयकताओ ं अथवा उĥÔे यŌ के िलए काम करने का िवÔ वास अिजªत करता ह ै और इन 

आवÔ यकताओ ंऔर उĥÔे यŌ को परूा करन े के िलए संसाधन (बाहरी और आंतåरक) व साधन 

तलाशता ह,ै उनके बारे म¤ कायªवाही करता ह,ै और साथ ही समदुाय म¤ सहयोगाÂ मक व सहभागी 

अिभविृतयŌ तथा Ó यवहारŌ का िवÖ तार व िवकास करता ह।ै उÆहŌने सामदुाियक संगठन के तीन 

ÿमुख दिुĶकोणŌ कì पहचान कì ह–ै 
i. िविनिदªÕ ट िवषयवÖ त ुŀिĶकोण: इसके Ĭारा कोई कायªक°ाª अथवा संगठन िकसी समÖ या 

अथवा समÖ याओ ंके समु¸ च को पहचानकर उनका समाधान ÿÖतुत करने के िलए िकसी 

कायªøम का िनयोजन करता ह ै। 
ii. सामाÆय ŀिĶकोण: इसके Ĭारा कोई समहू, संगठन अथवा पåरषद िविशÕ ट ±ेý म¤ सेवाओ ं

के समिÆवत तथा सुिनयोिजत िवकास का ÿयÂन करता ह ै। 
iii. ÿिøया ŀिĶकोण: इसका उĥÔे य िवषयवÖ तु (सिुवधाएं या सेवाए) नहé, बिÐक एक ÿिøया 

का िनवाªह करना होता ह ै िजसम¤ समुदाय से संबिÆधत लोगŌ Ĭारा अपनी आवÔयकताओ ं

तथा समÖ याओ ंको पहचानने तथा उसके बारे म¤ कायªवाही करना सिÌमिलत होता ह।ै 

 हापªर- हापªर (1959) के अनसुार सामुदाियक संगठन समाज कÐ याण के िनरÆ तर 

अिधकािधक संसाधनŌ और सामदुाियक आवÔ यकताओ ं के बीच ÿभावी समायोजन 

बनाने का एक ÿयास होता ह।ै यह पåरभाषा इन मूल िबÆदओु ंसे संबिÆधत ह–ै 

i. आवÔ यकता कì खोज और िनधाªरण 

ii. सामुदाियक आवÔ यकताओ ंतथा अ±मताओ ंका उÆ मलून व रोकथाम 

iii. संसाधनŌ तथा आवÔ यकताओ ंका सÌबÆध और 

iv. बदलती हòई आवÔ यकताओ ंका बेहतर सामना करने के उĥÔे य से लगातार पनु: समायोजन 
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  यंगहÖ बैÁ ड- यंगहÖ बैÁ ड ने सामदुाियक संगठन को िकसी Ö थानीय समुदाय के लोगŌ कì सामािजक 

आवÔ यकताओ ंको जानने, उÆ ह¤ परूा करने के सवाªिधक Óयावहाåरक प±Ō पर िवचार करने और जहाँ 

तक हो सके उपलÊ ध संसाधनŌ के Ĭारा संभव हो, ऐसा करने के िलए ÿवतृ होन ेके िलए सहायता 

ÿदान करने कì िदशा म¤ लि±त ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै  

 øेमर तथा Ö पे³ ट- øेमर व Ö प³े ट न ेसामदुाियक संगठन को िबचौिलये के łप म¤ मÅ यÖ थता का 

एक तरीका माना ह ै िजसके Ĭारा एक Ó यावसाियक पåरवतªनकारक िकसी सामुदाियक कायªवाही 

Ó यवÖ था, िजसम¤ Ó यिĉ, समूह, संगठन शािमल होते ह§ और मÐू यŌ कì एक लोकतांिýक संरचना के 

भीतर सामदुाियक समÖयाओ ंसे िनवारण के उĥÔे य से िनयोिजत सामूिहक कायªवाही म¤ मदद ÿÖतुत 

करता ह।ै उनके अनसुार मÅ यÖ थता के इस तरीके म¤ दो परÖ पर संबिÆधत ÿसंग शािमल ह§– 
i. परÖ पर जानने कì ÿिøया:  िजसम¤ सदÖ यŌ कì पहचान करना, उÆ ह¤ भतê करना और उनके 

साथ कायª करना तथा उनके बीच सगंठनाÂ मक तथा परÖ पर वैयिĉक सÌबÆधŌ का िवकास, 

िजससे उनके ÿयÂन सगुम हो, करना सिÌमिलत होता ह।ै 

ii. सामुदाियक िवकास समÖ याúÖत ±ेýŌ कì पहचान करने, कारणŌ को िवĴेिषत करने, 

योजनाओ ंको िनłिपत करने, रणनीितयŌ का िवकास करनऔेर ÿभावी कायªवाही के िलए 

आवÔ यक संसाधनŌ के िनयोजन म¤ िनिहत तकनीकì कायª।  

उपरो³ त िवĬानŌ Ĭारा ÿÖतुत कì गयी सामदुाियक संगठन कì पåरभाषाओ ं से Ö पÕ ट होता ह ै िक यह 

सामुदाियक सदÖ यŌ म¤ अपनी समÖ याओ ं आवÔ यकताओ ं एवं उपलÊ ध कÐ याणकारी साधनŌ को 

पहचानने समÖ या समाधान के िलए शोभा बनाने तथा िनदान ढूढ़ने कì योµ यता का िव कास करन े स े

संबंिधत समाज कायª कì ÿणाली ह।ै इस सÆ दभª म¤ िवĬानŌ कì पåरभाषाओ ंको दो भागŌ म¤ बाँटकर दखेा 

जा सकता ह।ै ÿथम भाग, जो समुदाय कì िविभÆ न आवÔ यकताओ,ं समÖ याओ ंऔर उनके समाधान के 

िलए सरकारी एवं गैर-सरकारी संÖ थाओ ंĬारा उपलÊ ध साधनŌ के बीच ÿभाव कारी समायोजन पर बल 

देती ह ै तथा दसूरा भाग, जो सामदुाियक संगठन म¤ सदÖ यŌ म¤ अपनी समÖ याओ ं आवÔ यकताओ ं एवं 

उपलÊ ध िविभÆ न साधनŌ को पहचानने कारणŌ को ढँूढ़ िनकालने तथा संगिठत łप से समÖ याओ ंका 

समाधान करने कì योµ यता कì िवकास पर बल देती ह।ै  
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सवªमाÆ य तÂ व :- 

उĉ विणªत पåरभाषाओ ंके आलोक म¤ सामदुाियक संगठन के सÌबÆध म¤ कुछ महÂवपणूª तÂव पåरलि±त 

होते ह§ – 

 यह एक िनिĲत भ-ूभाग के सदÖ यŌ के िवकास का कायª ह।ै  

 यह ÿिशि±त कायªकताª के ²ान तथा कौशल पर आधाåरत ह।ै  

 यह एक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा समाज पहले से अिधक समराÂ मक व रचनाÂ मक łप से कायª 

करन ेकì ±मता िवकिसत करता ह।ै कताª इस ÿिøया को जान-बझूकर उपयोग म¤ लाता ह।ै  

 इस ÿिøया के Ĭारा समदुाय अपनी मूलभतू आवÔ यकताओ ं को जानने तथा उनकì पिूतª कì 

मह°ा को पहचानन ेम¤ सफल होता ह।ै समदुाय Ö वय ंकì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª तथा समÖ या 

समाधान का ÿयास करता ह।ै इस िÖथित म¤ कताª का पहला कायª समुदाय कì आवÔ यकताओ ंपर 

Å यान आकृÕ ट करने म¤ सहायता करना होता ह ैिजनसे उनका सÌ पणूª जीवन ÿभािवत होता ह।ै  

 अब कताª समÖ याओ ं का िनयकरण करन े म¤ हते ु ÿाथिमकता िनधाªåरत करने म¤ समुदाय कì 

सहायता करता ह ैिजससे उसी के अनुłप ÿयासŌ म¤ एक łपता तथा गहनता लायी जा सके। 

 कताª समदुाय को उन संसाधनŌ कì खोज करने म¤ तथा उन संÖ थाओ ंका पता लगाने म¤ सहायता 

करता ह ैिजनसे आवÔ यकताªओ ंकì पूितª तथा समÖ याओ ंका समाधान संभव ह।ै  

 इस ÿिøया के Ĭारा कताª समुदाय कì िवशेष समÖ या का समाधान करने तथा आवÔ यकता पिूतª 

के िलऐ ÿेåरत  ÿोÂ सािहत तथा मागªदिशªत करता ह।ै  

 जैस-ेजैसे कायª आगे बढ़ता जाता ह ैसमदुाय के लोग उसकì मह°ाको समझने लगते ह,ै Ö वीकार 

करन ेलगते ह,ै एक दसूरे के साथ सहयोग करने लगते ह,ै आपसी  मतभेदो को दरू करते ह§ तथा 

सभी ÿकार के ससंाधनŌ का उपयोग करन ेका ÿयास करते ह ैएव ंसमथª बनन ेकì ÿबल इ¸ छा 

जागतृ कर लेते ह।ै  

 ये लोकतािंýक िनणªय पर आधाåरत ह।ै  

1.3  सामुदाियक संगठन के ÿमुख चरण 

िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा चरणŌ कì चचाª अलग-अलग ढंग से कì गई ह।ै िलंड़मैन न े 100 सामुदाियक 

पåरयोजनाओ ं6 चरणŌ कì चचाª कì ह ैऔर सÁै डसªन व पाÐसन ने इसके 7 चरणŌ का वणªन िकया ह।ै 
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उपयुª³ त व अÆ य िवĬानŌ के िवचारो के िवÔ लेषण से सामदुाियक संगठन के चरण िनÌ निलिखत øम म¤ 

ŀिĶगत होते ह ै–  
1. अवलोकन तथा Öवीकृित ÿाÈ त करना- यह सामदुाियक संगठन का ÿथम चरण ह।ै इसके 

अÆ तगªत कताª अपन ेसैĦांितक ²ान के साथ-साथ समुदाय िवशषे जहाँ उसे कायª करना ह ै िक 

वाÖ तिवक/Ó यावहाåरक िवशेषताओ ंका सÌ यक ²ान ÿाÈ त करता ह।ै इसके िलए वह उस समदुाय 

कì Ó यवहार कायª तथा अÆ तािøयाओ ंको उसके अनłुप ढ़ालता ह।ै कायª का समदुाय के साथ 

ताल-मेल एवं ÿाÈ त Ö वीकृित ही सामदुाियक संगठन के िनधाªåरत लà यŌ कì ÿािĮ के िलए 

िनणाªयक िसĦ होते ह।ै  
2. अÅ ययन करता- Ö वीकृित ÿाÈ त करने के पÔ चात इस चरण म¤ सामुदाियक संगठन कायªकताª 

समुदाय कì उन सभी समÖ याओ ं व अÆ तभतू आवÔ यकताओ ं का अÅ ययन करता ह ै जो उस 

समुदाय के िलए महÂ वपणूª ह।ै इसके साथ-साथ कताª सामुदाियक शिĉयŌ व सामदुाियक कÐ याण 

व िवकास के िलए उपलÊ ध िविभÆ न सरकारी व गैर-सरकारी संÖ थाओ ं कì सचूनाओ ं को भी 

एकý करता ह ैिजससे समदुाय के सदÖ यŌ कì वाÖ तिवक िÖथित जानन ेतथा सही योजना बनाने म¤ 

मदद िमलती ह।ै  
3. आवÔ यकता कì चेतना का ÿसार करना- सामुदाियक संगठन का यह तीसरा चरण 

सामुदाियक सदÖ यŌ कì उनकì भलूमूत आवÔ यकताओ ंसे अवगत कराने से सÌबिÆधत ह।ै इस 

उĥÔे य कì पिूतª के िलए कमª Ó यिĉगत łप स,े सामूिहक łप से तथा परेू समुदाय के साथ िवचार-

िवमशª करके सामुदाियक आवÔ यकताओ ंके िवषय म¤ सभी सदÖ यŌ को चेतना बढ़ाता ह।ै  
4. संगठना कì रचना करवाना- सामुदाियक संगठन कायª के इस चौथे महÂ वपणूª चरण का उĥÔे य 

सामुदाियक सदÖ यŌ म¤ संगठन कì आवÔ यकता एवं संगिठत जीवन कì उपयोिगता पर बल देते 

हòए संगिठत जीवन को ÿोÂ सािहत करना ह।ै इसके िलए कताª सभी सदÖ यŌ कì सहमित व सहयोग 

ÿाÈ त कर अिधकािधक Ó यिĉयŌ को लोकतांिýक आधार पर संगठन म¤ भाग लेने के िलए 

ÿोÂ सािहत करता ह।ै 
5. नेतृÂ व का िवकास करना- समुदाय म¤ संगठन कì रचना के ÿÖ ताव कताª सदÖ यŌ म¤ योµ य एवं 

िजÌ मेदार नतेा का लोकतांिýक ढंग से चनुाव करने के िलए सामदुाियक सदÖ यŌ को ÿोÂ सािहत 

कर Ó यिĉयŌ म¤ िवकास करता ह।ै 
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6. कÐ याणकारी योजना तथा कायªøम तैयार करना- इसके पÔ चात कताª समदुाय कì समÖ या  

व आवÔ यकतानसुार सामाÆ य कÐ याणकारी योजना एवं कायªøम तैयार करन ेके िलए मागªदशªन 

देता ह।ै योजना तथा कायªøम कì तैयारी के दौरान कताª सदÖ यŌ कì सहभािगता पर बल देता ह।ै 

सझुाव तथा िवचार िवमशª के िलए उÆ ह¤ ÿोÂ सािहत करना ह।ै वह सदÖ यŌ कì łिचकर 

आवÔ यकताओ ंतथा न ्यनूतम ÿयासो स ेपणूª होन ेवाली आवÔ यकताओ ंको ÿाथिमकता देता ह।ै 
7. कायªøमŌ का कायाªÆ वपन करना- यह चरण कÐ याणकारी योजनाओ ं तथा कायªøमŌ के 

कायाª Æ वयन से संबंिधत ह।ै अपने Ó यावहाåरकता तथा अनभुव से कताª इस बात से पणूª अवगत 

होता ह ैिक कायªøमŌ कì सफलता सदÖ यŌ कì łिच द±ता तथा सहभािगता पर िनभªर करती ह।ै  
8. साधनŌ को संचािलत करना- साधनŌ के समिुचत संचालन के िलए कताª िविभÆ न सरकारी व 

गैर-सरकारी कÐ याणकारी संÖ थाओ ं कì सेवाएँ एवं समदुाय कì आवÔ यकतानसुार इन 

कÐ याणकारी सेवाओ ंको पयाªÈ त व िनयिमत बनान ेका ÿयास करता ह।ै  
9. मूÐ यांकन तथा ऐि¸छक पåरवतªन लाना- कताª सामदुाियक संगठन अभाव के ÿÂ यके आयाम 

का मÐू याकंन करता ह।ै इससे हमे सामिूहक उĥेÔ यŌ कì सफलता/असफलता का ²ान होता ह ै

और सदÖ यŌ के कायŎ के वाÖ तिवक पåरणामŌ को ²ान होता ह।ै उनकì कायª Ó यिĉओ ं

िनपणुताओ,ं किमयŌ, अ±मताओ,ं दोषŌ एंव संघषŎ को जानने म¤ सिुवधा होती ह।ै ÿिविधयŌ तथा 

तरीकŌ कì उपय³ु तता/अनपुय³ु तता का आभास होता ह।ै 
1.4  समाज कायª म¤ सामुदाियक संगठन 

मÌु बई म¤ मिलन बÖ ती के एक समदुाय के साथ कायª करने के अनभुव के पåरणामÖ वłप भारत म¤, सन ्

1936 म¤ समाज कायª के ÿथम संÖ थान कì Öथापना हòई। भारतीय संदभª म¤ समाज कायª को एक िविध के 

łप म¤ सामदुाियक कायª को ÿमुख łप स,े खासकर िश±ा, Ö वाÖ Ã य तथा कृिष के िवकास के ±ेý म¤, 

Ö थानीय पहल िवकिसत करने कì ÿिøया के łप म¤ िनłिपत िकया गया ह।ै कायª का Åयान लोगŌ को 

अपनी जłरतŌ को पहचानने के िलए ÿोÂ सािहत करने तथा उÆ ह¤ उनकì जłरतŌ कì पूितª के िलए उपलÊध  

संसाधनŌ को हािसल करने म¤ मदद करने पर रहा ह।ै  

रॉस न ेसामदुाियक संगठन के ÿित मु́ य łप से तीन ŀिĶकोणŌ को ÿÖतुत िकया ह–ै 

i. िविनिदªÕ ट łपरेखा ŀिĶकोण 

ii. सामाÆ य łपरेखा ŀिĶकोण 

iii. ÿिøया ŀिĶकोण  
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रॉस ने सामदुाियक संगठन कì पåरभाषा म¤ उĉ सभी तÂ वŌ को सिÌमिलत िकया ह।ै उनके अनसुार 

सामुदाियक संगठन एक ऐसी अिनवायªतः सामािजक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा समदुाय अपने उĥÔेयŌ 

अथवा लàयŌ के बारे म¤ स²ंान ÿाĮ करता ह§... और समदुाय के अÆदर सहयोगाÂ मक व सहायक 

अिभविृ°याँ िवकिसत होती ह§। 

सामुदाियक कायª आरंिभक सामािजक िÖथितयŌ के िवÔ लेषण तथा इि¸छत पåरवतªन लाने के िलए 

िविवध ÿकार के समहूŌ के साथ सामदुाियक सÌबÆधŌ के िनमाªण कì ÿिøया के माÅ यम से सामदुाियक 

पåरवतªन को ÿभावपणूª बनान ेस ेसबंिÆधत था। यहां समदुाय कायª के ÿमुख तीन उĥÔे य थे– 

i. सेवाओ ंके िवकास के बारे म¤ सोचन ेिनणªय करने, योजना बनाने तथा सिøय भिूमका का िनवªहन 

करन ेके िलए लोगŌ को सिÌमिलत करना। 

ii. समुदाय स ेसबंिÆधत वैयिĉक पणूªता कì ÿािĮ सरल बनाना।  

iii. लोगŌ कì िविभÆन मांगŌ तथा उÆ ह¤ परूा करन ेके िलए उपिÖथत अÐ प ससाधंनŌ के मÅय लगातार 

तनाव म¤ कायª करना।  

1968 म¤ ही, गलुबेनकेन फाउÆ डेशन Ĭारा Ó यािपत गलुबेनकेन अÅ ययन समूह Ĭारा तकª  िदया गया था िक 

समुदाय कायª Ö था नीय लोकतंý को जीवन दनेे का उपाय ह ैऔर यह उदासीनता तथा दरूÖ थ व अ²ात 

ÿािधकारी के िवपरीत म¤ िवरोध ÿदशªन ह।ै एकलीन (1972) जैसे अÆ य िवĬानŌ ने भी अनभुव िकया िक 

सामुदाियक संगठनकताª शिĉ तथा ÿभाव के पनुिवªतरण के Ĭारा वंिचत समूहŌ के िहतŌ को इिंगत करने से 

संबिÆधत होते ह§। इसके अितåर³ त हम¤ यह भी स²ंान कर लेना आवÔयक ह ैिक वैिĵक अथªÓ यवÖ था कì 

ओर पहल, बढ़ता हòआ िनजीकरण, कÐ याणकारी सÌ पÆ नता म¤ कभी, सचूना व संचार ÿोīोिगकì म¤ 

पåरवतªन आज समुदाय कायª के सामने किठन चनुौितया ँउÂपÆन करते ह§। समकालीन संदभª म¤ यह समझना 

काफì ह ै िक आधिुनक समाज कì जिटल तथा बहòआयामी ÿकृित Ö वयं समाज कì ÓयविÖथत 
कायªÿणाली सामदुाियक संगठन के तरीके ÿयोग को एक अिनवायª पवूª-आवÔयकता लाती ह।ै हापªर एवं 

डनहम ने 1939 म¤ नेशनल काÆ Āेस ऑफ सोशल वकª  Ĭारा िनय³ु त कì गई लने कमेटी Ĭारा अपने 

ÿितवेदन म¤ िदये गये सामदुाियक संगठन के िनÌ न ÿयोजनŌ का वणªन िकया ह ै– 
क) सामाÆ य उĥेÔ य – 

1. आवÔ यकताओ ंकì पåरभाषा एंव खोज।  
2. सामािजक जłरतŌ और अयोµ यताओ ंकì रोकथाम और समािĮ   
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3. साधनŌ और आवÔ यकताओ ंका Ö पÕ टीकरण और बदलती हòई जłरतŌ को अ¸ छे ढंग से 

परूा करने के िलए साधनŌ का पनु:समायोजन।  
ख) िĬतीयक उĥेÔ य– 
1. ठोस िनयोजन एवं ÿयÂन के िलए एक पयाªÈ त वाÖ तिवक बिुनयाद कì ÿािĮ और उसे बनाये 

रखना।  
2. कÐ याणकारी कायªøमŌ और सेवाओ ंको शłु करना, िवकिसत करना और उनम¤ संशोधन करना 

िजससे साधनŌ और आवÔ कयताओ ंके मÅय समायोजन Ö थािपत िकया जा सके।  
3. समाज कायª के Ö तर को ऊँचा करना और Ó यिĉगत संÖ थाओ ंके ÿभाव का संवधªन करना।  
4. परÖ पर संबंधŌ म¤ सधुार करना और उÆ ह¤ सिुवधाजनक बनाना और समाज कÐ याण कायªøमŌ एवं 

सेवाओ ंके ÿदान करने से सÌ बिÆधत संगठनŌ, समूहŌ और Ó यिĉयŌ के मÅय समÆ वय लाने के 

िलए ÿेåरत करना।  
5. कÐ याण सÌ बÆ धी समÖ याओ,ंजłरतŌ और समाज कायª ÿयोजनŌ, कायªøमŌ और ÿणािलयŌ के 

िवषय म¤ जनता म¤ ²ान को िवकिसत करना।  
6. समाज कÐ याण सÌबÆधी िøयाकलापŌ के ÿित जनता का समथªन और सहभािगता का संवधªन 

करना।  

सैÁडसªन तथ पाÐ सन के अनसुार इसके िवशषे ÿयोजन िनÌन ह§ – 
1. सामुदाियक पहचान कì चेतना उÂपÆन करना।  
2. सÌपणूª जłरतŌ कì संतुिĶ करना।  
3. सामाजीकरण के साधन के łप म¤ सामािजक सिÌमलन का िवकास करना।  
4. सामुदाियक आÂ मा और भिĉ भावना Ĭारा सामािजक रोकथाम को ÿाÈ त करना।  
5. संघषª को रोकने तथा कुशलता एवं सहयोग के संवधªन के िलये समहू और िøयाओ ंम¤ समÆ वय 

Ö थािपत करना। 
6. समुदाय के इĶतम ÿभावŌ अथवा पåरिÖथितयŌ से र±ा करना।  
7. सामाÆ य जłरतŌ का पता लगाने के िलए अÆ य संÖ थाओ ंतथा समदुायŌ से सहयोग करना।  
8. मतै³य ÿाÈ त करने के साधनŌ का िवकास करना।  
9. नेतÂृ व को संविधªत करना।   
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1.5  सारांश  

इस ÿकार सामदुाियक संगठन दो शÊदŌ– समुदाय तथा संगठन कायª से िमलकर बना ह।ै समाज कायª म¤ 

समुदाय से आशय ऐसे होना स ेह ैजहाँ िक मानव ÿािणयŌ के कायª, Ó यवसाय, संÖ कृित एवं सË यता म¤ 

समानता के साथ-साथ उनम¤ आपसी िजÌ मेदाåरयŌ को महससू करने तथा वहन करन ेकì सामिूहक िचंता 

होती ह।ै संगठन कायª के अनमुित िवघिटत समदुाय के सदÖ यŌ को आपस म¤ एकिýत कर सामदुाियक 

कÐ याण व  िवकास सÌ बÆ धी आवÔ यकताओ ंको खोज िनकालना तथा उन आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के 

िलए आवÔ यक साधनो को जटुाने कì योµ यता का उनम¤ िवकास िकया जाता ह।ै इस इकाई के माÅयम से 

सामुदाियक संगठन, उसके िविवध चरण और उसकì ÿमुख माÆयताओ ं के बारे म¤ ÿकाश डालने का 

ÿयास िकया गया ह।ै  

1.6  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: सामुदाियक संगठन ³या ह?ै िवÖततृ वणªन ÿÖतुत कìिजये। 

बोध ÿĳ 2: सामुदाियक संगठन के िविवध चरणŌ को बताइये। 

बोध ÿĳ 3: समाज कायª म¤ सामदुाियक संगठन कì भिूमका को ÖपĶ कìिजये। 
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इकाई 2  

सामुदाियक सगंठन का इितहास 

इकाई कì łपरेखा  

2 उĥÔे य  

2.1  ÿÖ तावना  

2.2  इµंल§ड म¤ सामदुाियक संगठन  

2.3  संय³ु त राº य अमेåरका म¤ सामदुाियक संगठन  

2.4  भारत म¤ सामदुाियक संगठन का इितहास  

2.5  सारांश  

2.6  कुछ उपयोगी पÖु तक¤   
2.0 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के पĲात, आप िनÌ न िबÆदओु ं म¤ स±म हो सक¤ गे – 

 इµंल§ड म¤ सामदुाियक संगठन कì उÂ पि° और िवकास कì खोज को समझना।  

 संय³ु त राº य अमेरीका म¤ सामदुाियक संगठन कì ऐितहािसक łपरेखा के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ 

करना। 

 भारत म¤ सामदुाियक संगठन के अË यास के िवकास का िवĴेषण। 
2.1 ÿÖ तावना 

सामाÆय तौर पर यह कहा जा सकता ह ै िक सामुदाियक संगठन का इितहास मानव इितहास िजतना ही 

परुाना ह।ै आरंभ म¤ मनÕुय झुंड बनाकर रहता था, उनम¤ िकसी łप म¤ संगठन पाया जाता था और उÆ हŌने 

कुछ लà यŌ को ÿाÈ त करने अथवा समदुाय कì कुछ उभयिनķ आवÔयकताओ ंकì पिूतª के उĥÔे य से काम 

िकया होगा। शनैः शनैः इन अनौपचाåरक संगठनŌ के साथ-साथ औपचाåरक सगंठनŌ कì Öथापना भी हòई 

होगी, िजÆ हŌने समाज कÐ याण कì इन पहलŌ को औपचाåरक आकार और łप ÿदान िकया होगा। 

2.2 इµं लैड मे सामुियक संगठन  
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िāिटश सामदुाियक कायª का अËयदुय एंµ लीकन चचª यिुनविसªटी सैटलम§ट मूवम¤ट के चैåरटी कायŎ से 

हòआ ह।ै यह ÿमुख łप से शहरी गरीबी से जुड़े लोगŌ कì ददुªशा कì एक ÿितिøया थी। जैसे-जैसे 20 वé 

शताÊ दी गजुरी चैåरटी से दरू एक धीमा सøंमण तथा Ö वतंýता के दशªन कì िदशा म¤ पैत³ृ य का जÆम 

हòआ। इसी अविध के दौरान िसिÐवया पेÆ कहÖ टª जैसे लोगŌ तथा वमेूÆ स हाउिसगं एसोिशएसन जैस ेसमहूŌ 

ने टॉयनबी हॉल के आधार पर जेन एडÌ स Ĭारा तैयार िशकागो सैटलम¤ट से Ö वयं सहायता के िवचार का 

अनकुरण िकया। 1950 के दशक म¤ इµं ल§ड म¤ सामुदाियक कायª का अËयास उ°री अमेåरका मु́ य łप से 

मरे जी. रोस के कायª के आधार पर, उिदत हòए िसĦाÆत से ÿभािवत हòई।  

1968 से बड़ी माýा म¤ समुदाय कायª म¤ लगे लोग ‘सामदुाियक कारªवाई’ के पैरोकार बन गए, जो समदुाय 

कायª का एक łप ह,ै िजसकì ÿमुख िवशषेताओ ंम¤ ÿािधकाåरयŌ के साथ मतभेद वाले वंिचत समूहŌ कì 

मदद और समाज पर सधुारवादी अथवा मा³ सªवादी ŀिĶकोण सिÌमिलत ह§। इस िवकास के िविवध कारण 

थे। शहरी सामदुाियक कारªवाई कुछ हद तक अमेåरका म¤ मािटªन लथूर Ĭारा कालŌ के िलए ÿÖतािवत 

शहरी कारªवाई से ÿभािवत थी। दसूरे, 1968 म¤ शहरी कायªøम के łप म¤ समुदाय कायª के अË यास कì 

गितिविधयŌ तथा 1969 म¤ इस कायªøम उĩूत 12 सामुदाियक िवकास के कायªøमŌ का असर भी 

सामुदाियक कारªवाई के उīम पर पड़ा। िजन कायªøमŌ का फोकस बारह गरीब समदुायŌ पर था, उनका 

Ö पÕ ट ल±ण लोगŌ के जीवन पर गरीबी के ÿभाव पर था और इसम¤ अिधव³ ततृा कì गई थी िक यह 

प±पात का अितवादी/संरचनाÂ मक मा³ सªवादी िवÔ लषेण था जो गरीबी के लगातार अिÖतÂ व तथा शहरी 

गरीबŌ कì ददुªशा के िलए उ°रदायी था। तीसरे úामाशी, पाउलो Āेरे तथा साउल अिलंÖ के जैसे 

सामुदाियक संगठनकताªओ ंने अनुवतê चरण म¤ समदुाय कायª अË यास पर ÿभाव डालना ÿारÌभ िकया। 

चौथे, स°र के दशक के ÿारंिभक वषŎ म¤ समुदाय कायª कì माÆयता म¤ बढ़ो°री तथा िवÖ तार देखा गया, 

जो Öवयंसेवी तथा सरकारी ±ेýŌ के माÅ यम से था, तथािप जैसे-जैसे दशक कì ÿगित हòई, सामुदाियक 

कायª के सरकारी ÿयोजन पर बल बढ़ता गया। इसका पåरणाम कुछ अÆ तिवªिहत िवरोधाभासŌ के łप म¤ 

पåरलि±त हòआ, जहाँ समुदाय कायªकताª Ö थानीय लोगŌ को एकजुट करने तथा उÆ ह¤ बेहतर सेवाएं मागँने 

के िलए ÿोÂसािहत करन े तथा उÆ ह¤ राº य Ĭारा िनय³ु त िकया गया था, जो इन सेवाओ ं अथवा ‘गैर 

ÿवधान’ के िलए उ°रदायी था।  

कÐ याण राº य कì िवचारधारा, जो 1980 के दशक तक जीवंत रही, अब आिथªक मंदी तथा बढ़ती 

बेरोजगारी के कारण अÂ यािधक कÐ याणकारी भारŌ के łप म¤ दबुªल होनी ÿारÌभ हो गई। सामिूहक 
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उ°रदाियÂ व के िजन आदशŎ से कÐ याणकारी राº य का आधार बना ह,ै उनके Öथान पर उपभो³ तावाद 

Ĭारा चािलत ÿितÖ पधाªÂ मक दबुªल समहूŌ के अिधकारŌ का भ±ण कर िलया और उनके िलए लाभŌ म¤ 

कमी कर सब आधारŌ का अिभÿाय यह था िक गरीबी का कारण िकसी Ó यिĉ कì वैयिĉक िवफलताय¤ 

नहé, अिपत ुसंरचनाÂ मक िवसंगितयां थी। 1997 म¤ Ê लयेर सरकार के चनुाव के साथ छोटा सा बदलाव 

हòआ। राº य के एक स±मकारी भिूमका िनभाने के कारण Ö वयं सेवी सगंठन जłरतŌ का सामना करने के 

िलए ÿेåरत हòए।उन आस-पड़ोस के बारे म¤ िचंता बढ़ती जा रही ह ै िजनम¤ गरीबी, बेरोजगारी तथा इनसे 

जड़ुी खराब Ö वाÖ Ã य, खराब सेवा आपिूतª, खराब गणुता के Ö कूल, जमुª आिद जैसी समÖ याएं अिधक 

माýा म¤ Ó याÈ त होती ह।ै इस ÿकार गरीब ÿितवेशŌ का पनु: उÂ सजªन केÆ þ म¤ आ गया। वषª 2000 म¤ इस 

ÿयोजनाथª ÿितवेश नवीकरण के िलए राÕ ůीय नीित को ÿारÌभ िकया गया। िविनिदªष ्ट Ö थानीय 

समÖ याओ ं के िनपटारे हतेु ±ेý आधाåरत कायªøम सामन े आए। समदुाय म¤ रहन े के िवचार को पनुः 

दोहराया गया।  

2.3 संयु³ त राº य अमेरीका म¤ सामुदाियक संगठन  

अमेरीका म¤ िवकास के ÿमुख चरण िनÌ नवत ह§– 

1865 से 1914  

गहृयĦु के अंत तथा ÿथम िवÔ वयĦु के आरÌ भ के मÅय कì इस अविध के दौरान अमरीका म¤ अनके 

सामुदाियक मĥु े जÆम िलए तथा इनका कÐ याणकारी अË यास पर भारी ÿभाव ŀिĶगोचर होता ह।ै इस 

अविध के दौरान सामदुाियक संगठन कì गितिविधयŌ को दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है- 

पहली वे जो आज कì समाज कÐ याण गितिविधयŌ से सबंिÆधत संÖ थाओ ंĬारा संचािलत कì जाती थé, 

और दसूरी ®ेणी उन गितिविधयŌ कì थी, िजÆ ह¤ उन लोगŌ Ĭारा संचािलत िकया जाता था िजनका 

पारÌ पाåरक सामदुाियक संगठन कायªøमŌ से कोई सीधा सÌबÆध नहé था, अिपत ु इसके बावजूद जो 

सामुदाियक अË यासकताªओ ंके िहत म¤ थे। दसूरी ®ेणी म¤ राजनीितक, जातीय तथा कारªवाई समूहŌ का 

संगठन सिÌमिलत ह।ै  

1869 म¤ इµं लÁै ड तथा 1873 म¤ अमरीका म¤ चैåरटी संगठन सोसायिटयŌ के िवकास म¤ अनेक तÃयŌ का 

योगदान शािमल था। ये सोसायिटयाँ आरंभ म¤ िनजी एज¤िसयŌ के कायª के सÌ बÆ ध के िलए अिÖतÂ व म¤ 

आई, जो गरीबŌ कì जłरतŌ के िलए कायª करती थé। शीŅ ही इÆ हŌने ÿÂ य± राहत तथा अÆय सेवाएँ 
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िनयोिजत करनी ÿारÌभ कर दé। सीओएम के पþह वषª बाद सामदुाियक बिÖतयŌ का उदय हòआ जब 

टायनबी हॉल 1884 म¤ पवूê लंदन म¤ ÿथम मिलन बÖ ती बनी। Ö टैÁ टन कोएट, िजÆ हŌने 1886 म¤ टायनबी 

हॉल कì याýा परूी कì थी। बाद म¤, उस वषª Æ ययूाकª  म¤ यिूनविसªटी बÖ ती को Öथािपत िकया गया। 

सीओएस के िवपरीत बिÖतयŌ म¤ सामािजक समÖ याओ ंके समाधान हते ुकोई पवूª-िनधाªåरत योजना नहé 

थी। इस यगु के दौरान अनेक नवृंशीय समूहŌ म¤ कई सिमितयŌ कì Ö थापना हòई। 1890 म¤, अमरीकì जीवन 

म¤ अÔ वतेŌ के पåरवतªनशील Ö तर का सामना करने के िलए िनिधयŌ, काननूी तथा मतािधकार अिजªत करने 

के िलए अĀìकì-अमरीकì लीग को Öथािपत िकया गया। Æ ययूाकª  म¤ हिÊशयŌ के मÅय शहरी िÖथितयŌ 

सÌबÆधी सिमित बाद म¤ नशेलन अबªन लीग बनी, और इनम¤ अनके सामदुाियक कायªकताªओ ंकì िनयिुĉ 

कì गई। 1880 के दशक से मैि³सको अमरीकì जीवन शैली के संर±ण हते ुअनेक संगठन अिÖतÂ व म¤ 

आए। मिहलाओ ंके लाभाथª संगठनŌ का भी जÆम हòआ। उÆ हŌने मिहलाओ ंके िलए खराब कायª िÖथितयŌ 

तथा समान अिधकारŌ के सÌबÆध म¤ िचंता ÿदिशªत कì।  

1915 से 1929  

ÿथम िवÔ व यĦु के बाद कई नवीन पåरिÖथितयाँ उभरé िजनका सामदुाियक संगठन के अË यास पर 

महÂवपणूª ÿभाव था। इस अविध म¤ कÐ याणकारी संÖ थाओ ंकì सं´ या म¤ बढ़ो°री पåरलि±त हòई, िजसने 

समÆ वय तथा िव° एकिýत के बेहतर तरीकŌ के िलए माँग को उÂपÆन िकया, जबिक लोकाथê Ó यिĉयŌ ने 

समुदाय कÐ याण पåरषद का सहायता आपिूतª के िववरण के िलए समथªन िकया। बड़े अंशदाताओ ंĬारा 

सामुदाियक कोषŌ को शłुआत कì गई और Ûयादातर काम Ö वयं सेवकŌ Ĭारा संयोिजत िकया जाता था। 

ÿथम िवÔ व यĦु का ÿभाव बार चैÖ ट जैसी चैÖ टŌ (खजानŌ/कोषŌ) के िवकास पर भारी माýा म¤ था। 

सामुदाियक संगठन के ±ेý म¤ सोशल यिुनट È लान एक बहòत महßवपणूª गितिविध थी। इसकì शłुआत 

1915 म¤ हòई और इसके पåरणामÖ वłप Ê लॉक काउंिसलŌ, Êलॉक वकª र तथा फेडरेशनŌ का िवकास 

हòआ, िजÆ ह¤ बाद म¤ िसटीजंस काउंिसल¤ कहा गया।  

1920 तक जोसफे के हाटª न ेसामदुाियक संगठन शीषªक एक लेख िलखा तथा तब और 1930 के मÅय 

इस िवषय पर लगभग पाँच पÖु तक¤  िलखी गई। वाÖ तव म¤ इस अविध के दौरान सामुदाियक संगठन के 

अË यास का मु́ य लà य वैयिĉक समायोजन कì िदशा म¤ उÆ मखु एज¤िसयŌ म¤ बढ़ो°री करना था। 

सैटलम¤ट हाउस तथा सोशल यिूनट È लान म¤ लगे कायªकताªओ ं को छोड़कर पåरवतªनशील सामदुाियक 

संÖ थाओ ंको कम ही ÿाथिमकता दी गई। जो भी हो, कुछ िभÆ न िवचारŌ ने जÆम लनेा शłु िकया। 
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1929 से 1954 

इस अविध के दौरान अवसाद और िĬतीय िवÔ वयĦु का समाज कायª पर गहरा ÿभाव रहा। बेरोजगारी मे 

अÿÂयािशत बढ़ो°री के साथ-साथ ब§क तथा Ö टॉक माक¥ ट भी फेल हो गए। सरकारी कायªøमŌ का 

िवÖ तार इस अवसाद का ÿÂ य± पåरणाम था। िवधानŌ के अिधिनयमन तथा सामदुाियक सुर±ा तथा 

Æ यनूतम मजदरूी के माÅ यम से सरकार सवाªिधक महßवपणूª िनयोजन एवं बढ़ावा देन े वाली बन गई। 

सामुदाियक संगठन तथा समाज कायª के बीच सÌबÆध कì जांच कì गई, संघीय सरकार अपनी एज¤िसयŌ 

के माÅ यम से सामािजक िनयोजन कì मु́  य सÖं था के łप म¤ Öथािपत हो गयी। सामदुाियक संगठन के 

उĥÔे यŌ पर नजर डाली गई और सामुदाियक अË यासकताª कì भूिमका पर िवचार िकया गया। अवसाद ने 

ůैड यिूनयनवाद म¤ भी मु́ य उÂ थान को ÿोÂसािहत िकया। िवधानŌ के िøयाÆवयन ने िदखाया िक सरकार 

यिूनयनŌ के िवकास म¤ मददगार सािबत हो रही ह।ै  

जहाँ तक Ó यवसाय के िवकास का सÌबÆध ह,ै यह वह दौर था, िजसम¤ सामुदाियक संगठन के अË यास कì 

ÿविृ° को संकÐ पनाÂ मक िकए जाने के गहन ÿयÂन िकए गए। इसम¤ ÿमुख łप स ेतीन बात¤ शािमल थी– 

i. समाज कायª और सामदुाियक संगठन के मÅय सÌबÆध। जहा ँएक िवचारधारा के अनसुार वाÖ तव 

म¤ सामदुाियक संगठन, समाज कायª के अË यास का काननूी और वैध łप नहé ह,ै वहé अÆ य 

िवचारधारा न ेसमाज कायª के मलूभतू मÐू यŌ तथा िवचारŌ के अनłुप सामदुाियक सगंठन को 

Ö थािपत करने के ÿयÂन िकए। 

ii. सामुदाियक संगठन के उĥÔे यŌ म¤ łिच, जो सामुदाियक एकìकरण को सŀुढ़ बनान े से लेकर 

सामुदाियक समÖ याओ ंके Ó यापक समु̧  चय कì रोकथाम/उÆ मलून/सधुार/समाधान से संबिÆधत 

ह।ै 

iii. अË यासकताª के िलए उपय³ु त भिूमका िजसे समुदाय को मदद ÿदान करते तथा समुदाय के आÂ म 

िनधाªरण का पोषण करने के मÅय संतुलन Ö थािपत करन ेवाले के łप म¤ किÐपत िकया गया। 

1955 से 1968 

नागåरक अिधकार आंदोलन के िवकास, िविधक िवīालय पथृ³करण के अंत तथा आÔ वते अमरीिकयŌ 

के बढ़ते असंतोष ने कई ऐसे संगठनŌ को जÆ म िदया िजनका उĥÔे य अÔ वेतŌ के िलए अवसरŌ कì 

असमानता को समाÈ त करना था। इस संघषª के नेता के łप म¤ मािटªन लथूर िकंग जूिनयर उभरे। जहा ँये 
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संगठन अÔ वेत गौरव के िलए लड़े, वहé उÆ हŌने ÿितवेशŌ सिहत अÔ वते मामलŌ म¤ Ö वाय°ता कì माँग भी 

कì। बाद म¤, अÆ य अÐ पसं´ यक समूहŌ व अÆय समहूŌ न ेभी अपन ेअिधकारŌ और अपनी िवशेष पहचान 

का दावा करते हòए Ö वयं को संगिठत करना ÿारÌभ िकया। संघीय सरकार ने सामदुाियक समÖ याओ ंके 

Ó यापक समहू जैसे मानिसक Ö वाÖ Ã य, शराबखोरी, शारीåरक अ±मता आिद का सामना करने के िलए 

राº यŌ तथा Ö थानीय सरकारŌ के सहायता अनदुानŌ के माÅ यम स,े संबिÆधत उ°रदाियÂव उठाया। 1966 म¤ 

आवÔयक शहरी समÖ याओ ंके समाधान के िलए मॉडल िसटीज ÿोúाम जैसे कायªøमŌ को भी Öथािपत 

िकया गया। सामदुाियक संगठन के िलए ÿिश±ण म¤ महÂवपणूª बढ़ो°री हòई और 1969 तक सामदुाियक 

संगठनकताªओ ंके िलए ÿिश±ण कायªøम ÿदान करने वाल ेसमाज कायª िवīालयŌ कì सं´ या बढ़कर 

48 हो गई।  

1969 के बाद  

वषª 1969 ने िन³ सन ÿशासन के आरंभ को िचिĹत िकया, िजसके बाद काटªर तथा रीगन ÿशासन आए। 

तीन मु́ य ÿगितयŌ ने इस अविध के दौरान, खासकर अÖ सी के दशक म¤ और बाद म¤ समुदाय और 

सोसायटी Ö तर, सामुदाियक िÖथितयŌ तथा समाज कायª के अË यास म¤ ÿविृ°यŌ को अिÖतÂव िदया। ये 

िनÌन थé (नेसािबट, 1982)– 

i. उभरता हòआ एक सचनूा समाज, िजसकì िवशेषता जीवन के ÿÂ यके ±ेý म¤ ‘उ¸ च ÿौīोिगकì’ 

थी। 

ii. एक िवÔ व अथªÓ यवÖ था का िवकास, िजसके पåरणामÖ वłप िनवेश पĦितयŌ तथा वैिĵक Ö तर 

पर अतंर-संगठन सÌबÆधŌ म¤ बड़ी माýा म¤ पåरवतªन हòए। 

iii. िवक¤ þीकरण, िजसका पåरणाम उस संबंिधªत भिूमका, िजसे अमरीका म¤ राÕ ůीय सरकार के 

िवपरीत राº य सरकारŌ न ेिनभाया शłु िकया, और ÿितवेश म¤ Ó यापक विृĦ, तथा úामीण ±ेýŌ 

तथा छोटे शहरŌ कì जनसं´ या के अंतरण Öवłप हòआ। 
2.4 भारत के सामुदाियक सगंठन का इितहास  

समुदाय कायª औपचाåरक łप से 1937 म¤, भारत म¤ शłु हòआ। मÌु बई म¤ मिलन बिÖतयŌ के साथ कायª 

के अनभुव के पåरणामÖ वłप समाज कायª के ÿथम सÖं थान ‘टाटा इÖं टीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज’ कì 

Ö थापना हòई। इसके बाद 1946 म¤ ‘िदÐ ली समाज कायª िवīालय’ कì Ö थापना हòई। हालांिक 1950 के 

दशक से पहले समुदाय कायª के बारे म¤ कुछ खास गंभीर सं²ान नहé हòआ। Ö वतंýो°र भारत म¤ वषª 1951 
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म¤ जाकर अपनी तरह के पहल े कायªøम सामदुाियक संगठन के सरकारी कायªøम का आरंभ हòआ। 

समुदाय कायª को भारत म¤, िवशेष łप से िश±ा, Ö वाÖ Ã य तथा कृिष िवकास के ±ेýŌ म¤, Ö थानीय ÿयÂनŌ 

को िवकिसत करने कì ÿिøया के łप म¤ िवĴेिषत िकया गया। इसे उपलÊ ध संसाधनŌ के साथ जłरतŌ 

को जोड़कर िकया गया। 1937 से लगभग 1952 तक समुदाय कायª कुछ खास ÿभावी नहé था।  

सामुदाियक संगठन के ÿारिÌभक चरण म¤ ÿबल पैरोकार मखुजê थे। उÆ हŌने सामदुाियक िवकास को 

“समुदाय कì सिøय भागीदारी और यिद सÌभव हो तो समदुाय कì पहल से सÌ पणूª समुदाय के िलए 

बेहतर रहन-सहन कì बढ़ो°री के िलए तैयार िकए गए आंदोलन” के łप म¤ पåरभािषत िकया। इसके 

अलावा, उनका बल इस बात पर था िक “जहाँ कहé भी पहल सामन ेसे नहé हो रही तो इस पहल कì 

बढ़ो°री के ÿÖतुित के िलए तथा उĥीपन िकए जान े के ÿयÂन िकए जाने चािहए” (मुखजê 1961)। 

समुदाय कायª 1970 के दशक म¤ मु́  यत: सधुारवादी बना रहा, न िक अितवादी या ĬÆĬ-उÆ मखु। िपछले 

कई वषŎ के दौरान सामदुाियक संगठन के ÿित एक वैकिÐपक ŀिĶकोण को माÆ यता ÿाĮ रही ह,ै जो 

अपनी ÿकृित म¤ अिधक ‘अितवादी’ ह।ै इसम¤ जनसं´ या के वंिचत वगª के अिÖतÂ व कì पवूªकÐ पना कì 

गई ह ैिजसे संविधªत संसाधनŌ अथवा समान Ó यवहार के िलए वहृतर समुदाय पर माँग करन ेके उĥÔे य स े

एकजुट िकए जाने कì आवÔयकता ह ै(बोबो, केÆ डल तथा मै³ स, 1996)।  

90 के दशक के पवूाªधª से अब तक, सामुदाियक ÿवंचना (Ö वाÖ Ã य, िश±ा, बाल मागª दशªन, ±मता 

िवकलागंता आिद के सदंभª म¤) और अभी हाल ही म¤ Ó यापाåरक घरानŌ तथा कारपोरेटŌ को अपने आस-

पास के कÐ याण को बढ़ावा देने के िलए सिÌमिलत करने (िजसे सामाÆ य तौर पर कारपोरेट सामदुाियक 

िज़Ìमेदारी) ने भी सामुदाियक अË यास म¤ पेशवेरŌ के सिÌमिलत होने कì आशा को Ó यापक कर िदया ह।ै 

इसी समयाविध म¤ ±मता िनमाªण के िसĦाÆत म¤ एक िववेचनीय गितिविध भी रही है, जो इस तÃ य पर 

जोर दतेी ह ै िक लोगŌ को िवÔ व के संसाधनŌ म¤ समान िहÖ सेदारी करने और Öवयं के िवकास का हक 

होता ह।ै लोगŌ को उनके मूÐ यŌ तथा ÿाथिमकताओ ं का िनधाªरण करने और इन पर कायª करने कì 

±मताओ ंके सŀुढ़ीकरण को Ûयादातर सामुदाियक अË यास का आधार माना जा रहा ह।ै ±मता िनमाªण 

जłरतमंदो का िवकास नहé कर रहा ह,ै अपनी सहज ÿविृ° म¤ यह लोगŌ को योजना िøयािÆवत करन े

और िवकास के अपने िवकÐ प को अपनाने म¤ मदद कर रहा ह।ै  
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2.5 सारांश 

इस अÅ याय म¤ सामुदाियक संगठन के इितहास पर, समाज कायª के अË यास कì एक िविध के łप म¤ चचाª 

ÿÖतुत कì गई ह।ै इµंल§ड म¤ सामदुाियक संगठन कì उÂ पि° तथा िवकास कì Ó या´ या करन ेके अलावा इस 

इकाई म¤ अमेरीका म¤ इस िविध के िवकास को भी खँगालने का ÿयास िकया गया ह।ै भारतीय संदभª म¤ 

सामुदाियक संगठन के इितहास का भी एक िववरण ÿÖ तुत िकया गया ह§ तािक हम वषª1936 से वतªमान 

समय तक समाज कायª कì िश±ा आरÌभ से इस िविध से अË यास कì ÿकृि° तथा ÿविृ°यŌ को समझ 

सक¤ ।  

2.6 बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: इµंल§ड म¤ सामदुाियक संगठन के इितहास को ÿÖतुत कìिजये। 
बोध ÿĳ 2: सामुदाियक संगठन के िवकास को अमेåरका के संदभª म¤ अवलोिकत कìिजये। 
बोध ÿĳ 3: भारतीय पåरŀÔय म¤ सामदुाियक संगठन के इितहास का वणªन कìिजये। 
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इकाई 3  

समाज कायª के अË यास के तरीके के łप म¤ सामुदाियक संगठन 

इकाई कì łपरेखा  

3.0 उĥÔे य  

3.1 ÿÖ तावना 

3.2 एक वहृत िविध के łप म¤ सामुदाियक संगठन  

3.3 समÖ या िनवारक िविध के łप म¤ सामदुाियक संगठन  

3.4 सामुदाियक संगठन तथा समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ के मÅय सÌबÆध 

3.5 सामुदाियक संगठन तथा सामदुाियक िवकास 

3.6 सामुदाियक संगठन के िसĦाÆत 

3.7 सारांश  

3.8 कुछ उपयोगी पÖु तक¤   

 
3 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के पĲात आप िनÌ न म¤ स±म हो सक¤ गे– 

 समाज कायª कì ए क िविध के łप म¤ सामदुाियक संगठन के बारे म¤ समझ िवकिसत करना। 

 समÖ या िनवारक िविध के łप म¤ सामदुाियक संगठन के कायª±ेý म¤ महÂव को समझना। 

 सामुदाियक संगठन और सामदुाियक िवकास के मÅय अंतर Ö थािपत करना। 

 समुदायŌ के साथ कायª करन ेकì िविध के łप म¤ सामदुाियक संगठन के अÆ तिनªिहत िसĦांतŌ के 

बारे म¤ ²ानाजªन करना। 
3.1  ÿÖ तावना  

सामुदाियक संगठन, समाज कायª कì ÿमुख िविधयŌ म¤ से एक ह,ै ठीक उसी ÿकार से जैसे वैयिĉक 

कायª, समूह कायª, समाज कÐ याण ÿशासन तथा समाज कायª शोध। जहा ँवैयिĉक कायªक°ाª का संदभª 

‘Ó यिĉ’ होता ह,ै और समहु कायªक°ाª का संदभª ‘समूह’ होता ह,ै वही सामदुाियक संगठनक°ाª 
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‘समुदाय’ के संदभª म¤ कायª करता ह।ै सÌ पणूª समदुाय के साथ सामदुाियक संगठनकताª ‘सेवाथê’ के łप 

म¤ कायª करता ह।ै वह उसकì मु́ य उप-संÖ कृितयŌ से Ó यवहार करता ह,ै समुदाय को उसकì महÂ वपणूª 

जłरतŌ तथा समÖ याओ ंकì पहचान करन ेम¤ स±म बनाता ह,ै इनसे िनपटन ेके िलए सामिूहक इ¸ छा को 

िवकिसत करने, उनके सÌबÆध म¤ कारªवाई करने म¤ सहायता देता है और ऐसा करने म¤ समुदाय कì 

संगिठत इकाई के łप म¤ काम करने कì ±मता म¤ बढ़ो°री करता ह।ै  

3.2  एक वृहत िविध के łप म¤ सामुदाियक संगठन 

सामुदाियक कायª का एक न एक łप सदैव िवīमान रहा ह,ै परÆतु जब समाज कायª के Ó यवसाय कì 

िविध के ŀिĶकोण से अवलोिकत िकया जाए, तो समदुाय कायª तुलनाÂ मक łप से हाल ही के मलू का 

ह।ै लेन सिमित åरपोटª (1939) के Ĭारा सबसे पहले सामदुाियक संगठन को समाज कायª कì िविध के łप 

म¤ माÆ यता दी गई। सामदुाियक संगठन को समाज कायª म¤ अË यास कì एक वहृत िविध (िफंक, 1978) 

अथवा वहृत Ö तर का समाज कायª माना जाता ह,ै चूँिक इसका ÿयोग लोगŌ के एक बड़े समहू को 

ÿभािवत करने वाली Ó यापकतर सामदुाियक समÖ याओ ंके िनपटारे के िलए िकया जाता ह।ै ‘वहृत’ शÊ द 

का ÿयोग, सामूिहक łप से सामदुाियक समÖ याओ ं का समाधान करने म¤ बड़ी माýा म¤ लोगŌ को 

सिÌमिलत करन ेकì इसकì स±मता के कारण िकया जाता ह।ै इस ÿकार यह िविध हम¤ मÅ यÖ थता के 

कायª±ेý/Ö तर म¤ बढ़ो°री हेतु स±म बनाती ह।ै  

वैयिĉक ŀिĶकोण उस संदभª म¤ Ó यवहाåरक नहé होता जहा ँसमÖ या/समÖ याओ ंका आकार Óयापक हो 

जाता ह।ै ऐसे मामलŌ म¤ हम¤ ऐसा तरीका उपयोग करना पड़ता ह ैजो एक साथ लोगŌ कì बड़ी सं´ या कì 

मदद कर सके। यह खासकर िवकासशील देशŌ के मामले म¤ सÂय ह ै जहां लोगŌ के सामन े िविभÆन 

समÖयाओ ं कì माýा अिधक होती ह ै और इस ÿकार बड़े ±ेýŌ के साथ कायª करने कì ताÂकािलक 

जłरत पड़ती ह।ै ऐसे संदभª म¤ समुदाय समाज कायª कì मÅयÖथता का एक उपयोगी Öतर हो जाता ह ैतथा 

सामुदाियक संगठन इन दशेŌ के सम± मौजदू आिथªक और सामदुाियक समÖयाओ ंके िनपटारे के िलए 

समाज कायª कì एक ÿभावी िविध के łप म¤ उÂपÆन होता ह।ै 

3.3 समÖ या िनवारक िविध के łप म¤ सामुदाियक संगठन  

सामुदाियक संगठन कì िविध के िलए समदुाय सेवाथê होता ह।ै िबÐ कुल वैयिĉक कायª तथा समूह कायª 

कì अÆ य िविधयŌ कì भांित, सामुदाियक संगठन कì िविध का उĥÔे य भी अपन े‘सेवाथê’ जो िक समुदाय 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 84 

होता ह,ै कì समÖ याओ ंका िनवारण करना तथा जłरतŌ को पूरा करना होता ह।ै यह िनÌ न से भी संबिÆधत 

होता ह ै– 
1. अपनी अÓ य³ त संभावनाओ ंका िनगªमन 
2. अपन ेÖ वदेशी ससंाधनŌ का अÂयिधक ÿयोग 
3. Öवयं के जीवन ÿबंधन हते ुअपनी ±मता का िवकास 
4. एक संगिठत इकाई के łप म¤ कायª करन ेके उĥेÔ य से अपनी स±मता का िवÖ तार 

अÆ य िविधयŌ कì भांित सामदुाियक संगठन भी समान माÆ यताओ ंपर िनभªर करता ह,ै यथा- सेवाथê कì 

गåरमा तथा मÐू य, अपनी समÖ याओ ंका सामना करन ेके िलए सेवाथê Ĭारा धारण िकए गए संसाधन, वह 

अÆ तिनªिहत ±मता जो सेवाथê के पास उसके िवकास तथा संवधªन के िलए होती ह ैऔर अपने मामलŌ के 

ÿबंधन म¤ तािकª क चयन कì ±मता। एक वैयिĉक कायªकताª का यह मानना ह ैिक अ³सर Ó यिĉ जीवन 

कì किठनाइयŌ से परेशान होकर पåरणामÖ वłप मनोवै ²ािनक ŀिĶ से पंग ू हो जाता है, िजससे बाद म¤ 

कारªवाई के Ĭारा ÿितिøया करन े कì उसकì Öवयं कì ±मता संकुिचत हो जाती ह।ै लेिकन उपय³ु त 

सिुवधा के साथ इस अवÖ था पर िनयýंण पाया जा सकता ह ैऔर संबिÆधत Ó यिĉ के िलए िवकास कì 

सामाÆ य ÿिøया िफर से शłु कì जा सकती ह।ै इसके अलावा उस वैयिĉक कायªकताª कì तरह जो अपने 

सेवाथê को उसके वाÖतिवक łप म¤ Ö वीकार करता ह,ै सेवाथê के साथ एक Ó यावसाियक सÌबÆध 

Öथािपत करता ह,ै वहé से आरंभ करता ह ैजहा ँसेवाथê होता ह ैऔर उसे अिधक कायªकारी तथा Ö वाय° 

बनने म¤ सहायता ÿÖतुत करता ह।ै 

इस ÿकार सामदुाियक संगठन का वैयिĉक कायª तथा समूह कायª कì तरह साझा आधार, साझा दशªन 

तथा िविध होती ह।ै यह भी सेवाथê Ó यवÖ था म¤ समÖ या िनवारण तथा पåरवतªनŌ को सरल बनाने कì िदशा 

म¤ उÆमुख होता ह।ै भारतीय समुदायŌ के संदभª म¤ Ó यवŃत समÖ याओ ं का चåरý गरीबी, बेरोजगारी,  

शोषण, मूलभतू सिुवधाओ ं कì सलुभता का अभाव तथा सामदुाियक Æयाय/अिधकारŌ कì वंचना से 

संबिÆधत होता ह।ै समÖ याएं और अिधक समूह िनदेिशत होती ह ै अथाªत वे िविशÕ ट समूहŌ जैसे 

मिहलाओ,ं ब¸ चŌ, वĦृŌ अथवा िपछड़े वगŎ से संबिÆधत होती ह§।  

चूँिक कायªक°ाª सामदुाियक संगठन म¤ एक बड़े कायª ±ेý पर काम करता ह§ – 
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 वह एक ही समदुाय के भीतर अलग-अलग उप-समूहŌ तथा उप-संÖ कृितयŌ से संबिÆधत होता ह।ै 

 उसे िविवध समूहŌ से यथा संबिÆधत मÐू य Ó यवÖ थाओ,ं Ó यवहारगत अिभविृ°यŌ सामदुाियक 

संगठन, औपचाåरक तथा अनौपचाåरक नेतÂृ व के स²ंान म¤ अंतŀªिĶ का िवकास करना पड़ता ह।ै 

 उसे उन िहतŌ तथा समÖ याओ ंके बारे म¤ समझ िवकिसत करनी होती है, जो उसके समहूŌ म¤ साझी 

ह§। 

 उनम¤ उपलÊध सहयोग तथा ÿितÖ पधाª के Ö तर का अवलोकन करना होता ह।ै 

इस ÿकार यहाँ ÿय³ु त कायª ÿणाली और समझने के तरीके वैयिĉक कायªक°ाª अथवा समहू कायªक°ाª से 

पथृक ह§। समÖ या सलुझाने कì िकसी भी ÿिøया म¤ मु́ य łप से तीन चरण होते  ह§- अÅ ययन, िनदान 

तथा मÅ यÖ थता/उपचार/समाधान। सवªÿथम सचूना एकिýत करके समÖ या का अÅ ययन करना होता ह।ै 

इस सचूना से, समÖ या कì ओर ल ेजान ेवाले मु́  य कारणŌ के बारे म¤ समझ िवकिसत होती ह।ै इस चरण 

को िनदान कहा जाता ह।ै िनदान के आधार पर समÖ या का समाधान अथवा मÅ यÖ थता कì जाती ह ैिजसे 

‘उपचार’ कहते ह§।  

3.4  सामुदाियक संगठन तथा समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ के मÅय सÌबÆध 

1. सामुदाियक संगठन तथा वैयिĉक कायª 
वैयिĉक कायª को सामुदाियक संगठन का एक अिभÆ न अंग माना जाता ह।ै जब सामदुाियक संगठनक°ाª 

समुदाय म¤ ÿवेश करता है, उनकì जłरतŌ को पहचानता ह ैऔर समहू तथा संगठन के संचालन कì िदशा 

म¤ कायª करता ह।ै संबिÆधत मĥुŌ/समÖ याओ ं पर जागłकता उÂ पÆ न करन े के िलए वैयिĉक सÌ पकª  

रणनीित का ÿयोग भी िकया जाता ह।ै वे िनÌन हो सकते ह§– 

i. वे Ó यिĉ िजनसे बदलाव का िवरोध अथवा ÿितरोध करने कì कामना कì जा सकती ह।ै 
ii. िविशĶ पåरिÖथित वाले Ó यिĉ जैसे नतेा, शिĉ धारक, 

iii. कमजोर/वंिचत वगŎ के लोग, िजनम¤ हÖत±ेप हतेु इ¸ छा व ±मता कì कमी हो सकती ह।ै 
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2. सामुदाियक संगठन तथा समूह कायª  

सामुदाियक संगठन के दौरान, सामुदाियक संगठनकताª का ÿमुख काम छोटे तथा बड़े समहूŌ तथा 

उपसमूहŌ के साथ कायª करना ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन को एक अंतर-समूह अË यास के łप म¤ भी 

िवĴेिषत िकया जाता ह।ै समहू कायª कì समझ से सामदुाियक संगठनक°ाª को अंतर-समूह सÌबÆधŌ को 

सŀुढ़ करने व एक साझे मंच के łप म¤ उनके बीच संपकª  को सरल बनाने म¤ सहायता िमलती ह।ै वह 

अ³ सर उन छोटे समूहŌ कì पहचान करता ह ैजहा ँसे एक ÿारÌभिकया जा सके और िफर वह साझे तौर पर 

आनमुािनक जłरतŌ पर वहृतर हÖत±ेप ÿाĮ करने के िलए अंतर-समूह सÌ पकª  िवकिसत करने का ÿयास 

करता ह।ै ऐसे संदभª म¤ सामदुाियक सगंठन,समूहŌ तथा समहू के साथ Ó यवहार का एक अिभÆ न अंग बन 

जाता ह।ै इसिलए यह Ö पÕ ट ह ै िक सामदुाियक लà यŌ कì ÿािĮ के िलए सामुदाियक संगठनकताª को 

Ó यिĉयŌ, पåरवारŌ तथा समहूŌ के साथ कायª करना पड़ता ह ै और उसके पास सामदुाियक संगठन के 

कौशलŌ के अलावा, वैयिĉक कायª तथा समूह कायª कì कुशलता भी होनी चािहए। 

3. सामुदाियक संगठन तथा समाज कायª शोध  

एक ÿिøया के łप म¤ सामुदाियक संगठन का आरंभ तÃ य खोजन ेसे करनी पड़ती ह।ै समदुाय को ढूंढ़ने, 
पहचानने तथा समझने म¤ शोध का ÿयोग अपåरहायª ह।ै शोध से लोगŌ कì ÿाथिमकताओ ं और 

वरीयताओ,ं िकसी मĥु े अथवा समÖ या के ÿित उनकì अिभविृ°यŌ तथा ŀिĶकोणŌ पर उÐलेखनीय 

सचूनाएँ भी मौजदू होती ह§। ÿिøया कì िनगरानी तथा मÐू याकंन के िलए भी मूल तथा अÆ त के ÿवाह के 

सहायता से शोध के सतत ÿयोग कì आवÔयकता होती ह।ै 

3.5 सामुदाियक संगठन तथा सामुदाियक िवकास 
सामुदाियक संगठन समाज कायª कì एक ÿाथिमक ÿणाली ह।ै इसके अÆ तगªत समुदाय के सदÖ यŌ को 

आपस म¤ एकिýत कर उनकì सामदुाियक कÐ याण व िवकास सÌ बÆ धी आवÔ यकताओ ं को खोज 

िनकालन ेतथा उन आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए आवÔ यक साधनŌ को जटुाने कì योµ यता का उनम¤ 

िवकास िकया जाता ह ै िजसके फलÖ वłप वे अपनी समÖ याओ ंका िनराकरण कर ÿगित व िवकास के 

प± पर अúसर हो सके। सामदुाियक िवकास एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ सामदुाियक जनशिĉयŌ का 

ÿयोग उनके Ö वयं के ÿयासŌ से एकिýत करने से बांिधत जानकारी व गैर सरकारी कमªचाåरयŌ Ĭारा 

सामुदाियक सामािजक आिथªक व साÖं कृितक िÖथित को उ¸ च करने तथा सामदुाियक जीवन को राÕ ůीय 
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जीवन म¤ पåरवितªत करने जैसे कायŎ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै सामदुाियक संगठन और सामुदाियक 

िवकास म¤ ÿमुख िवभेद िनÌन ह§– 

1. सामुदाियक संगठन का मु́  य उĥÔे य सामदुाियक सदÖ यŌ के बीच आपसी सहयोगी सलाह व 

एकता िवकिसत करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास म¤ सामदुाियक सदÖ यŌ िवशेषकर 

अिवकिसत व िवकासशील समदुायŌ के आिथªक िवकास पर जोर िदया जाता ह।ै 
2. सामुदाियक संगठन कायª आवÔ यक नही ह ै िक सरकार Ĭारा ही संचािलत हो यह Ö वयं सेवी 

संÖ थाओ ंĬारा ÿिशि±त सामुदाियक संगठन कायªकताªओ ंके सहयोग से भी िकया जा सकता ह ै

जबिक सामदुाियक िवकास सरकार Ĭारा संचािलत सामुदाियक सदÖ यŌ के आिथªक िवकास का 

एक महÂ वपणूª कायªøम ह§।  
3. सामुदाियक संगठन कायª म¤ एक कुशल सामदुाियक संगठना कायªकताª के मागªदशªन से 

सामुदाियक सदÖ यŌ म¤ अपने आप सामदुाियक योजना व संगठन बनाने कì ±मता का िवकास 

करना सिÌमिलत ह ै जबिक सामदुाियक िवकास म¤ सदÖ यŌ के वतªमान Ö तर को ऊँचा उठाने 

मु́ यतः उनकì आिथªक िÖथित को मजबतू बनाने के िलए ÿयास कायªøमŌ को कायाªिÆÓत या 

िनयिमत करना सिÌमिलत ह।ै  
4. सामुदाियक संगठन कायªकताª समाज कायª Ó यवसाय म¤ एक ÿिशि±त कायªकताª ह ैजो अपने ²ान 

एवं कौशल का ÿयोग सामदुाियक सदÖ यŌ के साथ उनकì सामुदाियक योजना बनान े तथा 

सामुदाियक एकता म¤ करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास कायªकताª एक सरकारी कायªकताª 

होता ह ैजो समदुाय कì वतªमान अवÖ था के िविभÆ न कारको एवं उपयŌ के िवषय म¤ जमा करता 

ह।ै  
5. सामुदाियक संगठन कायª वह कायª ह ै िजसम¤ सामदुाियक कायªकताª सामदुाियक सदÖ यŌ को 

उनकì आवÔ यकताओ ं एवं उपलÊ ध साधनŌ के बीच समायोजना लान े कì योµ यता एवं 

सामुदाियक कÐ याण कì भावना का िवकास करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास वह कायª 

िजसम¤ सामुदाियक सदÖ यŌ Ĭारा समुदाय कì सामाÆ य आवÔ यकताओ ं और िविभÆ न उपलÊ ध 

साधनŌ के बीच Ó यविÖथत संतुलन Ö थािपत करना सिÌमिलत ह।ै  
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3.6 सामुदाियक संगठन के िसĦाÆत 
सामुदाियक संगठन म¤ िसĦाÆ त से आशय ऐसे ²ान कथन या सामाÆ य िनयम से ह ैजो िविभÆ न समाज 

व²ैािनको के िचÆ तन, अनभुव अवलोकन, अÅ ययन तथा शोध से ÿाÈ त होता ह ैतथा िजसे ÿमाणो के 

आधार पर Ó यापक पर Ó यापक गैर पर सÂ य माना जाता ह।ै सामुदाियक संगठन अË यास ÿिøया म¤ हम े

इनके सहारे एक िÖथित से इसकì िÖथित म¤ बदते ह ैअथाªत सामदुाियक संगठन कायª के दौरान ये ²ान के 

साधन के łप म¤ कताª का मागª दशªन करते ह§। िभÆ न-िभÆ न िवĬानो ने अपनी-अपनी तरह से सामुदाियक 

संगठन कायª के िसĦाÆ तो का वणªन िकया ह।ै मै³ लीस न ेइसके 7 िसĦाÆ तो तथा जŌस व िडमाकª  ने इसके 

13 िसĦाÆ तो का वणªन िकया ह।ै कैिसडीने इसके 5 िसÆ ĦाÆ तो तथा रॉस न े13 िसĦाÆ तो का उÐ लेख 

िकया ह।ै उपरो³ त तथा अÆ य िवĬानो के िवचारो के अÅ ययन तथा िवश ्लेषण से Ö पÕ ट होता ह ै िक 

सामुदाियक संगठन कायª के ÿमुख िसĦाÆ त िनÌ निलिखत ह ै– 

1. Ö वीकृित का िसĦाÆ त- यह िसĦाÆ त Ö पÕ ट करता ह ैिक कताª समदुाय को उसी łप म¤ Ö वीकार 

करे िजस łप म¤ समदुाय उसे िदखाई देता ह ैऔर अभी को समदुाय स ेÖ वीकार कराये अथाªत वह 

सेवाथê समुदाय कì łिढयŌ परÌ पराओ ंसÌ यता सÖं कृित व सामदुाियक मूलŌ को समझे उनकì 

राय तथा अपने Ó यवहार को समदुाय के Ó यवहार से जोड़कर तथा तातमंý Ö थािपत कर समदुाय म¤ 

अपना लोकिÿय Ö थान बनाय ेिजससे समदुाय उसे अपना ल।े  
2. Ó यिĉकरण का िसĦाÆ त- वह िसĦाÆ त िजसके अनसुार कताª को ÿÂ यके समदुाय कì िविशÕ ट 

समुदाय तथा उसकì समÖयाओ ं को िविशÕ ट समÖ याएँ मानना चािहए तथा समुदाय के अÆ दर 

िविभÆ न सामािजक तथा आिथªक वगŎ कì समÖ याओ ं को िविशÕ टता के आधार पर अÅ ययन 

करना चािहए व ् यिĉकरण का िसĦाÆ त कहलाता ह।ै  
3. आÂ म संकÐ प का िसĦाÆ त- यह िसĦाÆ त Ö पÕ ट करता ह ै िक कताª को सेवाथê समुदाय को 

आÂ म सहायता योµ य बनाने के िलए आवÔ यकतानसुार समुिचत सहायता अवÔ यकता चािहए 

िकंत ुइस ÿयास म¤ समुदाय को आस िनणªय कì पणूª स ् वतंýता होनी चािहए।  
4. उĥेÔ य पूणª सÌ पÆ ध का िसĦाÆ त- यह िसĦाÆ त बताता ह ै िक कताª तथा समुदाय/सामुदाियक 

सदÖ यŌ/समूहŌ उपसमूहŌ के बीच संबंध उĥÔे यपणूª होना चािहए अथाªत कताª को संबंधŌ को 

घिनÕ ट बनाना चािहए और इनके उन आयामŌ को ÿोÖ तािहत करना चािहए जो लà य ÿािĮ म¤ 
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सहायक तथा लà य ÿािĮ म¤ सहायक न होने वाले संबंधŌ को आयामŌ को कताª को सतकª ता के 

साथ हतोÂ सािहत करना चािहए। 
5. अनुभूत आवÔ यकताओ ं एवं उपलÊ ध साधनŌ के ²ान का िसĦाÆ त- इस िसĦाÆ त के 

अनसुार कताª को अपने सेवाथê समदुाय Ĭारा महससू कì गयी आवÔ यकताका पता लगाना 

चािहए और उनकì पिूतª के िलए समदुाय व समदुाय के आस-पास कायªरत सरकारी व गैर-

सरकारी Ö वयं सेवी संÖ थाओ ं Ĭारा उपलÊ ध िविभÆ न साधनो का पता लगाना चािहए िजससे 

आवÔ यकताओ ंकì पूितª के िलए साधनो को संचािलत िकया जा सके।  
6. िनयंिýत संवेगाÂ मक सबंंधŌ का िसĦाÆ त- इस िसĦाÆ त के अनसुार कताª को सामदुाियक 

सदÖ यो कì समÖ याओ ंको सरुो म¤ अपन ेÅ यान, ²ान, िवचार एवं एकाúता को सदÖ यŌ के ²ान 

िवचार व एकाúता के साथ जोड़ना चािहए लेिकन िचंतन व िनणªय के समय उसम¤ अपने 

Ó यावसाियक प±Ō को Å यान म¤ रखकर समÖ या उÆ मलूक ÿभाव पणूª िनणªय लेना चािहए।  
7. सीमाओ ंके बीच Ö वतंýता का िसĦाÆ त- वह िसĦाÆ त अनसुार सामदुाियक संगठन कायªकताª 

Ĭारा सेवाथêसमुदाय को आÂ मिनणªय लेन ेकì Ö वतंýता समुदाय के कÐ याण कì सीमा तक दी 

जानी चािहए, सीमाओ ंके बीच Ö वतंýता िसĦाÆ त कहलाता ह।ै इसे अनसुरण म¤ कमª समदुाय कì 

आवÔ यकताओ ं एवं समÖ याओ ं के संबंध म¤ समदुाय Ĭारा िलये जा रह े िनणªयŌ पर इस तरह 

िनयंýण Ö थािपत करने का ÿयास करता ह ैिक समुदाय के बहòमत के िलए कÐ याणकारी िसĦ न 

होन ेवाले िनणªयŌ को वह ÿभावशाली सदÖ यŌ के सहयोग व अपनी कुशलता से रो सके।  
8. लचीले कायाªÂ मक संगठन का िसĦाÆ त- य ह िसĦाÆ त Ö पÕ ट करता ह ैिक कताª को समदुाय के 

सदÖ यŌ को एकý कर ऐसे संगठन का िनमाªण कराना चािहए िजसम¤ समदुाय के सभी सामािजक–

आिथªक वगŎ का समुिचत ÿितिनिधÂ व हो िजसका आकार, लà य ÿािĮ के िलए अनकूुल हो 

तथा िजसम¤ सदÖ य लोकतांिýक पĦित स े योµ य नेता का चनुाव का सके और संगठन म¤ 

कमªचाåरयŌ के कायō का परूा बँटवारा होना चािहए तथा संगठन इस ÿकार लचीला होना चािहए 

िजसम¤ उससे आवÔ यकतानसुार पåरवतªन करके लà यŌ कì ÿािĮकì जा सके। 
9. ÿगितिशल कायªøम सÌ बÆ धी, अनुभव का िसĦाÆ त- कताª को कायªøम िनधाªåरत तथा 

उसकì िवकास ÿिøया के दौरान सामदुाियक सदÖ यŌ कì अिभłिचयŌ, आवÔ यकताओ, 
योµ यताओ ंसमुदाय म¤ उपलÊ ध समाज कÐ याण के Ö तर के आधार पर आवÔ यक कायªकमŌ कì 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 90 

और संकेत करना चािहए। ÿारÌ भ म¤ कायªøम छोटे, आसान और अÐ पकालीन होने चािहए और 

समुदाय के कायªøम सÌ बÆ धी अÖ तुÌ खो के बदले के साथ कायªøमŌ को उ°रो°र जिटल व 

अिधक उपयोगी होते जाना चािहए। 
10. जन सहभािगता का िसĦाÆ त- सामुदाियक संगठन कायª समुदाियक सदÖ यŌ के िलए सदÖ यŌ के 

Ĭारा और सदÖ यŌ के साथ िकया जाता ह।ै उपरो³ त तÃ य कì छाया म¤ जन सहभािगता का 

िसĦाÆ त Ö पÕ ट करता ह ैिक कताª को संगठन कायª के ÿÂ यके चरण म¤ सामुदाियक सदÖ यŌ कì जन 

सहभािगता को ÿोÂ सािहत तथा सिुनिĲत करना चािहए। ÿÂ यके िनणªय म¤ सहभागी होन ेपर सदÖ य 

इसे अपना िनणªय तथा कायªøम को अपना कायªøम समझ¤गे और इसे सफल बनाने म¤ अपनी 

िजÌ मेदारी महससू कर¤गे। 
11. मूÐयांकन का िसĦाÆ त- वह िसĦाÆ त िजसके अनसुार कताª को कायªøम आयोजन तथा 

संचालय से संबंिधत ÿÂ येक चरण का मÐू यांकन करना चािहए मÐू याकंन का िसĦाÆत कहलात 

ह।ै  
3.7 सारांश 
इस इकाई म¤ समाज कायª कì एक वहृत िविध और सामदुाियक संदभª म¤ एक समÖ या िनवारक िविध के 

łप म¤ सामदुाियक संगठन कì ÿासंिगकता पर िवĴेषण ÿÖतुत िकया गया। अÆ य िविधयŌ जैसे वैयिĉक 

कायª, समूह कायª तथा सामदुाियक शोध के साथ एकìकरण करके सामदुाियक संगठन का इÖतेमाल करने 

के महÂव पर भी वहृत łप से ÿकाश डाला गया ह।ै इस इकाई के अंत म¤ सामुदाियक संगठन कì िविध 

को रेखांिकत करन ेवाले िसĦांतŌ कì एक िवÖ ततृ Ó या´ या पर चचाª कì गई ह।ै  
3.8 बोध ÿĳ 
बोध ÿĳ 1: एक वहृत िविध के łप म¤ सामदुाियक संगठन को विणªत कìिजये। 
बोध ÿĳ 2: सामुदाियक संगठन को समÖया िनवारक िविध के łप म¤ ÿÖतुत कìिजये। 
बोध ÿĳ 3: सामुदाियक संगठन और सामदुाियक िवकास के अतंर को बताइये। 
बोध ÿĳ 4: सामुदाियक संगठन के िसĦांतŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई  4 
सामुदाियक संगठन के ÿाłप तथा ŀिĶकोण 

इकाई कì łपरेखा  
4.0  उĥÔे य  
4.1  ÿÖ तावना  
4.2  सामुदाियक संगठन म¤ कदम  
4.3  सामुदाियक संगठन के ÿाłप  
4.4  सामुदाियक संगठन कì रणनीितयाँ  
4.5  सारांश 
4.6  कुछ उपयोगी पÖु तक¤   

4.0 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन करन ेके पĲात आप िनÌ न िबÆदओु ंहते ुस±म हो सक¤ गे– 

  सामुदाियक संगठन कì ÿिøया म¤ ÿयĉु कदमŌ कì ®ृंखला के बारे म¤ अÆतŀªिĶ ÿाÈ त करना। 

 सामुदाियक संगठन के िविवध ÿाłपŌ के बोध और िवÔ लषेण को समझना। 

 समसामािजक संदभª म¤ सामदुाियक संगठन कì िविभÆ न ŀिĶ कोणŌ तथा रणनीितयŌ का अË यास 

के ŀिĶकोण से आलोचनाÂ मक मÐू याकंन।  
4.1 ÿÖ तावना  

इस इकाई म¤, हमारे सामन ेसामदुाियक संगठन के ÿाłपŌ तथा रणनीितयŌ का बहृत वणªन ÿÖ ततु होगा। वे 

कायª के िलए संदभª के łप म¤ मदद कर¤गे और आपको इसके बारे म¤ बोध कराएंगे िक िविनिदªÕ ट संदभŎ से 

आप ³ या आशा कर सकते ह§। इसके अलावा, सामदुाियक संगठन कì ‘ÿिøया’ िदिµवÆ यास पर ÿकाश 

डालन ेके िलए सिÌमिलत कारªवाई हतेु समुदाय को संलµन करने म¤ अनसुåरत िकए जाने वाल ेपहलŌ कì 

एक ®ृंखला को भी रेखांिकत िकया गया ह।ै  

4.2 सामुदाियक संगठन म¤ कदम  
सामुदाियक संगठन एक ÿिøया ह ै जो एक गितिविध कì ÿितिनिध होती है और साथ ही यह चेतन 

अथवा अचेतन हो सकती ह,ै Ö वैि¸छक अथवा अनिै¸छक हो सकती ह।ै िजसकì सीमा िकसी समÖ या 
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कì पहचान से लेकर समÖ या के समाधान अथवा समदुाय Ĭारा िचिÆहत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ तक हो सकती 

ह।ै ÿारÌभ से अतं तक इस ÿिøया म¤ एक तारतÌयता पåरलि±त होती ह,ै जो अलग होते हòए भी 

वाÖ तिवक Ó यवहार म¤ आ¸ छादक हो सकते ह§।  
सामुदाियक संगठन कì ÿिøया म¤ इन आवÔयक अवÖथाओ ंको िनÌन ÿÖ तुत िकया गया ह–ै 

1. भूिमका कì खोज 
सामुदाियक संगठन कì ÿिøया कì पहली अवÖथा या कदम ÿÖ तािवत लà य का िवÔ लषेण करना होता 

ह,ै िजसे कायªक°ाª अथवा िøयाÆ वयन एज¤सी ÿाÈ त करना चाहती ह।ै Ó यवहार या अË यास म¤ अ³ सर यह 

िनणªय मलू संगठन के ÿयोजनŌ से ÿभािवत होता ह ैजो ÿÂ य±त: कायªक°ाª कì िनयिुĉ करना ह ैअथवा 

जो उÆ ह¤ िनय³ु त करने वाल े संगठन को धन उपलÊध कराता ह।ै ऐसा संभव ह ै िक वह एज¤Æ सी कì 

नीित/कायªøम को पåरवितªत कर पाने कì िÖथित म¤ न हो, परÆतु इस िवÔ लषेण से उसे Ö पÕ ट तथा यह 

देखने म¤ मदद िमलेगी िक वह अपने कायª म¤ ³ या ÿाÈ त कर सकता ह ैऔर उसे ³ या नहé करना चािहए। 

³ या ये उĥÔे य समदुाय कì जłरतŌ के अनłुप ह§ ? ÿÖ तािवत कायªøम िकस ÿकार से मददगार होगा ? ये 

ÿÔ न संगठनकताª को उसके कायª के बारे म¤ Ö पÕ ट होने म¤ सहायता ÿदान कर सकते ह§। 

2. लोगŌ कì भागीदारी को सूचीबĦ करना 
संगठनकताª से आशा कì जाती ह ै िक वह समुदाय के लोगŌ के साथ सकाराÂ मक तथा ÿयोजनपणूª 

तालमेल का िवकास करे। वह या तो Ö वयं को सामदुाियक संगठन पåरिचत कराकर औपचाåरक तरीका 

अपना सकता ह ै या िफर िकसी जान े माने समदुाय सÌ पकª  जैसे नेता, अÅ यापक अथवा आंगनवाड़ी 

कायªक°ाª कì सहायता से Ö वयं का पåरचय ÿÖतुत कर सकता ह,ै अथवा एक अनौपचाåरक मागª अपना 

सकता ह,ै िजससे समुदाय म¤ जाकर लोगŌ से संपकª  Öथािपत कर सकता ह।ै  

3. समुदाय का िवÖतृत िववरण (ÿोफाइल) तैयार करना 
समुदाय का एक अ¸ छा िववरण महुयैा करान ेके िलए िविवध सचूना सिÌमिलत करना जłरी होता ह।ै 

यह जानकारी समदुाय के सदÖ यŌ तथा इसके Ó यिĉयŌ के साथ भागीदारी के जåरए ÿाĮ कì जानी चािहए। 

समुदाय के ÿोफाइल के महß वपणूª घटक ये होते ह§– 

1. पहचान कì सचूी िजनम¤ नाम, भौगोिलक अविÖथित, ÿशासिनक ÿभाग का भाग आिद 

सिÌमिलत हŌ।  
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2. Ö थानीय इितहास, िजनम¤ उÂपि°, जनसं´ या/संसाधनŌ म¤ बदलाव, महßवपणूª घटनाएं आिद 

सिÌमिलत हŌ।  
3. पåरवहन तथा संचार िजसम¤ Ö थान का आकार, समुदाय के साथ पåरवहन तथा संचार कì ÿकृित 

सिÌमिलत हŌ।  
4. जनसं´ याÂमक िवशेषताएं – 

क) लगभग कुल जनसं´या 
ख) आय,ु िलगं, जाित, धमª, ±ेýीय, पÕृ ठभिूम बोली जान े वाली भाषाओ ं के अनसुार 

िवभेदीकरण 
ग) औसत िश±ा Ö तर, िश±ा म¤ मिहलाओ ंकì  िÖथित, िश±ा के सÌबÆध म¤ वंिचत समहूŌ कì 

पहचान आिद के łप म¤ शैि±क पÕृ ठभिूम सिÌमिलत हŌ। 
5. रोजगार तथा आय कì िवशेषताएं, िजनम¤ समुदाय/मिहलाओ/ंवंिचत सामुदाियक समहूŌ के िलए 

रोजगार के ąोत/®ेिणयाँ, औसत पåरवाåरक आय आिद सिÌमिलत हŌ । 

6. आवासीय पĦित तथा िवशेषताएं, िजसम¤ उपलÊध आवासीय ®ेिणयाँ, Ö वािमÂ व के आयाम, 

मकानŌ के आकार, आरेख तथा इसके मलू तÂ व सिÌमिलत हŌ।    

7. उपलÊ ध संसाधन/अवसंरचना िजसम¤ सिÌमिलत हŌ– 
(क) Ö वाÖ Ã य सÌबÆधी अवसंरचना, मौजूद सिुवधाओ ं कì ÿकृित तथा ®ेिणयाँ, उपलÊ धता 

तथा वहनीयता का िवÔ लषेण।  
(ख) शैि±क सिुवधाएँ- ®ेिणया ँ ±मता, ÿबंधन, अÅ यापकŌ कì मौजदूगी, अÅ यापक-िशÕ य 

अनपुात, िलगं िवभाजन आिद।  
(ग) पेयजल से संबिÆधत सिुवधाएं तथा िबजली आपिूतª साफ-सफाई से संबिÆधत मĥु।े  
(घ) ब§को, सहकाåरताओ ंबाजारŌ आिद जैसे िव°ीय सÖं थानŌ कì मौजूदगी। 

(ङ) गैर सरकारी संगठन जैसे Ö वयंसेवी सगंठन, मिहला ³ लब, यवुा ³लब आिद। 
(च) सामुदाियक मनोरंजन क¤ þ।  
(छ) कृिष तथा पश-ुिचिकÂ सा सेवाएं।  
(ज) सावªजिन क िवतरण ÿणाली, पाýता ÿिøया।  
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(झ) सरकारी योजनाएं/कायªøम। 
(ञ) पजूा Ö थल। 
(ट) पÖु तकालय, पंचायत घर/बारातघर/सामुदाियक केन ् þ थाने जैसी अÆ य सिुवधाएं। 

8. समुदाय म¤ ÿमुख समÖ याएँ जैस–े 
(क) Ö वाÖ Ã य सÌबÆधी मĥु।े  
(ख) आय/आजीिवका सÌबÆधी मĥु।े  
(ग) िश±ा सÌबÆधी िचंताएँ। 
(घ) अंतर-समूह तनाव कì संभावना।  
(ङ) अÆ य समÖ याएं तथा मĥु ेिवशेष िवतरण सिहत। 

4. आवÔ यकता आकलन  
सामुदाियक संगठनाकताª को समुदाय के लोगŌ के सम± आन े वाली जłरतŌ तथा समÖ याओ ं का 

आकलन और बोध करना पड़ता ह।ै ये अवÔयकताएँ िनÌ न म¤ से कुछ भी हो सकती ह§ – 

i. मूलभतू जłरत¤ जैसे आवास, िबजली आपिूतª, जलापिूतª, साफ-सफाई आिद। 

ii. आिथªक जłरत¤ जैसे रोजगार, कृिष उÂ पादकता म¤ विृĦ, ऋण-ÿािĮ आिद कì जłरत¤।  

iii. शैि±क जłरत¤ जैसे अनौपचाåरक िश±ा, उपचारी कोिचगं, िश±ा कì गणुव°ा म¤ सधुार, मौजूद 

अवसंरचना, रोजगारपरक पाठ्यøम कì जłरत आिद।  

iv. Ö वाÖ Ã य सÌबÆधीजłरत¤, जैसे Ö वाÖ Ã य सिुवधाओ/ंÖ टाफ कì जłरत। 

v. मनोरंजन सिुवधाएं जैसे खेल-कूद सिुवधाएं, सामुदाियक क¤ þ, पठन क±, खेल का मैदान, पाकª  

आिद।  
vi. सचूना सÌबÆधीजłरत¤, जैसे संसाधन क¤ þŌ, सेवाओ,ं योजनाओ ं िøयािÆवत िकए जा रह े

कायªøमŌ कì मौजूदगी।  
5. जłरतŌ को øम/ÿाथिमकताए ंÿदान करना 

सवªÿथम, सामुदाियक संगठनकताª कì मदद से समदुाय Ĭारा अपनी समÖ त िचिĹत जłरतŌ तथा 

समÖ याओ ंको ®ेणीबĦ आधार िदया जाता ह।ै यह वह ÿिøया ह ैजो लोगŌ को अपनी िÖथित के बारे म¤ 
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बोध कराती ह।ै अपनी जłरतŌ तथा समÖ याओ ं के सचूीकरण म¤ समुदाय को सिÌमिलत करने स े उन 

समÖ याओ ंके समाधान अथवा जłरतŌ कì पूितª म¤ उनकì भागीदारी सिुनिĲत होती ह।ै 
6. समÖ या िवÔ लेषण तथा पनु: िनधाªरण  

चयिनत जłरतŌ/समÖ याओ ंको लोगŌ Ĭारा उनके बहò-आयामŌ को परूी तरह समझने के उĥÔेय से इनकì 

जाँच, िवÔ लषेण करके øमानसुार वणªन ÿÖतुत करना पड़ता ह।ै इस िवÔ लषेण म¤ सिÌमिलत ह§ – 

i. जłरत अथवा समÖ या काउिÐलिखत िववरण इस तरीके से तैयार करना िक इसम¤ ÿभािवत लोगŌ 

Ĭारा अनभुव कì जा रही कारªवाई कì Ö पÕ ट अिभÓ यिĉ हो सके। 
ii. ÿमुख समÖ या/समÖ याओ ंके ÿÂ य± कारण तथा ÿÂ य± ÿभावŌ को जानना। 

iii. संबिÆधत पहलओु ंका िवÔ लषेण।  
7. ÿाÈ य उĥेÔ य का िनłपण  

पनु: पåरभािषत जłरतŌ/समÖ याओ ं को आगे कारªवाई हते ु ÿाÈ य उĥÔे यŌ म¤ पåरवितªत िकया जाता ह।ै 

कभी-कभी ÿयोºयŌ/लà यŌ को िविभÆन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाना होता है, िजसस ेिक उÆ ह¤ जłरतŌ 

कì पिूतª तथा समÖ या िनवारण कì िदशा म¤ उÆ मखु िविनिदªÕ ट कायªøमŌ तथा गितिविधयŌ म¤ पåरवितªत 

िकया जा सके।  

8. सामुदाियक आÂ मिवÔ वास और इ¸ छाशिĉ का िवकास  
अनके समदुाय उन जłरतŌ तथा समÖ याओ ंको िचिĹत करते ह§ िजनसे िनपटने या िजÆ ह¤ ÿाÈ त करने म¤ वे 

Ö वयं को अनपुयĉु महससू करते ह§। यह खासकर उन समदुायŌ के िलए वाÖतिवक होता ह,ै िजनम¤ 

उदासीनता, उपे±ा तथा आरामपरÖ ती को ºयादा महÂव िदया जाता ह।ै ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ 

जłरतŌ/समÖ याओ ंकì पहचान िवÔ लषेण तथा उÐलेख करना िनरथªक होता ह ैयिद लोग Ö वयं म¤ कारªवाई 

के िलए इ¸ छा तथा आÂ मिवÔ वास नहé पाते ह§।  

9. िवकÐ पŌ कì खोज और उनम¤ से बेहतर िवकÐप का चयन 
ÿयोºयŌ के आधार पर समदुाय Ĭारा िविभÆ न िवकÐ पŌ कì तलाश कì जाती ह।ै चयिनत समÖ या के 

समाधान के ÿयोजनाथª, समदुाय को समÖ या का सामना करने के िलए अनेक िवकÐ प कì łपरेखा तैयार 

करनी पड़ती ह§। ÿÖ तािवत िवकÐ पŌ म¤ से चयिनत समÖ या का सामना करने के िलए सबसे उ°म िवकÐ प 
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को चयिनत िकया जाता ह।ै अ³ सर एक नरम-िवकÐ प के इÖतेमाल से शłु करके शनैः शनैः अिधक 

मजबतू समाधान पर पहòचंा जाता ह।ै  

10. कारªवाई योजना का िनयोजन, संसाधनŌ का सचंालन व कारªवाई का िøयाÆवयन और 

मूÐयांकन करना  
चयिनत समÖ या का सामना करने अथवा चयिनत जłरत कì पिूतª के िलए एक कारªवाई पåरयोजना का 

ÿÖ ताव जारी िकया जाता ह,ै िजसम¤ िज़Ìमेदारी सŏपी जाती ह§ और एक अÖ थायी संगठनाÂ मक संरचना 

तैयार कì जाती ह।ै इस चरण म¤ अपेि±त संसाधनŌ तथा सिÌमिलत कािमªयŌ का िनणªय िकया जाता ह।ै 

मान लीिजए ऊपर दी गई Ö कूल वाली समÖ या से िनपटना है, तो सबसे पहले Ö कूल के ÿािधकाåरयŌ से 

िमलकर उÆ ह¤ एक सचूना देन ेका िनणªय िलया जा सकता ह।ै इसकì पåरयोजना ितिथ, समय, कौन, कैस,े 

िकतने, कहा ँआिद के łप म¤ िनयोिजत करनी होगी।  

ÿÖ तािवत कारªवाई पåरयोजना के िøयाÆ वयन के िलए आवÔयक ससंाधनŌ का अनमुान, पहचान और 

संचालन िकया जाता ह।ै ये संसाधन धन, समय, ®मशिĉ तथा सामúी के łप म¤ हो सकते ह§। एक 

अनमुान ÿÖतािवत िकया जाता है और संचालन के िलए ąोतŌ कì पहचान कì जाती ह।ै समदुाय कì 

अिधकांश समÖ याओ/ंजłरतŌ से िनपटने के िलए समुदाय म¤ ‘हम अपने िलए ³ या कर सकते ह’ै और 

‘हम¤ बाहरी मदद कì आवÔयकता कहाँ ह’ै के बारे म¤ Ö थानीय संसाधन अपयाªÈ त हŌ तो उनसे िनपटने कì 

भावना ही उÂ पÆ न कर सकता ह।ै Ó यिĉयŌ कì तरह ही समदुाय भी अपन ेÖ वयं के ससंाधनŌ का शायद ही 

इÖतेमाल करते ह§। िजन समुदायŌ म¤ सामदुाियक संगठन कì ÿिøया का संचालन िकया जाता है और जारी 

रहता ह,ै वहाँ लोग सामदुाियक पहलŌ म¤ भाग लनेे कì अपनी ±मता और अपने संसाधनŌ पर 

आÔ चयªचिकत रह जाते ह§। 

सामुदाियक संगठन ÿिøया का सबसे महßवपणूª घटक कारªवाई करना होता ह।ै कारªवाई योजना को 

िøयािÆवत करते समय, उ°रदाियÂवŌ कì Ö वीकृित के माध ्यम से लोगŌ कì सिøय भागीदारी को 

सिुनिĲत करना पड़ता ह।ै लोगŌ को उ°रदाियÂवŌ को सहजेने और समÖ या िनवारक ÿिøया के भागी 

बनने के िलए तैयार िकया जाता ह।ै समदुाय धीरे-धीरे िजÌ मेदारी लेता ह ैऔर साथ-साथ एज¤सी/कायªकताª 

ÿिøया कì धारणीयता को सरल बनाने के िलए ÿिøया से दरू हो जाता ह।ै सफलता के अनमुान और 
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िøयाÆ वयन के दौरान सामन े आयी सीमाओ/ंबाÅ यताओ ं का िनधाªरण करने के िलए िøयाÆ वयन 

पåरयोजना का मूÐ याकंन िकया जाता ह।ै िवÔ लषेण के िलए िकए गए समÖ त कायª के सही-सही åरकाडª 

का अनुर±ण और एक Āेमवकª  का िवकास ÿयोजन के मÐू याकंन के िलए जłरी पवूª-आवÔ यकताएं ह§। 

सकाराÂ मक तथा इि¸छत पåरणामŌ कì ÿशंसा और किमयŌ/अवांिछत पåरणामŌ कì पहचान, िवÔ लषेण 

तथा चचाª िकए जान ेकì जłरत ह।ै  

11. संशोधन 
मÐू याकंन के आधार पर जłरी संशोधन िनयोिजत और िनदेिशत िकए जाते ह§। मÐू याकंन ÿिøया के 

जåरए उÂपÆन िश±ा समुदाय को अपनी कारªवाई पåरयोजना के मजबतू िबंदओु ंतथा कमजोर िबंदओु ंको 

जानन े म¤ स±म बनाएगी। मÅ यÖ थता कì ÿभावोÂ पादकता का िवÖ तार करने और चयिनत समÖ या का 

Ö थायी संशोधन ÿािĮ के ÿयोजन से संशोधन आवÔयक ह।ै 

12. सहकारी और संयोजन अिभवृि°यŌ का िवकास  

जहाँ ऊपर िवĴेिषत सभी चरण आवÔयक और वाÖ तव म¤ अखंड ह§, िनिĲत łप से इनम¤ से कोई भी 

अंितम चरण अथाªत समदुाय म¤ सहकारी और संयोजन अिभविृ°यŌ तथा पåरिÖथितयŌ के िवकास से 

अिधक महßवपणूª नहé ह।ै इस अनभुव के जåरए, समदुाय, भिवÕ य म¤ उÂ पÆ न होन ेवाली समÖ याओ ंकì 

पवूª-पहचान करके और उनके उÂ पÆ न होते ही उनका िनपटारा करने के िलए बेहतर ढंग से तैयार होकर, 
उनका अिधक तÂ परता और कुशलता से सामना करन ेकì बेहतर िÖथित म¤ होगा।  

4.3 सामुदाियक संगठन के ÿाłप 
सामुदाियक संगठन के ÿाłप आवÔ यक लà यŌ को ÿाÈ त करने कì रणनीित है ³ यŌिक समान िवषयŌ को 
लेकर िविभÆ न रणनीितयŌ को इÖतेमाल म¤ लाया जा सकता ह।ै रॉठमैन जैक Ĭारा सामदुाियक संगठन के 

तीन ÿाłपŌ कì चचाª कì गई ह-ै 

1. Ö थानीय िवकास ÿाłप- यह ÿाłप सामदुाियक संगठन कì वह ÿिøया ह,ै िजसम¤ सामदुाियक 

कायªकताª अथवा सÖं था िविभÆ न सेवाओ ं तथा कायªøमŌ को बनाता ह ै अथवा उनका ÿाłप 

तैयार करता ह ैजो िकसी Öथान िवशेष कì जनसं´या कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª से संबिÆधत 

होता ह।ै  
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2. सामािजक िनयोजन ÿाłप- इस ÿाłप म¤ एक सामािजक कायªकताª या संÖ था िकसी गांव, 

कÖ बे, नगर, नगर-पािलका, ±ेý तथा राº य म¤ मौजूद सेवाओ ंतथा आवÔ यकताओ ंका िवÔ लषेण 

करते ह§ तथा उÆ ह¤ बेहतर ढंग से उपलÊ ध कराने के िलए खाका बनाते ह§। 
3. सामािजक िøया ÿाłप- इस ÿाłप म¤ वे सेवाएं शािमल ह§ िजनका संबंध उन िविशĶ मसलŌ 

स ेह,ै िजसम¤ सामािजक आदंोलन कì जłरत ह।ै एक सामदुाियक सगंठन कायªकताª अथवा सÖं था 

इन मसलŌ पर समदुाय के लोगŌ तथा समूहŌ को िश±ा तथा ÿेरणा Ĭारा सिøय करके समूिहक 

सहमित व िनणªय को ÿÖतुत करता ह।ै  

एच.वाई. िसĥीकì Ĭारा बताए गए ÿाłप िनÌ न ह§-  

1. सामुदाियक िवकास ÿाłप- इस ÿाłप म¤ कायªकताª एक ÿिøया का सजृन करता ह ै िजससे 

समुदाय के Ó यिĉगत तथा सामिूहक łप से आवÔ यकताओ ं कì पिूतª का ÿयÂन समुदाय Ĭारा 

Öवयं िकया जा सके। इस ÿाłप के चरण िनÌ नवत ह§ – 

1. भौितक ±ेý कì पहचान िÖथित कì परख करना 

2. समुदाय म¤ ÿयोग 

3. समुदाय म¤ िविभÆ न वगŎ कì आवÔ यकता कì पहचान करना 

4. कायाªÂ मक िनयोजन का ÿयोग 

5. संसाधन िनयोजन का ÿयोग 

6. समुदाय म¤ एक संगठनाÂ मक संजाल का िवकास करना 

7. िनिĲत समय सीमा म¤ समाज कायª Ĭारा आंिशक łप से बाहर िनकालना 

 

2. Ó यवÖ था पåरवतªन ÿाłप- इस ÿाłप के अनसुार Ó यवÖ था अनेक कारकŌ कì वजह से कायª 

करना बÆ द कर दतेी ह,ै यथा-जनसं´ या विृĦ से वÖ तओु ंकì मांग म¤ विृĦ हो सकती ह ैअथवा 

ÿौīोिगकì म¤ बदलाव से उÂ पादन ÿिøया कì िविधयŌ म¤ बदलाव आवÔ यक हो जाता ह।ै 
3. संरचना पåरवतªन ÿाłप- इस ÿाłप म¤ कायªकताª Ĭारा सामदुाियक सÌबÆधŌ कì वहृत् संरचना 

तथा सàू म वाÖ तिवक का िवÔ लषेण िकया जाता ह।ै कायªक°ाª समुदाय को वहृत संरचना के 

मौिलक पåरवतªन म¤ भाग लेन ेके िलए ÿेåरत करता ह ैतािक सàू म वाÖ तिवकताओ ंको ÿभािवत 

िकया जा सके। इस ÿाłप म¤ सिÌमिलत िविनिदªÕ ट कायª िनÌन ह§ – 
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1. सàू म तथा सामदुाियक वाÖ तिवकताओ ंके बीच सÌ पकª  कì समझ िवकिसत करना।  
2. वैकिÐपक राजनीितक िवचारधारा के बारे म¤ सचेतन िनणªय लेना।  
3. इस बोध समदुाय के साथ िवभािजत करना तािक यह अपन ेिनणªय लेने म¤ स±म हो सके।  
4. समुदाय को िविनिदªÕ ट मĥुŌ कì तलाश करन ेऔर एक लÌ बा संघषª संचािलत कराने के िलए 

पåरणामी कारªवाई करके अपन े लà यŌ का अनसुरण करने के िलए एक कायª योजना कì 

पहचान करान ेम¤ मदद करना।  
5. समुदाय को अपनी łिच/उÂ साह तथा उस तनाव/जो उपलÊध शिĉ संरचना के साथ 

अपåरहायª संघषª के पåरणामÖ वłप उÂ पÆ न होना संभािवत ह,ै का सामना करने कì ±मता को 

बनाए रखने के िलए मदद ÿÖतुत करना। 
4.4 सामुदाियक संगठन कì रणनीितयाँ  

समुदाय को संगिठत करने व उनकì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए िनÌ न रणनीितयाँ ÿमुख ह§ – 

1. समÖ या पहचान कì रणनीित- समुदाय कì समÖ याओ ं के बारे म¤ एक सामुदाियक संगठन 

कायªकताª को पवूª ²ान होता है जो समदुाय कì सफलता के िलए सामदुाियक सदÖ यŌ के साथ 

िमलकर रणनीित बनाता ह ैऔर उनकì समÖ याओ ंका समाधान ÿÖतुत करने म¤ मदद करता ह।ै 
2. जनसहभािगता कì रणनीित- समुदाय के सदÖ यŌ के बीच कायªकताª इस ÿकार से 

जनसहभािगता पैदा करता ह ैिक वे समदुाय के सभी कायªøमŌ म¤ संगिठत होकर सहभािगता कर¤।  
3. कायªøम िनयोजन कì रणनीित- इस रणनीित म¤ कायªकताª आवÔ यकता पर Å यान केिÆþत कर 

उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए योजनाबĦ ढंग से समदुाय के िलए कई कÐ याणकारी योजनाओ ंका 

खाका बनाता ह।ै वह समुदाय के सदÖ यŌ को िनयोजन कì ÿिøया म¤ भागीदारी के िलए ÿेåरत 

करता ह ैतथा आन ेवाली बाधाओ ंके वै²ािनक समाधान पर जोर देता ह।ै  
4. संसाधनŌ के उपयोग कì रणनीित- इस रणनीित म¤ कायªकताª समुदाय के उन संसाधनŌ को 

तलाशता ह ैिजनसे समदुाय कì समÖ याओ ंकì पिूतª और समाधान िकया जा सके। समुदाय कì वे 

संÖ थाय¤ जो उसके िलए कÐ याणकारी ह§, उनको लà य कर इनकì सेवा के ÿयोग पर जोर देता ह।ै 

कायªकताª समदुाय कì आंतåरक व वाĻ संसाधनŌ का ÿयोग समदुाय कì कई आवÔ यकतओ ंएवं 

समÖ याओ ं के िनवारण के उĥÔेय से करता ह,ै िजसम¤ जनसहभािगता को ÿेåरत कर िविभÆन 

कायªøमŌ का आयोजन िकया जाता ह।ै 
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5. सामुदाियक िवकास कì रणनीित- समुदाय के सदÖ य कई कायªøमŌ के माÅ यम से अपनी 

आिथªक िÖथित को सŀुढ़ करने का समूिहक ÿयÂन करते ह।ै इस ÿिøया म¤ सरकारी कायªøमŌ व 

योजनाओ/ंपåरयोजनाओ ं का सहयोग िलया जाता ह।ै समदुाय के सदÖ य अपनी सामुदाियक 

योजना एवं संगठन के सहारे समुदाय के िवकास पर जोर देते ह§। सामदुाियक सदÖ यŌ Ĭारा समदुाय 

कì सामाÆ य जłरतŌ एव ंिवīमान िविवध साधनŌ के बीच संतुलन Ö थािपत िकया जाता ह ैिजससे 

उनके िवकास म¤ तेजी आती ह।ै 
4.5 सारांश  

इस इकाई म¤ हमने सामदुाियक संगठन के िविभÆ न चरणŌ, मॉडलŌ, रणनीितयŌ पर िवचार िकया। 

सामुदाियक संगठन के अनेक लखेकŌ तथा अË यासकताªओ ंने सामदुाियक संगठन के िलए उसके ÿाłप 

तथा रणनीितयाँ िनयोिजत कì ह§। इनका बोध और अनमुान लगाने के बाद, आप िविनिदªÕ ट पÕृ ठभिूमयŌ 

तथा संदभŎ म¤ िव िनिदªÕ ट ÿłपŌ कì उपयोिगता के बारे म¤ ºयादा Ö पÕ ट हŌगे।  
4.6 बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: सामुदाियक संगठन म¤ आवÔयक कदम पर ÿकाश डािलए। 
बोध ÿĳ 2: सामुदाियक संगठन के ÿाłप िलिखये। 
बोध ÿĳ 3: सामुदाियक संगठन कì रणनीितयाँ बताइये। 
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इकाई 5 

सामुदाियक सगंठन म¤ वतªमान मुĥे तथा सामुदाियक सगंठनकताª कì भूिमका 
इकाई कì łपरेखा  

5.0 उĥÔे य  

5.1 ÿÖ तावना  

5.2 सामुदाियक शिĉ सरंचना के साथ काम करना  

5.3 ल§िगक संवेदी सामदुाियक संगठन का अË यास  

5.4 वंिचत समूहŌ के साथ सामुदाियक अË यास  

5.5 सामुदाियक संगठनकताª कì भिूमका  

5.6 सारांश  

5.7 कुछ उपयोगी पÖु तक¤  
5.0  उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप िनÌन म¤ स±म हŌगे– 

 सामुदाियक संगठन के अË यास म¤ शिĉ कì अवधारणा तथा आयामŌ, तथा शिĉ कì 

ÿासंिगकता के बारे म¤ जान पाएंगे। 

 िलगं तथा ल§िगक भेदभाव के बारे म¤ अंतŀªिĶ ÿाÈ त कर सक¤ गे। 

 जाित तथा वगª से उÂ पÆ न होन ेवाली असमानताओ ंके बोध को समझ सक¤ गे। 

 समुदाय म¤ उपलÊध ÿभÂु व शिĉ िनयमŌ तथा असमानताओ ंका सामना करन ेके िलए अपेि±त 

तौर तरीकŌ पर फोकस कर सक¤ गे। 

 समसामियक समदुायŌ तथा सामदुाियक अË यास पर वैÔ वीकरण के ÿभाव को िवĴेिषत कर 

सक¤ गे।  

 एक पेशेवर सामदुाियक संगठनकताª Ĭारा िनभाई गई िभÆन भिूमकाओ ंऔर इन भिूमकाओ ंको 

िनभान ेके िलए आवÔयक कुशलता को समझ सक¤ गे।  
5.1  ÿÖ तावना   

21 वé शताÊ दी म¤ सामदुाियक संगठनक°ाªओ ंके सामने कई गंभीर चनुौितया ँखड़ी ह§। िविवध समÖ याओ ं

के मÅय सÌबÆध अÂयिधक जिटल होते जा रह ेह§। समसामाियक सदंभª म¤ सामदुाियक सगंठनक°ाª को न 
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केवल गरीबी और वंिचत लोगŌ से संबिÆधत मĥुŌ से दो-चार होना होता ह,ै अिपतु हमारे अपने देश जैसे 

िवकासशील देशŌ पर वैिĵक अथª-Ó यवÖ थाओ ं के ÿभावŌ कì मार भी झेलनी पड़ती ह।ै वैÔ वीकरण से 

िवÔ व भर म¤ वंचना और गरीबी म¤ बढ़ो°री हòई ह ैऔर िवकासशील देशŌ कì अपनी जनसं´ याओ ंके िलए 

सामािजक कायªøमŌ को िव°पोिषत करने कì भिूमका के िसमटने म¤ इसकì मु́ य भिूमका ह।ै ऐसे संदभª म¤ 

सभी सामदुाियक कायªक°ाª खासकर संगठनक°ाªओ ंको भारतीय समदुायŌ सिहत िभÆन समहूŌ के अÆदर 

अथवा बाहर के ĬंĬो का सामना करने कì ŀिĶ से अ¸छी तैयारी कì जłरत ह,ै तािक वे सभी वंिचत 

समूहŌके िलए सामदूाियक तथा आिथªक उपलिÊध के Å यान पर क¤ िþत हो सक¤ । 

5.2 सामुदाियक शिĉ संरचना के साथ कायª करना  

शिĉ म¤, दसूरŌ को उनके िवÔ वासŌ तथा Ó यवहार को ÿभािवत व िनयंिýत करने कì ±मता होती ह।ै 

इसका आशय राजनीितक अथवा सामदुाियक ÿभÂुव अथवा िनयंýण से भी होता ह।ै लॉयड हटंर शिĉ 

तथा शिĉ संरचना कì ÿकृित कì Ó या´ या ÿÖतुत करते ह§। शिĉ िविवध łपŌ तथा अनके संयोजनŌ म¤ 

ŀĶÓय होती ह।ै यह अनेक ąोतŌ से ÿवािहत होती ह,ै जैसे धन, मत, सचूना, िवशेष²ता, अथवा कौशल 

पर अिधकार, समूह का समथªन, संपकª  और जान-पहचान Ó यिĉÂ व मोहक, सामुदाियक भिूमकाए ं

परुÖ कारŌ तथा संसाधनŌ कì सलुभता िÖथित,पद, महÂ वपणूª जłरतŌ को पणूª करन ेकì ±मता अिनवायª 

संसाधनŌ पर एकािधकार धारणाएं, मैýी साहस आिद। समाज के ÿÂ यके Ö तर अथवा संगठन कì िवशेषता 

िकसी शिĉ कì मौजूदगी Ĭारा अिभÓ य³ त होती ह,ै यहा ँतक िक समाज के भीतर तथा ‘शिĉहीन’ Ó यिĉ 

तथा Ö थानŌ के पास भी शिĉ होती ह,ैअंतर केवल यह होता ह ैिक वह सषुुÈ त होती ह ैऔर इसे अभी तक 

खोजा और िवकिसत नहé िकया गया होता ह।ै 

सामुदाियक संगठनकताª को समझना पड़ता ह ैिक समदुाय म¤ शिĉ िकसके पास ह ैऔर ये Ó यिĉ अथवा 

समूह िकस ÿकार अÆय कì कारªवाई पर ÿभाव डालती ह§। सामदुाियक संगठन के ÿभावी अË यास के 

िलए संगठनकताª Ĭारा इन पहलओु ंको समझना तथा िवÔ लेिषत करना पड़ता ह ैऔर इÆ ह¤ सामदुाियक 

शिĉ संरचना िवÔ लेषण कहा जाता ह।ै भारतीय संदभª म¤, समाज म¤ शिĉ क¤ þŌ तथा नेताओ ंकì तलाश म¤ 

सामुदाियक ढांचा महßवपणूª हो जाता ह।ै úामीण भारत म¤ शिĉ क¤ þ अनेक संदभŎ जैसे जाित, वंश तथा 

±ेýीय समहूŌ म¤ पाए जाते ह§, úामीण समुदायŌ म¤ शिĉ के ÿमुख łप से दो ąोत होते ह§। पहला, वे लोग 

जो पारÌ पåरक ąोतŌ जैसे जाित तथा वंश से शिĉ ÿाĮ/अिजªत करते ह§ और दसूरी ®ेणी म¤ वे लोग आते 

ह§ जो संगठनŌ म¤ िवकास कì गितिविधयŌ के संदभª म¤ उÂ पÆ न पåरिÖथितयŌ पर आिधपÂय रखते ह§ जैसे 
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पंचायत/सरपंच/सदÖ य, Ö वयं सेवी संगठनŌ/समुदाय आधाåरत संगठनŌ पर कायªक°ाª, मिहला 

मंडलŌ/नवयवुक मंडलŌ के अÅ य± आिद। कुछ िनिĲत मामलŌ म¤ कुछ Ó यिĉ अपनी Ó यिĉगत गणुताओ ं

और योµ यताओ ंके कारण शिĉ ÿाĮ करते ह§, तो कुछ ऐसे भी होते ह§ जो समदुाय कì समÖ याओ ं के 

समाधान के ÿित अपनी ÿितबĦता/िवगत अनभुव से शिĉ ÿाĮ करते ह§।  

सामुदाियक संगठन म¤ शिĉ और नेतृÂ व कì संगतता  
सामुदाियक शिĉ संरचना के दो ÿाłप/मॉडल होते ह§– Ö तर िवÆ यास मॉडल और बहòÂ ववादी मॉडल। 

Ö तर िवÆ यास मॉडल बताता ह ैिक सामदुाियक ®ेणी ÿमुखत: सामुदाियक शिĉ के िवतरण का िनधाªरण 

करती ह§, इस मॉडल के अनसुार समदुाय कì शिĉ संरचना म¤ Ö थायी उ¸ च वगª अिभजात होते ह§ िजनकì 

सामुदाियक मामलŌ म¤ अिभłिच और बिहŀªिĶ अपे±ाकृत सजातीय होती ह।ै बहòÂ ववादी मॉडल इस 

िवचार को खाåरज करता ह ैिक एक लघ ुसजातीय समहू समदुाय के िनणªय पर वचªÖव Öथािपत करता ह।ै 

यह कहता ह ै िक ऐसे अनके लघ ु िवशेषिहत समूह होते ह§ जो सभी ®ेणी/वगª म¤ होते ह§, िजनका 

ÿितिनिधÂ व समुदाय कì िनणªयन ÿिøया/Ó यवÖ था के Ĭारा होता ह।ै ये िहत समूह म¤ ओवरलैिपंग 

सदÖ यता और Ó यापक łप से अलग-अलग शिĉ के आधार होते ह§।  

संगठनकताª को शिĉ संरचना के सदÖ यŌ कì पहचान करनी होती ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठनक°ाª को 

Ö वयं को उन नेताओ ंकì पहचान के िलए लगाना चािहए जो अपने समहूŌ के अÆ य सदÖ यŌ को िहÖसेदारी 

के िलए ÿेåरत कर¤गे। नेताओ ंके साथ कायª करने के कुछ िवशेष लाभ ह§– 
i. संगठनक°ाª, शिĉ क¤ þŌ तथा िविभÆ न वगŎ व समूहŌ को नेतओ ं के साथ काम करके, वह 

अÿÂ य± łप म¤ सÌ पणूª समदुाय के साथ काम करने म¤ स±म होता ह।ै समदुाय के ÿÂयेक सदÖ य 

के साथ कायª करना उसके िलए संभव नहé होता। 
ii. नेता Óयापक समुदाय के िनकट संपकª  म¤ िविभन ् न वगŎ को सिÌमिलत कर और इस ÿकार समहूŌ 

को अिधक संगिठत इकाइयŌ के łप म¤ एकìकृत करके योगदान करते ह§। 
iii. नेताओ ंको पåरवतªन ÿिøया शłु करन ेके िलए लीवरेज È वाइटं के łप म¤ ÿयोग िकया जा सकता 

ह ैजो अंतत: समÖ त Ó यवÖ था म¤ फैलेगी। 
iv. नेता समदुाय तक पहòचँन े के िलए तैयार सÌÿेषण मागª उपलÊध कराते ह§। यिद नतेाओ ं तक 

संगठनकताª पहòचँ पाता ह,ै तो िनिĲत łप से उसका संदशे लोगŌ तक पहòचंता ह।ै 
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v. इसी ÿकार नतेा Ö वयं-सहायता पåरयोजनाओ ंके िलए भी तैयार सहकारी समूह उपलÊध कराते ह§ 

और इस ÿकार कम संगिठत और वैयिĉक ÿकार के समाज म¤ जłरी हो सकने वाला बहòत सारा 

कायªकम हो जाता ह।ै 
5.3 ल§िगक संवेदी सामुदाियक संगठन का अË यास  

िलगं (ज¤डर) का सजृन समुदाय Ĭारा होता ह ैऔर इस ÿकार सामदुाियक ŀिĶ से पåरभािषत होता ह।ै िलंग 

Ó यवÖ था पłुषŌ तथा मिहलाओ ंको अनके मÐू य ÿदान करती ह।ै समाज का संगठन िविनिदªÕ ट मानदडंŌ 

के आधार पर होता ह,ै िजसकì कायªÿणाली Ó यवÖ थाओ ं के समूह को िवकिसत करके िनयोिजत कì 

जाती ह।ै पłुष ÿधान Ó यवÖ था पłुष-मिहला िविभÆनताओ ंको आधार देती ह ैऔर उनम¤ िवशेषीकरण 

को जÆम दतेी ह§। पłुष ÿधान Ó यवÖ था म¤ पłुषŌ को ‘वचªÖव  तथा िनयंýण’सÌबÆधी सामदुाियक कायª 

िनधाªåरत िकए ह§, जबिक ‘सहायक’ कायª मिहलाओ ंके िलए ह§ िनधाªåरत िकए गए ह§। यिद सामदुाियक 

Æ याय के ŀिĶकोण के अनुłप सामदुाियक संगठन और सामदुाियक िवकास को बनना है तो उÆ ह¤ िलगं 

प±पात और दमन कì मलू ÿविृत को Å यान म¤ रखना होगा। सामुदाियक संगठन के कदमŌ को यह 

सिुनिĲत करना चािहए वे मिहलाओ ंके िवłĦ संरचाÂ मक दमन के िविवध łपŌ को पनु: लाग ून कर¤, 
और ÿा थिमक तौर पर उनसे िविनिदªÕ ट संदभª के भीतर उपय³ु त तरीके से Ó यवहार कर¤। इसके िलए 

सामुदाियक संगठनक°ाª को मीिडया शैि±क Ó यवÖ था, ÿचािलत ढांचŌ आिद के माÅ यम म¤ से उन जिटल, 

िवरल और Ó यापक तरीकŌ के बारे म¤ पåरिचत होना चािहए, िजनसे ल§िगक उÂ पीड़न/दमन/शोषण होता ह।ै  

5.4 वंिचत समूहŌ के साथ सामुदाियक अË यास  

िलगं के अलावा जाितयाँ, वगª व ®ेणी समाज म¤ असमानता के प±धर के łप म¤ कायª करते ह§। जाित व 

®ेणी दोनŌ िÖथित समूह ह§, िजसका अिभÿाय Ó यिĉयŌ के एक ऐसे संयोजन स ेह,ै जो एक िभÆन शैली का 

जीवन Óयतीत करते ह§ और िजस समूह से वे संबिÆधत होते ह§, उससे संबिÆधत एक िविशÕ ट चेतना उनम¤ 

होती ह।ै जहाँ जाित समूह आनवुांिशक होते ह§, िजनकì िनिĲत िÖथित होती ह,ै वहé ®ेिणयŌ को उÂ पादन 

सÌबÆधŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै 

जाित 

एक ऐसा समूह िजसम¤ सदÖ यŌ कì िÖथित/Ö तर, उनका पशेा, जीवन साथी के चयन का ±ýे और अÆ यŌ 

के साथ Ó यवहार सभी िनिĲत होते ह§। एक Ó यवÖ था के łप म¤ इसका ताÂपयª जाितयŌ के मÅय पारÖ पåरक 
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łप से सÌ बĦ ÿिÖथित और ÿथानगुत आपसी Ó यवहार से ह ै िजसकì िवशेषताएं ÿितबंधŌ के एक 

एकìकरण से ÿÖतुत होती ह§, यथा- सदÖ यता के पåरवतªन, Ó यवसायगत संचालन, िववाह तथा 

सामुदाियक सÌबÆध।  

®ेणी 
यह दो अथवा उससे अिधक ÓयिĉयŌ का समहू होता ह ैिजनकì ÿिÖथित सामदुाियक संदभª म¤ एक-दसूरे 

से िनÌन अथवा उ¸च होती ह।ै सामदुाियक ®ेणी कì िवशेषताएँ िनÌन ह§– 
i. अपनी ®ेणी के सदÖ यŌ के सÌबÆध म¤ समानता कì भावना 

ii. एक चेतना, िक Ó यिĉ कì Ó यवहारविृ° समान जीवन मÐूयŌ वाल ेÓ यिĉयŌ के Ó यवहार के साथ 

सौहादªपणूª होगी। 
iii. एक सीिमत सीमा म¤ रोजगार िवकÐ प 
iv. सामुदाियक Ö तरीकरण म¤ ऊपर िÖथत Ó यिĉयŌ को लेकर हये ŀिĶ 
v. सामुदाियक Ö तरीकरण म¤ नीचे के लोगŌ को लकेर ®ेÕ ठता का भाव 

जाित, ®ेणी और िलंग नामक संरचनाÂ मक वचनŌ के इन तीन मु́ य łपŌ को मूलभतू माना जा सकता है, 

³ यŌिक ये सवª Ó याÈ त ह§ और इÆ ह¤, अगर सभी नही तो, ºयादातर सामदुाियक मĥुŌ, सामुदाियक 

समÖ याओ ंतथा असमानताओ ंम¤ पहचाना जा सकता ह।ै इस कारण स,े जाित,वगª तथा िलंग आधाåरत 

दमन के िशकारŌ को आधिुनक समाज म¤ वंिचत वगŎ के िकसी भी िवचार म¤ सबसे पहल ेउÂपÆन होना 

चािहए। ऐसे िविभÆन समूह ह§ िजÆ ह¤ वंिचत और हािशए पर माना जा सकता है, जबिक वे अिनवायªत: 

ÿाथिमक संरचनाÂ मक वंचना के िशकार नहé होते, इनम¤ वĦृ, अश³ त (मानिसक तथा बौिĦक), 
जनजातीय लोग तथा देशज लोग सिÌमिलत ह§।  

अिधकाåरता कì धारणा  
सामाÆ य तौर से कहा जाए तो अिधकाåरता का लà य वंिचतŌ कì शिĉ म¤ बढ़ो°री करना होता ह।ै इसम¤ 

Ó यिĉयŌ अथवा समूहŌ को अपने हाथ म¤ शिĉ लेन े तथा शिĉ के धारकŌ से पनु: िवतरण करके 

‘शिĉहीनŌ’ को देन ेकì अनमुित देना सिÌमिलत होता ह ै(आइफई, 1995)। आइफई ने शिĉ कì सात 

ÿमुख ®ेिणयŌ को ÿÖतुत िकया है– 
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1. आिथªक गितिविध पर शिĉ- उÂ पादन, िवतरण तथा िविनमय के मलूतंý िकसी भी समाज म¤ 

बहòत आवÔयक होते ह§ और शिĉ पान ेके िलए, Ó यिĉ को इन तंýŌ पर कुछ िनयýंण और सलुभता 

पान ेके िलए द± होना चािहए।  
2. संसाधनŌ पर शिĉ- संसाधनŌ के िनयंýण और उपयोग पर सभी लोगŌ कì ÿभावी शिĉ को 

अिधकतम बनान ेतथा संसाधनŌ कì असमानता का िनवारण करने के िलए अिधकाåरता रणनीित 

जłरी ह।ै  
3. Ó यिĉगत पसंद तथा जीवन के अवसरŌ कì शिĉ- अपनी जीवन शैली का िनधाªरण करने और 

अपनी जीवन शैली तथा पेशे के बारे म¤ िनणªय करने का अÐ प अिधकार अनेक वंिचत समहूŌ के 

पास होता ह।ै  
4. िवचारŌ पर शिĉ- अिधकाåरता का ÿयोजन अिनवायªत: Ö वाय° łप से िवचार करना ह,ै न िक 

अपनी िवÔ व ŀिĶ को बलपवूªक संचािलत कराया जाना अथवा वैकिÐपक सदंभª-संरचनाओ ं के 

िलए सलुभता को नकारा जाना। 
5. समÖ याओ ं पर शिĉ- अिधकाåरता ŀिĶकोण का लà य शिै±क Ó यवÖ था, Ö वाÖ Ã य Ó यवÖ था, 

पåरवार जैसी सामदुाियक संÖ थाओ ंपर लोगŌ कì शिĉ बढ़ाना और इन संÖ थाओ ंम¤ बदलाव करके 

इÆ ह¤ सभी लोगŌ के िलए सुलभ, अनिुøयावादी तथा जवाबदेह बनाना ह।ै 
6. आवÔ यकता कì पåरभाषा कì शिĉ- ‘आवÔ यकताओ ं पर तानाशाही’ कì संकÐपना का 

िनधाªरण अिधकाåरता से िवहीन करना होता ह ैऔर अिधकाåरता ŀिĶकोण म¤ यह Ó यवÖ था होगी 

िक लोगŌ को Ö वयं कì जłरतŌ को पåरभािषत करने और उÆ ह¤ ÿाथिमकता देन ेकì शिĉ ÿदान कì 

जाए।  
7. पुनłÂ पादन पर शिĉ- पनुłÂ पादन ÿिøया म¤ न केवल ब¸ चे के जÆ म कì ÿिøया सिÌमिलत ह,ै 

बिÐक ब¸ चे के पालन पोषण, िश±ण तथा समाजीकरण कì ÿिøया भी सिÌमिलत ह,ै से सभी तंý 

वे ह§ िजनके Ĭारा आने वाली पीिढ़यŌ म¤ सामािजक, आिथªक तथा राजनैितक Ó यवहार का पुनजªÆ म 

होता ह।ै 
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अिधकाåरता ÿाÈ त करना 
सामुदाियक संगठनक°ाª Ĭारा वंिचत तथा हािशए पर पड़े समहूŌ कì अिधकाåरता ÿािĮ के िलए अनसुरण 

कì जा सकने वाली िविभÆ न रणनीितयŌ को मौटे तौर पर िनÌ न शीषªकŌ के अंतगªत माना जा सकता है– 

1. नीित तथा िनयोजन 

लोगŌ को Ó यापक जागłकता सजृन के जåरए उपलÊध नीित ÿावधानŌ, कायªøमŌ तथा सेवाओ ं का 

उपयोग करन े और सुलभता कì कमी से संबिÆधत समÖ याओ के िनपटारे के िलए उपय³ु त तंýŌ कì 

Ö थापना म¤ लोगŌ कì मदद करने के अलावा, सामुदाियक कायªक°ाª िविनिदªÕ ट समूहŌ के सामने उपलÊध 

वंचनाओ ं का सामना करने के िलए सकाराÂ मक कारªवाई आिद सकाराÂ मक प±पात कì और ÿगामी 

नीितयŌ पर बल देने पर Å यान क¤ िþत कर सकता ह।ै  

2. सामुदाियक तथा राजनीितक कारªवाई 
इस ŀिĶकोण म¤ राजनीितक संघषª तथा अिधकािधक ÿभावी शिĉ म¤ बदलाव के महÂव पर जोर िदया 

जाता ह।ै इसम¤ िøयावादी ŀिĶकोण पर बल िदया जाता ह ैऔर इसका ÿयोजन लोगŌ को सीधी कारªवाई 

के िकसी łप के जåरए अपनी शिĉ के विृĦ म¤ स±म बनाना होता ह।ै 

3. िश±ा तथा चेतना Ö तर को उठाना  
इस ŀिĶकोण कì सहायता स ेअिधकाåरता का जोर लोगŌ को अपनी शिĉयाँ बढ़ान ेके िलए साजसिºजत 

करन ेके ÿयोजन से अनसुरण कì गई शैि±क ÿिøया के महÂव पर होता ह।ै  
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5.5 सामुदाियक संगठनक°ाª कì भूिमका  
सामुदाियक संगठन कायªकताª कì मु́  य भिूमकाय¤ िनÌ न łपŌ म¤ हो सकती है– 

      मागªदशªन के łप म¤  

ÿÖ तावना        सामÃ यªदाता के łप म¤  

कायªकताª कì भिूमका के ÿमुख प±  िवशेष² के łप म¤     

 िनÕ कषª      िचिकÂ सक के łप म¤ 

      सिøय कायªकताª के łप म¤  

      अिधव³ ता के łप म¤  

1. मागªदशªक के łप म¤- यह सामािजक पåरवतªन का िदशा िनद¥शक होता ह ैजो एक मागªदशªन के 

łप म¤ िनÌ निलिखत कायª करता ह ै– 

 एक योµय मागªदशªन के łप म¤ वह समदुाय के सदÖ यŌ के जीवन कì िविभÆ न आवÔ यकताओ ं

को पहचानन,े उनकì पिूतª के िलए उपयोगी आवÔ यक साधनो को ढूढ़ँ िनकालन ेम¤ सदÖ यŌ 

कì इस ÿकार सहायता करता ह ैिजससे भिवÕ य कì अवाÔ यकताओ ंको Ö वयं पहचानते हòए 

आवÔ यक कदम उठा सके।  

 वह समुदाय के िलए एक कुशल कलाकार कì भिूमका अदा करता ह।ै इस भिूमका के िनवाªह 

म¤ वह समदुाय के ÿÂ यके वगª, जाित व धमª म¤ सदÖ यŌ कì भावनाओ ंको जानकर सामदुाियक 

कÐ याण के लà यŌ कì ÿािĮ के िलए उÆ ह¤ एकिýत संगिठत व संचािलत करता ह।ै  

 अपन े Ó यावहाåरक ²ान व अनभुव से कायªकताª सामदुाियक सदÖ यŌ से Ö वीकृित ÿाÈ त कर 

उनसे Ó यावसाियक संबंध Ö थािपत करता ह।ै  

 कायª के ÿारÌ भ म¤ वह अपने उĥÔे य के साथ-साथ सामुदाियक सदÖ यŌ कì वतªमान िÖथित को 

िबना िकसी ÿशसंा या िशकायत के Ö वीकार करता ह।ै तÂ पÔ चात वह सदÖ यŌ कì अ¸ छी 

बातŌ कì ÿशंसा करता ह ैऔर बरुी Ó यवÖ था के पåरवतªन कì आवÔ यकता पर बल दतेे हòए 

सदÖ यŌ को लà य ÿािĮ के िलए ÿोÂ सािहत करता ह।ै  
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 कताª सदÖ यŌ को अपने ²ान तथा अनभुव कì जानकारी दनेे के साथ-साथ अपन ेकतªÓ यŌ को 

भी Ö पÕ ट करता ह ैअथाªत सदÖ यŌ कì नजरŌ म¤ वह अपनी भिूमका को साथªक एवं समझन े

योµ य बनाता ह।ै  

 कताª मु́  यत: िवकासशील देशŌ म¤ सामदुाियक सदÖ यŌ Ĭारा अपनी आवश ्यकताओ ंकì पूितª 

तथा समÖ याओ ं के िनराकरण के िलए अपनाएँ जाने वाल े परÌ परागत िपछड़े राÖ तŌ कì 

किमयŌ को उÆ ह¤ महससू कराते हòए उनके Ö थान पर नये उपयोगी राÖ तŌ को पहचानने तथा 

उनकì पिूतª के िलए सहायता करता ह ैिजससे नवीन लाभकारी राÖ तो को अपनाकर सदस ्य 

गण अपना जीवन Ö तर उठा सके।  
2. एक सामÃ यª दाता के łप म¤- सामÃ यª दाता के łप म¤ वह िनÌ न कायª करता ह ै– 

 वह सावªजिनक उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने पर बल दतेा ह ैिजससे समुदाय के अिधकतम या सभी 

सदÖ यŌ कì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª हो सके।  

 वह समुदाय के सदÖ यŌ को संगिठत होने के िलए ÿोÂ सािहत करता ह ैतथा उनके बीच Ó याÈ त 

मतभेदो को दरू करने का ÿयल करता ह।ै  

 कताª सदÖ यŌ को सामदुाियक असंतोष Ó य³ त करने का परूा अवसर देता ह ै तथा Ó य³ त न 

करन ेवाल ेसदÖ यŌ को ÿोÂ सािहत करता ह ै िक वे अपन े िवचारŌ को समदुाय के सामन ेरखे 

और Ó याÈ त असतंोष तथा सदÖ यŌ कì कायª-±मताओ ं के बीच संतुलन Ö थािपत करता ह ै

िजससे तÂ वŌ कì ÿािĮ हो सके।  

 कताª समुदाय कì वैमनÖ यता, अंतर समहू तनाव एवं वगª िवभेद को पहचान कर उनम¤ 

समयानसुार आवÔ यक पåरवतªन Ö थािपत कर सदÖ यŌ म¤ सहकाåरता Ö थािपत करने तथा उनके 

अंत: वैयिĉक सÌ बÆ धŌ को मधरु बनाने का ÿयास करता ह।ै  
3. एक िवशेष² के łप म¤- सामुदाियक संगठन कायª म¤ एक िवशेष² के łप म¤ वह अपनी भिूमका 

िनिÌ न लिखत ÿकार से अदा करता ह–ै 

 कताª अपने ²ान तथा कौशल के आधार पर सदÖ यŌ Ĭारा िलए गये सामिूहक िनणªयŌ एवं 

संचािलत कायªøमŌ का मÐू याकंन करता ह ैऔर उसके िनÕ कषŎ से सदÖ यŌ को अवगत करता 

ह ै तथा मÐू याकंन के िनÕ कषŎ के अनसुार कायªøम पर पनुिवªचार एवं पåरवतªन कì 

आवÔ यकता पर बल देता ह।ै   
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 वह सामुदाियक किठनाइयŌ के िनदान म¤ समदुाय कì सहायता करता ह ै तथा धीरे-धीरे 

सामुदाियक सदÖ यŌ म¤ समÖ याओ ंका िनदान करने कì योµ यता का िवकास करता है िजससे 

भिवÕ य म¤ उÂ पÆ न समÖ याओ ंका वह Ö वयं िनदान कर सके।  

 सामुदाियक संगठन कायª के एक िवशेष² के łप म¤ कताª समुदाय के सदÖ यŌ को संगिठत 

होकर सामुदाियक समÖ याओ ं पर िवचार-िवमशª करने, समÖ या समाधान के िलए कायªøम 

का चयन करने तथा कायªøम कायाªÆ वयन जैसे िविभÆ न उपयोगी िविधयŌ एवं कला के ²ान 

से सदÖ यŌ को अवगत कराता ह ैिजससे सदÖ य गणŌ म¤ Ö वयं सामदुाियक कÐ याण कायª करने 

कì योµ यता का िवकास होता ह।ै  

 कताª सदÖ यŌ म¤ Ö वयं अÅ ययन कायª करने तथा अÅ ययन नीित तैयार उसे कì योµ यता का 

िवकास कर सदÖ यŌ को सामदुाियक संगठन का कायª अनसंुधान कì िनपणुता ÿदान करता ह।ै  

 कताª सामुदाियक सदÖ यŌ म¤ द±ता एवं कमªठता का िवकास करने के सचूनाओ ंको उपलÊ ध 

कराकर उनकì उपलिÊधयŌ का उदाहरण ÿÖतुत कर उÆ ह¤ लà य ÿाÈ त करने के िलए ÿोÂ सािहत 

करता ह।ै  
4. एक िचिकÂ सक के łप म¤- एक िचिकÂ सक के łप म¤ कताª समुदाय म¤ Ó याÈ त समÖ याओ ंतथा 

सामुदाियक संगठन कायª म¤ बाधक कारको का पता लगाता ह ै और सदÖ यŌ के साथ उनके 

िनराकरण के उपाय के िवषय म¤ िवचार िवमशª करता है।  
5. एक सिøय कायªकताª के łप म¤- वे समदुाय जहा ँ अिधकािधक जनसं´ या अÆ याय तथा 

प±पात का िशकार हो रही हो सामदुाियक संगठनकताª Æ याियक घटना के समान भिूमका अदा 

कर पुरानी जजªर Ó यवÖ था म¤ पåरवतªन कर एक कÐ याणकारी एवं Æ याियक सामािजक ढाँचे का 

िनमाªण करता ह।ै  
6. एक अिधव³ ता के łप म¤- कताª एक वकìल या अिधव³ ता के łप म¤ समदुाय के सदÖ यŌ कì 

सहायता के िलए उसकì आवÔ यकताओ ंतथा उपलÊ ध साधनŌ का ²ान ÿाÈ त करने के पÔ चात 

उनका प± लेता ह।ै वह िविभÆ न िजÌ मेदार सÖं थाओ,ं संगठनŌ तथा Ó यिĉयŌ के सम± उनके प± 

को उजागर करता ह ैऔर उन पर िकये गये अÆ याय कì आलोचना करता ह।ै वह उन संÖ थाओ ं

तथा संगठनŌ और Ó यिĉयŌ के दरुाúहो व एकतरफा बातŌ को चनुौती देता ह ै िजसके कारण 

सेवाथê अÆ याय के िशकार होते ह।ै वह अपने ²ान तथा सामदुाियक शिĉयŌ से सÖं थाओ ंएवं 
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संगठनŌ कì उन नीितयŌ, योजनाओ,ं कायªøमŌ और तोर तरीको म¤ पåरवतªन लाने का ÿयास 

करता ह ैजो सामािजक Æ याय और िवकास के िलए बाधक ह।ै  

5.6 सारांश  
इस इकाई म¤ शिĉ के आयाम और सामदुाियक संगठन म¤ इसकì ÿासंिगकता पर चचाª कì गई ह।ै इसके 

अलावा, आिधकाåरता कì Ó याÈ त धारणाएं और वे िकस ÿकार जाित, ®ेणी तथा िलगं से उÂ पÆ न होने 

वाली असमानता से लड़ने के ÿयोजन से अिधक Ó यापक आधार वाली तथा िविशÕ ट रणनीितयŌ को 

पåरभािषत करने म¤ योगदान दतेी ह§, इस पर भी इस इकाई म¤ िवमशª िकया गया। अंत म¤, इकाई म¤ 

सामुदाियक संगठनक°ाªओ ं Ĭारा अपनी चुनौतीपणूª भिूमकाओ ं को ÿभावपूणª ढंग से िनभाने के िलए 

आवÔयक कौशलŌ तथा ±मताओ ंकì एक Ó यापक ®ेणी पर Å यान क¤ िþत िकया गया ह।ै 

5.7 बोध ÿĳ 
बोध ÿĳ 1: सामुदाियक शिĉ संरचना पर ÿकाश डािलए और साथ ही उसके साथ कायªकताª के कायª 

को भी ÖपĶ कìिजये। 

बोध ÿĳ 2: ल§िगक संवेदी सामदुाियक संगठन के अËयास को ÿÖतुत कìिजये। 

बोध ÿĳ 3: वंिचत समूहŌ के साथ सामदुाियक अËयास को ÖपĶ कìिजये। 

बोध ÿĳ 4: सामुदाियक संगठनकताª कì भिूमका पर ÿकाश डािलए। 
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खंड 3 

सामुदाियक िवकास के िलए सामािजक िøया  
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इकाई - 1 
सामािजक िøया : अवधारणा एवं अनुÿयोग 

इकाई कì łपरेखा  

1.1 उĥÔे य  
1.2 ÿÖ तावना  
1.3 सामािजक िøया का अथª एव ंपåरभाषा 
1.4  सामािजक िøया कì िवशेषताएँ  
1.5 सामािजक िøया के उĥÔे य  एव ं±ेý  
1.6  सामािजक िøया का इितहास तथा ÿासंिगकता  
1.7 सामािजक िøया के संदभª म¤ दखुêम, परेटो, वबेर और पारसÆ स के िवचार  
1.8 सामािजक िøया पवुाªवलोकन  
1.9  सारांश  
1.10 बोध ÿÔ न  
1.11 सÆदभª एव ंउपयोगी úÆथ   

 
1.1 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप   
1. सामािजक िøया के अथª एव ंपåरभाषा कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
2. सामािजक िøया के उĥÔे य ±ेý  को रेखांिकत कर सक¤ गे। 
3. सामािजक िøया के  इितहास को िचिÆहत कर सक¤ गे। 
4. सामािजक िøया कì िववचेना कर सक¤ गे। 

   
1.2 ÿÖ तावना  

ऐितहािसक िवकास कì ŀिĶ से समाज कायª के वतªमान वै²ािनक Ö वłप का अवलोकन करने पर यह Ö पÕ ट 
हो जाता ह ैिक 1922 म¤ मरेी åरचमÁ ड ने सामािजक िøया का उÐ लखे, समाजकायª कì एक ÿणाली के łप म¤ िकया 
था। जान िफंच ने सामािजक िøया कì ÿकृित के ऊपर एक महÂ वपूणª शोधपý 1940 म¤ एक कॉÆ Ā¤ स म¤ ÿÖ ततु िकया 
था। तÂ पÔ चात 1 वषª बाद िफÆ च न,े सोशल वकª  इयर बकु म¤ सामािजक आदंोलन पर िनबंध िलखा। 1945 से पहले 
सामािज क िøया को सामदुाियक संगठन का एक भाग माना जाता था। लेिकन 1945 म¤ केिनथ एिलयम ÿे ने ‘‘सोशल 
वकª  एÁ ड सोशल ए³ शन’’ नामक एक लेख िलखा िजसके आधार पर यह माना जाने लगा िक सामािजक िøया 
सामदुाियक संगठन का अगं न होकर समाज कायª कì एक अलग िविध ह।ै  
 सामािजक िøया समाज कायª कì एक सहायक ÿणाली ह।ै सामािजक िøया को ÿारंिभक समाज कायª 
सािहÂ य म¤ समाज सधुार का नाम िदया गया। यह समाजकायª अË यास म¤ महÂ वपणूª Ö थान रखती ह।ै सामािजक िøया 
मानव समाज के िवकास कì ÿिøया का िहÖ सा रही ह।ै समाज िवकास म¤ शायद कोई  ऐसा दौर नहé रहा होगा,जहाँ 
लोगŌ ने Ö वयं को संगिठत न िकया हो, अÆयाय का िवरोध नहé िकया हो। राजनीितक, आिथªक और सामािजक 
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असमानता को समाÈ त करने या दरू करन े कì कोिशश न कì हो । लोगŌ कì िशकायतŌ को दरू करन े कì कोिशश, 
समाज के वंिचत एव ंउपेि±त लोगŌ कì लड़ाई को बेहतर समाज बनाने के िलए तथा उनकì लड़ाई को लà य तक 
पहòचँाने कì कोिशश सदैव कì गई।  
 िकसी भी िवकास कायª कì कामयाबी के िलए Ö विै¸छक ÿयास और जनभागीदारी को महÂ वपणूª एव ं
आवÔ यक माना जाता ह।ै लगभग ÿÂ येक योजना दÖ तावजेŌ एवं सरकारी नीितयŌ म¤ सामािजक िøया को जगह िमली 
ह।ै सामािजक िøया को िवकास कायª के िलए लोगŌ को एकजटु करने के िलए मिुÔकल से एक औजार के तौर पर 
जगह िमल पाई। स°ा म¤ रहने वालŌ के िलए, सामािजक िøया का मतलब बदलाव लाने के िलए संगिठत ÿयास से 
था। कभी-कभी स°ा के गिलयारŌ म¤ इसे िहतŌ के टकराव के łप म¤ देखा जाता था। 
 सामािजक िøया को िसफª  समाज कायª कì पĦित के łप म¤ ही न दखेकर इसे भारत म¤ समाज कायª िश±ा के 
पीछे िनिहत दशªन के łप म¤ भी देखना  चािहए। भारतीय पåरŀÔ य म¤ समाज कायª के उदभव एव ंइसके इितहास कì 
चचाª इसी अÅ याय म¤ सामािजक िøया का इितहास तथा ÿासंिगकता िवषय के अतंगªत कì जाएगी। सामािजक 
वातावरण म¤ जब अÆ याय और असमानता का बोल बाला बढ़ जाता ह,ै समाज के कुछ वगŎ म¤ भेदभाव कì भावना 
बढ़ जाती ह ैतथा शोषण एव ंगरीबी म¤ विृĦ होती ह ैिजनका समाधान अनेक ÿयासŌ से भी नहé हो पाता ह ैतो ऐसी 
िÖथित म¤ सामािजक िøया कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै सामािजक िøया समाज कायª का वह तरीका ह,ै जहाँ हािशए पर 
खड़े लोगŌ या सीमांत समहूŌ के अिधकारŌ तथा िहतŌ कì र±ा कì जाती ह।ै इसके िलए उस समाज Ó यवÖ थाओ ंएवं 
संरचनाओ ं से संघषª करना पड़ता ह।ै िजनके पास शिĉ एव ं ससंाधन होते ह§ तथा जो समाज के कमजोर वगŎ कì 
जłरतŌ के ÿित असंवदेनशील होते ह§। ÿिशि±त सामािजक कायªकताª के łप म¤ हमारा लà य तनावúÖ त लोगŌ को 
उनकì समÖ याओ ंका िनदान करने एव ंिववादŌ को दरू करने म¤ सहायता करना होता ह।ै सामािजक कायªकताª के तौर पर 
हम सामािजक िÖथित म¤ िजस भी तरीके का इÖ तमेाल करते ह§ हमारा मकसद लोगŌ के बीच बाधाओ ंतथा मतभदेŌ को 
दरू करना होता ह।ै लोगŌ के सामािजक संबंधŌ म¤ ÿगाढ़ता लाना तथा उनकì समिृĦ को सुिनिĲत करना हमारा लà य 
होता ह।ै  
 सामािजक िøया के जåरए बेमेल संसाधनŌ और शिĉयŌ को समाज के कमजोर वगŎ के उÂ थान के िलए पनु: 
िवतåरत िकया जाता ह।ै सामािजक िøया शÊ द का ÿयोग Ö वयंसेवी िøया कì Ó या´ या करने के िलए िकया जाता ह।ै 
अनेक ÿकार कì गितिविधयाँ जैसे दान देना, राहत कायª ,सेवा आपिूतª, लोकनीित संबंधी पहल ,सामािजक आदंोलन, 
जनपैरवी, अिभयान, सामािजक राजनीितक संचालन वांिछत बदलावŌ के िलए नेटविक« ग इÂ यािद सभी को सामािजक 
िøया शÊ द के अतंगªत सिÌमिलत कर िदया गया है। सामािजक िøया सामािजक तथा आिथªक संÖ थाओ ंम¤ पåरवतªन 
अथवा सुधार का एक संगिठत ÿयास होता ह।ै ĂÕ टाचार, दहजे ÿथा, ÿाकृितक संसाधनŌ का दोहन, नशाखोरी, 
आवास, Ö वाÖ Ã य आिद जसैी सामािजक समÖ याओ ंका सामना सामािजक िøया के माÅ यम से िकया जाता ह।ै इसका 
ताजा उदाहरण अÆ ना हजारे का ĂÕ टाचार आदंोलन रहा। सामािजक िøया म¤ सामािजक, धािमªक तथा राजनीितक 
Æ याय, मानवािधकार, Ö वतýंता तथा नागåरक Öवतýंता आते ह§। सामािजक िøया को अगर मानवािधकार के संदभª म¤ 
दखेा जाए तो यह सबसे उपयु³ त माÅ यम ÿतीत होती ह ैजो जनसं´ या के एक बड़े वगª को लाभािÆवत करने म¤ मदद 
करती ह।ै इसम¤ दीघªकािलक पåरवतªनŌ, िनÕ कषŎ तथा आम जन को ÿभािवत करते हòए समÖ याओ ंके मलू कारणो को 
समाÈ त करने कì कोिशश कì जाती ह ैतथा उसकì धारणीयता सिुनिĲत करने कì ÿविृत होती  ह।ै सामािजक िøया का 
उĥÔे य सामािजक-सांÖ कृितक वातावरण को िनिĲत आकार दनेा िवकास करना होता ह ैतािक सभी नागåरकŌ के िलए 
समĦृतर जीवन संभव हो सके। समाज कायª एक उभरती हòई िवधा ह ैजहाँ ऐसे तौर तरीकŌ को ÿारंभ करन,े तलाशने 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 117 

,बनाए रखने तथा संशोिधत करते हòए, मÅ यÖ थता को गित दी जाती ह ै िजनके Ĭारा Ó यिĉ को Ó यिĉगत अथवा 
सामिूहक łप से उनकì सामािजक कायª ÿणाली म¤ अवरोधŌ के समाधान म¤ सहायता ÿदान कì जा सके । 
 सामािजक िøया का अथª एवं पåरभाषा 

मानव एक सामािजक ÿाणी ह ै। अपन ेजीवन कì सभी आवÔयकताएं, वह Öवयं ही पणूª  नहé कर सकता ह ै
वरन अÆय ÓयिĉयŌ का भी उसे सहारा लेना होता ह ै। आवÔयकता पिूतª हतेु अÆय ÓयिĉयŌ से सहयोग लेना होता है, 
साधन जटुाने होते ह§ और अÆय ÓयिĉयŌ के संदभª म¤ Óयवहार करना होता ह ैऔर यहé स ेसामािजक िøया अिÖतÂव म¤ 
आती ह ै । सामािजक िøया के िलए कताª, पåरिÖथित एव ंÿेरणा का होना आवÔयक ह ै । पारसंस  ने ‘द Öů³चर 
ऑफ सोशल ए³शन’ (1937) तथा िशÐस के साथ िलखी अपनी पुÖतक  ‘टू वड्ªस ए Ãयोरी ऑफ सोशल 
ए³शन’(1951) म¤ यह Öथािपत िकया ह ैिक सामािजक िøया िसĦांत वÖतुतः एक Öविै¸छक िøया का िसĦांत ह ै। 
Öविै¸छक इसिलए िक कताª अपने लàय को ÿाĮ करने के िलए उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से जो कुछ उसे सही िदखाई 
पड़ता ह,ै úहण कर लेता ह ै । इस तरह सामािजक िøया का Öविै¸छक िसĦाÆत उपयोिगतावाद, ÿÂय±वाद व 
आदशªवाद को अपने अदंर समटे लेता ह ै।  
पोटªर ली आर के अनसुार (1937) “सामािजक िøया का उĥÔेय समाज म¤ ÿचिलत परÌपराओ ंको बदलने, कानून म¤ 
पåरवतªन करने तथा नई ÓयवÖथा के िलए आदंोलन चलाना होता ह ै। इसम¤ कुछ संगठन वगª-संघषª को आिथªक łप म¤ 
बदल कर समाज म¤ अिधक संतलुन बनाते ह§ । इसम¤ जो िवचार िनिहत ह ैयही सामािजक िøया ह ै। सरु±ा अिभयान 
एव ंसामदुाियक िहत के आदंोलन, सामािजक िøया के उदाहरण ह§ । कोई भी ऐसा ÿयास ÿÂय± या परो± िजसस े
सामािजक कÐयाण होता है, वह सामािजक िøया ह”ै । ली के अनसुार चूंिक इसका संबंध ऐि¸छक समहूŌ से ह ैऔर 
िविभÆन समहूŌ कì आपसी गितिविधयŌ से ह,ै अतः यह सामािजक संगठनŌ का अिभÆन अंग ह ै। 
कैनेथ एल. एम. ÿे (1945)  के अनसुार, सामािजक िøया एक समझपणूª ÿयास ह ै िजसका ÿभाव ÿÂय± łप से 
सामािजक पåरिÖथितयŌ एव ंनीितयŌ पर पड़ता ह ैतथा उससे सामािजक बनावट पर अ¸छा व खराब असर भी पड़ता 
ह,ै जो सामािजक कायªकताªओ ंको दखेना होता ह ै। सामािजक कायªकताª को सामािजक सेवा के दौरान कुछ मिुÔकलŌ 
व बाधाओ ंका सामना करना होता ह ैजो उनको अ¸छी सेवाए ँदेने स ेरोकती ह ै। सामािजक िøया म¤ इनको हल करते 
हòए आग ेबढ़ाना होता ह ै।  
आथªर डनहेम (1958) के अनसुार, सामािजक िøया, सामािजक कायªकताªओ ंĬारा समाज के िलए अ¸छे समझ ेजान े
वाले उĥÔेयŌ हते ुवतªमान ÿचिलत ÓयवÖथा म¤ िश±ा, जागłकता, दबाव आिद माÅयमŌ के Ĭारा बदलाव लाने का एक 
ÿयास ह।ै उÆहŌने कहा िक टकराव कì  िÖथित म¤ लàय को पाने के िलए कायªवाई कì िविधयŌ म¤ पåरवतªन करना उिचत 
ह ै । सामािजक िøया, िÖथितयŌ के बीच टकराव ह ैतथा उĥÔेयŌ को आग ेबढ़ाती ह ै । उÆहŌने टकराव कì िÖथित म¤ 
ÿिøयाÂमक एव ंसीधे कायªवाई को उिचत ठहराया । 
भारतीय समाजकायª के एनसाइ³लोपीिडया Ĭारा 1965 म¤ दी गयी पåरभाषा के अनुसार,  सामािजक िøया 
वह सामािजक गितिविध ह ैिजसम¤ संगिठत łप से सामािजक संÖथाओ ंको łपांतåरत करना, पåरवतªन करना, नीितया ँ
बनाना ह ैिजससे परूा सामािजक पåरवशे िनिमªत होता ह ै। सामािजक िøया का संबंध एक बेहतर सामािजक वातावरण 
बनाने से होता ह ै । िजसम¤ सभी ÓयिĉयŌ को सुिवधाए ंÿाĮ हो तथा उनके बीच अ¸छा सहसंबंध हो िजससे उनकì 
दिैनक गितिविध सुचाŁ łप से चल सके । सामािजक िøया के Ĭारा एक नयी ÓयवÖथा उÂपÆन होती ह,ै नये 
कÐयाणकारी कायªøम सामने आते ह§ तथा उन बाधाओ ंको दरू करना होता ह ैजो सधुार व कÐयाणकारी पåरवतªन के 
राÖते म¤ आते हŌ ।  
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मूितª एम. वी. (1966) के अनसुार “सामािजक िøया से ताÂपयª लोगŌ कì सामिूहक सामािजक समÖयाओ ं के 
समाधान से ह ैयह केवल कानून के माÅयम से ही नहé बिÐक सामाÆय खतरŌ का मक़ुाबला करके भी िकया जा सकता 
ह ै । यह एक सामदुाियक संगठन कì िøयाशीलता ह ै िजसम¤ लोगŌ के अदंर  जागłकता,उनके Ĭारा समÖयाओ ंको 
दखेना तथा उनका पूवाªनुमान लगाना एव ंउन पर सामािजक िøया को ÿजातांिýक तरीके से या कानूनी łप से करना 
सिÌमिलत ह ै।  
मै³स वेबर िलखते ह§ िक “सामािजक िøया वह िøया है िजसम¤ कताª या कताªओ ंĬारा लगाये गये ÿातीितक अथª 
(subjective meaning) के अनसुार दसूरे ÓयिĉयŌ के मनोभाव एवं िøयाओ ंका समावेश हो और उÆहé के अनसुार 
उसकì गितिविध तय हो” । 

वबेर कì इस पåरभाषा से ÖपĶ ह ै िक सामािजक िøया केवल उसी िøया को कहते ह§ िजसे कताª अÆय 
कताªओ ंके मनोभावŌ एव ंिøयाओ ंको Åयान म¤ रखकर करता ह ैऔर ÿÂयेक िøया का कताª के िलए कोई न कोई अथª 
होता ह ै । वबेर सामािजक िøया म¤ Óयिĉ कì शारीåरक और मानिसक दोनŌ ही ÿकार कì िøयाओ ंको सिÌमिलत 
करते ह§ ।  
टाÐकाट पारसÆस के अनुसार, “सामािजक िøया कताª कì पåरिÖथित ÓयवÖथा म¤ वह ÿिøया ह ै िजसका अकेले 
कताª के िलए अथवा समिूहक łप म¤ उस समहू के ÓयिĉयŌ के िलए ÿेरणाÂमक महÂव होता ह ै।” 

पारसÆस ने उपयुª³ त पåरभाषा म¤ सामािजक िøया के तीन तÂवŌ कताª, पåरिÖथित एव ंÿेरणा पर ज़ोर िदया ह ै
इसका ताÂपयª यह ह ैिक िकसी भी सामािजक िøया के िलए कताª या कताªओ ंका होना जłरी ह ै। ये कताª िकसी न 
िकसी उĥÔे य  या ÿेरणा स ेÿेåरत होकर िकसी न िकसी पåरिÖथित म¤ ही िøया करते ह§ । यह पåरिÖथित उनके अनकूुल 
या ÿितकूल हो सकती ह।ै  
1.4 सामािजक िøया कì िवशेषताए ं 

सामािजक िøया कì पåरभाषाओ ंसे गजुरते हòए आपको उसकì िवशषेताओ ंका अदंाज हो गया होगा। हम 
उÆहé िवशषेताओ ंको रेखांिकत करने कì कोिशश कर रह ेह§। लेिकन यह भी Å यान िदलाना चाहते ह§ िक जłरी नहé 
उसम¤ हर तरह कì सामािजक िøया आ पाये। यह भी जłरी नहé िक सभी जानकार सामािजक िøया कì उन 
िवशेषताओ ंसे सहमत हŌ:  

 सामािजक िøया एक संगिठत ÿयास ह।ै इसका मकसद सामािजक, आिथªक एव ंराजनीितक ढांच ेऔर उनके 
कामकाज के तौर तरीकŌ म¤ बदलाव लाना ह ैतािक बेहतर सामािजक, आिथªक राजनीितक Ó यवÖ था कायम 
हो सके। खास तौर पर समाज के हािशय ेपर जड़ेु समहू बेहतर महससू कर सक¤ । इसे कमजोर वगŎ को एकजटु 
करने और सामिूहक कारªवाई से िनिहत Ö वाथŎ के िखलाफ खड़े करने के तरीके के तौर पर देखा जाता ह।ै 
इसम¤ तमाम तरह के स°ा समहूŌ के शोषण आते ह§। चाह ेव ेराजनीितक या आिथªक या उīोग या Ó यापार स े
संबंिधत हो।  

 सामािजक िøया का ±ेý बहòत बड़ा Ó यापक ह।ै यािन राजनीितक, सामािजक और आिथªक सुधार, 
सामािजक  अÆ याय और धािमªक असिहÕ णतुा कì समािĮ, मानव अिधकारŌ कì बहाली, कानून बनवाना, 
फैसले लेने और लाभŌ म¤ िहÖ सदेारी, पयाªवरण संर±ण, मौजदूा लोकाचारŌ कì जकड़न से मिुĉ वगैरह मĥु े
इसम¤ शािमल ह§। 
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 सामािजक िøया के उĥÔे य आमलू पåरवतªनवादी या बदलावकारी हो सकते ह§। मसलन, वह मौजदूा ढ़ाँच ेकì 
बुिनयाद पर ही सवाल उठा सकते ह§। उसे ढहाने कì बात कह सकते ह§। व ेअ³ सर उसका िवकÐ प सझुाते ह§। 
ये िवकÐ प परूी तरह कारगर न हो पाय¤, तब भी। दसूरी ओर सामािजक िøया Ó यवÖ था के भीतर भी बदलाव 
पर काम कर सकती ह§।  

 सामािजक िøया विैĵक मामलŌ मसलन पयाªवरण कì सरु±ा और संर±ण, उसकì िगरावट को रोकने से ल े
कर Ö थानीय मĥु ेजसै ेअपराध, शराब कì िबøì, úामीण सामदुाियक संसाधनŌ पर हावी Ó यिĉयŌ या समहूŌ 
का गलत इÖ तेमाल, मजदरूŌ का शोषण, गलत काम करने वाल ेको सजा वगैरह के मĥु े पर आधाåरत या 
क¤ िþत हो सकते ह§ तािक उसके िलए जłरी समथªन जटुा िलया जाये और दबाव समहूŌ को संगिठत कर 
िलया जाये। 

 सामािजक िøया का भौगोिलक ±ेý और सं´ या मĥुŌ के िलहाज से काफì कम और º यादा हो सकती ह।ै  

 सामािजक िøया को चलाने कì ताकत बाहर से आ सकती ह।ै शłुआती दौर म¤ एकजटु िकये िबना या 
रणनीित और लà य पर लोगŌ कì िहÖ सेदारी या आिंशक िहÖ सेदारी से भी काम चल सकता ह।ै लिेकन 
लगातार बेहतर नतीज ेपाने के िलए रणनीित और लà यŌ  पर लोगŌ कì भा गीदारी जłरी ह।ै  

 सामािजक िøया के लà य कभी मÐू य तटÖ थ नहé होते व ेमÐू य आधाåरत होते ह§ और चåरý म¤ आदशê या 
मानकìय होते ह§। हालांिक ये मÐू य और मानक िकसी संÖ कृित के Ö वीकृत लà यŌ और मÐू यŌ से अलग हो 
सकते ह§।  

 सामािजक िøया म¤ संघषª के तÂ व रहते ह§। जłरी नहé िक वह परूी तरह शांितपणूª और परूी तरह से 
अिहसंाÂ मक हŌ। यह अलग बात ह ैिक िहसंा कोई बेहतर तरीका नहé ह।ै  

 सामािजक िøया कुछ मामलŌ म¤ ऐसे तरीके या लà य तय करती ह,ै जो भिवÕ य के िलए होते ह§। उनका दायरा 
खास वाÖ तिवक और िवÖ ततृ होता ह।ै वह काननू से परे जा सकते ह§। िफर भी लà यŌ और तरीकŌ कì 
सामािजक और नैितक मंजरूी भी महÂ वपणूª ह।ै  

 सामािजक िøया अिभयान म¤ नेताओ ंकì ÿितबĦता लà यŌ और तरीकŌ म¤ उनका भरोसा और भावाÂ मक 
भागीदारी जłरी होती ह।ै  

 सामािजक िøया गैर-राजनीितक नहé होती िफर भी º यादातर सामािजक िøया के अिभयान राजनीितक 
पािटªयाँ नही चलाती। 
 

1.5  सामािजक िøया के उĥेÔ य एवं ±ेý  

उĥेÔ य  -  
1. सामािजक समÖ याओ ं के ÿित जनता म¤ जागłकता और बोध उÂ पÆ न करना, कÐ याणकारी योजनाओ ंकì 

Ö वीकृित ÿाÈ त करना और सामदुाियक नेताओ ंका समथªन ÿाÈ त करना।  
2. अिवकिसत समहूŌ के िवकास के िलए आवÔ यक सेवाओ ंकì मागं करना।  
3. Ö वाÖ Ã य एव ंकÐ याण के ±ेý म¤ Ö थानीय, ÿांतीय तथा राÕ ůीय Ö तर पर िकये जाने वाले कायŎ को  करना। 
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4. समाज कायª के ±ेýीय अनभुव, ÿािविधक कुशलता और ²ान पर आधाåरत सामािजक समÖ याओ ंके िलए 
आवÔ यक सझुाव देना।  

5. समाज कायªकताªओ ंएव ंसामािजक संÖ थाओ ंĬारा एकिýत सामािजक आकँड़Ō का िवÔ लेषण करना।   
±ेý    -  

िकसी भी िøया का िवÖ तार या उपयोिगता उस Ó यवसाय के तरीके, उĥÔे य, लà य व आशय को िकस ÿकार 
पåरभािषत िकया गया है उस पर िनभªर करता ह।ै दसूरे, उसका ÿयोग िकस संदभª म¤ िकया गया ह ै खास तौर पर 
सामािजक व आिथªक व सांÖ कृितक संदभª म¤ जो िक संवधैािनक दाियÂ व भी ह।ै  

कैनथे एल. एम. ÿ.े सामािजक िøया और समाजकायª के बीच सबंधं पर एक मु́ य ÿÔ न उठाते ह§ -िक ³ या 
समाजकायª एक Ó यवसाय के łप म¤ कोई िवशषे उ°रदाियÂ व लेता ह?ै लोगŌ कì आवÔ यकता अनłुप लà य कì ÿािĮ 
हते ु कौशÐ य का ÿयोग करता ह ै या िफर इस Ó यवसाय का उ°रदाियÂ व माý पåरिÖथितयŌ के दायरे म¤ लोगŌ कì 
सहायता करना रह गया ह,ै चाह े वो पåरिÖथितयाँ कुछ भी हŌ? इस ÿĳ  के उ°र पर ही इस Ó यवसाय का लà य 
िनधाªåरत होना चािहये।  

सामािजक िøया का िवÖ तार इसके उĥÔे यŌ पर िनभªर करता ह।ै इसका उĥÔे य समाज कायª के Ó यवसाय पर 
िनभªर ह।ै यिद समाज कायª Ó यवसाय का उĥÔे य लोगŌ को साधन संपÆ न बनाना ह ैतो सामािजक कायªकताªओ ंका उĥÔे य 
माý बाधाओ ंको रोकना ह ैन िक मलू समÖ याओ ंका िनवारण। यह इस पर िनभªर करता ह ैिक मानवीय समÖ याओ ंके 
कारणŌ को िकस ŀिĶकोण से समझा गया है? यिद सामािजक िøया का उĥÔे य िकसी कानून म¤ पåरवतªन करना या कोई 
आÆ दोलन खड़ा करना ह ैतो ये सब सामािजक िøया के केÆ þ िबÆ द ुहŌगे। कुछ उदार कायªवाईयŌ म¤ आिथªक ąोतŌ को 
बढ़ावा व सामािजक सेवाओ ंको और िवकिसत करना आिद पर º यादा Å यान केिÆþत िकया जाता ह।ै तब सामािजक 
सेवाओ ं म¤ अ±मता तथा सामािजक काननू और दसूरे मु́  य मĥु े होते ह§। लेिकन ÿÔ न उठता ह ै िक ³ या समानता 
आधाåरत िवकास हो रहा ह?ै या कोई ÿÖ तािवत िवकास या नमनेू का िवकÐ प ह ैतो सामािजक िøया का संबंध इन 
सभी ÿÔ नŌ के समाधान से होता। ऐसे म¤ सामािजक िøया ÿचिलत वधैािनक िनयमŌ के दायरे के  बाहर चली जाती ह ै
चूँिक वधैािनकता एक सापे± अवधारणा ह।ै तब सामािजक लà य पिĲम के अथवा िविशÕ ट Ó यिĉयŌ के ŀिĶकोण से 
िनधाªåरत हŌगे तथा अÆ य ÿÔ नŌ को कौन िनधाªåरत करे िक लà य वांछनीय ह,ै वधैािनक ह ैया नहé तथा ये िकस आधार 
पर सामािजक िøया कì ÿाथिमकता ह?ै ये सभी मĥु ेिवचारणीय ह§।     

 
1.6  सामािजक िøया का इितहास तथा ÿासंिगकता 

ऐितहािसक िवकास कì ŀिĶ से समाज कायª के वतªमान वै²ािनक Öवłप का अवलोकन करने पर यह पता 
चलता ह ैिक 1922 म¤ ही मरेी åरचमडं ने सामािजक िøया का उÐलेख समाज कायª कì चार ÿमखु ÿणािलयŌ म ेसे 
एक ÿणाली के łप म¤ िकया था।1940 म¤ जॉन िफंच ने एक कॉÆĀ¤ स म¤ सामािजक िøया ÿकृित के ऊपर एक 
महÂवपूणª िनबंध ÿÖतुत िकया । इसके एक वषª बाद िफंच ने सोशल वकª  ईयर बकु म¤ सामािजक आंदोलन पर िनबंध 
िलखा। 1945 म¤ केनेथ एिलयम ÿे न े“सोशल वकª  एडं सोशल ए³शन” नामक एक लेख िलखा िजसके अनुसार यह 
माना जाने लगा िक सामािजक िøया सामदुाियक संगठन का एक अगं नहé ह ै। यह समाज कायª कì एक अलग िविध 
ह ै । बाद म¤ चल कर बात ÖपĶ हो गयी िक सामदुाियक संगठन के अतंगªत कायª एक सीिमत ±ेý म¤ िकया जाता है 
िकÆतु सामािजक िøया म¤ कायª बड़े पैमाने पर होता ह ै। सामािजक िøया उतनी ही परुानी ह ैिजतना िक समाज । इसके 
सýू ऐितहािसक दÖतावजेŌ म¤ उपलÊध ह–ै पाँचवी शताÊदी पवूª रोम के िवłĦ Èलैिबयन िवरोध के łप म¤, ÿाचीन रोम 
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से अमåेरका के नागåरक अिधकारŌ के आंदोलन, तक सामािजक िøया का एक लंबा इितहास ह ै। पिĲम म¤ भी इसका 
उदाहरण मÅय 16 वé शताÊदी म¤ नीदरल§ड से Öपेन के िवरोध के łप म¤ उपलÊध ह ै । वषª 1880 म¤ आयरल§ड के 
िकसानŌ Ĭारा बिहÕकार, वषª 1905 म¤ खनूी रिववार के łप म¤ łसी øांित,1917 कì łसी øांित, वषª 1953 म¤ पवूê 
जमªनी का उदय ,1956 का हगंरी आदंोलन और अ¯ो –अमåेरकन Ĭारा बस बिहÕकार, आिद सामािजक िøया के 
उदाहरण ह ै। 

भारत म¤ बौĦ धमª एव ंजैन धमª का उदय भी एक धािमªक आदंोलन Ĭारा सामािजक िवरोध कì कारªवाई Ĭारा 
हòआ । भारत म¤ 1857 का ÖवतÆýता सúंाम जो अÂयाचारी शासकŌ, दमनकारी आिथªक नीितयŌ और राजनैितक 
नीितयाँ जो भखुमरी का कारण बनी, अÆयायपूणª कर-नीित, बारदौली िकसान आदंोलन, अÖपÔृयता संबंधी आंदोलन 
तथा भारत म¤ कृषक आंदोलन, वतªमान म¤ अÐपसं´यकŌ,  बालकŌ एव ंमिहलाओ ंके आंदोलन,ĂĶाचार आदंोलन 
आिद ÿमखु ह§ जो आज भी िनरंतर जारी ह ै।  

भारत म¤ औपिनविेशक दौर म¤ भी िविभÆन भागŌ म¤ जनता के बदहाल जीवन Öतर सधुारने, श±ैिणक अवसरŌ 
कì असमानता, जाितवाद, अÆयायपूणª कराधान आिद के िवरोध म¤ कई आदंोलन हòए ह§ और इस ÿकार सामािजक 
िøया से सामािजक सधुार हòए । ºयोितबा फुले ,पंिडता रामाबाई ने ÖपĶ łप से अपने आंदोलन को लोगŌ के जीवन 
Öतर को सधुारन ेएव ंउनके आÂमिवĵास को बढ़ाने म¤ केिÆþत िकया जो िक सामािजक, आिथªक एव ंश±ैिणक łप से 
िपछड़े हòए थे। Öवतýंता  संघषª  के दौरान ही भारतीय  राÕůीय काँúेस का जÆम हòआ िजसने ÿारिÌभक दौर म¤ टकराव 
का राÖता न चनु कर िमलजलु कर, सधुार का कायª –साथ िकया गया जो बाद म¤ अलग-थलग हो  गया ।  

आजादी के आदंोलन कì  शłुआत योजनाबĦ व ÖपĶ łप से अúंेजी राज के िवłĦ भारतीय नेताओ ंने कì 
थी िजसम¤ गांधी के सामािजक सधुारŌ का कायªøम, समú  राजनैितक, सामािजक आदंोलनŌ के माÅयम से ÖवतÆýता 
से जड़ुा था । गांधी न ेसजृनाÂमकता के साथ सांÖकृितक ऐितहािसक परÌपराओ ंकì ÓयवÖथा का सुंदर समागम िकया 
और सभी बुराइयŌ का अिहसंक तरीके से िवरोध का राÖता अपनाया ।  

गांधी जी ने सभी संÖथागत बरुाइयŌ के िवłĦ जझुाł łप से अिहसंक तरीकŌ का ÿयोग िकया उदाहरण के 
तौर पर कई आदंोलन जैसे असहयोग आंदोलन, बारदौली सÂयाúह, नमक सÂयाúह इन आंदोलनŌ म¤ गांधी का 
ÓयिĉÂव एक øांितकारी के łप उभर कर आता ह।ै सामािजक िøया पर ŀिĶ डालने पर पता चलता ह ैिक गांधी कì 
यह øांितकारी सोच अ¸छी थी। अÆयाय के िवłĦ  गांधीजी के अिहसंक तरीकŌ का ÿयोग मािटªन लथूर ने अÔ वते 
लोगŌ के अिधकारŌ कì लड़ाई म¤ िकया और जयÿकाश नारायण ने अपने सÌपणूª øािÆत आदंोलन म¤ िकया।  

गांधी के ÿयोगŌ म¤ अनशुासन, आ²ा व िनयýंण, आÂमकĶ सहन जसै ेÿयोग म¤ लाये जाने वाले हिथयार का 
यथोिचत समय पर िवशेष Åयान िदया गया तथा भड़काऊ, उĥÔे यहीन व िहसंक तरीकŌ को नजर अदंाज िकया गया ।  

जयÿकाश नारायण ने इन तरीकŌ को अपनाते हòए Ö पÕ ट िकया िक िकसी øांितकारी आदंोलन के दौरान  
उĥÔेय ठीक वही नहé रहते जो उसके ÿारÌभ के दौर म¤ रहते ह§ । उस आदंोिलत माहौल का लाभ लेते हòए सामािजक 
सधुार या लाभ के मĥुŌ को उसम¤ सिÌमिलत कर लेना चािहए। जयÿकाश नारायण का मानना था िक सामािजक 
पåरवतªन के िलए सामािजक िøया के मक़ुाबले  राजनीितक िøया गौण ह।ै कुछ िøयाएँ जो Óयावसाियक  संÖथाओ ंके 
दायरे से बाहर ह ैिकÆतु सामािजक िøया से ºयादा ससुगंत है सामािजक पåरवतªन म¤ महÂवपणूª औज़ार के łप म¤ ÿयोग 
म¤ लाई जाती ह ै।  

Öवतýंता ÿािĮ के बाद  भी भारत म¤ बहòत से संघषª हòए जसेै बारगर दल आंदोलन, मछली–पालने वालŌ का 
आदंोलन, मिहला आदंोलन, भिूम अिधकार के िलए भिूमहीन आिदवासी आदंोलन, मानवािधकार आंदोलन एवं 
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नागåरक अिधकार आंदोलन इÂयािद । इसके अितåर³ त पयाªवरणीय आदंोलन, ĂÕ टाचार आदंोलन इÂ यािद। ĂÕ टाचार 
आदंोलन  जो िक अÆना हज़ारे के नेतÂृव म ेलड़ा गया सामािजक िøया का अ¸छा उदाहरण रहा और यहाँ तक िक इसे 
स°ा पåरवतªन के łप म¤ देखा गया ³यŌिक आदंोलन के कुछ महीने बाद सरकार बदल गयी ।   

सामािजक िøया समाज कायª कì एक Öवतýं–सहायक पĦित के łप म¤ Öवीकृित पा चुकì ह ैिकÆतु इसका 
उपयोग Óयापक Öतर पर नहé होता । इसका एक कारण तो यह ह ैिक यह Óयापक पåरवतªन से संबिÆधत ह ैइसम¤ बड़ी 
शिĉ और सामÃयª कì आवÔयकता होती ह;ै दसूरे, इसके पåरणामŌ के ÿित भी लोगŌ को काफì संदेह बना रहता ह ै। 
आमतौर पर राजनीितक या आिथªक समहूŌ से संबिÆधत िøयाओ ंका ÿभाव इतना अिधक होता ह ै िक बहòत कुछ 
सामािजक मÐूयŌ कì िÖथित िनयंिýत ही रहती ह ै। कोई भी समाज हो उसम¤ पåरवतªन तो होते ही रहते ह ैऔर ÿायः 
अनेक आवÔयकताए ँपरेू सामािजक पैमाने पर महससू कì ही जाती रहती ह§ । इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए 
आवÔयक िÖथित  लाना अÆय तरीकŌ के अितåरĉ बहòत कुछ सामािजक िøया से भी संभव होता ह ै। समाज कायª कì 
यह पĦित समाज- कायª के  दशªन और िसĦांतŌ Ĭारा माÆयता  ÿाĮ जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना एव ंिवकास हतेु 
ÿयोग  म¤ लायी जाती ह ै। आज के समाज के ऊँच-नीच, िपछड़े और िवकिसत तथा ľी और पŁुष के आधार पर जो 
भेद ह§ ,उनको िमटाना जनतांिýक कायª ह ै। अनसुिूचत जाितया ँ,आदम जाितयाँ, ®िमक, मिहला, अिशि±त, कृषक, 
िवधवा, वÔेया, इÂयािद ऐसे वगª ह§ िजनका सामाÆय समाज म¤ सामाÆय łप से  सामजंÖय होना चािहए ।  

सवणŎ या धिनक-वगŎ म¤ आिंशक łप म¤ आज भी अछूतŌ या गरीबŌ  के ÿित हये भावना ह ैजो  दरू होनी 
चािहए, शासन तंý और पĦित के ऐसे अनेक दोष ह§ िजनसे िक कुछ अÂयंत साधारण िÖथित के Óयिĉ अपनी आवाज 
या ÿाथªना स±म अिधकारी तक नहé पहòचंा पाते । दशे के एक बहòत बड़े तबके म¤ आज भी अिश±ा िवīमान ह ैऔर 
जीवन–यापन के िलए आवÔयक Æयनूतम साधनŌ कì भी कमी ह ै। इन सब सामािजक  समÖयाओ ंको दरू करने के िलए 
बहòत से ÿयÂन िकए जाते  रह¤ ह§ और िकए जा रह ेह§ । ये ÿयÂन सरकारी और गरै-सरकारी दोनŌ ही ÖतरŌ पर ह§। इन 
ÿयÂनŌ के बावजदू य े सामािजक  समÖयाए,ँ आज भी अÂयिधक Óयापक ह ै और कुछ नई ऐसी Óयिĉगत या 
पाåरवाåरक मÐूयगत समÖयाएँ भी उपिÖथत होती जा रही ह§ जो िक औīोिगक यगु कì दने ह§ । इन सभी समÖयाओ ंको 
काननूŌ Ĭारा या जन चेतना Ĭारा काफì हद तक दरू करने कì कोिशश कì जा सकती ह ै। चाह ेशासन Ĭारा काननू के 
िनमाªण और उसके पåरपालन कì बात हो या संबिÆधत वगŎ और समदुायŌ के मÅय जनभावना, जन शिĉ या 
लोकशिĉ को िवकिसत करने, उनके अिधकािधक उपयोग कì बात हो दोनŌ ही; िÖथितयŌ म¤ सामािजक िøया कì 
पĦित को ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह ैऔर इसकì मदद से अनेक ऐसी सामािजक समÖयाओ ंजो िक नव जनतांिýक 
-मÐूयŌ के ढ़ाचे से दरू हो, हल िकया जा सकता ह ै।  

नए जनतांिýक मÐूयŌ के अतंगªत सबको भोजन ,आवास ,वľ ,औषिध और िश±ा कì मलू आवÔयकताओ ं 
के साथ –साथ अिभÓ यिĉ और सहज उपलÊध साधनŌ का समान łप से उपभोग करने कì Öवतýंता और संभावना 
होनी चािहये। ऐसी िÖथित हते ु वयैिĉक Öतर पर वैयिĉक कायª, छोटे-छोटे समहूŌ के Öतर पर सामिूहक कायª व 
समदुायŌ के Öतर पर सामदुाियक संगठन से संबिÆधत कायª इÂ यािद Ĭारा ÿयÂन िकए जाते ह।ै िकÆतु आज इन ÿयÂनŌ  से 
न तो इतना अिधक लाभ हé हो पा रहा ह ैिक  पूरे समाज का Öवłप बदलता हòआ नजर आये और न इन ÿयÂनŌ Ĭारा 
Óयापक Öतर पर किथत जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना और संभावना ही हो सकती ह।ै  

वतªमान यगु जनतांिýक युग कहा जाता ह ैऔर राºय तथा समाज का दाियÂव सामािजक Æयाय, समानता और 
Öवतýंता का ह।ै समय कì इस चनुौती का सामना तभी हो सकता ह ैजबिक सामािजक पैमान ेपर इन मÐूयŌ कì Öथापना 
कì चेĶा कì जाए। कोई भी सामािजक कायªकताª इस कायª को सामािजक िøया के माÅयम से ही कर सकता ह ै । 
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सामािजक िøया कì पĦित का उपयोग कर समाजगत पåरवतªन कì अपे±ा को परूा करना चािहये । जब राजकìय 
काननूŌ के Öवłप को मानवीय ŀिĶकोण से ओत ÿोत और पåरवितªत करने कì आवÔयकता महससू कì जाती ह ैतो 
इस हते ुसामािजक िøया का सहारा िलया जाता ह ै। सामािजक कायªकताª ,सामािजक संगठन, सामािजक अिभकरण 
या इनके बड़े बड़े संगठन, इसके िलए आवाज उठाते ह§ । जब ऐसी आवाज¤ उठानी होती ह ैतो इसके िलए व ेतमाम 
संबिÆधत िÖथितयŌ का अ¸छी ÿकार अÅययन और िचंतन करते ह§। अपना ŀिĶकोण और कायªøम िनिĲत कर लेने के 
उपरांत व ेशासन के पदािधकाåरयŌ, िवधानसभा या लोकसभा के सदÖयŌ और संबिÆधत ±ेýŌ के िवशषे²Ō से संपकª  
करते ह§। यह संपकª  पýाचार Ĭारा, ÿÂय± वाताª Ĭारा तथा समाचार पýŌ म¤ वĉÓयŌ के माÅयम से हो सकता ह ै। ये कायª 
अलग-अलग भी िकये जा सकते ह§ और संयĉु łप स े भी । कभी-कभी संबिÆधत अिधकाåरयŌ के पास अपन े
ÿितिनिध मÁडल को भेज कर भी ऐसा िकया जा सकता ह ै।  

िभकरण या सामािजक कायªकताª सामािजक जłरतŌ से अिभÿेåरत इन कायŎ म¤ समाज के उस वगª और 
ÓयिĉयŌ  को भी सिÌमिलत करते ह§ िजन पर इसका ÿभाव होता ह ै । चारŌ ओर स े िवशषे सामािजक पåरवतªन कì 
आवÔयकता और उसकì आवाज उठाने पर ही यह ºयादा संभव  होता ह ै िक समाज के अÆय समहू संबिÆधत 
अिधकारी और संबिÆधत  शासन या सरकार भी इसका एहसास करे। इस एहसास के फलÖवłप सरकार¤ ऐसी 
सिमितया ँबना सकती ह§ जो िक संबिÆधत िÖथित कì जांच-पड़ताल करके उसके पास अपना ÿितवदेन ÿÖतुत कर¤। कई 
बार िबना इन सिमितयŌ के ÿितवदेनŌ के भी सरकार¤ Åयान दतेी ह ैऔर िवचार िविनमय करके अपना कदम िनिĲत 
करती ह§। जब तक अपेि±त सामािजक पåरवतªन हते ु िनयम-कानून संशोधन या िनमाªण नहé हो जाता अथवा उसके 
िलए आवÔयक अÆय ÓयवÖथाए ँनहé कर दी जाती तब तक सामािजक िøया के ये ÿयÂन जारी रखे जाते ह§ । जब 
समाज म¤ ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ को जनतांिýक मोड़ देने होते ह§ तो सामािजक िøया कì मदद ली जाती ह।ै  

आज हमारे दशे म े जनतांिýक मÐूयŌ कì Öथापना होती हòई िदख रही ह ै और इसको अिधक से अिधक 
Óयापक Öतर पर Öथािपत करना बाकì  ह।ै इसके िलए Óयापक Öतर पर इन मÐूयŌ कì आवÔयकता को समझना ह ैऔर 
ऐसी जन-जागिृत तथा जन-चेतना को बढ़ाना ह,ै िजससे िक Óयापक जन समदुाय इÆह¤ आÂ मसात कर सके। जब ऐसे 
मÐूयŌ को Óयापक पैमाने पर ÓयिĉयŌ और समदुायŌ को úहण या आÂमसात करना या कराया जाना होता ह ैतो इसके 
िलए सामािजक िøया कì मदद बहòत ही उपयोगी होती ह।ै जनजागिृत या जनचेतना Ĭारा मÐूयगत, सामािजक 
पåरवतªनŌ कì अिभलाषा तिृĮ हते ुÓयवहारगत, सामािजक चेĶा या िøया के पवूª, सभी संभावनाओ ंऔर शिĉयŌ का 
समिुचत मÐूयांकन, अनमुान और ²ान होना अÂयंत आवÔयक होता ह।ै समाज म¤ अनेक ÓयिĉयŌ और वगŎ Ĭारा 
अनेक सामािजक ÿिøयाओ ंका एक साथ ही ÿयोग होता रहता ह।ै हम जानते ह§ िक सामािजक ÿिøयाएं जहाँ एक 
ओर िवधायी होती ह ै वहé दसूरी ओर अÆय बहòत सी ÿिøयाएं िवघटनकारी भी होतé ह§ । िवधायी ÿिøयाओ ं का 
उपयोग करके सामािजक िøया कì गित को तीĄ करना चािहए और िवघटनकारी ÿिøयाओ ंपर सतकª  ŀिĶ रख कर 
उनसे बचाव के उपाय भी करते रहना आवÔयक होता ह।ै  

जन भावनाओ ं म¤ पåरवतªन Ĭारा सामािजक माÆयताओ ं या मÐूयŌ के Öवłप म¤ पåरवतªन के िलए यह 
आवÔयक ह ै िक उसके अनसुार जन िश±ा के  कायªøम चलाए जाए।ँ यहाँ जन िश±ा का अथª यह ह ै िक जो भी 
łिढ़गत मÐूय या परÌपराए ँ हŌ उनकì आवÔयकता और हािनकारक िÖथित का वैचाåरक Öतर पर आम लोगŌ को 
एहसास कराया जाय और जो अपेि±त पåरवतªन या मÐूय अथवा माÆयता हो उसकì आवÔयकता और संभावना 
समझायी और दशाªयी जाय। ऐसा करने के िलए समदुाय या समहू के ÓयिĉयŌ म¤ आवÔयक ÿचार िकया जाता ह ैऔर 
समाज के भौितक और मानवीय साधनŌ का उपयोग िकया जाता ह,ै ऐसा करने से सारा कायªøम जनता को अÉना 
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कायªøम मालूम होता ह।ै जनतंý के िलए यह आवÔयक शतª भी परूी होती ह ैिक जो भी कायª हो व ेन माý जनता के 
िलए हो वरन जनता Ĭारा भी हो। जनतंý का यह िसĦांत समाज कायª का भी एक िसĦांत ह ै और समाजकायª म¤ 
भागीदारी को अÂयिधक महÂव िदया जाता ह ैऔर इसकì बड़ी उपयोिगता समझी जाती ह।ै सामािजक िøया उतनी ही 
सबल और साथªक हो सकती ह ै िजतना कì अिधक जन सहयोग और जन भागीदारी िक उपिÖथित होगी। जनता के 
िवचारŌ म¤ पåरवतªन के िलए जन-जन म¤ ÿेम, सौहादª और आÖथा भी होना जłरी ह।ै यह ÿमे और आÖथा िजतनी ही 
अिधक होती ह ैउतनी ही अिधक सफलता कì िÖथित होती ह।ै  

सामािजक कायªकताª, अिभकरण या संÖथाओ ं को इनकì उपिÖथित और विृĦ कì चेĶा म¤ संलµन होना 
चािहए। जब समÖया Öवयं कì अनभुिूत होती ह ैऔर उसके िनराकरण के उपाय Öवय ंही तैयार िकए  जाते ह ैतो कायª म¤ 
िदलचÖपी ºयादा Öवाभािवक तौर पर होती ह।ै सामािजक िøया के दौरान इस बात का ´याल रखना चािहए िक 
सेवाथê तथा जन समदुाय के ÿयÂनŌ के दौरान ऐसी चेĶा होनी चािहए िजससे िक ºयादा से ºयादा ऐसा मालमू हो िक 
सारे िøया-कलाप जन समदुाय के Öवयं के ही ह§ ।  

 
1.7 सामािजक िøया के सदंभª म¤ दुखêम, परेटो, वेबर और पारसÆ स के िवचार  
दुखêम - दखुêम सदवै ही सामािजक घटनाओ ं के संदभª म¤ सामािजक Ó या´ या दतेे रह े ह§। व े सामािजक तÃ यŌ, 
घटनाओ,ं िøयाओ ं एवं ÿिøयाओ ं के मलू łप म¤ समाज को ही Ö वीकार करते ह§। सामािजक िøयाओ ं का जÆ म 
Ó यिĉगत, उपयोिगता के कारण नहé वरन् सामिूहक ÿ ितिनिधÂ व (Collective Representation) के कारण होता ह ै
और यह भी सामािजक तÃ यŌ का ही अगं ह§। सामिूहक ÿ ितिनिधÂ व सामिूहक चेतना कì उपज ह।ै अनेक Ó यिĉयŌ के 
सिÌमलन एव ं पारÖ पåरक ÿभाव तथा अतं:िøया करने से Ó यिĉगत िवचार के Ö थान पर सामिूहक िवचार जÆ म लेते ह§    
िजÆ ह¤ समहू के सभी Ó यिĉ Ö वीकार करते ह§। ये िवचार धाराएं एवं भावनाए ंसारे समहू का ÿितिनिधÂव करती ह§। इनके 
पीछे सारे समहू कì Ö वीकृित एव ं शिĉ होती ह,ै कोई भी उनके उÐ लंघन का साहस नहé करता। ये सामिूहक 
ÿ ितिनिधÂ व ही Ó यिĉ कì िøयाओ ं को ÿभािवत करते ह§। इस ÿकार सामािजक िøया सामािजक कारकŌ का ही 
ÿितफल ह।ै  
 दखुêम ने इसे Ö पÕ ट करने के िलए धािमªक कायŎ का उÐ लेख िकया ह ै। दखुêम का कहना ह ैिक धािमªक िøया 
सामािजक िøया ह ैिजसका जÆ म समाज के कारण ही हòआ ह ै। धमª का उĩव, सामिूहक उ°जेना के कारण होता है । 
Â यौहारŌ, उÂ सवŌ आिद के समय, जब एक समहू या समदुाय के लोग एकिýत होते ह§ तो ÿÂ यके Ó यिĉ को यह महससू 
होता ह ैिक समहू कì शिĉ उसकì शिĉ से ®ेÕ ठ और महान ह ै। इससे Ó यिĉ के मन म¤, समहू के ÿित भय, ®Ħा, ÿेम 
एव ंभिĉ कì भावना पैदा होती ह,ै समहू िजसे ®ेÕ ठ एव ंपिवý मानता ह,ै Ó यिĉ भी उसे ®ेÕ ठ एवं पिवý मानकर उसकì 
पजूा व आराधना करने लगता ह ैइससे धमª का जÆ म होता है। इस ÿकार धमª कì उÂ पि° के िलए समाज ही उ°रदायी 
ह।ै अÆ य सामािजक िøयाओ ंजसैे अपराध, आÂ महÂ या, ®म िवभाजन, अनबुंध आिद के िलए भी समाज ही उ°रदायी 
ह ै। ये सामािजक तÃ य ह ैऔर इनके िनधाªरण म¤ समाज ही मलू łप से उ°रदायी ह ै।  
 म³ै स वेबर ने अपनी पÖु तक ‘द Ãयोरी ऑफ सोशल एÁ ड एकोनॉिमक आग¥नाइजेशन’ म¤ सामािजक िøया कì 
अवधारणा को रखने से पहले समाजशाÖ ý को पåरभािषत िकया था । वबेर कहते ह§ िक “समाजशाÖ ý वह िव²ान ह ै
जो सामािजक Ó यवहार का िनवªचनाÂ मक अÅ ययन करता ह ैऔर ऐसा करने म¤, वह इस तÃ य कì Ó या´ या करता ह ैिक 
सामािजक िøया के कौन-कौन से ±ेý ह§ और यह कैसे होती ह ैऔर इसके पåरणाम ³ या िनकलते ह§’’? जब वबेर 
समाजशाÖ ý कì Ó या´ या सामािजक Ó यवहार से करते ह§ तो उनका ताÂ पयª सामािजक िøया से ह।ै 
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वेबर के अनुसार सामािजक िøया -  
  वह सÌपणूª मानव Ó यवहार िजसके साथ Ó यिĉ परक अथª लगाया जाता ह ैसामािजक िøया ह।ै इस अथª म¤ 
िøया ÿÂ य± हो सकती ह ैिवरोधी हो सकती ह ैया Ó यिĉ परक हो सकती ह ै। िकसी भी दशा म¤ िøया, संचाराÂ मक 
िनवªचन कर सकती ह।ै जानबूझ कर इस तरह के िकसी िनवªचन न करने पर भी   इसके साथ Ó यिĉ परक अथª लग 
जाता ह ैतो यह हर ÿकार स ेसामािजक िøया ह।ै पारसंस न े“द Ö ů³ चर ऑफ सोशल ए³ शन (1937)” म¤ वबेर कì 
सामािजक िøया कì Ó या´ या Ó यावहाåरक िसĦांत के संबंध म¤ कì ह ै। जब वबेर समाज शाÖ ý म¤ िसĦांत िनमाªण कì 
चचाª करते ह§ तो उनका सामािजक िøया कì अवधारणा का ÿारंिभक िबंद ु िøया ह ै । पारसंस वबेर Ĭारा दी गयी 
पåरभाषा को िनÌ न ÿकार स ेरखते ह§ - ''हम िकसी भी मानव, अिभव ृि° या गितिविध को िøया कहते ह§ जब तक इसम¤ 
कताª िकसी तरह के Ó यिĉ परक अथª को लगाता ह”ै।  
 सामािजक िøया म¤ Ó यिĉ परक समझ का होना आवÔ यक ह,ै Ó यिĉ जो अथª लगाता ह ैउस अथª का िनवªचन 
या समझ उसको होता/होती ह।ै जब तक मानव Ó यवहार को इस तरह के Ó यिĉपरक िबÆ द ुसे दखेा नहé जाता ह ैवह 
िøया कì ®ेणी म¤ नहé आता इसिलए वबेर इसे Ó यविÖथत समाजशाÖ ýीय िसĦांत म¤ सिÌमिलत नहé करते । वबेर ने 
Ó यिĉपरक अथª के साथ उĥÔे य और मÐू यŌ को भी जोड़ा ह।ै कोई भी िøया िजसे कताª संपÆ न करता ह ैउĥÔे य ÿािĮ के 
िलए होती ह ै। यह उĥÔे य भी िववकेपणूª होता ह ै। इसके साथ ही मÐू य भी जड़ेु होते ह।ै सामािजक िøया का दसूरा अथª 
सामािजक संबंधŌ के साथ भी जोड़ा जाता ह।ै  वबेर ने सामािजक िøया व सामािजक संबंध इन दोनŌ अवधारणाओ ं
को पयाªयवाची कì तरह िलया ह।ै  
वेबर ने सामािजक िøया के चार ÿाŁप बताये ह§ जो कì  सामािजक िøया का आदशª ÿाłप है: 
1. उĥेÔ य से जुड़ी िøया- वबेर का कहना ह ैिक सामािजक िøया का पहला ÿकार, Ó यिĉ के Ó यवहार का िववकेपणूª 
होना ह ैलेिकन यह िववके लà य ÿािĮ के साधन के łप म¤ ÿयोग म¤ आता ह।ै Ó यिĉ एक बार िøया करने से पहल े
अपना लà य िनधाªåरत कर लेता ह ैइसके बाद वह उन साधनŌ को िनिĲत करता ह ैजो तािकª क ह ैऔर लà य ÿािĮ के 
िलए उपय³ु त ह।ै परÆ त ुिÖथित यह ह ैिक लà य िनधाªåरत हो जाने के बाद कताª उपलÊ ध साधनŌ म¤ से तािकª क łप से 
उन साधनŌ को अपनाता ह ैजो लà य ÿािĮ के कारण हो सकते ह§। 
2. मूÐ य से जुड़ी तािकª क िøया- यह वह िøया ह ैिजसम¤ Ó यिĉ अपनी लà य ÿािĮ मÐू यŌ के आधार पर करता ह।ै 
जब कोई Óयिĉ लà य ÿािĮ म¤ मÐू यŌ को लगाता ह ै और िøया तािकª क होती ह ै तो वेबर इसे मÐू य अिभÖ थािपत 
तािकª क िøया कहते ह§। यहाँ वबेर ने साÅ य-साधन कì चचाª कì ह,ै कताª साÅ य का िनधाªरण िववके पूणª तकª  से करता 
ह।ै इस साÅ य को ÿाÈ त करन ेके िलए िजन साधनŌ को कताª अपनाता ह,ै व ेभी िनिĲत सामािजक मÐू यŌ से जड़ेु होते ह§ 
। 
3. अनुभवाÂ मक या संवेगाÂ मक िøया –अनभुवाÂ मक िøया सÌ पणूª łप से मनोदशा से जड़ुी होती ह।ै इसम¤ मÐू य 
या लà य का िनधाªरण नहé होता ह।ै Ó यिĉ ऐसी िøया करने म¤ भावकु एव ंसंवगेाÂ मक हो जाता ह ैइसके पीछे कोई तकª  
नहé होता । 
4. परंपरागत िøया – परÌ परागत िøया के पीछे परÌ परा, रीित-åरवाज, िवÔ वास आिद होते ह§ न तो इनम¤ उĥÔे य होते 
ह§ और न ही इनके पीछे तकª  या मÐू य होते ह§ । इस िøया म¤ जहाँ लà य और मÐू य नहé होते वहé िकसी ÿकार कì 
भावकुता और संवेग भी नहé होत े। 
टालकॉट पारसंस का सामािजक िøया िसĦांत – पारसंस ने ‘“द Ö ů³ चर ऑफ सोशल ए³ शन (1937)” म¤ तथा 
‘‘टू वड्ªस ए Ãयोरी ऑफ सोशल ए³शन’(1951) म¤ यह Ö थािपत िकया ह ैिक सामािजक िøया िसĦांत वÖ ततु: एक 
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Ö विै¸छक िøया का िसĦांत ह,ै Ö विै¸छक इसिलए िक कताª अपने लà य को ÿाÈ त करने के िलए उपलÊ ध िवकÐ पŌ म¤ 
से जो कुछ उसे सही िदखाई देता ह,ै úहण कर लेता ह।ै इस तरह का सामािजक िøया का Ö विै¸छक िसĦांत 
उपयोिगतावाद, ÿÂ य±वाद व आदशªवाद को अपने अÆ दर समटे लेता ह।ै  
 पारसंस कहते ह§ िक सामािजक िøया अथªपणूª कोिट ह ै³यŌिक िøया के करन ेम¤ जो अथª होता ह ैउसे कताª 
Ö वयं पåरभािषत करता ह।ै  
सामािजक िøया को पåरभािषत करते हòए पारसंस कहते ह§ िक सामािजक िøया वह गितिव िध ह,ै िजसका उĥÔे य 
िकसी न िकसी लà य को ÿाÈ त करने के िलए िकया जाता ह ै। जब Ó यिĉ िकसी गितिविध को करता ह ैतो इसके िलए 
उसे शरीर कì ऊजाª खचª करनी पड़ती ह।ै कताª हसंता ह,ै गाता ह,ै चलता ह,ै इन सभी म¤ कम या º यादा ऊजाª तो खचª 
होती ह ैलेिकन यिद यह गितिविध समाÈ त हो जाती ह ैतो ऊजाª के अितåर³ त कताª को और कुछ खचª नहé करना 
पड़ता, लेिकन इस गितिविध के पीछे लà यŌ कì ÿािĮ होती ह ैतो ऐसी गितिविध, सामािजक िøया कहलाती ह ै । 
गितिविध म¤ लà य ÿािĮ जोड़ दी जाती ह ैतो यह सामािजक िøया हो जाती ह-ै  
सामािजक िøया = गितिविध + लà य ।  
िøया के अिभÿेरण के ÿकार – पारसंस का कहना ह ैिक, िकसी भी सामािजक िøया को करने के िलए कई कारकŌ 
पर िवचार करना पड़ता  ह ै मनÕु य मु́ य łप से िøया के पीछे जो अिभÿेरक होते ह§ उÆ ह¤ दखेता ह ै ।पारसंस न े
अिभÿेरकŌ  के तीन ÿकार बताए ह§ :  

1. सं²ानाÂ मक अिभÿेरण (Cognative motivation) यह अिभÿेरण केवल िøया से संबंिधत सचूनाए ंही 
कताª को दतेा ह ै।  

2. कैथेिटक अिभÿेरण(Cathetic Motivation)- इसके अतंगªत वसेै अिभÿेरक आते ह§  
 िजनके साथ कताª का संवगेाÂ मक जड़ुाव होता ह ै।  

3. मूÐ यांकन अिभÿेरण (Evolution Motivation)-इन अिभÿेरणाओ ं म¤ कताª मÐू यांकनाÂ मक ŀिĶ स े
दखेता ह,ै िक वह िजस िøया को कर रहा ह,ै उसस ेिकतना लाभ िमलेगा ?  

 कताª सामा िजक िøया को करने से पहले िøया से जड़ेु मÐू यŌ को भी दखेता ह।ै वबेर न ेसामािजक िøया के 
ÿकारŌ म¤ एक ÿकार के łप म¤ मÐू यŌ से जड़ुी तािकª क िøया को भी बताया ह।ै 

 कताª के ऊपर उसके Ó यिĉगत और सामिूहक मÐू यŌ का दबाव बना रहता ह ै। कताª के य ेमÐू य िनÌ न ÿकार ह§ 
–  
 1. सं²ानाÂ मक मÐू य 2. ÿशसंाÂ मक मÐू य 3. नैितक मÐू य  
 सं²ानाÂ मक मÐू य म¤ Ó यिĉ िøया के Ö तर का वÖ तिुनÕ ठ मÐू यांकन करता ह ै । ÿशंसाÂ मक मÐू य व ेमÐू य ह ै
िजनके िलए Ó यिĉ समहू व समाज ÿशसंा करते ह§ । नैितक मÐू यŌ का संबंध नैितकता से जड़ुा होता ह ै।  
  पारसंस ने िसĦांतीकरण कì तीनŌ मु́  य धाराओ ंउपयोिगतावाद, ÿÂ य±वाद और आदशªवाद का सÔं लषेण 
िकया ह ैसाथ ही उÆ हŌन ेसामािजक िøया को अवधारणाओ ंके पåरवशे म¤ बाधं िदया ह ै । िøया का उĥÔे य िकÆ हé 
िनिĲत अवÖ थाओ ंया दशाओ ंम¤ लà य ÿाÈ त करना ह ै। इसम¤ अिभÿेरणा और मÐू य दोनŌ महÂ वपणूª होते ह§ ।   
 पारसंस का सामािजक िøया िसĦांत कई िवचारधाराओ ं का संÔ लषेण ह ै । इसका मु́  य आधार कताª या 
सामिूहकता ह,ै िøया के पीछे िनिĲत अिभÿेरणा व मÐू य होते ह§ । कताª के Ĭारा कì गई इन िøयाओ ंको िकसी भी 
Ó यवÖ था के संदभª म¤ पारसंस यिूनट ए³ टस कहते ह§ और ये यिूनट ए³ टस िमलकर सामािजक Ó यवÖ था के बुिनयादी 
आधार को तैयार करते ह§ ।  
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पैरेटो का िवचार - पैरेटो का सामािजक िøया िसĦांत अथªशाÖ ýी अÐ Āेड माशªल से जड़ुा था। माशªल का कहना ह ै
िक समाज का िवकास रेखीय होता ह।ै माशªल कì पीढ़ी के सभी िवचारक रेखीय उिĬकास को समाज िव²ान का 
अúणी िसĦांत मानते थे लेिकन पैरेटो ने इस िसĦांत को नहé माना तथा कहा िक समाज का उिĬकास रेखीय न होकर 
चøìय øम से चलता ह ैइसिलए उÆ हŌने चøìय िसĦांत का ÿितपादन िकया। उÆ हŌने कहा िक समाज रेखीय तरीके से 
नहé बदलता बिÐक समाज एक युग म¤ पहòचंता ह,ै यह यगु गजुर जाता ह,ै नया यगु आता ह ैयह बदल जाता ह ैतथा 
एक ऐसी अवÖ था आती ह ैिक समाज िजस मकुाम स ेचला था वापस उसी मकुाम पर लौट आता ह ै।  
 पैरेटो ने तािकª क एवं अतािकª क दो ÿकार कì िøयाओ ं का उÐ लेख िकया ह ै । पैरेटो का मानना ह ै िक 
अतािकª क Ó यवहार िवशेष łप से महÂ वपूणª ह।ै पैरेटो के अनुसार तािकª क िøयाओ ंका आधार वषैियक (Objective) 
ह ैऔर अतािकª क िøयाओ ंका ÿतीितक (Subjective) । पैरेटो ÿÂ येक Ó यिĉगत एवं सामािजक िøया के दो आधार 
मानते ह§- लà य और साधन । ÿÂ येक लà य कì पिूतª के िलए कुछ साधन अपनाए जात ेह§ तािकª क िøया म¤ कताª लà यŌ 
को ÿाÈ त करने के िलए, ऐसे साधन अपनाता ह ैजो अनभुव िसĦ (Empirical) एव ंतकª  कì कसौटी पर खरे उतरते हŌ 
। तािकª क िøया म¤ लà य एवं साधन म¤ सामजंÖ य पाया जाता ह,ै ऐसे तािकª क कायŎ को ही वषैियक कायª कहते ह§, 
इसके ÿितकूल अतािकª क िøया म¤ लà य और साधन के बीच सामजंÖ य नहé पाया जाता और न ही उÆ ह¤ तकª  के 
आधार पर ÿमािणत िकया जाता ह।ै अतािकª क िøयाएं ÿतीितक (Subjective) होती ह ै। भावनाÂ मक अंश बहòलता 
से पाया जाता ह।ै तािकª कता का ÿयोग िव²ान म¤ िकया जाता ह ैजबिक अतािकª क िøयाएं कÐ पना और अनमुान पर 
आधाåरत होती ह।ै अतािकª क िøया का लà य व साधन म¤ मले नहé होता ह।ै मानवीय िøया का łप तािकª क और 
अतािकª क दोनŌ हो सकता ह।ै मनÕु य के सामने तािकª क एवं अतािकª क िøया से संबंिधत तीन ÿकार कì समÖ याए ंउभर 
सकती ह ै:  

(1) लà य Ó यिĉगत एव ं सामािजक हो सकते ह§ । लà यŌ के ²ान के अभाव म¤ साधन को  तािकª क एव ं
अतािकª क समझना एक किठन कायª ह ै। 

(2)  जब लà य का संबंध पारलौिकक हो तब तो यह जानना किठन कायª हो जाता ह ैिक लà य व साधन के 
बीच उिचत संबंध ह ैया नहé । 

(3)  उिचत तथा अनिुचत कायŎ का पता लगाना भी एक किठन कायª ह ै³ यŌिक एक कायª जो एक समय म¤ 
एक Ó यिĉ के िलए उिचत तो दसूरे Ó यिĉ के िलए अनिुचत हो सकता ह ै। 

 उपरो³ त समÖ याओ ंके कारण ही मानवीय समाज म¤ अतािकª क िøयाओ ंकì ÿधानता रही ह ैऔर समाज का 
अिÖतÂ व भी उसी पर िनभªर करता ह ै। मानव म¤ अतािकª क िøया के उÂ पÆ न होन ेके कई कारणŌ को पैरेटो न ेबताया ह ै
व ेइस ÿकार ह§ -  
1. मलू ÿविृ°यां (Instincts) 2. चालक (Residues) 3. Ö वाथª (Interests) 4. मनोभाव (Sentiments) 5. 
Ăांततकª  (Derivation) 
 इन उपरो³ त कारकŌ म¤ Ăांत-तकª  और चालक को मनÕु य º यादा महÂ व देता ह ै । चालक अपे±ाकृत Ö थायी 
Ó यवहार को जÆ म दतेे ह§ । मलू ÿविृ°यां एवं मनोभाव भी चालक के ही िवशषे łप ह§ । चालकŌ के माÅ यम से मलू 
ÿविृ°यŌ एव ंभावनाओ ंकì अिभÓ यिĉ होती ह ै । Ăांततकª  के Ĭारा Ó यिĉ, अपनी िøयाओ ं के औिचÂ य को िसĦ 
करके और अपने Ó यवहार के असली ÿयोजन को छुपाने का ÿयास करता ह ै।  
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1.8 सामािजक िøया पूवाªवलोकन  
सामािजक पåरवतªन का एक अÂ यंत शिĉशाली उपकरण होने के बावजदू आज तक कई दशक बीत जाने के 

बाद भी सामािजक िøया को समाजकायª कì िश±ाओ ंके साथ समाज कायª के अË यास म¤ पयाªÈ त जगह नहé िमल 
सकì ह।ै 1970 के दशक से समाज कायª के िश±ाशाÖ ýी सामािजक िवकास के एक महÂ वपणूª उपकरण के łप म¤ 
सामािजक िøया को दखेने लग।े सामािजक िøया कì ÿासंिगकता तब बढ़ी जब अिधकाåरता कì िवचारधारा ने गित 
पकड़ी। सामािजक łप से ÿासंिगक कायªøमŌ तथा पåरयोजनाओ ंका िøयाÆ वयन जब हाथ म¤ िलया गया तो िनयोजन 
के तरीके म¤ अिĬतीय बदलाव आया। शłुआती दौर म¤ नीित िनमाªताओ ंतथा िनयोजकŌ ने लोगŌ कì समÖ याओ ंतथा 
जłरतŌ को Å यान म¤ रखते हòये जमीनी Ö तर पर इनके िलये योजना बनाई। 73 व¤ और 74 व¤ संिवधान संशोधन Ĭारा 
जमीनी Ö तर के लोग भी úाम सभा के िलये चयिनत िकय ेगये। तथा उÆ हŌने संसाधनŌ  कì जवाबदहेी, पारदिशªता तथा 
Æ यायोिचत उपयोग को संभव बनाया। वतªमान म¤ अगर हम पंचायती राज Ó यवÖ था का मÐू यांकन करे तो आभास होता 
ह ैिक पचंायती राज Ó यवÖ था भी केवल कागज पर ही सफल हो पाई ह।ै लिेकन सरंचनाÂ मक ŀिĶ स ेयह ठोस Ó यवÖ था 
मानी  जा सकती  ह ैिजसे सामािजक िøया कì मÅ यÖ थता कì सबसे अिधक आवÔ यकता ह ै³ यŌिक सामािजक िøया 
को ÿभावी बनाने के िलए लोगŌ कì सिøय भागीदारी कì जłरत ह।ै  

समाजकायª कì िवचारधारा कì समĦृ, ऐितहािसक तथा सांÖ कृितक पÕृ ठभिूम होने के वाबजदू इसको 
वाÖ तिवक स ्थान नहé िमल सका ह।ै अिधकांश िश±ण सÖं था म¤ समाजकायª अË यास का ÿिश±ण इस ÿकार से तैयार 
नहé िकया जाता िक िवīाथê समदुाय म¤ आवÔ यक समय Ó यतीत कर संसाधनŌ को संचािलत कर अपनी ÿितÕ ठा बना 
सक¤ । इन किठनाईयŌ कì वजह से छाý इन मĥुŌ को नहé उठाते ह ैयही कारण ह ैिक ÿिश±ुओ ंम¤ सामािज क िøया के 
िलए आवÔ यक कौशलŌ का िवकास नहé हो पाता ह।ै आज भी अनेक गैर-सरकारी संÖ थाओ ं को धन के िलये 
अतंरराÕ ůीय एज¤िसयŌ तथा सरकार पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै इन एज¤िसयŌ Ĭारा िव° ÿदान करने के िलए भी िदशा 
िनद¥श बने होते ह§। ये सÖं थाए ँउन कठोर मĥुŌ के िलय ेधन नही देते ह ैिजनम¤ सामािजक िøया कì आवÔ यकता होती ह ै
इसके अितåर³ त Ó यावसाियक कायªकताª अपने को इतने ÿेåरत नहé मानते िजससे समाज म¤ समय और ऊजाª का  
अशंदान कर सक¤ । लेिकन Ö वयं सहायता कì भी अपनी सीमाए ँ होती ह ैजो कभी-कभी आतंåरक łप से होती ह।ै 
अतंत: हम कह सकते ह§ िक सामािजक िøया को करना बहòत किठन होता ह।ै इसके िलए कुछ कौशलŌ तथा िनपणुता 
जैसे सÌ ÿेषण म¤ िनपणुता, सरं±ण सामा िजक-आिथªक िÖथित का िवÔ लेषण लोगŌ को एकिýत करने कì योµ यता 
अपनी बात मनवाने के िलए ±मता, धरना, भखू हड़ताल आिद रणनीतीयŌ के इÖ तमेाल कì योµ यता आवÔ यक होती 
ह।ै जो ÿÂ येक के बस कì बात नहé ह§ । ऐसे संकटŌ का सामना करना ÿÂ येक Ó यावसाियक समाज कायªकताª के िलए 
आसान नहé ह।ै  

तीसरी दिुनया के दशेŌ म¤ कÐ याणकारी िवचारधारा कì ÿमखुता ह ै ³ यŌिक धािमªक दाियÂ व तथा परोपकार 
समाज कायª के शłुआत के िबÆ द ुह।ै आम सहमित के िलए इस संदभª म¤ अिधकाåरतावादी ŀिĶकोण अपनाना आसान 
काम नहé ह।ै सामािजक िøया कì आवÔ यकता ÿाथिमक िविध के łप म¤, अिधक से अिध क लोगŌ के िवकास के 
िलये, आवÔयक łप से समाज सेवाओ ंको उन लोगŌ तक सगुमता से पहòचंाने के िलय ेहोगी सामािजक िøया का यह 
दभुाªµ य ह ै िक आज भी इस पर º यादा िलिखत साăगी नहé बन पाई ह।ै ÿिशि±त सामािजक कायªकताªओ ं को  
सामािजक िøया कì ÿिøया के िलए इसके लà यŌ तथा उĥÔे यŌ, िवचारधारा और अवधारणाÂ मक ढ़ाँचा तथा िवÔ वास 
कì Ó यवÖ था को Ö पÕ ट करना आवÔ यक हो जाता ह।ै सामािजक िøया के िलये एक ऐसे सैĦांितक ÿबंध तथा ŀिĶकोण 
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का िनमाªण करना जłरी हो जाता ह ैजो ²ान सÌ ÿेषण तथा िविभÆ न सामािजक िøया अË यासŌ तथा सÖं थानीकरण के 
ÿिøया म¤ नई ŀिĶ पर आधाåरत हो।  

िफर भी हम कह सकते ह ैिक, सामािजक िøया, समाज कायª Ó यवसाय के सबसे चनुौती पणूª िविध के łप म¤ 
कायª करती ह ैतथा यह िविभÆ न िववादŌ के घेरे म¤ रहती ह।ै सामािजक िøया कì ÿिøया को अगर हम दखे¤ तो कह 
सकते ह ै िक यह बहòत बड़े पैमाने पर सांÖ कृितक लोकाचारŌ तथा आिथªक, सामािजक तथा राजनीितक संदभŎ Ĭारा 
रची जाती ह।ै सामािजक िøया म¤ राजनैितक तथा नैितक दोनŌ िवचारधाराय¤ सिÌमिलत होती ह।ै इतना सब होने के 
बावजदू भी अगर हम सामािजक िøया का मÐू यांकन करते तो पाते ह§ िक आज भी इसके अË यास से न तो हमारे 
सामािजक संरचना या ऐसे समÖ याओ ंजैसे ĂÕ टाचार, बाल ®म, मिहलाओ ंपर अÂ याचार एव ंइनका शोषण, िनर±रता 
बेरोजगारी इÂ यािद म¤ Ó यापक बदलाव नहé आ सका ह।ै इसका एकमाý और वहृद कारण, सामािजक कायªकताªओ ं
Ĭारा अपनी भिूमका को सीिमत कर लेने से ह ैतथा ये मęुी भर समा ज कायªकताª, समाजकायª Ó यवसाय के माÅ यम से 
पåरतवªन के वाहक बनने कì लगातार कोिशश म¤ ह§।           

अगर हम भारत म¤ सामािजक िøया कì बात करते ह§ तो भारत म¤ Ö वतंýता से पहल ेया बाद म¤ िजतने भी 
पåरवतªन हòए ह§ ये पåरवतªन गरैसामािजक कायªकताªओ ंके जåरये िकए गए ह§। ऐसे गरै-सामािजक कायªकताªओ ंके पास 
न तो कभी समाज कायª कì पÕृ ठभिूम, उसका सĦैांितक Āेम वकª , िवशषे²ता तथा कौशल रहा। उनके पास िसफª  अगर 
कुछ था तो पåरवतªन के ÿित ÿितबĦता, ŀढ़ता, िवÔ वास, सामािजक मĥुŌ कì समझ एवं साहस कì जłरत थी।    
1.9 सारांश  

सामािजक िøया, समाज कायª अË यास कì सबसे िववादाÖ पद, चनुौतीपणूª तथा शिĉशाली िविध ह।ै िजसका 
ÿयोग सामािजक Ó यवसाय म¤ संरचनाÂ मक पåरवतªन लाने के िलए िकया जाता ह।ै इसकì समझ मानवािधकार से ÿेåरत 
ह ै तथा यह समानता, Ö वतÆ ýता और बधुÂ व कì भावना के साथ, पनुªिवतरण एवं Æ याय के राÖ त े अिधकाåरता कì 
ÿिøया Ĭारा उपयोग म¤ लायी जाती ह।ै सामािजक िøया के Ĭारा िविभÆ न सामािजक समÖ याओ ंजसेै- गरीबी, शोषण, 
अपराध, पयाªवरण संबंधी मĥु,े बाल®म, ĂÕ टाचार, बेरोजगारी, बंधओु ंमजदरू, मिहला अिधकार हनन, इÂ यािद  को 
समाÈ त िकया जा सकता ह।ै सामािजक िøया का मु́  य उĥÔे य सामािजक समÖ याओ ंके ÿित जनता म¤ जागłकता 
लाना, अिवकिसत समहूŌ के िवकास के िलए आवÔ यक सेवाओ ंकì माँग करना, Ö वाÖ Ã य एवं कÐ याण के ±ेý को 
बढ़ावा दनेा ह।ै इसम¤ िविभÆ न ÿकार के आदंोलनŌ तथा गांधीजी Ĭारा चलाए गए राजनीितक एवं सामािजक संघषª का 
अÅ ययन करते हòए, सामािजक िøया के इितहास तथा उसकì ÿासंिगकता कì चचाª कì गई ह।ै सामािजक िøया के 
±ेý इितहास एवं ÿासंिगकता कì चचाª म¤ हमने यह पाया िक वतªमान िवÔ व के समसामियक एव ंिवकास संबंधी मĥुŌ 
को सामािजक िøया के जåरये आसानी से सलुझाया जा सकता ह।ै  
1.10 बोध ÿÔ न :-  
1. सामािजक िøया के अथª को Ö पÕ ट कर¤।  
2. सामािजक िøया के ऐितहािसक पÕृ ठभिूम को समझाते हòए वतªमान संदभª म¤ इसकì ÿासंिगकता को Ö पÕ ट कर¤। 
3. म³ै स वबेर के सामािजक िøया िसĦांत को समझाइए। 
4. टाÐ काट पारसंस एव ंपरेटो के सामािजक िøया िसĦांत कì तलुनाÂ मक Ó या´ या कर¤। 
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इकाई – 2  
सामािजक िøया के मॉडल  

इकाई कì łपरेखा  

2.0 उĥÔे य  
2.1 ÿÖ तावना  
2.2 अिभजातवादी सामािजक िøया मॉडल  
2.3 लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल  
2.4 संÖ थागत तथा गैर-संÖ थागत मॉडल  
2.5 सामािजक िøया का गांधीवादी मॉडल  
2.6 सारांश 
2.7 बोध ÿĳ  
2.8 सÆदभª एव ंउपयोगी úÆथ  

2.0 उĥेÔ य 
 इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप  – 

1. सामािजक िøया के मॉडल का अथª Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 
2. सामािजक िøया के िविभÆ न मॉडलŌ कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 
3. सामािजक िøया के िविभÆ न मॉडलŌ म¤ िवभेदकर सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖ तावना  
 समाज के वसै ेलोग जो समाज म¤ अपनी िजÆ दगी जी पाने म¤ असमथª ह ैव ेअपने अिधकारŌ के बारे म¤ सोच 
नहé सकते िजÆ हŌने अपने आप को पåरिÖथितयŌ का दास बना िलया ह।ै इन बाÅ यकारी िÖथितयŌ  पर सामािजक िøया 
रोक लगा सकती ह।ै जैसा िक हमने िपछले अÅ याय म¤ सामािजक िøया के इितहास एव ंÿासंिगकता म¤ सामािजक 
िøया के ऐितहािसक पåरÿेà य को समझते हòए देखा था िक सामािजक िøया के िलए समाज के ÿगितशील लोग दबे, 
कुचले एवं अ±म वगŎ के िलए आवाज उठाते ह§। सामािजक Ó यवÖ था म¤ पåरवतªन लाने के िलए Ó यिĉयŌ को 
संचािलत करते ह§ तथा इस Ó यवÖ था को संचािलत करने के िलए िकसी िवशषे कायª पĦित, शलैी आिद कì 
आवÔ यकता होती ह ैठीक इसी ÿकार सामािजक िøया को संचािलत करने के िलए सामािजक िøया के मॉडल कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै 
 सामािजक िøया के अनेक मॉडल ह§। अगर हम सामािजक िøया के मॉडल का शािÊदक अथª िनकाल¤ तो 
इसका अथª शैली अथवा पĦित से होता ह ै अथवा िकसी िवशेष काम को करने कì कायª िविध से होता ह ै िजसे 
दोहराया जा सकता ह।ै सामािजक िøया के मॉडल का अथª होता ह ै ऐसी िविशÕ ट ÿिøया िजसम¤ िकसी िवशेष 
अवÖ थाओ ं और िवशषेताओ ं को िचिĹत कर िनधाªåरत लà यŌ को ÿाÈ त करना अथाªत दसूरे शÊ दŌ म¤ हम कह¤ तो 
सामािजक िøया मॉडल का अथª इस ÿकार हो सकता ह-ै सामािजक िøया अपने उĥÔे यŌ को परूा करन ेके िलए कई 
िनिĲत तरीके या कायª िविध अपनाती ह।ै 
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 सामािजक िøया के मॉडल के संदभª म¤ िविभÆ न िवĬानŌ ने अपने अलग-अलग मॉडल ÿÖ ततु िकये ह।ै कुछ 
मॉडल सामािजक िøया को एक ÿिविध के łप म¤ Ö थािपत करते ह।ै गाँधीयन एव ंअितवादी ÿाłप वाले िचÆ तक 
लोकतंý एव ंलोकशिĉ म¤ िवÔ वास रखते ह§। िकसी भी समाज म¤ पूणª पåरवतªन केवल अितवादी सधुार, िहसंाÂ मक 
अथवा अिहसंाÂ मक आÆ दोलनŌ से ही िकया जा सकता ह।ै अगर हम ऐितहािसक साà यŌ के आधार पर सामािजक 
िøया का अवलोकन कर¤ तो हम देखते  ह§ िक समाज के अिभजात वगª के लोग समाज के उपेि±त, विंचत समदुाय या 
वगŎ कì भागीदारी के िबना अकेले ही इसको चलाते थे और आगे बढ़ाते थे इस ÿकार के उदाहरण के łप म¤ राजाराम 
मोहन राय को िलया जा सकता ह ै िजÆ हŌने सती ÿथा के उÆ मलून के िलये सामािजक िवधान को बनान ेम¤ अÂ यÆ त 
महÂ वपूणª भिूमका िनभाई थी। िजन मॉडलŌ म¤ समाज के अिभजाÂय वगª के लोग जनसं´ या के हािशये पर रह ेवगŎ को 
शािमल िकये िबना या शािमल करके सामािजक िøया म¤ मु́  य भिूमका िनभाते ह§ अिभजातवादी मॉडल कì ®ेणी म¤ 
आते ह।ै अगर हम िकसान आÆ दोलन के संदभª म¤ सामािजक िøया के मॉडल का अवलोकन कर¤ तो हम पाते ह§ िक 
सामािजक िøया पणूªत: जमीनी Ö तर से शłु हòई ह ैऔर इसकì सफलता पूणª राÕ ůीय Ö तर के सहयोग पर समाÈ त हòई। 
अगर हम कह¤ तो िकसानŌ कì समÖ या के समाधान के िलये सामािजक िøया ने जो राजनीितक ŀढ़ इ¸ छा शिĉ 
िदखाई वह संगठनाÂ मक तथा श ै±िणक िÖथित से संबंिधत थी एवं सहभािगता ÿाłप पर आधाåरत थी।      
 सामािजक िøया के लोकिÿय मॉडल के अÆ तगªत सामाÆ य जन समहू के संचालन म¤ उÂ ÿेरक कì भिूमका 
िनभाना, लोगŌ को िøया करने के िलये तैयार करना, अपन ेजीवन को बेहतर तरीके स ेजीने के िलये शिĉ संपÆ न 
बनाना इÂयािद कायª इस मॉडल के अतंगªत आते ह§।  लोकिÿय मॉडल म¤ हािशय ेकì जनसं́  या सामािजक आÆ दोलन 
का परूा अिधकार अपने हाथŌ म¤ ले लेती ह।ै हालांिक इसम¤ सामािजक कायªकताª मागªदशªन कì भिूमका िनभाते ह§ 
उदाहरण के तौर पर गाँधीजी Ĭारा चलाया गया Ö वतÆ ýता आÆ दोलन लोकिÿ य सामािजक िøया मॉडल का सबसे 
बेहतर उदाहरण ह।ै अÌ बेडकर Ĭारा दिलतŌ के अिधकार के िलए शłु िकया गया आÆ दोलन भी सामािजक िøया के 
इस मॉडल का उदाहरण ह।ै अÆ ना हजारे के ĂÕ टाचार िवरोधी आदंोलन को भी इस ®ेणी म¤ रखा जा सकता ह§।  
 

सामािजक िøया के मॉडल  
                                                               

अिभजातवादी सामािजक  लोकिÿय सामािजक  संÖ थागत तथा गैर  सामािजक का  िøया मॉडल 
           िøया मॉडल          संÖ थागत मॉडल        गांधीवादी  मॉडल   
 
2.2 अिभजातवादी सामािजक िøया मॉडल :-  

अिभजात वगª से अिभÿाय उस वगª से ह ैिजसम¤ िवषय िवशषे² एव ंिशि±त वगª के लोग आते ह§। अिभजात 
वगª के लोग ही सबस ेपहले समÖ या का अवलोकन करत ेह§ एव ंउस पर िवचार िवमशª भी करत ेह§। उसके बाद समÖ या 
³ या ह?ै समÖ या िकतनी Óयापक ह ै एवं समÖ या के उÂ पÆ न होने म¤ कौन-कौन से कारक उ°रदायी ह§?इसका भी 
अÅ ययन िकया जाता ह।ै तÂ पÔ चात सामािजक िøया के माÅ यम से उस समÖ या को दरू करने कोिशश कì जाती ह।ै 
िāůो 1984 ने सामािजक िøया के दो मॉडलŌ कì चचाª कì थी-  

1. अिभजातवादी सा मािजक िøया मॉडल  
2. लोकिÿ य सामािजक िøया मॉडल ।  
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अिभजातवादी सामािजक िøया मॉडल म¤ समाज के ÿेåरत,ÿगितशील और संवेदनशील लोग समाज के उपेि±त एव ं
विंचत वगŎ कì तरफ से या हािशये पर खड़े वगŎ कì तरफ से उस जनसं´ या समहू कì सिøय भागीदारी के िबना भी 
आवाज उठाते ह§ तो इसे सामािजक िøया का अिभजातवादी मॉडल कहा जाता ह।ै अिभजातवादी सामािजक िøया 
के तीन उपमॉडलŌ कì भी Ó या´ या िबůो ने कì ह-ै 

I. िवधायी सामािजक िøया मॉडल  
II. आिथªक Öवीकृित मॉडल  

III. ÿÂ य± भौितक मॉडल 
I िवīायी सामािजक िøया मॉडल :- िवधायी िøया वह िøया ह ैिजसम¤ यह ÿयास िकया जाता ह ैिक समाज म¤ 
Ó याÈ त सामािजक समÖ याओ ंको सामािजक िवधान बनाकर दरू िकया जाय।े इस ÿिøया म¤ सामाÆ यत: वतªमान समÖ या 
कì िवशालता, सीमा तथा तÂ कािलकता को समझने का ÿयास िकया जाता ह।ै इसके िलये जनमत तैयार करना पड़ता 
ह ैतथा सामािजक िवधान अथवा सामािजक नीितयŌ म¤ वांिछत पåरवतªन लाने के िलये मÅ यÖ थता ÿिøया का िनłपण 
करना भी इसम¤ शािमल होता ह।ै इस मॉडल का मु´ य तÃय यह ह ैिक सामाÆ य जनसं́  या या लà य समहू इस ÿिøया म¤ 
सीधे तौर पर शािमल नहé होती। बिÐक समाज के कुछ अिभजात वगª के लोग सामािजक िøया के िविभÆ न माÅ यमŌ से 
सामािजक नीित के अÆ तगªत Ó यापक पåरवतªन लाने का ÿयास करते ह§। इसके िलये व ेमीिडया अिधव³ ता, िवधायी 
अिधव³ ता, Æयाियक अिधव³ ता, समथªन जटुाना, नेटविक« ग और संगठन जैसी रणनीितयाँ तथा तकनीके इÖ तमेाल 
करते ह§। िवधायी सामािजक िøया मॉडल के अÆ तगªत सामािजक नीित म¤ पåरवतªन लाने के िलये कुछ िविशÕ ट Ó यिĉ 
समÖ या के ÿित समाज म¤ जन चेतना का ÿसार करते ह§। सामािजक िøया के इस मॉडल कì पवूª आवÔ यकताएँ 
सामािजक ÿिøयाओ ंएवं सामािजक िÖथित का िवÔ लषेण, सàूम Ö तर पर संपकª  और Ó यापक जानकारी ,िवÔ लषेण कì 
अ¸ छी योµ यताए ँतथा सÿंेषण इÂ यािद कौशल होते ह ैिजसके तहत अिभजात वगª के लोग कायª करते ह§। समाज के ये 
ÿबुĦ वगª के लोग सामािजक Æ याय तथा अिधकाåरता म¤ िवÔ वास रखते ह§ तथा शोषण एव ंदमन के कारणŌ को भी 
समाÈ त करने कì कोिशश करते ह§। अिभजात वगª के पास सामािजक पूँजी कì शिĉ होती ह ैअथाªत ऐसे लोगŌ के साथ 
इनका संपकª  होता ह ैजो िनणªय ÿिøया म¤ भाग लेते ह§ ,नीित िनमाªता ह§ या सामािजक िनयोजक ह§। ये सामािजक िøया 
के अिभजातवादी मॉडल कì ÿिøया म¤ उÂ ÿेरक कì तरह काम करते ह§। उदाहरण के तौर पर जब राजाराम मोहन राय 
Ĭारा सती ÿथा के िवłĦ काननू लाने के िलये राº य पर दबाव डाला गया तो उनके पास एक ऐसा ŀिĶकोण था जो 
सामािजक Æ याय Ĭारा पåरभािषत था उÆ ह¤ कानून कì अ¸ छी जानकारी थी तथा िनणªयकताª तक उनकì पहòचँ थी। ठीक 
उसी ÿकार जब सूचना के अिधकार काननू के अिधिनयमन म¤ अłणा राय तथा अरिवÆ द केजरीवाल ने अपनी भिूमका 
िनभाई थी तो ये कहé न कहé कमोबेश सामािजक िøया के अिभजातवादी मॉडल का अनसुरण कर रह े थे। इसके 
अितåर³ त महाÂ मा गांधी राÕ ůीय úामीण रोजगार गारÁ टी अिधिनयम 2006, िकशोर Æ याय अिधिनयम 2006, 
अिभभावकŌ एवं वåरÕ ठ नागåरकŌ कì दखे-रेख और कÐ याण से संबंिधत अिधिनयम 2007, खाī सरु±ा अिधिनयम 
2013, इÂ यािद समसामियक सामािजक िवधान समाज के ÿबुĦ लोगŌ कì वजह स े पाåरत हòए ह§। इन लोगŌ न े
सामािजक िøया का अिभजातवादी मॉडल अपनाया तथा सामािजक िøया के जåरये िवधानŌ म¤ पåरवतªन लाने कì 
कोिशश करते रह।े  
II आिथªक Öवीकृित मॉडल:- इस मॉडल म¤ समाज के िविशÕ ट Ó यिĉ समाज के कÐ याण हते ु सामािजक तथा 
राजनैितक कारकŌ पर िनयýंण रखने कì कोिशश करते ह§। इस मॉडल के तहत दमनकाåरयŌ कì आिथªक िÖथित, लाभŌ 
अथवा िव°ीय लेन-दने को अपनी शिĉ के इÖ तेमाल Ĭारा ऐसे लोगŌ को ÿभािवत िकया जाता ह ैजो ®िमकŌ को 
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उनका हक दने ेसे इनकार करते ह§। िकसी भी समाज म¤ आिथªक, सामािजक, राजनैितक तथा धािमªक कारक समाज को 
नई िदशा देते ह§ यिद इनका उिचत िनयंýण नहé िकया गया तो समाज का अिÖतÂ व ही खतरे म¤ पड़ जायेगा। अत: इसके 
ÿित समाज के लोगŌ को जागłक करना आवÔ यक होता ह।ै समाज के अिभजात लोगŌ का आिथªक संसाधनŌ पर कुछ 
िनयंýण होता ह ैिजसका इÖ तेमाल व ेअपने सेवाथê समहू के िलये लाभ उठाने हते ुएक हिथयार के तौर पर करते ह§। 
ऐसे अनेक उदाहरण रह ेह§ जब ®म अिधकाåरयŌ ने ®िमक वगª को महेनत का लाभ उठाने वाले ÿबंधन पर वेतनविृĦ, 
िचिकÂ सा बीमा, ®िमकŌ के ब¸ चŌ कì िश±ा, िबजली, शĦु जल, मनोरंजन के साधन इÂ यािद के िलये दबाव ड़ाला। 
एक उदाहरण िदÐ ली का िदया जा सकता ह ैजब िदÐ ली कì सरकार ने वहाँ कì झिुµगयŌ म¤ रहने वाले गरीब लोगŌ को 
उनके कायª Ö थल स ेबहòत दरू तथा शहर के बाहरी इलाकŌ म¤ पुनवाªस करन ेकì कोिशश कì तब समाज कायª के अनेक 
िवīािथªयŌ ने अपने फìÐ ड वकª  के Ĭारा सामािजक िøया का अ¸ छा उदाहरण पेश िकया। िवÔ व Ó यापार संगठन 
सरकार कì उदारीकरण कì नीित, िवशषे आिथªक ±ेýŌ के िवłĦ नागåरक समाज संगठनŌ, सामािजक िøया समहूŌ, 
एन. जी. ओ. आिद Ĭारा िवरोध –ÿदशªन सामािजक िøया कì पहले रही ह§।  
III ÿÂ य± भौितक मॉडल :- इस मॉडल म¤ अिभजात वगª के लोग समानता के साथ सामािजक Æ याय पर िवशषे 
Å यान दतेे ह§ तथा अÆ याय के िलये जो लोग उ°रदायी होते ह§ उनको भी दिÁडत करने के िलए तथा अपने सेवाथê 
समहूŌ के लाभ के िलये भी ÿयास करते ह§। व ेहमशेा यह ÿयास करते ह§ िक समाज के दबे-कुचले लोगŌ को भी उिचत 
Æ याय िमल।े िबůो के अनसुार यह बहòत िववादाÖपद मĥुा ह ै ³ यŌिक इस मॉडल के तहत अिभजात वगª के लोग 
दमनकाåरयŌ को दिÁडत करने के िलय े काननू को अपने हाथŌ म¤ ले लेते ह§। िÿयदशªनी मĘó और जिेसका लाल 
हÂ याकाÁ ड म¤ Æ याय के िलय ेमीिडया और िवīाथê, मिहला समहू, इÂ यािद Ĭारा सामािजक िøया ÿारÌ भ िकया जाना 
इसी तरह का मॉडल ह।ै सामािजक िøया के िकसी भी मॉडल म¤ र³ तपात और िहसंा का उपयोग िवरोध दजª कराने के 
िलये नहé िकया जा सकता। सामािजक िøया के इस मॉडल म¤ लग ेसामािजक कायªकताªओ ंĬारा जलुसू िनकालने, 
मोमब°ी जलुूस िनकालने,धरना आिद को भी Å यान म¤ रखा जाता ह।ै        
 
2.3 लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल  
लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल अिभजातवादी िøया मॉडल के िवपरीत होता ह।ै इस मॉडल म¤ अिभजात वगª के 
लोग सामािजक िøया कì ÿिøया म¤ सेवाथê समहू को सिÌमिलत करते ह§ या दिलत समहू या समाज के अपेि±त 
अथवा विंचत वगª के लोग Öवयं भागीदार बनकर इस ÿिøया को आगे बढ़ाते ह§। ऐसी सामािजक िøया को लोकिÿय 
सामािजक िøया का मॉडल नाम िदया जाता ह।ै इस िøया म¤ दमनकारी Ó यवÖ था और शोषण कì दहलीज पार हो 
जाती ह ैतो लोग घरŌ से बाहर िनकलते ह§। तथा शोषण एव ंदमन के िवłĦ िवþोह करते ह§। अिभजात वगª के लोग एव ं
सामािजक कायªकताª अन ् याय तथा ऐसी पåरिÖथितयŌ के िवłĦ लोगŌ का मागªदशªन करते ह§ एव ं जानकारी महुयैा 
कराते ह§। दिलत समहू या वगª को राजनीितक समीकरण के बारे म¤ समझा भी सकते ह ैया तटÖ थ भी रह सकते ह§। 
दिलत और विंचत समदुाय के लोग अपने टकराव या संघषª को अÆ यायपूणª अमानवीय संरचनाओ,ं एजेिÆसयŌ अथवा 
दमनकारी एजेिÆसयŌ के िखलाफ िवþोह करते ह§। 
 लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल को िबůŌ ने तीन उप मॉडलŌ म¤ िवभािजत िकया ह-ै  

1. चैतÆ य मॉडल  
2. ĬÆ ĬाÂ मक मॉडल  
3. ÿÂ य± गितशीलता मॉडल  
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1. चैतÆ य मॉडल :- चैतÆ यकारी मॉडल के अÆ तगªत मु́  य łप से पावलॉव Āेरे कì चैतÆ यकरण कì अवधारणा तथा 

िवचारधारा आ जाती ह ैअथाªत इस ÿकार के मॉडल म¤ जनसाधारण के बीच िश±ा के माÅ यम से जागिृत लाने का 
ÿयास िकया जाता ह।ै पावलॉव Āेरे ने िजस चैतÆ यकरण कì अवधारणा िवकिसत कì थी उसका अथª लोगŌ को 
दमन तथा दमनकारी दोनŌ िÖथितयŌ म¤ वगŎ को िशि±त करना था।  

     िजससे इनके बीच पारÖ पåरक सह सÌ बÆ ध बढ़,े शिĉ संरचना म ॅसंतुलन आये या दमनकारी वगª से मिुĉ 
िमले ऐसा इसिलए ह ै िक दिलत वगª अथवा दमनकारी वगª अपनी समÖ याओ ं कì पहचान Ö वयं कर सकने म¤ 
स±म हो सकता ह।ै तथा समÖ याओ ंको बेहतर तरीके से सलुझा सकता ह।ै Āेरे का िवÔ वास था िक िश±ा पुन: 
जागिृत एव ं सामािजक िøया के िलए एक उपकरण का कायª कर सकती ह।ै इस ÿिøया का पåरणाम केवल 
सा±रता ÿाÈ त करने म¤ ही नहé होता बिÐक इसका लà य सभी दमनकारी संरचना म¤ जो भागीदार दमनकारी समहू 
ह ैउनसे म³ु त कराने म¤ सहायता ÿाÈ त करना होता ह।ै सामािजक िøया के इस मॉडल म¤ लोगŌ को उनके जीवन 
को अवłĦ करने वाली सामािजक संरचनाओ ंका िवÔ लेषण और उनकì समझ को बढ़ाने का अवसर िदया जाता 
ह।ै िश±ा का अिभÿाय उ°रोतर गणुाÂ मक पåरवतªन से होता ह ैिजसके जåरये समाज के दिलत वगª के लोग अपनी 
संरचनाओ ंम¤ बदलाव करते ह§। िश±ा के Ĭारा मानवीकरण होता ह ैतथा यह आशा िकया जाता ह ैिक दिलत वगª 
के लोग अपनी बारी आने पर दमनकारी न बन जाय¤ इसिलए चैतÆ यकारी मॉडल का ÿयोग समदुाय को िशि±त 
करने म¤ तथा उनम¤ चेतना का ÿसार करने एवं उनकì चेतना को जागłक करने  म¤ िकया जाता ह।ै      

2. ĬÆ ĬाÂ मक मॉडल :- यह एक ऐसा मॉडल ह ैजो लोगŌ के बीच, सरकार एव ंजनता के बीच म¤ संघषª उÂ पÆ न 
कराता ह ै³ यŌिक समाज कì िकसी भी समÖ या का समाधान अगर सरकारी Ó यवÖ था Ĭारा नहé िकया जा रहा ह ैजो 
उस तÂ व के ÿित समाज के लोगŌ म¤ असÆ तोष फैलता ह ैतथा लोग सरकारी तÂ व के िवłĦ िवþोह कर दतेे ह§ एव ं
एक मचं पर संगिठत होकर आ जाते ह§। ĬÆ ĬाÂ मक शÊ द का अथª ही होता ह ै‘‘तकª पणूª िववाद कì कला” जब 
Ó यिĉ या समहू उú िÖथितयŌ को उठाते ह ैतो तकª  करते ह ैतब एक प± वाद एव ंदसूरा ÿितवाद म¤ संलµ न हो 
जाता ह।ै तकª -िवतकª  के इस पåरणाम से एक Ö वीकायª िनÕ कषª पर पहòचँते ह§। इस ÿकार िवरोधाभाषी िÖथितयŌ कì 
उपिÖथित तथा बेहतर िनÕ कषª पर पहòचँने को तकª  łप म¤ Ĭदं कहा जा सकता ह।ै इस ÿकार ĬदंाÂ मक ÿाłप के 
तहत लोगŌ को िवÔ वास िदलाकर संघषª पैदा िकया जाता ह ैिजससे एक अ¸ छी Ó यवÖ था िनिमªत हो सके।   

3. ÿÂ य± गितशीलता मॉडल :-ÿÂ य± गितशीलता मॉडल म¤ सामािजक िøयावािदयŌ Ĭारा समसामाियक तथा 
िवशेष कारणŌ से संबंिधत मĥुे उठाये जाते ह§ तथा उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने के िलए सामाÆ य जनता को िवरोध 
ÿदशªन, हड़ताल इÂ यािद का सहारा लेने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ नेतÂृ व कताª एवं अिभजात 
वगª के लोग ऐसी समÖ याओ ंएवं मĥुŌ को उठाते ह§ जो Ó यापक łप से लोगŌ को ÿभािवत करते ह§ उन कारकŌ का 
िवÔ लेषण करते ह§,जो अÆ याय कì जड़ होते ह§ तथा वकैिÐपक ÿिøयाएँ तथा नीितयŌ कì तलाश कì जाती ह।ै 
िनधाªåरत लà य को ÿाÈ त करन ेके उĥÔे य से िवरोध कì गितिविधयŌ के िलए आम जनता को ÿेåरत करते ह§। इसका 
वतªमान उदाहरण ĂÕ टाचार पर िनयंýण के िलए जन लोकपाल िवधेयक का पास कराना ह।ै भÕ ůाचार िनवारण हतेु 
इस दशे के सभी नागåरक अÆ ना हजारे के साथ इसिलए एक जटु हो गये ³ यŌिक य े लोग भी कहé-न-कहé 
ĂÕ टाचार से úिसत ह ैतथा ĂĶाचार को िमटाना चाहते ह§। इसÿकार ऐसे मॉडल म¤ िकसी िवशषे कारणŌ को लकेर 
सामाÆ य जनता ÿोÂ सािहत िकया जाता ह।ै    
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2.4 संÖ थागत तथा गैर संÖ थागत मॉडल :- संÖ थागत मॉडलŌ म¤ सामािजक िøया कì शłुआत राº य Ĭारा अथवा 
गैर सरकारी संगठनŌ Ĭारा कì जाती ह ैजबिक गैर संÖ थागत मॉडल म¤ समाज के विंचत उपेि±त वगª के लोग सामािजक 
िøया हते ुपहला कदम उठाते ह§। ®ी िसंह 1984 ने सामािजक िøया के कुछ मॉडलŌ को ÿितपािदत िकया था िजसका 

आलेखन इस ÿकार ह-ै 
सामािजक िøया के मॉडल   

                                                               
  संÖ थागत          संÖ थागत                         सामािजक                         जनवादी  
  (राº य)        (सामािजक)            (संÖ थागत)            (आदंोलनकारी)  

संÖ थागत (राº य) और सÖं थागत (सामािजक) यहाँ संÖ था का अथª राº य, Ö वयं सेवी सगंठन जसै ेकाननूी तथा 
सामािजक िनकाय के साथ-साथ िकसी औपचाåरक संगठन से ह।ै गरै संÖ थागत मॉडल कì अपनी भी उप ®ेणीयाँ ह§: 
सामािजक (संÖ थागत) तथा जनवादी (आदंोलनकारी) गैर सÖं थागत मॉडल से हमारा ताÂ पयª समदुाय म¤ सामािजक łप 
से सिøय अनौपचाåरक समहू से ह ैजसेै Ö वयं सहायता समूह, मिहलाओ ंका दबाव समहू, छाýŌ का आंदोलनकारी 
समहू, यवुा मोचाª ³ लब इÂ यािद।  

 सामािजक िøया का संÖ थागत (राº य) मॉडल :- यह सामािजक िøया राº य Ĭारा चलाई जाती ह ै इसके 
अÆ तगªत सामािजक िøया अÿÂ य± łप से कायª करती ह।ै इस िøया म¤ िबना िकसी सहभािगता के या िबना 
लोगŌ कì भागीदारी के लोगŌ को लाभािÆवत करने कì कोिशश कì जाती ह।ै िकसी भी राÕ ů का यह कतªÓ य 
बनता ह ै िक वह अपन ेनागåरकŌ को एक अ¸ छे वातावरण तथा कÐ याणकारी योजनाए ँÿदान करे िजससे 
उस देश या राÕ ů कì जनता गणुव°ापूणª जीवनयापन कर सके। इस मॉडल के अÆ तगªत संसद, ÿितिनिध, 
नौकरशाह, अिभजात वगª के लोग भाग लेते ह§ तथा यह िøया -कानून के दायरे म¤ होती ह।ै उदाहरण के िलए 
सामदुाियक िवकास के कायªøम जसेै- शĦु पेयजल उपलÊ ध कराना, िन:शÐु क टीकाकरण कराना,Ö वाÖ Ã य 
जाँच, गली नाली, सड़क, िश±ा इÂ यािद कì Ó यवÖ था करना आिद शािमल होती ह।ै खासतौर से भारत म¤ 
संिवधान के माÅ यम से भारत को कÐ याणकारी राº य के łप म¤ सचूीबĦ िकया गया ह ै इसिलए यह 
जनसं´ या के सभी वगŎ के िलये आवÔ यक सेवाए ँउपलÊ ध कराने के िलए बाÅ य करती ह।ै  

 सामािजक िøया औपचाåरक समूह मॉडल :-संÖ थागत/सामािजक िøया मॉडल म¤ सामािजक िøया 
कì शłुआत Ö वयं संगठनŌ Ĭारा कì जाती ह।ै चाह ेये संगठन सरकार कì ओर से आिथªक सहायता ले रह¤ 
हŌ या नहé । ऐसा इसिलये होता ह ै³ यŌिक सामािजक संÖ था समाज के उÂ थान के िलये कायª करती ह ैतथा 
इसके पीछे अतंिनªिहत िवचार कÐ याणकारी अथवा जłरत मदंŌ को राहत व सेवाय¤ उपलÊ ध कराने का 
होता ह।ै िøया ÿाय: कानून के दायरे म¤ कì जाती ह।ै उदाहरण के तौर पर िकसी एन.जी.ओ. Ĭारा कì गई 
सामािजक िøया िजसम¤ मलीन बिÖतयŌ म¤ सफाई अिभयान के दौरान उस ±ेý के नगर िनगम Ĭारा सफाई 
किमªयŌ कì िनयिुĉ िनिĲत कराना अ थवा िकसी समदुाय म¤ Ö कूल छोड़ने वाले लड़के-लड़िकयŌ का िफर स े
Ö कूल म¤ नामांकन कराने के िलये आÆ दोलन चलाना इÂ यािद शािमल होता ह।ै   

 सामािजक िøया का अनौपचाåरक समूह मॉडल :-  यह मॉडल वाÖ तव म¤ लोकतांिýक मÐू यŌ पर 
आधाåरत होता ह।ै इसम¤ समाज के लोग अपनी समÖ याओ ंका समाधान एव ंिनदान Ö वयं करने कì कोिशश 
करते ह§। इस ÿकार के िøया कì ÿकृित संवधैािनक अथवा िवधाने°र हो सकती ह।ै इस ÿकार कì समािजक 
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िøया म¤ सामािजक सहभािगता जłरी होती ह।ै इसका कारण यह ह ै िक कोई भी सामािजक लà य जो 
सामािजक समÖ याओ ंसे बँधा होता ह ैतब तक ÿाप ्त नहé िकया जा सकता जब तक िक समाज के लोग 
जमीनी Ö तर से जड़ु कर एक साथ कायª न कर¤। इस मॉडल के अÆ तगªत नागåरक, Ö वयं सहायता समहू, 
अिभजात वगª के लोग, विंचत वगª के लोग इÂ यािद अपन ेकÐ याण के िलए सामािजक िøया करते ह§। बाद 
म¤ इन लोगŌ को औपचाåरक समहूŌ तथा संÖ थाओ ंका सहयोग ÿाÈ त होने लगता ह।ै  

 सामािजक िøया का जनवादी मॉडल :- यह मॉडल आदशª मॉडल कहा जा सकता ह ै³ यŌिक यह परूी 
तरह से लोकिÿय सामािजक आधार और शिĉ पर िनभªर करता ह।ै यह लोगŌ को आÂ म िवÔ वास के साथ 
समÖ याओ ंसे लड़ने को ÿेåरत करता ह ै। जब समाज के अिधकांश लोग सामािजक समÖ याओ ंसे ýÖ त हो 
जाते ह§ तो व ेसंगिठत होकर एक मंच से समÖ याओ ंको दरू करने कì कोिशश करते ह§। यह मॉडल सामूिहक 
ÿयास सिøय भागीदारी तथा िनरंतर िश±ा के माÅ यम से Ö वावलंबन पर बल देता ह।ै यह मॉडल लोगŌ को 
सामाÆ यत:अिहसंाÂमक िøया करने कì ÿेरणा दतेा ह।ै िजससे समÖ या उÂ पÆ न करने  वाले कारक Ö वत: ही 
िवशाल जन समहू को देखते हòए अलग हो जाते ह ैअथवा कर िदये जाते ह§ ।अिधकांश Ó यिĉ पåरवतªन हतेु 
तैयार रहते ह§ तथा इस पåरवतªन म¤ बाधा उÂ पÆ न करने वाले समÖ त िवरोधी शिĉयŌ को उखाड़ फ¤ कते ह§।  

 
2.5 सामािजक िøया का गांधीवादी मॉडल :- भारत म¤ सामािजक िøया का इितहास गांधीवादी िवचार अिहसंा 
और रचनाÂ मक कायª के िसĦाÆ त से º यादा ÿभािवत ह।ै गांधीवादी मॉडल लोगŌ म¤  अिहसंा, वचैाåरक शĦुता तथा 
नैितकता पर िवशेष बल दतेा ह।ै यह मॉडल रचनाÂ मक सोच, संचालन, संगठन तथा कारªवाई पर आधाåरत ह ैइस 
मॉडल के आधार पर Ö वयं गांधीजी ने कई ÿकार के आÆ दोलन िकये िजनम¤ चंपारण आÆ दोलन, असहयोग आÆ दोलन, 
सिवनय अव²ा आÆ दोलन,भारत छोड़ो आÆ दोलन इÂ यािद  ÿमखु थे। गांधी जी यह मानते थे िक कोई भी राº य 
स°ाÂ मक या लोकतांिýक सरकार आसानी से समाज कÐ याण हते ुतैयार हो सकती ह ै³ यŌिक यिद िकसी भी Ó यिĉ के 
सामने नैितकता का ÿदशªन िकया जाये तो उसका Ńदय पåरवितªत होगा ³ यŌिक वह भी एक सामाÆ य मनÕु य ह।ै 
गांधीवादी मॉडल कì भी कुछ अपनी उप®ेिणयाँ ह ैजो िनÌ निलिखत ह§-  

 गांधीवादी  मॉडल   
                                                               

उú अिहसंाÂमक िवनă अिहसंाÂमक         रचनाÂमक कायªøम           लोकशिĉ मॉडल  परÌपरा  
 परÌपरा                        का नागåरकता मॉडल 

 
1. उú अिहसंाÂमक परंपरा मॉडल:-  सामािजक िøया एक ऐसा मॉडल जो महाÂ मा गांधी Ĭारा अपनाये गय े
अिहसंाÂमक आÆ दोलन से ÿेåरत ह।ै इस मॉडल म¤ लोग सामािजक समÖ या को दरू करने के िलए अिहसंाÂमक 
आÆ दोलनŌ का सहारा लेते ह§ तथा कभी-कभी व ेउú łप भी धारण कर लेते ह§।इसके पीछे का कारण यह ह ैिक सरकार 
अथवा राº य सरकार Ĭारा उिचत तरीके से Å यान नहé िदया जाता ह।ै इस मॉडल म¤ केवल शािÆतपणूª उपाय और जमीनी 
Ö तर पर िकये गये रचनाÂ मक कायª ही िनभªर नहé करते बिÐक िøया के िलय ेजन सामाÆ य के संचालन के माÅ यम से 
शिĉ एव ंसंसाधनŌ के पनुिवªतरण पर भी Å यान िदया जाता ह।ै इस तरह कì घटनाओ ंके उदाहरण के łप म¤ िचपको 
आदंोलन का उदय Ó यवसाियक ÿयोग हतेु वनŌ कì बेतहाशा कटाई तथा वनŌ के िवनाश के िवłĦ ÿदशªन स ेहòआ 
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था। इस तरह के अÆ य उदाहरण रेल रोकना, धरना देना इÂ यािद िøया कì जाती ह ैजो उú तो होती ह ैलेिकन यह िहसंा 
से परे होती ह।ै  
2. िवनă अिहसंाÂमक परंपरा मॉडल :- इस ÿकार के मॉडल म¤ समाज कì सË य एवं िवशेष² जनता सामािजक 
समÖ या को समाÈ त करने के िलए संकेताÂ मक आÆ दोलन करती ह ैिजसम¤ लोग अिहंसाÂमक łप से सरकारी तंý का 
िवरोध करते ह§ तथा सरकार Ĭारा चलाई जा रही योजनाओ ंका ÿितरोध भी करते ह§। िवनă अिहसंाÂमक मॉडल म¤ 
लोग ÿतीकŌ के łप म¤ काली पĘी तथा अÆय साधनŌ का ÿयोग करते ह§ िजससे उनकì आवाज सरकार तक पहòचँ 
सके। उदाहरण के łप म¤ िबनोवा जी Ĭारा िकया गया सÂयाúह का कायª गाँव व समदुाय कì पुनªसंरचना हते ुगांधीवादी 
सामािजक िøया के िवनă अिहसंक łप का  उ°म उदाहरण ह।ै गांधीवादी समाजवादी समदुाय के िलय ेभदूान एव ं
úाम दान इसके महÂ वपणूª उदाहरण ह।ै  
3. रचनाÂ मक कायª का नागåरकता मॉडल :- इस ÿकार के मॉडल म¤ सामािजक िøया मु́  यत: िश±ा के जåरये 
जमीनी Ö तर पर बदलाव लाने के िलये कì जाती ह।ै यह रचनाÂ मक कायª पर िनभªर होती ह ैतथा इसम¤ िवÔ वास िकया 
जाता ह ैिक सामािजक Ó यवÖ था म¤ आवÔ यक पåरवतªन सही समय पर ही हŌगे। यह मॉडल सामािजक बदलाव हते ुतथा 
उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने हतेु िवरोध-ÿदशªन, स°ा से टकराव तथा बिहÕकार कì िवचारधारा को िनरंतर करता ह।ै इसके 
Ĭारा िवचार øािÆत और पĦित øािÆत कì पåरकÐ पना कì जाती ह ैतथा लोक सिमित एवं नागåरकता कì भिूमका को 
ÿाथिमकता दी जाती ह।ै इस मॉडल का जÆ म महाÂ मा गांधी Ĭारा िकये गये आÆ दोलनŌ पर आधाåरत ह।ै गाँधीवादी 
ŀिĶकोण म¤ यह कहा गया ह ैिक सरकार लोगŌ पर िनभªर करती ह ैन िक लोग सरकार पर। गांधी जी का यह भी मानना 
था िक सभी ÿकार कì समÖ याए ँ केवल राº य Ö तर अथवा सरकार के माÅ यम से नहé सलुझाई जा सकती ह ैबिÐक 
इनका िनराकरण जनता Ö वयं भी कर सकती ह।ै उपरो³ त गांधीवादी सामािजक िøया के सभी मॉडलŌ म¤ लोगŌ के 
आधार को महÂ वपूणª माना गया ह ैजहाँ अिहसंक और नागåरकता मॉडल सामािजक और आिथªक समÖ याओ ंके हल 
पर केिÆþत होते ह§ वहé उú अिहसंाÂमक मॉडल म¤ परंपरागत राजनीितक आयाम भी जोड़े जाते ह§।  

   इसके अितåर³ त हम गांधीवादी सामािजक िøया के तीनŌ ÿकारŌ के अितåर³ त एक अÆ य मॉडल का ÿयोग 
कर¤गे िजसम¤ गांधीवादी मॉडल के तीनŌ ÿकारŌ कì िवशषेताए ँउसम¤ शािमल ह§ िजसे हम लोक शिĉ मॉडल भी कहते 
ह§।  
1. सामािजक िøया का लोकशिĉ मॉडल :-  सामािजक िøया का लोकशिĉ मॉडल गांधीवादी ŀिĶकोण पर 

आधाåरत सामािजक संरचना म¤ पåरवतªन लाने के िलये आम जनता Ĭारा संचािलत एक ³ लािसकल मॉडल ह।ै 
गांधीवादी रचनाÂ मक कायª कì परंपरा म¤ मु́  यत: दो ŀिĶकोण होते ह§ एक ŀिĶकोण या एक समहू यह िवÔ वास 
करता ह ैिक वतªमान काननू और संवधैािनक ढ़ाँच ेम¤ आवÔ यक बदलाव रचनाÂ मक समाजकायª के माÅ यम से धीरे 
–धीरे लाया जा सकता ह।ै इस मॉडल का ÿयोग लोगŌ को िशि±त करने तथा िजनके पास संपि° और शिĉ ह ै
उन लोगŌ कì चेतना को जगाने तथा अपील करने पर केिÆþत होता ह ै िक व े इसका Â याग कर द।े रचनाÂ मक 
कायªøम म¤ जागłकता उÂ पÆ न करने के साथ-साथ समदुाय के पनुिनमाªण के िलये राº य कì सहायता से कायªøम 
चलाया जाता ह।ै वही दसूरे ŀिĶकोण या दसूरे समहू का मानना ह ैिक सामािजक संÖ थाओ ंम¤ आवÔ यक बदलाव 
अथवा अितवादीिøया कì जłरत उस समय उÂ पÆ न होती ह ैजब राº य का तंý अथवा संवैधािनक उपाय समदुाय 
कì आवÔ यकताओ ंएवं सेवाओ ंकì आपिूतª म¤ िवफल रहते ह§। इसके पåरणाम Ö वłप जन िøया कì आवÔ यकता 
पड़ सकती ह।ै इस अवधारणा का लà य शोषण और गरीबी को िमटाना ह ै सभी को समान अवसर उपलÊ ध 
कराना तथा भौितक और नैितक संसाधनŌ का पूणª िवकास करना शािमल होता ह।ै गांधीवादी समाजवािदयŌ का 
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मानना ह ैिक समाजवादी समाज म¤ लोगŌ को समाज के िहतŌ के िलय ेअपनी इ¸ छाओ ंतथा िहतŌ को Â याग करने 
के िलय ेÖ वयं ÿयास करना पड़ता ह।ै ऐसे समाजवाद कì ÿािĮ िøया से नहé कì जा सकती बिÐक इसके िलये 
सामािजक िøया कì भी आवÔ यकता होती ह।ै सवōदय को भी एक सामा िजक आÆ दोलन माना जा सकता ह ैजो 
Ó यिĉ व सामािजक िøया पर लि±त होता ह।ै इसम¤ Ö वराº य तथा स-ुराज कì ÿािĮ के िलए लोकशिĉ व सिमित 
पर बल िदया जाता ह ैसाथ ही साथ इसम¤ वचैाåरक øािÆत और नागåरकŌ कì भूिमका का भी Å यान रखा जाता ह।ै 
लोकशिĉ मॉडल कì अवधारणा गांधीवादी रचनाÂ मक कायª परंपरा म¤ अÂ यिधक ÿासंिगक ह।ै लोकशिĉ का 
ताÂ पयª लोगŌ कì सामिूहक ±मता अथवा शिĉ से ह।ै ÿभावोÂ पादक होने के उĥÔे य से लोक शिĉ म¤ नैितक 
अ¸ छाइयŌ और अपील का गणु होना चािहए और इसे सामािजक बदलाव के िलए अिहसंक तरीके अपनाने 
चािहए। लोक शिĉ कì अवधारणा म¤ यह बात िछपी हòई ह ै िक जब तक समदुाय के लोगŌ कì ऊजाªओ ं व 
±मताओ ं को गितशील नहé िकया जाएगा तब तक व े सामिूहक और Ö विै¸छक łप से पहल करने के िलय े
Ö वावलंबी तथा स±म नहé हो सकते। लोकशिĉ लोकतंý का सार तÂव ह।ै राº य शिĉ अपने उĥÔे यŌ को 
लोकशिĉ के िबना परूा नहé कर सकती।  
        

2.6 सारांश  
इस इकाई म¤ सामािजक िøया के मॉडलŌ के बारे म¤ िवÖ ततृ łप से चचाª कì गई ह ैतथा यह बताया गया ह ै

िक, सामािजक िøया के कौन-कौन से मॉडल होते ह§। इस अÅ याय म¤ सामािजक िøया के  अिभजातवादी मॉडल, 
लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल, िवधाई सामािजक िøया मॉडल, आिथªक Öवीकृित मॉडल, ÿÂय± भौितक मॉडल 
का भी उÐ लखे िकया गया है। इसके अितåर³ त सामािजक िøया के संÖ थागत तथा गैर संÖ थागत मॉडल का भी 
िववरण िदया गया ह।ै अÆ त म¤ सामािजक िøया के गांधीवादी मॉडल कì Ó या´ या के साथ- साथ सामािजक िøया के 
लोकशिĉ मॉडल कì भी Óया´या कì गयी ह।ै 

 
2.7 बोध ÿĳ 

1. सामािजक िøया मॉडल का अथª ÖपĶ करते हòए समाजकायª म¤ इसकì मह°ा पर ÿकाश डाल¤। 
2. लोकिÿय सामािजक िøया मॉडल कì Óया´या उसकì िविभÆन उप ®ेिणयŌ सिहत कर¤।  
3. संÖथागत तथा गैर संÖथागत मॉडल कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ ।  
4. वतªमान सÆदभª म¤ सामािजक िøया के गांधीवादी मॉडल कì ÿासंिगकता को रेखांिकत कìिजए  । 
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इकाई - 3 
सामािजक िøया म¤ रणनीितयाँ तथा कौशल 

इकाई कì łपरेखा  

3.1 उĥÔे य  
3.2 ÿÖ तावना  
3.3 सामािजक िøया म¤  रणनीितयाँ एवं यिुĉयाँ  
3.4 रण नीितयŌ का िनयोजन  
3.5 ÿबंधकìय रणनीितयाँ 
3.6 सामािजक िøया म¤ कौशल  
3.7 सारांश  
3.8 बोध ÿÔ न  
3.9 सÆदभª एव ंउपयोगी úÆथ   

 
3.1 उĥेÔ य - 

इस इकाई म¤ सामािजक िøया करने के दौरान अपनाई जाने वाली रणनीितयŌ एवं कौशलŌ पर चचाª कì गई ह।ै 
इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप- 

- सामािजक िøया म¤ रणनीितयŌ का अथª, महÂ व तथा ÿासंिगकता को रेखांिकत करने म¤ स±म हो सक¤ गे।  
- िनयोजन, जनसमहू संचालन, ÿबंधन तथा मÐू यांकन कì िविभÆ न अवÖ थाओ ं म¤ अपेि±त आवÔ यक 

रणनीितयŌ तथा कौशलŌ कì Ó या´ या कर सकेग¤।  
- संÿेषण तथा नेटविकª ग म¤ रणनीितयाँ तथा उसके ÿयोग को बेहतर तरीके से उपयोग करने म¤ स±म हो सके। 

 
3.2 ÿÖ तावना  

सामािजक िøया के िøयाÆ वयन म¤, सामािजक िøया कायªकताªओ ंĬारा िहसंा को छोड़ कर एक ऐसी साथªक 
रणनीित का इÖ तेमाल वांिछत पåरणाम पाने, लोगŌ को संगिठत करने, संचािलत करने, उनके जीवन को ÿभािवत करने, 
आिथªक वाÖ तिवकता से अवगत करने, सामािजक Ó यवÖ था म¤ पåरवतªन लाने अथवा इसम¤ होने वाले पåरवतªन से 
अवगत कराने के िलए  िकया जाता ह।ै ये रणनीितयाँ यिुĉयाँ  तथा कौशल िभÆ न-िभÆ न ÿकार के होते ह।ै यह लà य 
समहू, नीित िनमाªता, नौकरशाह, जनता, मीिडया आिद के साथ काम करते समय िभÆ न-िभÆ न होती ह।ै सामािजक 
िøया कì ÿिøया म¤ सहयोग, ÿेरणा, बातचीत, मÅ यÖ थता, ŀढ़ िवÔ वास, टकराव तथा िववादŌ का सलुझाव शािमल 
होता ह ैऔर ÿािधकरण के िवłĦ अपने असंतोष को दशाªने के उĥÔे य स ेधरना, भखू हड़ताल, िवरोध माचª, बिहÕ कार 
,नारो के ÿदशªन आिद अÆ य रणनीितयŌ तथा यिुĉयŌ का सहारा लेना पड़ सकता ह।ै 

सामािजक िøया के दौरान महÂ वपणूª ÿÔ नŌ का उ°र पाने के िलये िविभÆ न कौशलŌ का ÿयोग करते हòय े
सामािजक िÖथित का िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै  ÿथम अवÖ था म¤ समाज कì मु́  य धारा से िपछड़े समहू कì समÖ याए ँ
और मु́  य िचंताएँ ³ या ह§ ? इनको ढूँढने का ÿयÂ न िकया जाता ह।ै नीित कì łपरेखा तथा नीितगत उĥÔे यŌ के 
िøयाÆ वयन म¤ ³ या अतंर ह?ै नीित तथा कायªøम के Ö तर पर कौन से पåरवतªन संभव हो सकते ह§? समाज कì 
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मु́  यधारा से वंिचत समहू इन अतंरŌ से कैसे ÿभािवत होग¤ ? िवधान, िविनयम, कानूनी िनणªय, संÖ थागत, Ó यवहार म¤ 
होने वाले पåरवतªनŌ के ÿकार िवÔ लषेण के िलए आवÔ यक उपकरण जसैे-समÖ या व±ृ, भौितक संसाधन मानवीय तथा 
िव°ीय िवÔ लषेण, सहभागी úामीण समी±ा (पी.एल.ए. तकनीके) Ö वॉट (SWOT) (ŀढ़ता, दबुªलता, अवसर, 
चनुौितयाँ (Strengths, Weakness, Opportunity and Threats) आिद पहली अवÖ था म¤ अÂ यंत उपयोगी हो 
जाते ह§। सामािजक िøया के संचालन के िलए आवÔ यक गठबंधन बनाने, भागीदाåरयŌ को मजबतू बनाने, संसाधनŌ के 
िवतरण, नेटवकª , ÿेरण एवं संÿेषण के माÅ यम से िववादŌ को हल करने, आतंåरक असंतोष का िनदान करने आिद 
संबंिधत प±Ō के िलए आवÔ यक रणनीितयाँ अपनाई जाती ह।ै यिद एक अवÖ था म¤ सफलता या असफलता हम¤ 
िमलती ह ैवहé इस दसूरी अवÖ था म¤ हम¤ अपनी यिुĉया ँऔर रणनीितया ँ तयैार करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै इस अवÖ था 
म¤ ÿभावी ढंग से ÿयोग कì गई सÌ ÿेषण रणनीितयाँ सामािजक िøया कì सफलता को िवÔ लिेषत करने म¤ सहायक 
होती ह§। लाए गए पåरवतªन को सिुनिĲत करने एव ंसामािजक िøया म¤ हòई मÅ यÖ थता का मÐू यांकन करने के िलए 
िविभÆ न ÿकार कì रणनीितयŌ कì आवÔ यकता होती ह।ै      
 
3.3 सामािजक िøया म¤ रणनीितयाँ तथा युिĉयाँ  

सामािजक िøया को संगिठत करने के िलए या चलाने के िलए कुछ आवÔ यक रणनीितयŌ तथा यिुĉयŌ कì 
आवÔ यकता होती ह,ै ³ यŌिक इनके िबना हम लà य तक नहé पहòचँ पाएगँ।े सामािजक िøया कì रणनीितयŌ एवं 
यिुĉयŌ पर Ó यापक ÿकाश डालन ेकì कोिशश इस इकाई म े कì जाएगी, लेिकन उससे पहले हम रणनीित एवं यिुĉ के 
अथª को जानने कì कोिशश कर¤गे।  
 शब्  दकोश म¤ रणनीित का अथª योजना /नीित/ ŀिĶकोण/नीित/ चतरुाई से होता ह।ै इसी ÿकार यिुĉ का अथª 
चाल/दाँव/पेच आिद स ेहोता ह।ै अगर इनको दखेा जाए तो लगता ह ै िक दोनŌ एक जसेै ह§। िफर भी ‘रणनीित’ एक 
Ó यापक शÊ द ह ै जो सामािजक िøया के łप या मॉडल के बराबर या समक± होती ह।ै  जबिक यिुĉ का ताÂ पयª  
आवÔ यक सामािजक िøया से ह§। सामािजक िøया कì ÿिøया को रणनीितयाँ तथा यिुĉयाँ ऊजाª ÿदान करती ह।ै जो 
रणनीितयाँ अभी उपलÊ ध ह ैएव ंजो संभािवत उपलिÊधयाँ ह§ उनकì सावªभौिमकता हतेु आम सहमित बनाना किठन ह।ै 
जब हम सामािजक िøया कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंम¤ समय बदलने के साथ नई ÿकार कì रणनीितयŌ तथा यिुĉयŌ का 
ÿयोग करते ह§ तब सामािजक िøया कì रणनीित को समाज कायª के िवĬान िकस नजåरये से देखते ह§?  इसको समझने 
कì कोिशश कर¤। 1984 म¤ देसाई न¤ सामािजक कायªकताªओ ंके िलए आवÔ यक तीन ÿकार कì रणनीितयŌ का वणªन 
िकया ह ैजो इस ÿकार ह§-  

 सहयोगवादी रण नीित : - सहयोगवादी रणनीित इस सोच पर आधाåरत ह§ िक संघषª का राÖ ता अपनाय े
िबना भी समाज म¤ सामािजक बदलाव लाये जा सकते ह§, ³ यŌिक स°ा म¤ बैठे लोग  इसके (संघषª के) 
िबना बदलाव के िलए तैयार हो जाते ह§। कारण यह ह ैिक यह होने वाला बदलाव इस या उस बुराई से 
कम होता ह।ै Ó यवÖ था का कुछ िहÖ सा ÿारंभ म¤ अिडयल Łख अपना सकता ह ैलेिकन िफर भी स°ा म¤ 
बैठे लोग उन कारणŌ कì Ö वयं पहचान कर लेते ह§ िजससे उस सÖं था का अिÖतÂ व ही खतरे म¤ िदखाई 
पड़ता  ह§ या उनके लà यŌ कì उपलिÊध खतरे म¤ हो या व ेअसंतÕु ट हो या उनका मोह भगं हो गया हो। इस 
कारण वे बदलाव के िलए राजी हो जाते ह§।  
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 लेनदेन, बातचीत और वकालत :- जब िकसी Ó यवÖ था म¤ अिडयलपन का łख आ जाता ह ैतो वहाँ 
हÐ कासा दबाव जłरी हो जाता ह।ै दसेाई का कहना ह ै िक इसम¤ बातचीत और लनेदेन कì तकनीक 
शािमल हो सकती ह।ै मीिडया के माÅ यम से वकालत और ÿचार के राÖ त ेसे बदलाव के लà य को लकेर 
िद³ कत हो सकती ह।ै बड़ी सं´ या म¤ ये समदुाय के िवचारŌ से लà य समहू को अलग-थलग करने कì 
कोिशश हो सकती ह।ै इस दौरान न इÖ तमेाल होने वाली तकनीक आपसी सामाÆ य Ó यवहार से कुछ हद 
तक दरू हो जाती ह,ै तथा हालत को नाटकìय ढंग से तैयार करने वाल ेसÂ याúह मोचाª आिद तरीकŌ स े
जनमत को िवकिसत कर लेते ह§। 

 संघषªवादी:- संघषªवादी रणनीित के तहत अ³ सर  यह माना जाता ह ै िक िवचारŌ और िÖथितयŌ म¤ 
बुिनयादी अतंर होता ह ैइसिलए जबरदÖ त दबाव का इÖ तमेाल आवÔ यक हो जाता ह।ै मसलन इसके िलए 
ÿदशªन, सिवनय अव²ा, या सीधी कारªवाई आवÔ यक हो जाते ह§। संघषª कì अितवादी अिभÓ यिĉयŌ का 
मतलब िमटा दनेा, खÂ म कर देना ,हरा दनेा या अधीनता ह।ै लेिकन दसेाई ने इनका िजø नहé िकया ह,ै 
³ यŌिक ये समाजकायª के िश±ा दशªन से मले नहé खाते।  

इसके अलावा लीज (1972) ने सामािजक िøया कì रणनीितयŌ का वगêकरण िकया ह ैजो िनÌ नानसुार ह:ै  

 सहयोग –समझौता :- लीज का कहना ह ै िक शिĉ समीकरण म¤ बदलाव लाने के िलए हमेशा 
संघषªपूणª रणनीितयŌ का सहारा नहé िलया जा सकता। ÿािधकारी-ÿित िøयाÂ मक हो सकते ह§ और 
विंचत समहूŌ के साथ संसाधनŌ का समान बँटवारा करने के िलए  आवÔ यक पåरवतªन ला सकते ह§। 
वतªमान सामािजक नीित म¤, आवÔ यक बदलाव लाने के     िलए सामािजक कायªøम Ö थानीय 
अिधकाåरयŌ एव ंअÆ य ÿािधकाåरयŌ अथवा एज¤िसयŌ से सहयोग करता ह।ै सहयोग कì नीित म¤ शांितपणूª 
ÿदशªन एव ंउपायŌ के माÅ यम से सामािजक संरचना म¤ पåरवतªन लाया जा सकता ह।ै ऐसे उपाय िश±ा 
ÿÂ ययता, ÿदशªन तथा ÿयोग ह§। समझौता वहाँ उपयोगी ह ैजहाँ यह ÿयास हो िक मĥुा कैसे एव ं िकस 
तरह हल होना चािहए?  या िफर यह उÌ मीद हो जाए िक एक बार मĥु ेके तय हो जाने पर वह समझौते के 
Ö तर पर पहòचँ जायेगी। 

 ÿितÖ पधाª या होड़ :-  ÿितÖ पधाª या होड़ वहाँ ÿासंिगक होता ह ैजहाँ िहतŌ को लकेर टकराव या संघषª 
हो। यहाँ पåरवतªन एज¤ट को उन यिुĉयŌ का सहारा लनेा पड़ता ह ै जो परूी तरह से ÿतीकाÂ मक न हो 
बिÐक दबाव के जåरए पåरवतªन लाए। ÿितÖ पधê प± िकसी कारगर समझौते पर पहòचँने के िलए वाताª 
करन,े दबाव ड़ालने, सौदबेाजी के िलए सामाÆ य तौर पर Ö वीकायª अिभयान कì युिĉयŌ का ÿयोग करते 
ह§।  

 िवघटन :- िवघटन उस िÖथित म¤ होता ह§ जब समझौते कì संभावना न के बराबर या बहòत कम होती ह।ै 
इसम¤ िøया के अलग-अलग तरीके जैसे हड़ताले, शांितपूणª ÿदशªन, बिहÕ कार, उपवास,  कर अदायगी न 
करना, धरना, आिद शािमल ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤ हम कह सकते ह ै िक इसम¤ शांित पणूª-ÿदशªन से लेकर 
øांितकारी हल चल तक शािमल होती ह।ै  

úैिबयल िāटŌ ने 1984 म¤ गांधीवादी मॉडल का ÿयोग लोगŌ को सामािजक िøया के िलए  एकजटु करने 
तथा रणनीितयŌ को पहचानने के िलए िकया:  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 144 

 िवÔ वसनीयता बढ़ाना: इसका मकसद सामािजक मÐू यŌ के आधार पर नेतÂृ व, ÿायोजकŌ और इसम¤  
िहÖ सेदारी कर रह े  लोगŌ म¤ बेहतर छिव बनाना ह§ िजससे िक िवÔ वसनीयता बढ़ाया जाय तथा लोगŌ को 
सामािजक िøया हते ुतैयार िकया जा सके ।  

 वैधता : आदंोलन के उĥÔे यŌ को नैितक तौर पर सही सािबत करने के िलए तथा कारªवाई को सामािजकता 
तथा नैितकता के Ö तर पर Öवीकायª एव ंवैध कराने के िलए वैधता कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै 

 नाटकìकरण : नाटकìकरण का ÿयोग भावनाÂ मक अपीलŌ, जोरदार भाषणŌ, मीिडया को भरोसे म¤ लतेे हòए 
जन समथªन हािसल करने हते ु बेहतर तरीके अपनाते हòए धारदार नारŌ, जलुसूŌ, िवरोध ÿदशªनŌ और इसी तरह 
कì और तकनीकŌ के ÿयोग  से लोगŌ को एकजटु करना होता ह ैिजससे िक लोग सामािजक िøया म¤ भाग ले 
सक¤ ।  

 बहòआयामी रणनीितयां : बहòआयामी रणनीितयŌ से मतलब िøया के समिÆवत कायªøम से ह।ै जैसे 
वकालत, िश±ा, समझाना-बुझाना, कारªवाई को अजंाम देना, दबाव बनाना वगरैह इससे सामािजक िøया को 
बल िमलता ह।ै 

 दोहरी सोच : दोहरी सोच से मतलब एक ऐसी ÿित Ó यवÖ था को िवकÐ प के तौर पर तैयार करना ह ै या ऐसी 
Ó यवÖ था को िफर से िजंदा करना ह ैजो ढह रही ह ैया जो ढह चुकì ह।ै बशत¦ वह Ó यवÖ था लाभकारी हो तो 
एक रचनाÂ मक ÿितिøया योजना का ÿÖ ताव मौजदूा Ó यवÖ था के िवरोध म¤ होगा।  अगर मौजदूा Ó यवÖ था को 
अÆ यायी, शोषक और अनचाही माना जाये।  

 बहòÖ तरीय कायªøम : बहòÖ तरीय कायªøमŌ के माÅ यम से सामािजक, आिथªक, राजनीितक कायªøमŌ को 
िवकिसत िकया जाता ह ैतािक सामािजक-आिथªक पनुिनªमाªण के िलए लोगŌ को एकजटु िकया जाये और 
राजनीितक आजादी हािसल हो सके। इसम ेऐसे कायªøम बनाये जाते जाते ह§ िजससे लोगŌ को लग ेकì यह 
कायªøम उनका ह ै इसम¤  हर एक का सझुाव िलया जाता ह ै । इसके अंतगªत नाटक ,किवता लेखन 
,जागłकता कायªøम,पोÖटर ,नारे,इÂयािद  हो सकते ह§।   
िसĥीकì(1984) ने भी रणनीितयŌ तथा यिुĉयŌ कì चचाª कì ह§। सवōदय रणनीित म¤ इÖ तेमाल हो रह ेÖ तरŌ  

का वणªन िकया जा रहा ह ैजो गाँधी दशªन कì सवōदय सामािजक आÆदोलन से ÿेåरत ह ैइस ÿकार ह-ै 
1. ÿचार  
2. पåरचय  
3. अÅ ययन या सव¥ 
4. संघ 
5. सेवा  
6. ÿितकार या िवरोध 
7. समदुाय सेवा का िनमाªण कायª  
8. बदलाव के िलए माहौल बनाना  

पाँच से लकेर आठ  तक के Ö तर बताते ह§ िक रचनाÂ मक समाज सेवा और शांितपणूª अिहसंा ये समाज को 
बदलने वाले गांधीवादी तरीके बुिनयादी Ö तर के ह§। दरअसल, गांधीवादी कायªकताª ‘रचनाÂ मक कायªøम’ कì जोरदार 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 145 

वकालत करते ह§। इन कामŌ म¤ आपातकाल के समय राहत काम जसेै बाढ़, सखूा या बुिनयादी िश±ा,  िवīालय, 
खादी हÖ तिशÐ प और अÆ य कु टीर उīोगŌ को बढ़ावा, शराबबंदी ÿचार-ÿसार के अलावा हåरजनŌ और मिहलाओ ंके 
बीच समाजकायª शािमल ह।ै    

अिहसंक सामािजक िøया मॉडल के बारे म¤ दासगÈु ता (1984) ने  कहा था, िक अिहसंक सामािजक कारªवाई 
भी संघषª और िवरोध का राÖता इÖ तमेाल करती ह।ै लेिकन उसका उदÔेय दÔु मन को ‘हराना’ नहé, उसे ‘जीतना’ होता 
ह।ै वहाँ साÅ य िकसी Ó यिĉ को तोड़ना या बबाªद करना नहé होता। चाह ेवह Ó यवÖ था के िकसी भी पायदान पर हो। 
वहां तो उĥÔे य ÓयवÖथा को बदलना होता ह।ै उसके शरीर को बचाना होता ह।ै उस िवरोधी के मन को बदलना ही 
उĥÔेय होता ह।ै वह अपना ही भला नहé सोचता उस िवरोधी के भले के िलए भी सोचता ह।ै उसका उĥÔे य महज लड़ाई 
को जीतना नहé होता बिÐक नये मÐू य और आदशª Ö थािपत करना होता ह।ै उससे एक नये समाज कì नéव रखी जाती 
ह।ै अिहसंक लड़ाई म¤ साधन ही साÅ य होता ह ैऔर साÅ य ही साधन होता ह।ै अिहसंक कारªवाई म¤ दोनŌ एक-दसूरे से 
जड़ेु होते ह।ै िसफª  साÅ य पाने के िलए साधन को सही नहé ठहराया जा सकता। यहां तो शुĦ साÅ य के िलए शĦु साधन 
का इÖ तमेाल करना पड़ता ह।ै 

सामािजक िøया के कई िवĬानŌ ने यह बताने कì कोिशश ह ै िक अिहसंक तकनीक से लोगŌ कì सोच को 
एकजटु कर दबाव बनाने से Ó यवÖ था म¤ होने वाला बदलाव सीिमत नहé हो जाता ह ैबिÐक यह उúवाद, नफरत का 
िसलिसलेवार इजहार, गÖु सा, नापसंदी, अवमानना वगैरह इÂ यािद को ता कतवर तरीके से दबाने म¤ मदद करता ह।ै  
ताकत का मतलब हर हाल म¤ िहसंा ही नहé ह।ै 1987 म¤ दासगÈु ता ने इस िसलिसले म¤ ‘संघषª एव ंगैर अिहसंक मॉडल’ 
का िजø िकया ह।ै उनका कहना ह,ै ‘िहसा’ कì जगह ‘गैर अिहसंक मॉडल’ का िवशेषण जान बूझकर िकया गया ह ै
तािक अगर व ेअिहसंक मॉडल को नकार द¤, तो िहसंा के राÖ त ेपर सहमत हो सक¤ ।   

अब चाह ेजो वगêकरण हो यह याद रखना जłरी ह ैिक अलग-अलग रणनीितयाँ  एक-दसूरे के िवरोध म¤ नहé 
होती, न ही वे Ó यविÖथत आदंोलन का ÿितिनिधÂ व करती ह।ै मसलन शांितपणूª ÿदशªन से लेकर िवघटनकारी 
रणनीितयŌ  को भी िलया जा सकता ह ै तथा  कभी-कभी संघषª का मॉडल अपनाया जाता ह ै जब अÆय मॉडल 
नाकामयाब हो जाते ह§। कभी-कभी एक तरह का मॉडल इÖ तेमाल तो िकया जाता ह ैलेिकन अÆय मॉडल एवं  तरीके 
भी इÖ तमेाल कर लेते ह§। 
युिĉयां :- सामािजक िøया कì पåरभाषाओ ंऔर उनकì रणनीितयŌ पर चचाª से आप समझ  गये हŌगे िक सामािजक 
िøया म¤ कई तरह कì यिुĉया ंइÖ तमेाल कì जाती ह§। कभी-कभी तो िमली-जलुी युिĉयाँ भी इÖ तमेाल होती ह§। यह 
ÿयोजकŌ के दशªन और िवचारधारा से जड़ुी होती ह§। यह दसूरी पािटªयŌ कì इÖ तमेाल कì गयी तकनीक से भी तय होती 
ह§ और कभी िÖथितयां उÆ ह¤ तय करती ह§। 
कुछ यिुĉयŌ कì तो साफ-साफ पहचान हो गयी ह।ै व ेह§:  

 तÃ याÆ वषेण या पड़ताल  

 औपचाåरक और अनौपचाåरक माÅ यम का इÖ तमेाल करते हòए ÿचार, ÿसार, वकालत।  

 िश±ा: जागłकता अिभयान, अतंआªÂ मा कì जागिृत।  

 Ö थािपत सांÖ थािनक ढांच ेऔर राजनीितक ÿिøयाओ ंके जåरये समथªन जटुाना और जनमत बनाना।  

 øोध, कोप और घणृा को नाटकìय और नये ढंग से अिभÓ य³ त करना।  
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 सहयोग/समझौता  

 नारŌ का इÖ तमेाल  

 संिधवाताª या बातचीत, लेनदेन, मÅ यÖ थता  

 िवघटन और हÐ का बलÿयोग जसै ेिवरोध, ÿदशªन जलुसू, मोचाª, धरना, हड़ताल, बिहÕ कार, अनशन, घेराव 
आदशेŌ कì अवहलेना, और अलग-अलग तरह के आिथªक ÿितबंध। 

 भारी बलÿयोग के तरीके जैसे गैर वधैािनक तरीके और सीधी कारªवाई।  
रणनीित ही यिुĉयŌ को तय करती ह।ै हालांिक सामािजक िøया म¤ संघषª और टकराव िनिहत होता ह।ै लेिकन 
º यादातर सामािजक कायªकताª या िøयावादी िहसंा का ÿयोग नहé करना चाहते। व ेयह चाहते ह§ िक संघषª का हल 
नैितक और जन दबाव बनाकर कर िलया जाय वसै ेभी º यादातर सामािजक िøया Ó यवÖ था को पलट देने के िलए नहé 
होती बिÐक यह तो Ó यवÖ था को मानवीय बनाना चाहती ह।ै        
3.4  रणनीितयाँ िनयोिजत करना  
सामािजक िøया कì ÿिøया म¤ िनयोजन एक महßवपणूª प± ह।ै िनयोजन सामािजक िøया म¤ कौन सी  कारªवाई कì 
जानी ह ै उसका Ê ल ू िÿंट (खाका) तैयार करता ह§। सामािजक िøया म¤ िनयोजन कì अवÖ था म¤ ÿÖ ततु समÖ या के 
कारणŌ के बारे म¤ पयाªÈ त सचूना एकिýत करके िवÔ लेषण िकया जाता है।  िनयोजन  ÿिøया का आरंभ समÖ या कì 
मलू जड़  तथा उसकì पÕृ ठभिूम संबंधी सचूना के एकýीकरण से होती ह§। समÖ या िकस कारण उÂ पÆन हòई, उसम¤ कौन-
कौन से कारक भागीदार रह,े समÖ या कì गभंीरता और सीमा, समाज या समदुाय के विंचत समहू कì सामािजक-
आिथªक तथा सांÖ कृितक पÕृ ठभिूम ³ या रही ह?ै उनके Ĭारा अनभुव कì आवÔ यकता,िबना अनभुव कì गई 
आवÔ यकता तथा आकां±ाएँ ³ या ह?ै इन समÖ त पहलओु ंपर Å यान िदया जाता ह-ै 

 िÖथितगत िवÔ लेषण :- यह रणनीित समÖ या कì ÿकृित कì Ö पÕ ट और Ó यापक तÖ वीर पेश करती ह ैतथा 
सामािजक िøया को Æ यायोिचत ठहराती ह।ै यह राजनीितक कारकŌ का   समÖ या के आधार पर वÖ तिुनÕ ठ 
तरीकŌ से िवÔ लेषण करती ह।ै यह राजनीितक कारकŌ म¤ अनुकूल या ÿितकूल राÕ ůीय, ±ेýीय नीितयŌ तथा 
कायªøमŌ से संबंिधत िवधान एव ं िनयम, Ö थानीय सधुार नीितयŌ एवं उसकì ÿासंिगकता का िवÔ लषेण 
करती ह§। यह सÖं थागत कारकŌ जसै ेउ°रदाियÂ वपणूª ÿशासिनक Ó यवÖ था तथा समÖ या, इसको संभालने 
कì कुशलता एवं  उनकì िÖथित का िवÔ लषेण करती ह।ै आिथªक तथा िव°ीय संसाधनŌ का गरीबŌ पर ³या 
ÿभाव पड़ता ह?ै उसकì िÖथित का िवÔ लषेण, अवसंरचना तथा नागåरक सुिवधाओ ं सामािजक तथा 
आिथªक िÖथित म¤ िविभÆ न सामािजक तथा जातीय भाषायी समहू, ल§िगक भिूमकाएँ, धािमªक तथा जाित 
Ó यवÖ था, सामािजक मÐूय एवं अिभविृ°याँ, पयाªवरणीय कारकŌ जसै ेÿाकृितक संसाधन, भौगोिलक तथा 
मौसम िÖथितयŌ के बारे म¤ सूचना एकिýत कर िÖथित का िवÔ लेषण िकया जाता ह,ै तािक सामािजक 
Ó यवÖ था म¤ पåरवतªन लाया जा सके।  

 समÖ या का िवÔ लेषण :- समÖ या के िवÔ लषेण म¤ न केवल समÖ या के मलू कारणŌ का बिÐक इसके 
िविवध ÿभावŌ का भी िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै यह िवÔ लषेण समÖ या के कारकŌ तथा उसके ÿÂ य± 
कारणŌ पर आधाåरत होता ह।ै उदाहरण हते ुिकसी गाँव म¤ जहाँ सवणª एव ंिनÌ न जाित के लोग दोनŌ रहते ह§ 
वहाँ िनÌ न जाित के लोगŌ को सरुि±त पेय जल और शौचालय उपलÊ ध नहé ह§। लेिकन इसका वाÖ तिवक 
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कारण सवणŎ का िनÌ न जाित के ÿित Ĭषे या जाित भावना न होकर राजनीितक ÿितĬिंĬता का भाव 
पंचायत Ö तर पर हो सकता ह।ै अत: समÖ या का िवÔ लषेण भागीदारी के साथ होना चािहए न िक 
Ó यावसाियक सामािजक कायªकताª Ĭारा कì गई बौिĦक कारªवाई  Ĭारा।  

 संसाधन िवÔ लेषण :- संसाधन िवÔ लेषण के अतंगªत मानवीय संसाधन, िव°ीय संसाधन भौितक, 
सामािजक, राजनीितक संसाधनŌ एव ंतकनीकì ससंाधनŌ कì उपलÊ धता एव ंअनपुलÊ धता कì िÖथित का 
िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै संसाधन िवÔ लषेण के अंतगªत उन सभी संबंिधत प±Ō कì भी पहचान कì जाती 
ह ैिजनके पास संसाधन होते ह§। साथ ही िजनके पास संसाधन नहé होते उन तक संसाधनŌ को पहòचँाने के 
िलए सामािजक िøया आरंभ कì जाती ह।ै विंचतŌ एवं शोिषतŌ के िवकास के िलए संसाधनŌ का 
राजनैितक पनुिवªतरण आवÔ यक होता ह।ै  

 संबंिधत प±Ō का िवÔ लेषण :- यह समझौते के केÆ þ िबÆ द ु को तीĄ करन,ेआगे कì कायªवाही एव ं
उसकì रणनीित को  तैयार करने म¤ मदद करती ह।ै संबंिधत प±Ō के िवÔ लषेण के अंतगªत संबंिधत समहूŌ 
जैसे लि±त समहू, ÿÂ य± लाभािÆवतŌ तथा अिंतम लाभािÆवतŌ के बारे म¤ सामािजक िøया कायªकताª 
सचूना उपलÊ ध कराता ह।ै साथ ही यह तÃ य भी िवÔ लिेषत  करता ह ैिक ये समहू अनकूुल ह ैया ÿितकूल।  
समÖ या से ÿभािवत उन िविभÆ न प±Ō जसै¤ विंचत समहू जो समÖ या Ĭारा ÿभािवत होता ह,ै या वसै ेसमहू 
जो िÖथित को ÿभािवत करते ह§ जसै,े राº य, अिभजात वगª,  दमनकारी समहू आिद इन सबका िवÔ लेषण 
िकया जाता ह।ै सामािजक िøया रणनीित को िनयोिजत करने म¤ इल³े ůॉिनक मीिडया या िÿंट मीिडया 
उपयोगी एव ंसहयोगी होते ह§। ÿशासक अथवा नेता िववािदत भागीदार हो सकते ह ैया मÅ यÖ थता कर 
सकते ह।ै िविभÆ न संबंिधत प±Ō के िहतŌ तथा उÌ मीदŌ कì पहचान करना, तथा उनकì ±मताए ँ³ या ह ैतथा 
व े³ या योगदान कर सकते ह§ इन सभी संबंिधत प±Ō का िवÔ लषेण िकया जाता ह।ै  

 Ö वॉट (SWOT) ŀढ़ता, दुबªलता, अवसर तथा चुनौितयाँ) िवÔ लेषण :- यह िवÔ लषेण संबंिधत प±Ō 
के िवÔ लेषण के साथ-साथ चलता ह।ै यह लà यŌ तक पहòचँने के िलए तैयार कì गई रणनीित कì मÅ यÖ थता 
ÿिøया म¤ अतंŀªिĶ ÿदान करता ह।ै इस Ö वॉट िवÔ लषेण म¤ सामािजक कायªकताª /नेता/सिुवधा कताª यह 
िवÔ लेषण करते ह§ िक उनकì उनके िवरोिधयŌ कì तलुना म¤ शिĉ तथा दबुªलता ³ या ह?ै उनके िलए कौन से 
अवसर उपलÊ ध ह§ तथा इनकì चनुौितयाँ व बाÅ यताए ँ³ या ह§?  यह मलू łप से ऐसा िवÔ लषेण होता ह ै
िजसम¤ यह देखने कì कोिशश कì जाती ह ैिक लागत एव ंलाभ ³ या ह ै? इसके बाद मÅ यÖ थता कì रणनीित 
तैयार कì जाती ह।ै             

 
3.5  ÿबंधकìय/संचालन रणनीितयाँ   

ÿबंधकìय या संचालन रणनीितयाँ विंचत समहू को, दमन व शोषण के िवłĦ आवाज उठाने म¤ मदद करती 
ह।ै ÿबंधकìय संचालन रणनीितयŌ का लà य समाज के विंचत वगŎ के जीवन को सुधारने के िलए संसाधनŌ तथा शिĉ 
का पनुिवªतरण करना ह।ै साथ ही साथ इसका लà य उन लोगŌ को भी ÿभािवत करना ह ैजो सामािजक संरचना म¤ 
आिथªक, सामािजक, तथा राजनैितक łप से मजबतू ह।ै ÿबंधकìय रणनीितयŌ म¤ मु́  यत: शािमल होती ह ै  जनमत 
बनाना, सहमित बनाना, िवरोध ,धरना, हड़ताल¤, ÿदशªन, हÖ ता±र अिभयान तथा अनेक िवधायी ÿयास, िजससे 
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सामािजक Ó यवÖ था एव ंसामािजक संरचना म¤ Óयापक  पåरवतªन लाकर सामािजक असमानता को कुछ कम िकया जा 
सके।  

सामािजक िøया कायªकताª एक वकìल या अिधव³ ता के łप म¤ सामािजक िøया के ÿमखु रणनीितयŌ का 
संयोजक होता ह ैिजसका लà य सामािजक Ó यवÖ थाओ ंम¤ बदलाव लाना तथा िविभÆ न सामािजक संÖ थाओ ंके बीच 
शिĉ तथा राजनीितक संबंधŌ को ÿभािवत करना होता ह।ै यह जनता के कमजोर वगŎ कì तरफ से आवाज़ उठाता ह ै
िजनके पास राजनीितक शिĉयŌ तथा आिथªक संसाधनŌ कì कमी होती ह ै िजनकì आवाज़ उ¸च अिधकाåरयŌ तक 
पहòचँने से पहले दम तोड़ दतेी ह ैतथा जो नौकरशाहŌ कì दया पर िनभªर रहते ह§। कायªकताª उनकì िनभªरता को कम 
करता ह।ै अिधव³ ता कì सफलता रणनीितयŌ, यिुĉयŌ, कायªकताª एव ंनेतÂृ वकताª कì ±मताओ,ं समÖ या के बारे म¤ 
²ान, नीितयŌ तथा मीिडया के उपय³ु त ÿयोग पर िनभªर करता ह।ै अिधव³ ता मÅ यÖ थता का एक शिĉशाली उपकरण 
होता ह।ै अिधव³ ता का आरंभ कोई भी कर सकता ह§। अनेक सफल अिधव³ ता अिभयान ²ानी और ÿबुĦ लोगŌ Ĭारा 
चलाए गए ह ैजो इसके िलए ÿितबĦ ह§ ।  

अिधव³ ता के माÅ यम से एकजटु होने का अवसर ÿारंभ होता ह।ै जनमत तैयार करने के िलए िविभÆ न समहूŌ 
तथा समदुायŌ को चचाª के िलए ÿेåरत िकया जा सकता ह।ै अिधव³ ता ÿिøया के राÖते संबंिधत मĥु े एव ं उनके 
संसाधनŌ का पता चलता ह ै लोगŌ को जो समÖ याए ँ ÿभािवत करती ह§, उनके ÿित एक समझ िवकिसत होती ह§। 
अिधव³ ता ÿिøया िविभÆ न Ö तरŌ पर कì जाती ह ैअत: इन Ö तरŌ एवं  Ó यवÖ थाओ ंके बारे म¤ ²ान महÂवपणूª होता ह§। 
Ó यवÖ था कì संरचना औपचाåरक एव ं अनौपचाåरक हो सकती ह।ै ÓयवÖथा के बारे म¤ केवल ²ान का होना ही 
आवÔ यक नहé होता बिÐक Ó यवÖ था को ÿभािवत करने वाली रणनीितयाँ तथा यिुĉयाँ भी अपेि±त होती ह।ै 
सामािजक िøया कì रणनीितयŌ को बनाते समय Ó यिĉ को यह आकलन  करने म¤ भी स±म होना चािहए िक यिद 
िवरोधी प± समझौते कì कोई काट िनकाल लेता ह ैतो अगली रणनीित या अगला कदम ³ या होगा?  

अिधव³ ता के िविभÆ न Ö तर  हो सकते ह-ै िनजी Ö तर, पाåरवाåरक Ö तर, सामदुाियक Ö तर, ±ेý स ् तर, राÕ ůीय 
Ö तर तथा अतंरराÕ ůीय Ö तर पर। िनजी Ö तर पर दैिनक जीवन के मĥुŌ को उठाया जाता ह।ै पाåरवाåरक Ö तर पर बाल-
शोषण, वĦृŌ का शोषण, लैिगंक भेदभाव, पाåरवाåरक संसाधनŌ का असमान िवतरण आिद हो सकता ह।ै  सामदुाियक 
Ö तर पर जातीयता,  धमª, वशं, समदुाय से जड़ुा, कोई मĥुा जो समदुाय को ÿभािवत करता ह ैहो सकता ह।ै ±ेý Ö तर पर 
Ö वाÖ Ã य,  सफाई, जल, सामािजक एवं आिथªक सिुवधाय¤,  मलूभूत सिुवधाय¤ तथा िविभÆ न ÿकार के ÿशासिनक एवं 
अÿशासिनक मĥु ेहो सकते ह§। राº य Ö तर के अतंगªत िविभÆ न योजनाए ँ,कायªøम नीितयाँ भिूम अिधकार, समानता से 
संबंिधत मĥु ेउठाये जाते ह।ै  

अतंरराÕ ůीय Ö तर पर िविभÆ न संिधयाँ जैसे िवÔ व Ó यापार संिधयाँ, विैĵक ऋण, हिथयारŌ का सौदा, अवैध 
Ó यापार, सीमा,तथा पयाªवरण से संबिÆधत मĥु ेहो सकते  ह§। दीघाªविध तथा िटकाऊ पåरवतªनŌ के िलए अनेक Ö तरŌ पर 
अिधव³ ता कì जानी चािहए ³ यŌिक एक Ö तर पर िलए गए िनणªय, दसूरे एव ंअÆ य Ö तरŌ पर भी लोगŌ को ÿभािवत 
करते ह§। लोगŌ कì सिøय भागीदारी से सामािजक िøया कì िवÔ वसनीयता बढ़ती ह ैजो कुशल ने तÂृ व एव ंसंचालन के 
िलए महÂ वपणूª होती ह।ै  

समाज के वसेै वगª जो अभी भी मलूभतु सिुवधाओ ंसे विंचत ह,ै ऐसे लà य समहू जो आज भी लोकतंý म¤ 
अपने अिधकार से विंचत ह,ै इन वगŎ को यह सूिचत करने का ÿयास िकया जाता ह ैिक  लोकतंý म¤ सभी को समान 
अिधकार िमलना चािहए नागåरकŌ के अिधकारŌ कì र±ा करना राº य का कतªÓ य होता ह।ै इस देश का िजÌ मदेार 
नागåरक होने के नाते हमारा क°ªÓ य ह ैिक हम अपने अिधकार एव ंकतªÓ य से जड़ेु मĥुŌ के ÿित सचेत रह।े वतªमान म¤ जो 
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सामािजक, आिथªक तथा राजनीितक łप से िपछड़े हòए ह§ व ेअिधकारŌ का उÐ लघंन करते नजर आ रह ेह§  ³ यŌ िक न 
चाहते हòए भी उÆ ह¤ मजबरूी म¤ अपनी आवÔ यकताओ ंकì पूितª हते ुइनका उÐलंघन करना पड़ता ह ैिसफª  वे लोग जो 
सामािजक कायªकताª या ऐसे सेवा ÿदाता ह ैजो समÖ याओ ंको अिधकारŌ के नजåरये से देखते ह§ तथा उसको सुलझाने 
म¤ लगे रहते ह§। मु́  यत: कुछ ऐसे अिधव³ ता ह ैजो सामािजक िøया कì रणनीितयŌ एवं ÿबंधन के सफल संचालन हतेु 
उपयोगी ह ैतथा इनकì जानकारी एक सामािजक कायªकताª एवं सामािजक िøयावादी को होना आवÔ यक होता ह।ै 
िवधाियका से संबंिधत अिधव³ ता :- िवधाियका से संबंिधत अिधव³ ता का उĥÔे य िवधायी ÿिकया को ÿभािवत 
करना, नये काननू बनाने के िलए िसफाåरश करना,  कानूनŌ म¤ संशोधन कराना साथ ही ऐसे  अÅ यादशे जो ÿÖ तािवत ह§ 
या Ö वीकृत हो चकेु ह§ या ऐसे अिभलेख जो काननू के कायाªÆ वयन के िवłĦ होते ह§ उनके िवłĦ आवाज़ उठाना ह।ै 
संसद अथवा िवधान सभा म¤ यह िवधायी ÿिøया संपÆन  होती ह।ै िवधायी ÿिøया के अतंगªत ÿÔ नकाल जो सदन का 
पहला घंटा होता ह ैलोकसभा तथा राº य सभा म¤ ÿÔ न पछूने  तथा जवाब दने ेके िलए सुरि±त रखा जाता ह।ै पहले घंटे 
तथा सदन के अगले सý का मÅ य शÆू य काल कहलाता ह ैयह भी िवधायी ÿिøया म¤ शािमल होता ह ैइसके अितåर³ त 
Ö थगन ÿÖ ताव, संसदीय िवशेषािधकारŌ का उÐ लंघन, Å यान आ किषªत ÿÖ ताव यािचका इÂ यािद को िवधायी ÿिøया  
के  िलए इÖ तमेाल िकया जाता ह।ै िनिĲत आचार संिहता, िविभÆ न ÿकार के िनयम आिद ससंद भवन म¤  िनिĲत होते 
ह§ िजनका हम¤ पालन करना पड़ता ह।ै िवधायी ÿिøयाओ ं कì जानकारी तथा इनकì शिĉशाली कायªÿणाली एक 
शिĉशाली उपकरण के łप म¤ अिधव³ ता समहू के िलए कायª करती ह।ै  
नौकरशाही अिधव³ ता :- कभी-कभी नौकरशाही तथा लालफìताशाही जसैी ÓयवÖथा गरीबŌ कì सहायता के िलए 
बनाये गये नीितयŌ एव ंकायªøम को िøयािÆवत करने म¤ काफì बाधा उÂपÆन  करते ह§। िजसके कारण नौकरशाही तथा 
लालफìताशाही के िवłĦ सामािजक ÿितिøया कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ने 
पारदिशªतापणूª उ°रदाियÂ व सिुनिĲत करने एवं नौकरशाही के वसै ेपहलओु ंजो समाज म¤ नकाराÂ मक ÿभाव ड़ालते ह§ 
के िव łĦ आवाज उठाने का एक सश³ त माÅ यम बन गया ह।ै  
Æ याियक अिधव³ ता :- Æ याियक अिधव³ ता का मु́  य उĥेÔ य उन कायªøमŌ  एवं नीितयŌ को चनुौती     दनेा ह ैजो 
राº य के अिधकांश गरीब जनता या विंचत समहू के िवłĦ होता ह।ै जनता के िहत कì र±ा करना, जनिहत यािचका 
दायर करना तथा संवैधािनक उपचारŌ के अिधकारŌ के अतंगªत उ¸ चतम Æ यायालय से हÖ त±ेप कì माँग करना तथा 
Æ याियक ÿिøया के साथ समानता, Æ याय आिद कì ÿािĮ करना भी शािमल  होता ह।ै  
अिधव³ ता के łप म¤ मीिडया :- सामािजक ŀिĶकोण से दखे¤ तो मीिडया अिधव³ ता सबसे लोक िÿय रणनीित ह।ै 
सामािजक िøया के उĥÔे यŌ को परूा करने के िलए मीिडया का उपयोग मीिडया अिधव³ ता कहलाता ह।ै वतªमान समय 
म¤ िÿंट मीिडया एव ंइले³ ůॉिनक मीिडया, सोशल साईट  नेटवकª  आिद ऐसे माÅ यम ह§ िजनसे अिधव³ ता कì भिूमका 
िनभाई जाती ह।ै रेिडयो, टेलीिवजन, समाचार-पý, न³ु कड़ नाटक, कहािनयाँ, इÆ टरनेट तथा ऐसे ही अÆ य माÅ यमŌ का 
उपयोग अिधव³ ता के  तौर पर िकया जाता ह।ै इसके माÅ यम से न केवल नीित िनमाªण म¤ लग ेलोगŌ बिÐक नौकरशाही 
Ó यवÖ था पर दबाव डालन ेजनमत तैयार करने, सामािजक िøया के उĥÔे य तक पहòचँने के िलए ÿÂ येक आदमी को 
संचािलत करने व उनको शािमल करने हतेु िकया जाता ह।ै  
 सामािजक िøया कì ÿिøया को सुचाł łप से चलाने के िलए संÿेषण या संवाद कì आवÔ यकता होती ह ै
तथा यह सामािजक िøया म¤ सÿंेषण रणनीित के łप म¤ समूहबĦ कì गई ह।ै इसका इÖ तमेाल िविभÆ न प±Ō के संबंध म¤ 
जानकारी जटुाने,  संचािलत करन,े अिधव³ ता करने, चचाª करने, सौदेबाजी करने आिद के िलए िकया जाता ह।ै 
सामािजक िøया कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक संबंिधत प±Ō के साथ मĥुŌ पर कैसे तथा िकस ÿकार का 
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संवाद Ö थािपत िकया गया ह?ै उपय³ु त रणनीितयŌ के उपयोग से विंचत वगª एव ंविंचत समहू का संचालन सुिनिĲत 
होता ह।ै सामदुाियक िवकास कताª को सामािजक िøया कì ÿिøया के दौरान सौहादª िनłपण से लेकर समÖ या के 
िविभÆ न आयामŌ, समÖ या के कारणŌ, िनिहताथŎ कì खोज करना, विंचत समदुाय कì समÖ या और वकैिÐपक 
समाधानŌ के बारे म¤ सिूचत करने, अÆ याय के िवłĦ आवाज उठाने के िलए ÿेåरत करने, िववादŌ को सलुझाने, लोगŌ 
कì भागीदारी को ÿोÂ सािहत करने, बातचीत करन,े तकª पणूª वाद िववाद म¤ सिÌमिलत होने तथा सामािजक िøया के 
उĥÔे यŌ के परूा होने के बाद सामािजक िøया के ÿÂ याहार तक िभÆ न-िभÆ न रणनीितयŌ को अपनाना पड़ता ह।ै   
 संÿेषण कì ÿिøया का अथª सूचना साझा करना, संदशे भेजना, ÿाÈ त करना तथा दनेा होता ह।ै संदशे मौिखक 
या अमौिखक या दोनŌ का सिÌम®ण हो सकता ह।ै संदेश कì Ó या´ या म¤ कौशल होता ह ैजो लोगŌ को ÿेåरत और 
संचािलत करने अ थवा दमनकारी Ó यवÖ था के साथ तकª  करने के िलए हो सकता ह।ै सामािजक िøया कì सफलता के 
िलए सामािजक कायªकताª सÿंेषण का ÿयोग िÖथित के मतुािबक उपय³ु त शÊ दŌ के łप म¤ करता ह ै³ यŌिक उसका ²ान 
उसको होता ह।ै संदेश को भेजने के िलए अनेक तरीकŌ जसेै –पोÖ टरŌ तथा बैनरŌ, न³ु कड नाटक, समहू बैठकŌ, रेिडयŌ, 
टेलीिवजन, समाचार पýŌ, ई-मले तथा इÆ टरनेट का इÖ तमेाल िकया जा सकता ह।ै संचार के माÅ यम का पयाªÈ त चयन 
िविभÆ न मानदÁ डŌ पर आधाåरत होता ह ैजसै े लोगŌ तक पहòचँने के माÅ यम कì ±मता, सहयोग मागँने कì ±मता, 
लागत कì ÿभावोÂ पादकता आिद। अ¸ छा संदशे मु́  य िबंद ुपर केिÆþत, आसानी से याद करने योµ य और उĦरणीय 
हो। तकुबंिदया गाने, नारे इÂ यािद अ³सर लोगŌ का  Å यान खéचते ह ैऔर Ö पÕ टता से संचालन म¤ मदद करते ह।ै         
 
3.6  सामािजक िøया म¤ कौशल  

सामािजक कायªकताª को जो सामािजक िøया कì ÿिøया म¤ भाग लतेे ह§, इन िøयाओ ंको संपÆ न करन ेके 
िलए कुछ िनपणुताओ ंया कौशलŌ कì आवÔ यकता होती ह ैजो सामािजक िøया के िनयोजन के दौरान सामािजक 
कायªकताª कì मदद करती ह।ै सामािजक िøया के कौशल िनÌ नानसुार ह§:-  

१) संबंध Ö थािपत करने का कौशल :- सामािजक कायªकताª के पास Ó यिĉयŌ तथा समहूŌ के साथ संबंध 
Ö थािपत करने कì कुशलता होनी चािहए। उÆ ह¤ सेवािथªयŌ के साथ Ó यावसाियक संबंध बनाने और अनरुि±त 
करने म¤ स±म होना चािहए। सेवाथê समहू के बीच िकसके पास नेतÂृ व का गणु ह§, उसको पहचानने कì 
±मता, सामािजक कायªकताª के पास होनी चािहए। तथा इन गणुŌ का उपयोग सामािजक िøया म¤ िकस ÿकार 
हो सकता ह?ै इसका ²ान होना आवÔ यक ह।ै समहू के बाहर एव ंभीतर के िववादŌ से ÿभावपणूª तरीके से 
िनपटने म¤ स±म होना चािहए। समाज म¤, तनाव उÂ पÆ न करने वाली पåरिÖथितयŌ को पहचानने एव ंउसका 
िनदान िÖथित के गभंीर होने स ेपहले तथा दमन करन ेकì िनपुणता होनी चािहए। लोगŌ कì सहायता करन ेके 
िलए समाज म ेकायªरत िविभÆ न सरकारी एव ंगरै सरकारी सगंठनŌ के साथ सौहादªपणूª संबंध बनाने म¤ कुशल 
होना चािहए ।  

२) संÿेषण कौशल :- संÿेषण कौशल सामािजक िøया के िलए अÂ यंत महÂ वपूणª होता ह।ै Ö थानीय संगठनŌ 
तथा नेताओ ंके साथ ÿभावपणूª जनसंपकª  Ö थािपत करने कì िनपणुता सामािजक कायªकताª म¤ होनी चािहए। 
उÆ ह¤ ÿभावशाली भाषण दनेे एव ंइसके िलए लोगŌ को पहचानने कì ±मता होनी चािहए। मीिडया को लि±त 
समहूŌ के साथ संवाद Ö थािपत करने के िलए तैयार करने म¤ िनपणु होना चािहए। िविभÆ न समहूŌ के अनुकूल 
कायªøम बनाने एवं उसको लाग ू करने म¤ िनपणु होना चािहए। सामािजक कायªकताª को जन मीिडया तथा 
िविवध समहूŌ के अनुकूल लोक मÐू यांकन करने और इसका इÖ तमेाल करने म¤ िनपणु होना चािहए। सÿंेषण 
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कौशल का उपयोग नारे बनाने, ÿेरक गीत तैयार करने, जनसमहूŌ के कुशल संचालन के िलए भाषण तथा 
सचूना िश±ा संचार सामúी आिद तैयार करने के िलए िकया जाता ह।ै सामािजक कायªकताª म¤ Ö पÕ ट łप स े
इस आवÔ यक कौशल का ²ान होना चािहए िजससे वह सरल वाताª आिद कर सक¤ ।  

३) िवÔ लेषण एव ंशोध से संबंिधत कौशल:- सामािजक िøया म¤ भाग ले रह ेसामािजक कायªकताªओ ंको 
सामािजक, सांÖ कृितक तथा आिथªक समÖ याओ ं इÂ यािद के वÖ तिुनÕ ठ अÅ ययन करन े कì ±मता होनी 
चािहए। उÆ ह¤ सेवाथê समहू कì आवÔ यकताओ ंतथा समÖ याओ ं  कì पहचान करने म¤ स±म होना चािहए। 
इÆ ह¤ सामािजक समÖ याओ ं का िवÔ लषेण करने,  सामािजक, आिथªक, राजनीितक, िवचारधाराÂ मक, 
सांÖ कृितक, पयाªवरणीय पहलओु ंपर समÖ या म¤ बढ़ोतरी करने वाले कारकŌ के ÿभावŌ  का िवÔ लषेण करने म¤ 
स±म होना चािहए। उÆ ह¤ शोध करने तथा शोध अÅ ययन के संभािवत ÿभावŌ को समझने म¤ स±म होना 
चािहए। सामािजक कायªकताª के पास यह कौशल रह ेिक वे समदुाय के लोगŌ को अपनी आवÔ यकताओ ं के 
बारे म¤ िबना िहचिकचाए ंबोल सके और उनकì ÿाथिमकता तय कर सके। सामािजक कायªकताª को समदुाय 
के लोगŌ पर सामािजक िÖथित या समÖ याओ ंके बारे म¤ अपनी खदु कì िवचार या समझ नहé थोपनी चािहए।  

४) मÅ यÖ थता कौशल :- सामािजक कायªकताª म¤ यह ±मता होनी चािहए िक वह  सवेाथê समहू कì  समÖ या 
से िनपटने के िलए Óयावहाåरक मÅ यÖ थता रणनीित तैयार कर सके। सामािजक िøया के दौरान ÿािधकाåरयŌ 
के साथ टकराव अपेि±त होता ह ै इसिलए सेवाथê समहू को िविभÆन िवकÐप उपलÊध कराने चािहए । 
सामािजक कायªकताªओ ं को धरनŌ, बिहÕ कारŌ,  हड़तालŌ जसेै कदम उठाने से पहले उसके दÕु पåरणामŌ से 
समदुाय को अवगत करा दनेा चािहए।  कायªकताª को समदुाय के लोगŌ के बीच आवÔ यक पåरवतªन लाने हतेु 
असंतोष तथा भावनाÂ मक उĥेÔ य कì अनभुिूत, उÂ साह तथा साहस का वांिछत Ö तर अिधक समय तक बनाए ँ 
रखने म¤ स±म होना चािहए ³ यŌिक लà यŌ या उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने से पहल ेसमहू संचालन कì िवफलता 
कम हो सके। सामािजक कायªकताª को धैयª एव ंशािंत बनाए रखने म¤ स±म होना चािहए ³ यŌिक उÆ ह¤ सेवाथê 
समहू के भावनात ् मक आवेग का सामना करना पड़ सकता ह।ै मÅ यÖ थता ÿिøया का िवकास आवÔ यक 
संसाधनŌ तथा समदुाय के सामािजक सांÖ कृितक  पåरवशे को Å यान म¤ रखकर करना चािहए।  

५) ÿबंधकìय कौशल :- सामािजक कायªकताª के पास ÿबंधकìय कौशल का ²ान होना चािहए। उÆ ह¤ िविभÆ न 
समहूŌ तथा Ö थानीय नेताओ ंके साथ समÆ वय व सहयोग करने म¤ स±म होना  चािहए, िजससे सेवाथê समहू 
को अपेि±त मÅ यÖ थता के िलए एकजटु िकया जा सके। नीितयाँ तथा कायªøम बनाने, कायªøम िनयोजन, 
समÆ वय, åरकािड«ग, बजिटंग तथा िविभÆ न åरकाडª का    अनरु±ण करने म¤ कुशल होना चािहए। सामािजक 
कायªकताªओ ंको मानवीय तथा भौितक संसाधनŌ कì िनगरानी करने तथा लि±त समदुाय के कÐ याण एवं 
िवकास के िलए उसकì ÿभावी उपयोिगता  कैसे हो का भी कौशल होना चािहए।     

६) ÿिश±ण कौशल :- सामािजक कायªकताª को ÿिश±ण कौशल का ²ान होना चािहए ³ यŌिक उसे Ö थानीय 
नेताओ ंतथा जो नेता िचिÆहत िकये गये ह§ उÆ ह¤ जनसमहू का संचालन संभालने तथा िविभÆ न अिधकाåरयŌ से 
टकराव हते ुÿिशि±त करने म¤ कुशल होना चािहए। सामािजक, िøया के िलए उठाये गये मĥु ेतथा टकराव 
ÿिøया समते मÅ यÖ थता कैसे कì जाती ह ैतथा Ö थानीय Ö तर पर चयिनत लोगŌ को ÿिशि±त करने म¤ स±म 
होना चािहए। जनमत तैयार करन ेतथा लोगŌ कì पहचान कर सामिजक िøया म¤ शािमल करन ेके िलए उÆ ह¤ 
ÿिशि±त िकया जाना चािहए। िबना िहसंा का सहारा िलए सामािजक िøया कì रणनीितयŌ  तथा यिुĉयŌ का 
ÿयोग करने के िलए उनको ÿिशि±त करने म¤ कुशल होना चािहए।    



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 152 

3.7  सारांश  
इस इकाई म¤ हमन ेसामािजक िøया कì िविभÆ न रणनीितयŌ तथा युिĉयŌ के बारे म¤ अÅ ययन िकया ह।ै  सामािजक 
िøया कì िविभÆ न अवÖ थाओ ं म¤ कौन-कौन सी रणनीित अपनाई जाती ह ै इसकì Ó या´ या कì गई ह।ै रणनीितयाँ 
िनयोिजत करने के िलए िÖथितगत िवÔ लषेण, Ö वाट िवÔ लषेण समÖ या िवÔ लेषण आिद रणनीितयŌ पर िवÖ तार से चचाª 
कì गई है। सामािजक िøया के संचालन एव ंÿबंधन के िलए अिधव³ ता रणनीितयŌ कì चचाª कì गई ह ैजैस े–िवधायी 
अिधव³ ता, Æ याियक अिधव³ ता नौकरशाही तथा मीिडया अिधव³ ता को बताया गया ह।ै साथ ही सामािजक िøया 
कì िविभÆ न अवÖ थाओ ं म¤ संÿेषण-संवाद तथा इसकì रणनीितयŌ कì भी Óया´ या कì गई ह।ै सामािजक िøया के 
िविभÆ न कौशलŌ जसै े–संबंध Ö थािपत करने का कौशल, संÿेषण कौशल, िवÔ लषेणाÂ मक तथा शोध संबंधी कौशल,  
मÅ यÖ थता कौशल, ÿबंधकìय कौशल तथा ÿिश±ण कौशल पर िवÖ तार से चचाª कì गई ह।ै 
3.8 बोध ÿÔ न  

1. सामािजक िøया कì िविभÆ न रणनीितयŌ को Ö पÕ ट कìिजए ।  
2. सामािजक िøया म¤ रणनीित िनयोजन कì आवÔ यकता ³ यŌ ह§ ? Ö पÕ ट कर¤।  
3. सामािजक कायªकताª सामािजक िøया के ÿमखु रणनीितयŌ का संयोजक होता ह।ै Ó या´ या कर¤।  
4. संÿेषण कौशल ³ या ह ै? यह सामािजक िøया के दौरान िकस ÿकार कायª करती ह।ै समझाइए।  
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इकाई – 4  
 सामािजक िøया-समाज कायª का एक तरीका 

इकाई कì łपरेखा  

4.1 उĥÔे य  
4.2 ÿÖ तावना  
4.3 सामािजक िøया : समाज कायª कì िविध के łप म¤  
4.4 सामािजक िøया के मÐू य  
4.5 सामािजक िøया के िसĦांत  
4.6 समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ के साथ संबंध  
4.7 सामािजक आदंोलन के साथ संबंध  
4.8 सारांश  
4.9 बोध ÿÔ न 
4.10 सÆदभª एव ंउपयोगी úÆथ   

 
4.1 उĥेÔ य :-  

इस इकाई के अÅ ययन के  पÔ चात आप 
1. समाज कायª कì एक िविध के łप म¤ सामािजक िøया कì पहचान कर सक¤ गे। 
2. सामािजक िøया के मÐू यŌ एवं िसĦांतŌ से परीिचत हो सक¤ गे। 
3. सामािजक िøया कì समाज कायª कì अÆय  िविधयŌ के साथ ³या संबंध ह ैइसे  Ó या´ याियत कर सक¤ ग¤ । 
4. समािजक आदंोलनŌ  के साथ सामािजक िøया का िवÔ लेषण कर सक¤ गे।  

4.2  ÿÖ तावना  
सामािजक िøया को Ó यावसाियक समाज कायª के एक तरीके या िविध के łप म¤ Ö थािपत करने के िलए बहòत 

बहस एवं िवचार हòआ ह।ै इसका कारण यह ह ैिक समाज कायª कì अवधारणा तथा अË यास से जड़ुी चीज¤ आज भी 
परोपकार कì भावना, धािमªकता व नैितकता तक ही सीिमत ह§ तथा इसके अतंगªत रहने के िलए बाÅ य ह।ै अ³ सर 
सामािजक कायªकताªओ ं से समाज के शोिषत, दिमत तथा विंचतŌ के िलए िवनă ŀिĶ अपनाने, सधुारवादी और 
कÐ याणकारी उपाय उपलÊ ध कराने कì कोिशश कì जाती ह।ै  भारत  म¤ समाज कायª के उदय को सामािजक Æ याय 
तथा समानता के िलए संघषª अथाªत सामािजक िøया के łप म¤ दखेा जाता ह।ै जबिक पिĲमी दशेŌ म¤ वयैिĉक सेवा 
कायª और सामिूहक कायª पर अिधक Å यान िदया जाता था। पिĲमी देशŌ म¤ मानिसक Ö वाÖ Ã य आदंोलन के कारण 
समाज कायª के िविध या तरीके के łप म¤ वयैिĉक सेवा कायª तथा सामािजक सामिूहक सेवा कायª º यादा लो किÿय 
हòए। भारत म¤ जातीय सोपान म¤ हािशए के लोगŌ के साथ अमानवीय Ó यवहार, मिहलाओ ंकì उपे±ा, िनर ±रता, गरीबी, 
िकसानŌ कì दयनीय अवÖ था, गरीबŌ के िलए कम अवसर, बढ़ती बेरोजगारी, भÕ ůाचार आिद º वलंत मĥु ेह§।  समाज 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 155 

के शोिषत और विंचत वगŎ को केवल राहत उपलÊ ध करा दने ेसे िÖथितयŌ म¤ सधुार नहé आ सकता, इन पर ÿभाव 
तभी पड़ सकता ह,ै जब शिĉ तथा संसाधनŌ का संरचनाÂ मक समायोजन तथा  उनका  पनुिवªतरण िकया जाय।  
 वतªमान संदभª म¤, सामािजक िøया कì साथªकता को कम करके नहé दखेा जा सकता ³ यŌिक इसकì 
ऐितहािसक ÿासंिगकता ह।ै भारत आज भी अ²ानता, गरीबी, बाल मजदरूी, वÔे याविृ°, मिहलाओ ं और 
ब¸ चे/बि¸चयŌ का Ó यापार, आतंकवाद, सांÿदाियकता जसैी गंभीर समÖ याओ ंका सामना कर रहा ह।ै इन समÖ याओ ं
के हल हतेु अिधव³ ता और सामािजक िøया कì आवÔ यकता ह।ै ĂÕ टाचार तथा नौकरशाही Ó यवÖ था के कारण आज 
भी नीितयाँ  तथा कायªøमŌ का लाभ विंचतŌ शोिषतŌ एव ंउपेि±तŌ तक पहòचँने म¤ असमथª ह।ै  
 भारत Ö वतýं होने के बाद एक धमªिनरप±े एव ंकÐ याणकारी राº य के łप म¤ अिÖतÂ व म¤ आया। भारत के 
संिवधान ने दिलतŌ, िपछड़Ō उपेि±तŌ एव ं विंचतŌ के िवकास का उ°रदाियÂ व इसी कÐ याणकारी राº य को सŏपा। 
आरंभ म¤ सरकार ने इन लि±त समहूŌ के िलए अनेक कायªøम चलाएं िकंतु ये कायªøम  उनकì अवÖ था म¤ पåरवतªन 
नहé ला सके ³ यŌिक कायªøम तो चलाया गया लेिकन उसम¤ कोई संरचनाÂ मक पåरवतªन नहé िकया गया। ³ यŌिक 
िनयोजन ऐसे उ¸ चÖ तरीय अिधकारी करते थे जो गरीबी से अवगत नहé थे व ेकेवल गरीबŌ कì समÖ याओ ंकì कÐ पना 
करते थे वाÖ तिवकता नहé जानते थे। उनकì कÐ पना अ³सर सही नहé होती थी तथा िनर±ता एव ं²ान के अभाव म¤, 
गरीब भी अपने लाभŌ को ले पाने म¤ िनिÕøय बने रह¤। 
 वतªमान समय म¤ अिधकाåरता के ŀिĶकोण से समाज कायª कì िविध के łप म¤, सामािजक िøया अÂ यिधक 
ÿासंिगक हो चकुì ह।ै इस इकाई के तहत हम सामािजक िøया के मÐू यपरक एवं नीितगत आधार तथा सामािजक 
िøया अË यास म¤ ÿय³ु त होने वाले िसĦांतŌ को समझ¤गे। सबसे पहल े हम समझेग¤ िक  सामािजक िøया को एक 
तरीका या िविध ³यŌ माना जाता ह?ै   
4.3 सामािजक िøया : समाज कायª कì एक िविध के łप म¤  

समाज कायª के ±ेý म¤ सामािजक िøया वयैिĉक, सामिूहक अथवा अतं: सामिूहक ÿयÂ नŌ कì ÿिøया ह ैजो 
समाज कायª दशªन ²ान और कौशल के संदभª म¤ कì जाती ह।ै इसका उĥÔे य सामािजक नीितयŌ और सामािजक 
संरचनाओ ंकì कायª िविधयŌ म¤ संशोधन कर समाज कÐ याण को बढ़ावा देना ह।ै समाज कायª को Ó यावसाियक समाज 
कायª कहा जाता ह।ै अत: ÿÂ येक Ó यवसाय म¤, ²ान का एक परीि±त समहू होता ह,ै िजसका िक अपना िसĦांत, अपने 
तरीके, तकनीके, ÿिøयाए,ँ उपकरण शÊ दावली तथा वाद होते ह§। यही समाज कायª Ó यवसाय पर भी लाग ूहोता ह।ै 
समाज कायª ÿकृितवश अÆ तिवªषयी होता ह ैअथाªत यह अÆ य िवषयŌ जसै ेमनोिव²ान, समाजशाÖ ý, मानविव²ान एव ं
अÆ य सामािजक िव²ानŌ से जड़ुा ह,ै तथा समाज कायª म¤ इनसे अनेक संकÐ पनाएँ ली गई ह।ै तथािप कुछ िनिĲत 
संकÐ पनाएँ तथा वाद ह§ जो िवशषे तौर से समाज कायª Ó यवसाय से संबंिधत ह।ै समाज कायª म¤ लोगŌ के साथ काम 
करने कì िविधयŌ जसेै वयैिĉक कायª, समहू कायª, समदुाय संगठन, सामािजक िøया, समाज कÐ याण ÿशासन तथा 
समाज कायª शोध तथा इससे संबंिधत नैितकताए ँऔर िसĦांत शािमल ह§। समाज कायª, म¤ सामािजक िøया एक िविध 
या तरीके के łप म¤ ऐसा ŀिĶकोण व तकनीक ÿदान करती ह ैजो लोगŌ को अपनी जीवन िÖथित को सुधारने और 
समाज कायª ÿणाली को िवÖ तार देने  म¤ स±म होती ह।ै  

सामािजक िøया को Ó यावसाियक समाज कायª कì एक िविध ³ यŌ माना जाता ह?ै Ó यावसाियक समाजकायª 
कì िविध समाज कायª के दशªन पर आधाåरत मÐू यŌ  का ŀिĶकोण होती ह§, इसकì ÿिøया म¤ पहचानी जा सकने वाली 
अवÖ थाओ ंके साथ-साथ, एक Ö थािपत ÿिøया, सैĦाितक ढाँचा, िदशा-िनद¥श   और अ¸ छी तरह माÆ य कौशल तथा 
रणनीितयाँ होती ह।ै समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ के िवपरी त सामािजक िøया म¤ ऐसे पåरवतªनŌ पर बल िदया जाता ह ै
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जो दीघªकालीन होते ह§। सामािजक िøया म¤ Ö वतýंता, नागåरक Ö वतýंता, सामािजक Æ याय, धािमªक एव ंराजनीितक 
Æ याय तथा मानवािधकार आते ह§। अिधकाåरता तथा मानवािधकार के संबंध म¤ जब सामािजक िøया को दखेा जाता ह ै
तो लगता ह ैिक यह ऐसा ÿभावशाली तरीका ह ैजो अपनी कोिशशŌ से जनसमहू के एक बड़े भाग को लाभािÆवत करने 
म¤ मदद करता है। यह आम जन को ÿभािवत करने के साथ-साथ दीघªकालीन पåरवतªनŌ, िनÕ कषŎ तथा समÖ याओ ंके 
मलू कारणŌ को समाÈ त करने या उसे कम करने कì कोिशश करता ह ैतथा उसकì धारणीयता  सिुनिĲत करन ेके िलए 
अúसर होता ह।ै  

समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ कì तरह सामािजक िøया म¤ भी माÆ य एवं Ó यविÖथत अवÖ थाओ ंकì कुछ 
ÿिøया का अनसुरण िकया जाता ह।ै ÿारंभ म¤ पवूाªúहŌ पर िनयंýण करते हòए प±पातŌ को कम कर, शोध के व²ैािनक 
तरीकŌ का इÖ तमेाल करते हòए, आकिÖमक तथा अव±ेपी कारकŌ के साथ-साथ समÖ या के मलू कारणŌ का पता 
लगाया जाता ह ैतथा उसका िववचेनात्  मक िवÔ लषेण िकया जाता ह।ै समÖ या से संबंिधत िवÔ लषेण के िलए िवÔ लषेण 
कì िविभÆ न रणनीितयाँ अपनाई जाती ह।ै तÂ पÔ चात समÖ या के कारणŌ को लोगŌ तक सÿंिेषत िकया जाता ह ैिजसके 
िलए लोगŌ कì सामािजक-सांÖ कृितक पÕृ ठभिूम को Å यान म¤ रखकर, संदशे को Å यानपवूªक तयैार िकया जाता ह।ै लोगŌ 
कì समÖ या समाधान हते ुसामिूहक और सहयोगाÂ मक िøया सिुनिĲत करने के िलए संवाद –संÿेषण के माÅ यमŌ कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै समिÆवत तथा आवÔ यक मÅ यÖ थता से  लोगŌ को जटुाने एव ंलà यŌ को ÿाÈ त करने हतेु िøया 
करने के िलए उपय³ु त  रणनीितयाँ  व तकनीक¤  तैयार करनी पड़ती ह§ और अंत म¤ िøया करनी होती ह।ै सामािजक 
कायªकताª जो  Ó यावसाियक हो या िøयावादी इन िविभÆ न अवÖ थाओ ंम¤ कायª करने हते ुआवÔ यक ²ान तथा कौशलŌ 
ÿिøयाओ,ं रणनीितयŌ,  िसĦांत आिद से य³ु त होते ह§ तथा समय–समय पर इसका उपयोग करते रहते ह§। 

सामािजक िøया करने के दौरान सामािजक संÖ थाओ,ं Ó यवÖ थाओ ं तथा संरचना के साथ टकराव 
अवÔ यंभावी होता ह ैइसके बाद भी समाज कायª Ó यवसाय के मÐू यŌ, नैितकताओ ंएव ंदशªन का कठोरता से पालन 
िकया जाता ह।ै मनÕु य के मÐू य तथा गåरमा म¤ िवÔ वास रखकर ŀढ़ता से यह लोकतंý एवं सामािजक Æ याय के आदशª 
ÿाłप को पेश करता ह।ै यह ŀढ़ता से िवÔ वास करता ह ैिक मनÕु य को ÿभािवत करने वाली समÖ याओ ंके समाधान 
हते ु उनके पास ±मताए ँ ह।ै सामािजक िøया शिĉशाली के जीिवत रहने के िसĦांत को नकारता ह ै साथ ही यह 
अहÖ त±ेप को भी नहé मानता ह।ै सामािजक िøया का मानना ह ैिक समाज के कमजोर एव ंविंचत लोगŌ को भी उतने 
अिधकार िमलने चािहए िजतने िक समाज के ताकतवर और अमीर लोगŌ को िमले हòए ह§। लोगŌ को अपने िवकास हते ु
Ö वयं कì भागीदारी होनी चािहए यह सामािजक िøया कì महÂ वपणूª माÆ यता ह।ै  

सामािजक िøया के लà य तथा उĥÔे य Ö पÕ ट होते ह।ै सामािजक िøया का मु́  य लà य जनसं́  या  के सभी 
वगŎ के बीच संसाधनŌ तथा शिĉ का पुनिवªतरण करना ह ैिजससे िक सामािजक Æ याय को उपलÊ ध कराया जा सके। 
इसका उĥÔे य ऐसे सामािजक सांÖ कृितक वातावरण का िवकास करना ह ै िजसम¤ सभी नागåरकŌ के िलए पूणª तथा 
समĦृ जीवन संभव हो सके। सामािजक िøया सामािजक समहू या जनसमहू कì समÖ याओ ंके वाÖ तिवक समाधान हतेु 
अúसर होती है। उदाहरण के łप म¤ गरीबी को केवल यह नहé माना जा सकता िक उनकì आय कम ह§ बिÐक यह 
माना जा सकता ह ैिक उÆ ह¤ अथª पणूª जीवन जीने, उनके विृĦ एवं िवकास हते ुतथा Ö वतýंता के िलए पयाªÈ त अवसर 
उपलÊ ध होने चािहए। गरीबी रेखा से नीचे रहने वाल ेलोगŌ को गåरमापणूª जीवन Ö तर ÿदान करने के िलए वयैिĉक 
कायª एवं समहू कायª कì ÿासंिगकता नहé रह जाती ह।ै सामािजक िøया म¤ समाज के व ेÿभािवत लोग, िजनका उÂ थान 
जłरी होता ह,ै शािमल होते ह§ साथ ही िनणªय ÿिøया, संसाधनŌ के समान िवतरण, सामािजक  समÖ याओ ंम¤ पåरवतªन 
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के िलए मÅ यÖ थता, िनयोजन व िøयाÆ वयन म¤ समाज के गरीबŌ विंचतŌ तथा िपछड़े हòए लोगŌ कì भागीदारी बढ़ाई 
जानी चािहए।   

एक िविध के łप म¤ सामािजक िøया अिĬतीय ह ै³ यŌिक इसम¤ ÿितÖ पधाª,  बिहÕ कार,  हड़ताल,  आवास 
कर दने ेसे मना करना, घेराव, जलुसू अवरोध, सÌ मानŌ कì अÖ वीकृित आिद शािमल होती ह।ै ये सामािजक िøया कì 
रणनीितयाँ होती ह।ै इन रणनीितयŌ के चयन म¤ यह सदैव Å यान रखा जाता ह ै िक स°ा से टकराने के दौरान र³ तपात 
तथा िहसंा न हो। इसके िलए शांितपणूª जलुूस तथा अिहसंक तरीके से  शांित मोचाª इÂ यािद िनकाले जा सकते ह§।  

सामािजक िøया वह िविध ह§ िजसके अंतगªत समाज के अपेि±त शोिषत, विंचत वगŎ के िलए तथा उनके 
िवकास के िलए एव ंउÆ ह¤ समय के साथ चलने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै यह सामािजक तथा आिथªक समÖ याओ ं
को बदलने या सुधारने का एक ऐसा ÿयास होता ह ैजो संगिठत होता ह।ै इसका लà य आम लोगŌ के जीवन को बेहतर 
बनाने हते ु सामािजक िविधयŌ एवं नीितयŌ म¤ आवÔ यक पåरवतªन लाना होता ह।ै इस ÿकार हम कह सकते ह ै िक 
सामािजक िøया, समाज कायª Ó यवसाय कì िविध के łप म¤, विंचत समहू या जनसं́  या कì कÐयाण के िलए 
सामािजक Ó यवÖ था म¤ सकाराÂ मक बदलाव लाने का एक माÅ यम एव ंउपकरण ह।ै     
4.4  सामािजक िøया के मूÐ य तथा नीितशाÖ ý  
सामािजक िøया के दौरान सामािजक संरचना के साथ-साथ वतªमान सामािजक संÖ थाओ ंऔर Ó यवÖ थाओ ंसे टकराव 
होता ह।ै राजनीितक ±ेý म¤ नये शिĉ समीकरण बनते ह§ तथा परुाने शिĉ समीकरण टूटते ह§। यह समाज कायª Ó यवसाय 
के मÐू यŌ, नैितकताओ ं तथा िवचारधारा स ेमजबतूी से   बँधी हòई होती ह।ै यह लोकतांिýक ÿिøया के साथ-साथ 
मनÕु यŌ कì गåरमा और जीवन मÐू य म¤ पणूª िवÔ वास रखती ह ैतथा Ö वयं को उĥÔे य के िलए ŀढ़ संकिÐपत करता ह।ै  
 सामािजक िøया का मु́  य लà य समाज कायª ÿणाली म¤ िवकास करना एव ंसमाज के अपेि±त वंिचत एव ं
शोिषतŌ के शोषण को कम करना  साथ ही उनका सशिĉकरण करना ह।ै सामािजक िøया डािवªन के िसĦांत एवं 
सवª®ेÕ ठ के जीिवत रहने म¤ िवÔ वास नहé रखती। समाज कायª Ó यवसाय का सÌ पणूª लà य समाज के िववािदत मĥुŌ को 
सलुझा कर समाज कायª कì िविधयŌ को सगुम बनाना ह।ै सेवाथê कì ±मता म¤ विृĦ करना तािक वह अपनी 
समÖ याओ ंका Ö वयं समाधान कर सके साथ ही साथ ऐसी सामािजक Ó यवÖ था Ö थािपत करना िजसम¤ पणूª समानता हो।  

समतापणूª Ó यवÖ था कì Ö थापना करना सामािजक िøया का एक उĥÔे य होता ह।ै िजस सामािजक Ó यवÖ था म¤ 
संसाधनŌ का िवतरण असमान होता ह ैतथा जो जनसं´ या के िकसी वगª को हािशए  पर ढ़केल दतेी ह ैवहाँ सामािजक 
िøया का उपयोग समाज कायª कì एक िविध के łप म¤ िकया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर हम यह दखे रह ेह§ िक 
हमारा दशे उ¸ च आिथªक विृĦ दर ÿाÈ त कर रहा ह।ै साथ ही साथ हमारी जनसं´ या का आधा भाग खराब आिथªक 
िÖथित या गरीबी रेखा से नीचे जीवन जीने को मजबरू ह।ै  

 हम कह सकते ह§ िक िवकास हते ुअवसर व संसाधन केवल मęुी भर लोगŌ के हाथ म¤ आ गया ह।ै िनणªय कì 
ÿिøया म¤ जनसं´ या के कमजोर वगŎ का ÿितिनिधÂ व बहòत किठनाई से ही िमल पाता ह।ै इन सभी बातŌ का Å यान 
रखते हòए सामािजक िøया का लà य नीितयŌ तथा सामािजक िवधान म¤ संशोधन करना ह ै िजससे िक संसाधनŌ के 
िवतरण एवं िनणªय ÿिøया म¤ समाज के सभी वगŎ का ÿितिनिधÂ व हो। 73 व े तथा 74 व¤ संिवधान संशोधन Ĭारा 
मिहलाओ ं को 33 ÿितशत आर±ण तथा अनसुिूचत जाित एव ं जनजाितयŌ को सामाÆ य जनसं́  या के अनपुात के 
आधार पर आर±ण उपलÊ ध कराया गया ह ै िजससे िक िनणªय ÿिøया म¤ समान भागीदारी हो सक¤ । समाज कायª 
Ó यवसाय के मÐू य समानता, सामािजक Æ याय, मनÕु य कì Ö वतýंता तथा गåरमा, उसकì ±मता का िवकास आिद ह।ै  
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सामािजक िøया इÆहé मÐू यŌ पर िटकì हòई ह।ै सामािजक िøया म¤ असमानता पर Å यान िदया जाता ह।ै 
असमानता भेदभाव, वचंना, दमन, तथा शोषण को जÆ म दतेी ह।ै समाज कायª के साथ-साथ सामािजक िøया का भी 
मलू लà य ÿÂ येक नागåरक के िलए मानवािधकार सिुनिĲत करना ह।ै 1948 ई. म¤ िवÔ व मानवािधकार िदवस पर 
उĤोषणा के अनसुार मानवािधकार कì समझ समाज कायª तथा सामािजक िøया के मÐू य तथा िवचारधारा संबंधी 
आधार को समझने म¤ लाभदायी होगी ³ यŌिक मानवािधकार सामािजक िøया कì रीढ़ ह§ और इÆ हé से मÅ यÖ थता हतेु 
संकÐ पनाÂ मक ढ़ाँचा तैयार होता ह।ै ये अिधकार िनÌनिलिखत ह§ :-  

- Ö वतýंता तथा समानता का अिधकार  
- जीवन जीने का अिधकार  
- ÿतािडत हòये िबना जीवन जीने का अिधकार  
- Ö वाÖ Ã य का अिधकार  
- िववाह तथा पåरवार बनाने का अिधकार  
- िश±ा का अिधकार 
- सांÖ कृितक पåरपािटयŌ का अिधकार  
- धमª का अिधकार  
- कानून के सम± समानता तथा सरु±ा का अिधकार  
- अिभÓ यिĉ का अिधकार  
- संपि° का अिधकार  
- कायª का अिधकार 

मानवािधकारŌ तथा मÐू यŌ के बीच एक सÌ पकª  रेखा िदखाई दतेी ह ैिजस पर कì सामािजक िøया िटकì हòई 
ह।ै यह सामािजक िøया के कायŎ को संचािलत करता ह ै िजसका लà य सभी नागåरकŌ के मानवािधकारŌ कì र±ा 
करना व यह सिुनिĲत करना ह ैिक उपरो³ त विणªत िकसी भी मानवािधकारŌ के उÐलघंन से सामािजक िøयावािदयŌ 
के हÖ त±ेप कì आवÔ कता होगी।  जहाँ जाित एव ंवगª के आधार पर शोषण  एवं दमन होता ह,ै ल§िगक भदेभाव होता 
ह,ै  िकसी िवशषे धमª या िवशेष ±ेý के लोगŌ कì उपे±ा होती ह।ै उस िÖथित म¤ अिधव³ ता एव ंसामािजक िøया कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै सामािजक िøया Ó यिĉयŌ के अदंर िनिहत मÐू य गåरमा एव ंिनÕ ठा पर िवÔ वास करती ह।ै  
 सामािजक िøया कì यह माÆ यता ह ै िक िनÕ प± Æ याय एवं  सामािजक बदलाव सिुनिĲत करना राº य का 
कतªÓय होता ह।ै राº य आम आदमी के मानवािधकारŌ कì र±ा के िलए जवाबदहे पारदशê होता ह।ै सामािजक पåरवतªन 
नीचे के Ö तर से ÿारंभ होता ह ैऔर नीितयाँ उस सामािजक बदलाव का माÅ यम होती ह§।  
 सामािजक िøया का नैितक ताना-बाना सामािजक Æ याय तथा मानवािधकारŌ से बनता ह।ै सामािजक िøया 
अपने आप को समाज के वंिचत वगŎ कì अिधकारŌ के र±ा के िलए संकिÐपत करती ह।ै सामािजक िøया म¤ 
लोकतांिýक मÐू यŌ म¤ िवÔ वास िकया जाता ह।ै तथा ÿÂ येक Ó यिĉ के अÆ दर िनिहत गåरमा तथा उसके अिधकारŌ म¤ 
पणूª िवÔ वास रखते हòए शोिषतŌ को अपनी आवाज उठाने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै सामािजक िøया म¤ एक 
Æ यायपणूª समाज का सजृन करने एवं सभी लोगŌ को अिधकतम विृĦ एव ं िवकास का समान अवसर ÿाÈ त हो, ऐसा 
Å यान म¤ रखा जाता ह।ै सामािजक िøया लोकतंý को बढ़ावा दने ेतथा नागåरक समाज कì अिधकाåरता म¤ िवÔ वास 
रखती ह।ै िजसम¤ आम आदमी को राजनीितक, आिथªक, सामािजक तथा सांÖ क ृितक अिधकार उपलÊ ध हो। 
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सामािजक कायªकताª या सामािजक िøयावािदयŌ को मलूभतू मानवािधकारŌ म¤ पूणª िवÔ वास तथा भरोसा करना 
चािहए। सामािजक िøया वहाँ चलानी चािहए जहाँ िकसी िवशेष समहू या समदुाय को गåरमामय जीवन जीने के 
अिधकार तथा अवसर उपलÊ ध नहé होते। सामािजक कायªकताª का पूरा Å यान विंचतŌ कì गåरमा तथा अिधकारŌ को 
सिुनिÔ चत करने या रि±त करने का होता ह।ै सामािजक िøयावािदयŌ का उ°रदा ियÂ व सेवाथê तथा समदुाय के ÿित 
होता ह ैिजसम¤  वह नैितक łप से शोिषत, विंचत तथा हािशये के लोगŌ से अपना Å यान नहé हटा सकता। सामािजक 
कायªकताª को िनयो³ ता एज¤सी के ÿित नैितक क°ªÓ य का पालन करना चािहए अथाªत हम यह कह सकते ह ै िक 
सामािजक कायªकताª से यह आशा कì जाती ह ैिक वह एज¤सी के लà यŌ एवं उĥÔे यŌ से बँधा रह।े  लेिकन कभी-कभी 
यह बात उÆ ह¤ दिुवधा म¤ डाल दतेी ह ैअगर  एज¤सी विंचतŌ के ऊपर हो रह ेअÆ याय के िवłĦ आवाज उठाने से पीछे 
हटने का िनणªय ले लेती ह।ै सामािजक कायªकताª  का समाज कायª Ó यवसाय के ÿित भी उ°रदाियÂ व होता ह।ै वह 
नैितक एव ंनीितगत łप से समाज कायª Ó यवसाय के मÐू यŌ तथा िवचारधाराओ ंसे बंधा होता ह।ै उपयुª³ त चचाª के 
आधार पर  सामािजक िøया म¤  संिलÈ त Ó यावसाियक कायªकताªओ ंके लà य तथा उĥÔे य इस ÿकार हो सकते ह§:-  

- समाज म¤ संरचनाÂ मक पåरवतªन लाने के िलए संसाधनŌ का समान िवतरण 
- ऐसी सामािजक बुराईयŌ को िमटाना जो मानव गåरमा के िवłĦ हो।  
- लि±त समहू या जनसं´ या के िलए अिधक अवसर को बढ़ावा देना।  
- लोगŌ कì भलाई हते ुअनकूुल सामािजक संÖ थाओ ंको मजबूत करना 
- अपराध तथा शोषण पर अकुंश लगाना।  
- शारीåरक, मानिसक एव ंनैितक Ö वाÖ Ã य के साथ-साथ सामािजक Ö वाÖ Ã य को संरि±त करना।          

4.5  सामािजक िøया के िसĦांत  
समाज म¤ समानता लाने, संसाधनŌ का उिचत िवतरण करने हते ुसामािजक िøया शिĉ समीकरणŌ तथा िनणªय ÿिøया 
म¤ आवÔ यक पåरवतªन लाने का कायª करती ह।ै सामािजक िøया म¤ जो शिĉ कायª करती ह ैवह कोई अलग या दसूरी 
शिĉ नहé ह ै बिÐक वह ÿजातांिýक पĦित म¤ िवÔ वास करने वाली शिĉ ह।ै सामािजक िøया के मु́  य अवयव, 
वांिछत सामािजक पåरवतªन एव ंराजनीितक िøया का ÿयास ह।ै सामािजक िøया के अंतगªत राहत,  परोपकार तथा 
कÐ याण से लेकर सÌ पणूª Ö तर शािमल होता ह।ै इसका दायरा बहòत िवशाल ह।ै सामािजक िøया का ÿयोग Ö थानीय 
Ö तर पर शोषण तथा दमन के िवłĦ,आम लोगŌ को जागłक करने तथा उनम¤ पåरवतªन लाने के उĥÔे य से िकया जाता 
ह।ै सामािजक िøया को रचनाÂ मक कायª कहा जा सकता ह ै³ यŌिक इसम¤ वसैी रणनीितयाँ शािमल होती ह ै िजनम¤ 
उपेि±त,  विंचत         एव ंगरीबŌ के वैकिÐपक िवकास कì बात होती ह।ै सामािजक िøया का Ö वłप सामािजक 
होता ह ै ³ यŌिक यह एक संय³ु त िøया ह।ै िजसका लà य गरीबŌ एव ं वंिचतŌ कì ÿिÖथित को बदलना होता ह।ै 
सामािजक िøया के िसĦांतो का िवÖ ततृ चचाª करन े पर हम¤ यह मालमू होता ह§ िक सामािजक िøया नीितयŌ म¤ 
पåरवतªन लाने का ÿयास करती ह§ और ऐसे जनमत का िनमाªण करती ह ैिजनम¤ सबकì भागीदारी होती ह।ै  
 सामािजक िøया के िसĦांत सामािजक िøया कì ÿिøया के िलए िदशा-िनद¥श के łप म¤ कायª करते ह§। 
सामािजक िøया के िसĦांत िनÌ नानसुार ह-ै  

1. िवÔ वसनीयता का िसĦांत :- सामािजक िøया के दौरान सामािजक िøया को सुचाł łप से संचािलत 
करने एव ंसामािजक कायªवाही को ÿारंभ करने हते ु िवÔ वसनीयता का िनमाªण करना पड़ता ह।ै ³यŌिक जब 
तक जनमानस म¤ नेतÂृ व एव ंसामािजक िøया हतेु िवÔ वास उÂ पÆ न नहé िकया जाएगा तब तक यह सही तरीके 
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से कायª नहé कर सकती अत: इसके िलए िवÔ वास उÂ पÆ न करना आवÔ यक हो जाता ह।ै जन कÐ याण हते ुजो 
भी कायªøम चलाये जा रह ेह§ उसके ÿित जनता म¤ जागłकता होनी चािहए तािक लोगŌ को लग े िक यह 
सबकì भलाई के िलए ह।ै आम जन को आंदोलन म¤ भाग लेने वाले लोगŌ के बारे म¤ िवÔ वास हो िक वे 
वाÖ तिवक łप म¤ Æ याय ईमानदारी और सÂ य के पैरोकार ह§। िवÔ वसनीयता िनमाªण करने से यह लाभ होता ह ै
िक िजनके िलए अथाªत समाज के उपेि±त एव ंवंिचत लोगŌ हते ुकायª िकया जाता ह§ तो उनसे समथªन िमलता 
ही ह ैसाथ ही साथ िवरोिधयŌ और आदंोलन म¤ बाहर से भाग लेने वालŌ से भी सामािजक िøया हते ुकाननूी 
माÆ यता हािसल करने म¤ सहायता िमलती ह।ै जनमानस को इस बात का भी िवÔ वास होना चािहए िक जो 
सामािजक िøया कì जा रही ह ैया आदंोलन चलाया जा रहा ह ैवह उनकì भलाई के िलए ह।ै इससे समहू 
लाभािÆवत हो न िक कोई Ó यिĉ िवशेष। कभी-कभी िवÔ वसनीयता बढ़ाने के िलए उदाहरण भी Ö थािपत 
करना पड़ता ह।ै उदाहरण जनता के साथ-साथ सभी प±Ō को िदखाने के िलए होता ह ै िक िजन मÐू यŌ एवं 
नैितकता हते ुआप आवाज  उठा रह ेह ैव ेकाÐ पिनक न होकर वाÖ तिवक जीवन के Ó यवहार के िलए ह।ै इसस े
कायª कì िवÔ वसनीयता सिुनिĲत होती ह ैतथा कायªकताªओ ंको अ¸ छा संदेश िमलता ह।ै उदाहरण हतेु गांधी 
जी का जीवन हमेशा अिहसंा, सहनशीलता और सÂ य पर आधाåरत था ³ यŌिक उनके Ó यवहार एवं िसĦांत म¤ 
कोई अÆ तर नहé था, उÆ हŌने सहन शीलता, अिहसंा एव ंसÂ य को कभी नही छोड़ा। भारत म¤ जलपłुष के नाम 
से िव´ यात मµै सेसे परुÖ कार िवजतेा डॉ. राजÆे þ िसंह ने बहòत वहृत Ö तर पर जल संर±ण आंदोलन आरंभ करने 
से पहले राजÖ थान के गाँवŌ म¤ छोटे-छोटे बांध बनाकर जलसरं±ण का उदाहरण पेश िकया। इसके अितåर³ त 
सुंदर लाल बहòगणुा, बाबा आÌ टे, अÆ ना हजारे, अłणा राय इÂ यािद ऐसे नाम ह§ िजÆ हŌने सामािजक िøया कì 
िवÔ वसनीयता को बढ़ाने म¤ अपना  अमÐू य योगदान िदया।   

2. Ö वीकृित  का िसĦांत:- िजस समहू या समदुाय के िलए सामािजक िøया कì जाती ह ै उसकì वतªमान 
िÖथित को Ö वीकार करना तथा ÿाथिमकताओ ं के आधार पर उनकì आवÔ यकताओ ं एवं समÖ याओ ं को 
Å यान म¤ रखकर उनकì पिूतª हते ुएक ÖवÖ थ जनमत तैयार करना, Ö वीकृित के िसĦांत कì िवशषेता ह।ै समाज 
या समदुाय का ÿÂ येक सदÖ य इस बात को Ö वीकार कर ले िक नेतÂृ व करने वाले व ेलोग जो नेतÂृ व म¤ शािमल 
ह§ व ेनेक Ńदय, ईमानदार तथा स¸ चåरý ह§ तथा जनता के कÐ याण कì भावना उनके पास ह।ै साथ ही साथ व े
समाज समहू एवं समदुाय को उसके िÖथित के आधार पर ही Ö वीकार करने कì बात कर¤। 

3. वैधता का िसĦांत :- वधैता के िसĦांत के अंतगªत संदिभªत समहू या लि±त समहू एव ंआम जनता को यह 
िवÔ वास िदलाया जाता ह ैिक जो आदंोलन चलाया जा रहा है, उसका उĥÔे य नैितक एव ंसामािजक łप से 
उिचत ह।ै वधैता का नैितक ŀिĶकोण तब होगा जब आप एक सामािजक िøयावादी/ कायªकताª के łप म¤ 
जनमत तैयार करते ह§ िक कोई िवशषे Ó यवहार नैितक łप से सही ह ै या गलत ह।ै सामािजक वधैता कì 
Ö थापना हते ु आदंोलनकारी, दाशªिनक, वधैािनक,  नैितक आिद िविभÆ न मागŎ का चनुाव िकया जाता ह ै
िजसका ²ान जनसामाÆ य को हो जाता ह ैतथा वह इसके िलए माÆ यता दे दतेा ह।ै  

4. नाटकìयता का िसĦांत :- नाटकìय िसĦांत के अतंगªत नेतÂृ वकताª जनसमहू के सम± ऐसे कायªøमŌ को 
ÿÖ ततु करता ह ैिजससे जनता Ö वयं संवगेाÂ मक łप से जड़ु जाये तथा इसको अÂ यंत आवÔ यक मानकर उनके 
साथ लगातार सिøयता के साथ संबंĦ रह।े इसके अतंगªत भावनाÂ मक अपील¤, सनसनीखेज समाचार, 
ÿबंधन, अिभजाÂ य िøयािविधयाँ, गीत, नारे, भाषण, बिहÕ कार आिद का ÿयोग िकया जाता  ह।ै आम लोगŌ 
को संचािलत करने वाला लगभग हर नेता नाटकìयता के इस  िसĦांत का ÿयोग करता ह।ै कायªøमŌ के चयन 
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म¤ नेतÂृ वकताªओ ं Ĭारा ऐसे łिचकर नाटकìय कायªøमŌ का चनुाव िकया जाता ह ै जो िक जनता को 
भावनाÂ मक łप से जोड़ने म¤ सफल होता ह§। चटुकìले गान,े जो आंदोलन के उĥÔे य को Ö पĶ करते ह,ै 
नाटकìय ÿभाव उÂ पÆ न करते ह§।  Ö वतýंता आदंोलन के दौरान लोगŌ के उÂ साह को बढ़ाने के िलए,  गाने 
बजाने के िलए Ö थानीय ÿितभाओ ंकì तलाश कì जाती थी। कुछ लोगŌ को ÿिश±ण िदया गया  और इÆ हŌने 
अनेक सभाओ ंम¤ सÂ याúह के गीत गाये। नारे भी सामािजक िøया कì नाटकìयता को ÿभािवत करते ह।ै 
उदाहरण के िलए पÐ स पोिलयो अिभयान म¤ नारा िदया गया ‘‘दो बूँद िजÆ दगी कì’’। सवª िश±ा अिभयान के 
िलए ‘सब पढ़े सब बढ़े’ का नारा िदया गया वतªमान संदभª म¤ ‘सबका साथ सबका िवकास’ जसेै नारे समाज 
म¤ ÿभाव डाल रह ेह§। कभी-कभी जन समहू को ÿेåरत करने और नाटकìयता उÂ पÆ न करने के िलए ऊजाªवान 
भाषण िदया जाता ह।ै इसके संदभª म¤ गांधीजी, िवनोबा भाव,े डॉ. बाबासाहब अÌ बेडकर, सभुाष चÆ þ बोस 
आिद नेताओ ंका नाम उÐ लेखनीय ह।ै बिहÕ कार जनमत को ÿभािवत करने वाला नाटकìय तरीका होता ह।ै 
यह सफल या असफल दोनŌ हो सकता ह।ै इसके अतंगªत घेराव, हड़ताल आिद आते ह।ै इन उपायŌ का 
उपयोग गांधी जी Ĭारा मĥुŌ को नाटकìय बनाने के िलए िकया गया। अÆ ना हजारे के ĂÕ टाचार िवरोधी 
आदंोलन म¤ भी इसका ÿयोग िकया गया।  

5. बहòआयामी रणनीित का िसĦांत:- इस िसĦांत के अतंगªत एक से अिधक रणनीितयŌ को अपनाया जाता 
ह।ै बहòआयामी रणनीित के अतंगªत िश±ा संबंधी रणनीित, समझाने कì रणनीित,  सगुमता कì रणनीित और 
शिĉ कì रणनीित  शािमल होती ह।ै शिै±क रणनीित का ÿयोग Ó यिĉ समहू तथा जनमानस को िशि±त करने 
के िलय ेिकया जाता ह।ै शैि±क रणनीित के              तहत जागłकता, ÿदशªनी, मीिडया इÂ यािद माÅ यमŌ 
का सहयोग लेकर लोगŌ को ²ान ÿदान िकया  जाता ह।ै अनौपचाåर क िश±ा तथा ÿौढ़ िश±ा आिद इसके 
उदाहरण ह§। समझने कì रणनीित के अतंगªत िकसी दसूरे के ŀिĶकोण को Ö वीकार करने से पहले तकª -िवतकª , 
अनरुोध आिद ÿिøयाओ ंके समु̧  चय को अपनाना पड़ता ह।ै सगुमता कì रणनीित के अंतगªत सामािजक एवं  
जन आंदोलन म¤ सभी वगŎ कì भागीदारी सिुनिĲत कì जाती ह।ै भागीदारी को सगुम बनाने के िलए िविभÆ न 
गितिविधयŌ एवं िøया िविधयŌ को अपनाया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर स ् वतýंता आंदोलन के दौरान 
गाँधीवािदयŌ Ĭारा इतना साधारण और िबना जोिखम का कायªøम तैयार िकया जाता था िजसे अनपढ़ Ó यिĉ 
भी समझ सके और राÕ ůीय आंदोलन म¤ भाग ले सके। शिĉ रणनीित के तहत सामािजक िøया के उĥÔे यŌ को 
ÿाÈ त करने के िलए बल ÿयोग करना पड़ता ह।ै बल ÿयोग के łप म¤ सामािजक बिहÕ कार से लकेर मानहािन,  
िवरोध ÿदशªन, भखू,  हड़ताल तथा धरना आिद शािमल होता ह।ै उदाहरण के łप म¤ मधेा पाटेकर ने नमªदा  
बचाओ आंदोलन के दौरान आमरण अनशन िकया जो िक शिĉ रणनीित म¤ से एक था। अÆ ना हजारे Ĭारा 
ĂÕ टाचार िवरोधी आदंोलन के दौरान जतंर-मतंर पर आमरण अनशन करना भी शिĉ रणनीित का एक 
उदाहरण ह।ै  

6. दोहरे ŀिĶकोण का िसĦांत :- आनभुािवक सामािजक िøया म¤ कायªकताªओ ं हते ु संदभª    समहू कì 
आनभुािवक आवÔ यकताओ ंको पणूª करने के िलए वतªमान Ó यवÖ था के िवपरीत Ó यवÖ था िवकिसत करनी 
पड़ती ह ैया िकसी ऐसी Ó यवÖ था को अपनाना पड़ता ह ैजो ÿाय: मतृÿाय हो गई हो। सामािजक िøया म¤ 
Ö थािपत Ó यवÖ था म¤ पåरवतªन लाने या उसे समाÈ त करने कì कोिशश कì जाती ह।ै लेिकन साथ-ही-साथ इस 
बात पर महÂ व िदया जाता ह ै िक इसके साथ-साथ रचनाÂ मक Ó यवÖ था तैयार कì जाए। गांधी जी का 
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रचनाÂ मक कायªøम एक ऐसा ही कायªøम था जो सÂ याúिहयŌ के ĬÆ ĬाÂ मक कायªøमŌ के साथ चलता था। 
अÌ बेड़कर का बौĦ धमª अपनाना इÂ यािद ये कायªøम थे जो दोहरे ŀिĶकोण के िसĦांत पर आधाåरत थे।   

7. बहòआयामी कायªøम का िसĦांत :- इस िसĦांत के अतंगªत जन समहू के संचालन हते ुलि±त उĥÔे य के 
साथ अनेक ÿकार के कायªøम चलाये जाते ह।ै िजसे सामाÆ य तौर पर तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै-   
अ) सामािजक कायªøम  
आ) आिथªक कायªøम  
इ)  राजनीितक कायªøम   

उदाहरण के िलए जलपłुष डॉ. राजÆे þ िसंह Ĭारा जल संर±ण का मĥुा िविवध   कायªøमŌ के एक 
भाग के łप म¤ उठाया ह।ै उनके संर±ण म¤ गाँव के लोगŌ ने मिहलाओ ंकì मदद कì िजÆ ह¤  कोसŌ दरू से पानी 
लाना पड़ता था। जल संर±ण से फसलŌ का बेहतर िवकास हòआ। बेहतर पशपुालन म¤ मदद िमली िजसका 
िनिहताथª आिथªक लाभ ÿाÈ त करना था। इस आÆ दोलन के दौरान अनेक Ö थानीय नेताओ,ं पंचायती राº य 
संÖ थाओ ंतथा राº य सरकार के साथ ÿÂ य± तथा अÿÂ य± िववाद एवं उनका समाधान शािमल था।  इसके 
अितåर³ त पयाªवरणीय एव ं पाåरिÖथितकìय आदंोलन, ĂÕ टाचार िवरोधी आदंोलन, मजदरू िकसान शिĉ 
संगठन का सचूना का अिधकार आदंोलन इन सभी आंदोलन म¤ ऐसे तीनŌ Ö तर के कायªøम चलते रह े
िजसका लाभ समाज के लोगŌ को िमला। 

8. मूÐ यांकन का िसĦाÆ त :– नेतÂृ व के िलए यह आवÔ यक होता ह ैिक वह कायªøमŌ का िनरंतर मÐू यांकन 
करे ³ यŌिक मÐू याकंन एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया होती ह।ै कायªøम कì सफलता या असफलता का 
मÐू यांकन करना आवÔ यक होता ह।ै मÐू यांकन के तहत समहु या समदुाय कì ±मताओ-ंअ±मताओ ंसहायता 
के उपयोग कì इ¸ छा-अिन¸ छा, सांÖ कृितक कारक आिद के संबंध म¤ िनणªय लकेर मÐू यांकन िकया जाता ह।ै 
मÐू यांकन से इस बात कì जानकारी होती ह ै िक कायाªÆ वयन म¤ कहाँ-कहाँ किम याँ रह गई। तÂ पÔ चात इन 
किमयŌ को दरू िकया जा सकता ह।ै       

4.6  सामािजक िøया का समाज कायª कì अÆ य ÿणािलयŌ के साथ संबंध 
सामािजक िøया समाज कायª अË यास कì ÿणाली होने के कारण समाज कायª कì अÆ य ÿणािलयŌ जसेै 

वयैिĉक सेवा कायª, सामिूहक सेवा कायª, सामदुाियक संगठन, समाज कÐ याण ÿशासन,  समाज कायª शोध इÂ यािद 
के साथ परÖ पर संबंिधत ह।ै समाज कायª अË यास कì इन िविधयŌ म¤ कुछ-न-   कुछ समानता पायी जाती ह।ै इसके 
अलावा सामािजक िøया म¤ सामदुाियक अिधकाåरता के लà य को ÿाÈ त करने कì ÿिøया म¤ समाज कायª कì अÆ य 
ÿणािलयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै सामािजक िøयावादी या सामािजक कायªकताª सामािजक िøया के दौरान इसकì 
ÿिøया म¤ समाज कायª कì अÆ य ÿणािलयŌ का इतना अिधक उपयोग करते ह§ िक कभी-कभी ऐसा लगता ह ै िक 
सामािजक िøया म¤ समाज कायª कì िविभÆ न ÿणािलयŌ का ही समावेश कर  िलया गया ह ैतथा इसको मान भी िलया 
जाता ह।ै इस खÁ ड का उĥÔे य सामािजक िøया का समाज कायª कì अÆ य ÿणािलयŌ के साथ िकस ÿकार का संबंध ह ै
इससे आपको अवगत कराना ह,ै तािक सामािजक िøया के संबंध म¤ आपका ²ानवĦªन हो सके।  

सामािजक िøया के साथ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के संबंध को दखेने का ÿयास कर¤गे। सामािजक 
वयैिĉक सेवा कायª Ó यिĉ को अपनी सामािजक समÖ याओ ंके समाधान एव ंिनदान का ÿभावी तरीका एवं जीवन को 
बेहतर िवकÐ प  तैयार करने म¤ मदद करता  ह।ै अपनी समÖ याओ ंका Ö वयं समाधान कर Ó यिĉ Ö वयं आÂ मिनभªर बन 
सक¤  यह ÿयास वयैिĉक सेवा कायª का होता ह।ै समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ यह बहòत ही ÿभावपणूª तरीके 
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से सहायता ÿदान करन ेकì एक िविध ह।ै सामािजक वयैिĉक सेवा कायª कì ÿिøया के दौरान सामािजक कायªकताª के 
सम± ऐसी सामािजक समÖ या उÂ पÆ न हो सकती ह ैजो ÿÂ य± łप से सेवाथê को ÿभािवत करती ह।ै िजससे सामािजक 
कायªकताª यह अनभुव करता ह ैिक उस समय हÖ त±ेप कì बेहतर िविध के łप म¤ सामािजक िøया का ÿयोग िकया 
जाना चािहए। वयैिĉक कायª के दौरान, िचिÆहत मनोव²ैािनक एवं मनो सामािजक समÖ याए ँउदाहरण के łप म¤ ये 
समÖ याएँ िनÌ न ÿकार कì हो सकती ह ै जैसे अÂ यिधक हताशा या िनराशा, समदुाय म¤ हòए दगं े (भागलपरु दगंा, 
मजुÉफरपरु, गजुरात  दगंा) इÂ यािद इनके अलाव ेइस समÖ या म¤ वसैी समÖ याएँ भी आ जाती ह§ जो राº य Ĭारा संवदेना 
शÆू य होकर पनुªवास के िलए अपनाई जाती ह।ै  

इसके अलावा úामीण बेरोजगारŌ के िलए चलाये जा रह ेऐस ेकायª जहाँ वयैिĉक कायª हो रहा ह,ै जैसे मनरेगा 
(Mahatma Gandhi Rural Employment Guarantee Act) का काम चल रहा हो, िजसके फलÖ वłप 
वयैिĉक कायªकताª को इन मनोसामािजक समÖ याओ ंके समाधान के िलए, सामािजक िøया करनी पड़ सकती ह।ै 
इसके अलावा सेवाथê के पास ऐसी भी सामािजक समÖ याएँ उÂ पÆ न हो सकती ह ै िजस पर सामािजक कायªकताª 
सामािजक िøया के जåरए Ö थूल Ö तर पर कायª कर रहा ह।ै इस िÖथित म¤ वयैिĉक कायªकताª को सामािजक िøया कì 
ÿिøया म¤ िहÖ सा लेने के िलए सेवाथê म¤ िवÔ वास बनाने और इसम¤ सहभागी बनाने के िलए तैयार करने कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

इसके अलावा सामािजक कायªकताª को सेवाथê समहू के सदÖ यŌ के साथ काम करने के दौरान, तथा समदुाय 
म¤ िवÔ वसनीयता बनाने कì ÿारंिभक ÿिøया के दौरान वयैिĉक कायª करना पड़ सकता ह ैअथवा बाद म¤ सामािजक 
िøया कì िविधयŌ या तरीकŌ का इÖ तमेाल करना पड़ सकता ह।ै जब कोई िवचार या मत, नेता या समदुाय का ÿमखु 
सदÖ य सामािजक िøया कì ÿिøया को ÿभािवत करते हòए इसके िवłĦ व ्यवहार कर रहा हो।  

अब हम लोग सामािजक िøया और सामािजक समहू कायª के बीच अतंर संबंध को समझगे¤। समहू कायª एक 
ऐसी िविध या ÿणाली ह ै िजसके Ĭारा Ó यिĉ सामिूहक गितिविधयŌ के जåरए एक-दसूरे के साथ एक ऐसा संबंध 
Ö थािपत करने कì योµ यता िव किसत करते ह§ िजसकì ÿकृित रचनाÂ मक हो। मनÕु य कì अिनवायª जłरत समहू अनभुव 
होती ह।ै सामािजक िøया कì ÿिøया के िनमाªण म¤ सामािजक समहू सहायता करता ह।ै लोकतांिýक मÐू यŌ तथा 
िविशÕ ट लà यŌ कì ÿािĮ के िलए समहू के सदÖ य समहू ÿिøया म¤ भागीदारी हते ुसगंठन, समÆ वय, सहयोग, पारÖ पåरक 
िनभªरता इÂ यािद के साथ काम करना सीखते ह§। समहू कायª समहू Ĭारा िनयोिजत लà यŌ कì ÿािĮ एव ंउसकì िदशा म¤ 
अúसर होने के िलए समहू के सदÖ यŌ को िदशा-िनद¥श ÿदान तो करता ही ह ैसाथ ही साथ यह सदÖ यŌ को िसखाता ह ै
िक  व ेसमहू कायª के दौरान अपनी Ó यिĉगत पसंद-नापसंद, आकां±ाएं, माÆयताए,ँ  अह ंएव ंपवूाªúहŌ को इनसे दरू रख¤ 
तथा िनÕ प± ढंग से समहू म¤ कायª कर¤।  

सीखने का यह अवसर सामािजक पåरवतªन के िलए Ó यिĉ को तैयार करना ह।ै साथ ही अगर कोई आदंोलन 
िवफल हो जाता ह ैतो उसकì िवफलता के कारण एवं आतंåरक िववादŌ कì वजह को समझकर उसे Æ यनूतम करने कì 
कोिशश करता ह।ै सामािजक समहू कायª कì ÿिøया को  लà य तक पहòचँाने के िलए समहू के सदÖ यŌ के बीच स े
नेतÂृ वकताª एवं नेतÂृ व के गणुŌ कì भी खोज कì जाती ह।ै और ये नेतÂृ वकताª ही बाद म¤ सामािजक िøया के दौरान जन-
समहू संचालन तथा लि±त गितिविधयŌ का उ°रदाियÂ व हाथ म¤ लेते ह§। ये समÖ त िश±ा समाज कायª कì ÿिøया को 
बहòत उपयोगी बनाती ह ैजब इसका उĥÔे य समदुाय को सामािजक łप से संचािलत करना होता ह।ै इसके अितåर³ त 
समहू कायª सामािजक िøया कì ÿिøया के दौरान कायªøमŌ का िनयोजन एव ंÿबंधन बेहतर तरीके से करता ह।ै साथ 
ही समहू कायª सामािजक कायªकताª कì सहायता साझे लà यŌ हते ुकाम करने वाले िविभÆ न ÓयिĉयŌ के साथ उिचत 
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Ó यवहार करने Ó यिĉÂ व टकरावŌ तथा समहू के अदंर के िववादŌ को समाधान करने, उसके अदंर के कौशलŌ को º यादा 
ÿभावपणूª बनाने म¤ करता ह।ै जब समदुाय के सभी लोग एक साझे सामािजक उĥÔे य कì ÿािĮ के िलए कायª करते ह§ 
तब एक समहू के साथ अÆ य समहूŌ को जोड़ने एव ंउसका ÿबंधन करने म¤ समहू कायª सहायता करता ह।ै  

सामािजक िøया और सामदुाियक संगठन के मÅ य अगर हम परÖ पर संबंध को दखेते ह§ तो हम पाते ह ै िक 
सामािजक िøया तथा सामदुाियक संगठन म¤ अनेक समानताए ं ह।ै सामदुाियक संगठन को कुछ िवĬान सामािजक 
िøया का अिभÆ न अगं मानते ह§ तो कुछ सामािजक कायªकताª भी सामािजक िøया को  सामदुाियक संगठन का ही एक 
मॉडल मानते ह§ और इस िववाद के पीछे का कारण िसफª  यही ह ै िक दोनŌ का संबंध ‘समदुाय’ शÊ द से जड़ुा ह।ै 
सामदुाियक संगठन सामािजक िøया कì रीढ़ होता ह।ै  

सामदुाियक सगंठन और सामािजक िøया के बीच सते ुका काम लोग, समदुाय अथवा लि±त जनसं́  या 
करती ह।ै सामदुाियक संगठन एवं सामािजक िøया कì दोनŌ िविधयŌ म¤ लोगŌ Ĭारा अपनी समÖ याए ँ अथवा 
आवÔ यकताए ँ महसूस करने, तथा अपनी आनभुािवक आवÔ यकताओ ं के हल तलाशने कì कोिशश कì जाती ह।ै 
इसके तहत एक ऐसे पयाªवरण का िनमाªण िकया जाता ह ैिजसम¤ लोगŌ को यह िवÔ वास एव ंभरोसा होता ह ैिक व ेएक 
साथ िमलकर अपनी आवÔ यकताओ ंएवं समÖ याओ ंका समाधान कर सक¤ गे। सामािजक िøया के तहत सामदुाियक 
संगठन इस ÿकार से िकया जाता ह ैिक जो समÖ या लÌ बे समय से  चली आ रही ह,ै उसको ऐसे केÆ þ िबÆ द ुपर लाकर 
खड़ा कर िदया जाता ह ैजहाँ मौजदूा ÿािधकाåरयŌ से टकराव कì िÖथित उÂ पÆ न हो जाती ह।ै जब सामदुाियक संगठन 
एव ंसामािजक िøया इन दोनŌ िविधयŌ म¤ लोगŌ कì भागीदारी हो जाती ह ैउस समय सामािजक िøया कì भिूमका बढ़ 
जाती ह।ै  

अब हम समाज कÐ याण ÿशासन कì समाज कायª कì एक िविध के łप म¤ संि±È त म¤ ही समझने कì कोिशश 
करेग¤। समाज कÐ याण ÿशासन वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा सामािजक नीितयŌ को सामािजक िøया म¤ बदलने के िलए 
Ó यावसाियक कुशलता, िनपणुता तथा ²ान कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै ÿशासन के िविभÆ न अवयव ह§, िनयोजन, 
िøयाÆ वयन, िनद¥श, िनगरानी, संगठन, सहयोग, तथा मÐू यांकन। इन िविभÆ न अवयवŌ के माÅ यम से ही सामािजक 
कायªकताª समाज के कमजोर वगŎ, अÐ पसं´ यकŌ तथा वंिचत समहूŌ के िवकास तथा कÐ याण के िलए सेवा ÿदान 
करता ह।ै उदाहरण के तौर यिद कोई संÖ था या एज¤सी बाल ®म एव ंबंधआु मजदरूी उÆ मलून पर काम कर रही ह ैतो इस 
Ó यवÖ था के उÆ मलून तथा उनके पुनªवास के िलए सामािजक कायªकताª को सामािजक िøया का सहारा लेना पड़ेगा। 
सामािजक िøया म¤ ऐसे कौशल भी बहòत उपयोगी हो जाते ह§ जो ÿशासक के łप म¤ सीखे जाते ह§।  

यिह हम शłुआती दौर से ही सजग होकर िनयोजन करते ह§ तो इसका मतलब यह हòआ िक हमने आधी 
लड़ाई ऐस ेही जीत ली। सामािजक िøया के िलए वतªमान समय म¤ कुछ नयी तकनीके जैसे समÖ या िवÔ लषेण, Ö वॉट 
िवÔ लेषण, संबंिधत प±Ō का िवÔ लषेण, िव कÐ पŌ कì रचनाÂ मक खोज इÂ यािद इÖ तेमाल कì जाती ह।ै सामािजक िøया 
कì सफलता को सिुनिĲत करने म¤ ÿबंधकìय कौशल अिनवायª होते ह ै ³ यŌिक सही काम के िलए सही Óयिĉ को 
लगाना, िववादŌ का ÿबंधन करना, शिĉ तथा ÿािधकारŌ का उिचत इÖ तमेाल, ÿिश±ण इÂ यािद एक ÿबंधक ही कर 
सकता ह ै³ यŌिक उसके पास ये सभी गणु एव ंतÂ व मौजदू होते ह।ै ÿबंधकìय या ÿशासकìय कौशल सामािजक िøया 
के लà य तक पहòचँने म¤ हमारी भरपरू सहायता करते ह§।    

अब हम समाज कायª शोध एव ं सामािजक िøया के बीच के संबंध को समझगे¤। समाज कायª शोध Ĭारा 
सामािजक समÖ याओ ंका Ó यविÖथत अÅ ययन िकया जाता ह।ै समाज कायª शोध का उĥÔे य उस ²ान का उÂ पादन या 
पनुłÂ पादन करना होता ह ै िजसका उपयोग िनयोजन तथा सामािजक िøया सिहत समाज कायª के कायªøमŌ के 
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संचालन हतेु िकया जाता है। समाज कायª शोध Ĭारा सामािजक समÖ या एव ंउसकì गहनता एवं Ó यापकता, सामािजक 
समÖ या के आ किÖमक कारकŌ, लि±त समहू या जनसं´ या पर इसका ÿभाव, लोगŌ के सामािजक आिथªक जीवन पर 
पड़ने वाल ेÿभावŌ को भी समझने म¤ सहायता िमलती ह ैयही कारण ह ैिक सामािजक िøया के जåरए लà यŌ कì ÿािĮ 
के िलए सामािजक समÖ याओ ं का Ó यविÖथत अÅययन करना पड़ता ह ैतथा समाज कायª मÅ यÖ थता के माÅ यम से 
उपचार को ढूँढ़ना भी अिनवायª हो जाता ह।ै समाज कायª शोध के अभाव म¤ सामािजक िनयोजन एवं सामािजक िøया 
िनÕ ÿभावी हो सकती ह।ै समाज कायª शोध के माÅ यम से समदुाय कì आवÔ यकताओ ंका संतोषजनक आकलन िकया 
जाता ह,ै सामािजक मÅ यÖ थताओ ं एवं कायªøमŌ को अÂ यतं ÿभावी, अथªपणूª एव ं उपयोगी बनाया जा सकता ह।ै 
सामािजक कायªकताª समाज कायª शोध के िनÕ कषŎ को समहू के माÅ यम से समदुाय के लोगŌ के साथ साझा करता ह ै
तब जाकर जनभागीदारी के माÅ यम से सामािजक िøया हते ुÖ पÕ ट तथा लाभदायी कायªøमŌ को तैयार िकया जाता ह।ै 
सामािजक कायªकताª या िøयावादी को समाज कायª शोध के माÅ यम से सामािजक समÖ या कì सही तÖ वीर ÿाÈ त होती 
ह ैजो सामािजक िøया के लà यŌ कì ÿािĮ एव ंसामािजक िøया कì सफलता के िलए अिनवायª होती ह।ै 
4.7  सामािजक आंदोलन के साथ सबंंध  
अगर हम भारतीय इितहास पर गौर करे तो हम यह समझ सकते ह§ िक भारत म¤ सामािजक आंदोलन कì एक समĦृ 
परÌ परा रही ह।ै आदंोलन अपने लà य के साथ-साथ ÿिøया कì ŀिĶ से सामािजक िøया से बहòत समान है। आदंोलन 
के माÅ यम से समाज के वंिचतŌ एव ंशोिषतŌ ने अपने अिधकारŌ के उÐ लंघन के िवłĦ अपनी आवाज को उठाने कì 
कोिशश कì ह ै³ यŌिक राº य, सरकार या शासन, इन उपेि±त एव ंवंिचतŌ के जीवन तथा अिधकारŌ कì र±ा करने म¤ 
असफल रहा  ह।ै Ê लमूर न ेसामािजक आदंोलन कì पåरभाषा ‘जीवन कì एक नयी Ó यवÖ था Ö थािपत करने के उĥÔे य से 
एक सामिूहक उīम के दाव’े के łप म¤ दी ह।ै इस पåरभाषा को अगर हम देख¤ तो Ö पÕ ट होता ह ैिक सामािजक िøया 
एव ंसामािजक आदंोलन दोनŌ का लà य एक जसैा ही ह।ै दोनŌ ही समानता और सामािजक Æ याय हते ुवतªमान Ó यवÖ था 
म¤ एवं उसकì संरचना म¤ बदलाव लाने कì कोिशश करते ह।ै सामािजक िøया एव ं सामािजक आंदोलन दोनŌ कì 
ÿिøयाएँ िनÕ प±, समता एव ं सामािजक Æ याय पर आधाåरत समाज के दिलत उपेि±त विंचत एवं शोिषत  वगŎ के 
लोगŌ को अिधकार िदलाने पर केिÆþत ह§। इन दोनŌ ÿिøयाओ ं का मु́  य पहल ू जन समहू का संचालन ह।ै कृषक 
आदंोलन, जनजातीय आदंोलन, दिलत आदंोलन, िपछड़ी जाित का आदंोलन, मिहलाओ ंके आदंोलन, ®िमक वगª 
के आदंोलन, छाý आदंोलन, मÅ यम वगª के आंदोलन, मानव  अिधकार और पयाªवरणाÂ मक आंदोलन तथा ऐसे ही 
कुछ उदाहरण सामािजक आदंोलन के उदाहरण ह।ै  

अगर हम कुछ ÿमखु सामािजक आदंोलनो को दखे¤ तो ÿाचीन काल म¤ बौĦ धमª एव ंजनै धमª के आंदोलनŌ 
को दखेा जा सकता ह ैजब महावीर तथा बुĦ ने अपने उपदेशŌ म¤ उस समय समाज म¤ उपिÖथत सामािजक बरुाईयŌ कì 
िनंदा कì। मÅ यकाल म¤ कबीर तथा नानक ने भी महावीर तथा बुĦ कì तरह कायª िकया तथा समाज म¤ Ó याÈ त 
सामािजक बरुाईयŌ कì िनंदा कì। आधिुनक काल म¤ समाज सधुार आंदोलन का ÿारंभ भारत म¤ राजाराम मोहन राय 
Ĭारा िकया गया। राजाराम मोहन राय ने मिहलाओ ंकì आवाज को उठाने के िलए सती ÿथा उÆ मलून जसै ेकायªøम 
चलाये तथा 1829 म¤ सती ÿथा िनषेध  अिधिनयम भी बनवाया। साथ ही आधिुनक समाज सधुार आदंोलन के दौरान 
िवधवा पुनिवªवाह, मिहला िश±ा, जाित-भदेभाव, अÖ पÔृ यता, जाित आधाåरत Ó यवसाय से जड़ुना आिद अनेक ऐसी 
कुरीितयŌ पर Å यान िदया गया। धीरे-धीरे सामािजक सुधार आंदोलनŌ का िवलय भारत के Ö वतýंता सúंाम के आदंोलन 
म¤ िकया जाने लगा। भारत के Ö वतýं होने के बाद भी अनेक सामािजक कायªकताªओ ंने जनसं´ या के सिुवधा िविहन 
वगŎ के अÆ याय और शोषण से संबंिधत अनेक मĥु े उठाए और आदंोलन चलाए। मानव-ÿकृित के  आपसी संबधं 
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पयाªवरणीय आदंोलनŌ के केÆ þ रह ेह§। गहुा और गाड़िगल ने पयाªवरणीय आदंोलन को पåरभािषत करते हòए िलखा ह ै
िक ये संगिठत सामािजक िøया- कलाप ह ै जो सजगभाव से ÿाकृितक संसाधनŌ के सपंोषक उपयोग को बढ़ाने, 
पयाªवरणीय ±य रोकने और पयाªवरण का पनुłĦार करन े के िलए िकये जाते ह§। पिĲम म¤ पयाªवरणीय आदंोलन 
ÿाकृितक संसाधनŌ के उÂ पादक उपयोग और ÿाकृितक संसाधनŌ के संर±ण या बचाव पर जोर देते ह§। भारत म¤ यह 
आदंोलन उपयोग और वकैिÐपक  ÿयोग के साथ-साथ िनयंýण पर आ धाåरत ह।ै 1968 म¤ िटहरी गढ़वाल (वतªमान 
उ°राखÁ ड एवं उस समय के उ°र ÿदशे) म¤ िचपको आदंोलन को भारत के पहले पयाªवरणीय आदंोलन के łप म¤ देखा 
जाता ह।ै उस समय उस ±ेý म¤ वनŌ कì अधंाधधु कटाई का मĥुा था। सरकार न े वहाँ के गरीब िनवािसयŌ कì  
आवÔ यकताओ ं पर Å यान नहé िदया तथा उनके ÿित उदासीन रवयैा अपनाए रखा। वनोÂ पाद पर उनकì आिथªक 
िनभªरता थी उनके िलए कोई उपाय नहé िकये गये। िनजी ठेकेदार, लकड़ी Ó यवसायी तथा वन आधाåरत उīोगŌ के 
मािलक दशकŌ तक वनŌ का शोषण करते रह।े वनŌ कì इस अंधाधुंध कटाई के कारण, 1970 ई. म¤. अलकनंदा नदी म¤ 
बाढ़ आ गयी िजससे फसले संपि° इÂ यािद के साथ –साथ लोगŌ के मकान तक बह गए। िजसके कारण वहाँ कì 
मिहलाओ ंने ठेकेदारŌ, लकड़ी Ó यवसािययŌ के िखलाफ िवरोध ÿदशªन िकया िजनम¤ मिहलाओ ंने पेड़Ō से िचपककर 
‘िचपको आदंोलन’ शłु िकया तथा नारा िदया िक ‘मरेे पेड़ से पहले मझु ेकाटो’ तथा बड़ी सं́  या म¤ पेड़Ō को बचाया 
गया। उ°राखÁ ड  म¤ 2013 म¤ म¤ आयी बाढ़ कì ýासदी का भी कारण कहé न कहé िवकास के नाम पर पयाªवरण के 
साथ-साथ छेड़ छाड़ करना रहा ह।ै इसके अितåर³ त भारत म¤ अÆ य उÐ लेखनीय सामािजक आदंोलन रह ेह ै िजनका 
संबंध सामािजक िøया के साथ-साथ पयाªवरणीय आदंोलन से रहा ह।ै िजनके अंतगªत केरल म¤ मछुआरŌ का 
आदंोलन, संÌ पणूª øांित आदंोलन इÂ यािद।  

इसके अितåर³ त मधेा पाटेकर Ĭारा गजुरात म¤ नमªदा नदी पर बाँध बनाए जाने स ेÿभािवत úामीणŌ के साथ 
खड़े होने कì पहल नमªदा बचाओ आंदोलन के łप म¤ सामने आई। नमªदा बचाव आंदोलन को योजना के िखलाफ 
कायª करने कì तÂ परता के कारण कुछ सीमा तक एक आंदोलन के łप म¤ अपने लà य को िनिĲत करते समय 
गांधीवादी िसĦांतŌ पर आधाåरत एक वकैिÐपक राजनीितक संÖ कृित कì रचना के साथ समझौता करना पड़ा। 
िवरोधाभास और फलदायक संयोजन इसकì समहू जिटलता होते हòये भी घाटी म¤ संघषª को ऐसे नगरीयकृत 
बुिĦजीिवयŌ Ĭारा सवªथा अलग ढंग से समझा और उिचत माना गया जो आंदोलन के ÿितिनिधÂ व के łप म¤ िचिÆतत 
थे। इस आदंोलन के भĥ ेिहÖ से को उनके Ĭारा दरू िकया गया। उदाहरणाथª पĘीदारŌ कì उपिÖथित या पाåरिÖथित कìय 
संपोषकता कì अनपुिÖथित। यह ÿदिशªत करने के िलए िक आदंोलन िवकासीय राज के िलए सैĦांितक ŀिĶ से 
संतोषजनक चनुौती होता ह।ै  

पयाªवरणीय आÆ दोलन जगंल, खेती, औīोिगक ÿदषूण, परमाण ु परी±ण,पयªटन आिद जसै े úामीण और 
नगरीय दोनŌ ±ेýŌ स ेजड़ेु अनेक मĥुŌ को उठाते ह§। कई ऐसे गैर-सरकारी संगठन ह§ जो पयाªवरणीय पतन और जोिखमŌ 
के िखलाफ िवरोध ÿदशªन करते ह§। राजनीितक अिधकाåरयŌ और उīोगपितयŌ, िनयोजकŌ आिद जसै ेÿभ ुसमहूŌ पर 
दबाव डालन ेके अितåर³ त ये संगठन पयाªवरण के मĥुŌ पर लोगŌ म¤ जागłकता  उÂ पÆ न करने के िलए अिभयान भी 
चलाते ह§।  

इन सबके अितåर³ त अगर हम सामािजक आदंोलन और सामािजक िøया के बीच अÆ तर Ö थािपत करते ह§ 
तो हम¤ इनके बीच अÆ तर िदखाई पड़ता ह।ै िवलिकंसन ने सामािजक आÆ दोलन और सामािजक िøया के बीच  अÆ तर 
Ö पÕ ट करते हòए िलखा िक सामािजक आÆ दोलन िकसी भी िदशा म¤ िकसी भी तरीके से पåरवªतन को ÿोÂ सािहत करने 
का एक संकिÐपत सामिूहक ÿयास होता ह,ै िजसम¤ िहसंा, अवधैता, øािÆत अथवा आदशª शािमल हो सकता ह।ै 
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जबिक सामािजक िøया म¤ िकसी भी अवधै िहसंक उपाय को उसकì रणनीितयŌ म¤ शािमल करने से िबÐ कुल मना 
िकया जाता ह।ै इस तÃ य के बावजदू सामािजक िøया, सामािजक Ó यवÖ था या संरचना के मौजदूा संयोजन के साथ 
अथवा कायªÿणाली के साथ टकराव करती ह।ै यह िहसंा और र³ तपात को िनरÖ त करती ह।ै िवरोध व असंतोष कì 
अिभÓ यिĉ के िलए शा ंितपूणª उपाय अपनाये जाते ह§। पेशवेर सामािजक कायªकताª एक नेता कì बजाय एक साहóकार 
कì भिूमका िनभाता ह ै और समाज कायª के मÐू यŌ, नैितकताओ ं तथा िसĦाÆ तŌ म¤ ŀढ़ िवÔ वास िदखाता ह।ै इसके 
िवपरीत सामािजक आÆ दोलन अ³ सर Ö थानीय नेताओ ं Ĭारा चलाया जाता ह ै जो लà य कì ÿािĮ के िलए अपने 
आÆ दोलन को िहसंक और गरै-कानूनी गितिविधयŌ के मागª पर ले जा सकते ह§ और नहé भी। िवचारधारा कì लड़ाई म¤ 
िनजी अह ं छĪ łप म¤ टकराते ह§ िजससे सामािजक आÆ दोलन को ±ित पहòचँ सकती ह,ै जैसा िक हमने िचपको 
आÆ दोलन के मामले म¤ इसके दो नेताओ ंसुंदरलाल बहòगणुा और चंडी ÿसाद भĘ के बीच दखेने को िमलता ह।ै इसके 
अितåर³ त अÆ ना का भÕ टाचार आंदोलन भी इसका उदाहरण ह§। इसम¤ अ रिवदं केजरीवाल, ÿशांत भषूण का गटु अलग 
हो गया, िकरन बेदी का गटु अलग और Ö वयं अÆ ना हजारे इसम¤ अलग थलग पड़ गये। सामािजक कायªकताª के पास 
जनता को संचािलत करने और धारणीयता बनाए रखने कì िवशषे²ता होती ह ैजो सामािजक आÆ दोलन के नेताओ ंजो 
ÿाय: समाज कायª Ó यवसाय से इतर होते ह§, के पास नहé होती।  
 
4.8  सारांश 

इस इकाई म¤ हम ेसामािजक िøया का ²ान समाज कायª कì िविध या तरीके के łप म¤ हòआ। सामािजक िøया 
का उĥÔे य समदुाय, िवशषेतया समाज के वंिचत वगŎ के िलए सामािजक Æ याय और उनको उनके अिधकार िदलाना ह।ै 
सामािजक िøया सामािजक Æ याय एवं समानता के िसĦांत पर िटकì होती ह ैऔर इसका लà य समाज के विंचत एव ं
उपेि±त वगŎ के िहतŌ कì र±ा करना ह।ै इसके अितåर³ त इस अÅ याय म¤ सामािजक िøया के िविभÆ न िसĦांतŌ  को 
उदाहरण सिहत समझाया गया ह।ै   

समाज कायª कì एक िविध होने के कारण सामािजक िøया का समाज कायª कì अÆ य िविधयŌ के  साथ 
समानताओ ंका वणªन िकया गया ह।ै साथ ही सामािजक िøया कì ÿिøया कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंम¤ इन  िविधयŌ का 
ÿयोग कैसे िकया जाता ह?ै यह भी समझाने कì कोिशश कì गई ह।ै सामािजक वैयिĉक सेवा कायª तथा समहू कायª 
को सामािजक िøया का आधार माना जाता ह ै³ यŌिक ÿािधकाåरयŌ से टकराव के िलए लोगŌ को संचािलत करने म¤ 
इसकì सहायता ली जाती ह।ै सामािजक िøया का समाज कायª कì अÆ य ÿणािलयŌ के साथ ³ या संबंध ह ैइसे भी 
समझाया गया ह।ै सामािजक िøया कì सामािजक आÆ दोलनŌ के साथ ³ या समानताए ँव असमानताए ँह ैइसकì भी 
Ó या´ या कì गई ह।ै समाज कायª अË यास कì एक िविध के łप म¤ यह इकाई सामािजक िøया कì एक िवÖ ततृ तÖ वीर 
ÿÖ ततु करती ह।ै       
4.9  बोध ÿÔ न  

1. सामािजक िøया समाज कायª कì एक िविध के łप म¤ कायª करती ह§। समझाइए।  
2. सामािजक िøया के मÐू य तथा उसके िसĦांतŌ को Ö पÕ ट कìिजए ।  
3. सामािजक िøया एवं सामदुाियक संगठन के अतंर संबंध को Ö पÕ ट कर¤।  
4. सामािजक िøया एवं सामािजक आदंोलन के बीच समानताओ ंएव ंअसमानताओ ंको Ö पÕ ट कर¤।  

 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय  
 

दूर िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू िĬतीय सý  Page 168 

4.10  सÆदभª एवं उपयोगी úÆथ   
1. अहमद, िमजाª रफìउĥीन (1967):समाज कायª दशªन एवं ÿणािलयाँ  लखनऊ : िāिटश बकु िडपो  
2. दोषी एस.एल. एव ंिýवदेी एम.एस.(2013): उ¸ चतर समाज शाÖ ýीय िसĬांत जयपरु: रावत पिÊलकेशन  
3. िसंह, सरेुÆ þ एव ंिम® पी.डी. (2010):  समाज कायª इितहास दशªन एव ंÿणािलयाँ लखनऊ : Æ य ूरॉयल 

बुक कंपनी । 
4. िसंह, ए.एन. एव ंिसंह, ए.पी.( 2007) :समाज कायª  लखनऊ : रैिपड बुक सिवªस । 
5. गĮुा, एम  एल. एव ंशमाª,डी डी.(1998):समाजशाľ आगरा: सािहÂय भवन पिÊलकेशन  
6. इµन ू,एम एस डÊÐय ू 003 सामदुाियक िवकास के िलए समदुाय संगठन का ÿबंधन नई िदÐली :इµन ू 
7. Siddiqui, H.Y. (1984): Social Work and social Action New Delhi: Harnam 

Publication.  

8. Arthur, Hillman (1954):  Community organization and Planning New York : 

Macmillan Company.   

9. Moorthy,  M.V. (1966): Social Action  Mumbai : Asia Publishing House.  

10. Samuel John (2000) : Social Action : An Indian Panorama New Delhi: Voluntary 

Action Network India.  

11. Singh, Surendra (1986): Horizons of Social Work (Edited) By Surendra Sing and K.S. 

Soodan. Lucknow: Jyotsana  Publication  

12. Davis, Martin  (2000) :The Blackwell Encyclopedia of Social Work (Edited)  

Massachusetts : Blackwell Publication.  

13. Friedlander, Walter. A. (1977): Introduction to Social Welfare   New Jersey: Prentice 

Hall.  

14. Foran, J. (2003):  The Future of Revolutions   London  : Zed Books.  

15. D. Paul Chowdhry (1964):  Introduction to Social work History Concepts methods 

And Fields  Delhi : Atma Ram and Sons.  

16. Pathak S.H. (1971) : Social Welfare and Family Planning  New Delhi :Planning 

Commission GoI  
17. Ogburn & Nimkoff (1957):  A Hand Book of Sociology Landon : Rutledge and Kegan 

pall Limited.  
18. Aptheker Herbert (1941):  Basic Concepts in Social Work North Carolina : Press 

Chappel Hill.          


