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MSW 06 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
 

खंड पåरचय  
 
िÿय िवīािथªयŌ, 
 
एमएसडÊÐयू  पाठ्यøम (िĬतीय सý) के ÿĳपý MSW 06 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ आपका Öवागत है। 
इस ÿĳपý को चार खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है।  
 

पहले खंड म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì अवधारणा को समाज कायª ÿणाली के łप म¤ समझाया गया है। 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý एवं  घटकŌ को बताते हòए सेवाथê को समझन े के िलए Ó यवहार 

अवधारणाओ ं  पर ÿकाश डाला गया है। 

दू सरे खंड म¤ वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांतŌ,सहायता करने कì सहायक तकनीकŌ का उÐ लेख िकया गया है। 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया और उपकरणŌ को समझाया गया है एवं  इससे संबं िधत सैĦां ितक िवचार मागŎ 
को Ö पÕ ट िकया गया है।  

 

तीसरे खंड म¤ समाज कायª म¤ परामशª कì भू िमका को रेखां िकत िकया गया है। परामशª के अथª, ÿिøया को समझाते 
हòए ÿयु³ त कì जाने वाली सहायक एवं  Ó यावहाåरक िविधयŌ का वणªन िकया  गया है। परामशª म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली 
सं²ानाÂ मक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का उÐ लेख करते हòए परामशª म¤ िनिहत Ó यावहाåरक मुĥŌ को भी Ö पÕ ट 
िकया गया है। 

 

चौथे खंड म¤ सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂ कार ÿिøया पर ÿकाश डाला गया है। सा±ाÂ कार के कौशल और 
िविभÆ न तकनीकŌ को समझाया गया है। इसके साथ सामािजक वैयिĉक कायª म¤ अिभलेखन और ÿलेखन का भी 
वणªन िकया गया है। 
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खंड - 1 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª – I   
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इकाई -1 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª : समाज कायª ÿणाली के łप म¤ 
इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª: एक अवधारणा 
 1.2.1 अथª एवं  पåरभाषा 
1.3 ²ानके ąोत  
 1.3.1 मनोिवĴेषण िसĦांत 
 1.3.2 मनो-सामािजक िसĦांत  
 1.2.3 Óयवहारवादी िसĦांत  
 1.3.4 ÿकायªवाद  
 1.3.5 िचिकÂसा िव²ान  
 1.3.6 मनोिचिकÂसा  
 1.3.7 अÆय ľोत  
1.4 मूल माÆ यताए ँ
1.5 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली 
 1.5.1 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के अंग 
 1.5.2 सामािजक वैयिĉक सेवा के कौशल और िसĦांत 
1.6 भारत म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली कì सीमाए ँ
1.7 सारांश  
1.8 बोध ÿĳ  
1.9 संदभªएव ंउपयोगी úंथ  

  
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप:-  

1. सामािजक वैयिĉक कायª कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
2. सामािजक वैयिĉक कायª के ²ान के ąोत एवं  मलू माÆ यताओ ं  को समझ सक¤ गे। 
3. सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿिøया को समझते हòए इसे समाजकायª कì एक ÿणाली के łप म¤ Óया´याियत 

कर सक¤ गे।  
 
1.1 ÿÖतावना 
 सामािजक वैयिĉक कायª का इितहास º यादा पुराना नहé है लेिकन इसकì जड़¤ हमको िवÔ व के  िविभÆ न धमŎ 
म¤ दया, दान सहयोग के łप म¤ िमल जाएगी। दान से सीधा ताÂ पयª सहायता से लगाया जाता है िकÆ त ुसमय और 
Ó यवÖ था पåरवतªन के चलते इस दान या सहयोग कì भावनाओ ं  म¤ भी तÊ दीिलयŌ आती गई। इं µलैड़ म¤ हम देखते ह§ िक 
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मÅ यकाल म¤, धािमªक भावना से ÿेåरत होकर लोग असहाय, िवकलांगŌ तथा रोिगयŌ कì सहायता करते थे। दान 
िवतरण के कायª को अिधक महÂ व देने के कारण चचª तथा राº य म¤ असहमित उÂ पÆ न हòई िजसके फलÖ वłप सोलहवé 
शताÊ दी म¤ िनधªनŌ कì सहायता का दाियÂ व राº य पर आ गया। इं µ लैड़ के समान ही अमेåरका म¤ भी दान संगठन का 
सूýपात 1877 के आसपास होता है। 19 वé शताÊदी के अं ितम वषŎ म¤ ‘दान संगठनŌ’ ने अपने काम का दायरा 
बढ़ाकर औīोिगक ®िमकŌ से जुड़ी समÖ याओ ं  से संबं िधत कर िदया। भारत म¤ असहायŌ दीन-दिुखयŌ कì सहायता 
करने कì परंपरा काफì ÿाचीन थी। अलग-अलग समयŌ, बौĦ काल, मौयªकाल, इÖ लाम और िāिटश म¤ इसके Ö वłपŌ 
म¤ पåरवतªन आता गया और Ö वतंýता के बाद इसका Ö वłप कÐ याणकाåरता ने úहण कर िलया।  
 लोगŌ को दी जानेवाली सहायताओ ं के िवÔ वभर म¤ िविभÆ न Ö वłप ह।ै इन िभÆ नताओ ं  के बावजूद 
कÐ याणकाåरता का भाव सदैव से इन सब म¤ बना रहा। बीसवé सदी कì शłुआत तक इस ‘सहयोगी ÿिøया’ के 
िभÆ न-िभÆन ÿयोग िभÆ न-िभÆन ÿदेशŌ म¤ चलते रहे। इन िविभÆ न ÿयोगŌ के कारण इनकì काफì आलोचना भी हòई। इस 
आलोचना के ÿÂयु°र म¤ कुछ सामािजक कायªकताªओ ं  ने इस ‘सहायता ÿिøया’ म¤ एकłपता लाने कì कोिशश कì, 
िजससे समाज कायª कì ²ानशाखा का आरंभ हो जाता है। वै²ािनक ²ान पर आधाåरत ÿिशि±त कायªकताªओ ं  के 
िनमाªण के िलए यह जłरी था। िवÔ व म¤ इस िबखरे हòए ²ान को एकिýत करन े के साथ िवĬानŌ ने सेवािथªयŌ कì 
सहायता के िलए वै²ािनक ÿणािलयŌ का िनमाªण भी िकया। सेवािथªयŌ को सहायता देने का एक रास ्ता तैयार िकया 
गया, उनकì समÖ याओ ं  को समझने एवं  िनवारण के िलए वै²ािनक खोज के अंतगªत तकनीक का िनधाªरण भी िकया 
गया। जैसा िक पी.डी. िम® (2003)सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ िलखते ह§ िक सेवािथªयŌ कì सहायता के िलए 
समाज कायª ने छ: ÿणािलयŌ को िवकिसत िकया ह:ै  
ÿाथिमक ÿणािलयाँ:-  

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
2. सामािजक सामू िहक कायª 
3. सामुदाियक संगठन 

िĬतीयक ÿणािलयाँ:-  
1. सामािजक िøया 
2. समाज कÐ याण ÿशासन 
3. सामािजक अनुसंधान 

ÿाथिमक ÿणािलया,ँ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª,सामािजक सामू िहक कायª तथा सामुदाियक संगठन म¤ Ó यिĉयŌ के 

साथ ÿÂ य± सÌ पकª  Ö थािपत कर सहायता ÿदान कì जाती है। िĬतीयक ÿणािलया,ँ सामािजक अनुसंधान, समाज 
कÐ याण ÿशासन तथा सामािजक िøया ÿाथिमक ÿणािलयŌ के िनिĲत उपयोग म¤ सहायता ÿदान करती है। सामािजक 
वैयिĉक कायª अपनी कुछ माÆ यताओ ं  के साथ ²ान ąोýŌ के आधार पर सेवाथê को एक ÿिøया के तहत øमगत łप 
से सहायता ÿदान करता ह,ै िजससे सेवाथê Ö वयं  सहायता खुद कर सकने योµ य बन जाता है। 
 इस पूरी इकाई म¤ हम सामािजक वैयिĉक कायª पर बात कर¤गे िजसम¤ उसकì ÿिøया और øम मौजूद है, इसे 
यहाँ हम समाजकायª कì एक ÿणाली के łप म¤ समझ¤गे।  
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 6 

1.2 सामािजक वैयिĉक कायª : एक अवधारणा  

 आमतौर पर िकसी Ó यवसाय कì अपनी एक िवषय वÖ त ुहोती ह,ै उसकì उपयोिगता और संचालन िवशेषता 

के ±ेý होते ह§, साथ ही उसके अपने मलूतÂ व, िसĦांत एवं  ÿणाली होती है। समाज कायª का भी एक Ó यवसाय के łप 

म¤ उभार हòआ है इसिलए इसकì भी अपनी एक िवषय-वÖ त ुह,ै इसकì उपयोिगता और संचालन िवशेषता के ±ेý ह§ 
और अपने िसĦांत एव ÿणािलयां  है। जैसे िक ÿÂ येक ²ानशाखा या Ó यवसाय मनुÕ य के िलए या उसकì अ¸ छाई के 
िलए ही होता है िकंतु  ÿÂ येक Ó यवसाय मनु Õ य łपी इकाई का संपूणª अÅ ययन नहé करता बिÐक िकसी खास ŀिĶकोण 
से वह मनु Õ य कì िकसी खास इकाई का गहराई से अÅ ययन करता है जो Ó यवसाय या ²ानशाखा कì िवषय–वÖ त ुमानी 
जाती है। समाज कायª Ó यवसाय एवं  ²ानशाखा के łप म¤ उसके िवकास øम म¤ देखते ह§ तो इसकì िवषय-वÖ त ुÓयिĉ 
कì मनोसामािजक समÖ याएँ मानी गई है। समाज कायª कì उपयोिगता और संचालन के कई सारे ±ेý आज हमारे सामने 
िदखते ह§, जैसे –िवīालय, अÖ पताल, मनोिचिकÂ सालय,अपराध, उīोग आिद ±ेýŌ म¤ समाज कायª ²ान के आधार 
पर इसकì उपयोिगता को बनाए हòए ह§। यह सब कुछ तब तक अधरूा है जब तक समाज कायª के अपने कुछ िसĦांत 
(Principles) और ÿणािलयां  न हो, इस कमी को भी इसने अपने छ: ÿिविधयŌ और उनके उपकरण, तकनीक एवं  

ÿिøया को िवĴेिषत कर िलया है। यह ÿिविध या ÿणाली उस Ó यवसाय कì पहचान होती ह,ै ÿणाली ही होती है जो 
कायªकताª को सेवाथê को सेवा ÿदान करने म¤ एक िनिĲत राह/राÖ ता िदखाती ह।ै समाज कायª कì इÆ हé छ: ÿणािलयŌ 
म¤ से एक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì अवधारणा कì बात यहाँ हम कर¤गे। 
 
1.2.1 अथª एवं  पåरभाषा  

आम तौर पर, सामािजक वैयिĉक सेवा कायª एक ऐसी ÿणाली है िजसम¤ एक समय म¤ एक Ó यिĉ को सहायता ÿदान 
कì जाती है तथा उस Ó यिĉ/सेवाथê को दी जानेवाली सेवा ही इस ÿणाली का केÆ þ िबÆ द ुहोती है। वैयिĉक सेवा 
कायªकताª सेवाथê को समाज म¤ समायोिजत होने हेत ु उसम¤ सामंजÖ य Ö थािपत करता है। परंतु  समाजकायª कì इस 
ÿणाली को िवकिसत करने वाले शुłआती कुछ िवĦानŌ ने इसे िभÆ न-िभÆ न तरीकŌ से पåरभािषत िकया ह,ै िजसम¤ मेरी 
åरचमंड ÿमुख łप से हमारे सामने आती है।  
 मेरी åरचमंड के अनुसार “सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ वे ÿिøयाएँ आती ह§ जो एक-एक करके Ó यिĉयŌ 
एवं  उनके सामािजक पयाªवरण के बीच सचेतन łप से समायोजन Ö थािपत करती है।” 

टैÉट एक दू सरे िवĦान थे िजÆ हŌने 1920 म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को Ó यिĉ कì सामािजक 
िचिकÂ सा के łप म¤ पåरभािषत िकया। उनके अनुसार- 

‘‘सामािजक वैयिĉक सेवाकायª समायोजन रिहत Ó यिĉ कì सामािजक िचिकÂ सा है िजससे इस बात का 

ÿयास िकया जाता है िक उसके Ó यिĉÂ व, Ó यवहार एवं  सामािजक संबंधŌ को समझा जाए और उसकì सहायता कì 

जाए िजससे िक वह एक उ¸ चतर सामािजक एवं  वैयिĉक समायोजन ÿाÈ त कर सके।’’ 
 वैयिĉक कायª कì ÿिøया को पूणª łप से पåरभािषत करनेवाली पåरभाषा गौडªन हेिमÐटन (1956) अपनी 

िकताब Theory and Practice a Social Case Work म¤ देते ह§। उनके अनुसार- 
‘‘सामािजक व ैयिĉक कायª म¤ सेवाथê को Öवयं  अपनी पåरिÖथितयŌ के अÅ ययन म¤ सहभागी बनाते हòए 

उसके िलए बनी योजनाओ ं  को उनसे साझा करने और उन योजनाओ ं  का उपयोग वह अपनी समÖ या सुलझाने म¤ 
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सिøय ÿयास कर¤ इसके िलए वह खुद के संसाधन या उस समुदाय, िजसम¤ वह रह रहा ह,ै म¤ उपलÊ ध एवं  उपयु³ त 

संसाधनŌ का उपयोग करन ेके िलए सेवाथê को ÿोÂ सािहत िकया जाता है।’’ 
उ³ त सभी पåरभाषाएँ सामािजक वैयिĉक कायª को एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत करती िदखती है िकÆ त ु

इनम¤ कुछ छूट रहा था िजसे एच.एच. पलªमन ने अपनी िकताब social case work : A Problem Solving Processम¤ 
िवÔ लेिषत िकया है। एच.एच. पलªमन (1957) के अनुसार- 

‘‘सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक ÿिøया है िजसका ÿयोग कुछ मानव कÐ याण संÖ थाएँ करती है तािक 
Ó यिĉयŌ कì सहायता कì जाए िजससे िक वे सामािजक कायाªÂ मकता कì समÖ याओ ं  का सामना उ¸ चतर ÿकार स ेकर 
सक¤ ।’’ पलªमन ने अपनी पुÖ तक म¤ सामािजक वैयिĉक कायª के चार ÿमुख अंगŌ (Constituents) का वणªन िकया 
ह:ै  

1) Ó यिĉ (Person)  
2) समÖ या (Problem)  
3) Ö थान (Place)  
4) ÿिøया (Process)  
इसको वैयिĉक सेवाकायª म¤ मॉडल कì तरह भी उपयोग म¤ लाया जाता ह,ै आमतौर पर इसे सामािजक 

वैयिĉक कायª कì शÊदावली म¤ 4P के łप म¤ जाना जाता है।  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì पåरभाषाओ ं  म¤ इसका िजø बार-बार ÿिøया के łप म¤ आता है। इस 

ÿिøया से ताÂ पयª है सामािजक सेवाकायª करने का एक िनिĲत तरीका। इस ÿिøया कì बु िनयाद कुछ िसĦांतŌ एवं  
माÆ यताओ ं  पर िटकì है। इसका मतलब यह है िक हमने मान िलया है िक Ó यिĉ, समाज, समÖ या ख़ास तरह कì होती 

है तभी इससे जूझने का िनिĲत राÖ ता तैयार हो पाता है। तो वह कौन से िसĦांत ह?ै या वह कौन सा ²ान ह?ै उस ²ान 
के ąोत को समझते हòए हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª माÆ यताओ ं  पर चचाª कर¤गे।   

  
1.3 ²ान के ąोत  
सामािजक वैयिĉक कायª का उģम औīोगीकरण एवं  शहरीकरण कì ÿिøया के साथ हòआ है। 1917 म¤ पहली बार 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª मेरी åरचमंड कì िकताब Social Diagnosis म¤ सैĦां ितक ŀिĶकोण से िदखायी 

पड़ता है िजसका समेिकत łप 1922 म¤ उÆ हé कì िकताब What is Social Case Work म¤ िदखता है। यह 
माना जाता है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª चार चरणŌ से गुजरते हòए इस अवÖ था तक पहò ँचा ह:ै  

1. अÆ वषेणाÂ मक चरण  
2. समाजशाÖ ýीय चरण  
3. मनोसामािजक चरण 
4. एकìकृत चरण 

इन चरणŌ से ताÂ पयª है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª शłुआत म¤ समÖ याओ ं  के कारणŌ कì खोज करता 
रहा, िĬतीय चरण म¤ वह समाजशाÖ ýीय ²ान का सहारा लेने लगा। तीसरे चरण म¤ वह बाहरी या सामािजक कारकŌ के 
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साथ- साथ Ó यिĉ के आंतåरक, मनोवै²ािनक कारकŌ कì खोज करने लगा। यहाँ तक सीिमत न रहते हòए इसने अपना 

दायरा बढ़ाकर सामािजक, आिथªक, मनोवै²ािनक एवं  राजनीित िव²ान के साथ-साथ उन सभी ²ानशाखाओ ं  के ²ान 

का आधार िलया िजसम¤ Ó यिĉ को समझा जाता ह,ै िजससे एक एकìकृत ŀिĶकोण तैयार हòआ िजसम¤ Ó यिĉ कì कोई 
समÖ या अछूती न रही।  
 समय-समय पर नई खोजŌ के साथ आन े वाले नवीन िसĦांतŌ एवं  ÿितमान Ö थानांतरणŌ (Paradigm 
shift’s)  को सामािजक वैयिĉक कायª ने अपने इस ÿणाली म¤ समािहत िकया है। इसका एक अ¸ छा उदाहरण है 

Āायड कì ‘मन’ कì अवधारणा। 1909 के आसपास िसµ मडं Āायड Ĭारा िलखी िकताब Ö वÈ न िवÔ लेषण (The 
Interpretation of Dreams) म¤ इसने मानवीय मन को पåरभािषत िकया था। काफì आलोचनाओ ं  के बावजूद 
इनका यह िसĦांत सवªमाÆ य बन गया। इस खोज का काफì असर हम सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली पर देखते 
ह§। 1917 म¤ िलखी मेरी åरचमंड कì िकताब Social Diagnosis एवं  What is Social Case Work? म¤ 
िसµमंड Āायड के िसĦांतŌ का ÿभाव िदखता है। यहाँ हम सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को ÿमुख łप से ÿभािवत 
एवं  बु िनयाद ÿदान करनेवाले िसĦांतŌ का वणªन कर¤गे।   
 
1.3.1 मनोिवÔ लेषण िसĦांत  
 िसµमंड Āायड ने अपने पास आनेवाले िविभÆ न रोिगयŌ का अÅ ययन कर अपने मनो-िवÔ लेषण मॉडल कì 
खोज कì। Āायड का कहना था िक अवचेतन ÿिøया से मानव Ó यवहार ÿभािवत होते ह§ इसकì यथाथªता को जानने के 
िलए मनो-िवÔ लेषण िविध को उपयोग म¤ लाया जा सकता है। Āायड के अनुसार Ó यिĉ का Ó यवहार मूल तीन उप-
Ó यवÖ थाओ:ं  
इद(ंID), अहम ्(EGO) एवं  िववेक  (SUPEREGO) के बीच होनेवाली अंत:िøयाओ ं  का पåरणाम है। 

Ó यिĉ के जीवन के ऊजाª ąोत के łप म¤ Āायड ‘िलिबडो’ को माÆ यता देते ह§। Ó यिĉ के Ó यवहार के पåरणामŌ 
को Āायड ‘जीवन ÿवृि°’ (Life Instinct) एवं  ‘मृÂ य ु ÿवृि°’ (Death Instinct) के łप म¤ पåरभािषत करते ह§ 
इसके अलावा ‘जीवन ÿवृि°’ एवं  ‘मृÂयु  ÿवृि°’ को वह अपने पू रे सािहÂय म¤ øमश: ‘इरोस’ (Eros) तथा 
‘थैनेटोस’(Thanatos) के łप म¤ उपयोग करते ह§। उनके अनुसार Ó यिĉ के कुछ कायª जो उसके िहत म¤ है वह ‘जीवन 
ÿवृि°’ से ÿभािवत होते ह§ और जो Ö वयं  को हािन पहò ँचाने वाले व ्यवहार होते है वह ‘मृÂ य ुÿवृि°’ को दशाªते ह§।  
आगे वह अपने दू सरे मॉडल पर बात करते हòए िलखते ह§ िक Ó यिĉ का संपूणª Ó यवहार तीन ÿिøयाओ:ं  
अवचेतन (Unconscious), अधªचेतन (Sub-Conscious) और चेतन (Conscious) ÿिøया का उÂ पाद है। 
 मनोिवÔ लेषण मानव Ó यवहार कì सामाÆ य दशा का पता लगाने म¤ मदद करता है। मानव Ó यवहार को ÿभािवत 
करने वाले कारकŌ का पता इस ÿिøया Ĭारा मनोिवÔ लेषण से सहज साÅ य बन गया। मनोिवÔ लेषण के अतंगªत मानवी 
Ó यवहारŌ को िनयं िýत करने वाले दबावŌ(ÿेशसª) का अध्  ययन िकया जाने लगा। सामािज क वैयिĉक कायª म¤ इस 
िसĦांत का उपयोग मनुÕ य को समझने के िलए िकया जाता है। साथ ही सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली म¤ इस 
िसĦांत कì जłरत ÿÂ येक चरण म¤ होती है। 
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1.3.2 मनो-सामािजक िसĦांत  
 मनोिव²ान कì गेÖ टाÐ टीयन िवचारधारा पर आधाåरत इस िसĦांत म¤ मनु Õ य के Óयवहार को संपूणªता म¤ देखने 
कì कोिशश कì गई। मानव Ó यवहार के िलए िजतने आंतåरक कारक महÂ वपूणª होते ह§ उतनी ही बाहरी दिुनया उसके 
िलए िजÌ मदेार होती है। इÆ हé िवचारŌ को आधार बनाकर गौडªन हेिमÐटन ने इस ŀिĶकोण को अपने आलेख The 
Underlying Philosophy of Social Case Work (1941) म¤ िवÔ लेिषत िकया है। सामािजक वैयिĉक कायª कì 
ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖ या से सÌ बिÆधत तथा संकलन म¤ इस िसĦांत का बेहतरी से उपयोग िकया जाता है और 
इसी आधार पर Ó यवस ्था का अÅ ययन करते हòए सेवाथê कì समÖ या का गÂयाÂ मक िनदान भी िकया जाता है।  सेवाथê 
के िविभÆ न आयामŌ, कारकŌ, ÿकायŎ का वगêकरण कर िकए गए िनदान को पु िĶ िमल जाती है। िजससे िचिकÂ सा 
कायª आसान हो जाता है। 
 
1.3.3 Ó यवहारवादी िसĦांत  
 मनोिव²ान म¤ Ó यवहारवािदयŌ कì एक पूरी परंपरा चली है िजसम¤ बी.एफ. िÖकनर,पावलव एवं  वाटसन 
महÂ वपूणª Ó यवहारवादी ह§ िजनका कहना था िक मानवीय Ó यवहार को िनिĲत (Constant) एवं  िनयं िýत िकया जा 
सकता है। सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê के Ó यवहार म¤ पåरवतªन या पåरÕ कृत करने का काम िकया जाता है। इस 
ÿिøया म¤ Ó यवहारवाद कì Ó यवहार पåरÕकरण(Behavior Modification) कì िविध को सामािजक वैयिĉक कायª 
ने एक ŀिĶकोण एवं  उपागम के तहत Öवीकार िकया और सेवािथªयŌ के उपचार म¤ इसका उपयोग भी िकया जान ेलगा 
है। 
 
1.3.4 ÿकायªवाद  
 ओटो र§क के Ó यिĉÂ व िवÔ लेषण के िसĦांत पर आ धाåरत मनोिव²ान म¤ ÿकायªवाद का उģम होता है। र§क 
नेĀायड के िसĦांत म¤ से कुछ िवÔ लेषणŌ का िवरोध करते हòए संकÐ प शिĉ को Ó यिĉÂ व िवकास कì ÿिøया म¤ 
महÂ वपूणª माना। र§क का मानना था िक Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व म¤ ही संगठनाÂ मक शिĉ (Organizing Force) पायी 
जाती ह,ै र§क इसी को संकÐ प शिĉ के łप म¤ पåरभािषत करते ह§। यह िसĦांत Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व म¤ सभी मूल 
ÿकृितयŌ एवं  आवÔ यकताओ ं  के बीच होनेवाली अंत:िøया तथा बाĻ पयाªवरण संबंधी उस Ó यिĉ के अनुभव को 
महÂ व देता है। र§क का मानना था िक यही अंतिøया संकÐ प शिĉ (Will power) Ĭारा आÂ म िवकास के िलए 
संगिठत एवं  िनद¥िशत होती है। इस ŀिĶकोण से अहम्  (Ego)तथा आÂ म (Self) का िवकास संकÐ प शिĉ साधनŌ 
Ĭारा आतं åरक तथा बाĻ अनुभवŌ म¤ इसके रचनाÂ मक उपयोग Ĭारा होता है। 
 इन िसĦांतŌ को बु िनयाद मानकर सामािजक वैयिĉक कायª म¤ एक अलग संÿदाय भी काम कर रहा है।  
 
1.3.5 िचिकÂ सा िव²ान (Medical Science)  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एवं  िचिकÂ सा िव²ान दो अलग-अलग िवधाएँ है बावजूद इसके सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª म¤ ऐसे बहòत सारे साà य िमल¤गे िजससे िचिकÂ सा िव²ान के साथ संबंध ŀढ़ हो जाता है। सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली कì पूरी शÊ दावली परिचिकÂसा िव²ान के ÿभाव को देखा जा सकता ह,ै जैसे- िनदान 
(Diagnosis), उपचार(Treatment), उ°र कायª (Follow up), समापन (Termination) यह सारे शÊ द मूलत: 
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िचिकÂ सा िव²ान के ह§ साथ ही सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली का Ćदय भी है। इस तरह िचिकÂ सा िव²ान कì 
ÿणाली एवं  सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली कì तुलना हम कर¤गे तो इसम¤ º यादा अंतर नहé िदखायी देता।  
 
1.3.6 मनोिचिकÂ सा (Psychiatry)  
मनोिचिकÂ सा मनोिव²ान के बु िनयादी िसĦांतŌ पर आधाåरत और िचिकÂ सा िव²ान कì उपशाखा म¤ ÿचिलत 
²ानशाखा या Ó यवसाय है। इसम¤ Ó यिĉ कì मानिसक बीमाåरयŌ का अÅ ययन एवं  उपचार िकया जाता है। मानिसक 
बीमाåरयŌ को Æयरूोिसस (Neurosis) एवं  सायकोिसस (Psychosis) के łप म¤ िवभािजत कर अÅ ययन िकया जाता 
है। मनोिचिकÂ सा एवं  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का संबंध िनदान के चरण म¤ खास बनता है। मनोिचिकÂ सा ने 
मानिसक बीमाåरयŌ का अ¸ छा खासा वगêकरण िकया है और इन रोगŌ जैस-ेिचंता, तनाव, भय (Phobia) आिद 
रोजमराª के जीवन म¤ आनेवाली मानिसक बीमाåरयŌ के ल±ण (Symptom) एवं  रोगल±ण समूह (Syndrome) 
तैयार िकए है। इसम¤ Diagnostic statistical manual for mental Disorder (DSM) महÂ वपूणª है आज इसकì 
®ृ ंखला म¤ DSM–IV आ गया ह,ै साथ ही मनोिचिकÂसा अÆ य कुछ मैÆ यएुÐ स ÿदान करता है िजससे सामािजक 
वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì समÖ या को (खासकर मानिसक) समझने म¤ मदद िमल जाती है।  
 
1.3.7 अÆ य ąोत  
 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª मूलत: सेवाथê केिÆþत होता है इसिलए इस ÿिøया म¤ Ó यिĉ एवं  उसकì 
समÖ या को जानने के िलए उसे ÿभािवत करने वाले आंतåरक एवं  बाĻ सभी कारकŌ का अÅ ययन इसम¤ िकया जाता 
है। इस ÿकार के अÅ ययन म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÓयिĉकेिÆþत समÖ याओ ं  के ÿित अपनी समझ बेहतर बनाने के 
िलए आंतåरक कारकŌ म¤ मनोिव²ान, िचिकÂ सा िव²ान एवं  मनोिचिकÂ सा के ±ेý से ÿाÈ त ²ान को अपना आधार 
बनाता है िजसे हमने ऊपर देखा है। साथ ही वह बाĻ कारकŌ जैस-े सामािजक, आिथªक एवं  राजनैितक कारकŌ का 
अÅ ययन करने के िलए समाज िव²ान, अथªशाÖ ý, मानवशाÖ ý, राजनीितक िव²ान आिद ²ानशाखाओ ं  से सेवाथê से 
ÿाÈ त अनुभवŌ से जोड़कर समझने म¤ इन ²ानशाखाओ ं  कì मदद लेता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का ±ेý-
िवÖ तार िजस तरह हो रहा है उससे लगता है िक उसने समयानुłप िवकिसत िसĦांतŌ से अपने ²ान को पुĶ िकया है। 
उĉ सभी ľोतŌ से उपलÊध ²ान का समेिकत उपयोग सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ िकया जाता ह,ै इसे हम िचý म¤ 
Ö पÕ ट łप से देख सकते ह§। 
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िचý: ०१ 

1.4 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì मूल माÆ यताए ँ

 शुłआत से ही समाजकायª मानववाद पर आधाåरत रहा है। यह सदैव से लोगŌ के कÐ याण कì बात करता है। 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª भी इससे परे नहé ह§। Ó यिĉ के जीवन म¤ आनेवाली सामािजक, मानिसक समÖ याओ ं के 
आंतåरक एवं  बाĻ कारकŌ कì खोज कर उसे समाज म¤ समायोिजत करने कì ±मता सामािजक वैयिĉक  सेवाकायª 
रखता है। लेिकन इस पूरी ÿिøया म¤ वह कभी सेवाथê पर हावी नहé होता, न ही उसके मूलभूत अिधकारŌ के ±ेý म¤ 

हÖ ते±ेप करता ह,ै उसका सÌमान बनाए रखते हòए सामािजक वैयिĉक कायª सेवाथê को Ö वयं  अपनी समÖ या सुलझाने 
म¤ सहयोग करता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê को समÖ या सुलझाने के िलए िवकÐ प ÿÖतुत करता है 
न िक लादता है। वह उसके िनणªय लेने कì ±मता को मजबूत करता है न िक उस पर िनणªय लादता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली को िनिĲत करन ेम¤ इसकì मलू माÆ यताओ ं  कì महत् वपूणª भू िमका 
रही है। कुछ िवĬानŌ ने सामािजक वैयिĉक कायª कì मूल माÆ यताओ ं  पर बात कì है िजसम¤ ÿमुखता से 
एच.एच.पलªमन और úेस मैÃयू  (Grace Mathew) कì माÆ यताएँ हमारे सामने आती ह:ै-  
एच.एच.पलªमन के अनुसार- 

1. Ó यिĉ और समाज परÖ पर िनभªर है और वह एक-दू सरे के सÌ मानाधª है।  
2. समाज म¤ मानव Ó यवहार एवं  अिभवृि° (Attitude) िविभÆ न कारकŌ कì सिøयता से ÿभािवत होते ह§।  
3. कुछ समÖ याएँ अपनी ÿकृित म¤ मनोवै²ािनक और कुछ अंतर वैयिĉक होती ह§। 
4. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया सेवाथê के उĥÔे य ÿािĮ के िलए सचेतन एवं  िनयं िýत संबंध ÿÖ थािपत 

करती ह§।  

सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 

मनोिव²ान 

मनोिचिकÂसा 

िचिकÂसा 
शाľ 

समाज शाľ मानव शाľ 

अथªशाľ 

राजनीित 
िव²ान 
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5. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª सेवाथê कì Ó यिĉगत समÖ या सुलझाने म¤ उसकì (his/her) ऊजाª और 
±मता को सकाराÂ मक िदशा -िनद¥िशत करता है।  

6. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿÂ येक को ÿगित का समान अिधकार महुैया कराता है। साथ ही यह ÿÂ येक 
आवÔ यकता आकां±ी और जो असमथª है ऐसे Ó यिĉयŌ को सहायता ÿदान करता है।  
उ³ त माÆ यताओ ं  ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली को िनिĲत राÖ ता ÿदान िकया है िजसके अवलंबन 

के बाद सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê को उिचत सेवाएँ ÿदान कर सकता है। बावजूद इसके úेस मैÃयू  
(Grace Mathew) ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì कुछ दाशªिनक माÆ यताएँ भी दी है। जो º यादातर 
मानववाद से ÿभािवत है। 

 
1.5 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली  
 इकाई कì शुłआत म¤ ही हमने देखा िक समाज कायª कì छ: ÿणािलयाँ है इसम¤ से सबसे महÂ वपूणª और 
ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को देखा जाता है। यहाँ हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 
को एक ÿणाली के łप म¤ समझने कì कोिशश कर¤गे। सबसे पहले हमारे सामने सवाल आता है ÿणाली ³ या ह?ै ³ या 

वह िवचार है िøया है या ÿिøया?  
 ÿणाली शÊ द अं úेजी के Methodका िहं दी łपांतरण है। अं úेजी शÊ द Method úीक के Methodos 

का łपांतर है िजसका सं िध िव¸ छेद कर¤ तो Meta (महान)+Hodos(राÖ ता) ‘महान राÖ ता’ होता है। यह úीक शÊ द 

भी लैिůन के  Methodus से बना है। मÅ यकालीन अं úेजी म¤, पंþहवी शताÊ दी म¤ Method शÊ द का उपयोग 

Prescribed Treatment (िनिदªĶ उपचार) के łप म¤ िकया जाता रहा। इससे अनुमान लगाया जा सकता है िक 
ÿणाली शÊ द से सीधा ताÂ पयª राÖ ते/मागª से ह§। ऐसा मागª जो िनिदªĶ हो। ÿणाली शÊ द के िवÔ लेषण से इसका अथª और 
भी Ö पÕ ट हो जाएगा। शÊदकोशŌ म¤ ÿणाली से ताÂ पयª िकसी ²ानशाखा के गुणव°ापूणª िवचार या िøया से है जो 
सुगिठत एवं  Ó यविÖथत हो। साधारण भाषा म¤ हम कह¤गे िकसी एक ²ानशाखा Ĭारा Ó यविÖथत ÿिøया एवं  तकनीक के 
माÅ यम से कì गई जाँच पड़ताल को उिचत łप से ÿयोग म¤ लाना। इसी तरह सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक 
ÿणाली ह ैतो यह अपनी िनिĲत ÿिøयाओ ं  एवं  तकनीकŌ के माÅ यम से सेवािथªयŌ कì समÖ याओ ं  कì जाँच पडताल के 
बाद उसका उिचत उपयोग कर िनदान एवं  उपचार करती है।  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली के łप म¤ 
समझना है तो हम¤ उसकì िनिĲत ÿिøया और तकनीकŌ को समझना पड़ेगा। 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली को िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ं के आधार पर समझे तो वह एक 
Ó यिĉ को सामािजक कायªकताª Ĭारा दी जाने वाली सेवा ह,ै उपचाराÂ मक या सहायता परक दोनŌ हो सकती है। अब 

हम यहाँ समझ¤गे िक यह सेवा कैसे दी जाएगी? सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì अपनी एक िनिĲत ÿिøया 

ह,ै इस ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖ याओ ं  का अÅ ययन करने के िलए इसके िनिĲत उपागम (Approach) है साथ ही 
इन उपागमŌ के अंतगªत सेवािथªयŌ को समझने एवं  उनको सहयोग ÿदान करने कì िनिĲत तकनीक एवं  उपकरण भी है। 
इन सभी के साथ सहायता ÿदान करनेवाले कायªकताªओ ं  को अपने म¤ िनिĲत कौशल को िनमाªण करना पड़ेगा। 
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1.5.1 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के अंग  
 एच. एच. पलªमन ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया के चार ÿमुख अंगŌ कì चचाª कì ह:ै  

1. Ó यिĉ (Person) 
2. समÖ या (Problem)  
3. Ö थान (Place) 
4. ÿिøया (Process) 

इÆह¤ हम िनÌन िचý के माÅयम से भी समझ सकते ह§- 
 

 

अ. Ó यिĉ (Person) :- ÿÂयेक Ó यिĉ चाहे वह Ö ýी, पुłष, वृĦ, बालक आिद सामािजक पहचान के साथ समाज 

म¤ रह रहा हो और यह अगर अपनी समÖ याओ ं  म¤ सहायता ÿािĮ के िलए संÖ था म¤ आता ह ैतो वह सेवाथê के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता है। पलªमन के अनुसार एक ही संÖ कृित, भाषा और समाज म¤ रहने वाले सभी Ó यिĉ समान नहé 
हो सकते इसिलए सेवाथê को बाकì Ó यिĉयŌ से अलग कर Ó यिĉवादी ŀिĶकोण से देखना होगा। ÿÂ येक का Ó यिĉÂ व 
दू सरे Ó यिĉ से िभÆ न होता ह,ै उसके सावंेिगक और मा निसक गुण भी अलग होते ह§। ÿÂ येक Ó यिĉ कì अपनी अलग 

±मता होती है उसी मानिसक और शारीåरक ±मता के आधार पर वह समाज म¤ ÿÂ य±ीकरण, अनुभव, समझना आिद 

िøयाएँ करता है। Ó यिĉ के इन िøयाकलापŌ को भूत, वतªमान म¤ बाँटकर नहé देखा जा सकता, यह चø सदैव उसके 
साथ रहता है। Ó यिĉ समाज म¤ अपनी भू िमका के अनुसार Ó यवहार करता ह।ै यह भू िमका और Ó यवहार ÿÂ येक दू सरे 
Ó यिĉ से अलग होते ह§। इसी िभÆ नताओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए समÖ याúÖ त Óयिĉ को सेवाथê के łप म¤ पåरभािषत 
िकया जाता है। इसम¤ सेवाथê कì Ó यिĉगत ®ेÕ ठता और सÌ मान को भी Å यान म¤ रखा जाता है। 
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ब. समÖ या (Problem) :- पलªमन (1957) सोशल केसवकª :एÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ समÖया को पåरभािषत 
करते हòए िलखते ह§-  
“समÖ या Ó यिĉ कì कुछ आवÔ यकताओ,ं बाधाओ ं  या आशाओं  के भंग होने कì िÖथित के एकìकरण या समायोजन 
आिद से संगिठत होकर Ó यिĉ के जीवन िÖथित पर या समाधान ÿािĮ के िलए िकए गए ÿयÂ नŌ कì उपयु³ तता पर 
संकट बन के खड़ी होती है या उसपर आøमण कर चुका होता ह,ै इससे समÖ या उÂ पÆ न होती है।’’ 
िविलयम जेÌ स एवं  अÆ य ने मानवीय समÖ याओ ं  को मानिसक łप से मनोिव²ान म¤ Ö पÕ ट िकया है। इनके अनसुार जब 
एक Ó यिĉ अपने िनयत उĥेÔ य तक पूवª से सीखी हòई आदतŌ, संÿेरणाओ ं  तथा िनयमŌ से नहé पहò ँच पाता है तब 
समÖ या कì िÖथित उÂपÆ न होती है। समाजशाÖ ýीय łप से देख¤ तो समÖ या का सीधा संबंध Ó यिĉ कì उन 
आवÔ यकताओ ं  से है िजसकì आपू ितª वह Ó यिĉ नहé कर पा रहा हो। इसी से Ó यिĉ के जीवन म¤ Ó यवधान एवं  कÕ ट 
उÂ पÆ न होते ह§। समÖ या िकसी तरह का दबाव भी हो सकती है। यह दबाव मानिसक, शारीåरक एवं  सामािजक िकसी 
भी ÿकार का हो सकता है। इस दबाव के कारण Ó यिĉ समाज म¤ अपनी भिूमकाओ ं  और भू िमका से संबं िधत 
िøयाकलाप म¤ अÿभावकारी िसĦ होता है। पलªमन (1957) सोशल केस वकª :एÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ बताते ह§ 
िक ‘‘सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध म¤ उÆ हé समÖ याओ ं  को सिÌमिलत िकया जाता है जो Ó यिĉ कì 
सामािजक कायाªÂ मकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂ मकता Ĭारा ÿभािवत होती है। सेवाथê कì समÖ या 
कì गÂयाÂ मक ÿकृित को Å यान म¤ रखते हòए सामािजक वैयिĉक सेवा कायª अगली कायªवाही करता है।  
स. Ö थान (Place) :- सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ सेवाथê को सहायता ÿदान करने के िलए िनिĲत 
Ö थान कì आवÔ यकता होती है। ऐसे Ö थान पर उन मौिलक सु िवधाओ ं  एवं  िवशेष²Ō कì अिनवायªता होती जो सेवाथê 
कì समÖ या के समाधान म¤ सहायक हो। साथ ही एक खास वातावरण कì आवÔयकता होती है िजसम¤ सेवाथê Ö वयं  
को अनकूुिलत कर सके। ऐसे Ö थान को सामािजक संÖथा या वैयिĉक सेवाकायª सं Ö था कहा जाता है। पलªमन के 
लेखन म¤ दो ÿकार कì संÖ थाओ ं  का वणªन िमलता ह:ै  
1. सावªजिनक संÖ था (Public Agency)  
2. िनजी संÖ थाएँ (Private Agency)  
आज इसके कई Ö वłप हमारे सामने ह§, बहòउĥशेीय संÖ था एक िवशेष ÿकार कì सामािजक सं रचना है िजसका उĥेÔ य 
न केवल सामािजक समÖ याओ ं  का िनवारण करना है बिÐक उनकì भी सहायता करना है जो समÖ या का अनुभव कर 
रहे ह§ िजससे वे अपने जीवन को पुनगªिठत कर सक¤ । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अतंगªत सÖं था का मु´ य उĥेÔ य 
Ó यिĉ कì सामािजक बािधत अवÖ था को दू र करना है तथा मनोसामािजक समÖ याओ ं  का िनराकरण एवं  समाधान 
करना है िजससे वह Ó यिĉ या सेवाथê अपने Ó यिĉगत एवं  पाåरवाåरक जीवन को पुन:सुखमय बना सके। 
ड. ÿिøया (Process) :- सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ ÿिøया से ताÂ पयª ऐसे घटनाओ ं  से है िजनसे िविशÕ ट 
पåरणाम ÿाÈ त होता है और इन दोनŌ (घटना एवं  पåरवतªन) के बीच एक संबंध हो। घटनाøमŌ और पåरणाम के बीच 
अगर तादाÂÌय नहé ह§ तो वह ÿिøया नहé हो सकती। जैसे िक हम जानते है सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ 
Ó यिĉ कì सभी समÖ याओ ं  का समाधान नहé िकया जा सकता ह।ै यह ÿिøया Ó यिĉ के आंतåरक तथा बाĻ 
समायोजन से संबं िधत समÖ याओ ं  तक सीिमत है। पी. डी. िम® (2003) सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ िलखते 
ह§,सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया Ó यिĉयŌ कì समÖ याओ ं  से संबं िधत दो ÿकार से सहायता करता ह-ै 
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1. असंतोष के Ö थान पर संतोष ÿदान करना। 
2. वतªमान िÖथित से अिधक संतोष ÿाÈ त करना। 

इसे ÿाÈ त करने म¤ तीन ÿकार के साधन सेवाथê कì सहायता करते ह:ै-  
1. िचिकÂ साÂ मक संबंध  
2. कायªÿणाली का एक िनिĲत Ö वłप  
3. समाधान के अवसर 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया का उĥेÔ य Ó यिĉ कì मनोसामािजक समÖ याओ ं को सुलझाने तक 
सीिमत नहé है बिÐक Ó यिĉ कì ±मताओ ं  को इस Öतर तक पहò ँचाना जहाँ ÓयिĉÖवयं  यथा संभव अिधकतम सुख एवं  
संतोष के साथ जीवनयापन कर सके। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì 
सहायता ÿदान करने के उĥेÔ य से तीन ÿमुख कायª करने होते ह§:  
1)  सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन   
2) समÖ या का िनदान  
3) बाĻ तथा आंतåरक सहयोग Ĭारा संगठन म¤ उपचार।   
इन तीन चरणŌ से होकर सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì ÿिøया पूणª होती है। इसे िवÖ तार से हम यहाँ 
समझ¤गे।  

 

सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन (Problematization of Client):- सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया 
के ÿथम चरण म¤ वैयिĉक सामािजक कायªकताª सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन करता ह।ै इसम¤ भी दो अवÖ थाओ ं  म¤ 
यह काम िकया जाता ह:ै-  

1. इितहास वृ° (Case History)  
2. आंकलन (Assessment)  

सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली 

समèया का 
उपचार 

समèया का 
Ǔनदान 

सेवाथȸ कȧ 
समè या का 
अÚ ययन 
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इितहास वृ° (Case History) :- िकसी संÖ था म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê का इितहास वृ° 
देखता है। इितहास वृ° म¤ भी वह समÖ या केिÆþत इितहास वृ° का अÅ ययन पहले करता है। इससे ठीक से समÖ या का 
²ान हो रहा है तो ठीक है अÆ यथा सेवाथê के पåरवार से संबं िधत इितहास वृ° का अÅ ययन कायªकताª Ĭारा िकया जाता 
है। इसम¤ कायªकताª िविभÆन तकनीकŌ एवं  उपकरणŌ कì मदद लेता है िजसम¤ िनरी±ण, अÆ वषेण एवं  सा±ाÂ कार आिद 
मु´ य है। साधारण भाषा म¤ कह¤ तो सामािजक कायªकताª इस चरण म¤ समÖ या से संबं िधत इस सवाल का जवाब ढू ँढ रहा 
होता ह ैिक अब तक ³ या हòआ है ?  
आंकलन (Assessment) :- पहले चरण म¤ सेवाथê कì समÖ या के िवषय म¤ अिधक से अिधक बहòआयामी 
बहòकारणीय जानकारी एकिýत कì जाती है। तब िĬतीय चरण म¤ ÿवेश होता है। इस समय कायªकताª के सामन ेसमÖ या 
िनधाªरण का सवाल होता है। एक सेवाथê को एक या एक से अिधक समÖ याएँ भी हो सकती ह।ै ऐसे म¤ सेवाथê के साथ 
ŀढ़ संबंध बनाते हòए कायªकताª उसकì समÖ याओ ं  का एक øम बनाता है और सेवाथê के िहसाब से उसकì ÿाथिमकता 
तय करता है। साथ ही इसम¤ उस सेवाथê कì मु´ य समÖ या का िनधाªरण िकया जाता है ³ यŌिक बहòत बार Ó यिĉ कì 
समÖ याएँ जिटल Ö वłप कì होती है या तो एक दू सरे से अंतरसंबं िधत होती है। ऐसे म¤ इस चरण म¤ सामािजक कायªकताª 
सेवाथê से सलाह मशिवरा कर मु´ य समÖ या का िनधाªरण करता है।  
समÖ या का िनदान (Diagnosisof Problem):- सेवाथê कì समÖ या को ÿाथिमक तौर पर िनधाªåरत करने के 

बाद िनदान कì ÿिøया शłु हो जाती है। िच िकÂ साशाÖ ý म¤ िनदान को ल±णŌ के समूह के łप म¤ पåरभािषत िकया 
जाता है। लेिकन सामािजक वैयिĉक कायª म¤ िनदान केवल ल±णŌ के समूह तक सीिमत न रहकर सेवाथê कì समÖया 
का समú łप का ²ान होता है। िनदान सेवाथê Ĭारा ÿÖ ततु समÖ या कì वाÖ तिवक ÿकृित से संबं िधत Óयावसाियक मत 
है िजसे वैयिĉक सामािजक कायªकताª सेवाथê से संबंध Ö थािपत कर उसकì समÖ या को िनिĲत करता है। सामािजक 
वैयिĉक अÅ ययन ÿणाली कì िनदान ÿिøया के अंतगªत दो ÿमुख ÿÔ नŌ के उ°र ÿाÈ त िकए जाते ह:ै  
1)  समÖ या या समÖ याओ ं  के कारक ³ या ह?ै 
2) सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार कì जा सकती ह?ै 
पलªमन ने तीन ÿकार के िनदान कì चचाª कì ह:ै-  

1. गितशील िनदान (Dynamic Diagnosis) :- इस ÿिøया के अंतगªत सेवाथê कì समÖ या, उसके 
ÓयिĉÂ व तथा पयाªवरण से संबंध Ö थािपत करते हòए इस िनÕ कषª पर पहò ँचा जाता है िक सेवाथê कì 
समÖयाओ ं  कì उÂपि° म¤ उसकì वतªमान िÖथितयां  तथा Ó यिĉÂ व कहाँ तक ÿभाव डाल रहा ह?ै 

2. कारणाÂ मक िनदान (Etiological Diagnosis) :- इसके अंतगतª सेवाथê के िवगत जीवन कì घटनाओ ं  
पर º यादा Å यान िदया जाता है और यथाशिĉ सेवाथê के समÖयामूलक Ó यवहारŌ का संबंध उसके िवगत 
जीवन कì धारणाओ ं  के साथ जोड़ िदया जाता है।  

3. उपचाराÂ मक िनदान (Clinical Diagnosis) :- वाÖ तिवक समÖया को समÖया के आधार पर वगêकृत 
करने कì ÿिøया को ³ली नीकल या उपचाराÂमक िनदान कहते ह§। तÃयŌ के परी±ण तथा अÆवे ्षण से जब 
यह ²ात हो जाता है िक सेवाथê का Ó यिĉÂ व उसकì समÖया के िलए Öवयं  उ°रदायी है तो उसके ÓयिĉÂव 
असमायोजन तथा ÓयिĉÂव अकायाªÂमकता को मूÐयां िकत िकया जाता है िजसे उपचाराÂमक िनदान कहा 
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जाता है। इस िनदान ÿिøया म¤ सेवाथê के ÓययिĉÂवम असमायोजन के गुणŌ तथा ÓयवहारŌ का वणªन होता 
है। 

समÖ या का उपचार (Treatment of Problem):- उपचार को साधारणत: िचिकÂ सा सेवा के साथ जोड़कर 

देखा जाता है िजसम¤ रोग मु िĉ या रोग िनयंýण से अथª लगाया जाता है। ठीक इसी तरह सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
म¤ उपचार को िलया जाता है िकÆ त ुयहाँ उपचार का िनधाªरण सीधे मनो-सामािजक समÖ याओ ं का िनधाªरण, सेवाथê कì 

समÖ या,उसकì इ¸छा, उसकì आशा,आंतåरक ±मता तथा कायª करने कì शिĉ, बाĻ पयाªवरण म¤ उप लÊ ध 

साधन,संÖथा कì नीित तथा कायªकताª के ²ान एवं  कुशलता के आधार पर िकया जाता है। 
आÈ टेकर ने (1955) िद डायनािम³स ऑफ केस वकª  एंड काऊंसीिलंग म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के 
दो मु´ य उĥेÔ य बताए ह§:-  

1. वतªमान जीवन पåरिÖथितकì ÿािĮ करने के िलए ±मता तथा ľोतŌ म¤ गितशीलता ÿदान करने म¤ सहायता 
Ĭारा सेवाथê कì वतªमान शिĉयŌ को बनाए रखना अथवा उÆ ह¤ आÂ मबल ÿदान करना। 

2. सेवाथê को अपने िवषय म¤, अपनी समÖ या के िवषय म¤ एवं  इस समÖ या को उÂ पÆ न करने म¤ Ö वयं  कì भू िमका 
के संबंध म¤ ²ान ŀिĶ ÿदान करना तथा उसकì मनोवृि°यŌ एवं  Ó यवहार के तरीकŌ म¤ पåरवतªन लाना।  
समÖ या उपचार के दौरान सामािजक वैयिĉक कायªकताª िनÌ न उपकरणŌ को उपचार के साधनŌ के łप म¤ 
उपयोग म¤ लाता ह-ै 

1. पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार 
2. आलÌ बन 
3. तादाÂमीकरण 
4. Ö वीकृित 
5. पुÕ टीकरण 
6. ÿोÂ साहन 
7. सामाÆयीकरण 
8. सं ि±È तीकरण 
9. Ó या´ या 
10.  पुनिवªĵासीकरण 
11.  िनद¥शन 
12.  िश±ण 
13.  Ö पÕ टीकरण 
14.  अंतŀªिĶ का िवकास 
15.  सामू िहक िचिकÂ सा 
16.  पुनवाªसन अिद  
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1.5.2 सामािजक वैयिĉक सेवा का कौशल और िसĦांत  
 िविभÆ न िवÓदानŌ ने सामािजक वैयिĉक कायªकताª के कौशल िवचार ÿÖतुत िकए ह§। उÆहŌने बताया िक 
वैयिĉक कायªकताª के पास कौन से कौशल होने चािहए? कुछ ÿमुख कौशल पर हम यहाँ बात रख¤गे:  

1. संबंध Ö थापना का कौशल 
2. समÖ या का गहराई के साथ अÆ वेषण करने का कौशल 
3. मानव Ó यवहार के ²ान का कौशल 
4. उपलÊ ध संसाधनŌ के उपयोग का कौशल  
5. समÖ या -समाधान ढू ँढन ेका कौशल  

इन कुशलताओ ं  के साथ कायªकताª और सेवाथê के बीच संबंध िनिÔ चत करने हेतु  एफ.बी. बीÖ टेक (1957) 
ने The Casework Relationship म¤ कायªकताª –सेवाथê संबंध के िनÌ निलिखत िसĦांत बताएँ ह-ै  

1. वैयिĉकरण का िसĦांत 
2. भावनाओ ं  का उĥेÔ यपूणª ÿगटन 
3. िनयं िýत संवेगाÂ मक संबंध 
4. Ö वीकृित 
5. अिनणªयाÂ मक मनोवृि° 
6. सेवाथê का आÂ म -िनधाªरण का अिधकार 
7. गोपनीयता 
 कुशलताओ,ं िसĦांतŌ एवं  उपकरणŌ के माÅ यम से सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया को ÿाÈ त होती है 

िकÆ त ुखÂ म नहé होती ³ यŌिक उपचार के बाद सेवाथê के साथ संबंध खÂ म नहé होता है इसिलए उपचार के बाद 
मÐू याकंन (Evaluation) एवं  उ°र कायª (Follow up) भी िकया जाता है। सेवाथê को दी गई सेवाओ ं  एवं  
उपचारŌ का मÐू याकंन इसम¤ िकया जाता ह,ै सेवाथê कì समÖ या के िनवारण के बाद भी सेवाथê से समय-समय पर 
ÿितपु िĶ ली जाती ह,ै इसे उ°र कायª के łप म¤ देखा जाता है। 

 
1.6 भारत म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली कì सीमाएँ  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª औīोगीकरण एवं  नगरीकरण कì देन मानी जाती है। इस ÿणाली का उģम  
एवं  िवकास º यादातर पिĲमी अवधारणाओ ं  पर आधाåरत होने के कारण भारत म¤ इसका वां िछत िवकास नहé हो पाया 
है। इसके कारणŌ म¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह§- 

- सामािजक वैयिĉक सेवा कì कायª ÿणाली का आधार पिĲम से उधार िलया गया ह;ै 
- Ö वदेशी सािहÂ य का अभाव; 
- सामािजक कायª के ±ेý कì माÆ यता का अभाव; 
- शहरी पåरवेश पर अिधक Å यान केिÆþत होने के कारण úामीण ±ेýŌ म¤ अपनी ÿासं िगकता पर चुÈपी; 
- सामािजक वैयिĉक  सेवा ÿणाली समÖ या सुलझाने कì ÿिøया म¤ काफì समय लेती है।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 19 

इन सीमाओ ं  के बावजूद भारत म¤ महानगरŌ एवं  बड़े शहरŌ म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का ±ेý Ó यापक 
बनता जा रहा है। 

 
1.7 सारांश  
 ÿÖतुत इकाई म¤ हमने सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के सभी अंगŌ को समािहत करने का ÿयास िकया है। 
िजसम¤ सामािजक वैयिĉक  कायª कì अवधारणा और इसके िनमाªण म¤ सहयोगी िविभÆ न ²ानशाखाओ ं  का अÅ ययन 
इस इकाई म¤ िकया है। साथ ही सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì मूल माÆ यताओ ं  पर भी ÿकाश डाला है और इसके 
अंग िजसम¤ Ó यिĉ,समÖ या, Ö थान एवं  ÿिøया िनिहत ह,ै का िवÖ तार से अÅ ययन िकया है। इस इकाई म¤ सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª को ÿणाली के łप म¤ समझने कì कोिशश कì ह,ै सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली 
के łप म¤ समझने योµ य सामúी का यथासंभव िवÔ लेषण िकया ह।ै 
 
1.8 बोध ÿĳ  

1. वैयिĉक सेवाकायª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
2. वैयिĉक सेवाकायª के ²ान िनमाªण म¤ सहयोगी ľोतŌ कì चचाª कìिजए।  
3. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अथª को ÖपĶ करते हòए इसकì मूल माÆयताओ ं  को िवĴेिषत कìिजए।  
4. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अंगभूत तÂवŌ कì सं ±ेप म¤ चचाª कर¤।  
5. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक ÿणाली ह।ै Óया´याियत कर¤।  
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इकाई -2 सेवाथê को समझने के िलए Ó यवहारगत अवधारणाए ं

इकाई कì łपरेखा   
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 मानव Óयवहार  
2.3 मानव कì आवÔयकताएं   
2.4 मानवी ÓयिĉÂव  
2.5 ÓयिĉÂव के िनधाªरक और कारक  
2.6 समायोजन एव ंबचाव तंý 
2.7 सामािजक भू िमका एवं  ÿिÖथित  
2.8 बोध ÿĳ  
2.9 सारांश  
2.10 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 
2.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅ ययन के पÔ चात आप - 

1. मानवीय Óयवहार के ÿितसमझ िवकिसत कर पाएं गे। 
2. मानवीय आवÔयकताओ ं  के पदानुøम कì जानकारी हािसल कर सक¤ गे। 
3. मानवीय ÓयिĉÂव कì अवधारणा को समझते हòए उसके िनधाªरकŌ एवं  कारकŌ का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
4. Óयिĉ के जीवन म¤ आने वाली तनाव जÆयिÖथितयŌ म¤ समायोजन ÿािĮ के तंýŌ को समझ पाएं गे। 
5. Óयिĉ कì सामािजक ÿिÖथित एवं  भू िमका कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖतावना  
Óयिĉ, ÿकृित का सबस ेजिटलतम िनमाªण है िजस ेसमझना आज भी एक अबझू पहेली ह।ै धमª, दशªन, िव²ान आिद 
का िनमाªण करने वाले को िवĴेिषत करना सबसे जिटल काम हो सकता ह।ै अनेक िव²ानŌ ने इसे सं रचना, 
गÂयाÂमकता, आकार के आधार पर िवĴेिषत करना चाहा ह ै िफर भी इसम¤ पूरी तरह सफलता ÿाĮ नहé हòई ह।ै 
िचिकÂसा िव²ान ने इस ेजैिवकìय आधार पर, मनोिव²ान ने इसे मानिसक तौर पर समझने म¤ काफì हद तक सफलता 
ÿाĮ कì ह।ै िकÆत ुÓयिĉ के Óयवहार को समझने के िलए आज भी पूरी तरह से सफलता ÿाĮ नहé हòई ह।ै Óयिĉ को 
समझने के िलए Óयिĉ के सभी अंगŌ को समझना होगा। मनोसामािजक ŀिĶकोण से जब हम िकसी Óयिĉ को देखते है 
तो उसकì वृिĦ, िवकास और Óयवहार इन तीन अंगŌ से उसे हम समझने कì कोिशश कर रहे होते ह§। मनु Õय कì वृिĦ से 
संबं िधत अÅययन जीव िव²ान म¤ िकया जाता रहा ह,ै उसके िवकास और Óयवहार संबंधी अÅययन मनोिव²ान म¤ िकया 
जाता ह।ै Óयिĉ को Óयिĉगत तौर पर समझने के िलए इन तीनŌ को एकिýत कर देखना बहòत ही जłरी होता ह।ै हो 
सकता है िक िकसी Óयिĉ का मानिसक िवकास हो गया हो िकÆत ु शारीåरक वृिĦ न हो पायी हो या िकसी कì 
शारीåरक वृिĦ हो गई ह।ै परÆतु  मानिसक िवकास न हो पाया हो, या इस से अलग मनो-शारीåरक िवकास एवं  वृिĦ के 
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बावजूद Óयवहार म¤ गलितया ँहोती हो, जब िकसी Óयिĉ का तीनŌ अंगŌ से सामाÆय िवकास हòआ हो, तो वह एक 
सामाÆय Óयिĉ कहलाता है या मनोिव²ान कì भाषा म¤ सामाÆय ÓयिĉÂव कहलाता ह।ै ÿÖतुत इकाई म¤ हम मनुÕय के 
इन तीनŌ अंगŌ का अÅययन कर¤गे साथ ही इन तीनŌ के समाकलन म¤ अवरोध पैदा करने वाले िविभÆन कारकŌ एवं  
ÿभाव कŌ; मानवीय आवÔयकताए,ं ÓयिĉÂव, ÓयिĉÂव के िनधाªरक, सुर±ा तंý एव ंसामािजक भू िमका एवं  ÿिÖथित 
का अÅययन यहाँ कर¤गे। 
 
2.2 मानव Óयवहार  
मानव ‘िवकास’ के ÿÂयेक चरण म¤ कुछ न कुछ हरकत (Movement) जłर करता रहता ह।ै मानव और समाज के 
बीच अंतस«बंध होते ह ैबावजूद इसके कुछ Óयवहार वैयिĉक Óयवहार कहलात¤ ह§ और कुछ सामािजक Óयवहार। हम 
समाज को चार ÖतरŌ म¤, Óयिĉ, समूह, समुदाय एव ंसमाज के łप म¤ अब तक देखते हòए आ रहे ह§। िकÆत ुआज के 
समय म¤ Óयिĉवािदता का बोलबाला ह ैइसिलए Óयिĉ के िहतŌ म¤ भी बदलाव िदखाई देते ह§। अत: Óयिĉ ºयादा से 
ºयादा उÆहé चीजŌ को जानने कì कोिशश करता ह ैिजसम¤ उसका Öविहत हो। इसी आधार पर हम उसे अलग-अलग 
ÖतरŌ म¤ बाँटने कì कोिशश करते ह§ िजसम¤ मनु Õय के Óयवहार को जानने के िलए Óयिĉ का वैयिĉक Óयवहार, Óयिĉ 
का समाज म¤ Óयवहार और Óयिĉ का संगठन म¤ Óयवहार के łप म¤ वगêकृत कर देखा जा सकता ह।ै 
िāटेिनका िवĵकोश के अनुसार मानव Óयवहार को “मानव जीवन म¤ शारीåरक, मानिसक, एव ंसामािजक िÖथितयŌ म¤ 
िकये जान ेवाले िøयाकलापŌ कì अिभÓयिĉ ±मता” के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै 
मानव Óयवहार का महÂवपूणª कायª ह ै Óयिĉ का सं²ान, भावना एव ं सामािजक योµयताओ ं को बढ़ाना या उसम¤ 
पåरवतªन लाना। जीवन के ÿवेश से लेकर जीवन िवÖतार तक िजसम¤ शैशवावÖथा, बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा के 
साथ ÿौढ़-अवÖथा भी िनिहत ह।ै सामाÆयत: शरीर के अंतगªत बदलाव बाÐयावÖथा से वृĦावÖथा तक रहते ह§। इसिलए 
यह कहना मु िÔकल ह ैिक िकस िÖथित या अवÖथा म¤ मानव Óयवहार का आगमन होता ह?ै 
मानव िवकास या िवकासाÂमक मनोिव²ान ऐसा ±ेý ह ैिजसके अंतगªत मानवीय जीवन िवÖतार (Life Expansion) 
से अंत तक मानवीय ÓयवहारŌ म¤ आने वाले बदलावŌ को िवĴेिषत व वणªन करना शािमल ह।ै 
मानव Óयवहार कì ÿिøया (process of human behavior) 
मानव Óयवहार को अब तक अलग-अलग िवचारकŌ ने अलग-अलग ²ानशाखाओ ं  म¤ िवĴेिषत िकया ह।ै वतªमान म¤ 
मानव ÓयवहारŌ को वै²ािनक ŀिĶकोण से जानने कì कोिशश मनोिव²ान न ेकì ह ैइसिलए हम मानव ÓयवहारŌ को 
मनोिव²ान के पåरŀÔय म¤ जानने कì कोिशश कर¤गे। 
मनोिव²ान मानव के मानिसक अÅययन से संबंध रखता ह ैऔर यह माÆयता ह ैिक मानव के Óयवहार लगभग मानिसक 
Öतर पर होते ह ैइसिलए मानव Óयवहार ÿकटीकरण के पूवª मिÖतÕक म¤ Óयवहार का ढांचा बना लेता ह।ै िजसम¤ यह 
िनिहत होता ह ैिक िकसके साथ कैसा Óयवहार करना ह?ै मनोिव²ान म¤ एक दौर चला िजसम¤ मानव Óयवहार को अलग 
सोच के अंतगªत देखा जान ेलगा। िजसे Óयवहारवाद के नाम से जाना जान ेलगा इसम¤ अúणी िवĬान पावलाव, िÖकनर 
आिद थे। इÆहŌने कुछ तÃयŌ एव ंतकŎ के आधार पर मानवीय Óयवहार को समझाने कì कोिशश कì ह।ै 
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मानव जीवन से मृÂय ुतक Óयवहार करता ह ैऔर हर बार उसका कोई-न-कोई उĥेÔय जłर होता ह।ै उदाहरण के िलए 
अलग-अलग धमŎ म¤ मो± को ÿाĮ करना मानव जाित का मूल उĥेÔय माना गया ह ैलेिकन यह ‘अंतहीन’ उĥेÔय ह।ै 
िकÆत ु Óयिĉ रोज एक नए उĥेÔय के साथ Óयवहार करता रहता ह।ै उĉ आकृित म¤ मनु Õय Ĭारा िकए जाने वाले 
ÓयवहारŌ को समझान ेकì कोिशश कì ह।ै आकृित म¤ उĥीपक, अनु िøया एव ंपुनबªलन इन तीन ÖतरŌ से गुजर कर 
मानव Óयवहार कì ÿिøया पूरी होती ह,ै को दशाªया गया ह।ै उĉ ÿिøया को सं ि±Į म¤ जानने कì कोिशश कर¤गे। 
उĥीपन (Stimulus) – उĥीपन से ताÂपयª एक ÿिøया से ह ैिजसम¤ एक उĥीपक होता ह।ै उĥीपक एक वÖत,ु घटना, 
िøया, भौितक एव ंअभौितक आिद हो सकता ह।ै 
अनु िøया (Response) – अनु िøया से ताÂपयª िकसी भी उĥीपक के ÿित हरकत होना अनु िøया माना जाएगा ।उĉ 
म¤ से िकसी भी उĥीपन से उĥीिपत होना ही अनु िøया कहलाएगा । 
पुनबªलन (Reinforcement) -   उĥीपक के ÿित अनु िøया के बाद अगर कोई Óयिĉ कुछ बल लगा रहा ह ैऔर वह 
िøया पूणª कर रहा ह ैतो वह पुनबªलन कहलाएगा । 
उĉ ÿिøया को हम एक उदाहरण से समझ सकते ह§: फोन कì घंटी बजी (उĥीपन), Óयिĉ का आकषªण के साथ फोन 
को देखना (अनु िøया), फोन åरसीव कर बातचीत करना (पुनबªलन)। मनोिव²ान म¤ मानव Óयवहार को इसी łप म¤ 
दशाªया गया ह।ै इस ÿकार से हम देख सकते ह§ िक एक Óयिĉ का Óयवहार िकस तरह स ेहोता ह।ै 
 
2.3 मानव कì आवÔयकताएं   
जीवन से मृÂयु  तक मनुÕय अपनी आवÔयकताओ ं  को पूरा करने म¤ जुटा रहता है, इसम¤ उसे िकतनी सफलता ÿाĮ हòई 
इसका मूÐयांकन तो उस समाज के मानको के आधार पर िकया जाता ह।ै आवÔयकताओ ं  कì पू ितªसंबंधी जो भी 
Óयवहार Óयिĉ करता है वह Óयवहार उसे समाज म¤ आगे कì ओर बढ़ने के िलए ÿेåरत करता ह।ै जैसा िक माना जाता 
है भूखे ÓयिĉयŌ से अनुशासन कì मांग जायज नहé होगी, ³यŌिक िजसकì शारीåरक आवÔयकताओ ं  कì शत¥ नहé हो 
पा रही हो उससे अ¸छे Óयवहार कì कÐपना नहé कì जा सकती। भूख, Èयास, मैथुन, नéद यह सब मनुÕय कì बु िनयादी 
आवÔयकताएं  मानी गई ह।ै इन आवÔयकताओ ं कì पिूतª के बाद ही कोई Óयिĉ सोच पायेगा। अāाहम मÖलो 
(Abraham Maslow) ने मानवीय आवÔयकताओ ं  को पदानुøम म¤ रखकर मानवीय आवÔयकताओ ं  को øमबĦ 
करने कì कोिशश कì ह:ै 

उƧीपन (Stimulus) अनुͩĐया (Response) पुनब[लन (Reinforcement)
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दैिहक आवÔयकताएं  (Physiological Needs):- इÆह¤ भौितक आवÔयकताओ ं  के łप म¤ भी देखा जाता है, यह 
आवÔयकताएं  मानवीय जीवन के अिÖतÂव के िलए महÂवपूणª ह।ै जैस-े भूख, Èयास, मैथुन, नéद, हवा आिद। 
सुर±ाÂमक आवÔयकताए ं (Safety Needs):- दैिहक आवÔयकताओ ं  कì पिूतª के बाद ही मनुÕय अपनी और 
अपने पåरवार कì सुर±ा के बारे म¤ सोचेगा जैस ेिक मनुÕय भरपेट खाने के बाद सोने के िलए सुरि±त जगह चाहता ह।ै 
संबंधŌ कì आवÔयकताए ं  (Belongingness Need) :- संबंधŌ कì आवÔयकता से ताÂपयª है दू सरŌ के साथ 
संबंध Öथापना या उनसे Öनेह, ÿेम ÿाĮ करना। 
सÌमान आवÔयकताए ं(Esteem Needs) :- ÿÂयेक Óयिĉ जीवन म¤ मान-सÌमान, ÿितķा ÿाĮ करना चाहता ह।ै 
इस øम म¤ Óयिĉ के समाज म¤ आवÔयक संबंध बन जाते है तो वह अपने आप को सÌमािनत िकए जाने, ÿशं िसत िकए 
जाने, पहचाने जान,े तथा लोगŌ Ĭारा Öवीकारे जाने कì आवÔयकता को महसूस करेगा और उसकì पिूतª के िलए वह 
कायªरत होगा। 
Öव-वाÖतिवकरण आवÔयकताए ं (Self-Actualization Needs):- इस øम म¤ Óयिĉ अपने आपको पहचान 
लेता ह,ै अपन ेदाियÂवŌ एवं  योµयताओ ं  के ÿित समझ िवकिसत हो जाती ह।ै 
िचý म¤ हम देख सकते ह§ िक मानवीय आवÔयकताओ ं का øम नीचे से ऊपर कì ओर जाता ह।ै पहली दो 
आवÔयकताए,ं दैिहक आवÔयकताए ं (Physiological Needs), सुर±ाÂमक आवÔयकताए ं (Safety Needs) 
बु िनयादी आवÔयकताएं  ह।ै इसिलए माÖलो इसे िनÌन øम आवÔयकता के łप म¤ पåरभािषत करते ह§ और बाकì कì 
तीन आवÔयकताए;ं संबंधŌ कì आवÔयकताए ं (Belongingness Need), सÌमान आवÔयकताए ं (Esteem 
Needs), Öव-वाÖतिवकरण आवÔयकताए ं (Self-Actualization Needs) सामािजकता से जुड़ी हòई है इसिलए 
उÆह¤ उ¸च øम आवÔयकता के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ हो या अÆय कोई भी ÿाणी, इसम¤ उĉ म¤ से दो 

Öव-वाÖतिवकरण 
आवÔयकताएं  (Self 

Actaulization 
Needs)

सÌमान आवÔयकताएं  
(Esteem Needs) 

संबंधो कì आवÔयकताएं   
(Belongingness Need)

सु र±ाÂमक आवÔयकताएं  (Safety Needs)

दैिहक आवÔयकताएं  (Physiological Needs)
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आवÔयकताएं  बु िनयादी होती है और बाकì कì तीन आवÔयकताओ ं  के कारण ही मनुÕय को मनु ÕयÂव, ÓयिĉÂव ÿाĮ 
होता ह।ै 
समाज कायª म¤ Óयिĉ और उसकì समÖया को समझने के िलए यह िसĦांत कारगर ह।ै उदाहरण के तौर पर सामािजक 
कायªकताª के पास कोई Óयिĉ अपनी समÖया के िनवारण के िलए आ जाता है तो हो सकता है िक उसकì 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª वह नहé कर पा रहा हो, या यह भी हो सकता है िक उसकì आवÔयकताएं  बहòत सारी है 
िकÆतु  उसम¤ से िकसको पहले ÿाĮ करे? ÿाथिमक आवÔयकता ³या हो सकती ह?ै इन सवालŌ के ÿित वह अनजान 
हो। ऐसे म¤ वैयिĉक सामािजक कायªकताª इस पदानुøम के आधार पर उस Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì िÖथितयŌ 
को जांच सकता है और उसकì समÖया का िनवारण करने म¤ उसकì मदद कर सकता ह।ै 
 
2.4 मानव ÓयिĉÂव 
ÓयिĉÂव एक ऐसी अवधारणा है िजसे िविभÆन िवĬानŌ ने अपन-ेअपने ढंग से ÿÖतुत िकया है इस कारण इसके 
अनेकानेक ŀिĶकोण उपलÊध ह।ै ÓयिĉÂव शÊद कì उÂपि° लैिटनभाषा के Persona शÊद से हòई ह।ै इस शÊद का 
अथª कृिýम या िमÃया आभास ह।ै ÓयिĉÂव कì समझ के िलए दो ŀिĶकोण उपलÊध ह,ै पहला सतही ŀिĶकोण है 
िजसम¤ यह माना गया है िक Óयिĉ जैसे लगता है वैसा ही उसका ÓयिĉÂव ह।ै ÓयिĉÂव कì Óया´या के िलए जो दसूरा 
ŀिĶकोण उपलÊध है उनके अनुसार, िवकास कì िकसी भी अवÖथा म¤ Óयिĉ का समú मानिसक संगठन ही उसका 
ÓयिĉÂव होता ह।ै इसम¤ Óयिĉ के चåरý के सभी आयाम, बु िĦ, Öवभाव, कौशल, नैितकता एवं  अिभवृि°यां  आिद जो 
िक िवकासाÂमक ÿिøया के कारण ÿदिशªत होती ह,ै सब सिÌमिलत ह।ै इन ŀिĶकोणŌ के बावजूद ÓयिĉÂव को आज 
तक ठीक-ठाक पåरभािषत नहé िकया है या जो ŀिĶकोण उपलÊध है उनम¤ कई खािमयां  है िफर भी मनोिव²ान म¤ इस 
पर लगातार काम चल रहा ह।ै इसम¤ से कुछ िवĬानŌ म¤ मानव ÓयिĉÂव के िवकास को अवÖथाओ ं  म¤ बांटकर समझने 
कì कोिशश कì है िजसम¤ िसµमंड Āायड, एåरक एåर³सन, कालªयुं ग आिद नाम ÿमुखता से आते ह।ै पहले हम यहाँ 
एकिýत łप से सामाÆयत: िकसी भी Óयिĉ के ÓयिĉÂव िवकास को समझने के िलए उसके जीवन øम म¤ ÓयिĉÂव के 
िवकास को समझने कì कोिशश कर¤गे। 
जÆमपूवª अवÖथा से लेकर वृĦावÖथा तक मानव ÓयिĉÂव का िवकास एवं  पåरवतªन चलता रहता ह।ै जÆमपूवª 
अवÖथा म¤ होनेवाली घटनाओ ं  का पåरणाम जÆम के उपरांत उस ब¸चे के ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै २८० िदनŌ तक 
चलनेवाली इस ÿिøया म¤ िविभÆन अवÖथाओ ं  से गुजरकर अंडाणु  Ăूण कì अवÖथा ÿाĮ करते ह§। ऐस ेम¤ उस Ăूण पर 
उसकì माता के ÖवाÖÃय का पåरणाम होता ह ैऔर साथ ही कई ÿकार कì शारीåरक और मानिसक िवकृितयŌ का 
िशकार ब¸चा बन सकता ह§। गभªकालीन ÿितकूल पåरिÖथितयŌ का Ăूण पर घातक पåरणाम होता ह।ै इस तरह से 
ÓयिĉÂव का िवकास गभªकाल से ही ÿारंभ हो जाता ह ैिकÆतुबाĻ पयाªवरण म¤ शैशव अवÖथा से ही ÓयिĉÂव का 
िवकास शुł होता ह।ै शैशव अवÖथा बहòत ही कम समय कì होती है इसके बावजूद बाĻ वातावरण म¤ समायोजन इसी 
अवÖथा से शुł होता है या समायोजन करना सीखता ह।ै यिद अनुवां िशक िवशेषताओ ंको िवकिसत होने का अवसर 
िमलता है तो ब¸च ेका समु िचत िवकास हो जाता है अÆयथा अनेक ÿकार कì समÖयाएँ पैदा होती ह।ै िमलर ने इस 
अवÖथा के बारे म¤ िलखा है िक शैशव अवÖथा मौिलक समायोजन का समय है और इससे Óयिĉ के भिवÕय के बारे म¤ 
उसी ÿकार से झलक िमलती है िजस ÿकार पुÖतक के Öवłप के बारे म¤ उसकì ÿÖतावना से झलक िमलती ह।ै 
बचपन कì अवÖथा जो जÆम के िĬतीय सĮाह से दो वषª तक मानी जाती ह।ै इस अवÖथा म¤ ब¸च ेको आÂम या Öव 
का ²ान होने लगता है इसिलए इस समय म¤ माता-िपता के Óयवहार का ÿभाव ब¸चे के ÓयिĉÂव पर देखा जाता ह।ै 
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ÓयिĉÂव िवकास के ŀिĶकोण से यह महÂवपूणª समय (िøिटकल पीåरयड) होता है ³यŌिक इस समय जो नéव पड़ती है 
उसी पर ÿौढ़ ÓयिĉÂव का िनमाªण होता ह।ै दो वषª के बाद बाÐयावÖथा का समय आता है जो लगभग १२ साल तक 
होता ह।ै इस समय म¤ बालक म¤ Óयापक पåरवतªन होते ह§। सामािजक अंत:िøया बढ़ने के कारण ब¸चे पåरवार से बाहर 
िĬतीयक समूह म¤ जाने लगते है ऐसे म¤ माता-िपता के साथ-साथ िमý समूह आिद का ÿभाव उस पर िदखाई देता ह।ै 
इसी समय म¤ ब¸च ेम¤ Óयिĉवािदता को बढ़ावा िमलता ह।ै यह मेरा ह,ै का बोध उसे होने लगता है ऐसे म¤ उसकì 
िज²ासा, अÆवेषण बढ़ने लगता ह।ै और उसपर रोक लगाने से उसका िवपरीत पåरणाम उसके ÓयिĉÂव पर हो सकता है 
³यŌिक इसी समय म¤ उसके ÓयिĉÂव पर सामािजक कारकŌ का ÿभाव भारी माýा म¤ देखा जाता ह।ै शांत, वाचाल, 
गुमसुम, चुपचाप, नेतृÂव आिद गुणŌ को यहाँ पåरलि±त िकया जा सकता ह।ै 
पूवª िकशोरअवÖथा एव ंिकशोरावÖथा का समय १३ साल से १८ साल तक माना जाता ह।ै इस अवÖथा म¤ लड़कŌ 
अथवा लड़िकयŌ म¤ ल§िगक गुण िवकिसत होने लगते है साथ ही उनकì सामािजक गितिविधयŌ के भागीदारी म¤ भी 
वृिĦ होने लगती ह§। इस अवÖथा म¤ सामािजक ±ेý म¤ उÆह¤ नवीन ÿकार कì समायोजन ÿिøयाओ ं  को सीखना पड़ता 
ह।ै चपलता, अिÖथरता एवं  िज²ासा कì ÿवृि° बढ़ने लगती है ऐसे म¤ वह सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक दोनŌ तरह से 
िवकिसत हो सकती ह§। उÆह¤ नकाराÂमक िÖथितयŌ से बचाने का कायª पåरवार, िमý समूहŌ Ĭारा िकया जाना चािहए 
अगर ऐसा नहé हो पाता है तो उनम¤ िवकृितया ँउÂपÆन हो सकती ह§। िकशोरावÖथा म¤ Óयिĉ का ŀिĶकोण अवाÖतिवक 
होने लगता ह।ै वे अपनी भावनाओ,ं संवेगŌ, इ¸छाओ ंको अिधक महßव देते ह§। िकशोरावÖथा म¤ Óयिĉ गÆदी एवं  
अ¸छी आदतŌ के ÿित सजग होता जाता है और अपना मूÐयांकन करने लगता है िजसके आधार पर वह सामािजक 
अनुमोदन ÿाĮ करने कì कोिशश करता ह।ै बाÐयावÖथा म¤ िवकिसत ÓयिĉÂव ÿितमानŌ का िÖथरीकरण होने लगता ह।ै 
इसिलए िकशोरŌ कì Öवयं  अपने ÿित जो धारणा है उसका उसके समायोजन पर अÂयिधक ÿभाव पड़ता ह।ै अगर वह 
खुद को कमजोर महसूस करता है तो उसके समायोजन म¤ बाधाएं  उÂपÆन हो जाएगी। 
ÿौढ़ावÖथा का समय १८ से ४० तक माना गया ह।ै इस अवÖथा म¤ युवा अवÖथा भी िनिहत होती ह।ै िकशोरावÖथा म¤ 
िवकिसत ÿितमानŌ का िÖथरीकरण इस अवÖथा म¤ होने लगता ह।ै साथ ही कुछ नए शीलगुण भी िवकिसत होने लगते 
ह।ै इस अवÖथा म¤ Óयिĉ पाåरवाåरक, सामािजक ÿÂयाशाओ ं के अनुłप कायª करना सीखता ह।ै िजÌमेदारी के 
अहसास के कारण वह तनावयुĉ हो जाता ह।ै वह ÖवतÆý łप से सोचना शुł करता है िजसके कारण उसम¤ 
सजªनाÂमकता को बढ़ावा िमलता ह।ै इसके बाद आने वाली मÅयावÖथा जो ४० से ६० साल तक होती है इस 
अवÖथा म¤ शारीåरक योµयताओ ं  का Ćास होने लगता ह ैिजसके कारण मानिसक कमजोरी का एहसास उसे होने लगता 
ह।ै जीवन म¤ बढती िचंता के कारण उसम¤ उदासी बढ़ने लगती ह।ै इस समय म¤ ÓयिĉÂव िवकास म¤ कमी आने लगती ह ै
और Óयिĉ वृĦावÖथा कì ओर झु कने लगता ह।ै वृĦावÖथा का ÿारÌभ  ६० साल से शुł होता ह ैजो उसके मृÂय ुतक 
बनी रहती ह।ै इस अवÖथा म¤ Ćास कì गित तीĄ हो जाती है और Óयिĉ िविभÆन दु बªलताओ ं  का िशकार हो जाता है। 
िवÖमरण शिĉ कमजोर पड़ने लगती ह,ै हीनता कì भावना बढ़ने लगती ह,ैनयी पीिढ़यŌ के साथ उनके संबध िबगड़ते 
जाते है िजसके कारण उनम¤ एकाकìपन आने लगता ह।ै धीरे-धीरे ÓयिĉÂव ÿितमानŌ का Ćास होने लगता ह।ैवृĦावÖथा 
म¤ िकसी नए ÓयिĉÂव ÿितमान का उभार नहé होता ह ैइसिलए माना जाता है िक ÓयिĉÂव िवकास िकशोरावÖथा तक 
ही पूणª होता है आगे कì अवÖथाओ ं  म¤ केवल उनको िÖथरता ÿाĮ होने लगती है, उनम¤ बदलाव आने लगते ह ैया कुछ 
नए शीलगुण जुड़ जाते ह।ै यह ÿिøया Óयिĉ के मृÂय ुतक चलती रहती ह।ै 
ÓयिĉÂव कì Óया´या करनेवाले कई सारे िसĦांत आज उपलÊध है िकÆतु  समाज कायª ने िजस िसĦांत को बु िनयाद 
बनाया है वह मूल िसĦांत िसगमंड Āायड Ĭारा िदया गया है। इसे मनोिवĴेषणाÂमक िसĦांत भी कहा जाता ह।ैसमाज 
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कायª म¤ वैयिĉक सेवाकायª कì ÿणेता मेरी åरचमंड कì पुÖतक ‘सोशल डायµनोिसस’ पर इसका काफì असर देखा 
जाता ह।ै िसµमंड Āायड ने अपने पास आनेवाले िविभÆ न रोिगयŌ का अÅ ययन कर अपने मनोिवÔ लेषण मॉडल कì 
खोज कì। Āायड का कहना था िक अवचेतन ÿिøया से मानवीय Ó यवहार ÿभािवत होते ह§ इसकì यथाथªता को जानने 
के िलए मनोिवÔ लेषण िविध को उपयोग म¤ लाया जा सकता है। Āायड के अनुसार Ó यिĉ का Ó यवहार मलू तीन उप 
अवÖथाओ-ं इदं  (Id), अहम् (Ego) और पराहम(्Super Ego) के सं िम®ण से होता ह।ै इसका ऊजाª ľोत है िलबीडो 
(ल§िगक इ¸छाए)ं। Ó यिĉ के Ó यवहार के पåरणामŌ को Āायड ‘जीवन ÿवृि°’ एवं  ‘मृÂ य ुÿवृि°’ के łप म¤ पåरभािषत 
करते ह§। उनके अनुसार Ó यिĉ के कुछ कायª जो उसके िहत म¤ है वह जीवन ÿवृि° से ÿभािवत होते ह§ और जो Ö वयं  को 
हािन पहò ँचाने वाले Ó यवहार होते है वह मृÂ य ु ÿवृि° को दशाªते ह§। Āायड का मानना था िक िकसी भी Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव िवकास म¤ शुŁआत के पांच वषª महÂवपूणª है। Āायड ने ÓयिĉÂव िवकास कìअवधारणा को मनोल§िगक 
िवकास कì अवÖथाओ ं  म¤ बां टकर ÿÖतुत िकया ह।ै Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव मनोगÂयाÂमक होता ह।ै उÆहŌने Óयिĉ 
के ÓयिĉÂव िवकास कì मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाओ ं  को िनÌनवत वगêकृत िकया ह-ै 

1. मुखवतê अवÖथा (Oral Stage):- जÆम से एक वषª तक  
2. गुदा अवÖथा (Anal Stage) :- िĬतीय वषª तक  
3. ल§िगक अवÖथा (Phalic Stage) :- तीन से छह वषª तक  
4. अÓयĉ अवÖथा (Latent Stage) :- छह वषª से िकशोरावÖथा के ÿारंभ तक  
5. जनिनक अवÖथा (Genitial Stage) :- िकशोरावÖथा 

Āायड ने ल§िगकता का Óयापक अथŎ म¤ उपयोग कर उĉ अवÖथाओ ं  के साथ Óयिĉ के ÓयिĉÂव िवकास कì 
अवधारणा को ÿÖतुत िकया ह।ै ब¸चा मु ँह म¤ अंगूठा डालता है िजससे उसे संतुिĶ का अनुभव होता है। गुदावÖथा म¤ 
वह गंदगी म¤ खेलना चाहता है रोक लगाने पर ÿितिøया देता ह।ै ल§िगक अवÖथा म¤ वह ल§िगक अवयवŌ को Öपशª 
करके आनंद ÿाĮ करता ह।ै अÓयĉ अवÖथा म¤ उसका Åयान ल§िगक आनंद से भटककर बाहरी वातवरण पर जाता है 
िजससे उसकì इन भावनाओ ं  का दमन हो जाता है और अंत कì अवÖथा म¤ वह िभÆन िलं िगयŌ के ÿित आकिषªत होने 
लगता ह।ै 
Āायड का मानना था िक ब¸चे को िजस तरह से अनुभव हŌगे उसी ÿकार से उसका ÓयिĉÂव भी िवकिसत होगा। 
Āायड कì अवधारणा म¤, ÓयिĉÂव सं रचना के अंतगªत तीन घटक पाए जाते ह§, इद(ंId), अहम(्Ego), और पराहम( 
Super Ego)। 
इद(ंId) :- Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव का मूल ľोत इद ंही ह।ै इद ंके बाद अहम् और पराहम का िवकास होता ह।ै 
बाĻ एवं  आतंåरक कारणŌ कì वजह से तनाव म¤ बढ़ोतरी होती है तो इद ंतनाव को यथाशीŅ कम करके Óयिĉ को 
संतुलन कì दशा म¤ लान े का ÿयास करता ह ै इसिलए इसे इ¸छाओ ं  का भंडार भी कहा जाता है। इद ं सदैव से 
सुखानुभू ित के िसĦांत के आधार पर कायª करता ह,ै इसिलए Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ इद ंका ±ेý सबसे बड़ा होता ह।ै 
अहम(्Ego) :- यह वाÖतिवकता को अिधक महÂव देता ह।ै अहम ्ही ÓयिĉÂव ÿणाली म¤ िनयंýक का काम करता ह।ै 
वह यह िनिĲत करता है िक आवÔयकताओ ं  कì पू ितª कब और कैसे होगी तथा आवÔयकताओ ंऔर उससे संबं िधत 
संतु िĶयŌ का øम िनधाªåरत करता ह।ै इस ÿकार से वह सांसाåरक वाÖतिवकताओ ं  तथा नैितक मन कì आवÔयकताओ ं  
के बीच मÅयÖथता करता ह ैऔर दोनŌ के बीच तालमेल िबठाने का कायª करता ह।ै 
पराहम् (Super Ego) :- ÓयिĉÂव म¤ सबसे महÂवपूणª घटक पराहम् ह।ै इसे नैितक मन या िववेक बु िĦ भी कहा जाता 
ह।ै यह सामािजक माÆयताओ,ं मूÐयŌ, आदशŎ तथा ÿचलनŌ का ÿितिनिधÂव करता ह।ै नैितक मन आदशª िसĦांत का 
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अनुसरण करता ह।ै अंतराÂमा, आÂमिनयंýण जैसी अवधारणाओ ं  के साथ इसका ºयादा जुड़ाव होता है। नैितक मन कì 
तीन ÿकार कì भू िमकाए ंहोती ह-ै 

1. इद ंके उन कायŎ को ÿितबं िधत करना जो समाज Ĭारा विजªत या अवां िछत है। 
2. अहम ्को आवÔयक होने पर वाÖतिवक लàयŌ के Öथान पर नैितक लàयŌ से कायª चलाने के िलए ÿेåरत 

करना। 
3. पूणªता को ÿाĮ करने का ÿयÂन करना। 

Āायड के अनुसार यह घटक; इद(ंId), अहम(्Ego), और पराहम् (Super Ego) अलग-अलग होते हòए भी इनके 
सामंजÖय से ही एक सही ÓयिĉÂव तय होता ह।ै इस ेइस तरह से समझ सकते ह।ै एक गरीब Óयिĉ का सपना है िक एक 
बड़ा घर बनाए, उसके िलए यह िदवाÖवÈन से कम नहé ह ै(इद-ंसुखानुभू ित के िलए इि¸छत)। बड़ा घर बनाने के िलए 
पैसा चािहए (अहम-्सांसाåरक सोच जो वाÖतिवकता पर आधाåरत ह)ै। इतना पैसा जुटाना ±मता से बाहर ह ैइसिलए 
±मता के अनुसार छोटा घर बनाएं गे (नैितक मन- आदशª िसĦांत जो सामािजक माÆयताओ ं  का ÿितिनिधÂव कर रहा 
ह)ै। समúता म¤ इस िसĦांत को देखे तो यह Óयिĉ के सभी अंगŌ को छूता ह।ै Óयिĉ समाज म¤ िविभÆन भू िमकाओ ं  का 
िनवªहन करता है ऐसे म¤ उसके सामने बहòत सारे ĬंĬ उभरते है ऐसे म¤ उĉ तीन घटक उसके ÓयिĉÂव को बनाए रखने 
और मौजूदा हल ढूढँन ेम¤ उसकì मदद करते ह।ै अगर इसका संतुलन गड़बड़ हो जाए तो Óयिĉ म¤ िवकृितयाँ उÂपÆन 
होने लगती है िजससे समÖयाओ ं  का उĩव होता है। 
 
2.5 ÓयिĉÂव के िनधाªरक और कारक (Determinants and Factor of Personality) 
Óयिĉ का ÓयिĉÂव उसकì योµयता, कायª±मता, बौिĦकता, सोचन ेकì ±मता, और अÆय के ÿित ÿितिøया आिद 
का समúłप होता ह।ै ऐसे म¤ सवाल यह होना चािहए िक इन सब का िनधाªरण कैसे होता ह?ै और वह कौन-से कारक 
ह?ै िजनके ÿभाव म¤ आकर ÓयिĉÂव म¤ बदलाव आता ह?ै मनोिव²ान म¤ ÿकृित (Nature), पोषण (Nurture), 
अनुवां िशकता (Heridity), पयाªवरण (Environment), और िÖथितपरकता (Situational) को िनधाªरक माना गया 
है िजसके अंतगªत िविभÆन कारक है जो ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालते ह।ै इसके बावजूद शारीåरक, सामािजक कारक एवं  
िनधाªरक भी ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ अपनी अहम् भू िमका िनभाते ह§। एक संतु िलत ÓयिĉÂव के िलए आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª और पåरवेश कì अनुकूलता अÂयिधक महÂवपूणª होती ह।ै 
ÿकृित (Nature) एवं  अनुवां िशकता (Heridity) :- Óयिĉ का जैिवकìय िवकास ÿाकृितक łप से होता है 
िजसम¤ यह माना जाता है िक मनुÕय का िनमाªण सेल (Cell) एवं  अवयवŌ के संगिठत होने से होता ह।ै सेल म¤ महÂवपूणª 
होते है िजÆस (Genes), इन िजÆस से िमलकर बनी गुणसूýŌ कì जोिड़यŌ के सही िमलान से एक अ¸छा शरीर Óयिĉ 
को ÿाĮ होता ह।ै यह सारी ÿिøया एक समय तक ÿाकृितक मानी जाती थी िकÆतु  म¤डलीयन िसĦांत के बाद 
अनुवां िशकता को आधार बनाया गया जो Óयिĉ को अपने माता-िपता से ÿाĮ होता ह।ै यह माना जाने लगा है िक 
अनुवां िशकता Ĭारा ही Óयिĉ म¤ अनेक ÿकार कì जÆमजात योµयताएं  तथा गुण आते ह§। अनुवां िशकता से ÿाĮ 
िवशेषताएं  जÆमजात होती है और कुछ िवĬानŌ के अनुसार यही जÆमजात योµयताए ंÓयिĉÂव िवकास कì गित तथा 
िदशा को िनधाªåरत करती ह।ै 
पोषण (Nurture) एवं  पयाªवरण (Environment) :- शुłआती समय म¤ माना गया िक Óयिĉ के ÓयिĉÂव 
िनधाªरण म¤ पोषण का महÂव अिधक ह।ै Óयिĉ कì िजस पåरवेश म¤ परवåरश होती है वैसे ही उसका ÓयिĉÂव उभरता 
ह।ै बाद के समय म¤ पोषण को वहृत अथō म¤ िलया जाने लगा िजसम¤ भौगोिलक, सां Öकृितक तथा भौितक (Physical) 
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पयाªवरण को इसम¤ समािहत िकया गया। जÆम के समय असहाय िदखने वाला ब¸चा धीरे-धीरे पयाªवरण से समायोजन 
Öथािपत कर लेता है िजससे वह स±म बन जाता ह।ै परÆत ु उिचत वातावरण न िमलने के कारण उसका ÓयिĉÂव 
िवकास अवŁĦ भी हो जाता ह।ै जैस,े माता-िपता के तनाव का पåरणाम संतान पर पड़ता ह,ै पाåरवाåरक मसलŌ के 
साथ-साथ, िवīालय, िमý-समूह, कायª कì िÖथितयां  आिद का ÿभाव Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै मनोिव²ान म¤ 
Óयवहारवादी िवचारधारा से जु ड़े िवĬान पयाªवरणीय िनधाªरकŌ पर जोर देते ह।ै उनके अनुसार Óयिĉ को िजस तरह का 
पयाªवरण उपलÊध कराया जाए उसी तरह उसका ÓयिĉÂव उभरेगा, अ¸छे पयाªवरण म¤ अ¸छा ÓयिĉÂव और बु रे 
पयाªवरण म¤ बुरा ÓयिĉÂव। 
िÖथितपरकता (Situational) :- उĉ दोनŌ अवधारणाए;ं अनुवां िशकता एवं  पयाªवरण मूल łप से ÓयिĉÂव 
िनधाªरण म¤ महÂवपूणª मानी गई ह।ै कौन िकतनी महÂवपूणª है यह िववािदत है िकÆतु  इनके समú से ÓयिĉÂव उभरता 
ह।ैइसके बावजूद Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर समकालीन िÖथितयŌ का भी ख़ासा ÿभाव देखा गया ह।ै Óयिĉ का Óयवहार 
िÖथित अनुłप होता ह।ै इसका अ¸छा उदाहरण है महाÂमा गांधी उनके िवचारŌ म¤ हम देखते ह ैिक उÆहŌने पहले कहा 
था िक ईĵर ही सÂय ह ैयह उनकì माÆयता थी िकÆतु  बाद म¤ उÆहŌने कहा िक सÂय ही ईĵर ह।ै जब पýकारŌ ने यह 
सवाल उठाया िक ऐसा ³यŌ? या आप अपनी बात से मकुर रहे ह§ तब गांधीजी का जवाब था िक कोई भी वैिĵक सÂय 
नहé होता, पहले जो म§ने कहा था उस वĉ तक मेरी समझ के अनुसार वह मेरा वĉÓय था और अब जो कह रहा हó ँ वह 
मेरी िवकिसत समझ से िदया गया वĉÓय ह।ै इसिलए आप मेरी अं ितम बात को सही मान।े इसम¤ हम देख सकते ह§ िक 
गांधी के उĉ सभी वĉÓय िÖथितपरक है उÆहŌने िजस तरह से अनुभव ÿाĮ िकया उसी तरह से वह औरो को बता रहे 
थे लेिकन सामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ इस तरह कì तािकª क ±मता का िवकास नहé हो पाया हो तो वह ĬंĬ म¤ फंस जाएगा 
और उसका पåरणाम उसके ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ हो जाएगा। इसिलए एåरक एåर³सन का कहना है िक Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव िवकास म¤ जैिवक कारकŌ कì अपे±ा सामिजक कारकŌ कì भू िमका महÂवपूणª ह§। 
उĉ िनधाªरकŌ एवं  कारकŌ के बावजूद िविभÆन सां Öकृितक एवं  सामािजक कारक है जो Óयिĉ के ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ 
अपनी भू िमका िनभाते है िजसम¤ भाषा, ख़ास अनुभव, संÖथागत ढाँचा आिद ÿमुख ह।ै सां Öकृितक कारकŌ के बारे म¤ 
तो यहाँ तक कहा जाता है िक एक ख़ास तरह कì संÖकृित एक ख़ास तरह के ÓयिĉÂव को उभार देती ह।ै 
 
2.6 समायोजन एव ंबचाव तंý (Adsjustment and Coping Machanism) 
िकसी पåरिÖथित म¤ सामंजÖय बनाए रखने के िलए उिचत हो, ऐसा Óयवहार करना समायोजन कहलाता ह।ै समायोजन 
कì समÖया अनेक कारणŌ से पैदा होती ह।ै इन समÖयाओ ं  का समाधान ÿाĮ करना ही समायोजन कहलाता है। एक 
ÖवÖथ जीवन के िलए यह बहòत ही आवÔयक होता ह।ैअगर कोई Óयिĉ संयोजन Öथािपत करन ेम¤ अ±म पाया जाता है 
तो वह असमायोिजत हो जाता ह।ै सामंजÖय Öथािपत न होने कì दशा म¤ Óयिĉ तनाव, कंुठा, िचंता आिद से úÖत 
होकर असमयोिजत होने लगता ह।ै इससे न केवल समाज म¤ उसकì ÿभािवता घटेगी, बिÐक उसका िनजी जीवन भी 
अÖत-ÓयÖत हो जाएगा। इसिलए जीवन को खुशहाल बनाने के िलए समायोिजत Óयवहार बहòत ही आवÔयक ह।ै एक 
Óयिĉ िविभÆन ÿकार से समायोजन कर सकता है जैस-े 

1. रचनाÂमक समायोजन:- लàय ÿािĮ के ÿयÂनŌ म¤ वृिĦ करना, समÖया पर िविभÆन ŀिĶकोणŌ से िवचार 
करना, अÆय लोगŌ से सलाह लेना तथा समाधान का ÿयास करना आिद। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 29 

2. ÿितÖथािपत समायोजन :- िजस लàय को ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ ÿयÂनरत हो वह लàय ÿाĮ नहé 
हो रहा हो तो संबिधत लàय का ÿितÖथापन कर, उसके बदले िवकÐप का चयन कर, खुद को 
समायोिजत करता ह।ै 

3. मानिसकतंý:- किठनाइयŌ से बचने के िलए इ¸छा का दमन, ±ितपू ितª, उदा°ीकरण आिद का उपयोग 
कर Óयिĉ समायोजन Öथािपत कर लेता ह।ै 

4. ÿÂय± बचाव :- लàय ÿाĮ न होने पर øोिधत होकर आøमण कर देना, उदासीन हो जाना या 
ÿितगमन Óयवहार करना आिद। 

तनाव, कंुठा, िनराशा आिद के चलते या इनसे बचने के िलए कुछ बचाव के तरीके Óयिĉ अपनाता है जो 
समायोजन म¤ उसको मदद करते ह।ै Āायड कì अवधारणा म¤ इसे बचाव तंý (Coping Mechanism)के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ रोजमराª के जीवन म¤ आनेवाली समÖयाए,ं आवÔयकताओ ंकì पिूतª न होने के 
कारण या आÂमसंतु िĶ ÿाĮ न होने कì दशा म¤ ऐसे बचाव तंýŌ का उपयोग करता ह।ै यहाँ हम उसम¤ से कुछ तंýŌ 
का उÐलेख कर¤गे जो िनÌनवत ह-ै 
1. दमन :- दमन से ताÂपयª है ऐसा कोई िवचार, इ¸छा, आवÔयकता, अनुभव को चेतना म¤ से िनकाल देना जो 

दु खद या कĶकर ह।ै साथ ही इससे बचने के िलए अपना Åयान अÆय पर केिÆþत करता ह।ै 
2. उदा°ीकरण:- एक लàय ÿाĮ करने म¤ असफल हो जाने के बाद उसी तरह के िकसी दसूरे लàय का चयन 

कर अपनी इ¸छा पिूतª करने का ÿयास उदा°ीकरण कहलाता ह।ै 
3. ±ितपूितª :- वां िछत लàय ÿािĮ न होने के कारण Óयिĉ म¤ हीन भावना िवकिसत होती है उसकì ±ितपू ितª के 

िलए वह िकसी अÆय लàय को ÿाĮ कर संतु िĶ करेगा। 
4. तादाÂमीकरण:- इस मानिसक तंý के आधार पर Óयिĉ िकसी अÆय Óयिĉ या आदशª कì िवशेषताओ ं  के 

अनुłप अपने अÆदर िवशेषताएं  िवकिसत करने का ÿयास करेगा। तादाÂमीकरण अपनी कमजोरी िछपाने का 
एक तरह का ÿयास भी माना गया ह।ै कभी-कभी Óयिĉ संभािवत कĶ से बचने के िलए उस Óयिĉ के 
अनुसार कायª करने लगता है जो उसे कĶ देने म¤ स±म है। 

5. युिĉकरण:- जब Óयिĉ अपनी असफलताओ ं  को छुपाने के िलए वाÖतिवक कारण कì जगह अवाÖतिवक 
कारणŌ के आधार पर िकसी बात का औिचÂय िसĦ करने लगता ह,ै इस ÿिøया को यु िĉकरण कहते ह§। 

6. ÿ±ेपण :- इस तंý के अंतगªत Óयिĉ अपने असफल पåरणामŌ, कमजोåरयŌ को दू सरŌ पर आरोिपत करता है 
या उसको माÅयम बनाता ह।ै 

7. बौिĦकìकरण:- Óयिĉ भयपूणª, द:ुखद या कĶकर पåरिÖथितयŌ के ÿित िवमुखता या तटÖथता कì भावना 
िवकिसत करता है तािक उसका कायª-Óयवहार समÖया से संबं िधत संवेगाÂमक दशाओ ं  से ÿभािवत न हो 
सके। 

8. अकृतन(Undoing) :- जब कोई Óयिĉ गलत काम करता है या उसका आभास होता है तो वह उसका 
ÿायिĲत करता है िजससे उसे यह लगता है िक म§ वही हó ँ जहा ँयह गलत काम करने से पहले था। 

9. ÿितिøया सं रचना :- Óयिĉ अपनी िकसी तीĄ इ¸छा को छुपाने के ÿयास म¤ एकदम उसके िवपरीत 
Óयवहार करने लगता ह।ै जैस ेकोई Óयिĉ अवां िछत कायŎ म¤ िलĮ है वह अचानक समाज सेवा का कायª शुł 
कर देगा। 
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10.  िवÖथापन :- समÖया, तनाव, कंुठा को िनयं िýत या कम करने के िलए इस तंý को उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै 
जैसे- ऑिफस म¤ बॉस का गुÖसा चपरासी पर उतारना। 

11. उपयु ªĉ तंýŌ के बावजूद और कई बचाव तंý एवं  सुर±ा तंýŌ का उपयोग Óयिĉ अपने आप को समाज म¤ 
समायोिजत करने के िलए करता है। िकÆत ुमहÂवपूणª बात यह है िक इनम¤ से कई ऐसे तंý है िजनका बार-बार, 
आवÔयकता से ºयादा उपयोग ÓयिĉÂव म¤ गड़बड़ी पैदा कर सकता है या Óयिĉ के सामािजक मूÐय को कम 
कर सकता है। इसिलए यह राय दी जाती ह ैिक Óयिĉ को सदैव वाÖतिवकता को महÂव देना चािहए। 
 

2.7 सामािजक भूिमका एवं  ÿिÖथित (Social Status and Role) 
समाज म¤ सभी ÓयिĉयŌ कì एक ख़ास उă म¤ ख़ास भू िमका होती ह ै जो जÆम से ÿाĮ होती है िजसे आरोिपत 
भूिमका(Ascribed Role) भी कहा जाता ह।ै जैस-े माँ, िपता, भाई, बहन, पित-पÂनी आिद इसके बावजूद कुछ 
Óयावसाियक भू िमकाए ंभी Óयिĉ को अदा करनी पड़ती है िजसे अिजªतभूिमका(Achived Role) भी कहा जाता ह,ै 
इसका चुनाव उसे Öवयं  करना होता ह,ै या उसे अपने कुशलता के आधार पर कमाना पड़ता ह।ै जैस-ेडॉ³टर, इंजीिनयर, 
नेता, पु िलस आिद। ÓयिĉÂव िवकास कì ÿिøया के दौरान अिÖथरता के कारण कुछ ÓयिĉयŌ म¤ Óयावसाियक 
भू िमकाओ ं  का चयन पूणª नहé हो पाता या देर से होता ह।ै िवĬानŌ के अनुसार िकसी Óयिĉ कì भू िमका सामािजक 
Óयवहार का संłप या ÿकार है जो समूह के सदÖयŌ कì मांगŌ और ÿÂयाशाओ ं  के संदभª  म¤ उस िÖथित कì ŀिĶ से 
समु िचत ÿतीत होता ह।ै बालक एक ख़ास अवÖथा म¤ आने तक उसको Öवयं  िजन भू िमकाओ ं  को िनभाना है उन 
भू िमकाओ ं  से पåरिचत होता है तथा वह उन भिूमकाओ ं  से भी पåरिचत हो जाता है जो दसूरे लोगŌ Ĭारा िनभायी जा रही 
ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहे तो ÓयिĉÂव िवकास कì ÿिøया म¤ ब¸चा अÆयाÆय भू िमकाओ ं  से पåरिचत हो जाता है। कहने का 
ताÂपयª यह है िक Óयिĉ अपनी भू िमकाओ ं  के अिधकारŌ के ÿित िजतना सजग होता है उतना ही अÆय लोगŌ के 
कतªÓयŌ के ÿित जानकारी भी रखता ह।ै उदाहरण के िलए एक िवīाथê से यह अपे±ा कì जाती है िक वह पढ़-ेिलखे 
इसके बाद ही वह खेलने जाए। अगर वह केवल खेलता रहता है तो िश±क या पåरवार के लोग उसे उसकì भू िमकाओ ं  
का बोध कराने कì कोिशश करते ह ैसाथ ही वह अपनी भू िमका भी िनभा रहे होते ह§। समाज म¤ इसी तरह कì सं रचना 
पर आधाåरत भू िमकाओ ं  का वहन Óयिĉ करता ह।ै भू िमका ÿÂयािशत Óयवहार करने म¤ Óयिĉ अ±म पाया जाता है तो 
उसकì भू िमका खतरे म¤ आ जाती ह।ै Óयिĉ को एक समय म¤ एक से अिधक भू िमकाओ ं  का िनवªहन करने म¤ तकलीफ 
हो सकती है या अकायª±म होने के कारण वह उसे पूरा नहé कर पा रहा हो, इसे भूिमका संघषª (Role Conflict) भी 
कहा जाता ह।ै कभी-कभी एक भू िमका िनभाते समय बहòत ºयादा कĶदायी िÖथितयां  उÂपÆन होती है उसे भूिमका भार 
(Role Strain) कहते ह§। जैस-े एक िश±क िकसी ख़ास िवषय का िवशेष² है और उसे उस िवषय से अलग दसूरे 
िवषय पढ़ाने के िलए संचालक मंडल मजबूर कर रहा ह,ै ऐसे म¤ ब¸चŌ को िवषय का सही ²ान देना और संचालकŌ कì 
मजê संभालना बड़ा ही पीडादायी होता ह ैिजससे तनाव कì िÖथितयां  भी उÂपÆन होती ह।ै 
सामािजक ÿिÖथित और सामािजक भू िमका ऊपरी तौर पर एक जैसी ÿतीत होती है इसके बावजूद इसम¤ अंतर ह।ै 
ÿिÖथित एक समाज म¤ ख़ास समूह के सदÖयŌ Ĭारा िमलने वाला सÌमान या ÿितķा कì तरह होता ह।ै Óयिĉ इसे ÿाĮ 
करना चाहता है या अिधकार म¤ लेना चाहता ह।ै इसे ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ को उस समाज या समूह कì 
आवÔयकताओ ं  को पूरा करना पड़ता है साथ ही एक ख़ास तरह कì ÿिÖथित के िलए एक ख़ास तरह कì जीवन शैली 
होती है उसे भी अपनाना पड़ता ह।ै साधारण शÊदŌ म¤ कह¤ तो ÿिÖथित ÿाĮ करन,े अिधकृतता (Occupy) से संबं िधत 
होती है और भूिमका का िनवªहन (Playing) िकया जाता ह।ैÿिÖथित कì कुछ मु´य िवशेषताएं  िनÌनवत ह-ै 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 31 

1. समाज के िहतŌ और आवÔयकताओ ं  का पåरणाम ÿिÖथित ह।ै 
2. ÿिÖथित कुछ दशाओ ं  म¤ अÆय के ऊपर ÿािधकार है। 
3. ÿिÖथित सापे± है। 
4. ÿिÖथित कभी-कभी सामािजक Öतरीकरण को दशाªती है। 
5. ÿिÖथित को भू िमका से अलग नहé िकया जा सकता। 

इस आधार पर देखे तो ÿिÖथित म¤ िलंग, जाित, नÖल आिद भी महÂवपूणª आधार होते ह§। ÿिÖथित म¤ सां Öकृितक 
कारक भी अपनी भू िमका बखूबी िनभाते है। इसम¤ भी जÆमजात और अिधकृत (Occupy) दोनŌ तरह कì ÿिÖथित 
होती ह।ै जैसे उ¸च जाित म¤ पैदा होने वाला अपने आप ही एक अ¸छी सामािजक िÖथित ÿाĮ कर लेता ह,ै उदाहरण के 
तौर पर āाĺण।दू सरी ओर िनÌनवगêय लोगŌ को ÿिÖथित ÿािĮ के िलए कड़ा संघषª करना पड़ता ह ै इसका अ¸छा 
खासा उदाहरण डॉ. अबेंडकर ह।ै 
अत: यह कहा जा सकता है िक सामािजक भू िमका और ÿिÖथित दोनŌ एक-दसूरे से जु ड़े हòए ह।ै उÆह¤ अलग करके नहé 
देखा जा सकता। इसिलए Óयिĉ म¤ इससे संबं िधत आन ेवाली समÖयाओ ंको देखने का नजåरया एकांगी नहé बिÐक 
दोनŌ को एक साथ िमलाकर देखने वाला होना चािहए। 
 
2.8 सारांश 
िदन-ÿितिदन िजस तरह से दु िनया जिटल होती जा रही है वैस-ेवैसे Óयिĉ और Óयिĉ के Óयवहार भी जिटल बनते जा 
रहे ह।ै समाज कायª कì बु िनयाद इसी बात पर िटकì हòई है िक वह इÆह¤ इन जिटलताओ ं  म¤ भी अपने Öव को बनाए रखने 
म¤ मदद करे, सहयोग ÿदान कर¤। इस परूी इकाई म¤ हमने Óयिĉ को समझने के िलए उपयोगी Óयवहारगत अवधारणाओ ं  
के बारे म¤ समझ िवकिसत करने कì कोिशश कì िजसम¤ हमने मानवीय Óयवहार, Óयिĉ एवं  उसका ÓयिĉÂव, ÓयिĉÂव 
को िनधाªåरत करने वाले कारको का अÅययन भी िकया तथा Óयिĉ कì समायोजन कì दशाओ ं  एवं  उसके सुर±ा तंýŌ 
पर भी हमने यहाँ बात कì ह ैऔर अंत म¤ सामािजक ÿिÖथित एवं  भू िमका पर भी ÿकाश डाला ह।ै 
वैसे तो Óयिĉ को समझने के िलए इतनी अवधारणाएं  काफì नहé है उसे िकसी अवधारणाओ ं  म¤ बाँधना संभव नहé है 
रोजमराª के जीवन से ÿभािवत होने वाले लोग और उनम¤ आने वाले नव-नवीन पåरवतªनŌ को समाज म¤ ही ÿÂय± łप 
से अिधक गहराई से देखा जा सकता है िकÆतु  वैयिĉक समािजक कायªकताªओ ं  के िलए Óयिĉ कì सामाÆय समझ 
िवकिसत करने के िलए उĉ अवधारणाए ंमदद कर सकती ह।ै इसके उपयोग से सामािजक कायªकताª सेवाथê और 
उसकì समÖया कì ÿाथिमक जांच-पड़ताल कर सकता है जो उसके िलए बहòत उपयोगी हो सकती ह।ै 
 
2.9 बोध ÿĳ  

1. मानव Óयवहार ÿिøया को िवĴेिषत कर¤।  
2. Āायिडयन ÓयिĉÂव िवकास िसĦांत पर ÿकाश डािलए। 
3. ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालने वाले िविभÆन कारकŌ कì चचाª कर¤। 
4. मानवीय आवÔयकताओ ं  के पदानुøम को सोदाहरण समझाए।ं 
5. भूिमका और ÿिÖथित पर चचाª कर¤। 
6. समायोजन पर चचाª करते हòए Óयिĉ के र±ा तंýŌ को िवĴेिषत कर¤। 
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इकाई -3 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का कायª±ेý 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 Ó यिĉ  
3.3 पåरवार 
 3.3.1 पåरवार िनयोजन कायªøम  
 3.3.2 जनसं´या िनयंýण 
 3.3.3 बाल कÐयाण  
3.4 िवīालय म¤ सामािजक व ैयिĉक सेवा-कायª    
3.5 अपराध/जेल  
 3.5.1 जेल  
 3.5.2 बाल अपराध  
3.6 िचिकÂसा सेवा  
3.7 मनोिचिकÂसा सेवा 
3.8 ®िमक सेवाएं   
3.9 आपदा ÿबंधन  
3.10 सारांश  
3.11 बोध ÿĳ  
3.12 संदभª एवं  उपयोगी úंथ      
    
3.0 उĥेÔ य        
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप : - 

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý कì पहचान करना सीख सक¤ गे। 
2. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆ न कायª±ेýŌ को समझने म¤ कुशल हो पाएं गे। 
3. Ó यिĉ और उसकì आवÔ यकता पू ितª के िलए तैयार सं रचना को िवÔ लेिषत कर सक¤ गे। 
4. िविभÆ न कायª±ेýŌ म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì उपयोिगता को ÖपĶ कर सक¤ गे। 

 
3.1 ÿÖतावना  
 ÿÂयेक ²ानानुशासन एवं  Ó यवसाय कì बिुनयाद इसी पर िटकì होती है िक उस ेकैसे º यादा से º यादा मनु Õयता 
के िलए उपयोग म¤ लाया जाए। समाजकायª एक ²ानानुशासन एवं  Óयवसाय दोनŌ के łप म¤ मनु Õ योपयोगी ही रहा है। 
इसका पूरा इितहास याद िदलाता ह ैिक यह िकतना मानवतावादी है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª इस पåरिध से िभÆ न नहé है। िसĦातŌ एवं  Ó यिĉ कì समÖ याओ ं  को सुलझाने के 
Ö वłप म¤ ही इस ÿणाली का कायª±ेý िनिहत है। बदलते पåरवेश म¤ इसके कायª±ेýŌ म¤ लगातार बढ़ोतरी होती िदखाई 
देती है। मानवीय समÖ याओ ं  कì जिटलता के कारण समाज-Ó यवÖ था कì बदलती सं रचना म¤ इसके कायª±ेý और भी 
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Ó यापक बनते जा रह े ह§। जैसा िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली के इितहास म¤ हम देखते ह§, िक इसकì 
शुłआत िनधªनता उÆमूलन संबंधी गितिविधयŌ से हòई थé िकंतु  आज इसका कायª±ेý इतना Ó यापक हो गया है िक 
िचिकÂ सालय, मनोłµनालय एवं  आपदा ÿबंधन जैस े±ेý भी इससे अछूते नहé रह पाए ह§। समाज को पåरभािषत करते 
हòए कहा जाता है िक ‘‘समाज मानवीय अंत:संबधŌ का जाल है।’’ यह जाल िजतना जिटल और Ó यापक होगा Ó यिĉ 
कì समÖ याएँ भी उतनी ही Ó यापक और जिटल होगी। इस पåरिÖथित म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक बेहतर 
िवकÐ प के łप म¤ उभर रहा ह।ै Óयिĉ के जीवन म¤ जÆम से लेकर मृÂयु  तक िविभÆन अवÖ थाओ ं  म¤ िभÆ न-िभÆन ÿकार 
कì समÖ याएँ उÂ पÆ न होती है। इसे दाशªिनक ÿĳ कì तरह िलखा जा सकता ह ैिक Ó यिĉ का जीवन ³ या है ? Ó यिĉ का 
जीवन समÖ याओ ं  कì ®ृ ंखला है जो उसके मरने के बाद ही ख़Â महोगी। ऐसे म¤ वैयिĉक समाजकायª का महÂ व और भी 
बढ़ जाता है।  
 नवजागरण के पÔ चात Ó यिĉ और Óयिĉवािदता केÆ þ म¤ आ जाती है। जागृित के इस समय म¤ Ó यिĉ को 
देखने का नजåरया बदल जाता है। Ó यिĉ और समाज के बीच संबंध अिधक जिटल बन जाते है। औīोिगक øां ित 
इसम¤ और इजाफा कर देती है। उīोग अपने आस-पास नए समाज को Ö थािपत करना शुł कर देते है ऐसे म¤ शहरीकरण 
का जोर बढ़ता जाता है और शहर अपना िवÖ तार úहण कर लेते है। गांव के सामुदाियक संबंध खÂ म होने कì कगार पर 
पहò ँचते ह§ और Ó यिĉ केÆ þ म¤ आ जाता है। पुरानी सामािजक सं रचना लड़खड़ा जाती है और Ó यिĉवािदता के जोर के 
आगे नयी संÖ थाओ ं  का िनमाªण होता है। इनम¤ नसªरी, युवागहृ, वृĦा®म, मिहला आ®म आिद संÖथाएं िनिहत ह,ै इनकì 
कमी को अब तक संयु³ त पåरवार पूरा करता था लेिकन इसकì टूटन ने नयी संÖ थाओ ं  के उģम का राÖ ता बना िदया।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª शुłआत म¤ Ó यिĉ और पåरवार तक ही सीिमत था लेिकन नयी तरह कì 
Ó यवÖ था िनमाªण म¤ नयी तरह कì संÖ थाओ ंका उभार होता है िजससे Ó यिĉ अपनी िविभÆ न आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª 
करता देखा जाता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का मु´ य अंग या िवषय-वÖ त ुही Ó यिĉ ह,ै इस कारण Ó यिĉ से 
संबं िधत सभी संÖ थाओ ं  और Ó यिĉ कì आवÔ यकता पू ितª करने वाले सभी ±ेý सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के 
कायª±ेý म¤ समािहत होते देखे जाते ह§।  
कायª±ेý  
 ÿÂ येक Ó यवसाय का एक खास कायª±ेý होता है िजसम¤ उस Ó यवसाय कì ÿणािलयŌ का अË यास होता है। 
यहाँ कायª ±ेý से ताÂ पयª अËयास या सचंालन के ±ेý से है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Ó यिĉ कì सहायता उन 
सभी Ö थानŌ एवं  दशाओ ं  म¤ करता है जहाँ पर Óयिĉ वैयिĉक एवं  अंतर-वैयिĉक समÖ याओ ं  से िघर जाता है। 
 
3.2 Ó यिĉ  
 सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª के अिभÆ न अंगो म¤ से सबसे महÂ वपूणª अंग के łप म¤ Óयिĉ को पåरभािषत 
िकया जाता है। सामािजक łप से Ó यिĉ को सामािजक ÿाणी(Social Being) के łप म¤ िवÔ लेिषत िकया जाता है 
साथ ही अÆ य सामािजक संÖ थाओ ं  के साथ उसके संबंधŌ के आधार पर उसकì सामािजकता का िनधाªरण िकया जाता 
है। मनोिव²ान म¤ Ó यिĉ को अनुवािंशकì एवं  पयाªवरण के उÂ पाद के łप म¤ देखा जाता है इसम¤ Ó यिĉ Óयवहार एवं  
ÓयिĉÂव के आधार पर उसकì मानिसकता का िनधाªरण िकया जाता है। Óयिĉ कì आंतåरक समÖ याओ ं  म¤ उसकì 
सामािजकता और मा निसकता का अÂ यिधक ÿभाव माना जाता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ÿमुख उĥेÔ यŌ म¤ Ó यिĉ को º यादा महÂ व िदया गया है। जैसे िक इसके 
उĥेÔय है : Ó यिĉ को समझना, Ó यिĉ के अहम् को मजबूत करना तथा Ó यिĉ कì आंतåरक समÖ याओ ं को सुलझाना, 
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सामािजक ÿकायाªÂ मकता के अंतगªत समÖ या के उपायŌ को ढू ँढना, सामािजक ÿकायाªÂ मकता के अंतगªत समÖया का 
िनवारण करना, और Ó यिĉ कì सामािजक ÿकायाªÂ मकता को सुŀढ़ करने के िलए संसाधनŌ का िवकास करना। इससे 
यह बात समझ म¤ आती है िक Ó यिĉ ही वैयिĉक सेवाकायª का ÿमुख ±ेý ह,ै इसके आंतåरक एवं  बाĻ समÖ याओ ं  से 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का घिनÕ ठ संबंध ह।ै सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ Ó यिĉ से संबं िधत सभी मनो-
सामािजक समÖ याओ ं  का अÅ ययन िकया जाता ह।ै इसम¤ भी Ó यवहाराÂ मक समÖयाएँ एवं  Ó यिĉÂ व कì समÖ याएँ 
महÂ वपूणª ह§।  
 úेस मैÃय(ूGrace Mathew) ने भारत म¤ 200 वैयिĉक अÅ ययन (Case Study) दÖ तावेजŌ को आधार 
बनाकर सव¥ िकया िजसम¤ दशाªया िक भारत म¤ िकस तरह कì समÖ याएँ है इसे हमेा मेहता ने िनÌ न łप से वगêकृत कर 
िदया ह:ै-  

1. बीमारी (illness) और असमथªता से संबं िधत समÖ याएँ; 
2. भौितक संसाधनŌ कì कमी के कारण उÂ पÆ न समÖ याएँ; 
3. Öकूल संबंधी समÖ याएँ; 
4. संÖ थानीकरण से संबं िधत समÖ याएँ; 
5. Ó यवहार (Behavior) समÖ याएँ; 
6. वैवािहक मतभेद संबंधी समÖ याएँ; 
7. समÖ याजÆ य पåरिÖथितयŌ म¤ उ°र -कायª (Follow Up) सेवा कì आवÔ यकता संबंधी समÖयाए;ँ 
8. असमथªता के कारण अपािहज लोगŌ के पुनवाªस से संबं िधत आवÔ यकता; 
9. सामािजक समÖ याओ ं  जैसी समÖ याएँ जैसे चोरी, वेÔयावृि°, मīपान, नशा, और यौन िहंसा आिद समÖ या म¤ 

सेवाथê कì दु दªशा और किठनाईयŌ के िगरÉत म¤ बन ेरहने कì समÖ या; 
उĉ वगêकरण म¤ िदखन ेवाली समÖ याओ ं  के बावजूद कुछ खास सं रचनाओ,ं पåरघटनाओ ं  एवं  सं Ö थाओ ंम¤ 

भी Ó यिĉ को समÖ याएँ उÂ पÆ न होती ह।ै जहाँ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì काफì आवÔ यकता कì पहचान कì 
गई है।  

 
3.3 पåरवार  
 पåरवार मानवीय जीवन कì बु िनयादी इकाई है। समाजशाÖ ýी इसे ÿाथिमक समूह के łप म¤ पåरभािषत करते 
है। मानवीय जीवन म¤ पåरवार का अपना अलग एक महÂ व है। जीवन से मृÂ य ुतक Ó यिĉ इसी सामािजक संÖ था का 
सदÖ य होता है। शुłआत म¤ पåरवार का Ö वłप संयु³ त होता था िजसम¤ ब¸ चŌ, वृĦŌ एवं  असमथª Ó यिĉयŌ कì 
देखभाल तथा सहज łप से समायोजन हो जाता था। िकÆ त ुआधुिनक समय ने Ó यिĉ के इस ÿाथिमक समूह को अपनी 
चपेट म¤ ले िलया िजसके कारण इसका भार वहन करने के िलए िफर से नयी अलग-अलग संÖ थाओ ं  का िनमाªण करना 
पड़ रहा ह,ै जैसे :- नसªरी, वृĦा®म आिद।  अब कुछ ही पåरवार ऐस ेहोगे िजसम¤ िनधाªåरत मूÐ यŌ का वहन िकया जाता 
रहा हो। धीरे-धीरे पåरवार नामक संÖ था से Ó यिĉ कì आÖ था खÂ म होती जा रही है। इसी कारण सदÖ यŌ म¤ पारÖ पाåरक 
सामंजÖय कì िÖथित म¤ łकावट आ रही ह,ै िजससे िदन-ÿितिदन आपसी मतभेद बढ़ते जा रहे है। Āायडीयन 
िवचारधारा से संबंध रखने वाले सुधीर क³कड जैसे िवĦान भारतीय पåरवारŌ कì हालत देखकर अपनी िकताब हम 
भारतीय म¤ िलखते है ‘‘भारतीय पåरवार असामंजÖ यता के बावजूद एकिýत रहने का Ö थान ह,ै यहाँ सदÖ य एक-दू सरे से 
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बात भी नहé करते िफर भी एक साथ रहते है।’’ इस तरह कì अलगाव कì िÖथितयŌ को आज के पåरवारŌ म¤ देखा 
जाता है।  
 ऐसे म¤ पाåरवाåरक सदÖ यŌ के बीच सामंजÖ य Ö थािपत कर समायोजन करने का भार सामािजक वैयिĉक सेवा 
कायª पर आता है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ऐसी समÖ याओ ं  म¤ सहायता कर सकता है। अपनी िविभÆ न तकनीकŌ, 
परामशª, Óयवहार, पåरवतªन पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार, िश±ण, अंतŀªिĶ का िवकास, पुनवाªस, ÿोÂ साहन सामाÆ यीकरण 
आिद साधनŌ के माÅ यम से पाåरवाåरक सदÖ यŌ म¤ एकłपता बनाए रखने म¤ उनकì मदद कर सकता है। इससे पåरवार 
िवभाजन, सदÖ यŌ म¤ मतभेद एवं  वैवािहक असमायोजन के साथ-साथ तलाक, घरेलू  िहंसा आिद समÖ याओ ं  पर रोक 
भी लग सकती है।    
 वतªमान समय म¤ पåरवार कì पåरभाषा म¤ िफर स ेपåरवतªन आ रहा है। अब तक पåरवार या एकल पåरवार को 
पित-पÂनी और ब¸ चे के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता था वहé नई पåरभाषा के अनुसार केवल दो Ó यिĉ,  वह दोनŌ 
पłुष हो सकते है या दोनŌ Ö ýी या एक Ö ýी और एक पुłष ह§, तो वह पåरवार माना जाएगा जłरी नहé ह§ िक इसम¤ 
उनके ब¸ च ेहŌ ही। इन पåरवतªनŌ को Å यान म¤ रखे हòए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को अपनी कायª कì ÿिøया म¤ 
और पåरवार को देखने के नजåरए म¤ बदलाव लाने कì आवÔ यकता पड़ेगी। 
 पåरवार से सÌ बिÆधत दो ÿमुख समÖ याएँ हमारे सामने आती ह:ै पåरवार िनयोजन एवं  जनसं´ या िनयंýण। इन 
दो कायªøमŌ ने पåरवार को सुरि±तता ÿदान करने म¤ अहम भू िमका िनभायी है। इन कायªøमŌ म¤ सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª कì भी ÿमुख भू िमका रही है। 
 
3.3.1 पåरवार िनयोजन कायªøम 
 Ö वतंýता ÿािĮ के बाद जनसं´या िनयंýण के अंतगªत पåरवार िनयोजन कायªøम भारत म¤ चलाया गया। 
पåरवार िनयोजन का मु´ य उĥेÔ य था िक पåरवार के सदÖ यŌ कì सं´या अपने साधनŌ के अनुसार सीिमत रखी जाए। 
अिश±ा के कारण भारतीय पåरवारŌ म¤ आमतौर पर ±मता से º यादा ही सदÖ य पåरवार म¤ पाए जाते थे िजसके कारण 
वह पåरवार सभी सदÖ यŌ के आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª नहé कर सकता था। आवÔ यकता पू ितª न होने के कारण गरीबी, 
भखूमरी, कुपोषण, बेरोजगारी आिद समÖ याएँ उÂ पÆ न होती थी िजसका भार सरकारŌ को उठाना पड़ता था। अÆ वेषण के 
बाद बढ़ती जनसं´ या के łप म¤ समÖ या कì पहचान कì गई िजसके िनवारण हेतु  सरकारी नीितयŌ के अंतगªत पåरवार 
िनयोजन कायªøम चलाया गया जो आज भी Ö वłप पåरवतªन के साथ जारी है। िवĵ Ö वाÖ Ãय संगठन (WHO) ने 
पåरवार िनयोजन के अंतगªत िनÌ न कायŎ को शािमल िकया ह:ै  

1) दो संतानŌ के बीच योµ य अंतराल तथा जÆ म-दर पर रोक लगाना। 
2) संतान िवहीन (childless) पåरवारŌ को िचिकÂ सकìय सेवा -सु िवधाएँ ÿदान करना।  
3) पåरवारŌ को संतानŌ कì देख -भाल संबं िधत ²ान ÿदान करना।  
4) यौन िश±ा देना।  
5) ÿजनन संबंधी दोषी पåरवारŌ कì Ö øìिनंग करना।  
6) जेनेिटक परामशª ÿदान करना।  
7) िववाह पवूª परी±ण तथा सलाह ÿदान करना।  
8) गभाªवÖथा म¤ परी±ण करवाना।  
9) िववाह संबंधी परामशª।  
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10) पहली संतान के जÆ म के समय संबं िधत ²ान माताओ ं  को ÿदान करना तथा आवÔ यक सु िवधाएँ मुहैया करना।  
11)  अिववािहत माताओ ं  को सुर±ा एवं  सेवाएँ ÿदान करना।  
12)  घरेलू  तथा पोषण संबं िधत िश±ा देना।  
13)  गोद लेने म¤ सहायता करना। 

भारत म¤ इस कायªøम के Ö वłप म¤ काफì कुछ पåरवतªन आया है। इस कायªøम का नाम बदलकर अब इसे 
पåरवार कÐ याण के łप म¤ Ó या´ याियत िकया जान ेलगा है। 

  
3.3.2 जनसं´ या िनयंýण  
 िकसी भी देश कì भौगोिलक सीमाओ ं  म¤ रहनेवाले Ó यिĉयŌ को उनकì संपूणªता म¤ जनसं´ या के łप म¤ 
पåरभािषत करते है। देश कì जनसं´ या कì असमान बढ़ोतरी का आिथªक-सामािजक िवकास पर ÿभाव पड़ता है। खास 
कर िवकासशील देशŌ म¤ जनसं´ या और उपलÊ ध संसाधनŌ के बीच असमानता देखी जाती है। संसाधनŌ के łप म¤ 
ÿाकृितक संसाधन महÂ वपूणª होते ह§ और यह सीिमत होते है ऐसे म¤ जनसं´ या और तेजी से बढ़ेगी तो दोनŌ के बीच म¤ 
अंतर आना Öवाभािवक ही है। इन संभावनाओ ं  को जानते हòए नीित-िनमाªताओ ं  ने जनसं´ या िनयंýण कì बात रखी। 
यह पåरवार से संबं िधत होने के कारण जनसं´ या िनयंýण कì ÿिøया म¤ पåरवारŌ को केÆ þ बनाया गया िजसम¤ दÌ पितयŌ 
को संतानŌ कì सं´ या िनयं िýत रखने के िलए उपयोगी िवचारŌ, िश±ण एवं  संसाधनŌ का ÿचार-ÿसार िकया जाने लगा। 
 इस तरह से जनसं´ या िनयंýण एवं  पåरवार िनयोजन एक दू सरे से अंतर संबं िधत है। पåरवार िनयोजन होगा 
तभी जनसं´ या िनयं िýत होगी और जनसं´ या िनयं िýत होगी तभी पåरवार सुखी हŌगे या उÆ नित कर सक¤ गे। 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ने इस समÖ या का भार अपने ऊपर िलया है। सामािजक वयैिĉक सेवाकायª का 
ÿथम दाियÂ व है िक वह Ó यिĉ कì मनो-सामािजक समÖ याओ ं  का समाधान कर¤। पåरवार Ó यिĉ से संबं िधत ÿाथिमक 
समूह है जहाँ Ó यिĉ अपने जीवन का º यादातर समय गुजारता है अगर पåरवार कì  िÖथितयाँ ठीक ह§ वहाँ का माहौल, 
पयाªवरण ठीक है तो Ó यिĉ कì समस ्याओ ं  म¤ कमी आ सकती है। इसिलए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª उ³ त 
समÖयाओ ं  म¤ भी, जैसे –पåरवार िनयोजन को Ö वीकार करने म¤ िविभÆ न समाजŌ एवं  सां Ö कृितक पåरवेशŌ म¤ बाधाएँ 
उÂ पÆ न होती ह,ै ऐसी बाधाओ ं  को दू र करने का काम करता है। पåरवार संबं िधत Óयावहाåरक ²ान सेवािथªयŌ को देना 
और उन उपायŌ जो िनिĲत िकए गए ह§, के सकाराÂ मक और नकाराÂ मक दोनŌ ÿभावŌ के बारे म¤ सेवाथê को परामशª 
देना महÂवपूणª ह§। Å यान रहे सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का िसĦांत Ó यिĉ कì ®ेķता म¤ िवÔ वास रखता है इसिलए 
आप सलाह दे सकते है लेिकन ‘यह करना ही पडेगा’ इस तरह का दबाव नहé बना सकते।  
 पåरवार के साथ कायª करते समय या पåरवार कÐ याण के ±ेý म¤ हÖ त±ेप करते समय सामािजक वैयिĉक 
कायªकताª ऐि¸छक तरीके का उपयोग करता है। इससे ताÂ पयª है िक वह उन दÌ पि°यŌ के अिधकार ±ेý या िनणªय 
ÿिøया म¤ हÖ त±ेप के िÖथितयŌ का िवÔ लेषण करने के बाद उÆह¤ Ö वयं  िनणªय लेने को ÿोÂ सािहत िकया जाता है। 
 
3.3.3 बाल कÐ याण     
 ब¸ च/ेबि¸चयाँ देश का भिवÕ य होते ह§। आगे चलकर देश कì कमान इÆ हé के कंधŌ पर होगी। ऐसे म¤ सश³ त 
मानिसकता एवं  उिचत समायोिजत Ó यवÖ था म¤ उनका भरण-पोषण होना जłरी होता है। मनोिव²ान म¤ माना जाता है 
िक Ó यिĉ के िवकास म¤ उसकì बाÐ य-अवÖ था महÂ वपूणª होती है। लगभग 10-12 वषª कì उă तक Ó यिĉ का 75% 
िवकास हो जाता है और आम तौर पर बहòत से ÓयिĉयŌ कì समÖ या का सीधा संबंध उसके बाल-अवÖ था के साथ जड़ु 
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जाता है। इसिलए भी यह ±ेý सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िलए महÂ वपूणª बन जाता है। एक तरह से 
ब¸ चŌ/बि¸चयŌ पर Åयान केिÆþत कर सामािजक वैयिĉक कायª दो तरह के काम; सुधाराÂ मक और िनवारणाÂ मक एक 
साथ कर रहा होता है। सुधाराÂ मक ŀिĶकोण से ब¸ चŌ/बि¸चयŌ कì ताÂ कािलक समÖ याओ ं  को समझते हòए उनको 
असमायोजन से बचाया जाता है  इसके साथ ही भिवÕ य म¤ आनेवाली समÖ याओ ंके साथ जूझने कì ±मता भी वह 
ÿाÈ तकर रहा होता है। िजससे भिवÕ य म¤ आनेवाली समÖ याओ ं  से Ö वय ंिनपटने के तरीके वह खुद तय कर सकता है।  
 ब¸ चŌ से संबं िधत असमायोजन कì समÖ याएँ º यादातर पायी जाती है। पåरवारŌ कì दशा और िदशा का 
ब¸ चŌ पर अÂ यिधक ÿभाव देखा गया है। ब¸ चŌ के साथ आने वाली शारीåरक, मानिसक एवं  अÆय ÿकार कì 
समÖ याएँ शुłआत म¤ पाåरवाåरक ±ेý म¤ ही सुलझाने का ÿयास िकया जाता था लेिकन अब इन िविभÆ न समÖ याओ ं  
के िलए समाज म¤ िविभÆ न संÖ थाओ ं  का उभार हòआ है, जैसे-िशश-ुबाल िवīालय, बाल-पुÖ तकालय, मात-ृिशशु र±ा 
केÆ þ, िदवस िशशु पालनगृह, अनाथा®म, मकू बिधर िवīालय, िवकलांग आ®म, बाल िचिकÂ सालय, बाल परामशª, 
बाल अपराधी सुधार गृह, मानिसक łप से मं द बालकŌ के िलए िविशÕ ट Ó यवÖ था के िवīालय आिद। 
 पयाªवरण के साथ सामंजÖ य Ö थापना म¤ ब¸ चŌ को समÖ याएँ आती है। एक तरह कì सांवेिगक किठनाई उनम¤ 
पायी जाती है। पåरवार म¤ दÌ पि°यŌ म¤ होने वाली अनबन का ब¸ चŌ पर गलत ÿभाव पड़ जाता है। पåरवार म¤ बड़Ō Ĭारा 
ब¸ चŌ के साथ िकए जाने वाले Ó यवहारŌ का भी ब¸ चŌ कì समÖ या से संबंध होता है। आधुिनक Ó यवÖ था म¤ चार-पाँच 
साल कì उă के बाद ब¸ च ेपåरवार से दू र हो जाते ह§ या उनके अ¸ छे िवकास के िलए िनिमªत संÖ थाओ ं  िशशु गृह, 
िवīालय से वह सबंं िधत हो जाते है। युवा अवÖ था के पहले तक ब¸ चŌ के Ó यिĉÂ व िवकास म¤ िवīालय कì अहम 
भिूमका होती है। यही वह जगह होती है जहाँ पåरवार के बाहरी दिुनया से संपकª  होता है। 
 
3.4 िवīालय म¤ सामािजक वै यिĉक सेवा-कायª  
 ÿचिलत िश±ा ÿणाली को देखकर ऐसा लगता है िक ³यŌ ब¸च/ेबि¸चयŌ को वहाँ पर कुछ िसखाया नहé 
जाता बिÐक सीखने के िलए मजबूर िकया जाता है। पाओलो Āेरे के शÊ दŌ म¤ कह¤ तो िश±क िवīाथê को खाली घड़ा 
समझता है और वह घड़े म¤ कुछ भरने का काम कर रहा होता है। इस तरह का Ó यवहार अमानवीय है। िश±क 
िवīािथªयŌ कì िवकासशील अवÖ था को िबना सोचे समझे उसे िÖथर(constant) करना चाहते ह§ जो गलत है। वतªमान 
समय म¤ इस Ó यवÖ था म¤ कुछ पåरवतªन आया है जैसे िवīालयŌ को No punishmentzone म¤ डाला गया है वरना 
दंड के नाम पर ब¸ चŌ को बहòत सारी ÿताड़नाओ ं  को झेलना पड़ता था िजससे ब¸ चŌ म¤ पलायन कì वृि° का उभार 
होता ह ैऔर इससे वह गलत संगत म¤ पड़कर असमायोिजत हो जाते है।  
 ब¸ चŌ का अिधकांश जीवन िवīालयŌ म¤ ही गुजरता है इसिलए िवīालय कì सं रचना, वातावरण, पाठ्यøम, 
िश±कŌ कì ÿवृि° आिद का Å यान रखा जाना चािहए। िवīालय ³ यŌिक पढ़ाने तक सीिमत नहé है बिÐक उनकì 
łिच,पढ़ने के तरीके, सीखने के तरीके, िøयाकलाप एवं  अÆ य के साथ संबंध भी महÂ वपूणª है। इन सभी चीजŌ को 
समझते हòए दी गई िश±ा ही समेिकत िश±ा होगी वरना हो सकता है वह पढ़ने म¤ तो तेज है लेिकन असामािजक 
Ó यवहार कì िगरÉत म¤ फंस सकता है। िश±ाशािľयŌ के अनुसार िवīालय के ÿवेश के पहले िदन से ही समÖ या का 
अनुभव होता है। गरीब पåरवार स ेआने वाली संतान अपने पåरवेश से 200-250 शÊ दŌ के साथ िवīालय म¤ ÿवेश 
पाती है तो एक संĂात पåरवार कì संतान 500 से 560 शÊ दŌ के साथ िवīालय म¤ ÿवेश ÿाÈ त करती है। ऐसे म¤ सहज 
ही िश±कŌ का पूरा Å यान संĂात पåरवार कì संतान अपनी ओर खéच लेती ह ैऔर गरीब पåरवार कì संतान उपेि±त हो 
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जाती ह§। ऐसे म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का यह दाियÂ व बनता है िक वह उन संतानŌ म¤ ±मता िनमाªण के 
अंतगªत समानता बनाए रखे।  
 आधुिनक समय म¤ िवīालय िजस तरह से Ó यिĉ के जीवन के बाÐयकाल म¤ Ó यिĉÂ व िवकास पर ÿभाव 
डालने वाले ÿमुख कारक के łप म¤ उभर कर आया ह,ै ऐसे म¤ यह संÖथागत Ö थान ब¸ चŌ के िवकास म¤ आनेवाली 
समÖ याओ ं के िनवारण एवं  उपचार का अ¸ छा माÅ यम बना है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª इस ±ेý म¤ अपनी 
ÿणाली के माÅ यम से बाल-कÐ याण का कायª बखबूी कर सकता है। 
 
3.5 अपराध/जेल 

जÆ म से कोई Ó यिĉ अपराधी नहé होता है। सामािजक पयाªवरण के साथ सामंजÖ य न होने के कारण Ó यिĉ के 
Óयवहार म¤ पåरवतªन आ जाता है और उसकì ÿवृि° अपरािधक हो जाती है। अपराध से सीधे ताÂ पयª है िनयम काननू 
का उÐ लघंन। तब सवाल आता है िक Ó यिĉ सामािजक िनयमŌ का उÐ लघंन ³ यŌ करता ह?ै इसके कारणŌ कì खोज के 
बाद पता चला िक Ó यिĉ सामाÆ य łप से अपने कुसमायोजन, गलत संगत आिद कारणŌ से अपरािधक Ó यवहारŌ के 
िगरÉत म¤ आ जाता है।  

िविभÆ न देशŌ म¤ अपराध के िलए संवैधािनक दंड िनधाªåरतिकया गया है। भारतीय पåरŀÔय म¤ हम देखते ह§ िक 
अपराध एवं  आपरािधक ÿवृि°यŌ पर रोक लगाने के िलए पिुलस, Æ यायालय एवं  जेल है। इस सं रचना का उपयोग 
अपराधी को दंड िदलाने के िलए िकया जाता है। दंड देने के पीछे यह धारणा थी िक दंड के भय से Ó यिĉ अपराध 
करना या उस ÿवृि° को छोड़ देगा परंतु  इसका पåरणाम उÐ टा ही हòआ। िनयमŌ और काननूŌ के चलते जेल एक ऐसी 
जगह बन गई जहाँ दो जनू कì रोटी नसीब होती थी। इस कारण छुट-पुट अपराध म¤ बढ़ोतरी ही हòई। अपराध पर िकए 
गए अÅ ययनŌ के बाद यह तय हòआ िक दंड के साथ-साथ सुधार को भी अपनाया जाए िजससे वह िफर इन 
गितिविधयŌ म¤ न पड़े। इÆहé सेवाओ ं  को सुधाराÂ मक सेवाओ ं  के łप म¤ भी जाना जाने लगा।  

सुधार आपरािधक Æ यायÓ यवÖ था का ही एक िहÖ सा है िजसम¤ बार-बार होने वाले आपरािधक Ó यवहारŌ को 
ढू ँढना और असामािजक Ó यवहारŌ के कारणŌ को रेखां िकत कर समझ बनाते हòए उसकì रोकथाम करना। इस ÿिøया 
का मलू उĥेÔ य अपरािधयŌ का पुन: समाज म¤ पुनवाªस करना है। पु िलस और Æ यायालय कì धीमी ÿिøया और साथ ही 
अिधिनयमŌ म¤ दोष के कारण इनकì पुनªबलन कì ÿिकया बहòत ही धीमी और बोिझल(lengthy) हो जाती है। ऐसे म¤ 
कई सारे मामले देरी के कारण खाåरज भी हो जाते ह§ या कभी-कभी अपराधी को अपराध से º यादा दंड िमल जाता है। 
ऐसे म¤ सुधाराÂ मक ÿिøया के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª अपरािधयŌ के सुधार कì िजÌ मदेारी ले लेता है। 

 
3.5.1 जेल  
 जेल एक सुधाराÂ मक संÖ थान है। इसके øम म¤ क¤ þीय एवं  Ö थानीय जेल िनिहत है। भारत म¤ अपराधी के 
अपराध को जाँचन-ेपरखने एवं  दंड के िलए भारतीय दंड सं िहता (The Indian Penal code, 1880), (The code 
of Criminal procedure, 1898, Revised in 1973) और The Indian Evidence act, 1872) का उपयोग 
िकया जाता है। िवĬानŌ का मानना है िक यह बहòत पुराने ह§। जेलŌ के रखरखाव के मेÆ यएुÐ स भी बहòत आिदम है। 
1960 म¤ इसके मेÆ यएुÐस म¤ पåरवतªन लाया गया है िजसे All India Jail Manual Committee िनधाªåरत करती है। 
 जेल के कैिदयŌ के साथ सुधाराÂ मक ÿितवेश (correctional setting) कì जłरत होती है िजसे एक वहृत 
वैिĵक मानव अिधकार के पåरÿेà य म¤ देखना पडेगा। य.ूएन. चाटªर म¤ राº य नीितयŌ के िनद¥शक तÂ व और मलूभूत 
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अिधकारŌ कì बात रखी गई है। इसे आपरािधक Æ याय Ó यवÖ था कì वाÖ तिवकता के साथ जोड़कर देखना पड़ेगा। 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª अपरािधयŌ कì जेल म¤ एक बड़ी जनसं´ या को िकसी भी ÿकार का िश±ण, ÿिश±ण, 
और कायªøम आयोजन के अंतगªत उनकì सृजनशीलता को बढ़ावा देकर सहायता कर सकता है। 
 
3.5.2 बाल अपराध  
 बाल अपराध सुधाराÂ मक सेवाओ ं  के ±ेýŌ म¤ से एक है िजस पर तÂ काल Å यान देना आवÔ यक है। भारतीय 
दंड सं िहता के अनुसार बाल अपराधी को उă के आधार पर Ó या́  याियत िकया गया है। 7 वषª से 21 वषª पहले िनयत 
िकया गया था जो िफलहाल 18 वषª पर सीिमत िकया गया है। बाल अपराध ब¸ चŌ Ĭारा अनौपचाåरक तरह से िकया 
गया आपरािधक Ó यवहार या असामािजक कृÂ य के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। बाल अपराध के मु´ य कारणŌ म¤ 
आमतौर पर पåरवार से ब¸ चŌ का वं िचत होना, तीĄ समाज-आिथªक पåरवतªनŌ के दबाव म¤ Ó यिĉ और पåरवारŌ का 
शहरŌ कì ओर पलायन, शहरŌ के अगल-बगल बसन ेवाली मिलन बिÖतयŌ के उभार के साथ ब¸ चे अिधकतर इस 
मामले म¤ भेĥतापूणª (Vulnerable) बनते जा रह ेह§। बाल अपरािधयŌ कì तÂकाल अमीर (Easy Money) बनन ेकì 
लालसा, साहिसकता एवं  मौज, और ÿेम कì उ°ेजना आिद राÖ ते इÆह¤ अपराध तक पहò ँचाते ह§। वंचना कì िÖथित 
बाÐयावÖ था म¤ सामािजक ÿितरोध को बढ़ावा देती ह ैिजसके कारण मनोवै²ािनक एवं  मानिसक दबाव पैदा होता है 
इसका सीधा संबंध अपराध से है। 
 भारत म¤ 1974 म¤ बाल नीित को सरकार ने अपनाया है और उसी आधार पर ब¸ चŌ कì सहायता के िलए 
सरकारी ÓयवÖथा काम भी कर रही है। बाल अपरािधयŌ के सुधार हेतु  बाल Æ यायालयŌ कì Ö थापना एवं  सुधार गृह 
जैसी सं रचनाओ ं  को खड़ा िकया गया है। बाल Æ यायालयŌ को अपने िनणªय देने म¤ बड़े िववकेािधकार ÿाÈ त होते 
ह§।Æ यायालय मुकदमŌ को रĥ कर सकता ह,ै बालक तथा उसके माता-िपता को चेतावनी दे सकता है या उन पर जमुाªना 
लगा सकता है। बालक को िकसी सुधार कायª करने वाली संÖ था कì देखरेख म¤ रहने का आदेश दे सकता है या 
बालसुधार संÖ थाओ ं  म¤ रखे जाने का िनणªय दे सकता है। 
 बाल अपराधी तीĄ गित से आन-ेवाले पåरवतªनŌ के दबाव म¤ जीवन यापन कर रह ेपåरवारŌ एवं  इन सामािजक 
पåरिÖथितयŌ के िशकार हो जाते ह§। बाल अवÖ था म¤ अपåरप³वता, काननू का अ²ान होने के कारण उ°ेिजत Ó यवहार 
आकिÖमक łप से अपराध म¤ बदल जाते ह§। ऐसे म¤ दंड उिचत नहé होगा लेिकन उनके चाåरिýक पुनगªठन के िलए 
सुधारŌ कì आवÔ यकता जłरी है। ऐसे म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का यह उ°रदाियÂ व है िक बाल अपरािधयŌ 
को यथोिचत, वां िछत िवकास म¤ सेवा, सहायता ÿदान कर¤। 
 
3.6 िचिकÂ सा सेवा  
 Ö वÖ थ शरीर ही Ó यिĉ कì स¸ ची संपि° होता है। इससे ताÂ पयª है िक इस संपि° को ÿाÈ त करने के िलए 
िवशेष देख-भाल कì आवÔ यकता होती है। अगर शरीर िनरोगी नहé है तो उसके िलए सारी सु िवधाए िनरथªक होगी। 
Ó यिĉ का शरीर जब अÖ वÖ थ होता है तब मनु Õ य अÖ वÖ थता का िशकार होता ह ै िजससे उसके ÖवाÖÃय म¤ तÊदीली 
आ जाती है। Ö वाÖ Ãय केवल शरीर तक सीिमत नहé है बिÐक मानिसकता, सामािजकता भी उसम¤ िनिहत होती है। 
Ó यिĉ कì Ö वÖ थता के िलए उसके आसपास का पåरवेश उतना ही जłरी है िजतना कì उसकì मानिसकता। भारतीय 
इितहास म¤ हम देखते है िक मानवीय Ö वाÖ Ã य को लेकर उस समय म¤ लोग िकतने सजग थे। चरक सं िहता, सु®ुत 
सं िहता, आयुव¥द के łप म¤ इसके साàय भी हम¤ िमलते ह§। दू सरी ओर एक तबका Ó यिĉ के बु रे Ö वाÖ Ã य को दैवी 
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ÿकोप, भूतबाधा, पापŌ का पåरणाम,साधु  महाÂ माओ ं  का ÿकोप या शाप का पåरणाम मानता गया इसिलए इनके सामने 
अ¸ छे Ö वाÖ थय ÿािĮ कì Ăामक संकÐ पनाए ंपायी जाती है जैसे –झाड फँूक, बिल चढाना , पजूा अचªना आिद। 
 आधुिनक युग म¤, िव²ान के ÿचार ÿसार के बाद िचिकÂ सा िव²ान (Medical Science) का उभार अपनी 
िविभÆ न उपशाखाओ ं  के साथ हòआ। इसम¤ Óयिĉ के बु रे Ö वाÖ Ã य को रोग (Disease) के łप म¤ पåरभािषत िकया गया। 
रोग के उÂ पÆ न होन ेके कारकŌ कì खोज लगातार जारी ह ै³ यŌिक ÿितिदन नवीन रोगŌ एवं  महामाåरयŌ (Epidemic) 
का ÿसार हो रहा है। भूमंडलीकरण के दौर म¤ िवĵ एक गांव कì तरह बन गया है जैस ेÿÂ येक चीज का लेन-देन बड़ी 
तीĄता से हो रहा है। ऐसे म¤ रोगŌ का लेन-देन भी तीĄता से हो रहा है इसिलए एड्स, टी.बी. जैसे संøामक रोिगयŌ कì 
सं´ या लगातार बढ़ती जा रही है। रोग से ताÂ पयª होता है शरीर म¤ कुछ अवां िछत ल±णŌ कì उपिÖथित िकंतु  यह यहाँ 
तक सीिमत नहé होता है बिÐक उन ÿिøयाओ ं  का गितशील समूह है जो ल±णŌ Ĭारा शारीåरक रोग को उÂ पÆ न करता 
है।    
 Ó यिĉ के शरीर म¤ रोग उÂ पÆन करने म¤ िविभÆ न कारक सहायक होते ह§। इन कारकŌ कì खोज लगातार जारी है। 
िचिकÂ सा िव²ान DNA, RNA, एवं  Stem Cell तक पहò ँच गया है। Ó यिĉ म¤ रोग उÂपि° म¤ सहायक कारकŌ म¤ से 
कुछ इस ÿकार से ह§ –जैिवकìय, पोषण, रासायिनक, भौितकìय, यां िýकìय, पयाªवरणीय, सामािजक, आिथªक, 
मनोवै²ािनक, सां Ö कृितक, मानव Ó यवहार, और जेनेिटक आिद इन कारकŌ म¤ कमी या º यादा होना रोग िनमाªण म¤ 
सहायक होता है। रोग के कारकŌ एवं  कारणŌ संबंधी जानकारी के पÔ चात ही उनका िनदान, उपचार और पनुªवास िकया 
जाता है। ऐसा नहé है िक केवल रोग होने के पÔ चात ही िचिकÂ सा शुł कì जाए, इससे बचने एवं  संतुलन बनाएं  रखने 
से भी रोग का िवरोध हो जाता है। इसे िनवारणाÂ मक सेवा के łप म¤ देखा जाता है।  
 समाज कायª म¤ िचिकÂ सा ÿितवेश (Medical setting) के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Ĭारा 
रोिगयŌ कì मदद कì जाती है। इस ÿिøया को िचिकÂसीय समाजकायª के łप म¤ जाना जाता है। इस ÿिøया म¤ 
िचिकÂसीय सामािजक कायªकताª अÖ पतालŌ म¤ सेवािथªयŌ को, जो िक ऐसे Ó यिĉ होते है िजनकì बीमारी और 
असमथªता म¤ िविभÆ न ÿकार कì बाधाएँ उÂ पÆ न हो रही हो, इÆ ह¤ मनो-सामािजक सहायता कì आवÔ यकता होती ह,ै को 
सहायता ÿदान करता है। िचिकÂसीय कायªकताª रोग के वगêकरण के आधार पर सेवािथªयŌ को सेवा ÿदान करता ह,ै 
जैसे :-  
1. आÂयिंतक बीमारी टी.बी.,  कुÕ ठ रोगी, 
2. िवशेष łप से स±म– ŀिĶहीन, अपािहज,  
3. अिववािहत माताए,ँ मनोशारीåरक समÖ याएँआिद, 
4. भौितक आवÔ यकताओ ं  के मामले –संÖ थानीकरण आिद। 
इन सभी मामलŌ म¤ िचिकÂसीय कायªकताª मामले कì ÿकृित के आधार पर, कम समय से लेकर लंबी अविध तक 
सेवाएँ ÿदान करता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली इन मामलŌ म¤ सीधे सेवाथê के साथ जुड़कर सेवा ÿदान करती है। 
समाज कायª कì शÊ दावली म¤ इसे सीधी सेवा (Direct Service) के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। इन सेवाओ ं  म¤ 
से कुछ िनÌ निलिखत है :-  

1. रोग कì ÿवृि° का िनवªचन कर उस रोगी एवं  उसके पåरवार को Ó यिĉगत तौर पर उसका िनिहताथª समझाना।  
2. सेवाथê कì ±मता कì शतŎ पर Óयिĉगत सामािजक मÐू याकंन कर उसकì उपचार कायªøमŌ म¤ सहभािगता 

तय करना तथा इसके िलए संकटकालीन समय म¤ सेवाथê को आवÔ यक भावनाÂमक सहयोग ÿदान करना।  
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3. सेवाथê के लाभ हेतु  िनिĲत उपचार के िलए उसके सामÃ यª के मानकŌ कì आवÔ यकतानुसार जब जłरी हो 
तब पयाªवरण पåरवतªन (EnvironmentModification) तैयार करना।  

4. पैसा, दवाईया,ँ कपड़े, अभाव पू ितª आिद भौितक माँगŌ को उपलÊ ध करना।  
5. रोगी कì मनो-सामािजक समÖ या का पåरवार के  अÆ य सदÖ यŌ एवं  िजस समाज म¤ वह रह रहा ह,ै म¤ िनवªचन 

करना, िजससे वह उसे मदद कर¤ग¤, जब भी उसे जłरत हो उनके िलए नयी िजÌ मदेाåरयŌ का िनवªहन करेग¤ 
और वह जैसा भी है उसी łप म¤ Ö वीकार कर ल¤गे। 

6. Ó यवसाय एवं  जॉब È लेसम¤ट के अंतगªत पनुवाªस हेतु  सेवाथê एवं  उसके पåरवार के साथ िमलकर योजना 
बनाना।  

7. उपचार के दौरान सु िÖथित úहण करने तक रोगी और उसके पåरवार के साथ  -साथ रहना।  
उ³ त सीधी सेवाओ ं  के साथ-साथ िचिकÂसीय सामािजक कायªकताª रोगी को उपचार पुनÖथाªपना तथा 

सामािजक समायोजन, रोगŌ कì रोकथाम एवं  Ö वाÖÃयोÆ नित म¤ सहयोग और सेवा ÿदान करता है। 
 

3.7 मनोिचिकÂ सा सेवा 
 िवĵ Ö वाÖ Ãय संगठन के अनुसार िवĵ कì 14 ÿितशत आबादी आज दबाव एवं  Ö नाय-ुमनोिचिकÂसीय 
(Neuropsychiatric) बीमाåरयŌ के ÿभाव म¤ ह§ इसम¤ से º यादातर लोग िनराशा कì ÿकृित से संबं िधत है और अÆय 
सामाÆ य मानिसक बीमाåरयŌ, मादक पदाथŎ का उपयोग तथा मनोिवकृित संबधंी अÆ य बीमाåरयŌ से úÖ त है।  
 ÿाचीन समय म¤ मानिसक बीमाåरयŌ से úÖ त लोगŌ को भूत-बाधा, ÿेत-बाधा के łप म¤ देखा जाता था। इÆ ह¤ 
‘पागलपन’(Insanity) के łप म¤ भी पåरभािषत िकया जाता था। ÿाचीन स ेआधुिनक काल तक सË यता के ÿÂ येक 
युग म¤ ‘पागलपन’ कì अवधारणाएँ अलग-अलग रही, इसम¤ उस युग के सामािजक दशªन और तकª  पĦित का ÿभाव 
देखा जाता है। पागलपन को अमेåरकन सायिकयािůक एसोिसएशन Ĭारा पहली बार मानिसक बीमारी घोिषत िकया। 
यहाँ तक पहò ंचने के िलए अनेक िवĬानŌ का सहयोग रहा है िजसम¤ िफलीप िपनेल (Philip Pinnel) महÂ वपूणª है। 
मानिसक बीमारीयŌ का दो तरह से वगêकरण मनोिचिकÂ सा म¤ िमलता है। पहला मनो Ö नायु  िवकृित (Neurosis) 
इसम¤ दबाव, कंुठा, तनाव आिद रोगŌ को रखा गया है। इस ÿकार के रोग Ó यिĉ के जीवन म¤ दैनं िदन łप से होने वाले 
िøयाकलापŌ म¤ अड़चन िनमाªण करते ह§। एक Ö तर से ऊपर जाने के बाद ही इसका łपांतरण बीमारी के łप म¤ होता ह§। 
इसिलए माना जाता है िक इससे बचने के िलए Ó यिĉ अपने र±ा तंý (Defense Mechanism) और बचाव तंý 
(Coping Mechanism) का उपयोग कर संतुलन बनाता है या जो इसकì समझ रखता हो, के Ĭारा इसको हल िकया 
जा सकता है। दसूरे ÿकार म¤ मनोिवकृित(psychosis) को रखा गया है। इस वगª म¤ बायोपोलर पसªनािलटी, 
िÖकजोĀेिनया जैसे मानिसक बीमाåरयŌ को रखा गया है। इन बीमाåरयŌ से मु िĉ के िलए ÿिशि±त मनोिचिकÂ सक Ĭारा 
देख-रेख एवं  िवशेष देखभाल कì आवÔ यकता होती है। इन दो वगêकरणŌ के अलावा मानिसक मंदता या हीन बु िĦ 
और समाज िवरोधी Ó यिĉÂ व के łप म¤ भी इसे देखा जाता है।  
 मेरी जाहोडा (Mary Jahoda) ने मानिसक łप से Ö वÖ थ Ó यिĉ के पाँच मानदÁ ड बनाए ह§ :-  

1. मानिसक रोगŌ कì अनुपिÖथित  
2. Ó यवहार कì सामाÆयता  
3. पåरवेश म¤ समायोजन 
4. Ó यिĉÂ व कì एकता  
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5. वाÖ तिवकता का ठीक ÿÂ य±ीकरण  
उ³ त मानदÁ डŌ के आधार पर सामाÆ य Ó यिĉÂ व तो समझ म¤ आता है लेिकन असामाÆ यता एवं  मानिसक 

बीमारी कì पहचान करने के िलए अÆ य ÿाłपŌ का उपयोग भी करना पड़ेगा।  
1. मनोगÂ याÂ मक ÿाłप िसµ मडं Āायड 
2. मानववादी ÿाłप – माÖ लो, रोजसª आिद 
3. अिÖतÂ ववादी ÿाłप – सोरेन िकक¥ , आर .डी .ल§ग आिद  
4. अंतर वैयिĉक ÿाłप – हेरी Ö टैक सुलीवन तथा एåरल हन¥  

उĉ चार ÿमुख ÿाłपŌ के बावजूद मनोिव²ान के ±ेý म¤ िविभÆ न Ö केलŌ का िनमाªण िकया गया है िजसके 
आधार पर सामाÆ यता एवं  असामाÆ यता के बीच अंतर िकया जाता है। मानिसक बीमाåरयŌ कì पहचान करने म¤, 
डायµ नोिÖटक Ö टैिटिÖटकल मेन ्यूएल फॉर म¤टल िडसॉडªर-4(DSM-IV) काफì मददगार है।  
 मानिसक रोग कì उÂ पि° म¤ पयाªवरणीय और सामािजक कारकŌ का उतना ही हाथ होता है िजतना िक उस 
Óयिĉ का Ó यिĉÂ व। ÿेम का अभाव, मनो-आघात, ितरÖ कार, अित-लाडÈ यार, अवाÖ तिवक आशाएँ , ÿितĬं िदता, 
वंचना, िवरोध, ÿितबÆ ध, आशाओं  कì भंग होने कì िÖथित, दघुªटना तथा रोग आिद महÂ वपूणª कारक एवं  कारण है 
िजससे मानवीय Ó यवहार ÿभािवत होते है। इन ÓयवहारŌ का समायोजन न होने कì लंबी अविध म¤ मानिसक बीमारी 
का उĩव होता है। ‘मन-शरीर समÖ या’ के अंतगªत दखेे तो मनोिचिकÂ सा म¤ रोगŌ का øम शरीर से मन और मन से 
शरीर कì ओर माना जाता है। इसका मतलब है िक शारीåरक Ó यािधयŌ से úÖत होने के कारण भी कभी-कभी मानिसक 
बीमाåरयाँ उÂ पÆ न होती है जैसे िक पैर टूटने के बाद चलने म¤ होने वाली तकलीफ या औरŌ पर िनभªर होना Ó यिĉÂ व 
िवकार या Óयावहाåरक िवकार उÂ पÆ न कर सकता है। 
 समाजकायª म¤ मा निसक बीमारी से िनबटने एवं  सहयोग हेतु  मनोिचिकÂसीय समाजकायª के अंतगªत 
मनोिचिकÂसीय ÿितवेश(Psychiatric Setting) कì Ó यवÖ था कì गई है। मनोिचिकÂसीय समाज कायª को पåरभािषत 
करते हòए 1931 म¤ Executive committee of the advisory on standards in USAने िलखा है 
‘‘मनोिचिकÂसीयसमाजकायª समाजकायª कì ऐसी शाखा है िजसने मनोिचिकÂ सा से संबंध िवकिसत िकए है। यह 
मनोिचिकÂ सा के िवशेष ²ान को úहण िकए एक ÿिश ि±त Ó यिĉ Ĭारा अË यास म¤ लाया जाता है। इसने सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª अË यास को अपना िलया है िजसका उपयोग िकसी संÖ थान म¤ जो समाज कायª का एकिýत भाग 
ह,ैम¤ मानिसक Ö वाÖ Ã य कायªøमŌ के िलए िकया जाता है।’’ आज मनोिचिकÂसीय समाज कायª िविभÆ न ²ानशाखाओ;ं 
मनोिव²ान एवं  मनोिचिकÂ सा, मनोिव²ान एवं  समाजशाÖ ý, मानिसक Ö व¸ छता और जनÖ वाÖ Ã य एवं  िश±ण आिद 
±ेýŌ को एकिýत कर मानवीय संबंधŌ के सुधार म¤ योगदान दे रहा है। 
 मानिसक बीमारŌ के साथ काम करते समय सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का मु´ य उĥेÔ य रोगी को समझते 
हòए उसम¤ बदलाव या पåरवतªन लाना है। यहाँ सामािजक कायªकताª अहम-्सहायक मापन, पयाªवरणीय पåरवतªन और 
अÆ य सहायक उपचारŌ (थेरेिपज) का उपयोग करता है। अवचेतन िवचारŌ को िबना हाथ लगाए कायªकताª अपनी 
कुशलता से सेवाथê के अवचेतन मन को समझते हòए उसकì दशा और िदशा के आधार पर समÖया कì सही 
गÂयाÂमकता तक पहò ंचता ह।ै 
इस उĥेÔय तक पहò ँचने के िलए सामािजक कायªकताª रोगी के साथ संबंध बनाते हòए रोगी कì केस िहÖůी समझता है या 
उसे एकिýत करता है और सेवाथê कì समÖया और खोजे गए समÖया सŀÔय कारकŌ के बीच िनयत अंत:िøया करता 
ह।ै रोगी और उसके पåरवार से ÿाĮ िनयत समÖया-कथन समान होने के बाद ÿाĮ जानकारी के आधार पर उसकì 
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मनोगÂयाÂमकता का पता लगाता ह ैऔर मनोिचिकÂसक के साथ िमलकर िनदान को पूणªता देता ह।ै रोगी के िनिĲत 
िनदान एवं  उपचार योजना के उĥेÔय से आयोिजत चचाªओ ं  म¤, मनोिचिकÂसक, मनोवै²ािनक, मनोिचिकÂसीय नसª एवं  
अÆय सह-मनोिचिकÂसीय (Para-Psychiatric) किमªयŌ के साथ सहभागी होता ह।ै जब कभी सेवाथê कì ÿकृित म¤ 
ĬंĬ आता है तब सामािजक कायªकताª उसकì मनोवै²ािनक उपचार कì पूरी िजÌमेदारी लेता ह।ै मनोसामािजक 
कायªकताª इस काम म¤ सहायक मनोिचिकÂसा, परामशª तकनीक, पयाªवरण िनमाªण आिद को उपयोग म¤ लाता ह ैसाथ 
ही वैयिĉक सेवाकायª तकनीकŌ का उपयोग केवल बातचीत करने के िलए ही नहé बिÐक िविभÆन मुĥŌ को िवĴेिषत 
करने के उĥेÔय से करता ह।ै सामािजक कायªकताª रोगी को भावनाÂमक तनाव से मु िĉ म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै इस 
ÿिøया म¤ सामािजक कायªकताª रोगी के पाåरवाåरक सदÖयŌ को परामशª के माÅयम से रोगी और उसकì बीमारी से 
संबं िधत ŀिĶकोण समझाता ह ैऔर उसे हल करने कì ÿिøया म¤ वे िकस तरह बेहतर भागीदारी कर सकते ह§, के बारे म¤ 
बताता ह।ै रोगी जब हॉिÖपटल से वापस पåरवार म¤ आता है तब वहां  का वातावरण रोगी के अनुकूल बनान ेके िलए, 
पाåरवाåरक सदÖयŌ के तनाव को कम करने म¤ उनकì मदद करता है िजससे रोगी जÐदी अपने पåरवार म¤ अÆय सदÖयŌ 
के साथ समायोिजत हो सके। 
 
3.8 ®िमक सेवाए ं
औīोिगक øािÆत के बाद समाज म¤ ®िमकŌ के łप म¤ एक नए वगª का उभार हòआ।औīोगीकरण के चलते पूजँीवादी 
ÓयवÖथा ने ºयादा से ºयादा मुनाफ़ा कमाने कì मानिसकता से ®िमकŌ के ®म का अÂयिधक दोहन शुł िकया। यह 
दोहन इस कगार पर पहò ँच गया िक ®िमकŌ को मशीन के łप म¤ देखा जाने लगा। उनके मानवीय प± कì खूब 
अवहेलना हòई। 12-14 घं टे तक या कभी-कभी 18 घंटो तक ®िमकŌ से काम िलया जाने लगा था। ऐसे म¤ ®िमकŌ को 
सÌमान िदलाने एवं  उनकì ®म कì गåरमा को Öथािपत करने के उĥेÔय से ®म कÐयाण कì शुŁआत होती ह।ै 1875 म¤ 
िāिटश सरकार Ĭारा कारखाना आयोग का गठन िकया गया इसकì संÖतु ित पर सन 1881 म¤ ÿथम कारखाना कानून 
बना। सन1895 म¤ इस कानून म¤ आवÔयक पåरवतªन िकए गए। इन िछट-पुट बदलावŌ के बावजूद अंतराªÕůीय Öतर पर 
एक ÿमुख बदलाव के łप म¤ अंतराªÕůीय ®म संगठन कì Öथापना हòई। 
भारत म¤ Öवतंýता ÿािĮ के बाद सन् 1948 म¤ कारखाना अिधिनयम पास हòआ िजसम¤ ®िमक कÐयाण कì बात आयी 
ह।ै इस कानून ने ®म कÐयाण अिधकारी के िनयु िĉ कì ÓयवÖथा कì। िजन कारखानŌ म¤ ५०० से अिधक ®िमक हो 
वहां  ®म कÐयाण अिधकारी को अिनवायª कर िदया गया। इसी अिधिनयम के अंतगªत ®िमकŌ के िलए Öव¸छ पानी 
ÓयवÖथा, मनोरंजन कì ÓयवÖथा, ÿाथिमक िचिकÂसा आिद अिनवायª कर िदया गया। 
अत: इस अिधिनयम के अनुसार वे कायª जो ऐि¸छक है िकÆ त ु उÂ पादन कì ŀिĶ से महÂ वपूणª है उन सभी को 
सिÌमिलत िकया गया। ®िमकŌ कì सुर±ा, Ö वाÖ Ã य र±ा तथा उनकì कायª±मता एवं  पारÖ पाåरक दाियÂ व कì भावना 
के िवकास के िलए ÿोÂ साहन इस अिधिनमय से िमला। ®म कÐ याण म¤ ®मकÐ याण अिधकारी एक वैयिĉक 
सामािजक कायªकताª होता है इस ÿणाली का उपयोग उīोग ÿितÕ ठान और ®िमकŌ का संबंध बनाए रखने म¤ होता है। 
उīोगŌ म¤ ®िमक और मािलक का संबंध महÂ वपूणª होता है। सामािजक वैयिĉक कायªकताª का संबंध अधी±कŌ के 
साथ काम करने वाले ®िमकŌ तथा ÿबंधक वगª से होता है। इÆ हé संबंधŌ के आधार पर ®िमक कायª करता है। 
औīोिगक नीितयŌ से ®िमक कभी-कभी असंतु Õ ट होते ह§ इस कारण उनका अधी±क से Ó यवहार अÿसÆ न होता है। 
®िमकŌ को कभी-कभी Ó यिĉगत परेशािनयŌ, पाåरवाåरक िववाद भी परेशािनयŌ का कारण बन जाते ह§। कभी-कभी 
अपनी योµ यता एवं  ±मता म¤ कमी आने के कारण काम के ÿित अłिच उÂ पÆ न होती है इन सभी समÖ याओ ं  के 
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िनराकरण के िलए वैयिĉक सेवा कायªकताª एक ®म कÐ याण अिधकारी के łप म¤ अपनी भिूमका िनभाता है। ®िमक 
ÿबंधकŌ से अपनी Óयिĉगत समÖ याएँ नहé कह पाता पåरणाम Ö वłप परेशािनयŌ म¤ बढ़ोतरी होती और इसका सीधा 
ÿभाव ®िमक कì कायª ±मता पर होता है। ऐसे म¤ ®िमक के समायोजन कì समÖ या को ÿमुख मानकर सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª सहायता ÿदान करता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª एवं  ®िमक कÐ याण अिधकारी के łप सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली 
कì ÿिविधयŌ का उपयोग िनÌनानुसार करता ह:ै  

1. समÖ या कì खोज करना - इस चरण म¤ सामािजक कायªकताª समÖ या:- से संबं िधत ÿÔ नŌ के उ°र खोजता है। 
समÖ या ³ या ह?ै समÖया का ąोत ³या ह?ै समÖ या कैसे बढ़ी तथा कौन -कौन कारक सहायक है आिद कì 
खोजबीन कर समÖ या का समाधान िकस ÿकार से सÌ भव हो सकता ह,ै के बारे म¤ खोज करता है।  

2. परामशª-सामािजक वैयिĉक :- कायªकताª ®िमकŌ कì समÖ या को Å यान से सुनता है तथा िÖथित िवÔ लेषण 
बातचीत एवं  सुझाव के आधार पर उसे समायोिजत होने का अवसर ÿदान करता ह।ै समÖया कì ÿकृित के 
अनुसार सामािजक कायªकताª ÿबंधकŌ तथा अधी±कŌ को भी परामशª ÿदान करता है। वह ®िमक और 
ÿबंधक के बीच एक कड़ी के łप म¤ काम करता है। 

3. िनद¥शन करना :- ®िमकŌ कì समÖ याओ ं  को देखते हòए उÆ ह¤ अÆ य संÖ था के पास िनद¥िशत िकया जाता है।  
4. उ°र कायª :- समाधान के उपसमÖ या को बताने के बाद उन ÓयिĉयŌ कì दशाओ ं  म¤ पåरवतªन को जाँचने का 

काम वैयिĉक कायªकताª करता है।  
 उ³ त ÿिøया के अंतगªत वयैिĉक कायªकताª ®िमकŌ कì समÖ याओ ं  म¤ अपना उ°रदाियÂ व िनवªहन करता है। 
 
3.9 आपदा ÿबंधन 

आपदा ÿबंधन से संबं िधत अÅययन (1997) म¤ 59 ÿितशत जमीन भूकंप स ेÿभािवत िदखाई पड़ती ह।ै 8.5 
ÿितशत जमीन चøवात एवं  5 ÿितशत जमीन बाढ़ ÿभािवत िदखाई जा रही ह।ै आपदा ÿबंधन कì राÕůीय नीित-
2009 के अनुसार इन आंकड़Ō म¤ और इजाफ़ा हो गया है इसके अनुसार 58.6 ÿितशत भूभाग उ¸च भूकंप का है, 40 
िमिलयन हे³टर जमीन (12 ÿितशत भूभाग) बाढ़ ÿभािवत ह,ै 5700 िक. मी. भूभाग सुनामी के चपेट म¤ है, 68 
ÿितशत कृिष उपयोगी जमीन सूखा सŀÔय है और पवªतŌ से भरी जमीन कì िफसलन जारी ह।ै 
भारत जो िवकासशील राÕů माना जाता ह,ै यहाँ पहले ही अनेक सामािजक समÖयाएँ है उसम¤ ÿाकृितक एवं  मानवजÆय 
आपदाओ ं  से होनेवाली संसाधनŌ के कमी के कारण देश और िपछड़ रहा ह।ै गुजरात भूकंप म¤ हòई ±ित के बाद सरकारी 
िनयोजनकताªओ ं  कì सोच म¤ पåरवतªन हòआ और इसी का ÿितफल है िक आज भारतीय समाज आपदा को दैवी 
कायª(Act of God) से अलग होकर देखने लगा ह।ै यह जागłकता के कारण ही संभव हो पाया ह।ै िकÆत ुइसे अभी 
संÖकृित म¤ ढालना बाकì ह।ै भेĥ् तापूणª (Vulnerable)Óयिĉ, समूह या समाज पर संकट का आ जाना आपदा का 
िनमाªण करता ह।ै िजतनी बड़ी जनसं́ या भेĥ् तापूणª होगी उतनी ही जान माल का नुकसान अिधक होगा। इसे िनÌन सूý 
के आधार पर भी समझा जा सकता ह-ै 
संकट × भेĥ् ता = आपदा 
संकट कì िÖथितयां  ÿाकृितक या मानविनिमªत दोनŌ हो सकती है िकÆतु  भेĥ् ता से ताÂपयª अ±मता से है जो नकाराÂमक 
योµयता ह।ै यही तय करती ह ैिक संकट का ÿभाव Óयिĉ, समूह या समाज पर िकतना होगा। आपदा ÿबंधन का कायª 
तीन ÖतरŌ पर चलता ह-ै 
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आपदा पूवª तैयारी  
आपदा के दौरान एवं   
आपदा पĲात  
भारत म¤ आपदा ÿबंधन अिधिनयम 2005 एवं  आपदा ÿबंधन नीित ने आपदा ÿबंधन का एक जाल बनाने कì 
कोिशश कì है िजसम¤ िविभÆन संÖथाओ ं  को समािहत करते हòए आपदा का मुकाबला करना शािमल ह।ै आपदा पूवª 
तैयारी म¤ भेĥ् तापूणª समूहŌ म¤ जागłकता एव ंचेतावनी (Alert) तथा बचाव के तरीकŌ का ÿिश±ण िदया जाता ह।ै 
आपदा के दौरान और अिधक नुकसान न हो इसिलए आपदा के िलए जवाबी कायªवाही कì जाती है जैसे लोगŌ को 
सुरि±त जगह पहòचँाना, जान माल के नुकसान को रोक लगाना आिद। आपदा के पĲात पुनवाªस एवं  पनुÖथाªपना का 
कायª िकया जाता ह।ै 
भारत म¤ आपदा ÿबंधन कì िÖथितयŌ को देखते हòए वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली इसम¤ तनाव ÿबंधन एवं  परामशª देने 
का कायª उ°म पĦित से कर सकती ह।ै िकसी Óयिĉ के बने बनाए पåरवार का एकाएक टूटना, अपनŌ से िबछड़ना, 
शरीर कì ज´मी हालत, आघात आिद अनेक ÿकार कì आपदा से पीिड़त Óयिĉ गुजर रहे होते ह§ ऐसे म¤ वैयिĉक 
सेवा कायªकताª अपने िचिकÂसकìय ÿितवेश एवं  मनोिचिकÂसीय ÿितवेश के अनुभवŌ के आधार पर उनकì बेहतर 
पनुÖथाªपना करता है।  
 
3.10 सारांश 
तीĄ सामािजक पåरवतªनŌ के साथ समाज कायª के ±ेýŌ म¤ भी लगातार बढ़ोतरी होने लगी ह,ै बाल कÐयाण, 
मिहलाकÐयाण, वृĦ कÐयाण, युवा कÐयाण यहé तक सीिमत दायरे म¤ कायªरत वैयिĉक सेवा कायª आज Óयिĉ कì 
ÿÂयेक मनो-सामािजक समÖयाओ ंका अÅययन कर रहा है और अÅययन के पĲात उनके पनुÖथाªपना का भी कायª कर 
रहा ह।ै समÖयाओ ंके ÖवłपŌ म¤ िजस तरह से पåरवतªन आए वैस-ेवैसे कायªकताªओ ं  के कायª के तरीकŌ म¤ भी बदलाव 
आया ह।ै इस पूरी इकाई म¤ हमने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆन कायª±ेýŌ को समझने कì कोिशश कì 
िजसम¤ एक सामािजक कायªकताª के łप म¤ सेवा ÿदान कर सकता ह§।िचिकÂसीय ÿितवेश एवं  मनोिचिकÂसीय ÿितवेश 
के साथ-साथ आपदा ÿबंधन जैसे बहò-Óयवसाियक सेवा ÿितवेशŌ म¤ भी वैयिĉक सेवा कायª ने अपनी भू िमका िनिĲत 
कर ली ह।ै  
 
3.11 बोध ÿĳ  

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý पर सं ±ेप म¤ चचाª कर¤।  
2. पåरवार म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì संभावनाओ ं पर ÿकाश डािलए।  
3. िश±ा संÖथानŌ म¤ दी जानेवाली सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया का िवĴेषण कìिजए। 
4. जेल म¤ सामािजक वैयिĉक कायªकताª कì भू िमका का मूÐयांकन कìिजए।  
5. िचिकÂसालय और मनोŁµणालय म¤ वैयिĉक सेवा कायªकताªĬारा दी जाने वाली सेवाओ ं  कì पहचान कर¤।  
6. आपदा ÿबंधन के ±ेý म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì संभावनाओ ं  को अिभÓ यिĉ कìिजए। 
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इकाई: 4 वैयिĉक सेवा कायª के घटक 
 
इकाई कì łपरेखा  
4.0 उĥेÔय 
4.1 ÿÖतावना 
4.2 Óयिĉ 
4.3 समÖया 
4.4 Öथान 
4.5 ÿिøया 
4.6 सारांश 
4.7 बोध ÿĳ  
4.8 संदभª  एवं  उपयोगी úंथ  
 

4.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप म¤ - 

 समािजक वैयिĉक सेवाकायª के घटकŌ के ÿित समझ को बेहतर बनेगी; 

 Óयिĉ के मनोसामािजक आयामŌ को िवĴेिषत कर सक¤ गे; 

 मनोसामािजक समÖयाओ ं  को देखने, समझने का ŀिĶकोण ÿाĮ कर सक¤ गे; 

 संÖथा कì कायª ÿणाली और उसम¤ सामािजक कायªकताª के łप म¤ िकए जाने वाले िøया कलापŌ 
को समझ सक¤ गे;  

 Óयिĉ कì समÖया को समझते हòए िनिĲत ÿिøया एवं  सं Öथा म¤ उसके समाधान ÿणाली का ²ान 
िवकिसत कर सक¤ ग¤। 

4.1 ÿÖतावना 
मानवीय संबंधŌ म¤ आ रही जिटलता के कारण Óयिĉ कì समÖया म¤ भी जिटलता िदखाई देती है। ऐस ेम¤ सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª के सामने इन जिटलताओ ं  को सुलझाने का उ°रदाियÂव आता ह।ै जैसे िक सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª Óयिĉ कì आतं åरक एवं  बाĻ समÖयाओ ं  को सुलझाने म¤ सहायता ÿदान करने वाली ÿणाली ह ैतो Óयिĉ 
एवं  उसकì समÖया का अÅययन बहòत जłरी ह।ै इस अÅययन म¤ जिटलता आ रही है तो उसे समझते हòए सुलझाने का 
कायª भी इसी ÿणाली को करना होगा। बदलते समय म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को भी अपना नवीनीकरण 
करना होगा। 
सामािजक वैयिĉक कायª के िवकास कì जड़Ō म¤ हम देखते ह§ िक मेरी åरचमंड सोशल डायµनोिसस(१९१७) के łप म¤ 
इसकì नéव रखती ह§। इस िकताब म¤ Óयिĉ और उसकì समÖया को समझने का वै²ािनक ²ान ÿाĮ होता है। लेिकन 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को ÿणाली के łप म¤ Öथािपत करन ेम¤ यह असमथª रही, तब इस कमी को पूरा करने कì 
कोिशश उÆहŌने 1922 म¤ अपनी दू सरी िकताब Óहाट इस सोशल केस वकª   म¤ कì, इस िकताब म¤ उÆहŌने लगभग 
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सफलता हािसल भी कì िजसम¤ उÆहŌने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को पåरभािषत करते हòए िलखा है िक सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª म¤ वे ÿिøयाएं  आती है जो एक-एक करके ÓयिĉयŌ एवं  उनके सामािजक पयाªवरण के बीच 
सचेतन łप से समायोजन Öथािपत करती ह।ै बावजूद इसके åरचमंड सामािजक वैयिĉक कायª के मूलभूत घटकŌ पर 
ÖपĶ łप से बात करती हòई नहé िदखती। इस कमी को पूरा करने के िलए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को 1957 तक 
łकना पड़ा। 1957 म¤ सोशल केस वकª :ए ÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ एच. एच. पलªमन ने सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª को पूणªता ÿाĮ कराई। पलªमन सामािजक वैयिĉक सेवा कायª को पåरभािषत करते हòए िलखते है यह एक 
ÿिøया है िजसका ÿयोग कुछ मानव कÐयाण संÖथाएं  करती है तािक ÓयिĉयŌ कì सहायता कì जाए िजससे वे 
सामािजक कायाªÂमकता कì समÖयाओ ं  का सामना उ¸चतर ÿकार से कर सक¤। 
पलªमन अपनी पåरभाषा म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के चार घटकŌ का उÐलेख करते हòए िदखते ह§- 

1. Ó यिĉ (Person) 
2. समÖ या (Problem)  
3. Ö थान (Place) 
4. ÿिøया (Process)। 
 

4.2 Óयिĉ (Person)  
 साधारणत: Óयिĉ उसे कहा जाता है िजसकì अपनी िनजता (Personal) होती ह।ै Óयिĉ इस िनजता को 
लेकर िविभÆन मनोसामािजक समÖयाओ ं  से जूझता रहता है। ÖवÖथ Óयिĉ उसे कहा जाता है िजसकì 
मनोसामािजक ÿिøयाए,ं संवेदन, ÿÂय±ीकरण, बोधगÌयता आिद सुÓयविÖथत हो और वह अपनी 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª कर संतोष ÿाĮ कर जीवन म¤ उÆनित कì ओर अúसर होता है। िकÆत ुÓयिĉ का Óयवहार, 
ÓयिĉÂव िवकास पर ÿभाव डालने वाले कारकŌ (आंतåरक एवं  बाĻ दोनŌ) के कारण कुछ Óयिĉ सु िÖथित को 
ÿाĮ करने से वं िचत होते ह§। ऐसा Óयिĉ, जो ľी, पुŁष, बालक, िकशोर, युवा, वृĦ कोई भी हो सकता ह ैिजस े
सहायता कì आवÔयकता महसूस होती ह।ै ऐसे समÖया úÖत Óयिĉ वैयिĉक सेवाकायª म¤ ‘Óयिĉ’ के łप म¤ 
पåरभािषत होता ह।ै यह Óयिĉ ठीक बाकì सब ÓयिĉयŌ जैसा ही होता है िकÆतु  अपनी मनोसामािजक समÖया के 
कारण िवशेष बन जाता है। इस िÖथित म¤ वह Óयिĉ िजन चीजŌ कì खोज शुł करता ह ैउÆह¤ ÿाĮ करना उस Óयिĉ 
के िलए अिनवायª हो जाता ह-ै 

 कायाªÂमक संतुलन ÿाĮ करना; 

 आशा, इ¸छाओ ं  के भंग होने कì िÖथित को दू र करना; 

 समÖया का समाधान ÿाĮ करना; और 

 संतोष ÿािĮ। 
उĉ उĥेÔय सभी Óयिĉ के िलए अिनवायª łप से आवÔयक बन जाते ह।ै Óयिĉ जब िकसी संÖथा म¤ वैयिĉक 
कायªकताª Ĭारा सहायता ÿािĮ के िलए पहò ँच जाता है और उस कायªकताª Ĭारा उसे सेवाएं  िमलना शुł हो जाती है तब 
वह Óयिĉ सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत हो जाता ह।ै सेवाथê से ताÂपयª है एक ऐसा Óयिĉ जो मदद चाहता है या जो 
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िकसी कì सहायता लेना चाहता है िजन सेवाओ ं  को कोई संÖथा मुहैया करा सकती हŌ। Óयिĉ से सेवाथê म¤ पåरवितªत 
होने कì ÿिøया बहòत ही िनणाªयक िÖथितयŌ से गुजरकर पूणª होती ह।ै 
डेिवसल§डी ने इस ÿिøया को रेखां िकत िकया है जो िनÌनानुसार ह-ै 

1. सहायता चाहने वाले को यह िनणªय करना होता है िक कुछ गलत ह;ै 
2. सहायता चाहने वाले को इस संभावना का सामना करना चािहए िक उसके पåरवार, िमý तथा 

पड़ोसी उसकì अ±मता के बारे म¤ जान¤गे; 
3. सहायता चाहने वाले को सहायक के सम± Öवीकार करना चािहए िक वह िवपि° úÖत ह,ै िवफल है 

या अपनी समÖया को हल करने म¤ स±म नहé ह§; 
4. सहायता चाहने वाले को Öवयं  को िनभªर कì भू िमका म¤ रखने के िलए पयाªĮ संÿभुता और Öवाय°ता 

का समपªण करने का िनणªय करना चािहए; 
5. सहायता चाहने वाले को अपने जानने वाले ÓयिĉयŌ तथा संसाधनŌ म¤ से सहायता हेतु  अपनी खोज 

को िनिदªĶ करने का िनणªय करना चािहए; 
6. सहायता चाहने वाले को सहायता ÿाĮ करने के उĥेÔय से नौकरी अथवा अÆय उ°रदाियÂवŌ से 

अवकाश लेने का िनणªय करना चािहए; 
7. सहायता चाहने वाले को इस बात कì अनुभिूत करनी चािहए िक सहायता ÿाĮ करने म¤ दू सरŌ के 

साथ संबंध िबगड सकते ह§। 
उĉ िनणªयŌ के बाद ही Óयिĉ सेवाथê म¤ पåरवितªत होता है। जािहर है िक इस तरह के िनणªय लेना सामाÆय 
Óयिĉ के बस कì बात नहé ह§। इन िनणªयŌ को वही Óयिĉ ले सकता है जो सही म¤ समÖया स ेúिसत हो और 
िजसे मदद कì आवÔयकता हो। हो सकता है िक ऐसा Óयिĉ सेवाथê बनने के बाद समाज म¤ अपना सÌमान 
खो दे या कलं िकत भी हो सकता ह,ै उदाहरण के तौर पर दबाव कì िÖथितयŌ से कोई Óयिĉ गुजर रहा हो और 
वह अपने आपको दबावजÆय िÖथितयŌ से बाहर नहé िनकाल पा रहा हो ऐसे म¤ समाज म¤ उसका Óयवहार 
तनाव, िचडिचडापन से úिसत हो जाएगा, ऐसे म¤ वह Óयिĉ चाहेगा िक अपनी िÖथित को और ख़राब होने से 
बचाए िकÆतु  इसके िलए उसे िजस संÖथा म¤ सेवा ÿाĮ करनी है वह मनोŁµणालय ह।ै मनोŁµणालय को 
भारतीय पåरŀÔय म¤ बहòत ही हीन भाव से देखा जाता है उस संÖथा कì सामािजक छिव के कारण वह 
समÖयाúÖत Óयिĉ समाज म¤ कलं िकत भी हो सकता है। इस कोलाहल कì अवÖथा म¤ वह Óयिĉ जłर ही 
उĉ अवÖथाओ ं  से गुजरकर ही िनणªय लेगा। वह िनणªय लेगा िक भले ही आज म§ अपने समाज म¤ कलं िकत 
हो जाऊ िकÆतु  मेरा भिवÕय ठीक करना है तो मु झे उस संÖथा से सहायता लेनी ही होगी। सेवाथê अपनी ओर 
से इस िनणªय ÿिøया म¤ खरा उतरेगा तभी अपनी समÖया से समाधान ÿाĮ कर सकेगा ³यŌिक सेवाथê कì 
भू िमका म¤ Óयिĉ को अपनी िनजता को ÖपĶ करना होता ह,ै ऐसे म¤ शमª, हया, अिवĵास आिद अडचनŌ से 
उसे बाहर िनकलकर समÖया-समाधान म¤ सिøय łप से भागीदारी करनी होगी। 
सं Öथा म¤ मदद के िलए आने वाले Óयिĉ िकसी खास समÖया-समाधान के उĥेÔय से आते ह§ इनको कई 
ÿकारŌ म¤ वगêकृत कर देखा जाता ह,ै इनम¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह§- 

1. यह सेवाथê अपने िलए कुछ उपयुĉ सहायता माँगते ह§। (ऊपर िदया गया उदाहरण) 
2. जो िकसी और Óयिĉ या ÓयवÖथा के िलए सहायता माँगते ह§। (उदा. एक िश±क Öकूल स ेपलायन 

करने वाले ब¸चŌ के िलए सहायता माँगता ह)ै 
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3. जो सहायता नहé माँगते, बिÐक िकसी तरह अÆय Óयिĉ के सामािजक िøयाकलाप को अवłĦ 
करना या िबगाड़ना चाहते ह§। (उदा: बालक कì र±ा म¤ लापरवाह माता-िपता) 

4. जो सहायता का इÖतेमाल अपने खुद के लàयŌ या उĥेÔयŌ को पूरा करने के िलए करना चाहते है या 
करते ह§। ( उदा. एक सेवाथê िजसे Æयायालय ने अिधक गंभीर ÿितबंधŌ से बचने के िलए सेवा ÿाĮ 
करने का आदेश िदया ह)ै 

5. जो अनुपयुĉ या अनु िचत लàयŌ के िलए मदद मांगते ह§। (उदा. वृĦ माता-िपता को ±मता होने के 
बावजूद वृĦा®म सेवा के िलए मजबूर करना) 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Óयिĉ के अनू ठेपन के साथ उसे Öवीकार करता ह।ै इस Óयिĉ के अनू ठेपन को 
समझने के िलए मु´यतः उसके ÓयिĉÂव, Óयवहार, भू िमका एवं  दबाव को िवĴेिषत करने कì आवÔयकता होती ह:ै  
Óयवहार(Behaviour)  
Óयिĉ के Óयवहार का सीधा अथª ह,ै बाĻ पयाªवरण या िकसी भी उĥीपक (Stimulas) Ĭारा उĥीĮ िकए जाने पर 
ÿÂयु°र म¤ कì गई ÿितिøया ह।ै Óयिĉ के Óयवहार अनेक िसĦांतŌ पर अधाåरत है यहाँ उनम¤ से कुछ आधारभूत तÂवŌ 
का उÐलेख िकया जा रहा ह-ै 

1. Óयिĉ का Óयवहार अथªपूणª होता ह।ै 
2. Óयिĉ कì मनोवै²ािनक िÖथित Óयवहार को ÿभािवत करती ह।ै 
3. िवगत अनुभव Óयवहार म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। 
4. सामािजक पृķभू िम Óयवहार के ढंग को ÿभािवत करती है। 
5. वंश परंपरा कì िवशेषताओ ं  का Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर ÿभाव पड़ता है। 
6. Óयवहार चेतन और अचेतन दोनŌ ÿकार के होते ह§। 
7. वतªमान िÖथितयŌ का ÿभाव Óयवहार पर पड़ता है। 
8. भिवÕय कì आशाओं  का भी Óयवहार म¤ महÂवपूणª Öथान ह§। 
9. संपकª  म¤ आने वाले ÓयिĉयŌ का Óयवहार Óयिĉ के Óयवहार को ÿभािवत करता है। 
10. कभी-कभी एक िनिĲत आवÔयकता और लàय Ĭारा पåरचािलत Óयवहार नवीन तÃयŌ कì जानकारी के 

पĲात बदलता भी रहता ह।ै 
ÓयिĉÂव (Personality) 
ÓयिĉÂव कì सं रचना तथा कायाªÂमकता कì उÂपि° वंशानुगत तथा शारीåरक िवशेषताओ ं  से होती है तथा जो सदैव 
भौितक, मनोवै²ािनक व सामािजक पयाªवरण एवं  वैयिĉक अनुभवŌ से िनरंतर अंतिøया करता है। वंशानुगत 
िवशेषताएं  ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ं  को िनधाªåरत करती ह।ै ऐसा अनेक परी±णŌ तथा अनुभवŌ से िसĦ िकया जा 
चुका है। Óयिĉ कì ÿारं िभक अवÖथा म¤ वंशानुगत गुण ÿभावकारी होते ह§ परÆतु  आगे धीरे-धीरे पयाªवरण अपना ÿभाव 
डालता है। पयाªवरण म¤ से ÿाथिमक एवं  िĬतीय समूह सभी Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालते ह§। बावजूद इसके 
Óयिĉ का ÓयिĉÂव िनरंतर पåरवितªत होता रहता है। मनोिव²ान म¤ माना जाता है िक बाल अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ सीखने 
कì ±मता अिधक होती है इस कारण सबसे ºयादा िवकास इसी अवÖथा म¤ होता है। इसके बाद वह धीरे-धीरे एक 
समाज पुरÖकृत खाँच ेम¤ अपने आप को िबठाने कì कोिशश करता ह§, वहé खाँचा उसका ÓयिĉÂव कहलाया जाता है। 
हालां िक मनोिव²ान म¤ ÓयिĉÂव को दो łपŌ- आतं åरक एवं  बाĻ म¤ िवभािजत िकया जाता है।आंतåरक ÓयिĉÂव 
अभौितक Öवłप का होता है िजसे ÿकट Óयवहार से समझा जा सकता ह ैतथा बाĻ ÓयिĉÂव भौितक Öवłप का होता 
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है िजसम¤ Óयिĉ कì लंबाई, रंग आिद बाहरी चीज¤ िनिहत होती ह§। हम¤ दोनŌ ÿकारŌ को समािहत कर एकिýत łप म¤ 
ÿकटीकरण को ÓयिĉÂव को देखना होगा। 
ÿिÖथित एवं  भूिमका (Status and Role) 
समाज म¤ समाजीकरण कì ÿिøया के साथ Óयिĉ कì एक ÿिÖथित तैयार होती है या उस तक पहò ँचने के िलए वह 
जीवन के ÿÂयेक अवÖथा म¤ एक नयी भू िमका से जुड़ जाता है। बाÐयावÖथा म¤ पुý या पुýी, भाई-बहन कì भू िमकाओ ं  
का वहन पाåरवाåरक िÖथितयŌ म¤ करता है तथा िĬतीयक समूहŌ एवं  अÆय ÿकार के समूहŌ म¤ वह िमý, िवīाथê आिद 
भू िमकाओ ं  का िनवªहन करता ह§। युवा अवÖथा म¤ कåरयर के िजÌमेदाåरयŌ के साथ भू िमकाओ ं  एवं  ÿिÖथित का संबंध 
जिटल बनता जाता ह।ै ÿौढ़अवÖथा म¤ पित-पÂनी, माता-िपता या संÖथागत ढाँचे म¤ अथाªजªन हेतु  ÿाĮ िकया गया पद 
आिद इसम¤ सिÌमिलत होते ह§। वृĦ अवÖथा म¤ दादा-दादी, नाना-नानी के बावजूद एक अनुभव संपÆन Óयिĉ और 
ºयेķता Óयिĉ के साथ जुड़ जाती ह।ै इस तरह ÿÂयेक अवÖथा म¤ Óयिĉ िकसी न िकसी पद, ÿिÖथित एवं  भू िमका म¤ 
बना रहता है और आने वाले समय म¤ अगली अवÖथा म¤ वहाँ तक पहò ँचने कì इ¸छा रखता है िकÆतु  वह कभी-कभी 
अपनी भू िमका िनवªहन म¤ तकलीफ महसूस करता है िजसके कारण उन भू िमकाओ ं  के कतªÓय पालन म¤ बाधाए ंउÂपÆन 
होती है िजसका सीधा असर उसकì सामािजक ÿिÖथित पर पड़ता है। 
दबाव (Stress) 
Óयिĉ सदैव से एक ÓयवÖथा से जुड़ा रहता ह।ै वह एक सदÖय के łप म¤ होता ह§ या िकसी भू िमका के łप म¤ होता ह।ै 
बदलती ÓयवÖथा के साथ समायोिजत होने म¤ Óयिĉ को समय लगता है कुछ Óयिĉ जÐदी समायोजन Öथािपत कर 
लेते ह§ कुछ देर से और कुछ Óयिĉ Öवय ंसमायोजन Öथािपत करने म¤ असमथª होते ह§। उदाहरणाथª नई अथªÓयवÖथा का 
ÿभाव बहòत सारे ÓयिĉयŌ पर पड़ा इस ÓयवÖथा ने ÓयिĉयŌ के जीवन-यापन के साधनŌ तक पहòचँने म¤ अवरोध खड़े 
कर िदए, यह एक तरह का ÓयवÖथा जिनत दबाव ह।ै इसम¤ सभी Óयिĉ अपने आप को समायोिजत कर सक¤ , ऐसा नहé 
हो सकता। ऐसा माना जाता है िक िवकास के िलए यह जłरी होता है िकÆतु  Óयिĉ इन तीĄ पåरवतªनŌ का ÿÂयु°र देने 
म¤ असमथª भी होता है िजसका समेिकत पåरणाम उसकì मनोगितकì पर पड़ता ह,ै इसस ेउस Óयिĉ के सारे Óयवहार 
ÿभािवत हो जाते ह§, पåरणामÖवłप वह िकसी मनो-सामािजक समÖया का िशकार बन जाता है। 
4.3 समÖया (Problem) 
मåरयम वेबÖटर िड³शनरी के अनुसार समÖया से ताÂपयª है िकसी का सामना करने म¤, सुलझान ेम¤ या िनपटान म¤ आन े
वाली मु िÔकल¤ यह ‘िकसी का’से ताÂपयª अवरोध, िचंता आिद का ľोत हो सकता ह,ै समझ म¤ न आनेवाली मु िÔकल¤ 
हो सकती ह§ या ना पसंदगी या ÿािĮ कì भावना कुछ भी हो सकती है। 
पलªमन के अनुसार समÖया कुछ आवÔयकताओ,ं बाधाओ ंया आशा, इ¸छाओ ं  के भंग होने कì िÖथित के एकìकरण 
या समायोजन आिद के एक या संयुĉ होकर Óयिĉ के जीवन पर या समाधान करने के ÿयÂनŌ कì उपयुĉता पर चोट 
करता है या उस पर आøमण कर चुका होता ह,ै स ेउÂपÆन होती है। िविलयम जेÌ स एवं  अÆ य ने मानवीय समÖ याओ ं  
को मानिसक łप से मनोिव²ान म¤ Ö पÕ ट िकया है। इसके अनसुार जब एक Ó यिĉ अपने िनयत उĥेÔ य तक पूवª से सीखी 
हòए आदतŌ, संÿेरणाओ ं  तथा िनयमŌ से नहé पहò ँच पाता है तब समÖ या कì िÖथित उÂपÆ न होती है। समाजशाÖ ýीय łप 
से देख¤ तो समÖ या का सीधे संबंध Ó यिĉ कì उन आवÔ यकताओ ं  से है िजसकì आपू ितª वह Ó यिĉ नहé कर पा रहा हो। 
इसी के चलते Ó यिĉ के जीवन म¤ Ó यवधान एवं  कÕ ट उÂ पÆ न होते ह§। समÖ या िकसी तरह का दबाव भी हो सकता है। 
यह दबाव मानिसक, शारीåरक एवं  सामािजक िकसी भी ÿकार का हो सकता है। इस दबाव के कारण Ó यिĉ समाज म¤ 
अपनी भिूमकाओ ं  और भू िमका से संबं िधत िøया-कलाप म¤ अÿभावकारी िसĦ होता है। पलªमन के अनुसार 
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‘‘सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध म¤ उÆ हé समÖ याओ ं  को सिÌमिलत िकया जाता है जो Ó यिĉ कì सामािजक 
कायाªÂ मकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂ मकता Ĭारा ÿभािवत होती है। 
इनसाइ³लोपीिडया ऑफ़ सोशल वकª  के खंड एक के अनुसार Óयिĉ के समÖया के कारणŌ को पांच वगŎ म¤ बां टा गया 
ह-ै 

1. भौितक संसाधनŌ कì कमी; 
2. संबंधŌ एवं  िÖथितयŌ के बारे म¤ Ăां ितयाँ और उिचत जानकारी कì कमी; 
3. असमथªता संबंधी ÖवाÖÃय समÖयाएं  या बीमारी; 
4. तनावपूणª पåरिÖथयŌ के पåरणामÖवłप भाविनक कĶ; 
5. ÓयिĉÂव कì िवशेषता या अपूणªता। 

úेस मैÃयू  (Grace Mathew) ने भारत म¤ 200 वैयिĉक अÅययन (Case Study) दÖ तावेजŌ को आधार बनाकर सव¦ 
िकया िजसम¤ उसने दशाªया िक भारत म¤ िकस तरह कì समÖ याएँ है इसे हेमा मेहता ने िनÌ न łप से वगêकृत कर िदया 
ह:ै-  

10. बीमारी (Illness)और असमथªता से संबं िधत समÖ याएँ। 
11. भौितक संसाधनŌ कì कमी के कारण उÂ पÆ न समÖ याएँ। 
12. Öकूल संबंधी समÖ याएँ।   
13. संÖ थानीकरण से संबं िधत समÖयाएँ। 
14. Óयवहार समÖयाएँ। 
15. वैवािहक मतभेद संबंधी समÖ याएँ। 
16. समÖ याजÆ य पåरिÖथितयŌ म¤ उ°र-कायª (Follow Up) सेवा कì आवÔ यकता संबंधी समÖयाएँ। 
17. असमथªता के कारण असहज लोगŌ के पुनवाªस से संबं िधत आवÔ यकता। 
18. सामािजक समÖ याओ ं  जैसी समÖ याएँ जैसे चोरी, वेÔयावृि°, मīपान, नशा, और यौन िहंसा आिद समÖ या म¤ 

सेवाथê कì दु दªशा और किठनाईयŌ के िगरÉत म¤ बने रहने कì समÖ या। 
उĉ सभी समÖयाओ ं  से एक Óयिĉ जूझता रहता है। पलªमन ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अंतगªत Óयिĉ कì 
समÖया को बेहतर समझने के िलए िनÌनिलिखत सुझाव िदए है िजसका अनुकरण कर वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê 
कì समÖया के ÿित बेहतर समझ बना सकता ह-ै 

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध उÆहé समÖयाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता है जो सामािजक 
कायाªÂमकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂमकता Ĭारा ÿभािवत होती ह।ै 

2. सेवाथê कì समÖया के अनेकानेक łप तथा गÂयाÂमक ÿकृित, समÖया के िकसी एक अंग का चुनाव करने के 
िलए कायªकताª एवं  सेवाथê को मजबूर करती ह;ै समÖया के चुनाव म¤ तीन बातŌ पर Åयान देना आवÔयक 
होता ह ै-  

 सेवाथê ³या चाहता ह ैया उसकì ÿमुख आवÔयकता ³या ह?ै 

 सेवाथê का Óयावसाियक िनणªय िकस संभािवत समाधान कì ओर इं िगत कर रहा ह?ै 

 संÖथा का ³या उĥेÔय ह ैऔर कौन-सी सेवाए ंउपलÊध ह§? 
3. समÖया सदैव ®ृ ंखलाबĦ łप म¤ ÿितिøया करती ह।ै 
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4. कोई भी समÖया िजससे Óयिĉ úिसत होता है वÖतुगत (बाĻ) तथा िवषयगत (आतं åरक) दोनŌ ÿकार से 
महÂवपूणª होती है। 

5. समÖया के बाĻ तथा आतं åरक तÂव न केवल एक साथ घिटत होते ह§ बिÐक इनम¤ से कोई भी एक दू सरे का 
कारण हो सकता ह।ै 

6. समÖया िजसके कारण सेवाथê संÖथा म¤ जाता है उसकì ÿकृित कैसी भी हो परÆतु  सदैव या अिधकांशत: 
सेवाथê होने कì समÖया से जुडी रहती है। 

समÖया समाधान करने के िलए सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª के पास कुछ आवÔयक योµयताओ ं  का 
उÐलेख िमलता है जो िनÌनवत ह-ै 

1. समÖया के तÃयŌ का पूणª ²ान होना 
2. समÖया के सभी तÂवŌ के अंतस«बंधŌ का ²ान होना 
3. तÂवŌ को एकिýत करने कì योµयता तथा िवकास कì गित का ²ान 
4. पåरिÖथित का उिचत ÿÂय±ीकरण 
5. पूवª अनुभवŌ का उिचत उपयोग 
6. संÿेरणाओ ं  कì जिटलता तथा ÿकार का ²ान  

उĉ सभी िøयाकलापŌ के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ Óयिĉ कì समÖया का जायजा िलया जाता ह।ै 
इसके िलए सामािजक कायªकताª के पास उिचत ²ान आवÔयक होता ह ैिजसके आधार पर समÖया िनधाªरण का कायª 
पूणª िकया जाता ह।ै 
 
4.4 संÖथा (Place) 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली म¤ सेवाथê को सहायता ÿदान करने के िलए िनिĲत Ö थान कì आवÔ यकता 
होती है। ऐसे Ö थान पर उन मौिलक सु िवधाओ ं  एवं  िवशेष²Ō कì अिनवायªता होती जो सेवाथê के समÖ या समाधान म¤ 
सहायक हो। साथ ही एक खास वातावरण कì आवÔयकता होती है िजसम¤ सेवाथê Ö वयं  को अनकूुिलत कर सके। ऐसे 
Ö थान को सामािजक संÖथा या वैयिĉक सेवाकायª सं Ö था कहा जाता है। ऐसा Öथान सामािजक सेवा संÖथा अथवा 
समाज सेवा िवभाग या इसी ÿकार कì मानव कÐयाणकारी संÖथा है। यह एक िवशेष ÿकार कì सामािजक संÖथा 
अथवा िवभाग हो सकता है िजसका उĥेÔय न केवल सामािजक समÖयाओ ं  का िनराकरण करना ही नहé बिÐक उनकì 
भी सहायता करना है जो समÖया का अनुभव कर रहे ह§ िजससे वे अपने जीवन को पुनगªिठत कर सक¤ ।इसका मूल 
उĥेÔय Óयिĉ कì बािधत अवÖथा को दू र कर मनोसामािजक समÖयाओ ं  का समाधान करना ह।ै इस पूरी ÿिøया म¤ इस 
संÖथा का उĥेÔय यही होता है िक कैसे Óयिĉ के Óयिĉगत और पाåरवाåरक जीवन को सखुमय बनाया जा सक¤ । समाज 
कायª के इितहास म¤ हम देखते है िक दान संगठन (CharityOrganization), फ़ॉÖटर होम, आिद का िववरण िमलता 
है िजसम¤ Óयिĉ कì सहायता कì जाती रही थी। पलªमन के लेखन म¤ दो ÿकार कì संÖ थाओ ं  का वणªन िमलता है, 
सावªजिनक संÖ था (Public Agency) एव ंिनजी संÖ थाएँ (Private Agency)। आम तौर पर एज¤सी से ताÂपयª 
एक ऐसी जगह जो ख़ास तरह कì सेवाएं  ÿदान करता हो, जो एक कंपनी, संगठन या Êयूरो हो सकता है। आज हम 
देखते है िक िविभÆन संÖथान (Institution) भी इस कायª का भार संभाल रहे ह§। इसिलए यहाँ Öथान से ताÂपयª संगठन, 
संÖथा या एज¤सी इन तीनŌ से लगाया जाता ह,ै लेिकन शतª यह है िक इसम¤ सामािजक कायªकताª कायªरत हो और वह 
ÓयिĉयŌ कì समÖयाओ ं  को सुलझाते हòए उनके सुखमय जीवन कì ÿािĮ म¤ सहयोग दे रहा हो। 
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 िकसी भी संÖथा के Öथापना का उĥेÔय िकसी एक ख़ास या अनेक समÖयाओ ं  को सुलझाना होता है। कोई भी 
संÖथा पहले अपने कुछ िविशĶ उĥेÔयŌ को िनधाªåरत कर लेती है और उसी के आधार पर संÖथा म¤ कमªचाåरयŌ कì 
िनयु िĉ भी करती है। ÿÂयेक कमªचारी का िनयत कतªÓय और अिधकारŌ का िनधाªरण िकया जाता है। िकÆत ुऐसी संÖथा 
का Öवłप एकरेखीय या सोपानीकृत नहé होता है बिÐक वह बहòरेखीय या ÿबंधकìय ढाँचे जैसा होता है िजसम¤ सभी 
कमªचारी एक दसूरे के साथ कायाªÂमक łप से संबं िधत होते ह§ तथा एक दसूरे के कायŎ म¤ सहयोग भी करते ह§। ऐसी 
संÖथाओ ंम¤ नीित िनधाªरण का कायª भी िकया जाता है िजसका उपयोग सेवाथê के िलए अिधक से अिधक िकया जाता 
ह।ै सं Öथा के कमªचारी सं Öथा के नीितयŌ के आधार पर सेवािथªयŌ को सेवा मुहैया करते ह§। 
पलªमन ने सं Öथा के सामाÆय ल±णŌ कì बात कì ह-ै 

1. सामािजक संÖथा एक ऐसा संगठन है जो समाज कÐयाण के łप म¤ समÖत समाज कì इ¸छा या उस समाज के 
िकसी एक समूह कì इ¸छा को ÖपĶ करता ह।ै 

2. ÿÂयेक सामािजक संÖथा एक कायªøम का िवकास करती है िजसके Ĭारा एक िवशेष ±ेý कì आवÔयकताओ ं  
को पूरा करती है िजसके िलए वह Öथािपत कì गई है। 

3. सामािजक संÖथा कì सं रचना ऐसी होती है िजसके Ĭारा कायŎ, उ°रदाियÂवŌ, कायªøमŌ के तरीकŌ, िनयंýण 
कì नीितयŌ आिद को ÿाĮ करता है। 

4. सामािजक संÖथा एक जीिवत िÖथित है जैसे िक दसूरे जीिवत अवयव ह,ै सं Öथा अनकूुलनाÂमक अवयव है 
िजसको साझा िकया जा सकता है तथा िजसम¤ पåरवतªन होता रहता है। 

5. संÖथा का ÿÂयेक कमªचारी सं Öथा के सभी या कुछ कायŎ को पूरा करता है तथा वैयिĉक कायªकताª सं Öथा का 
ÿितिनिधÂव Óयिĉगत अिधकार के łप म¤ समÖया समाधान के िलए करता है। 

6. वैयिĉक कायªकताª सं Öथा का ÿितिनिधÂव करते हòए भी पहले वह अपने Óयवसाय का ÿितिनिध होता है। 
 

4.5 ÿिøया (Process) 
सामािजक वैयिĉक कायª म¤ ÿिøया स ेताÂ पयª ऐसी घटनाओ ंस ेह ैिजसम¤ एक िविशÕ ट पåरणाम ÿाÈ त होता 

ह ैऔर इन दोनŌ के बीच एक संबंध हो। घटनाøमŌ और पåरणाम के बीच अगर तादाÂ Ìय नहé ह§ तो वह ÿिøया नहé 
हो सकती। जैसा िक हम जानते ह ैसामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली Ó यिĉ के सभी समÖ याओ ं  का समाधान नहé 
कर पाती ह§। यह ÿिøया Ó यिĉ के आंतåरक तथा बाĻ समायोजन से संबं िधत समÖ याओ ं  तक सीिमत है। सं ±ेप म¤, 
सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया Ó यिĉयŌ कì दो ÿकार कì समÖ याओ ं  से संबं िधत है, असंतोष के Ö थान पर संतोष 
ÿदान करना एवं  वतªमान िÖथित से अिधक संतोष ÿाÈ त करना। 
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सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ÿमुख łप से ह-ै 
1. घटनाओ ं  का संबं िधत होना 
2. घटनाओ ं  कì पुनरावृि° 
3. घटनाओ ंम¤ िनरंतरता 
4. घटनाओ ं  के पåरणाम 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया का मु´य उĥेÔय Óयिĉ कì मनोसामािजक समÖयाओ ं  को सुलझाना है िकÆतु  
इसकì पू ितª के िलए Óयिĉ कì ±मताओ ं  का यथा संभव अिधकतम िवकास कर उस ेइस योµय बनाया जाता है िक वह 
अपनी समÖयाओ ं  को खुद सुलझाने म¤ आÂम िनभªर हो सके और अिधकतम सुख ÿािĮ कर सके। इस ÿिøया के 
अंतगªत तीन ÿमुख कायª आते ह§- 

1. सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन 
2. समÖया का िनदान 
3. बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार 

 
 
 
 
 
 

 

समाजकायª म¤ उपयोगी समÖया-समाधान (Problem-Solving) ÿिøया का ľोत जॉन डेवी के ³लािसकल कायª म¤ 
िमलता है इसम¤ उÆहŌने संकट म¤ फंसे ÓयिĉयŌ के Ĭारा ÿयुĉ िवचार ÿिøया कì Óया´या कì थी। सामाÆय तौर पर Óयिĉ 
के जीवन म¤ समÖया के समाधान तक पहòँचने म¤ कुछ ŁकावटŌ का समना करना पड़ता है इÆह¤ छह ®ेिणयŌ म¤ बाँटा गया है- 

1. यिद Óयिĉ के पास आवÔयक अभौितक उपाय तथा संसाधन उपलÊध नहé है तो समÖया हल नहé हो सकती। 
2. कभी-कभी Óयिĉ समÖया या इसे हल करने के मौजूदा तरीकŌ के बारे म¤ अ²ानता या गलत धारणा कì वजह 

से आपसी समÖयाएं  सुलझा नहé पाते। 
3. यिद समÖयाúÖत Óयिĉ म¤ भावनाÂमक या शारीåरक ऊजाª समाĮ हो जाती है तो समÖया का हल किठन हो 

जाता है। उसे Öवयं  को संचािलत करने कì जłरत होती है। 
4. जब समÖया Óयिĉ कì िवचार ÿिøया, भावŌ के सं िम®ण से उÂपÆन होती है तो उसकì भावनाएं  धुंधली पड़ 

जाती है। 
5. समÖया Óयिĉ के भीतर हो सकती है, अथाªत वह अपनी सोच और कायª से संचािलत करने वाली भावना के 

अधीन हो चुका होता है या उसका िशकार हो चुका होता है। 
6. कुछ लोगŌ को समÖयाएं  हल करना किठन लगता है ³यŌिक उÆहŌने कभी भी िसलिसलेवार और सुÓयविÖथत 

सोचने और योजना बनाने कì आदत िवकिसत नहé कì होती है, इसिलए यहाँ समÖया मु´यत: Óयिĉ कì 
अपनी शिĉयŌ को संगिठत करने म¤ अनुभव कì कमी कì वजह से ह।ै   
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1.सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन :- Óयिĉ से 
सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत होने कì ÿिøया म¤ Óयिĉ को एक जिटल िनणªय ÿिøया से गुजरना पड़ता ह।ै ऐसा Óयिĉ 
जब िकसी संÖथा या सामािजक कायªकताª के पास जाता है तो वह सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत हो जाता ह।ै सेवाथê से 
ताÂपयª ऐसा Óयिĉ िजसे सेवा दी जा रही हो। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया के पहले चरण म¤ सेवाथê कì 
समÖया को समझना जłरी होता ह।ै Óयिĉ कì समÖया को िबना समझे कायªकताª कुछ नहé कर सकता इसिलए 
समÖया को सुÓयविÖथत ढंग से समझना कायªकताª के िलए आवÔयक होता ह।ै कोई भी कदम उठाने से पहले समÖया 
का ÖपĶ उÐलेख या समÖया से सÌबं िधत िववरण कायªकताª के पास होना आवÔयक ह।ै समÖया से संबं िधत िववरण 
सेवाथê या समÖया úÖत Óयिĉ को संÖथा म¤ ÿवेश िदलाने वाले Óयिĉ से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै कभी-कभी सेवाथê 
िकसी और संÖथा या कायªकताª या िकसी खास िवशेष² से संदिभªत होता है ऐसे म¤ उस सेवाथê कì समÖया का िववरण 
आसानी से उसकì केस िहÖůी से ÿाĮ िकया जा सकता है िजससे सेवाथê कì समÖया कì ÿकृित को जानने म¤ सहयोग 
ÿाĮ होता ह।ै िकÆत ुहर बार सेवाथê कì बनी बनाई केस िहÖůी िमलना मु िÔकल होता है। ऐसी अवÖथा म¤ वैयिĉक 
कायªकताª को समÖयाúÖत Óयिĉ कì केस िहÖůी नए िसरे से बनानी पड़ती ह।ै वैयिĉक कायªकताª को समÖयाúÖत कì 
िहÖůी का पता लगाने के िलए उसके समेिकत ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन 
करना पड़ता ह।ै इस ÿिøया कì शुŁआत समÖयाúÖत Óयिĉ Ĭारा अपनी समÖया के संदभª म¤ िदए गए पहले वĉÓय से 
शुł होती है। कायªकताª को यहाँ पर सतकª ता के साथ Óयिĉ के उस वĉÓय को जाँचना बहòत जłरी होता है ³यŌिक हो 
सकता है िक समÖयाúÖत अपनी समÖया का वणªन वाÖतिवकता से परे जाकर कर रहा हो या िफर वह अपनी समÖया 
को ठीक से Óयĉ नहé कर पान ेके कारण एक िमÃया समÖया का िनमाªण कर रहा होता ह।ै ऐसी िÖथितयŌ म¤ वैयिĉक 
कायªकताª को सजगता से समÖया úÖत Óयिĉ कì समझ को समझते हòए उसकì भाषा, भाव-िवĵ और उसकì अपनी 
दु िनया म¤ जाकर, परानुभू ित कì तकनीक का इÖतेमाल कर उसकì समÖया को समझना होगा। इस चरण म¤ वैयिĉक 
कायªकताª का कायª Óयिĉ कì समÖया कì गितकì को ढू ँढना ह ैचू ँिक गितकì को समझने के िलए समÖया úÖत Óयिĉ 
के ÓयिĉÂव को समझना अिनवायª बन जाता ह ै इसिलए समÖया úÖत के ÓयिĉÂव को समझ कर ही समÖया के 
आतं åरक कारणŌ कì खोज कì जा सकती ह।ै इस बात पर भी Åयान देना होगा िक समÖया के कारक केवल आतं åरक 
नहé होते बिÐक बाĻ वातावरण म¤ से भी होते ह§। Óयिĉ कì समÖया के मूल म¤ जाने के िलए आंतåरक एवं  बाĻ दोनŌ 

एच. एच. पलªमनके अनुसार सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अËयास के िलए िजन तािकª क चरणŌ कì पहचान 
कì गयी िजसम¤ अÅययन (तÃयŌ का शोध), िनदान(संगिठत तÃयŌ के बारे म¤ सोच िवचार कर उĥेÔय आधाåरत 
अथªपूणª िवĴेषण), और उपचार (िनÕकषŎ का िøयाÆवयन; समÖया पर ³या और कैसे ए³शन लेनी ह।ै) िनिहत ह।ै 
िकÆत ुवैयिĉक कायªकताª अËयास करते समय इस फ़ॉमू ªले (तÃयŌ का शोध-िनदान-उपचार) के साथ काम करते 
समय बहòत सारे अवरोध और किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता है इसिलए इन अवरोधŌ और किठनाइयŌ से परे 
जाकर इस फॉमू ªले को उपयोिगतापूणª बनाना है तो वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê के साथ काम करते समय 
समÖया-समाधान (Problem-solving) िøयाकलापŌ के माÅयम से वैयिĉक कायª अËयास को बेहतर बनाना 
होगा।  

 एच. एच. पलªमन.सोशल केस वकª ; ए ÿॉÊलम सोिÐवंगÿोसेस. प.ृ62 
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कारकŌ को समझना होगा और इन कारकŌ कì खोज के िलए समÖया से जु ड़े तÃयŌ एव ंसाàयŌ को एकिýत करना 
होगा। सं ±ेप म¤ समÖया úÖत कì समÖया से संबं िधत आंतåरक एवं  बाĻ कारकŌ कì जानकारी के साथ समÖया úÖत के 
ÓयिĉÂव और उस पर ÿभाव डालन ेवाले सभी कारकŌ का अÅययन एवं  तÃय संकलन का कायª इस चरण म¤ िकया 
जाता है। 
2. समÖया का िनदान: सेवाथê कì समÖ या को ÿाथिमक तौर पर िनधाªåरत करन ेके बाद िनदान कì ÿिøया शुł हो 
जाती है। िच िकÂ साशाÖ ý म¤ िनदान को ल±णŌ के समूह के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। लेिकन सामािजक 
वैयिĉक कायª म¤ िनदान केवल ल±णŌ के समूह तक सीिमत न रह कर सेवाथê कì समÖया का समú łप से ²ान होता 
है। िनदान सेवाथê Ĭारा ÿÖ ततु समÖ या कì वाÖ तिवक ÿकृित से संबं िधत Óयावसाियक मत ह ैिजस ेवैयिĉक सामािजक 
कायªकताª सेवाथê से संबंध Ö थािपत कर उसकì समÖ या को िनिĲत करता है। समाजकायª के िवĬानŌ ने वैयिĉक सेवा 
कायª कì ÿिøया म¤ िनदान को पåरभािषत करते हòए अपने िवचार ÿकट िकए ह§। समाजकायª म¤ िनदान को लेकर दो 
संÿदाय पाए जाते ह§, ÿकायाªÂमक और िनदानाÂमक इन दोनŌ सÌÿदायŌ के िवĬानŌ ने इसकì अलग-अलग पåरभाषाएं  
कì है जो िनÌनानुसार ह-ै 
मेरी åरचमंड के अनुसार सामािजक िनदान, जहा ंतक संभव हो सेवाथê के ÓयिĉÂव तथा सामािजक िÖथित से एक 
यथाथª पåरभाषा पर पहò ँचने का ÿयÂन है। 
पलªमन एच.एच. के अनुसार िनदान एक ÿितिबं िबत िवचार है जो समÖया समाधान कायª को ÿाłप ÿदान करता है। 
इस चरण म¤ सेवाथê कì शारीåरक, मनोवै²ािनक तथा सामािजक ÿकायाªÂमकता का िनरी±ण एवं  परी±ण िकया जाता 
है। 
सामािजक वैयिĉक अÅ ययन ÿणाली कì िनदान ÿिøया के अंतगªत दो ÿमुख ÿÔ नŌ के उ°र ÿाÈ त िकए जाते ह:ै  
1)  समÖ या या समÖ याओ ंके कारक ³ या ह?ै 
2) सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार कì जा सकती ह?ै 
पलªमन ने िनदान के तीन ÿकार बताए ह§:-  
1. गितशील िनदान (Dynamic Diagnosis) :- इस ÿिøया के अंतगªत सेवाथê कì समÖ या, उसके ÓयिĉÂ व तथा 
पयाªवरण से संबंध Ö थािपत करते हòए इस िनÕ कषª पर पहò ँचा जाता ह ैिक सेवाथê कì समÖयाओ ंकì उÂपि° म¤ उसकì 
वतªमान िÖथितया ँतथा Ó यिĉÂ व कहा ँÿभाव डाल रहा ह§। 
2. कारणाÂ मक िनदान (Etiological Diagnosis) :- इसके अंतगªत सेवाथê के िवगत जीवन कì घटनाओ ंपर 
º यादा Å यान िदया जाता ह ै और यथाशिĉ सेवाथê के समÖयामूलक Ó यवहारŌ का संबंध उसके िवगत जीवन कì 
धारणाओ ंके साथ जोड़ िदया जाता है। 
3. उपचाराÂ मक िनदान (Clinical Diagnosis) :- वाÖ तिवक समÖ या को समÖ या के आधार पर वगêकृत 
करन ेकì ÿिøया को ³ लीनीकल या उपचाराÂ मक िनदान कहते ह§। तÃ यŌ के परी±ण तथा अÆ वषेण से जब यह ²ात हो 
जाता ह ै िक सेवाथê का Ó यिĉÂ व उसकì समÖया के िलए Öवय ंउ°रदायी ह ैतो उसके ÓयिĉÂव असमायोजन तथा 
ÓयिĉÂव अकायाªÂ मकता को मÐू यािंकत िकया जाता ह ैिजस ेउपचाराÂ मक िनदान कहा जाता है। इस िनदान ÿिøया म¤ 
सेवाथê के Ó यिĉÂ व असमायोजन के गुणŌ तथा Ó यवहारŌ का वणªन होता है। 
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बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार :-  समकालीन समय म¤ सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª के अंतगªत Óयिĉ के जीवन म¤ ÿÂयेक पड़ाव पर उभरने वाली मनोसामािजक समÖयाओ ं  के िनवारण का कायª 
िकया जाता ह।ै समÖया िनवारण के इस कायª म¤ वैयिĉक सेवा कायªकताª Óयिĉ कì पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार लाने कì 
कोिशश करता है। इस चरण म¤ सेवाथê कì समÖया के आधार पर उसका वगêकरण िकया जाता है तथा िनिĲत िकया 
जाता है िक िकन बाĻ या आंतåरक साधनŌ का सहयोग िलया जाएगा एवं  िकन हÖत±ेप नीितयŌ का उपयोग कर 
सेवाथê कì समÖया का उपचार िकया जाएगा। वैयिĉक कायªकताª सेवाथê का उपचार करते समय उपचार के लàय 
िनधाªåरत करता है िजसके अंतगªत िनÌनिलिखत बातŌ को उसे Åयान म¤ रखना होता ह-ै  

1. सेवाथê कì समÖया  
2. सेवाथê कì इ¸छा 
3. सेवाथê कì आशा 
4. सेवाथê कì आंतåरक ±मता तथा कायª करने कì शिĉ 
5. बाĻ पयाªवरण म¤ उपलÊध संसाधन 
6. संÖथा कì नीित तथा कायªकताª कì कुशलता 

समÖया समाधान कì ÿिøया म¤ तीन पहलू  महÂवपूणª है- 
1. वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ समÖया से संबं िधत तÃयŌ का िनĲयन तथा ÖपĶीकरण िकया जाता है। 
2. तÃयŌ के सतत िनधाªरण एवं  तÃयŌ के िनÕकषª से वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया आगे बढ़ती रहती है। अथाªत यह वैयिĉक 
सेवाकायª ÿिøया तÃयŌ के माÅयम से िवचारŌ कì उÂपि° है िजसम¤ तÃयŌ के िनÕकषª िनकालने के िनरंतर ÿवाह से यह ÿिøया 
संचािलत होती है। 
3. अं ितम łप म¤, ÿÂयेक समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत िनÕकषªत: समÖया के समाधान के łप म¤ कुछ चुनावŌ 
(Choices)और िनणªयŌ (Decision)को तैयार िकया जाता है। 
समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत िनÌन अवÖथाओं  से गुजरकर इस ÿिøया को पूणª िकया जाता है- 

1. समÖया का ÿारिÌभक उÐलेख। 
2. समÖया कì ÿकृित के बारे म¤ ÿारिÌभक पåरकÐपना का उÐलेख। 
3. सूचना का चयन तथा संúहण। 
4. उपलÊध सचूना का िवĴेषण। 
5. योजना का िवकास। 
6. योजना का िøयाÆवयन। 
7. योजना का मूÐयांकन। 

उĉ अवÖथाओ ंसे गुजरते हòए वैयिĉक सामािजक कायªकताª समÖया समाधान ÿिøया को पूणª करता है। सं ±ेप म¤, कह¤ तो 

मानिसक समÖयाओ ं  के िनदान के िलए अमेåरकन सायकोलोिजकल एसोिसएशन Ĭारा Diagnostic and 

Statistical Manual of Mental Disorders-4[DSMIV] कोई जाँच िकया गया ह।ै इस मनेएुल म¤ Óयिĉ कì सभी 
मानिसक समÖयाओ ं  को पåरभािषत िकया गया है। मानिसक रोगŌ के ल±णŌ एवं  ल±णŌ के समूह कì Êयौरावार 
जानकारी इसम¤ उपलÊध ह।ै इस मेÆयुएल का चौथा संÖकरण अभी उपलÊध है। 
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Óयिĉ को Öवयं  समÖया या समÖया पर काम करने और उÆह¤ सुलझाने म¤ शािमल करना है, तािक ऐसे तरीके से वह जीवन म¤ 
आने वाली अÆय समÖयाओं  का सामना आगे बढ़कर आÂमिवĵासपूवªक कर सके।  
 

वैयिĉक कायªकताª उĉ सवालŌ के जवाब सेवाथê के साथ िमलकर ढू ँढता है और अिनणाªयक िसĦांत का उपयोग 
करते हòए सेवाथê के सामने समÖया समाधान के िवकÐप को रखता है िजसम¤ से चयन Öवयं  सेवाथê को करना होता ह।ै 
सेवाथê के चयन के पĲात कायªकताª सेवाथê कì ±मता के अनुłप एक हÖत±ेप योजना बनाता ह ैिजसके अंतगªत वह 
सेवाथê कì समÖया का उपचार करता ह।ै हÖत±ेप कì योजना बनाते समय वैयिĉक कायªकताª िजन साधनŌ का 
उपयोग करता है उनम¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह-ै 

1. पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार (Environment Manipulation) 
2. मनोवै²ािनक सहारा (psychological support) 
3. तादाÂमीकरण (Identification) 
4. Öवीकृित (Acceptance) 
5. पु िĶकरण (Reinforcement) 
6. ÿोÂसाहन 
7. सामाÆयीकरण (Generalization) 
8. सं ि±Įीकरण (Attribution) 
9. Óया´या (Interpretation) 
10. पुनिवªĵासीकरण 
11. िनद¥शन (Guidence) 
12. िश±ण (Education) 
13. ÖपĶीकरण (Clarification) आिद   

इन साधनŌ एवं  वैयिĉक सेवा कायªकताª कì कुशलता को आधार बनाकर सेवाथê कì समÖया को मĥेनजर रखते हòए 
समÖया समाधान के िलए सेवाथê के जीवन म¤ िनयोिजत हÖत±ेप िकया जाता है। वैयिĉक सेवाकायª म¤ सेवाथê कì उन 
±मताओ ंको ÓयविÖथत तथा कायाªिÆवत िकया जाता है िजनसे अनुकूलन ÿाĮ होता है तथा उĉ साधनŌ, अवसरŌ एवं  
शिĉयŌ को ÿदान िकया जाता ह।ै इनके Ĭारा सेवाथê अपनी समÖया को समझते हòए समाज म¤ िफर से समायोजन 
Öथािपत करने म¤ स±म हो जाता है। 
 

 

 

 
 
 
 

समÖया समाधान ÿिøया के तीन अिनवायª कायª  
1. जो तÃय समÖया को सृिजत या ÿभािवत करते हŌ उनका पता लगाना चािहए और úहण करना चािहए, ये 

कारक, वÖतु िनķ वाÖतिवकता तथा आÂमिनķ ÿितिøया, कारण एवं  ÿभाव, Óयिĉ तथा उसकì 
समÖयाओ ं  के बीच संबंध, माँगे गए हल और उपलÊध वाÖतिवक उपाय हो सकते ह§। 

2. समÖया समाधान के उĥेÔय से कारकŌ पर िवचार िकया जाना चािहए तथा ²ान तथा अनुभवŌ स ेउÂपÆन 
िवचारŌ Ĭारा इन कारकŌ पर कायª िकया जाना चािहए और इÆह¤ संगिठत िकया जाना चािहए। 

3. कुछ िवकÐप अथवा िनणªय िलए जाने चािहए जो िविशĶ कारकŌ पर िवचार का नतीजा हŌ और िजनका 
समÖया के हल पर ÿभाव हो। 
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सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì ÿिøया के अंतगªत हÖत±ेप एवं  उपचार के िनÌनिलिखत उĥेÔय ÿमुख माने गए ह§- 

1. सामािजक ±ीणता को रोकना। 
2. सेवाथê कì शिĉयŌ को सुरि±त रखना। 
3. सेवाथê के जीवन अनुभवŌ को अिधक से अिधक सफल एवं  संतोषÿद बनाना। 
4. मनोवै²ािनक ±ितपू ितª करना। 
5. सेवाथê के िवकास एवं  उÆनित के िलए अवसरŌ को उपलÊध कराना। 
6. आÂम-िनद¥शन एवं  सामािजक योगदान कì ±मता को बढ़ाना। 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिकया कì अवधारणा म¤ िविभÆन चरण िनिहत है जैस-े सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव 
और सामिजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन, समÖया का िनदान, तथा बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  
हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार महÂवपूणª है बावजूद इसके इस अवधारणा को िनधाªरण, िनयोजन, िøया, सेवा 
समापन के अंतगªत भी देखा जाता ह।ै यह सारे चरण एक के बाद एक चøìय ढंग से होते ह।ै Óयिĉ कì समÖया म¤ 
िभÆनता होने के कारण उनकì समÖया के अनुłप िनयोजन करना अिनवायª कायª बन जाता ह।ै इसी के अंतगªत 
वैयिĉक कायªकताª को एक हÖत±ेप योजना बनाना अिनवायª बन जाता ह।ै उपचार के चरण म¤ इस बात पर भी Åयान 
देना होगा िक कौन से आंतåरक एवं  बाĻ साधन वहां  उपलÊध ह।ै यह जłरी नहé है िक हर बार साधन एक जैसे ही 
उपलÊध हो। तब ऐसे म¤ कायªकताª को अपनी कुशलता एवं  कÐपनाशीलता का आधार लेकर संसाधनŌ का चयन 
करना पडेगा। 
 
4.6 सारांश 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली के łप म¤ Öथािपत करने के िलए चार घटकŌ कì आवÔयकता है िजसम¤ 
Óयिĉ, समÖया, Öथान, ÿिøया िनिहत ह।ै इन घटकŌ के बगैर सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÓयविÖथत नहé हो सकती 
है। यह चार घटक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ŃदयÖथान ह।ै इस पूरी इकाई म¤ हमने देखा िक िकस तरह इन चार 
घटकŌ कì एकłपता से एक ÿिøया का िनमाªण होता है और वही ÿिøया िकस तरह से Óयिĉ को सेवा, सहायता देने 
म¤ सहजता ÿदान करती ह।ै Óयिĉ कì िविभÆनताओ ं  को समझते हòए उनकì समÖया के वगêकरण के आधार पर समÖया 
कì ÿाथिमकता कì जांच पड़ताल कì जाती है ³यŌिक वैयिĉक कायªकताª के पास आने वाला Óयिĉ एक िनणाªयक 
िÖथित से गुजरकर आया हòआ होता है ऐसे म¤ िविभÆन िसĦांतŌ का उपयोग कर उसे सहायता देना कतªÓय बन जाता ह।ै 
कायªकताª अपन ेकौशलŌ के आधार पर और संÖथा के उĥेÔयŌ के आधार पर समÖयाúÖत को सेवा मुहैया करता है। 
सं Öथानीकरण के दौर म¤ सं Öथाओ ं  का महÂव आज बढ़ गया है इस दौर का एक लंबा इितहास ह।ै चचª Ĭारा गरीबŌ कì 
सेवा का भार वहन करने स ेइनकार के बाद िजÌमेदारी कì बागडोर राºय पर आ गई िजससे कÐयाणकारी राºय कì 
अवधारणा का िनमाªण हòआ और आज देखते है िक कÐयाणकारी राºय ने यह भार छोटे-छोटे सं Öथाओ ं  पर डाल िदया 
है ऐस ेम¤ Óयिĉ कì समÖया को सुनने के िलए एक माý जगह संÖथा ही बाकì रह गई ह।ै इसिलए संÖथाओ ं  के उĥेÔयŌ 
के अंतगªत समÖयाúÖतŌ कì समÖया का समाधान करने कì िजÌमेदारी सं Öथाओ ं  कì बन गई ह।ै 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª सं Öथागत ढाँच े म¤ अपने चार बु िनयादी घटकŌ को आधार बनाकर ÓयिĉयŌ को 
लगातार सेवा ÿदान कर रहा है। िकÆत ु इस बात से इसकì भारतीय पåरŀÔय म¤ आलोचना होती है िक यह úामीण 
पåरवेश म¤ खुद को ढाल नहé पाया है। 
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4.7बोध ÿĳ  
1. वैयिĉक सेवा कायª म¤ Óयिĉ से सेवाथê कì ÿिøया को सोदाहरण समझाए।ं  
2. संÖथा म¤ सेवा ÿािĮ के िलए आने वाले सेवािथªयŌ के वगêकरण कì चचाª कर¤।  
3. वैयिĉक सेवा कायª कì ÿिøया को सोदाहरण ÖपĶ कìिजए। 
4. वैयिĉक सेवा कायª म¤ उपयोगी िनदान ÿिøया पर ÿकाश डालीए। 
5. समÖया-समाधान ÿिøया को िवĴेिषत कìिजए।  
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खंड - 2  

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª – II   
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इकाई: 1 वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांत 
इकाई łपरेखा  
1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 वैयिĉक समाजकायª के िसĦांत  
      1.2.1 वैयिĉकरण का िसĦांत 
      1.2.2 भावनाओ ं  के उĥÔे यपूणª ÿकटन का िसĦांत  
      1.2.3 िनयं िýत भावनाÂमक सिÌमलन का िसĦांत 
      1.2.4 Ö वीकृित का िसĦांत  
      1.2.5 अिनणाªयाÂमक मनोवृि° का िसĦांत  
       1.2.5  सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  

1.2.5  गोपनीयता का िसĦांत  
   1.3  सारांश 

1.4  बोध ÿÔ न 
1.5 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप – 

 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांत का वणªन कर सक¤ गे ।  

 वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆ न िसĦांतŌ को वगêकृत कर सक¤ गे एवं  उनम¤ अंतर कर सक¤ गे ।  

 िविभÆ न िसĦांतŌ  कì तुलना कर सक¤ गे ।  
 
1.1 ÿÖ तावना  
इस इकाई म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िसĦाÆ त का वणªन िकया गया है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª समाज 
कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता ह ै। समाज कायª म¤ कुछ िसĦांतŌ का पालन िकया जाता ह ैिजनके 
अभाव म¤ Óयावसाियक समाजकायª को नहé िकया जा सकता, इसी भाँित सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के भी कुछ 
महÂवपूणª िसĦांत होते है िजनका पालन िकये िबना कोई भी सामािजक कायªकताª वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया को 
सÌपÆन नहé कर सकता है । िसĦांतŌ का पालन ऐि¸छक नहé होता, ³यŌिक इन िसĦांतŌ को ÿयोग म¤ लाये िबना 
लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता । इसिलए इस इकाई म¤ हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के िविभÆन िसĦातंŌ 
पर चचाª कर¤गे।   
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1.2 वैयिĉक सेवाकायª के िसĦाÆ त  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक कला है िजसम¤ मानव सÌ बÆ धŌ के ²ान तथा सÌ बÆ धŌ कì 
िनपुणता का Ó यिĉ कì ±मताओ ं  तथा समुदाय के साधनŌ को िøयाशील बनाने के िलए उपयोग िकया जाता है तािक 
वह अÆ य लोगŌ अथवा पयाªवरण के साथ Ó यवÖ था करने म¤ समथª हो सके। इस पåरभाषा के अनुसार वैयिĉक 
सेवाकायª का उĥेÔ य Ó यिĉ कì सहायता, समÖ या समाधान तथा आवÔ यकता कì पू ितª करना है। कायªकताª के िलए 
मानव सÌ बÆ धŌ कì ÿकृित का ²ान होना आवÔ यक होता है जो उसे Ó यिĉयŌ से सÌ पकª  Ö थािपत करने म¤ आवÔ यक 
होता है। ‘संबंध’ वह जो कायªकताª व सेवाथê के बीच मानव ÿकृित के ²ान के आधार पर िनिमªत होते ह§ । सÌ बधंŌ कì 
घिनÕ ठता िसĦातŌ पर िनभªर करती है। जो मूलत: िøया (Action) के िसĦांत होते ह,ै वे ऐसे मूलभूत तÂ व पर 
आधाåरत होते ह§, जो ÿभािवत, मागªदिशªत और िनिदªÕ ट करते है। इन िसĦांतŌ को गुण अथवा तÂ व भी कहा जा सकता 
है ³ यŌिक ये ÿÂ येक अ¸ छे वैयिĉक सेवाकायª संबंध म¤ मौजूद होते है। इन सभी िसĦातŌ का आगे िवÖतृत वणªन िकया 
जा रहा है। 
वैयिĉक सेवा कायª के िनÌ न ÿमुख िसĦांत ह§:-  
1. वैयिĉकरण का िसĦांत  
2. भावनाओ ं  के उĥेÔ यपूणª ÿकटन का िसĦांत  
3. िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का िसĦांत  
4. Ö वीकृित का िसĦांत  
5. अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत  
6. सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
7. गोपनीयता का िसĦांत  
आगे हम ÿÂ येक िसĦांत को िवÖ तार पूवªक समझ¤गे।  
 
1.2.1 वैयिĉकरण का िसĦांत :-  
   Ó यिĉ का वाÖ तिवक अथª वैयिĉकरण से ही ÖपÕ ट होता है। 1930 म¤ बरजाइना रॉिबÆ सन 
ने वैयिĉकरण के िसĦांत को वैयिĉक सेवाकायª के िलए महÂ वपूणª बनाया । मेरी åरचमÁ ड ने भी ÿभावपूणª सेवाकायª 
के िलए वैयिĉकरण पर बल िदया । यह िसĦांत ÿÂ येक Ó यिĉ कì िविशÕ ट िवशेषताओ ं  को समझने पर बल देता है। 
बोइिथयस के अनुसार Ó यिĉ तािकª क ÿकृित का वैयिĉक सारतÂ व है। मानव ÿकृित जाित म¤ समान होती है लेिकन 
ÿÂ येक Ó यिĉ कì वैयिĉक पहचान होती है। ÿÂ येक Ó यिĉ अपने वंशानुøम, पयाªवरण, अÆ तभू ªत ²ानाÂ मक ±मताओ,ं 
योµ यताओ ं  आिद से िभÆ न होता है। ÿÂ येक Ó यिĉ के अलग-अलग अनुभव तथा अलग-अलग आÆ तåरक बाĻ 
उ°ेजक होते ह ैजो उसके संवेग तथा Ö मिृतयŌ, िवचारŌ, भावनाओ ं  तथा Ó यवहार को ÿभािवत करते ह§। ÿÂ येक Ó यिĉ 
कì ÿकृित अपनी शिĉयŌ को िविशÕ ट ÿकार से सगंिठत करके उÆ ह¤ िनद¥िशत करती है िजससे वे दू सरे Ó यिĉ कì ÿवृि° 
से िभÆ न हो जाते ह§। यिद यīिप शारीåरक łप से सभी Ó यिĉ समान होते ह§ परÆ त ुउनकì शारीåरक, मानिसक, सांवेिगक 
आिद ±मताओ ं  म¤ अÆ तर होता है। जब तक इन िवशेषताओ ं  को अलग-अलग नहé समझा जायेगा तब तक सेवाथê 
समÖ या का उिचत समाधान ढू ँढ़ नहé सकेगा और ही उिचत समायोजन Ö थािपत कर सकेगा। इससे यह Ö पÕ ट होता है 
िक Ó यिĉ-Ó यिĉ म¤ अÆ तर होता है। ÿÂ येक सेवाथê िभÆ न िवशेषताएँ रखता है। अत: उसकì आवÔ यकताएँ भी दू सरŌ से 
िकसी-न-िकसी łप म¤ िभÆ न होती है। अत:वैयिĉक कायª सहायता म¤ भी िभÆ नता होना अिनवायª है िजससे Ó यिĉ 
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िवशेष कì सहायता संभव हो सके और सेवाथê अपनी योµ यताओ ं  और ąोतŌ को समÖ या समाधान के िलए उपयोग म¤ 
ला सके। ÿÂ येक Ó यिĉ को यह अिधकार है िक उसको एक Ó यिĉ के łप म¤ समझा जाय न िक मानव ÿाणी के łप म¤ 
अÆ तरŌ को महÂ व िदया जाय। इसी मूलाधार पर वैयिĉकरण का िसĦांत आधाåरत है। 
 आधुिनक वैयिĉक सेवाकायª सेवाथê केिÆþत है। यह Ó यिĉ िवशेष कì समÖ या पर िनभªर है। िनदान तथा 
उपचार का कायª अलग-अलग सेवाथê के िलए अलग-अलग होता है। योजना अलग-अलग बनायी जाती है। Ó यिĉ-
Ó यिĉ से अलग संबंध Ö थािपत िकया जाता है। ÿÂ येक सेवाथê एक Ó यिĉ है। ÿÂ येक समÖ या एक िविशÕ ट समÖ या है 
तथा सामािजक सेवा ÿÂ येक सेवाथê कì पåरिÖथित के अनुसार होनी चािहए। समाज कायª म¤ यīिप सामाÆ य मानव 
ÿकृित कì  िवशेषताओ ं  का ²ान ÿदान िकया जाता है। साथ ही साथ मानव Ó यवहारŌ के तरीकŌ को बताया जाता है 
परÆ त ुयह वैयिĉकता पर िवशेष बल देता है। इस ÿकार के ²ान से वैयिĉक कायªकताª को िवषयगत तथा वÖ तगुत 
िवचारŌ, भावनाओ,ं समÖ याओ ं  तथा किठनाइयŌ को समझने म¤ सहायता िमलती है। 
 वैयिĉकरण िसĦांत का उपयोग मनोवृि°, ²ान तथा योµ यता पर िनभªर होता है। वैयिĉक सेवा कायªकताª म¤ 
िनÌ निलिखत  गुणŌ के होने पर ही वह इस िसĦांत का उपयोग सफलतापूवªक कर सकता ह ै:-  
1. एक खुला और प±पातहीन रवैया :- वैयिĉक सेवाकायª म¤ कायªकताª को िनजी प±पातŌ और पूवाªúहŌ से 
अवगत होना चािहए ।  सेवाथê कì समÖ या, उसके जीवन िÖथितयŌ के सही-सही आकलन के िलए सेवाथê को 
िवषयपरक तथा पूवाªनुमािनत धारणाओ ं तथा पूवाªúहŌ आिद से मु³ त होना आवÔ यक है। पूवाªúह िविवध ®ेिणयŌ 
अथवा समहूŌ से संबं िधत हो सकते है जैसे जाित, वगª, अपराधी, िववाह-पूवª या िववाहेतर, संबंधŌ म¤ सं िलÈ त लोग 
आिद घटना को संभालते  समय सेवाथê को िनजी भावनाओ,ं आवÔ यकताओ ं तथा ÿित-अंतरण ÿवृि°यŌ के ÿित 
ईमानदार तथा सजग होना आवÔ यक होता है।  
2. मानव Ó यवहार का ²ान :- कायªकताª को जिटल मानवीय Ó यवहारŌ, िविवध Ó यिĉÂ व वाले लोगŌ का 
सामना करना पड़ता है। इसिलए मानव Ó यवहार के तरीकŌ का ²ान होना आवÔ यक होता है ³ यŌिक इसी संदभª  म¤ 
सेवाथê को समझा जाता है तथा सहायता कì जाती ह।ै साथ ही Ó यावसाियक सहायता पहòचँाने के िलए िव²ान से ÿाÈ त 
Ó यवहार का ²ान भी अनुभव के साथ सिÌमलन होना चािहए। वैयिĉक कायª के िलए मनोिव²ान, 
समाजशाÖ ý,मनोिचिकÂ सा, औषिधशाÖ ý तथा दशªन का ²ान आिद कì समझ होना अिनवायª होता है।  
3. सुनने तथा अवलोकन करने कì ±मता :- कायªकताª म¤  सुनने तथा अवलोकन करने कì ±मता महÂ वपूणª 
होनी चािहए । िजतना सेवाथê को अपनी कहानी बताने के िलए उÂ सािहत िकया जाता ह,ै भावनाओ ं  को Ö पÕ ट करने 
कì सÌ भावना होती है उतना ही ²ान कायªकताª ÿाÈ त करता है। इससे वैयिĉकरण के िसĦाÆं त को लागू  करने म¤ 
वैयिĉक कायª कì ÿिøया के ÿÂ येक अवÖ था, अवयव, िनदान तथा उपचार के िलए सही समय पर सही गित बनाना 
संभव होता है। सेवाथê चाहता है िक कोई उसकì समÖ या को सुने और वह Ó यिĉ िनपुण तथा द± होना चािहए। अत: 
कायªकताª न केवल सुनने तक ही सीिमत होता है बिÐक समझने से भी सÌ बिÆधत होता है। उसके उन तÃ यŌ को समझना 
आवÔ यक होता िजÆ ह¤ वह अपनी बातŌ से Ó य³ त करता ह,ै सेवाथê कुछ बताना नहé चाहता है तथा तÃयŌ को तोड़-
मरोड़ कर ÿÖतुत करता है । अत: कायªकताª म¤ सेवाथê के Ĭारा बताए गए  तÃ यŌ को सुनने और अवलोकन करने कì 
±मता अवÔ य होनी चािहए।  
4.  सेवाथê कì गित से चलना :  वैयिĉक कायª ÿÂयेक सेवाथê का अवलोकन करता है उसे वही से आरंभ 
करना चािहए जहाँ सेवाथê है। वह उसकì ±मताओ,ं योµ यताओ ं  एवं  िवशेषताओ ं  का ²ान ÿाÈ त करता है। परÆ त ुउसके 
िलए आवÔ यक होता है िक वह उसी मानिसक Ö तर से कायª करना ÿारÌ भ करे िजस Ö तर पर सेवाथê है। तभी सेवाथê 
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सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ भाग तथा संकलन म¤ सहयोग ÿदान करता ह,ै िनदान तथा उपचार ÿिøया म¤ 
अपना योगदान देता है। सेवाथê के साथ चलने से ही कायªकताª सफल हो सकता है तथा सेवाथê का पूणª िवÔ वास ÿाÈ त 
कर सकता है।  
5. सेवाथê कì भावनाओ ं  को समझने कì योµ यता : सेवाथê कì भावनाएँ कायªकताª के अवलोकन का क¤ þ 
िबÆद ुहोनी चािहए । यह सेवाथê कì सवाªिधक Ó यिĉगत िवशेषताएँ होती है । एक ही समÖ या अलग-अलग Ó यिĉयŌ 
म¤ अलग-अलग भावनाएं  उÂ पÆ न करती है । वैयिĉकरण Ĭारा इन भावनाओ ं  को जाना जा सकता है, तभी उसी के 
अनुłप िनदान संभव हो सकते है। वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê से आÂ मीयता Ö थािपत करना अिनवायª होता है । 
उसे सेवाथê के अनुभवŌ को समझने कì लालसा होनी चािहए, उसके िवचारŌ को सुने तथा समाधान के तरीकŌ को 
उसी कì इ¸ छानुसार िनधाªåरत करे । 
6. ŀिĶकोण रखने कì ±मता : वैयिĉक कायªकताª को भावनाÂ मक łप से िनयं िýत होना चािहए िजससे वह 
Ó यापक ŀिĶकोण से सेवाथê को समझ सके तथा िजससे वह समÖ या का वÖ तिुनÕ ठ एवं  िवषयगत तÃ य ÿाÈ त कर सके। 
इससे सेवाथê को घटना का समú ŀÔ य रखने और सहायता संबंध म¤ ÿगित करने म¤ मदद िमलती है। उदाहरण के िलए 
यौन उÂ पीड़न से  संबं िधत घटनाओ ं  का उÐ लेख करते समय यह सÌ भावना होती है िक सेवाथê घटना के बारे म¤ िवÖ ततृ 
तरीके से बात कर सक¤ । इस संबंध के अनुभव के बारे म¤ गहन भावनाएँ आदान-ÿदान कर सके। ऐसी िÖथित म¤ 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ को उसके ‘यहाँ और अब’ कì भावनाओ ं  पर जोर देना चािहए और मन म¤ बड़ी तÖ वीर रखनी 
चािहए। सेवाथê से अपे±ा होगी िक वह सेवाथê के मन पर उसके संबंध पर उÂ पीड़न कì घटनाओ ं  के ÿभाव, अÆ य 
ÿासं िगक लोगŌ के साथ उसके संबंधŌ, तनाव-मु िĉ कुशलताओ ं  आिद का अÅ ययन तथा आकलन करे। एक Ó यापक 
ŀिĶकोण होने से वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê पर उसकì सÌ पणूªता म¤ केिÆþत करने तथा सेवाथê को ÿभािवत करने 
वाले मनोवै²ािनक सामािजक चेतन तथा अचेतन कारकŌ के अÆ योÆ य िøया का िवÔ लेषण करने म¤ मदद िमलती है  । 
वैयिĉकरण के साधन   
सामाÆयत: वैयिĉकरण के िनÌ निलिखत साधन होते ह ै:-  
अ) िववरण म¤ िवचारशीलता :- िवÖ ततृ िवचार िवमशª से वैयिĉकरण के ÿदशªन म¤ सहायता िमलती ह§। समय 
का िनधाªरण बहòत महÂ वपूणª कायª है। सेवाथê कì सु िवधानुसार यिद सा±ाÂ कार का समय िनधाªåरत होता है तो सेवाथê 
को आÂ मीयता का आभास होता है। इसके साथ ही साथ वैयिĉक कायªकताª को अिधक से अिधक  िवमशª करना 
चािहए िजससे सेवाथê कì सहमित ÿाÈ त कर सके।  
आ) सा±ाÂ कारŌ म¤ गोपनीयता:- अनेक संÖ थाओ ं  म¤ वैयिĉक कायª संबंधी सा±ाÂ कार खुले कायाªलय जगह म¤ 
िकए जाते है। इससे सेवाथê कì िनजता भंग होती है साथ ही सेवाथê के साथ गोपनीयता नहé हो तो सेवाथê के मन म¤ 
डर पैदा होता है इस कारण वह अपनी पूरी बात¤ खुलकर नहé बताते ह§ इसी कारण सहायता म¤ बाधा िनमाªण हो सकती 
है। सा±ाÂ कार का Ö थान ऐसा होना चािहए जहाँ पर कायªकताª तथा सेवाथê के अितåर³ त कोई न हो तथा शां ितपूणª 
वातावरण हो तािक सेवाथê पर पूरा Å यान केिÆþत हो िजससे सेवाथê म¤ कायªकताª के ÿित िवÔ वास जागृत होगा। 
इ) भ¤ट करने म¤ Å यान :- सा±ाÂ कार का समय पूवª िनधाªåरत होता है तो सेवाथê का मन बना हòआ होता है िक 
कायªकताª अमुक समय उसकì समÖ या सुनेगा। यिद सेवाथê को इÆ तजार करना पड़ता है या भीड़ के कारण समय कम 
िमल पाता है तो उसे संतोष नहé होता है। 
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ई) सा±ाÂ कार कì तैयारी :- वैयिĉकरण के िलए सवª®ेÕ ठ तैयाåरयŌ म¤ से एक िलिखत अिभलेख कì समी±ा 
करना होता है। िजससे समÖ या सबंंधी Å यान सभी ओर जाता है तो सेवाथê समझने लगता है िक कायªकताª उसम¤ łिच 
ले रहा है। उससे सेवाथê अपनी समÖ या संबंधी Ö पÕ ट िवचार िवमशª करने का ÿयास करता है।  
उ) सेवाथê को सहायता ÿिøया म¤ सिÌमिलत करना :- वैयिĉक कायª कì ÿिøया अथाªत अÅ ययन, 
आकलन तथा उपचार म¤ सेवाथê कì ±मतानुसार उसे शािमल करना सिÌमिलत होता है। उसे यह ²ान कराना 
आवÔ यक होता है िक उससे जो आँकड़¤ एकिýत िकए जा रहे है उनकì ³ या आवÔ यकता है तथा समÖ या के संदभª  म¤ 
उनकì ³ या उपयोिगता है। उपचार के साधनŌ को सवेाथê कì Ö वीकृित से िनधाªåरत करना चािहए। उसे अपना िनणªय 
करने का अिधकार देना चािहए इससे सेवाथê का आÂ म-िवÔ वास जागृत होता है। 
ऊ) लचीलापन :- सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ लचीलापन का होना भी वैयिĉककरण म¤ सहायक होता 
है। उपचाराÂ मक उĥेÔ यŌ से सेवाथê कì जłरतŌ के अनुłप सशंोिधत करन,े सेवाथê कì जीवन िÖथितयŌ और 
समÖ याओ ं  के बारे म¤ ²ान कì आवÔ यकता है। वैयिĉक कायªकताª म¤ यह योµ यता होनी चािहए िक वह समय और 
पåरिÖथित के अनुसार ÿिøया म¤ पåरवतªन कर सक¤ । 
इससे Ö पÕ ट होता ह ै िक Ó यिĉ-Ó यिĉ म¤ अÆ तर होता है। ÿÂयेक सेवाथê िभÆ न िवशेषताएं  रखता है। अत: उसकì 
आवÔ यकताएँ भी दू सरŌ से िकसी न िकसी łप म¤ िभÆ न होती ह§। अत: वैयिĉक कायª सहायता म¤ भी िभÆ नता होना 
अिनवायª है िजससे Ó यिĉ िवशेष कì सहायता संभव हो सके और सेवाथê अपनी योµ यताओ ं  और ąोतŌ को समÖ या 
समाधान के िलए उपयोग म¤ ला सके।     
                    
1.2.2 भावनाओ ं  के उĥेÔ यपूणª ÿकटन का िसĦांत 
मनुÕ य एक तािकª क ÿाणी है। उसम¤ ²ान का भÁ डार है तथा कायª करने कì इ¸ छा व अिन¸ छा होती है। इ¸ छाएँ या 
भावनाएँ Ó यिĉ कì ÿकृित व Ö वभाव एक अंग है तथा Ó यिĉÂ व िवकास के िलए इनका Ö वाÖ थ िवकास होना 
आवÔ यक होता है। सहायता के आधुिनक Ó यवसाय म¤ एक सु िनिĲत भावनाÂ मक जीवन कì मह°ा को ÿमुख łप म¤ 
माÆ यता ÿदान कì जाती है। मनोिचिकÂ सा और मनोिव²ान दोनŌ िव²ानŌ म¤ Ó यिĉÂ व कì सं रचना म¤ भावनाओ ं  कì 
सामाÆ य Ö वÖ थ भू िमका का अÅ ययन िकया गया है। इन िव²ानŌ ने सामािजक कायª को मानव ÿगित और िवकास के 
बारे म¤ ²ान का एक आयाम िदया है इससे समाजकायª सहायता ÿिøया और अिधक ÿभावी हòई है।  
  Ó यिĉ कì मनोवै²ािनक मूलभूत आवÔ यकता को अÆ तगªत ÿेम, सुर±ा, ÿिÖथित, भावनाओ ं  का 
Ö पÕ टीकरण, उपलिÊध तथा आÂ मिनभªरता के łप म¤ पहचाना गया है। समूह म¤ कायª करना, समूह Ö वीकृत लेना, 
समूह के तरीकŌ को Ó यवहार म¤ लाना यह सभी मनोसामािजक आवÔ यकताएँ है। इन आवÔ यकताओ ं  का Ö तर 
Ó यिĉ-दर-Ó यिĉ घटता-बढ़ता रहता है। यिद इन भावनाओ ं  का उĥेÔ यपूणª ÿगटन नहé होता है तो िनराशा उÂ पÆ न 
होती है। सभी िनराशा कì िÖथित हािनकारक नहé होती ह,ै लेिकन िनराशा के कारण हािनकारक मनोसुर±ाÂ मक 
उपाय ÿयोग होने लगते है तो असामाÆ य Ó यावहाåरक ÿितिøयाएँ होने लगती है। यīिप यह सÂ य है िक इन 
आवÔ यकताओ ं  कì सीमा ÿÂ येक Ó यिĉ म¤ िभÆ न-िभÆ न होती है परÆ त ु वे सभी मानव माý कì आवÔ यकताएँ है। 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के संबंध म¤ आवÔ यकता एवं  भावनाओ ं  के Ö पÕ टीकरण पर बल िदया गया है। 
बीिºटक का कहना है िक भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का अथª सेवाथê Ĭारा नकाराÂ मक भावŌ कì 
अिभÓ यिĉ कì आवÔ यकता कì पहचान है।  
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सेवाथê कì भावनाओ ं  का Ö पÕ ट ÿकट होना सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िलए आवÔ यक होता है। सेवाथê कì 
भावनाओ ं  के उĥेश ्यपूणª ÿकटन के िलए कायªकताª म¤ िनÌ न मु´य उĥÔे य होते ह§ :-   
1. दबाव एवं  तनाव कम करना।  
2. सेवाथê कì समÖ या समझने म¤ सहायता करना।  
3. सकाराÂ मक एवं  नकाराÂ मक कायª के िलए सेवाथê को िचÆ ता मु³ त करना।  
4. समÖ या अÅ ययन, िनदान तथा उपचार के िलए समÖ या तथा सेवाथê दोनŌ को समझना।  
5. सेवाथê कì समÖ या के ÿित ŀिĶकोण का पता लगाना।  
6. वैयिĉक कायªकताª तथा सेवाथê म¤ मनोवै²ािनक संबंध Ö थािपत करना।  
7. नकाराÂ मक भावनाओ ं  को ²ात करना िजससे सेवाथê म¤ ²ान िवकिसत हो सक¤ । 
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª कì सीमाएँ िनÌ नानुसार है :  
1. संÖ था अपने उĥेÔ य के अनुसार भावनाओ ं  का Ö पÕ टीकरण चाहती है। सं Ö था कì कायª ÿणाली भावनाओ ं  कì 
अिभÓ यिĉ को उन भावनाओ ं  तक सीिमत करती है िजनका उपचार संÖ था के भीतर िकया जाता है।  
2. कायªकताª को सेवाथê कì अपåरप³ व भावनाओ ं  को समझना आवÔ य क होता है। लेिकन कायªकताª पर काम 
का भार º यादा होने से ÿÂ येक घटना पर Å यान देने का समय िनधाªåरत होता है। सा±ाÂ कार म¤ सेवाथê के गहरी 
भावनाओ ं  कì अिभÓ यिĉ के िलए पयाªÈ त समय नहé हो सकता है।  
3. सेवाथê कì उúाÂ मक भावनाओ ं  को जानना वैयिĉक कायªकताª के िलए आवÔ यक होता है परÆ त ुसं Ö था 
अथवा कायªकताª के ÿित उúाÂ मक Ó यवहार संबंध को िवघिटत कर देता है अत: इसे माÆ यता नहé देनी चािहए।  
4. वैयिĉक कायªकताª सेवाथê कì भावनाओ ं  का आदर करता है परÆ तु उनके सकाराÂ मक पåरवतªन पर भी बल 
देता है।  
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का ÿदशªन: वैयिĉक कायª कì एक अिनवायªता यह है िक सेवाथê के िलए 
ऐसा वातावरण िनमाªण करे िजससे सेवाथê को उसकì भावनाएँ Ö वतंýतापूवªक Ó य³ त करने के िलए ÿोÂ साहन िमले, 
उसे उसका भरोसा और िवÔ वास भी ÿाÈ त करना होता है। सेवाथê कì सहायता करने के साथ ही वैयिĉक कायª कì 
वाÖ तिवक इ¸ छा को सेवाथê तक संÿेिषत करना होता है। भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ के िलए एक उÆ म³ु त 
वातावरण कì िनिमªित अिनवायª है। ऐसा वातावरण िनमाªण करने के िलए िनÌ न तरीकŌ उपयोग िकया जा सकता ह ै- 
 मु³ त अिभवृि° :- वैयिĉक कायªकताª को मु³ त मनोिÖथित तथा िकसी भी पूवाªúह से मु³ त होना चािहए 
िजसस ेसेवाथê पर पूरा Å यान केिÆþत कर सके। सा±ाÂकार करते समय म¤ Öथान ऐसा हो जो सेवाथê को आरामदायक 
अनुभव करा सक¤, तािक वह अपनी भावनाओ ं  को उजागर कर सके, साथ ही समÖ या बताने के िलए सेवाथê को 
ÿोÂ सािहत कर सके ।  
 तैयारी:- सा±ाÂ कार के पहले कायªकताª को िपछले केस åरकॉडª  का अÅ ययन करना चािहए तािक याददाÔ त 
ताजा होगी और सेवाथê के साथ सा±ाÂ कार का िनयोजन तैयार होगा।  
 सुनना :- सेवाथê Ĭारा भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ को कायªकताª Ĭारा Å यानपूवªक सुनने पर गुणव°ा 
िनभªर करती है। सेवाथê को सनुते समय उÂ साहपूणª िटÈपिणया ँ करके, उपयु³ त सवाल करके, उसके जवाब 
Å यानपूवªक सुनकर, चेहरे के भावŌ के जåरए łिच दशाªकर, कायªक°ाª सेवाथê को उÂसािहत कर  सकता है । 
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 ÿगित कì गित :- ÿÂ येक सा±ाÂ कार म¤ कायªकताª को अपने लà य कì िदशा म¤ आगे बढ़ते हòए  सेवाथê कì 
सुधार के ÿित हो रही गित का आभास होना आवÔ यक होता ह,ै तािक समÖ या सुलझाने के िलए सेवाथê अपनी 
भावनाएँ Ó यĉ करेगा तथा इ¸ छा को पåरलि±त करेगा।  
 यथाथªपरक होना :- वैयिĉक कायªकताª को यथाथªपरक आÔ वासन देना, चािहए तथा सेवाथê Ĭारा 
भावनाओ ं  के अवलोकन म¤ बहòत शीŅ या बहòत अिधक िवÔ लेषण करने से बचना चािहए।  
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का िसĦांत वैयिĉक कायª म¤ अÅ ययन तथा िनदान म¤ सहायक होता है। 
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ से वैयिĉक कायª को अÅ ययन के िलए अमूÐ य सामúी ÿाÈ त करने तथा सेवाथê 
कì यथाथª परक समझ और सÌ पणूªता म¤ उसकì ÿगित म¤ सहायता िमलती है। इनसे समÖ या को समझने और इसके 
समाधान कì िदशा म¤ काम करने म¤ मदद िमलती है।    
 
1.2.3 िनयं िýत भावनाÂमक सिÌमलन का िसĦांत 
ÿÂ येक सÌ ÿषेण एक िĬमुखी ÿिøया होती है । जब एक Ó यिĉ दू सरे Ó यिĉ से कुछ कहता है तो उससे भी ÿÂ य°ुर 
चाहता है । यिद वह Ó यिĉ कोई ÿÂ य°ुर नहé करता है तो सÌ ÿषेण कì अłिच ÿकट होती है फलत: संचार ÿिøया 
काम नहé करती है। सामाÆ य łप से सÌ ÿषेण कì िवषयवÖ त ुको तीन ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत कर सकते ह ै-  

 केवल िवचार 

 केवल भावनाए ँ

 िवचार और भावनाएँ  
जब Ó यिĉ Ö टेशन पर जाकर पूछताछ िखड़कì पर िकसी गाड़ी के जाने का समय पूछता है तो इसका ताÂ पयª वह 
केवल िवचार सÌ ÿेिषत कर रहा है। वह केवल सूचना ÿाÈ त करना चाहता है तथा वाÖ तिवक तÃ यŌ कì आशा करता 
है। दू सरी ओर जब एक िकशोरवय युवती, िजसका बलाÂ कार हòआ है यह पता चलता है तो वह गभªवती है तो वह 
अपनी िमý से अपनी भावनाएँ आदान-ÿदान करती ह,ै मु झे नहé पता इस दु िनया का सामना म§ कैसे कłंगी, तो वह 
अपनी भावनाएँ सÌ ÿिेषत कर रही है। जब पÂ नी या पित कì मृÂ य ुपर िकसी सबंंधी से दु ख-ददª बाटँना ह,ै तब ऐसे 
ÿिøया म¤ केवल उसकì भाव- ÿितिøया उपयु³ त होती है । वैयिĉक समाजकायª म¤ सÌ ÿषेण कì िवषय वÖ त ुÿाय: 
िवचार और भावनाशील िम®ण होता है। िवषय वÖ त ुकì ÿकृित सेवाथê कì समÖ या, सं Ö था के कायª, सेवाथê कì 
आवश्  यकताएँ तथा भावनाए,ँ सा±ाÂ कार से सेवाथê के पåरवितªत होने वाले िवचार एवं  धारणाए,ँ वैयिĉक 
कायªकताª का उĥेÔ य, अÅ ययन, िनदान तथा उपचार का łप आिद पर िनभªर करती है।  
सामािजक वैयिĉक कायªकताª को िवचार तथा भावना के सÌ ÿषेण के दोनŌ Ö तरŌ पर िनपुणता कì आवÔ यकता होती 
है जो िवषयवÖ त ुपर आधाåरत होता है। उस समय सहायता को ÿभावपूणª बनाने के िलए वैयिĉक कायªकताª को 
संÖ था के तरीकŌ, नीितयŌ तथा समुदाय म¤ उपलÊ ध अÆ य शाÖ ýŌ का ²ान होना चािहए । जब भावना ÿधान समÖ या 
होती है और वैयिĉक कायªकताª सहायता ÿदान करना चाहता है तब ऐसी िÖथित म¤ उसे सेवाथê कì भावनाओ ं  के 
ÿÂ यÂु तर म¤ िनपुण होना चािहए । वैयिĉक समाजकायª कì यह िनपुणता महÂ वपूणª सबसे महÂ वपूणª िनपुणता है।      
बीिÖटक के अनुसार वैयिĉक कायª संबंध म¤ िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का तÂ व वैयिĉक कायª कì सेवाथê कì 
भावनाओ ं  के ÿित संवेदनशीलता तथा उनके अथª कì समझ, सेवाथê कì भावनाओ ं  के ÿित उĥेÔ यपूणª, उपयु³ त 
ÿितिøया होती है । िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन के ÿदशªन म¤ तीन तÂ व होते ह ै-  
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 संवेदनशीलता 

 बोध/समझ  

 ÿÂ य°ुर  
सेवाथê के बारे म¤ समझने के िलए मौिखक अिभÓ यिĉ करते समय उसकì ओर से तÃ यपरकता के साथ-साथ 
भावनाÂ मक सूचना इकęा करने के उĥेÔ य से सेवाथê कì ÿितिøया म¤ कौशल पåरलि±त होना चािहए । इससे सेवाथê 
अपनी किठनाई को उिचत ÿकार से समझ सके तथा अहं  को ŀढ़कर समाधान का ÿयास कर सके। 
 
1.2.4 Ö वीकृित का िसĦाÆ त  
Ö वीकृित समाजकायª म¤ सबसे अिधक इÖ तेमाल िकया जाने वाला शÊ द है । ÿÂ येक समाज कायªकताª इस शÊ द के 
महÂ व से अवगत होता है तथा वैयिĉक समाजकायª म¤ जहाँ पर कायªकताª कì सफलता संबंध कì ÿकृित पर िनभªर है 
Ö वीकृित िसĦांत का िवशेष महÂ व है । समाजकायª म¤ सेवाथê जैसा है उस,े उस łप म¤, अपनी शिĉयŌ तथा सीमाओ ं  
के साथ, सÌ भावनाओ ं  तथा दु बªलताओ ं, सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओ ं  के साथ Ö वीकार करने के िलए 
मागªदिशªत करती है । समाज कायª म¤ Ö वीकृित को जीवन कì गुणव°ा, पेशेवर अिभवृि°, क¤ þीय गÂ याÂ मकता तथा 
एक िसĦांत से संबंĦ िकया जाता है । समाजकायª म¤ Ö वीकृित शÊ द को Ö पÕ ट करने का ÿयास कुछ िवĬानŌ ने िकया 
है वे िनÌ न ÿकार से है। 
रेनोÐड, वेदथा सी के अनुसार -जब हम सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव साथी के łप म¤ उनका 
सÌ मान करते है तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान करते है । 
øुस हरेथा के अनुसार - वैयिĉक सेवाकायª Ó यिĉ को जैसा ह,ै वैसा Ö वीकार करता ह,ै वह िबना पूवाªúह के 
Ö वीकृित देता है । यह िमýतावश नहé बिÐक Ó यावसाियक उĥेÔ य के कारण ऐसा करता है। वह सहानुभू ित, Ö वीकृित 
ÿेम आिद ÿदिशªत करता है ।  
वैयिĉक कायªकताª सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा ही समझने का ÿयास करता है । वही ÿÂ य±ीकृत करना चाहता है तथा 
उÆ हé गुणŌ को समझना चाहना है । इसी आधार पर वह सेवाथê के साथ संबंध Ö थािपत करता है। इससे ताÂ पयª है िक 
सेवाथê म¤ वाÖ तिवकता का िजतना िवघटन हो, सेवाथê का ÿÂ य±ीकरण िभÆ न हो तथा मÐू यŌ म¤ िकतना भी अÆ तर 
³ यŌ न हो, हम उसे वैसा ही Ö वीकार करते है जैसा वह अपने को ÿदिशªत करता है । इससे यह ताÂ पयª नहé िक सेवाथê 
म¤ सुधार या पåरवतªन कì आशा नहé जाती है बिÐक इसका ताÂ पयª यह होता है िक सहायता कì कला Ö वीकृित तÂ व 
पर आधाåरत है और वहé से ÿारंभ कì जाय तो िवशेष लाभकारी िसĦ होगी । समाज कायª का ŀढ़ िवÔ वास है िक 
सेवाथê के Ö तर से ही कायª ÿारंभ होना चािहए िजससे सफलता ÿÂ येक Ö तर पर िमलती है । इस अथª म¤ Ö वीकृित 
Ó यावसाियक मनोवृि° का एक िसĦांत है । Ö वीकृित के िनÌ न िलिखत अंग ह ै- 
1. सÌ मान करना (Respecting)  
2. ÿेम करना (Loving)  
3. िचिकÂ साÂ मक समझ (Therapeutic Understanding)  
4. ÿÂ य±ीकरण (Perception)  
5. सहायता (Helping)  
6. ÿाÈ त करना    (Receiving)  
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Ö वीकृत िøया तीन ÿकार कì होती ह ै- 
1. ÿÂ य±ीकरण  
2. उपचाराÂ मक सम±  
3. अिभ-Ö वीकृित  
सेवाथê  कì Ö वीकृित का ताÂ पयª िनÌ निलिखत बातŌ से ह:ै  
1. मानव के łप म¤ उसकì एकता, ±मता, योµ यता म¤ िवÔ वास। 
2. Ó यिĉ के łप म¤ जैसा ह ैवैसा तथा सीमाओ ं  सिहत Ö वीकृित। 
3. मनोवृि° तथा Ó यवहार असहयोगपूणª होने पर भी उसको Ö वीकार करना। 
4. उसकì वाÖ तिवक ±मताओ ं  को Ö वीकार करना। 
5. सेवाथê के łप म¤ उसे मनाना तथा अपनी भावनाओ ं  एवं  łिचयŌ पर िनयÆ ýण लगाना।  
6. सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओ ं  कì Ö वीकृित। 
Ö वीकृित िसĦांत कì सीमाए ँ

 मानव Ó यवहार कì सीिमत जानकारी। 

 ÿित संøमण। 

 वैयिĉक कायª का सेवाथê कì िÖथित के बारे म¤ िनणाªयक हो जाना। 

 Ö वीकृित तथा मंजूरी के बीच Ăम। 

 सेवाथê के िलए सÌ मान म¤ कमी। 
 
1.2.5  अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत  
समाज कायª कì यह ŀढ़ धारणा है िक Ó यिĉ म¤ आÂ म िनÔ चय कì अÆ तभू ªत ±मता होती है । इसी ÿÂ यय के आधार 
पर वैयिĉक समाज कायªकताª सेवाथê को अपना मागª Ö वयं  िनिĲत करने के िलए ÿोÂ सािहत करता है । सेवाथê को 
अपनी łिच के अनुसार वैयिĉक समाज कायª ÿिøया म¤ भाग लेने कì पूरी Ö वतÆ ýता होती है । उसके अिधकारŌ 
तथा आवÔ यकताओ ं   को महÂ व िदया जाता है । कायªकताª सेवाथê कì आÂ म िनदशªक ±मता को तीĄ करता है तथा 
संÖ था म¤ उपलÊध साधनŌ का ²ान कराता है । वैयिĉक समाज कायª संबधं का यह िविशÕ ट गुण है । कायªकताª इसकì 
मनोवृि° को अपनाता है । इस मनोवृि° के आधार वैयिĉक सेवाकायª का दशªन है िक Ó यिĉ कì समÖ या उÂ पÆ न 
करने म¤ कोई दोष नहé है या वह अपराधी नहé है बिÐक पåरिÖथितयाँ इसके िलए उ°रदायी ह§ । यह Ó यिĉ कì 
मनोवृि°, Ö तर तथा िøया-ÿितिøया के कायŎ को महÂ व देता है । 
‘िनणªय’ का ताÂ पयª Ó यिĉ को िकसी कायª के िलए उ°रदायी या उसकì अ²ानता को िनिĲत करने से होता है । यह 
एक ÿिøया है िजसके Ĭारा सेवाथê को आरोिपत करना तथा उसे उसके जीवन कì समÖ याएँ उÂ पÆ न करने के िलए 
िजÌ मदेार ठहराना होता है । जैसे एक मिहला तनाव व हताशा के ल±ण दशाªती अपनी बेटी के िलए सहायता मांगने 
के िलए एक बाल मागªदशªक ि³लिनक से सÌ पकª  करती है । इस मामले म¤ िनणाªयक होन ेका अथª माँ पर बेटी कì 
िÖथित के िलए आरोप लगाना होगा । वैयिĉक  सेवाकायª मे भी िनणªय का यह अथª िलया जाता है । अथाªत सेवाथê 
पर दोषरोपण मौिखक या अÆ य िकसी ÿकार से करना िजससे वह अपनी समÖ या के िलए Öवय ंसहायता कर सके । 
सेवाथê कì सहायता करने म¤ यīिप उसकì असफलताओ ं  तथा किमयŌ को जानना आवÔ यक होता है। सेवाथê कì 
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सहायता करन,े समुदाय के Ö ýोतŌ का उपयोग करन,े आÆ तåरक ±मताओ ं  म¤ समÖ या समाधान के िलए वृिĦ करन,े 
उिचत समायोजन ÿाÈ त करने, Ó यिĉÂ व का िवकास वृिĦ करने के िलए वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê तथा उसकì 
समÖ या दोनŌ समझना होता है । सहायता को ÿभावपूणª बनाने के िलए आवÔ यक होता है िक वैयिĉक कायªकताª 
सेवाथê कì समÖ या के कारणŌ को जाने इस ÿिøया म¤ वैयिĉक कायªकताª सेवाथê पर न तो दोषारोषण करता है न ही 
उसे अपराधी बताता है और न ही उसे समÖ या उÂ पÆ न करने का कारक िनिĲत करना है। 
    
1.2.6  सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
समाज कायª के Ó यवसाय का एक सबसे ठोस िवÔ वास यह है िक Ó यिĉ म¤ आÂम-िनिĲय कì अÆ तिनªिहत ±मता 
होती है । वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì Ö वतंýता का जानबझूकर उÐ लघंन करने को गैर-पेशेवर समझा जाता 
है , ³ यŌिक यह सेवाथê के ÿाकृितक अिधकार का हनन करता है और वैयिĉक कायª उपचार को बािधत करता है । 
बीिÖटक ने आÂ म-िनिĲत के िसĦांत को बताते हòए कहा िक ‘‘आÂ म िनÔ चय का िसĦांत वैयिĉक सेवाकायª 
ÿिøया म¤ सेवाथê कì अपनी पसंदŌ तथा िनणªयŌ को करने कì Ö वतंýता के अिधकार तथा आवÔ यकता कì 
Ó यावहाåरक पहचान करता है । कायªकताª का कतªÓ य है िक वह इस अिधकार का सÌ मान करे, उसकì जłरतŌ कì 
पहचाने,  सेवाथê कì सहायता के Ĭारा आÂ म-िनद¥शन कì उसकì ±मता को ÿोÂ सािहत और सहायता करता है 
िजससे सेवाथê समुदाय तथा अपने Ö वयं  के Ó यिĉÂ व के उपलÊ ध तथा समु िचत संसाधनŌ को देखकर उपयोग कर¤ । 
तािक सेवाथê का आÂ म-िनÔ चय का अिधकार, सेवाथê कì सकाराÂ मक तथा रचनाÂ मक िनणªय ±मता, नागåरक 
तथा नैितक कानून के ढाचँा ÿणाली तथा संÖ था कì कायª ÿणाली Ĭारा सीिमत हो जाता है।’’ 
ÿÂ येक मानव कì तरह सेवाथê को भी अपनी ±मता का िवकास करने का अिधकार होता है । उसका अपने उĥेÔ यŌ 
को पूरा करने का उ°रदाियÂ व के साथ अिधकार जुड़ा होता है अत: सेवाथê को अपना मागª चुनने तथा उĥेÔ य ÿाÈ त 
करने के साधन िनिĲत करने का अिधकार भी होता है । सेवाथê यīिप परेशान, हताश तथा हतोÂ साही होता है परÆ त ु
वह अपनी Ö वतंýता तथा अिधकार नहé खोना चाहता है । वह संÖ था म¤ सहायता तथा सहयोग के िलए आता है। वह 
वैयिĉक कायªकताª को सहायता ÿदान करने वाला तथा समÖ या समाधान करने कì िविध बनाने वाला मानता है । 
कायªकताª से आशा करना है िक समÖ या समाधान के साधन तथा ąोत बताए, उसकì ±मता म¤ ²ान ÿदान करके 
सहायता करे । सामािजक उ°रदाियÂ व सांवेिगक समायोजन तथा Ó यिĉÂ व िवकास तभी होता है जब Ó यिĉ को 
अपना िनणªय लेने तथा िवकÐ प चुनने कì Ö वतंýता होती है । वैयिĉक कायªकताª इस तÃ य को पूरी तरह से समझता 
है तथा सेवाथê को अपना िनणªय लेने कì Ö वतंýता देता है । 
आÂम िनणªय लेने कì सीमाएँ :  
आÂ म िनÔ चय के िसĦांत का कोई महÂ व नहé रह जाता है यिद सेवाथê के इस अिधकार कì सीमा िनिĲत न कì जाय 
-  
1) सकाराÂ मक तथा रचनाÂ मक िनणªय करने कì सेवाथê कì ±मता:- कोई भी िसĦांत सभी Ó यिĉयŌ पर 
एक साथ उपयोग नहé िकया जा सकता है । कायªकताª ÿÂ येक का वैयिĉकरण करके ÿÂ येक कì ±मता का अनुमान 
लगाता है । ³ यŌिक ÿÂ येक Ó यिĉ कì िनणªय लेने कì शिĉ अलग-अलग होती है । जैसे एक मानिसक łप से अ±म 
बालक Ó यावसाियक गितिविध आरंभ करने से संबं िधत िनणªय नहé ले पाता । इन  मामलŌ म¤ कायªकताª को 
अनुपयु³ त िनणªय लेने से बचाने के उĥेÔ य से मु´ य भू िमका धारण करनी पडेगी।  
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2) काननू Ĭारा सीमा का िनÔ चय :- समुदाय व समाज के कानून भी सेवाथê के आÂ म िनणªय कì सीमा को 
िनिÔ चत करते है । कानून के अनुसार ही उसे अपना िनणªय लेना होता है।   
3) नैितक कानून Ĭारा सीमा का िनÔ चय :- नैितक मÐू यŌ के अनुसार ही वैयिĉक कायªकताª सेवाथê को 
िनणªय लेने के िलए ÿोÂ सािहत करता है । सामाÆ यत: Ö वीकृत नैितक कानून चोरी, अपहरण, हÂ या आिद जैसे 
अनुपयु³ त Ó यवहारŌ से संबं िधत हो सकते है।  
4) संÖ था के कायŎ Ĭारा सीमा का िनिĲत :- ÿÂ येक संÖ था के अपने नैितक मÐू य, िøयाकलाप, पाýता 
मापदंड तथा कायª±ेý होते है। सेवाथê को इसका सÌ मान करना और संÖ था के कायŎ के łपरेखा के भीतर रहकर 
िनणªय लेना पड़ता है।   
      
1.2.7 गोपनीयता का िसĦांत  
समाजकायª म¤ मानव जीवन के िविभÆ न पहलुओ ं  म¤, िविभÆ न तरीको उपयोग म¤ लाते है । जीवन के बहòत से पहल ूऐसे 
होते है िजनम¤ Ó यिĉ बहòत ही गोपनीयता रखता है । गोपनीयता िसĦांत को दो łपŌ म¤ देखा जा सकता ह-ै 

 Ó यावसाियक आचार सं िहता के łप म¤ । 

 वैयिĉक सेवा कायª संबंध के तÂ व के łप म¤ ।  
गोपनीयता का अथª , सेवाथê कì उन गोपनीय सूचनाओ ं  से है जो वह कायªकताª से बताता ह,ै उÆ ह¤ गोपनीय रखने से 
है । यह सेवाथê के मलू अिधकार से सÌ बिÆधत है साथ ही वैयिĉक कायªकताª का उ°रदाियÂव है तथा वैयिĉक 
सेवाकायª का मलूाधार है ।  
जब सेवाथê संÖथा म¤ आता है तो यह समझकर आता है िक वैयिĉक कायªकताª को अनेक गोपनीय बात¤ बतानी ह§ 
परÆ त ुयह भी चाहता है िक उसकì बातŌ को अÆ य लोग न जाने ³ यŌिक ऐसा होने से उसकì मानहािन होगी तथा 
वैयिĉक भावनाओ ं  को ठेस पहò ँचती है । इसीिलए पहले वह  गोपनीय बात¤ नहé बताता है । जब उसे िवÔ वास हो 
जाता है तो वह गोपनीय तÃ यŌ को Ö पÕ ट करता है । इनकì अिभÓ यिĉ के िबना सेवाथê Ĭंद के समाधान म¤ सहायता 
कì आशा नहé कर सकता । यह सूचना बहòत िनजी हो सकती है । सेवाथê को अनैितक तथा सामािजक ŀिĶ से 
अनिभ² Ó यवहारŌ से संभव हो, और यिद लोगŌ को पता चल जाए तो सेवाथê कì सामािजक छिव धू िमल हो सकती 
है इसिलए वैयिĉक कायª Ĭारा गोपनीयता के िसĦांत का अË यास आवÔ यक है।  

 
सामािजक कायªकताª का नैितक उ°रदाियÂ व :  
गोपनीय सूचना के तीन ®ेिणयाँ बताई ह ै-  
1) नैसिगªक गोपनीयता  
2) ÿित²ाÂ मक गोपनीयता  
3) समझौताÂ मक गोपनीयता  
वैयिĉक कायª संबंध म¤ ये तीनŌ ÿकार के गोपनीयता शािमल होते है । सदैव एक माÆ यता है िक वैयिĉक कायªकताª 
सेवाथê कì गोपनीयता को रखने को बाÅ य होगा । यīिप कायªकताª को संÖ था के ढाँचे म¤ रहकर कायª करना होता है। 
सेवाथê Ĭारा ÿदान कì गई सूचना अकेले सेवाथê के पास नहé रहती बिÐक संÖ था म¤ रहती है । सं Ö था म¤ सभी लोग 
सेवाथê कì गोपनीयता कì र±ा के िलए बाÅ य हŌगे । 
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1.3  सारांश  
ÿÖ ततु इकाई म¤ वैयिĉक सेवा कायª के िसĦांतŌ का िववरण िदया गया है िजसम¤ वैयिĉक सेवाकायª तथा सेवाथê का 
संबंध सवō̧  च मह°ा का होता है । वैयिĉक सेवाकायª संबंध म¤ कायªकताª एक पेशेवर मददगार कì भू िमका म¤ होता 
है तो सेवाथê वह Ó यिĉ होता िजसको मदद कì जłरत होती है। उपयु ª³ त िसĦांत वैयिĉक सेवा कायª को ÿभावकारी 
बनाते ह ैतथा कायªकताª इन िसĦांतŌ का पालन कर अपनी भू िमका पूरी करने म¤ पूणª सफल होता है । इन िसĦांतŌ को 
जानना तथा Ó यवहार म¤ लाना वैयिĉक कायªकताª के िलए आवÔ यक होता है । यह िसĦांत कायªकताª को सेवाथê कì 
सहायता म¤ मागªदशªन एवं  िनद¦श देता है । इन िसĦातंŌ कì िवशेषताएँ  अथवा तÂ वŌ म¤  भी कहा जाता है ³ यŌिक ये 
ÿÂ येक अ¸ छे वैयिĉक कायª संबंध म¤ मौजूद होते है और संबंध का सं रचनाÂ मक िहÖ सा होते है। िजससे समÖ या के 
वािंछत लà य तक पहò ँचा जा सके।   
 
1.4 बोध ÿÔ न  
ÿĳ 01. वैयिĉक समाज कायª म¤ सेवाथê के सम± भावनाओ ं  कì उĥेÔ य अिभÓ यिĉ के िसĦांत को कैसे ÿदिशªत 
करता है ?   
ÿĳ 02. वैयिĉक समाज कायª म¤ िसĦांतŌ के उपयोग पर अपने िवचार Ó य³ त कर¤।  
ÿĳ 03. वैयिĉकरण तथा भावनाओ ं   उĥेÔ यपूणª ÿकटन के िसĦांतŌ का िवÖ ततृ वणªन कर¤। 
ÿĳ 04. वैयिĉक समाजकायª म¤ अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत कì भू िमका को Ö पÕ ट कर¤। 
ÿĳ 05. िनÌनिलिखत पर िटÈ पणी िलिखए:  
1. Ö वीकृित का िसĦांत  
2. गोपनीयता का िसĦांत  
ÿĳ 06. वैयिĉक सेवा कायª के िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का  िसĦांत उदाहरण सिहत Ö पÕ ट कर¤। 
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इकाई – 2 सहायता करने कì सहायक तकनीक¤   
 

इकाई कì łपरेखा 
2 .0             उĥेÔ य  
2.1  ÿÖ तावना  
2.2  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì सहायता करने कì तकनीक-  
2.2.1 Ö वीकायªता कì तकनीक  
2.2.2 संसाधन को गितमान बनाना 
2.2.3  परामशª  
2.2.4  सहायक के łप म¤ 
2.2.5  भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना 
2.2.6  गहन भावŌ को संबĦ करना 
2.2.7  आÂ मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक  
2.2.8  संचार कौशल 
2.2.9  ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन 
2.2.10  सेवाथê के साथ होना       
2.2.11  पैरवी 
2.2.12  भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना 
2.2.13  जानकारी और सूचना का संवधªन 
2.3              सारांश  
2.4             बोध ÿÔ न  
2.5             संदभª  एवं  उपयोगी úंथ  

 
 
2.0 उĥेÔ य -  
इस इकाई का  अÅययन करने के पÔ चात आप - 

 सेवाथê कì सहायता करने के िलए वैयिĉक कायª म¤ ÿयु³ त तकनीक कì अवधारणा कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।   

 वैयिĉक कायª म¤ ÿयु³ त िविभÆ न तकनीकŌ का वणªन कर सक¤ गे । 
 
2.1 ÿÖ तावना  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक कला है िजसम¤ मानवीय संबंधŌ के िव²ान के ²ान और संबंधŌ म¤ 
िनपुणता का उपयोग इस ŀिĶ से िकया जाता है िक Ó यिĉ म¤ उसकì योµ यताओ ं  और समुदाय म¤ साधनŌ को गितमान 
िकया जाए िजससे सेवाथê और उसके पयाªवरण के कुछ या समÖ त भागŌ के बीच उ¸ चतर समायोजन Ö थािपत हो सके 
। कायªकताª Ĭारा सेवाथê के पåरÿेà य म¤ यह ÿयास िकया जाता है िक िकस ÿकार से िकन-िकन ÿिविधयŌ एवं  
तकनीकŌ से वह सेवाथê के साथ िमलकर कायª कर सके िजससे वैयिĉक सेवाकायª के ÿमुख दो लà यŌ- ÿथम, सेवाथê 
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को इस ÿकार से सहायता करना जब वह एकाकìपन महसूस कर रहा हो और समाज म¤ अपना समायोजन Ö थािपत नहé 
कर पा रहा हो और िĬतीय यह िक सेवाथê के अहं  के कायªÿणाली का संवधªन िजससे वह अपने जीवन और 
समÖ याओ ं  से िनपटने के िलए अिधक योµ यता के साथ आगे बढ़े को ÿाप ्त िकया जा सके। इÆ हé दो ÿमुख उĥेÔ यŌ कì 
ÿािĮ हेत ुकायªकताª Ĭारा कुछ तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता है जो सेवाथê कì सहायता करने म¤ सहायक होती है । 
इस इकाई म¤ मु´ य łप से सहायता करने कì तकनीकŌ पर क¤ िþत ÿमुख तेरह िबंदु ओ ं  पर चचाª कì गई है एवं  िवषय पर 
Ö पÕ टता के िलए समु िचत उदाहरणŌ का भी उÐ लेख िकया गया है।  
 
2.2  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì सहायता करने कì तकनीक-  
  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सहायता करने के उपøम सेवाथê और सेवाकताª के मÅ य होता है। यह 
एक महÂ वपूणª ÿिøयायु³ त चरणबĦ ÿणाली के łप म¤ भी देखी जा सकती है। सामािजक वैयिĉक कायª म¤ 
िनÌ निलिखत तकनीकŌ को ÿमुखत: देखा जा सकता है और उÆ ह¤ ÿयोग म¤ भी लाया जा सकता ह ै
 
2.2.1 Ö वीकायªता कì तकनीक –  

रेनोÐ ड, वेरथा सी (1932), Ĭारा दी गई पåरभाषा म¤ यह कहा गया िक वैयिĉक सेवा कायª म¤ जब हम सेवाथê 
को जैसा ह,ै वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव साथी के łप म¤ उसका सÌ मान करते ह§ तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान 
करते ह§ । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤  कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê जैसा हो, उसे वैसा ही 
Ö वीकार िकया जाय िजससे सेवाथê यह महसूस करता ह ै िक वह सामािजक कायª कì संÖ था म¤ Ö वीकायª है और 
वैयिĉक कायªकताª Ĭारा Ö वीकायªता का सÌ ÿेषण उसके Ĭारा ÿयोग िकये गए शÊ दŌ म¤ िदखाई देता है िजससे सेवाथê 
को यह आभास हो जाता है िक वह संÖ था एवं  कायªकताª Ĭारा Ö वीकार कर िलया गया है । कायªकताª Ĭारा Ö वीकायªता 
तब तक बनी रहनी चािहए जब तक िक वह संÖ था का सदÖ य बना रहता है एवं  उसकì समÖ या का कोई उिचत 
समाधान नहé िनकल पाता है । कुछ सेवा िथªयŌ कì Ö वीकायªता आसान होती है जैसे – कोई सेवाथê अिध क किठनाईयŌ 
को महसूस कर रहा है तो वह Ö वय ंही Ö वीकायªता ÿदान कर देता है िकंत ुकुछ सेवाथê ऐसे होते है जो िक खुद कताª 
होते ह§ और अपने साथ-साथ दू सरŌ के जीवन म¤ द:ुख लाते ह§ । ऐस ेÓ यिĉयŌ के िलए Ö वीकायªता अिधक महÂ वपूणª 
होती ह,ै ³ यŌिक यह समझना आवÔ यक होता है िक वे कौन से कारण है जो इस समÖ या का कारण बने है । वैयिĉक 
सेवा कायª म¤ Ö वीकृित के कुछ िविशÕ ट अंग बताए है जैस-े सÌ मान करना, ÿेम करना, िचिकÂ साÂ मक समझ, 
ÿÂ य±ीकरण, सहायता एवं  ÿाÈ त करना । अत: Ö वीकायªता तकनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया 
जाता है िक वह सेवाथê को उिचत łप  से Ö वीकार कर¤ िजससे उसकì समÖ या का िनदान संभंव हो सके । 
2.2.2  संसाधन को गितमान बनाना- 

सामािजक वैयिĉक कायª के अंतगªत Ó यिĉ और समाज के बीच अÆ योनाि®त संबंध होता है तथा दोनŌ ही 
परÖ पर ÿगित के िलए अúसर होते ह§ । Ó यिĉ अपने और समाज के िलए उÆ नित तथा संसाधन का उपयोग करता हòआ 
समाज के संसाधनŌ का उपयोग करता ह ै । िजसका संबंध उसकì बेहतरी के िलए होता है। समाज म¤ उपलÊ ध 
अिधकांशत: साधन सेवा थê को बदलने के िलए ÿयोग िकए जा सकते ह§। सामािजक वैयिĉक कायª करने वाले 
कायªकताª कì यह िजÌ मदेारी होती है िक वह इन साधनŌ को गितमान कर इनका वै²ािनक पĦित से कुशलतम ÿयोग 
कर सेवाथê कì समÖ या के समाधान म¤ साधक बन सक¤  िजससे  उसकì समÖ या का सही łप से समाधान ÿÖतुत हो 
सके । संसाधनŌ को गितमान बनाने से ताÂ पयª यह है िक सेवाथê के आस-पास एवं  कायªकताª कì पहò ँच तक जो भी 
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समÖ या समाधान के िलए उिचत साधन जैस-े सामािजक वातावरण, पयाªवरण,Ö थान, संÖ थान, Ö कूल इÂ यािद हो उसका 
ÿयोग कायªकताª  Ĭारा बड़ी ही सावधानी के साथ िकया जाए िजससे  सेवाथê उिचत समायोजन Ö थािपत कर सके । 
वैयिĉक कायªकताª सेवाथê कì किठनाइयŌ एवं  बाधाओ ं  का भली-भािँत िवÔ लेषण और मूÐ याकंन करता है। वहé यह 
भी सु िनिĲत करता है िक इसका उपचार अथवा हल िकस ÿकार से संभव है तथा समाज म¤ उपलÊ ध संसाधनŌ का 
उिचत ÿयोग िकस ÿकार से हो सकता है। इस ÿकार से वैयिĉक सेवा करने वाले कायªकताª संसाधनŌ कì उपलÊ धता 
तथा यु िĉशील ÿयोग को गितमान बनाकर उनकì महÂ ता िनिमªत कì जाती है। सेवाथê कì समÖ याओ ं  को क¤ िþत करते 
हòए वै²ािनक पĦित का ÿयोग करके उसके िलए एक मागªदशªक का काम करता है। इस ÿकार सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª  म¤ यह तकनीक बडी ही महÂ वपूणª सािबत होती है ।  

 
2.2.3. परामशª कì तकनीक - 
  परामशª एक कला एवं  िव²ान दोनŌ ह§ । इसके िलए कायªकताª म¤ आवÔ यक है िक उसम¤ िवषय वÖ तु 
के ²ान के साथ-साथ अनुशासन एवं  आिÂमक िव कास का भी होना आवÔ यक होता है । अिभÓ यि³° तब होती है जब 
परामशªदाता सेवाथê तथा अपने बीच संबंधŌ को सुŀढ. करने के िलए िविभÆ न िनपुणताओ ं  का उपयोग करता है तथा 
सेवाथê कì Ö वायÂ ता बनाये रखने का समथªन करता है। परामशª के िलए यह आवÔ यक होता है िक परामशª दाता 
अ¸ छा सÌ ÿेषक हो और यह सÌ ÿषेण सावधानी पूवªक अवलोकन करने पर िनभªर होता है। हान तथा मैकलीन ने 
परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा है िक: परामशª ए क ÿिøया है जो एक समÖ या से úिसत Ó यिĉ िजनका वह Ö वयं  
समाधान करने म¤ असमथª है तथा एक Ó यावसाियक कायªकताª जो ÿिश±ण तथा अनुभव के कारण दू सरŌ कì सहायता 
करने म¤ द± ह,ै के बीच घिटत होती है और इस माध ्यम से वह अन ेक ÿकार कì Ó यिĉगत किठनाइयŌ का समाधान 
ÿाÈ त करता है। परामशª समझ का Ó यावहाåरक मागª भी ह ै। इसम¤ सामािजक संÖ थाओ ं  म¤ कायª करने का अनुभव जैसे-
जैसे होता ह,ै वैस-ेवैसे वैयिĉक कायªकताªओ ं  म¤ नए-नए िवचारŌ का िनमाªण होता है। कुछ कायªकताªओ ं  को िबना 
िकसी सामािजक सेवा के सेवािथªयŌ को सहायता ÿदान करने कì इ¸ छा होती है। इस संबंध म¤ यह माना जाता है िक 
सेवाओ ं  को उपलÊ ध कराने म¤ मनो वै²ािनक तथा मनोिवकास िचिकÂ सक दोनŌ ही समान होते ह§। परामशª शÊ द का 
उपयोग िविभÆ न अथŎ म¤ िकया जाता है और यह भी कहा जाता है िक वैयिĉक सेवाकायª से संबं िधत सेवाथê को 
सहज और गहन ²ान ÿदान करता है िजसका सूà म Ö तर कायª कì गहनता को सु िनिĲत करता है।  परामशª कì ÿमुख 
भू िमका के Ö पÕ टीकरण से ताÂ पयª है िक सेवाथê को िनिĲत मनोवृि°यŌ और भावनाओ ंके ÿित जागłक करना अथवा 
इस िवषय से संबं िधत वाÖ तिवकताओ ं  कì Ö पÕ टता करना होता ह।ै साथ ही Ó यवÖ था तथा सूचना देना इसके िवषयŌ कì 
Ó या´ या करना सिÌमिलत होता ह ै। परामशª के Ĭारा सेवाथê कì समÖ या को Ö पÕ ट करके उसके िनवारण को सुŀढ़ करने 
का ÿयÂ न िकया जाता ह ै। दू सरी ओर देखा जाए तो परामशª का एक मनोवै²ािनक पहलू भी है। िबना िकसी संÖ था के 
माÅ यम से भी िकसी समÖ या का िनवारण परामशª Ĭारा िकया जा सकता है। परामशª देते समय कायªकताª का Å यान सेवा 
से इतर समÖ या पर होता है ³ यŌिक समÖ या िनवारण ही क¤ þ िबंदु  होता है।  
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2.2.4. सहायक के łप म¤- 
 समाजकायª कायªकताª एक सहायक के łप म¤ समाज म¤ या सेवाथê के साथ सहायक का काम करता है। इसम¤ 

सहायक को कुछ बातŌ का Å यान रखना होता है िक अगर सेवाथê िकसी समÖ या से úिसत है और वह समाज म¤ Ö वयं 
को उपेि±त महसूस करता है तो उसके साथ कायªकताª को एक सहायक के łप म¤ कायª करना होगा। इस øम म¤ 
सेवाथê को महसूस होना चािहए िक कायªकताª हमारे साथ है। वहé कायªकताª को चािहए िक वह सहायक के łप म¤ 
सदैव तÂ पर रहे न िक कायªकताª के łप म¤। Ó यिĉ यिद चाहता है िक उसे एक सहायक कì आवÔ यकता है तभी 
कायªकताª को सहायक उपलÊ ध कराना चािहए। ÿाय: सेवाथê कì जो इ¸ छा होती है वह सहायक पर िनभªर करती है। 
सहायक कायªकताª कì योµ यता अिजªत मानव Ó यवहार व ²ान पर िनभªर करती है। Ö नहे, सहयोग आिद गुणŌ के 
अितåर³ त कायªकताª म¤ इस ÿकार का गुण हो िक वह अपनी जłरतŌ और मन कì ÿवृि°यŌ और पूवाªúहŌ को िनयंýण 
म¤ रखकर सेवाथê के िहत म¤ एक उिचत सहायक के łप म¤ काम करे। कायªकताª Ĭारा कì गई पहली सहायता दू सरे 
कायŎ को संभव बनाती है। उसके बाद सेवाथê को अनुभव होने लगता है िक उसे एक सहायक कì आवÔ यकता है। इस 
ÿकार दोनŌ एक-दू सरे को Ö वीकार करते ह§ और िनदान कì ओर कदम बढ़ाते है। कायªकताª इस तकनीक के माÅ यम से 
सेवाथê के ÿित हर संभंव ÿयास करता है िक िकस ÿकार से वह सेवाथê के साथ िमलकर उसके कदम से कदम 
िमलाकर वह कायª को आगे बढाए और कायª के मÅ य आने वाली समÖ याओ ं  का समाधान िकस ÿकार से खोजा जाए 
। कायªकताª Ĭारा हमेशा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ आने वाली łकावटŌ का िकस 
ÿकार उिचत िनराकरण िकया जाए और साथ ही सेवाथê समÖ या समाधान म¤ िकस ÿकार कì भू िमका अदा कì जाए । 
अत: इस ÿकार से कायªकताª इस तकनीक के माÅ यम से सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ अपनी महती भू िमका को 
अदा करता है ।  

 
2.2.5. भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना 

   सेवाथê Ĭारा Ó य³ त िकए गए भावŌ कì अिभÓ यिĉ आवÔ यक होती है और सामािजक वैयिĉक कायªकताª के 
िलए भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना आवÔ यक होता है । सामािजक वैयिĉक कायª के िलए सेवाथê के पास 
ÿचुर माýा म¤ शिĉशाली भाव एकिýत हो जाते ह§ तो ये समÖ या को जड़ से समाÈ त करता है। इस ÿकार Ó यिĉ के 
अहम ् łपी उपकरण को सीिमत कर सकते ह§ और समÖ या का समाधान हल करने वाली योµ यता सेवाथê Ĭारा 
सरलीकृत कì जा सकती है। िचड़िचड़ापन, गुÖ सा, अपराध जैसी समÖ या Ó यिĉ कì ऊजाª को संøिमत कर डालती है 
और उससे लडने के िलए Ó यिĉ के पास संøिमत ऊजाª ही बचती है। पåरणामÖ वłप सेवाथê ऐसे िवचारŌ के बोझ को 
ढो रहा होता है। उसे इस ÿकार के िवचारŌ से मु³ त करने कì जłरत होती है। Å यान क¤ िþ त करते हòए उिचत गुणवÂ ता 
वाले सवाल पूछकर, िनणªयाÂ मक व³ तÓ यŌ से बचकर सेवाथê  िवचारŌ और भावŌ कì अिभÓ यिĉ को सुदर और सुगम 
बनाता है। सामािजक वैयिĉक कायª एक ÿोÂ सा हक और पåरचालक के łप म¤ काम करता है इन सभी चीजŌ म¤ 
सेवाथê अपनी समÖ या को पूरी तरह संभालने म¤ ÿायोिगक तौर पर अË यÖ त  हो सके। इन सभी भावनाÂ मक तÂ वŌ पर 
िवशेष Å यान िदया जाना, इस तकनीक के माÅ यम से िकया जाना  चािहए। 

 
2.2.6. गहन भावŌ को संबĦ करना- 

  कोई भी घटना, चाह ेवह तनावपूणª हो या शारीåरक हो, िकसी भी Ó यिĉ म¤ ऐसे भाव उÂ पÆ न कर सकती है 
िजससे उसके मानिसक िवकास और सोचने कì ±मता पर गहरा असर पड़ सकता है। जब Ó यिĉ का मिÖतÕ क 
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तनावपूणª और परेशान करने वालŌ तÃ यŌ से भरा होता है तब Ó यिĉ अपने अंदर उतरन ेऔर नकाराÂ मकता उÂ पÆ न 
करने वाले मामले पर मनन करने के िलए ÿवÂृ त होता है। नकाराÂ मकता और िचंतन के कारण Ó यिĉ नकाराÂ मक सोच 
के संøमण म¤ आता है और Ó यिĉ के मन: पटल को घेर लेता है िजससे Ó यिĉ कì तकª पूणª िवचारशिĉ कì संभावनाएं  
समाÈ त हो जाती ह§। इन सभी चीजŌ म¤ एक कताª का हÖ त±ेप सेवाथê को बोलना, िकसी भी िÖÃ ाित को नवीन łप से 
आÂ मसात करने, नव िवचारŌ के िलए मागª ÿशÖ त करने से सेवाथê म¤ Ö वय ंक¤ िþत और मनन कì नकाराÂ मक मानिसक 
िøया पर रोक लगाने म¤ समथª हो सकता ह।ै इस बीच होने वाली ÿिøया को वै²ािनक पĦित से िदशा ÿदान कì जाती 
है और भावŌ कì शिĉ व नकाराÂ मक िवचारŌ, तनाव पैदा करने वाली िÖथित को सही आकार म¤ ÿ±ेिपत िकया जाता 
है िजससे सेवाथê इन सभी िøयाओ ं  को देखकर िÖथित को िनयं िýत कर सके। 
 
2.2.7. आत्  मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक - 
  सामािजक वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास जगाने का काम ÿमुख होता है। 
इसिलए इसकì आवÔ यकता को महÂ व िदया जाता है। समÖ या समाधान ÿिøया म¤ सेवाथê कì पूणª भागीदारी होने के 
िलए उसके अदंर आÂ मिवÔ वास िनमाªण कì आवÔ यकता होती है। सेवाथê को भली-भां ित समझकर िविभÆ न मजबूत 
प±Ō को उĤघािटत करना चािहए और उसे इन सकाराÂ मक प±Ō के बारे म¤ बताना भी चािहए। सेवाथê Ĭारा जो भी 
काम बेहतर और वै²ािनक ढंग से िकया गया हो उसका पूरा ®ेय सेवाथê को ही देना चािहए। सेवाथê कì जो शिĉयां  है 
उÆ ह¤ सामने लाने का ÿयास करना चािहए और सेवाथê कì कमजोåरयŌ को दू र कर उसम¤ आÂ मिवÔ वास का भाव 
जगाना चािहए । ये ÿिøया पूणª łप से सेवाथê के अंदर िनिमªत आÂ मिवÔ वास को जागृत करने म¤ मददगार सािबत 
होती है। 
 
2.2.8. संचार कौशल- 

  ÿÂ येक कायªकताª म¤ सेवाथê के ÿित परÖ पर कायª कì िवÔ वसनीयता और सहजता को Ö थािपत िकया 
जाना एक आवÔ यक पहलू होता है। कायªकताª का यह उÂ तरदाियÂ व होता है िक वह अपनी बात, सुझाव, मदद, ÿÖ ताव 
आिद को सेवाथê के सम± रखे साथ ही उसे उिचत अिभÓ यिĉ भी दे सके। इसी कुशलता के िलए संचार कौशल कì 
आवÔ यकता महÂ वपूणª सािबत होती है। संचार कौशल म¤ सेवाथê के ÿित संवेदना, उÂ साह व सहानुभू ित ÿकट करने के 
साथ सकाराÂ मकता आिद को Ó य³ त करने कì द±ता महÂ वपूणª होती है। हांलािक यह िÖथित पर िनभªर करेगा िक िकस 
पåरिÖथित म¤ िकस ÿकार का संचार करना उिचत होगा। वहé संचार कौशल के łप म¤ तकनीक का ÿयोग भी ÿासं िगक 
होता है। ÿाय: संचार के िकसी माÅ यम का ÿयोग सेवाथê या सेवाथê समूह को बेहतर समझ िवकिसत करन ेम¤ मदद 
करता है। यह एक ÿकार से बात रखने और परÖ पर समझने कì कला है िजसकì िनपुणता का लाभ समाजकायª के ±ेý 
म¤ संचार कौशल के माÅ यम से िकया जा सकता है। वैयिĉक कायªकताª तब सफल माना जाता है जब वह सेवाथê से 
संचार ÿिøया करने कì ÿिविध म¤ िनपणु होता है । इसी संदभª म¤ के.ए.हसन ने तीन ÿकार से संचार कौशल को बताया 
है –  
(1) सां वेिग क Ö तर म¤ संचार – जब कोई कायªकताª (िचिकÂ सीय) सेवाथê के ÿित सिहÕ णतुा तथा लगाव ÿदिशªत 
करते हòए उस कì समÖ याओ ं  को Å यान पूवªक सुनता है तो सेवा थê के मन म¤ यह भाव आने लगते है िक कायªकताª उसम¤ 
łिच ले रहा है तो वह गोपनीय तÃ यŌ को बताने म¤ िहचिकचाहट महससू नहé करता है । संबंध घिनÕ ठ तभी बनते ह§ 
जब सेवाथê अपनी संपूणª बातŌ को कायªकताª से बताए ।  
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(2) सांÖ कृितक Ö तर पर संचार – कायªकताª को पूवª से अवगत होना चािहए िक वह िजस सेवाथê के साथ कायª कर 
रहा है वह िकस सां Ö कृितक पåरवेश से है ³ यŌिक साÖं कृितक वातावरण से सेवाथê कì समÖ या का जुड़ाव कहé न कहé 
आवÔ यक łप से होता है अत: आवÔ यक है िक सेवाथê से सां Ö कृितक अनुकूलता के अनुसार Ó यवहार करना चािहए ।  
(3) बौिĬक Ö तर पर संचार- कायªकताª को हमेशा यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê िजस बौिÅदक Ö तर का है उसी 
के अनुसार वह संचार एवं  Ó यवहार कर¤ अÆ यथा सेवाथê को कायªकताª कì बात¤ समझ नहé आएगी ।  इस ÿकार से 
संचार कौशल तकनीक का ÿयोग करते समय इन उपयु ª³ त बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए ।   
2.2.9. ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन 
   इस ÿिøया म¤ ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन का ÿयोग सेवाथê के प± म¤ िकया जाना 
बेहद जłरी होता है। एक सामािजक वैयिĉक कायªकताª कभी-कभी सेवाथê के िकसी उमंग भरे ÿोÂ सा हन से या िफर 
अपåरिचत कायŎ को डर-डर कर या िफर उनम¤ अपने आप को अपमािनत दखेने जैसा अनुभव करता है। लेिकन यह 
सभी कायª एक िÖथित को सही करने के िलए अÂ यतं आवÔ यक हो जाते ह§। ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन का ÿयोग 
करते समय सामािजक कायªकताª को बताना आवÔ यक होता है िक ऐसी िÖथितया ँतकनीक के ÿयोग के िलए उपयु³ त 
होती ह§। सेवाथê को ऐसे कामŌ को करने के िलए िवÔ वास िदलाना चािहए िजस काम को करने कì योµ यता न हो तो 
इस ÿकार कì सफलता के ÿित सेवाथê को िवÔ वास िदलाना िक वह इस कायª को कर सकते है और इसम¤ उसे 
सफलता िमले यह जłरी नहé। कायªकताª से िनरंतर कुछ न कुछ सीखना आवÔ यक होता है। सेवाथê को ÿोÂ साहन और 
पुन:आÔ वासन िदलाते रहना आवÔ यक होता है। उदाहरण के िलए िकसी मरीज का ऑपरेशन होना है तो जब तक 
ऑपरेशन करने वाला डॉ³ टर सफलता का आÔ वासन न दे तब तक एक कायªकताª ऑपरेशन कì सफलता का प³ का 
आÔ वासन नहé दे सकता।  
 
2.2.10   सेवा थê के साथ होना 
  इस त कनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê िजस पåरिÖथित, 
पåरवार, वातावरण या िफर िजस समÖ या से úिसत होकर Ö वीकायªता के साथ आगे आया ह,ै कायªकताª के िलए य ह 
आवÔ यक है िक वह इस सेवाथê के साथ पूणª łप से रह¤ और उसकì समÖ या समाधान म¤ सहायता करे ।  सेवाथê के 
पास ÿाय: आÂ मिवÔ वास कì कमी होती है या वह कोई आवÔ यक कायª को करने कì बात पर अिधक से अिधक भार 
के नीचे दबा हòआ महसूस करता है तो वहां  पर एक सामािजक कायªकताª कì उपिÖथित सहायता का पूणª काम करेगी। 
वहां  पर सेवाथê कì िÖथित के अनुसार उसके िववेकािधकार के साथ उिचत सु िवधा िदलाना और सरल िमýता के 
ÿभाव से ÿथक एक तकनीक बना देता है। 
  

2.2.11.   पैरवी   
   एक कायªकताª सेवाथê के नकाराÂ मकतायु³ त Ó यवहार को बदलने के िलए कोई जोर जबरदÖ ती, 
दबाव या धमिकयŌ का ÿयोग नहé करता है । इन सभी के बावजूद एक सामािजक कायªकताª के पास अपने कुछ 
अिधकार होते ह§ जो उसे Ö वय ंके वै²ािनक ²ान और कौशल से सÖं थान के िनधाªåरत कायŎ से समाज म¤ सामाÆ यत: 
इसको Ö वीकृित के łप म¤ ÿाÈ त होते है और यह सभी अिधकार समाज म¤ कहé िलिखत łप म¤ उपलÊ ध नहé होते। 
इसके अपने ही उÂ पाद होते ह§ और अÂ यिधक लाभकारी िसĦ होते ह§। देश मे सामाÆ य लोगŌ म¤ कुछ लोग ऐसे होते ह§ 
जो एक सामािजक कायª के Ó यिĉगत सेवा वाले तÂ व को Ö वीकृित देते ह§ और एक कायªकताªओ ं  के ÿितवेदन तथा 
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अपीलŌ को सÌ मान देते ह§। ऐसे म¤ कभी-कभी वह समय आ जाता है जब एक समाज कायªकताª को पैरवी का ÿयोग 
करना पडता है। पैरवी करते समय सेवाथê के समथªन म¤ सेवाथê कì ओर से तीसरे Ó यिĉ का समथªन मागँना जłरी 
होता है।  

 
2.2.12. भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना -  
  समाजकायª म¤ भौितक सहायता उपलÊ ध कराने से अथª है िक कोई माÆ यता ÿाÈ त गैर सरकारी सं Ö था 
िकसी सेवाथê को आिथªक और उपयोगी वÖ तओु ं  कì मदद करने से है। कई बार िभÆ न-िभÆ न तकनीक के माÅ यम से 
िदए गए समथªन के अलावा सेवाथê को भौितक सहायता िजसम¤ आिथªक वÖ तओु ं  के łप म¤ मदद कì आवÔ यकता 
होती है। बहòत सी संÖ थाएं  ऐसी होती ह§ िजनके पास भौितक सहायता के िलए Ö वय ंकì िनयमावली होती है। िजसका 
उĥेÔ य कायª±ेý म¤ कायª-िनयंýण व आÂ मिनयंýण यु³ त होता है। परÆ त ुकई बार िवपरीत िÖथित म¤ कुछ संÖ थाओ ं  के 
पास िनयमावली का अभाव होता है। पåरणात: िनयमावली नहé होने कì िÖथित म¤ तो सेवाथê के िलए धमाªथª-Æ यास 
जैसी संÖ थाए,ं Ó यिĉगत सहायता और दान दाताओ ं  तथा कुछ शुभ िचंतकŌ कì ओर से धन और वÖ तओु ं  को एकिýत 
करना होता है। िविभÆ न मौकŌ पर सेवाथê कì जłरत अलग-अलग ÿकार कì होती है। इसके चलते सामािजक 
कायªकताª को सेवाथê के िहत के िलए कई Ö थानŌ से सहायता िदलानी होती है। इसको संसाधन संúहण कहा जाता है। 
इन सभी चीजŌ के िलए सामािजक कायªकताª को संभािवत संसाधन संपÆ न Ó यिĉयŌ को ढूढँना होता है और सेवाथê कì 
आवÔ यकताओ ं  को पूरी तरह से Ó या´ या करने कì ÿिøया के तरीके Ĭारा कुछ नवीन खोज कायª करने कì 
आवÔ यकता होती है। कभी-कभी सेवाथê के िहत हेतु  ब§क ऋण भी िलया जाता है। इन सभी चीजŌ को छोड़कर कुछ 
मामलŌ म¤ आÂ मिनभªर संगठनŌ से भी सहायता ÿाÈ त कì जाती है। और कुछ आÂ मिनभªर Ó यिĉ जłरतमंद Ó यिĉयŌ कì 
सहायता के िलए भी आगे आते ह§। इस ÿकार से कायªकताª Ĭारा इस तरह का ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê के िहत 
हेतु  भौितक सहायता को उपलÊ ध कराया जाए और िकस तकनीकŌ के माÅ यम से इन सु िवधाओ ं  को जुटाया जाय । 
अत: यह ÿयास कायªकताª Ĭारा िनरंतर िकया जाता है । 
 

2.2.13.  जानकारी और सूचना का संवधªन 
   सूचना और जानकारी एक अभौितक संसाधन है। अगर इन चीजŌ कì कमी होती है तो समÖ या जÆ म 

ले सकती है। यिद समÖ या पहले से ही है तो िनिĲत तौर पर इसम¤ बढोÂ तरी ही होगी। इससे िनिĲत तौर पर नुकसान ही 
होगा। कई बार ऐसा होता है िक सूचना का न पहòचँना या संदेश आिद का गलत पहòचँना एक समाज को अंधिवÔ वास 
कì ओर खéचता है। उदाहरण के िलए- िनिĲत वै²ािनक िविधयŌ के बारे म¤ अनेक गलत माÆ यताएं  ÿाÈ त होती है। 
समाज म¤ ऐसा माना जाता है िक यिद िकसी Ó यिĉ को चेचक हो जाता था तो उसके पू रे शरीर पर फोड़े और फंुिसयां  
िनकल आती ह§। ऐसे म¤ समाज म¤ लोग भयभीत होकर कहन ेलगते ह§ िक देवी जी िनकल आई ं  ह§ जबिक वै²ािनक ŀिĶ 
से यह एक संøमण होता है। इस िÖथित म¤ सेवाथê के ²ान का संसाधन का सवंधªन वैयिĉक कायª म¤ एक महÂ वपूणª 
तकनीक बन जाती है। 

 
2.3 सारांश –   
  सामािजक वैयिĉक सेवा कायª समाज कायª म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली ऐसी ÿणाली है िजसके Ĭारा समÖ या 
úÖ त Ó यिĉ कì सहायता उिचत वै²ािनक आधारŌ पर कì जाती है । कायªकताªओ ं  Ĭारा इस ÿणाली का ÿयोग कुछ 
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महÂ वपूणª तकनीकŌ के साथ िकया जाता है िजसकì सहायता से कायªकताª सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ सहायक कì 
भू िमका अदा करता है । Ö वीकायªता कì तकनीक के माÅ यम से , सेवाथê को जैसा है वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव 
साथी के łप म¤ उसका सÌ मान करते ह§ तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान करते ह§ । संसाधनŌ को गितमान से  
सामािजक वैयिĉक कायª करने वाले कायªकताª कì यह िजÌ मदेारी होती है िक वह इन साधनŌ को गितमान कर इनका 
वै²ािनक पĦित से कुशलतम ÿयोग कर सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ साधक बन सक¤  िजससे उसकì समÖ या का 
सही łप से समाधान ÿÖततु हो सक¤  । परामशª तकनीक के माÅ यम से यह आवÔ यक हो जाता है िक परामशªदाता 
अ¸ छा सÌ ÿेषक हो और यह सÌ ÿेषण सावधानी पूवªक अवलोकन करने पर िनभªर होता है। सहायक के łप म¤ भी 
कायªकताª सेवाथê के साथ सहायक होकर काम करता है। भावनाÂ मक łप से सेवाथê कì हर िÖथित म¤ कुछ हद तक 
भावना जुड़ी होती है। यह भी संभव होता है िक इसकì सीमा घटती-बढती जाती है। इन सभी चीजŌ म¤ सेवाथê अपनी 
समÖ या को पूरी तरह संभालने म¤ ÿायोिगक तौर पर अË यÖ त हो सके। इन सभी भावनाÂ मक तÂ वŌ पर िवशेष Å यान 
िदया जाना चािहए। आÂ मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास 
िकया जाता है िक िकस ÿकार से सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास जगाया जाए।  समÖ या कì समाधान ÿिøया म¤ सेवाथê कì 
पूणª भागीदारी होने के िलए उसके अंदर आÂ मिवÔ वास िनमाªण कì आवÔ यकता होती है। इसके अितåर³ त  संचार 
कौशल,ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन,सेवा थê के साथ होना, पैरवी, भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना 
एवं  जानकारी और सूचना का संवधªन कराना ऐसी तकनीक है िजनकì सहायता से कायªकताª सेवाथê कì सहायता का 
ÿयास करता है । 
अत: उपरो³ त िबंदु ओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ±ेý हेतु  सहायता 
करने के िलए वैयिĉक और संÖ थागत दोनŌ Ö तर पर सहायता कì तकनीक को समु िचत िव किसत िकया जा सकता है। 
इस पĦित से सेवाथê और सेवाकताª के िलए एक मÅ यÖ थता हेतु  आधारभूत ÿिøया का िनमाªण होता है िजसके 
फलÖ वłप  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ±ेý म¤ गुणवÂ तापरक पåरणाम िनिमªत िकए जा सकते ह§। 
 
2.4 बोध ÿÔ न  

ÿÔ न 01. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ तकनीकŌ को Ö पÕ ट कर¤ । 
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ Ö वीकायªता तकनीक से ³ या ताÂ पयª है ?  
ÿÔ न 03.  वैयिĉक सेवाकायª Ĭारा सेवाथê को भौितक सहायता मुहैया कराने अथवा जुटाने म¤ कैसे सहायता करता 
ह?ै 
ÿÔ न 04. वैयिĉक कायªकताª िकस ÿकार से सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास िनिमªत करता है ?  
ÿÔ न 05. कायªकताª सेवाथê को उसके भावŌ कì अिभÓ यिĉ म¤ िकस ÿकार मदद करता है ?  
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इकाई 3 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया 
इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥेÔ य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के चरण  
3.3 सामािजक अÅ ययन  
3.4 सामािजक िनदान (आकलन)  
3.5 मÅ यÖ थता (उपचार)  
3.6 समािĮ (Termination)  
3.7 मूÐ याकंन (Evaluation)  
3.8 सामािजक कायªकताª कì भू िमका  
3.9 सारांश  
3.10 बोध ÿÔ न  
3.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप – 

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ से भली-भां ित पåरिचत हो सक¤ गे ।   
 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ के मÅ य संबंध को ÿदिशªत कर सक¤ गे । 
 सामािजक वैयिĉक कायª अË यास म¤ सामािजक अÅ ययन, आकलन, मÅ यÖ थता, समािĮ तथा मूÐ याकंन ÿिøया का 

अनुÿयोग कैसे िकया जाता है इसका वणªन कर सक¤ गे। ? 

  सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª कì भू िमका को रेखां िकत कर सक¤ गे ।  
 
3.1 ÿÖ तावना  
  समाजकायª एक Ó यावसाियक सेवा है िजसकì तीन मूÐ य ÿणािलयाँ (सामािजक वैयिĉक सेवाकायª, 
सामािजक सामू िहक कायª और सामुदाियक संगठन) तथा तीन सहायक ÿणािलयाँ (सामािजक शोध, सामािजक िøया 
और समाज कÐ याण ÿशासन) है।  
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समाज कायª 

    

 

     ÿाथिमक ÿणाली              सहायक ÿणाली   

               

 

 

और इन छ: ÿणािलयŌ को दु िनयां  के तमाम देशŌ ने सवªसÌ मित से Ö वीकारा भी है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के 
संदभª म¤ ÿाय: यह कहा जाता है िक यह Ó यावसाियक समाज कायª कì एक महÂ वपूणª ÿणाली है िजसके Ĭारा िकसी 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ (Clint)  कì सहायता, समाज कÐ याण संÖ था (Agency) के माÅ यम से ÿिश±ण ÿाÈ त 

Ó यावसाियक सामािजक कायªकताª (Social Work) Ĭारा इस ÿकार से कì जाती है िक Ó यिĉ अपनी समÖ या का 
Ö वयं  िनकाल सके और अपने पåरवेश म¤ उिचत समÆवय कर सके।  
   मैकाइवर एवं  पेज ने मनÕु य को एक सामािजक ÿाणी के łप म¤ Ö वीकारा है। अत: सामािजक ÿाणी 
कहने  से ताÂ पयª यह है िक Ó यि³Â ा िजस समूह (Group) या समुदाय (Community) म¤ रहता है वह उसी समूह-

समुदाय के अनुłप अपनी कायª सं Ö कृित (Work Culture) को पूरा करता है। लेिकन कभी-कभी यह भी देखने का 
िमलता है िक उसी पåरवेश म¤ समाज का एक बड़ा तबका अपने आपको उस पåरवेश म¤ समायोिजत नहé कर पाते है 
और अनेकŌ मनोसामािजक (Psycho-Social) समÖ याओ ं  से úिसत हो जाती है और समाज म¤ अपना उिचत 

समÆवय (Co-Ordination) नहé कर पाते। अत: इÆ हé मनोसामािजक समÖ याओ ं  से úिसत Ó यिĉ को समाज कायª 

कì भाषा म¤ सेवाथê (Clint)  कहा जाता है। इस ÿकार सेवाथê वह होता है जो अपनी समÖ याओ ं  से िनजात पाने के 

िलए िकसी अिभकरण (Agency) के पास जाता है और उस अिभकरण म¤ एक कायªकताª या ÿिश±क होता है जो 

²ान, िव²ान से पåरपूणª होता है और सेवाथê कì समÖ या के अनुłप एक ÿिøया (Process) के तहत सेवाथê 
(Clint)  कì सहायता करता है। अत: सामािजक वैयिĉक सेवा कायª (Case Work) म¤ िजसके माÅ यम से सेवाथê 

कì सहायता कì जाती है उसे हम ÿिøया (Process) कहते ह,ै इसके िविभÆ न ÿकार (अÅ ययन िनदान, उपचार, 
समािĮ और मूÐ याकंन) है िजसका अÅ ययन हम इस इकाई म¤  कर¤गे।  
 

सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª 

सामािजक समूह 
कायª 

सामुदाियक संगठन सामािजक 
शोध 

सामािजक िøया समाज कÐ याण 
ÿशासन 
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3.2 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के चरण  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª (Case Work) कì ÿिøया को मैरी åरचमÁ ड (1917) ने तीन 

भागŌ - अÅ ययन, िनदान और उपचार म¤ िवभािजत िकया लेिकन वतªमान पåरवेश को देखते हòए मौजूदा िवĬानŌ ने इस 

ÿिøया को पाँच भागŌ- अÅ ययन, िनदान, उपचार, समािĮ तथा मूÐ याकंन म¤ िवभािजत कर उसका िवÖ ततृ वणªन 
ÿÖ ततु िकया है जो िनÌ नवत है :-  

Steps in case work 

 

अÅ ययन (Study)  

    िनदान/आकलन (Diagnosis)  

       उपचार /मÅ यÖ थता (Treatment) 

   समािĮ (Ternination) तथा  

मूÐ याकंन (Evaluation)  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ अÅ ययन (Study)  से ताÂ पयª उस ÿिøया से है िजसके Ĭारा केस वकª  

(Case Work) को ÿारंभ िकया जाता है और कायªकताª सेवाथê (Clint) कì मनोसामािजक (Psychosocial) 
समÖ याओ ं  का अÅ ययन िवÖ तार से करता है। मैरी åरचमÁ ड कहती है िक “सामािजक अÅ ययन म¤ वैयिĉक कायª को 

उस ÿÂ येक कारक को सुरि±त करना चािहए जो एक साथ होने पर तकª पूणª तथा अनुमािनत तकª  के जåरए, सेवाथê के 

Ó यिĉÂ व तथा उपयु³ त उपचार, मÅ यÖ थता के िलए िÖथित को उजागर करेगा ।” 
सामािजक वैयिĉक कायª म¤ िनदान आकलन के जåरए कायªकताª सेवाथê कì समÖ या से संबं िधत तीन ÿÔ नŌ 

का उ°र ढू ँढने कì कोिशश करता है िक समÖ या ³ या ह?ै यह कैसे उÂ पÆ न हòई ह?ै इसे दू र करने के िलए ³ या िकया जा 

सकता ह?ै इÆहé तीन ÿÔ नŌ के उ°र के जåरए कायªकताª सेवाथê (Clint) समÖ याओ ं  कì पहचान करने कì कोिशश 
करता है।  

केस वकª  म¤ उपचार (मÅ यÖ थता से ताÂ पयª सेवाथê को ±मतावान बनाना, उसके आÂ मिवÔ वास को बढ़ाना 

और उसे सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना है। यह सेवाथê के सुकून, संतु िĶ तथा आÂ म अनुभव को बढ़ाने के 
िलए होता है।  

केश वकª  म¤ समािĮ (Termination) से ताÂ पयª इस ÿिøया (अÅ ययन, िनदान और उपचार) को समाÈ त 
करना है जो तब आरंभ हòई थी जब सेवाथê सामािजक वैयिĉक कायª मÅ यÖ थता (िनदान) ÿिøया से गुजरने को सहमत 
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हòआ था। समािĮ ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा कायªकताª Ĭारा अपनी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित 
होती है जब सेवाथê को वतªमान तथा िवगत िÖथितयŌ से िनपटने कì अपनी ±मता म¤ िवÔ वास हो जाता है।  

केस वकª  म¤ मूÐ याकंन से ताÂ पयª उस ÿिøया से है िजसम¤ यह जानने कì कोिशश कì जाती है िक ³ या केस 
वकª  अपने वां िछत लà य को ÿाÈ त कर चुका ह§ और ³ या सेवाथê (Clint) अपनी िविभÆ न मनोसामािजक 

(Psychosocial) समÖ याओ ं  से वाकई िनजात ÿाÈ त कर चुका है या अपनी समÖ याओ ं  को दू र करने म¤ स±म हो 

चुका है ? आिद ÿÔ नŌ का उ°र कायªकताª जानने कì कोिशश करता है।  
वैयिĉक सेवा कायª कì उपरो³ त ÿिøया के संदभª म¤ फनª लॉरी (1936) अपने िवचारŌ को ÿकट करते हòए कहते  है 
िक िजस ÿकार िकसी रÖ सी कì लि ़ डयŌ को बीच से काट िदया जाता है तो वह  उझलकर िगर जाती ह§ ठीक उसी 
ÿकार इस केस वकª  कì ÿिøया भी एक दू सरे से गुथी हòई है, अगर इसम¤ से िकसी एक के िबना इस ÿिøया को आगे 

बढ़ाया जाए तो वाकई कहé न कहé सेवाथê कì समÖ या, समÖ या ही बनकर रह जाएगी। 
 
3.3 सामािजक अÅ ययन  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ सामािजक अÅ ययन एक सवªÿथम चरण माना जाता है 
िजसके माÅ यम से कायªकताª यह ÿयास करता है िक िकस ÿकार से सेवाथê को  आवÔ यक सहायता ÿदान कì जा 
सकती है । कायªकताª यह आकलन करता है िक सेवाथê कì समÖ या का łप ³ या ह?ै कायªकताª को यह भी सीखना 

चािहए िक सेवाथê अपनी समÖ या को िकस łप म¤ देखता ह,ै वह ³ या सोचता/सोचती है िक वह उस बारे म¤ ³ या कर 

सकता/सकती ह,ै उसने Ö वयं   अपनी समÖ या के बारे म¤ ³ या ÿयÂ न िकया है और सेवाथê ने अपनी वतªमान समÖ या को 

िकस हद तक पहचाना है ? सामािजक अÅ ययन ÿिøया म¤ Ó यिĉ-सेवाथê या पåरवार के आकलन से कहé परे होकर 
अÅ ययन िकया जाता है । अंतर-मनोिचिकÂ सकìय शिĉयाँ मनु Õ य म¤ आपस म¤ जुडी होती है । इसिलए Ó यिĉ के समÖ त 
पहलुओ ं  को समझने के िलए पåरवार के सदÖ यŌ के अितåरक् त अÆ य सा मािजक Ó यिĉयŌ से भी संबंधŌ को जानना 
अÂ यतं आवÔ यक होता है । सेवाथê िनरंतर Ö वयं  ही यह ÿयास करता है िक उसकì वाÖ तिवक समÖ या ³ या ह?ै उसकì 
मूल जड़ तक वह पहò ँचने का ÿयास करता है । सेवाथê कì िÖथित म¤ कौन से कारक अÂ यिधक ÿभािवत कर सकते है 
यह तÃ य कायªकताª को अवगत होना चािहए। िजससे सेवाथê कì मूल समÖ या तक पहò ँचा जा सके ।    
‘सामािजक अÅ ययन  एक ऐसी महÂ वपूणª ÿिøया है िजसके अंतªगत िविभÆ न सहायता ÿिøयाए,ँ कायª तथा मÅ यÖ थता 
कì तकनीक¤  िनिमªत होती है। यह ÿिøया हर एक गितिविध म¤ महÂ वपूणª भू िमका अदा करती है चाहे वह  सामािजक 
कायª गितिविध हो,चाहे वह वैयिĉक Ö तर पर हो, पाåरवाåरक Ö तर पर हो या समुदाय या समाज के Ö तर पर हो, 
सामािजक अÅ ययन एक अिभÆ न  łप म¤ ÿÂ येक गितिविध म¤ म हÂ वपूणª होता ह§। सामािजक अÅ ययन वैयिĉक कायª 
ÿिøया म¤ सेवाथê तथा उसके पåरवार कì वतªमान सामािजक िÖथित एवं  वाÖ तिवकताओ ं  को ²ात करने म¤, ÿमुख 

समÖ या ±ेý को पहचाने तथा आवÔ यक समाजकायª हÖ त±ेप, पुनÖ थाªपना तथा अनुर±ण रणनीितयाँ िनłिपत करने म¤ 
कायªकताª कì सहायता करता है ।  
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 पलªमैन ने सामािजक  वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सामािजक अÅ ययन के चरणŌ को िनÌ न ÿकार से बताया 
है:  

 वतªमान समÖ या कì ÿकृित  
 वतªमान समÖ या कì ÿासं िगकता  

 समÖ या के कारण, ÿारÌ भ तथा अव±ेप 
 समÖ या को हल करने हेतु  िकये गए ÿयास  
 हल कì ÿकृित अथवा वैयिĉक कायª सं Ö था कì ओर से माँगे गए अिÆतम लà य  
 इस संÖ था कì वाÖ तिवकता ÿकृित तथा सेवाथê और उसकì समÖ या के संबंध म¤ इसके समÖ या हल करने के उपाय   
   तरीका  

पलªमैन के अनुसार ÿारिÌभक चरणŌ हेतु चार तरीके सुझाए ह§ :  
1) सेवाथê के साथ सÌ बĦ होना  
2) सेवाथê को उसकì समÖ याओ ं  के बारे म¤ बात करने म¤ मदद करना  
3) Å यान केिÆþत करना और िवभाजन करना  
4) सेवाथê को संÖ था के साथ संलµ न होने म¤ मदद करना  
 वैयिĉक कायª अÅ ययन ÿिøया म¤ उपकरण तथा तकनीक  
1) सा±ाÂ कार  
2) उĥेÔ य का अवलोकन  
3) åरकाडª तथा दÖ तावेजŌ कì जाँच 
4) गौण ąोतŌ से सूचना एकý करना  
5) पाåरवाåरक सदÖ यŌ से सूचना एकý करना  
6) िवशेष परी±ण अथवा जाँच  

  सा±ाÂकार एक ऐसी ÿिøया है िजसके माÅयम से सा±ाÂ कार सेवाथê के Óयवहार के िविभÆन प±Ō 
को समझता है और यह  महसूस करता है िक सेवाथê के िलए ³ या आवÔ यक होगा इसका आकलन भी करता है । 
सा±ाÂकारकताª को सेवाथê के संवेगाÂमक भावŌ को समझना चािहए, सूचनाओ ं  को देते समय सेवाथê कब, कहाँ और 
िकतना łकता है इस ओर Åयान देना चािहए और सेवाथê म¤ द:ुख या दु िĲÆता कì भावनाओ ं  को समझना चािहए। 
सेवाथê िजस भाषा का ÿयोग कर रहा है उस भाषा को ही कायªकताª को बोलना चािहए िजससे सेवाथê आसानी से 
ÿÔ नŌ के उÂ तर दे सके । अवलोकन का ताÂ पयª एक तरह से महसूस करना होता है िजसम¤ कायªकताª Ĭारा यह ÿयास 
िकया जाता है िक वह सेवाथê से जु डे हòए ÿÂ येक पहलू को महसूस करे। अवलोकन ÿिøया हमेशा ही सा±ाÂ कार के 
साथ जुडी होती है। यह सेवाथê के Ó यवहार को सही करना सÌ भव बनाती है। इससे वाताªलाप के माÅ यम  से यह ²ात 
करने का ÿयास िकया जाता है िक जो सेवाथê कì समÖ या है उसका मूल कारण ³ या ह?ै समÖ या के कारणŌ म¤ 

पाåरवाåरक हÖ त±ेप ³ या ह?ै इस ÿिøया से समÖ या समाधान के सं केत ÿाÈ त िकए जा सकते है । åरकाडª तथा 
दÖ तावेजŌ कì जाँच के माÅ यम से कायªकताª सेवाथê से जु ड़े हòए ÿÂ येक तÃ यŌ को Å यान से देखता है एवं  महÂ वपूणª बातŌ 
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को अं िकत कर लेता है िजससे उससे जुड़ी गोपनीय तÃ यŌ कì जानकारी ÿाÈ त कì जा सकती है । गौण ąोतŌ से सूचना 
एकý करना भी एक कायªकताª के िलए सूचना Ö ýोत का माÅ यम है िजसके Ĭारा कायªकताª उन सूचनाओ ं  को भी खोजने 
का ÿयास करता है जो गौण है और िकसी तरह सामने नहé है । पåरवार सूचना संúहण कì एक ÿमुख इकाई माना जाता 
है िजससे कायªकताª पåरवार के अÆ य सदÖ यŌ से अलग-अलग łप से जानकाåरयŌ को ए किýत करता है और अंत म¤ 
सभी को िमलाकर समÖ या संबंधी जानकारी को ÿाÈ त करता है । कायªकताª आवÔ यकता पड़ने पर िवशेष परी±ण 
अथवा जाँच भी करता है िजससे तÃ यŌ को Ö पÕ ट łप से इं िगत िकया जा सके। 

 सामािजक वैयिĉक कायª अÅ ययन से संबं िधत िविभÆ न प±  
सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सेवाथê से जु ड़े ÿÂ येक तÃ य कì जानकारी लेना अÂ यतं आवÔ यक होता है िजससे 
िक तÃ यपरक सूचनाओ ं  को ए किýत िकया जा सके । सेवाथê कì वतªमान िÖथित को ²ात िकया जा सके िजससे यह 
आकलन लगाया जा सकता है िक सेवाथê कì कौन-कौन सी समÖ याएं  ÿमुख łप से ह§ और उन समÖ याओ ं  का िनदान 
कैसे िकया जा सकता है ।  िवगत म¤ ³ या सेवाथê ने अपनी समÖ या को हल करने का कोई ÿयास िकया ह?ै और 

समÖ या से जु डे अÆ य Ó यिĉ कौन है ? इसके अितåरĉ यह भी अÅ ययन करना आवÔ यक है िक सेवाथê िजस पåरवेश 
म¤ रह रहा है उस पåरवेश ने उसे िकतना ÿभािवत िकया है और सेवाथê ने भी पåरवेश को िकतना ÿभािवत िकया है ।   
Ö पÕ ट तथा ÿभावी िनदान केवल तभी सÌ भव है जब सेवाथê और उसके पåरवार के अंतर-िनजी संबंधŌ के संदभª म¤ 
उनके आिथªक, मनोवै²ािनक तथा सां Ö कृितक कारकŌ का अÅ ययन कायªकताª Ĭारा िकया जाय।  
 

 सामािजक वैयिĉक कायª के कौशल –  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा कुछ महÂ वपूणª कौशलŌ को ÿयोग करना अÂ यतं आवÔ यक 
हो जाता है िजससे िक संपूणª ÿिøया को सरलता पूवªक िøयािÆवत िकया जा सके िजसम¤ ÿमुख ÿिøयाएँ िनÌ नवत है : 

 सवªÿथम कायªकताª म¤ वतªमान िÖथित का आकलन एवं  तÃ यŌ को िवÔ लेषण करने का कौशल होना चािहए। 
 सेवाथê से जु ड़े ÿÂ येक Ó यिĉ Ĭारा बताई गई बातŌ को Å यान से सुनना आवÔ यक कौशल है ।  
  हमेशा कहा जाता है िक कायªकताª को ऐसी भाषा का ÿयोग करना चािहए िजससे िक सामने वाला आपकì बातŌ को 

Ö पÕ ट łप से समझ सके और उÂ तर दे सके ।   
 सा±ाÂ कार कì संपूणª ÿिøया को िनद¥िशत करने का कौशल  

इस ÿकार यह संपूणª ÿथम चरण ÿिøया है िजसका ÿयोग कायªकताª वैयिĉकरण कì ÿिøया के साथ ÿारंभ कर देता 
ह।ै  
 
3.4  सामािजक  िनदान (आकलन) 
  सामािजक िनदान वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ दू सरे चरण के łप म¤ जाना जाता है । यह वैयिĉक कायª 
का आकलन संबंधी चरण होता है जो Ó यिĉ से संबं िधत वाÖ तिवक आधार ²ान ÿदान कराता है।  सामािजक िनदान 
ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì वा Ö तिवक िÖथित तक पहò ँचन ेका ÿयास िकया जाता है । यह उस समÖ या के कारण 
कì खोज है िजसकì वजह से सेवाथê, सहायता हेतु  कायªकताª के पास आया था। सामािजक अÅ ययन से ÿाÈ त 
जानकारी के अनुसार यह  िनÕ कषª तक पहò ँचने का कायª करता है। इस ÿिøया म¤ मु´ य łप से यह ²ात िकया जाता है 
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िक सेवाथê कì पृķभू िम ³ या ह?ै  सेवाथê मानव Ó यवहार तथा सामािजक वाÖ तिवकताओ ं  के बारे म¤ ³ या जानता है ? 
सेवाथê कì वाÖतिवक समÖ या ³ या है ?  समÖ या को ÿभािवत करने वाले कौन-कौन से कारक ह§ ? ऐसे कौन से 
बदलाव लाए जा सकते ह§ िजनसे सेवाथê कì समÖ या को कम अथवा खÂ म करने का ÿयास िकया जा सकता ह?ै और 
अंत म¤ यह ÿयास िकया जाता है िक वैयिĉक कायªकताª  सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार से इन उपयु ª³ त उĥेÔ यŌ  कì 
ÿािĮ हेतु  कर सकता ह ै
िनदान को और िवÖ ततृ łप से समझने हेतु  िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िनÌ निलिखत पåरभाषाओ ं  का ÿितपादन िकया गया है 
- 
åरचमÁड, मेरी (1917) ने सामािजक िनदान को पåरभािषत करते हòए कहा िक, सामािजक िनदान, जहाँ तक सÌभव 
हो एक सेवाथê के ÓयिĉÂव तथा सामािजक िÖथित कì एक यथाथª पåरभाषा पर पहò ँचने का ÿयÂन है। 
सजÉलोरेÆस (1950) ने िनदान को तीन łपŌ म¤ िवभािजत करते हòए पåरभािषत िकया है-  

 ²ात तÃयŌ (दशªनीय तथा मनोवै²ािनक तÃय) के आधार पर सं रिचत एक Óया´या है। 

 दूसरे सÌभव Óया´याओ ं  को Åयान म¤ रखते हòए एक Óया´या है। 

 जब सÌबिÆधत िवषय िभÆन Óया´या ÿÖततु करता है तो इसम¤ पåरवतªन एव ं मूÐयांकन भी सÌभव ह§। 
कुछ अÆ य िवĬानŌ ने सामािजक िनदान को िनÌ निलिखत łप से  पåरभािषत िकया है :- 
काकेåरल, इलेनर है., लईस जे लेरमैन एÁड अदसª (िपट्सवगª फैकÐटी úुप) 1973 िनदान अÅययन Ĭारा ÿकाश 
म¤ लाए गए तÃयŌ कì Óया´या एव ंसंयोजक है तथा सÌपूणª घटना कì एक पåरभाषा और इसके Óयवहार तथा िवकास 
कì Óया´या एवं  ²ान ÿदान करता है। इसका उĥेÔय कारण को िनिĲत करना तथा भिवÕयवाणी करना िक िकस ÿकार 
से एक पåरभािषत दशा म¤ ÿाणधारी जीव Óयवहार करेगा। ”िनदान, जैसा िक िनदानाÂमक सÌÿदाय ने देखा ह,ै समÖया 
के कारणŌ कì खोज है जो सेवाथê को कायªकताª के पास सहायता के िलए लाती है। उÆहŌने आगे कहा िक समÖया के 
कारण मनोवै²ािनक तथा सामािजक दोनŌ होते है। अतः िनदान का संबंध मनोवै²ािनक या ÓयिĉÂव के कारकŌ, जो 
सेवाथê कì समÖया स ेकारणाÂमक संबंध रखते ह§ और सामािजक या पयाªवरणीय कारक जो इसको िÖथर रखते ह§, के 
²ान से है। 
िनदान के ÿकार   
पलªमैन ने िनदान कì तीन ÿकार कì Ó या´ या दी है िजनका ÿयोग सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ िकया गया ह§ :  

 गÂ याÂ मक िनदान (Dynamic Diagnosis)  

 ि³ लिनकल  िनदान (Clinical Diagnosis)  

 रोगमूलक िनदान (Etiological Diagnosis)  
गÂ याÂ मक िनदान (Dynamic Diagnosis) 
     वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सेवाथê कì वतªमान समÖ या तथा अÆ य संबं िधत कारकŌ, उनके ÿभावŌ तथा परÖ पर 
संबंधŌ का ²ान आवÔ यक होता है । इस ²ान को गÂ याÂ मक िनदान कहते है ³ यŌिक जैसे –जैसे ²ान म¤ वृिĦ होती है 
िनदान म¤ भी अंतर होता जाता है । यह िनदान सेवाथê तथा सेवाथê के भीतर, सामािजक पåरवेश के भीतर तथा उसके 
पåरवेश के बीच कायªरत शिĉयŌ कì एक समझ देता ह§ । गÂ याÂ मक िनदान िनÌ न तÃ यŌ को Ö पÕ ट करता है :  

 समÖ या ³ या ह?ै 
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  कौन से मनोसामािजक, मनोवै²ािनक, शारीåरक तथा सामािजक कारक इस समÖ या कì ÿिøया म¤ सहायक ह§?  

 ऐसे कौन-कौन से कारक है िजनसे समÖ या ÿभािवत हो सकती ह?ै  

 सेवाथê समÖ या समाधान हेतु  ³ या उपाय िकया जाय ? 

 वे कौन-कौन से साधन है जो सेवाथê कì वतªमान िÖथित म¤ उपलÊ ध है ? 

 संÖ था म¤ समÖ या समाधान के कौन-कौन से साधन एवं  माÅ यम उपलÊ ध है िजनकì सहायता से सेवाथê कì समÖ या का 
समाधान िनकाला जा सकता है ? 
ि³ लिनकल  िनदान (Clinical Diagnosis)  
  सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या (रोग) को,समÖ या के आधार पर वगêकृत करने कì ÿिøया को 
ि³लिनकल िनदान कहा जाता है । जब समÖ त तÃ यŌ एवं  सूचनाओ ं  का अÆ वषेण एवं  परी±ण करने के पÔ चात जब यह 
²ात हो जाता है िक सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या का कारण Ö वयं  सेवाथê का Ó यिĉÂ व है तब उसके Ó यिĉÂ व के 
कुसमायोजन तथा Ó यिĉÂ व अकायाªÂ मकता को मूÐ यािंकत िकया जाता है िजसे ि³लिनकल िनदान कहा जाता है । इस 
िनदान के माÅ यम से सेवाथê के समाज म¤ समायोजन Ö थािपत न कर सकने वाले कारकŌ एवं  Ó यवहारŌ का वणªन ÿÖ ततु 
िकया जाता है । इस ÿकार कì समÖ या से úÖ त Ó यिĉ मनोिवकार िचिकÂ सक के पास जाता है और मनोिवकार Ĭारा 
समÖ या úÖ त Ó यिĉ का इलाज िकया जाता है । जब कोई समाज म¤ कुसमायोजन Ö थािपत करने वाला Ó यिĉ संÖ था म¤ 
इलाज हेतु  आता है तो यह हमेशा ही आवÔ यक नहé होता िक Ó यिĉ का ि³लिनकल िनदान ही िकया जाय । 
ि³लिनकल िनदान के िलए आवÔ यक होता है िक सवªÿथम Ó यिĉ के रोग संबंधी कारणŌ का अÅ ययन िकया जाय और 
य ह Ö पÕ ट हो जाय िक Ó यिĉÂ व िवकार ही सामािजक िवकार का कारण ह,ै तब ि³लिनकल िनदान को लागू  िकया 
जाता है ।   ि³लिनकल िनदान Ĭारा Ó यिĉ कì समÖ या,उसकì आवÔ यकता, िचिकÂ सा ÿिøया एवं  Ó यवहार को 
ÿदिशªत िकया जाता है । परÆ त ुि³लिनकल िनदान के अनेकŌ गुणŌ के साथ-साथ इस के कुछ अवगुण भी है िजससे यह 
वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ आं िशक समझा जाता है । ि³लिनकल िनदान सेवाथê कì मनोसामािजक िÖथित,उसकì 
ÿकृित उसका सेवाथê, सं Ö था, उĥेÔ य से ³ या संबंध है यह Ö पÕ ट नहé करता ।  
रोगमूलक िनदान (Etiological Diagnosis) 
 समÖ या कì शुłआत एवं  ÿभावी कारणŌ को जानना ही रोगमूलक िनदान कहलाता है ।यह िनदान सेवा थê कì 
ÿारं िभक समÖ या से जुड़ा होता है । मूलत: वह समÖ या जो सेवाथê कì Ó यिĉÂ व के बाहरी-łपरेखा अथवा कायª म¤ 
िनिहत है।  रोगमूलक िनदान भी ि³लिनक िनदान कì भां ित एकाकì होता है ³ यŌिक पूवª कारकŌ के महÂ व को इससे 
Ö पÕ ट नहé िकया जा सकता । कारण ÿभाव, कारण के आधार पर समÖ या का वाÖ तिवक िनदान करना एक दु Õ कर कायª 
है । इस ÿकार के  िनदान के माÅ यम से सामने आई समÖ या कì ÿकृित, सेवाथê तथा िजन तरीकŌ से सहायता कì जा 
सकती है इÆ ह¤ समझने म¤ सहायक बनाया जा सकता है।  
  इस ÿकार िनदानाÂ मक ÿिøया सेवाथê एवं  कायªकताª दोनŌ  को िनद¥शन के माÅ यम से सहायता 
पहò ंचाने का कायª करती है । ÿिøया के łप म¤ समÖ या के Ö वłप को सेवाथê कì आÆ तåरक तथा बाĻ शिĉयŌ के 
कारणŌ को Å यान म¤ रखकर िनिĲत िकया जाता है । वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ यह िनदान एक िदशा ÿदान 
करते है िजसके माÅ यम से कायª को सुचाł और सुÓ यविÖथत बनाया जा सकता है। 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 93 

3.5 मÅ यÖ थता/ उपचार/ िचिकÂ सा (Treatment)    
   सामािजक वैयिĉक कायª मÅ यÖ थता या िजसे हम उपचार या िचिकÂ सा (Treatment) कì 
ÿिøया भी कहते ह,ै से ताÂ पयª सेवाथê म¤ समÖ या के कारण जो हताशा या िनराशा Ó याÈ त हो जाती है उस हताशा को 
दू र कर सेवाथê का पुनªÖ थापन, अनुर±ण एवं  संवधªन करना है िजससे सेवाथê समाज म¤ समायोजन Ö थािपत कर पाए । 
जब िनदान का कायª सÌ भव हो जाता है तब उपचार कì ÿिøया को ÿारंभ िकया जाता है । अनेक िवĬानŌ ने उपचार 
को पåरभािषत िकया। है होिलस ने उपचार को  मौिखक तथा अमौिखक संचारŌ कì øमबĦता के łप बताया है। इन 
संचारŌ का िविभÆ न आधारŌ पर वगêकरण िकया गया है । हेमेÐ टन ने  पåरभािषत करते हòए कहा िक उपचार 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ कì सहायता कì िदशा म¤ िनिदªÕ ट सभी गितिविधयŌ तथा सेवाओ ं  का कुल योग होता है। इसम¤ 
क¤ िþत Â वåरत समÖ या से छुटकारा पाने तथा यिद Ó यवहायª हो तो िकसी भी मूल किठनाई कì संशोिधत करने पर होता 
है। सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया सेवाथê के साथ ÿारं िभक सÌ पकª  से आरÌ भ होती है और कई मÅ यÖ थता कì 
ÿिøया एवं  चरणŌ से होकर गुजराती है जो िक िनÌ नवत है : 

Steps in case work 
ÿारिÌभक चरण 
                       ÿेरणा तथा भू िमका ÿवेश 
           ÿाथिमक सÌ पकª  
                     िनदान तथा आकलन 
                मूÐ याकंन (Evaluation)  
       मÅ यÖ थता कì योजना तैयार करना 
       वाÖ तिवक मÅ यÖ थता कì तैयारी 
       Ó यवहार म¤ मÅ यÖ थता 
       मÅ यÖ थता के ÿभावŌ कì िनगरानी तथा मूÐ याकंन करना 

अनुवतê कारªवाई का िनयोजन तथा िचिकÂ सकìय संबंध कì 
समािĮ। 

 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ िचिकÂ सा या उपचार ÿणाली एक महÂ वपूणª ÿणाली के łप म¤ 
जानी जाती है। इस ÿिøया के माÅ यम से वैयिĉक कायª के उĥेÔयŌ को ÿाÈ त करने म¤ सहायता ÿाÈ त होती ह ै। उपचार  
ÿिøया म¤ उन तमाम ÿिविधयŌ एवं  कौशलŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैिजससे िक सेवाथê के सामािजक समायोजन म¤ 
वे साथªक सािबत हो सके ।  
उपचार/िचिकÂ सा ÿिøया का अथª :  
  उपचार से ताÂ पयª Ó यिĉ कì शारीåरक Ó यािधयŌ के रोग-मु³ त होने से समझा जाता है । लेिकन 
औषिधशाľ म¤ रोग पूणªत: समाÈ त नहé होता और उसकì पनुरावृित कì सÌ भावना हमेशा बनी रहती है। यह रोग बस 
कुछ समय के िलए िनयं िýत हो जाता है । वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ भी कुछ ऐसे रोग होते है िजनको दू र िकया जा 
सकता है जैसे एक पयाªवरणीय ÿभाव के कारण समाज म¤ समायोजन Ö थािपत न कर सकने वाले Ó यिĉ को दू सरे Ö थान 
पर पहॅ ु चाकर उसकì पयाªवरण समायोजन संबंधी समÖ या को दू र िकया जा सकता है ।अपने ÿित तथा दू सरे अÆ य 
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Ó यिĉयŌ के ÿित मनोवृि°यो म¤ पåरवतªन लाया जा सकता है । िबगड़ती हòई  िÖथित को िनयं िýत िकया जा सकता है । 
लेिकन यह पयाªवरणीय पåरवतªन केवल  Óयिĉ कì Óयिĉगत तथा सामािजक िÖथरता पर ही िनभªर करता है िजसका 
वह Ö वयं  एक भाग है इसके अितåरĉ जीवन कì अÆ य घटनाओ ंके िलए भी वह उसी पर िनभªर होता है । 
उपचार ÿिøया के उĥेÔ य : 

 सेवाथê को सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना और उसे ±मतावान बनाना । 

 सेवाथê के सामािजक Ö तर को बनाए रखने म¤ सहायता करना । 

 सेवाथê का सवा«गीण िवकास करना िजससे उसम¤ आÂ म िवÔ वास को बढ़ाया जा सके । 
 
 उपचार कì ÿिøया म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली ÿिविधया ं: 
वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया एक चरणबĬ ÿिøया के साथ कì जाती है । इस ÿिøया म¤ कुछ महÂ वपूणª ÿिविधयŌ कì 
भी आवÔ यकता पड़ती है िजसको िभÆ न-िभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िभÆ न-िभÆ न ÿकार से िवÔ लेिषत करने का ÿयास िकया है।  
हैिमÐ टन ने उपचार कì ÿिविधयŌ को िनÌ न ÿकार से बांटा  ह§ :  

 ÿÂ य± उपचार 

 पåरवेश संबंधी संशोधन उपचार  

 Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार  
 ÿÂ य± उपचार : 

  ÿÂ य± उपचार ÿिविध म¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê म¤ संवेगाÂ मक संतुलन बनाए रखने के िलए उसकì 
मनोवृि°यŌ को Ö पÕ ट करके सेवाथê म¤ अपेि±त एवं  उसके मनोसा मािजक पåरवतªन लाने का ÿयास िकया जाता है। 
ÿÂ य± उपचार के दौरान कुछ िविशÕ ट तकनीक¤  जैस-ेपरामशª, िचिकÂ सकìय सा±ाÂ कार इÂ यािद तकनीकŌ का सहारा 
िलया जाता है। परामशª तकनीक सेवाथê Ĭारा तब उपयोग म¤ लाई जाती है जब सेवाथê अपनी समÖ याओ ं  को सुलझाने 
म¤ असमथª होता है और इस समÖ या समाधान हेत ुिकसी अÆ य Ó यिĉ कì सहायता लेता है । वो Ó यिĉ अपने ²ान एवं  
अनुभव के Ĭारा सेवाथê कì समÖ या समाधान हेतु  उपयु³ त िनराकरण ÿÖ ततु करता है। यह एक मनौवै²ािन क सहायता 
है जो सेवा थê को ÿदान कì जाती है । इसका उपयोग सदैव िववाह, Ó यवसाय, िवīालय इÂ यािद स ेसंबं िधत परामशª 
जैसे िविशÕ ट ÿयोजनŌ के िलए िकया जाता ह§ । 
  िचिकÂ सकìय सा±ाÂ कार तकनीक का ÿयोग उस समय िकया जाता है जबिक पåरवेश म¤ अÆ तर-
मनोिचिकÂ सकìय ĬÆ Ĭ अथवा Ó यवहारगत खामी सामने आती है। इस सा±ाÂ कार ÿिøया का उĥेÔ य मनोिचिकÂ सा 
होता है िजसका लà य Ó यिĉÂ व, स±मता तथा आÂ म-वाÖ तवीकरण पर होता है। इस ÿिøया के Ĭारा सेवाथê Ö वयं  
उसके पåरवेश तथा उससे संबĦ Ó यिĉयŌ के बारे म¤ Ö पÕ टीकरण करता है ।    

 पåरवेश संबंधी संशोधन उपचार: 
  Ó यिĉ के तनाव पूणª जीवन से छुटकारा हेत ु इस उपचार तकनीक का उपयोग िकया जाता है । 
सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली म¤ हमेशा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê िकस ÿकार से समाज एवं  उनम¤ रहने 
वाले Ó यिĉयŌ के साथ समायोजन Ö थािपत कर पाए यही ÿयास िकया जाता है । कायªकताª का यही ÿयास होता है िक 
वह सेवाथê कì समÖ या समाधान हेत ुउिचत माÅ यमŌ का उपयोग करे िजससे सेवाथê उÆ ह¤ आसानी से úहण कर सके । 
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सेवाथê कì भावनाÂ मक, Ó यवसायगत,  मनोरंजनाÂ मक गितिविधयŌ को Å यान म¤ रखकर योजना का िनमाªण िकया 
जाता है । कायªकताª सेवाथê के आस-पास (पåरवेश) रहने वाले सदÖ यŌ को उिचत सलाह देता है और उनकì अिभवृित 
को अनुकूल łप से संशोिधत करने का ÿयास करता है । इस तकनीक के माÅ यम से  कुछ गितिविधयाँ ऐसी कराई 
जाती है िजससे सेवाथê के तनाव को कम िकया जा सके जैस-े  िशिवर, सामू िहक अनुभव गितिविधयाँ, गृह सेवाए,ं 
ÿिश±ण कायªøम इÂ यािद । इस ÿिविध के माÅ यम से सेवाथê कì आवÔ यकताओ ं  के अनुसार  अिभभावकŌ , 
िश±कŌ, पित/पÂ नी, िनयो³ ता, िमýŌ तथा संबं िधयŌ कì अिभवृित को बदलने तथा संशोिधत करने के ÿयास भी िकए 
जाते ह§।  

 Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार: 
  Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार तकनीक के ÿयोग म¤ कायªकताª िनदान एवं  सेवाथê कì 
Ó यिĉगत ±मताओ ं  एवं  साधनŌ के मूÐ याकंन Ĭारा ÿाÈ त तÃ यŌ का ÿयोग कर सेवाथê कì Ó यावहाåरक समÖ याओ ं  के 
समाधान का ÿयास करता है । कायªकताª इस तकनीक के Ĭारा सेवाथê कì Ó यावहाåर क आवÔ यकताओ ं  जैसे धन, 
िचिकÂ सा सहायता, Ö कूली सहायता, छाýवृि°या,ँ अनाथालय, कानूनी सहायता, मनोरंजन सु िवधाएं  आिद कì ÿािĮ 
हेतु  सहायता करता है ।   
ह§िकस ने वैयिĉक सेवा कायª म¤ उपचार कì कुछ अलग ÿिविधयŌ का उÐ लेख िकया ह:ै  

 समÆ वेषण कì ÿिøया – 
  यह ÿिविध मु´ य łप से दो łपŌ म¤ कायª करती है ÿथम यह अÅ ययन कì Ó यापकता के ÿयोग म¤ 
लाई जाती है और दूसरी तरफ यह उपचार कì एक महÂ वपूणª ÿिविध के łप म¤ भी जानी जाती है । इस संपूणª ÿिøया 
के करने से सेवाथê को आÂ मबोध, आकलन एवं  आÂ मबल कì  ÿािĮ होती है िजससे वह अपनी समÖ या समाधान हेतु  
सश³ त होता/ होती है । 

 Ö पÕ टीकरण कì ÿिøया –  
  जब सेवाथê को यह ²ात नहé हो पाता है िक उस कì मूल समÖ या ³ या है तब इस Ö पÕ टीकरण कì ÿिविध के 
Ĭारा सेवाथê को उसकì वाÖ तिव कताओ ं  से अवगत कराया जाता है । Ö पÕ टीकरण ÿिविध म¤ एक िविशÕ ट ÿिविध का 
कì भी इÖ तेमाल िकया जाता है िजसे हम ‘ÿितरोधाÂ मक ÿिविध’  कहते है।  

 अथª िनłपण कì ÿिøया – 
सेवाथê के अचेतन मन म¤ जो धारणाएं  Ó याÈ त हो जाती है उन धारणाओ ं  का सूà म अÅ ययन कर उसका िनराकरण इस 
ÿिविध के Ĭारा िकया जाता है। य ह ÿिविध सेवाथê कì गंभीर समÖ याओ ं  के समाधान हेतु  ÿयोग म¤ लाई जाती है ।  

 सÌ बल कì ÿिøया – 
इस ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì संवेदनाओ ं, िचÆ ताओ ं  तथा आशंकाओ ं  के साथ पूणª सहानुभू ित Ó य³ त करते हòए 
सेवाथê को भावनाÂ मक łप से सश³ त बनाने का ÿयास िकया जाता है । तािक वह अपनी समÖ या के िलए उपयु³ त 
िनराकरण खोज पाए। 
उपचार कì अनेक ÿिविधयŌ का वणªन करने के पÔ चात यह तÃ य ÿÖ ततु होते ह§ िक- 

 सेवाथê को हमेशा सÌ मान िदया जाना चािहए। 

 कायªकताª तथा सेवाथê का संबंध ÿयोजनमूलक होना चािहए । 

 कायªकताª को सेवाथê के समÖ त पहलूओ ं  पर ध् यान देना चािहए। 
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 कायªकताª को यह आभास होना चािहए कì सेवाथê एक पåरवार, समुदाय व समाज का सदÖ य है तथा उसके ÿित 
उसकì संपूणª जवाबदारी बनती है।  

 वैयिĉक कायªकताª म¤ सेवाथê के ÿित िनÕ ठा एवं  सहानुभू ित का भाव होना चािहए । 
 
3.6  समािĮ (Termination) :  
  वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया एक चरणबĬ ÿिøया है िजसको कई चरणŌ से होकर गुजरना पड़ता है । 
इसम¤ ही एक मु´ य चरण है िजसको समािĮ या समापन का चरण कहा जाता है । समापन का ताÂ पयª उस ÿिøया का 
समापन है जो िक कायªकताª या िकसी संÖ था के Ĭारा अÆ त:±ेप कì ÿिøया म¤ शािमल होने से ÿारंभ हòई थी । यह 
ÿिøया अÅ ययन,िनदान तथा उपचार के बाद उपयोग म¤ लाई जाती है । इस ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा वैयिĉक 
कायª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित है जब कायªकताª को यह िवÔ वास हो जाता है िक सेवाथê  
अब अपनी समÖ याओ ं  और आवÔ यकताओ ं  को समझने म¤ स±म हो गया है और उसके जीवन म¤ आने वाली 
समÖ याओ ं  का वह िनदान कर सकता है तब यह ÿिøया कायªकताª Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती है ।समापन ÿिøया को 
समाĮ करने के पूवª कायªकताª  को  िनÌ निलिखत बातŌ का Å यान रखना चािहए : 

 समािĮ ÿिøया को अचानक या एकाएक नहé करनी चािहए । 

  समापन ÿिøया चरणबĦ तरीके से होनी चािहए तािक सेवाथê पर िनभªरता Æ यनूतम हो सके।  

 कायªकताª को सेवाथê से सबंĬ सÌ पकŎ कì आवृि° तथा माýा धीरे-धीरे कम करनी चािहए। िवशेषकर िनरंतर घटते øम 
म¤ अनुवतê कारªवाई कì योजना होनी चािहए।  

 समािĮ के औपचाåरक कायªøम के पÔ चात कायªकताª को पहले दो सÈ ताह, िफर एक महीना, िफर तीन महीन,े छह 
महीने और एक वषª म¤ अनुवतê दौरा करना चािहए । 
 
3.7  मूÐ यांकन (Evaluation)  
  मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया है िजसके माÅयम से समूह के ÿÂयेक पहलू  
का अÅययन िकया जाता है। मूÐयांकन को पåरभािषत करते हòए िमÐटन गाडªन (1952) ने बताया है िक मूÐयांकन 
िनणªय करने वाली एक ÿिøया है जो िनिĲत करती है िक Óयिĉ, कायªकताª तथा संÖथा का ³या उ°रदाियÂव है ? 
उनको पूरा करने कì िकतनी ±मता ह?ै ³या-³या शिĉयाँ ह?ै कौन-से कायª रचनाÂमक सहयोग ÿदान करते है तथा 
कौन-से कायª समÖया को जिटल बनाते ह§? इस ÿकार मÐूयांकन उĥेÔय का दाशªिनक एवं  नैितक ²ान है। मूÐयांकन 
ÿिøया के माÅयम से वैयिĉक कायª के ÿÂयेक पहलू पर पुनः Åयान िदया जाता है िजससे यह  ÿतीत हो जाता है िक 
संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैसे िकया जाए? एवं  जो सकाराÂमक 
पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी कैसे बनाए जाए? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता है। सभी वैयिĉक 
ÿयÂनŌ म¤ मूÐयांकन आवÔयक समझा जाता है। यह सेवाथê का आवÔयक अंग होता है तथा कायªकताª का ÿथम 
उ°रदाियÂव है िक वह इस िदशा म¤ सदैव ÿयÂनशील रहे। वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा िनÌ निलिखत 
िÖथितयŌ का मूÐ याकंन िकया जाता है :  
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 समÖ या का मूÐ याकंन- सवªÿथम कायªकताª सेवाथê कì समÖ या का मूÐ याकंन करता है। इस ÿिøया के माÅ यम से 
कायªकताª सेवाथê कì िविभÆ न समÖ यŌ के ÿकार, समÖ या से úिसत होने के समय, समÖ या के मूल कारण,सेवाथê Ĭारा 
समÖ या समाधान के ÿयास एवं  सेवाथê ने अपनी समÖ या समाधान हेतु  िकतने ÿयास िकए ह,ै का मूÐ याकंन इस 
ÿिøया म¤ िकया जाता है।  

 सेवाथê के Ó यि³°Â व का मूÐ याकंन – कायªकताª इस ÿिøया म¤ सेवाथê के समú Ó यि³°Â व समÖ या के समाधान के 
ŀिĶकोण से आकलन करता है ।इसम¤ कायªकताª सेवाथê  के Ó यवहार,उसके अनुभव, उसकì िनणªय शिĉ के ÿकार 
तथा सेवाथê के आÆ तåरक एवं  बाĻ दबाव का मूÐ याकंन करता है । 

 सेवाथê के सामािजक पयाªवरण का मूÐ याकंन – सामािजक पयाªवरण के मूÐ याकंन म¤ कायªकताª सेवाओ ं  कì 
पåरिÖथितयŌ ,घटनाओ ं  तथा संबं िधत सामािजक वातावरण का अÅ ययन करता है। इसके अंतगªत सेवाथê के पयाªवरण 
के ÿित िवचारŌ, भावनाओ ं  तथा धारणाओ ं  का मुÐ याकंन िकया जाता है । 
 अतः इस ÿकार से वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ मूÐयांकन अवÖथा को महÂवपूणª माना जाता है जो कायªकताª 
Ĭारा िकए गए कायō और सेवाथê कì समÖ या समाधान ÿिøया का आकलन करता है । 
 
3.8 सामािजक कायªकताª कì भू िमका –  
  वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª सेवाथê  कì समÖ याओ ं  एवं  आवÔयकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर 
अपनी भू िमका को िनभाता है। सामािजक कायªकताª को ÿÂ येक चरण म¤ एक िवशेष² होना होता है जो मानव Ó यवहार 
तथा जीवन िÖथितयŌ को समझने म¤ स±म होता है। कायªकताª का सवªÿथम यह ÿयास रहता है िक वह अपने सेवाथê 
कì आवÔयकताओ ं  एवं  समÖयाओ ं  को समझे एवं  उÆह¤ सुलझाने म¤ सहायता कर¤। अतः वह उन ąोतŌ का पता लगाता 
है िजनसे आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हो सकती है । कायªकताª सेवाथê को एक िवशेष² एवं  परामशªदाता कì भािँत 
आवÔयकता पड़ने पर एक सलाह देने का कायª करता  है। वह समÖया का िवÔ लेषण करता है तथा उसका िनदान िकस 
ÿकार से िकया जाय उसका हल खोजता है। समय-समय पर वह कायō का मूÐ याकंन भी करता है । िजस ÿकार एक 
िचिकÂसक मरीज के रोगŌ के अÅययन के पÔ चात उिचत इलाज करता ह,ै उसी ÿकार एक कायªकताª सेवाथê कì कुछ 
मु´य समÖयाओ ं  को चयिनत कर उनका समाधान करने म¤ सेवाथê कì सहायता करता है। कायªकताª सेवाथê कì 
सहायता समÖ या िनधाªरण तथा समÖ या समाधान के तरीकŌ को ÿाĮ करने म¤ अपनी महÂ वपूणª भू िमका को अदा करता 
है।  

अतः उपयु ªĉ आधारŌ पर यह कहा जा सकता है िक वैयिĉक कायªकताª ÿिøया के ÿÂयेक चरण म¤ ÿारंभ से 
समापन तक अपनी महÂवपूणª भू िमका को िनभाता है एवं  इन आधारŌ पर वह सेवाथê कì समÖ या का समाधान करने म¤ 
सहायक होता है ।   

 
3.9 सारांश: 
   सÌपूणª अÅययन करने के पÔ चात यह िनÕकषª िनकाला जा सकता है िक सामािजक वैयिĉक कायª  
ÿिøया एक अÂयंत ही सावधानीपूवªक कì जाने वाली ÿिøया है िजसम¤ ÿÂयेक चरण का अपना महÂव है । इस संपूणª 
ÿिøया म¤ यिद एक भी चरण म¤ कोई गलती हो जाती है तो संपूणª कायª ÿिøया ÿभािवत होती है अतः ÿÂयेक चरण को 
बड़ी सावधानीपूवªक सÌपÆन करना चािहए । िवĬानŌ Ĭारा िदए गए मु´य चरण म¤ हमारे Ĭारा मु´य 5 चरणŌ का उÐ लेख 
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िकया गया है – ÿथम चरण सामािजक अÅ ययन का चरण माना जाता है िजसम¤ कायªकताª यह ÿयास करता है िक 
िकस ÿकार से सेवाथê को आवÔयक सहायता  ÿदान कì जा सकती है इसका आकलन िकया जाता है । कायªकताª यह 
आकलन करता है िक सेवाथê कì समÖ या का łप ³ या है । कायªकताª को यह भी सीखना चािहए िक सेवाथê अपनी 
समÖ या को िकस łप म¤ देखता ह,ै वह ³ या सोचता/सोचती है िक वह उस बारे म¤ ³ या कर सकता/सकती ह,ै उसने 
Ö वयं   अपनी समÖ या के बारे म¤ ³ या ÿयÂ न िकया है और सेवाथê ने अपनी वतªमान समÖ या को िकस हद तक पहचाना 
है ।  सामािजक  िनदान (आकलन) सामािजक िनदान वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ दू सरे चरण के łप म¤ जाना जाता है 
। यह वैयिĉक कायª का आकलन संबंधी चरण होता है जो Ó यिĉ से संबं िधत वाÖ तिवक आधार ²ान ÿदान कराता है।  
सामािजक िनदान ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì वा Ö तिवक िÖथित तक पहò ँचन ेका ÿयास िकया जाता है । यह उस 
समÖ या के कारण कì खोज है िजसकì वजह से सेवाथê, सहायता हतेु  कायªकताª के पास आया था। सामािजक 
अÅ ययन से ÿाÈ त जानकारी के अनुसार यह िनÕ कषª तक पहò ँचन े का कायª करता है। सामािजक वैयिĉक कायª 
मÅ यÖ थता या िजसे हम उपचार या िचिकÂ सा (Treatment) कì ÿिøया भी कहते ह,ै तीसरे चरण के łप म¤ जानी 
जाती है। इस ÿिøया Ĭारा सेवाथê म¤ समÖ या के कारण जो हताशा या िनराशा Ó याÈ त हो जाती है उस हताशा को दू र 
कर सेवाथê का पुनÖ थाªपन, अनुर±ण एवं  संवधªन करने का ÿयास िकया जाता है िजससे सेवाथê समाज म¤ समायोजन 
Ö थािपत कर पाये । चौथा चरण समािĮ (Termination) ÿिøया का होता है िजसका िनणªय सेवाथê तथा वैयिĉक 
कायªकताª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित है जब कायªकताª को यह िवÔ वास हो जाता है िक 
सेवाथê  अब अपनी समÖ याओ ं  और आवÔयकताओ ंको समझने म¤ स±म हो गया है और उसके जीवन म¤ आने वाली 
समÖ याओ ं  का वह िनदान कर सकता है तब यह ÿिøया कायªकताª Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती है और अंत म¤ 
मूÐयांकन ÿिøया के माÅयम से वैयिĉक कायª के ÿÂयेक पहलू पर पुनः Åयान िदया जाता है िजससे यह  ÿतीत हो 
जाता है िक संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैसे िकया जाए? एवं  जो 
सकाराÂमक पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी कैसे बनाए जाए? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता है। इन 
समÖ त चरणŌ को सुचाł łप से िøयािÆ वत करने के िलए वैयिĉक कायªकताª अपनी महती भू िमका को िनभाता है 
िजससे कì संपूणª ÿिøया को आसानी के साथ संपÆ न िकया जा सके। 
 

3.10 बोध ÿÔ न:  
ÿÔ न 01 सामािजक वैयिĉक कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए। 
ÿÔ न 02 सामािजक अÅ ययन से आपका ³ या ताÂ पयª है ? 
ÿÔ न 03 सेवाथê कì समÖ या के िकन-िकन महÂवपूणª प±Ō को Åयान म¤ रखना चािहए ? 
ÿÔ न 04 सामािजक वैयिĉक कायª हेतु  वैयिĉक कायªकताª कì भू िमका को ÖपĶ कìिजए ।  
ÿÔ न 05  समापन अवÖथा को िवÖतारपूवªक समझाइए । 
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इकाई 4 – वैयिĉक कायª के उपकरण 
 
 इकाई Łपरेखा  
4.0  उĥेÔय 
4.1  ÿÖतावना  
4.2  उपकरण के łप मे Ăमण कायª  
4.3  उपकरण के łप मे गृह Ăमण 
4.4  अवलोकन  
4.5  घटना का अÅययन 
4.6  बातŌ को Åयान से सुनना  
4.7  सा±ाÂकार कुशलता  
4.8  संबंध Öथापन  
4.9 अिभलेखन  
4.10 पयªवे±ण  
4.11 åरपोटª लेखन  
4.12 सारांश  
4.13 बोध ÿĳ  
4.14 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात आप - 

 सवªÿथम आप Ăमण के महÂव को पåरभािषत सक¤ गे । 

 úह Ăमण से होने वाले लाभ के बारे म¤ जान सक¤ गे और साथ ही संबंध Öथापन कì ÿिøया एवं  महÂव को 
रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 अवलोकन ³या होता है और िकसी भी घटना का अÅययन कैसे िकया जाता ह,ै का वणªन कर सक¤ गे ।  

 सेवाथê या अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा कही गई बातŌ को Åयान से ³यŌ सनुना चािहए इसे जान सक¤ गे एवं  सा±ाÂकार 
कुशलता से अवगत हो सक¤ गे। 

 अिभलेखन एवं  पयªवे±ण के महÂव को ÿस ्तुत कर सक¤ गे।  

 åरपोटª लेखन म¤ स±म हो सक¤ गे।  
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4.1  ÿÖतावना 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ कì जाने वाली ÿमुख ÿणाली है 
इस ÿणाली के माÅयम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक वह िकस ÿकार से सेवाथê कì समÖयाओ ं  को 
समझे और उÆह¤ कैसे दू र कर¤। इसी łप म¤ वैयिĉक कायª के कुछ महÂवपूणª उपकरण होते है िजनको एक यंý के łप म¤ 
उपयोग िकया जाता है और सेवाथê कì संपूणª समÖया का अÅययन कर एवं  िवÖतृत Êयौरा ÿÖतुत कर समाधान करने 
का ÿयास िकया जाता है। वैियĉक कायª ÿणाली म¤ यह उपकरण कायª को एक øमबĬता ÿदान करते है एवं  समÖया 
समाधान के िलए ÿभावी भू िमका अदा करते है। वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सवªÿथम ±ेý का दौरा िकया जाता है जहा ँ
उसे समÖया से संबं िधत समÖत तÃयŌ का ²ान हो जाता है तÂपĲात वह गहृ Ăमण करता है िजसम¤ सेवाथê के माता-
िपता, भाई-बहन, चाचा-मामा एवं  अÆय Ó यिĉयŌ से संपकª  Öथािपत कर सेवाथê के संदभª म¤ आवÔ यक सूचनाओ ं  को 
एकिýत करता है और साथ ही साथ पåरवार कì आिथªक, सामािजक एवं  भौगोिलक िÖथित से भी पåरिचत होता है। 
कायªकताª घटना से संबं िधत समÖत तÃयŌ को एकिýत एव ंअवलोकन करता है और घटना से जड़ेु ÿÂयेक Óयिĉ एवं  
सेवाथê कì बातŌ को Åयान से सुनकर अिभलेखन तैयार करता है । इसी ÿिøया म¤ आगे वह पयªवे±ण का कायª भी 
करता है और कायª के साथ-साथ मूÐयांकन भी करता रहता है । इस संपूणª ÿिøया को करने के पÔ चात वह मु´य 
समÖया को ²ात कर लेता है एवं  आवÔ यक  समाधान का ÿयास करता ह।ै इस ÿकार कहा जा सकता है िक वैयिĉक 
कायª ÿिøया म¤ उपकरण एक महÂवपूणª यंý कì तरह कायª करते है िजससे संपूणª ÿिøया को आसानी के साथ पूणª 
िकया जा सकता है। इस इकाई म¤ इसका िवÖ ततृ वणªन ÿÖ ततु िकया जा रहा है।  
 
4.2. उपकरण के łप म¤ Ăमण कायª 
समाजकायª एक ±ेý आधाåरत कायª ह ै। इस कायª को करने के िलए कायªकताª को ±ेý से संबं िधत समÖत आवÔ यक 
तÃयŌ को जानने के िलए समÖया úÖत Óयिĉ से संबं िधत ±ेý का दौरा करना पडता है िजससे कायªकताª कुछ 
आवÔ यक िवषयŌ कì जानकारी एकिýत करता है । कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक वह Ó यिĉ से जुड़ी 
सामािजक, आिथªक, राजनैितक एवं  भौगोिलक िÖथित के संबंध म¤ समÖत जानकारी बडी ही सावधानी के साथ 
एकिýत कर ले िजससे Ó यिĉ कì समÖया को ²ात िकया जा सके। Ăमण के दौरान कायªकताª म¤ कायª करने वाले ±ेý 
कì िवÖतृत जानकारी एवं  इितहास को जानना एवं  संबं िधत ÓयिĉयŌ से संबंध Öथािपत करना ह,ै साथ ही यह ²ात 
करना है िक ±ेý म¤ उसकì भू िमका िकस ÿकार कì होगी। इसके अितåरĉ िनÌन िलिखत उĥÔेय वैयिĉक कायª म¤ 
Ăमण के दौरान कायªकताª के होने चािहए-   

 ±ेý म¤ अपनी भू िमका को सु िनिĲत  करना । 

 ±ेý कायª म¤ िकए जाने वाले कायō कì łपरेखा को तैयार करना । 

 िनिĲत समय साåरणी बनाना तािक अितåरĉ भार से बचा जा सके। 

 कायकª ताª Ĭारा संपािदत िकए जाने वाले कायō से सÌबिÆधत िनपुणताओ ंकì पूणª जानकारी होना। 

 Óयिĉगत िश±ण शैिलयŌ एवं  उसके Ĭारा संपािदत कì जाने वाली भू िमकाओ ं  का िनधाªरण करना। 

 कायª के दौरान आने वाली चुनौितयŌ का अÅययन करना।  
Ăमणकायª उपकरण एक बिुनयादी नéव होती ह,ै ±ेý कायª के दौरान िकसी भी Óयिĉ, समूह, समुदाय, कì समÖयाओ ं
को नजदीक से देखा जा सकता है । जब हम िकसी केस का अÅ ययन करते ह,ै तब हम¤ सबसे पहले ये जłरी होता ह ै
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िक हम समÖयाúÖत Óयिĉ से जुड़ी सारे जगहŌ का एक बार या दो बार या जब तक सामािजक कायªक°ाª को Ăमण 
कायª के पåरणाम से संतु िĶ न िमले. तब तक समÖया से जु ड़े सारे जगहŌ पर आवÔयकता के अनुसार Ăमण करे। इस 
उपकरण के माÅयम से समÖया से जु ड़े कई Åपरी तÃय सामने आते  ह ैऔर कायªकताª Ĭारा वैयिĉकरण कì ÿिøया 
को आगे बढाया जाता है ।  
 
4.3 उपकरण के łप म¤ गृह Ăमण 
सामािजक कायªकताª Ĭारा िकसी भी समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖयाओ ंके बारे म¤ Óयिĉ और Óयिĉ से जु ड़े सारे लोग 
जैसे- आस-पड़ोस, दोÖत, सगे सÌबÆधी इÂयािद के घर- घर जाकर जानकारी एकिýत करना ही गृह Ăमण कहलाता ह।ै 
समाज कायª म¤ कायªकताª के िलए यह आवÔ यक होता है िक वह जुड़े सेवाथê से संबिंधत पåरवार का अÅययन कर¤ 
खासकर उन पåरवार का जो िक मानिसक ÖवाÖÃ य कì Ö पÕ ट भू िम से जु ड़े ह।ै उपचार को ÿभावशाली बनाने के िलए 
यह आवÔ यक है िक पाåरवाåरक जीवन का संवेदनशील सामािजक तथा भौितक łप से अÅययन िकया जाए। इस 
ÿकार कì समÖत िवÖतृत जानकारी को एकिýत िकया जा सके िजससे सेवािथªयŌ कì समÖया का उिचत िनराकरण ÿाĮ 
हो सके। इस संबंध म¤ WHO कì यरूोिपयन बैठक म¤ Mental Hygiene Practice (1959 ) म¤ िसफाåरश कì गई िक 
गृह Ăमण लÌबे समय के रोिगयŌ के िलए तथा उपचार व देखभाल के उĥेÔ य से उनके ही घर पर िकया जाता है। आगे 
और गहृ Ăमण के उĥेÔ य को ÖपÕ ट करते हòए बरनाडª (1964 ) ने कहा था िक गृह Ăमण Ĭारा सेवाथê के वातावरण, 
उसके पåरवार एवं  अÆय संबं िधत ÓयिĉयŌ का िनरी±ण िकया जाता है। उ³ त िवĬानŌ के मत के आधार पर यह कहा जा 
स कता है िक इस उपकरण का ÿयोग वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ अिनवायª होता ह ै। ³यŌिक िकसी भी सेवाथê के Ĭारा 
बताई गई समÖयाओ ंके आधार पर अगर कोई सामािजक कायªक°ाª उपचार करता ह,ै तो पåरणाम सही नहé आएग 
³यŌिक हर समÖया के पीछे जो सही कारण होता ह,ैवो सेवाथê नहé समझा पता ह.ैइसिलए अपनी समÖयाओ ंसे िनजाद 
पाने कì िलए वो िकसी सामािजक कायªक°ाª के पास जाता ह ै।  
सेवाथê कì सारी बातŌ को Åयान मे रखते हòए सामािजक कायªक°ाª को गृह Ăमण उपकरण के ÿयोग से सेवाथê िजस 
वातावरण मे रह रहा हो,उस वातावरण, वहां  के लोगŌ कì, उसके åरÔतेदार, दोÖत आिद से 
सेवाथê के समÖयाओ ंका पता करना चािहए।  गृह Ăमण के बाद लोगो Ĭारा सेवाथê 
से जुड़ी समÖयाए ंसामने आई हो उन समÖयाओ,ं तÃयŌ म¤ जो कॉमन लगे उसकì 
सचूी बना के उनका मूÐयांकन करना चािहए।   

 

 
गृह Ăमण तकनीक 
सेवाथê को सेवा ÿदान करते समय गृह Ăमण के समय कुछ तकनीकŌ के ÿयोग से 
सेवाथê कì ±मताओ ं के िवकास के िलए सामािजक कायªक°ाª को आवÔयकतानुसार िनÌ निलिखत तकनीकŌ का 
ÿयोग करना चािहए। 

 मॉडिलंग 
मॉडिलंग का ताÂ पयª िकसी िविनिदªÕ ट Ó यवहार के िलए ÿदशªन करना होता है ।  इस तकनीक का ÿयोग सामािजक 
कायªकताª को तब करना चािहए जब सेवाथê Öवय ंसे कोई िनणªय नहé ले पा रहा हो ।  जब वो कोई फैसला लेने म¤ 
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िबलकुल असमथª महसूस कर रहा हो, तब मॉडिलंग तकनीक के माÅयम से सेवाथê को ÿेåरत करना चािहए. तािक 
िनणªय िलया जा सक¤  । 
 
 भूिमका िनवाªह तकनीक  
इस तकनीक म¤ सामािजक कायªकताª सेवाथê के अनुłप भू िमका का िनवाªह करता ह।ै िजससे सेवाथê आसानी से 
िकसी भी किठन पåरिÖथित एवं  पåरवेश का सामना कर सके। इस तकनीक से सेवाथê के आÂमिवĵास मे बढ़ोतरी होती 
ह।ै  
 उदाहरण और तकª  का ÿयोग  
सेवाथê को सदवै हर बात उदाहरण और तकª  के साथ बतानी चािहए िजससे सेवाथê अपने जीवन मे आगे बढ़न ेका 
और समÖया से मुĉ होने कì ÿेरणा िमल सके । उदाहरण और तकª  के माÅयम से सेवाथê के आÂमिवĵास को बढ़ाने 
कì कोिशश कायªकताª को करनी चािहए िजसस¤ सेवाथê का मनोबल बना र ह े।  
 
4.4 अवलोकन 
समाज कायª, ±ेýीय कायª म¤ Ăमण कायª, गृह Ăमण, सा±ाÂकार 
करते समय सामािजक कायªकताª को हर तÃय का अवलोकन करते 
रहना चािहए। अवलोकन एक ऐसी ÿणाली िजसे मनु Õय अपने 
जीवन म¤ िनरंतर करता रहता है। मनु Õय अपनी ²ानेिÆþयŌ के 
माÅ यम से िकसी भी कायª करते वĉ अवलोकन करता ह।ै 
जैसे- िकसी पदाथª कì सुगंध स ेमनु Õय ये अनुमान लगा लेता है िक 
वह ³या हो सकता ह ै।यहाँ नाक के माÅयम से अवलोकन हòआ. 
उसी ÿकार कान, Âवचा, आँख, मुह ँके माÅयम से भी अवलोकन 
िकया जाता है।  आँखŌ से कई चीज़ देखकर, कानŌ से सुनकर, 
िजĽा से Öवाद लेकर, Âवचा के माÅयम से महसूस करकर. मनुÕय 
अवलोकन ही करता ह।ै  ये सारी ÿिøयाए ँ अवलोकन के दायरे मे 
आती ह।ै 

इसिलए वैयिĉक सेवा कायª मे अवलोकन के माÅयम से 
सामािजक कायªकताª को सेवाथê से जु ड़े तÃयŌ को एकजुट कर लेना चािहए, िजससे समÖयायŌ का समाधान बेहतर 
तरीके से हो पाए।  
अवलोकन ÿिøया का ÿयोग वैयिĉक सेवा  कायª के सारे उपकरणŌ के ÿयोग के दौरान ही िकया  जा सकता ह ै। िजन 
तÃयŌ कì आवÔयकता हो, उसे अवलोकन के माÅयम से परूी करने कì कोिशश होनी चािहए ।   
4.5 घटना का अÅययन 

िकसी भी घटना का अÅययन समाज कायª म¤ øमबĦ तरीके और वै²ािनक ²ान के अनुसार िकया जाता 
जाता ह।ै घटना का अÅययन करते वĉ सामािजक कायªकताª को कुछ बातŌ का Åयान रखना चािहए - 
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 िजस घटना का आप अÅययन कर रहे हो,³या उससे जुड़ी सारी बातŌ कì जानकारी, समझ आपके 
पास ह ै? 

 ³या इस तरह कì घटनाओ ंके बारे मे आपने पहले कहé पढ़ा ह ै ?  

 िजस घटना का अÅययन करने आप जा रहे हो, ³या आप वहा संवाद Öथािपत करने म¤ स±म ह ै? 
िकसी भी घटना का अÅययन करने के िलए जłरी होता ह,ै िक 

िजस ±ेý कì घटना का अÅययन हम करते ह ै– वहां  कì भाषा, 
बोली, रहन-सहन, खान-पान, रीित-åरवाज, परंपरा आिद कì 
समझ सामािजक कायªकताª को  िवकिसत करनी चािहए। एक 
बार ±ेýीय संÖकृित कì समझ िवकिसत हो गई तो िफर घटना से 
संबिधत तÃयŌ को जुटाने म¤ आसानी होगी ।  

घटना Öथल से जुड़ी संÖकृित कì जानकारी के आधार पर- 
1. संवाद Öथािपत होता ह ै। 
2. Óयिĉ, समूह, समुदाय कì Öवीकृित िमल जाती ह ै।  
3. उनकì भाषा म¤ बात करने से अपनÂव कì भावना उÂपÆन 

होती ह ै।   
4.6  बातŌ को Åयान से सुनना 

समाज कायª कì िकसी भी ÿणाली म¤ देख¤, चाहे वो वैयिĉक 
सेवा कायª या समूह कायª या सामुदाियक कायª हो, सामािजक 
कायªकताª के पास सुनने कì कला का होना अित आवÔयक ह ै। हर िÖथित म¤ चाहे एक बात कई बार सुननी पड़े, धैयª 
के साथ सामने वाले कì पूरी बात को सुनना चािहए ³यŌिक हम जब समÖया से जुड़ी बातŌ को सुन¤गे, जान¤गे,समझ¤गे 
तभी तो जान पाएं गे समÖया ³या है ? और उसका िनदान कैसे िकया िकया जाए? 

 
Ăमण कायª, गृह Ăमण, सा±ाÂकार आिद ÿणािलयŌ के उपयोग के समय 
सामािजक कायªकताª को ºयादा से ºयादा सेवाथê, उनके पåरजन, दोÖत, 
घरवालŌ Ĭारा बतायी गई सारी बात¤ सुननी चािहए, ³यŌिक सुनना एक 
ऐसी िøया ह,ै िजसके माÅयम से कई समÖयाएँ आसानी से हल हो जाती 
ह§। 
±ेý कायª के दौरान सामने आने वाली बातŌ को ºयादा से ºयादा सिुनए 
और अपना िनणªय, अपनी बात कम से कम Óयĉ कìिजये । 
आवÔयकतानुसार ही अपनी बात¤  Óयĉ करे. उनसे समÖया के बारे मे 

जानकारी लेने के दौरान कई बार सेवाथê को ÿेåरत करने कì आवÔयकता भी होती ह।ै उसे आÂमिवĵास िदलाना 
पड़ता ह ैिक कुछ गलत नहé ह।ै अगर कुछ ह ैतो वो सब ठीक हो जायेगा । इसिलए वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤  
बातŌ को Å यान से सुनना चािहए िजसस¤ तÃ यŌ को Ö È Õ ट łप से समझा जा सके और आसानी से ÿिøया को संपÆ न 
िकया जा सके।   

Figure 1 घटना का अÅययन 
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4.7  सा±ाÂकार कुशलता  
वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂकार कौशल का ÿयोग बहòत ही 
महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै सामािजक कायªकताª भी सेवाथê 
को सेवा ÿदान करन े कì ÿिøया म¤ शुł से अंत तक 
सा±ाÂकार करता ह।ै इस ÿकार वैयिĉक सेवा कायª कायªकताª 
के िलए सा±ाÂकार एक कला तथा िव²ान है िजसके िसĦाÆतŌ 
कì जानकारी तथा समझ सामािजक कायªकताª को होनी चािहए 
तथा ÿिविधयŌ का Óयावहाåरक ²ान भी आवÔयकता अनुसार 
आवÔ यक है ।  
सा±ाÂकार कौशल एवं  कला  
1. सा±ाÂकार करते वĉ कायªकताª को सेवाथê कì हर िøया का अवलोकन करते रहना चािहए।  
2. बातŌ को सुनने एव ंसमझने कì कला होनी चािहए ³योिक जो सेवाथê बताने कì कोिशश करता है अगर वो 
कायªकताª नहé समझेगा तो संवाद Öथािपत नहé हो पायेगा ।  
3. सवाल-जवाब कì िनरंतरता को बरकरार रखने कì कला होनी चािहए ³यŌिक तरह-तरह के सवाल से सेवाथê 
के अंदर समÖया से जुड़ी सारी बातŌ को िनकाला जा सकता ह ै।  
4. सा±ाÂकार के दौरान कई बार सेवाथê हताश, िनराश हो जाता है उस वĉ कायªकताª के िलए जłरी है िक वह 
एक मागªदशªक कì भू िमका िनभाए और सेवाथê को ÿेåरत करे ।   
सा±ाÂकार ÿिøया  
आरंिभक ÿिøया – आरंिभक ÿिøया म¤ कायªकताª सेवाथê को िवĵास िदलाता है िक जो हो रहा है वो सही ह,ै आप 
िकसी भी बात को िछपाए नहé । हर छोटी से छोटी बात साझा करे। सेवाथê को पूरी आजादी के साथ आराम से सोचने 
का समय देता ह।ै िफर कायªक°ाª सा±ाÂकार कì शुŁआत करता ह।ै   
मÅय कì ÿिøया – कायªकताª सेवाथê से कई सवाल करता ह,ै िजससे समÖयाए ँसामने आ सके । सेवाथê कì बातŌ 
को Åयान से सुनता ह ैऔर अगर कभी -कभी बात¤ िदशाहीन होने लगे तो कायªकताª पुनः सेवाथê को उĥेÔयŌ कì ओर 
लाने कì कोिशश करता ह।ै  
अंितम ÿिøया – इस अवÖथा म¤ सा±ाÂकार के सारे उĥेÔयŌ कì पू ितª हो जाती ह ैऔर कायªकताª सा±ाÂकार के दौरान 
हòई बातŌ के अनुसार सेवाथê का मागªदशªन करता ह।ै  उसे कई महÂ वपूणª तÃ यŌ को सामने रखता है िजससे सेवाथê 
समÖयाओ ंसे छुटकारा पा सके।  
 
4.8 संबंध Öथापन  
संबंध Öथापन ÿिøया कì शुŁआत कायªकताª Ĭारा सेवाथê को ÿदान कì जाने वाली सेवाओ ंकì शŁुआती दौर से ही 
हो जाती ह।ै कायªकताª के साथ सेवाथê का संबंध दीघªकािलक या लघुकािलक रहेगा। ये िनणªय कायªकताª और सेवाथê 
के संबंध पर िनभªर होता ह।ै  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ संबंध Öथािपत करना ही सेवा ÿदान करने का ÿमुख आधार होता है ³यŌिक सÌबÆधŌ 
को Öथािपत करके वैयिĉक कायªकताª िकसी Óयिĉ व समÖया को समझ सकता ह ैऔर उस समÖया का  समाधान 
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खोजने कì कोिशश करता है। Óयिĉ के आÂमिवĵास एवं  ŀढ़ इ¸छाशिĉ को िवकिसत करते हòए समÖया सुलझाने का 
ÿयास करता है। सेवाथê के साथ Öथािपत संबंध वह उपकरण है िजसके माÅयम से कायªकताª सेवाथê कì समÖया का 
उपचार करता है। कायªकताª सेवाथê कì समÖया का उिचत एवं  सही ²ान तभी ÿाĮ कर सकता है जब सेवाथê के साथ 
संबंध, Óयवहार एवं  सÌपकª  म¤ घिनķता हो । शनै:–शनै: सेवाथê के साथ संबंध जैस-े जैसे घिनķ  होता ह ैवैसे - वैसे 
सेवाथê अपनी सारी बात¤ कायªकताª के साथ साझा करता ह ै। अतः सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के दौरान 
उपचार का लàय ÿाĮ करने के िलए सेवाथê और कायªकताª के बीच संबंध िवĵनीय,घिनÕ ठ होना चािहए ।  
 
संबंध Öथापन के तरीके  
िलिखत – िकसी भी सचूना, जानकारी, संदशे सेवाथê को िलिखत łप मे संचाåरत करना भी एक संबंध Öथािपत करने 
का माÅयम ह ै। ये तरीका ºयादातर तब ÿयोग िकया जाता ह,ै जब सेवाथê अपनी बातŌ को कहने म¤ संकोच करता ह ै
या सेवाथê बोलने मे असमथª हो ।  
मौिखक – अपने िवचारŌ का आदान-ÿदान मौिखक łप से कर ºयादातर संबंध Öथािपत िकया जाता ह।ै कायªकताª 
सेवाथê कì समÖया से जुड़ी सारी बात¤ मौिखक łप म¤ 
सुनता ह ै और बातŌ को भी सेवाथê के सम± रखता ह ै
िजससे सेवाथê ÿेåरत हो सके ।  
अत: इस ÿकार संबंध Ö थापन ÿिøया को िकया जाता है 
िजससे िक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कोई ł कावट ना हो 
और संपूणª ÿिøया को आसानी के साथ िकया जा सके ।  
 
4.9 अिभलेखन  
समाज कायª Óयवहार के ÿमुख साधनŌ म¤ एक ह,ै åरकाडª करना। इस ÿकार के åरकाडª कायª से उपभोĉा के केस कì 
समी±ा करना, जांच करना और कायª कì ÿगित कì िनगरानी करना आसान हो जाता है। एक सामािजक कायªकताª के 
पास जब उपभोĉा या पीि ़ डत Óयिĉ से संबं िधत आवÔ यक åरकाडª उपलÊध हŌगे तब वह उसका अÅययन करके न 
िसफª  Óयिĉ को उसकì समÖयाओ ं  के संदभª म¤ उिचत परामशª  दे सकेगा वरन उससे संबं िधत अनुसंधान भी करने म¤ 
उिचत परामशª दे सकेगा । िविभÆन ÿकार के ÿशासिनक फैसलŌ के िलए भी åरकाडª अित आवÔ यक होते ह§। इस घटक 
के माÅयम के िवīाथê åरकाडª करने कì िविधयŌ के साथ-साथ Óयावसाियक åरकाडª और सािहिÂयक अथवा 
रचनाÂमक लेखन के बीच के अंतर को पहचानने कì कला भी सीखते ह§। िवīाथê पहले वषª म¤ कुछ िवÔ लेिषत 
सामिúयŌ के साथ िववरणाÂमक åरकॉडª को िलखना सीखते ह§। िफर धीरे-धीरे वे अपने ±ेý कायª के दौरान हािसल 
िकए गए अनुभवŌ को िलिपबĦ करते हòए Óयावसाियक åरकाडª िलखना सीखते ह§। इस ÿकार के लेखन म¤ ÿवीणता 
हािसल करने के बाद िवīाथê उपभोĉा के केस अÅययनŌ और उनके घर जाकर मुलाकात करने के िववरणŌ कì åरपोटª 
िलखने के साथ-साथ समूह ÿिøया åरकॉडª और सामुदाियक ÿोफाइल िवकिसत करना सीख जाते ह§। इस समय तक 
उÆह¤ यह भी मालूम हो चुका होता है िक åरकॉिडªग के िलए िवषयŌ के चयन, उनके िवÔ लेषण और पåरल±ण के िलए 
िकस ÿकार कì िविधयŌ को अपनाया जाता है। इस ÿकार ÿिøया के åरकॉडª को िलखना सीख जाते ह§ और उनके 
आधार पर उनका िवÔ लेषण और मूÐयांकन कर भिवÕय के िलए योजनाओ ं  का िनमाªण करने म¤ स±म हो जाते ह§। 
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बेहतर यह होता ह ैिक िवīाथê को उनकì अपनी भाषा म¤ åरकॉडª िलखने के िलए ÿेåरत िकया जाए तािक वे अपने 
अनुभवŌ को सुगमता और ÖपĶता के साथ बता सक¤ । 
अिभलेखन ÿिøया का ÿयोग करके िनÌ न उĥेÔयŌ कì पू ितª कì जा सकती है - 

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª करते समय सारी गितिविधयŌ को åरकॉडª करके अंत मे मूÐयाकंन और  
िनÕकषª तक पहò ँचा जाता ह ै।  

 अिभलेखन के माÅयम से सेवाथê को सेवा ÿदान करने कì ÿिøया म¤ िनरंतरता बनी रहती ह ै।  

 िलिखत अिभलेखŌ के माÅयम से गुणव°ा कì जांच कì जाती है, िजससे अगर कुछ ýिुट या गलती होती है तो 
उसे सही िकया जा सकता है ।  

 अिभलेखŌ का ÿयोग ÿिश±ण एवं  अनुसÆधान के िलए भी िकया जाता ह ैिजसके माÅयम से एक तरह कì 
समÖयाओ ंके बारे मे शोध िकया जा सके । 

 एक िचिकÂसकìय उपकरण के łप मे भी अिभलेख काम करता ह.ैिजससे उपचार ÿिøया म¤ आसानी होती 
ह।ै 

 
4.10 पयªवे±ण 
समाज कायª के इितहास से पता चलता ह ै िक सामािजक कायª पयªवे±ण कì शुŁआत ÿशासिनक łप म¤ हòई है।  
इितहास के पÆनŌ मे देखा जाए तो इसकì ÿशासिनक कायªÿणाली सन 1878 मे चैåरटी आग¥नाईजेशन आÆदोलन म¤ 
आरÌभ हòई और पयªवे±ण को सन 1911 म¤ औपचाåरक łप म ेशै±िणक उĥेÔय ÿाĮ हòआ। सबसे पहले जब मैरी 
åरचमंड ने पयªवे±ण म¤ पहले पाठ्यøम कì शुŁआत कì और उÆहŌने िफर अवलोकन िकया िक सहानभिुत ÿदान करने 
कì ÿिøया सामािजक कायª पयªवे±ण का तीसरा कायª ह।ै कायŎ को øमवह तरीके से करना सामािजक कायª पयªवे±ण 
को अिĬतीय एवं  मानवीय बनाता ह ै। पयªवे±ण सामाÆयतः शैि±क वातावरण म¤ िवīाथê या अधीनÖथ और समूचे 
Óयावहाåरक ÿिश±ण अनुभव के िवīाथê के िवकास पर िनगरानी (पयªवे±ण) करने वाले पयªवे±ण के बीच संबंध के 
łप म¤ पाåरभािषत है। इस संदभª के अंतगªत, पयªवे±ण समाज कायª के अËयास (अनुशीलता) म¤ िवīाथê के दाियÂव, 
कौशलŌ, ²ान, अिभवृितयŌ और नैितक मानदंडŌ के िवकास कì िनगरानी व मूÐयांकन करता है। इस ÿिøया के दौरान 
पयªवे±क इन सभी ±ेýŌ म¤ िवīाथê को िनÕपादन के अिधकतम Öतर को ÿाĮ करने कì िदशा म¤ संगत ÿितपु िĶ ÿदान 
करता है। इसके अितåरĉ पयªवे±ण म¤ िवīाथê और पयªवे±ण के बीच आमन-ेसामने ÿÂय± संपकª  होता ह,ै िजसके 
दौरान िवīाथê अपने सेवाथê कì समÖया एवं  सहभािगता के ÿÂयेक पहलू से पयªवे±क को अवगत कराता है। 
सामािजक कायª म¤ पयªवे±क Óयावसाियक आचरण का अिभÆन अंग माना जाता है। यह ÿमुख łप से अिभकरणŌ Ĭारा 
िनधाªåरत Óयावसाियक अËयास के संबंध एवं  सेवाथê के साथ स±म और जवाबदेही , दाियÂव सु िनिĲत करने के 
नैितक मानदंडŌ का एक िहÖसा है। पयªवे±ण के िविभÆन ÿकायª इस ÿकार ह§-  

 िवīाथê के ²ान और कौशल के Öतर का मूÐयांकन करना । 

 ऐसी योजना िनÕपािदत करने के िलए दाियÂव लेना जो िवīाथê को Óयावहाåरक ÿिश±ण के दौरान सीखने के 
समु िचत और चनुौतीपूणª अवसरŌ का अनु िवÆयास ÿदान कर¤गी।  

 िवīाथê को संबं िधत समुदाय एवं  पयाªवरण को समझने एवं  उसके अनुसार ढलने म¤ सहायता करना।  
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 िवīािथªयŌ और सेवाथê कì पÕृ ठभू िमयŌ और अनुभवŌ अथाªत शहरी/úामीण, मÅय/िनÌन वगª और 
अंतःिøयाओ ं  के िलए उनके आशयŌ ; िनिहताथª के बीच अनुłपता संगतता का आकलन करना।  

 िवīाथê के Óयावहाåरक परी±ण अनुभव कì िनगरानी करना और िवīाथê के कायª-िनÕ पादन का मूÐयांकन 
करने म¤ सहायता करना।  

 िवīाथê कì िश±ा संबंधी जłरतŌ का पता लगान,े िश±ा के उĥेÔ य िनिमªत करने और िश±ण सहमित तैयार 
करने म¤ मदद करना।  

 िवīाथê को मागªदशªन ÿदान करना एवं  सूचना के ąोत के łप म¤ उसकì सहायता करना।  

 समाज कायª िसĦांत और Óयावहाåरक ÿिश±ण के िविशÕ ट अनुभवŌ को समेिकत करने म¤ िवīाथê कì 
सहायता करना।  

 िवīाथê को समु िचत आचरण Óयवहार और तकनीकŌ के ÿितमान आदशª ÿÖतुत करके िशि±त करना, संगत 
ÿितपु िĶ  ÿदान करना और िवīाथê Ĭारा ÿदिशªत िविभÆन ÓयवहारŌ को ÿोÂसािहत करना, पåरÕकृत करना 
और Óया´या करना और िवīाथê के िवकास को बढ़ावा दनेे वाले अनुभवŌ का आदान-ÿदान करना।  

 आÂम-Öवीकृित को ÿोÂसािहत करना और आÂमसÌमान को बढ़ावा देना।  

 अंतर-Óयिĉगत सÌमान को ÿोÂसािहत करना।  

 अंतर-Óयिĉगत और संगठनाÂमक तनावŌ से िनपटना।  

 िवīाथê कì अंतिनªभªरता को बढ़ावा देना।  

 िवīाथê का प± लेना एवं  उसका समथªन करना।  

 िवīाथê कì ÿगित व िवकास का मूÐयांकन करना।   
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª  मे सेवाथê को ÿदान कì गई सेवा कì िनरंतरता, गुणव°ा आिद म¤ पयªवे±ण के माÅयम 
से सामािजक कायªकताª के Óयावसाियक िवकास, कायª- संतु िĶ िनिĲत करने म¤ सामािजक कायªकताª के िलए पयªवे±ण 
महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै 
पयªवे±ण कì िøया  
लघुकािलक और दीघªकािलक दोनŌ ÿकार कì होते ह-ै 
लघुकािलक पयªवे±ण- अÐपकािलक पयªवे±ण  Ĭारा कायªकताª अपनी कायª करने कì ±मता, कायª करने के तरीके 
आिद म¤ सुधार करता ह।ै यह कायªकताª कì कुशलता को पूणª łप से िवकिसत करने म¤ सहायता करती ह ै।  
 दीघªकािलक पयªवे±ण – ऊपर िदए गए तÃय जो िक लघुकािलक उĥेÔयŌ कì पू ितª करता ह,ै वही दीघªकािलक 
उĥेÔयŌ के पाने के उपाय भी ह।ै जो सेवाथê को बेहतर तथा ÿभावी सेवाओ ंमे कारगर सािबत होते ह§ । इस िøया म¤ 
पयªवे±क ÿशासिनक łप से कुशल तरीके से एकिýत तथा समिÆवत कायª करता ह।ै 
 
4.11 åरपोटª लेखन-  
सामािजक कायª के िवīाथê को िश±ा और ±ेý कायª ÿिश±ण कì अविध के दौरान िविभÆन ÿकार के लेखन कायō म े
द± कराने कì कोिशश कì जाती है। ये लेखन िवīाथê के िनयिमत łप से कायª िनधाªरण के िववरण, िविभÆन ÿकार के 
ÿÔ नŌ के उÂ तर लेखन, फìÐड वकª  जनªल, पý लेखन, दÖतावेज लेखन और åरपोटª लेखन इÂयािद के łप म¤ होते ह§। इस 
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ÿकार के लेखन का उĥÔे य िवīाथê को उन कौशलŌ म¤ द± बनाना है िजसकì उसे भिवÕय म¤ एक पशेेवर सामािजक 
कायªकताª के łप म¤ िकसी एज¤सी या संÖथा म¤ काम करने के दौरान आवÔ यकता पड़ती ह।ै इसम¤ ÿारÌ भ से लेकर अंत 
तक कì समÖ त िøयाओ ं  का उÐ लेख रहता है।  åरपोटª लेखन िøया भी शुŁआत से अंत तक चलती ह।ै सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª करते वĉ हर Ăमण कायª के बाद िजतने कायª आपने िकए, उन सब बातŌ को åरपोटª के łप म¤ 
िलखकर सुरि±त रखना चािहए। गृह Ăमण के दौरान पåरजनŌ से िजतनी बात¤ हòई वो सारी भी åरपोटª मे िलखनी चािहए। 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª  मे सेवाथê के िकये गए सा±ाÂकार कì åरपोटª बनाने से अतीत और वतªमान कì बातŌ 
को तुलनाÂमक तरीके से देखा जा सकता ह।ै इससे सेवा ÿदान करने के िलए ³या -³या िकया ह?ै और आगे ³या -³या 
करना ह?ै यह समझने  म¤ आसानी होती ह।ै åरपोटª लेखन के Ĭारा कायाªÂमक गुणव°ा, िनरंतरता बनी रहती ह।ै 
 
 ÿितवेदन के उĥेÔ य कुछ सैĦां ितक उĬेÔ य  होते है िजनका ²ान कायªकताª को आवÔ यक łप से होना चािहए - 
 समÖया का ÖपĶ िचýण-  
सेवाथê कì समÖया ³या ह ै? िकस ÿकार कì समÖया ह ै? ÿमुख समÖया ³या ह ै? समÖयाओ ंसे सÌबं िधत समÖयाए ं
³या ह ै? इन सभी का सही िचýण िकया जाना चािहए ।  
 सेवाथê कì भावनाओ तथा िवचारŌ का ÖपĶीकरण -   
समÖया के बारे मे सेवाथê ³या सोचता ह ै ? और िकस ÿकार समÖया को िवÔ लेिषत करता ह?ै समÖया के िलए अपना  
िकतना दोष मानता ह ै?  अपनी ±मताओ ं  और अ±मताओ ं को िकस ÿकार आकंता ह ै?  आिद पूणª łप से िलखा 
होना चािहए ।  
 समÖया के समाधान के पूवª ÿयास-  
सेवाथê समÖया को लेकर कहा-ँकहाँ गया ह ैतथा िकस ÿकार कì सहायता ÿाĮ कì ह ै?  सहायता से िÖथित म¤ ³या 
पåरवतªन और ³या िवघटन आया ह ै?  वतªमान िÖथित म¤ अपने पूवª अनुभव का िकस ÿकार ÿयोग कर रहा ह ै? को 
²ात करना चािहए ।  
 कायªकताª का समÖया के ÿित ÖपĶ ŀिĶकोण- 
 िजस ÿकार सेवाथê का समÖया के ÿित ŀिĶकोण का ²ान महÂवपूणª ह,ैउसी ÿकार कायªकताª का भी ŀिĶकोण 
महÂवपूणª Öथान रखता ह ै।वह समÖया का ³या łप समझता ह ै?  कौन- कौन से कारण समझाता ह ै?  समÖया का 
समाधान िकन-िकन ÿिविधयŌ से संभव ह?ै   आिद ये सब लेखन के łप म¤ महÂवपूणª रखता ह ै।  
 समÖया समाधान के िलए िविभÆन ÿयासŌ का िचýण-  
कायªकताª सेवाथê को िकस ÿकार कì सु िवधाए ंदे रहा ह ै? ³या- ³या ÓयवÖथा तथा सुझाव दे रहा ह ै?  आिद को 
िलखना चािहए  ।  
एक अ¸ छे ÿितवेदन लेखक के गुण:- एक अ¸ छे ÿितवेदन लेखक म¤ िनÌ निलिखत गुणŌ का होना आवÔ यक ह§-  
1. भाषा का समु िचत ²ान।  
2. उ°म अिभÓ यिĉ कì ±मता। 
3. समÖ या को Ö पÕ ट łप से Ó य³ त करने कì ±मता।  
4. उपलÊ ध समÖ त सामúी म¤ से सÌ बĦ सामúी का चयन करने व असÌ बĦ सामúी को अलग करने कì ±मता।  
5. ÿÂ येक कथन के साथ उपयु³ त ÿमाण ÿÖ ततु करने कì ±मता।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 110 

6. संतु िलत मिÖतÕ क व उ°म िनणªय ±मता।  
7. प±पात व पूवाªúह से मु³ त ।  
8. कम से कम शब्  दŌ  म¤ अिधक बात कहने कì ±मता।  
9. सरल भाषा ÿयोग कì ±मता।  
 ÿितवेदन कì सं रचना- िकसी ÿितवेदन म¤ िनÌ निलिखत अंत:वÖ त ुव Ö वłप पाये जाते ह§-  
 अंत: वÖ तु    Ö वłप  
- ÿÖतावना     - शीषªक ।   
- समÖ या का िववरण।   - अनुøमिणका।  
- महßव का वणªन    -अÅ यायीकरण।  
- अÅ ययन ±ेý का िववरण  - úाफ रेखा िचý।  
- अÅ ययन  पĦित का िववरण  - न³ शे छाया िचý। 
- तÃ यŌ का वगêकरण    - तािलकाए,ँ संलµ न ÿपý।  
- िनÕ कषŎ कì ÿÖ तिुत   -पåरिशÕ ट।  
- समÖ या व सुझाव।  
- संदभª úंथ सूची। 
अत: इस ÿकार एक सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ ÿितवेदन लेखन तकनीक का ÿयोग िकया जाता है 
िजससे  सामािजक वैयिĉक सेवा कायª से जुड़ी ÿिøया, िविध आिद का आरÌभ से अंत तक का िववरण åरपोटª लेखन 
के łप मे ÿदिशªत िकया जा स के ।  
 
4.12 सारांश  
मानव समाज म¤ आरÌभ म¤ वैयिĉक आधार पर सेवा करने कì परÌपरा रही है। यहाँ पर िनधªनŌ को िभ±ा देन,े  
असहायŌ कì सहायता करन,े  िनराि®तŌ कì सहायता करन,े  वृĦŌ कì देखभाल करने आिद कायª िकए जाते रहे ह§, 
िजÆह¤ समाज सेवा का नाम िदया जाता रहा है। ऐितहािसक ŀिĶ से देखा जाए तो हम िनिĲत łप से यह कह सकते ह§ 
िक भारत म¤ भी अमेåरका, इं µलैÁड कì भाँित शोषण का सरलतापूवªक िशकार बनने वाले वगŎ कì सहायता का 
ÿावधान ÿाचीन काल से चला आ रहा है। पहले इस सहायता को समाज सेवा के łप म¤ देखा जाता रहा ह,ै लेिकन 
धीरे-धीरे इसने अपना Öवłप बदल िलया और उÆनीसवé शताÊदी म¤ समाज कायª के łप म¤ सामने आयी। 
वैयिĉक समाज कायª म¤ Óयिĉ से ताÂपयª ऐसे सेवाथê से है जो मनोसामािजक समÖयाओ ं  से úिसत है, यह Óयिĉ एक 
पुłष, ľी, ब¸चा अथवा वृĦ कोई भी हो सकता है। अपनी आवÔयकताओ ं  कì पू ितª के िलए जो भी Óयिĉ सहायता 
चाहता ह,ै  वैयिĉक समाज कायª उसको सहायता उपलÊध कराता है। कोई भी समÖया Óयिĉ के सामािजक 
समायोजन को ÿभािवत करती है इसका Öवłप कैसा भी ³यŌ न हो। समÖया शारीåरक, आिथªक, सामािजक, 
सां Öकृितक, धािमªक या मनोवै²ािनक इÂयािद ÿकृित कì हो सकती ह।ै सामािजक कायª कì  ÿाचीनतम ÿणािलयŌ म¤ से 
वैयिĉक कायª एक ÿमुख ÿणाली है। इसका ÿयोजन Ó यि³Â ा को समÖ या - िनवारण म¤ तथा सामािजक कायª ÿणाली 
को संविधªत करने म¤ मदद करता ह।ै इसम¤ सेवाथê के साथ Ó याव हाåरक तादाÌ य Ö थािपत करने के साथ- साथ उĥेÔ यपूणª 
संबंध Ö थापन म¤ भी द±ता कì आवÔ यक होती है। इसम¤ ±ेýकायª ,अिभलेखन, सा±ाÂ कार, उपकरण के łप मे Ăमण 
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कायª, गृह Ăमण, अवलोकन, घटना का अÅययन, बातŌ को Åयान से सुनना, सा±ाÂकार कुशलता , संबंध Öथापन, 
अिभलेखन ,पयªवे±ण एवं   åरपोटª लेखन आिद कì सहायता से सेवाथê को उसके तÂ कालीन पåरवेश के समायोनजा म¤ 
मदद ÿदान कì जा ती ह,ै वहé कायªकताª बेहतर सेवा आपू ितª के िलये उपयु³ त दशाओ ं  का सजृन करता है।  
 
4.13 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न 01. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ िविभÆ न उपकरणŌ को समझाइए।ं  
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ सा±ाÂ कार ÿिøया को Ö पÕ ट  कìिजए। 
पÔ न 03. ÿिøया तथा समÖ या क¤ िþत åरकािड«ग म¤ ³ या अंतर ह?ै 
ÿÔ न 04. पयªवे±ण एवं  åरपōट लेखन से ³ या ताÂ पयª ह?ै 
ÿÔ न 05. संबंध Ö थापन को समझाइए ।  
ÿÔ न 06. Ăमण से ³ या ताÂ पयª ह?ै गृह Ăमण के दौरान ÿयु³ त कì जाने वाली तकनीकŌ का वणªन कìिजए। 
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इकाई – 5 वैयिĉक कायª म¤ सैĦां ितक अवधारणाओं  का मागªदशªन 
 
इकाई कì łपरेखा  

   5.0  उĥेÔ य  
5.1  ÿÖ तावना  
5.2  ÿ±ेपीय िसĦांत 
5.3  समÖ या समाधान िसĦांत 
5.4  Ó यवहार संशो धन िसĦांत  
5.5  सं²ानाÂ मक िसĦांत  
5.6  अिÖतÂ व िसĦांत  
5.7 úहणशीलता के ŀिĶकोण का िसĦांत  
5.8   ÿेमपूणª Ó यवहार पåरशोधन का िसĦांत  
5.9   म§ और मु झे का िसĦांत 

5.10   सारांश  
5.11   बोध ÿÔ न  
5.12   संदभª एवं  उपयोगी ÿÔ न  

 
5.0. उĥेÔ य –  

इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात आप-  

 वैयिĉक कायª कì िविभÆ न सैÅ दािंतक अवधारणाओ ंसे पåरिचत हŌगे । 

 इन िसĦांतŌ कì ÿासिंगकता िकस ÿकार एक सामािजक कायªकताª के िलए सेवाथê के समÖ या समाधान म¤  साथªक 
सािबत हो सकती ह,ै इसकì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे ।  

 सेवाथê के मनोिव²ान, Ó यि³Âव तथा उसके पयाªवरण म¤ इन िसĦांतŌ कì ³ या भू िमका होती है ? इसका िवÔ लेषण कर 
सक¤ गे। 
 
5.1 ÿÖ तावना :- 
   िसĬांत ³ या है ? यह ऐसा ÿÔ न है िजसका उÂ तर आसानी से नहé िदया जा सकता ³ यŌिक िसĦांतŌ 
को िविभÆ न िवĬानŌ ने अनेक ÿकार से पåरभािषत िकया है । िभÆ न-िभÆ न िसĦांतŌ कì समानताओ ं  एवं  उÆ ह¤ ÿितपािदत 
करने के उĥेÔ यŌ कì मूल अवधारणाओ ं  के अÅ ययन से ही िसĦांत के बारे म¤ एक सामाÆ य धारणा बनाई जा सकती है । 
सामाÆ यत: ÿयोगगत िनÕ कषª ही िसĦांत के मूल आधार होते ह§ । इन िनÕ कषŎ म¤ शाÔ वतता अिधक होती है । इसिलए 
िसĦांत को बहòत सोच समझकर एवं  अनुभव कì कसौटी पर कसा हòआ िवचार कहा जा सकता है । यह िवचार उस 
²ान के ±ेý म¤ ऐसा तािÂ व क सारांश होता है िजसके Ĭारा उस ²ान-±ेý कì िविधवत Ó या´ या कì जा सकती है । 
इसिलए िवनĀेड एफ.िहल ने ²ान के िकसी ±ेý कì øमबĬ Ó या´ या को िसÅ दातं कहा है ।उसके शÊ दŌ म¤ “A theory 
is a systematic interpretation of an area of knowledge”। वै²ािनक अÅ ययनŌ म¤ ÿाय: कुछ िनिÔ चत चरŌ 
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के बीच कुछ िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤ पाये जाने वाले संबंधŌ का पता लगाया जाता है । इसिलए िसĬांत को इस ÿकार 
से पåरभािषत िकया जा सकता है “ A theory may be defined as the interprestation of realitation 
betbeen certain variables under certain condition,”  
 उपयु ª³ त िववेचन से िनÌ निलिखत तÃ य ÿÖ ततु होते ह§ िक िसĬांत –  

1. ²ान के वाÖ तिवक भÁ डार का तािÂ व क सारांश है । 
2. य ह ²ान सामाÆ त: शाÔ वत (Unchangable ) होता है । 
3. िसĦांत ²ान के ±ेý तक पहò ंचने एवं  उसकì Ó या́  या करने का साधन होता है । 
4. ³ यŌ और कैसे कì समÖ या का िविधवत समाधान ÿÖ ततु करने का ÿयास करता है । 
5. कुछ िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤ दो या दो से अिधक चरŌ के मÅ य संबंधŌ कì Ó या́  या करता है ।  

 समाज कायªकताª के िलए िसĦांत महज ²ान भर नही होते है। बिÐक िसĦांतŌ Ĭारा एक समाज कायªकताª वह 
च±ु  ÿाÈ त करता ह ैिजसके माÅ यम से िवचार को Ó यवहार म¤ पåरणत करने म¤ स±म होता है। िसĦांतŌ के माÅ यम से 
सेवाथê को इस तरह बल ÿाÈ त होता है िजससे वह अपनी समÖ या को सुलझाने म¤ समथª हो जाता है । िसÅ दातं एक 
सहायक ढाँचा है िजसके माÅ यम से सेवाथê व कायªकताª के मÅ य िनÕ कषŎ को ÿाÈ त िकया जा सकता है और उÆ ह¤ 
बौिÅदक तथा भावाÂ मक  सुर±ा का भाव भी ÿदान होता है । इस इकाई के माÅ यम से िविभÆ न िसÅ दातं को समझाने 
का ÿयास िकया गया है जो सामािजक वैयिĉक सवेाकायª म¤ सेवाथê कì समÖ या समाधान हेतु  एक माÅ यम सािबत 
होते है । इनका उÐ लेख िनÌ नानुसार है -  
    
5.2 ÿ±ेणीय िसĦाÆ त -   
 यह िसĦाÆ त मनोिव²ान के अÆ तगªत Ó यवहार पåरशोधन के łप म¤ ÿयु³ त िकया जाता है। इस नाते यह 
िसĦाÆ त Ó यावहाåरक मनोिव²ान का अंग है। इसम¤ समÖ या úÖ त Ó यिĉ, िजसकì भावनाएँ िकसी कारण दब गई है और 
वह मनोसामािजक समÖ या से úÖ त हो गया ह,ै के सामने िनयोिजत ढंग से उĥीपन ÿÖ ततु िकया जाता है। उदाहरण के 
तौर पर अगर िकसी Ó यिĉ ने È यार म¤ धोखा खाया ह ैतो उसके सामने È यार कì अ¸ छाईयŌ का गुणगान करने पर भड़क 
जाता है और अपनी दबी भावना को È यार कì बुराई के łप म¤ बाहर िनकालता है। यहाँ È यार का मुĥा िनयोिजत ढंग से 
Ó यिĉ के सामने रखा गया  िजसके संदभª म¤ Ó यिĉ ने अपनी भावनाएँ Ó यĉ कì, यह ÿ±ेपण कहलाता। एक समाज 
कायªकताª इस िविध का ÿयोग करके Ó यिĉ के मन कì बात जान सकता है और उसकì समÖ या का िनदान कर सकता 
है।    
 
5.3 समÖ या समाधान िसĦाÆ त  - 
 सवªÿथम समÖ या समाधान िसĦाÆ त को संमेिटकन िश±ा शाÖ ýी जॉन डीवी ने ÿÖ ततु िकया मगर इसको 
Ó यावहाåरक एवं  िवÖ ततृ łप पलªमैन ने िदया। अत: इस िसĦाÆ त के ÿणेता पलªमैन माना जाता है। इसम¤ समÖ या का 
चयन करने के बाद मानिसक Ö तर पर उसके समाधान के िलए कई योजना वैकिÐपक łप म¤ बनाई जाती है। िफर  
मानिसक Ö तर पर ही यह मूÐ याकंन िकया जाता है िक कौनसी योजना सवाªिधक कम समय, ®म एवं  संसाधन म¤ बेहतर 
ढंग से समÖ या का िनदान कर सकती है। इसके बाद जो सवª®ेÕ ठ योजना होती है उसके Ĭारा Ó यावहाåरक  Ö तर पर 
समÖ या का समाधान करते है। उदाहरण- समÖ या यह है िक िकसी गाँव म¤ पयाªवरण के ÿित जागłकता लानी है। 
इसके िलए िनदान कताª कई िवकÐ प योजना के तौर पर मानिसक Ö तर पर बना सकता ह ैजैस-े पहला, टेलीिवजन एवं  
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रेिडयो के माÅ यम से पयाªवरण जागłकता; दू सरा िकताब¤ पयाªवरण सÌ बÆ धी गाँव म¤ िवतåरत करके; पयाªवरण 
जागłकता, पयाªवरण सÌ बिÆधत िश±ण क±ा गाँव म¤ चला कर पयाªवरण जागłकता। इन तीन िवकÐ पŌ म¤ से अब 
िनयोजनकताª देखता है िक पयाªवरण जागłकता िकस िवकÐ पीय योजना के Ĭारा सवाªिधक बेहतर łप म¤ Æ यजू, समय, 
®म एवं  संसाधन के Ĭारा होगी । अब िनयोजन कताª इस िनणªय पर पहò ँचता है िक तीन िवकÐ पŌ म¤ से एक िवकÐ प, 
पयाªवरण के संदभª म¤ िश±ण क±ा चलाकर जागłकता फैलाना अ¸ छा होगा। इसके बाद िनयोजन कताª अपने सभी 
संसाधनŌ Ĭारा िश±ण कायª Ó यावहाåरक Ö तर पर चलाना ÿारÌ भ करता है। इस िसĦाÆ त कì िवशेषता होती है िक इसम¤ 
उ¸ च बु िĦ और कÐ पना कì आवÔ यकता पड़ता है।  
इस िसÅ दातं के माÅ यम से कायªकताª िनÌ निलिखत भू िमका को अदा करता है –  

1. सेवाथê कì ÿेरणा म¤, पåरवतªन लाने के िलए कायªकताª एक िदशा ÿदान करता ह,ै सेवाथê को एक ऊजाª ÿदान करता है 
तथा िनद¥शन के माÅ यम से उसे समझाने का ÿयास करता है। इस िसÅ दातं के माÅ यम से सेवाथê को भय एवं  िचंतामु³ त 
बनाना है िजससे वह आÂ म िनभªर बन सके और समाज म¤ अपना जीवन- यापन सुचाł łप से कर सके । 

2. सेवाथê कì मानिसक, सांवेिगक तथा िøयाÂ मक ±मताओ ं  का समÖ या समाधान म¤ अनेकŌ बार अË यास कराना 
िजससे िक सेवाथê के मन म¤ ŀढ़ िवÔ वास कायम हो जाय ।  

3. उन समÖ त संसाधनŌ को सेवाथê तक पहò ँचाना जो िक सेवाथê कì समÖ या को सुलझाने म¤ सहायक िसÅ द हो सक। इस 
िसÅ दातं के माÅ यम से कायªकताª यह ÿयास करता है िक साधनŌ का संचयन कैसे िकया जाय िजससे वह सेवाथê हेतु  
लाभदायक बन सके।  

समÖ या समाधान का िसÅ दातं िनÌ नवत बातŌ को महÂ वपूणª मानता है – 
4. कायªकताª को यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê कì जो भी समÖ या हो वह समÖ या सेवाथê को ²ात होनी चािहए । 
5.  सेवाथê Ö वयं  कì समÖ या को िकस आधार पर देखता ह,ै उसके समÖ या के ÿित िकस ÿकार के ÿयास र ह ेह§, िकस 

ÿकार वह समÖ या को देखता है एवं  ³ या अनुभव करता ह,ै ³ या ŀिĶकोण रखता ह,ै कैसे Ó या´ या करता है और साथ 
ही साथ समÖ या समाधान के िलए ³ या ÿयास िकया है ? 

6. Ó यिĉ के जीवन पर इसका ³ या ÿभाव पड़ा है ? 
 
5.4 Ó यवहार संशोधन िसĦाÆ त -  
 यह बताना सही होगा िक Ó यवहारवाद के जÆ मदाता वाटसन थे। इनका मानना था िक “हम¤ कोई एक ब¸ चा दे 
द,े हम उसको डॉ³ टर या डकैत जैसा चाह¤गे, वैसा बना द¤गे।” Ó यवहारवाद के अÆ तगªत कई िसĦाÆ त है जो Ó यिĉ  के 
Ó यवहार को अलग-अलग तरीके से पåरवितªत करने कì बात करते है।  

1. उĥीपन अनुिøया िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त को ‘थानªडाइक’ ने िदया। उÆ हŌने कहा था िक  “एक Ó यिĉ िकसी कायª 
को बार-बार करता है तो एक समय ऐसा आता है िक Ó यिĉ सही काम करने  म¤ सफल हो जाता ह”ै। इस ÿकार यह 
िसĦाÆ त ÿयास और तु िĶ कì ÿिøया को सीखने म¤ ÿमुख आयाम मानता है। 

2. शाÖ ýीय अनुबÆ धन िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त के ÿितपादक पॉवलोव थे। उनका मानना था िक िकसी Ó यिĉ के 
सामने दो उĥीपन Ö वाभािवक एवं  कृिýम एक साथ डाला जाए हो कुछ समय बाद Ó यिĉ कì जो अनु िøया Ö वाभािवक 
उĥीपन के ÿित होती है वही अनु िøया कृिýम उĥीपन के ÿित होने लगती है। जैसे – ब¸ चा Ö कूल नहé जाना चाहता, 
िपता उसे टॉफì का लालच देते ह§। अब ब¸ चा टाफì के लà य म¤ Ö कूल जाना ÿारÌ भ कर देता है। एक समय ऐसा आता 
है िक ब¸ चा टॉफì के बगैर Ö कूल जाना ही ÿारÌ भ कर देता है। इस ÿकार ब¸ च ेकì चाकलेट या टॉफì के ÿित जो 
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स्  वाभािवक अनुिøया थी वह अब Ö कूल के ÿित भी बन गई। इस तरह एक समाजकायª कर इसका िसĦाÆ तŌ को 
जानने के पÔ चात अ¸ छा कायª कर सकता है।  
3. अवलोकन से सीखना – यहा ँसीखने वाला एक अवलोकनकताª होता है िजसके िलए एक आदशª होता है । वह 
एक ऐसे Ó यिĉ का अनुसरण करना ÿारंभ कर देता है िजसके पास एक अ¸ छी सामािजक एवं  आिथªक िÖथित होती है 
वह वैसा ही बनना चाहता है ।उदाहरण के łप म¤ यिद हम समझे तो यह कह सकते है िक एक ब¸ चा िकसी अÆ य ब¸ च े
के पास रखे िखलौने को देखकर लालाियत होने लगते है ओर उसे ÿाÈ त करने का ÿयास करने लगता है ।  
4. समसामियक घटनाएं  - कुछ घटनाए ँऐसी होती है जो मनुÕ य के जीवन म¤ अÂ यिधक ÿभाव डालती ह ैऔर मनु Õ य 

के िलए तनावपूणª िÖथित, उĬेग, øोध, घबराहट या भय को उÂ पÆ न कर देती है। जब Ó यिĉ ऐसी भावनाओ ं  से 
úिसत होता है तो वह असामाÆ य Ó यवहार करने लगता है जो िक समाज को Ö वीकायª नहé होता ।  

 इस िसĦांत के माÅ यम से सेवाथê कì सहायता करने कì जो ÿÂ य± ÿिविधयां  होती है उÆ ह¤ और सश³ त बनाने 
का ÿयास िकया जाता है और जो ÿिøयाए सेवाथê के Ó यवहार को कमजोर कर रही है उसे दू र करने का ÿयास िकया 
जाता है । उन अवांछनीय Ó यवहारŌ को पहचानना अÂ यतं आवÔ यक होता है जो Ó यवहार को ÿभािवत करते है । जो 
कारक वांछनीय Ó यव हार को पुन:सुŀढ़ बनाने के िलए उÂ ÿरेकŌ के łप म¤ काम करते ह§ उÆ ह¤ सुŀढ़ बनाया जाना चािहए 
। सामािजक पåरŀÔ य म¤ इस आवÔ यकता को सेवाथê हेत ुअÂ यिधक उपयु³ त माना जाता ह।ै  
 
5.5 सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त -  

  इस िसĦाÆ त के ÿितपादक कोहलर तथा कोÉमा थे। सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त यह मानता है िक Ó यिĉ उĥीपक 
अथवा समÖ या के ÿित समú łप से सोचता है। वह समÖ या के ÿित एक-एक चर को लेकर शीŅ िनणªय नहé लेता 
बिÐक Ó यिĉ के मिÖतÕ क म¤ सÌ पणूª पåरिÖथित का िचý बनता है। गेÖ टाÐ टवािदयŌ के अनुसार जब सेवाथê के सामने 
कोई समÖ या आती है तो वह सब समÖ याओ ं  को अलग-अलग नहé बिÐक उÆ ह¤ समú łप म¤ िमलाकर देखता है 
।संपूणª पåरिÖथित को देखकर वह अपनी सूझ या अंतªŀिĶ  Ĭारा  समÖ या का समाधान खोजता है । कायªकताª का यह 
ÿयास होता है िक वह सेवाथê कì समÖ या को समझे और उसके पÔ चात ही सही समाधान हेतु  उपयु³ त उपाय या 
राÖ ता िनकालने म¤ सफल होता ह§ । िकसी पåरिÖथित म¤ सेवाथê म¤ जैसे ही सूझ उÂÆपÆन होती है, वह सही अनु िøया 
करने लगता है तथा इस ÿकार वह पåरिÖथित म¤ उस अनुिøया को करना सीख जाता है । सूझ Ĭारा सीखने म¤ सेवाथê 
संपूणª पåरिÖथित को एक साथ देखता है तथा उसे एक इकाई के łप म¤ समझता है । इसके अंतगªत सेवाथê संपूणª 
पåरिÖथित के ÿÂ य±ीकरण के ÿित अनुिøया करता है। µलीटमैन ने अÆ तªŀिĶ के संदभª म¤ कहा जाता है िक सूझपूणª 
अिधगम ऐसा अिधगम है जो िकसी समÖ या के घटकŌ या अवयवŌ के बीच संबंधŌ कì समझ से होता है । इस ÿकार 
सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त मानता है िक जब िकसी Ó यिĉ का सं²ानाÂ मक प± कमजोर हो जाता है तो Ó यिĉ िनणªय लेने म¤ 
असमथª हो जाता है।  एक समाज कायªकताª इस िसĦाÆ त के जानकारी के बदौलत सेवाथê के िनणªय शिĉ म¤ 
सकाराÂ मक पåरवतªन ला सकता है। इसिलए यह िसĦाÆ त मानता है िक अगर कोई समÖ या Ó यिĉ सामने आती है तो 
यह समÖ या Ó यिĉ के कायŎ का ÿितफल होती है। समाज कायªकताª Ó यिĉ को इस समÖ या से बाहर िनकालने म¤ िकसी 
एक िसĦाÆ त का ÿयोग करता है।  
 
 सं²ानाÂ मक िसĬांत को और अिधक िनÌ नवत िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा सकता है – 
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1. मनुÕ य एक सामािजक ÿाणी है इसिलए वह हमेशा ही यह ÿयÂ न करता है िक  ÿÂ येक मनुÕ य उसको È यार करे, चाहे 
िÖथित कुछ भी ³ यŌ न हो और  ÿÂ येक िÖथित को Ö वीकार कर¤ िजससे Ó यिĉ का मनोबल हमेशा बढ़ा रहे ।  

2.  मनु Õ य के जीवन म¤ हर िÖथित समान नहé होती। जब व³ त बुरा होता है और कुछ अ¸ छा नहé घटता है और उसकì 
बनाई योजनाओ ं  के साथ नहé चीज¤ नहé चलती है । तो यह िÖथित भयावह, या डरावनी होती है।  

3. मनुÕ य का भावनाओ ं  पर िनयंýण नही होता है भावनाएं  बाहरी ताकतŌ के माÅ यम से कायª करती है और उÂ पÆ न होती ह§ 
और इन पर Ó यिĉ का कोई िनयंýण नहé होता।  

4.  मनु Õ य को यिद िकसी भी वÖ त ुने एक बार कुÿभािवत कर िदया तो वह सारे जीवन म¤ उसको िकसी न िकसी łप म¤ 
ÿभािवत करती  रहेगी चाह े मनु Õ य उससे िकतना ही पीछा छुडाना ³ यŌ न चाह ले ।   

5. कई बार अनेक ÿयासŌ के बावजूद भी यिद मनुÕ य अपने लà यŌ को ÿाÈ त नहé कर पाता है तो यह एक Ó यिĉ कì बड़ी 
ýासदी या घटना मानी जाती है।  
इन पाँच अतािकª क िवचारŌ कì तुलना म¤ इतने ही तकª पूणª िवचार होते ह§। ये इस ÿकार ह§ :  

1. मनुÕ य ÿेम हेत ुहमेशा लालाियत रहता है परंतु  हर िÖथित म¤ ÿÂ येक Ó यिĉ  Ĭारा उसे  ÿेम िमलना संभव नही है । 
2. कुछ भी भयावह या डरावना नहé होता, यिद चीज¤ अपनी सु िवधानुसार नहé चल पा रही है तो उÆ ह¤ अपनी योजना के 

अनुसार पूवª कì िÖथित म¤ लाया जा स कता है ।   
3. मनुÕ य कì भावनाएं  मनु Õ य Ö वयं  अपनी सोच से उÂ पÆ न करता है और इस सोच को िनयं िýत िकया जा सकता है ।  
4. कोई घटना ऐसी नहé होती है िक िजसको भुलाया नहé जा सकता व³ त के साथ हमेशा चीज¤ बदल जाती है ।बुरी 

घटनाओ ं  के असर को इस िÖथित को सीखने के अनुभव के łप म¤ इÖ तेमाल करके, पåरवितªत िकया जा सकता ह§।  
5. यिद मनुÕ य को अपना लà य ÿाÈ त नही होता है तो वह दु खी अवÔ य होता है िकंत ुयह ýासदी नहé होती। द:ुखी होने कì 

अनुभू ित को गहन सोच एवं  ÿयÂ नŌ से बदला जा सकता है।  
िचÆ ताशील/तकª पूणª भावनाÂ मक उपचार कì चार अवÖ थाएं  होती ह:ै  

1. तकª पूणª का ÿÖ तुतीकरण :- सेवाथê समÖ या अथवा सवेाथê कì समÖ या का उÐ लेख िकए िबना ही  Ö व-उÐ लेखŌ 

कì ÿासं िगकता को ÿकाश म¤ लाने का ÿयास करता है।  
2. अतािकª क माÆ यता का िसंहावलोकन :- कई बार सेवाथê के सामने ऐसे अतािकª क व³ तÓ यŌ को रखा जाता है और 

सेवाथê को यह महसूस कराने का ÿयास िकया जाता है िक उसका व³ तÓ य अतािकª क है ।  
3. तकª पूणª भावनाÂ मक łप म¤ सेवाथê कì समÖ या का िवÔ लेषण :- सेवाथê को तकª पूणª ढंग से उसकì समÖ या के 

बारे म¤ अवगत कराया  जाता है और उसे यह जानकारी उपलÊ ध कराई जाती है िक  उसने समÖ या को िकस हद तक 
समझने का ÿयास िकया है और समÖ या को ³ या नाम िदया है ? 

4. सेवाथê को आÆ तåरक व³ तÓ यŌ को संबोिधत करना िसखाना :- 
 सेवाथê के ÿित हमेशा यह ÿयास िकया जाता है िक जो सेवाथê म¤ उिĬµनता उÂ पÆ न करने वाली अिभवृितया ँ 
है उनको कैसे बदला जाय । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिकया म¤ सहायक ÿिøयाओ,ं जैसे खेल-कूद,नाच-
गाना इÂ यािद, के माÅ यम से सेवाथê को तािकª कता का संदेश देकर उसे समायोजन करना िसखाया जाता है । सेवाथê 
को उसके Ó यवहार म¤ यथासंभव तकª पूणª रहने तथा उसके आसपास कì तकª पूणª चीजŌ को देखने म¤ मदद करता है। 
सेवाथê को हमेशा से ही ऐसा ÿिशि±त िकया जाता है िक जो भी वह सामने वाले से बोले उसके व³ तÂ व म¤ ऐसी भाषा 
होनी चािहए िजससे कì  ÿितकूल घटनाएं  गहन भावनाएं  उÂ पÆ न न कर¤। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 117 

5.5 अिÖतÂ व िसĦाÆ त :-  
 यह िसĦाÆ त मानव जीवन कì गåरमा एवं  उसके वैयिĉक Ö वłप को अिÖतÂ व ÿदान करता है। इस िसĦाÆ त 
का मानता है िक Ó यिĉ िसफª  एक Ö थलू अथवा मूल आकार भर ही नहé है। बिÐक वह चेतनशील स°ा है। अपने  इसी 
चेतनशील गुणŌ के कारण वह अपने आप को स±म बना सकता है। ऐसी माÆ यता है िक मानव पåरिÖथितयŌ का दास 
होता ह§, मगर अिÖतÂ ववादी िसĦाÆ त इसका खंडन करता है और कहता है िक मनुÕ य के पास पåरिÖथितयŌ से लड़ने 
तथा उस पर िवजय ÿाÈ त करने कì ±मता होती है।  
अिÖतÂ व िसĦाÆ त के मु´ य िबं दु  िनÌ नानुसार है - 

1. मनुÕ य केवल एक मौजूदा स°ा नही है वह अपने अिÖतÂ व के ÿित अवगत होने तथा अपने अिÖतÂ व को अथª ÿदान 
करने म¤ भी स±म होता है।  

2.  मनु Õ य को बाहरी ताकत¤ िकसी न िकसी łप म¤ ÿभािवत कर सकती है िकंतु  हमेशा ही मनुÕ य इन ÿभािवत करने वाली 
ताकतŌ या कारकŌ के ÿभाव म¤ आ जाए यह Ö वीकार योµ य नहé होता है । ÿÂ येक मनु Õ य म¤ यह ±मता होती है िक वह 
इन बाहरी ताकतŌ से िनपटने म¤ स±म होता है । इस ŀिĶकोण  के अनुसार ÿÂ येक मनु Õ य चाह¤ वह Ö ýी हो या पुłष 
अपने Ó यिĉÂ व के रचियता होते ह§, यīिप अंशत: वे अपनी पåरिÖथितयŌ के रचियता भी होते ह§।  

3. Ó यिĉ को समझने का अथª ह ै िक जो समझने कì ÿिøया म¤ ह§,वह अपने अवलोकन, कÐ पना तथा सोच के जåरए 
अÆ य Ó यिĉ के यहाँ और अभी जीवन म¤ उसके िÖथर तथा गितशील प±Ō को अनुभव करना है। समझना एक बौिĦक 
और भावनाÂ मक ÿिøया होती है। जबिक Ö पÕ टीकरण एक बौिĦक ÿिøया होती ह ैजो िबना िकसी भावनाÂ मक सहारे 
के होती है।  

4. आजादी का ताÂ पयª यह नहé है िक ÿÂ येक Ó यिĉ कुछ भी कायª करे जो वह करना चाहता है बिÐक आजादी का 
ताÂ पयª यह है िक िजससे Ó यिĉ िकसी भी कायª को सजगता और िजÌ मदेारी से करे ।  वतªमान समय म¤ लोगŌ ने 
आजादी का गलत मतलब िनकालना ÿारंभ कर िदया है िजससे Ö वतंýता के अिधकार के łप म¤ उनकì अवधारणा  
गायब होती ह,ै िजसके पåरणामÖ वłप वे सामािजक कायª ÿणाली म¤ समÖ याएं  उÂ पÆ न करते ह§। 

i. यह ŀिĶकोण  वैयिĉक कायª म¤ िनÌ नवत लà यŌ के िलए काम करता है : 
5. Ăम िनवारण कì ÿिøया म¤ सहायता :-  एक Ó यिĉ िजसकì अपने तथा दू सरŌ के बारे म¤ गलत माÆ यताएं  ह§ उसे 

समÖ या के संबंध म¤ Ăम-िनवारण कì ÿिøया से गुजरना पड़ता है। यहाँ तक िक उĥेÔ यपरक तÃ य Öथािपत हो  जाता है 
िक सेवाथê कì समÖ या उसी के कायŎ का पåरणाम ह§। बड़ी सÌ भावना इस बात कì है िक वह इससे इंकार करेगा और 
दू सरŌ अथवा पåरवेश पर दोष लगाएगा। यहाँ Ăम-िनवारण का अथª यह जानना है िक Ó यिĉ के अ¸ छे-बु रे कायŎ कì 
वजह से समÖ या कैसे उÂ पÆ न हòई? अपनी समÖ या को जानना एक बेचैन करने वाली ÿिøया होती है और इसीिलए 
भावनाÂ मक समथªन परामशª कì अÆ य तकनीकŌ के अनुÿयोग के जåरए सामािजक कायªकताª का शािमल होना 
आवÔ यक है।  

6. उपयु³ त łप से तथा उ°रदाियÂ व के साथ कायª करने कì Ö वतंýता के साथ सेवाथê का सामना करना : 
सेवाथê को उन िÖथितयŌ से  िजनम¤ वह अपनी  Ó यवसायगत ÿवृितयŌ का दास होता है लेिकन वह जब तक अंदर कì 
इ¸ छा शिĉ  का उपयोग अपनी दासता को जोड़ने के िलए नहé करेगा तब तक वह अपना कायª पूणª Ö वतंýता एवं  
उÂ तरदाियÂ व के साथ नही कर सकता है ।उसको अपनी इ¸ छा शिĉ का ÿयोग करने के िलए ÿोÂ सािहत करना पड़ता 
है । समाज कायª ÿणाली पुनरावृित कì इस ÿिøया को ÿभािवत कर सकती है ।  उदाहरण के िलए, यिद एक शराबी 
अपनी शराब पीने कì समÖ या से िनजात पाना चाहता है तो उसे शराब से इंकार करने कì अपनी Ö वतंýता का इÖ तेमाल 
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करना होगा। इसका अथª उिĬµ नता तथा तनाव को अिÖतÂ व के तÃ यŌ के łप म¤ Ö वीकार करना, तथा शराब के जåरए 
अÖ थायी बचाव ढू ँढ़ने कì बजाए िजÌ मदेारी पूवªक सोचकर तथा कायª करके जीवन के ऐसे तÃ यŌ को सÌ भाल करने का 
िनणªय लेना Ö वीकार करना होगा। 

7. सेवाथê को पुरानी आदत बदलते के िलए ÿितबĦ होने म¤ मदद करना:-  कायªकताª का यह ÿयास होना चािहए 
िक वह सेवाथê को हमेशा ÿोÂ सािहत करता रहे िजससे सेवाथê म¤ जो भी पुरानी आदतŌ का समावेश हòआ है उसे 
आसानी से िनकाला जा सके और सेवाथê को Ö वतंý łप से सोचने हेतु  तैयार कर सके । सेवाथê का Ó यवहार पåरवितªत 
करने के िलए , िकसी भी अÆ य उपलिÊध कì तरह, नई सोच तथा कायª के łप म¤ कदम दर कदम आगे बढ़ने कì 
जłरत होती है। कई बार ऐसा होता है िक कुछ ÿयासŌ को करने के पÔ चात कायªकताª हताश हो जाता है  और सेवाथê 
के ÿित एक िचड़िचड़ाहट पैदा करने लगता है इस िÖथित म¤ कायªकताª को समाज कायª के िसÅ दातं, धैयª और साहस 
का िसÅ दातं याद करना चािहए और उसे उपयोग म¤ लाना चािहए । सामािजक कायªकताª सेवाथê के िलए कायª सुझाकर 
तथा ये कायª करने के िलए उसे ÿेåरत करके उसे सहायता उपलÊ ध करा सकता है।    
 
5.6  ÿेमवत Ó यवहार पåरशोधन का िसĦाÆ त :-  
 इस िसĦाÆ त अथवा मॉडल को ‘हाÐमोस’ नामक एक अं úेज िवĬान ने िदया था। उनका मानना था िक ‘ÿेम’ 
एक अमूÐय चीज है। यही सभी समÖ या का िनदान कर सकता है। जब समाज कायªकताª सेवाथê स ेपूरी तरह ÿेमवत 
Ó यवहार करता है तो सेवाथê उस पर िवÔ वास करता है। ऐसे म¤ समाज कायªकताª सेवाथê के अÆ दर मनचाहा पåरवतªन 
ला सकता है। देखने म¤ आता है िक जब Ó यिĉ अपने आस-पास के लोगŌ से ÿेमवत Ó यवहार अपने ÿित ÿाÈ त करने म¤ 
असफल होता है तो Ó यिĉ म¤ ही यह भावना पैदा हो जाती ह ैऔर वह समाज Ó यिĉ दोनŌ से अलग होते जाता है । 
इसिलए समाज कायªकताª को उससे ÿेमवत Ó यवहार करके अपना Ó यवसाियक लà य ÿाÈ त करना चािहए।  
 
5.7 म§ और मुझे का िसĦाÆ त :- 
  इस िसĦाÆ त को ‘I and Me’ भी कहा जाता है। िजसके ÿितपादक ‘मीड’ है। इसके तहत यह माना जाता है 
िक Ó यिĉ को ‘Ö व’ का िनमाªण िकस ÿकार हòआ है  अथवा कैसे हòआ ह?ै वह इस पर िनभªर करता िक Ó यिĉ के बारे 
म¤ कैसा सोचते एवं  Ó यिĉ से कैसा Ó यवहार करते है। मनु Õ य एक मनोसा मािजक ÿाणी है। इस कारण Ó यिĉ म¤ Ö व या 
आÂ म तÂ व तथा दैिहक या शारीåरक ÿाणी होने के कारण घटनाÂ मक ±ेý तÂ व होते ह§। ये दोनŌ तÂ व अिधगम को 
ÿभािवत करते ह§। घटनाÂ मक ±ेý एवं  आÂ म तÂ व के Ĭारा ही Ó यिĉ बाĻ एवं  आंतåर क जगत् से अनुभव ÿाÈ त करता 
है। ये अनुभव ही आगे चलकर अिधगम का łप धारण करते है। Ó यिĉ म¤ Ö व या आÂ म िनमाªण कì ÿिøया 
शैशवावÖ था से ही ÿारंभ हो जाती है। Ó यिĉ म¤ म§ और मेरा मुझकŌ इÂ यािद जैसी अनुभू ितयŌ का िवकिसत होना Ö व के 
िवकास का ही łप है। िवकास के इसी øम म¤ िशशु अपनी पहचान बनाने लगता है। कालª रोजसª ने Ö व को दो łपŌ 
आÂम-ÿÂ यय एवं  आदशª Ö व के łप म¤ बाँटा है । आÂ म ÿÂ यय का Ö वłप Ö थायी होता है तथा इसम¤ पåरवतªन सरल 
नहé होता। Ö व का दू सरा łप आदशª Ö व है  इसम¤ Ó यिĉ अपने िवषय म¤ िवकिसत छिव एक िविशÕ ट łप को आदशª 
छिव मान लेता है। यह आदशª छिव ही आदशª Ö व होती है। उदाहरण के तौर पर यिद कोई समाज िकसी Ó यिĉ को 
बहòत मान-सÌ मान एवं  अ¸ छा मानता है तो वह Ó यिĉ अ¸ छा बनने एवं  मान-सÌ मान ÿाÈ त करने कì भरपूर कोिशश 
करता है। अत: समाज कायªकताª Ó यिĉ के वातावरण को Ó यिĉ के संदभª म¤ सकाराÂ मक बदलकर Ó यिĉ के Ö व का 
पुनगªठन करता है।  
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5.9 úहण शीलता के ŀिĶकोण का िसĦाÆ त :-  
 हमेशा यह देखा जाता है िक ऐसा कोई िसĦांत नहé है जो मानव ŀिĶकोण को सही łप म¤ Ó या́  याियत कर 
सके । देखा जाए  तो हर िसĦाÆ त म¤ कुछ न कुछ खािमयाँ है िजसके कारण कोई भी िसĦाÆ त Ó यिĉ के गुणŌ अथवा 
उसकì समÖ या का पूवª समाधान नहé कर पाता। इसिलए úहणशील ŀिĶकोण का िसĦाÆ त कहता है िक समाज कायª 
कताª को चािहए िक सेवाथê कì समÖ या को øमागत ढंग से पहले वणªन करे, िफर िविवध िसĦाÆ तŌ का ÿयोग उिचत 
Ö थान पर करके समÖ या का िनदान करे। जैसे सीखने कì ÿिøया म¤ समाज कायªकताª उĥीपन-अनुिøया िसĦाÆ त का 
भली-भाँित ÿयोग कर सकता है। िनणªय ÿिøया को तीĄ एवं  सही बनाना है तो समाज कायªकताª सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त 
का ÿयोग कर सकता है। सेवाथê से गहरा संबंध बनाना है तो समाज कायªकताª ÿेमपूवªक कायª करने का ÿयोग िसĦाÆ त 
म¤ कर सकता है। इस ÿकार ÿÂ येक िसĦाÆ त कì अपनी-अपनी िवशेषताएँ एवं  सीमाएँ है । Ó यिĉ  इसको समझ कर 
अपना अ¸ छे ढंग  से कायª कर सकता है। 
 
5.10 सारांश :- 
  Ó यिĉ समाज म¤ रहता है। वह समाज म¤ जÆ म से लेकर मृÂ य ु पूवª तक सभी अपनी िøया करता है। उसकì 
सÌ पणूª िøया तीन प±Ō (अनुकूलन, समायोजन  एवं  पåरवतªन) के इदª-िगदª घूमती है। अनुकूलन का अथª है Ó यि³Â ा Ĭारा 
खुद म¤ बदलाव का लाना, समायोजन का अथª है Ó यिĉ Ĭारा समाज के साथ अथवा खुद के पयाªवरण के अनुłप 
िøया करना तथा पåरवतªन का अथª ह ै िक Ó यिĉ िजस भी समाज, पयाªवरण म¤ रहना है वह न कुछ िøया करके 
पयाªवरण म¤ अपने इ¸ छानुसार बदलाव लाता है। जब कभी Ó यिĉ अनुकूलन, समायोजन एवं  पåरवतªन कì िøया म¤ 
अपन-ेआप को असमथª पाता है तो वह मानिसक, आिथªक, सामािजक समÖ याओ ं  से िघर जाता है। ऐसी दशा म¤ एक 
समाज कायªकताª उसके िलए अवलÌ बन, मागªदशªक एवं  समÖ या िनदानकताª सािबत होता है। सामािजक वैयिĉक 
कायª म¤ जब सेवाथê Ó यिĉगत सामािजक असंतुलनŌ के साथ सÖं था म¤ आता है तो इस ÿकार के असंतुलनŌ को 
सुधारने हेतु  कायªकताª को अनेक ÿकार कì ÿणािलयŌ एवं  तकनीकŌ का सहारा लेना पड़ता है। वैयिĉक कायª म¤ 
सेवाथê अपनी एक या अिधक समÖ याओ ं  को लेकर वैयिĉक कायª सं Ö था या कायªकताª के पास आता है परÆ त ुउसकì 
समÖ याओ ं  का संबंध उसके संपूणª Ó यिĉÂ व अथाªत शारीåरक, मानिसक, सामािजक, िवगत जीवन के अनुभव, वतªमान 
िøयाओ ं  तथा ÿितिøयाओ ं  और भिवÕ य कì आशाओं  से होता है। अत: समÖ या को समझने के िलए ये कारक 
महÂ वपूणª होते है। परÆ त ुइन कारकŌ को तभी समझा जा सकता है जब कायªकताª िविभÆ न िसĦांत के ÿयोग के माÅ यम 
Ĭारा सेवाथê कì  समÖ या को समझने का ÿयास करे। समाज एक Ó यापक संकÐ पना है।  यहाँ अनेक मानवीय समÖ याएँ 
पाई जाती है। िजनके िजÌ मदेार भौितक कारक या मानवीय कारक हो सकते है। इस ÿकार देखा जाए तो समाज 
कायªकताª एक िचिकÂ सक कì भू िमका िनभाता है। उसे समÖ याओ ं  को समझने एवं  उनके िनदान के िलए कुछ उपागम 
एवं  िसĦाÆ त कì आवÔ यकता होती है। ये िसĦाÆ त ही समाज कायªकताª के ÿमुख शÖ ý हो सकते है।   
 
5.11 बोध ÿÔ न 
ÿÔ न 01. िसĦातं से आपका ³ या ताÂ पयª है ?  
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ ÿयु³ त सैĦां ितक िवचारधाराओ ं  पर ÿकाश डािलए ।  
ÿÔ न 03. अिÖतÂ व िसĦांत के मु´ यिबंदु ओ ं   पर ÿकाश डािलए ।  
ÿÔ न 04. िचÆ तनशील िसĦांत को पåरभािषत कìिजए ।  
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ÿÔ न 05.  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ िसĦांतŌ कì भू िमका को Ö पÕ ट कìिजए ।  
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खंड - 3  

परामशª के मूलतÂव   
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इकाई 1- परामशª कì जानकारी 
 
इकाई łपरेखा 
1.0  उĥेÔ य  
1.1  ÿÖ तावना  
1.2  परामशª अथª एवं  पåरभाषाए ं
1.3  िवशेषताएं  एवं  उĥेÔ य 
1.4  परामशª कì मूलभूत आवÔ यकता  
1.5  परामशª के िसĦांत  
1.6  परामशª के कायª±ेý  
1.7  सारांश  
1.8  बोध ÿÔ न  
1.9  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात् आप :  

 परामशª कì अवधारणा एव उसकì मूलभूत आवÔ यकता का पåरचय ÿाÈ त कर¤गे।  

 समाज कायª Ó यवसाय म¤ परामशª कì उपयोिगता Ö पÕ ट कर सक¤ गे ।  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ परामशª कì अवधारणा और िसĦांतŌ का मूÐ याकंन कर सक¤ गे।  
 

1.1 ÿÖ तावना  
समाज कायª Ó यवसाय म¤ परामशª और इसकì आवÔ यकता को समझने के िलए परामशª के बारे म¤ जानना 

जłरी होगा। इसिलए इस इकाई म¤ परामशª का पåरचय उत्  पि°, इसके घटक और संबं िधत अवधारणाओ ं  का वणªन 
करने का ÿयÂ न िकया गया है। परामशª और मनोिचिकÂ सा (Psychotherapy) दोनŌ को पयाªयवाची शÊ दŌ कì तरह 
ÿयोग िकया जाता है। िजसम¤ एक परामशªदाता होता है जो Ó यावसाियक łप से अपने संबं िधत मनोिचिकÂ सीय 
कौशलŌ और ²ान म¤ स±म होता है और आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉयŌ कì सहायता करता है। इस तरह से यह ÿिøया 
परामशª के łप म¤ कायªकताª Ĭारा एक मागªदशªक के łप म¤ ÿदान कì जाती है। परामशª इस अथª म¤ मागªदशªन और 
िश±ा से अलग नहé है िजÆ ह¤ सामािजक कायªकताª िविभÆ न तरीको से ÿदान करता है। एक परामशªदाता अपने परामशª 
के माÅ यम से सेवाथê को Ö व जागłकता िवकिसत करने कì संभावनाओ ं  को खोजने म¤ सहायता ÿदान करता है। 

 
1.2 परामशª अथª एवं  पåरभाषाए ं 

मंýणा शÊ द का ÿयोग अितÿाचीन काल से चला आ रहा है।मागªदशªन/परामशª या मंýणा अं úेज़ी शÊद 
counselling  का िहÆदी łपाÆतरण है , िजसका अथª होता है राय , मिश वरा , तथा सुझाव लेना या देना । 
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ÿÂ येक समÖ या úÖ त मनुÕ य के जीवन म¤ इस ÿकार कì सहायता दू सरे Ó यिĉ को ÿदान कì जाती रही है। Ó यिĉ अपने 
जीवन म¤ ÿितिदन मंýणा कì आवÔ यकता को महसूस करता है। जैस-े माता-िपता Ĭारा अपने ब¸ च।े ब¸ ची को मंýणा 
देना, रोिगयŌ को िचिकÂ सक Ĭारा मंýणा देना, ÿाÅ यापक/ अÅ यापक Ĭारा िवīािथªयŌ को मंýणा देना इÂ यािद।  ÿÂ येक 
±ेý म¤ िदन-ÿितिदन मनुÕ य के जीवन म¤ इस ÿकार कì मंýणा अÆ य परामशªदाता के माÅ यम से ÿाÈ त होती है। अनेक 
िवĬानŌ का मत है िक परामशª एक मनोवै²ािनक पहलू है। Ó यिĉ को परामशª िकसी ना िकसी संÖ था के माÅ यम से िदया 
जाता है। परामशª के माÅ यम से सेवाथê को मु´ य łप से मागªदशªन ÿदान िकया जाता है। िकंतु  सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª के माÅ यम से कायªकताª एवं  सेवाथê के मÅ य जो परामशª ÿिøया होती ह§ इस ÿिøया म¤ कुछ न कुछ 
महÂ वपूणª पहलू अवÔ य िनकलकर सामने आते ह§ । परामशª के अंतªगत मु´ य łप से - सूचना देना, ÓयवÖथा तथा इसके 
िवषयŌ कì Óया´या करना आिद सिÌमिलत होता है। परामशª ÿिøया म¤  सेवाथê कì समÖ या को Ö पÕ ट कर सेवाथê के 
अंह को सुŀढ़ बनाने का ÿयास िकया जाता है। परामशª म¤ कायªकताª का मु´ य लà य सेवाथê कì समÖ या को ²ात 
करना होता है। इसका क¤ þ िबंदु  मु´ य łप से सेवाथê कì िविशÕ ट समÖ या होती है। अनेक िवĬानŌ Ĭारा परामशª को 
िनÌ न łप से पåरभािषत करने का ÿयास िकया गया है।  

 
पåरभाषाएँ :   
आÈटेकर ने परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा िक, ‘परामशª उस समÖया-समाधान कì ओर लि±त वैयिĉक 
सहायता है िजसका एक Óयिĉ समाधान कर सकने म¤ Öवयं  को असमथª पाता है और िजसके कारण िनपुण Óयिĉ कì 
सहायता ÿाĮ करता है। िजसका ²ान,अनुभव तथा सामाÆय िÖथित ²ान उस समÖया के समाधान करने के ÿयÂन म¤ 
उपयोग म¤ लाया जाता है।’ 
गाडªन हैिमÐटन ने परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा िक , ‘परामशª, तकª -िवतकª  के माÅयम Ĭारा एक Óयिĉ कì 
±मताओ ं  तथा इ¸छाओ ं  को तािकª क बनाने म¤ सहायता करता है। मंýणा का मु´य उĥेÔय सामािजक समÖयाओ ं  तथा 
सामािजक अनुकूलन के िलए चेतना अहं  को ÿोÂसािहत करना है।’ 
राबटª एच.िफशर के अनुसार : ‘परामशª को िविभÆ न िनद¥शन सेवाओ ं  म¤ से एक समझा जाता है । यह ÿमुख łप से 
एक Ó यिĉ से आमन-ेसामने के संबंधŌ म¤ ÿयु³ त होता ह,ै परामशªदाता परामशª ÿाÈ तकताª कì अपनी भावनाओ,ं अपनी 
िÖथित तथा पåरिÖथितयŌ से सा ंकेितक िकसी भी िøया को समझने तथा िवÔ लेिषत करने म¤ सहायता करने का ÿयÂ न 
करता ह’ै ।  
शेफर के अनुसार : ‘ हमारे समाज कì उन बहòत-सी िøयाओ ं  के िलए िनद¥शन तथा परामशª शÊ द ÿयु³ त होता है जो 
िक Ó यिĉयŌ को अपनी ±मताओ ं  के पूणª िवकास म¤ सहायता देने के उĥेÔ य को Å यान म¤ रखकर चयन ( Choices) 
तथा योजनाओ ं  के िनमाªण म¤ सहायता करने का ÿयÂ न करती है ।  
रोजसª ने परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा िक , परामशª िकसी Óयिĉ के साथ लगातार ÿÂय± संपकª  कì वह कड़ी 
है िजसका उĥेÔय Óयिĉ को उसकì अिभÓ यिĉ तथा Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने म¤ सहायता ÿदान करना है। 
āेमर के अनुसार  परामशª को Öव – समायोजन कì ऐसी ÿिøया माना जा सकता है िजसम¤ परामशª लेने वाले को इस 
तरह सहायता कì जा सके िक वह पहले से अिधक Öव-िनद¥िशत बन सके।  
उपयु ª³ त  पåरभाषाओ ं  के आधार पर कहा जा सकता है िक परामशª एक मनोवै²ािनक ÿिøया है िजसके अंतगªत 
सेवाथê/ Ó यिĉ कì समÖ या का समाधान  परामशªदाता Ĭारा  समÖ या से संबिधत मागªदशªन ÿदान कर िकया जाता है। 
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1.3 िवशेषताएं  एवं  उĥेÔ य  
िवशेषताए ं
परामशª म¤ सबसे महÂ वपूणª परामशªकताª होता है। परामशªकताª एक कुशल सÌ ÿषेक कì भू िमका को अदा कर कायª 
करता है।  परामशª ÿिøया के माÅ यम से भावनाओ ं  , िवचारŌ, मनोवृि°यŌ का ÿकटन िकया जाता है । अत: परामशª कì 
िवशेषताओ ं  को िनÌ निलिखत िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा सकता है -    

 परामशª ÿिøया म¤ दो Ó यिĉयŌ का होना अÂ यतं महÂ वपूणª होता है एक परामशªकताª होता है जो समÖ या से 
संबं िधत होता है और दू सरा परामशªदाता होता है जो िक द±ता से पूणª होता है जो आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉ/ 
सेवाथê कì सहायता करता है।   

 परामशª ÿिøया म¤ Ö वीकृित अÂ यतं महÂ वपूणª होती है।  

 परामशª ÿिøया म¤ िमýवत Óयवहार करना चािहए तथा उसम¤ सहयोग देने कì भावना ÿबल हो। 

 परामशª म¤ परामशªकताª को परामशªदाता के ÿित िवÔ वास होना चािहए ।  

 परामशª के माÅ यम से Ó यिĉ म¤ आÂ मिवÔ वास जागृत करने का ÿयास िकया जाता है।  

 परामशª म¤ Ó यिĉ / सेवाथê कì ±मता एवं  आवÔ यकतानुसार ÿिøया को िøयािÆवत िकया जाता है।  

 परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता केवल मागªदशªक कì भू िमका अदा करता है, वह सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास 
जागृत कर  Ö वयं  समÖ या समाधान का ÿयास करता है।  

 परामशªदाता सेवाथê म¤ इस ÿकार का पåरवतªन लाता है िजससे सेवाथê Ö वयं  समÖ या का समाधान कर सके।  

 परामशª म¤  मनोवृि°यŌ म¤ पåरवतªन लाया जाता है। 

 परामशª ÿिøया संवेदनाओ ं  म¤ अÂ यिधक ÿभावी होती है।  
परामशª के उĥेÔ य  
परामशª का मु´ य उĥेÔ य Ó यिĉ के मानिसक Ö वाÖ Ã य का िवकास करना एवं  साथ ही सेवाथê का एक पूणª Ó यिĉ के  
łप म¤ िवकास करना है िजससे उसकì ±मताओ ं  का अिधकतम िवकास िकया जा सके । परामशª के उĥेÔ यŌ को िनÌ न 
िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा सकता है -    
 मानिसक Ö वाÖ Ã य  
परामशª का मु´ य उĥेÔ य सेवाथê के मानिसक Ö वाÖ Ã य म¤ वृिĦ करना है।  परामशªदाता का दाियÂ व होता है िक वह  
मानिसक Ö वाÖ Ã य के सकाराÂ मक लà यŌ को सामने रखकर उपयु³ त लà य का चयन करे। साथ ही वÖ तिुनÕ ठ 
आÂ मबोध समÖ या समाधान, समायोजन पåरवेश के ÿित सकाराÂ मक ŀिĶकोण के िवकास जैसे मÅ यम लà यŌ को 
ÿाÈ त करते हòए मानिसक Ö वाÖ Ã य के अभीÕ ट उĥेÔ य िक िदशा म¤ अúसर होने को वरीयता देते है।  
  Ó यिĉ के संसाधन का संवधªन  
परामशª म¤ Ó यिĉ के संसाधन का संवधªन करने का ÿयास िकया जाता है ।परामशª का मु´ य उĥेÔ य Ó यिĉ को भिवÕ य के 
िलए िनजी संसाधनŌ कì ŀिĶ से सÌ पÆ न करना होता है। Ó यिĉ को पåरवेश कì सरंचना और उसकì िवशेषताओ ं  के 
आधार पर ही सकाराÂ मक ŀिĶकोण, समÖ याओ ं  के समाधान कì अिभÿेरणा और तÂ परता एवं  आÂ मिवÔ वास के 
माÅ यम से जीवन के लà यŌ को ÿाÈ त करने म¤ लाभ ÿाÈ त होते है। इÆ हé के कारण Ó यिĉ अपनी ±मताओ ं  और सीमाओ ं  
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कì पहचान करता है। इसे Ó यिĉ अपनी पहचान करने के िलए एक आवÔ यक संसाधन मानता है िजसके Ĭारा वह 
सफलता और ÿसÆ नता कì ÿािĮ करता है।  

 
 Ö व-आÂ मीकरण  
आÂ मीकरण ए क ऐसी ÿवृि° है िजसके कारण ÿाणी पåरवेश के उन प±Ō पर Å यान देता ह,ै िजनम¤ Ó यिĉ के िलए पूणªता 
कì िदशा म¤ अúसर होने कì संभावना िनिहत होती है। Ö व-आÂ मीकरण Ó यिĉ कì एक माý ÿवृि° या अिभÿेरणा होती 
है। और Ö व आÂ मीकृत या पूणª मानव के łप म¤ िवकिसत होना Ó यिĉ का एकमाý लà य होता है िकÆ त ु माता-
िपता,अÅ यापकŌ एवं  अÆ य महÂ वपूणª Ó यिĉयŌ Ĭारा ब¸ चŌ का नकाराÂ मक मूÐ याकंन िकए जाने के कारण इस ÿिøया 
म¤ Ó यवधान और िवकृित कì उÂ पि° होती है। परामशª और मनोपचार का उĥेÔ य Ó यिĉ को िबना िकसी शतª के 
सकाराÂ मक सÌ मान का अनुभव उपलÊ ध कराना होता है िजससे िक के िलए Ö व-आÂ मीकरण संभव हो सके। 
 जागłकता के िलए परामशª 

कालª रोजसª ने परामशª को Ö वजागłकता हेतू  महÂ वपूणª बताया उनके अनुसार िक सेवाथê/ Ó यिĉ हेतू  Ö व जागłकता 
एवं   आÂ म Ö वीकृित अÂयÆत ही महÂ वपूणª होती ह§ । सेवाथê के Ö व कì शिĉयŌ,  ±मताओ ं  एवं  अ±मताओ ं  को 
परामशª ÿिøया Ĭारा Öवयं  ही पहचानने का ÿयास कराया जाता है । सेवाथê Öवयं  ही अपने Ó यव हार के बारे म¤ 
जानकारी ÿाÈ त करता है।   

 ®ी िनवास ने परामशª के उदेÔयŌ को Å यान म¤ रखते हòए कहा िक , परामशª का उĥेÔय Ó यिĉ कì जÆ मजात 
योµ यताओ ं  एवं  łिचयŌ का समाज कì आवÔ यकताओ ं  के साथ ताल-मेल करना है।  
 

1.4  परामशª कì मूलभूत आवÔ यकता  
  समाज कायª म¤ परामशª कì आवÔ यकता कì पू ितª सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के माÅ यम से कì 
जाती है। सामाÆ य Ó यिĉ अथवा मनोवै²ािनक łप से अशांत Ó यिĉ भी परामशª का लाभ उठा सकता है। परामशª कì 
आवÔ यकता उस  Ó यिĉ को पड़ती है जो अपनी िकसी मु´ य समÖ या कì वजह से º यादा परेशान है िजसकì परेशानी 
िकसी डॉ³ टर और दवा से भी ना ठीक नहé हो रही ह|ै िवकारŌ और अशां ितयŌ तथा सामंजÖ य कì समÖ याओ ं  से úÖ त 
Ó यिĉ के िलए परामशª को लाभकारी समझा जाता है। जैसा िक हम देखते है िक हमारे समाज म¤ कुछ Ó यिĉ ऐसे ह§ 
िजनको परामशª कì आवÔ यकता इसिलए है िक उनकì समÖ या कुछ अलग है और वह ना तो वो शारीåरक łप से 
बीमार िदख¤गे और ना ही िकसी Ó यिĉ से िभÆ न| िफर भी वे िकसी-ना-िकसी मनोसामािजक समÖ या से परेशान है। जैसे 
िक िकसी Ó यिĉ कì नौकरी छूट जाती है और वे बहòत º यादा ही आपने आप से िनराश हो गया है और वह हमेशा 
परेशान रहता है तो उसको परामशª कì आवÔ यकता है। कुछ लोग ऐसे होते है जो अपनी øोध पर काबू  नही पा सकते ह§ 
और अपने øोध म¤ आकर िकसी को भी िकसी ÿकार से ±ित पहò ँचते है तो उस हाल म¤ उस Óयिĉ को एक परामशªदाता 
कì आवÔ यकता पड़ती है और वह परामशªदाता उसको उसके øोध पर काबू  पाने को िसखाता है।  

परामशª कì आवÔ यकता को िनÌ न िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा स कता ह§:  

 िश±ा संबंधी आवÔयकता – परामशª के माÅ यम से सेवािथªयŌ को िश±ा के ±ेý म¤ उिचत łप से समायोजन 
Ö थािपत करने हेतु  ÿåर त िकया जाता है। िजससे  उºजवल भिवÕ य हेतु  मागªÿशÖत  िकया जा सके।  

 परामशª के माÅ यम से Ó यिĉ/ सेवाथê को उिचत Ó यावसाियक मागªदशªन िदया जा सकता है।  
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 Ó यिĉ कì मनोवै²ािनक समÖ याओ ं  के समाधान हेतू  परामशª कì आवÔ यकता पड़ती है।  

 वैिĉÂव िनमाªण म¤ आवÔ यक ।  

 सेवाथê को अपनी योµ यता एवं  अिभłिचयŌ के अनुłप िवकास करने के िलए आवÔयक होता है।  

 परामशª कì सहायता से सेवाथê, उसके सÌ मखु िविभÆ न िव कÐ पŌ म¤ से ऐसा िवकÐ प चुनने म¤ सहायक होता 
ह,ैजो उसकì योµ यता के अनुकूल होता है। तथा िजसे सेवाथê अपनी सु िवधानुसार ÿाÈ त कर सकता है।  

 िवकÐ पŌ के अनुसार सेवाथê िनणªय लेने के पÔ चात अपनी उन योजनाओ ं  पर चल सके िजतना उसने िवकास 
िकया है।  

 सेवाथê को अपनी योजना के अनुसार िøयाÆ वयन म¤ सहायता करता है।  

 सेवाथê कì िनणªय लेने कì ±मता हेतु  लाभदायी होता है।  
 

1.5 परामशª के िसĦांत  
 परामशª का ±ेý िविभÆ न उपागमŌ और िसĦांतŌ पर आधाåरत ह§।  परामशª को जानने के िलए इसके  िसĦाÆ त 
को समझना अÂ यतं आवÔ यक है ³ यŌिक िसĦांतŌ को ही परामशª का परम ²ान माना जाता है। परामशª के िसĦांतŌ को 
समझने के िलए आवÔ यक łप से संकÐ पनाÂ मक सं रचनाएँ होती है और इन मानदंडो के सहारे Ó यिĉÂ व के िवकास का 
अवलोकन कर िपछले Ó यवहार को Ö पÕ ट करना और होने वाले Ó यवहार का अनुमान लगाना और उस समय सेवाथê 
के मौजूदा Ó यवहार को समझना उसका िनदान करना उपचार कì योजना बनाना आिद शािमल होता ह§ । परामशª के 
िसĦांतŌ को िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा अनेक ŀिĶकोण से समझाने का ÿयास िकया ह§ जो िक िनÌ नवत है - 

 अिÖतÂ ववादी िसĦांत : अिÖतÂववादी िसĦांत के अनुसार कहा जाता है िक मानव म¤ वे योµ यताएं  होती है 
िजसे उसे अपने Ó यवहार तथा भिवÕ य के िलए उÂ तरदायी बनाया जा सकता है। इसका ताÂ पयª यह है िक 
मानव म¤ िविवध ÿकार कì वृि° पाई जाती ह§ िजसके आधार पर वह जीवन के ÿित एक िवशेष ŀिĶकोण 
अपनाते है। इस िसĦांत का मानना है िक मानव को Öवयं  ही अपने ®ेÕ ठ अवसर कì तलाश कर कायª कर 
लेना चािहए िजससे िक उसका उिचत समायोजन Ö थािपत हो पाएं  । अिÖतÂ ववादी िसĦांत कì सहायता से 
सेवाथê/ मानव को आवÔ यकता पडने पर परामशªदाता आवÔ यक सेवाएँ ÿदान कराने का ÿयास करता ह§ । 
िकंतु  परामशª दाता को अपनी ओर से कुछ कहने का अिधकार नहé होता है। वह सेवाथê कì आवÔ यकता एवं  
उसकì ±मतानुसार परामशª देता है।  

 सीखने का Ó यवहारवादी िसĦांत : इस िसĦांत को मानने वाले िवĬान ह§ उनका मानना है िक मानव एक जीव 
माý है जोिक अपने वातावरण के उĥीपन के अनुसार ÿितिøयाएं  करता है और उसका Ó यवहार उसके 
अनुभवŌ के आधार पर ही होता है। जो कुछ सीखने के बारे म¤ ²ात होता है उसे परामशª पर ही लागू  िकया 
जाता ह§। और यही सीखने कì सं²ा कहलाती है। इस ÿिøया Ĭारा परामशªकताª मानव के सुखद अनुभवŌ के 
माÅ यम से सीखने का अवसर ÿदान करता है। और जो बु रे अनुभव होते है उÆ ह¤ भूलकर आगे बढने हेतु  ÿेåरत 
करता ह§। इस िøया म¤  परामशªकताª एवं  परामशªदाता दोनŌ के मत को िमलना आवÔ यक होता ह§ ।इसे ही 
Ó यवहार म¤ पåरवतªन कì सं²ा दी जाती है।  
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 अिनदेशात्  मक परामशª का िसĦांत : कोल रोजसª Ĭारा इस िसĦांत का ÿितपादन िकया गया है। यह िसĦांत 
मु´ य łप से परामशªदाता कì िøयाओ ं  पर बल देता है। इस िसंĦांत के अनुसार सेवाथê को आÂ मिनभªर बनाने 
का ÿयास िकया जाता है। परामशªदाता ऐसी िÖथित को सÌ भव बनाता है िजससे Ó यिĉ अपनी भावनाओ ं  को 
िबना िकसी संकोच के Ö वतंý łप से Ó य³ त करता है तथा Öवयं  को बाहय एवं  आÆ तåरक ĬंĬŌ से मु³ त पाता 
है। इस ÿकार सेवाथê को जो मानिसक तनाव होता है उससे छुटकारा पाकर सेवाथê अपने िहत के संदभª म¤ 
सोचता ह ैऔर आवÔ यकतानुसार पåरवतªन करने का ÿयास करता है।  

 सúही परामशª : यह परामशª िनदेशाÂ मक तथा अिनदेशाÂ मक परामशª का समÆ वयाÂ मक łप ह,ै िजसम¤ 
अितवाद को छोड मÅ यम मागª अपनाया जाता है।  परामशªपे±ी कì आवÔ यकता एवं  समÖ या के आधार पर 
परामशªदाता िव िभÆ न ÿकार कì तकनीकŌ एवं  कौशलŌ का ÿयोग परामशª हेतु  करता है। यह िसĦांत इस बात 
पर जोर देता है िक ÿÂ येक मनुÕ य कì समÖ याएं  एवं  आवÔ यकताएं  एक समान नहé होती वरन िभÆ न-िभÆ न 
होती है। इसी िभÆ नता के कारण परामशª देने कì तकनीक  भी अलग-अलग होती है। परामशªदाता, 
परामशªपे±ी को अपने ताÂ कािलक तथा अं ितम लà य ³ या है के संदभª म¤ जानने हेतु  ÿेåरत करता है। 
परामशªदाता इस ÿकार का वातावरण बनाता है िक परामशªपे±ी अपनी भावनाओ ं  को Ö पÕ ट łप से ÿदिशªत 
कर पाए।       

परामशª के अÆ य िसĦांतो को िभÆ न-िभÆ न िवÖवानŌ Ĭारा ÿदिशªत करने का ÿयास िकया गया है िजसका सं ि±È त 
िववरण िनÌ नानुसार ह:ै  

 िसगमंड Āायड ने मनोिवÔ लेषणाÂ मक िचिकÂ सा सैĦां ितक ÿणाली का िसĦांत ÿितपािदत िकया जो िक 
Ó यिĉ के मनोगितक परामशª पर जोर देता है।  

 कालª रोजसª Ĭारा Ó यिĉ क¤ िþ त परामशª के िसĦांत का ÿितपादन िकया गया जोिक मानवतावादी 
अनुभवमूलक अिÖतÂ वपरक तÃ यŌ पर बल देता है।  

 पैटरसन जे डालê Ĭारा िवशेषक कारक परामशª को िसĦांत का ÿितपादन िकया गया जोिक Ó यिĉ के 
िवशेषक कारक िनणªयाÂ मक पर बल देता है।  

  एफ.सी. थोनª. एस Ĭारा संकलनाÂ मक परामशª और मनोिचिकÂ सा का संकलनवाद का िसĦांत ÿितपादन 
िकया गया जोिक समÆ वयी तÃ यŌ पर बल देता है।  

   एलĀैड एडकर का Ó यिĉ मनोिव²ान का िसĦांत मु´ य łप से एडकर िचिकÂ सा पर जोर देता है जोिक 
सामािजक मनोवै²ािनकता पर आधाåरत होती है।                                                                                                             

अत: समÖ त िसĦांतŌ के अÅ ययन के पÔ चात यह कहा जा सकता है िक  िजस मनोवै²ािनक को अपने कायª के िलए 
जो िसĦांत सही लगा वह उसका ÿयोग करने लगे। इस ÿकार अनेक िसĦांत िवकिसत हòए िजसका उपयोग अनेक 
परामशªदाता अपने कायª को सफलतापूवªक सचंािलत करने के िलए करते है। 
परामशª के माडॅल  
जे.एम.फोÖ टर ने परामशª के िनÌ न माडॅलो को परामशª ÿिøया म¤ महÂ वपूणª बताया ह:ै  

 केवल कायª और कायªवाही करने वाला माडॅल : इस माडॅल के अनुसार परामशªदाता Ĭारा केवल 
परामशª िøया पर बल िदया जाता है । इस माडॅल के अनुसार परामशªपे±ी के Ó यवहार म¤ पåरवतªन लाने का 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 128 

ÿयास िकया जाता है। परामशªदाता इस ÿकार का ÿयास करता है िक Ó यिĉ एक अलग ÿकार का Ó यवहार 
करे िकंतु  परामशªदाता के िलए यह आवÔ यक होता है िक वह परामशªपे±ी को इस बात का आभास भी ना 
होने दे िक उसके साथ यह ÿिøया ³ यŌ हो रही है।  

 समÆ वेषण और जानकारी पर बल ÿदान करने वाला माडॅल : यह माडॅल सेवाथê / Ó यिĉ के आÂ म-
समÆ वेषण और Ö व-जानकारी पर जोर देता है।  

 समÆ वेषण(खोज) जानकारी और कायª माडॅल : कारकुफ ने यह समेिकत माडॅल ÿÖ ततु िकया है। यह 
ÿितłप जानकारी को ÿभावी łप से कायªवाही कì योजना बनाने हेतु  कायª करता है।  
 
इन माडॅलो के आधार पर परामशª के कुछ आयामŌ को देखा जा सकता ह:ै   

 सबसे पहले परामशª को एक संबंध के łप म¤ देखा जाता है। 

  सभी परामशªदाताओ ं  म¤ आम सहमित है िक ÿभावकारी होना पहली शतª है।  

 परामशª संबंध से Ó यिĉ म¤ रचनाÂ मक पåरवतªन ही नहé बÐ कì अनेक ÿकार के भी पåरवतªन िकए 
जाते है।  

 परामशª के माÅ यम से Ó यिĉ म¤ जीवन जीने कì इ¸ छा को ÿबल बनाया जाता है और उसम¤ 
सामंजÖ य और ÿाणिणकता कì ±मता को बढ़ाया जाता है। 

  जो लोग परामशª को मु´ य łप से सहायता करने वाले संबंध के łप म¤ देखते है, वे Ó यिĉ क¤ िþत 
परामशª के िसĦांत और Ó यवहार के अनुयायी होते है।  

 इस िसĦांतŌ और उपागम अथवा ÿितłपŌ का उपयोग करने से परामशªदाताओ ं  को परामशªपे±ी कì सहायता 
करने म¤ आसानी होती है। दू सरे शÊ दŌ म¤ परामशª ³या ह,ै उसका ³ या िकया जाता है और उसका कब उपयोग 
िकया जाता है इन सभी को बनाने म¤ सहायक होता है। और उसके बाद परामशª के Ö वłप को दो Ó यिĉयŌ के     
बीच का अंत: संबंध और इस अंत: संबंध के िवषय और अनुøम को Ö पÕ ट करता है। तािक अथª पता चल 
सके तथा परामशªदाता को ÿभा वी बनाने के िलए उसको सहयोग िमल सके। ऐसे अनेक आयाम एवं  िसĦांत 
तैयार िकए जाते है जो िक परामशª के ±ेý म¤ कायª करने वाले कायªकताªओ ं  के िलए सहायक हो सके। 

 
1.6  परामशª के कायª ±ेý  
परामशª समाजकायª का एक ÿमुख अंग है। जो लोगŌ िक Ó यिĉगत समÖ याओ ं  को सुलझाने का ÿयास करता है और 
उनको समाज म¤ एक दू सरे के साथ कैसे रहना है के संदभª म¤ िसखाता है, िजससे समाज कायªकताª लोगŌ के दैिनक 
जीवन के मुĥŌ को भी सुलझाने म¤ सहायक होता है ।समाज कायª के िविभÆ न ±ेý है जहां  पर समाज कायªकताª Ĭारा 
परामशªदाता कì भू िमका अदा कर समÖ या को सुलझाने का ÿयास िकया जाता है।  समाज कायª Ó यवसाय म¤ परामशª के 
±ेý को िनÌ न ÿकार से समझा जा सकता ह:ै  

1. िविभÆ न सरकारी एवं  गैर सरकारी शालाओ/ं कालेजŌ म¤ परामशª कायª  
2. बालकŌ/बािलकाओ ं  के  ±ेý म¤ कायªरत बाल और िकशोर मागªदशªन क¤ þŌ म¤ परामशª   
3. आÂ महÂ या को रोकने वाले क¤ þŌ के माÅ यम से परामशª कायª  
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4. शारीåरक एवं  मानिसक łप से िवकलांग Ó यिĉयŌ के ±ेý म¤ कायªरत सरकारी एवं  गैर-सरकारी माÅ यम से 
परामशª कायª  

5. नशा िवरोधी और पुनवाªस क¤ þ  
6. वृĦ आ®म के ±ेý म¤ परामशª कायª  
7. पूणªłप से रोगी Ó यिĉयŌ के िलए परामशª कायª  
8. समाज कÐ याण िवभाग, पåरवार के ±ेý म¤ परामशª केÆ þ के साथ परामशª   
9. एड्स जैसे महामाåरयŌ कì रोकथाम और पुनवाªस के िलए कायª करने वाली संÖ थाओ ं  के साथ परामशª कायª ।  

इस तरह से समाज कायª Ĭारा िविभÆ न ±ेýŌ म¤ परामशª ÿिøया के माÅ यम से समाज म¤ Ó याÈ त समÖ याओ ं  के ±ेý म¤ 
कायª करने का ÿयास िकया जाता है । उपयु ª³ त ±ेýŌ के अितåर³ त समाज कायª Ĭारा िनÌ न ±ेýŌ म¤ परामशª िøया कì 
जाती है :   

 पåरवार के साथ परामशª कायª  :-  
परामशª अंतवैयिĉक सÌबÆ धŌ म¤ उÂ पÆ न समÖ याओ ं  के समाधान म¤ उपयोगी उपकरण के łप म¤ ÿयु³ त िकया जाता है। 
पåरवार कì जीवन म¤ सवाªिधक महÂ वपूणª भू िमका होती है। यिद पåरवार के सÌ बÆ ध तनाव úÖ त हो जाते है तो जीवन म¤ 
मानिसक तनाव अिधक हो जाता है। अनेक पåरवार परामशª के अभाव म¤ िवघिटत हो रहे है। िजन को परामशª कì 
आवÔ यकता है। इसम¤ वैवािहक परामशª पåरवार से जुड़ा महÂ वपूणª परामशª है। तनावपूणª सÌ बÆ धŌ म¤ से तनाव को घटाने 
के िलए परामशª अित आवÔ यक है। िववाहपूणª परामशª उपयु³ त जीवन साथी कì खोज से सÌ बिÆधत ÿÔ नŌ का 
समाधान ÿाÈ त करने म¤ सहायक िसĦ होता है। वृĦावÖ था से मानिसक और अÆ य समÖ याओ ं  के िनराकरण के िलए भी 
परामशª सेवाओ ं  कì आवÔ यकता होती है। बाÐ यावÖ था और िकशोरावÖ था कì समÖ याओ ं  के संदभª म¤ परामशª का 
Ö वłप उपचाराÂ मक हो सकता है। ऐसी िविशष ्टताओ ं  के बारे म¤ िवÖ ततृ िववरण परामशª कì िविशÕ ट समÖ याओ ं  से 
संबं िधत अË यास म¤ ÿाÈ त िकया जा सकता है। पåरवार म¤ परामशª कायª के अनेक łप है। िजसका संबंध Ó यिĉ के 
िवकास के िलए आवÔ यक होते है।   

 शैि±क संÖ थान म¤ परामशª कायª  
शैि±क स्  थापनŌ म¤ परामशª कायª मु´ य łप से ÿाथिमक एवं  माÅ यिमक िवīालय, उ¸ चिश±ण एवं  ÿिश±ण संÖ थानŌ 
म¤ िकया जाता है। िजसके माÅ यम से  िवīािथªयŌ के अितåर³ त िवīाथê से संबंध रखने वाले ÿÂ येक Ó यिĉ को परामशª 
िदया जाता है िजसम¤ मु´ य łप से अÅ यापकŌ, माता-िपता, भाई-बिहन, सं र±कŌ, िवīालय अिधकारी इÂ यािद शािमल 
होते है।  

 ÿाथिमक उपचार केÆ þ  
ÿाथिमक उपचार क¤ þ कì ÿिøया म¤ िचिकÂ सा के ±ेý म¤ कायªरत समाज कायªकताªओ ं  के माÅ यम से परामशª िदया 
जाता है। परामशªदाता Ĭारा रोिगयŌ , पåरवार अथवा संबं िधयŌ को मनोसामािजक सहायता ÿदान कì जाती है दु घªटना 
के उपराÆ त परामशª,  िन:संतान माता-िपता को परामशª एवं  पåरवार िनयोजन हेतू  परामशª ÿाथिमक उपचार के ÿमुख 
±ेý ह§। इन सभी को इसिलए परामशª िदया जाता है िजससे व ेÓ यिĉ म¤ होने वाली Ö वाÖ Ã य संबंधी समÖ याओ ं  को रोका 
जा स कता है।   

 आवासीय संर±ण केÆ þ  
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आवासीय सं र±ण क¤ þŌ म¤ परामशª मु´ य łप से क§ सर, Ńदय रोग, गुद¥ कì बीमारी, कुÕ ठ रोग, अपंगता, गभªपात , 
बलाÂ कार से पीिडत मिहलाओ,ं घरेलू  िहंसा के िशकार ब¸चŌ और मिहलाओ ं, मīपान  Ó यसन के िशकार Ó यिĉयŌ के 
िलए परामशª िदया जाता है।  

 सामुदाियक क¤ þ  
सामुदाियक केÆ þŌ के माÅ यम से िवīालय और कायाªलय पåरवेश से बाहर िÖथत िकशोरŌ, युवक-युवितयŌ समाज के 
िनबªल वगª के लोगŌ कì िविभÆ न ÿकार कì आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª करने के िलए परामशª कì आवÔ यकता का भी 
अनुभव िकया जाता है। सामुदाियक केÆ þ लोगŌ कì मनोरंजन कì पू ितª म¤ भी सहायक होते है।  

 मानिसक Ö वाÖ Ã य और मादक पदाथª दु łपयोग हेतु परामशª  
अनेक Ö वयं  सेवी संÖ थाएँ मानिसक Ö वाÖ Ã य और मादक पदाथª से संबं िधत लोगŌ के ±ेý म¤ कायª कर रही है। सं Ö थाओ ं  
Ĭारा िनरंतर ही अÐकोहल , मादक þÓय सेवन,इÂ यािद ±ेýŌ म¤ मानिसक Ö वाÖ Ã य उपचार हेतु  परामशª िदया जाता है 
िजसम¤ परामशªदाता Ĭारा पूणª ÿयास िकया जाता है िक िकस ÿकार के Ó यसन स ेÓ यिĉ को िनजात िदला सके। इन 
सेवाओ ं  के अंतगªत परामशª एक ÿमुख सेवा के łप म¤ सेवाथê को उपलÊ ध कराया जाता है।  
 
1.7 सारांश    

परामशª को अनेक िवĬानŌ ने समझाने का ÿयास िकया ह§ िकंतु  आज तक कोई सवªमाÆ य पåरभाषा परामशª के 
संदभª म¤ नहé दे पाए ह§। परामशª एक बहòआयामी ÿिøया है िजसका ÿयोग समाज कायª म¤ मु´ य łप से िकया जा रहा 
है। परामशª को समाज कायª कì ÿाथिमक ÿणाली सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ अिधक उपयोग िकया जाता है। 
िजसके अंतगªत सेवाथê कì समÖ या कì पहचान कर िनराकरण का ÿयास िकया जाता है। परामशª म¤ अनेक ÿिविधयŌ 
एवं  कुशलताओ ं  का उपयोग परामशª कायªकताª Ĭारा िकया जाता है ।िजससे वह उिचत ÿकार से Ó यिĉ/ सेवाथê कì 
समÖ या समाधान म¤ मागªदशªक कì भू िमका को अदा करता है। अत: परामशª समाज कायª म¤ एक महÂ वपूणª तकनीक के 
łप म¤ जाना जाता है।  
 
1.8 बोध ÿÔ न  

1. परामशª से आपका ³ या ताÂ पयª ह§ ? 
2. परामशª कì मूलभूत आवÔ यकता पर ÿकाश डािलए । 
3. परामशª के िविभÆ न उĥेÔ यŌ को रेखां िकत कìिजए । 
4. परामशª के िविभÆ न िसĦांतŌ और आयामŌ कì चचाª कìिजए ।   
5. परामशª कì समाज कायª Ó यवसाय म¤  म हती आवÔ यकता पर ÿकाश डािलए । 
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इकाई. 2 परामशª ÿिøया 
इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔ य  
2.1 ÿÖ तावना  
2.2 परामशª के ÿकार  
2.3 परामशª कì ÿिøया एवं  अवÖ थाएं  / चरण  
2.4 सारांश  
2.5 बोध ÿÔ न  
2.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
2.0 उĥेÔ य   
 इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

1. परामशª कì ÿिøया के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  
2. परामशª ÿिøया कì ÿÂ येक अवÖ था का वणªन कर सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖ तावना  
परामशª Ó यिĉ के िवकास और उसम¤ उÂ पÆ न होने वाली समÖ याओ ं  के समाधान हेतु  कायª करता है। परामशª का उĥेÔ य 
Ó यिĉ को जीवन के लà यŌ का िनधाªरण करने और Ó यिĉ को संबĦ बनाने का ÿयास उिचत मागªदशªन ÿदान कर 
करता है।  परामशª कì ÿिøया के माÅ यम से Ó यिĉ म¤ आÂ म łपांतरण लाया जाता है।  परामशª ÿिøया का मूल 
आधार परामशªदाता और परामशê के मÅ य ऐसे उपयु³ त सबंंधŌ को िवकिसत करने म¤ िनिहत होता है। जो परामशª के 
लà यŌ एंव उĥÔ यŌ कì ÿािĮ को संभव बनाता है। ऐसे संबंधŌ कì रचना और िवकास कì ÿिøया को उपयु³ त 
मनोिचिकÂ सकìय परामशª पåरवेश का सृजन कहा जाता है। संपूणª ÿिøया परामशªदाता और सेवाथê के मÅ य एक 
ÿणाली के łप म¤ कायª करती है। 
 

2.2 परामशª के ÿकार  
 परामशª एक ऐसी ÿिøया है िजसके अंतगªत सेवाथê को आवÔ यकतानुसार सेवाएं  ÿदान कì जाती है। परामशª 
 ÿिøया के ÿकारŌ को मु´ य łप से दो भागŌ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता है : 

 िनद¥िशत परामशª  

 अिनद¥िशत परामशª 

 िनद¥िशत परामशª – िनद¥िशत परामशª ÿिøया के अंतगªत सेवाथê को परामशªदाता के माÅ यम से सेवाए ंÿदान 
कì जाती है। परामशªदाता सेवाथê को अिधक महÂ व नहé देता अिपत ु सेवाथê कì समÖ या को क¤ þ िबंदु  
मानकर कायª करता है ।  
 िनदेिशªत ÿिøया को ई0जी0 िविलयÌस के अनुसार म¤ िनÌन चरणŌ म¤ िवभ³ त िकया ह:ै   



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 133 

 िवĴेषण चरण  - िवÔ लेषण चरण के माÅ यम से परामशªदात Ĭारा िविभÆन यंýŌ व ÿिविधयŌ का ÿयोग कर 
सेवाथê से संबं िधत तÃ यŌ का संकलन िकया जाता ह,ै िजसके माÅ यम से सेवाथê को समझने म¤ आसानी होती 
है।  

   संĴेषण चरण  -  सेवाथê के संदभª म¤ जो तÃ यŌ को स ंकिलत िकया गया है उनका सं ि±È तीकरण सावधानी 
पूवªक करना चािहए, िजससे सभी आवÔ यक सूचनाएं  ÿाÈ त हो जाए, जैस-े उसके गुण, समायोजन करने कì 
±मता, उ°रदाियÂव कì भावना, असमायोजन आिद। 

 िनदान – िनदान से ताÂ पयª सेवाथê Ĭारा समÖ या से संबं िधत िजन बातŌ को बताया गया ह,ै उसके अनुसार 
उपचार कì ÿिøया को अपनाना है।  

  समÖया संबंधी – सेवाथê को इस हेतु  अवगत कराना कì जो समÖ या वतªमान म¤ है वह भिवÕ य म¤ भी पुन: 
हो सकती है। अत: इस हेतु  सेवाथê को सतकª  करना । 

  उपचाराÂमक परामशª – सेवाथê को उपचार िनदान ÿिøया के पÔ चात िदया जाता है। इसके अंतगªत 
परामशªदाता को कुछ आवÔ यक ÿिøया को अपनाना चािहए िजससे िक परामशª म¤ आसानी हो - 

  सेवाथê के साथ मधुर एवं  उĥेÔ यपूणª संबंध Öथापना 

 िजन सूचनाओ ं  को सं किलत िकया गया है उनको सेवाथê के सÌ मखु िवÔ लेषण करना।  

 सेवाथê के साथ आवÔ यक रचनाÂ मक एवं  िøयाÂ मक कायªøम को आयोिजत करना ।  

 कायªøमŌ को आयोिजत एवं  िøयािÆवत करने के िलए सेवाथê कì सहायता करना । 

 आवÔ यकता पड़ने पर सेवाथê को िकसी अÆ य संÖ था म¤ भेजना ।   

 अनुगमन –  परामशªदाता Ĭारा सेवाथê कì िकसी भी समÖ या कì पुनरावृि° ना हो इसिलए वह सेवाथê कì 
सहायता करता है।  
अत: इस ÿकार से परामशª कì ÿिøया म¤ परामशªदाता के माÅ यम से परामशाªपे±ी कì सहायता उिचत 
माÅ यमŌ से कì जाती है ।   

 अिनद¥िशत परामशª -  अिनद¥िशत परामशª ÿिøया के अंतगªत परामशªदाता एवं  परामशªपे±ी के मÅ य अंत:िøया  
 होती है । परामशªदाता सेवाथê कì Ö वीकृित के पÔ चात समय एवं  िदन का िनधाªरण परामशª हेत ुकरता है। अत: 
 इस ÿकार से वह संपूणª ÿिøया को आसान बनाता है। 
 परामशª दाता Ĭारा अिनद¥िशत ÿिøया को िनÌ न ÿकार से िøयािÆवत िकया जाता ह:ै    

 संबंध-Öथापना – समाज कायª ÿणाली म¤ संबंध Ö थापन एक महÂ वपूणª ÿिøया होती है । परामशª हेतु  
परामशªदाता एवं  सेवाथê के मÅ य संबंध Ö थापन एक ®ेÕ ठ कौशल है । यह चरण संपूणª मंýणा ÿिøया का 
सवाªिधक महÂवपूणª चरण है । मंýणादाता का यह दाियÂव होता है िक वह परामशª ÿिøया हेतु  ऐसे वातावरण 
का िनमाªण करे, िजससे िक सेवाथê अपनी पूणª Ö वीकृित ÿदान कर¤ और समÖ या से संबं िधत सभी तÃ यŌ को 
खुलकर ÿÖ ततु करे ।  

  समÖया का अÆवेषण -  परामशª ÿिøया म¤ समÖ या का अÆ वषेण परामशªदाता Ĭारा बड़ी ही सावधानी के 
साथ िकया जाता है। परामशªदाता मु´ य łप से सेवाथê के साथ अंत:िøया को Ö पÕ ट करते हòए भावनाओ ं  को 
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Ö पÕ ट करता है। कई बार सेवाथê Ĭारा ÿिøया म¤ अनेक नकाराÂ मक ÿभाव सामने आते ह,ै इस ÿकार कì 
नकाराÂ मकता को भी परामशªदाता Ĭारा बड़ी ही सहजता के साथ Ö वीकार िकया जाता है। वह सेवाथê  को 
हमेशा ही उÂ सािहत करता र हता है िक वह अपनी समÖ या को Ö पÕ ट łप से सबके सामने रखे । और इस 
ÿकार से परामशªदाता Ĭारा सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या कì पहचान करने म¤ सहायता कì जाती है।   

  समÖया के कारणŌ का अÆवेषण – परामशªदाता कì सहायता स ेजब सेवाथê अपनी वाÖतिवक समÖया 
कì पहचान कर लेता ह,ै तब परामशªदाता Ĭारा सेवाथê कì सहायता इस ÿकार से िक जाती है सेवाथê Ö वयं 
ही अपनी समÖ या कì पहचान कर उसका समाधान कर सके। परामशªदाता Ĭारा इस ÿिøया म¤ केवल 
मागªदशªन िकया जाता है ।  

 वैकिÐपक समाधानŌ कì खोज करना – परामशªदाता Ĭारा इस ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê से संबं िधत 
ÿÂ येक पहलुओ ं  के अÅ ययन करने के पÔ चात सेवाथê को पुन:समायोजन हेतु  ÿोÂ सािहत करता है । 
परामशªदाता Ĭारा सेवाथê कì सहायता इस आधार पर करता है िक सेवाथê Ö वयं ही आवÔ यकतानुसार 
साधनŌ कì खोज करे और समाधान ÿÖ ततु करे।  परामशªदाता का यह ÿयास होता है िक वह सेवाथê कì 
कुशलता के अनुसार सवª ÿमुख रणनीित का ÿयोग करे। 

 

 सý कì समािĮ –  समÖ त ÿिøया को िøयािÆवत करने के पÔ चात जब परामशªदाता को यह अहसास हो 
जाता है िक, अब सेवाथê अपनी समÖ या को समझने लगा है तब वह सý के समापन के संदभª म¤ िवचार 
करता है । इस चरण के माÅ यम से परामशªदाता सेवाथê को समÖया के कारणŌ तथा पुनः समायोजन कì 
रणनीितयŌ का पुनः अवलोकन करने के िलए कहता ह।ै परामशªदाता का ÿयास होता है िक वह सेवाथê को 
िकसी भी ÿकार से ÿोÂ सािहत करे। तÂ पÔ चात परामशªदाता और सेवाथê आपस म¤ बैठकर भिवÕय म¤ भ¤ट कì 
योजना बनाते ह,ै िजससे रणनीित कì ÿभावशीलता का मÐूयांकन भली-भां ित िकया जा सके। 

 

 अनुगमन – परामशª कì अिनद¥िशत ÿिøया म¤ अं ितम ÿिøया होती है।   
 अत: इस ÿकार से परामशª के दो ÿमुख ÿकारŌ कì चचाª हमने कì है और यह समझने का ÿयास िकया है िक 

यह दोनŌ ÿकार िकस त रह से परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता एवं  सेवाथê कì सहायता उिचत ÿकार से करते 
ह§।  

मारजोरी नेÐ सन Ĭारा 2001 म¤ परामशª ÿिकया के ÿमुख łप से 9 चरणŌ कì Ó या´ या को ÿÖ ततु िकया गया ह:ै  
1. सकाराÂ मक पयाªवरण एवं   पåरवेश को तैयार करना । 
2. सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या को सामने रखकर उसका समाधान करना । 
3. सेवाथê Ĭारा बताई गई समÖ त बातŌ को Å यान पूवªक सुनना, उनकì सूची तैयार करना, सार ÿÖ ततु करना, 

सेवाथê कì बातŌ पर ÿकाश डालना, Ó या´ या करना, घटनाओ ं  के बजाए भावनाओ ं  पर Å यान देना।  
4. समÖ या संबंधी कथनŌ को लà य संबंधी कथनŌ म¤ łपांतåरत करना।  
5. सेवाथê के लà य ÿािĮ हेतु  संभािवत उपागमŌ का पता लगाना ।  
6. लà य ÿािĮ हेतु  योजना बनाना एवं  उसका िवकास करना ( िकसी उिचत मागª का चयन कर ) 
7. योजना के सफल संचालन हेतु  करार करना।  
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8. जो घिटत हòआ है , उसका सारांश ÿÖ ततु करना, Ö पÕ टीकरण करना एवं  सÂ यापन करना।  
9. फìड बैक एवं  पु िĶ करना ।  

जी. ईगन.जी ने 1986 म¤ परामशª ÿिøया को तीन चरणŌ म¤ िवभािजत िकया ह:ै   
1. समÆ वेषण ( Exploration ) – सेवाथê समÖ या से संबं िधत तÃ यŌ को ²ात कर Ö पÕ ट करता है एवं  

परामशªदाता सेवाथê Ĭारा बताई गई ÿÂ येक बातŌ को Å यान पूवªक सुनता है और सेवाथê कì समÖ या सहायता 
करता है।  

2. योजना – सेवाथê Ĭारा अपनी समÖ या समाधान हेतु  योजना का  िनमाªण िकया जाता ह,ै िजसम¤ परामशªदाता 
मागªदशªक होता है।  

3. िøया ( Action ) -  परामशªदाता उिचत रणनीितयŌ के माÅ यम से सेवाथê के लà य ÿािĮ हेतु  कायªनीितयां  
िवकिसत कर सेवाथê को ÿोÂ सािहत करता है ।  
फÖ टर ने कारखफ के परामशª के ÿितłपŌ को ÿÖ ततु करते हòए िनÌ न पांच अवÖ थाओ ं  का वणªन िकया है:  

1. Å यान देना (Attending) 
2. ÿÂ यतुर देना तथा ÿितिøया Ó य³ त करना ( Responding)  
3. Ó यिĉगत बनाना ( Personalizing) 
4. पहल करना(Initiating) 
5. मूÐ याकंन करना (Evaluating) 
 

2.3 परामशª कì ÿिøया एवं  अवÖ थाए/ं चरण  
            परामशª कì ÿिøया  

 

 

लêय Ǔनधा[रण 

परामश[  
हèते¢ेͪपकरण 

मूãयांकन 

संबंध 
ͪवÍछेदन फालोअप 

संबध èथापन 

समèया कȧ 
पहचान 
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01.  संबंध Öथापन – इस चरण म¤ सेवाथê परामशª दाता के संपकª  म¤ आता है। इस ÿिøया म¤ औपचाåरक व 

अनौपचाåरक बातचीत कर संवगेाÂमक पहलुओ ं  का अÅययन करते ह§। अतः संयुĉ łप से संबंध Öथापन कì 
ÿिøया करते ह।ै  

02. समÖया कì पहचान-  संबंध Öथापन के दौरान सेवाथê कì ÓयिĉÂव म¤ आन ेवाली समÖयाओ ं  का अÅययन 
करते ह§। इस ÿिøया म¤ सेवाथê िवशेष िक संवेगाÂमक पहलुओ ं को िवशेष महßव िदया जाता है।  
 

03. लàय िनधाªरण – एस चरण म¤ सेवाथê कì समÖयाओ ं  को Åयान म¤ रखते हòए बेहतर पåरणाम हतेु  लàय 
िनधाªरण कì जाती ह,ै िजससे सेवाथê लàयŌमुख होकर बेहतर  ÓयिĉÂव िनमाªण कì øम म¤  शािमल हो सके। 
 

04. परामशª हÖत±ेिपकरण – इस चरण म¤ समÖया के उपचार हतेु  हÖत±ेप िकया जाता है। इसके अंतगªत 
परामशªदाता सेवाथê िवशेष के िलए उपयुĉ तकनीकŌ का उपयोगकरता है। हÖत±ेिपकरण के ÿमुख तकनीक, 
अंतŀªिĶ िववेचन Óयवहार शोधन संÿेषण पयाªवरण आधाåरत ŀिĶ आिद का ÿयोग करता है।  
 

05. मूÐयांकन – हÖत±ेिपकरण ÿिøया के पĲात सेवाथê ÓयिĉÂव म¤ हòए बदलाव का पुनः  अÅययन करते ह§, 
िजससे सेवाथê कì पूवª Ó यवहार øम कì पĲात Ó यवहार øम म¤ सकराÂमक ŀिĶ को इं िगत कर सके। 
 

06.  संबंध िव¸छेदन – सेवाथê कì पुनमु ªÐयांकन के पĲात सकाराÂमक बदलावŌ को Åयान म¤ रखते हòए 
परामशªदाता धीरे- धीरे  संबंध िव¸छेद करता ह,ै िजससे सेवाथê म¤ आÂमिवĵास व आÂमिनभªरता के साथ- 
साथ अपने समÖत Óयवहार के स±म बन सके। 
 

07.  फालोअप (जाँच करना ) – यह चरण परामशªदाता कì Óयावसाियक मूÐयŌ को इं िगत करती ह,ै िजसमे 
परामशªदाता का कतªÓय होता है िक  वह  सेवाथê कì संबंध िव¸छेदन पĲात िविभÆ न पहलुओ ं  एवं  चरणŌ के 
माÅयम से जाँच करते रहते ह§।  

 परामशª कì ÿिøया अनेक अवÖ थाओ ं  से होकर गुजरती है, िजÆ ह¤ अनेक िवĬानŌ के Ĭारा समझाने का ÿयास 
 िकया है । िवĬानŌ के Ĭारा बताएं  गए िभÆ न-िभÆ न चरणŌ को िमलाकर परामशª ÿिøया के चरणŌ को िनÌ न 
 ÿकार से समझा जा सकता ह ै
 
 ÿथम अवÖ था  
यह अवÖ था परामशªदाता और सेवाथê के मÅ य ÿÂ य± संपकª  कì पहली अवÖ था होती है। सेवाथê और परामशªदाता के 
मÅ य आमना-सामना होने के पÔ चात दोनŌ प± एक दू सरे का ÿथम बार मूÐ याकंन करते ह§। परामशªदाता अपने 
आकलन के माÅ यम से परामशª के लà यŌ का िनधाªरण आरंभ कर देता है। िकंतु  ÿितकूल ÿितिøया करने से िवरत 
रहता है। दोनŌ प± एक दू सरे के बारे म¤ ÿÂ य±ण िवÔ वास, अिभगृहŌ का िवकास करता है। अिभवादन भू िमका िनमाªण 
और कायª योजना का िनधाªरण इस अवÖ था के तीन ÿमुख प± होते ह§-  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूिĬतीय सý  Page 137 

 औपचाåरक अिभवादन एवं  Ö थान úहण करना : औपचाåरक अिभवादन एवं  Ö थान úहण कì ÿिøया म¤ 
परामशªदाता Ĭारा सेवाथê का उÂ साह के साथ Ö वागत िकया जाता है। इस ÿिøया म¤ सेवाथê अपना नाम बताता 
है और परामशªदाता अपनी कुशलता से नाम के उ¸ चारण से ही Ó यिĉ के संदभª म¤ जान लेता है िक सेवाथê िकस 
संÖ कृित से है और उसकì ³ या शैली है। इस ÿिøया म¤ परामशªदाता एवं  सेवाथê के बातचीत करने का Ö थान 
सु िवधाजनक होना चािहए, जैसे- परामशªदाता और सेवाथê के बैठने का Ö थान पास-पास होना चािहए । 
परामशªदाता Ĭारा सेवाथê को सु िवधानुसार बैठने का Ö थान देना चािहए । 

 भूिमका : परामशªदाता सेवाथê से उसके िवचारŌ के संबंध म¤ कुछ सहज ÿÔ न पूछकर उसे बात करने के िलए 
ÿेåरत करता है। परामशª के उĥेÔ य के बारे म¤ परामशªदाता और सेवाथê के मÅ य सामंजÖ य होना चािहए। 

 परामशª कायª योजना का िनधाªरण :  परामशªदाता Ĭारा सेवाथê के लà य के अनुसार योजना का िनमाªण 
करना चािहए । इस ÿिøया Ĭारा लà य कì ÿािĮ के अनुसार कायªøम आगे बढ़ने के साथ-साथ आवÔ यकता 
अनुłप हÖ त±ेप करते रहना और ÿÔ नŌ के माÅ यम से और अिधक सूचनाओ ं  को ÿाÈ त करना सिÌमिलत रहता 
है । ÿारं िभक अवÖ था के सýŌ म¤ सेवाथê कì सां Ö कृितक पृÕ ठभू िम, परामशª के िपछले अनुभव आिद के बारे म¤ 
जानकारी ÿाÈ त कì जाती है।  
 

समÆ वेशी अवÖ था   
समÆ वेशी अवÖ था परामशª ÿिøया म¤ दू सरी अवÖ था होती है । यह एक ÿमुख अपÖ था होती है वाÖ तिवक łप से इस 
अवÖ था को ही परामशª ÿिøया का ÿारंभ माना जाता है। इस ÿिøया के पूवª तो परामशªदाता केवल सेवाथê को जानने 
और समझने का ही ÿयास करता है। इस ÿिøया म¤ परामशªदाता सेवाथê कì ÿारं िभक जानकारी को एकिýत करता है 
तथा सेवाथê को उसकì वाÖ तिवक समÖ या बताने के िलए ÿåरत करता है।  साथ ही इस अवÖ था म¤ गहन-
आÂ मसमÆ वेषण के िलए सेवाथê को ÿोÂ सािहत िकया जाता है। इस अवÖ था म¤ परामशªदाता सा±ाÂ कार तकनीक का 
ÿयोग कर सेवाथê से आवÔ यक जानकारी एकिýत करता है तथा िजस समÖ या से वह परेशान ह,ै उसे परामशªदाता के 
सÌ मखू रखता है। परामशªदाता इन समÖ त जानकारीयŌ का एक अिभलेखन तैयार करता है । अत: इसकì सहायता से 
वह सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या तक पहò ंचने का ÿयास करता है और सेवाथê कì आवÔ यक स हायता करता है साथ 
ही सेवाथê को आगे अवÖ था तक ले जाने के िलए ÿेåरत और ÿोÂ सािहत करता है। इस अवÖ था म¤ आकर सेवाथê और 
परामशªदाता के मÅ य एक  समझौता हो जाता है िजससे कì ÿिøया को आगे बढ़ाया जा सके। समÖ त ÿिøया कì 
सवªÿमुख िवशेषता यह होती है िक इसम¤ सेवाथê को जैसा ही वैसी ही Ö वीकार िकया जाता है एव ंसमÖ या समाधान 
का ÿयास ईमानदारी से िकया जाता है।  
  
योजना अवÖ था  
योजना अवÖ था को परामशª ÿिøया कì तीसरी अवÖ था कहा जाता है। इस अवÖ था को  मÅ यावÖ था के नाम से भी 
जाना जाता है। यह इसे मÅ यावÖ था परामशª भी कहा जाता है । यह परामशª का सबसे º यादा महÂ वपूणª अवÖ था है। 
मÅ यावÖ था परामशª ÿिøया का सबसे बड़ा भाग होता है। परामशª का मु´ य कायª इस अवÖ था म¤ पूरा िकया जाता है। 
अनेक िवĬानŌ के Ĭारा इसे ÿिøया कì कायª अवÖ था कहा गया है । इस अवÖ था के माÅ यम से सेवा थê के मन म¤ उठ 
रह¤ समÖ या कì ÿित जो Ĭं द होता है उसे Ö पÕ ट łप से समझने का ÿयास िकया जाता है। इसम¤ परामशªदाता समÖ या कì 
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उÂ पि° के कारणŌ को ²ात कर इसम¤ हÖ त±ेप कैसे हो सकता ह,ै के संदभª म¤ योजना का िनधाªरण करता है। 
परामशªदाता अपनी कुशलता एवं  द±ता के अनुसार समÖ या से संबं िधत समाधान को हल करने का ÿयास करता है। । 
यह गितिविध सदÖयŌ कì ±मताओ ं  और उनकì योµयताओ ं  पर िनभªर रहती है। 
 

 कारªवाई अवÖ था  
कारªवाई अवÖ था परामशª ÿिøया म¤ चौ थे Ö थान पर रखा जाता ह,ै िकंतु  फोÖ टर ने इसे आरंिभक अवÖ था माना है।  इस 
अवÖ था Ĭारा परामशªदाता एवं  सेवाथê का Ö व-मूÐ याकंन िकया जाता है। परामशª दाता अपनी कुशलताओ ं  से सेवाथê 
के लà यŌ का िनधाªरण करना आरंभ कर देता है। परामशªदाता एवं  सेवाथê के मÅ य आपसी िवÔ वास कायम होता है। 
इस ÿिøया के ÿमुख प±ो म¤ अिभवादन एवं  भू िमका िनमाªण दोनŌ शािमल होते ह§।  इस ÿिøया के दौरान परामशªदाता 
अपने सेवाथê को इस ÿकार से ÿोÂ सािहत करता है िक Ö वयं ही सेवाथê अपनी समÖ या को ²ात कर सके और 
समÖ या िनवारण का हल खोज सके । परामशªदाता इस ÿकार का मनोबल ÿदान करता है िक वह अपने लà य को खुद 
पा सके। परामशªदाता बातचीत करके सेवाथê को उिचत आवÔ यकता और संसाधनŌ कì पहचान करने म¤ उसकì 
सहायता करता है। इस अवÖ था म¤ आकर परामशªदाता अपने सेवाथê को ÿोÂ सािहत करता है। परामशªदाता का 
दाियÂ व होता है िक वह  लà य िनधाªåरत करने तथा उसके िभÆ न सोपानŌ के बारे म¤ सेवाथê को पूणª łप से जानकारी 
द,े तािक सेवाथê अपने कौशलŌ के आधार पर वह अपने लà य को पा सके सेवाथê कì ±मता और जानकारी के 
अनुसार परामशªदाता को कायª योजना अिधक ÿभावशाली बनाता है और इसम¤ सेवाथê अपने लà य तक आसानी से 
पहò ंच जाता है। परामशªदाता को सवªÿमुख łप से इस बात का Å यान रखना चािहए िक िजस योजना को वह बना रहा 
है उस योजना हेतु  सेवाथê सहज महसूस ना कर रहा हो और वह उसको Ö वीकार कर र हा है। योजना सेवाथê के ±मता 
अनुसार होनी चािहए।  
 

मूÐ याकंन और समापन अवÖ था  
मूÐ याकंन एवं  समापन परामशª ÿिøया म¤ अं ितम पांचवी अवÖ था मानी जाती ह§। मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर 
चलने वाली ÿिøया है िजसके माÅयम सेवाथê के ÿÂयेक पहलू का अÅययन िकया जाता है। मूÐयांकन िनणªय करने 
वाली एक ÿिøया है जो िनिĲत करती है िक सेवाथê एवं  परामशªदाता, ³या उ°रदाियßव ह ै? उनको पूरा करने कì 
िकतनी ±मता ह?ै मूÐयांकन ÿिøया के माÅयम से परामशª ÿिøया के ÿÂयेक पहलू पर पुनः Åयान िदया जाता है 
िजससे यह ÿतीत हो जाता है िक संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैसे 
िकया जाए? एवं  जो सकाराÂमक पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी कैसे बनाया जाए? इन समÖत बातŌ पर 
Åयान िदया जाता है। इससे सेवाथê कì ±मताओ ं  एवं  उपलिÊधयŌ का ²ान होता है।  
समापन अवÖथा एक भावनाÂमक अवÖथा होती ह,ै ³यŌिक परामशªदाता एवं  सेवाथê लं बे समय तक एक-दू सरे के साथ 
काम करते ह§ तो व ेएक-दू सरे के साथ भावनाÂमक Łप से जुड़ जाते ह§। ऐसा माना जाता है िक परामशªदाता Ĭारा  िजस 
उĥेÔ य को Å यान म¤ रखकर सेवाथê कì परामशª ÿिøया को ÿारंभ िकया गया था उस उĥेÔ य कì ÿािĮ हो चूं िक है और 
सेवाथê अपनी समÖ या के ÿित जागृत हो गया है िजससे वह भिवÕ य म¤ Ö वयं ही इसका िनराकरण कर सकता है। 
परामशª ÿिøया समापन हेतु  परामशªदाता को कुछ महÂ वपूणª बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए, जैसे- सेवाथê को बार-
बार इस बात का आभास िदलाना चािहए िक यह ÿिøया कभी-न-कभी समाÈ त कì जा सकती ह ैपरामशª कì सफलता 
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का मूÐ याकंन भी इसी अविध म¤ संपÆ न िकया जाता है।  अत: इस ÿकार से परामशª ÿिøया का समापन िकया जा 
सकता है।  
 
2.4 सारांश  
परामशª ÿिøया एक अÂ यतं ही महÂ वपूणª ÿिøया है िजसके अंतगªत सेवाथê को िविभÆ न चरणŌ के माÅ यम से  ऐसा 
मागªदशªन ÿदान कराया जाता है िजससे िक सेवाथê कì जो समÖ याएं  है उसका िनराकरण उिचत ÿकार से कर सके 
िजससे सेवाथê समाज म¤ अपना जीवन-यापन सुचाł łप से कर पाएं ।  
 
2.5 बोध ÿÔ न  

01.परामशª ÿिøया से आपका ³या ताÂपयª है ? 
02. परामशª ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का वणªन कìिजए ?  
03. परामशª के िविभÆ न ÿकारŌ कì चचाª कìिजए।  
04. परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता को िकन-िकन बातŌ का Åयान  रखना  चािहए ? 
05. समापन ÿिøया को समझाइऐ ं । 
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इकाई 3 : परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सहायक और Óयावहाåरक िविधया ँ

 
इकाई łपरेखा 
3.1  उĥेÔय  
3.2 ÿÖतावना  
3.3 परामशª कì ÿिøया हेत ुÿयोग कì जाने वाली िविधयाँ  
3.4 सहायक िविधयाँ  
3.5 Óयावहाåरक िविधयाँ  
3.6 सारांश 
3.7  बोध ÿÔ न 
3.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.1  उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप-  

 परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली िविधयŌ के बार¤ म¤ अवगत हो सक¤ गे।  

 परामशª मे सहायक िविधयŌ के ÿकार एवं  उनकì उपयोिगता को रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 Ó यावहाåरक िविधयŌ का परामशª म¤ िकस हेत ुउपयोग िकया जाता ह,ै के संबंध म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे। 
 

3.2 ÿÖतावना  
परामशª एक अÂ यतं ही महÂ वपूणª ÿिøया ह§, िजसका ÿयोग समाज कायª कì िविभÆ न ÿणािलयां  म¤ वतªमान समय म¤ 
िकया जा रहा ह§ । परामशª एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसम¤ िविभÆ न तकनीकŌ एवं  कुशलताओ ं  का ÿयोग परामशªदाता Ĭारा 
आवÔ यकता पड़ने पर िकया जाता ह§ । अपनी कुशलता से परामशªदाता िभÆ न-िभÆ न ÿकार से सेवाथê कì सहायता 
िभÆ न–िभÆ न िविधयŌ के माÅ यम से करता है। इस इकाई के माÅ यम से परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली िविधयŌ के बारे 
म¤ अवगत कराने का ÿयास िकया है। इन िविधयŌ को दो भागŌ म¤ बांटा गया ह,ै िजसम¤ ÿथम सहायक िविधयŌ और 
िĬतीय स हायक िविधयŌ को रखने का ÿयास िकया गया है।  
 
3.3 परामशª कì ÿिøया हेतु ÿयोग कì जाने वाली िविधयाँ  
परामशª के सहायक और Óयावहाåरक िविधयŌ के बारे म¤ चचाª करने के पूवª, हम परामशª के िलए ÿयोग िकए जाने वाले 
िविधयŌ के संदभª म¤ िवÖतृत चचाª कर¤गे। परामशª के ÿारंिभक ÿिøया के łप म¤ हम लàय का िनधाªरण करते ह§, िजस 
पर आगे चल कर िवशेष कायªवाही कì जाती है। परामशªदाता Ĭारा परामशª का ÿयोग सेवाथê कì समÖया के समाधान 
के िलए करता ह,ै इस ÿिøया म¤ परामशªदाता अपने ²ान, अंतिवªषयक कौशल तथा अनुभव का ÿयोग करता है। साथ 
ही परामशªदाता परामशª के िलए कई िविधयŌ का भी ÿयोग करता है। सेवाथê के िविभÆन मुĥŌ को सुलझाने के िलए 
तथा मानिसक ÖवाÖÃय समÖयाओ ं  को दू र करने के िलए परामशª के अनेक िविधयŌ का इÖतेमाल परामशªदाता करते ह§। 
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परामशªदाता सेवाथê कì समÖयाओ ं  को सुलझाने के िलए अनेक उपागम, जैसे- मनोवै²ािनक, सामािजक कायªकताª 
मनोिचिकÂसक इÂयािद का िवशेष²ता ÿाĮ कर सकते ह§ या तो सेवाथê के समÖया और अपने ÿिश±ण के आधार पर 
इन उपागमŌ या िविधयŌ का ÿयोग कर सकते ह§। परामशª के दौरान िविधयŌ का ÿयोग परामशª सý म¤ ÿारंभ से अंत तक 
िकया जा सकता है। परामशª के इन िविधयŌ का उिचत ÿयोग और समय िनधाªरण सेवाथê कì समÖया कì िÖथित और 
परामशªदाता के आंकलन पर िनभªर करता है।  
परामशª के िविभÆन िविधयŌ को हम मु´यतः तीन भागŌ म¤ िवभĉ कर सकते ह,ै जो िनÌनिलिखत ह:ै  

 
1. सूàम ŀिĶ िचिकÂसाएँ (Insight Therapies):इस ÿकार के िचिकÂसा िविध के अंतगªत वैसी िचिकÂसा 

आती है िजनको ÿायः वाताª िचिकÂसा(talk therapies) भी कहा जाता है। इसके Ĭारा बातचीत के माÅयम 
से सेवाथê कì उन समÖयाओ ं  का पता लगाया जाता है, िजसके संदभª म¤ सेवाथê बात नहé करना चाहता है या 
उसे समÖया के बारे म¤ बताने म¤ किठनाई होती ह,ै िजसके पĲात समÖयाओ ं  के संबंध मेन समाधान ढू ँढ़े जाते 
ह§। सूàम ŀिĶ िचिकÂसा म¤ यह समाधान िविभÆन ÿकार के हो सकते ह§: सेवाथê-क¤ िþत उपागम, 
मनोिवĴेषण(psychoanalysis) उपागम तथा सं²ानाÂमक िचिकÂसा।  
 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा(Cognitive Behavioural Therapy)सूàम ŀिĶ िचिकÂसाका 
एक ÿमुख ÿकार है।  इस ÿकार कì िचिकÂसा ÿणाली म¤ नकाराÂमक िवचार िवÆयासŌ और गलत अनुकूिलत 
िवĵासŌ का अवलोकन िकया जाता है। सेवाथê म¤ गलत अनुकूिलत िवĵास से ताÂपयª ऐसे िवĵासŌ से है जो 
आवÔयक नहé वह सही ही हो, परंतु  इसका ÿभाव हमेशा गलत ही होता है। इसिलए परामशª िचिकÂसा का 
सवाªिधक सामाÆय łप  सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा है। 

2. Óयवहार िचिकÂसाएँ (Behavioural Therapies) :इस ÿकार के िचिकÂसा िविध के अंतगªत वसैी 
िचिकÂसा आती है जो कì Óयवहार िवÆयासŌ(behaviorpatterns) को बदलने पर बल देती है। इस 
िचिकÂसा के दौरान परामशªदाता अिभगम िचिकÂसा का भी ÿयोग करता है िजसके अंतगªत वह सेवाथê के बु रे 
Ó यवहार पर दंड और उसके अ¸छे Óयवहार पर पुरÖकार देता है। अतः Óयवहार िचिकÂसा का ÿयोग अिधगम 
िचिकÂसा के साथ सेवाथê कì सहायता करने तथा उसके पåरहार ÓयवहारŌ म¤ संसोधन के िलए बल ÿयोग 
कर, उसके ÓयवहारŌ म¤ संसोधन के िलए िकया जाता है। इस िचिकÂसा का ÿयोग करने वाले यह मानते है िक 
Óयवहार से ताÂपयª यह है िक ³या सीखा जाता है और ³या सीखा नहé जा सकता ह,ै इसी के Ĭारा अिधगम 
का पåरणाम संबं िधत होता है।   
 
 

3. जैवमेिडकल िचिकÂसा(BiochemicalTherapies) :इस ÿकार के िचिकÂसा िविध के अंतगªत वैसी 
िचिकÂसा आती है िजसके अंतगªत सेवाथê के मानिसक समÖयाओ ं  और किठनाइयŌ को दू र करने के िलए 
परामशª के साथ औषिध का भी ÿयोग िकया जाता है। मनोिवि±Į, अवसाद अथवा िचंता से úिसत सेवाथê 
के उपचार के िलए औषिध का ÿयोग िकया जाता है। इस ÿकार कì िचिकÂसा के िलए मनोिचिकÂसक और 
डॉ³टर कì सहायता ली जाती ह,ै िजससे वह सेवाथê कì िÖथित के अनुसार दवाइयŌ कì िकÖम और माýा 
िनधाªरण कर सक¤ । 
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 कई बार ऐसा देखने को िमलता है िक ये उपागम अितÓयाĮ हो जाते ह§ और परामशªदाता सेवाथê कì 
सहायता करने म¤ असमथª होता है तब वे उसके सहायता हेतु  कई उपागम का एक साथ ÿयोग करता है । 
ÿÂयेक सेवाथê कì समÖया और िचिकÂसा अलग-अलग होती ह,ै इसिलए कोई िचिकÂसा एक पर सेवाथê के 
उपयुĉ होता है तो अÆय के अनुपयुĉ। परामशªदाता िकसी सेवाथê के सहायता के िलए िविभÆन िविधयŌ के 
संयोजन के ÿयोग हेतु  चुनाव करता है।  
 

3.4 सहायक िविधयाँ  
परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सहायक िविधयŌ से ताÂपयª परामशªदाता के ऐसे कौशल से ह,ै िजसका ÿयोग वे 
सेवाथê को आराम देने और उनके समÖयाओ ं  के समाधान के िलए करते ह§। इन िविधयŌ का मु´य उĥेÔय सेवाथê के 
मनोवै²ािनक या Óयवहार कारणŌ को Åयान न देते हòए उनकì उदासी को कम करना है। इन िविधयŌ का ÿयोग 
परामशªदाता िचिकÂसा के दौरान कभी भी कर सकता ह,ै परंतु  इसका ÿयोग िचिकÂसा के ÿारं िभक दौर म¤ ही िकया 
जाता है। ये इसिलए िकया जाता ह,ै ³यŌिक िचिकÂसा के आगामी चरण म¤ अितिविशķ िविधयŌ कì आवÔयकता पड़ 
सकती है। िजस कारण सेवाथê िवचिलत हो जाता है और परमशªदाता को उसकì सहायता करने म¤ किठनाई का 
सामना करना पड़ता है।  
सहायक िविधयŌ का ÿयोग करते हòए परामशªदाता सेवाथê को सं ि±Į परामशª सý ÿदान कर सकता है। इसके माÅयम 
से वह सलाह देना, सिøय łप से सुनना, पåरपेàय ÿदान करना, रोिगयŌ कì िचंताओ ं  कì औिचÂय कì पु िĶ करना  
इÂयािद िकया जाता है। इन िविधयŌ के अंतगªत सेवाथê के Óयवहार पåरवतªन के िलए योजनाओ ं  के िनमाªण हेतु  वाताª 
को आगे बढ़ाने के िलए परामशªदाता उन पर बल देते हòए समÖयाओ ं  पर ज़ोर देता है। यह िजन िनयंýणकारी 
कायªनीितयŌ पर बल देता है वह समÖया क¤ िþत भी हो सकता है या संवेग िनयं िýत भी हो सकता है। समÖया क¤ िþत 
कायªनीितयŌ म¤ िÖथित पåरवतªनीय होती ह,ै जबिक संवेग क¤ िþत कायªनीितयŌ म¤ िÖथित अपåरवतªनीय होती है। 
परामशªदाता को अपने कौशल के अनुसार यह देखना पड़ता है कì िÖथित को बदला जा सकता है या नहé और उसके 
अनुसार वह कायªनीितयŌ और सहायक िविधयŌ का िनधाªरण करता है।   

 

 भाव िवरेचन अथवा भावोÆनयन : इस ÿकार कì िविध िवचारŌ से संबं िधत है। इसका Öवłप ÿायः 
आंसुओ ं  से िलया जाता है। इसके माÅयम से øोध और रोष कì अिभÓयिĉ भी शािमल कì जाती है। इस 
सहायक िविध का ÿयोग परामशªदाता िकस भी समय कर सकता ह,ै परंतु  मु´यतः इसका ÿयोग परामशª 
सý के ÿारंभ म¤ ही िकया जाता है। सेवाथê के Ĭारा उपयुĉ ढंग से िवचार िनकालने के पĲात उÆह¤ बेहतर 
महसूस होता है।  

 ÖपĶीकरण : इस िविध का ताÂपयª एक ऐसी ÿिøया से है िजसके माÅयम से सेवाथê के िवचारŌ को      
सुलझा कर उनकì सहायता कì जाती ह,ै िजसके Ĭारा वे अपनी ÿितिøयाओ ं  और भावनाओ ं  के बार¤ म¤ 
‘³यŌ’ और ‘कैस’े कì जानकारी ÿाĮ करते ह§। एक कुशल परामशªदाता इसका ÿयोग सेवाथê और उसके 
समÖयाओ ं  को समझन/े अथª िनकालने और गलत समझने से बचने के िलए करता है। ÖपĶता ÿाĮ करने 
के पĲात वह सेवाथê कì सहायता आसानी से करता है। 
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 संवातन अथवा िवचार-िवमशª : इस सहायक िविध के अंतगªत सेवाथê को परामशªदाता के Ĭारा िबना 
िकसी ÿितबंध या बाधा के अपनी समÖया को अिभÓयĉ करने का अवसर िदया जाता है। िकसी भी 
सेवाथê के िलए यह अÂयंत आवÔयक िविध है। यस इसिलए आवÔयक है िक इससे परामशªदाता को 
सेवाथê कì समÖयाओ ं  को जानने का अवसर िमलता है। साथ ही सेवाथê भी अपने समÖया के िवषय म¤ 
खुल कर बात कर सकता है जो उसे कहé और यह मौका नहé िमलता। यह िकसी भी परामशª सý के 
ÿारंभ म¤ अवÔय होना चािहए, िजससे सेवाथê को खुल कर अपनी समÖया रखने कì आदत हो जाए। जब 
सेवाथê अपने समÖयाओ ं  को खुल कर रखता है तो परामशªदाता भी उनकì समÖयाओ ं  का हल खोज 
सकता है । इसके माÅयम से सेवाथê के मन का बोझ भी हÐका हो जाता है।   

 

 िश±ा और जागłकता : िकसी भी समÖया के संदभª म¤ िश±ा और जागłकता का गहरा ÿभाव सेवाथê पर 
पड़ता है । जैसे यिद परामशªदाता नशीली पदाथŎ के गुण और ÿभाव के संदभª म¤ जानकारी सेवाथê को दे तो 
वह उसके िवषय म¤ सोचने पर मजबूर हो जाएगा साथ ही िश±ा के िलए ÿोÂसािहत करना चािहए। जैसे 
िकशोरŌ  को बुरी संगत से बचाने के िलए उÆह¤ िशि±त होने के िलए ÿोÂसािहत िकया जा सकता है।  

 

 मागªदशªन और सुझाव : परामशªदाता के Ĭारा सेवाथê को खुलेपन से आसवासन देना या सुझाव देना बहòत 
ही आवÔयक है। मागªदशªन के माÅयम से सेवाथê को अिनिĲतता अविध के दौरान सलाह देना और उनके 
Ĭारा िकए जाने वाले गलत कदमŌ को रोकना एक सहायक िविध है। मु´य łप से िनराश हो चुके सेवािथªयŌ 
म¤ आशा कì िकरण जागा कर और अपने आप पर भरोसा छोड़ चुके सेवाथê के अंदर भरोसा जागा कर 
सेवाथê कì सहायता कì जा सकती है।  
वैसे सेवाथê िजसम¤ कम आÂम-ÿितķा और कम िवĵास होता है तो उसके िलए उनकì सहायता के िलए 
उनके उपलिÊधयŌ, ±मताओ ं  और सकाराÂमक अिभवृि°यŌ का Öमरण करने कì आवÔयकता होती है। इस 
ÿकार परामशªदाता सेवाथê कì सहायता कर सकता है।    

 अिभŁिचयŌ का बाĻकरण: इस सहायक Łिच के अंतगªत उन सेवाथê कì सहायता कì जाती है 
जो खुद परामशª चाहते ह§, ³यŌिक वे अपनी समÖया से बहòत अिधक परेशान होते ह§। यिद परामशªदाता कुछ 
देर के िलए उनकì समÖयाओ ं  को सुनता है तो उÆह¤ काफ़ì अ¸छा लगता है, ³यŌिक उनकì समÖयाएँ उÆह¤ 
काफ़ì ÿभािवत कर रही होती है। परामशªदाता कुछ समय के िलए बातचीत के Ĭारा उनकì समÖयाओ ं  से उÆह¤ 
अलग करता है िजससे वे अपनी अिभŁिच कì जा सकते है और उÆह¤ अ¸छा महसूस होता है। इसका सेवाथê 
पर खास ÿभाव होता है। जैसे वृĦा®म म¤ रहने वाले वृĦ कì पाåरवाåरक समÖया आिद।  

  

 सामािजक समथªन का उपयोग: सेवाथê अपनी समÖयाओ ं  से परेशान होकर अपने सामािजक संबंधŌ 
को तोड़ देते ह§। इसके िलए परामशªदाता को ÿोÂसाहन देना चािहए िक सेवाथê िकसी से घिनķ संबंध 
Öथािपत करे िजससे उसे सामािजक और संवेगाÂमक समथªन ÿाĮ हो। िनराश और हताश सेवािथªयŌ के 
िलए सामािजक संबंध काफ़ì लाभदायक सािबत होते है। वे अपने पड़ोसी या सगे-संबं िधयŌ से भी जुड़ 
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सकते ह§। इसके िलए कई संÖथाएं  भी है जो इन कायŎ के िलए सहायक है, जैस-े एल-एनान, एल- टीन 
इÂयािद।   

 

 पयाªवरणी बदलाव : िकसी भी सेवाथê के िलए उसका पåरवेश या पयाªवरण बहòत ही महßवपूणª होता 
है। यह सेवाथê कì समÖया को भी ÿभािवत करते है। कई बार सेवाथê के पयाªवरण के पåरवतªन करना 
उपयोगी सािबत होता है। जैसे हमेशा झगड़ने वाले पित-पÂनी को कुछ समय के िलए अलग होने रहने 
का सुझाव देना इÂयािद।  

 

 ÿाथªना, Óयायाम और िशिथलीकरण(आराम) के łप: यिद आवÔयक हो और परामशªदाता और 
सेवाथê मे समंजÖय हो तो ÿाथªना कì िसफ़ाåरश सेवाथê के िलए ÿयाĮ मनोवै²ािनक और आÅयािÂमक 
सुख का साधन हो सकती ह,ै िजससे सेवाथê को अÂयिधक लाभ पहò ँच सकता है। िशिथलीकरण के Ĭारा 
भी सेवाथê आराम पा सकता है। इसके कई łप ह,ै जैस-े योग, मीमांसाÂमक Åयान तथा िवपासना इÂयािद। 
इसके माÅयम से सेवाथê के Óयाकुल मन को शां ित भी िमलती है।   

 

 शारीåरक Óयायाम और िचिकÂसा : शारीåरक Óयायाम िकसी Óयिĉ के मानिसक ÖवÖÃय को भी 
ÿभािवत करता है। Óयायाम के Ĭारा हमारा मिÖतÕक लाभकारी रसायन िसरोटोिनन का ąाव को उ°ेिजत 
करता ह,ै िजससे हमारे शरीर को आराम पहò ंचाता है। कई खेल जैसे टेबल टेिनस, वोलीबाल और 
बैडिमंटन जैसे खेल सेवािथªयŌ को ÿसÆनता का अनुभव कराती है। जब सेवाथê कì समÖया अिधक गंभीर 
हो जाती है तो उनके िलए दवाइयŌ कì िचिकÂसा का ÿयोग िकया जाता है। कई मनोवै²ािनक समÖया 
जैसे िचंता या अवसाद के िलए भी औषधीय िचिकÂसा कì आवÔयकता सेवाथê को होती है। िजससे 
सेवाथê कì जीवन कì गुणव°ा तो बढ़ती ही है साथ ही परामशª भी सुगम हो जाती है।  

 

 आनंद और सुिवचाåरत लàय : इस सहायक िविध के Ĭारा जब सेवाथê अÂयिधक दबाव म¤ रहता है 
या िचं ितत होता है तो परामशªदाता उसे यह परामशª देता है िक वह कुछ आनंद या खुशी से सु िवचाåरत 
कायª करे, िजससे उसकì िचंताएँ कम हो जाए। जैसे वह अपने िÿय िमý के साथ सĮाह म¤ एक बार 
अपने पसंदीदा Öथान पर जाए। इस िविध का अनुकरण बहòत ही सावधानी के साथ करना चािहए। 
परामशªदाता के िलए यह जłरी है िक वह सेवाथê को बताए िक इसका माÅयम कोई गैर-कानूनी, 
अनैितक या हािनकारक कायª न हो। गरीबी रेखा से नीचे वाले ÓयिĉयŌ के िलए आनंद का मु´य साधन 
शराब पीना ही होता है िजसे परामशªदाता को रोकना चािहए।  

 
3.5 Óयावहाåरक िविधयाँ  
परामशª म¤ सहायक िविधयŌ के पÔ चात कुछ महÂ वपूणª Ó याव हाåरक िविधयŌ भी होती है जो परामशª कì ÿिøया सरल 
व आसान बनाती है। परामशª म¤ Ó यावहाåरक िविधयŌ का ÿयोग मूलत: Ó यवहारवाद के िसĦांत पर आधाåरत होता ह§। 
Ó यवहारवाद कì Ó या´ या को मूल łप से जॉन वाटसन ने मनोिव²ान कì िवचारधारा से ÿेåरत होकर ÿितपािदत करने 
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का ÿयास िकया ह§। Ó यवहारवाद कì िविधयŌ मु´ य łप से इवान पावलोव के ³ लीिसकì अनुकूलन, बी.के.Ö केनर के 
संýीय अथवा करणकारक िसĦांत एवं  एलबटª ब§डुरा के अिधगम िसĦांत पर आधाåरत ह§। समÖ त Ó यव हारवािदयŌ का 
मत है िक Ó यवहारŌ कì जानकारी जÆ म के पÔ चात ही होती ह§ और मानव कì कोई भी समÖ या गलत जानकारी के 
कारण ही उÂ पÆ न होती ह§। अत: इन समÖ त आधारŌ को Å यान म¤ रखकर परामशª हेतु  उपयोगी Ó यवहारवाद कì कुछ 
िविधयŌ का वणªन ÿÖ ततु िकया जा रहा ह§। िजनके माÅ यम से परामशªदाता Ĭारा परामशª को ÿभावी व लाभÿद बनाया 
जा सकता ह§।  

 Ó यविÖथत असं वेदीकरण (Systematic Desensitization) - Ó यविÖथत असंवेदीकरण िविध 
का ÿयोग परामशªदाता Ĭारा सेवाथê के अंदर िछपे हòए भय एवं  अÆ य िचंता के कारणŌ को दू र करने 
के िलए इसका ÿयोग िकया जाता ह§ । यह िविध मु´ य łप से पावलोव के ³ लािसकì अनुकूलन 
िसĦांत पर आधाåरत ह§ । 

 आÈ लावन ( Flooding)-  इस िविध का ÿयोग परामशªदाता Ĭारा सेवाथê के दबे हòए भय को 
खÂ म करने के िलए िकया जाता ह§ । यह िविध मु´ य łप से िøयाÿ सिूत िसĦांत पर आधाåरत होती 
ह§ ।  

 Ó यवहार संशोधन िविधयŌ – परामशªदाता Ĭारा इस िविध का ÿयोग सेवाथê के Ó यवहार को 
सुधारने एवं  उसम¤ पåरवतªन लाने हेतु  िकया जाता ह§। परामशªदाता दंड एवं  पुłÖ कार के माÅ यम से यह 
Ó यवहार पåरवतªन िकया जाता है। सेवाथê म¤ Ó यवहार पåरवतªन सेवाथê के Ĭारा जो गलती हो गई ह§ 
उसको सुधारने हेतु  कुछ सामाÆ य से दंड देकर उस गलती को सुधारा जा सकता है । इसी ÿकार से 
सेवाथê के अ¸ छे कायª को कुछ पुरÖ कार के माÅ यम से उसके मनोबल को बढ़ाया जा सकता ह§। 

 ®ंखला िनमाªण ( Chaining)- परामशªदाता Ĭारा इस िविध का ÿयोग तब िकया जाता ह,ै जबिक 
सेवाथê के Ó यवहार को संपूणª øम कì आवÔ यकता होती ह§ । जैसे िकसी सेवाथê को खाना पकाना 
है तो उसे पूवª कì तैयार कराकर एक ®ंखलाबĦ ÿिकया म¤ यह िसखाया जाता ह§ ।  

 उĩासन एवं  ÿÂ यतुर िनवारण िविध (Exposure and Response Prevention 
Method)- परामशªदाता Ĭारा इस िविध का ÿयोग मु´ य łप से सेवाथê कì ÿमुख िचंता खासकर 
मनोúÖ त बाÅ यकारी िवकार को दू र करने के िलए िकया जाता ह§ ।  

 अÿकट अनुकूलन ( Covert Condition) – परामशªदाता Ĭारा अÿकट अनुकूलन िविध का 
ÿयोग सेवाथê के Ó यवहार तथा आंतåर क अनुभवŌ को सुधारने के िलए िकया जाता ह§ । यह मु´ य 
łप से सेवाथê कì ±मता पर िनभªर करती ह§ । 

 आकार ÿदान करना (Shaping)- यह िविध सेवाथê के उस Ó यवहार को सृिजत करने के िलए 
िकया जाता ह,ै जोिक पूवª म¤ घिटत नहé हòआ ह§ । इस िविध म¤ मुख् य łप से सकाराÂ मक ÿबलन का 
ÿयोग िकया जाता ह§ । उदाहरण के तौर पर यिद हम समझे तो कह सकते है िक यिद िकसी सेवाथê 
को साइिकल चलानानहé आता तो उसे सवªÿथम तीन पिहयŌ वाली साइिकल दी जाती ह§ िफर 
ÿिश±ण ÿदान करने वाली साइिकल दी जाती ह§ तÂ पÔ चात मलू साइिकल उसे ÿदान कì जाती ह§ । 
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इससे यह Ö पÕ ट होता है िक सेवाथê कì िनपुणता के अनुसार उसके कायª Ó यावहार म¤ पåरवतªन िकया 
जाता ह§ ।  

 आकिÖमकता ÿबंध िविध (Contingency Management) -  इस िविध का ÿयोग 
परामशªदाता Ĭारा मादक þÓ य Ó यसन एवं  मानिसक Ö वाÖÃ य के ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह§। परामशªदाता 
Ĭारा कुछ िविशÕ ट तकनीकŌ का ÿयोग परामशª ÿिøया म¤ िकया जाता ह§, िजसके अनुसार वह 
कायªकताª को अ¸ छा कायª करने के पुरÖ कार एवं  कायª के असफल होने के िलए बहòत कम दंड देता 
ह§ । सेवाथê के आचरण म¤ बुरा ÿभाव पडने के कारण वह कुछ गडबिडयां  करता ह§ । इस िविध के 
माÅ यम से सेवाथê को कुछ टोकन ÿदान िकया जाता ह,ै िजससे िक वह Ö वीकृत Ó यवहार  पर 
आकिÖमक वÖ तओु ं  को अÆ य Ó यिĉयŌ के साथ आदान-ÿदान कर सकता ह§ । यही अपे±ा इस 
िविध के माÅ यम से सेवाथê से कì जाती ह§ ।  

 िवमुखता िचिकÂ सा िविध (Aversion Therapy Method ) – इस िविध Ĭारा सेवाथê के 
Ó यवहार अनुकूलन संबंधी एवं  अवांछनीय Ó यवहार को कम करने हेतु  सेवाथê को ÿिश±त िकया 
जाता ह§ । इस ÿकार के ÿिश±ण म¤ सेवाथê को िचिकÂ सा म¤ ÿयोग िक जाने वाली मु´ य करकŌ, 
जैसे- वैī िचिकÂ सा एवं  रासायिनक िचिकÂ सा के बार¤ म¤ सेवाथê को बताया जाता है। वैī िविध म¤ 
सेवाथê को । यौन संबंधी समÖ या ं के संदभª म¤ समझाया जाता ह,ै जबिक रासािनक िचिकÂ सा म¤ 
िकसी शराब कì  लत से ÿभािवत Ó यिĉ के संदभª म¤ यह िचिकÂ सा ÿदान कì जाती है। 

 जैव ÿितपुिĶ िविध ( Biofeedback)- इस िविध के माÅ यम से सेवाथê को मानव कì Ö वाÖ Ã य 
संबंधी समÖ याओ,ं जैस-े Ńदय गित,  र³ तचाप, नाडी कì गित इÂ यािद के संदभª म¤ आवÔ यक 
िøयाओ ं  को िनयं िýत करना सीखाया जाता ह§ ।  

 आúिहता ÿिश±ण (Assertiveness Training)- इस िविध Ĭारा सेवाथê के भावाÂ मक 
Ó यावहार पर कायª िकया जाता ह§ । इस तरह के ÿिश±ण से कायªकताª सेवाथê को िबना िकसी भी 
Ó यिĉ को हानी पहò ंचाएं  िबना कायª करना िसखाया जाता है, िजससे िक सेवाथê के मन म¤ दू सरे 
Ó यिĉयŌ के ÿित सÌ मान कì भावना को िवकिसत िकया जा सके। यह ÿिश±ण मु´ य łप से 
Ó यवहारपकर अवधारणा पर आधाåरत होता है।  

अत: इस ÿकार से परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली उपªयु³ त Óयावहाåरक िविधया ँ ह§, िजनका ÿयोग कर 
परामशªदाता सेवाथê कì समÖ या को समझकर परामशª के माÅ यम से इसे दू र करने का ÿयास करता ह§ । 
    

3.6 सारांश 
इस इकाई के माÅ यम से िवīािथªयŌ को परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सहायक और Óयावहाåरक िविधया ँसे 
अवगत कराने का ÿयास िकया गया ह,ै िजससे हमने सेवाथê के मनोवै²ािनक या Óयवहार कारणŌ को Åयान न देते हòए 
उनकì उदासी को कैसे कम िकया जाए यह जानने का ÿयास िकया है। इस िविध का ÿयोग करते हòए परामशªदाता 
सेवाथê को सं ि±Į परामशª ÿदान कर सकता है साथ ही वह सेवाथê को उिचत  सलाह , सिøय łप से सुनना, 
पåरपेàय ÿदान करना, रोिगयŌ कì िचंताओ ं  कì औिचÂय कì पु िĶ करना  इÂयािद िकया करता है। दसूरी िजस िविध 
को हमने सीखने का ÿयास िकया ह§ वह है Ó याव हाåरक िविध, यह िविध परामशª म¤ सहायक िविधयŌ के पÔ चात 
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परामशªदाता Ĭारा ÿयोग म¤ लाई जाती ह,ै िजससे परामशª कì ÿिøया को सरल व आसान बनाया जाता है। यह िविध 
मु´ य łप से सेवाथê के Ó यवहार पर कायª करती है।  

 
3.7 कुछ उपयोगी ÿĳ  

01.परामशª म¤ िविधयŌ स े³या ताÂपयª है ? Ö पÕ ट कìिजए ।  
02. परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सहायक िविधयŌ को सूचीबĬ कìिजए । 
03. परामशª म¤ Ó यावािहरक िविधयŌ कì उपयोिगता पर ÿकाश डािलए  ।  
04. सहायक और Ó यावहाåरक िविधयŌ के मÅ य अंतर Ö पÕ ट कìिजए ।  
05. सहायक एवं  Ó यावहाåरक िविधयŌ हेतु  परामशªदाता कì भू िमका को Ö पĶ कìिजए ।  
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इकाई-4 – परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂमक िविधयŌ 
 
इकाई  łपरेखा  
4.0  उĥेÔ य 
4.1  ÿÖतावना 
4.2  परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सं²ानाÂमक िविधयŌ  
4.3  परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ  
4.4  सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयो का महÂ व  
4.5  सारांश  
4.6  बोध ÿÔ न  
4.7  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0  उĥेÔ य 
इस इकाई का अÅ ययन करने के  पÔ चात आप - 

 परामशª कì सं²ानाÂ मक िविध से अवगत हो सक¤ गे।  

 परामशª कì मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ को रेखांकìत कर सक¤ गे । 

 परामशª ÿिøया म¤ सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ कì आवÔ यकता कì Ó या´ या कर सक¤ गे ।  
 

4.1 ÿÖतावना  
परामशª ÿिøया म¤ सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक  इन दोनŌ िविधयŌ को सूàमŀिĶ िचकìÂसा कì ®ेणी म¤ रखा 
गया ह,ै ³यŌकì दोनŌ िविधयŌ, परामशª ÿिøया और सेवाथê िचकìÂसा के िलए अÂयंत महÂवपूणª एव ंउपयोगी है। 
परामशª ÿिøया म¤ परामशªकताª एवं  सेवाथê आपस म¤ संवाद करके समÖया को समझने का और उनके संभािवत 
समाधान का ÿयास करते ह,ै इसिलए इस ÿकार कì िचकìÂसा को ‘वाताª िचकìÂसा’ भी कहते ह§। परामशª के माÅयम 
से हम सेवाथê कì सामािजक एवं  मनोसामािजक समÖया के समाधान के िलए ÿयास करते ह§, इसिलए इस ÿकार के 
िचकìÂसा के सामाÆय ÿकार मनोिवÔ लेषण, मनोगितक उपागम, सेवाथê क¤ िþत उपागम और सं²ानाÂमक िचकìÂसा 
है। चूकंì सं²ानाÂमक एवं  मनोिवÔ लेषणाÂ मक मनोिचकìÂसा का Öवłप Óयापक ह,ै इसिलए इस पर चचाª करने म¤ 
बहòत अिधक समय और Öथान कì आवÔ यकता होती है। अतः हमारा उĥेÔ य आपका इन िविधयŌ से पåरचय कराना 
है और परामशª म¤ इन िविधयŌ का ÿयोग कìस ÿकार कìया जाता ह,ै यह अवगत कराना है। इस इकाई म¤ हमने 
सं²ानाÂमक एवं  िवÔ लेषणाÂमक िचकìÂसा म¤ ÿयोग कì जाने वाली बु िनयादी अवधारणाओ ं, उसी पृÕ ठभू िम एवं  कुछ 
सामाÆय िविधयŌ को सं ि±Į म¤ समझाने का ÿयास कìया है। इस इकाई के अंतगªत परामशªकताª Ĭारा परामशª ÿिøया म¤ 
कìस ÿकार सं²ानाÂमक एवं  मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का ÿयोग कर सेवाथê कì सहायता कì जाती है यह 
समझाने का ÿयास कìया गया है। 
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4.2 परामशª म¤ ÿयुĉ होने वाली सं²ानाÂमक िविधया ँ
परामशª के अंतगªत हम सं²ानाÂमक िविध का ÿयोग करते ह§, लेकìन ÿयोग से पहले हम¤ इसके अथª और अवधारणा 
को समझना होगा। जब परामशª म¤ सं²ानाÂमक िविधयŌ को पåरभािषत कìया जाता है तो ऐसी िचकìÂसा के łप म¤ कì 
जाती है जो िवÔ वास पर आधाåरत ह,ै जो सेवाथê या Óयिĉ के िवचार, वह ³या महसूस करता ह,ै से संबं िधत है। जो 
परामशªकताª सं²ानाÂमक ±ेý म¤ कायª करते ह§, वे ऐसे िवकृत या Ăामक िचंतन कì पहचान करता ह,ै जो संवेगाÂमक 
कÕ ट  उÂपÆन करता ह§। परामशªकताª, सेवािथªयŌ कì सहायता करता है एवं  उनके वतªमान कì समÖयाओ ं  के समाधान 
म¤ सहायता करता है। 
यह िविध आधुिनक िचंतन पर आधाåरत है, इसम¤ समÖया के ऐितहािसक कारणŌ पर जोर नहé िदया जाता ह,ै बिÐ क 
यह िविध उन गलत तरीकŌ कì पहचान करता है जो सेवाथê के अंदर िनराशा या हताशा पैदा कर रहे ह§। सं²ानाÂमक 
िविध Ó यिĉ के Óयवहार को ÿभािवत करने वाले कारक एवं  तरीकŌ जैसे Óयिĉ कìस ढंग से सोचता ह,ै वह ³या 
महसूस करता ह,ै धारणा पर आधाåरत है। मानिसक ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ अ³सर यह अनुभव कìया जाता है कì िचंतन 
या सोचने के ýु िटपूणª िवÆयास अनेक तनाव एवं  संवेगाÂमक परेशािनया ंजैसे िचंता, अवसाद, अित तनाव आिद को 
पैदा कर सकते है। परामशªकताª Ĭारा सं²ानाÂमक िविध का ÿयोग कर ÓयिĉयŌ कì संवेगाÂमक परेशािनया ंपर िनयंýण 
एवं  बेहतर अनुभव करने के िलए अपने िचंतन के तरीकŌ म¤ बदलाव लाने म¤ सहायता करता है।  
 

सं²ानाÂमक िविध का ÿयोग  
सं²ानाÂमक िविध Ĭारा ýु िटपूणª िचतंन के तरीके एवं  अकायाªÂमक िवचारŌ को जानने का ÿयास कìया जाता है। 
उपलÊध जानकाåरयŌ के माÅयम से परामशªकताª परामशª ÿिøया म¤ िचंतन के ýु िटपूणª तरीकŌ कì जानकारी एवं  
अकायाªÂमक िवचार ÿिøयाओ ं  को सुधारने कì आवÔ यकता ÿदान करता ह।ै एक परामशªकताª िवकृत िवचारŌ से 
úÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करता है। जब एक िवकृत िवचारŌ से úÖत Óयिĉ परामशªकताª के पास आता है उस समय 
उसकì मानिसक िÖथित अÂयंत दयनीय होती है। परामशªकताª Ĭारा संवेगाÂमक अशां ितयŌ के मामलŌ से िनपटते समय 
ýु िटपूणª िचंतन िवÆयास का पता लगाने कì कोिशश होती है ताकì सेवाथê म¤ जो संवेगाÂमक अशां ित उÂपÆन होती है 
उस पर िनयंýण िकया जा सके। इस िविध के अंतगªत जो उपागम कायª करते है वो इस ÿकार है - 

 संवेग तकª  उपागम  
अमरीकì मनोवै²ािनक एÐबटª एिलस ने परामशª म¤ संवेग तकª  उपागम ÿितपािदत कìया िजसके अंतगªत 
उÆहŌने बताया कì ÿÂयेक Óयिĉ म¤ संवेग या भावनाएं  होती है । उनका मानना ह§ कì कुछ म¤ संवेग होते ह§ जो 
या तो गहरे होते ह§ अथवा वे अपने कÐयाण के िलए लं बे समय के होते ह§। लेकìन वे आगे कहते ह§ कì गहरे 
या साधन भाव अिधक समय तक नहé रहने चािहए। इनका मानना है कì संवेग इतने गहरे होते ह§ कì वे हमारे 
सामाÆय जीवन को ÿभािवत करते ह§ एवं  उनम¤ हÖत±ेप करते ह§। संवेग तकª  के माÅयम से परामशªकताª सेवाथê 
को समझने म¤ सहायता करता है। परामशªदाता का उĥेÔ य सेवाथê म¤ िचंतन के तरीके को पåरवतªन करने और 
अिववेकपूणª िवचारŌ का Âयाग करके सेवाथê के समायोजन म¤ सहायता करना है।  

 सं²ानाÂमक Óयवहारपरक उपागम अथवा िचकìÂसा 
सं²ानाÂमक Óयवहारपरक िचकìÂसा एक सूàमŀिĶ िचकìÂसा ह,ै िजसम¤ नकाराÂमक िवचार और गलत 
अनुकूली िवÔ वासŌ को पåरवतªन करने का ÿयास कìया जाता है । यह िचकìÂसा परामशª का एक सामाÆय łप 
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ह।ै ÓयवहारवािदयŌ के िलए परामशª लàयŌ के अनुसार Óयवहार म¤ पåरवतªन के िलए होता है। ÓयवहारवािदयŌ 
का मानना है कì Óयवहार के संदभª म¤ परामशª के लàयŌ कì Óया´या करना उन लàयŌ के Óया´या करने कì 
अपे±ा अिधक Óयापक ÖपÕ ट लàयŌ, जैस-े Öवयं  को समझना अथवा Öवयं  को Öवीकार करने म¤ अिधक 
उपयोगी है। इसका आÔ य है कì परामशª के पåरणाम ÖपÕ ट Óयवहार पåरवतªनŌ के संदभª म¤ पहचानने योµय होते 
ह§। परामशª म¤ Óयवहार पåरवतªन उपयुĉ ह।ै उसके तीन उदाहरण ह§ - असंतोजनक Óयवहार का बदलना, 
िनणªयन ÿिøया अिधगम और समÖया कì रोकथाम। इस उपागम Ĭारा परामशªदाता अपने सेवािथªयŌ कì 
आवÔ यकताओ ं  कì पहचान करता ह,ै उनकì समÖयाओ ं  को समझने एवं  संभािवत समाधान के िवकÐपŌ को 
सुझाने का ÿयास करता है। 

 वाÖतिवकता िचकìÂसा  
वतªमान समय म¤ परामशª कì िविधयŌ म¤ सबसे ºयादा लोकिÿय िविध वाÖतिवकता िचकìÂसा िविध है। इसे 
अमरीकì मनोिचकìÂसक िविलयम µलासर ने िवकिसत कìया था। इसके अनुसार लोग अपने Óयवहार के ÿित 
Öवयं  उ°रदायी होते है। µलासर का मानना है कì Óयिĉ कì बु िनयादी समÖया उसकì नैितकता है तथा उसके 
ÿित उ°रदायी होना मानिसक ÖवाÖÃय कì एक आवÔ यकता है। उ°रदायी वह Óयिĉ होता है जो अपनी 
आवÔ यकताओ ं  को परूा करने का सामÃ यª रखता हो तथा अपनी आवÔ यकताओ ं  को पूरा करने म¤ वह दू सरŌ 
को वं िचत ना रखता हो। वाÖतिवक िचकìÂसा ÿेम और रचनाÂमक िøयाकलाप के िलए Óयिĉ कì 
आवÔ यकता पर आधाåरत है। 

 संÓयवहार िवÔ लेषण  
एåरक बनª ने 1960 के दशक म¤ सं Óयवहार िवÔ लेषण िसĦांत को िवकिसत कìया तथा लोकिÿय बनाया। इस 
िसĦांत के अनुसार Óयिĉ को Öवयं  का भाµय चुनने और उसे िदशा देने तथा उसे आकार ÿदान करने कì 
±मता होती है। यह िसĦांत अहम पर बल देता ह,ै िजसम¤ तीन अवÖथाएं  होती ह§: अिभभावक, वयÖक और 
बालक। जब अहम कì तीनŌ अवÖथाओ ं  म¤ से कोई एक िनयýंण छोड़ देती है और इसे कोई गलत कारक 
ÿभािवत करता है तब सेवाथê को किठनाईयŌ का सामना करना पड़ता है और वह मनोसामािजक समÖयाओ ं  
से िघर जाता है। मनोसामािजक समÖयाओ ं  के समाधान हेतु  मनोवै²ािनक सहायता कì आवÔ यकता पड़ती है। 
सं Óयवहार िवÔ लेषण िविध Ĭारा सेवाथê को मनोवै²ािनक सहायता ÿदान कì जाती ह,ै ताकì वह उन 
समÖयाओ ं  का समाधान कर समाज एवं  वातावरण म¤ उिचत समायोजन पुनः Öथािपत कर सक¤ । 
इस ÿकार से परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली सं²ानाÂ मक िविधयŌ को हमने जानने का ÿयास कìया है । इन 
िविधयŌ के माÅ यम से परामशªकताª Ĭारा सेवाथê को आवÔ यक परामशª ÿदान कर उसकì समÖ या के संदभª म¤ 
मागªदशªन िदया जाता है िजससे कì सेवाथê/ Ó यिĉ समाज म¤ पुन: अपना जीवन-यापन सचुाł łप से कर 
पाए।ं आगे हम परामशª म¤ ÿयोग कì जाने वाली मनोिवÔ लेषणाÂमक िविधयŌ का अÅ ययन कर¤गे और यह 
जानने का ÿयास कर¤गे िक  यह िविध कìस ÿकार से परामशª के कायª म¤ स हायक होकर कायª करती है। 
  

4.3 मनोिवÔ लेषणाÂमक िविधयŌ  
परामशª म¤ मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ के ÿयोग के संदभª म¤ Āायड ने Ö व ंके िवकास म¤ समाज को महÂ वपूणª Ö थान 
िदया है । Āायड ने Ö व को इड(इदम), इगो(अह)ं तथा सुपर(परम अहम)  इगो म¤ िवभािजत कìया है। इड िजसे अचेतन 
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मन भी कहा जाता ह,ै यह मानव, मूल ÿेरणाओ ं  , ÿवृि°यŌ एवं  इ¸ छाओ ं  का योग है। इड के सामने नैितक 
,अनैितक,अ¸ छे-बु रे का कोई ÿÔ न नहé होता वह कìसी-न -कìसी ÿकार से अपनी संतु िĶ रखता है। इगो िजसे अहम 
भी कहा जाता है Ö वयं  का चेतन व तािकª क प± ह,ै जो Ó यिĉ को सामािजक पåरिÖथितयŌ के अनुकूलन Ó यवहार 
करने का िनद¥श देता है। और य ह इड पर िनयंýण रखता है। इड के समान ही इगो अ¸ छे–बु रे का Å यान नहé रखता। 
िफर भी यह इड कì तुलना कुछ º यादा नैितकवान है। सुपर इगो िजसे पराअहम भी कहा जाता है अवचेतन मन परा 
अहम सामािजक मूÐ यŌ , सामािजक आदशŎ का योग है और यह हमेशा ही नैितकताओ ं  का स हारा लेता है और यह 
इड और इगो पर िनयंýण रखता है।  

मनोिवÔ लेषणाÂमक िविधयŌ म¤ कुछ महÂ वपूणª र±ा तंý का उपयोग कìया जाता है िजससे परामशª को और बेहतर 
तरीके से समझकर िøयािÆवत कìया जा सके –  

 ÿे±पण (Projection)- कìसी भी िचý, वÖत ु अथवा िवचार पर Óयिĉ का ŀिĶकोण ÿ±ेपण कहलाता है।  
जैसे- कोई Óयिĉ जो आलसी ह,ै वह यह सोचता है कì दू सरे लोग भी आलसी है। 

 इंकार अथवा नकार (Denial)  - कìसी वÖत ुके िलए Öवीकृित ना देना ही इनकार ह।ै  जैसे एक शराबी िजसे 
शराब कì लत लगी हो, िजसे रोजाना शराब पीनी है और शराब न िमल पाने कì वजह से वह तड़पने लगता ह।ै 
वह यह मानने से इंकार करता है कì वह शराब पर िनभªर है। सभी Óयिĉ को पता होता है कì वह शराब पीना बंद 
नहé कर सकता। वह अपने पर जोर देता है कì वह जब चाहे शराब छोड़ दे। 

  अिभÓयिĉ - जब Óयिĉ कई बार अपनी भावनाओ ं  पर िनयंýण नहé रख पाता और भावŌ को अिभÓ यिĉ करता 
है तो वह अपåरप³ व कहलाता है। जैसे कì कìसी का डाँटने पर बहòत जÐद उसकì आंखŌ म¤ आंसू  आना, या लोगŌ 
का अिधक िदखावा करना। 

 ÿितगमन (Regression)- अचेतन मन म¤ दु ःखद अनुभवŌ को ढकेलने कì िøयािविध ÿितगमन कहलाती है। 
यह िøया िविध अिधक पåरप³ व होने के कारण होती है।  

 िवÖथापन - िवÖथापन एक ऐसी अवÖथा है िजसम¤ Óयिĉ एक अवÖथा से दू सरे अवÖथा कì ओर गितमान होता 
है जो कम भय अथवा धमकì भरा अथवा िचंता उÂपÆन करने वाला होता है। िवÖथापन का एक łप और भी होता 
है िजसको हम उदा°ीकरण कहते ह§, िजसम¤ अÖवीकायª आúह अथवा अंत ÿेरण अÂयिधक Öवीकायª ÓयवहारŌ म¤ 
बदले जाते ह§। िवÖथापन का ÿयोग तब कìया जाता है जब कोई Óयिĉ अपनी भावनाओ ं  और िनराशाओ ं  को उस 
िÖथित म¤ अिभÓयĉ नहé करता, िजसम¤ वह उÂपÆन हòई थी, बिÐक अÆय िÖथितयŌ म¤ जाकर Óयĉ करता है। इसम¤ 
एक Óयिĉ दू सरे Óयिĉ पर øोध करता ह,ै ³यŌकì वह बदला नहé ले सकता है इसको ही िवÖथापन कहते ह§। 

 ÿितिøया िनमाªण (Reaction Formation)  - ÿितिøया िनमाªण म¤ यह िनिहत है कì कुछ आवेगŌ को, 
अवां िछत आवेग के Öथान पर उसका िवरोधी आवेग लाकर अिम²ता - ±ेý से बाहर रखा जाए।  

 अलगाव (Isolation) - सवªÿथम मा³ सª Ĭारा अलगाव को ÿदिशªत कìया गया है । जब Óयिĉ जो काम करता 
है उस काम पर Óयिĉ का मन नहé लगता तो मन एवं  शरीर के बीच जो अंतराल कì िÖथित होती है वही अलगाव 
कहलाता ह§ । 

 ±ितपूितª (Compensation) - यिद कोई Óयिĉ कìसी को घाटा या कमी के łप म¤ देखता है तो उसको यिद 
वह पूरा करने कì कोिशश करता ह ैतो वह यु िĉ ±ितपू ितª यु िĉ कहलाती है। 
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 पृथ³करण - पथृ³करण तब घिटत होता ह,ै जबकì ईगो के Ĭारा दु िचंता को पथृक कìया जाता ह§। इसम¤ Óयिĉ 
अपनी भावना को कìसी िवचार या घटना से पृथक करके देखता है। 

 संÿवाह (Confluence) - एक ऐसा िव±ोभ है जो Óयिĉ और पåरवेश के बीच घिटत होता ह,ै इसम¤ 
असमानताओ ं  को नकारा जाता है तथा समानताओ ं  पर ऐसा बल होता है िजसके पीछे यथाथª का आधार नहé 
होता संÿवाह कहलाता है। 

 भाव िवरेचन - दबी भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ करना भाव िवरेचन कहलाता है। 

 तकª  युिĉकरण - इस र±ा तंý का ÿयोग दोषपूणª भावनाओ ं  के सशंोधन म¤ कìया जाता है। इसका ÿयोग 
आमतौर पर Óयवहार के िलए वैध अथवा सही Ö पÕ टीकरण ÿदान करना ह,ै ताकì अवांछनीय अथवा संदेहाÖपद 
Óयवहार के Ö थान पर तािकª क, उिचत एवं  Öवीकायª Ó यवहार कì पालनाकì जा सके। 
उपयु³ त समÖ त यु िĉयŌ का ÿयोग परामशªदाता Ĭारा परामशª म¤ कìया जाता है िजससे वह सेवाथê से संबं िधत 
समÖ त तÃ यŌ को िभÆ न-िभÆ न ÿकार से सोचता, िवचारता है और लà य ÿािĮ करता है ।  
 मनोिवÔ लेषण िविध के माÅ यम से सेवाथê के अंदर Ó यÂु पÆ न होने वाले अचेतन मन कì खोज कì जाती है। य ह 
सेवाथê के अंदर दबी भावनाओ ं  को बाहर िनकालकर जानने का ÿयास करती है । इसका उĥेÔ य मु´ य łप से  मन 
के भाव को समझना है ताकì Óयिĉ अपने Óयवहार एवं  चåरý म¤ पåरवतªन कर सक¤ । मनोिवÔ लेषण के अंतगªत 
अचेतन मन और इससे जु ड़े चेतन मन का पता लगाकर Óयवहार और भावनाओ ं  के मूल कारणŌ का िवÔ लेषण 
कìया जाता है। मनोिवÔ लेषण िचकìÂसा पĬित म¤ कुछ िविशÕ ट िविधयŌ और पĦितयŌ का ÿयोग कìया जाता है 
िजनको िनÌ न िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा सकता है :  

 Öवतंý साहचयª िविधयŌ –यह िविध Āायड कì िचकìÂसा पĦित म¤ मु´ य łप से कायª करती ह।ै Āायड का 
मानना था कì Óयिĉ के मन म¤ जो उÂपÆन होता है उसके पीछे उसके अचेतन मन का मूल कारण होता है। इस 
िविध से इलाज के दौरान रोगी Ĭारा उÂपÆन Öवतंý साहचयŎ को एकý कìया जाता है। यह Āायड के आिÂमक 
िनयितवाद म¤ िवÕवास पर आि®त थी।  

 ýुिटपूणª कायŎ कì Óया´या -Āायड ने मनोिवÔ लेषण िविध Ĭारा अचेतन मन कì खोज कì जो महÂवपूणª 
योगदान है। सामाÆ य जीवन म¤ अिधकतर लोगŌ के िलए ýु िटपूणª कायª जैसे सभी तरह कì गलितयायँा भूल हमारे 
मानिसक जीवन के िलए कोई महÂवपूणª Öथान नहé रखती ह§ । लेकìन Āायड ही एक पहले Óयिĉ है िजसने 
ýु िटपूणª कायŎ के महÂव का पता लगाया । इस ÿकार के कायª को हम ला±िणक कायª कह सकते है जैस ेकोई 
Ó यिĉ अगर नया मोबाइल खरीदता है तो वह अपने मोबाइल को बार-बार देखता है ऐसी िÖथित म¤ इस ÿवृित को 
अचेतन ÿवृि°या ंकहा जाता ह§ । इस ÿकार और यिद हम अÆ य उदार हणŌ को देख सकते है जैस-े कुछ लोग 
बोलना कुछ चाहते है और उनके मुहँ से िनकलता कुछ और ह,ै िलखना कुछ चाहता है और िलखता कुछ और 
है इस ÿकार से मानव अपने जीवन म¤ कुछ ग लितयां  अनजाने म¤ करता रहता ह§, िजसे हम सामाÆ य भाषा म¤ भूल-
चूक कहते ह§। इसी को Āायड ने समझाने का ÿयास कìया और कहा कì ये गलितया ंअपराध नही है बिÐ क 
कुछ-न-कुछ अथŎ को Ó य³ त करती ह§  ।  
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 ÖवÈनŌ कì Óया´या  
Āायड Ĭारा ÖवÈन कì Óया´या के संदभª म¤ ÿथम बार ÿयोग 1900 म¤ कìया गया, जबकì उÆ हŌने इरमा इं जे³ शन को 
ÿकािशत कìया । Āॉयड ने बताया कì ÖवÈ न एक अचेतन मन म¤ पहòचँने का साधन है।  रोिगयŌ के साथ कायª करते 
हòए उÆ हŌने Öवतंý साहचयō कì िविध का अÆवषेण कìया। कुछ छोटे अÅ ययनŌ के साथ यह िविध Ö वÈ नŌ कì 
Ó या´ या पर लागू  होती है।   

इस ÿकार से मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का ÿयोग Āॉयड Ĭारा िभÆ न-िभÆ न ÿकार से कìया गया, िजसम¤  
परामशª ÿिøया को िभÆ न łप ÿदान कìया है िजसके माÅ यम से परामशªदाता सेवाथê कì भावनाओ ं  को जानने का 
कायª करता है िजससे वह आवÔ यकतानुसार ÿिøया को िøयािÆवत करता है। 

 
4.4 सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का महÂ व   
सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का महÂ व परामशª कì ÿिøया म¤ मु´ य łप से होता है । सेवाथê कì जो  
आंतåरक तथा बाĻ ÿकार कì समÖ याएं  होती है इस ÿकार कì समÖ याओ ं  से सेवाथê हमेशा úिसत रहता है। और 
अपने दैिनक िøयाकलापŌ को उिचत ÿकार से िनणªय नहé ले पाता है कì वह ³ या कर¤ और ³ या ना कर¤ ऐसी िÖ थित 
म¤ वह समÖयाओ ं  से िनरंतर उलझता रहता है और पीिड़त रहता ह§। सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का 
उपयोग कर परामशªदाता आंतåरक तथा बाĻ कĶ को दू र करते हòए सेवाथê को सुखमय जीवन Óयतीत करने हेतु  ÿेåरत 
करता है। सेवाथê के मन म¤ जो असुर±ा कì भावना होती ह,ै आÂमिवĵास कम हो जाता ह ै ऐसी िÖथित म¤ 
परामशªदाता सेवाथê कì समÖ या को ²ात कर समाधान का ÿयास करता है। सामाÆ य łप łप परामशª का महÂ व  
आपातकाल, दु घªटना, जीवन±य, अपंगता, जीवन को सकंट म¤ डालने वाली बीमारी तथा रोग, कायªमु िĉ अथवा 
नौकरी से िनकाल िदया जाना, वैवािहक संघषª तथा इसी ÿकार कì अÆय िÖथितयां  उÂपÆन होने पर अिधक होता ह,ै 
िकंतु  इसके अितåर³ त सेवाथê कì जो मनोिवÔ लेषणाÂ मक समÖ या होती है इन समÖ याओ ं  को इÆ हé िविधयŌ के 
माÅ यम से समझकर सुलझाया जा सकता है। इसके अितåर³ त युवाओ ं  के मनोसामािजक समÖ याएँ , बाल अपराध 
तथा दु Ó यªसनी ÓयिĉयŌ , वृĦŌ तथा रोिगयŌ, उ¸च िश±ा, Óयवसाियक िश±ा, ÖवाÖÃय िश±ा, सामािजक िश±ा के 
िलए भी सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का अिधक महÂ व होता है।  

 
4.5 सारांश  
सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ का महÂ व परामशª कì ÿिøया म¤ मु´ य łप से ÿयोग कìया जाता है। 
इस िविध के माÅ यम से सेवाथê को बुिनयादी सहायता और Óयवहारगत िविधयŌ को समझने का ÿयास कìया जाता 
ह§। परामशª म¤ ये दोनŌ िविधयŌ बहòत महÂवपूणª होती ह,ै िजनका ÿयोग मूलतः सेवाथê कì समÖ या को ²ात कर 
समाधान हेतु  कìया जाता है। परामशª म¤ सं²ानाÂ मक िविधयŌ मु´ य łप से िचंतन के ýु िटपूणª तरीकŌ को सुधारने पर 
जोर देती ह,ै जबकì मनौवै²ािनक िविधयŌ के Ĭारा अहम र±ा तंýŌ को िनयंýण करने का ÿयास कìया जाता ह§। 
परामशªदाता Ĭारा इन िविधयŌ का ÿयोग बड़ी ही सावधानी के साथ कìया जाना चािहए, अÆ यथा सेवाथê को इसका 
खामयाजा भुगतना पड़ सकता ह,ै िजससे परामशª कì ÿिøया म¤ Ó यवधान Ó यÂु पÆ न हो सकते ह§ ।  
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4.6  बोध ÿÔ न   

 परामशª म¤ सं²ानाÂमक िविधयŌ से ³ या ताÂ पयª ह§ ? समझाइएं ।  

 मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयŌ के महÂ च पर ÿकाश डािलए ।  

 परामशª हेतु  आवÔ यक र±ा यु िĉयŌ कì चचाª कìिजए ।  

 परामशª म¤ सं²ानाÂमक और मनोिवÔ लेषणाÂ मक िविधयाँ कìस ÿकार से कायª करती ह§ । Ö पÕ ट कìिजए ।  
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इकाई 5:   परामशª म¤ िनिहत Óयावहाåरक मुĥे 
इकाई  łपरेखा  

5.1   उĥेÔय  
5.2  ÿÖतावना  
5.3 परामशª के िलए Óयावहाåरक ÿबंध  
5.4 परामशª  कì किठन पåरिÖथितयŌ से िनपटना  
5.5 परामशª कì महßवपूणª समÖयाएँ  
5.6 अÆय Óयावहाåरक मुĥे  
5.7 सारांश  
5.8 बोध ÿĳ 
5.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
5.1 उĥेÔय     

इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात् आप :  

 परामशª के बु िनयादी तÂवŌ को समझ सक¤ गे।  

 परामशª के Óयावहाåरक ÿबंधŌ(practical arrangements) कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे ।  

 परामशª म¤ सामाÆय समÖयाएँ ³या होती ह,ै उÆ ह¤ रेखािकंत कर सक¤ गे।  

 परामशª के अÆय और कौन- कौन  से Óयावहाåरक मुĥे हो सकते ह,ै कì िववेचना कर सक¤ गे।  
 

5.2 ÿÖतावना  
सामािजक वैयिĉक कायª या समाज कायª के ±ेý म¤ परामशª सहायता कì एक आवÔ यक ÿिøया है िजसके 

Ĭारा सेवाथê को महसूस करन,े सीखन,े अनुभव करन,े िचंतन करने और उन तरीकŌ म¤ बदलाव लाने का अवसर ÿदान 
िकया जाता है जो सामािजक łप से वांछनीय तथा वैयिĉक łप से सेवाथê के िलए लाभÿद होती है। अ³सर सवेाथê 
Öवैि¸छक łप से कायªकताª से परामशª संबंध Öथािपत करते है जबिक कई बार यह भी देखा गया है िक ये संबंध वे 
परामशª सेवाओ(ंreferralservices) के माÅयम से भी Öथािपत करते है। अतः कई सेवाथê सामािजक परामशªदाता से 
अपनी समÖया का समाधान करवाना चाहते ह,ै परंतु  परामशª का यह संबंध सहयोगाÂमक होता है अतः परामशªदाता 
और सेवाथê अपने लàयŌ कì ÿािĮ के िलए अिधगम और अंतरवैयिĉक सÌबÆधŌ का इÖतेमाल करते ह§ िजससे 
सेवाथê कì समÖयाओ ं  के समाधान और पåरवतªन लाने कì िदशा म¤ साथªक ÿयास िकया जा सके। इस इकाई म¤ हम 
परामशª के कई मुĥŌ पर चचाª कर¤गे िजससे इसकì सभी पहलुओ ं  को हम जान सक¤ ।  

 
5.3 परामशª के िलए Óयावहाåरक ÿबंध  

परामशª से ताÂपयª उस मागªदशªन और सहायता से है जो मनोवै²ािनक łप से úÖत ÓयिĉयŌ को ÿदान कì 
जाती है। यह सहज łप से वैयिĉक और अंतरवैयिĉक होता है। जब सेवाथê कì समÖया वैयिĉक होती है तो परामशª 
के क¤ þिबÆदु  म¤ सेवाथê(Óयिĉ) होता है लेिकन जब समÖया अंतरवैयिĉक होता है तो क¤ þ म¤ सेवाथê न होकर वह िजस 
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समूह से जुड़ा होता है उस समूह को परामशª म¤ सिÌमिलत िकया जाता है। उदाहरण के िलए यिद परामशªदाता िकसी 
शराबी को परामशª देना चाहता है तो वह उसके पåरवार को भी परामशª म¤ शािमल करता है। अतः सेवाथê कì समÖया 
जब अंतरवैयिĉक हो जाता है तो परामशª का केÆþिबÆदु  समूह हो जाता है। िजसके माÅयम से Óयिĉ भी समूह म¤ 
Öवतंý परामशª का लाभ उठा सकता है।  
कई बार समूह परामशª म¤ सेवाथê से संबिÆधत लोग परामशª से अलग होने और समूह म¤ शािमल होने का िवरोध करते 
है।  जैसे शराबी कì पÂनी जो अपने पित से गुÖसा होने के कारण यह िवचार करने से मना कर देती है िक उसके िकसी 
िवशेष Óयवहार के कारण उसका पित शराब कì लत से ÿभािवत हो रहा है या शराबी का िपता यह कह कर समूह का 
िवरोध करता है िक उसे परामशª कì कोई आवÔयकता ही नहé ह,ै दोष केवल उसके शराबी बेटे है जो अपने िमýŌ के 
बुरी संगत के कारण िबगड़ चुका है। इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ म¤ परामशªदाता को अÂयिधक Óयवहार-कौशल और 
मजबूती कì आवÔयकता पड़ती है िजससे वह सेवाथê से संबिÆधत ÓयिĉयŌ को परामशª म¤ शािमल कर समÖया का 
समाधान कर सके।  

 परामशª संचािलत करने का Öथान  
परामशª आदशª łप म¤ एक औपचाåरक पåरवेश म¤ होना चािहए ³यŌिक परामशª एक औपचाåरक ÿिøया है। इसका 
संचालन िकसी अÖपताल, परामशª क¤ þ या िकसी उपयुĉ Öथान पर होना चािहए। िकसी िवशेष पåरÖ थित म¤ ही यह 
घरेलू  पåरवेश या िकसी सावªजिनक ÖथानŌ  पर होना चािहए अथवा नहé। िजस भी Öथान पर सý जारी रखने पर बार-
बार बाधाएँ या अशां ित उÂपÆन हो वहाँ परामशª सý कभी नहé होना चािहए। अतः परामशª हमेशा वैसी जगहŌ पर होना 
चािहए जहां  एकांतता म¤ बाधा उÂ पÆ न न हो ।  

 सýŌ के दौरान बैठने का ÿबंध  
परामशª सý के दौरान परामशªदाता और सेवाथê को आदशªłप म¤ एक दू सरे के सम± बैठना चािहए। कई बार 
परामशªदाता और सेवाथê एक ही डेÖक पर बैठना चाहते है लेिकन कई बार वे साथ म¤ नहé भी बैठना चाहते है।  मु य́ 
बात यह है िक दोनŌ सहजता का अनुभव करे चाहे वह दू र-दू र बैठे या नजदीक।  

 शुÐक का भुगतान 
जब परामशªदाता अपनी सेवाएँ िनशुÐ क देता है तो इसकì सबसे बड़ी समÖया यह होती है िक सेवाथê सेवाओ ं  को कम 
गंभीरता से लेता है। इस ÿकार सेवाथê Ĭारा परामशª को गंभीरता से नहé लेने के कारण लाभ के Öथान पर हािन अिधक 
होती है। अतः परामशªदाता को सेवाथê से परामशª शुÐक अवÔय लेनी चािहए। यह शुÐक इस बात पर िनभªर करता है 
परामशªदाता ने सेवाथê को कहाँ देखता है अपने िनजी क± म¤ या िकसी गैर-सरकारी संगठन Ĭारा िनधाªåरत Öथान पर या 
िकसी अÆय Öथान पर।  

 परामशª सý कì अविध  
आदशª łप म¤ परामशª सý कì अविध पचास िमनट से एक घं टे तक कì होती है। यिद परामशª सý कम समय कì होगी 
तो इतने कम समय म¤ यह सेवाथê के समÖया कì समाधान नहé कर सकता और यिद परामशª सý 1 घं टे से अिधक 
समय का होता है तो यह सेवाथê और परामशªदाता दोनŌ को थका देगा और अपनी लाभÿदता खो देगा। केवल संकट 
कì िÖथित म¤ ही बड़े सý उपयोगी होते है।  

 

 सýŌ कì बारंबारता  
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िकसी भी समÖया कì गंभीरता या सेवाथê पर उस समÖया का ÿभाव के आधार पर सýŌ कì बारंबारता िनभªर करती है। 
यिद सेवाथê वतªमान समय म¤ तनाव म¤ है या बहòत अिधक दबाव म¤ है तो सýŌ कì बारंबारता कì आवÔयकता सेवाथê 
को पड सकती है। जो समÖयाएँ कई महीनŌ या वषŎ तक चलती है , उसके िलए सĮाह म¤ एक बार के सý ÿयाªÈ त है।  
सामाÆय łप म¤ पहले (संकट के समय) यह सý बार-बार यािन सĮाह म¤ दो स ेतीन बार और बाद म¤ सĮाह म¤ एक बार 
आयोिजत िकए जा सकते है। जब एक बार परामशªदाता अपने लàय कì ÿािĮ कर लेता है तो अनुवतê सý भी 
आयोिजत िकया जा सकता है। इसे महीने म¤ दो बार या िफर एक बार भी आयोिजत िकया जा सकता है।  

 अपेि±त सýŌ कì सं´या  
परामशª सý कì सं´या का िनधाªरण सेवाथê कì समÖया के Öवłप और िचिकÂसा के ÿगित पर िनभªर करता है। कुछ 
सेवाथê के िलए तो एक ही सý पयाªÈ त होता है जबिक कई सेवािथªयŌ को दो सýŌ के मÅय भी परामशª कì आवÔयकता 
पड जाती है। अतः इसका िनधाªरण करना संभव नहé है।  

 
5.4  परामशª के किठन पåरिÖथितयŌ  से िनपटना  

 सेवाथê को िचिकÂसा म¤ खुलासा करने म¤ किठनाई  
परामशª के िलए परामशªदाता को एक Öव¸छ और अ¸छा वातावरण सृिजत करना चािहए और साथ ही परामशª के 
दौरान शां ित, कृपा और समझबूझ का उिचत ŀिĶकोण लगाना चािहए। जब परामशªदाता को पता चल जाता है िक 
सेवाथê अब बातचीत करने म¤ इ¸छुक नहé है तो वह उसकì ŁिचयŌ, अिभŁिचयŌ और िमýŌ जैसे उदासीन तटÖथ मुĥŌ 
के िवषय म¤ बात कर उसकì सहायता करने का ÿयास करता है। परामशªदाता को अपने कौशल के साथ समÖया ±ेý म¤ 
जाना चािहए जैसे पåरवार और ÿेम जीवन िजससे सेवाथê आराम महसूस करने लगे तब परामशªदाता को िविशĶ मुĥŌ 
पर सेवाथê से बात करनी चािहए।  

 

 परामशª सý के दौरान मौन पर Åयान देना  
मौन को हम कई अथŎ म¤ समझ सकते ह,ै इसका िनÌनिलिखत अथª हो सकता है :  
1. सेवाथê के Ĭारा वह बात¤खÂ म कर चुका हो जो उसे कहना हो ।  
2. सेवाथê आगे कहने वाली बातŌ के बारे म¤ सोच रहा हो।  
3. सेवाथê मानिसक बाधा महसूस कर रहा हो।  
4. सेवाथê मानिसक भावनाओ ं  से िनयं िýत हो चुका हो।  
5. वह अपनी समÖया या मुĥे पर आगे बात नहé करना चाहता हो।  
6. सेवाथê को हो सकता है िक कुछ नई िवचार नए हो जो कुछ देर पहले ही परामशªदाता ने सुझाया हो।  
7. हो सकता है िक वह परामशªदाता या िचिकÂसा के िवषय म¤ ÿितकूल ढंग से सोच रहा हो।  
8. परामशªदाता से िजस िवषय पर अभी-अभी चचाª हòई हो सकता है िक वह परामशªदाता से उसकì राय या 

आĵासन चाहता हो।  
 मौन कì इन िÖथितयŌ म¤ से परामशªदाता को सेवाथê के हाव-भाव देखकर यह िनणªय लेना होता है िक कौन- 
सी संभावना सेवाथê अनुभव कर रहा है। सेवाथê से बात कर परामशªदाता यह पता लगा सकता है िक मौन का 
³या कारण है और इसे िकसने भंग िकया है। कभी-कभी परामशªदाता को सेवाथê को इस हाल म¤ छोड़ देना चािहए 
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िजससे वह इसका समाधान Öवयं  िनकाल सके। इसके अलावा परामशªदाता को ही सेवाथê का मौन तोड़ना, 
उसका मागªदशªन करना और अÆय िवषयŌ को छेड़ कर उसका Åयान मौन से हटाकर बाद म¤ िफर मु´य समÖया पर 
ला कर उसका समाधान करना होता है। परामशªदाता के पर ही यह भार होता है िक वह िकस तरह सेवाथê के मौन 
को तोड़े, इसके िलए कोई िवशेष िनयम नहé है। यह िनणªय परामशªदाता के िववेक और कौशल पर िनभªर करता है 
िजसका वह सेवाथê के साथ सामंजÖय Ĭारा पता लगा सकता है।  

 सेवाथê के रोने कì िÖथित से िनपटना 
सेवाथê जब सý के दौरान रोना ÿारÌभ कर देते ह§ तो परामशªदाता को ऐसे सेवाथê कì सहायता करने म¤ किठनाई का 
सामना करना पड़ता है। इसके िलए तÂकाल ÿिøया यह होनी चािहए िक वे सेवाथê से कहे िक “कृपया रोइये मत, यह 
इतना भी बुरा नहé है ”। मूल łप से सेवाथê के आँसू  से परामशªदाता को परेशान नहé होना चािहए ³यŌिक यह उसके 
िवĵास का ÿतीक होता है िक वह अपनी भावनाएँ परामशªदाता के सामने ÿकट कर पा रहा है। इसके िलए परामशªदाता 
को łकना नहé चािहए इससे सेवाथê म¤ संकोच पैदा होता है। परामशªदाता को सेवाथê से धीमी आवाज म¤ अपनी बात¤ 
जारी रखनी चािहए तािक वह अपनी भावनाओ ं  को Óयĉ कर सके। परामशªदाता कुछ ÿĳŌ और सहानुभू ितपूणª शÊदŌ 
Ĭारा बात को संभाल भी सकता ह,ै यिद आवÔयकता हो तो।  

 जब सेवाथê अÂयिधक और अनुपयुĉ सं वेगाÂमक ÿितिøया ÿदिशªत करता है  
सेवाथê कभी-कभी संवेग दशाªता है जो वतªमान िÖथित से मेल नहé खाता। कई बार सेवाथê संवेग म¤ आकर रोने लगता 
है तो कभी øोिधत हो जाता है या िफर अÆय संवेग ÿदिशªत करने लगता है जो अपेि±त िÖथित से अिधक होता है। 
ऐसी िÖथितयŌ म¤ सेवाथê को खुद ही रोना बंद करने देना होता है। तब परामशªदाता को यह देखकर समझना होगा िक 
कम या ºयादा रोने पर सेवाथê िकस ÿकार कì संवेदना ÿदिशªत कर रहा है और कारणŌ को समझकर उसकì सहायता 
कर सकता है। 

   जब परामशªदाता नहé जानता िक वह ³या करे  
कई बार परामशªदाता जब यह नहé जानता िक उसे आगे ³या करना है या और आगे ³या िकया जाना चािहए, इससे 
उसकì मूखªता का एहसास होता है। लेिकन कई बार इस ÿकार कì िÖथित भी आती है िजसमे परामशªदाता िवचारŌ के 
िलए Łक जाता है। तब उÆह¤ आगे बढ़ने म¤ समÖया होती है। इस िÖथित म¤ परामशªदाता कुछ ऐसे सवाल पूछ सकते है 
िजससे वे बात को आगे बढ़ा सके और सेवाथê को भी ²ानवधªक लाभ ÿदान कर सके ,  सवाल िनÌनिलिखत ÿ कार 
से हो सकते है  : 

1. आप मुझे अपने बारे म¤ बताइए ।  
2. आप Öवयं  के बारे म¤ ³या पसंद करते ह?ै 
3. आप अपना Åयान िकस ÿकार रखते ह?ै 
4. आप िकस ÿकार जानते है िक आपको अपना Åयान रखना ह?ै 
5. आप िकन लोगŌ पर िवĵास करते ह?ै 
6. आपके आस-पास रहने वाले लोग िकस ÿकार आपकì सहायता करते ह?ै 
7. आपको िकन चीजŌ म¤ ÿसÆनता िमलती ह?ै 
8. आप अपने आपको ÿसÆन करने के िलए ³या करते ह?ै 
9. आप रोज सुबह उठने के िलए ³या करते ह?ै 
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10. आप अपने आपको िकस ÿकार ÓयÖत रखते ह?ै 
11. आप ³या नहé होने देना चाहते? 
12. आप कì ³या जłरत हो सकती ह?ै 
13. आप अपने आप को ³या महसूस नहé होने देना चाहते? 
14. आप अपनी समÖ याओ ं  के अनोखे (हाÖयजनक) प± के बारे म¤ बताइये। 
15. आप अपने इस िÖथित के बारे म¤ ³या कह सकते ह?ै 
 

5.5  परामशª कì महßवपूणª समÖयाएँ  
एक सफल परामशªदाता को कुछ समÖयाओ ं  पर Åयान देना आवÔयक है जो परामशª सý के दौरान आते ह§, जो 
िनÌनिलिखत है : 

 अंतरण 
सेवाथê Ĭारा परामशªदाता के ÿित अिभÓयिĉ या अिभवृि°यŌ के ÿदशªन को अंतरण कहा जाता है।  परामशª सý के 
दौरान कोई सेवाथê वैयिĉक िववरण देता है िजससे परामशªदाता उनकì सहायता करता है लेिकन कभी-कभी सेवाथê 
परामशªदाता के िलए कुछ िवशेष अिभवृि°याँ िवकिसत कर लेता है िजसम¤ वह उÆह¤ अपने जीवन म¤ महÂ वपूणª मान 
लेते है या मान चुके होते है। जैसे कभी-कभी सेवाथê परामशªदाता के कौशलपूणª सहायता और सरोकार को अपने 
संबं िधयŌ कì Öमरण करने वाला मान लेते है। अंतरण सेवाथê का परामशªदाता के ÿित वैयिĉक अिभवृि°यŌ म¤ होने 
वाले बदलावŌ का ŀिĶगोचर होता है। अंतरण सकाराÂमक और नकाराÂमक दोनŌ हो सकता है।  
अंतरण सेवाथê को परामशªदाता पर आि®त बना देता है। अतः इसे हतोÂसािहत िकया जाना चािहए ³यŌिक यह 
सेवाथê कì िचिकÂसा म¤ बाधक होता है। यह सेवाथê कì परामशªदाता पर थोपी गई भू िमका है िजसका समाधान उसी 
समय करना आवÔयक है अÆयथा यह गंभीर łप ले लेती है और सेवाथê परामशªदाता पर आि®त होने कì वजह से 
समय पर ÖवÖथ नहé हो पाता ।  

 ÿित अंतरण 
ÿित अंतरण, अंतरण का िवपरीत łप है।  िजस ÿकार अंतरण म¤ सेवाथê परामशªदाता के ÿित आकिषªत होता है ठीक 
उसके िवपरीत ÿित अंतरण  एक ऐसी अिभवृि° है िजसे परामशªदाता सेवाथê के ÿित िवकिसत कर लेता है और उसे 
अपने जीवन म¤ महÂवपूणª समझने लगता है। उदाहरण के िलए, परामशªदाता को सेवाथê म¤ अपना पुý या पुýी, पित या 
पÂनी आिद िदखाई देने लगती है। ÿित अंतरण भी सकाराÂमक और नकाराÂमक दोनŌ हो सकता है यह परामशªदाता के 
अिभवृि° पर िनभªर करता है िक वह सेवाथê के ÿित अनुकूल है या ÿितकूल।  
परामशªदाता म¤ ÿित अंतरण का ÿभाव तब पता चलता है जब सेवाथê के ÿित उसकì अिभवृि°याँ अÖवाभािवक łप 
से बदल जाती है। िजससे सेवाथê कì िचिकÂसा बािधत होती है ³यŌिक यह परामशªदाता के आंकलन म¤ पूवाªúह 
उÂपÆन कर देती है। अतः इसके परामशªदाता को पता चलते ही रोकना होगा नहé तो वह सेवाथê कì सहायता नहé कर 
पाएगा।  
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 िनभªरता  
ÿायः सेवाथê कì िचिकÂसा के दौरान परामशªदाता पर उसकì िनभªरता बढ़ती जाती है। िजससे सेवाथê परामशª के िबना 
िनराशा का अनुभव करता है। परामशª िचकÂसा एक अÖथाई और आÂम-ÿितबंधक होता है लेिकन जब िनराशा का 
Öतर ऊपर चला जाता है तब परामशªदाता कì अनुपिÖथित म¤ सामंजÖय Öथािपत करने म¤ काफì किठनाई होती है और 
िचिकÂसा भी बािधत होती है ।  
इस पर काबू  पाने के िलए परामशªदाता को िदन के आिखर म¤ बैठना और पू रे िदन कì घटनाओ ं  का िवĴेषण करना 
अथवा आÂम-िनरी±ण करना आवÔयक है।  

 ÿितरोध 
सेवाथê जब अनजाने म¤ या अÿÂय± łप से अपने म¤ वां िछत पåरवतªन नहé चाहता, ÿितरोध कì घटना घटती है। वह 
परामशªदाता Ĭारा िकए जा रहे िचिकÂसा कì ÿगित से संघषª करता है। यह तब होता है जब वह अपनी समÖयाओ ं  के 
ÿित गहरे डर कì भावना उÂपÆन करता है िजससे वह अपने Óयवहार के वां िछत पåरवतªन म¤ किठनाई पाता है।  
सेवाथê ÿितरोध कई ÿकार से ÿदिशªत कर सकता ह-ै यह छूटे हòए सý हो सकते ह,ै बेचैनी ÿदिशªत करना, मुलाकातŌ 
के िलए देर से आना, लंबी चुÈपी, सýŌ म¤ Åयान नहé देना, ऊपरी तौर पर सवालŌ का उ°र देना इÂयािद। इन ÓयवहारŌ 
के आधार पर जांच-परख के Ĭारा ÿितरोध से ÿÂय± łप से िनपटा जा सकता है।  

 बाĻ हÖत±ेप 
सेवाथê कई बार अÆय लोगŌ से अिधक ÿभािवत हो जाते है।  िजस कारण दू सरे लोग सेवाथê के जीवन म¤ अिधक 
महÂवपूणª हो जाते है। अतः िविभÆन ąोतŌ से बाहरी हÖत±ेप परामशª सý को बािधत करता है। जैसे हो सकता है िक 
बाहरी लोग सेवाथê को परÖपर िवरोधी परामशª दे रहे हो जो िक सेवाथê कì वतªमान िÖथित का कारण हो । अतः 
परामशªदाता को ऐसे बाहरी हÖत±ेप का पता होना चािहए और जो आवÔयक हो कायªवाही करनी चािहए।  

 सवª²ता और सवªशिĉम°ा 
कभी-कभी परामशªदाता के अंदर सवª²ता और सवªशिĉम°ा का भाव उÂपÆन हो जाता है जो सेवाथê के  िचिकÂसा के 
िलए बाधक होता है। ये ÿायः िनÌनिलिखत िवचारŌ का łप ले लेते है : 

 सेवाथê और उसकì समÖयाओ ं  को म§ अ¸छी तरह से समझ चुका हó ँ। 

 यह खुला और बंद मामला है ।  

 सेवाथê कì समÖया सीधी है और इसका समाधान बहòत ही सरल है।   

 म§ जान गया हó ँ िक सेवाथê के िलए सबसे अ¸छा ³या है।  
 

5.6 अÆय Óयावहाåरक मुĥे  
िकसी भी परामशªदाता Ĭारा िदए जाने वाले परामशª सý के िलए आदशª िÖ थित है िक :  
1. िपछले सý म¤ हòए िøयाकलापŌ को सं ±ेप म¤ ÿÖतुत कर¤।  
2. इसके िपछले सý के Óयवहार पåरणाम कì चचाª कर¤।  
3. िपछले सý म¤ िदये गए कायŎ पर चचाª कर¤। 
4. यिद जłरी हो तो िपछले सý कì समी±ा कर¤।  
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5. वतªमान सý के िलए कायªसूची िनधाªåरत कर¤।  
6. मौजूदा कायªसूची के साथ आगे बढ़े।  
7. वतªमान सý के कायŎ का सारांश ÿÖतुत कर¤।  
8. अÆतःसý अंतराल(Inter-session Interval) के िलए कुछ सýीय कायª िनधाªåरत कर¤।  
9. आने वाले अगले सý के िलए अनुमािनत कायªसूची का िनधाªरण कर¤।  

 गृहकायª आवंटन  
िकसी परामशªदाता Ĭारा सेवाथê को ऐसा कायª जो उसे समाज म¤ लोगŌ के साथ या अकेले म¤ करने के पĲात मौिखक 
या िलिखत łप से ÿÖतुत करना पड़ता ह,ै गृहकायª आवंटन कहलाता है। इसे परामशªदाता Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता 
है। इसम¤ सेवाथê कì सहमित भी आवÔयक होती है। यह आÂम-िवĴेषी अËयास होते है जो सेवाथê को अपने जीवन 
कì घटनाओ ं  का िवĴेषण करने को िदया जाता है और सेवाथê इसे मौिखक या िलिखत łप से ÿÖतुत करता है । 
िलिखत łप अिधक ÿभावी है ³यŌिक इसके माÅयम से सेवाथê अपनी भावनाओ ं  और िवचारŌ को कागज पर ÿÖतुत 
करता है िजससे सेवाथê कì समÖयाओ ं  को ÖपĶता से समझने म¤ सहायता िमलती है।  
गृहकायª के माÅयम से सेवाथê को अगले सý के िलए सं ि±Į योजना कì łपरेखा तैयार कì जाती है। साथ ही टीका-
िटÈपणी और िचिकÂ सा कì ÿगित का भी उÐलेख िकया जा सकता है। इस ÿकार से तैयार अिभलेख परामशªदाता का 
आÂम-िनरी±ण और िचिकÂसा कì ÿगित जानने म¤ भी सहायता ÿदान करता है।  
 
परामशª बीच म¤ छोड़ने वाले सेवाथê 
कई बार यह भी देखने को िमला है िक सेवाथê बीच म¤ ही िचिकÂसा छोड़ देते है। इसके िनÌनिलिखत कारण हो सकते 
है : 

 सेवाथê परामशª सý के दौरान परामशªदाता बताए गए पåरवतªनŌ का नहé अपनाना चाहता।  

 सेवाथê को और अिधक परामशª सý कì आवÔयकता महसूस नहé होती ³यŌिक उसकì समÖया का 
समाधान हो चुका है।  

 सेवाथê Ĭारा परामशª कì िचिकÂसा को अनुपयोगी और असुिवधाजनक मानता हो।  

 कई अÆय कारण जैसे शुÐक, अÆय असुिवधाएँ इÂयािद सेवाथê को परामशª िचिकÂसा के प± म¤ नहé होने 
देते ।   

 

 िकसी िनधाªåरत समय म¤ सेवाथê कì समÖया  
एक िदन म¤ एक परामशªदाता 50 िमनट से एक घं टे कì अविध का सý, 5-6 सेवािथªयŌ के साथ परामशª कर सकता है। 
ऐसा इसिलए करना चािहए ³यŌिक यह एक मानिसक कायª है और परामशªदाता Ĭारा अिधक सेवािथªयŌ को देखने से 
उसके Óयावसाियक कायª±मता कम हो सकती है और वह थकान महसूस कर सकता है। वतªमान समय म¤ सेवािथªयŌ 
कì सं´या अिधक होने के कारण िचिकÂसा म¤ समÖया उÂपÆन होने लगती है और परामशªदाता सेवािथªयŌ का Êयौरा 
िमला-जुला देते है। िजससे सेवािथªयŌ कì समÖया का सही समाधान नहé हो पाता ह।ै  
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 परामशª म¤ पयªवे±ण 
कोई भी परामशªदाता परामशªसý के पĲात अपने सहकिमªयŌ से इसकì चचाª कर सकता है। कई ककेÆþŌ म¤ इसके िलए 
सामू िहक चचाª का आयोजन भी िकया जाता है। इस ÿकार कì चचाªएँ परामशªदाता को आगे के सýŌ के िलए नए 
िवचार ÿदान करती है साथ ही एक समÖया को िविभÆन पåरÿेà यŌ से देखने म¤ भी मदद करती है। िफर भी यिद सेवाथê 
लाभ ÿाĮ करने म¤ असफल रहता है तो इससे परामशªदाता के अकुशलता और कम उ°रदायी होने का पता चलता है।  

 परामशª का हािनकारक होना  
कई मामलŌ म¤ परामशª सेवाथê के िलए हािनकारक भी हो सकता है यिद िचिकÂसा कर रहे परामशªदाता को अपने ऊपर 
यह िवĵास नहé है िक वह इस मामले से िनपट सकता है या िफर समÖया कì गंभीरता परामशªदाता कì कौशल और 
िवशेष²ता के बाहर हो। इस िÖथित म¤ परामशªदाता को सेवाथê कì समÖया के अनुसार अÆय परामशªदाता के पास 
भेजना चािहए। अÆय परामशªदाता के पास भेजते समय परामशªदाता को उस सेवाथê का महÂवपूणª िववरण और 
समÖया के िवषय म¤ साझा करना चािहए।    

 परामशª का परामशªदाता के िलए हािनकारक होना  
कई परामशªदाता अपने Óयवसाय को अपने पåरवार से अिधक महÂ व देने लगते है िजससे उनके पाåरवाåरक जीवन पर 
भी ÿभाव पड़ता है। यह एक समÖया के łप म¤ सामने आती है जो परामशªदाता के थकान के ल±ण(burnout 
syndrome) का कारण बनती है। थकान एक दबावपूणª संवेगाÂमक ÓयवÖथा है जो वैयिĉक, संवेगाÂमक, 
अंतरवैयिĉक, और Óयावसाियक कायªÿणाली म¤ हÖत±ेप करती है। इन बािधत संवेगाÂ मक कायªÿणाली को 
िनÌनिलिखत तरह से पहचान सकते ह:ै  

 िचंता  

 ऊब(boredom)  

 उÂसाह और अिभÿेरण म¤ कमी 

 अवसाद(तनाव, दबाव) 

 िनराशावाद और दोषदिशªता  
वैयिĉक कायªÿणाली के बािधत होने कì पहचान है:  

 आलÖय और अŁिच 

 मौिलकता और सजªनाÂमकता का अभाव  

 मīÓयसनता और मनोशारीåरक िवकारŌ आिद के ÿित अितसंवेदनशीलता आिद  
 बािधत अंतरवैयिĉक कायªÿणाली कì िनÌनिलिखत पहचान है :  

 कम सरोकार और देखभाल  

 िचड़िचड़ापन 

 पाåरवाåरक असामंजÖय और अलग हो जाना 
बािधत Óयावसाियक कायªÿणाली कì िवशेषताएँ िनÌनिलिखत है:  
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 अनुपिÖथित  

 िनयम के अनुसार कायª करना  

 कम कायªकुशलता  

 देर करना टालमटोल करना आिद  
थकान पर काबू करना:  

 सहकिमªयŌ के साथ सेवाथê के मामलŌ कì चचाª कर¤ तािक उ°रदाियÂव वह उठा सके।  

 ÖवÖथ आराम के साथ जीवन िजए ।  

 परामशª सýŌ के मÅय आराम लीिजए ।   

 एक िदन म¤ कम सेवाथê कì सहायता कर¤।  

 सेवािथªयŌ के जीवन से संवेगाÂमक łप से अलग रह¤।  

 परामशª म¤ आई असफलताओ ं  को वैयिĉक łप म¤ मत लीिजए । 

  ÖवÖथ सामािजक और पाåरवाåरक जीवन िजए। अपने कायª को घर ले कर मत जाइए।  

 आराम करने के िलए िविभÆन तरीकŌ का ÿयोग कर¤।  
 

5.7 सारांश  
सामािजक वैयिĉक कायª के िलए परामशª एक महÂवपूणª साधन है िजससे वह सेवाथê कì सहायता करता है। परामशª 
कई सावधािनयŌ के साथ िकया जाने वाली ऐसी ÿिøया है िजसके अंतगªत परामशªदाता सेवाथê कì समÖयाओ ं  को 
ÿÂय± łप से जान कर उसकì सहायता करने का ÿयास करता है। लेिकन परामशª सý के कुछ िनयम और सावधािनयां  
है िजसकì सहायता से इसे सफल बनाया जाता है। आदशª łप म¤ परामशª सý के समय सेवाथê के साथ उसके संबंधी 
भी शािमल होने चािहए जो उसकì समÖया म¤ मूल łप से संबं िधत हो। इसे एक औपचाåरक पåरवेश म¤ करना चािहए 
िजसके अंतगªत सेवाथê और परामशªदाता ऐसे Öथान का चयन करे जहां  शां ित और एकांत हो और दोनŌ सहजता का 
अनुभव कर¤। परामशª सýŌ कì अविध समाÆयतः 50 िमनट से एक घं टे कì ही होनी चािहए। ÿÂयेक सेवाथê के िलए 
सýŌ कì बारंबारता होनी चािहए। कई बार सेवाथê अपनी समÖयाओ ं  को बताते समय रोने लगे या मौन धारण करता है 
या सबल संवेग Óयĉ नहé करता आिद जैसी संभावनŌ से िनपटने के िलए परामशªदाता को इस कौशल म¤ द± होना 
चािहए। परामशª के दौरान अंतरण, ÿित अंतरण, िनभªरता, िवरोध इÂयािद िÖथितयŌ से परामशªदाता को िनपटने के िलए 
तैयार रहने कì आवÔयकता है। साथ ही उसे बाĻ हÖत±ेप से भी िनपटने के िलए तैयार रहना होगा।  
िकसी भी परामशª के दौरान परामशªदाता को परामशª सýŌ का सावधानीपूवªक अिभलेखन रखना चािहए साथ ही यिद 
आवÔयकता हो तो पयªवे±ण करना चािहए। परामशªदाता को अपनी कुशलता के आधार साव धािनयां  बरतनी चािहए 
³यŌिक कभी कभी परामशª सेवाथê के िलए हािनकारक हो सकता है या तो कभी परामशªदाता के िलए। साथ ही 
परामशªदाता को इस बात का भी उिचत Åयान देना चािहए िक वह खुद थकान, िचड़िचड़ाहट इÂयािद ल±णŌ का 
िशकार न हो जाए।   
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5.8 बोध ÿĳ 

 परामशªदाता को सेवाथê के अÂयिधक संवेग िदखाने समय ³या करना चािहए? 

 परामशª सý िकतने समय तक चलना चािहए ? 

 ÿित-अंतरण ³या होता ह?ै 

 परामशª परामशªदाता के िलए कब हािनकारक हो सकता ह?ै 

 सेवाथê के बीच म¤ परामशª छोड़ने के ³या कारण हो सकते ह?ै 
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खंड - 4  

सा±ाÂकार और अिभलेखन 
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इकाई -। सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂ कार 
इकाई कì łपरेखा  

1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 सा±ाÂ कार : अथª,  अवधारणा और पåरभाषा  
1.3 सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂ कार का उĥेÔ य  
1.4 सा±ाÂ कार कì ÿिøया  
1.5 सा±ाÂ कार कì सं रचना  
1.6 सा±ाÂ कार कì ÿिविधया ं
1.7 सारांश  
1.8 बोध ÿÔ न  
1.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
1.0 उĥेÔ य  

इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -   

 सा±ाÂ कार के अथª एवं  पåरभाषा को समझ सक¤ गे।  

 सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂ कार के उĥेÔ यŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 सा±ाÂ कार कì सं रचना और ÿिøया को मूÐ यािंकत कर सक¤ गे। 
 

1.1 ÿÖ तावना  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के माÅ यम से Ó यिĉ कì मनोसामािजक समÖ या का समाधान ÿमुख 

łप से िकया जाता है । इस ÿणाली के अंतªगत िविभÆ न ÿकार कì तकनीकŌ एवं  यýŌ का उपयोग िकया जाता है िजससे 
Ó यिĉ के समÖ या संबंधी पहलुओ ं  का अÅ ययन अलग-अलग ÿकार से िकया जाय तािक सेवाथê/ Ó यिĉ कì समÖ या 
के ÿमुख कारणŌ को जाना जा सके तÂ पÔ चात उपचार कì ÿिøया अपनाई जा सके। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ 
सा±ाÂ कार का एक ÿमुख तकनीक के łप म¤ उपयोग िकया जाता है िजसके माÅ यम से सेवाथê कì समÖ या को ²ात 
करने का ÿयास िकया जाता है। मानवीय जीवन म¤ ÿÂ येक Ó यि³ त  सा±ाÂ कार कì ÿिøया म¤ कहé न कहé अवÔ य भाग 
लेता है। कभी उसका सा±ाÂ कार दू सरा Ó यिĉ लेता है तो कभी वह Ö वयं  दू सरŌ का सा±ाÂ कार लेता है। लेिकन समाज 
कायª म¤ सामािजक कायªकताª के िलए सा±ाÂ कार करना एक महÂ वपूणª तथा ÿितिķत िøया िविध है। सामािजक 
कायªकताª का अिधकांश उÂ तरदाियÂ व सा±ाÂ कार पर िनभªर करता है। समाज कायª म¤ सा±ाÂ कार कुछ महÂ वपणूª 
तरीकŌ म¤ अÆ य Ó यावसाियक समूहŌ से अलग होता है जो िक समाज कायª कì िवल±णता को ÿदिशªत करता है। कुछ 
Ó यिĉयŌ का कायª ÿित िदन सा±ाÂ कार करना तथा लेना है। जैसे वकìल,  डा³ टर, नसª, संवाददाता, पु िलस , मंýीगण, 
सलाहकार, मैनेजर आिद। ये सभी Ó यिĉ सा±ाÂ कार लेने कì कला म¤ अÂ यतं िनपुण होते ह§। सामािजक वैयिĉक 
कायªकताª भी अपना कायª सा±ाÂ कार से ÿारंभ करता है और उपचार तक सा±ाÂ कार करता है। सा±ाÂ कार सवाªिधक 
महÂ वपूणª और बार-बार ÿयोग म¤ लाए जानेवाला समाज कायª कौशल है। कादु िसन और कादु िसन ने सा±ाÂ कार के 
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बारे म¤ वणªन करते हòए कहा है िक, मौिलक समाज कायª गितिविध और Ó यवसाय म¤ सा±ाÂ कार ÿाथिमक समाज कायª 
के उपकरण के łप म¤, एक सवाªिधक Ó यापक मूलभूत समाज कायª कौशल है। उनका यह भी कहना है िक सा±ाÂ कार 
एक ऐसा संदभª है िजसके माÅ यम से सामािजक कायªकताª मानवीय सेवाओ ं  कì पेशकश करते ह§ तथा उन सेवाओ ं  को 
कायाªिÆवत करते ह§। सामािजक कायªकताª सेवाथê कì समझबूझ तथा उनकì िÖथ ित  के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करने के 
िलए एवं  उनकì समÖ याओ ंसे िनपटने के िलए तथा सेवाथê कì सहायता के िलए सा±ाÂ कार को एक ÿाथिमक यंý के 
łप म¤ ÿयोग करते है।  

 
1.2 सा±ाÂ कार : अथª,  अवधारणा और पåरभाषा  

आधुिनक समय म¤ सा±ाÂ कार शÊ द एवं  ÿणाली का उपयोग बढ़ता ही जा रहा है। अँúेजी शÊ द ‘Interview’ 
को हम दो भागŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§। ‘Interview’ दो शÊ दŌ से िमलकर बना है – पहला ‘‘Inter’’ िजसका 
अथª है  ‘‘भीतर’’ तथा दू सरा  ‘‘view’’ िजसका अथª है ‘‘देखना’’। इस ÿकार  Interview का अथª हòआ भीतर के 
िवचार या भीतर का िनरी±ण। दू सरे शÊ दŌ म¤ िजस अŀÔ य तÃ यŌ एवं  आकड़Ō का बाŃय िनरी±ण सÌ भव नहé ह,ै ऐसे 
तÃ यŌ कì भीतरी जानकारी ÿाÈ त करना ही सा±ाÂ कार कहा जा सकता है। 
सा±ाÂ कार Ó यिĉ के पारÖ पåरक संपकª  कì øमबĦ ÿणाली है िजसके माÅ यम से दू सरे Ó यि³ त  के अपåरिचत तÃ यŌ का 
²ान ÿाÈ त होता है। सा±ाÂ कार का आधार केवल देखने पर नहé है बिÐक िनकटता Ĭारा तÃयपरक अनुभिूत कì 
उपलिÊध करना है।  
सा±ाÂ कार लेने से अनेक उĥेÔ य पूणª हो जाते ह§ तथा इससे अनेक सामािजक पåरिÖथ ितयŌ म¤ ÿवेश करन ेकì कोिशश 
कì जाती है। सा±ाÂ कार उतना ही पुराना और िवÖ ततृ है िजतना पुराना मानव जाित  और आज के अúणी Ó यवसाय 
िवÖ ततृ ह§। जैसा िक ऊपर कहा गया है िक वकìल, डा³ टर, पुजारी, पýकार, जासूस, मानव िव²ानी, िवøेता, रोजगार 
ÿबंधक, मनोिचिकÂ सक, मनोिवÔ लेषक, शोधक°ाª, तथा सामािजक कायªकताª दैिनक जीवन म¤ सा±ाÂ कार का 
िनयिमत łप से ÿयोग करते ह§। अत: सा±ाÂ कार कì भी कोई एक सावªभौिमक पåरभाषा देना Ó यवहाåरक तौर पर 
किठन है। िफर भी कुछ िवĬानŌ ने सा±ाÂ कार पåरभािषत करने का ÿयास िकया ह,ै जो िनÌ निलिखत ह-ै 
 
पी.वी. चंग के अनुसार : ‘‘सा±ाÂ कार को  एक øमबĦ ÿणाली माना जा सकता है िजसके Ĭारा एक Ó यिĉ दू सरे 
Ó यिĉ के आंतåरक जीवन म¤ अिधक अथवा कम काÐ पिनकता से ÿिवÕ ट होता है जो िक उसके िलए सामाÆ यत: 
तुलनाÂ मक łप से पåरिचत है।”  
हैबर तथा िलÁ डमैन का कहना है िक सा±ाÂ कार के अंतगªत दो Ó यिĉयŌ या अिधक Ó यिĉयŌ के बीच संवाद 
अथवा मौिखक ÿÂ य°ुर होते ह§।  
वेबÖ टर शÊ दकोश के अनुसार ‘एक पारÖ पåरक िवचार या ŀिĶ; पारÖ पåरक बैठक; परामशª के िलए सामाÆ यतया 
औपचाåरक बैठक; सÌ मलेन के िलए ÿÔ नावली Ĭारा जानकारी ÿाÈ त करने के िलए एक सा±ाÂ कार िकसी Ó यिĉ या 
उसके िवचारŌ और ŀिĶकोणŌ को सÌ मान से हòए, एक सा±ाÂ कार जानकारी ÿाÈ त करने के उĥेÔ य से एक िमलन है। 
कुछ समानाथê शÊ द जैसे बैठक, सÌ मलेन, परामशª, ÿÔ न करना, दौरा बातचीत, चचाª, सा±ाÂ कार के ±ेý को दशाªने म¤ 
लाभदायक है।  
गुड¤ तथा हॉट के अनुसार  ‘‘.....मूल łप से सा±ाÂ कार कायª अÆ त:  िøया कì एक ÿिøया है।’’  
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®ी M.N. Basa के अनुसार ‘‘सा±ाÂ कार Ó यिĉयŌ के आमन-ेसामने का कुछ बातŌ पर िमलना या एकिýत होना 
कहा जा सकता है।’’ 
हेटर और िलडमन के अनुसार ‘‘दो Ó यिĉयŌ के बीच वाताªलाप तथा उनके मौिखक उ°रŌ कì ÿिøया को ही 
सा±ाÂ कार कहते ह§।’’ 
िसन पाओ यंग (Hsin pao yang) ने अपनी पुÖ तक ‘Fact Finding with the rural people’ म¤ सा±ाÂ कार 
कì पåरभाषा देते हòए िलखा है िक सा±ाÂ कार ±ेýीय कायª कì एक ऐसी ÿिविध  है जो एक Ó यिĉ या Ó यिĉयŌ के 
Ó यवहार कì िनगरानी करन,े कथनŌ को अं िकत करने व आिथªक या सामू िहक अÆ त:िøया के वाÖ तिवक पåरणामŌ का 
िनरी±ण करने के िलए ÿयोग म¤ ली जाती है।   
इस ÿकार हम कह सकते ह§ िक सा±ाÂ कार वह ÿिøया है िजसम¤ दो या अिधक Ó यि³ त  एक-दू सरे के सÌ पकª  म¤ आते ह§ 
तथा इस सÌ पकª  के पीछे िविशÕ ट उĥेÔ य िनिहत होते ह§। इस उĥेÔ य के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सा±ाÂ कार 
उĥेÔ य से ÿेåरत एक औपचाåरक वाताª है या दू सरे शÊ दŌ म¤ कह¤ तो सा±ाÂ कार वह ÿिøया है िजसके माÅ यम से 
सामािजक कायªकताª अथवा सा±ाÂ कार कताª Ó यिĉ के िवषय से सÌ बिÆ ध त ÿÔ न पूछते है और सूचना दाता अपने 
भावŌ एवं  िवचारŌ को एक कहानी के łप म¤ ÿकट करते ह§।  
इसी कारण सा±ाÂ कार दाता तÃ यŌ म¤ यथाथª सÂ यŌ के उभरने कì सÌ भावनाएँ अिधक रहती ह§। इसी ÿणाली के माÅ यम 
से सा±ाÂ कार कताª अिधक सफलता ÿाÈ त कर सकता है।  

 
1.3 सामािजक वैयि³ त क कायª म¤ सा±ाÂ कार का उĥेÔ य    

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ तÂ वŌ एवं  तÃ यŌ के संकलन करने हेतु  सा±ाÂ कार का उपयोग िकया जाता है। 
सा±ाÂ कार वह ÿिøया है िजसम¤ दो या दो से अिधक Ó यिĉ िकसी िवशेष लà य कì ÿािĮ के िलए एक-दु सरे के िनकट 
सÌ पकª  म¤ आते है। िजसके माÅ यम से सा±ाÂ कारकताª या सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê के समÖ यŌ से 
सÌ बिÆधत सारे तÃ यŌ एवं  आँकड़Ō का संúह करता है। एक सामािजक कायªकताª हमेशा सेवाथê से जुड़¤ तÃ यŌ कì सÂ य 
जानकारी लेने के िलए सेवाथê के साथ एक अ¸ छा उĥेÔ यपूणª सÌ बÆ ध बनाता है िजसके माÅ यम से वह सेवाथê का 
सा±ाÂ कार करता है। इस सा±ाÂ कार कì ÿिøया म¤ एक सामािजक वैयिĉक कायªकताª परÖ पर सÌ पकª  Ĭारा ही सेवाथê 
के अ²ात एवं  आंतåरक तÃ यŌ कì जानकारी हािसल करता है। 
समाज कायª के अË यास म¤, मु´ य łप से Ó यिĉगत समाजकायª के अË यास म¤ सा±ाÂ कार कì ÿिविध (Interview 
technique) एक मौिलक िनपुणता ह§ िजसे सामािजक वैयिĉक कायªकताª को सीखनी पड़ती है। इस ÿिविध अथवा 
तकनीक के माÅ यम से ही सेवाथê के सामािजक, आिथªक, राजनैितक और धािमªक िÖथितयŌ के बारे म¤ पता लगाना 
काफì आसान होता है। ³ यŌिक सेवाथê को जब अपना िवÔ वास पाý Ó यिĉ िमलता है तो वह अपनी भावनाओ ं  को 
Ó य³ त करता। अपनी समÖ याओ ं  के िनदान हेतु  सारी ÿभािवत करने वाले िÖथितयŌ एवं  ÿिÖथितयŌ कì जानकारी 
सामािजक कायªकताª को सही-सही देता है।  
सा±ाÂ कार कì िनपुणता मौिलक Ó यावसाियक मनोवृि°, िजसे Ö वीकृित कहते ह,ै  पर आधाåरत है। इस Ö वीकृित का 
अथª है िक सामािजक कायªकताª अथवा जो सा±ाÂ कार कताª होगा, उसको सेवाथê को िकसी भी िÖथित म¤ Ö वीकृित 
देनी होगी। सेवाथê जैसा भी है उसे Ö वीकारना ह,ै िजस िÖथित म¤ है भले ही वह िÖथित सा±ाÂ कताª(समाजकायªकताª) के 
िलए दु खद हो या सुखद हो, अनुकूल हो या ÿितकूल हो, चाहे जैसा भी Ó यवहार हो, जैस-ेआøमकता का, शýुता का; 
पराि®तता का या िनÕ कपटता का अभाव हो। सा±ाÂ कार कताª सेवाथê को जैसा भी वह होता है Ö वीकार कर लेता है। 
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सा±ाÂ कार कताª इस Ö वीकृित का ÿदशªन िशÕ टता (courtesy),  धैयª,  सेवाथê कì बात सुनने कì इ¸ छा, सेवाथê कì 
िनÆ दा न करना आिद कायŎ से करता है। िकसी भी सा±ाÂ कार कì पहली अिनवायªता यह है िक सा±ाÂ कार कताª म¤ 
िशिथलन और मैýी का भाव होना चािहए। सा±ाÂ कार कताª का यह ŀिĶकोण सेवाथê म¤ Ö वीकृित कì भावना का 
िवकास करता है। कायªकताª सा±ाÂ कार के माÅ यम से सेवाथê कì शिĉयŌ कì खोज कर उÆ ह¤ सुŀढ़ बनान,े उसकì 
आवÔ यकताओ ं  और उनकì हीन भावनाओ ं  को समझकर उसे सÌ मान ÿदान करता है। कायªकताª सेवाथê कì अपनी 
समÖ या के समाधान हेतु  उपचार ÿिøया म¤ िहÖ सा लेने हेतु  ÿोÂ सािहत करता है और सा±ाÂ कार के दौरान ही उसे ÿेåरत 
करता है िक वह अपनी समÖ या से सÌ बिÆधत सामािजक तÃ यŌ और इितहास और अपनी भावनाओ ं  को उसके 
(कायªकताª के) समझ ÿकट करे। सेवाथê का पुनबªलन (Reinforcement) िकया जाता है तािक िबना िकसी संकोच 
के अपनी दु खद व कÕ टदायी भावनाओ ं  और सूचनाओ ं  को भी कायªकताª के सÌ मखु रखे। सफल एवं  िनपुण 
सा±ाÂ कारकताª सेवाथê से आवÔ यक ÿÔ न पुछकर ही तÃ य संकलन करता ह,ै तािक सेवाथê म¤ कोई भी संकोच/िहचक 
पैदा न हो। सेवाथê कì Ó यिĉगत वृि° (case history) लेने तथा मैýीपूवª वातावरण म¤ सा±ाÂ कार करके तÃ य संकलन 
करने म¤ अÆ तर है। अनु िøयाशील (Responsive) वातावरण म¤ सा±ाÂ कार Ĭारा तÃ यŌ कì संकिलत करने म¤ सेवाथê 
कì संलµ नता /(involvement) º यादा उपयोगी होती ह,ै िजसके पåरणामÖ वłप वह सभी तÃ यŌ को सहज, सरल व 
Ö पÕ ट łप से कह पाता है। Ó यिĉगत वृित का सा±ाÂ कार कताª (कायªकता ़ ª) Ĭारा िलया जाना ÿगाढ़ व िवÔ वसनीय 
सÌ बÆ धŌ पर िनभªर करता है। Ó यिĉगत वृि° के जिटल सÌ बÆ ध कायम होते है इसिलए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
अË यास म¤ सा±ाÂ कार का िविशÕ ट Ö थान है। 
सा±ाÂ कार वैयिĉक सामािजक सेवाकायª म¤ औपचाåरक सÌ पकª  कì एक ÿÂ य± ÿिøया है वह ÿिøया िजसम¤ दो 
Ó यिĉ िविशÕ ट उĥेÔ य हेतु  ÿÂ य± सÌ पकª  म¤ आते है। इसम¤ (कायªकताª को) Å यान रखना चािहए िक Ó यिĉ (सेवाथê) 
ÿÂ य± सूचना का ąोत है यिद उससे सूचना ÿाÈ त नहé होती है तो अÆ य साधनŌ का उपयोग िकया जाता है। जैसे कोई 
सेवाथê सा±ाÂ कार कì ÿिøया म¤ सही सूचना बताने म¤ असमथª है तो इस िÖथित म¤ कायªकताª को उसके (सेवाथê) के 
पåरवार Ĭारा या उसके पास-पड़ोस के सदÖ यŌ Ĭारा सेवाथê के बारे म¤ सूचना एवं  तÃ यŌ को पता लगाने कì कोिशश 
करनी होगी। सा±ाÂ कार लचीला, सौहादªपूणª वातावरण म¤, तनावरिह त वातावरण म¤, गोपनीय तरीके स,े सरल भाषा म¤, 
सेवाथê के िश±ा Ö तर को Å यान म¤ रखते हòए, तादाÂ मीकरण का उपयोग करते हòए तथा उÂ ÿरेणा देते हòए करना चािहए। 
सा±ाÂ कार हमेशा सेवाथê कì परेशानी से शुł करना चािहए। यिद सेवाथê बकवास करता है तो उसे मूल िबÆ दु पर 
लाना कायªकताª कì िजÌ मदेारी है। सा±ाÂ कार कì दशा म¤ केवल बात ही नहé करना चािहए अवलोकन भी करना 
चािहए।  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ सा±ाÂ कार कì ÿिøया को एक मु´ य ÿिविध के łप म¤ ÿयोग िकया जाता है। िजसके 
माÅ यम से एक कायªकताª अपने सेवाथê से जुड़ी हòई सारी ÿभावकारी तÃ यŌ एवं  संदभō को पता लगाने म¤ काफì कारगर 
होता है। इस ÿकार सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ सा±ाÂ कार के िनÌ निलिखत उĥेÔ य हो सकते है -  

 सेवाथê के बारे सूचनाओ ं  को एकिýत करना।  

 सेवाथê कì समÖ याओ ं  का िनदान करना। 

 समÖ याओ ं  कì कारणŌ का पता लगाना।  

 सेवाथê कì कुशलताओ ं  का िवकास करना। 

 सेवाथê कì ±मता का पता लगाना।  
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 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के उपचार करने।  

 Ó यिĉ को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का पता लगाना।  

 Ó यिĉ जहाँ रहता ह,ै उसके आस-पास के संसाधनŌ का पता लगाना।  

 Ó यिĉ कì समÖ याओ ं  के कारणŌ कì खोज।  

 कायªकताª और सेवाथê के बीच लचीलापन एवं  सौहादªपूणª सÌ बÆ ध Ö थापन।  

 समÖ याओ ं  कì ÿकृित का पता लगाना। 
वैयि³ त क सेवा कायª सा±ाÂ कार का मु´ य उĥेÔ य Ó यिĉ कì सहायता करना है िजससे वह अपनी समÖ या का 
समाधान करन¤ म¤ स±म हो सके। सा±ाÂ कार उĥेÔ य मूलक होता है। अत: इसके उĥेÔ यŌ को िनÌ न ÿकार से Ö पÕ ट 
िकया जा सकता है।  

i. अ²ात तÃ यŌ के बारे म¤ सूचना :  सामािजक वैयि³ त क कायªक°ाª के िलए सा±ाÂ कार का उĥेÔ य दू सरे 
Ó यिĉयŌ के जीवन से संबं िधत तÃ यŌ को ÿाÈ त करना होता ह।ै अत: वैयिĉक कायªकताª का ÿथम ÿयास 
सेवाथê से घिनÕ ठतम संबंध Ö थािपत करना होता है। िजससे वह सेवाथê कì आंतåरक भावनाओ ं  से 
अवगत हो सके। आंतåरक भावनाए,ँ िवÔ वास, धारणाए,ँ एवं  इ¸ छाएँ ऐसी ÿ तीक ह§ िजनको जान लेने पर 
ही सेवाथê कì समÖ या जानी जा सकती है। अत: सा±ाÂ कार का उĥेÔ य सेवाथê भी इÆ हé िवशेषताओ ं   से 
अवगत होना है।  

ii. समÖ या के Ö वłप का िनधाªरण : सेवाथê कì सहायता के िलए आवÔ यक है िक कायªकताª, सूचना 
एकý करने के साथ-साथ, समÖ या के Ö वłप का भी िचýण अपने मानस पटल मे करते िजससे 
उपचाराÂ मक ÿयÂ न संभव हो सके।  

iii. गुणाÂ मक तÃ यŌ को ÿाÈ त करना : सामािजक तÃ य मूल łप से गुणाÂ मक होते ह§ जो िवचार, भावना, 
िवÔ वास आिद के łप म¤ मनु Õ य के अÆ तजªगत मे बने रहते है। इन तÃ यŌ को केवल सा±ाÂ कार के माÅ यम 
से ही जाना जा सकता है।  

iv. अितåर³ त सूचनाओ ं  को एकý करना : सेवाथê कì समÖ या पर उसके पयाªवरण का ÿभाव होता है या 
समÖ या का संबंध ही पयाªवरण से होता है। अत: सा±ाÂ कार Ĭारा अÆ य Ó यिĉयŌ  से सूचनाएँ ÿाÈ त कì 
जाती ह§ तथा समÖ या से संबं िधत तÃ यŌ कì खोज कì जाती ह§।  
 

1.4 सा±ाÂ कार के ÿकार एवं  ÿिøया 
सा±ाÂ कार एक ऐसी कुशलता है िजसके अनेक ÿकार है िजनकŌ आवÔ यकतानुसार जłरत पडने पर इनका उपयोग 
िकया जाता ह§। सा±ाÂ कार अलग-अलग उĥेÔयŌ के आधार पर  िलए जाते ह§। उĥेÔय के अनुसार सा±ाÂकार कì 
ÿिøया भी अलग-अलग होती ह।ै  कुछ सा±ाÂ कार के ÿकारŌ को िनÌ न ÿकार से समझा जा सकता ह:ै  
 दू रभाष सा±ाÂकार  
 टेलीिवजन सा±ाÂकार 
 सूचना सा±ाÂकार - िकसी ÿकार कì सूचना ÿाĮ करने के िलये 
 लंच सा±ाÂकार (lunch interview) 
 केस सा±ाÂकार (case interview) 
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 पजल सा±ाÂकार (puzzle interview) 
 Öůेस सा±ाÂकार (Stress Interview) - इसका उĥेÔय यह देखना है िक दबाव कì िÖथित म¤ आपका Óयवहार 

कैसा रहता ह ै
ÿिøया   

 सा±ाÂ कार म¤ बहòत सी उपचार ÿिøयाओ ं  व ÿिविधयŌ का ÿितपादन िकया जाता है। सा±ाÂ कार म¤ अथª िनłपण 
(Interpretation),  Ö पÕ टीकरण (Clarification) आिद ÿ विधयŌ का उपयोग िकया जाता है। सा±ाÂ कार कì ÿिøया 
म¤ Ö पÕ टीकरण, Ó या´ या और Ó यवहार के ÿितमानŌ (Behavior) कì ओर सं केत करके अथª िनłपण िकया जाता है। 
Ó या´ या के अंतगªत सा±ाÂ कार कताª अिभकरण कì नीितयŌ व  िनयमŌ का Ö पÕ टीकरण करते हòए सेवाथê को उÆ ह¤ 
समझने म¤ सहायता ÿदान करता है। इसी तरह समुदाय  के अÆ य साधनŌ एवं  इसके उपयोग कì Ó या́  या भी करता है।  
Ö पÕ टीकरण के अंतगªत सेवाथê कì समÖ याओ ं   के िभÆ न-िभÆ न प±Ō का अथª िनłपण करके उसकì गलत धारणाओ ं  
को दू र करने का ÿयÂ न करता है। इस ÿकार हम कह सकते है िक सा±ाÂ कार के माÅ यम से  सेवाथê कì समÖ या के 
िनराकरण हेतु  िवÖ तारपूवªक अÅ ययन, िनदान, उपचार का कायª समु िचत łप से संपÆ न िकया जाता है। अत: सेवाथê कì 
समÖ या के अÅ ययन म¤ सा±ाÂ कार कì महÂ वपूणª भू िमका होती  है। लेिकन इसके िलए एक िनपुण एवं  कायª कुशल 
सा±ाÂ कार कताª कì महती आवÔ यक होती ह,ै िजसके गुण होते ह§ – पयªवे±ण (observation) करने कì िनपुणता, 
सेवाथê कì बात Å यानपूवªक व धैयªपूवªक सुनने कì ±मता, उिचत िनदान करने कì िनपुणता, बातचीत का कौशल, 
िनद¥शन करने कì  कायªकुशलता, और िभÆ न-िभÆ न लà यŌ के िलए िभÆ न-िभÆ न ÿकार के सा±ाÂ कार करने कì योµ यता। 
सा±ाÂ कार कì ÿिøया को िनÌ न ÿ कार से समझा जा सकता ह:ै  

 समÖ या का Ö पĶीकरण- सवªÿथम कायªकताª के िलए यह आवÔ यक होता है िक वह सा±ाÂ कार िजस उĥेÔ य 
हेतु  िलया जाना है उसका Ö पĶीकरण करले िजससे सा±ाÂ कार को सही िदशा म¤ ले जाया जा सके। समÖ या के 
सही Ö पिĶकरण हेतु  कायªकताª को सा±ाÂ कार के पूवª सा±ाÂ कार दाता से संबं िधत Ó यिĉयŌ से ( माता-िपता, 
भाई-बिहन, आस-पडोस, अÅ यापक इÂ यािद ) संपकª  कर लेना चािहए िजससे िक सा±ाÂ कार करते समय 
इनके Ĭारा बताए गए तÃ यŌ कì भी जानकारी कायªकताª को रहे । 

 समÖ या,  इसके कारणŌ व ÿभाव का Ó य विÖथत मूÐ याकंन -  मूÐ याकंन एक ऐसी ÿिøया है जो कायª के दौरान 
ही ÿारंभ हो जाती है यह इसका उपयोग कायªकताª Ĭारा आवÔ यकतानुसार िकया जा सकता ह§। इस ÿिøया म¤ 
कायªकताª या ÿÔ नकताª Ĭारा पूवª म¤ ही सा±ाÂ कार दाता या सेवाथê से संबंधी समÖ त केस åरकाडō  का 
अÅ ययन कर लेना चािहए। 

 सा±ाÂ कार ÿिøया के दोहराव कì पहचान – सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ कायªकताª को यह Å यान रखना चािहए िक 
पूवª म¤ जो सा±ाÂ कार िलया गया है उसके पÔ चात िकसी ÿकार के पåरवतªन या घटना कही सेवाथê के साथ तो 
घिटत तो नहé हòई ह§। पुनरावृि° का भी Å यान कायªकताª को रखना चािहए ।    

 मंýणा के ÿित सेवाथê कì ÿेरक ±मता का मूÐ याकंन -  जब कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì  मंýणा या 
काउिÆसिलंग कì जाती है तो यह Å यान रखना चािहए सेवा थê म¤ िकतनी ÿेरक ±मता ह§। 

 सेवाथê कì भावनाओ ं  व आशाओं  कì Ö पÕ टता- कायªकताª को इस बात से अवगत होना चािहए िक यिद 
सा±ाÂ कार भावनाÂ मकपूणª  िÖथित म¤ होने कì आशा है तो सा±ाÂ कार के समय िकसी भी ÿकार को 
अिभलेखन नहé करना चािहए। सेवाथê के ÿÂ येक भावना को पहचानना चािहए िक सेवाथê ³ या चाहता ह§।  
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 लà यŌ का िनधाªरण- सा±ाÂ कार ÿिøया ÿारंभ के साथ ही लà यŌ को Ö पÕ ट łप से इं िगत कर लेना चािहए 
िजससे िक सा±ाÂ कार उसी िदशा म¤ संचािलत िकया जा सके।  

 िनणªय ÿिøया – िनणªय ÿिøया के अंतªगत कायªकताª के िलए आवÔ यक होता है िक वह िकसी भी ÿकार कì 
भावनाÂ मक ÿितिøया से परे रहे और ÿाÈ त साà यŌ के आधार सा±ाÂ कार ÿिøया का वणªन ÿÖ ततु कर¤। 

अंत म¤ िनÕ कषª łप से कहा जा सकता है िक सा±ाÂ कार ÿिøया िनयोजन म¤ मु´ य łप से िनÌ न बातŌ का Å यान रखना 
चािहए :  

 सा±ाÂ कार ³ यŌ िलया जा रहा ह§? और सेवाथê कौन ह§ ? 

 सा±ाÂ कार ÿिøया कब और कहां  आयोिजत कì जाएगी अथाªत समय और Ö थान ³ या होगा  ? 

 सा±ाÂ कार म¤ पू छे जाने वाले ÿÔ न ³ या होग¤ ? 

 सा±ाÂ कार कì सं रचना और िवषय वÖ त ुकैसी होगी ? 

 कायªकताª का लà य िनधाªरण हेतु  ³ या उĥेÔ य होग¤ ? 

 ³ या सा±ाÂ कार को िमýतापूवªक तरीके से ÿारंभ करना चािहए ? 
 
1.5 सा±ाÂ कार कì सं रचना   
सा±ाÂ कार म¤ ÿाथिमक ÿयोजन के अंतर को उसकì सं रचना और िकए जाने वाले तरीकŌ Ĭारा ÿदिशªत िकया जाता है। 
सं रचना सा±ाÂ कार का वह तÂ व है जो इसे एक Ö वłप देता है और कुछ मामलŌ म¤ िवषय-वÖ त ु ÿदान करता है। 
सं रचना का वणªन िविभÆ न łपŌ म¤ िकया गया है जैसे – तÂ वŌ कì एक Ó यवÖ था या संपूणªता के भाग, जिटल भागŌ का 
एक ÿणालीबĦ Ó यवस ्था, एक िवशेष पĦित से जिटल भागŌ को एकý करना और एक ÿणालीबĦ ढाँचे या ®ृ ंखला 
म¤ घटकŌ का एक इकाई म¤ संघटन। सा±ाÂ कार के तरीकŌ को Ö पÕ ट करने के िलए िविभÆ न मॉडल बनाए गए ह§ िजÆ ह¤ 
सा±ाÂ कार  के ÿयोजन को ÿाÈ त करने के िलए सं रिचत िकया गया ह§ । 
पोटªर ली ने सा±ाÂ कार हेतु  चार सं रचनाÂ मक तÂ वŌ को सूचीबĦ िकया ह-ै   

2) ÿारंभ  
3) चचाª कì ÿवृि° म¤ संकट  
4) मनोवै²ािनक ±ण  
5) कॉिलनम (ÿारंभ, मÅ य और समापन) ÿÂ येक चरण महÂ वपूणª घटनाओ ं  Ĭारा ÿभािवत होता है। महÂ वपूणª 

िबदु ओ ं  Ĭारा लि±त होता है। सा±ाÂ कार उĥेÔ य के अनुसार यह अúगामी या पÔ चगामी संचलन का होता ह।ै 
सा±ाÂ कार के वाले कुछ महÂ वपूणª तरीके िनÌ न ÿकार  से ह§-   

 असंरिचत सा±ाÂ कार – इस सं रचना के अनुसार कायªकताª सेवाथê से सा±ाÂ कार को आयोिजत करने 
हेतु  ÿåरत करता ह§। इस ÿिøया म¤ कोई भी पूवª िनधाªåरत ÿÔ नŌ को नहé िलया जाता ह§। केवल उĥेÔ य 
आ धाåरत िवचार िवमªश िकए जाते ह§ और मानिसक łप से तैयार िकया जाता ह§। इस ÿणाली को 
सामाÆ य उिचत नहé माना जाता ।  
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 सामाÆ य łप से सं रिचत सा±ाÂ कार – इस ÿकार के सा±ाÂ कार म¤ सा±ाÂ कारकताª Ĭारा पूवª म¤ ही तैयारी 
कर ली जाती ह§,िजन ÿÔ नŌ के उÂ तर वह ÿाÈ त करना चाहता ह§ ÿमुख ÿÔ नŌ को सं रिचत एवं  िनयोिजत 
कर लेता ह§ । 

 संरिचत/ अ¸ छी तरह से स ंरिचत सा±ाÂ कार – सा±ाÂ कार कताª ÿारंभ से ही संपूणª ÿिøया म¤ हावी होता 
ह§ वह संपूणª ÿिøया को िनयं िýत करता ह§ । सभी ÿÔ नŌ को Ó यविÖथत सूचीबĦ करके पूछता ह§। यह 
ÿिøया िनÕ कषª िनकालने म¤ अÂ यतं ÿभावकारी होती ह§। 

 अ¸ छी तरह से सं रिचत / मानकìकृत सा±ाÂ कार – इस ÿिकया म¤ ÿÔ नŌ का उÂ तर िनिÔ चत होता ह§ । 
सा±ाÂ कार देने वाले Ó यिĉ को पहले ही संबं िधत उÂ तर दे िदए जाते ह§ उनम¤ से ही वह उÂ तर का चयन 
करता ह§। 
 

1.6 सा±ाÂ कार म¤ ÿयोग कì जाने वाली ÿिविधयाँ –  
सा±ाÂ कार ÿिकया के दौरान कायªकताª Ĭारा िनÌ न ÿकार कì ÿिविधयां  का ÿयोग सा±ाÂ कार करते समय 
िकया जाता है :  

  पयªवे±ण करना – कायªकताª Ĭारा सवªÿथम पयªवे±ण िविध का ÿयोग िकया जाता ह§ िजससे िक ÿिøया 
म¤ समयानुसार पåरवतªन िकया जा सके।  

   तािकª क łप से दलील को ÿÖ ततु करना  

   सा±ाÂ कार देने वाले Ó यिĉ को समय- समय म¤ ÿोÂ सािहत करना।  

  सेवाथê को आवÔ यक सूचना ÿदान कराना ।  

 सावªभौिमकरण करना ।  

  सा±ाÂ कार कì संपूणª ÿिøया को सा±ाÂ कार पूवª  िनधाªåरत करना । 

  िकसी भी पहलू को िभÆ न- िभÆ न ŀिĶकोण से समझने का ÿयास करना ।  

  सेवाथê को उिचत सलाह देना । 

  सेवाथê म¤ Ó यिĉकरण कì ÿिøया को अपनाना ।  

  सा±ाÂ कार ÿिकया म¤ सा±ाÂ कार से संबिधत Ö ýोतŌ (जैसे संबं िधत Ó यिĉयŌ का) उपयोग करना ।  

  सेवाथê के िविशÕ ट Ó यवहारŌ से उसका सामना करना ।  

  संपूणª सा±ाÂ कार ÿिøया का Ö पÕ टीकरण तथा िवÔ लेषण करना ।  
इसके अितåर³ त गैरेट ने सा±ाÂ कार कì िनÌ न ÿिविधयŌ का वणªन िकया ह:ै  

 अवलोकन – अवलोकन से ताÂ पयª देखना होता ह§।  सा±ाÂ कार के दौरान कायªकताª को िनÌ न बातŌ का 
अवलोकन करना चािहए :  

 सेवाथê ³ या कहना चाह रहा ह§ ?  

 सेवाथê ³ या नहé कहना चाह रहा है ? 
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 सेवाथê के शारीåरक एवं  मानिसक तनाव उिĬµ नता, मंदता, समÖ त िøयाओ-ंÿितिøयाओ ं   का 
अवलोकन करना चािहए ।  

 सुनना – सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ अ¸ छा सा±ाÂ कार कताª वही कहलाता है जो सेवाथê कì समÖ त बांतŌ को 
Å यान एवं  धैयª से सुने। कायªकताª को सा±ाÂ कार के समय बातŌ को सुनने हेत ुिनÌ न सावधानी बरतनी चािहए:   

 सा±ाÂ कार देने वाले कì ÿÂ येक बात को Å यान से सुनना चािहए ।  

 जब आपकì आवÔ यकता हो तभी बीच म¤ रोकना चािहए अÆ यथा सेवाथê को अपने अनुसार बोलने देते 
रहना चािहए। 

 सा±ाÂ कार ÿिøया के दौरान सेवाथê को एक ही िदशा म¤ बात करने हेत ुअवसर देना चािहए । 

 सेवाथê को अपनी बात¤ रखने एवं  भावनाओ ं  को ÿकट करने का अवसर देना चािहए । 

 सा±ाÂ कार ÿिøया – सा±ाÂ कार ÿिकया को िनÌ न ÿिøया से संचािलत करना चािहए:  

 सा±ाÂ कार ÿिøया को आराम दायक िÖथित से ÿारंभ करना चािहए ।  

 ÿिøया के दौरान कायªकताª को अिधक इंतजार न करना पड¤ यह Å यान रखना चािहए ।  

 सेवाथê के संÖ था या कायªकताª के पास आने के कारण तु रंत पूछ िलया जाना चािहए । 

 सेवाथê कì समÖ त बातŌ को Å यान से सुनना चािहए।  

 सेवाथê कì समÖ त बातŌ का आदर करना चािहए ।  

 ÿÔ न को सरल łप से पूछना चािहए ।  

 यह ÿयास हमेशा करना चािहए िक सेवाथê Ö वयं ही समÖ या से संबं िधत सुझावŌ को कायªकताª के सÌ मखु 
ÿकट कर¤ । 

सा±ाÂ कार के दोष :  
 

 सेवाथê अनुकूिलत ÿितिøयाओ ं(Conditioned Reactions) से ÿभािवत होता ह§ जैस-े पसंद नापसंद 
आिद । 

 सा±ाÂकारकताªओ ं  का अचेतन पूवाªúह (Uncouncious bias of Interviewer) : अनेक ÿयासŌ के 
बावजूद भी कई बार सा±ाÂ कारकताª ऐसी अचेतन मनोवृितयŌ से यु³ त होता है िजससे वह कई बार 
प±पात करने लगता ह§।  

 सा±ाÂकार के समय सेवाथê सामाÆय łप से घबराहट महसूस करता ह§ । सा±ाÂकार के समय सेवाथê 
पूणªतः उÆमुĉ न रहकर अिधकांश भयभीत िदखते ह§।  

 अनुकरण ÿवृि°या:ं इसम¤ Óयिĉ दू सरŌ के ÓयवहारŌ तथा िशĶाचारŌ का अनुकरण करता है।  
सा±ाÂ कार को ÿभावी बनाने के उपाय :  

 सा±ाÂकारकताª को सेवाथê म¤ आÂमिवĵास जागतृ करने का ÿयास करना चािहए ।  
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 सेवाथê को तनावमुĉ तथा सहज Öवाभािवक वातावरण बनाए रखने म¤ मदद करनी चािहए ।  

 सेवाथê को बातचीत हेतु  ÿेåरत करना चािहए।   

 सेवाथê के ŀिĶकोण तथा िचंतन ÿकृित कì शीŅता से परख करनी चािहए ।  

 सा±ाÂकार के समय वĉा का अिभनय कम तथा ®ोता का अिधक करना चािहए। 

 कायªकताª को पूवªधारणाओ ं  से अवगत रहना एवं  उसी अनुłप छूट देनी चािहए ।  

 सेवाथê कì बातचीत से सूý िनकालना तथा Öवतः उसी से उपयुĉ ÿĳ िनकालना चािहए।  
 

1.7  सारांश  
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ सा±ाÂ कार ÿिविध का अÂ यतं महÂव है इस ÿिविध के माÅ यम से कायªकताª 
और सेवाथê के बीच िवचारŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह§। जो िक सेवाथê कì समÖ या  समाधान हेत ु अÂ यतं ही 
ÿभावकारी होती ह§।  इस ÿिøया के दौरान कायªकताª और सेवाथê म¤ आमन-ेसामने के संबंध पाए जाते है । िजसम¤ 
कायªकताª Ĭारा सेवाथê से या अÆ य संबं िधत Ó यिĉ से समÖ या के संदभª म¤ ÿÔ नŌ को पूछा जाता ह§ और सामने वाले 
Ó यिĉ Ĭारा ÿÔ न का उिचत उÂ तर िदया जाता ह§। इन सभी ÿिøयाओ ं  म¤ कायªकताª Ĭारा Ó यिĉ कì पृÕ ठभू िम से संबं िधत 
सूचनाओ ं  को ए किýत करता ह§ जो िक  Ó यिĉ के सफल जीवन-यापन के िलए ÿभावी िसĦ होती ह§। 
 
1.8 बोध ÿÔ न  

1. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ सा±ाÂ कार से ³ या ताÂ पयª ह§ ? 
2. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ सा±ाÂ कार कì आवÔ यकता पर ÿकाश डािलए । 
3. सा±ाÂ कार के िविभÆ न उĥेÔ यŌ को रेखां िकत कìिजए । 
4. सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली ÿिविधयŌ कì चचाª कìिजए ।  
5. सा±ाÂ कार कì ÿिøया को समझाइए। 

 
1.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
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इकाई -2 सा±ाÂ कार तथा सÌ ÿेषण   

इकाई कì łपरेखा 
2.1 उĥेÔय 
2.2 ÿÖतावना 
2.3 सÌÿेषण अथवा संचार शÊद कì ÓयुÂपि°,अथª एवं  पåरभाषाए ं
2.4 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ सÌ ÿेषण कì ÿिøया  
2.5 संचार के ÿकार  
2.6 संचार के िसĦांत  
2.7 संचार के मॉडल 
2.8 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संÿेषण का महÂ व  
2.9 सारांश  
2.10 बोध ÿÔ न  
2.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
2.1 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅ ययन  पÔ चात आप  

 सÌ ÿेषण के अथª एवं  पåरभाषाओ ं  को समझ सक¤ गे।  

 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ संÿेषण ÿिøया को ÿितपािदत कर सक¤ गे। 

 संचार के िसĦांत एवं  मॉडल को रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संÿेषण के महÂ व से अवगत हो हŌगे।  
 

2.2 ÿÖतावना (Introduction)  
मनुÕय के संदभª म¤ यह कहा जाता है िक ‘यह एक िचÆतनशील  ÿाणी ह’ै और इसी कारण आज धरती के 

समÖत ÿािणयŌ से वह सबसे अलग है | मानव जब अपने अतीत काल म¤ था तब वह पशुवत जीवन जीने पर मजबूर था 
³यŌिक उसके पास उस समय न तो उसकì कोई भाषा थी और  न ही कोई पाåरवाåरक सं रचना थी।  तब वह जंगलŌ म¤ 
ख़ानाबदोश जीवन Óयतीत करता था लेिकन जैस-ेजैसे इसने सËयता को िवकिसत िकया  वैस-ेवैसे इसकì भौितक एवं  
सामािजक सं रचना भी बदलती गई| पहले जो मानव जंगलŌ म¤ रहता था वह एक समय बाद मैदानŌ म¤ रहने लगा, पहले 
िजस मानव के पास कोई अपनी भाषा नहé थी वह बाद के समय म¤ कई भाषओ ं  को जानने लगा | यही िवकास का øम 
िनरंतर चलता गया और एक समय ऐसा आया जब मानव ने केवल अपने ±ेý िवशेष कì भाषा को ही नहé बिÐक 
अÆय ±ेý िवशेष कì भाषओ ं  को भी समझने म¤ सहóिलयत बरती है तथा आज के इस वतªमान दौर म¤ िवचारŌ कì 
अिभÓयिĉ के  अनेक माÅयम मनुÕय ने खोज िनकले ह§। िजससे िविभÆन माÅयमŌ के Ĭारा एक Öथान से दू सरे Öथान, 
एक देश से दू सरे देश तथा एक महाĬीप से दू सरे महाĬीप को आसानी पूवªक संÿेिषत िकया जा रहा है | अतः सÌÿेषण 
(Communication) एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ दो या दो से अिधक लोगŌ के िवचार शािमल होते है और हर एक दू सरा 
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Óयिĉ अपनी बातŌ को इस ÿकार से अिभÓयĉ करने कì कोिशश करता है िक एक दू सरे का सÆदेश (Message) उन 
तक या समाज के अÆय लोगŌ तक आसानी से पहò ंच सके |  

 
2.3 संचार शÊद कì ÓयुÂपि°, अथª एवं  पåरभाषाए ं

सÌÿेषण अथवा संचार को अं úेजी म¤ ‘कÌयू िनकेशन’ (communication) कहते ह,ै िजसकì ÓयुÂपि° लैिटन 
भाषा के ‘कÌयू िनको’ (communico) शÊद से हòई है िजसका अथª ‘भागीदारी युĉ सूचना एवं  उसके सÌÿेषण से ह’ै 
अथाªत संचार एक ऐसी ÿिøया है िजसम¤ िकसी Óयिĉ, समूह अथवा समुदाय के लोगŌ कì संपूणª भागीदारी िकसी न 
िकसी łप म¤ िनिहत होती है |  
संचार के संदभª म¤ एक सामाÆय धारणा यह भी है िक यह भावŌ, िवचारŌ एवं  सूचनाओ ं  के आदान-ÿदान  कì एक 
ÿिøया है लेिकन कुछ िवĬान यह भी मानते है िक जब तक संचार का ÿभाव न िदखे  तब तक  वह संचार नहé 
माना जाना चािहए | अतः संचार कì Óयापक अवधारणा पर िवचार िकया जाए तो संचार  एक ऐसी ÿिøया है िजसम¤ 
®ोत (sender) एवं  ®ोता (Reciver) के मÅय सूचनाओ ं  का सÌÿेषण इस  ÿकार से िकया जा रहा है िक 
सूचनाओ ं  कì पहò ँच Óयापक Öतर (Mass Leval) पर हो सके, इसे ही  संचार के जगत म¤ जनसंचार 
(Masscommunication) कहा जाता ह§ |     
संचार कì पåरभाषाएं  (Definitions Of Communication) :- संचार कì पåरभाषा को लेकर िविभÆन िवĬानŌ 
कì ŀिĶ अलग-अलग है िजसका िववरण िनÌनवत् है –  

 राबटª एंडरसन के मतानुसार – “भावŌ, िवचारŌ एवं  सूचनाओ ं  का िविनमय करना ही संचार कहलाता है |” 

 चाÐसª ई. रेड्िफÐड –“सÌÿेषण एक ऐसा ±ेý है िजसके माÅयम से मानव तÃयŌ एवं  िवचारŌ का आदान-
ÿदान करते है |” 

 ई.एम.रोजर एवं  शूमेकर के अनुसार –“संचार वह ÿिøया है िजसम¤ ®ोत एवं  ®ोता के मÅय सूचनाओ ं  का 
सÌÿेषण होता है |” 

 मैगीÆसन के अनुसार –“संचार समानुभू ित कì ÿिøया है जो िकसी एक Öथान के सदÖयŌ को ऊपर से नीचे 
तक और नीचे से ऊपर तक जोड़ती ह|ै” 

 उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सÌÿेषण अथवा संचार एक ऐसी ÿिøया है 
 िजसम¤ िकसी Óयिĉ, समाज या समुदाय के लोगŌ के िवचारŌ को इस ÿकार से अिभÓयĉ िकया जाता है 
 तािक सूचनाओ ं  कì ÿािĮ जनमानस तक सही łप म¤ पहò ँच सके | संचार के संदभª म¤ एक और बात
 िनकलकर आई थी िक संचार तभी सफल माना जाता है जब यह समाज के लोगŌ को Óयापक łप से 
 ÿभािवत करता हो।  लेिकन िवĬानŌ का यह भी मानना है िक िकसी भी संचार म¤ जब तक कोई ÿितपु िĶ 
 (Feedback) न िमले तब तक संचार सफल नहé माना जाएगा | अतः िकसी भी संचार कì सफलता हेतु  
 यह आवÔयक होता है िक उसे समाज के लोगŌ के सामने िकस łप म¤ पेश िकया जा रहा ह,ै यह ÿेषक 
 (Sender) और ÿाÈ तक (Reciver) के ऊपर िनभªर करता है |  
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2.4 संचार कì ÿिøया (Process of Communication) :- संचार के मु´यतः तीन तÂ व बताए गए ह§ – 

 संÿेषक (Communicator) :- संचार कì भाषा म¤ संÿेषक हम उसे कहते है जो सूचनाओ ं  या संदेश को 
ÿसाåरत करने का काम करता है |  

 संदेश (Message) :- संदेश उस सामúी/ पाठ को कहते है िजसका िविभÆन माÅयमŌ (Medium) Ĭारा 
ÿसारण िकया जाता है | 

 ÿाĮकताª (Reciver) :- वह Óयिĉ या समूह या समुदाय जो सूचना को िविभÆन माÅयमŌ के Ĭारा  ÿाĮ करता 
है ÿाÈ तक कहलाता है |  

 उपयु ªĉ िबÆदु ओ ं  Ĭारा हमने यह जाना िक संचार के मु´यतः तीन तÂ व ह§ और इÆही के Ĭारा संचार कì 
 ÿिøया  पूणª होती है लेिकन संचार के बारे म¤ एक बात और कही जाती है िक संचार तब तक पूरा नहé 
 होता जब तक कोई ÿितपु िĶ (Feedback) न िमले | अतः िकसी भी संचार के सही ÿितपु िĶ हेतु  िनÌनवत् 
 बातŌ का समावेश होना जłरी होता है – 

 ąोत (Sources) – संदेश (Message) – ÿाĮकताª (Reciver) – ÿितिøया (Feedback) 

 
ÿिसĦ संचार िवĬान लाÖवेल ने कहा है िक िकसने ³या कहा, िकस माÅयम से कहा, िकसे कहा और िकतने ÿभाव के 
साथ कहा |  (Who Says, What, in Which Channel, to Whom, With What Effect)  
 आधुिनक ŀिĶकोण कì ŀिĶ से लाÖवेल कì पåरभाषा सही ÿतीत होती है ³यŌिक इसम¤ ÿितपु िĶ 
(Feedback) के सारे मौजूद है |  
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2.5 संचार के ÿकार (Types of Communication)  
संचार के ÿकार को िनÌन िबÆदु ओ ं  Ĭारा Ö पÕ ट िकया गया है  

 आतंåरक या अËयंतर संचार (Intrpersonal Communication) –  
एक ऐसी ÿिøया िजसम¤ Óयिĉ अपने Öव मन (Self Mind) से संवाद करता है तो संचार कì भाषा म¤ उसे 
आतं åरक या अËयंतर संचार कहते है | यह एक ऐसी िÖथित है िजसम¤ Óयिĉ अपने जीवन या िकसी अÆय से 
सÌबं िधत बातŌ पर Öव से िवचार करता है और सही-गलत कì जांच भी करता है |  

 अंतरवैयिĉक संचार (Intrapersonal Communication)  
जब दो या दो से अिधक Óयिĉ आपस म¤ संचार करते है तो उसे अंतरवैयिĉक संचार कहते है | इस ÿकार के 
संचार कì सबसे बड़ी िवशेषता यह होती है िक यह आमन-ेसामने (Face to Face) होता है लेिकन इसके 
अलावे यह संचार पý, टेलीफ़ोन आिद माÅयमŌ Ĭारा भी होता है | इसे हम एक ŀĶांत के Ĭारा भी समझ 
सकते ह,ै जब हम िकसी िमý या अÆय से पý या मोबाइल Ĭारा या आमन-ेसामने बात करते है तो संचार के 
मु´य िबंदु  म¤ मु´यतः दो ही लोग होते है लेिकन हम अपनी बात-चीत के जåरए यह देखते है िक हम िजस भी 
माÅयम से बात करते है उस दौरान अपने िमýŌ, सगे-सÌबिÆधयŌ या अÆय के बारे म¤ भी बात करते ह,ै तो इस 
तरह का जो भी संचार हम करते है उसे अंतरवैयिĉक संचार कहते है |  

 समूह संचार (Groop Communication)  
जब कोई Óयिĉ िकसी समूह से संचार करता है तो उसे समूह संचार कì ®ेणी म¤ रखा जाता है। समूह संचार म¤  
यह संचार ÿाथिमक समूह (Primary Groop) के साथ भी हो सकता है और िĬतीयक समूह (Secondary 
Groop) के साथ भी हो सकता है | जैसे :- सेिमनार , संगोķी, िश±क-िश±ाथê वाताªलाप आिद समूह संचार 
के अंतगªत आते है | इस संचार के Ĭारा लोगŌ म¤ सामू िहकता का िवकास होता है और लोग अपने 
उ°रदाियÂव बखुवी िनभाने म¤ सरलता का अनुभव करते है | 

 जन-संचार (Mass Communication) :- 
 संचार कì ÿिøया जब Óयापक जनसमूह के साथ होती है तो उसे जनसंचार कहते है | इस संचार Ĭारा एक 
Öथान से दू सरे Öथान, एक देश से दू सरे देश, एक महाĬीप से दू सरे महाĬीप आिद तक के लोगŌ के साथ संचार 
कì ÿिøया को पूरा िकया जा सकता है |  जैसे :- अमेåरका कì खबरे भारत म¤ या भारत कì खबरे अमेåरका 
म¤ िजस तरह से पहò ँचती है वह इसी का उदहारण है |  
  

2.6 संचार के िसĦांत (Principal of Communication)  
 संचार के िसĦांत को अमेåरकन इनसाइ³लोपीिडया ने राजनीितक, मनोवै²ािनक और समाजशाľीय 
 łप से िदया है लेिकन वतªमान िवĬानŌ ने संचार को अलग ŀिĶकोण से भी बताने का ÿयास िकया  ह।ै  
 िजसे िनÌन िबÆदु ओ ं  Ĭारा ÖपĶ िकया गया है –  
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 अरÖतू का संचार िसĦांत  
अरÖतू  यूनान का महान दाशªिनक और िश±ाशाľी था िजसने आज से लगभग 420 ई.प.ू  अपनी लेखनी 
Ĭारा संचार को अिभÓयĉ करने का ÿयास िकया और संचार के पांच संघटकŌ – Öपीकर, Öपीच, ऑिडएंस, 
ऑकेजन और ÿभाव के अवसर को महÂव िदया लेिकन संचार के माÅयम कì बात नहé कì|  

 लाÖवेल का पांच ‘क’ िसĦांत  
 लाÖवेल ने सन 1938 ई. म¤ संचार ÿिøया का अÅययन करते हòए उसके पांच ÿमुख भाग बताये – कौन? 
िकसको? िकस ÿभाव के साथ? िकस मागª के Ĭारा? ³या कहता ह?ै इसे ही लाÖवेल के पांच ‘क’ के नाम से 
जाना जाता है |  

 ÿभुस°ावादी िसĦांत  
इस िसĦांत कì Óया´या करते हòए साइबटª कहते है िक ÿेस व अÆय मीिडया राºय के अधीन होती है  और 
राºय जैसा कहता है ÿेस भी उसी के अनुłप समाचार को जनता तक पहò ंचाता है | अतः यह िसĦांत 
तानाशाही ÓयवÖथा पर बल देता है |  

 उदारवादी िसĦांत  
यह िसĦांत अिभÓयिĉ कì Öवतंýता के मौिलक अिधकारŌ पर आधाåरत है और इसके Ĭारा ÿÂयेक Óयिĉ 
को अपने िवचारŌ को अिभÓयĉ करने कì Öवतंýता ÿदान कì गई है | 

  साÌयवादी िसĦांत  
इस िसĦांत कì माÆयता उन देशŌ म¤ है जहाँ पर साÌयवादी शासन ÓयवÖथा है और मा³सª, एं िजÐस और 
लेिनन के िवचारŌ को ÿाथिमकता दी जाती है | इस िसĦांत को सोिवयत मीिडया िसĦांत भी कहते है ³योिक 
यहाँ संचार माÅयम पर सरकार का िनयंýण होता है और मीिडया को ®िमकŌ के िहत म¤ काम करना होता है |  

 मैकलुहान का िववेक िवÖतार िसĦांत  
मैकलुहान संचार माÅयम को सामािजक पåरवतªन का कारण बताते है और माÅयम (Medium) को संदेश 
(Message) मानते है |  
 

2.7 संचार के मॉडल (Model of Communication)  
 एक ऐसी ÿिøया िजसके Ĭारा वाÖतिवक िÖथित कì हर संभव तरीके से Óया´या कì जाती है मॉडल 
 कहलाती ह।ै  इसके Ĭारा वाÖतिवक संचार ÿिøया कì सं ि±Į एवं  सिचý ÿÖतु ित कì जाती है तािक  संचार 
 कì ÿÖतु ित सीधे तरीके से हो सके जैसा आरंिभक दौर म¤ होता था | अतः संचार के मॉडल को  िवÖतृत 
 łप से समझने हेतु  यह आवÔयक है िक िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा जो संचार के मॉडल िदए गए ह§  उसका 
िवÖतृत łप से अÅययन िकया जाये –  

 अरÖतू मॉडल  
 यह मॉडल संचार ÿिøया के ÿाचीनतम् मॉडलŌ म¤ से है | यह मॉडल मु´यतः समाज और सामािजक सं रचना 
पर आधाåरत है | इसम¤ ÿेषक (Sender), संदेश (Message) और ®ोता (Odience) के मÅय ही संचार कì 
पूरी ÿिøया पूणª होती ह§ और इसम¤ यह जानने कì कोिशश ही नहé कì जाती है िक ®ोता को जो सÆदेश ÿाĮ 
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हòआ उसका उसपर िकतना ÿभाव पड़ा।  इसी कारण आज के इस वतªमान समय म¤ इस मॉडल को कोई 
तरजीह नहé दी जा रही है |  
 Sender                  Message                               Reciver 

 

 कैनेथबुक मॉडल   
केनेथबुक ने संचार ÿिøया को ÖपĶ करने हेतु  िजस मॉडल को ÿÖतुत िकया उसम¤ फ़ìडबैक को कोई Öथान 
नहé िदया लेिकन संचार िकन माÅयमŌ से पूणª होता है उसे बताने हेतु   चार चरणŌ म¤ øमबĦ िकया जो 
िनÌनवत् है –  
 

     Sender                                  Medium                           Message                          Reciver 

 लॉसवेल मॉडल  
 ÿो. हेराÐड लॉसवेल ने संचार के ÿाłप को ÖपĶ करने हेतु  मु´यतः पांच चरण कì Óया´या करते हòए कहते है 
िक संÿेषक (Sender) सÆदेश को िजस माÅयम के Ĭारा ®ोता तक पहòचता है उसका ®ोता पर ³या ÿभाव 
पड़ा यह जानने का ÿयास िकया जाना चािहए | अतः लॉसवले के संचार मॉडल को िनÌन िचýŌ के माÅयम से 
ÖपĶ िकया गया है –  

Who/Sender          What/Message          Medium/Chanel           Whom/Reciver          Effect 

 िलगÆस का संचार मॉडल  
िलगÆस ने संचार ÿिøया को ÖपĶ करने के िलए िजस मॉडल को ÿÖतुत िकया वह पूणªतः ÿितपु िĶ 
(Feedback) पर आधाåरत है | आगे िलगÆस इस पूरी ÿिøया को ÖपĶ करते हòए कहते है िक संÿषेक Ĭारा 
ÿेिषत संदेश सं केतीकृत होकर माÅयम तक पहò ँचते ह§ तथा माÅयम Ĭारा ®ोता तक | ®ोता ÿाĮ संदेश के 
ÿभाव कì जानकारी सीधे संÿेषक को पहò ंचाता है | इसे इस िचý Ĭारा ÖपĶ łप से समझा जा सकता ह ै

संकेतीकरण  माÅयम  ®ोता  सं ÿेषक  सं देश 

 वेसली और मेकेिलयन का मॉडल  
  इस मॉडल के Ĭारा यह ÖपĶ िकया गया है िक संÿेषक ®ोत से ÿाĮ सÆदेश को माÅयम तक  पहò ंचाता 
है | माÅयम संúाहक के िलए सलाहकार कì भू िमका िनभाता है तथा सÆदेश को  संúाहक तक पहò ंचाता है | इस 
मॉडल म¤ ÿितपु िĶ (Feedback) को ÿाथिमकता दी गई है िजसे  हम िनÌन िचýŌ के ÖपĶ कर सकते है – 
®ोत  सं ÿेषक            सलाहकार   संúाहक    ÿितपु िĶ 

 अशािÊदक सं ÿेषण :   
अशािÊदक संÿेषण का ÿथम बार ÿयोग चाÐ सª डािवªन ने अपनी पुÖ तक ‘द ए³सÿेसन ऑफ द इमोशन इन 
मैन एंड एिनमल’  के माÅ यम से 1872 म¤ िकया था िजसम¤ उÆ हŌने अशािÊदक संÿेषण से ताÂपयª सामाÆयतः 
शÊ द रिहत संदेशŌ को भेजने एवं  ÿाĮ करने कì संÿेषण ÿिøया को कहा ह§।  अथाªत् िजस संÿेषण को िबना 
िकसी भाषा के सामने वाले Ó यिĉ तक ÿेिषत िकया जाता है अशािÊद क संÿेषण कì ®ेणी म¤ आता ह§।  
अंशािÊदक संÿेषण के िनÌ न łप से भी जाना जाता ह§ : 

 शा रीåरक हाव- भाव एवं  Ö पशª िजसे हैपिटक संÿेषण के नाम से भी जाना जाता ह§। 
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 शारीåरक भाषा एवं  भावभं िगमा  

 चेहरे कì अिभÓ यिĉ या आंखŌ से संपकª   

 वÖ त ुसामúी जैस-े वÖ ý इÂ यािद के माÅ यम से संÿेषण  

 Ö थापÂ य या बालŌ कì Ö टाइल का संÿेषण 

 ÿतीकŌ या  िचýŌ के माÅ यम से संÿेषण  

 आवाज या बोलने के आधार पर संÿेषण  
 

अशािÊदक सं ÿेषण के कायª :  
आिगªल (1988) ने अशािÊदक संÿेषण के िनÌ न कायō को बताया ह§:  

 भावनाओ ं  को Óयĉ करना 

 पारÖपåरक Łख को Óयĉ करना 

 वĉाओं  तथा ®ोताओ ं  के मÅय अंत:िøयाओ ं  के सं केतŌ का ÿबंध करने म¤ वाणी के साथ होना 

 िकसी के ÓयिĉÂव का Öवÿदशªन 

 अनुķान (अिभवादन)  करना ।  
 
2.8 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ सं ÿेषण का महÂ व  
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संÿषेण का अÂ यतं महÂ व होता है। इस ÿिøया के माÅ यम 
से कायªकताª Ĭारा सेवाथê के  साथ उिचत ÿकार का संचार िकया जाता है  और कायªकताª संचार के िविभÆ न माÅ यमŌ 
का ÿयोग कर सेवाथê  के संदभª म¤ जानकारी एकिýत करता है। संÿेषण कौशल के माÅ यम से Ó यावसाियक कायªकताª 
Ĭारा लà यŌ को ÿाÈ त िकया जाता ह§ । सा±ाÂ कार लेना सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ मूल कायª ह§ िजसम¤ 
सेवाथê से बात¤ करना और सेवाथê कì बातŌ को सुनना मु´ य होता ह§। ÿÂ येक कायªकताª म¤ सेवाथê के ÿित परÖ पर 
कायª कì िवÔ वसनीयता और सहजता को Ö थािपत िकया जाना एक आवÔ यक पहलू होता है। कायªकताª का यह 
उÂ तरदाियÂ व होता है िक वह अपनी बात, सुझाव, मदद, ÿÖ ताव आिद को सेवाथê के सम± रखे साथ ही उसे उिचत 
अिभÓ यिĉ भी दे सके। इसी कुशलता के िलए संचार कौशल कì आवÔ यकता महÂ वपूणª सािबत होती है। संचार 
कौशल म¤ सेवाथê के ÿित संवेदना, उÂ साह व सहानुभू ित ÿकट करने के साथ सकाराÂ मकता आिद को Ó य³ त करने 
कì द±ता महÂ वपूणª होती है। हालािंक यह िÖथित पर िनभªर करेगा िक िकस पåरिÖथित म¤ िकस ÿकार का संचार 
करना उिचत होगा। वहé संचार कौशल के łप म¤ तकनीक का ÿयोग भी ÿासं िगक होता है। ÿाय: संचार के िकसी 
माÅ यम का ÿयोग सेवाथê या सेवाथê समूह को बेहतर समझ िवकिसत करने म¤ मदद करता है। यह एक ÿकार से बात 
रखने और परÖ पर समझने कì कला है िजसकì िनपुणता का लाभ समाजकायª के ±ेý म¤ संचार कौशल के माÅ यम से 
िकया जा सकता है। वैयिĉक कायªकताª तब सफल माना जाता है जब वह सेवाथê से संचार ÿिøया करने कì ÿिविध 
म¤ िनपुण होता है । इसी संदभª म¤ के.ए.हसन ने तीन ÿकार से संचार कौशल को बताया है –  
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(1) सां वेिग क Ö तर म¤ संचार – जब कोई कायªकताª (िचिकÂ सीय) सेवाथê के ÿित सिहÕ णतुा तथा 
लगाव ÿदिशªत करते हòए उस कì समÖ याओ ं  को Å यान पूवªक सुनता है तो सेवा थê के मन म¤ यह भाव आने 
लगते है िक कायªकताª उसम¤ łिच ले रहा है तो वह गोपनीय तÃ यŌ को बताने म¤ िहचिकचाहट महसूस 
नहé करता है । संबंध घिनÕ ठ तभी बनते ह§ जब सेवाथê अपनी संपूणª बातŌ को कायªकताª से बताए ।  

(2) सांÖ कृितक Ö तर पर संचार – कायªकताª को पूवª से अवगत होना चािहए िक वह िजस सेवाथê के 
साथ कायª कर रहा है वह िकस सां Ö कृितक पåरवेश से है ³ यŌिक सां Ö कृितक वातावरण से सेवाथê कì 
समÖ या का जुड़ाव कहé न कहé आवÔ यक łप से होता है अत: आवÔ यक है िक सेवाथê से 
सां Ö कृितक अनुकूलता के अनुसार Ó यवहार करना चािहए ।  
(3) बौिĦक Ö तर पर संचार- कायªकताª को हमेशा यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê िजस 
बौिÅदक Ö तर का है उसी के अनुसार वह संचार एवं  Ó यवहार कर¤ अÆ यथा सेवाथê को कायªकताª कì 
बात¤ समझ नहé आएगी ।  
अत: इस ÿकार से संचार कौशल तकनीक का ÿयोग करते समय इन उपयु ª³ त बातŌ को Å यान म¤ रखना 
चािहए ।   

 
2.9 सारांश  

सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संचार एक महÂ वपूणª तकनीक ह§ िजसके माÅ यम से 
सेवाथê कì आंतåरक समÖ याओ ं  को जानने का ÿयास िकया जाता ह§। एक अ¸ छे संÿेषक के संबंध म¤ कहा जाता है िक 
वह िवचारŌ, भावनाओ ं  और मूÐ यŌ का आदान-ÿदान करता रहता ह§। वह आवÔ यकतानुसार भाषा का ÿयोग करता 
ह§।संदेशŌ पर जोर देता ह§ वह आवÔ कता पड़ने पर गैर-मौिखक संचारŌ का भी ÿयोग करता ह§।वह सेवाथê कì समÖ त 
बातŌ को महÂ व देता है।  उÆ ह¤ धैयª के साथ सुनता है और िनणªय लेता ह§ । कई बार सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ Ó यवधान 
उÂ पÆ न होने पर वह बडी ही कुशलता के साथ संचार माÅ यमŌ का ÿयोग कर लà यŌ को ÿाÈ त करता है ।   
 
2.10 बोध ÿÔ न  

1. संचार से ³ या ताÂ पयª ह§ ? Ö पÕ ट कìिजए । 
2. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ संचार कì ÿिøया को समझाइए ।  
3. सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संचार के महÂ व को Ö पÕ ट कìिजए ।   
4. सा±ाÂ कार के िविभÆ न िसĦांतो एवं  मॉडलŌ कì चचाª कìिजए ।  
5. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì सा±ाÂ कार ÿिøया म¤ संचार के महÂ व को Ö पÕ ट कìिजए । 

 
2.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 https://hi.wikipedia.org/wiki/ Retrived on 28/08/201 

 िम®ा, ÿयागदीन (2009). सामािजक वैयिĉक सेवा कायª .लखनऊ : िहंदी सं Öथान । 

 इं िदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवशविवīालय (2009). वैयिĉक कायª परामशª: Ó यिĉयŌ के साथ कायª करना  
.िदÐली: समाज कायª िवīापीठ  
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 सुदान, कृपाल िसंह(2010). समाज कायª िसĦांत एवं  अË यास. लखनऊ: नव º योित िसमरन 
पिÊलकेशन।   
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इकाई 3:  सा±ाÂकार – कौशल और तकनीक¤  

इकाई  łपरेखा  
3.1 उĥेÔय 
3.2  ÿÖतावना  
3.3  सा±ाÂकार के कौशल  
3.4  सा±ाÂकार कì तकनीक¤   
3.5  सा±ाÂकार के िलए उपयोगी तÃय  
3.6  सा±ाÂकार कì उपयोग और सावधािनयाँ  
3.7  सारांश  
3.8  बोध ÿĳ 
3.9  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
3.1 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप -  

 सा±ाÂकार के िविभÆन कौशलŌ के संदभª म¤ जान सक¤ गे।  

 सा±ाÂ कार कì िविभÆ न तकनीकŌ से अवगत हो सक¤ गे।  

 सा±ाÂकार ÿिकया म¤ आने वाली िविभÆ न किठनाईयŌ से अवगत हो सक¤ गे।  
 

3.2 ÿÖतावना  
सामािजक वैयिĉक कायª(social case work) म¤ तÃय संकलन के िलए सबसे महßवपूणª ąोत सा±ाÂकार 

है। अतः यह सामािजक वैयिĉक कायª म¤ बार-बार ÿयोग होने वाला साधन भी है । सा±ाÂकार लेने कì ÿिøयाओ ं  म¤ 
सÌÿेषण का िसĦाÆत िनिहत है। हम पहले भी सा±ाÂकार का ÿयोग कैसे कर¤, ³या सावधािनयाँ बरत¤; के बारे म¤ पढ़ 
चुके है। सा±ाÂकार का ÿयोग सामािजक वैयिĉक कायª म¤ जब हम जमीनी Öतर पर बात करते है तो हम¤ कई अÆय 
किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता है। कई बार एक सा±ाÂकारकताª को सा±ाÂकार लेते समय अथवा आरंभ करते 
समय उ°ेजना या आÂमिवĵास कì कमी से गुजरना पड़ता है। एक सा±ाÂकारकताª के िलए सा±ाÂकार को कैसे 
ÿारÌभ िकया जाए, सा±ाÂकार म¤ कौन - से ÿĳ पूछे जाने चािहए तथा िकसी भावनाÂमक आवेिशत मुĥŌ से िकस 
ÿकार िनपटना चािहए जैसे ÿĳ अ³सर आते रहते है। उनको यह जान लेना चािहए िक सामािजक वैयिĉक कायª म¤ 
केवल लोगŌ सहायता नही कì जाती बिÐक इसे सही ढंग से सहायता करना आवÔयक है िक Ó यैिĉ अपनी समÖ या 
Ö वयं का समाधान कर सके ³यŌिक यह समाजकायª िक एक ÿाथिमक िविध भी है।  

सा±ाÂकार कì ÿिøया, कौशल और तकनीक¤  ही िकसी भी सामािजक वैयिĉक कायª को सफल बना सकती है अतः 
ÿÂयेक सामािजक कायªकताª के िलए यह आवÔयक है िक सा±ाÂकार के उिचत ÿिøया, कौशल, तकनीक और 
सावधािनयŌ को बारीकì से समझे, िजससे वह सेवाथê कì सहायता आसानी से कर सके। इस अÅयाय म¤ हम 
सा±ाÂकार के कौशल, ÿिøया, तकनीक¤  और सावधािनयŌ कì िवÖतृत ÿाÈ त कर¤गे।  
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3.3 सा±ाÂकार के कौशल 
िकसी भी सामािजक वैयिĉक कायª के िलए सा±ाÂकार लेना एक महßवपूणª कायª है। सा±ाÂकार के िलए िकसी भी 
सा±ाÂकारकताª को सा±ाÂकार के कौशल कì जानकारी रखना अÂयंत आवÔयक है। कौशल से ताÂपयª ऐसे योµयता से 
है िजसे कोई Óयिĉ ÿिश±ण या अपने अनुभवŌ के Ĭारा ÿाĮ कताª है। अतः सा±ाÂकार के कौशलŌ के Ĭारा कोई Óयिĉ 
सा±ाÂकार के समय आसानी से तÃयŌ का संकलन कर सकता है। 

 
सा±ाÂकार के कौशलŌ को हम मु´यतः दो भागŌ  म¤ वगêकृत िकया जा सकता है – सामाÆय और ÿमुख।  
सामाÆय मूलभूत कौशल  

 सूचना एकý करने वाले कौशल : िकसी भी ±ेý म¤ सा±ाÂकारकताª खोज के माÅयम से सूचना एकý 
करता है िजससे वह उस ±ेý के Óयिĉ-समÖया-पåरिÖथित के संदभª म¤ अपनी समझ को िवकिसत कर 
सके और उस ±ेý म¤ कायª कर सके।  

 संलµनाÂमक कौशल : इस कौशल Ĭारा सामािजक कायªकताª सेवाथê के साथ संपकª  Öथािपत करता 
ह,ैसा±ाÂकार के ÿयोजन को सेवाथê से साझा करता है। साथ ही वह अपने आगे के कायªøमŌ के िलए 
सेवाथê से िवचार-िवमशª कर आपस म¤ आगामी उĥेÔयŌ को तय कताª है।  

 ÿमुख पåरिÖथितयŌ को संÿेिषत करने और भागीदारी म¤ कौशल : यह िकसी भी सामािजक कायªकताª का 
सबसे महßवपूणª कौशल होता है िजसके माÅयम से सामािजक कायªकताª Åयान देन,े सुनने तथा ÿितपु िĶ 
देने और Öवागत करने के माÅयम से सेवाथê से जुड़ता है और ये सहानुभू ित, Öवीकायªता, गमªजोशी और 
वाÖतिवक Łिच को सेवाथê के साथ संÿेिषत करता है।  

 अÆवेषण कौशल : अÆवेषण कौशल सेवाथê के िलए महÂवपूणª है इसके Ĭारा सामािजक कायªकताª 
सेवाथê को अपने िवचारŌ,अपने बारे म¤ अपनी भावनाओ ं  को तथा िचंताओ ं  को बां टने के िलए ÿोÂसािहत 
करता है। िजसके पåरणामÖवłप सामािजक कायªकताª और पåरिÖथित के मÅय तालमेल Öथािपत होता है।  

 जांचपरक और ÿĳकारी कौशल : इस कौशल के माÅयम से सामािजक कायªकताª Óयिĉ-समÖया-
पåरिÖथित से संबिÆधत िवचारŌ, तÃयŌ और भावनाओ ं  का पता लगाने के िलए जांच करता है। सामाÆय 
łप स ेजांच ÿĳŌ के łप म¤ कì जाती है।  

 ÿदशªन कौशल : ÿदिशªत करने का कौशल िकसी भी सामािजक कायªकताª के िलए अÂयिधक  
आवÔयक है ³यŌिक इसके माÅयम से कायªकताª को Âवåरत अपनी भावनाए,ँ ÿितिøयाए,ँ ÿĳ इÂयािद 
Â वåरत łप से ÿदिशªत करने पड़ते ह§। इस कौशल के माÅयम से कायªकताª को सेवाथê के साथ सा±ाÂकार 
के समय सतकª  रहना पड़ता है और उसकì ÿÂयेक ÿितिøयŌ के अनुसार अपने भावनाएँ ÿदिशªत करनी 
पड़ती है ।  

 आंकलनकारी, िवĴेषणाÂमक और िनणªयकारी कौशल :  इस कौशल के आधार पर  सामािजक 
कायªकताª को सेवाथê से ÿाĮ ÿासं िगक और िवĵसनीय तÃयŌ का संúहण इस ÿकार करना चािहए िक 
उसका आंकलन िकया जा सके। कई बार कायªकताª को तÃयŌ का खुद ही िवĴेषण कर एक िनणªय लेकर 
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संकिलत करना पड़ता है िक ³या सही है। इस ÿकार के तÃय अÆय लोगो के कायŎ जैसे शोध, लेख 
इÂयािद कायŎ म¤ मु´ य उपयोग होते है।  

 िनिदªĶ सिहत हÖत±ेप कौशल : इस कौशल के Ĭारा कोई सामािजक कायªकताª अपने सेवाथê कì 
समÖयाओ ं  के समाधान के िलए हÖत±ेप करता है। मानव सेवा एज¤िसयŌ और सेवाथê के मÅयÖथ कì 
भू िमका िनभा कर वह हÖ त±ेप करता है । अÆय एज¤िसयŌ कì योजनाओ ं  का लाभ अपने सेवाथê तक 
सही समय पहò ंचाना एक महÂ वपूणª कौशल है।  

 मापने योµय लàय Öथािपत करने का कौशल : अ³सर जब सामािजक कायªकताª सेवाथê  सा±ाÂकार 
लेता है तो कई ÿकार कì समÖयाएँ सामने आती है जो भावनाओ ं  और आवेगŌ के Ĭारा पåरभािषत होती 
है और गुणाÂमक łप म¤ मौजूद होती है । इन गुणाÂमक तÃयŌ को मापने योµय लàय म¤ Öथािपत करना 
िजससे उन समÖयाओ ं  का मूÐयांकन आसानी से िकया जा सके और समाधान के िलए उिचत ÿयास हो, 
कायªकताª के िलए महßवपूणª कौशल है।  

 मूÐयांकनकारी कौशल :  सारी ÿिøयाओ ं  और िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के साथ-साथ सेवाथê और 
उसकì समÖयाओ ं  का मूÐयांकन करना भी सामािजक कायªकताª का एक िवशेष कौशल होता है।  

 सेवाथê के साथ सामािजक कायªकताª का सकाराÂमक समापन करना भी एक कौशल है।  

 सा±ाÂकार तकनीकŌ का ±ेý म¤ उपयुĉ Öथान पर  ÿयोग करना भी कायªकताª का एक कौशल है।  
 
सा±ाÂकार के ÿमुख कौशल  
िकसी भी सामािजक कायªकताª के िलए सामािजक वैयिĉक कायª सा±ाÂकार के समय सिøय łप से सुनना, Åयान 
देना, संबंध जोड़ना, अंतव¨यिĉक सÌÿेषण, आकलन और िनणªय इÂयािद कौशलŌ को ÿमुख कौशल माना जाता है। 
इसके अितåरĉ कुछ कौशल है िजसे हम सा±ाÂकार के ÿमुख कौशलŌ कì ®ेणी म¤ रख सकते है।  

 संबिÆधत कौशल : िकसी भी सामािजक कायªकताª म¤ यह जłरी नहé कì उपयु ªĉ सभी गुण हो परंतु  िकसी 
सेवाथê से सा±ाÂकार के समय जो Âवåरत आंकलन कर सÌÿेषण ही संबिÆधत कौशल है िजसके Ĭारा 
कोई कायªकताª सेवाथê के साथ संबंध Öथािपत करता है। संबिÆधत कौशल अंतरÓयिĉगत कौशल के 
अंतगªत आते है। इसके माÅयम से सेवाथê के साथ घुलना-िमलना, सेवाथê कì Âवåरत आवÔयकताओ ं  
और िचंताओ ं  को कम करने का ÿयास या उिचत Łिच और इ¸छा संÿेिषत करना शािमल है। इसके 
माÅयम से घिनķता  िदखाकर सेवाथê का िवĵास जीतना तथा Łिच और Åयान दशाª कर सामािजक दू री 
को कम करने का ÿयास िकया जाता है।  

 सिøय या सजृनाÂमक ®वण कौशल : ®वण कौशल सामािजक वैयिĉक कायª सा±ाÂकार के िलए 
कौशलŌ से ÿमुख माना जाता है। कायªकताª के िलए सेवाथê कì समÖयाओ ं  को सृजनाÂमक और 
सिøयाÂमक łप से सुनना, उनकì समÖयाओ ं  को दू र करने म¤ सहायता ÿदान करता है। सिøय łप से 
सनुना सामािजक कायªकताª के िलए अित आवÔयक है ³यŌिक कायªकताª कई बार ऐसे सेवाथê के साथ 
भी कायª करता है जो भाषाई łप से उनसे िभÆन होते है िजससे कई बार समÖया को धैयª से सुन कर 
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समझना पड़ता है। इसके अलावा सेवाथê भी कई बार अपनी समÖयाओ ं  को एक बार म¤ न बता कर 
टुकड़Ō म¤ बताता है िजसके िलए कायªकताª को धैयª और सिøयता दोनŌ कì आवÔयकता पड़ती है ।  

 Åयान देने संबंधी कौशल : इस कौशल के माÅयम से सामािजक कायªकताª को यह पता चलता है िक 
सेवाथê ³या देखता है और ³या देखना चािहए। इसम¤ चेहरे कì अिभÓयिĉ, बोली कì तान, शरीर कì 
भाव-भं िगमा तथा अÆय हलचल, पोशाक तथा ÿÖतु ित, भावनाओ ं  कì दशा और ये िकस कारण होती है, 
ÿĳŌ पर कायªकताª िक िटÈपिणयां  और सेवाथê कì ÿिøयाओ ं  तथा अनु िøयाओ ं  कì पĦित इÂयािद देखे 
जाते ह§। Åयान देने संबंधी कौशल मु´यतःउĦेÔ य सेवाथê कहाँ तक सा±ाÂकार के ÿयोजन और ÿिøया म¤ 
घुल-िमल चुका ह,ै का पता लगाना होता है।   

 
3.4 सा±ाÂकार कì तकनीक¤   

ÿÂयेक सा±ाÂकार म¤ दो संबिÆधत घटक(Components) शािमल होते है : वे तकनीक¤  जो भागीदारŌ को 
सा±ाÂकार के उĥेÔयŌ को ÿकट करने तथा संबंध कì िदशा म¤ ले जाती है, जो िक भावनाÂमक, ŀिĶकोणाÂमक 
पåरवेश कì िदशा म¤ ले जाती ह,ै को पåरभािषत करती है। जबिक सकाराÂमक संबंध एक ÿभावी सा±ाÂकार के 
िलए अिनवायª ह,ै ये अकेला सफलता ÿाĮ करने के िलए काफì नहé है। सकाराÂमक संबंध के संदभª म¤ तकनीकì 
łप से कौशलपूणª सा±ाÂकार लेना होता है जो यह सु िनिĲत करता है िक सा±ाÂकार के उĥÔेयŌ के पूरा होने िक 
संभावना है।  
 सामािजक कायªकताª के िलए सामािजक वैयिĉक कायª सा±ाÂकार के दौरान िजतना आवÔयक कौशल है 
उतना ही सा±ाÂकार कì तकनीक¤ । िजसके Ĭारा कोई कायªकताª सा±ाÂकार कì उन छोटी-छोटी बारीिकयŌ को जान 
सके। अतः सा±ाÂकार के तकनीकŌ कì सं ि±Į चचाª िनÌनिलिखत है -   

 ÿĳ और ÿĳ करने कì तकनीक¤   
ÿĳ पूछने कì तकनीक िकसी भी सा±ाÂकार का क¤ þ िबÆदु  होता है। िकसी भी सा±ाÂकार म¤ कायªकताª 
Ĭारा ÿĳŌ का ÿयोग सा±ाÂकार शुł करने के िलए, पूवª म¤ िदए गए उ°रŌ कì जांच करने के िलए, 
संøमण करने के िलए या उसके र¤ज और गहराई बढ़ाने के िलए िकया जाता है। ÿĳŌ का ÿयोग सेवाथê 
कì भावनाओ ं  के िविभÆन ±ेýŌ और ÖतरŌ को खोजने के िलए िकया जाता है। हम कह सकते है िक ÿĳ 
पूछना बहòĥेशी हÖत±ेप है। ÿĳ शीषªकŌ कì पहचान हम छः ÿकार से कर सकते है :  
1. शीषªक के बारे म¤ एक Óयिĉ ³या सोचता है उस िवषय म¤ उसके राय/ मूÐय; 
2. सेवाथê ने ³या िकया और ³या कर रहा ह,ै उससे संबिÆधत Óयवहार; 
3. समÖया से संबिÆधत शीषªक के बारे म¤ तÃय ÿाĮ करने के िलए ²ान; 
4. सेवाथê कì भावनाएँ – इसमे यह समझने का िवषय है िक कई बार सेवाथê मेरे िवचार से के अनुसार 

अपनी भावनाएँ Óयĉ करता ह,ै अतः इसमे कायªकताª को सावधानी बरतनी होगी िक वह ³या खोज 
रहा ह;ै 

5. कायªकताª का āĺांड(पृķभू िम) जनसां ि´यकì -  ±ेý का मानक पृķभू िम ÿĳ जैसे िश±ा, आयु 
इÂयािद; 

6. सेवाथê ने ³या देखा, सूंघा, चखा, उसके बारे म¤ इं िþय संवेदनशीलता।  
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 ÿĳŌ के ÿकार(पूछने के तरीके के अनुसार) : सा±ाÂ कारकताª Ĭारा िनÌ न ÿकार के ÿÔ नŌ को 
पूछा जाना चािहए :दोहरे ÿĳ, ितहरे ÿĳ, पैमाना  ÿĳ, जाचंपरक/ÖपĶीकरण ÿĳ, ÿितशतता ÿĳ, 
व³ तÓ य देना , असहायक ÿĳ – िजसका ÿयोग कभी-कभी होता है , या तो ‘वाले’ ÿĳ, ³यŌ वाले ÿĳ 
सूचक ÿĳ ,बहò ÿĳ,भारी भरकम ÿĳ इÂ यािद  

 
3.5 सा±ाÂकार के िलए उपयोगी तÃय  
सा±ाÂकार के समय अ³सर सेवाथê के सामने कई ÿकार कì समÖयाएँ आती है िजससे कई बार तÃय संकलन म¤ बाधा 
उÂपÆन हो जाती है । यिद सेवाथê िनÌनिलिखत िबÆदु ओ ं  पर Åयान द¤ तो वह इन समÖयाओ ं  से जूझ कर अपने उĥेÔयŌ 
को आसानी से ÿाĮ कर सकता है -  

1. बातचीत म¤ बदलाव : बदलाव का संबंध उन िवशेष िवषयवÖतु  से संबिÆधत है जो ऐसे िवषयवÖतु  को 
ÿदिशªत करता है जो िक ददªपूणª और विजªत है अथवा कुछ ऐसी िवषयवÖतु  से संबिÆधत है िजसकì चचाª 
सेवाथê नहé करना चाहता है।  

2. अंतराल या अिÖथरता : यह कुछ िवशेष पåरिÖ थितयॉ ं होती है जैसे कोई इशारा हो या तो वतªमान 
िवषयवÖतु  िजस पर चचाª हो रही हो, सेवाथê के िलए जोिखमपूणª हो या तो सेवाथê इस ±ेý म¤ मुĉ łप से 
जानकारी देने म¤ इ¸छुक न हो।  

3. मुĉ और बंद वा³यŌ कì िवषयवÖतु : इस ÿकार के वा³यŌ म¤ िवशेष łप से महßवपूणª सामúी िनिहत 
करने कì ÿवृित होती है। इसके माÅयम से सेवाथê Ĭारा Öवयं  और वातावरण के ÿित अपनी ŀिĶकोण के ÿित 
सं केत भी िदया जाता है।  

4. िवचारŌ के मÅय जुड़ाव : इसके Ĭारा यह Åयान िदया जाता है िक सेवाथê कोन से िवचारŌ को जोड़ना 
चाहता ह ैिजसके माÅयम से उन िवचारŌ िक ओर भी सं केत करता है जो उसने मौिखक łप से Óयĉ भी नहé 
िकया हो।  

5. संघषª के मु ĥे : इसके Ĭारा ±ेý मे संघषª के संदभŎ को जानना और सेवाथê को पूवाªúह से बचना होता है। 
गेåरट जॉनसन के अनुसार िविभÆन संÖकृितयŌ कì कायªÿणाली म¤ संघषª उन ±ेýŌ को दशाª सकता है िजसम¤ 
सेवाथê के कायªøम के सां Öकृितक पहलू के बारे म¤ अपयाªĮ जानकारी है। यह सेवाथê कì ओर से असामंजस 
को भी दशाªता है या सेवाथê के झु काव या पूवाªúह के ±ेý भी दशाªता है।  

6. आवृित संदभª : सेवाथê जब िकसी भी िवषयवÖतु  को लगातार लाना जारी रखता है तो इससे यह ÿतीत 
होता है िक सेवाथê के िलए यह महÂवपूणª िवषय है या तो सेवाथê इस िवषय म¤ मदद करना चाहता है।  
 

3.6 सा±ाÂकार कì उपयोग और सावधािनयाँ  
सा±ाÂकार के कौशल और तकनीकŌ को जानने के साथ-साथ हम¤ यह भी जानना बहòत आवÔयक है िक सा±ाÂकार 
के समय ³या कर¤ और ³या न कर¤ िजससे हम सेवाथê कì समÖयाओ ं  को पूणªतया जान सके और साथ मानक तÃयŌ 
का संकलन कर सक¤  । अतः हम सा±ाÂकार के उपयोग और सावधािनयŌ कì िवÖतृत चचाª कर¤गे।  

सा±ाÂकार लेते समय सा±ाÂकारकताª को मु´य łप से िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देना आवÔयक है :  

 सेवाथê के साथ आराम से बात कर¤ िजससे दोनŌ के मÅय घिनķता Öथािपत हो।  
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 सा±ाÂकार के समय हमेशा ÖपĶ शÊदŌ का ÿयोग कर¤।  

 सेवाथê को ÖपĶ शÊदŌ म¤ सा±ाÂकार का ÿयोजन बताएं । ऐसे सेवाथê जो अिन¸छुक है इनके िलए यह 
अिधक महÂचपूणª हो जाता है िजÆह¤ दू सरे लोगŌ ने उनके इ¸छा के िवŁĦ भेजा है।  

 सेवाथê को अपना पåरचय दीिजए ; सेवाथê को उनके नाम से बुलाए,ँ कोई िवशेष सं²ा न दे। यह भी 
सु िनिĲत कर¤ िक उनके नाम का उ¸चारण आप ठीक से कर रहे ह,ै यिद आप नाम से अपåरिचत है।  

 सा±ाÂकार के समय अपने वेशभूषा पर भी Åयान द¤, कोई पारंपåरक वेशभूषा धारण कर¤ तािक सेवाथê 
कì सां Öकृितक संवेदनाओ ं  को ठेस न पहॅ ु ंचे।  

 सेवाथê को उनकì समÖया बताते समय बीच म¤ हÖत±ेप न कर¤, उनको उनकì गित और उनकì ŀिĶकोण 
से अपनी समÖया बताने द¤।  

 सेवाथê से भावनाएँ और तÃय ÿाĮ कर¤; भावनाएँ अिधक महÂचपूणª हो सकती ह,ै आप ÿोÂसाहन के 
Ĭारा उनके अिभÓयĉ करने कì ±मता को बाधा पहॅ ु चा सकते है।  

 सेवाथê कì अिभÓयिĉ को Åयानपूवªक सुन¤।  

 यह सु िनिĲत करने के िलए िक सेवाथê Ĭारा िदए गए सभी ÿासं िगक Êयौरे ²ात है , उनकì गहराई से 
खोजबीन कर¤।  

 मुĉ ÿĳŌ का ÿयोग कर¤।  

 यिद संभव हो सके तो, सेवाथê से ही हल जानने का सुझाव ल¤।  

 िकसी भी ÿकार के भूत या भिवÕय के ÿĳŌ के पहले वतªमान के बारे म¤ ÿĳ पूछ¤।  

 सेवाथê से िवरोधाÂमक मामलŌ के िवषय म¤ पूछने से पहले(जैसे भावनाएँ और िनÕकषª), उनसे तÃयŌ से 
जु ड़े ÿĳ अवÔय पूछ¤।  

 यिद हो सके तो, सेवाथê कì सवō°म हल पर सहमित बनाएँ।  

 यिद उिचत हो तो, िकसी समÖया पर वतªमान म¤ कì जाने वाली कायªवाही पर सहमित बनाएँ।  

 ±ेý म¤ जो सवाªिधक łप से समÖया सामने आई हो, उसकì समी±ा कर¤।  

 अÿयाªĮ या पूणª जानकारी न िमलने कì दशा मे यिद संभव हो तो, अगली मुलाक़ात कì ÓयवÖथा कर¤।  

 ±ेý म¤ ÿिश±ण और पयªवे±ण के माÅयम से आÂम जागłकता िवकिसत करने का ÿयास कर¤।  

 ÿासं िगक जानकारी ÿाĮ करने हेतु  रेफरल एज¤सी का पता लगाएँ, जैसी अÆय ÿितबĦताओ ं  को पूरा कर¤।  
    सेवाथê के साथ सा±ाÂकार ÿारÌभ करने के वैकिÐपक तरीके :  

 पहले सेवाथê को Öवयं  का पåरचय दीिजए।  

 सेवाथê से ÖपĶ कìिजये िक आपने समÖया को कैसे खोजा।  

 ÖपĶ łप से यह पू िछए िक आप वॉक-इन पåरिÖथितयŌ मे जैसे रोगी कÐयाण िवभागŌ, अÖपतालŌ मे कैसे 
उनकì मदद कर सकते है।  
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 आप उन तक कैसे पहò ंचे या उÆह¤ आपके पास िकसने भेजा यह ÖपĶ कर¤ – ऐसे मामलŌ म¤ जब सेवाथê को 
आपके पास िनÌन ÓयिĉयŌ ने भेजा हो- माता-िपता/पित-पÂनी/पुý/पुýी/संबंधी/अÅयापक या 
ÿाचायª/डॉ³टर/Æयायालय/िकसी आवासीय संÖथा के अधी±क।  

 ÿाĮ आंकड़Ō के अनुसार सेवाथê कì समÖयाओ ं  का सार िनकाल¤।  

 यिद आवÔयकता हो तो सेवाथê या िकसी महÂवपूणª Óयिĉ से िकसी िवशेष समÖया के संबंध म¤ मदद या 
सलाह के बारे म¤ पू छे।  

 सेवाथê के ŀिĶकोण को, यिद वह ²ात है तो रेफर कर¤।  

 सेवाथê के समÖया कì पृķभू िम, कारण और उसकì उÂपि° को रेफर कर¤ ।  

 कोई सेवाथê यिद आपसे िमलने को Öवीकारते हòए या आपका ÿÖताव को Öवीकारते हòए आप के पास 
आए, तो उसके समÖया के हल के िलए सेवाथê को संभािवत लाभ का सुझाव द¤।  

  आप िजस संÖथा कì ओर से सेवाथê कì सहायता के िलए गए है उसकì पूरी जानकारी जैसे उसकì नीित 
कì ÿद° सेवाएँ तथा उन सेवाओ ं  को लेने के िलए ÿिøयाओ ं  सेवाथê को द¤।  

 Óयिĉ के िनधाªåरत समय म¤ से दस िमनट/ आधे घं टे(या आवÔयकता हो तो अिधक) के िलए पूछ¤।  
 
सा±ाÂकार के समय होने वाली गलितया,ँ िजÆह¤ यिद सा±ाÂकारकताª Åयान दे तो आसानी से टाला जा 
सकता है:  

 िकसी भी सेवाथê से बात करते समय केवल अपने बारे म¤ ही बात न कर¤। िकसी भी समÖया को पूवª म¤ 
आपने कैसे हल िकया ÿारÌभ म¤ ही इसकì चचाª सेवाथê से कर¤।  

 अपने अनुभवŌ कì तुलना सेवाथê के अनुभवŌ से न कर¤। सेवाथê को अपने िवचार ÿकट करने का पूणª 
समय मुहैया कराएं ।  

 दू सरे ÓयिĉयŌ को ÿसÆन करने का ÿयास न कर¤, अंत म¤ सब कुछ ठीक हो जाएगा।  

 सेवाथê Ĭारा िदए गए तÃयŌ के आधार पर तु रंत ही हल या सुझाव न द¤ ।  

 िकसी भी सेवाथê के साथ अÆय भावनाएँ जैस-े उ°ेजना, दु ख, ददª इÂयािद न ÿदिशªत कर¤, यह सहानुभू ित 
नहé है।  

 सेवाथê के िलए Âवåरत कुछ करने का ÿयास न कर¤।  

 हर Óयिĉ कì समÖया उसके िलए गंभीर होती है अतः िकसी भी सेवाथê कì समÖयाओ ं  को हÐके म¤ न ल¤।  

 िकसी भी सेवाथê से सीधे यह कहना िक समÖया केवल आपकì िदमाग कì उपज ह,ै सेवाथê कì 
भावनाओ ं  को ठेस पहò ंचा सकता है।  

 सा±ाÂकारकताª सा±ाÂकार करते समय ऐसे Öथान का चयन न कर¤ जो अनुकूल न हŌ। 

 सेवाथê के िकसी भी जवाब के पĲात Óयं µ य, दोषारोपण या नैितकता ÿदान न कर¤। \ 
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 सेवाथê को अपनी बात Öवयं  कहने द,े पूवाªनुमान लगाकर उनकì बात Öवयं  पूरी न कर¤।  

 िकसी भी Óयिĉ से सं र±क बन कर िवचार िवमशª न कर¤, उनके िवचारŌ को जानने का ÿयास कर¤।  

 सा±ाÂकार के िलए िकसी भी ÿĳ को न पूछे, पहले जांच पड़ताल कर¤।  

 सा±ाÂकार के समय सेवाथê Ĭारा िदए गए जवाबŌ को न तो केवल तÃय और न ही केवल भावनाओ ं  कì 
कसौटी पर  परख¤, दोनŌ आयामŌ से सोचना उ¸चतम होगा।  

 सेवाथê Ĭारा उ°र देते समय िटÈपिणयाँ न कर¤।  

 िकसी भी सेवाथê का नाम न तो गलत पुकार¤ और न ही गलत उ¸चारण कर¤।  

 पूवªभावŌ से úिसत होकर रटे-रटाए  लोगŌ या समूहŌ के िलए ÿयोग होने वाले शÊदŌ का ÿयोग न कर¤ जैस-े 
िबहारी(िबहार के लोगŌ के िलए), दिलत (नीची जाित के िलए), तलाक़शुदा मिहला, एकल माता इÂयािद।  

 हमेशा अपने वा³यŌ म¤ सÌपूणª शÊदŌ का ÿयोग कर¤ जैसे – हमेशा, कभी-नहé, सब या कोई नहé।  

 िकसी भी सेवाथê कì समÖया-पåरिÖथित कì समु िचत खोज करने से पूवª समÖयाओ ं  के कारणŌ के बार¤ म¤ 
अटकलबाजी न कर¤।  

 िकसी भी समÖया को पूणª łप से जांच करने के पĲात ही हल करने का ÿयÂन करे, हो सकता है ÿारÌभ म¤ 
समÖया कुछ और िदख रही हो।  

 िकसी भी मुĥे को छोड़ कर आगे न बढ़े और न ही इसे छोटा समझे, सभी समÖयाएँ एक दू सरे से जुड़ी होती 
है।  

 िकसी भी सेवाथê से Âवåरत कोई वादा न कर¤ या एक ही प± न ल¤।  
  अतः इस ÿकार एक सा±ाÂकारकताª िकस भी सेवाथê से सा±ाÂकार के समय इन बातŌ को 
Åयान म¤ रखकर एक ÿभावपूणª तÃय ÿाĮ कर सकता है । इन सब िबÆदु ओ ं  Ĭारा िकसी भी सा±ाÂकार के 
समय एक सा±ाÂकारकताª ³या कर¤, ³या न कर¤ कì िÖथित से बाहर िनकल कर सेवाथê कì समÖयाओ ं  पर 
अिधक Åयान दे सकता है।  
 

3.7 सारांश  
सामािजक कायªकताª का कोई भी कायª बहòत ही ÿभावपूणª कायª है। सामािजक वैयिĉक कायª के दौरान कोई 
कायªकताª सेवाथê से िकस ÿकार बात करता ह,ै ³या बोलता ह,ै ³या नहé बोलता, यह सब सेवाथê को 
ÿभािवत ÿभािवत करता है। साथ ही कायªकताª को यह भी Åयान देना पड़ता है िक सेवाथê कì िकस बात पर 
उसे ज़ोर देना है िकस बात को छोड़ देना है। पदबंध बनाना, शÊद गढ़ना, Óयवधान उÂपÆन करना या चुप रहना 
आिद कायªकताª का Óयवहार भी सेवाथê और कायªकताª के सÌबÆधŌ को ÿभािवत करता है। सेवाथê Ĭारा िदए 
गए व³ तÓ यŌ को कायªकताª के पास कई आयामŌ म¤ देखने का कौशल होना आवÔयक है िजससे वह 
समÖयाओ ं  के सही कारणŌ को खोज सके।  
एक सामािजक कायªकताª को एक कौशलपूणª सा±ाÂकारकताª बनने के िलए यह आवÔयक है िक वह 

सा±ाÂकार के सभी िनयमŌ और ÿकारŌ के साथ-साथ उसके कौशलŌ और तकनीकŌ को भी जाने ³यŌिक 
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इसके Ĭारा वह सा±ाÂकार कì ÿिøया को तो जान सकता है। ±ेý म¤ कायª करने म¤ कौशल और तकनीक¤  ही 
काम म¤ आती है। िजससे एक सामािजक कायªकताª सेवाथê के सा±ाÂकार Ĭारा उस समाज म¤ ÓयाĮ समÖयाओ ं  
का पता लगा कर उसका समाधान कर सके।  

 
3.8 बोध ÿĳ  

1. सा±ाÂकार कौशलŌ से आपका ³या अिभÿाय है ? ÿमुख और सामाÆय कौशल का सिवÖतार वणªन कर¤। 
2. सा±ाÂकार कì तकनीकŌ कì सिवÖतार चचाª कìिजए।   
3. सा±ाÂकार के समय आपको िकन बातŌ पर Åयान देने कì आवÔयकता है और ³यŌ ? 
4. सा±ाÂकार के समय होने वाली गलितयŌ से कैसे बचा जा सकता है ?  
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इकाई – 4 सामािजक वैयिĉक कायª म¤ अिभलेखन और ÿलेखन/दÖ तावेज 

इकाई कì Łपरेखा  
 4.0 उĥेÔ य 
 4.1 ÿÖ तावना 
 4.2      अिभलेखन कì पåरभाषा एवं  उĥेÔ य   
 4.3  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ अिभलेखन तथा ÿलेखन 
 4.4 अिभलेखन तथा ÿलेखन ÿिøया 
 4.5 अिभलेखन ÿिøया कì सं रचना  
 4.6      अिभलेखन कì िवषय-वÖ त ु 
 4.7  अिभलेखन का महÂ व  
 4.8 सारांश 
 4.9  बोध ÿÔ न  
 4.10  संदभª एवं  उपयोगी ú ंथ  
  

4.0 उĥेÔ य  
 इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप – 

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया कì łपरेखा से पåरिचत हो सक¤ गे ।   
 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ अिभलेखन और ÿलेखन के सामािजक महÂ व से अवगत हो 

सक¤ गे।  
 अिभलेखन कì सं रचना तथा उसकì ÿिøया को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
 अिभलेखन हेतु  कायªकताª कì भू िमका कì Ó या´ या कर सक¤ गे । 

  
4.1 ÿÖ तावना  
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ अिभलेखन एवं  दÖ तावेजीकरण का िवशेष महÂव होता है। कायªकताª 
िविभÆ न ÿकार से समÖ त तÃ यŌ को एकिýत कर उÆ ह¤ संयोिजत करने का ÿयास करता  ह§। इस ÿकार के अिभलेखन 
कायª स ेसेवाथê के केस कì समी±ा करना, जांच करना और कायª कì ÿगित कì  िनगरानी करना आसान हो जाता है। 
एक सामािजक वैयिĉक कायªकताª के पास जब उपभोĉा या पीि ़ डत Óयिĉ से संबं िधत आवÔ यक åरकाडª उपलÊध 
हŌगे तो वह उसका अÅययन कर न िसफª  Óयिĉ को उसकì समÖयाओ ं  के संदभª म¤ उिचत परामशª  दे सकेगा वरन उससे 
संबं िधत अनुसंधान भी करने म¤ उिचत परामशª दे सकेगा । सामािजक वैयिĉक कायª के कायªकताª अपने कायŎ के 
दौरान अपने Ó यिĉगत अनुभव के आधार पर उनके अंदर उÂ पÆ न हòए िवचार तथा िवमशŎ कì उपयोिगता को भी 
रेखां िकत करने का कायª करते है। यहाँ पर कायªकताª कì वृि° कायª के दौरान सामािजक आधारŌ पर तैयार होती है। 
इÆ हé वृि°यŌ के आधार पर कायªकताª ने इन िवचारŌ तथा िवमशŎ के अिभलेखन के महÂ व को भी Ö वीकारा है। हालॉ ं िक 
अिभलेखन म¤ उपयोग अविध पर बात करते हòए यह भी Ö वीकारा जाता रहा है िक अिभलेखन से कायªकताªओ ं  का 
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समय नĶ होता है। इसके पीछे यह िवचार ÿितपािदत िकया जाता रहा है िक सामािजक वैयिĉक कायª के कायªकताª 
अपने कायª के दौरान यिद अिभलेखन हेतु  कायª करते है तो इसस ेसमय का Ńास होता है जबिक यिद ऐसा नहé िकया 
गया तो कायª कì गित बढ़ेगी। िजसे अंतत: मािजक कायŎ म¤ तेजी आती है। दू सरी तरफ़ यह Ö वीकार िकया गया िक 
अिभलेखन और  ÿलेखन कì ÿिøया एक ऐसी परंपरा का िनमाªण करती है िजससे वतªमान सामािजक वैयिĉक 
कायªकताª  के पÔ चात् कायª कर रहे बाद के कायªकताªओ ं  को पूवª के अनुभव से एक िदशा-ÿाÈ त होती है। पूवª के 
अनुभव, िवचार तथा िवमशª आगे के कायªकताªओ ं  के िलए एक पृÕ ठभू िम तैयार करता है। इसिलए अिभलेखन और 
ÿलेखन के महÂ व को Ö वीकार िकया गया िजसका सवªÿथम उपयोग मेरी åरचमंड ने अपने अË यास के अÅ ययन के 
िलए वैयिĉक अिभलेखŌ को आधार-Ö वŁप िकया। 
वैयिĉक ÿलेखन के जåरए िसफª  समाज के अंतगªत आने वाले Ó यिĉ तथा पåरवारŌ को िसफª  सेवाएं  ही नहé ÿदान 
करता है बिÐक बदलते सामािजक पåरवेश म¤ नए अनुÿयोजन भी िकया जाता है। चू ँिक समाज एक गितशील समूह 
होता है और पåरवतªन इसके मूल म¤ होने के कारण यह आवÔ यक हो उठता है िक िजस समाज म¤ सामािजक वैयिĉक 
कायª िकया जा रहा होता है उसका पåरवेश कायª करने के दौरान से लेकर आगे तक कì िÖथित एक समान ही न होकर 
िभÆ न हो जाया करता है। ऐसी पåरिÖथित म¤ अिभलेखन नए-नए ÿयोजन तैयार कर सामािजक पåरवेश के बदलते 
Ö वłप के साथ ताल मेल िबठाती है। इससे यह भी Ö पÕ ट हो जाता है िक अिभलेखन का सामािजक-वैयिĉक कायª के 
साथ एक ÿकार का अÆ योनाि®त संबंध होता है। इस  आधार पर कहा जा सकता है िक अिभलेखन वैयिĉक कायª 
िश±ा हेतु  एक महÂ वपूणª साधन के łप म¤ ÿमािणत हòआ है। िश±ा के ±ेý म¤ यह िवचारŌ के आदान-ÿदान से 
सामािजक वैयिĉक कायªकताª Ĭारा िकए गए अनुभवŌ को एक Ö वłप ÿदान करता है िजससे समाज के बदलते 
पåरवेश का मूÐ याकंन ठीक-ठीक िकया जा सकता है। यही कारण है िक सामािजक कायª हेतु  कई महÂ वपूणª सं Ö थाओ ं  
ने इस पर काफì िवचार िकया है जैसे राÕ ůीय सामािजक कायªकताª संघ Ĭारा ÿभावी और नैितक कायª के िलए मानक 
Ö थािपत िकए। इसम¤ Ó यापक अिभलेख (Comprehensive records)  के महÂ व को भी Ö वीकारा गया। इस 
अिभलेख या ÿलेखन का उपयोग सामािजक कायªकताª आकलन तथा उपचार हेतु  करते ह§। यह िसफª  अË यास हेतु  ही 
उपयोग नहé िकया जाता है बिÐक नैितक Ó यावसाियक कायŎ म¤ भी इसे महÂ वपूणª तÂ व के łप म¤ Ö वीकार िकया जाता 
है। 
अत: िनÕ कषª łप म¤ कहा जा सकता है िक अिभलेखन को एक ऐसी गितिविध के łप म¤ Ö वीकार िकया जाता रहा है 
जहाँ  इसे समय-नÕ ट करना भी कहा जाता रहा है लेिकन इसके साथ ही इसका अË यास एक महÂ वपूणª साधन के łप 
म¤ भी Ö वीकारा गया जहाँ इसके ÿयोगŌ तथा तकनीिकयŌ का उपयोग सु िवधाजनक तथा उपयोगी माना गया है। 
 
4.2 अिभलेखन कì पåरभाषा 
 अिभलेखन एक ÿकार कì संúहण ÿिøया है जो िकसी डाटा, सूचना, तÃ य और ²ान को िकसी Ö मिृत म¤ 
संúिह त करते है। इसी डाटा, सूचना, तÃ य, ²ान को संúिह त करना ही अिभकलन कहलाता है तथा इसके संúहीत होने 
के चरणŌ को अिभकल ÿिøया कहते है। 
 शै±िणक अिभमुख ÿिøया अिभलेखन को िविभÆ न शैिलयŌ एवं  म¤ पूरा िकया जा सकता है। जो िनÌ निलिखत 
ह-ै 
शÊ दश: अिभलेखन – इस अिभलेखन ÿिøया म¤ िकसी घटना का शÊ दश: अिभलेख िकया जाता है। जो मौिखक 
और गैर-मौिखक दोनŌ ÿकार के हो सकते है। यह अिभलेखन कालøमानुसार (Chronological) होती है और सभी 
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घटनाओ ं  का िवÖ तार से वणªन करती है। 
चुिनंदा ÿिøया अिभलेखन – इस अिभलेखन ÿिøया के मॉडल म¤ िकसी भी घटना म¤ महÂ वपूणª तÃ याÂ मक 
आँकड़Ō तथा सेवाथê तथा पåरिÖथित को समझने के िलए आवÔ यक गैर मौिखक तÃ य के चयिनत तÃ य कì ÿÖ तिुत 
होती है। 
संरिचत ÿिøया अिभलेखन -  अिभलेखन ÿिøया के इस मॉडल म¤ घटना कì मूल सं रचना तथा ÿिøया म¤ शािमल 
िकए जाने वाले िवशेषगत ±ेýŌ कì łपरेखा ÿदान कì जाती है। 
अत: उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक अिभलेखन ÿिøया कì इस ÿकार कì शैली म¤ 
िकसी भी घटना, सा±ाÂकार या िवचार िवमशª के सं ि±È त या कितपय भागŌ कì ÿिøया तथा िवÖ ततृ िववरण को 
शािमल िकया जाता है। 
अिभलेखन के उĥेÔ य:  
अिभलेखन ÿिøया एक उĥेÔ य के आधार पर िøयािÆवत कì जाने वाली ÿिøया है िजसके उपयोग से सामािजक 
वै यिĉक सेवा कायª ÿिøया के लà यŌ को ÿाÈ त िकया जा सकता है । अिभलेखन के उĥेÔ यŌ को िनÌ न ÿकार से समझा 
जा सकता ह:ै  

 इस ÿिøया के अंतªगत समÖ त गितिविधयŌ को åरकॉडª करके अंत म¤ मूÐयाकंन एवं  िनÕकषª तक पंहòचा जाता 
ह ै।  

 अिभलेखन के माÅयम से सेवाथê को सेवा ÿदान करने कì ÿिøया म¤ िनरंतरता बनी रहती ह ै।  

 अिभलेखŌ/ दÖ तावेजŌ के माÅयम से गुणव°ा कì जांच कì जाती ह,ै िजससे अगर कुछ ýिुट या गलती होती है 
तो उसे सही िकया जा सकता है ।  

 अिभलेखŌ का ÿयोग ÿिश±ण एवं  अनुसÆधान के िलए भी िकया जाता ह ैिजसके माÅयम से एक तरह कì 
समÖयाओ ंके बारे म¤ शोध िकया जा सके । 

 एक िचिकÂसकìय उपकरण के łप म¤ भी अिभलेख काम करता ह.ैिजससे उपचार ÿिøया म¤ आसानी होती 
ह।ै 
 

4.3  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ अिभलेखन तथा ÿलेखन 
 अपने सेवाथê तथा सेवािथªयŌ कì सेवा कì ÿिøया और उनकì ÿगित के बारे म¤ सामािजक कायªकताª 
 जानकारी रखता है। इस सेवा के अंतगªत सामािजक कायªकताª िनयोजन (Planning), कायाªÆ वयन 
 (Implementation ) तथा मूÐ याकंन (Valuation) के आधार पर अिभलेखŌ का ÿयोग करता है। यहाँ 
 पर अिभलेखŌ का ÿयोग कई महÂ वपूणª कारणŌ से िकया जाता है। अिभलेखन के अंतगªत यह आवÔ यक 
 होता है िक वह अपनी केिÆþयता म¤ सेवाओ ंके आदान-ÿदान को बेहतर बनाने कì िजÌ मदेारी को लि±त 
 करे। यहाँ पर सेवाथê कì जłरतŌ के सा थ-साथ उपलÊ ध संसाधनŌ का आकलन तथा इसके लà य को भी 
 महÂ ता ÿदान करते हòए अिभलेखन के अंतगªत लाया जाता है। 
 अिभलेखन अपनी ÿिøया म¤ ही समी±ा भी करता ह ैतथा िवÔ लेषण पĦित के साथ जानकारी को  एकिýत 
करता है िजससे इसे एक महÂ वपूणª संसाधन के łप म¤ कायª म¤ उपयोग िकया जाता है। 
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 ÿयोग और कायª 
 पहचान – (Identity) 
 यहाँ अिभलेख म¤ सामािजक पåरवेश के आवÔ यक ल±ण, समÖ याएं  तथा जłरतŌ कì पहचान करता है। 
 इस तरह भी पहचान सामािजक कायªकताªओ ं  के िलए एक जłरी और आवÔ यक जानकारी मुहैया कराता 
 है िजससे जłरी देखभाल म¤ सहायता पहò ँचती है। 
 सेवा हेतु पाýता 
 यहाँ पर िकसी भी एज¤सी Ĭारा सेवा लेने हेतु  आवÔ यक पाýता का िनधाªरण तय िकया जाता है। 
 ÿदÂ त सेवाओ ं  का ÿलेखन  
 इस ÿकार के ÿलेखन म¤ सेवाथê या उ सके माÅ यम से भी गई सभी गितिविधयŌ का Ê यौरा होता है। यह 
 ÿलेखन िकसी भी संगठन Ĭारा िवÂ तीय सहायता के ÿिøयाÂ मक िदशा-िनद¥श का लेखा-जोखा होता है। 
 इस ÿकार के ÿलेखन कì िवशेषता होती है िक यह सामािजक वैयिĉक कायªकताª को ÿितपू ितª िदलाने म¤ 
 सहायक होता है। इस ÿकार कì संयु³ त गितिविधयŌ से सामािजक वैयिĉक कायªकताª के िलए िनणªय 
 करना सरल हो जाता है। 
आकलन और िनयोजन  (Assessment and Planning)  
 उपलÊ ध ÿÂ य± तथा अÿÂ य± तÃ यŌ तथा पåरिÖथितयŌ का Ö पÕ ट और Ó यापक łप म¤ िकया गया  ÿलेखन 
पåरवेश के आकलन म¤ सहायक िसĦ होता है। इस ÿकार कì सहायता से ही सामािजक वैयिĉक कायªकताª सवेा से 
संबं िधत िनणªयŌ म¤ सावधानी के साथ वाÖ तिवकता तक पहò ँचते ह§। इस तरह के िनणªय ही पåरवेश के ÿित एक ठोस 
समझदारी को Ó य³ त करता है िजसका सफल आधार ÿलेखन होता है। 
 Ö पÕ ट Łप म¤ देखा जा सकता है िक सÂ ता और समÆ वय बनाए रखने के øम म¤ ÿाय: कायªकाल बदलता ह,ै 
समनुदेशान का पåरवतªन होता ह,ै सेवा िनयोजन कì पĦित को अपनाना होता ह,ै ऐसी िÖथित म¤ समकालीन कायª 
अË यास (Extemporary social work Practice) से अिभलेखŌ म¤  जानकारी ÿाÈ त कì जा सकती है और बदलते 
पåरवेश म¤ सामािजक वैयिĉक कायªकताª सही और उिचत िनणªय कर पाने कì िÖथित म¤ होते ह§। 
4.4 अिभलेखन कì ÿिøया 

   अिभलेखन कì ÿिøया को िनÌ न ÿकार से समझा जा सकता ह:ै  

 ÿिøया ÿारंभ होने के साथ ही सेवाथê के चेहरे के हाव-भाव संबंधी तÃ यŌ को महसूस कर उसका 
दÖ तावेजीकरण िकया जाता ह§।  

 सामािजक व ैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के अंतगªत कì जाने वाली ÿÂ येक गितिविध का दÖ तावेजीकरण िकया 
जाता ह§। 

 समÖ त गितिविधयŌ को िल िखत łप म¤ संúिहत िकया जाता है।  

 Å विन अिभलेखन भी िकया जाता ह§।  

 जो सूचनाएं  उपयोगी होती ह§ उÆ ह¤ सूचीबĦ कर एकýीकरण िकया जाता ह§।  

 सूचना कì øमबĦता पर बल िदया जाता है।  

 िनदानाÂ मक łपरेखा तैयार कì जाती है।  
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 उपचाराÂ मक रणनीित को तैयार िकया जाता ह§।  
अिभलेखन म¤ ÿयोग कì जाने वाली ÿिविधयां   

 िकसी वÖ त ुके माÅ यम से सेवाथê कì िÖथित को Ö पÕ ट करना।  

 इकाई अिभलेखन 

 मुख पृÕ ठ कì सूचनाएं   

 पýाचार का िववरण  

 Ö पÕ ट भाषा का ÿयोग  

 ए क तÃ य के िलए ए क पैराúाफ  

 Ó याकरण कì शु िĦ  
 

4.5 अिभलेखन ÿिøया कì सं रचना  
 अिभलेखन ÿिøया के िलए िविभÆ न िवīालयŌ/सामािजक कायª िवभागŌ/मानव सेवा के ±ेý म¤ कायª करने 
वाले िवĬानŌ ने अलग-अलग सं रचना को Ö पÕ ट करने का ÿयास िकया ह§ उदाहरण के तौर पर सामािजक कायª 
िवभागŌ म¤ ÿयोग िकए जाने वाले फाम¥ट को िनÌ निलिखत łप से ÿÖ ततु िकया गया ह-ै 
1. मु´ य पý ÿÂ येक सेवाथê के िलए तैयार िकया जाता है। इसमे िनÌ निलिखत मुĥे शािमल होते ह§- 
 क) एज¤सी का नाम 
 ख) सेवाथê का नाम 
  ग) सेवाथê का पता या अÆ य संपकª  िववरण 
 घ) आय,ु िलंग, भाषा 
 ड़) शै±िणक, Ó यवसाियक और वैवािहक िÖथित 
 च) िवÂ तीय िÖथित 
 छ) पाåरवाåरक सं रचना, पåरवार म¤ सेवाथê कì िÖथित 
 ज) जाित और धमª (यिद आवÔ यक हो) 
 झ) संदभªगत िटÈ पणी – सेवाथê ने एज¤सी से कब और ³ यŌ संपकª  िकया 
2. ÿÂ येक सý कì åरपोटª - 

क) सा±ाÂ कारदाता का नाम 
 ख) सý कì तारीख और øम सं´ या 
  ग) सý का Ö थान 
 घ) सý कì अविध 
 ड़) िवīाथê का नाम 
 च) वतªमान सý का ÿयोजन 

छ) वतªमान सा±ाÂ कार का Ê यौरा, मौिखक और गैर-मौिखक तÂ व देते हòये उĥेÔ यपरक और   
 िवषयपरक आकड़¤ दोनŌ का åरकाडª करना। 
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3. अगले सý कì योजना 
4. िवīाथê के िनÕ कषª और मूÐ याकंन सिहत अवलोकन, ÿभाव और आकलन  
5. पयªवे±क के साथ चचाª के िलए चयिनत ±ेý/मुĥ े
6. पयªवे±क कì िटपपिणया ँ
 
4.6 अिभलेख कì िवषय वÖ तु  

 अिभलेखन ÿिøया म¤ एक सý का ÿयोजन होना चािहए िजसम¤ यह पता लगाया जा सके िक इस अिभलेखन 
का ÿयोजन ³ या ह§? 

 अिभलेखन ÿिøया कì वाÖ तिवक िवषयवÖ त ुका िववरण। 

 अिभलेखन ÿिøया म¤ Ó यवहार एवं  ÿभावी आकलन का िववरण। 

 अिभलेखन ÿिøया म¤ उभर कर सामने आए ÿमुख उĥेÔ य एवं  ÿमुख मुĥŌ का िववरण। 

 अिभलेखन ÿिøया के दौरान महÂ वपूणª हÖ त±ेप एवं  समÖ याओ ं  का िववरण। 
इसके अितåर³ त सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के अंतªगत सेवाथê का अÅ ययन, िनदान तथा उपचार िकया 
जाता ह§। इस ÿ णाली के अंतगªत सेवाथê कì समÖ या , सÌ बधंŌ , तÃ यŌ का संकलन तथा िनदान िकया जाता है। 
कायªकताª का सबसे महÂ वपूणª कायª अिभलख तैयार करना होता है िजसके माÅ यम से वह समÖ या संबंधी  आवÔ यक 
तÃ यŌ को Ö पÕ ट िकया जाता ह§ ।  
अिभलेखन कì िवषय-वÖ त ुको िनÌ न ÿकार से भी समझा जा सकता ह§ िजसका उपयोग कर कोई भी कायªकताª /  
िवīा थê सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली को ÿभावी बना सकता ह§:  

1. पåरचयाÂ मक आंकडे – सवªÿथम कायªकताª / िवīा थê को सेवाथê से संबं िधत िनÌ न पåरचयाÂ मक आंकडŌ 
का अिभलेख तैयार करना चािहए : 

 नाम 

 आयु  

 िलंग  

 धमª  

 जाित 

 Ó यवसाय 

 आय  

 वैवािहक Ö तर  

 िश±ा का Ö तर  

 जÆ म Ö थान  

 पता: Ö थाई व अÖ थाई  

 रहने कì दशाएं   
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2. समÖ या का łप तथा िचýण : पåरचयाÂ मक आंकडŌ का अिभलेख तैयार करने के पÔ चात कायªकताª /  
िवīा थê को समÖ या का łप एवं  िचýण िनÌ न łप से तैयार करना चािहए :  

 समÖ या ³ या है ?  

 िकस ÿकार कì समÖ या ह§ ? 

 ³ या-³ या िशकायत¤ ह§ ? 

 सेवाथê संÖ था म¤ िकसिलए आया ह§ ? 

 समÖ या का ÿारंभ िकस ÿकार हòआ ? 

 वे कौन-कौन सी दशाएं  है जो समÖ या से सÌ बिÆधत ह§ ? 

 वतªमान समÖ या का सेवाथê कì सामािजक, आिथªक तथा सांवेिगक िÖ थित पर िकतना ÿभाव पडा 
ह§? 

 ÿभावी समÖ या के कारण उसकì िदनचयाª म¤ ³ या–³ या पåरवतªन हòए ह§ ? 

 शरीर म¤ ³ या-³ या दु Õ ÿभाव हòए ह§ ? 

 Ö वाÖ Ã य िकतना ÿभािवत हòआ ह§? 

 Ö नायु  सं Ö थान िकतना ÿभािवत हòआ ह§ ? 

 नéद पर िकतना व ³ या ÿभाव पड रहा ह§ ? 
3. उपचार तथा सहायता का अनुभव : 

 ³ या सेवाथê समÖ या को लेकर िकसी अÆ य Ö थान पर गया ह§ ?  यिद हां  तो कहा-ंकहां  ?  

 सेवाथê ने अÆ य संÖ थाओ/ं Ö थानŌ से ³ या-³ या सहायता ÿाÈ त कì ह§ ?   

 जो सहायता ÿाÈ त हòई ह§ उसने सेवाथê को कहां  तक ÿभािवत िकया ह§ ?   

 सहायता हेतू  सेवाथê का मूÐ याकंन ³ या  रहा ?   

 उसके िलए िकस ÿकार कì सहायता लाभÿद रही?   

 सेवाथê पूवª अनुभवŌ का वतªमान सहायता के संदभª म¤ िकस ÿकार ÿÂ यतुर कर रहा ह§ ?   

 िजन संÖ थाओ ं  म¤ सेवाथê ने पूवª म¤ सहायता ली ह§ उन संÖ थाओ ं  के Ó यिĉयŌ / कमªचाåरयŌ के साथ 
सेवाथê का संबंध कैसा है ?  

 सेवाथê ने िकतना समय अभी तक सहायता लेने म¤ लगाया ह§?   
4. भावनाएं  तथा िवचार :  

 सेवाथê का समÖ या के ÿित ŀिĶकोण ।  

 समÖ या का सेवाथê Ĭारा िवÔ लेषण ।  

 सेवाथê Ĭारा बताएं   गए समÖ या के कारण । 

 समÖ या का सेवाथê से संबंध ।  

 सेवाथê कì ±मता एवं  किमयां  ।  
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5. िवकासाÂ मक िÖथित : िवकासाÂ मक िÖथित को मु´ यत: तीन łपŌ म¤ समझा जा सकता ह:ै  

 जÆ म से पूवª कì िÖथित :  

 गभाªवÖ था म¤ मॉ ं  कì शारीåरक एवं  सांवेिगक दशाएं  ³ या थी ?  

 कौन सी महÂ वपूणª घटना ह§ िजसने मॉ ं  को ÿभािवत िकया ह§?   

 जÆ म øम म¤ कोई अÐ पावÖ था या समÖ या हòई ह§?   

 शारीåरक अयोµ यता ?    

 ÿारंिभक िवकास :  

 िकसके Ĭारा सेवाथê का भरण पोषण िकया गया ह§ ?   

 उस Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व का िचýण ?   

 बचपन : 

 बचपन म¤ कोई महÂ वपूणª घटना , बीमारी इÂ यािद हòई है ?   

 ³ या सेवाथê को बचपन से कोई बु रे सपने / िनþागमन /अित उúभावनाएं  / िबÖ तर पर 
पेशाब / अंगूठा चूसना / नाखून खाना/ हकलाना/ अ क◌ारण भय/ Ö वाथªपरता ।  

 Ö कूल संबंधी कोई समÖ या । 
इसके अितåर³ त सवेाथê के संदभª म¤ िनÌ न तÃ यŌ को जान कर अिभलेख तैयार करना महÂ वपूणª होता ह§ : 

6. सेवाथê कì पाåरवाåरक िÖ थित का अÅ ययन अिभलेख 
7. सेवाथê के सामािजक संबंधŌ का अÅ ययन अिभलेख 
8. सेवाथê कì वैवािहक िÖथित का अÅ ययन अिभलेख 
9. सेवाथê के Ó यावसाियक इितहास का अÅ ययन अिभलेख 
10.  सेवाथê के मनोरंजनाÂ मक इितहास का अÅ ययन अिभलेख 
11.  सेवाथê कì Ó यिĉÂ व िवशेषताओ ं  का अÅ ययन अिभलेख  
12.  सेवाथê कì मानिसक िÖथित का अÅ ययन अिभलेख  
13.  समÖ या का िनदान : समÖ या का िनदान मु´ य łप से दो łपŌ म¤ िकया जाता ह§ –  

 तÃ यŌ का मूÐ याकंन : 

 समÖ या का मूÐ याकंन 

 Ó यिĉÂ व का मूÐ याकंन  

 सामािजक पयाªवरण का मूÐ याकंन  

 कारणाÆ वषेण :  

 समÖ या का łप  

 सामािजक पयाªवरण का Ó यिĉÂ व पर ÿभाव  

 समÖ या कì उÂ पि° के मु´ य कारक  
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 समÖ या उपचार के उपाय  
14. उपचार : सेवाथê का उपचार  मु´ य łप से िनÌ न ÿकार से िकया जाता ह:ै  

 कायªकताª Ĭारा समÖ या समाधान के िलए िकए गए ÿयÂ नŌ का िवÖ ततृ िववरण 

 संÖ था कì सेवाओ ं  के उपयोग का िववरण  

 संदिभªत करने का अवसर 
( सं पूणª अिभलेख कì िवषय वÖ तु को डॉ.पी.िम® (2003) Ĭारा िलिखत पुÖ तक सामािजक वैयिĉक सेवा कायª से िलया गया ह§)  
 

अवलोकन का अिभलेखन - 
 लोफ़ल§ड (1971) ने एक सलाह दी िक नोट्स बनाते समय Ö पÕ ट Łपसे ना िलखे। इससे Ó यिĉ संकोची हो 
जाता है और अÖ वा भािवक łप से Ó यवहार करने लगता है। कुछ अवलोकनकताª िबÐ कुल नहé िलखते और अपनी 
Ö मिृत पर ही िनभªर रहते है। लोफ़ल§ड ने अिभलेख तैयार करने के िलए कुछ सुझाव िदये है जो िनÌ निलिखत ह-ै 

1. अवलोकन के बाद िजतनी जÐ दी हो अिभलेखन तैयार कर लो। 
2. अवलोकन म¤ िजतना समय लगे उतना ही अिभलेखन म¤ भी समय लगना चािहए। 
3. यिद वहाँ िकया जा सके तो िलखने के बजाय बोलकर िकसी से िलखवाकर अिभलेखन करना बेहतर होगा। 
4. िलखने के बजाय टाईप करना बेहतर है ³ यŌिक यह तेज गित से होता है। 
5. ±ेý नोट्स िक कम से कम दो ÿितयाँ बनाई जाए। 

यह सभी सुझाव भारतीय पåरवेश म¤ Ó यावहाåरक नहé है िवशेषłप से तीसरा, चौथा और पांचवां  सुझाव। 
लोफ़ल§ड ने ±ेý नोट्स के पांच घटक बताए है जो िनÌ निलिखत ह-ै 

1. िनरंतर वणªन 
2. पूवª म¤ भूली हòई घटनाएँ जो अब याद आई, उनका वणªन 
3. Ó यिĉगत िवचार 
4. िवÔ लेषणाÂ मक उपपिĉया ँ
5. आगे कì जानकारी हेतु  नोट्स 

आधार सामúी का अिभलेखन एक ÿकार के अवलोकन से दू सरे ÿकार के अवलोकन से िभÆ न होता है 
उदाहरण  के िलए सहभागी अवलोकन का अिभलेखन असहभागी अवलोकन म¤ ÿयोग िकए जाने वाले 
अिभलेखन से िभÆ न होता है। यह घटनाओ ं  के आकार और समूह के आकार पर भी िनभªर करता है। 
अिभलेखन के कारण  

 अिभलेखन से कायªकताª कì िनपुणता म¤ वृिĦ होती ह§।  

 सेवाथê कì जो łिचयां  होती है कायªकताª उनका पता करता ह§ और जो बात¤ अचेतन मन म¤ होती ह§ उन बातŌ 
को वह सामने लाता ह§।  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª या कह¤ तो Ó यावसाियक समाज कायª के ±ेý म¤ ²ान एवं  अनुभव म¤ वृिĦ 
होती ह§।  

  यिद  कोई दू सरा कायªकताª िकसी सेवाथê कì सहायता हेतु  कायª करता ह§ तो उसे अिभलेखन के माÅ यम से 
सहायता ÿाÈ त होती ह§।  
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 अिभलेखन के माÅ यम से कायªकताª अपने कायō तथा सेवाथê के Ó यवहार कì आलोचना करने म¤ सफल 
होता ह§ ।  

 अिभलेखन के माÅ यम से सेवाथê कì सहायता करने म¤  गुणाÂ मक वृिĦ होती ह§।  

 सेवाथê म¤ जो पåरवतªन हòए ह§ उन पåरवतªनŌ को जाना जा सकता ह§।  

 अिभलेखन से ÿाÈ त तÃ यŌ के आधार पर आ ंकडŌ का िवÔ लेषण िकया जाता ह§।  

 कायªकताª के नए ²ान म¤ वृिĦ होती ह§ ।  

 कायªकताª को मूÐ याकंन एवं  पयªवे±ण करने म¤ सहायता िमलती ह§।  

 आवÔ यक पाठय् सामúी संकलन म¤ सहायता िमलती ह§।  

 शोध के दौरान अिभलेख सहायता करत¤ है।  

 िनयोजन ÿिøया म¤ अिभलेख सहायता क रते ह§।  

 सेवाथê से कायªकताª के संबंध का ÿदशªन करते ह§।  

 सेवाथê के समÖ या िनदान म¤ सहायक होता ह§।  

 सेवाथê के समÖ या उपचार ÿिøया म¤ सहायक होते ह§। 
 

4.7 अिभलेखन का महÂ व  
अिभलेखन का सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ िवशेष योगदान होता ह§ यह संपूणª ÿिøया का एक अिभÆ न 
अंग होता ह§ ।  सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ अिभलेखन के महÂ व को िनÌ न िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा 
जा सकता ह:ै  

 Ó यिĉ के संपूणª ²ान म¤ सहायक होता ह§ ।  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ सहायता के आवÔ यक यंý के łप म¤ ÿयोग म¤ लाई जाती ह§।  

 अिभलेखन से सेवाथê  के आÆ तåरक एवं  बाĻसमायोजन का ²ान होता ह§। 

 सेवाथê के संबंधŌ का वणªन िकया जाता है ।  

 वैयिĉक कायªकताª को अपने संबंधŌ तथा Ö वयं कì भू िमका का ²ान होता है।  

 अिभलेखन  Ĭारा मूÐ याकंन ÿिøया को आसानी से िकया जा सकता है।  

 अिभलेखन से भिवÕ य म¤ होने वाले कायªøमŌ को आयोिजत करने म¤ आसानी होती है।  

 अधी±ण मंýणा म¤ सहायक होता है।  

 अिभकरण के िलए आवÔ यक अंग होता है। 

 अिभलेखन ÿिøया Ĭारा सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के ±ेý म¤ कायªरत नए कायªकताओ ं  के िलए 
यह पथÿदशªक का कायª करती है। 
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 यह ÿिøया अनुसंधान ÿिøया म¤ सहायक होती है।  

 अिभलेखन Ĭारा िश±ण ÿिøया से िवīािथªयŌ को Ó याव हाåरक ²ान ÿदान कराया जाता है।  

 सेवाथê के समÖ या िनदान एवं  उपचार म¤ सहायक िसĦ होती है।  
अिभलेखन के ÿकार :  

अनेक अÅ ययनŌ से Ö पÕ ट होता है िक अिभलेखन के दो महÂ वपूणª ÿकार होते ह§:  
 वणªनाÂ मक अिभलेखन : वणªनाÂ मक अिभलेखन, अिभलेखन कì एक अÂ यÆ त ही महÂ वपूणª पĦित ह§ 

इसके अंतगªत तÃ यŌ तथा कायō को िवÖ तार से िलखा जाता है। इस पĦित म¤ घटना का øमानुसार िचýण 
कर घटना तथा िÖथित को Ö पÕ ट िकया जाता है।  

 संि±È त अिभलेखन : इस ÿकार के अिभलेखन के माÅ यम से सामािजक अÅ ययन व सामािजक अिभवृित 
को अलग-अलग अंशŌ म¤ िवभ³ त िकया जाता ह§। िवषय-वÖ त ु के आधार पर सÌ पणूª ÿिøया को अनेक 
भागŌ म¤ िवभ ³ त कर घटना का अÅ ययन िकया जाता है।  
 
अिभलेखन का सारांश एवं  िवÔ लेषण  
अिभलेखन का सारांश व िवÔ लेषण ÿÖ ततु करना ÿÂ येक कायªकताª के िलए अÂ यतं ही महÂ वपूणª होता है । 
कायªकताª समयानुसार अिभलेखŌ का िवÔ लेषण व सारांश ÿÖ ततु करता ह§। यह उस समय और अिधक 
आवÔ यक हो जाता ह,ै जब समूह को िकसी भी अविध उÆ नित एवं  िवकास तथा पåरवतªन का मूÐ याकंन 
करना होता ह§।  

 
4.8 सारांश  

 िविभÆन ÿकार के ÿशासिनक फैसलŌ के िलए भी अिभलेखन का िवशेष महÂ व होता ह§ । इस घटक के माÅयम के 
िवīाथê एवं  कायªकताª अिभलेख करने कì िविधयŌ के साथ-साथ Óयावसाियक åरकाडª और सािहिÂयक अथवा 
रचनाÂमक लेखन के बीच के अंतर को पहचानने कì कला भी सीखते ह§। अिभलेखन ÿिøया के माÅ यम से िवīाथê 
पहले वषª म¤ कुछ िवÔ लेिषत सामिúयŌ के साथ िववरणाÂमक åरकॉडª को िलखना सीखते ह§। िफर धीरे-धीरे वे अपने 
±ेý कायª के दौरान हािसल िकए गए अनुभवŌ को िलिपबĦ करते हòए Óयावसाियक åरकाडª िलखना सीखते ह§। इस 
ÿकार के लेखन म¤ ÿवीणता हािसल करने के बाद िवīाथê उपभोĉा के केस अÅययनŌ और उनके घर जाकर 
मुलाकात करने के िववरणŌ कì åरपोटª िलखने के साथ-साथ समूह ÿिøया åरकॉडª और सामुदाियक ÿोफाइल 
िवकिसत करना सीख जाते ह§। इस समय तक उÆह¤ यह भी मालूम हो चुका होता है िक अिभलेखन के िलए िवषयŌ के 
चयन, उनके िवÔ लेषण और पåरल±ण के िलए िकस ÿकार कì िविधयŌ को अपनाया जाता है। इस ÿकार ÿिøया के 
åरकॉडª को िलखना सीख जाते ह§ और उनके आधार पर उनका िवÔ लेषण और मूÐयांकन कर भिवÕय के िलए 
योजनाओ ं  का िनमाªण करने म¤ स±म हो जाते ह§।  

 
4.9 बोध ÿÔ न   

1. अिभलेखन से ³ या ताÂ पयª ह?ै  Ö पÕ ट कìिजए । 
2. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ अिभलेखन के महÂ व पर ÿकाश डािलए ।  
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3. अिभलेखन कì ÿिøया को Ö पÕ ट कìिजए । 
4. अिभलेखन कì िवषय – वÖ त ुको Ö पÕ ट कìिजए ।  
5. अिभलेखन म¤ कायªकताª एवं  िवīाथê कì भू िमका को रेखां िकत कìिजए ।  

 
4.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ   

 https://hi.wikipedia.org/wiki/ Retrived on 28/08/2016 

 िम®ा, ÿयागदीन (2009). सामािजक वैयिĉक सेवा कायª .लखनऊ : िहंदी सं Öथान । 

 इं िदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवशविवīालय (2009). वैयिĉक कायª परामशª: Ó यिĉयŌ के साथ कायª करना  
.िदÐली: समाज कायª िवīापीठ  

 िसंह,संदीप (2011). सामािजक वैयिĉक सेवा कायª परामशª.हÐ दानी नैनीताल: उÂ राखंड मु³ त 
िवÔ विवīालय ।  

 ÿसाद मिणशकंर, सÂय ÿकाश, कुमार अłण,कुमार संजय,सैफ मो.खान एवं  िसंह अभव कुमार (2013). 
यूजीसी नेट/जेआरएफ/Öलेट समाज कायª.िदÐली: अåरहंत पिÊलेकेशन (इिÁडया )िलिमटेड। 

 
 
 
 

 


