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±ेý कायª जनªल 

समाज कायª (एम.एस.डÊÐय)ू 

िवīाथê का नाम     - 

पता        - 

नामांकन सं´ या      - 

अÅ ययन क¤ þ का नाम और पता     - 

संÖ था का नाम और पता जहाँ ±ेý कायª िकया गया हो  - 

±ेý कायª पयªवे±क का नाम    - 

जमा करने कì तारीख      - 

 

 

िवīाथê हÖ ता±र         पयªवे±क हÖता±र 

Note :  

1. इसे िवīाथê Ĭारा हÖ तिलिप म¤ भरा जाना अिनवायª है।  

2. पयªवे±क को एम.ए. समाजकायª /एमएसडÊ Ð य ूहोना अिनवायª ह।ै   

3. इसे आगे-पीछे िÿटं करा कर उपयोग म¤ लेव¤। 

4. िवīाथê इस ेभरकर अपने अÅ ययन क¤ þ पर ही जमा कर¤।  
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समाज कायª (एम.एस.डÊ Ð य.ू) तृतीय छमाही हेतु ±ेý कायª 

łपरेखा 

1.   पåरचय 

2.  ±ेý कायª िवभाजन 

3  िदशा िनद¥श एवं  मागªदिशªका  

4. ±ेý कायª उĥÔेय 

5. गितिविध 1      :    संÖथा Ăमण ÿितवदेन ( 5 ) 

6. गितिविध 2     :    वैयिĉक कायª ÿितवदेन – 02  

7. गितिविध 3          :    समहू कायª ÿितवेदन  

8.  गितिविध 4  :  सामदुाियक संगठन ÿितवदेन  

9. सं ि±Į åरपोटª  : 

10. Ö व-मÐूयाँकन        :  

........................................................................................................... 
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1. पåरचय :  

समाज कायª म¤ ±ेý कायª से ताÂपयª ह ैक±ा म¤ ÿाĮ िकए गए औपचाåरक ²ान एवं  िसĦातंŌ को Óयावहाåरक 

कौशल म¤ पåरवितªत करना । समाज कायª िवषय म¤ ±ेý कायª एक अÂयंत ही महÂवपणूª  कायªकुशलता एव ं

द±ता से पåरपणूª िवधा ह ैजो िवīाथê को कौशल िवकिसत करने का अवसर ÿदान करती ह।ै इसम¤ िवīाथê 

को िविभÆन ÿकार कì संÖथाओ,ं ÖथानŌ एवं  पåरवेशŌ म¤ ÿचिलत समÖयाओ ंतथा आवÔयकता स ेपåरिचत 

होन ेके अवसर एव ंÿिश±ण ÿदान िकए जाते है और उÆह¤ समÖयाओ ंसे िनपटन ेके िलए इस ÿकार से तैयार 

िकया जाता ह ैिक वे Öवय ंकì समÖया का समाधान कर सके । 

समाज कायª Öनातको°र (एम.एस.डÊÐय.ू) म¤ मु́ य łप से ±ेý कायª िनÌनिलिखत łपŌ म¤ िकया जाता ह ै– 

 संÖ था Ăमण  

 ÿितÖ थापन 

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ( संÖ था सेवाथê ÿणाली कायª)  

 समहू कायª  

 सामदुाियक संगठन  

 समाज कायª शोध  

 समाज कÐ याण ÿशासन  

 सामािजक िøया  

 

मु́ यतः इन ÿणािल यŌ को स§Ĭािंतक łप से पढने के पĲात इÆह¤ Óयावहाåरक łप ÿदान करने के िलए ±ेý कायª करना 

आवÔयक होता ह ै। समाज कायª िĬतीय वषª के िवīािथªयŌ को उपयुª³ त ÿणािलयŌ म¤ से सं Ö था Ăमण, सामािजक 

वैयिĉक सेवा कायª ( संÖ था सेवाथê ÿणाली कायª), समहू कायª एवं  सामदुाियक संगठन के ±ेý म¤ ±ेý कायª करना 

अिनवायª ह।ै  
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2. ±ेý कायª िवभाजन:  

 

øं कायª कì ÿ कृित गितिविध कुल कायª िदवस 
1. संÖ था Ăमण/ 

पåरचयाÂ मक दौरे  
5 ( ÿÂ येक संÖ था Ăमण 2 िदन) 10  

2. वैयिĉक कायª ÿिøया  2 वैयिĉक कायª ÿितवेदन ( एक 
वैयिĉक कायª हते ु5 िदन ) 

10  

3. समहू कायª ÿिøया 1 समहू कायª ÿितवदेन िकसी भी 
úामीण एवं  शहरी संÖथाओ ंके 

साथ िमलकर 

10   

4. सामदुाियक कायª 
ÿितवेदन   

1 समहू कायª ÿितवदेन िकसी भी 
úामीण एवं  शहरी समदुाय के 

साथ िमलकर 

10  

कुल ±ेý कायª िदवस  40 िदन  
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3. िदशा िनद¥श:  

समाज कायª म¤ ±ेý कायª ÿारंभ करने के पवूª िनÌनिलिखत महÂवपणूª बातŌ को Åयान म¤ रखना अिनवायª ह ै- 

 ±ेý कायª म¤ जाने से पवूª िवīाथê यह सिुनिĲत कर ले िक  वे ±ेý कायª के łप म¤ एक कौशल एव ंद±तापणूª 

यिुĉ करने जा रहे ह§, िजससे िवīाथê को Óयावहाåरक कायª करने का अनभुव ÿाĮ होता ह ै। 

 ±ेý कायª पयªवे±क चयन के पवूª आप यह िनधाªरण कर ले िक  पयªवे±क एम.एस.डÊ Ð य.ू या समाज कायª 

संबंधी िडúीधारी अवÔ य łप से हो ।  

 संÖथा Ăमण - संÖथा Ăमण स¤ ताÂपयª आपको ऐसी 5 संÖथाओ ंका Ăमण करना होगा जो समाज के कमजोर 

एवं  समÖयाúÖत ±ेýŌ म¤ कायªरत ह।ै िजससे आप िविभÆन कौशलŌ म¤ िनपणुता ÿाĮ कर सक¤ , समाज कì 

समÖयाओ ंको समझ सक¤  तथा Öवयंसवेी तथा सरकारी कायªøमŌ Ĭारा कì गई पहलो का आलोचनाÂमक 

िनरी±ण कर सक¤ । 

 संÖथा का चयन - संÖथा के चयन का आधार वतªमान समय म¤ जो संÖथाए ँसमाज के ±ेý म¤ कायª कर रही ह ै

जैसे- मानिसक łप से िव±Į लोगŌ के िलए कायªरत संÖथाऐ,ं ÿाथिमक एवं  माÅयिमक Öकूल, अÖपताल, 

आगॅनवाडी, वĦृ आ®म, नारी िनकेतन, मिहला एवं  बाल िवकास ,संúहालय, úामीण एवं  शहरी शासकìय 

एवं  गैरसरकारी संÖथाऐ ंइÂयािद हŌगी । 

 िनयंýण म¤ कायª करना -±ेý कायª म¤ िनयंýण एक अÂयंत ही महÂवपणूª चरण ह ैयह िवīाथê को अवÔय बनाए 

रखना चािहए।  अÂयिधक उÂसाह म¤ कोई ऐसा कायª न कर¤ िजससे Öवय ंएवं  िकसी दसूरे Óयिĉ को इसका 

नकुसान उठाना पड़े । Öवय ंकì एवं  िजस संÖथा म¤ आप कायª करने के िलए जा रह ेह ैइसकì वाÖतिवकता को 

समझने का ÿयास करे िक  िकस हद तक यह संÖथा कायª कर रही ह ैऔर इसम¤ िकस-िकस ÿकार कì अपनी 

सीमाएँ ह ैिजसके दायर¤ म¤ रहकर वह कायª कर रही ह ै। 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

4. ±ेý कायª उĥेÔय 

 आÂम िवÔ वास का िवकास करना:-Óयिĉ म¤ आÂमिवÔ वास का होना परम आवÔ यक ह।ै इसके िबना न तो 

वह Öवयं  कोई कायª कर सकता ह ैऔर न जोिखम उठाने को तैयार हो सकता ह।ै अत: ±ेý कायª के माÅ यम से 

कायªकताª एवं  लि±त वगª दोनŌ म¤ ±ेý कायª के माÅ यम से आत ्म िवÔ वास जागतृ करने का ÿयास िकया जाता 

ह ै।  

 आÂमिनभªरता िवकिसत करना:-आÂमिनभªरता भी Óयिĉ के िवकास के िलए आवÔ यक ह।ै जब तक वह Öवयं  

अपना कायª नहé कर सकेगा या उसके सÌपÆन होने के बारे म¤ कोई िनणªय नहé ले सकेगा तब तक वह अपना 

िवकास नहé कर सकता। 

 सामजंÖय Öथािपत करना:- Óयिĉ समहू म¤ रहता ह ैतथा उसी कì इ¸छानसुार कायª करता ह ैअतः समाज के 

साथ सामजंÖय का होना िनताÆत आवÔ यक होता ह।ै सामिूहक अनभुव Ĭारा Óयिĉ को सामजंÖय Öथािपत 

करने कì कुशलता ÿाĮ होती ह।ै 

 संÖथाओ ंकì कायª ÿणाली को समझना- वतªमान समय म¤ िकस ÿकार से सामािजक ±ेýŌ म¤ िनरंतर कायªरत 

संÖथाए ँकायª कर रही ह,ै  इन संÖथाओ ¤ कì कायª ÿणाली से अवगत होना । 

 सामािजक संबंधो को ŀढ़ एव ंमधरु बनाना। 

 ±ेý कायª का Óयावहाåरक अनभुव ÿाĮ करना। 

 मानवीय समÖयाओ ंसे िनपटने कì कुशलताओ,ं दल भावना कì कुशलता, ÓयिĉयŌ तथा संÖथाओ ंके साथ 

तारतÌय Öथािपत करने एवं  बनाए रखने संबंधी कुशलताओ ंका िवकास करना। 

 समािजक कायªकताªओ ंकì Óयावसाियक भिूमका को सिुनिĲत करना ।  
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5. गितिविध 1      :    संÖथा Ăमण ÿितवेदन ( 5 ) 

 

संÖथा Ăमण कायª हते ुमहÂवपणूª तÃय - 

01. ÿÖतावना   ................................................................................ 

02. संÖथा का नाम / इितहास     ................................................................................ 

03. रिजÖůेशन न.ं एवं  िदनाकं   ................................................................................ 

04. संÖथा के उĥÔेय    ............................................................................... 

05. संÖथा कì अधोसं रचना   ............................................................................... 

06. संÖ था म¤ Ö टॉफ –  

07. संÖथा कì गितिविधया-ं  ............................................................................... 

08. कायª के ÿकार – 

09. ÿवेश ÿिøया-   ............................................................................... 

10. सेवाथê कì सं́  या एवं  ÿ कृित 

11. औपचाåरक िश±ा  ............................................................................... 

12. Óयावसाियक िश±ा  ............................................................................... 

13.  कायª का भौगोिलक ±ेý  

13. संÖथा म¤ उपलÊध सिुवधाए ँ ............................................................................... 

14. संÖथा के िव°ीय Ö ýोत   ............................................................................... 

15. अÆय संÖथाओ ंके साथ संबधं  ............................................................................... 

16. संÖथा कì भिवÕय कì योजनाएँ  ................................................................................ 
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17. संÖथा कì समÖयाए ँ  ............................................................................... 

18.  संÖथा कì उपलिÊधया ँ/ परुÖकार  ............................................................................... 

19.  संबĦताएँ    ............................................................................... 

20. अवलोकन का ÿमाणीकरण   .................................................................... 

21. अÆय कोई सचूना    …………………………………………... 

22. िनÕकषª      .................................................................... 

23. सामािजक कायªकताª का ŀिĶकोण    ................................................................. 

िवÖ तृत िववरण-  

1. ÿÖतावना - ÿÖतावना के अतंगªत संÖथा म¤ आने के उĥÔेय एवं  सं Öथा के संबंध कुछ जानकारी को ÖपĶ 

करना ह ै। 
2. संÖथा का नाम / इितहास - संÖथा का नाम एवं  इितहास के संबधं म¤ यह अपे±ा कì जाती ह ैिक िवīाथê 

संÖथा के Öथापना के समय से उसके बारे म¤ समÖत जानकारी एकिýत करे साथ ही साथ संÖथा म¤ िकस ÿकार 

से øमोÆनित हòई ह,ै इसकì जानकारी उपलÊध होनी चािहए  और संÖ था िकस ÿकार के कायō को िøयािÆवत 

कर रही ह§ इसकì जानकारी ÿाÈ त करना चािहए ।  
3. रिजÖ ůेशन न.ं एवं  िदनांक  - संÖथा का पंजीयन िकस िदनांक एवं  िकस िनयम के अतंªगत हòआ ह ैएवं  

उसका नामाकंन नंबर ³या ह ैयह भली भािँत ²ात कर लेना चािहए। 
4. संÖथा के उĥेÔय- ÿÂयेक संÖथा का िनमाªण िकसी न िकसी  उĥÔेय के अतंगªत होता ह ैअतः यह जान लेना 

अÂयंत आवÔयक ह ैिक संÖथा का िनमाªण िकन उĥÔेयŌ के अतंªगत िकया गया ह§। 
5. संÖथा कì अधोसंरचना- अधोसं रचना से ताÂपयª आधारभतू ढांच े से ह ै िजसके अतंगªत भवनŌ का 

िनमाªण,पåरवहन ÓयवÖथा,संचार सिुवधाए,ंŀÔय-®वण उपकरण आिद कì जानकारी लेना आवÔयक ह ै। 
6. संÖ था म¤ Ö टॉफ –  

Ö तर सं´ या अहªता/ योµ यता पद 
Ó यावसाियक Ö टाफ     
सहायक Ö टाफ     
Ö वयं  सेवी     
कुल योग     
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7. संÖथा कì गितिविधया-ं सÖंथा Ĭारा वषª भर म¤ िकस ÿकार कì गितिविधयŌ का आयोजन िकया जाता ह,ै 

जैसे-खले-कूद,सां Öकृितक कायªøम,धािमªक कायªøम,इÂयािद आयोजन संबंधी गितिविधयŌ को िलया जाता 

ह,ै  के सबंंध म¤ जानकारी ÿाÈ त कर लेनी चािहए ।  
8. कायª के ÿकार – इस सबंंध म¤ कायªकता को जानकारी लेनी चािहए िक संÖ था िकस ÿकार के कायō को 

िøयािÆ वत कर रहé ह ै।  
9. ÿवेश ÿिøया- यिद िकसी संÖथा म¤ सवेाथê के ÿवेश हते ुकुछ मानदंड यिद बनाए गए ह ैतो उÆह¤ उÐलेिखत 

करना चािहए । 
10. सेवाथê कì सं́  या एवं  ÿ कृित – संÖ था िकस ÿकार के सेवािथªयŌ कì सहायता कर रही ह§ एवं  उनकì 

समÖ या कì ÿ कृित िकस ÿकार कì ह§ एव ंिकतने सवेाथê सÖं था  म¤ उपलÊ ध म¤ ह§,  यह जानकारी ÿाÈ त कर 

लेना चािहए ।  
11. औपचाåरक िश±ा/ Óयावसाियक िश±ा- यिद कोई संÖथा िश±ण के ±ेý म¤ कायª कर रही ह ैतो यह 

संÖथा Ĭारा िकस ÿकार कì िश±ा ÿदान कì जा रही ह ैउसकì ÿकृित को ²ात कर लेना चािहए । 
12. संÖथा म¤ उपलÊध सुिवधाए ँ- संÖथा म¤ उपलÊध सिुवधाओ ंसे ताÂपयª यह ह ैिक संÖथा अपने सेवािथªयŌ को 

िकस ÿकार कì सिुवधाएँ उपलÊध करवाती ह ैसाथ ही साथ संÖथा म¤ कौन - कौन से िवशेष² कायª करते ह§ 

तथा संÖथा के अितåरĉ सदंिभªत सेवाएँ कहाँ उपलÊध कराते ह§ । 
13. कायª का भौगोिलक ±ेý- संÖ था िकस ±ेý म¤ कायª कर रही ह§ ? उसका दायरा ³ या ह§ ? यह जानकारी 

ÿाÈ त कर लेनी चािहए ।  
14. संÖथा के िव°ीय Ö ýोत- संÖथा म¤ ÿद° सेवाओ ंके ÿबधंन के िलए िव° कì आवÔयकता होती ह,ै संÖथा 

इन िव°ीय सवेाओ ं को िकन-िकन Ö ýोतŌ से ÿाĮ करती ह ै इसकì समझ समािजक कायªकताª को होनी 

आवÔयक ह ै। साथ ही यह भी जान लेना आवÔ यक ह§ िक संÖ था को िवÂ तीय सहायता िवदेशŌ स ेभी ÿाÈ त 

होती ह§ या िफर केवल भारतीय Ö ýोत से ही  िवदेशी Ö ýोत के अतंगªत – अतंरराÕ ůीय संगठन, सरकारी एव ं

गैर-सरकारी Ö ýोतŌ म¤ िनजी संÖ थागत ÿदाता तथा िनजी- Ó यिĉगत ÿदाता एवं  देशीय Ö ýोत म¤ सरकारी – 

क¤ þीय, राº य सरकार¤ एवं  पचंायत¤ तथा गैर सर कारी Ö ýोत – िनजी संÖ थागत ÿदाता तथा िनजी Ó यिĉगत 

ÿदाता शािमल होते ह§ ।  
15. अÆय संÖथाओ ंके साथ सबंंध- िजस सÖंथा म¤ आप Ăमण करने हते ुगए ह§ ³या वह संÖथा िकसी अÆय 

कÐयाणकारी संÖथाओ ं के साथ, सरकारी िवभागŌ के साथ, पंचायती राज संÖथाओ ं के साथ,समदूाय 

आधाåरत संगठनŌ के साथ या अÆय िकसी संÖथा के साथ संबिंधत ह,ै यह जानकारी ÿाÈ त कर लेनी चािहए।  
16. संÖथा कì भिवÕय कì योजनाए-ँ वतªमान म¤ सं Öथा िजस ÿकार से कायª कर रही ह ै³या संÖथा ने भिवÕय 

हते ुअपनी कुछ योजनाओ ंका िनमाªण िकया ह ैिजससे कì वह समाज के िलए और िवÖततृ ±ेýŌ म¤ कायª कर 

सक¤  । 
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17. संÖथा कì समÖयाए-ं संÖथा कì समÖयाओ ं स े ताÂपयª ह ै िक ³या कोई आतंåरक जैसे- आधारभतू 

ढांचा,ÿबंधन या िव° कì कोई समÖया संÖथा म¤ ह ैया बाहरी समÖयाओ ंम¤ अÆय संÖथाओ ंके साथ सहयोग 

कì समÖया,सरकारी िवभागŌ कì समÖया या समाज के सदÖयŌ म¤ सहभािगता कì कोई समÖया संÖथा के 

सÌ मखु िवīमान ह।ै  
18. संÖथा कì उपलिÊधयां  / पुरÖकार - ³या संÖथा को समाज के ±ेý म¤ कायª करने एवं  उसके योगदान के 

िलए िकसी ÿकार का परुÖकार ÿाĮ हòआ ह,ै इसकì जानकारी लेनी चािहए। 
19. संबĦताए ँ– ³ या संÖ था िकÆ हé संÖ थानŌ, जैसे िक पåरषदŌ, उ¸ च शै±िणक संÖ थानŌ, नटेवकª  आिद स ेसंबĦ 

ह,ै इसका उÐ लेख िकया जाना चािहए ।  
20. अवलोकन का ÿमाणीकरण- अवलोकन के ÿमाणीकरण हते ुआपके Ĭारा कुछ साàयŌ का ÿÖततुीकरण 

ओिडयŌ-वीिडयŌ,िचý ÿाłप म¤ होना चािहए िजसस¤ इसकì िवĵसनीयता को बढावा िमल सक¤  । 
21. अÆय कोई सचूना -संÖथा से जडुी यिद कोई महÂवपणूª सचूना जो  िक आपसे छूट गई हो या आपको लगता 

ह,ै  इसे सकंिलत करना चािहए तो इसे समािहत कर उÐलेिखत कर¤ । 
22. िनÕकषª - सामािजक कायªकताª का दाियÂव होता ह ैिक सवªÿथम वह प±पात कì भावना से दरू होता ह ैअतः 

िनÕकषª िलखते समय ÿथम चरण से लेकर अिंतम चरण तक सभी तÃयŌ को Åयान म¤ रखकर िनÕकषª िनकाले 

जाने चािहए ।  
23. सामािजक कायªकताª का ŀिĶकोण- सामािजक कायªकताª का ŀिĶकोण समाज कायª Óयवहार म¤ िनतांत ही 

आवÔयक होता ह ैसमाज एवं  सं Öथा के सदंभª म¤ एक सामािजक कायªकताª िकस ÿकार से इस समÖया को 

देखता ह ैएवं  उसका समाधान िकस आधार पर िकया जा सकता ह ैऔर Ó यिĉ/संÖथा/समहू/समदुाय के िलए 

यह िकस ÿकार उपयोगी सािबत हो सकता ह ै इसका वणªन सामािजक कायªकताª के ŀिĶकोण के अतंªगत 

िकया जाना चािहए । 
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गितिविध 1      :    संÖथा Ăमण – 1  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ से ÿथम चयिनत संÖ था म¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण 

कर दो अनकूुलन दौरŌ के माÅ यम स ेआवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
01   

 
कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  

  
 

ÿथम - अनुकूलन दौरा  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  
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गितिविध 1      :    संÖथा Ăमण – 1  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ से ÿथम चयिनत संÖ था म¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण 

कर दो अनकूुलन दौरŌ के माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
02  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

िĬतीय - अनुकूलन दौरा  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................... 
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गितिविध 1    :    संÖथा Ăमण –2   

नोट: कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के माÅ यम से 

आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
03  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

ÿथम - अनुकूलन दौरा  
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....................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................... 
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गितिविध 1     :    संÖथा Ăमण – 2  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ से ÿथम चयिनत संÖ था म¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण 

कर दो अनकूुलन दौरŌ के माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
04  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 1    :    संÖथा Ăमण – 3  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ से ÿथम चयिनत संÖ था म¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण 

कर दो अनकूुलन दौरŌ के माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  
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गितिविध 1      :    संÖथा Ăमण – 3  

नोट: कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के माÅ यम से 

आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 1    :    संÖथा Ăमण – 4  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के 

माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 1   :    संÖथा Ăमण – 4  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के 

माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 1    :    संÖथा Ăमण – 5  

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के 

माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 1    :    संÖथा Ăमण – 5   

नोट: सवªÿथम कायªकताª 5 संÖ थाओ ंम¤ जाकर उपªय³ु त ÿोफामाª के अनसुार संÖ था Ăमण कर दो अनुकूलन दौरŌ के 

माÅ यम से आवÔ यक जानकारी को एकिýत करने का ÿयास करेगा ।  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 2      :    वैयिĉक कायª ÿितवेदन   

नोट: कायªकताª 2 वैयिĉक कायª ÿितवदेन तैयार करेगा।  एक वैयिĉक कायª हते ुकम से कम 5 िदवस का अनकूुलन 

दौरा सवेाथê एव ंउससे संबिंधत Ó यिĉयŌ के साथ िमलकर पणूª करेगा । 

समाज कायª एक Ó यावसाियक सेवा ह ैिजसकì तीन ÿाथिमक ÿणािलयाँ (सामािजक वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक 

समहू कायª और सामदुाियक संगठन) तथा तीन सहायक ÿणािलयाँ (सामािजक शोध, सामािजक िøया और समाज 

कÐ याण ÿशासन) ह।ै  

    समाज कायª 

    

 

      ÿाथिमक ÿणाली              सहायक ÿणाली   

             

   

 

और इन छ: ÿणािलयŌ को दिुनया  के तमाम देशŌ ने सवªसÌ मित से Ö वीकारा भी ह।ै सामािजक वैयिĉक सवेा कायª के 

संदभª म¤ ÿाय: यह कहा जाता ह ैिक यह Ó यावसाियक समाज कायª कì एक महÂ वपणूª ÿणाली ह ैिजसके Ĭारा िकसी 

समÖ याúÖ त Ó यिĉ (Client)  कì सहायता, समाज कÐ याण संÖ था (Agency) के माÅ यम स े ÿिश±ण ÿाÈ त 

Ó यावसाियक सामािजक कायªकताª (Profesinal Social Worker) Ĭारा इस ÿकार से कì जाती ह ै िक Ó यिĉ 

अपनी समÖ या का समाधान Ö वयं  िनकाल सके और अपने पåरवेश म¤ उिचत समÆवय कर सके। इस ÿिøया के दौरान 

कायªकताª Ó यिĉ (Client) के साथ िमलकर िनÌ निलिखत कायª- ÿिकया के माÅ यम से वैयिĉक कायª कì सपंणूª  

ÿिøया को पणूª करता ह§:   

सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के चरण  

सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª 

सामािजक समहू 
कायª 

सामदुाियक संगठन सामािजक 
शोध 

सामािजक िøया समाज कÐ याण 
ÿशासन 
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  सामािजक वैयिĉक सवेाकायª (Case Work) कì ÿिøया को मरैी åरचमÁ ड (1917) न े

तीन भागŌ - अÅ ययन, िनदान और उपचार म¤ िवभािजत िकया लेिकन वतªमान पåरवेश को देखते हòए 

मौजदूा िवĬानŌ ने इस ÿिøया को पाचँ भागŌ अÅ ययन, िनदान, उपचार, समािĮ तथा मÐू यांकन म¤ 

िवभािजत कर उसका िवÖ ततृ वणªन ÿÖ ततु िकया ह ैजो िनÌ नवत ह ै:-  

Steps in case work/सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के चरण  

 

अÅ ययन (Study)  

    िनदान/आकलन (Diagnosis)  

       उपचार /मÅ यÖ थता (Treatment) 

   समािĮ (Ternination) तथा  

मÐू यांकन (Evaluation)  

सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ अÅ ययन (Study)  से ताÂ पयª उस ÿिøया से ह ै िजसके Ĭारा केस वकª  (Case 

Work) को ÿारंभ िकया जाता ह ै और कायªकताª सवेाथê (Client) कì मनोसामािजक (Psychosocial) 

समÖ याओ ंका अÅ ययन िवÖ तार से करता ह।ै मरैी åरचमÁ ड कहती ह ैिक “सामािजक अÅ ययन म¤ वैयिĉक कायª को 

उस ÿÂ येक कारक को सरुि±त करना चािहए जो एक साथ होने पर तकª पणूª तथा अनमुा िनत तकª  के जåरए, सेवाथê के 

Ó यिĉÂ व तथा उपय³ु त उपचार, मÅ यÖ थता के िलए िÖथित को उजागर करेगा ।” 

सामािजक वैयिĉक कायª म¤ िनदान/आकलन के जåरए कायªकताª सवेाथê कì समÖ या से संबिंधत तीन ÿÔ नŌ का उ°र 

ढू ँढने कì कोिशश करता ह ैिक समÖ या ³ या ह?ै यह कैसे उÂ पÆ न हòई ह?ै इसे दरू करने के िलए ³ या  िकया जा सकता 

ह?ै इÆहé तीन ÿÔ नŌ के उ°र के जåरए कायªकताª सेवाथê (Client) समÖ याओ ंकì पहचान करने कì कोिशश करता 

ह।ै  

केस वकª  म¤ उपचार मÅ यÖ थता से ताÂ पयª सेवाथê को ±मतावान बनाना, उसके आÂ मिवÔ वास को बढ़ाना और उस े

सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना ह।ै यह सवेाथê के सकूुन, संतिुĶ तथा आÂ म अनभुव को बढ़ाने के िलए 

होता ह।ै  
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केस वकª  म¤ समािĮ (Termination) से ताÂ पयª इस ÿिøया (अÅ ययन, िनदान और उपचार) को समाÈ त करना ह ै

जो तब आरंभ हòई थी जब सेवाथê सामािजक वैयिĉक कायª मÅ यÖ थता ÿिøया से गजुरने को सहमत हòआ था। समािĮ 

ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा कायªकताª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता ह।ै यह वह िÖथित होती ह ैजब सेवाथê 

को वतªमान तथा िवगत िÖथितयŌ से िनपटने कì अपनी ±मता म¤ िवÔ वास हो जाता ह।ै  

केस वकª  म¤ मÐू याँकन से ताÂ पयª उस ÿिøया से ह ैिजसम¤ यह जानने कì कोिशश कì जाती ह ैिक ³ या केस वकª  अपन े

वां िछत लà य को ÿाÈ त कर चकुा ह§ और ³ या सेवाथê (Client) अपनी िविभÆ न मनोसामािजक (Psychosocial) 

समÖ याओ ंसे वाकई िनजात ÿाÈ त कर चकुा ह ैया अपनी समÖ याओ ंको दरू करन ेम¤ स±म हो चकुा ह ै ? आिद ÿÔ नŌ 

का उ°र कायªकताª जानने कì कोिशश करता ह।ै वैयिĉक सवेा कायª कì इस ÿिøया के सदंभª म¤ फनª  लॉरी (1936) 

अपने िवचारŌ को ÿकट करते हòए कहते  ह ैिक िजस ÿकार िकसी रÖ सी कì लिड़यŌ को बीच से काट िदया जाता ह ैतो 

वह  उझलकर िगर जाती ह§ ठीक उसी ÿकार इस केस वकª  कì ÿिøया भी एक दसूरे स ेगथुी हò ई ह,ै अगर इसम¤ स े

िकसी एक के िबना इस ÿिøया को आगे बढ़ाया जाए तो कहé न कहé सवेाथê कì समÖ या, समÖ या ही बनकर रह 

जाएगी। 

संÖथा, सेवाथê ÿणाली तथा कायª 

सामािजक कायªकताª का उĥÔेय ह ैसवेाथê कì सामािजक कायªÿणाली म¤ सधुार करना। सेवाथê के साथ संबंध Öथािपत 

करके ही सामािजक कायªकताª यह उĥÔेय ÿाĮ कर सकता ह।ै ÿिøया तब शłु होती ह ैजब सेवाथê अपने आप पहल 

करके या िफर िकसी और के कहन ेपर संÖथा के पास मदद के िलए आता ह।ै कई बार तो सेवाथê का यह कायª सं Öथा 

Ĭारा संचािलत िकए गए िकसी कायªøम का ही पåरणाम होता ह।ै उदाहरण के िलए एच.आई. वी. एड्स के बारे म¤ 

जागłकता अिभयान उन लोगŌ को संÖथा से संपकª  करने के िलए ÿोÂसािहत करेगा जो सøंिमत होन ेकì शकंा से úÖत 

ह§। अÆय मामलŌ म¤ वह दसूरे संगठनŌ व संÖथाओ ं के पास भेजा जा सकता ह।ै इसके पĲात संÖथा यह मामला 

सामािजक कायªकताª को आवं िटत कर देता ह।ै सं Öथा कì भिूमका ह ैआवÔयक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा करना। सवेाथê 

इस सारी ÿिøया का क¤ þ िबंद ुहोता ह।ै इसिलए सवेाथê Ĭारा सामािजक कायªकताª संÖथा ÿणाली को ठीक ÿकार स े

समझा जाना चािहए। 

सेवाथê कुछ अपे±ाओ ंऔर हो सकता ह ैिक कुछ आशकंाओ ंके साथ संÖथा से सपंकª  कर सकता ह।ै उसकì अपन े

मÐूय-तंý, Óयिĉगत अनभुवŌ और सामािजक सं रचना म¤ िÖथित पर आधाåरत अपनी एक िवĵ ŀिĶ होती ह।ै 

सामािजक कायª कì ÿिøया के बारे म¤ सेवाथê के अपने कुछ िनिĲत िवचार हो सकते ह।ै उदाहरण के िलए आिथªक 

समÖयाओ ंसे úÖत एक Óयिĉ िव°ीय मदद कì अपे±ा करता ह ैतो उसके िलए सलाह-मशिवरे कì सारी ÿिøया समय 

कì बबाªदी ह।ै दसूरी तरफ संÖथा कì अपनी िवचारधारा तथा अपनी सीमाएं   होती ह§। उनको इÆहé मÐूयŌ एवं  

िवचारधारा के आधार पर आगे बढ़ना होता ह।ै सामािजक कायªकताª का Óयावसाियक मÐूयŌ और नैितकता पर 
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आधाåरत अपना मÐूयाँकन होता ह।ै यह महÂवपणूª ह ैिक िविशĶ Óयिĉगत अनभुवŌ से िनिमªत Óयिĉगत मÐूय सवेाथê 

के ÿित उसकì अवधारणा को ÿभािवत न कर¤। सामािजक कायª के िसĦांत सहभािगता, सामािजक कायªकताª कì ओर 

से गणुव°ा कì आवÔयकता पर बल देते ह§। इसिलए ए क सामािजक कायªकताª को संबधंŌ म¤ Óयिĉगत अनभुवŌ के 

असर को संयिमत करने के िलए Öवचेतना का एक िनिĲत Öतर कर लेना चािहए -  

1. आपकì सामािजक कायªÿणाली के सदंभª म¤ अपनी पसदं एवं  नापसदं , जैसे िमýŌ के बारे म¤ आपकì पसंद 

और वह कायª िजसम¤ आपको आनदं आता ह ैया िजसे आप नापसदं करते हŌ तथा ऐसे मामले म¤ आपके िवचार से 

महÂवपणूª ह§, कì सचूी बना ल¤ एवं  उन पर िवचार-िवमशª कर¤?  यह देखना चािहए ।  

2. एक Óयिĉ/समहू/समदुाय का पहला ÿभाव कैसा ह ैऔर ³या तदपुरांत हòए सýŌ तथा अिधक सचूनाओ ंकì 

ÿािĮ के बाद इसम¤ कोई पåरवतªन हòआ ह।ै 

3. सेवाथê, संÖथा को िकस ŀिĶ से देखता ह ैऔर ³यŌ? 

क) सहायक ख) िमý ग) संबंधी घ) दलाल ड.) डॉ³टर च) Óयवसायी छ) अÆय कुछ 

4. संÖथा कì सवेाथê के बारे म¤ ³या सोच ह?ै 

क) गरीब और असहाय ख) ससंाधनहीन 

(यहाँ सवेाथê को सवेा ÿदान करने के औिचÂय पर िवचार िकया जा सकता ह।ै सेवा ÿदान करने के िलए कुछ 

महÂवपणूª कारण इस ÿकार ह§-धािमªक, परोपकारी, Óयावसाियक, उīमशीलता संबंधी एव ंजनसंपकª  म¤ सधुार।) 

वैयिĉक कायª कì ÿिøया म¤ कायªकताª को िनÌ न सýŌ के माÅ यम से संपणूª कायª ÿ णाली को िøयािÆ वत करना होगा।  

ÿथम सý ( ÿथम अनुकूलन दौरा )  

ÿथम सý म¤ कायªकताª सेवाथê के साथ िनम ् न ÿकार से िमलकर कायª करता ह ै- 

 सवªÿथम कायªकताª सवेाथê के साथ व ्यावसाियक संबंध Ö थािपत करता ह ै।  

 सेवाथê से संबं िधत समÖ याओ ंको पåरभािषत एवं  रेखािंकत करता ह ै।  

 सेवाथê कì समÖ या एवं  कायō का मÐू याकँन करता ह ै।  

 सेवाथê एवं  वैयिĉक कायªकताª के उĥÔे य एवं  भिूमका को िनधाªåरत करता ह ै।  



49 
 

 सेवाथê कì आवÔ यक जानकारी जैसे – सेवाथê का नाम , सेवाथê का पता, सेवाथê कì उमª, िलंग, शैि±क 

योµ यता, धमª, जाित, ®ेणी ( úामीण, शहरी, जनजातीय) सेवाथê का Ó यवसाय, सामािजक Ö तर एवं  आय 

इÂ यािद सबंधंी जानकारी को एकिýत करता है ।   

 सेवाथê कì पाåरवाåरक पृÕ ठभूिम को जानना – कायªकताª सेवाथê कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम को जानने का 

ÿयास करता ह§ यिद सवेाथê अनाथ ह§ या उसके पåरवार के सदÖ य भी नहé ह§ तो कायªकताª Ĭारा सवेाथê के 

अिधक िनकट Ó यिĉयŌ कì सचूी तैयार कर सवेाथê से संबं िधत तÃ य को एकिýत िकया िकया जाता ह§ । 

इसके िलए कायªकताª Ĭारा िनÌ न तािलका का उपयोग िकया जाता ह ै।  

øमाकं संबं िधत Ó यिĉयŌ के नाम सेवाथê से संबंध उă शैि±क योµ यता Ó यवसाय एवं  आय 
      
      
      
      
      
      

 

 सेवाथê संबंध – सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ संबधं Ö थापन एक म हÂ वपणूª कौशल माना जाता ह§ 

िजसके अतंगªत समाज कायªकताª सवेाथê स ेसंबधं रखने वाले िविभÆ न Ó यिĉयŌ से सेवाथê संबं िधत जान कारी 

एकिýत करता ह§ । कायªकताª सवेाथê स ेÿÂ य± एव ंअÿÂ य± łप से संबधं रखन ेवाले Ó यिĉयŌ से जानकारी 

ÿाÈ त कर सकता ह§ एव ंमÐू याँकन करता ह§ । सवेाथê के जीवन म¤ उन लोगŌ स ेसंबंध, जो सवाªिधक महÂ वपणूª 

ह§ एवं  सेवाथê को ÿभािवत करते ह§ इÆ ह¤ उदाहरण के łप म¤ दखेा जा सकता ह§ -   

o सेवाथê के माता से संबधं  

o सेवाथê के िपता स ेसंबंध  

o अÆ य ब¸ चŌ के साथ संबंध  

o चाचा, चाची एवं  अÆ य चचेरे भाई-बहनŌ के साथ संबधं  

o माता-िपता के बीच संबधं  

o ब¸ चŌ के साथ माता –िपता के संबधं  

o महÂ वपणूª संबंध यिद कोई ह ै(िकसी भी अÆ य के साथ )  

o पडोिसयŌ के साथ संबंध  

o Ö कूल एवं  िश±ण संÖ थाओ ंके साथ संबंध  

o Ó यवसाय एवं  रोजगार से संबंध रखने वाले Ó यिĉयŌ से संबंध  
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 दुघªटना तथा सदमे से ÿभािवत Ó यिĉ कì जानकारी : यिद सेवाथê िकसी दघुªटना या सदम ेसे ÿभािवत 

ह ैया वह िकसी मनोसामािजक समÖ या से úिसत हो गया ह ैतो यह सिुनिĲत कर¤  कì ³ या िकसी दघुªटना या 

सदम ेने सेवाथê को ÿभािवत िकया ह§ ? उसके ÿभाव को जानने के पÔ चात ही आप िकसी िनदान तक पहॅचु 

सकते ह§ ।  

 भावी योजनाए ँ: सेवाथê कì मनोदशा को ²ात करन ेके  िलए आप सेवाथê से उसकì भावी योजना के सबंंध  

म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सकते ह§ । 

 सý का समापन : सý का समापन करते समय सेवाथê से यह पूँछ लेना चािहए िक वह पनु: कब िमलेगा ? 

साथ ही साथ समय एवं  Ö थान का भी िनधाªरण कर लेना चािहए । आपको (कायªकताª को) भी Å यान रखना 

चािहए िक आप सेवाथê को िदए समयानसुार ही उससे िमले ।  

इस तरह से कायªकताª सपंणूª ÿिøया कर ÿथम सý कì समािĮ कर िĬतीय सý कì ओर अúसर होता ह ै।  

 

सý िĬतीय ( िĬतीय अनुकूलन दौरा )  

ÿथम सý के पÔ चात आपके पास सेवाथê से संबं िधत िविभÆ न ÿकार कì आवÔ यक  सचूनाए ंएकिýत हो जाती ह।ै 

इसके आधार पर ही आप सेवाथê स ेसंबिंधत िविभÆ न ÿकारŌ के सवालŌ को पछूकर सेवाथê से संबं िधत महÂ वपणूª 

जानकारी ÿाÈ त हो जाएगी । ÿथम सý के माध ्यम से आपने सेवाथê से संबधं Ö थािपत कर िलया ह ैअब सेवाथê िकसी 

भी ÿकार से आपसे िहचिकचाहट महससू नहé करेगा िजससे आप सेवाथê कì समÖ या से सबं िधत सीधे ÿÔ नŌ को पछू 

सकते ह§ । संबंध Ö थािपत हो जाने के पÔ चात आप सेवाथê स ेयह भी पछू सकते ह§ िक आपकì समÖ या के पीछे कौन-

कौन से कारण ह§ ? ³ या कोई दसूरे  Ó यिĉ आपको िकसी कारण से परेशान कर रह ेह§ ? या आपने आस-पास के लोगŌ 

से आपको कोई परेशानी ह§ ? आप यह भी पछू सकते ह§ िक जो दसूरे लोग  समÖ या पदैा कर रह ेह§ उनका कारण ³ या 

ह§? कई बार सेवाथê आपस ेझठू भी बोल सकता ह ैआपको  इस बात का अहसास हो जाता ह ैिफर भी आपको ऐसा 

बताªव करना चािहए िजससे िक सेवाथê पर नकाराÂ मक ÿभाव न पडे । आगे आप बडी ही सावधानी पवूªक सेवाथê के 

पाåरवाåरक माहौल के संदभª म¤ जानकारी ÿाÈ त कर लेते ह§ ।  

सý तृतीय (तृतीय अनुकूलन दौरा )  

ततृीय सý के दौरान कायªकताª सेवाथê का úह Ăमण अथाªत घरŌ का दौरा करता ह ै । घरŌ का दौरा करने के पवूª 

कायªकताª को इस ÿकार का संबंध Ö थािपत कर लेना चािहए िजससे सेवाथê सहज łप से सहयोग ÿदान कर सके । इस 

सý म¤ सेवाथê संबिंधत Ó यिĉयŌ से अवलोकन एवं  सा±ाÂ कार िविध के माÅ यम से समÖ या सब ंधी कारणŌ को ²ात 

करने का ÿयास करता ह§ । अवलोकन के सदंभª म¤ कायªकताª सेवाथê के िनवास Ö थान कì िÖ थित, आसपास का 
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वातावरण, जीवन Ö तर, पडोस कì िÖथित इÂ यािद का अवलोकन करता ह ै। सा±ाÂ कार के दौरान कायªकताª सवेाथê के 

माता, िपता एवं  अÆ य संबिंधत Ó यिĉयŌ का सा±ाÂ कार करता ह ै।   

अवलोकन एवं  सा±ाÂ कार कì ÿिøया के पÔ चात आप अतं:±ेप कì योजना बना सकते ह§ जोिक िनÌ न ÿकार से हो 

सकती ह ै–  

o समÖ या कì जॉचं और िवÔ लेषण 

o समÖ या के कारण 

o संभािवत समाधान 

o उपलÊ ध भौितक और गैर-भौितक संसाधन 

o सेवाथê, संÖ था एवं  कायªकताª कì सीमाएं   

o अतं: ±ेप योजना के उĥÔे य  

o अतं:±ेप के ÿितłप के कायाªÆ वयन कì समय सीमा ।  

सý चतुथª (चतुथª अनुकूलन दौरा – सý समाधान कì खोज )  

उपयुª³ त सýŌ कì ÿिøया पणूª होने के पÔ चात आपको सवेाथê कì समÖ या के कारण ²ात हो जाते ह§ इस सý के 

माÅ यम से आप सेवाथê को िनÌन ÿकार से सहायता कर सकते ह§ -   

o सेवाथê को परामशª देकर आप उसकì समस ्या का समाधान कर सकते ह§ ।  

o सेवाथê कì समÖ या के आधार पर कायªकताª सेवाथê कì समÖ या समाधान के तरीकŌ के संदभª म¤ सचूना ÿदान 

करा सकता ह§ जैसे िक िकसी समÖ या समाधान करने वाले Ó यिĉ के पास सेवाथê को प हòचंा सकता ह§ या िफर 

सरकारी एवं  गैर-सरकारी योजनाओ ंके माÅ यम से सवेाथê को अवगत कराकर उस ेसचूना ÿदान कराई जा 

सकती ह ै।  

o सेवाथê को समझा-बझुाकर  एवं  िदशा – िनद¥शन का ÿयोग कर ।  

o कायªकताª सवेाथê को भावनाÂ मक łप से सहयोग देकर उसकì सहायता कर सकता ह§ ।  

o कायªकताª Ĭारा सेवाथê को ऐसे कौशलŌ को िसखाना चािहए िजससे सेवाथê सामािजक पåरिÖथित म¤ 

ÿभावपणूª तरीके से कायª कर सके ।  
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सý पाँच एवं  छह   (पंचम अनुकूलन दौरा – मूÐ याकंन एवं  समापन )  

सý पाँच म¤ कायªकताª को समÖ त कायªÿणाली का मÐू यांकन कर समÖ या का उपचार करना चािहए एव ं

सý छठव¤ म¤ कायªकताª Ĭारा िनधाªåरत िकए गए उĥÔे यŌ के पåरणाम Ö वłप फल ÿाÈ त हो जाने पर ÿिøया 

का समापन कर दनेा चािहए । 

गितिविध -2 वैयिĉक कायª ÿितवेदन ÿाłप 

 

01. संÖथा का पåरचय           ............................................................................. 

02. सेवाथê कì सामाÆय जानकारी ............................................................................. 

o नाम     ............................................................................. 

o  िपता का नाम    ............................................................................. 

o  माता का नाम    ............................................................................. 

o  आय ु    ............................................................................. 

o िलंग     ............................................................................. 

o  जाित    ............................................................................. 

o धमª     ............................................................................. 

o łिच     ............................................................................. 

o  पता     ............................................................................. 

03. सेवाथê कì समÖया   ............................................................................. 

04. सेवाथê का Óयिĉगत इितहास  ............................................................................. 

05. समÖया कì िवÖतार पवूªक Óया´या 

o पåरवार ...................................................................................... , 
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o िमý ...................................................................................... , 

o पडोस...................................................................................... , 

o िश±ण संÖथान...................................................................................... . 

06.  सेवाथê का पाåरवाåरक Öतर  ............................................................................. 

07. सेवाथê कì पाåरवाåरक वंशावली .............................................................................. 

08. सेवाथê कì िवÖततृ जानकारी एव ंसेवाथê के ÿित उसका ŀिĶकोण 

o िपता का ŀिĶकोण ................................................................................... 

o  माता का ŀिĶकोण ...................................................................................... 

o भाई का ŀिĶकोण  ...................................................................................... 

o बिहन का ŀिĶकोण  ...................................................................................... 

o अÆय का ŀिĶकोण   ...................................................................................... 

09. समÖया िनदान   ................................................................ 

10. समÖया उपचार कì योजना ............................................................................. 

11. उपचार   .......................................................................... 

12. सामािजक कायªकताª Ĭारा वैयिĉक अÅययन पिøया  म¤ ÿयĉु िकये गये िसĦांत 

o गोपनीयता का िसĦातं   ............................................................................. 

o  Öवीकृित का िसĦातं   ............................................................................. 

o  धैयª एवं  साहस का िसĦातं  ............................................................................. 

o समÆवय का िसĦातं  ............................................................................. 

o  अवलोकन का िसĦातं  ............................................................................. 

o  आÂम िनĲयीकरण का  िसĦातं  .......................................................................... 

o  िनरंतर वैयĉìकरण का िसĦातं  ......................................................................... 

13. मÐूयाकंन   ............................................................................. 

14. िनÕ कषª    ............................................................................. 
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15. सामािजक कायªकताª का ŀिĶकोण  ......................................................................... 

 

 

गितिविध 2    :   वैयिĉक कायª ÿितवेदन (1) 

नोट:  कायªकताª  को 2 ÿमखु समÖ या úÖ त Ó यिĉयŌ का चयन कर पाचं-पाचं अनकूुलन दौरा के माÅ यम से कायª 

ÿिøया को पणूª करना है ।   

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेý कायª øमांक  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
01   

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

ÿथम- अनुकूलन दौरा (सेवाथê / संÖ था कì सामाÆ य जानकारी एव ंसबंंध Ö थापन )  
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....................................................................................................................................................... 
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गितिविध 2    :   वैयिĉक कायª ÿितवेदन (1) 

नोट:  कायªकताª  को 2 ÿमखु समÖ या úÖ त Ó यिĉयŌ का चयन कर पाचं-पाचं अनकूुलन दौरा के माÅ यम से कायª 

ÿिøया को पणूª करना ह§ ।   

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
02  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

िĬतीय- अनुकूलन दौरा (सेवाथê कì समÖ या से संबं िधत ÿÔ न )  
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हÖ ता±र .............................. 
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गितिविध 2    :   वैयिĉक कायª ÿितवेदन (1) 

नोट:  कायªकताª  को 2 ÿमखु समÖ या úÖ त Ó यिĉयŌ का चयन कर पाचं-पाचं अनकूुलन दौरा के माÅ यम से कायª 

ÿिøया को पणूª करना ह§ ।   

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
03  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

तृतीय - अनुकूलन दौरा (गहृ- Ăमण )  
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हÖ ता±र .............................. 
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गितिविध 2    :   वैयिĉक कायª ÿितवेदन (1) 

नोट:  कायªकताª  को 2 ÿमखु समÖ या úÖ त Ó यिĉयŌ का चयन कर पाचं-पाचं अनकूुलन दौरा के माÅ यम से कायª 

ÿिøया को पणूª करना ह§ ।   

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
04  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

चतुथª- अनुकूलन दौरा (समाधान कì खोज)  
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गितिविध 2    :   वैयिĉक कायª ÿितवेदन (1) 

नोट:  कायªकताª  को 2 ÿमखु समÖ या úÖ त Ó यिĉयŌ का चयन कर पाचं-पाचं अनकूुलन दौरा के माÅ यम से कायª 

ÿिøया को पणूª करना ह§ ।   

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
05  

 
 

कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
  

 

पंचम- अनुकूलन दौरा (उपचार ,मूÐ याकँन एवं  समापन )  
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गितिविध 3- समूह कायª ÿितवेदन  

नोट: समूह कायª कì ÿिøया म¤ कायªकताª को मु´ य łप से शैि±क समूह, Ó यिĉगत िवकास 

समूह, Ö व-सहायता समूह, मनोरंजन समूह, िचिकÂ सीय समूह, इÂ यािद म¤ से िकसी एक समूह के 

साथ िमलकर Æ यनूतम 10 िदनŌ तक कायª करना ह§ । साथ ही वह िकसी सÖं था िवशेष का चयन 

कर उसके साथ िमलकर कायª करेगा ।  

हम जानते ह ैिक समहू ÓयिĉयŌ का ऐसा संúह ह ैजो एक-दसूरे के साथ सामािजक संबंध Öथािपत करते ह ैया 

हम कह¤ तो, जब दो या दो से अिधक Óयिĉ आपस म े िमलते ह ैतो एक-दसूरे पर ÿभाव डालते ह ैऔर समहू का 

िनमाªण करते ह ैयह ÿिøया िनरंतर चलती रहती ह§। वतªमान समय म¤ समहू कायª ÿिøया समाज कायª कì ÿमखु पĦित 

के łप म¤ जानी जाने लगी ह ैिदनŌ-िदन इसका महÂव बढ़ता जा रहा ह।ै मनÕुय िकसी भी जाित, धमª, आय,ु वगª का  

³यŌ ना हो उसे अपना सामािजक जीवन सÓुयविÖथत łप से िबताने के िलए समहू के िøया-कलापŌ म¤ भाग लेना 

पडता ही ह ै³यŌिक सामािजक ÿाणी होने के नाते उसकì यह आवÔयकता होती ह ैिक वह समहू के साथ िमलकर रह¤ 

और एक-दसूरे का साथ िनभाता रहे । सामािजक समहू कायª न केवल संबĦता कì खशुी ÿदान करता ह,ै अिपत ु

सदÖयŌ को अपनी ±मताओ ंका उपयोग करने और उÆह¤ बढ़ाने तथा Öवयं  को िवकिसत करने के िलए एक अवसर भी 

ÿदान करता ह।ै समहू कायªकताª समहू कì परÖपर संबधंी िøयाओ ंऔर कायªøम संबंधी िøयाओ ंको इस ÿकार कायª 

करने योµय बनाता ह,ै िजससे Óयिĉ का िवकास और वां िछत सामािजक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì जा सके। समहू कायª को 

ÿारंभ होने से समापन तक कई अवÖथाओ ंसे गजुरना पडता ह ैजो समहू को ÿभावी बनाने के िलए आवÔयक ह।ै समहू 

कì रचना से लेकर समहू समापन तक सपंणूª तÃयŌ को बड़ी ही सहजता और सजगता के साथ कायª करना पडता ह ै

िजससे समहू अपनी मलू शिĉ को ÿाĮ कर सक¤ । समहू िवकास के समय िनÌन िलिखत महÂवपणूª बातŌ का Åयान 

रखना अÂयंत आवÔयक होता ह ै-  

 समहू कì िनयिमत बैठकŌ का आयोजन । 

  सदÖयŌ म¤ परÖपर Óयापक संपकª  Öथािपत करना। 

  सकाराÂमक वाताªलाप एवं  हसँी मजाक और उÂसाह का वातावरण िनमाªण करना। 

  सहयोग और समायोजन कì भावना Öथािपत करना।  

इसके अितåरĉ समहू िवकास के कुछ महÂवपणूª सचूक भी ह ैिजनका पालन करना समहू सदÖयŌ के िलए अिनवायª 

होता ह ै:  

 ÿÂयेक सदÖय कì उपिÖथित  
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 समय कì पाबदंी 

 िनिĲत समयानसुार बैठक और उपिÖथित 

 औपचाåरक संगठन का िवकास 

 सदÖयŌ Ĭारा पहल और अपनी िजÌमदेारी समझने कì इ¸छा 

 नव पåरवतªन और ÿेरणा म¤ विृĦ  

 सदÖयŌ कì िनयिंýत Óयावहाåरक िøया 

  उ¸च भागीदारी Öतर  

 नेतÂृ व का िवकास  

 ‘म§’ और ‘मझेु’ ŀिĶकोण से ‘हम’ और ‘हमारा’ म¤ łपाÆ तरण  

समहू कायª ÿिøया एवं  अवÖ थाए ँ

समहू कायª ÿिøया म¤ कुछ महÂवपणूª अवÖथाएँ होती ह ैिजनसे गजुरकर सपंणूª समहू कायª ÿिøया को  सÌ पÆन िकया 

जाता ह ैजो एक िनिĲत चरण के अनसुार होती ह ैिजसस ेलàय ÿािĮ हते ुमागªÿशÖत िकया जाता ह।ै  अवÖथाओ ंको 

पåरवितªत łप म¤ चरण भी कहा जाता ह।ै समहू अवÖथा के माÅयम से समहू कायª को एक øमबĦता ÿदान कì जाती 

ह ै िजससे कायª को एक िनरंतर ÿिøया म¤ सÌपÆन िकया जा सके । कुछ िवĬानŌ ने अपनी-अपनी िवचारधाराओ ंके 

आधार पर समहू िवकास कì अवÖथाओ ंको िनÌनिलिखत ÿकार से विणªत िकया ह ै:  

 बेÐस (1950) ने समहू कायª अवÖथा को अपना Öवłप ÿदान करते हòए िदशा-िनधाªरण (Orientation½], 

मÐूयाँकन ¼Evaluation½ एवं  िनणªय लेना ¼Decision making½ कì ±मता के आधार पर इसका वणªन 

िकया ह।ै  

 टकमनै (1963 )ने समहू कायª अवÖथा को फोरिमगं ¼Forming½ Öटोरिमगं ¼stroming ) नोिमªग 

¼Norming ½] परफािम«ग ¼Perfomig½ एवं  एडजिन«ग ¼Adjourning½ के आधार पर वणªन िकया ह।ै  

 कैिलन (1972) के अवÖथा िदशा-िनधाªरण ¼orientation½] िवरोध ¼Resistance½] समझौता 

¼Negotiation½ घिनķता ¼Intimacy½] समापन ¼Termination½ Öतर को मु́ य łप स ेअिंकत िकया 

ह।ै 

 ůैकर (1972) ने समहू अवÖथा को- ÿारंभ ¼Beginning½] समहू भावना का आिवभाªव ¼Emergence of 

group feeling½]िमýता का िवकास ¼Development of bond), सशĉ  समहू ¼Strong group½] 

समहू भावना का पतन ¼Decline in group feeling½ का वणªन समहू अवÖथाओ ंम¤ िकया ह।ै  
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 गारल§ड जोÆस एवं  कोलोÆड्नी (1976) ने समहू कायª अवÖथा को िनधाªåरत करते हòए बताया िक समहू मु́ य 

łप स,े माÆयता-पवूª ¼Pre & affiliation½] अिधकार एवं  िनयंýण ¼Power and control½, घिनķतता 

¼Intimacy½] अलगाव ¼diffiesertiation½] िवभाजन ¼Separation½] समािĮ ¼Ending½ के łप म¤ 

कायª करता ह।ै  

 नोरदन एवं  करल§ड (2001) ने समहू कायª कì अवÖथाओ ं को  समावेश-िदशा िनद¥श 

¼Inclusion&orientation½] अिनिĲतता-पयªवे±ण ¼Unccrtainty and Observative ½, 

पारÖपåरकता एव ं लàय व सफलता ¼Mutuality and goal achievement½], िवभाजन-समापन 

¼Separation & termination½ को िमलकर बनने का वणªन िकया ह।ै  

समहू कायª कì िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गई अवÖथाओ ंके आधार पर यह  कहा जा सकता ह ैिक समहू कायª कì मु́ य 

łप तीन से लेकर छः अवÖथाऐ ंह ैजो मु́ यतः है-  

 ÿथम अवÖथा : योजना और समहू िनमाªण (आरंभ चरण ) 

 िĬतीय अवÖथा : पयªवे±ण (आरंिभक सý) 

 ततृीय अवÖथा : िनÕपादन (कायª चरण) 

 चतथुª अवÖथा : मÐूयाँकन (िवĴेषण चरण) 

 पंचम अवÖथा : समापन (अिंतम चरण) 

 

ÿथम अवÖथा - योजना और समूह िनमाªण (आरंभ चरण) 

योजना और समहू िनमाªण के आरंिभक चरण म¤ कायªकताª Ĭारा समहू िनमाªण कì आवÔयकता पर बल िदया 

जाता ह ै और समहू िनमाªण के िलए पहल कì जाती ह ै । जब समहू कायªकताª समहू िनमाªण कì आवÔयकता कì 

पहचान कर लेता ह ैतो वह समहू िनमाªण कì योजना तैयार करता ह।ै इसके िलए कायªकताª को अपनी Óयावसाियक 

पķृभिूम के साथ कुछ ÿÔ नŌ के उ°र अÂयंत ही सावधानीपवूªक और øमबĦ ढंग से देने पड़ते ह।ै ये ÿÔ न िनÌनिलिखत 

ह§-  

 समहू ³यŌ होता है? यहाँ कायªकताª को समहू िनमाªण कì आवÔयकता पर Åयान देना होता ह ै िक यह िकन 

उĥÔेयŌ और लà यŌ को पा सकता ह ैऔर िकस हद तक उसे पाने म¤ सफल होता ह?ै 

 समहू का िनमाªण िकसके िलए हो रहा है? समहू से सÌबĦ होने वाले सदÖयŌ के ÿकार पर िवचार करना तथा 

सदÖय को भतê करने कì योµयता का मापदÁड िनधाªåरत करना। 
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 िकतने सदÖ य इसके अÆतगªत समहू के सदÖयŌ कì सं´या को देखा जाता ह ै । सदÖयŌ कì सं́ या कम या 

अिधक होनी चािहए ।  

 समहू िनमाªण कì सÌभािवत समयाविध और बैठकŌ कì सं´या के संदभª म¤ Åयान क¤ िþत िकया जाता ह ै।  

 समहू म¤ सदÖयŌ कì सिंलĮता को कैसे सिुनिĲ त िकया जाए? समहू सदÖय और कायªकताª समहू िøयाओ ंको 

सिुनिĲत करने के िलए जो आपसी सहमित बनाते ह,ै वह समहू के उĥÔेयŌ कì पिुĶ तक चलती रहती ह।ै  

उपयुªĉ ÿÔ नŌ को उठाये जाने के बाद समहू कायªकताª Ĭारा कुछ आवÔयक योजनाओ ं का िनमाªण िकया जाता ह ै

िजससे समहू िनमाªण कì योजना को ÿभावी बनाया जा सक¤  । इसिलए कायªकताªओ ंĬारा िनÌनिलिखत आवÔयक 

कदम उठाने कì आवÔयकता होती ह ै-  

 समूह उĥेÔय का िनधाªरण - समहू कायªकताª को भली-भािंत यह ²ान होना चािहए िक समहू का िनमाªण 

िकन उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखकर िकया जा रहा ह ैअथाªत समहू का िनमाªण ³यŌ हो रहा ह ैऔर इसका उĥÔेय 

³या होगा? कायªकताª को यह Åयान म¤ रखना चािहए िक िजस समहू का िनमाªण वह करने जा रहा ह ैउसका 

अिंतम लàय समहू के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना ह ैऔर समहू को स±म बनाना है । अतः 

कायªकताª का समहू सदÖयŌ के साथ मधरु संबंध Öथािप न होना चािहए िजससे समहू सदÖयŌ को अपनी 

भावनाओ ंको ÖपĶ कर सक¤  िजससे लàय ÿािĮ म¤ आसानी होगी। साथ ही कायªकताª को यह िवÔ वास भी 

िदलाना होगा िक समहू का िनमाªण कायª ±ेýŌ कì सीमा के अÆदर होगा और उनके िहतŌ और सेवाओ ंके 

िवłĦ नहé जाएगा।  

 समूह कì बनावट - समहू के उĥÔेय का िनधाªरण करने के पÔ चात यह िनधाªåरत कर लेना चािहए िक समहू 

कì रचना िकस ÿकार कì होगी और िकस łप म¤ होगी? ³या यह समłप म¤ होगा या िवषम łप म¤? समłप 

का अथª ह§ सदÖयŌ के बीच आय,ु शैि±क पķृभिूम, सामािजक वगª तथा अÆय िहतŌ म¤ साझेदारी करना। 

समłपता से समहू और अिधक शिĉशाली बनता है । साथ ही यह समहू िनमाªण म¤ मु́ य भिूमका अदा 

करती ह§। समहू कायªकताª को समहू कì आवÔयकताओ ंऔर लàयŌ को Åयान म¤ रखते हòए समहू कì बनावट 

का िनणªय लेना चािहए ।  

 समूह का आकार - समहू म¤ िकतने सदÖय हŌगे? उसका आदशª मानक ³या होगा? िक समहू का आकार 

िकतना बडा होगा या िकतना छोटा? इन सपंणूª ÿÔ नŌ  के उ°र समहू कायªकताª के मन म¤ होने चािहए । समहू के 

आकार के संबधं म¤ कोई िनिĲत पैमाना नहé ह ैिजस ेआधार मानकर यह िनिĲत िकया जा सके िक समहू का 

आकार ³या होगा? सामाÆय तौर पर यह समहू के उĥÔेयŌ, उसकì ÿबंधकìय,समय-सीमा,Öथान,धन और 
आवÔयक िनयंýणŌ पर िनभªर करता ह।ै अनके िवĬानŌ के अनसुार आठ से पंþह सदÖयŌ के आकार वाला 

समहू ®ķे आकार का हो सकता ह।ै  
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 सदÖयŌ कì भतê - सदÖयŌ कì भतê के सदंभª म¤ यह कहा जाता ह ैिक कायªकताª सÌभािवत सदÖयŌ को समहू 

के गठन के िवषय म¤ सिूचत कर¤। यह सचूना सÌभािवत सदÖयŌ को सीधे ही अथवा अिभकरण के सचूनापĘ  

पर सचूना िचपकाकर या समाचार-पýŌ, रेिडयŌ, टीवी आिद संचार माÅयमŌ म¤ िव²ापन के माÅयम से दी जा 

सकती ह ैऔर łिचशील सदÖयŌ से आवेदन आमिÆýत िकए जा सकते ह§। यहाँ कायªकताª का दाियÂव होता ह ै

िक योµयता के Öथािपत मापदÁडŌ के आधार पर आवेदकŌ कì उपयĉु जाचं करना। इन मापदÁडŌ म¤ कायªकताª 

Ĭारा समहू सदÖयŌ हतेु आवÔयकता कì सीमा का िनधाªरण, हÖत±ेप कì अिवलÌबता, जनसािं´यकìय 

िवशेषताए,ँ अनभुव और अÆय कौशल शािमल ह§। कायªकताª आवेदकŌ कì उपयĉुता सिुनिĲत करन ेके िलए 

उनस ेसा±ाÂकार का भी ÿबधं कर सकता ह ैऔर समहू कì सदÖयता लेन ेस ेसंबिंधत उनकì शकंाओ ंका 

िनवारण भी कर सकता ह।ै  

 बैठकŌ का समूह और Öथान - समहू बैठकŌ हतेु कायªकताª को समहू के सदÖयŌ के साथ िमलकर यह 

िनधाªåरत कर लेना चािहए िक समहू म¤ बैठकŌ का आयोजन िकस अतंराल म¤ और कब-कब होगा साथ ही 

िकस Öथान पर बैठक¤  आयोिजत कì जाएगंी यह भी िनधाªåरत कर लेना चािहए।  

 समूह कì अविध-  :- समहू मु́ य łप से दो ÿकार के बनाए ंजाते ह-ैदीघªकालीन समहू और अÐपकालीन 

समहू यह समहू के लàय पर िनभªर करता ह ैिक समहू दीघªकालीन होगा या अÐपकालीन । समहू का उĥÔेय 

पणूª हो जाने के पĲात इसे समाĮ िकया जा सकता ह ैऔर इसके िलए अनुमािनत समय िनधाªåरत िकया जा 

सकता ह।ै िफर भी समय िनधाªåरत करने का िनणªय करते समय लचीलापन होना चािहए।  

 अनुबÆधन - समहू का िनमाªण करते समय समहू सदÖयŌ और कायªकताªओ ं के मÅय एक अनबुधंन होना 

चािहए िजसम¤ समहू सदÖयŌ और कायªकताªओ ंके दाियÂव का िनवªहन होता ह,ै िजनम¤ सýŌ म¤ िनयिमत łप स े

और समय पर उपिÖथत रहना होता ह।ै िकसी भी अनबुं िधत कृÂय अथवा कायª को परूा करना, समहू कì 

चचाªओ ंकì गोपनीयता को बनाए रखना और ऐसा कोई भी Óयवहार न करना हो, जो समहू कì भलाई के 

िवłĦ जाता हो। अनबुधं िलिखत एव ंमौिखक दोनŌ ÿकार स ेहो सकता ह।ै इस अनबुधं म¤ यह िनधाªåरत 

िकया जाता ह ै िक समहू िनयोिजत तरीके से चलेगा और समहू ÿøमŌ को कारगर ढंग स ेचलान े के िलए 

उपयĉु वातावरण के िनमाªण को सगुम बनाया जाएगा।  

अतः इस ÿकार से समहू कायª कì ÿथम अवÖथा के ÿाथिमक चरण Ĭारा समहू के सदंभª म¤ एवं  समहू के 

सफल सचंालन हतेु योजना का िनमाªण िकया जाता ह।ै  

िĬतीय अवÖथा : पयªवे±ण (आरंिभक सý चरण) 

ÿथम अवÖथा म¤ समहू िनमाªण और योजना के िनमाªण पĲात िĬतीय अवÖथा म¤ (िजसे समहू का आरंिभक सý भी 

कहा जाता ह)ै पयªवे±ण का कायª िकया जाता ह।ै पयªवे±ण कायª के माÅयम से समहू सदÖयŌ म¤ िदशा िनधाªरण का 
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कायª िकया जाता ह।ै यह चरण सदÖयŌ म¤ संबĦता और एकाÂमकता कì भावना िवकिसत करने कì शłुआत करता ह।ै 

इस अवÖथा म¤ मु́ य łप से िनÌनां िकत कायª िकए जाते ह ै-   

िदशा िनधाªरण एवं  ÿवेश - समहू कायª म¤ आरंिभक सý एक महÂवपणूª िवधा के łप म¤ माना जाता ह।ै िकसी भी 

ÿिøया म¤ आरंभ का अÂयिधक महÂव रहता ह ै इसिलए कहा भी जाता ह ै िक मकान के िनमाªण हते ु नéव िजतनी 

अिधक मजबतू होगी मकान का िनमाªण भी उतना ही अिधक मजबतू होगा। अतः इसी आधार पर समहू कायª कì 

आरंिभक ÿिøया म¤ समहू कì सफलता और असफलता िनभªर करती ह।ै इस ÿिøया के अतंªगत ÿÂयेक कायªकताª को 

ÿÂयेक सदÖय से अपना पåरचय करना चािहए और समहू िनमाªण के उĥÔेयŌ को भी ÖपĶ कर देना चािहए। सदÖयŌ म¤ 

सहभािगता का भाव जाúत करते हòए उÆ ह¤ आÂमिवÔ वास िदलाना चािहए िजससे वे अपना पåरचय ÖपĶ łप से दे सक¤ । 

आरंिभक सýŌ म¤ सदÖयŌ को िनिĲत संवदेनशीलता के साथ समहू म¤ शािमल िकया जाता ह ैतािक उनकì सां Âवना 

और सहजता कì भावना का Öतर ऊँचा रखा जा सके। समहू कायª आरंिभक ÿिøया म¤ कुछ सदÖय एक-दसूरे  से 

अपåरिचत रहते ह ैइस कारण से उनम¤ िहचिकचाहट अिधक देखने म¤ नजर आती ह ैअतः उनम¤ आपसी Öवीकारता का 

भाव जाúत करना चािहए। ऐसा करन ेसे समहू सदÖय अपन ेलàय को ÿाĮ करने म¤ लग जाते ह ैऔर उनम¤ आपसी 

सामजंÖय Öथािपत हो जाता ह ैऔर समहू म¤ ÿवेश ÿिøया भी ÿारंभ हो जाती ह।ै   

सदÖयŌ कì łपरेखा तैयार करना- जैसे सदÖयŌ  कì आवÔयकता एक-दसूरे के बारे म¤ जानने कì होती ह ैउसी तरह 

कायªकताª को भी सदÖयŌ  के बारे  म¤ गहराई से जानना और अवलोकन करना चािहए। कायªकताª को ÿÂयेक सदÖय  

कì एक łपरेखा बनानी चािहए िजसम¤ उसकì आय,ु पाåरवाåरक पृķभूिम, शारीåरक िवशेषताए,ं आदत¤, 

łिचयाँ शािमल हो। यिद इसे आरंिभक सýŌ  म¤ एकिýत तÃयŌ का अवलोकनŌ के आधार पर बनाया जाए तो यह 

सहायता ÿदान करेगा। यह न केवल समहू सदÖयता ÖतरŌ को व पारÖपåरक सपंकª  अ¸छी तरह समझने म¤ उसकì 

सहायता करेगा अिपत ुसमहू कहाँ से आरंभ िकया जाए इसम¤ भी सहायक होगा। पनुः यह एक  अविध के बाद िवकास 

कì योजना बनाने म¤ िवशेषत: मÐूयांकन कì अवÖथा म¤ भी सहायता ÿदान करेगा।  

िविशĶ उĥेÔय िनधाªåरत करना- समहू कायª म¤ ÿायः उĥÔेय का िनधाªरण पवूª म¤ ही कर िलया जाता ह ैलेिकन इसके 

पĲात भी समहू सदÖयŌ के बीच संघषª कì िÖथित उÂपÆन होने के पÔ चात कुछ िविशĶ उĥÔेय का िनमाªण भी िकया 

जाता ह ैिजससे कायªøम कì योजना का आधार तैयार हो सके । यहाँ कायªकताª को Óयवहार या सामािजक पåरवतªन 

का अभीĶम Öतर िनधाªåरत करने म¤ समहू कì सहायता करनी होती ह।ै यīिप पहली अवÖथा म¤ कुछ उĥÔेयŌ को Åयान 

म¤ रखकर समहू कì रचना कì जा चकुì ह ैतो भी इस अवÖथा म¤ लàयŌ को िवशेषłप से ÿÖततु करना होता ह।ै इस 

गितिविध के माÅयम से समहू कायªकताª Ĭारा समहू के सदÖयŌ को सिøय भागीदार होने के िलए ÿोÂसािहत करता ह,ै 

और यिद सदÖयŌ म¤ कुछ िवशेष ÿकार कì आदते जैस-े धăूपान,तंबाकू खाने कì आदत इÂयािद हो तो Óयवहार 

पåरवतªन म¤ समहू कì सहायता करता ह।ै 
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 संरचना का िनमाªण-   संरचना िनमाªण Ĭारा सदÖयŌ को इस आधार पर तैयार िकया जाए िजससे वे अपनी भिूमका 

और िजÌमदेाåरयŌ को समझ सक¤ । इसके िलए समहू सदÖयŌ को ÿोÂसािहत करना चािहए। सदÖयŌ को उनकì ±मताओ ं

ओर योµयताओ ंके आधार पर कायŎ का बँटवारा कर देना चािहए और उÆह¤ उनकì ±मताओ ंके सदंभª म¤ भी अवगत 

कराना चािहए। समहू कायªकताª का दाियÂव होता ह ैिक वह समहू सदÖयŌ म¤ छुपी हòई योµयताओ ंको सामने लाए और 

उÆह¤ ÿåरत कर¤। इस अवÖथा म¤ एक िøयाÂमक संगठन का उदय होना चािहए तािक सदÖय सिøय भिूमका ले सके 

और िज़Ìमदेारी स ेफैसले कर सके। Öवतंýता और आÂमिनणªय के िलए अिभलाषा रखने वाले ÿÂयेक समहू को अपन े

Öथािपत सदÖयŌ को तरीके से ÓयविÖथत करना होता ह ैिक वे Öवयं  को ‘संगिठत’ कह सक¤ । एक औपचाåरक संगठन 

के साथ समहू अपने लचीलेपन और पåरप³वता के साàय दनेा आरंभ कर देता ह।ै समहू को िजÌमदेारी उठाने के िलए 

सिøय करने के बाद वह अगली अवÖथा  म¤ जाने के िलए तैयार हो जाता ह।ै 

 

तृतीय अवÖथा : िनÕपादन (कायª चरण)  

ÿथम एव ंिĬतीय चरण पणूª कर लेने के पÔ चात अब समहू पåरप³व िÖथित म¤ नजर आन ेलगता ह ैऔर समहू अपन े

िøयाशील चरणŌ कì ओर बढने लगता ह ैअतः ततृीय चरण म¤ वह िनÕपादन कायª आरंभ कर देता ह ैिजसे कायª चरण 

भी कहा जा ह ैऔर िनÌनिलिखत गितिविधयŌ के माÅयम से चरण को पणूª करता ह ै:   

िøयाÂमक चरण -  इस अवÖथा म¤ समायोजन और ÿगित के िलए अवसर ÿदान करने के िलए बनाए गए कायªøम, 

अनभुवŌ के ÿावधानŌ पर Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै कायªøम का आधार कायŎ पर िनभªर करता ह ै िक कायªøम 

दीघªकालीन होगा या अÐपकालीन । यह अवÖथा एक महÂवपणूª अवÖथा के łप म¤ मानी जाती ह ै³यŌिक इस अवÖथा 

तक आते-आते समहू सदÖय एक-दसूरे को गंभीरता स ेलेने लगते ह।ै कायŎ का िनधाªरण सही łप से हो जाता ह ैऔर 

समहू सदÖय कायªøमŌ म¤ भागीदारी ÿारंभ कर देता ह।ै इस चरण म¤ गितिविधयाँ बढ़ जाती ह ै³यŌिक कायªøम कì 

योजना और िøयाÆवयन म¤ पयाªĮ समय लगाया जाता ह ैउनका एक समहू बना िदया जाता ह।ै समहू कायªकताª उनकì 

गाने और अिभनय कì योµयताए ंदेखन ेके बाद उÆह¤ एक सगंीतमय नाटक करने के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै समहू 

ÿेåरत होता ह ैऔर आलेख िलखन,े गीत बनाने म¤ और नÂृय कलाएं  बनाने म¤ लग जाता ह।ै समदुाय के समथªन कì 

सहायता से समहू अपना पहला नाटक ÿदिशªत करता ह ैऔर धीरे-धीरे एक Öथािपत नाट्यशाला समहू बन जाता ह।ै 

िøयाÂमक चरण म¤ आलेख िलखने, गीत रचना करने तथा ÿदशªन के िलए िनरंतर तीĄ अËयास करन ेसे सदÖयŌ का 

अÂयिधक समय और ÿयोग करने म¤ वे काफì ÓयÖत रह सकते ह§। अब कायªकताª समहू सदÖयŌ को िजÌमदेाåरयां  देना 

ÿारंभ कर देता ह ै िजससे समहू तेजी से आगे बढने लगता ह ैऔर अनेक कायªøम बनना ÿारंभ हो जाते ह।ै साथ ही 

साथ नेतÂृव कì भावना का भी िवकास होना ÿारंभ हो जाता ह।ै यह समहू कायª ÿिøया का सवाªिधक िøयाÂमक चरण 
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होता ह ैतथा इस चरण म¤ अÂयिधक समय Óयतीत हो जाता ह ै। अब समहू अपने लàय ÿाĮ करने के िलए पणूª łप स े

अपने पथ पर अúसर हो जाता ह ैऔर कायªøम कì योजना िवकास, उसका िøयाÆवयन करना ÿारंभ कर देता ह।ै  

कायªøम कì योजना एव ंिøयाÆवयन - समहू कायª ÿिøया म¤ कायªøम एवं  िøयाÆवयन एक महÂवपणूª िवधा मानी 

जाती ह ैिजसके माÅयम से सदÖय-सदÖय और कायªकताªओ ंके मÅय आपसी समÆवय,नेतÂृव कì भावना, सामिूहकता 

कì भावना आिद का िवकास हो जाता ह।ै यह गितिविध सदÖयŌ कì ±मताओ ंऔर उनकì योµयताओ ंपर िनभªर रहती 

ह ै। यह कला और िशÐप  स ेलेकर संगीत, नÂृय, सामािजक घटनाएं  तथा िपकिनक व Ăमण तक हो सकता ह।ै इस 

अवÖथा म¤ समहू के अदंर कायªøम के ÿित łिच जागतृ होने कì संभावना रहती ह।ै हो सकता ह ैÿारंभ म¤ समहू सदÖय 

इस ÿिøया म¤ अÂयिधक उÂसकुता ना िदखाए ँपर जैस-ेजैसे यह गितिविध िøयािÆवत होती ह ैसदÖयŌ कì सं´या म¤ भी 

विृĦ होती जाती ह।ै कायªøम का िवकास सरल से जिटलता कì तरफ होना चािहए िजसम¤ गित के साथ योµयता और 

तÂपरता के łप म¤ समहू कì ÿगित के łप म¤ पåरणाम नजर आना चािहए।  

कायª समापन - जब ऐसा ÿतीत होने लगे िक अब समहू आगे बढ़ने के िलए तÂपर ह ैतो कायªकताª को सदÖयŌ Ĭारा 

िविभÆन और अपेि±त अनभुवŌ कì अपनी अिभलाषा जानने म¤ मदद करनी चािहए। जब समहू के सदÖय अपन े

अभावŌ को परूा करने के िलए अपनी इ¸छाएँ अिभÓयĉ करने लगे और अपने कायª म¤ सधुार कर ल¤ तो मान लेना 

चािहए िक वे अपने िवकास म¤ उÆनत िबंद ुपर पहòचँ गए ह§। हो सकता ह ैजो कायªøम आÂमक¤ िþत रह ेहŌ  तो उÆह¤ 

अपे±ाकृत बड़े अिभकरण और सामदुाियक उĥÔेयŌ  पर जोर देने के िलए पåरवितªत िकया जाना चािहए। जब समहू को 

अपनी ±मताओ ंपर भरोसा हो जाता ह ैतो मÐूयाकंन म¤ काफì समय लगता है’’ अनेक बार ऐसा होता ह ै िक जब 

सदÖय कायªøम करता ह ैऔर लàय कì ओर अúसर होता ह ैतो अनके समÖयाए ँसमहू म¤ आ जाती ह ैजोिक समहू 

लàय ÿािĮ म¤ बाधक बनती ह।ै  ऐसी िÖथित म ेसमहू कायªकताª को मÅ यÖ थता कì भिूमका अदा करनी चािहए और 

समÖया के समाधान हते ुसहायता करनी चािहए।  

ÿगित पर नजर रखना- जैस-ेजैसे ÿिøया आगे बढती ह ैसमहू अपने आप म¤ स±म होता जाता है। अब इस िÖथित म¤ 

समहू कायªकताª समहू से अपने कदम पीछे करना ÿारंभ कर दतेा ह ैऔर दरू से ही समहू पर अपनी नजर बनाए रखता ह।ै 

जैसे-जैसे वह समहू लàय कì ओर आगे बढता जाता ह ैकायªकताª अपने को पीछे करता रहता ह ैऔर समहू कì तरफ 

अपनी नजर बनाए रखता ह।ै  

 

चतुथª अवÖथा : मूÐयाकँन (िवĴेषण चरण) 

मÐूयाँकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से समहू के ÿÂयेक पहल ूका अÅययन िकया 

जाता ह।ै मÐूयांकन को पåरभािषत करते हòए हिैमÐटन गाडªन (1952) ने बताया ह ैिक मÐूयांकन िनणªय करने वाली एक 
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ÿिøया ह ैजो िनिĲत करती ह ैिक Óयिĉ, कायªकताª तथा संÖथा का ³या उ°रदाियÂव ह ै? उनको परूा करन ेकì िकतनी 

±मता ह?ै ³या-³या शिĉयाँ ह?ै कौन से कायª रचनाÂमक सहयोग ÿदान करते ह ैतथा कौन से कायª समÖया को जिटल 

बनाते ह§। इस ÿकार मÐूयाँकन उĥÔेय का दाशªिनक एवं  नैितक ²ान ह।ै मÐूयाकँन ÿिøया के माÅयम से समहू कायª के 

ÿÂयेक पहल ूपर पनुः Åयान िदया जाता ह ैिजसस ेयह ÿतीत हो जाता ह ैिक संपणूª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई ह ै

यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैस ेिकया जाए एव ंजो सकाराÂमक पहल ूÿाĮ हòए  ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी 

कैसे बनाए जाए? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता ह।ै सभी सामिूहक ÿयÂनŌ म¤ मÐूयाकंन आवÔयक समझा जाता 

ह।ै यह संÖथा अथवा समहू का आवÔयक अगं होता ह ैतथा कायªकताª का ÿथम उ°रदाियÂव ह ैिक वह इस िदशा म¤ 

सदैव ÿयÂनशील रह।े सं Öथा के िलए मÐूयांकन आवÔयक समहू-ÿिøया पर िनभªर होता ह।ै अतः अ¸छे ÿशासन के 

िलए मÐूयाँकन करना आवÔयक होता ह।ै इससे ±मताओ ं एवं  उपलिÊधयŌ का ²ान होता ह।ै समहू-िøयाओ ं का 

मÐूयांकन सदैव उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखकर करना चािहए अथाªत ्तलुनाÂमक अÅययन मÐूयाँ कन का एक आवÔयक 

अगं ह।ै  

पंचम अवÖथा : समापन (अंितम चरण) 

समापन अवÖथा एक भावनाÂमक अवÖथा होती ह ै³यŌिक समहू के ÿÂयेक सदÖय एक साथ कायª करने के कारण 

एक-दसूरे के साथ भावनाÂमक łप से जड़ु जाते ह ैएवं  इस अवÖथा म¤ समहू के समापन होन ेके कारण एक-दसूरे स े

िबछुड़ते या अलग होते ह।ै इस अवÖथा म ेिकए गए कायŎ का मÐूयांकन िकया जाता ह।ै  इस अवÖथा म¤ समहू का 

उĥÔेय पणूª हो जाता है। अतः अब इस समापन ÿिøया म¤ समहू के सदÖय समहू से अलग हो जाते ह।ै  ÿÂयेक समहू के 

जीवन म¤ ऐसा समय आता ह ैजब इसका अतं होता ह ैजो एक सकाराÂमक या नकाराÂमक अनभुिूत होती ह ैजब यह 

कहा जाए िक समहू ने अपने लàय ÿाĮ कर िलए ह§ और समहू कायªकताª एक उपयĉु ÿिøया Ĭारा इसके अ¸छे  ढंग 

से समाĮ करन ेके बारे म¤ िनिĲत हो तो समहू का सकाराÂमक समापन होना माना जाता ह।ै कुछ िवĬानŌ का मानना ह ै

िक समहू कायª ÿारंभ के समय ही समापन कì ितिथ को घोिषत कर दनेा चािहए िजससे समहू सदÖयŌ को यह ²ात रहे 

िक हम¤ िकतने समय म¤ लàय ÿाĮ करना ह?ै  िजस ÿकार समहू कायªकताª ने िवकास कì िपछली अवÖथाओ ंम¤ िकया 

था, ठीक उसी ÿकार इस अवÖथा म¤ भी उस ेयह सिुनिĲत करना पड़ता ह ैिक समहू का समापन उिचत तरीके से हो। 

कुछ िवĬानŌ ने समहू समापन के िनÌनिलिखत ÿकारŌ का वणªन िकया ह-ै   

समहू समापन ÿिøया को तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह-ै 

(1)  उĥेÔय पूणª होने पर समापन:- इस ÿकार का समापन समहू जो उĥÔेय लेकर चलता ह ैवह पणूª हो जाता ह ैतो 

समहू का समापन कर िदया जाता ह।ै इस ÿकार समापन उĥÔेय पणूª होने पर िनभªर करता है। उĥÔेय परूा होने पर ही 

समहू का समापन कर िदया जाता ह।ै 
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उदाहरण:- अÖपताल म¤ मरीज एक समहू के सदÖय के łप म¤ रहता ह ैउसके ठीक होन ेके बाद छुĘी दे दी जाती ह।ै 

अथाªत ्समहू का जो उĥÔेय था वह परूा हो गया ह ैअतः अपने सदÖय को मĉु कर देता ह।ै 

(2) समय सीमा के आधार पर समापन:- इस ÿकार के समापन म¤ समहू कì समय अविध समाĮ हो जाने पर समहू 

का समापन कर िदया जाता ह।ै इस ÿकार के समापन म¤ समहू के उĥÔेय परूा होन ेया न होने पर आिद पर कम महÂव 

िदया जाता ह ैइसम¤ समय अविध को अिधक महÂव िदया जाता ह।ै  

उदाहरणः- उदाहरण के िलए Öकूल म ेएन.सी.सी. कैÌप लगता ह ैवह कुछ समय एक हÉते पंþह िदन आिद के िलये 

लगता ह।ै समय सीमा समाĮ हो जाने पर úपु का समापन कर िदया जाता ह।ै  

(3) कानून के आधार पर समापन:- इस ÿकार का समापन समहू का उĥÔेय काननू Ĭारा माÆयता ÿाĮ नही होता ह ै

अथाªत उĥÔेय को काननू Ĭारा Öवीकृित नहé िमलती ह ैइस ÿकार के समहू का समापन कर िदया जाता ह।ै  

समापन अवÖथा म¤ कायªकताª कì भूिमका - 

 समापन कì अवÖथा म¤ कायªकताª कì मु́ य भिूमका होती ह ै िक वह सदÖयो के कायŎ का  मÐूयांकन करे। 

उनके तथा समहू कì उपलिÊधयŌ के बारे म¤ तथा उनकì कमजोåरयŌ के बारे म ेबताए । 

 इस अवÖथा म ेकायªकताª का मु́ य कायª यह ह ैिक वे समहू के सदÖयŌ के Óयिĉगत भावŌ, भावनाओ ंतथा 

समापन चरण  के वातावरण के मÅय सामजंÖय बनाए रख।े 

 समहू कायªकताª सदÖयŌ को समहू छोड़ने के िलये मानिसक Łप से तैयार करे।  

 कायªकताª को अपने समहू सदÖयŌ के साथ अनभुव बाँटने चािहए। 

 कायªकताª को सदÖयŌ को यह बताना चािहए िक वे समापन अवÖथा को सकाराÂमक Łप से úहण करे एवं  यह 

भी बताए िक समहू कायª म¤ समापन ÿिøया ÿाकृितक ह।ै  

  अतः अतं म¤ कहा जा सकता ह ैिक समापन समहू कायª का अहम िहÖसा ह।ै यह कायŎ कì मÐूयाँकन 

कì अवÖथा ह।ै सदÖयŌ को समापन अवÖथा के ÿित जो भाव होते ह ैवह उनके Óयवहार म¤ पåरलि±त हो जाते ह।ै इस 

ÿकार समहू के समापन कì घोषणा होती है।  

इस ÿकार से समहू कायª ÿिøया को सÌ पÆ न िकया जाता ह ै। कायªकताª को बडी ही सावधानी के साथ इस संपणूª 

ÿिøया को करना चािहए ।  
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नोट: कायªकताª / िवīिथªयŌ हेतु आवÔ यक िनद¥श 

 सवªÿथम िवīाथê िकसी संÖ था का चयन करेगा ।  

  संÖ था चयन के पÔ चात िवīािथªयŌ को उ³ त संÖ था म¤ से एक समूह का चयन करना 

अिनवायª होगा ।  

 िवīािथªयŌ को मु´ य łप से शैि±क समूह, Ó यिĉगत िवकास समूह, Ö व-सहायता समूह, 

मनोरंजन समूह, िचिकÂ सीय समूह, इÂ यािद म¤ से िकसी एक समहू का चयन कर कायª करना 

होगा ।  

 िवīाथê उपयुª³ त बताए ँगए चरणŌ के आधार पर कायª करेगा ।  

 संपूणª समहू कायª ÿिøया को Æ यनूतम 10 िदनŌ म¤ संपÆ न िकया जाएगा ।  

 ÿÂ येक चरण हेतु िवīाथê कम से कम 2 अनकूुलन दौरा करेगा ।  

 ÿÂ येक चरण के पÔ चात िवīािथªयŌ से अपे±ा कì जाती ह§ िक वे अपने ±ेý कायª 

पयªवे±क के परामशª अनुसार कायª करेग¤ ।  

 ÿÂ येक समूह सदÖ यŌ कì पाåरवाåरक पृÕ ठ भूिम को जानने के िलए िवīाथê िनÌ न तािलका 

का उपयोग कर सकता ह§  ।  

øंमाक संबं िधत Ó यिĉयŌ के 
नाम 

सदÖ य से 
संबंध 

उă शैि±क 
योµ यता 

Ó यवसाय एवं  
आय 
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गितिविध 3    :   समूह कायª ÿितवेदन  

िदन एव ंिदनांक  आगमन समय  िनगमन समय  
   

±ेýकायª øमाकं  संÖ थान का नाम एवं  Ö थान  कायª िदवस  
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कायªकताª का नाम  हÖ ता±र  
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गितिविध 3    :   समूह कायª ÿितवेदन  
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गितिविध 4  :  सामदुाियक संगठन ÿितवेदन 

नोट: सामदुाियक संगठन कायª कì ÿिøया म¤ कायªकताª को मु´ य łप से समदुाय का दौरा शहरी/ 

úामीण/जनजातीय/झु µ गी समुदाय म¤ िकया जा सकता है। इस दौरे का लà य समदुाय को उसकì जłरतŌ 

और समÖ याओ ंके बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करना ह§ और िवīाथê के łप म¤ आप समदुाय म¤ कैसे काम कर 

सकते ह§, यह जानना है।  इस हेतु िवīाथê को िकसी एक समदुाय के साथ िमलकर Æ यनूतम 10 िदनŌ तक 

कायª करना है ।  

समुदाय सगंठन ÿिøया :  

यह समाज कायª कì वह ÿाथिमक ÿणाली तथा ÿमखु ÿिøया ह ैिजसके अÆ तगªत समदुाय के सदÖ यŌ को आपस म¤ 

एकिýत कर उनकì सामदुाियक कÐ याण व  िवकास सÌ बÆ धी आवÔ यकताओ ं कì खो ज िनकालने तथा उन 

आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए आवÔ यक साधनŌ को जटुाने कì योµ यता का उनम¤ िवकास िकया जाता ह ैिजसके 

फलÖ वłप वे अपनी समÖ याओ ंका िनłपण कर ÿगित व  िवकास के पथ पर अúसर हो सके, सामदुाियक संगठन 

कहलाती ह।ै  

सामदुाियक संगठन एक पåरवतªनशील तथा पåरवधªन शील अवधारणा ह।ै इसिलए इसकì सवªमाÆ य पåरभाषा अभी 

तक नहé दी जा सकì ह।ै  

 ‘‘सामदुाियक संगठन िकसी भौगोिलक ±ेý म¤ समाज कÐ याण आवÔ यकताओ ंतथा सामदुाियक ससंाधनŌ के बीच 

उÂ तरो°र अिधक ÿभावशाली समायोजन Ö थािपत करने वाली समाज कायª ÿिøया ह।ै’’    

सामदुाियक संगठन समाज कायª कì ऐसी ÿणाली ह ैिजसम¤ सेवाथê समदुाय होता ह।ै इस का ÿमखु उĥÔे य सवेाथê कì 

इस पर ÿकार सहायता करना ह ैिजससे वह अपनी सहायता करने म¤ Ö वयं  स±म हो सके।  

समुदाय सगंठन ÿिøया एक बहृत अË यास है।  कायªकताª िविभÆ न चरणŌ के माÅ यम से इस अË यास को पूणª 

करने का ÿयास करता ह§ ।  

ÿमुख चरण –  

1. अवलोकन तथा Öवीकृित ÿाÈ त करना :- यह सामदुाियक संगठन का ÿथम चरण ह।ै इसके अÆ तगªत 

कायªकताª अपने सैĦािंतक ²ान के साथ-साथ समदुाय िवशेष जहाँ उसे कायª करना ह ै कì 

वाÖ तिवक/Ó यावहाåरक िवशेषताओ ंका सÌ यक ²ान ÿाÈ त करता ह।ै इसके िलए वह उस समदुाय कì Ó यवहार 

कायª तथा अतंिøª याओ ंको उसके अनłुप ढ़ालता ह।ै कायª कì समदुाय के साथ तालमले से ÿाÈ त Ö वीकृित 

ही सामदुाियक संगठन के िनधाªåरत लà यŌ कì ÿािĮ के िलए िनणाªयक िसĦ होती ह।ै  
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2. अÅ ययन करता :- Ö वीकृित ÿाÈ त करने के पÔ चात ् इस चरण म¤ सामदुाियक संगठन कायªकताª समदुाय कì 

उन सभी समÖ याओ ंव अÆ तभूªत आवÔ यकताओ ंका अÅ ययन करता ह ैजो उस समदुाय के िलए महÂ वपणूª ह।ै 

इसके साथ-साथ कायªकताª सामदुाियक शिĉयŌ व सामदुाियक कÐ याण व िवकास के िलए उपलÊ ध िविभÆ न 

सरकारी व गैर-सरकारी संÖ थाओ ं कì सचूनाओ ं को भी एकý करता ह ै िजससे समदुाय के सदÖ यŌ  कì 

वाÖ तिवक िÖथित जानने तथा सही योजना बनाने म¤ मदद िमलती ह।ै  
3. आवÔ यकता कì चेतना का ÿसार करना :- सामदुाियक सगंठन का यह तीसरा चरण सामदुाियक सदÖ यŌ  

कì उनकì भलूमतू आवÔ यकताओ ंसे अवगत कराने से सÌबिÆधत ह।ै इस उĥÔे य कì पिूतª के िलए कायªकताª 

Ó यिĉगत łप स,े सामिूहक łप स े तथा परेू समदुाय के साथ िवचार -िवमशª करके सामदुाियक 

आवÔ यकताओ ंके िवषय म¤ सभी सदÖ यŌ को चेतना बढ़ाता ह।ै  
4. संगठना कì रचना करवाना :- सामदुाियक संगठन कायª के इस चौथे महÂ वपणूª चरण का उĥÔे य 

सामदुाियक सदÖ यŌ म¤ संगठन कì आवÔ यकता एवं  संगिठत जीवन कì उपयोिगता पर बल देते हòए संगिठत 

जीवन को ÿोÂ सािहत करना ह।ै इसके िलए कायªकताª सभी सदÖ यŌ कì सहमित व सहयोग ÿाÈ त कर 

अिधकािधक Ó यिĉयŌ को लोकतािंýक आधार पर संगठन म¤ भाग लेने के िलए ÿोÂ सािहत करता ह।ै इसस े

समदुाय के संगठन का िवकास होता ह ैऔर सामदुाियक सगंठन म¤ अिधकािधक लोगŌ का सहयोग ÿाÈ त 

होता ह।ै  
5. नेतृÂ व का िवकास करना :- समदुाय म¤ संगठन कì रचना के ÿÖ ताव कायªकताª सदÖ यŌ म¤ योµ य एव ं

िजÌ मदेार नेता का लोकतां िýक ढंग से चनुाव करने के िलए सामदुाियक सदÖ यŌ को ÿोÂ सािहत कर Ó यिĉयŌ 

म¤ िवकास करता ह।ै  
6. कÐ याणकारी योजना तथा कायªøम तैयार करना :- इसके पÔ चात कताª समदुाय कì समÖ या  व 

आवÔ यकतानसुार सामाÆ य कÐ याणकारी योजना एवं  कायªøम तैयार करन ेके िलए मागªदशªन देता ह।ै योजना 

तथा कायªøम कì तैयारी के दौरान कायªकताª सदÖ यŌ कì सहभािगता पर बल देता ह।ै सझुाव तथा िवचार 

िवमशª के िलए उÆ ह¤ ÿोÂ सािहत करता ह।ै वह सदÖ यŌ कì łिचकर आवÔ यकताओ ंतथा Æ यूनतम ÿयासŌ से 

पणूª होने वाली आवÔ यकताओ ंको ÿाथिमकता देता ह।ै अनभुव के साथ अÆ य आवÔ यकता लÌ बे समय म¤ 

पणूª होन ेवाले कायŎ को कायªøम कì सचूी म¤ रखता ह।ै  
7. कायªøमŌ का कायाªÆ वयन करना :- यह चरण कÐ याणकारी योजनाओ ंतथा कायªøमŌ के कायाª Æ वयन स े

संबं िधत ह।ै अपने Ó यावसािकयता तथा अनभुव से कायªकताª इस बात स ेपणूª अवगत होता ह ैिक कायªøमŌ 

कì सफलता सदÖ यŌ कì łिच,  द±ता तथा सहभािगता पर िनभªर करती ह।ै इसिलए वह िजÌ मदेारी सदÖ यŌ 

को िशि±त,  ÿिशि±त व ÿोÂ सािहत कर उÆ ह¤ अपने भिूमका िनभाने तथा उनकì भिूमकाओ ंको सरल बनान े

का ÿयास करता ह।ै िनधाªåरत कायªøमŌ को सरल बनान े का ÿयास करता ह।ै िनधाªåरत कायªøमŌ के 

कायªÆ वयन म¤ उÂ पÆ न łकावटŌ व िववादŌ को सदÖ यŌ के सम± रखकर उÆ ह¤ दरू करने का ÿयÂ न करता ह।ै  
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8. साधनŌ को संचािलत करना :- साधनŌ के समिुचत सचंालन के िलए कायªकताª िविभÆ न सरकारी व गैर-

सरकारी कÐ याणकारी संÖ थाओ ंकì सेवाएँ एवं  समदुाय कì आवÔ यकतानसुार इन कÐ याणकारी सवेाओ ंको 

पयाªÈ त व िनयिमत बनाने का ÿयास करता ह।ै  
9. मूÐ याकँन तथा ऐि¸छक पåरवतªन लाना :- कायªकताª सामदुाियक संगठन अभाव के ÿÂ येक आयाम का 

मÐू याँकन करता ह।ै इससे हम¤ सामिूहक उĥÔे यŌ कì सफलता/असफलता का ²ान होता ह ैऔर सदÖ यŌ के 

कायŎ के वाÖ तिवक पåरणामŌ को ²ान होता ह।ै उनके कायŎ Ó यिĉओ ंिनपणुताओ ,ं किमयŌ, अ±मताओ,ं 

दोषŌ, उपलिÊधयŌ द±ताओ ं एंव संघषŎ को जानने म¤ सिुवधा होती ह।ै ÿिविधयŌ तथा तरीकŌ कì 

उपय³ु तता/अनपुय³ु तता का आभास होता ह।ै इससे कायªकताª सदÖ यŌ म¤ आवÔ यक पåरवतªन लाने कì चेतना 

का संचार करता ह।ै िजससे अपनाई गई ÿिविधयŌ तथा तरीकŌ म¤ ऐि¸छक पåरवतªन लाया जा सके।  

अतं म¤,  संगठन सामदुाियक कायªकताª को यह देखने कì जłरत होती ह ैिक सदस ्यŌ म¤ कहाँ तक अपनी सहायता कì 

योµ यता का िवकास हòआ ह।ै ³ या वे कताª के िबना Ö वयं  सामिूहक िन णªय ले पाते ह§ ? कÐ याणकारी योजनाओ ंका 

िनमाªण उसम¤ तथा कायªøमŌ के कायाªÆवयन म¤ स±म ह ै? समदुाय के संसाधनŌ कì सफलता इसी म¤ ह ैिक व ेसमदुाय 

के िलए अनावÔ यक न हो जाय। 
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पयªवे±क Ĭारा मूÐ याकंन (अिधकतम अकं – 50) 

Æ यनूतम : 20 अंक  
 

परी±क Ĭारा मूÐ याकंन (अिधकतम अंक – 150)* 
Æ यनूतम : 60 अंक  

 
 

मूÐ यािंकत/िदए गए अंक :  ................................. 
शÊ दŌ म¤ : ......................................................... 

मूÐ यािंकत/िदए गए अंक :  ................................. 
शÊ दŌ म¤ : ......................................................... 

पयªवे±क का नाम और पता :  
 
 
 
फोन:  
 
ईमेल :  
 
हÖ ता±र और तारीख  

परी±क का नाम और पता :  
 
 
 
फोन:  
 
ईमेल :  
 
हÖ ता±र और तारीख 

 

* परी±क का िनधाªरण अÅ ययन क¤ þ Ĭारा िकया जाएगा। परी±क और पयªवे±क दोनŌ अलग-अलग Ó यिĉ 

हŌगे।  

अÅ ययन क¤ þ समÆ वयक मूÐ याकंन उपरांत इसे मूÐ याकंन ÿपý को  परी±ा िवभाग, दू र िश±ा िनदेशालय म¤ 

उपलÊ ध कराएगें।  


