
दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 1 of 79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय 
(संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमाकं 3 के अंतगªत Öथािपत क¤ þीय िवĵिवīालय) 

Mahatma Gandhi Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalaya 
(A Central University Established by Parliament by Act No. 3 of 1997) 

बी.एड. पाठ्यøम 

सý - 2021-23  
पाठ्यøम कोड : BEd - 012 

                            

 
 

 िĬतीय सेमेÖटर  
िĬतीय पाठ्यचयाª  

पाठ्यचयाª कोड : BEd- 022 
पाठ्यचयाª का शीषªक : शैि±क आकलन 

 
 

दूर िश±ा िनदशेालय 
महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय 

पोÖट- िहदंी िवĵिवīालय, गांधी िहÐस, वधाª - 442001 (महाराÕů) 
 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 2 of 79 
 

िĬतीय सेमेÖ टर : िश±ा 022 – शैि±क आकलन   

ÿधान सपंादक सपंादक 

ÿो. िगरीÔ वर िम® 
 कुलपित 
म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª 

  ÿो. अरिबंद कुमार झा  
िनदेशक, दरू िश±ा िनदेशालय 
म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª 

 

पाठ्यचयाª िनमाªण सिमित  

ÿो. अरिबंद कुमार झा                        डॉ. गोपाल कृÕ ण ठाकुर                ®ी ऋषभ कुमार िम®  
अिधÕ ठाता, िश±ा िवīापीठ         सह. ÿो., िश±ा िवīापीठ                 सहा. ÿो., िश±ा िवīापीठ 
म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                         म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                           म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                                   
  
                                         
सपंादक मंडल 
ÿो. अरिबंद कुमार झा                              डॉ. दीपक पनुस े                                         डॉ. रामाचाª पाÁडेय                       
िनदेशक, दरू िश±ा िनदेशालय                   सह ÿोफ़ेसर                                                   सह. ÿो., िश±ा िवīापीठ          
म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                               Öवालंबी िश±ण महािवīालय,वधाª                    म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª                          
 
 
डॉ. गणुवंत सोनोन े                                          ®ी धम¦þ शंभरकर 
सहा ÿोफ़ेसर, िश±ा िवīापीठ                          सहा ÿोफ़ेसर, िश±ा िवīापीठ            
म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                                        म.गां.अ.ंिह.ंिव., वधाª                                                 
 
                                  
इकाई लेखन   
 
समÆ वयक- ®ीमती आर. पÕु पा नामदवे  
 
            इकाई -1  
®ीमती आर. पÕु पा नामदेव 

          इकाई -2                        
   स®ुी सहुािसनी बाजपेयी  

          इकाई -3       
   स®ुी साåरका राय शमाª  

                      इकाई -4  
              ®ीमती िशÐ पी कुमारी 

 
 
 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 3 of 79 
 

ÿधान सपंादक कì कलम से.....



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 4 of 79 
 

संपादक कì कलम से.....



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 5 of 79 
 

अनुøम 
ø .सं.  इकाईयŌ का नाम पृÕ ठ सं´ या 

1. इकाई  - 1 शैि±क आकलन व मूÐयांकन का पåरÿेàय   6-16 

2. इकाई -  2  शैि±क आकलन व मूÐ यांकन कì मु́  य अवधारणाएँ 17-32 

3. इकाई - 3 आकलन परी±णŌ का िनमाªण एवं िविभÆ न आकलन ÿिविधयाँ 33-48 

4. इकाई –4 ÿदÂ त िवÔ लषेण एवं ÿितपिुĶ  49-79 

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 6 of 79 
 

इकाई-1 
शैि±क आकलन व मूÐयांकन का पåरÿेàय   

   
इकाई कì संरचना  
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना  
1.2 आकलन व मूÐयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप बनाम िनमाªणवादी ÿाłप  

1.2.1 आकलन व मूÐयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप 
1.2.2  आकलन व मूÐयांकन का िनमाªणवादी ÿाłप 
1.2.3  आकलन व मूÐयांकन के Óयवहारवादी तथा िनमाªणवादी ÿाłप म¤ िवभेद 

1.3 ‘सीखने का आकलन’ एवं ‘सीखने के िलए आकलन’ म¤ िवभेद      
1.4 ÿचिलत आकलन व मूÐयांकन ÿिøया का आलोचनाÂमक िवĴेषण 
1.5 सारांश 
1.6 अपने ÿगित कì जांच के िलए अपेि±त उ°र  
1.7 अËयास ÿĳ  
1.8 संदभª úंथ सूची    
  
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन कर आप-       
(i) आकलन व मÐूयांकन पĦित के समकालीन पåरÿेàय कì आलोचनाÂमक समझ िवकिसत कर सक¤ ग।े 
(ii) आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी तथा िनमाªणवादी ÿाłप के िवभेद का सàूम ÿÂय±ीकरण कर सक¤ ग।े 
(iii) ‘सीखने का आकलन’ तथा ‘सीखने के िलए आकलन’ अवधारणŌ के िवभदे को सोदाहरण ÖपĶ कर सक¤ ग।े 
(iv) आकलन को अिधगम ÿिøया के अिभÆन अगं के łप म¤ सÂयािपत कर सक¤ ग।े 
(v) वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन पĦित का आलोचनाÂमक िवĴेषण कर सक¤ ग।े      
     
1.1 ÿÖतावना  

अिधगम के बदलते पåरÿेàय म¤ समकालीन आकलन व मÐूयांकन पĦित कì आलोचनाÂमक अÅययन कì 
आवÔयकता ह।ै यह जानना आवÔयक ह ैिक िकस ÿकार आकलन का Óयवहारवादी ÿाłप िनमाªणवादी ÿाłप से िभÆन ह।ै 
जहाँ आकलन का Óयवहारवादी ÿाłप अिधगम उपलिÊध पर क¤ िþत होता ह ै वहé इसका िनमाªणवादी ÿाłप अिधगम 
उपलिÊध के साथ-साथ अिधगम ÿिøया पर िवशेष łप से क¤ िþत होता ह।ै आकलन तथा अिधगम के बीच सह-संबंध या 
आकलन को अिधगम के अिभÆन अगं के łप म¤ Öथािपत करने के िलए आकलन कì ÓयवÖथा सतत एव ंÓयापक łप म¤ कì 
जानी चािहए जहाँ आकलन कì ÿकृित रचनाÂमक तथा िनदानाÂमक हो िजससे ÿÂयेक िवīाथê के अिधगम म¤ वांछनीय 
गणुाÂमक िवकास िकया जा सके। उपरोĉ संदभª म¤ ÿÖतुत इकाई म¤ आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी ÿाłप बनाम 
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िनमाªणवादी ÿाłप कì िवÖततृ िववेचना करता ह ैतथा वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन पĦित का 
आलोचनाÂमक िवĴेषण िकया गया ह।ै  
1.2 आकलन व मूÐयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप बनाम िनमाªणवादी ÿाłप 

आप इस उप-अÅयाय म¤ समकालीन अिधगम आवÔयकताओ ं के पåरÿेàय म¤ आकलन व मÐूयांकन के 
Óयवहारवादी तथा िनमाªणवादी ÿाłप का तलुनाÂमक अÅययन कर¤ग।े    
1.2.1 आकलन व मूÐयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप 

आकलन व मÐूयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप आकलन व मÐूयांकन के तंý को Óयवहारवादी अिधगम के 
पåरÿेàय म¤ संगिठत करता ह।ै आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया Óयवहारवादी अिधगम के संÿÂययŌ को क¤ þ म¤ रखकर 
िवīािथªयŌ के अिधगम उपलिÊध का परी±ण करती ह।ै यह अिधगम गितिविध/ÿिøया के समाĮ होने पर यह िनधाªåरत 
करती ह ैिक िवīािथªयŌ कì उपलिÊध या िनÕपि° पवूª िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ के अनुłप हòई ह ैया नहé तथा यिद हòई ह ैतो 
िकस सीमा तक इन उĥÔेयŌ कì पिूतª हòई ह।ै यह पवूª िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ तथा अिधगम पåरणामŌ को िवīािथªयŌ के 
अिधगम तथा िवकास का आधार मानती ह ैन िक अिधगम ÿिøया को। यिद िवīाथê अिधगम उĥÔेयŌ कì पिूतª के आकलन 
के िलए िनिमªत ÿĳŌ का सटीक यानी िश±कŌ के अनदुशेन या Óया´या के अनłुप उ°र देता ह ैतो िवīािथªयŌ के उ°र सही 
माने जाते ह§ तथा यह समझा जाता ह ै िक िवīािथªयŌ ने वांछनीय अिधगम Óयवहार अिजªत कर िलया ह।ै यहाँ कोई भी 
आकलन ÿĳ/गितिविध एक उĥीपन के łप म¤ होती ह ै िजसकì एक िनिĲत अनिुøया होती ह ैएवं िजसके िलए िश±क 
उपयĉु अनदुशेन या Óया´या पाठ के दौरान ÿÖतुत कर चकुा होता ह ैतथा िवīाथê से यह अपे±ा कì जाती ह ै िक वह 
िश±क के अनदुशेन के अनłुप ही अनिुøया करे। यिद वह उपयĉु उ°र, अनिुøया या Óयवहार ÿÖतुत करता ह ैतो यह तय 
हो जाता ह ैिक िवīाथê कì अिधगम िनÕपित 100 ÿितशत ह।ै  
आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी ÿाłप म¤ अिधगम उĥÔेय Óयवहारवादी łप म¤ िलख ेजाते ह§ तथा इन उĥÔेयŌ कì पिूतª 
के िलए अपेि±त पåरणाम या Óयवहार तय िकए जाते ह§। यिद िवīाथê अिधगम गितिविध के पĲात ्आकलन कì ÿिøया के 
दौरान अपेि±त पåरणाम या Óयवहार ÿÖतुत करता ह ैतो यह इस बात का सचूक ह ैिक उसने पाठ या Óयवहार सीख िलया ह ै
या अिधगम उĥÔेय कì पिूतª हो गई ह।ै  

आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया परंपरागत उपकरणŌ एव ंयिुĉयŌ मु́ यतः िलिखत या मौिखक परी±ा के łप म¤ 
संचािलत कì जाती ह ैजहाँ ÿĳŌ के उ°र िनिĲत होते ह§ एवं िश±कŌ Ĭारा क±ा के दौरान िदए गए अनदुेशन पर आधाåरत 
होते ह§। िवīािथªयŌ से यह अपे±ा कì जाती ह ैिक व ेिश±कŌ के Óया´यान, ÿÖतुतीकरण या उनके Ĭारा िदए गए उदाहरणŌ 
को ही संबंिधत ÿĳŌ के उ°र के łप म¤ ÿÖतुत कर¤। यिद व ेऐसा करने म¤ सफल होते ह§ तो उनका अिधगम भी सफल माना 

जाता ह।ै उÆह¤ अपेि±त उ°रŌ के िलए सकाराÂमक पुनबªलन सही (√), अकं या िटÈपणी (िबलकुल सही, बहòत अ¸छा 
आिद) के łप म¤ िदया जाता ह।ै वहé गलत या आिंशक łप से सही उ°र या Óयवहार के िलए नकाराÂमक पनुबªलन िदया 
जाता ह ैताकì व ेअगली बार अपेि±त उ°र या Óयवहार ही ÿÖतुत कर¤।  

आकलन के Óयवहारवादी ÿाłप म¤ आकलन व मÐूयांकन िलिखत या मौिखक परी±ा Ĭारा सÌपणूª अकादिमक 
सý के दौरान दो से चार बार संचािलत कì जाती ह ैजहाँ िकसी िवषय के सÌपणूª पाठ्यøम से या कई इकाईयŌ को िमलाकर 
ÿĳ पछेू जाते ह§। इÆहé परी±ाओ ं के आधार पर िवīािथªयŌ के अिधगम संबंधी åरपोटª तैयार िकए जाते ह§ िजससे यह 
िनधाªåरत हो जाता ह ै िक िवīाथê ने औसत, औसत से कम या औसत से अिधक उपलिÊध ÿाĮ कì ह।ै िवīािथªयŌ Ĭारा 
िविभÆन िवषयŌ म¤ ÿाĮ अकं उनके अिधगम उपलिÊध का सचूक माना जाता ह।ै  
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Óयवहारवादी आकलन िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत तथा परी±ा के ÿित भय का भाव िवकिसत करता ह ैतथा 
िवīािथªयŌ के सवा«गीण िवकास को अवरोिधत करता ह।ै उÆह¤ अपनी िविशĶ ±मता के अनभुव तथा िवकास का समिुचत 
अवसर ÿाĮ नहé होता। यह परी±ा-उÆमखुी आकलन व मÐूयांकन कì ÓयवÖथा ह ैजहाँ अंक अिजªत करना ही िवīािथªयŌ के 
अिधगम का īोतक माना  जाता ह।ै 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
1. Óयवहारवादी अिधगम के पåरÿेàय म¤ िकसी आकलन व मूÐयांकन गितिविध के ÿाłप का िनमाªण कर¤। 
................................................................................................................................................... 
 
1.2.2 आकलन व मूÐयांकन का िनमाªणवादी ÿाłप   

आकलन व मÐूयांकन का िनमाªणवादी ÿाłप आकलन व मÐूयांकन के तंý को अिधगम के िनमाªणवादी पåरÿेàय 
म¤ संगिठत करता ह।ै आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया िनमाªणवादी अिधगम के संÿÂययŌ को क¤ þ म¤ रखकर िवīािथªयŌ के 
अिधगम तथा िवकास का मÐूयांकन करती ह।ै यह ‘अिधगम उपलिÊध’ के Öथान पर ‘अिधगम ÿिøया’ का आकलन 
करती ह।ै यह अिधगम ÿिøया का सतत एव ंÓयापक आकलन करते हòए िनÕकषª िनकालती ह ैिक िवīािथªयŌ कì अिधगम 
संलµनता या अनभुव उनके अिभŁिच, अिभ±मता तथा अिधगम शैली के अनłुप ह ैया नहé। यह बताती ह ैिक िवīाथê 
िकस ÿकार तथा िकस सीमा तक अिधगम उĥÔेयŌ कì पिूतª करता ह?ै यानी िवīाथê कैसे सीखता ह,ै उसके सीखने का 
तरीका ³या ह ैतथा वह िकतना सीखता ह,ै उसके सीखने कì ÓयवÖथा िकस ÿकार कì जाए िक उसका अिधगम सिुनिĲत हो 
सके? यह िवīाथê कì अिधगम ÿिøया के दौरान संलµनता तथा खोज कì ÿविृत को उसके अिधगम तथा िवकास के 
आकलन का आधार मानती ह।ै यिद िवīाथê अिधगम गितिविधयŌ के िनयोजन तथा संचालन म¤ अपनी महÂवपूणª भिूमका 
िनभाता ह,ै वह सÌपणूª अिधगम ÿिøया के दौरान अपनी िविशĶ ±मताओ ंको Óयवहार म¤ लाता ह,ै Öवयं अिभÿेåरत रहकर 
दसूरŌ को भी अिभÿेåरत करने का ÿयास करता ह,ै वह अिधगम के िलए आवÔयक िविभÆन तÃयŌ कì खोज के िलए 
िविभÆन ąोतŌ का चयन एवं मÐूयांकन करता ह ैतथा इन तÃयŌ को अपनी ±मता तथा सहपािठयŌ एव ं िश±क के साथ 
अतंःिøया के आधार पर øमबĦ एव ंिवĴेिषत कर िनÕकषª िनकालता ह ै(जो उसके Ĭारा िनिमªत ²ान कहलाता ह)ै तो यह 
िनणªय िलया जाता ह ैिक उसका अिधगम सुिनिĲत हòआ ह।ै िश±कŌ Ĭारा पूछे गए ÿĳŌ का उÆहé के अनुदेशन या Óया´या 
के अनłुप उ°र देना अिधगम उपलिÊध नहé कहलाता अिपतु िश±कŌ Ĭारा िदए गए अनदुशेन या Óया´यान को ²ान के 
एक ľोत के łप म¤ समझना, उस पर गहन िवचार-िवमशª करना, िचंतनशील ÿĳ पूछना तथा िटÈपणी करना उसके अिधगम 
का īोतक माना जाता ह।ै  

आकलन व मÐूयांकन के िनमाªणवादी ÿाłप म¤ अिधगम उĥÔेय अिधगम संलµनता के łप म¤ िनधाªåरत िकए जाते ह§ 
तथा इनका िनधाªरण संबंिधत िश±क के मागªदशªन म¤ िवīािथªयŌ Ĭारा अपनी Łिच, अिभ±मता तथा अिधगम शैली के 
अनłुप िकया जाता ह।ै इस ÿकार एक ही पाठ को सीखने के िलए िवīािथªयŌ के अिधगम उĥÔेय तथा गितिविधयाँ अलग-
अलग हो सकते ह§। यिद िवīाथê इस ÿिøया म¤ संलµन रहता ह ै तथा इसे सफलतापवूªक संपÆन कर लेता ह ै तो उसका 
अिधगम सिुनिĲत हो जाता ह।ै  

आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया िनयिमत łप से चलती रहती ह,ै िवīािथªयŌ के अिधगम तथा øमशः िवकास के 
िलए आवÔयक ÿितपिुĶ भी िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह।ै इससे श±ैिणक गितिविधयŌ तथा िवīािथªयŌ के अिधगम यिुĉयŌ 
म¤ øमशः गणुाÂमक सधुार आता ह।ै इस ÿकार िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन कì ÿकृित रचनाÂमक, िनदानाÂमक एव ं
उपचाराÂमक होती ह।ै साथ-ही-साथ यह Óयापक या समú łप से िवīािथªयŌ के अिधगम का आकलन करती ह।ै उनके 
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अिधगम के िविभÆन आयामŌ-सं²ानाÂमक, िøयाÂमक तथा भावाÂमक सभी प±Ō का आकलन होता ह।ै उनके पाठ-
िøयाओ ं से जड़ुी ±मताओ ं के साथ-साथ पाठ-सहगामी िøया संबंधी ±मताओ ं का भी आकलन होता ह।ै इस ÿकार 
िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन कì ÿकृित सतत एवं Óयापक होती ह।ै िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन म¤ Öव-
मÐूयांकन या समहू-साथी मÐूयांकन के िलए िवशषे Öथान होता ह।ै इस यिुĉ Ĭारा िवīाथê आकलन को अिधगम के łप म¤ 
अनभुव करते ह§। यह उनके पाठ्य-वÖतु के समझ म¤ समिृĦ करता ह ैतथा उनके परा-सं²ानाÂमक कौशलŌ का भी िवकास 
करता ह।ै 

आकलन व मूÐयांकन कì ÿिøया परंपरागत आकलन उपकरणŌ एव ं यिुĉयŌ के साथ-साथ कई वकैिÐपक 
आकलन उपकरणŌ एवं यिुĉयŌ को Óयवहार म¤ लाती ह।ै उदहारणÖवłप- अवलोकन, रेिटंग Öकेल, सा±ाÂकार, 
पोटªफोिलयो, ÿद° कायª, पåरयोजना, ÿÖतुतीकरण, समहू-साथी मÐूयांकन, ÿĳो°री, रचनाÂमक अिभÓयिĉ इÂयािद। य े
वकैिÐपक आकलन उपकरण एवं यिुĉयाँ परंपरागत आकलन ÓयवÖथा को िनमाªणवादी ÿाłप ÿदान करती ह।ै िवīािथªयŌ 
के अिधगम तथा िवकास का सतत आकलन सहज तथा ÿभावशाली ढंग से संचािलत होता ह।ै इन उपकरणŌ Ĭारा Óयापक 
आकलन भी संभव ह ै³यŌिक यह िवīािथªयŌ के अिधगम के िविभÆन आयामŌ -सं²ानाÂमक, िøयाÂमक तथा भावनाÂमक 
सभी प±Ō को समावेिशत करते ह§। िलिखत तथा मौिखक परी±ा कì संरचना तथा संगठन म¤ आवÔयक पåरवतªन लाकर 
इनका उपयोग िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन के िलए िकया जा सकता ह।ै इसम¤ उ¸च िचंतन कौशलŌ या िवचारशील 
िचंतन पर आधाåरत ÿĳŌ कì समिुचत सं́ या होनी चािहए ताकì िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत के Öथान पर िवचारशील 
िचंतन कì ±मता िवकिसत हो। वÖतुिनķ ÿĳŌ म¤ बहòिवकÐपीय ÿĳ समिुचत सं´या म¤ पछेू जाने चािहए।  

िवīािथªयŌ के अिधगम का सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन उनके परी±ा के ÿित भय का भाव एव ंरटने कì ÿविृत कम 
कर दतेा ह ै तथा उनके िविशĶ ±मताओ ं एवं सजृनाÂमकता का संवधªन करता ह ै एवं उनके ÓयिĉÂव को समú łप से 
िवकिसत करता ह।ै  
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
2. िनमाªणवादी अिधगम के पåरÿेàय म¤ आकलन व मÐूयांकन के सतत एव ंÓयापक Öवłप कì  Óया´या कर¤। 
................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
1.2.3 आकलन व मूÐयांकन के Óयवहारवादी तथा िनमाªणवादी ÿाłप म¤ िवभेद         

आकलन व मÐूयांकन का िनमाªणवादी ÿाłप आकलन के Óयवहारवादी ÿाłप कì तलुना म¤ अिधक ÿभावशाली 
ह ै³यŌिक यह ‘अिधगम उपलिÊध’ के साथ-साथ ‘अिधगम ÿिøया’ का भी मÐूयांकन करता ह।ै इससे यह पता चलता ह ै
िक िवīाथê जो सीखता ह ैतथा िजतना सीखता ह ैवह कैसे सीखता ह?ै उसकì अिधगम उपलिÊध िकस ÿकार तय होती ह?ै 
साथ-ही साथ यह भी पता चलता ह ैिक यिद वह सीख नहé पाता तो ³यŌ सीख नहé पाता, उसके अिधगम को िकस ÿकार 
संगिठत िकया जाए कì वह सहज łप से सीख सके? दसूरी ओर आकलन व मÐूयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप केवल 
‘अिधगम उपलिÊध’ का आकलन करती ह।ै अिधगम ÿिøया के दौरान िवīाथê कैसे सीखता ह,ै वह िकस अिधगम शलैी 
तथा ²ान के ąोतŌ का उपयोग सीखने के िलए करता है, इन तÂवŌ पर Óयवहारवादी आकलन कì कोई भिूमका नहé होती। 
यह सÌपणूª अिधगम ÿिøया के समाĮ होने के पĲात ् िवīाथê ³या तथा िकतना सीखता ह ै का मापन  करता ह ै तथा 
तदनुसार उसका सापेि±क Öथान िवīाथê समहू म¤ बतलाता ह।ै 
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आकलन व मÐूयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप िवīाथê Ĭारा ²ान के अजªन का परी±ण या मापन करता ह।ै  िश±क के 
अनदुेशन/Óयवहार का िजतना अिधक अनसुरण या अजªन िवīाथê Ĭारा िकया जाता ह ैउसकì अिधगम उपलिÊध उतनी 
अिधक कहलाती ह।ै वहé िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन िवīाथê के ²ान िनमाªण कì ÿिøया तथा उसके Ĭारा िनिमªत 
²ान म¤ मौिलकता तथा ÖपĶीकरण का आकलन करती ह।ै  

Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन म¤ िवīाथê कì िविशĶ ±मता तथा सजृनाÂमकता के आकलन के िलए कोई 
अवसर नहé होता वरन कहé न कहé यह इन ±मताओ ं का Ćास करती ह।ै वहé िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन इन 
±मताओ ंके आकलन के िलए िवशषे अवसर ÿदान करता ह ैिजससे इन ±मताओ ंका संवधªन तथा िवकास होता ह।ै                                                                  

Óयवहारवादी आकलन व मूÐयांकन कì ÿकृित मु́ यतः योगाÂमक ह ै जो सÌपणूª अिधगम ÿिøया के पĲात ्
िवīाथê के अिधगम का आकलन करती ह।ै सÌपणूª सý के दौरान आकलन गितिविधयाँ मु́ यतः िलिखत या मौिखक 
परी±ा के łप म¤ दो से चार बार संचािलत कì जाती ह ैजहाँ िकसी िवषय के सÌपणूª पाठ्यøम या कई इकाईयŌ को िमलकर 
ÿĳ पूछे जाते ह§। इससे िवīािथªयŌ म¤ आकलन व मÐूयांकन ÿिøया के ÿित भय का भाव पैदा होता ह।ै दसूरी ओर 
िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन कì ÿकृित मु́ यतः रचनाÂमक एव ं िनदानाÂमक ह।ै यहाँ िवīािथªयŌ के अिधगम तथा 
िवकास का सतत łप से आकलन िकया जाता ह ै िजससे िश±कŌ, िवīािथªयŌ तथा अिभभाव को उनके अिधगम तथा 
िवकास म¤ गुणाÂमक सधुार के िलए आवÔयक ÿितपिुĶ िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह।ै उनके िकसी िवषय संबंधी अिधगम 
का आकलन पाठ्यøम के छोटे-छोटे अशंŌ म¤ िकया जाता ह ैिजससे िवīािथªयŌ का आकलन व मÐूयांकन ÿिøया के ÿित 
भय का भाव कम हो जाता ह।ै  

Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन म¤ Óयापकता कì कमी होती ह ै³यŌिक यह मु́ यतः िवīाथê के अिधगम के 
सं²ानाÂमक तथा िøयाÂमक प±Ō का आकलन करती ह।ै अिधगम के आकलन का आधार पाठ्य-पÖुतक कì िवषय-वÖतु 
तथा िश±क Ĭारा क±ा के दौरान िदए गए Óया´यान या अनदुशेन होते ह§। इसम¤ अिधगम के भावाÂमक प± कì उपे±ा कì 
जाती ह।ै आकलन के अंतगªत मु́ यतः पाठ-िøयाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता ह ै वहé पाठ-सहगामी िøयाओ ं के 
आकलन के िलए समिुचत अवसर ÿदान नहé िकया जाता िजससे िवīाथê के ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास अवरोिधत 
होता ह।ै वहé दसूरी ओर िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन Óयापक या समú łप से िवīाथê के अिधगम का आकलन 
करती ह ैिजससे उसके ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास सुिनिĲत होता ह।ै                        

Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन परंपरागत तरीके से िवīािथªयŌ के अिधगम का आकलन करती ह।ै मु́ यतः 
िलिखत या मौिखक परी±ा के łप म¤ आकलन गितिविधयाँ आयोिजत कì जाती ह,ै जहाँ उनसे यह अपे±ा कì जाती ह ैिक 
व े िश±क के अनदुशेन या Óया´यान के अनłुप ही संबंिधत ÿĳŌ के उ°र द¤। यिद व ेऐसा करते ह§ तो उनकì अिधगम 
उपलिÊध 100 ÿितशत मानी जाती ह।ै वहé िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन परंपरागत तरीकŌ के साथ-साथ कई 
वकैिÐपक युिĉयŌ Ĭारा िवīािथªयŌ के अिधगम तथा िवकास का आकलन करती ह।ै उदहारण Öवłप-अवलोकन, 
ÿÖतुतीकरण, रेिटंग Öकेल, पोटªफोिलयो, ÿद° कायª, पåरयोजना इÂयािद। ये उपकरण तथा यिुĉयाँ िनमाªणवादी आकलन व 
मÐूयांकन कì सततता एवं Óयापकता को िसĦ करती ह§।        

Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन िवīािथªयŌ को अिधक-से-अिधक अकंŌ कì ÿािĮ कì ÿितÖपधाª के िलए 
तैयार करती ह ै िजससे िवīािथªयŌ म¤ जीवन के ÿित नकाराÂमक ÿविृत का िवकास होता ह ै वहé िनमाªणवादी आकलन 
िवīािथªयŌ को सामािजक अÆतःिøया वातावरण म¤ मौिलक िवचारŌ के िनमाªण के िलए अिभÿेåरत करती ह ैिजससे उनम¤ 
पारÖपåरक सौहादªता तथा सभी के िवकास का भाव पैदा होता ह ै जो उÆह¤ Óयिĉगत िवकास के साथ-साथ सामािजक 
िवकास के िलए भी तैयार करता ह।ै  
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Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत का संवधªन करती ह ै ³यŌिक उÆह¤ अिधक-से 
अिधक अंक ÿाĮ करने के िलए िश±कŌ के अनदुशेन या Óयवहार को उसी łप म¤ ÿÖतुत करने कì आवÔयकता होती ह।ै 
दसूरी ओर िनमाªणवादी मÐूयांकन िवīािथªयŌ म¤ सजृनाÂमकता, नवीनता तथा िचÆतनशील ÿविृत का िवकास करती ह।ै  

Óयवहारवादी आकलन व मूÐयांकन म¤ समहू साथी मÐूयांकन कì कोई ÓयवÖथा नहé होती वहé िनमाªणवादी 
आकलन व मÐूयांकन इसकì िवशेष ÓयवÖथा करता ह ैताकì िवīाथê आकलन को अिधगम के एक गितिविध के łप म¤ 
अनभुव कर¤। 
Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन म¤ लचीलेपन कì कमी होती ह।ै यहाँ आकलन कì गितिविधयाँ परंपरागत तरीकŌ 
मु́ यतः िलिखत या मौिखक परी±ा के łप म¤ संचािलत कì जाती ह,ै  िजसकì िवषय-वÖत,ु ÿĳŌ कì ÿकृित, ÿĳŌ के उ°र 
तथा संचालन कì ÿिøया िश±कŌ Ĭारा पवूª िनधाªåरत होती ह।ै दसूरी ओर िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन िवīािथªयŌ कì 
अिभŁिच तथा अिभ±मता के अनłुप आकलन उपकरणŌ तथा यिुĉयŌ का िवकÐप िश±कŌ तथा िवīािथªयŌ के सम± 
ÿÖतुत करता ह,ै िजससे आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया म¤ लचीलापन आ जाता ह।ै  
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
3. Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन के योगाÂमक एव ंिनमाªणवादी आकलन के रचनाÂमक/िनदानाÂमक ÿकृित के अंतर 
को सोदाहरण ÖपĶ कर¤। 
................................................................................................................................................... 
 
1.3 ‘सीखने का आकलन’ एवं ‘सीखने के िलए आकलन’ म¤ िवभेद  

आप इस उप-अÅयाय म¤ आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी ÿाłप म¤ िनिहत ‘सीखने का  आकलन’ तथा 
आकलन व मूÐयांकन के िनमाªणवादी ÿाłप म¤ िनिहत ‘सीखने के िलए आकलन’ अवधारणा का तुलनाÂमक अÅययन 
कर¤ग।े    
‘सीखने का आकलन’ आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी तथा योगाÂमक ÿकृित कì ओर संकेत करता ह।ै इसके 
अतंगªत िवīाथê के ‘अिधगम उपलिÊध’ का आकलन िकया जाता ह ैयानी िवīाथê ³या सीखता ह ैतथा िकतना सीखता ह,ै 
िवīाथê Ĭारा पवूª िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ तथा अपेि±त अिधगम पåरणामŌ कì पिूतª िकस सीमा तक हòई ह?ै इसका 
िवīाथê के अिधगम ÿिøया पर कोई िनयंýण नहé होता। यह आकलन यह बताने म¤ असमथª होता ह ै िक िवīाथê कैसे 
सीखता ह,ै उसके सीखने कì शलैी ³या ह,ै वह अपने िकस िविशĶ ±मता का उपयोग सीखने के िलए करता ह?ै 

‘सीखने का आकलन’ सÌपणूª अिधगम ÿिøया के पĲात ्पवूª िनधाªåरत अिधगम उĥÔेय तथा अपेि±त अिधगम 
पåरणामŌ को Åयान म¤ रखकर िवīाथê के अिधगम िनÕपि° का परी±ण करती ह।ै आकलन मु́ यतः िलिखत या मौिखक 
परी±ा Ĭारा संचािलत िकया जाता ह।ै परी±ण म¤ ÿाĮ माýा या अंक िवīाथê के सीखने का īोतक होती ह।ै परी±ण म¤ िदए 
गए ÿĳŌ के िनिĲत तथा केवल एक उ°र होते ह§ जो िश±कŌ Ĭारा िनधाªåरत िकए जाते ह§। यिद िवīाथê इन ÿĳŌ का सही 
उ°र दतेा ह ैया िश±कŌ के Óया´यान तथा अनदुशेन के अनłुप उ°र देता ह ैतो यह िनणªय िलया जाता ह ैिक िवīाथê ने 
िवषय-वÖतु या पाठ सÌपणूª łप से अिजªत या सीख िलया ह।ै  

‘सीखने का आकलन’ िवīाथê के िकसी िवषय-संबंधी अिधगम का सÌपणूª पाठ्यøम के समाĮ हो जाने के पĲात् 
सýांत परी±ा या कई इकाईयŌ के समाĮ हो जाने के पĲात ् ितमाही या छमाही िलिखत या मौिखक परी±ा के łप म¤ 
आकलन करती ह।ै  
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‘सीखने का आकलन’ मु́ यतः िवīाथê के अिधगम के सं²ानाÂमक तथा िøयाÂमक प±Ō का आकलन करता ह ैिकंत ुइसम¤ 
अिधगम के भावाÂमक आयाम के आकलन कì समिुचत ÓयवÖथा नहé होती। साथ-ही-साथ पाठ-सहगामी िøयाओ ं के 
आकलन कì भी उपे±ा कì जाती ह।ै 

‘सीखने का आकलन’ परंपरागत परी±ा पĦित को बढ़ावा देता ह ै िजससे िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत तथा 
आकलन व मÐूयांकन ÿिøया के ÿित भय का भाव बना रहता ह।ै इसम¤ श±ैिणक गितिविधयŌ म¤ गणुाÂमक सधुार के िलए 
आवÔयक ÿितपिुĶ का समिुचत अवसर उपलÊध नहé होता।   

‘सीखने के िलए आकलन’ आकलन व मÐूयांकन के िनमाªणवादी तथा रचनाÂमक एवं िनदानाÂमक ÿकृित कì 
ओर संकेत करता ह,ै िजसके अतंगªत िवīाथê के अिधगम उपलिÊध के साथ-साथ उसके सीखने कì ÿिøया पर िवशेष 
Åयान िदया जाता ह।ै यह बताता ह ैिक िवīाथê ³या सीखता ह,ै िकतना सीखता ह ैतथा कैसे सीखता ह?ै उसके सीखने का 
तरीका या शलैी ³या ह?ै सीखने कì ÿिøया म¤ वह िकन िविशĶ ±मताओ ंतथा ²ान के ąोतŌ को उपयोग म¤ लाता ह,ै उसके 
िवचार तथा ÖपĶीकरण म¤ िकतनी नवीनता तथा मौिलकता है? इससे यह भी पता चलता ह ैिक िवīाथê यिद सीख नहé पाता 
तो ³यŌ सीख नहé पाता, िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ ³या सुधार लाया जाए, िजससे क±ा का ÿÂयेक िवīाथê सीख सके। 

‘सीखने के िलए आकलन’ ऐसी आकलन ÓयवÖथा कì ओर इिंगत करता ह ैजो वÖतुतः सीखने के िलए आयोिजत 
कì जाती ह।ै यहाँ सीखने तथा आकलन कì गितिविधयŌ के बीच सह-संबंध होता ह ैयानी आकलन सीखने कì ÿिøया का 
अिभÆन अगं होता ह ै ³यŌिक आकलन Ĭारा ÿाĮ तÃय िवīािथªयŌ के सीखने कì यिुĉयŌ तथा श±ैिणक गितिविधयŌ म¤ 
आवÔयक सधुार लाते ह§ ताकì ÿÂयेक िवīाथê ÿभावशाली ढंग से सीख सके।  

‘सीखने के िलए आकलन’ ÿिøया म¤ वकैिÐपक आकलन उपकरणŌ तथा यिुĉयŌ का समिुचत अवसर उपलÊध 
होता ह ैिजससे िश±कŌ को िवīािथªयŌ के अिधगम के आकलन के िलए उनके Łिच तथा अिभ±मता के अनłुप िवकÐप 
चयन करने का अवसर ÿाĮ होता ह ैताकì उनके अिधगम का आकलन समिुचत łप से हो सके। 
‘सीखने के िलए आकलन’ िवīाथê के अिधगम तथा िवकास का सतत łप से आकलन करता ह ैिजससे िवīािथªयŌ के 
अिधगम म¤ øमशः संवधªन तथा िवकास के िलए आवÔयक ÿितपिुĶ िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह।ै साथ-ही-साथ इसम¤ 
िवīाथê के ÓयिĉÂव के िविभÆन आयामŌ का आकलन भी सिुनिĲत होता ह।ै  

‘सीखने के िलए आकलन’ िवīािथªयŌ का परी±ा के ÿित भय के भाव को कम कर दतेा ह ै ³यŌिक उनके िलए 
उनके Łिच तथा अिभ±मता के अनłुप वैकिÐपक आकलन कì ÓयवÖथा होती ह ैतथा उनके िवषय-संबंधी अिधगम का 
आकलन पाठ्यøम के छोटे-छोटे अशंŌ म¤ िकया जाता ह।ै साथ-ही-साथ यह िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत के Öथान पर 
िवचारशील िचंतन ±मता का िवकास करता ह।ै  
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
4. ‘सीखने के िलए आकलन’ ‘सीखने का आकलन’ कì तुलना म¤ आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया को िकस ÿकार 
लचीला बनाता ह?ै 
................................................................................................................................................... 
 
1.4 ÿचिलत आकलन व मूÐयांकन ÿिøया का आलोचनाÂमक िवĴेषण   

आप इस उप-अÅयाय म¤ अिधगम के बदलते पåरÿेàय म¤ िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन पĦित 
का आलोचनाÂमक िवĴेषण कर¤ग।े  
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िनमाªणवादी अिधगम के समिुचत आकलन व मÐूयांकन के िलए सतत एवं Óयापक मÐूयांकन पĦित दशे-भर के 
कई िवīालयŌ िवशेषकर सी.बी.एस.ई. बोडª से माÆयता ÿाĮ िवīालयŌ म¤ लाग ूकì गई ह।ै यह पĦित िनमाªणवादी आकलन 
के सतत अथाªत् िनरंतर एव ंÓयापक अथाªत् बहòआयामी ÿकृित को सिुनिĲत करता ह।ै अिधगम ÿिøया (सीखने के िलए 
आकलन) यानी िवīाथê कैसे सीखता ह,ै िकन अिधगम यिुĉयŌ एव ं²ान के ąोतŌ को सीखने के िलए Óयवहार म¤ लाता ह,ै 
उÆह¤ िकस ÿकार øमबĦ करता ह ैतथा अिधगम गितिविध म¤ उसकì सहभािगता िकतनी सशĉ ह,ै इन सभी आयामŌ का 
आकलन सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन के अतंगªत िकया जाता ह।ै इस तýं म¤ रचनाÂमक आकलन कì ÓयवÖथा ह,ै जहाँ छोटे 
–छोटे अशंŌ म¤ िवīाथê के िकसी िवषय संबंधी अिधगम का आकलन अवलोकन, सा±ाÂकार, ÿद° कायª, ÿोज³ेट, 
ÿÖतुतीकरण आिद उपकरणŌ के माÅयम से िकया जाता ह।ै इससे िश±ण-अिधगम ÿणाली म¤ गणुाÂमक सधुार के िलए 
आवÔयक ÿितपिुĶ िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह।ै इन उपकरणŌ Ĭारा िवīािथªयŌ के अिधगम का आकलन Óयापक łप से 
संचािलत होता ह।ै अिधगम के सभी आयामŌ-सं²ानाÂमक, िøयाÂमक तथा भावाÂमक प±Ō को सामान łप से आकलन 
कì ÿिøया म¤ सिÌमिलत िकया जाता ह ैताकì िवīािथªयŌ के ÓयिĉÂव का िवकास समú łप से हो। अिधगम उपलिÊध  
(सीखने का आकलन) यानी िवīाथê ³या सीखता ह ैतथा िकतना सीखता ह ैका आकलन अिधगम ÿिøया के आकलन के 
साथ-साथ Öवाभािवक łप से संपÆन हो जाता ह।ै दसूरी ओर अिधगम उपलिÊध के आकलन के िलए योगाÂमक मÐूयांकन 
कì ÓयवÖथा िकसी अकादिमक सý के दौरान दो बार कì जाती ह ैजहाँ िकसी िवषय के कई इकाईयŌ को िमलाकर ÿĳ पछेू 
जाते ह§।  इस परी±ा म¤ िवचारशील िचंतन से जड़ेु ÿĳŌ कì समिुचत सं́ या होती ह ैिजससे िवīािथªयŌ म¤ Öमिृत के साथ-साथ 
िवचारशील िचंतन ±मता का भी समिुचत िवकास होता ह।ै  

ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन पĦित म¤ पाठ-िøयाओ ं के साथ-साथ पाठ-सहगामी िøयाओ,ं िवīािथªयŌ के 
जीवन संबंधी कौशलŌ, सामािजक कौशलŌ तथा पयाªवरण सुर±ा संबंधी अिभविृतयŌ का आकलन भी िकया जाता है। इसके 
िलए अवलोकन तथा अिभलेखन, सा±ाÂकार,  एनेकडॉटल रेकोडª (Anecdotal Record), ÿĳो°री, रचनाÂमक 
अिभÓयिĉ, ÿÖतुतीकरण आिद उपकरणŌ को उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै  

सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन, आकलन व मÐूयांकन ÿिøया म¤ लचीलापन लाता ह।ै इससे िवīािथªयŌ म¤ परी±ा के 
ÿित भय का भाव कम हो जाता ह ै ³यŌिक उनके अिधगम का आकलन छोटे-छोटे समयांतराल पर िकया जाता ह।ै 
रचनाÂमक मÐूयांकन Ĭारा िवīाथê अपने िविशĶ ±मता का अनभुव भी करता ह ैतथा इसका अिधकािधक उपयोग सीखने 
के िलए करता ह।ै साथ-ही-साथ इस पĦित Ĭारा िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत के Öथान पर िवचारशील िचंतन कì अिभविृत 
±मता का िवकास होता ह।ै 

यīिप आज देश के कई िवīालयŌ म¤ िनमाªणवादी आकलन सतत व Óयापक मÐूयांकन के łप म¤ ÿचिलत ह ैिकंतु 
इसके िसĦांतŌ का िøयाÆवयन समिुचत łप से नहé हो पा रहा ह।ै सतत या रचनाÂमक मÐूयांकन केवल नाम के िलए 
आयोिजत िकया जाता है तथा इसका åरकॉडª पेन पेपर पर रखा जाता ह ैिजसका उपयोग िवīािथªयŌ के åरपोटª तैयार करने 
तथा िवīालयी जाँच या िनरी±ण के वĉ åरकॉडª के łप म¤ ÿÖतुत करने के िलए िकया जाता ह।ै ÿद° या पåरयोजना जसैे 
कायª रचनाÂमक मÐूयांकन के अतंगªत िदए तो जाते ह§ िकंत ुउनके संचालन कì िविध अिधकांशतः Óयवहारवादी ही होती ह।ै 
इन कायŎ कì łपरेखा िश±क Ĭारा ही तैयार कì जाती ह ैतथा यह आशा कì जाती ह ैिक िवīाथê िश±क Ĭारा िनधाªåरत 
अिधगम उĥÔेयŌ तथा अनदुशेन के अनłुप ही इन कायŎ को िनÕपािदत कर¤। यिद िवīाथê िश±क के अनदुशेन का अनसुरण 
कर ÿद° कायª िनÕपािदत करता ह ैतो उसका अिधगम सÌपूणª या ÿभावशाली माना जाता ह ैतथा उसे  अिधकािधक अंक 
या उ¸चतर úेड ÿदान िकया जाता ह।ै िवīाथê के अिधगम का रचनाÂमक मÐूयांकन भी अिधकांशतः माýाÂमक मापन Ĭारा 
िकया जाता ह।ै úेिडंग कì ÓयवÖथा तो ह ैिकंत ुयह अÿÂय± úेिडंग ह ैयानी अकंŌ को úेड म¤ łपातंåरत िकया जाता ह।ै साथ-
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ही-साथ रचनाÂमक कायŎ के मÐूयांकन के िलए रेिटंग Öकेल या Łिāक (Rubric) जसेै उपकरण Óयवहार म¤ नहé लाये जाते 
जो यह ÖपĶ करे िक िकसी िवīाथê को उसके पåरयोजना के िलए 25 म¤ स े18 अकं या ‘A’ úेड तथा िकसी अÆय िवīाथê 
को 13 अकं या ‘B’ úेड ³यŌ िदया गया ह?ै    

आकलन व मÐूयांकन ÿिøया का Öवłप Óयापक तो बताया जाता ह ै िकंत ु िवīािथªयŌ के पाठ-सहगामी 
अिभविृतयŌ एव ंकौशलŌ तथा जीवन संबंधी कौशलŌ के िवकास का आकलन केवल åरकॉडª रखने (Record keeping) 
के िलए िकया जाता ह।ै कई िश±कŌ को यह जानकारी ही नहé  होती िक िकन उपकरणŌ को Óयापक आकलन के िलए 
Óयवहार म¤ लाया जाए। यिद होती भी ह ै तो व े इनका उपयोग ÓयविÖथत ढंग से नहé करते िजससे Óयापक आकलन के 
िसĦांत पणूª नहé हो पाते।  

Öव-मÐूयांकन तथा समहू-साथी मÐूयांकन, जो आकलन व मÐूयांकन के िनमाªणवादी पåरÿेàय म¤ अÂयÆत 
आवÔयक ह ैतथा िजससे ‘अिधगम के łप म¤ आकलन’ सिुनिĲत होता ह,ै कì ÓयवÖथा ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन 
पĦित म¤ न के बराबर ह।ै वÖततुः कई िश±कŌ म¤ इन वकैिÐपक यिुĉयŌ को Óयवहार म¤ लाने के िलए आवÔयक ²ान तथा 
कौशल होता ही नहé ह।ै 

योगाÂमक मÐूयांकन के िलए आयोिजत िलिखत या मौिखक परी±ा म¤ िवīािथªयŌ के िवचारशील िचंतन ±मता का 
संवधªन करने वाले ÿĳŌ कì सं´या बहòत कम होती ह,ै Öमिृत या ÿÂयाÖमरण पर आधाåरत ÿĳ अिधक सं́ या म¤ पछेू जाते ह§ 
िजससे आज भी िवīािथªयŌ म¤ रटने कì ÿविृत िवīमान ह ै तथा इसका संवधªन हो रहा ह।ै इन ÿĳŌ का मÐूयांकन पवूª 
िनधाªåरत उ°र या िश±क के अनदुेशन के अनुłप िकया जाता ह ैिजससे िवīािथªयŌ कì सृजनाÂमक ±मता तथा िवचारŌ कì 
मौिलकता का आकलन समिुचत łप से नहé हो पाता।  

िश±कŌ म¤ आकलन व मूÐयांकन कì ÓयवÖथा को सतत एवं Óयापक łप से िøयािÆवत करने कì अिभविृत म¤ 
भारी कमी नजर आती ह।ै वे आकलन व मÐूयांकन ÿिøया कì सततता एव ंÓयापकता को बोझ के łप म¤ दखेते ह§ िजससे 
िनमाªणवादी आकलन का सार ही नĶ हो जता ह।ै  
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
5. “ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन पĦित िनमाªणवादी ÿाłप का मखुौटा ओढ़े हòए Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन का 
संवधªन करती ह।ै” पिुĶ कर¤।  
................................................................................................................................................... 
 
1.5  सारांश  

अिधगम व मÐूयांकन का Óयवहारवादी ÿाłप िवīाथê के ‘अिधगम उपलिÊध’ का आकलन करती ह।ै इसकì 
ÿकृित मु́ यतः योगाÂमक तथा पåरमाणाÂमक होती ह।ै िकसी िवषय संबंधी अिधगम के आकलन के िलए िवīािथªयŌ से यह 
अपे±ा कì जाती ह ैिक व ेिश±कŌ के अनदुेशन के अनłुप ही िलिखत या मौिखक परी±ा म¤ पूछे गए िविभÆन ÿĳŌ के उ°र 
द¤। िवīाथê के अिधगम के भावाÂमक प± तथा पाठ-सहगामी िøया संबंधी कौशलŌ एव ं अिभविृतयŌ के आकलन कì 
उप±ेा कì जाती ह ै िजससे िवīाथê के ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास ÿभािवत होता ह।ै चूँिक ‘अिधगम ÿिøया’ का 
आकलन नहé िकया जाता, Óयवहारवादी आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया श±ैिणक गितिविधयŌ म¤ गणुाÂमक सधुार के 
िलए आवÔयक ÿितपिुĶ देने म¤ असमथª होती ह।ै 

वहé दसूरी ओर, िनमाªणवादी आकलन व मूÐयांकन िवशेष łप से ‘अिधगम ÿिøया’ का आकलन करती ह ै
िजसके साथ-साथ ‘अिधगम उपलिÊध’ का आकलन भी Öवाभािवक łप से संचािलत होता ह।ै इसकì ÿकृित रचनाÂमक 
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तथा गणुाÂमक होती ह।ै िवīािथªयŌ के अिधगम गितिविधयŌ म¤ सहभािगता, उनकì िविशĶ अिधगम ±मता तथा शैली, 
उनकì सजृनाÂमक ±मता तथा उनके िवचारŌ कì मौिलकता एवं नवीनता के आकलन पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै 
िवīाथê के िकसी िवषय संबंधी अिधगम का आकलन छोटे-छोटे अशंŌ म¤ सतत łप स ेिकया जाता ह,ै िजससे अिधगम 
ÿिøया म¤ सुधार के िलए आवÔयक ÿितपिुĶ िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह।ै िवīाथê के अिधगम के रचनाÂमक मÐूयांकन के 
िलए कई वकैिÐपक उपकरण एव ं यिुĉयाँ जसैे- ÿद° कायª, पåरयोजना, ÿÖतुतीकरण, रचनाÂमक अिभÓयिĉ, ÿĳो°री, 
पोटªफोिलयो, Öव- एव ं समहू-साथी मÐूयांकन, अवलोकन, रेिटंग Öकेल, सा±ाÂकार आिद Óयवहार म¤ लाये जाते ह§। इन 
उपकरणŌ Ĭारा िवīाथê के अिधगम ±मता तथा शलैी का आकलन ÿभावशाली ढंग से िकया जाता ह।ै यह ÿिøया िवīाथê 
के अिधगम के िविभÆन आयामŌ का आकलन करती है। पाठ-िøयाओ ंके साथ-साथ पाठ-सहगामी िøया संबंधी कौशलŌ 
तथा अिभविृतयŌ का भी आकलन होता है। इस ÿकार िनमाªणवादी आकलन व मÐूयांकन Ĭारा िवīाथê के ÓयिĉÂव का 
समú िवकास होता ह।ै यह आकलन व मÐूयांकन कì ÿिøया म¤ लचीलापन लाता ह ैिजससे िवīािथªयŌ म¤ परी±ा के ÿित 
भय का भाव एवं रटने कì ÿविृत कम हो जाती ह ैतथा उनके सजृनाÂमक अिधगम ±मता का िवकास होता ह।ै   
1.6 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  
1. ÿĳ øमांक 1 के िलए अÅयाय 1.2.1 दखे¤। 
2. ÿĳ øमांक 2 के िलए अÅयाय 1.2.2 दखे¤। 
3. ÿĳ øमांक 3 के िलए अÅयाय 1.2.3 दखे¤। 
4. ÿĳ øमांक 4 के िलए अÅयाय 1.3 दखे¤। 
5. ÿĳ øमांक 5 के िलए अÅयाय 1.4 दखे¤। 
 
1.7 अËयास ÿĳ                              

1. आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी ÿाłप के िवशषेताओ ंकì सोदाहरण िववचेना कर¤। 
2. आकलन व मÐूयांकन के िनमाªणवादी ÿाłप के िवशेषताओ ंकì सोदाहरण िववचेना कर¤। 
3. अिधगम के बदलते पåरÿेàय म¤ आकलन व मÐूयांकन के Óयवहारवादी तथा िनमाªणवादी ÿाłप का तलुनाÂमक 

िवĴेषण कर¤। 
4. ’सीखने का आकलन’ एव ं‘सीखने के िलए आकलन’ म¤ अंतर को ÖपĶ कर¤। 
5. वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत आकलन व मÐूयांकन ÿिøया कì समी±ा कर¤।  
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इकाई-2 
शैि±क आकलन व मूÐयांकन कì मु´य अवधारणाए ँ   

 
 
इकाई कì संरचना 
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2.5 आकलन, मूÐयांकन, मापन एवं परी±ण म¤ अंतर       
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2.0 उĥेÔय 
 इस इकाई का अÅययन कर आप-       

1. शिै±क आकलन व मÐूयांकन पĦित के िविभÆन अवधारणाओ ंकì आलोचनाÂमक समझ िवकिसत कर सक¤ ग।े 
2. आकलन, मापन, परी±ण एव ंमÐूयांकन के िवभदे का सàूम ÿÂय±ीकरण कर सक¤ ग।े  
3. सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन अवधारणा के िविभÆन घटकŌ का िवĴेषण कर सक¤ ग।े 
4. अिधगम उĥÔेयŌ के वगêकरण के सं²ानाÂमक, भावाÂमक एवं िøयाÂमक आयामŌ कì सोदाहरण िववचेना कर  
       सक¤ ग।े 
5. सं²ानाÂमक अिधगम के िविभÆन Öतर पर अपने िवषय–िश±ण के िकसी ÿकरण पर िविशĶ अिधगम सह आकलन  
       उĥÔेय तथा संभािवत आकलन ÿĳŌ का िनमाªण कर सक¤ गे।  
           

2.1 ÿÖतावना  
शिै±क आकलन व मूÐयांकन पĦित के आलोचनाÂमक अÅययन के िलए इसके िविभÆन अवधारणाओ ंकì समझ 

तथा िविभÆन अिधगम पåरिÖथितयŌ म¤ इनके अनÿुयोगŌ कì ±मता िवकिसत करने कì आवÔयकता ह?ै यह जानना ह ैिक 
आकलन, मापन, परी±ण तथा मÐूयांकन आिद मलूभतू अवधारणाए ँिकस ÿकार एक-दसूरे से िभÆन ह§ तथा िकस ÿकार ये 
आपस म¤ िमलकर सÌपणूª आकलन ÓयवÖथा का िनमाªण करते ह§? साथ-ही-साथ वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत 
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आकलन ÓयवÖथा के सतत एव ं Óयापक Öवłप के सàूम िवĴेषण तथा अिधगम एव ंआकलन कì ÿिøया को संरेिखत 
करने के िलए ÊलÌूस टे³सोनोमी के आधार पर अिधगम सह आकलन उĥÔेयŌ तथा आकलन उपकरण के िनमाªण के 
अÅययन कì आवÔयकता ह।ै उपरोĉ संदभª म¤ ÿÖतुत इकाई आकलन व मूÐयांकन पĦित के आधारभतू अवधारणाओ,ं 
सतत एवं Óयापक मÐूयांकन पĦित तथा ÊलÌूस टे³सोनोमी के आधार पर अिधगम सह आकलन उĥÔेयŌ के िनमाªण कì 
िवÖततृ िववचेना करता ह।ै  

 
2.1 शैि±क आकलन  

“आकलन कायªøमŌ को पåरमािजªत तथा िवīािथªयŌ के अिधगम म¤ सधुार लाने के िलए िवīािथªयŌ के अिधगम पर 
अनभुवजÆय का आकड़Ō का उपयोग सिÌमिलत करता ह।ै’’ [एलेन (Allen), 2004] 
“आकलन िविभÆन तथा िविवध ąोतŌ से सचूना संúिहत करने तथा उस पर िवचार-िवमशª करने कì ÿिøया ह ैिजसम¤ इस 
बात कì गहरी समझ िवकिसत होती ह ैकì िवīाथê ³या जानते ह§ ³या समझते ह§ तथा अपन ेशिै±क अनभुव से ÿाĮ ²ान के 
साथ ³या कर सकते ह§; यह ÿिøया तब समाĮ होती ह ैजब आकलन पåरणामŌ का उपयोग आगामी अिधगम म¤ सुधार लाने 
के िलए िकया जाता ह।ै” [Ļुबा एवं Āìड (Huba and Freed), 2000]  
“आकलन िवīािथªयŌ के अिधगम तथा िवकास के संबंध म¤ िनÕकषª लेने के िलए ÓयविÖथत आधार ह।ै यह सूचनाओ ंको 
पåरभािषत करने, चयन करने, रचना करने, संúह करन,े िवĴेषण करन,े िवīािथªयŌ के अिधगम तथा िवकास म¤ संवधªन के 
िलए सचूनाओ ंका उपयोग करने कì ÿिøया ह।ै” [एिवªन(Erwin), 1991]  
“आकलन िवīािथªयŌ के अिधगम तथा िवकास म¤ सुधार लाने के िलए आरÌभ िकए गए शिै±क कायªøमŌ के संबंध म¤ 
सचूनाओ ंका ÓयविÖथत सúंह, समी±ा तथा उपयोग ह।ै” [पेलोÌबा एवं बेनटा (Palomba & Banta), 1999] 
उपयुªĉ आकलन के पåरभाषाओ ंके िवĴेषण से यह कहा जा सकता ह ैिक आकलन एक वहृद ्अवधारणा ह ैजो िवīालयी 
िश±ा म¤ एक तंý के łप म¤ ÿलि±त होता ह ै िजसके अंतगªत मापन एवं मÐूयांकन जैसी अवधारणाएँ सिÌमिलत होते ह§। 
आकलन मलूतः एक ऐसी ÿिøया ह ै  िजसके अतंगªत िवīािथªयŌ के अिधगम एव ं िवकास संबंधी सचूनाए ँतथा आकड़े 
ÓयविÖथत łप से संúिहत िकए जाते ह§। इन सूचनाओ ंका संúह मापन ÿिøया Ĭारा होता ह।ै इसम¤ माýाÂमक तथा गणुाÂमक 
दोनŌ ÿकार के मापन कì सिुवधा होती ह।ै यह सचूनाए ँिवīािथªयŌ के ÿितिदन िवīालयी एवं क±ा अिधगम–सह-आकलन 
या िनिĲत समय-अतंराल पर िविशĶ łप से आकलन के िलए आयोिजत गितिविधयŌ म¤ सहभािगता तथा ÿदशªन स े
संबंिधत होते ह§। इस ÿकार आकलन Öवयं को एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया के łप म¤ ÿÖतुत करता ह ै िजससे िकसी 
िविशĶ सý के दौरान िवīािथªयŌ के अिधगम म¤ øमशः िवकास कì जानकारी ÿाĮ होती ह।ै साथ ही साथ आकलन एक 
बहòआयामी ÿिøया ह ै िजसम¤ िवīािथªयŌ के अिधगम एव ं िवकास के िविभÆन पहलुओ-ंसं²ानाÂमक, भावाÂमक एवं 
मनोगÂयाÂमक आयामŌ का आकलन सिÌमिलत होता ह।ै अतंतः आकलन मापन Ĭारा सúंिहत आकड़Ō का मÐूयांकन कì 
ÿिøया Ĭारा गहन समी±ा करता ह ैतथा इस ÿकार ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर िवīािथªयŌ के अिधगम तथा श±ैिणक 
गितिविधयŌ म¤ तदनłुप सधुार लाने के िलए मूÐयिनिहत िनणªय लतेा ह।ै  
 
शैि±क आकलन  कì ÿकृित एवं िवशेषताए ँ
सतत ÿिøया- आकलन कì ÿिøया अिधगम कì भांित िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह ै िजसके अतंगªत िनयिमत łप से 
िवīािथªयŌ के अिधगम संबंधी आकड़े संúिहत िकए जाते ह§ तथा उनका सूàम िवĴेषण कर िवīािथªयŌ के अिधगम म¤ 
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øमशः िवकास कì जानकारी ÿाĮ कì जाती ह ैतथा यह िनणªय िलया जाता ह ै िक िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ गणुाÂमक 
संविृĦ कैसे कì जाए।        
Óयापक ÿिøया- आकलन कì ÿिøया का Öवłप Óयापक या बहòआयामी ह ै जो िवīािथªयŌ के अिधगम के िविभÆन 
आयामŌ- सं²ानाÂमक, िøयाÂमक एव ंभावाÂमक सभी प±Ō का आकलन करता ह।ै यह पाठ-िøयाओ ंके साथ-साथ पाठ-
सहगामी िøयाओ ंका भी आकलन करता ह।ै यह ÓयिĉÂव िवकास के िविभÆन पहलओु-ंशारीåरक, मानिसक, सामािजक, 
नैितक एव ंसंवगेाÂमक िवकास को सिÌमिलत करता ह।ै इस ÿकार आकलन कì ÿिøया िवīािथªयŌ के सवा«गीण िवकास को 
सिुनिĲत करती ह।ै           
गुणाÂमक तथा पåरमाणाÂमक ÿिøया- आकलन कì ÿिøया गणुाÂमक तथा पåरणाÂमक दोनŌ ÿकार के तÃयŌ को 
आधार मानकर िवīािथªयŌ के अिधगम का िवĴेषण करती ह।ै यह दशाªती ह ैिक िवīाथê ³या सीखता ह?ै िकतना सीखता 
ह?ै तथा कैसे सीखता ह?ै           
वैकिÐपक ŀिĶकोण- आकलन कì ÿिøया म¤ वकैिÐपक ŀिĶकोण समािहत होता ह ैिजससे मÐूयांकन लचीला बन जाता 
ह,ै जहाँ िवīािथªयŌ के अिधगम के सतत तथा बहòआयामी आकलन व मÐूयांकन के िलए कई वैकिÐपक यिुĉयŌ तथा 
उपकरणŌ के उपयोग का अवसर उपलÊध होता ह।ै     
वैधता, िवĵसनीयता तथा वÖतुिनķता- आकलन कì ÿिøया वधै, िवĵसनीय तथा वÖतुिनķ होती ह।ै यह अिधगम के 
उन आयामŌ का आकलन करती ह ैिजसके आकलन के िलए इसका िनमाªण िकया गया ह।ै  बार-बार ÿयोग करने पर भी यह 
ÿिøया समान तÃयŌ को ÿÖतुत करती ह।ै यह ÿिøया िश±क या िनणाªयक के प±पात से Öवतýं होती ह,ै इस ÿिøया पर 
िविभÆन सहभािगयŌ कì पारÖपåरक सहमित होती ह।ै 
रचनाÂमक, िनदानाÂमक तथा उपचाराÂमक- आकलन ÿिøया छोटे-छोटे समयांतराल पर आकलन गितिविधयŌ का 
आयोजन करती ह ैिजससे िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ सधुार के िलए आवÔयक ÿितपिुĶ ÿाĮ होती ह।ै चूँिक इसका िवशेष 
Åयान ‘आकलन ÿिøया’ पर होता ह,ै अतः इससे यह पता चलता ह ैिक िवīाथê कैसे सीखता ह?ै तथा यिद वह सीख नहé 
पाता तो ³यŌ सीख नहé पाता?  
 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
1. िवīालयŌ म¤ ÿचिलत आकलन गितिविधयŌ का उदाहरण लतेे हòए शिै±क आकलन कì अवधारणा का वणªन कर¤। 
................................................................................................................................................... 
 
2.3 मापन एवं परी±ण (Measurement and Testing) 
मापन (Measurement)   
थॉनª डाईक ने ई. सं. 1904 म¤ शिै±क मापन पर ÿथम पÖुतक ÿकािशत कì। उसके बाद ई.सं. 1903 म ेउनके ही िशÕय Öटोन 
ने गिणतीय तकª  के आधार पर ÿथम ÿमाणीकृत परी±ण ÿकािशत िकया। ई.सं. 1909 म¤ थॉनªडाईक ने बालकŌ के हÖता±र 
लेखन के मापदडं को ÿकािशत िकया। आज मापन शÊद सवªý ÿचिलत ह।ै हर िदन ÿÂयेक Óयिĉ िशि±त हो या अिशि±त; 
िकसी न िकसी ÿकार का मापन करता ह।ै मापन एक ऐसी ÿिøया ह;ै जो मापन करने योµय वÖत ुकì सं́ याÂमक माýा 
दशाªती ह।ै ठोस पदाथª का िकलोúाम म¤ मापन िकया जाता ह,ै þव पदाथª का लीटर म¤ मापन िकया जाता ह ैतथा लÌबाई का 
मापन मीटर म¤ िकया जाता ह।ै इससे यह ÖपĶ होता ह ै कì मापन एक बहò पåरिचत शÊद ह;ै तथा वह दिैनक जीवन के 
Óयवहार म¤ अÂयÆत उपयोगी अवधारणा ह।ै अथाªत् मापन एक Óयवहारोपयोगी तथा बौिĦक ÿिøया ह।ै मापन कì 
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अवधारणा का संबंध केवल मतूª वÖतु से ही नही;  बिÐक अमतूª अवधारणाओ ंसे भी ह।ै उदाहरण के िलए वतªमान यगु म¤ 
बुिĦ का मापन, मानिसकता का मापन, अिभयोµयता, अिभŁिच, तथा िविभÆन ÿकार कì ±मताओ ं का मापन करन ेका 
कौशल भी मनÕुय ने ÿाĮ िकया ह।ै आज मनोिव²ान एव ं िश±ाशाľ म¤ मापन शÊद का उपयोग अÂयÆत सामाÆय łप म¤ 
िकया जाता ह।ै 
1. महेश भागªव:- मापन वह ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत िनरी±णŌ, वÖतुओ ंया घटनाओ ंको िकसी साथªक या एक जैसे ढगं 
से िनयमानसुार कुछ ÿतीक या अकं ÿदान िकए जाते ह।ै  
2. रेमसª, गेज एवं łमेल:- मापन से ताÂपयª ऐसे िनरी±णŌ से ह ैिजÆह¤ पåरमाणाÂमक łप म¤ अिभÓयĉ िकया जा सकता हो 
और िजनसे ‘िकतना कुछ’ इस ÿĳ का उ°र ÿाĮ हो। 
3. कैÌपबेल:- िनयमŌ के अनुसार वÖतुओ ंएवं घटनाओ ंको ÿतीकŌ म¤ Óयĉ करने कì ÿिøया मापन कहलाती ह।ै  
उपरोĉ पåरभाषाओ ं के िवĴेषण से यह ÖपĶ होता ह ै िक मापन एक पाåरमािणक ÿिøया ह,ै िजसम¤ िकसी िनरी±ण या 
परी±ण के दौरान िकसी वÖतु या Óयिĉ िवशषे के Óयवहार या ÿकृित म¤ जो भी िवशषेताएँ िदखाई दतेी ह ै उÆह¤ मापन 
इकाइयŌ या सं´याÂमक मÐूयŌ Ĭारा Óयĉ करने का ÿयÂन िकया जाता ह।ै 
मापन िकसी क±ा म¤ कमजोर तथा होिशयार िवīािथªयŌ को पहचानने म¤ सहायक होता ह।ै यह िवīालय म¤ परी±ािथªयŌ को 
अकं दनेे म¤, उनके वगêकरण तथा उÆनित म¤, अÅयापक कì िश±ण योµयता का िनणªय करने म¤ या िश±ा पर होन ेवाले Óयय 
को िनिĲत करने म¤ सहायक हो सकता ह।ै यह िकसी शै±िणक अिधकारी के पयªव±ेण म¤ चलन ेवाल ेकायªøम कì ÿगित 
का िनरी±ण या मÐूयांकन करने म¤ भी उपयोगी ह।ै यिद परी±ण का िनमाªण करने म¤ श±ैिणक उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखा गया 
ह ैतो ये पाठ्यøम के िवकास म¤ भी उपयोगी िसĦ होते ह§।       
मापन के Öतर 
Öटेव¤स ने आकलन कì चार मापिनयŌ का उÐलेख िकया ह।ै ये मापिनयाँ ह§- नािमत, øिमक, अतंराल एव ंअनपुात।  
नािमत मापनी (Nominal Scale)- इस मापनी म¤ अकंŌ का उपयोग वगŎ, समहूŌ या िकसी समहू के िविभÆन सदÖयŌ को 
इिंगत करने के िलए िकया जाता ह।ै उदाहरण- िकसी कायªøम म¤ सहभािगता लेने वाले िवīािथªयŌ के िविभÆन समहूŌ को 
1,2,3....आिद अकंŌ से इिंगत िकया जा सकता ह।ै  
øिमक मापनी (Ordinal Scale): इस मापनी म¤ ®ेणीøम कì िवशेषताओ ंको अकं िदए जाते ह§। उदाहरण- मोहन को 
क±ा म¤ गिणत कì परी±ा म¤ ÿथम ®ेणी (90/100) ÿाĮ होती ह ैवहé Öनेहलता को िĬतीय (87/100) तथा राजन को ततृीय 
(80/100)। øिमक मापनी के िविभÆन अकंŌ के बीच कì दरूी समान नहé होती। मोहन तथा Öनेहलता के ÿाĮांकŌ के बीच 
का अतंर (3) Öनेहलता तथा राजन के ÿाĮांकŌ के बीच के अतंर (7) से अलग ह।ै  
अंतराल मापनी (Interval Scale): इस मापनी को बराबर अतंराल म¤ बांटा जाता ह ैतथा इन दåूरयŌ को अकंŌ से दशाªया 
जाता ह।ै इस मापनी म¤ अकंŌ के बीच कì दरूी समान होती ह।ै उदाहरण- उपलिÊध परी±ण का फलाकंन अतंराल मापनी पर 
िकया जाता ह।ै ÿाĮांक 10 से 20 के बीच वही अतंर होता ह ैजो ÿाĮांक 20 से 30 के बीच होता ह।ै इस मापनी पर शÆूय का 
Öथान हम¤ ²ात नहé होता उसे हम िकसी वांिछत Öथान पर िÖथर करते ह§। इस िÖथित म¤ हम यह नहé कह सकते िक राम Ĭारा 
ÿाĮ अकं (80/100) Ôयाम Ĭारा ÿाĮ अकं (40/100) का दोगनुा ह।ै   
आनुपाितक मापनी (Ratio Scale): इस मापनी म¤ अतंराल मापनी के सभी गणुŌ के अितåरĉ वाÖतिवक शÆूय िबंद ुका 
गणु भी िवīमान होता ह ैजो इसे सवō¸च मापनी के łप म¤ िसĦ करता ह।ै उदाहरण- भौितकìय िव²ान म¤ उपयोग म¤ आन े
वाली मापिनयाँ- मीटर मापनी। इस िÖथित म¤ हम यह कह सकते ह§ िक राम का वजन (80 िकलोúाम) Ôयाम Ĭारा ÿाĮ अंक 
(40 िकलोúाम) का दोगनुा ह।ै 
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मापन कì ÿकृित सामाÆयतः पåरमाणाÂमक होती ह ैिकंत ुआजकल गुणाÂमक आकलन कì ÓयवÖथा सिुनिĲत करने के िलए 
कई वकैिÐपक आकलन उपकरणŌ जसै-े पोटªफोिलयो, ÿद° कायª, पåरयोजना, सजृनाÂमक लेखन, अवलोकन अनुसूची 
आिद Óयवहार म¤ लाये जा रह ेह§ िजससे िवīाथê के अिधगम के िविभÆन आयामŌ के संबंध म¤ गणुाÂमक आंकड़े ÿाĮ होते ह§ 
ताकì इनका गहन एव ंिवÖततृ आकलन िकया जा सके।    
    
परी±ण 
परी±ण िविवध ÿकार होते ह§ जसेै उपलिÊध परी±ण, अिभŁिच परी±ण, बुिĦ परी±ण। इन सभी परी±णŌ म¤ कुछ िनिĲत 
ÿĳ होते ह§, िजनके उ°र आपसे देने को कहा जाता ह।ै सही उ°र आपको उपलिÊध, अिभŁिच िवशेष तथा बौिÅदक Öतर 
कì ŀिĶ से सही ठहराते ह§ तथा गलत उ°र इन ±ेýŌ म¤ आपकì कमी या Æयनूता कì ओर संकेत करते ह।ै 
कोई मापन साधन या ÿĳ -पý को िवīािथªयŌ को दकेर जब उनसे इसके िदए हòए ÿĳŌ के उ°र दने ेको कहा जाता ह,ै तो उसे 
परी±ण कहते ह§। वÖतुतः परी±ण मापन कì एक ÿिविध ह ै िजसके Ĭारा िवīािथªयŌ के अिधगम उपलिÊध का आकलन 
िकया जाता ह।ै 
øोनबैक के शÊदŌ म¤, “दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के Óयवहार कì तलुना करने कì ÓयविÖथत ÿिøया ही परी±ण ह।ै”  
Āìमैन के शÊदŌ म¤, “मनोव²ैािनक परी±ण एक ऐसा मानकìकृत यंý ह ै िजसका अिभकÐप शािÊदक या अशािÊदक 
अनिुøयाओ ंके Æयादशª या अÆय Óयवहार के माÅयम स ेसमú ÓयिĉÂव के एक या अिधक प±Ō के वÖतुगत मापन के िलए 
िलया गया हो।  
एनाÖतासी एवं अरबीना के अनसुार, “एक मनोवै²ािनक परी±ण िनिĲत łप से Óयवहार के Æयादशª का ÿमापीकृत एवं 
वÖतुगत मापन ह।ै” 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे यह ²ात होता ह ैिक मापन कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत आयाम िनिहत होते ह§- 
1. Óयवहार का Æयादशª (Behaviour Sample)- मनोव²ैािनक परी±ण, अÆय िव²ानŌ म¤ ÿयĉु परी±णŌ के समान ही 
ह।ै जहाँ तक सावधानीपवूªक चयन िकए गए Óयिĉ के Óयवहार के Æयादशª के िनरी±ण करने का ÿĳ ह,ै एक मनोव²ैािनक 
भी मापन कì ओर उसी ÿकार बढ़ता ह ैिजस ÿकार एक जीवव²ैािनक रोगी के रĉ का नमनूा लेकर परी±ण करता ह।ै  
2. मानकìकरण (Standardisation)- परी±ण कì फलांकन तथा ÿशासन कì ÿिøया म¤ एकमतता होती ह।ै यिद 
िविभÆन ÓयिĉयŌ के फलांकन कì तलुना करनी ह ैतो परी±ण पåरिÖथितयाँ सभी के िलए समान होनी ही चािहए।   
3. वÖतुगत मापन (Objective Measurement)- परी±ण के ÿशासन, फलांकन तथा फलाकंŌ कì Óया´या 
आÂमगतता से Öवतýं होती ह।ै परी±ण का ÿशासन एवं फलांकन चाह ेिकसी भी Óयिĉ Ĭारा िकया जाए, समान अकं ही 
ÿाĮ होने चािहए। हालाँिक व²ैािनक परी±णŌ कì तरह मनोव²ैािनक परी±ण कì पणूª वÖतुगतता ÿाĮ नहé हो पाती िकंत ुइसे 
उ¸च अशंŌ तक ÿाĮ करने कì लालसा बनी रहती ह।ै  
4. िवĵसनीयता (Reliability)-  कोई परी±ण िकतना अ¸छा ह?ै वह कैसा काम करता ह ैआिद ÿĳŌ के उ°र केवल 
उसकì िवĵसनीयता और वधैता के आधार पर ही िदए जा सकते ह§। यिद िकसी Óयिĉ को एक ही परी±ण पर पनुः परीि±त 
िकए जाने पर वही अकं ÿाĮ हो जो ÿथम बार ÿाĮ हòए थे तो वह परी±ण िवĵसनीय होता ह।ै 
5. वैधता (Validity)- मनोव²ैािनक परी±ण का सवाªिधक महÂवपणूª आयाम उसकì वैधता होती ह ैजो यह बताता ह ैिक 
कोई परी±ण िकस सीमा तक उसी तÃय का मापन करता ह ैिजस तÃय के मापन के िलए उसका िनमाªण िकया गया ह।ै  
 
 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 22 of 79 
 

परी±ण के ÿकार 
1. गित परी±ण तथा शिĉ परी±ण (समय-सीमा के आधार पर)- गित परी±ण एक ऐसा परी±ण ह ैजहाँ िकसी भी 
परी±ाथê के पास सभी ÿĳŌ को हल करने का समय नहé होता। ऐसे परी±ण कì िनिĲत समय-सीमा होती ह।ै वहé शिĉ 
परी±ण ऐसा परी±ण ह ैजहाँ सभी परी±ाथê के पास ÿÂयेक ÿĳ को हल करने का समय होता ह।ै ऐसे परी±ण कì कोई 
समय-सीमा नहé होती। 
2. Óयिĉगत परी±ण तथा सामूिहक परी±ण (परी±ण के ÿशासन के तरीके के आधार पर)- समहू परी±ण म¤ 
परी±ण का ÿशासन एक समय म¤ कई परी±ािथªयŌ के साथ िकया जाता ह।ै ऐसे परी±ण का ÿशासन तथा फलांकन 
तुलनाÂमक łप से आसान होता ह ैतथा इसे शोध परी±ण के िलए वहृद ्łप से उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै ऐसे परी±ण का 
िनमाªण िवīािथªयŌ को िविभÆन समहूŌ म¤ वगêकृत करने के िलए िकया जाता ह।ै सामिूहक परी±ण का उपयोग छोटे ब¸चŌ, 
अĦª-सा±र तथा भावनाÂमक łप से अिÖथर ÓयिĉयŌ के िलए इतना उपयोगी नहé होता। इस िÖथित म¤ Óयिĉगत परी±ण 
को उपयोग म¤ लाया जाता ह ैिजससे िकसी Óयिĉ का सàूम एव ंिवÖततृ आकलन होता ह।ै       
3. पेपर-प¤िसल परी±ण तथा िनÕपादन परी±ण (परी±ण म¤ पेपर एव ंप¤िसल के उपयोग के आधार पर)- पपेर- 
प¤िसल परी±ण एक ऐसा परी±ण ह ैिजसम¤ परी±ाथê ÿĳŌ के जवाब शÊदŌ, वा³यŌ, रचना, रेखांकन, गोला करना आिद łप 
म¤ िलखकर दतेे ह§। वहé िनÕपादन परी±ण एक ऐसा परी±ण ह ैजहाँ ÿĳ या समÖया मतूª łप म¤ ÿÖतुत िकए जाते ह§ तथा 
परी±ाथê Êलाक (Block), िचý या िखलौनŌ का हरे-फेर कर समÖया का समाधान ÿÖतुत करते ह§।  
4. मानकìकृत तथा िश±क Ĭारा िनिमªत परी±ण (सांि´यकì िनयंýण के आधार पर)- िश±क Ĭारा िनिमªत परी±ण 
का िनमाªण िविभÆन िवषयŌ म¤ िवīाथê के अिधगम उपलिÊध के आकलन के िलए िकया जाता ह।ै इसकì रचना िविशĶ 
उपयोग के िलए कì जाती ह ैतथा इसकì िवĵसनीयता एवं वधैता सांि´यकì िनयýंण Ĭारा Öथािपत नहé कì जाती। वहé 
मानकìकृत परी±ण कì िवĵसनीयता एव ंवधैता सां´यकì िनयýंण Ĭारा सावधानीपवूªक Öथािपत कì जाती ह।ै  
 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
2. मापन कì अवधारणा ÖपĶ कर¤। 
...................................................................................................................................................  
3. मापन के िविभÆन ÖतरŌ कì सोदाहरण Óया´या कर¤। 
................................................................................................................................................... 
4. एक अ¸छे परी±ण कì िवशषेताओ ंका उÐलेख कर¤।  
................................................................................................................................................... 
5. िविभÆन ÿकार के परी±णŌ का उदाहरण सिहत वणªन कर¤।   
................................................................................................................................................... 
  
2.4  मूÐयांकन (Evaluation) 
“मÐूयांकन िकसी सचूना या आकड़े कì िवĵसनीयता, यथाथªता तथा पåरशĦुता कì जाँच करता ह।ै”(Dictionary of 
Military and Associated Terms) 
“मÐूयांकन िकसी समाĮ हो गए या चल रह ेगितिविध के उ°रदाियÂव, ÿभावकाåरता तथा ±मता का िनधाªरण करती ह।ै” 
(Business Dictionary.com) 
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इस ÿकार मÐूयांकन कì ÿिøया का सामाÆय लàय िकसी ÿिøया, योजना, कायªøम या गितिविध के िविभÆन साझेदारŌ को 
महÂवपूणª ÿितपिुĶ ÿदान करना ह।ै यह िवīािथªयŌ के अिधगम के संबंध म¤ उपयोगी तथा Óयावहाåरक ÿितपिुĶ ÿदान करने 
कì ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ आकलन Ĭारा सúंिहत आकड़Ō कì वधैता का सÂयापन िकया जाता ह,ै तदपुरांत इन आकड़Ō 
का िवĴेषण िकया जाता ह ैतथा इस ÿकार ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर यह ²ात िकया जाता ह ैकì अिधगम उĥÔेयŌ कì पिूतª 
हòई ह ैया नहé? इस ÿिøया Ĭारा िवīािथªयŌ के अिधगम म¤ गणुाÂमक िवकास तथा िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ तदनसुार 
सधुार के िलए आवÔयक िनणªय िलए जाते ह§। यह िनÕकषª िनकाला जाता ह ैिक िवīािथªयŌ के अिधगम का Öतर ³या ह?ै व े
िकतना तथा कैसे सीखते ह§? यिद व ेसीख नहé पाते तो ³यो ँसीख नहé पाते? अतंतः यह िनधाªåरत िकया जाता ह ैिक उनके 
अिधगम म¤ सधुार के िलए िकन िश±ाशाľीय िविधयŌ तथा यिुĉयŌ को Óयवहार म¤ लाना चािहए?        
एन.सी.ई.आर.टी. कì कांसेÈट ऑफ़ इवैÐयूएशन (Concept of Evaluation ) नामक पुÖतक म¤ मÐूयांकन ÿिøया 
Ĭारा हम¤ अúांिकत तीन बातŌ का पता चलता ह-ै 
1. अिधगम उĥÔेयŌ कì पिूतª िकस सीमा तक हòई ह?ै 
2. िश±ण-अिधगम ÿिøया िकतनी ÿभावशाली ह?ै 
3. िश±ण-अिधगम ÓयवÖथा म¤ ³या सधुार िकया जाए िक अिधगम उĥÔेयŌ कì पिूतª सिुनिĲत कì जा सके?          
िकसी िवषय-वÖतु कì उपयĉुता के संबंध म¤ िनणªय लनेे कì ÿिøया मÐूयांकन के आधार पर ही कì जा सकती ह।ै मÐूयांकन 
उĥÔेयŌ के अनłुप ही िकया जाता ह ै³यŌिक िश±ा के उĥÔेय एव ं मÐूयांकन म¤ एक अÂयÆत गहरा संबंध होता ह ैया तो हम 
कह सकते ह§ िक उĥÔेयिहन मÐूयांकन िनरथªक एव ंअनपुयĉु ह।ै उĥÔे यŌ के संदभª म¤ िकए गए मÐूयांकन से ही ÿगित का ²ान 
होता ह।ै  िश±ा ÓयवÖथा म¤ पाठ्यøम, अÅयापन एव ंअÅययन आिद अमतूª अवधारणाओ ंसे संबंिधत मÐूयांकन शÊद का 
ÿयोग िकया गया ह।ै इसिलए इसे ‘शिै±क मÐूयांकन’ कहा जाता ह।ै शिै±क मÐूयांकन Ĭारा केवल िवīािथªयŌ कì शिै±क 
उपलिÊध कì ही ÿितपिुĶ नहé होती बिÐक अÅयापक के अÅयापन ÿभाव का भी मÐूयांकन होता ह।ै अगर िकसी छाý ने 70 
ÿितशत अकं ÿाĮ िकया ह ैतो वह उसके अपने ÿयासŌ का पåरणाम हो सकता ह;ै परंत ु30 ÿितशत जो कमी रह गई ह ैतो 
वह संबंिधत अÅयापक के अÅयापन का अपयश हो सकता ह।ै इस ŀिĶकोण से यिद मÐूयांकन का अथª समझने का ÿयास 
िकया जाए तो अÅयापक अपने अÅयापन म े Öवयं पåरवतªन या सुधार कर सकता ह।ै इस ŀिĶ से शिै±क मÐूयांकन कì 
यथोिचत पåरभाषा िनÌनिलिखत शÊदŌ म¤ कì जा सकती ह।ै 
 “िश±ा के िविभÆन Öतर के शिै±क उĥÔेयŌ के संदभª म¤ िवīाथê के अÅययन ÿगित के मापन पर पूवª िनधाªåरत मÐूयŌ 
के आधार पर अिभÿाय दनेा ही शिै±क मÐूयांकन ह.ै” “Educational evaluation is the predetermined value 
based remarks on the measurement of educational achievement of a student in the context of 
educational objectives at various educational levels.” 
 
ÿÖतुत पåरभाषा से शिै±क मÐूयांकन कì जो िवशेषताए ँÿितिबंिबत होती ह§ व ेिनÌनिलिखत ह§।-  
 1) मÐूयांकन मापन Ĭारा ÿाĮ आकंड़Ō का िवĴेषण कर मÐूय-िनधाªरण करने कì ÿिøया ह।ै  
 2) मÐूयांकन म¤ िवīािथªयŌ के शिै±क उपलिÊध कì ÿगित पर बल िदया जाता ह।ै 
3)  मÐूयांकन के िलए पवूª िनधाªåरत मÐूयŌ कì आवÔयकता होती ह।ै 
4)  मÐूयांकन शिै±क उĥÔे यŌ के संदभª म¤ ही िकया जाता ह।ै 
मÐूयांकन का वाÖतिवक अथª मÐूय िनधाªरण ही ह।ै िवīाथê के शिै±क ÿगित का जब मापन िकया जाता ह ैतो वह केवल 
सं´याÂमक मापन होता ह।ै उसे ÿाĮांक (Score) कहते ह§। सं́ याÂमक मापन परी±ा के माÅयम से िकया जाता ह।ै परी±ा के 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 24 of 79 
 

पåरणाम ÿाĮ होने के बाद िवīाथê को िजतने ÿाĮांक िमलते ह§ वह केवल शिै±क मापन हो सकता ह,ै परंत ुउस ÿाĮांक कì 
जब पवूª िनधाªåरत मÐूयŌ के संदभª म ेतुलना करते हòए उसका अथª िनवªचन करते हòए ÿाĮांको का सही आकलन िकया जाता 
ह ैऔर उसके आधार पर अिभÿाय िदया जाता ह,ै तब मÐूयांकन कì ÿिøया पणूª होती ह।ै अतः मापन िकए गए ÿाĮांको कì 
तुलना पवूª िनधाªåरत मÐूय का संदभª दकेर करना और उसका सही अथª िनकालकर उस पर उिचत अिभÿाय दनेा ही 
मÐूयांकन ह।ै इसी बात को हम गिणतीय łप म¤ भी ÿÖतुत कर सकते ह§, जो अúिलिखत ह।ै 
 मूÐयांकन (Evalution) =  ÿाĮांक (Score) + अिभÿाय (Remarks) 
मÐूयांकन का वाÖतिवक अथª मÐूय िनधाªरण ही ह।ै छाý Ĭारा अिजªत श±ैिणक ÿगित या उपलिÊध का ÿाĮांको के łप म े
सं´याÂमक मापन करने के बाद उसका मूÐय िनधाªरण कर उन ÿाĮांको का उिचत Öथान िनिĲत िकया जाता ह।ै इस ÿिøया 
को मÐूय िनधाªरण ÿिøया कहते ह।ै उदाहरण- पवूª िनधाªåरत उ°ीणा«क 30 ह ैऔर िवīाथê को उससे अिधक अकं िमले तो 
उसका Öथान उ°ीणª छाýŌ म¤ होगा। ÿथम ®ेणी ÿाĮ करने का पवूª िनधाªåरत मÐूय 60 ह;ै और िवīाथê को उससे अिधक 
अकं िमल ेतो उसका Öथान ÿथम ®ेणी के छाýŌ म¤ होगा। शिै±क मÐूयांकन Ĭारा िवīािथªयŌ म¤ िकस िदशा म¤ और कहाँ तक 
पåरवतªन हòआ या हो रहा ह,ै इसका अनमुान लगाया जा सकता ह।ै शिै±क पाठ्यøम के उĥÔेय कहाँ तक सफल हòए ह,ै यह 
समझ सकते ह§ तथा िवīािथªयŌ ने िकतनी शिै±क ÿगित ÿाĮ कì ह,ै इसका भी ²ान होता ह।ै शिै±क मÐूयांकन माý शैि±क 
उपलिÊध से ही नहé बिÐक शैि±क सधुारŌ से भी संबंिधत ह।ै  
 
2.5 आकलन, मूÐयांकन, मापन तथा परी±ण म¤ अंतर  

अंतर के 
िबंदु 

आकलन 
(Assessment) 

मूÐयांकन 
(Evaluation) 

मापन 
(Measurement) 

परी±ा / परी±ण 
(Examination/ Test) 

अथª 
 

आकलन एक 
संवादाÂमक तथा 
रचनाÂमक ÿिøया 
ह,ै िजसके Ĭारा िश±क 
को यह ²ात होता ह ै
िक िवधाथê का उिचत 
अिधगम हो रहा ह ै
अथवा नहé। 

मÐूयांकन एक 
योगाÂमक ÿिøया ह ै
िजसके Ĭारा िकसी 
पवूª िनिमªत शिै±क 
कायªøम अथवा 
पाठयøम कì 
समािĮ पर 
िवīािथªयŌ कì 
शिै±क उपलिÊध 
²ात कì जाती ह।ै 

मापन आकलन/  
मÐूयांकन कì एक 
तकनीक ह ै िजसके Ĭारा 
िकसी Óयिĉ या पदाथª 
म¤ िनिहत िवशषेताओ ं
का आिंकक वणªन 
िकया जाता ह।ै 

परी±ा तथा परी±ण 
आकलन/मÐूयांकन का एक 
उपकरण/पĦित ह ै िजसके Ĭारा 
मु́ य łप से पाठयøम के 
²ानाÂमक अनुभव एव ं कौशल 
कì जांच कì जाती ह।ै 

उĥेÔय 
 

इसका उĥÔेय 
िनदानाÂमक होता  ह।ै 
शिै±क संदभª म¤ 
आकलन का उददेÔय 
िश±ण- अिधगम 
कायªøम म¤ सधुार 

इसका उĥÔेय मÐूय 
िनणªयन करना होता 
ह।ै शिै±क संदभª म¤ 
मÐूयांकन का 
उददÔेय िनधाªåरत 
पाठयøम कì 

मापन आकलन व 
मÐूयांकन कì एक 
तकनीक ह।ै 

परी±ा Ĭारा मु́ य łप से 
पाठयøम के ²ानाÂमक अनुभव 
कौशल कì जांच कì जाती ह।ै 
परी±ा तथा परी±ण मÐूयांकन 
का एक उपकरण/पĦित ह।ै इसके 
Ĭारा िवīाथê के 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 25 of 79 
 

अंतर के 
िबंदु 

आकलन 
(Assessment) 

मूÐयांकन 
(Evaluation) 

मापन 
(Measurement) 

परी±ा / परी±ण 
(Examination/ Test) 

करना, िवīािथªयŌ  व 
अÅयापक को 
पķृपोषण ÿदान करना 
तथा िवīािथªयŌ कì 
अिधगम संबंधी 
किठनाइयŌ को ²ात 
करना होता ह।ै 

समािĮ पर छाýŌ कì 
उपलिÊध को úेड 
अथवा अकं के 
माÅयम से ÿदिशªत 
करना ह।ै 

²ान,±मता, कौशल, Łिच आिद 
कì जांच कì जाती ह।ै 

अविध 
 

यह सÌपणूª अकादिमक 
अविध के दौरान िनरंतर 
चलन ेवाली ÿिøया ह।ै 

यह पाठयøम कì 
समािĮ पर होन े
वाली ÿिøया ह।ै 

यह कभी भी या कभी-
कभी चलने वाली 
ÿणाली ह।ै 

यह एक िनिĲत समय के अतंराल 
पर अपनाया जाने वाला उपकरण 
ह ै जैसे िक मािसक, अĦªवािषªक 
एव ंवािषªक आिद। 

िश±ण-
शाľीय 

 

िश±ण शाľ का 
िहÖसा ह,ै जो पढ़ने-
पढाने के साथ-साथ 
चलता ह।ै 

िश±ण शाľ का 
िहÖसा ह,ै जो पढ़न-े
पढाने के अतं म¤  
उपलिÊधयŌ के 
वगêकरण के िलए 
िकया जाता रहा ह।ै 

मापन मु́ य तौर पर 
ÓयिकतÂव के िविभÆन 
पहलओु ंजसेै- मानिसक 
±मता, łझान इÂयािद 
के िलए िकया जाता रहा 
ह।ै 

पारंपåरक łप से यह िश±ण 
शाľ म¤ Öमिृत आधाåरत ²ान के 
िलए होता ह ै तथा िश±ण°ेर 
गितविधयŌ के िलए भी होता ह।ै 

 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
6. शिै±क मÐूयांकन के िवशषेताओ ंकì Óया´या कर¤। 
................................................................................................................................................... 
7. शिै±क मापन एव ंमÐूयांकन के िवभदे पर ÿकाश डाल¤। 
...................................................................................................................................................  
 
2.6 सतत एव ंÓयापक मूÐयांकन 
िश±ण-अिधगम एक सतत ÿिøया ह,ै अतः मÐूयांकन भी एक सतत ÿिøया होनी चािहए। इसके अितåरĉ ऐसे मÐूयांकन 
पर बल देना चािहए जो िश±ण-अिधगम के चलते हòए िकया जाए, इस ÿकार का मÐूयांकन सतत और Óयापक मÐूयांकन  
के नाम से जाना जाता ह।ै 
मÐूयांकन एक ‘सतत ÿिøया’ ह,ै अतः इसे पणूª łप से िश±ण और अिधगम के साथ समिÆवत होना चािहए। सतत का अथª 
अिधगम कì किमयŌ का िनयिमत परी±ण एव ंिवĴेषण, सधुाराÂमक उपायŌ को लाग ूकरना तथा अÅयापकŌ एवं िवīािथªयŌ 
को उनका Öवयं का मÐूयांकन करने के िलए ÿेåरत करना ह।ै 
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सतत मÐूयांकन िवīाथê ³या जानता ह,ै ³या नहé जानता ह,ै अिधगम पåरिÖथित म¤ ³या किठनाईयाँ अनभुव करता ह ैऔर 
अिधगम म¤ उसकì ³या ÿगित ह,ै जो िश±ा का उĥÔेय ह,ै को समझने का िनयिमत अवसर ÿदान करता ह।ै 
‘Óयापक’ शÊद शिै±क और सह- शिै±क दोनŌ ±ेýŌ म¤ िवīािथªयŌ के िवकास को इिंगत करता ह।ै िवīालय का ÿकायª 
केवल सं²ानाÂमक योµयताओ ं का िनमाªण करना माý नही ह ै वरन ् असं²ानाÂमक ±मताओ ं का िवकास करना भी ह।ै 
शिै±क ±ेý म¤ िविभÆन िवषय से संबंिधत िवīाथê कì समझ एवं ²ान तथा अपåरिचत िÖथित म¤ उसके अनÿुयोग कì 
योµयता सिÌमिलत ह।ै सहशिै±क म¤ िवīाथê से संबंिधत मनोविृ°, Łिच, Óयिĉगत व सामािजक िवशेषताओ ंऔर शारीåरक 
ÖवाÖÃय से संबंिधत वांिछत Óयवहार सिÌमिलत ह।ै सतत और Óयापक मÐूयांकन को िवīालयी िश±ा के सभी ÖतरŌ पर 
संÖथागत करने कì आवÔयकता ह,ै अनेक िवīालय तथा बोडª सतत एवं Óयापक मÐूयांकन के महÂव पर जोर द ेरह ेह§ तथा 
राºयŌ को िश±ा िवभाग के सहयोग से इÆह¤ िवīालयŌ म¤ लाग ूकरने के उपाय कर रह ेह§। सतत और Óयापक मÐूयांकन को 
बोडª के मÐूयांकन के िवकÐप के łप म¤ न देखकर उसके परूक के łप म¤ देखा जाना चािहए। सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन के 
अतंगªत िनÌन ÿकार के मÐूयांकन आते ह§।- 
Öथानन मूÐयांकन- िश±ण के ÿारÌभ म¤ िवīािथªयŌ के िनÕपादन के संगठन करने के िलए िजस मूÐयांकन का ÿयोग िकया 
जाता ह ैउसे ‘Öथानन मÐूयांकन’ कहते ह।ै इसका संबंध िवīाथê के ÿवशे िनÕपादनŌ से होता ह,ै अथाªत् ³या िवīाथê उस 
क±ा म¤ ÿवशे के योµय ह ैया नही।  
संरचनाÂमक मूÐयांकन- िश±ण कì अविध म¤ िवīाथê के अिधगम कì ÿगित का िनरी±ण करने के िलए िजस मÐूयांकन 
का ÿयोग होता ह ैवह संरचनाÂमक मÐूयांकन कहलाता ह।ै इसका उĥÔेय िवīाथê और अÅयापक दोनŌ को अिधगम कì 
सफलता और असफलता के संबंध म¤ िनरंतर ÿितपिुĶ ÿदान करना ह।ै 
संरचनाÂमक मÐूयांकन के िलए उपयोग म¤ लाये जाने वाल ेपरी±ण अिधकांशतः अÅयापक Ĭारा िनिमªत परी±ण होते ह§, 
िकंत ुअÆय अिभकरणŌ Ĭारा तैयार िकए गए परंपरागत परी±ण भी उĥÔेय कì ÿितपिूतª करते ह§।  
नैदािनक मूÐयांकन- यह िवशषे łप से एक िवशेष² ÿिøया ह ै िजसका संबंध लगातार बने रहने वाली या अचानक 
उÂपÆन होने वाली अिधगम किठनाइयŌ से ह।ै उदाहरणाथª, एक िहÆदी माÅयम का िवīाथê, अúंेजी माÅयम के Öकूल म¤ ÿवशे 
लेता ह,ै वह सÿंÂययŌ को समझता ह ैपर उÆह¤ Óयĉ नही कर पाता ³यŌिक उसे भाषा कì किठनाई ह ैन िक सÿंÂयय को 
समझने कì कमी ह।ै 
योगाÂमक मूÐयांकन- योगाÂमक मÐूयांकन ÿायः िश±ण इकाई के अÆत म¤ िकया जाता ह।ै इसका अिभकÐप अिधगम के 
िनद¥शांकŌ को िकस सीमा तक ÿाĮ कर िलया गया ह ैऔर ÿायः वांिछत अिधगम के पåरणामŌ को िवīाथê Ĭारा िकस सीमा 
तक पारंगत कर िलया गया का ÿमाण पý देने के िलए िकया जाता ह।ै 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
8. सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन के ‘सतत’ शÊद से आप ³या समझते ह§? 
................................................................................................................................................... 
9. संरचनाÂमक एव ंयोगाÂमक मÐूयांकन के अतंर को ÖपĶ कर¤। 
................................................................................................................................................... 
 
2.7 आकलन के उĥेÔय; Êलूम टे³सोनोमी का आलोचनाÂमक अÅययन 
पाठ्यवÖतु के िवĴेषण के पĲात अिधगम उĥÔेयŌ का िनधाªरण करना तथा उÆह¤ Óयावहाåरक प± म¤ िलखना पाठ योजना का 
एक महÂवपणूª अंग ह ैजो िश±ण–अिधगम ÿिøया के संगठन तथा िवīाथê के अिधगम उपलिÊध के मÐूयांकन के िलए 
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आवÔयक मागªदशªन ÿदान करता ह।ै इन अिधगम उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखकर उपयĉु अिधगम अनभुवŌ का चयन िकया 
जाता ह ैतथा िवīािथªयŌ के अिधगम िनÕपि° के मापन के िलए िनÕपि° परी±ण या आकलन उपकरण का िनमाªण िकया 
जाता ह।ै अिधगम सह आकलन उĥÔेय अिधगम पåरणामŌ तथा िवīाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªन से जड़ुा होता ह।ै ई. सं. 
1948 म¤ बी.एस. Êलमू तथा उनके सहयोिगयŌ ने अिधगम उĥेÔयŌ को तीन समहूŌ म¤ वगêकृत िकया।- 
1)  सं²ानाÂमक ±ेý (Cognitive Domain) 
2)  भावाÂमक ±ेý (Affective Domain) 
3)  िøयाÂमक ±ेý (Psychomotor Domain) 
 Êलमू ने ई.सं. 1956 म¤ ÿकािशत टे³सोनोमी ऑफ एजकेुशनल ओबजेि³टवस नामक अपनी पुÖतक म¤ स²ंानाÂमक 
±ेý म¤ अिधगम उĥÔेयŌ के आकलन को उÂÿेåरत तथा øमबĦ करने के िलए एक वगêकरण (Taxonomy) का ÿितपादन 
िकया। इसके अतंगªत अिधगम उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत छः वगŎ म¤ ÓयविÖथत िकया जाता ह।ै- ²ान, अवबोध, उपयोजन, 
िवĴेषण, संĴेषण तथा मÐूयांकन। सं²ानाÂमक ±ेý के ÿÂयेक Öतर के िलए िविशĶ अिधगम उपलिÊध या पåरणामŌ का 
चयन िकया जाता ह ैतथा इÆह¤ Óयावहाåरक प± म¤ िलखा जाता ह।ै जब अिधगम उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक या मापने योµय प± 
म¤ यानी अिधगम पåरणामŌ के łप म¤ िलखा जाता ह ै तो इनका łपांतरण आकलन के उĥÔेयŌ के łप म¤ हो जाता ह।ै 
आकलन के उĥÔेय अिधगम के उĥÔेयŌ का िविशĶीकरण करते ह§ तथा उÆह¤ मापन या परी±ण के योµय बनाते ह§ ताकì 
िवīािथªयŌ के अिधगम उपलिÊध का आकलन िकया जा सके।। ये िश±ण गितिविधयŌ को िनद¥िशत करते ह§, िश±ण को 
अिधगम से जोड़ते ह§ तथा अिधगम अनभुवŌ को अिधगम पåरणामŌ म¤ समाविेशत करते ह§।    
बी.एस. Êलमू ने पाठ्य-वÖतु क¤ िþत उपलिÊध परी±ण के Öथान पर उĥÔेय क¤ िþत उपलिÊध परी±ण के उपयोग पर बल 
िदया। परी±ण का ÿÂयेक ÿĳ एक िविशĶ अिधगम या आकलन के उĥÔेय का मÐूयांकन करना चािहए। उÆहोन¤ अिधगम 
उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक प± म¤ िलखने का ÿयास िकया ह।ै 
कायª सचूक िøया (Action Verbs) का उपयोग कर अिधगम उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक प± म¤ िलखा जा सकता ह।ै इसके 
अतंगªत कायª सचूक िøया को पाठ्य-वÖतु के िकसी तÂव से जोड़ा जाता ह।ै  
²ान (knowledge)- सं²ाओ ंकì अवधारणा, िनयम, तßव, िसĦांत, घटना आिद को अपनी Öमरण ±मता के आधार पर 
याद करना, ²ान Öतर का अÅययन ह।ै यह सचूना का संकलन, संúहण तथा Öमरण इन ÿिøयाओ ंसे संबंिधत ह।ै इस Öतर के 
अÅययन से अÅययनकताª केवल ‘³या ह?ै’ इसी ÿĳ का उ°र द े सकता ह।ै वह ‘³यŌ ह’ै; ‘कैसा ह’ै? आिद ÿĳŌ का 
ÖपĶीकरण नहé दे सकता। इन ÿĳŌ का उ°र ÿाĮ करने के िलए अगला उĥÔेय ÿाĮ करने कì आवÔयकता होती ह।ै 
कायª सचूक िøयाए:ँ पåरभािषत करना, सचूीबĦ करना, नािमत करना, िलखना, ÿÂयाÖमरण करना, पहचानना आिद  
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê प° े के कायŎ कì पहचान करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प°े के िविभÆन कायª’ (Different 
Functions of Leaf)] 
संभािवत आकलन ÿĳ: िकसी पादप म¤ प° ेके कायŎ को सचूीबĦ कर¤।    
अवबोध (Understanding)- यिद िवīाथê को ÿाĮ िकए गए ²ान का अवबोध हो जाए तो उसम¤ अथª िनवªचन 
(interpretation) एव ंÖपĶीकरण (explaination) करने कì ±मता का िनमाªण होता ह।ै उदाहरण के िलए- िकसी एक 
िविशĶ Óयिĉ को ही िपता कहना चािहए, िकसी िविशĶ Óयिĉ को ही चाचा, मामा, भाई, बहन आिद कहना चािहए, इन 
सब åरÔत-े नातŌ को ब¸चा दो साल के अदंर ही याद कर लेता ह।ै यह उसका ²ानाÂमक Öतर का अÅययन होता ह।ै परंत ु
ब¸चा ये नहé समझ सकता िक िकसी Óयिĉ को ही चाचा, मामा, भाई, बहन, ³यŌ कहना चािहए? और न ही वह चाचा, 
मामा,..... आिद म¤ परÖपर ³या åरÔता होता ह?ै और ³यŌ होता ह?ै इन बातŌ को समझ सकता ह।ै इसका अथª यह होता ह ै
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िक उसका केवल ²ानाÂमक Öतर का ही अÅययन हòआ ह;ै ÖपĶीकरण Öतर का नही। परंत ुजब वही बालक उĉ सभी ÿĳŌ 
का उ°र द ेसकेगा तथा उनका अथª िनवªचन कर पायेगा िक यह िविशĶ Óयिĉ मरेा मामा ही ³यŌ ह?ै चाचा ही ³यŌ ह?ै तथा 
चाचा और मामा का आपस म¤ ³या åरÔता ह?ै तभी उन सब åरÔत¤ नातŌ कì अवधारणाए ँउसे समझ म¤ आयेगी और वह उन 
सब ÿĳŌ का उ°र द ेपायेगा, उनका ÖपĶीकरण कर पायेगा। इस Öतर के अÅययन को अवबोध या िववचेन Öतर का अÅययन 
भी कहा जाता ह।ै 
िकसी िवषय के िनयम, तÂव, िसĦांत, पåरभाषा को याद करने के साथ-साथ उनका अथª ÖपĶ करना, उनकì अवधारणाए ँ
ÖपĶ करना, िनयमŌ का ÖपĶीकरण करना आिद ±मताओ ंको िवकिसत करना अवबोध Öतर का अÅययन होता ह।ै इससे 
िवīाथê म¤ अवधारणाओ ंका अथª िनवªचन करने कì तथा उनका वणªन करने कì ±मता िवकिसत होती ह।ै 
कायª सूचक िøयाए:ँ ÖपĶीकरण करना, चयन करना, इिंगत करना, उĦतृ करना, ÿितिनिधÂव करना, वणªन करना, Óया´या 
करना, वगêकरण करना आिद।   
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê भोजन िनमाªण म¤ प° ेकì भिूमका कì Óया´या करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प° ेके िविभÆन कायª’ 
(Different Functions of  Leaf)] 
संभािवत आकलन ÿĳ: भोजन िनमाªण म¤ प° ेकì भिूमका ÖपĶ कर¤।    
उपयोजन (Application)- उपयोजन Öतर के अÅययन को अनÿुयोग Öतर का अÅययन भी कहते है। ÿाĮ ²ान का 
अवबोध होने के बाद ही उसके अनुłप Óयिĉ अपने जीवन म¤ ÿÂय± Óयवहार तथा कायª करता ह।ै उदाहरण के िलए- 
űाइिवगं का पाठ्यøम क±ा म¤ खबू पढाया गया तथा परी±ा लेने के बाद िवīाथê को सौ ÿितशत अकं िमल ेतो भी वह 
ÿÂय± łप म¤ गाड़ी नहé चला सकता ³यŌिक उसका ²ान और अवबोध Öतर का ही अÅययन हòआ ह,ै उपयोजन Öतर का 
नहé। मतूª एव ं अमतूª अवधारणाओ ं का अवबोध होने के बाद ही अÅययनकताª भली-भांती जानता ह,ै समझता ह ै तथा 
आवÔयकता पड़ने पर ÿाĮ ²ान का सही ढंग से उपयोग करता ह ैऔर िकसी समÖया का समाधान करता ह।ै  
कायª सचूक िøयाए:ँ आकलन करना, वणªन करना, पता लगाना, ÿदिशªत करना, िनमाªण करना, गणना करना आिद।       
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê प°े के कायŎ को ÿयोगŌ Ĭारा ÿदिशªत करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प° े के िविभÆन कायª ’ 
(Different Functions of leaf) ] 
संभािवत आकलन ÿĳ:  भोजन िनमाªण म¤ प° ेम¤ मौजदू ³लोरोिफल कì उपयोिगता ÿयोग Ĭारा  िदखाए।   
िवĴेषण (Analysis)- अÅययन कताª ÿाĮ ²ान, सचूना अथवा घटनाओ ंका िविभÆन भागŌ म ेवगêकृत कर उसके घटकŌ 
या उपघटकŌ का िवĴेषण करता ह।ै वगêकृत घटकŌ या उपघटकŌ का परÖपर संबंध तथा उनके एक दसूरे पर होने वाले 
पåरणामŌ का िववेचन करता है। उनम¤ समानता ³या ह?ै िभÆनता ³या ह?ै यह जानता ह ैऔर उसे अ¸छी तरह से समझता ह ै
तथा उसके अनसुार ही िनणªय लेता ह।ै  
कायª सचूक िøयाए:ँ िवĴेषण करना, िनÕकषª िनकालना, तुलना करना, आलोचना करना, पिुĶ करना, िवभाजन करना, 
अलग करना आिद     
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê प°े के कायŎ का िवĴेषण करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प° े के िविभÆन कायª ’ (Different 
Functions of  Leaf) ] 
संभािवत आकलन ÿĳ:  पादप म¤ भोजन िनमाªण तथा भोजन संúह म¤ प° ेके कायŎ के अतंर को ÖपĶ कर¤।   
संĴेषण (Synthesis)- िविभÆन तÂवŌ, भागŌ या घटकŌ म¤ समानता या िभÆनता समझते हòए उÆह¤  संकिलत करना तथा 
उनको सÌपणूªता का łप दनेा संĴेषण ÿिøया होती ह।ै िदए गए मĥुŌ से कहानी िलखना, िनबंध िलखना, किवता िलखना 
अथवा िकसी योजना का ÿाłप तैयार करना संĴेषण ÿिøया के अंतगªत आता ह।ै मतूª या अमतूª अवधारणाओ ंको ससुगंत 
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अनøुम म¤ संकिलत करना, उसकì िववेचना करना तथा उसे सÌपणूª łप म ेÿÖतुत करना संĴेषण ÿिøया म¤ अपिे±त है।
  
कायª सचूक िøयाए:ँ सं±ेपण करना, िवमशª करना, तकª  करना, संगठन करना, सारांश िनकालना, सामाÆयीकरण करना, पवूª 
कथन करना, ÓयविÖथत करना आिद     
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê प°े के िविभÆन कायŎ कì उपयोिगता पर िवमशª करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प° ेके िविभÆन कायª’ 
(Different Functions of Leaf) ] 
संभािवत आकलन ÿĳ:  प° ेके िविभÆन कायŎ कì उपयोिगता पर अपने िवचार Óयĉ कर¤।       
मूÐयांकन (EEvaluation)- यह सं²ानाÂमक ±ेý के अÅययन कì उ¸चतम सीमा ह।ै मनÕुय कì मलू ÿविृ° मÐूयांकन से 
जड़ुी हòई होती ह।ै मनÕुय कì िनणªय ±मता मÐूयांकन ±मता पर ही िनभªर होती ह।ै इसम¤ आतंåरक एवं बाĻ कसौिटयŌ के 
आधार पर कुछ िवशषे मĥुŌ पर िनणªय िलए जाते ह§ तथा उनकì अहªता या मÐूय का पता लगाया जाता ह।ै  
कायª सचूक िøयाए:ँ िनणªय लेना, मÐूयांकन करना, िनधाªåरत करना, आलोचना करना, समथªन करना, बचाव करना, चयन 
करना आिद।      
अिधगम उĥÔेय: िवīाथê प° ेके िविभÆन कायŎ कì उपयोिगता कì आलोचना करता ह।ै [िवषय ÿकरण- ‘प° ेके िविभÆन 
कायª’ (Different Functions of Leaf)] 
संभािवत आकलन ÿĳ: यिद िकसी पादप म¤ प° ेमौजदू न हो तो ³या पादप भोजन का िनमाªण कर पायेगा? िनधाªåरत कर¤। 
2) भावाÂमक ±ेý (Affective Domain): 
भावाÂमक ±ेý के उĥÔेय Óयिĉ कì ŁिचयŌ, आकषªण तथा रागाÂमक सÌबÆधŌ स े जड़ेु होते ह§। इसके अतंगªत अिधगम 
उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत पांच वगŎ म¤ बांटा जाता ह।ै- 
अवधान (Attending and Receiving)- इसके अतंगªत Åयान देना, तÂपरता एवं िनयंिýत तथा चयनाÂमक अवधान कì 
िøयाएँ ÿकट होती ह§। 
अनुिøया (Responding)- िवīाथê अÅययन ÿिøया म¤ सहभािगता करता ह।ै उसम¤ िज²ासा का िनमाªण होता है। वह 
पछेू गए ÿĳ का उ°र देने म¤ तÂपरता िदखाता ह।ै  
मूÐयिनणªय (Valuing)- इसम¤ िवīाथê िकसी मÐूय के िलए Öवीकृित, लगाव तथा अपनÂव का भाव ÿकट करता ह।ै 
िकस िवषय म¤ आग ेबढ़ना ह ैऔर िकसे छोड़ देना ह,ै इसका िनणªय इसी मÐूय के आधार पर िलया जाता है। इस ÿिøया को 
मÐूय úहण करना भी कह सकते ह§।  
संगठन (Organisation)- मÐूय úहण ÿिøया पूणª होने के बाद मÐूयŌ का संकलन एवं संगठन करने कì ÿिøया शłु 
होती ह।ै इस ÿिøया म¤ कई मÐूयŌ के योग से Óयिĉ मÐूय ÿणाली को धारण कर उसे अपने Óयवहार म¤ गिठत कर लेता ह।ै 
इस मÐूय ÿणाली पर Óयिĉ कì अिभविृत िनभªर करती ह।ै इससे Óयिĉ का एक िविशĶ ŀिĶकोण बनता ह।ै 
चåरý िनłपण (Characterization)- िविभÆन मÐूयŌ का Óयिĉ के मन म ेआतंåरक संगठन होते समय Óयिĉ िकसी 
एक िनणªय पर अपना Åयान क¤ िþत करता ह।ै इस Öतर पर Óयिĉ पणूª łप से मÐूयŌ को úहण कर चकुा होता ह।ै इन Öवीकृत 
मÐूयŌ के अनुłप ही उसका Óयवहार िनयंिýत होता ह।ै वही उसके जीवन का आदशª बनता ह।ै िभÆन िभÆन पåरिÖथितयŌ मे 
उसका Óयवहार इन मÐूय समहूŌ से (value complex) िनयंिýत होने लगता ह।ै यह उसके ÓयिĉÂव कì पहचान बनती ह।ै  
3. िøयाÂमक ±ेý (Psychomotor Domain) 
िøयाÂमक ±ेý के उĥÔेय मांसपेिशयŌ के ÿयोग एवं िवकास से संबंिधत ह§। इसके अतंगªत अिधगम उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत 
पांच वगŎ म¤ बांटा जाता ह।ै- 
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ÿÂय±ीकरण (Perception)- इसम¤ Óयिĉ परूी िÖथित को समझकर गितवाही िøया उÂपÆन करता ह।ै  
तÂपरता (Set)- इसम¤ Óयिĉ ÿारंिभक समायोजन (Preparartory Adjustment) करता ह।ै 
िनद¥िशत अनुिøया (Guided Response)- इसम¤ Óयिĉ िकसी के िनद¥शन म¤ बाĻ łप से िøया उÂपÆन करता ह।ै 
रचना तंý (Mechanism)- इसम¤ Óयिĉ िवĵासपवूªक Öवयं िøया उÂपÆन कर लेता ह।ै 
जिटल बाĻ अनुिøया (Complex Overt Response)- इसम¤ Óयिĉ अपेि±त गित के साथ िøया उÂपÆन कर लतेा 
ह।ै    
Êलूम टे³सोनोमी कì ±मताए ँएवं सीमाए ँ(Potentials and Limitations of Bloom’s Taxonomy) 
±मताए ँ

 यह बौिĦक ÓयवहारŌ तथा शिै±क उĥÔेयŌ के िविभÆन ÖतरŌ का एक ®ेणीबĦ वगêकरण तंý ह ै 

 यह िकसी कोसª या पाठ कì रचना हते ुएक अपåरहायª संसाधन ह।ै 

 यह पाठ्यचयाª को मÐूयांकन के साथ सàूम łप से संरेिखत करने का एक तंý ह।ै 

 यह मÐूयांकन हते ुÿĳŌ के िनमाªण तथा िवĴेषण का एक महÂवपणूª उपकरण ह।ै 
सीमाए ँ

 यह िश±ा म¤ मÐूय संबंधी ÿĳŌ कì ओर Åयान क¤ िþत नहé करता।    

 यह ®ेिणयŌ के बीच तथा उनके भीतर िवīमान अिधÓयापन (Overlap) को नजरअदंाज करता ह।ै    

 यह कायª सूचक िøयाओ ंपर अिधक जोड़ देता ह ैन िक मानिसक ÿिøयाओ ंपर जो िकसी Óयिĉ Ĭारा कायŎ के 
िनÕपादन म¤ सिÌमिलत रहता है। 

 Êलमू अिधगम को S-R संबंध के łप म¤ Óयĉ करते ह§। िकंतु सभी मानवीय अिधगम S-R 
संबंध Ĭारा Óयĉ नहé िकए जा सकते। 

 िनÌन ®ेणी के अिधगम उĥÔेय कायª सूचक िøयाओ ंका उपयोग कर िलख ेजा सकते ह§ िकंत ुउ¸च अिधगम उĥÔेय 
इस िविध Ĭारा ÖपĶ łप से नहé िलख ेजा सकते ह§। 

 िविभÆन ®ेिणयŌ के िलए िदए गए कायª सचूक िøयाएँ आपस म¤ िमलती-जलुती ह§, अतः िकसी िश±क का 
िविभÆन Öतर पर अिधगम उĥÔेय िनमाªण हते ुिविशĶ कायª सूचक िøया का चयन उलझन कì िÖथित पैदा करता ह।ै 

 
अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
10. सं²ानाÂमक अिधगम के िविभÆन ®ेिणयŌ का सोदाहरण वणªन कर¤।  
...................................................................................................................................................  
11. Êलमू टे³सोनोमी कì ±मताओ ंतथा सीमाओ ंपर ÿकाश डाल¤। 
................................................................................................................................................... 
2.8 सारांश  
आकलन व मÐूयांकन पĦित आकलन, मापन, परी±ण, मÐूयांकन आिद अवधारणाओ ंको समाविेशत करता ह।ै शिै±क 
आकलन Ĭारा िश±क को यह ²ात होता ह ैिक िवधाथê का उिचत अिधगम हो रहा ह ैअथवा नहé। मापन आकलन कì एक 
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तकनीक ह ैिजसके Ĭारा िकसी Óयिĉ कì िवशेषताओ ंका आंिकक वणªन िकया जाता ह ैवहé परी±ण मापन कì एक ÿिविध 
िजसके Ĭारा मापन िकया जा सकता ह।ै मÐूयांकन मापन Ĭारा ÿाĮ आकंड़Ō का िवĴेषण कर िवīािथªयŌ के अिधगम 
उपलिÊध के िलए मÐूय िनधाªåरत करता ह।ै वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ ÿचिलत सतत एवं Óयापक मÐूयांकन Öथान, 
नैदािनक, संरचनाÂमक एवं योगाÂमक मÐूयांकन का संकलन ह।ै यह आकलन व मÐूयांकन पĦित कì संरचनाÂमकता एव ं
गणुाÂमकता को Öथािपत करता ह।ै िश±ण-अिधगम तथा आकलन कì ÿिøया को संरेिखत करने के िलए Êलमू टे³सोनोमी 
के आधार पर अिधगम सह आकलन उĥÔेयŌ तथा आकलन उपकरण का िनमाªण तो िकया जाता ह,ै िकंत ुयह िश±ा म¤ मÐूय 
संबंधी ÿĳŌ तथा ®ेिणयŌ के बीच तथा उनके भीतर िवīमान अिधÓयापन (overlap) कì अवहलेना करता ह।ै अतः, 
आकलन म¤ अिधगम के भावाÂमक प± को समिुचत łप से समाविेशत करना चािहए तथा कायª-सचूक िøयाओ ंके Öथान 
पर मानिसक िøयाओ ंपर आधाåरत अिधगम अह आकलन उĥÔेयŌ का िनमाªण करना चािहए।  
 
2.9 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  
1. ÿĳ øमांक 1 के िलए अÅयाय 2.2 दखे¤। 
2. ÿĳ øमांक 2,3, 4 एव ं5 के िलए अÅयाय 2.3 दखे¤। 
3. ÿĳ øमांक 6  एव ं7 के िलए अÅयाय 2.4 एव ं2.5 दखे¤। 
4. ÿĳ øमांक 8 एव ं9 के िलए अÅयाय 2.6 दखे¤। 
5. ÿĳ øमांक 10 एव ं11 के िलए अÅयाय 2.7 दखे¤। 
 
2.10 अËयास ÿĳ  

1. शिै±क आकलन कì ÿकृित एव ंिवशेषताओ ंकì िववचेना कर¤। 
2. मापन एवं परी±ण कì अवधारणाओ ंको सोदाहरण ÖपĶ कर¤।  
3. मÐूयांकन मÐूय-िनधाªरण करने कì ÿिøया ह।ै कैसे?    
4. शिै±क आकलन, मापन, परी±ण एव ंमÐूयांकन के अतंर को ÖपĶ कर¤। 
5. सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन के िविभÆन घटकŌ का वणªन कर¤।  
6. Êलमू टे³सोनोमी के आधार पर माÅयिमक Öतर पर अपने िवषय-िश±ण के िकसी ÿकरण हते ु अिधगम सह 

आकलन उĥÔेयŌ का िनमाªण कर¤। 
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इकाई -3 
आकलन परी±णŌ का िनमाªण एवं िविभÆन आकलन ÿिविधयाँ  

 
 

इकाई कì संरचना  

3.0 उĥेÔय 

3.1 ÿÖतावना  

3.2 आकलन परी±णŌ का िनमाªण 

3.3 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा 

3.3.1 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा के गुण 

3.3.2 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा कì सीमाए ँ

3.3.3 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा-ÿकार 

3.4 िनबंधाÂ मक परी±ा 

3.4.1 िनबंधाÂ मक ÿÔ न 

3.4.2 िनबंधाÂ मक परी±ा के गुण 

3.4.3 िनबंधाÂ मक परी±ा कì सीमाए ँ

3.5 आकलन हेतु कायª  

3.5.1 ÿद°कायª Ĭारा आकलन  

3.5.2 पåरयोजना Ĭारा आकलन  

3.5.3 पोटªफोिलयो  

3.5.4 समूह साथी मूÐयांकन- समाजिमित 

3.5.5 अवलोकन 

3.6   सतत एवं Ó यापक मूÐयांकन  

3.7 सारांश 

3.8 अपनी ÿगित कì जांच के िलए अपेि±त उ°र  

3.9 अËयास ÿĳ  

3.10 संदभª úंथ सूची 

 

 
 
 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 34 of 79 
 

3.0 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅयन करने के बाद आप 

1. आकलन के िविभÆन उपकरणŌ कì Óया´या कर सक¤ ग।े 
2. आकलन के िविभÆन उपकरणŌ म¤ अतंर ÖपĶ कर सक¤ ग।े 
3. उपलिÊध परी±ण का िनमाªण कर सक¤ ग।े 
4. आकलन के िविभÆन तरीको से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 
3.1 ÿÖतावना  
िवīालय पाठ्यøम का कोई भी िवषय ³ यŌ न हो उससे संबंिधत िश±ण-अिधगम सदैव ही उस िवषय के िलए िनधाªåरत 
िश±ण-अिधगम उĥÔे यŌ कì पिूतª हते ुÿयÂ नरत रहता ह।ै अÅ यापक क±ा िवशेष के िलए िनधाªåरत पाठ्यøम का अनसुरण 
करते हòए अ¸ छी-स-ेअ¸ छी िविधयŌ एव ंतकनीकŌ को काम म¤ लाता हòआ िनधाªåरत उĥÔे यŌ कì पिूतª हतेु ÿयÂ नरत रहता ह।ै 
अपने इन ÿयÂ नŌ के दौरान उसे यह जानने कì उÂ सकुता रहती ह ै िक उसके ÿयÂ न िकस िदशा म¤ जा रह े ह§ और उनके 
फलÖ वłप उसे िनधाªåरत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ म¤ िकतनी और िकस łप म¤ सफलता िमल रही ह।ै यह जानकारी तभी िमल 
सकती ह ैजबिक वह यह जाने िक उसके िश±ण के फलÖ वłप िवīािथªयŌ को ³ या कुछ उपलÊ ध हो रहा ह ैतथा उनके 
Ó यवहार म¤ िकस ÿकार के अपेि±त पåरवतªन आ रह ेह§। इस कायª म¤ यहाँ उसकì सहायता व ेसचूनाए ँतथा आकँड़े करते ह§ 
िजनकì ÿािĮ उसे अपने िवīािथªयŌ कì उपलिÊध या Ó यवहार पåरवतªन का परी±ण करन,े मापने तथा मÐू याँकन के Ĭारा 
होती ह।ै इस ŀिĶ से एक अÅ यापक के िलए यह आवÔ यक हो जाता ह ैिक वह इन सभी ÿिøयाओ-ंप री±ण, मापन तथा 
मÐू याँकन कì अवधारणा और कायªÿणाली से अ¸ छी तरह अवगत हो जाए। इस अÅ याय म¤ हम इÆ हé से अवगत होने कì 
ÿयास कर रह ेह§। 
3.2 आकलन परी±ण का िनमाªण (Developing an Achievement Test) 
परी±ण का िनमाªण एक गÌ भीर कायª ह।ै इसके िलए पयाªÈ त योजना कì आवÔ यकता होती ह।ै िनÌ निलिखत बातŌ कì ओर 
Å यान देकर इस काम को अ¸ छी ÿकार से िकया जा सकता ह-ै  
1. लà य-िनधाªåरत करना (Setting Objectives)- परी±ण के लà य सिुनिĲत होने चािहए। िवīािथªयŌ Ĭारा वांिछत 
Ó यवहार के िविशÕ ट पåरवतªनŌ के अनłुप परी±ण के लà य पहले से ही िनधाªåरत िकए जाने चािहए।  
2. पूरे पाठ्यøम का Å यान रखना (Coverage of Syllabus) – परी±ण म¤ िनधाªåरत कì जाने वाली सामúी ÿÂ य± 
łप से उस िवषय-वÖ त ुपर आधाåरत कì जानी चािहए, िजसे अÅ यापक Ĭारा पढ़ाया जा चकुा ह।ै अÅ यापक को चािहए िक 
वह िवīािथªयŌ को िदए गए अनभुव कì łपरेखा तैयार कर ले। यīिप मु́  य एव ंउप-ÿकरणŌ को छोड़ना तो नहé चािहए, 
परंत ुयह भी आवÔ यक नहé िक परी±ा-पý म¤ वह सब कुछ रख िदया जाए िजसे अÅ यापक Ĭारा क±ा म¤ पढ़ाया गया ह।ै 
दसूरे शÊ दŌ म¤ हम यŌ कह सकते ह§ िक िवīािथªयŌ को िदए गए िश±ण-अनभुव के िविभÆ न तÂ वŌ को उिचत łप से Å यान म¤ 
रखकर ही परी±ा-पý का िनमाªण करना चािहए। 
3. ÿÔ नŌ के ÿकार का िनणªय (Decision about the Questions) - ÿÔ नŌ के ÿकार का िनणªय कर लेना भी परी±ा 
पý के िनमाªण का महßवपणूª तÂ व ह।ै जसैा िक पहले कहा जा चुका ह ैतीनŌ ÿकार के ÿÔ न–िनबंधाÂ मक, लघ-ुउ°र संबंधी 
तथा वÖ तपुरक  ÿĳ परी±ा-पý म¤ रखने चािहए।  
4. समय का िनणªय (Decision about the Time)- िवīािथªयŌ को ÿÔ नŌ के उ°र दने े के िलए िकतना समय िदया 
जाएगा-इसका भी पहले से िनणªय कर लेना चािहए।  
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5. Ê ल-ूिÿंट को तैयार करना (Preparation of the Blue-Print)- परी±ण योजना का यह सबसे किठन चरण ह।ै 
Ê ल-ूिÿंट का एक ÿकार का िडजाइन होता ह ैिजसम¤ िविशÕ ट लà यŌ, उपकरणŌ तथा ÿÔ नŌ के िलए अकं िनधाªåरत िकए जाते 
ह§। अत: Ê ल-ूिÿंट तैयार करते समय उपयुª³ त चारŌ बातŌ कì ओर Å यान देना चािहए।  
6. ÿÔ नŌ को गिठत एवं Ó यविÖथत करना (Organising and Arranging the Questions)- परी±ण म¤ िदए जाने 
वाले ÿÔ नŌ को उिचत łप से गिठत एव ं Ó यविÖथत करने कì आवÔ यकता होती ह।ै इसम¤ िनÌ निलिखत बातŌ से सहायता 
िमल सकती ह-ै  

1. िनबंधाÂ मक एव ं वÖ तपुरक ÿÔ न अलग-अलग भागŌ म¤ रख े जाने चािहए और उनके िलए अलग-अलग समय 
िनधाªåरत होना चािहए। 

2. ÿÂ येक भाग के िलए अलग-अलग िनद¥श होने चािहए।  
3. ÿÔ न आसान से उ°रो°र किठन होते जाने चािहए।  
4. वÖ तपुरक ÿÔ नŌ म¤ अिधक ÿÔ न दनेा ठीक नहé होगा ³ यŌिक इस ÿकार आदेश पढ़ने म¤ ही िवīािथªयŌ का बहòत सा 

समय नÕ ट हो जाता ह।ै यथा सÌ भव ‘बहò-चनुाव’ संबंधी ÿÔ न ही दनेे चािहए ³ यŌिक ये अपे±ाकृत अिधक 
िवÔ वसनीय एवं वÖ तपुरक होते ह§।  

7. ÿÔ न िलखना और उनकì किठनाई का अनुमान लगाना (Writing Items and Finding their  Difficulty 
Value)- उपयुª³ त ढंग से योजना बनाने के पÔ चात् अÅ यापक को सभी ÿÔ न िलखने चािहए। 20 ÿितशत अिधक ÿÔ न 
िलखना अ¸ छा होगा ताकì परी±ा-पý को अिंतम łप देते हòए फालत ूÿÔ नŌ को हटाया जा सके। परी±ा पý न तो बहòत 
किठन होना चािहए और न ही बहòत आसान। इसके िलए अÅ यापक को उसकì किठनाई-Öतर पर भी Å यान दनेा चािहए। 
ÿÂ येक ÿÔ न कì किठनाई-Ö तर को जाँचने के िलए अÅ यापक को उस परी±ण का ÿयोग कुछ िवīािथªयŌ पर करना चािहए। 
ÿÂ येक ÿÔ न म¤ उ°ीणª होने वाले िवīािथªयŌ के ÿितशत के आधार पर उस परी±ण के पåरणाम का िवÔ लेषण करना चािहए। 
यिद उ°ीणª होने वाले िवīािथªयŌ कì ÿितशत सं´ या अिधक हो तो समझ लेना चािहए िक ÿÔ न आसान ह।ै इसी िवÔ लषेण 
के आधार पर ÿÔ नŌ का किठनाई-Ö तर िनिĲत करना चािहए।  
8. अंकन -तािलका तैयार करना (Preparation of a Scoring Key)- अकंन म¤ वÖ तपुरकता लाने के िलए अकंन-
िविध को पहले से िनिĲत िकया जाना चािहए। केवल वÖ तुपरक ÿÔ नŌ के िलए ही नहé बिÐक िनबंधाÂ मक ÿÔ नŌ तथा लघ-ु
उ°र संबंधी ÿÔ नŌ के िलए भी अकंन -िविध पहले से िनधाªåरत होना चािहए। 
उपयुª³ त बातŌ को Å यान म¤ रखकर अÅ यापक अपने िवīािथªयŌ के िलए उिचत उपलिÊध-प री±ण का िनमाªण कर सकता ह।ै 
परी±ण लेने के पÔ चात् उसे अंकन -तािलका कì सहायता से िवīािथªयŌ के उ°र जाँच कर उनका अंकन  करना चािहए। इस 
ÿकार िवīािथªयŌ कì उपलिÊधयŌ का भी मÐू याँकन िकया जा सकता ह ैऔर अÅ यापक कì िश±ण-िविधयŌ तथा उसके 
ÿयासŌ का भी। 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए। 
1. Êल ूिÿंट से आप ³या समझते ह§ ? 
................................................................................................................................... 

3.3 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा (Objective Type Examination ) 
वÖ तिुनÕ ठ परी±ा से ताÂ पयª ऐसे परी±णŌ से ह ैिजनकì रचना अÅ यापक अपने अनभुवŌ के आधार पर िश±ण उĥÔे यŌ तथा 
अपेि±त Ó यावहाåरक पåरवतªनŌ कì पिूतª हतेु करता ह।ै इस ÿणाली के अनसुार ÿÔ न-पý म¤ ÿÔ न तो पयाªÈ त सं́  या म¤ होते ह§ 
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लेिकन उनका उ°र एक या दो शÊ दŌ म¤ ही देना होता ह ैया माý िनशान लगाना होता ह।ै इन परी±ाओ ंका बढ़ता हòआ 
महÂ व ÿवेश परी±ाओ ंएव ंअÆ य ÿितयोगी परी±ाओ ंम¤ देखा जा सकता ह।ै  
3.3.1 वÖ तुिनÕ ठ परी±ाओ ंके गुण (Merits of Objectives Type Examination)  
वÖ तिुनÕ ठ परी±ाओ ंकì मु́  य िवशेषताए ँइस ÿकार ह§-  

i. इसकì अंकन ÿिøया वÖतुकिनķष होती ह।ै परी±क कì मन:िÖथित एवं िवचारŌ का अंकन पर कोई ÿभाव नहé      
पड़ता। 

ii. पाठ्यøम कì ŀिĶ से ये परी±ाएँ अÂय Æत Óयापक होती ह§।  
iii. अकंन म¤ समय कम लगता ह।ै  
iv. ये परी±ाएँ अÅयापक को िकसी िवīाथê-िवशेष के साथ प±पात करने का अवसर ÿदान नहé करतé।  
v. इन परी±ाओ ंके माÅयाम से अिधगम संबंधी कमजोåरयŌ का िनदान आसानी से िकया जा सकता ह।ै  

 
3.3.2 वÖतुिनķ परी±ा कì सीमाए ँ(Limitations of Objectives Type Examination) वÖ तिुनÕ ठ परी±ा कì 
अपनी कुछ सीमाए ँभी ह§, जो इस ÿकार ह§-  
ये परी±ाएँ िवīाथê उपलिÊध के िविभÆ न पहलओु,ं जैस-े सŏदयाªÂ मक प±, रचनाÂ मक कÐ पना, सािहिÂयक शलैी, िवचारŌ 
कì अिभÓ यिĉ आिद का मापन नहé कर सकती।  

1. एक ही ÿÔ न के कई Ăामक उ°र दनेा िवīािथªयŌ के अपåरप³ व मिÖतÕ क पर अनकूुल ÿभाव नहé डालते। यह 
शिै±क ŀिĶ से पणूªतया अमनोव²ैािनक ह।ै  

2. िनबंधाÂ मक परी±ाओ ंकì तुलना म¤ इन परी±ाओ ंपर अिधक Ó यय आता ह।ै  
3. इन परी±ाओ ंके एक बार ÿमापीकृत हो जाने से सब लोगŌ को इनका ²ान हो जाता ह,ै पåरणामÖ वłप भिवÕ य म¤ 

इनका ÿयोग अिधक वधै नहé रह पाता।  
4. इन परी±ाओ ंम¤ पåर±ाथê बहòत से ÿÔ नŌ का उ°र माý अनुमान से ही दे दतेा ह ैिजससे िवīािथªयŌ म¤ धोखा दनेे कì 

ÿविृ° का िवकास होता ह।ै  
 

3.3.3 वÖ तुिनÕ ठ परी±ा-ÿकार (Objective-type Tests Types)  
वÖ तिुनÕ ठ परी±ा का ताÂ पयª मापन कì उस ÿिविध अथवा परी±ा से ह ैिजसका िनमाªण िनबंधाÂ मक परी±ाओ ंके दोषŌ को 
दरू करने के िलए िकया जाता ह।ै इनके Ĭारा िवīािथªयŌ कì ²ान कì उपलिÊध, योµ यता, अिभविृ°, अिभŁिच तथा बिुĦ 
आिद का परी±ण थोड़े समय म¤ िकया जा सकता ह।ै श±ैिणक िनÕ पि° के मापन हते ुसैकड़Ō वÖ तिुनÕ ठ परी±ाएँ बनाई जाती 
ह ैऔर आज भी िविभÆ न ÿकार कì वÖ तिुनÕ ठ परी±ाओ ंका ÿयोग िवīािथªयŌ कì िनÕ पि° के मापन के िलए िकया जाता ह।ै  

वÖ तुिनÕ ठ परी±ाए ँ
 

ÿÂ याÖ मरण łप     अिभ²ान łप  
 (Recall Type)        (Recognition Type)  
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  सरल ÿÂ याÖ मरण   åर³ त Ö थान पिूतª                    एकांतर अनिुøया łप  

         (Simple Recall Type)           (Completion Type)        (Alternate Response Type)  

 बहòिनवªचन łप (Multiple Choice Type)   

 समानता łप(Matching type) 

 वगêकरण łप(Classification Type) 

 साŀश अनभुव łप(Analogy Type) 
 
1. ÿÂ याÖ मरण łप (Recall Type) 
(1) सरल ÿÂ याÖ मरण परी±ाए ँ (Simple Recall Type Tests) – ÿÂ याÖ मरण परी±ाएँ उन को कहते ह§ िजनम¤ 
िवīािथªयŌ के तÃ याÂ मक ²ान कì परी±ा लेने के िलए ÿÔ न पछेू जाते ह§। इन ÿÔ नŌ के उ°रŌ को िवīाथê अपनी Ö मिृत 
अथवा पवूª अनभुवŌ के आधार पर केवल एक शÊ द या सं́  या म¤ देते ह§। 
उदाहरण- 1. भारत कब Ö वतýं हòआ ? 
2. एक िमनट म¤ िकतने सैक¤ ड होते ह§ ? 
(2) वा³ य पूितª परी±ाए ँ(Completion Test) – इन परी±ाओ ंके िनमाªण म¤ परी±क ÿÔ न म¤ एक अथवा दो शÊ दŌ को 
छोड़ देता ह।ै िवīाथê वा³ य åर³ त Ö थान अथवा Ö थानŌ को ÿÂ याÖ मरण कì सहायता से परूा करते ह§। 
उदाहरण-िनद¥श-िनÌ निलिखत वा³ यŌ म¤ åर³ त स ्थानŌ कì पिूतª कìिजए-  
(1) गाजर एक ................. जड़ ह।ै  
2. अिभ²ान łप (Recognition Type Test)  
(1) एकांतर अनुिøया łप (Alternate Response Type)- इसम¤ एक कथन होता ह।ै वह सÂ य या असÂ य होता ह।ै 
िवīाथê को दो िवकÐ पŌ म¤ स ेएक को छाटँने के िलए कहा जाता ह।ै इस ÿकार इन ÿÔ नŌ का कभी-कभी ‘हाँ या नहé’ म¤ 
उ°र देना पड़ता ह।ै इस कारण इÆ ह¤ ‘हाँ या नहé’ वाले ÿÔ न भी कहा जाता ह।ै  
उदाहरण-िनद¥श-िनÌ निलिखत कथन सही हो तो सÂ य और गलत हो तो असÂ य को रेखांिकत कìिजए-  
(1) सयूª से पÃृ वी तक ऊÕ मा का संचरण संवाहन Ĭारा होता ह।ै (सÂ य, असÂ य) 
(2) पि°यŌ का हरा रंग ³ लोरोिफल के कारण होता ह।ै (सÂ य, असÂ य) 
(2) बहòिनवªचन łप (Multiple Choice Type Tests)- ऐसे पदŌ म¤ एक कथन के उ°र के łप अनेक िवकÐ प िदए 
रहते ह§। िवīाथê को इनम¤ से सबसे उपय³ु त सही िवकÐ प को छाँटना होता ह।ै इस ÿकार के पद जिटल िवचार अथवा 
Ó या´ याओ ंकì जाँच के िलए ÿÖ ततु िकए जाते ह§।  

उदाहरण-िनद¥श-सही उ°र पर िनशान () लगाइए-  
(3) तापमान नापने के िलए िजस उपकरण का ÿयोग िकया जाता ह ैउसे कहते ह§-  
(i) बैरोमीटर  (ii) ल³ै टोमीटर  
(iii) हाűोमीटर                       (iv) थमाªमीटर  
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3. समानता łप (Matching Type Tests)  
इस ÿकार के पद म¤ दो Ö तÌ भŌ म¤ कुछ शÊ द, सं´ याएँ, संकेत, पåरभाषा आिद दी होती ह§। िवīाथê से Ö तÌ भ के पदŌ कì दसूरे 
Ö तÌ भ के पदŌ के साथ तुलना के िलए कहा जाता ह।ै इनके Ĭारा िवīाथê संबंधŌ कì पहचान करना सीखते ह§।  
उदाहरण-िनद¥श-Ö तÌ भ ''अ’’ के बाए ँकोÕ ठक म¤ Ö तÌ भ ''ब’’ से सही पदŌ को चनुकर उनकì सं́  या िलिखए-  
Ö तÌ भ (अ)     Ö तÌ भ (ब) 
1. लÌ बाई     i. िÖÿंगतलुा  

2. धारा                ii. विनªयर पैमाना  

3. भार                iii. िवभवमापी  

4. िवभवांतर               iv. एमीटर  

4. वगêकरण łप (Classification Type Tests)  
इस ÿकार के ÿÔ नŌ के अतंगªत कुछ ऐसे शÊ दŌ का समहू िवīािथªयŌ के सम± रखा जाता ह ैिजनम¤ से एक शÊ द असंगत या 
बेमेल होता ह।ै िवīाथê से उस बेमेल शÊ द को छाँटने के िलए कहा जाता ह।ै इस ÿकार के ÿÔ नŌ कì रचना करते समय इस 
बात का Å यान रखना चािहए िक एक ÿÔ न म¤ 5 या 6 शÊ द हŌ। साथ ही उनम¤ एक संबंध हो।  
उदाहरण-िनद¥श-ÿÂ येक ÿÔ न म¤ पाँच शÊ द िदए हòए ह§, ÿÂ येक ÿÔ न के इन पाँच शÊ दŌ म¤ एक ऐसा शÊ द ह ैजो अÆ य चार 
शÊ दŌ कì ®ेणी म¤ नहé रखा जा सकता। ÿÂ येक ÿÔ न म¤ ऐसे शÊ द के नीचे रेखा खéिचए- 
तोता, चमगादड़, कोयल, िगलहरी, पतंग। 
5.  साŀश अनभुव łप (Analogyy Type Tests)  
इनम¤ दो समान पåरिÖथितयŌ को ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै पहली पåरिÖथित पणूª, दसूरी अपूणª होती ह।ै पहली पåरिÖथित के 
आधार पर समान संबंध Ö थािपत करते हòए दसूरी पåरिÖथित कì पिूतª कì जाती ह।ै 
उदाहरण-िनद¥श-िनÌ नांिकत ÿÔ नŌ म¤ दो पåरिÖथितयाँ ÿय³ु त कì गई ह§। दसूरी पåरिÖथित अपणूª ह।ै पहली के आधार पर दसूरी 
कì पिूतª कìिजए।  
(1) आमाशय : पाचन  :: ×दय   :  
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
2. वÖ तिुनÕ ठ परी±ा के कोई दो गणु िलिखए। 
.............................................................................................................................................. 
3.5 िनबंधाÂ मक परी±ा (Essay Type Examination) 
िनबंधाÂ मक परी±ा से हम सभी भली-भाँित पåरिचत ह§ ³ यŌिक ÿाय: सभी Ö कूल एव ंमहािवīालयŌ म¤ इनका ही ÿयोग होता 
ह।ै इन परी±ाओ ं कì नéव अÂ यंत गहरी ह,ै इसिलए परी±ाओ ं को łिढ़वादी परी±ाओ ं के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै 
िनबंधाÂ मक परी±ाओ ंम¤ परी±ाथê िकसी भी ÿÔ न का उ°र िवÖ तार से देता ह,ै उ°र कì कोई सीमा िनधाªåरत नहé कì जाती 
तथा परी±ाथê अपने मौिलक िवचारŌ को अिभÓ य³ त करने म¤ पणूª Ö वतýं होता ह।ै यīिप इन परी±ाओ ं के माÅ यम से 
परी±ाथê कì िविभÆ न मानिसक योµ यताओ,ं जैसे- ŁिचयŌ, ±मताओ,ं अिभविृ°यŌ, कौशलŌ आिद का सही मÐू यांकन 
सÌ भव ह,ै िफर भी, ये परी±ाए ँमलूत: इस बात पर िवशषे महÂ व देती ह ैिक परी±ाथê सुंदर लेख एव ंभाषा-शलैी के आधार 
पर तÃ यŌ को िफर से िकस कुशलता के साथ ÿÖ ततु कर पाता ह।ै  
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3.4.1 िनबंधाÂ मक ÿÔ न (Essay Type Questions) 
िनबंधाÂ मक ÿÔ नŌ म¤ िनÌन ŁपŌ का समावेश िकया जाता है- 
(1)  दीघª उÂ तर ÿÔ न (Long Answer Question)- इस ÿकार के ÿÔ नŌ के िवÖ ततृ उÂ तर िदए जाते ह§ िजनकì कोई 
सीमा िनधाªåरत नही कì जाती, उदाहरणाथª- 
 [i] वोÐ टीय सेल कì रचना एवं कायª-िविध समझाइए। 
(2) लघु उÂ तर ÿÔ न (Short Answer Questions)- इस ÿकार के ÿÔ नŌ का उÂ तर पåर±ाथê को शÊ दŌ कì कोई 
िनिĲत सीमा अथवा साथ-आठ पंिĉयŌ म¤ देना होता ह।ै उदाहरणाथª - 
 [i] ओम का िनयम ³ या ह?ै 
 (3) अित-लघ ुउÂ तर ÿÔ न (Very-Short Answer-Question)- इस ÿकार के ÿÔ नŌ के उÂ तर पåर±ाथê को माý एक 
शÊ द, पंिĉ या दो तीन वा³ यŌ म¤ देना होता ह।ै जैसे- 
[i] आयतन िकसे कहते है? 
[ii] बल का माýक ³ या ह?ै 
3.4.2. िनबंधाÂ मक परी±ा के गुण (Merits of Essay Type Examination) 
िनबंधाÂ मक परी±ाओ ंकì सामाÆ य आलोचना के संदभª म¤ यīिप यह कहना कोई महÂ व नहé रखता कì यिद इन परी±ाओ ं
को सावधानीपूवªक पवूª-िनयोिजत ढंग से ÿयोग म¤ लाया जाए तो ÿभावी पåरणाम ÿाÈ त हो सकते ह§, िफर भी, इन परी±ाओ ं
म¤ कुछ महÂ वपूणª िवशेषताएँ अवÔ य ह,ै जो िनÌ न ह-ै 

1. अिधगम के बहòत से पहल ूऐसे ह§ िजनका मÐू यांकन केवल िनबंधाÂ मक परी±ाएँ ही कर सकती ह§, अÆ य परी±ाएँ 
नहé। 

2. ये परी±ाएँ उ¸ च मानिसक ÿिकयाओ ंके मापन का सशĉ साधन ह।ै 
3. इन परी±ाओ ंम¤ पåर±ाथê को िवचारŌ कì अिभÓ यि° कì पणूª Ö वतýंता होती ह।ै 
4. इन परी±ाओ ंसे ²ान के गणुाÂ मक प±Ō, जसैे- शािÊदक अिभÓ यिĉ, भाषा पर अिधकार, सािहिÂयक शैली, 

िवचारŌ का ÿÖ ततुीकरण आिद का उिचत मÐू यांकन सÌ भव ह।ै  
5. इन परी±ाओ ंके ÿÔ नŌ कì रचना करना सरल कायª ह।ै  

3.4.3 िनबंधाÂ मक परी±ाओ ंकì सीमाए ँ(Limitation Of Essay Type  Examination) 
उपरो³ त िवशेषताओ ंके अितåर³ त इन परी±ाओ ंकì अपनी कुछ सीमाए ँभी ह§,जो इस ÿकार ह§- 

1. इन परी±ाओ ंम¤ िजन ÿÔ नŌ का चयन िकया जाता ह ैव ेसंपणूª पाठ्यøम का ÿितिनिधÂ व नहé कर पाते। 
2. ये परी±ाएँ सुंदर लेख एवं परी±ा यिु°यŌ (Examination Tactics) पर अिधक जोर देती ह ैफलत: कभी-कभी 

परी±ा थê परी±क को धोखा दनेे म¤ भी सफल हो जाता ह।ै 
3. परी±ाएँ रटने(Cramming) पर बहòत अिधक बल दतेी ह।ै 
4. इन परी±ाएँ के माÅ यम से ÿितभा का िवकास धिूमल हो जाता ह।ै 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
3. िनबंधाÂमक एव ंवÖ तिुनÕ ठ परी±णŌ म¤ ³ या अतंर ह?ै 
.............................................................................................................................................. 
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3.5 आकलन हेतु कायª  
3.5.1 ÿद°कायª  (Assignment) Ĭारा आकलन  
ÿद°कायª शिै±क िøया का वह भाग ह,ै िजसे िवīािथªयŌ को परूा करन ेके िलए िदया जाता ह।ै इसका िनमाªण िनÌ न िबंदओु ं
को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह-ै  

 अिधगम के लà य को Å यान म¤ रखना चािहए।  

 इसकì रचना रोचक व चनुौ तीपणूª होनी चािहए।  

 इसे अ¸ छी तरह से जांच लनेा चािहए अथाªत् इसे बनाने के बाद पुन: अिधगम लà य का िमलान करना व यह 
िनिĲत करना िक िश±क िवīाथê  को ³ या िसखाना चाहता ह।ै  

 इसका नामांकरण यथाथª łप से करना चािहए।  

 िवīाथê कì साÅ यता के आधार पर िनिमªत हो।  

 Ö पÕ ट िनÕ पादन मापदडं Öथािपत होने चािहए।  

 इसका िविशÕ ट ÿयोजन होना चािहए।  

 मापदडं उÐ लिेखत होने चािहए।  
ÿद°कायª के कायª  
ÿद°कायª के कायª िनÌ नानसुार Ó य³ त िकए गए ह§-  

 ÿद°कायª के माÅ यम से िवīाथê अÅ ययन का उĥÔे य ÿाÈ त करने म¤ स±म होता ह।ै यह उĥÔे य िवīाथê के 
कायªकलाप को नई िदशा व िनिĲतता ÿदान करता ह।ै  

 िवīाथê ÿद°कायª के समय आयी किठनाइयŌ को बुिĦम°ा से िनवारण करने योµ य बनता ह।ै  

 यह िवīािथªयŌ को उनकì िज़Ì मदेारी का एहसास करवाता ह ैिक उसे कायª ³ यŌ पणूª करना होता ह।ै  

 इसके माÅ यम से िवīाथê पवूª ²ान का उपयोग कर नए ²ान का अजªन करता ह।ै  

 िदए गए कायª के िनÕ पादन के िलए िवīाथê उिचत अिभविृ° िवकिसत करता ह।ै  

 िवīाथê ÿद°कायª  के िनÕ पादन म¤ आने वाली संभािवत किठनाईयŌ का पहले से ही िवचार करके उनके समाधान 
को ढूंढ लेता ह।ै  

 िवīािथªयŌ कì Ó यैिĉक िविवधताओ ंकì पहचान करने म¤ स±म हो जाता ह।ै 
  

3.5.2  पåरयोजना (Project) Ĭारा आकलन  
जॉन डीवी (John Dewey) के िशÕ य डÊ ल.ुएच. िकलपेिůक  (W.H.Kilpatrick) ने इस िविध को जÆ म िदया। 
उनके अनसुार “पåरयोजना वह िøया ह,ै िजसम¤ पूणª संलµ नता के साथ सामािजक वातावरण म¤ लà य ÿाÈ त िकया जाता ह।ै” 
इस िविध म¤ िवīािथªयŌ के सम± एक समÖ या ÿÖ ततु कì जाती ह ैऔर िवīाथê उसका हल िनकालने म¤ लग ेरहते ह§। इसम¤ 
िवīाथê अपनी Łिच व इ¸ छा के अनसुार कायª करता ह।ै  
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पåरयोजना के पद  
ÿÂ येक पåरयोजना को िनÌ नांिकत भागŌ म¤ बांटा जाता ह-ै  
1. पåरयोजना का चयन – िश±क को ऐसी पåरिÖथित का िनमाªण करना चािहए िजसम¤ िवīाथê Ö वयं योजनाए ँबनाने 

लग¤। इस ÿकार िवīािथªयŌ Ĭारा ÿाÈ त िविभÆ न पåरयोजनाओ ंपर Ö वतýंतापवूªक िवīाथê एव ंिश±क िमलकर िवचार-
िवमशª कर¤। जहाँ तक हो सके िवīािथªयŌ को Ö वयं ही पåरयोजना के चयन का अवसर िमलना चािहए। िश±क को 
आवÔ यकतानसुार चयन कì ÿिøया म¤ परामशª देना चािहए।  

2. łपरेखा तैयार करना- पåरयोजना के चयन के पÔ चात उसे पूणª करने के िलए कायªøम बनाना चािहए। कायªøम के 
िनधाªरण म¤ िवīािथªयŌ को िवचार-िवमशª के िलए पणूª छूट होनी चािहए।  

3. कायªøम का िøयाÆ वयन – कायªøम कì łपरेखा बनाने के बाद पåरयोजना के अतंगªत कायª ÿारÌ भ हो जाता ह।ै 
िजन िवīािथªयŌ को जो उ°रदाियÂ व सŏपे गए ह§, व ेपरेू करना शłु कर दतेे ह§। िवīािथªयŌ को अपने उ°रदाियÂ व परूा 
करने के िलए िविभÆ न ÿकार का ²ान ÿाÈ त करना पड़ता ह।ै इस ÿकार ÿाÈ त ²ान अिधक Ö थायी होता ह।ै  

4. मूÐ यांकन – योजना पूणª होन ेके बाद िश±क एवं िवīाथê िमलकर मÐू यांकन करते ह§। पåरयोजना के उĥÔे य के आधार 
पर पåरयोजना कì सफलता तथा असफलता पर िवचार िकया जाता ह।ै समय-समय पर िवīाथê अपने-अपने कायª पर 
िवचार करते ह§, एक-दसूरे कì गई गलितयŌ को ठीक करते ह§ और उपयोगी ²ान कì पनुराविृ° करते ह§।  

पåरयोजना के ÿकार  
िश±ण के ±ेý म¤ िविभÆ न ÿकार कì पåरयोजनाएँ बनाकर िवīािथªयŌ को सिøय ²ान ÿदान िकया जा सकता ह।ै ये 
पåरयोजनाएँ िनÌ न ÿकार के हो सकते ह§- 

1. िनमाªण संबंधी पåरयोजना- जैसे िवīालय म¤ वािटका, संúहालय, ए³ वåेरयम, टेरेåरयम, वाइवåेरयम, यंýŌ आिद 
के िनमाªण संबंधी पåरयोजनाएँ।  

2. िनरी±ण संबंधी पåरयोजना– इसम¤ पयªटन आिद के माÅ यम से िविभÆ न Ö थानŌ पर िविभÆ न ÿकार के जीव-जंतु, 
कìट, पतंग,े जलवाय,ु वनÖ पित, पÕु पŌ आिद कì िविशÕ ट िवशषेताओ ंके िनरी±ण के िलए पåरयोजनाएँ बनाई जा 
सकती ह§।  

3. उपभो³ ता पåरयोजना – जैसे कृिष, बागवानी आिद।  
4. संúह संबंधी पåरयोजना- जैसे िविभÆ न Ö थानŌ से िविभÆ न ÿकार के जीव-जंतु, प±ी, पौध,े िचý, माडल, आिद के 

संúह संबंधी पåरयोजनाएँ।  
5. पहचान संबंधी पåरयोजना – जसे ेफल, फूल, बीज, जड़, जीव-जंतु के वगª एव ं®ेणी संबंधी पåरयोजनाएँ। 
6. शÐ य-कायª संबंधी पåरयोजना – जसेै जीव-जंत,ु जड़ तना, फूल, फल आिद को काटकर उनके आतंåरक अंगŌ 

के अÅ ययन संबंधी पåरयोजनाए।ँ  
7. समÖ याÂ मक पåरयोजना- जैसे आहार म¤ सधुार, Ö वाÖ Ã य म¤ सधुार आिद।  

पåरयोजना नीित कì िवशेषताए ँ 
पåरयोजना नीित कì िनÌ न िवशषेताए ँह§- 

1. िवīाथê Ö वयं िचंतन करके पढते ह§ और कायª करते ह§।  
2. िवīाथê परूी योजना म¤ सिøय रहता ह।ै  
3. इसम¤ शारीåरक एवं मानिसक दोनŌ ÿकार के कायª ही िवīािथªयŌ को करने पड़ते ह§, फलÖ वłप ®म के ÿित उनम¤ 

िनÕ ठा जागतृ होती ह।ै  
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4. िवīाथê अपने उ°रदाियÂ वŌ को समझता ह ैएव ंपरूा करता ह।ै  
5. िवīािथªयŌ म¤ धैयª, संतोष तथा आÂ म-संतुिĶ के भाव जागतृ होते ह§।  
6. यह मनोव²ैािनक िविध ह।ै  
7. यह ‘Ö वयं करके सीखने’ पर आधाåरत ह।ै  
8. िविभÆ न िवषयŌ म¤ सहयोग Ö थािपत होता ह।ै  
9. ÿाÈ त ²ान Ö थायी होता ह।ै  

पåरयोजना नीित के दोष  
पåरयोजना नीित के दोष िनÌ न ÿकार से ह§-  

1. यह क±ा िश±ण से अिधक समय लेती ह।ै  
2. ²ान øमबĦ तरीके से ÿाÈ त नहé होता।  
3. िनिĲत पाठ्यøम इस नीित से परूा करना किठन ह।ै  
4. िश±क को अिधक पåर®म करना पड़ता ह।ै  
5. अिधक Ó यय-साÅ य ह।ै  
6. अनभुवहीन िश±कŌ के िलए किठनाइयाँ पैदा करने वाली ह।ै  
7. वाÖ तिवक िसĦांतŌ का सही ²ान नहé होता। 

 
3.5.3 पोटª फोिलयो  
िवīाथê Ĭारा िकसी िनधाªåरत समय म¤ िकए गए कायª कì गणना इसके Ĭारा कì जाती ह।ै इसे दैिनक łप से दखेा जा सकता 
ह ैअÆ यथा िवīाथê Ĭारा िकसी िवशेष Łिचपणूª िकए गए कायª का Ê यौरा ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै सभी कायª को िकसी खास 
वजह से समाविेशत िकया जाता ह।ै  
गुण-  

1. िकस ÿकार िकसी कौशल या ²ान का िवकास हòआ। इसका अिभलेख Ĭारा िचýण ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै  
2. िवīाथê अपने अिधगम एव ंिवकास को इन अिभलेखŌ के माÅ यम से ÿÖ ततु करता ह।ै  
3. अिधगम एव ंमÐू यांकन म¤ िवīाथê कì सिøय भिूमका रहती ह।ै  

सुझाव –  
1. पोटªफोिलयो िवषय के चयन के िलए िवīािथªयŌ को उÂ सािहत करना चािहए।  
2. Ö पÕ ट नाम व अकंन पोटªफोिलयो के िलए आवÔ यक ह।ै  
3. िवīाथê के िवकास के साथ पोटªफोिलयो के Ö तर म¤ सधुार आवÔ यक ह।ै  

 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
4. पोटªफोिलयो के कोई दो गणु बताइए। 
.............................................................................................................................................. 
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3.5.4 समूह साथी मूÐयांकन-समाजिमित (Sociometry)  
समाजिमित सामािजक मनोिव²ान कì दने ह ैतथा इसके Ĭारा एक समहू के सदÖयŌ म¤ पारÖ पåरक संबंध का पता लगाया 
जाता ह।ै मनÕु य एक सामािजक ÿाणी होने के नाते समाज के अÆ य Ó यिĉयŌ से संबंध िव¸ छेद नहé कर सकता। सामािजक 
वातावरण म¤ समायोजन Ö थािपत करने के िलए उसे अÆ य Ó यिĉयŌ के साथ मधरु संबंध बनाने ही पड़ते ह§। समाजिमित म¤ 
सामािजक रचना का अÅ ययन करने के िलए सोिशयोúाम (Sociogram) ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै इसके Ĭारा तटÖ थ, 
नायक, गटुबंदी एव ं ितरÖ कृत लोगŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कì जाती ह।ै इस िविध का िवकास 1934 म¤ मरेुनो 
(Moreno) ने िकया। इस िविध म¤ िकसी समहू के सदÖ यŌ से िकसी गणु िवशषे कì ŀिĶ से अपने लीडर या सािथयŌ का 
चयन करने को कहा जाता ह।ै यह आवÔ यक नहé िक एक ही Ó यिĉ को सभी Ó यिĉ चाहते हŌ। िकसी एक पåरिÖथित म¤ 
िजस Ó यिĉ को पसंद िकया जाता ह,ै िकसी अÆ य पåरिÖथित म¤ सभी Ó यिĉ उसे नापसंद कर सकते ह§। Ó यिĉ िजस समाज म¤ 
रहता ह ैया िजस समहू म¤ रहता ह,ै वहाँ उसके संबंध Ö थािपत हो जाने Ö वाभािवक ही ह।ै लेिकन हम सभी सÌ पकª  म¤ आने 
वाले Ó यिĉयŌ को खशु रख सक¤ , यह सÌ भव नहé होता। दसूरे, सामािजक पåरिÖथितयाँ इतनी जिटल ह§ िक एक पåरिÖथित म¤ 
आप दसूरे को अपना बना लेते ह,ै तो दसूरी पåरिÖथित म¤ उसे नाराज भी कर सकते ह§। उदाहरणाथª, सांÖ कृितक कायªøमŌ म¤ 
सफल िवīाथê िøकेट म¤ भी उतना ही सफल हो, आवÔ यक नहé। सोिशयोúाम िविध का ÿयोग नेता का चयन, लोकिÿय 
एव ंकम लोक िÿय Ó यिĉ का चयन अथवा अपेि±त बालक आिद का पता लगाने म¤ िकया जाता ह।ै एÁ डू तथा िविल के 
अनसुार- ''समािजिमित एक रेखािचý ह,ै िजसम¤ कुछ िचÆ ह और अंक िकसी सामािजक समहू के सदÖ यŌ Ĭारा सामािजक 
Ö वीकृित या Â याग का ढंग ÿदिशªत करने के िलए ÿय³ु त होते ह§।''  
सोिशयोúाम कì रचना करते समय हम कुछ िनद¥श दे देते ह§। उदाहरणाथª- ''Ö काउट कैÌ प म¤ हम¤ टोिलयŌ का चयन करना ह।ै 
टोली चयन म¤ आप उन िवīािथªयŌ के नाम िलिखए, िजनको आप अपनी टोली म¤ सिÌमिलत करना चाह¤गे। आप िकसी ऐसे 
िवīाथê का नाम भी िलख सकते ह§, चाह ेवह उस समय उपिÖथत हो या नहé।'' इस आधार पर आकँड़े एकिýत करने के बाद 
ÿÂ येक िवīाथê का øमांकन या कोई िवशषे िचंहीकरण करते ह§। िफर, इन सबके आधार पर सोिशयोúाम बनाया जाता ह।ै 
सबसे अिधक लोकिÿय बालक क¤ þ म¤ जाता ह ैतथा पåरÂ य³ त बालक इधर-उधर जाते ह§।  
समाजिमित कì Ó या´ या (Details of Sociogram)  
उपरो³ त सोिशयŌúाम म¤ िवīाथê '0' क±ा का आकषªण क¤ þ ह।ै सभी िवīाथê उसे चाहते ह§। लेिकन, िवīाथê 'A' तथा 
िवīाथê 'B' एकाकì अथवा पåरÂ य³ त ह§। इनको कोई अिधमान नहé िमला ह।ै यिद समहू बड़ा होता ह,ै तो सोिशयोúाम का 
बनाना मिुÔकल हो जाता ह।ै अत: Ö पÕ ट ÿतीकŌ (Arrows) का ÿयोग करना आवÔ यक ह।ै  
सोिशयोúाम कì Ó या´ या करते समय िनÌ न बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए-  

1. एक समय म¤ एक ही Ó यिĉ पर Å यान क¤ िþत करना चािहए और सभी ÿाÈ त चयनŌ (Choices) का सावधानी स े
गहन अÅ ययन करना चािहए।  

2. तटÖ थ (Isolates) तथा नायक Ó यिĉयŌ का चयन हो जान ेपर उन कारणŌ का पता लगाना चािहए िजनके कारण 
उनको वह Ö थान ÿाÈ त हòआ ह।ै शमêलापन, सामािजक आिथªक Ö तर, नई सदÖ यता इसके कुछ कारण हो सकते ह§।  

3.5.5 अवलोकन (Observation)  
इस िविध म¤ मानवीय Ó यवहार का अवलोकन िकया जाता ह ैतथा उसी के आधार पर आकंड़े एकिýत िकए जाते ह§। यह 
िविभÆ न ÿकार कì सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ मानवीय Ó यवहार के मापन का सीधा तरीका ह।ै िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý 
म¤ इस ÿिविध का उपयोग मु´ यत: िनयंिýत ÿयोगŌ (Controlled experiments) म¤ िकया जाता ह।ै िबना अवलोकन िकए 
हम कुछ भी अÅ ययन नहé कर सकते। Ó यिĉÂ व एवं बुिĦ के अनेक प±Ō का ²ान इसके Ĭारा ही सÌ भव होता ह।ै ऐितहािसक 
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ŀिĶकोण से आिद मानव Ĭारा ÿय³ु त मापन िविधया ँ अवलोकन के अितåर³ त कुछ नहé ह§। उस काल का खानाबदोश 
िशकारी जानवरŌ कì चीख¤ सनुता था, बहने वाली ठंडी हवा का अनुभव करता था, ऋतु आगमन आिद का ²ान अवलोकन 
िविध से ही करता था। िजस ÿकार º योितषी न±ýŌ का अवलोकन करता ह,ै िचिकÂ सक रोगी का िनरी±ण उसे छूकर, नाड़ी 
कì गित का हाथ से अनमुान लगाकर उपचार कì सलाह दतेा ह,ै उसी ÿकार, िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ भी इस िविध 
का ÿयोग िविभÆ न पåरिÖथितयŌ म¤ िवīािथªयŌ के Ó यवहार का िनरी±ण करने म¤ िकया जाता ह।ै Ó यिĉ एकांत म¤, समहू म¤, 
िविशÕ ट पåरिÖथितयŌ म¤, जो कुछ भी िøयाएँ करता ह ैउÆह¤ िनरथªक नहé समझा जा सकता। ÿाय: दखेा जाता ह ैिक Ó यिĉ 
बैठे-बैठे या चलते-िफरते अनेक ÿकार कì अनावÔ यक िøयाएँ करता रहता ह-ै जैस,े उंगिलयŌ का चटकाना, हाथŌ का 
झटकना, अपने आपसे बात करना आिद। इन अनावÔ यक िøयाओ ंका Ó यिĉÂ व के मापन म¤ अÂ यािधक महÂ व ह।ै Ó यिĉ 
के Ó यवहार का अवलोकन िकए िबना उसके संबंध म¤ कोई भी िनÕ कषª नहé िनकाला जा सकता ह।ै  
अवलोकन के ÿकार (Types of Observation)  
िनरी±ण मु́  यत: दो ÿकार का होता ह-ै  

1. बाĻ िनरी±ण (External Observation)  
2. Ö वयं िनरी±ण (Self-Observation)  

अवलोकन का दो अÆ य ÿकार से भी वगêकरण िकया जा सकता ह ै:  
(1) ÿÂ य± अवलोकन (Direct Observation)  
(2) अÿÂ य± अवलोकन (Indirect Observation)  

ÿÂ य± अवलोकन (Direct Observation) : ÿÂ य± अवलोकन म¤ Ó यिĉ का यथाथª िÖथित म¤ िनरी±ण िकया जाता 
ह।ै इस िविध म¤ परी±ण कताª बालक के Ó यवहार का अवलोकन ÿÂ य± łप से करता ह।ै बालक अपने िनÂ यÿित के कायª म¤ 
Ó यÖ त रहता ह ैऔर िनरी±ण कताª अपने अवलोकन को िनयिमत łप से िलखता जाता ह।ै Ö वाभािवक ह ैिक िनरी±णकताª 
कì उपिÖथित म¤ बालक का Ö वभाव कुछ सीमा तक अÖ वाभािवक हो जाता ह।ै फलत: हमारा अवलोकन परम शĦु नहé 
कहा जा सकता, िफर भी, ÿÂ य± अवलोकन ÿिविध के Ĭारा बालकŌ के Ó यवहार संबंधी िविभÆ न प±Ō के बारे म¤ हम¤ सही 
जानकारी ÿाĮ हो जाती ह।ै अबोध बालक के Ó यवहार के मÐू यांकन के संदभª म¤ इस िविध कì ÿमखुता दो कारणŌ से ह-ै  

1. अबोध बालक अपने Ó यवहार को कृिýम बनाने कì चेÕ टा नहé कर पाता ह।ै अत: िकसी अजनबी कì उपिÖथित 
उसके Ó यवहार को बहòत अिधक दरे तक ÿभािवत नहé कर पाती ह।ै  

2. बालकŌ म¤ भाषा का िवकास सीिमत रहने के कारण ÿÂ य± अवलोकन ही अिधक साथªक ÿतीत होता ह।ै  
अÿÂ य± अवलोकन (Indirect Observation) : अÿÂ य± अवलोकन म¤ ÿाÈ त तÃ यŌ के आधार पर Ó यिĉ को 
समझने का ÿयास िकया जाता ह।ै यह ÿिविध ÿÂ य± अवलोकन का ही पåरÕ कृत łप ह।ै यह ÿिविध समाजशाÖ ý के ±ेý म¤ 
शोध कायª के िलए अÂ यंत उपयोगी िसĦ हòई ह।ै समाजशाÖ ý के शोध कताªओ ं ने आिदवािसयŌ कì जीवन शैली का 
िवÔ वसनीय पåरचय इसी ÿिविध के माÅ यम से ÿÖ ततु िकया ह।ै इस ÿिविध को ÿभावशाली बनाने के िलए िनÌ न बातŌ को 
Å यान म¤ रखने चािहए-  

1. Ó यवहार ÿाłप (Behaviour Pattern) िनिĲत कर लेना चािहए।  
2. चयन िकए गए Ó यावहाåरक प±Ō का िविशÕ टीकरण (Specification) कर देना चािहए  
3. Ó यवहार अवलोकन को िलिपबĦ करने (Recording) कì उिचत ÓयवÖथा कì जाए।  
4. िनरी±ण कायª का पåरमापन (Quantification) कर लनेा चािहए।  
5. इस िविध का ÿयोग करने वाले अÅ यापक को उिचत ÿिश±ण िदया जाए।  
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अवलोकन िविध कì िवशेषताए ँ (Characteristics of Observation)  
1. िनरी±ण म¤ बालक के यथाथª Ó यवहार का अवलोकन िकया जाता ह।ै  
2. इस िविध का ÿयोग िशशओु ंएव ंवयÖ कŌ दोनŌ के Ó यवहार के अवलोकन के िलए िकया जा सकता ह।ै 
3. Ó यवहार का अवलोकन Ö वाभािवक पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह।ै  
4. इस ÿिविध का ÿयोग गूंग,े बहरे तथा अपंग Ó यिĉयŌ के Ó यवहार का मÐू यांकन करने के िलए भी िकया जा सकता 

ह।ै  
5. अबोध बालकŌ का अÅ ययन करने के िलए अवलोकन एक अÂ यंत उपयोगी िविध ह।ै  
6. इस िविध के ÿयोग म¤ समाÆ यत: िकसी िवशषे ÿकार के ÿिश±ण कì आवÔ यकता नहé होती। इसका ÿयोग सभी 

Ó यिĉयŌ Ĭारा िकया जा सकता ह।ै  
7. इस िविध Ĭारा Ó यिĉ या समहू का िनरी±ण एक ही समय म¤ करना सÌ भव ह।ै  

पåरसीमाए ँ(Limitations) :  
1. यह ÿिविध आÂ मिनÕ ठता (Subjectivity) प±पात से पूणª होती ह।ै  
2. िनरी±क िवÔ लेषण करते समय पवूª-धारणाओ ं से ÿभािवत होता ह।ै मनोव²ैािनक इसे 'Ó याÈ त ÿभाव' (Halo 

effect) के नाम से पकुराते ह।ै 
3. िविभÆ न अवलोकक Ĭारा िदया गया िववरण समान नहé होता।  
4. अवलोकन करने म¤ समय अिधक लगता ह।ै  
5. अवलोकन के Ö वयं के भाव, उसकì मनोविृ°, शारीåरक एवं मानिसक िÖथित, थकान आिद का भी अवलोकन पर 

ÿभाव पड़ता ह।ै  
6. Ó यिĉ के सहज Ó यवहार पर ÿे±क कì उपिÖथित का ÿभाव पड़ता ह,ै अत: परेू ÿयास करने पर भी बालक के 

मनोव²ैािनक पयाªवरण (Psychological-Environment) को सामाÆ य नहé बनाया जा सकता ह।ै  
7. Ó यिĉ िदल म¤ कुछ चाहता ह ै और बाĻ Ó यवहार कुछ और ÿदिशªत करता ह,ै ऐसी पåरिÖथित म¤ िनरी±ण 

लाभदायक नहé होता। 
3.6  सतत/िनरंतर एवं Ó यापक मूÐ यांकन (Continuous and Comprehensive Assessment)  
िनरंतर और Ó यापक मÐू यांकन का अथª िवīािथªयŌ के िवīालय आधाåरत मÐू यांकन कì ÿणाली ह,ै िजसम¤ िवīािथªयŌ के 
िवकास के सभी प± शािमल ह§। यह एक ब¸ चे के िवकास कì ÿिøया ह,ै िजसम¤ दोहरे उĥÔे यŌ पर बल िदया जाता ह।ै ये 
उĥÔे य एक ओर मÐू यांकन म¤ िनरंतरता और Ó यापक łप से सीखने के मÐू यांकन पर तथा दसूरी ओर Ó यवहार के पåरणामŌ पर 
आधाåरत ह।ै  
यहाँ ‘’िनरंतरता’’ का अथª इस पर बल दनेा ह ैिक िवīािथªयŌ कì ''विृĦ और िवकास’’ के अिभ²ात प±Ō का मÐू यांकन 
एक बार के कायªøम के बजाए एक िनरंतर ÿिøया ह,ै िजसे सÌ पणूª अÅ यापन-अिधगम ÿिøया म¤ िनिमªत िकया गया ह ैऔर 
यह श±ैिणक सý कì परूी अविध म¤ फ़ैली हòई है। इसका अथª ह ैमÐू यांकन कì िनयिमतता, अिधगम अतंरालŌ का िनदान, 
सधुाराÂ मक उपायŌ का उपयोग, Ö वयं मÐू यांकन के िलए अÅ यापकŌ और िवīािथªयŌ के साàय कì ÿितपिुĶ।  
दसूरा पद  “Ó यापक ” का अथª ह ैशिै±क और सह-शिै±क प±Ō को शािमल करते हòए िवīाथê कì विृĦ और िवकास को 
परखने कì योजना। चूँिक ±मताए,ँ मनोविृ°याँ और सोच अपने आप को िलिखत शÊ दŌ के अलावा अÆ य łपŌ म¤ ÿकट 
करती ह,ै इसिलए यह पद अनेक साधन और तकनीकŌ के अनÿुयोग को संदिभªत करता ह,ै (परी±ण कारी और गैर-
परी±णकारी दोनŌ) और यह सीखने के ±ेýो म¤ िवīाथê के िवकास के मÐू यांकन पर लि±त ह ैजसेै- 
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 ²ान 

 समझ\Ó या´ या 

 अनÿुयोग 

 िवĴेषण  

 मÐु यांकन 

 सजृनाÂ मकता 
िनरंतर तथा Ó यापक मूÐ याकंन के उĥेÔ य  
िनरंतर तथा Ó यापक मÐू यांकन के िनÌ निलिखत उĥÔे य ह§- 

 बोधाÂ मक, मनोÿेरक और भावाÂ मक कौशल के िवकास म¤ स हायता। 

 सीखने कì ÿिøया पर बल देना ओर याद रखने पर बल नहé देना। 

 मÐू यांकन को अÅ यापन-अिधगम ÿिकया का अिवभाº य िहÖ सा बनाना 

 िनयिमत िनदान के आधार पर उपचार अनदुशेŌ के बाद िवīािथªयŌ कì उपलिÊध और अÅ यापन-अिधगम किठनाइयŌ के 
सधुार के िलए मÐू यांकन का उपयोग करना।  

 मÐू यांकन को िनÕ पादन के वांिछत Ö तर पर बनाए रखने के िलए गणुव°ा िनयंýण यिुĉ के łप म¤ इÖ तमेाल करना।  
िनरंतर तथा Ó यापक मूÐ याकंन कì िवशेषताए ँ 
 िनरंतर तथा Ó यापक मÐू यांकन कì िनÌ न िवशषेताए ँह§-  

 सीसीई के ''िनरंतर'' प± म¤ मÐू यांकन के ''िनरंतरता'' और ''आविधकता'' प±Ō का Å यान रखा जाता ह।ै  

 िनरंतरता का अथª, मÐू यांकन कì अनेक तकनीकŌ का अनौपचाåरक łप से उपयोग करते हòए िवīाथê का मÐू याकंन 
अनदुेशŌ के आरÌ भ म¤ (िनयोजन मÐू यांकन) और अनदुĳेाÂमक ÿिøया के दौरान (िनमाªणकारी मÐूयांकन ) करना ह।ै  

 सीसीई के ''Ó यापक'' घटक म¤ िवīाथê के Ó यिĉÂ व के समú िवकास का मÐू यांकन करने का Å यान रखा जाता ह।ै इसम¤ 
िवīाथê कì विृĦ के शिै±क और सह-शिै±क प±Ō का मÐू याकंन शािमल ह।ै  

 शिै±क प±Ō म¤ पाठ्यøम के ±ेý या िवषय-िविशÕ ट ±ेý शािमल ह§, जबिक सह-शिै±क प±Ō म¤ जीवन कौशल, सह-
पाठ्यøमतेर कायªकलाप, मनोविृ° और माÆ यताए ँशािमल ह§।  

िनरंतर तथा Ó यापक मूÐ याकंन के कायª  
िनरंतर तथा Ó यापक मÐू यांकन के िनÌ निलिखत कायª ह§-  

 यह अÅ यापक को ÿभावी अÅ यापन कायªनीितयाँ बनाने म¤ सहायता देते ह§।  

 िनरंतर मÐू यांकन से िवīाथê को ÿगित (शिै±क और सह शैि±क ±ेýŌ के संदभª। 

 सिहत ±मता और उपलिÊध सीमा और िनयिमत मÐू याकंन म¤ सहायता िमलती ह।ै  

 िनरंतर मÐू यांकन से किमयŌ का िनदान िकया जा सकता ह ैऔर अÅ यापक िवīाथê 
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 कì ±मताओ,ं किमयŌ और ज़łरतŌ को इससे सुिनिĲत कर सकते ह§। इससे अÅ यापकŌ को तÂ काल ÿितपिुĶ िमलती ह,ै 

जो यह िनणªय ले सकते ह§ िक एक िवशेष संकÐ पना कई िवīािथªयŌ या पूरी क±ा को दोबारा पढ़ाने कì ज़łरत ह ैया 

कुछ ही िवīािथªयŌ को उपचाराÂ मक अनदुेशन कì आवÔ यकता ह।ै  

 िनरंतर मÐू यांकन Ĭारा िवīाथê अपनी ±मताओ ंऔर किमयŌ को जान सकते ह§। 

 इससे ब¸ चŌ को अपने अÅ ययन का वाÖ तिवक Ö वयं मÐू यांकन करने म¤ सहायता 

 िमलती ह।ै  

िनरंतर मÐू यांकन से समय-समय पर िवīाथê कì उपलिÊध, अÅ यापकŌ और माता-िपता म¤ जागłकता लाने म¤ मदद िमलती 
ह।ै वे उपलिÊध म¤ आने वाली िगरावट के संभािवत कारणŌ पर िवचार कर सकते ह§ और अनदुेशन के उपचाराÂ मक उपाय 
कर सकते ह§, अथाªत ्कहाँ अिधक बल दनेे कì आवÔ यकता ह।ै कई बार कुछ Ó यिĉगत कारणŌ स,े पाåरवाåरक समÖ याओ ं
या समायोजन कì समÖ याओ ंसे िवīाथê अपनी पढ़ाई कì उपे±ा करते ह§। िजसके पåरणामÖ वłप उनकì उपलिÊध म¤ इसम¤ 
अचानक िगरावट आती ह।ै यिद अÅ यापक, िवīाथê और माता-िपता उपलिÊध म¤ इस अचानक आई िगरावट के बारे म¤ 
जान नहé पाय¤गे और ब¸ चे Ĭारा लÌ बी अविध तक पढ़ाई कì उप±ेा जारी रहगेी तो इसके पåरणामÖ वłप उपलिÊध म¤ कमी 
आएगी और ब¸ चे के सीखने कì ÿिøया म¤ Ö थायी कमी आयेगी।  
सीसीई का ÿमखु बल िवīािथªयŌ कì िनरंतर विृĦ पर ह,ै िजसम¤ बौिĦक, भावनाÂ मक, शारीåरक, सांÖकृितक और 
सामािजक िवकास सुिनिĲत िकया जाए और इसिलए यह केवल िवīाथê कì शिै±क उपलिÊध के मÐू यांकन तक सीिमत 
नहé होगा। इसम¤ िवīाथê को ÿेåरत करने के साधनŌ के łप म¤ मÐू यांकन का इÖ तमेाल िकया जाता ह ैताकì क±ा-क± म¤ 
सीखने म¤ सुधार लाने के िलए फìडबैक और अनवुतªन कायª कì Ó यवÖ था कì जा सके तथा िवīाथê िश±ण कì łपरेखा का 
एक Ó यापक िचý ÿÖ ततु िकया जा सके।  
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
5. िनरंतर एव ंÓयापक मÐू यांकन म¤ ³ या अतंर ह?ै 
.............................................................................................................................................. 
3.7 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने आकलन परी±णŌ का िनमाªण एव ं िविभÆन आकलन ÿिविधयŌ का अÅययन िकया ह।ै हमन े िविभन 
परी±णŌ का िनमाªण कैसे िकया जाता ह ैये जानने का ÿयास िकया। आकलन कì िविभÆन ÿिविधयŌ यथा -ÿद°कायª Ĭारा 
आकलन, पåरयोजना Ĭारा आकलन, पोटª फिलयो ,समहू साथी मÐूयांकन- समाजिमित,अवलोकन का अÅययन िकया साथ 
ही सतत एवं Óयापक मÐूयांकन कì जानकारी ÿाĮ कì। 
 
3.8 अपने ÿगित कì जांच के िलए अपेि±त उ°र 
1. ÿĳ øमांक 1 के िलए अÅयाय 3.2 दखे¤। 
2. ÿĳ øमांक 2 के िलए अÅयाय 3.3 दखे¤। 
3. ÿĳ øमांक 3 के िलए अÅयाय 3.4 दखे¤। 
4. ÿĳ øमांक 4 के िलए अÅयाय 3.5 दखे¤। 
5. ÿĳ øमांक 5 के िलए अÅयाय 3.6 दखे¤। 
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3.9 अË यास ÿÔ न  
1. सतत एव ंÓयापक मÐूयांकन कì ³या अवधारणा ह?ै 
2. चेक िलÖ ट िनधाªरण मापदÁ ड से िकस ÿकार िभÆ न होते ह§? 
3. िनरी±ण कì ÿमखु िविधयŌ का िवÔ लषेण कìिजए।  
4. पोटªफोिलयो ³ यŌ उपयोगी ह ै? 

 
3.10 संदभª úंथ सूची 
Thorndike, R.L. & Hagen, E.P. (1969).Measurement and Evaluation in Psychology and Education 
3rd ed; New York. John Wily&Sons Inc. 
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इकाई-4 

ÿद° िवÔ लेषण एवं ÿितपुिĶ 

इकाई कì संरचना 

4.0 उĥेÔ य  
4.1   ÿÖतावना  
4.2   बुिनयादी सांि´यकì  
4.3   क¤ þीय ÿवृि°यŌ का मापन  
4.4   िवचलनशीलता का मापन    
4.5   आँकड़ो का रेखीय ÿदशªन 
4.6   सामाÆ य ÿाियकता वø  
4.7   सहसंबंध  
4.8   ÿितशतांक व ÿितशतांक øम  
4.9   सारांश  
4.10   अपनी ÿगित कì जांच के िलए अपेि±त उ°र  
4.11   अËयास ÿĳ  
4.12   संदभª úंथ सूची 
 
4.0 उĥेÔय  

1. इस इकाई का उĥÔेय िवīािथªयŌ को िश±ा और शोध ±ेý म¤ बिुनयादी सांि´यकì के महÂव से पåरिचत करना ह।ै 
2. सांि´यकì कì िविवध ÿिविधयŌ का अथª तथा उनका िश±ा के िविभÆन ±ेýŌ म¤ उपयोग से पåरिचत करना ह।ै 

 
4.1 ÿÖतावना  
इस इकाई का संबंध िश±ा तथा मनोिव²ान के अÅययनŌ के Ĭारा ÿाĮ आंकड़Ō के सां́ यकìय उपचार से ह।ै िकसी भी ÿयोग 
Ĭारा ÿाĮ आकँड़े सामाÆयतः िनरी±णŌ या मापŌ का एक सकंलन होता ह।ै इन आकँड़Ō के ÿÂय± िनरी±ण Ĭारा ÿयोग से 
वांि±त िवĵसनीय िनÕकषª नहé ÿाĮ िकए जा सकते ह§। वधै अनमुान लगाने के िलए वगêकरण, सार िववरण तथा अनुमान 
के िनयमŌ का ÿयोग करना पड़ता ह।ै सांि´यकì वह िविध ÿदान करती ह ै िजससे यह संभव हो सके। ÿÖतुत इकाई म¤ 
बुिनयादी सांि´यकì तथा इसकì ÿकृित और िश±ा के ±ेý म¤ इसकì िविभÆन िविधयŌ का उपयोग बताया गया ह।ै इसम¤ 
ÿमखु łप से क¤ þीय ÿविृ° का मापन, िवचलनशीलता, आकंड़Ō का रेखीय ÿदशªन, सामाÆय ÿाियकता वø, सहसंबंध तथा 
ÿितशतांक व ÿितशतांक øम को उदाहरण सिहत समझाया गया ह।ै 
 
4.2 बिुनयादी सांि´यकì (Basic Statistics) 
शोध के िविभÆ न ±ेýŌ तथा मनोव²ैािनक अÅ ययनŌ म¤ संकिलत आकँड़Ō के िवÔ लषेण कì आवÔ यकता होती ह ैिजसके िलए 
िविभÆ न ÿकार कì सांि´यकìय ÿिव िधयŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै इन अÅ ययनŌ के सांि´यकìय पåरणामŌ को समझने के 
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िलए सांि´यकìय िविधयŌ का ²ान व अवबोध अÂ यंत आवÔ यक ह।ै ÿÖ ततु इकाई म¤ कुछ ÿमखु सांि´यकìय ÿिविधयŌ के 
सÌ ÿÂ ययŌ तथा गणना कì सरलतम िविधयŌ को सं±ेप म¤ ÿÖतुत िकया जा रहा ह।ै  
सांि´यकì का अथª (Meaning of Statistics)  
सांि´यकì शÊ द का ÿयोग ÿाय: सं´ याओ ंसे संबंिधत अÅ ययन के िलए िकया जाता ह।ै सांि´यकì को अúंेजी भाषा म¤ 
Statistics कहते ह।ै यह अúंेजी भाषा शÊ द ‘state’ से िवकिसत हòआ ह ैिजसका अथª ‘राº य’ होता ह।ै ÿाचीन काल म¤ 
राº य कì जनशिĉ, धनशिĉ, पशशुिĉ, सैिनकशिĉ, तथा भिूम व कृिष से संबंिधत िविभÆ न सचूनाओ ंका संकलन शासकŌ 
के Ĭारा संकिलत कराए गए इन आँकड़ो पर िनभªर करती थी। यही कारण था िक आकँड़ो के संकलन से संबंिधत कायª को 
राº य तýं का िव²ान (Science of State Craft ) अथवा सăाटŌ का िव²ान  (Science of Kings) कहा जाने लगा। 
इÆ हé शÊ दŌ से कालातंर म¤ ÖटेिटिÖट³स ( Statistics) शÊ द का उĩव हòआ। वतªमान समय म¤ इस शÊ द का ÿयोग राº य से 
संबंिधत सचूनाओ ं के संकलन तक सीिमत नहé रह गया ह,ै वरन जीव  िव²ान, कृिष िव²ान, अथªशाÖ ý, िश±ाशाľ, 
समाजशाÖ ý, मनोिव²ान, वािणº य, उīोग आिद िविभÆ न ±ेýŌ म¤ सांि´यकì का ÿयोग िकया जाता ह।ै आधिुनक यगु म¤ 
सांि´यकì को ²ान कì एक अÂ यंत महÂ वपणूª एव ंउपयोगी शाखा के łप म¤ Ö वीकार िकया गया ह।ै 
अत: सांि´यकì वह िव²ान ह ैजो िकसी समÖ या से संबंिधत आकंड़ो को एकिýत तथा िवÔ लषेण करके आवÔ यक िनÕ कषª 
²ात करने से संबंध रखता ह।ै सांि´यकì के Ĭारा ÿाÈ त िनÕ कषª उस समÖ या का समाधान करने कì ÿिøया म¤ वै²ािनक 
आधार का कायª करते ह§। 
सांि´यकì के अथª कì ÖपĶता के िलए यहाँ इसकì कुछ पåरभाषाए ँदी जा रही ह§। ये पåरभाषाए ँसांि´यकì के उस łप को 
पाåरभािषत करती ह§ िजस łप म¤ सांि´यकì का ÿयोग आधिुनक समय म¤ िकया जाता ह।ै सांि´यकì कì कुछ ÿमखु 
पåरभाषाए ँइस ÿकार ह§- 
बाउले के अनसुार ‘‘सांि´यकì गणना का िव²ान ह।ै’’                          
बोिडगंटन के शÊ दŌ म¤ ‘‘सांि´यकì अनुमानŌ तथा संभावनाओ का िव²ान ह।ै’’  
िकंग के अनसुार ‘‘गणना तथा अनमुानŌ के Ĭारा एकिýत सचूनाओ ंके सúंह के िवÔ लषेण के Ĭारा सामिूहक, ÿाकृितक या 
सामािजक घटनाओ ंका िववेचन करने कì िविध सांि´यकìय िव²ान ह।ै’’ 
उपरो³ त पåरभाषाओ ं से Ö पÕ ट ह ै िक सांि´यकì वह िव²ान ह ै जो िकसी समÖ या से संबंिधत आकँड़ो को एकिýत तथा 
िवĴेिषत करके आवÔ यक िनÕ कषª ²ात करने से संबंध रखता ह।ै सांि´यकìय िविधयŌ के Ĭारा ÿाÈ त िनÕ कषª िविभÆ न 
समÖ याओ ंका समाधान खोजने कì ÿिøया म¤ व²ैािनक आधार का कायª करते ह§। 
सांि´यकì कì आवÔयकता एवं महÂ व (Need and  Importance of Statistics) 
सांि´यकì आकँड़ो के संकलन, वगêकरण, ÿÖ ततुीकरण, िवÔ लषेण तथा िववचेन से संबंिधत िव²ान ह।ै मानव जीवन म¤ 
सांि´यकì के ²ान का अÂ यÆत महÂ व ह।ै मापन तथा मÐू यांकन के ±ेý म¤ तो सांि´यकì एक अÂ यंत िविशÕ ट तथा महÂ वपूवª 
भिूमका अदा करती ह।ै मापन उपकरणŌ के िनमाªण म¤ ÿाÈ ताकŌ के िवÔ लेषण व Ó या´ या करने म¤ सांि´यकì कì िविभÆ न 
ÿिविधयŌ का ÿयोग अिनवायª हो जाता ह।ै 
आकँ ड़ो को संकिलत करने, वगêकृत करने, सारणीबĦ करन,े ÿÖ ततु करन े तथा रेखािचýीय िनłपण करने का कायª 
सांि´यकì के अतंगªत ही आता ह।ै संकिलत ÿाĮाकŌ का मÅ यमान, मÅयांक, बहòलांक, ÿसार तथा मानक िवचलन आिद कì 
गणना भी सांि´यकì के ±ेý म¤ आता ह।ै िविभÆ न शतांको व दशांको कì गणना, सहसंबंध गणुांक ²ात करना व पूवाªनुमान 
लगाना, मानक ÿाÈ ताकŌ को ²ात करना आिद भी सांि´यकì के कायª ±ेý म¤ ही आते ह§। 
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अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए  
1. सांि´यकì का अथª बताते हòए इसकì आवÔयकता तथा महÂ व Ö पÕ ट कìिजए। 
............................................................................................................................................. 

4.3 क¤ þीय ÿवृि°यŌ का मापन (Measures of Central Tendency)  
िकसी आंिकक ®ृंखला के अंक अपने मलू łप म¤ िनरथªक रहते ह§। उनको साथªक बनाने के िलए और उनसे कुछ अथª 
िनकालने के िलए उनका औसत (Average) िनकालना होता है, तभी उन अकंŌ का हम अथªपणूª उपयोग कर सकते ह§। 
िवशेषता के ÿितिनिधÂव के łप म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह।ै समÖ त अकंŌ कì ÿविृ° ÿाय: िकसी क¤ þीय अकं या मÐू य के 
चारŌ ओर क¤ िþत होने कì होती ह।ै इस ÿविृ° के माप को ही क¤ þीय ÿविृ° का मापन कहते ह§। सामाÆ य łप से मनोिव²ान 
और िश±ा म¤ ÿयĉु क¤ þीय ÿविृ° के माप िनिÌ निलिखत तीन ÿकार के होते ह§- 

1. मÅ यमान  
2. मÅ यांक  
3. बहòलांक  

1. मÅ यमान  ( Mean ) 

िकसी समहू के ÿाÈ ताकŌ का वह मान जो उन समÖत ÿाÈ तांको के योग को उन ÿाÈ ताकŌ कì सं́  या से भाग देने पर ÿाÈ त 

होता ह,ै मÅ यमान कहलाता ह।ै जसेै पाँच िवīािथªयŌ के ÿाĮाकं और उनका मÅ यमान इस ÿकार ह-ै 

ÿाÈ तांक – 10, 12, 14, 16, 18  

मÅ यमान – 10 + 12 + 14 + 16 + 18  =  70  =  14 

      5 

मÅ यमान कì गणना (Computation of Mean) मÅ यमान कì गणना Ó यापाक łप के दो ÿकार से कì जाती ह-ै 
अÓ यविÖथत आकँड़Ō से मÅ यमान कì गणना (Computation of Mean from Ungrouped Data) 
इस िविध का उपयोग छोटे समहू के आकँड़ो के िलए िकया जाता ह।ै इसम¤ आकँड़ो का योग करके समहू कì सं´ या से भाग 

िदया जाता ह।ै इस  िविध से मÅ यमान कì गणना का सýू िनिÌ निलिखत ह-ै 

  मÅ यमान =       X 
                         N 
जहाँ 
X =   ÿाÈ तांक 

 =   योग  

X =   ÿाÈ तांको का योग  
N   =   ÿाÈ तांको कì सं́  या  
उदाहरण – पाँच िवīािथªयŌ के िव²ान के परी±ा के ÿाÈ ताकŌ का मÅ यमान ²ात कìिजए। ÿाÈ तांक – 14, 16, 18, 20, 22  
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 हल –  

सýू – मÅ यमान        =     X 
                     N 
                             =    14 + 16 + 18 + 20 + 22 
             5 
=   90 
      5 
= 18 (उ°र) 
 
Ó यविÖथत आकँड़ो से मÅ यमान कì गणना (Computation of Mean from Grouped Data)  
जब आकँड़े Ó यिÖथत हŌ तब मÅ यमान कì गणना करने कì ÿमखु दो िविधयाँ ह§-  
लघ ुिविध (Sshort Method) 
दीघª िविध (Long Method)   
लघु िविध से मÅ यमान कì गणना (Computation of Mean from Short Method) 
यह िविध अपे±ाकृत सरल ह ैतथा समय कम लगता ह।ै इस िविध म¤ एक किÐपत मÅ यमान मानकर आँकड़ो के मÅ यमान 
कì गणना कì जाती ह।ै 
 
लघ ुिविध Ĭारा मÅ यमान कì गणना िनिÌ निलिखत सýू से कì जाती ह-ै 
  

सýू – मÅ यमान (Mean ) = AM + (fx) i        
                                                         N 
                               
िजसम¤ AM = किÐपत मÅ यमान  

       fx =  सभी आविृ°यŌ के गणुनफल का योग  
         N     =   सभी आव ृि°यŌ कì सं́  या  
                 i   =   वगाªÆतर का आकार  
तािलका – लघिुविध Ĭारा मÅ यमान कì गणना  

वगाªÆतर आविृ°याँ (f) किÐपत मÅयमान से 
िवचलन(x) 

आविृ°यŌ तथा िवचलन का गणुनफल(fx) 

40 -44 2 3 6 

35 -39 3 2 6 

30 -34 5 1               5     (+17) 
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 N=36 ∑fx = -10 
हल –  
     AM   =     27 

          fx   =  - 10 
          i          =       5 

सýू– मÅ यमान (Mean ) – AM + (fx) i        
                             N 
मÐू यŌ का मान सýू म¤ रखने पर,  
           
मÅ यमान = 27+ (-10) x5 
        36 

         =   27+ (-50)  

                      36 

      =   27 + (-1.39)  

 =   27 - 1.39 

                 =   25.61 (उ°र)  

दीघª िविध से मÅ यमान कì गणना (Computaion of Mean from Long Method) 

इस िविध म¤ ÿÂ येक वगाªÆतर का मÅ यिबंद ु²ात िकया जाता ह।ै इसके बाद ÿÂ येक वगाªÆतर कì आविृ°यŌ का उसके मÅ यिबंद ु

से गणुा िकया जाता ह।ै गणुनफल का योग करके समहू के सदÖ यŌ कì सं́  या का भाग दकेर मÅ यमान कì गणना कर ली 

जाती ह।ै 

दीघª िविध से मÅ यमान कì गणना िनÌनिलिखत सोपानŌ  (steps) Ĭारा कì जाती ह ै-  

ÿथम सोपान – वगाªÆतर के मÅ यिबंदओु ंको िनकालना। 

िĬतीय सोपान - ÿÂ येक वगाªÆ तर के मÅ यिबंद ुका उसकì आविृ°यŌ से गणुा करना। 

25 -29 10 0 0 

20 -24 8 -1 -8 

15 -19 5 -2 -10 

10 -14 3 -3                -9       (-27) 
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ततृीय सोपान – वगाªÆ तर और आविृ°यŌ के गणुनफल का योग करना। 

चतथुª सोपान – गणुनफल के योग म¤ समहू के सदÖ यŌ कì सं́  या का भाग करना 
उदाहरण – िनÌनिलिखत आँकड़ो से दीघªिविध Ĭारा मÅ यमान कì गणना कìिजए 

                             N=36 ∑fx = 922 

हल –  

 मÅ यमान ( Mean ) = fx     

                                 N 

                                     = 922 

                                         36 

                                    = 25.61 (उ°र)  

मÅ यमान कì गणना िकसी भी िविध से कì जाए, उ°र सदवै समान ही ÿाÈ त होता ह।ै इन दोनŌ िविधयŌ म¤ अतंर केवल गणना 

कì किठनाई और लगने वाले समय का ह।ै जब वगाªÆतर और आविृ°यŌ कì सं́  या बहòत अिधक हो तो लघिुविध से गणना 

करना बहòत सरल होता ह।ै इसी ÿकार जब मÅय िबंदओु ंका मÐूय दशमलव अकंŌ म¤ हो तब दीघª िविध का ÿयोग करना ही 

अिधक उ°म और सरल होता ह।ै 
(2) मÅ यांक (Median)   

क¤ þीय ÿविृ° का दसूरा माप मÅ यांक (Median) ह।ै मÅ यांक कì िÖथित िकसी øमबĦ आंिकक ®ृंखला म¤ ऐसी होती ह ैिक 

उस िबंद ुके ऊपर तथा नीच ेअकंो कì सं́  या  समान होती ह।ै अथाªत्   कोई भी आंिकक ®ृंखला मÅ यांक (Median) के Ĭारा 

वगाªÆतर आविृ°याँ मÅयिबंद ु आविृ° x मÅयिबंद ु

40 -44 2 42 84 

35 -39 3 37 111 

30 -34 5 32 160 

25 -29 10 27 270 

20 -24 8 22 176 

15 -19 5 17 85 

10 -14 3 2 36 
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दो बराबर भागŌ म¤ बँट जाती ह।ै अत: मÅ यांक िकसी आंिकक ®ृंखला का क¤ þ िबंद ुहोता ह ैिजसके ऊपर नीचे समान अकं 

होते ह।ै 
अÓ यविÖथत आकँड़ो से मÅ यांक कì गणना (utingComputation of Median from Ungrouped Data)   

अÓ यविÖथत आँकड़ो से मÅ यांक कì गणना करने के िलए अंको को आरोही अथवा अवरोही łप से Ó यिव Öथत िकया जाता 

ह।ै तÂपĲात उनकì सं´ या म¤ 1 जोड़ दतेे ह§ इस योग म¤ 2 का भाग दतेे ह§। भाग दने ेपर जो सं´ या ÿाÈ त होती ह ैवह स´ यांक 

कहलाता ह।ै अÓ यविÖथत आँकड़ो से मÅ यांक ²ात करने के िलए िनÌ न सýू उपयोग म¤ लाया जाता ह ै- 

     मÅ यांक (Mdn) =  (N+1)th item 

                                   2  

          िजसम¤   N =  ÿाÈ तांकŌ कì सं́  या  
उदाहरण – सात िवīािथªयŌ के  ÿाÈ तांक इस ÿकार ह§। इनका मÅ यांक ²ात कìिजए। 

 12, 16, 10, 8, 18, 14, 20 
हल – ÿाÈ तांकŌ को Ó यविÖथत करने पर  

 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 

 N = 7 
       सूý – मÅ यांक ( Mdn )            =     ( N+ 1) th  item   

                                                               2 

 =     (7+1) th  item  

         2 

 =     (8) th  

          2 

 =     4th. Item  

 

øमबĦ ÿाÈ तांको म¤ िगनने पर चौथे Ö थान पर 14 आता ह।ै 

अत: मÅ यांक (Mdn) = 14  (उ°र)  
Ó यविÖथत आकँडो से मÅ याकं कì गणना ( Computation of Median from Grouped Data) 

बड़े समहूŌ मÅ यांक ²ात करने के िलए ÿाÈ तांको को पहल ेÓ यविÖथत कर िलया जाता ह।ै आमतौर से आविृ° - िवतरण 

तािलका के łप म¤ ÿाÈ ताकŌ को Ó यविÖथत िकया जाता ह।ै यहाँ भी मÅ यांक िबंद ुवह ह ैिजसके ऊपर तथा नीचे बराबर –

बराबर ÿाÈ तांक  होते ह§। Ó यविÖथत आकँड़ो से मÅ यांक कì गणना करने के िलए िनÌ न सýू को ÿयोग म¤ लाया जाता ह-ै 

           मÅ यांक (Median) = LL + ( N/2- F ) i   

                                                        Fm  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 56 of 79 
 

िजसम¤ L   =  उस वगाªÆतर कì वाÖ तिवक िनÌ नतम सीमा िजसम¤ N/2 पड़ता हो  

     N     =   कुल आविृ°यŌ का आधा  

     2  

 F    =    N/2 वाले वगाªÆतर के नीचे वाले वगाªÆतर कì संचयी आविृ°याँ 

      fm   =     N/2 वाले वगाªÆतर कì आविृ°याँ 

          i =    वगाªÆतर का आकार 

उदाहरण – िनÌ निलिखत आँकड़ो से मÅ यांक कì गणना कìिजए – 
 
आविृ° िवतरण तािलका 

 

   N=25 

हल – तािलका से Ö पÕ ट ह,ै  

  N = 25 = 12.5 

  2     2  

  

  L = 24.5 

 F = 11 

ÿाĮांक f आविृ°याँ F संचयी आविृ°याँ 

40 -44 2 25 

35 -39 3 23 

30 -34 4 20 

25 -29 5 16 

20 -24 5 11 

15 -19 3 6 

10-14 2 3 

5 - 9 1 1 
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 i = 5 

 fm = 5 

     सýू म¤ मान रखने पर, 

    मÅ यांक ( Median)        =    L + ( N/2-F ) i 

                                                     fm 

  

                                                           =   24.5+ 12.5-11 x5  

                                       2 

  

                                                             =   24.5+1.5 X 5 

                                       2 

                                                            =   28.25 (उ°र)  

(3) बहòलांक ( Mode)  

 ÿाÈ तांको के समहू म¤ िजस ÿाÈ तांक कì आविृ° सबसे अिधक होती ह ैउसे बहòलांक (Mode) कहते ह§ अथाªत् बहòलांक वह 

ÿाÈ तांक ह ैजो समहू म¤ सबसे अिधक ÿचिलत या लोकिÿय होता ह।ै अथाªत ् बहòलांक वह ÿाÈ तांक ह ैजो समहू म¤ सबस े

अिधक िवīाथê ÿाĮ करते ह§ जसै े7, 9, 6, 8, 9, 7, 9, 5, 4, 8, 9 का बहòलांक 9 ह ै³ यŌिक ÿाÈ तांक 9 कì आविृ° सबसे 

अिधक  ह।ै बहòलांक को ‘Mo’  संकेत से Ó य³ त िकया जाता ह।ै 

कभी-कभी दो या अिधक ÿाÈ ताकŌ कì आविृ°याँ अÆ य ÿाĮांकŌ से अिधक िकंत ुबराबर होती ह§, तब इन सभी ÿाÈ ताकŌ को 

बहòलांक कहते ह।ै जब आकड़Ō के िलए दो बहòलांक होते ह ैतब इन आकड़Ō को िĬ बहòलांक आकँड़े (Bimodal Data) 

कहा जाता ह।ै दो या दो स ेअिधक बहòलांक होने पर आकड़Ō को बहò बहòलांकì आकँड़े (Multi Multimodal Data) 

कहते ह§। जसै े4, 5, 7, 7, 7, 8, 9, 10, 12, 12, 12, 15 म¤ ÿाÈ तांक 7 व 12 कì आविृ°याँ अÆ य ÿाÈ ताकŌ से अिधक 

परंत ुबराबर ह।ै अत: ये दोनŌ ÿाÈ तांक ही बहòलांक कहलाय¤ग¤ तथा इन आकँड़ो को िĬबहòलांकì आकँ ड़े कहा जाएगा।  

Ó यविÖथत आँकड़ो से बहòलांक कì गणना (Computingutation mof Mode from Grououped Data)  
जब आविृ° िवतरण लगभग समिमत (symmetrical) होता ह ैतब मÅ यमान (M) तथा मÅ यांक (Md) कì सहायता स े

िनÌ न सýू के Ĭारा बहòलांक का मान ²ात करना अिधक ®ेÕ ठ माना जाता ह।ै 

                                Mo = 3 Md -2M  

तािलका – Ó यिÖथत आकँड़ो से बहòलांक कì गणना 
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Mean =   26 

Mediann = 26 

 

 

 

 N=25 

हल – 

सýू – Mode (Mo)       =   3 Median – 2 Mean 

=    3x26 – 2x26 

= 78 – 52 

= 26 (उ°र) 

अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए  
3. क¤ þीय ÿविृ° के मापन से आप ³ या समझते ह§? मÅ यमान, मÅयांक और बहòलांक को उदाहरण सिहत समझाए।ँ 

………………………………………………………………………………………………………

…………… 

4.4 िवचलनशीलता का मापन (Measuresf Measures of Variability) 
क¤ þीय ÿविृ° के मान िकसी समहू के बारे म¤ कुछ उपयोगी सचूनाए ँतो ÿदान करते ह§, परंत ुये सचूनाए ँसमú समहू के संबंध 

म¤ Ö पÕ ट धारणा बनाने के िलए पयाªÈ त नहé होती ह।ै िवचलन मान कì गणना से ही सही जानकारी ÿाÈ त होती ह।ै इसे 

िनÌ नांिकत उदाहरण से समझा जा सकता ह-ै 

 

ÿाĮांक आविृ°याँ 

40 -44 2 

35 -39 3 

30 -34 4 

25 -29 5 

20 -24 5 

15 -19 3 

10-14 2 

5 - 9 1 
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          समूह  ÿाÈ तांक       मÅ यमान  

          समहू अ  10, 12, 14, 16, 18             14 

          समहू ब  14, 14, 14, 14, 14             14 

          समहू स  0, 0, 0, 0, 70        14 

उपरो³ त तीनŌ समहूŌ का मÅ यमान 14 ह ैपरंत ु³ या ये तीनŌ समहू समान ह§ इनके ÿाÈ तांकŌ के Ö वłप म¤ िभÆ नता ह।ै समहूŌ के 

ÿाÈ तांको म¤ यह िभÆनता उनके ÿाÈ तांको म¤ परÖ पर अतंर व फैलाव कì वजह से है। अत: व ेसभी माप जो िकसी समहू के 

ÿाÈ तांको के फैलाव (Dispersion) अथवा िविभÆ नता को बताती ह ैिवचलनशीलता के मापन (Measureseasures of 

VariabilityVariability) कहलाती ह§।  

सामाÆयतया िवचलनशीलता के िनÌ न तीन मानŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै- 

ÿसार (Range)  

चतथुा«क िवचलन (Quartile Deviation)  

 मानक िवचलन (Standard Deviation) 

1. ÿसार (Range)  
िकसी समहू के सदÖ यŌ Ĭारा ÿाÈ तांक िकतने तक के बीच फैल ेहòए ह,ै इसी को उस समहू का ÿसार या िवÖ तार कहते ह§। 

अिधकतम ÿाÈ तांक सीमा म¤ से िनÌ नतम ÿाÈ तांक सीमा को घटाकर यह ÿसार ²ात हो जाता ह।ै 

ÿसार िवचलन कì िवÔ वसनीय माप नहé कही जा सकती ³ यŌिक इसम¤ हम िकसी समहू के दो ही ÿाÈ तांक (अिधकतम और 

िनÌ नतम) से सरोकार रखते ह;ै शषे ÿाÈ तांक का कोई Å यान नहé रखा जाता। 

ÿसार ²ात करने के िलए िनÌ नांिकत सýू का ÿयोग िकया जाता ह-ै 

ÿसार = (उ¸ चतम ÿाÈ तांक – िनÌ नतम ÿाÈ तांक) + 1 

इसे नीचे िदए गए उदाहरण Ĭारा समझा जा सकता ह।ै  
उदाहरण - इसे नीचे िदए गए दो समहू के ÿाÈ तांक का ÿसार ²ात कìिजए – 

समहू अ – 0, 5, 5, 5, 5, 55 

समहू ब – 0, 7, 10, 29, 35, 55 

इन दोनŌ समहूŌ का  ÿसार इस ÿकार ह,ै 
सूý –   ÿसार = (उ¸चतम ÿाÈ तांक – िनÌनतम ÿाÈ तांक) +1   

इसे नीचे िदए गए उदाहरण Ĭारा समझा जा सकता ह।ै 

समहू अ का ÿसार = ( 55 - 0 ) +1 =56 

समहू ब का ÿसार = (55 - 0) +1 = 56 
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इन दोनŌ समहूŌ का ÿसार समान ह।ै यिद दोनŌ समहूŌ कì िभÆ नता ÿकट करने के िलए ÿसार का ÿयोग िकया जाए तो हम 

कह सक¤ ग¤ िक दोनŌ समहू िभÆ नता कì ŀिĶ से समान ह§, िकंत ुवाÖ तिवकता कुछ और ह।ै समहू म¤ िभÆ न-िभÆ न योµ यता के 

िवīाथê ह ैअत: ÿसार के आधार पर दोनŌ समहूŌ कì िभÆ नता को समान बताना उिचत नहé होगा।  

बड़े समहू के िलए भी ÿसार बहòत अिÖथर होता ह।ै एक भी ÿाÈ तांक इधर-उधर होने पर समहू का ÿसार बहòत बदल सकता 

ह।ै अत: ÿसार (Range) का ÿयोग छोटे समहूŌ, िवशषेकर ऐस े समहू िजनकì सं´ या 10 से कम हो के िलए ही करना 

चािहए। 
(2) चतुथा«क िवचलन ( Quartile Deviation) 

जैसा िक ÿसार म¤ बताया गया ह ै िक इसका मान उ¸ चतम तथा िनÌ नतम ÿाÈ तांकŌ के अतंर के बराबर होता ह।ै इसी तरह 

ÿथम तथा ततृीय चतथुा«कŌ के बीच कì दरूी अथाªत्   बीच के आधे ÿाÈ तांको कì दरूी को चतथुा«क िवचलन कहते ह§। Ö पÕ ट ह ै

िक चतथुा«क िवचलन ÿथम व ततृीय चतुथाªकŌ के अतंर का आधा होता ह।ै ÿसार कì तरह चतथुा«क िवचलन भी केवल दो 

ÿाÈ तांको Q1 व Q3 पर ही आधाåरत होता ह।ै 

सýू – चतथुा«क िवचलन (Q) = Q3-Q1 

                                              2  

चतथुा«क िवचलन को Q संकेत से Ó य³ त करते ह§। 

चूँिक Q3 व Q75 बराबर होते ह ैतथा Q1 व 25 बराबर होते ह।ै इसीिलए उपरो³ त सýू को िनÌ न ÿकार से भी िलखा जा 

सकता ह-ै 

                                             Q = P75 – P25 

                                                            2     

अत: यिद िकसी समहू के िलए Q1 और Q3 के मान øमस: 14 व 32 हŌ तो उस समहू का चतुथा«क िवचलन 9 होगा। 

ÖपÕ ट ह ैिक चतथुा«क िवचलन वाÖ तव म¤ बीच के आधे के ÿाÈ तांको के ÿसार का आधा होता ह।ै  
(3) मानक िवचलन ( Standard Deviation )  

मानक िवचलन िवचलनशीलता के िलए सवाªिधक ÿयोग म¤ आने वाला गणुांक ह।ै यह सभी ÿाÈ तांको के मान के ऊपर 

आधाåरत होता ह।ै सभी ÿाÈ तांको के उनके मÅ यमान से िलए गए िवचलनŌ के वगō के औसत के वगªमलू को मानक िवचलन 

कहते ह§। दसूरे शÊ दŌ म¤ यिद सभी ÿाÈ तांको का उनके मÅ यमान से िवचलन या अतंर लेकर इन अतंरŌ को वगª करके जोड़ ल¤ 

जो मानक िवचलन ÿाÈ त हो जाएगा। मानक िवचलन को S.D. या  (िसगमा) से Ó य³ त करते ह§। अत: मानक िवचलन का 

सýू िनÌ न ह-ै 

        मानक िवचलन S.D. =   (X-M) 2 

                                                 N    

                   िजसम¤ X = ÿाÈ तांक  

                            M = मÅ यमान 
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                        (X-M)2     =   ÿाÈ तांकŌ का मÅ यमान से िलए िवचलनो के वगŎ का योग  
                                                        N   =   ÿाÈ तांकŌ कì कुल सं́  या  

मÅ यमान से ÿाÈ तांको के िवचलनŌ अथाªत ् X-M को x (छोटे ए³ स) अ±र से िलखते ह§, इसिलए मानक िवचलन के सýू को 

िनÌ न ढंग से भी िलखा जा सकता ह-ै 

                    

                            मानक िवचलन ,  = 2 

                                                       N   
उदाहरण – िनÌ न ÿाÈ तांको का मानक िवचलन ²ात कìिजए –  

                      5, 7, 9, 13, 11, 15  
हल – मानक िवचलन कì गणना के िलए-  

1. सवªÿथम िदए गए ÿाÈ तांको का मÅ यमान ²ात करते ह§। 

2. िवचलन ÿाÈ त करने के िलए ÿÂ येक ÿाÈ तांक म¤ से मÅ यमान घटाते ह§। 
3. ÿÂ येक िवचलन का वगª ²ात करते ह§। 
4.  का योग ²ात करते ह§। 

5.    के योग को कुल ÿाÈ तांको कì सं́  या से भाग दतेे ह§। 

6.  उपयुª³ त भागफल का वगªमलू ही मानक िवचलन होगा। 

उदाहरण म¤ िदए गए ÿाÈ तांको के अनसुार सारणी बनाने पर। 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

मÅ यमान(M)  = X 
                            N 

   

 

ÿाĮांक (X) f िवचलन (x=X-M) िवचलन का वगª (x) 

5 -5 25 
7 -3 9 
9 -1 1 
13 3 9 
11 1 1 
15 5 25 

   X=60       =70 
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                       =   60 

                               6 

                     

                       

मानक िवचलन (SD)    

                                             

    

      
                                         6  

      
     = 3.41      
 
Ó यविÖथत आकँड़Ō से मानक िवचलन कì गणना  

Ó यविÖथत आकँड़Ō से मानक िवचलन कì गणना िनÌ न सýू (ÿथम सýू) से कì जाती ह-ै 

मानक िवचलन (SD) = 2 

     N  

िजसम¤  f  = िविभÆ न वगō कì आविृ°याँ 

            िविभÆ न वगŎ के मÅ यिबंद ु 

           M  मÅ यमान  

उपयुª³ त सýू का ÿयोग तभी करते ह§ जब मÅ यमान का मान पूणा«क म¤ आये। आविृ° िवतरण से मानक िवचलन ²ात करने 

का दसूरा सýू ह-ै 

 SD 2       ( f X) 2 

                                                   N                  N 

  िजसम¤        

                            F 2   f   व X2  

                  N        

 

 
उदाहरण – िनÌ नांिकत Ó यविÖथत आकँड़Ō से मानक िवचलन कì गणना कìिजए – 
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हल -  

      
       N=50                                   1740                     63910 
                                            
 
सभी मानो को सýू म¤ रखने पर  
 

 SD  =   2     (fX) 2 
                                                                           N               N 
                    

      _   (1740   X     1740)   

    50            50         50 

              

   =  

     
                                    8.19  
 

अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
3. िवचलनशीलता का अथª बताइए। िनÌ नांिकत आँकड़Ō से मानक िवचलन कì गणना कìिजए – 
ÿाÈ तांक – 50–54, 45–49, 40–44, 35-39, 30-34, 25-29, 20-24, 15-19 

आविृ° (f)   1   ,   6  ,    8  ,   10  ,   12  ,   8  ,  3  ,   2 
.............................................................................................................................................. 
 

ÿाĮांक f X fX fX2 
50 - 54 1 52 52 2704 
45 - 49 6 47 282 13254 
40 - 44 8 42 336 14112 
35 - 39 10 37 370 13690 
30 - 34 12 32 384 12288 
25 - 29 8 27 216 5832 
20 - 24 3 22 66 1452 
15 - 19 2 17 34 578 
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4.5 आँकड़Ō का रेखीय ÿदशªन (Graphical Presentation of Data) 
सामाÆ य आँकड़Ō को उपयोगी एव ंबोधगÌ य बनाने के िलए रेखािचýŌ के Ĭारा ÿÖ ततु िकया जा सकता ह।ै रेखा िचýŌ कì 

सहायता से ÿदिशªत आकँड़े सरलता व शीŅता से समझ म¤ आ जाते ह§ तथा अिधक समय तक याद रहते ह§। आँकड़Ō को 

रेखािचýŌ कì सहायता से ÿदिशªत करने कì कुछ ÿमखु िविधयाँ िनÌ निलिखत ह§- 

1. दÁ ड आरेख (Bar Diagram)  
2. व°ृ िचý (Pie Diagram) 
3. दÁ डाकृित (Histogram)  

दÁ ड आरेख  (Bar diagram)  
दÁ ड आरेख को Ö तÌ भ रेखािचý (Column Diagram) भी कहते ह§। िकसी समहू म¤ िविभÆ न गणुŌ वाल ेÓ यिĉयŌ अथवा 

वÖ तओु ंकì सं́  या को ÿदिशªत करने के िलए अथवा िकसी गणु िवशेष पर कई समहूŌ कì िÖथित कì तलुना के िलए ÿाय: 

दÁ ड आरेख का उपयोग िकया जाता ह।ै दÁ ड आरेख लÌ बवत या ±ैितज िकसी भी िदशा म¤ बनाया जा सकता ह।ै दÁ ड 

आरेख म¤ िविभÆ न रंगŌ या िविभÆ न ÿकार कì रेखाओ ंको भर देने स ेयह अिधक आकषªक बन जाता ह।ै िविभÆ न कुछ दÁ ड 

आरेख आगे ÿÖ ततु िकए जा रह ेह§- 

उदाहरण – िविभÆ न क±ाओ ंके िवīािथªयŌ के सामाÆ य ²ान परी±ण पर ÿाÈ तांको का मÅ यमान िदया गया ह।ै इÆ ह¤ दÁ ड 
आरेख Ĭारा ÿदिशªत कìिजए – 
              
 क±ा      मÅ यमान 
             12                   47 
            11   44 
           10   42 
            9   38 
           8   33 
            7   30 
 6                        25 
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       िचý – िवīािथªयŌ के सामाÆ य ²ान परी±ण पर ÿाÈ तांकŌ का मÅ यमान  

 
2. वृ° िचý (Piediagram-Chart)  
व°ृ िचý को कोणीय िचý (Angular Diagram) या चøारेख (Circle Diagram) भी कहते ह§। इसका ÿयोग ÿाय: 

िकसी समहू कì संरचना को Ö पÕ ट करन ेके िलए िकया जाता ह।ै व°ृ के क¤ þ म¤ 360 अशं का कोण होता ह।ै इस कोण को 

समहू के िविभÆ न उपसमहूŌ म¤ िवīािथªयŌ कì सं́  या के अनłुप िवभािजत कर िलया जाता ह।ै िविभÆ न व°ृ खÁ डŌ को 

िविभÆ न रंगŌ से या अलग-अलग ÿकार कì रेखाओ ंसे भर कर व°ृ िचý को अिधक आकषªक बना िदया जाता ह।ै  
उदाहरण – यिद िकसी महािवīालय म¤ बी.ए. के 600 िवīािथªयŌ म¤ से कला वगª, वािणº य वगª तथा िव²ान वगª के 

िवīािथªयŌ कì सं́  या øमश: 350, 150, तथा 100 हो तब इसे नीचे बनाये गए व°ृ िचý Ĭारा दशाªया जा सकता ह।ै- 

सारणी  
संकाय  िवīाथê  अंश 

कला वगª  350 210 

वािणº य वगª  150 90 

िव²ान  वगª  100 60 

कुल िवīाथê  600 360 
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अशं इस ÿकार ²ात कर¤गे –  

350 िवīाथê – 360X350  = 2100 

                         600  

150 िवīाथê – 360X150 = 900 

                                          600 

100 िवīाथê – 360 X 100 = 600  

                          600 

    

 

िचý – व°ृिचý 
3. दÁ डाकृित ( Histogram)  
सांि´यकì म¤ ऐसे आयत (Rectangles) जो वगाªÆ तर कì आविृ°यŌ को दशाªते ह§, Ö ताÌ भाकृित (Histogram)  कहलाते 

ह§। िहÖ टोúाम म¤ X धरुी  पर  वगाªÆ तर  दशाªए जाते ह§ और Y धरुी पर आविृ°यŌ को दशाªया जाता ह ैअथाªत ् हर Ö तÌ भ कì 

ऊँचाई उस वगाªÆ तर कì आविृ°यŌ के अनकूुल होती ह ैिजस वगाªÆ तर का ÿितिनिधÂ व वह Ö तम ्भ करता ह।ै 

िहÖ टोúाम बनाने के िलए सवªÿथम X धरुी पर मापनी (Scale) का िनधाªरण करना होता ह।ै मापनी िनधाªरण करने के पÔ चात 

वगाªÆ तरŌ को उस पर अिंकत कर छोटे खानŌ को िगन लेते ह§। इस सं́  या म¤ .75 का गणुा कर दने ेY धरुी कì मापनी का 

िनधाªरण हो जाता ह।ै 
उदाहरण – तािलका म¤ िदए आकँड़Ō से Ö तÌ भाकृि° ( Histogram) का िनमाªण कìिजए।  
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                               N= 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वगाªÆ तर  आविृ°याँ 

55 – 60 1 

50 – 55 1 

 45 – 50 3 

40 - 45 4 

35 – 40 7 

30 – 35  8 
25 – 30  10 

20 – 25  6 
15– 20  8 

10 - 15 2 
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  y 

  

 

  

   10         
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      0    10   15 20   25    30   35  40   45   50       55   60           × 

   

 
    

िचý - सारणी म¤ िदए गए आँकड़Ō कì दÁ डाकृित 
1. आवृि° बहòभुज (Frequency p Polygon)  
सांि´यकì म¤ वह वø जो आविृ°यŌ को दशाªए बहòभजु (polygon) कहलाता ह।ै बहòभजु आविृ° होती ह ै जो अनेक 

भजुाओ ंसे िघरी हो तथा िजसम¤ अनेक कोण हŌ। दÁ डकृित (Histogram) म¤ x धरुी पर परेू वगाªÆ तर को दशाªया जाता ह-ै 

परंत ुबहòभजु म¤ वगाªÆ तरŌ के मÅ य िबंदओु ंको X धरुी पर दशाªया जाता ह।ै y धरुी कì मापनी का िनधाªरण उसी िविध से करत े

ह§ जसै ेदÁ डाकृित म¤ िकया जाता ह।ै बहòभजु तैयार करने के िलए िनÌ नािलिखत चरण होते ह§ – 

1. सवªÿथम दो अितåर³ त वगाªÆ तर िजनकì आविृ° शÆू य हो मान लेते ह§। 

2. हर वगाªÆ तर का मÅ य िबंद ु²ात करते कर लेते ह§। 

वगा[Ûतर 

आवृͪ ƣया ँ
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1. मÅ य िबंदओु ंको X धरुी पर अिंकत कर लेते ह§। 

2. y धरुी पर वगाªÆ तर िवशषे के मÅ य िबंद ुके ऊपर मापनी के अनुसार आविृ°यŌ को िबंद ुłप म¤ अिंकत कर लतेे ह§। 

3. इन िबंदओु ंको सरल रेखा से िमला देते ह§। 

4. अÆ त म¤ किÐपत वगाªÆ तरŌ के मÅ य िबंदओु ंसे इÆ ह¤ खिÁडत रेखाओ ंसे जोड़ दतेे ह§।   

अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
4. िनÌ नांिकत को िचý सिहत समझाइए – दÁ ड आरेख, व°ृ िचý, दÁ ड आरेख तथा आविृ°। 
..............................................................................................................................................     
4.6. सामाÆ य ÿाियकता वø (Normal Probability Curverve) 
िपछले अÅ यायŌ म¤ आकँड़ो कì क¤ þीय ÿविृ° तथा िवचलनशीलता कì गणना के िलए आँकड़Ō को आविृ° िवतरण के łप 

म¤ ÿÖतुत करने के संबंध म¤ चचाª कì गई ह।ै िवīािथªयŌ के Ĭारा िकसी परी±ण पर ÿाÈ तांको के आविृ° िवतरण को 

अवलोिकत आविृ° िवतरण कहते ह§ तथा ऐसे िवतरणŌ से तैयार िकए गए वøŌ को अवलोिकत Ąक कहा जाता ह।ै िकसी 

बड़े समहू के िलए यिद िकसी चर जैसे बुिĦ, शिै±क उपलिÊध, अिभविृ° आिद पर ÿाÈ ताकंो का आविृ° वø तैयार िकया 

जाता ह ैतो उसकì आकृित घÁ टे के आकार (Bell shaped) कì होती ह ैिजसम¤ अिधकांश ÿाÈ तांक मÅ य म¤ िÖथत होते ह§ 

तथा दोनŌ ओर के िकनारŌ पर ÿाÈ तांको कì सं́  या øमश: घटती जाती ह।ै इस ÿकार के वø लगभग समिमत 

(Symmetrical) होते ह§। जैस-ेजैसे समहू का आकार बढ़ता जाता ह ैवसेै-वसेै वø कì आकृित ए क िनिĲत आकार लनेे 

लगती ह ैिजसे सामाÆ य ÿाियकता वø (Normal Probability Curve-NPC) कहते ह§। Ó यिĉयŌ कì बुिĦ, उपलिÊध, 

भार, लÌ बाई, जÆमदर व मÂृ यदुर आिद चरŌ के िलए सामाÆ य ÿिकयता वø (NPC) काफì हद तक लाग ूहोता ह।ै   

 
सामाÆय ÿाियकता वø 

यīिप Ó यवहार म¤ सामाÆ य ÿाियकता कì ÿािĮ संभव नहé ह ै³ यŌिक कोई भी चर पणूª से सामाÆ य ÿाियकता वø के सामाÆ य 

ÿायिकता łप म¤ िवतåरत नहé होता ह§ तथािप अवलोिकत वøŌ कì ÿविृ° सामाÆ य ÿायिकता के आकार को ÿाÈ त करन ेकì 

होती ह।ै जैसे-जैसे ÿितदशª कì सं́ या बढ़ती जाती ह ैवसेै-वसेै अवलोिकत आविृ° वø का आकार सामाÆ य ÿाियकता वø 

के अनłुप होता जाता ह।ै अवलोिकत वøŌ कì इस ÿविृ° के कारण N के बड़ा होने पर Ó यावहाåरक समÖ याओ ं के 
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अÅ ययन म¤ िविभÆ न चरŌ को सामाÆ य ÿायिकता वø के अनłुप िवतåरत माना जा सकता ह।ै सामाÆय  ÿायिकता वø कì 

िवशेषताओ ंकì सहायता से इस ÿकार कì समÖ याओ ंको हल िकया जा सकता ह।ै Ö पÕ ट ह ैिक सामाÆ य ÿाियकता वø एक 

ऐसा सैĦांितक, गिणतीय तथा आदशª वø ह ैिजसकì Ó यवहार म¤ पणूª ÿािĮ लगभग असÌ भव ह ैपरंत ुिजसका Ó यावहाåरक 

उपयोग अÂ यंत अिधक ह।ै 
सामाÆ य ÿाियकता वø कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Normal Probability NPC) 

1. यह एक समिमत (Symmetrical) वø ह ैऔर इसम¤ केवल एक बहòलांक (Unimodal) होता ह।ै इस वø कì ऊँचाई मÅ य 

म¤ सबसे अिधक होती ह ैऔर यह øमश: िकनारŌ कì ओर कम होती जाती ह।ै  

2. यह अनÆ तÖ पशê (Asymptotic) होता ह ैअथाªत्   यह वø आधार कì ओर बढ़ता ह ैपर उसे Ö पशª नहé करता ह।ै 

3.  इस वø को क¤ þीय ÿविृ° के माप दो समłप अंगो म¤ िवभािजत करते ह§ अथाªत ् मÅ यमान (Mean) मÅयांक (Median) 

और बहòलांक (Mode) इस वø के मÅ य म¤ पड़ते ह§ और वø को दो एकłप (Identical) भागŌ म¤ िवभािजत करते ह§। 

4.  इस वø म¤ मÅ यमान (M), मÅयांक (Mdn) और बहòलांक (Mo) का मÐू य एक ही होता ह।ै M = Md = Mo  

5.  इस वø म¤ माप कì इकाई िसगमा (Sigma) अकं होते ह§। जब भी हम¤ इस वø से संबंिधत गणना करनी होती ह ै तो 

ÿाÈ तांको को Z अकंो या िसगमा अकंो म¤ पåरवितªत कर लेते ह§। 

6. इस वø म¤ M+1  के बीच 68.26ÿितशत, M+2  के बीच 95.44 ÿितशत  और M+3   के बीच 99.76 ÿितशत 

अवÖथाएँ सिÆनिहत रहती ह§। 

7. इसम¤ िवकृित गणुांक (Coefficient of Skewness) शÆू य होता ह।ै 

8. इस वø के Ĭारा िवचलन कì िभÆ न मापŌ कì तलुना सरलातापवूªक कì जा सकती  ह।ै 

9. यह वø एक गिणतीय अमतूªता (Mathematical Abstraction ) ह।ै 

10. सामाÆ य वø का गिणतीय समीकरण इस ÿकार ह-ै   

 
 

जहाँ Y = X के िकसी मÐूय के िलए वø कì ऊँचाई  

 = मानक िवचलन  

                                         μ=  औसत िवचलन  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 
 

िĬतीय समेेÖटर                      िĬतीय पाठ्यचयाª                      शैि±क आकलन                  BEd -022                             Page 71 of 79 
 

    N =  कुल आविृ°  

     िÖथरांक, िजसका मान 3.1416 होता है। 

    e   = िÖथरांक, िजसका मान 2.71828 होता ह।ै 

(10)   सामाÆ य वø म¤ आधार रेखा के िवÐ कुल मÅ य म¤ अथाªत ् मÅ यमान िबंद ुपर िÖथत कोिट कì ऊँचाई अिधकतम होती 

ह ैतथा यह कुल आविृ°यŌ अथाªत्   N कì .3989 होती ह।ै इस कोिट को सवō¸ च कोिट कहते ह§।   

 
(11) सामाÆ य वø तथा आधार रेखा के बीच का ±ेýफल सामाÆ य वø का ±ेýफल कहलाता ह ैतथा यह कुल आविृ°यŌ 

को ÿकट करता ह।ै सामाÆ य वø कì िकÆहé भी दो कोिटयŌ के बीच का ±ेýफल उन कोिटयŌ के सापे± ÿाÈ तांको के बीच 

अकं पाने वाले िवīािथªयŌ को सं́  या को ÿदिशªत करता ह ैतथा यह कुल ±ेýफल का एक िनिĲत ÿितशत होता ह।ै 

सामाÆ य ÿाियकता वø का उपयोग (Uses of Normal Probability Curve) 
मापन व मÐू यांकन के ±ेý म¤ सामाÆ य वø का अÂ यतं महÂ व ह।ै अÅ यापक सामाÆ य वø का उपयोग अपनी Ó यावहाåरक 

समÖ याओ ं का समाधान के िलए कर सकते ह§। यिद िकसी चर पर ÿाÈ तांकŌ के िवतरण को सामाÆ य िवतरण के łप म¤ 

Öवीकार िकया जा सके तो सामाÆय वø कì सहायता से िनÌ न समÖ याओ ंका समाधान िकया जा सकता ह-ै 

1. िकसी समहू म¤ िकसी िदए गए ÿाÈ तांक से अिधक या कम अकं पाने वाले िवīािथªयŌ को सं´ या सात करना। 

2. िकसी समहू म¤ िदए गए िकÆ ही दो ÿाÈ तांको के बीच अकं ÿाÈ त करने वाले िवīािथªयŌ कì सं´ या सात करना। 

3. िकसी समहू म¤ िकसी िवशेष िÖथित वाल ेिवīािथªयŌ कì ÿाÈ तांक सीमाए ँ²ात करना। 

4. िकसी परी±ण के ÿÔ नŌ कì सापेि±क किठनाई Ö तर ²ात करना। 

5. िकसी समहू को इस ÿकार से कुछ उपसमहूŌ म¤ िवभािजत करना िक ÿÂ येक उपसमहू म¤ योµ यता का ÿसार 

(Distribution of Ability) सामाÆ य रह।े 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए  

5. सामाÆ य ÿाियकता वø से आप ³ या समझते ह§? इसकì ÿमखु िवशषेताए ँतथा उपयोग बताइए। 

.............................................................................................................................................. 
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…………………………………………………………………………………………… 
 

4.7 सहसंबंध (Correlation) 

साधारणत: दो घटनाओ ंया चर के परÖ पर संबंध कì साथªकता का अÅ ययन शोधकायª म¤ महÂ वपूणª होता ह।ै ÿाय: यह दखेा 

गया ह ै िक जो िवīाथê गिणत म¤ अ¸ छा होता ह ै वह िव²ान िवषय म¤ भी अ¸ छा होता ह।ै यह गिणत तथा िव²ान म¤ 

सहसंबंध कì ओर संकेत करता ह।ै सांि´यकì म¤ इस ÿकार के संबंधŌ को ÿकट करने के िलए सहसंबंध (Correlation) 

मानŌ कì गणना कì जाती ह।ै सहसंबंध एक ही समहू के दो चरŌ के बीच संबंध को ÿकट करने के िलए ÿय³ु त िकया जाता 

ह।ै 
सहसंबंध कì पåरभाषा (Definition of Correlation)   

‘‘जब एक चर का मान बढ़ने पर दसूरे चर के मान म¤ भी विृĦ हो तथा एक चर के घटने पर दसूरा चर भी घटे अथवा एक चर 

का मान बढ़ने पर दसूरे के मान म¤ कमी हो तथा चर का मान घटने पर दसूरे के मान म¤ विृĦ हो तो दोनŌ चरŌ म¤ सहसंबंध होता 

ह।ै’’ 

सहसंबंध दो ÿकार के होते ह§- 

 
(1) धनाÂ मक सहसंबंध (Positive Correlation)  

जब एक चर का मान बढ़ने पर दसूरे चर के मान म¤ बिृĦ होती ह ैअथवा एक चर का मान घटने पर दसूरा भी घटता ह ैतब 

चरŌ के इस ÿकार के संबंध को धनाÂ मक सहसंबंध कहते ह§। इनकì िदशा एक ही ओर रहती ह।ै 
(2)ऋणाÂ मक सहसंबंध (Negative Correlation) 
जब एक चर का मान बढ़ने पर दसूरे म¤ कमी हो अथवा एक चर का मान घटने पर दसूरे चर म¤ विृĦ हो तो इस ÿकार के 

सहसंबंध को ऋणाÂ मक सहसंबंध कहते ह§। इनकì िदशा िवपरीत होती ह।ै  

जब एक चर के मान म¤ विृĦ होने पर दसूरे चर के मान पर कोई ÿभाव नहé पड़ता ह ैतो दोनŌ चरŌ के बीच सहसंबंध को शÆू य 

सहसंबंध कहा जाता ह।ै 

सहसंबंध कì सीमा व ÿकार को जानने के िलए सहसंबंध गणुांक कì गणना कì जाती ह।ै सहसंबंध गणुांक एक आनपुाितक 

सं´ या होती ह ैिजसका मान – 1.00 से लकेर  + 1.00 के बीच होता ह।ै सहसंबंध गणुांक िजतना अिधक होता ह ैदो चरŌ के 

बीच सहसंबंध उतना ही अिधक पुÕ ट होता ह-ै 
सहसंबंध गुणांक ²ात करने कì िविधया ँ

वसेै तो दो चरŌ के बीच सहसंबंध गणुांक ²ात करने कì अनेक िविधयाँ ह§ िकंतु उनम¤ से केवल दो िविधयाँ अिधक ÿचिलत 

ह§ 

1. ®ेणीøम सहसंबंध िविध  

2. गणुनफल आघणूª सहसंबंध िविध  
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(1)®ेणीøम सहसंबंध िविध (Rank Order Correlation Coefficient) 
इस िविध का ÿितपादन चाÐ सª िÖपयरमैन ने िकया था इसिलए इस िविध को िÖपयरमैन सहसंबंध िविध भी कहा जाता ह।ै 

साधारणत: इस िविध का ÿयोग अकंो के łप म¤ ÿाÈ तांको कì पåरिÖथित म¤ अिधक उपयोग िकया जाता ह।ै इस िविध म¤ 

अकंो को ®ेणी म¤ बदल िदया जाता ह।ै ®ेणी म¤ बदलने कì िविध इस ÿकार ह-ै 

समहू म¤ िजतने सदÖ य होते ह§ उतनी ही ®ेिणयाँ (Ranks) होती  ह§। सवō¸ च अकंो को ÿथम (1) ®ेणी, इसके बाद वाले को 

िĬतीय (2) ®ेणी और इसी øम के बाद के अकंो को ®ेिणयŌ म¤ बदल िदया जाता ह।ै Æ यनूतम अकं के िवīाथê को अिंतम 

®ेणी दी जाती ह।ै जब दो या दो से अिधक िवīािथªयŌ के अकं समान होते ह§ उस समय ®ेणी बदलने म¤ सावधानी बरतनी 

होती ह।ै दो समान अकंो के िलए आगे कì दो ®ेिणयŌ कì औसत ®ेणी ÿÂयेक को दी जाती ह।ै 

उदाहरण – (1) ®ेणी øम सहसंबंध िविध के Ĭारा सहसंबंध गणुांक कì गणना कìिजए जबिक अकंो के łप म¤ ÿाÈ तांक िदए 

गए ह§। 

 

        N= 7  D2 = 4.50 

 

®ेणी øम िविध से सहसंबंध गणुांक ²ात करने का सýू ह ै– 

 अथवा Rho = 1 – 2 

         N (N2-1)                             

िजसम¤ ,  

िवīाथê ÿाÈ तांक ®ेिणयाँ 

 गिणत 

X 

िव²ान 

y 

गिणत 

R  

िव²ान 

Ry 

®ेिणयŌ म¤ अतंर (D) 

(R  – Ry) 

अÆ तरŌ का वगª 

D2 
1 32 27 2 1 1 1 

2 28 25 4 3.5 0.5 0.25 

3 35 26 1 2 -1 1 

4 26 22 5 5 0 0 

5 22 15 6 7 -1 1 

6 20 18 7 6 1 1 

7 30 24 3 3.5 -0.5 0.25 
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     =   सहसंबंध गणुांक  
 D2   =   ®ेिणयŌ म¤ अतंर का वगª 

  =   योग  
N    =   समहू के सदÖ यŌ कì सं́  या  
सýू म¤ मान रखने पर  
= 1 – 2 

   N (N2-1) 

               = 1-   x4.50 
                        7(72-1) 
   
  = 1-  4.50  
           7x48 
               =   1- 4.50                           
                         336 
              = 1-.0134                       
               =   . 98   
गिणत एव ंिव²ान िवषय का सहसंबंध गणुांक 0.98 ह ैइसका अथª यह होता ह ैिक दो िवषयŌ म¤ बहòत ऊँचा सहसंबंध ह।ै 
अत: कहा जा सकता ह ैिक गिणत व िव²ान म¤ ÿाĮांको के साथ-साथ बढ़ने कì ÿविृ° ह।ै अत: कह  सकते ह§ िक िवīािथªयŌ 
कì गिणत योµ यता के साथ िव²ान योµ यता के बढ़ने कì ÿवि° ह।ै 
(2) गुणनफल आघूणª सहसंबंध िविध   (Product  Moment Correlation) 
गणुनफल आघणूª िविध से सहसंबंध गणुांक ²ात करने कì िविध का ÿितपादन कालª िपयरसन ने िकया था, इसिलए इस 

िविध को कालª िपयरसन िविध भी कहते ह§। इस िविध म¤ दोनŌ चरŌ पर िवīािथªयŌ Ĭारा ÿाÈ त अकंो के सापे± ÿाÈ तांको के 

गणुनफलŌ का आघणूª ²ात िकया जाता ह ैतथा यह आघणूª ही दोनŌ चरŌ के बीच सहसंबंध कì माýा को ÿकट करता ह ै

गणुनफल आघणूª सहसंबंध गणुांक को अúंेजी भाषा के अ±र r से ÿदिशªत करते ह§। अत: गणुनफल आघणूª िविध से 

सहसंबंध ²ात करने का सýू ह-ै 

     r =        NΣXY-ΣX.ΣY 

           √NΣX2- (ΣX) 2] [NΣY2- (ΣY) 2] 

उदाहरण – 5 िवīािथªयŌ के िलए बुिĦलिÊध व समायोजन परी±णŌ पर ÿाÈ तांक, नीचे िदए जा रह ेह§। गणुनफल आघणूª सह 

संबंध गणुांक कì गणना कìिजए। 

बुिĦलिÊध        (×) 113, 121, 95, 135, 75 
समायोजन ÿाÈ तांक  (y) 10, 14, 8, 12, 6,  
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हल – सýू –  

        r =        NΣXY-ΣX.ΣY 

           √NΣX2- (ΣX) 2] [NΣY2- (ΣY) 2] 

 
        
 
 
              
  
 

 

 

 

 

 

 

 

सारणी से सýू म¤ मान रखने पर  

      r        = 5×5654   539×50  

 50 

 =   28270-26950          1320 
 10904×200  =   1476.75 

  = .89  
अत: गणुनफल आघणूª सहसंबंध गणुांक r= .89 
इस ÿकार िवīािथªयŌ कì बुिĦलिÊध व समायोजन ÿाÈ तांको के िलए r का  मान .89 ह।ै Ö पÕ ट ह ै िक ‘r’ धनाÂ मक तथा 
अÂ यÆत उ¸ च ®ेणी का ह।ै इस उ¸ च धनाÂ मक सहसंबंध के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक िवīािथªयŌ म¤ बुिĦ व 
समोयाजन ±मता लगभग साथ-साथ घटती व बढ़ती ह।ै जो िवīाथê अिधक बिुĦमान होता ह ैवह अिधक समायोिजत भी 
होता ह।ै 
 
 

øम X X2 Y Y2 x y 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

113 
 
121 
 
95 
 
135 
 
75 

12769 
 
14641 
 
9025 
 
18225 
 
5625 

10 
 
14 
 
8 
 
12 
 
6 

100 
 
196 
 
64 
 
144 
 
36 

1130 
 
1694 
 
760 
 
1620 
 
450 

N = 5  X = 
539 

X2 = 60 285 Y = 
50 

Y2 = 
540   
 

XY = 5654  
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अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
6. सहसंबंध ³ या ह?ै िवīािथªयŌ के िलए बिुĦलिÊध व समायोजन परी±णŌ पर िदए गए ÿाÈ तांको का गणुनफल आघणूª 

सहसंबंध गणुांक कì गणना कìिजए- 

 बुिĦलिÊध (X)   113, 121, 95, 135, 75 

 समायोजन (y)  10, 14, 8, 12, 6 

.............................................................................................................................................. 

 
4.8 ÿितशतांक व ÿितशतांक øम (Percentile and Percentile Rank)  
ÿितशतांक  (Percentile)  
क¤ þीय ÿविृ° के मानŌ से समूह का Ö तर तथा िवचलन मानŌ से समहू के Ö वłप या िभÆ नता का बोध होता ह,ै परंत ुिकसी 
िवīाथê का समहू म¤ ³ या Ö थान ह ैइसका सही बोध नहé होता ह।ै िवīािथªयŌ के अिभभावको कì इसम¤ िवशषे Łिच होती ह ै
िक उनका िवīाथê क±ा म¤ िकस Ö थान पर ह।ै ÿाÈ तांकŌ के ÿितशतांक के Ĭारा इसकì सही जानकारी ÿाÈ त कì जा सकती 
ह।ै  
ÿितशतांक व ेÿाÈ तांक ह§ जो आकार के अनłुप øमबĦ ÿाÈ तांको कì ®ेणी को सौ बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करते ह§। दसूरे 
शÊ दŌ म¤ ÿितशतांक व ेÿाÈ तांक ह ैिजनम¤ उससे कम अकं ÿाÈ त करने वाले िवīािथªयŌ कì सं́  या ÿितशत म¤ दी गई होती ह।ै 
ÿितशतांको को Pp संकेत से व ्य³ Â ा िकया जाता ह ैजहाँ P उस ÿितशतांक से कम अकं ÿाÈ त करन ेवाले िवīािथªयŌ कì 
ÿितशत सं´ या होती ह।ै जैसे P10 वह ÿाÈ तांक ह ैिजसके नीचे 10ÿितशत िवīाथê अकं ÿाÈ त करते ह§। अत: ÿितशतांक व े
ÿाÈ तांक ह§ िजनके नीचे ÿाÈ तांको का एक िदया गया ÿितशत िÖथत होता ह।ै 
ÿितशतांक कì गणना (Computation of Percentile) 
ÿितशतांक ²ात करने के िलए पहले सभी ÿाÈ तांको को आरोही øम म¤ Ó यविÖथत कर लेते ह§ तथा िफर उस ®ेणी का वह 
िबंद ु²ात कर लेते ह§ जो  ÿथम PN/100  ÿाÈ तांक को शषे ÿाÈ तांको से अलग करता ह।ै यह िबंद ुवांिछत ÿितशतांक होता 
ह।ै आरोही øम म¤ Ó यविÖथत ÿाÈ तांको का ( PN/100+.5) वाँ ÿाÈ तांक ही वांिछत ÿितशतांक होगा। ÿितशतांक ²ात करते 
समय कभी-कभी (PN/100+.5) का मान पणूª सं´ या म¤ न आकर दशमलव सं´ या या िभÆ न म¤ आता ह ै तब 
(PN/100+.5) वाँ ÿाÈ तांक ²ात करने के िलए इस सं´ या के पणूª अंक वाले ÿाÈ तांक म¤ उससे अगले ÿाÈ तांक व उस 
ÿाÈ तांक के अतंर को दशमलव अकंो से गणुा करके जोड़ दतेे ह§। जैसे – 
      5.7 वाँ ÿाÈ तांक = 5 वाँ ÿाÈ तांक +.7 (6 वाँ ÿाÈ तांक – 5 वाँ ÿाÈ तांक)  
उदाहरण – 10 िवīािथªयŌ के िनÌ न ÿाÈ तांकŌ के िलए P20, P 57 व P85 ²ात कìिजए।  
  32, 8, 20, 25, 11, 16, 31, 38, 15, 34 
हल – ÿाÈ तांको का आरोही øम म¤ Ó यविÖथत करने पर  
  8, 11, 15, 16, 20, 25, 31, 32, 34, 38  
(i)      P20  के िलए  PN     =  20 xx 10   = 2 
                                   100         100 
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अत: 2+.5 = 2.5 वाँ ÿाÈ तांक ही P20  होगा। 
2.5 वाँ ÿाÈ तांक = 2 वाँ ÿाÈ ताकं +.5 ( 3 वाँ ÿाÈ तांक – 2 वाँ ÿाÈ तांक)  
            = 11+.5 (15 - 11) 
        = 13 
   अत: P20  = 13 
(ii)   P57 के िलए PN     =    57X10 = 5.7 
                         100       100 
अत: 5.7+.5= 6.2 वाँ ÿाÈ ताकं ही P57 होगा। 
6.2 वाँ ÿाÈ तांक = 6 वाँ ÿाÈ ताकं +.2 (31 – 25) 
                        = 26.2 
 अत: P57   = 26.2 
(iii)    P85   के िलए PN      =    85x10    = 8.5 
                                 100               100 
अत: 8.5+.5 = 9 वाँ ÿाÈ तांक ही P85 होगा। 
9 वाँ ÿाÈ तांक = 34 
अत: P85 = 34  
 
ÿितशतांक øमांक ( Percentile Rank ) 
िकसी ÿाÈ तांक का ÿितशतांक øमांक िवīािथªयŌ का वह ÿितशत ह ैजो उस ÿाÈ तांक के बराबर या उससे कम अकं ÿाÈ त 
करता ह।ै जसै ेयिद ÿाÈ तांक  62 का ÿितशतांक øमांक 85 ह ैतो इसका अथª ह ैिक 62 या इससे कम अकं ÿाÈ त करने वाल े
िवīािथªयŌ का ÿितशत 85 ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤ 85ÿितशत िवīािथªयŌ के अकं 62 या इससे कम ह§। अत: िकसी ÿाÈ तांक का 
ÿितशतांक øमांक उस ÿाÈ तांक को ÿाÈ त करने वाले िवīाथê कì िÖथित को ÿाÈ तांको के ÿितशत के łप म¤ Ó य³ त करता 
ह।ै 
 
ÿितशतांक øमांक कì गणना (Computation of Percentile Rank)  
िकसी ÿाÈ तांक के िलए ÿितशतांक øमांक ²ात करने के िलए िनÌ न सýू का ÿयोग करते ह§- 
     ÿितशतांक øमांक, PR = 100RA-50  
     N  
      जहाँ RA = आरोही øम म¤ ÿाÈ तांक का øमांक  
      N = कुल ÿाÈ तांकŌ कì सं́  या   
उदाहरण – 12 िवīािथªयŌ के एक समहू के गिणत परी±ा म¤ िनÌ नानुसार ÿाÈ तांक म¤ उन िवīािथªयŌ का गिणत परी±ा म¤ 
ÿितशतांक øमांक ²ात कìिजए िजÆ हŌने गिणत म¤ 30 व 45 अकं ÿाÈ त िकए ह§। 
     22, 15, 35, 18, 30, 39, 45, 47, 52, 49, 64, 55 
हल –  
ÿाĮांकŌ को आरोही øम म¤ ÓयविÖथत करने पर  
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     15, 18, 22, 30, 35, 39, 45, 47, 49, 52, 55, 64  
 
(i)  ÿाÈ तांक 30 का आरोही øम Ö थान 4 ह।ै अत: RA=4 
           PR = 100xx4-50  
                  12 
               = 29 .14 
ÿाÈ तांक 45 का आरोही øम म¤ øमांक 7 ह।ै अत: RA RA=7 
 अत: ÿाÈ तांक 45 का ÿितशतांक øमांक 
   PR = 100xx7-50     
           12 
       = 54.17 
इस ÿकार,  
     ÿाÈ तांक 30 का PR = 29.17 
           ÿाÈ तांक 45 का PR =   54.17 
यिद ÿाÈ तांको का अवरोही øम म¤ øमांक िदया गया होता ह ैतो िनÌ न सýू का ÿयोग करते ह§ –  
          PR = 100 – 100RD - 50   
                                 N  
     जहाँ RD अवरोही øम म¤ ÿाÈ तांक का øमांक ह।ै  
उदाहरण – 25 िवīािथªयŌ के एक समहू म¤ िकसी िवīाथê का िहदंी परी±ा म¤ तीसरा Ö थान ह।ै इस िवīाथê का ÿितशतांक 
øमांक ³ या होगा ? 
हल – Ö पÕ ट ह ैिक िवīाथê का अवरोही øम Ö थान 3 ह।ै अत: RD = 3  
      अत: िवīाथê का ÿितशतांक øमांक  
            PR = 100 – 100X3 – 50    = 90 
                                                       25 
           अत: ÿितशतांक øमांक PR =  90 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए।  
7. ÿितशतांक व ÿितशतांक øम को उदाहरण सिहत समझाइए। 
.............................................................................................................................................. 
 
4.9 सारांश 
ÖपĶ ह ैिक सांि´यकì आकँड़Ō या सचूनाओ ंके संकलन व िवĴेषण से संबंिधत िव²ान ह।ै मानव जीवन म¤ सांि´यकì के 
²ान का अÂयÆत महÂव ह।ै मापन तथा मÐूयांकन के ±ेý म¤ सांि´यकì एक िविशĶ तथा महÂवपणूª भिूमका अदा करती ह।ै 
मापन उपकरणŌ के िनमाªण म¤ तथा ÿाĮाकŌ के िवĴेषण व Óया´या करने म¤ सांि´यकì कì िविवध ÿिविधयŌ का ÿयोग 
आवÔयक ह।ै आकँड़Ō को एकý करन,े वगêकृत करन,े सारणीबĦ करन,े ÿÖतुत करने तथा रेखीय ÿदशªन करने का कायª 
सांि´यकì के अतंगªत आता ह।ै ÿाĮाकŌ का मÅयमान, मÅयाकं, बहòलांक तथा मानक िवचलन कì गणना भी सांि´यकì का 
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±ेý ह।ै इसी ÿकार सहसंबंध गणुांक ²ात करना, सामाÆय ÿाियकता वø का िश±ा कì िविभÆन समÖयाओ ं िवशेषकर 
शिै±क आकलन संबंधी समÖताओ ं के समाधान म¤ उपयोग करना तथा ÿितशतांक व ÿितशतांक øमांक आिद भी 
सांि´यकì का ±ेý ह।ै 
 
4.10 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  
1. ÿĳ øमांक 1 के िलए अÅयाय 4.2 दखे¤। 
2. ÿĳ øमांक 2 के िलए अÅयाय 4.3 दखे¤। 
3. ÿĳ øमांक 3 के िलए अÅयाय 4.4 दखे¤। 
4. ÿĳ øमांक 4 के िलए अÅयाय 4.5 दखे¤। 
5. ÿĳ øमांक 5 के िलए अÅयाय 4.6 दखे¤। 
6. ÿĳ øमांक 6 के िलए अÅयाय 4.7 दखे¤। 
7. ÿĳ øमांक 7 के िलए अÅयाय 4.8 दखे¤। 
 
4.11 अËयास ÿĳ  
1. क¤ þीय ÿविृत के िविभÆन मापŌ का तुलनाÂमक वणªन कर¤। 
2. िवचलनशीलता कì शिै±क आकलन म¤ उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤।  
3. धनाÂमक, ऋणाÂमक एव ंशÆूय सहसंबंधŌ के अतंर को ÖपĶ कर¤।   
4. सामाÆय ÿाियकता वø कì िवशेषताओ ंकì Óया´या कर¤। 
5. ÿितशतांक एव ंÿितशतांक øम कì शिै±क आकलन म¤ उपयोिगता पर िवमशª कर¤।      
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िनवेदन- िवगत कुछ वषŎ से सवेारत िश±कŌ के िलए अÅ यापक िश±ा कायªøम उथल पुथल के दौर से गुजरा ह।ै इस सदंभª म¤ नयी पाठ्यचयाª को लागू 

करना और उसके अनसुार समय कì सीमा के अंतगªत अÅ यतेाओ ंको सामúी उपलÊ ध करवाना एक चनुौती भरा कायª था। इस चनुौती को िजन लेखकŌ 
और सकंलनकताªओ ंकì मदद से सगुम िकया गया, वे सब बधाई के पाý ह§। ÿÂ येक अÅ ययन सामúी म¤ िजन मलू पÖु तकŌ का सहयोग िलया गया है, उनका 
यथासभंव सदंभª úÆ थŌ के łप म¤ उÐ लखे िकया गया ह।ै लेखक और संकलनकताª मलू úंथŌ के लेखकŌ के ȅīम और बौिĦक सिøयता का सÌ मान करते 
ह§ और इनके ÿित आभार ²ािपत करते ह§। यिद यह ²ात होता ह ैिक िकसी मूल úंथ का नामोÐ लखे रह गया ह ैतो उसे भी हम साभार सिÌमिÐलत कर¤गे। 
पाठकŌ से अनरुोध ह ैिक वे अपना फìडबैक उपलÊ ध कराते  रह ेिजसस ेइस सामúी को उÂ तरोÂ तर गुणवÂ ता सपंÆ न िकया जा सके। 


