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िश±ा021 :सं²ान, अिधगम एवं िश±ण 
 
उĥेÔयः इसके Ĭारा िवīाथê स²ंान और सीखन ेके िविभÆन िसĦांतŌ को जान सकेग¤। वेइनके आधार 
पर सीखने -िसखाने के िनमाªणवादी िश±ाशाľीय यिुĉयŌ का िवकास कर सकेग¤। वे िवīािथªयŌ म¤ 
िविवधता कì ÿकृित कì ÿशंसा कर सकेग¤। 
 
इकाई 1: सीखनाः अवधारणा और उपागमः सीखने कì ÿिøया को िनÌनिलिखत उपागमŌ के 
सÆदभª समझनाः Óयवहारवाद, सं²ानवाद, सचूना ÿसंÖकरण िसĦाÆत, गेÖटाÐट, सामािजक 
िनमाªणवाद। 
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ÿकृित, ÿकार, सांवेिगक, अÐपकािलक तथा दीघªकािलक Öमिृत, कायाªÂमक Öमिृत (विक« ग मेमोरी), 
िवÖमरण के कारण, Öमिृत बढ़ाने कì यिुĉया।ँ 
 
इकाई 3: ÿेरणाः ÿेरणा कì ÿकृित और ÿकार, आÆतåरक और बाहय ÿेरणा, ÿेरणा के उपागमः 
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ÿधान संपादक कì कलम से.....
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इकाई -1. सीखना 
 इकाई संरचना 
1.1 ÿÖतावना  
1.2 उĥेÔय  
1.3 सीखने कì पåरभाषाए ँ
1.4. सीखने कì ÿकृित 
1.5 सीखने के िसĦान ्त 

1.5.1 सीखने के ÿमुख Óयवहारवादी िसĦाÆ त 
                 1.5.1.1 थानªडाइक का ÿयास एवं ýुिट का िसĦाÆ त 
                 1.5.1.2 पावलॉव का शाÖ ýीय अनुबÆ धन का िसĦाÆ त 
                 1.5.1.3 िÖकनर का िøया ÿसूत अनबुÆ धन का िसĦाÆ त   
          1.5.2 सीखने के सं²ानवादी िसĦाÆ त 
                  1.5.2.1. सीखने का समúाकृित (गेÖ टाÐ ट) िसĦाÆ त  
1.6. सारांश  
1.7 . अËयास ÿĳ  
1.8 . सÆदभª úÆथ  
 
1.1. ÿÖतावना  
‘सीखना’ अथवा ‘अिधगम’ एक िनरÆ तर चलन े वाली सावªभौिमक ÿिøया ह।ै Ó यिĉ जÆ म स े
सीखना ÿारÌ भ कर देता ह ैतथा मÂृ य ुपयªÆ त कुछ न कुछ सीखता रहता ह।ै वÖ तुतः सीखने कì ÿिøया 
Ĭारा Ó यिĉ कहé भी, िकसी भी पåरिÖथित, िकसी से भी, िकसी भी समय, कुछ भी सीख सकता है। 
सीखने के फलÖ वŁप ही मानव अपने व ्यवहार का पåरÕ कार करता ह।ै सीखना या अिधगम ÿिøया 
तथा पåरणाम दोनŌ के िलए ÿयोग िकया जाता ह।ै ÿिकया के Łप मे अिधगम सीखने वाल े के 
अनभुवŌ, उसकì आÆ तåरक तथा बाĻ िøया तथा उसकì अपनी पåरिÖथित के ÿित िøयाओ ंका 
उÐ लखे करता ह।ै ÿिøया के पåरणाम के Łप म¤ अिधगम Ó यवहार पåरवतªनŌ का उÐ लखे करता ह।ै ये 
Ó यवहार पåरवतªन Öथाई एवं अÖथाई दोनŌ ÿकार के हो सकते ह।ै  
  
1.2 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन आपको िनÌनिलिखत अवसर देगा- 
1. आप सीखने का अथª समझ सक¤ गे। 
2. आप सीखने को पåरभािषत कर सक¤ गे। 
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3. आप सीखन ेके िविभÆन उपागमŌ कì Óया´या कर सक¤ गे। 
4. आप सीखने के िविभÆन िनयमŌ को समझ सक¤ गे। 
 
1.3. सीखने कì पåरभाषाए ँ 

िøयाकलाप 1:  
आप कुछ वषŎ से एक िश±क के łप म¤ सीखने-िसखाने कì ÿिøया से जड़ेु हòए ह§। 
अपन ेअनभुव के आधार पर बताइए िक सीखना ³या होता ह§? 

 
नीच ेसीखने कì कुछ पåरभाषाएं दी गयी ह§। इनकŌ पढ़कर िवचार कìिजए िक सीखना ³या ह ैऔर 
आपने जो पåरभाषा दी ह ैउससे इन पåरभाषाओ ंकì तुलना कìिजए।  
हनेरी िÖमथ के अनसुार, “अनभुव के ÿितफल के Łप मे नए Ó यवहार का अजªन अथवा परुान ेका 
सŀुढीकरण या िनबªलीकरण अिधगम ह।ै’’ 
(“Learning is the acquisition of new behaviour or the strengthening or 
weakning of old behaviour as the result of experience”) 
गेट्स के अनसुार, “अनभुव तथा ÿिश±ण के Ĭारा Ó यवहार का उÆ नयन अिधगम ह।ै’’ 
(“Learning is the modification of behaviour through experience and training.”)           
िकÌ बले के अनसुार “पनुबªिलत अË यास के फलÖ वŁप Ó यवहारजÆ य ±मता म¤ जाने वाल ेअपे±ाकृत 
Öथाई ÿकृित का पåरवतªन अिधगम ह।ै’’ 
“Learning is a relatively permanent change in behavioural potentiality that 
occurs as a result of reinforced practices”           
वडुवथª के अनसुार, “नवीन ²ान एवं अनुिøयाओ ं को ÿाÈ त करने कì ÿिøया, अिधगम ÿिøया 
कहलाती ह।ै’’ 
“The process of acquiring new knowledge and responses is the process of 
learning”      
िÖनकर के अनसुार, “अिधगम Ó यवहार म¤ उतरो°र सामजÖ य कì ÿिकया ह।ै’’ 
“Learning is a process of progressive behaviour adaptation”       
                                                                                                       -Skinnerand 
Crow 
øाँनबैक के अनसुार, “अिधगम अनभुव के पåरणामÖ वŁप Ó यवहार-पåरवतªन Ĭारा ÿदिशªत होता 
ह।ै’’   
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“Learning is shown by a change in behaviour as a result of experience”             
जे.पी. िगलफोडª के अनसुार, “Ó यवहार म¤ पåरवतªन अिधगम ह।ै’’ 
“Any change in behaviour is a learning”      
उपरो³ त पåरभाषाओ ंके िवÔ लषेण से Ö पÕ ट ह ैिक- 

1. अिधगम कोई पåरणाम न होकर ÿिकया ह।ै 
2. अिधगम सदैव उĥÔेयपणूª  होता ह।ै 
3. अिधगम का ±ेý अÂयÆत Ó यापक होता ह।ै इसम¤ मानव Ó यवहार के सभी ±ेý, यथा-

²ानाÂ मक, भावाÂ मक, तथा िøयाÂ मक समािहत रहते ह।ै 
4. अिधगम Ó यवहार पåरवतªन कì ÿिकया ह।ै     
5. अिधगम कì ÿिकया सावªभौिमक होती ह।ै 
6. अिधगम लगभग Öथाई ÿकार का Ó यवहार पåरवतªन ह।ै 
7. अिधगम अË यास, ÿिश±ण तथा अनभुव पर आधाåरत होता ह।ै 

अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए –  
1. अिधगम को पåरभािषत कìिजए . 

................................................................................................................................

................................ 
1.4. सीखने कì ÿकृित (Nature of Learning) 
सीखना  एक मनोव²ैािनक ÿिकया ह।ै सीखन े कì अनके पåरभाषाएँ दी गयी ह ैतथा अनके िसĦाÆ तो 
का ÿितपादन िकया  गया ह।ै इसके आधार पर सीखने  कì ÿकृित कì Ó या´ या िनÌनिलिखत ÿकार 
से कì जा सकती ह-ै  
1) सीखना ÿिकया तथा पåरणाम है - अिधगम ÿिकया Ĭारा छाý नए अनभुवŌ, Ó यवहारŌ, तथा 
ÿÂ ययो को अिजªत करता है। यह अिधगम के पåरणाम भी मान ेजाते ह§।  
2) Ó यवहार पåरवतªन सीखना है - िøयाओ ंतथा अनभुव से जो Ó यवहार पåरवतªन होता ह,ै उसे 
अिधगम कì सं²ा दी जाती ह।ै 
3) सीखना मानव कì ÿकृित है - मानव के वÖ तुओ ंके सÌ बध के बारे म¤ जानने कì उÂ सकुता 
रहती ह।ै ³ या? तथा ³ यŌ? ÿÔ नŌ के उÂ तर को जानन ेकì इ¸ छा रहती ह।ै इसी जानकारी को अिधगम 
कहते ह§। 
4) सीखना मानिसक ±मताओ कì एक ÿिøया है- ²ानाÂ मक, भावाÂ मक तथा िøयाÂ मक 
प±Ō का ²ान अिधगम ÿिकया Ĭारा िकया जाता ह।ै अिधगम के यही तीन उĥÔे य ह।ै  
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5) सीखना एक सामािजक ÿिøया भी है - बालक समाज, पåरवार तथा अपने बड़Ō के कायŎ को 
देखकर, समाज कì अनेक बातŌ को सीख लेता ह,ै िजसे सामािजक अिधगम (Social Learning) 
कहते ह।ै अिधगम ÿÂ य±ीकरण तथा अनकुरण  Ĭारा होता ह।ै   
6) सीखना एक समायोजन कì ÿिøया है - अिधगम से समायोजन कì ±मताओ ंका िवकास 
होता ह।ै Ó यिĉ अपने ²ान से पåरिÖथित से समायोजन जÐ दी कर लतेा ह।ै 
7) सीखना एक समÖ या समाधान कì ÿिøया है - जीवन कì समÖ याओ ंका समाधान Óयिĉ 
अपन े पवूª अनभुवŌ कì सहायता से करता ह।ै पवूª अनभुव Óयिĉ का अनभुव होता ह।ै अिधगम 
समÖ या-समाधान म¤ सहायक होता ह।ै   
1.5 सीखने के िसĦाÆ त (Theories of Learning) 
सीखना Ó यवहार का महÂ वपणूª एवं आवÔ यक प± ह।ै पशओु ंम¤ सीखने कì ÿिøया मानव म¤ सीखने 
कì ÿिøया से अपे±ाकृत सरल होती ह।ै अतएव मनोवै²ािनकŌ ने पशओु ंपर शोध करके यह जानन े
का ÿयास िकया ह ै िक सीखने के वाÖ तिवक ąोत ³ या ह§ ? तथा इससे ÿाÈ त िकए गए तÃ यŌ के 
आधार पर कुछ अिधगम िसĦाÆ तŌ का ÿितपादन िकया गया ह।ै सीखने  के ÿमुख िसĦाÆ त िनÌ न ह§-  

 थानªडाªइक का ÿयास व ýिुट का िसĦाÆ त (Trial and Error Theory of Thorndike)  

 पावलॉव का शाÖ ýीय अनुबÆ धन का िसĦाÆ त (Classical Conditioning Theory of 
Pavlov)  

 िÖकनर का िøया ÿसतू अनबुÆ धन का िसĦाÆ त (Skinner’s Operant Conditioning 
Theory 

 हल का ÿबलन िसĦाÆ त (Hull’s Reinforcement Theory)  

 अिधगम का अÆ तŀªिĶ िसĦाÆ त (Insight Theory of Learning)  

 लेिवन का ±ेý िसĦाÆ त (Lewin’s field Theory)  

 बÆदरुा का सामािजक अिधगम िसĦाÆ त (Bandura’s Theory of Social Learning)  
उपरो³ त िसĦाÆ तŌ म¤ से अिधगम के चार ÿमुख िसĦाÆ तŌ कì चचाª आगे कì गई ह-ै  
 
1.5.1 सीखने के ÿमुख Óयवहारवादी िसĦाÆ त 
1.5.1.1 थानªडाइक का ÿयास एवं ýुिट का िसĦाÆ त (Trial and Error Theory of  
   Thorndike) 
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1. ÿÖ तावना (Introduction)  
एडवडª एल. थानªडाइक (1874-1949) के अिधगम के िसĦाÆ त को कई नाम िदए गए ह§- 

 उĥीपन अनिुøया िसĦाÆ त (Stimulus Response Theory)  

 संयोजनवाद (Connectionism)  

 सÌ बĦता का िसĦाÆ त (Bond Theory of Learning)  

 ÿयास एवं ýिुट का िसĦाÆ त (Trial and Error Theory of Learning)  
इनके साथ ही थानªडाइक ने सीखने के िनयमŌ के बारे म¤ चचाª कì ह।ै इÆ हŌने सीखन ेके िनयमŌ को दो 
भागŌ म¤ िवभ³ त िकया-  

1. मु́  य िनयम  
2. गौण िनयम  
3. मु́ य िनयमŌ म¤ तीन िनयम ह§-  
4. तैयारी का िनयम (Law of Readiness)  
5. अË यास का िनयम (Law of Exercise) 
6. ÿभाव का िनयम (Law of Effect)।  

इसी ÿकार इÆ हŌने गौण िनयम भी बताए ह§-  
1. बहòिविध अनिुøया का िनयम (Law of Multiple Response)  
2. मानिसक िÖथित, अिभविृ° का िनयम (Law of Mental Set of Attitude or 

Disposition)  
3. आंिशक िøया का िनयम (Law of Partial activity of Prepotency of Elements)  
4. आÂ मीकरण या समानता का िनयम (Law of Assimilation or Analogy) 
5. साहचयª पåरवतªन का िनयम Law of Associative Shifting or Shifting of 

Association) 
6. थानªडाइक ने 1898 म¤ अपनी पÖु तक ‘Animal Intelligence’ म¤ अिधगम िसĦाÆ त ÿÖ तुत 

िकया, बाद म¤ 1913 म¤ अपनी पÖु तक ‘Educational Psychology’ म¤ इÆ हŌने अिधगम 
िसĦाÆ त को और अिधक Ö पÕ ट िकया।  

7. थानªडाइक न े पशओु ंतथा मानवŌ पर परी±ण िकए ह§। इनके ÿयोगŌ म¤ कु°ा, िबÐ ली, बÆ दर, 
मछली सिÌमिलत रह।े इन ÿयोगŌ के िनÕकषŎ को उÆ हŌने ÿयास एव ंýिुट का िसĦाÆ त माना।  
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2. थानªडाइक का ÿयोग (Experiment of Thorndike)  
एक भखूी िबÐ ली को एक िपजंरे म¤ बंद िकया। इस िपंजरे म¤ एक ऐसा लीवर लगा था, िजसे दबान ेसे 
िपंजरे का दरवाजा खलु जाता था। िबÐ ली भखूी थी। िपंजरे के बाहर उसका  भोजन मछली थी। 
भोजन देखकर िबÐ ली भोजन ÿाÈ त करने के िलए ÿयास करन ेलगी। बहòत ÿयास करने पर उसका पैर 
लीवर पर पड़ गया और दरवाजा खलु गया। आगे के ÿयोगŌ म¤ ÿयासŌ कì स´ या म¤ कमी आन ेलगी 
तथा िबÐ ली लीवर को दबाकर दरवाजा खोलना सीख गई।  
इस ÿयोग कì Ó या´ या थानªडाइक ने इस ÿकार कì “अिधगम सÌ बÆ ध Ö थािपत करना ह ै तथा 
सÌ बÆ ध Ö थािपत करन ेका कायª मिÖतÕ क करता ह।ै” थानªडाइक कì धारणा ह ैिक अिधगम कì िøया 
म¤ शारीåरक एवं मानिसक िøयाओ ंम¤ सÌ बÆ ध होता है। यह सÌ बÆ ध िविभÆ न उĥीपकŌ और िविशÕ ट 
ÿितिøयाओ ंके कारण Ö नाय ुमÁ डल म¤ होता ह।ै यह सÌ बÆ ध Ö थापन अिधगम िøया म¤ आवÔ यक 
शतª ह।ै यह सÌ बÆ ध अनेक ÿकार का हो सकता ह।ै  
थानªडाइक के ÿयोग म¤ िबÐली Ĭारा बार-बार ग लितयाँ हòई और उनके सधुारने के ÿयास िकए गए। 
इसिलए इसे ‘ýिुट और ÿयास’, Trial and Error भी कहा जाता ह।ै अपन ेÿयोगŌ के आधार पर 
थानªडाइक ने सीखने के जो मु´ य तथा गौण िनयम ÿÖ तुत िकए उनकì जानकारी यहाँ ÿÖ तुत ह।ै  
(1) तÂ परता का िनयम  
तÂ परता के िनयम से अिभÿाय ह ैिक जब ÿाणी िकसी कायª को करने के िलए तैयार रहता ह ैतो उसे 
सीखने म¤ आनÆ द आता है और वह उसे शीŅ सीख लेता ह।ै िजसे करने के िलए वह तैयार नहé होता 
और उसे उस कायª को करने के िलए बाĦ िकया जाता ह ैतो कायª करने म¤  उसे झुंझलाहट आती ह,ै 
िजससे वह उस कायª को सीख नहé पाता। तÂ परता से कायª करने म¤ Å यान एकाú होता ह।ै  
(2) अËयास का िनयम 
थानªडाइक के अË यास का िनयम का अिभÿाय उपयोग के िनयम  से िलया जाता ह ैपरÆ तु थानªडाइक 
ने इसे अनपुयोग के िनयम  से  िलया ह,ै िजसका अथª यह ह ैिक जब हम िकसी सीखी गई िøया का 
कोई उपयोग नहé करते तो उसे भलू जाते ह।ै थानªडाइक ने पहले िøया को िबना समझते करन ेपर 
बल िदया था, परÆ तु बाद म¤ उनके  िवचारŌ म¤ पåरवतªन आ गया और उÆ हŌने ÿयास अथª समझे तथा 
सीखने के संकेतŌ  कì ओर Å यान िदया तथा इÆह¤ भी अË यास के िनयम म¤ सिÌमिलत िकया। 
(3) ÿभाव का िनयम  
 िकसी कायª को  करने पर यिद सÆ तिुĶ ÿाÈ त होती ह ैतो उĥीपन-अनिुøया का सÌ बÆ ध सदुढ होता ह ै
और यिद सÆ तोष नही िमलता तो उĥीपन-अनिुøया का सÌ बÆ ध िनबªल होता ह।ै परÆ तु बाद म¤ 
थानªडाइक ने Ö वयं ही अपने िनयम म¤ पåरवतªन करके कहा िक उĥीपन-अनिुøया कì सÌ बÅ दता पर 
असÆ तोष का ÿभाव नहé पड़ता वरन आविृ° अथाªत बारÌ बारता तथा अिभनवता का ÿभाव पडता 
ह ै
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अिधगम के गौण िनयम 
थानªडाइक ने पाचँ गौण िनयम भी ÿÖ तुत िकए, िजनका सिं±È त िववरण ÿÖ तुत िकया जा रहा ह-ै 
[i] बहò ÿितिøया िनयम (Law of Multiple Response)- भखूी  िबÐ ली न ेमछली ÿाÈ त करने 
के िलऐ अनेक ÿयास िकए, अÆ त म¤ लीवर दबा कर िपजंरे का Ĭार खोलना सीख िलया। ÿयÂ न तथा 
भलू का िसĦाÆ त इसी िनयम पर आधाåरत ह।ै 
[ii] मानिसक िवÆ यास का िनयम (Law of Mental Set)- अिधगम मानिसक िवÆ यास पर भी 
आधाåरत होता ह।ै मानिसक िवÆ यास म¤ सीखना सीखन ेवाल ेÓयिĉ कì अिभविृत पर भी आधाåरत 
होता ह।ै यिद Óयिĉ सीखने के िलऐ तैयार ह ैतो शीŅ सीख लेगा, यिद सीखने के िलऐ तैयार नहé है 
तो वह या तो देर स ेसीखेगा या िफर सीखेगा ही नहé।   
[iii] अपूणª िøया का िनयम (Law of Partial Activity or Law of Prepotency of 
Elements)- थानªडाइक का मानना ह ैकì कायª को छोटे-छोटे टुकडŌ म¤ बाँटकर सीखने से सीखने 
कì गित तीĄ होती ह।ै अंश से पणूª कì ओर (From Part to Whole) सीखने का िनयम इसी पर 
आधाåरत ह।ै  
[iv] साÌ यानुमान का िनयम (Law of Analogy)- इस िनयम के अनसुार Óयिĉ िकसी नई 
समÖ या पर वही ÿितिøया करता ह,ै जो िक उसने पहले भी समÖ या को समान पåरिÖथित म¤ कì होती 
ह।ै िश±ण सýू ‘²ात से अ²ात कì ओर’ इस का उदाहरण ह।ै 
[v] साहचयª पåरवतªन का िनयम (Law of Association Shifting)- पशओु ंके ÿिश±ण म¤ 
इस िनयम को हम ÿाय: देखते रहते ह।ै कुÂ ते को कोई खाī पदा थª िदखाकर पीछे के परैŌ पर खड़ा 
होना िसखा देते ह।ै बाद म¤ पह चटुकì बजने से ही पीछे के पैरŌ पर खडा होना शŁु हो जाता ह,ै ऐसा 
ही कायª थानªडाइक न ेमछली िदखाकर िबÐ ली को पीछे के पैरŌ पर खड़ा होना िसखाया था। बाद म¤ 
वह िबÐ ली खड़ी हो कहने पर ही पीछे के पैरŌ पर खडी हो जाया करती  ह।ै इसे साहचयª पåरवतªन 
कहते ह।ै 
3. उĥीपन-अनुिøया सÌ बĦ िसĦाÆ त के शैि±क िनिहताथª  
इस िसĦाÆ त के िनÌ निलिखत शैि±क िनिहताथª ह§-  

1. सीखने वाले कì सिøयता पर बल, यिद सीखने वाला िनिÕøय ह ैतो सीखने कì िøया कम 
होगी अथवा नहé हो पायेगी। सिøयता बनाये रखने के िलए करके सीखने तथा समूह 
पåरचचाª पर बल देना चािहए।  

2. अÅ यापन कायª करने के पहले छाý को उÂ ÿेåरत करना चािहए तािक सीखन ेकì िøया म¤ वह 
सिøय रह सके।  
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3. कौशलŌ के सीखने के िलए अË यास करना महÂ वपणूª ह।ै सही उ¸ चारण के िलए, सलुेख के 
िलए तथा वतªिनयŌ कì शĦुता पर अË यास के माÅ यम से िदया जाना उपयोगी रहता ह।ै Å यान 
रखना चािहए िक भाषा Ó यिĉÂ व के िवकास म¤ महÂ वपूणª Ö थान रखती ह।ै  

4. िवषयवÖ तु को छोटे-छोटे िहÖ सŌ म¤ िवभािजत करके िश±ण करना ÿभावी रहता ह।ै 
अिभøिमत अिधगम का मह°वपणूª भाग छोटे पदŌ का िसĦाÆ त ह।ै  

5. िश±ण से पूवª पाठ कì महÂ वपणूª बात¤ तथा बाद म¤ पनुराविृ° अवÔ य करनी चािहए। िश±ण 
के बाद गहृ-कायª िदया जाना पनुराविृ° को बल ÿदान करता ह।ै थोड़े-थोड़े समय बाद परी±ा 
के माÅ यम से ब¸ चŌ को पनुराविृ° करने के िलए अवसर ÿदान करते ह§।  

6. अÅ यापकŌ को चािहए िक वह अिधगमकताªओ ंको एक सखुद अनुभव ÿदान कर¤। िसखाना 
तनावपणूª या द:ुखद अनभुूित करन ेवाला नहé होना चािहए।  

7. ब¸ चŌ को ÿोÂ साहन देना िश±ण का एक आवÔ यक अंग बनाना चािहए।  
8. कई बार अÅ यापक दÁ ड के माÅ यम से िश±ण कायª करते देखे गए ह§। दÁ ड देना अÅ यापक 

के मानिसक असÆ तुलन, अ±मता, कंुठाओ ंसे úÖ त होन ेका ÿतीक ह।ै जबिक छाýŌ को 
ÿेमपवूªक ÿोÂ साहन देकर पढ़ाना उसके उ¸ च चåरý, िश±ण अिभयोµ यता, उ¸ च मानिसक 
łप से Ö वÖ थ होन ेका ÿतीक ह।ै  

9. ब¸ चŌ कì योµ यताओ,ं अिभ±मताओ ं तथा Ó यवहार म¤ वैयिĉक िवभेद होते ह§, िजनके 
कारण ब¸ चे Ö वगित से सीखते ह§। ÿÂ यके ब¸ चे म¤ एक से अिधक िवशेषताएँ पाई जाती ह§। 
अÅ यापक को उन िवशेषताओ ं को खोज कर ब¸ चŌ के शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂ मक, 
नैितक, आÅ यािÂमक एवं सामािजक िवकास म¤ उपयोग करना चािहए। 

10. ÿयास एव ंýिुट का िसĦाÆ त हम¤ यह िश±ा दतेा ह ैिक ÿयास कì सं́  याओ ंम¤ कमी करन ेके 
िलए अÅ यापक उिचत संकेत (Clue) ÿदान करे। संकेत इतने Ö पÕ ट न हो िक उनका पालन 
करते ही छाý को तुरÆ त समÖ या का समाधान िमल जाए। बिÐक ऐसे होने चािहए िक 
अिधगमक°ाª को कुछ ÿयास करना आवÔ यक हो जाए तािक उसम¤ आÂ मिवÔ वास का उदय 
हो। साथ ही समÖ या समाधान के िलए øमबĦ तरीके िवकिसत करन े कì योµ यता का 
िवकास करना आवÔयक है।  

11. सफलता कì अनभुिूत कराना बहòत आवÔ यक ह।ै अत: क±ा म¤ छाýŌ को ÿेåरत करन े के 
िलए िपछड़े बालकŌ से सरल ÿĳ पूछने चािहए।  
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अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए – 
1. थानªडाइक के िसĦाÆत के अनुसार सीखने के िनयम कौन कौन से ह§ ?  
................................................................................................................................
......................................................................... 
1.5.1.2 पावलॉव का शाÖ ýीय अनुबÆ धन का िसĦाÆ त (Classical Conditioning 
Theory of Pavlov) 
łस के शरीर िøया िव²ानी ईवान पी. पावलव (Evan P. Pavlov) ने शाÖ ýीय अनबुÆधन िसĦाÆ त 
का ÿितपादन िकया। इनकì Łिच पाचन ÿिøया म¤ पेट म¤ होने वाल े िविभÆ न पाचक ąावŌ के 
अÅ ययन म¤ थी। इनके अनुसंधानŌ कì उपयोिगता को देखते हòए इÆ ह¤ नोबेल परुÖ कार से सÌ मािनत 
िकया गया।  
अिधगम के सÌबÆध म¤ इनके अÅ ययन शाÖ ýीय अनुबÆध या सÌ बĦ ÿितिøया िसĦाÆ त 
(Conditioned ResponseTheory) परÌ परागत अनबुÆधन िसĦाÆ त आिद कहते ह§। शाÖ ýीय 
अनबुÆध िसĦाÆ त अिधक उपय³ु त एवं सटीक नाम ह।ै  
भोजन खाते समय मुँह म¤ लार आना एक ÿितवतê िøया (Reflex action)या सहज िøया ह।ै परÆ त ु
भोजन से सÌ बिÆधत अÆ य घटनाओ ंसे मुँह म¤ लार आना एक अिधगम अनिुøया ह ैपावलव ने इस 
िøया को अनकूुिलत ÿितवतê िøया (Conditioned Reflex Action) नाम िदया।  
 
2. पावलव का ÿयोग 

पावलव ने अपने ÿयोग के िलए कु°Ō का उपयोग िकया इÆ हŌने कु°Ō को ÿयोग कायª िलए 
पहल ेसे ÿिशि±त कर िलया था,तािक वे ÿयोगशाला म¤ मेज पर खड़े रहने म¤ सहज अनभुव कर¤। 
इसके बाद पावलव ने कु°े के िनचले जबड़े म¤ शÐ य िøया करके एक छेद बनाया िजसके Ĭारा लार 
úिÆथ कì वािहनी (Duct) का सÌबÆध एक नली से कर िदया। तािक लार úिÆथ से िनकलने वाले रस 
कì एक-एक बूँद शीशे कì निलका म¤ एकिýत होती रह।े इस निलका का सÌबÆध एक Ö वचािलत यंý 
से था जो िक िकसी समय िवशेष पर िनकली लार कì माýा का मापन करती रहती थी अथाªत् लार 
कì माýा का मापन Ö वत: åरकाडª होता रहता था। कु°े को िदए जाने वाले भोजन का ÿबंध भी 
Ö वचािलत था। िनिĲत समयाविध के बाद कु°े को िनधाªåरत माýा म¤ भोजन िमलता था।  

इस सारी Ó यवÖ था म¤ एक Ó यवÖ था यह भी कì हòई थी िक भोजन िमलन ेसे कुछ समय पहले 
एक िवīतु घÁ टी बजती थी। इसके बाद भोजन-पाý म¤ भोजन आता था। घÁ टी तथा भेजन का यह 
øम बार-बार दोहराया गया। इसके बाद केवल घÁ टी कì आवाज से कु°े के लार का ąवन होन े
लगा। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 

िĬतीय  सेमÖेटर                 ÿथम पाठ्यचयाª                 सं²ान, अिधगम एवं िश±ण                         BEd -021          Page 16 of 101 
 

 

घÁ टी कì Å विन और भोजन को उ°रो°र ÿयासŌ से जड़ुकर लार के Ö ýाव कì माýा बढ़ने लगी। 
तीसरे ÿयास म¤ 60 बूंद हो गई, जबिक समय पहल ेकì अप±ेा कम लगा माý 2 सैकÁ ड का समय ही 
लगता था। इसके बाद घÁ टी बजने पर भोजन नहé िदया गया लेिकन लार के Ö ýािवत होन ेकì िøया 
होती रही।  
इस ÿयोग से यह िनÕ कषª ÿाÈ त होता ह ैिक अÖ वाभािवक उĥीपन के ÿित Ö वाभािवक अनुिøया का 
होना अनबुिÆधत अनुिøया कहलाती ह।ै  
जे.पी. िगलफोडª ने इस ÿयोग कì Ó या´ या इस ÿकार कì ह-ै  
"जब दो उĥीपक एक साथ िदए जाते ह§ िजनम¤ एक वाÖ तिवक उĥीपक होता है तथा दसूरा कृिýम 
उĥीपक, कृिýम उĥीपक भी उतना ही ÿभावी होता ह ैिजतना िक वाÖ तिवक उĥीपक।"  
उĥीपक और अनिुøया के सÌबÆध को िनÌ निलिखत ÿकार से अिभÓ य³ त िकया जा सकता ह-ै 
 

अनुबÆधन से पूवª 
Ö वाभािवक उĥीपक                     Ö वाभािवक अनिुøया  
     (भोजन)                             (लार टपकना)  
   अÖ वाभािवक तथा Ö वाभािवक उĥीपक    Ö वाभािवक अनिुøया  

    (घÁ टी तथा भोजन)        (लार टपकना)  
 

अनुबÆधन के बाद 
अÖ वाभािवक उĥीपक                       Ö वाभािवक अनिुøया 
  (केवल घÁ टी)                   (लार टपकना) 
 
3. शाÖ ýीय अनुबÆध िसĦाÆ त के शैि±क िनिहताथª 
शाÖ ýीय अनबुÆध िसĦाÆ त के शैि±क िनिहताथª इस ÿकार हो सकते ह§- 

 छाýŌ को पाठ्यøम सहभागी तथा पाठ्यøम म¤ िनधाªåरत सभी कायŎ के िलए िदए जान ेवाले 
कायŎ के िलए परुÖ कार तुरÆ त (तÂ ±ण) िदए जाएं तािक उसम¤ अ¸ छाइयाँ बढ¤। 

 गहृकायª आिद के माÅ यम से सलेुख, वतªनी कì शĦुता का िवकास िकया जाए। 

 ब¸ चे ÿाय: अनिुचत माँग करते रहते  ह ैवे अनिुचत माँगŌ के िलए रोना, फशª पर लेटना, हाथ 
पैर पीटना, अितिथयŌ के सामने अपनी मांग ÿÖ ततु करना आिद हथकÁ डे अपना कर अपनी 
मांग परूी करान ेका ÿयास करते ह।ै कई बार ब¸ चे Öकूल जाने से ठीक पहले अनिुचत Łप से 
जेब खचª आिद कì मांग करते ह§। कुछ ब¸ चे िश±ण सामúी को खरीदने का बहाना बनाकर 
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अनिुचत Łप से धन कì माँग करते ह।ै यिद अिभभावक उनके रोने आिद िøयाओ ं से 
आगÆ तुकŌ आिद के सामने उनकì माँग कì पूितª कर देते ह ैतो उनकì माँग करने कì िविध को 
बल िमलता ह ैऔर यह आदत बलवती हो जाती ह।ै 

 ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ बालक को Ö पÕ ट łप से बता िदया जाएं िक तुÌ हारी यह माँग अनिुचत 
ह ैइसे हम परूा नहé कर¤गे या तÌु हारी इस मरह माँग करना अनिुचत ह ैिजससे ब¸ चा िÖथित 
को ठीक ÿकार समझ जाए। आगे व इस ÿकार का Ó यवहार नहé करेगा। पवूª म¤ पड़ चकुì 
आदतŌ को असÌबĦ करने के िलए यथोिचत तरीके अपनाए जान ेचािहए। 

 कई बार ब¸ चे िकसी वÖ तु, Óयिĉ  या पåरिÖथित स ेभय úÖत हो जाते ह।ै भयúÖ तता को दरू 
करन ेका तरीका कई बार उिचत नहé होता। िजससे ब¸ चे के मन म¤ अनिुचत úिÆथयŌ का 
िवकास हो जाता ह।ै भयúÖ तता को अपनी समझ न देखकर उसका हसँी-मजाक न उड़ाकर 
उसके भय को दरू करने के िलए सबसे पहली आवÔ यकता यह ह ैिक ब¸ चे के भय को उसी 
के ŀिĶ से दखे¤ तथा सोच-िवचार कर उिचत िवचार कर उिचत िनणªय ल¤। उदाहरण के िलए 
एक ब¸ चे के मन म¤ अÅ यापकŌ के अनिुचत Ó यवहार तथा परी±ा म¤ कम अकं आन ेस ेगिणत 
िवषय के ÿित अनुिचत भय का उदय हो गया ह।ै गिणत के अÅ यापक के ÿित उसके Ó यवहार 
म¤ पåरवतªन आवÔ यक ह।ै यह गिणत के अÅ यापक के िमýतापवूªक Ó यवहार से अÂ यÆ त सरल 
कायª ह।ै लगातार यह कहते रहना भी लाभकारी होगा िक गिणत एक सरल िवषय ह।ै उसी 
कì सरलता का उदाहरण देते रह¤ तथा िश±ण के िलए ऐसी िविधयŌ का चयन कर¤ िजससे 
उसे गिणत कì किठन लगने वाली समÖ या अÂ यÆ त सरल लगने लगे। ÿयासŌ के लगातार 
उपयोग से गिणत के ÿित उसकì अिभłिच का िवकास होगा। 

 कई बार ब¸ चŌ म¤ बरुी आदतŌ का िनमाªण हो जाता ह ैयह सÌबÆध Ĭारा दरू िकए जा सकते 
ह§। इस सÌबÆध म¤ Ö विववेक का उपयोग करना तथा उनकì सलाह से पåरवार के समÖ त 
सदÖ यŌ को केस के ÿित अपने Ó यवहार म¤ पåरवतªन करना होता ह।ै 
 

1.5.1.3 िÖकनर का िøया ÿसूत अनबुÆ धन का िसĦाÆ त (Skinner's Theory of 
Operant Conditioning)  
1. ÿÖ तावना  
बी.एफ. िÖकनर ने 1930 से अपने अनसंुधान ÿारÌ भ िकए। सन ् 1938 म¤ उनकì पÖु तक 
'Behavior of Animals' ÿकािशत हòई। इसके बाद सन ्1953 म¤ उनकì पÖु तक 'Science of 
Human Behavior' ÿकािशत हòई। इनके िसĦाÆ त वणªनाÂ मक Ó यवहारवाद पर आधाåरत ह§। इनके 
Ĭारा ÿÖ तुत िसĦाÆ त को िøया ÿसूत अनुबÆ धन का िसĦाÆ त कहा गया, िजसे िहÆ दी म¤ िøया 
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ÿसतू या सिøय अनबुÆ धन िसĦाÆ त या अनकूुिलत अनिुøया िसĦाÆ त कहते ह§। िÖकनर न ेअपने 
ÿयोग कबतूरŌ पर िकए। िजसका संि±È त िववरण इस ÿकार ह-ै  
कबूतरŌ का ÿयोग 
िÖकनर ने कबतूरŌ के िलए संयýं का िनमाªण िकया। इस संयंý म¤ एक ओर वह आराम से रह सकता 
था तथा दसूरे िहÖ से म¤ यांिýक ÿिøया लगी थी। इस संयंý म¤ एक ऐसा Ö थान था, जहाँ पर चŌच 
मारने पर उसे एक अनाज का दाना ÿाÈ त होता था। कबतूरŌ को गदªन उठाकर दायé ओर घमू कर 
चŌच मारनी होती थी, िजससे उसे दाना ÿाÈ त होता था। कबतूरŌ ने यह ÿिकया सीख ली। इस संयंý म¤ 
लान ेस ेपवूª कबतूरŌ को भूखा रखा गया था। 
ठीक इसी ÿकार िÖकनर ने िचिडया को टेबल टैिनस खेलनी िसखाई। उस ÿयोग म¤ िपंगपोग बॉल 
तथा नैट आिद िचिड़या के अनकूुल आकार के थे। इसी ÿकार उसने कबतूरŌ को ग¤द से खेलना भी 
सीखा िदया। 
पुनबªलन 
िकसी िøया के तरुÆ त पÔ चात् कोई बल ÿदान करन ेवाला उĥीपन ÿाÈ त हो जाता ह ैतो उस िøया िक 
शिĉ म¤ विृĦ हो जाती ह।ै िÖकनर दो ÿकार के पनुबªलन को मानते ह§- 

 सकाराÂ मक पनुबªलन 

 नकाराÂ मक पनुबªलन 
सकाराÂ मक पुनबªलन सÆ तुिĶ ÿदान करता ह।ै िÖकनर के ÿयोग सकाराÂ मक पुनबªलन से अिधक 
सÌ बिÆधत ह।ै सकाराÂ मक पनुबªलन एक ऐसा उĥीपक ह,ै जो िøया ÿसतू अनिुøया के होन े कì 
िøया को बढाने म¤ सहायक होता ह।ै यिद उसे िकसी िøया के साथ जोड़ िदया जाए, जैस-े खाना, 
पीना, धन-दौलत, मान-सÌ मान, ÿशंसा एवं सामािजक माÆ यता आिद। नकाराÂ मक पनुबªलन म¤ ÿाणी 
ÿÖ तुत िकए गए उĥीपन से बचाव चाहता ह,ै जैसा-िक पशओु ंको ÿिशि±त करते समय ÿिश±क 
नकाराÂ मक उĥीपन ÿदान करते रह ेह।ै इस िøया म¤ मारने-पीटने के अलावा िबजली का झटका, तीĄ 
ÿकाश, तीĄ शोर, अित गमª, अित ठÁ डा आिद करते ह§। चहूा यिद गलत राÖ ता अपनाता ह ैतो उसे 
िवīतु का झटका लगता है, िजससे वह उिचत राÖ ता अपनाने का बाÅ य होता ह।ै 
पुनबªलन अनसुूची  
पनुबªलन का आयोजन करन ेके िलए िÖकनर न ेएक अनसुचूी ÿÖ तुत कì िक पनुबªलन अनिुøया के 
पÔ चात् िकतने समय म¤ िदया जाए। िÖकनर कì अनसुचूी िनÌ निलिखत ÿकार ह-ै 
1. िनिĲत अनपुात अनुसूची- इस अनसुचूी म¤ यह तय रहता ह ैिक िकतनी बार सही िøया करने 

पर पनुबªलन िदया जाए। जैसे िक चार बार सही िøया करने पर एक बार पनुबªलन देना। 
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2. िनिĲत अÆ तराल अनसुचूी – इस अनसुचूी म¤ िनिĲत समयाÆ तराल के बाद पनुबªलन िदया 
जाता ह।ै समयाÆ तराल पåरिÖथितयŌ के ऊपर िनभªर करता ह।ै वह िमनट, घÁ टा, िदन, महीना, कुछ 
भी हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए चहू ेको ÿÂ यके 3 िमनट बाद भोजन देना।  

3. आंिशक अनुसूची – इस अनसुचूी म¤ कुछ िनिĲत नहé होता िक कब पनुबªलन िदया जाए। 
पनुबªलन िकसी भी समय, िकसी भी समयाÆ तराल पर िदया जा सकता ह।ै 

िÖकनर के िसĦाÆ त के शैि±क िनिहताथª - 
िÖकनर के िसĦाÆ त के िनÌ  निलिखत शैि±क िनिहताथª ह§-  
1. बी.एफ. िÖकनर के िसĦाÆ त का सबसे महßवपणूª शैि±क िनिहताथª यह ह ै िक इÆ हŌने अपने 

िसĦाÆ त के आधार पर 1945 म¤ रेखीय अिभøिमत अिधगम सामúी तथा िश±ण मशीनŌ का 
िनमाªण िकया। ये दोनŌ ही अिधगम पĦित शत-ÿितशत अिधगम कì गारÁ टी देती ह।ै अिभøिमत 
अिधगम म¤ ÿितपिुĶ तुरÆ त दी जाती ह।ै यह अिधगमकताª को िनरÆ तर सिøय बनाये रखती ह।ै 
छोटे पदŌ को øमबĦ तरीके से ÿÖ तुत िकया जाता ह।ै छाýŌ को Ö वगित से अÅ ययन करन ेका 
अवसर उपलÊध कराती ह।ै उĥÔे य Ö पÕ ट होते ह§। यह एक छाý-केिÆþत िविध ह।ै 

2. पåरणाम कì जानकारी तुरÆ त कर देन ेसे अिधगम कायª तीĄ गित से होता ह।ै अत: िवīालयŌ म¤ 
परी±ा के अकं तथा अÆ य पाठ्यøम सहगामी िøयाओ ंके पåरणाम तुरÆ त बताए जाते ह§.  

3. उĥÔे य आधाåरत िश±ण पर बल िदया जान ेलगा ह।ै िÖकनर से पहल ेकेवल सामाÆ य उĥÔे यŌ को 
Å यान म¤ रखकर ही िश±ण िकया जाता ह।ै अब िविभÆ न शैि±क प±Ō, जैसे- ²ान, भाव  

4. तथा िøयाÂ मक प± के उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर िविशÕ ट उĥÔे यŌ के आधार पर िश±ण करन े
कì िविध का ®ीगणेश हòआ ह।ै 

5. छाýŌ को िशि±त करते समय उनकì आवÔ यकताओ ंको Å यान म¤ रखा जाना चािहए िजससे वे 
Ö वगित से मनोयोगपवूªक अÅ ययन कर सक¤ । 

6. िÖकनर ने बताया िक ÿाणी अपनी गित के अनसुार अÅ ययन करते ह§। ÿÂ यके छाý कì अपनी 
±मता होती ह,ै िजससे Ó यिĉगत िवभेदŌ के आधार पर िश±ण िकया जाना उिचत और उपयोगी 
ह।ै 

7. गहृकायª के मÐू याकंन तथा शोधन का कायª यथा शीŅ िकया जाना चािहए तथा ýिुटयŌ कì 
जानकारी तुरÆ त िदया जाना बहòत आवÔ यक ह।ै गहृकायª पर िदए जान े वाली आ´ या सÆु दर, 
बहòत सÆु दर, ®ेÕ ठ आिद, बालकŌ कì अÅ ययन म¤ िवशेष łिच िवकिसत करती ह।ै 

8. छाýŌ  के साथ, अÅ यापकŌ का Ó यवहार ÿेरणाÂ मक होना चािहए। 
9. शारीåरक, शािÊदक दÁ ड ही नहé बिÐक अÅ यापक के चेहरे कì भाव-भंिगमा भी अिधगमक°ाª 

को ÿभािवत करती ह।ै शारीåरक शािÊदक दÁ ड तो देने कì नहé चािहए। अÅयापक अपने चेहरे के 
नाराजगी पणूª ÿदशªन पर भी िनयंýण करे तथा छाýŌ  के सम± ÿसÆ निच° िदखाई दे। 
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अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए – 
1. शाÖ ýीय अनबुÆ धन एवं िøया ÿसतू अनबुÆ धन म¤ ³या अतंर ह§?  
................................................................................................................................
......................................................................... 
 
1.5.2.सीखने के सं²ानवादी िसĦाÆ त 
1.5.2.1.सूचना ÿसंÖकरण िसĦाÆत  
सचूना ÿसंÖकरण िसĦाÆत बताता ह ैिक मानव मिÖतÕक संगणक कì तरह कायª करता ह।ै संगणक 
कì तरह यह सचूना úहण करता ह,ै इस पर कायª करता ह,ै इसके ÿकार तथा िवषय-वÖतु को 
पåरवितªत करता ह,ै सचूना का संúह करता ह,ै इसे पनुः ÿाĮ करता ह ैतथा इसके िलए उ°र देता ह।ै  
इस िसĦाÆत के अनसुार सीखना एक सं²ानाÂमक ÿिøया ह.ै इस ÿिøया म¤ मिÖतÕक संगणक कì 
तरह सचूना को एकिýत करता ह ै तथा इसे पवूª ²ान के सÆदभª म¤ संगिठत करता ह।ै यह ÿिøया 
संकेतीकरण (Encoding) कहलाती ह।ै सचूना को संúिहत करने कì ÿिøया सúंहण (Storage) 
कहलाती ह।ै सचूना को पनुः ÿाĮ करन े कì ÿिøया, जब आवÔयकता होती ह,ै पनुःÿािĮ 
(retrieval) कहलाती ह।ै इस परेू तंý का िनद¥शन िनयýंण ÿिøयाओ ंĬारा िकया जाता ह ैजो यह 
िनधाªåरत करता ह ैिक कब और कैसे सचूना इस तंý से होकर गजुरेगी। 
सचूना ÿसंÖकरण संवेिदक Öमिृत म¤ एनकोड कì जाती ह ैजहाँ ÿÂय±ीकरण तथा अवधान िनधाªåरत 
करता ह ै िक िøयाÂमक Öमिृत म¤ ³या सúंिहत िकया जाएगा िजसे भिवÕय म¤ उपयोग म¤ लाया जा 
सके। संपणूª łप से ÿसंÖकृत तथा पवूª िनिमªत ²ान से जडुी हòई सचूना दीघªकालीन Öमिृत का अंग बन 
जाती ह ै िजसे िøयाÂमक Öमिृत म¤ वापस जाने के िलए उÂÿेåरत िकया जा सकता ह।ै (इकाई 2 म¤ 
आप इन ÿिøयाओ ंके बारे म¤ िवÖतार से अÅययन कर¤गे) 
1.5.2.2.गेÖटाÐट (पूणाªकार) िसĦाÆत 
गेÖटाÐट जमªन भाषा का एक शÊद ह ै िजसका अथª ह ैसमú अथवा पणूाªकार। इससे िकसी वÖतु, 
अनभुव, पåरिÖथित या समÖया कì समúता का बोध होता ह।ै गेÖटाÐटवादी मानते ह§ िक जब हम 
िकसी समÖया का ÿÂय±ीकरण करते ह ैतो हम इसे अंशŌ म¤ िवĴेिषत नहé करते वरन हम इसके 
सÌपणूª का ÿÂय±ीकरण करते ह§। अंशŌ म¤ िवĴेिषत करने से वÖतु कì समúता नĶ हो जाती ह।ै 
Óयिĉ िकसी वÖतु को एक इकाई म¤ úहण कर उसके िविभÆन भागŌ पर ÿकाश डालता ह।ै िकसी 
वÖतु को उसके पणूª łप म¤ देखन ेऔर समझने के बाद उसके भागŌ का अÅययन करना अिधक सगुम 
होता ह।ै 
गेÖटाÐटवादी सीखने को एक उĥÔेयपणूª, अÆवेषणाÂमक तथा रचनाÂमक ÿिøया मानकर चलती ह§। 
उनके अनसुार सीखनेवाला जो कुछ सीख रहा होता ह,ै उसका समú łप म¤ ÿÂय±ीकरण करता है 
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तथा उसम¤ िनिहत संयोजनŌ का सही ढंग से िवĴेषण करता ह।ै Óयिĉ का वातावरण के ÿित 
अवबोध तथा बिुĦमतापणूª उिचत अनिुøया Óयĉ करने कì योµयता अंतŀªिĶ कहलाती ह।ै अंतŀªिĶ 
एक ऐसी मानिसक योµयता ह ैिजसके Ĭारा िकसी समÖया का हल अचानक ही मिÕतÕक म¤ आ जाता 
ह।ै पणूाªकार म¤ अंतŀªिĶ िनिहत होती ह।ै िकसी समÖया का पणूª łप म¤ ÿÂय±ीकरण, इसके समाधान 
हतेु सझू या अंतŀªिĶ का िनमाªण करता ह,ै िजसम¤ समÖया या पåरिÖथित के िविभÆन उĥीपनŌ का पैटनª 
यगुपत बनता ह ैिजससे अचानक ही समÖया का हल िनकल आता ह।ै कोहलर के अनसुार अतंŀªिĶ 
का अथª हल को एकाएक पकड़ लनेा ह ै िजसम¤ ऐसी ÿिøया आरÌभ होती ह ै जो पåरिÖथित के 
अनसुार चलती रहती ह।ै 
पूणाªकारवाद के िनयम 
1.संरचनाÂमकता: इस िनयम के अनसुार Óयिĉ िकसी समÖया या पåरिÖथित के िविभÆन उĥीपनŌ 
के यµुमपत को एक िनिĲत संरचना के łप म¤ देखता ह ै िजससे उसम¤ समÖया के समाधान हतेु 
अंतŀªिĶ िवकिसत होती ह।ै  
2.समानता:  जो वÖतुएँ आकर म¤ समान होते ह§ वे दसूरे वÖतुओ ंके समहू से पथृक िदखाई दतेे ह§।      

 
 
 

 
इस िचý म¤ बॉ³स का समहू अडंाकार गोलŌ के समूह से पथृक िदखाई पड़ता ह।ै 
3.सािनÅय: इस िनयम के अनसुार जो वÖतुएँ िनकट होती ह§ वे एक समूह म¤ िदखाई देती ह§।  
 
 
 

 
 
ये रेखाएँ आपस म¤ सािनÅय के कारण रेखाओ ंके तीन समहू के łप म¤ िदखते ह§।     

1. संवरण (Closure):  िनÌन िचý म¤ चार रेखाएँ िखंची गई ह,ै परÆतु वे एक चतुभªज के समान िदखाई 
देती ह ै³यŌिक हमारा मिÕतÕक इन रेखाओ ंके बीच के åरĉ Öथान का अवलोकन नहé करता।       
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गेÖटाÐट कì अिधगम म¤ भूिमका  
गेÖटाÐट कì सीखने म¤ भिूमका के सÆदभª म¤ कोहलर तथा कॉÉका के ÿयोग िवशेष łप से ÿिसĥ ह§। 
कोहलर ने अपने ÿयोगŌ से यह िदखाया िक मनÕुय ÿयÂन तथा भलू Ĭारा नहé सीखता वरन जब कोई 
नई समÖया उÂपÆन होती ह ैतो वह पåरिÖथित का अवलोकन करता ह ैतथा अपने उĥÔेय कì पिूतª को 
Åयान म¤ रखकर इसका पणूª łप म¤ ÿÂय±ीकरण करता ह।ै यह ÿिøया तब तक चलती रहती ह ैजब 
तक वह समÖया का समाधान या उĥÔेय कì पिूतª न कर ले। इस ÿकार के सीखने को अंतŀªिĶ अथवा 
सझू Ĭारा सीखना कहते ह§। 
ÿयोग सं. 1- कोहलर ने सÐुतान नाम के एक भखेू िचप¤जी को एक िपंजरे म¤ बंद रखा िजसम¤  एक 
छड़ी रखी गई। िपंजरे के बाहर केले इतनी दरूी पर रखे गए िजÆह¤ छड़ी कì सहायता से आसानी से 
ÿाĮ िकया जा सके। भखूा िचप¤जी केले को दखेकर Óयाकुल हो उठा तथा उसने केले को ÿाĮ करने 
के बहòत ÿयास िकए िकÆतु वह केले को पा न सका।  अंततः, उसकì ŀिĶ िपंजरे के अÆदर रखी छड़ी 
पर पड़ी तथा छड़ी कì लÌबाई का केले कì िपंजड़े से दरूी के साथ संयोजन कर, छड़ी को उठाकर 
उसकì सहायता से केले को ÿाĮ कर िलया।      
ÿयोग सं. 2- दसूरे ÿयोग म¤ िपंजरे म¤ दो छिड़याँ रखी गई, िजÆह¤ परÖपर जोड़ा जा सकता था। अब 
केल ेको इतनी दरूी पर रखा गया िक उसे तभी ÿाĮ िकया जा सकता था जब िचप¤जी दोनŌ छिड़यŌ 
को जोड़कर एक बना दे।  केल ेको ÿाĮ करन ेके िलए िचप¤जी एक छड़ी के साथ कोिशश करता रहा 
अचानक उसने दसूरी छड़ी को दखेा और उसे भी उठा िलया। दोनŌ छिड़यŌ कì कुल लÌबाई तथा 
केल ेकì िपंजरे से दरूी का संपणूª łप म¤ ÿÂय±ीकरण करने पर िचप¤जी को अचानक से सझू िमली 
और उसन ेदोनŌ छिड़यŌ को जोड़कर एक छड़ी बना दी तथा उसकì सहायता से केले को ÿाĮ कर 
िलया। 
ÿयोग सं 3- इस ÿयोग म¤ िपंजरे के अÆदर दो बॉ³स रख िदए गए तथा केल ेको िपजंरे कì छत से 
इतनी ऊंचाई से लटकाया गया िक उसे तभी ÿाĮ िकया जा सकता था जब िचप¤जी दोनŌ ब³सŌ को 
एक-के ऊपर रखे। उसन ेउछल-उछल कर केले को ÿाĮ करने के बहòत ÿयास िकए पर वह असफल 
रहा। उसके बाद वह एक बॉ³स के ऊपर चढ़कर केले को पकड़ने का ÿयास करने लगा पर उसे 
सफलता नहé िमली। अनायास ही उसकì ŀिĶ दसुरे बॉ³स पर पड़ी। उसने एक ब³से को दसूरे बॉ³स 
के ऊपर रखा तथा केले को ÿाĮ कर िलया।    
इस ÿकार कोहलर के ÿयोग न ेयह िसĦ कर िदया िक मनÕुय या िचप¤जी जैसे जानवर िकसी समÖया 
या पåरिÖथित के िविभÆन अंगŌ के मÅय संयोजन तथा सÌबÆध Öथािपत कर इसका पनुगªठन करते ह§, 
िजससे समÖया के समाधान हते ुअचानक अतंŀªिĶ या सझू का िवकास होता ह।ै  
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गेÖटाÐटवाद व पूणाªकारवाद एवं िश±ा 
अिधगम वातावरण: िश±क Ĭारा इस ÿकार का अिधगम वातावरण ÿÖतुत िकया जाना चािहए 
िक ब¸चा Öवयं सीखने के िलए ÿेåरत हो, वह िकसी समÖया के िविभÆन प±Ō का एक यµुम या इकाई 
के łप म¤ अवलोकन करे िजसस ेउसम¤ समÖया के िनदान हते ुअंतŀªिĶ िवकिसत हो।  
पूणª समÖया: िश±क Ĭारा िकसी समÖया या पाठ को पणूª łप म¤ ÿÖतुत िकया जाना चािहए तािक 
ब¸चे को उस समÖया या पाठ का सपंणूª ²ान ÿाĮ हो तथा उसम¤ अंतŀªिĶ उÂपÆन हो। 
पाठ का संगठन: िश±क को पाठ का संगठन इस ÿकार करना चािहए िक वह सÌपणूªता ÿाĮ कर 
ले तथा ब¸चे म¤ अंतŀªिĶ उÂपÆन करने योµय बन जाए।   
सामाÆयीकरण: िश±क को क±ा म¤ पढाए गए िविभÆन तÃयŌ का सामाÆयीकरण करना चािहए 
तािक ब¸चा पाठ कì िवषय वÖतु को सÌपणूª łप से अनभुव कर सके। 
उपरोĉ िववेचना से यह िनÕकषª िनकलता ह ै िक गेÖटाÐटवाद सीखन ेके Óयवहारवादी िसĦांतŌ पर 
आघात करता ह।ै यह सझू-बझु के सामाÆय ²ान Ĭारा सीखन े पर बल देता ह।ै यिद ब¸चा िकसी 
अनभुव या वÖतु को संपणूªता म¤ úहण करता है तो उसम¤ उस वÖतु से जड़ेु ÿĳŌ को हल करने कì 
अंतŀªिĶ उÂपÆन होती ह।ै  
अपने ÿगित कì जांच कर¤।  
1. गेÖटाÐट या पूणाªकार से आप ³या समझते ह§? 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
............................................................................ 
 
2. गेÖटाÐटवाद के िविभÆन िनयमŌ कì Óया´या कर¤। 
................................................................................................................................
.........................................................................  
3.कोहलर के ÿयोगŌ का उदाहरण लेते हòए यह बताए ँ िक गेÖटाÐट ÿÂय±ीकरण िकस 
ÿकार समÖया समाधान हेत ुअंतŀªिĶ उÂपÆन करता है?    
................................................................................................................................
......................................................................... 
1.6 सारांश 
इस इकाई म¤ हमने सीखना एवं सीखने के िविभÆन िसĦांतŌ का अÅययन िकया। सीखने कì ÿिøया 
को िकसी िनिĲत Ö थान से सÌ बिÆधत नहé िकया जा सकता वÖ तु सीखने कì ÿिøया Ĭारा Ó यिĉ 
कही भी, िकसी भी पåरिÖथित, िकसी स ेभी िकसी भी समय, कुछ भी सीख सकता ह।ै Ó यिĉ के 
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जीवन का अिधकांश भाग सीखने या सीखने कì ÿिøया से ÿभािवत रहता ह।ै सीखने के फलÖ वŁप 
ही मानव अपने Ó यवहार का पåरÕ कार करता ह।ै सीखना Ó यवहार का महÂ वपूणª एव ंआवÔ यक प± 
ह।ै सीखन े  के ÿमुख िसĦाÆ त- थानªडाªइक का ÿयास व ýिुट का िसĦाÆ त, पावलॉव का शाÖ ýीय 
अनबुÆ धन का िसĦाÆ त, िÖकनर का िøया ÿसतू अनबुÆ धन का िसĦाÆ त, अिधगम का अÆ तŀªिĶ 
िसĦाÆ त का अÅययन हमने इस इकाई म¤ िकया। 
 
1.7. अËयास ÿĳ  

1. सीखने को पåरभािषत कìिजए ? एवं इसकì ÿकृित कì Óया´या कìिजए। 
2. सीखने के ÿमुख Óयवहारवादी िसĦाÆ त कौन कौन से ह§? इन सभी म¤ ³या अंतर ह§ ÖपĶ 

कìिजए। 
3. सीखने के Óयवहारवादी िसĦाÆतो के शैि±क िनिहताथª ³या ह§? सं±ेप म¤ Óया´या कìिजए।  
4. सीखने के स²ंानवादी िसĦाÆतो के शैि±क िनिहताथª ³या ह§? सं±ेप म¤ Óया´या कìिजए। 
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इकाई -2 
सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय 

 
इकाई संरचना 
2.1 उĥेÔय 
2.2 सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय 
       2.2.1 वैयिĉक िनमाªणवाद  
       2.2.2 सामािजक िनमाªणवाद 
       2.3.1 बुिĦ 
       2.3.2.बुिĦ कì अवधारणा  
       2.3.3. बुिĦ का मापन 
       2.3.4. बुिĦ के मापन से जुड़े ÿĳ  
       2.4.5.बहòबुिĦ िसĦाÆत 
       2.5. 1. Öमृित  
       2.5. 2 Öमृित के ÿकार 
                2.5.2.1. सांवेिगक 
                2.5. 2.2. अÐपकािलक  
                2.5. 2.3. दीघªकािलक Öमृित 

      2.5. 2.4. कायाªÂमक Öमृित )विक« ग मेमोरी(  
       2.5. 3. िवÖमरण के कारण 
       2.5. 4. Öमृित बढ़ाने कì युिĉया ँ
2.6. सारांश  
2.7. अËयास ÿĳ  
2.8. सÆदभª úÆथ  
 
2.1 उदेÔय  
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप- 

 िश±ण के िनमाªणवादी पåरÿेàय को जान पाएंगे। 

 वैयिĉक िनमाªणवाद और  सामािजक िनमाªणवाद कì संकÐपना एवं िश±णशाľीय 
िनिहताथŎ को समझ सक¤ गे। 
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 बिुĦ कì संकÐपना का आलोचनाÂमक मÐूयांकन कर सक¤ गे।  

 बहòबिुĦ के ÿकारŌ को समझ सक¤ गे। 

 Öमिृत के ÿकार और इसके िश±णशाľीय िनिहताथŎ को समझ सक¤ गे। 
 
2.2 सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय 
सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय इस बात पर जोर देता ह ै िक ब¸चा Öवयं ही जगत के ²ान तथा 
समझ का िनमाªण करता ह।ै इस ²ान के िनिम° का आधार उसके अनुभव तथा उन अनुभवŌ पर 
िकया जानेवाला आÂमालोचन ह।ै आधिुनक सं²ानाÂमक मनोिव²ान मानव को उसके सामािजक 
एवं भौितक वातावरण के अÆवेषणŌ Ĭारा अपने मन कì सिøय रचना करनेवाले के łप म¤ दखेता ह,ै 
इस िवचारधारा को िनमाªणवाद के łप म¤ Öवीकार िकया गया ह।ै इसम¤ ब¸चा नई सचूनाओ ंतथा 
असंगिठत अनभुवŌ को पवूª ²ान के संपकª  म¤ संगिठत करता ह ैतथा उसका ÖपĶीकरण कर ²ान का 
िनमाªण करता ह।ै यह बाĻ जगत के पåरÿेàय म¤ ²ान को िनिमªत करन ेकì िविधयŌ पर जोर दतेा ह।ै 
इसम¤ िकसी पाठ या िवषय-वÖतु को ब¸चे के वाÖतिवक जगत के अनभुवŌ से जोड़कर पढ़ाया जाता 
ह ैिजससे ब¸चा Öवयं िवषय-वÖतु के अथª या अवधारणा का िनमाªण करता ह।ै ब¸चे के Ĭारा िकसी 
वÖतु या िवचार सÌबÆधी अवधारणा का Öव-िनमाªण ही सीखना ह।ै इस िसĦाÆत म¤ पढ़ाए जा रह ेपाठ 
या िवषय पर Åयान न दकेर सीखने वाले Ĭारा सीखन ेके सÌबÆध म¤ िकए जा रह ेिवचार पर जोर िदया 
जाता ह ैएवं सीखने वाल ेके Ĭारा अपने अनभुवŌ के आधार पर िकसी वÖतु के अथª के िनमाªण से 
Öवतंý कोई ²ान नहé होता।  
ब¸चे के स²ंानाÂमक िवकास के िवषय म¤ जीन िपयाजे का िसĦाÆत िनिम° परक िसĦाÆत भी 
कहलाता ह।ै िनमाªणवादी अिधगम िसĦाÆत का ÿितपादन िपयाजे के Ĭारा िकए गए अनसुÆधान 
कायŎ के आधार पर िसमोर पेपटª (Seymour Papert) के Ĭारा िकया गया था। इस िसĦाÆत के 
अनसुार सीखना ²ान का हÖतानाÆतरण नहé वरन ²ान का पनुिनªमाªण ह।ै िनमाªणवादी िवचारकŌ का 
मत ह ैिक सीखने कì ÿिøया म¤ ब¸चा कोई Öलेट नहé िजसपर ²ान िलखा जाय। वे अपने पवूª िनिमªत 
²ान, िवचारŌ तथा समझ के साथ अिधगम पåरिÖथितयŌ म¤ आते ह§। यह पवूª िनिमªत ²ान क¸ची 
सामúी ह ै िजस पर वे नए ²ान का िनमाªण कर¤गे। ²ान कोई वÖतु नहé िजसका हÖतानाÆतरण एक 
Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ को िकया जा सके। ²ान का िसफª  िनमाªण संभव ह।ै हर मनÕुय अपन े²ान का 
िनमाªण अनभुवŌ से िवकिसत पवूª ²ान के आधार पर करता ह।ै िवको (Vico) ने कहा ह ैिक मनÕुय 
िजस ²ान का िनमाªण करता ह ैउसे ही समझ सकता ह।ै जब िवīाथê लगातार अपने अनभुवŌ पर 
आÂमलोचन करता ह ैतो वह अपन े िवचारŌ म¤ एक जिटलता पाता ह ैऔर यही जिटलता उसे नए 
²ान को पूवª िनिमªत ²ान के साथ समािहत करने कì योµयता ÿदान करती ह।ै  
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łस के मनोवै²ािनक ÓयगोÂसकì (Vygotsky) ने सामािजक िनमाªणवाद का ÿितपादन िकया जो 
यह बताता ह ैिक मनÕुय का अिधगम उसके सामािजक-साÖंकृितक पåरवेश म¤ घिटत होता ह।ै ब¸चा 
सामािजक गितिविधयŌ म¤ सिøय भूिमका िनभाता ह ैतथा उसके सं²ानाÂमक िवकास म¤ साÖंकृितक 
उपकरणŌ (Cultural Tools) कì भिूमका महÂवपणूª होती ह।ै      
िनमाªिणक अिधगम िसĦाÆत कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ह§ - 

1. सीखने कì ÿिøया मानिसक ÿकृित कì होती ह,ै यह मिÖतÕक म¤ गिठत होती ह ैतथा भौितक 
गामक िøयाएँ सीखने म¤ सहायक होते ह§। 

2. ब¸चे के Ĭारा िकसी वÖतु के अथª का Öव-िनमाªण ही सीखना कहलाता ह।ै 
3. ब¸चा िकसी िवषय-वÖतु को अपने बाĻ जगत या अपन े वाÖतिवक जीवन अनभुवŌ के 

पåरÿेàय म¤ सीखता ह।ै 
4. ब¸चा अपन े भौितक तथा सामािजक वातावरण के साथ अंतःिøया करता ह ै तथा इस 

अंतःिøया Ĭारा ÿाĮ अनुभवŌ का आÂमलोचन कर ²ान का िनमाªण करता ह।ै  
5. सिøय अिधगम (Activity based Learning) , खोज अिधगम (Discovery 

Learning) के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै वÖतुतः िनमाªणवाद के सभी तरीके दी गयी 
पåरिÖथतयŌ म¤ छाýŌ के Öवतंý अÆवेषण को बढ़ावा देते ह§।  

6. िबना िकसी पवूª ²ान के नवीन ²ान का सीखना संभव नहé होता। यानी नवीन ²ान का 
िनमाªण तभी संभव ह ैजब इसे पवूª िनिमªत ²ान स ेजोड़कर सीखा जाय।   

7. सीखना साÆदिभªक होता ह ैयानी ब¸चा जो जानता ह ैउस सÆदभª म¤ आगे सीखता ह।ै 
8. सीखना एक सामािजक िøया ह ै जहाँ ब¸चा अÆय ब¸चŌ तथा िश±क के साथ अपने 

अनभुव तथा ²ान को साझा कर ²ान का िनमाªण करता ह।ै 
9. सीखने म¤ भाषा का महÂवपणूª योगदान होता ह।ै 
10.  सीखना ±िणक नहé होता वरन साथªक अिधगम के िलए िवचारŌ पर पुनिवªचार करन,े उÆह¤ 

आजमाने तथा ÿयĉु करने कì जŁरत होती ह।ै  
11.  ब¸चा तभी सीखता ह ैजब उसे सीखना आवÔयक या महÂवपणूª ÿतीत होता ह ैऔर तभी 

वह सीखने या खोज कì ÿिøया म¤ सिøय भिूमका िनभाता ह।ै सीखने के कारणŌ को जाने 
िबना ब¸चा सीखने कì ÿिøया म¤ समावेिशत नहé हो सकता। 

 
2.3.1 वैयिĉक िनमाªणवाद  
वैयिĉक या मनोवै²ािनक िनमाªणवादी जैसे जीन िपयाजे इस बात पर जोर देते ह§ िक ब¸चा कैसे 
अपन ेिवचार, अवधारणा तथा आÂम-संÿÂयय के आधार पर अपने वातावरण या दिुनया का अनभुव 
करता ह,ै िजसम¤ वह रहता ह।ै वैयिĉक िनमाªणवाद ऐसे िश±ाशाľीय ÿिविधयŌ तथा युिĉयŌ को 
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समावेिशत करता ह ैजो ब¸चे के अिभŁिच तथा आवÔयकताओ ंका समथªन करते ह§ तथा उसके 
सं²ानाÂमक िवकास को बढ़ावा दतेे ह§। यह अिधगम का असाÆदिभªक उपागम (Deconextualised 
Approach) ह,ै जहाँ ब¸चे का िवकास एक जैव वै²ािनक ÿिøया माना जाता ह ैजो सभी ब¸चŌ के 
िलए लगभग समान होता है, इसम¤ उनके जाती, वगª, वंश या सामािजक-साÖंकृितक पåरवेश कì कोई 
महÂवपणूª भिूमका नहé होती तथा ब¸चा सामािजक संसार म¤ ²ान का िनमाªण Óयिĉगत łप से 
करता ह।ै ब¸चा अपने ²ान, िवचार तथा अवधारणाओ ंके साथ क±ा म¤ ÿवेश करता ह ैिजसम¤ वह 
िश±क कì सहायता से आवÔयक बदलाव लाता ह,ै िजससे नए ²ान का िनमाªण होता ह।ै िश±क 
उपयĉु कायŎ तथा ÿĳŌ Ĭारा इस बदलाव को सगुम बनता ह।ै िपयाजे का िवचार था िक अिधगम 
एक िनमाªणवादी ÿिøया ह ै िजसम¤ ब¸चा अपनी ²ान तथा समझ का िनमाªण करता ह।ै ब¸चा 
सं²ानाÂमक िवकास के ÿÂयके Öतर पर अिधगम कì ÿिøया म¤ सिøय भिूमका िनभाता ह।ै ²ान 
वाÖतिवकता कì ÿित नहé ह।ै िकसी वÖतु को जानना महज उसे दखेना नहé वरन उस पर कायª करना 
ह,ै उसका łपांतरण करना ह ैतथा इस łपांतरण कì ÿिøया को समझना ह ैिजससे यह जाना जा सके 
वÖतु का िनमाªण िकस ÿकार िकया जाता ह।ै  
अिधगम के दौरान ब¸चा अपने पवूª िनिमªत ²ान, िवचार तथा अवधारणाओ ं म¤ आÂमसाÂकरण 
(Assimilation)  तथा समािविĶकरण (Accommodation) कì ÿिøया Ĭारा आवÔयक बदलाव 
लाता ह।ै आÂमसाÂकरण म¤ नवीन अनुभवŌ को पवूªवतê िवīमान बौिĦक संरचनाओ ं म¤ यथावत 
ÓयविÖथत िकया जाता ह ै जबिक समािविĶकरण से नवीन अनभुवŌ कì ŀिĶ से पवूªवतê बौिĦक 
संरचनाओ ंम¤ सधुार, िवÖतार या पåरवतªन िकया जाता ह।ै अिधगम के िलए ऐसे यिुĉयŌ का सहारा 
िलया जाता िजससे नए ²ान को पूवªवतê ²ान से जोड़ा जा सके। इस ÿिøया म¤ िश±क सहायक तथा 
मागªदशªक कì भिूमका िनभाते ह§। वे ब¸चे कì सोच को अिधक जिटल अवबोधन कì ओर अúसर 
करते ह§। िश±क ब¸चे के वतªमान िवचारŌ एवं अवधारणाओ ं को सनुते ह§ तथा उसम¤ आवÔयक 
पåरवतªन लाने के िलए चनुौतीपणूª कायŎ तथा िवमशŎ को उपयोग म¤ लाते ह§। वे बाल-केिÆþत, 
Öवाभािवक िøया आधाåरत तथा Öवतः अनभुव के आधार पर ²ान िनमाªण के अवसर उपलÊध 
करवाने वाली िविधयाँ अपनाते ह§। अिधगम कì ÿिøया म¤ सहपािठयŌ कì सहभािगता आवÔयक 
नहé ह,ै िकÆतु सहपाठी ÿĳ पछूकर ब¸चे कì सोच को ÿोÂसिहत कर सकते ह§। ब¸चे के मिÕतÕक म¤ 
सिøय łप से ²ान का िनमाªण होता ह।ै ब¸चा सिøय िचÆतक, Óया´याता, इटंरÿ¥टर एवं ÿĳकताª के 
łप म¤ कायª करता ह।ै 
 
2.3.2 सामािजक िनमाªणवाद 
सामािजक िनमाªणवादी ²ान के िनमाªण कì उÂपि° सामािजक अंतःिøया को मानते ह§, जहाँ वे अपने 
िवचारŌ तथा अनभुवŌ को साझा करते ह§, तुलना करते ह ैतथा वाद-िववाद करते ह§। इस सामािजक 
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अंतःिøया म¤ ÿिश± ु (सीखनवेाला) एवं परामशªदाता (िश±क) के मागªदशªन म¤ उ°रो°र अिधक 
जिटल समझ एवं कौशल तथा अंततः Öवतंý ±मता का िनमाªण करता ह।ै इस ÿिøया म¤ 
सीखनेवाला अपने अथª को पåरÕकृत करता ह ैतथा दसूरŌ को भी उनके अथª को ढूँढन ेम¤ सहायता 
करता ह।ै सामािजक िनमाªणवाद ÓयगोÂसकì के सामािजक-साÖंकृितक िसĦाÆत को ÿÂय± łप से 
ÿदिशªत करता ह।ै उनका माना था िक मानवीय गितिविधयाँ सांÖकृितक पåरवेश म¤ घिटत होती ह ै
तथा इÆह¤ इस पåरवेश के िबना नहé समझा जा सकता ह।ै िकसी Óयिĉ का िवकास उसके सामािजक 
साझा गितिविधयŌ (Socially Shared Activities) का आÂमसाÂकरण (Internalisation) 
ÿिøया म¤ łपांतरण ह।ै ब¸चा समदुाय के ÓयÖक या अिधक अनभुवी व स±म सदÖयŌ के साथ 
सहभागी संभाषण (co-operative dialogue)  Ĭारा समुदाय कì संÖकृित (सोचन े तथा Óयवहार 
करन ेके तरीके) को सीखता ह।ै ब¸चे के साÖंकृितक िवकास म¤ कोई भी िøया दो बार उपिÖथत होती 
ह।ै- पहले सामािजक Öतर पर तथा बाद म¤ वैिĉक Öतर पर। साझा गितिविधयŌ म¤ उ¸च मानिसक 
िøयाओ ंका सह-िनमाªण होता ह ैिजसे बाद म¤ ब¸चे Ĭारा आÂमसात िकया जाता ह।ै  
सामािजक िनमाªणवाद कì मु´य िवशेषताए-ँ  
1. सामािजक िनमाªणवाद कì आधारभतू ÿकृित सामािजक अंतःिøया ह।ै सं²ानाÂमक िनमाªणवाद 

के वैयिĉक अÆवेषण कì तुलना म¤ सामािजक िनमाªणवाद म¤ सामािजक अतंःिøया Ĭारा लोग 
अपन े²ान तथा अनभुवŌ को साझा करते ह§ तथा उन पर िवचार-िवमशª कर िकसी समÖया का 
समाधान िनकालते ह§ या नए ²ान का िनमाªण करते ह§।  

2. पåरवेश िजसम¤ अिधगम कì ÿिøया घिटत होती ह ैवह िनिमªत ²ान या सोच से पथृक नहé होता। 
िकसी नए ²ान या कौशल को ब¸चŌ के सामदुाियक अËयासŌ (Community Practices) स े
जोड़ा जाता ह ैजहाँ इसे सीखा गया ह ैया इसकì उÂपि° हòई ह।ै 

3. सामािजक िनमाªणवाद Öथािपत अिधगम (Situated Learning) कì अवधारणा को सिÌमिलत 
करता ह ैतथा इस बात पर जोर देता ह ैिक वाÖतिवक दिुनया एक िश±तुा (Apprenticeship) 
ह ै जहाँ आरÌभ करनेवाला (Novice) िकसी िवशेष² के मागªदशªन म¤ अिधक-स-ेअिधक 
उ°रदाियÂव लेता ह ै तथा धीरे-धीरे वह कायª को करने म¤ स±म बन जाता ह।ै यहा ँ ²ान को 
वैयिĉक सं²ानाÂमक संरचना के łप म¤ नहé वरन कालांतर म¤ समुदाय के िवकास के łप म¤ 
देखा जाता ह।ै इसम¤ सामुदाियक अËयास (Community Practices) तथा उपकरण 
Community Tools) जैसे- भाषा, संकेत एवं कोड आिद सामदुाियक ²ान म¤ सिÌमिलत होते 
ह§। 

4. सामािजक िनमाªणवाद सामािजक गितिविधयŌ को समझने तथा इस समझ पर आधाåरत ²ान के 
िनमाªण के िलए सÖंकृित तथा पåरवेश के महÂव पर बल देता ह।ै 
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5. अÆतःिवषयिनķता सामािजक िनमाªणवाद कì एक महÂवपणूª अवधारणा ह।ै यह िकसी समूह या 
समुदाय के सदÖयŌ का साझा अवबोध ह ैजो उनके उभय-िनķ अिभŁिचयŌ तथा माÆयताओ ंपर 
आधाåरत होता ह,ै जो उनके सÿेंषण के धरातल का िनमाªण करता ह।ै अÆतःिवषयिनķता लोगŌ 
को नई सचूना तथा गितिविधयŌ के अवबोध के िवÖतार म¤ भी सहायता ÿदान करता ह।ै 

6. सामािजक िनमाªणवाद म¤ Óयिĉ Ĭारा िकसी समÖया का समाधान या उसके उ¸च मानिसक 
ÿिøयाओ ंका िवकास समहू के वåरķ सदÖय या अिधक अनभुवी तथा स±म िमýŌ के साथ 
साझा गितिविधयŌ म¤ संवाद तथा िवचार-िवमशª Ĭारा होता ह।ै उ¸च मानिसक िøयाएँ पहले 
अÆतःमनोवै²ािनक (Interpsychological) łप से उÂपÆन होती ह ै िजसे बाद म¤ Óयिĉ दारा 
आÂमसात (Intrapsychological) िकया जाता है और यह Óयिĉ के स²ंानाÂमक संरचना 
(Cognitive Structure) का अंश बन जाता ह।ै ÓयगोÂसकì के अनसुार सामािजक अतंःिøया 
कई उ¸च मानिसक िøयाओ ंजैसे समÖया समाधान कì उÂपि° ह।ै 

7. सामािजक िनमाªणवादी ऐसे उपकरणŌ पर जोर दतेे ह§ जो िकसी सÖंकृित Ĭारा िचÆतन को सहारा 
देने के िलए ÿदान िकए जाते ह§। सांÖकृितक उपकरण दो ÿकार के होते ह§- वाÖतिवक उपकरण 
(जैस-े िÿंिटंग ÿेस, łलर, अबेकस, कंÈयटूर, इÆटरनटे आिद) तथा ÿतीकाÂमक उपकरण (जैस-े
सं´या, भाषा, सांकेितक भाषा, संकेत तथा कोड इÂयािद)। ब¸चे िविभÆन दैिनक गितिविधयŌ म¤ 
समुदाय के वयÖकŌ या अिधक स±म िमýŌ/सहपािठयŌ के साथ अतःिøया Ĭारा इन उपकरणŌ 
कì समझ तथा कौशल िवकिसत करते ह§। वे इन गितिविधयŌ म¤ िवचारŌ तथा सोचने के तरीकŌ 
का आदान-ÿदान करते ह§- मानिचý खéचना, संवाद के िलए संकेतŌ का उपयोग, अवधारणाओ ं
का िविभÆन आकृितयŌ Ĭारा िचýण इÂयािद। भाषा स²ंानाÂमक िवकास के िलए महÂवपणूª ह।ै 
यह िवचारŌ कì अिभÓयिĉ तथा ÿĳ पछूने का एक सशĉ माÅयम ह।ै ÓययगोÂसकì के अनसुार 
भाषा ब¸चŌ के स²ंानाÂमक िवकास के िलए सहायक उपकरण के łप म¤ कायª करता ह-ै किठन 
कायŎ का समाधान करने, िकसी समÖया के समाधान कì उसके िøयाÆवयन के पूवª योजना तैयार 
करन,े िकसी Óयवहार कì िनपणुता अिजªत करन ेआिद म¤ भाषा महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह।ै  

 
सामािजक िनमाªणवाद एवं सीखना  

1. िनद¥िशत अिधगम (Guided Learning):  ÓयगोÂसकì का मानना था िक ब¸चे का 
सं²ानाÂमक िवकास उसके समुदाय के अÆय सदÖयŌ-वयÖकŌ एवं अिधक स±म 
िमýŌ/सहपािठयŌ के साथ संवाद तथा अतंःिøया Ĭारा होता ह।ै वे ब¸चे को आवÔयक 
सचूना तथा सहायता ÿदान करते ह§ (ÿेरक, अनÖुमारक, ÿोÂसाहन आिद) तािक ब¸चा 
िकसी कायª या समÖया का समाधान सफलतापूवªक कर सक¤ । ºयŌ-ºयŌ ब¸चा समÖया के 
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समाधान हतेु आवÔयक ²ान तथा कौशल म¤ िनपणु होते जाता ह,ै वे इस सहायता को कम 
करते जाते ह§।  

2. समीपÖथ िवकास का ±ेý (Zone of Proximal Development): यह ब¸चे के अिधगम 
तथा िवकास का एक ऐसा ±ेý ह ै जहाँ ब¸चा िकसी िदए गए कायª को अकेले करन े म¤ 
असमथª होता ह ै िकÆतु उसी कायª को वह समदुाय के ÓयÖक सदÖयŌ या अिधक स±म 
सहपाठी कì सहायता से सफलता पवूªक िनÕपािदत करता ह।ै ÓयÖक सदÖयŌ या अिधक 
स±म सहपािठयŌ Ĭारा ÿाĮ सहायता ÖकैÉफोिÐडंग (Scaffolding) कहलाती ह।ै धीरे-धीरे 
ब¸चा उस कायª को करने के िलए Öवतंý हो जाता ह।ै 

3. िनजी भाषण (Private Speech) तथा अिधगम: यिद ब¸चे को शÊद या वा³य/वा³यŌ के 
łप म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ै तो इसे ब¸चे Ĭारा पहल े िनजी भाषण के łप म¤ 
आÂमसात िकया जाता ह,ै धीरे-धीरे उă के साथ यह आंतåरक भाषण (Inner Speech) का 
łप ले लेता ह।ै यह िनजी या आतंåरक भाषण िचÆतन ÿिøया को िनयंिýत करता है तथा 
उÆह¤ Öव-िनद¥िशत अिधगम के िलए ÿेåरत करता ह।ै उदाहरण के िलए ब¸चे Öवयं को 
अनÖुमारक (Reminder) Ĭारा िदशा-िनद¥िशत करते ह§। जीविव²ान ÿयोगशाला म¤ िवīाथê 
Öलाइड तैयार करते वĉ Öवयं के साथ संवाद करता है- “कवर िÖलप को Öलाइड कì सामúी 
के ऊपर पर धीरे-धीरे रखŌ।”  

4. जिटल अिधगम वातावरण तथा ÿमािणक कायª (Complex Learning Environment 
and Authentic Task): सामािजक िनमाªणवािदयŌ का मानना ह ैिक ब¸चŌ  के अिधगम 
के िलए जिटल अिधगम वातावरण का िनमाªण िकया जाना चािहए जहाँ सामाÆय समÖयाए ँ
या आधारभतू कौशल अËयास कायª के Öथान पर वाÖतिवक जीवन से जड़ेु असंरचनाÂमक 
समÖयाओ ंका चयन िकया जाता ह ैिजसके कई ŀिĶकोण होते ह§ तथा इसके कई समाधान 
हो सकते ह§। ब¸चŌ के िलए ऐसे गितिविधयŌ का आयोजन िकया जाता ह ै जो उनके 
वाÖतिवक जगत समÖयाओ/ंअËयासŌ से संबंिधत होता ह,ै जहा ँ  अवधारणाएँ िजÆह¤ सीखा 
जाना ह ैको Óयवहार म¤ लाया जाता ह।ै  

5. सामािजक समझौता वाताª (Social Negotiation): सामािजक िनमाªणवाद सामािजक 
समझौता वाताª कì ÿिøया पर आधाåरत होता है जहाँ ब¸चा अपने ²ान एवं अनभुवŌ को 
सहपािठयŌ तथा िश±क के साथ साझा करता ह ैतथा एक-दसूरे के ŀिĶकोण एवं अनभुवŌ 
का सÌमान करता ह।ै इस ÿिøया म¤ एक ऐसे िवचार या अवधारणा का िनमाªण होता ह ैिजस 
पर सभी कì सहमित होती ह।ै   

6. बहòŀिĶकोण तथा पाठ्य-वÖतु का बहòÿितिनिधÂव (Multiple Perspectives and 
Multiple Representations of the Content): क±ा म¤ िकसी पाठ्य वÖतु सÌबÆधी 
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समÖया को कई ÿकार कì सामúी या ÿाłपŌ Ĭारा ÿदिशªत िकया जाना चािहए। जैस-े िकसी 
समÖया को अनłुपŌ (Analogs), उदाहरणŌ, łपकŌ (Metaphors), िचýŌ, िविडयो तथा 
एनीमेशन Ĭारा ÿदिशªत िकया जा सकता ह।ै साथ-ही-साथ समÖया के िविभÆन पहलओु ंको 
Åयान म¤ रखकर इसके समाधान का ÿयास करना चािहए। 

7. अिधगम का ÖवािमÂव (Ownership of Learning): ब¸चŌ को उनके अिधगम का 
ÖवािमÂव िदया जाना चािहए तािक वे अपने अिभŁिच तथा अिभ±मता के आधार पर 
िश±क के मागªदशªन म¤ अिधगम गितिविध का चनुाव, उसके उĥÔेयŌ का िनधाªरण, संसाधनŌ 
का चयन तथा इसका संगठन एवं संचालन कर सक¤ । वे सिøय łप से अिधगम कì ÿिøया 
म¤ संलµन रहते ह§, िजससे ²ान का िनमाªण सिुनिĲत तथा सहज हो जाता ह।ै 

8. सामािजक िनमाªणवाद िनदानाÂमक अिधगम को सिÌमिलत करता ह ै जो सीखनेवाल े के 
वैकिÐपक अवधारणाओ ंतथा ýिुटयŌ को दरू कर देता ह।ै 

9. यह ब¸चŌ को पृ̧ छा तथा समÖया आधाåरत अिधगम के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै 
पाठ्यवÖतु को वाÖतिवक जीवन स ेजड़ेु समÖया के łप म¤ ÿÖतुत िकया जाता ह।ै 

10. यह ब¸चŌ का अपन ेपरासं²ानाÂमक ±मताओ ंतथा यिुĉपणूª आÂम-िनयंýण कì ओर Åयान 
केिÆþत करता ह।ै 

सारतः हम कह सकते ह§ िक सामिजक गितिविधयŌ म¤ िवīािथªयŌ कì सहभािगता ²ान िनमाªण म¤ 
अहम भूिमका िनभाती है। ²ान का महज िनमाªण नहé वरन ²ान का सह-िनमाªण सामिजक 
अंतःिøया Ĭारा होता ह।ै िश±क एक िश±क के łप म¤ नहé वरन एक वåरķ छाý, सहायक एवं 
मागªदशªक के łप म¤ अपने उ°रदाियÂवŌ का िनवªहन करते ह§। सामिजक िनमाªणवादी पĦितयाँ 
Óया´यान म¤ नहé बिÐक संवाद व पåरचचाªओ ं म¤ िवĵास करती ह ै तथा अिधगम का ÖवािमÂव 
सीखनेवाल ेको ÿद° करती ह।ै    
 
                        
 अपने ÿगित कì जांच कर¤। 
1.वैयिĉक िनमाªणवाद कì अवधारणा ÖपĶ कर¤। 
................................................................................................................................
...................................... 
2. सामिजक िनमाªणवाद वैयिĉक िनमाªणवाद से िकस ÿकार िभÆन है? 
................................................................................................................................
...................................... 
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3. सामािजक िनमाªणवाद के िवशेषताओ ंकì सोदाहरण िववेचना कर¤। 
................................................................................................................................
...................................... 
4.सामािजक िनमाªणवादी पåरÿेàय म¤ िवīाथê, िश±क एवं सहपाठी (Peer) कì सीखने-
सीखाने कì ÿिøया म¤ भूिमका पर ÿकाश डाल¤। 
................................................................................................................................
...................................... 
2.4.1 बुिĦ 
िपछली इकाई म¤ हमने सीखन ेकì अवधारणा तथा सीखने के िविभÆन उपागमŌ के बारे म¤ पढ़ा। साथ 
ही हमन ेइस इकाई के पहले अंक म¤ िनमाªणवाद एवं उसके ÿकार के बारे म¤ Óया´या कì। अब हम 
बिुĦ एवं Öमिृत के बारे म¤ पढ़¤गे। 
बिुĦ शÊद का ÿयोग सामाÆय बातचीत मे बहòतायात से िकया जाता ह।ै अिधकांश Óयिĉ बिुĦ को 
िकसी Öथूल वÖतु के łप म¤ देखते ह ैिजसे ÿÂय± łप म¤ समझा जा सकता ह,ै जबिक बिुĦ वाÖतव 
म¤ अमतूª होती ह।ै िजसे छूकर या देखकर नहé समझा जा सकता ह।ै वरन ्इसे Óयिĉ के Óयवहार को 
देखकर जाना जाता ह।ै इस इकाई के तहत हम बुĦी कì अवधारणा उसका मापन उससे जुडी ÿĳ, 
बिुĦ के िसĦाÆत िवशेषकर बहò बुिĦ िसĦाÆत पर ज़ोर द¤गे। इसके साथ ही Öमिृत कì अवधारणा, 
ÿकृित, ÿकार, िवÖमरण के कारण एवं Öमिृत को बढ़ाने कì यिुĉयŌ के बारे म¤ पढ़¤गे।  
 
2.4.2.बुिĦ कì अवधारणा  
बिुĦ एक सामाÆय शÊद ह ैिजसका ÿयोग कई अथŎ म¤ िकया जाता ह।ै बुिĦ मानव कì एक महÂवपणूª 
िवशेषता ह,ै िजसका उसके ÓयिĉÂव के िनमाªण तथा पåरिÖथित के अनसुार समायोिजत करने म¤ 
िवशेष महÂव ह।ै बिुĦ के Öवłप का वणªन िविभÆन मनोवै²ािनकŌ ने अपने-अपने िवचारŌ के अनसुार 
िकया ह।ै अत: मनोवै²ािनकŌ के Ĭारा दी गई, पåरभाषाओ ंका अÅययन करके ही हम बिुĦ के Öवłप 
को समझ सकते ह।ै 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत है- 
“बिुĦ एक सामाÆय योµयता ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ नई पåरिÖथितयŌ म¤ अपन े िवचारŌ को जान-
बझूकर समायोिजत कर लेता है”। - Öटनª  
“बिुĦ साप±े łप से नवीन पåरिÖथयŌ म¤ अिभयोिजत करन ेकì जÆमजात योµयता ह।ै” - बटª  
“बिुĦ पहचानने तथा सीखने कì शिĉ ह।ै” - गाÐटन  
“िकसी समÖया को समझना, उसके िवषय म¤ तकª  करना, तथा िकसी िनिĲत िनणªय पर पहòचँना बिुĦ 
कì आवÔयक िøयाएं ह।ै” - िबने  
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“अमतूª वÖतुओ ंके िवषय म¤ सोचन ेकì योµयता बुिĦ ह।ै” - टरमन  
“वाÖतिवक पåरिÖथित के अनसुार अपेि±त ÿितिøया करने कì योµयता बुिĦ ह।ै” - थानªडाइक  
“सीखने कì शिĉ ही बिुĦ ह”ै। - बिकंघम  
2.4.3. बुिĦ का मापन 
मनोवै²ािनकŌ म¤ गाÐटन, कैटेल, पीयरसन आिद िवĬानŌ ने भी अनेक बुिĦ परी±ाओ ंका िनमाªण 
िकया ह ैपरÆतु ये परी±ाएँ साधारण मानिसक िøयाओ ंको मापती थी इसिलए इÆह¤ बिुĦ परी±ण नहé 
कहा जा सकता। िबने ने सन ्1905 म¤ मनोव²ैािनक साइमन कì सहायता से िभÆन-िभÆन आयु के 
बालकŌ कì बिुĦ परी±ा के िलए ÿĳाविलयां तैयार कì िजसे ‘िबने साइमन बिुĦमानøम’ कहा 
गया।  
 
बुिĦ परी±ाणŌ के ÿकार 
बिुĦ-मापक परी±ाओ ंको िनÌनिलिखत ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया गया है- 
Óयिĉगत बुिĦ परी±ा:- यह परी±ा एक समय म¤ एक Óयिĉ कì ली जाती ह।ै सवªÿथम इसका 
आरÌभ िबन े न े िकया और इस कायª म¤ अपने सहयोगी साइमन को िलया और एक परी±ा िविध 
बनाई िजसे ‘िबने साइमन बिुĦ मानøम’ कहा गया ह।ै िबने साइन बिुĦमान ÿणाली म¤ मानिसक 
आय ुके आधार पर बिुĦ परी±ण िकया गया। यह परी±ा 3 से 15 वषª तक के बालकŌ के िलए थी। 
िजन-िजन ÿĳŌ को 60 ÿितशत बालकŌ न ेठीक-ठीक हल कर िलया, उन ÿĳŌ म¤ से 6 या 7 ÿĳŌ 
को िनकाल कर उÆहŌने एक ÿĳावली का िनमाªण िकया। इस ÿकार जो बालक िजस उă के िलए 
िनधाªåरत ÿĳाविलयŌ के सभी ÿĳŌ का ठीक उ°र द ेदतेा ह ैउसकì मानिसक आय ुवही मान ली 
जाती ह।ै 
सामूिहक बुिĦ परी±ा:- सामूिहक बिुĦ परी±ण का ताÂपयª उस परी±ण से ह ै िजसके Ĭारा एक 
समय म¤ अनेक ÓयिĉयŌ या Óयिĉ-समूह कì बिुĦ कì परी±ा ली जा सकती ह।ै इसके िलए टरमैन, 
थानªडाइक, ला³सील,े िपÆटर आिद मनोवै²ािनकŌ ने दो ÿकार के सामूिहक परी±ाणŌ का िनमाªण 
िकया। 
सामूिहक परी±ाणŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै 

 शािÊदक सामूिहक बिुĦ परी±ण  

 अशािÊदक सामिूहक बुिĦ परी±ण 
िøयाÂमक या Óयावहाåरक बुिĦ परी±ा- िøयाÂमक या Óयावहाåरक बिुĦ का ÿयोग िवशषे łप 
से उन लोगŌ के िलए िकया जाता ह,ै जो भाषा का ÿयोग नहé कर सकते या िनर±र ह।ै िøयाÂमक 
परी±ाएँ ÿाय: Óयिĉगत łप से ही ली जाती ह।ै 
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(क) िचýांकन परी±ा:- यह परी±ा 4 से 10 साल तक कì आय ुके बालकŌ के िलए उपयĉु ह।ै 
इसम¤ बालक को एक कागज और पेिÆसल दी जाती ह।ै और उससे िविभÆन ÿकार के िचý बनान ेको 
कहा जाता ह।ै इस परी±ा म¤ बालकŌ को िचý कì पणूªता के आधार पर अंक िदए जाते ह।ै 
(ख) भूलभलैुया परी±ा:- इसम¤ बालक को एक ऐसा रेखािचý िदया जाता ह ैिजसम¤ अनेक राÖते 
बने होते ह।ै जो बालक एक िसरे से दसूरे िसरे तक िबना łकावट के पहòचँ जाता ह।ै उसे बिुĦमान 
समझा जाता ह।ै 
(ग) आकृित फलक परी±ा:- इसम¤ एक लकड़ी का त´ता होता ह ैिजसम¤ िविभÆन आकृित के छेद 
बने होते ह ै जैस े गोलाकार, अĦªगोलाकार, चतुभªजाकार, िýकोणाकार आिद। इन छेदŌ म¤ उनके 
अनłुप कटे हòए टुकड़Ō को ठीक से उिचत Öथान म¤ बैठाना पड़ता ह।ै जो बालक िनयत समय के 
भीतर टुकड़ो को ठीक Öथान पर रख देता ह ैउसे बिुĦमान समझा जाता ह।ै 
बिुĦ कì माप बुिĦ परी±ण Ĭारा कì जाती ह।ै सबसे पहला बिुĦ परी±ण िबने तथा साइमन ने 
िमलकर 1905 म¤ बनाया था। यह बिुĦ परी±ण आन ेवाले वगŎ म¤ मनोवै²ािनकŌ के बीच काफì 
लोकिÿय ह।ै फलÖवłप इसका कई बार संशोधन भी िकया गया। इस परी±ण का सबसे महÂवपणूª 
संशोधन टरमैन Ĭारा 1916 म¤ Öटैनफोडª िवĵिवīालय म¤ िकया गया। इस संशोधन म¤ सबसे पहली 
बार बिुĦलिÊध के सÿंÂयय का बिुĦ के सचूक के łप म¤ ÿयोग िकया गया। इसके बाद अनेक 
मनोवै²ािनकŌ, जैसे वेशलर, अथªर, कैटेल, रेवेन आिद मनोवै²ािनकŌ ने भी बिुĦ परी±ण बनाकर 
बिुĦ मापन के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान िदया। भारत म¤ भी कई मनोवै²ािनकŌ ने बिुĦ परी±ण का 
िनमाªण िकया ह।ै इनम¤  डॉ.एस. जलोटा, डॉ. मोहनचंþ जोशी, डॉ. एस. मुहिसन आिद ÿमुख ह।ै 

कुछ ÿमुख बिुĦ परी±ाणŌ का िजसका ÿयोग बिुĦ मापन म¤ अिधकतर िकया गया ह ै
िनÌनिलिखत ह§:- 
1. िबने-साइमन परी±ण:- इस परी±ण का िनमाªण िबने तथा साइमन ने Ā¤ च भाषा म¤ 1905 म¤ 
िकया। यह एक ÿकार का वैयिĉक बिुĦ परी±ण ह।ै इसम¤ शािÊदक एकांशŌ का ÿयोग िकया गया। 
इसका पहला संशोधन 1908 म¤ िकया गया। 1911 म¤ इस परी±ण का अनवुाद अúंेजी भाषा म¤ 
गोडाडª Ĭारा अमेåरका म¤ िकया गया और मानिसक łप से मंिदत ब¸चŌ कì बिुĦ मापने म¤ इसका 
काफì उपयोग िकया गया। इस परी±ण का संशोधन िभÆन-िभÆन लोगŌ ने बाद म¤ िकया। जैसे 
कुलमान न े1912, 1922 तथा 1939, म¤यकª स ने 1915, 1923 म¤ तथा हåेरंग न े1922 म¤ इसका 
संशोधन िकया। 
 इस परी±ण का सबसे महÂवपणूª संशोधन टरमैन ने 1916 म¤ Öटैनफोडª िवĵिवīालय म¤ 
िकया। इसे Öटैनफोडª-िवने परी±ण के नाम से पकुारा गया। पहली बार इस संशोधन के सहारे इस 
परी±ण Ĭारा Óयिĉ कì बिुĦ कì माप बिुĦलिÊध के łप म¤ िकयागया। इस संशोधन Ĭारा दो साल से 
ÓयÖकता तक के ÓयिĉयŌ का बिुĦ परी±ण िकया जा सकता था। 1960 म¤ पनुः इसका संशोधन 
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हòआ और अब इसके Ĭारा 2 से 22 साल 11 महीना तक के ÓयिĉयŌ कì बिुĦ मापी जा सकती थी। 
1973 म¤ इस परी±ण का एक नया मानक तैयार िकया गया ह।ै यह बहòत ही िवĵसनीय तथा वैध 
परी±ण ह।ै इसकì िवĵसनीयता 90 से ऊपर तथा वैधता .75 से भी अिधक ह।ै 
2. वेशलर बुिĦ परी±ण:- वेशलर जो Æय ूयाकª  िसटी के बेलेÊय ूअÖपताल म¤ काम करते थे, ने 
बिुĦ के मापन कì ओर काफì सिøय योगदान िदया ह।ै इÆहŌने वयÖकŌ कì बिुĦ मापन े के िलए 
1939 म¤ एक मापनी तैयार कì, िजसका नाम वेशलर - बेलÓेय ूमापनी रखा गया। इस परी±ण के दो 
फामª थे और दोनŌ फामª म¤ दस-दस उप-परी±ण थे। दस म¤ पांच शािÊदक मापनी थे तथा पांच 
िøयाÂमक मापनी थे। इस परी±ण का 1955 म¤ संशोधन िकया गया और इसका नाम वेशलर वयÖक 
बिुĦ मापनी रखा गया। 1981 म¤ इस मापनी का िफर संशोधन िकया गया और इसका नाम 
CWAIS-R रखा गया। इस नई संशोिधत मापनी म¤ 11 उप-परी±ण ह§, िजसम¤ ÿथम 6 शािÊदक 
मापनी ह§ तथा अंितम 5 िøयाÂमक मापनी ह§। इस परी±ण Ĭारा 16 से 64 साल तक के ÓयिĉयŌ कì 
बिुĦ का मापन िकया जाता ह।ै WAIS का तीसरा संÖकरण 2005 म¤ िकया गया ह,ै िजसे WAIS - 
IV कहा जाता ह।ै 

वेशलर न े ब¸चŌ कì बिुĦ मापनी के िलए एक दसूरा परी±ण 1949 म¤ बनाया ह,ै िजसे 
वेशलर बिुĦ मापनी ब¸चŌ के िलए या WISC कहा गया। वेशलर ने अÂयÆत छोटे ब¸चŌ कì बिुĦ 
को मापने के िलए एक-दसूरे परी±ण का िनमाªण िकया, ³यŌिक WISC-R Ĭारा 6 साल से नीचे के 
ब¸चŌ कì बिुĦ नहé मापी जा सकती थी। इस उĥÔेय से 1967 म¤ एक मापनी बनाया गया, िजसका 
नाम Whechsler Pre-school and Primary Scale of Intelligence (WPPSI) रखा गया। 
इस परी±ण का सामाÆय आकार-ÿकार पहले दो परी±ाणŌ के ही समान था। इस परी±ण म¤ 11 उप-
परी±ण थे, िजनम¤ 6 शािÊदक मापनी थे तथा 5 िøयाÂमक मापनी थे। 
3. कैटेल संÖकृित-मुĉ बुिĦ परी±ण:- इस परी±ण का िनमाªण कैटेल ने िकया ह,ै िजसम¤ तीन 
मापिनया ँ ह§ - मापनी I (Scale-I) चार से आठ वषª कì आय ुके ब¸चे तथा मानिसक दोष वाले 
वयÖकŌ के िलए ÿयोग िकया जाता ह,ै मापनी-II  (Scale-II) आठ से तेरह वषª कì आय ुवाले तथा 
औसत वयÖकŌ के िलए ÿयोग होता ह ैतथा मापनी III (Scale-III) हाईÖकूल के छाýŌ कॉलजे के 
छाýŌ तथा 14 वषª से अिधक आय ु वाल े ÓयिĉयŌ पर ÿयोग िकया जाता ह।ै इन तीनŌ तरह कì 
मापनी Ĭारा सामाÆय मानिसक ±मता कारक, िजसे Öपीयरमैन ने g-कारक (g-factor) कहा ह,ै का 
मापन कर सकता ह।ै 
4.रैवेÆस ÿोúेिसव मैिůसेज:- इस परी±ण का िनमाªण रैवेन ने 1938 म¤ िकया था। इस परी±ण के 
दो फामª ह§ - एक ब¸चŌ के िलए तथा दसूरा वयÖकŌ के िलए। ब¸चŌ के िलए ÿयोग होने वाले फामª 
को रंगीन ÿोúेिसव मैिůसेज कहा जाता ह ैतथा वयÖकŌ के िलए ÿयोग होने वाले मैिůसेज के ÖटैÁडडª 
ÿोúेिसव मैिůसेज कहा जाता ह।ै  
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5. कुछ ÿमुख भारतीय बुिĦ परी±ण:- बिुĦ मापन ेका ÿयास भारतीय मनोवै²ािनकŌ Ĭारा भी 
काफì अिधक िकया गया ह,ै िजनम¤ ÿमुख ह ै - डॉ.एम.सी. जोशी Ĭारा मानिसक योµयता 1960, 
डॉ.ÿयास मेहता Ĭारा सामूिहक बिुĦ परी±ण 1962, डॉ.. आर.के. टÁडन Ĭारा सामिूहक मानिसक 
योµयता परी±ण 1971, ÿो. आर.के. ओझा तथा ÿो. राय चौधरी Ĭारा वािचक बिुĦ परी±ण 1971, 
डॉ.एस.एस. जलोटा Ĭारा मानिसक योµयता कì संशोिधत सामिूहक परी±ा 1972 तथा डॉ.एम.एस. 
मुहिसन Ĭारा सामाÆय बिुĦ परी±ण 1943। य े सभी बुिĦ परी±ण शािÊदक बिुĦ परी±ण ह,ै िजनका 
उपयोग िसफª  उÆहé ÓयिĉयŌ कì बिुĦ मापने म¤ िकया जाता ह,ै जो पढ़े-िलखे ह§ तथा िजÆह¤ भाषा का 
²ान ह,ै ³यŌिक इनके एकांशŌ तथा िनद¥श िहदंी भाषा म¤ एक पिुÖतका म¤ छपे होते ह§, िजÆह¤ परी±ाथê 
को पढ़कर समझना होता है। 
2.4.4. बुिĦ के मापन से जुड़े ÿĳ  
बिुĦ के मापन से जुड़े अनेक ÿĳ हमारे मन म¤ आते  ह।ै जैस-े 

 ³या हम बुिĦ को शरीर के तापøम कì तरह  माप सकते ह?ै 

 शरीर के तापøम को मापने के िलए स¤टीúेड इकाई से यĉु थमाªमीटर का उपयोग होता और 
यह पणूª Öवतंý इकाई होती ह ै,यह मापन अÂयिधक िवĵसनीय होती ह§  इसके िवपरीत बुिĦ 
को मापन ेके िलए इस ÿकार कì िकसी भी पैमान ेका उपयोग नहé िकया जता। 

 ³या हम बुिĦ को कपडे के टुकड़े कì तरह माप सकते ह?ै 

 बिुĦ िजसे हम मापना चाहते ह§ कपडे कì तरह कì वÖतु नहé ह§। इसका कोई मतूª ÖवŁप नहé 
होता ह§l यह अपन ेआप म¤ एक िवचार या अवधारणा माý ह§। अतः इसका मापन नहé हो 
सकता ह§। 

 हम बिुĦ परी±ा से बिुĦ का परी±ण कैसे कर सकते ह§? 

 सामाÆय तौर पर बिुĦ परी±ा के िलए परी±ण का उपयोग िकया जाता ह ै िजसमे 'परी±ा 
पिुÖतका, उ°र कािपया,ँ उ°रŌ के मÐूयांकन के िलए अंक तािलका और परी±ा िनद¥िशका 
हटे ह।ै परी±ा पिुÖतका म¤ पिूतªयŌ को हल करने के िनद¥श होते ह§। इन पिूतªयŌ के हल उ°र 
पिुÖतका म¤ होता ह§। उ°रŌ के मÐूयांकन के िलए अंक तािलका को देखा जाता ह।ै िजसके 
उपरातं पåरणाम को बिुĦ के łप िनÕकषª िदया जाता ह§। 

 बिुĦ लिÊध ³या ह ैऔर इसे कैसे मापा जा सकता ह?ै 

 िविलयम Öटनª ने सबसे पहले इसका ÿयोग िकया। Öटनª ने अनभुव िकया िक यिद छ: वषª का 
ब¸चा दस वषª कì आय ुके ब¸चे के सामान कायª करता ह ैतो वह अपनी आय ुके औसत 
ब¸चो से 10/6 अथाªत1.66 दज¥ अिधक बिुĦमान होगा अथाªत Óयिĉ के मानिसक िवकास 
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को मापने के िलए उÆहŌने मानिसक आय/ुवाÖतिवक आय ुअनपुात बनाया और उसे बिुĦ 
लिÊध कì स²ंा दीl दशमलव अनपुात को दरू करने के िलए उÆहŌने अनपुात को 100 गणुा 
करन ेका िनयम बनाया और इस I.Q िनकालन ेका िनÌन सýू बन गया - 

          बिुĦ लिÊध (I.Q) = मानिसक आय/ुवाÖतिवकX100 
 
2.4.5. बहòबुिĦ िसĦाÆत 
हावडª गाडªनर ने 1983 म¤ बहò-बिुĦ िसĦाÆत नामक बिुĦ के िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। गाडªनर ने 
कहा बिुĦ का िसĦाÆत एकाकì न होकर बहò ÿकारीय होता ह।ै उÆहŌने सात ÿकार कì बिुĦ के बारे म¤ 
बताया और कहा िक ये सातŌ बिुĦ एक दसूरे से Öवतंýहोती ह ैएव ंÿÂयेक के िøयाशील होने के ढंग 
अलग अलग होते ह§। बिुĦ के ये िनÌन सात ÿकार ह ै- 

1. भाषायी बुिĦ - इससे ताÂपयª शÊदŌ व वा³यŌ कì बोध ±मता स ेह।ै 
2. तािकª क गिणतीय बिुĦ - इससे अिभÿाय तकª  करने कì ±मता व अंको कì बोध आिद से ह।ै 
3. Öथािनक बिुĦ - इससे ताÂपयª Öथािनक िचýण व कÐपना शिĉ से ह।ै 
4. शरीर –गित कì बुिĦ - इससे ताÂपयª शारीåरक गित पर िनयंýण करन ेव उसमे ÿवीणता लाने 

कì ±मता स ेह।ै 
5. संगीतीय बिुĦ - इससे ताÂपयª तारÂव व लय को समझने एवं संगीत सामÃयªता व िनपणुता से 

ह।ै 
6. वैयिĉक आÂम बिुĦ - इसम¤ अपने भावŌ एवं संवेगŌ को िनयंिýत करन,े िवभेद करने तथा 

Öवयं के Óयवहार को िनद¥िशत करन ेकì ±मता समािहत होती ह।ै 
7. वैयिĉक पर बुिĦ - इससे ताÂपयª अÆय ÓयिĉयŌ कì इ¸छा, अप±ेा, आवÔयकता आिद को 

समझने तथा दसुरो के Óयवहार का पवूª कथन करने कì ±मता आिद से ह।ै 
8. गाडªनर के अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ म¤ इन सातŌ तरह कì बिुĦ होती ह ैपरÆतु वंशानøुम तथा 

वातावरण के अभाव म¤ इसम¤ से कोई एक या अनेक ÿकार कì बिुĦ अिधक िवकिसत होती 
ह।ै गाडªनर का यह िसĦाÆत बताता ह ैिक ये सातŌ ÿकार कì बुिĦ  परÖपर अंतिøª या करती 
ह ैिफर भी वे मु́ यता Öवतंý łप से कायª करती ह।ै यही कारण ह ैिक कोई Óयिĉ िकसी एक 
±ेý म¤ ÿखर होन ेके बावजदू अÆय ±ेý म¤ असफल हो सकता ह§। गाडªनर का यह िसĦाÆत 
इस बात कì ओर आकिषªत करती ह ैिक बिुĦ को माý भाषा, गिणत व कौशल के łप म¤ न 
देखकर िवÖततृ अथō म¤ समझने कì आवÔयकता ह।ै 
अपनी ÿगित कì जाँच। 
1.बिुĦ कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
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_____________________________________________________
_________________________________________ 
2.बिुĦ मापन के ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए। 
_____________________________________________________
_________________________________________ 
3.बहòबिुĦ के िसĦाÆत का वणªन कìिजए। 
_____________________________________________________
_________________________________________ 

 
2.5. सीखने के तरीके  
िश±ा के ±ेý के अÆतगªत सीखने का महÂव सबसे अिधक ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ इस संसार म¤ कुछ मलू 
ÿविृ°याँ लेकर अवतीणª होता ह।ै संसार का ÿÂयेक Óयिĉ, ÿाणी अपन े मानिसक िवकास के 
अनसुार सीखता ह।ै मनÕुय सबसे अिधक िवकिसत ह।ै अतः वह अÆय ÿािणयŌ से अिधक सीखता 
ह।ै इस ÿकार सीखना ÿाणी कì वह िøया ह,ै िजसके Ĭारा वह अपन े को वातावरण के अनकूुल 
बनाता ह।ै िÖकनर के अनुसार ”सीखना, Óयवहार म¤ उ°रो°र सामंजÖय कì ÿिøया øो व øो के 
अनसुार “सीखना-आदतŌ, ²ान और अिभविृ°यŌ का अजªन ह।ै थानªडाइक के अनसुार” उपयĉु 
अनिुøया के चयन तथा उसे उ°ेजना से जोड़ने को अिधगम कहते ह§।  
 िकसी नई िøया या नए पाठ को सीखन े के िलए िविभÆन िविधयŌ का ÿयोग िकया जा 
सकता ह।ै इनम¤ से कुछ  िविधयŌ जो मनोव²ैािनक ÿयोगŌ के आधार पर अिधक उपयोगी ह ै- 
करके सीखना - Öमिृत का Öथान मिÖतÕक म¤ नहé, वरन शरीर के अवयवŌ म¤ ह§, यही कारण ह ैिक 
हम करके सीखते ह§। जैसे- बालक िजस कायª को Öवयं करते ह§, उसे वे जÐदी सीखते ह§। कारण यह 
ह ैिक उसे करन ेम¤ वे उसके उĥÔेय का िनमाªण करते ह§ उसको करन ेकì योजना बनाते ह§ और योजना 
को पणूª करते ह§। 
िनरी±ण करके सीखना - ब¸चे िजस वÖतु का िनरी±ण करते ह§, उसके बारे म¤ वे जÐदी और 
Öथायी łप से सीखते ह§। इसका कारण यह ह ै िक िनरी±ण करते समय वे उस वÖतु को छूते ह§ या 
ÿयोग करते ह§ या उसके बारे म¤ बातचीत करते ह§। 
परी±ण करके सीखना - नई बातŌ कì खोज करना एक ÿकार का सीखना ह।ै बालक इस खोज 
को परी±ण Ĭारा कर सकता ह।ै जैसे- पानी का भाप म¤ पåरवितªत होना। वह इस बात को पÖुतक म¤ 
पढ़कर भी सीख सकता ह,ै पर वह सीखना उतना महÂवपणूª नहé होता ह,ै िजतना कì Öवयं परी±ण 
करके सीखना। 
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सीखने कì इ¸छा - यिद बालक म¤ सीखने कì इ¸छा िवकिसत कर दी जाए या बालक िकसी िøया 
को सीखने का संकÐप कर ले तो अिधगम सगुम हो जाता ह।ै सीखन ेकì इ¸छा रखने वाला बालक 
ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ भी सीख सकता ह।ै 
सीखना आनÆदमय होना चािहए - Óयिĉ उन बातŌ को याद रखते ह§ जो उनके अनभुवŌ म¤ आनÆद 
देने वाली होती ह।ै अनेक ÿयोगŌ Ĭारा यह भी िसĦ हो चकुा ह ैिक जो बात कĶदायक होती ह ैउसे 
हम भलूना चाहते ह§। अतः िश±ण म¤ आनÆद ÿदान करन ेवाली बात¤ अिधगम को उÆनत करती ह§। 
अËयास - जब िकसी कायª का बार-बार अËयास िकया जाता ह ैतो वह अ¸छी ÿकार या ढंग से 
सीख िलया जाता ह।ै यह Åयान रखना चािहए िक यिद ýिुटपणूª अËयास को बार-बार दोहराया 
जाएगा तो गलत भी सीख िलया जाएगा। 
पुरÖकार एवं दÁड - परुÖकार और दÁड अिधगम को ÿभावी करने के ÿधान साधन ह§। परुÖकार 
और दÁड उसी वगª म¤ आते ह§, िजसम¤ ÿशंसा और ĂÂसना को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै परुÖकार 
और दÁड दोनŌ का उĥÔेय भावी Óयवहार पर अनकूुल ÿभाव डालता ह,ै लेिकन दोनŌ कì िविधयाँ 
पथृक-पथृक ह§। परुÖकार का उपयोग करने पर बालक को आनÆदानभुिूत होती ह,ै जबिक अवांिछत 
कायª को रोकने के िलए दÁड का उपयोग होता है तो इससे बालक को पीड़ा कì अनभुिूत होती ह।ै 
परुÖकार का ÿयोग अिधगम को उÆनत करने हतेु िकया जाता ह।ै 
Åयान, łिच और उÂसाह पैदा करके - क±ा म¤ बालक का Åयान सीखने कì िøया म¤ केिÆþत 
करना अिधगम को ÿभावी बनाने का महÂवपणूª साधन ह।ै Åयान को केिÆþत करन े म¤ łिच और 
उÂसाह का अिधक योगदान रहता ह।ै अÅयापक को सदैव बालकŌ म¤ आÆतåरक łिच िवकिसत 
करन ेपर Åयान देना चािहए। 
सÌमेलन व िवचार गोķी िविधयाँ - इन िविधयŌ म¤ िकसी िवशेष पर छाýŌ Ĭारा िवचार-िविनयम 
िकया जाता ह।ै 
सीखने के कायª को सरल और सफल बनाने के िलए सबसे अिधक आवÔयक ह ैसीखने कì िÖथित 
का संगठन। यह तभी सÌभव हो सकता ह,ै जब िवīालय का िनमाªण इस ÿकार िकया जाए िक उसम¤ 
सीखने कì सभी िøयाएँ उपलÊध हŌ और सीखने कì सभी िविधयŌ का ÿयोग िकया जाए।  

अपनी ÿगित कì जाँच 2 
 
4.सीखने के तरीको का उĦरण सिहत वणªन कìिजए l   
_________________________________________________________
_____________________________________ 
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2.6. 1. Öमृित  
Öमिृत से ताÂपयª पवूª अनभुिूतयŌ को मिÖतÕक म¤ इकęा कर रखने कì ±मता होती ह।ै सं²ानाÂमक, 
मनोवै²ािनकŌ जैस-े लहेमैन, लेहमैन एवं बटरीफìÐड ने Öमिृत को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक 
िवशेष समयाविध के िलए सचूनाओ ं को संपोिषत करके रखना ही Öमिृत ह।ै भाषा, ŀिĶ, ®वण, 
ÿÂय±ीकरण, अिधगम तथा Åयान कì तरह Öमिृत भी मिÖतÕक कì एक ÿमुख बौिĦक ±मता ह।ै 
हमारे मिÖतÕक म¤ जो कुछ भी अनभुव, सचूना और ²ान के łप म¤ संúिहत ह§ वह सभी Öमिृत के ही 
िविवध łपŌ म¤ ÓयविÖथत रहता ह।ै  
वडुबथª के अनसुार जो  बात पहल ेसीखी जा चकुì ह,ै उसे Öमरण रखना ही Öमिृत ह।ै 
रायबनª के अनसुार अपने अनभुवŌ को संिचत रखने और उनको ÿाĮ करने के कुछ समय बाद चेतना 
के ±ेý म¤ पनुः लाने कì जो शिĉ हमम¤ होती ह ैउसी को Öमिृत कहते ह§। 
 
Öमृित कì ÿकृित 
Öमिृत िकसी भी Óयिĉ का ÿमुख अंग होता ह।ै Öमिृत Óयिĉ के सीखने कì ÿथम इकाई कही जाती 
ह।ै Öमिृत मानव मिÖतÕक म¤ संिचत ²ानरािश का वह कोश ह,ै जो हमारे मिÖतÕक म¤ पणूª ²ान, 
अनभुिूतयŌ, सचूना, अनभुव, घटना, भाषा इÂयािद तÃयŌ को मिÖतÕक म¤ इकęा करने कì ±मता 
रखती ह।ै 
Öमिृत हमारी याद करने कì ±मता ह,ै Öमिृत के सहारे ही Óयिĉ अपने अनुभव, ²ान, िव²ान, घटना 
आिद तÃयŌ को दसूरे Óयिĉ तक संÿेिषत करता ह।ै Öमिृत कì ÿकृित िनÌन ह:ै- 

 Öमिृत अनभुिूतयŌ को एकिýत करके रखती ह।ै 

 Öमिृत का धनाÂमक प± तथा ऋणाÂमक प± होता ह।ै 

 जो बात पहल ेसीखी जा चुकì ह,ै उसे Öमरण रखती ह ै। 

 अनभुवŌ को संिचत रखन ेऔर उनको ÿाĮ करन ेकुछ समय बाद चेतना के ±ेý म¤ पनुः लान ेकì 
शिĉ होती। 

 
2.6.2 Öमृित के ÿकार 
मनोवै²ािनकŌ न े Öमिृत के कई ÿकार बताए ह§। 1968 म¤ एटिकंसन तथा िसिĀन ने Öमिृत कì 
बहòÖतरीय संúह कì Óया´या ÿÖतुत कì। इनके अनसुार Öमिृत के तीन ÿकार होते ह§- सांवेिगक Öमिृत, 
अÐपकािलक Öमिृत और दीघªकािलक Öमिृत।  
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2.6.2.1. सांवेिगक 
हमारी ²ानेिÆþयाँ िकसी भी सचूना को वातावरण से úहण करके उसे मिÖतÕक तक पहòचंान ेका कायª 
करती ह§। बाद म¤ उस सचूना के आधार पर मिÖतÕक Ĭारा एक िनÕकषª िनकाला जाता ह।ै हम देखने, 
सनुने या Âवचा Ĭारा सीत या गमê कì अनभुिूत का उदाहरण ले सकते ह§। कोई भी वातावरणीय 
उĥीपन जैस ेÿकाश या Åविन सबसे पहले अपने सÌबिÆधत ²ानेिÆþय म¤ बहòत ही कम समय के िलए 
कूटबĦ łप म¤ सúंिहत होता ह।ै यह संúहण अÂयÐप समय के िलए होता ह।ै ŀिĶ के िलए इसका 
सीमा 0.5 स¤कंड और ®वण के िलए इसकì समय सीमा 2 सेकंड के आसपास होती ह।ै इस समय 
सीमा के पĲात् इस सúंिहत Öमिृत का ±य हो जाता ह।ै ऐिþक Öतर पर सचूनाएँ अभी ÿारंिभक होती 
ह¤ और इनसे कोई िनÕकषª नहé िनकाल सकते। इनका मिÖतÕक Ĭारा संयोजन तथा पåरमाजªन अभी 
बाकì होता ह।ै 
 
2.6.2.2. अÐपकािलक  
²ानेिÆþयŌ Ĭारा ÿाĮ सचूनाएँ जब हमारे Åयान म¤ आती ह§ तो वे अÐपकालीन Öमिृत का भाग बनती 
ह§। यहाँ Åयान देने कì बात यह ह ैिक संवेदी Öतर कì वे सभी सचूनाएँ िजन पर हम Åयान दतेे ह§ वे 
समाĮ हो जाती ह¤। केवल वही सचूनाएँ िजन पर हम एकाú होते ह§ वे अÐपकालीन Öमिृत ‘Öमिृतया ँ
बनती ह§। 

अÐपकालीन Öमिृत को िøयाÂमक Öमिृत भी कहा जाता ह।ै इस ÿकार कì Öमिृत का सवª®ेķ 
उदाहरण हमारे Ĭारा कोई फोन नÌबर याद करना ह।ै जब हम िकसी नÌबर को दखेकर उसे डायल 
करते ह§ तो दो बात¤ होती ह§। सबसे पहले हम नबंर को देखते ह§ और उसे कुछ एक बार दोहरा के याद 
करते ह§ िफर नÌबर डायल करने के बाद सामाÆयतः उसे भलू जाते ह§। 

 
2.6.2.2. दीघªकािलक Öमृित 

  जैसा िक नाम से ही ÖपĶ ह ैिक दीघªकालीन Öमिृतयाँ Öथायी होती ह§। हम इस Öमिृत का उपयोग बहòत 
तरीकŌ से करते ह§। आज सबुह हमन ेनाÔते म¤ ³या खाया, परसŌ हमारे घर कौन-कौन िमलन ेआये थे, 
उन लोगŌ ने कौन से कपड़े पहन रखे थे, हमने अपना िपछला जÆमिदन कहाँ और कैसे मनाया था, 
हम साईिकल कैसे चला लेते ह§, से लेकर वगª पहलेी हल करने तक इन सारी गितिविधयŌ म¤ हमारी 
यह Öमिृत हमारा साथ दतेी ह।ै इसी ÿकार कì Öमिृत सबसे अिधक िविवध होती ह ै और हमारी 
भावनाओ,ं अनभुवŌ तथा ²ान इÂयािद इन सभी łपŌ म¤ पåरलि±त होती ह।ै अÐपकालीन Öमिृत कì 
सचूनाएँ बार-बार दोहराई जान ेके बाद दीघªकालीन Öमिृत बन जाती ह।ै इस Öमिृत का ±य नहé होता, 
लेिकन इसम¤ पåरवतªन हो सकता ह।ै 
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  घटनाओ ंतथा अनभुिूतयŌ के आधार पर टूलिवंग ने दीघª-अविध Öमिृत को दो ÿकार म¤ िवभािजत 
िकया ह:ै- 

 ÿासंिगक Öमृित:- इसम¤ वैसी Óयिĉगत Öमिृत ह,ै जो Óयिĉगत łप से अनभुिूतयाँ तथा घटनाएँ 
घटती ह§ और हम Öमरण करते ह§ िक कब घटा कैसे  घटा इÂयािद। जीवन म¤ घटने वाली घटनाएँ जो 
हमारे मिÖतÕक म¤ संिचत रहता ह,ै ÿासंिगक Öमिृत कहलाता ह।ै इस तरह कì Öमिृत बचपन कì यादŌ 
को ºयादा संिचत करती ह।ै 

 अथªगत Öमिृत:- इस Öमिृत म¤ Óयिĉ शÊदŌ, संÿÂयय तथा िकसी तÃय के अथª को संिचत करके अपने 
मन मिÖतÕक म¤ रखता ह।ै सामाÆय ²ान सचूनाओ ंको मिÖतÕक म¤ संिचत करना इसका उदाहरण ह।ै 
2.6.2.3. कायाªÂमक Öमृित (विक« ग मेमोरी) 
कायाªÂमक Öमिृत को चलन Öमिृत के नाम से भी जाना जाता ह।ै चलन Öमिृत का ÿितपादन बेड़ेली 
Ĭारा िकया गया था। चलन Öमिृत म¤ सचूनाओ ंको 25-30 सेकंड तक ही संिचत िकया जाता ह ैतथा 
उस सचूनाओ ंको संसािधत भी िकया जाता ह§ अतः चलन Öमिृत उस Öमिृत को कहते ह§, िजसम¤ 
सचूनाओ ं का संचयन के साथ-साथ सचूनाओ ं को संसािधत भी िकया जाता ह।ै सचूनाओ ं का 
संचयन और संसािधत दोनŌ ÿिøया इस Öमिृत म¤ होती ह।ै जब सं´या को देखकर 25-30 सेकÁड 
तक याद करते ह§ तो लघ ुÖमिृत होगा, परÆतु उसी सं´या को िविभÆन भागŌ म¤ बांट कर याद करते ह§ 
तो उस ÿिøया को चलन Öमिृत कहा जाता ह।ै चलन Öमिृत, Öमरण के साथ-साथ सचूनाओ ं को 
संसािधत करता ह।ै चलन Öमिृत के तीन तÂव होते ह§। 

1. Åविनúामीय लूप:- Öमिृत के इस तÃय म¤ सचूनाएँ थोड़ी दरे के िलए संिचत होती ह।ै इनके 
दो तÂव होते ह§, Åविनकोड तथा åरहसªल जो Óयिĉ Öमरण िदलाती ह।ै Åविन कोड तÃयŌ का 
कुछ सेकंड म¤ ±ीण हो जाता ह ै तथा åरहसªल संिचत सचूनाओ ं को दोहराता ह।ै इसे ही 
Åविनúामीय लपू Öमिृत ±मता कहते ह§। 

2. ŀिĶ-Öथािनक Öकेच पैड:- यह चलन Öमिृत का महÂवपणूª अगं ह ैइस Öमिृत के Ĭारा तÂव 
ŀिĶ तथा Öथािनक सचूनाओ ंको संसािधत करता ह।ै इसम¤ वÖतु के रंग, आकार तथा Öथान 
तथा वो कहा ँउपिÖथत ह ैका संसाधन होता ह।ै Åविन úामीण लपू तथा ŀिĶ Öथािनक Öकेच 
पैड दोनŌ Öवतंý łप से कायª करते ह§। इसम¤ सं´या का åरहसªल तथा Öथािनक ÓयवÖथा होता 
ह।ै 

3. केÆþीय कायªपालक:- केÆþीय कायªपालक चलन Öमिृत का तीसरा तÂव ह ै यह Öमिृत 
Åविनúामीय लपू तथा ŀिĶ Öथािनक पडै कì सचूनाओ ंसमिÆवत करता ह ैबिÐक दीघªकालीन 
Öमिृत कì सचूनाओ ं कì भी समिÆवत करता ह।ै इस Öमिृत के Ĭारा सचूनाओ ं को संúिहत 
तथा िनयोिजत और संगिठत करने म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै िकसी समÖया का 
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समाधान करने के समय िविभÆन ÿकार के उपायŌ का सजृन भी करता ह।ै समाधान तथा 
सचूनाओ ंका उपयोग करता ह।ै चलन Öमिृत के तीनŌ तÂव ±मता सीिमत होती है। 

 
अपनी ÿगित कì जाँच 3 

1. Öमिृत से आप ³या समझते ह?ै ये िकतने ÿकार के होते ह?ै 
2. कायाªÂमक बिुĦ कì Óया´या कìिजए 

             
 
2.6.3. िवÖमरण के कारण 
िवÖमरण वाÖतव म¤ Öमरण के िवपरीत को कहा गया ह।ै Öमरण के Ĭारा िकसी िवषय कì धारणा 
बनती ह,ै जबिक िवÖमरण के Ĭारा उसकì धारणा िमल जाती ह।ै धारणा Öवयं Öमिृत िचÆह पर िनभªर 
करती ह।ै अतः िवÖमरण का ताÂपयª उस ÿिøया से ह,ै िजसके कारण Öमिृत िचÆह ±ीण पड़ जाते ह§ 
या िमल जाते ह§। 
िवÖमरण वह मानिसक ÿिøया ह,ै िजसके कारण हम अपनी पवूª अनभुिूतयŌ को वतªमान चेतना म¤ 
लान ेम¤ असमथª होते ह§। 
इस पåरभाषा म¤ िनÌनिलिखत बात¤ मु́ य ह§: 

1. िवÖमरण एक मानिसक ÿिøया ह।ै 
2. इसके कारण Öमिृत िचÆह िमट जाते ह§ या दबुªल बन जाते ह§। 
3. फलतः हम अपने पवूª अनभुवŌ को वतªमान चेतना म¤ लान ेम¤ असमथª हो जाते ह§। 

िवÖमरण मु́ यतः दो ÿिøया होती ह§:- 
1. िनिÕøय ÿिøया:- डिबंगहास (1885), मानते थे िवÖमरण एकमाý समय का बीतना ह,ै 

जैस-ेजैसे समय बीतता ह,ै िवÖमरण कì माýा बढ़ती जाती ह।ै समयातंराल के कारण िवषय 
के Öमिृत िचÆह दबुªल होते ह§। िवÖमरण कभी भी शत-ÿितशत नहé होता ह।ै 

2. एक सिøय ÿिøया:- सिøय ÿिøया को मानन े वाले मूलर िपÐजेकर, Āायड, वडुबथª 
आिद ह§। इन िवĬानŌ न े अपने अÅययनŌ के आधार पर डिवंगहास के िवचारŌ का खÁडन 
िकया और बताया िक भलून ेका कारण समय अÆतराल नहé ह,ै बिÐक उस समय अÆतराल 
म¤ होन ेवाली घटनाएँ एव ंिøयाएँ ह§। 

 िवÖमरण को ÿभािवत करने वाले कारक िनÌनिलिखत ह§:- 
समय अÆतराल:- अिधगम तथा धारण के बीच समय अÆतराल िजतना अिधक होता है धारण कì 
माýा उतनी ही कम होती जाती ह ैतथा िवÖमरण कì माýा उतनी ही बढ़ती जाती ह।ै इिबगहास ने 
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िवÖमरण के ±ेý म¤ सÌभवतः सवªÿथम ÿयोगाÂमक अÅययन िकए तथा पाया िक सीखन ेके उपराÆत 
िवÖमरण तीĄगित से ÿारंभ हो जाता ह।ै उसने दखेा िक लगभग दस घÁटे म¤ Óयिĉ सीखी गयी 
िनरथªक सामúी का 60 ÿितशत से अिधक भाग भलू जाता ह।ै बाद के अÅययनŌ म¤ भी लगभग इसी 
ÿकार के पåरणाम ÿाĮ हòए। 
 
अिधगम Öतर:- 
 अिधगम कì जाने वाली िवषयवÖतु का अËयास िजतना अिधक बार िकया जाता ह।ै उसका 
धारण उतना ही अिधक होता ह,ै िजसके फलÖवłप उसका Öमरण अिधक होता ह ैतथा िवÖमरण 
कम होता ह।ै अनेक अÅययनŌ ने सही कर िदया ह ै िक एक िनिĲत सीमा तक अिधगम कì माýा 
अथाªत् पनुराविृ° जÐदी पĦित पर धारण कì माýा भी तीĄ गित से बढ़ती ह,ै परÆतु उस सीमा के 
उपराÆत अिधगम कì माýा बढ़ाने पर धारण उसी अनपुात म¤ नहé बढ़ती ह।ै  
पाठ्यवÖतु कì साथªकता: 
 अिधगम कì गई िवषयवÖतु कì साथªकता अिधगम ÿिøया को ÿभािवत करती ह।ै साथªक 
िवषयवÖतु का अिधगम शीŅ होता ह,ै वÖतुतः अिधगम िजतना सरल, सहज तथा तीĄ गित से होता 
ह।ै उसका Öमरण उतना अिधक होता ह।े जबिक िवÖमरण उतना ही कम होता ह।ै अनके 
मनोवै²ािनक अÅययनŌ ने ÖपĶ łप से कह िदया िक िनरथªक सामúी का िवÖमरण अिधक होता ह।ै  
अÆय कारक:- 
 Öमरण को अनेक अÆय मनोव²ैािनक कारक जैसे- इ¸छा, अिधगम वातावरण, मानिसक 
िÖथित, अिभÿेरणा, सीखने कì िविध आिद भी ÿभािवत करते ह§। िवषय सामúी के अिधगम म¤ 
अथवा उसे Öमरण रखने म¤ łिच न होने पर उस िवषय सामúी का िवÖमरण अिधक शीŅता से होता 
ह।ै िजस कायª को Óयिĉ िजतनी कम łिच, Åयान, इ¸छा तथा अिभÿेरणा से सीखता ह,ै उसको वह 
उतना ही शीŅ भलू जाता ह।ै 
संवेगाÂमक दशाए:ँ- 
जैस-े भय, øोश, Öनेह आिद Öमरण- िवÖमरण को ÿभािवत करते ह§। Óयिĉ कì मानिसक िÖथित का 
भी Öमरण शिĉ पर ÿभाव पड़ता ह।ै मानिसक दÁड, मानिसक आघात अथवा मानिसक रोग आिद 
िवÖमरण को बढ़ावा दतेा ह।ै  सिøय िविध से सीखा हòआ ²ान शीŅ ही िवÖमतृ हो जाता ह।ै सखुद 
वातावरण म¤ सीखी गई बात¤ अिधक समय तक Öमरण रहती ह§, जबिक दःुखद वातावरण म¤ सीखी 
गई बातŌ को Óयिĉ जÐदी िवÖमतृ कर देता ह।ै 
2.6.4. Öमृित बढ़ाने कì युिĉया ँ
Öमिृत को उÆनत बनान ेके िलए ÿिविधयŌ म¤ िनÌनिलिखत ÿमुख ह ै- 
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 आिध³य सीखना-िकसी िवषय या पाठ को परूी तरह सीख लनेे के बाद भी सीखन¤ के िलए 
अËयासजारी रखना चािहए। 

 बाधा को कम करना - सीखने कì पाåरिÖथित से बाधा उÂपÆन करन ेवाले कारकŌ को यिद 
हटा िदया जाता ह ैतो इससे सीखे गए पाठ कì Öमिृत अपने आप अ¸छी हो जाती ह।ै 

 Öमृित सहायक ÿिविधयां - राइम, चंिकंग, पåरवणê शÊद तथा पंिĉयाँ आिद कुछ 
साधारण Öमिृत सहायक ÿिविधयां ह§ िजनके उपयोग से Öमिृत उÆनत हो सकती ह।ै जैस-े
WHO, VIBGYOR आिद। 

 िवÖतार एवं संकेतीकरण - जब िकसी पथ कì िवÖततृ ढंग से Óया´या कì जाती ह ै तो 
Óयिĉ उसे ठीक ढंग से याद करता ह ै ³यŌिक उसमे एकाशंो के बीच बहòत सारे सÌबÆध 
Öथािपत िकया जाना संभव होता है। 

 PQRST िविध - इस िविध का मु́ य उĥÔेय पाठ्य पÖुतक कì सामिúयŌ का छाýŌ Ĭारा 
अÅययन करने तथा Öमरण करन ेकì ±मता को बढ़ाना ह§। 

P- Preview (पवूª दशªन) 
Q- Question (ÿĳ) 

R- Read (पढ़ना) 
S- Self - recitation (आÂम ÿपठन) 

T- Test (जाँच) 
Öमृित बढ़ाने के िलए वूडरो ने िनÌन सात तरीके िदए ह§ - 

 यथा संभव पणूª िविध एवं िवराम िविध स ेसीखना चािहए। 

 सीखते समय अपन ेआप को जाँचते रहना चािहए। िवषय के सŀÔय अशंो को संगिठत करके 
तथा उसमे सामंजÖय Öथािपत करके सीखना चािहए। 

 िवषय को उसका अथª समझकर िसखाना चािहए। 

 िसखाते समय मानिसक सतकª ता बनाय ेरखना चािहए। 

 गौण स×चयō के ÿयोग करना चािहए। 
अपनी ÿगित कì जाँच 4 
7. िवÖमरण को ÿभािवत करने वाले कारको को ÖपĶ कìिजए।  
8.Öमिृत बढ़ाने कì युिĉयŌ का वणªन कìिजए। 
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2.7. सारांश 
 इस इकाई म¤ हमने जाना िक सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय इस बात पर जोर देता ह ै िक 
ब¸चा Öवयं ही जगत के ²ान तथा समझ का िनमाªण करता ह।ै इस ²ान के िनिम° का आधार उसके 
अनभुव तथा उन अनभुवŌ पर िकया जानेवाला आÂमालोचन ह।ै  इस पåरÿेàय म¤ जोर इस तÃय पर ह ै
कì िकसी पाठ या िवषय-वÖतु को ब¸चे के वाÖतिवक जगत के अनभुवŌ से जोड़कर पढाया जाए 
िजससे ब¸चा Öवयं िवषय-वÖतु के अथª या अवधारणा का िनमाªण कर सके।  
 इस िसĦाÆत के अनसुार सीखना ²ान का हÖतानाÆतरण नहé वरन ²ान का पनुिनªमाªण ह।ै 
िनमाªणवादी िवचारकŌ का मत ह ै िक सीखने कì ÿिøया म¤ ब¸चा कोई Öलेट नहé िजसपर ²ान 
िलखा जाय। वे अपने पवूª िनिमªत ²ान, िवचारŌ तथा समझ के साथ अिधगम पåरिÖथितयŌ म¤ आते ह§। 
यह पवूª िनिमªत ²ान क¸ची सामúी ह ै िजस पर वे नए ²ान का िनमाªण कर¤गे। हमने वैयिĉक 
िनमाªणवाद पर चचाª कì. वैयिĉक िनमाªणवाद इस बात पर जोर देता ह§ िक ब¸चा कैसे अपने िवचार, 
अवधारणा तथा आÂम-संÿÂयय के आधार पर अपन े वातावरण या दिुनया का अनभुव करता है, 
िजसम¤ वह रहता ह।ै वैयिĉक िनमाªणवाद ऐसे िश±ाशाľीय ÿिविधयŌ तथा युिĉयŌ को समावेिशत 
करता ह ैजो ब¸चे के अिभŁिच तथा आवÔयकताओ ंका समथªन करते ह§ तथा उसके स²ंानाÂमक 
िवकास को बढ़ावा देते ह§। यह अिधगम का असाÆदिभªक उपागम (Decontextualised 
Approach) ह,ै जहाँ ब¸चे का िवकास एक जैव वै²ािनक ÿिøया माना जाता ह ैजो सभी ब¸चŌ के 
िलए लगभग समान होता है, इसम¤ उनके जाती, वगª, वंश या सामािजक-साÖंकृितक पåरवेश कì कोई 
महÂवपणूª भिूमका नहé होती तथा ब¸चा सामािजक संसार म¤ ²ान का िनमाªण Óयिĉगत łप से 
करता ह।ै इसके िवपरीत सामािजक िनमाªणवादी ²ान के िनमाªण कì उÂपि° सामािजक अंतःिøया 
को मानते ह§, जहाँ वे अपने िवचारŌ तथा अनभुवŌ को साझा करते ह§, तुलना करते ह ैतथा वाद-
िववाद करते ह§। इस सामािजक अंतःिøया म¤ ÿिश± ु(सीखनेवाला) एवं परामशªदाता (िश±क) के 
मागªदशªन म¤ उ°रो°र अिधक जिटल समझ एवं कौशल तथा अंततः Öवतंý ±मता का िनमाªण करता 
ह।ै इस ÿिøया म¤ सीखनेवाला अपने अथª को पåरÕकृत करता ह ैतथा दसूरŌ को भी उनके अथª को 
ढँूढने म¤ सहायता करता ह।ै  
बिुĦ के Öवłप का वणªन िविभÆन मनोवै²ािनकŌ ने अपने-अपन ेिवचारŌ के अनसुार िकया ह।ै वैĴर 
के अनसुार बिुĦ िकसी Óयिĉ के Ĭारा उĥÔेयपणूª ढंग से कायª करने, तािकª क िचÆतन करने तथा 
वातावरण के साथ ÿभावपूणª ढंग स ेिøया करने कì सामिूहक योµयता ह।ै बिुĦ मापन के सÌबÆध म¤ 
øो एÁड øो ने यह कहा िक सÌभवतया बुिĦ मापन का कोई भी परी±ण पणूª नहé ह।ै बिुĦ परी±ाणŌ 
का उपयोग-सवō°म के चनुाव, िवषयŌ के चयन, ब¸चŌ के वगêकरण, ब¸चŌ कì भावी सफलता का 
पवूाªनमुान, िश±ा म¤ िपछड़ने के कारण का पता लगाने, शैि±क अनसंुधानŌ म¤, ब¸चŌ कì 
Óयावसाियक योµयता का अनमुान लगाने के िलए तथा उनकì अिधगम से सÌबिÆधत किठनाइयŌ को 
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जानन ेके िलए िकया जाता ह।ै साथ ही Öमिृत एक सामाÆय पद ह,ै िजससे ताÂपयª पवूª अनभुिूतयŌ को 
मिÖतÕक म¤ इकęा कर रखने कì ±मता होती ह।ै Öमिृत िचÆहŌ को संिचत करन े कì अविध कì 
कसौटी को आधार मानकर Öमिृत को वगêकृत करने का शुभारंभ हरमान इिवंगहास Ĭारा 1885 म¤ 
ÿारंभ िकया गया। इस कसौटी के आधार  पर Öमिृत के िनÌनांिकत तीन ÿकार का वणªन िकया गया 
ह:ै संवेदी Öमिृत, लघकुालीन Öमिृत एवं दीघªकालीन Öमिृत इस इकाई म¤ हमन े Öमिृत के ÿकार के 
साथ Öमिृत को बढ़ाने कì यिुĉयŌ एवं िवÖमरण के करण के बारे म¤ भी पढ़ा। 
 
2.9. अËयास ÿĳ 

 सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय कì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

 उन िश±ण शाľीय यिुĉयŌ कì चचाª कìिजए जो सीखने का िनमाªणवादी पåरÿेàय पर 
आधाåरत ह§। 

 वैिĉक िनमाªणवाद और सामािजक िनमाªणवाद कì तुलना कìिजए। 

 बिुĦ के मापन से जुड़ी चनुौितयŌ कì Óया´या कìिजए। 

 बहò बिुĦ के िविभÆन ÿकारŌ कì िववेचना कìिजए। 

 Öमिृत के ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए। 
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इकाई - 3 
अिभÿेरणा 

इकाई संरचना 

3.1 उĥेÔय 

3.2 ÿÖतावना 

3.3 अिभÿेरणा कì पåरभाषा 

3.4 अिभÿेरणाÂमक चø 

3.5 अिभÿेरणा के ÿकार 

3.6 अिभÿेरणा के िसĦाÆत  

3.7 अिभÿेåरत Óयवहार कì िवशेषताए ँ

3.8 सृजनशीलता 

3.9 सृजनशीलता कì ÿकृित तथा िवशेषताए ँ

3.10 ब¸चŌ म¤ सृजनशीलता का िवकास 

3.11 समÖया समाधान 

3.12 समÖया समाधान कì वै²ािनक िविध 

3.13 समÖया समाधान कì युिĉया ँ

3.14 समÖया समाधान को ÿभािवत करने वाले कारक  

3.15 सारांश 

3.16 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  

3.17 सÆदभª पुÖतक¤   

 
3.1 उĥेÔय 
इस इकाई को पढ़ने के उपराÆत आप 

1. अिभÿेरणा कì ÿकृित को समझते हòए इसके महÂव को जान पाएँगे। 
2. यह जान¤गे िक आÆतåरक एवं बाĻ अिभÿेरणा ³या ह ैएवं अिधगम म¤ यह िकस ÿकार ÿयोग 

िकया जा सकता ह।ै  
3. अिभÿेरणा के िविभÆन िसĦाÆतŌ के बारे म¤ जान¤गे और यह िनÕकषª िनकाल सक¤ गे िक इनम¤ 

अिभÿेरणा कì अवधारणा िकस ÿकार िभÆन ह।ै 
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4. िवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता को िवकिसत करन ेकì िविभÆन यिुĉयŌ के िवषय म¤ जानकारी 
ÿाĮ कर¤गे। 

5. समÖया समाधान कì वै²ािनक िविध को समझ¤गे और िवīािथªयŌ म¤ इसका िवकास करने के 
कौशल स ेपåरिचत हŌगे।   
 

3.2 ÿÖतावना 
अिभÿेåरत Óयिĉ किठन-स-ेकिठन कायª को भी करने एवं उसम¤ सफल होने म¤ स±म हो जाता ह।ै इस 
इकाई म¤ हम अिभÿेरणा कì ÿिøया के चø को पढ़कर यह जान¤गे िक अिभÿेरणा िकस ÿकार मनÕुय 
के िलए उपयोगी ह।ै इसके अितåरĉ अिभÿेरणा कì अवधारणा कì Óया´या Óयवहारवाद, 
सं²ानवाद, मानवतावाद एवं सामािजक-साÖंकृितक पåरÿेàय म¤ िकस ÿकार कì गयी ह ै एवं एक 
अÅयापक इसे समझते हòए अपन ेिवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता एवं समÖया समाधान के िलए उÆह¤ कैसे 
अिभÿेåरत कर सकता/सकती ह।ै  
 
3.3 अिभÿेरणा कì पåरभाषा  
अिभÿेरणा या अिभÿेरणाÂमक Óयवहार से ताÂपयª िकसी बिुनयादी अिभÿेरक से संचािलत ऐसे 
ÿबिलत, चयिनत एवं लàय िनद¥िशत Óयवहार से होता ह ै िजसका उĥÔेय Óयिĉ कì मलू 
आवÔयकताओ ंकì संतुिĶ म¤ सहायक बनकर वातावरण के सÆदभª म¤ उसके संतुलन और समायोजन 
को बनाए रखना होता ह।ै 
 
3.4 अिभÿेरणाÂमक चø 
अिभÿेरणा ÿाणी कì वह अवÖथा ह ैजो उसे िकसी आवÔयकता के कारण भीतर से संचािलत करती 
ह ैतथा िकसी लàय कì ओर उसे िनद¥िशत करती ह ैतािक आवÔयकता कì संतुिĶ कì ओर वह 
अúसर हो सके।  
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अिभÿेरणाÂमक चø 
 

अिभÿेरणा तथा अिभÿेरणाÂमक Óयवहार एक सतत ÿिøया ह ै िजसका वणªन एक चø के łप म¤ 
िनÌन ÿकार से िकया जा सकता ह:ै 
1. Óयवहार का जÆम िकसी-न-िकसी इ¸छा, चाहत तथा आवÔयकता के फलÖवłप ही होता ह।ै 

अतः अिभÿेरणाÂमक चø का पहला सोपान Óयिĉ म¤ िकसी इ¸छा या चाहत का जÆम होना ह,ै 
अथाªत् वह अपनी आवÔयकता से अवगत हो। उसकì यह इ¸छा या चाहत परूी होनी चािहए। 
अनभुव कì गयी िकसी आवÔयकता कì संतिुĶ होनी चािहए। यह बात मन म¤ आते ही उसके 
अÆदर एक अजीब-सी बेचैनी उÂपÆन हो जाती ह।ै उसका आÆतåरक अथवा बाĻ संतुलन िबगड़ 
जाता ह ैिजसके कारणवश वह अपने आप से या अपने वातावरण से समायोिजत नहé हो पाता ह।ै 
यही अवÖथा Óयिĉ म¤ अंतनōदŌ (Drives) तथा अिभÿेरकŌ (Motives) को जÆम देती ह।ै 

2. अंतनōद या अिभÿेरक अब एक शिĉपुंज, चालक तथा ÿणेता के łप म¤ Óयिĉ के Óयवहार का 
संचालन करने के िलए आगे आते ह§। Óयिĉ का Óयवहार अिभÿेåरत Óयवहार बन जाता ह।ै इस 
Óयवहार म¤ तनाव का समावेश रहता ह ै³यŌिक Óयिĉ को अपनी इ¸छा या आवÔयकता पिूतª कì 
धनु लगी रहती ह ैपरÆतु जैस-ेजैसे उसका यह अिभÿेåरत Óयवहार आगे बढ़ता जाता ह,ै वैसे-वैसे 
उसे अपनी आवÔयकताओ ंतथा चाहत के परूी होन ेकì आशा भी बढ़ती जाती ह।ै फलतः उसके 
तनाव म¤ भी कमी होती रहती ह।ै धीरे-धीरे वह मंिजल पर पहòचँ जाता ह ै और अपने 
अिभÿेरणाÂमक Óयवहार के सÌपादन के फलÖवłप उसे िनिदªĶ लàय कì ÿािĮ होती ह।ै उसके 
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अÆदर जो भी उथल-पथुल, बेचैनी तथा तनाव था, अब वह इस लàय-ÿािĮ के साथ ही समाĮ हो 
जाता ह।ै यहा ँउसके अिभÿेरणाÂमक Óयवहार को थोड़ा-सा िवराम िमलता ह।ै 

3. अिभÿेरणाÂमक Óयवहार को जो िवराम लàय ÿािĮ के साथ िमलता ह,ै वह िकसी भी तरह से पणूª 
िवराम नहé होता ह।ै अिभÿेरणाÂमक चø łपी याýा अपनी आगे कì मंिजलŌ पर िफर चलना 
ÿारंभ कर देती ह,ै ³यŌिक जैसे ही Óयिĉ को लàय कì ÿािĮ होती ह ैतथा इसकì ÿािĮ से जो 
संतुिĶ तथा सखु िमलता ह ैवह उसके Óयवहार को उसी िदशा म¤ आगे पनुबªिलत (Reinforced) 
करन ेका साधन बन जाती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ उसे अपन ेÓयवहार को आगे उसी िदशा म¤ बढ़ाते 
रहन े के िलए ÿलोभन तथा ÿोÂसाहन (Incentive) कì ÿािĮ होती ह।ै इसी ÿोÂसाहन के 
फलÖवłप उसे िफर एक नई अिभÿेरणा ÿाĮ होती ह ैतथा िफर एक दगुनेु जोश और उमंग से भरे 
हòए अिभÿेरक का ÿादभुाªव होता ह ैऔर उसके Óयवहार को अिभÿेåरत कर नए लàय कì ÿािĮ म¤ 
Óयिĉ िफर जटु जाता ह।ै कई बार ऐसा होता ह ैिक अिभÿेåरत Óयवहार से Óयिĉ कì िकसी एक 
आवÔयकता या इ¸छा कì पिूतª हो जाती ह,ै परÆतु यह पिूतª उसम¤ िकसी अÆय इ¸छा या 
आवÔयकता कì पिूतª को जÆम द े देती ह।ै मानव इ¸छाओ ं का कोई अतं नहé होता और 
आवÔयकताएँ भी एक के परूा होन ेपर दसूरी के łप म¤ आगे खड़ी होती चली जाती ह§। इस तरह 
से जब Óयिĉ कì एक आवÔयकता या इ¸छा लàय-ÿािĮ के साथ परूी हो जाती ह ै तो इससे 
उसके उÂसाह म¤ अपिे±त विृĦ हो जाती ह ैऔर वह आगे िकसी अÆय ÿलोभन का िशकार हो 
जाता ह।ै इस तरह का ÿलोभन और ÿोÂसाहन उसे आगे िकसी अÆय तरह के अिभÿेरकजÆय 
अिभÿेåरत Óयवहार को अपनाने के िलए िववश करता रहता है। 

 
3.5 अिभÿेरणा के ÿकार 
अिभÿेरणा को मु´य łप से िनÌन दो वगŎ म¤ बाँटा जा सकता है: 
1. ÿाकृितक अिभÿेरणा या आÆतåरक अिभÿेरणा- यह अिभÿेरणा ÿÂय± łप से Óयिĉ कì 

ÿाकृितक इ¸छाओ,ं आवÔयकताओ ंऔर ÿविृ°यŌ के साथ सÌबंिधत होती ह।ै आÆतåरक łप से 
अिभÿेåरत Óयिĉ िकसी काम को इसिलए करता ह ै ³यŌिक उस काम को करन ेम¤ उसे हािदªक 
ÿसÆनता ÿाĮ होती ह।ै जब कोई िवīाथê गिणत कì िकसी समÖया को हल करन ेम¤ आनंद ÿाĮ 
करता ह ै या िकसी किवता के पाठ Ĭारा ÿसÆनता ÿाĮ करता ह ै तब वह आÆतåरक łप से 
अिभÿेåरत होता ह।ै िवīाथê ‘ÖवाÆतः सखुाय’ कì भावना से गिणत कì समÖया हल करता ह ैया 
किवता का अÅययन करता ह।ै सीखने म¤ इस ÿकार कì अिभÿेरणा का वाÖतिवक महÂव होता ह ै
³यŌिक इससे Öवाभािवक Łिच उÂपÆन होती ह ैऔर अंत तक बनी रहती ह।ै 

2. अÿाकृितक अिभÿेरणा या बाĻ अिभÿेरणा- इस अिभÿेरणा म¤ आनंद का ąोत कायª म¤ 
िनिहत नहé होता ह।ै इसम¤ Óयिĉ मानिसक ÿसÆनता ÿाĮ करने के िलए काम नहé करता ह,ै 
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अिपत ुिकसी लàय को ÿाĮ करने के िलए या कोई परुÖकार ÿाĮ करने के िलए कायª करता ह।ै 
अ¸छे úेड या मान के िलए काम करना, जीिवकोपाजªन के िलए कोई िशÐप सीखना, ÿशंसा 
ÿािĮ के िलए काम करना, परुÖकार एवं दÁड आिद- सभी इसी वगª कì अिभÿेरणा के अंतगªत 
आते ह§।  

 
3. बाĻ अिभÿेरणा कì तुलना म¤ आÆतåरक अिभÿेरणा Öवाभािवक उÂसाह और ÿेरणा का साधन 

ह।ै इसिलए सीखने-िसखाने कì ÿिøया म¤ इसके अ¸छे पåरणाम िनकलते ह§। अतः जहाँ तक 
संभव हो सके, आÆतåरक अिभÿेरणा का ही ÿयोग करना चािहए। परÆतु जहा ँतक संभव न हो, 
बाĻ अिभÿेरणा का ÿयोग िकया जाना चािहए। अतः सीखने कì िÖथित तथा कायª कì ÿकृित के 
अनसुार अÅयापक को उिचत ÿकार कì अिभÿेरणा का ÿयोग करना चािहए तािक िवīाथê 
सीखने कì िøयाओ ंम¤ पयाªĮ Łिच ल ेसक¤ । 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
 

 अिभÿेरणा को पåरभािषत करते हòए इसके ÿकार के बारे म¤ संि±Į िटपÁणी कìिजए। 
_______________________________________________________________
_____________________ 

 अिभÿेरणाÂमक चø कì Óया´या कìिजए। 
_______________________________________________________________
_____________________ 

 
3.6 अिभÿेरणा-िसĦाÆत 
अिभÿेरणा िसĦाÆतŌ से ताÂपयª उन िवचारŌ तथा संगिठत तÃयŌ से ह ैिजनके आधार पर अिभÿेरणा 
के सÿंÂयय, उसकì ÿिøया तथा पåरणामŌ को समझने म¤ सहायता िमलती ह।ै अिभÿेरणा एक 
िवÖततृ एवं जिटल िवषय ह ैिजसके अंतगªत कई िसĦाÆत आते ह§। इनम¤ से कुछ िसĦाÆत ÿयोगशाला 
म¤ जानवरŌ पर हòए ÿयोगŌ Ĭारा िवकिसत िकए गए ह§, तो कुछ िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ मनÕुय कì 
ÿितिøया पर आधाåरत शोध Ĭारा िवकिसत हòए ह§ िजनम¤ िकसी Óयहूरचना या युिĉ का ÿयोग िकया 
गया हो। मनोव²ैािनकŌ ने अिभÿेरणा से सÌबंिधत कई िसĦाÆत िदए ह§। अतः अब हम अिभÿेरणा के 
इन िविभÆन िसĦाÆतŌ के िवषय म¤ अपना ²ानवधªन करते हòए जान¤गे िक Óयवहारवाद, मानवतावाद, 
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सं²ानवाद एवं सामािजक सांÖकृितक पåरÿेàय म¤ इसकì ³या अवधारणाय¤ ह§। उनम¤ से कुछ 
महÂवपणूª िसĦाÆतŌ का यहाँ हम िववेचन करन ेजा रह ेह§: 
1. मैकडूगल का मूल ÿवृÂयाÂमक िसĦाÆत (Mc Dougall’s Theory of instinct)- इस 

िसĦाÆत के अनसुार हमारे Óयवहार के मूल म¤ हमारी मूल ÿविृ°याँ कायª करती ह§। उदाहरण के 
łप म¤ एक माता के अपन ेब¸चŌ के िलए लालन-पालन म¤ अथक पåर®म के मूल म¤ मातÂृव 
सÌबÆधी मलू ÿविृ° कायª करती ह।ै ब¸चŌ Ĭारा अपनी जेबŌ या थैलŌ म¤ दिुनया-भर कì चीज़¤ 
इकęा कर लेने के पीछे संúहाÂमक ÿविृ° कायª करती ह।ै 

2. हल का ÿेरक आपूितª िसĦाÆत (Hull’s Drive Reduction Theory)- मनोवै²ािनक 
हल के अनसुार अिभÿेरणा के पीछे ÿेरकŌ का हाथ रहता ह।ै भखू, Èयास, पीड़ा, मुिĉ तथा काम 
आिद जैिवक ÿेरक Óयिĉ को कुछ-न-कुछ करने के िलए आगे लाते ह§। इनकì आपिूतª होनी 
आवÔयक ह।ै Óयिĉ इनकì आपिूतª के िलए बेचैन रहता ह।ै भखू और Èयास से Óयाकुल Óयिĉ से 
ऐसे सभी Óयवहार कì आशा कì जा सकती ह ैजो इन ÿेरकŌ से जड़ुी हòई दैिहक आवÔयकताओ ं
कì पिूतª म¤ सहायक हो सके। पीड़ा से मिुĉ भी इसी ÿकार कì बात ह।ै दैिहक कĶ से बचन ेकì 
ŀिĶ से कई तरह के Óयवहार िकए जाते ह§। उसी ÿकार काम जैसी ÿेरक शिĉ के वशीभतू होकर 
और उससे उÂपÆन बेचैनी को कम करने के िलए भी मानव Óयवहार एक िवशषे िदशा पकड़ लतेा 
ह ैऔर इस ÿकार ÿेरकŌ Ĭारा उÂपÆन बेचैनी को कम करने के िलए अपेि±त Óयवहार संपÆन होते 
रहते ह§। 

3. Āायड का मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत (Freud’s Psychoanalytic Theory)- Āायड 
के अनसुार हम जो Óयवहार करते ह§ उसकì अिभÿेरणा के ąोत चेतन Öतर पर न होकर अचेतन 
(Unconscious) और अधªचेतन (Semi-conscious) Öतर पर ही अिधक उपिÖथत होते ह§। 
हमारी दिमत इ¸छाएँ तथा अतĮृ अिभलाषाएँ मन कì भीतरी गहराइयŌ म¤ छुपी रहती ह§ और 
हमारा अचतेन और अधªचेतन मन वही ँसे हमारे Óयवहार को इस तरह संचािलत करता ह ै िक 
हमारी दबी हòई इ¸छाओ ंतथा अतĮृ अिभलाषाओ ंकì पूितª होती रह।े यौने̧ छा (Sex drive) 
Óयवहार के अिभÿेरण म¤ बहòत अिधक भिूमका िनभाती ह ैऔर िजस Óयवहार से काम यानी सखु 
और आनदं कì अनभुिूत होती ह,ै मानव मन उसी को बार-बार करना चाहता ह।ै इस ÿकार 
Āायड के इस िसĦाÆत को सखुवादी (Hedonistic Principle) भी कहा जाता ह।ै दसूरी ओर, 
Āायड के अनसुार, मानव Óयवहार के मलू म¤ मÂृय ुनामक मूल ÿविृ° (Death instinct) का भी 
योगदान रहता ह।ै जब सखु (Pleasure) नहé िमल पाता ह ैतो उसके िवपरीत छोर पर पलायन 
कì भावना जागती ह ैऔर Óयिĉ मÂृय ुके आिलगंन का ÿयास करता ह।ै ÿेम म¤ असफल Óयिĉ 
का आÂमघात का ÿयास करना इसी ÿकार के Óयवहार म¤ आता ह।ै 
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4. Óयवहारवादी अिभÿेरणा सीखने का िसĦाÆत (Behaviouristic Learning Theory 
of Motivation)- इस िसĦाÆत के अनसुार हम वैसा ही Óयवहार करने को अिभÿेåरत होते ह§ 
जैसा िक हमने इसे सीखने के दौरान िकया था। िजस ÿकार के उĥीपन के ÿित हम िजस ÿकार कì 
अनिुøया सीख लेते ह§ उसी कì पनुराविृ° करन ेकì हम¤ अिभÿेरणा ÿाĮ होती ह।ै एक ब¸चा जो 
एक िवशेष ÿकार के पनुबªलन के ÿयोग Ĭारा िकसी िवशषे ÿकार के Óयवहार का आदी हो जाता 
ह ैवह वैसी ही पåरिÖथितयŌ म¤ ठीक उसी ÿकार का Óयवहार करने के िलए उÆमुख रहता ह।ै 

5. वेनर का गुणारोपण िसĦाÆत (Weiner’s Attribution Theory)- सं²ानवादी 
मनोवै²ािनकŌ का मानना ह ै िक मनÕुय का Óयवहार िसफª  दÁड या परुÖकार पर िनभªर न होकर 
उसके सोचने-िवचारने एवं तकª  करने कì ±मता से भी ÿभािवत होता ह।ै योजना, उĥÔेय, Öकìमा 
(Schemas), अप±ेाएँ एवं गणु Óयवहार कì शŁुआत तथा िनयंýण के िलए उ°रदायी होते ह§। 
अिभÿेरणा के सं²ानाÂमक िसĦाÆतŌ म¤ मानव को िज²ास ुएवं सिøय माना जाता ह ैजो Öवयं कì 
समÖयाओ ं को हल करने के िलए सचूनाओ ं कì तलाश म¤ लगा रहता ह।ै अिभÿेरणा कì 
सं²ानवादी Óया´या कì शŁुआत इस अवधारणा से होती ह ै िक मनुÕय अपने और दसूरŌ के 
Óयवहार के कारणŌ को खोजने म¤ लगा रहता ह।ै अतः स²ंानवादी िवचारकŌ ने आÆतåरक 
अिभÿेरणा पर बल िदया ह ैऔर इसे समझने के िलए बनाªडª वेनर का गणुारोपण िसĦाÆत बहòत 
उिचत ह।ै अिभÿेरणा का गणुारोपण िसĦाÆत यह बताता ह ैिक िकस ÿकार Óयिĉ कì Öवयं एवं 
दसूरŌ से सÌबंिधत वणªन, समथªन, प±पात तथा ±मा आिद अिभÿेरणा को ÿभािवत करते ह§। 
वेनर के अनसुार सफलता एवं असफलता के िलए अिधकृत कारणŌ कì Óया´या तीन आयामŌ म¤ 
कì जा सकती ह:ै- 

 िÖथित या िबÆदपुथ (Locus)- अिभÿेरणा के कारण कì िÖथित Óयिĉ के अÆदर ह ैया बाहर 
अथाªत् अिभÿेरणा आÆतåरक ह ैया बाĻ। 

 िÖथरता (Stability)- अिभÿेरणा का कारण समान बना रहता ह ैया पåरवितªत हो सकता ह।ै 

 िनयंýण (Controllability)- ³या Óयिĉ अिभÿेरणा के कारणŌ को िनयंिýत कर सकता ह।ै 
ÿÂयेक सफलता अथवा असफलता के कारणŌ को इÆहé तीन पåरमाणŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता 
ह।ै वेनर का मत ह ै िक अिभÿेरणा के िलए इन तीन पåरमाणŌ के महÂवपणूª िनिहताथª ह§ ³यŌिक ये 
सÌभावना एवं उपयोिगता को ÿभािवत करते ह§। उदाहरणाथª- िÖथरता का आयाम भिवÕय कì 
संभावनाओ ंएवं अपे±ाओ ंसे िनकटता से सÌबंिधत ह।ै यिद िवīाथê अपनी असफलता के िलए 
िÖथर कारकŌ जैसे िवषय कì किठनाई को कारण मानते ह§ तो भिवÕय म¤ भी उस िवषय म¤ उनके 
असफल होन े कì सÌभावना होगी। परÆतु यिद पåरणामŌ के िलए अिÖथर कारकŌ जैसे भाµय या 
मनोदशा को कारण माना जाए, तो भिवÕय म¤ अ¸छे पåरणामŌ कì आशा रख सकते ह§। अिभÿेरणा के 
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कारणŌ कì आÆतåरक या बाĻ िÖथित से Öव-सÌमान कì अनभुिूत गहन łप से सÌबंिधत ह।ै यिद 
सफलता एवं असफलता को आÆतåरक कारकŌ से जोड़ा जाए तो सफलता से आÂमगौरव तथा 
संविधªत अिभÿेरणा कì ÿािĮ होगी जबिक असफलता से आÂमसÌमान कम होगा। अिभÿेरकŌ का 
िनयंýण संवेगŌ जैसे øोध, दया, कृत²ता या लºजा से सÌबंिधत ह।ै यिद हम अपनी असफलता के 
िलए Öवयं को उ°रदायी मानते ह§ तो हम¤ µलािन कì अनभुिूत होती ह।ै इसके िवपरीत यिद हम अपनी 
सफलता के िलए Öवयं को िजÌमेदार मानते ह§ तो हम¤ गवª महससू होता ह।ै परÆतु यिद हम िकसी ऐस े
कायª म¤ िवफल होते ह§ िजस पर हमारा कोई िनयंýण ही नहé ह ै तो हम¤ øोध या शमª आती ह।ै 
इसिलए अगर असफलता के िलए स±मता कì कमी को िजÌमेदार माना जाए, तो इसे हम िनयंिýत 
नहé कर सकते ह§ और इससे अिभÿेरणा ÿभािवत होती ह।ै  
1. मैसलो का आÂमीकरण का िसĦाÆत (Maslow’s Theory of Self-actualisation)- 

मैसलो ने अिभÿेरणा के मूल म¤ मानव कì आवÔयकताओ ंको रखा ह।ै इन आवÔयकताओ ंको 
उसने मानव जीवन के अंितम लàय को Åयान म¤ रखते हòए एक चढ़ते हòए øम म¤ रखा ह।ै सबसे 
िनचल े Öतर पर जैिवक आवÔयकताएँ जैसे- भखू, Èयास, यौन तृिĮ आिद होती ह§ और उसके 
आगे अÆय सामािजक तथा मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं कì तृिĮ के आगे कì सीढ़ी अपनी 
आÂमा कì भखू िमटान ेकì आती ह।ै कौन Óयिĉ िकस Öतर कì आवÔयकताओ ंको अिधक 
महÂव देना चाहगेा, यह पåरिÖथितयŌ और Óयिĉ िवशेष के ÓयिĉÂव सÌबÆधी िवशेषताओ ंपर 
िनभªर करता ह।ै िफर भी िजस Öतर कì आवÔयकताएँ परूी हो जाती ह§ उसके आगे के Öतर कì 
आवÔयकताओ ंकì पूितª ही मानव Óयवहार को आगे कì िदशा ÿदान करती ह।ै सभी का अंितम 
लàय अपने आÂम से सा±ाÂकार करना होता ह ैजो कुछ वह ह ैउसी से अवगत होना तथा उसी 
को पणूªता ÿदान करना उसके Óयवहार को िनयंिýत करता ह।ै फलÖवłप एक कलाकार मन 
अपनी कला को पणूªता ÿदान कराने के िलए छटपटाता रहता ह ैऔर एक शासक सब पर शासन 
करन ेकì अिभलाषा को साकार करने के िलए सब कुछ दाँव पर लगा देता है।  
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इस ÿकार मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत उपरोĉ िविभÆन िसĦाÆत अपने-अपने ढंग स ेयह बतान े
का ÿयÂन करते ह§ िक मानव Óयवहार के संचालन कì वाÖतिवक कंुजी िकसके हाथ म¤ ह।ै अिभÿेरणा 
अगर यह कंुजी ह ैतो इसके पीछे वाÖतिवक आधार ³या ह?ै मूलभूत ÿविृ°याँ यह कायª करती ह§ 
अथवा जैिवक तथा सामािजक-मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंका इसम¤ हाथ रहता ह ैअथवा दिमत 
इ¸छाएँ या भावनाएँ ही अपनी तिृĮ के िलए हम¤ अिभÿेåरत करती ह§। बात केवल एक तरह से ही परूी 
नहé होती ह।ै अतः सभी िसĦाÆतŌ का समÆवय ही हम¤ वाÖतिवक łप से यह समझाने म¤ सहायक हो 
सकता ह ैिक हमारे Óयवहार को अिभÿेåरत करने म¤ ³या-³या बात¤ सहायक िसĦ हो सकती ह§। 
2. अिभÿेरणा कì सामािजक-सांÖकृितक अवधारणा- इसके अंतगªत समदुायŌ कì गितिविधयŌ 

म¤ सहभािगता पर बल िदया गया ह।ै Óयिĉ समुदाय म¤ अपनी पहचान एवं अÆतःसÌबÆधŌ को 
बनाए रखने के िलए गितिविधयŌ म¤ सिøय रहता ह।ै उदाहरण के िलए जब हम अपने आप को 
एक िखलाड़ी, अÅयापक, िशÐपकार, मनोव²ैािनक अथवा इजंीिनयर के łप म¤ देखते ह§, तो एक 
समूह म¤ हमारी एक पहचान होती ह।ै उस समहू म¤ हमारा समाजीकरण बाĻ वैध सहभािगता से 
केÆþीय सहभािगता कì ओर अúसर होता ह।ै यहा ँबाĻ वैध सहभािगता से ताÂपयª ह ैिक ÿवतªक 
(नौिसिखए) िकसी समहू के कायŎ म¤ िवशĦु łप से अंतúªÖत होते ह§ िफर भले ही उनकì ±मताएँ 
कम िवकिसत हŌ या उनकì सहभािगता कम हो। वे उस समुदाय के सदÖय के łप म¤ अपनी 
पहचान बनाए रखन ेके िलए उस समुदाय के मÐूयŌ, रीित-åरवाज़Ō एवं िøयाकलापŌ को सीखने 
के िलए अिभÿेåरत रहते ह§। यह अिभÿेरणा पहचान स ेआती ह ैऔर पहचान वैध सहभािगता से। 

 
 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 

िĬतीय  सेमÖेटर                 ÿथम पाठ्यचयाª                 सं²ान, अिधगम एवं िश±ण                         BEd -021          Page 60 of 101 
 

 

1.7  अिभÿेåरत Óयवहार कì िवशेषताए ँ

 इस अिभÿेåरत Óयवहार के मूल म¤ जो शिĉ पुंज या शिĉ ąोत होता ह,ै वह िकसी-न-िकसी 
ÿकार का कोई-न-कोई अिभÿेरक ही होता ह।ै 

 िकसी-न-िकसी ÿकार कì मलूभतू आवÔयकताओ ंको संतुĶ करन ेका ही लàय इस Óयवहार 
का होता ह।ै 

 Óयवहार को ÿारंभ करना तथा लàय ÿािĮ हते ुउसे गित ÿदान करते रहना भी ऐसे Óयवहार 
कì ÿमुख िवशषेता ह।ै 

 अिभÿेåरत Óयवहार चयनाÂमक होता ह,ै वातावरण म¤ उपिÖथत िकसी उĥीपन के ÿित कैसी 
अनिुøया कì जाए, इसका उपयĉु चयन इस आधार पर िकया जाता ह ैिक उससे सÌबंिधत 
आवÔयकताओ ंकì उिचत ढंग से पिूतª होती रह।े 

 अिभÿेåरत Óयवहार पåरवतªनशील भी होता ह।ै Óयिĉ कì एक इ¸छा या आवÔयकता परूी 
होन ेपर दसूरी सामन ेआ सकती ह ैतथा अब इसकì आवÔयकता कì पिूतª का लàय सामन े
आ सकता ह।ै पåरणामÖवłप अिभÿेरक तथा अिभÿेरणा कì ÿकृित भी बदलना आवÔयक 
हो जाता ह ैऔर अिभÿेåरत Óयवहार के Öवłप और िदशा म¤ भी पåरवतªन आ सकता ह।ै 

 अिभÿेåरत Óयवहार लàय-िनद¥िशत होता ह।ै िकसी एक िनधाªåरत लàय कì ÿािĮ म¤ ही 
अिभÿेåरत Óयिĉ जटुा रहता ह,ै परÆतु ऐसे िकसी लàय कì ÿािĮ उसके अिभÿेåरत Óयवहार 
को नाममाý का ही िवराम देती ह,ै ³यŌिक वह िफर अपने नए लàय कì ÿािĮ के िलए 
अिभÿेåरत रहना ÿारÌभ कर देता ह।ै इसी को मनोिव²ान कì भाषा म¤ जैसा िक हम आगे 
जान¤गे, अिभÿेरणाÂमक चø का नाम िदया जाता ह।ै 

 अिभÿेåरत Óयवहार हम¤ अपने जीवन म¤ संतुलन लाने एवं समायोिजत होन ेम¤ साथªक ढंग से 
मदद करता ह।ै आवÔयकताओ ंका जÆम, उनकì संतिुĶ के िलए िकया गया Óयवहार तथा 
आवÔयकताओ ं कì पिूतª इस परूी ÿिøया म¤ अगर तालमेल बना रहता ह ै तो हम अपने 
आपको समायोिजत अनभुव करते ह§ और अिभÿेåरत Óयवहार िनःसंदेह इस ÿकार के 
संतुलन और समायोजन म¤ परूी-परूी सहायता करता ह।ै 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 

 अिभÿेरणा के िविभÆन िसĦाÆतŌ का िवĴेषण करते हòए इसकì ÿकृित पर ÿकाश डाल¤। 
__________________________________________________________
__________________________ 
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अगले खंड म¤ हम रचनाशीलता के िवषय म¤ अपनी समझ को संवĦृ कर¤गे और जान¤गे िक ब¸चŌ म¤ 
इसका िवकास कैसे िकया जाए? साथ ही हम इसकì उपयोिगता के बारे म¤ भी पढ़¤गे।  
 
3.8 रचनाशीलता  
रचनाशीलता Óयिĉ कì वह योµयता ह ैिजसके Ĭारा वह िकसी नए िवचार या नई वÖतु का िनमाªण 
करता ह ैया िकसी नई वÖतु कì खोज करता ह।ै इसके अंतगªत Óयिĉ कì यह योµयता भी सिÌमिलत 
ह ैिजसके Ĭारा वह पवूª-ÿाĮ ²ान का पुनगªठन करता ह।ै 
 
3.9 रचनाशीलता कì ÿकृित तथा िवशेषताए ँ
उपयुªĉ पåरभाषा तथा रचनाशीलता के ±ेý म¤ िकए गए िविभÆन अÅययनŌ के आधार पर 
रचनाशीलता कì ÿकृित तथा उसकì िवशेषताओ ंका िनÌनिलिखत łप से उÐलेख िकया जा सकता 
ह-ै 

 रचनाशीलता सावªभौिमक होती ह।ै हमम¤ से ÿÂयेक Óयिĉ म¤ कुछ-न-कुछ माýा म¤ 
रचनाशीलता अवÔय होती ह।ै 

 यīिप रचनाशील योµयताएँ ÿकृित-ÿद° होती ह§, परÆतु ÿिश±ण या िश±ा Ĭारा उनको 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै 

 रचनाÂमक अिभÓयिĉ Ĭारा िकसी नई वÖतु को उÂपÆन िकया जाता ह ैपरÆतु यह आवÔयक 
नहé िक वह वÖतु पणूªłप से नई हो। पथृक łप से िदए गए तÂवŌ से नए एवं ताज़ा सिÌम®ण 
का िनमाªण करना, पहल े से ²ात तÃयŌ या िसĦाÆतŌ का पनुगªठन करना, िकसी पवूª-²ात 
शैली म¤ सधुार करना आिद उतने ही रचनाशील कायª ह§ िजतना रसायन िव²ान का कोई नया 
तÂव ढँूढना या गिणत का कोई नया सूý खोजना। रचनाशीलता म¤ केवल इस बात के ÿित 
सावधान रहने कì आवÔयकता ह ै िक िकसी ऐसी वÖतु कì पनुराविृ° नहé होनी चािहए 
िजसका Óयिĉ को पहले से ²ान हो। 

 कोई भी रचनाÂमक अिभÓयिĉ रचनाकार के िलए आनंद तथा संतुिĶ का ąोत होती ह।ै 
रचनाकार जो दखेता या अनभुव करता ह,ै उसे अपने तरीके से ÿकट करता ह।ै रचनाकार 
अपनी रचना Ĭारा ही अपन ेआप कì अिभÓयिĉ करता ह।ै रचनाकार अपने ही तरीके से 
वÖतुओ,ं ÓयिĉयŌ तथा घटनाओ ंको देखता ह।ै अतः यह आवÔयक नहé िक ‘रचना’ ÿÂयेक 
Óयिĉ को वही ‘अनभुव’ एवं वही ‘संतोष’ ÿदान करे जो रचनाकार को ÿाĮ हòआ हो। 
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 ‘रचनाकार’ वह Óयिĉ ह ैजो अपन े‘अहम’् को इस ÿकार ÿकट कर सकता हो, “यह मेरी 
रचना ह”ै, “यह मेरा िवचार ह”ै, “म§ने इस समÖया को हल िकया ह”ै। अतः िनमाªणाÂमक 
िøया म¤ अहम ्अवÔय िनिहत रहता ह।ै 

 रचनाशील िचÆतन बंधा हòआ िचÆतन नहé होता ह।ै इसम¤ अनिगनत िवकÐपŌ तथा इि¸छत 
कायª ÿणाली को चनुने कì पणूª Öवतंýता रहती ह।ै िपटे-िपटाए मागª पर चलने से पनुराविृ° 
तो हो सकती ह,ै नया िनमाªण नहé। 

 रचनाशील अिभÓयिĉ का ±ेý अÂयÆत Óयापक होता ह।ै व²ैािनक आिवÕकार, किवता, 
कहानी, नाटक आिद िलखना, नÂृय-संगीत, िचýकला, िशÐपकला, राजनीितक एवं 
सामािजक सÌबÆध बनाना आिद म¤ से कोई भी ±ेý इस ÿकार कì अिभÓयिĉ कì 
आधारभिूम बन सकता ह।ै हमारी दैिनक िøयाओ ंम¤ भी रचनाशील कì आवÔयकता होती 
ह।ै अतः जीवन अपने समचूे łप से रचनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए असं́ य अवसर ÿदान 
करता ह।ै 

 रचनाशीलता म¤ कौन-से िविवध ²ानाÂमक तÂव शािमल होते ह§? इस ÿकार के उ°र के िलए 
अÂयÆत ÿयोगाÂमक तथा अनसुधंान कì आवÔयकता ह।ै जे.पी. िगÐफोडª, टोर§स, űैवडाहल 
आिद कई िवĬानŌ ने रचनाशीलता के िविवध तÂवŌ को खोजने का ÿयास िकया ह।ै 
पåरणामÖवłप ÿवाहाÂमक िवचारधारा, मौिलकता, लचीलापन, िविवधतापणूª-िचÆतन, 
आÂमिवĵास, संवेदनशीलता, सÌबÆधŌ को देखन ेतथा बनाने कì योµयता आिद रचनाÂमक 
ÿिøया म¤ सहायक मान ेगए ह§। 
 

3.10 िवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता का िवकास 
रचनाशीलता को पÐलिवत एवं पोिषत करन े के िलए उिचत वातावरण एवं देख-रेख कì 
आवÔयकता होती ह।ै यिद इसे उिचत ÿिश±ण, िश±ा तथा अिभÓयिĉ के पयाªĮ अवसर ÿदान न 
िकए जाएँ तो यह Óयथª चली जाती ह।ै इसके अितåरĉ जैसा िक हम पहले पढ़ चकेु ह§, रचनाशीलता 
सावªभौिमक होती ह,ै इस पर कुछ एक ÿितभा संपÆन ÓयिĉयŌ का एकािधकार नहé होता ह।ै हम म¤ से 
ÿÂयेक Óयिĉ कुछ-न-कुछ माýा म¤ रचनाÂमक योµयताएँ रखता ह।ै  
अतः अÅयापकŌ तथा माता-िपता के िलए यह आवÔयक ह ै िक वे ब¸चŌ कì रचनाशीलता के 
िवकास के िलए उिचत वातावरण तथा िÖथितयŌ कì ÓयवÖथा कर¤। यह समÖया किठन अवÔय ह,ै 
परÆतु इसका समाधान भी ह।ै उिचत अिभÿेरणा तथा पåरिÖथितयŌ Ĭारा रचनाÂमक योµयताओ ंको 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै मौिलकता, लचीलापन, ÿवाहाÂमक िवचारधारा, िविवध-िचÆतन, 
आÂमिवĵास, सतत् पåर®म, संवेदनशीलता, सÌबÆधŌ को देखने तथा बनाने कì योµयता आिद कुछ 
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ऐसी योµयताएँ ह§ िजनका िवकास रचनाशीलता के िवकास म¤ सहायक िसĦ हो सकता ह।ै इन 
योµयताओ ंको िवकिसत करने के िलए िनÌनिलिखत सुझाव सहायक िसĦ हो सकते ह§: 

 उ°र देने कì Öवतंýता- अ³सर देखा जाता ह ैिक अÅयापक और माता-िपता अपन ेब¸चŌ से 
परुान े िपटे-िपटाए उ°र कì आशा रखते ह§। इससे ब¸चŌ म¤ रचनाशीलता िवकिसत नहé होती 
ह।ैअतः हम¤ ब¸चŌ को उ°र देने के िलए पयाªĮ Öवतंýता ÿदान करनी चािहए। उÆह¤ समÖया के 
समाधान के िलए अिधक-से-अिधक िवचारŌ का िचÆतन करने के िलए उÂसािहत करना चािहए। 

 अहम ्अिभÓयिĉ के िलए अवसर- “यह मेरी रचना ह’ै, “म§ने इसे हल िकया ह”ै- यह भावना 
ब¸चŌ को अिधक संतुिĶ ÿदान करती ह।ै वÖतुतः वे तभी रचनाÂमक कायŎ म¤ िनिĲत łप से 
जटुते ह§ जब उनम¤ उनका अहम ्िनिहत हो अथाªत् जब वे अनभुव कर¤ िक उÆहé के ÿयासŌ से ही 
अमकु रचनाÂमक कायª संभव हो सका ह।ै अतः हम¤ ब¸चŌ को ऐसे अवसर ÿदान करने चािहएँ 
िजनसे उÆह¤ अनभुव हो सके िक यह रचना उनके Ĭारा ही सपंÆन हòई ह।ै 

 मौिलकता तथा लचीलेपन को ÿोÂसािहत करना- ब¸चŌ म¤ िकसी भी łप म¤ िवīमान 
मौिलकता को ÿोÂसािहत करना चािहए। तÃयŌ का अंधाधुंध अनसुरण करना, जैसी कì तैसी 
नक़ल कर देना, िनिÕøय भाव से ²ान ÿाĮ करना, रटना आिद रचनाÂमक अिभÓयिĉ म¤ बाधक 
होते ह§। अतः इन पर यथासंभव िनयंýण रखना चािहए। िकसी समÖया का समाधान करते समय 
या िकसी काम को सीखते समय यिद वे अपनी िविधयŌ को पåरवितªत करना चाहते ह§ तो उनको 
ÿोÂसाहन िमलना चािहए। 

 िझझक और डर को दूर करना- कई बार डर तथा हीन भावना से िमि®त िझझक रचनाÂमक 
अिभÓयिĉ म¤ बाधा डालती ह।ै कई बार हमने लोगŌ को यह कहते सनुा ह ै“म§ जानता हó ँिक मेरा 
मतलब ³या ह ैलेिकन म§ दसूरŌ के सामन े िलख या बोल नहé सकता”। इस ÿकार के डर या 
िझझक के कारणŌ को यथासंभव दरू करने का ÿयास करना चािहए। अÅयापक एवं माता-िपता 
को चािहए िक वे इस ÿकार के ब¸चŌ को कुछ कहने या िलखन ेकì ÿेरणा द¤।  

 रचनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए उिचत अवसर एवं वातावरण ÿदान करना- ब¸चŌ म¤ 
रचनाशीलता को बढ़ावा देन ेके िलए ÖवÖथ एवं उिचत वातावरण कì ÓयवÖथा करना अÂयÆत 
आवÔयक ह।ै सीखने और ÿयोग करन,े ²ान कì िनिÕøय ÿािĮ या िनजी ÿयÂनŌ Ĭारा ²ान ÿािĮ 
एवं िनिĲत िÖथरता तथा जोिखम म¤ पयाªĮ संतुलन Öथािपत िकया जाना चािहए। ब¸चे कì 
िज²ासा तथा सहनशीलता को िकसी भी सरूत म¤ दबाना नहé चािहए। रचनाÂमक अिभÓयिĉ के 
अवसर ÿदान करने के िलए हम पाठ्य-सहगामी िøयाओ,ं सामािजक उÂसवŌ, धािमªक मेलŌ, 
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ÿदशªनी आिद का ÿयोग कर सकते ह§। िनयिमत क±ा-कायª को भी इस ÿकार ÓयविÖथत िकया 
जा सकता ह ैिजससे ब¸चŌ म¤ रचनाÂमक िचÆतन का िवकास हो। 
 

 ब¸चŌ म¤ ÖवÖथ आदतŌ का िवकास करना- ®मशीलता, आÂम-िनभªरता, आÂमिवĵास 
आिद कुछ ऐसे गणु ह§ जो रचनाशीलता म¤ सहायक होते ह§। ब¸चŌ म¤ इन गणुŌ का िनमाªण करना 
चािहए। इसके अितåरĉ उÆह¤ अपनी रचनाÂमक अिभÓयिĉ पर हो रही आलोचना के िवŁĦ भी 
खड़े रहने का भी ÿिश±ण दनेा चािहए। उÆह¤ यह बात अनभुव करनी चािहए िक जो कुछ उÆहŌने 
रचा ह ैवह अनपुम ह ैऔर उसके Ĭारा वह चीज़ अिभÓयĉ हो रही ह ैिजसे वे अिभÓयĉ करना 
चाहते ह§। 

 समुदाय के रचनाÂमक साधनŌ का ÿयोग करना- ब¸चŌ को रचनाÂमक कला केÆþŌ तथा 
व²ैािनक एवं औīोिगक िनमाªण केÆþŌ कì याýा करनी चािहए। इससे उÆह¤ रचनाशील कायª करने 
कì ÿेरणा िमलती ह।ै कभी-कभी कलाकारŌ, व²ैािनकŌ तथा अÆय रचनाशील ÓयिĉयŌ को भी 
Öकूल म¤ आमंिýत करना चािहए। इस ÿकार ब¸चŌ के ²ान-िवÖतार म¤ सहायता िमल सकती ह ै
और उनम¤ रचनाशीलता को बढ़ावा िदया जा सकता है। 

 अपना उदाहरण एवं आदशª ÿÖतुत करना- यह कथन सÂय ह ैिक “अपना उदाहरण िसĦाÆत 
से अ¸छा होता ह”ै। ब¸चे हमेशा अनसुरण करते ह§। जो अÅयापक और माता-िपता हमेशा िपटे-
िपटाए राÖते पर चलती ह§, जीवन म¤ खतरे मोल लेकर मौिलकता नहé िदखाते, कोई नया अनभुव 
नहé करते या कोई नया काम नहé करते वे अपने ब¸चŌ म¤ रचनाशीलता का िवकास नहé कर 
सकते। अतः उÆह¤ पåरवतªन, नवीनता तथा मौिलकता म¤ िवĵास करना चािहए। उनके िश±ण 
तथा Óयवहार म¤ सजृनिÿयता कì झलक िमलनी चािहए, तभी वे ब¸चŌ म¤ रचनाÂमकता का 
िवकास कर सकते ह§। 

 रचनाÂमक िचÆतन के अवरोधŌ से बचना- परÌपरावािदता, िश±ण कì ýिुटपणूª िविधयŌ, 
असहानभुिूतपणूª Óयवहार, ब¸चŌ म¤ ÓयाĮ अनावÔयक िचंता एवं कुÁठा, न बदले जाने वाली 
िÖथर और परंपरागत कायª आदत¤, परुान े िवचारŌ, आदशŎ और वÖतुओ ं के ÿित दरुाúह और 
नवीन के ÿित भय और िवरिĉ कì भावना छोटे-छोटे ÿÂयेक कायª म¤ उपलिÊध कì उ¸च Öतर 
कì माँग, परी±ा म¤ अिधक अकं अिजªत करन े के कायª को सवō¸चता, िश±कŌ और 
अिभभावकŌ का ब¸चŌ के ÿित िनरंकुश और तानाशाही ŀिĶकोण, ब¸चŌ को लीक से हटकर 
सोचन ेया कायª करने को िनŁÂसािहत करना आिद ऐसे अनेक कारण और पåरिÖथितयाँ ह§ िजनसे 
ब¸चŌ म¤ रचनाशीलता के िवकास और पोषण म¤ बाधा पहòचँती ह।ै अतः अÅयापक और 
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अिभभावकŌ का यह कतªÓय ह ैिक वे वे रचनाÂमकता के शý ुइन सभी कारणŌ और पåरिÖथितयŌ 
से ब¸चŌ कì रचनाÂमकता को नĶ होन ेस ेबचाने के िलए हर संभव ÿयÂन कर¤। 

 पाठ्यøम का उिचत आयोजन- पाठ्यøम अपेि±त Óयवहार पåरवतªन लान े कì िदशा म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै अतः िवīालय पाठ्यøम को इस ÿकार आयोिजत िकया जाना 
चािहए िक वह ब¸चŌ म¤ अिधक-से-अिधक रचनाशीलता िवकिसत करने म¤ सहायक िसĦ हो 
सके। िनÌन उपाय इस िदशा म¤ अिधक लाभÿद हो सकते ह§: 

 तÃयŌ कì अप±ेा संÿÂययŌ को पाठ्यøम के आयोजन का आधार बनाया जाना चािहए। 

 सभी ब¸चŌ कì सामाÆय आवÔयकताओ ं कì पिूतª के Öथान पर ब¸चŌ कì Óयिĉगत 
आवÔयकताओ ंकì पूितª को ही पाठ्यøम Ĭारा ÿाथिमकता दी जानी चािहए। 

 “सÂय कì खोज कì जाती ह,ै वह Öवयं ही ÿकट नहé होता”। इस दाशªिनक ŀिĶकोण को 
पाठ्यøम के चयन और आयोजन म¤ िवशेष Öथान िदया जाना चािहए। 

 पाठ्यøम काफì लचीला होना चािहए और उसम¤ परी±ा और मÐूयांकन कì आवÔयकता से परे 
हटकर कुछ और पढ़ने-पढ़ाने एवं करने कì पयाªĮ Öवतंýता होनी चािहए। 

 सं±ेप म¤ पाठ्यøम का आयोजन सब ÿकार से इस तरह िकया जाना चािहए िक उसके Ĭारा 
रचनाशीलता म¤ सहायक िविभÆन गणुŌ- ÿवाहाÂमकता, लचीलापन, मौिलकता, िविवधतापणूª 
िचÆतन, अÆवेषणशीलता और िवÖतारीकरण आिद के िवकास म¤ भरपरू सहयोग िमल सके। 

 मूÐयांकन ÿणाली म¤ सुधार- जो कुछ भी िवīालय म¤ पढ़ा और पढ़ाया जाता ह ै वह सब 
ÿकार से परी±ा केिÆþत होता ह।ै अतः जब तक परी±ा और मÐूयांकन के ढांचे म¤ अनकूुल 
पåरवतªन नहé आता तब तक िकसी भी िश±ा ÓयवÖथा के Ĭारा रचनाशीलता का पोषण नहé 
िकया जा सकता ह।ै इसके िलए हम¤ रटÆत Öमिृत (Rote memory) केिÆþत और एक-िवध 
िचÆतन (Convergent thinking), िघसे-िपटे एक से उ°र अथवा अनुिøयाओ ंकì माँग आिद 
रचनाÂमकता को नĶ करन े वाली बातŌ के Öथान पर परी±ा ÿणाली म¤ उन सभी बातŌ का 
समावेश करना चािहए िजनके Ĭारा िवīािथªयŌ को ऐसे अिधगम अनभुव अिजªत करने के िलए 
ÿोÂसाहन िमले जो रचनाशीलता का पोषण और िवकास करते ह§। 

 रचनाशीलता के िवकास के िलए िवशेष तकनीकŌ का ÿयोग- रचनाशीलता के ±ेý म¤ 
कायª कर रह े अनसंुधानकताªओ ं न े ब¸चŌ म¤ रचनाÂमकता के िवकास के िलए िजन िवशेष 
तकनीक एवं िविधयŌ का उपयोग उिचत ठहराया ह,ै इनम¤ से कुछ का उÐलेख हम नीचे कर रह े
ह§:- 
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i. मिÖतÕक उĬेलन (Brain storming)- मिÖतÕक उĬलेन एक ऐसी तकनीक एवं िवधा ह ैिजसके 
Ĭारा िकसी समहू िवशेष से िबना िकसी रोक-टोक, आलोचना, मÐूयांकन या िनणªय कì परवाह िकए 
िबना िकसी समÖया िवशेष के हल के िलए िविभÆन ÿकार के िवचारŌ एवं समाधानŌ को जÐदी-
जÐदी ÿÖतुत करने के िलए कहा जाता ह ैऔर िफर िवचार-िवमशª के बाद उिचत हल एवं समाधान 
तलाशने का ÿयÂन िकया जाता ह।ै 
तकनीक कì ÿयोग िविध-मिÖतÕक उĬलेन तकनीक को काम म¤ लाने हतेु ब¸चŌ को एक समूह के 
साथ बैठाकर िकसी समÖया िवशेष का समाधान ढूंढने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै उदाहरण के 
िलए कुछ समÖयाएँ इस ÿकार कì हो सकती ह§ यथा-िवīािथªयŌ म¤ अनशुासनहीनता, देश म¤ बढ़ती 
जनसं´या अथवा बेरोज़गारी, ‘अलगाववाद’ और ‘सÌÿदायवाद कì समÖया’, ‘िवīालय 
पÖुतकालय कì सेवाओ ंम¤ सधुार’, ‘परी±ाओ ंम¤ बढ़ती हòई नकल कì ÿविृ°’ आिद। िकसी एक 
समÖया पर ब¸चŌ का Åयान केिÆþत करते हòए यह ÖपĶ बता िदया जाता ह ैिक कोई भी ब¸चे िबना 
िकसी िझझक या िहचिकचाहट के अपने िवचार Óयĉ करने एवं समाधान ÿÖतुत करन े के िलए 
Öवतंý ह§। वे िजतने भी समाधान ÿÖतुत करना चाह¤, कर सकते ह§। इस तरह से परूा का परूा समूह 
समÖया िवशेष पर समाधानŌ से यĉु अपने-अपन ेिवचारŌ तथा सझुावŌ कì एक आंधी सी ला दतेी 
ह।ै इसी िवचारłपी आंधी म¤ से रह-रह कर नए-नए समाधानŌ तथा रचना के łप म¤ िवīतु ्छटा सी 
कŏधती रहती ह ैऔर इस तरह सभी ब¸चŌ को रचनाÂमक िचÆतन का परूा-परूा अवसर िमलता रहता 
ह।ै 
रचनाशीलता के िवकास म¤ सहायक इस तकनीक से उिचत लाभ उठान ेकì िदशा म¤ कुछ िनÌन बातŌ 
पर Åयान देना िवशेष उपयोगी िसĦ हो सकता ह:ै- 

 समूह म¤ सभी को िवचार एवं सझुाव ÿÖतुत करने कì परूी Öवतंýता िमलनी चािहए। कोई भी 
िवचार या सझुाव सही या गलत नहé ह,ै ब¸चŌ को यह समझाकर पयाªĮ ÿोÂसाहन िदया 
जाना चािहए तथा साथ म¤ यह भी बता देना चािहए िक िजस समय सझुाव आमंिýत िकए जा 
रह ेहŌ तब बीच म¤ रोका-टोकì या आलोचना आिद कदािप नहé कì जानी चािहए। 

 कोई भी ब¸चा समÖया समाधान के िलए िजतन े िवचार एवं िविवध तरीके ÿÖतुत करना 
चाह,े कर सकता ह।ै परंपरागत ÿितमानŌ से हटकर असाधारण िवचारŌ (), समाधान और 
सझुावŌ को ÿोÂसािहत करन ेका ÿयÂन िकया जाना चािहए। 

 ब¸चŌ Ĭारा सवªथा नए िवचार और िबÐकुल ही अलग ÿकार के समाधान ÿÖतुत िकए जाएँ, 
यह आवÔयक नहé। वे दसूरŌ के Ĭारा िदए गए िवचारŌ म¤ िजतना भी फेर-बदल और पåरवतªन 
कर सक¤  अथवा परुान ेिवचारŌ एवं संसाधनŌ को नवीन ढंग से ÿÖतुत कर सक¤ , ये भी रचना म¤ 
शािमल होता ह ैअतः ऐसा करने को ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 
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 अंत म¤ मÐूयांकन और समालोचना का कायª िमल बैठकर िकया जाना चािहए। िजतने भी 
िवचार एवं समाधान ब¸चŌ Ĭारा ÿÖतुत िकए जाएँ उÆह¤ िलिखत łप म¤ समूह के सामन ेरखा 
जाना चािहए और उन पर िनÕप± łप से खुलकर चचाª होनी चािहए तािक समÖया समाधान 
म¤ सहायक उपयĉु युिĉयŌ एवं िवचारŌ का ठीक चयन हो सके। 

 
i. िश±ण ÿितमानŌ का ÿयोग- िश±ा शािľयŌ Ĭारा ÿितपािदत कुछ िवशषे िश±ण ÿितमानŌ का 

ÿयोग भी ब¸चŌ कì रचनाशीलता के िवकास म¤ पयाªĮ योगदान द ेसकता ह।ै उदाहरण के िलए, āनूर 
का सÿंÂयय उपलिÊध-ÿितमान सÿंÂययŌ को úहण करन ेके अलावा ब¸चŌ को रचनाशील बनान ेम¤ 
भी सहयोग दतेा ह ैऔर इसी तरह सचमैन का पछूताछ ÿिश±ण ÿितमान (Suchman’s Inquiry 
Training Model) व²ैािनक ढंग से पछूताछ करने के कौशल को िवकिसत करन े के अितåरĉ 
रचना म¤ सहायक िवशषे गणुŌ को िवकिसत करने म¤ पयाªĮ सहायता करता ह।ै 

ii. øìड़न तकनीकŌ का ÿयोग- खेल-खेल म¤ ही रचनाÂमकता का िवकास करन ेकì ŀिĶ से øìड़न 
तकनीकŌ का अपना एक िवशेष Öथान ह।ै इस कायª हतेु इन तकनीकŌ म¤ जो ÿयोग सामúी काम म¤ 
लाई जाती ह ैवह शािÊदक (Verbal) तथा अशािÊदक (Non-verbal) दोनŌ ही łपŌ म¤ होती ह।ै 
शािÊदक सामúी के अंतगªत ÿायः िनÌन ÿकार के ÿĳ पछेू जाते ह§: 

 िजतनी भी गोल वÖतुओ ंके बारे म¤ आप सोच सकते ह§, उन सभी के नाम बताइए। 

 एक चाकू को िजतने िविभÆन ढंग से ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह,ै उनका उÐलेख कìिजए। 

 कु°ा और िबÐली िकन-िकन बातŌ म¤ समान ठहराए जा सकते ह§, उन सभी बातŌ को 
बताइए। 

अशािÊदक øìड़न सामúी के अतंगªत ब¸चŌ को कोई भी िचý बनान,े अधरेू िचý को परूा करन,े 
िकसी िडज़ाइन या नमनेू कì रचना करने अथवा उसकì Óया´या करन,े Êलॉक या टुकड़Ō कì सहायता 
से दी हòई आकृित या िचý के अनłुप कोई ÿितमान बनाने, रेखािचý या काटूªन बनान ेऔर िदए हòए 
क¸चे माल एवं उपलÊध उपकरणŌ कì सहायता से कोई िवशेष िनमाªण अथवा अपनी इ¸छानसुार 
कुछ भी नया बनान ेके िलए कहा जा सकता ह।ै इस ÿकार कì øìड़न सामúी Ĭारा ब¸चŌ को खेल-
खेल म¤ ही िनमाªण एवं रचना के िलए जो बहòमÐूय अवसर ÿाĮ होते ह§ उन सभी का उनकì 
रचनाशीलता के िवकास एवं पोषण हेतु पूरा-परूा लाभ उठाया जा सकता ह।ै 
 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
 रचनाशीलता को पåरभािषत करते हòए इसकì उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤। 

______________________________________________________________
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______________________ 
 एक अÅयापक के तौर पर आप अपने िवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता के िवकास के िलए ³या-³या 

ÿयास कर¤गे? 
______________________________________________________________
______________________ 

 
अभी तक हमन ेयह जाना िक रचनाशीलता ³या ह ैऔर िकन यिुĉयŌ Ĭारा ब¸चŌ म¤ इसका िवकास 
िकया जा सकता ह।ै इस इकाई के अंितम खंड म¤ हम समÖया समाधान के संÿÂयय के बारे म¤ पढ़¤गे। 
  
3.11 समÖया समाधान  
समÖया समाधान से ताÂपयª Óयिĉ िवशेष के Ĭारा अपनाई गई उन ÿयोजनपणूª तथा गंभीर Óयवहार 
िøयाओ ंसे ह ैिजनम¤ ÿचिलत परुान ेतरीकŌ (जैसे ÿयास एवं भलू िविध, आदत िनमाªण या अनबुÆध) 
के Öथान पर नई तकª सÌमत एवं वै²ािनक िविधयŌ को अपनाकर समÖया समाधान के मागª म¤ आने 
वाली बाधाओ ंको पार कर िनिĲत लàयŌ एवं उĥÔेयŌ कì ÿािĮ का मागª ÿशÖत िकया जाता ह।ै 
 
3.12 समÖया समाधान कì वै²ािनक िविध 
समÖया समाधान कì कई िविधया ँह§ िजÆह¤ Óयिĉ समÖया म¤ िनिहत कठनाई तथा अपने अनभुव एवं 
अपनी योµयता के अनसुार अपनाता ह।ै सरल समÖयाएँ पवूª Óयवहार के Ĭारा ही हल कर ली जाती 
ह§। अिधक किठन समÖयाओ ंके िलए ‘ÿयÂन एवं भलू’ िविध को अपनाया जाता ह ैया अंतŀªिĶ का 
ÿयोग िकया जाता ह।ै एक और िविध भी ह ै िजसे मनÕुय अपनी समÖयाओ ंके समाधान म¤ ÿयोग 
करता ह।ै इस िविध को वै²ािनक िविध कहते ह§। इसम¤ अúांिकत चरणŌ का अनसुरण िकया जाता ह।ै 

i. समÖया के ÿित चेतना या जागłकता (Problem awareness)- समÖया समाधान कì 
िदशा म¤ पहला कदम समÖया के ÿित उिचत चेतना या जागłकता का होना ह।ै हम¤ अगर कोई 
किठनाई का अनभुव ही नहé होगा तो हम उसे दरू करने का ÿयास ही ³यŌ कर¤गे। अतः जो हमारी 
किठनाई ह ैया उसके सÆदभª म¤ हमारे सामने जो समÖया खड़ी हो रही ह ैउसके ÿित हम परूी तरह 
सचेत एवं जागłक होन े चािहएँ। जब तक हम¤ अपनी आवÔयकताओ ं अथवा अिभलाषाओ ं कì 
पिूतª के सÆदभª म¤ िकसी बाधा, ÿितरोध या किठनाई का अनभुव नहé होगा, हम उसे समÖया मानकर 
हल करन ेकì नहé सोच¤गे। अतः समÖया के ÿित उिचत चेतना एवं जागłकता समÖया समाधान 
Óयवहार का मलू चरण या ÿारिÌभक कदम माना जाता ह।ै 
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ii. समÖया को समझना (Problem understanding)- िजस तरह कì किठनाई का अनभुव 
हो, जो बात समÖया के łप म¤ सामन ेआए उसकì ÿकृित, Öवभाव, ±ेý आिद के पåरÿेàय म¤ उसका 
सावधानी स ेगंभीरतापवूªक िवĴेषण िकया जाना चािहए। जब तक ठीक ढंग से यह मालमू नहé होगा 
िक समÖया वाÖतव म¤ ³या ह,ै यह िकस तरह का समाधान चाहती ह,ै इसके समाधान से हमारा ³या 
ÿयोजन िसĦ होगा तब तक समÖया के समाधान हते ु अ¸छी तरह आगे नहé बढ़ा जा सकता। 
इसिलए समÖया का गहराई से अÅययन करके उसे समझने के सभी संभव ÿयास िकए जान ेचािहए। 
उसे भली-भांित पåरभािषत िकया जाना चािहए। कुछ आगे बढ़ते हòए िफर यह सोचा जाना चािहए िक 
पहल े³या कभी ऐसी समÖयाओ ंका सामना िकया गया है, अगर नहé तो यह पहल ेकì समÖयाओ ंसे 
िकस łप म¤ अलग ह,ै आिद। 

iii. सÌबंिधत सचूना या आकँड़े एकिýत करना (Collecting relevant information or 
data)- इस सोपान म¤ Óयिĉ अपनी समÖया के समाधान हते ुजो भी उपयĉु सचूनाएँ तथा आँकड़े 
उसे चािहए उÆह¤ सभी संभािवत उपलÊध ąोतŌ कì सहायता से एकिýत करन ेका ÿयास करता ह।ै 
इस कायª हते ु कभी वह उपलÊध सािहÂय का अÅययन करता ह ै तो कभी अनभुवŌ एवं िवषय 
िवशेष²Ō से परामशª एवं राय लेता ह।ै इसके अितåरĉ उसने अब तक जो कुछ भी अÅययन िकया ह,ै 
िजतनी समÖयाओ ं का हल िकया ह,ै उसके सÆदभª म¤ अपने Öवयं के ÿयÂनŌ को भी वह समÖया 
समाधान हतेु आगे रखता है। इस तरह समÖया समाधान कì िदशा म¤ उसे िजस ąोत एवं साधन से भी 
वािंछत सचूना, सहायता, परामशª, संकेत तथा सझुाव िमलते ह§ वह उÆह¤ एकिýत करने का ÿयास 
करता ह।ै 

iv. पåरकÐपना या संभव समाधानŌ को सामने रखना (Formation of hypothesis or 
possible solutions)- समÖया के बारे म¤ वह जो भी साथªक सचूनाएं या आँकड़े एकिýत करता ह ै
उनके और अपने िवगत अनभुवŌ का सहारा लकेर Óयिĉ अब ÿÖतुत समÖया के समाधान हतेु िजतने 
भी राÖते उसे नज़र आते ह§ उन सभी पर िवचार करने के िलए उनकì एक सचूी बना लेता ह।ै इन 
संभािवत समाधानŌ को पåरकÐपनाएँ (Hypotheses) कहा जाता ह।ै कोई भी पåरकÐपना एक ÿकार 
से समÖया समाधान के िलए िकसी एक संभािवत हल का ÿितिनिधÂव करती ह।ै समÖया ऐसी भी 
हल हो सकती ह ैऔर शायद इसका समाधान ऐसे भी संभव ह ैइस तरह का िवचार-मंथन करते हòए 
उिचत सझू-बझू, बिुĦ तथा िववेक के आ®य से ही कोई Óयिĉ संभािवत समाधानŌ कì सिृĶ करता 
ह ैऔर िफर उनम¤ से उसे जो सबसे उिचत लगता ह ैउसे लेकर समÖया के समाधान कì िदशा म¤ पहल 
करता ह।ै 

v. उिचत पåरकÐपना या समाधान का चयन (Selection of a proper hypothesis or 
possible solution)- िजतने भी संभािवत समाधान पहले सोपान म¤ Óयिĉ Ĭारा समÖया हल हतेु 
सोचे गए थे उनके बारे म¤ एक-एक करके गहराई से िवचार िकया जाता ह।ै उनके उिचत िवĴेषण 
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Ĭारा यह अनमुान लगान ेका ÿयÂन िकया जाता ह ैिक ÿÖतुत समÖया तथा उपलÊध पåरिÖथितयŌ के 
सÆदभª म¤ िकस ÿकार का समाधान सबसे अ¸छा रहगेा। गेट्स तथा अÆय िवĬानŌ ने संभािवत 
समाधानŌ म¤ से िकसी एक समाधान का चयन करन ेके सÌबÆध म¤ िनÌन तीन सझुाव ÿÖतुत िकए ह§: 
1. इस बात का पणूª िनĲय िकया जाना चािहए िक समाधान पणूªłप से समÖया कì मांगŌ को संतĶु 

करे। 
2. इस बात का भी िनĲय िकया जाना चािहए िक समाधान पवूª Öथािपत तÃयŌ तथा िसĦाÆतŌ के 

अनकूुल हो। 
3. उन नकाराÂमक उदाहरणŌ कì भी खोज कì जानी चािहए िजनसे िनÕकषª या चयिनत समाधान म¤ 

संदेह उÂपÆन होने कì सÌभावना हो। 
4. इन तीन चरणŌ के सÆदभª म¤ हम¤ समाधानŌ को Öवीकृत एवं अÖवीकृत करते हòए िनिĲत िनÕकषª 

तक पहòचँन ेका ÿयास करना चािहए। इस िनÕकषª तक पहòचँन ेके िलए Óयिĉ िवशेष को अपनी 
समÖत शिĉयŌ, पवूª अनभुवŌ तथा िविभÆन ąोतŌ से उपलÊध सचूनाओ ंया ²ान का गंभीरता से 
उपयोग करना चािहए। 

          िनÕकिषªत या चयिनत समाधान कì पुिĶ (Verification of the selected or 
arrived solution)- िनÕकिषªत या चयिनत समाधान उपयĉु ह ैया नहé इससे समÖया का उिचत 
समाधान िकस łप म¤ िनकला ह ै और वह िकतना उपयĉु ह ै इस बात कì ओर अब गंभीरता से 
िवचार िकया जाना चािहए। अगर यह समाधान ठीक है तो इसका उपयोग दसूरी इसी ÿकार कì अÆय 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ अवÔय सहायता करेगा यह सोचकर इस समाधान का उपयोग अÆय उसी 
ÿकार कì समÖया के समाधान हते ुिकया जाना चािहए। अगर इसम¤ सफलता िमलती ह ैतो िफर उस 
समाधान को आदशª समाधान मानकर िनयम तथा िसĦाÆत कì स²ंा द ेदनेी चािहए तथा आगे कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ उसकì हर संभव सहायता लनेी चािहए। 
 
3.13 समÖया समाधान कì युिĉया ँ
समÖयाओ ंका समाधान, समÖया कì ÿकृित, समÖया हल करने हते ुÿाĮ संसाधन, सामúी तथा ąोत 
एवं समÖया हल करने वाले Óयिĉ कì योµयता, ±मता तथा समÖया समाधान सÌबÆधी ÿिश±ण एवं 
अËयास आिद पर िनभªर करता ह।ै मनोव²ैािनकŌ तथा िवĬानŌ न ेअपने अÅययन और अनसुधंान के 
पåरणामÖवłप ऐसी कुछ िवशेष Óयहू रचनाओ ं(Strategies) एवं यिुĉयŌ (Tactics) के उपयोग 
कì िसफाåरश कì ह ैिजनकì सहायता से समÖया का हल ढूँढने म¤ सहायता िमल सकती ह ैअथवा 
उसके हल म¤ समय तथा शिĉ के सÆदभª म¤ बचत हो सकती ह।ै ऐसी कुछ महÂवपणूª Óयहूरचनाओ ं
तथा यिुĉयŌ का वणªन नीचे िकया जा रहा ह।ै  
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1. एÐगोåरथÌस (Algorithms)- एÐगोåरथÌस समÖया-समाधान म¤ ÿयĉु एक ऐसी Óयहू-रचना () 
ह ैिजसम¤ समÖया का समाधान तलाश करन ेके िलए तब तक सभी संभािवत उ°रŌ या हलŌ को एक-
एक करके परखा जाता ह ैजब तक िक उसका सही उ°र या हल न िनकल जाए। एÐगोåरथÌस सही 
अथŎ म¤ और कुछ नहé बिÐक ऐसे िनिĲत िनयम अथवा कायª करने के ऐसे िनिĲत ढंगŌ का 
ÿितिनिधÂव करते ह§ िजनकì सहायता से चाह े देर या पåर®म िकतना भी लग जाए, समÖया का 
समाधान हो ही जाता ह।ै इनकì िवशेषता ही इस बात म¤ होती ह ै िक इनके Ĭारा यांिýक ढंग 
(Measurement way) से समÖयाओ ंका हल िनकलता रह,े चाह ेइस काम म¤ देर िकतनी भी लग 
जाए। 
2. ĻूåरिÖट³स (Heuristics)- एÐगोåरथÌस कì तुलना म¤ ĻåूरिÖट³स इस ÿकार कì Óयहूरचना ह ै
िजनम¤ समय तथा शिĉ दोनŌ ही कम खचª होते ह§ और समÖया का समाधान अपे±ाकृत आसानी से 
िनकल आता ह।ै पåरभाषा के łप म¤ ĻåूरिÖट³स समÖया समाधान म¤ ÿयĉु ऐसी Óयहूरचनाओ ंका 
ÿितिनिधÂव करते ह§ िजनम¤ कुछ ऐसे िनिĲत तथा पवूª िनयत िनयमŌ या धारणाओ ंका उपयोग होता 
ह ैिजनसे समाधान िनकलने म¤ समय और शिĉ दोनŌ कì ही अिधक-स-ेअिधक बचत हो। 
3. ĻåूरिÖट³स के łप म¤ ÿिसĦ िजन अनेक Óयहूरचनाओ ंका ÿायः हम समÖया समाधान के िलए 

ÿयोग करते रहते ह§ उनम¤ से कुछ उÐलेखनीय नाम िनÌन ह§: 
i. उप-लàय िवĴेषण (Sub-goal analysis)- इस Óयहू रचना का उपयोग करते हòए हम 

िकसी किठन समÖया के समाधान सÌबÆधी लàय को छोटे-छोटे परÆतु साथªक लàयŌ म¤ इस 
ÿकार िवभािजत करन ेका ÿयÂन करते ह§ तािक इन छोटे-छोटे लàयŌ कì ÿािĮ आसानी से 
होती जाए और िफर इस ÿकार अंितम लàय तक पहòचँा जा सके। इस तरह लàय को कई 
ÿाĮ करने योµय उपलàयŌ म¤ बाँटकर समÖया समाधान के ÿयÂन करना बहòत-सी 
पåरिÖथितयŌ म¤ अ¸छे पåरणाम लाने वाला िसĦ हो सकता ह।ै  

ii. साधन-लàय िवĴेषण (Means-end analysis)- समÖया समाधान म¤ िकसी लàय तक 
पहòचँना होता ह ै और उस लàय तक पहòचँने म¤ साधनŌ कì आवÔयकता होती ह।ै िजन 
साधनŌ को अपनाया जा रहा ह,ै िजस राÖते से मंिजल तक पहòचँने कì बात सोची जा रही ह ै
उसकì उपयĉुता, वाछंनीयता तथा उिचतता का अ¸छी तरह िवĴेषण या मÐूयांकन 
समÖया समाधान कायª म¤ हमारी अ¸छी तरह सहायता कर सकता ह।ै अगर समय-समय पर 
यह िवĴेषण ऐसे होता रह ेिक लàय िकतना ह,ै लàय कì ÿािĮ के िहसाब से साधन कैसे ह§, 
लàय िकतना बड़ा ह,ै उसके िहसाब से साधन िकतने बड़े-छोटे ह§, लàय कì िकतनी ÿािĮ हो 
गई- अब आगे कì ÿािĮ हते ुसाधनŌ म¤ ³या पåरवतªन िकया जाना चािहए आिद-आिद बातŌ 
का िनणªय लेना ही साधन-लàय िवĴेषण कहलाता है।   
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iii. उÐटा चलना (Working backward)- समÖया समाधान कì इस Óयूहरचना का 
उपयोग करते हòए समाधानकताª समÖया के लàय या अंितम पड़ाव स े अपनी कायªयाýा 
ÿारंभ करता हòआ समÖया को हल करने से सÌबंिधत आरिÌभक िÖथित म¤ पहòचँने का ÿयÂन 
करता ह।ै अगर कोई समÖया ऐसी ह ैजैस ेहम कहé अपने Öकूटर कì चाबी भलू गए ह§, तो 
इस समÖया के समाधान हेतु हम¤ पीछे लौटने या उÐटे चलने कì Óयूहरचना अपनानी पड़ेगी। 
जहाँ अब हम ह§ उससे पहल ेकहाँ थे, ³या कर रह ेथे, वहाँ िकस-िकस जगह बैठे थे, उससे 
पहल ेकहा ँथे, आिद-आिद िÖथितयŌ पर िवचार करते-करते हम¤ कहé से थोड़ा-बहòत अंदाजा 
लग सकता ह ैिक हमारी चाबी वहाँ से िमल सकती है। इस तरह अिंतम पåरणाम या लàय 
³या ह ैउसे पहचान कर समÖया समाधान के इस इि¸छत अंितम िबÆद ुसे शłु करके हम इस 
तरह सावधानी से पीछे हटते जाते ह§ तािक हम¤ समÖया समाधान कì ÿारिÌभक िÖथित म¤ 
पहòचँन ेम¤ आसानी हो। 

iv. समानता या तुÐयता का उपयोग (Using an analog)- साŀÔयता का उपयोग करने से 
सÌबंिधत Óयहूरचना एक तरह से पवूª अनभुव, ÿिश±ण तथा अËयास को आधार बनाकर 
अपनाई जाने वाली समÖया समाधान Óयहूरचना ह।ै इसम¤ समाधानकताª ÿÖतुत समÖया का 
साŀÔय अपने िवगत अनुभवŌ या हल कì गयी पहले कì समÖयाओ ंम¤ खोजता है या नई 
समÖया का जब वह सामना कर  

v. रहा होता ह ैऔर उसे कोई हल नहé िमलता तो उसके सामने ÿÖतुत समÖया से िमलती-
जलुती िकसी ऐसी समÖया को उदाहरण के łप म¤ रखा जाता ह ैिजसके हल से वह पåरिचत 
हो या िजसका हल वह अपने ÿयÂनŌ से आसानी स ेिनकाल सकता ह।ै 

 
3.14 समÖया समाधान को ÿभािवत करने वाले कारक 
हम सभी िकसी-न-िकसी łप म¤ िजÆदगी के हर मोड़ पर िविवध ÿकार कì समÖयाओ ंका िशकार 
होते रहते ह§। हमारी हर तरह से यही कोिशश रहती ह ै िक हम समÖया िवशेष का िशकार होन ेपर 
उसका उिचत समाधान खोज िनकाल¤। समÖया समाधान म¤ हम¤ िमलने वाली सफलता या 
असफलता के पीछे बहòत-सी बात¤ कायª करती ह§। ये वे ही बात¤ ह§ िजÆह¤ समÖया समाधान को 
ÿभािवत करने वाले कारकŌ का नाम िदया जाता ह।ै ऐसे कारकŌ म¤ से कुछ ÿमुख कारकŌ कì चचाª 
हम नीच ेकरन ेजा रह ेह§। 
समÖया समाधान को ÿभािवत करने वाले कारकŌ को हम मु́ य łप से दो वगŎ म¤ िवभािजत करके 
समझ सकते ह§। ÿथम वगª म¤ ऐस ेकारक होते ह§ िजनका सÌबÆध समÖया िवशेष कì ÿकृित से होता ह ै
तथा दसूरे वगª म¤ ऐसे कारक आते ह§ िजनका सÌबÆध समाधानकताª कì ÿकृित तथा उसके समÖया 
समाधान सÌबÆधी Óयवहार से होता ह।ै 
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1. समÖया िवशेष कì ÿकृित से सÌबंिधत कारक- अगर इस ÿकार के कारकŌ के बारे म¤ सोचा जाए 
तो कुछ िनÌन ÿकार के कारक समÖया समाधान को ÿभािवत करने म¤ सशĉ भिूमका िनभाते िदखाई 
दे सकते ह§: 

 समÖया का सरल या जिटल होना। 

 समÖया का आकार म¤ छोटा या बड़ा होना। 

 समÖया का उपयĉु łप से पाåरभािषत होना या न होना। 

 पवूª म¤ हल कì गयी समÖयाओ ंसे उसकì तुÐयता होना या न होना। 

 समÖया के हल म¤ वतªमान उपलÊध पåरिÖथितयŌ म¤ िमलन ेवाली सहायता का ÖवŁप। 

 समÖया समाधान के िलए आवÔयक उपकरण सामúी व अÆय ज़łरतŌ के परूा न होन ेपर 
समÖया समाधान म¤ पड़ने वाला ÿभाव। 

2. समाधानकताª से सÌबिंधत कारक- इस वगª म¤ ऐसे कारक आते ह§ िजनका सÌबÆध समाधानकताª 
कì ÿकृित, उसके अिधगम एवं ÿिश±ण Öतर तथा उसके समÖया समाधान Óयवहार से होता ह।ै इस 
ÿकार के कुछ ÿमुख कारक िनÌन हो सकते ह§: 

i. पूवª अिधगम एवं ÿिश±ण का Öतर- समाधानकताª का समÖया िवशेष के सÆदभª म¤ अिजªत 
अिधगम अनभुवŌ या ÿिश±ण का ³या ÖवŁप तथा Öतर ह ै इस बात पर ÿÖतुत समÖया के 
समाधान का भिवÕय िनभªर करता ह।ै 

ii. समाधानकताª कì Łिच और अिभÿेरणा Öतर- समÖया िवशेष को समाधानकताª Ĭारा िकतनी 
गंभीरता से िलया जा रहा ह,ै यह उसकì िकस ÿकार कì आवÔयकताओ,ं ŁिचयŌ तथा 
अिभÿेरकŌ कì संतुिĶ म¤ सहायक बन रही है तथा वह िकस łप म¤ इसका समाधान ढंूढने के िलए 
तÂपर या अिभÿेåरत ह ै इन सभी बातŌ पर समÖया के समाधान का काफì कुछ भिवÕय िनभªर 
करता ह।ै 

iii. समाधानकताª Ĭारा समÖया का िवĴेषण- समाधानकताª समÖया िवशेष को िकस ढंग से 
अÅययन करके उसका िकस łप म¤ िवĴेषण करता ह ैइस बात पर समÖया का सही समाधान 
बहòत कुछ िनभªर करता ह।ै बहòत-से समाधानकताª समÖया का िबना अÅययन िकए ही उसके 
समाधान म¤ जुटने कì गलती कर बैठते ह§। इसके िवपरीत जो समाधानकताª अ¸छी तरह समÖया 
का मनन करके तथा उसे भली-भांित समझने और जानन ेका ÿयास करके ही आगे बढ़ते ह§ उÆह¤ 
समÖया समाधान म¤ अिधक सफलता िमलती ह।ै 

iv. मानिसक िवÆयास- समÖया समाधान म¤ समाधानकताª के मानिसक िवÆयास का भी काफì 
गहरा अनकूुल तथा ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै मानिसक िवÆयास से ताÂपयª िकसी Óयिĉ Ĭारा 
िकसी पåरिÖथित, संरचना या समÖया का अपनी िवशेष मानिसकता के सÆदभª म¤ अवलोकन 
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करना होता ह।ै हम िजस ÿकार से िकसी पåरिÖथित िवशषे म¤ अपनी समÖयाओ ंको हल करने के 
आदी होते ह§, उसी तरह कì पåरिÖथितयŌ का सामना होन ेया समÖयाओ ंस े िघर जान ेपर हम 
अपनी Öमिृत या आदतŌ पर आधाåरत वैसी ही िøयाएँ करना चाहते ह§ िजनसे हम¤ पहले समÖया 
समाधान म¤ सफलता िमली थी। हमारा मानिसक झकुाव तथा ÿविृ° िकसी समÖया िवशेष के 
समाधान हतेु एक िवशेष ÿकार कì बन जाती ह ैऔर बार-बार उसी तरह से समÖया का समाधान 
करन ेकì ओर ÿव°ृ रहते ह§। 

v. कायाªÂमक िÖथरता- कायाªÂमक िÖथरता से ताÂपयª िकसी वÖतु या िवचार िवशेष को ÿयोग म¤ 
लाते रहने सÌबÆधी łिढ़वािदता से ह।ै हम िजस िवचार या वÖतु को िजस ढंग से उपयोग म¤ लाते 
रह ेह§ उसको उसी तरह उपयोग म¤ लाते रहने कì हमारी आदत पड़ जाती ह ैऔर इस आदत से 
लाचार हम उसके िकसी अÆय ÿकार के ÿयोग के बारे म¤ सोचना भी नहé चाहते। हमारी इस 
ÿकार कì सोच इस बात म¤ तो हमारे िलए उपयोगी िसĦ होती है िक समÖया समाधान से जडुी 
हòई वÖतुओ ंतथा िवचारŌ का कैसा और ³या उपयोग िकया जाए ऐसा सोचने म¤ हमारा समय 
बबाªद नहé होता परÆतु इसका एक बड़ा नकुसान यह होता ह ैिक उस वÖतु या िवचार िवशेष को 
हम और िकसी ढंग से उपयोग नहé कर पाते जबिक ऐसा होना संभव होता ह।ै हमारी वÖतु या 
िवचार िवशषे को एक ही तरह उपयोग म¤ लाते रहने सÌबÆधी कायाªÂमक िÖथरता (Functional 
Fixedness) यहा ँ आड़े आ जाती ह ै और पåरणामÖवłप हमारे समÖया समाधान सÌबÆधी 
Óयवहार का मागª अवŁĦ हो जाता ह।ै  

vi. समाधानकताª कì मानिसक एवं शारीåरक दशा- समाधानकताª कì समÖया समाधान करते 
समय िजस ÿकार कì मानिसक तथा शारीåरक अवÖथा होगी उसका अनकूुल तथा ÿितकूल 
ÿभाव उसके समÖया समाधान Óयवहार पर ज़łर पड़ेगा। शारीåरक तथा मानिसक łप से चÖुत, 
सजग, स±म तथा िøयाशील होने पर उसका समÖया समाधान Óयवहार पर हर ÿकार से 
अनकूुल ÿभाव ही पड़ेगा जबिक िवपरीत अवÖथा म¤ समÖया समाधान म¤ अड़चन¤ खड़ी हो 
जाएंगी। िचंता अगर सीमा म¤ रहती ह ै तो उससे समÖया समाधान के िलए आवÔयक 
अिभÿेरणाÂमक वातावरण तैयार हो सकता ह ै परÆतु सीमा से बाहर जाते ही यह िचÆतन को 
अवŁĦ करके समÖया समाधान म¤ बाधाएँ खड़ी कर सकती ह ैयही बात संवेगŌ के िलए भी ह।ै 
संवेगŌ का अनकूुल बहाव समÖया समाधान कì बहòत-सी बाधाओ ंको अनायास ही पार करता 
जाता ह,ै परÆतु इनका अनुिचत एवं अिनयंिýत ÿकाशन समÖया समाधान Óयवहार म¤ बहòत सारी 
Łकावट¤ खड़ी कर सकता है। 

vii. समÖया समाधान के िलए िमलने वाला समय- ÿÂयेक समÖया अपनी ÿकृित के िहसाब से 
अलग-अलग कम या ºयादा समय चाहती ह।ै िजतने समय कì समÖया समाधान के िलए। 
वाÖतिवक łप म¤ आवÔयकता ह ैअगर उसे उतना नहé िमल पाता तो अिधक शीŅता म¤ समÖया 
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समाधान का कायª ÿितकूल łप से ÿभािवत होगा। समÖया समाधान म¤ दसूरी जो बात िवशेष 
łप से सहायक या अनकूुल िसĦ होती ह ैवह समाधान करते समय समाधानकताª को िमलने 
वाले िव®ाम से ह।ै इस ÿकार के िव®ाम से समÖया समाधान कायª म¤ बहòत लाभ हो सकता ह।ै 
मनोवै²ािनक भाषा म¤ इसे इÆ³यबेूशन (Incubation) का नाम िदया जाता ह।ै 

viii. इस ÿकार समÖया समाधान को ÿभािवत करन ेवाले कारक या तÂव, समÖया को हल करने के 
समय कì पåरिÖथितयŌ तथा समÖया को हल करने वाल े Óयिĉ तीनŌ कì ही ÿकृित तथा 
िवशेषताओ ंसे जुड़े रहते ह§। इन सभी तÂवŌ तथा कारकŌ म¤ से जो बात¤ सबसे अिधक महÂवपणूª 
िसĦ होती ह§ उनम¤ समाधानकताª कì अपनी मानिसक और शारीåरक दशा, समÖया के ÿित 
उसकì चेतना तथा अिभÿेरणा, समÖया के सÆदभª म¤ उसका पवूª ²ान, ÿिश±ण तथा समÖया का 
समाधान ढूंढने कì उसकì संकÐप शिĉ तथा आÂमिवĵास आिद बात¤ सभी ÿकार कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ समाधानकताª को सदैव ही उिचत सहायता करते ह§।    

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ 
 समÖया समाधान कì व²ैािनक िविध ³या ह?ै Óया´या कìिजए। 

______________________________________________________________
__________________________ 

 समÖया समाधान कì ÿिøया िकन कारकŌ से ÿभािवत हो सकती ह?ै 
______________________________________________________________
__________________________ 

 
3.15 सारांश 
अिभÿेरणा Óयिĉ को िकसी कायª को करने के िलए सिøय बनाने के ąोत का काम करती ह।ै यह 
आÆतåरक या बाĻ कुछ भी हो सकती ह।ै अलग-अलग मनोव²ैािनकŌ न े इसे समझने के िलए 
िविभÆन िसĦाÆतŌ कì Óया´या कì ह।ै कुछ ने इसे दÁड एवं परुÖकार के łप म¤ अवधाåरत िकया ह ैतो 
िकसी ने Öवानभुिूत के łप म¤ इसकì Óया´या कì ह।ै उिचत अिभÿेरकŌ के उपयोग Ĭारा ब¸चŌ म¤ 
रचनाशीलता का िवकास िकया जा सकता है। रचनाशीलता ब¸चŌ म¤ कुछ नया करने या सोचन ेकì 
±मता उÂपÆन करती ह ैऔर मनोवै²ािनकŌ का िवĵास ह ैिक हर Óयिĉ म¤ यह ±मता मौजूद होती ह।ै 
इसे पोिषत करने एवं उजागर करन ेकì कला अÅयापकŌ एव ंअिभभावकŌ म¤ होनी चािहए। साथ ही 
ब¸चŌ को समÖया समाधान का कौशल भी सीखना चािहए तािक वे भिवÕय म¤ जीवन म¤ आने वाली 
किठनाइयŌ का सामना िववेक से कर सक¤  और सफल हो सक¤ ।  
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3.16 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र 

 अिभÿेरणा कì पåरभाषा एवं 3.5 अिभÿेरणा के ÿकार  

 अिभÿेरणाÂमक चø 

 अिभÿेरणा के िसĦाÆत एवं 3.7 अिभÿेåरत Óयवहार कì िवशेषताएँ 

 रचनाशीलता एव ं3.9 रचनाशीलता कì ÿकृित तथा िवशेषताएँ 

 ब¸चŌ म¤ रचनाशीलता का िवकास 

 समÖया समाधान कì व²ैािनक िविध 

 समÖया समाधान को ÿभािवत करने वाले कारक  
 

3.17 सÆदभª पुÖतक¤  - 
1. मंगल, एस. के.- िश±ा मनोिव²ान 
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3. Woolfolk, Anita- Educational Psychology. 
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इकाई 4 
मानव िविवधता 

इकाई संरचना 
4.1 ÿÖतावना 
4.2 उĥेÔय 
4.3 वैयिĉक िभÆनता 

4.3.1 िवīािथªयŌ म¤ वैयिĉक िभÆनता 
4.3.2 िविवधता का क±ा म¤ समावेशन 

4.4 िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê 
4.5 ÿितभाशाली िवīाथê 
4.6 सृजनशील िवīाथê 
4.7 सांवेिगक और ÓयवहारजÆय समÖया से úिसत िवīाथê 

4.7.1  सामािजक ŀिĶ से अपवंिचत िवīाथê:  Öůीट िचÐűेन 
4.7.2 सामािजक ŀिĶ से अपवंिचत िवīाथê: बाल ®िमक 

4.9 सारांश 
4.10 अËयास ÿĳ 
4.11 संदभª úÆथ 
 
उĥेÔय: 
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप - 

 मानव िविवधता कì संकÐपना को समझ पाएंग¤। 

 िवīािथªयŌ म¤ वैयिĉक िभÆनता के कारणŌ को जान सक¤ गे। 

 क±ा िश±ण म¤ िवīािथªयŌ कì िविवधता िकस ÿकार संसाधन हो सकती है, इसकì 
आलोचनाÂमक समझ का िवकास कर¤गे। 

 िविशĶ आवÔयकता वाल ेिवīािथªयŌ कì संकÐपना और ÿकारŌ को जान पाएगे। 

 पथ िनवासी ब¸चे और बाल ®िमक जैसे हािशए के वगŎ से आने वाले ब¸चŌ कì शैि±क 
चनुौितयŌ को समझ सक¤ गे। 
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4.1.मानव िविवधता  
िøयाकलाप 1: 
अपन ेक±ा के िवīािथªयŌ को Åयान म¤ रखते हòए एक तािलका तैयार कìिजए िक आपकì 
क±ा के िवīाथê िकस ÿकार एक दसूरे से िभÆन ह?ै क±ा के िवīािथªयŌ कì िविवधताः 
------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------ 

 
इस िøयाकलाप म¤ आपन ेअवलोकन िकया होगा िक आपके िवīािथªयŌ म¤ पयाªĮ िविवधता ह।ै इन 
िविवधताओ ं के ³या कारण हो सकते ह§? आप पाएंग¤ िक बहòत सी िविवधताएं वंशानगुत और 
जैिवकì कारणŌ से होती ह§ और अनेक िविवधताएं सामािजक-साÖंकृितक कारणŌ से ह§। उपयुªĉ सचूी 
म¤ आपन ेिविवधता के िजन आयामŌ को पहचाना ह ैउÆह¤ वगêकृत करने का भी ÿयास कर¤। क±ा म¤ 
िविवधता का होना एक सावªभौिमक तÃय ह।ै एक िश±क के łप म¤ हम इन िविवधताओ ंको कैसे 
देखते ह§ और क±ा म¤ इनका समावेश कैसे करते ह§? यह महÂवपणूª ह।ै इस इकाई म¤ वैयिĉक िभÆनता 
और इसके िश±णशाľीय िनिहताथŎ पर चचाª कì जाएगी। वैयिĉक िविवधता के ÿित िश±क कì 
अिभविृ°, िवīालय कì नीितयां, पाठ्यचयाª और िश±णशाľीय ÿयास िश±ा के मलू अिधकार को 
सिुनिĲत करने का आधार ह।ै 
 
4.2 वैयिĉक िभÆनता 
वैयिĉक िभÆनता के कारण ÿÂयके Óयिĉ अपने आप म¤ अनठूा, िवल±ण तथा अिĬतीय होता ह।ै 
नीच ेवैयिĉक िभÆनता के संदभª म¤ कुछ मनोवै²ािनकŌ के िवचार ÿÖतुत िकए जा रह ेह§। इन िवचारŌ 
को पढ़कर उनका िवĴेषण कìिजए- 
टायलर के अनसुार- ‘‘मािपत कì जान े वाली िविभÆनताओ ं के अिÖतÂव को शारीåरक आकर, 
आकृित, दैिहक कृÂय गामक ±मताओ,ं बिुĦ, िनÕपि° , ²ान, ŁिचयŌ, अिभविृ°यŌ एवं ÓयिĉÂव के 
ल±णŌ  के łप म¤ ÿदिशªत िकया गया ह।ै’’  
िÖकनर के अनसुार- ‘‘Óयिĉगत िभÆनताओ ंम¤ सÌपणूª ÓयिĉÂव का कोई भी ऐसा प± सिÌमिलत हो 
सकता ह,ै िजसका मापन िकया जा सके।’’  
िøयाकलाप 2: 
उपयुªĉ िवचारŌ के अÅययन स ेआप िकस िनÕकषª पर पहòचँते ह§? 
--------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 
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िनÕकषªतः ÓयिĉयŌ म¤ पायी जान ेवाली उन सभी िभÆनताओ ंतथा भ¤दो को, जो उÆह¤ एक-दसूरे से 
अलग करते हòये एक Óयिĉ को अपने आप म¤ एक अनठूा  Óयिĉ बनाती ह,े वैयिĉक िभÆनताओ ं 
कì स²ंा दी जा सकती ह।ै औसत समूह से मानिसक, शारीåरक और सामािजक-साÖंकृितक-आिथªक 
िवशेषताओ ंके संदभª म¤ समहू के सदÖय के łप म¤ िभÆनता या अÆतर को वैयिĉक भेद कहते ह§। 
4.3.1 िवīािथªयŌ म¤  वैयिĉक िभÆनता  
अब तक कì चचाª से ÖपĶ ह ै िक ÿÂयेक िवīाथê अपने आप म¤ िभÆन होता ह।ै उसकì सÌपणूª 
शारीåरक और मानिसक िवशषेताएं एक समान Öतर कì नहé होती। िवīािथªयŌ िभÆनता के अतंगªत 
शरीर रचना, िविशĶ योµयताए,ँ बिुĦ, Łिच, Öवभाव, उपलिÊध आिद कì िभÆनता से िवīाथê के 
समÖत łप कì पहचान कì जाती ह।ैिवīािथªयŌ म¤ पायी जाने वाली िविभÆनताओ ं के कारण हम 
िकÆही दो िवīािथªयŌ को एक-दसूरे का ÿितłप नहé कह सकते ह§। आइए मानव िविवधता के कुछ 
ÿमुख आयामŌ पर चचाª करते ह§। 
शारीåरक िभÆनता:- शारीåरक ŀिĶ से िवīािथªयŌ म¤ अनेक ÿकार कì िभÆनता का अवलोकन िकया 
जा सकता ह।ै जैसे िक, रंग, łप, भार, कद, बनावट, यौन-भेद, शारीåरक पåरप³वता आिद।  
मानिसक िभÆनता:- मानिसक ŀिĶ से िवīािथªयŌ म¤ िभÆनता का दशªन होता ह।ै कोई िवīाथê 
ÿितभाशाली, तो कोई अÂयािधक बिुĦमान, कोई कम बिुĦमान तो कोई मखूª होता ह।ै इतना नहé, 
एक ही िवīाथê म¤ शैशवावÖथा, िकशोरावÖथा और अÆय अवÖथाओ ं म¤ िभÆन-िभÆन मानिसक 
योµयता पाई जाती ह।ै इस योµयता कì जाँच करन ेके िलए बिुĦ परी±ाणŌ, उपलिÊध परी±ाणŌ आिद 
ÿकार के उपकरणŌ का िनमाªण िकया गया ह।ै  
संवेगाÂमक िभÆनता:- संवेगाÂमक ŀिĶ से िवīािथªयŌ के िभÆनताओ ंको सहज ही जाना जा सकता 
ह।ै इन िभÆनताओ ंके कारण ही कुछ िवīाथê उदार Ńदय, कुछ कठोर Ńदय, कुछ िखÆन, िच° और 
कुछ ÿसÆन िच° के होते ह।ै उनकì संवेगाÂमक िविभÆनताओ ंका मापन करने के िलए संवेगाÂमक 
परी±ाणŌ का िनमाªण िकया गया ह।ै 
ŁिचयŌ म¤ िविभÆनता:- ŁिचयŌ कì ŀिĶ से िवīािथªयŌ म¤ कभी-कभी आĲयªजनक िविभÆनताएँ 
देखने को िमलती ह§। िकसी को संगीत म¤ िकसी को िचýकला म¤, िकसी को खेल म¤ और िकसी को 
वाताªलाप म¤ Łिच होती ह।ै ÿÂयेक िवīाथê िक Łिच म¤ उसकì आय ुको ŀिĶ के साथ-साथ पåरवतªन 
होता जाता ह।ै यही कारण ह ैिक बालकŌ और वयÖकŌ कì ŁिचयŌ म¤ िभÆनता होती ह।ै  
िवचारŌ म¤ िभÆनता:- िवचारŌ िक ŀिĶ से िवīािथªयŌ कì िभÆनताओ ंको सामाÆयतः Öवीकार िकया 
जाता ह।ै िवīािथªयŌ म¤ इन िवचारŌ के िविवध łप िमलते ह§, जैसे िक, उदार, अनदुार, धािमªक, 
अधािमªक, नैितक, अनिैतक, आिद। समान िवचार या िवचारŌ के िवīाथê बड़ी किठनाई से िमल 
पाते ह।ै िवचारŌ कì िभÆनताओ ं के अनके कारणŌ म¤ स े मु́ य ह ै - आय,ु िलगं, और िविशĶ 
पåरिÖथितयां िजनम¤ घर, समाज, का वातावरण आिद।  
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सीखने कì ÿिøया म¤ िभÆनता:- सीखने कì ŀिĶ से ÓयिĉयŌ और िवīािथªयŌ म¤ अनके ÿकार कì 
िभÆनताएँ ŀिĶगत होती ह।ै कुछ िवīाथê िकसी कायª को जÐदी और कुछ देर से सीखते ह।ै इस 
सÌबÆध म¤ øो एवं øो कहते ह।ै ‘‘एक ही आयु के बालकŌ म¤ सीखने कì तĮरता का समान Öतर 
होना आवÔयक नहé ह।ै उनकì सीखने कì िभÆनता के कारण ह ै - उनकì पåरप³वता कì गित म¤ 
िभÆनता और उसके Ĭारा िकसी बात का  पहल ेस ेसीखे हòए होना।’’  
गÂयाÂमक योµयताओ ंम¤ िभÆनता:- गÂयाÂमक योµयताओ ंकì ŀिĶ से िवīािथªयŌ म¤ अÂयािधक 
िभÆनताओ ंका होना पाया जाता ह।ै इन िभÆनताओ ंके कारण ही कुछ िवīाथê एक कायª को अिधक 
कुशलता से और कुछ कम कुशलता से करते ह।ै इस ÿकार कì कुशलता कì योµयता म¤ आय ुके 
साथ-साथ विृĦ होती जाती ह।ै  
चåरý म¤ िभÆनता:- चåरý िक ŀिĶ से सभी िवīािथªयŌ म¤ कुछ-न-कुछ िविभÆनता का होना अिनवायª 
ह।ै िवīाथê अनेक बातŌ से ÿभािवत होकर एक िवशेष ÿकार का चåरý िनमाªण करते ह।ै िश±ा, 
संगीत, पåरवार, आस पड़ोस आिद सभी घटकŌ का चåरý पर ÿभाव पड़ता ह ैऔर सभी चåरý के 
िविभÆन Öवłप  को िनिĲत करते ह।ै  
िविशĶ योµयताओ ंम¤ िभÆनता:- िविशĶ योµयताओ ंिक ŀिĶ से िवīािथªयŌ म¤ अनके िभÆनताओ ं
का अनभुव िकया जाता ह।ै इस सÌबÆध म¤ उÐलेखनीय, बात यह ह ैिक सरल ÓयिĉयŌ म¤ िविशĶ 
योµयाताएँ नहé होती ह।ै और िजनम¤ होती भी है, उनम¤ इनकì माýा म¤ अÆतर अवÔय िमलता ह।ै न तो 
सब िवīाथê खेल म¤ एक Öतर के होते ह ैऔर न सब नाटयकला म¤।  
इसके अितåरĉ क±ा म¤ िवīािथªयŌ के सामिजक सांÖकृितक आिथªक पķृभिूम म¤ अंतर के कारण भी 
अनेक िविवधताएँ होती ह§। अपन ेसाथी िश±कŌ के साथ चचाª करके नीचे दी गयी तािलका को 
भåरये। 
 

िवīािथªयŌ कì  सामिजक साÖंकृितक आिथªक 
पķृभिूम से जुड़ी िवशेषता  

िविवधता का ÿकार  

भाषा  िहदंी, मराठी, पंजाबी---- 
धमª  
±ेý   
आिथªक पķृभिूम   
ज¤डर   

 
अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए- 
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1.वैयिĉक िभÆनता से आप ³या समझते ह§? 
----------------------------------------------------------------------------------------------
------------------- 
2. वैयिĉक िभÆनता के िविभÆन आयामŌ कì चचाª कìिजए? 
----------------------------------------------------------------------------------------------
------------------- 

 
4.4 िविवधता का सÌमान और समावेशन  

िøयाकलाप 3 

 उन िविवधताओ ंकì सचूी बनाइए िजनके कारण आप अपने सहकिमªयŌ से िभÆन ह§? 

 कÐपना कìिजए िक उपयुªĉ म¤ से िकसी एक आधार पर आपके साथ िवभेद िकया जाए तो 
आपको कैसा लगेगा? 
 

ÿÂयेक Óयिĉ कì िवशेषता िविवधता के łप म¤ उसके ÓयिĉÂव का अिभÆन अंग होती ह।ै ÿÂयेक 
Óयिĉ यह भी चाहता ह ैिक उसकì इन िविशĶताओ ंका अÆय के Ĭारा Öवागत एवं सÌमान हो। िजस 
ÿकार आप अपनी िविवधता के आधार पर िकसी भी ÿकार के बिहÕकरण को नहé Öवीकार कर 
सकते ह§ उसी ÿकार आपके िवīाथê भी चाहगे¤ िक उनकì िविवधताओ का सÌमान और पोषण हो। 
आप Öवयं से सवाल पछू¤ िक  

 ³या आपकì क±ा म¤ सभी िवīाथê सहज महससू करते ह§? 

 ³या आप अपने क±ा के िवīािथªयŌ कì पķृभिूम से भलीभाँित पåरिचत है? 

 आप अपन ेक±ा म¤ िवīािथªयŌ के िलए सीखन ेके िजन तरीकŌ का इÖतेमाल करते ह§ ³या 
वह सभी कì सहभािगता को ÿेåरत करता ह?ै 

 आपकì क±ा म¤ कौन स ेिवīाथê ऐसे ह§ िजÆह¤ अिधगम सÌबÆधी चुनौितयŌ का सामना 
करना पड़ता ह?ै 

 आपकì क±ा म¤ कौन स ेिवīाथê ऐसे ह§ जो अपने रचनाÂमकता के कारण िविशĶ ह§? 

 क±ा म¤ ÿÂयेक िवīाथê कì िविवधता का सÌमान और समावेशन हो, इसके िलए एक 
िश±क के łप म¤ हम¤ िनÌनिलिखत तÃयŌ को Åयान म¤ रखना चािहए- 

अपने िवīािथªयŌ को जािनएः आपकì क±ा म¤ आन ेवाला ÿÂयेक िवīाथê एक चेतन ÿाणी ह ै
जो अपन ेसाथ अपन ेअनुभव लेकर आता ह।ै एक समावेशी िश±क अपन ेिवīाथê के इन अनभुवŌ 
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को जानने का ÿयास करता ह।ै वह अपने िवīािथªयŌ कì ÿÂयेक िवशषेता-उनकì पķृभिूम, 
अिभłिच, सं²ानाÂमक ±मता आिद को लगातार खोजने का ÿयास करता ह।ै इनके आधार पर ही 
वह अपने िवīाथê से जड़ुता ह।ै उनके Óयिĉगत एवं पाåरवाåरक इितहास को जानन ेका ÿयास कर¤। 
Öवयं को पूवाªúहŌ से मुĉ रिखएः  िश±क भी Öवयं नाना ÿकार के सामािजक अनुभवŌ से यĉु 
होन ेके कारण आúहŌ और पवूाªúहŌ से यĉु रहता है। क±ा म¤ िवīािथªयŌ से अÆतःिøया के दौरान 
आपकŌ खदु को इन प±Ō से मĉु रखना होगा। 
समावेशी िश±णशाľीय युिĉयŌ का ÿयोग कर¤- क±ा म¤ पढ़ाने के दौरान िवīािथªयŌ अपने 
अनभुव साझा करन ेको कह।े उÆह¤ समूह म¤ कायª करने को कह।े Öवयं ÿÖतुतीकरण करन ेके दौरान 
Åयान रख¤ िक एक से अिधक ±ेýŌ,धमŎ , समुदायŌ के उदाहरण ÿÖतुत कर¤। गहृकायª म¤ िविवधता 
बनाए रख¤। यिद क±ा म¤ कोई िविशĶ आवÔयकता वाला िवīाथê ह ैतो उसके अनłुप क±ा चचाª 
हो। 
िवīािथªयŌ कì पहचान को Öवीकार कर¤: ÿÂयेक िवīाथê कì िविवधता उसके पहचान का भी 
िहÖसा होती ह।ै उसके इस पहचान का Öवागत कर¤ और इसकì ÿशंसा कर¤। उनके साथ तħभुिूत पणूª 
Óयवहार कर¤। 
मननशील िश±क बन¤ : एक िश±क के łप म¤ आप िवīािथªयŌ के साथ अपने अनभुवŌ को 
िलख¤। इस लखेन म¤ इस तÃय को उभार¤ िक आपने िकस ÿकार िविवधता का समावेशन िकया? 
िवīािथªयŌ कì ³या ÿितिøया रही? अपन ेइन अनभुवŌ को अÆय िश±कŌ के साथ भी साझा कर¤। 

अपने ÿगित कì जाँच कìिजए- 
अपनी क±ा को समावेशी बनान ेके िलए आप कौन से तरीके अपनाएंग¤? 
----------------------------------------------------------------------------------------------
--------------- 

 
4.5 िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê 
िविशĶ आवÔयकताओ ंवाले िवīाथê वे होते ह ै िजनकì आवÔयकताएं सामाÆय अिधगमकताª से 
िभÆन होती ह।ै यह िभÆनता कम अथवा बहòत अिधक भी हो सकती ह।ै िभÆनता के अनेक आयाम भी 
हो सकते ह§ - शारीåरक िभÆनता तथा मानिसक िभÆनता आिद। जब िभÆनता कì माýा तथा Öवłप 
सामाÆय से िवचिलत होता ह ैतो ऐसे अिधगमकताªओ ंकì िश±ा ÿिøया सामाÆय अिधगमकताªओ ं
जैसी कर पानाप जिटल होता ह।ै ऐसे िवīािथªयŌ के िलए िवशेष ÿकार के िश±ण वातावरण और 
यिुĉयŌ कì आवÔयकता होती ह।ै इनके िलए िवशेष सिुवधाओ ं वाले िवशेष/िविशĶ िवīालय 
Öथािपत िकए जाते ह।ै वतªमान म¤ इस बात पर बल िदया जाता ह ै कì िविशĶ आवÔयकता वाल े
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िवīािथªयŌ कì िश±ा सामाÆय शैि±क सÖंथाओ ंम¤ ÿदान कì जाए तािक उÆह¤ वाÖतिवक वातावरण 
म¤ रहन ेका अवसर िमल सके।  
िविशĶ आवÔयकता वाले िवīािथªयŌ कì पåरभाषा तथा अवधारणा  
वह िवīाथê जो मानिसक, शारीåरक, सामािजक और संवगेाÂमक आिद िवशेषताओ ंम¤ औसत स े
िविशĶ हो और यह िविशĶता इस Öतर कì हो िक उसे अपनी िवकास ±मता कì उ¸चतम सीमा तक 
पहòचँन े के िलए िवशेष ÿिश±ण कì आवÔयकता हो असाधरण या िविशĶ आवÔयकता वाल े
िवīाथê कहलाते ह§।’’  
øो एवं øो के अनसुार-‘‘ िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê शÊदावली का ÿयोग उन िवīािथªयŌ 
के िलए करते ह ै जो सामाÆय िवīािथªयŌ से शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक या सामािजक 
िवशेषताओ ंम¤ इतने अिधक िभÆन होते ह ैिक उÆह¤ अपनी ±मता के अिधक°म िवकास हते ुिवशेष 
सामािजक और शैि±क सेवाओ ंकì आवÔयकता पड़ती ह।ै’’  
टेलफोडª और सारे के अनसुार-‘‘िविशĶ अथवा असाधरण िवīाथê वे ह ैजो शारीåरक, सामािजक 
एवं मानिसक ŀिĶ से बािधत ह§। साथ ही वे िवīाथê भी इस ®ेणी म¤ शािमल ह ैजो मानिसक मापन म¤ 
िकसी भी ±ेý म¤ ÿितभाशाली होते ह।ै’’  
हके के अनसुार-‘‘असाधारण िवīाथê वे ह ै जो िक सामाÆय ब¸चŌ से शारीåरक, मानिसक, 
संवेगाÂमक या सामािजक िवशेषताओ ंम¤ इतना अिधक अलग होते ह§ िक अपनी उ¸चतम योµयता 
तक िवकिसत होन ेके िलए उÆह¤ िवशेष शैि±क सेवाओ ंकì आवÔयकता पड़ती ह।ै’’  

िøयाकलाप 4:  
इन पåरभाषाओ ंके अÅययन के उपरातं आपके अनसुार िविशĶ िवīािथªयŌ कì ³या िवशषेता होती 
ह?ै उÐलेख कर¤। 

 
िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथêसे अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ै जो ÓयिĉÂव के िविभÆन 
आयामŌ से संबंिधत िकसी एक या अÆय ÓयिĉÂव गणुŌ और िवशेषताओ ंके संदभª म¤ सामाÆय या 
औसत बालकŌ से इस सीमा तक अलग और िभÆन होते ह ै िक उनके िश±ण और समायोजन के 
िलए िवशषे ÿकार कì देखभाल एवं िश±ा-दी±ा कì जŁरत पड़ती ह।ै िविशĶ आवÔयकता वाल े
िवīािथªयŌ के संबध म¤ दी गई उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर उनकì ÿकृित और िवशेषताओ ंके 
बारे म¤ िनÌनिलिखत बात¤ कही जा सकती ह§-  

 िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê सामाÆय या औसत िवīािथªयŌ से अिधक अलग और 
िभÆन होते ह।ै  
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 सामाÆय या औसत िवīािथªयŌ से िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê कì यह िभÆनता या 
िवशेष दरूी िवकास कì दोनŌ िदशाओ ंधनाÂमक  और ऋणाÂमक  म¤ स ेिकसी भी एक म¤ हो 
सकती ह।ै  

 सामाÆय या औसत वाल ेिवīाथê से िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê कì यह िभÆनता या 
िवशेष दरूी इस सीमा तक बढ़ी हòई होती ह ैिक इसके कारण उÆह¤ अपन ेऔर अपने वातावरण 
से समायोिजत होने म¤ िवशषे समÖयाओ ं का सामना करना पड़ता ह ै और अपनी िवशेष 
योµयताओ ंऔर ±मताओ ंके िवकास, उिचत समायोजन तथा आवÔयक बिृĦ एव ंिवकास 
हतेु िवशष दखे-रेख एवं िश±ा-िद±ा कì आवÔयकता पड़ती ह।ै  

 
िविशĶ आवÔयकता वाले िवīािथªयŌ के ÿकार  
a. िपछड़ेपन स ेúÖत िवīाथê 
b. बाल अपराधी या सामािजक ŀिĶ से िपछड़ा िवīाथê 
c. ŀिĶ दोषो से यĉु िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê 
d. ®वण दोषŌ से यĉु िवकलांग (िदÓयांग) िवīाथê 
e. मांसपशेी एवं अिÖथदोषŌ से यĉु िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê 
f. मानिसक łप से िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê 
g. अिधगम कì ŀिĶ से अ±म या िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê 
h. संवगेाÂमक łप से अशांत िवīाथê 
i. ÿितभाशाली/ÿितभावान िवīाथê 
j. रचनाशील/सजृनशील िवīाथê 
िविशĶ आवÔयकताओ ंवाले िवīािथªयŌ कì जानकारी का सार-सं±ेप म¤ िनÌनिलिखत है-  
िपछड़े हòए िवīाथêः िपछड़े हòए िवīाथê से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ै िजनकì उपलिÊध कì 
माýा उनके Öवाभािवक योµयता Öतर कì तुलना म¤ िकसी कारणवश काफì कम होती ह।ै नवीन बातŌ 
को úहण करने म¤ सामाÆय से कम योµयता का ÿदशªन करन ेकì वजह से इÆह¤ बहòधा धीमी गित से 
सीखने वाल ेिवīाथê कì स²ंा भी दी जाती ह।ै िपछडे़ िवīािथªयŌ म¤ कम बुिĦवाल ेका पाया जाना 
जŁरी नहé होता। दसूरे शÊदŌ म¤ बिुĦमान होन ेका अथª यह नहé ह ैिक अब वह बालक िपछड़ेपन का 
िशकार नहé हो सकता। िजतना उ¸च उसका बिुĦ या योµयता Öतर ह ै अगर वह उसके अनłुप 
ÿदशªन नहé करता तो उसे भी िपछड़ा हòआ ही माना जाएगा। िपछड़ेपन के िलए उ°रदायी कारक या 
तो बालक िवशषे म¤ ही िनिहत होते ह ै जैसे उसकì शारीåरक तथा मानिसक Æयनूताएं, संवेगाÂमक 
अिÖथरता तथा Öवभावगत िवशेषताएँ Łिचया ँइÂयािद। इसके अलावा िपछड़ेपन का कारण िवīाथê 
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के वातावरण म¤ भी िनिहत होते ह§ जैसे घर पåरवार, पास-पड़ोस, िवīालय तथा उ¸च सामािजक 
संÖथाओ ं से सÌबिÆध ÿितकूल पåरिÖथितयां। िपछडे़ बालकŌ के िपछडेपन को दरू करन े हतेु 
उपचाराÂमक कदम उठाने म¤ पहल उनके िपछड़ेपन कì ÿकृित और उससे सÌबिÆधत कारणŌ के 
उिचत िनदान स ेकì जानी चािहए और िफर उसको Åयान म¤ रखते हòए ही उिचत कदम उठाय ेजाने 
चािहएं।  
बाल अपराधी या िकशोर अपराधीः बाल अपराधी या िकशोर अपराधी अÐपवयÖक बालक 
होते ह ैजो अपनी संÖकृित और समाज के िनयमŌ तथा आचार संिहता कì अवहलेना कर ऐसे समाज 
िवरोधी कायª करते हòए पाए जाते ह§ िक अगर िजÆह¤ कोई वयÖक Óयिĉ करे तो उसे काननूी łप  से 
अपराधी कì स²ंा दी जाती ह।ै बाल अपराधी बनने के पीछे जो कारण तथा कारक कायª करते ह§ वे 
वÖतुतः वातावरण जÆय ही होते ह।ै बाल अपराध बहòत सीमा तक अÖवÖथ वातावरण और ÿितकूल 
पåरिÖथितयŌ कì उपज ह§। अतः इसकì रोकथाम हतेू Åयान रखा जाना चािहए िक ऐसी 
वातावरणजÆय पåरिÖथितयŌ को िनयंिýत करन े कì कोिशश कì जाए िजनकì ÿितिøया Öवłप 
बालक कुसमायोजन के िशकार होकर िवþोह पर उताŁ हो जाते ह§ अथवा समाज िवरोधी शिĉयŌ म¤ 
फंसकर अपराध कì दिुनया को अपना लतेे ह।ै इनके अपराध करने पर इÆह¤ कठोर सजा या जेल म¤ 
ठँूसने कì ÓयवÖथा कì बजाय उनके आचारण म¤ सधुार लान ेकì ÿिøया पर ही Åयान िदया जाना 
चािहए। उिचत Óयवहार, ÖवÖथ वातावरण, और उपयĉु िश±ा से इन भटके हòए बालक या िकशोर 
अपरािधयŌ को सही मागª पर लाना ही बाल अपराध का उिचत इलाज िसĦ हो सकता ह।ै  
ŀिĶदोषŌ से युĉ िदÓयांग िवīािथªयŌ से अिभÿाय उन बालकŌ से ह§ िजनम¤ इस ÿकार के ŀिĶदोष 
पाये जाते ह§ िजनकì वजह से इनकŌ िकसी वÖतु का ठीक ÿकार ÿÂय±ीकरण करन ेम¤ काफì परेशानी 
का अनभुव करना पड़ता ह§। इस ÿकार कì िदÓयांगता के िपछे वशंानøुम तथा वातावरण जÆय दोनŌ 
ÿकार के कारण हो सकते ह§। इन बालकŌ के उिचत समायोजन तथा िश±ा हतेु हम¤ सवªÿथम इनके 
ŀĶदोषŌ कì ÿकृित से अवगत होकर इÆह¤ इनकì दो मु́ य ®ेिणयŌ-पणूª या काफì अधंे बालक तथा 
आंिशक łप स ेअंधे और Æयनू ŀिĶ वाले बालकŌ म¤ िवभĉ करने कì चेĶा करनी चािहए। पहली 
®ेणी के बालकŌ को जहां अंध-िवīालयŌ Ĭारा िश±ा दनेा ठीक रहता ह ै वहé दसूरी तरह के 
िवīािथªयŌ को सामाÆय िवīालयŌ म¤ सामाÆय िवīािथªयŌ के साथ कुछ अितåरĉ ÓयवÖथा Ĭारा 
िश±ा देने का ÿबÆध िकया जा सकता ह।ै  
®वण दोषŌ से युĉ िदÓयांग िवīािथªयŌ से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ैिजनम¤ ऐसे ®वण दोष 
पाये जाते ह ैिजनके कारण उÆह¤ या तो कुछ भी सुनाई नहé देता अथवा कम या अÖपĶ सनुाई देता ह।ै 
इस ŀिĶ से इÆह¤ मु́ य łप से दो भागŌ म¤ बांटा जा सकता हःै बहरे बालक तथा ऊंचा सनुने वाले 
बालक। इन िवīािथªयŌ को इस ÿकार के दोषŌ के िलए वंशानगुत तथा वातावरण जÆय दोनŌ ही 
ÿकार के कारण उ°रदायी हो सकते ह।ै इन िवīािथªयŌ कì िश±ा तथा समायोजन कì िदशा म¤ 
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सहायता पहòचँाने हते ुजहां बहरे बालकŌ को मलू एवं बिधर िवīालयŌ म¤ भेजना ठीक रहता ह।ै वहé 
ऊंचा सनुने वाले िवīािथªयŌ को सामाÆय बालकŌ के साथ सामाÆय िवīालयŌ म¤ कुछ िवशेष उिचत 
ÿबÆध करते हòए िश±ा देना उपयĉु रहता ह।ै  
मांसपेशी एवं अिÖथयŌ से युĉ िदÓयांग िवīाथê से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से होता ह ैिजनकì 
मांसपिेशयŌ  एवं अिÖथयŌ म¤ ऐसे िवकार तथा दोष जाए जाते ह ैिजनके कारण उÆह¤ िविभÆन ÿकार के 
अंग संचालन तथा िøयाÂमक कायō को संपािदत करन े म¤ काफì किठनाई होती ह ै और पåरणाम 
Öवłप िश±ा तथा समायोजन हतेु अनके समÖयाओ ंका िशकार होना पड़ता है। इन िवīािथªयŌ के 
ऐसे दोषŌ के िलए केवल आनवुांिशकता को कारण नहé ठहराया जा सकता ³यŌिक इनका सøंमण 
जीÆस एव ंøोमोसोम के माÅयम से नहé हो सकता। गभाªधान के बाद मां के गभª म¤ िमलने वाला 
वातावरण तथा जÆम के समय और पĲात िøयाशील ÿितकूल वातावरणजÆय पåरिÖथितया ं इस 
ÿकार कì िवकलांगता के िलए मु́ य łप से उ°रदायी ह§। इन बालकŌ कì िश±ा और समायोजन 
सÌबÆधी आवÔयकता कì पिूतª सामाÆय िवīालयŌ म¤ सामाÆय िवīािथªयŌ के साथ भली-भांित हो 
सकती ह।ै  
मानिसक łप से िदÓयांग िवīाथê से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ै िजनम¤ औसत से कम 
बिुĦलिÊध कì उपिÖथित के अितåरĉ समायोिजत Óयवहार सÌबÆधी अ±मताएं भी इस Öतर तक 
होती ह ैिक उÆह¤ उनके समायोजन, िवकास तथा कÐयाण हते ुिवशेष देखभाल तथा िश±ा कì जŁरत 
पड़ती ह।ै मानिसक िदÓयांगता या मंदबिुĦ को उसकì ÿकृित के िहसाब से चार मु́ य वगŎ म¤ बांटा 
जा सकता ह।ै शैि±क और समायोजन ŀिĶ से जहां अÐप तथा मÅयम वगª के मानिसक मंदन से यĉु 
बालकŌ को øमशः िश±ा úहण करने योµय तथा ÿिश±ण ÿाĮ करने योµय समझा जाता ह,ै वहé 
तीĄ तथा गहन मानिसक मंदन के िशकार बालकŌ को न तो िश±ा दी जा सकती ह ै और न ही 
ÿिश±ण। इनके िलए िवशेष łप से दखेभाल कì जŁरत होती ह ै िजससे इÆह¤ वातावरण के साथ 
समायोिजत रहने और जीने हते ु मु́ य आवÔयकताओ ं कì पिूतª करते रहने म¤ उिचत सहायता दी 
जाती रह।े  
अिधगम कì ŀिĶ से अ±म या िदÓयांग  िवīाथê से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ैजो अिधगम 
कì ŀिĶ से इतन ेअिधक अ±म या िदÓयांग होते ह§ िक उÆह¤ अिधगम के ±ेý म¤ होने वाली अपनी 
किमयŌ तथा अ±मताओ ंस ेिनपटने के िलए िवशेष ÿकार के Åयान एवं िश±ा कì जŁरत पड़ती ह।ै 
इस ÿकार कì अ±मता या िदÓयांगता के पीछे जो कारण कायª करते ह ैउÆह¤ मोटे तौर पर तीन मु´य 
अंगŌ वंशानगुत कारण जैिवक या शारीåरक कारण तथा वातावरण सÌबÆधी कारणŌ म¤ बाँटा जा 
सकता ह।ै इस ÿकार कì अ±मता का िनदान करने हते ु परी±णयĉु ÿिविधयŌ (जैसे ÿामािणक 
िनदानाÂमक परी±ण, योµयता परी±ण या ÿिøया परी±ण, उपलिÊध परी±ण तथा दैिनक मूÐयांकन 
ÿणाली) तथा परी±ण रिहत ÿिविधयŌ (जैसे िनरी±ण, रेिटंग Öकेल, चैकिलÖट, सा±ाÂकार आिद) 
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का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै इन िवīािथªयŌ कì िश±ा हते ुअलग िवīालयŌ या क±ाओ ंकì बात 
उिचत नहé ह।ै वतªमान म¤ उपलÊध शिै±क ढ़ांचे म¤ इनकì िश±ा के ÿबÆध िकए जाने चािहए। 
िवīाथê िवशेष म¤ िजस ÿकार कì अिधगम अ±मता ह ैउसका उिचत िनदान होने के पĲात ऐस सभी 
उपचाराÂमक कदम उठाए जाने चािहए िजनस ेिवīाथê कì अिधगम अ±मताओ ंको दरू करने हतेु 
वािंछत ÿयÂन िकए जा सके।  
संवेगाÂमक łप से अशांत िवīािथªयŌ के अिभÿाय ऐसे िवīािथªयŌ से ह ैजो िकसी अपनी एक 
या अÆय मनोिवकाराÂमक या ÓयवहारजÆय परेशािनयŌ (िजनके पीछे कोई आंिगक या शारीåरक 
कारण नहé होते) के कारण इतने अिधक कुसमायोिजत होते ह ै िक उÆह¤ अपनी ÿगित का मागª 
अवŁĦ िमलता ह।ै इनकì परेशािनयŌ एव ंिवकृित को Åयान म¤ रखकर सामाÆयतः इÆह¤ िजन वगŎ म¤ 
बांटा जाता ह ै वे ह ैअवसाद से पीिड़त  बालक, िचंता मनोिवकारŌ से úÖत बालक, मनोदिैहक या 
मनो-िवकृितयŌ के िशकार बालकः तथा ÓयवहारजÆय िवकारŌ से úÖत बालक. इन बालकŌ को ऐसा 
बन जान े के िलए उ°रदायी कारणŌ का ÿमुख łप से वंशानøुम, जैिवक तथा शारीåरक एव 
सामािजक वातावरणजÆय कारकŌ के łप  म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह।ै इनकŌ अपन ेसमÖया úÖत 
Óयवहार से िनपटने म¤ सहायता करने हतेु हम उपचाराÂमक तकनीक के łप म¤ िजन चार िचिकÂसा 
पĦित को अपना सकते ह,ै वे ह§ - मनोगÂयाÂमक Óयवहार, सामूिहक तथा पåरवार िचिकÂसा पĦित। 
इनकì िश±ा सामाÆय िवīालयŌ म¤ सामाÆय बालकŌ के साथ ही होना ठीक रहता ह ै अलग 
िवīालयŌ तथा क±ाओ ं म¤ नहé। परंतु इसके उिचत पåरणाम तभी िनकल सकते ह ैजबिक इनकì 
ÓयवहारजÆय समÖयाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए इनके ऊपर Óयिĉगत Åयान दनेे और मनोवै²ािनकŌ 
का परामशª ÿाĮ करते हòए उपयĉु िश±ा देने पर ठीक तरह सोचा जाता रह।े  
 
4.5 ÿितभाशाली िवīाथê- 
ÿितभाशाली िवīाथê वह ह ैजो िनरÆतर जीवन के िकसी भी ±ेý म¤ अपनी अĩुत कायªकुशलता का 
पåरचय दतेा ह।ै िवīालय म¤ सामाÆयत: ÿितभाशाली िवīाथê उसी को कहा जाता है जो बौिĦक 
कायŎ म¤ बहòत अ¸छे अंक ÿाĮ करता ह।ै कुछ िवĬानŌ का मत ह ै िक यह आवÔयक नहé ह ै िक 
बिुĦलिÊध ही ÿितभा का आधार ह।ै जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ अपनी िवशेष योµयता Öथािपत करने 
वाला िवīाथê भी ÿितभाशाली कहलाता ह।ै ÿितभाशाली िवīाथê कì अवधारणा ÖपĶ करन े के 
िलए िनÌनिलिखत पåरभाषाएं दी जा रही ह।ै  
िÖकनर एवं हरैीमैन के अनसुार  
‘‘ÿितभाशाली िवīाथê दो ÿकार के होते ह।ै ÿथम वे िवīाथê िजनकì बिुĦ-लिĦ 130 से अिधक 
होती ह ैऔर जो असाधरण बिुĦ वाले होते ह।ै दसूरे वे िवīाथê जो कला गिणत, संगीत, अिभनय 
आिद म¤ एक या अिधक म¤ िवशेष योµयता रखते ह।ै’’  
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हरमन व ओडन के अनसुार  
‘‘सामाÆय łप म¤ या िकसी िवशेष ±ेý म¤ उ¸च बौिĦक योµयता रखन ेवाले िवīाथê ÿितभाशाली 
होते ह।ै’’  
जेÌस ůेवर  के अनसुार  
‘‘कुशाú बिुĦ अथवा ÿितभाशाली िवīाथê वह ह ैजो िनरÆतर िकसी भी उिचत कायª±ेý म¤ अपनी 
अदभतू कायªकुशलता अथवा ÿवीणता का पåरचय देता ह।ै’’  

िøयाकलाप 5:  
इन पåरभाषाओ ंके अÅययन के उपरांत आपके अनसुार ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì ³या िवशेषता 
होती ह?ै उÐलखे कर¤। 

ÿितभाशाली िवīाथê के ल±ण अथवा िवशेषताएँ:- 
1. ÿितभाशाली िवīाथê कì बिुĦलिÊध साधारणतया 130 से ऊपर होती ह।ै  
2. नैितक अिभविृ°यŌ म¤ ®ेķता होती ह।ै  
3. शैशवावÖथा म¤ अप±ेाकृत शीŅता से खड़ा होना, चलना तथा बोलना सीख लेते ह।ै  
4. इनकì िनरी±ण शिĉ तीĄ होती ह।ै  
5. Öमरण शिĉ कुशाú होती ह।ै  
6. तÂकाल उ°र देने कì ±मता होती ह।ै 
7. िवचारŌ म¤ मौिलकता होती ह।ै  
8. ²ान को ÖपĶ करने कì योµयता होती ह।ै  
9. िवचारŌ को तािकª क िविध से ÿÖतुत करने कì शिĉ होती ह।ै  
10. शÊदावली िवशाल होती है।  
11. वतªनी तथा वाचन म¤ पयाªĮ ®ेķता होती ह।ै  
12. िवīालय म¤ अÅययन हते ुिनयिमत łप  से उपिÖथत होते ह।ै  
13. इन िवīािथªयŌ का सामाÆय पåरप³वता Öतर ऊंचा होता ह।ै  
14. ÿितभाशाली िवīाथê तÃयŌ के बीच शीŅ सÌबÆध Öथािपत कर लेते ह।ै  
15. िवīालय िवषयŌ कì परी±ा म¤ अ¸छे अंक ÿाĮ कर लेते ह।ै  

 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì िश±ा:- 
 ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì िश±ा ÓयवÖथा िनÌनांिकत łप से कì जानी चािहए।  
 
 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय                        बी.एड. पाठ्यøम, BEd -012 

िĬतीय  सेमÖेटर                 ÿथम पाठ्यचयाª                 सं²ान, अिधगम एवं िश±ण                         BEd -021          Page 89 of 101 
 

 

1.क±ा कì पृथकता - 
ÿितभाशाली िवīाथê के िलए अलग से क±ाओ ंका आयोजन करना चािहए, तािक उÆह¤ उनके Öतर 
कì िश±ा उपलÊध हो सके।  
2.शीŅ उÆनित - 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ को एक क±ा से दसूरी क±ा म¤ शीŅ उÆनित कर देनी चािहए।  
3.Óयिĉगत Åयान - 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ को और Óयिĉगत तौर पर Åयान देना चािहए, तािक वे मनोवै²ािनक सरु±ा 
अनभुव कर सक¤ ।  
4.पाठ्यøम कì िविवधता - 
उनके िलए पाठ्यøम कì िविवधता होनी चािहए तािक वे अपनी ŁिचयŌ, आवÔयकताओ,ं 
योµयताओ ंतथा ÓयवहारŌ के अनłुप  िवषयŌ का चनुाव कर सक¤ । 
5. गृहकायª कì पयाªĮता - 
इस ÿकार के िवīािथªयŌ को घर के िलए पयाªĮ कायª िदया जाए तािक उनके अितåरĉ समय को 
िश±ा के रचनाÂमक कायŎ म¤ लगाया जा सके।  
6. पाठ्यøम सÌबÆधी कायŎ कì समृिĦ   
उनके िलए पाठ्यøम सÌबÆधी कायª अÂयÆत समĦृ होने चािहए। इन कायŎ के अÆतगªत िवचार-
िवमशª, सÌमेलन, भाषण, ÿितयोिगताएँ, खेल-कूद ÿितयोिगताएं आिद के िलए जा सकते ह।ै  
7. पुÖतकालय सÌबÆधी सुिबधाए ं- 
उÆह¤ पÖुतकालय Ĭारा उ°म सािहÂय पढ़ने कì सिुबधाएं ÿदान कì जानी चािहए।  
8. उ°रदाियÂव सौपना - 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ को उ°रदाियÂव के कायª जैसे मानीटर का काम, सभाओ ंऔर खेल-कूद का 
आयोजन करने, संगीत-गोिķयŌ का ÿबÆध करने आिद का काम सŏपना चािहए तािक वे उ°रदाियÂव 
वहन करना सéख सके।  
9. छाýवृि°यŌ कì ÓयवÖथा - 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ को ÿोÂसािहत करने के िलए छाýविृ°यां ÿदान कì जानी चािहए।  
11. िश±ण ÿĦित  
ÿितभाशाली िवīाथê के िश±ण के िलए योजना-िविध का उपयोग ®ेयÖकर होगा।  
12. नेतृÂव ÿिश±ण - 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ को नेतÂृव कì योµयता ÿदान करन ेहतेु खेलकूद, Öकाउिटंग, वाद-िववाद, 
आिद ÿितयोिगताओ ंम¤ भाग लेन ेहतेु पणूª अवसर ÿदान करने चािहए।  
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अपनी ÿगित कì जाँच कìिजए – 
मान लीिजये कì आप कì क±ा म¤ कुछ ÿितभाशाली िवīाथê ह§। इनके िलए आप गहृकायª और 
क±ा कायª का िनयोजन िकस ÿकार कर¤गे?  

 
1.6 सृजनशील िवīाथê-  
िøयाकलाप: 
उन ÓयिĉयŌ और िवīािथªयŌ कì कÐपना कìिजए िजÆह¤ आप सजृनशील मानते ह§। इनकì उन 
िवशेषताओ ंकì सचूी बनाइए जो इनके सजृनाÂमक िचÆतन के ल±ण ह§। 

 
सजृनाÂमकता का अथª है िकसी वाÖतिवक कायª कì रचना अथाªत् सजृन करना जो िक समाज के 
िलए उिचत एवं उपयोगी हो। िजसका ÿितपादन इससे पहल े िकसी ने न िकया हो। सजृनाÂमकता 
सावªभौिमक नहé होती अिपतु यह कुछ िवशषे ±ेýŌ तक ही सीिमत होती ह।ै जैसे िक आइÖटीन 
िव²ान के ±ेý म¤ सजृनाÂमक थे तथा िपकासो प¤िटंग के ±ेý म¤ ही सोच पाते थे। अिधकतर हम 
सजृनाÂमकता को कला के ±ेý तक सीिमत रखते ह§ परंतु सजृनाÂमकता िकसी भी ±ेý म¤ हो सकती 
ह।ै सामाÆयतः यह माना जाता ह ैिक िजसे िकसी ±ेý का अिधकािधक ²ान ह,ै वही सजृनाÂमक ह।ै 
परंतु यह सÂय नहé ह।ै सजृनाÂमकता के िलए ²ान के साथ-साथ कुछ और भी चािहए और वह है- 
िकसी समÖया को अलग या नए तरीके से देखने कì ±मता। यह ±मता केवल ²ान से नहé अिजªत 
कì जाती। अतः सजृनाÂमकता के िलए केवल ²ान के साथ-साथ लोचशीलता िवचारŌ का लगातार 
पनुगªठन भी आवÔयकता ह।ै इस ÿिøया के दौरान हमारी ÿेरणा, जझुाłपन तथा सामािजक समथª 
कì थी अहम ्भिूमका ह।ै  
सजृनाÂमक िचÆतन का ताÂपयª समÖयाओ ं का सजृनाÂमक ढंग स े समाधान करने से ह।ै समÖया-
समाधान के सामाÆय तरीके से िभÆन, सजृनाÂमक समाधान, वह समाधान होता ह ैिजसे पहले िकसी 
ने सोचा था, जो िबÐकुल नया हो। एक कलाकार, संगीत², लखेक, व²ैािनक, िखलाड़ी कई भी 
सजृाÂमक िचंतक हो सकता ह।ै एक सजृनाÂमक वै²ािनक अपनी खोज तथा िसĦांतो के अÅययन के 
िलए नए राÖतŌ का उपयोग करता ह ै तथा नए समाधान तक पहòचँता ह।ै सजृनाÂमक िचÆतन म¤ 
‘‘नया’’ शÊद पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै सजृनाÂमक समाधान या उÂपाद, जो Öवतः Öफूतª या वह 
पåर®म तथा तैयारी जो हमारे अचतेन मन म¤ जा चकुì ह,ै उनकì पåरणित होते ह§। इन चचाª के आधार 
पर कह सकते ह§ कì रचनाÂमकता का िवशेषगणु िजन िवīािथªयŌ म¤ पाये जाते ह ैउसे हम रचनाशील 
िवīाथê कह सकते ह।ै रचनाÂमक िवīाथê से ताÂपयª उन िवīाथê से होता ह ैजो मौिलक िचÆतन के 
धनी होते ह ै और िजनम¤ मौिलक रचना करन े और उÂपादन करने कì ±मता होती ह।ै इनम¤ एक 
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िवशेषता यह भी होती ह ै िक ये िकसी समÖया का समाधान परÌपरागत िविधयŌ से न करके नई 
िविधयŌ से करते ह।ै यह देखा गया है िक अिधकतर ÿितभाशाली िवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता होती ह ै
लेिकन इसके अपवाद भी होते ह।ै दसूरी तरफ कुछ गैर ÿितभाशाली िवīािथªयŌ म¤ रचनाशीलता 
होती ह।ै अतः रचनाशील िवīाथê को िश±ा पर अलग से िवचार करना आवÔयक ह।ै  
सृजनशील  िवīाथê के ल±ण अथवा िवशेषताए:ं- 

a) सजृनशीलता िवīाथê के Óयवहार म¤ मौिलकता होती ह।ै  
b) उसके अÆदर Öवयं िनणªय लेन ेकì ±मता होती ह।ै  
c) सजृनशील िवīाथê म¤ संवेदना अिधक होती ह।ै  
d) वे िकसी भी कायª को गÌभीरता से लतेे ह।ै  
e) वे अपने कायª को अपना समझकर उ°रदाियÂव पणूª ढंग से करते ह।ै  
f) उनके िवचार तथा अिभÓयिĉ म¤ ÿवाहाÂमकता होती ह।ै  
g) उनम¤ उÂसकुता के कारण कुछ-न-कुछ करन ेकì लगन बनी रहती ह।ै  
h) उनका Óयवहार लचीला होता ह।ै वे आवÔयकतानसुार Óयवहार को पåरवितªत कर लेते ह।ै  
i) हर काम को िवÖतार म¤ कहने व करने कì उनकì आदत होती ह।ै  
j) उनम¤ ÿगितशीलता होती ह।ै  
k) उनम¤ रहÖयपणूª, अशातं तथा अनजान के ÿित आकषªण व िनभªयता होती ह।ै  
l) उन िवīािथªयŌ म¤ वÖतुओ ं म¤ िनिहत सÌबÆधŌ को देखने और सÌबÆध Öथािपत करने कì 

योµयता होती ह।ै  
m) उनके अÆदर कÐपना शिĉ कì ÿचरुता होती ह।ै  
n) उनम¤ उ¸चतर कì सौÆदयाªनुभिूत, सौÆदयª úाĻता व सौÆदयªपरक ±मता होती ह।ै वे िकसी भी 

सÆुदर वÖतु कì तरफ शीŅ आकिषªत होते ह§ व उसकì सराहना करते ह।ै  
o) उनम¤ िवपरीत पåरिथितयŌ म¤ सामजंÖय करने म¤ तथा साहस भरे कायō के िलए चनुौती 

Öवीकार करने कì ±मता होती ह।ै  
p) रचनाशीलता िवīाथê म¤ िकसी भी कायª को करने के िलए आÂमिवĵास कì ÿचरुता होती 

ह।ै  
q) उनम¤ एक ही समय म¤ कई िवचारŌ का सÌमुख रखन ेकì योµयता होती ह।ै  
r) उनम¤ Öवतंý łप से िनणªय लेन ेकì योµयता होती ह।ै 
s) उनम¤ िवरोधी तÂवŌ का समÆवय करने कì ±मता होती ह।ै  
t) उनम¤ आनेवाली समÖयाओ ंकì पवूª कÐपना होती ह।ै   
u) वे किठनाईयŌ से जझूना जानते ह।ै  
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सृजनशील िवīािथªयŌ कì िश±ा - 
úाहम वालसे न ेचार दशक पहल ेसा±ाÂकारŌ, ÿĳाविलयŌ तथा संÖमरणŌ कì सहायता से, ÿ´यात 
सजृनाÂमक िचंतकŌ कì िचÆतन ÿिøया म¤ िनिहत चरणŌ का अÅययन िकया। उÆहŌने पता लगाया िक 
यīिप िचÆतन म¤ वैयिĉक िभÆनताएँ होती ह§ तथािप इसका एक øमबĦ Öवłप भी होता ह।ै उÆहŌने 
पाँच चरणŌ: तैयारी, उĩवन, ÿदीिĮकरण, मÐूयांकन, तथा समी±ा, का उÐलेख िकया ह।ै 
1.तैयारीः िचÆतन करन ेवाला Óयिĉ, समÖयाओ ंका रेखांकन करता ह ैतथा समÖया-समाधान के 
िलए आवÔयक सामिúयŌ तथा ÿद°Ō को एकý करता ह।ै कई िदनŌ, सĮाहŌ तथा महीनŌ तक सतत 
ÿयास के बावजदू समÖया का हल नहé िमलता ह।ै िचंतक जानबझूकर या अिन¸छा स ेअपने को इस 
ÿिøया से अलग कर लेता ह।ै यहा ँसे दसूरे चरण कì शłुआत होती ह।ै यहाँ मानिसक िवÆयास तथा 
कायाªÂमक जड़ता (Ãनदबजपवदंस िपगपिल) से Óयिĉ को दरू रहन ेकì जłरत होती ह।ै  
2.उĩवनः जैसे ही Óयिĉ समÖया से हट जाता ह ै तथा उसके बारे म¤ नहé सोचता ह,ै ÂयŌ ही, 
मानिसक सेट, ÿकायाªÂमक िÖथरता या अÆय िवचार, जो सामाधान को बािधत करते ह§, कमजोर पड़ 
जाते ह§। शायद थकान या समÖया म¤ अिधक तÐलीनता भी इस अविध म¤ कम हो जाती ह।ै 
सजृाÂमक िचÆतन म¤ संलµन अचतेन िचÆतन ÿिøया भी इस चरण म¤ कायª करने लगती ह।ै 
3.ÿदीिĮ करण: जब कहé से कुछ नहé होता, तो अंतŀªिĶ के łप म¤ समÖया का संभािवत समाधान 
िदखता ह।ै ÿदीĮन, आहा के साथ समाधान के एक अचानक िवचार के łप म¤ चेतना म¤ घिटत होता 
ह।ै  
4.मूÐयांकन: जो समाधान ÿाĮ होता ह,ै उसकì उपयĉुता कì जाँच या परी±ण िकया जाता ह।ै जो 
सझू िमलती ह ैवह अ³सर असतंोषदायी भी होती ह§, िजनम¤ पåरमाजªन आवÔयक होता ह।ै  
5.पुनः समी±ा: यिद हम संतोषदायी समाधान तक नहé पहòचँा पाते तो पनुः समी±ा (Âमअपपेवद) 
आवÔयक हो जाती ह।ै 
हमने सजृानाÂमक िचÆतन के िजन चरणŌ का िववेचन िकया ह,ै उनसे इनके चरणŌ कì एक सामाÆय 
तÖवीर िमलती ह,ै जो अÂयÆत सजृनशील या ÿितभावान लोगŌ Ĭारा, समÖया समाधान के िलए 
अपनायी जाती ह।ै सजृनाÂमक िचÆतन के अÅययन का एक दसूरा ŀिĶकोण इस तरह के िचÆतन कì 
समÖया-समाधान स ेिभÆनता पर Åयान दतेा ह।ै  
एक िश±क होन ेके नाते, यह हमारा कतªÓय ह ैिक हम ब¸चŌ के भीतर मौजूद सजृनाÂमक ±मताओ ं
कì पहचान कर उनका िवकास करे। सजृनाÂमकता का िवकास करने के िलए हम क±ा म¤ कुछ तरीके 
अपना सकते ह§, िजसम¤ से कुछ इस ÿकार हःै- 

 िवचार Óयĉ करने कì Öवंतýता देना। 
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 अपन ेिवचारŌ का आकलन करना तथा उनम¤ से उपयोगी िवचारŌ का चुनाव करना। जोिखम 
लेन ेकì ±मता का िवकास करना। 

 बालकŌ का खदु पर िवĵास बढ़ाना िक वे जो कर रह ेह§ वह ठीक ह ैतथा उिचत ह।ै  

 बालकŌ कì यह चनुने म¤ मदद करना िक उÆह¤ ³या पंसद ह?ै 

 Öवयं सजृानाÂमक सोच के साथ कायª करके, बालकŌ के सामने आदशª ÿÖतुत करना। 

 क±ा िश±ण के दौरान िवīािथªयŌ से ÿायः पछेू िक ‘‘³या कोई इस समÖया का नया या 
िभÆन उ°र देना चाहता ह।ै” इस ÿकार के उ°रŌ को क±ा चचाª म¤ शािमल कर¤। 

 यिद क±ा म¤ िविभÆन िवचार आ रह ेह§ तो उनके आधार पर संवाद को ÿोÂसािहत कर¤। 

 कई बार ऐसे भी ÿद° कायª द¤ जो मÐूयांकन का िहÖसा न हो बिÐक उनम¤ रचनाÂमक 
अिभÓयिĉ कì संभावना हो। 

िवīािथªयŌ म¤ सजृनाÂमक िचÆतन म¤ संवधªन का ÿयास कुछ युिĉओ ं तथा उपकरणŌ का उपयोग 
करके िकया जा सकता ह।ै इनम¤ से ÿमुख ह§ 
संवेदनशीलता का ÿिश±णः इसके अंतगªत िभÆन और नए तरीके से सोचने का अवसर िदया 
जाता ह ैजैसे आप अपन ेघर के आस-पास कैसी Åविनया ँसनुते ह§? आप बादलŌ म¤ ³या-³या आकार 
देखते ह§। 
ÿे±णः ब¸चŌ को अपने आस-पास कì चीजŌ को देखने ÿे±ण करने तथा इÆह¤ िलखने के िलए ÿेåरत 
करना। 
शÊद ÿयोगः समान अ±र से आरंभ होन ेवाले िविभÆन शÊदŌ से वा³यŌ का िनमाªण। 
बहòल ÿयोगः िविभÆन वÖतुओ ं जैसे प¤िसल, कप, बÐब, समाचार पý, इÂयािद के सामाÆय तथा 
असामाÆय उपयोगŌ कì िजÆह¤ हम सोच सकते ह§, सचूी बनाना। 
कहानी लेखनः ब¸चŌ को कुछ वा³य दकेर, उनसे कहानी परूी करने को कहना या अलग ढंग से 
िलखने को कहना। 
अÆवेषणः भोजन हते ुनया Óयंजन, संगीत उपकरण, कलम, Öट§ड, िकताब पर िचĹ लगाने कì कलम 
या दैिनक उपयोग कì कोई चीज बनाना। 
वगêकरणः िविभÆन ÿकार कì वÖतुओ ं और अवधारणŌ का वगêकरण। 
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1.7 सांवेिगक और ÓयवहारजÆय समÖया से úिसत िवīाथê 
क±ा म¤ ÿायः ऐसे भी िवīाथê होते ह§ जो सांवेिगक और Óयवहार जÆय समÖयाओ ंसे úÖत होते ह§, 
इन िवīािथªयŌ का Óयवहार अपने हम उă सािथयŌ से इस अथª म¤ िभÆन होता ह,ै िक वह अÅयापक 
का Åयान आकृĶ करते ह§। यह Åयानाकषªण क±ा के िलए समÖया हो सकता ह।ै 
³वे और िपटरसन (1987) ने छः ÿकार कì ÿविृ°यŌ को पहचाना ह।ै 
Óयवहार कì असमाÆयता वाल ेिवīाथê जैसे आøामक, तोड़ फोड़ करन ेवाले, िश±क और सािथयŌ 
कì अवहलेना करने वाले, असहयोगी ÿविृ°, क±ा म¤ बाधा डालने वाले िवīाथê। ऐसे िवīािथªयŌ 
को अनके बार उनके Óयवहार के िलए दंिडत िकया जाता ह।ै ऐसे िवīािथªयŌ को क±ा म¤ समायोिजत 
करन े के िलए उनकì बातŌ को टाल दनेा चािहए। उनस ेक±ा के बाहर बात करनी चािहए। उनके 
अिभभावकŌ से बात करनी चािहए। 
अितसंवेदनशील - ऐसे िवīाथê जो अितसंवदेनशील ह§ , जो अित शमêले ह,ै िजनम¤  अवसाद के 
ल±ण िदखते ह§, बहòत अिÖथर िच° के ह§। इनका सामािजक दायरा या  संपकª  ±ेý बहòत छोटा होता 
ह।ै वे आÂमघाती Óयवहार करते ह।ै ऐसे िवīािथªयŌ को समायोिजत करने के िलए उनको क±ा के 
सम± िकसी ÿकार कì िटÈपणी करन ेसे बच¤, उÆह¤ ऐसे कायŎ म¤ संलµन कर¤ िजनसे उनका सामािजक 
दायरा बढ़े। 
अवधान और अपåरप³वता कì समÖया- ऐसे िवīाथê का िकसी भी कायª म¤ Åयान केिÆþत नहé हो 
पाता। ये काÐपिनक दिुनया म¤  जीते ह§, ÓयविÖथत नहé  हो पाते ह,ै इनके िलए परामशª तथा िनद¥शन 
कì आवÔयकता होती ह।ै इÆह¤ कायª को टुकड़Ō म¤ बांटकर िदया जाना चािहए। (छोटे-छोटे चरणŌ म¤ 
कायª दनेे चािहए) अÂयिधक बेचैन और अितåरĉ दबाव- ऐसे िवīाथê िकसी भी कायª के िवषय म¤ 
आवÔयकता स ेअिधक तनाव लेते ह§, िकसी भी कायª को करने म¤ घबराहट का अनभुव होता ह।ै 
सामािजक ŀिĶ से आøामक- इस ®ेणी म¤ वे ब¸चे आते ह,ै जो बचपन से ही ग§ग म¤ म¤ रहते ह§ और 
िमलकर आøामक Óयवहार करते ह§।  
अÿÂयािशत मनोवै²ािनक Óयवहार - ये अÿÂयािशत Óयवहार करत¤ ह।ै जो ÿायः िकसी मनोवै²ािनक 
समÖया का ल±ण होता ह।ै 
इन वगŎ के अितåरĉ अÆय ÿकार के िवīाथê भी हो सकते ह§। इन िवīािथªयŌ से अÆतःिøया के 
दौरान उप±ेाÂमक रवैया नहé अपनाना चािहए। इनके अिभभावकŌ से चचाª और सलाह करनी 
चािहए। यिद आवÔयक हो तो उÆह¤ काउंसलर से िमलने कì सलाह देनी चािहए। दÁड देने के बजाय 
दÁड के औिचÂय को ÖपĶ करना चािहए। Óयवहार पåरवतªन के िलए इन िवīािथªयŌ को ही अपने 
Óयवहार के मानक िलखने को कहना चािहए। इनके कायª को आवÔयकतानसुार किठन और सरल 
करते रहना चािहए। इन िवīािथªयŌ को मनोवै²ािनक रोगी के łप म¤ नहé समझना चािहए। 
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4.8.1  सामािजक ŀिĶ से अपवंिचत िवīाथê: बाल ®िमक 
ÿायः आप घरेल ूकायŎ, सड़क के िकनारे सामान बेचते और खाने-पीन ेआिद के दकुानŌ पर कायª 
करते हòए अनेक ब¸चŌ को दखेते हŌगे। आपने कभी सोचा ह ैिक इन ब¸चŌ के िलए िश±ा और बड़े 
होन ेके ³या मायन ेह§? ऐस ेब¸चŌ को बाल ®िमक कहा जाता ह।ै बाल ®म एक सावªभौिमक िश±ा 
के लàय को ÿाĮ करने म¤ एक महÂवपणूª बाधा ह।ै वैिĵक Öतर पर, कुल बाल ®िमकŌ म¤ से 50 
ÿितशत से अिधक भारत, बांµलादेश, नेपाल, पािकÖतान और ®ीलकंा म¤ ह।ै अंतरराÕůीय ®म 
संगठन कì åरपोटª के अनसुार अकेले भारत म¤ ही 5 से 10 करोड़ के बीच बाल ®िमक ह।ै संिवधान 
के अनु̧ छेद 24 के अनसुार 14 वषª से कम आय ुके ब¸चŌ को िकसी फै³ůी,खनन कायª या िकसी 
जोिखम वाले काम म¤ नहé लगाया जा सकता।  
िकसी उīोग, खान, कारखान ेआिद म¤ 14 वषª से कम आय ुके मानिसक और शारीåरक ®म करने 
वाल ेबाल ®िमक कहलाते ह।ै परÆतु 5 वषª से कम आय ुके ब¸चे इतने बड़े नहé होते िक भगुतान या 
मुनाफे के िलए लाभदायक आिथªक गितिविधयŌ म¤ भाग ले सके। इसिलए बाल ®िमक 5 से 14 
आय ु वगª के आिथªक गितिविधयŌ म¤ भाग लनेे वाले ब¸चे होते ह।ै संयĉु राÕů संघ के बाल 
अिधकार पर संपÆन सÌमेलन म¤ कहा गया ह ैिक ब¸चŌ के ®म कì व पåरिÖथितया ंजहां उनका कायª 
ब¸चे के ÖवाÖÃय एवं मानिसक, शारीåरक, आÅयािÂमक, या सामािजक िवकास पर ÿितकूल ÿभाव 
डालता हो, बाल ®म कì पåरिध म¤ आता ह।ै वÖतुतः बाल ®म का सबसे अंधकारमय प± बाल ®म 
से ब¸चŌ पर पड़ने वाले कुÿभाव ह।ै यहाँ पर कुछ दÕुÿभावŌ का उÐलेख िकया जा रहा ह-ै 

 बाल मजदरूी के चलती ब¸चŌ का नैसिगªक,शारीåरक तथा मानिसक ÿभाव िवकास बािधत 
होता ह।ै पåरणामतया उनकì कायª ±मता का हास होता ह।ै  

 बाल®म म¤ संलµनता के कारण उनकì औपचाåरक िश±ा बािधत हो जाती ह।ै वÖतुतः यह 
कहा जाता ह ै िक जो िवīाथê औपचाåरक िश±ा से वंिचत ह§ वे िकसी न िकसी ÿकार के 
®म म¤ संलµन ह§।  

 िश±ा ÖवाÖÃय एवं आवास कì समÖया का सामना करने के कारण इन भावी जीवन जोिखम 
यĉु हो जाता ह।ै खतरनाक उīŌगो म¤ काम करन ेवाल ेब¸चŌ के ÖवाÖÃय पर तो कुÿभाव 
पड़ता ह।ै  

 िविभÆन उīŌगो म¤ काम करन ेवाल ेब¸चŌ को अनेक ÿकार कì बीमाåरयŌ और िवकलांगता 
का सामना करना पड़ता ह।ै िदयासलाई तथा पटाखा बनाने वाले ब¸चŌ को सासं कì िद³कत 
तथा भयानक łप से जल जान े का खतरा होता ह ै जबिक पÂथर खदान, Öलेट या कांच 
उīोग म¤ काम करने वाले ब¸चे िसलकोिसस, धलू एवे ताप कì बजह से दम घटु जाने तथा 
जल जान े के खतरे से दो चार होते ह।ै हथकरघा उīोग म¤ फाइāोिसस तथा बाइसीनोिसस 
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तथा कालीन उīोग म¤ धलू एवं रेशŌ के कारण फेफडŌ कì भयानक बीमारी गिठया तथा जोड़ 
के तनाव से ब¸चŌ के ÿभािवत होन ेकì संभावनना होती ह।ै ताँबा या पीतल उīोग म¤ काम 
करन ेवाले ब¸चŌ को दमा भयंकर िसरददª ±यरोग तथा गÊुबारा फै³ůी के बाल ®िमकŌ को 
िनमोिनयां हाटªअटैक जैसी बीमाåरया ंलग जाती ह।ै 

बाल ®म के िलए उ°रदायी कारण  
भारत म¤ बाल ®म के िलए पाåरवाåरक गरीबी एक महÂवपणूª उ°रदायी कारक ह.ै कुछ आँकड़े बताते 
ह ै िक 18 से 58 वषª कì आय ुके (जो अिधकांशतः ब¸चŌ के पालन पोषण का दाियÂव िनवªहन 
करते ह)ै लगभग 25 ÿितशत लोग बेकार ह।ै शेष जो रोजगार ÿाĮ ह§ उनम¤ से 92 ÿितशत लोग 
असंगिठत होकर ±ेý म¤ काम करते ह ैजहां Æयूनतम मजदरूी और सामािजक सरु±ा ÿावधानŌ पर 
अमल नहé होता। साथ ही परेू वषª रोजगार कì समÖया रहती ह।ै गरीबी के इस पåरवेश म¤ ब¸चे 
मजदरूी करने हतेु िववश हो जाते ह।ै बाल मजदरूी के ÿोÂसाहन म¤ िनयोĉाओ ंका िहत भी उ°रदायी 
ह ै. वÖतुतः बाल ®िमक सÖता और आ²ाकारी ®िमक होता ह।ै िजसकì कोई संगिठत ±मता नहé 
होती ह।ैउसे डरा धमका कर बडे़ लÌबे समय तक कम मजदरूी पर काम िलया जा सकता ह।ै इस 
ÿकार उÂपादन Óयय कम करने कì ŀिĶ से िनयोĉा के िलए बाल ®म लाभ का ąोý ह।ै बाल ®म के 
िलए माता िपता कì अिश±ा, िवīालय का भयÿद वातावरण, अपÓयय, और अवरोधन भी 
महÂवपणूª ह।ै कई बार िवīालय का भय ÿद वातावरण उÆह¤ िवīालय छोड़ने के िलए बाÅय कर देता 
ह।ैएक अनमुान के मुतािबक क±ा 1 म¤ नामांिकत होने वाले 100 ब¸चŌ म¤ से 40 ही क±ा 5 तक 
पहòचँ पाते ह।ै क±ा 8 तक तो यह सं´या माý 20 रह जाती ह।ै जािहर ह ैिवīालय छोड़ देने वाले ये 
सभी खेलन ेऔर पढ़ने कì उă म¤ बाल®िमक बनकर पåरवार के कमाऊं पतू बन जाते ह।ै बाल ®म 
के िनवाराणाथª बनाए गए अिधिनयमŌ एव ंÿावधानŌ का कठोरतापवूªक पालन न हो पाना भी इस 
समÖया के िनरÆतर िवकास का एक ÿभावी कारण ह।ै सरकारी तथा गैर सरकारी तौर पर िकए गए 
अÅययनŌ से पता चलता ह ै िक मािचस तथा पटाखा बनान े वाली फैि³ůयŌ म¤ िवÖफोटक सामúी 
काननू तथा फै³ůी काननू  तथा ®म काननूŌ का उÐलंघन िकया जाता ह।ै बाल ®म के िलए हमारा 
जाती या वगª आधाåरत सामािजक ढांचा, िजसम¤ ÿायः िनÌन जाती या वगª आधाåरत सामािजक 
ढाँचा िजसम¤ ÿायः िनÌन जाती या वगª म¤ जÆम लनेे वाले ब¸चŌ को मजदरूी िवरासत म¤ िमलती ह,ै 
भी िजÌमेदार ह ै िश±ा के ÿित जागłकता का अभाव बरुी संगत पाåरवाåरक तनाव आिद बाल 
मजदरूी के अÆय ÿमुख कारण ह।ै 
बाल ®िमकŌ कì िश±ा  
िश±ा के अिधकार काननू के उपरांत 14 वषª तक के सभी ब¸चŌ के िलए िश±ा मलू अिधकार ह।ै 
इस िदशा म¤ बाल ®िमकŌ कì िश±ा के िलए िवशेष ÿयास िकए जान ेकì आवÔयकता ह।ै इसके 
िलए सवªÿथम पåरवार और समदुाय को इन ब¸चŌ को बाल ®म म¤ शािमल होने से रोकना होगा। 
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नीितगत Öतर पर िनयोĉाओ ंको इस ÿकार कì ®म िनयिुĉ के िलए हतोÂसािहत करना होगा। इसके 
उपरातं मु́ य धारा कì िश±ा म¤ इÆह¤ शािमल करने के िलए सेतु पाठ्यøमŌ को ÿारंभ करना होगा 
िजससे इÆह¤ इनकì उă के अनसुार क±ा म¤ ÿवेश िदलाया जा सक¤ । इन ब¸चŌ के पåरवेश को Åयान 
म¤ रखते हòए अिधगम गितिविधयŌ का िवकास करना होगा। ऐसे ब¸चे कई बार ÿथम पीढ़ी के 
िश±ाथê होते ह§ इसिलए इनके अिभभावकŌ से लगातार संपकª  बनाए रखना होगा। इन ब¸चŌ को 
सीखाने के िलए इनके रोजमराª के कायाªनभुवŌ को माÅयम बनाना होगा। ब¸चŌ कì सरु±ा हते ुकाननू 
को लाग ूकरने, ब¸चŌ को काम से हटाकर ऐसे िवशेष िवīालयŌ म¤ भेजना जहा ंउÆह¤ अनौपचाåरक 
िश±ा एवं Óयवसाियक ÿिश±ण के साथ साथ पोषक आहार िमल ेऔर छाýविृ° उपलÊध हŌ, का 
ÿयास करना होगा।  
 
4.8.2  सामािजक ŀिĶ से अपवंिचत िवīाथê:  पथवासी ब¸चे   
पथवासी ब¸चŌ को पåरभािषत करते हòए  यनूीसेफ (1985, 1992) ने तीन ÿमुख िबÆदओु ंको महÂव 
िदया ह–ै 

 वे ब¸चे जो गिलयŌ पर कायª करते ह§, लेिकन अपने पåरवार के साथ रहते ह§। 

 वे ब¸चे िजनका पåरवार तो ह,ै लेिकन उÆह¤ इससे आवÔयक मदद नहé िमलती। 

 वे ब¸चे जो कायाªÂमक łप से पåरवार और अिभभावक के िबना रहते ह§।  
यनूीसेफ कì ही अवधारणा को आधार बनाकर पथवासी ब¸चे  पर आधाåरत अतंरराÕůीय अÆतः 
एन.जी.ओ. कायªøम (1986) ने इÆह¤ इस ÿकार से पåरभािषत िकया है– 
“एक पथवासी ब¸चा वह लड़का या लड़कì ह ैजो अभी ÓयÖक नहé हòआ ह ैऔर िजसके िलए गली 
अपन ेवहृ°र अथª म¤, जो पåरÂयĉ Öथान और गैर िनवास योµय ÖथानŌ को भी शािमल करता ह,ै ही 
आवास और जीिवकोपाजªन का साधन है जो िकसी भी ÿकार के ÓयÖक संर±ण और सहयोग से 
वंिचत ह।ै” इसी ÿकार कासúोव (1990) ने इÆह¤ पåरभािषत करते हòए कहा िक ह ै िक ‘पथवासी 
ब¸चे  ऐसे ब¸चे ह§ जो 18 वषª कì उă से कम आयवुगª के ह§, िजनका Óयवहार सामाÆय और 
सामािजक łप से माÆय Óयवहार जैसा नहé होता ह,ै िजनकì िवकासाÂमक आवÔयकताओ ंकì पूितª 
पåरवार या पåरवार जैसी िकसी अÆय ÿकार के सÖंथा Ĭारा नहé होती ह।ै” इन पåरभाषाओ ं म¤ 
पथवासी ब¸चे कì अवधारणा को सावªभौिमक łप से ÿÖतुत िकया गया ह।ै इन पåरभाषाओ ं म¤ 
ÿयĉु आधारŌ पर Åयान द¤ तो ÖपĶ होता ह ैिक ये आधार सÖंकृितबĦ ह§, न िक सावªभौिमक। लÖक 
(1992) ने इस अवधारणा को पनुः एक नए वगêकरण के łप म¤ ÿÖतुत िकया। इसके अÆतगªत इÆहŌने 
िनÌन वगª बनाए– गली म¤ रहन ेवाल ेपåरवारŌ के ब¸चे, िबना अिभवावक के ब¸चे, पåरवार म¤ रहने 
वाल ेलेिकन गली म¤ समय िबताने वाले ब¸चे। आĮेकर (1994) ने इन पåरभाषाओ ंको चनुौती दी 
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और पथवासी ब¸चे  कì अवाधारणा कì Óया´या एक ÿिøया के łप म¤ िकया ह,ै ÿिøया गली म¤ 
ÿवेश और समय िबताने के साथ ÿारÌभ होती ह ैऔर गली कì सÖंकृित म¤ परूी तरह से रम जान ेपर 
समाĮ होती ह।ै ये ब¸चे गली म¤ ही Ûयादातर समय िबताते ह§ और गली कì गितिविधयŌ म¤ संलµन 
रहते ह§। जीवन यापन गली कì गितिविधयŌ म¤ संलµनता पर आधाåरत ह।ै इÆह¤ िकसी भी ÿकार का 
संर±ण और सरु±ा नहé िमलती ह।ै 
ÿायः पथवासी ब¸चŌ को ‘पåरÂयĉ ब¸चŌ’ के łप म¤ देखा जाता ह,ै लेिकन यह भी पाया गया ह ै 
िक ये ब¸चे पåरÂयĉ ब¸चे न होकर ऐसे पåरवार से सÌबिÆधत ह§ जहाँ जीवन कì मलूभतू 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए पåरवार के ÿÂयेक सदÖय को ‘कमान’े कì ज़łरत होती ह।ै मलूभतू 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए इन ब¸चŌ  को जो कìमत चकुानी पड़ती ह ैवह ही इनके अनभुवŌ 
को सामाÆय ओर Öवीकायª बचपन कì अवधारणा से िभÆन बना देता ह।ै ºयादातर कायŎ म¤ ‘Öůीट 
िचÐűेन’ कì अवधारणा को पåरभािषत करते हòए वÖतुिनķता कì कìमत पर उनके जीवÆत, िनजी 
और वैयिĉक अनभुवŌ को िकनारे कर िदया गया ह।ैबजाय अÆतःिøयाÂमक िवĴेषण करन े के 
कायªकरण ÿभाव के łप म¤ Óया´या करते हòए, गरीबी, पाåरवाåरक जीवन कì किठनाइयŌ एवं 
जनसं´या कì अिधकता का पåरणाम बता िदया गया ह।ै जो कायª इस Öतर से आगे बढ़े ह§, उÆहŌने इन 
ब¸चŌ के वगêकरण का ÿयास िकया ह।ै वगêकरण और पåरभाषाओ ंके अÆतगªत इन ब¸चŌ के, इनके 
पåरवार से सÌबÆध के Öतर को और गली से इनके सÌबÆध कì ÿकृित को आधार बनाया गया। इÆह¤ 
एक ‘Óयिĉ’ िवशेष के łप म¤ न देखकर एक िवशेषण िवशेष से जोड़कर दखेा गया ह।ै इनके 
‘समांगता’ कì माÆयता हम¤ उनके अनुभवŌ के सàूम िवĴेषण से वंिचत कर दतेी ह।ै कुछ अÅययनŌ 
म¤ इÆह¤ ऐसे समहू के łप म¤ देखा गया ह ैिजनके मलू आवÔयकताओ ं जैसे भोजन, आवास, िश±ा 
और ÖवाÖÃय, से वंिचत कर िदया गया ह।ै ÖपĶ ह ैिक पथवासी ब¸चे  को पåरभािषत करने कì तीन 
धाराएँ रही ह§– ÿथम के अÆतगªत सामािजक–जनांकìय आधारŌ पर गली म¤ इनकì मौजदूगी को 
इनकì पåरभाषा का आधार बनाया गया ह।ै दसूरे ÿकार के ÿयास म¤ पåरवार और अÆय सामािजक 
एज¤िसयŌ से इनके िवलगाव कì ÿिøया को आधार बनाया गया ह।ै इस ÿकार के ÿयासŌ ने इन 
ब¸चŌ को मु́ यधारा से काटकर एक अलग वगª म¤ रखा ह।ै तीसरे ÿकार के वे ÿयास ह§ जो हाल के 
वषŎ म¤ हòए ह§, िजनके अÆतगªत सबसे पहल े अवधारणा िवशेष पर ही ÿĳ िचĹ लगाते हòए इसे 
‘सामािजक सांÖकृितक कारक िनिमªत सÌÿÂयय’ माना गया ह,ै और यह सवाल पछूा गया िक यह 
पåरभाषा िकसके िलए ह?ै िकसने बनाया ह?ै और यह िकसके प± म¤ कायª कर रही ह?ै इस धारा के 
अÆतगªत आन ेवाले िवĬानŌ का मानना ह ैिक पथवासी ब¸चे कì अवधारणा के अÆतगªत इन ब¸चŌ 
को आम ब¸चŌ, ÓयÖकŌ, पåरवार और Öकूल जैसी अÆय सामािजक संÖथाओ ंसे िवलग łप म¤ देखा 
जाता ह।ै यह ÿविृ° इनके सामािजक बिहÕकरण को वैधता ÿदान करती ह।ै वहृ°र सामािजक 
आिथªक और राजनैितक ÿिøया जÆय अपवंचन, राºय Ĭारा मलूभतू सिुवधाओ ¤ को  ÿदान करन ेकì 
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असफलता, एवं पåरवार के Ĭारा जीवन जीने कì मूलभतू चनुौितयŌ से दैिनक सामना को िवĴेषण के 
दायरे से अलग कर दनेे पर उपरोĉ ÿकार के एकांगी िनÕकषª पर पहòचँा जा सकता ह।ै एक िश±क के 
łप म¤ इन ब¸चŌ के सÆदभª म¤ िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना होगा: 

 इÆह¤ ‘अपराधी’, ‘भगोड़ा’ या ‘भĉुभोगी’ के łप म¤ दखेने के बजाय एक ऐस ेÓयिĉÂव के łप म¤ 
देखना चािहए जो नाना ÿकार के वातावरण म¤ सिøयता के साथ सहभािगता करते ह।ै  

 ये ब¸चे गिलयŌ म¤ रहते हòए समाजीकरण कì ÿिøया के दौरान ÓयिĉÂव का िवकास करते ह§, सीखते 
ह§,  चनुौितयŌ का सामना करते ह§ और दाियÂव Öवीकारते ह§। इन ब¸चŌ के िलए गली जीवनानभुवŌ 
का महÂवपणूª िहÖसा ह।ै  

 इन ब¸चŌ को हम मÐूयहीन और असामािजक कह देते ह§, जबिक इनम¤ भी ‘आÂम सÌमान’ कì 
इ¸छा और सामािजक संवेदना होती ह।ै  

 हम¤ Åयान रखना होगा कì पथवासी ब¸चे  कì सं²ा इÆह¤ केवल गली म¤ भटकने वाले ब¸चŌ के łप 
म¤ बाँध देती ह ै और जीवन के अÆय प±Ō कì उपे±ा कर दतेी ह.ै इन ब¸चŌ के िलए कोई भी 
सधुाराÂमक ÿयास इनके ÿित नकाराÂमक अिभविृ° रखकर नहé िकया जा सकता ह।ै  

 यिद इनकì छिव को नकाराÂमक łप म¤ अितरंिजत िकया जाएगा और दया भावना के साथ सहयोग 
का ÿयास हòआ उससे ये ब¸चे समाज कì मु́ यधारा से जड़ुने के बजाय और भी कटते चल ेजाएंगे। 

 तदनभुिूत और तादाÂमय के साथ इनकì ओर बढ़ने पर यह भी अपनी ऊजाª सीखने कì अपनी ललक 
के साथ आगे आएँग¤।  

 सं²ानाÂमक ±मता कì ŀिĶ से ये ब¸चे उतने ही ±मतावान ह§ िजतने कì अÆय सामाÆय ब¸चे। िश±ा 
कì ÿिøया म¤ मु́ यधारा म¤ लाने के िलए हम¤ इनके िवकासाÂमक सÆदभª को Åयान म¤ रखकर उसके 
अनłुप ‘Âवरक’ कायªøमŌ का िनमाªण करना होगा। यहाँ उÐलेखनीय ह ै िक वाÖतिवक लàय उÆह¤ 
िश±ा कì मु́ यधारा म¤ लाने तक सीिमत नहé ह ैबिÐक समाज कì मु́ यधारा म¤ लान ेका ह।ै  

 िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ जीने कì बाÅयता, ÿवसन, गरीबी और अपवंचन जिनत सामािजक 
बिहÕकरण कì ÿिøया के बीच समाज के िनÌनतम तबके से आनवेाल ेये ब¸चे भी अपन े ‘बाल–
अिधकारŌ’ के दावेदार ह ैऔर एक िश±क के łप म¤ हमारा दाियÂव ह§ कì हम मानव िविवधता को 
Åयान म¤ रखते हòए सभी िवīािथªयŌ को सीखने का गणुव°ा पणूª अवसर उपलÊध कराएँ।  
 
1.9 सारांश 
वैयिĉक िभÆनता के कारण ÿÂयेक Óयिĉ अपने आप म¤ अनठूा, िवल±ण तथा अिĬतीय होता ह।ै 
ÓयिĉयŌ म¤ पायी जान ेवाली उन सभी िभÆनताओ ंतथा भ¤दो को, जो उÆह¤ एक-दसूरे से अलग करते 
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हòय ेएक Óयिĉ को अपन ेआप म¤ एक अनठूा  Óयिĉ बनाती ह,े वैयिĉक िभÆनताओ ंया भेदŌ का 
नाम िदया जा सकता ह।ै िवīािथªयŌ िभÆनता के अंतगªत शरीर रचना, िविशĶ योµयताएँ, बिुĦ, Łिच, 
Öवभाव, उपलिÊध आिद कì िभÆनता से िवīाथê के समÖत łप कì पहचान कì जाती ह।ै िवīािथªयŌ 
म¤ पायी जाने वाली िविभÆनताओ ंके कारण हम िकÆही दो िवīािथªयŌ को एक-दसूरे का ÿितłप नहé 
कह सकते ह§। क±ा म¤ ÿÂयेक िवīाथê कì िविवधता का सÌमान और समावेशन हो, इसके िलए एक 
िश±क के łप म¤ हम¤ अपने िवīािथªयŌ को जानना चािहए, Öवयं को पवूाªúहŌ से मĉु रखना चािहए, 
समावेशी िश±णशाľीय यिुĉयŌ का ÿयोग करना चािहए िवīािथªयŌ कì पहचान को Öवीकार कर¤। 
इसके अितåरĉ हमने इस इकाई म¤ िविशĶ आवÔयकताओ ंवाले िवīािथªयŌ के िवषय म¤ अÅययन 
िकया। आपने जाना कì िविशĶ आवÔयकता वाले िवīाथê से अिभÿाय उन िवīािथªयŌ से ह ैजो 
ÓयिĉÂव के िविभÆन आयामŌ से संबंिधत िकसी एक या अÆय ÓयिĉÂव गणुŌ और िवशेषताओ ंके 
संदभª म¤ सामाÆय या औसत बालकŌ से इस सीमा तक अलग और िभÆन होते ह ैिक उनके िश±ण 
और समायोजन के िलए िवशेष ÿकार कì देखभाल एवं िश±ा-दी±ा कì जŁरत पड़ती ह।ै सं±ेप म¤ 
आपने िविशĶ आवÔयकता वाल े िवīािथªयŌ के ÿकार जैसे िपछड़ेपन से úÖत िवīाथê, बाल 
अपराधी या सामािजक ŀिĶ से िपछड़ा िवīाथê, ŀिĶ दोषो से यĉु िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê, 
®वण दोषŌ से यĉु िवकलांग (िदÓयांग) िवīाथê, मांसपशेी एवं अिÖथदोषŌ से यĉु िवकलांग 
(िदÓयांग) िवīाथê, मानिसक łप से िवकलांग (िदÓयांग) िवīाथê, अिधगम कì ŀिĶ से अ±म या 
िवकलागं (िदÓयांग) िवīाथê, संवेगाÂमक łप से अशातं िवīाथê, ÿितभाशाली/ÿितभावान िवīाथê 
और रचनाशील/सजृनशील िवīाथê के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì। इस इकाई सामािजक ŀिĶ से 
अपवंिचत ब¸चŌ जैसे बाल ®िमक और पथवासी ब¸चŌ के िवषय म¤ भी चचाª कì गयी। इस बात पर 
बल िदया गया कì हर िवīाथê को ऐसे ÓयिĉÂव के łप म¤ देखना चािहए जो नाना ÿकार के 
वातावरण म¤ सिøयता के साथ सहभािगता करते ह ैऔर अपनी संभावनाओ का िवकार करते ह§। 
िश±क का दाियÂव ह ैकì वह इनके िवकास कì ÿिøया म¤ हर संभव योगदान करे। 
 
  1.10 अËयास ÿĳ 

 Óयिĉगत िभÆनता के िलए उ°रदायी कारकŌ कì िववेचना कìिजए। 

 पथवासी ब¸चŌ कì संकÐपना का आलोचनाÂमक मÐूयांकन कìिजए। 

 िविशĶ िवīािथªयŌ के वगêकरण कì सचूी ÿÖतुत कìिजए। ÿÂयेक वगª कì िवशेषताओ ंपर 
भी ÿकाश डािलए। 

 िविशĶ ±मता वाले िवīािथªयŌ को अिभÿेåरत करने के िलए आप िकन यिुĉयŌ को 
अपनाएंगेऔर ³यŌ? 
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 उन िश±णशाľीय उपागमŌ कì चचाª कìिजए िजनके Ĭारा आप अपनी क±ा म¤ िविवधता 
का समावेशन कर सकते ह§। 
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िनवेदन- िवगत कुछ वषŎ से सवेारत िश±कŌ के िलए अÅ यापक िश±ा कायªøम उथल पथुल के दौर से गुजरा ह।ै इस सदंभª म¤ नयी पाठ्यचयाª 

को लागू करना और उसके अनुसार समय कì सीमा के अÆ तगªत अÅ यतेाओ ंको सामúी उपलÊ ध करवाना एक चुनौती भरा कायª था। इस चनुौती 

को िजन लेखकŌ और संकलनकताªओ ंकì मदद से सगुम िकया गया, वे सब बधाई के पाý ह§। ÿÂ यके अÅ ययन सामúी म¤ िजन मूल पÖु तकŌ का 

सहयोग िलया गया है, उनका यथासंभव संदभª úÆ थŌ के łप म¤ उÐ लखे िकया गया ह।ै लेखक और सकंलनकताª मलू úÆ थŌ के लेखकŌ के ȅīम 

और बौिĦक सिøयता का सÌ मान करते ह§ और इनके ÿित आभार ²ािपत करते ह§। यिद यह ²ात होता ह ैिक िकसी मलू úÆ थ का नामोÐ लखे रह 

गया ह ै तो उसे भी हम साभार सिÌमिÐलत कर¤गे। पाठकŌ से अनरुोध है िक वे अपना फìडबैक उपलÊ ध कराते  रहे िजससे इस सामúी को 

उÂ तरोÂ तर गुणवÂ ता सपंÆ न िकया जा सके।  


