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बी. एड. (दू र िश±ा) 

शैि±क तकनीकì (िश±ा  041) 
इकाई पåरचय 

िÿय िवīािथªयŌ  
बी. एड. (दरू िश±ा) पाठ्यøम के चतुथª समेेÖ टर के शैि±क तकनीकì ÿÔ न पý म¤ आपका Ö वागत ह ै। 
इस ÿÔ न पý को चार इकाईयŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै।  
 ÿथम इकाई म¤ शैि±क तकनीकì ÿÂ यय, ±ेý एव ं महÂ व शैि±क तकनीकì के ÿकार, उपागम 
िश±ण के ÿकार एव ंिश±ा म¤ िश±ा तकनीकì कì भू िमका को समझाया गया ह ै।  
 िĬतीय इकाई म¤ सÌ ÿेषण, सÌ ÿेषण के ÿकार सÌ ÿेषण म¤ बाधक तÂ व, िश±ा म¤ जनसंचार के Ĭारा 
सÌ ÿेषण के माÅ यम, कायª िवÔ लषेण अनुदशेन यु िĉयाँ एव ं िश±ा एव ं ÿिश±ण के िवषय म¤ समझाया 
गया ह ै।  
 ततृीय इकाई म¤ अनुदशेन ÿाłप अनुदशेन के ÿकार, अनुदशेन सामúी का िनमाªण िविभÆ न 
अनुदशेन नीितयŌ के िवषय म¤ समझाया गया ह ै।  
 चतुथª इकाई म¤ सूà म िश±ण ³ या ह,ै इितहास िसĦाÆ त, सूà म िश±ण स ेलाभ हािन को बताया 
गया ह ै इसके साथ-साथ अनुकरणीय सामािजक कौशल, टोली िश±ण, ÉलैÁ डसª अÆ त: िवÔ लषेण, 
िश±ण ÿितमान िश±ा तकनीकì म¤ शोध आिद को समझाया गया ह ै।   
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इकाई-1 
शैि±क तकनीकì: ÿÂयय, ÿकृित एवं  ±ेý      

 
इकाई कì संरचना   
1.0 उĥेÔय 
1.1. ÿÖतावना  
1.2. शैि±क तकनीकì: ÿÂयय, ±ेý एवं  महÂव    
1.2.1 शैि±क तकनीकì: ÿÂयय   
1.2.2  शैि±क तकनीकì: ±ेý एवं  महßव   
1.3  शैि±क तकनीकì के ÿकार: िश±ण तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì एवं  Óयवहार तकनीकì  
1.3.1 िश±ण तकनीकì  
1.3.2 अनुदशेन तकनीकì  
1.3.3 Óयवहार तकनीकì      
1.4 शैि±क तकनीकì के उपागम- हाडªवेयर, सॉÉटवेयर, तंý एवं  सं ÿेषण  मनोिव²ान 
1.5 िश±ण के ÿकार- अनुकूलन, ÿिश±ण, मतारोपण एवं  अनुदेशन 
1.6 िश±ा म¤ तकनीकì कì भूिमका  
1.7 सारांश 
1.8 अपनी ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र  
 
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई का अÅययन कर आप-       
( ।)  शैि±क तकनीकì के ÿÂयय, ±ेý एव ंउपयोिगता का सामाÆयीकरण कर सक¤ गे । 
( । ।) शैि±क तकनीकì के िविभÆन ÿकारŌ कì िववचेना कर सक¤ ग े। 
( । । ।) शैि±क तकनीकì के कठोर िशÐप, मदृ ुिशÐप एव ंतंý उपागमŌ कì सोदाहरण Óया´या कर सक¤ गे  । 
( ।v) िश±ण के िविभÆन ÿकारŌ कì तुलना कर सक¤ ग े। 
(v) वतªमान िश±ा ÓयवÖथा म¤ तकनीकì कì भू िमका कì समालोचना कर सक¤ ग े।           
 
1.1 ÿÖतावना  
िश±ा को व²ैािनक आधार ÿदान करने हते ुशैि±क तकनीकì को िश±ा के अनुशासन के एक अिभÆन 
िवषय के łप म¤ Öवीकार िकया गया ह ै। यह शैि±क समÖयाओ ंके समाधान हतेु  उपागमŌ, यु िĉयŌ एव ं
साधनŌ के कई िवकÐप ÿÖततु करता है, िजसस े शैि±क ÿिøयाओ ं को सुÓयविÖथत łप स े सचंािलत 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 4 

िकया जा सकता ह ै। अतः यह जानने कì आवÔयकता ह ैिक शैि±क तकनीकì के िविभÆन ÿकार तथा 
उपागम िकस तरह िश±ा के िविभÆन ±ेýŌ को ÿभािवत करते ह§? उपरोĉ सÆदभª म¤ ÿÖतुत इकाई शैि±क 
तकनीकì के ÿÂयय, ÿकार एव ंउपागमŌ कì िवÖततृ िववचेना करता ह ैतथा िश±ा ÓयवÖथा म¤ तकनीकì 
के समावशे कì संभावनाओ ंको भी ÿÖततु करता ह ै।  
 
1.2 शैि±क तकनीकì: ÿÂयय, ±ेý एवं  महÂव (Educat ।onal Technology: Concept, 
Scope and S ।gn ।f ।cance)   
शैि±क तकनीकì शैि±क ÿिøया के यंýीकरण तथा मनोव²ैािनक िसĦांतŌ के आधार पर शैि±क 
समÖयाओ ंका समाधान करता ह ै । इसका ÿयोग िश±ण-अिधगम ÓयवÖथा, परी±ा ÿणाली, िवīालय 
ÿशासन, अनसुंधान तथा दरूÖथ एव ंमुĉ िश±ा आिद ±ेýŌ म¤ िकया जाता है । इस उप-अÅयाय म¤ आप 
शैि±क तकनीकì के ÿÂयय, ±ेý एव ंमहÂव का िवĴेषणाÂमक अÅययन कर¤गे ।    
 
1.2.1 शैि±क तकनीकì: ÿÂयय (Educat ।onal Technology: Concept)   
शैि±क तकनीकì िश±ा मनोिव²ान, िश±ा दशªन, िश±ा समाजशाľ तथा िश±ा मापन एव ंमूÐयांकन कì 
तरह ही िश±ा के अनुशासन का एक िवषय ह ै। व²ैािनक आिवÕकारŌ तथा तकनीकì के िवकास न ेमानव 
जीवन के ÿÂयेक पहलू  को ÿभािवत िकया ह ै तथा िश±ा का ±ेý भी इससे अछूता नहé ह ै । शैि±क 
ÿिøया के मशीनीकरण न े शैि±क तकनीकì के अनशुासन को जÆम िदया है । िश±ा म¤ तकनीकì का 
उपयोग दो łप म¤ िकया गया ह-ै 1) ÓयविÖथत कायªøम के łप म¤ 2) सहायक सामúी के łप म¤ । 
ÓयविÖथत कायªøम िकसी शैि±क लàय कì ÿािĮ के िलए एक सपंूणª पैकेज ह(ैजसै-ेCA । पैकेज) । 
िकसी शैि±क कायªøम या िश±ण-अिधगम ÿिøया को अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए ÿोज³ेटर, 
पावर Èवाइटं ÿÖतु ितकरण, सी.सी.टी.वी., शैि±क दरूदशªन , Öमाटª बोडª, भाषा ÿयोगशाला, वबे 
एÈलीकेशन आिद तकनीकì साधनŌ को सहायक या सचंार सामúी के łप म¤ उपयोग म¤ लाया जाता है । 
1960 ई० से पूवª शैि±क तकनीकì का अनुशासन क±ा-क± अनुदशेन के िलए उपयोग म¤ लाये जानेवाले 
िश±ण-अिधगम सामúी तक ही सीिमत था । यह केवल ‘िश±ा म¤  तकनीकì’ कì अवधारणा स ेजड़ुा था 
िजसम¤ भौितकì िव²ान तथा सचंार तकनीकì के ससंाधनŌ को शैि±क िøयाकलापŌ के सचुाŁ एव ंÿभावी 
संचालन के िलए उपयोग म¤ लाया जाता था । बी. एफ़. िÖकनर एव ं एस. एडवडª Ĭारा अिभøिमत 
अनुदशेन के िवकास के उपराÆत ‘िश±ा कì तकनीकì’ अवधारणा का िवकास हòआ, िजसम¤ अिधगम एव ं
अÆय मनोव²ैािनक िसĦांतŌ का उपयोग शैि±क समÖयाओ ं के समाधान हतेु  िकया जाने लगा । इन 
िसĦांतŌ के आधार पर िश±ण-अिधगम सामúी, आकलन उपकरणŌ तथा शैि±क योजनाओ ंका िनमाªण 
िकया जाने लगा । 
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िश±ा के वतªमान पåरÿेàय म§ शैि±क तकनीकì कì अवधारणा ‘िश±ा म¤ तकनीकì’ तथा ‘िश±ा का 
तकनीकì’ दोनŌ ही अवधारणाओ ंका सÌयक संकलन ह ै।   
 
िश±ा म¤ तकनीकì (Technology  ।n Educat ।on)- जब हम िव²ान तथा तकनीकì के िवकास के 
फलÖवłप ÿचिलत साधनŌ या उपकरणŌ का उपयोग िश±ा म¤ करते ह§ तो इसे िश±ा म¤ तकनीकì कह¤गे । 
इसके अतंगªत शैि±क समÖयाओ ंके समाधान हते ु®Óय -ŀÔय सामúी, संचार एव ंसं ÿेषण साधन, जनसपंकª  
माÅयम (रेिडयो, दरूदशªन , इÆटरनेट) का उपयोग सिÌमिलत ह ै।  
िश±ा कì तकनीकì (Technology of Educat ।on)- इसके अतंगªत हम शैि±क समÖयाओ ं के 
समाधान, शैि±क लàयŌ कì ÿािĮ तथा शैि±क ÿिøयाओ ंको ÿभावशाली एव ंस±म बनान ेहते ु िश±ा 
मनोिव²ान के िसĦांतŌ एव ंयु िĉयŌ का सु िनयोिजत एव ंसुÓयविÖथत उपयोग करते ह§ । जसैे- अिभøिमत 
अनुदशेन, सूàम िश±ण, िश±ण ÿितमान, Óयिĉगत अनुदशेन, टीम अÅयापन इÂयािद ।   
शैि±क तकनीकì= िश±ा म¤ तकनीकì + िश±ा कì तकनीकì  
 
शैि±क तकनीकì कì पåरभाषाए ँ(Definitions of Educational Technology) 
िशब के. िमýा (Shib K. Mitra) के अनुसार- शैि±क तकनीकì को उन पĦितयŌ एव ंÿिविधयŌ का 
िव²ान माना जाता ह ैिजनके Ĭारा शैि±क उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह ै। 
ई.ई.हेडेन (E.E. Hadden) के अनसुार-यह िश±ा िसĦांत तथा Óयवहार कì वह शाखा ह ै िजसका 
संबंध मु́ यतः उन łपरेखाओ ंतथा सचूनाओ ंसे होता ह ैजो सीखन ेकì ÿिøया को िनयं िýत करता ह ै। 
ता±ी सकमोतो (Takshi Sakamoto) के अनसुार- शैि±क तकनीकì एक ÿायोिगक अÅययन ह ै
िजसका Åयेय िश±ा के उĥÔेयŌ, पाठ्यवÖत,ु वातावरण, Óयवहार तथा िश±क-छाý संबंधŌ को िनयिंýत 
करके शैि±क ÿभाव को बढ़ाना ह ै।   
बी.सी. मेिथस (B.C. Mathis) के अनुसार- शैि±क तकनीकì से अिभÿाय िवīालय म¤ łपरेखा 
तैयार करन,े सचंालन करने तथा परी±ण के िलए ÓयविÖथत ÿिविधयŌ तथा Óयावहाåरक ²ान के िवकास 
से ह ै। 
उिÆवन (Unwin)  के अनुसार-  शैि±क तकनीकì से अिभÿाय िश±ा तथा ÿिश±ण कì आवÔयकता 
को पू रा करन ेहते ुआधिुनक कौशल एव ंÿिविधयŌ का अनुÿयोग है । यह सीखने कì ÿिøया को िविभÆन 
साधनŌ एव ंउपकरणŌ के अनÿयोग तथा वातावरण के िनयंýण Ĭारा सगुम बनाता ह ै।  
रोबटª ए. कॉ³स (Robert A. Cox) के अनुसार- शैि±क तकनीकì व²ैािनक ÿिøया का मनु Õय के 
सीखने कì दशाओ ंम¤ उपयोग है ।   
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जी.ओ.लीथ (G.O.Leith) के अनुसार- शैि±क तकनीकì अिधगम तथा अिधगम कì दशाओ ं म¤ 
व²ैािनक ²ान का ÿयोग ह ैिजसके Ĭारा िश±ण एव ंÿिश±ण कì कुशलता एव ंÿभावकाåरता को उ°म 
बनाया जा सकता ह ै।          
एस.एस. कुलकणê (S.S. Kulkarni) के अनुसार- तकनीकì एव ंिव²ान के िसĦांतŌ एव ंआिवÕकारŌ 
का िश±ा कì ÿिøया म¤ उपयोग शैि±क तकनीकì कहलाता ह ै।  
उपरोĉ पåरभाषाओ ंस ेशैि±क तकनीकì के िनÌनिलिखत तीन अथª सामन ेआत ेह§ ।- 
1.शैि±क उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु  ÿिविधयŌ व पĦितयŌ का िव²ान  
शैि±क तकनीकì उन सभी ÿिविधयŌ एव ंयु िĉयŌ का िव²ान ह ै िजसे शैि±क उĥÔेयŌ कì पू ितª के िलए 
Óयवहार म¤ लाया जा सकता ह ै । यह अिधगम उĥÔेयŌ या अिधगम उपलिÊधयŌ के िनधाªरण तथा उÆह¤ 
Óयावहाåरक प± म¤ िलखने म¤ सहायता ÿदान करता ह ै। यह उन सभी ÿøमŌ या गितिविधयŌ को उपयोग 
म¤ लाने का ÿयास करता ह ैिजसस ेइन अिधगम उपलिÊधयŌ कì पू ितª कì जा सके । इसके अतंगªत िकसी 
भी शैि±क उĥÔेय कì पू ितª हते ुअदा (input) से लेकर ÿदा (Output) तक कायªशील िविभÆन अवयवŌ 
का पता लगाया जाता ह,ै इन अवयवŌ का िनÕपादन िकया जाता ह,ै उनके िनÕपादन के ÿभावŌ का 
िनरी±ण िकया जाता ह ैतथा इन ÿभावŌ को अËयासकताª Ĭारा उपयोग म¤ लाये जान ेके िलए िनद¥िशका 
का िवकास िकया जाता ह ै।                
 
2. शैि±क ÿिøया का यंýीकरण  
शैि±क तकनीकì शैि±क ÿिøया का यंýीकरण ह,ै िजसम¤ मानव ²ान के तीन ÖतरŌ म¤ भौितकìय िव²ान 
एव ंतकनीकì के साधनŌ का उपयोग िकया जाता है ।   
²ान का संर±ण: ²ान के संर±ण के िलए टेप-åरकॉडªर, वीिडयो åरकॉडªर, फोटोúाफ आिद का उपयोग 
िकया जाता ह ै । उदाहरण Öवłप-िकसी महान िश±क या िश±ािवद के Óया´यान या ÿÖततुीकरण को 
उसके मÂृय ुके बाद भी आन ेवाली पीढ़ी के उपयोग के िलए संरि±त रखा जाता ह ै। 
²ान का ÿसार: ²ान के ÿसार के िलए दरूदशªन , रेिडयो, इÆटरनेट, टेलीकांफर¤िसंग आिद का ÿयोग िकया 
जाता ह ै । मुĉ िवīालय, मुĉ िवĵिवīालय, पýाचार िश±ा ²ान के ÿसार के िलए इन साधनŌ को 
Óयवहार म¤ लाता ह ै। 
²ान का िवकास: कंÈयूटर के िविभÆन एÈलीकेशन सॉÉटवरे के Ĭारा तÃयŌ का सारणीकरण एव ंिवĴेषण 
आसानी स ेिकया जाता ह ैतथा इससे अिधक िवĵसनीय पåरणाम ÿाĮ होते ह§ ।          
 
3. िश±ा म¤ वै²ािनक िसĦांतŌ का अनुÿयोग  
शैि±क तकनीकì का आधार िव²ान ह ै। िश±ा कì ÿिøया को व²ैािनक िसĦांतो कì सहायता से अिधक 
ÿभावशाली बनाया जा सकता ह ै। यह िश±ा कì समÖया को सलुझान ेके िलए व²ैािनक ÿिøया कì तरह 
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िवĴेषणाÂमक अÅययन का सहारा लेती ह ै । यह रचनाÂमक शैि±क तकनीकì (Constructivist 
Educational Technology) (िसÐवरमेन,1968) भी कहलाता ह ै³यŌिक यह अिधगम के िव²ान को 
िश±ण कì कला के साथ जोड़ता ह ै। इसे िश±ा के िव²ान के łप म¤ दखेा जा सकता ह ै। इसम¤ शैि±क 
समÖया का व²ैािनक ÿिøया Ĭारा िवĴेषण िकया जाता ह ै। यह िकसी भी शैि±क चर के आकलन के 
िलए आकलन उपकरणŌ के चयन तथा रचना म¤ सहायता ÿदान करता ह ै । यह अिधगम उĥÔेयŌ के 
अनुłप िश±ण यु िĉयŌ तथा अिधगम गितिविधयŌ के चयन म¤ भी सहायता ÿदान करता ह ै । यह 
सापेि±क तकनीकì (Relative Technology) भी कहलाता ह ै ³यŌिक यह भौितकì िव²ान तथा 
Óयवहार िव²ान के िसĦांतŌ का उपयोग शैि±क समÖयाओ ंके समाधान हते ुकरता है ।  
  
शैि±क तकनीकì का ÖवŁप (Nature of Educational Technology): 
शैि±क तकनीकì के िनÌनिलिखत तीन घटक होते ह§- 
1. िनवेश (input): िश±ण-अिधगम ÓयवÖथा को ÿभावकारी बनाने के िलए िनवशे पर Åयान िदये जाने 
कì आवÔयकता ह ै। इसके अतंगªत िश±ाथê के ÿारंिभक Óयवहार पर बल िदया जाता ह,ै यानी व ेआगामी 
पाठ के अिधगम के िलए तयैार ह§ या नहé । इसम¤ उनके पूवª ²ान, कौशल तथा मानिसक Öतर का 
आकलन िकया जाता ह ै। साथ-ही-साथ िश±ण-अिधगम सामúी कì उपलÊधता, िश±कŌ Ĭारा िश±ण 
िविधयŌ तथा िश±ण-अिधगम सामúी के ÿयोग का कौशल भी शािमल होता ह ै।  
2. ÿिøया (Process): इसके अतंगªत उपयुĉ अिधगम अनुभवŌ एव ंिश±ण यु िĉयŌ का चयन िकया 
जाता ह ै। िवषय-वÖतु  को øमबĦ łप से ÿÖततु करन ेके िलए उिचत अवसरŌ का सजृन िकया जाता ह ै। 
साथ-ही-साथ अिभÿेरणा तथा पनुबªलन के अवसरŌ तथा यु िĉयŌ का भी चयन िकया जाता ह ै । इसम¤ 
अतंःिøयाÂमक अिधगम वातावरण के िनमाªण पर भी बल िदया जाता है ।  
3. िनगªत (Output):  इसके अतंगªत िवīािथªयŌ के अनु िøयाओ ं का अपेि±त उĥÔेयŌ के सÆदभª म¤ 
मूÐयांकन िकया जाता ह ैतथा िश±ण-अिधगम ÓयवÖथा म¤ सुधार हते ुआवÔयक ÿितपु िĶ भी दी जाती ह ै।                     
शैि±क तकनीकì के िविभÆन उपागम (Different Approaches to Educational 
Tecnology)     
1. हाडªवेयर उपागम (Hardware Approach): इस उपागम के अतंगªत िश±ा कì ÿिøया का 
मशीनीकरण िकया जाता ह ै। इसके अतंगªत मशीन पर आधाåरत िश±ण सामúी (जसैे- रेिडयो, दरूदशªन , 
मÐटीमीिडया CD, PPT, CCTV, इÆटरनेट, भाषा ÿयोगशाला, टेलीकांफर¤िसंग आिद का उपयोग कम 
समय म¤ तथा कम खचª म¤ अिधक से अिधक ब¸चŌ को िशि±त करन ेके िलए िकया जाता ह ै
2. सॉÉटवेयर उपागम (Software Approach): इसे िश±ण तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì तथा  
Óयवहार तकनीकì के नाम स ेभी जाना जाता ह ै। इसम¤ अिधगम उĥÔेयŌ के िनधाªरण एव ंउÆह¤ Óयावहाåरक 
प± म¤ िलखना तथा इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ु उपयĉु िश±ण यु िĉयŌ के चयन, पनुबªलन, ÿितपु िĶ व 
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मूÐयांकन पर बल िदया जाता ह ै। इसम¤ िश±ा के िनवशे, ÿिøया तथा िनगªत तीनŌ प±Ō के िवकास पर 
बल िदया जाता ह ै।    
3. ÿणाली िवĴेषण (System Approach):  इसे ÿबंधन-तकनीकì के नाम से भी जाना जाता ह ै
³यŌिक यह िवīालय ÿशासन एव ंÿबंधन म¤ व²ैािनक एव ंमाýाÂमक उपागम के उपयोग पर बल दतेा है । 
इसे शैि±क योजनाओ ंएव ंकायªøमŌ तथा अनुदशेन कì Łपरेखा तैयार करने के िलए उपयोग म¤ लाया 
जाता ह ै।  
इस ÿकार हम कह सकते ह§ िक शैि±क तकनीकì िश±ा म¤ तकनीकì एव ंिश±ा कì तकनीकì का संयोजन 
ह ै। यह शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु  िश±ा कì ÿिøया म¤ व²ैािनक ²ान एव ंÿिøया Ĭारा िविभÆन साधनŌ 
व उपकरणŌ का अनुÿयोग ह ै । िवīािथªयŌ का ÿारिÌभक Óयवहार, िश±ण-अिधगम ÿिøया तथा 
िवīािथªयŌ का अिंतम िनगªत Óयवहार इसके तीन मु́ य घटक होते ह§  । कठोर, मदृ ुतथा ÿणाली िवĴेषण  
इसके तीन मु́ य उपागम ह§, िजÆह¤ िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ शैि±क उĥÔेयŌ कì पू ितª के िलए Óयवहार म¤ 
लाया जाता ह ै।    
                          
अपनी ÿगित कì जांच कर¤ । 
1. ‘िश±ा म¤ तकनीकì’ एव ं‘िश±ा कì तकनीकì’ अवधारणा म¤ अतंर ÖपĶ कर¤  ।  
..............................................................................................................  
2. शैि±क तकनीकì के ÖवŁप का वणªन कर¤ । 
.............................................................................................................. 
1.2.2 शैि±क तकनीकì: ±ेý एवं  महßव  (Educational Technology: Scope and 
Significance)  
शैि±क तकनीकì के अनुÿयोग के िनÌनिलिखत ±ेý ह§- 
1. िश±ण का िनयोजन (Planning of Teaching): इसम¤ कायª-िवĴेषण, अिधगम उĥÔेयŌ का 
िनधाªरण, अिधगम उĥÔेयŌ का वगêकरण तथा उÆह¤ Óयावहाåरक प± म¤ िलखने के िविभÆन उपागम- Êलूम, 
िमलर, मगेर, RCEM; पाठ योजना के िनमाªण के िविभÆन उपागम- हरबटª, डीवी, मोåरसन, Êलूम; मानव 
ÿकृित से जडुी अवधारणाएँ, क±ा ÿबंधन आिद सिÌमिलत िकए जात ेह§ ।  
  
2. अिधगम वातावरण (Learning Environment): इसके अतंगªत िश±क-िश±ाथê अनुपात, 
िवīािथªयŌ के बैठन ेकì ÓयवÖथा, अलमीरा या कपबोडª कì ÓयवÖथा, क±ा कì Öव¸छता, सजावट तथा 
भौितक सु िवधाए,ँ िश±ण-अिधगम सामúी तथा ÿयोगŌ के ÿदशªन कì ÓयवÖथा, चाकबोडª (Öमाटª ³लास 
łम के िलए Öमाटª बोडª) कì ÓयवÖथा तथा िश±क एव ं िश±ाथê के बीच सं ÿेषण का ÖवŁप, िश±कŌ 
Ĭारा पू छे जानेवाले ÿĳŌ का ÖवŁप आिद आत ेह ै।  
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3. िश±ण-अिधगम ÿिøया (Teaching-Learning Process): इसके अतंगªत िश±क, िश±ाथê 
तथा पाठ्यवÖत ु के बीच होनेवाली अÆतःिøया को सिÌमिलत िकया जाता ह ै । इसम¤ अिधगम या 
मनोव²ैािनक िसĦांत, िश±ण यु िĉयाँ, िश±ण ÿितमान, Óयिĉगत अÅययन सामúी (अिभøिमत 
अिधगम एव ं कंÈयूटर सहायक अिधगम), िश±ण का ÿशासन, िवīािथªयŌ को िनद¥िशत िकया जाना, 
अिभÿेरणा, पुनबªलन तथा पķृ पोषण, िश±ण-अिधगम सामúी (®Óय-ŀÔय सामúी एव ंमÐटीमीिडया)का 
ÿयोग, नवाचारी िश±ण यु िĉयाँ आिद पर बल िदया जाता ह ै। 
 
4. संÿेषण  के साधन (Means of Communication):  इसके अतंगªत सं ÿेषण कì ÿिøया, सं ÿेषण 
के ÿकार, सं ÿेषण म¤ अवरोध, सं ÿेषण के साधन, उपयĉु ®Óय-ŀÔय साधन का चयन, ®Óय-ŀÔय साधनŌ 
के ÿकार, मÐटीमीिडया एव ंजनसंचार उपागम आिद सिÌमिलत होत ेह§ ।       
5. िश±क के Óयवहार म¤ पåरवतªन (Modification iin Teacher’s Behaviour):  इसके 
अतंगªत पुनबªलन एव ं ÿितपु िĶ म¤ अतंर, सूàम िश±ण, िश±ण कौशल(पाठ-ÿÖतावना, Óया´या, ÿĳ 
पूछना, उदाहरण के साथ ÖपĶीकरण, पुनबªलन तथा ÿितपु िĶ, उĥीपन पåरवतªन, ÔयामपĘ लेखन), 
अनुकरणीय िश±ण, क±ा-क± अतंःिøया िवĴेषण आिद तÂवŌ पर बल िदया जाता ह ै।  
        
6. िश±ण का िनयýंण (Controlling Teaching): इसके अतंगªत  मूÐयांकन ÓयवÖथा, मूÐयांकन 
कì ÿिøयाए,ँ अिधगम मापन, आकलन के उपकरण, उपलिÊध परी±ण आिद आते ह§ । 
   
7. अनुसंधान (Research): इसम¤ िश±ण तथा अÆय शैि±क िøयाओ ं म¤ सुधार हतेु  िøयाÂमक 
अनुसंधान पर बल िदया जाता ह ै। साथ-ही-साथ अनसुंधान को अिधक स±म एव ंिवĵसनीय बनाने हतेु  
कंÈयूटर के ÿयोग को भी सिÌमिलत िकया जाता ह ै। 
  
8. िवīालय ÿशासन एवं  ÿबंधन (School Administration and Management): शैि±क 
योजनाओ ं तथा कायªøमŌ के िनयोजन एव ं łपरेखा तैयार करने के िलए शैि±क तकनीकì के ÿणाली 
िवĴेषण उपागम को Óयवहार म¤ लाया जाता ह ै।  
 
9. दू रÖथ िश±ा (Distance Education): दरूÖथ िश±ा कायªøम के िलए मोडयÐूस एव ं
मÐटीमीिडया सामúी तैयार करना, ऑनलाइन कोसª, वीिडयो कांĀ¤ िसंग एव ं वाताª समहू (Discusion 
Forum) कì ÓयवÖथा करना, ऑनलाइन सýीय कायª एव ंपरी±ा आिद इसके अतंगªत आते ह§  ।   
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शैि±क तकनीकì का महßव (Significance of Educational Technology) 
शैि±क ÿिøयाओ ं म¤ वÖतु िनķता तथा तािकª क संगठन कì कमी होती ह ै । शैि±क तकनीकì Ĭारा इसे 
सरल, वÖतु िनķ, ÓयविÖथत एव ंतािकª क बनाया जा सकता है । शैि±क तकनीकì को िश±ा का िव²ान 
कहा जाता ह ै³यŌिक यह व²ैािनक ²ान एव ंÿिøया का उपयोग शैि±क समÖयाओ ंके समाधान के िलए 
करता ह ै। यह शैि±क समÖयाओ ंको मनोव²ैािनक आधार ÿदान करता है । यह अिधगम एव ंअिभÿेरणा 
के िसĦांतŌ का ÿयोग िश±ण को अिधक ÿभावशाली बनाने हते ुकरता ह ै। इस ÿकार यह अिधगम के 
िव²ान को िश±ण कì कला के साथ जोड़कर िश±ण-अिधगम को ÓयविÖथत एव ंरचनाÂमक बनाता ह ै। 
 
िश±ा कì सावªभौिमकता दशे के सम± एक िवशाल चनुौती के łप म¤ खड़ा है । शैि±क तकनीकì 
िविभÆन उपागमŌ Ĭारा इन समÖयाओ ंके समाधान हते ुकई िवकÐप ÿÖतुत करता ह ै। जसै-े Öव-अÅययन 
सामúी, शैि±क दरूदशªन , टेिलकाÆ फेिसंग, मÐटीमीिडया पैकेज, वकैिÐपक अÅययन सामúी इÂयािद । 
शैि±क तकनीकì Ĭारा एक बड़े समहू को कम समय तथा कम खचª म¤ पढ़ाया जा सकता है ।  
 
जनसं´या िश±ा तथा ÿौढ़ िश±ा कायªøम शैि±क दरूदशªन तथा शैि±क आकाशवाणी (EDUSAT-
²ानदशªन, कृिष दशªन, ²ानवाणी आिद) Ĭारा सुगम तथा सफल łप स ेसचंािलत िकया जा सकता है ।  
 
शैि±क तकनीकì मुĉ एव ंदरूÖथ िश±ा कायªøम को सशĉ ÖवŁप ÿदान करता है । Öव-अÅययन सामúी, 
टेलीकाÆ Āेिसंग, मÐटीमीिडया पैकेज, ऑनलाइन कोसª, Êलॉग, वाताª समहू आिद ऐस ेमाÅयम ह§ िजसका 
उपयोग मुĉ एव ंदरूÖथ िश±ा कायªøम म¤ Óयापक łप से िकया जा रहा ह ै। 
यह िश±ण-अिधगम ÿिøया को ÿभावशाली बनान ेके िलए शैि±क ÿितमानŌ का िनमाªण करता ह ैतथा 
नवाचारी िश±ण यु िĉयŌ का िवकास कर अिधगम िसĦांतŌ तथा िश±ण िविधयŌ को Óयावहाåरक łप 
ÿदान  करता ह ै। यह क±ा म¤ िवīमान वयैिĉक िविभÆनता कì समÖया के समाधान के िलए कई साधनŌ 
का िनमाªण करता ह ै। जसै-ेअिभøिमत अनुदशेन, CA ।, CBT, मÐटीमीिडया पैकेज, भाषा ÿयोगशाला 
आिद । यह सूàम िश±ण Ĭारा िश±कŌ म¤ िविभÆन िश±ण कौशलŌ का िवकास करता ह ै । अिधगम 
उĥÔेयŌ के िनधाªरण तथा पाठ-योजना के िनमाªण के िलए कई उपागमŌ का िनमाªण करता ह,ै िजसस े
िवīािथªयŌ के ÿÖतु ित या Óयवहार म¤ अपेि±त पåरवतªन लाया जा सकता ह ै । यह अिभÿेरणा, पुनबªलन 
तथा ÿितपु िĶ के तंý को मजबतूी ÿदान करने के िलए नय-ेनय ेमाÅयमŌ तथा यु िĉयŌ का भी िनमाªण करता 
ह ै। 
 
शैि±क तकनीकì सचूना के सचंार के िलए कई ®Óय -ŀÔय तथा जनसचंार साधनŌ को Óयवहार म¤ लाता है 
। ®Óय-ŀÔय साधनŌ म¤ Éलैनेल बोडª, मैµनेिटक बोडª, ÈलाÖटीúाफ, मॉडल, Öपेिसमेन, ÿोज³ेटर, Öमाटª 
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बोडª, टेप åरकॉडªर, ह§डीकेम, ऑिडयो एंड वीिडयो CD, एनीमेशन, मÐटीमीिडया आिद का उपयोग  
िकया जाता ह ै । जनसंचार साधनŌ म¤ दरूदशªन, आकाशवाणी, इÆटरनेट(e-newspaper, you tube पर 
TV चैनल, वबेकाÖट, सोशल मीिडया  इÂयािद) महÂवपूणª ह§ । इसके Ĭारा सं ÿेषण ÿभावशाली तथा 
अथªपूणª बन जाता ह ै। सचूना ®ोता या दशªकŌ तक इस łप म¤ पहòचँती ह ैिजस ेव ेआसानी स ेसमझ सकत े
ह§ तथा अपनी ÿितपु िĶ भी Óयĉ कर सकत ेह§ ।                  
           
यह शैि±क आकलन हतेु  उपकरणŌ के िनमाªण,चयन तथा ÿशासन म¤ िश±कŌ कì सहायता करता ह ै । 
आज कई ऐसे सॉÉटवयेर (Hot Potato, E- Portfol ।o, Rubistar) उपलÊध ह§ जो ÿĳ पý, 
पोटªफोिलयो, Łिāक आिद के िनमाªण म¤ िश±कŌ कì सहायता करत ेह§ । आज कई संÖथान ÿवशे परी±ा 
ऑनलाइन आयोिजत करते ह§ ।   
 
शैि±क तकनीकì Ĭारा िश±ा म¤ अनसुंधान एव ंशोध कायō को अिधक िवĵसनीय बनाया जा सकता ह ै। 
Microsoft Excel, Microsoft Access, SPSS आिद साधनŌ का उपयोग आकड़Ō के िवĵसनीय 
िवĴेषण के िलए िकया जा सकता ह ै । यह िश±कŌ Ĭारा िøयाÂमक अनुसंधान के ÿभावशाली 
िøयाÆवयन के िलए यु िĉयŌ का िनमाªण करता ह ै।  
 
शैि±क तकनीकì के तंý उपागम का उपयोग िवīालय के सचुाŁ łप स ेसचंालन हते ुÿशासन एव ंÿबंधन 
कì łपरेखा तैयार करने तथा िविभÆन शैि±क योजनाओ ंके िनमाªण के िलए िकया जाता ह ै।           
 
इस ÿकार हम कह सकते ह§ िक शैि±क तकनीकì का उपयोग िश±ण के िनयोजन, िøयाÆवयन एव ं
िनयंýण, िश±ा कì सावªभौिमकता सु िनिĲत करन,े ÿौढ़ िश±ा तथा जनसं´या िश±ा के ÿसार, मुĉ एव ं
दरूÖथ िश±ा के  िवकास तथा संÖथागत ÿशासन तथा ÿबंधन को सशĉ बनाने हतेु  िकया जाता है ।  
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
3. िश±क-अिधगम ÿिøया म¤ शैि±क तकनीकì कì उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤ ।   
.............................................................................................................. 
4. दरूÖथ िश±ा म¤ शैि±क तकनीकì के बढ़त ेहòए महßव कì िववचेना कर¤  ।  
..............................................................................................................  
5. सं ÿेषण को ÿभावशाली बनान ेम¤ शैि±क तकनीकì कì भू िमका का वणªन कर¤ । 
..............................................................................................................  
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1.3 शैि±क तकनीकì के ÿकार: िश±ण तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì एवं  Óयवहार  तकनीकì 
(Forms of Educational Technology: Teaching Technology, instructional 
Technology and Behavioural Technology) 
 
िश±ण तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì तथा Óयवहार तकनीकì शैि±क तकनीकì के िविभÆन łप ह§ । 
िश±ण तकनीकì दाशªिनक, सामािजक, मनोव²ैािनक एव ं व²ैािनक िसĦांतŌ का ÿयोग कर िश±ण 
ÿिøया को समĦृ एव ं ÿभावकारी बनाता है ।अनुदशेन तकनीकì िविभÆन यु िĉयŌ तथा साधनŌ Ĭारा 
अिधगम के िविशĶ उĥÔेयŌ को पू रा करन ेहते ुÿयÂनशील रहता ह ै। वहé Ó यवहार तकनीकì सफल िश±क 
के सजृन के िलए अÅयापक-िश±क एव ं सेवारत िश±क के शािÊदक एव ं अशािÊदक ÓयवहारŌ म¤ 
पåरवतªन लाता  ह ै।          
इस खडं म¤ आप शैि±क तकनीकì के िविभÆन ÿकारŌ का िवÖततृ łप से अÅययन कर¤गे ।   
 
1.3.1 िश±ण तकनीकì (Teaching Technology): 
िश±ण तकनीकì शैि±क तकनीकì का एक महÂवपणूª अगं ह ै जो िश±ण -कला को व²ैािनक आधार 
ÿदान करता ह ै। यह मानता ह ैिक िश±ण के Ĭारा िवīािथªयŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन िकया जा सकता ह ै। 
यह बताता ह ैिक िश±ण के दौरान िश±क एव ंिवīािथªयŌ के बीच होनेवाली अतंःिøया तथा सं ÿेषण को 
िकस ÿकार समĦृ एव ंÿभावशाली बनाया जा सकता है । इसम¤ इन ÿĳŌ पर भी िवचार िकया जा सकता 
ह ै िक िकन संÿÂययŌ, ÿिविधयŌ तथा साधनŌ का उपयोग कर िश±ािथªयŌ को सीखन े के ÿित उÂसुक 
बनाया जा सकता ह ैतथा िश±ाथê एव ंिश±क के बीच पारÖपåरक सबंंध Öथािपत िकए जा सकत ेह§?  
 
िश±ण तकनीकì के संबंध म¤ िविभÆन िवĬानŌ के िवचार (Views of Different Scholars on 
Teaching Technology) 
 
बी.ओ. िÖमथ (B.O. Smith) के अनुसार- “अÅयापक जब अपने पढ़ाने के काम को ÿभावशाली 
बनाने के िलए तथा  िश±ाथê Óयवहार म¤ पåरवतªन के िलए िश±ा मनोिव²ान, यंýŌ, साधनŌ, ²ान, 
अनुभव, कौशल आिद का ÿयोग करता ह,ै उसी को िश±ण तकनीकì कहत ेह§ ।” 
िÖकनर (Skinner) के अनुसार- “िश±ण तकनीकì शैि±क तकनीकì का अगं ह ैजो अÅयापक को 
ÿभावशाली बनाकर िश±ण-ÿिøया को अÂयिधक समĦृशाली बनाती ह ै।” 
Éल§डसª (Flanders) के अनुसार- “िश±ण तकनीकì िश±क एव ं िवīािथªयŌ के बीच पारÖपåरक 
संबंधŌ म¤ सहायक िøयािविधयŌ कì जानकारी ह ै।” 
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डॉ. कुल®ेķ (Dr. Kulshreshth) के अनुसार- “जब मनोिव²ान के िसĦांत (कैस े पढ़ाया जाय), 
समाजशाľ के िसĦांत (³या पढ़ाया जाय) तथा दशªनशाľ के िसĦांत (³यŌ पढ़ाया जाय) िमलकर यह 
िनधाªåरत करते ह§ िक ÿभावशाली िश±ण कैसे िकया जाय तभी िश±ण तकनीकì का जÆम होता ह ै।” 
डॉ. आर. ए. शमाª (Dr. R. A. Sharma) के अनुसार- “िश±ण तकनीकì एक ऐसी िवचारधारा है 
जो िश±ण-कला को अिधक ÖपĶ, सरल, वÖतु िनķ तथा व²ैािनक बनाती हòई िवīािथªयŌ एव ंिश±कŌ म¤ 
व²ैािनक ŀिĶकोण िवकिसत करती ह,ै साथ ही यह िश±ण कì ÿिøया को अिधक ÿभावशाली, 
मनोव²ैािनक, Óयावहाåरक तथा ÿयोगाÂमक बनाती ह ै िजससे िश±ाथê, िश±क और समाज सभी 
लाभािÆवत होत ेह§ ।”     
उपयु ªĉ िवचारŌ से ÖपĶ ह ैिक िश±ण तकनीकì िसĦांतŌ, ÿिविधयŌ, यंýŌ एव ंसाधनŌ का एक ऐसा िव²ान 
ह§ िजसके Ĭारा छाýŌ एव ंिश±क के बीच पारÖपåरक संबंध Öथािपत कर उिचत िश±ण पåरिÖथितयाँ पैदा 
कì जाती ह ैतािक पाठ्यवÖतु  का सं ÿेषण ÿभावकारी łप से हो तथा िवīािथªयŌ के Óयवहार म¤ अपेि±त 
पåरवतªन लाया जा सके ।   
िश±ण तकनीकì कì अवधारणाए ँ(Assumptions of Teaching Technology): 

1. िश±ण कला के साथ-साथ एक व²ैािनक ÿिøया ह ै। 
2. िश±ण ÿिøया के दो मु́ य तßव ह§- पाठ्यवÖत ुएव ंसÿेंषण  
3. सीखने-एव ंिसखाने के बीच घिनĶ सबंंध होता ह ै।  
4. िश±ण Ĭारा सीखन ेके उĥÔेय पू रे िकए जा सकते ह§ । 
5. िश±ण Ĭारा िश±ाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाकर उसका िवकास िकया जा सकता ह ै। 
6. िश±ण के िलए उिचत पåरिÖथितयाँ उÂपÆन कर सीखन ेको सुगम बनाया जा सकता ह ै।  
7. िश±ण कì ÿिøया को ÿभावशाली बनान े के िलए िश±क एव ं छाý के बीच अतंःिøयाÂमक 

संबंध Öथािपत िकया जाता ह ै। 
8. यिद िश±ण कì ÿिøया म¤ कमी ह ैतो उसम¤ सुधार लाया जा सकता ह ै। 
9.  िश±ण कौशल के िवकास Ĭारा िश±ण को ÿभावकारी बनाया जा सकता ह ै। 
10. िश±ण कौशल पķृ पोषण ÿिविधयŌ व साधनŌ Ĭारा िवकिसत िकया जा सकता ह ै। 
11. िश±ण का अÅययन एक िøया के łप म¤ िकया जा सकता ह ै। 
12. िश±क क±ा म¤ ÓयवÖथापक के łप म¤ कायª करता ह ै। 
13. िश±ण कì ÿिøया िश±ाथê-केिÆþत होती ह ै। 
14. उिचत ÿिविधयŌ तथा िश±ण सामúी का उपयोग कर िवīािथªयŌ म¤ सीखन े के ÿित उÂसुकता 

उÂपÆन कì जा सकती ह ै।     
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िश±ण तकनीकì कì िवषयवÖतु  (Content of Teaching Technology):  
आई.के.डेवीज ( i.K. Davies) तथा रोबटª µलेसर (Robert Glaser) के अनुसार िश±ण तकनीकì 
के िनÌनिलिखत चार भाग ह§- 
1. िश±ण िनयोजन (Planning Teaching): इसम¤ पाठ्य-वÖत ु िवĴेषण, िश±ण-िबंद ु िनिĲत 
करना, िश±ण उĥÔेयŌ का िनधाªरण, इन उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक łप म¤ िलखना आिद कायª िकए जाते ह§ । 
2. िश±ण ÓयवÖथा (Organising Teaching): इसके अतंगªत िश±ण के िलए Łपरेखा तैयार करना, 
इसके सुचाŁ संचालन के िलए अनुदशेन तथा िनयमŌ का िनधाªरण करना, िश±ण िसĦांतŌ, िविधयŌ, 
यु िĉयŌ एव ंÿिविधयŌ का चयन करना, िश±ण सामúी का चयन एव ंिनमाªण आिद िøयाएँ आत ेह§ । 
3. िश±ण अúसरण (Leading Teaching): इसम¤ िश±क िवīािथªयŌ म¤ सीखने के ÿित उÂसुकता 
पैदा करन,े िश±ाथê तथा िश±क के बीच पारÖपåरक संबंध Öथािपत करने तथा अतंःिøयाÂमक िश±ण 
वातावरण पैदा करने के िलए सं ÿेषण यु िĉयŌ तथा साधनŌ का िनधाªरण तथा अिभÿेरण, ÿबलन एव ंपķृ 
पोषण ÿिविधयŌ का चयन िकया जाता ह ै। 
4. िश±ण िनयंýण (Controlling Teaching): इसके अतंगªत यह दखेा जाता ह ै िक िजन िश±ण 
उĥÔेयŌ के साथ िश±क क±ा कì शुŁआत करता ह ैव ेकहाँ तक परेू हòए ह§ । इन उĥÔेयŌ का मूÐयांकन 
िवīािथªयŌ के अिधगम उपलिÊध के łप म¤ िकया जाता ह ै। इसके िलए  परी±ण या अÆय मापन उपकरणŌ 
का िनमाªण िकया जाता ह ै। 
शमाª, कुल®ेķ एवं  िम®ा (Sharma, Kulshreshth & Mishra 1980) के अनसुार- िश±ण 
तकनीकì के अतंगªत िनÌनिलिखत िवषय-वÖतुए ँ सिÌमिलत कì जाती  ह§- िश±ण िनयोजन, िश±ण 
ÓयवÖथा, िश±ण अúसरण, िश±ण िनयंýण, पाठ-योजना, िश±ण िसĦांत एव ंिश±ण ÿितमान; िश±ण 
उपागम, िविधयाँ, यु िĉयाँ एव ं ÿिविधयाँ; Öमिृत स े िचंतन Öतर तक का िश±ण, िश±ण ÿिøया एव ं
िश±क-िश±ाथê संबंध, क±ा अतंःिøया िवĴेषण तथा िश±क Óयवहार पåरवतªन । 
िश±ण तकनीकì कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Teaching Technology): 

1. िश±ण तकनीकì Ĭारा पाठ-वÖतु  एव ंसं ÿेषण के ÖवŁप म¤ समÆवय Öथािपत िकया जाता ह ै। 
2. पाठ्य-वÖतु  के तािकª क िवĴेषण Ĭारा पाठ का िøयाÆवयन ÓयविÖथत तथा तािकª क øम म¤ होता 

ह,ै िजससे िश±ाथê पाठ्य-वÖतु  का ÖपĶीकरण सरलता से कर पात ेह§ । 
3. अिधगम उĥÔेयŌ के िनधाªरण Ĭारा िश±ण िनद¥िशत, वÖतु िनķ एव ंव²ैािनक ÿतीत होती ह ै। 
4.  इसम¤ दाशªिनक, सामािजक एव ंमनोव²ैािनक िसĦांतŌ का उपयोग िश±ण के िलए िकया जाता  

ह ै। 
5. इसम¤ िश±क एव ंिश±ाथê के बीच पारÖपåरक संबंध Öथािपत करन ेका ÿयÂन िकया जाता ह ै। 
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6. इसम¤ उपयुĉ सं ÿेषण यु िĉयŌ एव ंसाधनŌ Ĭारा अतंःिøयाÂमक िश±ण वातवरण पैदा िकया जाता 
ह ैजो सीखन ेको ÿोÂसािहत करता ह ैतथा िवīािथªयŌ म¤ सीखने के ÿित Łिच एव ं िज²ासा पैदा 
करता ह ै।  

7. इसम¤ Öमिृत Öतर से लेकर िचतंन Öतर तक िश±ण ÿदान िकया जाता है । 
8. यह िश±ण के िनवशे, ÿिøया तथा िनगªत तीनŌ घटकŌ से सबंं िधत होता ह ै। 
9. यह सू±म िश±ण तथा पķृपोषण Ĭारा िश±कŌ के िश±ण Óयवहार म¤ पåरवतªन लाता ह ै। 
10. यह अिधगम के तीनŌ आयामŌ (सं²ानाÂमक, भावाÂमक एव ं मनोगÂयाÂमक) म¤ िश±ाथê के 

िवकास का आकलन करता ह ै। 
इस ÿकार िश±ण तकनीकì िश±ण के िनयोजन, ÓयवÖथा, ÿगित तथा िनयंýण के िलए िविभÆन िसĦांतŌ, 
यु िĉयŌ तथा साधनŌ को उपयोग म¤ लाता ह ैिजससे िश±ण ÿिøया को ÿभावकारी एव ंसमĦृ बनाया जा 
सकता ह ै। 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
6. िश±ण िनयोजन म¤ िश±ण तकनीकì कì भू िमका का वणªन कर¤ ।    
..............................................................................................................  
7. िश±ण तकनीकì के िवशेषताओ ंकì सोदाहरण िववचेना कर¤ ।    
.............................................................................................................. 
 
 
1.3.2 अनुदशेन तकनीकì ( instructional Technology) 
अनुदशेन तकनीकì शैि±क तकनीकì से पू री तरह िभÆन न होकर िनिĲत अिधगम लàयŌ को िनधाªåरत 
समय म¤ पू रा करनेवाला यु िĉयŌ एव ं साधनŌ का एक जाल ह ै िजसके Ĭारा िश±ाथê के Óयवहार म¤ 
अपेि±त पåरवतªन लाया जाता ह ै।  
डॉ. शमाª के अनुसार- “अनुदशेन तकनीकì ÿिविधयŌ या िविधयŌ का जाल ह ैजो पूवª िनधाªåरत सीखने 
के लàयŌ को ÿाĮ करन ेके िलए लागू  िकया जाता ह ै।”  
एम.एम. मेकमूåरन के अनुसार- “अनुदशेन तकनीकì िश±ण एव ंसीखन ेकì सपंूणª ÿिøया को िविशĶ 
उĥÔेय के अनुसार िडजाइन करन,े चलान ेतथा उसके मूÐयांकन का  एक øमबĦ तरीका ह ै। इसम¤ िश±ा 
को ÿभावशाली बनाने के िलए मानवीय एव ंअमानवीय दोनŌ साधनŌ का ÿयोग िकया जाता है ।” 
अनुदशेन एव ं िश±ण दोनŌ के Ĭारा िश±ाथê सीखता ह,ै िकÆतु  दोनŌ म¤ अतंर ह-ै अनुदशेन का अथª ह ै
‘सूचना दनेा’ । यह कायª िश±क के िबना अÆय लोगŌ तथा साधनŌ Ĭारा भी परूा िकया जा सकता ह ै । 
जसैे- दरूदशªन , आकाशवाणी, िश±ण मशीन (CAI), ÿेस, इÆटरनेट आिद के Ĭारा सूचना िबना िश±क के 
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िवīािथªयŌ तक पहòचँा दी जाती ह ै। इस ÿकार अनुदशेन तकनीकì हाडªवयेर या मशीन पर आधाåरत होती 
ह ैिजसस ेसचूना कम समय, कम ®म तथा कम खचª म¤ अिधक-से-अिधक लोगŌ तक पहòचँ जाती ह ै।  
अनुदशेन तकनीकì िश±ण ÿिøया को सरल, वÖतिुनķ तथा रोचक बना दतेी है । यह Öव-िनयं िýत 
अिधगम को ÿेåरत करता ह ै³यŌिक इसम¤ अिभøिमत अनुदशेन का सहारा िलया जाता ह ै। िश±ण म¤ भी 
अिभøिमत अनुदशेन का सहारा िलया जाता ह ै िकÆतु  अनुदशेन म¤ िश±क एव ं िश±ाथê के बीच 
अतंःिøया होना आवÔयक नहé होता । इस ÿकार िश±ण म¤ अनुदशेन तो सिÌमिलत होता ह ै िकÆतु  
अनुदशेन िश±ण नहé ह ै। 
अनुदशेन तकनीकì के चार सोपान होत ेह§- 
1. पूवª िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ के अनुłप अनुदशेन सामúी व साधनŌ का चयन करना । 
2. पाठ को ÿÖततु करन ेके िलए उपयुĉ अनुदशेन यु िĉयŌ व ÿिविधयŌ का चयन करना । 
3. िवīािथªयŌ के अिधगम उपलिÊध का मूÐयांकन करना । 
4. यह िनणªय लेना िक ³या बदलाव लाया जाय िजसस ेिश±ाथê के Óयवहार म¤ अपेि±त पåरवतªन हो । 
अनुदेशन तकनीकì कì अवधारणाए ँ(Assumptions of  instructional Technology): 

1. पाठ्य-वÖतु  को छोटे-छोटे तÂवŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ैतथा इन तÂवŌ को Öवतंý łप म¤ ÿÖततु 
िकया जा सकता ह ै। 

2.  पाठ्य-वÖतु  को तकª संगत तथा øमबĦ łप म¤ ÿÖतुत करने पर अिधगम के िलए समु िचत 
पåरिÖथितयाँ उÂपÆन होती ह§ । 

3.  समु िचत पुनबªलन के Ĭारा िवīािथªयŌ को सीखन ेकì ÿिøया म¤ बनाये रखा जाता ह ै। 
4. अनुदशेन Öव-िनयं िýत अिधगम को ÿोÂसािहत करता ह ै। 
5. अनुदशेन िवīािथªयŌ को अपनी Łिच, आवÔयकता एव ंअिधगम ±मताओ ंके अनुłप सीखन ेका 

अवसर ÿदान करता ह ै। 
6. िश±ाथê के सीखन ेके िलए िश±क कì उपिÖथित अिनवायª नहé ह§ । 
7. िश±क का कायª िश±ण मशीन Ĭारा िकया जा सकता ह ै। 
8.  िश±ण अनुदशेन तो ह ैिकÆतु  अनुदशेन िश±ण नहé होता ³यŌिक िश±क एव ंिवīािथªयŌ के बीच 

अतंःिøया आवÔयक नहé होती । 
अनुदेशन तकनीकì कì िवषय-वÖतु  (Content of  instructional Technology) 

1. अनुदशेन एव ंिश±ण म¤ अतंर  
2. अनुदशेन तकनीकì का अथª एव ंÿकृित  
3. अिभøिमत अनुदशेन कì उÂपि° एव ंिवकास 
4. अिभøिमत अनुदशेन के ÿकार 
5. अिभøिमत अनुदशेन सामúी बनाने के सोपान  
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6. िश±ाथê संचािलत अिधगम तथा कंÈयूटर सचंािलत अनुदशेन  
अनुदेशन तकनीकì कì िवशेषताए ँ(Characteristics of  instructional Technology): 

1. यह पाठ्य-वÖतु  का िवĴेषण कर इसके िविभÆन तÂवŌ के बीच संबंध Öथािपत करता ह ै। 
2.  यह केवल सूचना ÿदान करने का कायª करता ह ैअतः इसके Ĭारा ²ानाÂमक उĥÔेयŌ को अिधक 

ÿभावी łप स ेÿाĮ िकया जाता ह ैतथा भावाÂमक एव ंिøयाÂमक उĥÔेयŌ कì उप±ेा कì जाती है । 
3. सूचना दने े का कायª िश±क कì अनपुिÖथित म¤ िविभÆन साधनŌ तथा िश±ण मशीन Ĭारा कम 

समय, कम खचª तथा कम ®म म¤ अिधक स-ेअिधक िवīािथªयŌ के िलए िकया जा सकता ह ै। 
4. इसम¤ Óयिĉ कì िविभÆनता के अनुसार िश±ा ÿदान कì जाती ह ै। 
5. यह अिभøिमत अनुदशेन तथा Öव-िनयं िýत अिधगम को ÿोÂसािहत करता ह ै। 
6. यह िश±कŌ के अभाव एव ंअनुपिÖथित म¤ भी िश±ण ÿिøया को आयोिजत कर सकता ह ै। 
7. यह िनिĲत िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ कì पू ितª हते ु आवÔयक अनुदशेन सामúी, िसĦांत व 

यु िĉयŌ का चयन एव ंउपयोग करता ह ै। 
8. इसम¤ सही उ°र के िलए िवīािथªयŌ को समु िचत पुनबªलन िदया जाता ह ै। 
9. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ का मूÐयांकन कर अनुदशेन ÿिøया म¤ आवÔयक पåरवतªन लाया जाता ह ैतािक 

िवīािथªयŌ म¤ अपेि±त Óयवहार पåरवतªन हो । 
10. यह दशªन, समाजशाľ एव ंमनोव²ैािनक िसĦांतŌ का अनुदशेन हतेु  उपयोग कर िविशĶ अिधगम 

उĥÔेयŌ को पू रा करता ह ै। 
इस ÿकार हम कह सकत ेह§ िक अनुदशेन तकनीकì सचूना ÿदान करन ेवाला िशÐप ह,ै िजसम¤ अमानवीय 
साधनŌ Ĭारा भी सूचना का सं ÿेषण िकया जा सकता ह ै। यह िव²ान एव ंतकनीकì कì सहायता से ÿाĮ 
मशीनŌ का उपयोग िश±ण को सरल बनाने के िलए करता ह ै। इसके िलए िश±क एव ंिश±ाथê के बीच 
अतंःिøया आवÔयक नहé ह§ । यह उिचत यु िĉयŌ एव ंसाधनŌ का उपयोग कर पूवª िनधाªåरत सीखने के 
उĥÔेयŌ को पू रा कर सकता ह ै।  
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।                 
8. अनुदशेन तकनीकì एव ंिश±ण तकनीकì म¤ अतंर ÖपĶ कर¤ ।    
..............................................................................................................  
9. अनुदशेन तकनीकì के अवधारणाओ ंकì िववचेना कर¤ ।    
.............................................................................................................. 
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1.2.3  Óयवहार तकनीकì (Behvioural Technology):  
Óयवहार तकनीकì का अथª ह ैÓयवहार का िशÐप यानी ऐसी कला िजससे Óयिĉ के Óयवहार म¤ वां िछत 
पåरवतªन लाया जा सके । अÅयापक िश±ा म¤ Óयवहार तकनीकì का िवशेष योगदान ह ै। यह मनोव²ैािनक 
िसĦांतŌ का ÿयोग कर िश±क के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाती ह ै। यह िÖकनर के िसĦांत पर आधाåरत ह ै
िक Óयवहार को उसके पåरणामŌ के Ĭारा िनयं िýत िकया जा सकता ह ै । Óयवहार तकनीकì िश±क के 
क±ा Óयवहार का िनरी±ण, िवĴेषण तथा Óया´या कर िश±क Óयवहार म¤ सुधार के िलए ÿिविधयŌ का 
िवकास करता ह ै। यह व²ैािनक िसĦांतŌ का ÿयोग िश±क Óयवहार म¤ िवकास के िलए करता ह ै। यह 
िश±क के शािÊदक तथा अशािÊदक दोनŌ ही ÓयवहारŌ म¤ सुधार करता ह ै। 
डॉ. आर. ए. शमाª (Dr. R. A. Sharma) के अनसुार- Óयवहार तकनीकì वह िव²ान ह ैजो िश±कŌ 
के ÓयवहारŌ का व²ैािनक िविधयŌ Ĭारा अÅययन करता ह ैतथा उनके ÓयवहारŌ का पåरमाजªन भी करता ह।ै 
इस िदशा म¤ अमीडन, Üल§डसª, िÖकनर, ओवर तथा एंडसªन ने महÂवपूणª योगदान िदया ह ै। 
Óयवहार तकनीकì कì अवधारणाए ँ(Assumptions of Educational Technology): 
1. कोई जÆम स ेिश±क पैदा नहé होता ÿिश±ण Ĭारा उÆह¤ िश±क बनाया जा सकता ह ै। 
2. िश±क Óयवहार सापेि±क होता ह ै। 
3. िश±क Óयवहार का िनरी±ण, िवĴेषण तथा Óया´या कì जा सकती ह ै।  
4. िश±क Óयवहार को मापा जा सकता ह ै। 
5. पनुबªिलत एव ंपķृ -पोिषत अËयास Ĭारा िश±क के Óयवहार को पåरमािजªत िकया जा सकता ह ै। 
Óयवहार तकनीकì कì िवषय-वÖतु  (Content of Behavioural Technology): 
1. िश±क Óयवहार का अथª, ÖवŁप एव ंपåरभाषा  
2. िश±क Óयवहार के िसĦांत एव ंमाÆयताए ँ
3. िश±क Óयवहार के िनरी±ण एव ंमापन कì िविधयाँ    
4. क±ा अÆतःिøया का अÅययन  
5. क±ा अÆतःिøया के ÿितमान  
6. सूàम िश±ण (Micro Teaching) 
7. अनुकरणीय िश±ण (Simulated Teaching) 
8. टी-úपु िश±ण  
9. टीम िश±ण  
 
Óयवहार तकनीकì कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Behavioural Technology):  

1. Óयवहार तकनीकì व²ैािनक िविधयŌ Ĭारा िश±क के क±ा ÓयवहारŌ का िनरी±ण, िवĴेषण एव ं
Óया´या करती ह ै। 
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2. यह मनोिव²ान के िसĦांतŌ एव ंउपायŌ पर केिÆþत ह ै। 
3. यह िश±क के शािÊदक एव ंअशािÊदक दोनŌ ही ÿकार के ÓयवहारŌ के िवकास म¤ सहायक है । 
4. यह सं²ानाÂमक एव ंिøयाÂमक दोनŌ ही ÿकार के उĥÔेयŌ कì पू ितª म¤ सहायक ह ै। 
5. यह सीखने के िलय ेपुनबªिलत तथा पķृ-पोिष त अËयास पर बल दतेी ह ै। 
6. यह िश±ण कì वयैिĉक िविभÆनता पर आधाåरत होती ह ै। 
7. यह िश±क के Óयवहार म¤ पåरवतªन के िलए िसĦांतŌ तथा ÿिविधयŌ का िवकास करती ह ै। 
8. यह पुनबªिलत एव ंपķृपोिषत अËयास Ĭारा िश±कŌ म¤ िश±ण कौशलŌ का िवकास करती ह ै। 

उपयªĉ Óया´या स ेÖपĶ ह ैिक Óयवहार तकनीकì िश±कŌ के शािÊदक तथा अशािÊदक दोनŌ ÿकार के 
क±ा ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन के िलए मनोव²ैािनक िसĦांतŌ तथा उपायŌ का उपयोग करती ह ै । यह 
व²ैािनक रीित स ेिश±क Óयवहार का अÅययन कर इसम¤ सुधार के िलए नवाचारी ÿिविधयŌ का िवकास 
करती ह ै।         
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।     
10. Óयवहार तकनीकì का अथª ÖपĶ कर¤ ।    
..............................................................................................................  
11. Óयवहार तकनीकì के िवशेषताओ ंका उÐलेख कर¤ ।    
.............................................................................................................. 
 
  1.4 शैि±क तकनीकì के उपागम- हाडªवेयर, सॉÉटवेयर, तýं एवं  सं ÿेषण  मनोिव²ान 
(Approaches – Hardware, Software, Cybernetics and Systems) 
शैि±क तकनीकì िविभÆन उपागमŌ Ĭारा शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ को सुगम एव ंÿभावकारी बनाता ह ै । 
हाडªवयेर उपागम शैि±क ÿिøया का यंýीकरण करता ह ै। सॉÉटवयेर  उपागम ‘िश±ा कì तकनीकì’ के 
łप म¤ कायª करता ह ै। तंý उपागम शैि±क समÖया का एक ÓयवÖथा के łप म¤ अÅययन करता ह ैतथा 
सं ÿेषण मनोिव²ान पķृपोषण िनयंýण ÓयवÖथा का उपयोग अनुदशेन के िलए करता ह ै। इस उप-अÅयाय 
म¤ आप शैि±क तकनीकì के िविभÆन उपागमŌ पर िवचार कर¤ग े।  
हाडªवेयर उपागम (Hardware Approach): शैि±क तकनीकì का हाडªवयेर उपागम शैि±क 
ÿिøयाओ ं के यंýीकरण पर बल दतेा ह ै । यह भौितक िव²ान तथा इजंीिनयåरंग कì ÿगित के 
पåरणामÖवłप िवकिसत हòए यंýŌ व मशीनŌ का ÿयोग शैि±क ÿिøयाओ ंको ÿभावशाली बनाने के िलए 
करता ह ै। इस ÿकार इस उपागम का संबंध अिभयंýण एव ंमशीन कì ÿोīोिगकì स ेहै ।  
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िसÐवरमैन (Silverman) न ेइस ेिश±ा म¤ तकनीकì कहकर सबंोिधत िकया है । उÆहŌन ेइस ेसापेि±क 
तकनीकì भी कहा ह ै³यŌिक भौितक िव²ान तथा इजंीिनयåरंग से ÿाĮ यंýŌ का ÿयोग शैि±क लàयŌ को 
ÿाĮ करने के िलए िकया जाता ह ै। 
डॉ. łहेला (Dr. Ruhela) के अनुसार- “वाÖतव म¤ िश±ण एव ं अिधगम के ±ेý म¤ मशीनŌ का 
उपयोग हाडªवयेर उपागम कहलाता ह ै।’’ 
 
िश±ण को रोचक एव ंŁिचकर तथा िवīािथªयŌ को मानिसक łप स े िøयाशील बनान े के िलए यां िýक 
उपकरणŌ का उपयोग िकया जाता ह ै। इसके Ĭारा िश±ण के उĥÔेयŌ कì पू ितª आसानी से होती ह ै।  
 
िश±ण या अनुदशेन म¤ सं²ानाÂमक प± पर बल दते ेहòए हाडªवयेर उपागम िनÌनिलिखत तीन कलाओ ंम¤ 
²ान के यंýीकरण का कायª करता ह ै।- 
²ान का संचयन (Preservation of Knowledge):  िÿं िटंग मशीन Ĭारा पुÖतकŌ का टंकण कर ²ान 
का संचय िकया जाता ह ै। एक ÿभावी िश±क के Óया´या, अिभÓयिĉ एव ंिøयाओ ंको कैमरा, वीिडयो 
åरकॉिड«ग, ऑिडयो åरकॉिड«ग आिद के Ĭारा संचियत करके रखा जा सकता ह,ै िजसस े हमारी भावी 
पीिढयाँ उनके मÂृयु  के उपराÆत भी उÆह¤ सुन तथा दखे सकते ह§ । यिद िश±ाथê िकसी क±ा म¤ अपåरहायª 
कारणŌ से उपिÖथत नहé हो पाते तो व ेउस क±ा के åरकाड¥ड वीिडयो को बाद म¤ दखे सकते ह§ । आज 
CDs एव ंVCDs के łप म¤ ²ान का सचंय िकया जा रहा है ।    
²ान का ÿसारण (Transmission of knowledge): यह कहा जाता ह ै िक शैि±क तकनीकì 
दरवाज ेपर दÖतक दतेी ह ै³यŌिक शैि±क तकनीकì रेिडयो, टेलीिवज़न, टेलीकŌफेरेिÆसंग, ई-लिन«ग आिद 
माÅयमŌ का ÿयोग कर पýाचार िश±ा, मुĉ िश±ा, दरू िश±ा , सतत िश±ा,  जसै े िश±ा ÓयवÖथा को 
सहारा दतेी ह ै । इन माÅयमŌ Ĭारा कम खचª, कम समय तथा कम ®म म¤ सुदरू ÖथानŌ पर रहनेवाल े
िश±ािथªयŌ को बड़ी सं́ या म¤ िशि±त िकया जा सकता है ।   
²ान का िवकास (Advancement of Knowledge):  अनुसंधान Ĭारा ²ान का िवकास िकया 
जाता ह ै । अनसुंधानŌ म¤ ÿदÂ तŌ के िवĵसनीय सकंलन एव ं िवĴेषण के िलए कंÈयूटर तथा अÆय 
इले³ůॉिनक उपकरणŌ का ÿयोग िकया जा रहा ह ै। यह अिधक वÖतु िनķ तथा िवĵसनीय पåरणाम दतेा ह।ै   
सॉÉटवेयर उपागम (Software Approach): 
शैि±क तकनीकì का सॉÉटवयेर उपागम मनोव²ैािनक िसĦांतŌ िवशषे łप स ेअिधगम िसĦांतŌ का ÿयोग 
िश±ण ÿिøया को ÿभावशाली बनाने के िलए करता ह ै । इसम¤ अिधगम िसĦांतŌ के आधार पर कई 
यु िĉयाँ व ÿिविधयाँ तैयार कì जाती ह ैिजसके ÿयोग Ĭारा िश±ण के उĥÔेयŌ को सफलतापूवªक पू रा िकया 
जा सकता ह ैतथा िश±ाथê के Óयवहार म¤ वां िछत पåरवतªन लाया जा सकता ह ै। 
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उदाहरण के िलए- अिभøिमत अनुदशेन सामúी का िनमाªण िÖकनर के सिøय अनबुंध  िसĦांत के 
आधार पर िकया गया ह ै।   
ए. मेÐटन के अनुसार- “शैि±क तकनीकì का सॉÉटवयेर उपागम इस माÆयता पर आधाåरत ह ै िक 
अिधगम का मनोिव²ान अनुभव के पåरणामÖवłप Óयवहार म¤ हर ÿकार के Öथायी पåरवतªन को 
अÆतिनªिहत करता ह ै।” 
डॉ. कुल®ेķ के अनुसार- “शैि±क तकनीकì के सॉÉटवयेर उपागम वाली तकनीिकयŌ को िश±ण 
तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì तथा  Óयवहार तकनीकì के नाम से भी जाना जाता ह ै। इसम¤ मशीनŌ का 
ÿयोग केवल पाठ्यवÖतु  कì ÿÖतु ित को अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए िकया जा सकता ह ै। इसम¤ 
िश±ण ÿणाली के िनवशे, ÿिøया तथा िनगªत तीनŌ प±Ō के िवकास पर बल िदया जाता ह ै।” 
डेिवस के अनसुार – “शैि±क तकनीकì का मु´य सबंंध अिभøिमत अिधगम के आधिुनक िसĦांत से 
रहा ह ै । इसम¤ कायª- िवĴेषण, लेखन, उĥÔेयŌ का सं ि±Įीकरण, वां िछत अनु िøयाओ ं का चनुाव एव ं
सतत मूÐयांकन आिद सिÌमिलत होते ह§ ।”  
िसÐवरमैन के अनसुार- शैि±क तकनीकì का सॉÉटवयेर उपागम को रचनाÂमक शैि±क तकनीकì के 
नाम स ेभी जाना जाता ह ै। “शैि±क तकनीकì का कठोर एव ंमदृ ुिशÐप उपागम एक दसूरे स ेसबंं िधत ह§ , 
ये एक-दसूरे के पू रक ह§ । कठोर िशÐप का अथª मशीनŌ से ह ैऔर कोमल िशÐप सीखने के िसĦांतŌ से 
संबं िधत ह ै। मदृ ुिशÐप उपागम कठोर िशÐप उपागम के िबना तो कायª कर  सकता ह,ै िकÆत ुकठोर िशÐप 
उपागम मदृ ुिशÐप उपागम के िबना कायª नहé कर सकता  ।” 
 
शैि±क तकनीकì का मदृ ु िशÐप उपागम सीखन े के िसĦांतŌ के आधार पर िश±ण यु िĉयŌ, िश±ण 
ÿितमानŌ, सूàम िश±ण तथा अतंःिøयाÂमक िवĴेषण ÿाłप का िनमाªण करता ह ै। इसम¤ िश±ण उĥÔेयŌ 
को Óयावहाåरक łप म¤ िलखा जाता ह,ै िश±ण कì łपरेखा तैयार कì जाती ह,ै अिधगम के पुनबªलन, पķृ 
पोषण तथा मूÐयांकन Ĭारा िवīािथªयŌ के Óयवहार को िदशा-िनद¥िशत िकया जाता ह ै। 
 
यह िश±ण ÿणाली म¤ िवīािथªयŌ के ÿारंिभक Óयवहार, िश±ण-अिधगम ÿिøया एव ं िवīािथªयŌ के 
अिंतम िनगªत Óयवहार तीनŌ प±Ō को िनयं िýत करता ह ै तथा इसे ÿभावशाली बनाने के िलए यां िýक 
उपकरणŌ को Óयवहार म¤ लाता ह ै । उदाहरण के िलए- अिभøिमत अनुदशेन CAI (Computer 
Assisted  instruction) िश±ण मशीन के łप म¤ उपलÊध ह ै । िश±ण मशीनŌ को यू ँ तो कठोर 
िशÐप उपागम के अतंगªत रखा गया ह ै िकÆत ुवाÖतिवकता म¤ िश±ण मशीन कठोर एव ंमदृ ुदोनŌ िशÐप 
उपागमŌ स ेबना हòआ ह ै । य ेदोनŌ उपागम िमलकर िश±ण मशीन को िøयाÂमक बनात ेह§ । इस ÿकार 
ÿथम उपागम मशीनŌ स ेसंबं िधत ह ैतथा दसूरा उपागम सीखने के िसĦांतŌ से तथा दोनŌ उपागम िमलकर 
िश±ण कì ÿिøया को ÿभावकारी ढंग से संचािलत करते ह§ ।   
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तंý उपागम (System Approach):    
शैि±क तकनीकì का तंý उपागम शैि±क ÓयवÖथा के ÿबंधन एव ं िनयंýण के िलए व²ैािनक आधार 
ÿदान करता ह ै । यह िवīालयी ÿशासन कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए गिणतीय एव ंसं́ याÂमक 
ÿिविधयŌ को Óयवहार म¤ लाता ह ै। यह िवīालयी  ÿशासन तथा अनुदशेन के ÿबंधन या ÓयवÖथा के गुण 
एव ंदोषŌ का अÅययन कर इसम¤ सुधार का ÿयास करता ह ै। अतः इसे ÿबंधन तकनीकì भी कहा जाता ह ै
। इसका उपयोग िवīालय कायªøमŌ कì योजना तथा अनुदशेन कì łपरेखा तैयार करने के िलए भी िकया 
जाता ह ै।              
यह तकनीकì गेÖटाÐटवादी मनोिव²ान के िसĦांतŌ पर आधाåरत ह ै । यह मानता ह ै िक यिद िचतंन या 
िवचार करना ह ैतो छोटे-छोटे अशंŌ म¤ नहé वरन समú łप म¤ करना चािहए । इस ÿकार यह ÿÂयेक अशं 
का दसूरे अशं स ेसबंंध Öथािपत करता है  । 
बराठी के अनुसार- “तंý उपागम िकसी समÖया के िवĴेषण और समाधान के िलए एक øमबĦ 
ÓयवÖथा ह ै।” 
टबैलकर के अनुसार- “तýं उपागम एक ऎसी ÓयवÖथा का उपकरण ह ै िजसम¤ Óयिĉ को समÖया से 
संबं िधत ÿÂयेक प± कì जाँच करन ेके िनणªय को दसूरे ÿकार के िनणªयŌ कì ÓयवÖथा से संबं िधत करके, 
समÖया को हल करने के िलए उपलÊध ľोतŌ का अिधकतम उपयोग करने के अवसर ÿाĮ होत ेह§ ।”  
डॉ. कुल®ेķ के अनुसार- “तंý उपागम म¤ यु िĉमलूक िश±ा समाधान िविध के Ĭारा शैि±क ÿिøया के 
ÿÂयेक प± का पूणª िवĴेषण िकया जाता ह,ै पूवª िनधाªåरत उĥÔेयŌ का मूÐयांकन िकया जाता ह ैऔर िफर 
िवĴेिषत तÂवŌ का संĴेषण करत ेहòए समú कì ओर लाया जाता ह ै।” 
यह िवīालयी ÿशासन तथा िश±ण ÓयवÖथा को तीन भागŌ म¤ िवभािजत करता ह-ै अदा, ÿिøया तथा 
ÿदा ।  
अनुदेशन  ÿाłप या ÓयवÖथा के िविभÆन भाग- 
िनवेश ( input):  इसम¤ िवīािथªयŌ का ÿारंिभक Óयवहार ²ात िकया जाता ह ै । इसम¤ िवīािथªयŌ के 
पूवª²ान पर िवचार िकया जाता ह ै। 
िश±ण-अिधगम ÿिøया (Teaching–Learning Process): इसम¤ िश±ण पåरिÖथितयŌ के 
िनमाªण, िश±ण यु िĉयŌ, सहायक सामúी एव ंसं ÿेषण यु िĉयŌ तथा अिभÿेरणा एव ंपुनबªलन ÿिविधयŌ के 
चयन तथा ÿयोग को सिÌमिलत िकया जाता ह ै।   
िनगªत  (Output): इसम¤ िवīािथªयŌ के अिंतम िनगªत Óयवहार का मूÐयांकन िकया जाता ह ै।  
तंý उपागम के अनसुार शैि±क तकनीकì शैि±क ÿशासन एव ं अनुदशेन ÓयवÖथा के तीनŌ प±Ō के 
िवकास के िलए यु िĉयŌ व साधनŌ का िव²ान ह,ै िजसस ेउपयुĉ ÿशासन योजना तथा अनुदशेन ÿाłप 
का िनमाªण िकया जा सके । यह कठोर तथा मदृ ुदोनŌ िशÐप उपागमŌ को Óयवहार म¤ लाता है । यह ‘िश±ा 
म¤ तकनीकì’ एव ं‘िश±ा कì तकनीकì’ का गठजोड़ ह ै।    
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तंý ÿणाली कì ÿिøया के अतंगªत िनÌनिलिखत तÂव सिÌमिलत होते ह§- 
1. उĥेÔयŌ का िनधाªरण (Determination of Objectives)  
इसके अतंगªत सवªÿथम उĥÔेयŌ का िवĴेषण िकया जाता ह ै िजसम¤ पाठ्यवÖतु  को दखेते हòए यह तय 
िकया जाता ह ैिक इसके अÅययन के ³या Åयेय होन ेचािहए? इसके उपराÆत यह िनधाªåरत िकया जाता ह ै
िक िश±ाथê सीखने के िकस Öतर तक पहòचँ सकते ह§? 
उĥÔेयŌ के िवĴेषण के पĲात िवīािथªयŌ कì अिभŁिच, ±मता, पूवª²ान तथा कौशल का वणªन िकया 
जाता ह ै। इसके पĲात उĥÔेयŌ का िविशĶीकरण िकया जाता ह,ै िजसम¤ िश±ण उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक 
प± म¤ िलखा जाता ह ैतािक इनका आसानी स ेमूÐयाकंन िकया जा सके । अतंतः यह पता लगान ेके िलए 
िक उĥÔेयŌ कì पू ितª िकस सीमा तक हòई ह,ै कसौटी-परी±ण कì रचना कì जाती ह ै। 
2. अिधगम अनुभवŌ का ÿाłप (Design of Learning Experiences) 
यह तय िकया जाता ह ैिक ÿÂयेक उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए ³या अिधगम िøयाएँ कì जानी चािहए तथा 
इन िøयाओ ं का øम ³या होगा? अनुकूल िश±ण पåरिÖथितयŌ कì łपरेखा तैयार कì जाती ह ै । 
िवīािथªयŌ को अिधगम कì संरचना म¤ समु िचत सहायता ÿदान कì जाती ह ै। उĥÔेयŌ के अनुłप िश±ण 
यु िĉयŌ तथा िश±ण सामúी का चयन िकया जाता ह ै। सं ÿेषण ÿिविधयŌ तथा साधनŌ का चयन भी िकया 
जाता ह ै। इसके अलावा अिभÿेरणा एव ंÿबलन कì यु िĉयŌ पर भी िनणªय िलया जाता ह ै।   
3. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ म¤ अिधगम अनुभवŌ का मूÐयांकन (Evaluation of Learning 
Experiences)  
यह जाँच िकया जाता ह ैिक िनधाªåरत अिधगम अनुभव उĥÔेयŌ कì पू ितª के िलए ÿभावशाली ह ैया नहé ।  
िवīािथªयŌ को अिधगम अनुभव म¤ सलंµन िकया जाता ह ैतथा कसौटी-परी±ण के जåरये यह पता लागाया 
जाता ह ैिक िवīािथªयŌ के Óयवहार म¤ वां िछत पåरवतªन िकस सीमा तक हòई ह ै। कौन स ेउĥÔेय ÿाĮ कर 
िलए गए ह§ तथा कौन-से उĥÔेय अभी ÿाĮ नहé हो पाए ह§ ।  
4. मूÐयांकन के सÆदभª म¤ अिधगम अनुभवŌ म¤ सुधार ( Improvement in Learning 
Experiences): 
मूÐयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर अिधगम अनुभवŌ को पåरविधªत िकया जाता ह ैतथा इनका 
पुनः ÿयोग कर मूÐयांकन िकया जाता है । इसके Ĭारा पाठ्यøम के गुण एव ंदोषŌ का भी पता चलता ह ै
तथा तदनसुार इसम¤ आवÔयक संशोधन िकया जाता ह ै।  
तंý उपागम का उपयोग शैि±क ÿशासन संबंधी समÖयाओ ंके समाधान म¤, नवीन शैि±क ÓयवÖथा के 
िनमाªण म¤, अनुदशेन ÓयवÖथा एव ंपरी±ा ÿणाली के सुधार म¤ तथा पाठ्यøम के संशोधन म¤ िकया जाता 
ह ै। साथ-ही-साथ इसे िनदानाÂमक एव ंउपचाराÂमक िश±ण तथा मूÐयांकन यु िĉयŌ के िवकास हतेु  भी 
Óयवहार म¤ लाया  जाता ह ै। 
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संÿेषण  मनोिव²ान (Cybernetics) 
सं ÿेषण मनोिव²ान सं ÿेषण एव ंिनयंýण कì एक ÓयवÖथा ह ैजो पķृ पोषण िनयंýण तथा Öवतः िøया Ĭारा 
िश±ािथªयŌ के Óयवहार म¤ आवÔयक पåरवतªन लाता ह ै। यह उĥीपन-अनुिøया िसĦांत पर आधाåरत ह ै। 
इसम¤ िश±क एव ंिश±ाथê के बीच हो रह ेअतंःिøया पर िवशेष Åयान िदया जाता है  । इस अतंःिøया म¤ 
िश±ाथê एव ंिश±क के बीच सं ÿेषण एव ंिनयंýण चलता रहता ह ै। िकसी िदय ेगए उĥीपन के ÿित सही 
अनु िøया का पनुबªलन तथा अनु िøया स ेÿाĮ पķृ पोषण Ĭारा इस अतंःिøया या सं ÿेषण को िनयं िýत 
िकया जाता ह ै । यह मनु Õय को एक मशीन मानता ह ै िजसम¤ िनगªत का एक भाग पķृपोषण के łप म¤ 
Óयवहार म¤ लाया जाता ह ैिजसस ेÖवचािलत łप म¤ िनवशे कì संरचना तथा िøयाओ ंम¤ आवÔयक सुधार 
लाया जाता ह ै। इसम¤ िवषयवÖत ुको िवīािथªयŌ तक सं ÿेिषत करनेवाली Óयहू रचना का कायª िवĴेषण 
िकया जाता ह ै। यह Öवतः िश±ा को बढ़ावा दतेा ह ै।  
शैि±क तकनीकì के सं ÿेषण मनोिव²ान उपागम के िनÌन सोपान ह§- 
1. उĥीपन (Stimulus): इसम¤ िवषयवÖतु  एक उĥीपन के łप म¤ (ÿĳ, उदाहरण या ÿसगं)चयिनत 
सं ÿेषण यु िĉयŌ (िवचार-िवमशª, Óया´या, ÿĳो°री या संवाद) Ĭारा िवīािथªयŌ को ÿेिषत कì जाती ह ै। 
2. अनुिøया (Response): इसम¤ िश±ाथê उĥीपन के उ°र म¤ अनु िøया करते ह§ । 
3. सही अनिुøया का पुनबªलन (Reinforcement of Correct Response): सही अनु िøया का 
पुनबªलन िकया जाता ह ैतािक भिवÕय म¤ िश±ाथê समान उĥीपन पåरिÖथितयŌ म¤ इसी ÿकार कì अनु िøया 
कर¤ । अनिुøया से ÿाĮ पķृ पोषण सं ÿेषण यु िĉयŌ या िवषयवÖतु  म¤ आवÔयक पåरवताªन लाता ह ैतािक 
िश±ाथê के Óयवहार म¤ वांछनीय पåरवतªन हो ।  
सं ÿेषण एव ंिनयंýण ÓयवÖथा म¤ िनÌनिलिखत दो ÿकार के सं ÿेषण हो सकत ेह§- मुĉ पाश ÓयवÖथा तथा 
आवतृ पाश ÓयवÖथा । 
मुĉ पाश ÓयवÖथा (Open Loop System) : 
इस सं ÿेषण ÓयवÖथा म¤ िनगªत का िनवशे पर कोई ÿभाव नहé होता यानी ÿदा Ĭारा कोई पķृ पोषण संकेत 
नहé िमलता िजसस ेिनवशे म¤ आवÔयक सुधार लाकर सं ÿेषण को ÿभावशाली बनाया जा सके ।    
आवृत पाश ÓयवÖथा (Closed Loop System):  
इस सं ÿेषण ÓयवÖथा म¤ िनगªत या िश±ाथê अनु िøया, िनवशे या उĥीपन म¤ सुधार लाता ह ैतािक सं ÿेषण 
ÓयवÖथा को सबल बनाया जा सके ।   
शैि±क तकनीकì के सं ÿेषण मनोव²ैािनक उपागम का उपयोग क±ा िश±ण म¤, अिभøिमत अÅययन म¤, 
िश±ण ÿितमानŌ के िनमाªण म¤ तथा पķृ पोषण के Ĭारा िश±क के Óयवहार पåरवतªन के िलए िकया जाता 
ह ै।   
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शैि±क तकनीकì के िविभÆन उपागमŌ के उपयु ªĉ िववचेना के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक 
शैि±क तकनीकì का हाडªवयेर उपागम शैि±क ÿिøया को ÿभावशाली बनाने के िलए यां िýक उपकरणŌ 
का ÿयोग ह ै। यह ²ान के संचयन, ÿसारण तथा िवकास कì ÿिøया को सहारा ÿदान करता ह ैतथा इसे 
अिधक िवĵसनीय एव ंसबल बनाता है । शैि±क तकनीकì का सॉÉटवयेर उपागम सीखन ेके िसĦांतŌ के 
आधार पर िश±ण यु िĉयŌ का िनमाªण कर िश±ण ÿिøया को समĦृ करता ह ै। शैि±क तकनीकì का तंý 
उपागम शैि±क ÿशासन तथा अनुदशेन के ÿबंधन एव ंिनयंýण के िलए एक øमबĦ ÓयवÖथा ह ैजो समú 
łप म¤ इनका अÅययन करता ह ै। शैि±क तकनीकì का सं ÿेषण मनोव²ैािनक उपागम सं ÿेषण एव ंिनयंýण 
कì एक ÓयवÖथा ह ै जो पķृ पोषण िनयंýण का उपयोग कर पाठ्यवÖतु  सं ÿेषण तथा िश±ाथê-िश±क 
अतंःिøया को ÿभावकारी बनाता है । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।     
12. हाडªवयेर तथा सॉÉटवयेर उपागम म¤ अतंर बताए ँ  ।    
..............................................................................................................  
13. तंý उपागम के िवशेषताओ ंकì िववचेना कर¤ ।     
.............................................................................................................. 
14. सं ÿेषण मनोव²ैािनक उपागम कì उपयोिगता ÖपĶ कर¤ ।   
.............................................................................................................. 
 
1.5 िश±ण के ÿकार- अनुकूलन, ÿिश±ण, मतारोपण एवं  अनुदेशन (Modalities of 
Teaching- Conditioning, Training,  Instruction &  Indoctrination) 
िश±ण के Öवाभािवक ÖवŁप को समझन ेके िलए इसके अथª को दाशªिनक एव ंमनोव²ैािनक पåरÿेàय म¤ 
जानना आवÔयक ह ै । िश±ण कला के साथ-साथ एक िव²ान भी ह ै िजसम¤ िश±ण िøया के सचंालन 
शैली के साथ-साथ िश±ण िøया का िविभÆन चरŌ म¤ िवĴेषण तथा मूÐयांकन भी िकया जाता ह ै। ऐसी 
कई िøयाएँ ह§ जो िश±ण स ेजड़ुी हòई ह§ तथा िश±ण के समान ÿतीत होती ह§ िकÆत ुइससे वÖतुतः िभÆन 
होती ह§ । इस खडं म¤ आप िश±ण कì ÿकृित एवं िवशेषताओ ं तथा इसकì ÿकारता यथा अनुकूलन, 
ÿिश±ण, अनुदशेन एव ंमतारोपण का अÅययन कर¤ग े।  
िश±ण शÊद ‘िश±’ धातु  से िमलकर बना ह ै िजसका अथª ह ै सीख दनेा या िसखाना । ÿथम अथª म¤ 
िश±ण को एक डॉि³ůन के łप म¤ दखेा जा सकता ह ैजो ²ान के पुंज स ेÓयिĉ को पåरिचत कराता ह ै। 
जसैे गीता, कुरान, बाइबल आिद । िĬतीय अथª म¤ इसे एक Óयवसाय के łप म¤ दखेा जा सकता ह ैिजसम¤ 
समाज के कुछ सदÖय अÆय सदÖयŌ िवशेष łप स ेब¸चŌ तथा कम पåरप³व सदÖयŌ को िशि±त करने का 
कायª करते ह§ । तीसरे अथª म¤ इसे एक ÿणाली के łप म¤ दखेा जाता ह ै िजसम¤ ²ान का सचंार एक 
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अपे±ाकृत अिधक पåरप³व तथा अनुभवी Óयिĉ स ेकम पåरप³व Óयिĉ को िकया जाता ह,ै िजसम¤ ÿथम 
Óयिĉ सीख दतेा ह ैतथा दसूरा Óयिĉ कुछ सीखता है ।           
दाशªिनक पåरÿेàय: 
आदशªवाद के अनुसार िश±ण एक ऐसी ÓयवÖथा ह ैिजसम¤ िश±क अथाªत्  वह Óयिĉ जो सीख दतेा ह,ै 
तथा िश±ाथê, जो सीखता ह,ै उसे आÂम-अनुभू ित कì ओर अúसर करता ह ै । यथाथªवाद के अनसुार 
िश±क िश±ाथê के िवकास कì ÿिøया को िनयं िýत एव ं समÆवियत करता ह ै । ÿकृतवादी िश±क 
िश±ाथê को पूणª Öवतंýता दकेर अपन े ÓयिĉÂव को Öवाभािवक łप से िवकिसत करने के िलए ÿेåरत 
करता ह ै। ÿयोजनवादी िश±ण ÓयवÖथा म¤ िश±क िश±ाथê को अपन ेपåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन समÖयाओ ं
के समाधान म¤ संलµन करता ह ैतथा इस ÿकार ÿाĮ अनुभवŌ स े िश±ाथê म¤ सूझ-बझू तथा कौशल का 
िवकास होता ह ै।   
मनोवै²ािनक पåरÿेàय: 
Óयवहारवादी अिधगम िसĦांत के अनसुार िश±ण बाĻ कारकŌ के ÿभाव से उÂपÆन एक िøया के łप म¤ 
माना जाता ह ै । इसम¤ िश±ाथê को ÿÖततु उĥीपन के उ°र म¤ सही अनु िøया करन ेके िलए सहायता दी 
जाती ह ै तथा सही अनु िøया का पुनबªलन भी िकया जाता ह ै । इस ÿकार िश±ाथê सशĉ उĥीपन-
अनुिøया संबंध Öथािपत करता है । सं²ानाÂमक अिधगम िसĦांत के अनसुार िश±ण एक गितशील एव ं
िवचारशील ÿिøया ह ै िजसम¤ िश±क िश±ाथê के सम± नवीन पåरिÖथितयŌ को ÿÖतुत करता ह ैतथा 
िश±ाथê इन पåरिÖथितयŌ का ÿÂय±ीकरण कर अतंŀªिĶ तथा आलोचनाÂमक समझ िवकिसत करता है ।  
िनमाªणवादी अिधगम िसĦांत के अनुसार िश±ण एक सीखन-ेिसखाने कì एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ 
सीखने वाला िश±क तथा अÆय िश±ािथªयŌ के साथ िवचार-िवमशª कर समÖया का समाधान या ²ान का 
िनमाªण करता ह ै।                     
िश±ण कì पåरभाषाए:ँ 
बी. ओ. िÖमथ के अनुसार – “िश±ण एक ऐसे कायª कì ÓयवÖथा ह ैिजसम¤ एक अिभकताª, लàय तथा 
पåरिÖथित िनिहत होती ह ै। यह पåरिÖथित दो ÿकार के कारकŌ से िमलकर बनती ह ै। ÿथम-ऐसे कारक 
िजन पर अिभकताª का कोई िनयंýण नहé होता (जसै-ेवगª का आकर, क±ा का आकार, िवīािथªयŌ कì 
शारीåरक िवशेषताएँ आिद) तथा िĬतीय व ेअÆय कारक िजÆह¤ अिभकताª तबदील कर सकता ह ै(जसै-ेÿĳ 
पूछने का ढंग, सूचनाओ ंया उपलÊध िवचारŌ को संचाåरत करने कì िविध आिद) ।”  
इजराइल शैफलर के अनुसार- “िश±ण एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसका उĥÔेय अिधगम कì ÿाĮ कराना ह ै
और िजसका सÌपादन ऐस ेढंग स ेहोता ह ैिजसम¤ िश±ाथê कì बौिĦक सÂयिनķा एव ंÖवतंý ढगं स ेिनणªय 
लेने कì ±मता के ÿित सÌमान का भाव िनिहत रहता ह ै।”    
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रोनाÐड टी. हाइमन के अनसुार- “िश±क को केवल िश±ण-उĥÔेय कì जानकारी होना ही आवÔयक 
नहé बिÐक उसका अपने िवīािथªयŌ तथा िवषयवÖतु  से संबंध तथा िवīािथªयŌ एव ं िवषयवÖत ुके मÅय 
बनने वाल ेसबंंधŌ का भी पåर²ान आवÔयक ह ै।”  
ÖपĶ ह ै िक िश±ण एक ऎसी ÿिøया ह ै िजसम¤ िश±क अपन े िश±ािथªयŌ के साथ सपंकª  Öथािपत कर 
िश±ण उĥÔेयŌ को पू रा करने के िलए उÆह¤ िविभÆन अिधगम अनुभवŌ या पåरिÖथितयŌ के साथ सलंµन 
करता ह ैतथा उÆह¤ पहल करत ेहòए इन पåरिÖथितयŌ को ढूंढने तथा परखन ेकì Öवाय°ता ÿदान करता ह ै। 
िश±ण कायª कई िøयाओ ं का समÆवयन ह ै िजसम¤ िवषय-वÖतु  का िवĴेषण, अिधगम उĥÔेयŌ का 
िनधाªरण, िश±ण यु िĉयŌ का चयन, िवषय वÖतु  कì ÿÖतु ित एव ंÖपĶीकरण, ÿĳ पूछना, िश±ािथªयŌ को 
अिभÿेåरत करना, उनके उ°रŌ का पुनबªलन एव ंपķृपोषण तथा मूÐयांकन िøयाएँ आती ह§ ।         
िश±ण को एक कला तथा िव²ान दोनŌ łपŌ म¤ दखेा जाता ह ै। एक कला के łप म¤ यह िश±ण िøया के 
संपादन कì शैली से संबं िधत है । वहé िश±ण िøया के िवĴेषण एव ंमूÐयांकन तथा इसम¤ िनिहत चरŌ एव ं
कौशलŌ के आधार पर इसम¤ सुधार लाने के ŀिĶकोण से यह एक िव²ान ह ै।  
िश±ण ÓयवÖथा म¤ कई चर िनिहत होते ह§ तथा उनके बीच पारÖपåरक सबंंध होता ह ै। ये चर कई ÿकार के 
होते ह§- िश±क स े संबं िधत चर, िश±ाथê स े संबं िधत चर, िवषय-वÖतु  स े संबं िधत चर, सामािजक 
पåरिÖथित स ेसंबं िधत चर, िश±ण-अिधगम पåरिÖथित स ेसंबं िधत चर तथा अिधगम उĥÔेयŌ स ेसंबं िधत 
चर । िश±क स ेसंबं िधत चरŌ म¤ िश±क कì शैि±क एव ंÓयावसाियक योµयता, ÓयिĉÂव एव ंबु िĦ से जड़ुी 
िवशेषताएँ आती ह§ । िश±ाथê से जड़ेु चरŌ म¤ िश±ाथê का बौिĦक Öतर, अिभ±मताए,ँ शैि±क उपलिÊध 
तथा ÓयिĉÂव संबंधी िवशेषताएँ सिÌमिलत होती ह§ । िवषय-वÖतु  से जड़ेु चरŌ म¤ िवषय-वÖतु  कì ÿकृित 
एव ंभाषा तथा इसस ेसंबं िधत अनुभव एव ंअËयास आिद आत ेह§ । िश±ण-अिधगम पåरिÖथित स ेजड़ेु 
चर म¤ िश±क एव ंिश±ाथê संबंध, क±ा कì िÖथित तथा क±ा का भौितक वातावरण आिद सिÌमिलत 
होते ह§ । सामािजक पåरिÖथित से संबं िधत चर म¤ िश±क एव ंिश±ाथê कì  सामािजक-सांÖकृितक पķृभू िम 
तथा अनुभव सिÌमिलत होते ह§ जो क±ा के िश±ण वातावरण को िवशेष łप से ÿभािवत करते ह§ । 
अिधगम से संबं िधत चरŌ म¤ अिधगम उदÔेय आते ह§ तथा संपणूª िश±ण ÿिøया िश±ािथªयŌ Ĭारा इन 
उĥÔेयŌ को ÿािĮ म¤ लगी रहती ह ै।  
 
अनुकूलन, ÿिश±ण, मतारोपण एव ंअनुदशेन कई ऐसे ÿÂयय ह§ जो िश±ण के समतुÐय ÿतीत होते ह§ 
िकÆतु  Öवभाव कì ŀिĶ स ेिश±ण स ेिभÆन ह§ । थॉमस एफ. úीन न ेअपनी पुÖतक ‘ दी एि³टिवटीज ऑफ़ 
टीिचंग’ म¤ बताया ह ै िक िश±ण कुछ अथª म¤ अनकूुलन के łप म¤, कुछ ÿिश±ण के łप म¤, कुछ 
मतारोपण तथा कुछ अनुदशेन के łप म¤ ÿतीत होता ह§ िकÆतु  ये एक-दसूरे से िभÆन ह§ ।  
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अनुकूलन (Conditioning): अनुकूलन म¤ बाĻ कारकŌ के ÿभाव से एक साधारण िøया उÂपÆन कर 
िश±ाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाया जाता ह ै । अनुकूलन कì दशा म¤ िश±ाथê सीखने म¤ पहल नहé 
करता तथा अपन े िवचार या िचतंन को सीखन े के िलए ÿयोग म¤ नहé लाता है । इसम¤ िश±ाथê स ेयह 
अपे±ा िक जाती ह ैिक वह ÿÖतुत उĥीपन के उ°र म¤ उिचत अनु िøया करे । यिद वह उिचत अनु िøया 
करता ह ै तो उसके Óयवहार को पनुबªिलत िकया जाता ह ै िजसस े उĥीपन एव ं िøया के बीच साहचयª 
Öथािपत होता ह ैतथा भिवÕय म¤ इसी ÿकार के उĥीपन का सामना होन ेपर िश±ाथê Ĭारा उĥीपन के उ°र 
म¤ उिचत अनु िøया के उÂपÆन होने कì सभंावना बढ़ जाती ह ै । अनुकूलन म¤ दो उĥीपनŌ को आपस म¤ 
जोड़कर उनके बीच साहचयª Öथािपत िकया जाता ह ैिजससे एक उĥीपन के अनु िøया उÂपÆन करन ेकì 
±मता को दसूरे उĥीपन को हÖतांतåरत कर िदया जाता ह ै।  
ÿिश±ण: इसम¤ िश±ाथê एक ÿिश± ुकì तरह कायª करता ह ै िजसस ेयह अप±ेा कì जाती ह ै िक वह 
िकसी कौशल या आचरण का अËयास कर उसे उसी łप म¤ ÿÖततु करे िजस łप म¤ उसकì रचना तथा 
ÿÖतु ित ÿिश±क के Ĭारा कì गयी ह ै। इसके िलए ÿिश±क उपयुĉ िनयमावली का िनधाªरण करता ह ैतथा 
बाĻ कारकŌ को िनयं िýत कर अËयास एव ंअनुशासन Ĭारा कौशल या Óयवहार को िसखाता ह ै । इसम¤ 
ÿिश±ु  को बार-बार िकसी आचरण को ÿÖततु करने का मौका िदया जाता ह ैतथा बार-बार उसके ÿÖतु ित 
का पķृ पोषण िकया जाता ह ै िजसस े ÿिश±ु  अपने आचरण म¤ सुधार लाकर अतंतः िवशेष Óयवहार 
कौशल पर अिधकार ÿाĮ कर लेता ह ै। ÿिश±ण कì ÿिøया म¤ िश±ाथê सीखने के िलए अपन ेसूझ-बझू 
का उपयोग नहé करता तथा कोई पूछताछ नहé करता । वह िबना िकसी संशय या िज²ासा के अपेि±त 
आचरण का अËयास करन ेलगता ह ै। 
मतारोपण: इसम¤ िश±ाथê का िश±क पर अधंिवĵास तथा ®Ħा होती ह ै। इस ®Ħा तथा अÆधिवĵास 
के आधार पर वह िश±क Ĭारा ÿÖतुत सÂय तथा तकª  को िबना िकसी शंका के Öवीकार करता ह ै। वह 
अपने तकª  या सूझ-बूझ को सीखने के िलए ÿयोग म¤ नहé लाता । वह उसी मत को अपना लेता ह ैजो 
िश±क उस पर आरोिपत करना चाहता ह ै।  
अनुदेशन: यह िश±ण स ेिमलती-जलुती िøया है, िजसम¤ पूवª-िनधाªåरत अिधगम उĥÔेयŌ को पू रा करन ेके 
िलए िश±क एव ं िश±ाथê के बीच िवचारŌ तथा तकª  का आदान-ÿदान होता ह ै । िश±क एव ं िश±ाथê 
दोनŌ पाठ्यवÖतु  कì समी±ाÂमक आलोचना करत ेह§ । इसम¤ िश±ाथê को ÿĳ पूछने तथा अपनी शंका एव ं
िज²ासा जािहर करने कì Öवतंýता होती ह ै । िश±क पाठ्यवÖत ु के ÖपĶीकरण तथा सं ÿेषण के िलए 
यथासंभव ÿयास करता ह ैतथा वह िश±ािथªयŌ कì िज²ासा को पू रा करन ेके िलए सवªदा तÂपर रहता ह ै।  
िश±क एव ंिश±ाथê के मÅय वचैाåरक आदान-ÿदान कì सीमा को दखेते हòए अनुदशेन एव ंिश±ण म¤ भेद 
िकया जा सकता ह ै। िश±ण म¤ वचैाåरक आदान-ÿदान िकसी क±ा या परी±ा तक ही सीिमत नहé होता 
ह,ै यह सतत łप स े चलता रहता ह ै िजसस े िश±ाथê का िवकास सतत एव ं समú łप स े होता ह ै । 
अनुदशेन म¤ सीखन ेके सं²ानाÂमक प± पर अिधक बल िदया जाता ह ैतथा भावाÂमक एव ंिøयाÂमक प± 
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उपेि±त रहता ह ै वहé िश±ण िश±ाथê के ÓयिĉÂव के तीनŌ आयामŌ का संतु िलत तथा समú łप से 
िवकास करता ह ै।  
इस ÿकार िश±ण एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ िश±क िश±ाथê को िश±ण उĥÔेयŌ को पू रा करने के िलए 
िविभÆन अिधगम अनुभवŌ म¤ संलµन होने के िलए अिभÿेåरत करता ह,ै उÆह¤ पाठ्यवÖतु  या समÖया का 
ÿÂय±ीकरण कराता ह ैतथा उनके साथ वचैाåरक आदान-ÿदान कर उÆह¤ समÖया के समाधान को ढूंढने म¤ 
सहायता करता ह ै । िश±ण ÓयवÖथा म¤ कई चर होते ह§, िजÆह¤ िश±क से संबं िधत चर, िश±ाथê से 
संबं िधत चर, सामािजक पåरिÖथित स ेसंबं िधत चर, िवषयवÖत ुस ेसंबं िधत चर तथा अिधगम से संबं िधत 
चर कì ®ेिणयŌ म¤ रखा जाता ह ै। अनुकूलन, ÿिश±ण, मतारोपण तथा अनुदशेन आिद िøयाएँ िश±ण से 
सÌबं िधत होत ेहòए भी Öवाभािवक ŀिĶ स े िश±ण स े िभÆन होत ेह§ । य े िøयाए ँ िश±ण कì ÿकारता के 
अतंगªत रखी जाती ह§ ।  
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।     
15. दाशªिनक पåरÿेàय म¤ िश±ण का अथª ÖपĶ कर¤ ।   
..............................................................................................................  
16. िश±ण ÓयवÖथा के िविभÆन चरŌ कì Óया´या कर¤ ।  
.............................................................................................................. 
17. िश±ण एव ंअनुकूलन म¤ अतंर ÖपĶ कर¤ ।  
.............................................................................................................. 
 
 
1.6 िश±ा म¤ तकनीकì कì भूिमका (Role of Technology  in Education)  
 
िश±ा म¤ तकनीकì कì भू िमका शैि±क तकनीकì के हाडªवयेर उपागम स ेजड़ुी ह ै। यह शैि±क ÿिøया को 
समĦृ तथा ÿभावकारी बनाता है, िजसस ेशैि±क उĥÔेयŌ कì पू ितª आसानी स ेहो सकती ह ै। िव²ान तथा 
इजंीिनयåरंग के ±ेý से ÿाĮ तकनीकì कì ÿभावाÂमकता को दखेते हòए इसका ÿयोग िश±ा के िविभÆन 
±ेýŌ म¤ िकया जा रहा ह ै। यह हम¤ दिुनया के अलग-अलग िहÖसŌ स ेजोड़ता ह ैतथा दशे के सुदरू इलाकŌ 
तक िश±ा को पहòचँाने कì ±मता रखता ह ै। आज तकनीकì से ÿाĮ आभासी अनुभव वाÖतिवक अनुभव 
के समतुÐय ÿभावी ह ै तथा िश±ा म¤ इसकì आवÔयकता एव ं ±मता को नकारा नहé जा सकता । 
तकनीकì से ÿाĮ कई उपकरणŌ तथा अनुÿयोगŌ को िश±ण-अिधगम को रोचक एव ंगÂयाÂमक बनाने के 
िलए Óयवहार म¤ लाया जाता ह ै। यह ²ान के संचयन, संचरण एव ंिवकास म¤ अहम भू िमका िनभाता ह ै। 
इस अÅयाय म¤ आप िश±ा म¤ तकनीकì कì भू िमका पर िवचार कर¤ग े।        
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िश±ा म¤ तकनीकì कì भू िमका कì िनÌनिलिखत िबÆदओु ंपर िववचेना कì जा सकती ह ै। 
 
िश±ण-अिधगम उपकरण (Providing Effective Teaching-Learning Tools):  
तकनीकì Ĭारा ÿाĮ कई उपकरणŌ तथा अनुÿयोगŌ को िश±ण-अिधगम ÿिøया को रोचक एव ं
अतंःिøयाÂमक बनाने के िलए Óयवहार म¤ लाया जाता है । जसैे- मÐटीमीिडया CDs, PPT ÿेज¤टेशन, 
एनीमेशन, úािफक, इटंरएि³टव वीिडयो, िडिजटल åरपॉिजटरी, ओपन एजकेूशनल åरसोस¥ज,  इटंरएि³टव 
Óहाइट बोडª, वबे 2.0 टूल (Êलॉग, úपु, िवकì, सोशल नेटविक« ग), ह§डीकेम, िडिजटल कैमरा, Öमाटª फोन, 
मोबाइल एÈलीकेशन (ई-पाठशाला, ई-मेåरटेशन, गूगल ůांसलेट, एÆøाटा आिद), डा³यूम¤ůी कैमरा, भाषा 
ÿयोगशाला, वीिडयो कांĀ¤ िसंग  आिद ।         
 
तकनीकì-िश±णशाľीय ²ान (Creating Demand of Techno-pedagogical Content 
Knowledge): िश±ा म¤ तकनीकì के अतं±¥प के कारण आज आवÔयकता ह ैिक िश±कŌ को िश±ण-
शाľीय ²ान के साथ-साथ तकनीकì-िश±ण शाľीय ²ान भी िदया जाय िजसस े उनम¤ पाठ्यवÖत ु कì 
ÿकृित एव ंजिटलता तथा अिधगम अनभुव के अनुसार उपयुĉ तकनीकì के ÿयोग का ²ान तथा कौशल 
िवकिसत हो ।        
  
अÅयापक िश±ा कायªøम के िवचारशील अËयास ( Emerging as Effective Tool for 
Reflective Practices  in Teacher Education Programme):  
िश±ण-अिधगम ÓयवÖथा कì गुणव°ा सु िनिĲत करने के िलय ेआवÔयक ह ै िक िश±क Óया´याता के 
साथ-साथ िचÆतनशील अËयासकताª हो जो अपन ेिश±ण कì किमयŌ का पता लगाकर उसम¤ आवÔयाक 
सुधार लाये तथा अपने िश±ण के िलए एक ÿभावकारी ÿाłप का िनमाªण कर सके । इसके िलए 
अÅयापक-िश±ण कायªøम म¤ िवशेषकर िश±ण अËयास के दौरान वीिडयो åरकॉिड«ग, Êलॉग, úपु, ई-
पोटªफोिलयो, CCTV, इटंरएि³टव वीिडयो, एनीमेशन आिद का ÿयोग िकया जाता ह ै। यह Öव-मूÐयांकन 
के साथ-साथ समूह-साथी मूÐयांकन को भी ÿोÂसािहत करता ह,ै जो िवचारशील िचतंन कì ÿिøया को 
ÿोÂसािहत करता ह ै।  
 
संÿेषण के माÅयम (Serving as Media for Communication): 
सूचना के सं ÿेषण के िलए आज कई माÅयम या साधनŌ का उपयोग िकया जा रहा ह ैिजसने सचूना सचंार 
को नया ÖवŁप ÿदान िकया ह ै। सूचना कì िवषय-वÖतु  आज मÐटीमीिडया के łप म¤ उपलÊध ह ै। दो या 
दो से अिधक ÿाłप (टे³Öट, िचý, úाफ, वीिडयो, ओिडयो एव ंएिनमेशन) का उपयोग एक साथ सूचना 
के िवषय-वÖतु  को िवकिसत करने के िलए िकया जा रहा ह ै। सचूना के संचार के िलए वबे या इÆटरनेट 
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(विेबनार, e-मेल, Êलॉग, úपु, य ू ट्यूब, LMS, ÿोफेशनल कÌयिूनटी इÂयािद), टेली कां फेर¤िसगं, PPT 
ÿेज¤टेशन, मÐटीमीिडया CDs, डा³यूम¤ůी कैमरा आिद का उपयोग िकया जा रहा ह ै । इसके अलावा 
CCTV, e-समाचार, एजकेूशनल दरूदशªन , एजकेुशनल रेिडयो (EDUSAT-²ानदशªन, ²ानवाणी) आिद 
का उपयोग भी सूचना के सं ÿेषण के िलए िश±ा के ±ेý म¤ िकया जा रहा ह ै।                
 
गÂयाÂमक एवं  संलµन अिधगम (Making the Learning More Dynamic, Engaged and  
interactive): 
तकनीकì का एकìकरण क±ा को अतंःिøयाÂमक बनाने म¤ सहायता करता ह ै। जब टे³Öट के साथ-साथ 
िचý, úाफ, ओिडयो, वीिडयो, एनीमेशन आिद का उपयोग पाठ्यवÖतु  के संचालन के िलए िकया जाता ह ै
तो िश±ािथªयŌ, िजनकì अिधगम शैली अलग-अलग होती ह,ै उन सभी को पाठ्यवÖतु  को समझन े म¤ 
आसानी होती ह ै। यह पाठ्यवÖत ुको अिधक रोचक बना दतेी ह,ै जो िश±ाथê के Åयान-केÆþण को संपूणª 
क±ा के दौरान सु िनिĲत करता ह ै । क±ा के दौरान PPT ÿेज¤टेशन, डा³यूम¤ůी कैमरा, इटंरएि³टव 
वीिडयो, इटंरएि³टव वबे आिद का ÿयोग िश±क एव ं िश±ाथê एव ं िश±ाथê -िश±ाथê के मÅय 
अतंःिøया को बढ़ावा दतेा ह ै। तकनीकì का उपयोग कर िश±क अिधक-स ेअिधक िश±ािथªयŌ के साथ 
आसानी स ेपहòचँ सकता ह ैतथा उनके साथ संवाद Öथािपत कर सकता ह ैएव ंउनके ÿितपु िĶ एव ंिज²ासा 
को  िश±ण-अिधगम ÿिøया का िहÖसा आसानी से बना सकता ह ै।           
 
पाठ्यवÖतु  का संवधªन (Enriching the content of the Lesson):  
िश±क मÐटीमीिडया साधनŌ, वबे åरसोस¥स, इटंरएि³टव वीिडयो, िवडंोज मूवी मेकर, माइøोसॉÉट वडª, 
माइøोसोÉट ए³सेल, िपकासा आिद का ÿयोग कर पाठ्यवÖतु  का संवधªन कर सकता ह ै।   
 
वैकिÐपक आकलन (Promoting Alternative Assessment):   
वकैिÐपक आकलन, िवशेष łप से अिधगम के िलए आकलन एव ंअिधगम के łप म¤  आकलन के िलए 
e-पोटªफोिलयो, रयबूीÖटार, Êलॉग, फोरम आिद का उपयोग िकया जा रहा ह ै। डाटा बसे मनैेजम¤ट िसÖटम 
(माइøोसॉÉट ए³सेस) का उपयोग Öटूड¤ट ÿोफाइल तयैार करने के िलए िकया जाता ह ै।  
 
अिधगम को सुगम बनाना (Serving as Facilitator in the Process of Learning): 
िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ तकनीकì का समावशे अिधगम को सगुम बनाने म¤ सहायक होता ह ै । यह 
िश±ण-अिधगम ÿिøया म¤ िश±ािथªयŌ कì संलµनता सु िनिĲत कर तथा उनके Ĭारा पाठ्यवÖत ुया समÖया 
के समाधान के खोज कì ÿिøया को िनद¥िशत कर सीखने कì ÿिøया को सगुम बनाता है ।     
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Öव-अिधगम (Promoting Self Learning):  
तकनीकì का उपयोग Öव-अिधगम को ÿोÂसािहत करता ह ै। कंÈयूटर अिसÖटेड लिन«ग, वबे बेÖड लिन«ग 
(ऑनलाइन कोसª, इटंरएि³टव वबे, मÐटीमीिडया साधन), वबे åरसोस¥ज आिद  का उपयोग Öव-अिधगम 
को बढ़ावा दतेा ह ै। इनका उपयोग कर िश±ाथê अपनी िविशĶ ±मता, अिधगम शलैी तथा अिधगम दर 
के साथ सीखता ह ै।   
 
जीवन-पय«त अिधगम (Promoting Life-Long Learning):  
तकनीकì Ĭारा िश±ाथê जीवन पय«त िवषयगत ²ान को अīतन करने तथा इसके िवÖतार के िलए कायª 
कर सकता ह ै । इस िदशा म¤ व ेवबे åरसोस¥ज, इटंरएि³टव वबे, विेबनार, ÿोफेशनल कÌयु िनटी, वीिडयो 
कांĀ¤ िसंग (Öकाइप) आिद का उपयोग िकया जा सकता ह ै।   
 
मुĉ एवं  दू रÖथ िश±ा (Promoting Open and Distance Learning):  
तकनीकì जसै े फोरम, चैट, Êलॉग, वीिडयो कांĀ¤ िसगं, LMS आिद का ÿयोग मुĉ तथा दरू िश±ा 
ÓयवÖथा को सशĉ बना सकता ह ै । आज मुĉ िश±ा ÓयवÖथा म¤ ऑनलाइन कोस¥स का उपयोग भी 
िकया जा रहा ह ै।     
 
जन-िश±ा (Promoting Mass Education):  
जन िश±ा (ÿौढ़ िश±ा, जनसं´या िश±ा, Óयावसाियक िश±ा, सा±रता कायªøम, जागłकता कायªøम) 
के िलए एजकेूशनल रेिडयो, एजकेूशनल दरूदशªन , समाचार (ई-समाचार, ई-Æयूज़लटेर) सोशल मीिडया, 
ÿोफेशनल कÌयिूनटी आिद को Óयवहार म¤ लाया जा सकता ह ै।    
 
गुणव°ापरक िश±ा कì सावªभौिमकता (Promoting Universalisation of Quality 
Education): 
तकनीकì Ĭारा दशे के सुदरू इलाकŌ को मु´यधारा के साथ जोड़ा जा सकता ह ै । िश±कŌ कì कमी, 
िवīालयŌ कì कमी तथा िश±ण-अिधगम संसाधनŌ कì कमी को बहòत हद तक पूरा कर तथा मुĉ 
िवīालयŌ के सशĉìकरण Ĭारा िश±ा कì गुणव°ा का संवधªन िकया जा सकता ह ैतथा िश±ा को दशे के 
कोन-ेकोने तक पहòचँाया जा सकता ह ै। तकनीकì Ĭारा NIOS केÆþŌ, NGOs तथा सरकारी िवīालयŌ 
के साथ जोड़कर गुणव°ापरक िश±ा कì सावªभौिमकता को बढ़ावा िदया जा रहा ह ै। NCERT Ĭारा चल 
रही ई-पाठशाला पåरयोजना Ĭारा गणुव°ापरक िश±ण-अिधगम सामúी तथा गुणव°ापरक िश±कŌ कì 
कमी को दरू िकया जा सकता है । Öकूल काÌÈल³ेस म¤ िवīमान सभी ÖकूलŌ को तकनीकì (इůंानेट, 
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वीिडयो कांĀ¤ िसंग, Êलॉग, úपु आिद) Ĭारा जोड़कर संसाधनŌ तथा िश±कŌ कì कमी को बहòत हद तक 
पूरा िकया जा सकता ह ै।  
 
सतत वृि°क िवकास (Continuious Professional Development): 
विेबनार, वीिडयो कांĀ¤ िसंग, Êलॉग, फोरम, सोशल मीिडया, िवकìएडुकेटर, ऑनलाइन कोसª 
(MOOCS) Ĭारा िश±क िवīालयी िश±ा तथा अÅयापक िश±ा के ±ेý म¤ हो रह ेनए–नए िवकास तथा 
अËयासŌ स ेअवगत हो सकता ह ैतथा अपने विृ°क ²ान तथा ±मता को अīतन कर सकता ह ै।   
 
िवīालयी ÿशासन एवं  ÿबंधन (School Administartion and Mangement):  
LMS, डाटा बेस मैनेजम¤ट िसÖटम, CCTV, Êलॉग, फोरम, वीिडयो कांĀ¤ िसंग आिद के माÅ यम से 
िव²ापन, भतê परी±ा, ऑनलाइन परी±ा, Öटूड¤ट ÿोफाइल, उपिÖथित रिजÖटर, सýीय कायª, åरपोिट«ग, 
BRC या CRC Öतर पर होनेवाले बैठक, सगंोķी, कायªशाला आिद कì ÓयवÖथा सचुाŁ łप स ेकì जा 
सकती ह ै।      
       
पाठ-सहगामी िøयाए ँ(Co-Scholastic Activities):  
Öपीकर, माइøोफोन, वीिडयो åरकॉिड«ग, PPT, इटंरएि³टव वीिडयो, एनीमेशन, वचु ªअल फìÐड 
ए³सपीåरयंस, वचु ªअल लैब, िवडंोज मूवी मकेर, िपकासा, िवडंोज मीिडया Èलेयर, डा³यूम¤ůी कैमरा आिद 
के माÅ यम से पाठ-सहगामी िøयाओ ंके संगठन को सुÓयविÖथत िकया जा सकता ह ै।    
 
ÖपĶ ह ैिक िश±ा म¤ तकनीकì कì िवशेष भू िमका ह ै। इसने िश±ा के ÖवŁप को ही पåरवितªत कर िदया ह ै। 
ÿÂय± िश±ा का Öथान वबे बेÖड लिन«ग तथा Êल¤डेड लिन«ग लतेा जा रहा ह ै। पाठ तथा पाठ सहगामी 
गितिविधयŌ के ÿभावकारी आयोजन के िलए मÐटीमीिडया उपागम का सहारा िलया जा रहा ह ै । इसन े
वकैिÐपक आकलन कì ÓयÖथा को इटंरएि³टव वबे 2.0 उपकरणŌ के ÿयोग Ĭारा ÿोÂसािहत िकया ह ै । 
इसने मुĉ तथा दरूÖथ िश±ा ÓयवÖथा को वीिडयो कांĀ¤ िसंग तथा LMS Ĭारा सशĉ बनाया ह ै । इसन े
अÅयापक िश±ा के अËयास िश±ण कायªøम तथा िश±कŌ के सतत विृ°क िवकास को भी बढ़ावा िदया 
ह ै । इसके Ĭारा गुणव°ापरक िश±ा कì सावªभौिमकता, Öव-अिधगम, जीवन पय«त अिधगम तथा जन-
िश±ा को एक नयी िदशा िमली ह ै । अतः आज तकनीकì एकìकृत िश±ा कì आवÔयकता अिनवायª 
ÿतीत होती ह ै।    
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।     
18. िश±ा कì सावªभौिमकता म¤ तकनीकì कì भू िमका ÖपĶ कर¤ ।    
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..............................................................................................................  
19. तकनीकì Ĭारा मुĉ एव ंदरूÖथ िश±ा ÓयवÖथा को िकस ÿकार सशĉ िकया जा सकता है?     
..............................................................................................................  
 
1.7 सारांश 
शैि±क तकनीकì ‘िश±ा म¤ तकनीकì’ एव ं ‘िश±ा कì तकनीकì’ अवधारणाओ ं का एकìकरण है । 
शैि±क  तकनीकì के िविभÆन ÿकारŌ Ĭारा िश±ण एव ंअनुदशेन के अतंर को सूàम łप स ेसमझा जा 
सकता ह ैतथा इसके िविभÆन तÂवŌ को ससुंगिठत िकया जा सकता ह,ै साथ-ही-साथ यह भी पता लगाया 
जा सकता ह ैिक िश±कŌ को सूàम एव ंÿभावशाली िश±क के łप म¤ िकस ÿकार िवकिसत िकया जाय । 
शैि±क तकनीकì का हाडªवयेर उपागम ‘िश±ा म¤ तकनीकì’ अवधारणा से संबं िधत ह ै िजसम¤ शैि±क 
ÿिøया का यंýीकरण िकया जाता ह ै । वहé दसूरी ओर मदृ ु िशÐप उपागम ‘िश±ा कì तकनीकì’ 
अवधारणा से संबं िधत ह ै िजसम¤ मनोव²ैािनक िसĦातंŌ का ÿयोग शैि±क समÖयाओ ं के समाधान हतेु  
िकया जाता ह ै। तंý उपागम म¤ ‘िश±ा म¤ तकनीकì’ एव ं ‘िश±ा कì तकनीकì’ दोनŌ अवधारणाओ ंका 
समावशे ह ै । इसम¤ अनुदशेन तथा िवīालयी ÿशासन ÓयवÖथा को सशĉ बनान े के िलए ÿणाली 
िवĴेषण Ĭारा िविभÆन योजनाओ ंएव ंगितिविधयŌ का ÿाłप तयैार िकया जाता है । सं ÿेषण मनोव²ैािनक 
उपागम पķृपोषण िनयंýण ÿिøया Ĭारा िश±ाथê के Óयवहार म¤ आवÔयक पåरवतªन लाता ह ै । िश±ण-
कायª कì łपरेखा तैयार करन ेके िलए िश±ण एव ंइसकì नजदीकì अवधारणŌ जसैे अनुदशेन, अनुकूलन 
तथा ÿिश±ण के बीच िवभेद करने कì आवÔयकता ह ै । यह अनुदशेन, अनुकूलन तथा ÿिश±ण जसैी 
अवधारणाओ ं को समािहत तो करता ह ै िकÆतु  अपन े Öवाभािवक łप म¤ यह िश±ािथªयŌ के सवा«गीण 
िवकास के िलए ÿायोिजत गÂयाÂमक एव ंिवचारशील सीखने-िसखाने कì ÿिøया ह ैजो सतत एव ंÓयापक 
łप स े चलती रहती ह ै । वतªमान पåरŀÔय म¤ िश±ा के िविभÆन ±ेýŌ जसैे पाठ एव ं पाठ-सहगामी 
गितिविधयाँ, अÅयापक िश±ा, िवīालय ÿशासन एव ंÿबंधन, वकैिÐपक अिधगम, मुĉ एव ंदरूÖथ िश±ा 
ÓयवÖथा, जनिश±ा, िश±ा कì सावªभौिमकता आिद म¤ तकनीकì कì भू िमका ÿशंसनीय ह ै िजसन े
तकनीकì एकìकृत िश±ा कì मागं को बढ़ावा िदया है ।          
 
1.8 अपने ÿगित कì जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
ÿĳ øमाकं 1 व 2 के िलए अÅयाय 1.2.1 दखे¤ ।  
ÿĳ øमांक 3, 4 व 5 के िलए अÅयाय 1.2.2 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 6 व 7 के िलए अÅयाय 1.3.1 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 8 व 9 के िलए अÅयाय 1.3.2 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 10 व 11 के िलए अÅयाय 1.3.3 दखे¤ । 
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ÿĳ øमांक 12, 13 व 14 के िलए अÅयाय 1.4 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 15, 16 व 17 के िलए अÅयाय 1.5 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 18 व 19 के िलए अÅयाय 1.6 दखे¤ । 
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इकाई- 2  
संÿेषण एवं  अनुदेशन 

 
इकाई कì संरचना  
2.0 उĥेÔय 
2.1 ÿÖतावना  
2.2 अनुदेशन तंý म¤ सं ÿेषण  कì ÿभावाÂमकता  
2.3 संÿेषण - ÿकार, ÿिøया एवं  बाधकतÂव 
2.3.1 संÿेषण के ÿकार 

 2.3.2 संÿेषण कì ÿिøया 
2.3.3 संÿेषण के बाधक तÂव 
2.4 िश±ा म¤ जन संचार के Ĭारा सं ÿेषण  के माÅयम 
2.5 कायª िवĴेषण कì अवधारणा 
2.6 अनुदेशन के यु िĉयाँ एवं  अनुदेशन के माÅयम 
2.6.1 अनुदशेन के यु िĉयाँ 
2.6.2 अनुदशेन के माÅयम 
2.7 िश±ा एवं  ÿिश±ण: ÿÂय±, दू रÖथ एवं  अÆय वैकिÐपक माÅयम 
2.8 सारांश  
2.9 अपनी ÿगित के जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
 
(िटÈपणी: संचार का अथª सूचना को एक छोर से दसूरे छोर तक पहòचँाना होता ह,ै इस अथª म¤ इस शÊद 
का उपयोग जनसंचार या सूचना के ÿसारण के िलए िकया जाता ह,ै जहाँ हम इस बात के िलए िचं ितत 
नहé होते िक दसूरे छोर पर िवīमान ®ोता , दशªक या पाठक ÿाĮ सचूना कì समझ Óयापक łप स े
िवकिसत कर पात ेह§ या नहé । वहé दसूरी तरफ शैि±क सÆदभª म¤ ‘सं ÿेषण’ शÊद का उपयोग ‘संचार’ 
शÊद कì तुलना म¤ अिधक उपयुĉ ह ै³यŌिक इसम¤ िवīािथªयŌ स ेअप±ेा कì जाती ह ैिक व ेिश±क Ĭारा 
ÿाĮ सूचना का िवĴेषण कर अपनी समझ िवकिसत कर¤ तथा अपनी िज²ासा या सुझावŌ को पķृपोषण 
के łप म¤ ÿÖततु कर¤  । साथ-ही-साथ िश±क से भी यह अप±ेा कì जाती ह ै िक व े िवīािथªयŌ कì 
िज²ासाओ ंको संतुĶ कर¤ ।)        
 
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप-   
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 अनुदशेन तंý म¤ सं ÿेषण कì ÿभावाÂमकता को जान पाएंगे तथा क±ा क± गितिविध के दौरान अपने 
सं ÿेषण  को ÿभावी बनाएंग े। 

 सं ÿेषण  के िविभÆन ÿकारŌ को जान¤गे । 

 सं ÿेषण  म¤ आने वाल ेबाधक तÂव एव ंउÆह¤ दरू करने के उपायŌ के बारे म¤ जान¤ग े। 

 सं ÿेषण  कì ÿिøया को िवÖतारपूवªक समझ¤ग े। 

 िश±ा म¤ जन सचंार के Ĭारा सं ÿेषण  के माÅयमŌ के बारे म¤ जान¤ग े। 

 कायª िवĴेषण  कì अवधारणा को समझ¤गे । 

 अनुदशेन कì यु िĉयाँ जसैे अिभøिमत अनुदशेन, कंÈयूटर सहायक अनुदशेन तथा Óयिĉगत 
अनुदशेन ÿणाली के बारे म¤ जान¤गे । 

 अनुदशेन के िविभÆन माÅयमŌ कì Óय´या कर पाएगंे । 

 ÿÂय± एव ं दरूÖथ िश±ा तथा ÿिश±ण के अÆय वकैिÐपक माÅयम को जान¤ग े । 
 

2.1 ÿÖतावना  
सं ÿेषण  एक गÂयाÂमक ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ चतेन अथवा अचेतन łप स े, दसूरŌ के सं²ानाÂमक 
ढ़ाचे को सां केितक (हाव-भाव आिद) łप म¤, उपकरणŌ या साधनŌ Ĭारा ÿभािवत करता ह ै। सं ÿेषण  एक 
पारÖपåरक सÌबÆध Öथािपत करने कì एक ÿिøया ह ै। इसम¤ ‘िवचार-िवमशª’ तथा ‘िवचार-िविनमय’ पर 
िवशेष Åयान िदया जाता ह ै। यह िĬवाही ÿिøया ह ैअथाªत्  इसम¤ दो प± होत ेह§ । एक संदशे दने ेवाला 
तथा दसूरा संदशे úहण करने वाला । सं ÿेषण ÿिøया एक उĥÔेययुĉ ÿिøया होती ह ै । सं ÿेषण  म¤ 
मनोव²ैािनक-सामािजक प± (जसै े िवचार, संवदेनाय¤, भावनाय¤ तथा संवगे) समाविेशत होत े ह§ । 
ÿभावशील सं ÿेषण, उ°म िश±ण के िलय े एक बु िनयादी तÂव ह ै । सं ÿेषण ÿिøया म¤ ÿÂय±ीकरण 
समाविेशत होता ह ै। 
अनुदशेन शÊद का अथª ह–ै सूचना दनेा अथवा आ²ा दनेा । अनुदशेन शÊद का वाÖतिवक łप हम¤ क±ा 
िश±ण म¤ िमलता ह ै। क±ा-िश±ण के समय अÅयापक िवषय को छाý तक पहòचँान ेके िलए जो िøया 
करता ह ैउसे अनुदशेन कहत ेह§ । अनुदशेन म¤ सं ÿेषण  का अÂयिधक महÂव होता ह ै। 
 
2.2  अनदुेशन तंý म¤ सं ÿेषण कì ÿभावाÂमकता  
सं ÿेषण  िश±ा कì रीढ़ कì हड्डी ह ै। िबना सं ÿेषण  के िश±ा और िश±ण दोनŌ कì ही कÐपना नहé कì 
जा सकती ।‘सं ÿेषण’ शÊद ‘ÿेषण’ और ‘ÿेिषत करना’ जसैी िøयाओ ं को अपन े म¤ संजोये हòए ह§, 
िजनका अथª होता ह ैिकसी वÖतु  या िवचार को एक जगह स ेदसूरी जगह भेजना । इसम¤ िवचार या सचूना 
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इÂयािद का एकतरफा या एक प±ीय हÖतांतरण ही होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ िवचार, सूचना या संदशे िकसी 
ąोत से सूचना ÿाĮ करने वाले Óयिĉ तक पहòचँाने भर कì ही बात होती ह ै। सं ÿेषण  इसकì तुलना म¤ 
कुछ अिधक Óयापक संÿÂयय ह ै यहाँ िवचार, सचूना या संदशे भेजन े का कायª एक प±ीय न होकर 
िĬप±ीय या बहòप±ीय बन जाता ह ै। सं ÿेषण  म¤ ÿेषण िøया ąोत तथा ÿाĮकताª के बीच समान łप से 
िवतåरत होती ह ैतथा दोनŌ ही इसकì सफलता हते ुसमान łप स ेउ°रदायी होत ेह§ । यहाँ िवचारŌ तथा 
भावŌ का एकतरफा ÖथानाÆतरण न होकर पारÖपåरक łप से आदान-ÿदान होता ह ै। इस तरह सं ÿेषण  कì 
ÿिøया एक सहयोगाÂमक ÿिøया ह ैिजसम¤ दो या दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ को अपन ेिवचारŌ तथा भावŌ 
के आदान-ÿदान करने का अवसर िमलता ह ै। 
 
अपने िवचारŌ तथा भावŌ के आदान-ÿदान के िलय ेहम वािचक या अवािचक दोनŌ ÿकारŌ के संकेतŌ का 
ÿयोग करत ेह§ । वािचक  शािÊदक संकेतŌ के िवकिसत łप म¤ हम िकसी न िकसी ऐसी भाषा का ÿयोग 
करते ह§, िजसे ÿाĮकताª Ĭारा भलीभाँित समझा जा सके । अतः अÆ तªवयैिĉक सÌबÆधŌ के संदभª म¤ 
सं ÿेषण को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसम¤ भाषा या अशािÊदक संकेतŌ 
के माÅयम स ेसमाज म¤ रहन ेवाल ेदो या दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ को अपनी भावनाओ ंतथा िवचारŌ का 
आदान-ÿदान करने म¤ आवÔयक सहायता उपलÊध हो सके । 
 
सं ÿेषण  कì ÿभािवकता से ताÂपयª उसके Ĭारा होने वाले लाभŌ से ह§ िजÆह¤ ÿाĮ करने हतेु  वह िकया जाता 
ह ै। हम अपने िवचार तथा भाव दसूरŌ तक िकस सीमा तक ÿेिषत कर सकते ह§  । इसम¤ आपसी िवचार 
िविनमय तथा भावनाओ ं का आदान-ÿदान िकस सीमा तक सफल हो पाया ह ै और इसके फलÖवŁप 
अÆ तªवयैिĉक सÌबÆधŌ कì Öथापना तथा सामािजक िवकास के कायª म¤ िकतनी सहायता िमली ह ै इस 
ÿकार के मापदÁडŌ कì सहायता  से ही िकए जाने वाले सं ÿेषण  कì ÿभािवकता से जड़ेु हòए व ेतÂव तथा 
कारक कौन-कौन से ह§, िजन पर Åयान दकेर िकसी भी सं ÿेषण  को ÿभावशाली बनाया जा सकता ह ै। 
 
अनुदशेन शÊद का वाÖतिवक łप हम¤ क±ा िश±ण म¤ िमलता ह ै। क±ा िश±ण म¤  अÅयापक िवषय को 
छाý तक पहòचँाने के िलए जो िøयाएँ करते ह§ उसे अनुदशेन कहते ह§ । दसूरे शÊदŌ म¤  अनुदशेन िश±क 
तथा िश±ाथê के मÅय पाठ्यøमीय ²ान के आदान-ÿदान कì िøया ह ै । अनुदशेन म¤ पाठ्यøम को 
िवशेष महÂव िदया जाता ह ैतथा पाठ्यøम को पू रा   करना ही इसका एक माý उĥÔेय होता ह§ । 
 
एस.एम.कोरे के अनुसार “अनुदशेन एक पूवª िनयोिजत शिै±क ÿिøया ह ैिजसम¤ िश±ाथê के वातावरण 
को इस ÿकार िनयं िýत िकया जाता ह ै िक िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ वह इि¸छत  Óयवहार को ÿदिशªत 
करता ह ै ।” इस ÿकार अनुदशेन एक क±ा िश±ण म¤ चलन ेवाली ÿिøया ह ै िजसे ÓयविÖथत łप स े
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क±ा म¤ िश±क Ĭारा ÿयुĉ िकया जाता ह ै । 
इस ÿकार क±ा-अनुदशेन म¤ शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलय ेसं ÿेषण  महÂवपूणª होता है । इसम¤ िश±क 
िवषय-वÖतु  या सहगामी िøयाओ ंका ąोत अथवा िवषय-वÖतु  दनेे वाला Óयिĉ तथा छाý इसे úहण 
करने वाले होते ह§ । िश±क, छाýŌ को िवषय-वÖतु  या ÿकरण ÖपĶ करने के िलये शैि±क सं ÿेषण  म¤ 
शािÊदक तथा अशािÊदक दोनŌ ही ÿकार के सÌÿेषणŌ का ÿयोग ÿभावशाली ढंग से करने का ÿयास 
करता ह ै िजससे उसका िश±ण सफल एव ं ÿभावशाली बन जाता है । ÿभावशाली िश±ण के िलय े
ÿभावशाली शैि±क सं ÿेषण  का होना अिनवायª ह ै । इस ÿकार हम यह कह सकते ह§ िक अनुदशेन 
शैि±क सं ÿेषण  का एक अगं होता ह ै । डॉ. गुĮा के शÊदŌ म¤ शैि±क सं ÿेषण  के अतंगªत छाýŌ को 
िविभÆन ÿकार के शैि±क िनयमŌ, िसĦाÆतŌ, नीितयŌ, िश±ण कì िविधयŌ एव ंपĦितयŌ तथा िनद¥शन एव ं
परामशª आिद के िवषय म¤ िश±ा ÿदान कì जाती ह ै। इसके िलये पाठ्य-वÖतु  के िवĴेषण के साथ-साथ 
सं ÿेषण  का होना अिनवायª ह ै । सं ÿेषण  तथा संúाहक के मÅय सं ÿेषण  ÿिøया के कारण िनÌनां िकत 
सÌबÆध होत ेह§ – (1) उÆमुखीकरण (2) तदनुभू ित का िवकास (3) ÿितपु िĶ (4) भौितक िनभªरता (5) 
िवĵसनीयता (6) अÆतःिøया । 
खÆना, लाÌबा, स³सैना व मू ितª (1993) के अनुसार िश±ण- अिधगम म¤ िश±क तथा छाýŌ को एक साथ 
िमलकर कायª करने के ±ेý म¤ सं ÿेषण  एक ÿमुख साधन के łप म¤ कायª करता ह ै। सं ÿेषण  िश±क तथा 
छाýŌ को एक साथ बाँध े रखन े म¤ तथा उÆह¤ ÿभािवत करने म¤ अहम् भू िमका िनभाता ह ै । िश±क 
सैĦािÆतक łप स ेिश±ण हते ुअपनी पाठ योजनाएं  बनाता ह ै। िश±ण िविधयŌ, नीितयŌ, ÿिविधयŌ आिद 
के ÿयोग पर िवचार करता ह ैऔर अपन ेिवचार तथा योजनाओ ंके अनसुार िश±ण हतेु  इÆह¤ कायाªिÆवत 
करने म¤ सं ÿेषण  का ÿयोग करके छाýŌ को िवषय-वÖतु  समझाने म¤ सफलता ÿाĮ करन ेका ÿयास करता 
ह ै। इसके िलये आवÔयक ह ैिक िश±क सं ÿेषण  कì कला म¤ िनपुण हो । जब तक िश±क  सं ÿेषण  कì 
कला म¤ िनपुण नहé होगा वह अपने िश±ण को सिøय नहé बना सकेगा ।इस ÿकार सं ÿेषण  छाýŌ को 
िश±ण अिधगम ÿिøया म¤ अिधक सिøय बनाता ह ै । िश±क को भी सं ÿेषण  के माÅयम स े अपने 
िश±ण के ÿित छाýŌ स े ÿितपु िĶ ÿाĮ होती ह,ै िजसस े वह अपन े िश±ण को ÿभावशाली बनान े का 
ÿयास करता ह ै।  
शैि±क सं ÿेषण  को और अिधक ÿभावशाली बनाने के िलये अ¸छे िश±क क±ा म¤ पढ़ाते समय 
िविभÆन ÿकार कì िश±ण सहायक सामिúयŌ का ÿयोग करते ह§ और सं ÿेषण  को ºयादा ÿेरणादायक 
बनान ेका ÿयास करत ेह§ । िजस िश±क का सं ÿेषण  कला पर िजतना अ¸छा अिधकार होगा अथाªत ्
िजतनी कुशलता एव ं िनपुणता के साथ सं ÿेषण  का उपयोग वह करेगा उतना ही उसका अनुदशेन 
ÿभावशाली होगा । 
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अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
1. सं ÿेषण को पåरभािषत कìिजय े। 
.............................................................................................................................. 
2. सं ÿेषण िश±ण को कैसे ÿभावशाली बनाता ह?ै 
............................................................................................................................  

 
2.3  संÿेषण - ÿकार, ÿिøया एव ंबाधक तÂव 
2.3.1 संÿेषण के िविभÆन ÿकार 
®ोता तथा ÿाĮकताª के बीच िवचारŌ या भावŌ के आदान-ÿदान म¤ जो सेतु  का कायª करता ह ैवह सं ÿेषण  
ही ह ै। यह सतेु  िजतना सशĉ एव ंÿभावशाली होगा उतना ही सं ÿेषण  ÿभावपूणª होगा । चाह ेहम माÅयम 
के łप म¤ भाषा का ÿयोग करे अथवा अशािÊदक वÖतुओ,ं कायŎ तथा संकतŌ का, चाह े हम जो भी 
कहना चाह¤ हमारे Ĭारा अपनाये गए तरीके इस तरह के होने चािहए िक सं ÿेषण म¤ सिÌमिलत ÿाĮकताª 
हमारे Ĭारा अिभÓयĉ िवचारŌ या भावŌ को उसी łप तथा अथŎ म¤ úहण कर¤ जसैा हम चाहत ेह§ । इस हतेु  
हम सं ÿेषण  को िनÌन ÿकारŌ म¤ बाँट कर उपयोग कर सकते ह§- 
संÿेषण  माÅयम कì ŀिĶ: ąोत तथा ÿाĮकताª के बीच िवचार तथा भावनाओ ंआिद के आदान-ÿदान 
कì ÿकृित और Öवभाव पर सं ÿेषण  माÅयम का गहरा ÿभाव पड़ता ह ै। इसिलये सं ÿेषण  माÅयमŌ को 
Åयान म¤ रखते हòए हम इनके बीच होन ेवाल ेसं ÿेषण  को शािÊदक एव ंअशािÊदक तथा Öवाभािवक एव ं
यां िýक म¤ वगêकृत कर सकते ह§ ।  
शािÊदक एव ंअशािÊदक संÿेषण : क±ा के कमरŌ म¤ अÅयापक और िवīािथªयŌ के बीच जो सं ÿेषण  
होता ह ैउसका ÿाłप अिधकतर शािÊदक एव ंअशािÊदक सं ÿेषण  ही होता ह ै। िजस सं ÿेषण  म¤ ąोत 
तथा ÿाĮकताª िवचारŌ तथा भावŌ के आदान-ÿदान म¤ भाषा के मौिखक या िलिखत łपŌ का ÿयोग कर¤ 
उसे शािÊदक सं ÿेषण  कहा जाता ह ै । इसके िवपरीत भाषा का ÿयोग न करके अशािÊदक संकेतŌ Ĭारा 
सÌपÆन सं ÿेषण  को अशािÊदक सं ÿेषण का नाम िदया जाता ह ै। शािÊदक सं ÿेषण  म¤ उसी भाषा का ąोत 
तथा ÿाĮकताª दोनŌ Ĭारा ÿयोग िकया जाता ह,ै िजसे व े भलीभां ित समझते हŌ तथा उसके संकेतन 
(Coding) एव ं िवसंकेतन (Decoding) म¤ उÆह¤ किठनाई न हो । इस ŀिĶ म¤ दोनŌ को सवªमाÆय एव ं
सवªÓयापी भाषा का ÿयोग करना आवÔयक नहé, व ेऐसी भाषा का ÿयोग भी कर सकत ेह§, िजÆह¤ केवल 
व ेही जानत ेहŌ । 
अशािÊदक सं ÿेषण  का ÿयोग भी, चाह ेहम वािचक सं ÿेषण  म¤ िकतन ेभी कुशल ³यŌ न हŌ, हम ÿÂय± 
और अÿÂय± łप स े करते ही रहते ह§ । कुछ अवÖथाओ ं म¤ तो हमारे सामन े अशािÊदक सं ÿेषण  के 
तरीकŌ का ÿयोग करने के अलावा कोई चारा ही नहé रहता । एक-दसूरे कì भाषा न जानना , भाषा के 
बोलने, पढ़न,े िलखने आिद म¤ किठनाई होना, गूंगे बहरे होना  आिद बात¤ ऐसी पåरिÖथितयŌ के ही 
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उदाहरण ह§ । कई बार अशािÊदक सं ÿेषण  का ÿयोग हम इसिलय ेभी करते ह§ िक इसके Ĭारा सं ÿेषण  को 
और भी अिधक ÿभावशाली बनाया जा सकता ह ै। अशािÊदक सं ÿेषण  के भी कई łप तथा ÿकार हो 
सकते ह§ जसैे मुख मुþा, आँखŌ कì भाषा, शारीåरक भाषा, वाणी या Åविन संकेत, संकेताÂमक कूट भाषा 
आिद । 
Öवाभािवक एवं  यांिýक संÿेषण : ऐसा सं ÿेषण  िजसम¤ दो या दो से अिधक Óयिĉ का समूह िबना 
िकसी कृिýम साधन या उपकरण कì सहायता िलए हòए Öवाभािवक łप स े िवचारŌ तथा भावŌ का 
आदान-ÿदान करते ह§, ÿाकृितक या Öवाभािवक सं ÿेषण कहलाता ह ै। 
इसके िवपरीत जब सं ÿेषण के ąोत, ÿाĮकताª या माÅयम म¤ से कोई एक या अिधक अपन ेÖवाभािवक 
łप म¤ न रहकर यां िýक बन जात ेह¤ तो उस अवÖथा म¤ उनके Ĭारा सÌपÆन सं ÿेषण यां िýक या मशीनी 
सं ÿेषण कहलाता ह ै। टेलीफोन, टेलीिÿÆटर, पेिजगं, ऑिडयो, वीिडयो åरकािड«ग, उपúह तथा टेलीिवजन 
संचािलत सं ÿेषण  इसी ®ेणी म¤ आता ह ै। 
संÿेषण पåरिÖथितयŌ कì ŀिĶ: सं ÿेषण के समय सं ÿेषण म¤ ÓयिĉयŌ कì संÖथा तथा उपलÊध 
पåरिÖथितयŌ कì ŀिĶ स ेसं ÿेषण के िनÌन łप तथा ÿकार हो सकते ह§ । 
िĬवैयिĉक संÿेषण : इस ÿकार का सं ÿेषण  दो ÓयिĉयŌ के बीच होता ह ै। हम लोग एक-दसूरे से आम 
िजÆदगी म¤ जो भी अनौपचाåरक तथा कभी-कभी जो औपचाåरक सं ÿेषण  िमý, सÌबÆधी, पाटªनर अथवा 
दो अपåरिचतŌ के łप म¤ करते रहते ह§ वह सब इसी ÿकार का सं ÿेषण  होता ह ै। 
लघु समूह सं ÿेषण : इस ÿकार का सं ÿेषण  एक छोटे समूह (िजसम¤ दो से अिधक Óयिĉ शािमल हŌ) 
के सदÖयŌ के बीच घिटत होता ह ै। जसै ेपåरवार के ÓयिĉयŌ के बीच, क±ा म¤ िवīािथªयŌ के बीच तथा 
मं िदर, मिÖजद, गुłĬारŌ म¤ जाने वाल ेÓयिĉयŌ के बीच, बस तथा रेलगाड़ी म¤ सफर करते हòए यािýयŌ के 
बीच । ÓयिĉयŌ के अलावा समूहŌ के बीच भी पारÖपåरक सं ÿेषण  हो सकता ह ैजसै े एक पåरवार का 
अपने पड़ोसी पåरवार या मोहÐले म¤ अÆय सदÖयŌ के साथ होने वाला सं ÿेषण  । 
दीघª समूह या सावªजिनक संÿेषण  : इस ÿकार के सं ÿेषण म¤ बहòत सारे Óयिĉ या उनके समूह शािमल 
होते ह ै। इस ÿकार के सं ÿेषण  का łप अिधकतर औपचाåरक ही होता ह ै। ÿाथªना सभा तथा पाठाÆतर 
िøयाओ ंम¤ आयोजन के िलये जो सं ÿेषण  िवīालय ÿांगण म¤ होता ह ैउसे सावªजिनक सं ÿेषण  का नाम 
िदया जा सकता ह ै।  नतेाओ ंĬारा जनसभा को सÌबोिधत करन,े गाँव कì चौपाल पर मंýणा करन,े मं िदर 
या अÆय धािमªक ÖथानŌ पर ÿवचन या कायªøमŌ के आयोजन के समय जो सं ÿेषण  ÓयिĉयŌ तथा समूहŌ 
के मÅय चलता ह ैउसे दीघª समूह या सावªजिनक सं ÿेषण  का नाम िदया जा सकता ह ै। िĬ-वयैिĉक तथा 
लघु  समूह सÌÿेषणŌ कì तलुना म¤ इस ÿकार के सं ÿेषण म¤ पूवª िनयोजन, संगठन तथा ÓयवÖथा पर अिधक 
बल िदया जाता ह ै। 
संगठन या संÖथागत संÿेषण : ऐसा सं ÿेषण जो िविभÆन संगठनŌ तथा संÖथाओ ं जसै-े औīोिगक 
संÖथान, िचिकÂसालय, िश±ा संÖथान, पु िलस, सेना तथा अÆय सरकारी दÉतरŌ एव ं िवभागŌ आिद म¤ 
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होता रहता ह,ै वह इस ®ेणी के अतंगªत आता है । इस ÿकार का सं ÿेषण बहòत अिधक िनयोिजत, संरिचत 
तथा ÓयविÖथत होता ह ैऔर इसिलये इसम¤ पू री तरह औपचाåरकता का ही वातावरण रहता ह ै। 
जन-संÿेषण  : इस ÿकार के सं ÿेषण का ±ेý बहòत अिधक Óयापक होता ह ै । रेिडयो, टेलीिवजन, 
वीिडयो, िफÐम, िसनेमा, समाचार-पý, पिýकाय¤, िव²ापन, पुÖतक¤  तथा सािहÂय आिद जनसंपकª  तथा 
संचार साधनŌ का ÿयोग इस ÿकार के सं ÿेषण  म¤ माÅयमŌ के łप म¤ िकया जाता ह ै। यह एक ÿकार स े
अÿÂय± सं ÿेषण  ह,ै िजसम¤ ąोता तथा ÿाĮकताª के बीच कोई ÿÂय± सÌपकª  तो नहé होता, परÆतु  िकसी 
भी Óयिĉ या संगठन को अपने िवचार तथा भावŌ को ºयादा से ºयादा ÓयिĉयŌ को एक ही समय म¤ एक 
जसैे łप म¤ पहòचँाने के िलये इससे बिढ़या और तरीका भी नहé हो सकता ।  
 
2.3.2. संÿेषण  कì ÿिøया  
जसैा िक बताया जा चुका ह ेिक सं ÿेषण  कì ÿिøया एकप±ीय न होकर िĬप±ीय या बहòप±ीय होती ह ै
तथा दसूरे के िवचारŌ तथा भावŌ के ÿभाव पूणª आदान-ÿदान के िलय ेÿेषण ľोत तथा ÿाĮकताª दोनŌ कì 
ही समान łप से ÿभावी भू िमका रहती ह ै । इस ÿकार के आदान-ÿदान का जो łप होता ह,ै उससे 
संबं िधत तÂवŌ तथा उनकì भू िमका को िनÌन ÿकार समझा जा सकता है । 
1. संÿेषण  ľोत : िवचारŌ तथा भावŌ के आदान-ÿदान कì शुłआत िजस ľोत या Óयिĉ Ĭारा कì 
जाती ह ैसं ÿेषण  ÿिøया का उस ेही ÿारंिभक िबÆद ुमाना जाता ह ै। जब तक अपने िवचारŌ या भावŌ को 
कोई Óयिĉ िकसी के साथ िविनमय या ÿेिषत करन ेको तैयार नहé होता तब तक सं ÿेषण ÿिøया कì 
शुłआत नहé हो सकती । इस तरह सं ÿेषण  ÿिøया म¤ सं ÿेषण  ąोत स ेताÂपयª उस Óयिĉ तथा समूह 
िवशेष से होता ह ैजो अपनी भावनाओ ंतथा िवचारŌ को िकसी दसूरे Óयिĉ या Óयिĉ समूहŌ तक पहòचँाना 
चाहता ह ै। 
2. संÿेषण  सामúी : सं ÿेषण कताª या ľोत के Ĭारा जो कुछ भी अपन े िवचारŌ, भावŌ तथा अनभुवŌ 
आिद के łप म¤ िकसी और को ÿेिषत िकया जाता ह ैउसे ही सं ÿेषण  सामúी कहा जाता ह§ यह सामúी 
िजतने अ¸छे łप से ľोत Ĭारा संजोयी जा सकती ह ैवह वसैा ही ÿभाव ÿाĮकताª के ऊपर छोड़ती ह ै। 
3. संÿेषण  माÅयम : अपनी भावनाओ ंतथा िवचारŌ को दसूरŌ तक पहòचँाने के िलये तथा दसूरŌ कì 
भावनाओ ंऔर िवचारŌ को úहण कर उनके ÿित अपनी अनु िøया Óयĉ करन ेके िलय ेąोत तथा ÿाĮ 
कताª Ĭारा िजन माÅयमŌ का सहारा िलया जाता ह,ै उÆह¤ सं ÿेषण  माÅयम का नाम िदया जाता ह§ य ेमाÅयम 
शािÊदक तथा अशािÊदक दोनŌ म¤ से िकसी łप म¤ भी हो सकते ह§ । भाषा का ÿयोग कर मौिखक या 
िलिखत łप म¤ अपनी बात कही जा सकती ह ैया िफर अशािÊदक संकेतŌ जसै ेशारीåरक भाषा, हाव-
भाव, संकेत भाषा आिद के Ĭारा सं ÿेषण  िकया जा सकता ह ै। 
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सं ÿेषण माÅयम चाह ेशािÊदक ÿयोग म¤ लाया जाये अथवा अशािÊदक दोनŌ म¤ सं केतन तथा िवसंकेतन 
ÿिøयाओ ंका अिनवायª łप से ÿयोग होता ह ै। भाषा के मौिखक या िलिखत łप म¤ जब हम शÊदŌ का 
ÿयोग करते ह§ तो यहाँ ąोत के łप म¤ पहले हम सकेंतन का उपयोग ही करते ह§ । हम¤ दधू चािहय ेतो 
अपने इस िवचार या भाव को ‘दधू दो’ इस ÿकार के भाषा संकेतन का उपयोग कर िकसी दकुानदार स े
Óयĉ कर¤ग े। अब अगर दकुानदार हमारी यह बात समझना चाहता ह ैतो उस ेइस संकेतन का िवसंकेतन 
करके ही समझना पड़ेगा । अगर वह हमारी भाषा िहÆदी नहé जानता तो उसे इसका िवसंकेतन करके हमारे 
Ĭारा िकए गए सं ÿेषण  को समझन ेतथा उसके ÿित अनुकूल अनु िøया करन ेम¤ परेशानी होगी । अतः 
सं ÿेषण  का माÅयम वही उपयुĉ रहता ह,ै िजसका संकेतन तथा िवसंकेतन, सं ÿेषण से जड़ेु हòए ÓयिĉयŌ 
Ĭारा भलीभां ित हो सके । 
4. ÿाĮकताª : ąोत Ĭारा ÿेिषत संदशे, िवचार तथा भावŌ को िजस Óयिĉ िवशेष या समूह Ĭारा úहण 
िकया जाता ह ै उसे ÿाĮकताª का नाम िदया जाता ह ै । सं ÿेषण  ÿिøया म¤ यिद ÿाĮकताª िकसी ÿेिषत 
संदशे, िवचार, भाव, अनुभवŌ या अनुभू ितयŌ को úहण करने हतेु  इ¸छुक नहé ह ैअथवा उसम¤ úहण करन े
कì पयाªĮ ±मता या योµयता नहé ह ैतो सं ÿेषण कताª तथा सÌÿेिषत सामúी कì गुणव°ा उÆहé तक रह 
जाती ह ैउसका लाभ सं ÿेषण  ÿिøया को नहé िमल पाता । अतः ÿाĮकताª का सं ÿेषण  हते ुपणूª स±म, 
िøयाशील तथा अिभÿेåरत रहना अÂयंत आवÔयक ह ै। 
5. अनुिøयाÂमक सामúी :  जो कुछ भी ąोत Ĭारा सं ÿेषण  माÅयम कì सहायता से ÿेिषत िकया जा 
रहा ह,ै उस ेÿाĮकताª Ĭारा úहण कर िकस łप म¤ समझा गया तथा उसके ÿित उसकì ³या अनु िøया रही 
इसी कì अिभÓयिĉ को अनु िøयाÂमक सामúी का नाम िदया जाता ह ै । इसी सामúी को अब उिचत 
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सं ÿेषण  माÅयम कì सहायता स े ąोत तक पहòचँाने कì  ÿाĮकताª Ĭारा िनभाई जाती ह ै और इसी कì 
ÿभावशीलता पर ąोत और ÿाĮकताª के बीच सं ÿेषण  चालू  रहना िनभªर करता ह ै। 
6. संÿेषण  म¤ सहायक या बाधक तÂव : सं ÿेषण  ÿिøया कì सफलता या असफलता म¤ सं ÿेषण  म¤ 
सहायक या बाधक तÂवŌ कì भी काफì महÂवपूणª भू िमका रहती ह ै। सÌÿेिषत सूचना या िवचार सामúी 
को ąोत से ÿाĮकताª तक पहòचंान ेम¤ सं ÿेषण  माÅयमŌ कì भू िमका को भी ये तÂव घटात ेबढ़ाते रहते ह§ । 
 
2.3.3. संÿेषण म¤ बाधक तÂव 

ąोत और ÿाĮकताª के मÅय चलन ेवाले सं ÿेषण  स ेÿितकूल पåरिÖथितयŌ, अनुपयुĉ वातावरण तथा 
बाधा डालन ेवाली बातŌ के कारण ऐसी पåरिÖथितयाँ उÂपÆन हो सकती ह§, िजनके पåरणामÖवłप सं ÿेषण  
अपनी ÿभावशीलता खो बैठता ह ैऔर धीरे-धीरे उसकì संपूणª लड़ी ही टूट जाती है । ऐसे सभी तÂव जो 
सं ÿेषण  ÿिøया म¤ बाधक िसĦ होते ह§, उÆह¤ सं ÿेषण  के बाधक कहा जाता ह ै। सं ÿेषण म¤ बाधक तÂव 
िनÌनिलिखत ह§- 
Łिच का अभाव : ąोत तथा ÿाĮकताª य ेदोनŌ ही सÿेंषण  के मु́ य आधार ह§  । अगर िकसी कारणवश 
इन दोनŌ म¤ से िकसी एक कì भी Łिच तथा इ¸छा सÿेंषण  ÿिøया म¤ नहé होती तो सं ÿेषण  कì लड़ी 
अÿभावी होकर टूट जाती ह ै और इस ŀिĶ से Łिच कì कमी एक काफì शिĉशाली बाधा के łप म¤ 
सं ÿेषण  पर अनु िचत ÿभाव डालती ह ै। 
संÿेषण  सामúी कì किमयाँ : सं ÿेषण  सामúी अगर ÿाĮकताª कì Łिच तथा आवÔयकताओ ं के 
अनुकूल नहé ह ैअथवा वह उसकì योµयताओ ंतथा ±मताओ ंके अनुकूल नहé ह ैतो सं ÿेषण का ÿवाह 
łक सकता ह ै। इसके अितåरĉ सं ÿेषण  सामúी से संबं िधत ऐसी और भी बात¤ ह§ जो सं ÿेषण म¤ काफì 
बाधक िसĦ हो सकती ह§:- 

● जो कुछ सं ÿेिषत िकया जा रहा ह ैवह ऐसा हो सकता ह ैिक िजसके कई अथª िनकाल ेजा सकते ह§ । 

● सं ÿेषण  सामúी ÓयविÖथत नही होती तथा िवचारŌ म¤ तारतÌय नहé होता ह ै। कई बार िवरोधी बात¤ या 
िवचार ÿेिषत कर िदये जाते ह§, िजससे ÿाĮकताª को उिचत अनु िøया कर सं ÿेषण  को बनाय े रखने म¤ 
किठनाई होती ह ै। 
संÿेषण  माÅयम कì किमयाँ : ąोत तथा ÿाĮकताª के बीच सं ÿेषण चाल ू रखने के िलये सं ÿेषण  
माÅयम सतेु  का कायª करता ह ैअगर सतेु  कमजोर तथा अ±म ह ैतो आदान-ÿदान नहé हो पाएगा । िजस 
भाषा म¤ आप बोल रह ेह§, िजन संकेतŌ का आप ÿयोग कर रह ेह§ अगर ÿाĮकताª को उनकì समझ नहé ह ै
तो िफर सं ÿेषण  कायª शुł ही कैस ेहो पायेगा । इसी तरह ÿाĮकताª समझ तो गया, परÆतु  उसम¤ इतनी 
भाषा या संकेताÂमक योµयता नहé ह ैिक वह अपन ेिवचार आप तक पहòचँा सके तो भी सं ÿेषण  का øम 
िबखर जाएगा ।  
ÿाĮकताª सÌबÆधी किमयाँ : सं ÿेषण  म¤ कई बार ÿाĮकताª और उससे संबं िधत किमयाँ ही आड़े आ 
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जाती ह§ । इसम¤ पयाªĮ Łिच का अभाव, उिचत योµयता व ±मता का अभाव, सं ÿेषण  माÅयम सÌबÆधी 
किमयाँ आिद तो हो ही सकती ह§ । इसके अितåरĉ सं ÿेषण  के समय वह िजस शारीåरक या मानिसक 
िÖथित स ेगुजर रहा ह ैउसका भी ÿभाव सं ÿेषण  म¤ बाधा बनकर खड़ा हो सकता ह ै।  
वातावरणजÆय किमयाँ : िजस वातावरण और पåरिÖथित म¤ सं ÿेषण  कì ÿिøया चल रही ह ैउसका 
अनुकूल न होकर बाधक होना भी सं ÿेषण  म¤ ÿभावहीनता तथा िबखराव ला सकता ह ै। सं ÿेषण  म¤ बाधा 
डालने वाल ेवातावरणजÆय तÂव िनÌन हो सकत ेह§- 

 मौसम कì ÿितकूलता जसैे बहòत अिधक गमê, वषाª, ठंड, आँधी, तूफान आिद । 

 सुिवधाओ ं का अभाव जसैे ÿकाश, वाय,ु पानी, िबजली, बैठने या खड़े होने सÌबÆधी उिचत 
Öथान का अभाव । 

 शोरगुल एव ंसÌÿेिषत सामúी को úहण करने के िलये आवÔयक Åयान दनेे म¤ बाधा डालने वाल े
अÆय तÂव जसै ेएक ही साथ कई संदशेŌ का ÿसारण तथा एक ही साथ कई बातŌ पर Åयान दनेे को 
मजबूर करने वाली वातावरण जÆय पåरिÖथितयाँ आिद । 

 सं ÿेषण  म¤ भाग लेन ेवाले अÆय सािथयŌ का असहयोग ÿितÖपधाª पणूª Óयवहार । 

 आवÔयक उÂसाह, अिभÿेरणा तथा ÿोÂसाहन का अभाव । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 

 3. सं ÿेषण  कì ÿिøया कì िवÖतार स ेÓया´या कìिजए । 
.................................................................................................................................. 
 
4. सं ÿेषण  म¤ आने वाली िविभÆन बाधाओ ंकì चचाª कìिजए । 
............................................................................................................................... 
 
2.4 िश±ा म¤ जन संचार के Ĭारा सं ÿेषण  के माÅयम 
आÐट एवं  एगी के अनुसार- जनसंचार का अथª िकसी उĥÔेय के िलए िवकिसत संचार माÅयमŌ के 
उपयोग Ĭारा िवÖततृ आकार के िविभÆन ÿापकŌ तक सचूनाओ ंएव ंिवचारŌ को पहòचँाना है  । 
राईट के अनुसार- जनसंचार स े अथª वहृद, अ²ात एव ं िवषमवगêय समूह को सÆदशे या सचूनाए ँ
पहòचँाना ह ै।  
जनसंचार माÅयम ऐस ेसचंार यंý ह§, िजनके Ĭारा एक ही समाचार अथवा संदशे को एक बड़े जनमानस, 
जो बहòत दरू-दरू रहते ह§, तक एक ही समय म¤ एक साथ एव ंआसानी स ेपहòचँाया जा सकता है । जसै-े 
रेिडयो, टेलीिवजन, िसनेमा, समाचार-पý, पिýकाय¤, िव²ापन, इले³ůॉिनक मेल, ई-अिधगम, सोशल 
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मीिडया, वबेकाÖट आिद । ये जनसंचार माÅयम िश±ण म¤ छाýŌ को ÿेरणा दनेे के िलए, उनकì धाåरता 
शिĉ म¤ विृĦ के िलए, िश±ण उĥÔेयŌ को ÿÖततु करने के िलए, क±ा िश±ण म¤ बन े ÿÂययŌ को 
पुनबªिलत करने के िलए, सूचनाओ ं को समय के अनुसार सगंिठत करने के िलए, िश±ण को अिधक 
रोचक, ÖपĶ तथा सावªभाªिमक बनान े के िलए अÂयÆत उपयोगी िसĦ हòए ह§ । डाईट, एस.सी.ई.आर.टी. 
तथा िविभÆन राºय शैि±क संÖथान जनसंचार माÅयमŌ का उपयोग कर पाåरवाåरक िश±ा, जनसं´या 
िश±ा, जीवनपयªÆत िश±ा, ÖवाÖÃय एव ं पोषण संबधंी िश±ा, कृिष िश±ा आिद ÿदान करते ह§ । 
एन.सी.ई.आर.टी., य.ूजी.सी., इिÆदरा गाँधी (ओपन) यू िनविसªटी आिद टेलीिवजन के माÅयम से िविभÆन 
शैि±क कायªøम छाýŌ के िलए तयैार करके ÿसाåरत कर रह ेह§ ।  
 
रेिडयो  
जन सं ÿेषण  के िलये रेिडयो Ĭारा सं ÿेषण  एक लाजबाव उपकरण ह ैजो ÿÂयेक गाँव तक पहòचँ चुका ह ै। 
इसके Ĭारा नवीन Åविन, शैि±क नाटक, किवताए,ँ महापुłषŌ कì जीविनयाँ, उनके ÿेरक ÿसगं , नये 
आिवÕकार तथा खोज¤, सामाÆय ²ान, किठन ÿकरण तथा पाठ योजनाएँ आिद ÿसाåरत कì जाती ह§ । 
आज भारत म¤ कुल जनसं´या के 95 ÿितशत लोगŌ तक रेिडयो कì पहòचँ हो गयी ह ै। 
 
रेिडयो पर Öकूल-ÿसारण सवªÿथम 1973 म¤ कलक°ा रेिडयो Öटेशन स ेिकया गया । रेिडयो पर शैि±क 
ÿसारण कì पू री जानकारी िवīालयŌ को पहले ही द ेदी जाती ह ै। फलÖवłप, िजस िवषय पर ÿसारण 
होना ह ै िश±क अपनी क±ा को उसके िलए पहले से तैयार करता ह ै । उसकì पķृभू िम तथा भू िमका 
बनाता ह ै और ÿसारण के पĲात् छाýŌ कì समÖयाओ ं एव ं शंकाओ ं का िनवारण करता ह ै । कई बार 
शैि±क ÿसारण कì åरकािड«ग भी िश±क कर लेता ह ै। िफर आवÔयकतानुसार आवÔयक भागŌ को पुनः 
छाýŌ को सुनाकर उिचत िनद¥श दतेा ह ै। एक अ¸छा िश±क, रेिडयो के सभी शैि±क ÿसारणŌ कì िनरÆतर 
सूचना रखता ह ैऔर योजनाबĦ िविध स ेÿसाåरत शिै±क ÿसारणŌ का उपयोग करता ह ै । रेिडयो Ĭारा 
िविभÆन िश±ाशािľयŌ कì राÕůीय या अतंरराÕůीय समÖयाओ ं के बारे म¤ अनेक वाताªए,ँ भाषण तथा 
िवचार आिद सुनने का और उÆह¤ समझने का अवसर िमलता ह ै। दशे के दरू-दरू तक बसे जन-जन तक 
एक साथ नवीनतम घटनाओ ंका ²ान दनेे म¤ रेिडयो कì भू िमका अÂयंत महÂवपूणª हो गयी है । 
 
टेलीिवजन या दू रदशªन - आधिुनक युग म¤ दरूदशªन संचार िøया का एक शिĉशाली साधन ह ै । 
दरूदशªन के Ĭारा ÿÂयेक घटना दखेी जा सकती ह ैतथा हर घटना का िववरण सुना जा सकता ह ै। इसम¤ 
ÿÂयेक घटना को åरकाडª करन ेकì, िफर उसके ÿसारण कì ÓयवÖथा होती ह ै। 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 47 

वेबकाÖट- आज इÆटरनेट के Ĭारा कई टेलीिवज़न या रेिडयो कायªøमŌ या अÆय ऑिडयो तथा िविडयो 
कायªøमŌ का ÿसारण िकया जाता ह ै। ऐसे ÿसारण को वबेकाÖट के नाम से जाना जाता ह ै।   
 
वीिडयो टै³स : यह सं ÿेषण  कì एक नवीन िविध ह ैजो दरूÖथ िश±ा के ±ेý म¤ िश±ण- अिधगम को 
ÿभािवत करती ह ै । वीिडयो टै³स एक ऐसी अमु िþत माÅयम कì ÿणाली ह,ै िजसके Ĭारा पारÖपåरक 
सूचनाओ ंके आदान-ÿदान म¤ ÿयोग िकया जाता ह ै। वीिडयो टै³स म¤ घरेलू  टेलीिवजन एक कÌÈयूटर कì 
तरह कायª करन ेके िलए ÿयोग िकया जाता ह ै। इसके Ĭारा आँकड़Ō पर आधाåरत सूचनाय¤ एकिýत कì 
जा सकती ह ै। इसके िलए वीिडयो टै³स म¤ एक åरकाडªर, टेलीफोन, टेलीिवजन तथा कì-बोडª का ÿयोग 
िकया जाता ह ै। यह रेिडयो और टी.वी. स ेअ¸छा ह,ै ³यŌिक इसम¤ समय सारणी का कोई बंधन नहé ह ै। 
िĬतीय भाषा कì िश±ा म¤ इसका सफल ÿयोग िकया जा सकता ह ै । यह कÌÈयूटर पर आधाåरत 
अनुदशेनŌ को भी ÿयोग करन ेम¤ समथª ह ै ।इस ÿणाली म¤ िश±क और छाý दोनŌ के मÅय अÆतःिøया 
सÌभव ह ै। इसम¤ तु रÆत पķृपोषण के अवसर भी िमलते ह§ । यह जन-साधारण के िलए सामाÆय सचूना ÿाĮ 
करने तथा छाýŌ के िलये िविशĶ सूचना ÿाĮ करन े म¤ स±म तथा समथª ÿणाली ह ै । दरूÖथ िश±ा 
कायªøमŌ के अतंगªत Öथािपत अÅययन केÆþŌ कì समÖत अÅययन सामúी तथा अÆय सु िवधाय¤ वीिडयो 
टै³स घर बैठे ही उपलÊध करा दतेा ह ै। छाý वीिडयो टै³स के माÅयम से संÖथाओ ंको सचूनाएँ ÿेिषत कर 
सकता ह,ै िविभÆन पुÖतकालयŌ से पुÖतक¤  ÿाĮ कर सकता ह ैतथा आवÔयकतानुसार िविभÆन िवषयŌ के 
बारे म¤ सुझाव माँगा जा सकता ह ै । वीिडयो टै³स म¤ ŀÔय सामúी कì सु िवधा तो होती ह,ै परÆतु  ®Óय 
माÅयम कì सु िवधा नहé ह ै। आजकल इस ेबहò माÅयमŌ वाली ÿणाली के łप म¤ िवकिसत करने के अनेक 
ÿयोग तथा शोध हो रह ेह§ िजससे वीिडयो टै³स ®Óय-ŀÔय माÅयम के łप म¤ एक शिĉशाली िश±ा का 
साधन बन सकता ह ै। 
 
टेलीकांĀ¤ िसंग: 
टेलीकांĀ¤ िसंग या टेलीकांĀ¤ स म¤ दरू-दरू बैठे हòए दो या दो से अिधक लोगŌ के मÅय वाÖतिवक समय-
अÆतःिøया होती ह ै। दसूरे शÊदŌ म¤ टेलीकांĀ¤ िसंग एक ऐसी इले³ůािनक ÿणाली ह,ै िजसम¤ दो या दो स े
अिधक दरू बैठे Óयिĉ अपने इि¸छत िवषय-वÖतु  से सबंिंधत चचाª, पåरचचाª म¤ भाग ले सकते ह§, अपनी 
बात कह सकत ेह§, दसूरŌ कì बात सुन सकत ेह§, और उन पर तु रÆत ÿितिøयाए/ँसुझाव या अिभमत ÿाĮ 
कर सकत ेह§ एव ंआवÔयक सूचनाओ ंका आदान-ÿदान कर सकते ह§ । 
टेलीकांĀ¤ िसंग के िलये एक से अिधक टेलीफोन लाईनŌ कì जłरत पड़ती ह ैअथवा पारÖपåरक सबंं िधत 
यु िĉयŌ कì आवÔयकता होती ह,ै िजसको सÌपकª  िविध कहा जाता ह ै । ÿÂयेक यु िĉ को सÌपकª  Ĭारा 
जोड़ना सामाÆय अËयास माना जाता ह ै। सÌपकª  के िलए हाथŌ के सैट, शीषª सेट, Öपीकर फोन, रेिडयो, 
टेलीफोन आिद कì जłरत पड़ती ह ै। 
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समाचार-पý : समाचार-पý जन सं ÿेषण  का एक शिĉशाली साधन ह ै । अिधकतर िशि±त Óयिĉ 
समाचार-पý पढ़त ेह§ । य ेरेिडयो अथवा टेलीिवजन पर समाचार सुनन ेके पĲात ्भी समाचार-पý पढ़ते ह§, 
³यŌिक समाचार-पýŌ म¤ ÿÂयेक समाचार का िवÖततृ िववरण िदया रहता ह ै । एक अ¸छा समाचार-पý 
दशे म¤ घिटत होने वाली खबरŌ का सही, सटीक तथा संतु िलत िववरण ÿÖतुत करता है । समाचार-पýŌ म¤ 
िविभÆन प±Ō जसै-े िश±ा, दशªन, राजनीित, समाजशाľ, िव²ान, इितहास, भूगोल आिद िविभÆन िवषयŌ 
पर भी सामúी िमलती ह ै । समाचार-पýŌ म¤ समाचारŌ के अितåरĉ िविभÆन मुĥŌ पर लेख तथा कथाय¤ 
आिद भी ÿकािशत होती ह ै। इस ÿकार, समाचार-पýŌ के माÅयम स ेÓयिĉयŌ को नवीन ²ान ÿाĮ होता 
ह,ै उसे अपन े±ेý म¤ नवीनतम सचूनाएं  ÿाĮ होती ह§, Öथानीय, ÿांतीय, राÕůीय तथा िवĵ Öतर कì िविभÆन 
घटनाओ ंतथा ÓयिĉयŌ आिद के िवषय म¤ जानकारी िमलती ह ैतथा समाचार-पý के माÅयम स ेिश±ा दी 
जाती ह ै। 
 
जनªल या शोध-पिýकाए:ँ जनªल िविभÆन संÖथानŌ तथा एसोिसएशनŌ Ĭारा ÿकािशत शोध पिýकाय¤ 
होती ह§, िजनम¤ िवषयिवशेष पर नवीनतम शैि±क ÿपý तथा शोध ÿपý ÿकािशत िकए जात ेह§ इनका 
अÅययन करके Ó यिĉ अपने िवषय म¤ नवनीतम घटनाओ,ं आिवÕकारŌ, िसĦाÆतŌ, खोजŌ तथा ÿयोगŌ के 
बारे म¤ िवÖततृ िववरण ÿाĮ करता ह ै। िश±ा के ±ेý म¤ अनेक जनªल िनकलते ह§ ।  
 
इले³ůॉिनक मेल: आधिुनकìकरण के पåरणामÖवłप दरूसचंार सूचना øां ित, आकाशवाणी, दरूदशªन , 
टेलीफोन, तार, पेिजगं, सेलुलर मोबाइल, फै³स आिद मागō से गुजरती हòई उ¸च तकनीकì युग म¤ ÿवशे 
कर गयी ह ै। इस ÿणाली म¤ संसार के लाखŌ कंÈयूटर करोड़ो लोगŌ के िवचार व एकý कì गयी सूचनाओ ं
का आदान ÿदान करते ह§ । 
 
ई-अिधगम- िश±ा के ±ेý म¤ आधिुनकतम िवīतुीय उपकरणŌ के ÿयोग Ĭारा छाýŌ के Óयवहार म¤ 
पåरवतªन लाना ही ई-अिधगम ह ै । 
अन¥ट सेवा-इसका अथª ह§ ‘एजकेुशन एंड åरसचª नटेवकª ’ । भारत सरकार के इले³ůॉिनक िवभाग ने 
संयुĉ राÕů िवकास कì सहायता स े इसे तयैार िकया ह ै। हमारे दशे के कई कापōरेट कÌपिनयाँ तथा 
शैि±क संÖथान इसका लाभ ÿाĮ कर रह ेह§  । 
यूसनेट- यह सामू िहक चचाª के िलए ह ै । इस समय दिुनया म¤ 5000 स ेअिधक समाचार समूह ह§ जो 
अलग-अलग भाषाओ ँम¤ िविभÆन िवषयŌ कì जानकारी दतेे ह§  । 
टेलनेट – इस ÿणाली म¤ िवशाल डाटाबेस कì सहायता से हम नई खोज कर सकते ह§ । इस ÿणाली के 
तहत एक कंÈयूटर से काफì दरूी के कंÈयूटर तक लॉग इन होकर उस कंÈयूटर के कì बोडª को आसानी स े
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दखे सकते ह§  । 
टेली टीिचंग एडं टेली काÆĀ¤ िसंग– इस तकनीकì का ÿयोग ±ेýीय सीमायŌ के पार िवīाथê िश±क 
तथा शैि±क संÖथानŌ को आपस म¤ जोड़ने के िलए होता ह§ । दरूÖथ अÅययन परी±ण म¤ िविडयो टेली 
टीिचंग, िविडयो काÆĀ¤ िसंग, केबल िसमुलेटेड िविडयो कॉÆ ¤̄ िसंग तथा दरूÖथ अÅययन तकनीक के 
अËयास øम के िलए इÆटरनेट का उपयोग सÌमिलत ह ै ।  
इले³ůॉिनक पý पिýकाए–ँ िडिजटल िÿं िटंग ÿोīोिगकì के Ĭारा अब इले³ůॉिनक पý- पिýकाएँ 
िडिजटल कÌपाइलर म¤ उपलÊध ह§ । इÆटरनेट पर दशे िवदशे कì पý पिýकाएँ वबे साईट पर उपलÊध ह ै
जो िक सं ÿेषण  का एक सशĉ माÅयम ह ै । 

 इस ÿकार, हम िश±ा म¤ नवीन सचंार साधनŌ का अिधकतम उपयोग कर सं ÿेषण  को ÿभावी बना सकत े
ह§ । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
5. िश±ा म¤ जन सचंार के Ĭारा सं ÿेषण  के माÅयम कौन-कौन से ह§? 
.................................................................................................................................. 
 
2.5 कायª िवĴेषण (Task Analys ।s) कì अवधारणा 
िश±ण-अिधगम के ÿबंधन कì ŀिĶ से िनयोजन से ताÂपयª ÿबंधन ÿिøया कì उस ÿारंिभक सीढ़ी या 
सोपान स े ह,ै िजसके अतंगªत िश±ण-अिधगम उĥÔेयŌ के भली-भाँित िनधाªरण और उनकì समु िचत 
उपलिÊध के बारे म¤ पूवª कायª योजना बनान ेका ÿयÂन िकया जाता ह ै। 
 
िनयोजन म¤ ÿयुĉ आवÔयक सोपान : 
1. लàय अथवा उĥÔेयŌ का िनधाªरण  
2. उपलÊध पåरिÖथितयŌ कì जानकारी  
3. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के संदभª म¤ सहायक और बाधक तÂवŌ कì जानकारी  
4. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु  कायª योजना का िनमाªण  
अगर िनयोजन सÌबÆधी उपरोĉ चारŌ मु´य बातŌ या पहलुओ ंको िनयोजन का आधार बनाया जाए तो 
िश±क Ĭारा िश±ण-अिधगम ÿबंधन के भलीभाँित िनयोजन के िलए कì जाने वाली िøयाओ ं को 
सामाÆय तौर पर िनÌन दो ®ेिणयŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै- 
1. िश±ण-अिधगम या  उĥÔेयŌ का िनधाªरण 
2. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु  कायª िवĴेषण 
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िश±ण-अिधगम या  अनुदेशी उĥेÔयŌ का िनधाªरण: 
िश±ण- अिधगम ÿिøया के माÅयम स े िकस ÿकार कì उपलिÊध होगी इस बात का िनिĲत शÊदŌ म¤ 
िनधाªरण करना िनयोजन का पहला कायª होता ह ै। दसूरे शÊदŌ म¤ , िनयोजन कì शुłआत िश±ण-अिधगम 
या  उĥÔेयŌ के ÖपĶ िनधाªरण से कì जानी चािहए । इन उĥÔेयŌ का सीधा सÌबÆध िवīाथê के Óयवहार म¤ 
अपेि±त पåरवतªन लाने स े होता ह,ै जो उसके Óयवहार के सभी प±Ō-²ानाÂमक, िøयाÂमक एवं  
भावनाÂमक Öतर म¤ अतंर लाते ह§ । अतः िकस ÿकार के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ क±ा-क± म¤ िकए गए िश±ण-
अिधगम ÿयÂनŌ Ĭारा संभव ह,ै इसका वगêकरण Óयवहार के तीनŌ प±Ō के अतंगªत ही करन े के ÿयÂन 
िकए जाते ह§ । 
इन उĥÔेयŌ का वगêकरण करने कì िदशा म¤ अनेक िवĬानŌ के Ĭारा िविभÆन ÿयास िकए गए ह§, परÆत ु
बी.एस. Êलूम और उनके सहयोिगयŌ के Ĭारा िकया गया ÿयास ÿशंसनीय ह ै। Êलमू एव ंअÆय िवĬानŌ न े
उĥÔेयŌ के वगêकरण करन ेम¤ इसी ÿकार कì कायªकुशलता का पåरचय दकेर शैि±क उĥÔयŌ को बहòत ही 
सहज एव ंÖपĶ बना िदया है । 
 
उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेत ुकायª िवĴेषण: 
िनधाªåरत िश±ण-अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ु िश±ण-अिधगम ÿिøया का भलीभाँित िनयोजन करना 
जłरी ह ै । इस कायª हतेु  िश±क Ĭारा ³या कुछ िकया जाना चािहए, इसका सÌयक łप स े उिचत 
िवĴेषण भी आवÔयक ह ै। इसी को शैि±क तकनीकì कì भाषा म¤ कायª िवĴेषण करना कहा जाता ह ै। 
गेगनी के अनुसार, कायŎ को उनके सरलतम अवयवŌ म¤ िवभĉ करने कì ÿिøया को कायª िवĴेषण कहा 
जाता ह ै। कायª िवĴेषण ÿिøया म¤ िश±ण कायª को  उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुसामाÆयतया िनÌन उपकायŎ म¤ 
िवभĉ करने कì चेĶा कì जाती ह ै। 
1. िवīािथªयŌ के ÿिविĶ और अंितम Óयवहार के संदभª म¤ उपलिÊध-Æयूनताओ ंका ²ान-  िनिĲत 
उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु  िदए जाने वाले अनुदशेन के पåरणामÖवłप िजस ÿकार के Óयवहार ÿदशªन कì 
िवīािथªयŌ से अप±ेा कì जाती ह ैउस ेअिंतम Óयवहार कì सं²ा दी जाती ह ै । अनुदशेन ÿारंभ करन ेस े
पहले िजस तरह  कì िवषय िवशेष सÌबÆधी योµयताए,ँ ±मताए ँऔर पूवª अनुभव िवīाथê के पास होते ह§, 
उनसे युĉ अिधगम Óयवहार को िवīाथê का ÿारंिभक Óयवहार कहा जाता ह ै। अनुदशेन ÿारंभ करने स े
पूवª िवīाथê के इस ÿकार के Óयवहार कì जाँच कर लेन ेसे िवīाथê के ÿारंिभक Öतर कì भलीभाँित 
पहचान हो सकती ह ै। इस जाँच से हम¤ यह भलीभाँित ²ात हो जाता ह ैिक िवषय िवशेष के ²ान तथा 
कौशल आिद को लेकर िवīाथê का ³या Öतर ह ै। अब िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ को लेकर हम िजस 
²ान तथा कौशल आिद से युĉ अिंतम Óयवहार कì अपे±ा िवīाथê से करते ह§, अपने अनुदशेन के 
माÅयम से उस मं िजल तक िवīाथê को पहòचँान े का कायª ही िश±ण कायª माना जाता ह ै । ÿारंिभक 
Óयवहार के łप म¤ िवīाथê के पास जो कुछ ह ैऔर अिंतम Óयवहार के łप म¤ जो कुछ उससे अपेि±त ह,ै 
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इन दोनŌ के बीच के अतंर को ही उपलिÊध Æयूनता का नाम िदया जाता ह ै। अिंतम Óयवहार तथा ÿारंिभक 
Óयवहार के बीच रहने वाली इस खाई को पाटना ही िकसी भी िश±ण-अिधगम ÿिøया या िश±ण कायª 
का ÿमुख उĥÔेय होता ह ै । अतः यह अतंर िकतना है, इसकì भलीभाँित जानकारी ÿाĮ करना कायª 
िवĴेषण का पहला ÿमुख चरण होता ह ै। 
2. िवīािथªयŌ को िदए जाने वाले अिधगम अनुभवŌ का िनधाªरण- िवīािथªयŌ को उनके ÿिविĶ 
Óयवहार स ेअपेि±त अिंतम Óयवहार तक पहòचँान ेहते ुअिधगम अनुभव ही वां िछत सतेु  का कायª करत ेह§। 
इस कायª हते ुअÅयापक को आवÔयक पाठ्य तथा पाठ्य सहगामी अिधगम अनुभवŌ का चयन सावधानी 
से करना चािहए । इन अिधगम अनुभवŌ से संबं िधत सामúी का चयन, िवīािथªयŌ के ÿिविĶ Óयवहार, 
अिंतम इि¸छत Óयवहार, िश±कŌ कì योµयता और कायª±मता, उपलÊध िश±ण-अिधगम संसाधन तथा 
पåरिÖथितयŌ आिद को Åयान म¤ रखते हòए ठीक तरह से सोच-िवचार कर करना चािहए । तÂपĲात, इस 
ÿकार चयिनत पाठ्य या िश±ण-अिधगम सामúी का ठीक तरह से िवĴेषण िकया जाना चािहए । 
पåरभाषा कì ŀिĶ से पाठ्य वÖतु  िवĴेषण से अिभÿाय, जसैा िक आई. के. डेवीज का कथन ह,ै पढ़ाई 
जाने वाली पाठ्य इकाई या ÿकरण का उसके अवयवŌ अथवा तÂवŌ म¤ िवĴेषण अथाªत ् िवभाजन कर 
उÆह¤ तािकª क øम म¤ ÓयविÖथत करना ही पाठ्यवÖत ुिवĴेषण कहलाता है ।  
अगर इस पåरभाषा कì ओर Åयान दकेर आग ेबढ़ा जाए तो िवषयवÖत ुया पाठ्य-सामúी के िवĴेषण हते ु
हम¤ िनÌन ÿिøया अपनानी होगी- 

 ÿकरण या अिधगम अनभुव सामúी को उसके उप-भागŌ या उप-इकाइयŌ म¤ िवभĉ करना । 

 ÿकरण के ÿÂयेक उप-भाग तथा उनके अवयवŌ या तÂवŌ म¤ िवभािजत करना । 

 िफर इसके बाद इन उप-ÿकरण तथा उनके अवयवŌ आिद को समु िचत तािकª क øम म¤ ÓयविÖथत 
करना होगा । 
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उपरोĉ िवषयवÖतु  िवĴेषण योजना को कैसे िøयािÆवत िकया जा सकता ह,ै यह ÖपĶ करन ेके िलए हम 
नीचे एक उदाहरण ÿÖततु है । इसके िलए हम सेकेÁडरी क±ाओ ंके भौितक िव²ान पाठ्यøम के एक 
ÿकरण पदाथª और उसके ÿकार को िवषयवÖत ु िवĴेषण हते ुचनु रह ेह§  । इस िवĴेषण को िचý Ĭारा 
ÿदिशªत िकया जा रहा ह ै। 
अपने िश±ण के भली-भाँित िनयोजन हते ु अगर Åयान से िवचार िकया जाए तो एक िश±क को 
िनधाªåरत-अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुकाम म¤ लाई जाने वाली िवषयवÖतु  या पाठ्य सामúी के चनुाव, 
उसके उिचत िवĴेषण तथा सगंठन पर पू रा-पूरा Åयान दनेा चािहए । यह कैस ेिकया जाए, इसी के ऊपर 
हम आगे िवचार कर¤ग े। 
 
1.िवषयवÖतु  का चयन 
इस चयन हते ुिश±क Ĭारा कुछ िनÌन बातŌ पर Åयान दनेा लाभÿद रहता ह ै- 

1. िवīािथªयŌ कì आय,ु मानिसक Öतर, Łिचयाँ, पूवª ²ान तथा उपलिÊध Öतर कì जानकारी 
2. िवīािथªयŌ कì क±ा के Öतर के अनुसार ÿकरण िवशेष के िलए िनधाªåरत िश±ण-अिधगम 

उĥÔेयŌ कì ÿकृित 
3. ÿकृित िवशेष को पढ़ाने हतेु  उपलÊध भौितक ससंाधनŌ तथा पåरिÖथितजÆय सु िवधाओ ं कì 

ÿकृित 
4. िनधाªåरत पाठ्यøम, परी±ा तथा मूÐयांकन कì माँग के अनसुार ÿकरण िवशेष म¤ ³या कुछ 

पढ़ाया जाना ह,ै िवषय िवÖतार कì ³या सीमा तथा संभावनाएँ ह§, इस पर ठीक तरह स े िवचार 
करना 
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5. िनधाªåरत िश±ण-अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के संदभª म¤ चयिनत पाठ्यøम या सामúी कì 
साथªकता और उपादयेता 

6. िवषय के अÆय ÿकरणŌ, पाठ्यøम के अÆय िवषयŌ, िवīािथªयŌ के जीवन अनुभवŌ तथा िदन-
ÿितिदन कì Óयावहाåरक आवÔयकताओ ंस ेजड़ुने कì अिधक से अिधक संभावनाए ँ

7. चयिनत पाठ्य सामúी का भलीभाँित िश±ण करन ेहते ुिश±क कì योµयता, कुशलता और इ¸छा 
शिĉ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. िवषयवÖतु  का िवĴेषण 
ÿकरण िवशेष कì पाठ्यसामúी का चयन करने के पĲात् उसके िविधवत िवĴेषण हतेु  अब िश±क Ĭारा 
िनÌन बातŌ पर Åयान दनेा उपयुĉ रहता ह ै। 
1. िवषय के ÿकरण या इकाई िवशेष को िविभÆन साथªक उप-ÿकरणŌ या उप-इकाईयŌ म¤ िवभािजत कर 
लेना चािहए । 
2. िफर आग ेइन उप-ÿकरणŌ तथा उप-इकाइयŌ का उनके अपने अवयवŌ तथा तÂवŌ म¤ समु िचत िवभाजन 
िकया जाना चािहए । 
3. ÿÂयेक उप-ÿकरण या उप-इकाइयŌ के िवभािजत सभी अवयव या तÂव पू री तरह स े साथªक और 
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उĥÔेयपूणª होने चािहए ।  
4. उप-ÿकरणŌ के सभी अवयवŌ और तÂवŌ के िश±ण-अिधगम Ĭारा िजस ÿकार के Óयवहार पåरवतªनŌ 
कì िवīािथªयŌ से आशा कì जाती ह ै उन सभी का समु िचत मूÐयांकन करने का Åयान भी रखा जाना 
चािहए । अवयवŌ और तßवŌ के łप म¤ उपिÖथत पाठ्य सामúी ऐसी होनी चािहए िक उसका ÿĳो°र, 
िøयाÂमक या अÆय िकसी िविध स े मूÐयांकन होता रह,े तािक यह पता चल सके िक उप-ÿकरणŌ म¤ 
समािहत िवषय वÖत,ु िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु  साथªक और स±म ह ैया नहé । 
 
3. चयिनत और िवĴेिषत िवषयवÖतु  का संगठन  
चयिनत और िवĴेिषत िवषयवÖत ुका िफर इस तरह संगठन और आयोजन िकया जाता ह ै िक िजसस े
संपूणª पाठ्य सामúी म¤ साथªक तारतÌयता बनी रह ेऔर िवīािथªयŌ को उसका अÅययन तथा मनन रोचक 
और अथªपूणª ÿतीत हो । इस कायª हते ुकुछ िनÌन बातŌ पर Åयान दनेा उपयुĉ रहता ह ै- 
1. उप-ÿकरणŌ तथा उप-इकाइयŌ के अवयवŌ अथवा तßवŌ म¤ समािहत िवषय सामúी के सगंठन और 
आयोजन म¤ महÂवपूणª िश±ण सूýŌ जसै-े सरल स े किठन कì ओर,Öथलू स े सूàम कì ओर, ²ात स े
अ²ात कì ओर, अशं से पूणª कì ओर आिद का पालन िकया जाना चािहए । 
2. समÆवय के िसĦांत का भी अनसुरण िकया जाना चािहए । इस िसĦांत पर चलकर िवभािजत पाठ्य 
सामúी के िविभÆन उप-ÿकरणŌ, पाठ्यøम के अÆय िवषयŌ, िवīािथªयŌ के पूवª ²ान, उनके जीवन 
अनुभवŌ तथा िश±ण-अिधगम कì आगामी आवÔयकताओ ंके साथ ताना-बाना बनुा जा सके । 
3. आयोजन एव ंसगंठन म¤ तािकª क øम तथा मनोव²ैािनक औिचÂय दोनŌ का ही समु िचत Åयान रखा 
जाना चािहए । तािकª क øम म¤ आयोजन से िवषयवÖतु  कì ÿवािहकता, सरसता और साथªकता बनी रहती 
ह ै। जो कुछ अब पढ़ाया जा रहा ह ैउसका पहले पढ़ाई हòई बातŌ तथा भिवÕय म¤ पढ़ाई जाने वाली बातŌ स े
ठीक तरह स े सपंकª  सधा रहता ह ै तो मनोव²ैािनक औिचÂय पर परखा हआ संगठन तथा आयोजन 
बालकŌ कì Łिच, आवÔयकता, मानिसकता Öतर आिद से जड़ुकर बालोपयोगी और बालकेिÆþत बनकर 
िश±ण-अिधगम कì ÿिøया को अिधक साथªक और ÿयोजनपूणª बना दतेा ह ै। इस तरह ÿयÂन यही होना 
चािहए िक हम मनोव²ैािनक प± को Åयान म¤ रखत ेहòए अिधक स ेअिधक तािकª क øम म¤ ÿकरण िवशेष 
म¤ िनिहत पाठ्य सामúी का ठीक तरह संगठन और आयोजन कर सक¤ । 
 
4. अिधगम अनभुवŌ या िवषयवÖत ुके िश±ण -अिधगम हते ुउपयुĉ िविधयŌ एव ंतकनीकŌ का िनधाªरण 
िकया जाना चािहए । िवīािथªयŌ को ³या पढ़ाया जाना ह ैअथवा िकस तरह के अिधगम अनुभव ÿदान 
िकए जान ेह§, यह तय करन ेके बाद यह िनिĲत िकया जाता ह ैिक इÆह¤ ÿदान करने हते ु िकस ÿकार कì 
िश±ण िविधयŌ, Óयूह रचनाओ ं या तकनीकŌ का उपयोग िकया जाए । यह िनधाªरण करन े हते ु िजन 
िविभÆन कारकŌ, पåरिÖथितयŌ या बातŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहए उनम¤ स ेÿमुख ह§- िवīािथªयŌ कì 
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ÿकृित और िवशेषताए,ँ पाठ्य सामúी या अिधगम अनुभवŌ कì ÿकृित, िश±ण-अिधगम के उĥÔेय, 
उपलÊध िश±ण-अिधगम पåरिÖथितयाँ तथा वातावरण, िश±ण-अिधगम हते ु उपलÊध ससंाधन एव ं
िश±ण-अिधगम सामúी, उपलÊध समय, िश±क का अपना ²ान, कौशल, Łिच तथा इ¸छा शिĉ आिद 
। 
5. उिचत िश±ण-अिधगम पåरिÖथितयŌ तथा वातावरण का िनयोजन िकया जाना चािहए । ÿभावपूणª 
िश±ण-अिधगम हते ुउिचत िश±ण-अिधगम पåरिÖथितयŌ तथा वातावरण कì आवÔयकता होती ह ै। इस 
ŀिĶ स े िश±ण-अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿभावी उपलिÊध के िलए िश±क को उिचत िश±ण-अिधगम 
पåरिÖथितयŌ तथा वातावरण के ठीक ÿकार आयोजन के िलए सोच-समझकर अ¸छी तरह िनयोजन 
करना होगा । उस ेएक तरफ तो उन सभी पåरिÖथितयŌ, कारकŌ या तÂवŌ से मु िĉ पानी होगी या उनके 
ÿभाव को िनमू ªल करना होगा जो िकसी न िकसी तरह से िश±ण-अिधगम ÿिøया और उसके पåरणामŌ 
के मागª अवरोधक बनते ह§ तो दसूरी ओर ऐसी पåरिÖथितयाँ , वातावरण तथा कारकŌ कì सहायता लेनी 
होगी जो िश±ण-अिधगम उĥÔेयŌ कì पू ितª म¤ अिधक से अिधक सहायक िसĦ हो सकत ेह§ । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
6. कायª िवĴेषण (Task Analysis) से आप ³या समझते ह ै? इसकì िवÖतार पूवªक Óया´या कìिजए ।  
.................................................................................................................................. 
2.6. अनदुेशन कì यु िĉयाँ एवं  अनुदेशन के माÅयम 
 
अनुदेशन कì यु िĉयाँ   
आज अनुदशेन क±ा िश±ण के साथ साथ अÆय माÅयमŌ Ĭारा भी िकया जाता ह ै जसै-े अिभøिमत 
अनुदशेन (Programmed  Instruction), रेिडयो या दरूदशªन अनुदशेन (Radio or T.V. 
instruction) या कंÈयूटर सहायक अनुदशेन (Computer Assisted  Instruction) आिद ।  
 
अनुदेशन कì ÿिøया  
इसम¤ कम स ेकम व िकसी-न-िकसी ÿकार का वाताªलाप चलता ह,ै िजसका उĥÔेय तकª  दनेा, ÿमाणŌ कì 
सÂयता बताना, उपयुĉता िसĦ करना, Óया´या करना, िनÕकषª िनकालना आिद ह§, िजसमे समय-सीमा, 
उपलÊध साधन और पाठ्यøम को Åयान म¤ रखते हòए उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह ै। उĥÔेयŌ को 
ÿायः Óयवहारगत पåरवतªनŌ के łप म¤ िलखा जाता ह ै। य ेउĥÔेय यिद ÿाĮ हो जाते ह§ तब इसका अथª यह 
ह ैिक अनुदशेन के पĲात िश±ाथê इन ÓयवहारŌ को ÿदिशªत कर सकेगा । अनदुशेन Óयवहारगत पåरवतªन 
पर  आधाåरत होता ह ै। इसम ेदो ÿकार के Óयवहार पर बल िदया जाता ह-ै 
1. Æयनूतम आवÔयक Óयवहार जो िवषय वÖत ुको सीखन ेके िलए आवÔयक पूवª²ान से सÌबं िधत ह ै । 
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2. अिंतम Óयवहार- िजÆह¤ िश±ाथê िवषयवÖत ुको सीखन ेके पåरणामÖवłप ÿदिशªत करता है । 
अनुदेशन के आधारभूत िसĦांत-अनुदशेक को अनुदशेन दनेे के पूवª िनÌनिलिखत िसĦांतŌ को Åयान म¤ 
रखना चािहए: 

 क±ा सीखन ेके िलए अिभÿेåरत होनी चािहए । 

 छाý म¤ सीखने कì इ¸छा जागतृ होनी चािहए । 

 Łिच को छाýŌ का Åयान केिÆþत करन ेका आधार बनाया जाना चािहए  । 
 
अनुदेशन कì यु िĉयाँ   
िविभÆन िश±ण िविधयŌ जसैे Óया´यान िविध, सहभािगता अिधगम, पारÖपåरक Óया´यान िविध, ÿयोजन 
िविध, संवाद िविध, समूह चचाª आिद का उपयोग अनुदशेन कì यु िĉयŌ के łप म¤ िकया जाता है । 
िश±ण ÿिøया म¤ िश±क और छाý के मÅय अतं:िøया महÂवपूणª Öथान रखती ह ै । समु िचत łप स े
अतं:िøया न होन ेपर िश±क अपने उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने म¤ िवफल रहता ह ै। समु िचत अतं:िøया हते ु
यह आवÔयक ह ै िक िश±क अपन े छाýŌ पर िवशेष łप स े Åयान द,े िकÆत ु आज िनरंतर बढ़ती हòई 
जनसं´या तथा ²ान के िववध ±ेýो म¤ तीĄ गित से हòए िवकास के कारण ÿÂयेक छाý पर Åयान दनेे पर 
िश±क Öवय ंको असमथª महसूस कर रहा ह ै। ऐसी पåरिÖथित म¤ िश±ण कì ऐसी नवीनतम िविधयŌ कì 
खोज कì ओर िश±ाशािľयŌ का Åयान आकिषªत हòआ िजनके Ĭारा छाý Öवयं  ²ान अिजªत कर सके 
और उसस ेिश±क कì ÿितिøया भी ÿाĮ हो सके  । 
इसी øम म¤ िनÌन िश±ण पĦितयाँ शािमल ह:ै 

 अिभøिमत अनुदशेन   

 कंÈयूटर सहायक अनुदशेन     

 Óयिĉगत अनुदशेन ÿणाली 
 

अिभøिमत अिधगम/अनुदेशन (Programmed Learning)  
अिभøिमत अिधगम को अिभøिमत अनुदशेन भी कहा जाता ह ै। यह Öवय ंअनुदशेन या Öवयं   अिधगम 
कì एक महÂवपूणª ÿिविध ह ै । इसका मु´य आधार िÖकनर के अिधगम के ‘िøयाÂमक अनुबÆध’ के 
िसĦांत तथा थानªडाइक के ’ÿभाव के िनयम’ को माना जाता ह ै। 
पी.एस. आनÆद के शÊदŌ म¤- अिभøिमत अिधगम एक ऐसी िश±ण ÿिविध अथवा तकनीक ह,ै िजसम¤ 
सीखने योµय िवषय-वÖतु  को छोटे-छोटे पदŌ के łप म¤ इस ÿकार ÿÖतुत िकया जाता ह ैिक िवīाथê Öवयं  
ÿयÂन और Öवयं  गित स ेसिøय रहकर एक पद से दसूरे पद तक आगे बढ़ता ह ै । ÿÂयेक पद पर उस े
अनु िøया करनी होती ह ैिजसकì सफलता का ²ान उसे तु रÆत कराया जाता ह ै। िश±ण सामúी को छोटे-
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छोटे पदŌ म¤ तािकª क øम म¤ ÓयविÖथत करने कì िøया को अिभøम तथा इसकì संपूणª ÿिøया को 
अिभøिमत अनुदशेन या अिभøिमत अÅययन अथवा अिभøिमत अिधगम कहा जाता ह ै। छाý एक पद 
का एक िबÆद ुसीखता है, िफर अनु िøया करता ह ै । अनुिøया के पĲात् कì गयी अनु िøया कì जाँच 
करता ह ै। जाँच करन ेपर यिद ²ात होता ह ैिक उसकì अनु िøया सही थी तो वह अगल ेिबÆद ुया पद को 
सीखने के िलय ेअúसर हो जाता ह ै। इस ÿकार अिभøिमत अिधगम म¤ छाý एक के बाद एक नये ²ान 
के िबÆद ुअथवा नवीन पद का ²ान ÿाĮ करत ेहòए पूणª िवषय-वÖतु  से पåरिचत ही नहé, उस पर अिधकार 
भी ÿाĮ कर लेत ेह§ । यिद पद का ²ान ÿाĮ करन ेके पĲात् जाँच करन ेपर यह पता चलता ह ैिक छाý कì 
अनु िøया सही नहé ह ैतो वह अिभøिमत सामúी के िनद¥िशत पķृŌ पर जाता ह ैऔर वहाँ स ेिवषय-वÖतु  
का ÖपĶीकरण ÿाĮ करता ह ै। ÖपĶीकरण के पĲात् वह पुनः उसी पद कì अनु िøया करता है, जाँच करता 
ह ैऔर सही होने पर अगल े²ान के िबÆद ुअथवा अगले पद कì ओर बढ़ जाता है । 
कंÈयूटर सहायक अनुदशेन – इसस ेअिभÿाय ऐसी अनुदशेन तकनीकì स ेह ैिजसके अतंगªत छाý तथा 
कंÈयूटर सयंý (िजसम¤ सॉÉटवरे के łप म¤ वां िछत सामúी रहती ह)ै के बीच एक ऐसी योजनापूणª 
अतं:िøया चलती रहती ह ै िजसके फलÖवłप छाýŌ को अपनी ±मताओ ं तथा अिधगम गित का 
अनुसरण करते हòए वां िछत  उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ समु िचत सहायता ÿाĮ होती रहती है । िश±ा म¤ मु´य łप 
से कंÈयूटर तीन ÿकार से उपयोग म¤ आते ह§- शोध उपकरण के łप म¤, ÿबंधन उपकरण के łप म¤, तथा 
िश±ण- अिधगम के łप म¤  । 
कंÈयूटर सहायक अनुदशेन कì ÿमुख िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§- 

 छाý को Óयिĉगत łप स ेिश±ण ÿाĮ होता ह ै । 

 िविभÆन योµयता वाले छाý अपनी गित से िश±ण úहण करते हòए आगे बढ़ सकते ह ै । 

 एक कंÈयूटर अनेक छाýŌ कì िश±ण अथवा अनुदशेन के िलए ÿयोग होता ह ै  । 

 इसम¤ ÿÂयु°र छाý अपनी ही गित से दतेे ह ैऔर यह उÆह¤ अपनी गित और उपलिÊध दोनŌ के अनुसार 
ÿगित करन ेका अवसर ÿदान करता  ह ै । 

 इसम¤ छाýŌ को पåरणाम तु रंत िमल जाता ह ै। 

 इसके माÅयम से छाýŌ को अËयास के अवसर भी ÿदान िकए जात ेह§ । 

 िविवध कौशलŌ के िवकास म¤ भी यह सहायता दतेा ह ै । 
Óयिĉगत अनुदेशन ÿणाली –यह एक ऐसी ÿणाली ह ै िजसम¤ अनुदशेन के विैĉकरण पर अÂयिधक 
बल िदया जाता ह ैऔर अनुदशेन को छाýŌ कì योµयता, Łिच और आवÔयकता के अनुłप बनान े के 
ÿयास िकए जात े ह§ । Óयिĉगत अनुदशेन ÿणाली एक ऐसी अनुदशेन ÿणाली ह,ै जो िÖकनर Ĭारा 
पåरवितªत अिभøिमत अनुदशेन ÿणाली स े ºयादा Óयापक आधार वाली तथा ºयादा लचीली ह ै एव ं
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िजसमे मानव िश±ा कì भू िमका ºयादा महÂवपूणª ह ै। अत: कहा जा सकता ह ैिक Óयिĉगत अनुदशेन 
ÿणाली वह ÿणाली ह ै िजसम ेसामू िहक िश±ण के सभी गणु तथा िवशेषताए ँसमािहत करके Óयिĉगत 
अनुदशेन ÿदान िकया जा सकता ह ै । इसम¤ माÖटरी लिन«ग तथा अिभøिमत अनुदशेन कì िवशेषताओ ं
को समािवĶ िकया जाता ह ै । úीन के अनुसार, Óयिĉगत अनुदशेन ÿणाली को यह नाम इसिलए िदया 
गया ³यŌिक इसम ेिश±क ÿÂयेक छाý को एक Óयिĉ के łप म¤ अपनाता ह ै । इसम¤ एक छाý तथा एक 
िश±क एक दसूरे के सामन ेबैठ कर अिधगम अनुदशेन ÿिøया म¤ भाग लेत ेह,ै चाह ेक±ा म¤ छाýŌ कì 
सं´या 100 ही ³यŌ न हो । 
पी. एस. आई. कì िवशेषताए ँ

 छाý तथा िश±क के मÅय Óयिĉगत-सामािजक संबंधŌ को अिधक महÂव िदया जाता ह ै। 

 इस ÿणाली म¤ िलिखत कायª को िवशेष महÂव िदया जाता ह ै । 

 इस ÿणाली म¤ ÿÂयेक छाý को अपने ढंग स ेसीखन ेका अवसर िदया जाता ह,ै उÆह¤ अÆय छाýŌ 
अथवा िश±क के साथ अÅययन के िलए िववश नहé िकया जाता ह ै । 

 इसम¤ बहò माÅयमŌ से छाýŌ को सीखने कì सु िवधा ÿदान कì जाती ह ै।  

 इसम¤ अिधगम म¤ िनपणुता (माÖटरी लिन«ग) तथा छाýŌ Ĭारा अपनी गित स ेअिधगम(सेÐफ 
पेिसंग)करने पर बल िदया जाता ह ै। 

 
अनुदेशन के माÅयम 
अनुदशेन म¤ मु िþत एव ंअमु िþत दोनŌ ÿकार के माÅयमŌ का उपयोग िकया जाता ह ै । मु िþत एव ंअमु िþत 
माÅयमŌ को िचýानुसार वगêकृत िकया जा सकता ह-ै 
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अनुदेशन के माÅयम 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
मुिþत सामúी 
दरूÖथ िश±ा संÖथाय¤ शैि±क अनुदशेन के िलए अिधकतर मु िþत सामúी पर ही िनभªर रहती ह,ै परÆतु  
आजकल अमु िþत सामúी का भी ÿचलन हो गया ह ै। 
ÿभावशाली अनुदशेन के िलए दरूÖथ िश±ा संÖथाय¤ अपन ेÿÂयेक कोसª के िलय े(औपचाåरक संÖथाओ ं
कì पाठ्य-पुÖतकŌ से कुछ अलग पैटनª पर) मु िþत सामúी तैयार कर उसका उपयोग करती ह ै। यह मु िþत 
सामúी कोसª के छाýŌ के आयु  वगª कì िवशेषताओ ंएव ंआवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर िवशेष²Ō स े
तैयार करायी जाती ह ै।  

मु िþत सामúी म¤ कौन-कौन सी सामúी आती ह ैयह िनÌन िचý से ÖपĶ होता ह ै- 

(c) ®Óय ŀÔय माÅयम-
टेलीिवज़न,कंÈयटूर,वीिडयो िडÖक, 
वीिडयो टे³स तथा टेलीकांĀ¤ िसंग   

I.  मिुþत माÅयम   
 (Print Media) 
 

II. अमिुþत माÅयम  
 (Non-print Media) 

(a) Öव-अनदुेशन सामúी  
 (Self-Instructional)  

(a) ®Óय माÅयम जैस-ेरेिडयो व 
टेपåरकॉडªर  

(b) अÆय मिुþत सामúी   
जैसे- समाचार पý, शोध जनªल, वकª -बकु, 

शÊद कोष, एटलस व एनसाइ³लोपीिडया 
आिद I 

(b) ŀÔय माÅयम जैसे –चाटª, 
नØशे,मॉडÐस,Öलाइड तथा 
िफÐमिÖůÈस ÿोजे³टर, ओवर हडे 
ÿोजे³टर, एपीडायाLdksi आिद I 
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िचý  : मु िþत सामúी के ÿकार  

  
Öव-अनुदेिशत सामúी : 
 दरूÖथ शैि±क संÖथानŌ म¤ Öव-अनुदिेशत सामúी का उपयोग मु िþत सामúी के łप म¤ ÿमुखता के साथ 
िकया जाने लगा ह ै। ÿÂयेक कोसª के िलए िविभÆन िवशेष²Ō Ĭारा यह  सामúी छाýŌ कì आवÔयकताओ,ं 
उनकì आयु  तथा उनके ÖतरŌ के अनुłप तैयार कì जाती ह ै। इस ÿकार कì सामúी का ÿमुख उĥÔेय होता 
ह ैिक छाý अपन ेआप, अपने ÿयासŌ स ेतथा अपन ेघर पर रहकर ही पाठ्य-वÖतु  को सरलता एव ंÖपĶता 
से समझ सक¤  । 
अÆय मु िþत सामúी: Öव-अनुदिेशत सामúी के अितåरĉ अनेक ÿकार कì अÆय मु िþत सामúी का 
ÿयोग भी ²ान के सं ÿेषण  के ±ेý म¤ िकया जाता ह,ै िजनका िववचेन एक-एक कर ÿÖततु है:- 
समाचार-पý- समाचार-पýŌ  के माÅयम से ÓयिĉयŌ को नवीन ²ान ÿाĮ होता ह,ै उस े अपन े ±ेý म¤ 
नवीनतम सूचनाएं  ÿाĮ होती ह§, Öथानीय, ÿांतीय, राÕůीय तथा िवĵ Öतर कì िविभÆन घटनाओ ं तथा 
ÓयिĉयŌ आिद के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ होती ह ै।  
जनªल या शोध-पिýकाय¤– जनªल, िविभÆन संÖथानŌ तथा एसोिसएशनŌ Ĭारा ÿकािशत शोध पिýकाय¤ 
होती ह§, िजनम¤ िवषय िवशेष पर नवीनतम शैि±क ÿपý तथा शोध पý ÿकािशत िकए जात ेह§ ।  
कायª पुÖतक (वकª  बुक)- कायª पुÖतक¤  एक िनिĲत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलय े तैयार कì जाती ह ै । 
वकª बुक म¤ छाýŌ के करन ेके िलये िविभÆन कायª िदए गए होते ह§ िजÆह¤ छाý करने के पĲात ्उन कायŎ म¤ 
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द±ता ÿाĮ करन ेका ÿयास करत ेह§ । य ेकायª िविभÆन िवषयŌ के िविभÆन ÿकरणŌ स ेसÌबं िधत होते ह§ । 
वकª  बुक म¤ िविभÆन ÿकृित तथा किठनाई ÖतरŌ के अËयास िदये गए होत ेह§, िजÆह¤ छाýŌ को हल करना 
पड़ता ह ै। वकª  बुक म¤ पहल ेसरल और िफर किठन ÿĳ किठनाई Öतर म¤ िदए होत ेह§ । ÿÂयेक वकª  बुक म¤ 
ÿारÌभ म¤ पूवª ²ान के मापन हते ुएक परी±ण रखा जाता ह ैजो यह बताता ह ैिक छाý को उस िवषय से 
संबं िधत मूलभूत तÂवŌ का ²ान ह ैअथवा नहé । उसके पĲात् िवषय से संबं िधत िविभÆन इकाईयŌ या 
ÿकरणŌ पर समÖयाय¤, ÿĳ अËयास िदए होते ह§ ।वकª  बुक म¤ ÿÂयेक ÿकार के अËयास हतेु  आवÔयक 
िनद¥श, संकेत तथा उ°र (समÖया समाधान) िदये होते ह§ ।  
शÊदकोश- शÊदकोश म¤ हजारŌ लाखŌ शÊदŌ के अथª िदए होते ह§ । कुछ शÊदकोषŌ म¤ शÊदŌ के अथª 
ÖपĶ करने के िलय ेिचýŌ कì भी सहायता ली जाती ह ै।  
िवĵकोश (एनसाइ³लोपीिडया) - सामाÆय िश±ा के ±ेý म¤ एनसाइ³लोपीिडया एक िवशेष संदभª úथं 
ह,ै िजसम¤ िकसी भी चीज के िवषय म¤ िवÖततृ जानकारी ÿाĮ होती ह ै। इस ÿकार के संदभª úथं, सामाÆय 
िश±ा के साथ-साथ िविशĶ िश±ा के ±ेýŌ म¤ भी होते ह§ ।  
एटलस- एटलस एक ऐसी पुÖतक ह,ै िजसम¤ बहòत स ेन³श ेहोत ेह§, लेिकन एटलस न³शŌ कì पुÖतक से 
बहòत ºयादा होती ह§ । यह तो वाÖतव म¤ न³शŌ के सिहत भगूोल का िवĵकोश होता ह ैअथवा भूगोल का 
यह एक ÿकार से शÊदकोष होता ह,ै िजसम¤ िविभÆन ÖथानŌ के नाम, पहाड़, निदयाँ, समुþ आिद के िवषय 
म¤ ²ान ÿाĮ होता ह ै।   
पुÖतक¤  - पुÖतक भी मु िþत सामúी ह,ै िजसका ÿयोग िश±क, िविभÆन ÿकार स ेक±ा िश±ण म¤ करता ह ै
। पुÖतक¤  कई ÿकार कì होती ह§- पाठ्य-पुÖतकŌ म¤ पाठ्यøम के अनसुार पाठ्य-वÖतु  तािकª क एव ं
मनोव²ैािनक øम म¤ ÓयविÖथत होती ह ै। इÆह¤ पढ़कर िश±क और छाý दोनŌ पाठ्य-वÖतु  का ²ान ÿाĮ 
करते ह§ तथा पाठ्य िववरण दोहराते ह§ । पूरक पुÖतक¤, पाठ्य-पुÖतकŌ कì Óया´या करने म¤ महÂवपणूª 
भू िमका िनभाती ह ै। इÆह¤ सहायक-पुÖतक¤  भी कहा जाता ह ै। संदभª पुÖतक¤ व ेपुÖतक¤  कहलाती ह§, जो 
गहन अÅययन के िलये आवÔयक होती ह ै । इनम¤ जनªÐस, शÊदकोश, िवĵकोश आिद भी आते ह§ । 
पाठ्य-वÖत ु के िववरण म¤ इन पुÖतकŌ के िवषय म¤ सं केत िदये होत े ह§ िक अिधक िवÖततृ तथा गहन 
जानकारी के िलये इन पुÖतकŌ को पढ़ा जाना चािहय े। सामाÆय पुÖतकŌ म¤ अÆय सभी ÿकार कì पुÖतक¤  
आ जाती ह§, िजनसे छाýŌ के ²ान म¤ विृĦ होती ह ै। ये कथा, लेख, िनबÆध, किवता, संÖमरण, åरपोटªस 
तथा उपÆयास आिद िविभÆन िवधाओ ंका ÿयोग करती है । 
हैÆडआउट- िविभÆन ÿिश±ण संÖथानŌ Ĭारा िश±ण/ÿिश±ण के िविभÆन िवषयŌ / ÿकरणŌ / प±Ō पर 
हÆैडआउट का िनमाªण िकया जाता ह ै । पाठ्य-पुÖतकŌ म¤ तो िवषय ÿकरण पर Óयापक ŀिĶ स े िवषय-
सामúी ÿÖतुत कì जाती ह,ै जबिक हÁैडहाउट म¤ िवषय से संबं िधत िविशĶ सामúी दी गयी होती ह ै।   
 
चाटª, पोÖटर, डायúाम एवं  úाफ (िचý)- िकसी वÖतु  या िøया को ÖपĶ करने के िलये चाटª पेपर पर 
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बनाय ेगए िचýŌ तथा इसके िलिखत िववरण को चाटª कहते ह§ । चाटª या तो हाथ से बनाय ेजात ेह§ अथवा 
मु िþत होत ेह§ । चाटª का ÿयोग िविभÆन उŀदÔेयŌ कì ÿािĮ के िलये िकया जाता ह ै। जसै-े 

 ÿकरण कì ÿÖतावना म¤ । 

 िसĦांत एव ंिनयमŌ कì Óया´या करन ेहते ु। 

 पाठ का िवकास करन ेके िलए । 

 छाýŌ को सिøय बनान ेके िलए । 

 पाठ को रोचक एव ंबोधगÌय बनाने के िलए । 

 मूÐयांकन करन ेके िलए । 

 आँकड़Ō कì तुलना करन ेके िलए । 

 िविशĶ संदशे दनेे के िलए । 

 पाठ्य-वÖतु  को ÖपĶ करन ेके िलए । 
चाटª का ÿयोग लगभग हर िवषय म¤ िकया जा सकता ह ै। चाटª के ÿभावशाली उपयोग के िलये उिचत 
िविध से ही चाटª का ÿयोग करना चािहए । चाटª कì िवषय-वÖतु  सुÓयविÖथत, ÖपĶ, सुÆदर सुडौल तथा 
बड़े आकार कì होनी चािहये जो क±ा म¤ ÿÂयेक छाý आसानी स ेदखे सके । 
 
पोÖटर - एक िवशेष संदशे को जन-जन तक पहòचँाने के िलए पोÖटर शिĉशाली उपकरण ह ै। पोÖटर म¤ 
आकषªक ढंग स ेिकसी भी िवचार को ÿदिशªत करन ेकì ±मता होती ह ै। पोÖटर कì सामúी अनायास ही 
Óयिĉ को बड़ी सफलता के साथ अपनी ओर खéच लेती ह ै । िनद¥शन, ÿौढ़ िश±ा, जनसं´या िश±ा 
आिद के ±ेý म¤ पोÖटर बहòत उपयोगी िसĦ हòए ह§ । 
डायúाम तथा Öकैच - िश±क कì ऐस े समय पर सहायता दते े ह§, जब अÆय सं ÿेषण  कì सामúी 
उपलÊध नहé हो पाती । ऐस ेसमय या तो िश±क Öवय ंÔयामपट पर डायúाम तथा Öकैच खéच लतेा ह ैया 
वह मिुþत डायúाम एव ंÖकैचŌ का ÿयोग करता ह ैतथा Öकैच ÿÂयेक िवषय के िलये उपयोगी ÿिविध है 
।िश±कŌ को डायúाम तथा Öकैच खéचन ेम¤ कौशल िवकिसत करन ेका ÿयास करना चािहए । 
‘िकसी पदाथª कì आकृित का रेखाओ ंĬारा िकया गया िचýण डायúाम कहलाता ह ैतथा Öकैच डायúाम 
का लघ ुएव ंआशुिनिमªत łप है । जसैे िकसी Óयिĉ कì नाक का पू रा िचýण डायúाम कहा जाता ह,ै 
परÆतु  नाक के िकसी भाग-िवशेष के बारे म¤ बतान े के िलय े या उस भाग कì िøया समझान े के िलय े
बनाया गया या मु िþत रेखािचý Öकैच कहलाता ह ै। 
úाफ - úाफ का ÿयोग तÃयŌ या िवचारŌ को माýाÂमक łप से ÿÖततु करने के उĥÔेय से िकया जाता है । 
आधिुनक युग म¤ समाचार-पý तथा पिýकाओ ं म¤ िविभÆन úाफŌ का ÿयोग िविभÆन आँकड़Ō का 
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ÿितिनिधÂव करने के िलये बहòत लोकिÿय हो गया ह ै। 
 
®Óय साधन 
ये व े साधन ह§, िजनम¤ ®वणेिÆþय का उपयोग िकया जाता ह ै । जसै-े रेिडयो, ůां िजÖटर, टेपåरकाडªर, 
भाषण, वाताª, úामोफोन तथा िलं µवाफोन आिद । इनम¤ आवाज के Ĭारा समÖत सचूनाय¤ ÿदान कì जाती 
ह,ै जो सुनन ेवालŌ कì कÐपना शिĉ को उĥीĮ करती ह ै ।®Óय साधन म¤ ÿमुख दो साधनŌ का िववरण 
नीचे ÿÖततु िकया जा रहा है:- 
रेिडयो - यह उपकरण अनुदशेन को ÿभावी बनान ेके िलए उपयोगी ह ै। इसके Ĭारा नवीन Åविन, शैि±क 
नाटक, किवताय¤, महापुłषŌ कì जीविनयाँ, उनके ÿेरक ÿसंग, नए आिवÕकार तथा खोज¤, सामाÆय ²ान, 
किठन ÿकरण तथा पाठ योजनाएँ आिद ÿसाåरत कì जाती ह§ । आज भारत म¤ कुल जनसं´या के 95 
ÿितशत लोगŌ तक रेिडयो कì पहòचँ हो गयी ह ै। 
रेिडयो पर Öकूल-ÿसारण सवªÿथम 1973 म¤ कलक°ा रेिडयो Öटेशन स ेिकया गया । रेिडयो पर शैि±क 
ÿसारण कì पू री जानकारी िवīालयŌ को पहले ही द ेदी जाती ह ै । फलÖवłप िजस िवषय पर ÿसारण 
होना ह ै िश±क अपनी क±ा को उसके िलये पहले से तयैार करता ह ै । उसकì पķृभू िम तथा भू िमका 
बनाता ह ैऔर ÿसारण के पĲात ्छाýŌ कì समÖयाओ ंएव ंशं काओ ंका िनवारण करता है । 
टेप åरकाडªर - आज के युग म¤ िश±ा के ±ेý म¤ यह एक महÂवपूणª उपकरण िसĦ हòआ ह ै। टेप åरकाडªर 
म¤ िविभÆन ÿकार कì Åविनयाँ जसै-े जानवरŌ या िचिड़यŌ कì आवाज¤, महापुŁषŌ के ÿवचन, भाषण, 
ÿिसĦ कलाकारŌ तथा बड़े लोगŌ कì किवताए,ँ संगीत आिद åरकाडª करके दसूरे लोगŌ को सुनाया जा 
सकता ह ै। बोलने कì गित, Öवर के उतार-चढ़ाव, उ¸चारण-सुधार आिद के ±ेýŌ म¤ इसका उपयोग िकया 
जाता ह ै । टेप åरकाडªर के माÅयम स े िकसी ÿकरण कì िवषय-वÖत/ुवाताª आिद को आवÔयकतानुसार 
क±ा म¤ ÿÖततु िकया जा सकता ह ै।टेप åरकाडªर का ÿयोग िनदानाÂमक तथा उपचाराÂमक िश±ण म¤ भी 
उपयोगी िसĦ हòआ ह ै। 
 
ŀÔय सामúी 
ŀÔय सामúी वह सामúी ह,ै िजसम¤ आँखŌ का उपयोग होता ह ै। ÿमुख ŀÔय साधन/सामúी नीच ेदी जा 
रही ह-ै 
चाटª- जब िकसी वÖतु  के ÿितमान उपलÊध नहé होते अथवा वाÖतिवक सामúी का क±ा म¤ ÿयोग 
सÌभव नहé होता तब चाटª का ÿयोग िकया जा सकता ह ै। 
न³शे- न³शŌ का ÿयोग ऐितहािसक तथा भौगोिलक तÃयŌ तथा ÖथानŌ का ²ान ÿदान करने के िलय े
क±ा म¤ िकया जाता ह ै।  
मॉडल- मॉडल िकसी वाÖतिवक वÖत,ु िøया अथवा ÿिøया कì समÖत िवशेषताओ ं का िदµदशªन 
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कराता ह,ै तािक छाýŌ को उस अभीĶ वÖत ुके िवषय म¤ सही जानकारी ÿाĮ हो सके । सामाÆयतः मॉडल 
दो ÿकार के होते ह§:- िÖथर मॉडल एव ंगÂयाÂमक मॉडल ।  
Öलाइड- Öलाइड एक छोटा िकÆतु  पारदशªक ŀÔय साधन ह ै । Öलाइड तैयार करन े के िलए  अिधकतर 
कैमरे स ेएक पारदशªक फोटो खéचा जाता ह ै। Öलाइड ÿोज³ेटर के माÅयम स ेपरद ेपर ÿ±ेिपत कर दखेा 
जाता ह ै। ÖलाइडŌ के ÿदशªन के समय िवषय को ÖपĶ करने के िलए िश±क अपनी कमेÆटरी (िटÈपणी) 
भी ÿÖतुत करता जाता ह,ै िजससे पाठ म¤ सरसता एव ंरोचकता बढ़ जाती है । 
Öलाइड ÿोजे³टर- Öलाइड ÿोज³ेटर, िफÐम िÖůप ÿाज³ेटर का एक उÆनत łप ह ै । िफÐम िÖůप 
ÿोज³ेटर म¤ एक िफÐम होती ह,ै िजसम¤ एक ही िÖůप म¤ बहòत से फोटोúाफ होते ह§, जबिक Öलाइड 
ÿाज³ेटर म¤ संबं िधत ÿकरणŌ पर अलग-अलग आंकड़े, डायúाम, Öकैच, फोटोúाफ तथा संदशे आिद 
अलग-अलग ÖलाइडŌ पर अिंकत िकए जात ेह§ । आवÔयकतानुसार इन ÖलाइडŌ को एक-एक करके पद¥ 
पर ÿ±ेिपत िकया जाता ह ैतथा संबं िधत िवषय-वÖतु  कì Óया´या कì जाती ह ै।  
 

 
 
िफÐमिÖůप ÿोजे³टर- िफÐम िÖůप एक िवषय-िवशेष से संबं िधत एक ÿकार कì 15-20 ÖलाइडŌ को 
िमलाकर 35 िममी. कì िफÐम होती ह ै । यह रील का एक अशं होता है, िजसम¤ वां िछत िवषय-वÖतु  
ÿकरण के िवषय म¤ øमवार अनेक िचý, संदशे ÿदिशªत िकए जात े ह§ । इस े िफÐम िÖůप ÿोज³ेटर के 
माÅयम स ेपद¥ पर छाýŌ को बड़ा करके िदखाया जाता ह ै।  
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ओवर हैड ÿोजे³टर - इसम¤ िवषय से सबंं िधत िवषय-वÖतु  पर िविभÆन ůांसपेरेÆसी तयैार कì जाती ह ै
और इÆह¤ पद¥ पर या दीवार पर ÿ±ेिपत िकया जाता ह ै। 

 
एपीडायÖकोप - एपीडायÖकोप के माÅयम स ेपारदशªक तथा अपारदशªक दोनŌ तरह कì वÖतुओ ंकì 
छिव पद¥ पर ÿ±ेिपत कì जाती ह,ै इसके Ĭारा जो भी िचý िदखाया जाता ह,े वह िजस ÿकार का होगा, 
िजस रंग का होगा वह िबÐकुल वसैा ही िदखायी दतेा ह ै।  

 
 
®ृÓय-ŀÔय सामúी 
®Óय-ŀÔय सामúी का ताÂपयª उस सामúी से ह,ै िजसम¤ सुनन ेऔर दखेन,े दोनŌ तरह कì इिÆþयŌ का ÿयोग 
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िकया जाता ह ै।  
सं ÿेषण  के िनÌनां िकत महÂवपूणª ®Óय-ŀÔय साधन ह§ - 
टेलीिवजन या दू रदशªन - दरूदशªन के Ĭारा ÿÂयेक घटना दखेी जा सकती ह ैतथा हर घटना का िववरण 
सुना जा सकता ह ै। इसम¤ ÿÂयेक घटना को åरकाडª करके उसके ÿसारण कì ÓयवÖथा होती ह ै। 
कÌÈयूटर- कÌपयूटर शैि±क तकनीकì ÿथम के अतंगªत आता ह े िजसका उपयोग Óयिĉगत अनुदशेन 
हतेु  िकया जाता ह ै । इसका उपयोग िश±ा म¤ अनुदशेन आँकड़Ō के िवĴेषण, नवीनतम सचूनाओ ंकì 
ÿािĮ, शोध कायŎ एव ंपरी±ा ÿणाली म¤ अिधक िकया जाने लगा है । 
वीिडयो टै³स - वीिडयो टै³स म¤ घरेलू  टेलीिवजन एक कÌÈयूटर कì तरह कायª करने के िलए ÿयोग 
िकया जाता ह ै। इसके Ĭारा आँकड़Ō पर आधाåरत सचूनाएं  एकý कì जा सकती ह ै। इसके िलय ेवीिडयो 
टै³स म¤ एक åरकाडªर, टेलीफोन, टेलीिवजन तथा कì-बोडª का ÿयोग िकया जाता ह ै। 
वीिडयो िडÖक- वीिडयो िडÖक भी सं ÿेषण  के ±ेý म¤ एक नवीन खोज ह ै। वीिडयो िडÖक ÿणाली म¤ 
वीिडयो-िडÖक, वीिडयो िडÖक Èलयेर और एक टेलीिवजन सेट कì जŁरत होती ह ै। वीिडयो िडÖक पर 
आवाज सिहत अथवा िबना आवाज के ŀÔय या छिवयाँ इले³ůािनक अथवा आÈटीकल ढंग से åरकाडª 
कì जाती ह ै।  
टेलीकॉÆ ¤̄ िसंग- टेलीकॉÆ ¤̄ िसंग एक ऐसी इल³ेůािनक ÿणाली ह,ै िजसम¤ दो या दो से अिधक दरू बैठे 
Óयिĉ इि¸छत िवषय-वÖत ुस ेसबंं िधत चचाª, पåरचचाª म¤ भाग ल ेसकत ेह§, अपनी बात कह सकत ेह§, 
दसूरŌ कì बात सनु सकत ेह§ और उन पर तु रÆत ÿितिøयाएँ/सुझाव या अिभमत ÿाĮ कर सकत ेह§ एव ं
आवÔयक सचूनाओ ंका आदान-ÿदान कर सकत ेह§ । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
7. अिभøिमत अनुदशेन स ेआप ³या समझते ह§? 
………………………………………………………………………………………
………… 
8. Óयिĉगत अनुदशेन ÿणाली के उĥÔेय ³या ह§? 
......................................................................................................................................
..............  
9.अनुदशेन के मु िþत माÅयम कौन-कौन स ेह§? 
………………………………………………………………………………………
………… 
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2.7  िश±ा एवं  ÿिश±ण: ÿÂय±, दू रÖथ एवं  अÆय वैकिÐपक माÅयम 
ÿÂय± (Face to Face) िश±ा 
वह िश±ा जो िवīालयŌ, महािवīालयŌ और िवĵिवīालयŌ म¤ चलती ह,ै औपचाåरक/ÿÂय± िश±ा 
कही जाती ह ै । इस िश±ा के उĥÔेय, पाठ्यचयाª और िश±ण िविधयाँ, सभी िनिĲत होत े ह§ । यह 
योजनाबĦ होती ह ै और इसकì योजना बड़ी कठोर होती ह ै । इसम¤ सीखन े वालŌ को िवīालय, 
महािवīालय अथवा िवĵिवīालय कì समय सारणी के अनुसार कायª करना होता ह ै। इसम¤ परी±ा लेन े
और ÿमाण पý ÿदान करने कì ÓयवÖथा होती ह ै । इस िश±ा कì सबस ेबड़ी िवशेषता यह ह ै िक यह 
Óयिĉ, समाज और राÕů कì आवÔयकताओ ंकì पू ितª करती ह ै । यह Óयिĉ म¤ ²ान और कौशल का 
िवकास करती ह ैऔर उस ेिकसी Óयवसाय अथवा उīोग के योµय बनाती ह ै।  
क±ा िश±ण या ÿÂय± िश±ा म¤ िश±ण कायª क±ा के अदंर एव ं बाहर दोनŌ łप म¤ होत े ह§ िजसम¤ 
अिधगमकताª पूणª łप स ेसÌमिलत एव ंअिभÿåरत होते ह§  । सिøय अिधगम अिधगमकताª को िवचार 
करने एव ंअतं :िøया म¤ ÿĳŌ, िवचार-िवमशª, ÿÖतुतीकरण, अिभनय आिद के माÅयम स ेसंलµन रखता ह ै
। ÿÂय± िश±ा म¤ हम सभी ÿकार के माÅयमŌ का उपयोग कर सकते ह§ । इसम¤ दो या दो स े अिधक 
िश±ण माÅयमŌ का िम®ण कर सीखनेवाल ेको िसखाया जा सकता ह ै। इसम¤ िश±क एव ंअिधगमकताª 
के मÅय सभी ÿकार के अतं: िøया जसै े ®Óय, ŀÔय, ®Óय– ŀÔय, पहलेी, वाद-िववाद आिद के Ĭारा 
िश±ा दी जाती ह ै। इसम¤ िश±ा स ेजड़ेु सभी आयामŌ जसैे दाशªिनक, मनोवौ²ािनक, सामािजक, िश±ण 
शाľीय यु िĉयŌ को सं²ान म¤ रखा जाता ह ै। अतः िश±ा एव ंÿिश±ण का यह सशĉ माÅयम ह ै । 
दू रÖथ िश±ा 
संचार तकनीकì कì सूचनाओ ं के आदान-ÿदान म¤ िविशĶ भू िमका ह ै । िनरÆतर उपúहŌ के बढ़ते हòए 
योगदान से आज समÖत िवĵ एक छोटे से बॉ³स म¤ िसमटा हòआ नजर आने लगा ह,ै यही कारण ह ैिक 
अब दशे के िकसी भी कोन ेम¤ रहन ेवाले Óयिĉ के िलए िश±ा का ÿबÆधन करना अÂयÆत सरल हो गया 
ह ै। सामाÆय łप से िश±क से दरू रहकर िकसी भी छाý का अÆय साधनŌ स ेÿाĮ होन ेवाली िश±ा ही 
दरूÖथ िश±ा  ह ै। बोगª होमबगª के अनुसार- ‘दरूÖथ िश±ा का अथª कुछ अपवादŌ को छोड़कर ऐसी िश±ा 
से ह,ै िजसम¤ छाý और अÅयापक भौितक łप से अलग-अलग Öथान पर रहत ेह§ और िजसम¤ िश±ण 
कायª मु िþत सामúी तथा यां िýक ÿिविधयŌ एव ंिविभÆन िवīतु यÆýŌ के माÅयम स ेिकया जाता है । िवĵ 
के अिधकांश िवकासशील दशेŌ म¤ दरूÖथ िश±ा उसके उ¸च Öतर पर अÂयिधक िवकिसत हòई ह ै। माÖको 
व लेिननúाद म¤ पýाचार पाठ्यøम के माÅयम स े तकनीकì व अिभयां िýकì कì िविभÆन शाखाओ ं म¤ 
िविशĶ िश±ा दी जाती ह,ै वहाँ पर आफ कैÌपस Öटेडी सेÆटर एव ंपरामशª केÆþ कायªरत ह§ जो पýाचार 
पाठ्यøम वाली संÖथाओ ंके िवīािथªयŌ के िलए Óयिĉगत सÌपकª  कायªøम और ÿयोगाÂमक कायª म¤ 
सहायता दतेी ह§ । 21 वé सदी म¤ ÿवशे करत ेहòए इस िवĵ म¤ सचंार साधनŌ के बढ़त ेÿयोग के कारण अब 
दरूÖथ िश±ा संÖथाओ ंम¤ िनरÆतर विृĦ हो रही है ।  
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दरूÖथ िश±ा कì आवÔयकता अÆतराªÕůीय Öतर पर हो रह ेतीĄगामी व²ैािनक , तकनीकì व यां िýकì तथा 
अÆय ±ेýŌ म¤ िवकास के िलए समłप िश±ा ÿदान करने अथवा छाýŌ व ÓयिĉयŌ को वां िछत योµयता व 
²ान दनेे के िलए ह ै। दरूदराज के ±ेýŌ म¤ जहाँ िश±ा कì पयाªĮ सु िवधाएँ उपलÊध नहé ह ैवहाँ तक िश±ा 
पहòचँान ेतथा कायªरत ÓयिĉयŌ व मिहलाओ ंके िलए सु िवधाजनक समय म¤ िश±ा उपलÊध करवाने म¤ 
तथा उनके कौशल वधªन म¤ सहायता ÿदान करता ह ै। अÅयापक व छाý के मÅय कì दरूी भी आधिुनक 
संचार माÅयमŌ स े दरू कì जा सकती ह ै । भारत एक ÿजातां िýक तथा घनी आबादी का दशे ह,ै अतः 
इसकì सफलता के िलए दरूÖथ िश±ा ही एक िवकÐप है ।यह िश±ा अÂयÆत िमतÓययी व गुणाÂमक ŀिĶ 
से भी Öवीकायª ह ै। सीिमत साधनŌ व सीिमत योµय िश±कŌ के कारण आज दरूÖथ िश±ा आवÔयक हो 
गई ह ै। इसम¤ िवīाथê अपनी योµयता तथा इ¸छानुसार िश±ा व ²ान म¤ ÿगित कर सकता ह ै। यह पĦित 
िनजी अÅयापन पर आधाåरत ह ै³यŌिक छाý संÖथा के łप म¤ अÅययन नहé करत े। 
दू रÖथ िश±ा का Öवłपः 
भारत म¤ दरूÖथ िश±ा के कई माÅयम ह§, िकÆतु  इÆह¤ मु́ य łप स ेतीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै।– 
 1. पýाचार िश±ा 
 2. मुĉ िवīालय/खलुा िवĵिवīालय 
 3. दरू संचार के माÅयम 
 
  
1. पýाचार िश±ा- िश±ा का उददेÔ्य बालक का सवा«गीण िवकास करना तथा सबको िशि±त करना है 
िकÆतु  भारत जसै े िवशाल दशे म¤ इस उĥÔेय कì पू ितª कर पाना बहòत ही जिटल कायª है । 1964 ई. म¤ 
कोठारी आयोग न ेपýाचार िश±ा कì िसफाåरश करत ेहòए य ेिवचार Óयĉ िकए- 
एक ऐसी ÿणाली चािहए जो आवÔयक łप स ेिश±ा को ऐस ेलोगŌ तक पहòचँाए, जो अपन ेिनजी ÿयास 
से, अपन ेसु िवधानुसार और अपने Ĭारा चुन ेगए समय पर अÅययन करना चाहत ेह§ ।  
पýाचार िश±ा कì आवÔयकता- 
िश±ा और ²ान के ±ेý म¤ िवÖतार को दखेत ेहòए यह आवÔयक हो गया ह,ै िक सभी ÓयिĉयŌ को िश±ा 
दी जाए ।  जो िनयिमत łप से िवīालय म¤ उपिÖथत होने म¤ असमथª ह§ व ेआगे िश±ा ÿाĮ कर सक¤  । व े
छाý जो पाåरवाåरक पåरिÖथितयŌ के कारण िश±ा स ेविंचत रह गए हŌ अथवा बीच म¤ ही उÆह¤ अÅययन 
छोड़ना पड़ा व ेपुनः अपनी िश±ा जारी रख सकते ह ै। इस ÓयवÖथा म¤ Óयिĉ घर पर तथा अशंकािलक 
łप स ेअपनी सु िवधानुसार पढ़ सकता ह ै। 
पýाचार पाठ्यøम म¤ ÿयुĉ कì जान ेवाली सामúी- 
इस पाठ्यøम म¤ मु´यतः दो तरह कì सामगी ÿयोग म¤ लाई जाती ह-ै  
 1. मु िþत सामúी  2. अमुिþत सामúी । 
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मु िþत सामúी कì ®ेणी म¤ आते ह§-पýाचार पाठ्य पुÖतक, अिभøिमत सामúी, िचý, चाटª, रेखािचý तथा 
अÆय ŀÔय सामúी, अÆय पुÖतक¤ , संदभª सामúी जो शैि±क संगठन Ĭारा िवīािथªयŌ को दी जाती ह,ै इसके 
अितåरĉ संÖथाओ ंĬारा िदए जान ेवाले गहृकायª, Öवयं  िकए गए गहृ कायª । अमुिþत सामúी कì ®ेणी म¤ 
Öलाइड्स, िफÐमिÖůÈस, िफÐम, िफÐमलूÈस, ओिडयो टेÈस, वीिडयो टेÈस, वीिडयो िडÖक, åरकाडसª तथा 
अकाशवाणी व दरूदशªन Ĭारा ÿसाåरत िकए जाने वाले कायªøम टेली टीिचंग तथा टेलीकॉÆ ¤̄ िसंग आत े
ह§। 
खुला या मुĉ िवĵिवīालय 
Öवतंýता ÿािĮ के बाद से िनरÆतर हमारा दशे सभी ÖतरŌ पर औपचाåरक िश±ा ÿदान करने म¤ ÿयÂनबĦ 
रहा व सतत िवकास भी करता गया, िकÆतु  बढ़ती हòई जनसं´या समÖया तथा पयाªवरण ÿदषूण जसैी 
समÖयाओ ंने आज पू रे दशे को झकझोर डाला व हमारे सम± कई  ÿĳ खड़े हòए: ³या हम सब के िलए 
औपचाåरक िश±ा कì ÓयवÖथा कर सकते ह ै। ³या िवīालय भवनŌ का िनमाªण िवīािथªयŌ के समु िचत 
अनुपात का Åयान म¤ रखकर िकया जा सकता ह?ै ³या ÿÂयेक िवīाथê के िलए व महािवīालय म¤ 
आधिुनकतम शैि±क उपकरणŌ कì ÓयवÖथा कì जा सकती है? ³या िपछड़े हòए इलाकŌ तक इनके 
माÅयम से िश±ा पहòचाई जा सकती ह?ै ³या इस ÓयवÖथा से पढ़कर िनकलने वाले ÿÂयेक िवīाथê को 
आगे जाकर Óयवसाय िमल सकता ह?ै यिद यह सब सÌभव नहé तो ³यŌ हम इस औपचाåरक िश±ा 
ÓयवÖथा के पीछे दौड़ रह ेह ै। ³यŌ न हम ऐसी िश±ा कì ÓयवÖथा कर¤, िजसम¤ ऐसे छाý जो आिथªक ŀिĶ 
से बहòत सपंÆन नहé ह§ अथवा िजनकì पåरवाåरक पåरिÖथितयां   िनयिमत छाý के łप मं  िश±ा ÿाĮ करने 
कì अनुमित नही दतेी, व ेभी सहज, सुगम व सरलता ढगं स ेिश±ा ÿाĮ कर सक¤  । 
उपयु ªĉ िववरण स े²ात होता ह ैिक औपचाåरक ÓयवÖथा िनधाªåरत लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ असफल रही 
ह ैएव ंिवīालय तथा िवशेषतः उ¸च िश±ा के ±ेý म¤ िजन मूÐयŌ का Ćास िनरÆतर होता जा रहा ह,ै उसस े
िनकट भिवÕय म¤ िश±ा के ±ेý म¤ भयावह िÖथित उÂपÆन हो सकती ह ै। आज जो छाý औपचाåरक िश±ा 
के माÅयम स ेअÅययन कर रह ेह§, उÆह¤ संÖथानŌ Ĭारा ऐसी िश±ा दी जा रही ह ैजो उनके िलए Łिचकर 
तथा Óयावहाåरक नही ह ै । नवीन चनुौितयŌ का सामना करने कì योµयता भी ÿदान करने म¤ असमथª ह ै
अतः, आज एक ही िवकÐप ह,ै िक हम खलुे मिÖतÕक से खलुी िश±ा को अिधकािधक ÿयोग व 
Óयवहार म¤ लाए । 
िश±ा के इस बदलते हòए अथª और समाज तथा समाज कì आवÔयकता के अनुłप उसे ढालने के िवचार 
से िवĵ िश±ा आयोग ने अपनी åरपोटª ‘लिनªग टु बी’ म¤ इसी बात को Öवीकार िकया िक िवīािथªयŌ के 
Öथान कì ÓयवÖथा, समय िवभाग चø, अÅयापन योजना, साधनो के िवतरण, सभी ±ेýŌ म¤ गÂयाÂमकता 
तथा िवīालयŌ म¤ अिधक लचीलपेन कì आवÔयकता ह,ै तािक व े Öवयं  को नयी समािजक 
आवÔयकताओ ंऔर तकनीकì िवकास के अनुłप ढाल सक¤  । माÅयिमक व उ¸च िश±ा के ±ेý म¤ इसी 
पåरवतªन को मूल łप दनेे का एक िवचार खलुा िवīालय व खलुा िवĵिवīालय है । 
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खुला िवĵिवīालय के उĥेÔय 
खलुा िवĵिवīालय के उĥÔेय मलूतः पýाचार पाठ्यøम जो िवĵिवīालय अनुदान आयोग ने िनधाªåरत 
िकए ह§, उनके समान ह§ । िजन छाýŌ के औपचाåरक िश±ा ÿािĮ म¤ अवरोध आ गए ह§, उÆह¤ िश±ा ÿदान 
करना । ऐसे छाýŌ को िश±ा दनेा, जो भौगोिलक ŀिĶ स े िपछड़े हòए व दरूÖथ इलाकŌ म¤ रहत ेह§ । ऐस े
छाýŌ को िश±ा दनेा, जो अिभयोµयता व अिभÿेरणा कì कमी के कारण िश±ा पू री नहé कर सके । ऐस े
छाýŌ को िश±ा दनेा जो, उ¸च िश±ा ÿाĮ करन ेकì Æयूनतम योµयता भी रखत ेह§, िकÆतु  उÆह¤ िनयिमत 
łप स ेपढ़ाई हते ुÿवेश नहé िमला अथवा उÆहŌन ेÿवशे लेने कì इ¸छा भी नहé रखी । ऐस ेलोगŌ को 
िश±ा सलुभ करवाना, जो िकसी Óयवसाय म¤ कायªरत ह§, िकÆतु  अब आग ेपढ़ना चाहत ेह ैतथा नवीनतम 
िवचारŌ से अवगत रहने के िलए पुनः ÿिश±ण के िलए उÂसुक ह§ । उन ÿौढ़Ō को िश±ा दनेा, जो अपनी 
युवावÖथा म¤ उ¸च िश±ा ÿाĮ करने से विंचत रह गए थ े। व,े जो िवĵिवīालय ÿवशे परी±ा म¤ असफल 
रहने के कारण िवĵिवīालय िश±ा से विंचत रह गए, पर अब नये अवसर को ÿाĮ कर उ¸च िश±ा ÿाĮ 
करना चाहते ह§, उÆह¤ िश±ा ÿदान करना । ऐसे लोग जो नवीनतम साधनŌ तथा मु िþत लेख, पýाचार 
पाठ्यøम, सÌपकª  कायªøम, अÅययन केÆþ, जन संचार साधनŌ स ेिविभÆन ±ेýŌ म¤ ²ानविृĦ करना चाहत े
ह§ । इस ÓयवÖथा से नामांकन, ÿवशे कì आय,ु पाठ्यøम चयन, अिधगम िविध, परी±ा आयोजन और 
कायªøमŌ का सचंालन आिद म¤ लचीलापन आयेगा । अनुसंधान और ²ान के िवकास और िवÖतार के 
अवसर ÿाĮ हŌग¤ ।  
राÕůीय खुला िवīालय 
1979 म¤ केÆþीय माÅयिमक िश±ा बोडª, िदÐली Ĭारा दशे म¤ अपनी तरह का पहला मुĉ िवīालय 
िदÐली म¤ खोला गया । भारत सरकार न ेनबÌबर, 1979 म¤ एक ÿायोजन ÿितवदेन के Ĭारा िश±ा िवभाग, 
मानव ससंाधन िवकास मंýालय के ÿशासकìय िनयंýण के भीतर एक ÖवायÂ तशासी िनकाय और 
पंजीकृत सिमित के łप म¤ राÕůीय खलुा िवīालय कì Öथापना का िनणªय िलया और मुĉ िवīालय को 
इसम¤ िमला िदया । 1990 म¤ भारत सरकार के एक ÿÖताव के आधार पर राÕůीय खलुा िवīालय को 
अपनी माÅयिमक/उ¸च माÅयिमक परी±ाएँ आयोिजत करन े तथा ÿमाण-पý जारी करने का अिधकार 
िदया गया । 
आज य े िवīालय दशे म¤ माÅयिमक तथा उ¸चतर माÅयिमक Öतर तक िश±ा ÿदान करन ेम¤ महÂवपूणª 
योगदान द ेरह ेह ै। 
आÆňÿदेश खुला िवĵिवīालय, हैदराबाद 
दशे म¤ सवªÿथम खलुा िवĵिवīालय आÆň ÿदशे म¤ 26 अगÖत 1982 को Öथािपत िकया गया । इस 
िवĵिवīालय म¤ तीन Öनातक Öतर के पाठ्यøम बी. ए., बी. काम., बी. एस. सी. छाýŌ के िलए रख ेगए । 
इन पाठ्यøमŌ के िलए कोई भी औपचाåरक शै±िणक योµयता िनधाªåरत नही कì गई । कोई भी Óयिĉ 
Öनातक पाठ्यøमŌ म¤ ÿवशे ल ेसकता ह ैयिद वह िवĵिवīालय Ĭारा ली गई ÿारिÌभक ÿवशे परी±ा 
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उ°ीणª कर लेता ह ै । यिद िकसी छाý ने इÁटरमीिडएट परी±ा उ°ीणª कर ली ह ैतो वह िबना ÿारिÌËक 
ÿवशे परी±ा म¤ बैठे उĉ क±ाओ ं म¤ ÿवशे ले सकता ह ै लेिकन बी. एस. सी. म¤ ÿवशे लेने के िलए 
इÁटरमीिडएट परी±ा को एि¸छक िव²ान िवषयŌ के साथ उ°ीणª करना आवÔयक ह ै। Öनातक पाठ्यøम 
म¤ तीन Öतर िनधाªåरत िकए गए ह ै।- आधार पाठ्यøम, कोर पाठ्यøम, िविशĶ या ÿायोिगक पाठ्यøम । 
पाठ्यøमŌ व पाठŌ का िनमाªण िवशेष² सिमित Ĭारा िकया जाता ह ै । पाठ सामúी कì तैयारी िवषय 
सÌपादक, कितपय पाठ्यøम लेखक, एक भाषा सÌपादक एव ंएक संयोजक के दल Ĭारा तयैार कì जाती 
ह ै। संयोजक पूणªकािलक कमªचारी होता ह ैजबिक िश±क और पाठ्यøम लेखक िवĵिवīालय स ेवतेन 
ÿाĮ करन ेवाले अथवा अÆय िकसी संÖथा के अÅयापक हो सकते ह§ । मु िþत सामúी के अितåरĉ रेिडयो 
ÿसारण व वीिडयो हतेु  पाठŌ का िनमाªण िकया जाता ह ै। मूÐयांकन के दो भाग ह§-ÿथम भाग म¤ छाýŌ Ĭारा 
सलाहकार के पास गहृ कायª भेजना होता ह,ै िजनका मÐूयांकन िकया जाता ह ै। दसूरे भाग म¤ वषª के अÆत 
म¤ िवĵिवīालय Ĭारा िनयिमत परी±ा आयोिजत कì जाती ह ै। 
इिÆदरा गाँधी राÕůीय मुĉ िवĵिवīालय 
इस िवĵिवīालय कì Öथापना िसतÌबर,1985 म¤ कì गई इसका मु´यालय िदÐली म¤ ह ै।  दशे के लगभग 
सोलह राºयŌ म¤ इसके ±ेýीय केÆþ ह§ तथा कÔमीर स ेकÆयाकुमारी तक तथा अहमदाबाद स ेइÌफाल तक 
के ±ेý म¤ लगभग 230 अÅययन केÆþ ह§ । 
इस िवĵिवīालय म¤ िडÈलोमा व सिटªिफकेट कोसª चलत ेह§ । इस िवĵिवīालय म¤ बहòमाÅयम पĦित का 
ÿयोग ÿारÌभ िकया गया ह ै। इस पĦित के अतंगªत छपी हòई पाठ्य सामúी िवīाथê के घर भेजी जाती है । 
अÅययन केÆþ पर टेपåरकाडªर, वी. सी. आर. तथा टेलीिवजन के साथ अÂयाधिुनक उपकरणŌ कì सु िवधा 
ह,ै जहाँ छाý को ŀÔय-®Óय माÅयम से पढ़ने समझने कì ÿेरणा िमलती ह,ै कुछ िनिĲत िदन और िनिĲत 
समय पर अÅययन केÆþ पर अÅयापक (एकेडेिमक काउÆसलर) उपिÖथत होता ह,ै िजससे छाý िवचार-
िवमशª कर अपनी अÅययन सÌबÆधी किठनाइयाँ दरू कर सकते ह§ । आज टेलीटीिचंग व टेली कॉÆ ¤̄ िसंग 
कì सु िवधा भी िवĵिवīालय मे उपलÊध ह ै । इिÆदरा गाँधी राÕůीय मुĉ िवĵिवīालय ने अÆय खलु े
िवĵिवīालयŌ के साथ सहयोग का जाल िबछा रखा ह ैतािक पाठ्यøमŌ को आधिुनक łप िदया जा 
सके, साथ ही दशे म¤ अÆय मुĉ िवĵिवīालयŌ के साथ पाठ्यøमŌ का आदान-ÿदान हो सके ।  
िश±ा के वैकिÐपक माÅयम  
कÌÈयूटर और मोबाइल फोन Óयापक łप स े िवकिसत दशेŌ म¤ Öथािपत िश±ा ÿथाओ ंको पू रा करते ह ै
और िश±ा के नए तरीके जसै ेऑनलाइन िश±ा को िवकिसत िकया गया ह ै। यह छाýŌ को अपनी पसंद 
के अÅययन के चुनाव का अवसर दतेा ह ै। मÐटीमीिडया िश±ा का एक शिĉशाली उपकरण ह ैजो छाýŌ 
को आकिषªत करता ह ैएव ंसीखने के नए अवसर ÿदान करता है । 
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िश±ा के वकैिÐपक माÅयम म¤ कंÈयूटर, इटंरनेट, ÿसारण ÿौīोिगकì (रेिडयो और टेलीिवजन), मोबाइल 
और टेलीफोन भी शािमल ह§ । रेिडयो तथा टेलीिवज़न जसैे दरूसंचार के माÅयम का िश±ा के ±ेý म¤ लÌब े
समय स ेÿयोग िश±ा के वकैिÐपक माÅयम के łप म¤ िकया जा रहा ह ै ।  
ऑनलाइन िश±ा के अतंगªत म³ूस (MOOCs) भी अहम भू िमका िनभा रहा ह ै। इसके माÅयम स ेअनेक 
पाठ्यøम चलाए जा रह ेह§ जो िविशĶ उपािध ÿदान कर िश±ा के ±ेý को और अिधक Óयापक बना रह े
ह§ । इसके माÅयम स ेअनेक पाठ्यøम के ससंाधन वबेसाइट पर उपलÊध हो रह ेह§ िजसका उपयोग कर 
िवīाथê अपने अिधगम के ±मताओ ंका िवकास कर पा रह ेह ै । यह परंपरागत िश±ण के माÅयम को 
और अिधक ÿभावी बनात े ह ै । एन.सी.ई.आर.टी., इµनू  और अनेक संÖथाए ँ कई कोस¥ज ऑनलाइन 
िश±ण के माÅयम से लोगŌ तक पहòचँा रह ेह§ जसैे िश±ण तकनीकì का िडÈलोमा, अनुवाद, िनद¥शन एव ं
परामशª, मÐटीमीिडया, इटंरनेट एव ं वबे पेज िडजाइिनंग, हाडªवयेर एव ं नेटविक« ग आिद कोस¥ज । 
एन.सी.ई.आर.टी कì शाखा सी.आई.ई.टी. का मु´य उĥÔेय शैि±क तकनीकì जसैे रेिडयो, टेलीिवज़न, 
िफÐम, सेटेलाइट सं ÿेषण , साइबर मीिडया आिद का उपयोग कर शैि±क अवसर ÿदान करना ह ैतािक 
हर वगª के लोग िश±ा ÿाĮ कर सके  । यह एडूसेट (EDUSAT)का उपयोग िविभÆन ÿकार के िश±ा 
जसैे औपचाåरक, गैर औपचाåरक एव ंअनौपचाåरक िश±ा के िलए कर रहा है । एडूसेट परÌपरागत रेिडयो 
एव ंटेलीिवज़न āॉडकाÖट स ेपरे आजकल  इटंरैि³टव रेिडयो एव ंटेलीिवज़न (जसै-े फोन इन एव ंिविडयो 
ऑन िडमांड), ®Óय, ŀÔय एव ंकंÈयूटर कॉÆ ¤̄ िसंग, वबेकाÖट एव ंवबे आधाåरत िश±ा का उपयोग भी 
कर रहा ह ै। इसके Ĭारा भी िवīाथê अिधगम कर सकते ह§ । ई-अिधगम अथाªत इÆटरनेट के Ĭारा सीखना  
िजसम¤ अनेक वबेसाइट जसैे गूगल, िबंग, टोर¤ट, Öकाइप, Êलॉग, फेसबुक, िवकì आिद का ÿयोग िकया 
जाता ह ै।  
िसंøोनस तकनीकì (Synchronous technology)एक ÿकार का ऑनलाइन अिधगम ह,ै िजसम¤ 
समÖत सीखनेवाला एक ही समय म¤ उपिÖथत हो कर अिधगम ÿिøया म¤ भाग लेत ेह§ । जसै-े वीिडयो 
कांĀ¤ िसंग, टेलीकां फेर¤िसंग आिद । इसके िवपरीत एिसंøोनस तकनीकì (Asynchronous 
technology) म¤ सीखनेवाला अपने सु िवधा अनुसार पाठ्य ससंाधनŌ को पढ़ते ह ै। जसै-ेई मेल, Êलॉग, 
िवकì, ऑिडयो कैÖसेट्स आिद । मोबाइल अिधगम िजसम¤ अिधगमताª वाई-फाई Ĭारा डाउनलोड िकए 
गए अिधगम ससंाधन को पढ़त ेह§ । टेलीकाÖट एव ंāॉडकाÖट म¤ अिधगम संसाधनŌ का ÿसारण रेिडयो 
एव ंटेलीिवज़न के Ĭारा िकया जाता ह ै। आभासीय अिधगम वातावरण (वचु ªअल लिन«ग एनवायरनम¤ट) 
एक ÿकार का सॉÉटवरे ह ैजो िक ऑनलाइन ³लास या वचु ªअल ³लास के संचालन म¤ मदद करता ह ै।  
 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
10. दरू िश±ा िकसे कहते ह§? इसकì उपयोिगता पर ÿकाश डाल¤ । 
..................................................................................................................................  
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11. खलुा िवĵिवīालय कì ³या आवÔयकता है? इसकì कायª-िविध पर चचाª कìिजय े। 
.................................................................................................................................. 
2.8 सारांश 
हमने दखेा िक सं ÿेषण  िकस ÿकार अनुदशेन म¤ सहायक हो सकता ह ै। अनुदशेन म¤ सं ÿेषण  मानवीय 
तथा सामािजक वातावरण को ÿभावशाली बनाये रखने म¤ अहम् भू िमका िनभाती ह ै । सं ÿेषण माÅयमŌ 
को मूलतः दो भागो म¤ बाँटा जा सकता ह–ैमु िþत एव ंअमु िþत । क±ा अनुदशेन म¤ िविभÆन ÿकारŌ के 
सं ÿेषण साधनŌ का उपयोग िकया जाता ह ैतािक अनदुशेन ÿभावी बन सके । आज के तकनीकì युग म¤ 
अनेक ÿकार कì अिधगम यु िĉयŌ जसै-े अिभøिमत अनुदशेन, वयैिĉक अनुदशेन ÿणाली, कंÈयूटर 
आधाåरत अिधगम आिद के Ĭारा अिधगम को रोचक तथा अिधगमकताª के अनुłप बनाया जा सकता 
ह।ै ÿÂय± िश±ा के अलावा आज दरूÖथ िश±ा एव ंिश±ा के वकैिÐपक माÅयम भी िश±ा के ÿसार तथा 
गुणव°ा संवधªन म¤ अपनी अहम ्भू िमका िनभा रह ेह§ । 
 
2.9. अपनी ÿगित के जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
ÿĳ øमांक 1 एव ं2 के िलए अÅयाय 2.2 दखे¤ ।  
ÿĳ øमांक 3 एव ं4 के िलए अÅयाय  2.3 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 5 के िलए अÅयाय 2.4 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 6 के िलए अÅयाय 2.5 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 7,8 एव ं9 के िलए अÅयाय 2.6 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 10 एव ं11 के िलए अÅयाय 2.7 दखे¤ । 
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इकाई- 3 
अनुदेशन ÿाłप 

इकाई कì संरचना  
3.0 उĥेÔय 
3.1 ÿÖतावना 
3.2 अनुदेशन ÿाłप: ÿÂयय, ÿिøया एवं  अनुदेशन ÿाłप के िवकास कì अवÖथाए ँ
3.3 अिभøिमत अनदुेशन: उÂपि° एवं  ÿकार – रेखीय, शाखीय एवं  मैथेिट³स अिभøम 
3.4 अिभøिमत अनदुेशन सामúी का िनमाªण 
3.5 अनुदेशन नीितयाँ: Óया´यान, वाताªलाप, संगोķी एवं  टूटोåरअल, टेली कॉÆ ¤̄ िसंग,          
    देशÓयापी क±ा पåरयोजना, उपúह आधाåरत अनुदेशन 
3.6 सारांश 
 
3.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप – 
1. अनुदशेन ÿाłप के िविभÆन उपागमŌ के महÂव को समझ सक¤ ग¤ । 
2. अनुदशेन ÿाłप के िवकास कì अवÖथाएँ तथा शैि±क उपयोिगता से पåरिचत हो सक¤ ग¤ । 
3. अिभøिमत अनुदशेन के संÿÂयय को समझ सक¤ ग¤ तथा इसके िविभÆन ÿकारŌ के िवषय म¤ वणªन कर 

सक¤ गे । 
4. अिभøिमत अनुदशेन के िनमाªण के िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कर सक¤ ग¤ । 
5. अिभøिमत अनुदशेन कì िश±ण म¤ ÿभावशीलता व उपयोिगता को समझ सक¤ ग¤ । 
6. िश±ण हतेु  ÿयुĉ िविभÆन अनुदशेन नीितयŌ के िवषय म¤ समझ िवकिसत कर सक¤ ग¤ । 

 
3.1 ÿÖतावना 
िश±ण अिधगम ÿिøया को ÿभावशाली बनान ेके िलए िनÂय नई तकनीकì का ÿयोग िकया जा रहा ह ै। 
मनोव²ैािनक िसĦांतŌ पर आधाåरत िविभÆन ÿकार के अनुदशेन ÿाłप तथा ÿणािलयाँ आज िश±ण 
उĥÔेयŌ कì पू ितª म¤ सहायक ह§ । िकसी किठन िवषयवÖतु  को िकस ÿकार छाýŌ के सÌमुख ÿÖतुत िकया 
जाए, िजसस ेवह िवषयवÖत ुको सरलता से आÂमसात कर¤ , आज शैि±क पåरवशे म¤ एक जिटल समÖया 
बनी हòई ह ै। िश±ण के ±ेý म¤ िविभÆन नवाचार जसै ेअनुदशेन ÿाłप, अिभøिमत अनुदशेन, अनुदशेन 
नीितयाँ आिद अिधगम ÿिøया को अिधक सरल, सगुम तथा सफल बनान े म¤ सहायक ह§ । अनुदशेन 
ÿाłप के अतंगªत आधिुनक कौशलŌ तथा ÿिविधयŌ का िश±ा तथा ÿिश±ण कì बदलती हòई 
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आवÔयकताओ ं हतेु  ÿयोग िकया जाता ह ै । इसके अतंगªत वह सभी िविध, साधन, वातावरण आिद 
सिÌमिलत िकए जाते ह§ जो िश±ण अिधगम ÿिøया को उपयुĉ िदशा व सरलता ÿदान करत ेह§ । 
 

3.1  अनुदेशन ÿाłप : ÿÂयय, ÿिøया एवं  अनुदेशन ÿाłप के िवकास कì अवÖथाए ँ
अनुदेशन ÿाłप 
शैि±क तकनीकì के Ĭारा िश±ण तथा अिधगम कì िविधयŌ म¤ सुधार लाने का ÿयास िकया जाता ह,ै 
िजससे िश±ण के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ कì जा सके । ²ान के सचंय , ÿसार तथा िवकास के łप म¤ शैि±क 
तकनीकì कì िवषयवÖ त ु को मु´ यत: चार łपŌ म¤ िवभािजत करते ह§-िश±ण तकनीकì, अनुदशेन 
तकनीकì, Ó यवहार तकनीकì तथा अनुदशेन ÿाłप  । 
िश±ण अिधगम कì ÿिøया म¤ अनुदशेन ÿाłप कì िविशÕ ट भू िमका होती ह ै। अनुदशेन ÿाłप का अथª 
‘अनुदशेन’ अथाªत ‘सूचनाएँ दनेा’ तथा ÿाłप अथाªत ‘व²ैािनक िविधयŌ से जाँच िकए गए’ िसĦाÆ तŌ से 
ह ै। इस ÿकार िश±ण के ±ेý म¤ िजन ÿाłपŌ के आधार पर कायª ÿणाली  को सु िनिĲत िकया जाता ह,ै 
उसे अनुदशेन ÿाłप कहते ह§ ।  
डेिवड मैåरल के अनुसार- “छाýŌ के Ó यवहार म¤ पåरवतªन लान े के िलए सीखन ेके िसĦांतŌ के साथ-
साथ िश±ण कì पåरिÖथितयŌ, कायª िविधयŌ और उपागमŌ के सिÌमिलत łप को अनुदशेन ÿाłप कहा 
जाता ह ै।“ 
डेåरक अनिवन के अनुसार- अनुदशेन ÿाłप आधिुनक कौशल, ÿिविधयŌ तथा यु िĉयŌ का िश±ा 
और ÿिश±ण म¤ ÿयोग ह ै। अनुदशेन ÿाłप शैि±क वातावरण को िनयं िýत करत ेह§ और क±ा म¤ सीखन े
तथा िसखान ेके कायª को सरल, सगुम तथा उपादये बनाने म¤ सहायता करत ेह§ । 
अनुदेशन ÿाłप कì माÆ यताए ँ
(1) अनुदशेन ÿाłप िश±ण िसĦांतŌ पर आधाåरत होता ह ै। 
(2) इसके अनुसार िश±ण कला एंव िव²ान दोनŌ ह ै। 
(3) िश±ण के ÿभावशाली कौशलŌ को ÿिश±ण Ĭारा िसखाया जा सकता ह ै। 
(4) अनुदशेन ÿाłप म¤ अिधगम का मापन ÿितमानŌ कì सहायता से िकया जाता ह ै। 
(5) िनयम, िसĦांत तथा रचना, य ेसभी अनुदशेन ÿाłप के िलए आवÔ यक ह§ । 
अनुदेशन ÿाłप के ÿकार 
िश±ा के ±ेý म¤ सीखने एव ंिसखाने के कायª को सरल सगुम बनाने हतेु  अनुदशेन ÿाłप के मु´ य तीन 
उपागम ÿचिलत ह§- 
(1) ÿिश±ण मनोिव²ान 
(2) सं ÿेषण िनयंýण 
(3) ÿणाली उपागम 
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अनुदेशन ÿाłप के ÿकार 

 
ÿिश±ण मनोिव²ान         सं ÿेषण िनयंýण         ÿणाली उपागम 

ÿाłप      ÿाłप 
 
(1) ÿिश±ण मनोिव²ान ÿाłप- ÿिश±ण मनौिव²ान ÿाłप िश±ा के ±ेý म¤ उĥÔे यŌ के िनधाªरण 
करन,े उÆ ह¤ Ó यावहाåरक पदŌ म¤ िलखने तथा िश±ण सबंंधी कौशलŌ का िवकास करन ेम¤ अÂयंत उपयोगी 
ह ै। इसके माÅ यम से िश±ण िøयाओ ंतथा िश±ण कौशलŌ का िवÔ लेषण िकया जा सकता ह ै। 
(2) संÿेषण िनयýंण ÿाłप – सं ÿेषण िनयंýण ÿाłप ÿशासन करन ेकì एक Ó यवÖ था या ÿाłप ह§ । 
इसम¤ िनयंýण एक आधारभूत तÂ व ह ै । इस ÿाłप म¤ गितशीलता व Öवचालन को लà य मानत े हòए 
सं ÿेषण िनयंýण कì िविध Ĭारा छाý के Ó यवहार को िनयं िýत करके उनके Ó यवहार म¤ अपेि±त पåरवतªन 
िकया जाता ह ै। 
सं ÿेषण िनयंýण के तीन तÂ व होते ह§ । 
(1) िनवशे 
(2) ÿिøया 
(3) िनगªत  
(3) ÿणाली उपागम – यह उपागम समÖ या और उसके समाधान का एक िवÖ ततृ और ÿभावशाली 
मूलभूत िसĦांत है, जो यह बताता ह ै िक यिद िचÆ तन या िवचार करना ह ैतो छोटे-छोटे अशंŌ म¤ नहé, 
अिपतु  समú łप म¤ करना चािहए । 
ÿणाली उपागम के सोपान 
(1) आवÔ यकता को पåरभािषत करना 
(2) उĥÔे यŌ का िनधाªरण करना 
(3) सीमाओ ंका िववरण 
(4) समÖ या समाधान के िवकÐ पŌ कì खोज 
(5) सही िवकÐ प का चयन तथा िøयाÆवयन  
(6) मूÐ याकंन, पåरमाजªन एव ंसंशोधन 
अनुदेशन ÿाłप के िवकास कì अवÖथाए-ँ  अनुदशेन ÿाłप का िवकास िनÌन अवÖथाओ ं के 
अतंगªत िकया जाता ह ै– 
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1. उĥेÔयŌ का िवĴेषण करना -  सवªÿथम िजन छाýŌ के िलए ÿाłप का िनमाªण िकया जाता ह ै
उनके िवषय म¤ अिधक से अिधक सचूनाए ँ एकý कर लेना चािहए जसैे मानिसक Ö तर, Łिच, आयु 
योµ यताए,ँ व पूवाªनुभव आिद । इसके साथ ही पाठ से संबं िधत उĥÔेयŌ को भी िनधाªåरत करते ह§ । 
2. अिधगम हेतु  ÿाłप िनधाªåरत करना – इस चरण म¤ िविशĶ अिधगम उĥÔेयŌ, छाý म¤ अपेि±त 

Óयवहार पåरवतªन व िश±ण अिधगम नीितयŌ का िनणªय िलया जाता ह ै । 
3. ÿाłप का िनमाªण करना - ÿाłप िनधाªåरत करने के बाद ÿाłप का िनमाªण ÿारंभ करते ह§ । िश±ण 

अिधगम पåरिÖथित कì संपूणª कायª ÿणाली का िविशĶीकरण कर िलया जाता ह ै। 
4. ÿाłप का कायाªÆवयन – ÿाłप को छाýŌ पर ÿशािसत करते ह§, िजससे किमयŌ का पता कर 

आवÔ यक सुधार िकया जा सके । 
5. ÿाłप का मूÐयांकन - ÿाłप छाýŌ के Öतर, योµयता एव ंिनधाªåरत उĥÔेयŌ के अनुłप ह ैया नहé 

इसका िवÖततृ िववरण ÿाĮ करते ह§  । 
6. समी±ा एवं  सुधार- ÿाłप कì ÿाĮ किमयŌ कì समी±ा करते हòए वां िछत सुधार िकए जात ेह§  । 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
1. अनुदशेन ÿाłप स ेआप ³या समझते ह§? इसके िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए  । 
.............................................................................................................. 
 
3.3 अिभøिमत अनदुेशन : उÂपि° एवं  ÿकार– रेखीय, शाखीय एवं  मैथेिट³स अिभøम     
अिभøिमत अनुदशेन िश±ण-अिधगम ÿिøया को सुÓ यविÖथत øमबĦ और व²ैािनक बनाने के िलए 
Ö व-अÅ ययन पर आधाåरत एक ÿिøया ह ै। यह एक Ó यिĉगत छाý क¤ िþत  िविध ह,ै िजसम¤ छाý तÂ काल 
पķृपोषण ÿाÈ त कर अपनी उपलिÊध का Ö वयं  मूÐ याकंन करते हòए अिधगम करता ह ै। 
िश±ाशाÖ ýी डी. एल. कुक के मतानसुार- ‘‘अिभøिमत अनुदशेन, Ö व–िश±ण िविधयŌ के Ó यापक, 
संÿÂयय को Ö पÕ ट करने के िलए ÿयु³ त एक िवधा ह ै।’’ 
Ö टोफल के अनुसार-“²ान के छोटे अशंŌ को एक तािकª क øम म¤ Ó यविÖथत करने को अिभøम तथा 
इसकì संपूणª ÿिøया को अिभøिमत अनुदशेन कहत ेह§ । 
अिभøिमत अनुदशेन कì उÂ पि° 20वé सदी म¤ हòई  । सवªÿथम 1920 म¤ अमेåरका के ओहयो Ö टेट 
यू िनविसªटी के मनोव²ैािनक िसडनी एल. ÿेसी न ेिश±ण मशीन का िवकास िकया । इस मशीन म¤ छाýŌ 
को øम से एक-एक ÿÔ न िदया जाता था तथा ÿितिøया कì जाँच होती थी । 1932 म¤ इस ÿकार कì 
िश±ण मशीन पर कायª बंद कर िदया गया । सन ् 1950 के पÔ चात बी. एफ. िÖकनर न ेसीखने पर कइª 
ÿयोग िकए तथा एक Ö व-िश±ण सामúी का िनमाªण िकया, इसे ही अिभøिमत अनुदशेन नाम िदया गया 
। 
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अिभøिमत अनुदेशन कì िवशेषताए ँ
1. इसम¤ पाठ्य सामúी को छोटे-छोटे खÁ डŌ म¤ िवभ³ त करके छाýŌ के सÌमुख ÿÖ ततु िकया जाता ह ै। 
2. यह वयैिĉक िविभÆनता के िसĦांत पर आधाåरत ह ै। 
3. छाýŌ को तÂ काल ÿितपु िĶ ÿाÈ त होती ह ैिजससे व ेसीखने हते ुÿेåरत रहते ह§ । 
4. यह मनोव²ैािनक िसĦांतŌ पर आधाåरत ह ै। 
5. इसम¤ उĥीपन अनु िकया व पुनबªलन तीनŌ तÂ वŌ का समावशे होता ह ै। 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
2. अिभøिमत अनुदशेन स ेआप ³या समझते ह§ इसकì िवशेषताओ ंको ÖपĶ कìिजए । 
अिभøिमत अनुदेशन के िसĦांत  
1. लघु पदŌ का िसĦांत 
2. सिøय अनु िøया का िसĦांत 
3. तÂ ±ण ÿितपु िĶ का िसĦांत 
4. Ö वगित का िसĦांत 
5. Ö वमूÐ याकंन का िसĦांत 
1. लघु पदŌ का िसĦांत- अिभøिमत अनुदशेन म¤ िवषयवÖतु  को छोटे- छोटे पदŌ म¤ िवभĉ कर 

ÿÖतुत िकया जाता ह ै। 
2. सिøय अनुिøया का िसĦांत- छाý पढ़ी हòई िवषयवÖतु  के िलए तÂकाल ÿĳो°र के माÅयम स े

अनु िøया करता ह ै । 
3. तÂ ±ण ÿितपुिĶ का िसĦांत- छाý कì अनु िøया कì जाँच कì जाती ह ैतथा उस ेसही या गलत 

उ°र कì जानकारी ÿदान कì जाती ह,ै िजसस ेउस ेपुनबªलन ÿाĮ होता ह ै। 
4. Ö वगित का िसĦांत- अिभøम म¤ ÿÂयेक छाý कì Óयिĉगत िविभÆनताओ ंके अनुसार उसे िवषय 

वÖतु  सीखन ेके अवसर ÿाĮ होते ह§ । 
5. Ö वमूÐ यांकन का िसĦांत- छाý अपन ेसीख े²ान का Öवयं  मूÐयांकन कर सकता ह ै । िजससे उसे 

आतं åरक संतु िĶ ÿाĮ होती ह ै। 
 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
3. अिभøिमत अनुदशेन के िसĦाÆ तŌ कì िववचेना कìिजए । 
.............................................................................................................. 
 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 79 

अिभøिमत अनुदेशन के लाभ 
1. छाýŌ के सम± िवषयवÖ त ु छोटे पदŌ के łप म¤ ÿÖ ततु होती ह,ै िजसस े िवषयवÖ त ु का ²ान ÿाÈ त 

करना सरल हो जाता ह ै। 
2. छाý सिøय łप से ²ानाजªन करता ह ै। 
3. क±ानुशासन कì समÖ या नहé होती ह ै। 
4. ÿÂ येक छाý अपनी योµ यता के अनसुार ²ानाजªन करता है । 
5. तÂ काल ÿितपु िĶ ÿाÈ त होने के कारण आÂ मिवÔ वास म¤ विृĦ होती ह ैतथा छाý अिधगम हते ु ÿेåरत 

होते ह§ । 
अिभøिमत अनुदेशन के ÿकार 
1. रेखीय अिभøमण 
2. शाखीय अिभøमण 
3. मैथेिट³ स अिभøमण 
रेखीय अिभøमण- रेखीय अिभøमण को ®ृंखला अिभøमण या बाĻ अिभøमण भी कहा जाता ह ै। 
इसके ÿितपादक बी. एफ. िÖकनर ने सन  1954 म¤ इसका ÿितपादन िकया । यह अिभøमण िøया ÿसूत 
िसĦांत पर आधाåरत ह,ै िजसके अनुसार मानव Ó यवहार को एक िनिĲत िदशा दी जा सकती ह ै तथा 
इि¸छत Ó यवहार िसखाया जा सकता ह ै। इस ÿोúाम म¤ िवषयवÖ त ुको छोटे-छोटे अशंŌ म¤ िवभ³ त करके 
ÿÖ ततु िकया जाता ह ैिजसे Āेम कहत ेह§ । 

 
 
 
 

 
 
रेखीय अिभøम म¤ ĀेÌ स कì Ó यवÖ था 
रेखीय अिभøमण ÿिøया 
सबसे पहले ÿथम Āेम म¤ छाý के सम± िश±ण िवषयवÖ त ुका एक छोटा अशं ÿÖ तुत िकया जाता ह ै। 
तÂ पÔ चात उससे संबं िधत ÿÔ न पूछा जाता ह,ै िजसका उ°र छाý दतेा ह ै िफर उसे सही उ°र का ²ान 
कराया जाता ह ैजो छाý के िलए पुनबªलन का कायª करता ह ै। इसके पÔ चात छाý को अगल ेसचूनाÂ मक 
Āेम कì ओर अúसर िकया जाता ह ै। यह ÿिøया सपंणूª ÿोगाम समाÈ त  होन ेतक जारी रखत ेह ै। 
रेखीय अिभøमण के पद- इसम¤ मु´ य łप से तीन पद होते ह§- 
(1) उĥीपन 

Āेम-1 
िवषयवÖ त ु
अनुिøया 

Āेम-3 
उ°र-2 
िवषयवÖ त ु
अनुिøया 

Āेम-4 
उ°र-3 
िवषयवÖ त ु
अनुिøया 

Āेम-2 
उ°र-1 
िवषयवÖ त ु
अनुिøया 
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(2) अ निुøया 
(3) पुनबªलन 
(1) उĥीपन- पाठ्यवÖ त ुउĥीपन का कायª करती ह§ तथा छाýŌ को अनु िøया करन ेहते ुÿोÂ सािहत करती 

ह ै। 
(2) अ निुøया- छाý उĥीपन के आधार पर अनु िøया करते ह§ । छाý Ĭारा कì गई अनु िøया कì जाँच 

कì जाती ह ै। 
(3) पुनबªलन- सही अनु िøया होन ेपर छाýŌ को पुनबªलन ÿाÈ त होता ह ैतथा वह अगल ेपद कì ओर 

अúसर होता ह ै। 
रेखीय अिभøमण म¤ Āेम के ÿकार – रेखीय अिभøमण म¤ मु́  यत: चार ÿकार के पद पाए जाते ह§- 
(1) ÿÖतावना पद- छाýŌ के पूवª²ान का नए ²ान स ेसबंधं Öथािपत करत ेहòए यह Āेम अिधगम ÿारÌ भ 

करने म¤ सहायक होता ह ै। 
(2) िश±ण पद- इस Āेम के अतंगªत छाýŌ को नवीन ²ान िदया जाता ह ैजो िवषय से संबं िधत होता ह।ै 
(3) अË यास पद – इस पद के Ĭारा सीख ेगए नवीन पद स ेसंबं िधत अË यास के अवसर उपलÊ ध कराए 

जाते ह§ । 
(4) परी±ण पद- इस पद के Ĭारा छाý Ĭारा अिजªत ²ान का परी±ण िकया जाता ह ै। 
रेखीय अिभøमण कì िवशेषताए ँ
1. इसम¤ छाý øमबĦ łप स े िविभÆ न छोटे-छोटे पदŌ के माÅ यम स ेसीखत ेहòए अिÆतम Ó यवहार तक 

पहòचँता ह ै। 
2. छाý अपनी अनु िøया कì जाँच Ö वयं  करता ह,ै िजसस ेउसे पÕृ ठपोषण िमलता ह ै। 
3. ÿारÌ भ म¤ अिधगम को सरल बनान ेके िलए अनुबोधकŌ व संकेतŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै। 
4. यह अिभøमण किठन संÿÂययŌ को सरलता एव ंसुगमता स ेÖ पÕ ट करने म¤ स±म ह ै। 
5. अिधगम के समय छाý सिøय रहते ह§ । 
6. अिभøमण का िनमाªण तथा ÿÖ ततुीकरण इस ÿकार का होता ह ै िक छाýŌ कì ýिुट कì सÌ भावना 

लगभग खÂ म हो जाती ह ै । 
रेखीय अिभøमण कì सीमाए ँ
(1) इसम¤ सभी छाýŌ के िलए समान øम होता ह ै। Ó यिĉगत िविभÆ नताओ ंके िलए कोई Ö थान नहé 

होता ह ै। 
(2) इसम¤ अिधगम िनयं िýत पåरिÖथित म¤ होता ह ैऔर छाýŌ को अनु िøया कì Ö वतंýता नहé होती ह ै। 
(3) ÿÂ येक िवषयवÖ त ु पर Āेम का िनमाªण करना किठन ह ै तथा Āेम िनमाªण हते ु कुशल िश±क 

आवÔ यक ह ै। 
(4) इसके माÅ यम से ÿितभाशाली छाý िश±ण म¤ Łिच नहé लेत ेह§ । 
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(5) समय व धन के ŀिĶ स ेिमतÓ ययी नहé ह ै। 
(6) सभी-ÿकार के पाठŌ के िश±ण के िलए उपयोगी नहé ह§ । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
4. रेखीय अिभøिमत अनुदशेन ³या  ह ै? इसकì िवशषेताओ ंका वणªन कìिजए । 
.............................................................................................................. 
 
 
शाखीय अिभøमण 
शाखीय अिभøमण के ÿितपादक नामªन ए. øाउडर थ े। यह िश±ण के अनेक िसĦाÆ तŌ पर आधाåरत ह।ै 
इसम¤ समÖ त अनु िøयाएँ छाý Ĭारा िनयं िýत होती ह§ । अत: इसे आÆ तåरक अिभøमण भी कहा जाता ह ै। 
इस अिभøमण म¤ छाýŌ को िविभÆ न पदŌ पर सीधी रेखा म¤ आग ेबढ़न ेकì बाÅ यता नहé होती, अिपत ुवह 
अपनी आवÔ यकतानुसार िविभÆ न पदŌ स ेहोत ेहòए अिंतम पद तक पहòचँता ह ै। शाखीय अिभøमण एक 
ऐसा कायªøम ह ैजो कंÈयटूर जसै ेबाĻ यु िĉ वाल ेमाÅ यम के िबना छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंके अनुłप 
संचािलत होता ह ै। 
 
शाखीय अिभøमण कì ÿिøया 
इसम¤ सवªÿथम छाý को एक Āेम पढने के िलए िदया जाता ह ैजो एक पूणª पैराúाफ या पÕृ ठ के łप म¤ 
होता ह ै । Āेम को पढ़ने के उपरांत िदय ेगय ेबहòिवकÐ पीय ÿÔ नŌ के उ°र दनेे होते ह§ । यिद छाý Ĭारा 
चयिनत उ°र िवकÐ प सही होता ह ैतो वह अगल ेĀेम पर अÅययन हते ुबढ़ता ह ै। यिद उ°र गलत होता 
ह ैतो उसे उपचाराÂ मक ®ृंखला के अÅ ययन हतेु  िनद¥श िदया जाता ह ै । इस पÕृ ठ को ýिुट पÕृ ठ कहते ह§ । 
ýिुट पÕृ ठ पर अÅ ययन के उपरांत पनु: मु´ य पÕृ ठ पर उ°र दनेा होता ह ै। यह िøया तब तक चलती रहती 
ह ैजब तक छाý सही उ°र नहé दतेा ह ै। इस अिभøम म¤ सभी छाý अपनी ±मतानसुार अÅ ययन करत े
हòए आगे बढ़त ेह§ । 
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            पद(4)             (6)         (8) 
          ýिुटपÕृ ठ      ýिुटपÕृ ठ                     ýिुटपÕृ ठ  
 
              पद(1)       पद(2)         पद(3)                    
गहृपÕृ ठ    गहृपÕृ ठ     गहृपÕृ ठ 
 
 
      (5)      (7)             (9) 
         ýिुटपÕृ ठ            ýिुटपÕृ ठ              ýिुटपÕृ ठ  
 
 
 
शाखीय अिभøमण कì िवशेषताए ँ
1. पदŌ म¤ अिधक िश±ण सामúी समािहत होती ह ै। 
2. ÿÂयेक छाý अपनी ±मता के अनुसार अिधगम करत ेहòए आग ेबढता ह ै। 
3. यह अिभøमण छाý क¤ िþत ह ैएव ंछाý Ĭारा िनयं िýत अिभøमण ह ै। 
4. इसम¤ िनिमªत िश±ण सामúी पुÖतकŌ व िश±ण मशीन दोनŌ म¤ ÿयोग कì जा सकती ह ै। 
5. इसम¤ Āेम अिधक ÖपĶ व बड़ा होता ह ै। 
6. इसम¤ गलत अनु िøयाएँ अिधगम म¤ बाधक नहé होती ह ै। 
7. इस अिभøमण म¤ अिधगम ÿिøया कì अप±ेा अिधगम उÂपाद को अिधक महÂव िदया जाता ह ै। 

 
शाखीय अिभøमण म¤ ÿयु³ त पद 
(1) िश±ण 
(2) अनुिøया 
(3) िनदान 
शाखीय अिभøमण म¤ ÿयुĉ Āेम के ÿकार 
1. गृह पृķ- िवषयवÖत ुस ेसंबं िधत पूणª सचूना पद के łप म¤ ÿÖततु होती ह ै । 
2. ýुिट पृķ- गलत अनु िøया करने पर उपचाराÂमक िश±ण का ÿबंध िकया जाता ह ै। 
शाखीय अिभøमण कì सीमाए ं



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 83 

1. यह उ¸च क±ाओ ंहते ुही ÿयोग कì जा सकती है । 
2. इस अिभøम के िनमाªण हतेु  कुशल व योµय िश±कŌ कì आवÔयकता होती ह ै। 
3. बहò-िवकÐपीय ÿĳŌ के उ°र छाý कई बार अनमुान से ही दतेे ह§ । 
4. यह अिभøम समय, शिĉ एव ंधन कì ŀिĶ स ेिमतÓययी नहé ह ै। 
5. इसम¤ पूणª िवषय वÖतु  को समािहत करना किठन होता ह ै। 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
5. शाखीय अिभøिमत अनुदशेन ³या  ह ै? इसकì ³या सीमाय¤ ह§ ? 
..............................................................................................................  
 
मैथेिट³ स अिभøमण 
सन् 1962 म¤ थॉमस एफ. िगलबटª न ेइस अिभøमण का िवकास िकया । इसका नामकरण यूनानी भाषा 
के शÊ द ‘मैथीन’ के आधार पर िकया गया ह,ै िजसका अथª होता ह ैसीखना । इस अिभøम म¤ िवषयवÖ त ु
कì अपे±ा छाý कì अनु िøया को महÂ व िदया जाता ह ै। इसम¤ अिभøम कì इकाई पद न होकर अË यास 
होती ह ै। इसम¤ अनु िøयाएँ अवरोही øम म¤ होता ह§ । अत: इसे अवरोही ®ृंखला अिभøमण कहते ह§ । 
िगलबटª के अनुसार- ‘मैथेिट³ स जिटल Ó यवहार समूह के िवÔ लषेण और िनमाªण के िलए पुनबªलन के 
िसĦांत का Ó यिÖथत ÿयोग ह,ै जो िवषय वÖ त ुपर पूणª अिधकार का ÿितिनिधÂ व करता ह ै।  
मैथेिट³ स अिभøमण कì अवÖ थाऍ 
(1) ÿदशªन- यह ÿथम अवÖ था ह ैइसम¤ अिधगम Ó यवहार को ÿदिशªत िकया जाता ह ै। 
(2) अनुबोधन- िĬतीय अवÖ था म¤ अिधगम Ó यवहार उÂ पÆ न करने के िलए अनुबोधनŌ (prompts)एवं  

संकेतŌ (Cues)कì Ó यवÖ था कì जाती ह ै। 
(3) उÆ मिुĉ- तीसरी अवÖ था म¤ छाý Ĭारा अिधगम Ó यवहार के अË यासाथª अवसर ÿदान िकए जात ेह§ । 

 
मैथेिट³ स अिभøमण कì ÿिøया 
अिधगम के अिÆतम Āेम को छाý के सम± अनु िøया हतेु  ÿÖ ततु िकया जाता ह ै। उिचत अनु िøया के 
िलए अनुबोधकŌ और संकेतŌ को ÿÖ ततु करत ेह§ । अÆ त म¤ छाý ÿथम Āेम के ÿित अनु िøया करत ेह§ 
और अिधगम म¤ िनपुणता ÿाÈ त करते ह§ । 
मैथेिट³ स अिभøमण कì िवशेषताए ँ
(1) इसम¤ अिधगम इकाई Āेम न होकर अË यास होती ह§ । 
(2) िवषयवÖ त ुकì अपे±ा अनु िøयाओ ंको अिधक महÂ व िदया जाता ह ै। 
(3) इसम¤ पाठ्यवÖ त ुपर अवरोही ®ृंखला म¤ अनु िøया कì जाती ह ै। 
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(4) अË यास या समÖ या समाधान छाýŌ को पुनबªलन ÿदान करता ह ै। 
मैथेिट³ स अिभøमण कì सीमाए ँ
(1) अिभøम का िनमाªण किठन कायª ह ैतथा कुशल िश±कŌ कì आवÔ यकता होती ह ै। 
(2) सभी िवषयŌ के िश±ण हतेु  उपयोगी नहé ह ै। 
(3) छाýŌ कì Ó यिĉगत िविभÆनता के अनुłप अनुदशेन कì Ó यवÖ था नहé होती ह ै। 
(4) समय शिĉ व धन कì ŀिĶ स ेयह िविध िमतÓययी नहé ह ै। 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
6. मैथेिट³ स अिभøमण कì िविभÆन अवÖथाओ ंका वणªन कìिजए । 
.............................................................................................................. 
 
3.4 अिभøिमत अनदुेशन सामúी का िनमाªण 
अिभøिमत अनुदशेन कì रचना िनÌ न पदŌ म¤ कì जाती ह-ै 
(1) ÿकरण/शीषªक का चयन- ÿकरण छाýŌ कì ŀिĶ से सरल व उपयोगी होना चािहए । 
(2) छाýŌ के पूवª²ान कì सूचना- ÿोगाम का िनमाªण िजन छाýŌ के िलए िकया जाता ह ै उनके 
मानिसक Ö तर, Łिच, आय,ु योµ यताए,ँ व पूवाªनुभव आिद का ²ान ÿाÈ त कर लनेा चािहए । 
(3) उĥेÔ यŌ को Ó यावहाåरक łप म¤ िलखना- उĥÔे यŌ का लेखन िवषयवÖ त ुके आधार पर उपय³ु त 
कायªपरक िøयाओ ंके आधार पर िकया जाता ह ै। 
(4) िवषयवÖ त ुकì łपरेखा का िनमाªण- इसके अतंगतª िनधाªåरत िकए गए उĥÔे यŌ के आधार पर यह 
सु िनिĲत करते ह§ िक संपूणª िवषयवÖतु  का समावशे िकया जाय । िवषय वÖ त ु कì łपरेखा तािकª क 
अथवा मनोव²ैािनक आधार पर बनानी चािहए । 
(5) मानदÁ ड परी±ा िनमाªण- इस परी±ा के अतंगªत उन सभी Ó यवहारŌ एव ंकौशलŌ का मूÐ याकंन 
िकया जाता ह ैिजÆ ह¤ िसखाने के िलए ÿोúाम बनाया ह ै। यही परी±ण मानदडं कहलात ेह§ । इस परी±ण म¤ 
उĥÔे यŌ, कौशलŌ के मूÐ याकंन के अनुłप वÖ तिुनÕ ठ ÿÔ नŌ को पूछा जाता ह ै। इन मानदडं परी±ाओ ंकì 
िवÔ वसनीयता व वधैता का परी±ण भी िकया जाता ह ै। 
(6) अिभøम लेखन 
a) ĀेमŌ कì रचना – इस पद म¤ िवषयवÖ त ुको छोटे-छोटे पदŌ के łप म¤ िलखा जाता ह ैजो तीन तÂ वŌ 

के अतंगªत होता है- 
(i)  उĥीपन- इसम¤ नई िवषयवÖ त ुको ÿÖ ततु िकया जाता ह ै। 

(ii) अनुिøया- इसम¤ उĥीपन के आधार पर कì गई ÿितिøया आती ह ै । 
(iii) पुनबªलन – सही अनु िøया िमलने पर पनुबªलन िदया जाता ह ै। 
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b) Āेम के ÿकार - 
( ।) िश±ण Āेम – इसम¤ नई िवषयवÖ त ुका ÿÖ ततुीकरण िकया जाता ह ै । िकसी ÿोगाम म¤ यह Āेम 
60% से 70% तक होते ह§ । 
( । ।) अË यास Āेम- ÿाÈ त ²ान को Ö थायी बनान ेहतेु  अË यास कराया जाता ह ै। यह Āेम  20-25% तक 
होते ह§ ।  

( । । ।) परी±ण Āेम- सीख ेगए ²ान के मूÐ याकंन हते ुऐस ेĀेम 10 से 15% तक रख ेजात ेह§ । 
c)  ĀेमŌ म¤ उपøमक (Pr ।mes) तथा अनुबोधकŌ (Prompts) का उपयोग – छाýŌ Ĭारा सही 
अनु िøया ÿाÈ त करन े हते ु सहायक शÊ द व सूचनाओ ं का ÿयोग िकया जाता ह ै । पहल े इनका ÿयोग 
अिधक िकया जाता ह ैतथा धीर-धीरे हटा िदया जाता ह ै। 
d)  ĀेमŌ को उिचत øम देना- Āेम िनमाªण के पĲात उसे उिचत øम म¤ Ó यविÖथत िकया जाता ह ै। 
(7)  ÿारं िभक űाÉट लेखन- उिचत ÿकार के Āेम का िनमाªण करने के उपराÆ त सÌ पादन िकया जाता ह§ 
तथा ýिुटयŌ को दरू िकया जाता है  । 
(8) परी±ण- इस पद के अतंगªत िनिमªत űाÉट का परी±ण व मूÐ याकंन िकया जाता ह ै। 
( ।) Ó यिĉगत परी±ण- इसम¤ ÿोúाम को 4-5 छाýŌ पर ÿशािसत करते ह§ तथा किमयŌ का पता कर 
आवÔ यक सुधार करते ह§ । 
( । ।) लघु-समूह परी±ण- संशोिधत ÿोúाम को पुन: एक लघ ुसमहू (10-20 छाýŌ) पर ÿशािसत करत े
हòए पनु: सुझावŌ के आधार पर संशोधन िकया जाता ह ै। 
( । । ।) ±ेý परी±ण- पुन: संशोधन करन ेहते ुएक बड़े Æ यायदशª पर ÿोúाम को ÿशािसत करत ेह§ । इस 
परी±ण के आधार पर पुन: संशोधन करत ेह§ तथा वधैता Ö थािपत कì जाती ह ै। 
(9) मूÐ यांकन तथा वैधीकरण – 
( ।) ÿोúाम ýिुट दर (ÿितशत म¤) =   ýिुटयŌ का सपंूणª योग ×100 

                         पदŌ कì सं́  या × छाýŌ कì सं´ या 

रेखीय ÿोúाम म¤ ýिुट दर 5-10 तथा शाखीय ÿोúाम म¤ 20 तक हो सकती ह ै। 
( । ।) अिभøम घनÂ व – इससे ÿोúाम कì किठनाई Ö तर का पता लगाया जाता ह ै। 
     अिभøम घनÂ व =  छाýŌ Ĭारा िविभÆ न ÿकार कì अनु िøयाओ ंकì सं´ या 

                      कुल अनु िøयाओ ंकì सं´ या 
इसका मान 0.25 से 0.33 के मÅ य रहना चािहए । 

( । । ।) तारतÌ य ÿवाह – तारतÌ य ÿवाह Ö केलोúाम कì सहायता से दखेा जाता ह ै। मानदÁ ड परी±ण 
के ÿाÈ ताकŌ के आधार पर ‘Ö केलोúाम’ तािलका बनाई जाती ह ैतथा तािलका स ेøम Ó यवÖ था म¤ सुधार 
िकया जाता ह ै। 
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अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
7. अिभøिमत अनुदशेन सामúी के िनमाªण के सोपान बताइए । 
............................................................................................................. 

 
3.5 अनुदेशन नीितयाँ : Óया´यान, वाताªलाप, सगंोķी एवं  ट्यूटोåरयल,  टेली कॉÆ ¤̄ िसंग, देश 
Óयापी क±ा पåरयोजना, उपúह आधाåरत अनुदेशन 
अनुदेशन नीितयाँ  
अनुदशेन नीितयाँ दो शÊ दŌ से िमलकर बना ह ै । अनदुशेन और नीित । ‘अनुदशेन’ छाý व िश±क के 
मÅ य होने वाली एक अÆ त: िøया ह ैजो क±ा पåरिÖथित म¤ िकसी वां िछत उĥÔे य कì पू ितª हतेु  िश±कŌ 
Ĭारा संपÆन कì जाती ह ै। ‘नीित’ का अथª युĦ कला तथा युĦ कौशल स ेिलया जाता ह ै। िश±ा के ±ेý 
म¤ नीित का अिभÿाय: ऐसी कुशलता स ेह ैिजसे क±ागत पåरिÖथितयŌ म¤ िश±क िश±ण उĥÔे यŌ को पू रा 
करते हòए छाýŌ म¤ वां िछत Ó यवहार पåरवतªन लान ेहतेु  करता ह ै। 
Öůेसर के अनुसार- अनुदशेन नीितयाँ वह योजनाएं  होती ह§, िजसम¤ िश±ण के उĥÔे यŌ, छाýŌ के Ó यवहार 
पåरवतªन, पाठ्यवÖ त,ु कायª िवÔ लषेण, अिधगम अनभुव तथा छाýŌ कì पÕृ ठभू िम आिद को िवशेष महÂ व 
िदया जाता ह ै। 
क±ा के वातावरण, पåरिÖथितयŌ व िश±क के ŀिĶकोण के आधार पर िश±ण नीितयाँ मु´ यत: दो ÿकार 
कì होती ह§ । 
(1)  जनतांिýक अनुदेशन नीितयाँ  – िश±क का Ö थान गौण, छाý ÿमुख होता ह ै । 
(2) ÿभुÂ ववादी अनुदेशन नीितयाँ – िश±क अिधक सिøय, छाý िनिÕøय ®ोता होता ह ै । 
कुछ ÿमुख अनुदशेन नीितयŌ का वणªन िनÌ न ÿकार ह-ै 
Ó या´ यान नीित 
िश±ण के ±ेý म¤ Ó या´ यान नीित एक ÿचिलत माÅ यम के łप म¤ ÿयोग कì जाती ह ै। Ó या´ यान का अथª 
ह ै‘भाषण दनेा’ । िश±क िकसी िवषय िवशेष पर क±ा म¤ Ó या´ यान दतेे ह§ तथा छाý िनिÕøय ®ोता के 
łप म¤ सुनत ेह§ । िश±ा शÊ दकोश के अनुसार-‘‘Ó या´ यान िश±ण कì एक िविध ह ैिजसम¤ िश±क तÃयŌ 
एव ं िसĦांतŌ का मौिखक ÿÖतु ित करता ह,ै क±ा कì कम सहभािगता होती ह ै । उदाहरण, मानिचý व 
अÆ य ŀÔ य सामिúयाँ मौिखक ÿिविध कì पू रक के łप म¤ उपयोग कì जाती ह ै।’’ 
Ó या´ यान नीित कì िवशेषताए ँ
1. कम समय म¤ अिधक िवषयवÖ त ुको ÖपĶता व Óयापकता के साथ ÿÖततु िकया जा सकता है । 
2. तÃयाÂमक ²ान ÿदान करने हतेु  सवō°म िविध ह ै। 
3. एक िश±क Ĭारा एक समय म¤ छाýŌ के एक बड़े समहू का िश±ण िकया जाता ह ै। 
4. िश±क कì कुशलता स ेÓ या´ यान Ĭारा छाýŌ म¤ िवषय के ÿित Łिच उÂ पÆ न कì जा सकती ह ै। 
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5. िश±क सदवै सिøय रहता ह ै। 
 
Ó या´ यान नीित के दोष  
1. िश±क क¤ िþत होन ेके कारण िश±ण के मनोव²ैािनक िसĦाÆ तŌ के िवपरीत ह ै। 
2. िनÌ न क±ा के छाýŌ हते ुउपयोगी नहé है । 
3. छाý िनिÕøय ®ोता के łप म¤ बैठे रहते ह§ । 
4. िवषय के सैĦां ितक प± पर बल िदया जाता ह,ैÿायोिगक प± उपेि±त रहता ह ै। 
5. क±ानुशासन कì समÖ या सदवै बनी रहती ह ै। 
सुधार हेतु  सुझाव 
1. आवÔ यकतानुसार उिचत सहायक सामúी व श ्यामपट का ÿयोग िकया जाना चािहए । 
2. छाýŌ कì ÿितभािगता सु िनिĲत करन ेहतेु  ÿÔ न पूछने चािहए  । 
3. िवषयवÖ त ुको छोटे-छोटे अशंŌ म¤ िवभ³ त कर पढ़ाया जाना चािहए । 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
8. अनुदशेन नीितयŌ से आप ³या समझत ेह§? Ó या´ यान नीित को ÿभावी बनाने हतेु  आपके  ³या सुझाव 
ह§ ? 

.............................................................................................................. 
वाताªलाप नीित 
वाताªलाप नीित एक सामू िहक शैि±क ÿणाली ह ै । इसम¤ छाý िकसी समÖ या पर सहयोगाÂ मक łप म¤ 
िवचार करते ह§ । इस िश±ण नीित म¤ छाý अतंः:िøया पर िवशेष Å यान िदया जाता ह ै। इस िविध म¤ िकसी 
एक ÿकरण का चुनाव िश±क Ĭारा िकया जाता ह ैतथा उस पर छाýŌ Ĭारा वाद-िववाद या चचाª कì 
जाती ह ै। ÿÂ येक छाý िवषय पर अपना िवचार रखता ह ैतथा िश±क एक िनद¥शक कì भू िमका म¤ कायª 
करता ह ै। 
वाताªलाप नीित कì िवशेषताए ँ 
1. छाýŌ म¤ सामू िहक अÅ ययन कì ÿविृ° का िवकास होता ह ै। 
2. छाýŌ म¤ आÂ मिवÔ वास उÂ पÆ न होता ह ैतथा सजृनाÂ मक ±मता का िवकास होता ह ै। 
3. छाýŌ म¤ तकª  कौशल व अपनी अिभिÓ य ĉ करन ेकì कुशलता िवकिसत होती ह ै। 
वाताªलाप नीित कì सीमाए ँ
1. कभी-कभी चचाª अनावÔ यक łप म¤ िवषय से दरू हट जाती है । 
2. छाýŌ के मÅ य अनावÔयक आलोचना ईÕ याª तथा Öपधाª को उÂ पÆ न करती ह ै। 
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सुधार हेतु  सुझाव  
1. सभी छाýŌ को बोलने का अवसर िदया जाना चािहए । 
2. छाýŌ के मÅ य रचनाÂ मक व सकाराÂ मक आलोचना को बढ़ाना चािहए । 
3. िववादाÖ पद िवषयŌ को नहé िलया जाना चािहए । 
4. िश±क को सदवै कुशल िनद¥शक के Łप म¤ अपना दाियÂ व िनभाना चािहए । 
 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
9. वाताªलाप नीित एक छाý अÆ त:िøया ÿधान नीित ह ै। ÖपĶ कìिजए । 
………………………………………………………………………………………
……………………….. 
 
संगो Õ ठी ÿÖ ततुीकरण 
संगोÕ ठी एक शै±िणक ÿिविध ह,ै जो उ¸ च िश±ा तक सीिमत नहé ह ै वरन सामाÆ य ह,ै िजसम¤ शोध 
अथवा उ¸ च अÅ ययन म¤ संलµ न छाýŌ का एक समूह पारÖ पåरक Łिच कì समÖ याओ ंके िववचेनाथª एक 
या अिधक मागªदशªकŌ के सामाÆ य िनद¥शन के अतंगªत िमलता है । यह एक नव िवकिसत ÿिविध ह ैतथा 
इसम¤ भाग लेन ेहतेु  बौिĦक पåरप³वता एव ंसंबं िधत िवषय का ²ान आवÔ यक ह ै। 
संगोÕ ठी ÿिøया के चरण  
सवªÿथम समूहŌ का िनधाªरण िकया जाता ह ैजो िकसी िवशेष संगोÕ ठी म¤ भाग लेत ेह§ । समूह िनधाªरण के 
पÔ चात ÿकरण का िनधाªरण करत ेहòए उसके िवÖ ततृ अÅ ययन पर बल िदया जाता ह ै। िनधाªåरत ÿकरण 
पर ÿपý तैयार िकया जाता ह ैतथा संगोÕ ठी से पूवª सदÖ यŌ के मÅ य अÅ ययन करने हतेु  िवतåरत कर िदया 
जाता ह ै। सगंोÕ ठी के समय ÿपý कì ÿÖ तिुत कì जाती ह ैतथा तकª सगंत ÿÔ नŌ का उ°र िदया जाता ह ै। 
संगोÕ ठी के अÆ त म¤ संचालक िवषय पर िवचार Ó यĉ करते हòए िविभÆ न ÿÖ ततु िबंदओु ंकì समी±ा करता 
ह ै। संगोÕ ठी समािĮ पर सगंोÕ ठी कì समी±ा कì जाती ह ैतथा सुधार हते ुसुझाव भी आमंिýत िकए जात े
ह§। 
संगोÕ ठी के गुण 
(1) यह समूह सामू िहक अÅ ययन ÿणाली ह ैतथा बड़े समूह पर उपयोगी ह ै। 
(2) यह छाýŌ म¤ मौिलक िचतंन के गुण का िवकास करती ह ै। 
(3) इसके ÿयोग से सÌयक बौिĦक िवकास होता ह ै। 
(4) िकसी समÖ या पर तकª संगत िवचार करते हòए समालोचनाÂ मक मूÐ याकंन ±मता का िवकास होता 

ह ै। 
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संगोÕ ठी कì सीमाए ँ
1. िनÌ न क±ाओ ंहते ुउपयोगी नहé है । 
2. समु िचत समय व ससंाधनŌ के अभाव म¤ ÿभावी नहé होती ह ै। 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤  
 
10. संगोÕ ठी स ेआप ³या समझते ह§? उ¸च िश±ा म¤ इसे कैस ेÿयोग िकया जा सकता ह?ै 
..............................................................................................................  
 
ट्यूटोåरयल नीित 
ट्यूटोåरयल नीित का ÿयोग करते हòए क±ा को छोटे-छोटे समूहŌ म¤ बाँट कर िश±क छाýŌ कì समÖ याओ ं
को जानकर उनके समाधान का ÿयास करता ह ै। इस नीित का ÿयोग Ó यिĉगत व सामू िहक दोनŌ łपŌ म¤ 
आवÔ यकतानुसार िकया जा सकता ह ै। ट्यूटोåरयल म¤ छाýŌ कì पढाई सबंंधी समÖ याओ ंके साथ–साथ 
Ó यिĉगत समÖ याओ ंपर भी Å यान िदया जाता ह ै । इस िविध स े²ानाÂ मक व भावाÂ मक प±Ō से उ¸ च 
Ö तर के िश±ण उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जाता ह ै। अत: इसे एक गहन िश±ण माÅ यम मानत ेह§ । 
ट्यूटोåरयल नीित कì िवशेषताए ँ
1. छाýŌ के पूवª²ान के आधार पर उनकì समÖ याओ ंको हल िकया जाता ह ै। 
2. यह िश±ण के सुधाराÂ मक प± पर Å यान क¤ िþत करती ह ै। 
3. इस िविध से वयैिĉक व सामू िहक दोनŌ ÿकार स ेिश±ण िकया जाता ह ै। 
4. उ¸ च िश±ण उĥÔे यŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक ह ै। 
ट्यूटोåरयल नीित कì सीमाए ँ
1. छाý सं´ या अिधक होने पर Å यान क¤ िþत करने कì समÖ या आती ह ै। 
2. एक िश±क सभी िवषयŌ स ेसबंं िधत समÖ याओ ंको दरू करने म¤ स±म नहé होता है  । 
सुधार हेतु  सुझाव 
1. सभी छाýŌ को अपनी समÖ या रखन ेका अवसर िदया जाना चािहए । 
2. िनÕ प± łप स ेसभी छाýŌ पर Å यान दनेा चािहए । 
3. िश±क कì कुशलता व िविशÕ टीकरण के आधार पर ही समूह िनमाªण करना चािहए । 

 
अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
11. ट्यूटोåरयल नीित कì ³या िवशेषताएँ ह§? 
..............................................................................................................  
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टेली कॉÆ ¤̄ िसंग 
टेली कॉÆ ¤̄ िसंग एक ÿकार कì इले³ ůािनक ‘वाÖ तिवक समय अÆ त: ÿिøया’ कì ÿणाली ह,ै िजसम¤ दो 
या दो से अिधक दरू बै ठे Ó यिĉ पåरचचाª म¤ भाग ले सकते ह§ । अपनी बात कह सकते ह§, दसूरŌ कì बात 
सुन कर अपनी ÿितिøया Ó य³ त कर सकत ेह§ तथा आवÔ यक सचूनाओ ंका आदान-ÿदान भी कर सकते 
ह§ । 
यह मु́  यत: तीन ÿकार से आयोिजत कì जा सकती ह-ै 
(1) ओिडयो टेली कॉÆ ¤̄ िसंग  
(2) वीिडयो टेली कॉÆ ¤̄ िसंग  
(3) कंÈयूटर टेली øाÆ Āेिसंग 
(1) ओिडयो टेली कॉÆ ¤̄ िसंग- ओिडयो øाÆ Āेिसंग म¤ Ó यिĉ से Ó यिĉ तक टेलीफोन लाइन का ÿयोग 
िकया जाता ह ैिजसम¤ दो या दो स ेअिधक Ó यिĉयŌ Ĭारा चचाª कì जाती ह ै। 
(2) वीिडयो टेली कॉÆ ¤̄ िसंग- वीिडयो øां Āेिसंग म¤ टेलीिवजन तथा ®Ó य साधनŌ का ÿयोग करके 
आमने सामने बात कì जाती ह ै। 
(3) कंÈयूटर टेली कॉÆ ¤̄ िसंग- कÌ È यटूर øां Āेिसंग म¤ भाग लेन ेवालŌ को िवषयवÖ त ुतथा úािफ³स का 
सं ÿेषण  िकया जाता ह ैजो टाइपराइटर टिमªनल के Ĭारा िनयÆ ýक कÌ È यटूर से जड़ेु होते ह§ । 
टेली कॉÆ ¤̄ िसंग के लाभ 
1. यह िविध दरू बैठे छाýŌ के िलए अिधक उपयुĉ ह ै । 
2. यह ÿÂय± िश±ण के समान ÿभावी ह ै। 
3. इस िविध म¤ िश±ण पåरसर स ेबाहर िÖथत अÅ ययन केÆ þŌ से सÌ पकª  सरलता स ेÖ थािपत िकया जा 

सकता ह ै। 
4. इस ÿणाली Ĭारा तु रंत पÕृ ठपोषण दनेा सÌ भव होता ह ै। 
5. इस ÿणाली का ÿयोग इिंदरा गाँधी राÕ ůीय मु³ त िवÔ विवīालय, नई िदÐ ली, नेशनल ओपेन Ö कूल 

आिद म¤ सफलतापूवªक िकया जा रहा ह ै। 
 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
12. टेली कॉÆ ¤̄ िसंग कì शैि±क उपयोिगता का वणªन कìिजए । 
.................................................................................................................................. 
उपúह आधाåरत सं ÿेषण 
उपúह आधाåरत सं ÿेषण आधिुन क युग का एक नवीन ÿयोग ह ै। इस ÿणाली म¤ सैटेलाइट के माÅ यम से 
अनुदशेन ÿोúाम ÿसाåरत िकए जाते ह§ । इन उपúहŌ को आकाश म¤ 35,650 िक.मी. कì ऊँचाई पर 
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िवषुवत रेखा पर ÿ±ेिपत िकया गया ह ै। यह एक दीघªव°ृाकार क±ा म¤ घूमत ेह§ तथा 24 घÁ टे म¤ अपना 
एक च³ कर पू रा करते ह§ । इनकì घमूने कì गित पÃृ वी के घूमने कì गित के समान होती ह ै िजससे यह 
िÖÃ ार ÿतीत होते ह§ । इनसे माइøो इले³ ůािनक तरंगे िनकलती ह ैिजनका ÿयोग दरूदशªन सं ÿेषण  म¤ िकया 
जाता ह ै। सन ् 1975 म¤ सयंु³ त राº य अमेåरका कì सहायता से ÿथम उपúह सु िवधा का उĤाटन िकया 
गया िजसे Satellite Instructional Television Experiment (SITE) नाम िदया गया  । यह भारत 
का ÿथम  ÿयोग था । SITE का ÿयोग úामीण ±ेý कì जनसं´ या के िलए िकया गया । इसके बाद  
INSAT ( Indian National Satellite –  INSAT- IA ,  INSAT- IB) आिद को Ö थािपत िकया 
गया । भारतीय राÕ ůीय उपúह, Ö कूली िश±ा, िवÔ व िवīालयी िश±ा, ÿौढ िश±ा, कृिष िश±ा संबंधी 
िविभÆ न कायªøमŌ का ÿसारण करता ह ै । साइट के अतंगªत िनÌ न तीन ÿकार के लोगŌ के िलए शिै±क 
कायªøम ÿसाåरत िकए गए- 
1. ÿाथिमक तथा पूवª ÿाथिमक Ö तर के बालकŌ के िलए 
2. ÿाइमरी Ö कूल के िश±कŌ के िलए, 
3. आम जनता के िलए 
 
उपúह  दू रदशªन ÿयोग के उĥेÔ य 
1. सामू िहक सं ÿेषण  म¤ योगदान दनेा 
2. úामीण ±ेýŌ तक  ÿणाली कì पहòचँ सु िनिĲत करना 
3. समाज के सभी वगŎ हते ुिश±ा कì Ó यवÖ था करना । 
4.  
उपúह अनुदेशी दू रदशªन ÿयोग कì उपयोिगता 
इसका ÿयोग िश±ण म¤, मौसम संबंधी खबरŌ हते,ु कृिष िवकास कायŎ हते,ु ÿौढ़ िश±ा तथा 
अनौपचाåरक िश±ा योजना म¤, सेवारत Ó यिĉयŌ के ÿिश±ण, कौशल िवकास, सामािजक एव ंआिथªक 
मूÐ यŌ के िवकास के िलए िकया जाता ह ै । 
देशÓ यापी क±ा योजना- उपúह आधाåरत दरूदशªन का ÿयोग आज िश±ण अिधगम हते ु  िकया जा 
रहा ह ै । दशेÓ यापी क±ा योजना के अतंगªत िविभÆन शैि±क संÖथानŌ Ĭारा िवशेष िश±ण सामúी का 
ÿसारण िकया जाता ह ै। य.ूजी.सी. ने छठी पचंवषêय योजना म¤ लगभग 1000 संÖथानŌ को टेलीिवजन 
सेट उपलÊध कराए । भारतीय राÕ ůीय उपúह कì सहायता से अनेक ÿकार के शैि±क ÿोúाम ÿसाåरत 
िकए जाते ह§, जो एक साथ पू रे दशे म¤ दखे ेजा सकत ेह§ । तीन ÿमुख शैि±क ÿोúाम ÿसाåरत करन ेवाल े
चैनल ‘²ानदशªन’, ‘एकलÓय’ तथा ‘Óयास’ दशेÓ यापी क±ा योजना के नए ÖवŁप म¤ शैि±क ÿोúाम 
ÿसाåरत करत े ह§ । दशे म¤ िविभÆन केÆþŌ पर शैि±क ÿोúाम िनमाªण का कायª िकया जाता ह,ै िजसस े
गुणव°ा युĉ शैि±क ÿोúाम ÿसाåरत िकए जा सक¤ । 
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अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ । 
13. उपúह अनुदशेी दरूदशªन ÿयोग पर लेख िलिखए । 
.............................................................................................................. 
 
3.6 सारांश 
आज शैि±क तकनीकì के िविभÆन Öवłप जसै ेिश±ण तकनीकì, अनुदशेन तकनीकì, अनुदशेन ÿाłप 
तथा Óयवहार तकनीकì िवकिसत ह§ जो िश±ण-अिधगम ÿिøया को ÿभावशाली बनात ेह ैतथा िश±ण 
लàय अथवा उĥÔेय कì ÿािĮ म¤ सहायक होत ेह§ । इसके अतंगªत िश±क िवषय-वÖतु  को एक िनिĲत øम 
म¤ ÓयविÖथत करते हòए िविभÆन िøयाए ँ करता ह ै तथा अपने लàय या उĥÔेय को ÿाĮ कर लतेा ह ै
।आधिुनक शैि±क तकनीकì के िविभÆन नवाचारŌ के कारण िश±ण अिधगम पåरिÖथित अिधक समĦृ 
हो गयी ह ै । िश±ा के ±ेý म¤ ÿयोग कì जान े वाली नवीन Óयूह रचनाए ँ जसै े अिभøिमत 
अनुदशेन,अनुदशेन ÿाłप,  टेली कॉÆ ¤̄ िसंग, उपúह आधाåरत अनुदशेन आिद शैि±क गितिविधयŌ के 
ÿभावपूणª सं ÿेषण म¤ सहायक ह§ । िश±क उपयुĉ तकनीकì का चयन करके िश±ण को ÿभावशाली 
बनाता ह ै । िश±क को िश±ण उĥÔेयŌ, समय, Ö थानीय आवÔयकताओ,ं अपे±ाओ ं एव ं संसाधनŌ के 
आधार पर इन शैि±क नवाचारŌ को अपनी िश±ण-अिधगम िøयाओ ंका अिभÆ न अगं बनाना चािहए । 
 
3.7 अपनी ÿगित के जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
ÿĳ øमांक 1 एव ं2 के िलए अÅयाय 3.2 दखे¤ ।  
ÿĳ øमांक 2, 3, 4, 5 एव ं6 के िलए अÅयाय  3.3 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 7 के िलए अÅयाय 3.4 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 8, 9, 10, 11 एव ं12 के िलए अÅयाय 3.5 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 13 के िलए अÅयाय 3.6 दखे¤ । 
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इकाई-4 
िश±क Ó यवहार म¤ सुधार 

इकाई कì संरचना  
   
  4.1 सूà म–िश±ण   
 4.1.1 सूà म –िश±ण का इितहास    
 4.1.2 सूà म –िश±ण कì पåरभाषाए ँ  
 4.1.3 सूà म –िश±ण कì मूलभूत माÆ यताए ँ  
 4.1.4 सूà म –िश±ण के िसĦांत   
 4.1.5 सूà म –िश±ण के चरण   
 4.1.6 सूà म –िश±ण का भारतीय ÿितमान   
 4.1.7 सूà म –िश±ण के लाभ   
 4.1.8 सूà म –िश±ण के उपयोग   
 4.1.9 सूà म –िश±ण कì सीमाए ँ  
  4.2 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण   
 4.2.1 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण का अथª   
 4.2.2 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण कì 

िवशेषताए ँ 
 

 4.2.3 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण के तÂ Â व   
 4.2.4 अनुकरणीय ÿिविध के सोपान   
 4.2.5 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण से लाभ   
 4.2.6 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण कì 

उपयोिगता  
 

 4.2.7 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण कì 
सीमाए ँ 

 

  4.3 टोली – िश±ण   
 4.3.1 टोली – िश±ण का अथª एवं  पåरभाषा   
 4.3.2 टोली – िश±ण कì िवशेषताए ँ  
 4.3.3 टोली – िश±ण के उĥेÔ य   
 4.3.4 टोली – िश±ण के लाभ  
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 4.3.5 टोली – िश±ण के उपयोग   
 4.3.6 टोली – िश±ण कì सीमाए ँ  
  4.4 ÉलैÁ डसª कì अÆत: िøया िवÔ लेषण ÿिविध   
 4.4.1 अंतः िøया िवÔ लेषण का अथª एवं  पåरभाषाए ँ  
 4.4.2 अंतः िøया िवÔ लेषण के उĥेÔ य   
 4.4.3 ÉलैÁ डसª कì अंतः िøया िवÔ लेषण कì दस वगª 

ÿणाली  
 

 4.4.4 ÉलैÁ डसª कì अंतः िøया िवÔ लेषण कì 
िवशेषताए ँ 

 

 4.4.5 ÉलैÁ डसª कì आधारभूत माÆयताए ँ   
 4.4.6 ÉलैÁ डसª िविध कì सीमाए ँ  
  4.5  िश±ण ÿितमान   
 4.5.1 िश±ण ÿितमान कì पåरभाषाए ँ  
 4.5.2 िश±ण ÿितमान के ÿकार   
 4.5.3 आधुिनक िश±ण ÿितमान  
4.5.3.1  िवकासाÂमक ÿितमान   
4.5.3.2 संÿÂयय उपलिÊध ÿितमान   
4.5.3.3 अिúम संगठक ÿितमान   
4.5.3.4 िदशा-िवहीन िश±ण ÿितमान       
4.6 
4.6.1 

शैि±क तकनीकì म¤ शोध 
शैि±क तकनीकì म¤ अनुसंधानŌ पर आधाåरत 
नवीन ÿवृि°याँ 
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उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करन ेके बाद आप-  
1. िश±क Ó यवहार म¤ सुधार का अथª समझ सक¤ ग े।  
2. िश±क Ó यवहार म¤ सुधार कì िविभÆन िविधयŌ यथा सूàम िश±ण, अनुłपण िश±ण एव ं समूह 

िश±ण का उपयोग कर सक¤ ग े।  
3. िविभÆन िश±ण ÿितमानŌ कì Óया´या कर सकेग¤ ।  
4. िश±ा तकनीकì म¤ िविभÆन नवाचारŌ को समझ सक¤ ग े।  
 
ÿÖतावना  
िवīालयŌ म¤ कई ÿकार के िश±क िमलत ेह§ । कुछ बहòत ÿभावशाली तो कुछ  कम ÿभाव वाल े। िश±क 
कì ÿभावशीलता उनके सामाÆ य तथा क±ागत िøया-कलापŌ पर आधाåरत होती ह ै। िश±ण तकनीकì 
के ±ेý म¤ िश±क के Ó यवहार म¤ पåरवतªन या पåरमाजªन अथवा सुधार लान ेके िलए अनेक िविधयŌ का 
िवकास िकया गया ह ै। इनम¤ से कुछ ÿमुख िविधयाँ िनÌ निलिखत ह ै–  
1. सूà म-िश±ण (Micro-Teaching) 
2. अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण (Simulated Social skill Training)   
3. टोली (TeamTeaching) 
4.1. सूà म-िश±ण (Micro-Teaching)– सूà म-िश±ण एक ÿकार कì ÿयोगशाला िविध ह ै। िजसम¤ 
छाýाÅ यापक िश±ण कौशलŌ का अË यास िबना िकसी को हािन पहòचँाए करत ेह§ । यह िविध ÿयोगशाला 
कì सभी शतŎ कì पू ितª करन ेम¤ स±म ह ै।  
 
4.1.1 सूà म-िश±ण का इितहास (History of Micro-Teaching)- सूà म-िश±ण का िवकास 
Ö टेनफोडª यू िनविसªटी म¤ िकया गया । 1961 म¤ एचीसन, वशु, एलन न े सवªÿथम िनयं िýत  łप म¤ 
‘संकुिचत-अÅ ययन अË यास øम’ ÿारंभ िकए, िजसके अतंगªत छाýाÅ यापक 5 स े 10 छाýŌ को एक 
छोटा-सा पाठ पढ़ाता था । अÆ य छाýाÅ यापक िविभÆ न ÿकार कì भू िमका िनवाªह (Role Play) करते थ े 
। बाद म¤ वीिड़ यो टेपåरकाडªर का ÿयोग भी छाýाÅ यापकŌ के िश±ण Ó यवहार म¤ वां िछत पåरवतªन लाने के 
िलए करना शुł कर िदया ह ै । भारत म¤ सवªÿथम डी.डी. ितवारी (1967) न े ‘सूà म-िश±ण’ शÊ द का 
ÿयोग िश±ण-ÿिश±ण के ±ेý म¤ िकया । यīिप उनका ‘सूà म-िश±ण’ का अथª आज के सूà म–िश±ण 
से पथृक् था । सवªÿथम 1974 म¤ पासी तथा शाह न ेभारत म¤ सूà म–िश±ण के ±ेý म¤ व²ैािनक जानकारी 
ÿदान कì । सन ् 1978 म¤ इÆ दौर िवÔ विवīालय म¤ सवªÿथम ‘सूà म-िश±ण’ पर राÕ ůीय ÿायोजना (Nat 
।onal Proposal for the Project) का िनमाªण िकया गया । यह शोध योजना ‘नेशनल काउंिसल ऑफ 
एजकेुशन åरसचª एÁ ड़ ůेिनंग’ (NCERT) नयी िदÐ ली के सहयोग से पूणª कì गयी  ।  
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4.1.2 सूà म-िश±ण कì पåरभाषाए ँ(Definitions of Micro-Teaching):-  
ÿो.बी.के.पासी :- “सूà म-िश±ण एक ÿिश±ण िविध ह,ै िजसम¤ छाýाÅ यापक िकसी एक िश±ण 
कौशल का ÿयोग करते हòए थोड़ी अविध के िलए, छोटे छाý समूह को कोई एक सÌ ÿÂ यय पढ़ाता ह ै।”  
बी.एम. शोर:– “सूà म-िशà ण कम समय, कम छाýŌ, तथा कम िश±ण िøयाओ ंवाली ÿिविध है ।”     
डी.डÊ Ð य.ूएलन:- “सूà म िश±ण सरलीकृत िश±ण ÿिøया ह ैजो छोटे आकार कì क±ा म¤ कम समय 
म¤ पूणª होती ह ै।” 
उपयु ªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक ‘सूà म-िश±ण एक िवकासशील ÿविृ° ह,ै 
िजसके अतंगªत पाठ्यवÖ तु, पाठ्य-अविध तथा पाठकŌ (छाýाÅ यापक) को कम िकया जाता ह ै और 
छाýाÅ यापक म¤ øमश: िश±ण-कौशल का िवकास भली-भाँित िकया जाता ह ै। 
4.1.3 सूà म-िश±ण कì मूलभूत माÆ यताए ँ [Assumptions of Micro-Teaching]:- सूà म-
िश±ण कì माÆ यताएँ िनÌ नािंकत ह§ –  
1. सूà म-िश±ण एक उपचाराÂ मक ÿिøया होती ह ै।  
2. सूà म-िश±ण, िश±ण का एक अित लघु  एव ंसरलीकृत łप होता ह ै।  
3. ÿभावशाली सूà म-िश±ण के िलए िश±ण-Ó यवहार के ÿाłप आवÔ यक होते ह§ । 
4. अपेि±त Ó यवहार म¤ पåरवतªन लान ेम¤ पÕृ ठ–पोषण कì महÂ वपूणª भू िमका हाती ह ै।  
 
4.1.4 सूà म-िश±ण के िसĦांत (Principles of Micro-Teaching):- एलन तथा åरयॉन (1968) 
ने सूà म-िश±ण के िनÌ नािंकत पाँच मूलभतू िसĦांतŌ का वणªन िकया ह ै–  
1. सू±्   म-िश±ण वाÖ तिवक िश±ण ह ै।  
2. अË यास øम कì ÿिøया पर अिधक िनयं िýत रखा जाता ह ै।  
3. एक समय म¤ िकसी भी एक िवशेष कायª एव ंकौशल के ÿिश±ण पर ही जोर िदया जाता है । 
4. इस ÿकार के िश±ण म¤ साधारण क±ा-िश±ण कì जिटलताओ ंको कम कर िदया जाता ह ै।  
5. पåरणाम संबंधी साधारण ²ान एव ंÿितपु िĶ के ÿभाव कì पåरिध िवकिसत होती है ।  
 
4.1.5 सूà म-िश±ण के चरण (Steps of Micro-Teaching):- हम सूàम-िश±ण को िनÌनिलिखत 
चरण के माÅयम से संपािदत कर सकत ेह§–  
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4.1.6 सूà म-िश±ण का भारतीय ÿितमान ( Indian Model of Micro-Teaching):- भारतीय 
ÿितमान म¤ सूà म-िश±ण चø कì अविध 36 िमनट होती ह ै । इसका समय-िवभाजन िनÌ न ÿकार से 
दशाªया गया ह ै–  

िश±ण 6 िमनट 
ÿितपु िĶ  6 िमनट  
पुन: योजना  12 िमनट  
पुन: िश±ण  6 िमनट  
पुन: ÿितपु िĶ  6 िमनट  
कुल समय  36 िमनट  

   
4.1.7 सूà म–िश±ण के लाभ [Advantages of M ।cro Teach ।ng]:-  
1. यह िश±ण िविध छाýाÅ यापक को कम समय म¤ अिधक िसखाती ह ै।  
2. यह क±ा-िश±ण कì जिटलताओ ंको कम करता ह ै।  
3. ÿितपु िĶ सभी ŀिĶकोणŌ को अगंीकार करती ह ै। 
4. छाýाÅ यापक का वÖ तिुनÕ ठ मूÐ याकंन िकया जाता ह ै।  
5. छाýाÅ यापक øमश: अपनी योµ यतानसुार ‘िश±ण-कौशलŌ’ पर अपना Å यान केिÆþत करत ेहòए उÆ ह¤ 

िवकिसत करता ह ैऔर सीखने का ÿयÂ न करता ह ै।  
4.1.8 सूà म–िश±ण के उपयोग [Uses of Micro Teaching]:- इस िविध म¤ िसĦांत और 
Ó यवहार म¤ एकìकरण होता ह ै। ‘अशं स ेपूणª’ िसĦांत के आधार पर िश±ण कला म¤ द±ता ÿदान करन े
के िलए यह िविध उपयोगी ह ै । सूà म-िश±ण के िनÌ नािंकत उपयोग ह§-  

पाठ योजना 
Lesson Planning

सêू म-ͧश¢ण 
Micro-teaching

आलोचना  
feedback 

पनु:पाठयोजना  
Re-plan

पनु: ͧश¢ण  
Re-teach

पनु: आलोचना  
Re Feedback
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1. सूà म-िश±ण छाýाÅ यापकŌ के Ó यवहार पåरवतªन म¤ अिधक ÿभावी होता ह ै।  
2. सूà म-िश±ण म¤ छाýाÅ यापकŌ कì Ó यिĉगत िविभÆ नता पर पूणª Å यान िदया जाता ह ै।  
3. इस िविध म¤ छाýाÅ यापकŌ को सÓु यविÖथत, वÖ तिुनÕ ठ, िविशÕ ट, एव ंÂ वåरत पÕृ ठ–पोषण ÿाÈ त होता 

ह ै।  
4. इस िविध Ĭारा िसĦातं एव ंअËयास का एकìकरण सÌ भव होता ह ै।  
5. सूà म–िश±ण म¤ िश±ण-कौशल को Å यान म¤ रखते हòए िश±क अपन ेपाठ का Ö वय ंमूÐ याकंन तथा 

Ö वालोचना करने कì ±मता ÿाÈ त करता ह ै।  
6. यह िविध यथाथªवत ् पåरिÖथितयŌ म¤ कराया जाता ह ै तब वाÖ तिवक िवīालय न िमलन े पर भी 

समु िचत ÿिश±ण सÌ भव होता ह ै।  
4.1.9 सूà म–िश±ण कì सीमाए ँ [Limitations of Micro Teaching]:- इस िविध कì अपनी 
कुछ सीमाएँ ह§: जसै े– 
1. यह िश±ण को ‘क±ा-क±ागत िश±ण’ स ेदरू ल ेजाती है ।  
2. यह िश±ण के िनदानाÂमक तथा उपचाराÂमक कायª पर Å यान नहé दतेा ।  
3. इसम¤ ÿितपु िĶ एकदम छाýाÅ यापक को िमलना मु िÔकल होता ह ै।  
4. यह सीमा से º यादा िनयं िýत तथा संकुिचत िश±ण कì ओर ले जाती ह ै । 
5. इसम¤ समय अिधक लगता ह ै ।  
अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक सूà म अÅ ययन, िश±क ÿिश±क महािवīालयŌ म¤ छाýाÅ यापकŌ को 
ÿिश±ण ÿदान करन े के िलए एक सबल साधन ह ै िजसका ÿयोग अ¸छे िश±क तैयार करन े के िलए 
िकया जाना चािहए । 
 
अपने ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
ÿÔ न 1:- सूà म-िश±ण स ेआप ³ या समझते ह§? इसे पåरभािषत कìिजए । 
.................................................................................................................................  
ÿÔ न 2:- िश±ण-कौशल िवकास म¤ सूà म-िश±ण कì उपयोिगता का सिवÖ तार वणªन कì िजए । 
.................................................................................................................................  
ÿÔ न 3:- सूà म-िश±ण के कौन-कौन से चरण ह§? इसके लाभ बताइए । 
..................................................................................................................................    
 
4.2 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण [Simulated social skill Training]:- इस 
ÿिविध का िवकास संयु³ त राº य अमेåरका के कोलिÌबया िवÔ विवīालय म¤ हòआ ह ै । इसका िवकास 
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øुक शैÆ क (1968) ने अÅ यापक ÿिश±ण ÿणाली के िलए िकया था । इस ेनाटकìय ÿिविध भी कहते ह§ । 
‘कालª अिपनशाह’ तथा उनके सािथयŌ ने िश±क Ó यवहार øम का िवकास िकया ह ै।  
 
4.2.1 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण िविध का अथª [Meaning of Simulated 
social skill Training]:- इस िविध के Ĭारा कृिýम पåरिÖथितयŌ म¤ कुछ िनिĲत Ó यवहारŌ का 
ÿिश±ण िदया जाता ह ै । छाýŌ को क±ागत कृिýम वातावरण म¤ िश±क-ÿिश±ण हते ुअनेक ÿकार कì 
भू िमका का िनवाªह करना होता ह ै। जसैे – िश±क, छाý या पयªव±ेक कì भू िमका इसम¤ छाý िश±ण-
कौशलŌ को िबना िकसी तनाव के सरलता तथा सुगमता के साथ सीख लतेा ह ै। अनुकरण वाÖ तव म¤ एक 
ऐसी पÕृ ठपोषण ÿिविध ह,ै जो भू िमका िनवाªह के Ĭारा छाýŌ म¤, िश±कŌ के कुछ िनिĲत वां िछत 
सामािजक कौशलŌ का क±ागत कृिýम पåरिÖथितयŌ म¤ तथा उनके अपन ेसमहू म¤ िवकास िकया जाता है 
।  
 
4.2.2 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण कì िवशेषताए ँ [Characteristics of 
Simulated social skill Training]:-   
1. इस ÿिविध कì सहायता स ेछाýाÅ यापकŌ को ÿभावशाली ढंग से पÕृ ठपोषण िदया जाता ह ै।  
2. छाýाÅ यापकŌ को क±ा म¤ भेजन ेस ेपहल ेिश±ण के िलए पूवª अË यास के िलए अवसर िदए जात ेह§ । 

इस ÿिविध से सामाÆ य Ó यवहार कì जानकारी तथा कौशल का िवकास िकया जाता ह ै।  
3. इसको अनुसंधान कì ÿिविध के łप म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ै।  
4. छाýाÅ यापकŌ के िलए यह अिधक उपयोगी ह ै। इसम¤ व ेअपनी िश±ण-कौशल का मौिलक िवकास 

कर सकत ेह§ । यिद मॉडल पाठ के Ö थान पर अनुकरणीय िश±ण को ÿय³ु त िकया जाए तो अिधक 
ÿभावशाली होता ह ै।  

कालª ओपन शॉ (Karl Open Shaw) न े िश±क Ó यवहार के चार ÿमुख आयामŌ का िनłपण कर 
िश±क के सामािजक Ó यवहार कì अपनी टै³ सोनोमी िवकिसत कì ह ै।  
चार Ö तर :-  
1. ąोत Ö तर (Source Dimension) – इसे अिभÿेरणा का ąोत भी कहते ह§ । 
2. िदशा Ö तर (Direction Dimension) – इसके अतंगªत अपेि±त Ó यवहारŌ का Ö वłप होता ह ै। 
3. कायª Ö तर (Function Dimension) – इसम¤ Ó यवहारŌ के Ö वłप कì साथªकता दखेते ह§ ।  
4. संकेत Öतर (Sign Dimension) – अिंतम Ö तर पर सं ÿेषण का Ö वłप भी सु िनिĲत करत ेह§ ।  
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कालª ओपेन शॉ Ĭारा िवकिसत िश±क Ó यवहार का वगêकरण िव²ान [Taxonomy of 
Teacher –Behaviour As Developed by karl Open Shaw] :-  

िश
±

क
-Ó

 यव
हा

र क
ì टै

³ स
ोन

ोम
ी  

Ó यवहार के ąोत आयाम  
[Source of Behaviour] 

क±ा म¤ उÂ पÆ न ąोत  
[originate with in the class room] 
क±ा स ेसंबं िधत अनु िøया  
(Respond Related to Classroom) 

Ó यवहार के िदशा आयाम  
[Direction of Behaviour] 

a)  Ó यिĉगत ( individual) 
b) समूह (Group) 
c) क±ा (Class) 
d) िवषय वÖ त ु(object) 

  
(क±ागत सामúी तथा सहायक सामúी) 
(Classroom Material & Aids) 

Ó यवहार के कायª आयाम  
[Function of Behaviour] 

a)  इनीिसयेशन ( initiation) 
b) øम (order) 
c) ÿदान करना (Assign) 
d) सूचना ( information) 
e) चैक (Check) 
f) िनकलवाना ( illicit) 
g) परी±ण (Test) 
h) पुनबªल (Reinforce)  
 ।) सारांश दनेा (Summarise) 
j) उĥीपन (Stimulation) 

K) 
क±ा-क± के तÂ वŌ का मैनीपलुेशन तथा Ó यिĉ  
(Main ipulation of classroom elements and 
persons) 

l) 
सामúी कì Ó यवÖ था (Management of 
Material)  

m) िनयिमतीकरण (Regulate) 
n) मूÐ याकंन (Evaluate) 

Ó यवहार-िचĹ आयाम  a)  बोलना (Speak) 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 101 

(Sign of behaviour)  b) पढ़ना (Read)  
c) मुखमुþा (Gesture)  
d) िनÕ पादन (Perform) 
e) िलखना (Write) 
f) मौन (Silence) 
g) हसँना (Laugh) 

 
 4.2.3 अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण के तÂव (Elements of SSST):- अनुकरणीय-
ÿिश±ण कì ÿिøया म¤ छाýŌ को तीन ÿमुख भू िमकाए ँिनभानी होती ह§ ।  
øुक शैÆ क के अनुसार –  

1. िश±क कì भू िमका  
2. एक क±ा िवशेष के छाýŌ कì भू िमका  
3. पयªव±ेक कì भू िमका 

 
4.2.4 अनुकरणीय ÿिविध के सोपान [Steps  in SSST]:- इस िविध या ÿिविध कì ÿिøया म¤ 
िनÌ नािंकत छ: सोपान अपनाए जात ेह§–  
1. ÿथम सोपान :- इस सोपान के अतंगªत ÿÂ येक छाýाÅ यापक को बारी-बारी से, िश±क कì, छाýŌ 

कì तथा पयªव±ेकŌ कì भू िमका कब िनभानी होगी अथाªत्  भू िमकाएं  िनभाने का øम भी िनधाªåरत 
िकया जाता ह ै।  

2.  िĬतीय सोपान :-  इस सोपान के अतंगªत कौन स ेकौशल का कब, कैसे, िकस तैयारी के साथ 
अË यास िकया जाय,े इसकì योजना बनाई जाती ह ै।  

3. तृतीय सोपान :- इस सोपान म¤ कायª शुł करन ेस ेअतं तक कì कुल कायª-योजना तैयार कì जाती 
ह।ै जसैे – कौन छाýाÅ यापक िकस øम पर िश±क, छाý पयªव±ेक बनेगा, जसै े िबंदओु ंपर ÿाłप 
तैयार िकया जाता ह ै ।  

4. चतुथª सोपान :- इस सोपान म¤ िश±ण Ó यवहार कì िøयाओ ंकì मापन िविधयŌ को िनिĲत कर 
िलया जाता ह ै ।  

5. पंचम सोपान :- इसम¤ िश±ण करने वाले छाýाÅ यापक के िश±ण का ÿे±ण िकया जाता ह ैऔर 
िफर उसे पÕृ ठपोषण िदया जाता ह ै।  

6. षÕ टम सोपान :- इसम¤ दसूरा अË यास-सý ÿारंभ हो जाता ह ै । छाýाÅ यापक कì भू िमका, पाठ का 
ÿकरण तथा सामािजक कौशल बदल जाता ह ै।  
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छ: सोपानŌ का िचý 
इस ÿिविध म¤ उपयु ª³ त छ: सोपानŌ का अनुसरण करके िश±ण Ó यवहारŌ का, पूवª उÐ लिेखत टै³ सोनोमी 
के अनुसार िवकास ÿिøया नीचे िचý Ĭारा ÿÖ ततु कì जा रही ह ै–  

 
  
  
अनुकरणीय िश±ण SSST के चार मु´ य अवयव नीच ेिदये गए ह§ –  

अß यास के ͧलए 
सामािजक कौशल 

का चनुाव 

काय[ योजना कȧ 
रचना 

Ĥे¢ण कȧ तकनीक 
पर Ǔनण[य  

Ĥथम अभयास 
ͧश¢ण सğ का 

आयोजन

Ǔनधा[ǐरत Đम के 
अनुसार नवीन 
अß यास सğ  

भूͧ मका Ǔनधा[रण 

İोत का उƧीपन 
(Source of 

Stimulation)

अपेͯ¢त å यवहार 
(Target of 

behaviour)

सà Ĥेषण का Ǿप 
(Mode of 

Communication)

संकेत Sign

å यवहार का लê य 
(Purpose of 
behaviour)

ͩĐया 
1.İोत (source) 2.Ǒदशा (Target) 

3.ͩĐया (function) 4.संकेत (Sign) 
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िनदान (Diagnosis) 
उपचार (Prescription) 
पÕृ ठ पोषण (Feed back) 
मूÐ याकंन (Evaluation) 

4.2.5 SSST से लाभ (Advantages of SSST):- Cruick Sank ने SSST के िनÌ नािंकत लाभŌ 
का उÐ लेख िकया ह ै–  
1. इसम¤ िश±ण के िसĦांतŌ को Ó यावहाåरक िश±ण अË यास से जोड़न ेका ÿयास िकया जाता ह ै। 
2. इस िविध से छाýाÅ यापकŌ म¤ आÂ म-िवÔ वास बढ़ता ह ै।  
3. यह िविध छाýाÅ यापकŌ को उनके Ó यवहारŌ म¤ सुधार कैसे लाया जाय, इसके िलए पÕृ ठपोषण ÿदान 

करती ह ै। 
4. यह भू िमका िनवाªह के माÅ यम से छाýाÅ यापकŌ म¤ आलोचनाÂमक िचतंन का िवकास करती है ।  
5. इस िविध से छाýाÅ यापकŌ म¤ सामािजक कौशलŌ का िवकास िकया जाता ह ै।    
 
4.2.6 SSST ÿिविध कì उपयोिगता (Utility of SSST):-   
1. छाýाÅ यापकŌ कì ÿÔ न पूछने कì ±मता का िवकास करती ह ै।  
2. ÿभावशाली पÕृ ठपोषण ÿाÈ त कर इस िविध से छाý अपने िश±ण कì ÿभावशीलता बढ़ाने म¤ समथª 

हो जाते ह§ ।  
3. यह िश±ण-ÿिश±ण के ±ेý म¤ अिधक उपयोगी ह ै।   
 
4.2.7 SSST कì सीमाय¤ (Limitations of SSST):-   
1. इस ÿिविध को िश±ण के अÆ त म¤ यिद सामू िहक चचाª कराई जाये तो छाýŌ म¤ उÂ साह जगाता ह ैऔर 

सही पÕृ ठपोषण िमलता ह ै।  
2. कृिýम पåरवशे कई बार िश±ण कì गÌ भीरता कम कर दतेा ह ै।  
3. इसम¤ िवषय-वÖ त ुपर Å यान नहé िदया जाता, जो कभी-कभी हािनकारक हो जाता ह ै।  
4. भूिमका िनवाªह ³ यŌिक कृिýम पåरवशे म¤ िकया जाता ह ैजो अमनोव²ैािनक तथा अÓ यावहाåरक ह ै।  
5. पयªव±ेक यिद पयªव±ेण कì गåरमा नहé समझ सके तो इसकì उपयोिगता बहòत कम हो जाती ह ै।  

 
अपने ÿगित कì जाँच कर¤ । 
ÿÔ न 4:- अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण से आप ³ या समझत ेह§? उनकì िवशेषताए ँबताइए । 
..................................................................................................................................  
ÿÔ न 5 :- अनुकरणीय सामािजक कौशल ÿिश±ण कì उपयोिगता एव ंसीमाए ंबताइए । 
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..................................................................................................................................   
 
4.3. टोली-िश±ण (Team Teaching):- इस ÿिविध का िवकास संयु³ त राº य अमेåरका म¤ (1950-
60) के दौरान म¤ हòआ । िāटेन म¤ ज.ेĀìमेन ने टोली-िश±ण ÿिविध का िवकास िकया । हावªडª 
िवÔ विवīालय म¤ (1955) म¤ सवªÿथम इस ÿिविध का ÿयोग िकया गया ।  
 
4.3.1 टोली-िश±ण का अथª एवं  पåरभाषा- [Meaning & Definition of Team 
Teaching]:-  
टोली-िश±ण एक ऐसी Ó यवÖ था ह,ै िजसम¤ दो या दो से अिधक िश±क िश±ण सहायक सामúी अथवा 
िबना इसके सहकारी योजना अनुदशेन तथा मूÐ याकंन के िलए एक या अिधक क±ाओ ंके िलए ÿाłप 
तैयार करते ह§ । इसके अतंगªत िश±कŌ कì िविशÕ ट ±मताओ ंका िनधाªåरत समय म¤ अिधकतम लाभ 
उठाया जाता ह ै।  
 
4.3.2 टोली-िश±ण कì िवशेषताए:ँ-   

1. इसम¤ क±ा िश±ण का उÂ तरदाियत ्व एक िश±क का न होकर एक टोली का  होती ह ै।  
2. इसम¤ िश±ण कì योजना, Ó यवÖ था, अúसर करना तथा मूÐ याकंन प±Ō का िनधाªरण िमलकर 

िकया जाता ह ै। 
3. टोली िश±ण कì Ó यवÖ था म¤ िश±ाथê कì आवÔ यकताओ ंएव ंकिठनाइयŌ तथा िवīालय के 

उपलÊ ध साधनŌ को Å यान म¤ रखा जाता ह ै।  
4. एक िवषय के िकसी एक ÿकरण को दो से अिधक िश±क उसके िविभÆ न प±Ō को एक-एक 

करके øम म¤ ÿÖ ततु करत ेह§ । 
अत: यह कहा जा सकता ह ैिक टोली-िश±ण परÌ परागत क±ा-िश±ण को बदलने एव ंसुधारने कì ÿेरणा 
से उÂ पÆ न ÿणाली ह ै। इसम¤ िश±क के एकाकìपन को दरू कर िश±ण म¤ सुधार लाने के िलए और उसकì 
गुणाÂ मकता कì विृĦ के िलए एक ही क±ा म¤ कई िश±कŌ कì िवशेष योµ यताओ ंका लाभ उठान ेकì 
चेÕ टा कì जाती ह ै।  
 
4.3.3 टोली-िश±ण के उĥेÔ य (Objectives of Team-Teaching):-   
1. िश±कŌ म¤ उपलÊ ध उÂ कृÕ ट एव ं िविशĶ योµ यताओ ं और उनकì ŁिचयŌ के समु िचत उपयोग हते ु

अवसर ÿदान करना ।  
2. िश±ण म¤ गुणाÂ मक सुधार के िलए िश±कŌ कì योµ यता, िवषयवÖ त ु के उĥÔे यŌ, छाýŌ कì ŁिचयŌ 

और ±मताओ ंके अनुłप छाýŌ का वगêकरण एव ंिश±ण कì अ विध म¤ पåरवतªन ।  
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4.3.4 टोली-िश±ण के लाभ (Advantages of Team-Teaching):-  
1. छाýŌ को िवशेष²Ō का लाभ िमलता ह ै ।  
2. िश±कŌ का Ó यावसाियक िवकास होता ह ै ।  
3. तÂ कालीन समÖ याओ ंका अतंःअनुशासिनक अÅ ययन संभव होता ह ै।  
4. मानव सÌ बÆ धŌ का िवकास सÌ भव होता ह ै।  
5. छाýŌ को मु³ त चचाª करने का अवसर िमलता ह ै।  

 
4.3.5 टोली-िश±ण के उपयोग (Uses of Team-Teaching):-   
1. ÿिश±ण संÖ थाओ ंĬारा टोली- िश±ण ÿिविध का उपयोग िसखाना चािहए । ÿिश±ण संÖ थाओ ंके 

अÅ यापकŌ को अपन ेÿकरणŌ के िश±ण का ÿदशªन करना चािहए ।  
2. टोली- िश±ण से छाýŌ एव ंिश±कŌ म¤ सहयोग कì भावना का िवकास होता ह ैएव ंसाथ कायª करने 

का अवसर िमलता ह ै।  
3. िश±कŌ कì अिभविृ° टोली- िश±ण हतेु  अनुłप होनी चािहए । इ¸ छुक िश±कŌ को ही टोली म¤ 

सिÌमिलत िकया जाना चािहए ।  
4. टोली- िश±ण का ÿयोग पåरप³ व तथा सतंु िलत िश±कŌ Ĭारा ही ÿभावशाली ढंग से कì  जा सकती 

ह ै।  
 
4.3.6 टोली-िश±ण कì सीमाए ँ(Limitations of Team-Teaching):-  
1. िश±कŌ म¤ ÿितबĦता और सहयोग का अभाव होता ह ै।  
2. इस िविध को यिद िकसी कठोर िनयम एव ंÓ यवÖ था स ेबाँध िदया जाएगा और उसम¤ समयानुकूल 

पåरवतªन करन ेकì छूट नहé दी जाएगी, तब इस ÿणाली से लाभ होने कì सÌ भावना नहé के बराबर हो 
जायेगी ।  

3. अनेकता म¤ एकता Ö थािपत करने म¤ किठनाई होती ह ै।  
4. परÌ परागत अिभविृ° टोली-िश±ण को अपनान ेम¤ बाधा के łप म¤ सामने खड़ी हो जाती ह ै।  
5. इस िविध म¤ िश±कŌ कì भू िमकाओ ंम¤ िविवधता एव ंबाहòÐ य के बीच सामंजÖ य बनाए रखने म¤ बहòत 

किठनाई का सामना करना पड़ता ह ै। 
 

अपनी ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
ÿÔ न 6:- टोली-िश±ण का अथª एव ंपåरभाषा दीिजए, इसकì ÿमुख िवशेषताओ ंको बताइए ।  
.............................................................................................................................. 
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ÿÔ न 7:- टोली-िश±ण के उĥÔे य बताइए ।  
..............................................................................................................................   
ÿÔ न 8:- टोली-िश±ण कì उपयोिगता बताइए । 
..............................................................................................................................   
 
4.4 ÉलैÁ डसª कì अÆ त:िøया िवÔ लेषण ÿिविध एवं  पåरभाषा [Flander’s  interact ।on 
Analysis Techinque- FIAT]:-  
4.4.1 अÆ त:िøया िवÔ लेषण का अथª – ऐसी ÿणाली िजसके Ĭारा क±ा-क± म¤ घटन े वाली 
घटनाओ ंका Ó यविÖथत तथा वÖ तिुनÕ ठ िनरी±ण कर व²ैािनक िवÔ लषेण िकया जाता ह ै। 1950 म¤ राबटª 
बेÐ स न ेअÆ त:िøया िवÔ लषेण को एक अनसुंधान तकनीक के łप म¤ ÿयोग िकया । अतंःिøया िवÔ लेषण 
के िलए ÉलैÁ डसª का नाम अिधक ÿिसĦ ह ै। ÉलैÁ डसª (1950) ने इस िविध का िनमाªण िश±क-ÿभाव 
और छाý-िनÕ पि° के शोध के िलए िकया था ।  
इस ÿिविध कì पåरभाषा िनÌ निलिखत ह ै–  
ओवर:- “िनरी±ण ÿणाली वह उपयोगी साधन ह,ै िजसस ेसीखन ेकì पåरिÖथित के चरŌ कì अतंः िøया 
को पहचानना, वगêकरण, मापन तथा अÅ ययन िकया जाता ह ै।”   
åरयाÆ स:- “िश±क Ó यवहार, िश±क के उन Ó यवहार या िøयाओ ंके łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता 
ह ैजो व ेकरत ेह§ तथा िजन िøयाओ ंको करने कì उनकì जłरत होती है, िवशेषकर ऐसी िøयाएँ जो 
अिधगम के िलए िनद¥शन अथवा मागदªशªन स ेसंबं िधत हो । ”   
 
4.4.2 अंतः:िøया िवÔ लेषण के उĥेÔ य [Objectives of  interaction Analysis]:- 
1. क±ा-कायª का िवÔ लषेण करना  ।  
2. बोध Ö तर के Ó यवहार कì ÿकृित का अÅ ययन करना  ।  
3. िनरी±ण के माÅ यम स ेिश±क के Ó यवहारŌ का अÅ ययन करना  ।  
4. ÿिश±ण ÿभाव तथा अशािÊदक सं ÿेषण का िवÔ लषेण करना  ।  
5. िश±क के सामािजक तथा संवगेाÂ मक पåरवशे म¤ अÆ त: िøया का िवĴेषण करना ।  
 
4.4.3 ÉलैÁ डसª कì अÆ त:िøया िवÔ लेषण कì दस वगª ÿणाली:- ÉलैÁ डसª (1959) न ेक±ागत 
Ó यवहार के अÅ ययन के िलए िश±ण के दौरान होने वाली शािÊदक अतं:िøया के Ó यविÖथत एव ं
व²ैािनक अÅ ययन के िलए सपंूणª शािÊदक Ó यवहार को ÿमुख łप स ेतीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह ै–  
1. िश±क कथन (Teacher Talk) 
2. छाý कथन (Pupil Talk) 
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3. मौन या िवĂािÆत (silence or confusion) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
4.4.4 ÉलैÁ डसª कì अंतःिøया िवÔ लेषण कì िवशेषताए ँ(Characteristics):-  
1. क±ा-क± के मूÐ याकंन कì यह िवÔ वसनीय िविध ह ै।  
2. इस िविध म¤ पÕृ ठ-पोषण (feedback) कì Ó यवÖ था होती ह ै।  
3. सूà म–िश±ण म¤ इसका ÿयोग सहायक ÿिविध के łप म¤ िकया जाता ह ै।  
4. िश±ण-अË यास के समय इस िविध Ĭारा अपेि±त िश±ण-Ó यवहार कì जानकारी छाýाÅ यापकŌ को 

दी जा सकती ह ै।   
4.4.5 ÉलैÁ डसª कì आधारभूत माÆयताए ँ(Basic Assumptions):-  
1. िश±ण ÿिøया म¤ िश±क-छाýŌ का संबंध महÂवपूणª होता ह ै।  
2. िश±क के Ó यवहार का क±ा म¤ िनरी±ण, मापन तथा अकंन वÖ तुिनÕ ठ łप म¤ िकया जा सकता ह ै।  
3. िश±क का Ó यवहार पÕृ ठ-पोषण के ÿयोग से सुधारा जा सकता ह ै।  
4. िश±क का जनतंýाÂ मक Ó यवहार अिधक पसÆ द िकया जाता ह ै। 
 
 

10. C मौन या िवĂािÆत (Silence/confusion) 

9. छाý कथन अनिुøया (Pupil Talk Response) 
 

8. छाý कथन Ö वोपøम (Pupil Talk Initiation)  
 

B छाý कथन 
(Pupil Talk) 

अÿÂ य± Ó यवहार  1. िवचार Ö वीकृित  
 2. ÿशंसा या ÿोÂ साहन    
 3. Ö वीकृित या छाýŌ के िवचारŌ का उपयोग  
 4. ÿÔ न करना  
 

    A िश±क कथन 
(Teacher Talk) 

ÿÂ य± Ó यवहार  5. भाषण दनेा  
 6. िनद¥श करना  
 7. आलोचना तथा अिधकार ÿदशªन  
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4.4.6 ÉलैÁ डसª िविध कì सीमाए ँ(Limitations):-  
1. यह िविध क±ा-Ó यवहारŌ का माý 10 ®ेिणयŌ म¤ अÅ ययन करती ह,ै िजससे Ó यवहार काफì 

पåरसीिमत हो जात ेह§ । संपणूª क±ा-िश±ण के Ó यवहारŌ का माý 10 वगŎ म¤ अÅ ययन सÌ भव नहé ह ै
। इस िविध म¤ अनेक Ó यवहार अनदखे ेरह जाते ह§ ।  

2. इस िविध म¤ केवल शािÊदक ÓयवहारŌ का अÅ ययन िकया जाता ह,ै अशािÊदक Ó यवहारŌ का नहé ।  
3. इसम¤ ÿिशि±त िनरी±कŌ कì आवÔ यकता होती ह ै।  
4. इस ÿणाली म¤ समय तथा शिĉ अिधक लगती ह§ । 
 
अपने ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
ÿÔ न 9:- ÉलैÁ डसª के अनुसार िश±ण कì पåरभाषा दीिजए । 
..................................................................................................................................   
ÿÔ न 10:- ÉलैÁ डसª कì अतंःिøया िवÔ लेषण ÿिविध के दो ÿमुख वगŎ को बताइए । 
..................................................................................................................................     
ÿÔ न 11:- अतंःिøया िवÔ लेषण के उĥÔे य को बताइए । 
..................................................................................................................................    
 
4.5 िश±ण ÿितमान (Models of Teaching):- िश±ण ÿितमान, िश±ण िसĦांत िवकिसत करने 
कì ओर पहला कदम ह ै। य ेिश±ण िसĦांतŌ को व²ैािनक आधार ÿदान करत ेह§ । य ेÖवयं िसĦ कÐ पनाए ँ
होती ह§, िजनका ÿयोग िश±क अपने िश±ण को ÿभावशाली बनाने के िलए करता ह ै। “Teach ।ng 
model  is a way of thinking about teaching.”  
4.5.1 पåरभाषाए:ँ-  
1. एन. के. जंगीरा एवं  अजीत िसहं:- “िश±ण ÿितमान øमबĦ एव ं अतंर संबंिधत तÂवŌ का वह 
समूह ह ैजो िनिĲत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए शैि±क िøयाओ ंएव ंवातावरणीय सु िवधाओ ंकì योजना 
बनाने एव ंउÆ ह¤ िøयािÆवत करन ेम¤ सहायता करता ह ै।” 
2. हायमान:- “िश±ण ÿितमान िश±ण के बारे म¤ सोचन-ेिवचारने कì एक रीित ह,ै जो वÖ त ु के 
अतंिनªिहत गुणŌ को परखन े के िलए आधार ÿदान करती ह ै । ÿितमान िकसी वÖ त ुको िवभािजत तथा 
Ó यविÖथत करके तािकª क łप म¤ ÿÖ ततु करने कì िविध ह ै।”   
उपयु ª³ त पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ै िक िश±ण ÿितमान िश±ण ÿिøया म¤ पूवª िनधाªåरत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ 
हते,ु पूवª िनधाªåरत ÿाłप के अनुłप िविभÆ न िश±ण िøयाओ,ं िविधयŌ, नीितयŌ, ÿिविधयाँ अथवा 
यु िĉयŌ स ेयु³ त एक मु³ त, गÂ याÂ मक एव ंसुिनयोिजत बहòमुखी ÿिøया ह,ै िजसके अतंगªत ÿेरक वां िछत 
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शैि±क वातावरण-िवकास के साथ छाýŌ म¤ वां िछत Ó यवहार पåरवतªन लाने का ÿयास करता ह ै । 
(कुल®ेÕ ठ व िसंह,1980)  
 
4.5.2 िश±ण ÿितमान के ÿकार [Types of Teaching Models]:- āसू आर.जआुइस न ेसमÖ त  
िश±ण ÿितमानŌ को चार समूहŌ म ेिवभािजत िकया ह ैिजÆ ह¤ आधिुनक िश±ण ÿितमान कहा जाता ह ै । 
इन सभी ÿितमानŌ का िवभाजन चार ÿकार स ेिकया जाता ह ै–  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

तबा का िश±ण ÿितमान  अÅ यापक िश±ा के िलए िश±ण ÿितमान  

अंतः ÿिøया िश±ण ÿितमान  

िवīालय अिधगम का िश±ण ÿितमान  

कंÈयटूर पर आधाåरत िश±ण ÿितमान  

बिुनयादी िश±ण ÿितमान  मनौव£ैाǓनक ͧश¢ण ĤǓतमान  

 

सझू ÿितमान  

   

 

परंपरागत  मानवीय िश±ण ÿितमान  

सकुरात का िश±ण ÿितमान ऐितहािसक िश±ण ÿितमान  

टरनर का िश±ण ÿितमान  

िश±क अिभिवÆ यास िवषमता ÿितमान  

फा³ स िलिपट िश±ण ÿितमान   

å यिÈतगत ͪवकास का ͧश¢ण ĤǓतमान  

िनयम ÿितमान  

ÿभाव ÿितमान  
दाश[Ǔनक ͧश¢ण ĤǓतमान  
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सिøय अनकूुलन ÿितमान  

Ó यवहार पåरवतªन ąोत (Behaviour Modification Source ) 

अिभ²ान ÿिश±ण ÿितमान [Awareness Training Model] 

सजªनाÂ मक िश±ण ÿितमान [Synectics Teaching Model] 

 

िदशािवहीन िश±ण ÿितमान [Non-directive Teaching Model] 

Ó यिĉगत ąोत (Personal Source) 

िवकासाÂ मक ÿितमान (Development Model) 

अिúम Ó यवÖ थापक ÿितमान (Advance Organizer Model) 

 

पृ̧  छा ÿिश±ण ÿितमान (inquiry-Traning Model ) 

आगमन ÿितमान (inductive Model)  

9  

 

सचूना ÿिøया ąोत (Information Process Source) 

Ĥयोगशाला ĤǓतमान (Laboratory Model) 

 

जåूरस ÿितभा ÿितमान  (Juris Potential Model) 

 

 

सामािजक अंतः ÿिøया ąोत (Social Interaction Source):- 

4.5.3 आधुिनक िश±ण ÿितमान (Modern Teaching Models) 

सामािजक अÆवेषण ÿितमान (Group Investigation Model) 

सामािजक पृ̧  छा ÿितमान (Social Inquiry  Model)  

िनÕ पि° ÿÂ यय ÿितमान ( Concept Attainment  Model)  

जैिवक िव²ान पृ̧  छा ÿितमान (Biological Science Inquiry) 

क±ा-सभा िश±ण ÿितमान [Classroom-meeting Teaching Model] 
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4.5.3.1 (A):- िवकासाÂ मक ÿितमान [Development Model] – इस ÿितमान का िवकास जीन 
È याज ेने िकया ह ै। इसम¤ बौिĦक तथा तािकª क ±मताओ ंके िवकास को िवशेष महÂ व िदया जाता ह ै।  

I. उĥेÔ य (Focus):- इसका मु´ य उĥÔे य सामाÆ य बौिĦक तथा तािकª क ±मताओ ं का िवकास 
करना ह ै।  

II. संरचना (Syntax):- इसके अतंगªत दो सोपान का अनुसरण िकया जाता ह ै–  
ÿथम सोपान :- इसम¤ छाýŌ को ऐसी पåरिÖथित दी जाती ह,ै िजसम¤ तकª पूणª िचÆ तन कì 
आवÔ यकता नहé होती ह ैजो छाý के िवकासाÂ मक Ö तर के समान हो । छाýŌ कì पåरिÖथित का 
पूणª बोध होना चािहए, िजसस ेछाý पåरप³ वता कì ओर बढ़ सक¤  । 
िĬतीय सोपान :- इसके अतंगªत छाýŌ को िनद¥श िदया जाता है, िजससे छाý पåरिÖथित कì 
समÖ या तथा कमजोåरयŌ को दरू कर सक¤   ।  

III. सामािजक ÿणाली (Social System):- िश±क का कायª छाýŌ को िनद¥श दनेा ह ै। िश±क 
छाý को अिधक िøयाशील रखता ह ै । िश±क ही िøयाओ ं को आरंभ करता ह ै । छाýŌ को 
भौितक तथा सासंाåरक वÖ तुओ ंसे अवगत कराया जाता ह ै।  

IV. सहायक ÿणाली (Support System):- इसका मूÐ याकंन वातावरण के ąोत तथा िश±क 
के िवकासाÂ मक िसĦांत कì साथªकता स ेिकया जा सकता ह ै । छाýŌ कì ²ानाÂ मक समÖ या के 
समाधान कì ±मताओ ंको िवशेष महÂ व िदया जाता ह ै। मूÐ याकंन के िलए िनबंधाÂमक परी±ाए ं
ÿयु³ त कì जाती ह§ ।  

V. उपयोग (Application):- ‘È याज’े के ÿितमान का ÿयोग ²ानाÂ मक तथा सामािजक ±मताओ ं
के िवकास के िलए िकया जाता ह ै। अनुदशेन ÿणाली के िनदान म¤ भी ÿय³ु त िकया ह ै। तकª पूणª 
िचंतन के िवकास के िलए अिधक उपयोगी माना जाता ह ै। बालक के ²ानाÂ मक िवकास के िलए 
समु िचत वातावरण उÂ पÆ न हòआ अथवा नहé, इसके सबंंध म¤ िनणªय िलया जाता ह ै।  

4.5.3.1 (B):- संÿÂ यय उपलिÊध ÿितमान (Concept Attainment Model):– इस ÿितमान 
का िवकास जे.एस.āूनर तथा उसके सहयोिगयŌ न ेिकया । इस ÿितमान का उपयोग करके िश±क, छाýŌ 
को ÿÂ ययŌ कì ÿकृित कì सही जानकारी ÿदान करता ह ै। 
इसम¤ दो या दो से अिधक वÖतुओ ंके मÅ य समानता तथा असमानता का बोध कराते हòए, िविभÆ न ÿकार 
के माÅ यमŌ से तÃ यŌ का एकìकरण करते हòए ÿिøया को पूणª िकया जाता ह ै। इससे छाýŌ म¤ आगमन तकª  
कì योµ यता म¤ विृĦ करना होता ह ैतथा छाýŌ म¤ संÿÂ ययŌ को िवकिसत करना होता ह ै। सही संÿÂ ययŌ के 
िवकास हते ुÿिश±ण आवÔ यक हो जाता ह ै।  
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संÿÂ यय उपलिÊध ÿितमान के ÿमुख तÂव (Main Elements of Concept Attainment 
Model):-   
1. उĥेÔ य (Focus):- इस ÿितमान का ÿमुख उĥÔे य छाýŌ म¤ आगमन शिĉ का िवकास करना होता ह ै। 
āनूर तथा उनके सहयोिगयŌ न ेइस ÿितमान के िनÌ न चार उĥÔे य बताए ह§-     
1. छाýŌ को संÿÂययŌ कì ÿकृित के िवषय म¤ ²ान ÿदान करना, तािक व ेवÖ तओु ंके गुणŌ तथा उनकì 

िवशेषताओ ंके आधार पर वगêकरण करन ेम¤ द±ता ÿाÈ त कर सक¤  ।  
2. छाýŌ म¤ सही संÿÂययŌ का िवकास हो सके ।  
3. छाýŌ म¤ िविशÕ ट संÿÂययŌ का िवकास करना ।  
4. छाýŌ म¤ िचंतन सबंंधी नीितयŌ का िवकास करना ।  
2. संरचना (Syntax):- इस संरचना म¤ कौशलŌ का िवकास चार सोपानŌ म¤ िकया जाता ह ै। य ेह§ –  
1. ÿदÂ तŌ का सकंलन:- इस चरण म¤ छाýŌ को सचूनाए ँÿदान कì जाती ह§, िजससे िक छाý उदाहरणŌ 

के माÅ यम से ÿÂ ययŌ कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤  ।  
2. नीित िवÔ लेषण:- इसम¤ छाý ÿाÈ त सचूनाओ ं का िवÔ लेषण करत े ह§ । अिधकतर यह िवÔ लषेण 

‘सामाÆ य स ेिविशÕ ट कì ओर’ सूý पर आधाåरत होता ह ै।  
3. ÿÖ ततुीकरण:- इसके अतंगªत छाý अपनी आय ु एव ं अनुभव के आधार पर ÿÂ ययŌ एव ंगुणŌ का 

िवÔ लषेण करता ह ैऔर िवÔ लषेण कì åरपोटª िलिखत łप म¤ ÿÖ ततु करता ह ै।  
4. अË यास:- इसम¤ छाýŌ Ĭारा सीख े हòए संÿÂयय का उपयोग एव ं अË यास करना और असगंिठत 

सूचनाओ ंके आधार पर संÿÂयय कì रचना करना शािमल ह ै।  
 

3. सामािजक ÿणाली  (Social System):- इस सोपान म¤ िश±क, छाýŌ को ÿेåरत करते ह§ और 
ÿÂ ययŌ के िनमाªण तथा िवÔ लेषण म¤ मागª-दशªन करते ह§ । इसम¤ िश±क का ÿमुख उĥÔे य छाýŌ को 
संÿÂयय िनमाªण म¤ सहायता दनेा होता ह ै।  
 
4. मूÐ यांकन ÿणाली (Support System):- इस ÿितमान के मूÐ याकंन म¤ िनबंधाÂमक तथा 
वÖ तिुनÕ ठ परी±ाओ ंकì सहायता ली जाती ह ैऔर इनके Ĭारा मूÐ याकंन, सुधार तथा पåरवतªन के माÅ यम 
से नवीन ÿÂ ययŌ के िवषय म¤ सूचना दी जाती ह ैन िक नवीन ÿÂ ययŌ कì खोज पर ।  
 
िवशेषताए ँ:-  
1. यह ÿितमान भाषा सीखन ेम¤ अिधक उपयोगी होता ह ै।  
2. सामाÆ यीकरण को बढ़ाने के िलए, तÃ यŌ का ²ान दनेे के िलए तथा ‘³ यŌ’ का उÂ तर दनेे के िलए और 

कारण बतान ेके िलए इस ÿितमान का ÿयोग नहé िकया जा सकता ।  
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3. उदाहरणŌ के आधार पर जब ÿÂ ययŌ को सीखने और समझने का ÿयास िकया जाता ह,ै तब यह 
ÿितमान अिधक उपादये होता ह ै ।  

4. गिणत और िव²ान के आधारभूत िसĦांतŌ को सरलता तथा सगुमता स ेसमझाने का ÿयास करता ह§ ।  
यह ÿितमान सभी िवषयŌ के िश±ण हतेु  ÿयोग िकया जाता ह ैपरंतु  इसकì उपादयेता भाषा के सीखन ेम¤, 
भाषा के संÿÂयय-उपलिÊध ÿाÈ त करन ेम¤ तथा भाषा-िव²ान के ±ेý म¤ अिधक पाई गई ह ै। 
4.5.3.1 (C) अिúम संगठक ÿितमान [Advance Organizer Model]:- डेिवड आसुबेल न ेइस 
ÿितमान का िवकास िकया  । इस ÿितमान का आधार शािÊदक अिधगम ह ैतथा यह सचूना ÿिøया के 
िसĦांत पर आधाåरत ह ै। इसम¤ ÿÂ ययŌ एव ंतÃ यŌ के बोध से ²ान पुंज का िवकास िकया जाता ह ै।  
 
अिúम संगठक िश±ण ÿितमान के ÿमुख तÂव :-  
1. उĥेÔ य (Focus) :- ÿÂ यय तथा तÃ यŌ का बोध कराना तथा ²ानाÂ मक प± का िवकास करना 
होता ह ै।  
2. संरचना (Syntax) :- इसम¤ पाठ्यवÖ त ुका बोध साथªक łप म¤ कराया जाता ह ै।  
ÿथम सोपान – इसम¤ िøयाओ ंको सामाÆ य łप म¤ ÿÖ ततु िकया जाता ह ै।   
िĬतीय सोपान – इस सोपान म¤ अमूतª पाठ्यवÖ त ु के ÿÂ ययŌ को एक øमबĦ łप म¤ ÿÖ ततु करन ेका 
ÿयास िकया जाता ह ै।  
उदाहरण:- कोई िश±क शैि±क तकनीकì के ‘अथª’ एव ंपåरभाषा का िश±ण करना चाहता है तो ÿथम 
सोपान म¤ – सामाÆ य बात¤, िश±ा तथा उसके ±ेýŌ के संबंध म¤ बताना । िĬतीय सोपान म¤ उसकì पåरभाषा 
एव ंअथª का उÐ लेख करना । इससे छाý ²ान को सगुमता स ेसीख सकत ेह§ । 
3. सामािजक ÿणाली (Soc ।al System):- आसुबले कì यह धारणा ह ैिक अमतूª िवचारŌ को 
ÿभावशाली ढंग से ÿÖ ततु िकया जा सकता ह ै। िजस पाठ्यøम का छाý िवÔ लषेण कर लेता ह,ै उससे 
संबंध Ö थािपत करते हòए नवीन ²ान का बोध कराया जा सकता ह ै। िश±क को अिधक िøयाशील रहना 
होता ह ै। िश±क छाýŌ को अिभÿेरणा भी दतेा ह ै।  
4. सहायक ÿणाली (Support System):- इसम¤ मूÐ याकंन अनुदशेन के आधार पर िकया 
जाता ह ै।  
उपयोग (Application):- इस ÿितमान का ÿयोग अमूतª पाठ्यवÖ त ु के िश±ण म¤ िकया जाता ह ै । 
पाठ्यवÖ त ु के øमबĦ ²ान के िलए यह अिधक उपयोगी ÿितमान ह ै । इसका ÿयोग ²ानाÂ मक प± के 
उ¸ च Ö तर के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ, समÖ या-समाधान तथा अिधगम-हÖतातंरण के ±ेý म¤ सफलतापूवªक 
िकया जा रहा ह ै।   
4.5.3.1(D) िदशा िवहीन िश±ण ÿितमान [Non-Directive Teaching Model]:- 

 ÿवतªक– कालª रोजसª  
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 इस िश±ण ÿितमान म¤ Ö वत: अनुदशेन कì सहायता से Ó यिĉगत ±मताओ ंका िवकास िकया जाता 
ह ै।  

1. उĥेÔ य (Focus)– इसके Ĭारा Ö वाÅ याय, आÂ मबोध तथा Ö वय ंअÆ वेषण कì ±मताओ ंका िवकास 
िकया जाता ह ै।  

2. संरचना (Syntax)– इस ÿितमान म¤ छाý-केिÆþत अनदुशेन को ÿयु³ त िकया जाता ह ै । इसम¤ 
मु´ यत: दो सोपान होते ह§–  
ÿथम सोपान – इसम¤ िश±क (अनुदशेक) अपेि±त वातावरण उÂ पÆ न करता ह ै।  
िĬतीय सोपान – इसम¤ छाý Ó यिĉगत या सामू िहक łप स ेअतंःिøया करके अपना िवकास करत ेह§ । 
वातावरण म¤ पुनबªलन कì पåरिÖथितयाँ भी िनिहत रहती ह§ । िश±क ²ानाÂ मक तथा भावाÂ मक प±Ō 
के िवकास कì पåरिÖथितयाँ उÂ पÆ न करने का ÿयास करता ह ैतथा सीखन ेके अनुभवŌ को उĥÔे यŌ कì 
िदशा म¤ िनयोिजत करता ह ै।  
इस ÿितमान कì संरचना दो िसĦांतŌ पर आधाåरत होती ह–ै  

1. िश±क छाýŌ के साथ सिøय होकर कायª करते ह§, परंत ुछाý अिधक तÂ पर होत ेह§ । 
2. िश±क का िनद¥शन छाýŌ कì अिभविृ°यŌ के िलए अिधक ÿभावशाली होता ह ै।  
3. सामािजक ÿणाली (Social System)– छाý िश±क Ĭारा उÂ पÆ न वातावरण से अÆ त:िøया करते 

ह§ और सीखने के अनभुवŌ कì िøयाए ँÿारंभ करत ेह§ । वातावरण के तÂव छाýŌ को पुनबªलन भी दते े
ह§ । इस ÿकार छाý अपने अनभुवŌ के Ĭारा सीखता ह ैऔर यह ²ान उनके िलए अिधक साथªक होता 
ह ै।  

4. सहायक ÿणाली (Support System)– इसम¤ िश±क ऐसा वातावरण उÂ पÆ न करत े ह§ िजसम¤ 
छाý Ö वयं  अिधक से अिधक मानिसक ąोतŌ का ÿयोग करत ेह§ । छाýŌ को अपने सीखने का उĥÔे य 
भी Ö पÕ ट होता ह ै। इसका मूÐ याकंन िनबंधाÂमक परी±ा तथा जीवन कì समÖ याओ ंके समाधान कì 
±मता से िकया जा सकता ह ै।  

5. उपयोग (Application)– इस ÿितमान के उपयोग से छाýŌ कì सामाÆ य योµ यता का िवकास िकया 
जाता ह,ै जो जीवन के िलए अिधक आवÔ यक ह ै । छाý अपने मानिसक,  सामािजक, मौिलक 
±मताओ ंके िवकास का एकìकरण कर सकता है । इसका ÿयोग िश±ा के Ó यापक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ 
के िलए िकया जाता ह ै। 

 
अपने ÿगित कì जाँच कर¤ ।  
ÿÔ न 12:- िश±ण ÿितमान ³ या ह?ै 
..................................................................................................................................   
ÿÔ न 13:- िवकासाÂ मक ÿितमान ³ या ह?ै इसके िविभÆ न सोपानŌ का वणªन कìिजए । 
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..................................................................................................................................      
ÿÔ न 14:- संÿÂयय उपलिÊध ÿितमान स ेआप ³ या समझते ह§? िश±ण ÿिøया म¤ इसकì 
³ या उपयोिगता ह?ै  
..................................................................................................................................   
ÿÔ न 15:- िदशािवहीन िश±ण ÿितमान ³ या ह?ै 
.................................................................................................................................. 
ÿÔ न 16:- अिúम संगठक िश±ण ÿितमान के सोपानŌ का वणªन कìिजए । 
..................................................................................................................................   

 
4.6 शैि±क तकनीकì म¤ शोध:- आधिुनक युग म¤ शैि±क तकनीकì एक महÂ वपूणª िवषय होता चला 
जा रहा ह ै। िवÔ व के िश±ाशाÖ ýी िश±ा को Óयावहाåरक िव²ान के łप म¤ लाकर िश±क को शैि±क 
िशÐ पी के łप म¤ जनसाधारण को भ¤ट दने ेका ÿयÂ न कर रह ेह§ । इन ÿयÂ नŌ म¤ व²ैािनक आिवÕ कारŌ-
टेलीफोन, टेपåरकॉडªर, िफÐ म, Ö लाइड्स तथा अÆ य औīोिगक एव ंतकनीकì खोजŌ से लाभ उठाने पर 
िवशेष बल िदया जा रहा ह ै। िश±ा कì ÿिøया को िव²ान कì आधारिशला पर ÿभावशाली बनान ेका 
लà य ÿाÈ त करने के हते ुशैि±क-शाÖ ýी एव ंशैि±क मनोव²ैािनक िश±ण-तकनीकì के ±ेý म¤ ÿयोग एव ं
शोध के पåरवशे को उÆ नत बनान ेके िलए जटु गए ह§ । 
 
वतªमान िÖथित:- शैि±क तकनीकì िवषय का ÿादभुाªव सन् 1900 से 1950 ई. के मÅ य औīोिगक एव ं
तकनीकì िवकास के फलÖ वłप हòआ था । यह समय िश±ा के ±ेý म¤ अपूवª पåरवतªन लान ेवाला कहा 
जा सकता ह ै। सन  1950 के पÔ चात् शिै±क जगत म¤ वचैाåरक एव ंÓ यावहाåरक øािÆत के फलÖ वłप 
िवदशेŌ म¤ िवशेष łप स ेअमेåरका तथा इµंल§ड म¤ ²ान-िव²ान के ±ेý म¤ हòए नवीन िवकासŌ का उपयोग 
िश±ा ÿिøया को सबल बनान ेके िलए िकया जाने लगा । 1960 के लगभग िविशÕ ट िश±ण िसĦांतŌ के 
िनमाªण के साथ-साथ इस ±ेý म¤ िविशÕ टीकरण कì ÿकृित िवकिसत होने लगी । इस िवषय के अतंगªत 
िविभÆ न प±Ō पर बल िदएे जाने के आधार पर Ó यवहार तकनीकì, िश±ण तकनीकì, पाठ्यøम तकनीकì 
तथा ÿशासन तकनीकì आिद अनेक ÿविृतयाँ ŀिĶगोचर होन ेलगé । इन ÿविृ°यŌ के साथ-साथ अनेक 
ÿयोग एव ंशोध िविभÆ न ±ेýŌ म¤ बढ़ते गए । िÖकनर, वां डूरा, आजåरन तथा िलंडÖ ल ेआिद के शोधŌ के 
आधार पर Ó यवहार तकनीकì का िवकास हòआ, िजसस े क±ा िश±ण ÿभािवत होन े लगा । लगभग 
टीिचंग मशीन, अिभøिमत अिधगम, कािÆटज§सी मैनजेमेÁ ट तथा Ó यावहाåरक अिभयां िýकì आिद जसै े
शैि±क ±ेý शोध छाýŌ के िलए खलुन ेलगे  ।  
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सन  1960-70 के मÅ य अमेåरका म¤ पाठ्यøम िनमाªण म¤ िश±ण तकनीकì पर िवशेष बल दनेे के िलए 
Association for Supervision and curriculum Development (ASCD) कì Ö थापना कì गई। 
सन  1964 म¤ पाठ्यøम िनमाªण तथा िश±ण िसĦांतŌ एव ंतकनीकŌ म¤ समावशे Ö थािपत करन ेके िलए 
ए.एस.सी.डी. आयोग का गठन िकया गया । सन 1965 के पÔ चात अÆ य राÕ ůŌ म¤ भी इस िदशा म¤ पयाªÈ त 
कायª िकया गया ।  
 
िविभÆ न शोध अÅ ययनŌ एव ं सेिमनारŌ म¤ पढ़े गए शोध ÿपýŌ को सिÌमिलत कर लÆ दन कì िपटमैन 
पिÊलिशंग कंपनी न े‘एसपै³ ट्स आँफ एजकेुशनल टै³ नोलाँजी’ नामक पुÖ तक कì एक सीरीज ÿकािशत 
कì, िजनके सपंादकŌ म¤ औिÖटिनकव ह§åरस, वजटै व लीधम डन एव ं होलराइड एव ं पैखम जसै े
िशÐ पशाÖ ýी रह े । इस सीरीज कì िविभÆ न पुÖ तकŌ के माÅ यम से शैि±क तकनीकì के िविभÆ न पहलुओ ं
से सबंं िधत शोध एव ंÿयोगŌ तथा नवीन धारणाओ ंपर ÿकाश डाला गया ह§ । यूनेÖ को बुलैिटन के िसतंबर, 
1971 के अकं म¤ शैि±क तकनीकì िव²ान के øिमत िवकास का खाका खéचा गया । िश±ण कौशल से 
संबं िधत िविभÆ न ÿकार कì शोध ÿायोजनाओ ं पर ऑÖůेिलया कì ‘एजकेूशन åरसचª एव ं डेवलपम¤ट 
कमेटी’ के तÂ वाधान म¤ कायª चल रहा ह ै।  
 
भारतवषª म¤ शैि±क िशÐ प के ±ेý म¤ शोध कायª बहòत कम हòए ह§ । सन  1939 से लेकर सन  1963 के 
मÅ य केवल 93 शोध अÅ ययन टेलीिवजन एव ंअÆ य ®Ó य एव ंŀÔ य सामúी के ±ेý म े िकए गए । सन  
1950 के दशक म¤ काले (1953) ने “ Learning and retention of English Russian 
vocabulary under different conditions of motion picture presentation” पर अÅ ययन 
िकया । सन 1955 म¤ काल ेन ेúौसलाइट के साथ िमलकर िवदशेी भाषा म¤ शÊ दŌ कì आवाजŌ तथा िचýŌ 
के उपयोग स ेसबंं िधत िविभÆ न ÿकार के शोध कायª िकए । इस दशक म¤ िकए गए शोध कायª अिधकतर 
ÿारंिभक (Exploratory) थे ।  
सन 1960 व 1970 के दशकŌ म¤ अिधकतर शोध एव ंÿयोग भारतवषª म¤ अिभøिमत अÅ ययन के ±ेý म¤ 
िकए गए । सन 1965 म¤ एन.सी.ई.आर.टी., नई िदÐ ली के मनोिव²ान िवभाग ने इस िदशा म¤ िविभÆ न 
शोधक°ाªओ ंको कायªशालाओ,ं सगंोिķयŌ तथा िसÌ पोिजयम एव ंसी³ वेÆ शल ůेिनंग पाठ्यøम आिद के 
माÅ यम से आकिषªत करना ÿारÌ भ कर िदया था । ±ेýीय िश±ा महािवīालय अजमेर के गु È ता न ेगिणत 
के “सैट Ã योरीज” आिद पर सामúी िनमाªण करन े का ÿयास िकया । एम.एस.यनूीविसªटी बड़ौदा ने 
सवªÿथम एम.एड. Ö तर पर शैि±क िशÐ प िव²ान एव ंअिभøिमत अÅ ययन पाठ्यøम ÿारÌ भ िकए ।  
 
सन 1963 म¤ शाह न ेबीजगिणत म¤ अिभøिमत अÅ ययन सामúी के माÅ यम से छाýŌ को पढ़ाया और यह 
िसĦ िकया िक यह िश±ण िविधयŌ कì अपे±ा अिधक ÿभावशाली ह ै। दसेाई (1966) के अÅ ययन स े
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²ात हòआ िक छाý  परंपरागत िविधयŌ कì अप±ेा अिभøिमत अÅ ययन िविध स ेपढ़न ेम¤ अिधक Łिच 
लेते ह§ । सन 1969 म¤ शाह तथा कुलकणê ने अिभøिमत अÅ ययन ÿणाली को अिधक ÿभावशाली एव ं
उपयोगी िसĦ िकया ।  
सन 1965 म¤ गु È ता ने भौितक शाÖ ý म¤ अिभøिमत सामúी तैयार कì और उसके माÅ यम स ेÿयोग िकए । 
कुलकणê तथा यादव (1966) ने ÿयोगŌ के आधार पर लीिनयर, āािचंग तथा सामाÆ य øम Ĭारा िश±ण 
म¤ कोई अतंर (साथªकता Ö तर पर) नहé पाया । शाह (1971) के  चार, कृÕ णामू ितª (1972) के सात ÿकार 
कì अिभøिमत अÅ ययन ÿणािलयŌ कì खोज के अनुसार शीŅ उ°रŌ के िलए यिद ‘कोवटª आÆ सर’ 
(Covert Answer) िदये गए हो तो छाý अिधक ÿभावशाली ढंग स ेसीखत ेह§  ।  
 
कुलकणê (1969) तथा एस.आई.ई. (1970) न े पनुराविृ° के िलए अिभøिमत अÅ ययन ÿणाली को 
अिधक उ°म बताया ह ै। शाह व कािड़या (1971) ने बताया िक इस ÿणाली से छाý िश±ा म¤ अिधक 
ÿगित करत ेह§ । मिलक (1964) न ेइसकì ÿभावशीलता पýाचार पाठ्यøमŌ को अपनान ेवाले छाýŌ म¤ 
अिधक बताई । दीवान (1966), दीवान एव ं कुलकणê (1967) तथा खÆ ना (1968) ने अिभøिमत 
सामúी के ±ेý म¤ ®Ó य-ŀÔ य सामúी पर भी ÿयोग िकए । इनके अÅ ययनŌ से ²ात हòआ िक िवīालयŌ म¤ 
सामाÆ य टेलीिवजन पाठŌ कì अपे±ा टेलीिवजन अिभøिमत अÅ ययन पाठ छाýŌ के िलए अिधक 
उपयोगी िसĦ होत ेह§ ।  
 
Ê लमू तथा मगेर Ĭारा िवकिसत िविभÆ न ±ेýŌ म¤ लà यŌ के अÅ ययन के उपरांत डॉ. दव ेआिद ने RCEM 
System के नाम स ेअपनी तरह के लà यŌ का वगêकरण चार ±ेýŌ म¤ िकया । Ê लमू ÿणाली के ÿथम तीन 
लà यŌ को वसैे ही ले िलया गया, िकंतु  Ê लमू के चौथे, पाँचव ेतथा छठे (िवÔ लषेण तथा मÐू यांकन) लà यŌ 
के Ö थान पर केवल एक ही लà य रखा गया, िजसका नाम सजृनाÂ मक लà य (Creativity) ह ै। इस नए 
लà य लेखन म¤ ²ानाÂ मक, अवबोधाÂ मक, िविनयोग तथा सजृनाÂ मक लà य रख े गए । लà य का यह 
वगêकरण अिधक व²ैािनक एव ंतकª  संगत पाया गया ।  
 
4.6.1 शैि±क तकनीकì म¤ अनुसंधानŌ पर आधाåरत नवीन ÿवृि°याँ:- भारत सरकार ने NCERT 
कì Ö थापना नई िदÐ ली म¤ कì थी । शैि±क तकनीकì कì आवÔ यकता को महससू करते हòए इस पåरषद न े
“शैि±क तकनीकì क¤ þ” (Centre of Educational Technology) नामक नया िवभाग ÿारंभ िकया । 
इनका Å यये शैि±क तकनीकì के िसĦांतŌ एव ंसामúी का िवकास करना तथा औपचाåरक ÿयÂ न करना 
रखा गया । इस केÆ þ न ेिनÌ न ±ेýŌ म¤ कायª ÿारंभ िकया ह ै– 
1. शैि±क तकनीकì के ÿयोग के िलए एक अ¸ छी ÿणाली का िनमाªण एव ंिवकास करना ।  
2. शिै±क तकनीकì के ±ेý म¤ िविभÆ न ÿिश±णŌ Ĭारा योµ यता एव ं±मताओ ंका िवकास करना  ।  
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3. शैि±क तकनीकì के ±ेý म¤ सामúी एव ंिविभÆ न योµ यताओ ंका मूÐ याकंन करना ।  
4. िश±ा तकनीकì म¤ सूà म एव ंÖ थूल वÖ त ुमाÅ यम पर शोध एव ंिवकास करना ।  

 
यह पåरषद ् अनेक माÅ यमŌ से िश±ा तकनीकì चतेना का िवकास िवīालयŌ, महािवīालयŌ तथा 
ÿिश±ण महािवīालयŌ म¤ करने के िलए ÿयÂ नशील ह ै।  
शैि±क िशÐ पशाÖ ý के एक ÿभाग ‘अिभøिमत अÅ ययन’ के िवकास हतेु  “ ।nd ।an Assoc ।at ।on 
for Programmed Learn ।ng” सन 1967 म¤ Ö थापना हो चुकì ह ै। यह संÖ थान िविभÆ न पिýकाओ,ं 
पुÖ तकŌ, सेमीनारŌ आिद के माÅ यम से अपने ±ेý म¤ कायª रही ह ै।  
शैि±क तकनीकì के िविभÆ न भागŌ म¤ शोध-कायª से यह धारणा ŀढ़ होती चली जा रही ह ैिक िश±क को 
िश±ण तकनीकì का ²ान अवÔ य होना चािहए । शैि±क तकनीकì का िवषय ÿÂ यके िश±क-पाठ्यøम 
म¤ अिनवायª łप स ेपढ़ाया जाना चािहए । जब तक िश±क शैि±क तकनीकì का आधार नहé लगेा तब 
तक वह अपने चारŌ ओर के व²ैािनक एव ंतकनीकì ąोतŌ का पूणª उपयोग न Ö वय ंकर सकेगा और न ही 
अपने छाýŌ को िसखा सकेगा । आज आवÔ यकता ह ै अनपुयोगी एव ंसैĦां ितक ²ान को िनकाल कर 
उपयोगी एव ंÓयवहाराÂमक  िवषयवÖ तु रखी जानी चािहए । जसैे-जसैे शैि±क तकनीकì के ±ेý म¤ शोध 
एव ंÿयोग होते जा रह ेह§ वसैे-वसैे िश±क कì योµ यताओ ंव उ°रदाियÂ वŌ म¤ विृĦ होती चली जा रही ह ै। 
आज आवÔ यकता ह ैद±, ÿिशि±त, ÿगितशील, तथा शैि±क तकनीिकयŌ से भरपूर िश±कŌ कì, जो 
आज के व²ैािनक युग के साथ-साथ अपने कदम िमलाकर चल सक¤  । शैि±क तकनीकì को अिनवायª 
घोिषत न िकया गया तो िश±ा अपने सवा«गीण िवकास का Å यये कभी भी ÿाÈ त  न कर सकेगी । अब 
िश±क सोचने लग ेह§ िक व े³ या, ³ यŌ और कैस ेपढ़ा रह ेह§? िश±ण के ÿमुख िसĦांत, िडजाइन एव ं
मॉडल ³ या ह ैऔर उनसे अपने िश±ण को कैसे उÆ नत बना सकेग¤? अपने िश±ण को रोचक बनाने के 
िलए ®Ó य - ŀÔ य सामúी िजसम¤ चाटª, मॉडल, Ö पेिसमैन, पदाथª, Ö लाइड़, िफÐ मिÖůप आिद का ÿयोग 
बढ़ने लगा ह ै। NCERT नई िदÐ ली आिद के ®Ó य-ŀÔ य िवभागŌ न ेइन वÖ तओु ंके पुÖ तकालय ÿारंभ 
कर िदए ह§ । अनेक िवīालय अपने िश±कŌ को ÿिशि±त करन े के िलए शैि±क तकनीकì के ±ेý म¤ 
“ओåरयÁ टेशन कोसª” इÂ यािद ÿारंभ कर रह े ह§ । अब िविभÆ न शोधक°ाªओ ं व शोध संÖ थाओ ं न े
Ó यिĉगत एव ंसंÖ थागत Ö तर पर शैि±क तकनीकì से सबंं िधत “शोध ÿायोजनाओ”ं म¤ Łिच लेना शुł कर 
िदया ह ै।  
 
िश±ा कì नवीन 10+2+3 शैि±क ÿणाली भी शैि±क िशÐ पशाÖ ý के ÿभाव स े मु³ त नहé ह ै । अब 
पाठ्यøम म¤ इनका समावशेन यह Ö पÕ ट करता ह ै िक तकनीकì ²ान के िबना आज के युग म¤ कहé भी 
गुजारा नहé ह ै। िश±क अपनी िश±ण ÿिøया के िलए अब रेिड़यŌ आिद ąोतŌ से अपने िवषय के ²ान 
को बढ़ाने म¤ लगे ह§ अब िश±ा को पयाªवरण के साथ समिÆवत होना ही पड़ेगा । इसीिलए अब मनोिव²ान 
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के िविभÆ न िसĦांतŌ के Ó यावहाåरक ÿयोग पर जोर िदया जा रहा ह ै । िश±ण िसĦांतŌ कì आलोचना, 
ÿÂ यालोचना ÿारंभ हो चुकì ह ै। िश±ण, पाठ्यøम, िश±ा ÿशासन आिद से सबंं िधत िविभÆ न ‘साइको-
एजकेुशन िडजायन’ ÿÖ ततु कì जान ेकì योजनाए ँबनने लगी ह ै। िश±ण ÿिøया कैसे Łिचकर हो सकती 
ह,ै इस पर भी िवचार िवमशª तथा वाताªलाप चल रह ेह§ । पाठ्यøम, क±ा-िश±ण अÅ यापक ÿिश±ण 
आिद सभी ±ेýŌ म¤ सुधार के िलए आंदोलन िकए जा रह ेह§ – ये सभी सुधार िश±ा तकनीकì म¤ सुधार कì 
ओर इिंगत कर रह ेह§ । िश±क के िनरी±ण के िलए ÉलैÁ डसª आिद कì िवÔ लेषण िविधयाँ भी ÿयोग म¤ 
लायी जाने लगी ह§ । शैि±क तकनीकì धीरे-धीरे, िश±ाथê, िश±ण-क±ा एव ं िश±ण िवīालयŌ को 
ÿभािवत करती जा रही ह ै।   
 
शैि±क तकनीकì शाÖ ý संबंधी कुछ शोध समÖ याए:ँ- शैि±क तकनीकì एक नवीन िवषय ह ै । 
शैि±क तकनीकì स ेसंबं िधत िविभÆ न ÿकार कì समÖ याओ ंको शोध हतेु  िलया जा सकता ह ै। िश±ण के 
िलए िकन उपकरणŌ एव ं िश±ण सामúी का ÿयोग िकया जाना चािहए? इन उपकरणŌ का िनमाªण एव ं
मूÐ याकंन कैसे िकया जाए? अिधगम के िविभÆ न िवषयŌ म¤ कैस े अिभøम तयैार िकए जाए? शैि±क 
सामúी के िवकास का ÿभाव शैि±क Ó यवहार के पåरवतªन कì ÿिøया पर िकन दशाओ ंम¤ और कैसा 
पड़ता ह?ै िश±क Ö थायी ÿÂ ययŌ का िनमाªण कैसे कर सकेग¤? क±ा िश±ण को कैस ेÿभावशाली बनाया 
जा सकता ह?ै िश±ण ÿिøया कì ÿमुख िवशेषताए ँ³ या होनी चािहए? हम¤ िकस ÿकार कì िश±ण-
ÿणाली अपनानी चािहए? हम¤ िकस ÿकार कì िश±ण-सामúी अपनानी चािहए?, छाýŌ के उ°र-पýŌ, 
उनकì ÿगित आिद का मूÐयांकन कैस ेिकया जाना चािहए? 
 
इस ÿकार िश±ण-अिधगम का व²ैािनक ²ान, िश±ण-अिधगम कì कुशलता म¤ सुधार, िव²ान व िशÐ प 
िव²ान के िसĦांतŌ व आिवÕ कारŌ का िश±ण म¤ िविनयोग, िश±ण ÿिøया म¤ संशोधन, व²ैािनक ÿिøया 
के अनुशीलन, मानव कì अिधगम पåरिÖथितयŌ पर िवचार, शैि±क ÿभाव, शैि±क उĥÔे य, पाठ्यøम 
सामúी, िश±ण िविधयाँ, मूÐयांकन िविधयाँ  तथा छाý-िश±क के मÅ य अतंःिøयाओ ं से संबं िधत 
समÖ याओ ंके िलए ÿायोजना बनाकर शोध एव ंÿयोग िकए जा सकत ेह§ ।  
 
अपने ÿगित कì जाँच कर¤ । 
17. भारत म¤ शैि±क तकनीकì के ±ेý म¤ िकस ÿकार के अनुसंधान िकए जा रह ेह§? 
..................................................................................................................................  
 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय –बी.एड. चतुथª सý  Page 120 

4.7 सारांश  
िश±ण-तकनीकì के ±ेý म¤ िश±क के Ó यवहार म¤ पåरवतªन या पåरमाजªन अथवा सुधार लान े के िलए 
अनेक िविधयŌ का िवकास िकया गया ह,ै िजनम¤-से सूà म–िश±ण, टोली–िश±ण, अनुकरणीय 
सामािजक कौशल ÿिश±ण ÿमुख िविधयाँ ह§ । इस इकाई म¤ अतंःिøया िवÔ लेषण  ÿणाली का अÅययन 
भी िकया गया ह,ै िजसके Ĭारा क±ा-क± म¤ घटने वाली घटनाओ ंका Ó यविÖथत तथा वÖ तिुनÕ ठ िनरी±ण 
कर व²ैािनक िवÔ लषेण िकया जाता ह ै। इस िविध का िनमाªण ÉलैÁ डसª न े(1950) म¤ िश±क-ÿभाव और 
छाý-िनÕ पि° के शोध के िलए िकया था । िश±ण ÿितमान िश±ण िसĦांत िवकिसत करन ेकì ओर यह 
पहला कदम ह ै। ये िश±ण  िसĦांतŌ को व²ैािनक आधार ÿदान करते ह§ । ये Öवयं िसĦ कÐ पनाए ँहोती 
ह§, िजनका ÿयोग िश±क अपन े िश±ण को ÿभावशाली बनान े के िलए करता ह ै । इस इकाई म¤ हमन¤ 
शैि±क तकनीकì म¤ शोध तथा शैि±क तकनीकì म¤ अनसुंधानŌ पर आधाåरत नवीन ÿविृ°यŌ का 
अÅययन िकया । यिद तकनीकì म¤ शोध पर िवशेष Å यान न िदया गया तो सारी कì सारी िश±ा ÿणाली 
जजªर होती जाएगी । 
 
4.8 अपनी ÿगित के जाँच के िलए अपेि±त उ°र 
ÿĳ øमांक 1, 2 एव ं3 के िलए अÅयाय 4.1  दखे¤ ।  
ÿĳ øमांक 4 एव ं5 के िलए अÅयाय  4.2 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 6, 7 एव ं8 के िलए अÅयाय 4.3 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 9, 10 एव ं11 के िलए अÅयाय  4.4 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 12 एव ं13 के िलए अÅयाय 4.5 दखे¤ । 
ÿĳ øमांक 14,15 एव ं16 के िलए अÅयाय 4.6 दखे¤ । 
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