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इकाई 1 िवपणन ÿबधंन एव ंउपभोĉा Óयवहार 

इकाई कì łपरेखा  

1.0  उĥÔेय  

1.1  ÿÖतावना  

1.2  िवपणन का अथª, पåरभाषा एवं महÂव 

1.3  आधिुनक िवपणन अवधारणा 

1.4  िवपणन वातावरण 

1.5  उपभोĉा Óयवहार कì अवधारणा 

1.6  उपभोĉा Óयवहार के अÅययन का महÂव 

1.7  सारांश  

1.8  बोध ÿĳ  

1.9  संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 

1.0  उĥÔेय 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप स±म हŌग:े  

 िवपण का अथª एव ंअवधारणाओ ंको समझने म¤ ।  

 िवपणन कì ÿिøया एवं महÂ व को समझने म¤ ।  

 िवøय बनाम िवपणन के अतंर को समझने म¤ ।  

 िवपणन वातावरण को समझने म¤ । 

 उपभो³ ता Ó यवहार कì अवधारनणा को समझने म¤ ।  

 

1.1  ÿÖतावना  
 िकसी Ó यावसाियक संÖ था कì सफलता एव ंकायªकुशलता उसके उÂ पादन कì माýा पर नहé अिपतु 

इस बात पर िनभªर करती ह ैिक उसके उÂ पाद बाजार म¤ िकतने लोकिÿय ह§ तथा िकस सफलता के साथ िबक 

रह ेह§। िवपणन का महÂ व आज के ÿितÖ पधाªÂ मक यगु म¤ बहòत बढ़ गया ह।ै Ó यावसाियक संगठन उÂ पादŌ का 

उÂ पादन Ö वयं के उपयोग अथवा उपभोग के िलए नहé वरन ्इसिलए करते ह§ िक उÆ ह¤ बाजार म¤ बेचकर उिचत 
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लाभ कमाया जा सके। ÿाय: ऐसा दखे गया ह ै िक कुछ Ó यावसाियक संगठन िवपणन के िसĦांत को ठीक 

ÿकार से समझ नहé पातेह§ तथा व ेअपने आपको ÿितÖ पधाª म¤ Ö थािपत नहé कर पाते ह§।  एक Ó यावसाियक 

इकाई के उÂ पादŌ कì मांग बाजार म¤ िजतनी अिधक होगी, वह ÿगित के पथ पर उतनी ही तेजी से अúसर 

होगी।  

 वतªमान समय म¤ िवपणन सबसे अिधक चुनौतीपणूª काम बन गया ह§। िवपणन का कायª न केवल नये 

उपभो³ ताओ ंको बनाना ह ैअिपत ुवतªमान उपभो³ ताओ ंको बचाकर रखना भी ह,ै अथाªत् नये उपभो³ ता तो 

बढ़े परÆ त ुवतªमान उपभो³ ता भी उÂ पादŌ से संतÕु ट रह¤। Ó यवसाय ही नहé, आज सभी ±ेýŌ म¤ िवपणन कì 

आवÔ यकता पड़ती ह।ै कोई सामान बेचता ह,ै कोई सेवाए ंबेचता ह,ै कोई ²ान बेचता ह,ै कोई िव²ान बेचता 

ह,ै कोई राजनीितक गणु बेचता ह,ै कोई अपनी उपलिÊधयŌ को बेचता ह।ै वतªमान समय म¤ सभी एक स े

बढ़कर एक िवøेता ह।ै  

 वतªमान समय म¤ सभी ±ेý म¤ पåरवतªन तीĄ गित से हो रह े ह§ परÆ त ु सबसे अिधक गित से 

Ó यावसाियक िøयाओ ं के ±ेý  म¤ पåरवतªन हो रह े ह§। आज Ó यावसाियक øायŎ कì ÿाथिमकता का øम 

पणूªत: बदल चकुा ह।ै कहा जाता ह ैिक ‘‘उīोग म¤ तब तक कोई घटना नहé घटती जबतक िक िवपणन नहé 

िकया जाता।’’ इस कथन कì साथªकता इससे Ö पÕ ट होता ह ैिक जबतक िकसी उÂ पादन का िवपणन न हो तो 

Ó यवसाय के सभी िवभागŌ का ÿयÂ न Ó यथª जायेगा। एक Ó यवसाय का मु́  य उĥÔे य उÂ पािदत माल का 

सामािजक आवÔ यकताओ ंकì संतिुĶ एव ंलाभ अिजªत करने के िलए उिचत िवपणन कायª करना होता ह।ै  

1.2  िवपणन का अथª, पåरभाषा एवं महÂव 
िवपणन का अथª एव ंपåरभाषा 

िवपणन हमारे िलए कोई नया शÊ द नहé ह।ै अिधकांश Ö वयं को इससे भली-भांित पåरिचत समझते 

ह,ै यīिप बहòत कम लोग ही इसके वाÖ तिवक अथª को जानते ह§। अनेक ऐसे Ó यिĉ भी िवपणन के सही अथª 

से पåरिचत नहé ह ैजो इस कायª म¤ लग ेहòए ह।ै एक िवøेता या िवøय ÿबंधक भी िवपणन का अथª केवल 

िवøय से लेता ह।ै अत: यह कहा जा सकता ह ैिक िवपणन शÊ द सवाªिधक ÿचिलत िकÆ त ुसवाªिधक अÖ पÕ ट 

शÊ द ह।ै इस संबंध म¤ िवपणन िवशेष²Ō का कहना ह ैिक Ó यवहार म¤ िवपणन शÊ द का ÿयोग ÿाय: हर Ó यिĉ 

ने अपनी िÖथित, योµ यता पद, आवÔ यकता एवं वातावरण के संदभª म¤ नये अथª म¤ िकया ह।ै  

वाÖ तव म¤ िवपणन वह कायª ह ै िजसका उĥÔे य उपभो³ ताओ ंके िहत म¤, उनकì आवÔ यकतानसुार 

उÂ पादन करके तथा उपभो³ ताओ ंतक पहóचँाने से ह ैिजससे उनको अिधकतम संतुिĶ ÿाÈ त हो सके तथा उनके 

रहन-सहन के Ö तर म¤ समिुचत विृĦ हो सके। िवपणन øय-िवøय, उÂ पाद िनयोजन, िव²ापन आिद तक 
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सीिमत न रहकर एक िवÖ ततृ अथêय शÊ द ह ैिजसम¤ वÖ तओु ंऔर सेवाओ ंके उÂ पादन से पूवª कì जानेवाली 

िøयाओ ंसे लेकर उनके िवतरण और आवÔ यक िवøयोपरांत सेवाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

िवपणन कì पåरभाषा 

िवपणन कì िविभÆ न पåरभाषाएं ÿबंधन िवĬानŌ Ĭारा दी गई ह ै। 

अमेåरकन िवपणन संगठन के अनसुार, ‘‘ िवपणन एक सामािजक एव ंÿबंधकì ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा िकसी 

Ó यिĉ या उपभो³ ता (एक अथवा समहू) कì आवÔ यकता को उस उÂ पादन के आदान-ÿदान के Ĭारा पूण्ª 

िकया जाता ह ैिजसको उपभो³ ता कì आवÔ यकता को समझते हòए उÂ पÆ न एव ंÿÖ तािवत िकया जाता ह ैतथा 

उसका मÐू य अÆ य उÂ पादŌ कì अप±ेा सवª®ेÕ ठ होता ह।ै’’ 

िफिलप कोटलर के शÊ दŌ म¤, ‘‘िवपणन एक सामािजक ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत दसूरŌ के साथ उÂ पादŌ और 

मÐू यŌ के सजृन और िविनमय Ĭारा Óयिĉ और समहू अपनी आवÔ यकताओ ंऔर इ¸ छाओ ंको पूरा करते 

ह§।’’ 

 कोटलर के अनसुार िवपणन एक सामािजक ÿिøया ह ैजो वÖ तओु ंऔर सेवाओ ंको उपलÊ ध करान े

वाली संÖ थाओ ं और मानवीय िøयाओ ं से संबंिधत ह।ै िवपणन िøयाओ ं का मु́  य उĥÔे य मानीवय 

आवÔ यकओ ंऔद इ¸ छाओ ंकì पूितª या संतुिĶ म¤ िनिहत ह।ै इन आवश ्यकताओ ंव इ¸ छाओ ंकì संतिुĶ 

िविनमय Ĭारा कì जाती ह।ै  

हÆै सन के अनसुार, ‘‘ िवपणन उपभो³ ता आवÔ यकताओ ंकì खोज और उÆ ह¤ िविशÕ ट उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंम¤ 

बदलने और तÂ पÔ चात इन उÂ पादŌ और सेवाओ ंĬारा अिधकािधक उपभो³ ताओ ंके उपभोग को संभव बनाने 

कì ÿिøया ह।ै’’ 

 िविभÆ न ÿबंध िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषा से यह Ö पÕ ट ह ैिक, ‘‘िवपणन एक सामािजक, आिथªक 

एव ंमानवीय ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत उपभो³ ताओ ंकì इ¸ छाओ ंएव ंआवÔ यकताओ ंके अनłुप उपय³ु त 

िकÖ म कì वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंका समिुचत माýा म¤ उÂ पादन करके उÆ ह¤ िविनमय Ĭारा उपभोग के िलए 

समिपªत िकया जा सकता ह,ै िजससे उनकì संतुिĶ हो एव ंरहन-सहन के Ö तर म¤ सधुार हो।’’ 

िवपणन का महÂ व 

वतªमान समय म¤ Ó यवसाय कì सफलता के िलए िवपणन के महÂ व को िकसी भी ŀिĶकोण से कम 

नहé आकंा जा सकता ह।ै िवपणन का महÂ व केवल उन संगठनŌ के िलए ही नहé जो लाभ के ŀिĶकोण से 

Ö थािपत िकये जाते ह,ै वरन ्उन संगठनŌ के िलए भी महÂ वपणूª ह ैजो पणूªत: लाभ के िलए Ö थािपत नहé िकये 

जाते ह§। आधिुनक अथªÓ यवÖ था म¤ उपभो³ ताओ ं Ó यावसाियक जगत का केÆ þ-िबÆ द ु बन गया ह।ै 
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पåरणामÖ वłप आज िवपणन िकसी भी Ó यवसाय का सवाªिधक महÂ वपूणª कायª बन गया ह।ै कोई भी 

Ó यावसाियक अथवा गरै Ó यावसाियक संगठन वÖ तओु ंया सेवाओ ंके उÂ पादन म¤ चाह ेिकतना भी कुशल ³ यŌ 

नहो, जबतक वह अपने उÂ पादŌ को उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने म¤ एव ंअपने उÂ पाद कì मागं सजृन करने म¤ 

सफल नहé होगा उसका उÂ पादन िनमूªÐ य एव ंिनरथªक रहगेा।  

 पीटर एफ. űकर के अनसुार, ‘‘एक Ó यावसाियक उपøम के  दो आधारभतू कायª ह§ – ÿथम, 

िवपणन एव ंिĬतीय नवाचारा’’ इन दोनŌ कायŎ के िम®ण से ही एक Ó यावसाियक उपøम िकसी भी बदली हòई 

पåरिÖथित का सामना कर सकता ह।ै  

िवपणन के महÂ व का वणªन िनÌ निलिखत शीषªकŌ के अतंगªत िकया जा रहा ह:ै 

1) समाज के िलए िवपणन का महÂ व 

i) रोजगार ÿदान करना: िवपणन ने रोजगार के अवसरŌ कì विृĦ म¤ पयाªÈ त सहयोग ÿदान िकया ह।ै  

उÂ पादन कì तुलना म¤ िवपणन म¤ रोजगार के अवसरŌ म¤ थाड़ी ही अविध म¤ कई गनुी विृĦ हòई ह।ै भारत 

म¤ रोजगार म¤ लग ेहòए Ó यिĉयŌ का लगभग एक ितहाई भाग िवपणन ±ेý म¤ कायª कर रहा ह।ै भारत जैसा 

दशे जहां बेरोजगारी एक बहòत बड़ी समÖ या ह,ै िवपणन िøयाओ ं का िवकास होना िवशषे łप से 

आवÔ यक ह।ै  

ii) रहन-सहन का Ö तर ÿदान करना: पॉल मजरू के अनसुार, ‘‘िवपणन समाज को जीवन-Ö तर ÿदान करता 

ह।ै’’ िवपणन का यह दाियÂ व ह ै िक वह समाज कì आवÔ यकताओ ं  को परूा करे और लोगŌ को 

सÌ मानजनक जीवन-Ö तर ÿदान करे। लोगŌ कì िविभÆ न आवÔ यकताओ ं एव ंइ¸ छाओ ंको पूरा करने के 

िलए ही Ó यावसाियक संगठनŌ Ĭारा िवपणन ÿिøया संपÆ न कì जाती ह।ै  

iii) िवतरण लागतŌ म¤ कमी: िवपणन ÿिøया म¤ िवतरण लागत अिनवायª ह,ै इसिलए पूणª łप से इसकì 

समािĮ संभव नहé ह ैपरÆतु कुशल ÿबंधन Ĭारा िवतरण लागत को कम अवÔ य िकया जा सकता ह।ै 

िवतरण कì लगतŌ म¤ कमी से वÖ तओु ंकì कìमत म¤ कमी आती ह ैिजससे उपभे³ ता लाभांिवत होते ह।ै  

iv) मदंी स ेर±ा: मदंी स ेसमाज म¤ बेरोजगारी फैलती ह§, Ó यावसाियक उपøम बंद होने लगते ह§ तथा दशे कì 

अथªÓ यवÖ था ठÈ प पड़ जाती ह।ै िवपणन समाज को इस समÖ या से बचाता ह ैिवपणन, समाज को मदंी 

से बचाने के िलए नये बाजारŌ एव ंÿयोगŌ कì खोज करता ह ैिजससे उÂ पािदत माल खराब न हो सके। 

िवपणन कì आधिुनक िवचारधारा úाहक अिभमखुी ह,ै इसम¤ úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं एवं 

इच ् छाओ ं के अनłुप ही माल तैयार िकया जाता ह।ै इस ÿकार ÿभावी िवपणन से मदंी फैलने कì 

संभावना नहé रहती ह।ै 

v) úाहकŌ के ²ान म¤ विृĦ: िवपणन úाहकŌ को उनकì िछपी हòई आवÔ यकताओ ंका बोध कराता ह ैतथा 

उन आवÔ यकओ ंके अनłुप उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंका िवकास कर उनकì जानकारी úाहकŌ को ÿदान 
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करता ह ै िजससे úाहकŌ कì उन आवÔ यकताओ ंकì संतिुĶ संभव हो पाती ह।ै िवपणन िøयाओ ंĬारा 

úाहकŌ को नवीन वÖ तओु ंकì जानकारी भी िमलती ह।ै  

vi) चयन कì सिुवधा:  Óयावसाियक संगठनŌ Ĭारा िविभÆ न ÿकार के úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंको संतुÕ ट 

करने के िलए िविभÆ न िकÖ मŌ, िडजाइनŌ, रंगŌ एवं आकारŌ म¤ वÖ तओु ंका िनमाªण िकया जाता ह ैऐसा 

करने से úाहकŌ को चयन कì सिुवधा िमल जाती ह ैऔर व ेअपनी पंसद कì वÖ त ुका चनुाव कर सकते 

ह§। इस ÿकार िवपणन ने समाज को चयन कì सिुवधा भी दी ह।ै 

vii)  जीवन-Ö तर म¤ विृĦ: बड़े पैमाने पर उÂ पादन करके, िवतरण लागतŌ म¤ कमी करके तथा उ¸ च जीवन-

Ö तर का सजृन करके िवपणन ने समाज के जीवन-Ö तर म¤ विृĦ िकया ह।ै  

viii) úाहक सतंिुĶ: आधिुनक िवपणन िवचारधारा का मूल उĥÔे य úाहक संतुिĶ ह।ै Ó यावसाियक 

संÖ थाओ ंके सभी िनणªय úाहक को केÆ þिबÆ द ुमानकर िलय ेजाते ह§ और इस बात का परूा ÿयास िकया 

जाता ह ै िक úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸ छाओ ंको पूणª łप से संतÕु ट िकया जाय। इस ÿकार 

िवपणन लोगŌ कì आवÔ यकताओ ं एव ं इ¸ छाओ ं को परूा कर úाहक संतुिĶ Ĭारा समाज को लाभ 

पहóचँाता ह।ै  

2) िनमाªता या फमª के िलए िवपणन का महÂ व 

पीटर एफ.űकर के अनसुार, िवपणन Ó यवसाय का िविशÕ ट एवं अनÆ य कायª ह।ै एक Ó यवसाय को 

अÆ य सभी मानवीय संगठनŌ से इस तÃ य के आधार पर अलग िकया जाता ह ै िक इनम¤ एक उÂ पाद या 

सेवा का िवøय िकया जाता ह।ै चचª, सेना, Ö कूल या राº य कोई भी ऐसा नहé कर सकता ह।ै कोई भी 

संगठन जो एक उÂ पाद या सेवा का िवपणन करताहै, Ó यवसाय कहलाता ह।ै िकसी संगठन म¤ यिद िवपणन 

अनपुिÖथत ह ैतो वह Ó यवसाय नहé कहलाएगा और न ही उसे Ó यवसाय के łप म¤ संचािलत करने का 

ÿयास करना चािहए। ’’  इस ÿकार űकर के अनसुार िवपणन ही Ó यवसाय ह।ै यह एक ऐसा शिĉशाली 

तýं ह§ जो अकेला ही इि¸छत Ö थान, मÐू य एव ंमाýा म¤ úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंएवं इ¸ छाओ ंकì 

संतुिĶ करता ह।ै  

Ó यावसाियक फमª या िनमाªता के िलए िवणन का महÂ व िनÌ निलिखत ह:ै  

i) Ó यावसाियक िनयोजन एव ं िनणªय लेने म¤ सहायक: आधिुनक Ó यावसाियक िनयोजन एवं िनणªयन म¤ 

िवपणन घटक सवाªिधक महÂ वपणूª ह।ै वतªमान अथªÓ यवÖ था म¤, उÂ पादन िवøय पूवाªनमुान के अनसुार 

िनयोिजत कì जाती ह ैन िक फमª कì उÂ पादन ±मता के अनसुार। एक फमª ³ या उÂ पादन करेगी और 

िकतना उÂ पादन करेगी यह इस पर िनभªर करता ह ैिक वह ³ या बेच सकती ह ैऔर िकतना बेच सकता 

ह।ै इस ÿकार िवपणन िनणªय Ó यावसाियक िनणªय को ÿभािवत करती ह ैऔर अÆ य सभी Ó यावसाियक 

िøयाएँ जैसे िनयोजन, उÂ पादन, øय, िवÂ त व िडजाइन िवपणन िनणªय के चारŌ ओर घमूती ह।ै  
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ii) आय सजृन म¤ सहायक: सभी Ó यावसाियक संगठनŌ का मु́  य उĥÔे य लाभ अिजªत करना होता ह।ै फमª 

कì िøयाकलपŌ के िलए आय का सजृन आवÔ यक ह।ै िवपणन लागत म¤ कमी करके तथा िव²ापन 

और िवøय संवĦªन के Ĭारा मांग म¤ विृĦ करके Ó यावसाियक आय एवं लाभ म¤ विृĦ िकया जा सकता 

ह।ै 

iii) समाज और फमª के मÅ य संÿषेण म¤ सहायक: िवपणन का महÂ व इस ŀिĶ से भी ह ै िक यह फमª और 

समाज के मÅ य सचूनाओ ं के आदान-ÿदान म¤ सहायता दतेा ह।ै िवपणन ही ÿबंधकŌ को समाज कì 

आवÔ यकताओ ं और उनकì आदतŌ एव ं łिचयŌ म¤ होन े वाले पåरवतªनŌ से सदैव अवगत कराता ह।ै 

िवपणन फमª के ÿितĬÆ दी, मÐू य नीितयŌ, उÂ पादन नीितयŌ, िव²ापन और िवøय संवĦªन नीितयŌ तथा 

िवतरण नीितयŌ से संबंिधत सूचनाए ं भी दतेा ह।ै इन सचूनाओ ं के अभाव म¤ कोई भी Ó यवसायी 

कुशलतापवूªक कायª नहé कर सकता ह।ै  

3) सामाÆ य अथªÓ यवÖ था म¤ िवपणन का महÂ व: िवपणन कì एक देश कì अथªÓ यवÖ था म¤ महÂ वपूणª भिूमका 

होती ह।ै सामाÆ य अथªÓ यवÖ था म¤ भी िवकास कì गित को तीĄता ÿदान करने हते ु िवपणन ÿणाली का 

सश³ त एवं स±म होना अÂ यÆ त आवÔ यक ह।ै जसैे-जैसे िकसी दशे का औīोगीकरण एवं नगरीकरण होता 

चला जाता ह,ै वसै-ेवसेै िवपणन का महÂ व भी बढ़ता चला जाता ह।ै एक ऐसे समाज म¤ जहाँ Ó यिĉ उतने ही 

वÖ ýŌ का िनमाªण करता ह ैिजतना वह पहनता है, उतन ेही औजार तैयार करता ह ैिजतना वह ÿयोग करता ह ै

अथवा उतने ही खाīाÆ न का उÂ पादन करता ह ैिजतना वह उपभोग करता ह ैतो वहाँ िवपणन के िलए कोई 

Ö थान नहé होता ह,ै परÆ त ुआधिुनक समय म¤ ऐसे समाज कì कÐ पना ही नहé कì जा सकती ह।ै वतªमान 

समय म¤ मानवीय आवÔ यकताए ं असीिमत ह,ै उÂ पादन बड़े पैमाने पर िकया जा रहा ह,ै अत: आिथªक 

ÿिøया म¤ िवपणन अिनवायª हो गया ह§। 

4)  िवकासशील अथªÓ यवÖ था म¤ िवपणन का महÂ व:  पीटर एफ űकर के अनसुार िवकासशील अथªÓ यवÖ था के 

तीĄ िवकास म¤ िवपणन का अÂ यिधक महÂ व ह।ै  

इसके महÂ व के ÿमखु Ö तभं िनÌ निलिखत ह:ै 

i) िवपणन िवकासशील अथªÓ यवÖ था के िविभÆ न ±ेýŌ म¤ जैसे कृिष और उīोग म¤ एकìकरण Ö थािपत 

करता ह।ै  

ii) िवīमान संपि°यŌ और उÂ पादन ±मता के अिधकतम उपयोग को संभव बनाता ह।ै  

iii) अ²ात और अनÿुय³ु त आिथªक शिĉ के संभव बनाता ह।ै 

iv) अ²ात और अनÿुय³ु त आिथªक शिĉ को गितशील बनाता ह।ै 

v) साहसी एवं ÿबंधकìय वगª के लोगŌ के िवकास म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै  
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5)  एक ‘िवøेता बाजार’ या øेता बाजार म¤ िवपण का महÂ व 

 िवøेता बाजार से आशय एक ऐसे बाजार से होता ह ैिजसम¤ वÖ तओु ंका अभाव होता ह ैऔर úाहक 

वÖ तओु ंके िलए ÿती±ा करते रहते ह।ै एक िवøेता बाजार म¤ पूितª कì अपे±ा उÂ पाद और सेवाओ ंके िलए 

मांग अिधक होता ह।ै इसके अलावा øेता बाजार म¤ उÂ पाद एव ंसेवाओ ंकì पिूतª माँग कì अप±ेा अिधक 

होती ह।ै हमारे दशे म¤ कुछ वÖ तओु ंके संबंध म¤ øेता बाजार िवīमान ह ैऔर कुछ के संबंध म¤ िवøता बाजार 

िमĘी के तेल, पेůोल, ईधन, गसै आिद म¤ िवøेता बाजार ह ैजबिक कार, Ö कूटर, टी. वी., रेिडयŌ आिद का 

दशे म¤ øेता बाजार िवīमान ह।ै सभी फमª अपने उÂ पाद के िवøय के िलए उÂ सकु होते ह§ लेिकन व ेही फमª 

सफल होती ह§ जो िवपणन उÂ पाद के िलए व²ैािनक तरीकŌ को अपनाता ह।ै इस ÿकार िवपण का महÂ व 

िवøेता या øेता  बाजार म¤ समान łप से उपयोग होता ह ै

िवपणन कì िवशषेताए ँ

 िवपणन कì ÿमखु िवशषेताए ंिनÌ निलिखत ह:ै 

1. िवपणन एक ÿबंधकìय कायª ह।ै 

2. िवपणन योजना, मÐू य, ÿवतªन और िवतरण का िडजाइन ह।ै  

3. िवपणन वÖ तओु ंऔर सेवाओ ंका िवतरण करता ह।ै 

4. िवपणन एक गितमान ÿणाली ह ैजो संगठन को उसके बाजारŌ से जोड़ती ह।ै  

5. िवपणन िøयाÂ मक ह ैजो उÂ पाद को उÂ पाद केÆ þŌ से उपभोग केÆ þŌ तक पहóचँाने से संबंिधत ह।ै  

6. िवपणन के कायª±ेý म¤ उÂ पादन से पवूª और िवøय के बाद कì िøयाओ ंको भी शािमल िकया जाता 

ह।ै  

7. िवपणन Ó यावसाियक दशªन ह ैिजसका समाज से िनकटतम संबंधन ह।ै    

 

िवपणन कì ÿकृित 

1. Ó यापक ±ýे: िवपणन का कायª±ेý अÂ यंत Ó यापक होता ह।ै इसम¤ केवल वÖ तओु ंका उÂ पादन एवं 

िवøय ही नहé होता बिÐक उÂ पादन से पवूª से लेकर िवøय के पÔ चात तक संपÆ न होने वाली समÖ त 

िøयाएं शािमल कì जातीह।ै  
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2. िवपणन एक ÿणाली: िवपणन Ó यावसाियक िøयाओ ं कì एक ÿणाली है िजसके अतंगªत अनेक 

िøयाएं शािमल कì जाती ह।ै ये िøयाएं आपस म¤ परÖ पर संबंिधत होती ह ै तथा एक-दसूरे को 

ÿभािवत करती ह§।  

3. िविनमय ÿिøया: िवपणन एक िविनमय ÿिøया ह।ै इसके अतंगªत उÂ पादक एवं úाहकŌ के मÅ य 

मÐू य के बदले वÖ तुओ ंएव ंसेवाओ ंका आदान-ÿदान होता ह।ै  

4. सामािजक-आिथªक िøया: यह एक सामािजक-आिथªक िøया ह।ै इसका उĥÔे य समाज के ÿािणयŌ 

कì आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸ छाओ ंकì संतिुĶ करके उिचत लाभ कमाना ह।ै 

5. िवपणन एक Ó यावसाियक दशªन: िवपणन एक आधारभतू Ó यासाियक दशªन ह।ै िविलयम जे.Ö टाÁ टन 

के अनसुार, ‘‘िवपणन एक दशªन ह।ै यह एक मन:िÖथित अथवा Ó यावसाियक िचंतन कì िविध ह।ै’’ 

6. गितशील ÿिøया: िवपणन सवाªिधक गितशील ÿिøया ह।ै िवपणनकताª तेजी से बदलते हòए बाजार 

ÿविृ°यŌ, फैशन, úाहक, łिचयŌ मागँŌ पसंद एवं आधिूनक पåरवतªनŌ पर Å यान केिÆþत करता ह।ै  

7. úाहकŌÆमखुी ÿिøया: िवपणन कì आधिुनक ÿकृित के अनसुार िवपणन उपभो³ ताओ ं कì 

आवÔ यकताओ ंएव ं इ¸ छाओ ंको संतुिĶ ÿदान करता ह।ै िकसी भी Ó यावसाियक संगठन का परूा 

उÂ पादन उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸ छाओ ंके अनłुप ही िकया जाता ह।ै इस ŀिĶ से 

िवपणन एक úाहकोÆ मखुी ÿिøया ह ै³ यŌिक इसका केÆ þ िबÆ द ुúाहक ह।ै  

8. कला एवं िव²ान दोनŌ: िवपणन कला एवं िव²ान दोनŌ   ह।ै िवपणन सही Ö थान पर, सहé łप म¤,  

सही हाथŌ तक, सही समय पर, सही मÐू यŌ पर एव ंसही िकÖ म का माल पहóचँाने कì कला ह,ै साथ 

ही साथ यह िव²ान भी ह ै³ यŌिक यह पिूतª को माँग के अनłुप बनाये रखने पर जोर देता ह।ै  

िवपण का ±ýे 

 िवपणन का ±ेý अÂ यिधक Ó यापक ह।ै िवपणन के अंतगªत उÂ पादन से पवूª कì िøयाओ ंस ेलकेर 

उपभो³ ताओ ंकì संतिुĶ तक जो भी िøयाएँ संपÆ न कì जाती ह,ै व ेसभी िवपणन ±ेý के अंतगªत आती ह§।  

आधिुनक िवपणन के ±ेý म¤ िनÌ निलिखत िøयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह:ै  

1. उपभो³ ता अनसुधंान: आधिुनक िवपणन िøयाओ ंका ÿारंभ ही उपभो³ ता अनसुधंान से होता ह।ै 

उपभो³ ता अनुसंधान के अतंगªत उपभो³ ता कì आवÔ यकताओ,ं łिचयो, Ö वभावŌ, आदतŌ, दये 

±मताओ ंएव ंउनके रहने के Ö थानŌ का पता लगाया जाता ह ैतािक वÖ तओु ंको उपभो³ ताओ ंकì 
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आवÔ यकताओ ं एवं इ¸ छाओ ं के अनłुप तैयार कर एवं उनके Ö थान तक पहóचँाकर अिधक से 

अिधक संतुिĶ ÿदान कì जा सके एवं लाभ गमाया जा सके।  

2. उÂपाद नीितयŌ एव ंमÐू य नीितयŌ का िनधाªरण: आधिुनक िवपणन ÿिøया म¤ उÂ पाद नीितयाँ उनके 

वाÖ तिवक उÂ पादन से पूवª ही िनधाªåरत िकया जाता ह।ै जसैे- उÂ पाद का िडजाइन, रंग, łप आकार, 

āांड, ůेडमाकª , लेबिलंग, पैकेिजगं इÂ यािद। मÐू य नीित का िनधाªरण बाजार म¤ िवīमान ÿितÖ पधाª 

को Å यान म¤ रखकर िकया जाता ह ैिजससे उÂ पाद का सही मÐू य िनिĲत िकया जा सके।  

3. िवतरण माÅ यमŌ का िनधाªरण: उÂ पाद एव ंसवेा के िनिमªत होने के पÔ चात उसके िवतरण कì Ó यवÖ था 

कì जाती ह।ै उÂ पाद का िवतरण िविभÆ न माÅ यमŌ से िकया जा सकता ह।ै इन माÅ यमŌ का िनधाªरण 

करना भी िवपणन के ±ेý के अतंगªत आता ह।ै  

4. िवøय संवĦªन िनणªय: िवøय संवĦªन से आशय िवøय विृĦ के िलए ÿय³ु त िविधयŌ का उपयोग 

करने से ह।ै यह मु́  यत: दो ÿकार से कì जाती ह:ै उपभो³ ता संवĦªन िविध एवं Ó यापारी संवĦªन 

िवधी। उपभो³ ता संवĦªन िविध के अतंगªत ÿÂ य± łप से उपभो³ ताओ ंको वÖ तओु ंको øय करने 

के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै जसेै- कूपम, ÿदशªिनयां, म³ु त नमनूŌ का िवतरण, मÐू यŌ म¤ कमी आिद। 

Ó यापारी संवĦªन िविध म¤ थोक एवं फुटकर Ó यापाåरयŌ को वÖ त ुøय करने के िलए ÿेåरत िकया जाता 

ह।ै जसैे- Ó यापाåरक छूट कì दर, ÿदशªन तथा िव²ापन भÂ ता, िन:शÐु क ÿिश±ण, सभाओ ं तथा 

सÌ मलेनŌ का आयोजन आिद। 

5. िवøय के पÔ चात सवेा: िवøय िøयाओ ंका मलू आधार उपभो³ ता को संतुिĶ ÿदान करना होता ह।ै 

इस हते ुÓ यावसाियक संÖ थाएं उपभो³ ताओ ंको िवøय के पÔ चात सेवाए ंÿदान करती ह ैिजसम¤ मÉुत 

मरÌ मत, उÂ पाद कì गारंटी, समय से पवूª खराब होने पर उसको बदलने या मÐू य वापसी आिद कì 

सिुवधाए ंसिÌमिलत ह§।  

6. िवपणन अनसंुधान: िवपणन अनसंुधान िवपणन के ±ेý म¤ शािमल एक महÂ वपणूª कायª ह।ै इसके 

अतंगªत िवपणन संबंधी िविभÆ न तÃ यŌ कì खोज एव ं िवÔ लषेण कì जाती ह ै तािक िवपणन 

समÖ याओ ं का हल ढूंढा जा सके। इसम¤ संभािवत उपभो³ ताओ ं कì इ¸ छाओ,ं łिचयŌ एव ं øय 

ÿेरणाओ ंका अÅ ययन िकया जाता ह।े  

7. बाजार िवभिĉकरण: बाजारŌ का िवभिĉकरण िवपणन के ±ेý का दसूरा महÂ वपणूª कायª ह।ै इसके 

अतंगªत संपूणª बाजार म¤ िवīमान एवं संभाÓ य úाहकŌ का पता लगाकर उÆ ह¤ उनकì िवशषेताओ,ं 
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आवÔ यकताओ ं łिचयŌ एव ं अÆ य आधारŌ पर िविभÆ न समहूŌ एव ं उप-समहूŌ म¤ बाँटा जाता ह।ै 

बाजारŌ का भौगोिलक आधार पर भी वगêकरण िकया जात ह।ै  

िवपणन के कायª  

 िवपणन का कायाªÂ मक अवधारणा िविभÆ न िøयाओ ंका िम®ण ह ै िजसे िवपणन कायª के नाम स े

जाना जाता ह।ै िवपणन कायª के अतंगªत वाÖ तिवक उÂ पादको अिंतम उपभो³ ता से जोड़ा जाता ह।ै 

किÁडफ एव ंिÖटल ने िवपणन कायō का वगêकरण िनÌ न ÿकार से िकया ह:ै 

1. वािणº ययन कायª  

i)   उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास 

ii)  øय एव ंसंकलन 

iii)  िवøयण  

2.  भौितक िवतरण कायª  

i) भÁ डारण 

ii) पåरवहन 

3. सहायक कायª  

i) िवÂ त Ó यवÖ था 

ii) ÿमापीकरण  

iii) िवपणन सचूनाएं 

iv) जोिखम वहन करना  

v) मÐू य िनधाªरण  

 

1. वािणº यमन कायª:  इसके अतंगªत वे समÖ त िøयाएँ आती ह§ जो एक िविशÕ ट उÂ पाद बाजार कì 

आवÔ यकओ ंको परूा करने वाले उÂ पाद या सेवा को बाजार म¤ उपलÊ ध कराने एवं उसकì मांग उÂ पÆ न 

कराने के िलए कì जाती ह।ै  

वािणº ययन कायª के अतंगªत िनÌ निलिखत को शािमल िकया जाता ह:ै  

i) उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास: úाहक संतुिĶ के लà य को ÿाÈ त करने के िलए उÂ पाद कì िडजाइन अथवा 

िकÖ म म¤ úाहकŌ कì आवÔ यकता एव ं इ¸ छा के अनłुप समय-समय पर पåरवतªन करना होता ह।ै ये 

पåरवतªन न केवल अनसंुधान का पåरणाम होते ह§ बिÐक úाहकŌ कì बदलती हòई आवÔ यकताओ ंके 
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कारण उÂ पाद को अÿचलनता कì िÖथित से बचाने के िलए भी आवÔ यक ह।ै तेजी से बदलते हòए फैशन 

के दौर म¤ उभो³ ता को संतÕु ट करने के िलए उÂ पाद िनयोजन एवं िवकास का कायª िवपणन का एक 

ÿमखु कायª बन गया ह।ै  

ii) øय एव ंसंकलन: एक िनमाªता क¸ चे माल का øय उÂ पादन के िलए करता ह ैतथा एक थोक िवøेता 

वÖ तओु ंका øय खदुरा िनøेताओ ंको बचने के िलए करता ह।ै इस ÿकार øय िवपणन ÿिøया का 

पहला चरण ह।ै øय का एक महÂ वपूणª अगं संकलन ह।ै संकलन का अथª एक Ó यावसायी Ĭारा िविभÆ न 

िकÖ मŌ कì वÖ तओु ंको पुन: िवøय हते ुएकिýत करना ह।ै संकलन िøया मु́  य łप से मÅ यÖ थŌ  Ĭारा 

िकया जाता ह।ै 

iii) िवøयण: िवपणन ÿिøया म¤ वÖ तओु ंको बेचना बहòत ही महÂ वपूणª कायª ह।ै वाÖ तव म¤ िवपणन कì 

आधारिशला िवøय ही ह।ै िबना िवøय के उÂ पादन को अिधक समय तक चाल ूनहé रखा जा सकता 

ह।ै यिद वÖ तओु ंका िवøय न हो तो िवपणन िøया के अÆ य कायª अÿभावी ही रह जाय¤गे। 

2. भौितक िवतरण कायª: भौितक िवतरण ÿणाली वÖ तुओ ंको उÂ पादन Ö थल से उपयोग Ö थल तक पहóचँान े

कì ÿिøया ह।ै वतªमान समय म¤ भौितक िवतरण का महÂ व और भी अिधक बढ़ गया ह।ै  

भौितक िवतरण कायª म¤ मु́  य łप से िनÌ निलिखत दो कायŎ को शािमल िकया जाता ह:ै 

i) पåरवहन: िवपणन कायª म¤ पåरवहन का बहòत अिधक महÂ व ह।ै पåरवहन सिुवधा के अभाव म¤ 

Ó यावसाियक गितिविधयŌ का संचालन सचुाł łप से नहé चलाया जा सकता ह।ै िवपणन ÿणाली को 

िमतÓ ययी एव ंÿभावपणूª बनाने के िलए पåरवहन कì आवÔ यकता होती ह।ै पåरवहन के कारण ही बड़े 

पैमाने पर उÂ पादन, िविशÕ टीकरण एव ं वहृत बाजारŌ कì Ö थापना संभव हो सकेगी। पåरवहन एवं 

संदशेवाहन के शीŅ िवकास Ĭारा ही नये बाजारŌ का िवकास संभव हो सकेगा।  

ii) भÁ डारण:  उÂ पादन मौसम के अनसुार तथा उपभोग Ö थायी हो तो भंडारण कì अ¸ छी सुिवधाए ं

आवÔ यक ह§ िजससे उपभो³ ताओ ं कì आवÔ यकताओ ं एव ं इ¸ छाओ ं कì यथासंभव ह§ िजससे 

उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸ छाओ ंकì यथासंभव संतुिĶ हो सके। भंडारण का कायª मु́  य 

łप से मÅ यÖ थŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै ³ यŌिक उपभो³ ताओ ंके पास भडंारण के िलए पयाªÈ त जगह एवं 

साधनŌ का अभाव होता ह।ै भडंारण के िलए गोदाम केÆ þीय Ö थान पर बनाये जाते ह§ िजससे 

उपभो³ ताओ ंकì मागँ के अनुसार िवतरण िकया जाता सके। 

3. सहायक कायª: सहायक कायª िवपणन ÿिøया को आसान बनाते ह§ और िवÂ त Ó यवÖ था, ÿमापीकरण, 

जोिखम वहन करना, मÐू य नीितया,ं िवøय संवĦªन, िव²ापन और बाजार सचूना को सिÌमिलत करते ह§।  
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सहायक कायª म¤ मू́  य łप से िनÌ निलिखत कायŎ को सिÌमिलत िकया जाता ह:ै  

i) िवÂ त ÓयवÖ था:  िवपणन ÿिøया म¤ दिैनक कायŎ, मौसमी आवÔ यकताओ ंऔर øेताओ ंको साख 

सिुवधा ÿदान करन ेके िलए धन कì आवÔ यकता होती ह§। बड़े एवं सÖ त ेिवÂ त के िबना िवपणन 

िøयाओ ंको सरल और आशानी से चलाना संभव नहé होता ह।ै Ó यापाåरक साख िवÂ त ÿाÈ त 

करने का एक  महÂ वपूणª Ö ýोत होता ह।ै सहकारी ब§क, सहकारी साख सिमितयां, वािणिºयक ब§क 

और सरकारी  एजेिसयां, अÐ पकालीन, मÅ यकालीन एवं दीघªकालीन िवÂ त को एकý करने म¤ 

िवपण कì सहायता करते ह।ै  

ii) ÿमापीकरण: ÿमापीकरण िवपणन का एक महÂ वपणूª कायª ह।ै िवपणन कì सफलता के िलए 

आवÔ यक ह ै िक úाहक वाÖ तिवक łप म¤ वस ्तु का िनरी±ण िकये िबना िववरण के आधार पर 

वÖ त ुके मानक को तय कर सके। इस ÿकार सिुवधाजनक िवपणन के िलए ÿमापीकरण आवÔ यक 

हो जाता ह।ै भारत सरकार ने बहòत-सी वÖ तओु ं के िलए यह आवÔ यक कर िदया ह ै िक उनका 

िनयाªत तब तक नहé िकया जा सकता ह ै जब तक िक वÖ त ु को ÿमािपत वगŎ के आधार पर 

वगêकृत न िकया गया हो। ÿमापीकरण वÖ त ुके øय-िवøय म¤ सिुवधा दतेा ह।ै  

iii) बाजार सचूना: बाजार के िवÖ तार और बड़ी माýा म¤ वÖ तुओ ंके उÂ पादन के िलए बाजार सचूना 

बहòत महÂ वपणूª होता ह।ै िवपणन िनणªय सचूना पर आधाåरत होते ह§ जो बाजार कì िÖथितयŌ से 

संबंिधत होते ह§। बाजार से उपलÊ ध सचूनाओ ंके आधार  पर िवपणन संबंधी सभी समÖ याओ ंका 

िनłपण िकया जा सकता ह।ै  सचूना के आधार पर िवøेता यह अनमुान लगाता ह ैिक कब, कहा,ँ 

िकतना और िकस मÐू य पर उÂ पादŌ का िवøय िकया जा सकता ह।ै साथ ही ÿितĬिÆदयŌ Ĭारा कì 

जानेवाली गितिविधयŌ एव ंभिवÕ य म¤ उपलÊ ध अवसरŌ के बारे म¤ बाजार सचूना Ĭारा अÆ दाजा 

लगाया जा सकता ह।ै बाजार सचूना एकिýत एव ंउसका िवÔ लषेण िवपणन अनसंुधान कì एक 

Ö वतýं शाखा Ĭारा िकया जाता ह§ िजससे सचूनाए ँ उिचत, सही और आवÔ यकता के समय 

उपलÊ ध कराया जा सके।  

iv) जोिखम वहन करना: िवपणन ÿिøया म¤ अनेक ÿकार के जोिखम संभािवत होते ह§। इन जोिखमŌ 

को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ैिनिĲत और अिनिĲत । िनिĲत जोिखमŌ को रोकन े

का ÿयास िकया जा सकता ह।ै परÆ त ुअिनिĲत जोिखमŌ को रोक पाना अिधक मिुÔकल होता ह।ै 

जोिखम को रोकने के िलए सबसे महÂ वपणूª तÂ व मÐू य म¤ उतार-चढ़ाव ह।ै फैशन म¤ पåरवतªन, 

बाजार म¤ ÿितयोिगता, उपभो³ ता कì आदतŌ म¤ पåरवतªन जोिखम के कुछ कारण हो सकते ह§। 

कुशल िवøय पूवाªनमुान, अिभÿेरण अनसुधंान एव ं उÂ पाद िविभÆ नीकरण Ĭारा इन िवपणन 

जोिखमŌ को कुछ हद तक कम िकया जा सकता ह।ै 
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v) मÐू य नीितया:ँ ÿÂ येक उÂ पाद का मÐू य इस ÿकार िनधाªåरत िकया जाना चािहए िजससे िवøेता एव ं

øेता दोनŌ को ही लाभ हो। ऐसा करने से ही उÂ पाद बाजार म¤ सफलतापवूªक चल सकेगा। मÐू य के 

िनधाªरण म¤ उÂ पाद कì लागत, ÿितĬÆ दी मÐू य िवपणन नीितयां एव ंसरकारी नीितयŌ को Å यान म¤ 

रखना चािहए।  

 

िवपणन कì मु́  य अवधारणए ं

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आवÔ यकता, इ¸ छा एव ं

मांग 

 

उÂ पाद एवं सेवाएं 
 

बाजार 
िवपणन कì मु́  य 

अवधारणाएं 

मÐूय, संतुिĶ एव ं

गणुव°ा 

िविनमय, लेन-दने एव ं

संबंध 
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आवÔ यकता, इ¸ छा एव ंमागं  

आवÔ यकता – यिद िकसी Ó यिĉ को िकसी वÖ त ुअथवा सेवा कì कमी महससू होने लगे और उसका पूणª 

होना आवÔ यक हो तो उसे महसूस होने लगे और उसका पणूª होना आवÔ यक हो तो उसे आवÔ यकता कहते 

ह§। मानवीय शारीåरक आवÔ यकताए ंभखू के िलए भोजन, È यास के िलए पानी, Ô वांस के िलए वाय ुएव ंशरीर 

ढकने के िलए कपड़ा ह।ै 

इ¸ छा – मानीवय आवÔ यकताओ ंके Ö वłप म¤ उस Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व एव ंसÖं कृित के Ĭारा िनधाªरण को 

इ¸ छा कहते ह§। यिद Ó यिĉ को È यास लगे तो पानी कì आवÔ यकता होती ह§ परÆ त ुÓ यिĉ अपनी इ¸ छानसुार 

अÆ य तरल पदाथō के सेवन Ĭारा भी अपनी È यास को बझुा सकता ह।ै इसी ÿकार यिद Ó यिĉ को भखू लगने 

पर खाने कì आवÔ यकता होती ह ैपरÆ त ुवह अपनी भखू को शाकाहारी, मांसाहारी, चाइनीज, दि±ण भारतीय 

भोजन, फल इÂ यािद िकसी भी ÿकार के भोº य पदाथª से संतÕु ट कर सकता ह।ै 

मागं – मांग Ó यिĉ कì वह इ¸ छा होती ह ैिजसे खरीदने कì उसकì ±मता होती ह।ै यिद िकसी Ó यिĉ म¤ िकसी 

वÖ त ुखरीदने कì इ¸ दा हो परÆ त ुउसे खरीदने कì ±मता न हो तो उसे मांग नहé कहा जा सकता ह।ै Ó यिĉयŌ 

कì इ¸ छाए ंअसीिमत होती ह§ परÆ त ुउसकì पूितª के िलए उसके पास साधन सीिमत होते ह§ इसिलए िकसी 

वÖ त ु के उपभोग कì भिवÕ यवाणी केवल Ó यिĉ कì इ¸ छा के Ĭारा ही नहé कì जा सकती ह।ै मांग का 

पवूाªनमुान करने के िलए Ó यिĉ कì øयशिĉ को उसकì इ¸ छा के साथ जोड़कर देखा जाता ह।ै उदाहरण के 

िलए  सिचन कोका-कोला पीना चाहता ह ैऔर उसके खरीदनेके िलए उसके पास पैसा ह।ै 

उÂ पाद एव ं सेवाएं  – Ó यिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंएव ं इ¸ छाओ ंको उÂ पाद अथवा सेवा के Ĭारा संतÕु ट 

करता ह।ै  

 ‘‘उÂ पाद कोई भी ऐसी वÖ त ुहोती ह ैजो िकसी बाजार म¤ जागłकता, अिधúहण, उपयोग अथवा 

उपभोग के िलए ÿÖ तािवत िकया जाता ह ैजो िकसी आवÔ यकता अथवा इ¸ छा को संतुÕ ट करने म¤ स±म 

होता ह।ै इसके अतंगªत कोई भी वÖ त,ु सेवा Ó यिĉ, Ö थान, संगठन या िवचार आ सकते ह§।’’ 

 ‘‘सेवा कोई भी िøया अथवा िहत हो िकसी एक प± के Ĭारा दसूरे प± को ÿÖ तािवत िकया जाता ह ै

जोिक आवÔ यक łप से अमतूª होता ह ैतथा िकसी भी चीज के Ö वािमÂ व म¤ फिलत नहé होता ह।ै’’ उदाहरण 

के िलए जब कोई Ó यिĉ िकसी होटल म¤ रात भर łकता ह ैतो वहां से वापस लौटने के पÔ चात केवल अपने 

अनभुवŌ का वणªन कर सकता ह,ै उसका Ö वािमÂ व नहé पा सकता ह।ै  
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उÂ पाद एव ंसवेा म¤ अतंर 

ø. सं. आधार  उÂ पाद सेवा 

1. अथª वÖ तएु ं ऐसी सामúी ह ै िजÆ ह¤ देखा जा 

सकता ह,ै छुआ या महससू िकया जा 

सकता ह ै और जो úाहकŌ को िāøì के 

िलए तैयार होता ह ै।  

सेवाए ं अÆ य Ó यिĉयŌ अथवा 

संÖथाओ ं Ĭारा उपलÊ ध 

सिुवधाएं, लाभ या सहायता ह§ ।  

2.  ÿकृित Ö पशª योµ य  अÖपÔृ य  

3. Ö वािमÂ व का हÖ तांतरण हॉ नहé 

4. मÐू यांकन बहòत सरल और आसान  जिटल 

5. वापसी वÖ तओु ं को वापस िकया जा सकता है

  

सेवाए ं ÿदान िकये जाने के बाद 

सेवाओ ं को वापस नहé िकया 

जा सकता ह।ै   

6. पथृक करने योµ य हां, सामान को िवøेता से अलग िकया 

जा सकता ह।ै  

नहé सेवा ÿदाता से सेवा को 

अलग नहé िकया जा सकता ह।ै  

7. पåरवतªनशीलता  समान िविवध 

8. भंडारण माल भिवÕ य म¤ उपयोग के िलए अथवा 

एक बार से अिधक उपयोग के िलए 

संúिहत िकया जा सकता ह।ै  

सेवाए ं संúहीत नहé कì जा 

सकती।  

9. उÂ पादन और उपभोग माल के उÂ पादन और उपभोग के बीच 

समय अतंराल होता ह ै

सेवाओ ं का उÂ पादन और एक 

साथ ही होता  ह।ै  

    

  गणुवÂ ता, संतिुĶ एव ंमूÐ य  

गणुवÂ ता –   िवपणन ÿिøया म¤ उपभो³ ता कì संतुिĶ उÂ पाद कì गणुवÂ ता एव ंउपभो³ ताओ ंको िमलन ेवाली 

मÐू य पर िनभªर करता ह ै जो अÂ यंत  महÂ वपणूª ह§। इसिलए Ó यावसाियक संगठनŌ के िलए यह समझना 

आवÔ यक ह ैिक उपभो³ ताओ ंके िलए गणुवÂ ता का ³ या अथª ह।ै गणुवत ्ता का अथª कम पैसे देकर º यादा 

गणु ÿाÈ त करना या º यादा पैस ेदकेर º यादा गणु ÿाÈ त करना ह।ै समाज म¤ सामाÆ यतया उ¸ च वगêय उपभो³ ता 

उÂ पाद के मÐू य एव ं गणुवÂ ता का िनधाªरण अिधक मÐू य Ĭारा करते ह§ जबिक मÅ यम वगêय उपभो³ ता 

गणुवÂ ता एवं मÐू यका िनधाªरण अिधक गणु एवं तुलनाÂ मक łप से कम मÐू य Ĭारा करते ह§ जबिक 

िनÌ नवगêय उपभो³ ता कम मÐू य को ही ÿाथिमकता देकर उÂ पाद के मÐू य एव ंगणुवÂ ता का िनधाªरण करते ह§।  
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उपभो³ ता मÐू य – उपभो³ ता मÐू य से ताÂ पयª वैÐ य ूसे ह ैअथाªत् िकसी उÂ पाद कì वÐै य ूिकसी उपभो³ ता कì 

ŀिĶ  म¤  ³ या ह।ै  

उपभो³ ता मÐू य = उÂ पाद से ÿाÈ त संतिुĶ – उÂ पाद कì लागत  

उपभो³ ता संतिुĶ – उपभो³ ता संतुिĶ को उपभो³ ता के ŀिĶकोण से उÂ पाद कì कायª योµ यता एव ंउपभो³ ता कì 

अप±ेा कì अनłुपता के Ĭारा पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै यिद िकसी उÂ पाद कì कायª±मता उपभो³ ता 

कì अप±ेा से कम होती ह ै तो उपभो³ ता असंतÕु ट महससू करता ह।ै साथ ही यिद उÂ पाद कì कायª±मता 

उपभो³ ता कì अप±ेा से अिधक होता ह ैतो उपभो³ ता संतिुĶ के साथ खशुी का भी अनभुव करता ह ैतथा 

उस उÂ पाद को पनु: उपभोग करने के िलए भी तÂ पर रहता ह।ै संतुÕ ट उपभो³ ता उÂ पाद के िलए थोड़ा अिधक 

मÐू य देने के िलए भी तैयार रहता ह।ै  

िविनमय, लेन-दने एव ंसबंंधीय िवपणन 

िविनमय – िविनमय वह ÿिøया ह ैिजसम¤ हम अपनी िकसी इि¸छत वÖ त ुको िकसी से कुछ दकेर ÿाÈ त करते 

ह§।  

लेन-दने – लेन-दने के अतंगªत दो Ó यिĉ या समहू या सÖं थाओ ं के बीच या इनम¤ से िकÆ हé दो के बीच 

वÖ तओु ंका मÐु यानुसार एक िनिĲत दशा, समय एवं Ö थान के अतंगªत Ó यापार करते ह§। इस ÿिøया म¤ मु́  य 

łप से एक प± के Ĭारा धनरािश का ÿयोग िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए गहेó ँ के बदले धनरािश का 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

संबंधीय िवपणन – संबंधीय िवपणन ÿितÖ पधाªÂ मक यगु म¤ अÂ यंत महÂ वपणूª हो गया ह।ै अनेकŌ Ó यापाåरक 

संगठनŌ जो अपने उपभो³ ताओ ंके साथ संबंध Ö थािपत नहé कर सके व े Ó यापार कì दौर से बाहर हो गये। 

संबंधीय िवपणन वह अनवरत ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत उपभो³ ता एवं Ó यावसाियक संगठन या दो िविभÆ न 

Ó यावसाियक संगठन मÐू यपरक एव ंसश³ त संबंधŌ को Ö थािपत करना, िनवªहन करना और आग ेबढ़ाना ह।ै 

लेन-दने िवपणन, संबंधीय िवपणन का ही एक छोटा łप होता ह ैिजसके अंतगªत लघकुालीन लेन-दने के परे 

िवपणनकताª अपने मÐू यपरक उपभो³ ताओ,ं डीलरŌ एव ंआपिूतªकताªओ ंके साथ सŀुढ़ संबंधŌ को Ö थािपत 

करता ह।ै 

बाजार – बाजार कì िविभÆ न पåरभाषाएं ÿबंधकìय िवĬानŌ Ĭारा दी गई ह।ै साधारण łप म¤ बाजार को एक 

ऐसा समु̧  चय कह सकते ह§ िजसके अतंगªत िकसी उÂ पाद अथवा सेवा के वाÖ तिवक एव ं संभाÓ य सभी 

उपभो³ ता आते हŌ। बाजार शÊ द कì उÂ पि° सĦैांितक łप आदान-ÿदान के Ĭारा ही हòई ह।ै बाजार एक ऐसा 
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Ö थान ह ैजहां øेता एवं िवøेता एक-दसूरे से संपकª  Ö थािपत करवÖ तओु ंअथवा उÂ पादको एवं सेवाओ ंके øय 

िवøय हतेु संबंध Ö थािपत कर सक¤ ।  

 साधारणतया अथªशािľयŌ के ŀिĶकोण म¤ िवøेता िकसी उīोग को बनाने म¤ महÂ वपणूª भिूमका 

िनभाते ह§ जबिक øेता िकसी बाजार को बनाने म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभाते ह§। उīोग जगत िवøेताओ ंकì 

सहायता से बाजार म¤ øेताओ ंको वÖ त ु एव ं सेवा ÿदान करता ह§ जबिक बाजार øेताओ ं कì सहायता से 

उīोग म¤ िवøेताओ ंको सचूना ÿदान करता ह§ एव ंधन कì ÿािĮ उīोग जगत को बाजार अथाªत उपभो³ ताओ ं

से ÿाÈ त होती ह।ै  

िवपणन के िसĦांत  

 ÿाचीन काल से ही िवपणन होता रहा ह ैपरÆ त ुहर काल म¤ िभÆ न-िभÆ न ÿकार से होता ह।ै िवपणन के 

दीघªकालीन इितहास कì इन िविभÆ नताओ ंको िनÌ निलिखत िसĦांतŌ के łप म¤ समझा जा सकता ह:ै  

1) उÂ पादन िसĦांत – िवपणन का यह िसĦांत उस समय अिधक सफल था जब उÂ पाद कì मांग 

आपिूतª से अिधक थी। उÂ पादक सदवै उÂ पादŌ के अिधकािधक उÂ पादन एवं िवतरण पर िवÔ वास 

िकया करते थे। वतªमान समय म¤ भी इस िसĦांत कì उपयोिगता हो सकती ह ै यिद िकसी उÂ पाद 

अथवा सेवा कì मागं आपिूतª से अिधक हो। यिद िकसी उÂ पाद कì लागत अिधक हो तो अिधक 

उÂ पादन के Ĭारा भी उसकì लागत को कम िकया जा सकता ह।ै  

2) उÂ पाद िसĦांत – िवपणन के इस िसĦांत के अंतगªत उपभो³ ता उन उÂ पादŌ को º यादा पसंद करते ह ै

िजनम¤ अ¸ छी गणुवÂ ता हो तथा उनके कायª करने कì ±मता भी अिधक हो। उÂ पाद िसĦांत म¤ 

उÂ पादकŌ कì सं´ या म¤ विृĦ होने के कारण मागं एवं आपिूतª के बीच का अतंर समाÈ त हो जाता ह।ै 

उपभो³ ताओ ंके Ĭारा केवल उÆ हé उÂ पादŌ के Ö वीकृित कì संभावना बढ़ती ह ैिजनकì गणुवÂ ता एवं 

कायª±मता दसूरे उÂ पादŌ कì तलुना म¤ अिधक हो। इस िसĦांत म¤ चूँिक उÂ पाद को ÿाथिमकता दी 

गई ह ैअत: इस िवपणन का उÂ पाद िसĦांत कहा जाता ह।ै इस िसĦांत के अनसुार एक उÂ पाद िनरंतर 

अपने उÂ पाद म¤ सुधार एव ंबदलाव के िलए ÿयÂ नशील रहता ह ैतािक उपभो³ ता उसके उÂ पाद को 

ÿाथिमकता द।े  

3) िवøय िसĦांत – िवपणन के इस िसĦांत के अनसुार वÖ तुओ ंएवं सेवाओ ंकì िबøì हतेु उÂ पादक 

को Ö वयं कुछ ÿयास करने होते ह§ अÆ यथा वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंको उपभो³ ता Ö वयं नहé खरीदते। 

वतªमान ÿितÖ पधê वातावरण म¤ इस िसĦांत कì साथªकता और अिधक ÿतीत होती ह।ै सभी 

उÂ पादक अपने उÂ पादकŌ को बेचने के िलए उपभो³ ताओ ंको अनके तरह के ÿलोभन देत ेह§ िजÆ ह¤ 
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संवĦªन कहते ह§। िविभÆ न कंपिनयां  िवøय िसĦांत का का ÿयोग उÂ पादन कì अिधक ±मता के 

कारण करती ह।ै इस िसĦांत का मु́  य उĥÔे य उÂ पादकŌ Ĭारा बनाये गये उÂ पादŌ को बेचना होता ह ै

जबिक उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकता एवं उपयोिगता का Å यान इस िसĦांत के अंतगªत नहé रखा 

जाता ह।ै 

4) िवपणन िसĦांत – िवपणन के िसĦांत को अÆ य सभी िसĦांतŌ से अिधक ÿासंिगक माना गया ह।ै इस 

िसĦांत के अनुसार कोई भी Ó यापाåरक संगठन अपने उĥÔे यŌ कì पूितª उपभो³ ताओ ं कì 

आवÔ यकताओ ं एव ं इ¸ छाओ ं कì संतुिĶ करके करता ह।ै इस िसĦांत म¤ Ó यापाåरक संगठनŌ Ĭारा 

उपभो³ ताओ ंको अिधक ÿाथिमकता िदया जाता ह।ै िवøय िसĦांत के िवपरीत इसम¤ उÆ हé उÂ पादŌ 

को उÂ पािदत िकया जाता ह।ै जो िक उपभो³ ताओ ं कì उपयोिगता को संतुÕ ट करत े ह§। िवपणन 

िसĦांत के अनसुार कोई भी Ó यावसाियक संगठन अपने उĥÔे यŌ कì पिूतª अपने िनधाªåरत एव ंवांिछत 

उपभो³ ता समहू कì इ¸ छाओ ंएव ंआवÔ यकताओ ंकì पूितª करके करता ह ैतथा इसके Ĭारा वहन 

केवल अपने उपभो³ ताओ ंको संतुिĶ ÿदान करता ह§ बिÐक अपने ÿितÖ पिधªयŌ से भी आगे रहता ह।ै 

िवपणन िसĦांत कì यही अवधारणा इसे िवøय िसĦांत से अलग करता ह।ै  

ÿारंभ िबÆ द ू केÆ þ        साधन    अतं           

                               

  

5) सामािजक िवपणन िसĦांत – िवपणन का यह िसĦांत बाकì सभी िसĦांतŌ से नवीनतम एवं पणूª ह ै

³ यŌिक इसम¤ उपभो³ ताओ ंके साथ-साथ समाज कÐ याण का भी Å यान रखा जाता ह।ै इस िसĦांत के 

अतंगªत उपभो³ ताओ ं को आवÔ यकताओ ं एवं इ¸ छाओ ं कì पिूतª तो कì जाती ह ै साथ ही यिद 

समाज के अÆ य Ó यिĉ भी िकसी उÂ पाद से ÿÂ या± या अÿÂ य± łप से ÿभािवत होते ह§, तो 

उÂ पादक को उनका भी िहत Å यान म¤ रखकर ही िवपणन करना होगा। सामािजक िवपणन िसĦांत को 

िनÌ न रेखािचý कì सहायता से समझा जा सकता ह:ै 

फै³ ůी           वतªमान उÂ पाद          िवøय एव ंसंवĦªन           िवøय पåरमाण के Ĭारा लाभ अजªन   िवøय िसĦांत 

बाजार      उपभो³ त आवÔ यकता     एकìकृत िवपणन       उपभो³ ता कì संतिुĶ के Ĭारा लाभ अजªन   िवपणन िसĦांत 
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समाज (मानव कÐ याण) 

 

 

   

                     

                          

 सामािजक िवपणन िसĦांत कì आवÔ यकता वतªमान समय म¤ इसिलए और भी º यादा ÿासिंगक हो 

गया ह ै³ यŌिक ÿितÖ पधाª एव ंभौितकवाद ने ÿाकृितक संपदाओ ंका आवÔ यकता से अिधक शोषण िकया है । 

साथ ही भौितकवािदयŌ कì आरामपसंद आदतŌ ने समाज के अÆ य Ó यिĉयŌ के जीवन पर भी ÿभाव डाला ह ै

। µ लोबल वािम«ग इसका एक ÿमखु उदाहरण ह ै।  

1.3  आधिुनक िवपणन अवधारणा 

 िवपणन और िवपणन अवधारणा समानाथê  शÊ द नहé ह§ यīिप कुछ लोग िवपणन और िवपणन कì 

अवधारण का एक ही अथª लगाते ह§। Ö टेÁ टन के अनसुार, ’’ ÿशासको अथवा ÿबंधकŌ को िवपणन और 

िवपणन अवधारणा म¤ महÂ वपूणª अंतर को समझना चािहए। उनके अनसुार िवपणन अवधारणा एक आदशª ह,ै 

जबिक िवपणन एक ÿिøया ह ैया Ó यवÖ था म¤ कायª करने का तरीका ह।ै यह Ö वाभािवक ही ह ै िक सोचने म¤ 

कायª करने के तरीकŌ Ĭारा कायª करने के तरीकŌ का िनधाªरण होता ह।ै’’ 

 आधिुनक िवपणन ÿिøया एक Ó यापक ÿिøया ह।ै यह मु́  यत: तीन मलूभतू अवधारणाओ ं पर 

आ धाåरत होता ह:ै  

1.  कंपनी कì नीितयां एव ंिøयाएं úाहकोÆ मखुी िøया ह।ै समÖ त Ó यावसाियक िøयाओ ंका ÿाथिमक उĥÔे य 

úाहकŌ कì इ¸ छाओ ंऔर आवÔ यकताओ ंको ÿभावी ढंग से संतुिĶ करना होता ह।ै  

2. Ó यवसाय का लà य उिचत लाभÿद िवøय करना ह।ै आधिुनक िवपणन अवधारणा म¤ वे सभी िøयाएं 

सिÆनिहत ह§ जो उÂ पाद को उसके उत् पि° के Ö थान से लेकर अिंतम उपयोगकताª के हाथŌ म¤ सŏपता ह ैऔर उÆ ह¤ 

संतुÕ ट करता ह।ै  

 उपभोĉा( 
(इ¸छा  संतुिĶ)  

कंपनी 
(लाभ) 

समाज (मानव कÐ याण) 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 25 

3. आधिुनक िवपणन अवधारणा का ÿारंभ उस समय से होता ह ैजब िकसी उÂ पाद के िनमाªण करने का िवचार 

आता ह ैतथा उसका अतं तब होता ह ैजब úाहक को संतुिĶ ÿाÈ त होती ह ैतथा उÂ पादक को उÂ पाद के िवøय 

से उिचत ÿितफल ÿाÈ त होता ह।ै  

िवपणन अवधारणा का अथª एव ंपåरभाषा 

 िवपणन अवधारणा Ó यवसाय का दशªन ह ैजो úाहकŌ कì संतुिĶ के Ĭारा उिचत लाभ अिजªत करने पर 

बल दतेा ह।ै यह एक ÿबंधकìय ÿिøया ह ै िजसके अतंगªत उपभो³ ताओ ं कì आवÔ यकताओ ं के अनłुप 

वÖ तओु ंका उÂ पादन िकया जाता ह ैतथा उपभो³ ताओ ंको संतुिĶ ÿदान कर उिचत लाभ अिजªत िकया जाता ह ै

िवपणन  

अवधारणा का मलूभतू लà य úाहकŌ का सजृन करना एवं उÆ ह¤ संतिुĶ ÿदान करना तथा Ó यवसायी को उिचत 

लाभ िदलाता ह।ै 

 िविभÆ न िवĬानŌ ने िवपणन अवधारणा कì पåरभाषा िभÆ न-िभÆ न ÿकार से दी ह।ै उनके Ĭारा दी गई 

कुछ पåरभाषाएं िनÌ निलिखत ह§:  

िविलयन जे.Ö टेÁ टन के अनसुार, ‘‘ अपने पणूªतम भाव म¤ िवपणन अवधारणा एक Ó यावसाियक दशªन ह ैजो यह 

बताता ह ै िक úाहकŌ कì आवÔ यकता तथा संतिुĶ एक कंपनी के अिÖतÂ व का सामािजक एव ं आिथªक 

औिचÂ य ह।ै पåरणामÖ वłप उÂ पादन इजंीनीयåरंग एव ं िवÂ त तथा िवपणन म¤ भी कंपनीके सभी िøयाकलापŌ 

Ĭारा सवªÿथम यही िनधाªरण िकया जाना चािहए िक उपभो³ ताओ ं कì आवÔ यकताओ ं कì स ंतुिĶ कì ओर 

Å यान केिÆþत िकया जा सके।’’  

िफिलप कोटलर के अनसुार, ‘‘िवपणन अवधारणा उपभो³ ता ÿधान होती ह ैजो िवपणन Ĭारा समिथªत होती ह ै

और िजसका लà य उपभो³ ताओ ंकì संतिुĶ ह।ै’’ 

ए. फेÐ टन के अनसुार, ‘‘िवपणन अवधारणा एक दशªन ह ैजो Ó यवसाय के संचालन म¤ लाग ूकì जाती ह।ै िजसम¤ 

úाहक एव ं उपभो³ ता कì आवÔ यकता सवाªिधक महÂ वपणूª होती ह।ै यह पथृक िनयोजन संचािलत कर¤गी 

िजनका लà य पणूª-िनधाªåरत लाभ उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करना ह।ै’’ 

किÁडफ, िÖटल एव ंगोवोनी के अनसुार, ‘‘मलूत: िवपणन अवधारणा एक ऐसा ÿबंधन दशªन ह ैजो इस िवचार 

को अपनाने वाली कंपिनयŌ के िवपणन के ÿबंधन को ÿभावी ढंग से ÿभािवत करता ह।ै’’ 
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 उपरो³ त िवचारŌ से यह Ö पÕ ट ह ै िक िवपणन िसफª  वÖ तुओ ं और सेवाओ ं के भौितक िवतरण से 

संबंिधत नहé ह ैबिÐक यह उपभो³ ताओ ंकì इ¸ छाओ ंएव ंआवÔ यकताओ ंकì संतुिĶ से संबंिधत पूरी ÿिøया 

ह।ै यह  

उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंऔर इ¸ छाओ ंकì खोज करती ह ैऔर िफर उसे उÂ पादम¤ पåरवितªत करती ह।ै 

इसके बाद उन उÂ पादŌ एव ंसवेाओ ंको भौितक िवतरण Ĭारा अंितम उपभो³ ताओ ंत क पहóचँाया जाता ह।ै साथ 

ही उपभो³ ताओ ंकì संतिुĶ के िलए िवøयके पÔ चात सेवा कì ÓयवÖ था कì जाती ह।ै इस ÿकार यह कहा जा 

सकता ह ैिक िवपणन उपभो³ ताओ ंसे ÿारंभ एव ंउपभो³ ताओ ंपर ही समान होने वाली ÿिøया ह।ै  

िवपणन अवधारणा कì िवशषेताए ं

1. Ó यावसाियक दशªन – िवपणन अवधारणा Ó यवÖ था दशªन का िनचोड़ ह।ै Ó यवसाय का अिÖतÂ व ही 

सŀुढ़ िवपणन Ó यवÖ थापकपर आधाåरत होता ह।ै यही कारण ह ैिक आधिुनक ÿबंधक िवपणन को ही 

Ó यवसाय कì Ó यवसाय कì सं²ा देते ह§। इसके अनसुार िवपणन ही Ó यवÖ था ह।ै  

2. úाहकोÆ मखुी – िवपणन अवधारणा úाहकोÆ मखुी ह।ै यह úाहक हो अपना केÆ þ िबÆ द ुमानती ह।ै यह 

úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं एवं उÆ ह¤ संतुलन ÿदान करने पर केिÆþत होता ह।ै यह ऐसे िवपणन 

कायªøमŌ पर बल देती ह ैजो úाहकŌ के िहत कì र±ा करे तथा उÆ ह¤ अिधकतम संतुिĶ ÿदान करे।  

3. एकìकृत िवपणन – एकìकृत िवपणन Ó यवÖ था आधिुनक िवपणन िवचारधारा का महÂ वपूणª आधार 

ह।ै इसक¤  अंतगªत सÖं था के िविभÆ न िवभागŌ का संबंध िवपणन िवभाग से होता ह।ै इसम¤ इस बात पर 

बल िदया जात ह ैिक उपøम कì उÂ पादन, िवÂ त, सेिववगêय िविनमय तथा िवतरण कì सभी िøयाओ ं

का लà य úाहक कì संतिुĶ होना चािहए।   

4. संतिुĶ से लाभ – िवपणन अवधारणा úाहकŌ कì संतिुĶ से संबंिधत होती ह।ै िवपणन अवधारणा म¤ इस 

बात पर जोर िदया जाता ह ैिक अगर úाहक संतÕु ट होगा तो लाभ Ö वत: ही हो जाएगा। úाहक संतुिĶ 

से आशय उपभो³ ताओ ंकì आवश ्यकता, łिच, फैशन, उिचत कìमत एव ंउिचत लाभ को Å यान म¤ 

रखकर वÖ तओु ंका उÂ पादन एव ंिवøय करना ह।ै  

5. úाहकŌ कì आवÔ यकतानसुार उÂ पादन – िवपणन अवधारणा के अनसुार ÿÂ येक Ó यावसाियक संगठन 

को úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंको Å यान म¤ रखकर उÂ पादन करना चािहए। ऐसा करने से एक ओर 

उÂ पािदत माल कì िबøì तरंुत हो जायेगी साथ ही साथ उÂ पादन आिध³ या अथवा Æ यनू उÂ पादन कì 

समÖ या भी उÂ पÆ न नहé होगी। 
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6. उिचत लाभ – िवपणन अवधारणा इस बात पर जोड़ दतेी ह ैिक उÂ पादक को केवल उिचत लाभ ही 

कमाना चािहए। यिद वह अिधक लाभ कमाना चाहगेा तो शीŅ ही उसे Ó यवसाय बंद करना पड़ेगा 

³ यŌिक आधिुनक युग ÿितÖ पधाª का यगु ह।ै  

7. बाजार अÅ ययन – िवपणन अवधारणा के अनसुार िवपणन का कायª उÂ पाद िनिमªत करने से पवूª ही 

ÿारंभ हो जाता ह।ै िवपणक Ĭारा उÂ पाद िनमाªण करने से पवूª úाहक ³ या चाहता ह,ै िकतने म¤ चाहता 

ह,ै उनकì łिच, फैशन, लागत आिद का Ó यापक अÅ ययन िकया जाता ह।ै  

8. बिहमुªखी अवधारणा – िवपणन अवधारणा एक बिहमुªखी अवधारणा ह।ै यह संÖ था के उपलÊ ध 

साधनŌ एवं उÂ पादŌ से ÿभािवत नहé होती है। यह बाजार घटकŌ एवं úाहकŌ कì इ¸ छाओ ं एवं 

आवÔ यकताओ ंपर केिÆþत होती ह।ै   

िवपणन अवधारणा को ÿभािवत करने वाले घटक 

 िवपणन अवधारणा को अनेक घटक ÿभािवत कर  रह ेह§, उनम¤ से कुछ ÿमखु घटक िनÌ निलिखत ह§:  

1. तकनीकì पåरवतªन – तकनीकì पåरवतªन होने से सरकारी एव ं िनजी ±ेý म¤ उÂ पादŌ के ÿÖ ततुीकरण 

तथा अÿचलन के बीच कì समयाविध बहòत कम हो गई ह।ै वतªमान समय म¤ उÂ पाद िजतनी तेजी से 

बाजार म¤ ÿवशे करतेहाै उतने ही तेजी से व ेबाहर भी हो जाते ह§। वतªमान समय म¤ कोई भी िनमाªता यह 

दावा नहé कर सकता ह ै िक उसके उÂ पादŌ को कभी भी तकनीकì पåरवतªन अÿचिलत नहé कर 

पायेगी। इस ÿकार तकनीकì पåरवतªन ने उÂ पाद को ही नहé बिÐक समÖ त उīोगŌ को ही अÿचिलत 

कर िदया ह।ै  

2. पåरवितªत बाजार – वतªमान समय म¤ बाजार म¤ बड़ी तेजी से पåरवतªन हो रह ेह§ जो िवपणन अवधारणा 

को ÿभािवत कर रह े ह§। जनसं´ या म¤ विृĦ, आय म¤ विृĦ , बचत म¤ विृĦ आिद चीजे बाजार म¤ 

पåरवतªन ना रही ह§ और पåरवितªत बाजार िवपणन नीितयŌ तथा उनके कायªøमŌ को ÿभािवत कर रहे 

ह§।  

3. बाजारŌ का िवÖ तार  – बाजारŌ का िवÖ तार भी िवपणन अवधारणा को ÿभािवत कर रहा ह।ै कुछ समय 

पहले तक बाजार का िवÖ तार ±ेýीय Ö तर तक सीिमत था। धीरे-धीरे यह िवÖ तार राकìय Ö तर तक िफर 

राÕ ůीय और वतªमान म¤ बाजार का िवÖ तार अतंरराÕ ůीय सीमाओ ंको लांघ गया ह।ै   
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4. पåरवितªत िवतरण एव ंभौितक िवतरण – वतªमान समय म¤ िवतरण माÅ यम बड़ी तेजी से बदल रह ेह§ 

अनेक ÿकारके मÅ यÖ थŌ का जÆ म हो रहा ह।ै भौितक िवतरण का कायª भी Æ यनूतम समय म¤ अनेक 

साधनŌ Ĭारा तीĄ गित से िकया जाने लगा ह।ै इन सभी बदलावŌ के पåरणामÖ वłप नई िवतरण 

समÖ याए ंतथा िवपणन अवसरŌ का जÆ म हो रहा ह ैिजसके कारण िवपणन अवधारणा ÿभािवत हो रही 

ह।ै  

5. संगिठत उपभो³ ता – वतªमान Ó यावसाियक पåरवशे म¤ उपभो³ ता संर±ण आÆ दोलन ने उपभो³ ताओकंो 

संगिठत कर िदया ह ै तथा उÆ ह¤ अपन े अिधकारŌ के ÿित सजश कर िदया ह।ै इसके फलसवłप 

िनमाªताओ ंको úाहकोÆ मखुी िवपणन अवधारणा कì ओर आ किषªत िकया ह।ै  

6. िवकिसत सचंार साधन – संचार साधनŌ के िवकास के पåरणामÖ वłप िवÔ व के िकसी भी कोने म¤ 

अितशीŅ संदेश भेजा जा सकता ह।ै इन िवकिसत संचार साधनŌ ने िवपणन अवधारणा के िनिĲत łप 

से ÿभािवत िकया ह।ै  

िवकासशील अथªÓयवÖ था म¤ आधिुनक िवपणन अवधारणा का महÂ व 

 िवकासशील अथªÓ यवÖ था म¤ आधिुनक िवपणन अवधारणा का िनÌ निलिखत महÂ व ह:ै 

1. राÕ ůीय आय म¤ विृĦ – आधिुनक िवपणन अवधारणा के अनसुार जब िविभÆ न ÿकार के úाहकŌ कì 

आवÔ यकतानसुार वÖ तओु ंऔर सेवाओ ं  का उÂ पादन िकया जाता ह।ै इससे दशे कì कुल वÖ तओु ं

और सेवाओ ंम¤ विृĦ होती ह ैिजसके पåरणामÖ वłप दशे कì कुल राÕ ůीय आय म¤ विृĦ होती ह।ै  

2. रोजगार के अवसरŌ म¤ विृĦ – वतªमान समय म¤ िवपणन िवकासशील देशŌ म¤ रोजगार ÿदान करने का 

ÿमखु Ö ýोत माना जा रहा ह।ै आधिुनक िवपणन अवधारणा रोजगार के अवसरŌ म¤ विृĦ करक¤  

बेरोजगारी उÆ मलून म¤ सिøय सहयोग ÿदान करती ह।ै  

3. अथªÓ यवÖ था को मदंीसे बचाना – यिद िवपणन न हो तो पूरी अथªÓ यवÖ था मदंी के चपेट म¤ आ जायेगी 

िजसके भयंकर पåरणाम आ सकते ह§। इस ÿकार, आधिुनक िवपणन अवधारणा िवकासशील देश कì 

अथªÓ यवÖ था को मदंी से बचाने म¤ सिøय सहयोग ÿदान करती ह।ै  

4. आिथªक असमानता म¤ कमी -  िवपणन अवधारणा के सुŀढ़ एवं ÿभावी होने से उपभो³ ताओ ं के 

उपयोग के िलए सÖ ती, िटकाऊ एव ंसÆु दर वÖ तएु ंउपलÊ ध हो जाती ह।ै इससे उनके रहन-सहन के Ö तर 

म¤ विृĦ होती ह ैतथा पåरणामÖ वłप आिथªक असमानताओ ंम¤ कमी आती ह।ै  
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5. रहन – सहन के Ö तर को ऊँचा उठान ेम¤ सहायक – आधिुनक िवपणन अवधारणा जनसाधारण को नई 

– नई वÖ तएु ंउपलÊ ध कराकर उनके रहन – सहन के Ö तर को ऊँचा उठाने म¤ सहायता ÿदान करती ह।ै  

6. औīोगीकरण को ÿोÂ साहन – िवकासशील दशेŌ को िवपणन पर अिधकािधक Å यान दनेे कì 

आवÔ यकता ह ै ³ यŌिक िजन देशŌ म¤ िवपणन Ó यवÖ था अ¸ छी ह§ वहाँ औīोगीकरण को ÿोÂ साहन 

िमलता ह ैतथा व ेऔīोिगक ±ेý के िशखर पर ह§।  

7. बाजार के िवकास म¤ सहायक – िवपणन का Ö थानीय राÕ ůीय तथा अतंरराÕ ůीय सभी Ö तरŌ पर महÂ व 

ह।ै बजार का िवकास आधुिनक सुŀढ़ िवपणन Ó यवÖ था पर िनभªर करता ह।ै आधिुनक सŀुढ़ िवपणन 

Ó यवÖ था Ö थानीय बाजार को राÕ ůीय बाजार तथा राÕ ůीय बाजार को अतंरराÕ ůीय बाजार का łप ÿदान 

करती ह।ै  

8. ÿाकृितक संसाधनŌ का अिधकतम उपयोग – आधिुनक िवपणन अवधारणा ÿाकृितक संसाधनŌ के 

उिचत एव ं समिुचत उपयोग  म¤ सहायता  ÿदान करती ह।ै  िजसकì िवकासशील दशेŌ  म¤ िनतांत  

आवÔ यकता ह।ै  

  उपरो³ त िववचेन  से Ö पÕ ट  ह ै िक भारत जसै े िवकासशील देश म¤ आधिुनक िवपणन 

अवधारणा का िवशेष महÂ व ह।ै 

1.4  िवपणन वातावरण 

िजस ÿकार िकसी Ó यवसाय का एक वातावरण होता ह ैउसी ÿकार िवपणन का भी एक वातावरण होता ह ै

तथा इस वातावरण के िविभÆ न अवयव होते ह§। वातावरण के ये अवयव अलग-अलग िवपणन कì 

रणनीितयŌ को बनाने एव ं उसके बाजार पर ÿभावी होने म¤ महÂ वपूणª भिूमका िनभाते ह§। आज के विैĵक 

बाजार म¤ िवपणन का जो Ö वłप आता ह ैउसे वसधुवै कुटुÌ बकÌ ब के Ĭारा समझा जा सकता ह।ै वतªमान 

समय म¤ भारतीय Ó यवसायी िकसी भी राÕ ů म¤ अपने उÂ पाद को बेचने के िलए जा सकते ह§ तथा िकसी भी 

राÕ ů िकसी भी राÕ ů के Ó यवसायी अपने उÂ पाद को बेचने के िलए भारतीय उपभो³ ता को लà य कर सकते ह§। 

दोनŌ ही िÖथितयŌ म¤ एक-दसूरे के बाजार के वातावरण को समझने कì आवÔ यकता ह।ै जब सजुकुì ने भारत 

म¤ माłित के साथ साझा िकया जो जापानी तकनीक का उपयोग भारतीय बाजार म¤ कारŌ को सफल बनाने के 

िलए िकया ³ यŌिक भारतीय पåरपàे य  म¤ सड़क¤ , आिथªक संरचना तथा उपभो³ ताओ ं कì कार चलाने कì 

आवÔ यकताए ंजापान से िभÆ न ह।ै इस ÿकार सजुकुì ने माłित के साथ िमलकर पहले भारतीय बाजार का 

परूा सव¥±ण िकया तब जाकर आज व ेभारतीय बाजार म¤ कारŌ के ±ेý म¤ अúणी बांड ह।ै  
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कोटलर के अनसुार, “िवपणन पयाªवरण म¤ फमª के िवपणन ÿबंधक कायª के बहरी घटक व शिĉयाँ 

सिÌमिलत ह§ जो लि±त úाहकŌ के साथ सफल ÓयवहारŌ का िवकास करने और उÆह¤ बनाये रखने कì िवपणन 

ÿबंधक कì योµयता को आगे बढाती ह ै।” 

उपभो³ तओ ंके साथ िवपणन कì आदान-ÿदान कì सफलता कì साथªकता कुछ ऐसे अवयवŌ के 

Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता ह ैजो िक कंपनी के Ö वयं के वातावरण से बाÅ य होते ह§ त था इन पर कंपनी का कोई 

भी ÿÂ य± िनयýंण नहé होता ह।ै  

कंपनी के आतंåरक वातावरणीय ÿभाव  

 िकसी भी कंपनी के िवपणन ÿबंधक का मु́  य कायª अपने अपभो³ ताओ ंको आकिषªत करना एवं 

उनके साथ दीघªकालीन संबंध Ö थािपत करना होता ह।ै उपभो³ ताओ ंकì संतिुĶ एव ंउनके साथ अ¸ छे संबंधŌ 

का िनवªहन केवल िवपणन ÿबंधनक ही नहé कर सकता बिÐक कंपनी के अÆ य आतंåरक वातावरण अवयवŌ 

का इसम¤ महÂ वपणूª योगदान होता ह।ै कंपनी के कुछ आतंåरक वातावरणीय अवयव िनÌ निलिखत ह§:  

1. कंपनी – कंपनी का मु́  य कतªÓ य अपने बाÅ य वातावरण को ŀिĶगत रखते हòए अपने मु́  य िवभागŌ 

जैसे-िवÂ त िवपणन शोध, उपभो³ ता सेवा, खरीद िनणªय एव ंलेखा इÂ यािद से संबंिधत नीितयां एवं 

रणनीितयां बनाने का होता ह।ै कंपनी के उ¸ च ÿबंधक कंपनी के िवजन, िमशन एव ंउĥÔे यŌ को इस 

ÿकार से बनाते ह§ िक उनकì कंपनी सबसे अúणी रह।े कंपनी के मÅ य ÿबंधकŌ का कायª उ¸ च 

ÿबंधकŌ Ĭारा बनाये गये उĥÔे यŌ कì पिूतª हतेु अपने िनÌ नÖ तरीय ÿबंधकŌ को िनद¥िशत करना तथा 

उनके Ö तर के िनयोजन का होता ह।ै  

2. पिूतªकताª – पिूतªकताªओ ंका कायª केवल उताÈदŌ एव ंसेवाओ ंकì पतूê करना ही नहé होता ह ैबिÐक 

कंपनी से उÂपादŌ को úहण करने स े उपभोĉाओ ं के Ĭारा खरीदने के बीच उपभोĉाओ ं कì 

मÐूयपरक संतुिĶ दनेा भी होता ह ै। उपभोĉाओ ंको उÂपाद के बारे म¤ आवÔयक सूचना देना, सामान 

को सुरि±त रखना, धन कì कमी होने पर øेिडट सिुवधा देना, बाजार म¤ कमी होने पर उÂपादŌ एव ं

मांग को संतुिलत करना इÂयािद कायª पिूतªकताªओ ंका होता ह ै। 

3. िवपणन मÅ यÖ थ – िवपणन मÅ यÖ थ िकसी कंपनी के व ेघटक होते ह§ जो कंपनी के उÂ पादŌ को 

संविधªत कर, बेचकर एवं िवतåरत कर अिंतम उपभो³ ताओ ंतक पहóचँाते ह§। इस ÿकार के घटक 

पनुिवªøेता िवपणन सेवा एज¤सी एवं िवÂ तीय मÅ यÖ थ हो सकते ह§। कंपनी के उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंका 

िवतरण मु́  य łप से िवपणन मÅ यÖ थŌ Ĭारा ही िकया जाता ह।ै कंपिनयŌ के कई उÂ पाद ऐसे होते ह§ 

िजनका रखरखाव उपभो³ ता कì संतिुĶ म¤ महÂ वपणूª भिूमका अदा करते ह§ जसै-े खाने-पीने कì 
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वÖ तएु,ं उनके उपयोग कì अिंतम ितिथ, खाī पदाथŎ के रखने का तापमान इÂ यािद। इस ÿकार 

िवपणन मÅ यÖ थŌ का िकसी भी कंपनी अथवा उÂ पाद कì सफलता म¤ महÂ वपणूª योगदान होता ह।ै 

4. úाहक – कंपनी को बाÅ य वातावरण के अनसुार ही अपने úाहकŌ पर पैनी ŀिĶ रखनी पड़ती ह।ै 

िकसी भी कंपनी के úाहक एक Ó यिĉ अथवा संÖ था हो सकता ह।ै चूँकì एक Ó यिĉ तथा एक 

संÖ थागत øेता के øय िवøय का Ó यवहार िभÆ न-िभÆ न होता ह ैअत: कंपनी को अपने उÂ पाद एव ं

सेवाओ ं कì िवपणन सफलना के िलए इस øय ÿणाली को समझना अÂ यंत आवÔ यक होता ह।ै 

िकसी भी िवøेता को अपने िविशÕ ट उपभो³ ता के अनसुार ही उनकì øय िनणªय ÿिøया को समझते 

हòए उÂ पाद एव ंसवेाओ ंको ÿÖ तािवत करना चािहए।  

 िविभÆ न úाहकŌ कì भिूमका बाजार म¤ एक-दसूरे कì आवÔ यकता पणूª करने कì भी होती ह।ै अत: 

िविभÆ न úाहकŌ के इस िविनयोग को समझना आवÔ यक होता ह।ै úाहकŌ के वगêकरण को िनÌ निलिखत िचý 

के Ĭारा समझा जा सकता ह ै: 

उपभो³ ता बाजार  

 

Ó यापाåरक बाजार  

  

  कंपनी   सरकारी बाजार  

  

पनुिवªøेता बाजार  

 

अतंरराÕ ůीय बाजार  

 

 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 32 

 

5. ÿितÖ पधê – यिद िकसी Ó यावसाियक संगठन को Ó यापार म¤ सफलता हािसल करनी ह ैतो उसे अपने 

ÿितÖ पिधयŌ कì तुलना म¤ अिधक गणुवÂ ता वाली तथा अिधक उिचत मÐू य पर उÂ पाद एव ंसेवाओ ं

को बाजार म¤ ÿÖ तािवत करना होगा। ÿÂ येक Ó यावसाियक संगठन उपभो³ ताओ ं कì आवÔ यकता 

अथवा मांग कì पूितª के िलए बाजार म¤ उपिÖथत रहता ह ैपरÆ त ुजो उÂ पादक उपभो³ ताओ ंकì िछपी 

हòई अथवा असंतÕु ट आवÔ यकताओ ंएव ंमांग को अपने उÂ पादŌ एवं सेवाओ ंसे संतÕु ट करता ह ैवही 

बाजार म¤ अपने ÿितÖ पिधªयŌ से बढ़त लेने म¤ स±म होते है।  

संगठन के वहृत वातावरणीय घटक  

 संगठन के वहृत वातावरणीय घटक संगठन कì Ó यावसाियक कायª ÿणाली पर ÿभाव डालते ह§ तथा 

संगठन को ही इन घटकŌ के अनसुार बदलना पड़ता ह ैसाथ ही इन घटकŌ पर कंपनी का कोई िनयंýण नहé 

होता ह।ै संगठन के इन वहृत वातावारणीय घटकŌ को िनÌ निलिखत úाफ के Ĭारा समझा जा सकता ह-ै  

 

 

 

संगठन के व ृहत वातावरणीय  घटक  

      आिथªक पयाªवरण  

      तकनीकì पयाªवरण  

      सामािजक एव ंसांÖ कृितक पयाªवरण 

     राजनीितक काननूी पयाªवरण 

      डेमोúािफक पयाªवरण  

 

1. आिथªक पयाªवरण – आिथªक पयाªवरण िकसी भी Ó यावसाियक संगठन के Ó यवसाय को सीधे तौर पर 

ÿभािवत करते ह।ै वाÖ तिवक łप म¤ उÂ पादकŌ एव ं सेवाओ ं कì आवÔ यकताओ ं एव ं मांगŌ का 

िनधाªरण िकसीभी देश कì आिथªक ±मताओ ं पर आधाåरत होता ह।ै आिथªक वातावरण को 

ÿभािवत करनेवाल ेघटक िनÌ निलिखत ह ै:-  

i)   आय  

ii) मþुा Ö फìित  
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ii) Ê याज दर  

v) िविनमय दर  

आिथªक वातावरण के िविभÆ न घटकŌ के अÅ ययन के Ĭारा िवपणन ÿबंधकŌ Ĭारा उपभो³ ताओ ंकì 

øयशिĉ और Ó यय करने इ¸ छा का अदंाजा लगाया जाता ह।ै आिथªक वातावरण पर ही ÿभावी मांग िनभªर 

करती ह।ै तीĄ आिथªक िवकास से रोजगार एव ं आय के Ö तर म¤ विृĦ होती ह ै तथा इसके पåरणामÖ वłप 

अनेक उÂ पादŌ के िवपणन अवसरŌ म¤ भी विृĦ होती ह।ै  

2. तकनीकì पयाªवरण – तकनीकì वातावरण वहृत वातावरण का सबसे  तेजी से बदल रह ेकारकŌ म¤ से 

एक ह।ै तकनीकì उपयोग न केवल उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंकì सफलता के िलए िकया जाता ह ैबिÐक 

आिथªक वातावरण कì चुनौितयŌ के समाधान के िलए भी तकनीकì का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

उÂ पादन कì तकनीक म¤ सधुार करने से न केवल उÂ पादन कì गणुवÂ ता म¤ सधुार आता ह ैअिपत ु

उÂ पादन कì लागत भी कम हो जाती ह।ै सचूना ÿौधोिगकì का ÿचलन बढ़ने स ेउÂ पान ÿिøयाएं 

और अिधक कुशल एव ंकम खचêली हòई ह§। िकसी भी दशे कì उÂ पादन ±मता एव ंकुशलता इस 

बात पर िनभªर करती ह ैिक वह िकतनी तÂ परता से तकनीकì एव ंÿौīोिगकì का उपयोग कर नई-नई 

एव ंकुशल उÂ पादन ÿणाली कì खोज करता ह।ै  

3. सामािजक एवं सांÖ कृितक पयाªवरण – िवपणन के ±ेý म¤ उपभो³ ताओ ंके इदª-िगदª सामािजक एवं 

सांÖ कृितक पयाªवरण कì भिूमका अÂ यंत महÂ वपणूª होती ह।ै आवÔ यकता एव ंइ¸ छाओ ंकì पिूतª के 

संदभª म¤ भी सामािजक एव ंसांÖ कृितक पåरवशे कì एक महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै सामािजक एवं 

सांÖ कृितक पयाªवरण म¤ नैितक मÐू यŌ, मनोविृ° एव ं जीवन शलैी का महÂ व इसिलए ह ै ³ यŌिक 

उपभो³ ताओ ंका øय िनणªय इस पर िनभªर करता है। È यास लगने पर कोई भी Ó यिĉ पानी, लÖ सी, 

िमनरल वाटर, पेÈ सी, कोक, गÆ ने का रस या अÆ य पेय पदाथª उसकì सामािजक पåरिÖथितयŌ के 

अनसुार øय करेगा। वÖ ýŌ को उपयोग के तरीकŌ म¤ भी उपभो³ ताओ ंम¤ बदलाव देखा जा रहा ह।ै 

एक दशक पवूªतक समाज म¤ कपड़Ō को िसलवाकर पहन ेकì माÆ यता थी परÆ त ु आज के आधिुनक 

एव ंफैशन ÿभािवत समाज म¤ रेडीमडे कपड़Ō का ÿचलन बढ़ गया ह।ै   

4. राज नीितक एव ंकाननूी पयाªवरण – राजनीितक एव ंकाननूी पयाªवरण एक ऐसा ±ेý ÿदान करता ह ै

िजसके अंतगªत ही सभी िवपणन ÿिøयाओ ंको रखना अिनवायª होता ह ैअथाªत, कानूनी पåरिध के 

बाहर रहकर िवपणन करना गैरकाननूी होता ह।ै काननूी पåरिध से बाहर रहकर कायª करने कì 

Ö वीकृित न तो समाज ही देगा और न ही राÕ ů का कननू। ÿाय: यह देखा जाता ह ै िक दशेŌ कì 
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कानूनी संरचना कुछ हद तक राजनीितक पािटªयŌ के अनुसार भी बदलती ह।ै सामाÆ यतथा आयात-

िनयाªत नीितयां, उÂ पादन नीितयां, आिथªक नीितयां, िवपणन नीितयां तथा अÆ य संबंिधत Ó यापाåरक 

नीितयां भी राजनीितक पािटªयŌ के बदलने से कुछ न कुछ बदलती ह§। पिĲम बंगाल म¤ रतन टाटा कì 

नैनो कार के उÂ पादन इकाई के बिहÕ कार तथा गजुरात कì मोदी सरकार Ĭारा Ö वीकारोिĉ 

राजनीितक काननूी ÿभाव का एक उदाहरण है। इस ÿकार िकसी एक राजनीितक पाटê के ÿभÂु व म¤ 

कुछ कंपिनयां अपना Ó यवसाय करने म¤ स±म होती ह§ परÆ त ुदसूरी राजनीितक पाटê के ÿभÂु व म¤ 

यही कंपनियां Ó यवसाय करने म¤ असमथª होती ह§ ³ यŌिक िविभÆ न राजनीितक दलŌ के उĥेÔ य एवं 

ÿणाली िभÆ न होती ह।ै  

5. डेमोúािफक पयाªवरण – डेमोúािपक पयाªवरण का ताÂ पयª Ó यिĉयŌ कì आय, िलंग, आय,ु जाित, 

िश±ा, भौगोिलक िÖथित आिद से ह।ै Ó यावसाियक संगठनŌ Ĭारा डेमोúािफक कारकŌ के आधार म¤ 

बाजार खंडो का अÅ ययन  िकया जाता ह ैतथा उÆ हé खडंŌ के आधार पर उÂ पाद एव ंसेवाओ ंको 

उपभो³ ताओकें पÖ तािवत िकया जाता ह।ै िविभÆ न कारकŌ जैसे-िश±ा, आय ु िलंग, आय आिद के 

आधार पर उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंएवं इ¸ छाएं पåरवितªत होती ह§। उदाहरण के िलए एक 

शशैव के कपड़Ō का ÿकार, एक यवु के कपड़Ō का फैशन तथा वĦृवÖ था के कपड़Ō कì आवÔ यकता 

िभÆ न होती ह।ै एक िशि±त अथवा शहरी ±ेý म¤ रह रह ेपåरवार म¤ वाटर È यरूीफायर कì आवÔ यकता 

अिधक होगी जबिक अिशि±त अथवा úामीण ±ेý म¤ रह रे पåरवार म¤ इसकì उपयोिगमा इतनी रहé 

होगी।  

 इस ÿकार िविभÆ न वातावरणीय घटकŌ का अÅ ययन कर Ó यावसाियक संगठन अपनी िवपणन 

रणनीित को सफल बना सकते ह§। 

1.5  उपभोĉा Óयवहार कì अवधारणा 

िकसी उÂ पाद का िवपणन करते समय िवपणनकताª का लà य उस उÂ पाद के वाÖ तिवक तथा संभािवत 

øेताओ ं कì आवÔ यकताओ ं तथा मांगŌ कì संतिुĶ करना होता ह।ै इस ÿकार वतªमान समय म¤ िवपणन 

उपभो³ ता अिभमखुी हो गया ह ै तथा उपभो³ ता को ही राजा माना जाता ह।ै उपभो³ ता के Ó यवहारŌ का 

अÅ ययन करने के पÔ चात ही नवीन उÂ पाद का िनमाªण िकया जाता ह ै तथा अÆ य उÂ पादŌ म¤ आवÔ यक 

पåरवतªन िकया जाता ह।ै िवपणन के ±ेý म¤ बढ़ती हòई ÿितÖ पधाª के कारण बाजार िवøेता बाजार के Ö थान पर 

øेता बाजार का Ö थान úहण करता जा रहा ह।ै  
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 वÖ तओु ं अथवा सेवाओ ं को øय करते सतय उपभो³ ता या øेता के Ĭारा जो Ó यवहार अपनाया 

जाता ह ैउसे उपभो³ ता Ó यवहार कहा जाता ह।ै इस ÿकार उपभो³ ता Ó यवहार िकसी वÖ त ुके खरीदने के िनणªय 

तथा चुनाव के तरीके को दशाªता ह।ै िवपणन ±ेý के िवĦानŌ के अनसुार, ‘‘उपभो³ ता Ó यवहार वह ÿिøया ह ै

जो िकसी वÖ त ुया āांड के øय संबंधी िनणªयŌ तथा चयन को बतलाता ह।ै’’    

उपभो³ ता Ó यवहार कì पåरभाषाए ँ

बÊै सटर के अनसुार, ‘‘øय Ó यवहार से आशय उन संभावी øेताओ ंके मनोव²ैािनक, सामािजक एव ंभौितक 

Ó यवहार से ह ैजो मÐू यांकन, øय उपभोग के िलए जाúत होता ह ैऔर दसूरे øेताओ ंको उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ं

के बारे म¤ बताते ह§।’’ 

िशफमनै एव ंकनकु के अनसुार, ’’ उपभो³ ता Ó यवहार वह अनभुाग ह ैजो ÿबंधकŌ को यह बताता ह ै िक 

उपभोग वÖ तओु ंपर Ó यय करन े के िनणªय के पीछे ³ या ह ै? यह  केवल यह िसĦ नहé करता ह ै िक ³ या 

िविनमय िकया गया ह ैवरन ्यह भी दशाªता ह ैिक कहाँ, कब, ³ यŌ और िकतनी बार िविनमय िकया गया ह।ै’’ 

शौल एव ंगÐु टीनन के अनसुार,  ‘‘उपभो³ ता Ó यवहार मानव का वह भाग ह ै िजसका संबंध Ó यिĉयŌ Ĭारा 

उÂ पादŌ के øय व उपयोग के संबंधन म¤ िलए गए िनणªयŌ एवं कायŎ से होता ह§।’’ गोधे के अनसुार,’’ øय 

करते समय िकसी Ó यिĉ के संपणूª Ó यवहार को øय Ó यवहार कहा जा सकता ह।ै’’ 

उपरो³ त पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक उपभो³ ता Ó यवहार का अथª उपभो³ ता Ĭारा 

िकए जान ेवाल ेिनणªय कì ÿिøया स ेह ैिजसके अतंगªत यह जानन ेका ÿयल िकया जाता ह ैिक उपभो³ ता 

कब और कहां, कब और िकतनी बार वÖ तओु ंको øय करता ह।ै  

उपभो³ ता Ó यवहार कì िवशषेताए ं 

 उपभो³ ता Ó यवहार कì ÿमखु िवशषेताएं िनÌ निलिखत ह§:  

1) िवपणन अवधारणा का आधार – िवपणन अवधारणा का आधार उपभो³ ता Ó यवहार ह।ै िवपणन कì 

समÖ त िøयाए ंउपभो³ ता Ó यवहार के ईदª-िगदª घमूती ह§। िवपणन अवधारणा कì सफलता उपभो³ ता 

Ó यवहार के अÅ ययन पर िनभªर करता ह।ै  

2) Ó यापक ÿिøया – यह एक Ó यापक ÿिøया ह ैिजसके अतंगªत िविभÆ न ÿÔ नŌ का हल खोजा जाता ह।ै 

उदाहरण के िलए, उपभो³ ता कौन ह ै? उपभो³ ता ³ या खरीदता ह ै? उपभो³ ता कब खरीदता ह ै? 

उपभो³ ता िकससे खरीदता ह?ै यह आवÔ यक नहé ह ैिक वह आग ेभी उस वÖ त ुको ही खरीदेगा। 
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3) अतंिवªषयक ÿकृित – उपभो³ ता Ó यवहार को समझने के िलए िविभÆ न िवषयŌ जैसे समाज शाÖ ý, 

मनोिव²ान, मानव शाÖ ý, राजनीित शाÖ ý, अथªशाÖ ý आिद का अÅ ययन िकया जाता ह।ै इस ÿकार 

उपभो³ ता Ó यवहार अतंिवªषयक ÿकृित कì होती ह।ै     

4) मानिसक िचतंन – Ó यावसाियक संगठनŌ के Ĭारा उपभो³ ताओ ं के मिÖतÕ क म¤ चल रह े िवचारŌ, 

उĬगेŌ एवं धारणाओ ंका अÅ ययन िकया जाता ह।ै इसिलए उपभो³ ता Ó यवहार एक मानिसक िचंतन 

ह।ै  

5) पåरवतªनशील िøया – उपभो³ ता Ó यवहार िनरंतर बदलते रहने वाली ÿिøया ह।ै उपभो³ ता Ĭारा िजस 

वÖ त ुकì मागं आज कì जा रहé ह ैआवÔ यक नहé ह ैिक उस वÖ त ुकì मागं आग ेभी कì जाएगी।  

6) मानव Ó यवहार का अगं – उपभो³ ता Ó यवहार मानव Ó यवहार का ही एक अगं ह ैजो वÖ तओु ंएव ं

सेवाओ ंके øय से संबंिधत ह।ै  

7) अिनिĲतता का तÂ व – उपभो³ ता Ó यवहार अिनिĲत होता ह।ै यह गारंटी से नहé कहा जा सकता ह ै

िक उपभो³ ता एक खास समय पर िकसी खास ÿकार का ही Ó यवहार करेगा।  

उपभो³ ता Ó यवहार को ÿभािवत करनेवाले घटक 

 उपभो³ ता Ó यवहार सदैव एक समान नहé होता ह।ै उसम¤ समय-समय पर पåरवतªन होता रहता ह।ै 

उपभो³ ता Ó यवहार को ÿभािवत करनेवाले अनेक घटक ह§ उनम¤ से ÿमखु दो घटक िनÌ निलिखत ह§:  

1) मनोव²ैािनक घटक  

2) आिथªक घटक  

1) मनोव²ैािनक घटक -  जब कोई उपभो³ ता िकसी वÖ त ुको øय करता ह ैतो अनेक मनोव²ैािनक 

घटक उसके øय Ó यवहार को ÿभािवत करते ह।ै सामाÆ य तौर पर मनोव²ैािनक  घटक के अंतगªत 

िनÌ निलिखत को सिÌमिलत िकया जाता ह ै–  

  i)  आधारभतू आवÔ यकताएं  

 ii)   छिव 
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       ii) सीखना   

i) आधारभतू आवÔ यकताए ं – इसके अतंगªत उन आवÔ यकताओ ं को शािमल िकया जाता ह ै

िजÆ ह¤ कोई भी Ó यिĉ सबसे पहले परूा करना चाहता ह।ै इन आवÔ यकताओ ंकì पूितª के बाद ही 

उसका Å यान अÆ य आवÔ यकताओ ं कì ओर जाता ह।ै मÖै लŌ ने इन आवÔ यकताओ ं  कì 

िनÌ निलिखत वगŎ म¤ िवभ³ त िकया ह:ै  

a) शारीåरक आवÔ यकताए ं– इस ®ेणी म¤ वे आवÔ यकताए ं सिÌमिलत कì जाती ह ै िजनको 

मनÕु य के जीिवत रहने के िलए सबसे पहले संतुÕ ट िकया जाता ह।ै इनम¤ खाने के िलए 

भोजन, रहने के िलए आ®य, पहनने के िलए वÖ ý, आराम के िलए िनþा आिद को 

सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

b) सरु±ा कì आवÔ यकताए ं– शारीåरक आवÔ यकताए ंसंतÕु ट हो जाने के बाद मनÕु य का Å यान 

अपनी सरु±ा कì ओर जाता ह।ै सरु±ा आवÔ यकताओ ंका अिभÿाय भौितक व आिथªक 

सरु±ा से ह।ै भौितक सरु±ा का अथª दघुªटना, आøमण, बीमारी व अÆ य आकिÖमकताओ ं

से बचाव करना ह।ै आिथªक सुर±ा का अिभÿाय रोजगार को सुरि±त रखना बुढ़ापे कì 

Ó यवÖ था करना ह।ै  

c) सामािजक आवÔ यकताए ं – मनÕु य एक सामािजक ÿाणी ह ै और समाज म¤ सÌ मानपवूªक 

रहना चाहता ह।ै िजसके िलए यह आवÔ यक ह ैिक उसके िमý व संबंिधत हŌ िजनके साथ 

वह अपना सुख-द:ुख बांट सके।  

d) सÌ मान कì आवÔ यकताए ं – सÌ मान कì आवÔ यकता मनÕु य कì अहम आवÔ यकता ह।ै 

इसका अिभÿाय यह ह ै िक मनुÕ य  ऊँचा पद ÿाÈ त करना चाहता ह ै िजससे उसकì शिĉ 

बढ़े व अिधकार ÿाÈ त हो। 

e) आÂ म ÿािपत कì आवÔ यकताए ं– आÂ म ÿािपत कì आवÔ यकताओ ं का अिभÿाय एक 

Ó यिĉ कì ±मता को उ¸ चतम Ö तर तक ले जाने कì चाह से ह।ै उदाहरण के िलए, एक 

संगीतकार संगीत कला म¤ िनपुण होना चाहता ह ैऔर ´ याित ÿाÈ त करना चाहता ह।ै  

 उपयुª³ त आवÔ यकताओ ंके अितåर³ त सौÆ दयª आवÔ यकताए,ं जानने तथा समझने कì आवÔ यकता 

को भी आधारभतू आवÔ यकताओ ंके अतंगªत शािमल िकया जाता ह।ै  
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ii) छिव – िकसी वÖ त ुअथवा िवषय के संबंध म¤ एक Ó यिĉ के मिÖतपक म¤ जो छाप होती ह ैउसे 

छिव कहा जाता ह।ै इसका अथª िकसी वÖ त ुिवशेष के संबंध म¤ अÆ य लोगŌ कì धारणा से ह।ै यह 

िनÌ निलिखत तीन ÿकार कì हो सकती ह:ै  

a) आÂ मछिव – ÿÂ येक Ó यिĉ कì आÂ माछिव एक-दसूरे से िभÆ न होती ह।ै आÂ मा छिव से 

आशय उस तÖ वीर से ह ैजो एक Ó यिĉ अपने संबंध म¤ रखता ह।ै  

b) उÂ पाद छिव – उÂ पाद छिव से आशय उसके संबंध म¤ øेताओ ंकì धारणा से ह।ै यह उनके 

øय Ó यवहार को ÿभािवत करती ह।ै 

c) āांड छिव – िकसी उÂ पाद कì āांड छिव ही उस उÂ पाद को øय करने या न करन ेहते ुÿेåरत 

करती ह।ै āांड छिव का िनमाªण उÂ पाद के ÿयोग से, िनमाªता कì ´ याित से तथा िव²ापन से 

होता ह।ै   

iii)  सीखना – सीखने का अथª उÂ पाद को जानने या समझने से लगाया जाता ह।ै यह एक अÂ यंत 

Ó यापक और जिटल ÿिøया ह।ै यिद कोई उÂ पाद øेता कì ÿेरणा के अनसुार ह ैतो वह उसे सीख 

लेता ह ै अÆ यथा उसे सीखने म¤ किठनाई होती ह।ै एक Ó यिĉ िजसे दांत कì समÖ या ह ै उसे 

टूथपेÖ ट का नाम या िनमाªता का नाम याद रखने म¤ कोई किठनाई नहé होगी  

िजससे उसे लाभ हो रहा हो। इस ÿकार वÖ त ुया सेवा के øय के समय सीखे हòए øेता का Ó यवहार िबना सीखे 

हòए øेता के Ó यवहार से िभÆ न होता ह।ै  

2) आिथªक घटक – एक उपभो³ ताका Ó यवहार आिथªक घटकŌ पर भी िनभªर करता ह।ै इसके अतंगªत 

सामाÆ यत: िनÌ निलिखत घटकŌ को शािमल िकया जाता ह:ै 

i) पाåरवाåरक आय – पाåरवाåरक आय से भी øय Ó यवहार ÿभािवत होती ह।ै िजस पåरवार कì आय 

अपे±ाकृत कम होती ह ै वे िनÌ न िकÖ म कì वÖ तओु ं का øय करते ह§ जबिक िजन पåरवारŌ कì 

आय अपे±ाकृत अिधक होती ह ैवे उ¸ च िकÖ म कì वÖ तओु ंका øय करते ह§। 

ii) आय कì आशाएं – यिद िकसी Ó यिĉ को िनकट भिवÕ य म¤ अिधक आय ÿाÈ त करने कì आशा 

होती ह ैतो वे अिधक माýा म¤ वÖ तओु ंकì खरीदारी करते ह§ जबिक अगर िनकट भिवÕ य म¤ आय 

कì आशाए ंकम हो तो व ेपे±ाकृम कम माýा म¤ वÖ त ुøय करते ह§।  

iii) उपभो³ ता साख – यिद िकसी øेता को कोई वÖ त ु केवल नकद िमल रही हो तो उसका øय 

Ó यवहार कुछ और होता ह ैतथा जब वÖ तएु ंउधार िमल रही हो तो उसका øय Ó यवहार कुछ और 
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होता ह।ै िवपणन म¤ उपभो³ ता साख एक महÂ वपूणª उपकरण ह ै िजससे बाजारका संकुचन तथा 

िवÖ तार िकया जा सकता ह।ै  

iv) Ö वाधीन आय – एक पåरवार कì आवÔ यकताओ ं कì पिूतª के बाद जो रािश बच जातीह े उसे 

Ö वाधीन आय कहा जाता ह।ै ऐसी बचत उपभो³ ताओ ंको िविशÕ ट सेवाओ ंएव ंवस ्तुओ ंका øय  

करनेके िलए ÿ ेåरत करती ह।ै इस ÿकार के आय  के आभाव म¤ उपभो³ ता िवलािसत कì वÖ तएु ं

खरीदने म¤ समथª नहé होता ह।ै  

1.6  उपभोĉा Óयवहार के अÅययन का महÂव 

वतªमान बाजार म¤ उपभो³ ता को राजा कì सं²ा दी गई ह ै³ यŌिक Ó यावसाियक संगठन यिद िकसी 

वÖ त ुका उÂ पादन करता ह ैऔर उपभो³ ता  उससे संतÕु ट नहé होता ह ैतो वस वÖ त ुकदािप नहé िबक सकती 

ह।ै आज उपभो³ ता िवपणन ÿयलŌ का केÆ þ िबÆ द ुह ैऔर समÖ त िवपणन िøयाएं उपभो³ ताओ ंके ईदª-िगदª 

घमूती ह।ै उपभो³ ता के Ó यवहार का समिुचत अÅ ययन करने के पÔ चात ही उÂ पादन कायª ÿारंभ करना चािहए।  

उभो³ ता Ó यवहार के अÅ ययन के महÂ व को िनÌ निलिखत शीषªकŌ के अतंगªत  समझा जा सकता ह:ै  

1. उÂ पादन कì िविवधता – कुछ समय पहल ेतक एक ही ÿकार कì वÖ त ुका उÂ पादन िकया जाता था 

और उपभो³ ता के पास िवकÐ प नहé होते थे परÆ त ुवतªमान समय म¤ अनेक ÿकार कì वÖ तओु ंका 

उÂ पादन िविभÆ न िनमाªताओ ंĬारा िकया जाता ह ैऔर उपभो³ ताओ ंके पास अनेक िवकÐ प उपलÊ ध 

ह§ िजसके कारण उनका मन िÖथर नहé रह पाता ह।ै उपभो³ ताओ ंके िलए यह िनणªय लेना किठन हो 

गया ह ै िक वह कौन सी वÖ त ु का øय करे िजससे उसे संतुिĶ ÿाÈ त हो। इसीिलए उपभो³ ता के 

Ó यवहार का अÅ ययन करना महÂ वपणूª हो गया ह।ै  

2. कìमत नीितयां – िकसी वÖ त ुके कìमत को िनधाªåरत करते समय उपभो³ ता के Ó यवहार का अÅ ययन 

िकया जाना आवÔ यक ह।ै उदाहरण के िलए, यिद िकसीवÖ तु के øेता उ¸ च वगª के ह§ तो वे वÖ त ुके 

कìमत कì अपे±ा गणुवÂ ता पर अिधक Å यान द¤गे अथाªत् वÖ त ुउ¸ च गणुवÂ ता का होना चािहए। 

इसके िवपरीत अगर øेता िनÌ न वगª के लोग ह ैतो वे वÖ त ुके गणुवÂ ता कì अप±ेा उसकì कìमत पर 

अिधक Å यान द¤ग,े अथाªत् वÖ त ुकì कìमत कर रखनी चािहए।  

3. ÿितÖ पधाª – आज ÿÂ येक वÖ त ु के अनेक उÂ पादक एवं िवøेता ह।ै ÿÂ यके उÂ पादक एवं िवøेता 

अपने वÖ त ु को अिधक से अिधक एवं यथाशीŅ बेचना चाहता ह।ै इस ÿिøया म¤ वे कभी-कभी 

अपने वÖ त ु को लागत से भी कम कìमत पर बेच दतेेह§। अत: यह कहा जा सकता ह ै िक इस 
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ÿितÖ पधê युग म¤ वहé िनमाªता या िवøेता अपने आप को बाजार म¤ बनाए रख सकता ह ै िजसने 

उपभो³ ता Ó यवहारका अÅ ययन िकया हो। 

4. फैशन म¤ पåरवतªन – वतªमान समय म¤ फैशन बड़ी तेजी से पåरवितªत हो रहा ह।ै ऐसी िÖथित म¤ ÿÂ येक 

उÂ पादक तथा िवøेता को फैशन म¤ पåरवतªन के कारण उपभो³ ता के Ó यवहारŌ म¤ हो रह ेपåरवतªन का 

अÅ ययन करना चािहए और उसी के अनसुार उÂ पाद म¤ पåरवतªन करते रहना चािहए िजससे 

उपभो³ ता उस उÂ पाद अथवा सेवा को øय करने के िलए ÿेåरत हो।  

5. उपभो³ ता आदंोलन म¤ सरकार कì भिूमका – सभी िवकासशील एव ं िवकिसत दशेŌ म¤ उपभो³ ता 

आदंोलन म¤ सरकार  कì भिूमका सिøय होती जा रही ह।ै उदाहरण के िलए वÖ तओु ंकì गणुवता को 

Å यान म¤ रखते हòए सरकार इस बात का तेजी से ÿचार कर रही ह ैिक िबना ISI माकª  वालउेÂ पाद न 

खरीद¤, िजसके कारण उपभो³ ता ISI माकª  वाल ेउÂ पादŌ को øय करना पसंद कर रह ेह§।  

6. िवøय संवĦªन संबंधी िनणªय – वÖ तओु ं  एव ं सेवाओ ं कì िवøय-विृĦ के िलए िवøय संवĦªन 

सबंधंी नीित उपभो³ ता के øय Ó यवहार को कुछ हद तक ÿभािवत करती ह।ै इस ÿकार उपभो³ ता 

Ó यवहार के अÅ ययन के िबना िवøय संवĦªन के ÿयास फल नही हो सकते ह।ै øेताओ ंके समहू को 

Å यान म¤ रखकर अलग-अलग िवøय संवĦªन योजनाओ ंतथा िव²ापन संबंधी िनणªय िलए जाते ह§।  

 इस ÿकार यह Ö पÕ ट ह ैिक आधिुनक उÂ पादक अथवा िवøेता को अपने अिÖतÂ व को बनाये रखनेके 

िलए उपभो³ ता के Ó यवहार का अÅ ययन करना आवÔ यक हो गया ह ैअÆ यथा बाजार से बाहर होने का संकट 

हमशेा बना रहगेा ।   

1.7  सारांश  
  िवपणन को जानने हते ुहमने उसके अथª एव ंपåरभाषाओ ंको दखेा िजसम¤ िवपणन को एक Óयापक 

एव ंआवÔयक गितिविध बताते हòए इसे ÓयिĉयŌ एव ंसमहूŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंइ¸छाओ ंको िचिÆहत 

करके आरंभ िकया जाता ह ै । िवपणन अÓधानाªओ ं म¤ उÂपादन अवधारणा, उÂपाद अवधारणा, िवøय 

अवधारणा, िवपणन अवधारणा, एव ंसामािजक िवपणन अवधारणा ÿमखु ह ै। िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ 

संसाधनŌ के उिचत उपयोग एवं उपभोĉाओ ंके जीवन Öतर म¤ सधुर करने म¤ िवपणन का िवशषे महÂव होता ह ै

। िवपणन कì सफलता के िलए िवपणन वातावरण का अÅययन अित आवÔयक होता ह ैजो मु́ य łप से 

आतंåरक एवं बाĻ वातावरण म¤ िवभĉ होता ह ै। 

 उपभोĉा Óयवहार एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ øेता यह िनणªय लतेा ह ैिक वÖतुओ ंएवं सवेाओ ंको 

कब, कहाँ, कैसे और कब खरीदना ह ै । वतªमान म¤ बदलती हòई आिथªक पåरिÖथितयŌ म¤ बाजार का राजा 
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उपभोĉा को ही माना गया ह ै। उपभोĉा के Óयवहार को जानना ÿितÖपधाª का सफलता से सामना करने के 

िलए िवपणन ÿबंधकŌ के िलए आवÔयक हो गया ह ै । उपभोĉा Óयवहार का संबंध ÓयिĉयŌ, उÂपादकŌ के 

øय एव ंउपभोग के संबंध म¤ िलए गए िनणªयŌ एवं कायŎ से होता ह ै। 
1.8  बोध ÿĳ  

1. िवपणन से ³या अिभÿाय ह?ै िवपणन कì ÿकृित तथा ±ेý कì िववचेना कìिजए । 
2. िवपणन कì आधिुनक पåरभाषा दीिजए तथा इसके िविभÆन कायŎ कì समी±ा कìिजए । 
3. “िवपणन उन Óयापाåरक गितिविधयŌ का िनÕपादन ह ैजो माल और सेवाओ ंके ÿवाह को उÂपादक 

से उपभोĉा कì ओर िनिदªĶ करता ह ै।” Óया´या कìिजए । 
4. “िवपणन का अथª िवøय नहé ह ै । इसका आशय एक úाहक कì उÂपि° से ह ै ।” इस कथन का 

ÖपĶीकरण कìिजए तथा यह भी समझाइए िक वतªमान अवधारणा परुानी अवधारणा से िकस ÿकार 

िभÆन ह ै? 
5. भारतीय अथªÓयवÖथा से संदभª म¤ िवपणन के महÂव का वणªन कìिजए । 
6. िवपणन अवधारणा ³या ह?ै एक िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ िवपणन का महÂव समझाइए । 
7. आधिुनक िवपणन अवधारणा कì पåरभाषा दीिजए । इसको ÿभािवत करने वाल ेचटक कौन-कौन से 

ह§? 
8. आधिुनक िवपणन अवधारणा कì िवशषेताओ ंका उÐलेख कìिजए । 
9. िवपणन वातावरण से आप ³या समझते ह§? िवपणन के वहृत वातावरण के मु́ य भाग ³या ह§? 
10. िवपणन वातावरण को ÿभािवत करने वाली आतंåरक एवं बहरी शिĉयŌ कì िववचेना कìिजए । 
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इकाई 2 िवपणन िम®ण एव ंबाज़ार िवभाजन 

इकाई कì łपरेखा  

1.0  उĥÔेय  

2.1  ÿÖतावना  

2.2  िवपणन िम®ण कì अवधारणा 

2.3  िवपणन िम®ण के कारक 

2.4  बाज़ार िवभाजन: ÿकार एवं िवशेषताएँ 

2.5  बाज़ार िवभाजन का महÂव 

2.6  बाज़ार िवभाजन के िलए मानदंड 

2.7  बाज़ार िवभाजन के तÂव  

2.8  सारांश  

2.9  बोध ÿĳ  

2.10 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 

2.0  उĥÔेय 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप:  

 िवपणन िम®ण कì अवधारणा को समझ पाएंग े।  

 बाजार िवभाजन कì अवधारणा एव ंमहÂव को समझ पाएगंे । 

 बाजार िवभाजन के िलए मानदंड एव ंइसके तÂवŌ को समझ पाएगं े।  

2.1  ÿÖतावना  
 िवपणन ÿबंधन का मु́ य उĥेÔय अपने उÂपाद के िलए मांग उÂपÆन करना एव ं िनरंतर उसम¤ विृĦ 

करते रहना होता ह ै। िवपणन ÿबंधक इस लàय को ÿाĮ करने के िलए Óयापक िवपणन कायªøमŌ को तैयार 

करता ह ै। इन कायªøमŌ के अतंगªत वह उÂपाद िवकास, मÐूय िनधाªरण, िवतरण ÓयवÖथा, िव²ापन एवं िबøì 

संवĦªन आिद कायŌ से संबंिधत महÂवपणूª फैसले लेता ह ै । िवपणन म¤ उÂपाद, मÐूय, संवĦªन एव ं िवतरण 

ÓयवÖथा के िमि®त योग को िवपणन िम®ण कहते ह§ । िवपणन िम®ण कì ÿभािवकता एवं कुशलता म¤ विृĦ 

के िलए िवपणन ÿबंधक िवपणन से संबंिधत िविभÆन िनणªयŌ को इस ÿकार समिÆवत, िनयंिýत एव ंिनयोिजत 
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करता ह ैिक िवपणन फमª अपने उĥÔेयŌ को सरलता से ÿाĮ कर सके तथा बाजार म¤ अपना एक िविशĶ Öथान 

बना सके । 
 बाजार िवभाजन म¤ एक वÖतु के बाजार को उपबाजारŌ म¤ िवभĉ िकया जाता ह ै । उपबाजारŌ स े

आशय úाहकŌ के वगêकरण से ह ै। जसै,े यिद िकसी वÖतु के úाहक दो ÿकार के ह§: एक व ेपाने अथवा अपन े

पåरवार के उपभोग के िलए øय करते ह ैतथा दसुरे व ेजो जो उस वÖतु को पनुः िनमाªण के िलए øय करते ह ै। 

इन दोनŌ ÿकार के उपभोĉाओ ं को øमशः अिंतम उपभोĉा एवं औīोिगक उपभोĉा कहते ह§ । बाजार 

िवभाजन का उĥÔेय øेताओ ं के मÅय पाए जाने वाले अतंरŌ का पता लगाना ह ै तािक उनम¤ चनुाव करना 

अथवा उनके िलए िवपणन रणनीित बनाना आसन हो जाय । इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक बाजार 

िवभिĉकरण से आशय िकसी वÖतु के बाजार को िविभÆन बाजारŌ अथवा खÁडŌ एव ं उÈबजरŌ अथवा 

उपखंडŌ म¤ िवभािजत िकये जाने से ह ै । यह कायª úाहकŌ कì समान ÿकृित, ŁिचयŌ, गणुŌ और 

आवÔयकताओ ंके अनुłप िकया जाता ह ै। इसका आधार आय, िलंग, भौगोिलक ±ेý, Łिच, रहन-सहन का 

Öतर, िश±ा आिद हो सकता ह ै। 
2.2  िवपणन िम®ण कì अवधारणा 

िविभÆ न िवपणन िøयाओ ंको सफलतापवूªक पूरा करने के िलए बनाई गई नीितयŌ के योग को िवपणन िम®ण 

कहते ह।ै िवपणन िम®ण िवपणन और िवपणन पेशेवरŌ Ĭारा ÿय³ु त Ó यवसाय का उपकरण ह ै।  

 िवपणन िम®ण को िवपणन अंतलªय भी कहा जाता ह।ै सवªÿथम बोडªन का कहना ह ै िक इस 

नामकरण के िलए ÿेरणा उÆ ह¤ ÿो. जÌे स कुलीटन के िवचारŌ से िमली। लतीफ के अनसुार िजस ÿकार कंपनी 

के उÂ पादन को अिधकतम करने के िलए उपयु³ त िøयाÂ मक सिम® कì जłरत होती ह ैउसी ÿकार िवपणन 

िøयाओ ंके कुशल संचालन के िलए िवपणन िम®ण कì जłरत होती ह।ै  

पåरभाषाए ँ

 िफिलप कोटलर के अनसुार, िवपणन िम®ण िनयंýण योµ य चरŌ का एक ऐसा समहू ह ै िजसका 

उपयोग एक फमª अपने øेताओ ंको ÿभािवत करने हते ुकरती ह§।  

िलÈ सन एवं डािल«ग के अनसुार,  ‘‘िवचार के łप म¤ िवपणन िम®ण Ó यवसाय ÿणाली Ĭारा िनयंिýत उन 

समÖ त चरŌ के साथªक संगठन का एक साधन ह ैजो बाजार Ö थान के सौदŌ को ÿÂ य± łप से ÿभािवत करते 

ह§।’’ 

 िलÈ सन एव ंडािल«ग ने Ö पष ्ट शÊ दŌ म¤ बताया ह ैिक िवपणन िम®ण िवचार ÿितिķत अथªशािľयŌ के 

िवचारŌ को उलटकर रख दतेा ह ै³ यŌिक उनके िवचार सौदŌ  को केवल कìमत से जाड़ते ह§ और कìमत को 
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मांग – पिूतª कì उÂ पि° मानते ह§ जबिक िवपणन िम®ण िवचार Ö पÕ ट करता ह ैिक बाजार म¤ होने वाले सौद े

अनेक चरŌ िजन पर फमª का िनयंýण Ö थािपत िकया जा सकता ह,ै के िम®ण का पåरणाम होता ह।ै 

 इस ÿकार कहा जा सकता ह ैिक िवपणन िम®ण उÂ पाद, मÐू य, संवĦªन एव ंÖ थान नामक चार तÂ वŌ 

का संयोजन ह।ै  

2.3  िवपणन िम®ण के कारक/तÂव 

िवपणन िम®ण िकसी भी नए उÂ पाद को शłु करने से पहले िलए गये िनणªयŌ का सेट ह।ै मकेाथê ने चार पी 

(4Ps) का वगêकरण देते हòए िवपणन िम®ण के तÂ वŌ म¤ िनÌ न को सिÌमिलत िकया ह:ै  

1. उÂ पाद (Product)  

2. Ö थान (Place)  

3. सवधªन (Promotion)  

4. कìमत (Price)  

मकेाथê का िवचार ह ैिक øेता उÂ पाद, Ö थान संवĦªन एव ंकìमत से संबĦ चरो से ÿभािवत होते ह§। 

इन चारŌ म¤ सिÌमिलत होने वाल ेिविशÕ ट चरŌ को िनÌ न तािलका Ĭारा ÿदिशªत िकया जा सकता ह:ै  

मकेाथê Ĭारा ÿदÂ त 4P  से संबंिधत िविशÕ ट चर  

उÂ पाद      Ö थान     संवĦªन      कìमत  

उÂ पादन िनयेजन    िवतरण वािहकाए ं वयैिĉ िवøय   कìमत Ö तर  

िकÖ म   िवतरण ±ेý  ÿचार                छूट¤ एव ंबĘा  

रंग łप    वा िहका - लोकेशन िव²ापन    भगुतान 

शलैी   िवøय - ÿदशे   िवøय – संवĦªन   शत¦ 

āांड नाम  Ö टॉक Ö तर 

आÔ वासन  यातायात 

पैकेिजगं 

सेवा Ö तर  

ÿमापीकरण एव ं®ेणीयन  

अÆ य सेवाए ं  
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िवपणन िम®ण – िवपणन के 4 पी 

1. उÂ पाद – िवपणन के ŀिĶकोण से उÂ पाद का अिभÿाय ÿÂ येक उस चीज से ह ैिजससे øेताओ ंकì 

िकसी इ¸ छा अथवा आवश ्यकता कì संतिुĶ होती ह।ै उÂ पाद के अतंगªत भौितक चीजŌ के साथ – 

साथ सेवाओ ंको भी सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसके अलावा दसूरे लोगŌ के िवचार तथा सचूनाए ँ

भी उÂ पाद कì ®ेणी म¤ आते ह§। उÂ पाद को उपयोिगताओ ं का समहू भी कहा जा सकता ह।ै इस 

ÿकार, हर वह चीज जो øेता के िलए महÂ वपणूª ह,ै को उÂ पाद कहा जा सकता ह।ै  

एक उÂ पाद बाजार म¤ कुछ भी पेशकश कì जा सकती ह ै िजससे उÂ पाद कì ओर Å यान, 

अिधúहण, उपयोग या उपभोग या आवÔ यकताओ ंको संतÕु ट िकया जा सकता ह।ै साथ ही सेवा 

बाजार म¤ कोई भी गितिविध या लाभ िवøेता Ĭारा øेता के िलए पेशकश िकया जा सकता ह ैजो 

अिनवायª łप से अमतूª हो तथा कुछ के Ö वािमÂ व म¤ पåरणाम नहé देता ह।ै  

2. Ö थान – Ö थान एक उÂ पाद के िवचरण माÅ यम को दशाªता ह।ै Ö थान उन सभी िनणªयŌ का योग ह ैजो 

उÂ पाद को उपभो³ ताओ ं के िलए उपलÊ ध करवाने हते ु िलये जाते ह§। यिद उÂ पाद सही समय पर, 

सही माýा म¤ तथा सही Ö थान पर उपलÊ ध न हŌतो उपभो³ ता उसे øय नहé कर पाय¤गे। सहé िवतरण 

ÿणाली के अभाव म¤ सभी िवपणन िøयाएं बेकार हो जाय¤गी। िवतरण एक उÂ पाद के मनुाफे पर भारी 

असर डालता ह।ै एक उपभो³ ता उÂ पाद Ó यापक łप म¤ उपभो³ ताओ ंको उपलÊ ध कराया जाता ह।ै 
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एक ÿीिमयम उपभो³ ता उÂ पाद केवल चिुनदंा दकुानŌ पर ही उपलÊ ध कराया जाता ह ै तथा 

Ó यावसियक उÂ पाद के िलए एक टीम कì जłरत होती ह।ै इस ÿकार, Ó यापार के साथ सूचनाओ ंका 

आदान – ÿदान तथा उÂ पाद उपलÊ ध कराना होता ह।ै आपिूतª ®ृंखला तथा लॉिजिÖट³ स िनणªय फमª 

का बहòत महÂ वपणूª लागत िनणªय माना जाता ह।ै इस ÿकार, िवतरण के िलए एक पणूª ÿमाण 

लॉिजिÖट³ स एव ंआपिूतª ®ृंखला योजना कì जłरत होती ह।ै  

3. संवĦªन – संवĦªन कì अिभÿाय Ó यवसाय Ĭारा उपभो³ ताओ ंको उÂ पाद के बारेम¤ सिूचत करने एव ं

ÿेåरत करने के िलए अपनाई जाने वाली िविधयŌ के योग से ह।ै संवĦªन म¤ िव²ापन, Ó यिĉगत िबøì , 

िबøì संवĦªन तथा जनसंपकª  जैसे तÂ व  शािमल  ह।ै इसका उĥÔे य úाहकŌ को उत ्पाद एवं  सेवाओ ं

के बारे म¤ सूिचत करना  तथा उÆ ह¤ øय  करने  के िलए  úाहकŌ को ÿोÂसािहत करना ह।ै úाहकŌ एव ं 

उपभो³ ताओ ं को øय करने  के िलए अिभÿेåरत करने  हते ु िव²ापन, िवøय संवĦªन,Ó यिĉगत 

िवøय आिद  का सहारा  िलया जाता ह।ै िवøय संवĦªन के अतंगªत िव²ापन, Ó यिĉगत िवøय और 

ÿचार के अितåर³ त अÆ य िøयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह ैिजसका उĥÔे य उपभो³ ता कì øय 

शिĉ और िवøेताओकंì तÂ परता को बढ़ाना होता ह।ै उदाहरण के िलए, सेिमनार, Ó यापार मेला, 

ÿदशªन इÂ यािद। 

िव²ापन से आशय एक ²ात ÿायोजनक Ĭारा िवचारŌ, वÖ तओु ंया सेवाओ ंका अवेयिĉक 

ÿÖ ततुीकरण और ÿवतªन करने के ढंग से ह ै िजसका भगुतान िकया जाता ह।ै िव²ापनŌ के िलए 

इटंरनेट, टेलीिवजन, िÿंट मीिडया, रेिडयो आिद कì मदद ली जा सकती ह।ै  

Ó यिĉगत िवøय िवपणन िम®ण का अिभÆ न अंग ह।ै भारी मशीनŌ, मशीनरीज, औजारŌ, 

पूँजीगत उपकरणŌ आिद के संवĦªन हते ुÓ यिĉगत िवøय सवōÂ तम ह।ै  

4. कìमत – कìमत से अिभÿाय उन सभी िनणªयŌ से ह ैजो िकसी वÖ त ुया सेवा के मÐू य िनधाªरण से 

संबंिधत होते ह§। मÐू य िनधाªरण करना िवपणन ÿबंधकŌ का एक किठन एव ंमहÂ वपणूª कायª ह।ै उिचत 

मÐू य वह मÐू य ह ैजो úाहकŌ एवं उÂ पादकŌ दोनŌ को माÆ य हो। øेता एव ंिवøेता के बीच सौदे को 

अिंतम łप दने ेम¤ मÐू य का महÂ वपणूª योगदान होता ह।ै िकसी उÂ पाद के मÐू य का िनधाªरण अनेक 

चरŌ पर िनभªर करता ह।ै मÐू य िनधाªरण म¤ उÂ पाद कì  लागत, िव²ापन और िवपणन खचª, बाजार म¤ 

उतार – चढ़ा, िवतरण आिद लागतŌ को Å यान म¤ रखा जाता ह।ै इस ÿकार अगर िकसी चर म¤ िकसी 

ÿकार का पåरवतªन होता ह ैतो मÐू य म¤ विृĦ अथवा कमी कì जानी चािहए। इन कारकŌ के साथ – 

साथ मÐू य िनणªय लतेे समय रणनीित को भी Å यान रखना चािहए। इस ÿकार मÐू य एक उÂ पाद के 

लà य और िÖथित को भी ÿभािवत करता ह।ै मÐू य नीितयां काफì हद तक मांग एवं पिूतª को 
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ÿभािवत करती ह।ै मÐू य िनधाªåरत करते समय बाजार के उÂ पाद के िलए úाहकŌ को किथत मÐूय के 

बारे म¤ पता होना चािहए।  

एक कंपनी संपणूª बाजार के िलए एक िवपणन िम®ण अथवा िभÆ न िवपणन िम®ण का 

ÿयोग कर सकती ह।ै  

िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाले घटक  

िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाले घटक िनÌ निलिखत ह§:  

1. बाजार कì मांग – िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाला सबसे महÂ वपणूª घटक बाजार म¤ उÂ पाद 

कì मांग ह।ै  बाजार म¤ उÂ पाद कì मांग घटने अथवा बढ़ने म¤ िवपणन िम®ण म¤ आवÔ यक बदलाव 

िकया जाना चािहए। यिद बाजार म¤ िकसी उÂ पाद के मांग म¤ åरनंतर विृĦ हो रहé ह,ै उÂ पाद कंपनी के 

िलए लाभÿद ह ैतथा कंपनी अपने ÿितयोिगयŌ कì ÿितÖ पधाª का सामना करने म¤ स±म ह ैतो वह 

नये उÂ पाद का उÂ पादन ÿारंभ कर सकती ह।ै इसके िवपरीत अगर कंपनी अपने ÿितयोिगयŌ कì 

ÿितÖ पĦाª का सामना करने म¤ स±म नहé ह ैतो वह उस उÂ पाद का उÂ पादन नहé करेगी।   

2. उÂ पादन कì माýा – िवपणन िम®ण उÂ पादन कì माýा से भी ÿभािवत होती ह।ै यिद कंपनी नये 

उÂ पाद का उÂ पादन बड़ी माýा म¤ करती ह ै तो इससे ÿाÈ त होने वाली िमतÓ यियताओ ं के 

पåरणामÖ वłप उÂ पादन म¤ एक - दो नई मदŌ को सिÌमिलत कर सकती ह ै तथा नये उÂ पादŌ का 

उÂ पादन ÿारंभ कर सकती ह।ै  

3. उÂ पाद कì लागत – उÂ पादन लागत भी िवपणन िम®ण को ÿभािवत करती ह।ै उÂ पादन लागत अगर 

बढ़ जाती ह ैतो िवपणन िम®ण म¤ उसके अनłुप बदलाव करना आवÔ यक होता ह।ै यिद कंपनी 

िवīमान मानव संसाधन मशीनŌ तथा तकनीकŌ से नये उÂ पाद लागत कम होने के कारण नये उÂ पाद 

का उÂ पादन करना ÿारंभ कर सकती ह।ै  

4. कंपनी कì ´ याित – यिद कंपनी कì ´ याित अ¸ छी ह ैतो वह अपने उÂ पाद पंिĉ म¤ नये उÂ पाद को 

सिÌमिलत कर सकती ह ैतथा उपभो³ ताओ ंसे अपने उÂ पादŌ का अिधक मÐू य ले सकती ह।ै इस 

ÿकार कंपनी कì ´ याित भी िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाला महÂ वपूणª घटक ह।ै  

5. िव²ापन तथा िवतरण घटक – िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाला एक घटक िव²ापन एवं 

िवतरण भी ह।ै यिद कोई कंपनी अपने उÂ पाद रेखा म¤ नये उÂ पादŌ को शािमल करता ह ैतो उस नये 

उÂ पाद के िलए अलग से िवतरण चैनल Ö थािपत करन ेकì आवÔ यकता नहé होती ह।ै उदाहरण के 
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िलए, िहÆ दÖु तान यूिनिलवर अपने िविभÆ न उÂ पाद बाजार म¤ बेच रहा ह ैयिद वह एक नये ÿकार का 

øìम बाजार म¤ लाता ह ैतो उसके िलए उसे अलग से िवतरण माÅ यम Ö थािपत करने कì आवÔ यकता 

नहé होगी।  

6. िवपणन ±मता का पणूª उपयोग – यिद िवपणन िवभाग कंपनी के िवपणन ±मता का पणूª उपयोग नहé 

कर पाती ह ै तो कंपनी कì ÿित इकाई लागत म¤ विृĦ हो जायेगी। इस ÿकार िवपणन िम®ण को 

ÿभािवत करती ह।ै   

7. अवशेषŌ का उपयोग – यिद कंपनी अपने अवशेषŌ का लाभपूणª उपयोग कर सकती ह ैतो वह अपने 

मु́  य उÂ पादŌ के साथ – साथ उप – उÂ पादŌ का भी उÂ पादन ÿारंभ कर सकती ह।ै इस ÿकार 

अवशेषŌ का उपयोग िवपणन िम®ण को ÿभािवत करती ह।ै  

8. úाहकŌ कì øय – शिĉ अथवाÓ यवहार म¤ पåरवतªन – यिद úाहकŌ कì øय शिĉ म¤ विृĦ होने 

अथवा उनकì øय शिĉ कì आदतŌ या फैशन म¤ पåरवतªन होन के कारण úाहकŌ कì सं́  या म¤ विृĦ 

होती ह ैतो कंपनी अपने उÂ पाद रेखा म¤ अÆ य नये उÂ पादŌ को जोड़ सकती है। इस ÿकार úाहकŌ कì 

øय – शिĉ अथवा Ó यवहार म¤ पåरवतªन भी िवपणन िम®ण को ÿभािवत करती ह।ै  

2.4  बाज़ार िवभाजन: ÿकार एवं िवशेषताएँ 

बाजार का अथª 

 बाजार ऐ ऐसा Ö थान ह§ जहाँ उÂ पादन अपने उÂ पाद को सही कìमत पर, उिचत माÅ यम सेस ÿभावी 

संवĦªन Ĭाराल±ीत Ó यिĉयŌ तक पहòचाता ह¤। उÂ पादक Ĭारा एक समहू कì आवÔ यकताओ ंको Å यान म¤ 

रखते हòए उÂ पाद का िनमाªण िकया जाता ह।े 

बाजार का इितहास 

 पवूª म¤ जब सांधन संपÂ ती पयाªÈ त माýा म¤ उपलÊ ध थी एवं लोगŌ के कायª जाित के आधार पर बटे 

हòए थे उस दौरान िविनयम (Barter) बाजार हòआ करता था। उदाहरण के łप म¤ िकसान के पास पयाªÈ त माýा 

म¤ अनाज कì उपज होती थी वह अपने अÆ य कायō के िलए मजदूरŌ मजदरूी के बदलेअजान िदया करता था। 

इस दौरान मþुा चलने म¤ नहé थी। ÿÂ येकÓ यिĉको उसके Ĭारा िकए गए कायª के बदले अनाज या अÆ य कोई-

कायª दसूरेसे ÿाÈ त होता था। 

 कुछ समय पÔ चात मþुा का उģम हòआ, इसके साथ ही िविनयम कायª मþुा के माÅ यम से संपÆ न होन े

लगा। दौरान उÂ पादक Ĭारा उÂ पादीत सामúी ही उपभो³ ता को øय करनी पड़ती थी। úाहक। उपभो³ ता कì 
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आवÔ यकता या संतुिĶ पर िवशषे Å यान नहé िदया जाता था। बाजार म¤ उपलÊ धता कì अप±ेा मांग º यादा 

थीइस कारण उपभो³ ता को मांग पतुê हते ुÿित±ा करनी पड़ती थी। उदाहरण के łप म¤ देखा जाए तो भारतीय 

बाजार म¤ कई वषō तक रसोई गसै, Ö कुटर आदी के िलए लंबे समय तक ÿित±ा  करनी पड़ती थी। 

 िधरे-िधरे मांग और आपिुतª के बीच का अतंर कम हòआ बाजारम¤ एक ही सामúी के अनेक उÂ पादक 

आ गए इससे उपरोकताकेपास बेहतर िवकÐ प रहते थे। उदाहरण के तौर पर भारतीय बाजार म¤ टाटा िवÿो, 

िहदंÖू तान लीवर जसेै कई िनमाªताओ ंĬारा उÂ पादीत साबूत उपलÊ ध थ¤। 

 इस कारण बाजार म¤ Ö पधाª बढ़ी और इसी के फल Ö वłप उÂ पादकŌ Ĭारा उपभो³ ता संतिुĶ एवं 

उसकì िविशÕ ट आवÔ यकतओ ंको Å यान म¤ रखकर उÂ पाद, का िनमाªण िकए, जाने लगे। 

बाजार कì पåरभाषा 

 बाजार एक वाÖ तिवक या नाममाý Ö थान/जगह ह§ जहाँ मागं और आपिूतª को संचािलत िकया जाता 

ह§ और खरीददारŌ और िवøेताओ ं (ÿÂ य± या िबचौिलयŌ के माÅ यम स)े के माÅ य माल, सेवाओ,ं या 

उपकरणŌ के िविनमय संबंध म¤ बातिचत या अनबंध िकए जाते ह§। 

 बाजार तंý म¤ िनÌ नांिकतŌ को सिÌमिलत िकया जा सकता ह ै:-  

I िवøय िकए जा रह ेसामúी, सेवाओ ंके िलए िकमत/मु́  य िनधाªरण 

II तय मÐु य कì जानकारी úाहक/उपभोकता तक सÿंेिषत करना/पहòचँाना। 

III सौदेबाजी या लेन-दने को सिुवधा जनक बनाना। 

VI ÿभावशाली िवतरण Ó यवÖ था का िनमाªण । 

िकसी भी तरह कì सामúी या सेवाओ ंके िलए बाजार म¤ वतªमान एवं संभाÓ य उपभो³ ता िजसे उस 

सामúी  या सेवा कì आवÔ यकता ह ैतथा उसे ÿाÈ त करने के िलए आवÔ यक मÐु य चकुान/ेभगुतान करने कì 

±मता/रखता एव ंअ¸ छे हो, का होना आवÔ यक ह।ै इसी से बाजार बनता ह।ै यह वÖ तओु ंअथवा सेवाओ ंकì 

मांग का एक भागोिलक ±ेý हो सकता ह ैया संभािवत खरीददारŌ कì एक िनिदªÕ ट ®ेणी (जैसे यवुाओ ंके िलए 

बाजार) हो सकता ह।ै 

खरीददार एव ं िवøताओ ं के माÅ य िकÆ ही िविĶ सेवा अथवा उÂ पाद के िविनयम सिुवधा के िलए 

बातचीत िकए जाने के माÅ यम को बाजार कहते ह§। 
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बाजर एक Ó यिĉगत Ö थान हो सकता ह§ जहा उपरो³ ता एव ं उÂ पादक अथवा िवøेता एक साथ 

एकिýत हो कर साधन सामúी/उÂ पाद या सेवाओ ंका आदन-ÿदान करते ह§। वतªमान पåरŀÕ य म¤ बाजार म¤ 

खरीददार और िवøेता  के मÅ य िबना िकसी बातचीत के भी आदान-ÿदान होता ह§ जसै ेऑनलाइन बाजार, 

इसे (Virtual) आभारी बाजार भी कहते ह§। 

बाजार के ÿकार 

1. संसाधन बाजार – इसे म¤ उÂ पादन अपनी आवÔ यकतानसुार संसाधनŌ का øय करता ह ैजैसे जल, 

जंगल, जमीन, उīम आिद इस ÿका के बाजार से उÂ पादक अपने उÂ पाद या सेवाओ ंके िनमाªण के 

 िलए आवÔ यक सामúी का øय करता ह§। उदाहरण के तौर पर कोयले कì खदान, या कोई खेत 

अथवा बागान या सागवान का जगंल आिद । 

2. औīोिगक बाजर – इसम¤ उÂ पादक Ĭारा बाजार स े क¸ चा माल खरीदा जाता ह ै िजसस े व े अपन े

उÂ पाद का िनमाªण उपभो³ ता कì आवÔ यकतानसुार कर सकते ह।ै और बाजार म¤ उसका िवøय 

करते ह।ै उदाहरण के łप म¤ बजाज कंपनी अपने िविभÆ न उÂ पादŌ के िलए बाजार से 

आवÔ यकतानसुार पजु¥ øय कर अपना उÂ पाद तैयार करता ह।ै टेिलिवजन का िनमाªण करतीह§। 

ůाÆ सपोटª कंपनीय कंपनीयअपनी आवÔ यकतानसुार छोटे कायªबाåरयŌ से वाहन लेकर अपनी कंपनी 

के नाम से सेवाए ÿदान करती ह े इसम े तैयार माल का िनमाªण सेवाए, परुजा आिद स ेसिÌमिलत 

िकया जा सकता ह।ै 

3. मÅ यवतê बाजार – इसम¤ थेक एवं खदुरा/फुटकर िवøेताओ ंको सिÌमिलत िकया जा सकता ह§। इस 

तरह के बाजार म¤ थोक Ó यापारी उÂ पादक से बाजार कì आवÔ यकता के अनसुार सामúी का 

भÁ डारण करता ह ैतथा फुटकर/खदुरा Ó यापारी उससे उनकì आवÔ यकताओ ंतक पहòचाते ह।ै 

4. उपभो³ ता बाजार – उपभो³ ता बाजार वह Ö थान ह ैजहाँ उपभोता सामúी का øय करता ह ैअथवा 

सेवाए ÿाÈ त  करता ह।ै जसंै बाजार से कपड़ा, टेबल चेअर आिद  øय करना अथवा मनोरंजन या 

वयैिĉक सेवाओ ंका लाभ लेना। जसै ेउपभो³ ता Ĭारा øय कì गई िटकाऊ वÖ तएुं, जेती से िवøय 

हो रही सामúी (FMCG) (Fast moving Consumer Goods),  सेवाए जैसे याला सेवा पयªटन 

सेवा, चाटªडª एकाउंट¤ट कì सेवाए आिद तथा नाशवान वÖ तएु ंसिÌÌ िलत कì जा सकती ह§ । 
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बाजार के ÿकारŌ को िनÌनिलिखत रेखा के अनसुार सं±ेप म¤ दशाªया जा सकता ह§: 

बाजार के ÿकार 

संसाधन बाजार  औīोिगक बाजार  मÅयवतê बाजार  उपभोĉा बाजार  

िवøेता के 
आवÔयकतानसुार 

øय करता ह ैजमीन, 
मशीनरी आिद   

उÂपाद तैयार करन े
हेतु क¸चे माल का 
øय िकया जाता ह ै  

थोक एवं खदुरा 
ÓयापाåरयŌ के िलए 

बाजार   

उपभोĉा Ĭारा 
सामúी अथवा 

सेवाओ ंका øय  

खेत जंगल पानी खनन 
भिूम 

तैयार 

सामúी  
सेवाएं पजु¥ 

फ़ाÖट फ़ूड थोक बाजार कì आवÔयकता 
एवं उतार-चढाव के अनसुार  

िटकाऊ 
वÖतुओ ंका 

बाजार  

नाशवान 
वÖतुओ ंका 

बाजार  

सेवाओ ं
का बाजार  

FMCG 
बाजार  
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बाजार कì िवशषेताए ं 

i. बाजार म¤ वÖ तओु ंका øय-िवøय होता ह§। 

ii. इसम¤ उपभोकता कì आवÔ यकतानसुार िविभÆ न वÖ तओु ंका øय-िवøय िकया जाता ह।ै 

iii. Ó यिĉगत तौर पर बाजार म¤ øय िवøय िकया जाता ह§। वतªमान म¤ ऑ लाइन भी øय िवøय होता ह ै 

िजसम¤ øेता को Ó यिĉगत तौर बाजार जाने कì आवÔ यकता नहé होती तथा विøय हतेु उपलÊ ध 

सामúी का िववरण घर बैठे दखे जा सकता ह।ै 

iv. बाजार म¤ साधारण सामúी कभी समाÈ त नहé होती इसकì इसकì मागं और पिुतª बराबर होती रहती 

िजससे बाजार म¤ वÖ तुओ ंकì कमी नहé होती। 

v. बाजार म¤ øेता कì अपे±ा पुितª के िलए िवøेताओ ंम¤ एक तरह कì ÿितयोिगता हमशेा चलती रहती 

ह।ै 

vi. बाजार म¤ िकसी एक ÿकार कì वÖ त ु के अलग-अलग िवøेता होते हòए भी उनका ÿमापीकरण 

(Standardizations) होता ह।े जसेै िविभÆ न कंपिनयाँ तरह-तरह के पाईÈ स बनाती ह ैपरÆ त ुइसके 

इसके आकार/पåरमाण/माप एक जैसे ही होते ह।ै 

vii. बाजार म¤ कुछ लोग अपने खदु के िलए Ó यापार करते ह§ जसै ेफुटकर िवøेता तथा कुछ लोग दसूरŌ के 

िलए लेन-दने का Ó यापार करते ह ैजसै ेदलाल। 

viii. बाजार म¤ वÖ तओु ंकì खरी-िवøì के िलए उपभोकताओ ंएवं िवøेता/िनमाªताओ ंम¤ Ö वतýंता-पवूªक 

ÿितयोिगता होतीह§। 

ix. बाजार म¤ एक ही सामúी खरीदने के िलए अनेक िवøेताओ ंका िवकÐ प उपलÊ ध होता ह।ै अथाªत 

एक ही ÿकार कì सामúी कì आवÔ यकता अनेक उपभो³ ताओ ंको हो सकती ह ैतथा इसका िवøय 

करने वले अनेक िवøेता बाजार म¤ उपलÊ ध होते ह।ै 

x. सामúी के ÿकार के आधार पर बाजार म¤ भ¤द िकया जा सकता हहै;ै जैस संगिठत बाजार  
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xi. बाजार कì कायªÿणाली िलिखत िनयमŌ तथा उपिनयमŌ अथवा ÿचिल रीित-åरवोजो Ĭारा िनयंिýत 

होती ह।ै 

संगिठत बाजार 

वÖत ुबाजार पूँजी बाजार 

कृिष जÆय 
पदाथŎ का 

बाजार  

खिनज 
पदाथŎ का 

बाजार  

िनिमªत 
वÖतुओ ंका 

बाजार  

अशं बाजार 
या Öकंध 
िविनमय   

मþुा बाजार   िवदशेी 
िविनमय 
बाजार  
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    बाजार िवभाजन/बाजार िवभाकìकरण 

बाजार िवभाजन 

जनसांि´यकìय मनोविृ°परक ÖवाभावजÆय भौगोिलक 

आय ु िलंग आय धािमªक 
पķृभिूम 

ववैािहक 
िÖथित 

गितिविधयाँ ÓयिĉÂव 
एव ंमÐूय 

Óयवहार/रवयैा 

लाभ/फायदा उपयोिगता ÿितमान 

±ेýीय राÕůीय अतंरराÕůीय Öथानीय 
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    मÐूयवान/बहòमÐूय 

िøयाÂ मक आवÔ यकताएँ 
अÆ न, पानी, कपड़ा आसरा आिद 

सरु±ाÂमरक आवÔयकता 
ÖवाÖÃय, रोजगार, सामािजक िÖथरता 

ÿेम तथा अपनेपन कì भावना 
िमýता, पåरवार, अपनापन/आÂमीयता, लगाव 

आÂमसÌमान 
िविशĶता कì पहचान, 

आÂमिवĵास, सफलता, ÿितķा 

अīतन रहने कì आवÔयकता 
नैितकता, सहजता, 

सजªनशीलता 

आवÔयकता 
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  उपयुªĉ रेखा िचý के अनसुार अāाहम मÖे लो ने अपने मनवीय ÿेरणा के िवĦांत म¤ मानवीय 

अवÔ यकताओ ं के øम को बताया ह§, िजसका अÅ ययन आप पहले कर चुके ह§। इसी øम म¤ पहली तीन 

अवÔ यकताओ ंके बाद Ó यिĉ कì आवÔ यकताओ ंम ंबदलाव को दखा जा सकता ह§। यहा ÿितÕ ठा, िविशÕ ट 

पहचान बनाए रखना, तथा अīतन रहने कì आवÔ यताओ ंको दखते हòए बाजार िवभाजन कì आवÔ यकता 

ÿतीत होती ह§।  

 रखा िचý म¤ बाजार िवभाजन के िविभÆ न आयामŌ को दशाªया गया ह§। यह आयाम, उă िलंग, आय, 

धमª, राÕ ů उपयोिगता आिद हो सकते हाे इसके अनसुार मानवीय आवÔ यकतानसुार अलग-अलग हो सकती 

ह§। अत: बाजार िवभाजन म¤ उपयुª³ त दोनŌ रेखािचýŌ का अपना महÂ व ह§।  

बाजार िवभाजन कì Ó या´ या   

बाजार Ó यिĉयŌ का समहू ह§। ÿÂ येक समहू कì आपनी-अपनीिविशÕ ट आवÔ यकताएँ होती ह।ै 

आवÔ यकताओ ंके øम म¤ कुछ Ó यिĉ समहू अपनी बुिनयादी/मलुभतू आवÔ यकताएँ पणूª करने के िलए घर 

खोज रहा होगा तो वही एक Ó यिĉ जो मसेलŌ के øम अनुसार सवō¸ च पायदान पर ह ै वह एक आधिुन 

समÖ त सिुवधाओ ं से युवा  अÂ या धिुनक यýणाओ,ं के साथ बंगला खोज रहा होगा। इस तरह िविभÆ न, 

अलग-अलग आवÔ यकताओ ंवाले úाहकŌके समहु बनाकर उÆ ह¤ िवभािजत करने या मांग कì समानता के 

आधार पर úाहकŌ को िवभािजत करना ही बाजार िवभाजन कहलाता ह§। 

  कोटलर के अनसुार, “एक बाजार को úाहकŌ के समजातीय उपवगō म¤  िवभािज िकए 

जाना ही  बाजार िवभािĉगरण/िवभाजन ह।ै इससे िकसी भी उपवगª को बाजार लà य मानकर िविशÕ ट 

िवपणन िम®ण के साथ उस úाहक तक पहòचा जासकता ह’ै’। 

  अमेåरका माक¥ िटंग एसोिसएसन के अनसुार, “बाजार िवभाजन/िवभिĉकरण का संबंध एक 

िवजातीय बाजार (Heterogeneous market) कì सापंि±क समाजीय ल±णŌ वाले छोटे úाहक खडंो 

िजÆ ह¤ संतÕु ट िकया जा सकता ह,ै म¤ िवभ³ त करने से ह।ै 

  बाजार िवभाजन से आशय ह ै िक समान ÿकृित, łिच गणु और आवÔ यकताओ ं के 

अनसुार úाहकŌ कì समजातीय वगō या खंडŌ म¤ बाटना। इससे िवमाªताओ ंको खंड कì úाहक िवशेषताओ ंके 

आधार पर ÿभावशाली िवपणन िनित तैयार कर इसे लाग ूकरने म¤ आसानी होती ह।ै उदाहरण के तौर पर 
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 हम ÿाय: यह दखेते ह ैकì कुछ िविशÕ ट िव²ापन टेिलिवजन समाचार पý आिद म¤ हमोशा दखेे जा सकते ह,ै 

परÆ त ुकुछ उÂ पादŌ के िव²ापन चिुनदंा पिýकाए/जनªल आिद म¤ ही दखेे जाते ह।ै 

  अāाहम मÖे लŌ के अवÔ यकता øम को दखेने से यह Ö पÕ ट होता ह ै िक 

øेताओ/ंउपभो³ ताओ ं कì िकÖ म संबंधी आवÔ यताए ँ ÿाथिमकताएँ łिचयाँ आिद उनके øय िनणªयŌ को 

ÿभावी करते ह।ै अत: आवÔ यक पायदानŌ के अनुसार इन िनणªयŌ को ÿभावीत करने वाल ेकारकŌ तथा øय 

Ó यवहारŌ म¤ असमानता होती ह।ै इस कारण िविभÆ न øेताओ ंके गटुŌ/समहुŌ पर सफलता ÿाÈ त करन ेके िलए 

िववणन रणनीितयां एव ंउÂ पादन म¤ बदलावा/िवभाजन आवÔ यक होता ह।ै 

2.5  बाज़ार िवभाजन का महÂव 

एक िनमाªता कì ŀिĶ से बाजान िवभाजन एक महÂ व पूणª ÿिøया ह ै ³ यŌिक उपभोकताओ ं के समहु के 

अनसुार उनकì आवÔ यकताए ँअलग-अलग होती ह ै। उपभे³ ता समहुŌ कì जłरत/ेचाहत/उपोिगता øय करने 

कì ±मता, बारंबार खरीद करने कì ±मता य आवÔ यकता खरीद Ó यवहार आिद अलग-अलग होती ह।ै 

उदाहरण के तौर पर बड़े शहरŌ म¤ ÿाय: यह दखेा जाता ह ैकì बाजारम¤ नई कार आते ही कुछ úहक/उपभो³ ता 

परुानी कार बेचकर नई खरीदते ह ै ³ योिक वे अīतन रहना चाहते ह ै उनकì ÿितÕ ठा का वह एक िचÆ ह ह ै

उनकì चाहता ह ैऔर-सबसे महÂ वपणूª उनम¤ ±मता ह।ै 

 एक िवøेता अगर समहु कì आवÔ यकता कì Å यान म¤ रखकर िनमाªण करता ह ेतथा इसके अनसुार 

ही अपनी िवपणन िनित बनाता ह ैतो ही वह बाजार म¤ िटक सकता ह,ै मनुाफा कमा सकता ह ैअÆ यथा उसे 

िनमाªण बंद करना पड़ेगा। अत: एक िवøेता/िनमाªताके िलए बाजार िवभाजन करना एव ंइसके अनłुप िनमाªण 

करना अित महÂ वपणूª ह।ै 

 बाजार िवभाजन से एक िनमाªता को अपने ÿितÖ पिधª पर लाभ हािसल होता ह।ै उपभो³ ता पर 

आधाåरत िवपणन िनती के माÅ यम से एक िनमाªता अपने सीिमत संसाधनŌ का अ¸ छा उपयोग कर सकता ह§। 

बाजार िवभाजन से उपभो³ ता समहु कì अवÔ यकतानुसार िवपणन िम®ण बनाया जा सकता ह।ै जसैा कì, 

पानी कì आवÔ यकता सभी को होती ह§, परÆ त ुसभी लोग बोतल का पानी नहéपीते। कुछ लोग पाऊच से काम 

चलाते ह ैतो कैटरéग Ó यवसाय वालŌ को बड़ी कैन कì आवÔ यकता होती ह§। इससे यह Ö पÕ ट ह ैकì समय एव ं

आवÔ यकता नसुार उपभो³ ता कì जłरते बदलती ह ै और उसकì जłरतŌ को पणूª करने से ही एक 

िवøेता/िनमाªता अअपने उĥÔे य म¤ सफल हो सकता ह।ै साथ ही आवÔ यकता पूणª करने के उĥÔे य से िनमाªण 

कì गई सामúी के ÿचार पर कम खचª करना पड़ता ह§। एक समहु को वह खरीदने के िलए राजी करना, 
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िजसकì उÆ ह ेआवÔ यकता नहé ह,ै बहòत खचêला काम होगा तथा इसकì सफलता कì संभावनाएं भी कम 

हŌगी।  

 बाजार िवभाजन का महÂ व यही ह ैकì इससे िनमाªता ऐसे उपभो³ ताओ ंतक आसानी से पहòचँ सकता 

ह ै िजनकì िविशÕ ट आवÔ यकताए ंहŌ। इससे एक िनमाªता भिवÕ य म¤ भी उसके पास उपलÊ ध संसाधनŌ का 

बेहतर/ ÿभावी ढंग से उपयोग कर सकता ह§ तथा रणनीितक  िवपणन िनणªय लनेे म¤ स±म बनकर लाभ कमा। 

 बाजार म¤ ÿÂ येक उपभो³ ता कì अलग-अलग आवÔ यकताएं होती ह§। एक िनमाªण के िलए यह संभव 

नहé ह§ कì वह हर  उपभो³ ता के िलए अलग-अलग िनमाªण कर¤, इस कारण िनमाªताओ ंĬारा ऐसे उपो³ ताओ ं

का समहु बनाया जाता ह ैिजनकì  आवÔ यकताओ ंका समहु बनाया जाता ह ैिजनकì आवÔ यकताओ ंम¤ कुछ 

िनकटता/साÌ य हो। ऐसे उपभो³ ताओ ं का समहु तैयार करने से िनमाªता के िलए एक मानकìकृत िवपणन 

िम®ण िवकिसत करने म¤ सिुवधा होती ह§। साथ ही िनमाªता को यह जानकारी ÿाÈ त होती ह ैकì िकस िवशेष 

समहु के िलए िवपणन गितवीिधयŌ को िवøता से चलाना आवÔ यक ह ैतथा इस बारे म¤ स±म  िनणªय िलए 

जाने कì आवÔ यकता ह।ै बाजार िवभाजन से िनमाªता एव ंउपभो³ ता दोनŌ के लाभ िमलता ह।ै  

2.6  बाज़ार िवभाजन के िलए मानदडं 

िनमाªता Ĭारा बाजार िवभाजन के उपरांत कुछ मÐु यांकन िकए जाना आवÔ यक होता ह§। इससे िनमाªता को यह 

पता चलता ह ैकì उसके Ĭारा तैयार िकए गए बाजार समहुŌ कì बिुनयादी आवÔ यकता के अनłुप उÆ ह¤ ÿयोग 

करने योµ य सामúी का िनमाªण िकया जा रहा ह ै अथवा नहé। इसका उपयोग िनमाªता Ĭारा अपनी िवपणन 

रणनीित  को सरल बनाने अथवा Ó यविÖथत बनाने म¤ िकया जा सकता ह§। 

बाजार िवभाजन :-   

1) मापने योµ य होना चािहए 

2) वाÖ तिवक/ठोस होना चािहए 

3) अिभगम/सलुभ होना चािहए 

4) पथृक करने योµ य होना चािहए 

5) कारªवाई योµ य होना चािहए 
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1. मापन े योµ य – बाजार िवभाजनको सामाÆ यत: एक िवभािजत समहु के उपभो³ ताओ ं कì सदÖ य 

सं´ या से मापा जा सकता िबøì मÐु य (Sales value) या िवøय िकए गए सामान/सामúी से भी 

इसे मापा जा सकता है एक िवÔ वसनीय बाजार अनुसंधान से एक बाजार खंड के िवÖ तार को मापा 

जा सकता ह ैइस िवपणन रणनीित तैयार करने म¤ सहायता िमलती ह ैएवं यह तय िकया जा सकता ह ै

िक िकस तरह और िकस हद तक िनमाªता Ĭारा इस खंड के िलए िवपणन ÿयासŌ पर Å यान क¤ िþत 

करना चािहए। 

2. वाÖ तिवक ठोस – सीधे शÊ दŌ हम यह कह सकते ह ैकì एक ऐसे बाजार खंड पर िजसका आकार 

बहòत छोटा ह ैया िजसके पास खचª करने के िलए पयाªÈ त धन नहé ह,ै पर िवपणन बजट को बाबाªद 

करने का कोई औिचÂ य नहé ह।ै एक Ó यवाहायª बाजार खडं वह होता ह ैजो आम तौर पर समłप 

समहू होता ह ै और इसे Ö पÕ टłप से पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै जैसे आय ु वगª सामािजक-

आिथªक पÕृ ठ भिूम एव ंāाँड धारणा आिद। कोई भी बाजार िवशषे² ऐसे बाजार खडं पर Å यान क¤ þीत 

करने कì सलाह/सझुाव नहé देगा जो अिÖथर हो या अÖ य आय ुवाला हो (कम समय एक या दो वषª 

म¤ समाÈ त होने वाला) 

3. अिभगम/सलुभ – एक बाजार कì िवभाजन करते समय यह Å यानरखना आवÔ यक ह ै कì ल±ीत 

समहू तक कैसे पहòचँा जा सकता ह।ै और महÂ वपणूª बात यह ह ैकì ³ या यह िनमाªत के िवपणन 

िवभाग कì ±मता एव ंशिĉ म¤ ह ैकì िनधाªåरत ल± समहु तर ÿभावी ढंग से पहòच सके। िविभÆ न 

समहुŌ कì तरह-तरह के िव²ापनŌ पर अलग-अलग िÿ तिøया हो सकती ह।ै इसे देखते हòए एक 

िवøेता िनित अपना कर ल±ीत उĥÔे य तक आसानी से पहòचँ सकता ह।ै 

4. पथृक करने योµ य – एक आदशª बाजार समहु आंतåरक łप से संजातीय (bornogeous)  होना 

चािहए। एक समहु के उपभो³ ताओ ंकì िवशेषताए तथा वåरयताए होना चािहए लेिकन बाÅ य łप स े

वह िवषम (Heterogeneous) होना अपेि±त ह ेबाजार खडं/िवभाजन म¤ समहुŌ के बीच अंतर कì 

Ö पÕ ट łप से पåरभािषत िकया जाना चािहए तािक िविभÆ न समहुŌ को पथृक कर इसके अनसुार 

उÂ पाद को दखेते हòए अलग-अलग िवपणन रणिनित अपनाई जा सके तथा इसके ओवर लैप से बचा 

जा सक¤ । 

5. कारªवाई योµ य – बाजार समहु का Ó यवहाåरक ŀिĶ से अपना महÂ व होना चािहए। समहु कì िवशेषता 

िवपणन के ŀिĶाकोण से सहायक जानकारी ÿदान करने म¤ स±म होनी चािहए िजसके पåरणाम 

Ö पłप एक िनमाªता को यह तय करने म¤  आसानी होगी कì िनमाªण/िनिमªत सामúी के ÿचार ÿसार 

पर िकतना Ó यय िकया जाना उपयु³ त होगा। 
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 úाहकŌ/उपभो³ ताओ ं के िलए एक कुशल, सÓु यविÖथत और अतंत: सफल ŀिĶकोण के िलए 

अ¸ छी बिुनयाद और अपने उÂ पाद और सेवाओ ंको Æ यनूतम अपÓ यय के साथ ल± तक पहòचाने के िलए 

बाजर िवभाजन के िसĦांतŌ कì ³ यकू अ¸ छी समझ होना आवÔ यक ह ैजो िक िकसी भी कंपनी/िनमाªता के 

िवपणन रणिनित का एक महÂ वपणूª िनमाªण खडं माना जा सकता ह।ै 

2.7  बाज़ार िवभाजन के तÂव  

बाजार िवभारन के तÂ व (Elements market segmentation) :- 

 बाजार िवभाजन के मलुत: िनÌ नांिकत तÂ व ह ै:- 

1. जनसांि´यकìय 

2. भौगोिलक 

3. लाइफ Ö टाइल/मनोविृ°परक 

4. Ö वाभावजÆ य 

उ³ त का िवजान पवूª म¤ रेखा िचý के माÅयम स े दशाªया गया ह§। इस को थोड़ा िवÖ तार से समझना 

आवÔ यक ह।ै  

1. जनसांि´यकìय – जनाि´यकìय समहु úाहक/उपभो³ ता के ल±ण के आधार िवभाजन का सबसे 

साधारण/सामाÆ य łप ह।ै साधारणत: आय,ु िलंग आय, ववैािहक िÖथित, िश±ा, धािमªक 

पिृķभिूम,Ó यवसाय/उपजीिवका का सामध आिद आधार पर जनसांि´यकì समहु बनाए जाते ह§। 

उदाहरण के तौर पर बाजार म¤ कपड़ा िनमाªता/तैयार वÖ ý िनमाªता आिद को दखेा जा सकता 

ह।ै कपड़ा उīोग म¤ जनसांि´यकì समहु के समÖ त आधार देख ेजा सकते ह§। ब¸ चे बड़े और बढ़ुो के 

िलए िविथल रंग िडजाइन ओर Ö ýी, पłुष, ब¸ चे वयÖ कŌ के िलए इसका अलग से िवभाजन-धमª, 

आय ववैािहक िÖथित Ó यवास आिद के आधार पर िकया जाता ह,ै िजसे हम ेअपने दनंैदीन िजवन म¤ 

Ö पÕ टłप से दखे स कते ह।ै 

2. भौ गो िलक - उपभो³ ताओ ं के भौगोिलक Ö थान कì बाजार िवभाजन का आरंभ Ö थान माना जा 

सकता ह ैउपभो³ ता को भौगोिलक Ö थान के आधार पर एक िनमाªता को िवपणन याजना बनाने म¤ 

मदत/सहायता िमलती ह।ै शहरी एवं úामीण उपभो³ ताओ ंम¤ साधारण बाजार  को िवभािजती िकया 

जा सकता ह।ै इसम¤-Ö थानीय ±ेýीय राÕ ůीय तथा अतंरराÕ ůीय समहु भी सिÌमिलत िकए जा सकते ह§। 
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इसका असर िवपणन के 4 P’s (उÂ पाद,िव²ापन, मÐू य,Ö थान) पर िदखाई देता ह।ै इसी को आधर 

मानते हòए िवतरण Ó यवÖ था भी बनाई जा सकती ह।ै 

  वतªमान म¤ जनसंचार माÅ यमŌ के ÿसार के कारण úामीण एवं शहरी बाजार म¤ एकłपता 

िदखाई पड़ती ह।ै इन दो बाजार समहुŌ कì मांग एव ंपसंद का अंतर अब लगभगसमाज हो चकुा ह।ै 

परÆ त ु Ö थािनय ±ेýीय राÕ ůीय एव ं अंतरराÕ ůीय उपभो³ ताओ ं म¤ मौसम वातावरण, संÖ कृित 

परंपराआिद के कारण आज भी बाजार समहुŌ का िवभाजन िकया जा सकता ह।ै  

3. लाइफ Ö टाइल/मानोविृ°परक – मनोविृ°परक बाजर िवभाजन म¤ ऐसे समओु ंको सिÌÌ िलत िकया 

जाता ह ै िजनकì जीवन शलैी िहत संबंध, शौक, सामािजक मÐु य, Ó यिĉगत िवशेषताए,समािजक 

गितिविधयŌ म¤ एकłपता। समानता ह।ै उदाहरण के łप म¤ सगंीत म¤ łिच रखने वाले उपभो³ ताओ ं

के समहु को देखा जा सकता ह।ै इसम¤ अलग-अलग वाī, ÿासंगीकता, शलैी, शौक 

Ó यावसाियक/पेशवेर के आधार पर समहु बानए पर ÿितÖ पधêयŌका दबाव भी कम हो सकता ह§। 

बाजार िवभाजन के िनमाªता अथवा एक Ó यावसाियक  ŀिĶ से अनेक महÂ वपणुª कारण हो सकते ह§। 

बाजार म¤ िटके रहने के िलए तथा Ó यवसाय के उĥीÕ टŌ कì पतुªता के िलए बाजार िवभाजन सावधानी 

से िकया जाना चािहए। बाजार िवभाजन के महÂ वपणूª कारणŌ म¤ से कुछ स±ंेपम¤ िनचे िदए गए ह ै:-  

 

4. Ö वभावजÆ य - उपभो³ ता Ó यवहार के िवÔ लेषण के आधार पर Ö वभावजÆ य समहुŌ म¤ बाजार िवभाजन 

िकया जाता ह।ै हम¤ ²ात ह ैकì कुछ  उपभो³ ताआ सामúी कì उपोिगता को दखेते ह।ै उपभो³ ता 

Ó यवहार के डेटा िवशलषेण से िविशÕ ट āांड पर उपभो³ ता के खचª करने कì आदत के आधार पर 

इसके ÿचार/ िव²ापन आिद पर Ó यय िनधाªरण िकया जा सकता ह।ै  Ö वभावजÆ य  बाजार  िवभाजन 

से Ö पधाªÂ मक बाजार म¤ सहायता िमलतीह।ै उदाहरण के łप म¤ बाजार म¤ उपलÊ ध भोजनालयŌ के 

दखेा जा सकता ह।ै इसम¤ उपभो³ ता के खचª करने के आधार पर साफ-सफाई शĦुता, Ö वाद, सिुवधा 

ÿदÂ त सेवा आिद का िनधाªरण िकया जाता  ह।ै 

बाजार िवभाजन कì आवÔ यकता  

साधारणत: उपभो³ ता अपनी आवÔ यकता पुणª करने वाल े उÂ पाद पर खचª करता ह§। इस िलए ऐसे 

िवøेता/िनमाªता जो बाजारको एक या अिधक, छोटे अथवा बड़े समहु को मांग/आवÔ यकता के आधार पर 

िवभाजनकरता ह§ तथा इसे पणुª करने के िलए उÂ पाद का िनमाªण करता ह ैवह úाहक विृĦ के कारण वि±ªत 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 62 

लाभ ÿाÈ त कर सकता ह।ै साथ ही ऐसे िनमाªता जा सके ह ैसंगीत म¤ भी Ö वर वादय िवषयक आिद के आधार 

पर भेद िकया जा सकता ह।ै 

a. उपभो³ ता कì आवÔ यकता/जłरतŌ को समझने एव ेउÆ ह¤ बेहतर िवकÐ प उपलÊ ध कराने म¤ स±म -

बाजार के वतªमान Ö पłप को दखेते हòए हम यह समझ सकतेह ैिक उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताए 

या जłरते अलग-अलग समय म¤ अलग-अलग होती ह।ै पणूª म¤ हम यह भी देख चकेु ह ै कì 

आवÔ यकताओ ंम¤ बदलाव के ³ या-³ याकारक होते ह§। बाजार िवभाजन से उÂ पादक के िलए ÿÂ येक 

समहु कì आवÔ यकता को समझने म¤ आसानी होती ह ैतथा इसकì जłरतŌ के आधार पर िनमाªण 

कर उनके समाधान के िलए बेहतर िवकÐ प, एक उÂ पाद के łप म¤, उपलÊ ध कराकर लाभ िमल 

सकता ह।ै  

b. Ó यवसाय म¤ विधªत लाभ - बाजार िवभाजन से िविø म¤ विृĦ हो सकती ह।ै एक समहु क¤ þीय िनमाªण 

से अिधकतम आवÔ यकताओ ंको पणुª करने योµय उÂ पाद का िनमाªण िकया जा सकता ह।ै ल±ीत 

उपभो³ ता कì यिद कम िकमत पर जłरते पणुª करने योµ य सामúी उपलÊ ध होगी तो िनिĲत łप से 

उपभो³ ताओ ंकì सं́  या म¤ विृĦ होगी  एव ं इससे Ó यवसाय म¤ विधªत लाभ ÿाÈ त होगा। 

c. िवकास के बहेतर अवसर - िबिø म¤ विृĦ से वि±ªत लाभ ÿाÈ त होगा तथा लाभ ÿाÈ त होने स े

िनमाªता अपने Ó यवसाय का बेहतर िवकास कर सकता ह।ै ÿाÈ त लाभ से अ¸ छी निवनतम मशीनरी 

øय कर िनमाªता Ĭार अिधक एक अ¸ दी गणुवÂ ता के उÂ पाद का िनमाणª िकया जा सकता ह।ै 

अिधक िनमाªण से िनमाªण Ó यय घटेगा तथा अ¸ छी गणुवÂ ता से िबिø बढ़ेगी। इससे Ó यवसाय का 

िवकास होगा। 

d. अिधक úहाको को बाजार रखने म¤ सफलता ÿाÈ त होगी – समयानसुार उभो³ ता क हालात बदलत े

रहते ह ैजैसे वे वयÖ क होते ह,ै पåरवार बनते ह,े नौकरी/पेश ेम¤ बदलाव करते ह,ै इसके अनसुार उनके 

खरीद Ó यवहार म¤ भी बदलाव आजा ह।ै इन अवÖ थाओ ंम¤ उनकì जłरतŌ के अनुसार उÂ पादŌ का 

िनमाªण एव ंिवपणन आकषªकतरीके से करने से एक Ó यवसयी को अपने úाहकŌ को बनाए रखने म¤ 

सफलता िवलगेी। उपभो³ ता के जीवन-चø को Å यान म¤ रखते हòए उसकì आवÔ यकताओ ंको पूणª 

करने के ÿयास करने से यह सभंव ह।ै 

e. ल±ीत उपभो³ ता समहु तक पहòचनेयोµ य िवपणन िनित का िनमाªण – एक सफल  Ó यसायीके िलए 

िवपणन कì महÂ वपणूª भिुमका होती ह।ै िकंतु वह तभी सफल हो सकता ह ैजब अ¸ छी िवपणन से 

उपभो³ ता तक िवपणन संदशे पहòचाया जा सके। यिद लि±त बाजार समहु बहòत Ó यापक ह ैतो संदशे 
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सभी उपभो³ ताओ ं तक पहòचाने म¤ कठीनाईया हा सकती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ ÿमखु ल±ीत 

उपभो³ ताओ ंतक संदेश पहòचने म¤ चकू हो सकती है। तथा िवपणन िनित म¤ अभाव के कारण वह 

िवफल हो सकती ह।ै साथ ही समÖ त उपभो³ ता  समहु तक संदेश पहòचाने का मु´ य/Ó यय भी अिधक 

होगा तथा इसके िवफाल होने से नकुसान होगा। बाजार िवभाजन से उपभो³ ता समहु तक समय-

समय पर पहòचने म¤ आसानी होगी तथा इस पर Ó यय भी कम आएगा और इसके असफलहोने कì 

संभावना भी बहòत कम/नगÕ य होगी। 

f. बाजार खडं स ेलाभ म¤ िहÖ सदेारी - बाजार िवभाजन से ल±ीत उपभो³ ताओ ं तक पहòचने से तथा 

उनकì आवÔ यकताओ ंके अनłुप उÂ पाद िनमाªण करने से उपभो³ ताओ ंकì सं́  या म¤ विृĦ होगी 

तथा उनके संतु Õ टी को दखेते हòए नए उपभो³ ता भी जड़ेुगे इससे लाभ म¤ विृĦ होगी। इसी तरह हर 

िवभाजीत समहु को बनाए रखने तथा इसम ेनाए अपभो³ ताओ ंके जड़ुने से ÿÂ येक खडं के बाजार 

मु́  य से लाभ िमलेगा अत: बाजार म¤ िहÖ सेदारी बढ़ने एव ंलाभ म¤ भी िहÖ सेदारी बढ़ेगी। उदाहरण के 

łप म¤ माłती-सजकुì कार उīोग को दखे जाए तो आज अिधकतर बाजार खडं के उपभो³ ताओ ंके 

िलए वह कार बना रहा ह ैइससे उसके उपभो³ ता हर खडं म¤ ह ैएव ंहर Ö तर से Ó यवसाय को लाभ 

ÿाÈ त हो रहा ह।ै 

2.8  सारांश  

इस इकाई म¤ हमने देख कì बाजार िवभिĉकरण कक िविभÆ न आधार ³ या ह।ै िवभिĉकरणसे एक 

उÂ पादक को अपने उपभो³ ता कì आवÔ यकता तथा उसकì भगुतान करने ±मता को देखते हòए उÂ पाद िनमाªण 

तथा िवपणन िनित तैयार करने म¤ आसानी होती ह।ै बाजार के िवभािĉकरण से उÂ पादक को बाजार म¤ उसके 

उÂ पाद के उपभो³ ताओ ंका ÿितशत िकतना होगा इसकì जानकारी ÿाÈ त हो सकती ह ैिजसके आधार पर वह 

िनमाªण कर सकता ह।ै इस ÿिøया से लि±त úाहक समहु तक पहòचतना आसान/सरल होता ह।ै िवभिĉकरण 

से उपभो³ ता का समािजक Ö थान तथा उसकì म हÂ वाकां±ाओ ंका अंदाज लेकर उÂ पाद को बाजार म¤ लाया 

जा सकता ह।ै 

 

2.9  बोध ÿĳ  

1. िवपणन िम®ण से आप ³या समझते ह§? इसके ÿमखु तÂवŌ का वणªन कìिजए । 

2. िवपणन िम®ण कì अवधारणा और ÿकारŌ को समझाइए । 
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3. िवपणन िम®ण ³या ह?ै िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाले घटकŌ का वणªन कìिजए । 

4. बाजार का आशय Ö पÕ ट करते हòए इसकì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए । 

5. बाजार िवभाजन कì Ó या´ या कìिजए। वतªमान Ö पधाªÂ मक बाजार म¤ इसके महÂ व को समझाइए। 

6. बाजार िवभाजन के मानदंड को िवÖ तार से समझाइए। 

7. बाजार िवभाजन कì आवÔ यकता पर ÿकाश डािलए। 

8. बाजार िवभाजन के ÿमखु तÂ वŌ को िवÖ तार से समझाइए। 
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इकाई 3 उÂपाद कì अवधारणा 

इकाई कì łपरेखा  

3.0  उĥÔेय  

3.1  ÿÖतावना  

3.2  उÂपाद का अथª एव ंपåरभाषा 

3.3  उÂपाद जीवन चø 

3.4  उÂपाद िनयोजन और िवकास 

3.5  नये उÂपाद कì योजना 

3.6  āांिडंग और ůेडमाकª  

3.7  पैकेिजगं और लेबिलंग  

3.8  सारांश  

3.9  बोध ÿĳ  

3.10 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 

3.0  उĥÔेय 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप:  

  उÂपाद एव ंउÂपाद के महÂव के बारे म¤ समझ पाय¤गे ।  

 उÂपाद जीवन चø, उÂपाद िनयोजन िवकास को समझ पाय¤गे । 

 नए उÂपाद के िवकास को समझ पाय¤ग े। 

 āांिडंग, ůेडमाकª , पैकेिजगं एवं लाबेिलंग कì अवधारणा को समझ पाय¤गे ।  

3.1  ÿÖतावना  
 यिद िकसी साधारण Óयिĉ से यह ÿĳ िकया जय िक उÂपाद ³या ह?ै तो उसे उ°र दने ेम¤ कोई िवशेष 

किठनाई नहé होगी ³यŌिक वह अनेक उÂपादŌ का उपयोग अपने दिैनक Óयवहार म¤ करता रहता ह ै परÆतु 

िवपणन कì ŀिĶ से उÂपाद ³या ह?ै इस ÿĳ का उ°र देना सरल नहé होता ह ै³यŌिक साधारण बोलचाल कì 

तुलना म¤ िवपणन ±ेý म¤ उÂपाद का कहé अिधक Óयापक अथª म¤ ÿयोग िकया जाता ह ै। सामाÆयतः उÂपाद 

का अथª उन ŀिĶगोचर भौितक एव ंरसायिनक ल±णŌ से ह ैजो आसानी से पहचान म¤ आने वाली आकृित, 
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आकार, पåरमाण आिद म¤ सúंहीत हŌ । एक उपभोĉा Ĭारा उÂपाद का øय इसिलए िकया जाता ह ैिक उस 

उÂपाद से कुछ लाभ हो जो उपभोĉा कì आवÔयकताओ ं कì संतुिĶ कर सके । उÂपाद म¤ इन लाभŌ के 

अितåरĉ कुछ बहòितक गणु भी होते ह§ । वाÖतव म¤ एक िनमाªता इÆहé गणुŌ को बेचता ह ै । उÂपाद का अथª 

केवल भौितकता से ही नहé ह ैबिÐक उÂपाद कì उपयोिगता से भी ह ैजो मनोवै²ािनक संतिुĶ दटेा ह ै। उÂपाद 

ŀÔय एव ंअŀÔय िवशषेताओ ंका एक सिम®ण ह ै िजसम¤ पैकेिजगं, रंग, मÐूय, िनमाªता कì ´याित, फुटकर 

िवøेता कì ´याित और िनमाªता एव ं फुटकर िवøेता Ĭारा दी जाने वाली वे सेवाए ँ भी शािमल ह§ िजÆह¤ 

उपभोĉा अपनी आवÔयकताओ ंको संतुĶ करने के िलए Öवीकार कर सकता ह ै। 

3.2  उÂपाद का अथª एवं पåरभाषा 
उÂपाद का अथª 

 सामाÆयतः उÂपाद से अथª उन ŀिĶगोचर भौितक और रासायिनक ल±णŌ से ह ै जो आसानी से 

पहचान म¤ आनेवाली आकृित, आकार, पåरणाम आिद से संगहृीत हो । दसुरे शÊदŌ म¤ उÂपाद का सामाÆय 

अथª उपभोĉा Ĭारा उपयोग म¤ लायी जाने वाली वÖतुओ ंस ेह ै। िवपणन कì ŀिĶ से उÂपाद भौितक गणुŌ स े

यĉु कोई भी वÖतु ह ैजो उपभोĉाओ ंको िविभÆन लाभ, उपयोिगता एव ंसंतिुĶ उपलÊध कराती ह ै । अतः 

एक िवøेता वाÖतव म¤ िकसी उÂपाद का िवपणन नहé करता बिÐक उसके माÅयम से भौितक एव ं

मनोव²ैािनक सÆतोषŌ का िवपणन करता ह ै। 

पåरभाषाए ँ 

 िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ ने उÂपादŌ कì पåरभाषा िविभÆन ÿकार से दी ह ैउनम¤ से कुछ पåरभाषाएँ 

िनÌनिलिखत ह§: 

िफिलप कोटलर के अनसुार, “एक उÂपाद øेता को संतिुĶ अथवा सिुवधाए ँÿदान करने वाले भौितक सेवा 

एव ंिचÆहाÂमक िववरणŌ का पुिलंदा ह ै।” 

िविलयम ज.े Öट¤टन के अनसुार, “एक उÂपाद ŀÔय एव ंअŀÔय िवशेषताओ ंका सिम®ण ह ैिजसम¤ पैकेिजंग, 

रंग, कìमत, िनमाªता कì ´याित, फुटकर िवøेता कì ´याित और िनमाªता एव ं फुटकर िवøेता Ĭारा दी 

जानेवाली सेवाए ँभी शािमल ह§ िजÆह¤ उपभोĉा अपनी आवÔयकताओ ंको संतुĶ करने के िलए शािमल कर 

सकता ह ै।” 

डÊÐय ूएÐडरसन के अनसुार, “उÂपाद उपयोिगताओ ंका एक पिुलंदा ह ैिजसम¤ उÂपाद के िविभÆन लàय और 

उसके साथ दी जानेवाली सेवाए ँसिÌमिलत ह§ ।” 

आर. एस. डावर के अनसुार, “िवपणन कì ŀिĶ से वÖतु को उन सुिवधाओ ंका पिुलंदा माना जा सकता ह ैजो 

उपभोĉाओ ंको ÿÖतुत कì जा रही ह ै।”  
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 उपरोĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक वह सभी वÖतुए,ं ŀÔय 

और अŀÔय, िकसी भी आकार, रंग, पैकेिजगं और मÐूय िजसे मþुा के Ĭारा िविनमय िकया जा सके तथा जो 

उपभोĉाओ ंकì इ¸छा एवं आवÔयकताओ ंको परूा करने म¤ स±म हो, उÂपाद कहलाता ह ै। 

उÂपाद का महÂव 

 उÂपाद के øय एव ं िवøय के िबना हमारी अथªÓयवÖथा म¤ कुछ नहé हो सकता ह ै । उÂपाद हमारे 

िवपणन िøयाओ ं कì आÂमा ह ै । उÂपाद के अभाव म¤ कìमत नीित, संवĦªन नीित एवं िवतरण नीित का 

िनधाªरण संभव नहé ह ै । जहाँ िवपणन का आधार úाहकŌ को जानना ह ैवहé अपने उÂपाद को जानना भी 

आवÔयक ह ै। 

 उÂपाद के महÂव का अनुमान िनÌनिलिखत िबÆदओु ंसे लगाया जा सकता ह:ै 

1. उÂपाद सभी िवपणन िøयाओ ंके िलए क¤ þ िबदं ुह:ै उÂपाद वह क¤ þ िबंद ुह ै िजसके चरŌ ओर सभी 

िवपणन िøयाएं घमूती ह§ । उÂपाद के िबना सभी िवपणन िøयाएं जसै े िवøय, øय, िव²ापन, 

िवतरण, िवøय संवĦªन आिद अनपुयोगी ह§ । यह एक आधारभतू उपकरण ह ैिजसके Ĭारा फमª लाभ 

का सौदा कर सकती ह ै। उÂपाद Óयवसाय कì आÂमा ह ैऔर इसके िबना कुछ नहé हो सकता ह ै। 

2. उÂपाद योजना का ÿारंिभक िबंद ुह:ै जब कोई उÂपाद न हो तो कोई िवपणन कायªøम नहé बनाया जा 

सकता ह ै³यŌिक िवपणन िøयाओ ंके िलए योजनाय¤ जसै ेिव²ापन, मÐूय, िवøय संवĦªन, िवतरण. 

आिद वÖतुओ ंकì ÿकृित, गणु और उसकì मागं के आधार पर कì जाती ह ै।  

3. उÂपाद अतं ह:ै सभी िवपणन िøयाओ ं का उĥÔेय उपभोĉा संतुिĶ से लगाया जाता ह ै । यह 

आधिुनक िवपणन का दशªन शाÔý ह ै। िविभÆन नीित िनणªय उÂपाद के Ĭारा उपभोĉा को फायदा, 

उपयोिगता और संतुिĶ ÿदान करने के तरीके ह§ । अतः उÂपाद कì गणुव°ा के िवषय पर Åयान दकेर 

उपभोĉा कì आवÔयकता पर Åयान दनेा चािहए िजससे उÆह¤ संतĶु िकया जा सके । यिद उÂपाद 

दोषपणूª ह ैतो अÐप समय म¤ भले ही उससे कुछ सफलता िमल जाये परÆतु ऐसी फमŎ को दीघªकाल 

म¤ असफलता का मूहं दखेना पड़ता ह ै। 

इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ैिक िवपणन िøयाओ ंके िलए उÂपाद आवÔयक ह ै। 

3.3  उÂपाद जीवन चø 

मानव के जीवन कì तरह िकसी उÂ पाद का जीवन भी िनिĲत होता ह ैमानव जीवन चø को िजस 

ÿकार बाÐ यावÖ था, िकशोरावÖ था, यवुावÖ था, ÿौढ़ावÖ था और वĦृावÖ था म¤ िवभािजत िकया जाता ह ै। ठीक 

उसी ÿकार ÿÂ येक उÂ पाद का जीवन चø भी ÿÖ तिुतकरण, िवकास, पåरप³ वता, अवनित या पतन, संतिृĮ, 

अÿचलन अथवा जीणªताम ंवगêकृत िकया जा सकता ह ै। इस ÿकार Ö पÕ ट ह ैिक मानव जीवन के समान कोई 

भी उÂ पाद अमर नहé होता अथाªत् ÿÂ येक उÂ पाद कभी न कभी पतन कì अवÖ था म¤ पहòचँकर अÿचिलत 
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अवÔ य हो जाता ह ै । िकसी उÂ पाद कì िकÖ म,िडजाइन, पैकेिजगं, उपयोग आिद म¤ पåरवतªन कर उÂ पाद के 

जीवनको लबंा अवÔ य िकया जा सकता ह ै परंत ुउसे अतंत: जीणªता से बचाया नहé जा सकता ह ै। िकसी 

उÂ पाद का जीवन उस समय ÿारंभ होता ह ैजबिक उसको पहली बार बेचने के िलए बाजार म¤ लाया जाता ह ै।  

धीरे-धीरे उस वÖ त ु के बाजार म¤ विृĦ होती ह ैऔर उसकì माँग चरम सीमा पर पहòचँ जाती ह ैऔर उसके 

पÔ चात् धीरे-धीरे उस वÖ त ुकì मागँ म¤ कमी होती ह ैऔर िवøय कì माýा म¤ कमी होने लगती ह ै।  

 अÆ य शÊ दŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक एक उÂ पाद का अपने जीवन काल म¤ ÿÖ ततुीकरणसे लेकर 

बाजार पतनावÖ था तक पहòचँना ही उÂ पाद जीवन चø कहा जा सकता ह ै।  

पåरभाषाए ँ 

उÂ पाद जीवन-चø कì पåरभाषा िविभÆ न िवĬानŌ ने इस ÿकार से दी ह ै–  

िफलीप कोटलर के अनसुार, “उÂ पाद जीवन-चø, उÂ पाद के िवøय इितहास म¤ िविशÕ ट अवÖ थाओ ं को 

पहचानने का एक ÿयास ह ै। ऐसा िवøय इितहास चार अवÖ थाओ ंसे होकर गजुरता ह ै िजसे ÿÖ ततुीकरण, 

िवकास, पåरप³ वता एव ंपतन के नाम से जाना जाता ह ै।’’ 

उÂ पाद जीवन-चø कì अवधारणाए ँ

उÂ पाद जीवन-चø को Ó यावहाåरक ŀिĶ से िनÌ निलिखत चार अवÖ थाओ ंम¤ िवभ³ त िकया जा सकता 

ह:ै 

1. ÿÖ ततुीकरण – यह उÂ पाद जीवन-चøकì पहली अवÖ था ह ै । उÂ पाद को सबसे पहले बाजार म¤ 

ÿÖ ततु िकया जाता ह ै । उÂ पाद नवीन होनेके कारण उपभो³ ता ऐसी वÖ तओु ं का øय करने स े

िहचिकचाते ह§ । इसी कारण इस अवÖ था म¤ बड़ी माýा म¤ िव²ापन एव ंसंवĦाªÂ मक Ó यय करने पड़ते 

ह§ । इसम¤ सामाÆ यत: िवøय भी काफì कम होती ह ैिजससे लाभ कì माýा भी कम होती ह ैलेिकन 

जोिखम कì माýा कम होती ह।ै पयाªÈ त नई रीित ÿयास के अभाव म¤ ÿथम अवÖ था म¤ ही उÂ पाद 

असफल हो जाते ह§ ।  

2. िवकास – बाजार म¤ उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण के पÔ चात् दसूरी अवÖ था म¤ ÿवेश करता ह ै । इस 

अवÖ था म¤ िवøय कì माýा म¤ विृĦ होती ह ै । अिधक िवøय और लाभŌ से आकिषªत होकर 

ÿितÖ पĦê भी अिधकािधक सं´ या म¤ बाजार म¤ ÿवशे का ÿयास करते ह§ । इस अवÖ था म¤ िवøय 

विृĦ का मलू कारण ÿÖ ततुीकरण अवÖ था म¤ िकए गए िवशषे संवĦªनाÂ मक ÿयास होते ह§ ।  
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3. पåरप³ वता – यह उÂ पाद जीवन-चø कì तीसरी अवÖ था ह ै । इस अवÖ था म¤ ÿितयोिगता म¤ विृĦ 

होती ह ै तथा वÖ त ु का िवøय भी बहòत धीमी गित से होता ह ै । उÂ पाद को जीिवत रखनेके िलए 

िव²ापन एव ंिवतरण लागत म¤ भी विृĦ होती ह ै। लाभ कì दर म¤ कमी होती ह ै। िनमाªता नये बाजार 

कì खोज करता ह ै। यह अवÖ था चनुौतीपणूª होतीह े। िवपणन कताª को बाजार कì पåरिÖथितयŌ  के 

अनसुार रणनीित, नीितयाँ और कायªøम बनाने पड़ते ह ै । इस अवÖ था म¤ उÂ पाद का िवøय अपने 

उ¸ चतम Ö तरपर होता ह ै । यह िÖथित तभी तक बनी रहती ह ै जब तक िक बाजार म¤ उसकì 

Ö थानापÆ न वÖ तएु ँनहé आ जाती ह§ । 

4. अवनित या पतन – यह उÂ पाद कì अिंतम अवÖ था ह ै। इस अवÖ था म¤ उÂ पाद कì िबøì लगभग न 

के बराबर होती ह ै लाभ कì संभावनाएँ भी लगभग समाÈ त हो जाती ह§ । वÖ त ुका पåरÂ याग करना ही 

उिचत होता ह ै।   

उपरो³ त िववचेन के पÔ चात यह कहा जा सकता ह ैिक एक उÂ पाद का ÿारंभ उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण 

से होता ह ैतथा उसका अतं जीणªता अथवा अÿचलन से होता ह।ै अत: िवपणन कायªøम उÂ पाद जीवन 

चø को Å यान म¤ रखकर बनाना चािहए ।  

उÂपाद जीवन चø 

ÿÖ ततुीकरण िवकास पåरप³ वता अवनित या पतन 
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उÂ पाद जीवन चø को ÿभािवत करने वाले घटक  

उÂ पाद जीवन चø को अनेक तßव ÿभािवत करते ह§ । इस संबंध म¤ जायल डीन के Ĭारा िदया गया 

िववरण बहòत ही महßवपूणª ह ै। उनके अनुसार, “उÂ पाद के जीवन चø का िवÖ तार का िनधाªरण तकनीकì 

पåरवतªन कì गित, बाजार Ĭारा Ö वीकार िकए जाने कì गित तथा ÿितयोिगताÂ मक ÿवशे कì सुगमता Ĭारा 

िकया जाता ह ै।  

1. तकनीकì पåरवतªन कì गित – उÂ पाद का जीवन चø दशे म¤ तकनीकì पåरवतªन कì गित के Ĭारा 

ÿभािवत होता ह ै । जब िकसी दशे का तकनीक पåरवतªन बहòत तेज गित से होता ह ैतो उÂ पाद का 

जीवन छोटा होता ह ै³ यŌिक नया उÂ पाद वतªमान उÂ पाद कì जगह ले लेता ह।ै इसके िवपरीत अगर 

िकसी देश के तकनीकì पåरवतªन बहòत तेज गित से नहé होते ह§ तो उस दशे के उÂ पाद का जीवन 

बहòत लंबा होता ह ै। उदाहरण के िलए भारत म¤ उÂ पाद का जीवन चø (यहाँ तकनीकì पåरवतªन मदं 

गित से ह§) िवकिसत देश (यहाँ तकनीकì पåरवतªन तेज गित से ह)ै कì तलुना म¤ लबंा होता ह ै।  

2. बजार Ö वीकृित कì दर¤ – उÂ पाद जीवन चø उपभो³ ता Ö वीकृित कì दर से भी ÿभािवत होती ह ै । 

जब बाजार Ö वीकृित कì दर ऊँची ह ैतो उस देश म¤ उÂ पाद का जीवन चø सीिमत होता ह।ै यह 

इसिलए होता ह ै³ यŌिक उपभो³ ता नई वÖ त ु तेज गित से Ö वीकार करते ह§ िजससे परुान ेउÂ पाद का 

जीवन चø छोटा होता चला जाता ह।ै इसके िवपरीत जब उपभो³ ता Ĭारा उÂ पाद Ö वीकृित कì दर 

मदं होती ह ैतो उÂ पाद का जीवन चø लंबा होता ह ै। उदाहरण के िलए, भारत म¤ बाजार Ö वीकृित 

धीमी ह ै। इसी कारण यहाँ उÂ पाद का जीवन चø लबंा होता ह।ै  

3. ÿितÖ पĦê ÿवशे कì िÖथित – बाजार म¤ ÿितÖ पĦê कì िÖथित से भी उÂ पाद का जीवन चø ÿभािवत 

होता ह।ै अगर ÿितयोगी आसानी से ÿवशे करते ह§ तो नये उÂ पाद का जीवन चø छोटा होगा िजसके 

पåरणामÖ वłप वतªमान उÂ पाद बाजार से बाहर हो जातेह§ । इसके िवपरीत, अगर ÿितयोगी आसानी 

से ÿवशे नहé होत ह§ तो उÂ पाद का जीवन चø लबंा हो जाता ह।ै  

4. आिथªक और ÿबधंकìय बल – िजन उपøमŌ का आिथªक और ÿबंधकìय बल मजबतू ह ै उनके 

उÂ पादŌ का जीवन चø बाजार म¤ लंबा होगा । इसके िवपरीत िजन उÂ पादŌ का आिथªक और 

ÿबंधकìय बल कमजोर ह ैउसके उÂ पाद का जीवन काल अपे±ाकृत छोटा होता ह ै। 

5. पेटेÁ ट Ĭारा संर±ण – िजन वÖ तओु ंका पेटेÁ ट पंजीकृत करा िलया जाता ह ैउस वÖ त ुका जीवन चø 

अÆ य वÖ तओु ंकì तलुना म¤ अिधक लंबा होता ह।ै  

6. उपøम कì ´ याित – जब िकसी उपøम कì ´ याित बाजार म¤ अ¸ छी होती ह ैतो इनके उÂ पाद का 

जीवन काल उन उÂ पादŌ कì तलुना म¤ अिधक लंबा होता ह ै िजनके उपøम कì ´ याित जनता के 

बीच अ¸ छी नहé होती ह ै।  
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7. सेिव वगêय रीित-नीित – यिद एक संÖ था म¤ िविभÆ न योµ यता एवं ±मता वाल ेकायª करते ह§ तो इन 

उपøमŌ कì वÖ तओु ंका जीवन चø भी ÿभािवत होता ह।ै उदाहरण के िलए यिद िकसी संÖ था म¤ 

उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण कì अवÖ था म¤ अनसुधंान एवं िवकास िवभाग खोले जाते ह§ और योµ य 

Ó यिĉ कì िनयिुĉ कì जाती ह ैतो इससे उÂ पाद का जीवन चø ÿभािवत होता ह ैतथा साधनŌ एव ं

±मताओ ंका उिचत िवदोहन होता ह ै।  

उÂ पाद जीवन चø के समय िवपणन रीित-िनितयाँ  

 सभी उÂ पाद के जीवन कì लबंाई िनिĲत होती ह ैजो िविभÆ न अवÖ थाओ ंसे होकर गजुरती ह ै। एक 

उÂ पाद उपभो³ ता Ĭारा Ö वीकार कर िलया जाता ह ैतो अिधक से अिधक ÿितयोिगयŌ के बाजार म¤ ÿवेश करने 

पर भी िवकास अवÖ था म¤ उÂ पाद के िवøय म¤ विृĦ होती है परंत ुधीरे-धीरे पåरप³ वता कì अवÖ था म¤ उÂ पाद 

कì मागँ म¤ कमी होने लगती ह ै। समÖ त उÂ पादŌ को अपनी िविभÆ न अवÖ थाओ ंसे होकर गजुरना पड़ता ह ै

तथा ÿÂ येक अवÖ था म¤ िभÆ न - िभÆ न-िभÆ न िवपणन रीित-नीित कì आवÔ यकता होती ह ै। यह उÐ लेखनीय ह ै

िक िकसी भी हालत म¤ उÂ पाद को पतन एव ंअÿचलन कì अवÖ था म¤ जाने से नहé रोका जा सकता ह ैपरंत ु

उÂ पाद एवं िवपणन रीित-नीितयŌ म¤ पåरवतªन करके उÂ पाद के जीवन काल को अवÔ य लंबा िकया जा सकता 

ह ै। वÖ त ुकì ÿÂ येक अवÖ था म¤ िवपणन रणनीितयाँ िनÌ न ÿकार अपनाई जा सकती ह§ ।  

1. ÿÖ ततुीकरण – इस अवÖ था म¤ अिधकांश उÂ पादŌ कì िबøì बहòत धीमी गित से होती ह ै। इसके कई 

कारणहो सकते ह§ । जसेै – उÂ पादन ±मता िवÖ तारम¤ िवलÌ ब, तकनीकì  समÖ याए,ँ फुटकर भंडारŌ 

Ĭारा पयाªÈ त िवतरण सुिवधाए ँ उपलÊ ध न होना, उपभो³ ता Ĭारा नए उÂ पाद कì Ö वीकृित म¤ 

िहचिकचाहट ।  

उÂ पाद जीवन चø कì इस अवÖ था म¤ सवĦªनाÂ मक Ó यय अिधक होते ह§ िजससे उपभो³ ताओ ंको 

नयी वÖ त ुके संबंध म¤ जानकारी ÿदान कì जा सके तथा फुटकर Ó यापाåरयŌ को भी िवतरण सिुवधाएँ 

ÿदान कì जा सक¤  । इसी कारण इन उÂ पादŌ कì कìमत ÿवशे म¤ ÿाय: अिधक ही रखी जाती ह ै।  

2. िवकास – इस अवÖ था म¤ वÖ त ुके िवøय कì माýा म¤ विृĦ होती ह ै। इसम¤ िवøय के अनपुात म¤ 

संवĦªनाÂ मक Ó यय कम होते ह§ । इस अवÖ था म¤ मÐू य उस समय तक ऊँचे बनाए रख ेजाते ह§ जब 

तक िक कोई ÿितयोगी बाजार म¤ ÿवशे नहé करती ह ै । िवकास अवÖ था कì यह िवशषेता ह ै िक 

इससे ÿितयोगी संÖ थाओ ंम¤ विृĦ होती ह ै । िजससे वÖ त ुम¤ सधुार होता ह ै । िभÆ न-िभÆ न िनमाªता 

िभÆ न-िभÆ न बाजारŌ म¤ ÿवशे करते ह§ तथा नये-नये āाÁ ड सामन ेआने लगते ह§ ।  

3. पåरप³ वता – इस अवÖ था म¤ िवøय म¤ विृĦ नहé होती ह ैतथा ÿितयोिगता अपनी चरम सीमा पर 

पहòचँ जातीह ै। अत: इस अवÖ था म¤ िव²ापन एव ंसंवĦªनाÂ मक Ó यय अिधक करन ेपड़ते ह§ िजससे 
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िनमाªता एवं मÅ यÖ थŌ के लाभŌ म¤ भी कमी होती ह ै। िवपणन ÿबंध के िलए यह अवÖ था चनुौतीपणूª 

होती ह ै। कुछ िवĬान पåरप³ वता से अगली िÖथित संतिृĮ बताते ह§ । यह िÖथरता उस समय तक बनी 

रहती ह ैजब तक िक उस वÖ त ुकì कोई Ö थानापÆ न वÖ तएु ँबाजार म¤ नहé आ जाती ह§ । इस िÖथित म¤ 

िवपणन ÿबधंक Ĭारा बाजार िवभिĉकरण करके तथा वÖ त ुके नय-ेनय ेÿयोगŌ को बताकर वÖ त ु

िÖथित का सामना िकया जा सकता ह ै। 

4. पतन – इस अवÖ था म¤ िवøय कì माýा म¤ कमी होने स ेलाभ म¤ भी कमी होने लगती ह ै ³ यŌिक 

नवीन और अिधक अ¸ छे ÿितÖ थापन उÂ पादŌ कì तलुना म¤ परुाने उÂ पादŌ का महßव कम हो जाता ह ै

। ÿÂ येक उÂ पादकì यह अवÖ था अवÔ यÌ भावी होती ह ै । इस अवÖ था म¤ ÿÂ येक कंपिनयŌ Ĭारा 

अलग-अलग रीित-नीित अपनाई जाती ह ै। कुछ कंपिनयŌ Ĭारा वÖ त ुके उÂ पादनŌ को बंद कर िदया 

जाता ह ै िजससे साधनŌ को उिचत उपयोग िकया जा सके । इसके िवपरीत कुछ कंपिनयŌ के Ĭारा 

वÖ त ुके नये उपयोग या बाजार खोजकर पतन कì अवÖ था को रोकने का ÿयास करती ह ैलेिकन इन 

समÖ त ÿयासŌ के बावजदू उÂ पाद को अÿचलन कì िÖथित म¤ जाने से रोका नहé जा सकता ह ैऔर 

उÂ पाद का िवøय शÆू य हो जाता ह ैऔर वÖ तकुा पåरÂ याग करना ही अिनवायª हो जाता ह ै। 

िवपणन ÿबधंक के िलए उÂ पाद जीवन चø कì उपयोिगता  

िवपणन ÿबंधक के िलए उÂ पाद जीवन चø कì उपयोिगता के ÿमखु ±ेý िनÌ निलिखत ह§ –  

1. पवूाªनमुान उपकरण के łप म¤ – उÂ पाद का जीवन चø िवपणन ÿबंधक को पहले से ही सावधान कर 

दतेा ह ैिक जब वÖ त ुपåरप³ वता एव ंपतन कì अवÖ था म¤ पहòचँेगी तो अनेक समÖ याओ ंका सामना 

करना पड़ सकता ह ै। ऐसा पवूाªनमुान भिवÕ य म¤ ÿबंधक के िलए उपयोगी िसĦ हो सकता ह ै।  

2. िनयोिजत उपकरण के łप म¤ – िनयोजन उपकरण के łप म¤ भी उÂ पाद जीवन चø कì उपयोिगता ह ै

। इसम¤ उÂ पाद जीवन चø कì िविभÆ न अवÖ थाओ ं म¤ ÿितÖ पिĦªयŌ Ĭारा अपनायी जानी वाली 

िवपणन रणनीितयŌ का ²ान हो जाता ह।ै िजसके आधार पर िवपणन ÿबंधक को अपन ेिनयोजन म¤ 

सहायता िमलती ह ै।  

3. िनयýंण उपकरण के łप म¤ – उÂ पाद जीवन चø िनयंýण उपकरण के łप म¤ भी उपयोगी िसĦ होता 

ह ै । उदाहरण के िलए यिद उÂ पाद ÿÖ ततुीकरण कì अवÖ था म¤ चार माह का समय लेती ह ैलेिकन 

यिद उसी ÿकार के उÂ पाद के Ĭारा इससे अिधक समय िलया जाता ह ैतो िवपणन ÿबंधक को यह 

सोचने के िलए बाÅ य होना पड़ता ह ैिक ³ या उÂ पाद के िलए िभÆ न रणनीित कì आवÔ यकता ह ैया 

उÂ पाद ऐसा ह ैजो कभी िवकास कì अवÖ था म¤ नहé पहòचँेगा ।  
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4. नवीन उÂ पादŌ का िवकास - हम जानतेह§ िक मनÕु य के जीवन कì तरह उÂ पाद का जीवन भी अमर 

नहé होता ह ै । अत: ÿबंधक को नवीन उÂ पादŌ के िवकास पर Å यान दते े रहना चािहए िजससे िक 

उÂ पाद को अवनित कì िÖथित म¤ आने से पहले बचाया जा सके ।  

5. उÂ पाद जीवन कì ÿÂ यके अवÖ था म¤ िभÆ न िवपणन कायªøम कì आवÔ यकता – उÂ पाद जीवन चø 

के माÅ यम से ÿबंधक यह आसानी से जान सकता ह ैिक उÂ पाद कì ÿÂ येक अवÖ था म¤ िभÆ न–िभÆ न 

िवपणन कायªøम कì आवÔ यकता होती ह ैअथाªत् िभÆ न नीितयाँ एव ंरीितयŌ कì आवÔ यकता होती 

ह ैजो रीित-नीित ÿÖ ततुीकरण अवÖ था म¤ अपनाए जाते ह§ उसी रीित-नीित को उÂ पाद कì अवनित के 

समय नहé अपनाया जा सकता ह ै।  

6. लाभŌ म¤ उÂ पाद जीवन चø के पवूª सचूनीय मागª के अनसुरण कì ÿविृ° – उÂ पाद जीवन चø 

िवपणन ÿबंधक को यह बातात ह ैिक ÿÖ ततुीकरण कì अवÖ था म¤ लाभ नहé होते बिÐक हािन होती 

ह,ै जबिक विृĦ या िवकासकì अवÖ था म¤ लाभŌ म¤ विृĦ होती ह ै। पåरप³ वता म¤ लाभŌ म¤ कुछ कमी 

होती ह ैजबिक अवनित म¤ लाभ तेजी से िगरने लगते ह§ और हािन होने लगती ह ै।  

7. नवीन उÂ पाद िनयोजन का आधार – िवपणन ÿबंधक के िलए उÂ पाद के जीवन चø का अÅ ययन 

नवीन उÂ पादŌ के ÿÖ ततुीकरण एव ंिवकास संबंधी योजना तैयार करने एवं उसे कायª łप म¤ पåरणत 

करने म¤ एक महßवपणूª आधार होता ह ै।  

8. िवपणन नीित का आधार – उÂ पाद जीवन चø िवपणन रणनीित का आधार माना जाता ह ै³ यŌिक 

इसी के अनłुप िवपणन कायªøम बनाए जाते ह§ ।  

9. लाभŌ म¤ विृĦ  - उÂ पाद के ÿÖ ततुीकरण कì िÖथित को कम से कम करके यथा शीŅ उसके तीĄ 

िवकास कì अविध को लंबा करके अिधकािधक लाभ अिजªत िकया जा सकता ह ै।  

3.4  उÂपाद िनयोजन और िवकास 

उÂ पाद िनयोजन का अथª – उÂ पाद िनयोजन का आशय उÂ पाद के िलए िनयोजन ह ैिजसके Ĭारा यह िनणªय 

िलया जाता ह ैिक िकस ÿकार के उÂ पाद का उÂ पादन िकया जाये जो उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंको 

संतुÕ ट करने म¤ स±म हो । अगर वतªमान उÂ पाद उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंको पूरा करने म¤ स±म न ह ै

तो उÂ पाद म¤ िकस ÿकार के पåरवतªन कì आवÔ यकता ह ै। उÂ पाद म¤ समÖ त ÿयासŌ के बाद भी उसके िवøय 

म¤ लगातार िगरावट ही आ रही हो तो उÂ पाद का उÂ पादन बंद कर दनेी चािहए या उन समÖ त साधनŌ का 

उपयोग अÆ य उÂ पादŌ के गणुव°ापूणª िवकास पर लगाना चािहए । इस ÿकार उÂ पाद िनयोजन के अतंगªत तीन 

ÿकार के िनणªय िलय ेजाते ह§ –  

1. नये उÂ पाद का िवकास और ÿÖ ततुीकरण ।  
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2. उपभो³ ताओ ंकì ÿाथिमकतओ ंएवं पåरवतªनशील आवÔ यकताओ ंके अनसुार वतªमान उÂ पाद रेखा 

म¤ पåरवतªन करना ।  

3. परुाने उÂ पादŌ या कम लाभदायकता वाले उÂ पादŌ का उÆ मलूनया पåरÂ याग  ।  

पåरभाषाए ँ(Definitions) – उÂ पाद िनयोजन कì पåरभाषाएँ िविभÆ न िवĬानŌ न ेअनेक ÿकार से दी ह ै। उनम¤ 

से कुछ ÿमखु पåरभाषाएँ िनÌ निलिखत ह§ –  

1. िविलयम जे. Ö टेÁ टन के अनसुार, “उÂ पाद िनयोजन, उÂ पाद ÿबंध का वह कायª ±ेý ह ैिजसम¤ उन समÖ त 

िøयाओ ं को समािवÕ ट िकया जाता ह ै जो िक उÂ पादकŌ एव ं मÅ यÖ थŌ कì उनकì उÂ पाद रेखाओ ं के 

िनमाªण तथा िनधाªरण म¤ सहायता करती ह ै।’’ 

2. कालª एच. िटटिजन के अनसुार, “नये उÂ पादŌ के संबंध म¤ खोज, जाँच-पड़ताल, िवकासएव ं उनका 

वािणº यीकरण, वतªमान शिĉयŌ म¤ सधुार तथा सीमांत या अलाभकारी मदŌ का पåरÂ याग करने से 

संबंिधत िøयाओ ंको िचिÆहत करना एव ंउनका पåरव±ेण करना वÖ त-ुिनयोजन कहलाता ह ै।’’ 

3. जॉनसन के अनसुार, “उÂ पाद िनयोजन उÂ पाद कì उन िवशषेताओ ं का िनधाªरण करता ह ै िजससे िक 

उपभो³ ताओ ंकì अनंत इ¸ छाओ ंको सवōतम ढंग स ेपरूा िकया जा सके और वÖ तओु ंम¤ िवøय योµ यता 

को जोड़ा जा सके और उन िवशषेताओ ंको अिंतम उÂ पादŌ म¤ सिÌमिलत िकया जा सके ।’’ 

4. मसैन एव ंरथ के अनसुार, “एक उÂ पाद के जीवन म¤ उसके जÆ म से लेकर उसका कंपनी कì उÂ पाद पंिĉ 

से पåरÂ याग तक के िनयोजन, िनद¥श एव ंिनयंýण कì सभी िÖथितयŌ उÂ पाद िनयोजन कहलाती ह ै।’’ 

उपयुª³ त पåरभाषाओ ंका अÅ ययन करने के पÔ चात् यह कहा जा सकता ह ैिक, “उÂ पाद िनयोजन, 

उÂ पाद ÿबंध का वह भाग ह ैजो उÂ पाद िवकास कì संभावना का िनधाªरण करती ह ैिक िकस ÿकार के उÂ पादŌ 

का उÂ पादन िकया जाए और िकसको समाÈ त िकया जाए इसे िनिĲत करता ह ैऔर िवपणन िकए जाने वाल े

उÂ पादŌ कì िवशेषताओ ंको िनिĲत करके उÆ ह¤ अिंतम उÂ पादŌ म¤ सिÌमिलत करता ह ै।    

उÂ पाद िनयोजन का महÂ व अथवा लाभ  

उÂ पाद िनयोन िवपणन कायªøम का महßवपणूª पहल ूहोता ह ै। िबना उÂ पाद िनयोजन के िवपणन कायªøम का 

िनधाªरण नहé िकया जा सकता ह ै। उपभो³ ता ³ या चाहता ह,ै यह िवपणन कायªøम पर िनभªर करता ह ैतथा 

उपभो³ ताओ ंके अनłुप कही वÖ त ुका उÂ पादन िकया जाता ह ै। अगर िनयोजन कमजोर ह ैतो उÂ पाद कभी 

भी सफल नहé हो सकता ह ै। उÂ पाद िनयोजन िनÌ निलिखत तßवŌ के कारण महßवपणूª समझे जाते ह§ – 

1. उÂ पाद िनयोजन संपणूª िवपणन कायªøम का ÿारंिभक िबदं ुह ै – Ö टेÁ टन के अनसुार, “एक फमª के 

संपणूª िवपणन कायªøम के िलए वÖ त ुिनयोजन ÿारंिभक िबंद ुह ै।’’ 
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इसका आशय यह ह ै िक यिद िकसी सÖं था को अपना िवपणन कायªøम बनाना ह ैतो उस ेवÖ त ु

िनयोजन अवÔ य बना लनेे चािहए िजसस े उपभो³ ता को उसकì आवÔ यकता के अनłुप वÖ त ु

उपलÊ ध करायी जा सके । उÂ पाद म¤ िकसी तरह का पåरवतªन और उÆ मलून संबंधी िनणªय का ÿभाव 

िवपणन नीितयŌ, कायªøमŌ, ÿिøयाओ ंऔर रणनीित पर पड़ता ह ै । जब िबना िनयोजन के िकसी 

ÿकार का िनणªय िलया जाता ह ैतो उÂ पादŌ पर इसका िवपरीत ÿभाव पड़ता ह ै। िवपणन कायªøम के 

सभी तßव Ó यावसाियक इकाइयŌ के मÐू य नीितयŌ, िवतरण माÅ यम, िव²ापन नीितयŌ और कायªøम, 

िवøय संवĦªन और वैयिĉक िवøय आिद िनणªय िवपणन िनयोजन को ÿभािवत करती ह ै।  

2. सामािजक उ°रदाियÂ व को िनभाना- िवपणनकताª का सामािजक उ°रदाियÂ व होता ह ै वह उसी 

ÿकार कì वÖ तओु ंका उÂ पादन करे जो समाज के जीवन-Ö तर को ऊँचा कर सके । यह सामािजक 

उ°रदाियÂ व को परूा करने का एक साधन ह ै । Ó यवसायी उपभो³ ता अनुसंधान Ĭारा समाज कì 

आवÔ यकताओ ंका पता लगता ह ैऔर िजस ÿकार कì वÖ तुए ँउपभो³ ता Ĭारा माँग कì जाती ह ैउसी 

के अनłुप वÖ तओु ंका उÂ पादन िकया जाता ह ै।  

3. ÿबधंकìय योµ यता का पåरचायक – उÂ पाद िनयोजन ÿबंधकìय योµ यता का पåरचायक होता ह ै । 

इसिलए िवपणन ±ेý के िवĬानŌ का कहना ह ैिक, “उÂ पाद िनयोजन का अभाव संगठन म¤ ÿबंधकìय 

िदवािलयापन का पåरचायक ह ैऔर इस िÖथित कì ओर संकेत करता ह ै िक Ó यवसाय को उसके 

भाµ य के भरोसे छोड़ िदया गया ह ै।’’ वह कथन बतलाता ह ैिक यिद कोई फमª उÂ पाद िनयोजन नहé 

करती ह ैतो यह माना जाएगा िक उसके ÿबंधक विृĦ एव ंिववके के ±ेý म¤ िदवािलया ह§, और वे 

ÿबंधक कहलाने के अिधकारी नहé ह§ । यह कथन इस बात को भी ÿकट करता ह ेिक जसेै लहरŌ के 

सहारे नाव छोड़ दने ेसे वह अपने लà य को ÿाÈ त नहé कर सकती उÂ पाद िनयोजन के अभाव म¤ कोई 

भी फमª उÂ पाद नीित लà यŌ को ÿाÈ त नहé कर सकती । अत: फमª के सभी उÂ पादŌ को परÖ पर 

यिुĉय³ु त तरीके से संबंĦ करने और फमª कì िÖथित को मजबूत करने के िलए उÂ पाद कì िनयोजन 

कì आवÔ यकता वणªन से परे ह ै।  

4. उपøम कì लाभ ±मता म¤ विृĦ – िवपणनकताª का ÿमखु उĥÔे य दीघªकाल म¤ अपने लाभŌ को 

अिधकतम करना होता ह ै । यह तभी संभव ह ै जब उÆ हé वÖ तओु ं का उÂ पादन िकया जाए जो 

अिधकतम लाभ ÿाÈ त करन ेवाली हŌ अथाªत् िजसे आसानी से बेचा जा सक¤  । उÂ पाद िनयोजन के 

Ĭारा ही ये सभी बात¤ संभव ह§ ।  

5. साधनŌ का सवō°म उपयोग – उपøम के साधनŌ का सवō°म उपयोग करने म¤ भी उÂ पाद िनयोजन 

का महßवपणूª Ö थान होता ह ै। उÂ पाद िनयोजन इस ÿकार िकया जाता ह ैिक कोई साधन बेकार न 

पड़ा रह ेतथा िकसी साधनका आवÔ यकता से अिधक उपयोग न हो ।  
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6. ÿितÖ पधê हिथयार – एल³े जÁे डर, øॉस एव ं िहल नामक िवĬानŌ ने उÂ पाद िनयोजन को ÿितÖ पधê 

हिथयार के łप म¤ माना ह ै। वÖ तओु ंका मÐू य िनधाªरण, úाहक सेवा, िवøय एवं िव²ापन कायªøम 

आिद सभी वÖ त ुिनयोजन Ó यवहार पर िनभªर करती ह।ै िबना वÖ त ुिनयोजन एवं िवकास के सफलता 

िमलना किठन ह ै। 

7. Ó यापक ±ýे – उÂ पाद िनयोजन का ±ेý अित Ó यापक ह ैिजसम¤ उÂ पाद िवकास तथा उÂ पाद नवाचार 

जैसे महßवपणूª तßव सिÌमिलत होते ह§ । इसिलए उÂ पाद िनयोजन का ±ेý Ó यापक होता जा रहा ह ै। 

Ö टेÁ टन का कहना ह ै िक उÂ पाद िनयोजन म¤ अú ±ेýŌ से संबĦ िनणªय लेने तथा कायªøम के 

िनधाªरण कì िøयाएँ सिÌमिलत होती ह§ –  

1. कौन-से उÂ पादŌ का िनमाªण िकया जाना चािहए तथा कौन-से उÂ पादŌ का øय िकया जाना 

चािहए ।  

2. संÖ था को उÂ पाद  रेखा का िवÖ तार करना चािहए अथवा सरलीकरण करना चािहए ।  

3. ÿÂ येक वÖ त ुके नये-नये उपयोग कौन-कौन से हो सकते ह§ ? 

4. क्  या उÂ पाद कì िकÖ म वांिछत बाजार एव ंउपयोग के अनसुार ह ैया नहé ?  

5. उÂ पादŌ के िलए कौन-सा āाÁ ड, पैिकंग एव ंलेबल का ÿयोग ठीक रहगेा ?  

6. उÂ पादकŌ को िकस शैली, आकार-ÿकार एव ंिडजाइन म¤ िवकिसन िकया जाना ह ैतथा कौन-से 

रंग व सामúी का उपयोग ठीक  रहगेा ?  

7. उÂ पाद माýा िकतनी होनी चािहए तथा उसका Ö टॉक िनयंýण कैसा होगा ?  

8. उÂ पादŌ का मÐू य िनधाªरण कैसे िकया जाए व मÐू य िकतना होगा ?  

उÂ पाद िवकास का अथª  

 उÂ पाद िनयोजन का अगला चरण उÂ पाद िवकास होता ह ै। उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकता एव ंइ¸ छा 

को जानकर वÖ तओु ंके उÂ पादन कì ÿिøया उÂ पाद िवकास ह ै। यह वह िÿ øया ह ैजो िवकास तकनीकìएवं 

िवपणन ±मताओ ंको संयोिजत करती ह ैऔर अवनित उÂ पादŌ के पुनÖ थाªपनŌके łप म¤ नये उÂ पाद अथवा 

संशोिधत उÂ पाद बाजार म¤ ÿÖ ततु करती ह ै। वÖ त ुिवकास के संबंध म¤ कुछ िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाए 

िनिÌ न लिखत ह§ –  

1. िविलयम ज.े Ö टेÁ टन के अनसुार, “वÖ त ुके बारे म¤ अनसुधंान, इजंीिनयåरंग व िडजाइन से संबंिधत 

तकनीकì िøयाओ ंको करना ही वÖ त ुिवकास कहलाता ह ै।’’ 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 77 

2. िलवसन एव ं डािलªग के अनसुार, “वÖ त ु िवकास वह ÿिøया ह ै िजसम¤ एक िनिĲत अविध म¤ 

सामाÆ यत: एक वषª कì अविध के िलए वÖ त ुरेखा म¤ नवीन वÖ तएु ँजोड़ी जाती ह§,चाल ूवÖ तएु ँहटाई 

जाती ह§ और संशोिधत कì जाती ह ै।  

उपरो³ त पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक उÂ पाद िवकास का आशय उÂ पादŌ के 

आकार, िडजाइन, िवशषेताओ,ं āाÁ ड, पैकेिजगं आिद म¤ पåरवतªन से लगाया जाता ह ै । इसके अलावा 

वतªमान उÂ पाद पंिĉ म¤ नये उÂ पादŌ को जोड़ने तथा वतªमान उÂ पाद जो अलाभदायक ह§ उसे उÂ पाद पंिĉ स े

हटाने से लगाया जाता ह ै । अÆ य शÊ दŌ म¤ बाजार के वाÖ तिवक जłरतŌ को परूा करने के उĥÔे यसे उÂ पाद 

तैयार करना उÂ पाद िवकास कहलाता ह ै।  

उÂ पाद िवकास के िसĦांत  

 बाजार म¤ úाहकŌ कì िनरंतर बदलती हòई आवÔ यकताओ,ं łिचयŌ, ÿविृ°यŌ, इ¸ छाओ ंतथा नये-नये 

फैशन के कारण िनमाªताओ,ं उÂ पादकŌ एव ं िवतरकŌ को नये-नये उÂ पादŌ का िवकास करने के िलए बाÅ य 

होना पड़ रहा ह।ै इस कारण िवपणन ±ेý म¤ øांित आ गई ह ै । इसके कारण िवपणन िवशषे²Ō ने उÂ पाद 

िवकास के कुछ िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया ह।ै इन िसĦांतŌ का उÂ पाद िडजाइन, िनमाªण, øय, अनसुधंान, 

िवøय िवपणन एवं तकनीकì ±ेýŌ म¤ समान łप से ÿय³ु त िकया जा रहा ह ै । उÂ पाद िवकास के ÿमखु 

िसĦांत िनÌ निलिखत ह§ –  

1. ÿमापीकरण का िसĦांत – ‘ÿमाप’ वह मापदÁ ड होता ह ैजो िक वाÖ तिवक पåरणामŌ कì जाँच 

हते ु आधार ÿदान करता ह।ै अÆ य शÊ दŌ म¤ ‘ÿमाप’ एक िनयम अथवा आदशª नमनूा होता ह ै

िजसका अनसुरण िकया जाता ह ै । इस ŀिĶसे ÿमापीकरण उन िविशÕ ट भौितक गुणŌ एवं 

रासायिनक संगठनŌ को Ö थािपत करने कì ÿिøया ह ैजो अÆ य मदŌ कì तलुना के आधार पर होते  

ह§ ।  

2. सरलीकरण का िसĦांत – सरलीकरण का िसĦांत उÂ पाद िवकास के ±ेý म¤ उÂ पाद रेखाओ ंको 

सरल बनाने का कायª करता ह ेतभी Æ यनुतम लागत पर अिधकतम लाभ अिजªत िकया जा सकता 

ह ै। इस िसĦांत कì ÿयिुĉ Ĭारा उÂ पाद रेखाओ ंसे आवÔ यक िकÖ मŌ, आकारŌ,  łपŌ आिद को 

पथृक करके उÂ पाद रेखा को फमª एव ं úाहक कì ŀिĶ से अिधक आिथªक और लाभोपयोगी 

बनाया जाता ह ै। यह िवपणन कायªøम कì तैयारी और िनłपन कì ÿिøया को सरल बनाती ह ै। 

यह उÂ पाद के Ö टॉक और िवतरण लागतŌ म¤ भी कमी लाती ह ै। 

3. िविशÕ टीकरण का िसĦांत – िविशÕ टीकरण का िसĦांत उÂ पाद िवकास के ±ेý म¤ उÂ पाद 

िविवधीकरण को समाÈ त करने तथा फमª को केवल उÆ हé वÖ तओु ंके उÂ पादन करने पर बल देता 
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ह ै िजनके उÂ पादन म¤ फमª को कुशलता ÿाÈ त होती ह ै । इस िसĦांत के ÿयोग से सÖं था के 

संÖ थानŌ का अÂ य°ुम उपयोग संभव होता ह ै। इस िसĦांत के कारण संÖ था कì उÂ पाद रेखाओ ं

को लाभÿद एव ं िमतÓ ययी बनाया जा सकता ह ै । इससे कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता म¤ विृĦ 

होती ह ैतथा úाहकŌ को वÖ त ुके उपयोग से अिधकतम संतिुĶ भी ÿाÈ त होती ह।ै  

4. उपय³ु तता का िसĦांत – उपय³ु तता का िसĦांत के अनसुार िजस उĥÔे य से उÂ पाद का िवकास 

िकया जा रहा ह ैउसी के अनुसार उÂ पाद का िवकास होना चािहए । इसके अभाव म¤ उÂ पाद के 

असफल होने कì संभावना होती ह ै।  

उÂ पाद िवकास का महßव अथवा लाभ  

 उÂ पाद िवकास उपøम को अनेक लाभ  ÿदान करते ह§ । यह िकसी भी Ó यवसाियक फमª, समाज 

और राÕ ट के ŀिĶकोण से अÂ यंत महßवपणूª होते ह§ । कुछ महßवपणूª लाभ अथवा महßव िनÌ निलिखत ह§ –  

1. औīोिगक िÖथरता को ÿोÂ साहन – Ó यावसाियक संÖ थाओ ं के उÂ पाद िवकास कायªøम उÂ पाद 

रेखाओ ंका िवÖ तार एव ंसंकुचन करतेह§ िजससे अथªÓ यवÖ था म¤ माँग-पिूतª संतुिलत Ö थािपत होती ह,ै 

रोजगार के अवसरŌ म¤ कमी नहé होती और पåरणामÖ वłप आिथªक ÿगित म¤ Ö थाियÂ व आता ह ै। 

इसके अलावा Ó यावसाियक संÖ थाओ ंके उÂ पाद िविव धीकरण कायªøम और उÂ पाद सधुार कायªøम 

औīोिगक ÿगित को गÂ याÂ मकता ÿदान करते ह§ ।  

2. úाहक-संतोष म¤ विृĦ -  उÂ पाद िवकास से उÂ पाद को úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंएवं इ¸ छाओ ंके 

अनसुार बनाया जाता ह ैिजससे úाहक को उÂ पाद से पणूª संतिुĶ िमलती ह ैिजससे उसके संतोष म¤ 

विृĦ होती ह ै।  

3. िवøय कì माýा कì विृĦ – उÂ पाद िवकास के पåरणामÖ वłप उÂ पाद कì िकÖ म म¤ सधुार होता ह ै

िजससे úाहक संतोष म¤ विृĦ होती ह ै। úाहक संतोष म¤ विृĦ होने के पåरणामÖ वłप िवøय कì माýा 

म¤ विृĦ होती ह ै।  

4. उÂ पाद कì माँग म¤ Ö थाियÂ व – उÂ पाद िवकास के कारण उÂ पाद कì गणुव°ा म¤ समयानकूुल संव रĦ्न 

िकया जाता ह ैिजससे úाहक को उÂ पाद से संतुिĶ िमलती ह ैतथा माँग म¤ Ö थाियÂ व रहता ह ै।  

5. कंपनी कì ´ याित म¤ विृĦ – कंपनी Ĭारा उÂ पाद िवकास कायªøम को िनयिमत łप स ेचलाए जाने के 

कारण उसके उÂ पाद बाजार म¤ लोकिÿय हो जाते ह§ । उÂ पादŌ के लोकिÿय होने से उÂ पाद के िनमाªता 

अथवा उस कंपनी कì खयित म¤ विृĦ होती ह ै । जसै े –सैमसंग के उÂ पाद, ®ीलेदसª के चमड़े के 

उÂ पाद, टाटा Ö टील, उषा के पंखे आिद ।  
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6. ÿितÖ पिधªयŌ से सामना – उÂ पाद िवकास से उÂ पाद कì िकÖ म म¤ सुधार होता ह ैिजससे उस उÂ पाद म¤ 

ÿितÖ पधाª करने कì शिĉ बढ़ जाती ह ै।  

7. उÂ पाद जीवन-चø म¤ विृĦ – उÂ पाद िवकास से उÂ पाद के जीवन-चø म¤ विृĦ होती ह ै।  

8. बाजार का िवÖ तार – उÂ पाद का िवकास होने से उसके बाजार का िवकास होता ह ै। बाजार का ±ेý 

Ö थानीय सीमाओ ंको पार करके राÕ ůीय तथा राÕ ůीय सीमाओ ंको पार करके अंतराªÕ ůीय सीमाओ ंम¤ 

ÿवशे कर जाता ह ै।  

उÂ पाद िनयोजन एव ंउÂ पाद िवकास का ±ýे  

 उÂ पाद िनयोजन एव ंउÂ पाद िवकास का ±ेý काफì Ó यापक ह ै। इसके अतंगªत वे समÖ त िøयाएँ एवं 

उÂ पाद िवशेषताएँ सिÌमिलत कì जाती ह§ जो िक उÂ पाद के बाजार को ÿभािवत करती ह§ । इसके ±ेý के 

अतंगªत उÂ पाद िडजाइन, शलैी, उÂ पाद का आकार, रंग, मÐू य, āाÁ ड, पैकेिजगं, लेबिलंग, गारंटी एवं सेवा, 

नये-नये वÖ त ुÿयोग, उÂ पाद िकÖ म आिद को इसके ±ेýके अतंगªत सिÌमिलत िकया जाता ह ै। इसके ±ेý के 

अतंगªत िनÌ न बातŌ को शािमल िकया जाता ह ै–  

1. उÂ पाद िनœय – उÂ पाद िनयोजन एवं िवकास म¤ उÂ पाद के उÂ पादन का िनणªय पहली िøया ह ै। इसम¤ 

उÂ पाद से संबंिधत िनणªय िलये जाते ह§ िजससे लाभ अजªन िकया जा सके तथा उÂ पाद से संबंिधत 

आवÔ यक साधनŌ को जटुाया जा सके ।  

2. उÂ पाद का आकार और िडजाइन – अगला िनणªय उÂ पाद िनयोजन एव ं िवकास के अतंगªत उÂ पाद 

को आकार एवं िडजाइन से संबंिधत होती ह ै । उÂ पाद का आकार बड़ा, मÅ यम और छोटा होगा 

अथवा िविभÆ न आकारŌ म¤ उपलÊ ध होगा । उÂ पाद के िडजाइन के अंतगªत आकार, ढाचंा तथा 

उÂ पाद के रंग का िनधाªरण िकया जाता ह ै।  

3. उÂ पाद का नाम – उÂ पाद िनयोजन एवं िवकास के ±ेý के अतंगªत अगला िनणªय उÂ पाद के नाम से 

संबंिधत होता ह ै । उÂ पाद का नाम छोटा होना चािहए िजस ेआसानी से याद रखा जा सके । नाम 

उÂ पाद कì िवशेषताओ ंका उपयोिगताओ ंके अनुłप होनी चािहए ।  

4. उÂ पाद का मूÐ य – मÐू य िनधाªरण उÂ पादन िनयोजन एव ं िवकास म¤ शािमल िकया जाता ह ै । यिद 

मÐू य िनधाªरण म¤ िकसी ÿकार कì गलती अथवा भूल हो जाती ह ैतो Ó यवसायी का सारा ÿयÂ न 

असफलहो सकता ह ै । मÐू य िनधाªåरत करते समय िकसी उपøम को वÖ त ु कì लागत और 

िवशेषताएँ, ÿितयोगी के मÐू य तथा उपभो³ ताओ ंकì देय ±मताओ ंको Å यान म¤ रखना चािहए ।  

5. उÂ पाद का āाÁ ड, पैकेिजगं और लेबल – उÂ पादन िनयोजन एव ंिवकास के िलए उÂ पाद का āाÁ ड, 

पैकेिजगं और लबेल भी तय करना पड़ता ह।ै āाÁ ड एक ÿकार का िचÆ ह ह ैिजसका ÿयोग वÖ त ुका 
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नाम याद रखने हतेु िकया जाता ह ै। भारत म¤ इसके बहòत से उदाहरण िमलते ह§ । जसेै – खजरू āाÁ ड 

डालडा, वनÖ पित घी आिद ।  

पैकेिजगं वÖ त ुको लाने-ले जाने, खराब होने से बचाने, मÅ यÖ थŌ Ĭारा कì जाने वाली जालसाजीको 

रोकने तथा उÂ पादके िव²ापन हते ुिकया जाता ह ै। भारतम¤ अिधकांश दवाईयाँ कागज के िडÊ बे या 

È लािÖटक के िडÊ बे म¤ पैक कì हòई िमलती ह ै।  

इसके अलावा वÖ त ुपर एक लेबल भी लगा होता ह ैिजसम¤ वÖ त ुके गणु ÿयोग कì िविध, वÖ त ुम¤ 

िमली हòई िविभÆ न वÖ तओु ंकì माýा आिद का वणªन होता ह ै।  

6. उÂ पाद के नय ेÿयोग – उÂ पाद के नये ÿयोगŌ का िवकास भी उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास के अतंगªत 

आता ह ै। यह उÂ पादŌ कì मागँ के िवकास म¤ भी मदद करता ह ै।  

7. गारंटी और िवøय-उपरातं सेवा – वतªमान समय म¤ िवøय उपरांत एक िनिĲत समयाविध म¤ उÂ पाद 

म¤ िकसी ÿकार कì मरÌ मत और रख-रखाव माँग बन गई ह ै। इसी अविध म¤ अगर उÂ पाद म¤ िकसी 

ÿकार कì खराबी होती ह ैतो उसकì मरÌ मत मÉुत म¤ कì जाती ह े िजसे िवøय-उपरांत सेवा कहा 

जाता ह ै। गारंटी का उĥÔे य उपभो³ ता को यह िवÔ वास िदलाना होता ह ैिक उसको मूÐ य का उिचत 

ÿितफल िदया जा रहा ह ै।  

उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास म¤ िवपणन ÿबधंक कì भिूमका  

कंपनी ÿाłप कì अवÖ था म¤ संचालक मÁ डल को उÂ पाद िनयोजन के कायª के उ°रदाियÂ व को परूा 

करना पड़ता ह ै िजसे वह िवपणन ÿबंधक को सŏप दतेा ह ै ³ यŌिक उÂ पाद िनयोजन के अिधकांश ±ेýŌ म¤ 

िवपणन घटक ही िनणाªयक होता ह।ै कुछ संÖ थाए ँइस कायª के िलए ‘उÂ पाद िनयोजन सिमित’ का िनमाªण कर 

लेती ह§ िजसम¤ पथृक-पथृक उÂ पाद के िलए एक पथृक उÂ पाद ÿबंधक होता ह ैजो सिमित का भी सदÖ य होता 

ह ै। समÖ त ÿबंधक िवपणन ÿबंधक के अधीन कायª करते ह§ और Ö वयं िवपणन ÿबंधक संचालक मÁ डल के 

ÿित उ°रदायी होता ह।ै  

 अब ÿÔ न यह उठता ह ै िक उÂ पाद िकसके अनकूुल बनाया जाए ? ÿयोगकताªओ ंकì इ¸ छानकूुल 

उÂ पादन ÿबंधक अथवा इजंीिनयरŌ कì इ¸ छानकूुल ? इस ÿÔ न का उ°र िबÐ कुल Ö पÕ ट ह ै िक उÂ पाद उसी 

ÿकार का हो जसैा ÿयोगकताª चाहते ह§ िजससे उÂ पाद को ÿाथिमकता िमलेगी। अगर उÂ पाद म¤ इजंीिनयरŌ के 

इ¸ छानकूुल िकसी ÿकार का कोई पåरवतªन िकयाजाता ह ैतो यह आवÔ यक नहé ह ैिक उÂ पाद को उपभो³ ता 

Ĭारा Ö वीकृित िमल जाएगी । åरचडª बसककª  के अनसुार, “Ó यवसाय संचालन संबंधी िवपणन ÿबंधकìय 
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िवचारधारा के अंतगªत यह आवÔ यक ह ैिक उÂ पाद िनयोजन का आधारभतू उ°रदाियÂ व िवपणन िवभाग पर 

हो, न िक उÂ पादन या इजंीिनयåरंग िवभागŌ पर ।’’  

 यह आवÔ यक ह ैिक िवपणन ÿबंधक को बाजार पर िनरंतर नजर रखनी चािहए । आधिुनक समय म¤ 

उपभो³ ताओ ं कì łिचयŌ, ÿाथिमकताओ ं एव ं आवÔ यकताओ ं म¤ तेजी से पåरवतªन हो रहा ह ै । अत: यह 

आवÔ यक ह ै िक उपभो³ ताओ ं कì बदलती हòई आवÔ यकताओ ं से Ö वयं को अवगत रख¤ और आवÔ यक 

सचूनाए ँउÂ पादन और इजंीिनयåरंग िवभागŌ तक पहòचँाए िजससे उÂ पाद म¤ आवÔ यक पåरवतªन िकए जा सक¤  

फ एक िवपणन ÿबधंक का यह सोचना िक उसका उÂ पाद बहòत अ¸ छा ह,ै उसके उÂ पाद को उपभो³ ता 

Ö वीकृित ÿाÈ त हो चुकì ह ै । अत: उसे बाजार से बाहर िनकालना संभवन नहé ह,ै यह उसकì भलू होगी । 

पåरिÖथितयाँ बड़ी तेजी से बदलती ह§ । अनेक उÂ पाद जो पहल ेबाजार म¤ एकािध कारी िÖथित ÿाÈ त िकए हòए 

थे आज िबÐ कुल अÿचिलत हो गए ह§ । अत: िवपणन ÿबंधक को समय-समय पर उपभो³ ताओ ं कì 

आवÔ यकताओ ंके अनसुार उÂ पाद म¤ आवÔ यक पåरवतªन करना चािहए । 

3.5  नय ेउÂपाद कì योजना 

उÂ पाद िवकास का अथª : उÂ पाद िवकास का अथª उÂ पाद रेखा म¤ नए उÂ पाद को जोड़ने तथा पुराने 

उÂ पादŌ म¤ तकनीकì िøयाओ ंĬारा सधुार करने स ेलगाया जाता ह।ै नये उÂ पाद कì कुछ िनिĲत आधारभतू 

आवÔ यकताए ँहोती ह।ै  

उÂ पाद िवकास कì पåरभाषाए ँ

उÂ पाद िवकास कì पåरभाषाएँ िविभÆ न िवĬानŌ ने िभÆ न-िभÆ न ÿकार से दी ह§। उनम¤ से कुछ ÿमखु 

पåरभाषाएँ िनÌ निलिखत ह§-  

 िविलयम ज.े Ö टेÁ टन के अनसुार, ‘‘उÂ पाद अनसुधंान, इजंीिनयåरंग एव ं िडयाइन से संबंिधत 

तकनीकì िøयाएँ उÂ पाद िवकास कहलाती ह§।’’   

 िलपसन एवं डािलªग के शÊ दŌ म¤, ‘‘उÂ पाद िवकास वह ÿिøया ह ैिजसम¤ सामानयत: एक वषª म¤ दी 

हòई अविध के िलए उÂ पाद सेवा म¤ नीवन उÂ पाद जोड़े जाते ह§, चाल ूउÂ पाद हटाए जाते ह§ एव ंसंशोिधत िकए 

जाते ह§।’’  

 िविलयम लेजर के अनसुा, ‘‘उÂ पाद िवकास वह ÿिøया ह ैजो तकनीकì एव ंिवपणन ±मताओ ंको 

संयोिजत करती ह§ और पतनोÆ मखु उÂ पादŌ के पनुÖ थाªपनŌ के łप म¤ उÂ पाद अथवा संशोिधत उÂ पाद बाजार म¤ 

ÿÖ ततु करती ह§।’’ 
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 उपरो³ त पåरभाषाओ ंके आधार पर िनÕ कषª के łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक उÂ पाद िवकास का 

अथª उÂ पाद पंिĉ म¤ नवीन उÂ पादŌ को जोड़ने, चाल ूउÂ पादŌ म¤ िविभÆ न ÿकार के सधुार करने तथा अवांिछत 

उÂ पादŌ को पंिĉ से अलग करने से लगाया जाता ह।ै  

नवीन उÂ पाद िवकास कì ÿिकया या अवÖ थाए ँया चरण या रीित-नीितयाँ 

 नवीन उÂ पाद िवकास कì ÿिøया या अवÖ थाए ँया चरण या रीित-नीितयाँ छ: चरणŌ म¤ ह§ जो िनÌ न 

ह:ै- 

1. नये िवचार 2. िवचारŌ कì छानबीन 3. Ó यापåरक िवÔ ल¤षण 4. वÖ त ु िवकास परी±ाÂ मक िवपण 6. 

उÂ पाद का वािणº यीकरण 

I.  नय ेिवचार: नवीन उÂ पादŌ का िवकास नये िवचार के साथ ÿारंभ होता ह।ै नवीन उÂ पाद के िवकास के 

िलए यह आवÔ यक ह ैिक फमª को åरनंतर नीवन उÂ पाद से संबंिधत िवचार ÿाÈ त होते रह¤। इन िवचारŌ 

को ÿाÈ त करने के िनÌ निलिखत Ö ýोत होते ह§।  

 (1)  उपभो³ ताओ ंके िवचार और सलाह 

 (2) िवøेताओ ंया िवतरकŌ के िवचार और सलाह  

 (3) ÿितÖ पधê उÂ पाद भी फमª को उÂ पाद िवकास के िलए नये िवचार दतेे ह§।  

 (4) Ö वयं का अनसुधंान और िवकास िवभाग 

 (5) िवÔ विवīालय और सकारी अनसंुधान ÿयोगशालाएँ 

 (6) उपøम (संÖ थानŌ) के कमªचारी। 

 (7) कंपनी का ÿबंध  

 सभी कंपनी अथवा फमª को अपने Ö टॉक म¤ हमेशा नये िवचार एकý करके रखने चािहए ³ यŌिक 

बाजार म¤ िकसी भी उÂ पाद को अपने आपको जीिवत रखने के िलए यह आवÔ यक ह।ै इस Ö तर म¤ कुछ िवशषे 

िøयाएँ करनी होती ह§-  

(1) कंपनी कì łिच वाले उÂ पाद ±ेýŌ का िनधाªरण  

(2) िनयोिजत िवचार बनाने के िलए कायªøम का िनमाªण करना।  

(3) संगिठत कायª के Ĭारा िवचारŌ को एकýीकरण करना।  

II.   िवचारŌ कì छानबीन: इस ÿिøया म¤ जो िवचार ÿाÈ त होत ेह§ उनकì छानबीन कì जाती ह§। सभी 

िवचार जो एकý िकए जाते ह§ सभी को Ö वीकार नहé िकया जा सकता ह ै³ यŌिक िकसी भी कंपनी के 
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पास इतने साधन नहé होते ह§ िक वह सभी िवचारŌ को मतूª łप ÿदान कर सके। अत: बाद कì सभी 

ÿिøयाओ ंम¤ िवचारŌ कì सं́  या को कम करने कì कोिशश कì जाती ह§ और केवल अ¸ छे उÂ पाद 

िवचारŌ का ही िव कास होता ह।ै इसके दो तरीके हो सकते ह-ै  

(1) छानबीन िविध: इसे िवचारŌ का मÐू यांकन या िवचारŌ का िवÔ लषेण के नाम से भी जाना जाता 

ह।ै इस ÿिøया म¤ सबसे पहले िवचारेां का मÐू यांकन कंपनी के उĥÔे यŌ के संदभª म¤ िकया जाता ह।ै जो 

िवचार कंपनी के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक नहé होते ह§ ऐसे िवचारŌ को छोड़ िदया जाता ह।ै जैसे-

अगर उÂ पादन िवचार से कंपनी कì लाभाजªन ±मता म¤ विृĦ न हो या िवøय कì माýा म¤ विृĦ नहé 

होती ह ैया जो कंपनी कì साधन ±मता से परे हŌ या िजससे कंपनी कì ´ याित म¤ भी विृĦ न हो रही हो 

तो उस ÿिøया को छोड़ िदया जाता ह।ै 

(2) उÂ पाद संबधंी िवचारŌ के øम िनधाªरण कì यिुĉया:ँ जो कंपिनयाँ बड़ी माýा म¤ िवचारŌ को 

एकिýत करने का कायª करती ह§ तो उसके सामने मु́  य समÖ या सबसे महÂ Â वपणूª ÿÖ तावŌ को चयन 

करने कì होती ह।ै इसके िलए जाँच सिूचयŌ कì मदद ली जाती ह ैिजनके अंतगªत महÂ Â वपूणª घटकŌ के 

आधार पर ÿÖ तावŌ का मÐू यांकन िकया जाता ह।ै   

III.  Ó यावसाियक िवÔ लेषण: इस ÿिøया के अंतगªत िजन िवचारŌ का चयन िकया जाता ह ैउÆ ह¤ असली 

जामा अथाªत् उÆ ह¤ ठोस कायª म¤ पåरणत करने का कायª ÿारंभ हो जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿबंध को 

िनÌ निलिखत कायª करने होते ह§-  

(1) उÂ पाद िवशेषताओ ंकì पहचान  

(2) भावी िवøय का अनमुान लगाना। 

(3) उÂ पाद के िवकास के िलए कायªøम तैयार करना।  

(4) भावी लागतŌ एव ंलाभŌ का अनमुान लगाना। 

वाÖ तव म¤ Ó यावसाियक िवÔ लेषण का मु́  य उĥÔे य एक मॉडल का िवकास करना होता ह ै िजससे 

यह जाना जा सके िक एक िनिĲत समयाविध म¤ वह उÂ पाद िवचार लाभ, लागत एवं िवøय को 

िकस ÿकार ÿभािवत करेगा। Ó यावसियक के िवÔ लेषण के Ĭारा इससे संबंिधत िवÖ ततृ जानकारी 

ÿाÈ त हो जाती ह।ै  

IV.  उÂ पाद िवकास : जो िवचार अभी तक सभी ŀिĶकोणŌ से उिचत समझे जाते ह§, उस िवचार को 

अनसुधंान एवं िवकास िवभाग को इस उĥÔे य से सŏप िदये जाते ह§ िक व ेउसे िवचार को कायª łप म¤ 

पåरणत कर¤। यह ÿिøया बहòत ही महÂ Â वपणूª होती ह ै³ यŌिक अभी तक िवचार केवल िवचार था 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 84 

लेिकन अब उसे साकार łप िदया जा रहा ह।ै इस Ö तर के अतंगªत िनÌ निलिखत िनणªय िलए जाने 

चािलए:-  

(1)   मॉडलका िवकास करना:- इसके अतंगªत िवचार को अनसंुधान एवं िवकास िवभाग को 

उÂ पाद के िविभÆ न मॉडल सभी ŀिĶ से िमतÓ ययी, उपभो³ ता को संतोष ÿदान करने वाला होता ह।ै 

(2) उपभो³ ता łिच परी±ाए:ँ- तकनीकì िवभाग Ĭारा बनाए मॉडलŌ के संबंध म¤ उपभो³ ताओ ंकì 

łिच का पता लगाया जाता ह।ै उपभो³ ता łिच परी±ाओ ंĬारा िविभÆ न मॉडलŌ के सबंधं म¤ उपभो³ ता 

कì ÿाथिमकता का ²ान ÿाÈ त करके सवōÂ तम मॉडल का चयन िकया जाता ह।ै   

(3) āाÁ ड एव ंपकेैिजगं:- उÂ पाद िवकास म¤ उपभो³ ता कì łिच के िनधाªरण के पÔ चात् āाÁ ड एवं 

पैकेिजगं कì समÖ या आती ह ै िजनका िनवारण िनमाªता के Ĭारा िकया जाता ह।ै इसका िवÖ ततृ वणªन 

āाÁ ड एव ंपैकेिजंग अÅ याय के अतंगªत िकया जाता ह।ै 

V.  परी±ाÂ मक िवपणन:- िकसी नवीन उÂ पाद को बड़े पैमाने पर बाजार म¤ ÿÖ ततु करने के पहल ेएक 

िवपणनकताª को परी±ाÂ मक िवपणन कर लेना चािहए। इसके िलए िवपणन कताª उÂ पादक को संपणूª 

बाजार म¤ ÿÖ ततु करने से पवूª उÂ पाद को िकसी छोटे भाग म¤ ÿÖ ततु करके यह जानने का ÿयÂ न करता 

ह ैिक उÂ पाद के ÿित उपभो³ ता कì ³ या ÿितिøया होगी? ÿयोगशाला के आधार पर इस बात कì 

जानकारी ÿाÈ त नहé कì जा सकती ह।ै अत: नवीन उÂ पादŌ को पहल ेएक चनेु हòए बाजार भाग म¤ 

ÿÖ ततु करने से यह फायदा होता ह ैिक अगर उÂ पाद म¤ िकसी ÿकार के संशोधन कì आवÔ यकता ह ै

तो उसम¤ पिवतªन िकया जा सके तथा उÂ पाद को उपभो³ ता के अनłुप बनाया जा सके।  

 िफिलप कोटलर के अनसुार, ‘‘परी±ाÂ मक िवपणन वह अवÖ था ह ैिजसम¤ वÖ त ुतथा उसके िवपणन 

कायªøम कì जाँच अ¸ छी ÿकार से चुने हòए  एक सुिनिĲत िवøय वातावरण म¤ सवªÿथम कì जाती ह।ै’’   

 मसैन व रथ के मत म¤, ‘‘ परी±ाÂ मक िवपणन का अ रथ् उÂ पाद को बड़े पैमान े पर बेचने से पूवª 

सावधानी से चनुे हòए कुछ ±ेýŌ म¤ परी±ण के तौर पर उपभो³ ताओ ंको वÖ तुाओ ंका िवपणन करना ह।ै’’ 

 उपरो³ त पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ैिक परी±ाÂ मक िवपणन के अंतगªत नवीन उÂ पाद को परेू बाजार म¤ 

ÿÖ ततु न करके िकसी एक भाग म¤ ÿÖ ततु िकया जाता ह ैिजससे úाहक कì Ö वकृित का पता लगाया जा सके। 

इसम¤ उÂ पाद के साथ-साथ िवपणन कायªøम कì भी जाँच कì जाती ह।ै अ¸ छे पåरणाम कì ÿािĮ होनेपर 

उÂ पाद को बड़े पैमाने पर Ó यावसाियक आधार पर ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै  

परी±ाÂ मक िवपणन के कारण 

परी±ाÂ मक िवपणन के अनेक कारण हो सकते ह§। उनम¤ से कुछ ÿमखु कारण िनÌ निलिखत ह§:-  
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1.  उपभो³ ता कì ÿितिøया का पता लगाना:- उÂ पाद का परी±ाÂ मक िवपणन का मु́  य कारण 

उपभो³ ताओ ंकì ÿितिøयाओ ंका पता लगाना और िवøय का पवूाªनमुान लगाने के िलए जबिक 

नवीन उÂ पाद को बड़े Ó यावसाियक Ö तर पर ÿÖ ततु िकया जाता ह।ै यिद िकसी उÂ पाद कì परी±ण 

काल म¤ ही úाहकŌ Ĭारा Ö वीकृित नही कì जाती ह ैतो इसका अथª यह ह ैिक उस उÂ पाद का िनमाªण 

कायªøम बनाना Ó यथª होगा और इस ÿकार यह िनणªय लकेर िक उÂ पाद बाजार Ĭारा úहण नहé िकया 

जाता ह ैतो भावी वĽृत उÂ पाद से होने वाली हािन से बचा जा सकता ह।ै  

2.  िवकÐ पŌका पता लगाना:- परी±ाÂ मक िवपणनिवपणनकताª को अवसर ÿदान करता ह§ िक वह जान 

सके उÂ पाद उपभो³ ता Ĭारा Ö वीकृित ³ यŌ नही कì जा रही ह।ै साथ ही साथ यह भी अवसर देता ह ैिक 

उÂ पाद म¤ ³ या पåरवतªन िकए जाए ँ िजससे उÂ पाद को उपभो³ ता के बीच ÿचिलत िकया जा सके। 

उपभो³ ताओ ं कì आवÔ यकताओ ं एव ं इ¸ छाओ ं के अनसुार उÂ पाद म¤ िवकास िकए जाने चािहए। 

इसके अतंगªत िजस उÂ पादका परी±ाÂ मक िवपणन िकया जा रहा ह,ै उपभो³ ता उसको úहण न करके 

िकस ÿकार कì वÖ त ुको úहण करेगा। वकैिÐपक उÂ पाद का नमनूा बनाकर िफर परी±ाÂ मक िवपणन 

करके Ó यवसाय म¤ आवÔ यक पåरवतªन करके लाभ कमाया जा सके तथा उपभो³ ता कì सेवा कì जाँच 

कì जा सके।  

नवीन उÂ पादŌ कì असफलता के कारण  

1.  ÿितयोगी उÂ पादŌ से अतंर का अभाव या ÿितयोिगयŌ कì ओर से आशातीत ÿितिøया या दोनो।  

2.  खराब अविÖथित (गलम समय म¤ उतारा जाना)  

3.  उÂ पाद कì खराब गणुवÂ ता 

4.  उÂ पाद Ĭारा वायदानसुार लाभŌ को न उपलÊ ध कराना।  

5.  बाजार से अपयाªÈ त सहारा 

6. मÐू य- गणुवÂ ता संबंध के बारे म¤ खराब बोधन 

7. बाजार से संबĦ संभावनाओ ंका ýिुटपूणª आकलन और अÆ य बाजार शोध संबंिधत गलितयाँ (ýिुट)  

8.  उÂ पादन और िवपणन लागतŌ का ýिुटपूणª आकलन 

9. िवतरण के माÅ यमŌ का गलत चयन 

10. उÂ पाद को बाजार म¤ उतारे जाने के बाद बाजार (या अथªÓ यवÖ था) म¤ अभतूपवूª बदलाव। 

 

1. िवतरक/िवपणन Ĭारा बाजार के वातारवण का गलत मूÐ यांकन  

2.  गलत समलू को लà य बनाया जान। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 86 

3. कमजोर अवÖ थापन ÿिøया का चयन। 

4. गणुŌ व लोभŌ के अनकूूलतम िवÆ यास से कमतर िवÆ यास का चयन। 

5. संिदµ ध मÐू य ÿणाली का अनपुालन।  

6.  िव²ापनŌ Ĭारा अपयाªÈ त जागłकता का फैलाया जाना।  

7.  Ó यापाåरक लाभ का मदंी कì भ¤ट चढ़ना। 

8. िवपणन योजना के ÿित आशावादी łख रखते हòए अÓ यावहाåरक भिवÕ यवाणी का िकया जाना।  

9. Ó यावहाåरक जगत म¤ िवपणन योजना को खराब ढंग से लाग ूिकया जाना।  

10.  नये उÂ पाद को बहòत जÐ द मतृपाय या अनपुयोगी घोिषत िकया जाना।  

नवीन उÂ पाद िवकास कì समÖ याए ँ

 िकसी भी िनमाªता अथवा Ó यावसाियक फमª के िलए नवीन उÂ पाद के िवकास करन े म¤ अनेक 

किठनाईयŌ का समाना करना पड़ता ह।ै उन किठनाइयŌ म¤ से कुछ ÿमखु किठनाई/समÖ याएँ िनÌ निलिखत ह:ै- 

1. Ö पÕ ट उĥÔे यŌ कì समÖ या:- Ö पÕ ट एव ं सुिनिÔ चत उĥÔे यŌ एव ं िनद¥श¤ के अभाव म¤ नय े उÂ पाद के 

िवकास म¤ किठनाई होती ह।ै ÿाय: कोई भी सावªजिनक उपøम का उ¸ च ÿबंधक नव उÂ पाद कì पणूª 

योजना कì िजÌ मदेारी अपने ऊपर नहé लेना चाहता ह ैिजससे नवीन उÂ पाद के िवकास म¤ किठनाई 

उÂ पÆ न होती ह।ै  

2.  संÿषेण कì समÖ या:- नये उÂ पाद के िलए आवÔ यक ह ैिक úाहकŌ मÅ यÖ थŌ, जनता एव ंÿबंधकŌ के 

बीच आवÔ यक सÿंेषण हो तभी उÂ पाद सफल हो सकते ह§ परंतु ÿभावपणूª सÿंेषण के अभाव म¤ 

नवीन उÂ पाद सफल नहé हो पाते ह।ै  

3.  िनयýंण एव ं अनगुमन कì समÖ या:- अनेक ऐसे उÂ पाद ह§ जो अपनी ÿारंिभक अवÖ था म¤ ही 

असफलता हो जाते ह§ ³ यŌिक उÂ पाद पर ÿभावशाली ढंग से िनयंýण नहé हो पाता ह ै और जो 

बाजार परी±ण होते उनसे ÿापत सझुावŌ का अनमुान भी नहé हो पाता ह।ै  

4. ÿशासिनक एव ं संगठनाÂ मक समÖ या:- नवीन उÂ पाद िवकास के समय कंपनी के सम± अनेक 

ÿशासिनक कािठनाई उÂ पÆ न होती ह ैतथा उस संÖ था के संगठन के बीच सामजंÖ य Ö थािपत नहé हो 

पाता ह ैजो नवीन उÂ पाद के िवकास म¤ समÖ या उÂ पÆ न करता ह।ै  
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5.  Ó यावसाियक िवÔ लेषण कì समÖ या:- नये उÂ पाद का िवकास करते समय पयाªÈ त माýा म¤ 

Ó यावसाियक िवÔ लेषण िकया जाना चािहए। Ó यावसाियक िवÔ लषेण के िलए समय, सही सूचनाओ ं

का पयाªÈ त होना तथा िवÔ लषेण कì उपय³ु त तकनीकŌ का चुनाव आिद कì किठनाई होती ह।ै  

नवीन उÂ पाद कì असफलता को रोकन ेके उपाय 

 नेशनल इÁ डिÖůयल कॉÆ Ā¤ स बोडª ने नई वÖ तुओ ंकì असफलता को रोकने के िलए िनÌ न सझुाव 

िदए ह§:-  

1. उÂ पाद कì असफलता के कारण¤ का पता लगाकर उसके उÐ मलून का ÿयÂ न करना चािहए। 

2. िवपणन संगठन म¤ पयाªÈ त सधुार िकया जाना चािहए।  

3.  ÿारंिभक िवचारŌ तथा उÂ पादŌ के िनमाªण के समय पवूª िवÔ लेषण िकया जाना चािहए तथा 

पåरिÖथितयŌ को ÿभािवत करने वाले सभी घटकŌ के संबंध म¤ सभी सचूनाए ँÿाÈ त कì जानी चािहए।  

4.  उपøम के संगठन म¤ उपय³ु त सुधार करके संगठन कì सभी िøयाओ ं को उÂ पाद कì िवपणन 

िøयाओ ंकì ओर ÿेिषत करना चािहए।  

5. उÂ पाद िवशेष कì िकÖ म म¤ आवÔ यक सुधार करना चािहए तथा िकÖ म िनयंýण को लाग ू करना 

चािहए।  

6.  ÿवतªन कायªवािहयŌ एव ं संदेशवाहन Ó यवÖ थाओ ं म¤ आवÔ यक सुधार करके ÿभावशाली बनाना 

चािहए।  

7. उपøम के शोध तथा िवकास संबंधी कायŎ को अिधक मजबूत बनाया जाना चािहए।  

8. नये उÂ पाद को ÿभावशाली बनाए रखने के िलए उपभो³ ता अनसुधंान िकया जाना चािहए तथा 

उपभो³ ताओ ंकì अिभłिचयŌ के अनłुप उÂ पाद म¤ आवÔ यक ÿयÂन करते रहना चािहए।  

3.6  āांिडंग और ůेडमाकª  

āांड का अथª 
 वतªमान ÿितयोगी यगु म¤ ÿÂयेक उÂपादक बाजार के अिधक से अिधक भागŌ पर कÊज़ा करना 

चाहता ह ै। इस उĥÔेय के िलए वह अपन ेउÂपाद को ÿितयोगी उÂपाद से कुछ अलग करता ह ैिजससे अिधक 

से अिधक उपभोĉा आकिषªत होकर उस वÖतु कì मागं āांड के नाम से करते ह§ । अतः यह कहा जा सकता 

ह ैिक िजस Óयापाåरक िचÆह का ÿयोग िनमाªताओ ंĬारा िकया जाता ह ैवह āांड कहलाता ह ै। āांड के अतंगªत 

उÂपाद का नाम अथवा उसकì पहचान करने वाला कोई शÊद, अ±र, ÿतीक, िडज़ाइन, िचÆह इÂयािद 

सिÌमिलत िकये जाते ह§ । 

पåरभाषाए ँ
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 अनेक ÿबंधकìय िवĬानŌ ने िविभÆन तरीके से āांड को पåरभािषत िकया ह ै । उनम¤ से āांड से 

संबंिधत कुछ ÿमखु ÿैभाशए ंिनÌनिलिखत ह§: 

िलÈसन तथा डािल«ग के अनसुार, “एक āांड अपने नाम म¤ उन अ±रŌ अथवा अकंŌ को सिÌमिलत करता ह ै

जो उ¸चारण योµय होते ह§ ।” 

अमåेरकन माक¥ िटंग एसोिसएशन के अनसुार, “āांड एक नाम, शÊद, ÿतीक अथवा िडज़ाइन या उनका 

संयोजन ह ै िजसका उĥÔेय एक िवøेता या िवøेताओ ंके समहू कì वÖतुओ ंअथवा सेवाओ ंको पहचानना 

एव ंउनको ÿितयोिगयŌ कì वÖतुओ ंया सेवाओ ंसे िभÆन बतलाना ह ै।” 

āांड कì िवशषेताए ँ

 एक āांड म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताए ँहोती ह:ै 

 āाÁड म¤ उÂपाद पहचान से सभी साधन सिÌमिलत िकये जाते ह§ । 

 āाÁड एक Óयापक शÊद ह ैिजसका ÿयोग उÂपाद पहचान के िलए िकया जाता ह ै। 

 āाÁड का मु́ य उĥÔेय ŀिĶगत एव ंमौिखक łप से एक सÖंथा के उÂपादŌ के बारे म¤ जानना तथा उस 

उÂपाद को ÿितयोगी उÂपादŌ से अलग करना ह ै। 

 āाÁड का ±ेý सीिमत होता ह ै। 

 āाÁड उÂपाद कì लोकिÿयता बढ़ता ह ैतथा यह िवøय विृĦ म¤ भी सहायक होता ह ै। 

 

ÿभावपणूª āाÁड नाम का चयन करते समय Åयान दने ेयोµय बात¤ 

 āाÁड नाम का चयन उÂपाद कì ÿकृित म¤ उपभोĉाओ ंकì øय ÿविृ°यŌ, फमª के िवपणन लàयŌ, 

फमª कì ÿितÖपधê िÖथित आिद अनेक कारकŌ पर िनभªर करती ह ै। िवपणन ±ेý म¤ िकये गए अनसुधंान के 

अनसुार सामाÆयतः 12% āाÁड नाम ही सफलतापूवªक िबøì म¤ सहायता कर रह ेह§ । 56% āाÁड नाम िबøì 

अपील कì ŀिĶ से बेकार सािबत हो रह ेह§ तथा 36% āाÁड नाम िबøì को ठेस पहòचँा रह ेह§ । अतः āाÁड 

नाम का चयन सावधानीपवूªक करना चािहए । एक िनजी कंपनी अपनी इ¸छा से कोई शÊद, िचÆह या नाम 

अपने āाÁड नाम के िलए ÿयोग कर सकती ह ै लेिकन वह āांड िकसी िवīमान कंपनी के āांड नाम से 

िमलता-जलुता न हो ।  

ÿभावपणूª āांड नाम का चयन करते समय Åयान देने योµय बात¤ िनÌनिलिखत ह§: 

1. साधारण तथा सàूम: िकसी āांड का नाम साधारण तथा सàूम होना चािहए । सàूम से आशय छोटा 

होने से ह ैअथाªत āांड नाम छोटा होना चािहए िहसे आसानी से याद रखा जा सके । उदाहरण के 

िलए, सैमसंग, नोिकया, एÈपल, एचयुएल, गोदरेज, पारले, Öÿाइट आिद । 

2. पहचानने योµय: āांड का नाम ऐसा होना चािहए िजसे आसानी से पहचाना जा सके । 
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3. सरल उ¸चारण: āांड का नाम ऐसा होना चािहए िजसे सरलता से सभी लोग उ¸चारण का सक¤  । 

हमारे देश म¤ अनेक भाषाएँ एव ंबोिलयाँ बोली जाती ह ैइसिलए उ¸चारण योµयता कì ŀिĶ से भाषा 

व बोली का चनुाव भी िववेकपणूª होना चािहए । उदाहरण के िलए, िकचन िकंग, बाटा, नाइकì, 

गोदरेज, पारले, Öÿाइट आिद । 

4. Öमरणीय: āांड का नाम ऐसा होना चािहए िजसे आसानी से Öमरण रखा जा सके । उदाहरण के िलए, 

ताजमहल, मोती, ल³स, गोदरेज, पारले, Öÿाइट आिद । 

5. आकषªक: āांड का नाम आकषªक होना चािहए । āांड का नाम ऐसा होना चािहए िजससे सौÆदयª का 

बोध हो अथवा सÆुदर Öथान कì याद एव ं झांकì ताजा हो उठे । इस ŀिĶ से िहमालय, कÔमीर, 

अजÆता, वीनस, ताजमहल आिद व ेāांड ह§ जो सौÆदयª का बोध कराते ह§, ÿसÆनता का भाव ÿकट 

करते ह§ तथा सÆुदर ÖथानŌ कì दशªनीय झांिकयŌ कì याद ताजा करते ह§ । 

6. समयानसुार: āांड का नाम समय के अनसुार होना चािहए । āांड का नाम समय के साथ परुाने होकर 

अÿचिलत हो जाते ह§ । इसिलए समय के अनसुार āांड के नाम म¤ पåरवतªन करते रहना चािहए । ऐसा 

करने से ही वह āांड ÿभावशाली रहता ह ै। 

7. सझुावाÂमक: āांड का नाम सझुावाÂमक होना चािहए िजससे उपभोĉाओ ंपर उस नाम का अनकूुल 

ÿभाव पड़े । उदाहरण के िलए, केशøांित, दÆतøांित, केशविधªनी, िमÐकमैड आिद । 

8. िमतÓयियता: भारतीय उपभोĉा आज भी वÖतुओ ं को खरीदते समय उसके मÐूय के आधार पर 

िनणªय लतेे ह§ । अतः एक अ¸छे āांड म¤ िमतÓयियता का भी गणु होना चािहए । 

9. पंजीयन योµय: āांड नाम ऐसा होना चािहए िक उसे Trade and Merchandise Marks Act, 

1958 के अतंगªत पंजीयन कराया जा सके । 

10. नारेयĉु: āांड कì लोकिÿयता बनाने के िलए यह नारेयĉु होना चािहए लेिकन नारा भी काफì छोटा 

होना चािहए । छोटे नारे ÿभावोÂपादक ÿमािणत हो सकते ह§ । उदाहरण के िलए, िजÆदगी के साथ भी 

िजÆदगी के बाद भी । 

11. अĴीलता रिहत: ÿभावशाली āांड नाम के चयन म¤ अĴीलता िबलकुल भी नहé होना चािहए । 

āांड नाम सामािजक एव ंधािमªक भावनाओ ंके अनकूुल होना चािहए । 

12. िविशĶ: āांड नाम िविशĶ होना चािहए एवं अÆय ā§डन से अलग होना चािहए । 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 90 

āांड को िनधाªåरत करने कì िविधयाँ 

āांड को िनÌनिलिखत िविधयŌ से िनधाªåरत िकया जा सकता ह:ै 

1. िनमाªता के नाम पर: कुछ िनमाªता āांड के łप म¤ अपन ेनाम का ही ÿयोग करते ह ैअथवा āांड का 

नाम िनमाªता के नाम पर ही होता ह ै । उदाहरण के िलए, सोनी, िफिलÈस, ल³ैम,े ऐवरेडी, टाटा, 

गोदरेज आिद । 

2. िवशेष नाम: कुछ िनमाªता अपने उÂपादŌ पर अपने नाम का ÿयोग न करके एक िवशषे नाम का ÿयोग 

करते ह§ । उदाहरण के िलए िसलाई कì मशीनŌ के िलए उषा āांड का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

3. िवशषे िचÆह: कुछ िनमाªता āाडं के łप म¤ अपने उÂपादŌ पर एक िवशषे ÿकार के िचÆह का ÿयोग 

करते ह§ । उदाहरण के िलए डबल पड़ी सरसŌ का तेल, हाथी āांड आटा आिद । 

 

āांड नीितयाँ 

 Óयावहाåरक तौर पर िनमाªता एव ंमÅयÖथŌ Ĭारा अनेक ÿकार कì āांड नीितयाँ अपन ेलाभŌ को बढ़न े

अथवा बाजार पर िनयंýण रखने अथवा āांड ÖवािमÂव के दाियÂवŌ को úहण करने या उनसे बचने हतेु 

अपनाया जाता ह ै। āांड नीितयŌ को िनÌनिलिखत तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह:ै 

1. िनमाªताओ ं कì āांड नीितयाँ: िनमाªताओ ं Ĭारा अपनाये जाने वाले āांड नीितयŌ को मु́ य łप स े

िनÌनिलिखत दो भागŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह:ै 

i. Öवयं के āांड के अतंगªत िवपणन करना: अनेक िनमाªता अपने उÂपादŌ पर अपने āांड का ही 

ÿयोग करते ह§ । इस नीित के पåरणामÖवłप उÂपादकŌ को मÅयÖथŌ पर िनभªर नहé रहना पड़ता 

ह ै। इससे िनमाªता कì ´याित म¤ विृĦ होती ह ै। वÖतुओ ंके मÐूयŌ पर भी िनमाªता का िनयंýण 

रहता ह ै। Öवयं के āांड नीित का ÿयोग करने वाले िनमाªताओ ंको āांड के िवकास तथा िकÖम 

पर िनरंतर Åयान देना पड़ता ह ै। िनमाªताओ ंको ÿचार-ÿसार तथा िवतरण जसैी समÖयाओ ंका 

भी सामना करना पड़ता ह ै । राÕůीय āांड का पण िवशषे महÂव एवं अिÖतÂव होता ह ै । 

इसÿकार, समथª िनमाªताओ ंके िलए Öवयं कì āांड का ÿयोग उिचत होता ह ै। 

ii. मÅयÖथŌ के āांड के अतंगªत िवपणन करना: अनेक िनमाªता एव ं उÂपादक अपने उÂपादŌ पर 

अपने āांड का ÿयोग िकये िबना ही मÅयÖथŌ को सŏप देते ह§ । िनमाªता Ĭारा इस नीित का ÿयोग 

तभी िकया जाता ह ैजब उनकì आिथªक िÖथित अ¸छी नहé होती ह ैअथवा िवपणन योµयता 

और तकनीकì ²ान का अभाव होता ह ै। वतªमान समय म¤ मÅयÖथŌ कì āांड के अधीन िवपणन 

कì ÿविृत तेजी से बढती जा रही ह ै³यŌिक मÅयÖथŌ का उनके ±ेýŌ म¤ अ¸छा ÿभाव होता ह ै। 

ऐसी िÖथित म¤ उपभोĉा केवल मÅयÖथ āांड से ही पåरिचत होते ह§ और िनमाªताओ ं से 

िबलकुल अनिभ² होते ह§ । 
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2. मÅयÖथŌ कì āांड नीितयाँ: मÅयÖथŌ कì āांड नीितयŌ के अतंगªत बेचé जाने वाली वÖतुओ ंके संबंध 

म¤ िनÌनिलिखत नीितयŌ का ÿयोग िकया जाता ह:ै 

i. िनमाªता āांड के अंतगªत िवपणन करना: िनमाªता āांड के अंतगªत िवपणन करने पर मÅयÖथŌ 

को उतना लाभ नहé िमलता ह ैिजतना िक िनमाªताओ ंको िमलता ह ै। इस नीित से यह लाभ 

होता ह ै िक उÂपादŌ कì िबøì के िलए मÅयÖथŌ को ºयादा ÿयÂन नहé करना पड़ता ह ै

³यŌिक उÂपाद िनमाªताओ ंकì āांड ´याित के आधार पर बेचé जाती ह ै। 

ii. िनमाªता āांड के साथ-साथ Öवयं के āांड का ÿयोग करना: बड़े मÅयÖथ अपने úाहकŌ और 

उपभोĉाओ ंको उÂपाद चयन म¤ सिुवधा के िलए दोनŌ ही ÿकार कì āांड नीितयŌ का ÿयोग 

करते ह§ िजससे उनके लाभ म¤ कमी नहé होती ह ैऔर उपभोĉाओ ंको वÖतुओ ंके चयन का 

अवसर िमलता ह ै। इस ÿकार कì āांड नीितयŌ कì अपनाने पर मÅयÖथŌ को Öवयं कì āांड 

के िकÖम और Öवयं Ĭारा िनधाªåरत िकÖम ÿमपŌ व ्उÂपाद िवशषेताओ ंके अनसुार वÖतुएं 

बनाने वाले िनमाªताओ ंकì खोज करनी पड़ती ह ैजो अपने आप म¤ एक मिुÔकल काम ह ै। 

इसके अलावा उसे िनमाªताओ ंके साथ ÿÂय± ÿितयोिगता म¤ उलझना पड़ता ह ै। 

3. अÆय āांड नीितयाँ: अÆय āांड नीितयŌ के अतंगªत िनÌनिलिखत āांड नीितयाँ आती ह:ै 

i. बहòāांड नीित: बहòāांड नीित के अतंगªत िनमाªता एवं उÂपादक एक ही वÖतु कì िमलती-

जलुती अनेक िकÖमŌ अथवा िविभÆन उÂपादŌ के िलए पथृक-पथृक āांड का ÿयोग करते ह§ 

तािक िविभÆन बाजारŌ कì िविवध िवøय अपीलŌ को संतĶु िकया जा सके । कुछ िवĬानŌ 

के अनसुार यह िवपणन नीित िवपणन के िलए तो उपयुĉ ह ैिकÆतु जोिखमपूणª भी ह ै। 

ii. उÂपाद रेखा कì āांिडंग नीित: जो संÖथाएँ एक से अिधक वÖतुओ ंका उÂपादन एव ंिवपणन 

का कायª करती ह§, उÆह¤ अपनी उÂपाद रेखाओ ंका āांिडंग करना होता ह ैिजसे उÂपाद रेखा 

āांिडंग कहा जाता ह ै। इस नीित के अतंगªत सÖंथाएँ अÌāेला āांड, पाåरवाåरक āांड अथवा 

अलग-अलग उÂपाद के िलए अलग-अलग āांड नीित का ÿयोग करती ह ै। 

ůेडमाकª  का अथª एव ंपåरभाषा  

ůेडमाकª  का अथª  

 सामाÆयतः Óयिĉ कì ŀिĶ म¤ āांड तथा ůेडमाकª  दोनŌ एक ही िस³के के दो पहल ूह§ । इन दोनŌ म¤ 

कोई अतंर नहé ह ैिकÆतु यिद हम Óयापक łप म¤ अÅययन कर¤ तो ÿतीत होता ह ैिक इन दोनŌ म¤ अतंर ह ै। 

ůेडमाकª  एक āांड ह ैिजसे वधैािनक संर±ण ÿाĮ होता ह ै। जब िकसी āांड का सरकार से िदए गए अिधिनयम 

के अंतगªत पंजीयन करा िलया जाता ह ैतो वह ůेडमाकª  बन जाता ह ै । उदाहरण के िलए, ए, सी. सी. āांड 

सीम¤ट, ब¸चे के हाथ म¤ āशु िलए हòए छाप एिशयन प¤ट्स, खजरू छाप डालडा घी, ऊँट छाप Öयाही, आिद । 

कभी-कभी ůेडमाकª  āांड नाम को एक िविशĶ ढंग से िलखने से भी बन जाता ह,ै जैसे कोकाकोला । भारत म¤ 
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ůेडमाकª  के पंजीयन के िलए इिंडयन ůेडमाकª  ए³ट, 1940 ह ै। इस ÿकार ůेडमाकª  िकसी उÂपाद कì पहचान 

का साधन ह ैिजसकì नक़ल होने पर दोषी Óयिĉ/संÖथा के ÿित वधैािनक कायªवाही कì जा सकती ह ै। 

पåरभाषा 

ůेडमाकª  कì ÿमखु पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह:ै 

अमेåरकन माक¥ िटंग एसोिसएशन के अनसुार, “ůेडमाकª  एक ऐसी āांड ह ै िजसे काननूी संर±ण ÿदान िकया 

जाता ह ै³यŌिक काननू के अतंगªत केवल एक िवøेता ही उसका ÿयोग कर सकता ह ै।” 

आर. एस. डावर के अनसुार, “ůेडमाकª  शÊद को सामाÆयतः āांड के Öथान पर उस समय ÿयĉु िकया जाता ह ै

जबिक āांड का पंजीयन करना होता ह ैऔर वैधािनक कायªवाही कì आवÔयकता होती ह ै।” 

कॉपल§ड के अनसुार, “ůेडमाकª  को िकसी संकेत, िचÆह, ÿतीक, अ±र या अ±रŌ से पåरभािषत िकया जा 

सकता ह ैजो िकसी वÖतु के उģम अथवा ÖवािमÂव को बतलाते ह§ और वÖतु को उसकì िकÖम से िभÆन करते 

ह§ और समान उĥÔेय हतेु उनके ÿयोग का अÆय को समान अिधकार ÿदान नहé करते ह§ ।” 

 उपरोĉ पåरभाषाओ ं का अÅययन करने के पĲात ् ůेडमाकª  कì िनÕकषª के łप म¤ पåरभाषा िनÌन 

शÊदŌ म¤ दी जा सकती ह,ै “ůेडमाकª  िकसी उÂपाद कì पहचान कराने वाला āांड ह ैिजसका पंजीयन कराना 

आवÔयक होता ह ै।” 

ůेडमाकª  तथा āांड म¤ अतंर  

 सामाÆयतया ůेडमाकª  तथा āांड म¤ कोई अतंर नहé होता ह ैिकÆतु काननूी ŀिĶ से दोनŌ म¤ अतंर पाया 

जाता ह ै। ůेडमाकª  तथा बंद म¤ अंतर के ÿमखु िबंद ुिनÌनिलिखत ह:ै 

1. āांड का ÿयोग Óयापक अथŎ म¤ होता ह ैजबिक ůेडमाकª  का ÿयोग संकुिचत अथŎ म¤ होता ह ै। इस 

ÿकार ůेडमाकª  āांक का एक भाग ह ैिजसे काननूी संर±ण ÿाĮ होता ह ै। इसिलए सभी ůेडमाकª  āांड 

कह ेजाते ह ैजबिक सभी āांड ůेडमाकª  नहé कह ेजा सकते ह§ । 

2. āांड कì नक़ल अÆय ÿितयोगी संÖथाओ ं Ĭारा कì जा सकती ह ै िजसके िवŁĦ कोई काननूी 

कायªवाही नहé कì जा सकती ह ै जबिक ůेडमाकª  कì नक़ल नहé कì जा सकती ह ै ³यŌिक उसे 

कानूनी संर±ण ÿाĮ होता ह ै। 

3. āांड वÖतु कì गणुव°ा के बारे म¤ बताता ह ैजबिक ůेडमाकª  से िनमाªता के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ होती 

ह ै। 

4. एक ůेडमाकª  का उपयोग केवल एक िनमाªता ही कर सकता ह ै जबिक एक āांड का उपयोग कई 

िनमाªता कर सकते ह§ । 
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3.7  पकेैिजंग और लेबिलंग  

पकेैिजंग का अथª एव ंपåरभाषा 
 आधिुनक यगु म¤ पैकेिजंग का महÂव िनरंतर बढ़ता जा रहा है । पैकेिजंग एक ओर उÂपाद को सुर±ा 

ÿदान करते ह§ तो दसूरी ओर उसके आकषªण म¤ विृĦ करते ह§ । इसी कारण वतªमान म¤ उपभोĉाओ ंको वÖतुएँ 

सुंदर आकार कì शीिशयŌ, कागज के िडÊबŌ तथा िटन या ÈलािÖटक के िडÊबे म¤ पैक कì हòई िमलती ह ै। इस 

ÿकार, पैकेिजगं से आशय िकसी उÂपाद को िकसी अÆय वÖतु म¤ सरु±ा के साथ रखा जाना ह ैतथा उसके 

बहरी आवरण पर उÂपाद का नाम एव ंāांड आिद िचिÆहत िकया जाना ह ै। 

पåरभाषा 

 पैकेिजगं को िविभÆन ÿबंधकìय िवĬानŌ ने िभÆन-िभÆन ÿकार से पåरभािषत िकया ह ै। उनम¤ से कुछ 

ÿमखु पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह§: 

आर. एस. डावर के अनसुार, “पैकेिजगं वह कला और/या िव²ान ह ैजो एक वÖतु को िकसी आधानपाý म¤ 

बंद करने या आधानपाý को वÖतु के संवķेन म¤ उपयĉु बनाने हते ु सामिúयŌ, ढंगŌ और साज-सºजा के 

िवकास एव ंÿयोग से संबंिधत ह ैिजससे वÖतु िवतरण कì िविभÆन अवÖथाओ ंसे गुजरते समय पूणª łप से 

सरुि±त रह े।” 

मसैन एव ंरथ के अनसुार, “आधानपाý एव ंलपेटने वाले सामान का ÿयोग पैकेिजगं ह ैिजसम¤ लेिबल लगाना 

तथा सजाना भी शािमल ह ै वÖतु सरुि±त रह,े उसकì िबøì करने म¤ सहायता िमल े तथा उस वÖय ु को 

उपभोĉा के Ĭारा काम म¤ लने म¤ सिुवधा रह े।” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ं से यह ÖपĶ ह ै िक, “पैकेिजगं एक ऐसी कला एवं िव²ान ह ै जो उÂपाद के सुरि±त 

िवतरण एव ंउपयोग हतेु उपयुĉ आधंपý एवं रेपसª बनाने म¤ तथा उÂपाद को उन कंटेनसª अथवा रेपसª म¤ बंद 

करने से संबंध रखता ह ै। 

पैकेिजगं के उĥÔेय 

 पैकेिजगं के िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§: 

1. सरु±ा: सरु±ा पैकेिजंग का पहला उĥÔेय ह ै िजससे कì वÖतु धलु-िमटटी, पानी, नमी, कìड़े-मकोड़े 

आिद से ख़राब ना हो तथा उसके गणु म¤ िकसी ÿकार कì कमी न हो । कभी-कभी तो वÖतुए ंखलुी 

रहने के कारण वातावरण म¤ िमल जाती ह ै। इसके अलावा वÖतु कì पैकेिजंग हो जाने से उसम¤ िकसी 

ÿकार कì िमलावट होने से भी रोका जा सकता ह ै। 

2. सिुवधा: पैकेिजगं का दसूरा उĥÔेय सिुवधा ÿदान करना ह ै । यह सुिवधा वÖतुओ ं को लेन एवं ल े

जाने, उठान,े पकड़ने एव ंभÁडारण करने आिद से संबंिधत ह ै। 

3. आकषªण: पैकेिजगं उÂपाद के आकषªण म¤ विृĦ करता ह ै। यिद उÂपाद का पैकेिजगं सुंदर एव ंÿभावी 

हो तो दरू खड़े úाहक को Öवतः अपनी ओर आकिषªत कर लेता ह ै । कुछ उÂपादŌ म¤ पैकेिजंग कì 
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लागत कभी-कभी उÂपाद कì लागत से भी अिधक होती ह ै³यŌिक उÂपाद के आकषªक पैकेिजंग से 

ही उपभोĉा उसके गणुŌ का अनमुान लगाता ह ै। यिद दखेा जाये तो पैकेिजंग ही सबसे पहले भावी 

úाहक को अपनी ओर आकिषªत करता ह ै। 

4. िमतÓयियता: पैकेिजगं का चौथा उĥÔेय उÂपाद के उपयोग म¤ िमतÓयियता ÿदान करना ह ै। यह उÂपाद 

का अपÓयय एव ंछीजन नहé होने डेटा ह ै। िमतÓयियता कì आवÔयकता मु́ य łप से एलोपैिथक 

दवाओ ंएव ंमÐूयवान उÂपादŌ का उपयोग करते समय पड़ती ह ै। 

5. िवøय ÿवतªन: पैकेिजगं का पाचँवा उĥÔेय उÂपाद के िवøय म¤ विृĦ करना ह ै। उÂपादŌ कì पैकेिजगं 

पर जो िलखा एव ंिचिýत होता ह ैवह िव²ापन एवं िवøय ÿवतªन का कायª करती ह ै। 

लेबिलंग का अथª एव ंपåरभाषा 
लेबिलंग भी उÂपाद का एक महÂवपूणª अगं ह ै । इसम¤ एक िचट पर उÂपाद तथा वÖत ु िनमाªता के 

संबंध म¤ आवÔयक सचूनाओ ंका उÐलेख िकया जाता ह ै । साधारणतया लेिबल पैकेिजंग का ही एक भाग 

कहा जाता ह ै। इसम¤ वÖतु के साथ-साथ िवøेता के बारे म¤ या उÂपाद के बारे म¤ जानकारी दी जाती ह ै। िजस 

पैकेट अथवा िचट पर यह सचूना उपलÊध करायी जाती ह ैउसे लिेबल कहा जाता ह ै। लेिबल भी उÂपाद कì 

उपयोिगता एवं आकषªण को बढ़ता ह ै । यह सचूना पैकेिजंग के अÆदर लपेटे हòए कागज के łप म¤ भी हो 

सकती ह ै। 

पåरभाषा 
 लेिबल कì पåरभाषा िवĬानŌ ने िनÌनिलिखत ÿकार से दी ह:ै 

मसेन एव ंरथ के अनसुार, “लेिबल सचूना दनेे वाली िचट, लपेटने वाला कागज अथवा सील ह ैजो वÖतु या 

उसके पैकेज से जड़ुी हòई होती ह ै।” 

िविलयम ज.े Öट¤टन के अनसुार, “लेिबल उÂपाद का वह भाग ह ैिजस पर उÂपाद अथवा िवøेता के संबंध म¤ 

मौिखक सचूना दी गयी होती ह ै। एक लेिबल पैकेज का वह भाग हो सकता ह ैया उÂपाद के साथ ÿÂय± łप 

से संलµन कì गयी एक िचट के łप म¤ हो सकता ह ै।”  

 उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक लेिबल सचूना देने वाली एक ऐसी 

िचट होती ह ैिजसम¤ वÖतु एव ंिनमाªता के बारे म¤ सचूना िलखी हòई रहती ह ै। 

लेिबल के ÿकार 

 लेिबल को तीन वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ैिजसका वणªन िनÌनिलिखत ह:ै 

1. āांड लेिबल: इसम¤ उÂपाद के साथ कोई अलग िचट संलµन नहé कì जाती ह ै। इसम¤ लेिबल पर ही 

āांड का नाम िदया जाता ह ै। यह āांड नाम कोई िचÆह, िडज़ाइन अथवा िनमाªता का नाम होती ह ै

िजससे वÖतु से संबंिधत समÖत जानकारी ÿाĮ नहé होती ह ै। 
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2. वगª लिेबल: इसके अतंगªत वÖतु कì िकÖम को सूिचत करने के िलए अ±र, सं´या या िकसी शÊद 

का ÿयोग िकया जाता ह ै। जब कंपनी वÖतु कì अनेक िकÖम¤ बना रही होती ह ैतो वह िभÆन-िभÆन 

िकÖमŌ के िलए िभÆन-िभÆन लेिबलŌ का ÿयोग करती ह ै। उदाहरण के िलए, जय इजंीिनयåरंग व³सª 

िलिमटेड कलक°ा Ĭारा िनिमªत पंख ेउषा āांड के नाम स े िबकते ह§ लेिकन इसम¤ भी ³वािलटी के 

आधार पर अंतर होता ह ैऔर उन पर ÿाइमा, डील³स एव ंकॉिÆटन¤टल के िÐÓबल लगे होते ह§ । इसी 

ÿकार ल³स साबुन पर ल³स और ल³स सÿुीम के लिेबल लगे रहते ह§ । 

3. िववरणाÂमक एव ंसचूनाÂमक लेिबल: एक िववरणाÂमक लेिबल वÖतु के ÿयोग, कायª, बनावट, अगं 

या वÖतु कì अÆय िवशेषताओ ं के बारे म¤ लाभकारी सूचना दतेे ह§ । इस ÿकार के लिेबल पर 

साधारणतया इस ÿकार कì सचूनाए ँहोती ह:ै वÖत ुिकन-िकन चीजŌ को िमलकर बनी ह,ै वÖतु िकस 

ÿकार तैयार कì गयी ह,ै वÖतु का ÿयोग िकस ÿकार िकया जाय, वÖतु िकन-िकन कायŎ म¤ काम 

आती ह,ै ÿयोग करते समय ³या सावधािनयां बरतनी चािहए तथा िनमाªता एव ंमÅयÖथ का नाम । 

3.8  सारांश  
 िवपणन ÿबंधन का ÿमखु उĥÔेय अपने उÂपाद के िलए मांग को उÂपÆन करना और उस िनरंतर बढ़ाते 

रहना होता ह ै। िवपणन ÿबंधक इस लàय को ÿाĮ करने के िलए Óयापक िवपणन कायªøमŌ को तैयार करता 

ह ै । उÂपाद का िवकास, मÐूय िनधाªरण नीितयाँ, िवतरण ÓयवÖथा, िवøय, िव²ापन एव ं िबøì संवĦªन जसैे 

ÿयास इन िवपणन कायªøमŌ के महÂवपणूª पहल ुह§ । िवपणन कì ÿिøया, िवपणन िम®ण तथा उसके घटकŌ 

को समझने से आरंभ होती ह ै। िवपणन म¤ उÂपाद, मÐूय, संवĦªन तथा िवतरण ÓयवÖथा के िमि®त योग को 

िवपणन िम®ण कहते ह§ । उÂपाद का अथª उÂपाद कì भौितकता से ही नहé अिपतु उसकì उपयोिगता से भी ह ै

। उÂपादŌ को उपभोĉा उÂपाद तथा औīोिगक उÂपाद म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै। उÂपाद जीवन चø 

पåरचय से आरंभ होकर विृĦ, पåरप³वता तथा पतन तक चलता ह ै। उÂपाद िनयोजन उÂपाद ÿबंधन का वह 

भाग ह ैजो उÂपाद कì सÌभावना तथा उनके िवपणन को ÿभािवत करता ह ै।  
3.9  बोध ÿĳ  

1. उÂपाद को पåरभािषत कìिजए । उÂपाद के महÂवŌ को समझाइए । 
2. उÂपाद जीवन चø से आप ³या समझते ह§? इÆह¤ ÿभािवत करने वाले िविभÆन घटकŌ का वणªन 

कìिजए । 
3. एक िवपणन ÿबंधक के िलए उÂपाद जीवन चø कì ³या उपयोिगता ह?ै समझाइए । 
4. उÂपाद जीवन चø को पåरभािषत कìिजए । इसकì िविभÆन अवÖथाओ ंकì Óया´या कìिजए । 
5. “उÂपादŌ का मनÕुय कì भांित ही जीवन चø होता ह ै ।” उपयĉु उदाहरण से साथ इस कथन कì 

वधैता का वणªन कìिजए । 
6. उÂ पाद िनयोजन एव ंिवकास से आप ³ या समझते ह§ ? इसके ±ेý कì Ó या´ या कìिजए । 
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7. उÂ पाद िनयोजन कì पåरभाषा द¤ तथा िवपणन म¤ इसके महßव का वणªन कर¤ । 
8. “उÂ पाद िनयोजन का अभाव संगठन के ÿबंधकìय िदवािलयपेन का īोतक ह ैऔर यह सकेंत करता 

ह ैिक Ó यवसाय को अपने भाµ य पर छोड़ िदया गया ह’ै’ उपरो³ त कथन के संदभª म¤ उÂ पापद िनयोजन 

का महßव समझाइए ।  

9. उÂ पाद िवकास ये आप ³ या समझते ह§ ? इसके िसĦांतŌ को समझाइए । 
10. “एक फमª के संपणूª िवपणन के िलए उÂ पाद िनयोजन ÿारंभ Ö थान ह ै ।’’ Ó या´ या कìिजए तथा 

उÂ पाद िनयोजन का ±ेý बताइए । 
11. उÂ पाद िवकास से आप ³ या समझते ह§ ? उÂ पाद िवकास कì अवÖ थाओ ंका वणªन कìिजए । 
12. एक नवीन उÂ पाद के िवकास कì ÿिøया को समझाइए । व े ³ या कारण ह§ जो नवीन उÂ पाद को 

िवफल बनाने म¤ योगदान देते ह§ ? 
13. ‘‘एक नए उÂ पाद के िवकास कì ÿिøया िवचारŌ के ÿादभुाªव से ÿारंभ होती ह ै तथा उÂ पाद को 

अपनाने के साथ समाÈ त होती ह§ ।’’ Ó या´ या कìिजए । 
14. āांड से आप ³या समझते ह§? āांड और ůेडमाकª  म¤ अतंर ÖपĶ कìिजए । ÿभावशाली āांड के चयन 

म¤ िकन बातŌ को Åयान रखना चािहए? 
15. पैकेिजगं को पåरभािषत कìिजए । पैकेिजगं के उĥÔेय ³या ह§? 
16. लेबिलंग को पåरभािषत कìिजए । लेिबल िकतने ÿकार के होते ह§? 
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इकाई 4 मÐूय िनधाªरण एव ंसंवĦªन 

इकाई कì łपरेखा  

4.0  उĥÔेय  

4.1  ÿÖतावना  

4.2  मÐूय िनधाªरण: अथª एव ंपåरभाषा 

4.3  मÐूय िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले कारक 

4.4  मÐूय िनधाªरण ÿिøया एवं िविधयाँ 

4.5  संवĦªन: अथª एव ंपåरभाषा 

4.6  वयैिĉक िवøय, िव²ापन एवं िवøय संवĦªन 

4.7  सारांश  

4.8  बोध ÿĳ  

4.9  संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 

4.0  उĥÔेय 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप:  

 मÐूय िनधाªरण कì अवधारणा को समझ सक¤ गे ।  

 मÐूय िनधाªरण कì ÿिøया एवं िविधयŌ का उÐलेख कर सक¤ गे । 

  संवĦªन कì िविभÆन िविधयŌ का वणªन कर सक¤ गे ।  

4.1  ÿÖतावना  
 मÐूय शÊद से हम भली-भांित पåरिचत ह§ । Óयवहार म¤ सभी के Ĭारा इस शÊद का ÿयोग िकया जाता 

ह ै। इन सबके बावजदू हबी मÐूय को सही अथª म¤ पåरभािषत करना संभवतः बहòत किठन ह ै। साधारण शÊदŌ 

म¤ मÐूय का अथª उस रािश से ह ैजो एक उÂपाद के øय करन ेपर दी जाती ह ै। मÐूय का सही अथª समझने के 

िलए इसके साथ-साथ उपयोिगता शÊद के अथª को भी समझना आवÔयक ह ै । उपयोिगता उÂपाद कì उस 

िवशेष गणु को कहते ह§ जो उसे आवÔयकता संतुिĶ के योµय बनती ह ै। वतªमान समय म¤ हमारी अथªÓयवÖथा 

काफì िवकास कर चकुì ह ैतथा आवÔयकताएं काफì बढ़ चकुì ह§, अतः अदल-बदल ÓयवÖथा के Öथान पर 
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मþुा को मÐूय के सामाÆय पåरचायक के łप म¤ ÿयोग िकया जाता ह ै। इस ÿकार वÖतु के मौिþक मÐूय को 

दशाªने के िलए मÐूय शÊद का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

संवĦªन कì अिभÿाय Ó यवसाय Ĭारा उपभो³ ताओ ंको उÂ पाद के बारेम¤ सिूचत करने एव ंÿेåरत करने 

के िलए अपनाई जाने वाली िविधयŌ के योग से ह।ै संवĦªन म¤ िव²ापन, Ó यिĉगत िबøì , िबøì संवĦªन तथा 

जनसंपकª  जसेै तÂ व  शािमल  ह।ै इसका उĥÔे य úाहकŌ को उÂ पाद एवं  सेवाओ ंके बारे म¤ सूिचत करना  तथा 

उÆ ह¤ øय  करने  के िलए  úाहकŌ को ÿोÂसािहत करना ह।ै úाहकŌ एव ं उपभो³ ताओ ंको øय करने  के िलए 

अिभÿेåरत करने  हते ु िव²ापन, िवøय संवĦªन,Ó यिĉगत िवøय आिद  का सहारा  िलया जाता ह।ै िवøय 

संवĦªन के अंतगªत िव²ापन, Ó यिĉगत िवøय और ÿचार के अितåर³ त अÆ य िøयाओ ंको सिÌमिलत िकया 

जाता ह ैिजसका उĥÔे य उपभो³ ता कì øय शिĉ और िवøेताओकंì तÂ परता को बढ़ाना होता ह।ै उदाहरण के 

िलए, सेिमनार, Ó यापार मलेा, ÿदशªन इÂ यािद। िव²ापन से आशय एक ²ात ÿायोजनक Ĭारा िवचारŌ, वÖ तओु ं

या सेवाओ ं का अवयेिĉक ÿÖ ततुीकरण और ÿवतªन करने के ढंग से ह ै िजसका भगुतान िकया जाता ह।ै 

िव²ापनŌ के िलए इटंरनेट, टेलीिवजन, िÿंट मीिडया, रेिडयो आिद कì मदद ली जा सकती ह।ै  Ó यिĉगत 

िवøय िवपणन िम®ण का अिभÆ न अगं ह।ै भारी मशीनŌ, मशीनरीज, औजारŌ, पूँजीगत उपकरणŌ आिद के 

संवĦªन हते ुÓ यिĉगत िवøय सवōÂ तम ह।ै 

4.2  मÐूय िनधाªरण: अथª एवं पåरभाषा 

सामाÆ य Ó यवहार म¤ िकसी उÂ पाद म¤ सेवा ÿाÈ त करने के िलए उपभो³ ता Ĭारा चुकाई गई िकमत को 

मÐु य कहते हाे । यह िकमत मþुा के łप म¤ चुकाई जाती ह§। पवूª म¤ जब बाजार िविनमय(Exchange) के łप 

म¤ हòआ करता था(Barter trade) उस समय यह मÐु य उÂ पाद के बदले उÂ पाद, या सेवा के बदले उÂ पाद 

अथवा सेवा के बदले सेवा के łप म¤ चकुाया जाता था। साधारणत: मÐु य का िनधाªरण उÂ पाद अथवा सेवा 

कì मांग तथा बाजार म¤ इसकì उपलÊ धता या आपतूê से िकया जाता है। इसम¤ ÿथमत: सÊ जी मंडी का 

सिÌमिलत िकया जा सकता ह§। सÊ जी मंडी म¤ िकसी सÊ जी कì उपलÊ धताएव ंइसकì मांगकेआधार पर हर 

िदन इसके मÐु य म¤ अिÖथरता िदखाई दतेी ह।ै हर िदन उपयोग म¤ लाए जाने वाल ेउÂ पादŌका मÐु य कुछ समय 

तक िÖथर रहता ह ैतथा िनधाªåरत समय के बाद लागत तथा िब िø मÐु य के आधार पर इसकì समी±ा कì 

जाती ह।ै 

 एक िनिĲत माýाया या वजन के उÂ पाद या सेवा के ÿाÈ ती के िलए चकुाई िकमत को मÐु य कहते ह।ै 

इसम¤ Ö वािमÂ व का हÖ तांतरण भी सिÌमिलत होता ह।ै जसेै उÂ पाद के िलए मÐु य चकुानेपर उस उÂ पाद पर 

उपभो³ ता का मािलकमािलकाना हक होता ह ैजसेै वाहन तेजी से िबकने वाली उपभो³ ता सामúी (FMCG) 
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भवनŌ/È लटै का øय िवøय आिद। दसूरी ओर सेवाए ÿाप ्त करने के िलए चकुाए गए मुÐ य के िलए िनधाªåरत 

समय/दरूी/कायª संपÆ नता तक सेवा ÿाÈ त होती ह ैऔर इसम¤सवािमÂ व का हÖ तांतरण नहé होता।  

मÐु य िनधाªरण का अथª 

 मÐु य िनधाªरण एक ÿिøया ह ैिजसके तहत एक Ó यवसाय अपने उÂ पाद या सेवा को बाजार म¤  एक 

Ó यवसाय अपने उÂ पाद या कराएगा इसकì िनधाªरण करता ह।ै यह िवपणन िनित का एक भाग भी हो सकता 

ह§। साधरणत:मÐु य िनधाªरण के दौरान िनमाªता Ĭारा-उÂ पादन लागत, बाजार का Ö थान तथा इसे  (उÂ पादनको) 

बाजार म¤ उपलÊ ध कराने के िलए अपेि±त Ó यय, ÿितयोिगता का Ö तर (ÿितयोिगयŌ कì सं́  या) बाजारकì 

िÖथित, बाजार म¤ āांडका Ö थान तथा उÂ पाद का दजाª/गणुवÂ ता का िवचार िकया जाता ह§।  

 एक िनमाªता के िलए उसे उÂ पाद के ऐवज म¤ ÿाÈ त पैसे का कुल योग ही मÐु य का ÿितक ह/ैमÐु य 

कहलाता ह§। एक उपभो³ ता के िलए अपनी आवÔ यकता पुणª करने के िलए सामúी øय/सेवाओ ंके बदले 

चकुाई गई रािश मÐु य कहलाती ह।ै 

 मÐु य िनधाªरण के िलए कोई ठोस िनयम नहé बन े ह,ै ÿÂ येक, िनमाªता Ĭादा िनिमªत उÂ पाद कì 

िवशेषताए,बाजार म¤ इसकì मांग, बाजार िÖथित इÂ यािद के आधार पर मÐु य िनधाªरण िकया जाता ह§।  

 मÐु य, िवपणन िम®ण का एकमाý ऐसा तÂ व ह ैजो िवøय आगम (राजÖ व) अिजªत करता ह§, शषे 

लागत तÂ व ह§। िफिलप कोटलर, 

 एक Ó यवसाय के ÿमखु उĥÔे यŌको ÿाÈ त करने के िलए मÐु य िनधाªरण िकया जाता ह।ै 

मÐु य िनधाªरण के उĥÔे य एव ंमहÂ व 

मÐु य िनधªरणका उĥÔे य िबिø कì माýा बढ़ाना, इससे लाभ/मनूाफा ÿाÈ त करना, बाजार म¤ िहÖ सेदारी बढ़ाना 

तथा बाजार म¤ एक Ö वÖ थ ÿितयोगी के łप म¤ अपनी पहचान बनाना आिद हो सकतेह§। मÐु य िनधाªरण के 

उĥÔे यŌ को िनÌ नांिकत समहुŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै:   

 

 

 

(1) बाजार म¤ ÿवशे के िलए   
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(2) नए उÂ पाद को बाजार म¤ बढ़ावा दनेे के िलए  

(3)     बाजार म¤ छवी बनाना एवं   

          ÿितÕ ठा बनाकर रखना 

(4)     मÐू य िÖथर रखना 

अÆ य उĥÔे य  लाभ से संबंिधत 

उĥÔे य 

    * लाभ म¤ विृĦ करना 

    * िनवशे पर लि±त लाभभ            

ÿाÈ त    करना 

(5)    बाजार म¤ अिÖतÂ व बनाए रखना एव ं 

 िवकास करना    

                                                                                                                    िबøì म¤ वĦृी 

करना 

  

ÿितयोिगता से संबंिधत उĥÔे य  मÐु य िनधाªरणके उĥÔे य  िबøì से संबंिधत उĥÔे य 

   

(1) ÿितÖ पधाª का सामना करने के िलए 

(2) ÿितयोिगयŌ को दरू रखने के िलए  

(3) गणुवÂ ता Ĭारा नेतÂृ व ÿाÈ त करने के  

    िलए मÐु य िनधाªरण 

(4) ÿितयोिगयŌ को हटाने/समाÈ त करने के िलए 

उपभो³ ता से संबंिधत  

    उĥÔे य 

  

     ल±ीत बाजार म¤ िहÖ सेदार  

          ÿाÈ त करना 

                                                                                                           बाजार म¤ िहÖ सेदारी कì 

बढ़ावा 

 

(1) úाहकŌ का िवÔ वास ÿाÈ त करना 

(2) उपभो³ ताओ ंकì संतÕु टी करना 
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(A)  लाभ से संबिंधत उĥÔे य 

 एक Ó यवसाय का मÐु य उĥÔे य ही लाभ ÿाÈ त करना होता ह§। Ó यवसाय कì मÐु यिनधाªरण नीितया भी 

इसे ŀिĶगत रखते हòए बनाई जाती ह,ै इसम ेÿमखु ह ै:-  

     i) लाभ म¤ विृĦ :-  

 मÐु यिनधाªरण के उĥÔे यŌ म¤ एक उĥÔे य Ó यवसाय के लाभ म¤ िनरंतर विृĦ करना, होता ह।ै इसकì 

पतुªता के िलए बाजार स ेअिध माýा म¤ िकस तरह बनाया जाए इस ŀिĶ स ेिनितिनधाªरण मÐु य िनधाªरण िकया 

जाता ह।ै एक Ó यवसाय अपने इस उĥÔे य को पणुª करने के िलए सीिमत हद तक ही मÐु य िनधाªरण कर सकता 

ह।ै ऐसा करने म¤ उसका एक ही उĥÔे य होता ह।ै  अिधक लाभ अिजªत करना।  

    ii) िनवशे पर ल±ीत लाभ ÿाÈ त करना :- 

 Ó यवसाय ÿारंभ करने के िलए कुछ पुंजी िनवशे आवÔ यक ह।ै इस िनवशेीत पुंजी पर उिचत आय 

ÿाÈ त करना अथवा िनवेश पर ÿितफल ÿाÈ त करना वह एक Ó यवसाय कì आवÔ यकता होती ह।ै 

 ल±ीत लाभ िनÌ न तरह के हो सकते ह ै:- 

a) िबिø से िनिĲत ÿितशत के łप म¤ 

b) िनवशे पर ÿितफल के łप म¤  

c) एक िनिĲत रािश 

Ó यवसाय कì मÐु यिनधाªरण िनितया इस तरह से बनाई जाती ह ै कì िजससे लागत मÐु य/िनवेशीत 

पुँजी पर एक औसत ÿितफल ÿाÈ त हो सके। उदाहरण के łप म¤ एक िनमाªता यिद उÂ पाद िनमाªण म¤ 

एक करोड़ łपये का िनवेश करता ह ैतथा िनिĲत ÿितशत समझीए  20% ÿितफल का ŀिĶ रखता 

ह ैतो उसे बीस लाख łपये लाभ ÿाÈ त करना होगा। 

(B) िबिø से सबंोिधत उĥÔे य 

 एक Ó यवसाय का मु́  य उĥÔे य िबøì कì माýा(Volume) को बढ़ाना होता ह।ै इसकì सफलता के 

िलएवह अपने उÂ पाद का मÐु य िनधाªरण इस तरह स ेकरता ह ैकì अिधक स ेअिध माýा म¤ उÂ पादकì िबøì 

हो। यह समझा जाता ह ैकì िबøì म¤ विृĦ का सफल लाभ पर सकाराÂ मक ÿभाव पड़ता ह।ै िबøì कì माýा म¤ 
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विृĦ करने के उĥÔे य को ÿाÈ त करने के िलए िनमाªता Ĭारा मÐु य िनधाªरण मÐु य म¤ पåरवतªन तथा आवÔ यकता 

पड़ने पर मÐु य िनधाªरण िनितयŌ म¤ भी बदलाव िकया जाता ह।ै 

ii) बाजार म¤ िहÖ सदेारी/ÿाÈ त करना 

 Ó यवसाय संगठन/कंपनी अपने मÐु यिनधाªरण िनती को ल±ीत बाजार को बलाए रखने या इसम¤ विृĦ 

करने के साथ ही बाजार म¤ िहससेदारी बढ़ाने के ल± को ÿाÈ त करने के उĥÔे य से, बनाती ह।े बाजार म¤ 

िहÖ ससेदार का आथªह,ै एक तरह उÂ पाद कì बाजार म¤ कुल िबøì म¤ अपनेउÂ पाद कì िबøì को िनधाªरण ल± 

के आधार पर िविशÕ ट माýा (Volume) म¤ बढ़ाना। एक कार िवक्ेरता कंपनी कì बाजारम¤ बेची गई, 

(ÿितशत म¤) इसके आधार पर इसकì बाजार म¤ िहससेदार बनाई जा सकती ह।ै 

iii) िहÖ सदेारीको बढ़ावा  

 कई बार Ó यवसाय म¤ मÐु य अथवा मÐु य िनधाªरण िनतीयŌ को बाजारम¤ िÖसेदारी बȋाने के साधन के 

łप म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै उÂ पादक को यिद ऐसा लगता ह ैकì बाजार म¤ उसकì िहÖ सेदारी उÌ मीद अथवा 

ल±ीत िहÖ सेदारी से कम/नीचे ह ैतो उÂ पादक Ĭारा मÐु य िनधाªरण िनती/मÐु य कì समी±ा कर उिचत िनणªय 

लेते हòए बाजार म¤ िहÖ सेदारी बढ़ाने के ÿयास िकए जाते ह।ै 

(C)  ÿितयोगीता से संबंिधत उĥÔे य  

   i) ÿितÖ पधाª का सामना करना :- 

 ÿितयोिगता िवपणन िनित के ÿभािवत करने वाला एक शिĉशाली कारक ह।ै बाजार म¤  

ÿÂ येक    िनमाªता अपने ÿितयोगी के अनसुारअपनी रणिनती तैयारकर उसका ÿितकार करता ह।ै 

 मÐु यिनधाªरण, मु́  य łप से ÿितयोिगता का सामना करने का साधन ह।ै वतªमान बाजार कì 

िवशेषताही तीĄ ÿितयोिगता ह।े िनमाªता/उÂ पादक Ĭारा ÿितयोिगयŌ को ŀढ़ता पवूªक जावाब देने के ŀिĶ से 

अपने मÐु यिनधाªरण िनती म¤ समय-समय पर संशोधन/पåरवतªन िकया जाता ह।ै अनेक उÂ पादक मÐु य को Ö तर 

एव ंÿितÖ पधाª कì तीĄता बढ़ाने केो शिĉशाली साधन के łप म¤ ÿयोग करते ह।ै 

    ii) ÿितयोिगयŌ को दरू रखना 

मÐु य, ÿितयोिगयŌ के बाजार ÿवशे को रोने का भी एक साधन ह।ै ÿचिलत कहावत ‘‘ 

रोकथाम इलाज से बेहतर ह’ै’ यहा समान łप से लाग ूह।ै यिद ÿितयोिगयŌ का ÿवशे ही रोका जाए 

तो उनसे ÿितÖ पधाª करने कì आवÔ यकता ही नहé रहगेी। इस उĥÔे य को ÿाÈ त करने के िलए िनमाªता 
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लाभ कì गुजंाइश/अतंर नकुसान सह कर भी उÂ पाद कì िबøì कì जाती ह ैतािक ÿितÖ पिधª बाजार 

म¤ अपने उÂ पाद लाने म¤ िवफल हो। 

    iii) गणुवÂ ता Ĭारा नेतÂृ व ÿाÈ ती 

  एक िनमाªता Ĭारा अपने उÂ पाद कì गणुवÂ ता का Å यान रखते हòए बाजार म¤ अपनी छवी का 

िनमाªण िकया जात ह।ै इसी छवी/āांड केनाम पर िनमाªता बाजार का नेतÂृ व ÿाÈ त करता ह ैतथा ÿितÖ पिधªयŌ 

को दरू रखता ह।ै उपभो³ ता उ¸ च गणुवÂ ता के उÂ पाद के िलए अिधक मÐु य Ö वे̧  छा से चकुाते/दतेे ह।ै 

उपभो³ ताओ ंम¤ अपने उÂ पाद कì ÿितÖ पिधª कì तलुना  म¤ सकाराÂ मक छवी िनमाªण  करने के उĥÔे य से मÐु य 

िनधाªरण िनती  बनाई जातीह।ै 

 iv) ÿितयोिगयŌ को समाÈ त करन 

  एक पुँजीपित िनमाªता Ĭारा अपनी मÐु यिनधाªरण िनती से छोटे-छोटे िनमाªताओकंो बाजार से 

हटाये या समाÈ त करने के ÿयास िकए जाते ह।ै कोई बार बीना कोई लाभ कमाए (Profit) भी उÂ पाद को 

बाजार म¤ लाया जाता ह ैऔर बेचा जाता ह।ै इसके िलए उÂ पाद के मÐु य को कम-स-ेकम रखा जाता ह।ै इससे 

भिवÕ य म¤ िकसी ÿितयोगी के नहé होने के कारण उसी उÂ पाद को º यादा मÐु य पर बेच कर लाभ कमाया 

जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर िनरमा वािशंग पाउडर को बाजार से हटाने के िलए अÆ य उÂ पादकŌ के Ĭारा िकए 

गए ÿयासŌ को िदखा जा सकता ह।ै मÐु य ÿितयोिगता से कमजोर/िनबªल ÿितयोगी का हटाया जा सकता ह।ै 

(D) उपभो³ ता से सबंिंधत उĥÔे य 

 िवपणन िनित का क¤ þ िबंद ूउपभो³ ता होता ह।ै इसी कारण उपभो³ ता का िवÔ वास ÿाÈ त करना तथा 

उसका समाधान करना यह एक उÂ पादक का ÿमखु ल± होता ह ैइस लà य को पणूª करन ेम¤ िनधाªरण िनित 

महÂ वपूœ भिूमका होती ह।ै 

                 i) úाहकŌ/उपभो³ ताओ ंका िवÔ वास ÿाÈ त करना  :- 

úाहकŌ कì सेवा करना ही Ó यवसाय का ÿमखु लà य होता ह।ै उÂ पादक अपन े

मÐु य िनधाªरण िनती के ÿभावशाली अमल से लि±त उपभो³ ताओ ं का िवÔ वास ÿाÈ त 

करता ह।ै एक उÂ पादक अपनी मÐु य िनधाªरण िनितयŌ से अपने उपभो³ ताओ ंम¤ िवÔ वास 

Ö थािपत कर सकता ह,ै उसे बनाए रख सकता ह ैएव ंउसे अिधक ŀढ़/ÿबल कर सकता ह ै

और उसे यह िवÔ वास िदला सकता ह ैउसके Ĭारा उÂ पाद के िलए चुकाया गया मÐु य उिचत 

ह।ै उपभो³ ताओ ंम¤ यह भावना िनमाªण करता ह ैकì उसके साथ धोखा नहé हòआ ह।ै 
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                 ii) उपभो³ ताओ ंको सतंÕु टकरना :- 

 िवपणन ÿयासŌ म¤ िलए गए अन ेमहÂ वपणूª िनणªयŌ का ÿमखु उĥÔे य उपभो³ ता 

संतुिĶ ही होता ह।ै इसम े मÐु य िनधाªरण िनित अयवाद नहé हो सकता लि±त 

उपभो³ ता समह के संतिुĶ के िलए एक िनमाªता अपने मÐु य िनधाªरण िनित बनाता 

ह ैसंशोधन/उसकì समी±ा करता ह।ै संपे± म¤ कहा कì इस तरह बनाना आवÔ यक 

ह ैिजससे अिधकतम उपभो³ ताओ ंकì संतिुĶ हो। 

(E) अÆ य उĥÔे य 

  उपयुª³ त उÐ लिेखत उĥÔे यŌ के अितåर³ त भी उÂ पादक के कुछ अÆ य उĥÔे य  भी होते ह ै

िजसका ÿभाव उसके मÐु य िनधाªरण िनितपर पड़ता ह।ै 

i) बाजार म¤ ÿवशे :- उÂ पादक Ĭारा अपनी मÐु य िनधाªरण िनित उन उपभो³ ताओ ंतक पहòचँने 

का ÿयास िकया जाता ह ैजो कìमत के ÿित संवेदनशील होते ह।ै उससे अिधक-से-अिधक उपभो³ तओकंो 

आकिषªत करते हòए बाजार म¤ ÿवशे िकया जा सकता ह।ै 

i) नए उÂ पाद को बढ़ावा दनेे के िलए :-  एक नए उÂ पाद को बाजार म¤ उतारने एवं 

उपभो³ ताओ ंम¤ उसे सफलाता पवूªक बढ़ावा देने के िलए तथा उÂ पादक के परी±ण तथा पुन :

øय करने हते ुÿोÂ सािहत करने के िलए शłुआती दौर म¤ नए   उÂ पादक को बाजार म¤ ÿवशे 

कराने म¤ आसानी होती ह।ै 

ii) बाजार म¤ छिव बनाना एव ंÿितÕ ठा बनाए रखना :- उÂ पाद का उिचत, िÖथर एव ंएक दाम समहु 

के िबच एक अ¸ छी छवी और ÿितÕ ठाबनती ह।ै अ¸ छी गणुवÂ ता पूणª सेवाओ ं से भी एक 

सेवाÿदाता कì छवी एवं ÿितÕ ठा बनती ह।ै और इन मÐु य िनधाªरण िनितयŌ से इस छवी एव ं

ÿितÕ ठा को िनरंतर बनाए रखने म¤ सहायता िमलती ह।ै 

(iv) मÐु य िÖथतरता :- अपने उÂ पाद के मÐु य को अिधक समय तक िÖथर रखन ेस ेउÂ पादक का 

नाम बाजार म¤ उ¸ चÖ तर/िशषª पर रहता ह।ै मÐु य म¤ समयनकूुल तथा बार-बार उतार चढ़ाव 

होनेसे उÂ पादक कì छवी एवं ÿितÕ ठा पर िवपåरत परीणाम होता ह ेतथा िÖथर मÐु य होने से 

उपभो³ ता पर अ¸ छा ÿभाव पड़ता ह।ै 

(v) बाजार म¤ अÖ तीÂ व बानाए रखते हòए िवकास करना :- अतंत: मÐु य िनधाªरणका उĥÔे य 

बाजार म¤ उÂ पाद का आिÖतÂ व बानाए रखना तथा इसका िवपणन करना होता ह।ै मÐु य 
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िनधाªरण का यह मौिकक उĥÔे य ह।ै मÐु य िनधाªरण िनित इस तरह कì होनी चािहएकì 

उÂ पादक के बाजार अिÖतÂ व को कोई खतरा न हो। 

मÐु य िनधाªरण का महÂ व  

 मÐु य िनधाªरण के उĥÔे यŌ के अÅ ययन  उपरांत इसका बाजार कì ŀिĶ से महÂ व ³ या ह?ै  इस े

िनÌ नानसुार Ö पÕ ट िकया जा सकता ह ै:- 

 1) मÐु य अथªÓ यवÖ था कì धरुी (Pivot) ह ै

 2)  मÐु य मांग को िनयंिýत करता ह ै

 3) मÐु य बाजार म¤ ÿितÖ पधाª का अÖ ý/हिथयार ह ै

 4) मÐु य लाभ का िनधाªरक ह ै(Profit determinant) 

 5) िवपणन िनणªय ÿिøया म¤ मÐु य एक िनधाªरक इनपटु ह।ै 

1) मÐु य अथªÓ यवÖ था कì धरुी ह ै:-  मÐु य, अथªÓ यवÖ था चलाने वाली गाड़ी अथाªत, 

उÂ पादन, खपत, िवतरण एव ंिविनमय के पिहये ह।ै मÐु य समाज के जीवनÖ तर को ÿभािवत करता ह ैÓ यापार 

के लाभ को िनयंिýत करता ह,ै  सवōÂ तम उÂ पादन तथा िवतरणके िलए उपलÊ ध संसाधनŌ का आवटंन करता 

ह ैअत: मÐु य सतत आिथªक िवकास के शिĉशाली एज¤ट/ÿितिनिध के łप म¤ कायª करता ह।ै 

2) मÐु य मांग को िनयंिýत करता ह ै:- मÐु य कì शिĉ कì बराबरी बाजार म¤ िवपणन िम®ण का कोई 

भी अगं नहéकर सकता। मÐु य (Price) िवपणन िम®णके 4 ‘Ps’ का महाÂ वपणूª एव ंमजबतु ‘P’ ह।ै मÐु य 

एव ंमांग का Ó यÂु øमानपुाती (inversely) अनपुात होता ह,ै मÐु य कम िकया जए तो मांग बढ़ती ह ैतथा मुÐ य 

बढ़ाने से मांग घटती ह।ै अनुिचत मÐु य िनधाªरण से हòए नुकसान से एक अ¸ छे िवपणन िनित कì ÿभाव 

िशलता भी समाÈ त होती ह।ै उससे एक अ¸ छे उÂ पाद को भी बाजार म¤ असफलता का सामना करना पड़ता ह ै

एव ंइसकì तुलना म¤ खराब उÂ पाद को ÿिसिĦ/सफलता िमलती ह।ै 

3) मÐु य बाज म¤ ÿितÖ पधाª का अÖ ý :- ÿितÖ पधाªÂ मक बाजार म¤ सफलता ÿाÈ त करने/िटके रहन े के 

िलए मÐु य एक बहòत महÂ वपूणª अÖ ý ह।ै िकसी भी मÐु य ®ेणी के उÂ पाद िनमाªता को यह सोचना होता ह ैकì 

उसके उÂ पाद का मÐु य बाजार म¤ उपलÊ ध ÿितÖ पिधª उÂ पादŌ से अिधक/बराबर या कम रखा जाए/ यह एक 

बुिनयादी िनितगत मĥुा ह ैिजसका ÿभाव संपणूª िवपणन योजनाओ/ंिनितयŌ पर पड़ता ह।ै 
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4) मÐु य लाभ का िनधाªरक :- मÐु य से मांग घट बढ़ सकती ह।ै घटती-बढ़ती मांग का पåरणाम उÂ पाद 

िबøì से ÿाÈ त होन ेवाले लाभ/राजÖ व पर भी पड़ता ह।ै मÐु य िवपणन िम®ण का एक महÂ वपणूª अशं/घटक 

ह।ै मÐु य िनधाªरण से एक Ó यवसाय के उĥÔे यŌ एवं िनितयŌ का पता चलता ह।े Ó यवसाय म¤ अÆ य बदलावŌ के 

मकुाबले मÐु य पåरवतªन करना आसान होता ह ै ³ योिक इसम¤ पåरवतªन कì जानकारी उपभो³ ता तक सहज  

पहòचाई जा सकती ह।ै मÐु य के उतार-चढ़ाव का ÿभाव तÂ काल उÂ पादकì िबøì से ÿाÈ त लाभ पर पड़ता ह।ै 

5) िवपणन िनणªय ÿिøया िनधाªरक :- िवपणन ÿबंधनम¤ अनिगनत और महÂ वपणूª िनणªय िलए जाते ह§। 

इन िनणªयŌ का ÿभाव Ó यवसाय के अÆ य अगंŌ पर भी पड़ता ह।ै Ó यवसाय के िनरंतर बदलते वातावरण को 

दखेते हòए इन िनणªयŌ का महÂ व अिधक बढ़ जाता ह।ै अÆ य अंगो पर ÿभाव पड़ने से अिंतमत:संपणुª Ó यवसाय 

इन िनणªयŌ से ÿभािवत होता ह।ै 

 साधारणत: लाभ अथवा योगदान ही अदायगी के िलए बुिनयादी माना जाता ह।ै िनिदªÕ ट लाभ ÿाÈ त 

करने के िलए मु́  य मÐु य एक मापदडं होता ह।ै एक तरह से सांकेितक łप म¤ मÐु य कì िनणªय ÿिøया म¤ एक 

महÂ वपूणª भिूमका ह ैतथा िवकासशील राÕ ůो म¤ उपभो³ ताओ ंकì मÐु यपåरवतªन पर ÿितिøयाओ ंको Å यानप 

म¤ लतेे हòए इसकì भिूमका का महÂ व और अिधक बढ़ जाता ह।ै 

4.3  मÐूय िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले कारक 

मÐू य िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले मु́  यत: िनÌ नांिकत कारक हो सकते ह:ै- 

 (1) उÂ पाद लागत  

 (2) उपयोिगता एव ंमांग 

 (3) बाजार म¤ ÿितÖ पधाª का ÿभाव 

 (4) सरकारी तथा िविधक/वधैािनक िनयम 

 (5) मÐू य िनधाªरण के उĥÔे य 

 (6)  िवपणन पĦती/Ó यवÖ था 

(1) उÂ पाद लागत:-  एक उÂ पाद के मÐू य िनधाªरण को सबसे अिधक ÿभािवत करने वाला 

कारक उसकìलागत होता ह।ै उÂ पाद लागत, िÖथर लागत, पåरवतªनीय लागत एव ंअधª चर (Semivanable) 

लागत का कुल योग होताह।े उÂ पाद लागत तथा ल±ीत लाभ के आधार पर मÐू य िनधाªरण िकया जा सकता 
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ह।े एक नए उÂ पाद के बाजार ÿवशे के िलए इसका मÐू य Æ यनूतम रखा जा सकता है, तथा इसकì बाजार म¤ 

मांगतथा मÐू य पर उपभो³ ताओ ंकì ÿितिøया के आधार पर इसके मÐू यविृĦ पर िवचार िकया जाता ह।ै 

(2) उपयोिगता एव ंमांग:- बाजार के अÅ ययन या िवशलेषण से यह ²ात होता ह ै िक साधारणत: 

उÂ पाद का मÐू य कम होने उसकì मांग बढ़ती ह ैतथा मÐू य अिधक होने पर मांग घटती ह।ै उदाहरण के łप म¤ 

सÊ जी मंडी म¤ È याज टमाटर कì दर¤ बढ़न ेपर खपत कम हो जाती ह ैतथा एक िविशÕ ट मौसम म¤ इसकìस दर¤ 

घटने पर मांग बढ़ जाती ह।ै िए  िÖथर बाजार म¤ उÂ पाद मÐू य का मांग पर अिधक ÿभाव नहé पड़ता। उÂ पाद कì 

उपयोिगता के आधार पर भी उपभो³ ता एक िनिĲत सीमा तक भगुतान करनेके िलए तैयार होता ह।ै 

(3) बाजार म¤ ÿितÖ पधाª का ÿभाव:-  बाजार म¤ ÿितÖ पधाª का Ö तर एवं ÿकृित भी मÐू य 

िनधाªरण को ÿभािवत करता ह।ै ÿितÖ पधाª के अभाव म¤ उÂ पादक अपने उÂ पाद का मनचाह मÐू य िनधाªåरत 

कर सकता ह।ै दसूरी ओर यिद ÿितयोिगता का Ö तर बहòत ऊँचा हो तो ÿितÖ पिधªयŌ Ĭारा िनधाªåरत मÐू य के 

आधार पर मÐू य िनधाªरण िकया जाता ह।ै 

(4) सरकारी तथा िविधक िनयम:- ऐसे उÂ पाद िजसके उÂ पादनका एकािधकार िनमाªता के पास 

होता ह ैवह साधारणत: उिचत मÐू य से अिधक दाम पर उÂ पाद बेचते ह।ै ऐसी िÖथित म¤ सरकार Ĭारा हÖ त±ेप 

कर अथवा काननू बना कर इसकì दरŌ पर िनयýंण रखा जाता ह।ै िजवनावÔ यक या अÂ यावÔ यक  

(Essential commodities) सामúी अथवा सेवाओ ंके िलए आम तौर पर ऐसे कदम उठाए जाते ह।ै 

(5) मÐू य िनधाªरण के उĥÔे य:- इसम¤ साधरणत: 

 (1) लाभ म¤ विृĦ करना 

 (2) बाजार कì िहÖ सेदारी म¤ नेतÂृ व ÿाÈ त करना। 

 (3) Ö पधाªÂ मक बाजार म¤ बने रहना 

 (4) उÂ पाद कì गणुवÂ ता के आधार पर नेतÂृ व ÿाÈ त करना आिद को सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै 

(6) िवपणन पĦती:- िविभÆ न िवपणन पĦती जसेै िवतरण Ó यवÖ था, िवøेता कì गणुवÂ ता पैकेिजंग का 

ÿकार, िव²ापन, úाहक/उपभो³ ता सेवाए आिद मÐू य िनधाªरण ÿिøया को ÿभािवत करते ह।ै 
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4.4  मÐूय िनधाªरण ÿिøया एवं िविधयाँ 

मÐु यिनधाªरण िनणªय ÿिøया/िविभÆ न चरण :- साधारणत: Ó यवसाय म¤ मÐु य िनधाªरण ÿिøयाके 

िनÌ नअनसुारचरा हो (Steps)   सकते ह ै:- 

 

मÐु य िनधाªरण के उĥÔे यŌ का चयन 

 

 

  

मांग का िनधाªरण 

 

 

 

    लागत कì गणना/लागत का आकलन 

 

 

  

ÿितÖ पिधª कì लागत, मÐू य एवं ÿÖ तावŌ का िवशलषेण 
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    मÐू य िनधाªरण िविध का चयन 

 

      

  

         अिंतम मÐू य का चयन/िनधाªरण 

 

 एक Ó यवसाय Ĭारा/िनमाªता Ĭार नए उÂ पाद को बाजार म¤ लाते समय िनयिमत łप से बाजार मं लाना 

अथवा नए भौगोिलक ±ेý म¤ लाने स ेपवूª अथवा लाते समय उÂ पाद का मÐु य िनधाªरण िकए जाना आवÔ यक 

ह।ै 

 

 मÐू या िनधाªरण करते समय सामाÆ यत: िनÌ न िबंदओु ंपर िवचार िकया जाता ह§ :- 

1. उÂ पाद अथवा सेवा के िलए बाजार समहू का चुनाव करना। 

2. इस लि±त समहू Ĭारा Ö वकृित िकए जाने योµ य मÐू य सीमा तय करना। 

3. संभािवत एव ंवतªमान ÿितÖ पिधªयŌ के Ĭारा िनधाªरण मÐु य का अË यास करना। 

4. िवपणन िम®ण के िविभÆ न संयोजनाओ ंके आधार पर संभािवत मÐु य ®ेणीयŌ का परी±ण करना। 

5. संभािवत िबøì के आधार पर यह िनधाªरण करना कì ³ या उÂ पाद को िविभÆ न मÐू य के आधार पर 

लाभ उÂ पाद के साथ उपभो³ ताओ ंतक पहòचाया जा सकता ह।ै 

6. यिद इस ÿिøया से ल±ीत लाभ से कम  लाभ ÿाÈ त होता ह ै तो उÂ पाद एवं िवपणन िम®ण म¤ 

आवÔ यकतानसार बदलाव/संशोिधत िकया जा सकता ह ैउसे जब तक ल±ीत लाभ ÿाÈ त नहé होता। 

 मÐू य िनधाªरण ÿिøया के िविभÆ न  चरणŌ का िवÔ लषेण िनÌ नअनसुार िकया जा सकता ह।ै  
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1.  मÐू य िनधाªरण के उĥÔे यŌ का चयन :- मÐू य िनधाªण ÿिøया म¤ महÂ वपणूª समझा जाने वला 

चरण ह,ै इसके उĥÔे यŌ कì पहचान िनमाªता को सवªÿथम यह िनणªय करना होता ह ैिक वह अपने उÂ पाद को 

िकस बाजार िÖथित म¤ उतारना चाहता ह§। िनमाªता का उĥÔे य िजतना Ö पÕ ट होगा उÂ पाद का मÐू य िनधाªरण 

करना उतना ही आसान/सलुभ होगा एक िनमाªता के िलए मÐू य िनधाªरण के ³ या उĥÔे य हो सकते ह?ै (1) 

उÂ तर जीिवता/बाजार म¤ रहना(Survival) (2) लाभ को बढ़ावा (3) बाजार अशं/िहÖ सेदारीम¤ विृĦ करना 

(4) बाजार म¤ उपलÊ ध महÂ वपणूª अशंŌ को बढ़ावा (5) बाजार उÂ पाद म¤ गणुवÂ ता Ö थािपत कर बाजार का 

नेतÂृ व करना। 

 उपयुª³ त म¤ से जो भी उĥÔे य हो एक Ó यवसाय जो मÐू य िनधाªरण को रणिनितक उपकरण/अÖ ý के 

łप म¤ ÿयोग करता ह ैउसे िनिĲत łप से अिधक लाभ ÿाÈ त होता।बाजार Ĭारा मÐू य िनधाªरणिकए जाने कì 

िÖथित म¤ उÂ पादक को अिधक माýा म¤ लाभ ÿाÈ त करना संभव नहé होता। इस कारण मÐू य िनधाªरण, एक 

उÂ पादक के रणिनितक योजना का िहÖ सा होना चािहए। 

(2) मांग का िनधाªरण  

 उĥÔे य का चयन करने के बाद उÂ पादक को मांग का िनधाªरण करना चािहए। ÿÂ येक मÐू य के आधार 

का असर Ö पÕ ट łप से मांग के Ö तर को ÿभािवत करता ह ैतथा इसके पåरणाम Ö वłप मांग म ंउतार-चढ़ाव 

दखेा जा सकता ह।ै िजससे उÂ पादक कì िवपणन िनित। उĥÔे यŌ पर भी ÿभाव पड़ता ह।ै साधरणत: बाजार म¤ 

मÐू यका िवप रीत पåरणाम मांग पर पड़ते हòए देखा जाता ह,ै यिद मÐू य अिधक ह ैतोमागं घटती ह ैऔर कम 

मÐू य होने पर मांग अिधक होती ह।ै बाजार म¤ कई अपभो³ ता ऐसे होते ह ै जो मÐू य के ÿित अिधक 

जागतृ/संवदेनशील होते ह1ै अत: मांग िनधाªरण ÿिøया के फलरÖ वłप:- 

 (1) मÐू य के ÿित संवदेशीलता का आकलन िकया जा सकता ह।ै 

 (2) मांग का िवÔ लेषण आकलन िकया जा सकता ह।ै 

 (3) मÐू य को मांग पर पड़ रह ेÿभाव (Price elasticity of demand) का िनधाªरण िकया जा 

सकता   ह।ै 

(3) लागत का आकलन:- िकसी उÂ पाद के िलए अिधकतम, मÐू य कì सीमा का िनधाªरण उसकì 

बाजार म¤ मांग को दखेते हòए िकया जाता ह।ै उÂ पादक Ĭारा साधारण मÐू य िनधाªरण सं, उÂ पादन ÿिøया से 

लेकर िवपणन एवं िवतरण Ó यय कì वसलूी एवं उिचत लाभ ÿाÈ त िकया जाता ह।ै लागत के आकलन के िलए 

एक उÂ पादक के िलए लागत ³ या ह?ै यह जानना आवÔ यक ह।ै  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 111 

 उÂ पादक के िलए लागतके दो ÿकार होते ह:ै-  

(i) िÖथर लागत वह लागत 

(ii)  (ii) पåरवतªनीय /पåरवतªशील   

(i) िÖथर लागत:- िÖथर लागत वह लागत होती ह ैिजसम¤ उÂ पादन या िबøì कì माýा बढ़ने 

पर भे कोई बदलाव नहé होता। उदाहरण के तौर-Ö थान का िकराया, कमªचाåरयŌ का वतेन 

तथा देय Ê याज दर, इसम¤ कोई बदलाव नही होता। 

(ii) पåरवतªनशील लागत:- उÂ पादन Ö तरका ÿभाव पåरवतªनीय लागत पर पड़ता ह।ै यह 

लागत ÿित यिूनट/इकाई उÂ पाद के दर पर िÖथर होती ह ेइसम¤ सहाधरत: क¸ चे माल पर 

िकया Ó यय या इसे बाजार म¤ िवतरण पर िकए Ó यय को सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै 

  उÂ पाद कì कुल लागत एक िनिĲत  माýा के उÂ पादन पर िकए गए िÖथर लागत 

Ó यय तथा पåरवतªनीय लागत Ó यय का जोड़ होती ह।ै 

(4) ÿितÖ पिधª कì लागत मÐू य एवं ÿÖ तावŌ का िवÔ लषेण:- ÿितÖ पिधª Ĭाराएक ही तरह के 

उÂ पादके िलए िनधाªåरत मÐू य, िनमाªण पर लागत तथा उÂ पादŌ पर िकए जा रह े लुभावने ÿÖ तावŌ का 

िवशलेषण करने से तथा इस पर उपभो³ ताओ ंकì ÿितिøया जानकर अपने उÂ पादका मÐू य िनधाªरण करने से 

लाभ ÿाÈ त हो सकता ह।ै इसके िलए ÿितÖ पिधª के उÂ पाद कì गणुवÂ ता का भी अË यास िकए जाना आवÔ यक 

ह।ै अपने उÂ पाद का मÐू य अ¸ छी गणुवÂ ता को Å यान म¤ रखते हòए अिधक भी रखा जा सकता ह ैपरंत ुइसे 

उपभो³ त के िव²ापन के माÅ यम से समझाना आवÔ यक ह।ै जसेै  ‘‘बागरू िसम¤ट का िव²ापन जो कहता ह’ै’ 

सÖ ता नहé,सबसे अ¸ छा इसम¤ गणुवÂ ता पर जोर ह ैनिक मÐू य पर। 

 

(5) मÐू य िनधाªरण िविध का चयन:-  मÐू य िनधाªरण कì मु́  यत: तीन पĦतीयाँ/तरीके हो 

सकते ह ैिजसे उÂ पादक Ĭारा अपनाया जाता ह।ै 

 (i) लागत उÆ मखु (Cost oriented) मÐू य िनधाªरण 

 (ii) ÿितÖ पिधª उÆ मखु (Competitor oriented) मÐू य िनधाªरण 

(iii) बाजार /िवपणन उÆ मुख (Marketing oriented) 
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 (i) लागत उÆ मखु मÐू य िनधाªरण म¤:- उÂ पाद के िनमाªण कì संपूणª लागत  पर मÐू य िनधाªरण          

(Full Cost pricing) तथा सीमांत लागत मÐू य िनधाªरण (Marginal cost pricing) को 

सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

(ii) ÿितÖ पिधª उÆ मखु मÐू य िनधाªरण:- इसम¤ साधरणत: उÂ पादक Ĭार ÿितÖ पिधª कì वतªमान 

दरŌ  

(Going rate) के आधार पर अपने उÂ पाद का दर िनधाªरण िकया जाता ह ै तथा अपनी लागत 

बाजार म¤ मांग पर िवशेष Å यान नहé िदया जाता। बाजार म¤ ÿितÖ पधाªÂ मक बोली लागाकर भी उÂ पाद 

का मÐू य िनधाªरण िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के łप म¤ फलŌ को उत ्पादक अपने बागान का 

समयानकूुल बोली लगाकर उÂ पाद को उस िवøेताको बेचते ह ैजो उसके िलए अिधक बोती लगाता 

ह।ै 

(iii) िवपणन उÆ मखु मÐू य िनधाªरण:-  इस पĦती म¤ उÂ पादक कì िवपणन िनित के 

आधार पर मÐू य िनधाªरण िकया जाता ह।ै इसम¤साधारणत: अÆ य िवपणन िनणªयŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै 

 

(6) अिंतम मÐू य का िनधाªरण:- मÐू य िनधाªरण ÿिøया से अिंतम मÐू य के िनधाªरण हते ूिनणªय िलया जा 

सकता ह।े अिंतमत: मÐू य िनधाªरण के दौरान उÂ पादक को इसके िविभÆ न पहलओूपंर भी Å यान दनेा चािहए। 

जैस- मÐू य िनधाªरण का मनो²ािनक ÿभाव, लाभ एव ंजोिखम मÐू य िनधाªरण का िवपणन िम®ण के अÆ य 

कारकŌ पर पåरणाम आिद ।  

4.5  संवĦªन: अथª एव ंपåरभाषा 
 उÂपाद िनयोजन करने, उसके समिुचत िवतरण हतेु िवतरण वािहका का िनĲय करने और उसका 

कìमत ढांचा तय करने के पĲात संवĦªन Óयहूरचना तैयार करने कì आवÔयकता होती ह ै। संवĦªन ÿयासŌ 

Ĭारा ही उÂपाद को उपभोĉाओ ं कì जानकारी म¤ लाया जाता ह ै और उÆह¤ उÂपाद øय करने के िलए 

अिभÿेåरत िकया जाता ह ै। संवĦªन Óयहूरचना को सÌपणूª िवपणन Óयहूरचना का िĬतीय आधारभतू तÂव कहा 

जा सकता ह ै। 

संवĦªन का अथª 

 संवĦªन संचार का ही एक łप ह ैिजसम¤ िवचारŌ, उÂपादŌ या सेवाओ ंको Öवीकार का अनुनयन का 

अितåरĉ तÂव सिÌमिलत ह ै। वाÖतव म¤, अननुयन संवĦªन का मु́ य आधार ह ै। इसम¤ उपभोĉाओ ंको वÖत ु

या सेवा को øय करने के िलए अिभÿेåरत िकया जाता ह,ै उÂपाद कì जानकारी दी जाती ह ैतथा ÿािĮ Öथान 
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एव ंकìमत बताई जाती ह ै। संवĦªन म¤ वयैिĉक िवøय, िव²ापन, िवøय संवĦªन आिद सभी िवøय उपकरण 

सिÌमिलत होते ह§ । 

पåरभाषा  

िफिलप कोटलर के अनसुार, “संवĦªन Ĭारा एक कंपनी बाजार अथवा िवपणन Óयहूरचना के संघटकŌ का 

उĥीपन करती ह ैतथा सचूनाÂमक एव ंअननुयी सÆदशे उपलÊध कराती ह ैिजससे उनके Óयवहार को संशोिधत 

िकया जा सके ।” 

िāकं एव ंकैली के अनसुार, “संवĦªन स ेआशय िवøय ÿेåरत समÖत ÿयासŌ का समÆवय ह ैजो सचूना दने ेएव ं

अननुयन हते ु Öथािपत िकया जाता ह ै और जो िकसी उÂपाद, सेवा अथवा िवचार को Öवीकार करन े म¤ 

सिुवधाजनक होता ह ै।” 

िविलयम लेजर के अनसुार, “संवĦªन Ĭारा एक कंपनी बाजार अथवा िवपणन Óयहूरचना के संघटकŌ का 

उĥीपन करती ह ै तथा सचूनाÂमक एव ंअननुयी सÆदशे उपलÊध कराती ह ै िजससे øेताओ ंके Óयवहार को 

संशोिधत िकया जा सके ।” 

4.6  िव²ापन, िवøय संवĦªन एव ंवैयिĉक िवøय  
िव²ापन ÿणाली (Advertising system):- एक उÂ पादक Ĭारा अपने उपभो³ ताओ ंतक उÂ पाद अथवा सेवा 

कì जानकारी िनधाªåरत मÐू य पर सÿंेिषत िकए जाने कì ÿिøया को िव²ापन कहते ह।ै 

िव²ापन ÿणाली कì पåरभाषा: ‘‘िवचारो, वÖ तओु ंअथवा सेवाओ ंका गैर-Ó यिĉगत ÿÖ तिुत करण िव²ापन 

कहलाता ह ैइसका उĥÔे य उपभो³ ताओ ंको खरीद ÿिøया म¤ शािमल/सिÌमिलत करना होता ह।ै’’ 

 åरचडª बसिककª  के अनसुा ‘‘िनधाªåरत ÿयोजक Ĭारा िवचारŌ वÖ तओु ं अथवा सेवाओ ं का गैर 

Ó यिĉगत भगुतान कर, िकया गया ÿÖ तिुत कररना िव²ापन ह’ै’ 

 डॉ. एम.बाऊंस के अनुसार- ‘‘एक सीधी कायªवाही को उकसाने के उĥÔे य से िकसी संचार माÅ यम म¤ 

समय या Ö थान को खरीद का नाम िव²ापन ह।ै’’ रोजर रीवज ने कहा ह ै िक- ‘‘ िव²ापन एक Ó यिĉ के 

मिÖतÕ क से दसूरे मिÖतÕ क म¤ एक िवचार को Ö थानांतåरत करने कì कला ह।ै’’ 

 फ§ क जफेिकÆ स ने øय और िवøय योµ य वÖ तओु ंको  जनता तक पहòचंाने के माÅ यम को िव²ापन 

माण ह।ै   

 ‘‘इनसाइ³ लोपीिडया िāटािनका’’ के अनसुार िकसी वÖ त ुके िवøय अथवा िकसी सेवा के ÿकार 

हते ुमÐू य चकुा कर कì गई घोषणा ही िव²ापन ह।ै वाÖ तव म¤ यह ÿचार एक ÿभावशाली साधन ह ैिजसके 
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Ĭारा वÖ तओु ंऔर सेवाओ ं के िवøय का िवकास होता ह।ै िवøय Ó यवÖ था म¤ िव²ापन वÖ त ुका पिवचय 

कराने उसकì िवशेषताए तथा उसके लाभा बनाने का कायª संपािदत कर उपभो³ ताओ ंको आकृÕ ट करता ह।ै 

 िव²ापन उन समÖ त गितिविधयŌ का नाम ह ै िजनका उĥÔे य अपने खच¥ पर िकसी वÖ त,ु िवचार या 

सेवा के िवषय म¤ जानकारी ÿसाåरत करना ह।ै इससे िव²ापन दाता कì इ¸ छा के अनसुार Ó यिĉ कारªवाई करने 

को मन से बाÅ य हो जाए। 

 उपयुª³ त से यह ²ात होता ह ैकì िव²ापन िकसी भी वÖ तु, Ó यिĉ संस ्था के ÿित लोगŌ का Å यान 

आकिषªत करने व उनम¤ इनके ÿित िवÔ वास जगाने का एक ऐसा माÅ यम ह ैजो वतªमान Ó यावसाियक यगु का 

एक अिभÆ नअगं बन गया ह।ै 

 भारत म¤ िव²ापन कायª को Ó यावसाियक िदशा दनेकेे िलए 1922 म¤ मुंबई एक अúंेज िव²ापन 

िवशेष² ने पहली िव²ापन एज¤सी कì Ö थापनी कì। 

िव²ापन ÿणाली के उĥÔे य 

िकसी िवøेता के िलए अपने उÂ पाद एवं सेवाओ ंके ÿित उपभो³ ताओ ंकì łिच बढ़ाने हते ुिव²ापन 

एक महÂ वपूणª एव ंÆ यायसंगत साधन ह ैएक अ¸ छे िव²ापन कì सफलता उपभो³ ताओ ंके िवÔ वास पर िनभªर 

ह।ै 

 आज के ÿितÖ पधाªÂ मक यगु म¤ िव²ापन अपने उÂ पाद को बाजार  म¤ ÿवशे कराने िबिø बढ़ाकर 

बाजार म¤ िहÖ सेदारी बढ़ाने के उĥÔे य से उपभो³ ताओ ंत क उÂ पाद संबंधी अिधक जानकारी दनेे तथा समाज के 

ÿÂ येक वगª/úाहक समहुŌ कì अपने उÂ पाद के øय हते ुÿभािवत करने के साथ-साथ Ó यिĉ को उÂ पाद खरीदने 

के िलए लालाियत कराने म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभाता ह।ै िव²ापन का उĥÔे य उÂ पाद िविÔĶ संदेश को दरू-दरू 

तक फैलाना होता ह।ै 

 िव²ापन के ÿमखु उĥÔे य िनÌ न हो सकते ह:ै- 

 1. नाए उÂ पाद को बाजार म¤ लाने के िलए वातावरण िनमाªण करना 

 2. मांग िनमाªण करना/मांग का सजृन करना 

 3. ÿितयोिगता का सामना करना 

 4. बाजार म¤ साख िनमाªण करना एव ंबढ़ाना 
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 5. उपभो³ ताओ ंको पåरवतªन कì जानकारी देना 

 6. नए ÿितÖ पिधªयŌ को बाजार ÿवशे से रोकना 

1. नए उÂ पाद को बाजार म¤ लाने के िलए वातावरण िनमाªण करना: िनमाªता/उÂ पादक Ĭारा नए उÂ पाद 

उÂ पाद िनमाªण करने के उपरांत अथवा इसके पवूª िव²ापन के माÅ यम से उसके संभािवत उपभो³ ताओ ंत क 

उसकì जानकारी पहòचाने के उĥÔे य से िव²ापन िनमाªण िकया जाता ह।ै इस िव²ापन के माÅ यम से 

उपभो³ ताओ ंत क उसकì उपयोिगता संभवत: उसकì अंतवªÖ त ु(Contents) आिद कì जानकारी दकेरउसके 

मन म¤ इस उÂ पाद के ÿित िज²ासा िनमाªण कì जाती ह।ै ऐसा करने से उपभो³ ता कì उÂ पाद के ÿित उÂ सकुता 

बढ़ती ह ैिजससे उसे उÂ पाद øय करने कì संभावनाए बढ़ती ह।ै 

2. मांग िनमाªण करना/मांग सजृन: ÿाय: यह दखे जाता ह ैिक नई कार बाजार म¤ उतारते समय िनमाªता 

Ĭार मगैजीन, समाचार पý, बड़े-बड़े होिडªµ सके माÅ यम से िव²ापन कर ÿचार िकया जाता ह।ै  इसम¤ उसक 

उÂ पाद कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डाला जाता है कई बार ऐसा करनेसे उÂ पद के बाजार म¤ आने से पवूª ही 

खरीददारŌ Ĭारा उÂ पाद कì अिúम बुिकंग कì जाती ह ैतथा तय समय सीमा म ेउÂ पाद उपभो³ ता तक पहòचना 

ह।ै 

3. ÿितयोिगता का सामना करना: अपने उÂ पादका ÿचार करते समय उÂ पादक Ĭारा ÿितयोिग 

उÂ पादक/उÂ पाद का नाम िलए िबना उस उÂ पाद कì तुलना म¤ अपना उÂ पाद ®ेÕ ठ कैसे ह ैयह िव²ापन Ĭारा 

समझाने का ÿयास िकया जाता ह।ै वतªमान म¤ वाहन िनमाªता कंपनी Ĭारा ÿितÖ पÿितÖ पिधª के वाहन का 

तकिनकì िववरण दशाªते हòए (नाम के साथ) अपने उÂ पाद म¤ उसी दर/मÐु यया उससे थोड़े कम अिधक मÐू य 

पर ³ या-³ या अितåर³ त सिुवधाए उपलÊ ध ह ैइस ÿकाश डालते हòए ÿितÖ पिधª के संभािवत उपभो³ ताओ ंका 

मन पåरवतªन कर अपने उÂ पाद कì øय करने  के िलए उकस मन बनाया जाता ह।ै 

4. बाजार म¤ साख िनमाªण करना एवं बनाना: उÂ पादक Ĭारा बड़े पैमाने पर जारदार तरीके स ेउÂ पाद का 

ÿचार िव²ापन के माÅ यम से िकया जाता ह।ै इस तरह साख बनाने िलए उÂ पाद Ĭारा सामािजक कायō के िलए 

िवÂ तीय सहायता दकेर भी अपना ÿचार िकया जाता ह।ै ऐस ेउपभो³ ताओ ंĬारा उÂ पाद कì िवशषेताए बताते 

हòए उसकì ÿशसंा कर उसकì िसफाåरश अÆ य उपभो³ ताओ ंको कì जाती ह।ै सामािजक कायō मे योगदान एव ं

सहायता से भी समाज म¤ उÂ पादक के ÿित लोगŌ का नजåरया/ŀिĶकोण बदलता ह ैएव ंसाख िनमाªण होती ह।ै 

5. उपभो³ ताओ ं को पåरवतªन कì जानकारी दनेा: उÂ पादक Ĭारा समय-समय पर अपने उÂ पाद 

म¤/अतंवªÖ त ुम¤ बदलाव िकए जाते ह।ै यह बदलाव कई बार उपभो³ ताओ ंसे ÿाÈ त िशकायते/सझुाव अथवा 

िवशेष²Ō के मागªदशªनानुसार िकए जाते ह।ै कई बार बदलाव बाजार आवÔ यकता, सरकारी िनयम, 
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वधैािनकबाÅ यता आिद को देखते हòए भी िकए जाते ह।ै इन समÖ त पåरवतªनŌ कì जानकारी उपभो³ ताओ ंतक 

पहòचाने कì ŀिĶसे िव²ापन के माÅ यम से ÿचार िकया जाता ह।ै इसके िलए कई बार नया िबलकुल  नया , 

अिधक शिĉशाली जसेै शÊ दŌका ÿयोग िकया जाता ह।ै कई बार माý पैकेिजंग म¤ बदलाव कर उसके फायदे 

बताने के िलए भी िव²ापन िदया जाता ह।ै 

6. ÿितयोिगयŌ के िन²ापन कì िनिÕøय करना: उÂ पादक Ĭारा अपने ÿचार /िव²ापन को इतनी जोरदार 

तरीके से बनाया जाता  ह ैिक ÿितÖ पिधª उसी से पÖ त हो जाए। अपने उÂ पाद कì  िवशेषताए एव ंÿितÖ पिधª कì 

किमयŌ को उपभो³ ता के सामने रख कर उसके उÂ पाद के िव²ापन को िनिÕøय िकया जाता  ह।ै बाजार  म¤ 

बड़े-बड़े िनमाªताओ ंĬारा अिधक धन खचª ÿचार करन े स े भी छोटे उÂ पादक िनिÕøय हो जाते ह।ै उÂ पादन के 

तुलनाÂ मक िववरण जसै ेउÂ पाद कì िकमत उसके लाभ उसे ÿयोग  करन े से आपके  सामािजक  जीवन पर 

होने वाले  पåरणाम  तथा  आिथªक  फायदे आिद  का लेखा-जोखा उपभो³ ता  के सम± ÿÖ ततु  करते हòए भी  

ÿितयोिगयŌ के  िव²ापन  को िनिÕøय  िकया जाता ह।ै 

7. नए ÿितÖ पिधªयŌ को बाजार ÿवशे से रोकना:  वतªमान बाजार Ö पधाªÂ मक  ह।ै इसम¤ एक ही तरह  के 

उÂ पाद के अनेक िनमाªता ह।ै ऐसी िÖथित  म¤  और  अिधक  ÿितÖ पिधªयŌ के ÿवशे से उपभो³ ता बढ़ने कì 

संभावना रहती  ह ैिजससे बाजार  म¤ िहÖ सेदारी पर  ÿभाव पड़ता  ह।ै बड़े-बड़े िनमाªताओ ंĬारा व ् यापक ÿचार  

करते  हòए अपने उÂ पाद  कì  छिव  िनमाªण कì जाती  ह।ै  इस  छवी  कì  िबगाडना छोटे िनमाªताओ ंके िलए 

किठन  होता  ह।ै उस नए उÂ पाद के िलए यह तभी  संभव होता ह ैजब उसका उÂ पाद गणुवÂ ता म¤ बाजार  म¤  

उपलÊ ध  उÂ पादŌ से  अ¸ छा हो  अÆ यथा धन  के  अभाव म¤ ÿितÖ पिधª को  कई  बार  ÿवशे से  पवूª ही  

बाजार  बंद  हो जाता  ह।ै 

िव²ापन के िसĦांत: एक िव²ापन को ÿभावी बनाने के िलए यह सिुनिĲत करना आवÔ यक ह ैकì िव²ापन  

म¤ ŀÕ य  िनरंतरता हो, उसे एक िविशÕ ट अविध के िलए  चालाया जाना चािहए, ÿमखु टैगलाइन को बार-बार 

दोहराया जाना चािहए, तकª यकुा िसलिसलवेार ÿÖ तिुत आवÔ यक ह,ै िव²ापन  सरल बाधगÌ य , सहज 

समझने योµ य हो इस िव²ापन  के अंितम लà य का ²ान होना  आवÔ यक ह,ै तथा उसका बहाव सहज 

ÿभावपणूª होना चािहए। इन समÖ त  आवÔ यकताओ ं का  Å यान  रखते हòए  तैयार  िकए  गए  िव²ापन का  

ÿभाव  िनिĲतłप से  संभािवत  एव ं वतªमान उपभो³ ताओ ं पर  सकाराÂ मक łप  से पड़ता  ह।ै   

 िव²ापन  के  ÿमखु िसĦांतŌ म¤ AIDA िसĦांत  महÂ वपणूª  ह:ै-  

 (1) Å यान (Attention)  

 (2) िदलचÖ पी (Interest) 
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 (3) अिभलाषा (Desire) 

 (4) कारªवाई (Action) 

 िव²ापन संभािवत उपभो³ ताओ ंका Å यान आकिषªत कर उसे सÌ मोिहत करने वाला होना चािहए। 

वह इस तरह होना चािहए कì संभािवत उपभो³ ता के िलए उसे नजर अदंाज करना मिुÔकलहो। िव²ापन 

िदचरय होन चािहए। िव²ापन कì अतंिनªिहत वÖ त ु(content) इस ÿकार कì होनी चािहए कì एक पाठक कì 

उसम ेłिच पैदा हो या एक दशªक उसे बारबार दखेना चाह।े िव²ापन िलÕ ट िनरथªक एवं अथªिहन शÊ दो वाला 

नहé होना चािहए। अपने सेवा उÂ पाद से संभािवत लाभ का ÿाłप सारांश म¤ इस तरह ÿÖ ततुकरना चिहए कì 

उपभो³ ता म¤ उसे øय करने कì अिभलाषा िनमाªण करने के उपरांत उसकì अनुवतê कारªवाई के łप म¤ 

संभािवत उपभो³ ता त क िविभÆ न माÅ यमŌ से जसै िव²ािĮ दरूभाषा के माÅ यम  से  संपकª  कर कारªवाई 

अपेि±त ह ैिजससे संभािवत उपभो³ ता को िनिĲत उपभो³ ता म¤ पåरवितªत िकया जा सके।  

 िव²ापन के िसĦांतŌ म¤ उपयुª³ त के साथ ही िनÌ नांिकत िसĦांतŌ का भी अË यास िकए जाना 

चािहए:-  

 (1) ŀÕ ट ससुिंगत (Visual consistency) 

 (2) अिभयान कì िनधाªåरत अविध 

 (3) टैगलाइन को दोहराना 

 (4) ससुगंत िÖथित िनधाªरण 

 (5) सरलता  

 

 (6) िवøय िबंद/ूसंभािवत उपभो³ ता बाजार कì पहचान 

 (7) एक ÿभावी ÿवाह बनाना 

(1) ŀÕ ट ससुिंगत (Visual consistency):- संभािवत उपभो³ ताओ ं को एक िविशÕ ट 

छिव/ÿितकृित अथवा ÿदशªन को बार-बार िदखाने से उनके मन म¤ वह बैठ जाता ह।े यह अपने संभािवत 

उपभो³ ताओ ंसे संबंध ÿÖ थािपत करने म¤ सहायक होता ह।ै  िनरंतर उपभो³ ता के मन म¤ बैठने के िलए ŀÕ ट 
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ससुगंित के साथ-साथ āांड संदेश जैसे ‘‘åरपल-अलग सोचŌ (Think /different)” ‘‘ब§क ऑफ इिंडया-

åरÔ तŌ कì जमा पूँजी एव ंभारतीय जीवन बीमा िनगम-िजंदगी के साथ भी िजदंगी के बाद भी।’’ 

(2) अिभयानकì िनधाªåरत अविध:- उपभो³ ता को ÿभािवत करने के िलए सही समय पर सबसे ÿेरक 

उÂ पाद संदेश संदशे का िवतरण िकए जाना आवÔ यक ह।े इस संदेश को िकतने समय तक िदखाना चािहए 

िजससे वह उपभो³ ता के मन म¤ जगह बनाए यह तय करना चािहए अिधक समय तक संदशे िदखाने से 

उपभो³ ता इसके ÿित िनरस हो जाएगा तथा वही िघसा-िपटा संदशे देखने से उÂ पाद के ÿित उसकì łिच कम 

हो सकती ह।ै इससे िव²ापन का मलू उĥÔे य िवफल हो जाएगा  

 (3) टैग लाइन को दोहराना:-  िनरंतर टैग लाइन दोहराना एव ंŀÕ ट िव²ापन साथ-साथ चलाने 

का सकाराÂ मक ÿभाव पड़ता ह।ै िव²ापन बदलने से भी यिद टैग लाइन वही रखा जाए तो उपभो³ ता के मन म¤ 

अपने āांड का Ö थान बनाए रखने म¤ सहायता िमलती  ह।ै कुछ खास टैग लाइनस भी भारतीय उÂ पाद के Ĭारा 

ÿयोग म¤ ह।ै  

 पेÈ सी   - ये िदल मांगे मोअर 

 नोिकया - कन³े टéग िÿपल  

 िजलेट - दी बेÖ ट ए मनै कैन गटे  

 सफª  ए³ सेल - दाग अ¸ छे है  

 िहरी मोटसª – दशे कì धड़कन  

 

(4) ससुगंत िÖथित िनधाªरण:- उÂ पाद िवकिसत करने से पूवª इसका अÅ ययन िकया जाना चािहए कì 

उसे बाजार म¤ िकस समय कौन सी िÖथित म¤ उतारा जाना ह।ै इस का िनणªय बाजार म¤ उपलÊ ध  ÿितÖ पिधª 

के उÂ पाद कì िÖथित अपने उÂ पाद कì तलुना म¤ कैसी ह,ै यह देखकर िलया जा सकता ह।ै इस रणिनित 

को िनरंतर अपने िव²ापनŌ म¤ उÂ पाद के जीवन चø के अनुकूल दशाªया जाना चािहए। यिद आय मÐू य 

एव ंसिुवधा से º यादा गणुवÂ ता पर जोर दतेे ह ैतो वह िव²ापन म¤ िदखाई देना चािहए। 

(5) सरतलता: अपने समÖ त िव²ापनŌ का यही एक आधार Ö तभं होना चािहए। एक सरल िव²ापन को 

समझना उपभो³ ताओ ंके िलए आसान होता ह ैवही जिटल िव²ापन से उपभो³ ता Ăिमत होता ह।े िÿंटेड 

िव²ापन म¤ छोटी टैगलाइन रखने से उसे पढ़ना,समझना एवं िदमाग म¤ बैठने म¤ आसानी होती ह ैतथा यह 
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उÂ पाक के िकए लाभÿद ह।ै वतªमान पåरŀÕ य म¤ छोटासहज िव²ापन दकेर िवÖ ततृ जानकारीअपनी िवतान 

Ö थली  (Wessite) पर िदए जाने का ÿचालन ह।ै 

(6) संभािवत उपभो³ ता बाजार कì पहचान: उÂ पाद के िलए महÂ वपणूª पहलओु ंका ÿभाव उपभो³ ता पर 

पड़ेगा इसे जानते हòए उपभो³ ता कì जानकारी के िलए,उÂ पाद मÐू य, गणुवÂ ता, इसके लाभ, सिुवधा, तथा 

इसकì उपलÊ धता के Ö थान (िवøेता के नाम) आिद उपलÊ ध करान े से उÂ पादक को लाभ होगा। 

संभािवत उपभो³ ता बाजार कì पहचान कर उसके अनसुार ÿचार करने से ÿचारलागत भी कम होगी तथा 

संभाÓ य उपभो³ ता क¤ þीत िव²ापन देने से इसका ÿभाव अिधक होगा। 

(7) ÿभावी ÿवाह बानाना: िव²ापन के ÿचार से उसका मलू उĥÔे य सफल होना चािहए। उÂ पाद का 

िव²ापन एवं ÿचार करना एक अिभयान ह ैतथा इसकì सफलता उपभो³ ता कì िøया से या ÿितिøया से 

िदखाई पड़ती ह।ै उपभो³ ता कì ÿितिøया से नए उपभो³ ता  जड़ुने  एवं बाजार  म¤ िहÖ सेदारी बढ़ने जसेै 

ÿितफल ÿाÈ त हŌगे। 

िव²ापन का महÂ व: जरा सोिचए टी वी. या रेडयो चैनल अथवा समाचार पý, पिýकाए िजसम¤ िव²ापन नहé 

ह-ै-----------। िव²ापन कì उपभो³ ताओ ंके जीवन म¤ बहòत महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै उपभो³ ता उÆ हé 

उÂ पादŌ को बाजार से øय करता ह,ै िजसके बारे म¤ वह जानता ह ैिक वह उÂ पाद बाजार म¤ उपलÊ ध ह§। 

 Ó यापार/Ó यवसाय म¤ िव²ापन का महÂ व िनÌ नानसा वगêत िकया जा सकता ह:ै- 

i) बाजार म¤ उÂ पाद उतारने या उसकì घोषणा करने म¤ महÂ वपूणª भिमका:- बाजार म¤ नए उÂ पाद को 

उतारने से पवूª या इसकì घोषणाकरने से पवूª उसका िव²ापन/ÿचार करना अवÔ यक ह।ै इससे उपभो³ ता लए 

उÂ पाद कì बाजार म¤ उपलÊ धता के बारे म¤ जान सकेगा और पवूª म¤ हमने कहा ह ैकì उपभो³ ता  वही उÂ पाद 

खरीदता ह।ै िव²ापन एक उÂ पादक को बाजार म¤ िबिø बढ़ाने और उस पर कÊ जा करने म¤ मदत् करता ह ै

बशत¥ कì उÂ पाद को सही तरीके से, उिचत Ö थान, माÅ यम तथा समयाविध म¤ ÿसाåरत िकया गया हो, 

इससेनएउपभो³ ता जढ़ूने म¤ सहायता िमतली ह।ै 

ii) िविभÆ न ÿसार माÅ यमŌ जसै े रेिडयŌ, टेिलिवजन समाचार पý, मगैजीन, िवतान Ö थली (Wbsites) 

आिद के आय का मु́  य ąोत िव²ापन ह।ै समाचार पý िÿंटर, मगैजीन, ÿकाशन या टेिलिवजन  चैनल पर 

जानकारी ÿकािशत करने  म¤ इन ÿकाशन म¤, जानकारी ÿाÈ त करना उसका एकýीकरण, उसकì जाँच 

पड़ताल, िवशषे²Ō Ĭारा लखेन, संपादन, ÿफु åरडéग तथा इसके ÿकाश या ÿसारण म¤ अिधक Ó यय होना ह।ै 

समचार पýŌ का मÐू य बहòत कम होता ह,ै कई टेिलिवजन, चैनल िĀटू एअर होते ह ैऐसे  म¤ लागत  कì वसूली 
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के साथ-साथ लाभ कमाने  का एक माÅ यम िव²ापन ही ह।ै यिद इन ÿकाशन संÖ थाओ ंको ÿकािशत करने 

हते ुिव²ापन न िमले तो इनके आय ÿमखु ąोत बंद होगा तथा इस कारण इनका अिÖतÂ व समाज हो जाएगा। 

iii) िबिø बढ़ाने म¤ सहायक:- उÂ पाद, सेवाए, आयोजन (eveuts) तथा  िवचारŌ के ÿसार हते ु 

िव²ापन िदयाजाता ह।ै िव²ापन उपभो³ ता वÖ तएु जसै ®ृंगार-ÿसाध, टॉयलेटरीज , कपड़ा, आभषूण लेखन 

सामúी, खादय पदाथª, इल³े ůािनक सामúी के ÿचार हते ु िव²ापन िदए जाते ह।ै सेवाए जैसे बैिकंग, बीमा, 

परामशª, अितÃ य, िश±ा, हवाई याýा आिद, ÿदशªनी, समारोह अनÕु ठान,धािमªक िøयाए, रैिलया आिद का 

भी ÿचार िकया जाता ह।ै उपभो³ ता वÖ तएु तथा सेवाओ ं के ÿचार का उĥÔे य िबिø बढ़ाना हाता ह ैऔर 

आयोजनŌ के ÿचार का उĥÔे य सहभागीता बढ़ाता ह।ै िव²ापन स ेउपभो³ ताओ ंम¤ उÂ पाद के ÿित िदलचÖ पी 

बढ़ती ह ैऔर मांग का सजृन होता 

ह।ै मांग बढ़ने से िबøì बढ़ती ह,ै  और िव²ापन का ÿमखु उĥÔे य सफल होता ह।ै 

 iv) लाभ म¤ वĦृी:-  िव²ापन से मांग बढ़ी ह ै और मांग बढ़ने से िबøì बढ़ती ह।ै 

िबøì बढ़ने से उÂ पादन मÆू Ðय कम होता ह ैितससे लाभ म¤ विृĦ होती ह।ै 

v) उपभो³ ताम¤ जागłकता फलाना:- िव²ापन से उपभो³ ताओ ंको जानकारी ÿाÈ त होती ह ै

और जानकारी से जागłकता िनमाªण होती ह।ै इसके दो पहल ूहो सकते ह:ै- 

 a) जागłकता:- इससे उÂ पाद अथवा सेवा कì बाजार म¤ उपलÊ ध संबंधी 

जागłकता िनमाªण होती ह।ै इससे यह ÿयास िकया जाता ह ैकì उपभो³ ता के  ÿिवÖ पिधª 

उÂ पाद कì तलुना म¤ अपने उÂ पाद बेहतर होने संबंधी सचूना ÿिेषत कì जा सके। 

 b) जानकारी:- इससे अपने उÂ पाद कì ÿमखु जानकारी जैसे िविवध िवशषेताए, 

इसके लाभ, मÐू य तथा उपयोिगता को उपभो³ ताओ ं तक पहòचाई जाती ह।ै उÂ पाद का  

नाम, पता, āांड नाम Ó यापर िचÆ ह (Trade mark) आिद कì जानकारी भी उपभो³ ता को 

िव²ापन के माÅ यम से दी जा सकती ह।े  

 संपणूª सचूनाए उपलÊ ध कराने से उपभो³ ता अपनी आवÔ यकता तथा इ¸ छा के अनसुार 

योµ य उÂ पाद का चयन एव ंøय कर सकता ह।ै 

vi)  समाज को िशि±त करना:- िव²ापन म¤ जनता तक पहòचँने कì असाधरण ±मता होती ह¤ इस कारण 

इसके समाज को िशि±त करने म¤ सहयोग िमलता ह।ै ÿाय: हम दखेते ह ैिक सरकारी एवं गैर सरकारी संÖ थाए 
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महÂ वपूणª सामािजक मĥुो पर समाज को िशि±त/जागतृ करने के िलए िव²ापन का सहारालेते ह ेजनिहत म¤ 

जारी रचनाÂ मक िव²ापनके माÅ यमसे  िभÆ न-िभÆ न सामािजक मĥुो पर, जसै:े-  

 

 सवªिश±ा अिभयान 

 Ö व¸ छ भारत 

 माता एव ंबाल संगोपन 

 Ö ýी भगृहÂ या 

 िबजली एवं पानी कì बचत करना 

 बाल मजदरू उÐ मलून  

सामािजक संवदेना जागतृ कर समाज िहत कì र±ा के बारे म¤ िश±ा दी जाती ह।ै 

vii) िव²ापन :- कला, िव²ान एवं Ó यवसाय ह-ै 

 िव²ान एक कला ह ै³ यो कì इसम¤ रचालाÂ मक कौशल /ÿिवणता होतीह।ै  

 िव²ापन एक िव²ान ह ै³ यŌ िक इसम¤ जानकारी ÿाÈ त कर इसका िवÔ लेषण करते हòए 

Ó यविÖथत एव ंवै²ािनक योजनाके अनसुार ÿ कािशत ÿदिशªत िकया जाता ह।ै 

 यह एक Ó यवसायह ै कारण यह कुछ पेशवेर लोगŌ का कायª ह ै जो इस कायª हतेु 

Ó यापार नैितकता एव ंआचार संिहता का पालन करते ह।ै 

viii) िव²ापन रचनाÂ मक कì मांग करता ह:ै- रचनाÂ मक सोच के िबना िव²ापन तैयार करना 

असंभव है। दसेरे शÊ दŌ म¤ कहा जाए तो रचनाÂ Ì क यह िव²ापन का मलूतÂ व ह।ै (मु́  य घटक या आÂ म) एक 

सफल िव²ापन के कुछ मु́  य पहल ूऔर मौिलक िवशषेताए होती ह।ै 

   

 

 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 122 

िव²ापन म¤ िनÌ नांिकत घटक आवÔ यक ह:ै- 

 

 

  

 

 

 िव²ापन अÆ य पहलओू ंम¤ भी महÂ वपूणª ह ैकारण:- 

a) यह िवपणन िम®ण का महÂ वपणूª अगं ह।ै 

b) िव²ापन ल± उÆ मखू (Target oniente) होता ह ै

c) िव²ापन से लि±त परीगाम ÿाÈ त करने के िलए उपभो³ ताओ ंका समझाने का ÿयास िकया जाता ह ै

d) मांग एव ंआपिूतª पर नजर रखी जा सकती है 

 

 रचनाÂ मक 

 

 

 

    आकषªक       िव²ापन  वाÖ तिवक 

  

 

 

     कलाÂ मक  िकसी और का 

अनकुरण न हो 
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e) āांड छवी का िनमाªण िकया जाता ह ै

f) रोजगार िनिमªती होती ह।ै  

िव²ापन के माÅ यम:- 

  

मिुþत सामúी 

 

 

                                          समाचार पý           गगैजीन           िनदेिशका 

 

 

ÿसार माÅ यम  िव²ापन के माÅ यम  संवादाÂ मक माÅ यम 

 

  

   

 टेिलिवजन नेटवर                                 =      फै³ स  िव²ापन   

  

 

 केबल टीवी                  =    कÌ È यटूर      

        

 रेिडओ                =   टेिनिवजन के 

माÅ यम से øय                   

 Ö थािनय ÿसारण  बाहरी माÅ यम                   =     ई-मले 
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                                            =   Ö थान आधाåरत माÅ यम                 

        =   होिडªस                                   

        =   सचूना पĘ                                                                                           

 

 िव²ापन माÅ यम का चयन एक उÂ पाद के Ó यापक ÿचार-ÿसार कì ŀिĶ से महÂ वपूणª एवं जिटल 

ÿिøया ह।ै एक Ó यवसाय कì ŀिĶ से ÿभावशाली तथा Æ यनूतम लागत वाले िव²ापन माÅ यम का चयन िकया 

जाता ह।ै िव²ापन को ल±ीज बाजार/उपभो³ ता समहु तक पहòचाने के िलए िव²ापन ताÅ यमभी उसी Ö तर का 

होता ह।ै ÿाय: यह दखेा जा सकता ह ैकì कुछ चयिनत मगैलीज या Ö थान पर ही िदखाई देता ह ैकारण उस 

उÂ पाद का úाहक वगª/ उपभो³ ता समहुस समाज के कुछ िविशÕ ट Ö तर के लोग होते ह।ै अत: िव²ापन 

माध ् यम ल±ीत उपभो³ ताओ ंकì Ó याÈ ती तथा उस माÅ यम कì उन तक पहòचँ को Å यान म¤ रखते हòए िकया 

जाता ह।ै 

 

i) मिुþत िव²ापन:- मिुþत िव²ापन एक ÿचिलत एव ं लोकिÿय माÅ यम ह ै कारण  सवाªिधक 

उपभो³ ताओ ंतक इसकì पहòचने कì ±मता होती ह।ै मगैजीन, समाचारपýŌ म¤ िव²ापन के िलए इसके पÕृ ठ, 

आकार एवं Ö थान के  आधार पर मÐू य िनधाªåरत िकया जाता ह।ै मिुþत िव²ापन सामúी म¤ िनदेिशका, 

समाचार, पý, मगैजीन, āोशर, पýक,िव²ािĮ आिद को सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै 

 

ii) ÿसारण िव²ापन:- ŀÕ य, ®Ó य तकिनक के िवकास से ÿसारण िव²ापनका दजाª तथा उसकì 

लोकिÿयता म¤ विृĦ हòई ह।ै पवूª म¤ रेिडयŌ तथा टेिलिवजन माÅ यमŌ का ÿयोग िव²ापन हते ुिकया जा रहा ह।ै 

वतªमान यगु म¤ ÿसारण माÅ यमŌ ने िवकास के साथ-साथ लोकिÿयता भी ÿाÈ त कì ह।ै इससे िव²ापन के 

माÅ यम के łप म¤ भी इसका िवकास हòआ ह।ै इनम¤ इटंरनेट, मोबाईल आिद सवाªिधक ÿयोग िकए जाने वाले 

माÅ यम ह।ै ÿसारण िव²ापन अिधकतर आकषªक बनाए जाते ह ै िजससे दखेन,े सनूने से अिधकांश 

उपभो³ ताओ ंका Å यान आकिषªत करते हòए उÆ ह¤ लुभाने का ÿयास िकया जाता ह।ै 

iii) बाहरी िव²ापन:- ÿाय: हम सावªजिनक Ö थान पर बड़े-बड़े होिडªµ ज लगे देखते ह ैजो िनरंतर आने-

जाने वाले आगंतकुो का Å यान आकिषªतकरते ह।ै यह िव²ापन का सबसे सलुभ एव ंकम खिचªला माÅ यम है। 

बाहरी िव²ापन के भी िविभÆ न माÅ यम हो सकते ह।ै, जैसे िव²ापन के भी िविभÆ न माÅ यम हो सकते ह।ै जसेै,  
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a) िचिýत ÿदशªन 

b) हवा म¤ बलून के माÅ यम से िव²ापन 

c) पोÖ टर 

d) िबजली के उपकरणŌ से संचािलत ÿदशªन 

e) याýा ÿदशªन-यथा ऑटो, टै³ सी, रेलव ेकोच आिद के माÅ यम से ÿदशªन 

 बाहरी िव²ापन का सबसे बड़ा फायदा यह ह ैिक वह िनरंतर ÿदिशªत होता ह§ तथा आने-जाने वाले 

समÖ त याýी/आगंतुको कì नजर उस पर सतत पड़ती ह।ै बाहरी िव²ापन के माÅ य से āांड जागłकता बढ़ाने, 

नए उÂ पाद या सेवा का ÿचार अथवा आनेवाले या चल रह ेआयोजनो कì जानकारी संबंिधत समहुŌ तक 

पहòचाई जा सकती ह।ै  

 

vi) संवादाÂ मक माÅ यम:- टेली-माक¥ िटंग कॉल या अपने ई-मले म¤ भी िनरंतर हम¤ कु मले ऐस े

दखेतेह ेजो िव²ापन कì ŀिĶ से भेज ेजाते ह।ै जैसे ůैवल एजसंीयŌ के मले बीमा संबंिध मेल, भवन िनमाªणकताª 

(Buieder) के मेल इÂ यादी।हमारी जानकारी के बीना इस ±ेýम¤ कायªरत संगठन हम¤ आकिषªत करने अथवा 

लभुाने का ÿयास करते रहते ह।ै इस मले के जवाब म¤ इन संगठनŌ Ĭारा कॉलर के माÅ यम स ेÓ यिĉगत संवाद 

साधकर वे अपने उÂ पाद या सवेा कì जानकारी आपको देते ह।ै यह एक Ó यिĉगत संपकª  कायªøम कì तरह 

होता ह।ै आपकì सकाराÂ मक ÿितिøया से व ेअपने िवøेता को उÂ पादके ÿदशªन के िलए आपके दरवाज ेतक 

भेजते ह।ै इससे उस उÂ पाद को Ö वयं देखने से उसे øय करने कì इ¸ छाश³ ती आप म¤ जागतृ करने का ÿयास 

िकया जाता ह।ै 

 कई बार एक संतुÕ ट उपभो³ ता आपके उÂ पाद/सेवा का ÿचार Ö वयं अपने पåरजनŌ अथवा िमýŌ के 

बीच करता ह।ै इसिलए úाहक संत ुÕ टी भी िवनामÐु य िव²ापन का एक माÅ यम होता ह।ै 

िबøì ÿोÆ नित 

िवपणन के 4 p’s का एक भाग ÿोÆ नित ह ै। िकसी भी अÂ पाद के िबिø को बढ़ावा दनेे के िलए उÂ पादक Ĭारा 

िवपणन गितिविधया एक योजना के अनुसार अपनाई जाती ह,ैइसे िबिø ÿोÆ नित कहा जाता ह ै। नए उÂ पाद 

को बाजार म¤ उतारने के िलए,भÁ डार म¤ पडे उÂ पाद कì िनकासी के िलए तथा अÖ थायी Łप से िबøì को 

बढ़ावा दने ेके िलए िबøì ÿोÆ नित कì योजनाओ ंको लाग ूिकया जाता ह ै। उÂ पाद िजवन चø के पåरप³ वता 
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या िगरावट कì अवÖ था म¤ िबøì ÿोÆ नित का िबøì को बढ़ाने म¤ बहòत बडा योगदान होता ह§ । इस Ö पधाªÂ मक 

बाज़ार म¤ अपने उÂ पाद को िबøì बढ़ाने के िलए उÂ पादक Ĭारा िबøì ÿोÆ नित योजनाओ ंको ÿभावी Łप से 

कायाªिÆवत िकए जाना आवÔ यक ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित का सरल अथª ह ै िक इसके माÅ यम से उÂ पादक अपने उÂ पाद कì िबøì को बढ़ाने के िलए 

खदुरा Ó यापारी या उपभो³ ताओ ंको िभÆ न-िभÆ न तकिनकŌ का ÿयोग कर ÿोÂ साहन दतेा ह ै िजससे कì उसे 

तÂ काल अÐ पावधी लाभ ÿाÈ त होता ह ै।  

िबøì ÿोÆ नित   : अथª और पåरभाषा  

िबøì ÿोÆ नित िकसी भी संगठन Ĭारा अपने उÂ पाद अथवा सेवा कì िबøì कŌ बढ़ावा दनेे के िलए कì गई 

पहल (initiative) ह ै। इस पहल के अतंगªत ऐसी योजनाए आती ह ैजो िवपणन संचार या ÿोÆ नित िम®ण के 

अतंगªत सिÌमिलत नही ह ै। 

एक उÂ पाद के सामाÆ य मÐू य पर उस उÂ पाद के सामाÆ य भाग के अितåर³ त कुछ दकेर । कुछ दने ेका ÿÖ ताव 

दकेर उपभो³ ता को ÿलोभन दनेा ही िबøì ÿोÆ नती ह§ । वतªमान बाज़ार म¤ सभी उÂ पादक अपन ेउÂ पाद कì 

िबøì के िलए उपभो³ ताओ ंको िविभÆ न ÿÖ तावŌ के माÅ यम से ÿलोभन दतेे िदखाई दतेे पडते ह,ै चाह ेउÂ पाद 

कोई भी हो । 

अमåेरकन माक¥ िटंग एसोसीएशन के अनसुार,“ Ó यिĉगत िबøì और िव²ापन इन परÖ पर परूक गितिविधयŌ म¤ 

समÆ वय रखने/बनाने तथा उसे और अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए िकए गए ÿयास अथवा अपनाई गई 

नीती को िबøì ÿोÆ नित कहते ह ै।’’ 

ए.एच.आर डेलÆ स के अनसुार,’’ िबøì बढ़ाने के उĥÔे य से उठाए गए कदम को ही िबøì ÿोÆ नित कहा जाता 

ह ै।’’ 

िबøì ÿोÆ नित,िवपणन कì उन गितिविधयŌ को कहा जा सकता ह ै जो िविभÆ न ÿलोभनो तथा ÿदशªन के 

माÅ यम से उपभो³ ता Ó यवहार को ÿभािवत करते हòए उÆ ह ेÿोÂ सािहत करती ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित,िवपणन का वह ÿकार ह ैिजसका उĥÔे य,उपभो³ ता अथवा िवतरक को ÿोÂ सािहत कर िब øì 

बढ़ाना होता ह ै। इसे साधारणत: नए उÂ पाद को बाजार म¤ उतारते समय,काफì समय से गोदाम म¤ पड¤ उÂ पाद 

को िनकालने के िलए (Clear out inventories),उपभो³ ताओ ंकì भीड को आकिषªत करने के िलए या 

अÖ थाई Łप से िबøì बढ़ाने के उĥÔे य से ÿयोग म¤ लाया जाता ह ै। 
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शÊ दकोष के अनसुार,’’िबøì ÿोÆ नित,एक पूवª िनधाªåरत िनिĲत अविध के िलए मीिडया तथा अÆ य ÿचार 

माÅ यमŌ स¤ उपभो³ ता Ó यवहार को ÿेåरत करने तथा उपभो³ ता मांग बढ़ाने एव ं उÂ पाद कì बाज़ार म¤ 

उपलÊ धता सिुनिĲत करने के उĥÔे य स¤ िकए गए ÿयास ह§ ।’’ 

ÿितयोिगता,ÿदशªन,छूट,ÿदशªिनयाँ,Ó यापार मेला मÉुत म¤ नमनेू बाटना,øय-िवøय,िविशÕ ट ÿÖ ताव रखना 

आिद माÅ यमŌ से खरीद हते ुउपभो³ ता को ÿोÂ सािहत करना िबøì ÿोÆ नित कहलाता ह§ । 

उÂ पाद कì िबøì बढ़ाने कì ŀिĶ से उÂ पाद अथवा सेवा के ÿयोग या उसके परी±ण हते ु उपभो³ ताओ ंको 

ÿलोभन दनेे या लभुाने के िलए कì गई पहल को िबøì ÿोÆ नित कहते ह§ ।इसका उपयोग उपभो³ ता कì ÿबल 

एव ंितĄ खरीद ÿितिøया ÿाÈ त करन ेके िलए िकया जा सकता ह§,िजसस ेअÐ पाविध के िलए िबøì म¤ वÅृ दी 

होती ह§ । 

एक संभािवत उपभो³ ता को उÂ पाद øय हते ु राज़ी करने कì ÿिøया को िबøì ÿोÆ नित कहते ह ै । इस े

अÐ पाविध कì कायªिनित या िवपणन िनित के Łप म¤ ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित का पåरचय  

िवपणन कì ŀिĶ से िबøì ÿोÆ नित,उÂ पाद के ÿचार के िलए ÿयोग िकए जानेवाले चार मु́  य पहलओू ंम¤ से 

एक ह ै। िबøì ÿोÆ नित,उपभो³ ता को लभुाने के िलए िदया गया ÿÂ य± ÿलोभन ह§ िजसके माÅ यम से/अतंगªत 

उÂ पाद के िलए िनधाªåरत मÐू य म¤ ही अपभो³ ता अितåर³ त लाभ ÿाÈ त कर सकता ह ै। उदाहरण के Łप म¤,ÿाय: 

हम दखेते ह ैकì कुछ उÂ पाद जसैे साबून बाजार म¤ उपलÊ ध ह ै िजसपर िलखा ह,ैतीन के साथ एक मÉुत,या 

िकसी उÂ पाद पर 20%,30% अितåर³ त,या 10/-कì छूट इÂ यािद,यही िबøì ÿोÆ नित ह§ । इन अितåर³ त के 

ÿलोभन से उपभो³ ता िकसी भी āांड के ÿित िनÕ ठावान नहé रहता ।िजस उÂ पाद पर उसे कुछ अितåर³ त ÿाÈ त 

होता ह ैया कुछ Łपए बचते ह§,छूट िमलती ह§, उपभो³ ता इससे आकिषªत होकर उसे ही खरीदता ह§ । िबøì 

ÿोÆ नित ŀिĶकोन एव ं तकनीकì Łप से िव²ापन अथवा Ó यि³ तगत िवøय से िभÆ न ह ै । िबøì ÿोÆ नित म¤ 

अÐ पाविध के िलए अनावतê पÅ दित को िबøì बढ़ाने के िलए अपनाया जाता ह§ । इस तरह के लुभावने 

ÿÖ ताव,साधारणत: िविशÕ ट Â यौहार जसेै दशहरा,िदवाली,गणशे चतिुथª आिद अथवा, िभÆ न अवसरŌ जैसे 

Ö वतýंता िदवस,गणतंý िदवस,गांधी जयंती,िùसमस या साल के अतं म¤ या िकस ऋतु के अतं म े(End of 

Season) म¤ उपलÊ ध होते ह§,यह सालभर उपलÊ ध नहé होते । िव²ापन अथवा Ó यि³ तगत िवøय के 

अितåर³ त जो भी ÿयास िबøì बढ़ाने के िलए जाते ह§ उÆ ह ेिबøì ÿोÆ नित म¤ सिÌमिलत िकया जा सकता ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित ÿचार िम®ण (Promotional acix) का एक भाग ह ै। इसे िनÌ न रेखािचý आकृित म¤ दशाªया 

गया ह-ै 
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                                          ÿचार िम®ण के तÂ व 

 

                                                                            

                                                                                 

 

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

िबøì ÿोÆ नित के उĥÔे य 

अब तक वणêत Ó या´ या अथª एवं पåरचय से यह समझा जा सकता ह ैकì िबøì ÿोÆ नित का मु́  य उĥÔे य 

उÂ पाद कì िबøì बढ़ाना ह ै। इसके अितåर³ त भी िबøì ÿोÆ नित के उĥÔे य हो सकते है, जसैे- 

a) नए उÂ पाद को बाजार म¤ लाना /उतारना  

b) वतªमान उपभो³ ताओ ंको बनाए रखते हòए नए उपभो³ ताओ ंको आकिषªत करना 

c) मौसमी उÂ पादŌ कì िबøì कायम रखना  

d) ÿितÖ पधाªÂ मक चनुौितयŌ का सामना करना  

e) उपभो³ ताओ ंको आवÔ यकता से अिधक माýा म ेउÂ पाद øय करने के िलए ÿेåरत करना  

f) खदुरा Ó यापाåरयŌ /िवøेता ,िवतरक को भÁ डारण करने हते ुÿेåरत करना 

 

a) नए उÂ पाद को बाज़ार म ेलाना- उतारना/ 

िबøì ÿोÆ नित के माÅ यम से अपेि±त/भावी उपभो³ ताओ ंको नए उÂ पाद/सेवाओ ंके ÿयोग कì चÕे टा करन े

(try) के िलए ÿेåरत िकया जाता ह ै। इससे िवतरक एवं िवøेता का भी उÂ साह बढ़ता ह ैऔर व ेनए उÂ पाद 

को उपभो³ ताओ ंतक पहòचाने म¤ उÂ पादक कì सहायता करते ह ै। इसके िलए उÂ पाद का मÉुत नमनूा अपेि±त 

उपभो³ ताओ ंतक पहòचाया जाता ह,ैजैसे कई श§प ूएवं कंिडशनर के पाउच को समाचार पýŌ मे िचपकाते हòए 

᭪ यिᲦगत  िवᮓय 

जन संपकᭅ   ᭪ यिᲦगत  िवᮓय 

ᮧचार िव᭄ापन 

िवᮓᳱ ᮧो᭠ नित 

ᮧचार  िम᮰ण  

रेखा िचᮢ – 01 
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इसके पाठकŌ तक पहòचाया जाता ह ै । अथवा एक ही अÂ पादक के ÿिसÅ द उÂ पाद के साथ नए उÂ पाद का 

नमनूा मÉुत िदया जाता ह ै। इसी तरह नए उÂ पाद के िबøì पर िवतरक/िवøेता को अिधक लाभ का ÿÖ ताव 

दकेर या पसै ेचकुान ेके िलए अिधक समय दकेर नए उÂ पाद को बाजार म ेअतारन ेम¤ उनकì Łिच/िदलचÖ पी 

बढाई जाती ह ै । इससे िवøेता/िवतरक उÂ पाद का भÁ डारण करता है अथवा सेवा ÿदान करने के िलए 

समझौता करता ह ै। 

b) नए उपभो³ ताओ ंको आकिषªत करना 

नए उपभो³ ता ऐसे उपभो³ ता ह ैजो अपनी अÆ य उÂ पाद के ÿित िनÕ ठा को छोडकर दसूरे उÂ पादक का उÂ पाद 

øय करता ह ैअथवा इस तरह का उÂ पाद वह पहली बार øय कर रहा ह।ै जैसे युवक कì दाढ़ी,मछेु िनकलने 

पर वह पहली बार शिेवगं िøम,रेज़र आिद øय करता ह ै या एक पामोिलव शवेéग øìम का िनयिमत 

खरीददार,िकसी अÆ य उÂ पाद/øìम के 20% अितåर³ त मÉुत के ÿÖ ताव से ÿेåरत हो कर डेटॉल,वी.जॉन या 

ओÐ ड Ö पैस जसैा उÂ पाद खरीदता ह ै।इससे यह दखेा जा सकता ह ैकì िनिĲत दाम पर कुछ अितåर³ त माýा 

मÉुत िमलन ेके ÿलोभन से उÂ पादक अपिन िनÕ ठा को छोड सकता ह ै। इसी िøया को िबøì ÿोÆ नित कहा 

जाता ह ै । इसके िलए कुछ ÿितयोगीताए ,इनाम,उपहार आिद िवतरक/िवøेताओ ं को दकेर उÆ ह े भी नए 

उपभो³ ताओ ंको उÂ पाद के साथ जोडने म¤ सहायक बनाया जा सकता ह।ै इसके उदाहरण Ö वŁप दखेा जा 

सकता ह ै कì कुछ िवøेता िकसी उÂ पाद को,आपके िलए उपय³ु त ह§ कह कर उसकì िसफाåरश करता ह ै

³ योिक उस उÂ पाद कì िबøì से उसे अिधक लाभ ÿाÈ त होता ह ै। 

c) मौसमी उÂ पादŌ कì िबøì कायम रखना  –  

बाज़ार म¤ कुछ उÂ पाद ऐसे होते ह ैिजसकì िबøì िकसी िव िशÕ ट मौसम म¤ अिधक होती ह,ैजसैी एसी,वलुन 

कपड़े,आिद । मौसम समाÈ ती के उपरांत इसकì िबøì लगभग बंद ही हो जाती ह ै।इन उÂ पादŌ के बाजार म¤ 

िबøì कायम रखने के िलए उÂ पादक/िवतरक/िवøेता Ĭारा कुछ िवशषे ÿयास िकए जाते ह ैजसैे,ऑफ सीज़न 

छूट (Discount),एक के साथ एक मÉुत अथवा 1500/-मÐू य का उÂ पाद माý 1000/- मे बेचना आिद । इन 

ÿयासŌ के पåरणाम Ö वŁप एसी जैसे उÂ पादŌ कì िबøì ठंडीके मौसम म¤ भी बनाए रखने म¤ सहायता िमलती ह ै

। 

d) ÿितÖ पधाªÂ मक चनुौितयŌ का सामना करना - 

वतªमान बाजार म¤ नवीनतम तकिनकŌ के कारण लगभग ÿितदीन नए-नए अ तकिनकŌ से लैस उÂ पाद बाजार 

म¤ उपलÊ ध होते ह ै। इससे बाजार म ेÖ पधाª बढ़ती ह ैतथा इस बढ़ती ÿितÖ पधाª का सामना ÿÂ येक उÂ पादक को 

करना पडता ह ै। ऐसे बाजार म¤ िटके रहने के िलए उÂ पादक को िबøì ÿोÆ नित के नए-नए तरीके खोजने पडते 
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ह ै। िबøì ÿोÆ नित ही ÿितÖ पधाªÂ मक बाज़ार से उÂ पÆ न चनुौितयŌ का सामना करने के िलए उÂ पादक को स±म 

बनाता ह ै। खदुरा बाज़ार म¤ भी ÿितस ् पधाª को दखेा जा सकता ह,ै िजसम¤ एक ही उÂ पादक का समान उÂ पाद 

को िभÆ न-िभÆ न दरŌ पर उपभो³ ता øय करते िदखाई पडते ह ै। 

e) उपभो³ ताओ ंको उनकì आवÔ यकता से अिधक माýा म¤ उÂ पाद øय करने के िलए ÿे रीत करना  । 

सामाÆ यत: मनÕु य Ö वभाव यह ह ैकì उसे कम दाम पर अिधक माýा या कोई उÂ पाद कम दाम पर िमलता है, 

एव ंजो भÁ डारण योµ य ह,ैतो वह उसे अिधक माýा म¤ खरीद लेता ह ै। उदाहरण के Łप म ेहम वतªमान पåरŀÕ य 

म ेवािशगं पाऊडर के िविभÆ न āांड को दखे सकते ह ैजो अिधक माýा जैसे 4 िकलो या 5 िकलो के पैक पर 

बकेट मÉुत या Ł. 50/- से Ł. 100/- तक कì छूट का ÿÖ ताव उपलÊ ध कराते ह ै । इस तरह के ÿÖ ताव के 

ÿलोभन से उपभो³ ता उसकì एक या दो िकलो कì-आवÔ यकता से अिधक माýा 4 या 5 िकलो उÂ पाद øय 

कर लेता ह ै। इस ÿकार कì ÿोÆनित योजना बाजार म¤ िहÖ सेदारी बढ़ाने म¤ ÿभावी हो सकती ह§ । ऐसे ÿÖ तावŌ 

म¤,दो के मÐु य म¤ तीन उÂ पाद उपलÊ ध कराना,छूट के िलए कूपन दनेा,िनधाªåरत मÐु य पर ही 40 से 50% 

अिधक उÂ पाद उपलÊ ध कराना,सिÌमिलत हो सकते ह§ । 

f) खदुरा Ó यापाåरयŌिवøेता/,िवतरक को भÁ डारण करने हते ुÿेåरत करना  

उÂ पादक Ĭारा अपने िबøì ÿोÆनित के अतंगªत िवøेता/िवतरक तथा खदुरा Ó यापाåरयŌ के िलए भी तरह तरह 

के ÿलोभन । ÿÖ ताव िदए जाते ह§ । ऐस ेÿÖ तावŌ म ेइÆ ह ेिवशेष लाभ दनेा, िनधाªåरत अविध म¤ उÂ पाद कì एक 

िनिĲत माýा को खरीदने अथवा बाजार म¤ िबøì करने पर ÿलोभनŌ से िवøेता,िवतरक, Ó यापारी आिद 

उÂ पाद का अिधक से अिधक भंडारण कर उसकì िबøì पर º यादा Å यान क¤ िþत करते ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित कì अवधारणा 

अपने उपभो³ ताओ ंको ÿभािवत करने के  िलए नए एव ंÿभावी ÿचार अवधारणाओ ंको खोजना एक सफल 

उÂ पादक के िलए महÂ वपणूª ह§ । अÂ पादक Ĭारा अपने उÂ पाद कì िबøì ÿोÆ नित के िलए िकए गए ÿयास ही 

उसकì सफलता और िवफलता को िनधाªåरत करता ह ै । समयानकुुल िबøì ÿोÆ नित कì अवधारणाओ ं म¤ 

पåरवतªन कर उसे अīतन रखना पडता ह§ । बाजार म¤ बढ़ती ÿितÖ पधाª को दखेते हòए,बाजार म¤ िटके रहने के 

िलए यह अितमहÂ वपूणª ह§ । 

वतªमान अपभो³ ताओ ं को बनाए रखने, नए उपभो³ ताओ ं को ÿभािवत कर अपने उÂ पाद के साथ जोडना 

आिद के िलए रचनाÂ मक अवधारणा कì आवÔ यकता होती ह§ । इन ÿयासŌ के माÅ यम से ही ÿितÖ पधê 
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उÂ पादक दसूरे उÂ पादकŌ के िनÕ ठावान उपभो³ ताओ ंको अपने उÂ पाद को øय करन ेके िलए ÿभािवत करता 

ह ै।  

िबøì ÿोÆनित कì कुछ महÂ वपणूª अवधारणाए ँ–  

i) ÿÂ येक øय के साथ मÉुत उपहार का ÿÖ ताव  

ii) िनÕ ठावान अपभो³ ताओ ंके िलए उपहार योजना 

iii)  अÆ य उÂ पादकŌ के साथ Ó यवसाय म¤ भागीदारी करना  

iv) ÿितयोिगताओ ंका आयोजन करना  

v) मÉुत म¤ अितåर³ त माýा उपलÊ ध कराना 

vi) िनिĲत अविध के िलए मÉुत सेवा उपलÊ ध कराना  

vii) िनयिमत øय करनेवाले उपभो³ ताओ ंको काडª जारी करना  

viii) लि±त समहूŌ के िलए छूट कì योजना  

ix) परूानी वÖ त ूके ऐवज म¤ नई वÖ त ूøय पर छूट देना  

यह िबøì ÿोÆ नित अवधारणा कì पåरचायक सूची ह,ैइसम ेऔर अिधक अवधारणाओ ंको सिÌमिलत िकया 

जा सकता ह ै। 

i) ÿÂ येक øय के साथ मÉुत उपहार का ÿÖ ताव  –  

उÂ पाद कì अिधक माýा म¤ िबøì के िलए ÿÂ येक øय के साथ मÉुत उपहार िदए जाने का ÿÖ ताव 

उपभो³ ताओ ंको ÿलोिभत कर सकता ह ै। जसैा Â यौहार के मौसम म¤ हम देखते ह§ कì िट.वी. के साथ घड़ी 

मÉुत या रेिĀजीरेटर के साथ ÿसे मÉुत या िकसी अÆ य उÂ पाद के साथ Ö पोट्ªस शजू मÉुत यहा तक कì Ö øैच 

एÁ ड वीन म¤ भी उपहारŌ कì भीड होती ह ैऔर अिधक ÿलोभन के िलए िनिĲत उपहार कì गारंटी भी दी 

जाित ह§ । इस अवधारणा को िनिĲत अविध के िलए लाग ू िकया जाता ह§ । इससे िबøì बढ़ाने म ेसहायता 

िमलती ह§ । 

ii) िनÕ ठावान अपभो³ ताओ ंके िलए उपहार योजना  –  

इस अवधारणा का ÿमखु उĥेÔ य अपनी āांड से जड़ेु उपभो³ ताओ ंको बनाए रखना होता ह ै। इस तरह कì 

िबøì ÿोÆ नित म¤ उपभो³ ता को कम मÐु य पर दाम उपलÊ ध कराना,िवतरक या िवøेता को िबल चकूाने के 

िलए अिधक समय देना,चार वÖ तओु ंकì खरीद पर दो वÖ तएु मÉुत िदए जाना,आिद ÿÖ तावŌ को सिÌमिलत 

िकया जा सकता ह ै। यह उपहार नकद या वÖ त ुके Łप म¤ भी हो सकता ह ै । अ³ सर एक ही एयर लाइन से 
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उड़ान करने वाले याýीयŌ का सेवाÿदाता कंपनी Ĭारा िवशषे Å यान रखा जाता ह,ैऐसे याýी ‘‘अ³ सर हवाई 

याýा करने वाला’’(frequent flyer) Ó यि³ त कì ®ेणी म ेआते ह ैिजÆ ह ेकुछ अितåर³ त सुिवधाए कंपनी Ĭारा 

दी जाित ह§ । ऐस ेही िनयिमत Łप स ेएकही होटल या होटल ®ृंखला म ेठहरने वाल ेअित िथओ ंकì होटल 

समहु Ĭारा सÌ मािनत अितिथ  (honouned guest) मानकर िवशेष पैकेज का ÿÖ ताव देना या िवशेष 

सिुवधाए ÿदान करना आिद िबøì ÿोÆ नित कì अवधारणाए ह§ । 

iii) अÆ य उÂ पादको के साथ Ó यवसाय म¤ भागीदारी करना  

अपने उÂ पाद के ÿचार ÿसार के िलए अÆ य उÂ पादको के साथ भागीदारी भी कì जा सकती ह ै । जैसे åरन 

पाउडर के साथ श§प ूपाउच मÉुत या ³ वािलटी आइसिøम के साथ 5 Ö टार चॉकलेट मÉुत आिद । इस तरह 

कì अवधारणा को अपनान ेस ेिबøì ÿोÆ नित के बज़ट म¤ कमी आ सकती ह ै। यह िनती साधारणत: उपभो³ ता 

िटकाऊ वÖ तओू ंकì ®ेणी (Consumer durable category) म¤ अपनाई जाती ह§ । वतªमान ÿितÖ पधाªÂ मक 

बाजार म¤ िबøì ÿोÆ नित पर बढ़ते बजट पर इस अवधारणा को अपना कर अकुंश लगाया जा सकता ह ै । 

इसका और एक फायदा यह भी ह ैकì एक छोटी कंपनी को नामी कंपनी के साथ जडुने का अवसर िमल 

सकता ह ैतथा इसके āांड के नाम पर छोटे उÂ पादकŌ के उÂ पाद भी बाज़ार म¤ िबक सकते ह§। 

iv) ÿितयोिगताओ ंका आयोजन करना  –  

उÂ पादक Ĭारा िविभÆ न Ö तरŌ पर आयोिजत ÿितयोिगताओ ंको ÿायोिजत कर अपने उÂ पाद के िलए िबøì 

ÿोÆ नित कì जा सकती ह§ । इसम ेसंपणूª ÿितयोिगता को ÿायोिजत करना,ÿितयोिगता के िवजतेाओ ंको िदए 

जानेवाले कुछ उपहार ÿायोिजत करना या िकसी टीम को ÿायोिजत करना जसै ेिवकÐ प होते ह§ । इस तरह के 

आयोजनŌ म¤ सहभािगता से भी उÂ पाद कì जानकारी संभािवत उपभो³ ताओ ं तक पहòचाई जा सकती ह§ । 

इसके साथ-साथ िविभÆ न Ö थानो पर आयोिजत मेला,ůेड फेयर आिद म¤ लॉटरी,कूपन जैसी ÿितयोिगताओ ंका 

आयोजन िकया जाता ह ै ।उदाहरण के Łप म¤ वतªमान म¤ शॉिपंग मॉल,मलेा,ůेड फेयर आिद Ö थानŌ पर याýा 

आयोजको Ĭारा कुछ जानकारी आपसे िकसी ÿपý म¤ भरवाई जाित ह§,इसके कुछ घटें या िदनŌ बाद आपको 

फ़ोन कर सूिचत िकया जाता ह ैकì आप िवजेता ह ैतथा िकसी िनिĲत ितिथ एवं समय पर कंपनी के कायाªलय 

म¤ आकर अपना उपहार आप ले सकते ह§ । िफर आपको साधारण उपहार दकेर कुछ समय तक कंपनी के 

िविभÆ न पैकेज कì जानकारी द ेकर इससे आपको अपेि±त लाभ कैसे िमलेगा यह समझाया जाता ह§ । अतं म¤ 

उस कंपनी के ÿÖ तावŌ के ÿलोभनŌ से आप िकस ÿÖ ताव को Ö वीकार कर सकते ह§ । 

v) मÉुत म¤ अितåर³ त माýा म¤ सामúी उपलÊ ध कराना  
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वतªमान बाजार कì ÿविृ° म¤ इस तरह कì िबøì ÿोÆ नित अवधारणा को लगभग सभी उÂ पादको Ĭारा 

अपनाया जाता ह ै। जसेै पाल¥ िबÖ कूट पैकेट पर 30% अितåर³ त,या िकसी अÆ य वÖ त ूपर एक के साथ एक 

मÉूत जैसे ÿÖ तावŌ को हम ÿाय:दखेते ह§ । इस अवधारणा से अिधक लागत के िबना बाजार म े िहÖ सेदारी 

बढ़ती ह§ । उसी दाम पर अितåर³ त सामúी/कुछ º यादा िमलने से उपभो³ ता भी संतिुĶ पाता ह ै । इसी के 

पåरणाम Ö वŁप वतªमान बाजार म¤ यह दखेा जा सकता ह ैकì अपभो³ ता कुछ छूट पाने या कुछ º यादा का 

फायदा दखेकर ही उÂ पाद खरीदने कì मन:िÖथित म¤ होता ह§ । उÂ पादक के िलए भी यह िव²ापन तथा बाजार 

म¤ िहÖ सेदारी बढ़ाने का कम खिचªला िवकÐ प हो सकता है । इस तरह कì ÿोÆ नित अवधारणा दोनो,उÂ पादक 

एव ंउपभो³ ता,के िलए फायदेमंद हो सकती ह§ । 

vi) िनिĲत अविध के िलए मÉूत सेवा उपलÊ ध कराना 

आजकल िवøय-पÔ चात सेवा से úाहक उपभो³ ता संतिुĶ से बाजार म¤ साख़ बनाई जाित ह ै । इस तरह कì 

सेवा से उÂ पाद िबøì सगुम/सरल हो सकती ह§ । कुछ इल³े ůॉिनक वÖ तओु ं कì िबøì अथवा वाहनŌ कì 

िबøì म¤ इस अवधारणा को अपनाया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर वाहन øय के दौरान Æ यनूतम रािश जमा 

कर या िबना िकसी अितåर³ त भगुतान के िवÖ ताåरत वारंटी जसै ेÿÖ ताव कंपनी Ĭारा िदए जाते ह§ । कई बार 

इसे ‘‘सीिमत अविध का ÿÖ ताव’’ (Limited period offer) का नाम देकर ताÂ कािलक लाभ िवøेता Ĭारा 

ÿाÈ त िकया जाता ह ै। 

vii) िनयिमत øय करनेवाले उपभो³ ताओ ंके िलए काडª जारी करना 

बडे-बडे िवभागीय भंडार (Department Stores) Ĭारा अपने अपभो³ ताओ ंके िलए काडª जारी िकए जाते 

ह§,इसके ÿयोग से कुछ सीिमत āांड कì सामúी पर छूट िमलती ह§ । साथ ही ऐसे उÂ पादकŌ Ĭारा अपन ेइन 

उपभो³ ताओ ंको एस एम एस अथवा ई-मले के माÅ यम से नए-नए ÿÖ तावŌ (offers) कì जानकारी िनयिमत 

Łप से दी जाित ह§ । इस काडª के ÿयोग से øय करने पर कई योजनाओ ंके अंतगªत कुछ अकं (Points ) 

िमलते ह§ और तय सीमा से अिधक अकं जमा होने पर कुछ उपहार या खरीद पर िवशेष छूट का ÿावधान 

होता ह§ । 

viii) लि±त समहुŌ के िलए छूट कì योजना 

इस तरह कì अवधारणा का ÿयोग वाहन िवøेताओ ं Ĭारा,  ‘‘सरकारी अिधकारी/कमêयŌ के िलए िवशषे 

छूट’’ या ब§क जसैी सेवा संÖ थाओ ंĬारा मिहलाओ ंको आवास ऋण पर Ê याज म¤ 0.5% कì छूट अथवा 

वरीÕ ठ नागåरकŌ के िलए सावधी जमा पर अितåर³ त Ê याज िदए जाना,िवīा थêयŌ को लॅपटाप øय करने के 

िलए कम दर पर ऋण उपलÊ ध कराना,जसैी योजनाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता ह ै ।कुछ ÿिसÅ द āांड 
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उÂ पादक अपनी सामúी øय करने पर संÖ थाओ ंको दरŌ म¤ छूट देने का ÿÖ ताव भी दतेी ह,ै जैसे गोदरेज āांड 

के िनमाªता अपने उÂ पादŌ पर श±ैिणक सÖं थाओ ंया सरकारी कायाªलयŌ मे आपिूतª/øय पर िवशषे छूट का 

ÿावधान करती ह§ । 

ix) परूानी वÖ त ूके ऐवंज म¤ नई वÖ त ूøय पर छूट देना 

यिद हम अपने बाजार पर Å यान क¤ िþत कर¤ तो ²ात होता ह ैिक ÿेशर कुकर से लेकर वाहन तक के िविभÆ न 

उÂ पादो के िलए Exchange offer’s(अदला-बदली) उपलÊ ध ह§ । बाज़ार मे रोज नए-नए उÂ पाद आते 

ह,ैकुछ उÂ पाद अÿचिलत या कालबाĻ हो जाते ह ैÉलैट म ेरहने वाले लोगो के पास जगह कम होती ह ैऐसी 

िÖथित म¤ अपने अÿचिलत उÂ पाद के बदले नए उÂ पाद पर दामŌ म¤ छूट पाना एक अ¸ छा ÿÖ ताव ह§ । इससे 

घरसे परुानी सामúी भी बाहर जाएगी,कुछ पैसे भी बच¤ग ेतथा अīतन उÂ पाद भी िमलगेा । कुछ उÂ पादक ऐसी 

योजनाए माý अपने āांड के िलए ही चलाते ह,ै उसी āांड कì अÿचिलत वÖ त ूके ऐवंज म¤ ही व ेनए उÂ पाद 

पर छूट दतेे ह,ैइससे उपभो³ ता कì िनÕ ठा ( Loyalty) का भी पता चलता ह ै।  

िबøì ÿोन्  नित के ÿकार  

िबøì ÿोÆ नित को ÿमखुत  :तीन प् रकार म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै। 

1 . उपभो³ ता बाजार को Å यान म¤ रखते हòए (Consumer Market Directed)  

2. Ó यावसायीक उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखते हòए )Trade Market Directed( 

3.Ó यापाåरक ŀिĶकोन को Å यान म¤ रखते हòए (Business to Business Market Directed)  

उपयुª³ तानसुार आवÔ यकता को Å यान म¤ रखते हòए िबøì ÿोÆ नित के िलए िविभÆ न साधनŌ/अवधारणाओ ंको 

उÂ पादक Ĭारा अपनाया जाता ह§ । ÿÂ येक िबøì ÿोÆ नित के ÿकार का ÿचार के उĥÔे यŌ के अनसुार अपना 

महÂ व होता ह§,इन उĥÔे यŌ कì पतुê के िलए इसकì ÿकारŌकì समझ होना आवÔ यक ह§ । 

1. उपभो³ ता बाजार को Å यान म¤ रखकर  –  

इसके अतंगªत अÐ पावधी उĥीÕ टŌ कì पुतê के िलए उपभो³ ताओ ं को उÂ पाद øय हते ु  ÿेåरत करने वालो 

समÖ त अवधारणाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता ह।ैइसका िवÖ ततृ वणªन िबøì ÿोÆ नित कì अवधारणा म¤ 

िकया गया ह ै। 

2. Ó यावसा यीक उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखकर 
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कुछ ÿोÆ नित के ÿकार Ó यावसायीक ŀिĶकोन को Å यान म¤ रखकर बनाए जाते ह§,इसम¤ िवपणन ÿिøया मे 

सिÌमिलत िभÆ न-िभÆ न चैनलŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह§ । इस ÿकार के ÿोÆ नित ÿकार के माÅ यम स े

िवतरक/िवøेता आिद चैनल म¤ कायª कर रह े Ó यिĉयŌ को ÿोÂ साहन देकर Ó यापार बढ़ाने का ÿयास िकया 

जाता ह ै। इसके िलए कई ÿकार से ÿयास िकया जाता ह,ैजसै-े 

i) िबøì के Ö थानद को सजानाल पर उÂ पाÖ थ/ 

उÂ पादक Ĭारा इस तरह के ÿदशªन के िलए Ó यापाåरयŌ को आवÔ यक साधन सामúी मÉूत उपलÊ ध कराई 

जाती ह ै।इस तरह कì सजावट के िलए आवÔ यक सामúी म ेिविशÕ ठ तरह कì रैक,ÿदशªन के िलए तरह-तरह 

के रंगीत ब³ से,बैनर,िचĹ,दरसचूी काडª,आिद को सिÌमिलत िकया जा सकता ह ै । इसका ÿयोग खदुरा 

Ó यापाåरयŌ Ĭारा इस तरह से िकए जाना अपेि±त ह ै िजससे िबøì कì संभावनाए बढ़ सके और िवøेता को 

अपेि±त लाभ ÿाÈ त हŌ । यह एक तरह से अÂ पाद के ÿित जागŁकता फैलाकर उसके ŀÕ यता मÐु य को बढ़ाता 

ह ै । ÿदशªिन से úाहक उपभो³ ता को उÂ पाद दखेने,इसका आकार तथा इसकì िवश¤षताओ ंका ²ान िमल 

सकता ह ै। 

ii) Ó यापार ÿदशªिनयŌ का आयोजन  

कई अÂ पादकŌ Ĭारा Ó यापार ÿदशªिनयŌ म¤ सहभागीता कर अपने उÂ पाद का ÿचार िकया जाता ह ै । इसम¤ 

उÂ पादको Ĭारा तरह-तरह के उÂ पादŌ को ÿदिशªत िकया जाता ह§ तथा वही पर उÂ पादक¤  खरीद हते ुऑडªर िलए 

जाते ह ै। इन आयोजनŌ के दरÌ यान ऑडªर दने/ेखरीदने पर छूट का भी ÿावधान रखा जाता ह§ । ऐस ेआयोजनो 

म¤ उपभो³ ता/िवतरक/िवøेता आिद को ÿÂ य± Łप से अÂ पाद दखेना,जानकारी ÿाÈ त करना,उÂ पाद के 

उपयोग,ÿयोग,िबøì/खरीद उपरांत उपलÊ ध सेवाए आिद संबंिध शकंाओ का समाधान िमलता ह ैसाथ ही 

ÿितयोगी उÂ पादकŌ के समान उÂ पाद के साथ तुलना िकए जाना भी संभव होता ह ै ।इसके समानातंर 

िबøेताओ ंकì बैठक का आयोजन कर उÆ ह ेÿोÂ सािहत िकया जाता ह ै। इन बैठकŌ का आयोजन ±ेýीय Ö तर 

पर िकया जाता ह,ैइसम¤ िबøì ÿबंधकŌ कì भिूमका महÂ वपणूª होती ह ै। 

iii) उÂ पाद के िव²ापन म¤ सहयोग 

िबøì Öथल पर उÂ पाद को सजाने म¤ सहयोग के अितåर³ त उÂ पादक Ĭारा िवøेताओ ंको आकिषªत करने के 

िलए उÂ पाद के िव²ापन हते ु िवि°य सहायता भी दी जाित ह§ । इससे िवøेता अपने िव²ापन के साथ-साथ 

उÂ पाद का भी िव²ापन दकेर ÿचार म¤ सहयोग करता ह§। कई बार यह भी दखेा जा सकता ह ैिक उÂ पादक Ĭारा 

ÿचार सामúी िवøेताओ ंको मÉूत म¤ उपलÊ ध करा कर िवøेता का भी ÿचार िकया ह ै। उदाहरण के Łप म¤ 
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समाचार पý-पिýकाओ ंके बैनर,तरह-तरह के बैग जो उपभो³ ता को सामúी ल ेजाने के िलए उपलÊ ध कराए 

जाते ह,ैपर िवøेता के नाम के साथ-साथ कुछ उÂ पादŌ के नाम भी मþुीत िकए  दखेे जा सकते ह ै। 

iv) नगद अिधलाभ   ) Cash Bonus( 

जैसा कì दखेा जा सकता ह ैिबøì ÿोÆ नित के िविभÆ न ÿकार या अवधारणाओ ंका मु´ य उĥÔे य उपभो³ ताओ ं

के øय Ó यवहार/गितिविध को ÿोÂ सािहत कर ÿचार उĥÔे यŌ को सफल बनाना होता ह§ । इसे िवøय Ó यवहार म¤ 

सहभागी िवतरक/िवøेताओ ं को ÿोÂ सािहत करते हòए उÂ पाद कì िबøì बढ़ाने के िलए भी लाग ू िकया जा 

सकता ह§ । इस ÿिøया म ेउÂ पादक िवपणन (Marketing Channel) म¤ सिÌमिलत समÖ त भागीदारŌ,जसै-े

िवतरक िवøेता,उपभो³ ता सेवाओ ं म¤ सिÌमिलत कमê,Ó यि³ तगत िबøì म े सहभागी कमê आिद,के िलए 

लà य िनधाªåरत कर उसे सफलता से पणुª करने पर ÿोÂ साहन रािश दकेर तथा इससे अिधक उĥीÕ ट ÿाÈ त करन े

पर और अिधक नगद अिधलाभ देकर उÂ पाद कì िबøì म¤ उनकì Łची बढ़ाने का ÿयास िकया जाता ह ै। 

v) िवतरक िमलन समारोह का आयोजन िवøेताओ ंके िलए/ 

उÂ पादक Ĭारा अपने उÂ पाद कì िबøì म¤ सहभागी समÖ त िवतरक/िवøेताओ ंके िलए िकसी िवशेष Ö थान या 

पयªटन Ö थल पर िमलन समारोह का आयोजन िकया जाता ह§ । इस आयोजन म¤ उनके रहन,ेखाने,Ăमण आिद 

का Ó यय उÂ पादक Ĭारा िकया जाता ह ै । इस आयोजन के दौरान उĥिĶ से अिधक िबøì म¤ सहभािगता के 

िलए कुछ िवतरक/िवøेताओ ंको ůॉफì/भेट वÖ त ूदकेर परुÖ कृत िकया जाता ह§। साथ ही उसके अनुभवŌ का 

साझा कर,उसके ÿयासŌ पर ÿकाश डालते हòए ÿोÂ सािहत िकया जाता ह§। इस दौरान ÿिश±ण दनेा,उÂ पादक 

के नविनिमªत उÂ पादŌ कì जानकारी तथा भावी रणिनितयŌ कì जानकारी भी िवतरक/िवøेताओ ंको दी जाित 

ह§ । 

3. Ó यापाåरक ŀिĶकोन औīोिगक खरीददारŌ को Å यान म¤ रखकर  

िबøì ÿोÆ नित योजना केवल उपभो³ ताओ,ंिवतरक,िवøेताओ ं को Å यान म¤ रखकर ही तैयार नहé कì 

जाित,इसम¤ औīोिगक खरीददार/उÂ पादक वगª को भी सिÌमिलत करते हòए योजनाए बनाई जाित ह§ । 

औīोिगक उÂ पाद कì िवशषेताए उपभोº य उÂ पादŌ से पूरी तरह से िभÆ न होन ेके कारण इसके िबøì ÿोÆ नित 

कì पÅ दित भी िभÆ न हो सकती ह§ । औīोिगक उÂ पाद अिधक महगं ेहोते ह ैतथा इसके खरीददार िसमीत होते 

ह ैअत: इसके ÿचार/ÿोÆ नित के िलए िवशेष ÿयास आवÔ यक ह ै। इसके ÿकार िनÌ न हो सकते ह ै- 

i) Ó यापार ÿदशªिनयŌ का आयोजन- 
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Ó यापार ÿदशªिनयŌ के आयोजन Ö थल पर उÂ पादक के तकिनिक िवशेष² उपलÊ ध होते ह ै जो उÂ पाद के 

पåरचालन संबंधी समÖ त जानकारी उपलÊ ध कराते ह§ । इसम ेउÂ पाद को ÿदिशªत एव ंÿचािलत कर िदखाया 

जाता ह ै। इसके माÅ यम से संभािवत उपभो³ ता/िवतरक/थोक िवøेताओ ंतक पहòचना आसान होता ह ै। 

ii) Ó यापाåरक उपहार- 

चुँिक यह उÂ पाद महगंे होते ह ै इसके खरीददारŌ को महगंे उपहार दकेर ÿलोिभत िकया जाता ह ै

।आपिुतªकताªओ ंसे संबंध िनमाªण एव ंउसे बनाए रखने म¤ यह कारगर/ÿभावी िसÅद हो सकता ह ै। 

िबøì ÿोÆ नित का महÂ व 

िबøì ÿोÆ नित,उÂ पाद के ÿचार का एक अिभÆ न अगं ह§ । िवपणन रणिनित का यह एक िविशÕ ट साधन ह§ । 

बाज़ार म े बढ़ती ÿितÖ पधाª,िव²ापन पर बढ़ता Ó यय आिद को दखेते हòए अिधतम उīिमयŌ Ĭारा िबøì 

ÿोÆ नित िक िविभÆ न अवधारणाओ ंको अपनाया जा रहा ह§।इस तरह के ÿयासŌ से तÂ काल लाभ ÿाÈ त िकया 

जा सकता ह§ जो वाÖ तिवक Łप से नजर आता ह§ । यह तकिनक उÂ पादक तथा उपभो³ ता दोनो के िलए 

फायदमेदं ह§ । िबøì ÿोÆ नित के महÂ व को िनÌ नानसुार वगêकृत िकया जा सकता है- 

A) उपभो³ ताओ ंकì ŀिĶ स े

B) उÂ पादक /िनमाªता कì ŀिĶ से  

C) िवतरक /िवøेता/िबचौिलयŌ कì ŀिĶ से  

D) समाज एव ंराÕ ů के िलए महÂ व 

उपभो³ ताओ ंके िलए महÂ व 

i) कम मÐू य पर उÂ पाद कì उपलÊ धता - 

उपभो³ ताओ ंको,िबøì ÿोÆ नित के माÅ यम स¤ मÐू य म¤ छूट,महÂ वपूणª ÿÖ ताव,दाम म ेåरयायत आिद के Ĭारा 

कम िकए गए दामŌ पर उÂ पाद बाज़ार म¤ उपलÊ ध होते ह ै। 

iii) उÂ पाद कì बेहतर गणुवÂ ता 

बाज़ार म¤ बढ़ती ÿितÖ पधाª के कारण बेहतर गुणवÂ ता के उÂ पाद कम दाम पर उपलÊ ध होने से उपभो³ ताओ ं

को लाभ िमलता ह ै। 

iv) अिधक माýा म¤ øय 
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उÂ पादकŌ Ĭारा उपलÊ ध कराई जा रही िविभÆ न ÿोÂ साहन योजनाओ का लाभ लेते हòए उपभो³ ता उÂ पाद को 

अिधक माýा म¤ खरीदता ह§ । 

iv)उपभो³ ताओ ंम¤ उÂ पाद के ÿित जागŁकता एव ंआÂ मिवÔ वास- 

उÂ पादकŌ Ĭारा अपनाए जा रह¤ िबøì ÿोÆ नित योजना के अतंगªत मÉूत नमनूा (Sample’s) बांटने से संभािवत 

उपभो³ ता को उÂ पाद कì जानकारी ÿाÈ त होती ह§ साथ ही नमनूा उÂ पाद के ÿयोग Ĭारा यह उसके संतिुĶ योµ य 

ह§ अथवा नहé यह भी पता चलता ह§ िजससे उपभो³ ताओ ंम¤ उÂ पाद के ÿित जागŁकता होती ह§ एव ंवह उस 

उÂ पाद को परेू आÂ मिवÔ वास से खरéद सकता ह§ । 

v)उ¸ च मानक( Higher Standard) का िजवन ²ापन 

अīतन तकिनक के संसाधनŌ पर उÂ पादकŌ Ĭारा िदए जा रह ेआकषªक ÿÖ तावŌ के कारण उपभो³ ता उसे øय 

करता ह ै । ऐसे उÂ पाद सÖ ते,िटकाऊ,संतुिĶ ÿदान करनेवाल े होने के कारण उपभो³ ता उसे øय कर उ¸ च 

मानक का िजवन ²ापन कर सकता ह§ । 

B)उÂ पादक/िनमाªता के िलए महÂ व 

i)िबøì म¤ वÅृ दी- 

उÂ पादक/िनमाªता Ĭारा िदए जा रह ेतरह-तरह के ÿÖ तावŌ स ेÿभािवत होकर उपभो³ ता इन उÂ पादŌ को अिधक 

माýा म¤ øय करता ह ैिजसस¤ िबøì म¤ वÅृ दी होती ह§ । 

ii) िबचौिलयŌ से सहयोग- 

उÂ पादकŌ Ĭारा िवतरक/िवøेताओ ंके िलए आकषªक ÿÖ ताव िदए जाने से व ेउÂ पाद का भडंारण कर उÂ पाद 

के ÿोÆ नित के िलए अपेि±त सहयोग दतेे ह ै। 

iii) नए उÂ पाद को बाज़ार म¤ उतारने म¤ सहयोगी  

ÿचिलत उÂ पाद के साथ नए उÂ पाद का मÉुत नमनूा उपलÊ ध कराकर,नए उÂ पाद के िलए बाज़ार तैयार करने 

म¤ तथा उपभो³ ता तक नए उÂ पाद कì जानकारी पहòचँा कर उसे øय करने के िलए उपभो³ ता का मन बनान ेम¤ 

िबøì ÿोÆ नित कारगर िसÅ द होती ह ै। 

v) साख़ म¤ वÅृ दी- 
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िनयिमत Łप से चलाई जा रही िबøì ÿोÆ नित योजनाओ ंसे उपभो³ ता Ĭारा उÂ पाद का øय भी आÂ मिवÔ वास 

से िकया जाता ह§ िजससे उÂ पाद के āांड कì िवशषे पहचान बनती ह§ । ऐसे उÂ पाद ÿयोग से उपभो³ ता को 

ÿाÈ त संतिुĶ से उÂ पाद एव ंउÂ पादक के साख म¤ वÅृ दी होती ह§ ।   

मौसमी उÂ पाद कì िबøì बनाए रखने म¤ उपयोगी- 

कुछ उÂ पादŌ कì िबøì िविशÕ ट मौसम म¤ ही होती ह§। कुछ उÂ पादŌ कì िबøì िविशÕ ट मौसम म¤ ही होती ह§। 

िविशÕ ट मौसम के उपरांत इनकì िबøì बनाए रखने के िलए उÂ पादक Ĭारा िवशेष अिभयान चलाए जाते ह§ 

िज͏सके अतंगªत (off season discount)िवशेष छूट का ÿावधान होता ह§। इस तरह कì ÿोÆ नित योजनाओ ं

से मौसम समाÈ ती के बाद भी उÂ पाद कì िबøì बनाए रखने म¤ उÂ पादक सफल होता ह§ । 

C) िवतरकिबचौिलयŌ के िलए महÂ व/िवøेता/ 

I. िबøì को सगुम बनाने म¤ उपयोगी 

िबøì ÿोÆ नित हते ु उÂ पादक Ĭारा अपनाई जा रही िविभÆ न योजनाए जैसे िव²ापन,Óयि³ तगत 

िवøय,जनसंपकª  आिद के समिÆवत ÿयासŌ का लाभ िमलने से िवतरक /िवøेता/िबचौिलयŌ के िलए 

उÂ प◌ाद कì िबøì करना सगुम होता ह§। 

II. सहयोग एव ंसिुवधा 

उÂ पादक Ĭारा िबøì ÿोÆ नित योजनाओ ंके ÿभावी कायाªÆ वयन के िलए िवतरक /िवøेता को ÿचार सामúी 

उपलÊ ध कराकर ,िवøय Ö थल पर ÿदशªन म¤ मागªदशªन कर सहयोग िकया जाता ह।ै िवøेता /िवतरक को 

उÂ पादक Ĭारा िविभÆ न सुिवधाए भी दी जाित है ,जसैे  -उत्  पाद के भगुतान हतेु अिधक समय दनेा,िनधाªåरत 

समय उपरांत बचा हòआ उÂ पाद वापस लेना आिद । इससे उÂ पाद कì िबøì म¤ िवøेता /िवतरक Ĭारा पूणª 

सहयोग िमलता ह ैतथा िबना िकसी नकुसान के वह लाभ ÿाÈ त कर सकता ह।ै  

III. उपभो³ ता के साथ संपकª  बनाए रखने म ेउपयोगी 

उपभो³ ता तथा िवøेता/िवतरक के मÅ य संपकª  का माÅ यम यह उÂ पाद माना जा सकता ह ै। उÂ पाद कì िबøì 

ÿोÆ नित योजनाओ ंकì ओर आकिषªत होकर उपभो³ ता इन िवतरक/िवøेताओ ंसे उसे िनयिमत øय करता ह ै

िजससे दोनŌ के िबच िनयिमत संपकª  बना रहता ह§ । 

D) समाज एव ंराÕ ů के िलए महÂ व 

िबøì ÿोÆ नित का समाज एवं राÕ ů को अपेि±त लाभ/महÂ व का वणªन सं±ेप म¤ िनÌ नानसुार िकया जा सकता 

ह-ै 
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- समाज के िजवनमान का Ö तर बढ़ने म¤ उपयोगी (increase in standard of living) 

-  बढ़ती मांग कì समय पर आपिूतª करने के िलए उÂ पादन बढ़ाना,Ó यि³ तगत संपकª  के माÅ यम से िवपणन 

करना आिद को दखेते हòए रोज़गार म ेवÅृ दी/रोजगार उपलÊ ध कराने म¤ उपयोगी। 

- पåरवहन संÿेषण,ब§िकंग,बीमा±ेý,भंडारण सिूवधाओ ंका िनमाªण,िवकास एवं िवÖ तार  

-  राÕ ůीय एव ंअतंरराÕ ůीय बाजार म ेसश³ त ÿितयोिगता बढ़ाने म ेसयहोगी  

- सकल राÕ ůीय उÂ पाद एवं ÿित Ó यि³ त आय वÅृ दी बढ़ाने म ेउपयोगी. 

2 . िनिज िबøì 

अथª एव ंपåरभाषा 

उÂ पादकŌ Ĭारा अपन ेउÂ पाद कì िबøì एव ंÿोÆ नित के िलए अपनायी गई परंपरागत पÅ दित,िजसम¤ Ó यि³ तगत 

Łप से उपभो³ ताओ ंको उÂ पाद øय करने के िलए राज़ी करने का ÿयास िकया जाता ह§ को िनिज िबøì कहा 

जाता ह§ । िनिज िबøì म¤ िबøìकताª/िवøेता एवं संभािवत उपभो³ ता आमने-सामने होते ह§ (face-to 

face)।इस आमने-सामने हòए संपकª  के माÅ यम स ेिवøेता एक िविशÕ ट उÂ पाद कì उपयोिगता,िवशेषता,िवशषे 

िववरण तथा उसकì आवÔ यकता कì जानकारी सभंािवत उपभो³ ता को इस अप±ेा स ेदतेा ह,ैकì उपभो³ ता 

को उस उÂ पाद म¤ Łची उÂ पÆ न हो तथा वह उसे øय कर¤ । िफिलÈ स और डंकन के Ĭारा िनिज िबøì को 

पåरभािषत िकया गया ह ै इसके अनसुार,  ‘ ‘ िबøय एक कला ह ै िजसके तहत िवøेता Ĭारा उÂ पाद का 

ÿÖ तिुतकरण करते हòए संभािवत उपभो³ ता को ÿÖ ताव िदया जाता ह ैतथा इसकì आवÔ यकता को समझते 

हòए परÖ पर संतोषजनक िवøय िकया जाता ह ै।’’  

‘‘िवøेता के Ó यावसायीक ŀिĶकोण से उÂ पाद को ÿदिशªत कर उसकì आवÔ यकता को समझाते हòए उÂ पाद 

कì मागं िनमाªण करना,जो िवøेता Ĭारा समझाए जान ेस ेपवूª आवÔ यकता के ÿित जागŁक नहé थ’े’ डÊ Ð य ू

मजेर Ö कॉट िनिज िबøì के माÅ यम से संभािवत उपभो³ ता से Ó यि³ तगत संपकª  कर उसे उÂ पाद कì जानकारी 

तथा अपभो³ ता संपकª  कर उसे उÂ पाद कì जानकारी तथा उपभो³ ता के िलए उसकì आवÔ यकता के संदभª म¤ 

जागŁक करते हòए उÂ पाद को सफलतापूवªक उपभो³ ता को बेचना संभव होता ह§ । स±ंेप मे कहा जा सकता है 

िक – 

i. िनिज िबøì म¤ िवøेता एव ंसंभािवत उपभो³ ता म¤ आमने -सामने सीधा संपकª  होता ह§ ।  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 141 

ii. यह अपने उÂ पाद कì खरीद हेतु संभािवत उपभो³ ता को ÿभािवत करने एव ंउÂ पाद के ÿित Łची उÂ पÆ न 

करने कì कला ह,ैिजसके माÅ यम से उÂ पाद को परÖ पर सामजंÖ य से उपभो³ ता को बेचा जाता ह§ । इसके 

िलए िवøेता म¤ समझाने कì ±मता िवशेष कौशल होना चािहए ।  

iii. िनिज िबøì म¤ संभािवत उपभो³ ता के साथ Ö थाई संबंध बनाने पर जोर िदया जाता ह§। इससे भिवÕ य म¤ भी 

िबøì/लेन -दने संभव होता ह§ । नैसिगªक Łप से ,साधारणत  :तÂ काल उपभो³ ता को उÂ पाद बेचना यह 

िवøेता कì महÂ वांका±ा हो सकती ह§ परंतू यह अिंतम लà य नहé होना चािहए ।  

iv. िवøेता का ÿमखु उĥÔे य उÂ पाद को संभािवत उपभो³ ता को बेचना होता ह§ । इसके िलए उसे ÿथम 

अपनी अवधारणा एव ंŀिĶकोण से संभािवत उपभो³ ता को राज़ी करना आवÔ यक होता ह§ िजससे उसके 

िदमाग म ेअनकूुल ÿभाव पडता ह§ । 

v. िनिज िबøì म¤ िवøेता के लचील े ŀिĶकोण कì आवÔ यकता होती ह§ । उपभो³ ता कì 

मानिसकता,आवÔ यकता तथा उसके पास अपलÊ ध संसाधनो के अनसुार अपने ŀिĶकोण को बदलने या 

संशोिधत करने कì आवÔ यकता को िवøेता को नजरअंदाज नही करना चािहए । 

vi. िनिज िबøì का अिंतम उĥÔे य,िवøेता और संभािवत उपभो³ ता आपसी संतुिĶ,होना चािहए । 

2.1 िनिज िबøì के िसÅ दातं 

जैसा िक हम देख चकेु ह§ िनजी िबøì एक परंपरागत कला ह§ इसके पåरणाम Ö वŁप कई तरह के सािहÂ य एव ं

िसÅ दातंŌ कì िनिमªती हòई । एक ÿभावशाली िवøेता को िविभÆ न तरह के ÿिश±ण ÿाÈ त होते ह§,जसैे-उपलÊ ध 

जानकारी के िवÔ लषेण के तरीके,उपभो³ ता ÿबंधन एव ं िनयोजन आिद । इस ÿिश±ण के साथ-साथ एक 

सफल िवøेता के पास िविभÆ न Ö वभाव के Ó यि³ तयŌ से संवाद साधने कì सहज-ÿवÂृ ती होती ह§ । यहा हम 

िनिज िबøì के कुछ ÿमखु पहलओु ंको जानने का ÿयास कर¤गे । 

- व ् यावसाियक पहल ु(Professinal aspect) 

- मोलभाव /समझौता वाताª (Negotiation) 

- संबंध िवपणन ( Relationship Marketing) 

- (Professional Aspect) Ó यावसाियक पहलु 

एक िवøेता कì संवाद साधन ेकì कला या सहज-ÿवÂृ ती को तरह-तरह के ÿिश±ण के माÅ यम से िवकिसत 

िकया जाता ह§ ।इस तरह के ÿिश±णŌ पर िनमाªता Ĭारा ÿित वषª एक मोटी रकम खचª कì जाती ह§ । इस 

ÿिश±ण से िवøेता कì िवøय कला को तराशा जाता ह§ । ऐसे ÿिश±ण के िलए तरह-तरह कì 

पÖु तके,वीिडयो टेप आिद का øय िकया जाता ह§ साथ ही इस ±ेý ÿिसÅ द िवøेताओ ंको Ó या´ यान के िलए 

आमýंीत िकया जाता ह§ । कुछ पÖु तके जसै-े ‘‘An innovative Method for presenting,persuading 
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and winning the deal-pitch Anything’’by Oren Klaff, ‘ ‘How to Master the art of  

selling’’ by Tom Hopkins,The psychology of selling’’ by Brian Tracy आिद या इस ±ेý 

कì ÿमखु हÖ तीयŌ के सा±ाÂ कार का संकिलत िविडयो,महान नेताओ ंके ÿेåरत करने वाले वीिडओ आिद का 

ÿयोग ÿिश±ण हते ुिकया जा सकता ह§ । 

इन ÿिश±णŌ के माÅ यम से एक िनिÕøय िवøेता को सिøय बनाया जाता ह§ । एक िनिÕøय िवøेता कì यह 

धारणा होती ह§ कì उपभो³ ता उसकì आवÔ यकता समझ सकता ह§ तथा उसे अपन ेउÂ पाद के ÿित ÿभािवत 

करने के ÿयास से वह नाराज अथवा øोिधत होगा अत: वह िवनă तथा आÂ म संकोची ŀिĶकोण पसंद करता 

ह§ ।  

 ÿिश±ण के माÅ यम से यह िनिÕøय िवøेता म¤ बदलाव आता ह ै और वह िबøì उÆ मखु ŀिĶकोण तथा 

उपभो³ ता उÆ मखु ŀिĶकोण रखते हòए अपना कायª करता ह§ । िबøì उÆ मखु ŀिĶकोण के अंतगªत वह अपने 

उÂ पाद कì िबøì के िलए उसका िवÖ ततृ वणªन करता ह§ आवÔ यकता पडने पर वह उसके गणु/उपयोिगता को 

बढ़ा-चढ़ाकर बताता ह§,ÿितÖ पधê के उÂ पाद कì आलोचना करता ह§ इसके िलए वह अपने उÂ पाद का 

चालाकì स-ेÿÖ तिुतकरण करता ह§ तथा मÐू य म¤ छूट का ÿÖ ताव भी दतेा ह ैऔर उसी समय उÂ पाद कì िबøì 

कर दतेा ह§ । इससे यह धारणा बनाई जाित ह ैकì उपभोक्  ता बढ़ा-चढ़ाकर िकया गया ÿÖ तिुतकरण पसंद 

करता ह§ तथा दबाव म¤ आकर øय भी करता ह§  

उपभो³ ता उÆ मखु ŀिĶकोण म¤ अपभो³ ता कì समÖ या को सलुझाने संबंधी ÿिश±ण िदया जाता ह§। इस म¤ 

उपभो³ ता कì आवÔ यकता को समझते हòए उसके िलए उपय³ु त उÂ पाद सझुाते हòए िबøì करने कì कला 

िवøेता को िसखाई जाित ह§ । इसके िलए िवøेता को एक अ¸ छा ®ोता होना आवÔ यक ह§ । इसम¤ 

ÿÖ तिुतकरण से º यादा उपभो³ ता कì आवÔ यकता का िवÔ लषेण कर िवकÐ प उपलÊ ध कराना महÂ वपणूª 

होता ह ै। यह सब वहé कर सकता ह§ जो सिøय हŌ,अत: ÿिश±ण का ÿमखु उĥÔे य िवøेता को िनिÕøय स े

सिøय बनाते हòए उसके Ó यावसाियक ŀिĶकोण को िवकिसत करना होता ह ै। 

- मोलसमझौता वाताª/भाव- 

साधारणत  :िनिज िबøì के िनÌ न पहलओू ंको सिÌमिलत िकया जा सकता है –  

उपयुª³ त से यह ²ात होता ह ैकì उÂ पाद कì िबøì करने म¤ कई बार मोल-भाव कì महÂ वपणूª भिूमका होती ह§ । 

िबøेता Ĭारा मÐू य,उधार कì अविध,सपुदुªगी समय,Ó यापार मÐू य तथा Ó यावसाियक लेनदेन जसेै कई मĥुो पर 

मोल-भाव िकया जा सकता ह§ ।इस तरह सौद ेको अतंीम Łप िदए जाने म¤ संबंिधत प±Ō म¤ सÂ ता संतलुन और 

मोल-भाव/बातचीत कौशल कì ÿमखु भिूमका होती ह§ । उ¸ च मÐू य,जो यथाथªवादी हो,के साथ मोलभाव 
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ÿारंभ िकया जा सकता ह§ । अपने उÂ पाद कì िवशेषताए,बाजार उपलÊ ध समान उÂ पाद तथा उसका मÐू य 

उपभो³ ता कì ±मता आिद पर मोल-भाव िनभªर करता ह ै। इसम¤ यिद-तो जसैी तकिनक का भी ÿयोग  िकया 

जाता ह§-जैसे-“यिद आप उÂ पाद को हमारे गोदाम/भंडार से उşाने िक Ó यवÖ था Ö वयं करते ह§ तो आपको 

10%छूट दी जाएगी” अथवा “यदी आप िबल का भगुतान 15 िदनŌ मे करते ह ैतो आपको10%कì छूट दी 

जाएगी ।” 

मोल-भाव करने वाल े िवøेता के पास Ó यवहार कौशल होना आवÔ यक ह§ । मोल-भाव म¤ उपभो³ ता भी 

िविभÆ न तकिनकŌ का ÿयोग कर सकता ह§-जसै-ेअिधक छूट नहé िमलन ेपर दसूरे वकैिÐपक उÂ पाद को øय 

करने कì बात कर  दबाव डालने का ÿयास ।अथवा कम मÐू य पर उÂ पाद देने पर बार-बार उसे øय करने या 

अिधक माýा म¤ øय करने का आÔ वासन देकर उसे ÿलोिभत िकया जा सकता ह ै। 

- संबंध िवपणन 

िनिज िबøì के माÅ यम से उपभो³ ताओ ंके साथ भरोसेमदं तथा लंबी अविध के िलए संबंध ÿÖ थािपत िकए 

जा सकते ह§ । इसम¤ उपभो³ ता कì Łपरेखा,खरीद के ÿितमान,संपकª  जानकारी आिद को सरुि±त डेटाबेस म¤ 

रखा जाता ह§ । ऐसे उपभो³ ताओ ं िक आवÔ यकता नुसार उÂ पाद/सेवाओ ं संबंधी योजनाओ ं कì जानकारी 

समय-समय पर उÆ ह ेउपलÊ ध कराई जाित ह§ िजससे संबंध बने रहते ह§ । संबंध िवपणन,िवपणन ÿिøया का 

एक ऐसा ŀिĶकोण ह ै जो िवøेता एवं उपभो³ ता के महÂ व को Ö वीकार करता ह ै ।इसकì मलू अवधारणा 

उपभो³ ताओ ंके साथ िदघªकािलक संबंधो का िनमाªण करना तथा इसे बनाए रखना ह§ । इस अवधारणा कì 

सफलता म¤ उÂ पादक Ĭारा िबøì उपरांत दी गई सेवाओ ंसे ह§ । एक संतÕु ट उपभो³ ता न केवल उÂ पाद/िवøेता 

से संबंध बनाए रखता ह ै परंतु अÆ य उपभो³ ताओ ं को भी ऐसे उÂ पाद अथवा सेवा ÿदाताओ ं से पåरिचत 

कराता ह§ इसके िवपरीत एक िनराश उपभो³ ता Ö वयं भी ऐसे उÂ पाद/िवøेता से दरू रहता ह§ तथा अÆ य 

उपभो³ ताओ ं के आचरण को भी ÿभािवत करता ह§ । उदाहरण के Łप म¤ िकसी म³ु त िवÔ विवīालय कì 

िøयाओ ंका अË यास िकया जा सकता ह§,िजसम¤ अिधकतर िवīाथê िकसी संÖ था म¤ सेवारत होते ह§,उनकì 

अपे±ा-समÖ त िøया कलापŌ कì जानकारी समयपर उÆ ह े िमलती रह¤ तथा समयपर उपािध ÿाÈ त हो िजसस े

उनकì सÖं था म¤ उÆ ह े पदोÆ नित ÿाÈ त हŌ अथवा कोई िवि°य लाभ ÿाÈ त हŌ । जो िवÔ विवīालय इन 

अपे±ाओ ं पर परूा उतरता ह§ उसम¤ अिधक सं´ या म¤ िवīाथê नामांकन कराते ह§,इसके िवपåरत दसूरे 

िवÔ विवīालयŌ को िवīाथêयŌ को आकिषªत करने हते ुअिधक ÿयास करने पडते ह§ । वतªमान पåरŀÕ य म¤ 

इल³ेůॉिनक माÅ यमŌ से संबंध िवपणन ÿिøया को सरल एवं सगुम बनाया जा सकता ह§ । 
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िबøì ÿिøया- 

िबøì ÿिøया एक ®खृंला बÅ द, काŔिविध ह§ जो िवøेता के िलए सबसे कुशल और ÿभावी मागª ÿदान करते 

हòए िबøì को सरल तथा सगुम बनाती ह§ । इसम¤ उपभो³ ता को पहचानते हòए नए उपभो³ ताओ ंको अपने 

Ó यवसाय के साथ जोडने के ÿयास िकए जाते ह§ । यह ÿिøया एक ÿणाली से जडुी होती ह ै िजसम¤ आदान 

(input)एव ं उपज(output)के Łप म¤ िविभÆ न गितिविधयŌ को åरकाडª करना और उसका अÅ ययन करना 

होता ह§ । िबøì ÿिøया को िनÌ न रेखािचý के माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह ै– 

िबøì ÿिøया 

 

 

                      संभािवत  úाहकŌ  

कì पहचातन                                                                                                      

 

 

 

 

øम 

के 

ÿयो

जन 

को 

सम

झ

ना 

                                                                                                             

 

 

 

िबᮓᳱ 

आव᭫ यकताᲐ  
कᳱ पहचान  

पवूᱷᭃण (Prospecting) 

म᭨ु याकंन /सिमᭃा पᳯरचय  

अनबुधं को लाग ु
करना  

सौदा  िनि᳟त 
करना 

ᮧ᭭ ताव को 
ᮧ᭭ ततुीकरण  

ᮧ᭭ ताव को 
ᮧ᭭ ततुीकरण  
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उपभो³ ता  कì 

आशकंाओ ं

को दरू करना  

 

 

i) पवू¥±ण )Prospecting) 

पवू¥±ण का सामाÆ य अथª ह§ नए उपभो³ ताओ ं कì खोज करना । िनमाªता Ĭारा उपभो³ ता समहु कì 

आवÔ यकताओ ंके अÅ ययन उपरांत उÂ पाद िनमाªण िकए जाते ह ैअथवा एक सेवा ÿदाता सÖं था Ĭारा सेवा कì 

आवÔ यकता को सं²ान म¤ लेते हòए पैकेज /ÿÖ ताव तैयार िकए जाते ह§ । एक ÿभावी पवू¥±ण के िलए उस 

उपभो³ ता समहु एव ◌ं उनकì आवÔ यकताए /अपे±ाओ ंका ²ान होना अिनवायª ह§ ।सफल पूव¥±ण के िलए 

िनयमीत,वतªमान एंव संभािवत उपभो³ ताओ ंके मÅ य के अतंर को जानना /समझना आवÔ यक ह§ । इसके िलए 

वतªमान उपभो³ ता कì जानकारी होना उपयु³ त होगा । िविभÆ न ÿकार के उपभो³ ताओ ंकì Łची /Łझान के 

अनŁुप कायªनीित िनधाªरण से िवपणन नीित तैयार करने म¤ सहायता िमलती ह§ ।  

ii) पåरचय 

जैसा कì िनजी िबøì म¤ सामाÆ यत:िकया जाता ह,ै िवøेता Ĭारा संभािवत उपभो³ ता को उÂ पादक तथा उÂ पाद 

कì जानकारी दी जाित ह§ । उÂ पाद के पåरचय स ेउपभो³ ता को उÂ पाद कì अहिमयत/महÂ व कì जानकारी 

ÿाÈ त होती ह§ िजसस ेउÂ पाद के ÿित उसका Łझान बढ़ता ह§ । 

iii) आवÔ यकताओ ंकì पहचान- 

िबøì ÿिøया के एक महÂ वपूणª भाग ह§ उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंको जानना तथा उसकì अपे±ाओ ं

को पणूª कर सके ऐस ेउÂ पाद या सवेाओ ंस ेउसका पåरचय कराना वतªमान ÿितÖ पधाªÂ मक बाज़ार म¤ उपभो³ ता 

कì आवÔ यकता/अपे±ाओ ं जानना आवÔ यक ह§ िजससे ÿितÖ पिधªयŌ कì तलुना म¤ अपे±ाकृत अिधक 

पसंदीदा उÂ पाद या सेवा उपभो³ ता को उपलÊ ध कराई जा सकती ह§ । 

iv) ÿितबÅ दता ÿाÈ त करना 

Ó यि³ तगत/िनिज िबøì म¤ उपभो³ ता का िवÔ वास ÿाÈ त कर उसे अपने उÂ पाद या सेवा के ÿित आÔ वÖ त करना 

आवÔ यक ह§ ।यह पÅ दती वतªमान ऑनलाईन िबøì म¤ भी दखेी जा सकती ह§,िजसम¤ उÂ पाद पसंद नहé आन े



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 146 

कì िÖथित म¤ उसे िनधाªåरत अवधी म¤ िबना िकसी अिधभार के वापस िकए जाने कì सिुवधा दी जाित ह§ । 

उÂ पाद के  ÿित उपभो³ ता को आÔ वÖ त कर उससे øय संबंिध ÿितबÅ दता ÿाÈ त कर उसके अनŁुप ÿÖ ताव 

तैयार िकया जाता ह ै। 

v) ÿÖ ताव बनाना- 

           उÂ पाद कì ®ेणी अनसुार उपभो³ ता के साथ मोलभाव करते हòए उसे लभुावने के िलए िविभÆ न तरह 

के ÿÖ ताव िदए जाते ह ैिजससे वह सौदा करने पर सहमत होगा और िबøì को अिंतम Łप िदए जाना सगुम 

होगा । 

vi) ÿÖ ताव का ÿÖ तिुतकरण- 

 िवøेता/उÂ पादक Ĭारा तैयार िकए गए ÿÖ ताव का संभािवत उपभो³ ता के सम± ÿÖ तिुतकरण कर उसे अिंतम 

Łप िदया जाता ह§। इसम¤ उपभो³ ता के िलए छूट,आकषªक उपहार,िकÔ तŌ म¤ भगुतान कì सूिवधा उÂ पाद पसंद 

न आन,ेया Ó यापाåरयŌ के िलए निह ंिबकने पर,वापसी कì सिूवधा जसेै ÿÖ ताव हो सकते ह§ । 

vii) सौदा िनिĲत करना- 

उपयुª³ त उिÐलिखत समÖ त ÿिøयाओ ं के उपरांत उपभो³ ता को आÔ वÖ त करते हòए िक यह सौदा उसके 

िलए फायद ेका ह§,उस िनिĲत िकया जाता ह§ । 

viii) अनबुंध को लाग ूकरना 

उÂ पाद कì ®ेणी तथा उपभो³ ता कì ®ेणी के अनसुार आपिूतª संबंधी अनबुंध भी िकए जाते ह§ । जसेै,वािषªक 

रखरखाव अनबुंध,समयबÅ द आपिूतª अनबुंध इÂ यािद जो िविभÆ न सÖं थाओ ंअथवा बडे उपभो³ ता से िकए 

जाते ह§ को लाग ूकरते हòए आपिूतª/सेवा आरंभ कì जाित ह§ । 

ix) मÐु यांकनसिम±ा करना/ 

िनधाªåरत समय सीमा के पÔ चात िकए गए अनुबंध का मÐु याकंन/सिम±ा कì जाित ह ै । िजससे यह पता 

चलता ह ै िक िकया गया सौदा उÂ पादक/सेवा ÿदाता के िलए लाभदायी ह§ अथवा नहé,िजससे उसे जारी 

रखने अथवा बंद/समाÈ त िकए जाने संबंध म¤ िनणªय िलया जा सकता ह§ । 

इस िबøì ÿिøया म¤ महÂ वपणूª बात यह ह§ िक िवøेता को अपने,उÂ पाद/सेवा पैकेज संबंधी Ó यविÖथत Łप से 

ÿÖ ततु करने योµ य ²ान होना आवÔ यक ह§,िजससे उसे सफलता ÿाÈ त हो सकेगी । 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहदंी िवĵिवīालय, वधाª              एम.बी.ए.                                                      
 
 

िĬतीय सेमÖेटर – एमएस 413 िवपणन ÿबंधन Page 147 

जन संपकª  

जनसंपकª  के बारे म¤ यह कहा जा सकता ह§ कì यह एक ऐसा माÅ यम ह§ िजसके Ĭारा िविभÆ न िवøय चैनलŌ 

तथा उपभो³ ताओ ंके साथ सकाराÂ मक संचार करते हòए िनमाªता /उÂ पाद के ÿित उपभो³ ता म¤ सकाराÂ मक 

ÿितÕ ठा/छिव िनमाªण करती ह§ । जनसंपकª  का अतंिवªिहत लà य सकाराÂ मक धारण ◌ा तैयार करते हòए 

Ó यवसाय के िलए अनकूुल वातावरण तैयार करना ह§ । जनता कì राय अथवा जनता के समथªन संबंधी 

ÿमाण से इसकì सफलता का मÐु यांकन /आकलन िकया जा सकता ह§ । जनसंपकª  म¤ संगठन एवं उÂ पाद के 

िलए अनकूुल संबंध ÿÖ थािपत करना सिÌमिलत ह ैिजसके िलए िवभ ि◌Æ न संचार माÅ यम और उपकरणŌ 

का ÿभावी उपयोग िकया जाता ह§ । 

एफ जनेिकÆ स के अनुसार, “िविशÕ ट उĥÔे य को ÿाÈ त करने के िलए जनता के साथ संपकª /संचार के ŀिĶ से 

बनाई गई योजना को जनसंपकª  कहा जाता ह§ । ” 

जनता वह होती ह ैजो िकसी भी Ó यापåरक उĥÔे य कì ÿाÈ ती को ÿभािवत करने कì ±मता रखती ह§ । इसमे 

–समाज,सरकार,कमªचारी,उपभो³ ता,िवतरक,मीिडया कमê,सवªमाÆ य नेता,समदुाय आिद को सिÌमिलत 

िकया जा सकता ह§ ।जनता िकसी भी संÖ था के उĥÔे य ÿाÈ ती को आसान करती ह ैया उसम¤ बाधाए उÂ पÆ न 

कर उसे िवफल करती ह§ ।  

जनसंपकª  का बुिनयादी िनयम यह ह ैकì, “कुछ अ¸ छा करो और उसकì जनता म¤ चचाª करŌ ” 

एक सÖं था कì अनकूुल छिव बनाने एव ंउसे बनाए रखने म¤ जनसंपकª  कì महÂ वपूणª भिूमका होती ह§ ।  

- जनसंपकª  का उĥÔे य 

एक संÖ था स े  जड़ेु िविभÆ न Ö तरŌ के उपभो³ ता,िवतरक कमªचारी,मीिडया,शयेर धारक(िहÖ सेदार),सरकारी 

िविनमय आिद के मÅ य समÆ वयन करते हòए सÖं था के बारे म¤ सकाराÂ मक संदेश पहòचाने का कायª जनसंपकª  

िवशेष²ŏ Ĭारा िकया जाता ह§ ।  

जनसंपकª  िवभाग Ĭारा िनÌ मािंकतो से एक या अिधक कायō के माÅ यम से सचंार उĥÔे यŌ को ÿाÈ त िकया जा 

सकता ह§ – 

सावªजिनक मामलŌ म¤ भिूमका- 

 राÕ ůीय अथवा Ö थानीय समदुाय संबंधŌ का िनमाªण एव ंउसे बनाए रखना  

समथªक वगª का िनमाªण- 
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सरकारी अिधकारी/कमō,िवधायकŌ के साथ संबंध ÿÖ थािपत कर कानून और िविनयमन (legislation and 

Regulation)को ÿभािवत करना  

िनवशेको के साथ संबंध ÿÖ थािपत करना 

िनवशेकŌ को सÖं था के िवÂ तीय िÖथित एवं उसकì बाजार म¤ छिव (Image in the Market)म¤ अिधक 

सरोकार होता ह§ । िनवशेक अपनी लगाई पूँजी को बढ़ते दखेना चाहता ह,ैजा िहर ह ैकì बाजार म¤ एक सÖं था 

कì छिव तभी अ¸ छी होगी जब उसके उÂ पाद या उसके Ĭारा दी जा रही सेवाए उपभो³ ता को संतÕु ट कर सके 

। अ¸ छी छिव होगी तो उपभो³ ता बढ¤गे तथा लाभ होगा । संÖ था कì इस संबंध म¤ जानकारी को िनवेशको 

तक समय-समय पर पहòचँाना जनसंपकª  का कायª ह§ । इससे सÖं था म¤ िनवेशको का िवÔ वास बढ़ता ह§ । इसके 

पåरणाम Ö वŁप िनवशेक अिधक माýा म ेपुँजी िनवशे संÖ था म¤ करता ह§ । 

संÖ था/िनगम कì पहचान बनाना 

 िविभÆ न आयोजनŌ का ÿायोजक बनकर संÖ था का नाम,लोगो,उÂ पाद आिद कì जानकारी संभािवत 

उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाई जा सकती ह ै। इससे संÖ था/िनगम कì पहचान लोगो (Public) म¤ बनती ह ै। 

4.7  सारांश  

मÐू य िनधाªरण का ÿभाव िनमाªता कì अÆ य िवपणन िनितयŌ पर पड़ता ह।ै कुछ उपभो³ ता मÐू य को लेकर 

अÂ यिधक संवेदनिशल होते ह।ै बाजार म¤ उÂ पाद का वतªमान जीवन चø उपलÊ ध िवकÐ प, उपभो³ ता म¤ 

आपके उÂ पाद के ÿित łची,  आपके उÂ पाद का āांड मÐू य इस सब कारकŌ का भी मÐू य िनधाªरण म¤ योगदान 

होता ह।े िकसी भी सेवा अथवा िनमाªण का मु́  य उĥÔे य लाभ कमाना होता ह ैपरंतु व केवल लाभ कमाना न 

होकर बाजार म¤ अपनी साख जमाना, úाहक संतिुĶ बाजार म¤ िहÖ सेदारी ÿाÈ त करना  तथा ÿितÖ पिधªयŌ को 

बाजार से हटाना भी एक उĥÔे य होता ह।ै इन समÖ त मĥुो के अÅ ययन से यह समझ म¤ आता ह ैकì मÐू य 

िनधाªरण म¤ माý िनमाणª लागत का लाभ का ÿितशत ही कारक नहé ह।ै इसम ेअÆ य कारकŌ का अिधक महÂ व 

होता ह।ै 

 उपभो³ ता समहु को Å यान म¤ रख कर ही िनमाªता Ĭारा अपनी िव²ापन िनित िनधाªåरत कì जाती ह।ै 

उ¸ च ®ेणी/ वगª के उÂ पाद एव ंउपभो³ ताओ ंके िलए िव²ापन के ÿयास अलग से चयिनत माÅ यम से िकए 

जाते ह।ै िव²ापन संभािवत उपभो³ ता का आकिषªत करने का माÅ यम ह।ै िव²ापन िजतना सरल आकिषªत 

तथा रचनाÂ मक होगा उपभो³ ता उसे उतनी ही łिच से देख¤गे तथा आपके उÂ पादके ÿित उसका Å यान 

आकषªण होनेसेवह आपके उÂ पाद का खरीददार बनेगा। िव²ापन के नए-नए साधन आज उपलÊ ध ह,ै िजसम¤ 
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इटंरन,े ई-मले, Ö माटªफोन जसेै साधन Ó यिĉगत संपकª  करन ेकì सुिवधा ÿदान करते ह।ै इससे यह ²ात होता ह ै

िक िव²ापन से रोजगार िनिमªती भी होती ह।ै िजससे एक तरह से सामािजक दाियÂ व का िनवªहन िनमाªता Ĭार 

िकया जाना ह।ै िव²ापन के चार ÿमखु माÅ यम ह,ै जसैे- मþंीत, सामúी, ÿसारण िव²ापन, बाहरी माÅ यम, 

तथा संवादाÂ मक माÅ यम। Ö था, काल बजट, उपभो³ ता समुह आिद के आधारपर इन म¤ से एक या अिधक 

माÅ यमŌ का चयन िव²ापन उÂ पादक Ĭारा िकया जा सकता ह।ै 

4.8  बोध ÿĳ  

1. मÐू य से आप ³ या समझते ह?ै मÐू य िनधाªरण के उĥÔे यŌ को िवÖ तार से समझाइए। 

2. मÐू य िनधाªरण के िविभÆ न चरणŌ पर ÿकाश डािलए। 

3. मÐू य िनधाªरण के महÂ व को वतªमान पåरŀÕ य म¤ समझाइए। 

4. मÐू य िनधाªर ÿिøया म¤ िविभÆ न कारकŌ कì भिमका ³ या ह§? 

5. िव²ापन कì Ó या´ या िकजीए।इसके ÿमखु उĥÔे यŌ पर ÿकार डािलए। 

6. Ö पधाªÂ Ì क बाजार म¤ िव²ापन का ³ या महÂ व ह?ै 

7. एक सफल Ó यवसाय मं रचनाÂ मक िव²ान कì भिूमका Ö पÕ ट कìिजए। 

8. िव²ापन के ÿमखु माÅ यमŌ को िवÖ तार से  

9. आपको ÿभािवत करने वाले एक िव²ापन को िवÖ तार पवूªक समझाए। 

10. मÐू य से आप ³ या समझते ह?ै मÐू य िनधाªरण के उĥÔे यŌ को िवÖ तार से समझाइए। 

11. मÐू य िनधाªरण के िविभÆ न चरणŌ पर ÿकाश डािलए। 

12. मÐू य िनधाªरण के महÂ व को वतªमान पåरŀÕ य म¤ समझाइए। 

13. मÐू य िनधाªरण ÿिøया म¤ िविभÆ न कारकŌ कì भिमका ³ या ह§? 

14. िव²ापन कì Ó या´ या िकजीए।इसके ÿमखु उĥÔे यŌ पर ÿकार डािलए। 

15. Ö पधाªÂ Ì क बाजार म¤ िव²ापन का ³ या महÂ व ह?ै 

16. एक सफल Ó यवसाय मं रचनाÂ मक िव²ान कì भिूमका Ö पÕ ट कìिजए। 

17. िव²ापन के ÿमखु माÅ यमŌ को िवÖ तार से  

18. आपको ÿभािवत करने वाले एक िव²ापनको िवÖ तार पवूªक समझाए। 
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इकाई 5 िवतरण ÿबधंन 

इकाई कì łपरेखा  

5.0  उĥÔेय  

5.1  ÿÖतावना  

5.2  िवतरण का पåरचय 

5.3  िवतरण चैनल 

5.4  िवतरण चैनल के कायª एव ंÿकार 

5.5  िवतरण चैनलŌ को ÿभािवत करने वाल ेकारक 

5.6  सारांश  

5.7  बोध ÿĳ 

5.8  संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 

5.0  उĥÔेय 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप:  

 िवतरण एवं िवतरण चैनल के मलू अवधारणाओ ंको समझ सक¤ गे ।  

 िवतरण चैनल के कायª एव ंÿकार को समझ सक¤ ग े। 

  िवतरण चैनलŌ को ÿभािवत करने वाले कारकŌ कì िववचेना कर सक¤ गे ।  

5.1  ÿÖतावना  
 िकसी भी वÖतु के उÂपादन का उĥÔेय उसे अिंतम उपभोĉाओ ंतक पहòचँाना होता ह ै । आधिुनक 

वहृतÖतरीय उÂपादन और िविशĶीकरण के यगु म¤ सभी पåरिÖथितयŌ म¤ िनमाªता Ĭारा Öवयं यह कायª संपÆन 

नहé िकया जा सकता ह ै। अब बाजार ±ेý काफì िवÖततृ हो गया ह,ै अतः िनमाªता Ĭारा Öवयं िवतरण कायª 

करने कì अवÖथा म¤ उसे अनेक किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह ै। िविशĶीकरण के युग म¤ उÂपादन और 

िवतरण दोनŌ िøयाओ ंको एक Óयिĉ या संगठन Ĭारा संपÆन िकया जाना Æयायोिचत भी नहé ह ै। इसीिलए 

वÖतुओ ंको अिंतम उपभोĉाओ ंतक पहòचँान ेके िलए िनमाªता Ĭारा अनेक मÅयÖथŌ कì सहायता ली जाती ह ै

। दसुरे शÊदŌ म¤ िनमाªता और अिंतम उपभोĉाओ ंके मÅय िविभÆन िवतरण चैनलŌ कì आवÔयकता होती ह ै

िजससे वÖतु के िवतरण कायª को ÿभावशाली ढंग से सÌपािदत िकया जा सके । 
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5.2  िवतरण का पåरचय 

िवतरण का अथª एव ंपåरभाए ँ

 वÖ तओु ंका उÂ पादन होने के पÔ चात जब िवतरण माÅ यम का चयन कर िलया जाता ह ैतो उÂ पादक 

के सामन ेयह समÖ या आती ह ैिक वह िकस ÿकार आदेिशत वÖ तओु ंको कम से कम समय तथा कम लागत 

पर उभो³ ता तक भेजा जाए। इस ÿकार भौितक िवतरण का अथª सही समय पर, सही Ö थान पर,  सही माýा म¤ 

वÖ तओु ंको पहòचँाने स ेलगाया जाता ह।ै भौितक िवतरण के अंतगªत अनेक िनणªय शािमल िकये जाते ह।ै जैसे 

Ö टॉक का आकार, भÁ डारण एव ंÖ टॉक का िÖथित, यातायात के साधन, आदशेो का आकार और आदेश कì 

ÿिøया भौितक िवतरण को िविभÆ न िवĦानŌ ने इस ÿकार पåरभािषत िकया ह।ै  

1. िफिलप कोटलर के अनसुार, िवतरण से ताÂ पयª उन कायªकलापŌ से ह ैजो úाहक के आवÔ यकताओ ं

कì पिूतª लाभ के साथ करने के िलए उģम Ö थल तक वÖ तुओ ंऔर अिंतम उÂ पादŌ के भौितक ÿवाहŌ के 

िनयोजन और िनłपण म¤ शािमल होती ह।ै  

2. ÿो. Ö टाÁ टन के अनसुार, ‘‘वÖ तओु ंके भौितक ÿवाह का ÿबधं और ÿवाह ÿणाली कì Ö थापना एव ं

संचालन भौितक िवतरण ह ै।’’   

3. म³ैकाथê के अनसुार, ‘‘वयैिĉक फमō के भीतर एव ंिवतरण ÿणािलयŌ के साथ-साथ का वाÖ तिवक 

उठाना-धरना एव ंसचंालन भौितक िवतरण ह।ै’’  

4. किÁडफ एव ं िÖटल के अनसुार, ‘‘वÖ तओु ं के उÂ पादन के बाद िकÆ त ु उपभोग से पहले उसका 

वास ् तिवक łप म¤ एक Ö थान से दसूरे Ö थान पर जाना भौितक िवतरण के अतंगªत आता ह।ै  

5. वÁे डेल एम.  िÖमथ के अनसुार, ‘‘भौितक िवतरण Ó यवसाय संभरण (Logistics) का िव²ान ह ै

िजसके Ĭारा उिचत  वÖ त ुउिचत माýाम¤ उस Ö थान पर उपलÊ ध कì जाती ह ैजहाँ उसकì मागँ उपलÊ ध होती 

ह।ै इस ÿकार भौितक िवतरण िनमाªता तथा माँग सजृन के बीच कì ÿमखु ®ृंखला ह।ै’’  

 िनÕ कषª – उपयुª³ त पåरभाषाओ ंका अÅ ययन करने के पÔ चात यह कहा जा सकता ह ै िक भौितक 

िवतरण के अतंगªत उÂ पाद को उÂ पाद Ö थल से उपभो³ ता तक पहòचँाने के िøयाकलाप शािमल िकये जाते ह।ै   
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िवतरण का उĥÔे य/लà य 

ÿÂ येक िनमाªता अपने भौितक िवतरण का उĥÔे य िनधाªåरत करता ह।ै भौितक िवतरण के उĥÔे य के संबंधम¤ 

िफिलप कोटलर कहते ह ैिक ‘‘अिधकांश कंपिनयाँ भौितक िवतरण का उĥÔे य सहé उÂ पाद को सही Ö थान पर 

ÿाÈ त करना मानती ह ैपरंत ुयह सही नहé ह ै³ यŌिक िवतरण ÿबंधकŌ को उिचत मागªदशªन नहé द ेसकता।’’ 

वाÖ तिवकता यह ह ैिक कोई भी कंपनी अिधक úाहक सेवा और Æ यनूतम िवतरण उĥÔे यŌ को एक साथ ÿाÈ त 

नहé कर सकती ह।ै ये दोनŌ ही उĥÔे य परÖ पर िवरोधीह।ै अिधकतम úाहक सेवा का लà य तभी ÿाÈ त हो 

सकता ह ैजबिक एक संÖ था बड़े माýा म¤ Ö टॉक रख,े कई Ö थानŌ   पर गोदाम हो तथा कम लागत पर पåरवहन 

सिुवधाऍ ंउपलÊ ध हो लेिकन ऐसा करने से िवतरण लागत म¤ विृĦ होगी। इसके िवपåरत Æ यनूतम लागत का 

लà य यह अपे±ा रखता ह ैिक संÖ था कम माýा म¤ Ö टॉक रख,ेगोदाम कì सं́  या भी कम हो और परिवहन भी 

सÖ ता हो। लेिकन ऐसा करन ेपर úाहक-सेवाये Æ यनूतम हो जाती ह।ै िजससे úाहक को संर±ण नहé िमल पाता 

ह।ै अत: भौितक िवतरण का लà य ऐसी कुशल िवतरण ÿणाली कì Ö थापना व संचालन करना चािहए जो 

िनधाªåरत सेवा Ö तरŌ का अनरु±ण (Maintence) Æ यनूतम सेवा लागत पर संभव बना सके।  

िफिलप कोटलर के अनुसार, ‘‘ÿÂ येक कंपनी Ĭारा अपनी भौितक िवतरण Ó यवÖ था का उĥÔे य िनिĲत करते 

समय िनÌ निलिखत सýू को अपनाने का ÿयास िकया जाना चािहए। 

D = T + Fw + Vw + S   

D = ÿÖ तािवत ÿणाली कì कुल िवतरण लागत। 

T = ÿÖ तािवत ÿणाली कì कुल पåरवहन लागत ।  

Fw = ÿÖ तािवत ÿणाली कì कुल Ö थायी भÁ डार लागत।  

Vw = ÿÖ तािवत ÿणाली कì कुल पåरवतªननीय भÁ डार लागत (Ö टॉक लागत सिहत)  

S = ÿÖ तािवत ÿणाली के अतंगªत सुपदुªगी – िवलÌ ब के फलÖ वłप खोई िवøì कì कुल लागत।  

 इस ÿकार भौितक िवतरण का मलूभतू उĥÔे य (1) उपभो³ ता संतिुĶ तथा (2) अिधकतम लाभ होना 

चािहए। िनधाªåरत उपभो³ ता को सही उÂ पाद, सही समय पर सही Ö थान पर उपलÊ ध करान ेस े उपभो³ ता 

संतुिĶ म¤ विृĦ होती ह।ै दसूरे उपभो³ ताओ ंको कुशल एवं Æ यनूतम पåरवहन Ó ययŌ िनिमªत Ö थान से उपभोग 

Ö थान पर उपलÊ ध कराने से िवतरण लागत म¤ कमी होती ह ैऔर लाभŌ म¤ विृĦ होती ह।ै  
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 िविलयम ज.े सÁ टन के अनसुार, ‘‘भौितक िवतरण म¤ ÿबंधकŌ को चािहए िक कुल लागत और 

úाहक सेवा के बीच एक अनुकूलतम संबंधन Ö थािपत कर¤। úाहक सेवा/उपयोिगता के अनकूुलतम Ö तर कì 

ÿािĮ के िलए यिद कुछ अिधक खचª भी करना पड़े तो भी िकया जाना चािहए।’’ 

 भौितक िवतरण Ó यहू रचना इस गित पर िनभªर करती ह ै िक लागत संबंधी łकावटŌ के अतंगªत 

कंपनी इस बात पर िनभªर करती  ह ै िक लागत संबंधी łकावटो के अंतगªत कंपनी िकन उĥÔे यŌ को ÿाÈ त 

करना चाहती ह।ै िजससे Æ यनूतम लागत पर अिधकतम úाहक संतुिĶ ÿाÈ त कì जा सके।  

िवतरण ÿणाली का ±ýे एव ंउसके अगं 

 भौितक िवतरण के ±ेý के संबंध म¤ िवĬान एकमत नहé ह।ै कुछ िवĬान, भौितक िवतरण ÿणाली के 

±ेý को काफì Ó यापक मानते ह ैऔर उसम¤ िनमाªण हेत ुसामúी ąोतŌ कì खोज से लगातार अिंतम úाहक-

बाजारŌ म¤ िनिमªत उÂ पादŌ के िवतरण तक को सिÌमिलत करते ह§। िवÖ ततृ ±ेý कì िवचारधारा को मानने वाल े

Ó यिĉयŌ को कहना ह ै िक िवतरण वािहका ÿबंध भी भौितक िवतरण ÿणाली का ही एक अगं ह।ै इसके 

िवपåरत कुछ िवĬान भौितक ÿणाली के ±ेý म¤ िवतरण वािहका ÿबंध को सिÌमिलत नहé करते ह§ और 

भौितक िवतरण िनणªयŌ तथा िवतरण वािहका िनणªयŌ को पथृक समÖ याओ ंके łप म¤ देखते ह§। ऐसा ŀिĶकोण 

भौितक िवतरण ÿणाली के ±ेý को संकुिचत करता ह।ै इतने पर भी उनके Ó यवसाियक संÖ थाए ँ संकुिचत 

ŀिĶकोण को इसिलए अपनाती ह§, तािक वे भौितक िवतरण एवं िवतरण वािहकाओ ं संबंधी िनणªय भली-

भाँित ल ेसक¤  िकÆ त ुÓ यापक अथª म¤ भौितक िवतरण ÿणाली को Ö वीकार करने पर अनकूुलतम úाहक सेवा 

Ö तर को बनाये रखना संभव हो सकता ह।ै साथ ही साथ यथा संभव िवतरण लागतŌ को भी कम िकया जा 

सकता ह।ै  

 इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ैिक भौितक िवतरण कì समÖ त िøयाएँ एक दसूरे पर आि®त होती 

ह।ै अत: जब तक समÖ त िøयाएँ सचुाł łप से कायª नहé करेगी तब तक भौितक िवतरण ÿणाली अपने 

लà य अथाªत Æ यनूतम लागत पर अिधकतम úाहक सेवाए ँÿाÈ त नहé कì जा सकती ह।ै  

Ó यापाåरक जागत म¤ िवतरण ÿणाली कì उपयोिगता अथवा महÂ व 

 आधिुनक अलकाट के युग म¤ भौितक िवतरण ÿणाली का आधिुनक महÂ व िदन व िदन बढ़ता ही 

जा रहा ह।ै ÿÂ येक øेता उÂ पादक अथवा मÅ यÖ थ से यह आशा करता ह ै िक उसे जब भी िकसी वÖ त ुकì 

आवÔ यकता होगी, उसको उसी समय वह वÖ त ुिनधाªåरत माýा म¤ उपलÊ ध होनी चािहए। अगर øेता को वÖ त ु

उस समय िवøेता उपलÊ ध कराने म¤ अस±म रहता ह ैतो øेता िकसी अÆ य िवøेता के पास जाने से नहé 
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िहचकेगा। Óयवसाय का यह िनयम ह ै िक अगर िवøेता एक बार आपके हाथ स े िनकल गया तो पनु: वह 

लौटकर वापस नहé आयेगा। यिह कारण ह ैिक उÂ पादक भौितक िवतरण ÿणाली कì Ö थापना पर बल दतेा ह।ै 

Ó यवसाय म¤ भौितक िवतरण ÿणाली िनÌ न ÿकार से उपयोगी ह।ै  

1.  िवतरण लागत पर िनयýंण :- भौितक िवतरण के ÿभावी ÿणाली के अतंगªत िवतरण लागत को कम 

िकया जा सकता ह।ै इसके िलए Ó यवसायी को भंडारण ±ेýीय आधार पर कुछ ही Ö थानŌ पर जहाँ पर बाजार 

िवÖ ततृ हो तथा úाहकŌ कì सं́  या/घनÂ व अिधक हो वÖ तओु ंको समान आकार के मजबतू प§िकंग म¤ पैक 

करना चािहए। भौितक िवतरण के िलए मÅ यÖ थŌ का चयन भी सावधानी पवूªक िकया जना आवÔ यक ह।ै  

2.  िवøय माýा म¤ विृĦ :- भौितक िवतरण का उĥÔे य Ö टाक िनयýंण के Ĭारा िवøय कì माýा म¤ विृĦ 

करना ह।ै मÅ यÖ थŌ के पास Ö टॉक इस ÿकार से रहना चािहए िक कभी भी Ö टॉक म¤ कमी न हो। जब 

िवøेताओ ंके पास माल मौजदू होता ह ैऔर उपभो³ ता कì आवÔ यकताओ ंके अनłुप पैिकंग िकया हòआ ह ै

तो उस माल कì िवøì अिधक होगी तथा úाहकŌ के िदल म¤ वह वÖ त ुजगह बना लगेी िजससे उपभो³ ता उसी 

वÖ त ुका उपयोग हमशेा करेगा।  

3.  मागँ और पिूतª का समÆ वय :- भौितक िवतरण माँग और पिूतª के बीच समÆ वय बनाये रखने म¤ भी 

मदद करता ह।ै इस ÿकार िøया म¤ दो तÂ व शािमल ह।ै (1) समय Â Â व और (2) Ö थान तÂ व औīोिगक 

संÖ थाए मौसमी माँग जैसे ऊनी माल और पंके का उÂ पादन परेू साल बनाये रखती ह।ै ³ यŌिक आधिुनक 

भंडारण कì सिुवधाए ँउपलÊ ध होती ह।ै इसी ÿकार मौसमी उÂ पादन जसै ेचीनी और गेहó ँका मागँ वषª भर 

रहता ह।ै इससे भÁ डारण सिुवधाओ ंका महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै इस ÿकार भौितक िवतरण माँग और पिूतª 

के बीच समÆ वय Ö थािपत करता ह।ै इसने आधिुनक यातायात कर भी महÂ Âवपणूª Ö थान ह।ै उदाहरण के िलए 

समþुी वÖ तएु ँिसफª  समþु के नजिदक ही नहé बिÐक उसके दरू भी िमलती ह।ै यह िसफª  भंडारण सिुवधाए ँएवं 

आधिुनक यातायात सिुवधाओ ंके कारण ही संभव ह।ै  

4. मÐू य िÖथरीकरण म¤ सहायक :- भौितक िवतरण समय एव ंÖ थान उपयोिगताएँ ÿदान करके उÂ पादन 

तथा उपभोग म¤ सांमजÖ य Ö थािपत करता ह।ै उÂ पािदत िकया हòआ माल संúिहत करके रखा जाता ह ैऔर 

उसकì मागँ आती ह ैतो उसका िवतरण िकया जाता ह।ै इस ÿकार वÖ तओु ंकì कìमत¤ िÖथर रहती ह।ै पयाªÈ त 

माýा म¤ भडंारण सिुवधाए ँहोने से वÖ तओु ंकì आपिूतª उपभो³ ताओ ंको िनरंतर होती रहती ह।ै इस ÿकार मÐू य 

िÖथरीकरण से उपभो³ ताओ ंका शोषण नहé होता ह।ै  
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5. वÖ त ुिनयोजन पर ÿभाव :- भौितक िवतरण कì िøयाए ँवÖ त ुिनयोजन को ÿभािवत करती ह।ै वÖ त ु

के आकार प§िकंग तथा वजन आिद का िनणªय लेते समय भÁ डार एव ंपåरवहन सुिवधाओ ंको Å यान म¤ रखा 

जाता ह।ै  

6. िवतरण मागª का िनधाªरण :- भौितक िवतरण का िनणªय िवतरण मागª कì लंबाई तथा गहराई को 

ÿभािवत करते ह§ तथा ऐसे माÅ यम का चनुाव करते ह§ जो सगुमता से िवतरण कर सके।  

7. Ö टॉक के आकार पर ÿभाव:- भौितक िवतरण सिुवधाओ ंÖ टॉक के आकार को भी ÿभािवत करती 

ह।ै अगर भौितक िवतरण छोटा ह ैतो उÂ पाद के िनरंतर ÿवाह के िलए बड़ी माýा म¤ Ö टॉक रखना होगा। इसके 

िवपåरत अगर भौितक िवतरण अगर अ¸ छा ह ै अथाªत यातायात कì सिुवधाए ँ अ¸ छी ह ै तो कम माýा म¤ 

Ö टॉक रखना होगा ³ यŌिक जब वÖ तओु ंकì आवÔ यकता होगी उसकì पिूतª कì जा सकती ह।ै  इस ÿकार 

भौितक िवतरण कम लागत पर उÂ पादन और िवतरण को वषª भर बनाए रखने म¤ मदद करता ह।ै   

िवतरण Ó यवÖ था को िनधाªåरत/ÿभािवत करने वाले घटक अथवा तÂ Â व  

 यह दखेा जाए तो भौितक िवतरण Ó यवÖ था बाजार कì आवÔ यकताओसंे िनधाªåरत/ÿभािवत होती 

ह।ै यह अलग-अलग कंपिनयŌ म¤ उनकì बाजार संबंधी आवÔ यकताओ ंएवं िÖथित के अनसुार अलग-अलग 

हो सकती ह।ै िफर कुछ ऐसे घटक ह ै तो सभी कंपिनयŌ म¤ लाग ू होते ह ै एव ं भौितक िवतरण Ó यवÖ था को 

ÿभािवत/िनधाªåरत करते ह।ै  

1.  बाजार:-   िकसी कंपनी कì भौितक िवतरण Ó यवस ्था को ÿभािवत करने वाला सबसे पहला एवं 

महÂ वपूणª घटक उसके बाजार का आकार एव ंसंरचना ह।ै उदाहरण के िलए बड़े आकार वाला बाजार बहòत 

दरू से ही उÂ पादŌ को अपनी ओर आकिषªत करता ह ैऔर सुिवधाए ँउन बाजार म¤ केिÆþत हो जाती ह।ै जहाँ पर 

जनसं´ या का घनÂ व अिधक हो एव ंउ¸ च वगª के उपभो³ ता िनवास करते हŌ। ऐसे बाजार ±ेýŌ म¤ भौितक 

िवतरण लागत िबकने वाली ÿित इकाई के िहसाब से िनिĲत कì जाती ह।ै इसी ÿकार जहाँ बाजार का ±ेý 

छोटा हो, जहाँ पर भी िवतरण सुिवधाए ँलागत िमतÓ यियताओ ंकì ŀिĶ से संगिठत हो जाती ह ै िकÆ त ुयिद 

सेवा मु́  य आधार हो तो ये सिुवधाए ँिवसिजªत हो जाती ह§।  

2. उÂ पाद :-  यह दसुरा महÂ Â वपूणª घटक ह ैजो िक िवतरण Ó यवÖ था को िनधाªåरत करता ह।ै उÂ पाद के 

चयन Ó यवÖ था को ÿभािवत करने वाली िविभÆ न िवशषेताओ ं म¤ िनÌ न िवशेषताएँ ÿमखु ह§। 1. मÐू य 2. 

नाशवनता 3. उÂ पाद पंिĉ कì चौड़ाई। उÂ पाद मÐू य का ÿभाव Ö टॉक-Ö तर तथा पåरवहन लागत पर पड़ता ह।ै 

मÐू य िजतना अिधक होगा, Ö टाक लागत उतनी ही अिधक होगी। इसके िवपåरत िजतना मÐू य कम होगा 
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Ö टॉक लागत ही कम होगी। जहाँ तक पåरवहन लागत का ÿÔ न ह,ै उ¸ च मÐू य वाल ेउÂ पादक कì पåरवहन 

लागत अपे±ाकृत कम होती ह।ै अतएव ंÓ यय मÐू य वाली मदŌ,उ¸ च Ö टॉक तथा आनपुाितक िनÌ न पåरवहन 

Ó यय यिद िमल िदया जाए तो उÂ पाद के संúह घनफल म¤ कमी हो सकती ह।ै  

यिद को उÂ पाद अÂ यिधक नाशवान हो जैसे – दधू, अडें हरी सिÊजयाँ आिद तो उसे तुरंत बाजार म¤ िबकने के 

िलए भजे िदया जाना चािहए चाह ेपåरवहन लागत अिधक ही ³ यŌ न हो। इसी ÿकार भंगरु उÂ पादŌ (Fragile 

Product) जसैे-शीश कì दशा म¤ उतार चढ़ाव कì समÖ या अिधक होती ह।ै   

3.  िवतरण वािहका :- कंपनी Ĭारा ÿयोग म¤ लायी जाने वाली िवतरण वािहकाए ँ िकस ÿकार कì ह,ै 

इसका भी भौितक िवतरण Ó यवÖ था पर ÿभाव पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए यिद कोई कंपनी उÂ पाद के भौितक 

िवतरण के िलए थोक Ó यापारी कì मदद ली जाती ह ैतो वह बड़ी माýा म¤ उÂ पादŌ को भजेकर िवतरण लागत 

म¤ िमतÓ यियता ला सकती ह।ै इसम¤ Ö टॉक लागत तथा सúंहालय लागत भी कम पड़ेगी। इसके िवपåरत, यिद 

कंपनी उपभो³ ताओ ं को ÿÂ य± łप म¤ उÂ पादŌ का िवøय करती ह ै तो उसम¤ लघ ु आदशे उतार चढ़ाव, 

अिधक Ö टॉक लागत, अिधक पåरवहन लागत पड़ेगी।  

4.  संसाधन िÖथित :-  कंपनी को भौितक िवतरण Ó यवÖ था पर उसके पास उपलÊ ध संसाधनŌ का भी 

Ó यापक ÿभाव पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद कंपनी अिधक तरलता चाहती ह ैतथा अपने रोकड़ ÿवाह म¤ 

तेजी लाना चाहती ह ैतो वह उÂ पाद का िनÌ न Ö टॉक तथा तेज पåरवहन का उपयोग कर सकती ह।ै ऐसी िÖथित 

म¤ उसे उÂ पाद कì माýा कì तुलना म¤ अिधक िकराया दनेा पड़ेगा। िकÆ त ुयिद कंपनी के पास संसाधनŌ कì 

कमी ह ैतो वह शाखा संúहालयŌ कì Ö थापना कर सकती ह।ै और माल भेजने कì Ó यवÖ था का केÆ þीकरण 

कर सकती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ उÂ पादŌ का धीमी गित से भौितक िवतरण होगा िकÆ त ुपåरवहन लागत म¤ पयाªÈ त 

कमी आ जायेगी। िजससे úाहक सेवा म¤ भी कमी होगी।  

5.  घटक उपलÊ धा :-  संघटक उपलÊ धता:- भौितक िवतरण के िनधाªरण म¤ संघटक उपलÊ ध भी एक 

महÂ वपूणª घटक ह ैजो िक भौितक िवतरण को ÿभािवत करती ह।ै ÿाय: ऐसा देखा जाता ह ैिक आवÔ यकता 

पड़ने पर हम ेसदवै संúहालय के समिुचत Ö थान, पåरवहन का ढंग तथा उÂ पाद के उतार चढ़ाव कì सामúी उस 

आकार एव ंłप म¤ उपलÊ ध नहé होती िजसकì हम¤ जłरत होती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ कंपिनयŌ को िकसी अÆ य 

िवकÐ पका सहारा लेना पड़ता ह।ै  

उपरो³ त अÅ ययन के आधार पर यह कहा जाता ह ैिक भौितक िवतरण का िनधाªरण इस ÿकार िकया जाना 

चािहए िजससे िवतरण लागत कम पड़े साथ ही साथ अिधकतम úाहक सेवा हो सके।  
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िवतरण संबधंी िनणªय 

 भौितक िवतरण के लà यएवं उĬÔे यŌ को ÿाÈ त करने के िलए Æ यनूतम लागत पर ÿबंध को अनेक 

िनणªय लेने पड़ते ह।ै िजससे Æ यनूतम लागत पर अिधकतम úाहक सेवा ÿदान कì जा सके। ÿबंधक Ĭारा िलये 

जाने वाले िनणªय िजतने सही, समयानकूुल, शीŅ एव ंिमतÓ ययी होग¤, संÖ था को úाहको का संर±ण उतना ही 

अिधक ÿाÈ त होगा। ये िनणªय इस ÿकार ह§:  

1. Ö टॉक का िनणªय :-  Ö टॉक नीितयाँ और िनणªय माँग सजृन ÿिøया के महÂ Â वपणूª उपकरण होते ह।ै úाहकŌ 

के आदेशŌ कì पिूतª िजतनी शीŅ एव ंसही łप म¤ होती ह,ै úाहकŌ का संर±ण सÖं था के उÂ पादŌ को उतनाही 

अिधक िमलता ह।ै इसिलए Ö टॉक कì माýा उतनी अवÔ य होनी चािहए िजससे úाहकŌ के आदशेŌ कì पिूतª 

कì जा सके। ÿबंधकŌ को चािहए िक úाहक सेवा Ö तरŌ को यथासंभव Æ यनूतम बनाये रखने के िलए दो ÿकार 

के Ö टॉक िनणªय सोच-समझकर िलय ेजाने चािहए (i) आदेश कब िदया जाये, तथा (ii) आदशे माýा िकतनी 

हो? 

(i)  आदशे कब िदया जाय,े यह िनणªय लतेे समय भौितक िवतरण अिधकारी को ‘आदशे अंतर काल’ 

(order lead time), उपयोग दर  (usage rate)   तथा ‘सेवा ÿभाव’  (Service Standard) घटकŌ को 

Å यान म¤ रखा जाना चािहए। ‘आदशे अंतर काल’ वह समय होता ह ैतो वÖ त ुके िलए आदेश कì पिूतªम¤ 20 

िदन का समय लगता ह।ै उदाहरण के िलए यिद आदेश कì पिूतª म¤ 20 िदन का समय लगता ह ैतो आदशे 

अतंर काल 20 िद ही माना  जायेगा। आदेश अतंर काल िजतना अिधक होगा, संÖ था को उतना अिधक 

Ö टॉक रखना होगा। ‘उपयोग दर’ वह दर िजस पर úाहक वÖ तएु ँ खåरदत ेह§। यिद úाहक Ĭारा जÐ दी-जÐ दी 

øय िकया जाता ह ैतो ‘सेवा ÿमाप’ वह मापदÁ ड ह ैजो यह बताता ह ैिक úाहकŌ से ÿाÈ त आदेश का िकतना 

ÿितशत वÂ तªमान Ö टॉक से परूा िकया जाता ह।ै यिद कोई संÖ था शतÿितशत आदशेŌ कì पिूतª को ‘सेवा-

ÿमाप’ मानती ह ैतो उसे अिधक Ö टॉक रखने हŌगे और शीŅ आदेश देने हŌगे। उदाहरण के िलए यिद कोई एक 

संÖ था के आदशेŌ का अतंर काल 20 िदन ह,ै और उपयोग दर भी 20 इकाइयŌ कì ह ैतथा वह शत-ÿितशत 

úाहकŌ आदशेŌ कì पूितª करना चाहती ह ैतो उसे उस समय आदेश दे दनेा चािहए जबिक उसके िवīमान 

Ö टॉक म¤ 200 इकाइया रह जाए।ँ  

(ii)  आदशेŌ कì माýा िकतनी हो, यह िनणªय लेते समय आदेश देने कì लागतŌ Ö टॉक कì वहन लागतŌ, पूँजी 

लागतŌ, भÁ डारण लागतŌ, बीमा ÿीिमयम Ö टॉक कì वहन लागतŌ, पूँजी लागतŌ, भÁ डारण लागतŌ, बीमा 

ÿीिमयम Ńास तथा अÿचनन संभावनाओ ंको Å यान म¤ रखा जाना चािहए। 
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2. िÖथित सबंंधी:- िÖथित संबंधी िनणªय मु́  य łप से गोदाम Ó यवÖ था एव ं िवøì केÆ þŌ कì Ö थापना स े

संबंिधत होती ह।ै इन िनणªयŌ के मलू म¤ भी यही बात होती ह ै िक úाहकŌ को माल कì सपुदुªगी यथाशीŅ 

Æ यनूतम Ó ययŌ एव ंसिुवधाओ ंके साथ कì जा सके। साथ ही úाहकŌ को भी गोदामŌ अथवा िवøì केÆ þŌ पर 

आसानी से पहòचँ सके। गोदाम संबंधी िनणªय लेते समय यह सिवचार करना जłरी होता ह ैिक संÖ था िकतन े

गोदाम कहाँ और िकससे Ö वािमÂ व के अधीन रखना चाहती ह।ै गोदामŌ कì सं́  या संÖ था के बाजारŌ कì 

भौगोिलक सीमा के िवÖ तार पर आधाåरत होती ह।ै गोदामŌ कì िÖथित पर िवचार करते समय िवकÐ पŌ पर 

Å यान रखना चािहए। (1) गोदाम फै³ ůी के भीतर हो या पास के िकसी केÆ þीय Ö थानपर (2) कई िवतरण 

Ö थानŌ पर हो या (3) कुछ ÿमखु िवतरण Ö थानŌ पर। गोदामŌ के बारे म¤ िनणªय लेते समय यह भी िनणªय िलया 

जाना चािहए िक संÖ था िनजी भÁ डारŌ का ÿयोग करेगी या सावªजिनक भÁ डारŌ का या सरकारी भÁ डारŌ का 

बंधक भÁ डारŌका या शीत भÁ डारŌका।  

िबøì केÆ þŌ सबंंधी िनणªय लेते समय यह तय करना होता ह ैिक फुटकर एवं थोक िबøì केÆ þ ÿमखु 

बाजारŌ म¤ होगा या उनके पास Ö थािपत िकये जाय¤गे। फुटकर िबøì केÆ þŌ कì Ö थापना करते समय सामाÆ य 

एव ं िविशÕ ट Ö थानŌ का चयन सावधानी के साथ िकया जाना चािहए। सामाÆ य Ö थान का चयन करते समय 

संभािवत लाभाजªन को Å यान म¤ रखना चािहए तथा उस सामाÆ य Ö थान जो िक एक नगर, महानगर या कोई 

शहर या गाँव हो सकता ह,ै पर िविशÕ ट केÆ þŌ कì Ö थापना कहाँ हो, यह िनणªय लेते समय úाहक-सिुवधाओ,ं 

यातायात साधनŌ सिुवधाओ ंअथवा वÖ त ुिवशेष के ÿिसĦ बाजारŌ आिद बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए।  

(3) पåरवहन िनणªय:- पåरवहन संबंधी िनणªय लेते समय Ö टॉक एव ंभÁ डार या गोदाम िÖथितयŌ को Å यान म¤ 

रखना आवÔ यक होता है। इसके अलावा माल कì सपुदुªगी सही समय पर सही हालत म¤ Æ यनूतम लागतŌ पर 

करने के िलए पåरवहन संबंधी सिुवधाओ ंएव ंसाधनŌ पर Ö वािमÂ व िकसका हो, इस पर सिवचार िकया जाना 

चािहए, यह िनणªय बड़ी-बड़ी सÖं थाओ ंको लेना पड़ता ह।ै पåरवहन िनणªय लेते समय यह तय करना पड़ता ह ै

िक रेल, सड़क, वाय,ु अथवा जल-मागª से माल पहòचँाया जाये ? पåरवहन साधन का चयन úाहक-आदेश 

पिूतª म¤ लगने वाले समय तथा भाड़े कì रािश को Å यान म¤ रखकर िकया जाना चािहए।  

(4) सामúी हÖ थन िनणªय :- सामúी हÖ थन िनणªय लेते समय ÿबंधकŌ को सामúी सरु±ा, हÖ थन Ó ययŌ, हÖ थन 

म¤ लगने वाले समय, पैकेज िडजाइन, उठाने या रखने म¤ सिुवधा आिद अनेक बातŌ को Å यान म¤ रखना 

चािहए। आधिुनक तकनीको एव ंउपकरणŌ के ÿयोग के जåरये हÖ थन आवÔ यकता एव ंलागत को कम िकया 

जाना चािहए।  

आदशे संबंधी :- िनणªय इन िनणªयŌ म¤ मु́  यत: आदेश आकार पूितª िविध संबंधी िनणªयŌ को सिÌमिलत िकया 

जाता ह।ै आदेश आकार संबंधी िनणªय पåरवहन साधन, पåरवहन लागत, िवøय छूटŌ आिद को ÿभािवत 
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करते ह§। आदेश पिूतª संबंधी िनणªय इस बात से संबंध रखते ह ैिक आदेिशत माल उिचत समय म¤ úाहकŌ तक 

पहòचँा सके तािक संÖ था कì ´ याित म¤ विृĦ हो और ÿितÖ पधê Ĭारा माल कì सुपदुªगê म¤ होने वाले िवलÌ ब 

का लाभ न उठा सक¤ ।  

िवतरण कì ÿिकया 

 िवतरण ÿिøया का अथª अथवा िनमाªता से उपभो³ ता तक पहòचँने कì िविध से ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, 

कोई वÖ त ुउसके उÂ पादक अथवा िनमाªता से उपभो³ ता तक िकस ÿकार अथवा िकस मागª से पहòचँती ह,ै वह 

ÿकार अथवा मागª िवतरण कहलाता ह।ै उदाहरण के िलए, िनिमªत अथवा उÂ पािदत वÖ त ुको िनमाªता अथवा 

उÂ पादक से थोक Ó यापारी, थोक Ó यापारी से फुटकर Ó यापारी तथा फुटकर Ó यापारी से उपभो³ ता तक पहòचँने 

म¤ एक लंबा मागª तय करना पड़ता ह।ै यही मागª िवतरण ÿिøया कहलाता ह।ै साधारणत: औīोिगक वÖ तुओ ं

कì िवतरण ÿिøया छोटी होती ह।ै इसके िवपåरत उपभो³ ता वÖ तओु ं म¤ यह ÿिकया लंबी होती ह।ै छोटी 

अथवा बड़ी ÿिøया का अथª मÅ यÖ थŌ कì सं́  या से ह।ै कुछ मÅ यÖ थ ऐसी भी होते ह§ जो न तो वÖ तओु ंका 

øय करते ह ैऔर न तो वÖ तओु ंका िवøय करते ह।ै व ेिसफª  øेता एवं िवøेता को िमलाने का कायª करते ह।ै 

ऐसे मÅ यÖ थŌ को ÿितिनिध या दलाल मÅ यÖ थ कहते ह§। 

 िवतरण ÿिøयाओ ंकì िविधयाँ:- वÖ त ुको उÂ पादक से उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने के िलए िनÌ न तीन 

ÿकार कì िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह:ै-  

(I)  ÿÂ य± िवतरण िविधयाँ 

(II) अÿÂ य± िवतरण िविधयाँ 

(III) दोहरी िवतरण िविधयाँ 

इन िविधयŌ का वणªन िनÌ निलिखत ह§:-  

(I) ÿÂ य± िवतरण िविधयाँ:- उÂ पादक अथवा िनमाªता जब अपने उÂ पादŌ को Ö वयं के सगंठनŌ Ĭारा अिंतम 

उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने का कायª करते ह§ तो ऐसी िविध को ÿÂ य± िवतरण िविधयाँ कहा जाता ह।ै ऐसी 

िवतरण Ó यवÖ था को Ó यवहार म¤ अिधकतर औīोिगक वÖ तुओ ंके िनमाªता अपनाते ह§। एक उÂ पादन अथवा 

िनमाªता ÿत्  य± िवतरण िविधयŌ के अतंगªत िनÌ न िविधयां अपनाते ह:ै-  

(1) िनमाªता कì Ö वय ंकì दकुान¤:- वतªमान म¤, अनेक िनमाªताओ ंĬारा िविभÆ न Ö थानŌ म¤ फुटकर दकुाने तथा 

भÁ डार Ö थािपत करना शłु िकया ह ैऔर उसे के माÅ यम से वÖ त ुकì िवøì कì जाती ह।े उदाहरण के िलए 
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रेमÁ ड्स िमÐ स कì दकुान¤, ‘बाटा’ के जतेू ‘उषा’ िसलाई मशीन ऐसी ही अनेक वÖ तुए ंिनमाªता कì Ö वयं के 

फुटकर दकुानŌ Ĭारा बेची जाती ह।ै  

(2)  डाक Ĭारा आदशे ÿाÈ त करके:- इस िविध के अंतगªत िनमाªता अपने उÂ पादŌ कì िबøì डाक के Ĭारा 

करता ह।ै इसम¤ डाक के Ĭारा ही वÖ त ुकì सपुदुªगी दी जाती ह ैतथा भगुतान भी डाक के Ĭारा ही िकया जाती 

ह।ै इसम¤ िव²ापन का काफì महÂ व ह§। ÿÂ येक िवøेता Ĭारा सचूी-पýो, समाचार-पýŌ तथा िव²ापन आिद के 

माÅ यम से úाहक को माल का पåरचय कराया जाता ह।ै  

(3) िवøय ÿितिनिध:- इस िविध म¤ उÂ पादक/िनमाªता Ĭारा अपने माल को बेचने के िलए िवøय ÿितिनिधयŌ 

को िनय³ु त करते ह§ िजनकŌ एक िनिĲत वतेन अथवा कमीशन या दोनो िमलता ह।ै यह िवøय ÿितिनिध घूम-

घमूकर िनमाªता कì वÖ त ुका िव²ापन करते ह§ तथा उपभो³ ताओ ंसे आदेश ÿाÈ त करके úाहकŌ के पास भजे 

दतेे ह§ जहाँ से úाहक कोमाल भजे िदया जाता ह।ै  

(4) टेलीफोन िवø:- टेलीफोन मशीन Ĭारा िवøय करना भी ÿÂ य± िवतरण िविध के अतंगªत आती ह।ै यह 

मशीन जगह-2 पर लगी होती ह।ै इस मशीन म¤ एक छेद होताह ैिजसम¤ आवÔ यक िस³ के डालकर वÖ त ुÿाÈ त 

िकये जा सकते है। यह मशीने उसी ÿकार कì होती ह ैिजस ÿकार कì आजकल वजन लेने वाली मशीने भारत 

के िविभÆ न रेलव ेÖ टेशनŌ पर लगी होती ह ैिजसम¤ एक łपये का िस³ का डालने पर उस मशीन पर खड़े Ó यिĉ 

का वजन एक िटकट पर िलख कर आता ह।ै  

ÿÂ यके िवतरण िविधयŌ के लाभ 

ÿÂ येक िवतरण िविधयŌ के लाभ ÿÂ य± िवतरण िविधयŌ से िनÌ न लाभ ÿाÈ त होते ह:ै  

(1) उपभो³ ताओ ंको वÖ तएु ँमलू łप म¤ ÿाÈ त होती ह§।  

(2) माँग एव ंपिूतª म¤ समÆ वय Ö थािपत होता ह।ै  

(3) उपभो³ ताओ ंसे ÿÂ य± संपकª  Ö थािपत होता ह।ै  

(4) उपभो³ ताओ ंको वÖ तएु ँिनधाªåरत मÐू य म¤ ÿाÈ त होती ह§।  

(5) िवतरण कायª पर उÂ पादक का ÿÂ य± िनयýंण रहता ह।ै  

(6) बाजार एवं िवपणन अनुसंधान म¤ सहायता िमलती ह।ै  

ÿÂ य± िवतरण िविधयŌ के दोष 

ÿÂ य± िवतरण िविधयŌ के दोष इस िविध के दोष िनÌ निलिखत ह:ै 
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(1) िवतरण लागत बढ़ जाती ह।ै  

(2) िवपणन ÿबंधकŌ के दाियÂ वŌ म¤ भी भारी विृĦ हो जाती ह।ै  

(3) संÖ था के आिथªक साधन भी अपयाªÈ त रह सकते ह।ै  

(4) यिद उपभो³ ताओ ंका भौगोिलक िवकेÆ þीयकरण Ó यापक हो तो िवतरण ÿबंध िशिथल और िनÕ ÿभावी 

रह सकता ह।ै  

(5) उपभो³ ताओ ंको वÖ त ुपसंद करने का अवसर नहé िमलता ह।ै  

(6) योµ य एव ंअनुभवी Ó यिĉ को ÿाÈ त करने म¤ किठनाई होती ह।ै 

(II) अÿÂ य± िवतरण िविधयाँ:- अÿÂ य± िवतरण िविधयŌ से ताÂ पयª वÖ तओु ं और सेवाओ ं को अÿÂ य± 

माÅ यम से उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने से ह।ै मÅ यÖ थ ही उÂ पादक तथा उपभो³ ता के बीच सपकª  Ö थािपत करने 

एव ंबनाये रखने का कायª करती ह।ै  

 ये मÅ यÖ थ दो ÿकार के होते ह:ै- (1) Ó यापाåरक एजÆे ट, एव ं(2) Ó यापाåरक मÅ यÖ थ।  

(1) Ó यापाåरक एजÆे ट व ेÿितिनिध ह ैजो Ö वयं के िलए वÖ तओु ंका øय-िवøय नहé करते ह§ बिÐक अÆ य 

Ó यिĉयŌ को उनके øय-िवøय के सŏदो म¤ मदद करते ह§ और इसके बदले उÆ ह¤ कमीशन िमलता ह।ै  

(2) Ó यापाåरक मÅ यÖ थ म¤ मु́  यत: थोक Ó यापारी और फुटकर Ó यापाåरयŌ को शािमल िकया जाता ह।ै फुटकर 

Ó यापारी को भी अनेक भागŌ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता ह ैिकÆ त ुसभी फुटकर Ó यापारी मÅ यÖ थŌ कì ®ेणी म¤ 

सिÌमिलत नहé िकये जा सकते ह।ै जैसे- बहòसं´ यक दकुाने, सहकारी भÁ डार आिद।  

अÿÂ य± िवतरण िविधयŌ के लाभ  

अÿÂ य± िवतरण िविधयŌ से होने वाले लाभ िनÌ निलिखत ह:ै-  

(i) उÂ पादक के िवतरण लागत म¤ कì आती ह।ै  

(ii) उपभो³ ताओ ंको वÖ तुओ ंके चयन का अवसर िमलता ह।ै  

(iii) उÂ पादक के िलए िवÖ ततृ बाजार ±ेý म¤ पहòचँना संभव हो जाता ह।ै  

(iv) इस िविध Ĭारा िवøय करने से िनमाªता को िवøय-Ó यवÖ था करने से मिुĉ िमल जाती ह।ै िजससे वह 

अपना Å यान वÖ तओु ंकì गणुवÂ ता को सधुारने से लगाता ह।ै  
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(v) मÅ यÖ थ िनमाªता एव ंउÂ पादकŌ कì तलुना म¤ úाहकŌ कì अिधक सेवा कर सकते ह ैऔर अनेकानेक 

सिुवधाए ंदे सकते ह§ ³ यŌिक वह úाहकŌ के िनकट होते ह§।  

अÿÂ य± िवतरण िविधयŌ के दोष  

अÿÂ य± िवतरण िविधयŌ से होने वाले दोष िनÌ निलिखत ह§:-  

(1) इन मÅ यÖ थŌ पर उÂ पादकŌ का िनयंýण नहé होता ह।ै 

(2) इस िविध के अतंगªत िनमाªताओ ंको úाहकŌ कì łिच फैशन म¤ होने वाले पåरवतªन का पता नहé चल 

पाता ह।ै इसके िलए उÆ ह¤ अलग से अनसुधंान कायō म¤ खचª करना पड़ता ह।ै  

(3) िनमाªता माँग का भी सही अनमुान ही पाता ह ै³ यŌिक उसे मÅ यÖ थŌ पर िनभªर करना पड़ता ह।ै 

(4) िवपणन मÅ यÖ थ उÂ पादक कì िवपणन नीितयŌ का पणूª łप से पालन नहé करते ह।ै  

(5) उÂ पादक एव ंउपभो³ ता के बीच ÿÂ य± संबंध नहé होता ह।ै अगर उपभो³ ता ÿÂ य± łप म¤ िकसी ÿकार 

का िशकायत उÂ पादक से करना चाह ेतो ऐसा संभव नहé होता ह।ै 

(6) इसके अलावा उपभो³ ताओ ंको वÖ तएु ंभी मूल łप म¤ नहé िमलती ह।ै  

(III) दोहरी िवतरण िविधयाँ:- जब उÂ पादक अथवा िनमाªता ÿÂ य± एव ंअÿÂ य± िवतरण Ó यवÖ थाओ ंको 

अपना कर अपने उÂ पादकŌ का िवतरण करते ह§ तो इसे दोहरा िवतरण िविधयां कहा जाता ह।ै वतªमान 

ÿितÖ पधाª के यगु म¤ वह िकसी ÿकार कì जोिखम नहé लेना चाहता ह ैअत: िनमाªता Ĭारा ÿÂ य±एव ंअÿÂ य± 

दोनŌ िविधयŌ Ĭारा िवतरण कì Ó यवÖ था कì जाती है। तािक अिंतम उपभो³ ताओतंक पहòचँा जा सके। लेिकन 

इस िविध कì मु́  य किठनाई यह ह ैिक बाजार िवभाजन िकस ÿकार िकया जाये अथाªत ÿÂ य± िविध अपनाई 

जाये तथा कहां अÿÂ य±। इतने पर भी दोहरी ÿणाली Ó यापक एवं कुशल िवपणन के िलए अपåरहायª 

आवÔ यकता बनती जा रही ह।ै  

िवतरण नीितया ँ

 िवतरण के तरीकŌ के संबंध म¤ िनणªय लनेे से पहल ेिवतरण नीितयां िनिĲत कì जाती ह ैिजससे उन 

नीितयŌ के अनłुप िवतरण के तरीके िनिĲत िकये जा सक¤ । यह नीितयाँ अनेक ÿकार कì हो सकती ह§ िजनम¤ 

से कुछ ÿमखु नीितयŌ का वणªन िनÌ निलिखत ह§:-  
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(1) िवÖ ततृ िवतरण नीित:- इस नीित म¤ एक िनमाªता उन सभी मÅ यÖ थŌ को वÖ त ुबेचने के िलए तैयार करता ह ै

जो उनकì वÖ त ुको बेचना चाहते ह।ै यह नीित साधारणतया सिुवधाजनक वÖ तओु ंजैसे, िदयासलाई, साबनु, 

चाय, चीनी, पेन,सैÌ प,ू आिद के संबंध म¤ अपनायी जाती ह।ै इस नीितके अनसुरण करने से अिधक से अिधक 

िवøेताओ ंको वÖ त ुबेची जा सकती ह ैिजससे िक úाहकŌ को वह वÖ त ुआस-पास के दकुानŌ पर ही िमल 

जाय। इस नीित कì मु́  य किठनाई यह ह ैिक िवøेता के Ĭारा वÖ त ुकì अिधक िवøì के िलए ÿयÂ न नहé 

िकया जाता ह।ै 

(2) एकमाý ÿितिनिधÂ व नीित:- इसम¤ िनमाªता मÅ यÖ थ िवøेता के साथ िलिखत अथवा मौिखक अनबुंध 

करता ह ैिक उसके एक िनिĲत ±ेý म¤ िवøय उसी िवøेता को िकया जायेगा लेिकन साथ ही इस अनबुंध म¤ 

यह शतª भी होती ह ैिक एक िनिĲत माýा कì िबøì उस माÅ यÖ थ िवøेता को करना अिनवायª होगा और यह 

शतª अगर भगं हो जाती ह ैतो मÅ यÖ थ िवøेता का ÿितिनिधÂ व समाÈ तहो सकता ह।ै िव²ापन एवं िवøय 

संवĦªनभी िनमाªताकì नीितयŌ कु अनसुार ही मÅ यÖ थ को करना होगा। ÿाय: यह नीित सौद ेएवं िविशÕ ट 

वÖ तओु ंके संबंध म¤ अपनायीजाती ह।ै  

(3) चयनाÂ मक िवतरण नीित:- यह नीित दोनŌ नीितयŌ का सिÌम®ण ह।ै िजसम¤ दोनो नीितयŌकì िवशषेताएं 

पायी जाती ह।ै इस नीित म¤ िवतरकŌ का चनुाव िकया जाता ह ैऔर एक ही Ö थान पर कई िवतरक पाये जाते 

ह§, जैस,े रेमÁ ड्स, ®ीलेदसª इसी नीित का अनसुरण कर रही ह ैिजसके अनसुार उनके िवतरक एक ही शहर म¤ 

कई Ö थानŌ पर पाये जाते ह।ै 

5.3  िवतरण चनैल 

 िकसी भी वÖ त ुउÂ पाद का मु́  य उĥÔे य वÖ तओु ंको उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाना होता ह।ै वÖ तओु ंको 

िजस माÅ यम से उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाया जाता ह।ै यह माÅ यम ही  ‘िवतरण-चैनल’ कहलाता ह।ै आधिुनक 

वहृÖ तरीय उÂ पादन एवं िविशÕ टीकरण के यगु म¤ एव ंबाजार का ±ेý िवÖ ततृ हो जाने के कारण यह संभव नहé 

ह ैिक समÖ त कायª उÂ पादक Ĭारा िकये जाये। अत: वÖ त ुको अिंतम उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने के िलए अनेक 

मÅ यÖ थŌ कì सहायता ली जाती ह ैदसूरे शÊ दŌ म¤, वÖ तओु ंके Ö वािमÂ व हÖ तांतरण के िलए अपनाये जानेवाले 

मागª को िवतरण – माÅ यम अथवा िवतरण – वािहकाएं कहा जाता ह।ै   
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पåरभाषाए ँ

 िविभÆ न िवĬानŌ ने िवतरण माÅ यम को िविभÆ न ÿकार से पåरभािषत िकया ह।ै उनम¤ से कुछ ÿमखु 

पåरभाषाएं िनÌ निलिखत ह ै– 

 1. िविलयम ज.े Ö टेÁ टन के अनसुार ‘‘िवतरण – वािहका (िजसे Ó यापार – वािहका भी कहा जाता ह)ै एक 

उÂ पादक के िवतरण हते ुअपनाया गया वह मागª िजसम¤ वÖ तओु ंका Ö वािमÂ व उÂ पादक स ेअिंतम उपभो³ ता 

या औधोिगकì उपयोगकÂ ताª तक पहòचँता ह।ै’’ 

2. िफिलप कोटलर के अनसुा , ‘‘ÿÂ येक उÂ पादक िविभÆ न िवपणन मÅ यजनŌ के परÖ पर ससंुबĦ करनेकì 

चेÕ टा करता ह ैजो फमª के लà यो को सतōÂ तम तरीके से पूरा कर सक¤ । िवपणन मÅ यजनŌ का ऐसा ससंुबĦ 

समहू ही िवपणन वािहका (Ó यापार वािहका अथवा िवतरण वािहका) कहलाता ह।ै’’ 

3. जॉन ए. हावडª के अनसुार, ‘‘िवपणन वािहकाए ं उन अिभकरणŌ का संयोजन ह§ िजनके माÅ यम से एक 

िवøेता, जो िक ÿाय: िकÆ त ुआवÔ यकìय łप से उÂ पादक नहé होता ह,ै अपने उÂ पाद का िवपणन अिंतम 

उपयोगकताª को करता ह।ै’’ 

4. मकेाथê के अनसुार, ‘‘उÂ पादक से उपभो³ ता उन सÖं थओ ं का कोई भी øम, िजसम¤ मÅ यÖ थ या तो 

िबÐ कुल नहé होते ह ैअथवा िकतनी भी सं´ या म¤ हो सकते ह§, िवतरण वािहका कहलाता ह।ै’’ 

5. åरचडª बसुिककª  कì राय म¤, ‘‘िवतरण माÅ यम का आशय उन आिथªक सÖं थाओ ंकì रीितयŌ से ह ैिजनके 

माÅ यम से एक उÂ पादक अपना माल ÿयोगकÂ ताª के हाथ म¤ सŏपता ह।ै’’ 

6. किÁडफ, िÖटल एव ंगोवोली के अनसुा, ‘‘िवपणन माÅ यम व ेिवतरण जाल ह ैिजनके माÅ यमसे उÂ पादक 

वÖ तओु ंको बाजार कì ओर ÿवािहत करते ह।ै’’ 

 उपरो³ त पåरभाषाओ ंका अÅ ययन करने के पÔ चात िनÕ कषª łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक ‘‘ 

िवतरण वािहकाए ंवÖ तओु ंको उÂ पादक से उपभो³ ताओ ंतक पहòचँाने का वह मागª िजसम¤ व ेसभी वसतुए ँएवं 

सेवाए ँसिÌमिलत कì जाती ह ैजो िबना िकसी मलू पåरवतªन को िकये वÖ तओु ंको अिंतम – उपभो³ ताओ ं

तक पहòचँाने का कायª करती ह।ै’’ 
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5.4  िवतरण चनैल के कायª एवं ÿकार 

िवतरण – वािहकाओ ंके कायª 

उÂ पादन का अिंतम लà य अपभोग होता ह ै और इस लà य कì पिूतª म¤ सहयोग करना ही िवतरण – 

वािहकाओ ंका एक माý कायª ह।ै इस कायª कì पिूतª हते ु िवतरण – वािहकाय¤ िजन अÆ य कायŎ को संपÆ न 

करती ह,ै व ेिनÌ निलिखत ह-ै  

1. Ö वÂ व हÖ तांतरण का कायª :- िवतरण-माÅ यम वÖ तओु ं के Ö वÂव के हÖ तांतरण को संभव बनाती ह।ै इस 

कायª पर ही वÖ तओु ंको भौितक िवतरण एवं गमनागमन िनभªर करता ह ैऔर इससे ही वह ÿेåरत होता ह।ै 

हÖ तांतरण का यह कायª øय-िवøय ओर िविनमय कì वाताªओ ंके माÅ यम से िकया जाता ह।ै उÂ पादक और 

øेता Ö वयं अथवा उनके िलए मÅ यÖ थ इस कायª को संपÆ न करते ह।ै  

2. िवÂ त-ÿबधंन का कायª :- मÅ यÖ थ Ĭारा िवÂ त ÿबंध का कायª िकया जाता ह।ै Ó यवसाय कì सभी िøयाओ ं

म¤ िवÂ त कì आवÔ यकता होती ह।ै अनेक िनमाªताओ ंके िवÂ तीय साधन अपयाªÈ त होते ह।ै अत: िनमाªता कì 

इस िवÂ तीय किठनाई को दरू करने के िलए थोक Ó यापारी उÂ पादको के माल को खरीद कर शीŅ भगुतान के 

Ó यवÖ था करते ह।ै कभी-कभी तो थोक Ó यापारी Ĭारा कुछ अिúम  धन िवÂ तीय (Advance Money) भी द े

िदया जाता ह।ै फुटकर Ó यापारी Ĭारा ÿÂ य± łप से तो िनमाªता को कोई िवÂ तीय सहायता नहé दी जाती है 

परंत ु व े उपभोकताओ ं को उधार माल का िवøय कर अÿÂ य± łप से सहायता पहòचँाते ह।ै यिद िनमाªता 

ÿÂ य± łप से उपभो³ ताओ ंको िवøय करता ह ैतो उसे यह सिुवधा Ö वयं करनी पड़ती ह।ै इस ÿकार Ö पÕ ट ह§ 

िक िवतरण माÅ यम Ĭारा िवÂ त के ÿबंध का कायª िकया जाता ह।ै    

3. मÐू य िनधाªåरत करना :- मÅ यÖ थŌ Ĭारा मÐू य िनधाªरण कायª म¤ िनमाªता कì सहायता कì जाती ह।ै यिद 

िनमाªता अपने Ĭारा िनिĲत िकये गये मÐू य पर वÖ त ुका िवøय करना चाहते ह§ तो उÆ ह¤ मÐू य िनधाªåरत करने से 

पहले उनका लाभ या कमीशन िनिĲत करने से उनकì पवूª सहमित लेनी होगी अÆ यथा उÆ ह¤ फुटकर मÐू य Ö वयं 

कì इ¸ छानसुार िनधाªåरत करने कì छूट देनी होगी। वसै ेभी मÅ यÖ थ उपभो³ ताओ ंऔर बाजर म¤ ÿÂ य± łप से 

संपकª  म¤ होते ह§। उÆ ह¤ ÿितÖ पĦê वÖ तओु ं के बारे म¤ भी पयाªÈ त जानकारी होती ह ै िजससे वÖ तओु ं के मÐू य 

िनधाªरण म¤ भी आसानी होती ह।ै  

4. संचार म¤ सहायता करना :- बड़े पैमाने के उÂ पादन के युग म¤ िनमाªता एवं उपभो³ ताओ ं के बीच ÿÂ य± 

संपकª  नहé होता ह।ै अत: उपभो³ ताओ ंकì आवÔ यकताओ ंस ेसंबंिधत सचूनाए ंतथा बाजार म¤ होने वाले 

अÆ य पåरवतªनŌ कì सचूना मÅ यÖ थ Ĭारा ÿदान िकये जाते ह ै ³ यŌिक मÅ यÖ थŌ का उपभो³ ताओ ं और 
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िनमाªताओ ं से ÿÂ य± संबंध होता ह ै तथा उÆ ह¤ बाजार पåरिÖथितयŌ का भी परूा-2 ²ान होता ह ै िजसे व े

आसानी से िनमाªता तक पहòचँा देते ह।ै  

5. संवĦªन िøयाए ँकरना :- आधिुनक समय म¤ िवøय-विृĦ हते ुअनेक संवĦªन िøयाएं कì जाती ह ैजसेै, 

Ó यिĉक िवøय, िव²ापन िवøय संवĦªन आिद। ये संवĦªन कभी-कभी िनमाªताओ ंĬारा िकया जाता या िफर 

मÅ यÖ थ Ĭारा। इसके िलए िनमाªता Ĭारा मÅ यÖ थŌ कì सहायता भी कì जाती ह।ै  

6. उपभो³ ताओ ंकì सेवा करना:- िवतरण माÅ यम का सबसे महÂ वपूणª कायª उपभो³ ताओ ंकì सेवा करना ह।ै 

वाÖ तव म¤, इÆ ही के माÅ यम से वÖ तएु ंउपभो³ ताओ ंको िमलती ह ैऔर यिद उपभो³ ताओ ंको िकसी ÿकार कì 

किठनाई होती ह ैतो इÆ हé के माÅ यम से दरू िकया जाता ह।ै  

7. अÆ य कायª :- उपभो³ त कायō के अितåर³ त िवतरण-माÅ यम अÆ य महÂ वपणूª कायō को भी करती ह,ै 

ÿमापीकरण एव ं®ेिणयन करती ह§ तथा जोिखम को वहन करती ह।ै  

 सं±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक सही Ö थान पर सही łप म¤ सही कìमतŌ पर सही हाथŌ तक सही 

माýा म¤ सही वÖ तओु ंको पहòचँाना ही िवतरण-मÅ यम का ÿमखु कायª ह ैजो उÂ पादन एव ंउपभोग को परÖ पर 

संबंिधत करता ह।ै   

िवतरण-चनैल  के ÿकार 

एक वÖ त ु को उÂ पादक स े उपभो³ ताओ ं तक अनेक माÅ यमŌ से पहòचँाया जा सकता ह।ै अत: िवतरण 

वािहकाएँ भी अनेक ÿकार कì हो सकती ह।ै जैसे-कृिषगत वÖ तओु ंका िवतरण िनिमªत वÖ तओु ंके िवतरण से 

िभÆ न होता ह ैइसी ÿकार उपभो³ ता वÖ तओु ंका िवतरण औīोिगक वÖ तओु ंके िवतरण से िभÆ न होता ह।ै  

 वतªमान म¤ िवतरण कì िजन अनेक वािहकाओ ं का ÿयोग उÂ पादक से अिंतम उपभो³ ताओ ं तक 

पहòचँाने के िलए िजन माÅ यमŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै उनम¤ से कुछ ÿमखु वािहकाए ँिनÌ निलिखत ह:ै-  

(1) उÂ पादक ----------------------------------------- उपभो³ ता  

(2) उÂ पादक ---------- फुटकर Ó यापारी -------------- उपभो³ ता  

(3) उÂ पादक ---------- थोक Ó यापारी ------------ फुटकर Ó यापारी ------- उपभो³ ता  

(4) उÂ पादक  ---- एजÆे ट -------- फुटकर Ó यापारी ------ उपभो³ ता  

(5) उÂ पादक ------ एजÆे ट ---------- थोक Ó यापारी ------- फुटकर Ó यापारी ----- उपभो³ ता  

(6) उÂ पादक ------ िवøय संध ------ उपभो³ ता  
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(7) उÂ पादक ------ िवøय संध ------- फुटकर Ó यापारी ------- उपभो³ ता  

ÿथम वािहका िवतरण कì ÿÂ य± वािहका ह।ै अÆ य सभी वािहकाए ँ अÿÂ य± ह§। िवøय संध के 

माÅ यम से उपभो³ ता तक पहòचँने वाली वािहका को भी ÿÂ य± माना जा सकता ह ै³ यŌिक िवøय-संध 

का िनमाªण उÂ पादकŌ Ĭारा िकया जाता ह ैिकंतु िवøय संध का अिÖतÂ व पथृम होता ह§ तथा उĥÔे य भी 

िभÆ न होते ह§। अत: इसे अÿÂ य±  माÅ यम म¤ भी सिÌमिलत करना ही उिचत माना जा सकता ह।ै  

5.5  िवतरण चनैलŌ को ÿभािवत करने वाले कारक 

 िवतरण चैनल के सही चनुाव पर ही उÂ पादकŌ कì सफलता िनभªर करती ह,ै इसिलए िवतरण 

वािहका के चयन संबंधी िनणªय िववेकपणूª होने चािहए और िनणªय लेने से पहले िवतरण नीित के बिुनयादी 

िवकÐ पŌ पर िवचार कर लनेा चािहए। 

उपय³ु त माÅ यम वह ह ै जो िमतÓ ययी हो तथा अिधकतम लाभÿद हो। साधारणत: िवतरण माÅ यम को 

िनÌ निलिखत घटक ÿभािवत करते ह§-  

(I) उÂ पाद सबंधंी बात¤:- व ेबात¤ जो वÖ तु अथवा उÂ पाद कì ÿकृित एव ंगणु से संबंिधत होती ह ैऔर जो 

िववरण माÅ यम को ÿभािवत करती हो:  

(1) वÖ त ुकì ÿकृित:- वÖ तएु ँदो ÿकार कì होती ह§- नाशवान और अनाशवान। अगर वसतएु ँनाशवान ÿकृित 

कì ह ैतो िवतरण माÅ यम छोटा होना चािहए अथाªत वÖ तएु ँÿÂ य± तरीके से अथाªत सीिमत फुटकर Ó यापाåरयŌ 

Ĭारा िकया जाना चािहए। इसके िवपåरत अगर वÖ तएु ँनाशवान ÿकृित कì अगर नहé ह ैतो िवतरण माÅ यम 

लंबा भी हो सकता ह।ै  

(2) वÖ त ुका वजन – भारी वजन वाली वÖ तओु ंका िवतरण सामाÆ यता ÿÂ य± łप से करना ®ेयÖ कर रहता ह ै

और हÐ कì वÖ तओु ंका िवतरण मÅ यÖ थŌ Ĭारा करवाया जा सकता ह।ै  

(3) तकनीकì ÿकृित :- यिद वÖ तएु ँउ¸ चÖ तरीय तकनीकì ÿकृित कì ह ैतो वÖ तओु ंका िवøय ÿÂ य± िवतरण 

माÅ यम से िकया जातना चािहए ³ यŌिक वÖ तओु ंकì खरीद से पूवª तथा िवøì के बाद तकनीकì जानकारी 

तथा सेवाओ ंकì आवÔ यकता होती ह।ै इसके िवपåरत यिद वÖ तएु ंकम तकनीिक ÿकृित ह ैतो मÅ यÖ थŌ कì 

मदद ली जा सकती ह।ै  

(4) ÿित इकाई लागत :- यिद वÖ तएु ँÿमािपत ह ैतो उÆ ह¤ अÿÂ य± िवतरण-माÅ यम Ĭारा तथा आदिेशत वÖ तएुँ 

ह§ तो उÆ ह¤ ÿÂ य± िवतरण माÅ यमŌ Ĭारा बेचा जाना चािहए।  
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(5) ÿमािपत अथवा आदिेशत वÖ तएु ँ:- यिद वÖ तएुँ ÿमािपत ह ैतो उÆ ह¤ अÿÂ य± िवतरण-माÅ यम Ĭारा तथा 

आदिेशत वÖ तएु ँह§ तो उÆ ह¤ ÿÂ य± िवतरण माÅ यमŌ Ĭारा बेचा जाना चािहए।  

(6) िनमाªण कì जान ेवाली वÖ तओु ंकì सं´ या :- यिद िनमाªता Ĭारा कई ÿकार कì वÖ तओु ंका िवøय िकया 

जाता ह ैतो अÂ यिधक सं´ या म¤ मÅ यÖ थŌ कì आवÔ यकता होगी। इसके िवपरीत एक या दो िकÖ म कì ही 

वÖ तओु ंका िनमाªण िकये जाने पर वÖ तओु ंका िवøय ÿÂ य± तरीके से िकया जा सकता ह।ै  

(7) वÖ त ुकì िवøय के बाद सेवा :- अगर वÖ त ुकì िवøय के उपरांत सेवा कì आवÔ यकता ह ैतो माÅ यम का 

छोटा होना चािहए।  

(8) सरकारी िनयमन :- वÖ त ुिवतरण माÅ यम पर सरकारी िनयंýण होन ेपर उनके िवøय के िलए कम मÅ यÖ थŌ 

कì आवÔ यकता पड़ेगी।  

(II) बाजार अथवा उपभो³ ता संबंधी बात¤ :- बाजार का अथª वÖ तओु ं के िवīमान úाहकŌ तथा संभािवत 

úाहकŌ से होता ह।ै बाजार अथवा उभो³ ता संबंधी बातŌ म¤ िनÌ निलिखत बाते आती ह§ जो िवतरण 

वािहकाओ ंको ÿभािवत करती ह:ै-  

(1) उपभो³ ता और औīोिगक बाजार :- उपभो³ ता उÂ पाद के िनमाªता वÖ त ुकì ÿकृित के अनसुार िवतरण 

माÅ यम का चयन कर सकते ह§। इसके िवपरीत औīोिगक उÂ पाद के िलए छोटा िवतरण माÅ यम अपनाया 

जाना चािहए ³ यŌिकइस िÖथित म¤ फुटकर सेवाओ ंकì आवÔ यकता नहé होती ह।ै  

(2) øेताओ ंकì सं́  या :- अगर øेताओ ंकì सं´ या अिधक ह ैतो िवतरण माÅ यम अÿÂ य± łप से अथाªत 

थोक और फुटकर Ó यापारी आवÔ यक होते ह§। इसके िवपरीत अगर वÖ तओु ंके øेताओ ंकì सं́  या Æ यनूतम हो 

तो ÿितिनिधयŌ के माÅ यम से ÿÂ य± िवøय कì जा सकती ह।ै  

(3) आदशेŌ का आकार :- यिद आदेश कम िकÆ त ुबड़ी माýा म¤ आते ह§ तो ÿÂ य± िवøय के तरीकŌ को 

अपनाया जाना चािहए। इसके िवपरीत, यिद आदशे बहòत अिधक आते ह§ िकÆ त ुआदेिशत वÖ तओु ंकì माýा 

कम होती ह ैतो थोक Ó यापाåरयŌ कì सहायता लेनी चािहए।  

(4) बाजार का भौगोिलक केÆ þीकरण :- यिद वÖ त ुका बाजार भौगोिलक łप से संकेिÆþत होता ह ैतो िनमाªता 

अथवा िवतरको के िलए ÿÂ य± िवतरण के माÅ यम को अपनाना उपयु³ त होगा। इसके िवपåरत अगर वÖ तओु ं

का बाजार िबकेिÆþत ह ैतो अÿÂ य± िवतरण के माÅ यम को अपनाना लाभÿद रहता ह।ै  
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(5) úाहकŌ का øय Ö वभाव :- यिद úाहक उधार खरीदते ह,ै बारÌ बार खरीदते ह§ थोड़ा-2 करके खरीदते ह§, 

िवøयोपराÆ त सेवाए ँचाहते ह§ तो अÿÂ य± िवतरण को अपनाना ®ेयÖ कर रहता ह,ै अन ्यथा ÿÂ य± िवतरण 

अपनाया जा सकता ह।ै  

(III) मÅ यÖ थŌ संबंधी बात¤ :- िविभÆ न ÿकार के मÅ यÖ थŌ के कायªकलापŌ के मजबूती और कमजोरी िवपणन 

माÅ यम के घटक को ÿभािवत करती ह।ै िवपणन माÅ यमको मÅ यÖ थ संबंधी िनÌ न घटक ÿभािवत करती ह:ै-  

(1) मÅ यÖ थŌ कì उपलÊ धता :- उÂ पादक अथवा िवतरक जैसे मÅ यÖ थ चाहता ह ैउनके उपलÊ ध न होने पर 

उÆ ह¤ अपनी िवतरण-वािहकाओ ंम¤ पåरवतªन करना पड़ता ह।ै  

(2) मÅ यÖ थŌ Ĭारा दी जाने वाली सेवाए ँ :- माÅ यम के चयन म¤ मÅ यÖ थŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवाए ँभी 

ÿभािवत करती ह।ै कंपनी जो संवाए ँअपने उपभो³ ताओ ं को दना चाहती ह ैअगर मÅ यÖ थŌ Ĭारा वह सेवा 

ÿदान कì जा सकती ह ैतो वह मÅ यÖ थŌ को िनय³ु त कर सकती ह ैअÆ यथा वÖ त ुका ÿÂ य± łप म¤ िबøì 

िकया जाना उिचत होगा।  

(3) संभािवत िवøय माýा :- जो िवतरण माÅ यम सवाªिधक िवøì कì संभावना को बतलायेगा, उसी िवतरण 

माÅ यम Ĭारा माल बेचा जाना ®ेयÖ कर रहगेा।  

(4) मÅ यÖ थŌ का łख :- यिद मÅ यÖ थ िनमाªताकì नीितयŌ का समथªन करते ह§ तो ÿÂ य± िवतरण को अपनाया 

जा सकता ह ैअÆ यथा िवतरण पर िनभªर रहना पड़ेगा।  

(5) िवतरण कì लागत:- जो िवतरण माÅ यम कम से कम लागत पर अिधक से अिधक िवøì को संभव बना 

सकता ह,ै उस माÅ यम का चयन करना ही उपय³ु त होता ह।ै  

(IV) संÖ था सबंधंी बात¤:- िनमाªता अथवा िवतरक संÖ थाओ ंसे संबंिधत अनेक बाते भी िवतरण-वािहकाओ ं

के चयन को ÿभािवत करती ह§। इसके अतंगªत िनÌ निलिखत बातŌ को शािमल िकया जाता ह:ै-  

(1) िवÂ तीय साधन:- िजस सÖं था के पास पयाªÈ त िव°ीय साधन होते ह,ै वह अपनी िवøय-शिĉ एव ंदकुानŌ 

ÿÂ य±त: उपभो³ ताओ ंतक पहòचँ सकती ह,ै िकÆ त ुकमजोर आिथªक िÖथित वाली सÖं थाओ ंको तो मÅ यÖ थŌ 

Ĭारा िवतरण नीित को अपनाना ही पड़ता ह।ै  

(2) संÖ था का आकार:- संÖ था संबंधी बात¤ म¤ यह सबसे महÂ वपणूª ह।ै िजन िनमाªताओ ंका आकार बहòत बड़ा 

होता ह ैउनके आिथªक साधन, ´ याित, ÿबंधकìय योµ यता आिद संबंधी साधन भी अ¸ छे होते ह§। अत: इस 

संÖ थाओ ंके Ĭारा छोटा िवतरण-मÅ यम अपनाया जा सकता ह।ै  
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(3) उपøम कì ´ याित:- ´ याित ÿाÈ त सÖं थाएँ अपने अनकूुल मÅ यÖ थ ÿाÈ त करन ेम¤ सफल रहती ह।ै इसके 

अितåर³ त व े चाह े तो ÿÂ य± िवतरण भी सफलता पवूªक कर सकती ह।ै ऐसी सÖं थाओ ंको दोहरी िवतरण 

Ó यवÖ था कì नीित को अपनाना चािहए।  

(4) िवतरण कì लागत :- िवतरण कì लागत उÂ पाद कì कìमतŌ म¤ जड़ुी होती ह।ै िनमाªता को िवफायती 

माÅ यम का चयन करना चािहए। साधारणत: ÿÂ य± िवपणन महगँी ह§ और मÅ यÖ थŌ Ĭारा िवतरण ÿाय: 

िमतÓ ययी होता ह।ै  

(5) िनयिंýत करने कì इ¸ छा:- यिद कोई सÖं था िवतरण-माÅ यम को िनयंिýत करनेकì इ¸ छा रखती ह ै तो 

इसके िलए उसे Ö वयं कì दकुान¤ खोलनी होगी िजससे मÐू य व िवतरण पर िनयंýण िकया जा सकता ह।ै लेिकन 

िनमाªता Ĭारा ऐसा िकये जाने से Ó ययŌ म¤ विृĦ होती ह।ै  

(6) ÿबधंकìय अनभुव एव ं योµ यता:- साधारणत: वÖ त ु का िवतरण ÿबंधकìय अनभुव एव ं योµ यता से भी 

ÿभािवत होता ह।ै यिद िनमाªता स±म ह ैतो अपने अनभुव एवं योµ यता से वÖ त ुका िवतरण ÿÂ य± łप से 

अपभो³ ताओ ंको कर सकता ह ैअÆ यथा अÿÂ य± िवतरण माÅ यम पर िनभªर रहना पड़ेगा।  

(7) परÌ परा:- िवīमान परÌ परा भी भावी िवतरण माÅ यमŌ के चयन को ÿभािवत करती ह।ै   

(v) सरकारी िनयम:- सरकारी िनयम मÅ यÖ थ के चनुाव अथवा िवतरण माÅ यम को ÿभािवत करती ह।ै 

उदाहरण के िलए, ÿÂ येक दवा के िवøेता के िलए लाइस¤स लेना जłरी होता ह।ै इसिलए दवा िनमाªता 

लाइस¤सधारी िवøेताओ ंके माÅ यम से ही दवा बेच सकते ह।ै इसी ÿकार शराब के िवøय के िलए भी ठेकेदारी 

होती ह।ै ठेकेदार ही शराब बेच सकते ह।ै  

(V) अÆ य बात¤:- उपरो³ त के अलावा वातावरणीय घटक भी िवतरण माÅ यम को ÿभािवत करती ह।ै 

वातावरणीय घटक के अतंगªत आिथªक िÖथित, कानूनी łकावट तथा सामािजक एव ंनैितक बात¤ भी िवतरण 

माÅ यम पर ÿभाव डालती ह§। इसके अलावा िवतरण माÅ यम उपभो³ ता के िहत को Å यान म¤ रखकर ही चयन 

करना चािहए। साथ ही साथ माध ् यम म¤ लोच भी होना अÂ यावÔ यक ह।ै  

5.6  सारांश  
 ÿÂयेक िनमाªता का यह उĥÔेय होता ह ै िक उपयĉु लाभ कमाते हòए उपभोĉाओ ं को अिधकतम 

संतुिĶ ÿदान कì जाय । उपभोĉाओ ंकì संतुिĶ इस बात पर िनभªर करती ह ैिक उिचत िकÖम कì वÖत,ु उिचत 

माýा म¤, उिचत समय पर, उिचत Öथान पर, उिचत मÐूय पर उसे उपलÊध हो जाये । माल के उÂपादन से लेकर 
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øेताओ ंको माल कì सपुुदªगी िमलन ेतक जो भी िøयाएं संपÆन कì जाती ह ैउÆह¤ िवतरण म¤ शािमल िकया 

जाता ह ै।  

 िवतरण चैनल से ताÂपयª ऐसे मागª से ह ै िजसके Ĭारा वÖतुए ं उÂपादक से अिंतम उपभोĉा अथवा 

øेता तक पहòचँती ह ै । इस िवतरण मागª म¤ िजन ÓयिĉयŌ अथवा संÖथाओ ंकì सहायता िल जाती ह ैउÆह¤ 

मÅयÖथ कहते ह§ जैसे एज¤ट, थोक िवøेता, फुटकर िवøेता इÂयािद । िवतरण चैनल वह मागª ह ैिजससे होकर 

वÖतुओ ंका ÖवािमÂव उÂपादक से अिंतम उिÈभकता या ÿयोगकताª तक मÅयÖथŌ के ÿयास से पहòचँता ह ै। 

  िवतरण ÿणाली तीन ÿकार कì होती ह:ै ÿÂय± िवतरण ÿणाली, अÿÂय± िवतरण ÿणाली एवं 

दोहरी िवतरण ÿणाली ।  िवतरण चैनल दो ÿकार के होते ह§: उपभोĉा वÖतुओ ं का िवतरण चैनल एव ं

औīोिगक वÖतुओ ं का िवतरण चैनल । उपभोĉा वÖतुओ ं के िवतरण चैनल सामाÆयतया लÌबे होते ह§ 

जबिक औīोिगक वÖतुओ ंके िवतरण चैनल छोटे होते ह§ । 

5.7  बोध ÿĳ 

1. िवतरण से आप ³ या समझते ह§ ? Ó यावसाियक जगत म¤ इसका ³ या महÂ Â व ह§ ? 

2. िवतरण को पåरभािषत कìिजए। इसके ±ेý और उĥÔे य कì Ó या´ या कìिजए।  

3. भौितक िवतरण के ÿबंधन के ±ेý म¤ िलय ेजाने वाले िनणªयŌ को सिवÖ तार समझाइए ।  

4. भौितक िवतरण ÿणाली से ³ या आशय ह ै? भौितक िवतरण ÿाणाली को िनधाªåरत करने वाले घटको का 

सं±ेप म¤   वणªन कìिजए । 

5. िवतरण चैनल अथवा िवतरण वािहकाओ ंसे आप ³ या समझते ह§ ? इसके कायō का वणªन कर¤।  

6. उन िविभÆ न कारको का िवÖ तारपूवªक वणªन कìिजए जो िक िवतरण चैनल के चयन को ÿभािवत करते ह§ 

? 

7. एक उपभो³ ता पदाथª जो संपणूª भारत म¤ िबकता ह,ै के संदभª म¤ उन कारकŌ का वणªन कìिजए िजनके 

आधार पर िवतरण माÅ यम का िनधाªरण होता ह।ै  

8. िवतरण कì ÿिøयाओ ंका वणªन सिवÖ तार कर¤।  
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