
 



 
 

 
 

मागª िनद¥शन सिमित  
ÿो. िगरीÔ वर िम® 
 कुलपित, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

ÿो. आनंद वधªन शमाª  
ÿितकुलपित, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª  

ÿो. अरिबंद कुमार झा  
िनदेशक, दू र िश±ा िनदेशालय, 
म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

 

पाठ्यचयाª िनमाªण सिमित  
ÿो. मनोज कुमार   

िनदेशक – म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  अÅ ययन क¤ þ, 
म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

डॉ. िमिथलेश कुमार 

अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर , म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  
अÅ ययन क¤ þ, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

डॉ. िशविसंह बघेल  

अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर , म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  
अÅ ययन क¤ þ, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

®ी अमोद गुजªर 

अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर , म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  
अÅ ययन क¤ þ, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

डॉ. शंभू  जोशी 

अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर एवं  पाठ्यøम संयोजक, द ू र 
िश±ा िनदेशालय, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

 

संपादन मंडल  
ÿो. मनोज कुमार   
िनदेशक – म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  
अÅ ययन क¤ þ, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

डॉ. िमिथलेश कुमार 

अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर , म.गा.ंÉय.ू ग.ु समाज कायª  
अÅ ययन क¤ þ, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

डॉ. शंभू  जोशी, अिसÖ ट¤ट ÿोफेसर 
एवं  पाठ्यøम संयोजक, दू र िश±ा 
िनदेशालय, म.गा.ंअ.ंिह.ंिव., वधाª 

 

इकाई लेखन  
खंड -1, 2 एवं  3  
डॉ. िमिथलेश कुमार 
खंड 2 इकाई-4  अनुराग पाÁ डेय 

खंड -4   
इकाई 1,2,3 अनुराग पाÁ डेय 
इकाई-4  डॉ. शंभू  जोशी  

 कायाªलयीन एवं  मुþण सहयोग  
®ी िवनोद वैī 
अनभुाग अिधकारी, द.ूिश. िनदेशालय 

®ी महेÆ þ ÿसाद 
सहायक संपादक , द.ूिश. िनदेशालय 

 डॉ. मेघा आचायª   
ÿूफ रीडर, द.ूिश. िनदेशालय 

 सु®ी राधा  
टंकक, द.ूिश. िनदेशालय 

 

 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 1 

 

 

 

अनुøम  

ø.स.ं खंड का नाम पृÕ ठ सं´ या  
1 खंड - 1 समाज कायª म¤ अनुसंधान के मूल तÂव 4-34 

2 खंड - 2 समाज कायª म¤ अनुसंधान िविधया ँ 36-93 

3 खंड - 3 आँकड़ा संúहण कì िविधया ँ 95-132 

4 खंड - 4 िवĴेषण ÿिविध 134-174 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 2 

MSW12 समाज कायª अनुसंधान 

खडं पåरचय  

िÿय िवīािथªयŌ, 

एमएसडÊ Ð य ूपाठ्यøम के तृतीय सý के ÿÔ नपý MSW 12 'समाज कायª अनुसंधान' म¤ आपका 

Ö वागत है। इस ÿÔ नपý को चार खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है।  

पहला खंड समाज कायª म¤ अनुसंधान के मूल तÂ वŌ पर क¤ िþत है। इस खडं म¤ सामािजक अनुसंधान ³ या  

? सामािजक अनुसंधान कì पåरभाषा ³ या है ? पर ÿकाश डाला गया है। आगे सामािजक अनुसंधान के 

ÿकारŌ को रेखां िकत िकया गया है। अंत म¤ िविभÆ न शोध ÿाłपŌ का उÐ लखे िकया गया है।   

दू सरा खंड समाज कायª म¤ अनुसंधान िविधयŌ से सबंं िधत है। इस खंड म¤ बताया गया है िक शोध समÖ या  

िनधाªरण िकस ÿकार िकया जाता ह?ै शोध के महÂ वपूणª अंग के łप म¤ पåरकÐ पना के महÂ व को दशाªते 

हòए इसके िविभÆ न पहलुओ ं  पर ÿकाश डाला गया है। ÿाथिमक एवं  िĬतीयक ąोतŌ के संबंध म¤ जानकारी 

ÿदान कì गयी है। इसके अितåर³ त िविभÆ न अनुसंधान िविधयŌ को बताया गया है ।  

तीसरे खंड म¤ आँकड़ा संúहण कì िविभÆ न िविधयŌ पर ÿकाश डाला गया है। िजसम¤ ÿितचयन, 

ÿÔ नावली एवं  अनुसूची, सा±ाÂ कार एवं  अवलोकन महÂ वपूणª ह§। इन िविभÆ न िविधयŌ का सं ि±È त 

पåरचय देकर इनके िविभÆ न आयामŌ को ÿदिशªत िकया गया है । साथ ही इनके गुण एवं  दोषŌ पर भी 

ÿकाश डाला गया है।  

चौथे खंड म¤ िवÔ लषेण ÿिविध का उÐ लेख िकया गया है। इसम¤ िवÔ लषेण ÿिविध का सामाÆ य पåरचय 

िदया गया है। शोध म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली सां ि´यकì कì अवधारणा का उÐ लखे िकया गया है। शोध 

åरपोटª िकस तरह िलखी जाती है और उसम¤ संदभª लेखन के िविभÆ न तरीकŌ को समझाया गया है।  
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खंड 1 

समाज कायª म¤ अनुसंधान के मूल तÂव 
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इकाई – 1 

सामािजक अनुसंधान 
(SOCIAL RESEARCH) 

इकाई कì łपरेखा 
1.0  उĥेÔ य  
1.1  ÿÖ तावना 
1.3 सामािजक शोध का अथª एवं  पåरभाषा 
1.4 सामािजक शोध का उĥेÔ य 
1.5 सामािजक शोध का अÅ ययन ±ेý एवं  साथªकता  
1.6 सामािजक शोध और समाज कायª शोध 
1.7 सारांश 
1.8 बोध-ÿĳ  
1.9  संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप : – 

 सामािजक शोध के अथª व पåरभाषा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 शोध के उĥेÔ यŌ को रेखां िकत कर सक¤ ग।े 

 सामािजक शोध के अÅययन ±ेý एवं  साथªकता का वणªन कर सक¤ ग।े 

 शोध ÿिøया के चरणŌ कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे। 
 

1.1 ÿÖ तावना 
सामािजक शोध अÆवेषण, िवĴेषण तथा सÂयापन करने कì एक ÓयविÖथत पĦित ह,ै िजसका उĥेÔय 
²ान का ÿमाणीकरण तथा िवÖतार करना है । शोध को मानवीय सËयता के चरम िवकास का मूल आधार 
माना गया है। शोध म¤ वै²ािनक पĦितयŌ के ÿयोग Ĭारा ³या, ³यŌ, कैस,े कब आिद ÿĳŌ के उ°र को ढूढँा 
जाता है। समाजशाľीय ²ान के आधार पर ही सामािजक यथाथª को सरलता से समझा जा सकता है। 
समाजशाÖ ýीय ²ान का जÆम सामािजक शोध से होता ह ैऔर उसका संवधªन लगातार िøयाशील शोध 
ÿिøयाओ ं  से होता है। सामािजक शोध Ĭारा वै²ािनक पĦित के ÿयोग से सामािजक घटनाओ,ं 
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संरचनाओ ं  व पĦितयŌ का अÅ ययन िकया जाता है। सामािजक शोध म¤ मनु Õ य Ĭारा मनु Õ य का अÅ ययन 
िकया जाता ह ै। अत: इसम¤ िविशĶ सावधानी कì आवÔयकता होती है।  
बाÆ सª (1977: 2-3) के अनुसार :  

‘‘सामािजक शोध का िविशÕ ट गुण अिनवायªत: उस गितिविध म¤ पाया जाता ह,ै िजसम¤ मनु Õ यŌ 
Ĭारा Ö वयं  मनु Õ यŌ का अÅ ययन िकया जाता है और इस तरह कì गितिविध के साथ जु ड़े नैितक 
ÿÔ नŌ का उÆ ह¤ सामना करना पड़ता है। ये नैितक ÿÔ न सामािजक िव²ानŌ म¤ अंतिनªिहत, सवªगत 
और अपåरहायª ह§।’’ 
 

1.2 सामािजक शोध का अथª एव ंपåरभाषा 
सामािजक शोध वह øमबĦ और वै²ािनक अÅययन-िविध है िजसके आधार पर सामािजक घटनाओ ं  के 
संबंध म¤ हम नवीन ²ान ÿाĮ करते ह§ अथवा िवīमान ²ान को िवÖतृत अथवा पåरÕकृत करते ह§ तथा 
िविभÆन घटनाओ ं  के पारÖपåरक संबंधŌ व उपलÊध िसĦांतŌ कì पुनः परी±ा करते ह§। दू सरे शÊदŌ म¤ कहा 
जा सकता है िक सामािजक घटनाओ ं  या ÿचिलत िसĦांतŌ के संबंध म¤ नवीन ²ान ÿाĮ करने के िलए 
इÖतेमाल म¤ लाई गई वै²ािनक िविध ही सामािजक शोध के नाम से जानी जाती है। 
सामािजक शोध को और भी Ö पÕ ट करने के िलए यहाँ कुछ िवĬानŌ कì पåरभाषाओ ं  का उÐ लखे िकया 
जा रहा है – 

1. ®ीमती पी.वी. यंग- ‘‘हम सामािजक अनुसंधान को एक वै²ािनक कायª के łप म¤ पåरभािषत 
कर सकते ह§, िजसका उĥेÔ य तािकª क एवं  øमबĦ पĦितयŌ Ĭारा नवीन तÃ यŌ कì खोज या पु राने 
तÃ यŌ और उनके अनुøमŌ, अंतसंबंधŌ, कारणŌ एवं  उनको स ंचािलत करने वाले ÿाकृितक िनयमŌ 
को खोजना है।’’ 

2. सी.ए. मोज़र- ‘‘सामािजक घटनाओ ं  एवं  समÖ याओ ं  के संबंध म¤ नए ²ान कì ÿािĮ हेतु  
Ó यविÖथत अÆ वषेण को हम सामािजक शोध कहते ह§।’’ वाÖ तव म¤ देखा जाए तो,‘सामािजक 
यथाथªता कì अंतसंबं िधत ÿिøयाओ ं  कì Ó यविÖथत जाँच तथा िवÔ लषेण सामािजक शोध है।” 

3. बोगाडªस- “एक साथ रहने वाले लोगŌ के जीवन म¤ िøयाशील अंतिनªिहत ÿिøयाओ ं  कì खोज 
ही सामािजक शोध है।” 

इसके अलावा िविभÆन िवĬानŌ ने सामािजक शोध को अपनी-अपनी तरह से पåरभािषत िकया है। िनÕ कषª 
के łप म¤ कहा जा सकता ह§ िक सामािजक जीवन के िविवध प±Ō का तािकª क व Ó यविÖथत अÅ ययन ही 
सामािजक शोध ह,ै िजसम¤ Óया´या कायª-कारण संबंधŌ  के आधार पर कì जाती है। इस ÿकार सामािजक 
शोध एक वै²ािनक पĦित ह,ै िजसका उĥेÔय सामािजक घटनाओ ं  व समÖयाओ ं  के बारे म¤ øमबĦ व 
तािकª क पĦितयŌ Ĭारा ²ान ÿाĮ करना है और इस आधार पर सामािजक घटनाओ ं  म¤ पाए जाने वाले 
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Öवाभािवक िनयमŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना है। सामािजक शोधकताª के सम± अÅ ययन समÖ या से 
संबं िधत  दो आधारभूत शोध ÿÔ न होते ह§- 

 ³ या हो रहा है ? और  

 ³ यŌ हो रहा है ? 
‘³ या हो रहा ह?ै’ ÿÔ न का उ°र उसे िववरणाÂ मक शोध कì ®ेणी म¤ खड़ा कर देता ह ैतथा ‘³ यŌ हो रहा 
ह?ै’ का उ°र ÿाĮ करने के िलए उसे कारणात्  मक संबंधŌ को तलाशना पड़ता है। इस ÿकार का शोध 
कायª Ó या´ याÂ मक शोध कायª के अंतगªत आता है जो िक िसĦांत म¤ पåरवितªत होता है। 
 
1.3 सामािजक शोध का उĥेÔ य  
सामािजक शोध का ÿमुख उĥेÔय नवीन ²ान व िसĦांतŌ कì खोज तथा पु राने िसĦांतŌ का सÂयापन है। 
गु डे एवं  हॉट ने सामािजक शोध के उĥेÔयŌ को दो ÿमुख भागŌ म¤ िवभािजत िकया है – 

1. सैĦां ितक उĥेÔय 
2. Óयावहाåरक उĥेÔय 

 
1. सैĦांितक उĥेÔय 
िववेचन कì सु िवधा के िलए यहाँ कुछ मूल िबंदु ओ ं को ÿÖतुत िकया गया है – 

i. सामािजक जीवन व घटनाओ ं  के बारे म¤ सàूम व गहन ²ान ÿाĮ करना सामािजक शोध का मूल 
उĥेÔय है। 

ii. िविभÆन सामािजक घटनाएँ या तÃयŌ म¤ अपन-ेअपने कायŎ के आधार पर ÿकायाªÂमक संबंध पाए 
जाते ह§ और इन ÿकायाªÂमक संबंधŌ के आधार पर ही सामािजक जीवन म¤ िनरंतरता बनी रहती है। 

iii. सामािजक घटनाए ँभी ÿाकृितक घटनाओ ं  कì ही भाँित कुछ िनयमŌ Ĭारा संचािलत और िनयं िýत 
होती ह§। इन िनयमŌ को ÓयविÖथत पĦितयŌ Ĭारा तलाशना सामािजक शोध का सैĦां ितक उĥेÔय 
है। 

iv. पåरभािषत अवधारणाओ ं  का ÿमाणीकरण व सÂयापन भी सामािजक शोध का सैĦां ितक उĥेÔय 
है। 

2. Óयावहाåरक उĥेÔय 
सामािजक शोध के मूल लàयŌ म¤ Óयावहाåरक उĥेÔयŌ का भी महÂवपूणª Öथान है – 

i. सामािजक शोध Ĭारा ÿाĮ जानकारी के आधार पर समाज कì जिटल समÖयाओ ं  का िनदान 
खोजा जा सकता है। 
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ii. सामािजक शोध से ÿाĮ ²ान कì सहायता से िविभÆन सामािजक संघषª का उिचत िनवारण िकया 
जा सकता है। 

iii. इससे ÿाĮ ²ान कì सहायता से सामािजक पुनिनªमाªण कì योजनाओ ं  को िøयािÆवत िकया जा 
सकता है। 

iv. इससे उपलÊध ²ान सामािजक िनयंýण म¤ भी सहायक हो सकता है। 
 
1.4  सामािजक शोध का अÅ ययन ±ेý एवं  साथªकता 

सामािजक शोध का ±ýे उतना ही Óयापक है िजतना Öवयं  मानव जीवन। सामािजक शोध के अंतगªत 
सामािजक जीवन तथा उससे संबĦ समÖत घटनाøम शािमल ह§। सामािजक शोध के िवÖ ततृ ±ेý को 
कालª िपयसªन (1937: 16) के इस कथन से आसानी से समझा जा सकता है िक - 

 ‘‘सामािजक शोध का ±ेý वस्  तुत: असीिमत ह ै और शोध कì सामúी अंतहीन। 
सामािजक घटनाओ ं  का ÿÂ यके समूह सामािजक जीवन का ÿÂ यके पहलू  पूवª और वतªमान 
िवकास का ÿÂ यके चरण सामािजक वै²ािनक के िलए सामúी है।” 

अतः सामािजक शोध म¤ समाज कì िकसी भी सामाÆय अथवा िविशĶ घटना का अÅययन िवषय के łप 
म¤ चयन िकया जा सकता है। 
®ीमती पी.वी.यंग ने सामािजक शोध के अÅययन ±ेý को इस ÿकार िवभािजत िकया है – 

1) सामािजक शोध के अंतगªत सामािजक जीवन म¤ सं रचनाÂमक तथा ÿकायाªÂमक प±Ō के बारे म¤ 
अÅययन िकया जाता है।  
थामस एवं  जनैिनकì ने इस आधार पर तीन बातŌ पर िवशेष बल देने को आवÔयक माना है – 

 एक िदए हòए समाज के संपूणª जीवन का अÅययन 

 तुलनाÂमक पĦित के आधार पर अÅययन करना 

 ÓयविÖथत व øमबĦ अÅययन करना 
2) इस ±ेý के अंतगªत सामािजक घटनाओ ं  संबंधी कायª-ÿणािलयŌ, नवीन िसĦांतŌ, नवीन 

संकÐपनाओ ं  कì रचना हेतु  शोध कायª िकए जाते ह§। 
3) पूवª से ÿचिलत अथवा िवīमान सावªभौिमक िसĦांतŌ का परी±ण अथवा चुनौती तथा उनम¤ 

नवीन ÿमाणŌ के ÿकाश म¤ संशोिधत करने के िलए भी सामािजक शोध संबंधी कायª संचािलत 
िकए जाते ह§। 

4) सामािजक शोध के िवīाथê का एक िवÖतृत अिभŁिचपूणª ±ेý ऐसे अÅययनŌ से भी संबं िधत है 
िजसका उĥेÔय ÿायः िवīमान वै²ािनक िसĦांत के कायªकलापŌ तथा अÆवेषण कì Öथािपत 
ÿिविधयŌ के अंतगªत तÃय संकलन व िवĴेषण करना होता है। 
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5) सामािजक शोध का एक उÐलेखनीय ±ेý ÿयोगाÂमक ÿकृित के अÅययन से संबं िधत शोध भी 
है। इसके अंतगªत सामािजक जीवन का ÓयविÖथत अÅययन िनयोिजत िकया जाता है। 

उĉ विणªत सामािजक शोध के िवÖ ततृ à ोý के पåरÿेà य म¤ यह कहना कदािचत गलत न होगा िक एक 
िवÖ ततृ सामािजक ±ेý के संबंध म¤ वै²ािनक ²ान ÿÖतुत करके सामािजक शोध अ²ानता का नाश करता 
है। जब िविभÆन सामािजक समÖयाओ ं  यथा- मिहला कामगारŌ कì समÖ याओ,ं बेकारी, िभ±ावृि°, वृĦŌ 
कì समÖ याओ,ं वेÔ यावृि°, मजदू रŌ के शोषण और उनकì शोचनीय कायªदशाओ ं, बाल मज़दू री आिद पर 
सामािजक शोध िकया जाता ह,ै तो उसके ÿाÈ त पåरणामŌ से न केवल समाज कÐ याण के ±ेý म¤ सहायता 
ÿाÈ त होती है अिपतु  सामािजक नीित-िनमाªण के िलए भी आधार ÿÖतुत िकया जाता है। िविवध 
सामािजक समÖ याओ ं  से संबं िधत शोध कायª कानून िनमाªण कì िदशा म¤ भी अपना योगदान ÿÖतुत करते 
ह§। सामािजक शोध से कायª-कारण संबंध ²ात होते ह§, सैĦां ितक व संकÐपनाÂमक समझ िवकिसत होती 
है और अंतत: िवषय कì उÆ नित होती है। सामािजक शोध न केवल सामािजक िनयंýण म¤ मदद करता ह,ै 
अिपतु  सामािजक शोध सामािजक-आिथªक ÿगित म¤ भी सहायक िसĦ होता है।  
 
1.5 सामािजक शोध (सोशल åरसचª) और समाज कायª शोध (सोशल वकª  åरसचª) 
सामािजक शोध 
ÖपĶ तौर पर सामािजक शोध का उĥेÔ य मानव Ó यवहार म¤ कारण-कारक संबंधŌ को तलाशना है। 
सामाÆ यत: ÿाकृितक पåरघटनाओ ं  कì भाँित ही मानव Ó यवहार म¤ भी संबंधŌ को मापने योµ य और 
पूवाªनुमानी तÂव पाए जाते ह§। सामािजक शोध, भौितक और ÿाकृितक िव²ान के जैसे ही इन संबंधŌ को 
उन सभी तरीकŌ और ÿबलताओ ं  म¤ Ö थािपत करन,े मापने और िवÔ लेिषत करने के िलए ÿयÂनशील रहता 
ह।ै यīिप ÿाकृितक और भौितक िव²ानŌ के िवपरीत सामािजक शोध म¤ िवषय के łप म¤ सचेत और 
सिøय मनु Õ य होते ह§। िवषय का Ó यिĉगत Ó यवहार, भले ही वह Ö वतंý हो अथवा िनधाªåरत हो, 
सामािजक शोध के कायª को किठन अवÔय बना देता है। साथ ही, शोधकताª और िवषय एक जैसे ही होने 
के कारण सामािजक शोध म¤ वÖ तपुरक अिभगम का दायरा काफì हद तक िसमट जाता है। सामािजक 
अनुसंधान का सरोकार भौितक आँकड़Ō से कहé अिधक जिटल, सामािजक आँकड़Ō से होता है। 
सामािजक आँकड़Ō कì यह जिटल ÿकृित सामािजक शोध म¤ यथाथª पूवाªनुमान कì शिĉ को कम कर 
देती है। सामािजक शोध कì अिधकांश िवषयवÖ त ुगुणात ्मक है और माýाÂ मक मापन को Ö वीकृत नहé 
करती है। ऐसा इसिलए ह,ै ³ यŌिक सामािजक घटनाओ ं  का पता ऐसी घटनाओ ं  को ÿदिशªत करने वाली 
संकÐपनाओ ं  अथवा शÊ दŌ Ĭारा िसफª  ÿतीक के łप से ही चल पाता है।  
सामािजक शोध कì ÿिøया 
शोध कì ÿिøया शोध का नमूना होती है। शोध पåरयोजना म¤ िविभÆ न वै²ािनक िøयाकलाप होते ह§, 
िजनम¤ शोधकताª जानकारी ÿाĮ करने के िलए Ö वयं  को उसम¤ सं िलÈ त करता है। यīिप, ÿÂ येक शोध 
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पåरयोजना Öवयं  म¤ िविशÕ ट होती ह,ै िफर भी सभी पåरयोजनाओ ं  म¤ कुछ समान िøयाकलाप होते ह§ जो 
परÖ पर संबं िधत होते ह§, भले ही उनकì अÅ ययन कì जाने वाली पåरघटनाएँ कुछ भी हŌ। अत: इन परÖ पर 
संबं िधत िøयाकलापŌ कì ÿणाली शोध ÿिøया होती है।  
Ö लटूर (1926 : 5) ने सामािजक शोध के पंþह चरणŌ कì चचाª कì ह,ै जो इस ÿकार ह§ – 

1) शोध िवषय का चनुाव 
2) शोध समÖ या को समझने के िलए ±ेý सव¥±ण 
3) संदभª úंथ सूची का िनमाªण 
4) समÖ या को पåरभािषत या िनिमªत करना  
5) समÖ या के तÂ वŌ का िवभेदीकरण और łपरेखा िनमाªण 
6) आँकड़Ō या ÿमाणŌ से ÿÂ य± अथवा अÿÂ य± संबंधŌ के आधार पर समÖ या के तÂ वŌ का 

वगêकरण 
7) समÖ या के तÂ वŌ के आधार पर आँकड़Ō या ÿमाणŌ का िनधाªरण 
8) वां िछत आँकड़Ō या ÿमाणŌ कì उपलÊ धता का अनुमान लगाना 
9) समÖ या के समाधान कì जाँच करना 
10) आँकड़Ō तथा सूचनाओ ं  का संकलन 
11) आँकड़Ō को िवÔ लषेण के िलए Ó यविÖथत एवं  िनयिमत करना 
12) आँकड़Ō एव ंÿमाणŌ का िवÔ लषेण एवं  िववेचन 
13) ÿÖ ततुीकरण के िलए आँकड़Ō को Ó यविÖथत करना 
14) उĦरणŌ, संदभŎ एवं  पाद्  िटÈ पिणयŌ का चयन एवं  ÿयोग 
15) शोध ÿÖ ततुीकरण के Ö वłप और शैली को िवकिसत करना 

सी.आर. कोठारी (2005: 12) ने शोध ÿिøया के µ यारह चरणŌ को ÿÖतुत िकया है – 
1) शोध समÖ या का िनमाªण 
2) गहन सािहÂ य सव¥±ण 
3) उपकÐ पना का िनमाªण  
4) शोध ÿाłप िनमाªण 
5) िनदशªन ÿाłप िनधाªरण  
6) आँकड़ा संकलन  
7) ÿोजे³ ट का संपादन  
8) आँकड़Ō का िवÔ लषेण  
9) उपकÐ पनाओ ं  का परी±ण 
10) सामाÆ यीकरण और िववेचन 
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11) åरपोटª तैयार करना या पåरणामŌ का ÿÖ ततुीकरण, यािन िनÕ कषŎ का औपचाåरक लेखन 
राम आहóजा (2003: 125) ने माý छह चरणŌ का उÐ लखे िकया ह,ै जो िनÌ नवत् ह§ – 

1) अÅ ययन समÖ या का िनधाªरण 
2) शोध ÿाłप तय करना 
3) िनदशªन कì योजना बनाना (संभाÓ यता या असंभाÓ यता अथवा दोनŌ) 
4) आँकड़ा संकलन 
5) आँकड़ा िवÔ लेषण (संपादन, संकेतन, ÿिøयाकरण एवं  सारणीयन) 
6) ÿितवेदन तैयार करना 

इसे नीचे िदए गए िचý के अनुसार छः चरणŌ के आधार पर शोध िकया जा सकता है – 
 

 

          

  

 

    

 

समाज कायª शोध 
सामािजक ²ान ÿािĮ के िलए शोध िविधयŌ का अनुÿयोग ही समाज कायª शोध है िजसकì आवÔ यकता 
एक समाज कायªकताª को समाज कायª करते समय आने वाली समÖ याओ ं  का सामना करने के िलए होती 
है। समाज कायª कì िविधयŌ और तकनीकŌ को समझने के िलए यह ²ान अÂयंत उपयोगी है। यह वह ²ान 
ÿÖतुत करता ह,ै िजस पर एक समाज कायªकताª उन िनणªयŌ को लेने से पूवª िवचार कर सकता ह,ै जो 
उसके úाहकŌ, कायªøमŌ अथवा संÖ थाओ ं  पर ÿभाव डाल सकती है, जैस-े कायªøम म¤ 
पåरवतªन/łपांतरण, वैकिÐपक तकनीकŌ का उपयोग आिद । सभी समाज कायªकताªओ ं  के िलए, समाज 
कायª शोध उनके Ó यवहार म¤ पåरवतªन अथवा łपांतरण करने के िलए मागª ÿशÖत करता है। यह कोई 
संदेहाÖपद तÃय नहé है िक समाज कायª शोध के पåरणामŌ Ĭारा समाज कायªकताª का मागªदशªन अिधक 

समÖ या का िनłपण 

पåरकÐ पना िनिमªत करना  

आँकड़े एकिýत करना  

सामाÆ यीकरण 

आँकड़Ō का िवÔ लेषण और 

उनकì Ó ्या´ या 

अनुसंधान łपरेखा 

िनिमªत करना  
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होता है। अत: समाजकायª शोध उÆ हé मानवीय लà यŌ कì आपू ितª का ÿयÂन करता है जो समाज कायª 
िविध के होते ह§। 
 
समाज कायª अनुसंधान का लà य  
एक Ó यावहाåरक Ó यवसाय के łप म¤ समाज कायª को जाना जाता है। अतः समाज कायª शोध का मु´य 
लà य समाज कायª Ó यवहार अथवा उपचार कì ÿभािवता से संबं िधत ÿÔ नŌ के उ°रŌ कì खोज करना है। 
दू सरŌ शÊ दŌ म¤, इसके िवषय म¤ जानकारी ÿदान करने का ÿयास समाज कायª शोध Ĭारा िकया जाता है िक 
समाज कायª के लà यŌ के िलए कौन-से हÖ त±ेप अथवा उपचार वाÖ तव म¤ सहायक अथवा अवरोधक ह§। 
इसके अलावा, यह समाज कायªकताªओ ं  Ĭारा अपने कायª को करने के दौरान आने वाली परेशािनयŌ 
अथवा समÖ याओ ं  के िनवारण तलाशने म¤ भी सहायक होता है और साथ ही साथ यह समाज कायª 
िसĦांत और Ó यवहार के िलए जानकारी के आधार िनमाªण म¤ भी सहायक होता है।  
 
समाज कायª शोध ÿिøया  
समÖ या कì पहचान और लà यŌ को िनधाªåरत करने स े समाज कायª शोध आरंभ होता है। इसके बाद 
समÖ याओ ं  के मूÐ याकंन अथवा मूÐ याकंन कì आवÔ यकता का चरण आता है। समÖ या कì पहचान हो 
जाने और आवÔ यकताओ ं  के मूÐ याकंन के पĲात, अगली ÿिøया उन लà यŌ का िनधाªरण है िजÆ ह¤ ÿाÈ त 
िकया जाना है। यहाँ Åयान रखा जाता है िक लà य िविशÕ ट, यथाथª łप से ÖपĶ िकए गए और मापने योµय 
होने चािहए। इस ÿिøया म¤ तीसरा चरण हÖ त±ेप से पहले मापन करने कì ÿिøया ह,ै हÖ त±ेप पूवª मापन 
का ÿयोग उस आधार के łप म¤ िकया जाता है िजसस ेसेवाथê अथवा संबं िधत कì पåरिÖथित कì तुलना 
हÖ त±ेप को लागू  करने के पĲात कì जाती है। ÿिøया म¤ अगला चरण हÖ त±ेप को िøयािÆवत करना है। 
यहाँ यह उÐलेख करना महÂ वपूणª है िक िकसी भी हÖ त±ेप अवÖ था के दौरान केवल एक संगत हÖ त±ेप 
िकया जाना चािहए। अं ितम चरण म¤, दो मापनŌ यानी हÖ त±ेप का उपयोग करना चािहए और हÖ त±ेप के 
पĲात के मापन कì तुलना करके हÖ त±ेप के ÿभावŌ का मूÐ याकंन िकया जाता है।  
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1.6 सारांश 
उपरो³ त समÖ त िवÔ लषेण से यह Ö पÕ ट होता है िक सामािजक शोध, सामािजक जीवन के िविवध प±Ō 
का वै²ािनक अÅ ययन ह,ै िजसके उĥेÔ य सैĦां ितक एवं  Ó यावहाåरक होते ह§। इसकì संपूणª ÿिøया म¤ कई 
चरण होते ह§। सामािजक शोध म¤ वÖ तिुनÕ ठता होती है िजससे न केवल िवषय के बारे म¤ समझ िवकिसत 
होती ह,ै बिÐक नए ²ान कì ÿािĮ के साथ-साथ यह समाज कÐ याण, नीित-िनमाªण, सामािजक िनयंýण, 
सामािजक-आिथªक ÿगित इÂ यािद म¤ भी सहायक होता है।  
 
1.8. बोध ÿĳ  
ÿĳ : 1- शोध से आप ³या समझते ह§ ? इसकì िविभÆन पåरभाषाओ ंतथा उĥेÔयŌ कì चचाª कìिजए । 
ÿĳ : 2-  सामािजक अनुसंधान ³या है ? सं±ेप म¤ इसकì ÿिøया का वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 3-  समाज कायª अनुसंधान ³या है ? सं±ेप म¤ इसकì ÿिøया का वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 4-  सामािजक अनुसंधान एवं  समाज कायª अनुसंधान म¤ ³या अंतर है ? ÖपĶ कìिजए ।  
 
1.9  संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
कुमार, आर. (2014). åरसचª मैथडोलॉजी : ए Öटेप वाइ Öटेप गाइड टू िवµनर. नयी िदÐली : सेज । 
आहòजा, आर. (2014). åरसचª मैथड्स. जयपुर: रावत पिÊलकेशÆ स ।  
भĘाचायªजी, ए. (2012). सोशल साइंस åरसचª : िÿं िसपल, मैथड्स एंड ÿैि³टस. यूएसएफ टैÌपा वे ओपन 
ऐ³सेस टै³Öटबुक कलै³सन.  

 

समाज कायª 

का चयन 

समÖ याकì पहचान करना  

आवÔ यक मूÐ याकंन  

हÖ त±ेप 

िनÕ कषª 

हÖ त±ेप के बाद मापन  हÖ त±ेप पूवª मापन  
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इकाई – 2  

सामािजक अनुसंधान के ÿकार  
(TYPES OF SOCIAL RESEARCH) 

इकाई कì łपरेखा 
2.1  उĥेÔ य 
2.2  ÿÖ तावना 
2.3 अÆ वषेणाÂ मक सामािजक अनुसंधान  
2.4 वणªनाÂ मक सामािजक अनुसंधान  
2.5 परी±णाÂ मक सामािजक अनुसंधान  
2.6 िवशुĦ सामािजक अनुसंधान  
2.7 Ó यावहाåरक सामािजक अनुसंधान  
2.8 िøयाÂ मक सामािजक अनुसंधान 
2.9 मूÐ याकंनाÂ मक सामािजक अनुसंधान  
2.10 सारांश 
2.11 बोध ÿĳ 
2.12 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
 
2.1 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅययन उपरांत आप – 

 सामािजक अनुसंधान के िविभÆ न ÿकारŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे।  

 इन िविभÆ न ÿकारŌ म¤ अंतर कर सक¤ गे।  
 

2.2 ÿÖ तावना  
सामािजक शोध िविभÆन उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए िकए जाते ह§, यथा- िज²ासा शांत करने के िलए, 
उपकÐपनाओ ं  के िनमाªण व सÂयापन के िलए, ²ान ÿािĮ हेतु  इÂयािद । इस ÿकार िकसी शोध का 
उĥेÔय यथाथª का िचýण करना होता ह,ै तो िकसी का समÖया के िनराकरण हेतु  िवकÐपŌ कì 
जानकारी ÿाĮ करना। अत: कहा जा सकता है िक सामािजक शोध िविभÆन ÿयोजनŌ एवं  लàयŌ कì 
पू ितª हेतु  िकए जाते ह§। लàयŌ एवं  ÿयोजन कì िभÆनता के कारण सामािजक शोध के कई ÿकार सामने 
आए ह§, जो इस ÿकार ह§ – 
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1) अÆवेषणाÂमक या िनŁपणाÂमक सामािजक शोध 
2) वणªनाÂमक सामािजक शोध 
3) परी±णाÂमक या ÿयोगाÂमक सामािजक शोध 
4) िवशुĦ सामािजक शोध 
5) Óयावहाåरक सामािजक शोध 
6) िøयाÂमक सामािजक शोध 
7) मूÐयांकनाÂमक सामािजक शोध 

 
2.3 अÆ वेषणाÂ मक सामािजक शोध (Exploratory Social Research)  
जब शोधकताª िकसी सामािजक घटना के पीछे िछपे कारणŌ को खोजना चाहता ह,ै तो इस पåरिÖथित म¤ 
िजस सामािजक शोध का सहारा िलया जाता है उसे अÆवेषणाÂमक सामािजक शोध कहते ह§। इस 
अनुसंधान का संबंध ÿाथिमक अनुसंधान से है, िजसके अंतगªत समÖ या के िवषय म¤ ÿाथिमक जानकारी 
ÿाÈ त करके भावी-अÅ ययन कì आधारिशला िनिमªत कì जाती है। इस शोध का ÿयोग तब िकया जाता है 
जब शोधकताª के पास िवषय स ेसंबं िधत कोई सूचना अथवा सािहÂ य उपलÊ ध नहé होता है और उसे 
िवषय के सैĦां ितक एवं  Ó यावहाåरक प± के संबंध म¤ पयाªÈ त जानकारी ÿाÈ त करनी हो, िजससे िक 
उपकÐ पना का िनमाªण िकया जा सके। 
इस शोध के िलए शोधकताª को िनÌ नवत चरणŌ से गुजरना होता है – 

 सािहÂ य का सव¥±ण  

 अनुभव सव¥±ण  

 सूचनादाताओ ं  का चुनाव 

 उपयु³ त ÿÔ न पूछना  
 
अÆ वषेणाÂ मक अनुसंधान के महÂ व को िनÌनानुसार िनłिपत िकया जा सकता है – 

1) यह शोध शोध समÖ या के महÂ व पर Å यान क¤ िþत करता है तथा संबं िधत िवषय पर शोधकताªओ ं  
के Å यान को भी आकृĶ करता है। 

2) िविभÆ न शोध पĦितयŌ कì उपयु³ तता कì संभावना को Ö पÕ ट करता है। 
3) यह अंतŀªिĶ-ÿेरक घटनाओ ं  का िवĴेषण ÿÖतुत करता है। 
4) िकसी िवषय समÖ या के िवÖतृत और गहन अÅ ययन के िलए एक Ó यावहाåरक आधारिशला 

तैयार करता है। 
5) यह िव²ान के ±ýे का िवÖतार करता है। 
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6) यह शोध हेतु  नवीन उपकÐपनाओ ं  को िवकिसत करता है। 
7) पूवª िनधाªåरत पåरकÐ पनाओ ं  का ताÂ कािलक दशाओ ं  म¤ परी±ण करता है। 
8) यह शोधकायª को िनिĲतता ÿदान करता है। 

 
2.4 वणªनाÂ मक सामािजक अनुसंधान (Descriptive Social Research)  
वणªनाÂमक सामािजक शोध एक ऐसा सामािजक शोध है िजसका उĥेÔय समÖया से संबं िधत वाÖतिवक 
तÃयŌ को एकिýत कर उनके आधार पर िवÖतृत िववरण ÿÖतुत करना है। अथाªत िकसी अÅ ययन िवषय 
के बारे म¤ यथाथª तथा तÃ य एकिýत करके उÆ ह¤ एक िववरण के łप म¤ ÿÖ ततु करना ही वणªनाÂमक 
सामािजक शोध का मूल उĥेÔय होता है। सामािजक जीवन म¤ अनेक ऐसे िवषय होते ह§ िजनका अतीत म¤ 
कोई गहन अÅ ययन ÿाÈ त नहé होता, ऐसी पåरिÖथित म¤ यह जłरी होता है िक अÅ ययन से संबं िधत  
समूह, समुदाय अथवा िवषय के बारे म¤ यथाथª सूचनाए ँसंकिलत करके उÆ ह¤ जनसामाÆ य के सामने ÿÖ ततु 
िकया जाए। ऐसे अÅ ययनŌ के िलए िजस शोध का सहारा िलया जाता है उसे वणªनाÂ मक सामािजक शोध 
कहते ह§। 
इस ÿकार के शोध म¤ िकसी पूवª िनधाªåरत सामािजक संरचना, सामािजक घटना अथवा सामािजक 
पåरिÖथित का िवÖ ततृ वणªन ÿÖतुत करना होता है। शोध के िलए चयन कì गई सामािजक समÖया/घटना 
के िविवध प±Ō से संबं िधत तÃ यŌ का संकलन करके उनका तािकª क िवÔ लषेण ÿÖतुत िकया जाता है और 
इसी आधार पर िनÕ कषª ÿाĮ िकए जाते ह§। इसके अंतगªत तÃय संकलन हेतु  अवलोकन, अनुसूची, 
ÿÔ नावली, सा±ाÂ कार आिद िकसी भी ÿिविध का इÖतेमाल िकया जा सकता है।  
वणªनाÂमक शोध कì िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

1) इसम¤ समÖया के िविभÆन प±Ō पर सिवÖतार ÿकाश डाला जाता है। 
2) इस अÅययन म¤ उपकÐपना के िनमाªण कì आवÔयकता नहé होती। 
3) ÿायः इसका ÿयोग उन समÖयाओ ं  के शोध के िलए अिधक उपयोगी माना जाता है िजससे 

संबं िधत अÅययन पहले नहé िकया जा चुका हो। 
4) इसम¤ िवषय के चयन म¤ सावधानी बरती जाती है। 
5) इसम¤ शोधकताª एक िनÕप± अवलोकनकताª के łप म¤ कायª करता है। 

इस शोध के िलए शोधकताª को िनÌ नवत चरणŌ से गुजरना होता है – 

 अÅ ययन िवषय का चुनाव  

 शोध उĥेÔ यŌ का िनधाªरण  

 तÃ य-संकलन कì ÿिविधयŌ का िनधाªरण  

 िनदशªन का चयन 
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 तÃ यŌ का संकलन  

 तÃ यŌ का िवÔ लषेण  

 ÿितवेदन ÿÖतुतीकरण  
 
2.5 परी±णाÂ मक सामािजक अनुसंधान (Experimental Social Research)  
परी±णाÂमक सामािजक शोध Ĭारा यह जानने का ÿयÂन िकया जाता है िक नवीन पåरिÖथित अथवा 
पåरवतªन का समाज के िविभÆ न समूहŌ, समाजŌ, समुदायŌ, संÖ थाओ ं  अथवा संरचनाओ ं  पर ‘³ या’ एवं  
‘िकतना’ ÿभाव पड़ता है। इसके िलए सामािजक घटना/समÖ या के उ°रदायी कारकŌ के łप म¤ कुछ 
चरŌ/पåरवÂयŎ को िनयं िýत िकया जाता ह ैतथा बाकì बचे चरŌ के ÿभाव को नवीन पåरिÖथितयŌ पर देखा 
जाता ह ै। उपरोĉ पĦित से ÿाĮ तÃयŌ और कायª-कारण संबंधŌ का िवĴेषण ÿÖतुत िकया जाता है।  
परी±णाÂ मक अनुसंधान तीन ÿकार के होते ह§ – 

1. पÔ चात परी±ण 
2. पूवª-पÔ चात परी±ण  
3. कायाªÆ तर (ऐितहािसक) तÃय परी±ण  

 
1. पÔ चात परी±ण (After only experiment) 
इसम¤ सबसे पहले लगभग समान िवशेषताओ ंऔर समान ÿकृित वाले दो समूहŌ को चुन िलया जाता 
है। इसम¤ से एक को िनयं िýत समूह और दू सरे को परी±णाÂ मक समूह कहा जाता है। िनयं िýत समहू म¤ 
िकसी नवीन पåरिÖथित या चर Ĭारा पåरवतªन लाने का कोई ÿयÂन नहé िकया जाता ह,ै लेिकन 
परी±णाÂमक समूह म¤ िकसी एक नवीन कारक कì सहायता से पåरवतªन लाने का ÿयÂन िकया जाता 
है। कुछ समय के पÔ चात दोनŌ समूहŌ पर इस ÿभाव को मापा जाता है। यिद दोनŌ समूहŌ म¤ पåरवतªन 
समान अनुपात म¤ ह§ तो यह माना जाता है िक इस नवीन चर का कोई ÿभाव नहé पड़ा, परंतु  यिद 
परी±णाÂ मक समूह म¤ िनयं िýत समूह कì तुलना म¤ पåरवतªन पåरलि±त होता ह,ै तो इसका अिभÿाय 
यह है िक इस पåरवतªन का कारण वह चर है िजसे परी±णाÂ मक समूह पर आरोिपत िकया गया था। 
उदाहरणÖ वłप, दो समान बेरोज़गार समूहŌ का चयन िकया गया और उसम¤ से एक समूह म¤ िश±ा को 
चर के łप म¤ लागू  िकया और दू सरे समूह को पहले कì तरह ही रखा गया। यिद कुछ समय उपरांत 
वह समूह, िजसम¤ िश±ा के चर को ÿÂयारोिपत िकया गया था, बेरोज़गारी से उबर पाने म¤ सफल रहा 
और दू सरा समूह जैसे का तैसा ही है। तो इस आधार पर यह कहा जा सकता है िक िश±ा से 
बेरोज़गारी को दू र िकया जा सकता है। 
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2. पूवª-पÔ चात परी±ण (Before after experiment) 
इस िविध के अंतªगत अÅ ययन के िलए केवल एक ही समूह का चुनाव िकया जाता है लेिकन इसका 
अÅययन दो िविभÆन अविधयŌ म¤ िकया जाता है। इस आधार पर पूवª और पÔ चात के अंतर को देखा 
जाता है। इसी अंतर को परी±ण अथवा उपचार का पåरणाम मान िलया जाता है। उदाहरणÖवłप, 
पåरवार कÐयाण ÿचार कायª के ÿभाव को मापने के िलए पहले उस समूह म¤ ÿचार से पूवª ÿĳावली 
Ĭारा उसके बारे म¤ गाँव वालŌ से सूचनाओ ं  का संकलन िकया जाता है। इसके बाद पåरवार कÐयाण 
कायªøम का उस समूह म¤ ÿचार िकया जाता है। ÿचार कायª के बाद पुनः उस ÿĳावली से सूचनाएँ 
संकिलत कì जाती ह§। ÿĳावली कì सूचनाओ ं  और तÃयŌ  के अंतर के आधार पर उस ÿचार कायª के 
ÿभाव को मापा जाता है। 
 
3. काया«तर तÃ य परी±ण (Ex-post facto experiment) 
ऐितहािसक घटना के अÅययन हेतु  इस िविध का ÿयोग िकया जाता है। इसम¤ िविभन्  न आधारŌ पर 
ÿाचीन अिभलेखŌ के िविभÆ न प±Ō कì तुलना करके एक उपयोगी िनÕ कषª ÿÖतुत िकया जाता है। इस 
शोध के िलए चुने गए समूह का दो िविभÆ न अविधयŌ म¤ अÅ ययन करके पूवª और पÔ चात के अंतर 
को ÖपĶ िकया जाता है। इस िविध का ÿयोग पहले ही घट चुकì घटना अथवा ऐितहािसक घटना का 
िवĴेषण करने के िलए िकया जाता है। भूतकाल म¤ घटी हòई घटना को दोबारा दोहराया नहé जा 
सकता है और ऐसी िÖथित के िलए उ°रदायी कारणŌ को जानने के िलए इस िविध का इÖतेमाल 
िकया जाता है। इस िविध Ĭारा अÅ ययन हेतु  दो ऐसे समूहŌ का चुनाव िकया जाता ह,ै िजनम¤ से एक 
समूह म¤ कोई ऐितहािसक घटना घिटत हो चुकì होती ह ैऔर दू सरे समूह म¤ उस ÿकार कì कोई घटना 
घिटत नहé हòई है।  
 

2.6 िवशुĦ अनुसंधान (Pure Research) 
जब उĥेÔय िकसी घटना/समÖ या का समाधान ढूढ़ँना न होकर उनके मÅय पाए जाने वाले कायª-कारण के 
संबंधŌ को समझकर िवषय से संबं िधत वतªमान ²ान म¤ वृिĦ करना होता है तब िवशुĦ शोध का ÿयोग 
िकया जाता है। िवशुĦ सामािजक अनुसंधान का कायª नवीन ²ान कì ÿािĮ कर, ²ान के भंडार म¤ वृिĦ 
और पुराने ²ान का संशोधन करना है। इस ÿकार के शोधकायª Ĭारा सामािजक जीवन के संबंध म¤ मौिलक 
िसĦांतŌ एवं  िनयमŌ को तलाशा जाता है। इस ÿकार िवशुĦ सामािजक शोध के उĥेÔ यŌ को िनÌ नािंकत 
łप से ÿÖतुत िकया जा सकता है – 

 नवीन ²ान कì ÿािĮ  

 नवीन अवधारणŌ का ÿितपादन 
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 उपलÊ ध अनुसंधान िविधयŌ कì जाँच 

 कायª-कारण संबंध  बताना 

 पूवª ²ान का पुन: परी±ण 
 

2.7 Ó यावहाåरक अनुसंधान (Applied Research) 
Óयावहाåरक शोध म¤ Ö वीकृत िसĦातŌ के आधार पर िकसी घटना/समÖ या का इस ÿकार से अÅ ययन 
िकया जाता है िक उस ेएक Ó यावहाåरक समाधान के łप म¤ ÿÖततु िकया जा सके। इस शोध का उĥेÔ य 
सामािजक समÖ याओ ंके संबंध म¤ नवीन ²ान ÿाÈ त करने के साथ-साथ सामािजक जीवन के अनेक प±Ō 
यथा- िश±ा, Ö वाÖ Ã य, जनसं´ या, धमª, आिथªक एवं  धािमªक समÖ याओ ं  का वै²ािनक अÅ ययन करना 
एवं  इनके कायª-कारण संबंधŌ कì तकª संगत Ó या́  या ÿÖतुत करना भी है। इस ÿकार से Ó यावहाåरक शोध 
का संबंध  हमारे Ó यावहाåरक जीवन से है।  

 
®ीमती यंग के अनुसार, ‘‘²ान कì खोज का एक िनिÔ चत संबंध लोगŌ कì ÿाथिमक आवÔ यकताओ ं  व 
कÐ याण से होता है। वै²ािनकŌ कì यह माÆ यता है िक समÖ त ²ान सारभूत łप से इस अथª म¤ उपयोगी है 
िक वह िसĦातŌ के िनमाªण म¤ या एक कला को Ó यवहार म¤ लाने म¤ सहायक होता है। िसĦांत तथा 
Ó यवहार आगे चलकर ÿाय: एक दू सरे से िमल जाते ह§।’’ 
 
Öटाउफर ने इस ेतीन ÿकार स ेउपयोगी बताया है – 

 Óयावहाåरक शोध ऐसी िविधयŌ का उपयोग और उनका िवकास करता है जो िक िवशुĦ शोध के 
िलए ÿामािणक िसĦ हŌ। 

 िकस ÿकार के सामािजक तÃय समाज के िलए उपयोगी ह§, इसके बारे म¤ यह शोध िवĵसनीय 
ÿमाण ÿÖतुत करता है। 

 Óयावहाåरक शोध ऐसे तÃयŌ और िवचारŌ को ÿÖतुत करता है जो सामाÆयीकरण कì ÿिøया को 
तेज कर सकते ह§। 
 

2.8 िøयाÂ मक शोध (Action Research) 
िøयाÂमक शोध का िवकास बीसवé शताÊदी के मÅय म¤ हòआ है। गुडे एवं  हॉट ने इसके अथª को ÖपĶ 
करते हòए िलखा ह,ै 
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‘‘िøयाÂ मक अनुसंधान उस योजनाबĦ कायªøम का भाग है िजसका लà य िवīमान 
अवÖ थाओ ं  को पåरवितªत करना होता है, चाहे वे गंदी बÖ ती कì अवÖ थाए ंहो या ÿजातीय 
तनाव, पूवाªúह व प±पात हो या िकसी संगठन कì ÿभावशीलता हो।’’ 

इस ÿकार Ö पÕ ट है िक िøयाÂ मक अनुसंधान से ÿाÈ त जानकाåरयŌ एवं  िनÕ कषŎ का उपयोग मौजूदा 
िÖथितयŌ म¤ पåरवतªन लाने वाली िकसी भावी योजना म¤ िकया जाता है। िøयाÂमक शोध म¤ िकसी 
सामािजक घटना/समÖया के िøया प± पर Åयान क¤ िþत िकया जाता है तथा शोध के िनÕकषŎ का उपयोग 
िकÆहé सामािजक ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन लाने कì योजना के एक भाग के łप म¤ िकया जाता है और जब 
शोध अÅययन के िनÕकषŎ को मूतªłप देने िकसी योजना से संबं िधत हो तो उसे िøयाÂमक शोध कì ®ेणी 
म¤ रखा जाता है। िøयाÂमक शोध कì ÿमुख िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

1) यह शोध िकसी अÂयंत आवÔयक Óयावहाåरक आवÔयकता के पåरणामÖवłप आरंभ होता है। 
2) इसम¤ एक िवकिसत िकया जा सकने वाला शोध Öवłप उपयोग म¤ िलया जाता है। 
3) इसम¤ लàय कì ÿािĮ हेतु  सामू िहक िनयोजन, संचालन और मूÐयांकन कì ÿिøयाएँ अपनाई 

जाती ह§। 
4) इसम¤ ÿमुख िनद¥शक िसĦांत मानव अंतःिøया का होता है। 
5) इसम¤ िकसी िविशĶ िवषयŌ का अÅययन िकया जाता ह,ै न िक संपूणª łप से सैĦां ितक समú का। 

 
2.9 मूÐ यांकनाÂ मक अनुसंधान (Evaluative Research)  
मूÐयांकनाÂमक शोध म¤ समाज म¤ उपिÖथत गुणाÂमक ÿकृित के तÃयŌ तथा ÿवृि°यŌ के अÅययन और 
उनके िवĴेषण के साथ ही साथ उनकì उपयोिगता को भी मूÐयां िकत िकया जाता है। ऐसे शोध 
Öवाभािवक सामािजक पåरवतªनŌ और िनयोिजत सामािजक पåरवतªनŌ दोनŌ के ही Öवłप के बारे म¤ समझ 
िवकिसत करने के िलए उपयोगी िसĦ होते ह§। 
इसम¤ मूÐयांकन हेतु  िनÌन ÿकार कì ÿिøया अपनाई जाती है – 

 कुछ िनिĲत ±ेýŌ म¤ समú के आकार को Åयान म¤ रखते हòए ÿितदशª को चुना जाता है। 

 ÿितदशª चुनने के बाद संबं िधत इकाइयŌ का अवलोकन, सा±ाÂकार तथा िनरी±ण िकया जाता 
है। 

 इसम¤ मूÐयांकन अनुसू िचयŌ का उपयोग भी िकया जाता है। 
 

i. गणनाÂ मक अनुसंधान (Quantitative Research) 
सामािजक जीवन म¤ बहòत-सी घटनाएँ और तÃ य इस ÿकार के होते है िजनका ÿÂ य± łप से 
अवलोकन िकया जा सकता है और उसी आधार पर वणªन ÿÖतुत िकया जा सकता है। शािÊदक 
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तौर पर Quantity अथवा पåरमाण का अथª है माýा। इस ÿकार के अनुसंधान म¤ गणनाÂ मक 
मापन एवं  सां ि´यकìय िवÔ लषेण िकया जाता है। तÃ यŌ के िवÔ लेषण हेतु  अनेक ÿकार कì 
सां ि´यकìय ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जाता है िजससे अÅ ययन म¤ िवĵसनीयता बढ़ जाती है। 

ii. गुणाÂ मक अनुसंधान (Qualitative Research) 
इस अनुसंधान म¤ गणुाÂ मक िवशेषताओ ं  जैसे आचार-िवचार, मनोवृि°, मानव Ó यवहार, िवĵास 
आिद का अÅययन कर िनÕकषª को ÿितपािदत िकया जाता है। इस अनुसंधान का उĥेÔ य Ó यिĉयŌ 
के गुणŌ का िवÔ लषेण करना होता है।  

iii. तुलनाÂ मक अनुसंधान (Comparative Research) 
इस शोध म¤ िविभÆ न इकाइयŌ व समूहŌ के मÅय पाई जाने वाली समानताओ ं  और िविभÆ नताओ ं  
का अÅ ययन िकया जाता है। उदाहरणÖवłप, भारतीय úामीण मिहलाओ ं  तथा इं µ ल§ड अथवा 
अमåेर का कì úामीण मिहलाओ ं  का तुलनाÂमक अÅययन, िविभÆ न महानगरŌ म¤ मिहला 
अपरािधयŌ का तुलनाÂ मक अÅ ययन, भारतीय व जापानी समाज का तुलनाÂ मक अÅ ययन ÿÖतुत 
करना इÂयािद।  
 

2.10 सारांश 
शोध एक ÿकार कì खोज है िजसकì ÿेरणा मानव िज²ासा है। िज²ासा मानव कì मौिलक ÿवृि° है। जब 
मानव िकसी नवीन वÖतु  को देखता है तो उसके बारे म¤ सं²ान ÿाĮ कर वह अपनी िज²ासा को शांत करने 
कì ओर अúसर होता है। समाज म¤ िकसी वÖतु  का सं²ान ÿाĮ करने के िलए कì गई आवÔयक खोज ही 
सामािजक शोध कहलाती है। शोध को अनुसंधान, åरसचª, इंवेिÖटगेशन, अÆवेषण, गवेषणा आिद नामŌ से 
भी जाना जाता है। 
 
2.11 बोध ÿĳ  
ÿĳ : 1- शोध से आप ³या समझते ह§ ? इसके िविभÆन ÿकारŌ पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ : 2-  परी±णाÂ मक सामािजक अनुसंधान ³या है ? सं±ेप म¤ वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 3-  मूÐ याकंनाÂ मक अनुसंधान ³या है ? सं±ेप म¤ वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 4-  िवशुĦ अनुसंधान एवं  िøयाÂ मक अनुसंधान म¤ ³या अंतर है, ÖपĶ कìिजए ।  
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इकाई -3 

शोध ÿाłप 
(RESEARCH DESIGN) 

इकाई कì łपरेखा 
3.0 अÅ ययन के उĥेÔ य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 शोध ÿाłप का अथª एवं  पåरभाषाएँ  
3.3 शोध ÿाłप का उĥेÔ य  
3.4 शोध ÿाłप कì अंतवªÖत ु
3.5   शोध ÿाłप का महÂ व  
3.6 शोध ÿाłप बनाम तÃ य संकलन कì पĦित  
3.7 शोध ÿाłप के ÿकार  
3.8    सारांश 
3.9 बोध-ÿĳ  
3.10  संदभª एवं  उपयोगी úथं  
 
3.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप– 

 सामािजक शोध म¤ शोध ÿाłप के अथª एवं  महÂ व के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कर¤गे। 

 शोध ÿाłप के उĥेÔ यŌ को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 शोध ÿाłप के िविवध ÿकारŌ का वणªन कर सक¤ गे । 
 

3.1 ÿÖ तावना 
सामािजक शोध म¤ ÿरचना अथवा अिभकÐप का अÂयंत महÂव होता है। शोध कायª म¤ सही िदशा कì 
ओर अिभमुख होने के िलए शोधकताª को सवªÿथम शोध-ÿबंध कì łपरेखा तैयार करनी होती है। शोध 
समÖया कì ÿकृित और उसके Öवłप के अनुłप ही शोध ÿाłप बनाया जाता है। सामािजक शोध के 
सफल एवं  उिचत िøयाÆ वयन के िलए Ö पÕ ट शोध ÿाłप का होना अÂयंत आवÔ यक है। शोध ÿाłप का 
ताÂ पयª संपूणª शोध योजना के िनधाªरण से है। शोध के वाÖ तिवक िøयाÆ वयन के पूवª ही यह िनिĲत कर 
िलया जाता है िक िविवध िवषयŌ पर िकस ÿकार से øमबĦ तरीके से कायª करते हòए िनÕ कषª तक पहò ँचा 
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जा सकता है। शोध कì सुÓयविÖथत łपरेखा पर ही यह आि®त करता है िक शोधकताª इधर-उधर 
अनावÔ यक संसाधन व समय नĶ नहé करता है। उसे शोध कì सीमा और कायª±ेý कì जानकारी रहती है 
और वह अपने शोध कायª को लगातार समÖ याओ ं  का पूवाªनुमान लगाते हòए आगे बढ़ाता जाता है। इस 
इकाई म¤ शोध ÿाłप के अथª, पåरभाषाओ,ं उĥेÔ यŌ, महÂ व बताते हòए सं±ेप म¤ इसके िविवध ÿकारŌ को 
िवÔ लिेषत िकया गया है।  
 
3.2 शोध ÿाłप का अथª एवं  पåरभाषाए ँ
शोध ÿाłप या ÿरचना का ताÂपयª अÅययन के उस ÿकार से होता है िजसे एक सामािजक शोधकताª Ĭारा 
िकसी समÖया को भली-भाँित समझने के उĥेÔय से सवाªिधक उपयुĉ मानकर चुना जाता है। शोधकायª 
ÿारंभ करने के पूवª संपूणª शोध ÿिøयाओ ं  कì एक Ö पÕ ट संरचना, शोध ÿाłप/ÿरचना/अिभकÐ प के łप 
म¤ जानी जाती है।  
कई समाज वै²ािनकŌ ने इसे पåरभािषत करने का ÿयास िकया है । उसम¤ से कुछ ÿमुख ह§ :  

1. एफ.एन. करिलंगर (1964)- ‘‘शोध ÿाłप अनुसंधान के िलए किÐपत एक योजना, एक 
संरचना तथा एक ÿणाली ह,ै िजसका एकमाý ÿयोजन शोध संबंधी  ÿÔ नŌ का उ°र ÿाÈ त 
करना तथा ÿसरणŌ का िनयंýण करना होता है।’’ 

2. पी.वी. यंग (1977)-‘‘³ या, कहाँ, कब, िकतना, िकस तरीके से इÂ यािद के संबंध म¤ िनणªय 
लेने के िलए िकया गया िवचार अÅ ययन कì योजना या अÅ ययन ÿाłप का िनमाªण करता 
है।’’ 

3. आर.एल. एकॉफ (1953)-‘‘िनणªय िलए जाने वाली पåरिÖथित उÂ पÆ न होने के पूवª ही िनणªय 
लेने कì ÿिøया को ÿाłप कहते ह§।’’ 

इसके अितåरĉ िविभÆन वेबसाइटŌ पर भी शोध ÿाłप कì कुछ पåरभाषाएँ ÿÖतुत कì गई ह§ – 
‘‘शोध ÿाłप को शोध कì संरचना के łप म¤ िवचार िकया जा सकता ह-ैयह ‘गŌद’ होता 
है जो िकसी शोध कायª के सभी तÂ वŌ को बाँधे रखता है।’’ 

(www.socialresearchmethods.net/kb/design.php)      
‘‘शोध उĥेÔ यŌ के उ°र देने के िलए शोध कì योजना ह;ै िविशÕ ट समÖ या के समाधान कì 
संरचना या खाका है।’’ 

(www.decisionanalyst.com/glossary)   
‘‘ऐसी योजना जो शोध ÿÔ नŌ को पåरभािषत करे, परी±ण कì जाने वाली उपकÐ पनाओ ं  
और अÅ ययन िकए जाने वाले चरŌ/पåरवÂ यŎ कì सं´ या और ÿकार Ö पÕ ट कर¤। यह 
वै²ािनक जाँच के सु िवकिसत िसĦातŌ का ÿयोग करके चरŌ/पåरवÂ यō म¤ सबंंधŌ का 
आँकलन करती है।’’ 
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(www.globalhivmeinfo.org/Digital Library)  
‘‘³ या तÃ य इकęा करना ह,ै िकनस,े कैसे और कब तक इकĜा करना है और ÿाÈ त तÃ यŌ 
को कैसे िवÔ लेिषत करना है िक योजना शोध ÿाłप है।’’ 

(www.ojp.usdoj.gov/BJA/evaluation/glossary) 
उĉ पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक शोध ÿाłप ÿÖ तािवत शोध कì łपरेखा होती 
ह,ै िजसे वाÖ तिवक शोध कायª को ÿारंभ करने के पूवª सजगता से िनिमªत िकया जाता है। शोध कì 
ÿÖ तािवत łपरेखा का िनधाªरण िविभÆन िबंदु ओ ं पर िवचार-िवमशª के पĲात िकया जाता है।  
पी.वी.यंग (1977) ने शोध से संबं िधत िविवध ÿÔ नŌ Ĭारा इसे Ö पÕ ट करने का ÿयÂन िकया है – 

 अÅ ययन िकससे संबं िधत है और आवÔयक आँकड़े िकस ÿकार के है ? 

 कहाँ अथवा िकस ±ेý म¤ अÅ ययन िकया जाएगा ? 

 कब या िकतना समय अÅ ययन म¤ लगेगा ? 

 अÅ ययन ³ यŌ िकया जा रहा है ? 

 आवÔयक आँकड़े कहाँ से ÿाĮ हŌग े? 

 चुनावŌ के िकन आधारŌ का ÿयोग होगा ? 

 तÃय-संकलन कì कौन-सी ÿिविध का ÿयोग िकया जाएगा ? 

 िकतनी सामúी या िकतने धन कì आवÔ यकता होगी ? 
इसे उदाहरण से आसानी से समझा जा सकता है। एक भवन का िनमाªण करते समय सामúी का आडªर देने 
या उसके पूजन कì ितिथ िनिĲत करने का कोई मतलब नहé ह,ै जब तक िक हम¤ यह न मालूम हो िक वह 
भवन िकस ÿकार का िनिमªत होना है। सबसे पहले यह िनिĲत करना है उस भवन कì संरचना ³या होगी 
अथाªत आवासीय मकान होगा, एक Öकूल होगा, एक फै³ůी होगी। इसके बाद हम¤ एक ÿाłप कì 
आवÔयकता होगी िक उसम¤ िकन-िकन वÖतुओ ं  कì आवÔयकता पड़ेगी। ठीक इसी ÿकार से, सामािजक 
शोध को ÿाłप या अिभकÐ प कì आवÔ यकता होती है या तÃ य संकलन के पूवª अथवा िवÔ लषेण आरंभ 
करने के पूवª एक संरचना कì आवÔ यकता होती है। 
  
गेराÐ ड आर. लेÖ ली (1994) के अनुसार-  

‘‘शोध ÿाłप Ê ल ूिÿÆ ट ह,ै जो चरŌ/पåरवÂं यŎ को पहचानता और तÃ यŌ को एकý करने तथा 
उनका िववरण देने के िलए कì जाने वाली कायª ÿणािलयŌ को अिभÓ य³ त करता है।’’ 

सौमेÆ þ पटनायक (2006) शोध ÿाłप का िवÖतृत वणªन ÿÖतुत करते हòए कहते ह§ िक, 
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‘‘शोध ÿाłप एक ÿकार कì łपरेखा ह,ै िजसे आपको शोध के वाÖ तिवक िøयाÆ वयन से 
पहले तैयार करना है। यह योजनाबĦ łप से तैयार एक खाका होता है जो उस रीित को 
बतलाता है िजसम¤ आपने अपने शोध कì कायª योजना तैयार कì है। आपके पास अपने शोध 
कायª पर दो पहलुओ ं  से िवचार करने का िवकÐ प ह।ै ... अनुभवजÆ य पहलू  और 
िवÔ लषेणपरक पहलू । ये दोनŌ ही पहलू  एक साथ आपके मिÖतÕ क म¤ रहते ह§, जबिक Ó यवहार 
म¤ आपको अपना शोध कायª दो चरणŌ म¤ िनयोिजत करना है : एक सामúी संúहण का चरण 
और दू सरा उस सामúी के िवÔ लषेण का चरण। आपकì मनोगत सैĦां ितक उÆ मखुता और 
अवधारणाÂ मक ÿितदशªताएँ आपको इस शोध सामúी के Ö वłप को िनधाªåरत करने म¤ मदद 
करती ह§ जो आपको एकý करनी है और कुछ हद तक यह समझने म¤ भी िक आपको उÆ ह¤ 
कैसे एकý करना है। तदु परांत, अपनी सामúी का िवÔ लषेण करते समय िफर से आमतौर पर 
सामािजक यथाथª संबंधी सैĦां ितक और अवधारणाÂ मक समझ के सहारे आपको अपने शोध 
पåरणामŌ को Ö पÕ ट करने म¤ और उस ेÿÖ ततु करने के िलए शोध सामúी को वगêकृत करने म¤ 
और िवÆ यास िवशेष को पहचानने म¤ िदशा िनद¥शन िमलता है।’’ 
 

®ीमती पी.वी.यंग (1977) का मानना है िक, 
‘‘जब एक सामाÆ य वै²ािनक मॉडल को िविवध कायª िविधयŌ म¤ पåरणत िकया जाता है तो 
शोध ÿाłप कì उÂ पि° होती है। शोध ÿाłप उपलÊ ध समय, कमª शिĉ एवं  धन, तÃ यŌ कì 
उपलÊ धता, उस सीमा तक जहाँ तक यह वां िछत या संभव हो उन लोगŌ एवं  सामािजक 
संगठनŌ पर थोपना जो तÃ य उपलÊ ध कराएगं,े के अनुłप होना चािहए।’’ 
 

ई.ए. सचमैन (1954) के अनुसार, 
‘‘एकल या ‘सही’ ÿाłप जैसा कुछ नहé ह.ै.. शोध ÿाłप सामािजक शोध म¤ आने वाले 
बहòत से Ó यावहाåरक िवचारŌ के कारण आदेिशत समझौते का ÿितिनिधÂ व करता है।... (साथ 
ही) अलग-अलग कायªकताª अलग-अलग ÿाłप अपनी पĦित  शाÖ ýीय एवं  सैĦां ितक 
ÿितÖ थापनाओ ं  के प± म¤ लेकर आते ह.ै.. एक शोध ÿाłप िवचलन का अनुसरण िकए िबना 
कोई उ¸ च िविशÕ ट योजना नहé ह,ै अिपतु  सही िदशा म¤ रखने के िलए मागªदशªक Ö तभंŌ कì 
®ेणी है।’’ 

अÆय शÊ दŌ म¤, शोध ÿाłप एक काम चलाऊ संयंý के łप म¤ होता है। अÅ ययन जैस-ेजैसे ÿगित करता 
ह,ै नई दशाएँ, नए  प± और तÃ यŌ म¤ नवीन संबं िधत प± ÿ काश म¤ आते ह§ और यह पåरिÖथितयŌ कì 
ज़łरत के अनुसार आवÔ यक होता है िक योजना पåरवितªत/संशोिधत कर दी जाए। पåरयोजना का 
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लोचदार होना आवÔयक होता है। लोचपन का न होना पू रे अÅ ययन कì उपयोिगता को नĶ कर सकता है। 
(उĦृत पी. वी. यंग 1977 : 131) 
 
3.3 शोध ÿाłप के उĥेÔ य  
मैनहाइम (1977 : 142) ने शोध ÿाłप के िनÌ नवत पाँच उĥेÔ य बताए ह§ – 

1) शोध ÿाłप अपनी उपकÐ पना को सÂयािपत करता है और वैकिÐपत उपकÐ पनाओ ं  का खंडन 
करने हेतु  पयाªÈ त साà य संकिलत करता है। 

2) एक पूणª िवकिसत शोध, पåरयोजना कì भावी योजनाओ ं को संचािलत करने के िलए एक 
मागªदशê अÅ ययन कì आवÔ यकता ÿÖतुत करता है। 

3) एक ऐसा शोध िøयािÆवत करना िजससे शोध कì िवषयवÖ त ुऔर शोध कì कायªिविध कì 
ŀिĶ से दोहराया जा सके। 

4) शोध ÿाłप का उĥेÔय चरŌ/पåरवÂ यŎ के मÅ य सह-संबंधŌ को इस ÿकार से जाँचने म¤ स±म 
होना होता है िजससे सहसंबंध ²ात हो सके। 

5) शोध ÿाłप का उĥेÔय शोध सामिúयŌ के चयन कì उिचत तकनीकŌ के चुनाव Ĭारा समय 
और साधनŌ के अपÓ यय को रोकने म¤ स±म होना होता है।  

6)  
यहाँ शोध ÿाłप के उĥेÔ यŌ को िनÌ नानुसार उÐलेिखत िकया जा सकता है – 

1) शोध िवषय को पåरभािषत, Ö पÕ ट एवं  Ó या́  या करना । 
2) अÅययन-±ेý Ö पÕ ट करना ।  
3) शोध का संपूणª पåरŀÔ य ÿदान करना ।  
4) तकनीकŌ और पåरणामŌ को बताना । 
5) शोध को सीमा एवं  पåरिध ÿदान करना ।  
6) संसाधन और समय कì सु िनिĲतता ।  

 
3.4   शोध ÿाłप कì अंतवªÖत ु

सैमुअल Öůौफर ने अपनी ÿिसĦ पुÖतक ‘American Silider’ के अंतगªत उÂकृĶ शोध ÿितमान तैयार 
िकया जो िक Óयावहाåरक शोध के संचालन म¤ उपयोगी िसĦ हो सकता है। उसम¤ िनÌनिलिखत बात¤ 
सिÌमिलत थé – 

1) आवÔयक अÅययन समÖयाओ ं  के ÿित शीŅ Åयान । 
2) समÖयाओ ं  के अÅययन म¤ सिÌमिलत सवō¸च ÿशासकŌ से Óयिĉगत संबंध तथा िवचार-

िवमशª । 
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3) सामाÆय ±ेý म¤ अÅययन कì समÖयाओ ं  तथा पåरिÖथितयŌ के संदभª म¤ ÿारंभ तथा बाद म¤ 
अवलोकन, िनरी±ण, परी±ण तथा सव¥±ण करने के िलए गुĮचर का कायª करना । 

4) चयन िकए हòए समूह के नामां िकत ÓयिĉयŌ के साथ अनौपचाåरक सा±ाÂकार । 
5) कमªचाåरयŌ के साथ तÃयŌ के बारे म¤ ÿारंिभक परंतु  काफì िवचार-िवमशª के बाद ÿĳाविलयŌ 

और अनुसू िचयŌ का ÿाłपण । 
6) ÿĳाविलयŌ और अनुसू िचयŌ का पूवª-परी±ण । 
7) पूवª-परी±ण के पåरणामŌ कì असंगितयŌ, अÖपĶताओ ं  तथा अिनिĲतताओ ं  को दू र करना । 
8) संशोिधत ÿĳाविलयŌ तथा अनुसू िचयŌ का ÿाłपण । 
9) ÿÖतािवत अÅययन म¤ ÖपĶता तथा संपूणªता लाने के िलए ÿवतªक से परामशª करना । 
10) अंितम ÿĳाविलयŌ और अनुसू िचयŌ का ÿाłपण । 
11) ±ेýीय सा±ाÂकारŌ कì łपरेखा । 
12) संकिलत तÃयŌ का िवĴेषण । 

 
3.5 शोध ÿाłप का महÂ व 
Ê लैक और च§िपयन (1976) ने िनÌनिलिखत बातŌ को शोध के महÂव के łप से ÿमुख माना है –  

1) शोध ÿाłप से शोध कì सीमा और अÅययन-±ेý पåरभािषत होते ह§ ।  
2) शोध ÿाłप से शोध कायª को चलाने के िलए एक ÿाłप/łपरेखा िनिमªत होती ह ै।  
3) इससे शोधकताª को शोध कì अúगामी ÿिøया म¤ आन ेवाली समÖ याओ ं  का पूवाªनुमान लगाने 

का अवसर ÿाÈ त होता ह ै। 
 

3.6  शोध ÿाłप बनाम तÃ य संकलन कì पĦित   
यहाँ यह उÐलेख करना अÂयंत आवÔयक है िक शोध ÿाłप, आँकड़े या तÃ य इकęे िकए जाने वाली 
पĦित से पृथक होता है।  

 ‘‘यह देखना असामाÆय नहé है िक शोध ÿाłप को तÃ य संकलन के तरीके के łप म¤  
देखा जाता है बजाए इसके िक जाँच कì तािकª क संरचना के।’’ (एन. वाई. य.ू 2010:1.9)   
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शोध ÿाłप और तÃ य संकलन कì पĦितयŌ म¤ संबंध को Æ ययूाकª  यू िनविसªटी कì फैकÐटी वेबसाइट 
(प.ृ10) म¤ ‘शोध ÿाłप ³ या है ?’ अÅ याय के अंतगªत इस ÿकार से ÿÖतुत िकया गया – 
सामाÆयतः शोध ÿाłपŌ को अ³ सर गुणाÂ मक और गणनाÂ मक शोध पĦितयŌ के साथ जोड़ा जाता है। 
सामािजक सव¥±ण और ÿयोगŌ को अ³ सर गुणाÂ मक शोध के ÿमुख उदाहरणŌ के łप म¤ पåरलि±त 
िकया जाता है और उनका मूÐ याकंन गुणाÂ मक शोध पĦितयŌ, सां ि´यकìय और िवÔ लषेण कì ±मता 
और कमजोåरयŌ के िवपरीत िकया जाता है। दू सरी तरफ वैयिĉक अÅ ययन ÿिविध को अ³ सर गुणाÂ मक 
शोध के ÿमुख उदाहरण के łप म¤ माना जाता है जोिक तÃ यŌ के अÅययन हेतु  िववेचनाÂ मक उपागम का 
इÖतेमाल करता है। िकसी भी ÿकार के शोध ÿाłप को गुणाÂ मक या गुणनाÂ मक पĦित से जोड़ना 
Ăां ितपूणª अथवा गलत है। शोध ÿाłप के िनमाªण के समय यह जłरी है िक हम¤ आवÔ यक साà यŌ के 
ÿकारŌ को िनधाªåरत कर लेना चािहए तािक शोध ÿÔ नŌ का उ°र Ăामक न हो। शोध इस ÿकार से सं रिचत 
करना चािहए िक उससे साà य वैकिÐपक ÿितĬदंी Ó या´ या ÿÖततु कर¤ और यह िनिĲत करने म¤ स±म 

शोध ÿाłप और िविशÕ ट तÃ य संकलन कì पĦितयŌ के मÅ य संबंध  
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बनाए िक कौन-सी ÿितÖ पधê Óया´ या आनुभािवक łप से º य़ादा िवĵसनीय है। इसका यह भी अिभÿाय 
है िक हम¤ तटÖथ रहते हòए साàयŌ को वरीयता देनी चािहए। एन. वाई. य.ू (2010:16)  
 
3.7 शोध ÿाłप के ÿकार  
िविभÆ न िवĬानŌ ने शोध ÿाłप के िभÆन-िभÆन ÿकारŌ का उÐ लखे िकया है। 
अÐĀेड जे.काहन ने चार ÿकार के शोध ÿाłप का उÐलेख िकया है – 

1. याŀि¸छक अवलोकन पूवª-अनुसंधान अवÖथा 
2. अÆवेषणाÂमक अथवा िनŁपणाÂमक अÅययन 
3. िनदानाÂमक अथवा वणªनाÂमक अÅययन 
4. ÿयोगाÂमक ÿाłप 

 
Æ ययूाकª  यू िनविसªटी कì फैकÐ टी ³ लास वेबसाइट (2010 : 10) म¤ ‘शोध ÿाłप ³ या है ?’ अÅ याय के 
अंतगªत चार ÿकार के शोध ÿाłपŌ को उÐलेिखत िकया गया है – 

1. ÿयोगाÂ मक (Experimental) 
2. वैयिĉक अÅ ययन (Case Study) 
3. अनुलंब ÿाłप (Longitudinal) 
4. अनुÿÖ थ काट ÿाłप (Cross-Sectional Design)  

 
सुसन कैरोल (2010:1) Ĭारा शोध ÿाłप के आठ ÿकारŌ का उÐ लखे िकया गया है – 

1. ऐितहािसक शोध ÿाłप (Historical Research Design)  
2. वैयिĉक और ±ेý शोध ÿाłप (Case and Field Research Design) 
3. िववरणात्  मक या सव¥±ण शोध ÿाłप (Descriptive or Survey Research Design)  
4. सह-संबंधाÂ मक या ÿÂ यािशत शोध ÿाłप (Correlation or Prospective Research 

Design)   
5. कारणाÂ मक, तुलनाÂ मक या ए³स पोÖ ट फै³ टो शोध ÿाłप (Causal, Comparative or 

Ex-post Facto Research Design)   
6. िवकासाÂ मक या समय-®ेणी शोध ÿाłप (Developmental or Time Series Research 

Design) 
7. ÿयोगाÂ मक शोध ÿाłप (Experimental Research Design)  
8. अĦª ÿयोगाÂ मक शोध ÿाłप (Quasi Experimental Research Design)  
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सेिÐटज, जहोदा तथा उनके सहयोिगयŌ  Ĭारा तीन ÿकार के शोध ÿाłपŌ का उÐलेख िकया गया ह ै- 
1. अÆवेषणाÂमक अथवा िनŁपणाÂमक अÅययन 
2. वणªनाÂमक अÅययन 
3. कारणाÂमक उपकÐपनाओ ं  के परी±ण से संबं िधत अÅययन 

मोटे तौर पर, शोध ÿाłपŌ को चार महÂ वपूणª भागŌ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता है – 
1. अÆवेषणाÂमक ÿाłप 
2. िववरणाÂ मक या वणªनाÂ मक शोध ÿाłप 
3. Ó या´ याÂ मक ÿाłप  
4. ÿयोगाÂ मक ÿाłप  

िकसी िविशÕ ट शोध ÿाłप का चयन मु´ यत: शोध कì ÿकृित पर िनभªर करता है। कौन-से तÃयŌ कì 
आवÔयकता ह?ै िकतने िवÔ वसनीय तÃय चािहए? ÿाłप कì उपय³ु तता ³ या ह?ै  लागत िकतनी 
आएगी?  इÂ यािद कारकŌ पर भी शोध ÿाłप का चुनाव िनभªर करता है।  
 
1.  अÆ वेषणाÂ मक या िनŁपणाÂमक  शोध ÿाłप  

जब सामािजक शोध का मु´ य उĥेÔ य समÖ या के संबंध म¤ नवीन तÃ यŌ के बारे म¤ ÿारंिभक जानकारी ÿाĮ 
करना हो तो इस ÿाłप का इÖतेमाल िकया जाता है। इसम¤ शोधकताª को अÅ ययन समÖ या से संबं िधत 
वाÖ तिवक कारकŌ एवं  तÃ यŌ का सं²ान नहé होता है। वह अÅ ययन Ĭारा उनका पता लगाता है। चू ँिक 
इसम¤ नवीन तÃयŌ को तलाशा जाता है इसिलए इसे अÆ वषेणाÂ मक शोध ÿाłप कहा जाता है। इस ÿाłप 
कì सहायता से िसĦांत कì िनिमªित होती है।  
 
सेिÐटज के अनुसार, 

“अिधक िनिĲत शोध के िलए संबĦ उपकÐ पना के िनłपण म¤ सहायक अनुभव ÿाĮ करने 
के िलए अÆवेषणाÂमक शोध आवÔयक है।” 

यदा-कदा अÆ वषेणाÂ मक और Ó या´ याÂ मक शोध ÿाłप को एक ही मान िलया जाता है और कई िवĬानŌ 
Ĭारा तो Ó या´ याÂ मक शोध ÿाłप का िजø तक नहé िकया गया है। गौर से देखा जाए तो यह कहा जा 
सकता है िक िजस Ó या́  याÂ मक शोध म¤ कायª-कारण संबंधŌ पर िवÖतृत वणªन ÿÖतुत करने कì कोिशश 
कì जाती ह,ै वह होता है Ó या´ याÂ मक शोध ÿाłप और िजसम¤ नवीन तÃ यŌ Ĭारा िवषय को Ö पÕ ट िकया 
जाता ह,ै उसे अÆ वषेणाÂ मक शोध ÿाłप के अंतगªत रखते ह§। इसम¤ अÅ ययन िवषय के बारे म¤ शोधकताª 
को जानकारी नहé रहती है। वह िĬतीयक ąोतŌ के माÅयम से ही जानकारी ÿाĮ करता है। अ²ात तÃ यŌ 
कì तलाश करने के कारण अथवा िवषय से संबं िधत अपूणª ²ान रखने के कारण इस शोध ÿाłप म¤ 
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सामाÆ यत: उपकÐपनाएँ नहé िनिमªत कì जाती ह§। उपकÐ पनाओ ं  के Öथान पर शोध ÿÔ नŌ  को Öथान िदया 
जाता है और उÆ हé शोध ÿÔ नŌ के उ°रŌ कì तलाश Ĭारा शोध कायª पूणª िकया जाता है।  
िविलयम िजकमÁ ड (1988 :73) ने अÆ वषेणाÂ मक शोध के ÿमुख łप से तीन उĥेÔ य बताए ह§– 

 नए  िवचारŌ कì खोज करना । 

 पåरिÖथित का िनदान करना । 

 िवकÐ पŌ को छाँटना । 
इस ÿाłप म¤ सामािजक समÖ या के अंतिनªिहत कारणŌ को तलाशने के कारण लचीलापन होना आवÔयक 
है। अिधकांशतः इसम¤ तÃ यŌ कì गुणाÂ मक ÿकृित होती ह।ै अतः अÂयिधक तÃ यŌ एवं  सूचनाओ ं  को ÿाÈ त 
करने का ÿयास िकया जाता है। तÃ य संकलन कì ÿिविध भी इसकì ÿकृित के अनुसार ही होनी चािहए। 
समय और ससंाधन आिद का भी िवशेष Å यान रखना चािहए।     
  
2. िववरणाÂ मक या वणªनाÂ मक शोध ÿाłप  
सामािजक िव²ान शोध के ±ेý म¤ वणªनाÂमक शोध का अिधक महÂवपूणª Öथान है। इसका मु´ य उĥेÔ य 
अÅ ययन कì जा रही इकाई, समूह, संÖ था, घटना, समÖया, समुदाय या समाज इÂ यािद से संबं िधत प±Ō 
का संपूणª वणªन करना है। अतः इसके िलए आवÔयक है िक शोध िवषय व घटना से संबं िधत सभी ÿकार 
कì यथाथª सूचनाएँ ÿाĮ हो जाएँ। यथाथª सूचनाओ ं  के अभाव म¤ अÅययन िवषय व समÖया के बारे म¤ जो 
कुछ भी िववरण ÿÖतुत िकया जाएगा वह वै²ािनक न होकर दाशªिनक िववरण ही होगा। यह ÿाłप ŀढ़ 
एवं  अलचीला ÿकृित का होता है इसम¤ िवशेष सावधानी रखने कì जłरत होती है। इस बात पर िवशेष 
Å यान देने कì आवÔयकता है िक िनदशªन पयाªÈ त एवं  ÿितिनिधÂ वपूणª हो। ÿाथिमक तÃ य संकलन कì 
ÿिविध ÖपĶ हो तथा उसम¤ िकसी भी ÿकार से पूवाªúह या िमÃ या झु काव न आ पाए। अÅ ययन समÖ या से 
संबं िधत िवÖतृत तÃ यŌ को संकिलत िकया जाता ह,ै अनुपयोगी एवं  अनावÔ यक तÃ यŌ का संकलन न हो 
इसके िलए सतकª ता बरतनी चािहए। अÅ ययन पूणª व यथाथª हो और अÅ ययन समÖ या का वाÖ तिवक 
िचýण हो इसके िलए िवÔ वसनीय तÃ यŌ का होना अÂयंत आवÔ यक है।  
इसम¤ शोध िवषय के बारे म¤ शोधकताª को अपे±ाकृत जानकारी पयाªĮ माýा म¤ रहती है इसिलए वह शोध 
संचालन संबंधी  िनणªयŌ को पहले ही िनिĲत कर लेता है। वणªनाÂ मक शोध ÿाłप के िलए अलग से कोई 
चरण नहé होते ह§। सामाÆ यत: इसम¤ सामािजक शोध के चरणŌ का पालन िकया जाता है। संपूणª एकिýत 
सामúी के आधार पर ही आवÔ यकता के अनुसार सामाÆ यीकरण ÿÖतुत िकए जाते ह§।  
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3. Ó या´ याÂ मक शोध ÿाłप  
यह शोध ÿाłप, शोध समÖया कì कारण सिहत Ó या´ या करता है। Ó या́  याÂ मक शोध ÿाłप कì ÿकृित 
ÿाकृितक िव²ानŌ कì ÿकृित के सŀÔय ही होती ह,ै िजसम¤ िकसी भी वÖ त ुघटना/पåरिÖथित का िवÔ ल ेषण 
ठोस कारणŌ के आधार पर िकया जाता है। यह ÿाłप सामािजक तÃ यŌ कì कायª-कारण Ó या´ या ÿÖतुत 
करता है। इस ÿाłप म¤ िविभÆन उपकÐ पनाओ ं  का परी±ण िकया जाता है तथा चरŌ/पåरवÂ यŎ म¤ संबंध  
और सह-संबंध  खोजने का ÿयÂन िकया जाता है।  
 
4. ÿयोगाÂ मक शोध ÿाłप  

इस शोध ÿाłप म¤ अÅ ययन समÖ या के िवÔ लषेण हेतु  िकसी न िकसी ÿकार का ‘ÿयोग’ शािमल होता है। 
यह ÿाłप िनयं िýत िÖथित म¤ º य़ादा उपयु³ त होता ह,ै जैसे िक ÿयोगशालाओ ं  म¤ होता है। सामािजक 
अÅ ययनŌ म¤ सामाÆ यत: ÿयोगशालाए ंनहé होती ह।ै सामािजक शोधकताª कì ÿयोगशाला समाज ही होता 
है। उनम¤ िनयं िýत और अिनयं िýत समूहŌ के आधार पर ÿयोग िकए जाते ह§। इस ÿकार के शोध ÿाłप म¤ 
सामािजक घटनाओ ं  के िविभÆन प±Ō या चरŌ म¤ से कुछ को िनयं िýत रखते हòए अÆय चरŌ पर नवीन 
पåरिÖथितयŌ के ÿभाव को जाँचते ह§। 
 
3.8   िनÕ कषª  
उĉ संपूणª िववरण से यह Ö पÕ ट है िक शोध ÿाłप, सामािजक शोध कì एक वृहत् योजना, एक संरचना 
तथा ÿणाली है जो शोध संबंधी ÿÔ नŌ का न केवल उ°र ÿÖतुत करती ह,ै अिपतु  ÿसरणŌ को भी िनयं िýत 
करती है। शोध ÿाłप शोध के एक महÂ वपूणª अंश कì तािकª क व सुÓ यविÖथत योजना तथा िनद¥शन है। 
यह शोध ÿिøया म¤ ÿÔ नŌ कì रचना से लेकर, िनदशªन िविध, तÃ य संकलन कì ÿिविधयŌ का चुनाव तथा 
ÿाथिमक तÃ यŌ के संकलन और उसके बाद िवÔ लषेण म¤ शोध ÿाłप कì भू िमका महÂ वपूणª होती है।  
िवĬानŌ Ĭारा शोध ÿाłप के अनेकŌ ÿकारŌ कì चचाª कì गई ह।ै चार ÿमुख ÿकारŌ यथा- अÆ वषेणाÂ मक, 
िववरणाÂ मक या वणªनाÂ मक, Ó या´ याÂ मक और ÿयोगाÂ मक के सं ि±È त िववरण के आधार पर यह कहा 
जा सकता है िक अÆ वषेणाÂ मक शोध ÿाłप का मु´य उĥेÔ य िकसी सामािजक समÖया/घटना/पåरिÖथित 
के बारे म¤ नवीन अतंŀªिĶ िवकिसत करना होता है। इसम¤ अÅ ययन समÖ या के अंजाम प±Ō को उजागर 
िकया जाता है। इस ÿाłप का मु´य ÿयोजन िसĦांत िनमाªण होता है । सामाÆ यत: इस ÿाłप म¤ 
उपकÐ पना के Öथान पर शोध ÿÔ नŌ को ÿाथिमकता दी जाती है। िववरणाÂ मक शोध ÿाłप का मु´ य 
उĥेÔ य अÅ ययन िवषय का पूणª, िवÖतृत एवं  यथाथª िववरण ÿÖ ततु करना होता है। Ó या́  याÂ मक ÿाłप म¤ 
कायª-कारण संबंध पर िवशेष ज़ोर िदया जाता है। ÿयोगाÂ मक शोध ÿाłप म¤ िनयं िýत पåरिÖथित म¤ 
अवलोकन करते हòए मानवीय संबंधŌ का øमवार अÅ ययन िकया जाता है। इस ÿाłप म¤ िवषय कì 
आवÔ यकता के अनुसार आि®त व Ö वतंý चरŌ का परी±ण भी िकया जाता है। इसके िलए मानवीय 
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हÖ त±ेप Ĭारा ÿभाव पåरिÖथितयŌ को िनिमªत िकया जाता है। उसके उपरांत आि®त चरŌ पर इसके ÿभाव 
का िनरी±ण िकया जाता है।  
 
3.9 बोध ÿĳ  
ÿĳ : 1- शोध अिभकÐप से आप ³या समझते ह§ ? इसके िविभÆन ÿकारŌ पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ : 2-  परी±णाÂ मक शोध अिभकÐप ³या है ? सं±ेप म¤ वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 3-  अÆ वषेणाÂ मक या िनŁपणाÂमक  शोध ÿाłप  ³या है ? स±ंेप म¤ वणªन कìिजए । 
ÿĳ : 4-  शोध ÿाłप कì अंतवªÖत ु³या है ?  ÖपĶ कìिजए ।  
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खंड 2 

समाज कायª म¤ अनुसंधान िविधयाँ
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इकाई -1 

शोध समÖया का िनधाªरण 
इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 समÖया का िनłपण एवं  चयन 
1.3 समÖयाओ ं  के मापदडं 
1.4 समÖया के चुनाव के बारे म¤ Óयावहाåरक बात¤ 
1.5 शोध समÖयाओ ं  के ąोत 
1.6 समÖया िनधाªरण के अभीĶ चरण 
1.7 समÖया िनधाªरण का महÂव 
1.8 शोध कì समÖया के अंग 
1.9 सारांश 
1.10 बोध ÿĳ 
1.11 संदभª एवं  उपयोगी úथं  
 
1.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप – 

 शोध समÖया के िनłपण और चयन करने म¤ स±म हो सक¤ गे। 

 समÖया चयन के महÂव, अंग और उसके अभीĶ चरणŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 समÖया के मापदंड और उसके बारे म¤ Óयावहाåरक बातŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
 

1.1 ÿÖतावना 
शोध समÖया का चयन तथा ÿितपादन िकसी भी शोध कायª का ÿथम एवं  महÂवपूणª चरण है। िवĬानŌ का 
मत है िक एक वै²ािनक शोध कì शुŁआत एक समÖया के सं²ान से होती है। मानव Öवभाव से ही 
िज²ासु  ÿकृित का होता है। वह हर समय अपने पयाªवरण के ÿित अिधक से अिधक जानकारी इकęा 
करने का ÿयÂन करता रहता है। इसी मौिलक ÿवृि° के कारण उसके मिÖतÕक म¤ कोई न कोई समÖया 
आती रहती है। उÆहé समÖयाओ ं  के िनवारण हेतु  शोधकताª Ĭारा शोध िकया जाता है । इस इकाई म¤ 
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समÖया िनधाªरण के महÂव, अभीĶ चरण और समÖया के अंग, आवÔयकता व उससे संबं िधत 
Óयावहाåरक बातŌ से आप łबł हŌगे। 
 
1.2 समÖया का िनłपण एवं  चयन 
सामािजक ±ेý म¤ िबना हल कì हòई अनिगनत समÖयाएँ ह§ तथािप शोध व सव¥±ण हेतु  उपयुĉ समÖया 
का चुनाव अÂयंत दु Õकर कायª है। अनेक बार शोध कायª करते समय नव-शोधकताªओ ं  को समÖया के 
चयन तथा ÿितपादन म¤ किठनाई अनुभव होती है। कई बार उÆह¤ ऐसा अनुभव होता है िक वे िजस ±ेý म¤ 
कायª करने जा रहे ह§ उसका अÆवेषण पहले ही िकया जा चुका है। नव-शोधकताª के साथ इस ÿकार कì 
घटना घिटत होनी Öवाभािवक है ³यŌिक नव-शोधकताª ÿायः शोध समÖयाओ ं  के ÿित अपे±ाकृत 
अÂयिधक जागłक नहé होते ह§। जब तक उनम¤ वाÖतिवक शोध मनोवृि° का िवकास नहé होता, तब तक 
उÆह¤ समÖया के चयन म¤ किठनाइयŌ का सामना करना पड़ेगा। समÖयाओ ं  के ÿित जागŁकता वै²ािनक 
ŀिĶकोण का पåरचायक है। 
 समÖया ³या है? 

शोध समÖया िकसी ऐसी किठनाई कì ओर संकेत करती है िजसकì अनुभू ित शोधकताª को उसके शोध 
के दौरान सैĦां ितक अथवा Óयावहाåरक पåरिÖथित के संदभª म¤ होती है और वह उसके समाधान ÿािĮ कì 
ओर उÆमुख रहता है -   

1. जान सी.टाउनस¤ड-“समÖया समाधान हेतु  ÿÖतािवत एक ÿĳ है।” 
2. करिलंगर- “शोध समÖया एक ÿĳवाचक वा³य/कथन है जो यह पूछता है िक दो अथवा 

उससे अिधक चरŌ के मÅय कैसा संबंध िवīमान ह?ै” 
आर.एल.एकॉफ ने िकसी शोध समÖया के िनłपण हेतु  िनÌन पाँच तÂवŌ कì उपिÖथित को महÂवपूणª 
माना है – 

1) शोध उपभोĉा तथा अÆय सहभागी-  ÿÂयेक समÖया िकसी न िकसी Óयिĉ अथवा समूह 
से संबं िधत होती है। सहभागी कì ®ेणी म¤ उन लोगŌ को सिÌमिलत िकया जाता है, जो ÿÂय± 
अथवा परो± łप से शोध से ÿभािवत हो अथवा वे Óयिĉ जो शोधकताª के łप म¤ शोधकायª 
का संचालन कर¤गे। 

2) उĥेÔय- शोध उपभोĉा के कुछ उĥेÔय होते ह§ िजसकì पू ितª हेतु  वह शोधकायª करता है। 
उĥेÔयŌ के आधार पर समÖया को िवशुĦ, Óयावहाåरक अथवा िøया शोध के łप म¤ समÖया 
को पåरलि±त िकया जाता है। ÖपĶ उĥेÔयŌ कì Öथापना से ÿाथिमकताओ ं  को Öथािपत करने 
तथा समÖया के समाधान को तलाशने म¤ मदद िमलती ह ै
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3) उĥेÔय ÿािĮ हेतु  िवकÐप- शोधकताª के पास उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलए कुछ िवकÐप 
अवÔय होने चािहए। िकसी भी समÖया के समाधान के िलए एक से अिधक साधनŌ को ÿयोग 
म¤ लाया जा सकता है।  

4) उपभोĉा म¤ िवकÐपŌ कì उपयुĉता के ÿित संदेश- शोधकताª के मन म¤ िवकÐपŌ कì 
उपयोिगता के संबंध म¤ संशय का होना अÂयंत आवÔयक है अÆयथा समÖया का उĩव ही 
नहé होगा। 

5) समÖया से संबं िधत पयाªवरण- ÿÂयेक समÖया से संबं िधत एक िविशĶ वातावरण होता है। 
यहाँ वातावरण से अिभÿाय उस पåरिÖथित से है िजसके अंतगªत समÖया का अÅययन िकया 
जाएगा।  

1.3 समÖया के मापदंड 
करिलंगर ने समÖयाओ ं  के िलए मूल łप से तीन मापदंडŌ को आवÔयक माना है – 

 िकसी समÖया को दो अथवा दो से अिधक चरŌ मÅय संबंध को ÿदिशªत करना चािहए । 

 समÖया ÖपĶ ÿĳाÂमक कथन म¤ होनी चािहए । 

 समÖया के ÿĳाÂमक कथन का आनुभिवक िविधयŌ Ĭारा परी±ण होना चािहए ।  
उĉ मापदंडŌ के अितåरĉ कुछ और भी मापदंड ह§ िजÆह¤ नजरंदाज नहé िकया जा सकता है – 

1) िकसी शोध समÖया के ÿĳŌ को नैितक या नीितपरक मूÐयŌ या िनणªयŌ से संबं िधत नहé 
होना चािहए। ÿĳŌ को दाशªिनक तथा तÂवमीमांसक नहé होना चािहए। इस ÿकार के ÿĳŌ 
का आनुभिवक अÅययन कर पाना किठन कायª होता है। 

2) वाÖतिवक शोध समÖया का जÆम मूल समÖया से होना चािहए। 
3) शोध समÖया को न तो अिधक सामाÆय होना चािहए िजससे िक उसके शोध कì 

आवÔयकता अथवा ÿासं िगकता ही न हो और न तो अिधक िविशĶ होना चािहए तािक 
वह शोध कì ŀिĶ से बेकार और िनरथªक सािबत हो जाए। 
 

1.4 समÖया के चुनाव के बारे म¤ Óयावहाåरक बात¤- 
िजकमंड (1988) के अनुसार शोध समÖया के चयन हेतु  िनÌनिलिखत िबंद ुमहÂवपूणª ह§ – 

 अÅययन का उĥेÔय ³या ह?ै 

 इस संबंध म¤ पूवª²ान िकतना ह?ै 

 ³या िनिĲत िकया जाना ह?ै 

 ³या अितåरĉ जानकारी जłरी ह?ै 
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 ³या मूÐयां िकत िकया जाना ह?ै 

 इसका मापन िकस ÿकार स ेिकया जाना ह?ै 

 ³या इĶतम आधार पर तÃय संकलन िकया जा सकेगा? 

 ³या यह वतªमान शोध के िलए ÿासं िगक ह?ै 

 ³या उपकÐपना कì िनिमªित कì जा सकती ह?ै 

 ³या शोध के िलए समय,धन व संसाधन पयाªĮ माýा म¤ ह§? 
सामािजक शोध एक ऐसा कायª है जो काफì सोच-समझ कर िकया जाता है। यिद समÖया के चुनाव तथा 
िनłपण म¤ असावधानी हो जाए तो शोध के पåरणाम Ăामक हŌगे। समÖया के चुनाव के संबंध म¤ 
िनÌनिलिखत बात¤ िवचार करने योµय ह§ – 

1) समÖया के बारे म¤ ÿारंिभक ²ान 
2) समÖया के चयन म¤ सावधानी 
3) चयन से पूवª समÖया के Öवłप को भली-भािंत समझ लेना 
4) समÖया कì ÿकृित के अनुłप उपयुĉ पĦित का चयन 
5) अÅययन ±ेý के िनधाªरण म¤ सावधानी 
6) समय, धन व संसाधन के खचª का लेखा-जोखा 
7) सूचनाओ ं  और उनके ąोतŌ के बारे म¤ पयाªĮ ²ान 
8) संभािवत किठनाइयŌ के बारे म¤ सजगता 

 
1.5 शोध समÖयाओ ं  के ąोत 
सामािजक शोध व सव¥±ण के ±ेý म¤ समÖया के मूल ąोत िनÌनिलिखत हो सकते ह§ – 

1) संबं िधत सािहÂय का अÅययन 

 पाठ्य-पुÖतक¤  

 पूवª म¤ िकए गए शोध सािहÂय का अÅययन 

 पý-पिýकाए ँ
2) अनुसंधानŌ से नई समÖयाओ ं  कì उÂपि° 
3) वतªमान िøयाओ ं  तथा आवÔयकताओ ं  पर िवचार 
4) सामािजक घटनाओ ं  से संबं िधत समÖयाएँ 
5) वै²ािनक तथा तकनीकì ÿगित के पåरणामÖवłप उÂपÆन समÖयाए ँ
6) शोधकताª तथा परामशªदाता संपकª 
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7) शोध कì पुनरावृि° 
8) शोधकताª का Öवयं  का अनुभव 

 
1.6 समÖया िनधाªरण के अभीĶ चरण 
शोध समÖया के िनधाªरण के िनÌनिलिखत चरण होते ह§ – 

1) समाधान कì आवÔयकता होने पर समÖया का अÆवेषण- इस चरण कì अनुपिÖथित पर 
शोध के संपÆ न होने कì संभावनाएं  नहé बचती। वै²ािनक ŀिĶकोण से केवल उÆहé समÖयाओ ं  
का अÅययन िकया जाना चािहए िजनका समाधान होना संभव हो। 

2) संचालनीय आकार- समÖया इस ÿकार कì होनी चािहए जो संचलनीय आकार के कायª म¤ 
सु िवधापूवªक समािहत हो सके। समÖया के ±ेý को सीिमत करते हòए यह भी Åयान देने कì 
आवÔयकता है िक ±ेý इतना भी सीिमत न हो जाए िक उस शोध कì कोई उपयोिगता ही न 
रह जाए। 

3) उपकÐपनाओं  का ÿितपादन- ÿथम दो चरणŌ के उपरांत समÖया समाधान हेतु  
उपकÐपनाओ ं  कì रचना कì जाती है। समÖया िनधाªरण के साथ-साथ उपकÐपना का Öवłप 
भी िनिĲत होने लगता है। 

4) अÅययन म¤ ÿयोग कì गई अवधारणाओं  का ÖपĶीकरण और औपचाåरक पåरभाषा- 
समÖया के अंतगªत ÿयोग कì जाने वाली अवधारणाओ ं  कì िनिĲत व सुÖपĶ शÊदŌ म¤ 
Óया´या ÿÖतुत करनी चािहए और उसकì िवÖतृत Óया´या आगे करनी चािहए।  

5) कायª-संचालन पåरभाषाओं  का िनधाªरण- अवधारणा कì सं ि±Į पåरभाषा के पĲात 
ÿÖतािवत समÖया कì अपे±ाकृत पूणª पåरभाषा ÿÖतुत कì जाती है। जब तक समÖया के संबंध 
म¤ ÖपĶता नहé होगी तब तक अ¸छे पåरणाम नहé ÿाĮ हो सकते। 

6) अÆय ²ान कì उपलिÊधयŌ को संबं िधत करना- इस चरण के अंतगªत पहले से िकए गए 
कायŎ का सावधानीपूवªक अÅययन करना शािमल है। 
 

1.7 समÖया िनधाªरण का महÂव 
सामािजक शोध म¤ समÖया िनधाªरण का िविशĶ महÂव होता है। जहोदा और कुक ने इसके महÂव को 
इस ÿकार से विणªत करने का ÿयास िकया ह,ै“वै²ािनक खोज एक ऐसा कायª है जो समÖयाओ ं  के 
समाधान कì ओर पåरचािलत होता है।”  
इसी ÿकार कोहेन और नागेल ने भी समÖया के महÂव को सामािजक शोध के ±ेý म¤ महÂवपूणª मानते 
हòए कहा ह,ै“यह िवचार पूणªतया ÖपĶ है िक केवल तÃयŌ के अÅययन से ही यथाथª का पता लगाया जाना 
चािहए ³यŌिक जब तक Óयावहाåरक अथवा सैĦां ितक पåरिÖथित के अंदर िकसी परेशानी का अनुभव 
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नहé िकया जा सकता तब तक कोई भी तलाश ÿारंभ नहé हो सकती। परेशानी अथवा समÖया ही तÃयŌ म¤ 
िकसी-न-िकसी ऐसी ÓयवÖथा को िनद¥िशत करती है िजसके संदभª म¤ उस किठनाई को दू र िकया जाता 
है।” 
उĉ सभी िवचारŌ के आधार पर यह ÖपĶ तौर पर कहा जा सकता है िक शोध का पहला चरण ही समÖया 
के िनłपण पर आधाåरत होता है। समÖया के िनłपण के िबना शोध के अिÖतÂव कì कÐपना भी नहé जा 
सकती। 
 
1.8 शोध समÖया के अंग 
आर.एल.एकॉफ ने शोध समÖया के पाँच अंगŌ का िववरण ÿÖतुत िकया है – 

 शोध उपभोĉा 

 अभीĶ उĥेÔय 

 िनधाªåरत उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने का साधन 

 अभीĶ साधन के चुनाव के िलए संशय 

 समÖया का पयाªवरण 
 

1.9 सारांश 
शोध कì समÖया को पहचानने का ताÂपयª है शोध के कुछ ÿĳŌ के उ°र के िलए िविशĶ ±ेýŌ कì पहचान 
करना। सामािजक शोध तथा सव¥±ण के ±ेý म¤ समÖयाओ ं  का िवÖतार उतना ही िवशाल एवं  Óयापक है 
िजतना िक सामािजक Óयवहार का कायª ±ेý िवÖतृत और Óयापक है। समÖया के चयन हेतु  कुछ चरण 
और मापदंड िनधाªåरत होते ह§ िजनकì Óया´या ÿÖतुत इकाई म¤ कì गई है। उनके आधार पर समÖया का 
िनधाªरण करना होता है और यह उपयुĉ समÖया शोध अथवा सव¥±ण के कायª को मजबूत आधारिशला 
ÿदान करती है।  
 
1.10  बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  समÖया के चुनाव के बारे म¤ Óयावहाåरक बातŌ पर ÿकाश डाल¤ । 
ÿĳ 2 :  समÖया ³या है ? इसके िविभÆन तÂवŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 3 :  समÖया िनधाªरण के अभीĶ चरणŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 4 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. शोध समÖयाओ ं  के ąोत  2. समÖया िनधाªरण का महÂव 
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2. समÖया के मापदंड   
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इकाई -2 
उपकÐ पना (Hypothesis) 

इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔ य 
2.1 ÿÖतावना 
2.2 उपकÐ पना का अथª एवं  पåरभाषाए ँ
2.3 उपकÐ पना कì िवशेषताए ँ
2.4 उपकÐपनाओ ं  के िनमाªण म¤ समÖयाएँ 
2.5 उपकÐ पना के ÿकार  
2.6 उपकÐ पना िनमाªण के ąोत  
2.7 उपकÐ पना का महÂ व  
2.8 उपकÐपना कì सीमाए ँ
2.9 सारांश 
2.10 बोध ÿĳ 
2.11  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
2.0 उĥेÔ य  

ÿÖतुत इकाई के अÅययन के पĲात आप – 

 उपकÐ पना के अथª, िवशेषताओ ं  एवं  ÿकारŌ  के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 सामािजक अनुसंधान म¤ उपकÐ पना के महÂ व और इसकì सीमाओ ं को रेखािंकत एवं  
िवĴेिषत कर सक¤ गे। 
 

2.1  ÿÖ तावना 
उपकÐ पना को ÿा³ कÐ पना, पåरकÐ पना, पूवª कÐ पना आिद नामŌ से भी जाना जाता है। शÊद Óयु Âपि° कì 
ŀिĶ से ÿा³कÐपना दो शÊदŌ ÿाक्+कÐपना के योग से बना ह,ै िजसका अिभÿाय है पूवª िचंतन। 
उपकÐपना शÊद अँúेजी के शÊद ‘hypothesis’ का िहंदी łपांतरण है जो úीक भाषा के शÊद 
‘hypotithentai’ से Óयु ÂपÆन हòआ है िजसका अथª होता है ‘अनुमान लगाना’। इस आधार पर यह कहा 
जा सकता है िक उपकÐपना एक अनुमािनत पåरणाम होता है िजसके परी±ण हेतु  शोध ÿÖतािवत िकया 
जाता है। यह वै²ािनक शोध या सव¥±ण ÿिøया का आधारभूत चरण है। 
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गुडे एवं  हॉट ने इस संबंध म¤ अपने िवचार Óयĉ िकए ह§,“उपकÐपना अिभÓयĉ करती है िक हम ³या 
खोज रहे ह§... उपकÐपना अúवतê देखती है। यह एक ÿÖताव है िजसकì वैधता िनधाªåरत करने के िलए 
परी±ण हेतु  इसे ÿÖतुत िकया जा सकता है। यह सामाÆय ²ान के ÿितकूल अथवा अनुłप ÿतीत हो 
सकती है। िकसी घटना म¤, यह सही अथवा गलत ÿमािणत हो सकती है। तथािप यह एक अनुभावाÂमक 
परी±ण का मागªदशªन कर सकती है।” 
 
2.2 उपकÐ पना का अथª एवं  पåरभाषाएँ  
उपकÐपना Ĭारा एक वै²ािनक अथवा ÿयोगिसĦ अÅययन िकया जाता है। यह एक ऐसा पूवाªनुमान है जो 
िकसी भी सामािजक घटना/समÖया के िवषय म¤ तलाश करने हेतु  ÿोÂसािहत करता है। उपकÐ पना कì 
अनुपिÖथित म¤ अनुसंधान कì न तो िदशा िनधाªåरत होती है और न ही िवषय-±ेý का ²ान शोधकताª को 
होता है। इसिलए शोधकताª के िलए यह अÂयंत आवÔ यक है िक वह तÃयŌ के संकलन, अवलोकन के 
िलए अपनी कÐ पना, अनुभव या अÆ य िकसी ľोत के आधार पर एक कायªकारी तकª -वा³ य कì िनिमªित 
करे और बाद म¤, शोध के दौरान इस तकª -वा³ य का परी±ण करे। सामाÆ यत: यही तकª -वा³ य उपकÐ पना 
कहा जाता है।    

1. ®ीमती पी. वी. यंग- ‘‘एक कायªवाहक उपकÐ पना एक कायªवाहक क¤ þीय िवचार है जो 
उपयोगी अÅ ययन का आधार बन जाता है।’’ 

2. जॉजª लुÁ डबगª- ‘‘उपकÐ पना एक सामािजक तथा काम चलाऊ सामाÆ यीकरण अथवा 
िनÕ कषª ह,ै िजसकì सÂ यता कì परी±ा करना शेष है। अपने िबÐ कुल ÿारंिभक चरणŌ म¤ 
उपकÐ पना कोई मनगढ़ना अनुमान, कÐ पनापूणª िवचार अथवा सहज ²ान इÂ यािद कुछ भी हो 
सकता ह,ै जो िøया अथवा अनुसंधान का आधार बन जाता है।’’ 

3. बोगाडªस- “उपकÐपना परीि±त होने वाला ÿÖताव है।” 
4. एफ. एन. किल«गर- ‘‘एक उपकÐ पना दो या दो से अिधक चरŌ/पåरवÂ यŎ के बीच संबंध 

ÿदिशªत करने वाला एक अनुमानाÂ मक कथन है।’’ 
उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  के आलोक म¤ यह कहा जा सकता है िक उपकÐ पना एक ऐसी कÐ पनाÂ मक धारणा 
या पूवाªनुमान है िजसे शोधकताª शोध कì ÿकृित के आधार पर पूवª से िनिमªत कर लेता है एवं  शोध के 
दौरान उसकì वैधता का परी±ण करता है। शोध के दौरान यह उपकÐ पना सÂ य एवं  असÂ य दोनŌ हो 
सकती है। यिद शोध म¤ संकिलत एवं  िवÔ लेिषत िकए गए तÃ यŌ के आधार पर उपकÐ पना ÿमािणत हो 
जाती है और इसी ÿकार कì उपकÐ पनाएँ कई बार, कई Ö थानŌ पर अथाªत समय व काल से परे ÿमािणत 
होती जाती ह§ तो वे शनैः शनैः एक िसĦांत के łप म¤  Ö थािपत हो जाती ह§।    
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2.3 उपकÐ पना कì िवशेषताएँ  
कायªकारी व उपयोगी उपकÐ पना कì िवशेषताएँ िनÌ निलिखत ह§ – 

1) उपकÐ पना अवधारणाÂ मक łप म¤ Ö पÕ ट होनी चािहए। गुडे तथा हॉट के अनुसार,अ¸छी 
उपकÐपना म¤ ÖपĶता हेतु  दो बात¤ सिÌमिलत ह§ – 

 उपकÐ पना म¤ िनिहत अवधारणाओ ं  को Ö पÕ ट łप से पåरभािषत िकया जाए। 

 पåरभाषाए ँऐसी Ö पÕ ट भाषा म¤ िलखी हŌ िक अÆ य लोग भी सामाÆ यत: उसका सही अथª 
समझ सक¤ ।  

2) उपकÐपना म¤ अनुभवाÂमक ÿामािणकता होनी चािहए। गुडे तथा हॉट के अनुसार “वै²ािनक 
अवधारणाओ ं  म¤ अं ितम अनुभवाÂमक ÿामािणकता होना अÂयंत आवÔयक है।” उनम¤ नैितक 
िनणªय का ÿĳ नहé होना चािहए वरन उनका संबंध ऐसे िवचारŌ या धारणाओ ं  से होना चािहए 
िजनकì वैधता व सÂयता कì परी±ा अनुभवाÂमक ÿामािणकता के आधार पर कì जा सके। 

3) उपकÐ पना िविशĶ होनी चािहए। यिद उपकÐपना म¤ िविशÕ टता का गुण नहé ह ै तो उसकì 
सÂ यता का परी±ण करना भी किठन हो जाता है और जो उपकÐ पना परी±ण से परे है वह 
शोध-वै²ािनक के िलए िनरथªक है।  

4) उपकÐपनाएँ उपलÊ ध ÿिविधयŌ से संबं िधत होनी चािहए। इसका आशय यह है िक उपकÐ पना 
इस ÿकार कì हो िक वह शोध का एक सामियक आधार भी बन सकती है या नहé, इसकì 
परी±ा उपलÊ ध ÿिविधयŌ Ĭारा कì जा सके। 

5) उपकÐपना को िसĦांत समूह स ेसंबं िधत होना चािहए। उपकÐ पना अÅ ययन िवषय से संबं िधत 
िकसी पूवªÖ थािपत िसĦांत के øम म¤ हो ³ यŌिक असंबं िधत उपकÐ पनाओ ं  कì परी±ा िवÖ ततृ 
िसĦातŌ के संदभª म¤ ही कì जा सकती है।  

6) उपकÐपना म¤ दो या दो से अिधक चरŌ/पåरवÂयŎ के मÅय संभािवत संबंध अवÔय ÿदिशªत 
होना चािहए।  

 
2.4 उपकÐपनाओं  के िनमाªण म¤ समÖयाए ँ
शोधकताª को उपकÐपना के िनमाªण म¤ कई समÖयाओ ं  का सामना करना पड़ता है। गुडे एवं  हॉट ने इस 
संबंध म¤ मूल łप से तीन समÖयाओ ंको ÿÖतुत िकया है – 

 यिद शोध िवषय का पयाªĮ सैĦां ितक ²ान नहé है तो शोधकताª उिचत उपकÐपना के िनमाªण म¤ 
सफल नहé हो सकता।  
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 यिद शोधकताª म¤ शोध िवषय से संबं िधत तािकª क सैĦां ितक Öवłप को इÖतेमाल करने कì 
योµयता का अभाव है तो भी उपकÐपना का िनमाªण संभव नहé और यिद उपकÐपना िनिमªत 
भी हो जाए तो वह अवÔय ही गलत ढंग से बनेगी। 

 वाÖतव म¤ यिद शोधकताª को उपकÐपनाओ ं कì सÂयता और ÿामािणकता के परी±ण हेतु  
उपलÊध शोध ÿिविधयŌ के बारे म¤ ÖपĶ जानकारी नहé है तो भी उपकÐपना के िनमाªण म¤ 
किठनाईयŌ का सामना करना पड़ सकता है। 

 
2.5 उपकÐ पनाओ ंके ÿकार 
शोधकताª को इस बात कì जानकारी होनी चािहए िक सामािजक शोध म¤ िकन-िकन ÿकारŌ कì 
उपकÐ पनाओ ं  का इÖतेमाल िकया जाता है। िभÆन-िभÆन िवĬानŌ ने िभÆन-िभÆन ÿकार से उपकÐ पनाओ ं  
का वगêकरण ÿÖतुत िकया है। 

गुडे एव हॉट ने उपकÐ पनाओ ं  को उनकì अमूतªता के आधार पर तीन भागŌ म¤ वग़êकृत िकया है – 
1) अनुभवाÂमक समानताओं  के अिÖतÂव को बताने वाली उपकÐपनाए-ँ   

ये उपकÐपनाएँ ÿायः सामाÆय ²ान के ÿÖताव या तकª  का वै²ािनक परी±ण ÿÖतुत करती ह§। 
समाज और संÖ कृित म¤ अनेक कहावत¤, लोकोिĉयाँ ÿचिलत होती ह§, िजनको उससे संबं िधत 
सभी लोग जानते और मानते  ह§। सामािजक शोधकताª उÆ हé को उपकÐ पना बनाकर अवलोकनŌ, 
आनुभिवक तÃ यŌ तथा आँकड़Ō को संकिलत करके उनका परी±ण करते ह§ और िनÕ कषª ÿÖतुत 
करते ह§। 

2) जिटल आदशª से संबं िधत उपकÐपनाए-ँ  
इसके अंतगªत ÿायः एक सामाÆय ÿÖताव पर तकª  या िनÕकषª को पूवाªिधकार मानकर अÆय तÃयŌ 
कì तकª पूणª łप से परी±ा कì जाती है। इन उपकÐ पनाओ ं  का उĥेÔ य तथा कायª उपकरणŌ तथा 
समÖ याओ ं  कì िनिमªित है। इसम¤ आगे जिटल ±ेýŌ म¤ शोध मदद िमलती है। आदशª ÿाłप से 
संबं िधत उपकÐ पनाओ ं  कì परी±ा तÃ य संकिलत करके जाती है और उसके बाद िनÕ कषª 
ÿितपािदत िकए जाते ह§। 

3) िवÔ लेषणाÂ मक चरŌ के संबंध से संबं िधत उपकÐपनाएँ- 
ये उपकÐपनाएँ आदशª ÿकार कì सूàमता से आगे बढ़कर तकª पूणª अंतरसंबंध Öथािपत करने का 
ÿयास करती ह§ जबिक अनुभवाÂमक समłपताओ ं  से संबं िधत उपकÐपनाएँ सामाÆय अंतरŌ के 
अवलोकन का मागª ÿशÖत करती ह§ तथा वे जो आदशª ÿाłपŌ से संबं िधत ह§, िविशĶ 
समानताओ ं  के अवलोकनŌ के मागª को ÿशÖत करती ह§, िवĴेषणाÂमक चरŌ के अÅययन के 
िलए एक गुण म¤ बदलावŌ के मÅय संबंधŌ के सूýीकरण कì आवÔयकता होती है। यह उपकÐ पना 
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चरŌ के तािकª क िवÔ लषेण के अलावा िविभÆ न चरŌ म¤ परÖ पर ³ या गुण संबंध ह§, उसका भी 
िविशĶ łप से िवÔ लेषण ÿÖतुत करती ह।ै िविभÆ न चर एक-दू सरे पर ÿभाव डालते ह§। इन ÿभावŌ 
का तािकª क आधार तलाशना इन उपकÐ पनाओ ंका उĥेÔ य है। अ³सर ÿयोगाÂमक शोध म¤ इसका 
अनुशीलन िकया जाता है तथा िकसी इकाई के अथवा अनेक चरŌ म¤ िÖथत संबंधŌ को ²ात 
िकया जाता है। िवÔ लषेणाÂ मक चरŌ से संबं िधत उपकÐ पनाएँ अमूतª ÿ कृित कì होती ह§। 
 

हेज ने दो ÿकार कì उपकÐ पनाओ ं  को विणªत िकया है – 
1) सरल उपकÐ पना– सरल उपकÐपना म¤ िकÆ हé दो चरŌ के मÅय सहसंबंध ²ात िकया जाता 

है।  
2) जिटल उपकÐ पना- जिटल उपकÐपना म¤ चर एक से अिधक होते ह§ तथा उनम¤ सहसंबंध 

²ात करने के िलए उ¸ च सां ि´यकìय ÿिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता है। 
 

मैक गुइगन ने िनÌन ÿकार कì उपकÐ पनाएँ ÿÖततु कì ह§ – 
1) सावªभौिमक उपकÐ पनाए-ँ इसके अंतगªत वे उपकÐपनाएँ आती है िजनका अÅ ययन िकया 

जाने वाला संबंध सभी चरŌ से सभी समय तथा सभी Ö थानŌ पर रहता है।  
2) अिÖतÂ वाÂ मक उपकÐ पनाए-ँ वे उपकÐ पना जो कम से कम एक मामल ेम¤ चरŌ के अिÖतÂ व 

को सही िवĴेिषत कर सके। 
इसके अितåरĉ िविभÆन आधारŌ पर उपकÐपनाओ ं  के िभÆन-िभÆन ÿकार ह§ – 

 ÿकृित के आधार पर 
1) शोध उपकÐपना- इसम¤ यह मानकर चला जाता है िक शोध के ÿितłपण और अÆवेषण हेतु  

यह मूल आधार के łप म¤ Öथािपत है। उदाहरणÖवłप, संÖथा अÅययन-समूह के शैि±क Öतर 
और उससे संबं िधत कानून के ÿित जागŁकता के Öतर के बीच म¤ है। यह उपकÐपना यह 
मानकर चल रही है िक शै±िणक पृķभू िम और जागŁकता का Öतर संÖथागत है। 

2) शूÆ य उपकÐ पना-इसका ÿितपादन रोनाÐड िफशर ने िकया है। इसम¤ यह मानकर चलते ह§ 
िक दो चर िजनम¤ संबधं ²ात िकया जा रहा ह ैउनम¤ कोई अंतर नहé है। नल (Null) शÊ द 
पु रातन Ā¤ च भाषा के ’Nul’ व ‘Nulle” तथा लैिटन भाषा के ‘Nullum” शÊद के योग से 
बना है िजसका शािÊदक अिभÿाय ‘शू Æय’ व ‘ÿभावरिहत’ होता है। अतएव इस उपकÐ पना 
को शू Æ य उपकÐ पना भी कहते ह§। शू Æ य उपकÐ पना को नकाराÂ मक उपकÐ पना इस अथª म¤ 
मानते ह§ िक इनम¤ यह मानकर चलते ह§ िक दो चरŌ के मÅय कोई संबंध नहé ह।ै उदाहरण के 
łप म¤ यिद उĉ उदाहरण को संशोिधत करके ÿÖतुत िकया जाए, यथा िश±ा और जागŁकता 
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के Öतर के बीच कोई संÖथा नहé ह।ै इस उपकÐपना के तहत यह साफ तौर पर कहा जा सकता 
है िक दोनŌ चरŌ के मÅय िकसी ÿकार का कोई सहसंबंध नहé है। 

 

 िदशा िनिदªĶ भिवÕयवाणी के आधार पर 
1) एक-पु¸छ उपकÐपना- इस ÿकार कì उपकÐपना शोध हेतु  िदशा िनद¥श ÿÖतुत करती है। 

सामाÆय तौर पर इस ÿकार कì उपकÐपना म¤ दू सरे संभािवत पåरणामŌ कì उपे±ा कì जाती है 
और यह माना जाता है िक अनुमािनत िदशा म¤ ही पåरणाम ÿाĮ हŌगे। उदाहरणÖवłप, िश±ा 
से िनधªनता को कम िकया जा सकता है। इस उपकÐपना के अनुसार िनधªनता को कम करने के 
िलए िश±ा को आवÔयक कारक के łप म¤ माना गया है परंतु  दू सरे कारक रोज़गार उपे±ा कì 
गई है जो िक िनधªनता को दू र करने म¤ महÂवपूणª भू िमका वहन करता है। 

 

    
 

2) िĬ-पु¸छ उपकÐपना- वह उपकÐपना जो िकसी ÿकार के िदशा िनद¥श को ÿÖतािवत नहé 
करती है िĬ-पु¸छ उपकÐपना कहलाती है। इस उपकÐपना म¤ दू सरे संभािवत पåरणामŌ कì 
उपे±ा नहé कì जाती है। इसम¤ लगाए गए अनुमान पåरवतªनशील होते ह§। उदाहरणÖवłप, 
िनधªनता को कम करने हेतु  िश±ा के साथ-साथ रोज़गार को भी आवÔयक महÂव िदया 
जाएगा। इस ÿकार कì उपकÐपना म¤ सभी ÿकार के ÿाĮ पåरणामŌ पर िवचार िकया जाता है। 

     
 

 सामúी के आधार पर 
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1) एक-चर उपकÐपना- इस ÿकार कì उपकÐपना अÅययन के एक प± से संबं िधत होती है 
और इसम¤ लगाया गया पूवाªनुमान िकसी ÿकार के ÿभाव को संदिभªत नहé करता है। 
उदाहरणÖवłप, क±ा एक के छाýŌ म¤ IQ का Öतर Æयून ह।ै इस उपकÐपना म¤ केवल एक प± 
है क±ा एक के छाý का IQ Öतर। यहाँ छाýŌ के IQ Öतर से संबं िधत िकसी ÿकार के ÿभाव 
कì चचाª नहé कì गई है। क±ा एक के छाýŌ के IQ Öतर का अÅययन करके उपकÐपना का 
परी±ण िकया जा सकता है। 

2) िĬ-चर उपकÐपना- यह उपकÐपना िकसी चर से ÿभािवत होने और उसे ÿभािवत करने के 
प±Ō को भी संदिभªत करती है। सामाÆयतः इस ÿकार कì उपकÐपना म¤ दो ÿकार के चर पाए 
जाते ह§, िजसम¤ एक Öवतंý चर और दू सरा आि®त चर होता है। Öवतंý चर वह जो आि®त 
चर को ÿभािवत करता है। उदाहरणÖवłप, अिधक उă म¤ IQ का Öतर भी अपे±ाकृत 
संविधªत होता है। इस उपकÐपना म¤ अिधक उă Öवतंý चर है जो आि®त चर अथाªत IQ के 
Öतर को ÿभािवत करती है।  

3) ýय-चर उपकÐपना- जैसा िक नाम से ही ÖपĶ हो रहा है िक इस उपकÐपना म¤ तीन चर 
समािहत होते ह§। सामाÆय तौर पर इसके उदाहरण तुलनाÂमक अÅययन म¤ िमल जाते ह§। 
उदाहरणÖवłप, अिधक उă के लड़कŌ म¤ हम उă लड़िकयŌ कì अपे±ा IQ Öतर अिधक 
होता है। यहाँ इस उपकÐपना म¤ तीन ÿकार के चर ह§ िलंग, उă और Öतर। इस उपकÐपना म¤ 
हम उă म¤ िलंग भेद IQ Öतर को ÿभािवत कर रहा है। 

4) बहò-चर उपकÐपना- जब उपकÐपना म¤ तीन से अिधक चरŌ का समावेश होता है तो वह 
बहò-चर उपकÐपना के नाम से जानी जाती है। उदाहरणÖवłप, आय,ु िलंग, आिथªक Öतर और 
ÖवÖथ पाåरवाåरक पृķभू िम के आधार पर IQ Öतर का अÅययन करना। इस उपकÐपना म¤ कई 
ÿकार के Öवतंý चर ह§ और आि®त चर केवल एक। इसी ÿकार इस उपकÐपना म¤ कई Öवतंý 
चर और एक आि®त चर कì संकÐपना भी मौज़ूद होती है उदाहरणाथª, IQ Öतर, िचंता का 
Öतर और भावनाÂमक Öतर के आधार पर उă का अÅययन करना। 

 
2.6 उपकÐ पना िनमाªण के ąोत 
उपकÐ पनाओ ं  के सामाÆ यत: दो ÿमुख ąोत होते ह§ – 

1) वैयिĉक अथवा िनजी ąोत - इसके अंतगªत शोधकताª कì Ö वयं  कì वैचाåरकì, अिभवृि°, 
सूझ-बूझ, िवचार, ŀिĶकोण, अनुभव उपकÐपनाओ ं  के िनमाªण म¤ अÂयंत महÂवपूणª ąोत ह§। 
शोधकताª अपनी ÿितभा तथा अनुभवŌ के आधार पर उपकÐ पना को िनिमªत कर सकता है।  

2) बाĻ ąोत-इसके अंतगªत शोधकताª के अितåरĉ बाĻ ąोत यथा- काÓय सािहÂ य, कÐ पना, 
किवता, नाटक, कहानी, उपÆ यास आिद कुछ भी हो सकता है।  
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गु डे एव हॉट ने उपकÐ पना के चार ąोतŌ का उÐ लखे िकया है – 

1) सामाÆ य संÖ कृित- िकसी समूह कì सामािजक संरचना म¤ सांÖकृितक और Öथानीय परंपराओ ं
का समावेश होता है। अथाªत Ó यिĉयŌ कì गितिविधयŌ को समझने का सबसे अ¸ छा एवं  सरल 
तरीका है उनकì संÖ कृित को समझना। Ó यिĉयŌ का Ó यवहार एवं  उनका सामाÆ य िचंतन, एक 
सीमा तक उनकì अपनी संÖ कृित के अनुłप ही होता है। गुडे एवं  हॉट का ऐसा मानना है िक 
“वृहत सांÖकृितक मूÐय न केवल शोध अिभŁिचयŌ का पाठ ÿदशªन करने म¤ ही सहायता 
ÿदान करते ह§ ÿÂयुत लोक-ÿ²ा उपकÐपना कì एक-दू सरे के łप म¤ मदद करती है।” 

इसिलए अिधकांशतः उपकÐ पनाओ ं  का मूल ąोत वह सामाÆ य संÖ कृित होती ह,ै िजसम¤ िविशĶ 
िव²ान का संवधªन होता है। सामाÆ य तौर पर, संÖ कृित को तीन ÿमुख भागŌ म¤  िवभािजत कर समझा 
जा सकता ह–ै 

 सांÖ कृितक पृÕ ठभूिम का ताÂ पयª सांÖ कृितक पृÕ ठभू िम कì उन िवशेषताओ ं  से है जहाँ हम 
रहते ह§। वे िवशेषताए ँउपकÐ पना का ąोत बन सकती ह।ै 

 सांÖ कृितक िचĹ के अंतगªत लोक कथाए,ँ लोक िवÔ वास उपकÐ पना का ąोत बन सकती है।  

 सामािजक-सांÖ कृितक पåरवतªनŌ के कारण बदले सामािजक-सांÖ कृितक मूÐ य भी 
उपकÐ पना के ąोत बन सकते ह§।  

 
2) वै²ािनक िसĦांत-उपकÐपनाओ ं  का जÆम Öवयं  ही िव²ान म¤ होता है। वै²ािनक िसĦांत जो 

समय-समय पर िवĬानŌ Ĭारा ÿितपािदत िकए जाते ह§, भी उपकÐ पना के ąोत बन सकते ह§। 
ÿÂ येक िव²ान म¤ कई िसĦांत होते ह§। इन िसĦांतŌ से हम¤ एक िवषय के बारे म¤ कई पहलुओ ं  के 
संबंध म¤ ²ान ÿाÈ त होता है। 

3) अनुłपताए/ँसाŀÔ यताए-ँजू िलयन ह³सल ेने इस बात कì ओर संकेत िकया है िक “ÿकृित 
अथवा दू सरे िव²ान के Öवłप म¤ कारणाÂमक अवलोकन उपकÐपनाओ ं  के उवªरक ąोत हो 
सकते ह§।” जब कभी दो ±ेýŌ म¤ कुछ समानताएँ या अनłुपताएँ पåरलि±त होती ह§ तो 
सामाÆ यतया, इस आधार पर भी उपकÐ पनाओ ं  को िनिमªत कर िलया जाता ह।ै अथाªत कभी-
कभी दो तÃ यŌ के मÅ य समłपता/समानता के कारण नई उपकÐ पना का सृजन होता है और 
इनकì ÿेरणा का कारण साŀÔ ताएँ होती है।  

4) Ó यिĉगत अनुभव-Ó यिĉगत अनुभव भी उपकÐ पना के िनमाªण हेतु  महÂ वपूणª ąोत होते ह§। 
उदाहरणÖवłप, Æ यटून, डािवªन, लैÌāोसो आिद ने अपने Ó यिĉगत अनुभवŌ पर ही 
उपकÐ पनाओ ं  का िनमाªण िकया था।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 51 

 
2.7 उपकÐ पना का महÂ व- 

गु डे एवं  हॉट  के अनुसार,“अ¸छे शोध म¤ उपकÐपना का ÿितपादन एक क¤ þीय ÿितपादन है।” 
मै³स वेबर का मानना है िक “ÿÂयेक वै²ािनक संपादन म¤ नूतन ÿĳŌ का िनमाªण िकया जाता है।” 
सेिÐटज, जहोदा तथा उनके सहयोिगयŌ के शÊदŌ म¤,“उपकÐपनाओ ं  का िनमाªण तथा सÂयापन 
वै²ािनक अÅययन का उĥेÔय है।” 
उपकÐ पना के महÂ व को इस ÿकार से ÿÖतुत िकया जा सकता है – 

1) अÅ ययन के उĥेÔ य का िनधाªरण- उपकÐ पना यह बताती है िक िकस चीज का अÆवेषण 
िकया जाए। यह शोध के उĥेÔ य का िनधाªरण करती है। उपकÐ पनाएँ यह बताती है िक िकन 
तÃ यŌ का संकलन करना है और िकन तÃयŌ का संकलन नहé करना ह,ै कौन-से तÃ य हमारे 
उĥेÔ य के अनुłप और साथªक है तथा कौन-से िन रथªक।  

2) अÅ ययन ±ेý को सीिमत करना- उपकÐपना शोध कायª कì सीमा का िनधाªरण करके 
शोधकताª का Åयान िवषय के एक िविशĶ पहलू  पर क¤ िþत करने का काम करती है। तÃ यŌ का 
िवĵ बहòत बड़ा है और िकसी भी शोधकताª के िलए यह असंभव है िक वह एक िवषय से 
संबĦ सभी पहलुओ ं  का अÅ ययन एक ही समय पर करे। ऐसी िÖथित म¤ उपकÐ पना अÅ ययन 
±ेý को सीिमत कर अÅ ययन िवषय के एक िविशÕ ट पहलू  पर शोधकताª का Å यान आकृĶ 
करती है।  

3) अÅ ययन को उिचत िदशा ÿदान करना- जैसा िक ऊपर भी कहा जा चुका है िक 
उपकÐ पनाएँ शोधकताª का Å यान िवषय के एक िविशÕ ट पहलू  पर क¤ िþत कर देती है। इससे 
शोधकताª को एक िनिĲत िदशा ÿाĮ होती है। उपकÐ पना के आधार पर शोधकताª यह जानता 
है िक उसे ³ या करना है और ³ या नहé? वाÖ तव म¤ एक अ¸छी उपकÐ पना के िनमाªण से न 
केवल अÅ ययन ±ेý का ही अिपतु  लà य का भी Ö पÕ टीकरण हो जाता है। ®ीमती पी.वी.यंग 
के अनुसार,“इस ÿकार उपकÐपना का ÿयोग ŀिĶहीन खोज तथा अंधाधुंध तÃय संकलन से 
र±ा करता ह,ै जो बाद म¤ शोध समÖया को अनुपयोगी िसĦ कर सकते ह§।” 

4) शोध म¤ िनिĲतता लाना- उपकÐपना कì सहायता से एक िनिĲत िनÕकषª ÿाĮ िकया जा 
सकता है तथा यह शोध को िविशĶ व िवषयानुकूल बना देगी। 

5) उपयुĉ तÃ यŌ के संकलन म¤ सहायक- उपकÐ पना शोधकताª को समÖ या से संबं िधत 
उपय³ु त तÃ यŌ को संकिलत करने हेतु  ÿोÂसािहत करती है। शोध कì शुŁआत म¤ यह भी हो 
सकता है िक वैचाåरक अÖ पÕ टता के कारण सभी तÃ यŌ का संकलन कर िलया जाए परंतु  बाद 
म¤ उनम¤ से कुछ िविशÕ ट तÃ यŌ को ही चुनना पड़ता है तथा इसम¤ उपकÐ पना सहायक होती है।  
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6) पनुरावृि° को संभव बनाना- पुनरावृि° और पुनपªरी±ण Ĭारा शोध के पåरणामŌ कì 
िवĵसनीयता और सÂयता को उपकÐपना कì सहायता से मूÐयां िकत िकया जाता है। 

7) िनÕ कषª िनकालने म¤ सहायक- उपकÐपना के िनमाªण के बाद उससे संबं िधत तÃयŌ को 
संकिलत िकया जाता है तथा उÆहé तÃयŌ के आधार पर यह जाँचने का ÿयास िकया जाता है 
िक वह उपकÐपना सही है अथवा गलत। उपकÐ पना म¤ िजन तÃ यŌ का परÖ पर गुण संबंध िदया 
जाता है उÆ हé कì सÂ यता कì पड़ताल करके शोधकताª िनÕ कषª तक पहòचँता है।  

8) िसĦांत के िनमाªण म¤ सहायक-उपकÐपना के आधार पर ही शोधकताª नवीन िसĦांतŌ को 
िनिमªत करने कì िÖथित तक पहòचँता है। उपकÐ पना तÃ यŌ व िसĦांतŌ के बीच कì कड़ी होती 
ह,ै जब उपकÐ पना सÂ य िसĦ तथा Ö थािपत हो जाती है तब वह एक िसĦांत के łप म¤ 
ÿामािणक हो जाती है।    

 
2.8 उपकÐ पना कì सीमाएँ  
उपकÐ पनाएँ सामािजक शोध म¤ मागªदशªन हेतु  महÂ वपूणª होती है। यिद इसका इÖतेमाल सजगता से नहé 
हòआ तो यह शोध के िलए खतरा भी बन सकती ह।ै इसकì सीमाएँ िनÌ निलिखत ह§– 

1) उपकÐपनाओं  म¤ अटूट िवĵास- बहòधा शोधकताª कायªकारी उपकÐपनाओ ं  को ही 
मागªदशªन का अं ितम Öवłप मानकर तÃय संकलन करने लगते ह§, जो वै²ािनकता के िवपरीत 
है। इस संबंध म¤ ®ीमती पी.वी.यंग का कहना है िक “एक शोधकताª को अपनी उपकÐपना 
कì शुĦता को ÿमािणत करने के उĥेÔय से शोधकायª आरंभ नहé करना चािहए।” 

2) अनुसंधान कì असावधािनयाँ- कई बार शोधकताª उपकÐ पना के िनमाªण के दौरान Ö वयं  कì 
भावनाओ,ं पूवाªúहŌ तथा इ¸ छाओ ं  को िनयं िýत नहé कर पाता, इस असावधानी के कारण 
उपकÐ पना म¤ प±पात आ जाता ह,ै िजसके पåरणामÖवłप दोषपूणª िनÕकषª िमलते ह§। 

3) उपकÐपना पर आधाåरत तÃय संकलन- ÿायः शोधकताª उपकÐपना का िनमाªण शोधकायª 
आरंभ होने के पूवª ही कर लेता है और उसी आधार पर तÃयŌ का संकलन भी आरंभ कर लेता 
है। परंतु  यहाँ यह उÐलेख करना अित आवÔयक है िक अनुभवहीनता के कारण िकए गए ये 
तÃय संकलन अंत म¤ शोध कì गुणव°ा के िलए हािनÿद एवं  िनरथªक िसĦ हो सकते ह§। 

4) िविशĶ अिभŁिच तथा संवेगŌ का ÿभाव- यिद अनुसंधानकताª अपनी िकसी िविशÕ ट 
łिच और संवेग के कारण एक िवशेष अÅ ययन-िवषय का चुनाव करता है तो िनःसÆदेह 
उसकì अिभŁिचयŌ और संवेगŌ का ÿभाव उपकÐपनाओ ं  पर पड़ेगा, िजससे शोध के पåरणाम 
प±पातपूणª हो जाएंगे। ऐसी िÖथित म¤ िकया गया शोध अवै²ािनक हो जाता है।  

5) उपकÐ पना आधाåरत तÃ य- शोध के ÿारंभ म¤ अÅ ययनकताª उपकÐ पना के आधार पर ही 
तÃ यŌ का संकलन करता है। उसे वाÖ तिवक तÃ यŌ के आधार पर अपनी उपकÐ पना म¤ संशोधन 
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एवं  पåरवतªन कर लनेा चािहए उसके उपरांत तÃय संकलन के कायª को वाÖतिवक łप ÿदान 
करना चािहए। ऐसा न करने पर संकिलत तÃ य असंगत एवं  Ó यथª िसĦ हो जात ेह§।  

6) शोधकताª का ÿितķा िबं दु- बहòधा शोधकताª कायªकारी उपकÐपना को सकाराÂमक łप से 
ÿमािणत करने म¤ अपनी ÿितķा जोड़ लेते ह§। ऐसी िÖथित म¤ वे उसे ÿमािणत करने म¤ लगे रहते 
ह§, िजससे शोध कì िवĵसनीयता खतरे म¤ आ जाती है। ®ीमती पी.वी.यंग के अनुसार,“यिद 
एक वै²ािनक िकसी पåरिÖथित म¤ तÃयŌ को सीखना चाहता है तो उसकì उपकÐपना Öवाथª, 
अिभŁिच से संबं िधत नहé होगी तथा उसकì ´याित ÿितķा और संकट म¤ पड़ने के बजाय बढ़ 
सकती है।” 
 

2.9 बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  उपकÐपना ³या है ? इसकì ÿमुख िवशेषताएं  बताएं  । 
ÿĳ 2 :  उपकÐपना के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 3 :  उपकÐपना िनमाªण के िविभÆन चरणŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 4 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. शूÆ य उपकÐ पना  2. िĬ-चर उपकÐपना           3. िĬ-पु¸छ उपकÐपना 
  

2.10  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
कुमार, आर. (2014). åरसचª मैथडोलॉजी : ए Öटेप वाइ Öटेप गाइड टू िवµनर. नयी िदÐली : सेज । 
आहóजा, आर. (2014). åरसचª मैथड्स. जयपुर: रावत पिÊलकेशÆ स ।  
भĘाचायªजी, ए. (2012). सोशल साइंस åरसचª : िÿं िसपल, मैथड्स एंड ÿैि³टस. यूएसएफ टैÌपा वे ओपन 
ऐ³सेस टै³Öटबुक कलै³सन. बुक :3.  
लाल दास, डी.के., (2000). ÿेि³टस ऑफ सोशल åरसचª: सोशल वकª  पसªपेि³टÓ स. जयपुर: रावत 
पिÊलकेशÆ स ।  
łिबन, ए एवं  बेबी ई. (1989). åरसचª मैथडोलॉजी फॉर सोशल वकª . वेलमोÆ ट कैलीफोिनªया: वैड्सवथª।  
बेकर, एल थेरस,े (1988).  डूइंग सोशल åरसचª. Æ ययूॉकª  : मैकúा िहल ।  
कोठारी, एल.आर. (1985). åरसचª मैथडोलॉजी. नई िदÐ ली : िवÔ व ÿकाशन ।  
गू डे, डÊ Ð य.ूज.े एवं  हैट, पी.के. (1952). मैथड्स इन सोशल åरसचª. Æ ययूॉकª  : मैकúा िहल ।  
एकॉफ,आर.एल. (1953). द िडजाइन ऑफ सोशल वकª . यू िनविसªटी ऑफ िशकागो ÿेस, िशकागो। 
बैली, कैनेथे डी. (1978). मैथड्स ऑफ सोशल åरसचª. लदंन : द Āì ÿैस ।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 54 

कारिलंगर, Āेड आर. (1964). फाउÆ डेशन ऑफ िबहेिवयोरल åरसचª. िदÐ ली : सुरजीत पिÊलकेशÆ स । 
यंग, पी.वी. (1953). साइिÆटिफक सोशल सिवªस एÁ ड åरसचª. (चौथा संÖ करण), Æ ययूॉकª  : एÆ जलेवुड 
ि³लफ, ÿेिÆटस हॉल।  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 55 

 
इकाई 3 

आँकड़ा ąोत: ÿाथिमक एवं  िĬतीयक   
 
इकाई कì łपरेखा  
3.0  उĥेÔय 
3.1  ÿÖतावना 
3.2  सूचनाओ ं  के ąोत 
3.3  ÿाथिमक सामúी 
3.4  ÿाथिमक सामúी कì उपयोिगता 
3.5  ÿाथिमक सामúी कì सीमाए ँ 
3.6  ÿाथिमक सामúी के ąोत 
3.7  िĬतीयक सामúी 
3.8  िĬतीयक सामúी कì उपयोिगता 
3.9  िĬतीयक सामúी कì सीमाए ँ
3.10  िĬतीयक सामúी के ąोत 
3.11  ÿाथिमक एवं  िĬतीयक सामúी म¤ अंतर 
3.12  सारांश 
3.13  बोध ÿĳ 
3.14  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप – 

 तÃय संकलन कì ÿाथिमक व िĬतीयक सामúी को समझा सक¤ गे। 

 ÿाथिमक व िĬतीयक सामúी कì उपयोिगता, सीमाएँ एवं  ąोत के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 

 ÿाथिमक व िĬतीयक सामúी म¤ िनिहत अंतरŌ से अवगत हŌगे। 
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3.1 ÿÖतावना 
सामािजक शोध का आशय सामािजक घटना/समÖया/तÃय के बारे म¤ नवीन जानकारी ÿाĮ करना, सं िचत 
²ान म¤ संवधªन करना और िनिमªत िसĦांतŌ व िनयमŌ म¤ संशोधन अथवा उÆह¤ पुनःÖथािपत करना होता है। 
इन सभी के िलए तÃय संकलन ÿाथिमक łप से आवÔयक होता है जो िक शोध को एक आधारिशला 
ÿदान करता है। अतः सामúी संकलन म¤ िजतनी अिधक सावधानी बरती जाए उतने ही अिधक 
िवĵसनीय िनÕकषª ÿाĮ हŌगे। सामािजक शोध म¤ िविभÆन ÿकार कì ÿिविधयŌ के माÅयम से तÃय संकलन 
िकया जाता है। इस इकाई म¤ उÆहé ÿिविधयŌ और उनसे संबं िधत प±Ō के बारे म¤ िववरण सिÌमिलत िकया 
गया है। 
 
3.2 सूचनाओं  के ąोत 
सामािजक शोध व सव¥±ण कì िवÖतृत योजना बनाने के पĲात उपयुĉ िविध कì सहायता से तÃय 
संकलन का कायª आरंभ िकया जाता है। तÃय संकलन कì ÿिøया सामािजक शोध का मूलभूत चरण है। 
वाÖतव म¤ संकलन िøया कì पåरशुĦता तथा Óयापकता पर ही तÃयŌ का िवĴेषण, िनवªचन और 
ÿÖतुतीकरण आिद ÿिøयाएँ आि®त होती ह§। यिद संकिलत तÃय अशुĦ और अपयाªĮ हो तो उनसे ÿाĮ 
िकए गए िनÕकषª भी िवĵसनीय नहé हŌगे। अतः इस ÿकार से यह कहा जा सकता है िक शोध म¤ तÃयŌ के 
संकलन हेतु  िवशेष सजगता बरतने कì आवÔयकता है। 
सामाÆयतः तÃयŌ या सामúी या आँकड़Ō को मूल łप से दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है – 

1. ÿाथिमक सामúी 
2. िĬतीयक सामúी 

 
3.3 ÿाथिमक सामúी 
ÿाथिमक सामúी अथवा आँकड़ा उसे कहा जाता है िजसके अंतगªत शोधकताª Öवयं  घटना ±ेý पर जाकर 
या संबं िधत ÓयिĉयŌ से सा±ाÂकार, अवलोकन, अनुसूची, ÿĳावली Ĭारा आकँड़Ō का संकलन करता है। 
इसे ÿाथिमक इसिलए कहा गया है ³यŌिक इÆह¤ शोधकताª पहली बार मूल ąोतŌ से ÿाĮ करता है। इस 
सामúी को ±ेýीय सामúी कì सं²ा दी जाती है ³यŌिक शोधकताª Öवयं  इसका संकलन ±ेý म¤ जाकर 
करता है। इसका संकलन शोधकताª Ĭारा पहली बार पूणªतया नए िसरे से िकया जाता है -  

1. ®ीमती पी.वी.यंग- “ÿाथिमक सामúी सबसे पहले Öतर पर एकý कì जाती है एवं  इसके 

संकलन तथा ÿकाशन का उ°रदाियÂव उस अिधकार पर रहता ह,ै िजसने मौिलक łप से उÆह¤ 
एकý िकया है।” 
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2. पीटर एच.मन- “ÿाथिमक ąोत हम¤ ÿथम Öतर पर संकिलत सामúी ÿदान करते ह§ अथाªत िजन 
लोगŌ ने उसे एकिýत िकया है ये उनके Ĭारा ही ÿÖतुत कì गई सामúी के मौिलक Öवłप ह§।” 
 

3.4 ÿाथिमक सामúी कì उपयोिगता 
सामािजक शोध म¤ ÿाथिमक सामúी कì िवĵसनीयता अपे±ाकृत अिधक होती है अतः उनके संकलन म¤ 
यथासंभव सावधानी रखने कì जłरत है। ÿाथिमक सामúी कì उपयोिगता को िनÌनिलिखत गुणŌ के 
आधार पर अिभÓयĉ िकया जा सकता है – 

1) मौिलक सामúी का संकलन- चूिँक शोधकताª सामúी का सकंलन उ°रदाताओ ं  के ÿÂय± 
संपकª  से करता है अतः उनम¤ मौिलकता का चåरý होता है। 

2) Öवाभािवकता- इसके अंतगªत शोधकताª उ°रदाताओ ं  से घिनķ संबंध Öथािपत कर सकता है 
अतः जो जानकारी लोगŌ से उसे Óयिĉगत संपकª  से ÿाĮ होगी उसम¤ कृिýमता का समावेश नहé 
होगा। 

3) िवĵसनीय ²ान- ÿाथिमक ąोत के अंतगªत चूिँक सामúी का संकलन उ°रदाताओ ं  के िनकट 
संबंध Öथािपत करके ÿाĮ िकया जाता है अतः इसम¤ िवĵसनीयता का गुण अपे±ाकृत अिधक 
होता है। इसम¤ यिद कोई कमी है तो वह है शोधकताª Ĭारा प±पातपूणª रवैया अपनाना। 

4) वाÖतिवक िचýण- ÿाथिमक सामúी वाÖतिवक एवं  यथाथª होती ह§ ³यŌिक शोधकताª संबं िधत 
इकाइयŌ से संपकª  के आधार पर इनका संकलन करता है। 

5) वÖतुिनķता- ÿाथिमक सामúी अिधक वाÖतिवक और वैषियक होती है। इसके अंतगªत सूचना 
ÿाĮ करने कì जो  पĦितयाँ अपनाई जाती ह§ वे वÖतु िनķता लाने म¤ सहायक भू िमका का िनवªहन 
करती ह§। उदाहरण के िलए अनुसूची के इÖतेमाल से उ°रदाता से िलिखत ÿĳŌ के उ°र का पता 
लगाना। 

6) Óयावहाåरक उपयोिगता- ÿाथिमक सामúी अिधक Óयावहाåरक होती है ³यŌिक इसका संकलन 
Öवयं  शोधकताª Ĭारा शोध के उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए पूछा गया होता है। 

7) लचीलापन- शोधकताª को ÿाथिमक सामúी को संकिलत करने म¤ सरलता होती है ³यŌिक शोध 
म¤ शोधकताª कì Óयिĉगत उपिÖथित के कारण इसके संकलन म¤ लचीलेपन का गुण पाया जाता 
है। 

8) िवÖतृत जानकारी- ÿाथिमक सामúी के संकलन से िवÖतृत जानकारी का संचार होता है ³यŌिक 
शोधकताª घटना अÅययन पर Öवयं  उपिÖथत होकर अवलोकन से िविभÆन ÿिविधयŌ के माÅयम 
से ÿाĮ आँकड़Ō कì जाँच-पड़ताल भी करता रहता है और साथ ही साथ कुछ अÆय जानकाåरयŌ 
को भी इकęा करता रहता है।  
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9) नवीनता- चूिँक शोधकताª Öवयं  ÿाथिमक सामúी को एकý करता है अतः इसम¤ नवीनता का गुण 
होता है। 

10) कम Óयय- ÿाथिमक सामúी कì ÿािĮ म¤ कम Óयय करना पड़ता है। यिद अÅययन ±ेý बड़ा है तो 
ÿितदशª के माÅयम से उसे सीिमत करते हòए ÿाथिमक सामúी का संकलन आसानी से कम खचª म¤ 
िकया जा सकता है। 
 

3.5 ÿाथिमक सामúी कì सीमाए ँ
यīिप ÿाथिमक सामúी शोध कì आधारिशला है परंतु  ÿाथिमक सामúी कì अपनी कुछ सीमाए ँह§ – 

1) अिभनत और प±पातपूणª तÃय संकलन-ÿाथिमक ąोतŌ Ĭारा संकिलत सामúी प±पातपूणª 
अथवा अिभनत हो सकती है। एक ओर शोधकताª Öवयं  के प±पातपूणª रवैये से शोध को ±ित 
पहòचँा सकता है वहé दू सरी ओर उ°रदाता भी िमÃयापूणª सूचनाएँ ÿदान कर ÿाथिमक सामúी को 
िवकृत कर सकता है। 

2) लचीलापन का अभाव- इसम¤ ÿायः लचीलेपन का अभाव पाया जाता है। अपयाªĮ सूचना 
िमलने पर अनुसूची अथवा ÿĳावली म¤ आवÔयक संशोधन करके पू रक ÿĳŌ को सिÌमिलत नहé 
िकया जा सकता है। 

3) लचीलापन का दु Łपयोग- एक ओर जहाँ इसम¤ लचीलेपन का अभाव होता है वहé दू सरी ओर 
ÿÂय± Óयिĉगत अवलोकन म¤ अपे±ाकृत अिधक लचीलापन पाया जाता है िजसके कारण 
शोधकताª ÿाथिमक सामúी म¤ अपनी मनमानी करने लगता है। 

4) अिधक धन, समय व संसाधन कì आवÔयकता- ÿाथिमक सामúी के संकलन म¤ अिधक 
साधन और समय कì आवÔयकता होती है ³यŌिक इसके संकलन हेतु  शोधकताª को Öवयं  ±ेý म¤ 
जाना पड़ता है। इसके अलावा शोध का ±ेý बड़ा होने पर इसम¤ अिधक शोधकताª कì 
आवÔयकता पड़ेगी, िजससे पाåर®िमक के तौर पर अिधक धन कì आवÔयकता पड़ती है।  

5) सीिमत अÅययन ±ेý- ÿाथिमक सामúी के संकलन के िलए ÿायः अÅययन ±ेý सीिमत होना 
चािहए। 

6) केवल समकालीन घटनाओं  तक ही सीिमत- ÿाथिमक सामúी का उपयोग केवल 
समकालीन घटनाओ ं  के संदभª म¤ ही िकया जा सकता है। भूतकालीन घटनाओ ं  के संबंध म¤ 
ÿाथिमक सामúी को संकिलत करना अÂयंत दु Õकर कायª है। 

7) िवशेषीकृत कौशल कì आवÔयकता- इसके िलए िवशेषीकृत कौशल कì आवÔयकता होती 
है ³यŌिक ÿाथिमक सामúी का संकलन वही कर सकता है जो तÃय संकलन से संबं िधत िविभÆन 
ÿिविधयŌ यथा- अवलोकन, सा±ाÂकार, अनुसूची, ÿĳावली आिद से पयाªĮ łप से पåरिचत हो। 
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3.6 ÿाथिमक सामúी के ąोत 
ÿाथिमक सामúी के संकलन म¤ ÿमुख łप से दो ąोत हो सकते ह§ – 

क) ÿÂय± ąोत 
ख) परो± ąोत 

 
क)    ÿÂय± ąोत 
इसके अंतगªत शोधकताª Öवयं  अÅययन ±ेý पर जाकर समÖया से संबं िधत घटनाओ/ंसमÖयाओ ं  तथा 
आँकड़Ō का ÿÂय± िनरी±ण करता है। वह अÅययन ±ेý से संबं िधत लोगŌ से िमल-जुलकर सूचनाएँ 
एकिýत करने का ÿयास करता है। ÿÂय± ÿाथिमक ąोत के अंतगªत तÃय संकलन िनÌनिलिखत 
ÿिविधयŌ व उपकरणŌ के माÅयम से िकया जाता है – 

1)   ÿÂय± Óयिĉगत अवलोकन- इस ÿिविध के अंतगªत शोधकताª Öवयं  अÅययन ±ेý म¤ जाकर 
सूचनादाताओ ं  से ÿÂय± तौर पर संपकª  Öथािपत करता है तथा अवलोकन के माÅयम से 
ÿाथिमक सामúी संकिलत करता है। ÿाथिमक तÃय उसी दशा म¤ º य़ादा उपयोगी िसĦ होते ह§ 
जब शोध का ±ेý अपे±ाकृत सीिमत हो। प±पात से अÿभािवत रहते हòए सामúी का संकलन 
करने हेतु  यह ÿिविध सबसे अिधक उपयुĉ है। इस ÿिविध म¤ सामúी का संकलन अवलोकन 
के िनÌनिलिखत ÿकारŌ Ĭारा िकया जाता है – 
i. िनयंिýत अवलोकन Ĭारा तÃय संकलन- इसम¤ वां िछत पåरिÖथितयŌ का िनमाªण करके 

तथा उसम¤ िवषय को रखकर उसके Óयवहार को अवलोिकत िकया जाता है। इस ÿकार 
के अवलोकन म¤ पूणª łप से यह िनिĲत होता है िक कौन-सी पåरिÖथितयाँ कौन-से 
Óयवहार को उ°ेिजत कर रही/सकती ह§ और िकन ÓयवहारŌ का अवलोकन िकया जाना 
ह?ै 

ii. अिनयंिýत अवलोकन Ĭारा तÃय संकलन- इसके अंतगªत चाहे िजस पåरिÖथित म¤ 
Óयवहार घिटत होता है शोधकताª को उसी पåरिÖथित म¤ उसके Óयवहार का अÅययन 
करना होता ह।ै इसम¤ अवलोकनकताª तीन ÿकार से अवलोकन कर सकता है – 

a.   सहभागी अवलोकन- इसम¤ शोधकताª Öवयं  उस घटना म¤ शािमल होकर 
पूणªतया भाग लेता है तथा उस िÖथित म¤ अÆय भागीदारŌ कì ही भाँित Óयवहार 
करता है। 

b. असहभागी अवलोकन- इसम¤ अवलोकनकताª समूह से बाहर रहकर मूक 
दशªक के łप म¤ ÓयवहारŌ का अवलोकन करता है और उÆहé के आधार पर 
सामúी संúहीत करता है। 
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c. अĦªसहभागी अवलोकन- इसम¤ शोधकताª पूणªतया भागीदार न बनकर 
आवÔयकतानुसार कुछ सीमा तक Öवयं  भी सिÌमिलत हो जाता है तथा कुछ 
दशाओ ं  म¤ वह Öवयं  को समूह से पृथक रखता है। 

2) Óयिĉगत सा±ाÂकार- इसम¤ दो या उससे अिधक Óयिĉ िकसी िविशĶ उĥेÔय कì पू ितª हेतु  
परÖपर उ°र-ÿÂयु°र करते ह§। इसके अंतगªत शोधकताª Öवयं  Öथानीय लोगŌ से संपकª  Öथािपत 
करके बातचीत Ĭारा संबं िधत तÃयŌ को ÿाĮ करता है। इसके Ĭारा उ°रदाता के आंतåरक प±Ō से 
भी वाÖतिवक सूचनाएँ ÿाĮ कì जा सकती ह§। 

3) अनुसूची- अनुसूची म¤ ÿĳ या खाली सारिणयाँ दी होती ह§। शोधकताª Öवयं  उ°रदाता के पास 
जाकर उनसे ÿĳ पूछ कर उ°र अनुसू िचयŌ म¤ अं िकत कर देता है। इस ÿिविध का सबसे बड़ा 
लाभ यह है िक इसम¤ अिशि±त ÓयिĉयŌ से भी सूचनाएँ इकęा कì जा सकती ह§। 

4) सÌमेलन- इसके अंतगªत शोधकताª Öवयं  महÂवपूणª सÌमेलनŌ म¤ भाग लेकर आवÔयक तÃयŌ का 
संकलन करता है। 

 
ख)  परो± ąोत 

इसम¤ शोधकताª अÅययन ±ेý म¤ गए व उ°रदाता से संबंध Öथािपत िकए बगरै ही परो± łप से 
कुछ ÿिविधयŌ व उपकरणŌ कì सहायता से ÿाथिमक सामúी को संकिलत करने का ÿयास करता 
है। संकलन कì परो± ÿिविधयाँ िनÌन ह§– 

1) ÿĳावली- सामाÆयतः ÿĳावली उन ÿĳŌ का सुÓयविÖथत समु¸चय है िजनको 
जनसं´या के उस ÿितदशª के सम± ÿÖतुत िकया जाता है िजससे सामúी संकिलत करनी 
है। सामाÆयतः ÿĳावली डाक Ĭारा ÿेिषत कì जाती है परंतु  यह लोगŌ को हाथ से भी 
िवतåरत कì जाती है। ÿÂयेक िÖथित म¤ इसम¤ सूचनाओ ं  का अंकन उ°रदाता Ĭारा ही 
िकया जाता है। इसका ÿयोग तब िकया जाता है जब शोध ±ेý अÂ यÆ त िवÖतृत हो। 

2) परो± मौिखक अÆवेषण Ĭारा- परो± मौिखक अÆवेषण ÿिविध का ÿयोग उस िदशा म¤ 
िकया जाता है जब उ°रदाता आवÔयक जानकारी देने से िवमुख हो जाते ह§ अथवा तÃय 
जिटल ÿकृित के हŌ। इनका इÖतेमाल अिधकांशतः आयोगŌ और सिमितयŌ Ĭारा िकया 
जाता है।  

3) Öथानीय ąोतŌ और संवाददाताओ ं  से तÃय संकलन- इस ÿिविध म¤ शोधकताª Ĭारा 
िविभÆन ÖथानŌ पर Öथानीय Óयिĉ अथवा संवाददाता िनयुĉ िकए जाते ह§ जो समय-
समय पर अपने अनुभव के आधार पर सूचनाएँ ÿेिषत करते रहते ह§। इसका ÿयोग 
अिधकाशंतः समाचार-पý, पिýकाओ ं  इÂयािद म¤ िकया जाता है। 
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4) अÆय Ĭारा-उĉ ÿिविधयŌ के अितåरĉ िमÐडेड पाट¥न ने िनÌनिलिखत तीन उपकरणŌ 
का उÐलेख िकया है – 

i. रेिडयो अपील- िवÖतृत ±ेý म¤ पाए जाने वाले िभÆन-िभÆन उ°रदाताओ ं  से 
सूचनाओ ं  के संकलन म¤ इस ÿिविध का ÿयोग िकया जाता है। इसम¤ सूचनाएँ 
शीŅता से कम Óयय पर ही उपलÊध हो जाती ह§। 

ii. दू रभाष सा±ाÂकार- इस उपकरण कì सहायता से Óयिĉगत सा±ाÂकार से कम 
लागत और समय म¤ सूचनाओ ं  को संकिलत कर िलया जाता है। 

iii. पेनल ÿिविध- इसके अंतगªत कुछ लोगŌ का एक समहू/दल बना िलया जाता है 

जो शोधकताª को जनता कì वैचाåरकì, अिभŁिच और ŀिĶकोण के बारे म¤ 
सूचनाएँ ÿदान करता है। कभी-कभी दलीय मन-मुटाव होने के कारण उपयोगी 
सूचनाएँ ÿाĮ नहé हो पाती ह§। 

3.7 िĬतीयक सामúी 
सामाÆयतः शोध म¤ शोधकताª अपने चयिनत अÅययन ±ýे से ÿाथिमक सामúी का संकलन करता ह,ै 
तथािप अपने शोध को अिधक िवĵसनीय और वैध बनाने हेतु  िĬतीयक सामúी का भी संकलन करता है। 
िĬतीयक सामúी शोधकताª के वतªमान समाज कì वैचाåरकì को अिÖतÂव ÿदान करती ह ैऔर समाज 
वै²ािनकŌ को सामाÆयीकरण हेतु  ÿारंिभक सामúी ÿदान करती ह§। ÿाथिमक सामúी के िवपरीत िĬतीयक 
सामúी होती है। एक िĬतीयक सामúी सदैव अपनी स°ा िकसी अÆय अथवा ÿाथिमक सामúी से ÿाĮ 
करती है। इसम¤ ÿायः िलिखत ÿलेखŌ को शािमल िकया जाता ह,ै िजसके कारण कई बार इसे ऐितहािसक 
ąोत अथवा ÿलेखीय ąोत कì सं²ा भी दी जाती है -   

1. जी.ए.लुÁडबगª- “सामाÆयतः शोधकताª ÿाथिमक ąोतŌ के आधार पर अपनी शोध सामúी के 

िलए िनभªर नहé रहते बिÐक िĬतीयक ąोत भी उÆह¤ मूÐयवान, महÂवपूणª एवं  अिनवायª सामúी 
ÿदान करने तथा उनके शोध कायª को पू रा करने म¤ सहायक होते ह§।” 

2. करिलंगर-”िĬतीयक ąोत िकसी एक ऐितहािसक घटना अथवा िÖथित से अपने मूल ąोतŌ से 
एक या अिधक चरण दू र हटे हòए होते ह§।” 

3. ®ीमती पी.वी.यंग-“िĬतीयक ąोत वे होते ह§ जो मौिलक ąोतŌ से अिभलेिखत अथवा 
संकिलत कì गई सामúी ÿदान करते ह§ तथा िजनके ÿ´यापन के िलए अिधकार रखने वाला 
Óयिĉ ÿथम बार सामúी के संकलन को िनयिमत करने वाले Óयिĉ से िभÆन होता है।” 

4. पीटर एच.मन- “ÿाथिमक ąोतŌ को िĬतीयक ąोत, िजनके Ĭारा िĬतीयक Öतर पर सामúी 
एकिýत कì जाती है अथाªत सामúी का संकलन ÿथम Öतर पर न होकर अÆय लोगŌ कì मूल 
सामúी से िकया जाता ह,ै से िभÆन माना जाता है।” 
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इस ÿकार यह ÖपĶ है िक िĬतीयक सामúी का संकलन िलिखत ąोतŌ यथा- समाचार-पý, पिýकाओ,ं 
ÿकािशत व अÿकािशत लेख, सां ि´यकìय िववेचन, åरपोटª, डायरी आिद कì सहायता से िकया जाता है। 
िलिखत सामúी का ÿयोग करके शोधकताª अपने संकुिचत िविशĶ दायरे से बाहर िनकलकर Öवयं  समाज 
िव²ान कì अित सूàम ÿवृि° से पåरचय Öथािपत कर सकता है।  
 
3.8 िĬतीयक सामúी कì उपयोिगता 
यīिप सैĦां ितक łप से ÿाथिमक सामúी का उपयोग िĬतीयक सामúी कì तुलना म¤ सदैव बेहतर माना 
जाता है परंतु  अ³सर Óयावहाåरक łप म¤ इस िसĦांत म¤ संशोधन करना पड़ता है। सार łप म¤ यह कहा जा 
सकता है िक िĬतीयक ąोत वै²ािनक सामाÆयीकरण के िलए ÿारंिभक सामúी ÿदान करत ेहै। शोध म¤ 
इसकì उपयोिगता को िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं के आधार पर ÖपĶ करने का ÿयास िकया गया है – 

1) सामािजक इितहास का पåरचय- िĬतीयक सामúी के संकलन ąोतŌ से िकसी समूह या 
समुदाय के सामािजक इितहास के बारे म¤ ÖपĶ समझ िवकिसत कì जा सकती है। 

2) प±पात से बचाव- िĬतीयक सामúी के ÿयोग म¤ शोधकताª के पास प±पात कì संभावना तथा 
अपने अनुłप सामúी के मूल को तोड़न-ेमरोड़ने कì संभावना अपे±ाकृत कम होती है। 

3) गोपनीय तÃयŌ का ²ान- इस सामúी से कई बार उन तÃयŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ होती है 

िजनसे सामाÆयतः लोग अनिभ² होते ह§। िĬतीयक ąोतŌ खासकर आÂमकथा, डायåरयŌ आिद से 
ÿाĮ तÃय से कई अनछुए और गोपनीय तÃय ÿकाश म¤ आते ह§। 

4) भूतकालीन घटनाओं  का अÅययन- िĬतीयक सामúी ही भूतकालीन घटनाओ ं  के बारे म¤ 

जानकारी ÿाĮ करने म¤ सहायक ह,ै ³यŌिक इनका ±ेý अÅययन कर पाना संभव नहé होता है।  
5) असंभव सूचनाओं  कì ÿािĮ- वाÖतव म¤ कुछ ऐसी घटनाएँ होती ह§ िजनका संकलन करना 

िकसी भी एक Óयिĉ िवशेष के िलए असंभव होता है यथा- पु िलस व कचहरी के दÖतावेज़, 
सरकारी åरपोटª आिद। परंतु  िĬतीयक सामúी के आधार पर इन असंभव सचूनाओ ं  का संकलन 
सरलता से हो जाता है। 

6) ÿÖतािवत अÅययन से बचाव- िĬतीयक सामúी Ĭारा शोधकताª न केवल ÿÖतािवत अÅययन 
के संबंध म¤ अनेक ÿकार कì सूचनाओ ं  का संकलन करता है अिपतु  इनके Ĭारा ÿाĮ सूचनाओ ं  के 
आधार पर ही ÿÖतािवत अÅययन के संदभª म¤ वह उपकÐपनाओ ं  का िनłपण करने म¤ सफल हो 
पाता है। 

7) संि±Įता- शोधकताª को एक अकेल ेिĬतीयक सामúी म¤ कई ÿाथिमक सामúी का सारांश ÿाĮ 
हो जाता है।  
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8) समय व धन कì बचत- सामाÆयतः इसके अंतगªत सूचनाओ ं  के संकलन म¤ अपे±ाकृत धन व 
समय कì बचत होती है। 

9) आलोचनाÂमक Öवłप- ÿाĮ सामúी व सूचनाओ ं  से िकसी सामािजक घटना/समÖया िवशेष 
का आलोचनाÂमक Öवłप ÿाĮ होता है। 
 

3.9 िĬतीयक सामúी कì सीमाए ँ
यīिप िĬतीयक सामúी म¤ कई लाभ िनिहत ह§ तथािप इसकì कुछ सीमाए ँभी ह§ – 

1) िवĵसनीयता का अभाव- िĬतीयक सामúी के संकिलत ąोत अिवĵासनीय हो सकते है 
³यŌिक ÿलेखŌ कì िनÕप±ता और शुĦता के बारे म¤ ÖपĶ तौर पर कुछ नहé कहा जा सकता। 

2) पुनपªरी±ण किठन- िĬतीयक सामúी कì पुनपªरी±ा करना असंभव होता है ³यŌिक तÃय 
शोधकताª कì इ¸छानुसार घिटत नहé होते ह§ और न ही भतूकालीन तÃयŌ कì पुनपªरी±ा कर पाना 
संभव है। 

3) कÐपना का आधार- इनके अंतगªत तÃयŌ का िववरण उपकÐपनाओ ं  के आधार पर भी ÿÖतुत 
िकया जा सकता है। 

4) लेखक कì अिभमित- िĬतीयक सामúी का संकलन िलिखत ąोत के आधार पर िकया जाता है 
और यिद लेखक िकसी Óयिĉगत ŀिĶकोण से ÿभािवत हो तो ÿलेखŌ कì ýु िटयŌ से शोध भी 
ÿामािणक नहé रह जाएगा। 

5) सरकारी सामúी म¤ सदैव िवĵसनीयता का न होना- कभी-कभी सरकारी सामúी म¤ भी 
ýु िटपूणª िववरण होते ह§। 

6) अपयाªĮ सूचना- सामाÆयतः िĬतीयक सामúी अपयाªĮ होती ह,ै ³यŌिक इसका संकलन न ही 
शोध के उĥेÔय से िकया जाता है और न ही इसका संकलन शोधकताª Ĭारा िकया जाता है। बहòत 
सी सामúी काÐपिनक ąोत से भी रिचत हो सकती है। 

7) गोपनीय अिभलेख अनुपलÊध- इसके अंतगªत गोपनीय अिभलेख उपलÊध नहé हो पाते 
इसिलए अभीĶ सूचना कì ÿािĮ किठन हो जाती है। 
 

3.10 िĬतीयक सामúी के ąोत 
िĬतीयक सामúी के मूल łप से दो ąोत होते ह§ – 

क) वैयिĉक ÿलेख 
ख) सावªजिनक ÿलेख 
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क) वैयिĉक ÿलेख 
वैयिĉक ÿलेखŌ के अंतगªत वह संपूणª िलिखत सामúी शािमल ह§ जो िकसी Óयिĉ Ĭारा अपने 
िवषय म¤ उसके ŀिĶकोण को Óयĉ करती हो। इसम¤ लेखक का कोई िविशĶ शोधाÂमक ŀिĶकोण 
नहé होता है। Óयिĉगत ÿलेखŌ म¤ सामाÆयतः लेखक अपन ेŀिĶकोण को अिभÓयĉ करता है -  

1. सी.ए.मोजर-“Óयिĉगत ÿलेख अपने िबना मांगे łप म¤ बहòत मूÐयवान होते ह§। िकसी 
िविशĶ सामािजक सव¥±ण म¤ भी वे शोधकताª को ÿारंिभक खोज व उपकÐपना िनमाªण 
के साधन के łप म¤ अपना मागªदशªन कर सकते ह§।” 

2. जॉन मेज- “अपने संकुिचत अथª म¤ वैयिĉक ÿलेख िकसी Óयिĉ Ĭारा अपने िनजी 

कायŎ, अनुभवŌ तथा िवĵासŌ का एक Öवतः िलिखत ÿथम पुŁष वणªन है।” 
 सेिÐटज, जहोदा और उनके सहयोिगयŌ के अनुसार वैयिĉक ÿलखŌ के अंतगªत 

िनÌनिलिखत  तीन  तÂव सिÌमिलत ह§ – 

 िलिखत ÿलेख 

 वे ÿलेख जो Óयिĉ के Öवयं  के नेतृÂव म¤ िलखे गए हŌ 

 वे ÿलेख जो Óयिĉ के Öवयं  के Óयिĉगत अनुभव पर ÿकाश डालते हŌ 
वैयिĉक ÿलेख ³यŌ और िकसिलए रखे जाते ह§, इससे संबं िधत कारणŌ को आलपोटª ने 
उÐलेिखत िकया है – 

1. अपने िकसी कायª के औिचÂय को िसĦ करना 
2. Öवीकारोिĉ के िलए  
3. øमबĦ वणªन कì इ¸छा  
4. सािहिÂयकता का आनंद िजसम¤ Óयिĉगत अनुभव को सुंदर और रोचक तरीके से 

अिभÓयĉ िकया जाता है। 
5. Óयिĉगत ÿलेखŌ म¤ शोध के िलए 
6. मानिसक तनाव से छुटकारा पाने के िलए 
7. धन-संपि° ÿािĮ के िलए 
8. िकसी सŏपे हòए कायª को पू रा करने के िलए, कभी-कभी इस ÿकार के ÿलेख दू सरŌ कì 

आ²ा के अनुसार िलखे जाते ह§ 
9. िचिकÂसा संबंधी िववरण के िलए 

10. अपराधŌ कì Öवीकृित के िलए िजससे मन का बोझ हÐका हो सके 
11. वै²ािनक अिभŁिच 
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12. जनसेवा तथा अपने अनुभवŌ से सावªजिनक कÐयाण कराने के िलए 

शोध उĥेÔय कì पू ितª हेतु  वैयिĉक ÿलेखŌ के अंतगªत िनÌनिलिखत को सिÌमिलत िकया जा 
सकता है – 

1) आÂमकथा अथवा जीवन इितहास- जीवन इितहास वÖतुतः िवÖतार से िलखी गई 
लेखक कì आÂमकथा होती है। िकसी घटना िवशेष से संबं िधत ÿिसĦ लोगŌ कì 
आÂमकथा का उपयोग अÅययन के िलए िकया जा सकता है। उदाहरण के łप म¤, 
महाÂमा गांधी Ĭारा िलिखत पुÖतक ‘My Experience with Truth’ एक 
महÂवपूणª आÂमकथा है।  
जॉन मेज- “जीवन इितहास का स¸चे अथª म¤ ताÂपयª िवÖतृत आÂमकथा है। सामाÆय 
अथª म¤ इसका ÿयोग ढील-ेढाले तौर पर होता है तथा िकसी भी जीवन संबंधी सामúी के 
िलए इसका ÿयोग िकया जा सकता है।” 
जीवन इितहास सामाÆयतः तीन ÿकार के होते ह§ – 

i. Öवतः ÿवितªत आÂमकथा- Óयिĉ अपनी इ¸छा से भूतकाल कì बातŌ का 
Öमरण कर जीवन कì घटनाओ ं  का øमवार ढंग से िववरण ÿÖतुत करता है। 

ii. Öवैि¸छक आÂम-अिभलेख- इसकì रचना िकसी दू सरे यथा- ÿकाशक, िमýŌ, 
शोधकताª या सरकार आिद से ÿेरणा िमलने या उसके कहने पर Öवैि¸छक तौर पर 
कì जाती है। 

iii. संकिलत जीवन इितहास- ये वे जीवन इितहास ह§ िजÆह¤ Óयिĉ Öवयं  नहé 

िलखता है। उसके Ĭारा िदए गए भाषण, ÿकािशत लेख, सा±ाÂकार आिद के 
संकलन आधार पर अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा उसके जीवन इितहास को लेखबĦ 
िकया जाता है। 

जीवन इितहास का ÿयोग सभी पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाना संभव नहé ह,ै इसका ÿयोग मूल łप 
से िनÌनां िकत िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता है – 

 गुणाÂमक तÃयŌ के संकलन म¤ 

 गहन और सूàम अÅययनŌ म¤ 

 पåरवतªन एवं  िवकास के अÅययन म¤ 

 आंतåरक जीवन के अÅययन म¤ 
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 ÓयिĉÂवŌ के अÅययन म¤ 
 

2) डायåरयाँ- Óयिĉगत ÿलेखŌ के अंतगªत िलखी गई डायåरयŌ का िवशेष महÂव होता है। 
अनेक लोग ÿितिदन डायåरयाँ िलखा करते ह§। डायåरयŌ म¤ सामाÆयतः घटनाओ ं  के ÿित 
अपनी भावनाओ ं  का समावेश होता है। जीवन के सामाÆय एवं  कटु अनुभव िविशĶ 
पåरिÖथितयŌ म¤ Öवयं  कì मनःिÖथित, सुख-दु ख, रोष-आøोश, िøयाए-ँÿितिøयाए,ँ 
भाव-मनोभाव आिद का िववरण डायåरयŌ म¤ उÐलेिखत िकया जाता है।  
जॉन मेज के अनुसार,“डायåरयाँ सबसे अिधक रहÖ योĤाटन-कåरणी होती ह§, खासकर 
तब जब वे अंतरतम पिýकाओ ं  के łप म¤ ÿयोग कì जाती है तथा दू सरे वे सवाªिधक 
ÖपĶता से उन अनुभवŌ और िøयाओ ं  का वणªन ÿÖतुत करती ह§ जो घिटत होने के समय 
अिधक महÂवपूणª मालूम होते ह§।” 

3) पý- िĬतीयक ąोत का एक महÂवपूणª साधन Óयिĉगत पý होते ह§। चूिँक पý Óयिĉगत 

होते ह§ अतः इसकì सहायता से लेखक के वाÖतिवक िवचारŌ, ŀिĶकोण और िवचारŌ का 
पता सरलता से लगाया जा सकता है।  

4) संÖमरण- संÖमरण म¤ वे िववरण होते ह§, जो याýाओ,ं जीवन घटनाओ ं  अथवा िकसी 
महÂवपूणª पåरिÖथितयŌ म¤ िलखे गए ह§। ÿाचीन काल के याýा वणªन व संÖमरण ने 
ऐितहािसक महÂव कì सामúी ÿदान कì है। उदाहरणÖवłप, मेगÖथनीज, 
Ľेनसागं,इÊनबतूता, फाĻान के वणªन भारतीय सËयता व संÖकृित के बारे म¤ महÂवपूणª 
Öतर कì जानकारी उपलÊध कराते ह§। 

Óयिĉगत ÿलेखŌ के ÿमुख अवगुण या सीमाएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

 वैयिĉक ÿलेखŌ कì उपलÊधता कì समÖया 

 अÖपĶ और अवै²ािनक ÿकृित 

 अøमबĦ łप म¤ घटनाओ ं  का ÿÖतुतीकरण 

 दोषपूणª सामाÆयीकरण 

 सीिमत अÅययन म¤ सहायक 

 Öमृित Ăम कì समÖया 

 प±पात और अिभनित कì संभावना 
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 अपे±ाकृत आÂमिवĵास अिधक 

 सां ि´यकìय िवĴेषण के िलए अनुपयुĉ व अÿामािणक सूचनाए ँ
 

ख)  सावªजिनक ÿलेख 
सावªजिनक ÿलेख भी Óयिĉगत ÿलेखŌ कì ही भां ित ÿकािशत-अÿकािशत दोनŌ ही łपŌ म¤ ÿाĮ 
होते ह§। सावªजिनक ÿलेख म¤ उस ÿकार के ÿलेख आते ह§, जो दÖतावेज़ समाज, जाित, समूह आिद 
के बारे म¤ उनके कायªकलाप के åरकाडª हŌ या कंपिनयŌ, सरकारी दÉतरŌ के दÖतावेज़ आिद होते ह§। 
कुछ ÿलेखŌ को तो ÿकािशत कर िदया जाता है परंतु  कुछ को गोपनीय रखने के उĥेÔय से अÿकािशत 
ही रखा जाता है। उनको संकिलत कर पाना एक दु Õकर कायª होता है। इÆह¤ दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया 
जा सकता है – 

1) ÿकािशत ÿलेख 
2) अÿकािशत ÿलेख 

 
1) ÿकािशत ÿलेख 

केवल उÆहé ÿलेखŌ को ÿकािशत िकया जाता है जो सामाÆय जनता Ĭारा ÿयोग िकए जा सकते 
ह§। ये सावªजिनक ÖथानŌ यथा- पुÖतकालयŌ, वाचनालयŌ, िवīालय-महािवīालय आिद म¤ 
सरलता से उपलÊध हो सकते ह§। ये िनÌनिलिखत ÿकार के हो सकते ह§ – 

i. सरकारी ÿकाशन 
ii. अĦª-सरकारी ÿकाशन 

iii. सिमितयŌ तथा आयोगŌ के ÿितवेदन 
iv. पý-पिýकाए ँ
v. Óयावसाियक संÖथाओ ं  तथा पåरषदŌ के ÿकाशन 

vi. िवĵिवīालयŌ तथा शोध संÖथानŌ के ÿकाशन 
vii. अंतरराÕůीय संÖथाओ ं  के ÿकाशन 

viii. Óयिĉगत शोधकताªओ ं  के ÿकाशन 
ix. अÆय संगठनŌ के ÿितवेदन 
x. अÆय सािहÂय 
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2) अÿकािशत ÿलेख 
ये ऐसे ÿलेख होते ह§ जो सावªजिनक होते हòए भी िकसी न िकसी िववशता या गोपनीयता के कारण 
ÿकािशत नहé हो पाते। इसम¤ आने वाले ÿलेखŌ को िनÌनिलिखत भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा 
सकता है – 

i. åरकाडª ÿलेख- िकसी लेन-देन संबंधी िनद¥शŌ के संचार अथवा िकसी समÖया से संबĦ 
ÓयिĉयŌ को िविभÆन प±Ō कì याद िदलाने म¤ सहायक के łप म¤ ये ÿलेख ÿयोग िकए जाते 
है। ÆयायालयŌ के åरकाडª, सैिनक दÉतरŌ के åरकाडª जो ÿितर±ा सबंंधी महÂव के ह§, बोडª-
िवĵिवīालयŌ के परी±ा पåरणाम åरकाडª, िविभÆन कंपिनयŌ तथा ब§कŌ के åरकाडª जो 
गोपनीयता संबंधी ह§, उÆह¤ ÿकािशत नहé िकया जाता है। 

ii. दु लªभ हÖतलेख- ये वे ÿलेख होते ह§ जो िवĬानŌ, उ¸च कोिट के धािमªक-राजनीितक 

ÓयिĉयŌ Ĭारा िलखे गए होते ह§, परंतु  िकसी न िकसी कारणवश अÿकािशत होते ह§। इन 
हÖतलेखŌ से बहòत महÂवपूणª जानकारी ÿाĮ हो सकती है। 

iii. शोध ÿितवेदन- इसके अंतगªत िविभÆन िवĵिवīालयŌ, महािवīालयŌ तथा शोध संÖथानŌ 

म¤ एम.ए., एम.िफल., पी-एच.डी. Öतर के शोध åरपोटª आते ह§ िजनका लेखन शोधािथªयŌ 
Ĭारा िकया गया होता है। 

iv. अÆय अÿकािशत सािहÂय- इसके अंतगªत अनेक अÿकािशत लेखŌ, कहािनयŌ, 
लोकगीतŌ, किवताओ,ं कहावतŌ,ĴोकŌ, सू िĉयŌ,पहेिलयŌ व अÆय सािहÂय को सिÌमिलत 
िकया जाता है। 

ÿाथिमक सामúी कì तरह ही िĬतीयक सामúी म¤ भी कुछ सीमाए ँअथवा दोष पाए जाते ह§, जो िनÌनवत 
ह§ – 

1) िवĵसनीयता का अभाव 
2) पुनपªरी±ा असंभव 
3) कÐपना का आधार 
4) माý सामाÆय वणªन 
5) गोपनीय अिभलेख कì अनुपलÊधता 
6) सरकारी सामúी म¤ सदैव िवĵसनीयता का न होना 
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3.11 ÿाथिमक एवं  िĬतीयक सामúी म¤ अंतर 
ÿाथिमक और िĬतीयक सामúी म¤ मु´य अंतर िनÌन ह§ – 

1) ÿाथिमक सामúी मौिलक होती है जो सामािजक शोध के िलए क¸चे माल कì भां ित होती ह§ 
जबिक िĬतीयक सामúी सामािजक शोध म¤ ÿायः उपयोग म¤ लाई जा चकुì होती ह§ और वह 
िनिमªत माल कì भां ित होती ह§। 

2) ÿाथिमक सामúी का संकलन शोधकताª Ĭारा Öवयं  िविभÆन ÓयिĉयŌ के संपकª  के आधार पर 
िकया जाता है जबिक िĬतीयक सामúी का संकलन अÆय ÓयिĉयŌ अथवा संÖथाओ ं  Ĭारा 
संकिलत तÃयŌ को एकý करके िकया जाता है। 

3) ÿाथिमक सामúी के संकलन म¤ अिधक समय, संसाधन और धन कì आवÔयकता पड़ती है 

जबिक िĬतीयक सामúी के संकलन हेतु  पý-पिýकाए,ँ सरकारी, अĦª-सरकारी अथवा गैर-
सरकारी ÿकाशन आिद सरलता से उपलÊध हो जाते ह§। 

4) ÿाथिमक सामúी हमेशा शोध के उĥेÔयŌ के अनुłप होती ह§ और उनम¤ ÿायः संशोधन कì 
आवÔयकता नहé पड़ती है। इसके िवपरीत, िĬतीयक सामúी के ÿयोग से पूवª उसकì 
आलोचनाÂमक जाँच कì आवÔयकता पड़ती है तथा साथ-ही-साथ उनम¤ कुछ संशोधन करने 
पड़ते ह§। 

5) ÿाथिमक सामúी म¤ अपे±ाकृत सÂयापन का गुण अिधक पाया जाता है ³यŌिक उसम¤ अÅययन 
±ेý म¤ जाकर तÃयŌ का संकलन दोबारा भी िकया जा सकता ह,ै परंतु  िĬतीयक सामúी के साथ 
ऐसा नहé है। 

6) ÿाथिमक और िĬतीयक सामúी म¤ मूल अंतर उनके देशकाल और वातावरण पर िनभªरता से 
संबं िधत है। िकसी समय िवशेष म¤ जो सामúी ÿाथिमक होती है वह ही कुछ समय के पĲात 
िकसी दू सरे के िलए िĬतीयक सामúी होगी। 

 
3.12 सारांश 
सामúी वÖतुतः सामािजक यथाथª के िकसी िवषय म¤ तÃयŌ के नवीन अिभलेख तैयार करते समय अथवा 
पूवª म¤ उपलÊध अिभलेखŌ के आधार पर सूचनाएँ ÿाĮ करने के िलए संकिलत िकए गए आकँड़Ō को कहा 
जाता है। सामािजक शोध म¤ सामúी मूल łप से दो ÿकार कì होती ह ै - ÿाथिमक और िĬतीयक। 
ÿाथिमक सामúी वह है िजनका संकलन शोधकताª Ĭारा Öवयं  अÅययन ±ेý म¤ जाकर Óयिĉगत संपकª  के 
माÅयम से िकया जाता है और िĬतीयक सामúी वह होती है िजसे शोधकताª वैयिĉक और सावªजिनक 
ÿलेखŌ के आधार पर संकिलत करता है जो ÿकािशत भी हो सकते ह§ और अÿकािशत भी। 
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3.13 बोध ÿĳ 
ÿĳ 1 : ÿाथिमक सामúी के िविभÆन ľोतŌ का उÐलेख कìिजए । 
ÿĳ 2 : ÿाथिमक सामúी कì उपयोिगता एवं  सीमा पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 3 : िĬतीयक सामúी के िविभÆन ľोतŌ का उÐलेख कìिजए । 
ÿĳ 5 : िĬतीयक सामúी कì उपयोिगता एवं  सीमा पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 6 : ÿाथिमक एवं  िĬतीयक सामúी म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 
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इकाई 4 

अनुसंधान िविधयाँ I: परी±ाÂमक शोध   
इकाई कì łपरेखा  
4.0  उĥेÔ य  
4.1  ÿÖ तावना  
4.2  परी±णाÂ मक शोध 
4.3 कारक पåरणाम के तकª  
4.4  कारक पåरणाम कì वैधता 
4.5  परी±णाÂमक शोध कì िवशेषताए ँ
4.6  परी±णाÂमक शोध के चरण 
4.7  परी±णाÂमक शोध कì łपरेखा 
4.8  सारांश  
4.9 बोध ÿĳ 
4.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔ य  
ÿÖतुत इकाई के अÅययन के उपरांत आप– 

 परी±णाÂ मक शोध के अथª और िवशेषता से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 परी±णाÂ मक शोध के चरण एवं  łपरेखा को रेखािंकत कर सक¤ गे। 
 

4.1   ÿÖ तावना   
िकसी समÖ या के अÅ ययन के िलए शोध कायª िकया जाता ह।ै शोध समÖ या कì िवशेषताएँ और जाँच का 
±ेý भी शोध िविध को िनिĲत करता ह।ै इस इकाई म¤ शोध कì परी±णाÂ मक िविध के बारे म¤ Óयापक 
िववरण ÿÖतुत िकया जाएगा। 
 
4.2   परी±णाÂ मक शोध 
परी±णाÂ मक शोध अÅ ययनŌ का सृजन कारक संबंधŌ कì Öथापना के िलए िकया गया है। यह िविध दो 
अथवा उससे अिधक पåरवितªयŌ के मÅय संबंध से संबं िधत होती ह ैऔर शोधकताª संभािवत संबंध के 
चåरý को िवĴेिषत करने के िलए एक अथवा अिधक उपकÐपनाओ ं  का िनयोजन  करता है। परी±ण  
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एक िनयोिजत घटना होती है और इसका ÿयोग शोधकताª Ĭारा उपकÐ पना के िलए ÿासं िगक ÿमाण के 
संकलन म¤ िकया जाता है। सामाÆयत: परी±ण कì मु´य łप से तीन िवशेषताए ँहोती ह§:  

 पहली, एक Ö वतंý पåरवतê म¤ बदलाव िकया जाता ह।ै  

 दू सरी, Ö वतंý पåरवतê के अलावा दू सरे सभी पåरवतê िÖथर रखे जाते ह§ ।  

 तीसरी, Ö वतंý पåरवतê के बदलाव पर आि®त पåरवतê पर ÿभाव को पåरलि±त िकया जाता है। 
परी±ण म¤ Ö वतंý पåरवतê और आि®त पåरवतê आवÔयक होते ह§। Ö वतंý पåरवतê म¤ परी±णकताª Ĭारा 
बदलाव अथवा पåरवतªन लाया जाता है। आि®त पåरवतê पर पåरवतªनŌ के ÿभाव को पåरलि±त िकया 
जाता है और उसका िनरी±ण परी±णकताª Ĭारा िकया जाता है लेिकन उसम¤ कोई बदलाव नहé लाया 
जाता है। 
परी±णाÂ मक शोध को कारक संबंधŌ के परी±ण हेत ुिनयोिजत िकया जाता है। कारक संबंधŌ से आशय 
दो पåरवितªयŌ के मÅय संबंध से है जहाँ एक पåरवतê (िवशेषता) X, दू सरे पåरवतê (िवशेषता) Y को 
िनधाªåरत करता है। उदाहरणÖवłप, यिद शोधकताª मिहलाओ ं  के एक ऐसे समूह कì, िजÆ ह¤ उपेि±त (X) 
िकया गया था, कì उससे तलुना करके िजÆ ह¤ उपेि±त नहé िकया गया था, इस कारक संबंध का परी±ण 
करना चाहता है िक उपेि±त नज़åरए (X) से आÂ मसÌ मान म¤ िगरावट (Y) आती ह,ै तो उसके Ĭारा दोनŌ 
समूहŌ को X के िलए संवधªन के समय म¤ अथवा उसके उपरांत Y के संदभª म¤ मापा जाना चािहए। कारक 
संबंध के परी±ण के िलए ÿयोग िकए जाने वाले अनेक परी±णाÂ मक अÅ ययनŌ के बारे म¤ बात करने से 
पूवª‘‘कारकता” कì संकÐ पना को जान लेना महÂवपूणª होता है।  
 
जे. एस. िमल (1930) के अनुसार,‘‘कारण िकसी चीज के अं ितम कारण के संदभª के िबना Ö वयं  एक 
पåरघटना होता ह।ै” वे आगे कहते ह§,‘‘कारकता माý एकसमान पूवªवतê है। य īिप ‘‘कारण’ और 
‘कारकता’ का यह िववरण सामािजक िव²ान सिहत अनेक िव²ानŌ म¤ Æयूनािधक Ö वीकृत ह ैपरंत ुिफर भी 
अवधारणाओ ं  के बारे म¤ संशय ह,ै खासकर तब जब आप ‘पहले कारण’, उसके ‘बाद के कारण’ और 
‘अं ितम कारण’ के बारे म¤ सोचते ह§। इसके पåरणामÖवłप वै²ािनक Ó या́  या म¤ भी शÊ द ‘कारण’ का 
अनेक मापनŌ म¤ अ³ सर संदेह हो जाता ह।ै” 
मोटे तौर पर यह कहा जा सकता है िक पूवªवतê घटना (कारण) और पूवªवतê घटना Ĭारा होने वाली 
उ°रो°र घटनाए ँ (ÿभाव) कारक संबंध रचती है। वै²ािनक शोध मु´य łप से िकसी ÿभाव के िलए 
जłरी और पयाªÈ त िÖथितयŌ कì तलाश करता ह,ै ज बिक सहजबोध से यह अनुमान लगाया जा सकता है 
िक एक कारण उस ÿभाव के िलए पूणª िववरण ÿÖतुत कर सकता है िजसके बारे म¤ शोधकताª मु िÔकल से 
ही ये िवचार करता है िक एक कारण अथवा िÖथित िकसी ÿभाव को उÂपÆन करने के िलए जłरी और 
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पयाªÈ त दोनŌ हो सकती ह,ै अिपत ुउसकì िदलचÖ पी ‘ÿभावŌ’ अथवा ‘घटनाओ’ं कì बहòłपता को सं²ान 
म¤ लाने म¤ होती है। 
 
4.3  कारक पåरणाम के तकª    
उĉ वणªन के ÖपĶीकरण हेतु  कारक पåरणाम के तकª  को समझना अÂयंत आवÔयक ह।ै कारक पåरणाम 
ÿािĮ हेतु  तीन िÖथितयŌ कì पू ितª महÂवपूणª है – 
³ या -  

 कारण, ÿभाव से पूवª समय से होता ह ै?  

 संबंध दो ÿारंभ म¤ पåरलि±त िकए गए पåरवतê म¤ से ÿÂ यके के िलए िकसी तीसरे पåरवतê के 
ÿभाव के फलÖ वłप नहé होता ह ै?  

 उनके मÅय कोई ÿयोगिसĦ सहसंबंध ह ै?  
ÿाłिपक परी±णाÂ मक अÅ ययन म¤ दो समूहŌ का चुनाव इस ÿकार िकया जाता है िक वे संयोग के 
अलावा एक-दू सरे से º य़ादा अलग नहé होते ह§। एक समूह Ö वतंý पåरवतê (जो परी±णाÂ मक समूह कहा 
जाता ह)ै के िलए उĩािसत होता है। दोनŌ समूहŌ कì पुनः ÿभाव जाँच हेतु  तुलना कì जाती है। वह शोध 
łपरेखा िजसम¤ िवषय (परी±ण के िलए इÖतेमाल होने वाले Ó यिĉ) के दो अथवा उससे अिधक ऐसे 
समूह शािमल होते ह§ जो परी±ण के िलए उĩािसत होते ह§, तो ये माना जाता है िक परी±ण ÿारंभ करने 
से पूवª तुलना िकए जाने वाले समूह एक सŀÔय थे। इसे सु िनिĲत करने के िलए तकनीकŌ के łप म¤ 
‘ऐि¸छकता’ अथवा ‘िमलान’ का इÖतेमाल िकया जाता है।  
 
4.4  कारक पåरणाम कì वैधता 
कारक पåरणाम ÿाĮ करते समय दो ÿकार कì वैधता पर Åयान देना चािहए -  

1. आंतåरक वैधता  
2. वाĻ वैधता  

आंतåरक वैधता से ताÂपयª उस िवÔ वास से है जो अÅ ययन के कारण पåरणाम यथाथª łप से समझते ह§ िक 
³ या एक पåरवतê दू सरे का कारण है। यिद कारकता कì तीन िÖथितयाँ पूणª कर ली जाती है तो ये माना 
जाता है िक कारक पåरणाम कì आंतåरक वैधता है। बाĻ वैधता का आशय उस माýा से है जहाँ तक 
अÅ ययन के कारक पåरणाम को सामाÆ यीकृत िकया जा सकता है।  
कैÌ पबेल और Ö टेनली(1963) तथा कुक और कैÌ पबेल (1971) Ĭारा आ ंतåरक वैधता के िलए कई 
खतरŌ का उÐलेख िकया गया है – 
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1) इितहास- इितहास के खतरे का ताÂपयª उन घटनाओ ं  से है जो परी±ण के øम म¤ होती ह§। यह 
कहा जाता है िक ये घटनाएँ उस परी±ण के िलए खतरा है जो लंब ेसमय तक चलता रहता है 
और जो घटनाओ ं  के आि®त पåरवतê को ÿभािवत करने कì Öवीकृित ÿदान करता है।  

2) पåरप³ वता- समय गुजरने के साथ परी±ण के िवषय/Ó यिĉयŌ म¤ कई बदलाव पåरलि±त होते ह§। 
परी±ण के िवषय म¤ ये बदलाव पåरप³ वता के बदलाव कहे जाते ह§। यिद इनम¤ से कोई भी 
बदलाव आि®त पåरवतê म¤ होते ह§ तो ये Ö वतंý पåरवतê के ÿभाव को Ăिमत कर सकत ेह§। 

3) परी±ण- पुनरावतê परी±ण कई बार परी±ण िकए जाने वाले पåरवतê म¤ िबना िकसी संगत सुधार 
के ÿदशªन को संविधªत कर देता है। ÿदशªन म¤ बदलाव से आि®त पåरवतê म¤ बदलाव हो सकता है 
जो बदलाव वाÖ तव म¤ पुनरावतê मापन के कारण है िकसी Ö वतंý पåरवतê के ÿभाव के कारण 
नहé। 

4) सांि´यकìय अवनित- यिद िवषय के अंक बहòत º य़ादा अथवा बहòत कम हो तो िकसी भी 
समय सां ि´ यकìय अवनित का खतरा पैदा हो सकता है। जब इन चरम मसलŌ को िफर से मापा 
जाता है तो इसम¤ अंक अÂ यिधक कम होगा। मोटे तौर पर, उनम¤ औसत अंक कì ओर अवनित 
कì ÿवृि° िनिहत होती है।  
 

4.5  परी±णाÂ मक शोध कì िवशेषताए ँ
परी±ण करने के िलए तीन अिनवायª अंतवªÖ तएुँ ह§ – 

1) िनयंýण- Ö वतंý पåरवतê के ÿभावŌ को असं िदµ ध łप से मूÐयां िकत करना असंभव है। मूलłप 
से परी±णाÂ मक िविध पåरवितªयŌ के संदभª म¤ दो पूवाªनुमानŌ पर िनभªर करती ह–ै 

  यिद दो िÖथितयाँ ह§ और िकसी एक िÖथित म¤ जोड़े अथवा घटाए जाने वाले पåरवतê के अलावा 
दू सरे सभी संदभŎ म¤ बराबर है तो दोनŌ िÖथितयŌ म¤ पåरलि±त होने वाले िकसी भी अंतर का 
कारण पåरवतê होगा। यह एकल पåरवतê का िनयम कहा जाता है।  

  यिद दो िÖथितयाँ एक जैसी नहé है और यह ÿदिशªत करती है िक कोई भी पåरवतê अÆ वषेण कì 
जाने वाली पåरघटना का िनमाªण करने म¤ ÿभावपूणª नहé है अथवा यिद महÂ वपूणª पåरवतê एक 
समान हो तो िकसी एक म¤ नए पåरवतê के समावेशन के उपरांत दोनŌ िÖथितयŌ के मÅय होने वाले 
िकसी भी अंतर का कारण नया पåरवतê हो सकता है। यह एकमाý महÂ वपूणª ÿभावी पåरवतê 
का िनयम कहा जाता है।  

2) बदलाव-पåरवतê म¤ बदलाव करना परी±णाÂ मक शोध का एक और िवभेदी गुण है। इसका 
ताÂपयª शोधकताª Ĭारा सचतेन िकए जाने वाले ÿचालन से है। िववरणाÂ मक शोध के िवपरीत 
शोधकताª केवल उन िÖथितयŌ को उस łप म¤ देखता है िजसम¤ वे ÿाकृितक łप से होती ह§। 
परी±णाÂ मक शोध म¤ शोधकताª वाÖ तव म¤ उन कारकŌ के घिटत होने के िलए िÖथित का िनमाªण 
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करता ह,ै िजनके ÿदशªन का अÅ ययन उन िÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह,ै िजसम¤ सभी दू सरे सभी 
कारकŌ को िनयं िýत अथवा दू र कर िदया जाता है। सामािजक शोध और अÆ य Ó यवहारगत 
िव²ानŌ म¤ पåरवतê म¤ बदलाव एक िविशĶ łप म¤ होता है िजसम¤ परी±णकताª िवषय/Ó यिĉ पर 
िविभÆन पåरिÖथितयŌ के पहले िनधाªåरत सेट को िनयोिजत करता है। िविभÆन िÖथितयŌ का ये सेट 
Ö वतंý पåरवतê परी±णाÂ मक पåरवतê अथवा उपचार पåरवतê कहा जाता है। िफर आि®त 
पåरवतê के दो अथवा उससे अिधक मूÐ यŌ को ÿदिशªत करने के िलए िविभÆ न िÖथितयŌ का 
िनमाªण िकया जाता ह§। ये माýा अथवा ÿकार म¤ अलग हो सकते ह§ अथाªत Ö वतंý पåरवतê के दो 
अथवा उससे º य़ादा मूÐ य हो सकते ह§ और मूÐ यŌ म¤ माýाÂ मक अथवा गुणाÂ मक ÿकृित का 
अंतर हो सकता है। Ó यिĉÂ व के गुण, िश±ण कì िविधयाँ, सोच, ÿेरणा के ÿकार,सामािजक-
आिथªक Ö तर आिद सामािजक शोध म¤ Ö वतंý पåरवतê के कुछ उदाहरण है।  

3) ÿे±ण- परी±ण म¤ हमारी Łिच आि®त पåरवतê पर Ö वतंý पåरवतê कì बदलाव के ÿभाव म¤ हो 
सकती है। ÿे±णŌ को शोध म¤ ÿयु³ त िवषय के Ó यवहार के कुछ गुणŌ के łप म¤ समझा जाता है। ये 
ÿे±ण माýाÂ मक ÿकृित के होते ह§ और आि®त पåरवतê बनाते ह।ै इसके िलए कुछ Ö पÕ टीकरण 
कì जłरत पड़ती है।  
 

4.6  परी±णाÂ मक शोध म¤ सिÌमिलत चरण  
परी±णाÂ मक शोध म¤ िविभÆन चरण होते ह§। यहाँ ‘वाÖ तिवक परी±ण’ कì अवÖ था तक पहò ँचने के 
िलए चार चरणŌ के बारे म¤ बताया जाएगा – 

1) समÖ या से संबं िधत सव¥±ण करना व सािहÂ य का संकलन करना । 
2) समÖ या को पहचानना और उसे पåरभािषत करना ।  
3) परी±णाÂ मक शोध का मु´य चरण उपकÐ पनाओ ं  का िनłपण है। ये सुझाते ह§ िक कोई 

पूवªवतê िÖथित अथवा घटना (Ö वतंý पåरवतê) दू सरी िÖथित/ घटना अथवा ÿभाव (आि®त 
पåरवतê) के घिटत होने से जुड़ी होती ह§। उपकÐ पना का परी±ण करने के िलए, परी±णकताª 
Ĭारा उस Ö वतंý पåरवतê के अलावा दू सरी सभी िÖथितयŌ को िनयं िýत करने का ÿयÂन िकया 
जाता ह,ै िजसम¤ वे बदलाव चाहते है और िफर आि®त पåरवतê पर उसके ÿभाव को देखते है 
ऐसा संभवत: Ö वतंý पåरवतê के िलए उĩासन के कारण होता ह ै।  

4) परी±णाÂ मक शोध का अगला चरण परी±ण कì योजना िनयोिजत करना है। इसका ताÂपयª 
उस अवधारणाÂमक łपरेखा से है िजसम¤ परी±ण संपÆ न िकया जाता है। इसम¤ िनÌनिलिखत 
िबंद ुशािमल ह§– 

 शोध łपरेखा को चुनना । 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 76 

 दी गई जनसं´ या को ÿदिशªत करने के िलए िवषयŌ (परी±ण के Ó यिĉ) के ÿितदशª को 
चुनना, िवषयŌ को समूहŌ म¤ िवभािजत करना और समूहŌ के िलए परी±ण उपचारŌ का 
िनधाªरण करना (िवषय का ताÂपयª उस Ó यिĉ अथवा सजीव ÿाणी से है िजसका अÅ ययन 
करना ह)ै । 

 परी±ण के पåरणामŌ के मापन के िलए उपकरणŌ का चुनाव अथवा सृजन करना और उनकì 
वैधता को िनिĲत करना। 

 आँकड़े संकिलत करने के िलए ÿिøयाओ ं  को बताना और संभवत: उपकरणŌ, łपरेखा को 
ठीक करने के िलए पायलट अथवा ‘ůायल इन’ परी±ण करना। 

 सां ि´यकìय अथवा शू Æ य उपकÐ पना को बताना।  
 

4.7  परी±णाÂ मक शोध कì łपरेखाएँ  
शोध कì łपरेखा शोधकताª के िलए अÂयंत महÂ वपूणª होती है। एक सु िवकिसत łपरेखा अÆ वषेणŌ को 
िनयं िýत करने के िलए łपरेखा और नीित ÿÖतुत करती है और समÖ या अथवा उपकÐ पना Ĭारा िकए 
ÿÔ नŌ के िवÔ वसनीय उ°र ÿÖतुत करती है। łपरेखा कì उपयु³ तता का िनधाªरण समÖ या कì ÿकृित के 
Ĭारा ही िकया जाता है।  
परी±णाÂ मक łपरेखाओ ं  के  िवĴेषण से पूवª इसम¤ उपयोग िकए जाने वाले ÿतीकŌ और शÊ दŌ को जान 
लेना अÂयंत आवÔयक है – 

 X Ö वतंý पåरवतê को ÿदिशªत करता ह,ै िजसम¤ शोधकताª Ĭारा बदलाव िकया जाता है इसे 
परी±णाÂ मक पåरवतê अथवा उपचार पåरवतê भी कहा जाता ह§।  

 Y आि®त पåरवतê के मापन को ÿदिशªत करता है। Y1आि®त पåरवतê को Ö वतंý पåरवतê X के 
बदलाव से पूवª ÿदिशªत करता है। सामाÆय तौर पर,यह परी±णाÂ मक उपचार स े पूवª िदया 
जानेवाला एक ÿकार का पूवª परी±ण है। Y2Ö वतंý पåरवतê X कì बदलाव के उपरांत आि®त 
पåरवतê को ÿदिशªत करता है। यह सामाÆ यत: परी±ण बाद का उपचार है िजसे िवषयŌ (परी±ण 
िकए जाने वाले Ó यिĉ) को परी±णाÂ मक उपचार के उपरांत िदया जाता है।  

 R परी±ण समूहŌ के िलए िवषयŌ के ऐि¸छक िनधाªरण और समूहŌ के िलए उपचारŌ के ऐि¸छक 
िनधाªरण को ÿदिशªत करता ह§। 

 E समूह परी±ण समूह को ÿदिशªत करता है अथाªत वह समूह िजसे Ö वतंý पåरवतê उपचार िदया 
जाता है।  
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 C समूह िनयंýण समूह को ÿदिशªत करता है अथाªत वह समूह िजसे परी±ण उपचार नहé िदया 
जाता है।  

 S प री±ण म¤ इÖतेमाल िकए जाने वाले िवषय अथवा ÿितभागी को ÿदिशªत करता है।  
अनेक लेखकŌ ने परी±णाÂ मक łपरेखा को कुछ ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया है – 

 परी±ण-पूवª łपरेखा 

 वाÖ तिवक परी±ण łपरेखा 

 अĦª-परी±ण łपरेखा 
डोनाÐ ड एरी एवं  अÆ य (1985) ने इसम¤ कुछ अÆ य ®ेिणयाँ सिÌमिलत कì ह§– 

 तÃ यगत/कारक łपरेखा 

 समय ®ृ ंखला łपरेखा 
उĉ ®ेिणयŌ कì िविभÆ न łपरेखाओ ं  म¤ से ÿमुख łपरेखाओ ं  को िनÌ नानुसार ÿÖतुत िकया जा रहा ह–ै 
परी±ण-पूवª łपरेखा  
परी±ण-पूवª łपरेखाओ ं  के łप म¤ िवभािजत दो łपरेखाएँ बाĻ पåरवितªयŌ के िलए Æ यनूतम िनयंýण 
ÿÖतुत करती ह§। ये łपरेखाएँ º य़ादा ŀढ़ता से िनयं िýत łपरेखाओ ं  के लाभŌ को समझाने म¤ मदद करती 
ह,ै िजनका उÐलेख बाद म¤ िकया गया है – 
 
पहली łपरेखा- एक समूह परी±ण-पूवª परी±ण-पĲात łपरेखा 
जब इस łपरेखा का इÖतेमाल िकया जाता है तो आि®त पåरवतê का मापन Ö वतंý पåरवतê अथवा 
उपचार के इÖतेमाल से पूवª अथवा उसके अंत के उपरांत िकया जाता है और उसके पĲात पुन: िकया 
जाता है। सामाÆ यतया एक समूह łपरेखा म¤ तीन चरण होते ह।ै पहला,आि®त पåरवतê के मापन के िलए 
परी±ण-पूवª उपचार, दू सरा, िवषय को परी±ण उपचार X देना और तीसरा,परी±ण-पÔ चात उपचार देना 
और पनु:िनभªर पåरवतê का मापन करना। 
परी±ण उपचार के इÖतेमाल के अंतरŌ का िनधाªरण िफर परी±ण-पूवª और परी±ण-पÔ चात अंकŌ कì 
तुलना से िकया जाता है।  

परी±ण-पूवª Ö वतंý पåरवतê परी±ण-पÔ चात 
Y1 X Y2 
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पहली łपरेखा- एक समूह परी±ण-पूवª परी±ण-पÔ चात łपरेखा  
इस łपरेखा के इÖतेमाल को ÿदिशªत करने के िलए मान लेते ह§ िक िवīािथªयŌ के िलए सामािजक कायª 
म¤ िकसी िवशेष Ö व-िनद¥शी सामúी कì ÿभािवता का मूÐ याकंन िकया जा रहा ह§। इस कायª को करने के 
िलए यह तरीका अपनाया जाएगा। 
शैि±क सý के ÿारंभ म¤, िवīािथªयŌ को एक मानकìकृत परी±ण िदया जाता है जो पाठ्यøम के उĥेÔ यŌ 
का अ¸छे तरीके से मापन करता है िजसके उपरांत दू रÖ थ िश±ण Ö व-िनद¥शी सामúी देता है। वषª के अंत 
म¤, िवīािथªयŌ को दोबारा मानकìकृत परी±ण िदया जाता है। दोनŌ परी±णŌ के अंकŌ कì तुलना से पता 
चलता है िक Ö व-िनद¥शी सामúी से िकस ÿकार का अंतर आया है।  
सं±ेप म¤ पहली łपरेखा कì संÖ तिुत कम ही कì जाती ह।ै िबना िनयंýण समूह के तुलना करना सभंव नहé 
होता ह।ै एक समूह łपरेखा म¤ ÿाÈ त पåरणाम मूल łप से समी±ा करने योµ य नहé होते ह§। परी±ण के 
पåरणाम िवÔ वसनीय हो सकते ह§ यिद एक तुलना समूह अथाªत िनयंýण समूह हो िजसे Ö व-िनद¥श साăगी 
नहé दी गई हो। 
  
दू सरी łपरेखा- Ö थैितक समूह तलुना  
दू सरी łपरेखा दो अथवा अं ितम समूहŌ का इÖतेमाल करती ह,ै िजनम¤ से िसफª  एक को परी±ण उपचार 
िदया जाता है। समूहŌ को सभी संबं िधत पहलुओ ं  म¤ बराबर माना जाता ह।ै वे िसफª  X के िलए उĩासन म¤ 
अलग होते ह§। इस łपरेखा का इÖतेमाल कई बार सामािजक शोध म¤ िकया जाता है। उदाहरण के िलए, 
नई िविध से पढ़ाए गए ÿौढ़ िश±ािथªयŌ कì उपलिÊधयŌ कì तुलना पारंपåरक िविध Ĭारा पढ़ाए गए समान 
क±ा के िवīािथªयŌ से कì जाती है।  
दू सरी łपरेखा म¤ िनयंýण समूह होते ह§, जो तुलना को संभव बनाते ह§ िजसकì वै²ािनक िवĵास के िलए 
जłरत होती है। यिद परी±ण समूह Y2  मापन के िलए उपयुĉ हो तो शोधकताª को अपने पåरणाम पर 
अिधक िवÔ वास होता है िक अंतर परी±ण उपचार के कारण है।  
 
दू सरी łपरेखा- Ö थैितक समूह तुलना  
वाÖ तिवक परी±ण łपरेखा  
‘वाÖ तिवक परी±ण’ łपरेखा कì तीन łपरेखाएँ ह§ ³ यŌिक वे िनयंýण करती ह§।  

  पहली, िवषयŌ का समूहŌ म¤ ऐि¸छक िनधाªरण, 

  दू सरी, समूहŌ के िलए उपचार का ऐि¸छक िनधाªरण और 

 तीसरी, परी±ण-पÔ चात सभी समूह ।  
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तीसरी łपरेखा- ऐि¸छककृत िवषय-केवल परी±ण-पÔ चात िनयंýण समूह łपरेखा  
इस िवशषे कì łपरेखा के िलए दो समूहŌ कì ज़łरत होती ह,ै िजनम¤ िवषय का ऐि¸छक łप से िनधाªरण 
िकया जाता है और ÿÂ यके समूह को अलग िÖथित म¤ रखा जाता है। िकसी पूवª परी±ण का इÖतेमाल नहé 
िकया जाता है। सभी संभािवत बाĻ पåरवितªयŌ को िनयं िýत करने का काम ऐि¸छकìकरण करता है। 
इसका यह अिभÿाय नहé है िक ऐि¸छकìकरण ÿिøयाएँ (जैस-े िस³ का उछालना) बाĻ पåरवितªयŌ जैसे 
IQ अथवा आयु  को िनकाल देती है जो आि®त पåरवतê को ÿभािवत कर सकते ह§ अथवा उनकì 
उपिÖथित को िनयं िýत कर सकते ह§। ये बाĻ पåरवतê अब भी जाँच को ÿभािवत करते ह§ लेिकन अब,E 
के Ó यिĉगत गुणŌ कì अपे±ा संयोग के िनयम कायª करते ह§। वाÖ तव म¤, िजतनी अिधक सं´ या म¤ िवषय 
का इÖतेमाल िकया जाता है समूहŌ के उतने ही समान होने कì संभावना बनी रहती है।  
िवषयŌ को समूहŌ म¤ िवभािजत करने के उपरांत िसफª  परी±ण समूह को परी±णाÂ मक उपचार िदया जाता 
है। अÆ यथा दू सरे सभी संदभŎ म¤ दोनŌ समूह समतुÐय रहते ह§। दोनŌ समूहŌ के सदÖ यŌ का िफर आि®त 
पåरवतê Y2  के िलए मापन िकया जाता है। X  के ÿभाव को िनधाªåरत करने के िलए िफर अंकŌ कì तुलना 
कì जाती है।  
 
तीसरी łपरेखा- ऐि¸छककृत िवषय-केवल परी±ण-पÔ चात िनयंýण समूह łपरेखा 
तीसरी łपरेखा का मु´य लाभ ऐि¸छकìकरण ह,ै जो Ö वतंý पåरवतê के समावेशन से पहले समूहŌ कì 
सां ि´यकìय समानता को सु िनिĲत करता है। तीसरी łपरेखा पåरप³ वता, इितहास और पूवª-परी±ण के 
ÿमुख ÿभावŌ के िलए िनयंýण करती है ³ यŌिक िकसी पूवª परी±ण का इÖतेमाल नहé िकया जाता है 
इसिलए परी±ण-पूवª और X (उपचार) के मÅय कोई परÖ पर संबंध नहé हो सकता है।  
 
चौथी łपरेखा- ऐि¸छककृत िमलान हòए िवषय- िसफª  परी±ण-पÔ चात िनयंýण समूह łपरेखा 
सामाÆयतः यह तीसरी łपरेखा के समान होती है लेिकन इसम¤ समतुÐ य समूह पाने के िलए ऐि¸छक 
िनधाªरण कì जगह पर िमलान तकनीक का इÖतेमाल िकया जाता है। िवषय का िमलान एक अथवा उससे 
º य़ादा  पåरवतê के िलए िकया जाता है िजनका मापन सु िवधाजनक łप से िकया जा सकता ह,ै जैसे IQ 
अथवा पढ़ने के अंक। सामाÆ यत: इÖतेमाल िकए जाने वाले िमलान पåरवतê वे होते ह§ िजनका आि®त 
पåरवितªयŌ के साथ आवÔयक सहसंबंध होता है। इन पåरवितªयŌ के आधार पर िवषय के जोड़े बनाए जाते 
ह§ िजससे िवपरीत सदÖ य/ अंक िजतना हो सके िनकट आ जाए और िफर ÿÂ येक जोड़े के एक सदÖ य को 
ऐि¸छक łप से एक उपचार और दू सरे को दू सरा उपचार ÿÖतुत िकया जाता है।  
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चौथी łपरेखा- ऐि¸छककृत िमलान हòए िवषय- िसफª  परी±ण-पÔ चात िनयंýण समूह łपरेखा  
िमलान/मैिचंग करना उन अÅ ययनŌ के िलए सबसे आवÔयक होता है जहाँ छोटे ÿितदशª का इÖतेमाल 
िकया जाता है और जहाँ तीसरी łपरेखा उपयु³ त नहé होती है। साथ ही, िमलान िकए गए िवषय कì 
łपरेखा समूहŌ के मÅय ÿारंिभक अंतर Ĭारा परी±ण म¤ िवचार िकए जाने के िलए अंतरŌ कì माýा को 
कम कर देते ह§। य īिप, िमलान को वाÖ तव म¤ िनयंýण का साधन बनने के िलए, सभी संभािवत िवषयŌ 
का िमलान पू रा होना चािहए और ÿÂ येक जोड़े के सदÖ यŌ का समूहŌ के िलए िनधाªरण ऐि¸छक łप से 
होना चािहए। यिद एक अथवा उससे अिधक िवषयŌ को िनकाल िदया जाता है तो उपयु³ त मैच/िमलान 
नहé हो पाता, तो इससे ÿितदशª भेदभावपूणª हो जाएगा। चौथी łपरेखा का इÖतेमाल करते समय ÿÂ यके 
िवषय का ऐि¸छक िनधाªरण के ÿभािवत होने से पहले िमलान करना जłरी ह,ै ये औसत łप से भले ही 
हो।  
 
अĦª-परी±ण łपरेखा    
एक अĦª-परी±ण łपरेखा अ-ऐि¸छकìकृत िनयंýण समूह, परी±ण-पूवª परी±ण-पÔ चात łपरेखा है। 
अĦª-परी±ण łपरेखा म¤ एकमाý अंतर यह है िक समूह ऐि¸छकìकृत नहé होते ह§। इसिलए इनकì तुलना 
करने कì संभावना नहé होती है। सच म¤, इसी आधार पर łपरेखा वाÖ तिवक परी±णाÂ मक न होकर अĦª-
परी±णाÂ मक हो जाती है। चू ँिक łपरेखा से संबं िधत शेष िवशेषताएँ वाÖ तिवक परी±ण ®ेणी कì 
ऐि¸छकìकृत िनयंýण समूह परी±ण-पूवª परी±ण-पÔ चात łपरेखा के समतुÐय रहती ह§। 
 
तÃ यगत/कारक łपरेखाए ँ
तÃ यगत/कारक łपरेखा म¤ दो अथवा उससे अिधक पåरवितªयŌ म¤ एकसाथ बदलाव लाया जाता ह,ै 
िजससे ÿÂ येक पåरवतê के आि®त पåरवतê पर Ö वतंý ÿभाव और अनेक पåरवितªयŌ के मÅय परÖ पर िøया 
के कारण ÿभावŌ का अÅ ययन िकया जा सके। तÃ यगत/कारक łपरेखाएँ दो ÿकार कì होती ह§। पहली 
ÿकार म¤,यिद एक Ö वतंý पåरवतê म¤ परी±णाÂ मक łप से बदलाव लाया जा सकता है। शोधकताª 
ÿाथिमक łप से एकल Ö वतंý पåरवतê के ÿभाव म¤ Łिच रखता है लेिकन उसे दू सरे पåरवितªयŌ पर भी 
िवचार करना चािहए जो आि®त पåरवितªयŌ को ÿभािवत कर सकते ह§। दू सरे ÿकार कì łपरेखा म¤ सभी 
Ö वतंý पåरवितªयŌ म¤ परी±णाÂ मक łप से बदलाव लाए जा सकते ह§। तÃ यगत/कारक łपरेखा को 
जिटलता के िविभÆ न चरणŌ पर िवकिसत िकया गया ह,ै सबसे सरल कारक łपरेखा 2 गुणा 2 (2*2) 
łपरेखा है। दो मूÐ य म¤ दोनŌ Ö वतंý पåरवतê होते ह§।  
Ö तर 1 के िवषयŌ को उपचार A और अÆ य को उपचार B ÿदान िकया जाता है। कुछ Ö तर 2 के िवषय 
उपचार A और अÆ य उपचार B ÿाĮ करते ह§। कारक łपरेखा कì िवशेषता यह है िक इसम¤ एक परी±ण 
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म¤ ही वह ÿाÈ त िकया जा सकता है िजसके िलए अÆ यथा दो अथवा उससे अिधक पृथक अÅ ययनŌ कì 
जłरत होती है।  
 
समय ®ृंखला łपरेखा  
ये परी±णाÂ मक उपचार के पूवª और पĲात म¤ आि®त पåरवतê पर एक बार म¤ आँकड़े पैदा करते ह§। कुछ 
ऐसी िÖथितयाँ होती ह§ िजनम¤ िकसी िवशेष घटना/ÿिøया अथवा उÂ पाद कì ÿवृि° म¤ पåरवतªनŌ कì 
तुलना करना जłरी हो जाता है। उदाहरणÖवłप मान लेते ह§ िक िवīाथê का समय के साथ सोच, 
उपलिÊध आिद के िलए Ó यवहार बदल जाता है। यिद िकसी संÖ थान म¤ सोच अथवा उपलिÊध म¤ बदलाव 
के अÅ ययन के िलए कोई िविशÕ ट उपचार ÿदान िकया जाता ह,ै तो उपचार िकए जाने से पूवª कुछ िनिĲत 
अंतरालŌ पर मापन Ĭारा ÿवृि° का अÅ ययन आवÔयक होता है। एक बार के पूवª उपचार कì जगह पर, 
उपचार िदए जाने से पूवª परी±ण को तीन अथवा चार बार दोहराया जाता है। इससे Ó यवहार कì ÿवृि° पर 
आँकड़Ō का िनमाªण होता ह§। इसी ÿकार उपचार िदए जाने के उपरांत एक बार के पÔ चात परी±ण कì 
बजाय परी±ण-पÔ चात् को अनेक बार अंतरालŌ पर िकया जाता है। इससे Ó यवहार म¤ बदलाव कì ÿवृि° 
का पता लगाने के आँकड़Ō कì ÿािĮ होती ह§। चू ँिक समय ®ृ ंखला łपरेखा म¤ परी±ण-पूवª और परी±ण-
पÔ चात् परी±णŌ दोनŌ का इÖतेमाल िकया जाता ह,ै इसिलए आि®त पåरवतê पर उपचार के ÿभाव का 
परी±ण ÿवृि°यŌ कì तुलना स ेिकया जाता है। इसे िनÌ नłप से ÿÖतुत िकया जा सकता है – 
Y1Y2Y3Y4Y5   Y6Y7Y8 
यिद िनयंýण समूहŌ को जोड़ द¤ और इसी समय-®ृ ंखला मापन को िनयंýण समूहŌ के उपचार के िबना 
दोहराएँ तो ये िनयंýण समूह समय ®ृ ंखला łपरेखा के łप म¤ बन जाते ह§ िजसे िनÌ निलिखत ÿकार से 
ÿदिशªत िकया जाता है – 
समूह  
E  Y1 Y2Y3 Y4 Y5  Y6Y7Y8  

C         Y1Y2Y3Y4Y5  Y6Y7Y8  

 

4.9  सारांश  
ÿÖतुत इकाई म¤ परी±णाÂ मक िविध के िवषय म¤ िवĴेषण ÿÖतुत िकया गया है। परी±णाÂ मक अनुसंधान 
यह बताता है िक जब कुछ पåरवितªयŌ को सावधानी से िनयं िýत िकया जाता ह ैअथवा उनम¤ बदलाव 
िकया जाता है तो ³ या होता ह ै? इसकì Ó या´ या इस इकाई म¤ कì गई है। 
 
4.10 बोध ÿÔ न 

ÿĳ 1 : परी±णाÂमक शोध को पåरभािषत करते हòए इसकì िवशेषताओ ं  को  उÐ लेिखत कìिजए । 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 82 

ÿĳ 2 : परी±णाÂमक शोध  के िविभÆन चरणŌ पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 3 : परी±णाÂमक शोध  के िविभÆन łपरेखाओ ं  पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 4 : िटÈपणी िलख¤ –  

कारक पåरणाम के तकª   2   वाÖतिवक परी±ण łपरेखा 
अधª परी±ण łपरेखा    समय ®ृ ंखला łपरेखा 
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इकाई 5   
अनुसंधान िविधयाँ II: गुणाÂ मक शोध 

इकाई कì łपरेखा  
5.0 उĥेÔ य 
5.1 ÿÖ तावना 
5.2 गुणाÂ मक शोध के आयाम 
5.3 गुणाÂ मक शोध कì ÿिøयाÂमक िविशĶता 
5.4 गुणाÂ मक शोध िविध के मु´य चरण 
5.5 गुणाÂ मक शोध म¤ िवĵसनीयता और वÖतु िनĶता से संबं िधत मĥुे  
5.6 केस अÅययन िविध 
5.7 सहभागी अनुसंधान  
5.8 सारांश  
5.9 बोध ÿÔ न 
5.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

 
5.0  उĥेÔ य 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप – 

 गुणाÂ मक शोध के अथª से अवगत हŌगे । 

 इस ÿकार के शोध म¤ आवÔयक चरणŌ के बारे म¤ जानकरी सक¤ गे। 

 गुणाÂ मक अÅ ययनŌ म¤ िवÔ वसनीयता और वÖ तिुनÕ ठता के मुĥŌ के बारे म¤ समझ िवकिसत कर 
सक¤ गे। 

 शोध कì ‘केस अÅययन’ िविध कì िवशेषताओ ं  और उसके चरणŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे। 

 सहभागी शोध कì िविधयŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
 
5.1  ÿÖ तावना    
इस इकाई म¤ गुणाÂ मक िविध, केस अÅ ययन िविध और सहभागी अनुसंधान िविधयŌ के बारे म¤ िवĴेषण 
ÿÖतुत िकया जाएगा। इसका सामािजक िव²ानŌ म¤ शोध करने म¤ िवशेष Ö थान है और इसने सामािजक 
शोधकताªओ ं  का Å यान हाल ही म¤ अपनी ओर आकृĶ िकया है। यिद शोधकताª कì Łिच úामीण समुदाय 
के िवकास से संबं िधत समÖ याओ ं  के अÅ ययन से है तो वह इन िविधयŌ का इÖतेमाल समÖ याओ ं  के 
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उनकì ÿाकृितक Ó यवÖ था म¤ अÅ ययन के िलए कर सकता/सकती है िजससे उन वाÖ तिवक समÖ याओ ं  का 
पता चल सके िजनका सामना उÆ ह¤ करना पड़ता है।  
 
5.2   गुणाÂ मक शोध के आयाम  
गुणाÂमक अनुसंधान म¤ शोधकताª समÖ या पर पूणªता से िवचार करता है और उसका वणªन उसी łप म¤ 
करता है जैसी वह होती है। कुछ िÖथितयŌ म¤ घटना को ऐसे अनेक घटकŌ अथवा पåरवितªयŌ म¤ िवÔ लिेषत 
करना दु Õकर होता है, िजनका मापन माýाÂ मक łप से िकया जा सकता है। ऐसे मसलŌ म¤ शोधकताª घटना 
पर गहन िवचार करता है और यह मानता है िक घटना म¤ उसकì संपूणªता म¤ कुछ िविशĶता है। जब 
शोधकताª घटना के गुणŌ का सÂ यापन करते समय उसकì महÂ वपूणª पूणªता को बनाए रखने का ÿयÂन 
करता ह,ै तो वह गुणाÂ मक शोध िविधयŌ का अनुसरण करता है। शोध कì यह िविध Ó यिĉयŌ के 
अनुभवŌ को गहराई से बताती है और शोधकताª Ĭारा Ó यिĉयŌ को उनकì िनजी अनुभू ितयŌ म¤ 
गहन और सूàम अÅ ययन करने को संभव बनाती है। गुणाÂ मक शोध मानव Ó यवहार कì ÿकृित व 
अनुभव और सामािजक िÖथितयŌ का परी±ण करने म¤ मदद करता है।  
गुणाÂ मक शोध एक पूणªत: पृथक अवधारणाÂमक łपरेखा को अपनाता ह,ै िजसके िनÌ निलिखत आयाम 
ह§ – 

1) अथª और Ó या´ याए ँ(Meaning and Interpretation)- गुणाÂमक शोध इस बात पर जोर 
देता है िक िकसी अवधारणा के कई अथª हो सकते ह§ तथा उसकì कई Óया´याएँ हो सकती ह§। 
मानव Ó यवहार अथवा िकसी सामािजक घटना को समझने म¤ यह समझना भी शािमल है िक 
मनु Õ य यह िकस ÿकार देखते ह§ िक वे ³ या कर रहे ह§ अथवा िकस िøयाकलाप म¤ िहÖसेदारी कर 
रहे ह§ ?   

2) बहò वाÖ तिवकताए ँ( Multiple Realities)-  गुणाÂमक अनुसंधान इस बात पर भी जोर देता 
है िक सामािजक िÖथितयŌ म¤ िविभÆन वाÖ तिवकताएँ उपलÊध होती ह§ िजÆ ह¤ देखा और उन पर 
शोध कायª िकया जा सकता है। इनकì अनुभू ित Ó यिĉयŌ Ĭारा अलग łपŌ म¤ होती है । अÆय शÊ दŌ 
म¤, वाÖ तिवकताएँ वे होती ह§ िजनकì Ó यिĉयŌ Ĭारा िकसी समय िवशेष पर अनुभू ित कì जाती है। 
चू ँिक सामािजक िÖथितयाँ समय के साथ पåरवितªत होती रहती ह§, वाÖ तिवकताएँ भी पåरवितªत 
होती रहती ह§। यही नहé, चू ँिक वाÖ तिवकताएँ संदभª-िविशÕ ट होती ह§ इसिलए इÆ ह¤ सामाÆ यीकृत 
łप म¤ साकार नहé िकया जा सकता है।  

3) सामाÆ यीकरण (Generalization)- गुणाÂमक अनुसंधान म¤ सामाÆयीकरण एक महÂवपूणª 
आयाम है। सामाÆयत: सामाÆ यीकरण कì ÿिøया म¤ Ó यिĉगत इकाइयŌ म¤ पाई जाने वाली काफì 
अथªपूणª जानकारी अिनधाªåरत रह जाती ह,ै इसिलए सामाÆ यीकृत जानकारी वाÖ तिवक अथवा पूणª 
जानकारी को इं िगत नहé कर पाती है। अत: जłरी है िक जानकारी िनिमªत करने कì ÿिøया को 
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िविशÕ ट िÖथितयŌ म¤ पाए जाने वाले अÆ तरŌ अथवा वाÖ तिवक ÿमाणŌ पर अवÔ य िवचार  करना 
चािहए।  

4) ²ान- िनमाªण (Knowledge Generation) - गुणाÂ मक जाँच शोधकताª और उ°रदाताओ ं  के 
मÅय परÖ पर वाताªलाप से ÿाÈ त होने वाली जानकारी पर ज़ोर देता है। उ°रदाता शोधकताª Ĭारा 
िकए ÿÔ नŌ के उ°र को अपनी अनुभू ित अथवा उन अथŎ के संदभª म¤ देते ह§ िजÆ ह¤  व ेअपने कायŎ 
से संबĦ करते ह§। यही नहé, शोधकताª और उसके उ°रदाताओ ं  के मÅ य परÖ पर वाताªलाप से 
ÿितिøयाÂ मकता और जाँच कì जाने वाली समÖ या से संबं िधत अंतŀªिĶ ÿाÈ त कì जाती है।  

5) मूÐ य ÿणािलयाँ (Value Systems)- गुणाÂमक अनुसंधान मूÐ य मु³ त जाँच म¤ िवĵास नहé 
करते ह§। वे यह मानते ह§ िक समÖ याओ ं  कì पहचान, ÿितदशª के चयन, आँकड़े संकिलत करने के 
िलए साधनŌ के इÖतेमाल, उन िÖथितयŌ िजनम¤ आँकड़Ō को संकिलत िकया गया है और शोधकताª 
और सा±ाÂ कारदाता के मÅय होने वाल ेसंभािवत वाताªलाप म¤ मूÐ य ÿणािलयŌ का ÿभाव होता है। 
अतः गुणाÂमक अनुसंधान इस बात पर बल दतेा ह ैिक शोधकताª के झु काव को नजरअंदाज नहé 
करना चािहए और इसके बारे म¤ शोध åरपोटª म¤ िववरण िदया जाना चािहए।  

6) मानव संबंध (Human Relations)- मानव संबंधŌ के मामले म¤ िविभÆन आंतåरक कारक, 
घटनाएँ और ÿिøयाएँ एक-दू सरे को लगातार ÿभािवत करती रहती ह§। अतः गुणाÂ मक अÅ ययनŌ 
के इस मसले म¤ Ó यिĉ से Ó यिĉ कारक और ÿभाव संबंधŌ कì पहचान करना संभव नहé होता है। 
ÿाकृितक िव²ािनयŌ के िलए, सामािजक िव²ानŌ म¤ कारकता को उस ‘कठोर’अिभÿाय म¤ इं िगत 
नहé िकया जा सकता ह,ै िजस ÿकार से भौितक िव²ानŌ म¤ िकया जाता है। बिÐक सामािजक और 
Ó यवहारगत अÅ ययनŌ से माý संभािवत ÿभावŌ के पैटनª कì जानकारी िमलती है।  
 

5.3 गुणाÂ मक शोध कì ÿिøयाÂ मक िविशÕ टता  
ÿिøया कì ŀिĶ से गुणाÂ मक शोध म¤ िनÌ निलिखत बातŌ  का िववरण िदया जाना चािहए – 

i. अंतŀªिĶयु³ त जाँच- समाज िव²ानी अंतŀªिĶपणूª जाँच पर बल देते ह§, जहाँ मनु Õ यŌ को आँकड़े 
संकिलत करने के एकमाý साधन कì तरह इÖतेमाल िकया जाता है। गुणाÂ मक िविधयाँ जैसे 
भागीदारी के ÿे±ण, अनौपचाåरक सा±ाÂ कार और पåरचचाªए,ँ उपयुĉ सािहÂ य को पढ़ना और 
दैिनक ÿे±ण के नोट्स और डायरी लखेन का इÖतेमाल अ³ सर ±ेý कायª के िलए िकया जाता है। 
यīिप, माýाÂ मक तकनीकŌ, जैसे परी±ण ÿशासन और सव¥±ण के इÖतेमाल, को इस अिभगम 
म¤ आँकड़े संकिलत करने कì ÿिøया म¤ पू री तरह से नजरंदाज नहé िकया जा सकता है। 

ii. पूणªतावादी अिभगम- अÅ ययन के तहत िÖथित के सभी ÿभावी आयामŌ से संबं िधत हर संभव 
जानकारी को संकिलत करना चािहए िजससे िÖथित को सपंूणªता म¤ विणªत िकया जा सके।  
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iii. गुणाÂ मक Ó यवÖ था/सेिटंग- समाज िव²ानी के अनुसार वाÖ तिवकता का खं िडत और िनयं िýत 
िÖथितयŌ म¤ अÅ ययन संभव नहé है। वे यह जानना चाहते ह§ िक वाÖ तिवक िÖथितयŌ म¤ ³ या होता 
है न िक ये जानना चाहते ह§ िक िनयं िýत िÖथितयŌ म¤ ³ या हो सकता है। 

iv. कोई पूवª िविशÕ ट िसĦांत- शोधकताª ±ेý म¤ आँकड़े संकिलत करने के िलए मिÖतÕक म¤ िकसी 
पूवª िविशÕ ट िसĦांत के िबना जाता है। समाज िव²ानी Ĭारा यह माना जाता ह§ िक कोई पूवª 
िविशÕ ट पूवाªनुमान जाँच को उन तÂ वŌ तक सीिमत कर देती है जो िÖथित के िलए समझ िवकिसत 
करने से पहले महÂ वपूणª हो सकता है। ये पूणª जाँच कì ÿिøया को अवरोिधत कर देता है। समाज 
िव²ानी िसĦातंŌ को ±ेý म¤ वाताªलाप करने के पĲात ही िवकिसत करता है।  

v. अÅ ययन कì कोई पूवª िविशÕ ट łपरेखा नहé-±ेý कायª से पूवª, समाज िव²ानी उपकÐ पनाओ ं  
और उन िÖथितयŌ पर कोई Ö पÕ ट व³ तÓ य नहé देते ह§ िजनम¤ आँकड़Ō को संकिलत, िवÔ लिेषत 
और समीि±त िकया जाता है। शोधकताª पहले अÅ ययन कì केवल िवÖतृत łपरेखा ही बनाते ह§। 
जब जाँच आगे बढ़ती ह§ तो उस ±ेý म¤ उपयु³ त łपरेखा िवकिसत होती ह।ै उपकÐ पनाए,ँ वहाँ 
Ûयादातर ÿÔ न łप म¤ िवकिसत होती ह§, ÿितदशª ÿितिøया करने वालŌ/िÖथितयŌ के बारे म¤ 
अं ितम िनणªय ±ेý-कायª के समय ही िलए जाते ह§-  Ó यिĉगत अंतŀªिĶ, Ó यिĉगत छिवयाँ, 
सहजबोध और अवबोध के Ĭारा संकिलत अनुभवŌ को िवÔ लषेणŌ के िलए उपयु³ त ÿिøयाओ ं  
म¤ बदल िलया जाता है।  
 

5.4 गुणाÂ मक शोध िविध के मु´ य चरण  
एåरकसन (1986) के अनुसार,‘‘पूवªधारणाओ ं  और िनद¥शê  ÿÔ नŌ  को पहले से तैयार िकया जा सकता 
है। लेिकन अनुसंधानकताª को आरंभ म¤ ही यह नहé मान लेना चािहए िक िवशेष łप से कहाँ तक 
आरंिभक ÿÔ न आगे के चरण का िनधाªरण कर¤गे।’’ 
गुणाÂमक शोध िविध के ÿमुख चरणŌ को िनÌ नøम म¤ Ó यविÖथत िकया जा सकता है – 

i. पूछताछ के Ó यापक ÿÔ नŌ कì पहचान करना- पहले शोधकताª से यह आशा कì जाती है िक 
वे सामािजक Ó यवÖ थाओ ं  से संबĦ उन मामलŌ अथवा ÿÔ नŌ को बताए िजसका िनराकरण 
अथवा उ°र अÅ ययन ±ेý के Ĭारा िदया जा सकता है। शोधकताª का मु´ य Å यान िकसी 
सामािजक घटना कì सामाÆ य िवशेषता कì बजाय घटनाओ ं  कì िविशÕ ट संरचना पर आकृĶ 
होना चािहए। ÿÔ न न केवल घटनाओ ं  अथवा तÃ यŌ  के अÅ ययन के िलए बिÐक िकसी िवशेष 
घटना अथवा ÿिøया म¤ शािमल Ó यिĉयŌ के ŀिĶकोण कì पहचान करने के िलए भी पू छे जा 
सकते ह§।  

ii. ÿारं िभक Ö तर के आँकड़Ō को संकिलत करना- एक बार जब जाँच के िवÖतृत ÿÔ नŌ कì 
पहचान कर ली जाती ह§ तो अÅ ययन के तहत समÖ याओ ं  से संबं िधत सामािजक और 
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संगठनाÂ मक Ó यवÖ थाओ ं  म¤ समÖ त िभÆ नताओ ं  कì पहचान के िलए ÿयÂन िकया जा सकता ह§। 
सामािजक Ó यवÖ था जैसे úामीण/जनजातीय समुदाय म¤ घटनाओ ं  के िविशÕ ट łप से घिटत होने 
कì जाँच करने से पूवª िÖथित के िवÖतृत संदभª म¤ जाँच शुł कì जा सकती ह§।  

iii. आँकड़Ō को संकिलत करने के िलए ÿिøयाए-ँ आँकड़े संकिलत करने का कायª िविभÆ न 
ÿावÖ थाओ ं  म¤ भागीदारŌ के ÿे±ण Ĭारा संपÆ न िकया जा सकता है। शोधकताª का पåरचय 
अÅ ययन कì जाने वाली सामािजक Ó यवÖ था के एक आंतåरक सदÖ य/भागीदार के łप म¤ कराया 
जा सकता है। ये संभव है िक ÿणाली के वाÖ तिवक भागीदार जैसे Ó यिĉ, समुदाय के नेता और 
मु िखया अथवा सामािजक संÖ थान के अÅ य± अÅ ययन के िलए अवलोकनकताª जैसे कायª कर¤। 
सभी ÿासं िगक और उपलÊ ध ąोतŌ और साधनŌ से आँकड़े संकिलत िकए जा सकते ह§ यथा- 
उपलÊ ध सािहÂ य, डायåरयŌ, åरकॉड्ªस और दÖ तावेजŌ, िचýŌ, फोटोúाफ आिद का अÅ ययन एवं  
कायªøम से संबं िधत Ó यिĉयŌ से परÖ पर वाताªलाप और कायªøमŌ/िÖथितयŌ के संबंध म¤ ÿÂ य± 
शोधकताª के अवलोकन/ ÿे±ण और अनुभव। एक ±ेý कायªकताª के łप म¤ उन महÂ वपूणª 
िÖथितयŌ अथवा Ó यवहारŌ के सोĥेÔ यपूणª ÿितदशª का इÖतेमाल िकया जा सकता ह§, िजनका 
अÅ ययन िकया जाना ह§ और साथ ही उन Ó यिĉयŌ का भी िजनसे बातचीत कì जानी चािहए।  

iv. आँकड़े संकिलत करने कì यु िĉयाँ- आँकड़े संकिलत करने के िलए िविभÆ न यु िĉयŌ का 
इÖतेमाल िकया जा सकता ह§, यथा- अवलोिकत गई िÖथित पर नोट्स लेना, इले³ ůॉिनक यंýŌ 
जैसे वीिडयो कैमरा और टेपåरकॉडªर का इÖतेमाल करना, फोटो लेना और समÖ या पर उपयुĉ 
दÖ तावेज और सािहÂ य संकिलत करना। ÿितिøया करने वालŌ के िविभÆ न समूहŌ से िनयोिजत 
अनौपचाåरक सा±ाÂ कार/वाताªलाप िकया जा सकता है और उनके मत और अनुभू ितयŌ को 
सा±ाÂ कार के समय अथवा सा±ाÂ कार के तÂ काल पĲात åरकॉडª िकया जा सकता है। ±ेý कायª 
के अनुभवŌ  के बारे म¤ दैिनक डायरी म¤ िलखने कì भी ज़łरत होती है। 

v. अÅ ययन के तहत मामले अथवा कायªøम के संदभª म¤ अपनी अनुभू ितयŌ के अलग åरकाडª बनाने 
पड़ते ह§। यथा–  

 उस िÖथित म¤ शोधकताª Ĭारा ³या अवलोिकत िकया गया ?  

 समÖ या/घटना के बारे म¤ ÿितिøया करने वाले कì अनुभू ित ।  

 Ó यिĉयŌ और मुĥे या कायªøम म¤ उनकì भागीदारी के बारे म¤ । 
 

vi. आँकड़Ō का िवÔ लेषण- आँकड़Ō का िवÔ लषेण, गुणाÂ मक अÅ ययनŌ म¤ िववरणाÂ मक łप से 
िकया जाता है। अिधक िविशÕ ट łप स,े आवृि° के आँकड़¤ दो अथवा तीन-मुखी संगत 
सारिणयŌ म¤ Ó यवहार के पैटनª को बताते हòए विणªत िकए जाते ह§। यदा-कदा सां ि´यकìय 
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तकनीकŌ यथा- काई-वगª परी±ण, मेन-िÓहटनी के दो िसरीय परी±णŌ अथवा ®ेणी-øम 
सहसंबंध तकनीकŌ का इÖतेमाल अÅ ययन के तहत िविशÕ ट िÖथित के संदभª म¤ संबंधŌ के कुछ 
पैटनŎ कì पहचान करने के िलए िकया जाता ह।ै 
 

5.5 गुणाÂ मक शोध म¤ िवÔ वसनीयता और वÖ तिुनÕ ठता/वाÖ तिवकता से संबं िधत मुĥे  
पåरणामŌ कì िवÔ वसनीयता- समाज िव²ािनयŌ पर उनकì जाँच कì ÿिøया म¤ िवÔ वसनीयता के मुĥे 
पर ÿहार होते रहे ह§। यह कहा जाता है िक गुणाÂ मक अिभगम जाँच म¤ वÖ तिुनÕ ठता/वाÖ तिवकता नहé ला 
सकते ह§ और शोधकताª के पूवाªúह से संभव है िक अÆ य के िलए िवÔ वसनीय जानकारी ÿÖतुत नहé कì 
जा सके। गुणाÂ मक शोध कì िवÔ वसनीयता कì जाँच के िलए कुछ िनिĲत मानक िनÌ न ÿकार से 
रेखां िकत िकए जा सकते ह§ – 

  िवÔ वसनीयता का संबंध शोधकताª के आँकड़Ō और Ó या´ याओ ं  के  मÅ य सहमित के Ö तर और 
उ°रदाताओ ं  के मिÖतÕक म¤ पाई जाने वाली बहò-वाÖ तिवकताओ ं  से है।  

 िनभªरता अिनवायª łप से िकसी िवशेष मसले पर अलग िÖथितयŌ म¤ पाई गई जानकारी कì 
िÖथरता और ÿाÈ त कì गई Ó या´ या है।  

 Ö थानांतरणीयता वह गुण है जो िकसी िवशेष संदभª म¤ ÿासिंगक Ó या´ या पर जानकारी के यथाथª 
अिभÿाय को ÿाÈ त करना संभव बनाता है। 

 सÂ यापनता का अिभÿाय िभÆ न शोधकताªओ ं  Ĭारा संकिलत कì गई वÖ तिुनÕ ठ अथवा øिमक 
जानकारी का अÅ ययन करने और समान िनÕ कषŎ पर पहò ँचने कì संभावना से है।  
 

अवलोकन कì समÖ याए-ँ गुणाÂ मक जाँच कì शिĉ आँकड़े संकिलत करने के साधनŌ, तकनीकŌ और 
łपरेखाओ ं  कì अपे±ा ±ेýकायªकताª कì ±मता पर º य़ादा आि®त करती है। ±ेý कायªकताª के अनुभव 
और िवशेष²ता के संबंध म¤ कुछ मुĥे यथा- अÅ ययन िकए जाने वाले समूह म¤ उसके संबधं, सघन आँकड़¤ 
संकिलत करने कì ÿिøयाओ ं  म¤ शािमल िनयम, कानून इÂयािद ह§। यहाँ इनम¤ से कुछ मुĥŌ पर वणªन िकया 
गया है – 

 सवªÿथम यह जłरी है िक केवल समÖ या कì Ö पÕ ट समझ वाले शोधकताª को गुणाÂ मक अÅ ययन 
करने का कायª करना चािहए। चू ँिक िकए गए अÅ ययन कì अथªपूणªता पू री तरह से मानव कारक 
पर आि®त करती ह,ै इसिलए यह देखना अÂयंत आवÔयक है िक अÅ ययन कौन कर रहा है और 
वह अÅ ययन िकस ÿकार करता ह ै?  

 बाहरी कायªकताª को भागीदारी करने वाले अवलोकनकताª कì भाँित कायª के दौरान कुछ 
समÖ याएँ हो सकती ह§। ऐसी िÖथितयŌ म¤ यह माना जाता है िक अजनबी (अवलोकनकताª) को 
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जानबूझकर जानकारी इसिलए दी जाती है अथवा देखने के िलए आमंिýत िकया जाता है ³ यŌिक 
वह अजनबी होता है। अजनबी ऐसी घटनाओ ं  को देख सकते ह§ िजनकì उÆ हŌने आशा नहé कì 
थी।  

 आंतåरक अवलोकनकताª अथाªत अÅ ययन िकए जाने वाले संÖ थान के Ó यिĉ जो अब 
अवलोकनकताª कì भाँित कायª करते ह§, आँकड़े संकिलत करने कì ÿिøया म¤ ÿमुख समÖ याओ ं  
से łबł हो सकते ह§। ÿे±क के जैसे कायª करने वाला समूह का सदÖ य ÿे±क के łप म¤ अपनी 
भू िमका और समूह के सदÖ य कì भू िमका के मÅय Ăिमत हो सकता है। उसे अपने समूह अथवा 
संÖ थान के बारे म¤ समूह के साथ अपने Ó यिĉगत/भावनाÂ मक जुड़ाव के कारण पूवाªúही जानकारी 
कì ÿािĮ हो सकती है। 

 सं±ेप म¤, अÆ वषेणकताª को गुणाÂ मक पड़ताल को अथªपूणª बनाने के िलए अÂ यिधक Ö व-
जागŁकता और समूह कì ÿिøयाओ ं  कì अ¸ छी तरह से पू री समझ होनी चािहए।  
 

5.6  केस अÅ ययन िविध 
सामािजक संÖ थानŌ के केस अÅ ययन म¤ अनेक वैयिĉक इकाइयŌ यथा-पåरवार, सामािजक संगठन, 
सांÖ कृितक संगठन, वगª अथवा िवकासाÂ मक कायªøम का अÅ ययन शािमल हो सकता है। समुदायŌ 
के केस अÅ ययनŌ म¤ िकसी जनजाित, गाँव, झु µ गी-झोपड़ी के ±ेý अथवा संÖ कृित को शोध कì इकाई 
माना जा सकता है।  
एक पूणª केस अÅ ययन के ÿिøयाÂ मक पहलू  कुछ िविशÕ ट िवशेषताओ ं  को ÿदिशªत करते ह§– 

1) पूणªता- एक अ¸ छे केस अÅ ययन के िलए इकाई के आंतåरक और बाĻ पåरवेश से संबं िधत 
िवÖतृत आँकड़े संकिलत करना शािमल है। आँकड़े संकिलत करना, तब तक जारी रहता है 
जब तक आँकड़Ō कì पूणªता स ुिनिĲत नहé हो जाती है और इकाई कì पू री जानकारी नहé 
िमल जाती है।  

2) अÆ वेषण म¤ िनरंतरता- िÖथितयŌ के बारे म¤ सतत और लंबी जाँच जłरी है जब तक िन िहत 
कारकŌ का पता नहé चल जाता है तब तक उनकì परÖ पर िøया/संबंध के संभािवत पैटनª कì 
पहचान नहé कì जाती है।  

3) आँकड़Ō कì िवÔ वसनीयता- केस अÅ ययन कì åरपोटª का आधार केस/ मामले के संदभª म¤ 
िवÔ वसनीय,अथªपूणª और वैध जानकारी होनी चािहए। िविभÆन गुणाÂ मक और माýाÂ मक 
तकनीक¤  जैसे अवलोकन, सा±ाÂ कार, परी±ण, ÿÔ नाविलयŌ, åरकॉडª सव¥±ण आिद का 
इÖतेमाल केस अÅ ययनŌ म¤ उपयु³ त रहता है। आँकड़े संकिलत करने और आँकड़Ō को परÖ पर 
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जाँच के िलए िविभÆ न तकनीकŌ  के Ĭारा बहòतकनीक अिभगम का इÖतेमाल करने म¤ 
आँकड़Ō कì िवÔ वसनीयता बनी रह सकती है। 

4)  गुÈ त/गोपनीय åरकॉिड«ग-Ó यिĉगत और नैितक मुĥे वाले जłरी आँकड़े, यथा- िश±कŌ 
और िवīािथªयŌ का ÿबंधन से संबंध, अनुशासन, गोपनीय åरकॉडª संÖथान के दÖ तावेज आिद 
का हÖ तातंरण कौशल के साथ करना चािहए और उनकì गोपनीयता को बनाए रखने के िलए 
मुमिकन सावधानी रखनी चािहए।  

5) बौिĦक संÔ लेषण-चू ँिक केस अÅ ययन म¤ बहòिविध जाँच शािमल होती है और यह इकाई से 
संबं िधत सभी महÂ वपूणª िÖथितयŌ के बारे म¤ होती है इसिलए इकाई कì िविशÕ टता को 
ÿदिशªत करने और महÂ वपूणª संबंधŌ का पता लगाने के िलए आँकड़Ō का उपयु³ त संÔ लषेण 
जłरी है। एक कुशल शोधकताª सैĦां ितक सौÌ यता, अंतŀªिĶ और लेखन कौशल से Æ याय 
करते हòए अ¸छा केस अÅ ययन कर सकता है।  

 
5.7   सहभागी शोध 
सामाÆ यत: सहभागी शोध Ó यिĉयŌ Ĭारा उनकì वतªमान िÖथित को ÿÖतुत करने के िलए मानिचý और 
िचý/आरेख बनाकर और उनकì िÖथितयŌ को बदलन ेकì योजनाओ ं  और उÆ ह¤ िवÔ लिेषत करने के Ĭारा 
िकया जाता है। यह िविध उनकì समÖ याओ ं  को ÿÖ ततु करने और यह बताने का मागª ÿशÖत करती है िक 
उनकì िÖथित को सुगम करने के िलए ³ या िकया जा सकता ह ै? 
अनेक शÊ दाविलयŌ के साथ िविभÆन भागीदारी के अिभगम समय के साथ अिÖतÂव म¤ आए ह§। सवªÿथम 
þु त úामीण मूÐ याकंन (Rapid Rural Appraisal-RRA) आया था। इस शÊ द का इÖतेमाल िफर 
िव®ातं úामीण मूÐ याकंन (Relaxed Rural Appraisal- RRA) को इं िगत करने के िलए िकया जाने 
लगा। बाद म¤ यह सहभागी úामीण मूÐ याकंन (Participatory Rural Appraisal- PRA) म¤ िवकिसत 
हो गया। इसे बाद म¤ िवकास उīिमयŌ के एक वगª ने भागीदारी का अिधगम और कायª (Participatory 
Learning and Action- PLA) कहना पसंद िकया। यīिप, ये सभी शÊ द सामाÆ यत: सहभागी 
अिभगमŌ के िलए इÖतेमाल िकए जाते ह§।  
सहभागी úामीण मूÐ याकंन शÊ द का इÖतेमाल शुł म¤ िसफª  úामीण ±ेýŌ म¤ उपलÊध िÖथितयŌ के 
मूÐ याकंन के िलए िकया जाता था। बाद म¤ इसका इÖतेमाल शहरी ±ेýŌ और अÆ य ±ेýŌ जैसे ÿौढ़ िश±ा, 
नीित ÿभाव और सलाह तथा संगठन िवकास के िलए भी िकया जाने लगा है। इसके अलावा, इसका 
इÖतेमाल न िसफª  मूÐ याकंन के िलए बिÐक िविभÆ न अÆ य कायŎ के िलए भी िकया जाता ह।ै अतः शÊ द 
सहभागी अिभगम और कायª (PLA) º य़ादा िवÖतृत और उपयु³ त ÿतीत होता है।  
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सहभागी úामीण मूÐ यांकन कì िविधयाँ  
आजकल बड़ी सं´ या म¤ सहभागी úामीण मूÐ याकंन कì िविधयाँ इÖतेमाल कì जाती ह§। इन िविधयŌ को 
िवÖतृत łप से Ö थान, समय और संबंध िविधयŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता है। 
 
Ö थान संबं िधत सहभागी úामीण मूÐ यांकन िविधयाँ  
Ö थान संबं िधत सहभागी úामीण मूÐ याकंन िविधयाँ Ó यिĉयŌ कì वाÖ तिवकता के Ö थानीय/±ेýीय 
िवÖ तारŌ के िलए महÂवपूणª है। इन िविधयŌ म¤ सामािजक मानिचýण शािमल है और इस पर फोकस िकया 
जाता ह§ िक लोग िकस ÿकार भौितक आयामŌ, िजसम¤ वे होते ह§, कì अनुभू ित करते ह§ और उससे संबंध 
Ö थािपत करते ह§। अÆ य सामाÆ य Ö थान/±ेý से संबं िधत िविधयाँ संसाधन मानिचý, गितशीलता मानिचý, 
भागीदारी कì मॉडिलंग, सेवाएँ और अवसर मानिचý और ůॉÆ स³े ट और गितशीलता मानिचý है। 
सामािजक मानिचý का इÖतेमाल आवास के पैटनª को बताने के िलए िकया जाता है जबिक संसाधन 
मानिचý ÿाकृितक संसाधनŌ  पर फोकस करते ह¤। भागीदारी कì मॉडिलंग िकसी ±ेý का िý-आयामी 
वणªन होता है। गितशीलता मानिचý का इÖतेमाल Ö थानीय जन के गितशीलता पैटनª के िवÔ लषेण के िलए 
िकया जाता ह,ै जबिक सेवाओ ं  और अवसर के मानिचý िकसी Ö थान पर अनेक सेवाओ ं  और अवसरŌ 
कì उपलÊ धता के ÿÖ ततुीकरण म¤ मददगार होते ह§। ůांसे³ ट िकसी ±ेý कì अनुÿÖ थ अनुभाग को ÿÖ ततु 
करता है और यह खासकर ÿाकृितक संसाधनŌ के ÿबंधन म¤ महÂवपूणª है।  
 
समय से संबं िधत सहभागी úामीण मूÐ यांकन िविधयाँ 
इसका इÖतेमाल Ó यिĉयŌ कì वाÖ तिवकताओ ं  के समयकािलक आयामŌ  के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करने 
के िलए िकया जाता है। इस िविध कì िविशÕ टता यह है िक ये Ó यिĉयŌ Ĭारा अपने समय कì 
संकÐ पनाओ ं  के इÖतेमाल को संभव बनाती है। इस िविध म¤ समय-रेखा, ऐितहािसक ůांसे³ ट, ÿवृि° 
िवÔ लषेण, दैिनक िøयाकलाप कायªøम, मौसमी आरेख, वंशावली सहभागी úामीण मूÐ याकंन और 
Ö वÈ न मानिचý शािमल ह§। समय रेखा उन िविभÆ न मु´य घटनाओ ं  को उस łप म¤ इं िगत करती है िजसम¤ 
Ö थानीय लोगŌ Ĭारा उनकì अनुभू ित कì जाती है। ÿकृित/चलन िवÔ लषेण उन पåरवतªनŌ पर ÿकाश 
डालता है जो िकसी िनिĲत समय कालŌ के मÅय घिटत होते ह§। ऐितहािसक ůांसे³ ट ‘भूत वतªमान और 
भिवÕ य’ और ‘तब तथा अब’ िविधयाँ चलन/ÿवृि° िवÔ लषेण के िविभÆ न पåरवतê/ ÿकार मौसमी आरेख 
वािषªक चø और सýŌ अथवा महीनŌ म¤ लोगŌ के जीवन म¤ बदलावŌ को पåरलि±त करते ह§। दैिनक 
िøयाकलाप के कायªøम ÿदिशªत करते ह§ िक व ्यिĉ िकस ÿकार सुबह उठने से लेकर रात को सोने जाने 
तक अपना समय Ó यतीत करते ह§। भागीदारी कì वंशावली िविभÆ न पीिढ़ यŌ और वंशजŌ का पता लगाने 
और समय के साथ पीिढ़ यŌ म¤ होने वाले बदलावŌ को बताने म¤ मदद करती है। Ö वÈ न मानिचý Ó यिĉ के 
भिवÕ य कì योजना और इ¸ छाओ ं  को ÿÖतुत करने के िलए िनयोिजत िकए जाते ह§। 
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संबंध िविधयाँ  
संबंध िविधयŌ म¤ ÿवाह िचý जैसे कारक ÿभाव िचý/आरेख, ÿभाव िचý, नेटवकª /संजाल आरेख, 
ÿणाली आरेख और ÿिøया मानिचý शािमल ह§। इसम¤ कÐ याण जीिवका िवÔ लषेण, ®ेणीकरण िविध, 
यु µ मानुसार ®ेणीकरण, वेन आरेख, बल ±ेý िवÔ लषेण, मैिů³ स अंकलन/®ेणीकरण, पाई आरेख, 
Ö पाइडर/मकड़जाल आरेख और काया मानिचýण भी शािमल ह§। इस िविध का ÿमुख उĥेÔ य एक ही 
वÖ त ुकì अनेक ÿकारŌ और अनेक आयामŌ के मÅय संबंध का अÅ ययन करना है।  
 
5.8   सारांश 
इस इकाई म¤ शोध के गुणाÂ मक और केस अÅ ययन िविधयŌ के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत िकया गया है। इन 
िविधयŌ के अथª और महÂ व िश±ण के ±ेý म¤ उनके उपयोगŌ,गुणाÂमक शोध िविध म¤ अÅ ययन करने के 
चरणŌ और उनके िवषय म¤ उठने वाली समÖ याओ ं  पर फोकस िकया गया ह।ै 

 
5.9   बोध  ÿĳ 
ÿĳ 1 : गुणाÂमक शोध िकन कारकŌ कì चचाª करता है ? ÖपĶ कìिजए ।   
ÿĳ 2 : गुणाÂमक शोध िविध के मु´य चरणŌ का उÐलेख कìिजए ।   
ÿĳ 3 : गुणाÂमक शोध म¤ िवĵसनीयता और वÖतु िनÕ ठता से संबं िधत मुĥे पर ÿकाश डािलए ।   
ÿĳ 4 : सहभागी úामीण मूÐयांकन कì िविभÆन िविधयŌ को रेखािंकत कìिजए ।   
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खंड 3 

आँकड़ा संúहण कì िविधयाँ
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इकाई 1 ÿितचयन  
इकाई कì łपरेखा  
1.0  उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना 

1.3 नमूना (ÿितचयन): अथª व पåरभाषा 

1.4 ÿितचयन कì िवशेषताए ँ

1.5 ÿितचयन म¤ िवĵसनीयता 

1.6 ÿितचयन कì िविध 

1.7 ÿितचयन कì पĦित का चुनाव 

1.8 नमूने के आकार का िनधाªरण 

1.9 सारांश 

1.10 बोध ÿĳ 

1.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

1.0  उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप – 

 ÿितचयन के अथª, पåरभाषा एवं  िवशेषताओ ं  को अिभÓ य³ त कर  सक¤ गे ।  

 ÿितचयन कì िवÔ वसनीयता एवं  िविध का वणªन कर सक¤ गे ।  

 ÿितचयन के चुनाव व नमूने के आ कार का िनधाªरण कर सक¤ गे ।  
 

1.1 ÿÖ तावना  
िकसी भी शोध म¤ आँकड़Ō का संकलन सामाÆयीकरण के िलए िकया जाता है। संकलन म¤ शोधकताª के 
पास समय और संसाधन कì कमी होने के कारण पू रे āĺांड को शािमल कर पाना किठन होता है। अतः 
उसके Ĭारा अÅययन हेतु  एक नमूने का चयन िकया जाता है। इसके इतर कुछ मामलŌ म¤ संपूणª āĺांड कì 
आवÔयकता भी होती है जैसे जनगणना से संबं िधत सव¥। इस इकाई म¤ आपको नमूनŌ और जनसं´ या कì 
संकÐपनाओ ं  से अवगत कराया जाएगा और साथ ही साथ अ¸ छे नमूनŌ कì िवशेषताओ ं  और ÿितचयन 
कì अनेक पĦितयŌ पर भी ÿकाश डाला जाएगा । 
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1.2 नमूना (ÿितचयन): अथª व पåरभाषा 
ÿितचयन समú का एक छोटा-सा भाग होता है जो पू रे समú का ÿितिनिधÂव करता है। हम अपने दैिनक 
जीवन म¤ भी ÿितचयन या नमूने का ÿयोग बहòधा करते ह§। जब हम कोई वÖतु  खरीदने के िलए बाजार 
जाते ह§ तो उस वÖतु  को खरीदने से पहल ेहम उसके नमून ेको देखते ह§। उदाहरण के िलए अगर हम चावल 
या गेहó ँ  खरीदने के िलए बाज़ार जाते ह§ तो चावल या गेहó ँ  खरीदने से पहले उसके नमूने के आधार पर हम 
पू रे चावल कì बोरी अथवा गेहó ँ  कì बोरी के Öवłप का अनुमान लगा लेते ह§। यह नमूना ही वै²ािनक 
शÊदावली म¤ ÿितचयन या िनदशªन के नाम से जाना जाता है।  
अनुसंधान या शोध मोटे तौर पर दो िविधयŌ Ĭारा िकया जाता है – जनगणना िविध या िनदशªन िविध 
Ĭारा। जनगणना िविध म¤ जहां  समÖया से संबं िधत ÿÂयेक इकाई का अÅययन कर पåरणाम ÿाĮ िकया 
जाता है वहé िनदशªन पĦित म¤ समÖया से संबं िधत ±ेý कì संपूणª इकाइयŌ म¤ से कुछ ÿितिनिधपूणª 
इकाइयŌ का चयन कर िलया जाता है िजनम¤ समú कì आधारभतू िवशेषताएँ उपलÊध हŌ। सरल शÊदŌ म¤ 
हम कह सकते ह§ िक ÿितचयन िविध म¤ समÖत समú का एक भाग ÿितिनिध के łप म¤ िलया जाता है 
तथा उसके अÅययन उपरांत ÿाĮ िनÕकषª को पू रे समूह पर लागू  िकया जाता है । ÿितचयन को कई समाज 
वै²ािनकŌ ने पåरभािषत करने का ÿयास िकया है िजसम¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह§:  

1. ®ीमती पी.वी.यंग – “एक सां ि´यकìय ÿितचयन, िनÌन आकार या समÖत समूह अथवा समú 
का एक भाग ह,ै िजसे चुना गया है।” 

2. गु डे एवं  हॉट – “एक िनदशªन जैसा िक नाम से ÖपĶ है िक िकसी िवशाल समú का 
छोटा ÿितिनिध है।” 

3. बोगाडªस – “ÿितचयन िविध पूवª िनधाªåरत योजना के अनुसार इकाइयŌ के एक समूह म¤ से एक 
िनिĲत ÿितशत का चयन करना है।” 

उĉ विणªत पåरभाषाओ ं  से यह ÖपĶ होता है िक ÿितचयन, अनुसंधान कì वह िविध है िजसके अंतगªत 
समाज कì संपूणª इकाइयŌ का चुनाव न करके िविशĶ एवं  िनबंधाÂमक इकाइयŌ को चुना जाता है। यह 
तरीका इसिलए अपनाया जाता है ³यŌिक िवशाल जनसं´या का अÅययन करना सरल नहé होता। इसके 
अितåरĉ ÿÂयेक अनुसंधान कì िव°ीय िÖथित सदैव अ¸छी ही रहे, यह भी आवÔयक नहé । यही कारण 
है िक समकालीन पåरŀÔय म¤ ÿितचयन का ÿचलन िदनŌ-िदन बढ़ता चला जा रहा है। 
 
1.3 ÿितचयन कì िवशेषताए ँ
उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  के आलोक म¤ ÿितचयन कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ Ö पÕ ट होती ह§ : 

 ÿितचयन संपूणª सामúी का एक ÿितिनिध भाग होता ह।ै 
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 ÿितचयन म¤ उन इकाइयŌ का समावेश िकया जाना चािहए िजससे तÃयŌ का संúहण सरलता से 
िकया जा सके अथाªत जो अÅययन को सुगम बना सके।  

 ÿितचयन प±पात तथा िमÃया झु काव से मुĉ अिÖतÂव का होना चािहए। 

 ÿितचयन का Öवłप समú के अनुपात म¤ Æयून होना चािहए। 

 ÿितचयन पयाªĮ आकार का होना चािहए तािक उसका सां ि´यकìय िवĴेषण िवĵसनीय ढंग से 
िकया जा सके। 

 ÿितचयन अÅययन िवषय के अनुकूल ÿकृित का होना चािहए। 

 ÿितचयन म¤ पåरशुĦता अिधक माýा म¤ होनी चािहए। 

 ÿितचयन ऐसा होना चािहए िजसम¤ यह ÿĳ नहé उठाया जा सके िक कौन-सी इकाई छोड़ी जाए 
और कौन-सी इकाई समािवĶ कì जाए। 

 
1.4 ÿितचयन म¤ िवĵसनीयता 
कुछ िवĬानŌ ने ÿितचयन िविध कì िवĵसनीयता और वै²ािनकता पर अÂयंत संदेहपूणª रवैया अपनाया  
ह।ै परंतु  यिद गौर से देखा जाए तो ÿितचयन पूणª सजगता तथा वै²ािनक िनयमŌ के आलोक म¤ चुना जाता 
है। ÿितचयन म¤ िवĵसनीयता का अथª यह है िक वह ÿितचयन समú का ÿितिनिधÂव कर रहा है अथवा 
नहé। 

 ÿितचयन का आकार उतना ही होना चािहए िजतने म¤ वह अपने समú का ÓयविÖथत 
ÿितिनिधÂव कर सके। 

 समú इकाइयŌ Ĭारा वगाªनुसार िवभािजत इकाइयŌ म¤ समानता एवं  सजातीयता होने पर ÿितचयन 
म¤ िवĵसनीयता अिधक होती है। 

 िनदशªन कì िवĵसनीयता के िलए ÿितचयन का सावधानीपूवªक चयन बहòत महÂवपूणª है। 
ÿितचयन का आकार यिद छोटा भी ह,ै परंतु  यिद उसका चुनाव वै²ािनक तरीके से और पूणª 
सावधानी से िकया गया है तो वह अिधक िवĵसनीय होगा। 
 

1.5  ÿितचयन के तरीके  
िपछले भाग म¤ हमने सं केत िकया िक एक  नमूना  लेने के िलए अपनाई गई पĦित िवÔ वसनीय पåरणामŌ 
या िनÕ कषŎ पर पहò ँचने के िलए महÂ वपूणª है। इस तÃ य को Å यान म¤ रखते हòए इस भाग म¤ अब हम िविभÆ न 
ÿितचयन पĦितयŌ के िवषय म¤ चचाª कर¤गे।  
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ÿितचयन पĦितयŌ को मोटे łप म¤ दो ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै-   
i. संभाÓय (Probability) ÿितचयन 

ii. ग़ैर-संभाÓय (Non-probability) ÿितचयन 
  संभाÓय ÿितचयन 
संभाÓय ÿितचयन चुनाव कì वह िविध है िजसम¤ समú कì सभी इकाइयŌ को चुने जाने का समान अवसर 
िदया जाता है। इसकì कुछ िवशेषताएँ िनÌ नवत ह§: 

i. समान łप से जनसं´ या कì ÿÂ यके इकाई को नमूने म¤ चुने जाने कì संभावना हो। 
ii. ÿितचयन कì ÿितिøया नमूने कì इकाइयŌ के चुनाव म¤ एक या अिधक चरणŌ तक Ö वचािलत 

हो।  
iii. नमूने के िवÔ लषेण म¤ संभाÓयŌ के आधार पर आकड़Ō को वां िछत महÂ व िदया जाए। 
संभाÓय ÿितचयन िविभÆ न ÿकार से िकया जा सकता ह,ै ÿÂ येक पĦित कì अपनी-अपनी िविशĶताएँ 
और सीमाएँ ह§। इनका सं ि±È त िववरण ÿÖतुत है – 
क) सामाÆ य याŀि¸छक ÿितचयन 
इस ÿितचयन के अनुसार उस सं´या म¤ िलए जा सकने वाले सभी संभव ÿितदशŎ के चयन कì संभावना 
समान łप से होती है। इसके अंतगªत समÖत इकाइयŌ को इस ÿकार से ÓयविÖथत िकया जाता है िक 
चयन ÿिøया म¤ समú कì ÿÂयेक इकाई के चुने जान ेकì संभावना समान łप से हो। उदाहरणÖवłप यिद 
समú के अंतगªत N इकाईया ंह§ तथा ÿितचयन म¤ हम n इकाइयŌ को सिÌमिलत करना चाहते ह§ तो सरल 
याŀि¸छक ÿितचयन के अनुसार सभी N इकाइयŌ का चुनाव n/N अवसर ÿाĮ होना चािहए। 
 
आम तौर पर यह सबसे उ°म पåरणाम सु िनिĲत करता है। परंतु  Ó यावहाåरक तौर पर जनसं´ या कì संपूणª 
इकाइयŌ कì सूची ÿाÈ त करना लगभग असंभव है। यिद ऐसा हो भी, तो इसम¤ लागत बहòत आती है 
िजसका िनवªहन करना एक शोधकताª या िकसी संगठन के िलए अÂयंत दु Õकर होगा। अतः सामाÆ य 
याŀि¸छक ÿितचयन का ÿयोग बहòत मु िÔकल ह।ै साथ ही साथ संपूणª जनसं´ या के िवषमजातीय 
िवशेषताओ ं  वाली होने पर चुनी गई सभी इकाइयŌ के शोध म¤ भाग लेने पर भी परेशािनयाँ आती ह§। 
ख)  Ó यविÖथत ÿितचयन 
इसे øमबĦ व आनुøिमक ÿितचयन के नाम से भी पुकारा जाता है। यह जनसं´ या सूची के िलए 
Ó यविÖथत ÿितचयन नमूने का º य़ादा सम-िवÖ तार उपलÊ ध कराता है और साथ ही साथ अिधक 
यथाथªता कì ओर उÆमुख करता है। Ó यविÖथत ÿितचयन कì ÿिøया म¤ िनÌ निलिखत चरण होते ह§ – 

i. सबसे पहले जनसं´या कì इकाई कì सूची का िनमाªण िकसी Ó यवÖ था के आधार पर, जैसे वगª 
øम के आधार पर, मकान कì सं´ यानुसार, ÿाथिमकता के अनुसार अथवा अÆ य िकसी आधार 
पर िकया जाता है । 
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ii. इÕ ट ÿितचयन अंश का िनधाªरण करना, जैसे 15000 म¤ से 500 इकाइयŌ का ÿितचयन चुनना है 
तो 15000/500वé अथाªत ÿÂयेक 3वé इकाई को ÿितचयन म¤ िलया जाएगा। 

अÅययन हेतु  िकतनी इकाइयŌ का चयन करना है यह िनधाªरण समú व ÿितचयन के आधार पर ही होगा। 
²ातÓय है िक इस चयन ÿिøया का इÖतेमाल सीिमत व सजातीय समú के संदभª म¤ ही िकया जाता है। 
ग) Ö तरीकृत ÿितचयन 
Ö तरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन म¤ समú को िविभÆन ÖतरŌ म¤ वगêकृत कर िलया जाता है तथा ÿÂयेक Öतर 
से याŀि¸छक िविध से Öवतंý łप से ÿितचयन का चुनाव कर िलया जाता है। इसम¤ सबसे पहले संगत 
Ö तरीकरण मानदÁ ड का िनधाªरण िकया जाता ह।ै तÂपĲात Ö तरीकरण मानदÁ ड के आधार पर पू री 
जनसं́  या को उन जनसं´ याओ ं  म¤ बाँटा जाता है और ÿÂ येक उप-जनसं´ याओ ं  म¤  इकाइयŌ कì अलग-
अलग सूची बनाई जाती ह।ै िफर एक उपयु³ त याŀि¸छक चयन तकनीक के इÖतेमाल से ÿÂ येक उप 
जनसं´ या म¤ से अपेि±त सं´ या म¤ इकाइयŌ का चयन िकया जाता है और अंततः ÿमुख नमूना तैयार करने 
के िलए उन नमूनŌ को समेिकत िकया जाता है। 
Ö तरीकृत ÿितचयन चयन के उĥेÔय िनÌनानुसार ह§ – 

 अिधक िवĵसनीय ÿितचयन कì ÿािĮ 

 संपूणª समú के िलए ÿितचयन के पåरणामŌ के ÿसरण (Variance) को कम करना 

 िविभÆन ÖतरŌ से अलग-अलग ÿितचयन का चुनाव करने हेतु  याŀि¸छक कì अलग-अलग 
ÿणािलयŌ का ÿयोग करना 

 समú के िविभÆन ÖतरŌ के बारे म¤ अलग-अलग ÿितचयन पåरणाम ÿाĮ करना 

 सां ि´यकì के मानक दोषŌ को घटाना 
 

i) आनुपाितक Ö तरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन 
इस ÿणाली म¤ समú के ÿÂयेक Öतर म¤ से ÿितचयन म¤ इकाईयां  उसी अनुपात म¤ याŀि¸छक ÿिøया Ĭारा 
चयन कì जाती ह§ िजस अनुपात म¤ वे समú म¤ होती ह§। यिद िविभÆन ÖतरŌ म¤ िभÆन-िभÆन सं´या म¤ 
इकाईया ंपाई जाती ह§ तो ÿÂयेक Öतर के िलए एक िÖथर अनुपात म¤ चुनते हòए कì जाती है। इस ÿकार का 
चयन शोधकताª को इस िवषय म¤ िनिĲत होने कì सामÃयªता ÿदान करता है िक वह ÿÂयेक Öतर म¤ उिचत 
अनुपात म¤ इकाइयŌ का चयन कर रहा है। 

ii) ग़ैर-आनुपाितक Ö तरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन 
इसके अंतगªत ÿÂयेक Öतर से समान सं´या म¤ इकाइयŌ का चयन िकया जाता है। इसम¤ इस बात का Åयान 
नहé रखा जाता है िक िविभÆन ÖतरŌ म¤ चुनी गई इकाइयŌ का समú म¤ अनुपात ³या ह ै ? िकंत ु गैर-
आनुपाितक Öतåरत ÿितचयन का चयन करते समय यह सदैव आवÔयक नहé है िक ÿÂयेक Öतर से पाई 
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जाने वाली इकाइयŌ कì सं´या असमान होने के बावजूद भी समान सं´या म¤ इकाईया ं ÿितचयन के 
अंतगªत शािमल कì जाएँ। आम तौर पर ÿितचयन म¤ इि¸छत इकाइयŌ कì सं´या का चयन िवĴेषण 
संबंधी उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखते हòए िकया जाता है। 
घ) समूह ÿितचयन 
अÅ ययन-±ेý के अिधक फैल ेहोने पर साधारण या Ö तरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन के इÖतेमाल पर लागत 
बहòत अिधक आएगी। अत: यह अÂयंत महँगा और शोध पåरयोजना के ÿशासन, िनरी±ण तथा िवशेष 
łप से ±ेý म¤ काम करने वालŌ के पयªवे±ण कì ŀिĶ से बहòत किठन कायª होगा। यहाँ समूह ÿितचयन का 
चयन ही उिचत होगा। 
समूह ÿितचयन का ÿयोग Ûयादातर सव¥±ण अनुसंधान म¤ िकया जाता है जहां  समú बड़ा होता है और 
वह काफì िवÖतृत ±ेý म¤ िबखरा हòआ होता है। इसके िलए िनÌनिलिखत चरणŌ को अपनाया जाता है – 

 सवªÿथम पू रे शोध ±ेý को उप-±ेýŌ म¤ िवभािजत कर िदया जाता ह,ै सामाÆ य łप से िजÆह¤ समूह 
कहते ह§। 

 समूहŌ के चयन हेतु  साधारण याŀि¸छक या Öतरीकृत पĦित का इÖतेमाल िकया जाता है। 

 अÆ तत: अनुसंधानकताª समूहŌ म¤ से ही नमूनŌ का चयन कर अÅ ययन िकए जाने वाले अं ितम 
नमूने के आधार पर पहò ँच जाता ह,ै िजÆह¤ साधारण या Ö तरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन के आधार 
पर चुना गया होता है। 

 
  ग़ैर-संभाÓय ÿितचयन 
जब समú से उस सं´या कì सभी संभव संयु िĉयŌ को ÿितचयन चयन म¤ िलए जाने कì संभावना एक 
समान नहé होती है तब इसे गैर-संभाÓय ÿितचयन कहा जाता है। 
क) आकिÖमक या ÿासंिगक ÿितचयन 
ÿासं िगक ÿितचयन म¤ एक ÿितचयन उस ÿिøया से चयन िकया जाता है िजसे उिचत łप से ÖपĶ नहé 
िकया जा सकता ह ै । उदाहरण के िलए एक शोधकताª जो पाåरवाåरक जीवन का अÅययन करने का 
इ¸छुक है और इस बारे म¤ वह सूचनाएँ आसानी से ÿाĮ कर सकता है अथवा वह अपना ÿितचयन अपने 
कॉलेज म¤ अÅययनरत छाýŌ के पåरवारŌ से ÿाĮ करता है। ऐसे मामलŌ म¤ मानक दोष का गिणतीय łप से 
अनुमान लगाना सभव नहé ह,ै ³यŌिक िÖथित का एक संभव गिणतीय अिभकÐप बनाना असंभव है।  
ख)  उĥेÔ याÂ मक ÿितचयन 
उĥेÔ याÂ मक ÿितचयन वह ÿितचयन होता है िजसके चुनाव म¤ शोधकताª ÿितचयन म¤ उÆहé इकाइयŌ को 
शािमल करता है िजनको लेने से उसके उĥेÔय के अनुसार ÿितचयन ÿभावशाली ÿकार से 
ÿितिनिधÂवपूणª बन सके । इसके चरण िनÌनवत ह§ – 
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 औसत गुण कì इकाइयŌ का चयन 

 उĥेÔय के अनुसार ÿितचयन का चयन 

 आनुपाितक चयन 
उदाहरणÖवłप, यिद एक शोधकताª भारतीय नगर म¤ सामािजक संÖतरण का अÅययन करता है जो 
जनसं´या, जाितगत ढांचा, जÆम व मृÂयु  दर, Óयावसाियक वगêकरण तथा अÆय मापने योµय िविशĶताओ ं  
म¤ सभी भारतीय नगरŌ के औसत िनकट हो। यह मान िलया जाता है िक इस ÿकार िविशĶ नगर अपनी 
पåर िÖथित ÓयवÖथा म¤ भी िविशĶ ही होगा। 
ग) िनयतांश (कोटा) ÿितचयन 
इसके अंतगªत समú के िविवध तÂवŌ तथा वे िजस अनुपात म¤ समú म¤ शािमल ह§, उसी अनुपात म¤ 
िवĵास के साथ ÿितिनिधÂवपूणª ÿितचयन इकाइयŌ के चयन के िलए कोटा ÿितचयन का ÿयोग िकया 
जाता है। इसके चरण िनÌनवत ह§ – 

 सबसे पहले समú को वैषियक आधार पर िविभÆन खंडŌ म¤ िवभािजत कर िदया जाता है। 

 ÿÂयेक खंड से इकाइयŌ के चयन हेतु  कोटा तय कर िलया जाता है।  

 उतनी इकाइयŌ का चयन ÿÂयेक खंड से याŀि¸छक ÿितचयन के आधार पर कर िलया जाता है। 
घ) िहमकंदु क या Ö नोबॉल ÿितचयन 
इस ÿितचयन का इÖतेमाल कुछ िविशĶ पåरिÖथितयŌ के दौरान िकया जाता है जैस-े िकसी मादक þÓ य 
का उपयोग करने वाल ेया चोर-उच³कŌ अथवा जेबकतरŌ का नमूना लेने म¤ Ö नोबॉल ÿितचयन काफì 
ÿभावी िसĦ होता है। जैस-ेजैसे एक घूमती हòई बफª  कì ग¤द नीचे आगे बढ़ते हòए अपने ऊपर और बफª  
िचपका कर बड़ी होती जाती है वैसे ही जैस-ेजैसे अÅ ययन के दौरान इकाईयाँ िमलती जाती है उसी के 
अनुłप नमूना बढ़ता जाता है। इसे ही िहमकंदु क या Ö नोबॉल ÿितचयन कहते ह§ । 
ङ) सुिवधाजनक ÿितचयन 

ÿितचयन कì इस ÿिविध म¤ शोधकताª को जो भी तरीका सु िवधाजनक जान पड़ता है वह उसी के अनुसार 
ÿितचयन के चयन करने के िलए Öवतंý होता है। अतः इस ÿितचयन म¤ अिभनत होने कì संभावना 
अिधक रहती है। 
च) िमि®त ÿितचयन 
िमि®त ÿितचयन के अंतगªत ÿितचयन के एक से अिधक ÿकारŌ का इÖतेमाल िकया जाता है। इस ®ेणी 
के अंतगªत उन सभी ÿितचयन ÿकारŌ को शािमल िकया जा सकता है िजनम¤ दो अथवा दो से अिधक 
ÿकारŌ का उपयोग िकया जाता है। 
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ड़) िवÖततृ ÿितचयन 
इस ÿिविध म¤ ÿितचयन के łप म¤ अÂयिधक इकाइयŌ को शािमल िकया जाता ह ै । िजन इकाइयŌ के 
संबंध म¤ तÃय संकलन म¤ परेशानी आती है उÆह¤ छोड़ िदया जाता है। दरअसल, यह ÿिविध एक िवशेष 
उĥेÔय को Åयान म¤ रखते हòए एक वृहत आकार के समú के अÅययन म¤ लाभÿद होती है। 
 
1.6 ÿितचयन कì पĦित का चुनाव 
ÿितचयन म¤ पĦित का चुनाव कायªøम िवशेष के उĥेÔयŌ के अनłुप होता है। इसके िलए जनसं´ या कì 
संरचना के िवषय म¤ उपलÊ ध जानकारी, जनसं´ या कì पåरभाषा, ÿाचल िजनका अनुमान लगाया जाना 
ह,ै अपेि±त सूà मता सिहत िवÔ लषेण का उĥेÔ य तथा िव°ीय व अÆ य साधनŌ कì उपलÊ धता आिद मुĥे 
अपनी भू िमका का िनवªहन करते ह§। अतः िकसी भी अनुसंधान के िलए आवÔयक ÿितचयन का चुनाव 
महÂवपूणª है। 
 
1.7 नमूने के आकार का िनधाªरण    
यīिप ÿितचयन के आकार को िकसी मानक म¤ िनयोिजत नहé िकया जा सकता, परंतु  िफर भी 
Óयावहाåरक ÿयोग हेतु  ®ीमती यंग ने एक छोटे ÿितचयन के िलए 30-40 इकाइयŌ के अÅययन को 
आवÔयक माना है तथा इकाइयŌ कì सं´या इससे अिधक होने को उÆहŌने दीघª ÿितचयन कì सं²ा दी है। 
इसी ÿकार गु डे एवं  हॉट ने भी Óयĉ िकया ह ै- 

“एक ÿितचयन का केवल ÿितिनिध माý होना पयाªĮ नहé ह,ै बिÐक उसम¤ पयाªĮता का भी 
गुण होना चािहए। एक ÿितचयन उस समय पयाªĮ होता है जब उसका आकार उसके ल±णŌ 
कì िÖथरता म¤ िवĵास को Öथािपत करने के योµय हो।” 

ÿितचयन म¤ िनÌनिलिखत तÂवŌ का समावेश होना अÂयंत आवÔयक है – 

 समय कì ÿकृित 

 शोध कì गुणाÂमक अथवा गणनाÂमक ÿकृित 

 वगŎ कì सं´या 

 ÿितचयन इकाइयŌ कì ÿकृित 

 उपलÊध साधनŌ (धन, समय, कायªकताª, संपकª  के साधन) कì माýा 

 पåरशुĦता कì माýा 

 अÅययन कì िविध और उपकरण 
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1.8 सारांश 
इकाइयŌ का सुचाł łप से पåरभािषत समूह ही जनसं´या होता है; जैस-े Ö वाभािवक गुण, ल±ण, Ó यिĉ, 
वÖ तएु,ं िवशेषताएँ, Ó यिĉयŌ कì िवशेषताएँ इÂयािद। ÿितचयन एक ÿकार का ÿितिनिध होना है जो पू री 
जनसं´या को इं िगत करता है। एक ÿितिनिधक नमून ेका चयन करने के िलए इकाई का िनधाªरण उपयुĉ 
ढंग से करना होगा। यह ÿिøया ÿितचयन कहलाती है। इसम¤ सबसे पहले जनसं´ या को पåरभािषत िकया 
जाता ह।ै िफर जनसं´ या को सूचीबĦ करके ऐसे नमूने को चुना जाता है जो संपूणª का ÿितिनिधÂव कर 
सके। 
सामाÆय तौर पर ÿितचयन पĦितयŌ को दो ®ेिणयŌ म¤ बांटा जा सकता है – 

1. संभाÓय ÿितचयन और  
2. ग़ैर-संभाÓय ÿितचयन। 

संभाÓय ÿितचयन म¤ जनसं´ या कì इकाइयŌ का चयन इस ÿकार से िकया जाता है िक जनसं´ या कì 
ÿÂ येक इकाई को चुने जाने के समान अवसर ÿाĮ हो सके। 
संभाÓय ÿितचयन ÿमुखतः िनÌनिलिखत ÿकार के ह§ – 

 साधारण या अबािधत याŀि¸छक ÿितचयन 

 Ó यविÖथत ÿितचयन 

 Ö तरीकृत ÿितचयन 

 समूह ÿितचयन 

 संभाÓय आकार के अनुपाती ÿितचयन 
गैर-संभाÓय म¤ ठीक इसके िवपरीत होता है। यहाँ समú से सभी इकाइयŌ को चुने जान ेके अवसर समान 
łप से ÿाĮ नहé होते ह§। 
गैर-संभाÓय ÿितचयन मु´य łप से िनÌनिलिखत ÿकार के होते ह§ – 

 ÿासं िगक ÿितचयन 

 सोĥेÔय ÿितचयन 

 कोटा ÿितचयन 

 Öनोबाल ÿितचयन 

 सुिवधाजनक ÿितचयन 

 िमि®त ÿितचयन 
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1.9  बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  ÿितचयन ³या ह?ै इसकì िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डाल¤ । 
ÿĳ 2 :  ÿितचयन के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 3 :  संभाÓयता ÿितचयन को पåरभािषत करते हòए उसके िविभÆन िविधयŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 4 :  गैर संभाÓयता ÿितचयन को पåरभािषत करते हòए उसके िविभÆन िविधयŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 5 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. कोटा ÿितचयन    2. सु िवधानुसार ÿितचयन   
2. ÿितचयन ýु िट     4. ÿितचयन ढाँचा 
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इकाई 2 ÿĳावली एवं  अनुसूची 
इकाई कì łपरेखा  
2.0 उĥेÔ य 
2.1 ÿÖ तावना  

2.2 ÿĳावली: अथª एवं  पåरभाषाए ँ

2.3 ÿĳावली के ÿमुख ÿकार 

2.4 ÿĳावली कì िवशेषताए ँ

2.5 ÿĳावली बनाने के चरण 

2.6 ÿĳावली के गुण और सीमाए ँ

2.7 अनुसूची: अथª एवं  पåरभाषाए ँ

2.8 अनुसूची के ÿमुख ÿकार 

2.9 अनुसूची कì िवशेषताए ँ

2.10 अनुसूची िनमाªण कì ÿिøया 

2.11 अनुसूची के गुण और सीमाए ँ

2.12 ÿĳावली और अनुसूची म¤ समानता व अंतर 

2.13 सारांश 

2.14 बोध ÿĳ  

2.15 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
2.0. उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप - 

 ÿĳावली के अथª, पåरभाषा, िवशेषता एवं  िनमाªण का पåरचय  ÿाÈ त कर¤गे ।  
 अनुसूची के अथª, पåरभाषा, िवशेषता एवं  िनमाªण का पåरचय ÿाÈ त कर¤गे ।  

 इन दोनŌ के बीच समानता एवं  अंतर का िवÔ लषेण कर सक¤ गे ।  
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2.1 ÿÖ तावना  
सामािजक अनसुंधान अथवा सव¥±ण के ÿारंिभक आयोजन म¤ शोधकताª को यह िनिĲत करना पड़ता है 
िक तÃय संकलन कì िविभÆन ÿिविधयŌ म¤ से िकस ÿिविध का चयन वह अपने शोध म¤ कर रहा है। वह 
इसम¤ अनुसूची, ÿĳावली अथवा अÆय ÿिविध का सहारा ले सकता है। सामाÆय तौर पर, समाज-वै²ािनक 
अनुसंधानŌ व सव¥±णŌ म¤ तÃय संकलन के िविवध उपकरणŌ म¤ से अनुसूची और ÿĳावली को 
अपे±ाकृत अिधक महÂव िदया जा रहा है। 
 
2.2. ÿĳावली: अथª एवं  पåरभाषाए ँ
ÿĳावली ÿĳŌ कì एक तािलका होती है िजसे डाक Ĭारा भेजकर िवशाल ±ेý म¤ फैले उ°रदाताओ ं  से 
सूचना एकý करने के िलए ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै साथ-साथ उनसे आúह िकया जाता है िक वे उन 
ÿĳाविलयŌ को भरकर शीŅ-अितशीŅ िनिĲत अविध म¤ वापस लौटा द¤। यदा-कदा उ°रदाता नजदीक 
होने पर ÿĳाविलयŌ को हाथ से भी िवतåरत कर िदया जाता है। 

ÿĳावली कì कुछ ÿमुख पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत ह§ :  
1) बोगाडªस- “ÿĳावली िविभÆन ÓयिĉयŌ को उ°र देने हेतु  दी गई ÿĳŌ कì एक सूची है।” 
2) ®ीमती पी.वी.यंग- “ÿĳावली ÿĳŌ कì वह सूची है िजसे वृहत, िभÆन तथा िवÖतृत łप म¤ 

िबखरे लोगŌ के समूहŌ से तÃय संकलन के िलए अिभकिÐपत िकया जाता है। साधारणतः इसका 
इÖतेमाल िशि±त ÓयिĉयŌ से सूचनाओ ं  के संकलन के िलए िकया जाता है।” 

3) गुडे और हॉट- “सामाÆय łप स,े ÿĳावली शÊद ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ करने कì उस िविध को 
बताता है िजसम¤ Öवयं  उ°रदाता Ĭारा भरे जाने वाले ÿपý का ÿयोग िकया जाता है।” 

4) कािल«गर- “ÿĳावली पद का ÿयोग ÿायः िकसी भी ऐसे उपकरण से है िजसके अंतगªत ÿĳ 
अथवा पद पाए जाते ह§ िजनका उ°र Óयिĉ ÿदान करते ह§।” 

उĉ पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक ÿĳावली एक ÿकार से ÿĳŌ कì सूची है 
िजसका ÿयोग सुदू र ±ेýŌ म¤ फैले िशि±त उ°रदाताओ ं  से सूचनाओ ं  के एकýीकरण के िलए िकया जाता 
है। उ°रदाता Öवयं  इसे भरकर डाक Ĭारा पुनः ÿेिषत करते ह§। 
 
2.3 ÿĳावली के ÿमुख ÿकार 
इस संबंध म¤ िविभÆन िवĬानŌ के मत िभÆन-िभÆन ह§। 
जॉजª ए.लुंडवगª ने ÿĳावली के दो ÿकारŌ कì चचाª कì है – 

1) तÃय संबंधी ÿĳावली 
2) मत एवं  मनोवृि°/अिभवृि° संबंधी ÿĳावली 

®ीमती यंग ने भी ÿĳावली के दो łपŌ कì चचाª कì है – 
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1) संरिचत ÿĳावली 
2) असंरिचत ÿĳावली 

मोटे तौर पर, ÿĳावली को िनÌन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है – 
1) सरंिचत या संयोिजत ÿĳावली 
इसका िनमाªण शोध ÿारंभ करने से पूवª ही कर िलया जाता है। इसम¤ ÿĳŌ का øम भी पूवª िनधाªåरत होता 
है। इस ÿकार ÿĳावली का मूल उĥेÔय सु िनिĲत व समłप उ°र ÿाĮ करना होता है। इसके ÿĳ िनिĲत व 
ŀढ़ होने के साथ-साथ ÿÂयेक Óयिĉ के िलए समान होते ह§ िजसके पåरणामÖवłप ये समान तÃयŌ कì 
संभावना को मज़बूत आधार ÿदान करते ह§। ऐसी ÿĳावली का उपयोग उन ±ेýŌ म¤ िकया जाता है जहाँ 
औपचाåरक अÆवेषण का संचालन करना हो अथवा पूणª łप से सं िचत िकए गए तÃयŌ अथवा आँकड़Ō 
के जाँच कì आवÔयकता होती है। 
2) असंरिचत ÿĳावली 
असंरिचत ÿĳावली म¤ ÿĳŌ को पूवª िनधाªåरत नहé िकया जाता है। इसका Öवłप लोचपूणª व अिनिĲत 
होता है। इसम¤ अÅययन से संबंधी ÿसंगŌ अथवा िबंदु ओ ं को पहले से िनिदªĶ कर िलया जाता है िजनके 
सबंंध म¤ उ°रदाता से सूचनाओ ं  का संकलन करना होता है । इस ÿकार कì ÿĳावली का ÿयोग 
मनोिवĴेषणाÂमक सा±ाÂकारŌ तथा अनौपचाåरक एवं  गहन अÅययनŌ के िलए िकया जाता है। 
3) िचýमय ÿĳावली 
इस ÿकार कì ÿĳावली म¤ ÿĳŌ के संभािवत उ°र िचý Ĭारा Óयĉ िकए जाते ह§। इन िचýŌ से ÿĳावली 
रोचक और आकषªक बन जाती है तथा उ°रदाता अपने उ°र का चुनाव करके उपयुĉ िचý पर िनशान 
लगा देते ह§। इसका ÿयोग अिनर±र या मंद बु िĦ लोगŌ से जानकारी हािसल करन ेके िलए िकया जाता है। 
4) िमि®त ÿĳावली 
यह ÿĳावली एक ÿकार से िभÆन, खासकर खुले व बंद ÿकार के ÿĳŌ का िमला-जुला łप होती है। इस े
अपनी आवÔयकताओ ं  के अनुłप तैयार िकया जा सकता है। इससे उ°रदाता को अपने िवचार Öवतंý 
łप से ÿकट करने अवसर िमल जाता है। 
 
2.4 ÿĳावली कì िवशेषताए ँ
ÿĳावली कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ह§ – 

1) यह ÿĳŌ कì एक ÓयविÖथत उĥेÔयपूणª सूची होती है। 
2) यह िनिĲत तौर पर उ°रदाता Ĭारा ही भरी जाती है। 
3) ÿĳावली उ°रदाता से ÿाथिमक सामúी एकिýत करने कì अÿÂय± िविध है। 
4) यह ÿĳŌ कì ÿायः छपी हòई अथवा कहé-कहé साइ³लोÖटाइल कì गई सूची होती है। 
5) केवल िशि±त उ°रदाता को ही इसे ÿेिषत अथवा िवतåरत िकया जाता है। 
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6) इसके अंतगªत ÖपĶ व सरल भाषा म¤ ÿĳŌ को शािमल िकया गया होता है। 
7) उ°रदाताओ ं  को यह डाक Ĭारा ही ÿेिषत कì जाती है परंतु  Öथानीय Öतर पर यह Óयिĉगत łप से 

भी िवतåरत कì जाती है। 
8) सामाÆय तौर पर, ÿĳावली के साथ उ°रदाता को सूचना भेजने कì ÿाथªना के आशय से एक पý 

संलµन िकया रहता है। 
9) इसे िवÖतृत ±ेý म¤ फैले हòए उ°रदाताओ ं  को एक साथ भेजा जाता है। 

10) संरिचत ÿĳावली म¤ िनिĲत व पूवª िनधाªåरत ÿĳŌ के साथ कुछ ऐसे ÿĳ भी होते ह§ िजनसे 
अपयाªĮ उ°रŌ कì जानकारी ÿाĮ करने के िलए िवÖतृत जानकारी लेनी पड़ती है। 

11)  सामाÆयतः ÿĳावली का उपयोग िशि±त उ°रदाताओ ं  के िलए ही िकया जाता है। 
 

2.5  ÿĳावली बनाने के चरण 
ÿÔ नावली का िनयोजन िविशÕ ट व Ó यविÖथत ढंग से होता है। अत: यह ÿिøया अनेक िसलिसलेवार 
चरणŌ से गुजरती ह,ै यथा – 

1) तैयारी- इसम¤ शोधकताª ÿÔ नावली म¤ सिÌमिलत िवषय तथा उससे जु ड़े अÆ य शोधŌ, ÿĳŌ पर 
िवचार-िवमशª करता है। 

2) ÿथम ÿाłप िनमाªण- इसके अंतगªत िविभÆ न ÿकार के ÿĳŌ को बनाया जाता है यथा- 
ÿÂ य±/परो±, मु³ त/बंद, सीिमत/असीिमत, ÿाथिमक/िĬतीयक/तृतीयक इÂयािद। 

3) Ö व मूÐ यांकन- शोधकताª ÿĳŌ कì ÿासं िगकता, भाषा म¤ Ö पÕ टता, एकłपता आिद पर भी Åयान 
देता है।  

4) बाĻ मूÐ यांकन- ÿथम ÿाłप का ÿयोग एक या दो सहयोिगयŌ/िवशेष²Ō को जाँच एवं  सुझाव 
के िलए िकया जाता है।  

5) पुनरावलोकन- सुझाव िमलने के उपरांत कुछ ÿĳ हटा िदए जाते ह§, तो कुछ पåरवितªत कर िदए 
जाते ह§ और कुछ नवीन ÿĳ जोड़ िदए जाते ह§।  

6) पूवª परी±ण या पायलट अÅ ययन- समूची ÿĳावली कì उपयु³ तता को जाँचने के िलए पूवª 
परी±ण या पायलट अÅ ययन िकया जाता है।  

7) पुनरावलोकन- यिद आवÔयक हो तो पूवª-परी±ण से ÿाÈ त अनुभव के आधार पर कुछ पåरवतªन 
िकए जा सकते ह§।  

8) िĬतीय पूवª परी±ण- पुनरावलोिकत ÿĳावली का परी±ण दोबारा होता है और आवÔ यकता के 
अनुसार उसम¤ संशोधन लाया जाता है।  

9) अंितम ÿाłप तैयार करना- संपादन, उ°रŌ के िलए जगह, वतªनी जाँच, पूवª कोिडंग के बाद 
अं ितम ÿाłप तैयार िकया जाता है। 
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2.6 ÿĳावली के गुण और सीमाए ँ
तÃय संकलन कì ÿिविध के łप म¤ ÿĳावली अÂयंत उपयोगी ÿिविध है। यह अनुसूची का ÿमुख िवकÐप 
है। ÿĳावली के गुण िनÌनिलिखत ह§ – 

1) ÿĳावली का उपयोग िवÖतृत भौगोिलक ±ेý म¤ िबखरी िवशाल जनसं´या के अÅययन के िलए 
िकया जाता है। 

2) ÿĳावली म¤ अपे±ाकृत कम समय और खचª लगता है। 
3) इससे ÿामािणक व िवĵसनीय सूचनाओ ं  कì ÿािĮ होती है ³यŌिक उ°रदाता Ĭारा इसे सोच-

समझकर तथा िनःसंकोचपूवªक भरा जाता है। 
4) ÿĳावली, उ°रदाता व शोधकताª दोनŌ के िलए सु िवधाजनक होती है। 
5) संरिचत ÿĳावली म¤ मानकìकृत ÿĳŌ के मानकìकृत उ°र भी िनयोिजत होते ह§ िजसके कारण 

मानकìकृत सूचनाएँ सहजता से ÿाĮ हो जाती ह§। 
6) आँकड़Ō के संकलन कì यह एक सरल ÿणाली है। 

सामािजक शोध कì ŀिĶ से ÿĳावली अंÂयÆत ही उपयोगी िविध है परंतु  इसके अनेक दोष भी ह§ – 
1) डाक Ĭारा ÿेिषत कì गई सभी ÿĳाविलयŌ म¤ से सामाÆयतः 40 से 50 ÿितशत या उससे भी कम 

ही वापस आती ह§ । पåरणामÖ वłप इतने कम ÿÂ य°ुरŌ से ÿाÈ त सूचनाएँ अिधकांशतः सीिमत 
ÿामािणकता वाली होती ह§। 

2) ÿĳावली का इÖतेमाल सामाÆयतः िशि±त उ°रदाताओ ं  से ही सूचनाओ ं  के संकलन हेतु  िकया 
जा सकता है। 

3) ÿĳावली से ÿाĮ सूचनाएँ ÿायः िवĵसनीय नहé होती ह§ ³यŌिक उ°रदाता अपनी Óयिĉगत व 
सामािजक ÿितķा को Åयान म¤ रख कर वाÖतिवकता को या तो ÿÖतुत नहé करते अथवा उसे 
पथĂिमत कर ÿÖतुत करते ह§। 

4) ऐसे उ°रदाताओ ं  पर, जो िक ÿĳ का अनुपयुĉ अथª लगाते ह§ या अधू रे या अिनिĲत उ°र देते ह§, 
कोई िनयंýण नहé होता । 

5) ÿĳावली म¤ अवलोकन का अभाव होने के कारण सूचनाएँ उतनी यथाथª नहé ÿाĮ हो पाती ह§। 
6) ÿĳŌ का अथª न समझ पाने के कारण भी उ°र नहé ÿाĮ हो पाते ह§। 
7) ÿĳावली को यिद शीŅता अथवा लापरवाही से भरा गया हो तो अÖपĶता के कारण भी उ°र 

अनुपयोगी हो जाते ह§। 
8) िभÆन-िभÆन Öतरीय समाज वाले लोगŌ पर ÿĳावली का ÿयोग संभव नहé है। 
9) कई बार उ°रदाता Ó यिĉगत व गोपनीय ÿकार के ÿĳŌ या िववादाÖ पद िवषयŌ से संबं िधत ÿĳŌ 

का उ°र िलिखत łप म¤ नहé देना चाहते।  
10)  कई बार कुछ जिटल और नाजुक समÖ याओ ं  पर वा³ याÂ मक ÿĳ बनाना भी दु Õकर कायª होता है।  
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11)  कई बार उ°रदाता अपने पहले िदए या मूल उ°रŌ को यह देखने पर िक उनके बाद के ÿĳŌ के 
िलए िदए उ°र पहले उ°रŌ के ÿित िवरोधाभासी ह§, संशोिधत कर देते ह§।  
 

2.7 अनुसूची: अथª एवं  पåरभाषाए ँ
अनुसूची ÿाथिमक तÃय संकलन कì एक ऐसी ÿिविध है ,िजसम¤ ÿĳावली, अवलोकन व सा±ाÂकार इन 
तीनŌ कì िवशेषताएँ व गुण एक साथ पाए जाते ह§। इसके Ĭारा उन ±ेýŌ से भी आकँड़Ō का संúहण िकया 
जाता है िजन ±ेýŌ के उ°रदाता पढ़े-िलखे नहé होते ह§। ÿĳावली के ही समान अनुसूची भी तÃय संकलन 
करने कì एक ÿमुख िविध है। अनुसूची भी ÿĳŌ कì एक सूची होती है परंतु  इसे डाक Ĭारा ÿेिषत नहé 
िकया जाता। शोधकताª Öवयं  इसे लेकर ±ेý म¤ जाता है और उ°रदाता से ÿĳŌ को पूछकर भरता है। 

अनुसूची  कì समाज वै²ािनकŌ Ĭारा दी गयी कई पåरभाषाओ ं  म¤ से कुछ ÿमुख िनÌनिलिखत ह§ :  
बोगाडªस- “अनुसूची तÃयŌ को, जो वैषियक Öवłप म¤ ह§ तथा आसानी से अनुभव योµय ह§, 
उपलÊध कराने के िलए एक औपचाåरक पĦित का ÿितिनिधÂव करती ह§...। अनुसूची Öवयं  
उ°रदाता Ĭारा भरी जाती है।” 
®ीमती पी.वी.यंग- “यह जनगणना कì एक िविध है िजसका ÿयोग औपचाåरक एवं  मानवीकृत 
गवेषणाओ ं  म¤ िविभÆन ÿकार के पåरमाणाÂमक तÃयŌ के िलए िकया जाता है।” 
गु डे एवं  हॉट- “अनुसूची ÿायः ऐसे ÿĳŌ के समूह का नाम है िजसे सा±ाÂकारकताª िकसी अÆय 
Óयिĉ से आमन-ेसामने कì िÖथित म¤ पूछता और भरता है।” 

उपयु ªĉ पåरभाषाओ ं  से यह ÖपĶ होता है िक अनुसूची अनुसंधान/शोध के िलए रचे गए ÿĳŌ कì एक 
तािलका है िजसके ÿĳŌ के उ°रŌ को Öवयं  शोधकताª Ĭारा उ°रदाता कì उपिÖथित म¤ भरा जाता 
है। 
 
2.8 अनुसूची के ÿमुख ÿकार 
अनुसूची के ÿकार के संबंध म¤ भी िवĬानŌ म¤ मतभेद ह§।  
®ीमती यंग ने अनुसूची के चार ÿकारŌ का उÐलेख िकया है – 

1) अवलोकन अनुसूची 
2) मूÐयांकन अनुसूची 
3) ÿलेख अनसुूची 
4) संÖथा सव¥±ण अनुसूची 

जॉजª लुंडवगª ने अनुसूची को तीन ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया ह-ै 
1) वÖतु िनķ तÃयŌ को िलिपबĦ करने वाली अनुसूची 
2) अिभवृि° और मत का िनधाªरण व उनका मान करने वाली अनुसूची 
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3)   सामािजक संगठनŌ तथा संÖथाओ ं कì िÖथित और कायŎ को जानने से संबं िधत अनुसूची 
यहाँ हम अनुसूची के कुछ ÿमुख ÿकारŌ का उÐलेख कर¤गे – 
1) सा±ाÂकार अनुसूची 
इसका ÿयोग मु´यतःÓयिĉगत सा±ाÂकार के दौरान िकया जाता है। शोधकताª Ĭारा सा±ाÂकार अनुसूची 
म¤ अं िकत ÿĳŌ के उ°रŌ को उ°रदाता से ÿाĮ करके अनुसूची म¤ उĉ Öथान पर अं िकत कर देना होता है। 
इससे िवĵसनीय व ÿामािणक सूचनाएँ ÿाĮ होती ह§। 
2) अवलोकन अनुसूची 
इस अनुसूची का ÿयोग िकसी घटना के िनरी±ण के िलए िकया जाता है। इसम¤ शोधकताª अÅययन ±ेý म¤ 
जाकर Öवयं  ही घटना का िवĴेषण करता ह ै और उसे यथाÖथान अं िकत कर देता है। यह अनुसूची 
शोधकताª के कायª को ÿभावी, सु ÓयविÖथत व øमबĦ करती है। 
3) िलिखत या ÿलेख अनुसूची 

इस अनुसूची का ÿयोग ÿलेखŌ, वैयिĉक इितहासŌ तथा अÆय ąोतŌ से ÿाĮ तÃयŌ को अं िकत करने के 
िलए िकया जाता है। यह ऐितहािसक, िवकासाÂमक अनुसंधान व सव¥±ण म¤ अिधक इÖतेमाल कì जाती 
है। 
4) मूÐयांकन अनुसूची 

इस अनुसूची का मूल उĥेÔय मूÐयांकन करना होता है। घटनाओ ं  या सामािजक समÖयाओ ं  के बारे म¤ 
अिभŁिच आिद के सúंह के िलए इसका ÿयोग िकया जाता है। इसके Ĭारा उ°रदाता कì पसंद-नापसंद, 
प±-िवप± के िवचारŌ को जानने का ÿयास िकया जाता है। 
5) जाँच अनुसूची 
अिधकांशतः इस ÿकार कì अनुसू िचयŌ का इÖतेमाल सामाÆय तÃयŌ अथवा जनगणना संबंधी सूचनाओ ं  
को एकिýत करने म¤ िकया जाता है। 
 
2.9 अनुसूची कì िवशेषताए ँ
अनुसूची कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँह§। 

1) अनुसूची समÖया से संबं िधत िविभÆन ÿĳŌ कì एक øमबĦ तािलका है िजसका ÿयोग 
सामािजक शोध म¤ तÃय संकलन कì एक ÿिविध के łप म¤ िकया जाता है। 

2) इसका ÿयोग तब होता है जब उ°रदाता िबखरे हòए ±ेý म¤ फैले नहé होते ह§ बिÐक शोधकताª कì 
पहò ँच म¤ होते ह§। 

3) ये ÿĳ ÿायः शोधकताª और उ°रदाता से आमन-ेसामने कì िÖथित म¤ पू छे जाते ह§। 
4) अनुसूची के ÿĳŌ को पूछते समय शोधकताª कुछ सामाÆय शोध िसĦांतŌ एवं  ÿिविध से उ°रदाता 

का मागªदशªन करता रहता है। 
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5) अनुसूची का आकार ÿायः छोटा होता है ³यŌिक बहòत लंबी अनुसूची होने पर उ°रदाता के िलए 
उबाऊ होने कì संभावना बनी रहती है। 

6)   अनुसूची Öवयं  शोधकताª Ĭारा भरी जाती है। 
7)  अनुसूची के सारे ÿĳ छपे होते ह§ और साथ ही यह एक पृथक उपकरण के łप म¤ भी काम करती 

है। 
 

2.10 अनुसूची िनमाªण कì ÿिøया  
अनुसूची के ÿमुख łप से दो भाग होते ह§ – 

1. अनुसूची का भौितक या बाĻ प±  
2. अनुसूची कì अंतवªÖ त ु 

उĉ आधार पर ही अनुसूची म¤ िनमाªण िकए जाने वाली – 

 ÿĳŌ कì िवषय वÖ त ु 

 ÿĳŌ कì शÊ द रचना या भाषा  

 ÿĳŌ का øम  

 ÿÂ य°ुर के िवकÐ प आिद  
कì रचना होती ह ै। 

क)  अनुसूची का भौितक या बाĻ प±   
इसके अंतगªत अनुसूची का आकार, उ°र भरने का Ö थान, कागज कì गुणव°ा तथा िवषय को िविभÆ न 
शीषªकŌ म¤ िवभािजत करना आिद आता है – 

 अनुसूची का आकार सामाÆयत: 8 x11 से अिधक बड़ा नहé होना चािहए। अनुसूची म¤ ÿयु³ त 
कागज िचकना, साफ, सफेद या रंगीन कुछ भी हो सकता है।  

 साåरणी म¤ सूचना भरने के िलए बॉ³ स तथा िलखने के िलए खाली Ö थान होना चािहए। 

 शीषªक तथा उपशीषªक Ĭारा िवषय को सुÓ यविÖथत िकया जाता है।  
ख)  अनुसूची कì अंतवªÖ त ु 
अनुसूची कì अंतªवÖ त ुके अतंªगत जानकाåरयŌ के िलए दो भागŌ म¤ सूचनाओ ं  को संकिलत िकया जाता है 
– 

1. उ°रदाता के बारे म¤ ÿारं िभक जानकारी– इसम¤ उ°रदाता का नाम, पता, आय,ु िलंग, जाित, 
धमª, िश±ा, Ó यवसाय, आय आिद के बारे म¤ सूचनाए ँसंकिलत कì जाती है। 
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2. समÖ या से संबं िधत ÿĳ एव ंसारिणयाँ– दू सरे भाग म¤ ÿĳ एवं  सारिणयŌ के अलावा शोधकताª 
के िलए आवÔ यक िनद¥श भी होते ह§। इसी भाग म¤ शोध िवषय तथा शोध करन े वाले 
संÖ थान/Ó यिĉ का पåरचय भी होता है।  

 अनुसूची कì ÿÔ नावली एवं  ÿĳ  
अनुसूची म¤ ÿĳŌ Ĭारा सूचनाओ ं  को संकिलत िकया जाता है। इसिलए इसके िनमाªण म¤ उिचत शÊ दŌ  एवं  
ÿĳŌ का चयन करना अÂयंत आवÔ यक है। अनुसूची म¤ अनेक ÿकार के ÿĳ पू छे जाते ह§, उन ÿĳŌ को 
िनÌ निलिखत भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है – 
1. िनिदªÕ ट ÿĳ/संरिचत या आयोिजत ÿĳ  

इसम¤ ÿĳŌ के संभािवत उ°र पहले से ही िलख िदए गए होते ह§ और सूचनादाता को इनम¤ से ही िकसी 
एक उ°र (िवकÐप) का चुनाव करना होता है – 
क) आप िशि±त अथवा अिशि±त ह§? िशि±त /अिशि±त  
ख) आपकì वैवािहक िÖथित ³ या ह?ै िववािहत/अिववािहत/िवधुर अथवा िवधवा/तलाकशुदा  

 
2.  अिनिदªÕ ट ÿĳ/खुले ÿĳ  

इस ÿकार के ÿĳŌ का उ°र देने म¤ उ°रदाता को Ö वतंýता होती है और वह अपनी राय मुĉ łप से 
अिभÓयĉ कर सकता है – 
क) आपकì राय म¤ बेरोज़गारी के ³ या कारण ह§ ?  
ख) आपके अनुसार उसे कैसे दू र िकया जा सकता ह?ै  

 
3. दोहरे/ĬĬंाÂ मक ÿĳ  
जब िकसी ÿĳ के दो ही संभािवत उ°र हो सकते ह§ तो ऐसे ÿĳŌ को दोहरे उ°र वाले ÿĳ कहते ह§। इन 
ÿĳŌ का एक उ°र सकाराÂ मक (हाँ) तथा दू सरा उ°र नकाराÂमक (नहé) म¤ होता है – 

अ) ³ या आप अनुसू िचत जनजाित के ह§? हाँ/नहé 
आ) ³या आप िहंद ूधमª से संबं िधत ह§? हाँ/नहé 

4. ®ेणीबĦ ÿĳ  
इस ÿकार के ÿĳŌ म¤ उ°रदाता को िविभÆन उ°रŌ म¤ से एक नहé अिपत ुसभी को चुनना होता है और उÆ ह¤ 
अपनी पसंद के अनुसार एक øम देना होता है । उदाहरण के िलए – 

 अपने िलए आप कौन-सा Óयवसाय चुनना पसंद कर¤ग े? 
अ)  भारतीय ÿशासिनक सेवा  
आ)  िकसी बड़े िमल के िनदेशक 
इ)  ÿथम ®ेणी कì यू िनविसªटी का ऑिफसर  
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ई) ÿथम ®ेणी कì अनुसंधानशाला का िनदेशक 
उ) ´ याित ÿाÈ त डा³ टर  
ऊ) अ¸ छी ´ याित या हाई कोटª का वकìल  

5. अÖ पÕ ट ÿĳ  
इस ÿकार के ÿĳŌ से उ°रदाता यह नहé समझ पाता है िक ÿĳ ³ या पूछा गया है और उसका उ°र ³ या 
होगा ?  

अ) आप िशि±त ह§ अथवा अिशि±त हाँ / नहé । 
आ) जब ऐसे िविशÕ ट शÊ दŌ का इÖतेमाल िकया जाए िजनका अथª सवª साधारण म¤ ÿचिलत नहé है 

जैस-ेआप Ö वतंý अथªÓ यवÖ था पसंद करते ह§ अथवा िनयं िýत ?  
6. िनद¥शक ÿĳ 
इसम¤ िकसी ÿĳ के Ĭारा उसके उ°र कì ओर संकेत िकया जाता है। इस ÿकार के ÿĳ प±पात को ÿेåरत 
करते ह§ – 

 ³ या यह पåरवार के िलए अिधक उपयोगी नहé होगा िक िľयाँ बाहर सेवा करन ेकì जगह घर म¤ 
ब¸ चŌ कì देखरेख कर¤?   

7.   बहòअथªक/अनेकाथªक ÿĳ  
इस ÿकार के ÿĳŌ कì भाषा ऐसी होती है िजनके अथª एक से अिधक िनकलते ह§। इनसे शोधकताª को 
बचना चािहए। यथा – 

 आप कौन सा Óयवसाय चुनना पसंद कर¤ग े? 
अ) Ó यिĉगत नौकरी  
आ) पेशागत रोज़गार  
इ) सरकारी नौकरी  
ई) Ó यापार अथवा उīोग 
उ) अÆ य 

 ÿĳŌ का चयन/िवशेषताएं   
ÿĳŌ के चुनाव के समय शोध के उĥेÔ य, ±ेý कì िÖथित, उ°रदाताओ ं  के Ö वभाव तथा अनुसंधान करने 
वाले कायªकताªओ ं  कì योµ यता आिद पर िवचार िकया जाना चािहए। इस ÿकार ÿĳŌ का चयन िनÌ न 
बातŌ को Å यान म¤ रखकर सावधानीपूवªक करना चािहए – 

1) आकार- ÿĳ छोटे, सुगम, सरल एवं  उ°रदाता से संबं िधत हŌ एवं  Æयूनतम सं´याÂमक िÖथित म¤ 
हŌ।  

2) बौिĦक Ö तर- उ°रदाता के बौिĦक Ö तर के आधार पर ÿĳ िनयोिजत िकए जाने चािहए।  
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3) ®ेणीबĦता, øमबĦता- ÿĳŌ म¤ एक तारतÌयता व øमबĦता होनी चािहए। 
4) Ö पÕ टता- ÿĳ कì भाषा सरल एवं  Ö पÕ ट होनी चािहए, िजससे िक ÿĳ उ°रदाता कì समझ म¤ 

आसानी से आ सके। 
5) वैषिय³ ता- ÿĳ शोध-िवषय से संबं िधत होने चािहए, उसके इतर ÿĳŌ को पछूने से बचना 

चािहए। 
6) अÖ पÕ टता- ÿĳŌ म¤ अÖ पÕ टता से बचना चािहए, इस ÿकार के ÿĳŌ के सही उ°र नहé िमल पाते 

ह§। 
7) बहòअथªक पेचीदा ÿĳ- इन ÿकार के ÿĳŌ को तैयार नहé करना चािहए। 
8) समय- ÿĳŌ के चयन म¤ इस बात पर Å यान देना चािहए िक उ°रदाता कम समय म¤ अिधक उ°र 

दे सके और वह उबाऊ महसूस न करे, अÆयथा शोध म¤ िवĵसनीयता का Öतर कम होने कì 
संभावना रहती है। 

9) िवचाराÂ मक गहन ÿĳŌ का ÿयोग- इस ÿकार के ÿĳŌ के इÖतेमाल से कई िवÔ वसनीय 
सूचनाए ँÿाĮ होती ह§। जब उ°रदाता ³ यŌ, कब, कैसे आिद ÿĳŌ का उ°र देता है तो इससे अÆ य 
उ°र कì सÂ यता को समझने म¤ सहायता होती ह।ै  

10) िनिषĦ ±ेý या गु È त जीवन से संबं िधत ÿĳ- इस ÿकार के ÿĳŌ कì सूचना देने म¤ उ°रदाता 
Ö वयं  को लिºजत पाता ह।ै अत: वह इनसे बचने या गलत उ°र देने का ÿयास करता है। इसिलए 
ऐसे ÿĳ नहé पू छे जाने चािहए। 
 

2.11 अनुसूची के गुण और सीमाए ँ
हम अनुसूची के गुणŌ को िनÌन ÿकार से िवĴेिषत कर सकते ह§ – 

1) अनुसूची के ÿयोग से शोधकताª को गूढ़ िवÖतृत जानकारी सरलता से ÿाĮ हो जाती ह,ै ³यŌिक 
इसम¤ शोधकताª सूचना संकिलत करने के साथ-साथ Öवय ंभी घटना का अवलोकन कर रहा होता 
है। 

2) ÿÂय± िनरी±ण के कारण ÿाĮ तÃयŌ कì जाँच भी हो जाती है। 
3) शोधकताª Ĭारा अनुसूची Öवयं  भरे जाने के कारण अनावÔयक सूचनाओ ं  और ýु िटयŌ से भी बचाव 

हो जाता ह ै। 
4) तÃयŌ का संकलन िलिखत łप म¤ होता ह,ै िजसके कारण शोधकताª को अपनी Öमरण शिĉ पर 

िनभªर रहने कì आवÔयकता नहé पड़ती है और साथ ही साथ ýु िटयŌ कì संभावनाएं  भी कम रहती 
ह§। 

5) यīिप अनुसूची म¤ अिधकांश सीमा तक िवषय के सैĦां ितक आधारŌ पर ही ÿĳŌ कì िनिमªित कì 
जाती ह ैतथािप ±ेýीय कायª करते समय शोधकताª को यिद यह आभास हो जाता है िक संरिचत 
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अनुसूची म¤ कुछ किमयाँ रह गयी ह§ अथवा इसम¤ कुछ और जोड़ना चािहए तो यह पåरवतªन या 
संशोधन आसानी से िकया जा सकता है। 

6) अनुसूची को Öवयं  शोधकताª Ĭारा भरा जाता है। अतः वह उ°र के िलए कुछ सां केितक शÊदŌ का 
इÖतेमाल भी कर सकता ह,ै िजससे समय कì काफì बचत होती है। 

7) शोधकताª के सामने होने के कारण उ°रदाता Ĭारा वाÖतिवकता को िछपाना अपे±ाकृत मु िÔकल 
होता ह,ै िजससे िक यथाथª आकड़Ō कì ÿािĮ के अवसर अिधक होते ह§। 

8) िशि±त-अिशि±त सभी ÿकार के उ°रदाताओ ं  से तÃय संकलन िकया जा सकता है। 
अनुसूची कì अपनी कुछ सीमाए ँह§, जो इस ÿकार ह§ – 

1) अनुसूची म¤ सावªभौिमक ÿĳŌ का ÿायः अभाव होता है। 
2) अनुसूची म¤ शोधकताª और उ°रदाता के ÿÂय± łप से आमन-ेसामने होने के कारण अिभनित कì 

समÖया आती है ³यŌिक दोनŌ एक-दू सरे से ÿभािवत होते रहते ह§। 
3) उ°रदाता से Óयिĉगत संपकª  Öथािपत न हो पाने से भी सूचनाएँ यथाथª łप से ÿाĮ नहé हो पाती 

ह§। 
4) अनुसूची वृहत ±ेý के Öथान पर लघु  ±ेý का ÿितिनिधÂव करती है। 
5) अनुसूची िविध अपे±ाकृत अिधक खचêली होती है। 
6) ÿÂय± संपकª  होने के कारण कई बार शोधकताª उ°रदाता के बारे म¤ कुछ पूवªधारणाएँ बना लेता है 

जो िक शोध कì गुणव°ा के िलए घातक है। 
 

2.12   ÿĳावली और अनुसूची म¤ समानता व अंतर 
एक सीमा तक ÿĳावली और अनुसूची म¤  िनÌ न समानताएँ पåरलि±त होती ह§ – 

1) अनुसूची व ÿĳावली ÿĳŌ का एक समूह है िजसका ÿयोग तÃय संकलन के łप म¤ िकया जाता 
है। 

2) दोनŌ िविधयाँ िसĦांत, ÿाłप व अिभकÐप कì ŀिĶ से मूतª ह§। 
3) इन दोनŌ कì सहायता से ÿाथिमक आकँड़Ō का संकलन िकया जाता है। 
4) ये दोनŌ ÿĳŌ कì रचना, शÊद चयन, आकार-ÿकार, सं ÿेषण-ÿयÂन तथा संरचना के आधार पर 

काफì सीमा तक समान ह§। 
यīिप ÿĳावली और अनुसूची म¤ सं रचनागत समानताएँ होती ह§ िफर भी इनम¤ कुछ मूलभूत अंतर  
पाए जाते ह§ – 

1) सामाÆयतः तÃय संकलन हेतु  ÿĳावली को डाक से ÿेिषत िकया जाता है और अनुसूची का 
उपयोग शोधकताª Ĭारा ÿÂय± łप म¤ िकया जाता है। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 117 

2) यिद उ°रदाता को ÿĳावली के उ°र देने म¤ किठनाई आती है तो वहाँ उसकì समÖया दू र करने के 
िलए शोधकताª मौज़ूद नहé होता है जबिक अनुसूची म¤ उ°र के दौरान शोधकताª उ°रदाता के 
साथ होता है और सवªथा उसका मागªदशªन करता रहता है। 

3) लेखनी व उ°रŌ कì ÖपĶता के आधार पर अनुसूची, ÿĳावली कì अप±ेा अिधक िवĵसनीय 
होती है। 

4) ÿĳावली कì भाँित अनुसूची म¤ ÿĳŌ कì सूची खो जाने का डर नहé रहता है। 
5)  अनुसूची के समय शोधकताª ±ेý म¤ मौज़ूद रहता है िजससे वह अवलोकन िविध से ÿाĮ तÃयŌ 

कì जाँच भी करता रहता है। इस ÿकार से यथाथª आकँड़Ō कì ÿािĮ कì संभावना º य़ादा रहती है 
जबिक ÿĳावली म¤ ऐसा कुछ नहé होता है। 

6) अनुसूची Ĭारा गहन सूचनाएँ ÿाĮ कì जा सकती ह§, परंतु  ÿĳावली से नहé। 
7) अनुसूची ÿिविध के ÿयोग म¤ अपे±ाकृत अिधक धन Óयय होता है। 
8) ÿĳावली का ÿयोग िवशाल ±ेý म¤ फैले हòए उ°रदाता के िलए िकया जाता है जबिक अनुसूची 

का ÿयोग सीिमत ±ेý म¤ िकया जाता है। 
 

2.13  सारांश  
तÃय संकलन कì मूल िविधयŌ के łप म¤ अनुसूची और ÿĳावली को माना जाता है। अनुसूची का 
इÖतेमाल ÿÂय± सा±ाÂकार व ÿÂय± अवलोकन म¤ िकया जाता है तथा संबं िधत ÿĳŌ को शोधकताª Ĭारा 
Öवयं  लेखबĦ िकया जाता है जबिक ÿĳावली म¤ ÿĳŌ को डाक Ĭारा उ°रदाताओ ं  के पास ÿेिषत िकया 
जाता है तथा उनके उ°रŌ को लेखबĦ करने का कायª Öवयं  उ°रदाता Ĭारा ही िकया जाता है। 
 
2.14  बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  ÿĳावली ³या ह?ै इसकì िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 2 :  ÿĳावली के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 
ÿĳ 3 :  ÿĳावली को पåरभािषत करते हòए उसके िविभÆन िविधयŌ का वणªन कìिजए । 
ÿĳ 4 :  ÿĳावली और अनुसूची म¤ मूलभूत अंतर पर ÿकाश डािलए । 
ÿĳ 5 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. मूÐयांकन अनुसूची   
2. सा±ाÂकार अनुसूची 
3.  
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इकाई 3 सा±ाÂ कार 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔ य 
3.1 ÿÖतावना 

3.2 सा±ाÂकार: अथª और पåरभाषाए ँ

3.3 सा±ाÂकार के उĥेÔय 

3.4 सा±ाÂकार कì िवशेषताए ँ

3.5 सा±ाÂकार के ÿकार 

3.6 सा±ाÂकार के गुण व सीमाए ँ

3.7 सा±ाÂकार के िनयम 

3.8 सारांश  

3.9 बोध ÿĳ  

3.10 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

  
3.0 उĥेÔ य 
इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप– 

 सा±ाÂ कार के अथª, पåरभाषा, उĥेÔ य, िवशेषता एवं  ÿकारŌ से पåरिचत हो सक¤ गे । 

 सा±ाÂकार के गुण व दोषŌ कì समालोचना कर सक¤ गे ।  
 

3.1 ÿÖ तावना 
सामािजक शोध तथा सव¥±ण के अंतगªत तÃय संकलन के उपकरण के łप म¤ सा±ाÂकार भौितक łप से 
एक पारÖपåरक ÿिøया ह,ै िजसके अंतगªत सा±ाÂकारकताª िवषय कì ÿÂय± उपिÖथित म¤ इĶतम 
जानकारी हािसल करता है। सा±ाÂकार तÃय संकलन कì एक ऐसी ÿिविध है िजसके माÅयम से 
सामािजक इकाइयŌ कì गहनतम भावनाओ ं  एवं  तÃयŌ को संकिलत िकया जा सकता है।  
 
3.2  सा±ाÂकार: अथª और पåरभाषाए ँ
सामाÆयतः दैिनक जीवन म¤ सा±ाÂकार के िलए ÿयुĉ अंúेज़ी शÊद ‘इंटरÓय’ू एक िविशĶ पåरिÖथित एवं  
पåरवेश का बोध कराता ह,ै िजसम¤ एक ओर सा±ाÂकारकताª और दू सरी ओर सा±ाÂकारदाता होता है। 
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इसे िवभािजत करने पर दो शÊद ÿाĮ होते ह§ ‘इंटर’ और ‘Óय’ू। पहले शÊद ‘इंटर’ का अिभÿाय 
‘आंतåरक’ है और दू सरे शÊद ‘Óय’ू का अथª ‘देखना’ है। अपने जीवन तथा सामाÆय Óयवहार म¤ हमारे 
सामने िविवध ÿकार के सा±ाÂकार होते रहते ह§ जैस-े अिधकाåरयŌ से िमलने के िलए, नौकरी के िलए, 
संÖथा म¤ ÿवेश हेतु  आिद। इस ÿकार सा±ाÂकार का शािÊदक अथª है ‘उ°रदाता के आंतåरक जीवन को 
देखना’। यह एकमाý ÿणाली ह,ै िजसके Ĭारा अÅययनकताª समूह के लोगŌ के ÓयिĉÂव का िचýाÂमक 
अÅययन ÿÖतुत करता है।  

समाज वै²ािनकŌ ने सा±ाÂकार को िनÌनिलिखत łप से पåरभािषत िकया ह§ :  
1) ®ीमती पी.वी.यंग- “सा±ाÂकार को एक øमबĦ पĦित माना जा सकता है। इस पĦित Ĭारा 

एक Óयिĉ दू सरे Óयिĉ के जीवन म¤ कम काÐपिनकता से ÿिवĶ होता ह,ै जो िक उसके िलए 
सामाÆयतया तुलनाÂमक łप से अपåरिचत है।” 

2) गुडे एवं  हॉट- “सा±ाÂकार मूल łप से एक सामािजक ÿिøया है।” 
3) करिलंगर- “सा±ाÂकार एक आमन-ेसामने अÆतव¥यिĉक भू िमका वाली पåरिÖथित है िजसम¤ 

एक Óयिĉ सा±ाÂकारकताª, सा±ाÂकार िकए जाने वाले Óयिĉ, उ°रदाता से एक ÿĳ पूछता है। 
ÿĳŌ का िनमाªण अनुसंधान समÖया के उĥेÔयŌ के िलए उिचत उ°रŌ कì ÿािĮ हेतु  िकया जाता 
है।” 

उĉ पåरभाषाओ ं  से ÖपĶ होता है िक सा±ाÂकार वह िविध है िजसम¤ सा±ाÂकारकताª एवं  उ°रदाता दोनŌ 
ही आमन-ेसामने बैठकर अÅययन से संबं िधत समÖया पर िवचार िवमशª करते ह§ या कहा जा सकता है 
िक िकसी भी समÖया पर लोगŌ से ÿÂय± łप से उनकì राय जानने के िलए यह िविध अपनाई जाती है।  
 
3.3 सा±ाÂकार के उĥेÔय 

िववेचनागत अÅययन कì सु िवधा हेतु  सा±ाÂकार के ÿमुख उĥेÔयŌ को िनÌन łपŌ म¤ अिभÓयĉ िकया जा 
सकता है – 

1) शोध म¤ इसका इÖतेमाल सा±ाÂकारकताª एवं  उ°रदाता से ÿÂय± संपकª  Öथािपत कर आमन-े
सामने कì िÖथित म¤ अÅययन िवषयक साधनŌ से तÃयŌ के संकलन हेतु  िकया जाता है। 

2) इसका उपयोग संकिलत तÃयŌ के सÂयापन हेतु  भी िकया जाता है। 
3) इसका इÖतेमाल उपकÐपनाओ ं  के िनमाªण व उनके परी±ण के िलए िकया जाता है। 
4) इसका ÿयोग उ°रदाता कì िøयाओ,ं Óयवहार, आचार-िवचार, हाव-भाव आिद का ÿÂय± łप 

से िनरी±ण करने के िलए िकया जाता है। 
5) इसका उपयोग गुणाÂमक वैयिĉक आकँड़Ō को माýाÂमक आँकड़Ō के łप म¤ ÿÖतुत करने के 

िलए िकया जाता है। 
6) इसका इÖतेमाल िविभÆन ÿकार के चरŌ एवं  उनके ÿभावŌ को जानने के िलए िकया जाता है। 
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3.4  सा±ाÂकार कì िवशेषताए ँ
सा±ाÂकार एक सामािजक ÿिøया है िजसकì िवशेषताएँ िनÌनवत ह§ – 

1) सा±ाÂकार म¤ शोधकताª और उ°रदाता म¤ ÿÂय± संपकª  Öथािपत होता है। 
2) सा±ाÂकार एक-दू सरे से संपकª  साधने का एक साधन है। 
3) सा±ाÂकार का एक िविशĶ उĥेÔय होता है और यह उĥेÔय शोध िवषय के संदभª म¤ पूवª िनिĲत 

होता है। 
4) सा±ाÂकार दो अथवा उससे अिधक ÓयिĉयŌ के बीच िवचार-िवमशª होता ह।ै 
5) सा±ाÂकार के दौरान सा±ाÂकारकताª सा±ाÂकार कì सैĦां ितक एवं  Óयावहाåरक पृķभू िम का पूणª 

इÖतेमाल करते हòए उ°रदाता के साथ अथªपूणª अनुसंधािनक संबंध Öथािपत करने का ÿयास 
करता है। 

6)  सा±ाÂकार के दौरान ÿĳŌ का आदान-ÿदान सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता दोनŌ के मÅय होता 
है। 

 
3.5  सा±ाÂकार के ÿकार 
सामािजक शोध म¤ वैसे तो कई ÿकार कì सा±ाÂकार िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता है परंतु  अÅययन कì 
सु िवधा के िलए उÆह¤ िनÌन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है – 
1) संरिचत या िनयंिýत सा±ाÂकार 
सा±ाÂकार के इस ÿकार म¤ समÖया से संबं िधत िवषय पर पहले ही ÿĳŌ का िनमाªण कर िलया जाता है 
तथा उसी øम म¤ उ°रदाता से ÿĳ पूछ कर उÆहé के शÊदŌ म¤ उ°र भी संúहीत िकए जाते ह§। इसम¤ 
अनुसूची का ÿयोग िकया जाता है। ÿĳ तैयार करते समय यह Å यान रखा जाता है िक वे िवषय से 
संबं िधत हŌ, उनम¤ øमबĦता हो और साथ-ही-साथ वे सरल व समझने योµय हŌ।  
2) असंरिचत या अिनयंिýत सा±ाÂकार 
असंरिचत सा±ाÂकार म¤ ÿÔ न पूवª रिचत नहé होते ह§ बिÐक सा±ाÂकारकताª उ°रदाता के सामने बैठकर 
समÖया के सबंंध म¤ ÿĳ पूछता है और उ°रदाता Öवतंý łप से उनके जवाब देता है। इस ÿकार के 
सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª सा±ाÂकार िनद¥िशका का ÿयोग करता है िजसम¤ िवषय से संबं िधत मूल 
िबंदु ओ ं को पहले ही अं िकत िकया गया होता है और सा±ाÂकारकताª उसी के अनुłप ÿĳ पूछता है। 
इसका उपयोग Ûयादातर मनोवै²ािनक अÅययन म¤ िकया जाता है। 
3) क¤ िþत सा±ाÂकार 
इस िविध का उपयोग जनसंचार के साधनŌ, जैस-े िसनेमा, रेिडयो, पý-पिýका के िकसी िविशĶ भाग के 
ÿभाव को जानने के िलए िकया जाता है और इसम¤ उÆहé लोगŌ को उ°रदाता के łप म¤ शािमल िकया 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 122 

जाता है जो उससे संबं िधत हŌ। इसम¤ आवÔयकतानुसार सा±ाÂकार ÿदिशªका का ÿयोग कर भी सकता है 
और नहé भी। 
4) सामूिहक सा±ाÂकार 
सा±ाÂकार के इस ÿकार म¤ एक सा±ाÂकारकताª अनेक ÓयिĉयŌ का एक ही Öथान पर एक ही समय म¤ 
सा±ाÂकार करता है। वह सा±ाÂकार अनुसूची के आधार पर सभी ÓयिĉयŌ से सूचनाएँ ÿाĮ करता है। इस 
िविध का ÿयोग ÿायः तब िकया जाता है जब सा±ाÂकारकताª के पास धन व समय का अभाव होता है। 
5)   पुनरावृ° सा±ाÂकार 
इस िविध Ĭारा िविभÆन िÖथितयŌ म¤ उ°रदाताओ ं  कì ÿितिøयाओ ं  का अÅययन िकया जाता है। िकसी भी 
Óयिĉ कì समान घटनाओ ं  के ÿित अलग-अलग पåरिÖथित म¤ धारणाएँ अलग-अलग होती ह§। इन 
बदलती हòई पåरिÖथितयŌ म¤ लोगŌ कì धारणाओ ं  का अÅययन करने के िलए ही इस िविध का ÿयोग 
िकया जाता है। 
 
3.6 सा±ाÂकार के गुण व सीमाए ँ
सामािजक शोध म¤ सा±ाÂकार पĦित के िनÌनिलिखत गुण ह§ – 

1) आँकड़Ō के संकलन के िलए सा±ाÂकार उ°म कोिट का शोध उपकरण है। 
2) मनोवै²ािनक ŀिĶ से सा±ाÂकार पĦित अÂयंत महÂवपूणª है। सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता दोनŌ 

इस ÿिøया म¤ एक-दू सरे पर ÿभाव डालते ह§। 
3) शोध के िलए गोपनीय आकँड़Ō का संकलन करने के संदभª म¤ एक सा±ाÂकारकताª एक 

Óयिĉ(उ°रदाता) के आंतåरक जीवन म¤ अिधक अथवा Æयून łप से कÐपनाÂमक ढंग से ÿवेश 
करता है। 

4) सा±ाÂकार ÿिøया के माÅयम से संकिलत आकँड़Ō का सÂयापन भी संभव है। 
5) सा±ाÂकार पĦित म¤ वतªमान के अितåरĉ पूवª म¤ घिटत घटनाओ ं  कì जानकारी भी ÿाĮ कì जा 

सकती है। 
6) सामािजक घटनाएँ अमूतª होती ह§ और इनके बारे म¤ अÅययन सा±ाÂकार ÿिविध के माÅयम से 

ÿाĮ िकया जा सकता है। 
सा±ाÂकार पĦित म¤ कुछ दोष भी पाए जाते ह§, जो इस ÿकार ह§ – 

1) ÿĳो°र के िलए Öवतंý होने के कारण सा±ाÂकारकताª व उ°रदाता का संवाद प±पातपूणª होना 
संभव ह,ै िजससे शोध म¤ िवĵसनीयता और वैधता का अभाव आ जाता है। 

2) ÿिøया िलिपबĦ न होने के कारण कुछ सूचनाओ ं  के छूट जाने का डर रहता है। 
3) सा±ाÂकारकताª व उ°रदाता के अलग-अलग पृķभू िम के होने के कारण उनम¤ घिनķ संबंध 

Öथािपत नहé हो पाता ह,ै िजसके कारण उपयोगी सूचनाएँ ÿाĮ नहé हो पाती ह§। 
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4) सा±ाÂकार पĦित म¤ कई बार वाÖतिवकता कì उपे±ा िकए जाने का डर होता ह,ै ³यŌिक 
सा±ाÂकारकताª ÿाĮ सूचनाओ ं  को िलिपबĦ करने के िलए Öवतंý होता है। 

5) उ°रदाता Ĭारा अÅययन के िवषय म¤ वैयिĉक सं²ान न होन ेसे भी वैध व ÿामािणक तÃयŌ कì 
ÿािĮ नहé हो पाती है। 
 

3.7 सा±ाÂकार के िनयम 
सा±ाÂ कार ÿिविध म¤ ÿभावी ÿÂ य°ुर ÿाÈ त करने के िलए िनÌ निलिखत िनयमŌ का पालन करना 
आवÔयक ह–ै 

1) एक समय पर माý एक ही ÿĳ पछूना चािहए ।  
2) सा±ाÂ कारदाता के उ°र को सावधानीपूवªक सुनना चािहए । 
3) आवÔ यकता पड़ने पर ÿĳ को दोहराया जाए । 
4) यिद उÂ तरदाता मूल ÿĳ से भटक जाए तो चतुराई और कुशलता का पåरचय देते हòए उसे शोध के 

िवषय पर वापस लाना चािहए । 
5) सा±ाÂ कारदाता को ÿĳŌ का उ°र देने के िलए पयाªÈ त समय िदया जाना चािहए, लेिकन 

सा±ाÂ कार के समय को अÐप ही रखना चािहए । 
6) ÿĳŌ के उ°र के संबंध म¤ सुझाव देने से बचना चािहए । 
7) ÿĳŌ के अÿÂ यािशत उ°र ÿाĮ होने पर आĲयªचिकत, Ö तÊ ध, øोध आिद भावŌ को ÿदिशªत नहé 

करना चािहए। 
8) यह िनिĲत करने का ÿयÂन िकया जाना चािहए िक सा±ाÂ कारदाता को ÿĳ समझ आ जाए। 
9) सा±ाÂ कारदाता के चेहरे के हाव-भाव और बोलने के ढंग या आवाज पर गंभीरता से Å यान िदया 

जाना चािहए िजससे िक उसकì शरीर भाषा से भी अथª िनकाले जा सके। 
10)  सा±ाÂ कार के मÅय िववादाÖ पद मुĥŌ के संबंध म¤ तटÖ थ भाव या Ó यवहार रखना चािहए। 
11)  ऐसे उ°रŌ पर Å यान आकृĶ करना चािहए जो अÖ पÕ ट अथवा बहòअथê हŌ।  
12)  एक असंरिचत सा±ाÂ कार म¤ ÿाÈ त सूýŌ के िवषय म¤ या अितåर³ त जानकारी ÿाÈ त करने के िलए 

अितåर³ त ÿĳ पू छे जाने चािहए। 
 

3.8 सारांश 
सा±ाÂ कार एक ऐसी ÓयविÖथत ÿिøया है िजसम¤ सा±ाÂ कारकताª एवं  उ°रदाता के मÅय िकसी िविशĶ 
उĥेÔय के आलोक म¤ परÖपर ÿÂय± łप से आमन-ेसामने वाताªलाप अथवा उ°र-ÿÂयु°र होता है। यह 
एक मनोवै²ािनक िÖथित है िजसम¤ सा±ाÂ कारकताª और उ°रदाता एक-दू सरे के िनकट आते ह§ तथा मुĉ 
łप से सौहादªपूणª वातावरण म¤ Öवतंý तरीके से िवचार-िवमशª करते ह§। 
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3.9  बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  सा±ाÂ कार ³या ह?ै इसकì िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डाल¤ । 
ÿĳ 2 :  सा±ाÂ कार के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 3 :  सा±ाÂ कार को पåरभािषत करते हòए उसकì िविभÆन िविधयŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 4 :  सा±ाÂ कार के ÿमुख िनयमŌ को उÐलेिखत कर¤ । 
ÿĳ 5 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. सामू िहक सा±ाÂकार 
2. पुनरावृ° सा±ाÂकार  
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इकाई 4  
अवलोकन 

इकाई कì łपरेखा 
4.0 उĥेÔ य 

4.1 ÿÖ तावना  

4.2 अवलोकन: अथª व पåरभाषा 

4.3 अवलोकन कì िवशेषताए ँ

4.4 अवलोकन कì ÿिøया के चरण 

4.5 अवलोकन के ÿकार 

4.6 अवलोकन के गुण व दोष 

4.7 सारांश  

4.8 बोध ÿĳ  

4.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ   

 
4.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पÔ चात आप – 

 अवलोकन के अथª, पåरभाषा, िवशेषता, ÿिøया एवं  ÿकार से पåरिचत हो सक¤ गे ।  

 अवलोकन कì समालोचना कर सक¤ गे ।  
 

4.1 ÿÖतावना 
अवलोकन पĦित को वै²ािनक पĦित का ÿथम चरण कहा गया ह,ै ³यŌिक अवलोकन  के आधार पर 
ही िविवध ÿकार के िव²ानŌ का िवकास हòआ है। अवलोकन को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ बताया जा 
सकता ह,ै िजसम¤ एक अथवा उससे अिधक Ó यिĉ िकसी वाÖ तिवक जीवन कì घटना का िनरी±ण करते 
ह§ और संगत घटनाओ ं  को åरकॉडª करते ह§। इसका इÖतेमाल िनयं िýत और अिनयं िýत पåरिÖथितयŌ म¤ 
Ó यिĉयŌ Ĭारा ÿकट Ó यवहार के मूÐयांकन हेतु  िकया जाता है।  
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4.2 अवलोकन: अथª व पåरभाषा 
अवलोकन, तÃयŌ व घटनाओ ं  के यथाथª बोध के िलए शोध कì मौिलक िविध है। अवलोकन शÊद 
अंúज़ेी भाषा के शÊद ‘ओÊजव¥शन’ का िहंदी łपांतरण है िजसका अथª होता है ‘देखना’ या ‘िनरी±ण 
करना’। िकंत ुसामािजक शोध के अंतगªत अवलोकन का अथª है ‘तÃयŌ के मÅय कायª-कारण तकª  अथवा 
उनके पारÖपåरक संबंधŌ के आधार पर उनका सुÓयविÖथत एवं  सूàम िनरी±ण’। 
अवलोकन को पåरभािषत करते हòए समाज वै²ािनकŌ ने िनÌनिलिखत पåरभाषा दी है :  

1. ®ीमती पी.वी.यंग- “अवलोकन आखँŌ Ĭारा िवचारपूवªक िकया गया अÅययन ह,ै िजसे 
सामू िहक Óयवहार तथा जिटल सामािजक संÖथा के साथ-साथ संपूणª का िनमाªण करने वाली 
पृथक इकाइयŌ के सूàम िनरी±ण करने कì एक ÿणाली के łप म¤ ÿयोग िकया जा सकता है।” 

2. ऑ³सफोडª कंसाइज िड³शनरी- “अवलोकन कारण तथा पåरणाम अथवा पारÖपåरक संबंधŌ 
के संदभª म¤ पåरशुĦ िनरी±ण तथा ÿघटना पर Åयान देना है, जैसा वे ÿकृित म¤ घिटत होते ह§।” 

उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह ÖपĶ होता है िक अवलोकन िकसी भी सामािजक घटना के 
यथाथª Öवłप के बारे म¤ सं²ान िवकिसत करने कì उĥेÔयपूणª व सुÓयविÖथत ÿिविध है। 
 
4.3 अवलोकन कì िवशेषताए ँ
अवलोकन कì ÿमुख िवशेषताएँ िनÌनानुसार ह§ – 

1) अवलोकन पĦित ÿाथिमक आकँड़Ō को संकिलत करने कì ÿणाली है। 
2)   यह एक ÿÂय± पĦित ह,ै िजससे शोधकताª अÅययन कì जाने वाली सामúी से º य़ादा संपकª  

Öथािपत करता है। 
3) अवलोकन पĦित म¤ िवषय-वÖतु  का सूàम िनरी±ण िकया जाता है। 
4) अवलोकन ÿिविध म¤ ²ान¤िþयŌ का पूणª उपयोग होता है। यīिप अवलोकन म¤ हम सुनने एवं  

बोलने का भी इÖतेमाल करते ह§ परंतु  इसम¤ अिधक महÂव नेýŌ को ही िदया जाता है। 
5) यह एक ÓयविÖथत तथा जान बूझकर नेýŌ कì सहायता से िकया जाने वाला िनरी±ण है। 
6) इस ÿिविध का इÖतेमाल ‘सामू िहक Óयवहार’ के अÅययन के िलए िकया जाता है। इस ÿकार से 

वैयिĉक अÅययन िविध के िलए अवलोकन ÿिविध सबसे उ°म ÿणाली होती है। 
7) अवलोकन पĦित एक िवशुĦ, Óयावहाåरक तथा वै²ािनक पĦित है। 
8) यह पĦित उपकÐपना के िनमाªण म¤ सहायक कì भू िमका वहन करती है। 

 
4.4 अवलोकन कì ÿिøया के चरण    
अवलोकन के िलए एक अ¸ छी अनुसंधान तकनीक के łप म¤ द± िøयाÆ वयन, उपयु³ त योजना 
िनयोिजत करने तथा पयाªÈ त åरकॉिड«ग और Ó या´ या कì ज़łरत होती है।  
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1. अवलोकन के िलए िनयोजन 
अवलोकन के िलए योजना िनयोिजत करने म¤ अवलोकन म¤ कì जाने वाली िविशÕ ट िøयाओ ं  या 
Ó यवहारŌ कì इकाइयŌ कì, ÿÂ येक ÿेषण अविध कì लंबाई िनधाªरण करन,े Ó यिĉ या समूह के अवलोकन 
के ÿसार, अवलोकन िकए जाने वाले Ó यिĉयŌ के समूह कì ÿवृि° तथा अवलोकन और åरकॉिड«ग के 
िलए इÖतेमाल म¤ लाए जाने वाले उपकरणŌ के संबंध म¤ िनणªय लेने कì पåरभाषाएँ शािमल हŌगी। 
2. अवलोकन का िøयाÆ वयन  
अवलोकन के कुशल िøयाÆ वयन म¤ िनÌ निलिखत तÂव होने चािहए – 

 अÅ ययन िकए जाने वाले Ó यिĉ या Ó यिĉयŌ के िलए िवशेष पåरिÖथितयŌ कì उपयु³ त Ó यवÖ था 
का िनधाªरण ।   

 िवशेष गितिविधयŌ पर या अवलोकन के अंतगªत आने वाले Ó यवहारŌ कì इकाइयŌ पर फोकस 
करना ।  

 अवलोकन करने और तÃ यŌ कì åरकॉिड«ग के िलए अवलोकन करने वाले के ÿिश±ण और 
अनुभवŌ का ÿभावपूणª ढंग से उपयोग करना ।  

 अवलोकन करने के िलए उपयु³ त भू िमका या Ö थान कì Ó यवÖ था िनिĲत करना ।  

 ÿयोग म¤ लाए जाने वाले åरकॉिड«ग उपकरणŌ का सही ढंग से रख-रखाव करना । 
3. अवलोकनŌ को åरकॉडª करना और उनकì Ó या´ या करना 
अवलोकन आँकड़Ō को åरकॉडª कर िलया जाना चािहए। ऐसा दो तरीकŌ से िकया जा सकता है – 

i. पहले तरीके म¤ अवलोकनकताª Öवयं  Ĭारा िकए गए अवलोकन म¤ कì गई घटना के घटने के साथ-
साथ ही åरकॉडª करता जाता है। 

ii. दू सरे तरीके म¤ अवलोकनकताª अपने अवलोकनŌ को वाÖ तिवक घटना के घटने के कुछ समय 
उपरांत, जब घटना संबंधी तÃ य उसके चेतन मन म¤ रहते ह,ै तब åरकाडª करता/िलखता है।  

Ó यवहारŌ को देखन,े वगêकृत करने और åरकॉडª करने म¤ अवलोकनकताª को पू री सावधानी रखनी चािहए 
तािक अवलोकन åरपोटª म¤  उसके Ó यिĉगत ÿभाव, पूवाªúह, अिभवृि°याँ और माÆ यताएँ न आने पाएँ। 
 
4.5 अवलोकन के ÿकार 
अÅययन कì सु िवधा कì ŀिĶ से अवलोकन को िनÌ नानुसार िवभािजत िकया जा सकता है – 
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अवलोकन 

           

 

 

 

              

              

              

        

क)  अिनयंिýत या अिनदेिशत अवलोकन (Uncontrolled Observation)  
सामािजक घटनाओ ं  का अÅययन करने के िलए अिनयं िýत अवलोकन कì पĦित अÂयंत महÂवपूणª है। 
इस अवलोकन म¤ लोगŌ पर िकसी ÿकार का कोई िनयंýण नहé होता है। दू सरे शÊ दŌ म¤, ÿाकृितक 
पयाªवरण एवं  अवÖ था म¤ िकÆ ही िøयाओ ं  का िनरी±ण िकया जाता है, साथ ही िøयाए ंिकसी भी बाĻ 
शिĉ Ĭारा संचािलत एवं  ÿभािवत नहé कì जाती है तो इस ÿकार का  िनरी±ण को अिनयं िýत 
अवलोकन कहा जाता है।  
®ीमती पी.वी.यंग- “अिनयं िýत अवलोकन म¤ हम वाÖतिवक जीवन कì पåरिÖथितयŌ का सावधानी से 
अÅययन करते ह§ तथा इसम¤ हम िकसी शुĦ यंý का ÿयोग नहé करते ह§ और उस घटना कì शुĦता कì 
जाँच का ÿयÂन भी नहé करते ह§।” 
इस ÿकार के अवलोकन म¤ अवलोकन कì जाने वाली घटना पर िबना ÿभाव डाल,े उसे Ö वाभािवक łप 
म¤ देखने का ÿयÂन िकया जाता है इसिलए गुडे एवं  हॉट  इसे ‘साधारण अवलोकन’ कहते ह§। जहोदा एवं  
कुक इसे ‘असंरिचत अवलोकन’ का नाम देते ह§। समाज िव²ानŌ म¤ इस े ‘Ö वतंý 
अवलोकन’,‘अनौपचाåरक अवलोकन’ तथा ‘अिनिĲत अवलोकन’ के नाम से भी जाना जाता है।  
इसकì िवशेषताओ ं  को िनÌ नानुसार Óयĉ िकया जा सकता है – 

1) यह अÂ यÆ त सरल एवं  लोकिÿय िविध है।  
2) घटना कì Ö वाभािवक पåरिÖथित म¤ अÅ ययन िकया जाता है।  
3) अवलोकनकताª पर िकसी भी ÿकार का िनयंýण नहé लगाया जाता है।  

अिनयं िýत अवलोकन िनयं िýत अवलो कन 

  कन 
सामू िहक अवलोकन 

सहभागी  अवलोकन  

असहभागी 

अĦª-सहभागी 

पåरिÖथित पर िनयंýण 

अवलोकन कताª पर िनयंýण  
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4) अÅ ययन कì जाने वाली घटना पर भी कोई िनयंýण नहé लगाया जाता है।   
अिनयं िýत अवलोकन के तीन ÿकार होते ह§-  
1) सहभागी अवलोकन 
सहभागी अवलोकन के अंतगªत शोधकताª उस घटना का अंग बन जाता है िजसका वह अवलोकन कर 
रहा होता है। यहाँ ÿारंिभक शतª यह है िक अवलोकनकताª को अÅययन ±ेý के लोगŌ Ĭारा एक सहभागी 
के łप म¤ Öवीकार कर िलया जाए। ®ीमती पी. वी.यंग के अनुसार सहभािगता मु´य łप से तीन बातŌ पर 
िनभªर करती ह–ै 

 अÅययन कì ÿकृित पर 

 समूह कì पåरिÖथित पर (वह िकस सीमा तक सहभागी होने म¤ साथ देती ह)ै 

 अवलोकनकताª कì भू िमका िनधाªरण पर (वह िकस भू िमका म¤ ह)ै 
अवलोकनकताª Ĭारा Öवीकार करने वाली भू िमका कैसी होनी चािहए, यह अÅययन समूह के Öवłप और 
शोध के क¤ þ िबंद ुपर िनभªर करता है। साधारणतः सहभागी अवलोकन म¤ यह सवाल अ³सर उठता है िक 
अवलोकनकताª Ĭारा अपने अÅययन के उĥेÔय को समूह को बताना चािहए अथवा नहé। दरअसल यह 
भी कई कारकŌ पर िनभªर करता है – 

 अÅययन कì ÿकृित पर 

 नैितकता कì ŀिĶ से यह कहाँ तक Æयायसंगत ह ै

 समूह कì पåरिÖथित पर 
2) असहभागी अवलोकन 
असहभागी अवलोकन म¤ अवलोकनकताª अÅययन िकए जाने वाले समूह के मÅय उपिÖथत तो रहता ह,ै 
परंतु  केवल तटÖथ दशªक के łप म¤। वह Öवयं  उस घटना का अंश नहé बनता, िजसका िक वह 
अवलोकन कर रहा होता ह।ै इस ÿकार के अवलोकन म¤ अवलोकनकताª समूह का न तो Öथाई सदÖय 
बनता है और ना ही उनकì िकसी भी िøया म¤ भागीदारी करता है। दू र से ही जो कुछ भी वह िनरी±ण कर 
पाता है उसी के आधार पर गहन व गूढ जानकारी ÿाĮ करने का ÿयास करता है। इस ÿकार से िनÕप± 
और Öवतंýतापूवªक अÅययन इस ÿिविध कì ÿमुख िवशेषताए ंहै। 
3) अĦªसहभागी अवलोकन 
सहभागी और असहभागी अवलोकनŌ कì सीमाओ ं  के कारण गु डे एवं  हॉट ने इन दोनŌ के मÅय के मागª 
को अपनाने का सुझाव ÿÖतुत िकया, िजस ेअĦªसहभागी अवलोकन के नाम से जाना जाता है। गु डे एव ं
हॉट के अनुसार,“दोनŌ भू िमकाओ ं  (सहभागी तथा असहभागी) को कायाªिÆवत करना Öवयं  पूणªłपेण 
ÿछÆन łप से ÿयÂन करने कì अपे±ा सरलतर है।” 
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इस ÿकार के िनरी±ण म¤ शोधकताª अÅययन िकए जाने वाले समुदाय के कुछ साधारण से कायŎ म¤ 
भागीदारी भी करता ह,ै यīिप अिधकांशतः वह तटÖथ þĶा कì भाँित बाहर से ही िनरी±ण करता है। इस 
अवलोकन म¤ सहभागी और असहभागी अवलोकन दोनŌ के लाभ ÿाĮ होने कì संभावना बनी रहती है। 
ख)  िनयं िýत अवलोकन (Controlled Observation) 
अिनयं िýत अवलोकन म¤ पाई जाने वाली खािमयŌ जैस-ेिवÔ वसनीयता एवं  तटÖ थता का अभाव आिद ने 
ही िनयं िýत अवलोकन को आधारिशला ÿदान कì है। इसम¤ अवलोकन कì जाने वाली घटना/समÖया/ 
पåरिÖथित पर िनयंýण िकया जाता है। अवलोकन संबंधी योजनाएँ पहले ही तैयार कर ली जाती ह,ै 
िजसके अंतगªत चयिनत ÿिøया एवं  साधनŌ कì सहायता से तÃ यŌ का सकंलन िकया जाता है। इस 
अवलोकन म¤ दो ÿकार से िनयंýण िकया जाता है – 

1. सामािजक घटना पर िनयंýण –िजस ÿकार ÿाकृितक िव²ानŌ म¤ ÿयोगशाला म¤ पåरिÖथितयŌ 
को िनयं िýत करके उनका अÅ ययन िकया जाता ह,ै उसी ÿकार इस ÿिविध के अंतगªत समाज 
वै²ािनक भी सामािजक घटनाओ ं  अथवा पåरिÖथितयŌ को िनयं िýत करके उनका अÅ ययन करता 
है। तथािप, मानवीय Ó यवहारŌ और सामािजक घटनाओ ं  को िनयं िýत करना अÂ यÆ त दु Õकर कायª 
होता है।  

2. अवलोकनकताª पर िनयंýण – इस ÿिविध म¤ घटना पर िनयंýण न रखकर अवलोकनकताª पर 
िनयýंण रखा जाता है। यह िनयंýण कुछ साधनŌ Ĭारा िकया जाता है यथा- अवलोकन अनुसूची, 
अवलोकन कì िवÖ ततृ पूवª योजना, कैमरा, मानिचýŌ, िवÖ ततृ ±ेýीय नोट्स व डायरी, टेप 
åरकाडªर इÂयािद।  
 

ग) सामूिहक अवलोकन  
जैसा िक  नाम से ही Ö पÕ ट है िक सामिूहक अवलोकन म¤ अवलोकन का कायª कई Ó यिĉयŌ Ĭारा संपÆ न 
िकया जाता है। इसम¤ अÅ ययन कì जाने वाली घटना के िविभÆ न प±Ō का एकािधक िवषय-िवशेष²Ō Ĭारा 
अवलोकन िकया जाता ह।ै इन सभी अवलोकनकताªओ ं  म¤ कायª का बटँवारा कर िदया जाता है और उनके 
कायŎ का समÆ वय एक क¤ þीय संगठन Ĭारा िकया जाता ह ै।  
1944 म¤ जमैका म¤ Ö थानीय दशाओ ं  के अÅ ययन हेतु  इस िविध का ÿयोग िकया गया था। सामू िहक 
अवलोकन का ÿयोग 1984 म¤ इं µ लÁै ड म¤ वहाँ के िनवािसयŌ के जीवन, Ö वभाव व िवचारŌ के अÅ ययन 
हेतु  भी िकया गया था। इस ÿिविध म¤ अिधक Óयय के साथ-साथ कुशल ÿशासन कì भी आवÔयकता 
होती है। इसी कारण इस िविध का ÿयोग Ó यिĉगत के बजाय सरकारी या अĦª-सरकारी संÖ थानŌ Ĭारा ही 
अिधक माýा म¤ िकया जाता है। 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 131 

4.6 अवलोकन के गुण व दोष 
अÅययन कì सुगमता हेतु  अवलोकन ÿिविध के महÂवपूणª गुणŌ को िनÌनानुसार विणªत िकया जा सकता 
है – 

1) अवलोकन अÂयंत सरल व Öवाभािवक ÿिविध है। 
2) यह ÿारंिभक अÅययन ÿिविध है। 
3) इसकì सहायता से ÿÂय± तौर पर अÅययन समूह का अÅययन िकया जा सकता है। 
4) इस ÿिविध से संकिलत आकँड़¤ अÆय ÿिविधयŌ कì तलुना म¤ अिधक यथाथª व िवĵसनीय होते 

ह§। 
5) अवलोकन उपकÐपनाओ ं  के िनमाªण व उनके परी±ण म¤ सहायक ÿिविध है। 
6) अवलोकन ÿिविध वैषियक अÅययन म¤ सहायक होती है। 
7) इसकì सहायता से ÿाĮ तÃयŌ कì जाँच व सÂयापनशीलता संभव है। 
8) अवलोकन िविध Ĭारा गहन, सàूम व िवÖततृ सूचनाएँ एकý करने म¤ मदद िमलती है। 

िववेचनागत अÅययन कì सुगमता हेतु  यहाँ इसके कुछ दोष/पåरसीमाओ ंको ÿÖतुत िकया जा रहा है – 
1) अवलोकन ÿिविध के अंतगªत अिभनित कì संभावना बनी रहती है और यह दो łपŌ से हो सकती 

है – 

 जब अवलोकनकताª अवलोकन करता है तो उसके मनोवै²ािनक िवचार उसके 
अवलोकन कì िवĵसनीयता को ÿभािवत कर सकते ह§। 

 लोगŌ को आभास हो जाने पर िक  उनका अवलोकन  िकया जा रहा ह,ै वे जान बूझकर 
िविशĶ ÿकार के Óयवहार व मुþा बनान ेलगते ह§। 

2) समाज म¤ कुछ ऐसी पåरिÖथितयाँ ह§ िजनका अवलोकन िकया जाना संभव नहé ह,ै जैस-े पित-
पÂनी के संबंध, पाåरवाåरक कलह आिद। 

3) कुछ घटनाएँ उस समय घिटत हो जाती ह§ जब अवलोकनकताª समूह म¤ अनुपिÖथत हो। 
4) यह ÿिविध पूणªतः ²ान¤िþयŌ पर आधाåरत है परंतु  कभी-कभी ²ान¤िþयŌ Ĭारा ÿाĮ ²ान भी Ăमपूणª 

हो सकता है। 
5) इसका ÿयोग लघु  ±ेý म¤ ही िकया जा सकता है।  
6) इसम¤ अÂयिधक समय व धन खचª होता है। 

 
4.7 सारांश 
अवलोकन सामािजक शोध कì एक वै²ािनक ÿणाली है िजसम¤ शोधकताª और उ°रदाता के मÅय 
आमन-ेसामने का ÿÂय± संबंध Öथािपत होता है। इसम¤ अवलोकनकताª ²ान¤िþयŌ के ÿयोग से सूचनाओ ं  
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को संकिलत करने का ÿयास करता है। अवलोकन कì सहायता से संकिलत सूचनाएँ अपे±ाकृत अिधक 
िवĵसनीय और ÿामािणक होती ह§। 
 
4.8    बोध ÿĳ  
ÿĳ 1 :  अवलोकन ³या ह?ै इसकì िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डाल¤ । 
ÿĳ 2 :  अवलोकन  के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 3 :  सहभागी अवलोकन को पåरभािषत करते हòए उसके िविभÆन िविधयŌ का वणªन कर¤ । 
ÿĳ 4 :  िटÈपणी िलिखए : 

1. सामू िहक अवलोकन 2 िनयं िýत अवलोकन 
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खंड 4  

िवÔ लेषण ÿिविध  
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इकाई 1 
िवĴेषण िविध 

इकाई कì łपरेखा  
1.0  उĥेÔ य 
1.1 ÿÖ तावना 
1.2 तÃयŌ का िवĴेषण 
1.3 िवĴेषण कì आवÔयकता 
1.4 िवĴेषण के िलए आवÔयक तैयाåरयाँ 
1.5 िवĴेषण हेतु  पूवª-आवÔयकताए ँ
1.6 िवĴेषण कì ÿिøया 
1.7 सारांश 
1.8 बोध ÿĳ 
1.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
1.0  उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप - 

 तÃयŌ के िवĴेषण के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे ।  

 िवĴेषण हेतु  आवÔयक तैयाåरयŌ को Ö पÕ ट कर सक¤ गे ।  

 िवĴेषण कì ÿिøया का वणªन कर सक¤ गे । 
 

1.1  ÿÖ तावना  
िकसी भी सामािजक शोध कì मूल बु िनयाद उसकì व²ैािनकता को माना जाता है। वै²ािनक आधारŌ पर 
समाजकायª शोध म¤ भी तÃयŌ को िविभÆन ÿिविधयŌ और तकनीकŌ के माÅयम से संकिलत िकया जाता 
है। इन संúहीत तÃयŌ के आधार पर ही शोध म¤ िनÕकषª ÿितपािदत िकया जाता है और इसके िलए यह 
अÂयंत आवÔयक है िक उन तÃयŌ का िवĴेषण िकया जाए। तÃयŌ के िवĴेषण के पĲात उÆह¤ समझना 
और अिभÓयĉ करना सरल हो जाता ह,ै िजससे समाज कायª शोधकताª समÖया को पू री तरह समझ पाता 
है तथा उसके िनवारण हेतु  कुछ सुझावŌ को ÿÖतुत कर पाता है। मोटे तौर पर यह एक ऐसी ÿिøया होती है 
जो तÃयŌ अथवा सूचनाओ ं  और िनÕकषª के बीच मÅयÖथता का काम करती है और साथ ही उÆह¤ 
ÓयविÖथत और ÖपĶ łप ÿदान करती है। 
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1.2  तÃयŌ का िवĴेषण 
ÿाकृितक िव²ानŌ के समान ही सामािजक िव²ान म¤ भी यह आवÔयक है िक तÃयŌ अथवा सूचनाओ ं  का 
संकलन िकया जाए और और उÆह¤ ÓयविÖथत तथा िवĴेिषत िकया जाए, िजससे उनके बारे म¤ सं²ान 
िलया जा सके। तÃयŌ का िवĴेषण ÖपĶ और ÓयविÖथत तरीके से हो जाने से उÆह¤ समझना और यथाथª 
²ान को ÿाĮ कर पाना सरल हो जाता है । िवĴेषण का कायª िवचारपूणª आधारिशला को Öथािपत करना 
ह,ै िजसके आधार पर इकęा िकए गए आँकड़Ō को उनके उिचत Öवłप और संबंध के łप म¤ ÓयविÖथत 
िकया जा सके। शोधकताª को जब तÃय ÿाĮ होते ह§ तब वे िबखरे हòए और अथªहीन Öवłप म¤ होते ह§। 
शोधकताª Ĭारा उन तÃयŌ का सारणीकरण और वगêकरण िकया जाता ह।ै सारणीबĦ तÃयŌ को तािकª क 
और सां ि´यकìय दोनŌ ÿकार से िविवध ÿिविधयŌ और तकनीकŌ कì सहायता से िवĴेिषत िकया जाता 
है। इस ÿकार िवĴेषण के आधार पर पåरणाम को ÿाĮ िकया जाता है तथा उस पåरणाम को अÆय 
अÅययनŌ के पåरणामŌ के संदभª म¤ रखकर देखा जाता है। इस संपूणª िøया के सापे± गुणŌ और सीमाओ ं  
को ÖपĶ करते हòए शोधकताª िकसी िनÕकषª पर पहò ँच पाता है। 

 Èवयेनकेयर के अनुसार,“िजस ÿकार एक मकान पÂथरŌ से बनता ह,ै उसी ÿकार िव²ान का 
िनमाªण तÃयŌ से होता है। परंतु  केवल तÃयŌ का एक संकलन उसी तरह िव²ान नहé है जैसे पÂथरŌ 
का एक ढेर मकान नहé है।” 

 पी.वी. यंग के अनुसार,“एक सामािजक अÅययनकताª यह मानकर चलता है िक संकिलत तÃयŌ 
के पीछे Öवयं  तÃयŌ और आकँड़Ō से बढ़कर भी कोई ऐसी वÖतु  है जो अिधक महÂवपूणª तथा 
िÖथित पर फोकस करने वाली है। वह यह मानकर चलता है िक यिद सुÓयविÖथत और 
सु िवचाåरत तÃयŌ को संकिलत आकँड़Ō के संदभª म¤ देखा जाए, तो उनके महÂवपूणª सामाÆय अथª 
को समझकर उनके आधार पर वैध सामाÆयीकरण ÿाĮ िकया जा सकता है। अतः यह कहा जा 
सकता ह§ िक तÃयŌ का िवĴेषण इसी ÿकार के वैध अथवा व²ैािनक सामाÆयीकरण को ÿाĮ 
करने कì एक कायª-िविध है।” 

 उपयु ª³ त विणªत पåरभाषाओ ं  से यह ÖपĶ हो रहा है िक िवĴेषण कì संपूणª ÿिøया का शोध के 
±ेý म¤ िकतना महÂवपूणª योगदान है। तÃयŌ से िकसी िनÕकषª कì ÿािĮ के िलए उनका िवĴेषण करना 
अÂयंत आवÔयक होता है।  
 
1.3  िवĴेषण कì आवÔयकता 
तÃयŌ के िवĴेषण के िबना शोध कायª Öवयं  म¤ अधूरी ÿिøया है। पी.वी.यंग Ĭारा वै²ािनक िवĴेषण को 
‘शोध का रचनाÂमक प±’ माना गया है। अिधकांश समाज िव²ानी इसे पूणª łप से शोधकताª कì 
रचनाÂमकता और कुशलता से संदिभªत करते ह§ और उनका मानना है िक शोध कì गुणव°ा और वैधता 
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कì िनिमªित के िलए वै²ािनक िवĴेषण आवÔयक चरण होता है। सामािजक शोधकताª िकसी भी तकª  
अथवा घटना को Öवयं  िसĦ नहé मानता ह,ै अिपतु  वह संकिलत तÃयŌ, Öथािपत व पूवª के आदशŎ और 
सामािजक दशªन को अिधक िवĵसनीय मानता है। इस ŀिĶ से उसे िकसी भी िनÕकषª को ÿितपािदत 
अथवा ÿÖतुत करने से पूवª संकिलत िकए गए तÃयŌ का सावधानीपूवªक परी±ण (कभी-कभी पुनपªरी±ण) 
करना आवÔयक होता है। इस ÿकार से ही एक शोधकताª समÖया का िनवारण, ²ान म¤ वृिĦ, 
अवधारणाओ ं  कì िनिमªित, संशोधन अथवा उसके अिÖतÂव को चुनौती आिद कायŎ म¤ सं िलĮ हो पाता 
है। इसके अलावा शोधकताª तÃयŌ के िवĴेषण के आधार पर Öवयं  कì एक अंतŀªिĶ को िवकिसत करता 
है िजसके आधार पर वह िसĦांतŌ/अवधारणाओ ं  का पुनपªरी±ण करता है।  
 पी.वी.यंग के अनुसार,“øमबĦ िवĴेषण का कायª एक ठोस बौिĦक ‘भवन’ का िनमाªण करना 
ह,ै जो िक संकिलत तÃयŌ को उनके उिचत Öथान तथा संबंधŌ म¤ ÿÖथािपत करने म¤ सहायक हो, िजससे 
उनसे सामाÆय िनÕकषŎ को ÿाĮ िकया जा सके।” 
 यंग के इस कथन से ÖपĶ होता है िक तÃयŌ के िवĴेषण के िबना िकसी भी समÖया अथवा घटना 
के कायª-कारण संबंधŌ कì Óया´या करना संभव नहé है और न ही यथाथª ²ान कì ÿािĮ संभव है। 
वै²ािनक िनयमŌ कì िनिमªित और वैधािनकता का िनधाªरण तÃयŌ के िवĴेषण के आधार पर ही िकया जा 
सकता है। पूवª के िसĦांतŌ और अवधारणाओ ं  के परी±ण और उनकì ÿासं िगकता पर सवािलया िनशान 
लगाने कì ŀिĶ से भी संकिलत तÃयŌ का िवĴेषण महÂवपूणª भू िमका का िनवªहन करता है। 
 
1.4  िवĴेषण के िलए आवÔयक तैयाåरयाँ 
जैसा िक इस इकाई म¤ पहले भी कहा जा चुका ह ै िक शोध कì गुणव°ा कì ŀिĶ से और िनÕकषª कì 
वैधता के िलए िवĴेषण एक महÂवपूणª ÿिøया है। अतः िवĴेषण का कायª सुचाŁ łप से संपÆ न िकया 
जा सके, इसके िलए कुछ आवÔयक तैयारी कर लेना आवÔयक होता है। इसके िलए सबसे पहले 
संकिलत िकए गए तÃयŌ कì बु िनयादी किमयŌ को दू र कर िलया जाता है और तÃयŌ को सारणीबĦ तथा 
वगêकृत करके एक संगिठत Öवłप ÿदान कर िदया जाता है। इसके िलए मूल łप से िनÌन िबंदु ओ ं पर 
Åयान आकृĶ करने कì आवÔयकता होती ह–ै 
 

 

 

 

 

 

िĬतीयक तÃयŌ का परी±ण  

अनुसूची/ÿĳावली कì जाँच 

तÃयŌ का संपादन 
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1. िĬतीयक तÃयŌ का परी±ण 
िवĴेषण यथाथª तरीके से िकया जा सके इसके िलए आवÔयक है िक पहले ही यह सं²ान कर िलया जाए 
िक िजन िĬतीयक तÃयŌ का संकलन िकया गया ह,ै वे उपयुĉ, िवĵसनीय और पयाªĮ ह§ अथवा नहé। उन 
तÃयŌ कì िवĵसनीयता को जाँचने के िलए यह पता करना आवÔयक होता है िक वे तÃय िजस िकसी 
संÖथा अथवा Óयिĉ के Ĭारा संकिलत िकए गए ह§, वह कहाँ तक िवĵसनीय ह§। साथ ही िजन ÿिविधयŌ 
और तकनीकŌ कì सहायता से उन तÃयŌ का संकलन िकया गया ह,ै वे वै²ािनक िनयमŌ के अनुłप ह§ 
अथवा नहé। यह भी Åयान देने योµय बात है िक उन तÃयŌ का संकलन िकन पåरिÖथितयŌ और दशाओ ं  म¤ 
िकया गया है। यिद ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ तÃयŌ को संकिलत िकया गया है तो िवĴेषण सटीक और 
उिचत नहé होगा। इसके अलावा तÃय संकलन के दौरान शोधकताª के प±पात और पूवाªúह से úिसत होने 
कì भावना का सं²ान कर लेना भी आवÔयक होता है। 
2. अनुसूची/ÿĳावली कì जाँच 
शोधकताª Ĭारा अÅययन ±ेý म¤ जाने से पहले ही अनुसूची अथवा ÿĳावली को जाँच लेना उिचत होता 
है। इसम¤ उसे यह Åयान देने कì आवÔयकता होती है िक कहé कोई ऐसा ÿĳ छूट तो नहé रहा है जो 
संबिंधत शोध कì ŀिĶ से महÂवपणूª हो। इसके अलावा सभी ÿĳŌ को बारीकì से देख लेना आवÔयक 
होता है िक कहé कोई पृķ गायब तो नहé है अथवा कोई ÿĳ अपूणª तो नहé रह गया है।  
3. तÃयŌ का संपादन 
अÅययन ±ेý से ÿाĮ तÃयŌ को सही ढंग से संपािदत करना भी आवÔयक होता है। यह संपूणª ÿिøया तीन 
ÿकार के कायŎ को संपÆ न करती है। पहला शोधकताª Ĭारा सभी तÃयŌ को एक øम ÿदान िकया जाता है। 
इस ÿकार यह पता चल जाता है िक कौन-सी सूचनाएँ ÿाĮ हòई ह§ और कौन-सी बाकì रह गई है। दू सरा 
शोधकताª को यह भी Åयान देने कì आवÔयकता होती है िक वह सभी उ°रŌ कì जाँच कर ले। कई बार 
ऐसा होता है िक ÿĳ के उ°र दू सरे कॉलम म¤ भर िदए गए होते ह§ अथवा कॉलम खाली रह जाते ह§ अथवा 

संकेतन 

ÿितलेखन तैयार करना 

तÃयŌ का सारणीयन 
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गलत उ°र भर िदए गए होते ह§ अथवा जोड़न-ेघटाने म¤ कोई ýु िट रह जाती है। अतः उ°रŌ कì जाँच करके 
इन आधारगत अशुिĦयŌ से बचा जा सकता है। तीसरा शोधकताª का कायª अनावÔयक तÃयŌ को शोध से 
हटा देना भी होता है। इस ÿकार से केवल वां िछत और आवÔयक तÃय ही िवĴेषण के िलए बचे रह 
जाएंगे तथा उनका िवĴेषण सरलता, सुगमता और ÿभावी तरीके से संभव हो सकता है।  
4. संकेतन 
तÃयŌ को वगêकृत करने के पĲात उ°रŌ का सं´याÂमक िववेचन ÿÖतुत करने के िलए उनका संकेतन 
करना आवÔयक होता है। इसम¤ वणªनाÂमक उ°रŌ को संकेतŌ के ÿतीक के łप म¤ अिभÓयĉ िकया जाता 
है। इस आधार पर लाभ यह होता है िक बड़े-बड़े उ°रŌ को िकसी सं´या (यथा- 1,2,3,4,…)के आधार 
पर िनधाªåरत कर िदया जाता है और उÆहé के संदभª म¤ िववेचन कायª िकया जाता है। इसके कारण समय 
कì काफì बचत हो जाती है और िवĴेषण कायª म¤ भी सरलता व सहóिलयत रहती है। 
5. ÿितलेखन तैयार करना 
अनुसूची/ÿĳावली के आधार पर ÿाĮ उ°रŌ के संकेतन के पĲात उनका åरकाडª कंÈयूटर म¤ रख लेना 
उिचत होता है। इस ŀिĶ से उनका ÿलेखन तैयार िकया जाता है। यह कायª शोधकताª 
CATI/SPSS/CAPI जैसे कई सॉÉटवेयरŌ कì मदद से करता है और उÆह¤ सं िचत करके भिवÕय के िलए 
रख लेता है। 
6. तÃयŌ का सारणीयन 
गणनाÂमक तÃयŌ का ÓयविÖथत और वै²ािनक तरीके से िकसी सारणी अथवा तािलका के अंतगªत 
सूचीबĦ करने कì ÿिøया ही सारणीयन है। इसके अंतगªत िवÖतृत तÃयŌ को सं ि±Į łप से अिभÓयĉ 
करने का ÿयास िकया जाता है और कंÈयूटर के माÅयम से यह कायª बेहद आसान हो चुका है। साथ ही 
इससे ÿÖतुतीकरण म¤ भी ÖपĶता बनी रहती है।  
 
1.5 िवĴेषण हेतु  पूवª-आवÔयकताए ँ
तÃयŌ का िवĴेषण एक वै²ािनक ÿिøया ह,ै परंतु  इसकì वै²ािनकता के साथ Æयाय करने के िलए यह 
आवÔयक है िक शोधकताª, शोध कì नैितकता के अनुłप कायŎ को संपÆ न करे। शोधकताª Ĭारा तÃयŌ का 
ÓयविÖथत łप से िवĴेषण तभी िकया जा सकता है जब कुछ आवÔयक शतŎ को पू रा करे। िवĴेषण के 
िलए आवÔयक शत¦/ पूवª आवÔयकताएँ िनÌनिलिखत ह§– 
1. तÃयŌ के संबंध म¤ पूणª जानकारी 
तÃयŌ के बारे म¤ ÓयविÖथत िवĴेषण ÿÖतुत करने हेतु  ÿमुख शतª यह है िक शोधकताª को तÃयŌ के बारे म¤ 
पूणª व यथाथª जानकारी ÿाĮ होनी चािहए। यिद उसे तÃयŌ के बारे म¤ पूणª सं²ान ÿाĮ हो तो वह उनका 
िवĴेषण सरलता और ÿभावी तरीके से कर पाने म¤ स±म हो सकेगा। 
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2.  घटनाओं  के बारे म¤ अंतŀªिĶ 
शोधकताª Ĭारा अनेक तÃयŌ का संकलन कायª संपÆ न िकया जाता ह,ै लेिकन िवĴेषण के दौरान वह 
अनेक घटनाओ ं  और पåरिÖथितयŌ व दशाओ ं  का Öवयं  ही अवलोकन करता रहता है। इन घटनाओ ं  तथा 
पåरिÖथितयŌ व दशाओ ं  के बारे म¤ शोधकताª कì अंतŀªिĶ िजतनी ही गहरी और ÖपĶ होती है िवĴेषण म¤ 
उतनी ही वै²ािनकता का समावेश होता है। 
3. आलोचनाÂमक कÐपनाशिĉ 

िवĴेषण का ताÂपयª उनके वगêकरण और िववेचन के इतर िविभÆन तÃयŌ के मÅय पाए जाने वाले सह-
संबंधŌ का ÖपĶीकरण भी होता है। इस ÖपĶीकरण के िलए यह अÂयंत आवÔयक ह ै िक शोधकताª म¤ 
आलोचनाÂमक कÐपनाशिĉ हो।  
4. िज़Ìमेदारी, अनुभव और बौिĦक ईमानदारी 
तÃयŌ का िवĴेषण कायª संपूणª शोध कì ÿिøया कì गुणव°ा और उसकì वैधािनकता कì ŀिĶ से 
महÂवपूणª कायª होता है तथा इसके िलए वै²ािनक कायªिविध िनधाªåरत िनयमŌ का पालन आवÔयक होता 
है। इसके िलए एक शोधकताª म¤ िज़Ìमेदारी/उ°रदाियÂव,अनुभव और बौिĦक ईमानदारी का गुण होना 
अित आवÔयक होता है तथा वह इÆहé आधारŌ पर िनयमŌ का पालन ŀढ़ता से कर पाता है। 
5.  प±पात रिहत 
जैसा िक ऊपर भी बताया जा चुका है िक तÃयŌ के िवĴेषण के िलए यह आवÔयक है िक वै²ािनक 
िनयमŌ के अनुłप ही िवĴेषण कì ÿिøया कì जानी चािहए। इसका ÖपĶ आशय शोधकताª Ĭारा तÃयŌ 
के िवĴेषण म¤ प±पात अथवा अिभनित कì भावना से दू र रहने से है। 
 
1.6 िवĴेषण कì ÿिøया 
तÃयŌ के िवĴेषण हेतु  शोधकताª को एक ÿिøया का अनुशीलन/पालन करना पड़ता है। पी.वी.यंग Ĭारा 
तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿिøया का øम कुछ इस ÿकार ÿÖतुत िकया ह–ै 
1. तÃयŌ कì माप 

इसका अिभÿाय तÃयŌ कì पुनपªरी±ा करने से है। चूिँक तÃयŌ के िवĴेषण का ÿमुख ÿयोजन 
संकिलत िकए गए तÃयŌ को अथªपूणª Öवłप ÿदान कर िनÕकषª हेतु  उपयोगी बनाना होता है। 
शोधकताª को िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं कì तलाश करने कì आवÔयकता होती ह–ै 

 संकिलत तÃय पयाªĮ वैषियक व अपनी पåरिÖथित के वाÖतिवक ÿितिनिध ह§ अथवा नहé। 

 तÃयŌ का परी±ण और पुनपªरी±ण संभव है अथवा नहé। 

 तÃयŌ को वÖतु िनķ Öवłप ÿदान िकया जा सकता है अथवा नहé। 

 तÃय माप के योµय ह§ अथवा नहé। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 140 

 वे øमबĦता िसĦांत के िलए महÂवपूणª ह§ अथवा नहé। 

 इनकì सहायता से एक सामाÆयीकृत िनÕकषª को ÿितपािदत िकया जा सकता है अथवा नहé। 
2. łपरेखा का िनमाªण 
łपरेखा अÅययन कì एक संरचना होती है िजस पर संपूणª अÅययन आधाåरत होता है । łपरेखा को तैयार 
करने कì ŀिĶ से आवÔयक है िक तÃयŌ के बारे म¤ गहनता से सं²ान कर िलया जाए । िवÖतृत िवĴेषण के 
िलए यह िनतांत आवÔयक है िक संकिलत तÃयŌ म¤ से अिधक तÃयŌ को िफर से दोहरा िलया जाए, 
िजससे अÅययन कì संपूणª पåरिÖथित व दशा का सटीक ²ान ÿाĮ हो जाए। साथ ही िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं 
पर Åयान आकृĶ करने कì भी आवÔयकता ह–ै 

 वे कौन-सी महÂवपूणª पåरिÖथितयाँ ह§ िजनके बारे म¤ सं²ान इन तÃयŌ कì सहायता से होता ह?ै 

 संकिलत तÃयŌ म¤ कौन-सी उÐलेखनीय समानताएँ और िभÆनताएँ िनिहत ह§? 

 तÃय िकन सामािजक ÿिøयाओ ं  कì ओर इं िगत करते ह§? 

 संकिलत तÃय िकस ÿकार के अनुøम को ÿÖतुत करते ह§? 

 इन पåरिÖथितयŌ म¤ िकस ÿकार के कायª-कारण संबंध ÖपĶ होते ह§? 

 इन तÃयŌ से िकस ÿकार के िनÕकषª ÿितपािदत िकए जा सकते ह§? 
3. तÃयŌ का ÓयविÖथत वगêकरण 
एक मागªदशªक के łप म¤ संकिलत तÃयŌ कì łपरेखा के िनमाªण कर लेने के पĲात उसके ÓयविÖथत 
वगêकरण कì आवÔयकता होती है। तÃयŌ के वगêकरण के पĲात यथाथª ²ान ÖपĶ होने लगता है। 
सामािजक िव²ानŌ म¤ वगêकरण कì ÿिøया बेहद महÂवपूणª मानी जाती है। इसका एक कारण यह भी है 
िक सामािजक घटनाएँ अथवा समÖयाएँ कई कारकŌ से ÿभािवत होती ह§ तथा उनम¤ अनेक िविवधताएँ भी 
पाई जाती ह§। तÃयŌ के वगêकरण के पĲात सभी कारक ÖपĶ तौर पर उभरकर सामने पåरलि±त होने 
लगते ह§। 
4. अवधारणाओं  का िनमाªण 
संपूणª पåरिÖथित अथवा दशा कì अवधारणाÂमक Óया´या करने के उĥेÔय से तÃयŌ के वगêकरण के 
पĲात अवधारणाओ ं  का िनमाªण आवÔयक हो जाता है। अवधारणाÂमक भाषा के ÿयोग से संपूणª 
पåरिÖथित को कम ही शÊदŌ म¤ अिभÓयĉ िकए जाने का लाभ िमलता है। िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा 
अवधारणाओ ं  के िनमाªण हेतु  ÿमुख łप से चार कसौिटयाँ ÿÖतुत कì गई ह§– 

 शÊद सटीक होने चािहए । साथ ही शÊद का पåरिÖथितयŌ अथवा दशाओ ं  के अनुłप ÖपĶ और 
सटीक अथª ÿकट होना चािहए। 

 वह शÊद पåरणाम िवचार अथवा अं ितम िवचार को ÿकट करता हो। 
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 शÊद इतना सामाÆय होना चािहए िक संपूणª अÅययन म¤ जहाँ कहé भी उस शÊद का ÿयोग िकया 
गया हो, वह ÿÂयेक Öथान पर एक ही अथª को ÖपĶ करता हो। 

 उसके Ĭारा ÿÖतुत िकए गए िवचार बु िनयादी तौर पर अपने िविशĶ ±ेý म¤ महÂवपूणª होने चािहए। 
5. तुलना और Óया´या 
संकिलत तÃयŌ के वगêकरण और अवधारणाओ ं  के िनमाªण पĲात तÃयŌ म¤ काफì ÖपĶता हो जाती है 
तथा उनके ÿितमान भी ÿÂय± łप से ÿतीत होने लगते ह§। इन ÿितमानŌ कì तुलना करना एक शोधकताª 
के िलए सरल व संभव हो जाता है। िकसी वै²ािनक शोध म¤ वैध िनÕकषª के िलए तुलनाÂमक िवĴेषण 
िनतांत आवÔयक होता है। इससे न केवल िविभÆन तÃयŌ, पåरिÖथितयŌ अथवा दशाओ ं  का ÖपĶ और 
सटीक ²ान ÿाĮ होता है अिपत ुउनका तुलनाÂमक महÂव भी उजागर होता है।  
6. िसĦांतŌ का ÿितपादन 
यह िवĴेषण का अं ितम और सबसे महÂवपूणª चरण होता है। यह शोध का सार तÂव माना जाता है, 
इसिलए यह िजतना ÖपĶ और यथाथª हो शोध उतना ही बेहतर माना जाता है। वाÖतव म¤ िसĦांत तÃयŌ के 
आधार पर ÿाĮ िनÕकषŎ के अित सूàम łप होते ह§। िसĦातं को िलखते समय उन शÊदŌ का चयन िकया 
जाना चािहए, िजनका अथª सभी लोगŌ के िलए समान अथª के łप म¤ उभरकर आए। इसके अलावा 
िसĦांत, िजसे ÿितपािदत करना हो, इस ÿकार का होना चािहए िजसके िवĴेषण से संपूणª अÅययन ±ेý 
और मूल िनÕकषª ÖपĶ हो जाए।  
 
1.7  सारांश 
इस इकाई म¤ तÃयŌ के िवĴेषण के संदभª म¤ जानकारी ÿदान कì गई है। िवĴेषण िकसी भी शोध को 
वै²ािनक कसौटी ÿदान करने म¤ िकतनी महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह?ै िवĴेषण कì आवÔयकता ³यŌ 
ह?ै िवĴेषण कì पूवª शत¥ कौन-सी ह§? उसकì ÿिøया अथवा चरण कौन-कौन से ह§? आिद ÿकार के 
ÿĳŌ के उ°र इस इकाई म¤ िदए गए ह§। 
 
1.8  बोध ÿĳ 
ÿĳ 1:तÃयŌ के िवĴेषण से आप ³या समझते ह§? 
ÿĳ 2: िवĴेषण कì आवÔयकता ³यŌ पड़ती ह?ै िवÖतार से बताइए। 
ÿĳ 3:िवĴेषण कì पूवª आवÔयकताओ ं  के बारे म¤ ÿकाश डािलए। 
ÿĳ 4:तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿिøया को ÖपĶ कìिजए। 
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इकाई 2 
सांि´यकì: पåरचय, महÂव एवं  सांि´यकì माÅय 

इकाई कì łपरेखा  
2.0  उĥेÔ य 
2.1 ÿस्  तावना 
2.2 सां ि´यकì: अथª एवं  पåरभाषाए ँ
2.3 सां ि´यकì के चरण 
2.4 सां ि´यकì का महÂव 
2.5 सां ि´यकì कì सीमाए ँ
2.6 सां ि´यकìय माÅयŌ के ÿकार 
2.7 सारांश 
2.8 बोध ÿĳ 
2.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
2.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप – 

 सां ि´यकì के अथª, पåरभाषा, चरण एवं  महÂ व से पåरिचत हो सक¤ गे । 

 सां ि´यकì माÅ य के िविभÆ न ÿकारŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे ।  

 सां ि´यकì कì सीमाओ ं  का िवÔ लषेण कर सक¤ गे । 
 
2.1  ÿÖ तावना  
वतªमान संदभª म¤ सामािजक िव²ानŌ म¤ सां ि´यकì कì उपयोिगता िदन-ÿितिदन बढ़ती जा रही है। इसके 
पीछे कारण यह है िक इसकì सहायता से तÃयŌ के संबंध म¤ यथाथª ²ान सरलता से ²ात िकया जा सकता 
है। यह एक ÿकार का उपकरण है िजसके ÿयोग से अनुभव आधाåरत शोध के ÿÂयेक चरण म¤ ÖपĶ 
समÖयाओ ं  का िनराकरण िकया जा सकता है। सां ि´यकì का ÿयोग िविभÆन समÖयाओ ं  के बारे म¤ सं²ान 
करने के िलए िकया जाता ह,ै इस कारण इसे मानव कÐयाण का अंकगिणत भी कहा जाता है।  
 
2.2  सांि´यकì: अथª एवं  पåरभाषाए ँ
सां ि´यकì अंúेजी के शÊद ‘Öटैिट³स’ का िहंदी łपांतरण है। Öटैिट³स शÊद लैिटन भाषा के ‘Öटेटस’ 
शÊद से बना है। कुछ िवĬान इसकì उÂपि° इटािलयन भाषा के शÊद ‘ÖटािटÖटा’ तो कुछ जमªन भाषा के 
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शÊद ‘ÖटाटीिÖटक’ से मानते ह§। पूवª म¤ इन शÊदŌ का ÿयोग संबं िधत भाषाओ ं  म¤ राजनीितक łप से राºय 
ÓयवÖथा के संदभª म¤ िकया जाता था। इसके आधुिनक ÿचालन का ®ेय गॉटĀायड आकेनवाल को जाता 
ह,ै इÆहŌने इसका ÿयोग 18वé शताÊदी म¤ िकया था। सां ि´यकì शÊद का ÿयोग सामाÆय तौर पर दो ÿकार 
से िकया जाता ह–ै पहला-बहòवचन के łप म¤ और दू सरा-एकवचन के łप म¤। बहòवचन म¤ इसका ÿयोग 
तÃयŌ, सूचनाओ,ं सामúी, आँकड़Ō आिद से है । वहé एकवचन के łप म¤ यह सां ि´यकìय िव²ान से 
संबं िधत है। इसके इतर ÿिसĦ िवĬान टेट ने इसके ÿयोग को तीन ÿकार से ÿÖतुत िकया है,“आप तÃयŌ 
से सां ि´यकì िव²ान Ĭारा सां ि´यकìय माप कì संगणना करते ह§। इस ÿकार इसके कुल तीन अथª ÖपĶ 
होते ह§- पहला-तÃय, दू सर-सां ि´यकì िव²ान और तीसरा-सां ि´यकìय माप।’ 

 िकंग के अनुसार “गणना अथवा अनुमानŌ के संúह के िवĴेषण Ĭारा ÿाĮ पåरणामŌ से सामू िहक 
ÿाकृितक अथवा सामािजक घटनाओ ं  का िनणªय करने कì िवधा को सां ि´यकì िव²ान कहा 
जाता ह।ै” 

 क¤ डाल के अनुसार,“सां ि´यकì वै²ािनक िविध कì वह शाखा है जो ÿाकृितक पदाथŎ के समूह 
कì िवशेषताओ ं  को मापकर ÿाĮ िकए गए तÃयŌ से संबं िधत है।” 

 कॉनर के अनुसार,“सां ि´यकì िकसी ÿाकृितक अथवा सामािजक समÖया से संबिंधत माप कì 
गणना करने का øमबĦ एवं  ÓयविÖथत तरीका ह,ै तािक इनके अंतस«बंधŌ को अिभÓयĉ िकया 
जा सके।” 

 होसª ÖøेÖट के शÊदŌ म¤,“सां ि´यकì से आशय तÃयŌ के उन समूहŌ से है जो कई कारणŌ से 
िनिĲत सीमा तक ÿभािवत होते ह§, सं´याओ ं  म¤ Óयĉ िकए जाते ह§। एक उिचत माýा कì शुĦता 
के अनुसार गणना अथवा अनुमान पर आधाåरत होते ह§, िकसी िनिĲत उĥेÔय के िलए ÓयविÖथत 
तरीके से संकिलत िकए जाते ह§ िजÆह¤ एक-दू सरे से संबंिधत के łप म¤ ÿÖतुत िकया जाता है।” 

 øा³सटन तथा काउडन के अनुसार,“सां ि´यकì एक तरीका है जो सं´याÂमक तÃयŌ के 
सúंहण, ÿÖतुतीकरण, िवĴेषण और िनवªचन से पåरभािषत होता है।” 

 बाउले के शÊदŌ म¤ “सां ि´यकì िकसी शोध से संबं िधत तÃयŌ कì ऐसी सं´याÂमक ÿÖतावनाएँ ह§ 
िजÆह¤ एक-दू सरे से अंतस«बं िधत के łप म¤ सजाया गया है।”इनके Ĭारा सां ि´यकì को गणना का 
िव²ान, माÅयŌ का िव²ान और सामािजक जीव को एक संपूणª इकाई माना गया है तथा इसे सभी 
łपŌ म¤ माप करने वाले िव²ान के łप म¤ ÿÖतुत िकया गया है।  

 वॉिलश और रॉबट्ªस के अनुसार “सां ि´यकì, तÃयŌ के माýाÂमक पहलुओ ं  के सं´याÂमक 
िववरण है जो मदŌ कì माप के łप म¤ ÿÖतुत होते ह§।” 
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 उपयु ª³ त विणªत पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सां ि´यकì एक ÿकार कì 
पĦित अथवा ÿिविध ह,ै िजसका ÿयोग तÃयŌ के संकलन, ÿÖतुतीकरण, िवĴेषण और िनवªचन हेतु  
िकया जाता है। 
 
2.3 सांि´यकì के चरण 

øा³सटन तथा काउडन कì उपयु ª³ त पåरभाषा से कुल चार चरण ÖपĶ होते ह§ जो सां ि´यकìय शोध के 
िलए आवÔयक ह§– 
1. तÃयŌ का संकलन 
तÃयŌ का संकलन शोध कì Óयावहाåरकता और सैĦां ितकता दोनŌ कì ŀिĶ से महÂवपूणª कायª होता है 
और तÃयŌ को मनमाने ढंग से एकिýत नहé िकया जाता है। इसके िलए िविभÆन वै²ािनक तकनीकŌ और 
ÿिविधयŌ कì सहायता ली जाती है। िनÕकषª पू री तरह से तÃयŌ के संकलन पर ही िनभªर करता है। यिद 
तÃयŌ का संकलन सही ÿकार से नहé िकया गया है तो िनÕकषª यथाथª और िवĵसनीय नहé ÿाĮ हो 
सक¤ गे। ÿाथिमक तÃयŌ (जो अÅययन ±ेý से शोधकताª Ĭारा Öवयं  संकिलत िकए जाते ह§) के अलावा 
िĬतीयक तÃयŌ (इनका संकलन िविभÆन पुÖतकŌ, पý-पिýकाओ,ं पूवª म¤ िकए गए शोधŌ आिद के आधार 
पर िकया जाता ह)ै के संकलन म¤ भी पयाªĮ सावधानी बरतने कì आवÔयकता होती है।  
2. तÃयŌ का ÿÖतुतीकरण 
तÃयŌ के संकलन, वगêकरण और सारणीयन के पĲात उनके ÿÖतुतीकरण कì आवÔयकता पड़ती है। 
िवĴेषण कì सरलता हेतु  ÿÖतुतीकरण आवÔयक होता है। तÃयŌ को दो िविधयŌ Ĭारा ÿÖतुत िकया जाता 
ह–ै 

 िचýमय ÿदशªन 

 िबंद ुरेखीय ÿदशªन 
3. तÃयŌ का िवĴेषण 
तÃयŌ के िवĴेषण का मु´य उĥेÔय तÃयŌ को आसानी से समझने और तुलनाÂमक अÅययन करने के 
योµय बनाना होता है। इसम¤ िविभÆन गिणतीय िविधयŌ का उपयोग िकया जाता है। मÅय, िवचरण, 
िवषमता, सह-संबंध आिद कì सहायता से तÃयŌ का तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है।  
4. तÃयŌ का िनवªचन 
तÃयŌ के िवĴेषण के बाद सां ि´यकìय शोध का अं ितम चरण तÃयŌ का िनवªचन होता है। यह कायª 
िनतांत लचीला और महÂवपूणª है। शोधकताª को कुशल, योµय और अनुभवी होना इसकì बु िनयादी शतª 
है। यिद िनवªचन म¤ सावधानी नहé बरती गई तो ÿाĮ िनÕकषª Ăामक, िनरथªक और दोषपूणª िसĦ हो सकते 
ह§।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 146 

2.4   सांि´यकì का महÂव 
सां ि´यकì के महÂव को िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं के आधार पर समझा जा सकता ह–ै 

 सं´याÂमक Öवłप 
समकालीन संदभª म¤ अिधकतर गुणाÂमक आकँड़Ō का ÿयोग िकया जा रहा है परंतु  सां ि´यकì का 
ÿयोग आँकड़Ō को सं´याÂमक अथवा माýाÂमक łप म¤ ÿÖतुत करने म¤ मदद करता है। िनवªचन और 
िनÕकषª ÿितपािदत करने कì ŀिĶ से गुणाÂमक आँकड़Ō को माýाÂमक आँकड़Ō के łप म¤ łपांतåरत 
करना िनतांत आवÔयक होता है।  

 सरलता 
सां ि´यकìय पĦितयŌ कì सहायता से जिटल तÃयŌ को सरल Öवłप ÿदान िकया जाता ह,ै िजससे 
उनकì Óया´या कर पाना सरल हो जाता है।  

 सह-संबंध 
सां ि´यकì के ÿयोग से िविभÆन तÃयŌ के मÅय पाए जाने वाले सह-सबÆधŌ को आसानी से िवĴेिषत 
व समझा जा सकता है।  

 तुलनाÂमक अÅययन 
सां ि´यकìय पĦितयŌ का ÿयोग न केवल तÃयŌ के मÅय सह-संबंधŌ को उजागर करता है अिपतु  यह 
उनके मÅय तुलना भी करता है। तुलनाÂमक अÅययन के आधार पर िविवध ÿकार के तÃयŌ के संबंध 
म¤ ÿभावी और यथाथª जानकारी ÿाĮ हो पाती है।  

 Óयिĉगत ²ान एवं  अनुभव का संवधªन 
इससे Óयिĉगत ²ान और अनुभव म¤ भी बढ़ोतरी होती है। इसके Ĭारा िकसी भी समÖया अथवा घटना 
अथवा पåरिÖथित कì िववेचना सूàम और सरल तरीके से कì जाती ह,ै िजसके कारण उÆह¤ समझना 
और भी सरल हो जाता है। सां ि´यकì Óयिĉ के बौिĦक िवकास म¤ सहायक कì भू िमका िनभाती है।  

 िसĦांतŌ एवं  पåरकÐपनाओं  का परी±ण 
सां ि´यकì Ĭारा इसी घटना-पåरघटना के िवÖतार और घनÂव का पता लगाया जा सकता है। साथ ही 
बेहतर तरीके से समझ िवकिसत हो जाने के कारण िसĦांतŌ, अवधारणाओ ं  और पåरकÐपनाओ ं  का 
परी±ण, पुनपªरी±ण और सÂयापन कायª िकया जा सकता है।  

 भिवÕय का पूवाªनुमान 
सां ि´यकì समाज के तÃयŌ के बारे म¤ िनिĲत और सटीक Óया´या ÿÖतुत करने म¤ सहायक होती है। 
इसकì सहायता से शोधकताª भूतकालीन और वतªमान के तÃयŌ के आधार भिवÕय का पूवाªनुमान कर 
पाने म¤ स±म हो जाता है। 
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 नीित-िनमाªण म¤ सहायक 
समाज कायª शोध म¤ न केवल िकसी भी समÖया के कारकŌ का पता लगाया जाता है अिपतु  उनके 
िनवारण हेतु  सुझाव और उपाय भी ÿÖतािवत िकए जाते ह§। सां ि´यकì, नीितयŌ के िनधाªरण म¤ 
सहयोग और सरलता ÿदान करती है ³यŌिक योजनाओ ं  का िøयाÆवयन व िनमाªण सां ि´यकìय तÃयŌ 
को आधार मानकर िकया जाता है। 
 

2.5  सांि´यकì कì सीमाए ँ
सां ि´यकì कì उपयोिगता होने के बावजूद इसकì कुछ सीमाएँ भी ह§ जो इस ÿकार ह§– 

 केवल सं´याÂमक तÃयŌ के अÅययन तक सीिमत 
सां ि´यकì का यह ÿमुख और पहला दोष है िक यह केवल माýाÂमक अथवा सं´याÂमक तÃयŌ के 
अÅययन तक ही सीिमत होता है। इसका उपयोग केवल उÆहé दशाओ ं  म¤ िकया जा सकता है, िजनम¤ 
समÖयाओ ं  अथवा घटनाओ ं  के पहलुओ ं  को सं´याओ ं  अथवा अंकŌ म¤ ÿÖतुत िकया जा सकता है।  

 केवल समूहŌ का अÅययन 
सां ि´यकì केवल समूहŌ कì िवशेषताओ ं  को Óयĉ करने म¤ स±म है। यह Óयिĉगत इकाइयŌ के 
अÅययन कर पाने म¤ असमथª है। िवĬान िकंग कहते ह§ िक सां ि´यकì अपने िवषय कì ÿकृित के 
कारण ही Óयिĉगत इकाइयŌ पर िवचार नहé कर सकती और न ही वह कभी करेगी।  

 तÃयŌ म¤ सजातीयता 
सां ि´यकìय पĦितयŌ के ÿयोग से केवल सजातीय तÃयŌ, सूचनाओ ं  अथवा आँकड़Ō कì तुलना 
संभव है। यिद तÃय सजातीय अथवा एकłप नहé ह§ तो सां ि´यकìय पĦित का ÿयोग कर पाना संभव 
नहé है।  

 समÖया के अÅययन का साधन माý 
सां ि´यकì केवल िविवध तÃयŌ के सह-संबंधŌ और तुलनाÂमक अÅययन के आधार पर समÖया के 
बारे म¤ जानकारी उपलÊध कराती ह,ै वह समÖया का समाधान ÿÖतािवत कर पाने म¤ स±म नहé है।  

 संदभªहीन सांि´यकìय पåरणाम दोषपूणª 
सां ि´यकìय पåरणामŌ को समúता और सूà मता से समझने के िलए यह आवÔयक है िक Óयिĉ को 
उन पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ भी सं²ान हो िजन पåरिÖथितयŌ म¤ तÃयŌ का संकलन िकया गया था। यिद 
संदभª ÖपĶ और सटीक नहé है तो िनÕकषª Ăामक और दोषपूणª हो सकते ह§। 
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 दु Łपयोग 
सां ि´यकìय पĦितयŌ का ÿयोग केवल योµय और अनुभवी ÓयिĉयŌ Ĭारा िकया जा सकता ह,ै 
³यŌिक िजन ÓयिĉयŌ को इसके संदभª म¤ पयाªĮ ²ान और अनुभव नहé है वे इसका दु Łपयोग कर 
सकते ह§। यूल और क¤ डाल के शÊदŌ म¤,“अयोµय Óयिĉ के हाथŌ म¤ सां ि´यकìय िविधयाँ सबसे 
भयानक हिथयार ह§।” 
 

2.6  सांि´यकìय माÅयŌ के ÿकार 
यहाँ केवल उÆहé ÿकारŌ का उÐलेख िकया जाएगा, िजनका ÿयोग सामािजक शोध म¤ तÃयŌ के िवĴेषण 
और िववेचन कì ŀिĶ से िविशĶ तौर पर िकया जाता है -  
 अंकगिणतीय अथवा समांतर माÅय अथवा मÅयमान अथवा औसत 

इसका ÿयोग सामािजक शोध म¤ सबसे अिधक माýा म¤ िकया जाता है। यह वह मूÐय है जोिक िकसी 
®ेणी के सभी पदŌ के मूÐयŌ को उनकì सं´या से भाग देने पर ÿाĮ होता है। यह एक ऐसा सरल व सं ि±Į 
अंक होता है जो ®ेणी के ÿमुख ल±णŌ को Óयĉ करता है -  

 घोष और चौधरी के अनुसार,“यह वह पåरणाम है जो िक िकसी चर/पåरवÂयª म¤ पदŌ के मूÐयŌ 
के योग को उनकì सं´या से भाग देकर ÿाĮ होता है।” 

 िसÌपसन और काÉका के शÊदŌ म¤ “क¤ þीय ÿवृि° का माप एक ऐसी ÿितłपी मूÐय है िजसके 
चारŌ ओर अÆय सं´याएँ सकं¤ िþत होती ह§।” 

 ³लाकª  और शेकाडे के अनुसार,“माÅय, तÃयŌ के संपूणª समूह का िववरण ÿÖतुत करने हेतु  एक 
अकेला अंक ÿाĮ करने का ÿयÂन है।” 

 का³सटन और काउडन के शÊदŌ म¤,“माÅय, तÃयŌ के िवÖतार के अंतगªत िÖथत एक ऐसा मूÐय 
है िजसका ÿयोग ®ेणी के सभी मूÐयŌ के ÿितिनिधÂव के तौर पर िकया जाता है।” 

उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक समांतर माÅय वाÖतव म¤ समÖ त पदŌ का 
औसत मूÐय होता ह,ै िजसे समÖत पदŌ के योग म¤ समÖत पदŌ कì सं´या से भाग देकर ÿाĮ िकया जाता 
है।  
समांतर माÅय िनकालने कì िविधयाँ 
समांतर माÅय िनकालने कì िविध इस बात से संबं िधत होती है िक पदŌ कì ®ेणी िकस ÿकार कì है। सरल 
अथवा Óयिĉगत ®ेणी, खं िडत ®ेणी और अखंिडत अथवा सतत ®ेणी का समांतर माÅय िनÌन ÿकार से 
िनकाला जाता ह–ै 

 सरल अथवा Óयिĉगत ®ेणी 
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जैसा िक नाम से ही ÖपĶ हो रहा है इस ®ेणी म¤ समांतर माÅय िनकालना अÂयंत सरल होता है। इसम¤ 
समÖत पदŌ को जोड़ िलया जाता है और उसम¤ समÖत पदŌ कì सं´या से भाग दे िदया जाता है। इस ÿकार 
जो मान ÿाĮ होता ह,ै उसे समांतर माÅय कहा जाता है।  
सूý: M= X1+X2+X3+

N
X4+X5+……..+Xn 

जहां  M= समांतर माÅय 
∑X=X1+X2+X3+X4+X5+……..+Xn = कुल पदŌ का योग 
N= कुल पदŌ कì सं´या 
उदाहरण: 
दी गई 10 सं´याओ ं  का समांतर माÅय ²ात कìिजए- 
155, 165, 157, 180, 153, 168, 162, 160, 164, 166 
सूýानुसार: M=155+165+157+180+153+

10
168+162+160+164+166 

M= 163 
अथाªत कुल 10 सं´याओ ं  का समांतर माÅय  163 है। 

 खंिडत ®ेणी 
खंिडत ®ेणी म¤ समांतर माÅय के मान को ÿाĮ करना अपे±ाकृत किठन है। इसके िलए ÿÂयेक आवृि° का 
संबं िधत पद से गुणा िकया जाता है तथा गुणनफल का योग ²ात िकया जाता है। इसके पĲात गुणनफल 
के योग म¤ आवृि° के योग से भाग देकर समांतर माÅय िनकाला जाता है।  
सूý:M=∑fx    ∑f      
जहां  M= समांतर माÅय 
∑fx= (पदŌ के मूÐ य X अवृि° का योग)  
∑f=N आवृि°यŌ का योग 
उदाहरण: 

पåरवार कì सं´या  96 108 154 126 95 62 45 20 11 6 5 5 1 1 
रोज़गार म¤ संलµन Óयिĉ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 
इस ÿकार कì ®ेणी का समांतर माÅय ÿाĮ करने के िलए ÿÂयेक पदŌ और उनसे संबं िधत आवृि° के 
गुणनफल का योग तथा आवृि°यŌ का योग ²ात करना होगा। िनÌनिलिखत सारणी के आधार पर यह 
सरलता से ²ात िकया जा सकता ह–ै 

पåरवार कì सं´या (f) रोज़गार म¤ संलµन Óयिĉ (x) गुणनफल (fx) 
96 0 0 

108 1 108 
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154 2 308 
126 3 378 
95 4 380 
62 5 310 
45 6 270 
20 7 140 
11 8 88 
6 9 54 
5 10 50 
5 11 55 
1 12 12 
1 13 13 

योग ∑f=735 ∑fx= 2166 
 
सूýानुसार: M=∑fx   ∑f            
M= 2166  / 735 
M= 2.9 अथाªत 3 
अतः ÿित पåरवार कुल 3 Óयिĉ रोज़गार म¤ संलµन ह§। 

 अखंिडत अथवा सतत ®ेणी 
जब वगाªÆतरŌ के साथ आवृि° दी हòई रहती है तो यहाँ समांतर माÅय िनकालने का सूý व तरीका िनÌन 
ÿकार से होगा- 
सूý:M=∑fx      ∑f 

जहां  M= समांतर माÅय 
∑fx= (पदŌ के मूÐ य X आवृि°) का योग 
∑f=N आवृि°यŌ का योग 
उदाहरण: 

मज़दू री 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100 100-110 110-120 
मजदू र  8 10 16 14 10 5 2 

 
यहाँ भी पूवª कì तरह ही सारणी से पदŌ का गुणनफल का योग और आवृि° का योग ²ात करना होगा। 
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मज़दू री  मजदू र (f) मÅयमान (x) गुणनफल (fx) 
50-60 8 50+60   2= 55 440 
60-70 10 60+70    2= 65 650 
70-80 16 70+80    2= 75 1200 
80-90 14 80+90    2=85 1190 
90-100 10 90+100    2= 95 950 
100-110 5 100+110    2= 105 525 
110-120 2 110+120    2= 115 230 

 
सूýानुसार: M= ∑fx/∑f 
M= 5185/65 
M= 79.77 
अतः औसत दैिनक मज़दू री= 79.77 Łपये अथवा 80 Łपये 
 मािÅयका अथवा मÅयांक 

मािÅयका अथवा मÅयांक िकसी पद ®ेणी का वह िबंद ुहोता है जो समú को दो बराबर भागŌ म¤ वगêकृत 
कर देता है। इसके िलए सभी पदŌ को आरोही अथवा अवरोही øमŌ म¤ ÓयविÖथत कर िलया जाता है। यह 
वह पद-मूÐय है जो िक आरोही अथवा अवरोही øम म¤ ÓयविÖथत करके ®ेणी को दो बराबर भागŌ म¤ 
वगêकृत करता है।  

 कोनर के शÊदŌ म¤,“मÅयांक ®ेणी का वह पद-मूÐय ह,ै जो समूह को दो बराबर भागŌ म¤ इस 
ÿकार से िवभािजत करता है िक एक भाग के सभी मूÐय मÅयांक से कम और दू सरे भाग के सभी 
मूÐय अिधक हŌ।” 

 डॉ. चतवु¥दी के अनुसार,“यिद एक ®ेणी के पदŌ को उनके पåरणामŌ के आधार पर आरोही और 
अवरोही øमŌ से लगाया जाए तो िबÐकुल बीच वाली रािश के माप को मÅयांक कहा जाता है।” 

 घोष और चौधरी के अनुसार,“मÅयांक ®ेणी म¤ उस पद का मूÐय है जो िक ®ेणी को दो बराबर 
भागŌ म¤ िवभािजत करता ह,ै िजसम¤ से एक भाग के मÅयांक कम-से-कम और दू सरे भाग म¤ 
मÅयांक से अिधक मूÐय होते ह§।” 

 सेिøÖट के अनुसार,“एक ®ेणी कì मािÅयका के आधार पर øमबĦ करने पर उस पद का 
अनुमािनत अथवा वाÖतिवक मूÐय है जो िवतरण को दो भागŌ म¤ िवभािजत कर दतेा है।” 

उपयु ª³ त विणªत पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक मÅयांक क¤ þीय मूÐय होता है जो िक 
®ेणी के पदŌ को दो बराबर भागŌ म¤ वगêकृत करता है।  
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मÅयांक िनकालने कì िविधयाँ 
मÅयांक ²ात करने के िलए समÖत पदŌ को आरोही अथवा अवरोही øम म¤ Ó यविÖथत िकया जाता है। 
िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ मÅयांक ²ात करने के तरीके िनÌनिलिखत ह§– 

 सरल ®ेणी 
सरल ®ेणी म¤ सं´याओ ं  कì ÿकृित (सम अथवा िवषम) के आधार पर दो सूýŌ का ÿयोग िकया जाता है। 
यिद िकसी ®ेणी म¤ कुल पदŌ कì सं´या को n माना जाय तो मÅयाकं ²ात करने के िलए सूý िनÌन ह–ै 

i) यिद n िवषम सं´या है तो  
मÅयांक Me=n+1    2व¤ पद का मान 

ii) यिद n सम सं´या है तो 
मÅयांक Me=½[n

2 व¤ पद का मान+ (n
2+1) व¤ पद का मान] 

 
उदाहरण: 
एक पåरवार के 9 सदÖयŌ का मÅयांक िनधाªåरत कìिजए– 
25, 15, 23, 40, 27, 25, 23, 25, 20 
सवªÿथम सभी पदŌ को आरोही øम म¤ रख िलया जाता है। इस आधार पर एक सारणी का िनमाªण कर 
िलया जाता ह–ै 

øम सं´या 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
पद-मूÐय 15 20 23 23 25 25 25 27 40 

पदŌ कì सं´या िवषम होने के कारण िनÌन सूý का ÿयोग िकया जाएगा– 
 मÅयाकं Me=n+1/2 व¤ पद का मान 
  Me= 9+1/2 व¤ पद का मान 
  Me= 5व¤ पद का मान अथाªत 25 
 मÅयांक Me= 25 

 खंिडत ®ेणी 
खंिडत ®ेणी म¤ मÅयांक ²ात करने के िलए सरल ®ेणी (िवषम पद) के सूý का ÿयोग िकया जाता ह–ै 

मÅयांक Me=n+1    2व¤ पद का मान 
उदाहरण: 
मजदू रŌ कì 
सं´या 

25 70 210 275 430 550 340 130 90 55 25 

मज़दू री 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 
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इस ÿकार कì ®ेणी म¤ मÅयांक को ²ात करने के िलए सवªÿथम संचयी आवृि° ÿाĮ कर िलया जाता ह–ै 

मज़दू री मजदू रŌ कì सं´या संचयी आवृि° 
25 25 25 
26 70 (25+70)= 95 
27 210 (95+210)= 305 
28 275 (305+275)= 580 
29 430 (580+430)= 1010 
30 550 (1010+550)= 1560 
31 340 (1560+340)= 1900 
32 130 (1900+130)= 2030 
33 90 (2030+90)= 2120 
34 55 (2120+55)= 2175 
35 25 (2175+25)= 2200 

 
सूýानुसार: मÅयांक Me=n+1/2व¤ पद का मान 
  Me= 2200+1/2व¤ पद का मान 
  Me= 1100.5 व¤ पद का मान 
1100.5वां  पद संचयी आवृि° के 1560 वाले पद के अंतगªत आता ह,ै इसिलए मज़दू री का मÅयांक 30 
Łपया हòआ।  

 अखंिडत ®ेणी 
अखंिडत ®ेणी म¤ n2सूý का ÿयोग वगा«तर म¤ मÅयांक ²ात करने के िलए िकया जाता है। मÅयांक वगा«तर 
का सं²ान हो जाने के पĲात िनÌनिलिखत सूý का ÿयोग िकया जाता ह–ै 

Me = L1     

   जहां  Me= मÅयांक  
L1= मÅ यका वगª कì िनचली सीमा  
i= मÅयका वगª का िवÖ तार (L2-L1) 
f= मÅ यका वगª कì आवृि°  
m= मÅ यका सं́  या ( ) 
c= मÅ यका वगा«तर से ठीक पहले वाले वगª कì संचयी आवृि° 
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उदाहरण: 
मज़दू री 100-200 200-300 300-400 400-500 500-600 
मजदू रŌ कì 
सं´या 

15 33 63 83 100 

 
 
 
यहाँ मÅयांक को ²ात करने के िलए सवªÿथम संचयी आवृि° को ÿाĮ करना होगा– 
मज़दू री मज़दू रŌ कì सं´या संचयी आवृि° 
100-200 15 15 
200-300 33 (15+33)= 48 
300-400 63 (48+63)= 111 
400-500 83 (111+83)= 194 
500-600 100 (194+100)= 294 
 n= 294  
 
मÅयांक वगा«तर = n/2 व¤ पद का मान 
   = 294/2 व¤ पद का मान 
    = 147व¤ पद का मान 
147वां  पद सचंयी आवृि° के 194 म¤ िनिहत है और इसका वगा«तर 400-500 है।  
अतः सूýानुसार: Me= L1  

       = 400  

                                    = 400  

                                    = 400  

                                   = 400+43.37 
                             Me= 443.37 
अतः मज़दू री का मÅयांक = 443.37 Łपये है। 

 बहòलक अथवा भूियķक 
बहòलक अंúेजी के शÊद ‘मोड’ का िहंदी łपांतरण ह,ै िजसकì उÂपि° Ā¤ च भाषा के शÊद ‘LaMode’से 
हòई है। इसका अथª फैशन अथवा åरवाज होता है अथाªत यह वह पद है िजसका ÿचलन अिधक होता है। 
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बहòलक वह मूÐय है िजसका समÖत पदŌ म¤ उपयोग सबसे अिधक बार होता है अथवा िजसकì आवृि° 
सबसे अिधक होती है। 

 जीजेक के अनुसार,“बहòलक वह मूÐय है जो समूह म¤ सबसे अिधक बार आता है और िजसके 
चारŌ ओर सबसे अिधक घनÂव वाले पदŌ का जमाव हो।” 

 िगलफोडª के शÊदŌ म¤,“बहòलक माप के पैमाने पर वह िबंद ुह,ै जहाँ िक एक िवतरण म¤ सवाªिधक 
आवृि° होती है।” 

 ÿो. टुटले के अनुसार,“बहòलक वह मूÐय है िजसके एकदम आस-पास आवृि° घनÂव 
अिधकतम होता है।” 

 बोिडंगटन के अनुसार,“बहòलक को महÂवपूणª ÿकार, łप अथवा पद का आकार अथवा सबसे 
अिधक घनÂव कì िÖथित के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता है।” 

 का³सटन एवं  काउडेन के शÊदŌ म¤,“एक िवतरण का बहòलक वह मूÐय है िजसके िनकट ®ेणी 
कì इकाइयाँ अिधक से अिधक क¤ िþत होती ह§। उसे ®ेणी का सवाªिधक ÿितłपी अथवा िविशĶ 
मूÐय माना जा सकता है।” 

उपयु ª³ त विणªत पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह ÖपĶ होता है िक बहòलक वह मूÐय है िजसकì आवृि° 
समÖत पदŌ म¤ सवाªिधक बार होती है और साथ ही इसके चारŌ ओर सवाªिधक पदŌ का जमाव रहता है।  
बहòलक िनकालने कì िविधयाँ 
अलग-अलग ®ेिणयŌ म¤ बहòलक को ²ात करने कì िभÆन-िभÆन िविधयाँ होती ह§। संबं िधत िविधयŌ का 
उÐलेख िकया जा रहा ह–ै 
 सरल ®ेणी 
सरल ®ेणी म¤ बहòलक को ²ात करना अÂयंत सरल होता है।  
उदाहरण: 
िनÌन पदŌ से बहòलक ²ात कìिजए– 
33, 20, 35, 50, 37, 35, 33, 35, 25, 35, 34 और 35 
सभी पदŌ को एक øम से सजाने पर– 
20, 25, 33, 33, 34, 35, 35, 35, 35, 37 और 50 
चूं िक 35 सबसे अिधक बार ÿयोग हòआ ह,ै इसिलए बहòलक Z अथवा Mo= 35 
 खंिडत ®ेणी 
खंिडत ®ेणी म¤ बहòलक को िनÌन ÿकार से ²ात िकया जा सकता ह–ै 
उदाहरण:  
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पदŌ का मान 5 9 13 17 7 11 19 15 
आवृि°  1 7 11 5 2 9 4 8 
 
यहाँ ÖपĶ तौर पर यह पåरलि±त होता है िक पद-मान 13 कì आवृि° सबसे अिधक 11 बार ह,ै अतः 
बहòलक Mo= 13 
 अखंिडत ®ेणी 

अखंिडत ®ेणी के बहòलक को ²ात करने के िलए सवªÿथम िनरी±ण के Ĭारा वगा«तर का सं²ान िकया 
जाता है। इसके बाद िनÌनिलिखत सूý का ÿयोग िकया जाता ह–ै 
 Me = L1  

    जहां  Z/Mo= बहòलक 
 L1= बहòलक वगª कì िनचली सीमा 
 f1= बहòलक वगª कì आवृि° 
 f०= बहòलक वगª से तु रंत पहले वगª कì आवृि° 
 f2= बहòलक वगª से तु रंत बाद वाले वगª कì आवृि° 
 i= बहòलक वगª िवÖ तार 
उदाहरण: 
मज़दू री 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 
मज़दू रŌ कì 
सं´या  

5 4 8 6 2 6 7 2 

 
यहाँ देखने पर ÖपĶ तौर पर यह ÿतीत होता है िक 20-30 वगा«तर कì आवृि° सबसे अिधक 8 बार है।  
अतः सूýानुसार :  Mo  = L1  

= 20  

= 20  

= 20  

= 20+6.67 
= 26.67 

अतः बहòलक Mo= 26.67 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 157 

2.7  सारांश 
इस इकाई म¤ सां ि´यकì के बारे म¤ सैĦां ितक और आËयािसक जानकारी ÿÖतुत कì गई है। सां ि´यकì के 
अथª, पåरभाषा, महÂव व सीमाओ ं  के बारे म¤ वणªन ÿÖतुत िकया गया है। इसके अलावा माÅय, मिÅयका 
और बहòलक के बारे म¤ उदाहरण सिहत िवÖतृत िववेचन भी ÿÖतुत िकया गया है। यह Óया´या एक समाज 
कायª शोधकताª के łप म¤ अवÔय उपयोगी िसĦ होगी। 
 
2.8  बोध ÿĳ 
ÿĳ 1: सां ि´यकì ³या ह?ै ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 2:सां ि´यकì के चरण बताइए। 
ÿĳ 3:सां ि´यकì के महÂव को ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 4:सां ि´यकì कì सीमाओ ं  पर ÿकाश डािलए। 
ÿĳ 5:िटÈपणी कìिजए 

1- माÅय     2- मिÅयका 
3 – बहòलक 
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इकाई 3 ÿÖतुतीकरण 
इकाई कì łपरेखा  
3.0  उĥेÔ य 
3.1 ÿÖ तावना 
3.2 शोध åरपोटª तैयार करने के उĥेÔय 
3.3 åरपोटª कì अंतवªÖत ु
3.4 उÂकृĶ åरपोटª कì िवशेषताए ँ
3.5 åरपोटª लेखन हेतु  पूवª आवÔयकताएँ 
3.6 सारांश 
3.7 बोध ÿĳ 
3.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

 
3.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप – 

 शोध åरपोटª के उĥेÔयŌ कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे ।  

 åरपोटª कì अंतवªÖतु  और िवशेषताओ ं  को रेखां िकत कर सक¤ गे । 

 åरपोटª लेखन के िविभÆ न चरणŌ से अवगत हो सक¤ गे । 
 

3.1  ÿÖ तावना  
शोध के आधार पर िकसी समÖया अथवा घटना के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती है और िनÕकषª 
ÿितपािदत िकया जाता है। समाज कायª शोध म¤ हम समÖया के बारे म¤ सं²ान ÿाÈ त करते ह§ और िनÕकषª 
के साथ सुझाव भी ÿÖतािवत करते ह§। åरपोटª वह िवधा है िजसके आधार पर संपूणª शोध को दÖतावेज़ म¤ 
सँजोने का काम िकया जाता है। दू सरे शÊदŌ म¤ शोध के आधार पर जो तÃय हम¤ ÿाĮ होते ह§ उÆह¤ ही 
वै²ािनक तरीके से िलिपबĦ कर देना ही åरपोटª तैयार करना कहा जाता है।  
गुडे एवं  हॉट के अनुसार,“åरपोटª तैयार करना शोध का अं ितम चरण होता ह ैतथा इसका ÿयोजन Łिच 
वाले लोगŌ के अÅययन के समÖत िनÕकषŎ कì िवÖतृत Óया´या करना है और उÆह¤ इस ÿकार से 
ÓयविÖथत करना है िक ÿÂयेक पाठक, तÃयŌ को समझने एवं  Öवयं  के िलए िनÕकषª कì ÿामािणकता का 
िनĲय करने म¤ सफल हो सके।” 
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3.2  शोध åरपोटª तैयार करने के उĥेÔय 
सामािजक शोध म¤ åरपोटª तैयार करना बहòत महÂवपूणª कायª होता है। साथ ही इसे तैयार करने के िलए 
काफì सावधानी बरतने कì आवÔयकता रहती है। यिद åरपोटª तैयार करने म¤ असावधानी हòई तो इससे पू रे 
शोध कì िवĵसनीयता पर ही सवािलया िनशान खड़ा हो सकता है। åरपोटª से ही समाज को नवीन ²ान 
कì ÿािĮ हो पाती है। इसके ÿमुख उĥेÔय इस ÿकार ह§– 

1. दÖतावेजीकरण:- जैसा िक ऊपर भी बताया जा चुका है िक åरपोटª तैयार करने म¤ पू रे शोध कì 
िøयािविध, कायªÿणाली, िनÕकषª आिद का िववरण वै²ािनक तरीके से िलिपबĦ िकया जाता है। 
åरपोटª का उĥेÔय दÖतावेज़ अथवा ÿलेख को तैयार करना होता ह,ै िजसकì सहायता से ²ान म¤ 
बढ़ोतरी हो सके। शोधकताª Ĭारा शोध के सभी चरणŌ म¤ काफì मेहनत कì जाती है तथा उसकì 
यह मेहनत åरपोटª तैयार करने पर ही पू री होती है। यह åरपोटª ही तय करता है िक उसका काम 
िकस कोिट का है। अतः शोध के लेख-ेजोखे को तैयार करते समय पयाªĮ सावधानी बरतने कì 
आवÔयकता होती है।  

2. उपयोिगतावादी:-åरपोटª का उĥेÔय शोध कì सहायता से ÿाĮ ²ान को समाज के अÆय लोगŌ 
तक पहòचँाने का होता है। इन अथŎ म¤ åरपोटª तैयार करके संúहीत ²ान को दू सरŌ को िदया जाना 
उपयोिगतावादी पåरÿेàय का सूचक है।  

3. योजनाओं  का मूÐयांकन:- åरपोटª तैयार कर देने से हमारे पास एक दÖतावेज़ सं िचत हो जाता 
ह,ै जो वै²ािनक िविधयŌ और तकनीकŌ से संúहीत तÃयŌ के आधार पर िनिमªत िकया गया होता 
है। इस ÿकार से कई योजनाओ ं  कì सफलता अथवा असफलता कì जाँच करना संभव हो जाता 
है।  

4. तÃयŌ का सं²ान कराना:-åरपोटª का उĥेÔय समाज को शोध के िनÕकषŎ और तÃयŌ कì 
वाÖतिवकता का सं²ान कराना होता है। इसे इस ÿकार से तैयार िकया जाता है िक पढ़ने वाले 
Óयिĉ को इसम¤ िनिहत समÖत िववरण और Óया´या सरलता से समझ म¤ आ जाएँ।  

5. अिúम शोधŌ के िलए उपयोगी:-åरपोटª का एक उĥेÔय यह भी होता है िक इसम¤ िनिहत तÃयŌ, 
िनÕकषŎ और सुझावŌ के आधार पर भिवÕय म¤ िकए जाने वाले शोधŌ म¤ सहायता हो सके।  
 

3.3  åरपोटª कì अंतवªÖत ु
सामाÆय तौर पर शोध कì åरपोटª को िनÌन सारणी कì सहायता से समझा जा सकता ह–ै 
øम सं´या ÿारं िभक भाग मÅय/मु´यभाग अंितम भाग 

1. मु´य पृķ ÿÖतावना संदभª-úंथ सूची 
2. आवरण पृķ सािहÂय पुनरावलोकन पåरिशĶ 
3. ÿमाण-पý/ उĤोषणा शोध ÿाłप  
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4. िवषय-वÖत ु तÃयŌ का िवĴेषण और िववेचन  
5. िवषय-वÖतुओ ं  कì सचूी िनÕकषª  
6. सारिणयŌ कì सूची सारांश  

 
åरपोटª लेखन का कायª बहòत ही सावधानी का कायª होता है। åरपोटª कì अंतवªÖतु  म¤ िनÌनिलिखत तÂवŌ 
को शािमल िकया जाता ह–ै 
1. ÿÖतावना 
यह åरपोटª का ÿारंिभक भाग होता है। इसम¤ िवषय से संबिंधत तÃयŌ के बारे म¤ िववरण िदया जाता है। 
ÿÖतावना का उĥेÔय पाठक को संबिंधत िवषय के बारे म¤ सामाÆय जानकारी उपलÊध कराना होता है। 
ÿÖतावना म¤ िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देने कì आवÔयकता होती ह–ै 

 शोध का िवचार और इसकì उÂपि° 

 शोध कì योजना 

 शोध का महÂव 

 शोध संपÆ न कराने वाली संÖथा के बारे म¤ िववरण 

 शोध म¤ संलµन ÓयिĉयŌ के बारे म¤ िववरण 

 कायªकताªओ ं  का िनरी±ण और उनका परी±ण 

 तÃयŌ कì वैधता और िवĵसनीयता का आधार 

 ÿारंिभक पåरचयाÂमक तÃयŌ का िववरण 

 शोध म¤ लगने वाले समय और ®म का िववरण 

 शोध म¤ आने वाली किठनाइयŌ का िववरण 

 सहयोगी ÓयिĉयŌ और संÖथानŌ के बारे म¤ िववरण और उनका आभार 
2. समÖयायीकरण अथवा समÖया का िववरण 
शोध समÖया के बारे म¤ उÐलेख करने हेतु  िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देने कì आवÔयकता होती ह–ै 

 समÖया कì पृķभू िम 

 शोध कì आवÔयकता 

 समÖया और चयन का आधार 

 शोध कì Óयावहाåरक उपयोिगता 
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 संबिंधत समÖया के संदभª म¤ हòए अÆय अÅययनŌ का िववरण 
 

3. उĥेÔय 
åरपोटª तैयार करने के दौरान इस बात पर Åयान देने कì आवÔयकता होती है िक शोध का उĥेÔय ³या ह?ै, 
शोध कì ³या Óयावहाåरक उपयोिगता होगी?,शोध मानव जाित के ²ान को संविधªत करने म¤ कहाँ तक 
मदद करेगा?शोध के आधार पर िवīमान िसĦांतŌ कì जाँच िकस ÿकार से कì जा सकेगी? आिद ।  
4. िवषय 
åरपोटª तैयार करते समय शोध के िवषय पर Åयान देना चािहए। इस िवषय के चयन के पीछे शोधकताª का 
³या तकª  ह?ै इस बारे म¤ भी िववरण देना चािहए। इसके अलावा िवषय को ÖपĶ łप म¤ पåरभािषत भी 
करना चािहए। इस ÿकार से पू रे शोध कì ÖपĶता बनी रहती है और साथ ही िवषय के सं²ान के बारे म¤ 
Ăां ितयाँ नहé रहती ह§। 
5. अÅययन ±ेý 
åरपोटª म¤ इस बात को दजª कर देना चािहए िक शोध का अÅययन ±ेý ³या ह?ै इस अÅययन कì सीमा 
³या ह?ै इस ÿकार से िवषय के बारे म¤ पाठक कì समझ और भी सटीक हो जाती है।  
6. ÿिविध 
सामािजक शोध वै²ािनक ÿिविधयŌ और तकनीकŌ से संचािलत ÿिøया होती है। इसम¤ अनके ÿिविधयŌ 
और तकनीकŌ कì सहायता ली जाती है। åरपोटª तैयार करते समय शोधकताª को यह भी अं िकत करने कì 
आवÔयकता होती है िक उसन ेशोध म¤ िकस ÿिविध अथवा तकनीक का ÿयोग िकया ह?ै इसके अलावा 
उसे यह भी ÖपĶ करना चािहए िक उसने ÿिविध का ÿयोग िकस आधार पर िकया ह?ै ÿिविध के ÿयोग 
के पीछे उसका वै²ािनक तकª  ³या ह?ै 
7. िनदशªन 
समय और धन कì बचत कì ŀिĶ से शोध म¤ िनदशªन ÿिविध का िवकास हòआ है। इसम¤ शोधकताª समú 
का अÅययन करने के Öथान पर िकसी Öथान िवशेष अथवा समूह िवशेष से तÃयŌ का संकलन करता है। 
åरपोटª तैयार करने के समय इस बात का उÐलेख िकया जाना चािहए िक तÃयŌ के संकलन हेतु  िनदशªन 
का ÿयोग ³यŌ िकया गया? साथ ही यह भी ÖपĶ करना चािहए िक िकस िनदशªन का ÿयोग िकया गया 
और ³यŌ? 
8. कायªकताªओ ं  का संगठन 
िबना कायªकताªओ ं  के संगठन के िकसी भी कायª को कर पाना बहòत मु िÔकल होता है। सामािजक शोध के 
ÿाłप को बनाना, सव¥±ण करना, तÃयŌ के संकलन व संपादन आिद कायŎ के िलए कायªकताªओ ं  के 
संगठन कì आवÔयकता होती है। åरपोटª म¤ यह िलिपबĦ िकया जाना चािहए िक शोध कायª को संगठन 
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Ĭारा िकस ÿकार संपÆ न िकया गया? इस ÿकार से शोध कायª के आरंभ से लेकर अंत तक के संपूणª 
िववरण को ÿÖतुत िकया जाना चािहए। 
9. तÃयŌ का िवĴेषण 
åरपोटª लेखन म¤ इस भाग पर िविशĶ Åयान आकृĶ करने कì आवÔयकता होती है। इसम¤ अÅययन ±ेý से 
ÿाĮ सभी तÃयŌ का िवĴेषण और िववेचन ÿÖतुत िकया जाता है। इस िवĴेषण को यथा-ÿयास सरल, 
बोधगÌय और सटीक ढंग से Óयĉ िकया जाना चािहए। इसके अलावा आवÔयकता पड़ने पर सां ि´यकìय 
तÃयŌ का ÿÖतुतीकरण भी करना चािहए। इसके अलावा तÃयŌ के संदभª ąोत को भी पाद िटÈपणी 
(फूटनोट) के łप म¤ ÖपĶ िकया जाता है।  
10.  पåरिशķ 
åरपोटª के अं ितम भाग म¤ सामúी को संलµन िकया जाता है (यिद आवÔयक हो तो)। इसम¤ िनÌनिलिखत 
सामúी को संलµन िकया जाता ह–ै 

 अनुसूची/ÿĳावली कì ÿित 

 पुÖतकŌ कì सूची 

 पाåरभािषक शÊद और उनका िववेचन 

 लेख और िववरण कì ÿित 
 

11.  तÃयŌ कì िविशĶता 
åरपोटª िजतनी ही Łिचकर होगी पाठकŌ के Åयान को उतना ही अिधक आकृĶ करेगी। तÃयŌ को अ¸छी 
तरह से ÖपĶ िकया जाना चािहए। åरपोटª लेखन म¤ तÃयŌ कì Óया´या दो ÿकार से कì जा सकती ह–ै 
पहली åरपोटª म¤ एक-साथ ही सभी आवÔयक तÃयŌ कì Óया´या कर दी जाय और दू सरी ÿÂयेक अÅयाय 
के अंत म¤ आवÔयक तÃयŌ का वणªन ÿÖतुत कर िदया जाय।  
12.  सुझाव 
यिद शोध Óयावहाåरक ÿकृित का हो और शोध समÖया अथवा शोध के उĥेÔय का िनवारण ÿÖतुत करना 
हो तो åरपोटª के अंत म¤ कुछ सुझावŌ को अवÔय ही ÿÖतािवत िकया जाना चािहए। यहाँ यह Åयान देने कì 
बात है िक वे सुझाव तािकª क व Óयावहाåरक होने चािहए।  
 
3.4  उÂकृĶ åरपोटª कì िवशेषताए ँ
अ¸छी åरपोटª के संबंध म¤ िवĬानŌ के िवचारŌ म¤ मतभेद पाए जाते ह§। åरपोटª तैयार करना एक वै²ािनक 
कायª होता ह,ै इसिलए इसम¤ Åयान और कुशलता कì आवÔयकता होती है। एक उÂकृĶ åरपोटª कì ÿमुख 
िवशेषताओ ं  का उÐलेख यहाँ िकया जा रहा ह–ै 
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1. आकषªक:- यह एक मनोवै²ािनक तÃय है िक मनु Õय आकषªक वÖतुओ ं  पर अिधक Åयान देता 
है। इसिलए åरपोटª का शीषªक पृķ आकषªक होना चािहए। इसके अलावा इसकì अंतवªÖतु  भी 
आकषªक होनी चािहए। कंÈयूटर से िÿंट लेत ेसमय यह Åयान देना चािहए िक सामúी पेज के 
िबÐकुल बीच िÿंट हो रही है अथवा नहé। साथ ही पू रे पेज को अ¸छे तरह से िनयोिजत कर 
लेना चािहए।  

2. सरल भाषा:- åरपोटª म¤ ÿयुĉ भाषा इतनी सरल और सधी हòई होनी चािहए िक वह हर िकसी 
को आसानी से समझ म¤ आ सके। किठन और ि³लĶ भाषा के ÿयोग से कभी-कभी लोग 
उबाऊ महसूस करने लगते ह§। 

3. अ¸छी लेखन शैली:- शोधकताª कì लेखन शैली ÖपĶ, सुŀढ़ और संतु िलत होनी चािहए। उú 
और ि³लĶ शÊदŌ के ÿयोग से तÃय अपनी वाÖतिवकता और सÂयता को खो देते ह§। इसके 
अलावा ऐसा करने से तÃय अितशयोिĉपूणª और अÖवाभािवक लगने लगते ह§। 

4. वै²ािनक Óया´या:- जैसा िक पहले भी कहा जा चुका है िक åरपोटª लेखन का कायª वै²ािनक 
िनयमŌ के अनुłप िकया जाता है। अतः शोधकताª Ĭारा िलखे गए तÃयŌ का वै²ािनक Öतर होना 
चािहए, िजससे पाठक को ये तÃय कÐपना अथवा अवाÖतिवक न लगे।  

5. ÖपĶ, सटीक और िवÖतृत िववरण:- åरपोटª का लेखन कायª इस ÿकार से ÿभावी होना 
चािहए िक पाठक उसके बारे म¤ संशय न कर सके। शोध म¤ ÿयुĉ ÿिविधयŌ, तकनीकŌ, िनदशªन 
तथा इनकì सहायता से अÅययन ±ेý से ÿाĮ तÃयŌ आिद को åरपोटª म¤ उिचत ढंग से शािमल 
िकया जाना चािहए।  

6. तािकª क और øमवार तÃयŌ का ÿÖतुतीकरण:- पुनरावृि° के अलावा यह भी Åयान रखना 
चािहए िक तÃयŌ का øम बना रहे और उन øमŌ का िनयोजन तािकª क ढंग से िकया जाय। 

7. पनुरावृि° से बचाव:- उÂकृĶ åरपोटª के िलए यह आवÔयक है िक तÃयŌ कì पुनरावृि° से 
बचा जाय। एक ही तÃय का कई ÖथानŌ पर ÿयोग करने से åरपोटª अपनी मौिलकता खो देती है। 

8. Óयावहाåरक शÊदावली का ÿयोग:- अ¸छे åरपोटª को तैयार करने म¤ शोधकताª को इस बात 
का Åयान रखना चािहए िक इसम¤ कम-स-ेकम बोिझल शÊदŌ का ÿयोग िकया जाय। उसे िकसी 
तÃय अथवा समÖया को Óयĉ करने के िलए पाåरभािषक शÊदŌ के Öथान पर Óयावहाåरक 
शÊदŌ का ÿयोग करना चािहए।  

9. सामúी-ąोतŌ का िववरण:- åरपोटª लेखन के दौरान जहाँ उÐलेखनीय हो वहाँ तÃयŌ के ąोतŌ 
का उÐलेख िकया जाना चािहए। इससे तÃयŌ कì ÿामािणकता और िवĵसनीयता बनी रहती है। 

10.  िवĵसनीय तÃयŌ का ÿयोग:- åरपोटª म¤ िज तने अिधक िवĵसनीय तÃयŌ का ÿयोग िकया 
जाएगा åरपोटª उतनी ही अ¸छी मानी जाएगी। इसके िलए आवÔयक है िक िनÕकषª के साथ 
तÃयŌ का भी ÿÖतुतीकरण िकया जाए। 
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11.  सं ि±Į और ²ानवधªक:- एक उÂकृĶ åरपोटª सं ि±Į, ²ानवधªक और बोधगÌय होनी चािहए। 
12.  शोध कì किठनाइयŌ का िववरण:- एक अ¸छी åरपोटª कì िवशेषता यह भी है िक शोध के 

दौरान शोधकताª को िकन-िकन समÖयाओ ं  का सामना करना पड़ा? और उसके अÅययन कì 
सीमा ³या ह?ै का उÐलेख िकया जाय। 
 

3.5  åरपोटª लेखन हेतु  पूवª आवÔयकताए ँ
åरपोटª लेखन का कायª बहòत ही सावधानीपूणª और किठन कायª होता है। इसम¤ यह Åयान देने योµय बात है 
िक शोध कì िकसी भी बात का उÐलेख छूट न जाए िजसका उÐलेख शोध कì वै²ािनकता, ÿामािणकता 
और िवĵसनीयता के िलए आवÔयक हो। åरपोटª लेखन के िलए ÿमुख पूवª शत¦ िनÌनानुसार ह§– 

 åरपोटª के सफल लेखन के िलए िवषय अथवा समÖया कì ÿकृित और उसके ±ेý के बारे म¤ पयाªĮ 
जानकारी ÿाĮ कर लेनी चािहए। 

 िवषय से संबिंधत उपलÊध सािहÂयŌ का अÅययन कर लेना चािहए। इसम¤ पूवª म¤ िकए गए शोध, 
िविभÆन दÖतावेज़, Æयूज पेपर, पý-पिýका, लेख, जनªल, इंटरनेट आिद कì सहायता ली जाती है। 
इन अÅययनŌ से इस बात का सं²ान होगा िक åरपोटª लेखन कैसे तैयार िकया जाता ह?ै उसम¤ 
सामाÆय तौर पर कौन-सी गलितयाँ आती ह§? इसके अलावा तुलनाÂमक परी±ण के आधार पर 
यह भी समझा जा सकता है िक उनसे कैसे बचा जाए? 

 åरपोटª कì भाषा सरल और संतु िलत होनी चािहए। यह यह भी Åयान देने कì बात है िक भाषा 
इतनी भी सरल न हो िक åरपोटª का Öतर ही िगर जाए । आवÔ यकता पड़ने पर पाद िटÈपणी 
(फूटनोट) का भी ÿयोग िकया जाना चािहए। 

 शोध कì ÿामािणकता और िवĵसनीयता को बनाए रखने के िलए शोध म¤ ÿयुĉ िविधयŌ और 
तकनीकŌ का उÐलेख िवÖतार से िकया जाए। इसके अलावा इस बात का िववरण भी िदया जाना 
चािहए िक इस िविध अथवा तकनीक का ÿयोग ही ³यŌ िकया गया? इसके पीछे कौन-सा 
वै²ािनक तकª  ह?ै 

 åरपोटª लेखन को कुछ यां िýक उपकरणŌ कì सहायता से अिधक उपयोगी बनाया जा सकता है। 
इसम¤ पाद िटÈपणी, उप-शीषªक, सारणी, फोटो, रेखािचý, मानिचý आिद यां िýक उपकरणŌ कì 
मदद से और भी ÿभावी बनाया जा सकता है।  

 åरपोटª म¤ शोध अÅययन ±ेý का िवÖतृत िववरण ÿÖतुत िकया जाना चािहए। साथ ही अÅययन 
कì किमयŌ को भी उÐलेिखत िकया जाना चािहए। इसके अलावा भिवÕय के शोध कायª के िलए 
कुछ िदशा-िनद¥शŌ को भी शािमल करना चािहए। 
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 शोध को वÖतु िनķ Öवłप ÿदान करन ेके िलए आवÔयक है िक åरपोटª म¤ सां ि´यकì का ÿयोग 
िकया जाय। साथ ही सां ि´यकìय सीमाओ ं  का िववरण भी िकया जाना चािहए। 

 शोधकताª को åरपोटª लेखन के पूवª ही åरपोटª कì łपरेखा िनिमªत कर लेनी चािहए। इससे वह 
Ăिमत नहé होगा। 
 

3.6  सारांश  
शोध म¤ åरपोटª कì भू िमका बहòत ही महÂवपूणª होती है। शोध कì ÿामािणकता और िवĵसनीयता के िलए 
यह आवÔयक ही िक åरपोटª लेखन के कायª को संजीदगी और सादगी से िकया जाय। इस इकाई म¤ शोध 
म¤ åरपोटª कì आवÔयकता और उपयोिगता पर चचाª ÿÖतुत कì गई है। åरपोटª के िलए आवÔयक शतŎ के 
बारे म¤ भी िववेचन िकया गया है।  
 
3.7  बोध ÿĳ 
ÿĳ 1: शोध åरपोटª ³या ह?ै इसके उĥेÔयŌ कì िववेचना कìिजए। 
ÿĳ 2:एक उÂकृĶ åरपोटª कì िवशेषताओ ं  पर ÿकाश डािलए। 
ÿĳ 3: åरपोटª कì अंतवªÖतु  ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 4: åरपोटª के िलए आवÔयक ÿमुख शत¦ ³या ह§? 
 
3.8  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
łिबन, ए. एवं  बेबी, ई. (1989). åरसचª मेथडोलोजी फॉर सोशल वकª . कैिलफोिनªया: बेलमŌट वेड्सवथª 
बेकर, एल.टी. (1988). डूइंग सोशल åरसचª. Æयूयॉकª : मैúा िहल 
कािल«गर, एफ़.आर. (1964). फाउंडेशन ऑफ िबहेिवरल åरसचª. िदÐली: सुरजीत पिÊलकेशÆस 
Êलेक, ज.ेए. एवं  चेिÌपयन, डी.ज.े (1976). मेथड्स एंड इशूज इन सोशल åरसचª.  Æयूयॉकª : जोहन वेली 
मोनेटी, डी.आर. (1986). अपलाइएड़ सोशल åरसचª: टूल फॉर द Ļू मन सिवªस. िशकागो: हॉÐट 
लालदास, डी.के. (2000). ÿेि³टस ऑफ सोशल åरसचª: अ सोशल वकª  पसªपेि³टव. जयपुर: रावत 
पिÊलकेशÆस 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 166 

इकाई -4 संदभª शैली 
 इकाई कì łपरेखा 
4.0 उĥेÔ य  
4.1 ÿÖ तावना 
4.2 उĦरण (Citation)एवं  संदभª (Reference)³ या है  
4.3 संदभª शैली 

4.3.1 नोट Ó यवÖ था (Note system) 
4.3.2 कोÕ ठबĦ Ó यवÖ था (Parenthetical system) 

4.5 ÿमुख संदभª शैिलयाँ   
4.5.1  एपीए (APA) 
4.5.2 एमएलए (MLA) 
4.5.3 िशकागो (Chicago ) 
4.5.4 व§कुवर (Vancouver) 
4.5.5 हावªडª (Harvard) 

4.6 एपीए शैली 
4.7 सारांश  
4.8 बोधÿÔ न  
4.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
 
4.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के बाद आप - 

1)  संदभª शैली के अथª से पåरिचत हो सक¤ ग े
2)  िविभÆ न संदभª शैिलयŌ का पåरचय ÿाÈ त कर सक¤ ग े
3)  एपीए संदभª शैली का िवÖ ततृ वणªन कर सक¤ ग े
 

4.1 ÿÖ तावना  
उĦरण िकसी भी अकादिमक लेखन का अिनवायª एवं  महÂ वपूणª भाग होता है। यह Ö पÕ ट करता है िक 
शोधकताª ने अपने लेखन के िलए िकस-िकस पूवª उपिÖथत सािहÂ य कì सहायता ली ह?ै संदभª 
अकादिमक लेखन को ÿामािणकता भी ÿदान करता है। उĦरण यह भी बताता है िक शोधकताª ने अपने 
कायª के िलए िकतना पåर®म िकया ह?ै अपने िवषय को समझने और ÿÖ ततु करने के िलए पूवª उपिÖथत 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð यू तृतीय सý Page 167 

माÆ य सािहÂ य का कैसे  िचंतन – मनन िकया ह?ै  उÆ ह¤ िकस तरह से उĦृत िकया है ?  एक अ¸ छे शोध 
आलेख/पु िÖतका/शोध म¤  संदभª गुणाÂ मकता कì कसौटी भी माना जाता है। 
 
4.2 उĦरण(Citation) एवं  संदभª (Reference) ³ या है ? 
उĦरण िकसी भी लेखन म¤ ÿयु³ त ÿकािशत एवं  अÿकािशत ąोत का संदभª (reference) है। उĦरण एक 
तरह से एÐ फाÆ यमूेåरकल łप म¤ मूल ąोत का सं ि±È त łप होता है अथाªत इसम¤ अंúेजी के शÊ द एवं  
सं´ याएं  होती है िजÆ ह¤ िकसी अकादिमक रचना म¤ ÿय³ु त िकया जाता है। शोध म¤ िलखते समय इसका 
सं ि±È त łप िलखा जाता है और अं ितम म¤ पुÖ तकŌ कì सूची (िबबिलयोúाफì) म¤ इसका पू रा उÐ लखे 
िदया जाता है। जहाँ से कोई भी िज²ासु  उस मूल ąोत कì पू री जानकारी ÿाÈ त कर सकता है। अत: उĦरण 
शोध के बीच के संदभª एवं  िबबिलयोúाफì के संयु³ त łप का नाम है।  
संदभª कì आवÔ यकता िनÌ निलिखत कारणŌ से होती ह-ै  

1) उन मूल ąोतŌ के ÿित आभार ÿदान करना जो लेखक/लेिखका के Ö वयं  के नहé है। 
2) मूल ąोतŌ कì जानकारी पाठकŌ को ÿदान करना और पाठक को यह तय करने देना िक 

लेखक/लेिखका ने िजस łप म¤ ąोतŌ को अपने दावे के प± म¤ िलया ह,ै वे ąोत वैसे ही है।  
3) अकादिमक ईमानदारी के िलए। 
4) सािहÂ य चोरी (È लगॅåरº म) से बचने के िलए।  
5) शोध िवषय से संबं िधत सािहÂ य कì िविवधता और गहनता कì जानकारी पाठक को देना। 

संदभª के ÿमुखत: तीन मु´ य तÂ व (Key elements) होते ह§- 
1) पाठ अंतगªत संदभª ( In-text Reference) जो बताता है िक ÿÖ ततु िनिĲत अवधारणा, 

शÊ दावली, िवचार िकसी अÆ य का है।  
2) पाठ अंतगªत संदभª कì पू री जानकारी ÿदान करने वाले संदभŎ कì पू री सूची (Reference list)  
3) संदभª सूची को समािहत करते हòए शोध िवषय कì Ó यापक जानकारी देने वाले अÆ य सािहÂ यŌ को 

शािमल करती हòई सािहÂ य सूची (िबबिलयोúाफì)। 
 

4.3 संदभª शैली 
सामाÆ यत: दो तरह कì संदभª Ó यवÖ थाएं  ÿचिलत ह-ै 

4.3.1 नोट Ó यवÖ था (Note System) : इसम¤ पाठ म¤ Ó य³ त िकए गए संदभª सं´ याøम म¤ पाद िटÈ पणी 
(Foot notes) या अं ितम िटÈ पणी (End notes) के łप म¤ ÿÖ ततु होते ह-ै  

 पाद िटÈ पणी (Foot notes) : इसम¤ पृÕ ठ के अंत म¤ िटÈ पिणयां  øमानुसार दी जाती है। 
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 अंितम िटÈ पणी (End notes) : यह संपूणª आलेख के अतं म¤ दी जाती है। इसे चाहे तो 
आलेख के अंत म¤ या अगले नए पृÕ ठ से िदया जाता है। 

सामाÆ यत: नोट Ó यवÖ था म¤ िशकागो (Chicago)एवं  एमएलए(MLA) शैिलयां  ÿयु³ त कì जाती है।  
 
4.3.2 कोÕ ठकबĦ Ó यवÖ था (Parenthetical System) : इसे हावªडª Ó यवÖ था/लेखक-िदनांक 
Ó यवÖ था भी कहा जाता है। इस Ó यवÖ था म¤ आंिशक संदभª रहता है जो पाठ के अंतगªत कोÕ ठक łप म¤ 
िदया जाता ह,ै जैसे - लेखक-िदनांक/वषª। पू रा संदभª दÖ तावेज के अंत म¤ िदया जाता है।  
सामाÆ यत: कोÕ ठकबĦ Ó यवÖ था म¤ एपीए, हावªडª (Harvard) एवं  व§कुवर (Vancouver) शैिलयाँ 
ÿयु³ त कì जाती है।  
 
4.4 ÿमुख सदंभª शैिलयाँ   
 संपूणª अकादिमक जगत म¤ िविभÆ न ÿकार कì संदभª शैिलयाँ ÿयु³ त कì जाती है। िविभÆ न ²ानानुशासनŌ 
ने अपने िलए या तो नई संदभª शैली आवÔ यकतानुसार िवकिसत कì है या पहले से ÿयु³ त संदभª शैली 
को Ö वीकार िकया। एक और तÃ य यह भी है िक िविभÆ न ²ानानुशासनŌ कì संदभª शैली एक भी हो 
सकती है। ÿमुख िविभÆ न संदभª शैिलयŌ का उÐ लखे िनÌ नानुसार है :  
 
4.4.1 एपीए (अमेåरकन साइकॉिलजकल एसोिशएसन) – यह अमेåरकì मनोिव²ानी संघ Ĭारा 
ÿयु³ त संदभª शैली है। ÿमुखत: मनोिव²ान जनªÐ स म¤ ÿयु³ त होने के बावज़दू भी इसे समाज िव²ान, 
िश±ा, Ó यवसाय ÿबंधन एवं  अÆ य ²ानानुशासनŌ म¤ Ö वीकार िकया जाता है।  

उदाहरण – िनÐ सन, रॉन (2005). द िलिटल úीन ह§डबुक. मेलबोनª : Ö øाइब पिÊलकेशÆ स.  
 

4.4.2 एमएलए (मॉडनª ल§µ वेज एसोिसएशन ऑफ अमेåरका) – इसे मु´ यत: अंúेजी एवं  मानिवकì 
(सािहÂ य, तुलनाÂ मक सािहÂ य, संÖ कृित अÅ ययन, आलोचना, भाषा ) जैसे ²ानानुशासनŌ म¤ ÿयु³ त 
िकया जाता है।  

उदाहरण – जैकÊ स, एलन. द È लजेसª ऑफ रीिडंग इन द एज ऑफ िडÖ ůे³ शन. ऑ³ सफोडª : 
ऑ³ सफोडª यू िनविसªटी ÿेस. 2011  

 
4.4.3 िशकागो – इसे कभी कभार टिबªयन (Turbine) शैली भी कहा जाता है। इसका ąोत ‘‘िशकागो 
मैनुअल ऑफ Ö टाइल’’ है। इस मैÆ यअुल का सरल संÖ करण ‘‘ए मैनुअल फॉर राइटसª ऑफ टमª पेपसª, 
िथिसस एंड िडÖ सट¥शÆ स’’ है िजसे केट टिबªयन ने िलखा। िशकागो संदभª शैली समाज िव²ान (इितहास, 
राजनीित िव²ान आिद) एवं  िथयोलॉजी म¤ ÿयु³ त होती है। 
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उदाहरण – माइकल पॉलेन, द ऑिÌनवोसª िडिलमा : ए नेचु रल िहÖ ůी ऑफ  फोर िमÐ स (Æ ययूाकª  
: प¤गुइन, 2006)   

 
4.4.4 व§कुवर – इस संदभª शैली को 'द इंटरनेशनल किमटी ऑफ मेिडकल जनªल एिडटसª’ Ĭारा 
बनाया गया। 1978 म¤ इस किमटी ने ‘‘यूिनफॉमª åर³ वायरम¤ट फॉर मैÆ यÖु øìÈ ट सबिमटेड टू 
बायोमेिडकल जनªÐ स’’  नामक िदशािनद¥िशका बनाई। इसी से व§कुवर संदभª शैली बनी। यह मु´ यत: 
िचिकÂ सा िव²ान (मेिडकल साइंस) म¤ ÿयु³ त होती है।  

उदाहरण – िबक, ज.े .101 िथंग यू  नीड टू नो अबाउट इंटरनेट लॉ. Æ ययूाकª  : Ňी åरवसª ÿेस ; 
2000  

 
4.4.5 हावªडª – इस संदभª शैली का ąोत हावªडª लॉ åरÓ य ूएसोिसएशन Ĭारा ÿकािशत ‘‘द Ê ल ूबुक : ए 
यू िनफॉमª Ö टाइल ऑफ साइटेशन’’ है। इस संदभª शैली का मु´ यत: ÿयोग कानून, ÿाकृितक िव²ानŌ, 
समाज एवं  Ó यवहार िव²ान और औषिध िव²ान म¤ िकया जाता है।  

उदाहरण – पेटरसन, ज.े (2005). मैि³समम राइड. Æ ययूाकª  : िलिटल āाउन .  
संपूणª अकादिमक जगत म¤ ÿयु³ त होने वाली ये ÿमुख संदभª शैिलयाँ है। अब हम इनम¤ से एपीए संदभª 

शैली पर िवÖ तार से चचाª कर¤गे।  
 

4.5 एपीए संदभª शैली  
इस अनुभाग म¤ हम यह देख¤गे िक एपीए शैली का ÿयोग लेखन म¤ िकस तरह िकया जाता ह?ै हर 

शैली कì तरह एपीए शैली म¤ उĦृत करने का एक मानक तरीका होता है। इस तरीके को अमेåरकन 
साइकॉलॉिजकल एसोिसएशन Ĭारा  'पिÊलकेशन मैनुअल ऑफ द अमेåरकन साइकॉलॉिजकल 
एसोिसएशन' के नाम से ÿकािशत िकया जाता है। वतªमान म¤ इस मैनुअल का छठवां  संÖ करण ÿयोग 
म¤ आ रहा है िजसे चार वषŎ कì कड़ी मेहनत के बाद जुलाई 2009 से लागू  िकया गया। इसे िनÌ नानुसार 
बताया जा सकता है (इµ न ू: 2014; The university of toledo : 2015; APA:2011)-  
 संदभª úंथ सूची  पाठ के अंतगªत उĦरण (Citations in 

text)   
िकताब मु´ य 
लेखक/लेिख
का  

िनÐ सन, रॉन (2005), द िलिटल úीन 
ह§डबुक, मेलबोनª : Ö øाइब पिÊलकेशÆ स.  

 अगर लेखक का नाम सीधा आता 
ह-ै िनÐ सन (2005) ने इस ÿिøया 
को.......... 

 अगर लेखक का नाम सीधा नहé 
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आता है तो - एक अÆ य åरपोटª 
(िनÐ सन: 2005) 

दो 
लेखक/लेिख
का  

मेक्  क¤ डलेस, बी.आर. एवं  इवांस, इ.डी. 
(1973). िचÐ űेन एंड यूथ : साइकोसोशल 
डवलपम¤ट. िहंसडेल, आईएल : űाइडेन ÿेस.  

 अगर लेखक Ĭय का नाम सीधा 
आता है तो -  मे³ क¤ डलेस एवं  इवास 
(1973) 

 अगर उÐ लेख सीधे नहé आता है तो 
-  एक अÆ य ÿवृि° कì ओर इशारा 
कुछ लेखकŌ ने िकया (मे³ क¤ डेलेस 
एवं  इंवास 1973) 

तीन या तीन से 
º य़ादा 
लेखक/लेिख
का 

बे³ सटर, øेग, मिलक, वाई.के., केनडी, एच. 
के., एवं  ओबेÖ टª, आर.सी. (1988). 
गवनªम¤ट एंड पािलिट³ स इन साउथ एिशया. 
लाहौर : वेनगाडª बु³ स.  

 पहली बार-(बे³ सटर, मिलक, 
केनडी व ओवेÖ टª, 1988, प.ृ122) 

 इसके बाद- (बे³ सटर एवं  अÆ य, 
1988) 

संपािदत 
पुÖ तक  

पावसª, रोजर एवं  कोगेल, िविलयम (संपा.). 
(1997). ÿोटेÖ ट, पावर एंड च¤ज: एन इन 
साइ³ लोपीिडया ऑफ नानवायल¤ट ए³ शन 
Āॉम ए³ ट-अप टू वीमÆ स सफरेज, Æ ययूाकª  
एवं  लंदन : गाल¦ड. 

 उÐ लेख-(पावसª व वोगेल, 1997, 
प.ृ33)  

या  

 (पावसª व वोगेल, 1997) 

संपािदत 
पुÖ तक म¤ 
अÅ याय 

शॉपª, जीन, ए Ö टडी ऑफ द िमिनंग ऑफ 
नॉन वायल¤स (जी. रामचंþन एंव टी.के. 
महादेवन)(संपा.). (1971). गांधी : िहल 
åरिलव¤स फॉर िहज टाइÌ स (21-66). बकª ले 
: वÐ डª िवदाउट वॉर.  

उÐ लेख  
(शॉपª, 1971, प.ृ17) या (शॉपª, 1971) 

समूह 
लेखक/लेिख
का ÿकाशन  

एपीए(अमेåरकन साइकािůक एसोिसएशन) 
(1980). डायनोिÖटक एंड Ö टेिÖटकल 
मैÆ यअुल ऑफ म¤टल िडसआडªसª. 
वािशंगटन, डीसी:एपीए. 

उÐ लेख –  
(एपीए, 1980)या (एपीए, 1980,प.ृ3) 
 

सरकारी 
ÿकाशन  

इं िडया:अटािमक एनजê कमीशन (ए ई सी) 
(1970).अटॉिमक एनजê एंड Ö पसे åरसचª:ए 
ÿोफाईल फॉर द िडकेड1970-

उÐ लेख  
(ए ई सी, 1970) या (ए ई सी, 1970 
प.ृ 2) 
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1980.बाÌ बे:एईसी. 
काÆ Ā¤ स 
ÿोिसिडंग 
ÿकािशत  

सेन, अमÂ यª (1980). इ³ वािलटी ऑफ 
Ó हाट, द टÆ नरे ले³ चसª ऑन हयूमन वैÐ यजू 
(एस. मे³ मåुरन) (संपा.) खंड 1. सॉÐ ट 
लेकिसटी : यू िनविसªटी ऑफ उताह ÿेस.  

उÐ लेख  
(सेन, 1980, प.ृ110)या (सेन, 1980) 

बहòखंडीय 
काम  

ओ' डॉÆ नले, जी.एवं  िÔमटर,पी. (संपा.). 
(1986), ůां िज³ शन Āॉम अथोåरटेåरयन 
łल : ÿाÖ पे³ ट्स फॉर डेमोøेसी (खंड 1-
4).Ê लाटीमोर : जॉन हापिकंस यू िनविसªटी 
ÿेस. 

उÐ लेख 
(ओ'डॉÆ नले एवं  िÔमटर, 1986, खंड 2, 
प.ृ 159-160) 
या (ओ,ं डॉÆ नले एवं  िÔमटर, 1986) 

िवÔ वकोश  मेडल,े डी.एम. (1983) टीचर इफेि³टवनेस, 
इन साइ³ लोपीिडका ऑफ एº यकेुशनल 
åरसचª (खंड 4, प.ृ 1894-1903). Æ ययूाकª  : 
द Āì ÿेस.  

उÐ लेख  
(मेडले, 1983, प.ृ1895) 
या  (मेडल,े 1983) 

जनªल आलेख 
एक या दो 
लेखक/लेिख
का 

हैåरंगटन ए.ज.े (1985). ³ लासłम एज 
फॉरÌ स फॉर åरजिनंग एंड राईिटंग. कॉलेज 
कÌ पोिजशन एंड कÌ यिुनकेशन. 3614, प.ृ 
404-413. 

उÐ लेख  
(हेåरंगटन,1985)या(हेåरंगटन,1985,प.ृ
405) 
 

जनªल आलेख 
तीन या º य़ादा 
लेखक/लेिख
का  

एंडरसन, ए., डगलस, के., लॉटन, जी एवं  ज.े 
वेब (2001), जजम¤ट डे : देअर ऑर 
ओनली एंजेÐ स एंड डेिवÐ स. µ लोबल 
इवायरम¤ट सÈ लीम¤ट. Æ य ू साइं िटÖ ट. 2288, 
प.ृ 1-23. 

उÐ लेख  

 पहली बार-सभी का नाम एंडरसन, 
डगलस, लॉटन, वेब, 2001, प.ृ19  

 बाद म¤ -एंडरसन एवं  अÆ य, 2001 
प.ृ 19 

जनªल आलेख 
(इले³ ůॉिनक) 
डी ओ आई 
के साथ 
(मु िþत जनªल 
कì हóबहó 
इले³ ůॉिनक 

शुÐ ट्ज, ज.े (2006). इंटीúेटेड ए³ पोजर 
थेरेपी एंड एनािलिटक थेरेपी इन ůामा 
ůीटम¤ट. अमेåरकन जनªल ऑफ 
ऑथōसाइिøटरी, 76(4) 482-488. 
डीओआई : 10.1037/0002-9432.76. 
4.482   

उÐ लेख  
(शुÐ ट्ज, 2006) या  
(शुÐ ट्ज, 2006, प.ृ 487) 
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ÿित) 
जनªल आलेख 
(इले³ ůॉिनक) 

टॉफलर, एिÐवन एवं  टॉफलर, हदैी (2003), 
Ó हाय द यूनाइटेड नेशÆ स इज øेिकंग एज द 
Éयूचर अराइÓ ज. पैराले³ स : द जनªल ऑफ 
इिथ³ स एंड µ लोबलाइजेशन. 
http://www.parallaxonline.org/toffl
erl.html से 20 अ³ टूबर 2004 को 
पुनÿाªÈ त.  

(टॉफलर व टॉफलर, 2003) 

वेबपेज रेमन एच. मलफोडª लाइāरेी,द यू िनविसªटी 
ऑफ टो लेडो हेÐ थ, साइंस कैÌ पस (2008). 
इÆ सů³ शÆ स टू ऑथसª इन द हैÐ थ साइंस. 
http;//mulford.mco.edu/instr/ से 17 
जून 2008 को पुनÿाªÈ त.  

(आरएचएम लाइāेरी, 2008) 

वािषªक åरपोटª 
(इले³ ůॉिनक) 

िपयसªन पीएलसी (2005) रीिडंग अलाउड: 
एनुअल åरÓ य ू एंड समरी फाइन¤िशयल 
Ö टेटम¤ट्स 
2004.http://www.pearson.com/inve
stor/ar 
2004/pdfs/summary_report_2004.p
df से पुनÿाªÈ त. 

(िपयसªन पीएलसी, 2005) 

अखबार 
आलेख िबना 
लेखक/लेिख
का 

ऑलसेट फॉर ÿाइवेटली-फंडेड मेÆ ड Ö पसे 
Éलाइट्स (2003, िसतÌ बर 28) द िहंद.ू P.8  
जहाँ लेखक/लेिखका का नाम न हो, वहाँ 
आलेख के महÂ वपूणª ÿथम शÊ दŌ को ही 
उĦरण बनाया जाता ह ै

(‘आलसेट’, 2003. P.8 ) या 
(‘आलसेट, 2003) 

पिýकाएं  
आलेख  

िखलनानी, सुनील (2004, नवंबर 15). 
अमेåरकÆ स आर इन पॉिलिटकल 
Ê लाइंडनेस. आउटलकु, 28-31. 

(िखलनानी, 2004, प.ृ 30) 
(िखलनानी, 2004) 

टेिलिवजन 
सीåरज  

बीबीसी (1980). यस िमिनÖ टर. यू के : 
बीबीसी. 

(बीबीसी, 1980) 

ओिडयो, मास ज.ेबी (िनमाªता) एवं  µ लकू डी.एच. (मॉस एंव µ लकू, 1979) 
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िवजुअल 
मीिडया एवं  
Ö पेशल 
इÆ सů³ शनल 
मेटेåरयल। 
इसम¤-
ऑिडयोåरकॉ
डª, Éलैशकाडª, 
मोशनिप³ चसª, 
िविडयो 
åरकािडªग, 
Ö लाइड, िकट, 
चाटª, गेम, 
िप³ चर, 
ůासपरेÆ सी, 
िफÐ म Ö ůीप 
आिद  
गैर-पुÖ तकìय 
संसाधन आते 
ह§। 

(िनद¥शक) (1979). डीपर इन िहपनोिसस 
(मोशन िप³ चर) एंगलवुड ि³लफ. Æ यजूसê 
:िÿंसटन –हॉल.  

वेबसाइट यूनाइटेड नेशÆ स डवलपम¤ट ÿोúाम 
(यूएनडीपी) (2003). हयूमन डवलपम¤ट 
åरपोटª. 
http://www.undp.org/hdr_2003 से 
20 अ³ टूबर 2004 को पुनÿाªÈ त.  

(यूएनडीपी, 2003, प.ृ46) 
(यूएनडीपी, 2003) 

सा±ाÂ कार  असंकिलत सा±ाÂ कार को वैयिĉक संवाद 
के łप म¤ बताया जा सकता ह ै

(माधवन नैयर, वैयिĉक संवाद, अगÖ त 
12, 2004) 

िकसी अÆ य 
िकताब के 
िĬतीयक ąोत  
का उÐ लेख  

 पाठ म¤ दोनŌ संदभō का उÐ लखे होगा 
परÆ त ुसंदभª úंथ सूची म¤ िजस िकताब से 
उĦरण िलया गया ह,ै केवल वही 
शािमल होगी।  
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4.6 सारांश  
िकसी भी अकादिमक एवं  शोध ÿकाशन के िलए कुछ िनधाªåरत मानदÁ ड होते ह§। संदभª शैली उसका एक 
महÂ वपूणª अंग है। िविभÆ न अनुशासनŌ ने अपने िवकास के साथ-साथ अपने अनुसार संदभª शैिलयŌ को 
जÆ म िदया। आगे चलकर वे अपने िवषय के इतर भी अÆ य िवषयŌ म¤ Ö वीकारी गई ं । इस इकाई म¤ हमने 
कुछ महÂ वपूणª संदभª शैिलयŌ का पåरचय ÿाÈ त िकया। एपीए संदभª शैली का पåरचय ÿाÈ त करते हòए पाठ 
के अंतगªत इस कैसे उĦृत िकया जाए, यह भी हमने जाना।  
 
4.7 बोध ÿÔ न  

1. संदभª कì आवÔ यकता ³ यŌ होती ह?ै 
2. संदभª शैली के दोनŌ ÿकारŌ को बताइए।  
3. ÿमुख संदभª शैिलयŌ का उÐ लखे कìिजए।  
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संÖ करण). वािशंगटन डी.सी. : अमेåरकन साइकॉलॉिजकल एसोिसएशन. 

 इµ न ू(2014). ह§डबुक फॉर ÿोजे³ ट वकª  जीपीएस. नई िदÐ ली : इµ न.ू  

 The university of toledo (2015). 
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