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MSW 01 समाज कायª का उĩव और िवकास 
 

खंड पåरचय  
 
िÿय िवīािथªयŌ, 
 
एमएसडÊÐयू  पाठ्यøम (ÿथम सý) के ÿĳपý MSW 01समाज कायª का उĩव और िवकास म¤ आपका Öवागत 
है। इस ÿĳपý को चार खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है।  
 
पहले खंड म¤ यह बताया गया है िक एक अकादिमक अनुशासन का उदय िकस ÿकार होता ह?ै अनुशासन और 
अंतरानुशासिनकता के बीच ³ या संबंध ह§ ? एकअनुशासन के łप म¤ समाज कायª का उदय िकस ÿकार हòआ ? 
 
दू सरे खंड म¤ समाज कायª के ऐितहािसक िवकास को वैिĵक पåरŀÔ य के आधार पर बताया गया है। 
यूरोप,अमेåरका,एिशया,अĀìका व मÅ य-पूवª म¤ समाज कायª के िवकास पर ÿकाश डाला गया है। इनका अÅ ययन कर 
हम यह समाज कायª के िवकास कì ÿमुख ÿवृि°यŌ को जान सकते ह§। 
 
तीसरे खंड म¤ समाज कायª के एक Ó यवसाय एवं  शैि±क कायªøम के łप म¤ उदय व िवकास को रेखां िकत िकया गया 
है। समाज कायª एक Ó यवसाय के łप म¤ कैसे िवकिसत हòआ? उसके मूÐ य,िसĦांत और नैितकताएं  ³ या ह§? शैि±क 
कायªøम के łप म¤ समाज कायª कì िÖथित एवं  संभावनाओ ं  पर भी ÿकाश डाला गया है। दू र िश±ा के माÅ यम से 
समाज कायª िश±ा को बताया गया है।  
 
चौथे खंड म¤ भारत म¤ समाज कायª के उĩव और िवकास को Ö पÕ ट िकया गया है। भारत म¤ समाज कायª के 
ऐितहािसक िवकास का वणªन िकया गया है। िविभÆ न धमŎ म¤ समाज कायª कैसे रहा ह?ै राº य और समाज कायª के बीच 
³ या संबंध ह§? गांधी िवचार म¤ समाज कायª कì अवधारणा कैसी ह?ै समाज कायª कì नवीन ÿवि°यां  कौन-सी ह?ै 
इÂ यािद बातो को िवÖ तार से बताया गया है। 
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खंड - 1 

समाज कायª अनुशासन के łप म¤ 
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इकाई 1 
अनुशासन का उदय 
इकाई कì łपरेखा 

1.0  उĥेÔ य 
1.1 ÿÖ तावना 
1.2 अनुशासन का सं ि±Į पåरचय 
1.3 ऐितहािसक पृķभू िम 
1.4 अनुशासन के मु´य तÂव 
1.5 सारांश 
1.6 बोध ÿĳ 
1.7 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
1.0  उĥेÔ य  

इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात आप – 

 अनुशासन के पåरचय से अवगत हो सक¤ ग।े 

 अनुशासन के िनधाªरण म¤ सहयोगी कारकŌ को समझ सक¤ ग।े 

 अनुशासन कì ऐितहािसक पृķभू िम को समझ सक¤ गे।  

 अनुशासन के मु´य तÂवŌ के बारे म¤ सं²ान कर सक¤ गे।  
 

1.1  ÿÖ तावना 
समाज कायª का इितहास º य़ादा पु राना नहé ह§। इसकì जड़े हम¤ िवÔ व के  िविभÆ न धमŎ म¤ दया, दान 
सहयोग के łप म¤ िमल जाती ह§। हम देखते ह§ इं µलैड़ म¤ मÅ यकाल म¤ धािमªक भावना से ÿेåरत होकर लोग 
असहाय अंधŌ, लंगड़Ō तथा रोिगयŌ कì सहायता करते थे। दान िवतरण के कायª को अिधक महÂ व देने के 
कारण चचª तथा राº य म¤ असहमित उÂ पÆ न हóई, िजसके फलÖ वłप सोलहवé शताÊ दी म¤ िनधªनŌ कì 
सहायता का दाियÂ व राº य पर आ गया। इं µ लड़ै के समान ही अमेåरका म¤ भी दान संगठन का सýुपात 
1877 के आसपास हो जाता है। 19 वé शताÊदी के अं ितम वषŎ म¤ चैåरटी आगªनाय इज़े ने अपने काम का 
दायरा बढ़ाकर औīोिगक ®िमकŌ को आनेवाली समÖ याओ ं  को क¤ þ म¤ लाकर खड़ा कर िदया। भारत म¤ 
असहायŌ दीन-दिुखयŌ कì सहायता करने कì परंपरा काफ़ì ÿाचीन थी। अलग-अलग समयŌ, बौĦ काल, 
मौयªकाल, इÖ लाम और अंúेज़Ō के शासनकाल म¤ इसके Ö वłप म¤ पåरवतªन आता गया और Ö वतंýता के 
बाद इसका Ö वłप कÐ याणकाåरता ने úहण कर िलया।  
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ऐसे म¤ यह ÿĳ उठना Ö वाभािवक ह ैिक  समाज कायª Óयवसाय के łप म¤ या अनुशासन के łप म¤ कैसे 
उĩुत हòआ? इस सवाल का जवाब हम¤ तभी िमल सकता ह,ै जब हम अनुशासन ³या ह?ै का अथª ढूढँते 
ह§ तथा इसके उģम को जानते ह§। अत: अनुशासन ³या ह?ै उसकì कसौिटयां  ³या है और उसका िनधाªरण 
कैसे होता ह?ै यह जानकारी आवÔयक हो जाती ह।ै इस इकाई म¤ हम इÆहé ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ करने का 
ÿयÂन कर¤ग।े 
 
1.2  अनुशासन का सं ि±Į पåरचय 

साधारणत: अनुशासन शÊद से ताÂपयª ‘िनयमŌ आदशŎ के अंतगªत Óयवहार करने के तरीके’ से लगाया 
जाता ह।ै िकंत ुयहाँ हम िजस अनुशासन कì बात कर रह¤ ह,ै वह अकादिमक अनुशासन के अंतगªत आता 
ह,ै इसिलए इसका अलग अथª ‘²ान का ±ेý’ होता ह।ै 
मåरयम वेबÖटसª शÊदकोश (2016) के अनुसार अंúेज़ी शÊद Discipline का उģम लैिटन शÊद 
disciplina से हòआ िजसका अथª िश±ण, सीखना आिद होता ह।ै इस लैिटन शÊद कì उÂपि° भी लैिटन 
शÊद  discipulus से मानी जाती ह,ै िजसका अथª िवīाथê (Pupil) होता ह।ै शÊदकोश का मानना है 
िक अनुशासन शÊद 13 वी शताÊदी से उपयोग म¤ लाया जाने लगा ह।ै लिेकन िड³शनरी. कॉम (2016) 
का मानना ही िक अनुशासन शÊद कì उÂपि°  1175-1225 के आस पास हòई होगी। अनुशासन शÊद का  
एक और अथª भी लगाया जाता ह,ै जो यहाँ सटीक बैठता ह-ै “Branch of instruction or 
education”। अकादिमक ±ेý म¤ जब हम अनुशासन कì बात करते ह§, तब उसका सही मायने म¤ अथª 
होगा- िश±ा या अनुदेश कì शाखा। अकादिमक अनुशासन या अकादिमक ±ेý के łप म¤ ÿचिलत इस 
शÊद का अथª ‘²ान कì शाखा’ से भी लगाया जाता ह,ै इसिलए इसे ²ानानुशासन या ²ानशाखा भी कहा 
जाता ह।ै 
 
1.3  ऐितहािसक पृķभूिम 

इितहास म¤ हम देखत ेह§ िक शुŁआत म¤ मनु Õय Öवयं  के बारे म¤ तथा अपने पयाªवरण के बारे म¤ जागłकता 
से सोचन-ेसमझने लगा। अपनी आवÔयकताओ ं  कì पूितª के िलए िविभÆन तरीके उसने ईजाद िकए, 
िजससे उसका जीवन सुखमय बन।े धािमªक युग म¤ अलौिककता के आधार पर मनु Õय ने संसार कì। 
िववेचना कì िकंत ु कालांतर म¤ जीवनोपयोगी पåरघटनाओ ं  के अंतगªत दशªनशाľ, गिणत, तकª  शाľ 
आिद के संबंध म¤ िवचारŌ कì उÂपि° होने लगी। शुŁआती समय म¤ दशªनशाľ, िजसे ²ान से ÿेम करने 
वालŌ के समूह के łप म¤ भी जाना जाता ह,ै का उģम हòआ। ²ान के ÿेम के खाितर सुकरात को हेÌलॉक 
ज़हर पीना पड़ा तथा गैिलिलओ को फ़ाँसी पर चढ़ना पड़ा था। इसिलए दशªनशाľ को ²ानशाखाओ ं  कì 
जननी माना जाता ह।ै बावजदु इसके साàय िमलते ह§ िक पेåर स िवĵिवīालय म¤ 1231 म¤ चार संकाय 
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(Theology), िचिकÂ सािव²ान, कला तथा धमª िव²ान (Canon Low)(Discipline Academiya), 
2016 कì शुŁआत हòई थी।  
शैि±क संÖथाओ ं  म¤ मूलतः अनुशासन शÊद का उपयोग ‘वै²ािनक समुदाय Ĭारा सूचना उÂपादन कì 
संरचना’ से लगाया जाता ह।ै ऐसा माना जाता है िक उÆनीसवé शताÊदी के शुŁआत म¤ जमªन 
िवĵिवīालयŌ म¤ अनुशासन पदŌ का उģम हòआ। Ûयादातर अकादिमक अनुशासनŌ का उभार 19 वé 
सदी के मÅय तथा अंत म¤ हòआ। इसिलए यह कहा जाता है िक इस समय म¤ िवĵिवīालयŌ का 
धमªिनरपे±ीकरण हो गया। पारंपाåरक पाठ्यøम के साथ-साथ अशाľीय भाषा तथा सािहÂय, समाज 
िव²ान (राजनीित िव²ान, अथªशाľ, समाजशाľ, लोक ÿशासन) तथा ÿाकृितक िव²ान एवं  तकनीकì 
अनुशासनŌ म¤ भौितकì, जीविव²ान और अिभयां िýकì का उģम हòआ। 
बीसवé सदी के शुŁआत म¤ नई अकादिमक ²ानशाखाओ,ं िश±ण तथा मनोिव²ान को इसके साथ जोड़ा 
गया। 1970-80 के आस-पास कुछ और नई ²ानशाखाओ ं  का उभार हòआ, जो िवशेष थीÌस पर Åयान 
क¤ िþत िकए हòए थी, इसम¤ शािमल ह§- मीिडया अÅययन, ľी अÅययन तथा आिĀकन अÅययन। इसके 
बावजूद ऐसे कई सारे अनुशासनŌ का उभार हòआ, िजसके माÅयम से कॅåरयर कì तैयारी तथा 
Óयावसाियकता वाले पाठ्यøमŌ (निस«ग, हॉिÖपटैिलटी मैनेजम¤ट, और सुधाराÂमक सेवाए)ं कì शुŁआत 
िवĵिवīालयŌ म¤ होने लगी। 
 अंत म¤, आज हम देखते ह§ िक  अंतर-अनुशासिनक वै²ािनक अÅययन कì शाखाओ ं  का िवÖतार होने 
लगा ह,ै िजसम¤ बायो-केिमÖůी, भ-ूभौितकì आिद शािमल ह§। 
बीसवé सदी के ŀिĶकोण के साथ िविभÆन देशŌ म¤ ²ानानुशासनŌ को वगêकृत िकया गया। इसके अंतगªत 
िव²ान अनुशासन के अंतगªत भौितकì, रसायनशाľ, जीविव²ान, आिद को शािमल िकया गया तथा 
समाज िव²ान म¤ अथªशाľ, राजनीित िव²ान, समाज शाľ एवं  मनोिव²ान को शािमल िकया गया। 
बीसवé सदी कì यह आवÔयकता बन गई िक इस वगêकरण को वह िवÖतृत और सामाÆय बनाए,ं ³यŌिक 
यह वह समय था, जब िव²ान म¤ Łिच कì कमी हो रही थी। इस कारण िवīा तथा कला ÿेिमयŌ कì 
भरमार बढ़ गई िजससे ‘ÿाकृितक इितहासवे°ा’ तथा ‘ÿाकृितक दाशªिनक’ जैसे ÿचलन कì शुŁआत हòई। 
ऐितहािसक िवचारŌ म¤ łिच रखने वाले Āांसीसी िवĬान िमशेल फूको अकादिमक अनुशासन कì 
आलोचना करते हòए दावा करते ह§ िक अनुशासन 18 वé सदी म¤ Āासं म¤ Öथािपत आधुिनक जेल और 
दंड ÓयवÖथा के िनयंýण तंý कì तरह ही सामािजक आंदोलन से उÂपÆन हòआ ह ैऔर इन तÃयŌ स ेउन 
आवÔयक पहलुओ ं  का पता चलता है, िजससे इसे जारी रखने कì कोिशश कì जा रही ह।ै िवशेष²ता, 
वगêकरण, अनुशासन कì िवशेषताएं  ह§। यह एक पैमाने के साथ, मानकŌ के इदª-िगदª, ÓयिĉयŌ के बीच 
एक दसूरे के संबंधŌ को पदानुøम म¤ बांधते हòए, जłरत के अनुसार अयोµय एवं  अमाÆय के łप म¤ 
िवतåरत करता ह§। 
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1.4  अनुशासन के मु´य तÂव 
ÿÂयेक अनुशासन का एक अÅययन ±ेý होता है। जैसे िक हम देखते ह§, समाजशाľ एक अनुशासन ह,ै 
तब उसका अपना अÅययन का एक ±ेý भी ह,ै िजसम¤ मानव तथा समाज का अÅययन िकया जाता ह।ै 
इसके अंतगªत सामािजक संबंधŌ, समूह, समुदाय तथा सामािजक संÖथाओ ं  का अÅययन भी शािमल है। 
अनुशासन कì दू सरी िवशेषता यह है िक इसे एक िवभाग का दजाª िमलना चािहए तथा उसे अकादिमक 
±ेý म¤ माÆयता िमलनी चािहए। जैसे िक  हम जानते ह§ भारत म¤ समाज शाľ का उभार अंúेज़ो के आने के 
बाद हòआ इसके िलए यहाँ के िवĵिवīालयŌ म¤ समाज शाľ के िवभाग खोले गए। अंतरराÕůीय Öतर पर 
समाजशाľ को इसका दजाª िदलाने का ®ेय इमाइल दु खêम को जाता ह।ै 
अनुशासन कì तीसरी िवशेषता यह है िक इसके पास िसĦांत और ²ान का ढाँचा (Body of 
Knowledge) पयाªĮ होना चािहए। समाजशाľ के ही उदाहरण से हम इसे भी समझ¤ग।े समाजशाľ के 
पास अपना एक ²ान का ढाँचा ह,ै िजसम¤ लगातार पåरवतªन िद खाई देत ेह§। साथ ही िविभÆन िसंĦांतŌ एवं  
ŀिĶकोण (माि³सªÖट, सावयािवक, यां िýकìय) ने समाजशाľ के ²ान को और भी पुĶ िकया ह।ै 
अनुशासन कì चौथी िवशेषता ह-ै समÖया के अÅययन व जाँच के िलए एक सामाÆय ÿणाली का होना। 
यह िकसी भी अनुशासन कì महÂवपूणª िवशेषता है। समाजशाľ के अंतगªत अÅययन के िलए उसकì एक 
ख़ास ÿणाली ह,ै िजसम¤ तÃय जुटाने तथा तÃयŌ का मूÐयांकन एवं  िवĴेषण के िलए उपयोग म¤ लाया 
जाता ह।ै तÃय संकलन के िलए िविभÆन तरीके, जैसे –सा±ाÂकार, अवलोकन आिद उपलÊध ह।ै साथ ही 
इसके िवĴेषण के िलए सां ि´यकìय, सारिणयाँ तथा एस.पी.एस.एस. उपलÊध ह।ै 
अनुशासन कì पाँचवी िवशेषता यह है िक इसके िलए शोध, Óयवहार तथा ²ान म¤ योगदानकताª के łप म¤ 
सÌमानजनक िÖथित म¤ पहòचँे हòए लोगŌ कì सं´या अनुशासन म¤ तथा अनुशासन के बाहर भी होनी 
चािहए। जैसे िक हम देखत,े ह§ समाजशाľ के िपतामह के łप म¤ कांट को माना जाता ह,ै िजÆहŌने 
समाजशाľ कì नéव रखी इसके बावजूद इमाइल दु िखªम, कालª मा³सª, िवÐĀेड पेरेटो आिद िवĵÖतरीय 
िवĬानŌ के बावजूद भारतीय पåरŀÔय म¤ जी.एस. घुय¥, एम. एन. ®ीिनवासन, एच. सी. दबूे आिद लोगŌ के 
शोधŌ, िसĦांतŌ ने समाज शाľ को एक सÌमानजनक िÖथित म¤ पहò ंचाया ह।ै 
इसके बावजूद एक अनुशासन के िलए िशि±त समाज Ĭारा सहयोग ÿाĮ होना आवÔयक शतª मानी जाती 
ह।ै यह गौण िवशेषता होने के बावजूद भी महÂवपूणª है, ³यŌिक समाज के िशि±त वगª ही अनुशासन को 
आगे बढ़ाने का कायª करता है ऐसे वे ही इसकì उपे±ा कर¤ग,े तो इसकì सामािजक माÆयता पर ÿĳिचÆह 
लगेगा। 
अनुशासन कì दू सरी गौण िवशेषता यह है िक इसके अÅययन म¤ Łिच लेने वाले लोगŌ कì पयाªĮ सं´या 
होनी चािहए। जैसे िक हम भारतीय पåरŀÔय म¤ देखते ह§, संÖकृत भाषा को सीखन,े पढ़ने तथा Łिच लेने 
वाले लोगŌ कì सं´या लगातार कम होती जा रही ह।ै इसका असर यह है िक आम लोग इसको भूलने लगे 
ह§। 
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इसके साथ ही अं ितम िवशेषता के łप म¤ अनुशासन कì शुŁआत से लेकर आयु  भी मायने रखती है। जैसे 
िक दशªनशाľ के बारे म¤ हम देखते ह§, यह सबसे पु रानी ²ानशाखा मानी जाती ह।ै इस कारण इस े
अÂयिधक महßव ÿाĮ ह।ै 

ľोत: https://en.wikipedia.org/wiki/Outline_of_academic_disciplines#/media/File:Disciplines_mind_map.jpg 

 

1.5  सारांश 
अनुशासन वह िवषय अथवा अंतŀªिĶ है, जो संबं िधत िवषय-±ेý म¤ Öवयं  का ÿभुÂव रखता है और उससे 
संबं िधत िविभÆन मानकŌ व ÿितमानŌ म¤ ®ेķ होता है। इसके अलावा संबं िधत िवषय-±ेý के अÅययन हेतु  
िविशĶ ²ान-मीमांसीय ÿिविध का ÿयोग करता है और साथ ही ²ान कì पåरिध के अनुłप वह Öवयं  को 
िवषय-±ेý म¤ बाँधकर रखता है। इस इकाई के माÅयम से आपको अनुशासन के बारे म¤ जानकारी दी गई 
है। यहाँ अनशुासन का पåरचय सं ि±Į łप म¤ ÖपĶ िकया गया ह,ै िवÖतृत िववरण अगली इकाई म¤ ÿÖतुत 
िकया गया है। इसके अलावा अनुशासन कì ऐितहािसक पृķभू िम के बारे म¤ भी चचाª कì गई है। इस इकाई 
के अंत म¤ अनुशासन के मु´य तÂवŌ पर ÿकाश डाला गया है।  
 
1.6  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: अनुशासन के बारे म¤ िववरण दीिजए।  
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बोध ÿĳ 2: अनुशासन के ऐितहािसक पृķभू िम को ÖपĶ कìिजए।  
बोध ÿĳ 3: अनुशासन के मु´य तÂवŌ पर ÿकाश डािलए।  
 
1.7  संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

BoixMansilla, V. (2005). Assessing student work at disciplinary 
crossroads.Change, January/February, 14-21. 
Heckhausen, Heinz. "Discipline and Interdisciplinarity." Interdisciplinarity. Leo 
Apostel et al.,eds. OECD: Paris, 1972. 
Youngblood, Dawn, 2007. “Interdisciplinary Studies and the Bridging Disciplines: 
A Matter ofProcess.” Journal of Research Practice, v.3, i.2. 
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/contentdelivery/servlet/ERICServlet?accn
o=EJ800366. 
Beane, J. A. (1995). Curriculum integration and the disciplines of knowledge. Phi 
Delta Kappan,77(4), 616-622. 
Foshay, A. W. (1970). How fare the disciplines? Phi Delta Kappan. 51(7), 349-
352. 
https://en.wikipedia.org/wiki/Outline_of_academic_disciplines#/media/File:Discipl
ines_mind_map.jpg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 10 

 
इकाई 2 

अनुशासन और अंतरानुशासिनकता 
इकाई कì łपरेखा 

2.0  उĥेÔ य 
2.1 ÿÖ तावना 
2.2 अनुशासन ³या ह?ै 
2.3 अनुशासिनकता और अंतरानुशासिनकता 
2.4 अंतर अनुशासिनकता के मापक 
2.5 अंतर अनुशासिनकता कì शोध ÿिøया  
2.6 सारांश 
2.7 बोध ÿĳ 
2.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
2.0  उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करने पÔ चात् आप – 

 अनुशासन को जान पाने म¤ स±म हो सक¤ ग।े 

 अनुशासिनकता और अंतरानुशासिनकता कì बहसŌ को समझ सक¤ ग।े 

 अंतर अनुशासिनकता के मापक और शोध ÿिøया के बारे म¤ समझ िवकिसत कर पाने म¤ द± हो 
सक¤ ग।े 
 

2.1  ÿÖ तावना 
अतीत म¤ िकसी भी समÖया अथवा यथाथª को जानने के िलए एक माý अनुशासन ‘दशªन’ का सहारा 
िलया जाता था। कालांतर म¤ ÿकृित के आधार पर यथाथª के सं²ान हेतु  अनेक अनुशासनŌ का उदय हòआ, 
जो अपने िवषय-±ेý के संदभª म¤ घटना-पåरघटना, समÖया अथवा यथाथª आिद कì Óया´या करते थे। 
समकालीन संदभª म¤ ²ान Óयापक फलक पर पहò ँच चुका है और इस ²ान के बारे म¤ ÖवÖथ और बेहतर 
समझ िवकिसत करने कì ŀिĶ से हमे अंतरानुशासिनकता कì आवÔयकता पड़ती है। वतªमान समय म¤ 
िकसी एक अनुशासन के अधीन रहते हòए ²ान के Óयापक िवमशª को समझ पाना दु Õकर है। यहाँ इस संदभª 
म¤ िववरण ÿÖतुत िकया गया है। इसके अलावा अनुशासन के अिभÿाय को भी ÖपĶ करने का ÿयास 
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िकया गया है। अंतरानुशासिनकता के अलावा परा-अनुशासिनकता कì भी बहस छेड़ी जा रही ह,ै िजसके 
बारे म¤ यहाँ चचाª ÿÖतुत कì गई है।  
2.2  अनुशासन ³या है? 

यहाँ अनुशासन का ताÂपयª Óयावहाåरक तौर पर ÿयोग िकए जाने वाले अथª से अलग है। सामाÆयतः हम 
अनुशासन को जीवन जीने कì बेहतर िविध के łप म¤ िनयोिजत करने वाले ÿाłप के संदभª म¤ 
Óया´याियत करते ह§। परंतु  यहाँ अनुशासन का अिभÿाय िवभागीय सीमा-±ेý से ह,ै जो ²ान को अपन-े
अपने तरीके से ÿÖतुत करता है। सामािजक िव²ानŌ म¤ सभी अनुशासनŌ (जैस-े दशªनशाľ, इितहास, 
अथªशाľ, राजनीितशाľ, समाजशाľ, मानव िव²ान, मनोिव²ान, समाज कायª आिद) कì पृथक ÿिविध 
और मापक होते ह§, जो यथाथª को िभÆन-िभÆन पåरŀÔय म¤ देखने कì कवायद करते ह§। ÿÂयेक अनुशासन 
Öवयं  म¤ तािकª क व वै²ािनक ÿकृित के होते ह§। सभी अनुशासन के पåरÿेàय, ÿिविध, तÃयŌ के िवĴेषण 
व ÿÖतुतीकरण, मापक आिद पृथक ÿकार के होते ह§।  
सामाÆय शÊदŌ म¤ अनुशासन को संबं िधत िवषय-±ेý म¤ यथाथª को तलाशने और Óया´या करने वाले 
उपकरण के łप म¤ अिभÓयĉ िकया जा सकता है। कालांतर म¤ अनुशासन िविशĶ से संबं िधत िवĬानŌ 
Ĭारा िसĦांतŌ को िनिमªत िकया गया, िजसके आधार पर उनके अÅययन और उनकì तलाश िनद¥िशत और 
िनयं िýत कì जा सके। ये िसĦांत यथाथª को तलाशने के संदभª म¤ संबं िधत अनुशासन के ÿित िमýवत 
ÿवृि° के थे। फलतः इन िसĦांतŌ ने अनुशासन िवशेष को ही अपनी पåरिध और सीमा बना िलया तथा 
उसके अधीन ही यथाथª कì िशनाÙत करना आरंभ कर िदया। िनिĲत तौर पर एक अनुशासन दू सरे से 
सैĦां ितक माÆयताओ ं  व ÿिविधयŌ कì िभÆनता के कारण अलग होता है। यिद सामाÆय शÊदŌ म¤ कहा 
जाए, तो अनुशासन वह िवषय अथवा अंतŀªिĶ है, जो संबं िधत िवषय-±ेý म¤ Öवयं  का ÿभुÂव रखता है 
और उससे संबं िधत िविभÆन मानकŌ व ÿितमानŌ म¤ ®ेķ होता है। इसके अलावा संबं िधत िवषय-±ेý के 
अÅययन हेतु  िविशĶ ²ान-मीमांसीय ÿिविध का ÿयोग करता है और साथ ही ²ान कì पåरिध के अनुłप 
वह Öवयं  को िवषय-±ेý म¤ बांधकर रखता है। अनुशासन िवशेष िविभÆन िसĦांत, तÃय, अवधारणाओ,ं 
पåरभाषा, अथª, िवशेषताओ,ं ÿकार, सूचनाओ,ं तकनीक, ÿिविध, उपागम आिद से संबं िधत पृथक 
ŀिĶकोण िवकिसत करता है।  
अकादिमक तौर पर अनुशासन को पåरभािषत करना बहòत किठन कायª माना जाता ह।ै इसिलए अनुशासन 
को समझने के िलए हम¤ उसकì िवशेषताओ ं  को समझना होगा, जो उसकì कसौिटयां  भी मानी जाती ह।ै 
इसी के आधार पर िकसी िवषय को अनुशासन का दजाª िमलता ह।ै 
अनुशासन कì िवशेषताएं   

1. अÅययन ±ेý कì पहचान  
2. िवभाग का दजाª, अकादिमक ±ेý म¤ औपचाåरक माÆयता तथा Öवाय°ता 
3. िसĦांत एवं  ²ान का पयाªĮ ढांचा  
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4. समÖया के अÅययन व जांच के िलए एक समाÆय ÿणाली   
5. शोध, Óयवहार तथा ²ान म¤ योगदानकताª के łप म¤ सÌमानजनक िÖथित म¤ पहò ंचे हòए लोगŌ कì 

सं´या अनुशासन म¤ तथा अनुशासन के बाहर भी हो। 
6. िशि±त समाज Ĭारा सहयोग ÿाĮ हो  
7. इसके अÅययन म¤ Łिच लेने वाले लोगŌ कì सं´या  
8. उĉ िøयाकलापŌ कì आय ु

 
2.3  अनुशासन और अंतरानुशासिनकता (अंतर- अनुशासिनकता) 

उĉ विणªत अनुशासन कì Óया´या के आधार पर यह ÖपĶ िकया जा सकता है िक अनुशासन िविशĶ के 
संदभª से िवĴेिषत होने वाला ²ान अथवा यथाथª कì पåरभाषा अÂयंत संकुिचत ÿकार कì है। इस ÿकार 
कì समÖया के मĥनेज़र अनुशासन कì पåरिध और उसकì सीमा को लांघने कì आवÔयकता महसूस कì 
गई। ²ान के िवÖतारीकरण के कारण उसे िकसी अनुशासन म¤ बांधकर रखा जाना न ही उिचत है और न 
ही संभव। इसके अलावा एक अÆय तकª  यह है िक सभी अनुशासनŌ कì कुछ िवशेषताएँ होती ह§ और 
कुछ सीमाएं  भी होती ह§। िकसी भी अनुशासन िवशेष Ĭारा सभी शोध िवशेषताओ ं, तकनीकŌ और 
पåरणामŌ का सं²ान कर पाना संभव नहé है। इसके िलए उसे बाहरी ²ान और सहारे कì आवÔयकता होती 
है। इस ÿकार से वह िवĵ ŀिĶ ÿाĮ कर लेता ह,ै िजससे उसम¤ लचीलेपन और सावªभौिमकता को गुण आ 
जाता है। सामाÆय तौर पर अंतरानुशासिनकता कì बहस को 70 के दशक से आरंभ माना जाता है। 
अंतरानुशासिनक अÅययन म¤ दो अथवा उससे अिधक अनुशासनŌ के ŀिĶकोणŌ का समÆवय अथवा 
एकìकरण पाया जाता है। इसम¤ दो िभÆन अनुशासनŌ के िसĦांतŌ, तÃयŌ, अवधारणाओ,ं ÿिविधयŌ, पदŌ 
आिद के माÅयम से सामािजक घटनाओ-ंपåरघटनाओ ं  का िवĴेषण ÿÖतुत िकया जाता है। इसके अंतगªत 
िकसी भी घटना अथवा समÖया के बारे म¤ सं²ान करने के िलए अलग-अलग अनुशासनŌ के ŀिĶकोणŌ 
का ÿयोग कर बेहतर और ÿभावी Óया´या ÿÖतुत करने का ÿयास िकया जाता है।  

 ³लीन एवं  नेवेल (1994) के अनुसार,“अंतरानुशासिनक अÅययन ÿĳŌ के उ°र देने कì एक 
ÿिøया ह,ै समÖया समाधान कì एक ÿणाली या बहòत जिटल या िवÖतृत िवषय को संबोिधत 
करने कì एक शैली ह,ै जो एक अनुशासन के Ĭारा पूणª łप से संबोिधत नहé हो पाते और िवषय 
से पåरÿेàय तथा अंतŀªिĶ को समिÆवत कर Óयापक पåरÿेàय कì रचना करता ह।ै” 

 वेरोिनका बाय³स मिÆसला(2005) के शÊदŌ म¤,“²ान को समिÆवत या एकìकृत करने कì 
±मता या िवचार/सोचने कì वैसी पĦित, िजÆह¤ दो या उससे अिधक ²ान अनुशासनŌ से िलए गए 
हो, िजसका उĥेÔय सं²ानाÂमक या ²ानाÂमक ÿगित को ÿाĮ करना होता ह।ै” 
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उपयु ªĉ विणªत पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक ²ान कì ÖपĶ और बेहतर Óया´या 
ÿÖतुत करने कì ŀिĶ से अंतरानुशािनकता एक उिचत िवकÐप है। अंतरानुशासिनक अÅययन के ÿकारŌ के 
बारे म¤ िविभÆन िवĬानŌ म¤ मतभेद ह।ै अमेåरका म¤ समाज वै²ािनकŌ का एक बड़ा समूह इस बात कì 
कवायद करता है िक अंतरानुशासिनक अÅययन को िविभÆन भागŌ म¤ िवभािजत करना उिचत नहé ह।ै 
यिद ऐसा हम करते ह§, तो अंतरानुशासिनक अÅययन िजस उĥेÔय को लेकर पÐलिव त एवं  पिुÕपत हो रहा 
ह,ै वही नहé रहेगा। हालां िक अंतरानुशासिनक अÅययन को ÿमुख łप से िनÌनिलिखत भागŌ म¤ वगêकृत 
िकया जा सकता ह–ै 

 इंůा-आनुशासिनक अÅययन 
इंůा-आनुशासिनक अÅययन के क¤ þ म¤ मानव Óयवहार या मानव Óयवहार का ÿकटीकरण होता ह।ै 
जब िकसी एक अनुशासन िवशेष के ही िकसी िवषय-±ेý कì अवधाराणाओ,ं तÃयŌ, िसĦांतŌ एवं  
ÿिविधयŌ का समÆवय कर िकसी समÖया का समाधान ÿÖतुत िकया जाता ह,ै तो ऐसे अÅययन को 
इंůा-आनुशासिनक अÅययन कहा जाता है। इसे िनÌन िचý के आधार पर सरलता से समझा जा 
सकता है – 
 

 

 

 

अनुशासन 

 

संबं िधत अनुशासन के उप-अनुशासन 

(क, ख, ग, घ, ड़, च, छ, ज, झ) 

 अंतरानुशासिनक अथवा इंटर-आनुशासिनक अÅययन 
इसम¤ ÓयविÖथत łप से ÿयÂन कर िविभÆन आनुशासिनक पåरÿेàयŌ के समाकलन Ĭारा एक 
वैकिÐपक पåरÿेàय के łप म¤ एक एकìकृत िवĴेषणाÂमक łपरेखा को िनिमªत िकया जाता है 
और इस łपरेखा के आधार पर िकसी समÖया अथवा घटना कì Óया´या ÿÖतुत कì जाती है। इसे 
िनÌन िचý कì सहायता से समझा जा सकता है – 
 
 
 

ख 
क ग 

घ 

ज 

च छ 

ड़ 

झ 
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 अनुशासन (ख) 

 
 
 

 

   

 

       

 बहò-अनुशासिनक अथवा मÐटी-अनुशासिनक अÅययन 
इसम¤ ÓयविÖथत łप से आनुशासिनक पåरÿेàयŌ को समाकिलत करने का ÿयाÂम िकए िबना ही 
िकसी घटना अथवा समÖया को िविभÆन पåरÿेàयŌ कì सहायता से िवĴेिषत िकया जाता ह।ै यहाँ 
िकसी घटना िवशेष को अलग-अलग लोग अपन-ेअपने ²ानानुशासन परंपरा कì िविधयŌ से देखने 
का ÿयÂन करते ह§। इसे िनÌन िचý के माÅयम से अिभÓयĉ िकया जा सकता है – 
 

 

 

 

 

 

 

 पार-आनुशासिनक अथवा øॉस-अनुशासिनक अÅययन 
इसम¤ मूलतः िकसी आनुशासिनक िवषय-वÖतु  से संबं िधत माने जाने वाली घटनाओ ं  अथवा 
समÖयाओ ं  का परी±ण अÆय िकसी अनुशासिनक ŀिĶकोण से िकया जाता ह।ै अथाªत जब िकसी 
एक अनुशासन के शोध पåरणाम को दू सरे अनुशासन का िवशेष² उसकì वैधता कì जांच करता 
ह,ै तो इसे पार-आनुशासिनक अÅययन कì सं²ा दी जाती है। इसे िनÌन िचý के माÅयम से समझा 
जा सकता है – 

अनुशासन (क)  

अनुशासन (क)  अनुशासन (ख)  
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 पार-अनुशासिनक अथवा ůांस-अनुशासिनक अÅययन 
जब िविभÆन अनुशासनŌ के समÆवय से समÖया का समाधान नहé होता है अथवा घटना के बारे म¤ 
यथाथª ²ान ÿाĮ नहé हो पाता ह,ै तो उस पåरिÖथित म¤ इस िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै जब दो 
या दो से अिधक अनुशासन आपस म¤ समÆयव कर एक नए िवषय ढाँचे का िनमाªण करते ह§ और 
समÖया का समाधान करते ह§, तो ऐसी िविध को पार-आनुशासिनक अÅययन कहा जाता है। इसके 
सं²ान हेतु  िनÌन िचý ÿÖतुत है – 

तÂकािलक समÖया के समाधान अथवा घटना के यथाथª िवĴेषण के िलए नए अनुशासन का िनमाªण 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  अंतर अनुशासिनकता के मापक 
गैर-अनुशासनाÂमक अÅययनŌ कì एक ÿमुख िवशेषता यह होती है िक वे ÿयोग-उÆमुखी होते ह§। 
सामािजक समÖयाओ ं  अथवा घटनाओ ं  म¤ पåरवतªन हो जाने पर भी गैर-अनुशासनाÂमक अÅययनŌ के 

अनुशासन 

(ख) 
अनुशासन 

(क) 

अनुशासन 

(ग) 
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ÿवाह िनरंतरता म¤ बने रहते ह§। हालां िक अनुशासनाÂमक अÅययनŌ म¤ समकालीन संदभª म¤ काफ़ì 
पåरवतªन आए ह§। यिद ÖपĶ तौर पर कहा जाए, तो अनुशासनाÂमक अÅययन और गैर-अनुशासनाÂमक 
अÅययन एकłपता व िवषमता तथा िÖथरता व ÿवाह के मसले पर िवĵासÿद नहé ह§। अनुशासनŌ के 
समायोजन के Öतर से इन समÖयाओ ं  पर अंकुश लगाया जा सकता है। इसी समायोजन के ÿÂयु°र के łप 
म¤ अंतरानुशासिनक अÅययनŌ कì नéव पड़ी। अंतरानुशासिनक िवĴेषण मु´य łप से दो अथवा दो से 
अिधक अनुशासनŌ के ŀिĶकोणŌ का समÆवय है तथा इस समÆवय कì सहायता से िकसी समÖया अथवा 
िकसी घटना के यथाथª को जानने का ÿयास िकया जाता है। अतंरा आनुशासिनक शोध कì पĦित ²ान 
कì बु िनयादी समझ के िवकास और समÖया-िनवारण म¤ िवशेष तौर पर लाभकारी होती है।  
अंतरा आनुशासिनक शोध पĦित िकसी ÿĳ के उ°र कì तलाश करने अथवा िकसी समÖया के समाधान 
ÿÖतुत करने अथवा िकसी घटना का अÅययन करने का एक तरीका ह,ै िजसम¤ संबं िधत उĥेÔय कì पू ितª के 
िलए िविभÆन अनुशासनŌ कì मदद ली जाती है। सभी ²ानमीमांसीय ÿिविधयŌ का ÿयोग कर यथाथª कì 
तलाश करना ही इसका ÿमुख उĥेÔय होता है। समकालीन समय म¤ िनत-नई समÖयाएं  उÂपÆन होने लगी ह§ 
और इनका िनवारण िकसी एक अनशुासन कì ÿिविधयŌ, िसĦांतŌ के आधार पर कर पाना दु Õकर है। इन 
समÖयाओ ं  के कारण अंतर अनुशासिनक अÅययनŌ के कई मापक िवकिसत हो गए ह§। इन मापकŌ कì 
सहायता से समÖया-िनवारण के तािकª क ÿयास िकए जाते ह§। कालांतर म¤ अंतरा अनुशासिनकता के कई 
मापक िवकिसत हòए, िजनकì चचाª इस इकाई म¤ पहले ही कì जा चुकì है – 

 इंůा-आनुशासिनक अÅययन 

 अंतरानुशासिनक अथवा इंटर-आनुशासिनक अÅययन 

 बहò-अनुशासिनक अथवा मÐटी-आनुशासिनक अÅययन 

 पार-अनुशासिनक अथवा øॉस-आनुशासिनक अÅययन 

 पार-अनुशासिनक अथवा ůांस-आनुशासिनक अÅययन 
 

2.5  अंतरा अनुशासिनकता कì शोध ÿिøया 
अंतरा अनुशासिनकता कì शोध ÿिøया को साधारणतः िनÌन चरणŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है – 

1. शोध समÖया 
सामािजक समÖयाओ ं  कì ÿकृित अथवा िकसी सामािजक घटना को समझना एवं  उस समÖया 
जिनत घटना को ³या, ³यŌ, कैस,े कब आिद के łप म¤ तािकª क ÿĳ रख कर उसका अपने 
अनुसंधान के िलए शोध समÖया के łप म¤ चुनाव करना ÿथम चरण होता है।  

2. औिचÂय का िनधाªरण 
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शोध समÖया म¤ शोध के ÿĳ को उÐलेिखत करना और उसकì ÿकृित के आधार पर यह समझना 
िक शोध के ÿĳ अंतरा अनुशासन का िनधाªरण कर रहे ह§ अथवा नहé। अथाªत िकए जाने वाले 
शोध के ÿĳ अलग-अलग िवषयानुशासनŌ कì पåरिध के तहत ह§ अथवा उनके पåरिध से बाहर 
परे ह§। 

3. उपयोगी अनुशासनŌ कì सूची 
यिद शोध समÖया के ÿĳ का ŀिĶकोण अलग-अलग िवषयानुशासनŌ को िनधाªåरत करता ह,ै तो 
सबसे पहले उन िवषयानुशासनŌ कì सूची बना ली जाती है। इसके बाद उनके ²ान मीमांसा 
अथाªत अवधारणा, िसĦांत, ÿिविध आिद का सहारा लेकर शोध-कायª आरंभ करना होता है। 

4. शोध सािहÂय कì तलाश  
इसके बाद शोध को एक िनिĲत िदशा ÿदान करने वाले शोध सािहÂय कì तलाश कì जाती ह,ै 
िजनम¤ पुÖतकŌ, लेखŌ व इंटरनेट आिद कì सहायता ली जाती है। यिद शोध-समÖया अंतरा 
अनुशासिनकता को िनधाªåरत करता ह,ै तब अंतरा अनुशासिनक ŀिĶकोण से संबं िधत सािहÂयŌ 
कì तलाश कì जाती है।  

5. उपयोगी अनुशासनŌ से ÿाĮ अवधारणाओ,ं िसĦांतŌ और िविधयŌ का पåरÕकरण 
जब शोध समÖया का ±ेý अंतरा अनशुासन के पåरÿेàय से संबं िधत होता ह,ै तो ऐसे म¤ उसके 
अÅययन के िलए उपयोगी अनुशासनŌ के ²ान मीमांसा अथवा अवधारणाओ ं, िसĦांतŌ व 
ÿिविधयŌ को लेकर समÆवय के Ĭारा पदŌ का पåरÕकरण कर िलया जाता है। ऐसा इसिलए िकया 
जाता ह,ै ³यŌिक अंतरा अनुशासिनक शोध समÖया को समझने के िलए सभी अनुशासनŌ के 
²ान-±ेý कì सहायता से Óया´या सरलता से कì जा सकती है और साथ ही ÿाĮ तÃय भी 
अपे±ाकृत अिधक िवĵसनीय व तािकª क होते ह§। 

6. समÖया से संबं िधत ÿÂयेक आनुशासिनक अंतŀªिĶ कì पहचान 
िकसी भी समÖया के संबंध म¤ यह देखा जाता है िक समÖया िकन ²ानानुशासनŌ के अÅययन ±ेý 
से संबं िधत ह।ै इस ÿकार से समÖया को बेहतर ढंग से समझने के अवसर अिधक होते ह§। समÖया 
के ŀिĶकोण के अनुłप, िवषयानुशासनŌ कì अंतŀªिĶ कì पहचान करके समÖया के ÿित िनवारण 
एवं  Óया´या कì जाती है। 

7. अंतŀªिĶयŌ के बीच संघषª और उनके ąोतŌ कì पहचान 
ÿाĮ िकए गए िवषयानुशासनŌ के ŀिĶकोण और शोध समÖया के मÅय संघषª हो सकता ह,ै 
³यŌिक िकसी घटना के ÿित सभी िवषयानुशासनŌ के ŀिĶकोण एक समान नहé होते ह§। अलग-
अलग ŀिĶकोण होने के कारण संघषª पैदा हो जाते ह§। इस हालात म¤ उनके संघषª को पैदा करने 
वाले ŀिĶकोणŌ के ľोत ³या ह?ै और कहाँ ह?ै आिद ÿĳŌ के उ°रŌ कì तलाश कì जाती है।  

8. समान धरातल कì रचना 
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शोध समÖया के समाधान के िलए यह आवÔयक होता है िक िवषयानुशासनŌ कì अंतŀªिĶयŌ को 
एक समान धरातल पर लाया जाए, िजससे िक वे अपने िवषय ±ेý म¤ रहकर शोध समÖया कì 
Óया´या अथवा समÖया का िनवारण कर सके और उनम¤ िकसी ÿकार से अंतŀªिĶयŌ को लेकर 
हÖत±ेप या संघषª ना हो। 

9. अंतŀªिĶयŌ का एकìकरण 
िविभÆन िवषयानुशासनŌ कì अंतŀªिĶयŌ को उनके िवषय ±ेý म¤ रखकर व समान धरातल पर लाने 
के पĲात उनकì अंतŀªिĶयŌ का एकìकरण िकया जाता ह।ै इससे घटना कì Óया´या करने म¤ संघषª 
कì िÖथित उÂपÆन नहé होती और िकसी घटना कì Óया´या हर पåरÿेàय से कर अÅययन के नए 
±ेý का िनमाªण भी िकया जा सकता ह।ै 

10. अंतरा अनुशासिनक समझ का िवकास एवं  परी±ण 
अंतरा अनुशासन को समझने के िलए उसकì िवशेषताओ ं  अथवा ल±णŌ को समझना पड़ेगा। 
जैसे िक अंतरा अनुशासन का ÿमुख कायª ²ान का एकìकरण और दो अथवा दो से अिधक ²ान 
अनुशासनŌ को साथ लेकर िवचार करने कì पĦित को िवकिसत करना है। यहाँ ²ान के 
एकìकरण का ताÂपयª िकसी िविशĶ समÖया कì समझ अथवा बौिĦक ÿĳ के िलए ÿासं िगक 
अनुशासनŌ कì पहचान व उनके आनशुासिनक अंतŀªिĶ का सिम®ण कर वाÖतिवकता म¤ िकसी 
घटना के परी±ण से है। 
 

2.6  सारांश 
सारांशतः यह कहा जा सकता है िक अंतरा अनुशासिनकता एक ऐसा धरातल है, जहां  यथाथª कì तलाश 
कई अनुशासनŌ कì ÿिविधयŌ, तकनीकŌ, अवधारणाओ ं  आिद के ÿयोग से करने कì कवायद कì जाती 
है। इस इकाई म¤ अनुशासन और अंतरा अनुशासन के िवमशª को ÿÖतुत िकया गया है। इसके साथ ही 
अंतर अनुशासन के मापकŌ पर भी चचाª कì गई है। इस इकाई के अंत म¤ अंतरा अनुशासन कì शोध 
ÿिøया के बारे म¤ िववरण ÿÖततु िकया गया है।  
 
2.7  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: अनुशासन ³या ह?ै ÖपĶ कìिजए।  
बोध ÿĳ 2: अंतरानुशासिनकता के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत कìिजए। 
बोध ÿĳ 3: अंतरानुशासिनकता कì शोध ÿिविध पर ÿकाश डािलए।  
बोध ÿĳ 4: िटÈपणी िलिखए – 
  1 . इंůा-अनुशासनाÂमक अÅययन  2 . बहò-अनुशासनाÂमक अÅययन 
  3 . पार-अनुशासनाÂमक अÅययन  4 . परा-अनुशासनाÂमक अÅययन 
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इकाई 3 
अनुशासन के łप म¤ समाज कायª का उदय 

इकाई कì łपरेखा 
3.0  उĥेÔ य 
3.1 ÿÖ तावना 
3.2 समाज कायª Óयवसाय का इितहास और िवकास  
3.3 समाज कायª: अनुशासन के łप म¤ 
3.4 समाज कायª के ÿकायª 
3.5 समाज कायª से संबं िधत अÆय अनुशासन 
3.6 सारांश 
3.7 बोध ÿĳ 
3.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 

 
3.0  उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात् आप – 

 समाज कायª Óयवसाय के इितहास को जान पाएंग।े 

 समाज कायª के िवकास और ÿकायª को समझा सक¤ ग।े 

 अनुशासन के łप म¤ समाज कायª के बारे म¤ समझ िवकिसत कर पाने म¤ द± हो सक¤ ग।े 

 समाज कायª से संबं िधत अÆय अनुशासनŌ के बारे म¤ सं²ान कर सक¤ गे।  
 

3.1  ÿÖ तावना 
इस इकाई म¤ समाज कायª अनुशासन के उदय से संबं िधत तÃयŌ के बारे म¤ िवचार ÿÖतुत िकए गए ह§। 
सामाÆय तौर पर समाज कायª को एक Óयवसाय के łप म¤ िवĴेिषत िकया जाता है। यहाँ इस अनुशासन 
के उदय और िवकास के पाåरिÖथितक कालøम के बारे म¤ चचाª कì गई है। समाज कायª के एक 
अनुशासन के उदय हेतु  कौन सी दशाएँ ÿभावी रही ह§ और उनका इस अनुशासन के िवकास म¤ िकतना 
योगदान है। अंत म¤ इस इकाई के माÅयम से समाज कायª कì ÿकायाªÂमक उपयोिगता को ÿÖतुत करने का 
ÿयास िकया गया है।  
 
 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 22 

3.2  समाज कायª Óयवसाय का इितहास और िवकास 
यहाँ समाज कायª Óयवसाय के इितहास और िवकास के बारे म¤ सं±ेप म¤ िववरण ÿÖतुत िकया जा रहा है। 
सामाÆय तौर पर समाज कायª को दान-धमª उÆमुखी कायŎ से आरंभ माना जाता है। ये कायª पहले चचª के 
माÅयम से िकए जाते थ े(इं µल§ड और संयुĉ राºय अमेåरका)। इसके बाद समय पåरवितªत हòआ और यह 
कायª जन-साधारण कì सहायता के łप म¤ िकए जाने लगे। आरंभ म¤ इस कायª के िलए केवल ऐि¸छक 
Öवीकृित आवÔयक होती थी और इसके िलए िकसी ÓयवÖथाÂमक अनुबंध का अभाव था। इसके बाद 
1536 म¤ इं µल§ड म¤ एक कानून बनाया गया, िजसम¤ गरीबŌ कì सहायता के िलए एक ÓयविÖथत कायª-
योजना का िनमाªण िकया गया। 18वé सदी म¤ औīोिगक øां ित के बाद इं µल§ड और अमेåरका म¤ ÿशासन 
Ĭारा गरीबŌ और हािशएकृत लोगŌ को समाज कì मु´यधारा से जोड़ने के िलए अनेक कानूनŌ कì łपरेखा 
तैयार कì गई। ÓयिĉयŌ के मनोसामािजक प± के सुधार के िलए 1869 म¤ लंदन चैåरटी संगठन तथा 
अमेåरका म¤ 1877 म¤ चैåरटी ऑगªनाइजेशन सोसाइटी Ĭारा सवªÿथम ÿयास िकया गया। इन संÖथाओ ं  
Ĭारा समिुचत जौच-पड़ताल कì गई तथा संबं िधत ÓयिĉयŌ के पंजीकरण पर ज़ोर िदया गया। इस ÿिøया 
म¤ संÖथा के कायªकताªओ ंĬारा Óयिĉ अथाªत सेवाथê को Öवावलंबी बनाने पर अिधक बल िदया जाता 
था। कालांतर म¤ इस ÿिøया ने सु िचं ितत ÿणालीबĦ Öवłप धारण कर िलया। 1887 म¤ Æयूयॉकª  म¤ 
कायªक°ाªओ ं  को इन कायŎ के िलए ÓयविÖथत ÿिश±ण िदया जाने लगा तथा 1910 म¤ अमेåरका म¤ इस 
ÿकार के ÿिश±ण हेतु  दो वषª के पाठ्यøम का िøयाÆवयन िकया गया। 
अमेåरका और इं µल§ड से इतर हमारे देश म¤ भी समाज कायª का उदय दान-धमª आिद के कायŎ से ही हòआ 
है। यहाँ समाज-कÐयाण हेतु  राजा-महाराजाओ ं  Ĭारा दान िदया जाता था, य² करवाए जाते थे एवं  
धमªशालाओ ं  आिद का िनमाªण िकया जाता था। 18वé शताÊदी म¤ औīोिगक øािंत के फलÖवłप कई 
सुधार कायªøम चलाए गए और इन कायªøमŌ ने भारतीय समाज और जन-साधारण पर गहरा ÿभाव 
डाला। इसके अलावा ईĵरचंद िवīासागर तथा राजा राममोहन राय जैसे समाज सुधारकŌ ने िवधवा 
पुनिवªवाह पर ज़ोर िदया और सती ÿथा पर रोक लगाने हेतु  ÿयास िकए। अÆय समाज सुधारकŌ म¤ गोपाल 
कृÕण गोखल,े एनी बेस¤ट आिद ने आधु िनक समाज सुधारŌ को नवीन ŀिĶ दी। गोपाल कृÕण गोखले ने 
1905 म¤ सव¦ट्स ऑफ़ इं िडया कì Öथापना कì और इसके तहत समाज सेवा के िलए ÖनातकŌ को 
ÿिशि±त करना शुł िकया। समाज-कायª के िश±ण व ÿिश±ण हेतु  मुंबई म¤ सर दोराब जी टाटा úेजुएट 
Öकूल ऑफ़ सोशल वकª  कì Öथापना 1936 म¤ कì गई। वतªमान समय म¤ हमारे देश म¤ 100 से भी अिधक 
िश±ण व ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ समाजकायª कì िश±ा ÿदान कì जाती है। एक समाज कायªकताª, 
समाजकायª कì िश±ा एक Óयवसाय के तौर पर करता ह,ै न िक Öवैि¸छक तौर पर समाज कÐयाण के łप 
म¤। Öवैि¸छक तौर पर समाज कÐयाण के कायª को समाज सेवा कहा जाता ह।ै 
समाज कायª Óयवसाय कì ÿमुख िवशेषताओ ं  को िनÌन िचý कì सहायता से सरलता से ÖपĶ िकया जा 
सकता है – 
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3.3  समाज कायª: अनुशासन के łप म¤ 
कई िवĬानŌ Ĭारा िदए गए िवचारŌ और Óया´यानŌ के आधार पर यह कहा जा सकता है िक समाज कायª 
का अËयुदय ऐि¸छक और दान-धमª पर आधाåरत कायŎ से हòआ है। यह अËयास ही कालांतर म¤ एक 
Óयवसाय के łप म¤ Öथािपत हो जाता है। अÆय िवषयŌ कì भाँित, समाज कायª का एक Óयवसाय के łप म¤ 
िवकास एक अकादिमक अनुशासन के łप म¤ ही हòआ है। समाज कायª, एक Óयवसाय के łप म¤ ²ान के 
आधार को मज़बूत बनाता है और साथ ही लोगŌ को Óयावसाियक समाज कायªकताª बनने म¤ ÿिश±ण भी 
ÿदान करता ह।ै इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक समाज कायª अËयास से एक अकादिमक अनुशासन 
के łप म¤ समाज कायª के िवकास के िलए मागª ÿशÖत होता है। अपनी ÿारंिभक अवÖथा के बाद स,े वहाँ 
कई िवचार िवमशª और िजस उĥेÔय के िलए सामािजक कायª के िलए मानव शिĉ गािड़यŌ के बारे म¤ 
बहस कर िदया गया है। इसिलए, सामािजक कायª अËयास कì ÿकृित और सैĦां ितक इसके िलए 
आवÔयक सूचनाओ ं  पर िवचार िवमशª तािकª क िकया गया है। 
अÆय सामािजक िव²ानŌ कì तुलना म¤ समाज कायª अÂयंत नवीन अनुशासन है। समाज पåरवितªत हो रहा 
है और इस पåरवतªन के फलÖवłप कई समÖयाएँ भी उÂपÆन हो रही ह§। इन समÖयाओ ं  के िनराकरण और 
समाज को ÓयविÖथत बनाए रखने के ÿयोजन से समाज कायª कì आवÔयकता महसूस कì गई। जैसा िक 

समाज कायª 

Óयवसाय 

²ान/बोध 

रोज़गार ±मता 

कुशलता 
मूÐय और 

िसĦांत 
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इस इकाई म¤ पहले भी बताया जा चुका है िक समाज कायª पहले इ¸छा आधाåरत कायª था, परंतु  बाद म¤ 
इसे एक Óयवसाय के łप म¤ िवकिसत िकया गया। यह अनुशासन एक Óयवसाय के łप म¤ सामािजक 
संबंधŌ म¤ होने वाले पåरवतªन, ÓयिĉयŌ के ÓयिĉÂव म¤ होने वाले पåरवतªन, समाज कì संरचनाÂमक 
ÓयवÖथा म¤ होने वाले पåरवतªन आिद बदलाव से होने वाले सामािजक असंतुलन और समÖयाओ ं  के 
समाधान हेतु  तÂपर रहता है।  
 
3.4  समाज कायª के ÿकायª 

समाज कायª (जैसा िक पहले भी बताया जा चुका ह)ै िक एक Óयावसाियक कायª ह,ै जो िनबªल और 
असहाय लोगŌ कì सहायता से संबं िधत है। इस सहायता का मूल ÿयोजन यह होता है िक संबं िधत लोग 
Öवयं  से ही अपनी सहायता करने म¤ स±म हो सक¤ । समाज कायª का उĥेÔय समाज म¤ जन-साधारण कì 
समÖयाओ ं  का िनराकरण करना होता है। इसके िलए एक समाज कायªकताª िविभÆन सामािजक व 
Óयावहाåरक िव²ानŌ के िसĦांत, कुशलता व ²ान का इÖतेमाल करता है और इस आधार पर संबं िधत 
लोगŌ कì समÖयाओ ं  का िनराकरण करने का ÿयÂन करता है। हालां िक समाज कायª के सभी ÿकायŎ को 
यहाँ ÿÖतुत कर पाना दु Õकर है, इसिलए यहाँ समाज कायª के ÿमुख ÿकायŎ को ÿÖतुत िकया जा रहा है – 

1. सुधाराÂमक ÿकायª 
एक Óयवसाय के łप म¤ समाज कायª म¤ Óयिĉ और उसके वातावरण के संबंधŌ को महÂवपूणª माना 
जाता है। इस आधार पर यिद Óयिĉ और वातावरण के अंतःिøयाÂमक संबंध ठीक ह§, तो Óयिĉ 
समायोजन का अनुभव करेगा, परंतु  इसके िवपरीत यिद Óयिĉ और वातावरण के मÅय 
अंतःिøयाÂमक संबंध ठीक नहé ह§, तो Óयिĉ को सामािजक भू िमकाओ ं  के संबंध म¤ कई समÖयाओ ं  
का सामना करना पड़ सकता है। इसिलए समाज कायªकताª कì यह िज़Ìमेदारी बनती है िक वह 
िवचलनपूणª Óयवहार करने वाले ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ म¤ आवÔयक सुधार करे और उनकì 
अंतःिøया करने कì ±मता को िवकिसत करे। सामाÆयतः ये सुधाराÂमक ÿकायª अपराधी सुधार गृहŌ 
से संबं िधत होते ह§। यहाँ वैयिĉक सामािजक कायªकताª अपनी सेवाओ ं  को ÿदान करता है और वह 
संबं िधत Óयिĉ का वातावरण से समायोजन के साथ-साथ उसके पुनवाªस के िलए भी ÿयास करता है। 
इसके िलए सामािजक कायªकताª अÆय सुधारकताªओ ं, मनोवै²ािनकŌ व मनोिचिकÂसकŌ कì सहायता 
लेता है तथा संबं िधत Óयिĉ कì सामािजक-आिथªक व पाåरवाåरक पृķभू िम का सं²ान करके सुधार 
करने का ÿयÂन करता है।  
2. िनरोधाÂमक ÿकायª 
िनरोधाÂमक ÿकायª से अिभÿाय उन दशाओ ं  के िनषेधŌ से है, जो Óयिĉ के जीवन म¤ सामािजक, 
आिथªक व ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाओ ं  के सृजन म¤ उÐलेखनीय भू िमका िनभाते ह§। इन ÿकायŎ के 
तहत समाज कायªकताª Ĭारा संबं िधत Óयिĉ के वैयिĉक व सामुदाियक जीवन म¤ हÖत±ेप िकया 
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जाता है तथा Óयिĉ को उन पåरिÖथितयŌ व तÂवŌ के बारे म¤ बोध कराया जाता ह,ै जो उनके जीवन म¤ 
पैदा होने वाली समÖयाओ ं  के िलए उ°रदायी होते ह§। इस उĥेÔय कì पू ितª हेतु  समाज कायªकताª Ĭारा 
समुदायŌ म¤ िनरोधाÂमक सेवाओ ं  का संचालन िकया जाता है।  
3. िवकासाÂमक ÿकायª 
इन ÿकायŎ के तहत समाज कायªकताª Ĭारा समुदाय िवकास उÆमुखी कायªøमŌ के िøयाÆवयन म¤ 
सहायता कì जाती है। समाज कायªकताª समुदाय कì िवकासाÂमक आवÔयकताओ ं  कì आपू ितª हेतु  
आवÔयक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा करने और उनके समायोजन म¤ सहायता करते ह§। सामाÆय तौर पर ये 
ÿकायª रोज़गार और िवकास उÆमुखी कायªøमŌ के िनमाªण म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§।  
 

3.5  समाज कायª से संबं िधत अÆय अनुशासन 
समाज कायª अनुशासन का मु´य उĥेÔय समÖयाओ ं  का उÆमूलन करना होता है। इसके िलए समाज कायª 
अÆय अनुशासनŌ कì ÿिविधयŌ और साधनŌ को उपयोग म¤ लाता है और साथ ही इन अनुशासनŌ के 
Óयावहाåरक ²ान के आधार पर भी समाज कायª को काफ़ì मदद िमलती है। यहाँ उन अंतस«बं िधत  
अनुशासनŌ का उÐलेख िकया जा रहा ह,ै िजनका समाज कायª अनुशासन से घिनķ संबंध है – 

 समाजशाľ 
मनु Õय एक सामािजक ÿाणी है और वह सदैव िकसी-न-िकसी समाज का अंग बनकर जीवन Óयतीत 
करता है। Óयिĉ के जीवनकाल म¤ उसे कई समÖयाओ ं  का सामना करना पड़ता है। ये समÖयाएँ 
वैयिĉक व सामािजक दोनŌ ÿकार के कारकŌ Ĭारा िनयोिजत हो सकती ह§। ये समÖयाएँ सामािजक 
ÓयवÖथा को तोड़ने का काम करती ह§, समाज म¤ िवचलन, िवघटन लाती ह§। उन सामािजक घटनाओ ं  
का अÅययन समाजशाľ का मु´य उĥेÔय ह,ै जो समाज को िवघिटत करने के िलए उ°रदायी होती 
ह§। ये समÖयाएँ न केवल वैयिĉक जीवन पर दु Õÿभाव डालती ह§, अिपतु  पू रे समाज को भी दू िषत कर 
देती ह§। समाजशाÖ ý का अÅययन ±ेý मानवीय िøयाएँ और उनके पारÖपåरक संबंध भी होते ह§। 
मानव कì अनेक समÖयाएँ उनकì आपसी अंत:िøयाओ ं  से जुड़ी होती ह§। इस कारण से समाज 
कायªकताª को इनके बारे म¤ गूढ़ ²ान कì जłरत पड़ती है और इसके िलए समाजशाľ का सहयोग 
बहòमूÐय होता है।  

 मनोिव²ान 
इस अनुशासन के तहत अनेक ÿकार कì मानिसक ÿिøयाओ ं, ÓयवहारŌ व मानव ÿकृित के 
िनमाªणकारी तÂवŌ के बारे म¤ बोध िकया जाता है। इसकì सहायता से मानव कì मानिसक अवÖथाओ ं  
के बारे म¤ सं²ान िकया जाता है और मानिसक समÖयाओ ं  के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती है। 
इसके अलावा मानविव²ान मानिसक समÖयाओ ं  को सुलझाने हेतु  परामशª आिद तकनीकŌ का ÿयोग 
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भी करता है। ठीक इसी ÿकार से समाज कायª भी मानव और उसके पयाªवरण के साथ समायोजन को 
महÂव देता है और कुसमायोजन से उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ं  के िनदान हेतु  परामशª और नैदािनक 
तकनीकŌ का ÿयोग करता है। मानव Óयवहार को पåरवितªत करने के िलए ÓयिĉÂव के अÅययन, 
सं ÿेरणाओ ं  के िवĴेषण व Óयिĉ कì ÿेरणाओ ं  तथा ÿÂयु°रŌ के अथª को जानने के िलए मनोिव²ान 
सहायक िसĦ होता है।  

 अथªशाľ 
यह अनुशासन मानव जीवन के आिथªक प±Ō का वै²ािनक अÅययन ÿÖतुत करता है। इसके तहत 
उपभोग, उÂपि°, िवतरण, िविनमय आिद ÿकार के पहलुओ ं  पर चचाª कì जाती है। समाज कायª कì 
तरह ही अथªशाľ भी समाज के सभी वगŎ के िलए Æयूनतम जीवन Öतर के लàय को ÿाĮ करने का 
मागª ÿशÖत करता है। इसकì सहायता से समाज कायª संबं िधत Óयिĉ कì िवĵासŌ, परंपराओ,ं 
मनोवृि°यŌ, पूवाªúहŌ, अवधारणाओ,ं संगठनŌ, अनौपचाåरक समूहŌ आिद के बारे म¤ बोध करते हòए 
आिथªक िøयाओ ं  पर पड़ने वाले ÿभाव का अÅययन करता है। समाज कायª मानव के िवकास के 
िलए सामािजक Æयाय के साथ-साथ आिथªक प± को भी बु िनयादी शतª के łप म¤ महÂव देता है। ये 
दोनŌ अनुशासन एक-दू सरे को सुŀढ़ करते ह§। 

 राजनीितशाľ 
इसके अंतगªत िकसी शासन ÓयवÖथा के Öवłप, ÿकार, महÂव, संगठन व संवैधािनक ÓयवÖथाओ ं  के 
बारे म¤ बोध िकया जाता है। राºय कì नीितयाँ ³या ह§?, ³या होनी चािहए? आिद ÿĳŌ के उ°रŌ के 
बारे म¤ भी अÅययन िकया जाता है। एक समाज कायªकताª को राजनीितक संÖथाओ ं  व सामािजक 
नीितयŌ के बारे म¤ पयाªĮ ²ान होना चािहए। राºय Ĭारा िनयोिजत िकए गए कानून, िनयम-िविनयम, 
कायªøम, पåरयोजनाएं  समाज के कÐयाण म¤ साथªक होते ह§। ये ÿावधान सही ढंग से समाज तक पहò ँच 
सके और उपयुĉ Óयिĉ को इसका लाभ ÿाĮ हो सके, इसके िलए यह आवÔयक है िक एक समाज 
कायªकताª को इनके बारे म¤ पयाªĮ ²ान हो। यह सं²ान उसे राजनीितशाľ कì सहायता से होता है।  
 

3.6  सारांश 
समाज कायª, िजसका आरंभ इि¸छत कायª के łप म¤ हòआ, एक Óयावसाियक अनुशासन बन चुका है 
और वतªमान समय म¤ यह अनुशासन ´याित के एक नए मुकाम पर पहò ंचा चुका है। समकालीन संदभª म¤ 
समाज को न केवल Óयावहाåरक तौर पर इस अनुशासन कì आवÔयकता ह,ै अिपतु  सैĦां ितक तौर पर भी 
इस अनुशासन कì उपलिÊध को समाज Ĭारा भुनाया नहé जा सकता है। इस इकाई के माÅयम से एक 
अनुशासन के łप म¤ समाज कायª कì िवधा को समझने का ÿयास िकया गया है। इसके अितåरĉ समाज 
कायª Óयवसाय के इितहास और िवकास पर सं ि±Į िववरण ÿÖतुत िकया गया है तथा इस इकाई के अंत 
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म¤ समाज कायª के ÿमुख ÿकायŎ और समाज कायª के अÆय अनुशासनŌ के साथ संबंध को भी ÖपĶ करने 
का ÿयास िकया गया है।  
 
3.7  बोध ÿĳ 

बोध ÿĳ 1: समाज कायª Óयवसाय के इितहास और िवकास के बारे म¤ िववरण ÿÖतुत कìिजए।  
बोध ÿĳ 2: एक अनुशासन के łप म¤ समाज के िवमशª को ÖपĶ कìिजए।  
बोध ÿĳ 3: समाज कायª के ÿकायŎ पर ÿकाश डािलए।  
बोध ÿĳ 4: िनÌनिलिखत अनुशासनŌ म¤ से दो अनुशासनŌ के साथ समाज कायª के संबंध बताइए – 
  1 . समाजशाľ   2 . अथªशाľ 
  3 . राजनीितशाľ  3 . मनोिव²ान 
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खंड - 2  

समाज कायª का इितहास: वैिĵक पåरŀÔय 
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इकाई- 1 यूरोप (इं µ ल§ड) म¤ समाज कायª ऐितहािसक िवकास 
 
इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥेÔ य 
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 यूरोप/युनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) म¤ समाज कायª कì पåरभाषा  
1.3  यूरोप/युनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड)  म¤ समाज कायª का ऐितहािसक िवकास  
1.4 यूरोप/युनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड)  म¤ समाज कायª िश±ा का िवकास 
1.5 सारांश  
1.6 बोध ÿÔ न  
1.7  संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

 यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड)  म¤ समाज कायª के ऐितहािसक िवकास को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  

 यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड)  म¤ समाज कायª िश±ा के िवकास को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
 

1.1 ÿÖ तावना  
वतªमान समय म¤ समाज कायª िवषय कì उपयोिगता को िविभÆ न देशŌ म¤ देखा जा सकता है। लेिकन यिद 
इितहास कì ओर नज़र डाली जाए तो ÿतीत होता है िक इसका ÿादु भाªव इं µ ल§ड से ही माना जाता है । बाद 
म¤ यह अÆ य देशŌ म¤ िविभÆ न łपŌ म¤ िव किसत हòआ। समाज कायª कì एक Ó यवसाय के łप म¤ 
िविवधतापूणª भू िमकाएं  है। इं µ ल§ड, िजसे हम यूरोप या युनाइटेड िकंगडम के नाम से जानते ह,ै यहाँ 
सवªÿथम समाज कायª को दान के łप म¤ ÿारंभ कर आगे Ó यावसाियक łप तक ले जाया गया और इसका 
िवकिसत łप सामने आया। आज सामािजक कायªकताª लोगŌ कì समÖ याओ ं  का समाधान समाज कायª 
के मूÐ यŌ, िसĦांतŌ एवं  ²ान के आधार पर कर रहे ह§ और िविभÆ न सरकारी गैर-सरकारी, िनजी एवं  
औīोिगक ÿितÕ ठानŌ के माÅ यम से समाज म¤ सिøय कायªकताª कì भू िमका को अदा कर रहे ह§।  इस 
इकाई के माÅ यम से छाý-छाýाओ ं  को यह बताने का ÿयास िकया जा रहा है िक समाज कायª एवं  
Ó यावसाियक समाज कायª का ÿारंभ कैसे हòआ, िजसम¤ यू रोप/युनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) का योगदान 
िकस ÿकार से देखा जा सकता है।   
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समाज कायª Ó यवसाय को िविभÆ न ऐितहािसक कालøमŌ से गुजरना पड़ा ह,ै िजसम¤ िविभÆ न कालøमŌ 
का अपना अलग-अलग महÂ व है।  इस कालøम म¤ इं µ ल§ड के िविभÆ न सामािजक घटनाøम उ°रदायी 
रहे ह§। ÿारंभ म¤ दू सरŌ कì सहायता करना एक Ö वैि¸छक कायª था। िकंतु  इं µ ल§ड म¤ इसे राºय का दाियÂ व 
बनाने के िलए ÿयास िकए गए, िजसके पåरणामÖ वłप िनधªनता कानून का िनमाªण हòआ जो आगे चलकर 
Ó यावसाियक समाज कायª के िवकास का आधार बना और इस तरह सरकारी एवं  गैर-सरकारी कायªकताª 
ने समाज कायª के माÅ यम से लोगŌ कì मदद करने लगे।  
 
1.2  इं µ ल§ड म¤ समाज कायª कì पåरभाषा  
1) चेनी के अनुसार :- समाज कायª के अंतगªत ऐसी आवÔ यकताओ,ं  जो सामािजक संबंधŌ से संबं िधत 
है तथा जो वै²ािनक ²ान एवं  ढगŌ का उपयोग करती ह,ै के संदभª म¤ लाभŌ को ÿदान करने के ऐि¸छक 
ÿयास सिÌमिलत है।   
2) िफंक म¤ मत म¤ :- समाज कायª अकेले अथवा समूहŌ म¤ ÓयिĉयŌ को वतªमान अथवा भावी ऐसी 
सामािजक एव ंमनौवै²ािनक बाधाओ,ं जो समाज म¤ पूणª ÿभावपूणª सहभािगता को रोकती है अथवा रोक 
सकती ह,ै के िवłĦ सहायता ÿदान करने हेतु  ÿरिचत सेवाओ ं  का अवधान है। 
3) Ö ůप के मत म¤ :- “समाज कायª आÂ म सहायता करने हेतु  लोगŌ कì सहायता करने के वै²ािनक ढंग 
के ÿयोग Ĭारा Ó यिĉ, समूह एवं  समुदाय कì आवÔयकताओ ं  को ÿभािवत करने हेतु  िविभÆ न संसाधनŌ 
को जुटाने कì कला है।” 
4) हेलेन ³ लाकª  के मत म¤ :- “समाज कायª ²ान एवं  िनपुणताओ ं  के िम®ण से यु³ त Ó यावसाियक सेवा 
का एक Ö वłप ह,ै िजसके कुछ अंश समाज कायª के िविशÕ ट अंश है और कुछ नहé जो एक ओर Ó यिĉ 
के सामािजक पåरवेश म¤ उसकì आवÔ यकताओ ं  कì संतु िĶ करने म¤ सहायता करने तथा दू सरी ओर 
यथासंभव उन किठनाइयŌ को, जो उस सवō°म को,  िजसके िलए उनम¤ ±मता ह,ै ÿाÈ त करने से लोगŌ 
को रोकती है और उसको दू र करने का ÿयास करती है।” 
 
1.3  इं µ ल§ड म¤ समाज कायª का ऐितहािसक िवकास  
ÿÂ यके समाज िवषमताओ ं  का समाज है, जहाँ ÿÂ यके Ö तर पर िविभÆ नता नज़र आती है। इसी समाज म¤  
िनधªन तथा िनरा®यी Ó यिĉ रहते ह§ और समाज का कोई-न-कोई सदÖ य ऐसे Ó यिĉयŌ कì सहायता 
िकसी-न-िकसी łप म¤ करता आया है । ÿÂ यके समाज अपने िनधªन, वृĦ व मंदबु िĦ सदÖ यŌ को 
सामािजक व आिथªक मदद ÿदान करता आया है। समाज कायª मानवता का ऐसा łप है जो िनरंतर एक 
वै²ािनक ÿणाली कì खोज कर रहा है और िदनŌ-िदन नए-नए आयामŌ कì ओर अúसर है। अÆ य देशŌ कì 
भाँित यू रोप म¤ भी समाज कायª को धमª व धािमªक संÖ थाओ ं  Ĭारा ही जोड़कर ÿारंभ िकया गया है। 
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यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) म¤ िकस ÿकार से समाज कायª का िवकास हòआ इसे िनÌ नवत िबंदु ओ ं  के 
माÅ यम से समझा जा सकता है।   
इं µल§ड म¤ समाज कायª के इितहास को मु´ यत: िनÌ निलिखत भागŌ के अंतगªत ÿÖ ततु िकया जा 
रहा ह§ -  

1. दान का युग।  
2. आवÔयकताúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता का काल 
3. सामुदाियक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल 
4. ®म कÐयाण के आधार पर सहायता का काल 
5. सुधाराÂमक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल  
6. बेवåरज åरपोटª।  

 
1.  दान का युग  

इं µ ल§ड के लोग धािमªक संÖ थाओ ं  म¤ परÖ पर सहायता ÿदान करने कì भावना रखते थे। ईसाई धमª म¤ िनधªन 
Ó यिĉयŌ कì सहायता करना, ईÔ वर कì कृपा समझा जाता है। चौदहवé शताÊ दी तक िनधªन Ó यिĉयŌ को 
दान देना पुÁ य का काम समझा जाता था। साथ ही धािमªक संÖ थाओ ं  Ĭारा सभी से चंदे कì अपील कì 
जाने लगी। जनता भी ÿोÂ सािहत होकर इसका िनवाªह करने लगी धािमªक संÖ थाओ,ं िगåरजाघरŌ, मठŌ 
तथा अनाथा®मŌ म¤ अपंग एवं  असहाय लोगŌ कì सहायता कì जाने लगी। िनधªन Ó यिĉ धािमªक ÿचारकŌ 
तथा धािमªक गुłओ ं  Ĭारा दान ÿाÈ त करने म¤ संलµ न रहे।  िनधªनŌ कì सहायता का उ°रदाियÂ व मु´ य 
पादåरयŌ, Ö थानीय पादåरयŌ और पादåरयŌ के नीचे के तीसरे Ö तर  ‘डेकÆ स’ के नाम से संबोिधत िकए जाने 
वाले अिधकाåरयŌ Ĭारा िकया जाता था।  
ईसाई धमª को राजधमª का Ö तर ÿाÈ त होने के साथ-साथ मठŌ म¤ िनधªनŌ के िलए संÖ थाएँ Ö थािपत कì गई, 
जो अनाथŌ, वृĦŌ, रोिगयŌ और अपंगŌ कì बु िनयादी आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª करती तथा बेघरŌ को शरण 
देती थी। िनधªनŌ कì सहायता के एक ऐितहािसक उÐ लखे के अनुसार, “1839 म¤ इं µल§ड तथा वेÐ स कì 
1,53,57,000 जनसं´ या म¤ िनधªनŌ पर िकया जाने वाला Ó यय 44,06,907 पाउंड था।” 15 वé शताÊ दी 
म¤ बहòत सी संÖ थाएँ धनी Ó यिĉयŌ और राज पåरवारŌ के सदÖ यŌ Ĭारा िदए गए धन से बनाए गए कोष से 
चलाई जा रही थी। भोजन का दैिनक िवतरण मठŌ के दरवाजŌ पर होता था और बेघर Ó यिĉयŌ को मठŌ म¤ 
शरण िमलती थी। परंतु  िनधªनŌ कì सामािजक दशाओ ं  को बदलने के िलए कुछ नहé िकया जाता था, 
िजससे उनको पुन: आÂ मिनभªर बनाया जा सके। 
2. आवÔयकताúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता का काल 
14 वé शताÊदी तक आवÔयकताúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करना पुÁय का कायª समझा जाता था। चचª 
का ÿमुख उĥेÔय ही गरीबŌ को दान देना और उनकì सहायता करना था। चचª के काफ़ì ÿयÂनŌ के 
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बावजूद भी गरीबŌ और बेसहारŌ कì िÖथित म¤ कोई संतोषजनक पåरवतªन नज़र नहé आया। चचª Ĭारा 
अनेकानेक ÿयÂन िकए गए, िकंतु  कोई Öथायी समाधान ÿÖतुत नहé िकया गया, िजससे जłरतमंदŌ कì 
सहायता कर उनका िनिĲत िवकास िकया जा सके।  

1349 म¤ िकंग एडवडª ने यह आदेश पाåरत िकया िक ÿÂयेक Ö वÖ थ शरीर वाला Óयिĉ कोई-न-कोई कायª 
अवÔ य करेगा, िजससे लोगŌ कì बेरोज़गारी को कम िकया जा सके। एडवडª Ĭारा िकया गया यह ÿथम 
ÿयास था, िजसम¤ यह बात िनकलकर सामने आई िक गरीबी के िलए Óयिĉ Öवयं  ही िज़ Ìमेदार ह ैतथा 
इसके िलए िकसी दू सरे को िज़ Ìमेदार नहé ठहराया जा सकता। इस ÿकार से इस िनयम Ĭारा स±म को 
काम करने के िलए बाÅ य िकया गया। 
1561 म¤ हैनरी िनयमावली म¤ िभ±ा माँगने वालŌ के िलए पंजीकरण आवÔयक कर िदया। इस कानून के 
अंतगªत महापािलका अÅ य± तथा न ्यायाधीशŌ के िलए यह आदेश जारी िकया गया िक वे ऐसे 
आवÔयकता úÖत ÓयिĉयŌ (जैस-ेवृĦ, िनधªन, अनाथ इÂयािद) के ÿाथªना पýŌ कì जाँच कर¤ जो 
वाÖतिवक łप से काम करने म¤ अ±म है। यह इस ÿकार का पहला अिधिनयम था, िजसके Ĭारा 
जłरतमंदŌ के ÿित िज़ Ìमेदारी का आभास हो सके। 
1536 म¤ गरीबŌ एवं  जłरतमंदŌ कì सहायता के िलए एक सरकारी योजना का भी िनमाªण िकया गया। 
िजसम¤ यह िनयम बनाया गया िक गरीबŌ का उनकì चैåरिटयŌ म¤ पंजीकरण अवÔय हो लेिकन वे वहाँ 
कम-से-कम 3 वषŎ से रह रहे हŌ । Ö वÖ थ शरीर वाले िभ±ा माँगने वाले ÓयिĉयŌ को काम करने के िलए 
बाÅ य िकया गया तथा जो 5 से 14 वषª के आयु  के बीच म¤ ऐसे ब¸च,े जो बेकार एवं  आवारा घूमते थे, 
उनको उनके माता-िपता के साथ ÿिश±ण िदया जा सके, ऐसा ÿावधान िकया गया । 1572 म¤ 
‘एिलजाबेथ ³वीन’ ने गरीबŌ कì सहायता के िलए एक सामाÆय कर लगा िदया। साथ-साथ नया कानून 
पालन करने हेतु  ओवरिसयर िनयुĉ िकए गए। यह भी मान िलया गया िक सरकार ऐसे ÓयिĉयŌ को 
आ®य ÿदान करेगी जो Öवयं  अपनी सहायता करने म¤ असमथª ह§ । 1576 म¤ सुधारगृह (House of 
corrections) बनाए गए जहाँ पर ऐसे ÓयिĉयŌ को रखा गया जो काम करने के िलए स±म थ,े िकंतु  
कायª नहé कर रहे थे । खास कर युवकŌ को ऐसे काम करने के िलए बाÅय िकया गया। 1601 म¤ धनहीनŌ 
के िलए एक कानून बना जो िक 43 - ए एिलजाबेथ के नाम  से जाना जाता था। इस कानून  म¤ 
िनधªनŌ को 3 वगŎ म¤ िवभािजत कर िदया गया, िजसम¤ सवªÿथम पुĶ शरीर वाले िनधªन 
शिĉहीन िनधªन, आि®त ब¸चŌ को शािमल िकया गया। पुĶ शरीर वाले िनधªन (Abue 
Bodied Pear) इसके अंतगªत ऐसे िनधªनŌ को रखा गया जो िक हĶ-पुÕ ट हो एवं  कायª करने 
योµय हŌ। इनसे सुधारगृहŌ म¤ काम िलया जाता था। कोई भी Óयिĉ इÆह¤ िभ±ा नहé दे सकता था । 
यिद कोई Óयिĉ कायª के िलए मना कर देता उसे कारागृह म¤ डाल िदया जाता था। शिĉहीन  िनधªन के 
अंतगªत वे Óयिĉ आते थ,े जो रोगी, वृĦ, अंध,े बहरे, गूंग,े लंगडे, पागल हŌ और मिहलाए,ं िजनके पास 
छोटे-छोटे ब¸चे थ,े इसके अंतगªत आते थे। ये लोग काम करने म¤ असमथª होते थे। ऐसे ÓयिĉयŌ के िलए 
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बाहर से सहायता का ÿबंध िकया गया था, िजससे इनकì मूलभूत आवÔयकताओ ं, जैस-े रोटी-भोजन, 
वľ, मकान आिद को पू रा िकया जा सके। आि®त ब̧ चे ऐसे ब¸चे िजनके माता-िपता नहé थे या िफर 
उनके माता-िपता ने उÆह¤ घर से िनकाल िदया था या िफर इतने गरीब थे िक उनके माता-िपता उनकì 
सहायता नहé कर सकते थे ऐसे ब¸चे उन नागåरकŌ को दे िदए जाते थ,े जो उनका भरण-पोषण कर सके। 
इस ÿकार से यह कानून अÂयंत ही महÂवपूणª एवं  साथªक सािबत हòआ। इसके अलावा लॉ ऑफ सेटेलम¤ट 
1662 का कानून बना, 1795 म¤ 1662 के कानून का पुनः संशोधन िकया गया।  ये कानून सामािजक 
समूह कायª के ±ेý म¤ अÂयंत महÂवपूणª माने जाते ह§। 1832 म¤ िनधªन कानूनŌ कì ÿशासिनक तथा 
Óयावहाåरक कायªिविध संबंधी जाँच करने के िलए एक राजकìय आयोग बनाया गया। इस आयोग कì 
ÿमुख िसफ़ाåरश िनÌ नानुसार थी - 

 िÖपनहम  लैÁड तरीके के अंतगªत दी जाने वाली आंिशक सहायता को कम िकया जाए। 

 सहायता चाहने वाले सभी समथª ÿािथªयŌ को कायªगृहŌ  म¤ रखा जाए।  

 केवल रोगी, वृĦ, अशĉ एवं  नवजात िशशुओ ं सिहत िवधवाओ ं  को ही बाहर सहायता 
दी जाए। 

 िविभÆन पैåरसो म¤ सहायता संबंधी ÿशासन का एक ‘िनधªन कानून संघ’ के łप म¤ 
समÆवय हो। 

 िनधªन सहायता ÿाĮ करने वालŌ कì िÖथित समुदाय म¤ िनÌन वेतन पाने वाले मज़दू रŌ कì 
तुलना म¤ कम हो। 

 िनयंýण के िलए क¤ þीय पåरषद कì Öथापना कì जाए।  
14 अगÖत, 1834 म¤ एक नया िनधªन कानून ‘द Æयू  पूअर लॉ’  लाया गया, िकंतु  इससे भी कोई खास 
सफलता ÿाĮ नहé हòई। सन 1847 म¤ िनधªन कानून कमीशन के Öथान पर िनधªन कानून बोडª गिठत िकया 
गया, िजसका कायª िनधªनता के कारणŌ तथा सामािजक सुधार के ÿभावशाली साधनŌ के िलए िकए गए 
कारणŌ का िनरी±ण करना था। 1834 के नवीन गरीब कानून के ÿित एडिवक चाड़िवक ने असंतोष ÿकट 
िकया। इस कारण से आयोग के Öथान पर पåरषद का गठन िकया गया और एड़िवक चाड़िवक को इसका 
महा आयुĉ िनयुĉ िकया गया। उÆहŌने िनधªनता के कारणŌ कì खोज करने का ÿयÂन िकया। सामािजक 
सुधार के ÿभावशाली  साधनŌ कì खोज कì। आवास गृहŌ कì कमी के कारण कई लोग एक साथ पलंग 
पर सोते थ,े िजससे बाल अपराध, लड़ाई-झगड़ा, अनैितकता, छुआछूत कì बीमारी बढ़ती थी। पीने के 
पानी के कारण भी लोग बीमार होते थे। अतः इस कारण चाड़िवक ने अपना Åयान ÖवाÖÃय कì ओर 
अिधक आकृĶ िकया। उÆहŌने संøामक रोग से बचने के िलए एक कायªøम बनाया, िजसम¤ िन:शुÐक 
टीके लगाए जाने लग,े पाकŎ तथा बगीचŌ को बनाने म¤ Łिच िदखाई। अतः उनके ÿयास के पåरणामÖवłप 
सन 1898 ई. म¤ जन ÖवाÖÃय ए³ट कì Öथापना हòई। चाड़िवक इसके सदÖय बने। अतः समूह कायª के 
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इितहास म¤ चाड़िवक का नाम भी िलया जाता है। औīोिगक øां ित के आने से समाज के अनेक ±ेýŌ म¤ 
िवकास हòआ। िकंतु  इसके साथ-साथ अनेक समÖयाओ ं  का भी जÆम हòआ। इस ÿकार कì समÖयाओ ं  से 
िनपटने के िलए िøिĲयन सोसायटी तथा ®म संघ ने महÂ वपूणª कायª िकए। 1844 म¤ चािटªÖटŌ ने पहला 
सहकारी भंडार खोला, िजसके मािलक ®िमक थे। इस ÿयास के उपरांत अÆय नगरŌ म¤ भी इस ÿकार के 
ÿयास िकए गए। चािटªÖट कì शिĉ म¤ कमी होने पर Āेडåरक हेÆसन माåरस, चाÐसª िøÌसके तथा ज.े 
एम.लुडलो के िनद¥शन म¤ मज़दू रŌ कì शै±िणक, आÅयािÂमक तथा सामािजक दशाओ ं  म¤ सुधार करने का 
ÿयास िकया गया। ®िमकŌ के िलए रािý पाठशालाएँ खोली गई। कैनन सेमुअल, अगÖटस, वाटनेट 1937 
ई. म¤ लंदन के हाइट चौपल िÖथत स¤ट जूड िगरजाघर म¤ उस ±ेý म¤ रहने लगे, िजसम¤ िनधªन रहते थे। वे 
उनके पादरी बने। वाटनेट ने पाया िक हाइट-चौपल के 8000 िनवािसयŌ म¤ अिधकांशतः िदन-दु खी 
असहाय, अपािहज, बेकार थे। वे दु ग«ध युĉ जगहŌ म¤ रहते थे। उनकì दशा अÂयंत ही दयनीय थी। वाटनेट 
आ³सफोडª तथा कैिÌāज िवĵिवīालय म¤ गए तथा उनको वहाँ के लोगŌ के दयनीय िÖथित से अवगत 
कराया। उÆहŌने िवīािथªयŌ को इनके वैयिĉक अÅययन (Case Work) तथा शैि±क सहायता देने के 
िलए ÿोÂसािहत िकया। उनके ÿयास से िवĵ का ÿथम ÓयवÖथा गृह बना। इस ÓयवÖथा गृह के तीन मु´य 
उĥेÔय थे – 

 िनधªनŌ कì िश±ा और संÖकृित का िवकास करना। सामािजक सुधार कì अÂयंत आवÔयकता के 
संबंध म¤ िवīा थê तथा ÓयवÖथा गृह के अÆय िनवािसयŌ को जानकारी देना। सामािजक तथा 
ÖवाÖÃय समÖयाओ ं  का िनराकरण और सामािजक िविध िनमाªण म¤ Óयापक िहतŌ कì सामाÆय 
जागृित उÂपÆन करना। इन उĥेÔ यŌ को बढ़ाने के अितåरĉ, सांÖकृितक ÿभाव भी डालना था। 
अतः भाषण तथा वाद-िववाद, गोिķयŌ आिद का आयोजन करना भी शािमल था । 

 िनधªनŌ कì दशा सुधारने हेतु  सामािजक सुधार करना अÂयंत आवÔयक होता है, अतः इस संबंध 
म¤ िवīािथªयŌ तथा ÓयवÖथा गृह के अÆय-िनवािसयŌ को जानकारी देना है।  

 समÖयाओ ं  के िनराकरण और सामािजक िविध िनमाªण म¤ Óयापक पåरवतªन हेतु  सामािजक तथा 
Ö वाÖÃय समÖयाओ ं  के ÿित लोगŌ म¤ जागृित उÂपÆन करना ।  

समूह कायª के इितहास के पåरÿेàय म¤ यिद हम Åयान आकिषªत कर¤ तो इसका िवकास Óयवसाय के łप म¤ 
20 वé शताÊदी म¤ ही ÿारंभ हòआ है। परंतु  इसके िसĦांतŌ तथा Óयावहाåरक द±ताओ ं  का उपयोग बहòत 
पहले से होता चला आ रहा है। इसी िवकास øम म¤ चैåरटी ऑग¥नाइजेशन सोसायटी (Charity 
Organization Society) ने अपनी िवशेष भू िमका अदा कì।  
जॉन एडÌस िहल तथा िडवाइन आिद ऐसे समाज सुधारक थ,े िजÆहŌने मानवीय आवÔयकताओ ं  कì ओर 
लोगŌ का Åयान आकिषªत िकया । इÆहŌने उन सामािजक समÖयाओ ं  को दू र करने का ÿयास िकया जो 
सामािजक वातावरण से उÂपÆन होती थी। िकंतु  जैस-ेजैसे सामािजक समÖयाएँ गंभीर होती गई सामािजक 
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संगठनŌ ने भी सेवाओ ं  म¤ पåरवतªन करना ÿारंभ कर िदया। अब समूहŌ कì सहायता Óयिĉ, संगिठत होकर 
करने लग,े िजससे समÖयाओ ं  के हल खोजने म¤ सहायता िमली। इस ÿकार से इं µल§ड म¤ आवÔयकताúÖत 
ÓयिĉयŌ कì सहायता उपयुĉ कानूनŌ एवं  िनयमŌ के माÅयम से समूह कायª के łप म¤ कì जाती थी। 
3. सामुदाियक सेवाओं  के आधार पर सहायता का काल   

 सामुदाियक ÖवाÖÃय सेवाओ ं  के अंतगªत लगभग 500 से अिधक ÖवाÖÃय अËयागतŌ कì िनयु िĉ कì 
गई, जो रोगŌ को रोकने का ÿबंध करते थे। इसी तारतÌय म¤ 1886 म¤ बीमार तथा अपंग ब¸चŌ के िलए 
अपंग बालकŌ का सहायता संघ (Invalid children And Association) बनाया गया। इसके कुछ ही 
िदनŌ के बाद िवīालय ब¸च-ेदेखभाल कमेटी  (Öकूल िचÐűन केअर कमेटी) तथा ±य रोिगयŌ के िलए 
िडÖ प¤सरी खोली गई।  
1895 म¤ िमस Öटेवाटª को रॉयल Āì हॉÖपीटल म¤ अÐमोनर के łप म¤ िनयुĉ िकया गया। इसी अÐमोनर 
के ÿयास से िचिकÂसीय समाज कायª का ÿारंभ हòआ। भोजन के ±ेý म¤ भी एक नया ÿावधान 1906 म¤ 
पास िकया गया िजसे The Proposition of meal act के नाम से भी जाना जाता ह,ै िजससे भोजन का 
ÿावधान अिधिनयम भी कहा जाता है। इस अिधिनयम के पास होने के पĲात िवīालय म¤ िन:शुÐक 
ÖवÐपाहार कì सु िवधाएँ ÿदान कì गई।  
1844 ई. म¤ यंग मैन िøĲन एसोिसएसन (Young men’s Christian association) कì Öथापना जॉजª 
िविलयÌस नामक बस िवøेता ने समÖत युवक और युवितयŌ को इस उĥेÔय के साथ ÿेåरत करने के िलए 
कì िक वे ईसाई जीवन पĦित पर चलने कì ÿरेणा ÿाĮ कर सके। सन 1860 म¤ एक मिहला Ĭारा डैस 
‘अलो-³लब’ कì Öथापना कने³टीकट म¤ कì गई, िजसे चचª मिहला समूह के नाम से जाना जाता है। इस 
³लब के माÅयम से खेल-कूद, नृÂय, संगीत नाटक आिद अनेक ÿकार के कायªøमŌ का ÿबंध था। इसी के 
पåरणाम Öवłप अÆय ³लबŌ कì भी Öथापना इस उĥेÔय के साथ कì जाने लगी िक इसम¤ ब¸चे भाग ले 
सक¤  और उनकì दशाओ ं  म¤ सुधार हो सक¤  ।  
1865 म¤ ही कॉमÆस समाज कì Öथापना सु िवधाओ ं  के िलए एवं  पाकŎ-उīानŌ कì Öथापना के िलए कì 
गई। इस कॉमÆस समाज का उĥेÔय ऐसे लोगŌ कì मु´य łप से सहायता करना था जो मानिसक łप से 
कमज़ोर ह§ और िजनको रहने के िलए ÖथानŌ का अभाव है।  
1844 म¤ पहला सहकारी भंडार चािटªÖटो Ĭारा रोजडेल म¤ खोला गया, िजसके मािलक ®िमक थे। 
मानवतावादी रॉबटª ओवेन ने सहकारी उपभोĉा भंडारŌ को ÿारंभ कर एक उदाहरण ÿÖतुत िकया। उÆहŌने 
ऐसे औīौिगक समुदाय कì Öथापना कì जहाँ पर कम कìमत पर ÖवाÖÃय एवं  आवास सु िवधाएँ दी जातé 
थé जो Öव¸छता से भरपूर थी। मज़दू रŌ तथा उनके पåरवारŌ के िलए खेल के मैदान के साथ-साथ 
पुÖतकालय एवं  अÆय मनोरंजन कì सु िवधाएँ उपलÊध थी।          
1889 म¤ ‘दातÓ य सहायता संगठन एवं  िभ±ावृि° दमन सिमित का गठन हòआ। इसका नाम बदलकर 
‘दातÓ य संगठन सिमित’ कर िदया गया।  
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20 वé शताÊ दी के आरंभ म¤ इं µ ल§ड म¤ बेरोज़गारी बहòत बढ़ गई। मु´ य łप से यह बेरोज़गारी खानŌ मे काम 
करने वाले मज़दरूŌ म¤ बढ़ने लगी थी इस बेरोज़गारी के कारण इन कोयला खानŌ के ®िमकŌ व उसके 
पåरवारŌ ने िनधªन सहायता मांगना आरंभ कर िदया।  इस समÖ या के समाधान के िलए 1905 म¤ ‘लाडª 
जाजª हेिमÐ टन’ कì अÅ य±ता म¤ “िनधªन कानून एवं  दु ख िनवारण शाही आयोग का गठन िकया। इस 
आयोग ने िसफ़ाåरश कì थी िक पुअर लॉ यू िनयन और संर±कŌ के मंडल के Ö थान पर कांउटी कŏिसल 
Ö थािपत कì जाए, िजससे Ö थानीय सहायता ÿशासन Ĭारा  कम कì जा सके।” 
1908 म¤ वृĦŌ के िलए ‘वृĦावÖ था पेÆ शन कानून’ पाåरत हòआ, िजसम¤ राÕ ůीय पेÆ शन तथा िन:शुÐ क 
उपचार कì Ó यवÖ था कì गई। 1909 म¤ ®म कÐ याण अिधिनयम पाåरत िकया गया।  
िभ±ावृि° समाÈ त करके उनके Ö थान पर िचिकÂ सालय खोले गए और भेद वृिĦ या मानिसक भेदता कì 
िÖथित वाले रोगी को ठीक िकया गया 1925 म¤ ‘िवधवा अनाथ एवं  वृĦावÖ था अंशदायी पेशंन 
अिधिनयम’ पाåरत िकया गया।  
4. ®म कÐयाण के आधार पर सहायता का काल  

इµल§ड म¤ सन 1802 ई. म¤  ÖवाÖÃय एवं  सदाचार कानून बनाया गया। इस कानून के अंतगªत िदनभर म¤ 12 
घं टे काम करना िनिĲत कर िदया गया जो ÿातः 6 बजे से लेकर 9 बजे रात तक कायª कर सकते थे तथा 
ब¸चŌ से रात म¤ काम लेना बंद कर िदया गया। 1833 म¤ डाक, कारखाना अिधिनयम बना उस समय 
कारखानŌ म¤ 9 वषª से कम उă के ब¸चŌ से काम कराना विजªत कर िदया गया। 13 वषª के ब¸चे िदन म¤ 
िसफª  9 घं टे तथा पू रे सĮाह के अंतगªत 48 घं टे काम कर सकते थे। इस समय तक िनरी±कŌ कì िनयु िĉ 
भी केÆþीय तथा राÕůीय कायाªलय के अंतगªत करना ÿारंभ कर दी। कारखाना अिधिनयम म¤ सुधार करते 
हòए  1847 म¤ एक आदेश जारी िकया गया िक औरत¤ तथा 18 वषª से कम उă के ब¸चे ÿÂयेक िदन म¤ 
अिधक स ेअिधक काम 10 घं टे का काम कर सकते ह§ ।   
5.  सुधाराÂमक सेवाओं  के आधार पर सहायता का काल  

जेल कì दशाओ ं  म¤ सुधार करने के िलए ®ीमती एिलजाबेथ Āाई नाम कì मिहला ने जेल के अंदर ब¸चŌ 
को िशि±त करने के उĥेÔय से एक िवīालय कì शुłआत कì और अÅयापक के łप म¤ जेल म¤ बंद 
अपराधी औरतŌ म¤ से एक का चुनाव िकया गया । ÿौढ़ मिहलाओ ं  के िलए जेल म¤ बनुाई-कढ़ाई का काम 
भी उनके Ĭारा शुł िकया गया। बाल अपरािधयŌ के सुधार हेतु  सन 1912 म¤ काल अिधिनयम पास हòआ। 
1950 म¤ दू सरा काल अिधिनयम पास िकया गया तथा इस अिधिनयम के तहत काल सिमितयाँ  एवं  
काउÆटी काउंिसल बनाई गई िजसका उ°रदाियÂव काल का भी देखभाल करना था।  
इं µल§ड म¤ 20वé शताÊदी के पूवª समूह कायª का उĥेÔ य सामािजक चेतना तथा सामािजक उ°रदाियÂव कì 
भावना का िवकास करना था। परंतु  1920 के पÔ चात इसका उपयोग Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ सकाराÂमक 
पåरवतªन तथा उसके िवकास के िलए िकया जाने लगा। िĬतीय िवश्  व युĦ के समय इµल§ड के िश±ा 
मंýालय Ĭारा युवा सेवाओ ं  के łप म¤ समूह समाज कायª को माÆयता ÿाĮ हòई । युवाओ ं  के ÿिश±ण म¤ 
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समूह कायª का ²ान कराया जाने लगा और इस संदभª म¤ अनेक कायªøम आयोिजत िकए जाने लगे और 
इसके साथ ही 1960 तक जो समूह कायª िश±ा अपयाªĮ थी 1960 के बाद इसम¤ Óयापक पåरवतªन हòआ 
और अनेक िवīालयŌ/महािवīालयŌ/िवÔ विवīालयŌ म¤ समूह कायª  िश±ा म¤  तेजी से िवÖतार हòआ।  
अतः इस ÿकार से इं µ ल§ड म¤ सामािजक समूह कायª के ऐितहािसक िवकास को मु´य िबंदु ओ ं   Ĭारा 
ÿदिशªत करने का ÿयास िकया गया है एवं  यह भी ÖपĶ िकया गया है िक इं µ ल§ड म¤ िकस ÿकार से कानूनŌ 
का िनमाªण हòआ और उÆह¤ िकस ÿकार से ÿभावी बनाने के िलए समयानुसार उसम¤ पåरवतªन िकया गया ।  
6. बेवåरज åरपोटª   

1941 म¤ इं µ ल§ड ने समाज के ±ेý म¤ चलने वाली समÖ त कÐ याणकारी योजनाओ ं  म¤ सुधार करना ÿारंभ 
कर िदया। इस आधार पर लाडª िविलयम बेवåरज कì अÅ य±ता म¤ एक सामािजक बीमा एवं  इससे 
संबं िधत िवभाग का िनमाªण िकया गया, िजसे Inter-department commission on social 
Insurance and Allied Service के नाम से जाना जाता है। इस आयोग ने सामािजक सुर±ा से 
संबं िधत 5 कायªøमŌ कì िवÖ ततृ योजना को ÿÖ ततु िकया, िजसम¤ - 

 सामािजक बीमा। 

 जन सहायता । 

 ब¸ चŌ के िलए आवÔ यक भ°े। 

  Ó यापक िनशुÐ क Ö वाÖ Ã य व पुनªवास सेवाएँ एवं   

 पूणª रोज़गार का अनुर±ण।   
इस ÿकार इस आयोग Ĭारा मु´ यत: पांच कायªøमŌ के िलए योजनाओ ं  का िनमाªण िकया गया, िजसम¤ 
Ó यापक Ö तर पर कायª िकया गया । लेिकन साथ म¤ यह आयोग Ĭारा यह भी कहा िक सामािजक सुर±ा 
एवं  आवÔ यकताओ ं  के साथ-साथ चार और दानव ह,ै िजसने समाज को जकड़ कर रख िलया है इन 
दानव से समाज को छुटकारा िदलवाना भी समाज कायª का मु´ य लà य है । ये दानव ह§- 
 

 बीमारी (Disease) 

 अ²ानता ( Ignorance) 

 मलीनता ( Squalor) 

 िनिÕ øयता (Idleness) 
इस ÿकार से इस åरपōट Ĭारा इन चार दानवŌ के िखलाफ भी योजना का िनमाªण ÿारंभ कर िदया ।  
बेवåरज åरपōट के आधार पर ही 1944 म¤ अपंग Ó यिĉ कानून का िनमाªण िकया गया । इस कानून हेतु  
वािणº य तथा औīोिगक ÿितÕ ठानŌ को िनद¥श िदया गया िक वे अपंगŌ को रोज़गार मुहैया कराएं । 1944 
म¤ ही प¤शन तथा राÕ ůीय बीमा मंýालय का गठन िकया गया । 1945 म¤ पåरवार भÂ ता कानून बनाया गया। 
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1946 म¤ राÕ ůीय बीमा कानून बनाया गया िजसके अधीन Ö वाÖ Ã य अपंगता एवं  वृĦावÖ था बीमा इÂ यािद 
योजाएं  बनाई गई। इस ÿकार सामािजक सुर±ा के कायªøमŌ म¤ कई बार आवÔ यकता पड़ने पर पåरवतªन 
िकया गया ।अत: इÆ हé पåरवतªनŌ के आधार पर बनाया गया The Social Security Benefit Act 
1975 इµ ल§ड कì जनता के िलए Ó यापक सामािजक सुर±ा के आयामŌ को ÿÖ ततु करता है । 
 
1.4    यूरोप/यनुाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड)  म¤ समाज कायª िश±ा का िवकास 
इµल§ड म¤ समाज कायª िश±ा का ÿारंभ 1950 के पÔ चात ही माना जाता है । इस समय समाज कायª के 
±ेý म¤ िश±ण- ÿिश±ण का अभाव था इसके बावजूद भी िचिकÂ सीय समाज कायª, मानिसक Ö वाÖ Ã य, 
पåरवी±ा इÂ यािद कुछ िवशेष ±ेýŌ म¤ अÐ पकालीन ÿिश±ण िदया जाता था । सवªÿथम कुछ सामािजक 
कायªकताªओ ं  ने कान¥जी कì ÿथम åरपोटª म¤ यह ÿÖ ताव रखा िक समाज कायª से जु ड़े Ó यिĉयŌ एवं  
सामािजक कायªकताªओ ं  हेतु  ÿिश±ण व रोज़गार से संबं िधत एक िवÔ विवīालय के अधीन समाज कायª 
िवīालय का िनमाªण होना चािहए और इसे शीŅ ÿारंभ करना चािहए । इन तÃ यŌ के आधार पर एक 
पåरषद का िनमाªण का िकया गया और 1950 म¤ इस पåरषद ने एक उपसिमित को बनाकर उसे वैयिĉक 
समाज कायª संबंधी ‘परा ÿमाण-पý’ के िलए पाठ्यøम बनाने कì िज़ Ì मदेारी ÿदान कì गई । इस 
पाठ्यøम को मानव-Ó यवहार को Å यान म¤ रखते हòए बनाया गया था । इस संपूणª ÿिøया के पÔ चात 
1951 म¤ कान¥जी ůÖ ट Ĭारा दू सरी åरपोटª का ÿकाशन िकया गया, िजसका नाम बदलकर ‘Ó यावहाåरक 
समाज अÅ ययन संÖ थान’ कर िदया गया। 1951 म¤ मानिसक Ö वाÖ Ã य कì ओर समाज कायªकताªओ ं  कì 
आवÔ यकताओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए टॉिवÖ टोन ³ लीिनक ने इस ±ेý म¤ ÿिश±ण कायªøमŌ को 
आयोिजत करना ÿारंभ िकया और 1959 तक 24 समाज िव²ान िवभागŌ म¤ से 6 िवभागŌ Ĭारा 
Ó यावसाियक समाज कायª के िश±ण-ÿिश±ण संबंधी कायªøमŌ को ÿारंभ िकया। इसके पÔ चात 1966 म¤ 
याकª  यू िनविसटी Ĭारा सवªÿथम समाज कायª के ±ेý म¤ िĬ-वषêय िश±ण को ÿारंभ िकया गया, िजससे 
Ó यावसाियक समाजकायª के ±ेý म¤ काफ़ì बढ़ोतरी हòई। एक आकलन के आधार पर 1975 तक 
यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) के 35 िवÔ विवīालय म¤ सामािजक ÿशासन तथा समाज कायª के 
िवभाग थ,े िजनम¤ समाज कायª से संबं िधत िश±ण-ÿिश±ण का कायª िकया जाता था । अत: इस तरह 
यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) म¤ समाज कायª संबंधी िश±ा के ÿारंभ को देखा जा सकता है, िजसने 
समाज कायª िवषय कì पृķभू िम को तैयार करने म¤ काफ़ì हद तक सहायता कì।    
इµल§ड म¤ बनाए गए कुछ महÂवपूणª िवधान एवं  कायª एक नज़र म¤- 

 इं µ ल§ड म¤ भी अÆय यूरोपीय देशŌ कì भाँित गरीबŌ कì देख-रेख का कायª चचª करते थे।  

 ÿारंभ म¤ ³लेश, दु ःख, गरीबी तथा अÆय समÖयाओ ं  के िलए ईसाई लोग एक-दू सरे कì 
सहायता करते थे। 
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 मÅयकाल म¤ ³लेश, दु ःख, गरीबी तथा अÆय समÖयाओ ं  के िलए पादरी कायª करते थे।  

 गाई डी माÆटेपेिलयसª (Guy De Montpellier’s)ने हािÖपटल कì तथा स¤टĀ§ िसस िड 
एिससी ने (Saint Francis de Assisi)  Ā§ िसस कैÆस (Francis Cans) कì Öथापना 
कì, िजसका उĥेÔय िनधªन, अपािहजŌ, पीिड़तŌ को िश±ा देना तथा रोिगयŌ कì 
िचिकÂसीय सहायता तथा िनराि®तŌ को आ®य देना था।  

 सोलहवé शताÊदी के सुधार काल म¤ िभ±ावृि° को रोकने का ÿयास िकया गया तथा 
सामाÆय दान पेिटयŌ (Common Chests) कì Öथापना कì गई।  

 1523 ई. म¤ ºयू åरख़ तथा िÖवटजरल§ड म¤ अलåरक ºवीगली ने सहायता के िलए 
ÿभावकारी योजना ÿÖतुत कì। 

 सवªÿथम 1531 म¤ हेनरी अĶम् ने Öटैट्यूट ऑफ हेनरी VIII पास िकया। 

 सन 1536 ई. म¤ इं िµलश सरकार ने िनधªनŌ को पंजीकृत कराके उनकì चचª Ĭारा सहायता 
कì योजना बनाई। 

 1576 ई. म¤ सुधारगृह (House of Correction) Öथािपत हòए जहाँ पर गरीबŌ को 
Óयावसाियक ÿिश±ण िदया जाता था।  

 सन 1601 ई. म¤ एिलजाबेथ का धनहीनŌ के ÿित कानून बना । 

 फादर िवंसेÆट ने 1633 म¤ ‘िभ±ा कì लड़िकयाँ’ नामक संघ कì Öथापना कì, िजनम¤ 
मिहलाएँ िभ±ा का कायª करती थé  

 अतः 14 अगÖत, सन् 1834 ई0 को नवीन गरीब कानून (The New Poor Law) 
बना।  

 सन 1844 ई 0 म¤ चािटªÖटŌ ने पहला सहकारी भंडार खोला, िजसके मािलक ®िमक ही 
थे। 

 सन 1844 ई. म¤ जाजª िविलयÌस नामक वľ िवøेता ने युवकŌ तथा युवितयŌ को ईसाई 
जीवन पĦित पर चलने कì ÿेरणा दी और इस उĥेÔ य कì पू ितª के िलए नवयुवक ईसाई 
संघ (Young Men Christian Association) कì Öथापना कì।   

 सन 1848 ई. म¤ चाडिवक के ÿयास से जनÖवाÖÃय ए³ट The Public Health Act 
कì Öथापना हòई और चाडिवक उसके सदÖय बने। 

 सन 1860 ई. म¤ एक चचª मिहला समूह ‘डैस अवे ³लब’ कì Öथापना कने³टीकट म¤ कì 
गई। 

 1874 ई. म¤ ÿौढ़ िश±ा का कायªøम ÿारंभ हòआ। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 40 

 ÿथम सेटलमेÆट टायनबी हाल (Toynbee Hall) सन् 1884 ई0 म¤ कैनन बारनेट 
(Canon Barnett ) Ĭारा Öथािपत िकया गया।  

  1886 ई. म¤ सेटेलमेÆट हाउसेज आरंभ हòआ। 

 सन 1886 ई. म¤ Öव¸छता सहायता सिमित (Sanitary Aid Committee) कì 
Öथापना संøामक रोगŌ कì रोकथाम के िलए कì गई। गृहŌ कì दशा सुधारने का ÿयÂन 
िकया। 

 सन 1895 ई. म¤ िमस Öटेवाटª (Stewart) ने हािÖपटल सोशल सिवªस का ÿारंभ िकया। 

 डÊÐयू  मोरे इडे (W. Moore Ede) ने 1896 ई0 ने सेटलम¤ट आंदोलन का दशªन ÿÖतुत 
िकया।  

 वेथनाल úीन म¤ आ³सफोडª हाउस, साउथवाकª  म¤ वीमेÆस यू िनविसªटी सेटलम¤ट, केिनंग 
टाउन म¤ माÆसफìÐड हाउस आिद कì Öथापना कì गई। 

 सामािजक वैयिĉक समाज कायª तथा सामू िहक समाज कायª लगभग समान 
पåरिÖथितयŌ म¤ औīोिगक øां ित के फलÖवłप इं µ ल§ड और अमåेरका म¤ िवकिसत 
हòआ। 

 कैनन वारनेट ने सेटलम¤ट के िलए उन िसĦांतŌ को ÿितपािदत िकया जो आगे चलकर 
समाज कायª कì सभी ÿणािलयŌ के आधारभूत िसĦांत माने जाने लगे। उÆहŌने Óयिĉ के 
महÂव को, मान, संबंध, आÂम िनÔ चय पर बल िदया।  

 कैनन कì िवचारधारा को आधार मान कर ही सामू िहक समाज कायª पĦित का 
आधुिनक łप से िवकास संभव हो सका। 
 

1.5  सारांश  
इं µ ल§ड म¤ ÿारंभ म¤ समाज कायª चचª के माÅयम से ही िकए जाते थ,े िजनका उĥेÔ य जन-कÐयाणकारी कायª 
था। धीरे-धीरे िÖथित बदली और जन-सहायता को िविधक łप ÿदान िकया जान ेलगा। सवªÿथम इं µ ल§ड 
म¤ 1536 म¤ एक कानून बना, िजसम¤ िनधªनŌ कì सहायता के िलए कायª-योजना का िनमाªण िकया गया । 
अĜारहवé सदी म¤ औīोिगक øां ित के बाद इं µ ल§ड म¤ सरकारŌ Ĭारा िनधªनŌ व अशĉŌ को समाज कì 
मु´यधारा से जोड़ने के िलए कई काननूŌ का िनमाªण िकया गया। ÓयिĉयŌ का मनोसामािजक प± सुधारने 
हेतु  1869 म¤ लंदन चैåरटी संगठन ने शुłआत कì और कायª करना ÿारंभ कर िदया । इन संÖथाओ ं  के 
माÅ यम से समु िचत सहायता आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉ को दी जाने लगी तथा संबं िधत ÓयिĉयŌ का 
पंजीकरण करना ÿारंभ िकया। इस संपूणª ÿिøया म¤ मनोसामािजक िÖथित सुधारने के िलए ÿयास िकया 
गया एवं  भौितक सहायता को भी शािमल िकया। यह एक ऐसी ÿिøया थी, िजसके ज़åरये संÖथा के 
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कायªकताª अपने पास आए Óयिĉ अथाªत सेवाथê को Öवावलंबी एवं  सामÃ यªवान बनाते थे। और इस तरह 
से धीरे-धीरे इस ÿिøया ने सु िचं ितत ÿणालीबĦ łप úहण कर िलया।  
वतªमान समय म¤ इµ ल§ड म¤ समाज कायª का Ö तर काफ़ì हद तक ®ेÕ ठ माना जाता है । यहाँ Ó यावसाियक 
समाज कायªकताªओ ं  हेतु  अलग से पहचान-पý (Identity Card) ÿदान िकए जाते ह,ै तािक इÆ ह¤ अलग 
से पहचाना जा सक¤ । सामािजक सुर±ा, राÕ ůीय Ö वाÖ Ã य सेवा एवं  समाज सेवा इµ ल§ड म¤ दी जाने वाली 
सबसे ÿमुख समाज कÐ याण सेवाएँ ह,ै िजनके माÅ यम से Ó यिĉयŌ कì आवÔ यक सहायता ÿदान कì 
जाती है । सामािजक सुर±ा योजनाओ ं  के माÅ यम से यह ÿयास िकया जाता है िक िकस ÿकार से Ó यिĉ 
कì आवÔ यकता पड़ने पर िवÂ तीय सहायता ÿदान कì जाए, िजससे वह अपने मूलभूत आवÔ यकताओ ं  
रोटी, कपडा और मकान कì आवÔ यकता को पू रा कर सके । राÕ ůीय Ö वाÖ Ã य सेवा के अंतªगत सभी 
Ó यिĉयŌ को Ö वाÖ Ã य सेवाएं  ÿदान जा रही ह,ै िजससे उनके Ö वाÖ Ã य संबंधी समÖ याओ ं  को दू र िकया जा 
सके और इस कायª हेतु  िकसी ÿकार के वािषªक आय का ÿावधान नहé रखा गया है। अथाªत यह  सु िवधा 
ÿÂ य ेक Ó यिĉ को ÿदान कì जा रही है । इस ÿकार के अनेक कायªøमŌ के माÅ यम से  यू रोप/यूनाइटेड 
िकंगडम (इं µ ल§ड) म¤ समाज कायª को ÿिशि±त कायªकताªओ ं  के माÅ यम से Ó यिĉ कì आवÔ यक 
आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª हेतु  चलाया जा रहा है, िजसम¤ समय के साथ आवÔ यकता पड़ने पर बदलाव भी 
िकए जा रह¤ ह§।   

 
1.6 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न 01. यूरोप म¤ िश±ा एवं  Óयवसाय के Öतर पर समाज कायª के ±ेý म¤ आये िवकास कì चचाª 

कìिजए।  
ÿÔ न 02. इµल§ड म¤ समाज कायª के िवकास øम कì चचाª कìिजए।  
ÿÔ न 03.  इµ ल§ड म¤ समाज कायª के ÿां रिभक Ö तर कì चचाª कìिजए। 
ÿÔ न 04. यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) म¤ सामािजक कायª के माÅयम से िकस ÿकार के कायªøमŌ 

का िøयाÆवयन िकया गया? उÐलेख कìिजए ।  
ÿÔ न 05. यूरोप/यूनाइटेड िकंगडम (इं µ ल§ड) िश±ाÂ मक िवधान øम का उÐ लखे कìिजए।  
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इकाई 2  अमेåरका म¤ समाज कायª का इितहास 

 
इकाई कì łपरेखा  
 2.0  उĥेÔ य 
 2.1  पåरचय 

2.2  संयु³ त राº य अमेåरका म¤ समाज कायª का इितहास 
2.3  उÂ तरी एवं  दि±ण अमेåरका म¤ समाज कायª तथा समाज कÐ याण का िवकास 
2.4  िविभÆ न Ö थापनŌ से समाज कायª  

 2.5  सारांश  
 2.6 बोध ÿÔ न  
 2.7 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
  
2.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप -  

 अमेåरका म¤ समाज कायª के ऐितहािसक िवकास को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 Ó यावसाियक समाज कायª के उĩव म¤ अमेåरकì समाज कायª कì भू िमका को रेखां िकत कर 
सक¤ गे। 

 समाज कायª के बदलते Ö वłप को जान सक¤ गे।   
 

2.1 पåरचय  
 समाज कायª Ó यवसाय के िवकास म¤ अमेåरका का महÂ वपूणª योगदान है। यīिप समाज कायª 

Ó यवसाय का जÆ म इं µ ल§ड म¤ हòआ, लेिकन अमेåरका म¤ िजस ÿकार से C.S.O. (Charity 
Society Organization) आंदोलन एवं  सेटलम¤ट हाउस आंदोलन का ÿसार एवं  िवÖ तार हòआ, 
उसने अितशीŅ अमेåरका म¤ समाज कायª को एक Ó यवसाय के łप म¤ Ö थािपत कर िदया। इसके 
िवकास ने भी िश±ण एवं  ÿिश±ण के िविशÕ ट संÖ थानŌ कì Ö थापना के अंतगªत Ó यिĉ एवं  उसकì 
समÖ याओ ं  को महÂ वपूणª Ö थान िदया। समाज कायª के मूÐ यŌ एवं  कायª ÿणािलयŌ का िवकास 
अमेåरका म¤ एक ऐितहािसक कालøम म¤ हòआ, िजसने समाज कायª को एक Ó यवसाय के łप म¤ 
Ö थािपत कर िदया। अमेåरका के समाज वै²ािनकŌ Ĭारा इस बात को उजागर िकए जाने के कारण 
िक अमेåरकì समाज म¤ िनधªनता Ó याÈ त ह,ै इस समÖ या कì ओर सरकार का Å यान आकिषªत हòआ, 
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िजससे अमेåरका म¤ भी सामािजक सहायता के िविभÆ न कायªøम ÿारंभ िकए गए।  ÿारंभ म¤ इनका 
Öवłप केवल मनोरंजनाÂमक था। लोग इसे केवल खेल-कूद, सांÖकृितक गितिविधयŌ के पåरÿेàय 
म¤ ही समझते थे। समय के साथ-साथ इनकì कायª ÿणािलयŌ और उĥेÔयŌ म¤ बदलाव आया । 
अमेåरकì समाज कायª इं µ ल§ड के समाज कायª कì तरह ही ÿतीत होता है। 20 वé शताÊदी के ÿारंभ 
म¤ दोनŌ कì कायª ÿणािलयाँ लगभग समान ही नज़र आती है। परंत ु 1935 के बाद इनकì कायª 
ÿणािलयŌ म¤ कुछ अंतर आने लगता है और समाज कायª के आयामŌ म¤ विृĦ नज़र आती है । इस 
इकाई के माÅ यम से अमेåरका के िविभÆ न ±ेýŌ एवं  Ö थापनŌ म¤ समाज कायª के िविभÆ न łपŌ को 
वगêकृत करने का ÿयास िकया गया है । 

 
2.2 संयु³ त अमेåरका म¤ समाज कायª का इितहास  

 अमेåरका म¤ िविभÆ न युगŌ म¤ िनबªल एवं  शोिषत वगŎ को ÿदान कì जाने वाली सहायता कì ÿमुख 
िवशेषताओ ं  के आधार पर अमेåरका समाजकायª कì ऐितहािसक पृķभू िम को िनÌ निलिखत ®ेिणयŌ 
म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै- 
1. दान काल 
2. Ö थानीय सहायता काल 
3. राº य सहायता काल 
4. अधी±ण, समÆ वय एवं  ÿिश±ण काल 
5. युवकŌ के साथ कायª का काल 
6. आवÔ यकताúÖ त Ó यिĉयŌ के साथ कायª करने एवं  रहने का काल 
7. सामािजक सुर±ा काल 
8. िनधªनता काल  
 

1. दान काल  
17 वé शताÊ दी के ÿारंभ से ही इं µ ल§ड से आकर अमेåरका म¤ बसने वाले लोग वहां  कì ÿथाओ ं, 
परंपराओ ंएवं  कानूनŌ को भी अपने साथ लाए। वे अपने अतीत के अनुभवŌ के आधार पर बेकारी, 
गरीबी तथा कामचोरी को एक पाप और अपराध मानते थे। िकंत ुहर समाज कì तरह अमेåरका म¤ भी 
अनेक वगª थे। उदाहरण के िलए-अनाथ, बालक, िवधवाए,ं बीमार, िनराि®त वृĦ, अश³ त Ó यिĉ, 
इÂ यािद। िजÆह¤ सहायता कì आवÔ यकता थी । इन लोगŌ कì सहायता परंपरागत तरीकŌ का ÿयोग 
करते हòए कì जाती थी। िनधªनŌ के िलए िचिकÂ सालय खोले गए। इन िचिकÂ सालयŌ म¤ िनधªनŌ के 
शारीåरक एवं  मानिसक रोगŌ का उपचार िकया जाता था। िविभÆ न ÿकार के कानून म¤ उनको सहायता 
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दी जाती थी जो बेघर होते थे उनके कÐ याण के िलए एिलजाबेथ Ĭारा ऐसे अनेक ÿकार के कानून का 
िनमाªण िकया गया । 

2. Ö थानीय सहायता काल 
       Ö थानीय सहायता काल म¤ एिलजाबेथ के िनधªन कानून को अपना िलया गया और इस ÿकार िनधªनŌ 

के भरण पोषण का उÂ तरदाियÂ व कÖ बŌ को सŏप िदया गया । (जैसे िक Æ ययूाकª  म¤ रेने सेलसªिवक म¤ 
िभ±ु क गृह 1657 म¤ Ö थािपत िकया गया था) तथा कालांतर म¤ ऐस ेिभ±ु क गृहŌ एवं  कायªशालाओ ं  
को कुछ उपिनवेशŌ के बड़े शहरŌ म¤ Ö थािपत िकया गया और इस ÿकार अिकंचनŌ/पराि®तŌ के भरण-
पोषण का उÂ तरदाियÂ व कÖ बŌ Ĭारा úहण िकया जाता था ।1823 म¤ Æ ययूाकª  म¤ ज.ेवी.एन. येट्स को 
िनधªन कानूनŌ कì िøयािविध स ेसंबं िधत सूचना एकिýत करने का उÂ तरदाियÂ व सŏपा गया । येट्स 
Ĭारा ÿÖ ततु िकए ÿितवेदन म¤ िनधªनŌ के दो वगŎ का उÐ लखे िकया गया-  

1) ऐसे िनधªन िजÆ ह¤ Ö थायी सहायता तथा आवास कì आवÔ यकता है। 
2) अÖ थायी िनधªन, इस ÿकार के िनधªन जो एक जगह पर नहé रहते ह§ और उनके िलए भी रहने 

खाने और कपड़े कì आवÔ यकता थी जो िक अमेåरकì कÖ बŌ Ĭारा उनको दी जाती थी। 
येट्स åरपोटª म¤ इन तÃ यŌ को ÿÖ ततु िकया गया- 

1) ÿÂ यके काउंटी म¤ एक सेवायोजन गृह कì Ö थापना कì जाएगी, िजसम¤ ब¸ चŌ कì िश±ा और 
कृिष कायª के िलए भू िम ÿदान कì जाए। उन ब¸ चŌ के िलए Ö कूल कì Ó यवÖ था कì जाएगी, 
तािक उÆ ह¤ भिवÕ य म¤ इस ÿकार कì परेशानी का सामना न करना पड़े।  

2) सश³ त िनधªनŌ तथा आवारा लोगŌ के िलए कायªगृह उपलÊ ध कराया जाए जहाँ पर 
जबरदÖ ती किठन काम िदया जाए और इस ÿकार उनके Ó यवहार को सुधारने कì कोिशश 
कì जानी चािहए। 

3) िनधªन कÐ याण के िलए धनरािश एकिýत करने के उĥेÔ य से शराब बनाने वाले कारखानŌ पर 
उÂ पादन कर लगाया जाए। 

4) Æ ययूाकª  कì एक काउंटी म¤ एक वषª के िनवास के आधार पर वैधािनक बंदोबÖ त करने का 
िनयम बनाया जाए।  

5) िनÕ कासन आदेशŌ तथा िनधªन कानूनŌ से संबं िधत मुकदमŌ म¤ िदए गए फैसलŌ के िवłĦ 
अपील करने कì Ó यवÖ था समाÈ त कì जाए। 

6) 18 से 50 वषª के बीच कì आयु  तथा Ö वÖ थ शरीर वाले िकसी भी Ó यिĉ को अिकंचन कì 
®ेणी म¤ ने रखा जाए।  
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3. राº य सहायता काल  
 अमेåरका म¤ समय के साथ-साथ समाज कायª को करने का तरीका भी बदलने लगा और इसका पåरणाम 

यह हòआ िक यहाँ राº य एवं  क¤ þ सरकार ने भी इसकì आवÔ यकता को महसूस िकया और अनेक ÿकार 
कì सरकारी सहायता राÕ ůीय Ö तर पर ÿदान कì जाने लगी । बोÖ टन (Boston) म¤ पहली सहायता सिमित 
कì Ö थापना कì गई जो लोगŌ को आवÔ यक सहायता ÿदान कराती थी। अÆ य दू सरे देशŌ (डच, जमªन, 
Āांस) से आने वाले लोगŌ के िलए भी सहायता कायªøमŌ को भी ÿारंभ िकया गया ।1657 म¤ पहला 
िभ±-ुगृह Æ ययूाकª  म¤ खोला गया । 1817 म¤ Æ ययूोकª  म¤ ही New York Society for the Prevention 
कì Ö थापना कì गई, िजसका उĥेÔ य पुनवाªस (Rehabilitation) के कायŎ म¤ सहायता ÿदान करना था । 
1832 म¤ New York Institute for the Blinds कì Ö थापना कì गई । 1840 म¤ अंध Ó यिĉयŌ के 
िलए कानून का िनमाªण िकया गया। 1675 म¤ मैसाचुसेट्स राº य ने िभखाåरयŌ के आवÔ यक Ó ययŌ के 
भुगतान का उÂ तरदाियÂ व úहण िकया। इस उÂ तर दाियÂ व के अधीन ऐसे Ó यिĉयŌ को सहायता ÿदान कì 
जाती थी, जो थोड़े समय पूवª ही इस राº य म¤ आए हòए थे अथवा िजन ्ह¤ बाहर जाने कì चेतावनी दी गई 
थी। बाद म¤ अÆ य राº यŌ ने इस उÂ तरदाियÂ व को úहण िकया और इस ÿकार कì सहायता धीरे-धीरे अपने 
Ö वłप बदलती गई और एक ऐसे संÖ था का िनमाªण िकया गया जहाँ पर समाज कायª के बारे म¤ ही बताया 
जाने लगा।  
4. युवकŌ के साथ कायª का काल  

 अमेåरका म¤ युवाओ ं  के साथ कायª करने का युग उस समय ÿारंभ हòआ जब जॉजª िविलयम Ĭारा Öथािपत 
Young men’s Christian Association (YMCA) कì Öथापना इं µ ल§ड म¤ हòई और इसने िनरंतर 
युवाओ ं  के ±ेý म¤ कायª िकया। इसकì सफलता को Åयान म¤ रखते हòए अमेåरका म¤ भी एस.ज.ेवी. 
सुिलवान Ĭारा बोÖटन शहर म¤ सन 1851 म¤ Young Men’s Christian Association कì Öथापना 
इसी उĥेÔय के साथ कì गई िजससे युवाओ ं  के ±ेý म¤ कुछ ÿगितशील कायªøम को िøयािÆवत िकया 
जाए । इसी तरह कì एक और अÆय संÖथा 1866 म¤ बोÖटन म¤ ही लुøेिटया बोयड के Ĭारा Young 
men’s Christian Association Öथािपत कì गई, िजससे मिहलाओ ं  के ±ेý म¤ भी ÿगितशील कायª हो 
सक¤  इसके िलए YMCA नामक संÖथा को संचािलत िकया गया। इसके उपरांत अमेåरका म¤ युवाओ ं  के 
±ेý म¤ कायª करने के िलए िनरंतर नई संÖथाओ ं  का गठन िकया गया। जैसे - 1910 American boys 
Scout. 1911 esa Camfire Girls इस ÿकार से अमेåरका म¤ युवाओ ं  के सवा«गीण िवकास हेतु  इन 
उपयु ªĉ संÖथाओ ं  का िनमाªण और िवकास िकया गया।   

 
5. आवÔ यकताúÖ त लोगŌ के साथ काम करने एवं रहने का काल 

 अÿवासी भारतीय जो अमेåरका म¤ जाकर िनवास कर रहे थ,े उनकì िÖथित अÂयंत दयनीय एवं  
िवचारणीय थी। न उनके भाषा का मेल-जोल था और न ही िवचारधाराओ ं  का मेल। िभÆन-िभÆन भाषा 
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समूह के कारण उÆह¤ Óयिĉगत łप से इं िगत करने कì आवÔयकता थी। सवªÿथम कैनन सॅमुअल 
(Cannon Samuels) Ĭारा अÿवासी भारतीयŌ के उÂथान के िलए कदम उठाए। इÆहŌने इनकì गंदी 
बिÖतयŌ, आपस म¤ पड़ोस भावना, अ¸छे ढंग से जीवन-यापन करने के तौर तरीके पर िवशेष Åयान िदया। 
इस कायª हेतु  सैमुअल का ŀिĶकोण यह था िक इन अÿवासी भारतीयŌ के बीच िशि±त लोगŌ को रखा 
जाए तािक जीवन शैली एवं  पड़ोस भावना का िवकास िकया जा सके। इस ÓयवÖथा को सवªÿथम 
अमेåरका म¤ ÖटैÆटन ³वाइट (Stanton Coat) (Charles B. Stover) और चाÐसª बी. Öटोवर ने लागू  
िकया। इनके Ĭारा 1857 म¤ Æयूयॉकª  शहर म¤ ‘‘पड़ोस संघ’’ कì Öथापना कì गई। चू ँिक यह ÓयवÖथा 
दिलतŌ के सुधार हेतु  Öथािपत कì गई तÂपĲात इसने ‘‘िवĵिवīालय बंदोबÖ त आवास’’ का łप ले 
िलया । इसी तरह एक और संÖथा का आरंभ िकया गया िजसका नाम ‘‘हल हाऊस’’ था। इसे िशकागो म¤ 
Öथािपत िकया गया, िजसकì नéव जीन एडÌ स (Jane Adams) एवं  एलेन गेट्स (Allen Gates) ने 
डाली। िविभÆन देशŌ से अÿवासी, िजनम¤ इटैिलयन, जमªन, úीक, पोिलस तथा łसी आिद थ,े इनके िलए 
सेटलम¤ट हाऊस खोला गया। बालक एवं  बािलकाओ ं  के िलए दैिनक नसªरी एवं  िकंडर गाडªन Öथािपत 
िकए गए।  

 मिहलाओ ं  के िलए 1889 म¤ Æयूयाकª  म¤ कॉलेज सेटेलम¤ट, 1892 म¤ बोÖटन म¤ तथा 1894 म¤ िशकागो 
कॉमसª कì Öथापना कì गई। हेनरी Öůीट सेटेलम¤ट कì Öथापना भी 1894 म¤ Æयूयॉकª  म¤ कì गई। इन 
संÖथाओ ं  का िनमाªण सामािजक तथा सामू िहक सधुार हेतु  िकया गया। इन सभी म¤ सेटेलम¤ट हाउस के 
लोगŌ का सवा«गीण िवकास हòआ।  
6. सामािजक सुर±ा काल  

 अमेåरकì सं िवधान ने एक ऐसे सं िवधान का िनमाªण िकया था, िजसम¤ समाज कÐ याण के िलए कोई Ö थान 
नहé था और इस समय कì िÖथित ऐसी थी जब संपूणª अमेåरका महान मंदी कì िÖथित से गुजर रहा था । 
बहòत बड़ी सं´ या म¤ बेकार Ó यिĉ Ĭारा िनजी कÐ याण संÖ थाओ ं  से सहायता कì अपे±ा कì जाने लगी । 
कुछ Ö थानीय Ö तर एवं  सÖं थाओ ं  Ĭारा इन ±ेýŌ म¤ कायª करना ÿारंभ िकया, िकंत ुसमÖ या इतनी गंभीर थी 
िक इन संÖ थाओ ं  के सभी िवÂ तीय संसाधन समाÈ त हो गए। इन पåरिÖथितयŌ म¤ अमेåरका कांúेस ने 1932 
म¤ आपातकालीन सहायता िनमाªण अिधिनयम को पाåरत िकया । इस अिधिनयम के अधीन पुनिनªमाªण 
िवÂ त िनगम को राº यŌ,  काउिÆटयŌ और शहरŌ को सहायता कायª तथा जन कायª सहायता पåरयोजनाओ ं  
को बाँटने का अिधकार ÿदान िकया गया । 1933 म¤ संघीय आपातकालीन सहायता अिधिनयम पाåरत 
िकया गया। इस अिधिनयम के अंतगªत अÐ प अविध वाली ऋण कì Ó यवÖ था को समाÈ त कर इसके 
Ö थान पर समाज कÐ याण हेतु  संघीय उÂ Â रदाियÂ व वाली Ó यवÖ था का िनमाªण िकया गया ।  
7. िनधªनता उÆ मलून काल 

 िनधªनता उÆ मलून कायªøम को 1961 के बाद ÿारंभ िकया गया िजसका उĥेÔ य िनधªनता का उÆ मलून 
करना था। अमेåरका के समाज वै²ािनकŌ Ĭारा इस ओर Å यान िदया गया और इस कायªøम को ÿारंभ 
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िकया गया । इस ÿकार से संघीय सरकार Ĭारा इन कायªøमŌ को चलाया गया । इसके अंतगªत समय-समय 
पर कानूनŌ म¤ सुधार िकया गया ।  1961 मे ±ेý िवकास अिधिनयम, 1962 म¤ जनशिĉ िवकास एवं  
ÿिश±ण अिधिनयम,  तथा 1964 म¤ आिथªक अवसर अिधिनयम पाåरत िकए गए िजससे आिथªक 
अवसर अिधिनयम िनधªनता उÆ मलून कì ŀिĶ से सवाªिधक महÂ वपूणª है और इसके अधीन नगरीय एवं  
úामीण सामुदाियक िøया कायªøम, युवा कायªøम, सेवायोजन एवं  िनवेशŌ के िलए कायªøम úामीण 
±ेýŌ म¤ िनधªनता उÆ मलून के िविशÕ ट कायªøम, तथा कायª अनुभव संबंधी कायªøम चलाए गए। 

 
2.3  उÂ तरी एवं  दि±ण अमेåरका म¤ समाज कायª तथा समाज कÐ याण का िवकास 

 उÂ तरी अमेåरका म¤ समाज-कायª को संयु³ त राº य अमेåरका के इितहास म¤ देखा जा सकता है । उÂ तरी 
अमेåरका म¤ समाज कÐ याण नीितयाँ तथा अË यास अनेक łपŌ म¤ समान ही नज़र आते ह§। उÂ तरी 
अमेåरका म¤ समाज कायª  के ±ेý म¤ िकस ÿकार कì वृिĦ हòई इसका वणªन िनÌ नवत है - 
संयु³ त राº य अमेåरका  

 ÿारंभ म¤ संयु³ त राº य अमेåरका म¤ समाज कायª का łप एक औपचाåरकतापूणª था । वाÖ तव म¤ इसका łप 
उस समय सामने आया जब िनधªनŌ के साथ काम कर रहे Ó यिĉयŌ को िशकागो, इिलनॉयस के ‘Ö कूल 
ऑफ सोशल इकोनॉिम³ स’ Ĭारा ÿथम बार संबोिधत िकया गया ।  आज हम समाज कायª Ĭारा Ó यिĉ को 
उसकì समÖ या का सामना करना िसखाते ह§ और उसको इस ÿ कार से सश³ त बनाते है  िक वह खुद 
अपनी समÖ या का समाधान कर सके । संयु³ त राº य अमेåरका म¤ कुछ अÂ यतं ही महÂ वपूणª कायª समाज 
कायª कì ŀिĶ से देखे जा सकते ह§ -  

 1624 म¤ वजêिनया कॉलोनी Ĭारा अ±म सैिनकŌ तथा नािवकŌ कì आवÔ यकता को Å यान म¤ 
रखते हòए एक कानून का िनमाªण िकया गया । 

  1642 म¤ एिलजाबेथ Ĭारा  िनधªन कानून पर सवªÿथम ÿकाश डाला गया  ।   

 1650 म¤  ‘ÿोटेÖ ट¤ट वकª  एिथ³ स’  का िनमाªण िकया गया जो िक Ö वानुशासन, िमतÓ यियता तथा 
कठोर ®म एवं  बेरोज़गार और पराि®त Ó यिĉयŌ हेतु  कायª करता था ।   

 1692 म¤ मैसाचुसेट्स गृह िविहन ब¸ चŌ के िलए एक  इकरारनामा लागू  िकया िकया गया, िजसम¤ 
ऐसे ब¸ चŌ को अÆ य पåरवारŌ के साथ रखा जाता था, िजससे ऐसे ब¸ चŌ का भरण-पोषण 
उिचत ढंग से हो सके ।  

 1776 म¤ एक घोषणा पý तैयार िकया गया, िजसे संयु³ त राº य Ö वाधीनता घोषणा पý के नाम से 
जाना गया। 
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 1813 म¤ एक कनेि³टकट बाल ®म कानून पाåरत िकया गया, िजसम¤ यह ÿावधान रखा गया िक 
जो ब¸ च ेÖ कूल नहé जा पाते और कारखानŌ इÂ यािद म¤ कायª करते ह§ ऐसे ब¸ चŌ हेतु  संपूणª 
पढ़ाई कì Ó यवÖ था कì जाएगी।  

 1830 म¤ ‘द नेशनल नीúो सÌ मलेन’ का समागम िकया गया, िजसका उĥेÔ य नागåरक अिधकार, 
Ö वाÖ Ã य तथा मिहलाओ ं  के कल् याण हेतु  िवमशª ÿारंभ करना था।    

 1843 म¤ ‘द Æ ययूॉकª  एसोिशएशन’ कì Ö थापना कì गई, िजसका उĥेÔ य गरीबŌ कì दशा म¤ सुधार 
करता था।  

 1848 म¤ Ö ýी अिधकार कì Ö थापना कì गई, िजसम¤ िÖ ý यŌ के ±ेý म¤ कायª करने वाले लोगŌ का 
सÌ मलेन का कायª िकया जाता था  जो मतदान के अिधकार, िश±ा एवं  रोज़गार पर 
आधाåरत था।  

 1874 म¤ ÿथम बार परामशª  देने तथा आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉयŌ कì सहायता हेतु  आिथªक 
अनुदान देने वाली ÿथम दान संगठन सोसाय टी कì Ö थापना कì गई।   

 1895 म¤ ‘िशकागो Ö कूल ऑफ इकोनोिम³ स’ कì Ö थापना कì गई। 

  इसका कायª मु´ य łप से गरीबŌ के साथ कायªरत Ó यिĉयŌ के िलए  कायªøम आयोिजत करना 
था।  

 1917 म¤ मैरी åरचमॅÁ ड Ĭारा‘‘सोशल डाइµ नोिसस’’ पुÖ त क का ÿकाÔ न िकया गया जो िक 
िसµ मÁ ड Āॉयड के कायŎ से ÿभािवत थी, िजसके माÅ यम से सेवाथê कì समस ्या को 
समझकर उसका समाधान ÿÖ ततु करना था।   

 1950 म¤ ‘दी सोशल िस³ योåरटी ए³ ट 1935’ संशोधन के पÔ चात ÿÖ ततु हòआ, िजसके माÅ यम 
से पूणªत: अ±म Ó यिĉयŌ,  िवशेषकर ब¸ चŌ और उन संबं िधयŌ को िजनके साथ जłरतमंद 
ब¸ च ेरहे ह§,  उनको सहायता ÿदान करना था । 

 1960 : एन.ए.एस.डÊ ल.ू Ĭारा  ÿथम आचार सं िहता अंगीकार कì गई। 

 1965 म¤ वृĦŌ के कÐ याण एवं  िचिकÂ सकìय देखभाल हेतु  ‘úेट सोसाइटी’ कायªøम को ÿारंभ 
िकया गया।  

इस ÿकार से उपयु ª³ त कानूनŌ के िनमाणª के Ĭारा संय³ त राº य अमेåरका के समाज कायª को समझा 
जा सकता है।  

 दि±ण अमेåरका म¤ समाज कायª तथा समाज कÐ याण का िवकास  
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 दि±ण अमेåरकì म¤ समाज कायª तथा समाज कÐ याण का अगर हम सं ि±È त परी±ण कर¤ तो हम पाते  ह§ 
िक दि±ण अमेåरकì म¤ इसका ÿां रिभ क यूरोपीय ÿभाव Ö पने और पुतªगाल से Ó यÂु पÆ न हò आ ह§ न िक 
इं µ ल§ड, Āांस या जमªनी से। Ö पने और पुतªगाल इन दो राº यŌ कì सांÖ कृितक तथा राजनीितक संरचनाएँ 
16वé शताÊ दी म¤ अपनी बुलं िदयŌ पर थी इन शिĉयŌ ने िवÖ ततृ łप म¤ लेिटन अमेåरका म¤ अपन¤ 
औपिनवेिश क दौर म¤ अपनी सांÖ कृितक तथा सामािजक संरचनाओ ं को ÿÂ यारोिपत िकया। जब हम 
अमेåरका म¤ इन शिĉयŌ का परी±ण करते ह§ तो पाते है िक ये शिĉयाँ वाÖ तव म¤ सÂ तावादी 
नौकरशािहयाँ थé, जो समाज म¤ सामािजक ÿणाली को पåरवितªत नहé करना चाहती थी । इ सका कारण 
यह था िक ये  शिĉयाँ अिभजाÂ य वगª जैस-े भूÖ वामी, उīोग पित तथा सेनािधकारी इÂ यािद इनके िलए 
कायª करते थे तथा ये ÿÂ य± łप से उनके लाभŌ के िलए कायª करती थी। अत: इन सामािजक ÿणाली म¤ 
Ó यापक बदलाव न लाकर अपनी सांÖ कृितक और राजनैितक संरचना को थोपना चाहते थे तथा यहाँ के 
लोगŌ के जीवन-Ö तर को बदलने के िलए º यादा इ¸ छुक नहé थे।    

 खास तौर से पुतªगाली उपिनवेश का लà य दोहरा था Ö पने व पुतªगाल के राजा पोप कì नई दु िनया के 
±ेýीय िवभाजन को Ö वीकार करते थे । पुतªगाली उपिनवेश के दोहरे लà य इस ÿकार थ-े 

1. पुतªगाली बÖ ती का सजृन – जो अपने िनयाªत से राजा के Ó यवसाय म¤ बढ़ोतरी करे। 
2. ईसाई धमª का ÿचार- ÿसार 

 āाजील म¤ उपिनवेशी काल के दौरान का पुतªगाली समाज वंश परंपरा पर आधाåरत राजा के अधीन अपने 
अिधकारŌ का उपयोग करता था तथा ये कुलीन तंýाÂ मक नेतृÂ व पूणªत: कठोरतापूवªक धािमªक तंý पर 
आधाåरत था। सवाªिधक म हÂ वपूणª इकाई समाज थी तथा ये िमý संबंधŌ पर आधाåरत थी।  

 1888 म¤ āाजील अपनी Ö वतंýता तक इÆ हé सांÖ कृितक दासता के अधीन था। यहाँ के लोगŌ म¤ अÆ य 
अमेåरिकयŌ कì अपे±ा दासता कì भावना अिधक थी। इसका कारण य ह था िक यहाँ सावªजिनक िश±ा 
कì उपे±ा कì गई थी तथा इस उपे±ा को भी Æ याय सगंत बनाने कì कोिशश कì जा रही थी िजसके 
पåरणाम Ö वłप इनम¤ आिथªक असमानता के साथ-साथ सामािजक तथा राजनैितक ±ेýŌ म¤ अÆ य 
अमेåरिकयŌ कì भाँित िवकास नहé हो सका, जबिक िविवध मौिलक समूहŌ तथा अÿ वािसयŌ वाले एक 
देश अज¦टाइना म¤ ईÔ वर, पåरवार, गृह-भूिम तथा Ö वतंýता पर आ धाåरत एक ऐसी स ंÖ कृित िवकिसत हòई 
जो चारŌ ओर से āाजील कì अपे±ा समृĦ थी। āाजील म¤ औपिनवेिशक युग का ÿभाव काफ़ì लंब े
समय तक बना रहा ³ यŌिक 17 वé सदी म¤ उ°री अमेåरका म¤ Ö थािपत हो रहे लोकतंý कì दि±णी 
अमेåरका म¤ नकल नहé कì गई। एिशया और अ Āìका के अÆ य  देशŌ कì भाँित लिैटन अमेåरका लंब े
समय तक िवकासशील देशŌ का भाग माना जाता रहा है। इस ±ेý के िवकास के अवरोधक कारकŌ म¤ 
संयु³ त राº य पर इसकì िनभªरता, सामािजक राजनीितक तथा आिथªक िगरावट का एक समयाविध के 
बीच बने रहना साथ ही साथ सैिनक अिधनायक वाद का उदय था। एक पåरणाम के łप म¤ यहाँ के एक 
वगª का मानना है िक जन िनधªनता एवं  सामािजक Æ याय कì उपलिÊध िबना िवदेशी िनयंýण कì उदारता 
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के ÿाÈ त नही कì जा सकती। इन बातŌ के ÿभाव से सामािजक कायªकताª को यह Ö वीकार करने म¤ मदद 
िमली िक नेतृÂ व ÿदान िकए िबना पåरवतªन नहé हो सकता। बेशक िवकास सामािजक समÖ याओ ं  म¤ 
अथªपूणª सुधार का अिनवायª मागª ह।ै फलÖ वŁप इसने समाजकायª कì एक पुनअªवधारणाÂ मकता का 
नेतृÂ व िकया। 
शुŁआती łप से संयु³ त राº य शै±िणक तथा Ó यावसाियक अË यासŌ का मॉडल, वैयिĉक सेवाकायª, 
सामू िहक सेवा कायª तथा सामुदाियक संगठन पर जोर देने वाली अवधारणाओ ं  से दू र हट गया और 
Ö वदेशी सामािजक वाÖ तिवकताओ ं एवं  बेहतर तुलनाÂ मक अवधारणा कì ओर उÆ मखु हòआ। 1953 
³ यबूाई øां ित तथा 1970 म¤ िचली म¤ एलेÁ ड़ शासन के ÿारंभ से सामािजक कायªकताª यह िनणªय करने म¤ 
असमथª थे िक सामािजक पåरवतªन िजÆ ह¤ वे अपåरहायª समझते थ,े को सुधार  øां ित के माÅ यम से ÿाÈ त 
करना चािहए। 

 1960 से लेकर 1970 के मÅ य को समाज कायª िश±ा म¤ पुनªअवधारणाÂ मक काल के łप म¤ जाना गया । 
सामािजक कायªकताªओ ं  को अपने देशŌ के िवकास के िलए सामािजक समÖ याओ ं  तथा िनिøयता को 
समाÈ त करते हòए सामािजक समानता कì ÿािĮ म¤ योगदान िदया। वहé ऐितहािसक भौितक वािदयŌ का 
मानना था िक, सामािजक कायªकताª कì भू िमका िनधªन को दमन से मु िĉ तथा सामंतवाद से मु िĉ के  िलए 
सहायता करना है।  

 1992 म¤ दी लैिटन अमेåरका एसोिसएशन ऑफ Ö कूÐ स ऑफ सोशल वकª  के अÅ य± माåरया लोरेना 
मोलीना ने ÿÖ ताव िकया िक ÿाÅ यापक क±ा के अंदर तथा बाहर दोनŌ Ö थानŌ पर आिथªक असमानता, 
राजनीितक तथा सामािजक अÆ याय के िखलाफ आवाज उठाएं  तथा समाज म¤ िविवधता से संबं िधत 
भेदभाव िकए िबना मानवीय वचनबĦता भी दोहराते हòए िवīािथªयŌ के िलए पयाªÈ त ²ान तथा मूÐ य ÿाÈ त 
करने कì अनुकूल िÖथित का सृजन कर¤। साथ ही Æ यायपूणª समाजŌ के सृजन और संर±ण तथा मानवीय 
आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª के िलए के िनरंतर ÿयासरत रहे। 

 
2.4     िविभÆ न Ö थापनŌ से समाज कायª 
1. Öवकìय दान संगठन सिमितयाँ(ÿाइवेट चैåरटी)   

 इं µ ल§ड के समाज कायª और अमेåरका के समाज कायª म¤ जो ÿाथिमक िभÆनताएँ नज़र आती ह§, उसम¤ 
सवªÿथम Öवकìय दान संगठन पĦित को देखा जा सकता है। इं µ ल§ड म¤ िनधªनŌ को जो सहायता ÿदान कì 
जाती थी, उसके अंतगªत िनधªनŌ को िनवास हेतु  Poor House or Work House ÿदान िकए जाते थ,े 
जबिक अमेåरका म¤ िनधªनŌ, अनाथŌ और आि®तŌ को उनके रहने एवं  उनम¤ कुछ सुधार लाने हेतु  
िभ±ागृह एवं  सुधार गृह बनवाएं  गए थे। अमेåरका म¤ पहला िभ±ागृह 1657 म¤ Æयूयॉकª  के अंतगªत म¤ 
खोला गया। कुछ समय पĲात ऐसे कई िभ±ागृह अÆय नगरŌ म¤ भी खोले जाने लगे।  
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 इं µ ल§ड म¤  वैयिĉक łप से िनधªनŌ एवं  आि®तŌ को जो सहायता ÿदान कì जाती थी, उसम¤ अÖपतालŌ 
का अÂयिधक महÂव था एवं  इसी ÿकार के माÅयमŌ से िनधªनŌ कì सहायता कì जाती थी, जबिक 
अमेåरका म¤ वैयिĉक दान पĦित का Öथान बहòत ही कम था।  जो कुछ थोड़ी-बहòत दान पĦित थी, उसे 
18 वé शताÊदी तक बंद कर िदया गया था। एक ऐसी ही गैर सरकारी चैåरटी का भी अमेåरका म¤ िनमाªण 
कराया गया था जो राÕůीयता पर आधाåरत थी। ऐसी अÆय सिमितयŌ के िलए इनकì दशाओ ं  को सुधारने 
के िलए िनयम-कानूनŌ का िनमाªण भी कराया गया।  

 अत: इस ÿकार के कायŎ को सुचाŁ łप से िøयािÆवत करने के िलए 1898 म¤ Æयूयॉकª  नगर म¤ पहला 
समाज कायª पाठ्यøम संगिठत िकया गया। िजतने भी गैर-सरकारी संगठन कायª कर रहे थे उनको भी ठीक 
से संचािलत करने के िलए Council of Social Agencies कì Öथापना भी कì गई। समÖत समूह 
कायŎ को िकस ÿकार िøयािÆवत िकया जाए एवं  उनके सफल संचालन के िलए िकस ÿकार से संयुĉ 
होकर धन को एकिýत िकया जाए इसके िलए Community Chest कì भी Öथापना कì गई, िजसके 
अंतगªत समÖत एकिýत धन को संगिठत łप से रखने कì ÓयवÖथा थी।  

 अमेåरका म¤ समाज कायª के िवकास म¤ एक और महÂवपूणª िवकास तब नज़र आया जब  The 
Settlement House movement को चलाया गया। इस आÆदोलन का उĥÔेय उन गंद ेएवं  भीड़-भाड 
वाले इलाके, जहाँ अÂयािधक लोग िनवास करते थ,े हटाकर उÆह¤ एक अÆय ÿकार कì संÖथा, िजसका 
नाम Settlement House था, के अंतगªत उÆह¤ रखा जाता था। इस संÖथा म¤ रहने वाले िजतने भी Óयिĉ 
थे उनम¤ से अिधकतर समाज सुधारक बन गए और उÆहŌने गंदी बिÖतयŌ कì सफाई, बाल अपरािधयŌ के 
िवशेष Æयायालय, आवास के िलए उिचत िवधान ÓयवÖथा के िलए कालाÆतर म¤  माँग रखé। इस ÿकार से 
अमेåरका म¤ समूह समाज कायª का ÿारंभ नज़र आता है।  
2. कÐयाण सेवाओं  का संगठन 

 समाज कायª के ÿचार-ÿसार कì ŀिĶ से  संयुĉ राºय अमेåरका म¤ 1917 से 1929 कì अविध महÂवपूणª 
है। इस समय म¤ िविभÆन राºय कÐयाण सेवाओ ं  के महÂव को समझ कर आगे आए। कÐयाण सेवाओ ं  के 
संगठनŌ का एवं  संपणूª राºय ÿणाली के ÿयास का समÆवय िकया गया। पåरणाम Öवłप राºय म¤ गवनªर 
Ĭारा कÐयाण िवभाग एवं  सलाहकार बोडª कì Öथापना कì गई।  
3. संघीय सहायता एवं  अनुदान   

 समाज म¤ रहने वाले लोगŌ कì सहायता एवं  आवÔयक सामúी को ÿदान करने हेतु  ‘‘संघीय कायªøम’’  
अÂयिधक ÿभावी रहा है। इस ÿकार अनुदान म¤ भू िम ÿदान कì जाती थी। बहृत भू िम के िवøय से जो 
रािश ÿाĮ होती उसे संघीय कायªøम म¤ Óयय िकया जाता। संघीय कायªøम म¤ िनÌन ÿकार के कायª 
महÂवपूणª है : 

 िवकलांग लोगŌ के िलए ÓयवÖथा उÂपÆन करना।  

 लड़िकयŌ कì िश±ा।  
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 असमथª ÓयिĉयŌ कì सहायता।  
बाद म¤ सरकार Ĭारा ÿाĮ अनुदान म¤ कायŎ कì सं´या म¤ वृिĦ हòई और संघीय सहायता एवं  अनुदान 

का ÿसार Óयापक हòआ।  
4. जन कÐयाण (1929 उपराÆत)  

 समाज कÐयाण के िवषय म¤ समÖयाओ ं  का सामना करते हòए इसे राÕůीय Öतर पर समझना 
अित आवÔयक था। यह तब संभव हòआ जब सरकारी एवं  गैर-सरकारी संगठनŌ ने समाज 
कÐयाण कायªøम म¤ भाग िलया।   

 समाज कÐयाण करने के िलए राºय सरकार Ĭारा ÿद° सेवाएँ एवं  क¤ þ सरकार Ĭारा अÆय 
समूहŌ को भी ÿेåरत िकया गया। 

 सरकारी एवं  गैर-सरकारी संÖथा कì भागीदारी 1930 तक कुछ पहलुओ ं  म¤ देखने को िमलती है। राÕůीय 
Öतर के संगठनŌ का कायªभार भी गैर सरकारी संÖथा के नेतृÂव म¤ था। ये संगठन िनÌनिलिखत थे- 

 American Association on Mental Deficiency (1876) 

   National Society for the Study of Education (1895) 

 National Consumers league (1899) 

 National Child Labour Committee (1904) 
 

5. सामािजक सुर±ा अिधिनयम 1935 – (Social Security Act,1935) 
 14 अगÖ त 1935 को सामािजक सुर±ा अिधिनयम को इस उĥेÔ य के साथ बनाया गया िक जो 

बेरोज़गारी, बीमारी, असमथªता, मातृÂ व एवं  बाल- समÖ याओ ं  ने समाज को चारŌ ओर से घेरा हòआ है, 
इसका Ö थायी समाधान िनकाला जाए। इसके अंतगªत मु´ य łप से िनÌ न कायªøमŌ को चलाया गया- 

 सामािजक बीमा  

 सामािजक सहायता  

 Ö वाÖ Ã य एवं   

 मिहला एवं  बाल िवकास  
 सामािजक सुर±ा के अंतगªत वĦृŌ हेतु  65 वषª के पÔ चात वृĦावÖ था अवकाश ÿदान िकया गया । इसके 

अलावा यिद पÂ नी तथा पित कì आयु  62 वषª से अिधक है तो 18 वषª से कम आयु  के ब¸ चŌ को इसका 
लाभ ÿाÈ त होगा । 
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6. कायªøम एवं  िøयाÆवयन   
 अमेåरका म¤ सामािजक कायª के ±ेý म¤ अनेक कायªøमŌ का आयोजन जैसे मनोरंजन के ±ेý, िश±ा के 

±ेý, ÖवाÖÃय, धािमªक आिद ±ेýŌ म¤ िकया गया, िजससे समाज कायª को और ÿभावी बनाया जा सके।  
 ये कायªøम िनÌननुसार थ-े  
 Civil Conservation Crops (C3)- 1933 म¤ इस कानून को बनाया गया, िजसका 

उĥेÔय 17 से 25 वषª युवकŌ को नौकरी न होने कì िÖथित म¤ एवं  जो Ö कूल न जा पा रहे हो, 
ऐसी िÖथित म¤ C3 िशिवरŌ म¤ भतê कराया जाता था, तािक इÆ ह¤ आवÔ यक सु िवधाएँ दी जा 
सके । 1942 म¤ इसे समाÈ त कर िदया गया ।  

 National Youth Administration  - इस कायªøम को 1935 म¤ ही मु´ यत: दो उĥेÔ यŌ 
को Å यान म¤ रखकर बनाया गया था – ÿथम Ö कूल ,कॉलेज एवं  Ö नातक छाýŌ को अपनी 
पढ़ाई जारी रखने के िलए आिथªक सहायता एवं  पाटª टाइम नौकरी देकर इनकì सहायता कì 
जाए और दू सरा 18 से 25 वषª के बेरोज़गार यवुाओ ं  को िविभÆ न पåर योजना म¤ कायŎ को 
कराकर उÆ ह¤ अनुभव देना था । 1945 म¤ इसे भी समाÈ त कर िदया गया ।  

 Programe for Rural Rehabilitation (FERA)- अमेåरका कì आिथªक मंदी से 
िनपटने के िलए राº य सरकार को क¤ þीय अनुदान लंबी अविध के िलए Federal 
Emergency Relief Administration Ö थािपत िकया गया ।      

 मनोरंजनाÂमक एवं  िश±ाÂमक कायªøम - इसके संदभª म¤ ÿौढ़ िश±ा एवं  िवīालयी िश±ा 
को अिधक महÂव िदया गया। 1866 म¤ इसी तारतÌय म¤ पहले खेल-मैदान का िनमाªण िकया 
गया, जो बालक बािलकाओ ंके िलए उनके मनोरंजन एवं  िश±ा के ±ेý म¤ सहायक हो सके। 
इसकì ÿभावशीलता को देखते हòए 1885 म¤ राÕůीय Öतर पर इसे ÿारंभ िकया गया। आगे 
चलकर इÆहé कायªøमŌ के अंतगªत खेल-कूद व शारीåरक िøयाओ ं  को भी शािमल िकया 
गया, िजसम¤ कला संगीत, अिभनय, नृÂय आिद थे।  

 िश±ा के कायªøम के अंतगªत ÿौढ़ िश±ा को अिधक महÂव ÿदान करने के िलए 1870 एवं  
1880 के मÅय ÿौढ़ िश±ा आंदोलन भी चलाया गया। इस आंदोलन का यह पåरणाम 
िनकला िक सावªजिनक पुÖतकालयŌ एवं  िवĵिवīालयŌ म¤ िनःशुÐक ÿसार सेवाएँ ÿारंभ 
हòई।    

 Óयवहार पåरवतªन कायªøम - युवकŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन हेतु  कई ÿकार के 
मनोरंजनाÂमक कायªøमŌ तथा िश±ाÂमक कायªøमŌ को शािमल िकया गया, िजससे युवकŌ 
के चåरý का िनमाªण हो सके। इस आवÔ यकता को Åयान म¤ रखते हेतु  1875 से 1895 के 
मÅय बड़े ÿोटेÖटेÆट समुदाय ने अपना युवक कायªøम संगिठत िकया। धािमªक भावनाओ ं  के 
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िवकास के साथ-साथ चåरý िनमाªण एवं  Óयवहार िनमाªण के िलए भी बॉयज Öकाउट, गÐसª 
Öकाउट, कैÌफायर गÐसª आिद संगठनŌ का िवकास हòआ। इस ÿकार कì और अÆय 
संÖथाओ ं  ने भी इस बात पर जोर िदया िक Óयिĉ का समुदाय तथा सामािजक पåरिÖथितयŌ 
से संबंध होता है जो िक उसके Óयवहार को ÿभािवत करती है। अतः इÆहé उĥेÔयŌ के साथ 
उपयु ªĉ Óयवहार एवं  चåरý िनमाªण कायªøमŌ को संचािलत िकया जाता था।   

 उपचार के ±ेý म¤ मनोरंजनाÂमक कायªøम - िकसी भी बीमारी के ±ेý म¤ Óयिĉ का 
वातावरण ÿमुख भू िमका िनभाता है। अत: इसी उĥेÔय को Åयान म¤ रखते हòए उपचार के ±ेý 
म¤ मनोरंजन कायªøमŌ को भी शािमल िकया गया। ये कायªøम Óयिĉ को शारीåरक, 
मानिसक तथा सांवेिगक ÓयािधयŌ से मु िĉ िदलाने या ÿभाव को कम करने का ÿयास करते 
ह§। इन कायªøमŌ के माÅयम से Ńदय रोग, तनाव úÖत ब¸च,े मानिसक रोगी, बाल अपराधी 
आिद ±ेýŌ म¤ मनोरंजन उपचार के साथ इसका ÿयोग िकया जाता था। वतªमान समय म¤ इस 
िøयािविध का उपयोग अÖपतालŌ म¤ मु´य łप से िकया जाने लगा ह,ै िजसम¤ अनेक 
गितिविधयŌ के माÅयम से Óयिĉ के सामू िहक सबंधŌ को ŀढ़ता ÿदान होती ह,ै िजससे रोगŌ 
का िनदान करने म¤ आसानी होती है।  

 अÆय कायªøम – समाज कायª के ±ेý म¤ ऐसे कई संगठन ह§ िजसके माÅयम से सामू िहक 
गितिविधयŌ को कराया जाता है। जैसे राजनीितक पािटªयाँ, औīोिगक संÖथाए,ँ ®िमक संघ 
इÂयािद। इन संगठनŌ का उĥेÔय मनोरंजनाÂमक कायªøमŌ Ĭारा ÓयिĉयŌ को अपनी ŁिचयŌ 
के अनुसार िश±ा मनोवृि° तथा Óयवहार को िनयं िýत करने के िलए कायªøमŌ का आयोजन 
करना है। अतः इस ÿकार से समाज कायª को िविभÆ न कायªøमŌ के माÅ यम से देखा जा 
सकता है।  

अमेåरका म¤ बनाए गए कुछ महÂवपूणª िवधान एवं  कायª एक नज़र म¤- 

 सन 1911 ई. म¤ नेशनल फेडरेशन ऑफ सेटलम¤ट कì Öथापना समłपता बनाए रखने के 
िलए कì गई। 

 सन 1896 ई. म¤ ÿथम बाल ³लब कì Öथापना कì गई। 

  सन 1906 ई. तक अनेक ³लबŌ का िनमाªण हòआ और सलाह तथा सहयोग के िलए राÕůीय 
संगठन बनाया गया।  

 सन 1910 म¤ सर बेडेन पावेल Ĭारा अमेåर कì बाल Öकाउट संघ कì Ö थापना कì गई।  

 सन 1912 म¤ लड़िकयŌ के िलए समान सगंठन जू िलयट लॉ Ĭारा बनाया गया, िजसका नाम 
बािलका गाइड रखा गया। 
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 कैÌप फायर गÐसª का गठन सन् 1918 म¤ डा0 लूथर गु िलक के नेतृÂव म¤ हòआ, िजसका  
उĥेश्  य पैदल सैर, खेल, गाना, मनोिवनोद, ÿयोग शाला, िवचार िवमशª, सांÖकृितक तथा 
शैि±क िøयाओ ं  म¤ भाग लेने के िलए अवसर ÿदान करना था। 

 ÿथम िवÔ व युĦ के समय वाई. एम.सी. ए. तथा साÐवेशन आमê को भी िनयुĉ िकया गया।  

 सन 1923 म¤ ³लीवल§ड म¤ समाजकायª के Öकूल म¤ ÿथम ÿिश±ण कोसª समूह अनुभव कायª  
के नाम से ÿारंभ हòआ। 

 सन 1926 म¤ एक ÿयोगाÂमक सेटलम¤ट कì नéव ÿिश±ण के उĥेÔ य से रखी गई। 

 सन1930 तक सामू िहक कायª िवकास के िलए अनेक कदम उठाए गए तथा संबं िधत 
संगठनŌ का िवकास हòआ। 

 िपट्सबगª म¤ 4 व 5 नवÌबर 1933 ई0 को िविभÆन संÖथाओ ं  के समूह नेताओ ं  कì एक बैठक 
हòई। यह अपने ÿकार कì ÿथम बैठक हòई, िजसम¤ िविभÆन ÿकार कì सिमितयŌ का िनमाªण 
हòआ। जैस-ेअनुसंधान सिमित, ÿिश±ण सिमित, Öतर िनधाªरण सिमित इÂयािद। 

 सन 1935 राÕůीय समाज कायª कांĀ¤स का आयोजन । 

 सन 1936 म¤ अमेåरकन एसोिसएशन फार द Öटडी आफ द úुप वकª  का गठन, िजस ेआज 
अमेåरकन एसोिसएशन आफ úुप व³सª के नाम से जाना जाता ह§। 
 

2.5 सारांश  
 अमेåरका म¤ समाज कायª सदैव सामािजक एवं  आिथªक Ó यवÖ था के पåरवतªनŌ से ÿभािवत होता रहा है । 

अमेåरका म¤ हमेशा से ही िकसी-न-िकसी ÿकार के अभाव हमेशा ही नज़र आए ह,ै चाहे वह ÿाचीन 
सामंतवादी समाज पĦित के िवघटन का समय हो या औīोिगक समाज Ó यवÖ था कì Ö थापना । मानव 
कì आवÔ यकता कì पू ितª हेतु  समाज एवं  सरकार के ÿयासŌ Ĭारा समय-समय पर ऐसे कायª िकए गए, 
िजनके पåरणामÖ वłप समाज म¤ Ó याÈ त समÖ याओ ं  को कम करने का ÿयास िकया गया और 
पåरणामÖ वłप समाज कायª सामािजक िवकास हेतु  एक आवÔ यक अंग बन गया । समाज म¤ िजस ÿकार 
से मानवीय आवÔ यकताओ ं  म¤ बढ़ोतरी हो रही है, वैसे ही समाज म¤ अनेक ÿकार कì समÖ याओ ं  का भी 
जÆ म हो रहा है और समाज कायª ने हमेशा ही ऐसी समÖ याओ ं  का समाधान ÿÖ ततु िकया ह।ै अत: समाज 
कायª का दायरा िदन-िदनŌ बढ़ता जा रहा है । इस ÿकार से कहा जा स कता है िक अमेåरका म¤ मानवीय 
आवÔ यकता को Å यान म¤ रखते हòए समाज कायª िवकास िनजी एवं  ऐि¸छक सेवा संÖ थाओ ं  के ÿयÂ नŌ  के 
फलÖ वłप हòआ। आगे चलकर समÖ त राÕ ů एवं  राº यŌ ने अपनी समÖ त कÐ याणकारी योजनाओ ं  म¤ इसे 
नीित िनयोजन का ÿमुख अंग बना िलया । 
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2.6 बोध ÿÔ न  
 ÿÔ न 01. अमेåरका म¤ िश±ा एवं  Óयवसाय के Öतर पर समाज कायª के ±ेý म¤ आए िवकास कì चचाª 

कìिजए।  
 ÿÔ न 02. अमेåरका म¤ समाज कायª के िवकास øम कì चचाª कìिजए।  
 ÿÔ न 03.  अमेåरका म¤ समाज कायª के ÿां रिभक Ö तर कì चचाª कìिजए। 
 ÿÔ न 04. अमेåरका म¤ समाज कायª के ±ेý म¤ िकए गए ÿमुख कायŎ कì चचाª  कìिजए।  

ÿÔ न 05. सामािजक सुर±ा अिधिनयम 1935 – (Social Security Act,1935) के ÿमुख ÿावधानŌ 
के  बारे म¤ चचाª कìिजए।  
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              इकाई  3 ÿशांत एिशया म¤ समाज का इितहास  
 
इकाई कì łपरेखा   
3.0 उĥेÔ य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 एिशया म¤ समाज कायª का ÿारंभ 
3.3 ÿाचीन काल म¤ समाज कायª का िवकास 
3.4 मÅ य काल म¤ समाज कायª का इितहास 
3.5 आधुिनक काल म¤ समूह कायª का इितहास 
3.6 ÿशांत ±ेý म¤ समाज कायª का िवकास 
3.7 सारांश 
3.8 बोध ÿÔ न  
3.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

3.0  उĥेÔ य 
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप –  

 ÿशांत एिशया के देशŌ म¤ समाज कायª िवषय के िवकास का वणªन कर सक¤ गे। 

 ÿशांत एिशया के ±ेýŌ म¤ समाज कायª के इितहास को Ö पÕ ट कर सक¤ गे। 

 ÿशांत एिशया के देशŌ म¤ समाज कायª के भिवÕ य का अनुमान लगा सक¤ गे।  
 

3.1  ÿÖ तावना  
लगभग सभी देशŌ म¤ समाज कायª का अË यास एक Ó यवसाय के łप म¤ िकया जा रहा है । यू रोप के देशŌ 
यथा यूनाइटेड िकंगडम ( इं µ ल§ड), नीदरल§ड तथा जमªनी और संय³ु त राº य अमेåरका से समाज कायª एक 
Ó यावसाियक िवषय के łप म¤ िवÔ व म¤ ÿसाåरत हòआ, उसी समय समाज कायª के ÿभाव म¤ ÿशांत एिशया 
भी आया । सभी देशŌ कì भाँित यहाँ भी समाज कायª का उģम हòआ और धीरे-धीरे Ó यवसाय का łप 
लेता गया। ÿारंभ म¤ यहाँ भी समाज कायª का िवषय दान ÿणाली के आधार पर ही िनभªर था, लेिकन वह 
धीरे-धीरे Ó यवसाय का łप धारण करने लगा। सभी देश अपने नागåरकŌ को ÿिशà ाण के माÅ यम से इसम¤ 
िनपुण बना रहे ह§। िवÔ व के न³ Ô ो पर समाज कायª Ó यावसायीकरण तथा िश±ा के िलए िचतंन 20 वé सदी 
से ÿारंभ म¤ एक महÂ वपूणª मुĥा बना है। इसने सामािजक िवकास कì चुनौितयŌ को Ö वीकार करते हòए 
अपना ÿभाव ÿÖ ततु िकया है।  समाज कायª कì िश±ा का ÿारंभ या समाज कायª को एक Ó यवसाय का 
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łप ÿदान करने कì िदशा म¤ सवª ÿथम यूरोप ने अपना योगदान िदया और इस तरह समाज कायª दु िनयाँ 
के सभी देशŌ म¤ बड़ी ही तेज़ी से फैलने लगा । ÿÖ ततु इकाई के माÅ यम से समाज कायª Ó यवसाय या 
समाज कायª का उĩव और िवकास ÿशांत एिशया म¤ िकस तरह होता ह,ै इसका वणªन ÿÖ ततु िकया जा 
रहा है।  
 
3.2  एिशया म¤ समाज कायª का ÿारंभ 

एिशया म¤ समाज कायª को मु´ य łप से 4 भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह,ै िजसके अंतªगत  दि±ण एिशया, 
दि±ण पूवª एिशया, पूवª एिशया तथा मÅ य एिशया है और इस िवभाजन के अनुसार इनम¤ आने वाले देशŌ 
कì सं´ या काफ़ì अिधक है इनम¤ से कुछ ÿमुख देशŌ कì चचाª कì जा रही है। एिशया के इन देशŌ म¤ 
समाज कायª का उĩव और िवकास िकस ÿकार से हòआ है इन सब देशŌ के बारे मे िवÖ ततृ चचाª आगे कì 
जाएगी।  
सबसे पहले दि±ण एिशया म¤ समाज कायª कहाँ से ÿारंभ हòआ और इसका िवकास कैसे हòआ? और 
इसकì वतªमान िÖथित ³ या है ? इस संबंध म¤ चचाª कì जा रही है -  
1. दि±ण एिशया  
दि±ण एिशया के देशŌ म¤ पािकÖ तान, बां µ लादेश, ®ीलंका, भारत, नेपाल, भूटान तथा मालदीव को 
सिÌमिलत िकया जाता है। इन तमाम देशŌ म¤ अÆ य यूरोपीय देशŌ कì भाँित ही समाज कायª का ÿादु भाªव 
हòआ और िवकास होता गया। दि±ण एिशया के इन देशŌ म¤ समाज कायª के िवकास का वणªन ÿÖ ततु 
िकया जा रहा है।   

बांµ लादेश   
बां µ लादेश म¤ समाज कायª का ÿारंभ पािकÖ तान के शासन के दौरान हòआ और उस समय बां µ लादेश म¤ 
समाज कायª नये łप म¤ उभर कर सामने आया। 1950 के दशक के ÿारंभ म¤ तीĄ औīोगीकरण, 
नगरीकरण, मिलन बÖ ती ±ेýŌ का तीĄ िवकास होने के कारण अनेक मनोसामािजक तथा आिथªक 
समÖ याएँ जÆ म ले रही थी। इस समय ही समाज कायª ने अपनी महती भू िमका अदा कì। समाज कायª 
अÅ ययन के िलए संÖ थान कì आवÔ यकता तथा संभावना को Å यान म¤ रखते हòए सवªÿथम 1957 म¤  
ढाका िवÔ विवīालय म¤ एक समाज कायª िवīालय ÿारंभ करने का एक ÿÖ ताव िकया गया । संयु³ त राÕ ů 
िवशेष² डॉ. मू रे ने समाज कÐ याण मुĥŌ के साथ कायª िकया और बां µ लादेश म¤ Ó यावसाियक समाज कायª 
कì वकालत भी कì। आगे चलकर उÆ हé के ÿयासŌ से क¤ þीय तथा साथ ही ÿांतीय सरकार ढाका 
िवÔ विवīालय म¤ एक समाज कायª िवīालय Ö थािपत करने के िलए सैĦां ितक łप से सहमत हो गए, 
िकंतु  समाज कÐ याण पर अिधक महÂ व देने से असहमत थे। अनेक ÿयासŌ के पåरणामÖ वłप 9 फरवरी 
1973 को ढाका िवÔ विवīालय Ĭारा एक महािवīालय Ö थािपत िकया गया जो िक समाज कÐ याण तथा 
शोध के ±ेý म¤ कायªरत है। ढाका िवÔ विवīालय िÖथत समाज कÐ याण तथा शोध संÖ थान समाज कायª म¤ 
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िýवषêय बी.ए. ऑनसª उपािध तथा समाज कÐ याण म¤ िĬवषêय एम.ए. उपािध पाठ्यøम संचािलत करता 
है। इसके अितåर³ त राजशाही िवÔ विवīालय के अंतगªत समाजकायª महािवīालय भी समाज कायª म¤ 
ऑनसª उपािध संचािलत करता है। (हòसैन, 1999) 
®ीलंका  

®ीलंका म¤ Ó यावसाियक समाज कायª कì वृिĦ तीन मु´ य कारणŌ से अÂ यिधक धीमी गित से चल रही है। 
ÿथम कारण राजनीितक वैचाåरक दशªन है। राजनैितक Ö वतंýता ÿािĮ के उपरांत ®ीलंका एक लोक 
कÐ याण राº य घोिषत िकया गया। इसने तब आिथªक समानता और सामािजक Æ याय को ÿाÈ त करने पर 
बल िदया और इसके फलÖ वłप सावªभौिमक कÐ याण सेवाएं  देना ÿारंभ िकया। 1978 म¤ नवीन आिथªक 
नीित को अपनाया गया, इसके बावजूद भी िश±ा तथा Ö वाÖ Ã य देखभाल पर अÂ यिधक Ó यय हòआ। 
इसका पåरणाम यह हòआ िक राº य के Ĭारा नवीन नीितयŌ को अनुमित नहé दी गई और समाज कÐ याण 
कायªøमŌ को रोक िदया गया, िजससे समाज कायª के ±ेýŌ म¤ िवकास नहé हो सका।  
®ीलंका म¤ समाज कायª ÿिøया के धीमी गित से चलने का दू सरा मु´ य कारण धमªमूलक समाज रहा है। 
®ीलंका म¤ मु´ य łप से तीन ÿकार के  धािमªक समूह िनवास करते ह,ै ÿथम िहंद,ू िĬतीय मुसलमान और 
तृतीय बौĦ। ये समूह अपनी परंपराओ ं  एवं  संÖ कृित पर िवÔ वास करते ह§ तथा उसी के आधार पर अपना 
कायª करते है । इन सभी धमŎ म¤ दान-देना या िनधªन कì सहायता करना या मानव सेवा करना ÿारंभ से ही 
एक सदाचार माना जाता है। ये लोग ÿितिदन िकसी-न-िकसी łप म¤ समाज के जłरतमंद Ó यिĉयŌ हेतु  
कायª करते रहते ह§। इसी कारण से लोग समाज कायª को अलग से कोई िवधा नहé मानते ह§। तीसरा जो 
ÿमुख कारण रहा ह,ै उसम¤ परंपरागत पाåरवाåरक ÿणाली ह,ै िजसके माÅ यम से मिहलाओ,ं ब¸ चŌ, 
िवधवाओ,ं अ±मŌ, वृĦŌ, िनधªनŌ आिद को समाज म¤ कायª करने हेतु  ÿारंभ से ही स±म बनाया जाता है 
(रणवीरा, 2005)। ®ीलंका म¤ Ö वतंýता के पÔ चात समाज सेवा िवभाग, úामीण िवकास िवभाग, 
पåरवी±ा िवभाग तथा कुछ Ö विै¸छक संगठनŌ ने भी समाज के िवकास हेतु  कायª िकया ह§।  
 ®ीलंका म¤ Ó यावसाियक समाज कायª िश±ण कì िदशा म¤ ÿथम ÿयास 1952 म¤ िकया गया जब िसलोन 
इं Ö टीट्यूट ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना कì गई, िजसका मु´ य उĥेÔ य सरकार तथा Ö विै¸छक संगठनŌ म¤ 
कायªरत समाज कÐ याण कायªकताªओ ं  को ÿिश±ण ÿदान कराना था । तÂ पÔ चात् 1964 म¤ इसका 
पुनिनªमाण िकया गया। इसके साथ-साथ िवīालय Ĭारा 1978 म¤ पहली बार समाज कायª म¤ िĬवषêय 
समाज कायª पाठ्यøम ÿारंभ िकया गया । आगे चलकर संसद Ĭारा इसे अिधिनयम सं´ या 41 के तहत 
1992 म¤ माÆ यता ÿदान कì गई और यह संÖ थान नेशनल  इं Ö टीट्यूट ऑफ सोशल डवलपम¤ट के नाम से 
Ö थािपत िकया गया। वतªमान समय म¤ संÖ थान के Ĭारा समाज कायª म¤ िडÈ लोमा पाठ्यøम, परामशªन म¤ 
िडÈ लोमा पाठ्यøम इÂ यािद संचािलत िकए जा रहे ह§।  
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भारत  
भारत म¤ यिद हम समाज कायª के संदभª म¤ अÅययन करते ह§ तो ÖपĶ होता है िक इसका इितहास ÿाचीन 
है। आिदकाल म¤ भारत म¤ यिद हम समूह कायª के संदभª म¤ अÅययन करते ह§ तो ÖपĶ होता है िक इसका 
इितहास ÿाचीन है। आिदकाल म¤ समूह कायª के कुछ िहÖसे नज़र म¤ आते ह§, इसके बाद मÅययुगीन काल 
म¤ समूह कायª को ÖपĶ देखा जा सकता है। आधु िनक काल म¤ समाज कायª म¤ कायªøमŌ एवं  िøयाÆवयन 
म¤ अंतर ÖपĶ होता है। समाज कायª को समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है। आधु िनक 
समाज म¤ समाज कायª को Óयावसाियकता के ±ेý से भी जोड़कर देखा जा रहा ह,ै िजसकì उÂपि° वतªमान 
म¤ ही हòई है।  
आिदकाल और आधुिनक काल म¤ जो समाज कायª कì िÖथित थी, को िनÌ न िबंदु ओ ं  के माÅ यम से 
समझा जा सकता है –  
 
3.3 ÿाचीन काल म¤ समाज कायª का िवकास  

ÿाचीन काल म¤ समाज कायª आधु िनक समाज कायª से एकदम िभÆन था। पूवª म¤ समाज कायª ÓयविÖथत 
नहé था और इसे केवल Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु  िकया जाता था। समाज कायª को अÆय 
सामािजक संÖथाओ ं  Ĭारा िकया जाता था और ये संÖथाएँ लोगŌ के जीवन पर अपना ÿभाव डालती थé। 
ÿो. राजाराम शाľी ने वैिदक काल कì सामुदाियक समाज कì ÓयवÖथा का वणªन करते हòए िलखा है िक 
इस ÓयवÖथा म¤ समुदाय कì आवÔयकताओ ं  को पू रा करने का दाियÂव ÿÂयेक Óयिĉ का था। Óयिĉ कì 
आवÔयकताओ ं  को सामू िहक ÿयास से पू रा िकया जाता था। इस काल म¤ िविशĶ सहायता कì 
आवÔयकता रखने वाले ÓयिĉयŌ का उ°रदाियÂव शासक, धनी तथा साधारण समुदाय के सदÖयŌ Ĭारा 
आपस म¤ बाँट िलया जाता था।   (शाľी, 1970)     
ÿाचीन काल म¤ सहायता का कायª धमª के आधार पर था। मं िदरŌ और आ®मŌ कì Öथापना, संत-महाÂमा 
के िलए िनवास Öथान, मं िदरŌ म¤ रहने वालŌ के िलए भोजन कपड़े आिद अÆय वÖतुओ ं  के Ĭारा समाज 
कायª िकया जाता था। िजनके पास Öवयं  का घर नहé था, उÆह¤ मं िदरŌ म¤ रखने कì ÓयवÖथा थी। जो वृĦ 
एवं  बीमार हो, उनकì सहायता करने का उ°रदाियÂव भार जाित और समुदाय पåरषदŌ पर था। 
¼Garg½. मठŌ और मं िदरŌ के माÅयम से समूह सहायक कì परंपरा का संचालन िकया जाता था। संघ 
तथा गण शÊद ऋµ वदे तथा अथवªवेद म¤ समूह कायª को ÿतीत करते थे।  
आगे चलकर संघ का नाम बौĦ िभ±ु ओ ं  ने अपनाया जो अपने आपको सामू िहक łप से िभ±ु  संघ कहते 
थे। पौरािणक कथाओ ं  से ÿतीत होता है िक ÿाचीन काल म¤ दो ÿकार कì सं Æ यासी बिÖतयाँ थé-ÿथम 
आवास और दू सरा आराम। ऐसी बिÖतयŌ को गाँव के बाहर बनाया जाता था, िजसे िभ±ु  Öवयं  बनाते थे 
और उनकì मरÌ मत Öवयं  करते थे। इसे आवास कहा जाता था। जब कोई धनी Óयिĉ इन िभ±ु ओ ं  को दान 
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म¤ देता था तथा उसकì Öवयं  देखभाल करता था उसे ‘आराम’ कहा जाता था। आराम कì सभी संपि° 
सामू िहक होती थी। इसका उपयोग संघ म¤ सभी सदÖय Ĭारा िकया जाता था। संघ को दी जाने वाली कोई 
भी संपि° िकसी भी Óयिĉ Ĭारा Óयिĉगत łप से अिधकार म¤ नहé ली जा सकती थी। बोिधसÂव ने मगध 
म¤ ही गाँव के तीस ÓयिĉयŌ को एकý िकया और गाँव कì भलाई एवं  उÆनित के िलए कायª करने को 
ÿेåरत िकया, िजससे गाँव कì सड़कŌ का िनमाªण, बांधŌ का िनमाªण,  तालाब आिद कायŎ को िकया गया। 
मौयª वंश के काल म¤ जनता को Åयान म¤ रखते हòए उनकì भलाई के िलए अनेक सामू िहक कायŎ को िकया 
गया। (िम®, 2008)। हड़Èपा संÖकृित से लेकर बौĦ काल तक जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए 
जाते थे।  मौयª काल म¤ भी जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए गए। अशोक ने भी कहा िक सहायता के 
िलए मेरी ÿजा िकसी भी समय मुझसे आकर िमल सकती है। िश±ा के ±ेý म¤ भी ÿाचीन काल म¤ 
गुłजनŌ Ĭारा िश±ा देने कì परंपरा को देखा जा सकता है। बौĦ काल म¤ िशÐप संघŌ का िनमाªण कर 
आिथªक ÓयवÖथा को मजबूती ÿदान कì गई।  लोगŌ को आभास हो गया िक संयुĉ łप से कायª करके 
अिधक धन अजªन िकया जा सकता है।  
अतः ÿाचीन काल म¤ इन समÖत उपयु ªĉ उदाहरणŌ के माÅयम से समाज कायª को समझा जा सकता है। 
मÅय काल म¤ इसके अंतगªत अनेक  पåरवतªन िदख¤गे।   
    
3.4 मÅय काल म¤ समाज कायª का इितहास  
समाज कायª के ±ेý म¤ मÅय काल या Öवतंýता के पूवª के काल को उस समय से देखा जा सकता है, जब 
18वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ ही अनेक सामू िहक ÿयास समाज कì आिथªक, राजनैितक, सामािजक और 
धािमªक ÓयवÖथा के सुधार हेतु  िकए गए।  
यह कोिशश बंगाल से रामपुर िमशन के łप म¤ देखी जा सकती है, िजसकì Öथापना 1780 म¤ कì गई थी। 
समाज के ±ेý म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ एवं  समाज सुधारकŌ का मत था िक िहंदु ओ ं  कì सामािजक दशा म¤ 
सुधार तभी लाया जा सकता ह,ै जब बालिववाह िनषेध कराया जाए, बिलकाओ ं  कì Ăूण हÂया पर रोक  
लगाई जाए, सती ÿथा को समाÈ त िकया जाए और िवधवाओ ं  का पुनªिववाह कराया जाए। ¼Prasad, 
1977: 441½     
इÆहé सामािजक बुराईयŌ के ±ेý म¤ कायª करने वाल ेकुछ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  संÖथाओ ं  को समूह कायª के 
±ेý म¤ इस ÿकार देखा जा सकता ह-ै  
राजाराम मोहन राय (1774-1843)- एक साधारण पåरवार म¤ जÆम¤ राजाराम मोहन राय, िजÆहŌने 
सवªÿथम सामािजक कुरीितयŌ कì ओर समÖत जनता का Åयान आकिषªत कराया। सन 1828 म¤ āĺ 
समाज कì Öथापना कì। इस āĺ समाज कì Öथापना का उĥेÔय था िक िकस तरह से जाित बंधनŌ को 
तोड़ा जाए, सती ÿथा रोकì जाए, बाल िवकास के िलए िश±ा कì ÓयवÖथा कì जाए, बाल िवधवाओ ं  
कì िÖथित म¤ सुधार िकया जाए और इसके अलावा दान तथा संयम को उÂसािहत करने के उĥेÔय से इस 
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संÖथा का िनमाªण िकया गया था। इन सभी कायŎ को करने के िलए सामू िहकता कì भावना अिनवायª थी 
तथा इसी कारण इन सभी समाज सुधार कायŎ म¤ समूह कायª का ÿयोग िकया जाता था।  
Öवामी दयानंद सरÖवती (1824-1883) - दयानंद सरÖवती को 19वé शताÊदी के ÿमुख समाज 
सुधारवादी के łप म¤ जाना जाता है । इनका जÆम कािठयावाड़ के टंकारा नामक गाँव म¤ हòआ था। दयानंद 
मू ितª पूजा के कĘर िवरोधी थे। उनका मानना था िक एक पÂथर जो Öवयं  कì र±ा नहé कर सकता वो 
हमारी र±ा कैसे कर सकता ह?ै  सन 1875 म¤ इÆहŌन ेआयªसमाज कì Öथापना मुंबई म¤ कì। सामू िहक 
कायª के िसĦांतŌ तथा ÿिविधयŌ का उपयोग करते हòए जाित ÿथा, बाल िववाह , धमª पåरवतªन लोगŌ के 
िलए गृह ÿवेश-िनषेध नीित आिद के िवरोध म¤ आवाज उठाई ।  
Öवामी िववेकानंद (1863-1902)  - 12 जनवरी 1863 को जÆमे नर¤Æþ, जो आगे चलकर Öवामी 
िववेकानंद कहलाए, दिलतŌ  कì ÓयवÖथा को देखकर दु खी होते थे। इसी कारण 1897 म¤ रामकृÕण 
िमशन कì Öथापना कì, िजसका उĥेÔ य दिलतŌ का कÐयाण एवं  उनका सामािजक शैि±क िवकास करना 
था । इÆहŌने अलग-अलग ÓयिĉयŌ के समूह बनाकर देश सेवा का कायª िकया ।  
एनी बेसेÆट (1847- 1933)- िश±ा और समाज सुधार के ±ेý म¤ एनी बेसेÆट का नाम अÂयंत ही आदर 
के साथ िलया जाता है। उनका जÆम 1847 म¤ लंदन म¤ हòआ। वे सामािजक समÖयाओ ं  के ÿित अÂयंत ही 
िचं ितत थी। इसी कारण उÆहŌने नेशनल åरफामªर के संपादक āाडलो के साथ िमलकर समाज सुधार के 
±ेý म¤ अÂयंत महßवपूणª कायª िकया । उÆहŌने आबादी का िनयम एक पåरपý िलखा, िजसम¤ जनन-
िनयंýण कì आवÔ यकता पर अÂयिधक बल िदया गया। सन 1881 म¤ मैडम बलावÖकì तथा कनªल 
आलकट ने मþास म¤ āĺ समाज कì Öथापना कì। बेसेÆट ने अपना संपूणª जीवन इसी म¤ लगा िदया। 
िथयोसोिफकल सोसाइटी कì Öथापना और ÿारंिभक कायªøम म¤ इनका मु´य योगदान था । सन 1907 म¤ 
वे भारत म¤ िथयोसोिफकल सोसाइटी कì अÅय±ा बन गई। िथयोसोिफकल सोसाइटी ने िनÌन उĥेÔ यŌ को 
लकेर समाज म¤ कायª िकया -  

 मानव जाित के िलए एक ऐसे सावªभौिमक ĂातृÂव का आधार-िबंदु  तैयार करना, िजसम¤ जाित, 
धमª, िलंग, वणª आिद का कोई भेद-भाव न हो।  

 धमª, दशªन और िव²ान के तुलनाÂमक अÅययन को ÿोÂसािहत करना।  

 ÿकृित के रहÖयपूणª िनयमŌ तथा मनु Õय कì अंतिनªिहत शिĉयŌ के िवषय म¤ अÆ वषेण करना।  
एनी बेस¤ट ने िश±ा के ±ेý म¤ भी अÂयिधक कायª िकया और िश±ा के महßव को बताते हòए Óयापक 
ÿचार-ÿसार िकया । 1917 म¤ ऐनी िबस¤ट को इं िडयन नेशनल कांúेस कì अÅय±ा बना िदया गया । 
उनकì ÿमुख पुÖतकŌ म¤  ‘आÂम कथा’, ‘ÿाचीन ²ान’, उपिनषदŌ का ²ान’  आिद मु´य ह§।  

महाÂमा गांधी (1869-1947) -गांधी जी ने हमेशा ही समूह कायª ÿिविध के माÅयम से आंदोलनŌ को 
िøयािÆवत िकया। यिद हम कह¤ िक समूह कायª का वाÖतिवक łप गांधी के आंदोलनŌ से ÖपĶ होता है तो 
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यह गलत नहé होगा। गांधी जी ने मानव को एवं  मानव गåरमा और आÂमसÌमान को िवशेष महÂ व िदया । 
आज वे ही मूÐय सामू िहक समाज कायª के मूÐय माने जाते ह§। गांधी Ĭारा अनेक ÿिश±ण क¤ þŌ कì 
Öथापना कì गई, िजसम¤ लोग साथ-साथ कायª िकया करते थे । गांधी Öवयं  ही रोिगयŌ, अछूतŌ, úामीणŌ के 
बीच उनके साथ िमलकर कायª करते थे ।  
उपयु ªĉ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  संÖथाओ ं  के अितåरĉ कुछ अÆय महßवपूणª Óयिĉ एवं  संÖथाओ ं  को समूह 
कायª योगदान के ±ेý म¤ शािमल िकया जा सकता ह-ै  

 सन 1815 म¤ राजाराम मोहन राय Ĭारा आÂमीय समाज कì Öथापना कì गई जो बाद म¤ चलकर बĺ 
समाज कहलाया । यह समाज सती ÿथा के िवŁĦ सेरामपुर िमशनåरयŌ Ĭारा ÿारंभ िकया गया।   

 ईÔ वर चंþ िवīासागर ऐसे ÿथम Óयिĉ थ,े िजÆहŌने िवधवा िववाह िवरोध के िखलाफ आंदोलन 
चलाया। उनके सतत ÿयासŌ से ही िहंदु  िवधवा पुनिवªवाह अिधिनयम 1856 पाåरत िकया गया ।  

 अगÖ त 1848 म¤ º योितराव फुले ने लड़िकयŌ के िलए िवīालय खोला। 

 सन 1861 म¤ Æयायमू ितª रानाडे ने िवधवा पुनªिववाह के कारणŌ और िहतŌ को Åयान म¤ रखते हòए 
िवधवा िववाह एसोिसएशन कì Öथापना कì, िजसका उĥेÔ य िवधवा पुनªिववाह को ÿोÂसाहन देना 
था।  

 केशवचंþ सेन ने Ö ýी िश±ा पर अिधक ज़ोर िदया ।  

 सन 1867 म¤ ÿाथªना समाज कì Öथापना कì गई। 

 आयª समाज कì Öथापना  1875 म¤ कì गई, िजसका उĥेÔ य मू ितª पूजा, जाित ÿथा, बाल िववाह, 
छुआ-छूत ÿथा के िवłĬ तथा िवधवा पुनिवªवाह करने के प± म¤ था।  

 सन 1882 म¤ शिशपद बेनजê Ĭारा बंगाल म¤ िहंदु  िवधवाओ ं  के िलए एक िवधवा-गृह कì नéव डाली 
।  

 सन 1882 म¤ पं िडत रमाबाई ने आयª मिहला समाज का गठन िकया।  इसके साथ भारतीय ईसाई 
िमशनåरयŌ के ŀिĶकोण और उनकì सोच के समथªन म¤ मिहलाओ ं  कì िÖथित के सुधार म¤ कायª 
िकया ।  

 िľ यŌ कì िश±ा पर िवशेष Åयान देने कì आवÔयकता पर जनता का Åयान आकिषªत कराते हòए 
1883 म¤ केशचंþ सेन Ĭारा िश±ा पर िवशेष बल िदया गया।  

 सन 1896 म¤ कव¥ Ĭारा पूना म¤ िवधवा गृह कì Öथापना कì गई । 

 सन 1892 म¤ युवा सुधारकŌ ने मþास म¤ मþास िहंदू  समाज सुधार संघ कì Öथापना कì।  
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 सन 1905 म¤ गोपाल कृÕण गोखले Ĭारा ‘सव¥Æट ऑफ इं िडया सोसाइटी’ कì नéव डाली गई । इसके 
Ĭारा राजनैितक कायŎ के साथ -साथ सामािजक, आिथªक, शैि±क और दिलत वगª के िलए कायª 
आरंभ िकए गए।  

 1906 म¤ वी.आर.िशंदे Ĭारा मुंबई म¤ भारत दिलत वगª िमशन समाज कì Öथापना कì गई ।  

 1908 म¤ मुंबई संघ Ĭारा सेवा सदन कì Öथापना कì गई । इसका उĥेÔ य मिहला कायªकताªओ ं  को 
ÿिशि±त करना था।  

 1917 म¤ समाज सेवा सÌमेलन कì पहली बैठक कì गई । 

 1917 म¤ ही एनी बेस¤ट एवं  मारगैरेट कािसÆस Ĭारा मþास म¤ ÿांतीय मिहला संघ कì Öथापना कì । 

 1920 के दशक उपरांत डॉ. भीमराव अंबेडकर ने दिलतŌ के सवा«गीण िवकास हेतु  कायª िकए। 

  1925 म¤ राÕůीय Öतर पर मिहलाओ ं  कì राÕůीय सभा कì गई।  

 एन.एम.जोशी तथा चंþावरकर ने मुंबई म¤ सोशल सिवªस लीग कì Öथापना कì, जो िमल म¤ काम 
करने वाले लोगŌ के िलए तथा उनके ब¸चŌ के िलए मनोरंजन का ÿबंध करती थी व रािý 
पाठशालाएँ चलाती थी ।  

उपªयुĉ िवĬानŌ ने मÅय काल म¤ समाज कायª को लेकर अनेक ÿयास िकए, िजनके पåरणामÖवłप आज 
समूह कायª को काफ़ì हद तक माÆयता ÿाĮ हो रही ह,ै िकंतु  यह कायª अिधकतर मानवीय प± आधार पर 
ही थे। यह कायª वतªमान आवÔ यकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर ही िकए जाते थे। इन ÿयासŌ म¤ कोई ÖपĶ 
िसĦांत ÿणािलयाँ नहé थी । इस ŀिĶकोण को सहायता करने वाले लोगŌ ने बाद म¤ संशोिधत िकया जब 
पिĲमी देशŌ म¤ एक Óयवसाय के łप म¤ समाज कायª िवकिसत हòआ और इसका ÿभाव भारत म¤ भी देखा 
गया ।  
 
3.5  आधुिनक काल म¤ समूह कायª का इितहास  
Öवतंýता ÿािĮ पÔ चात के काल को हम आधुिनक काल के łप म¤ देख रहे ह§। इस काल के ÿारंभ से ही 
सामािजक, आिथªक, राजनैितक एवं  िवकास जैसे अनेक कायªøमŌ को समूह कायª के ±ेý म¤ ÿारंभ िकया 
गया । ब¸चŌ, युवाओ ं  एवं  वृĦŌ के िलए अनेक ÿकार के कायªøमŌ को चलाया गया। ब¸चŌ के िलए 
एन.सी.सी., एन.एस.एस., गÐसª Öकाउट, Êवायज Öकाउट आिद संगठनŌ को बनाया गया। युवाओ ं  के 
कÐयाण हेत,ु युवा कÐयाण िनदेशालय एवं  नगरŌ म¤ युवक कÐयाण सिमितयाँ बनाई गई। जो मिहलाएँ 
नौकरी करने के िलए जाती थी उनके िलए अलग से मनोरंजन आवास गृहŌ, का िनमाªण िकया गया । वृĦŌ 
के िलए देवा क¤ þŌ का िनमाªण िकया गया, िजसके माÅयम से वृĦ एक-दू सरे के साथ िमलकर जीवन-
यापन कर सक¤ , तो इस ÿकार से अनेक कायª Öवतंýता के पÔ चात होने लग।े यिद Óयावसाियक एवं  
औपचाåरक łप से देखा जाए तो समाज कायª का ÿारंभ बीसवé शताÊदी म¤ ही  हòआ जब मुंबई म¤ एक 
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संÖथा सोशल सिवªस लीग ने छह सĮाह का सं ि±Į पाठ्यøम समाज कायªकताªओ ं  के िलए चलाया। उÆह¤ 
ÿिश±ण देकर समाज कì वतªमान समÖयाओ ं  से लड़ने के िलए स±म बनाया। तÂपÔ चात 1936 म¤ सर 
दोराबजी úेजुएट Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना मुंबई के एक Öलम ±ेý देवनार म¤ कì गई। इस 
संÖथा का मु´य उĥेÔ य समाज कायª को एक Óयावसाियक सेवा ÿदान करने वाले यंý के łप म¤ िवकिसत 
करना ह,ै िजससे समाज कायª को एक Óयावसाियक łप ÿदान िकया जा सके और कायªकताªओ ं  म¤ 
Óयावसाियक गुण िवकिसत िकए जा सके। समाज कायª करते समय समाज कायª कì मु´य ÿणािलयŌ 
(सामािजक वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक समूह कायª, सामुदाियक संगठन, सामािजक िøया, समाज 
कÐयाण ÿशासन और सामािजक शोध) का ÿयोग कर समाज म¤ Óयिĉ, समूह और समुदाय कì 
समÖयाओ ं  का उिचत समाधान िकया जा सके। वतªमान म¤ यह िवīालय टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशल 
साइÆस के नाम से जाना जाता है और यहाँ समाज कायª से संबं िधत बी.एस.डÊÐय.ू, एम.एस.डÊÐय.ू, 
एम.िफल. एव ंपीएच.डी. तक कì औपचाåरक िश±ा ÿदान कì जाती है। इसके साथ Öवंतý भारत म¤ 
संÖथाओ ं  का खुलना ÿारंभ हो गया और 1947 म¤ िदÐली Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना कì गई। 
इसी वषª काशी िवīापीठ म¤ समाज िव²ान संकाय के अतंगªत समाज कायª िवभाग खुला, िजसम¤ 
बी.एस.डÊÐय.ू, एम.एस.डÊÐय.ू, एम.िफल. एवं  पीएच.डी. तक संपूणª अÅययन कायª कराया जाता है। 
1949 म¤ लखनऊ िवÔ विवīालय म¤ समाज कायª म¤ िश±ा ÿारंभ हòई । इसके पÔ चात देश के अÆय 
िवÔ विवīालयŌ, जैसे - आगरा, इंदौर, मþास, पटना, कलक°ा, जबलपुर, महाराÕů  (मुंबई, नागपुर, वधाª 
इÂयािद) जगह पर समाज कायª पाठ्यøमŌ को ÿारंभ िकया गया, िजसम¤ औपचाåरक िश±ा के माÅयम से 
Óयावसाियक एवं  ±ेý कायª आधाåरत िश±ा ÿदान कì जाती है। 1960 म¤ िवÔ विवīालय अनुदान 
आयोग (यूजीसी) ने अपनी एक सिमित िनयुĉ कì, िजसने अपने ÿितवेदन म¤ यह संÖतु ित कì है िक 
समाज कायª कì िश±ा अÆय िवīालयŌ म¤ पूवª Öनातक Öतर पर भी होनी चािहए।  
भारत म¤ समाजकायª के िवīालयŌ का िवकास मु´य łप से Öवतंýता के पÔ चात हòआ है। 1948 तक 
केवल टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशल साइÆस म¤ ही समाज कायª संबंधी िश±ा दी जाती थी, परंतु  1958 म¤ 
समाज कायª के 6 िवīालय, 1958 म¤ 13, 1961 म¤ 20 और अब लगभग 25 िवīालय ह,ै िजनम¤ से 17 
म¤ केवल समाज कायª कì िश±ा दी जाती है और 8 म¤ अÆय ÿकार कì संबंधी िश±ा भी ÿदान कì जाती 
है। (पाÁ डेय, 2010 : 60) वतªमान समय म¤ समाज कायª के ±ेý म¤ अब नयापन आने लगा है और समाज 
कायª ±ेý म¤ जाकर अËयास कायª कराया जाने लगा ह,ै िजससे िवīािथªयŌ को समाज कायª के संबंध म¤ 
Óयावहाåरक ²ान भी ÿाĮ हो सके।  वे समाज म¤ उÂपÆन समÖयाओ ं  का समाधान करने म¤ स±म बन सके । 
आज आवÔ यकता है िक समाज कायª जैसे पाठ्यøमŌ का Óयावहाåरक प± मजबूत िकया जाए और 
िजससे समाज कायª को ÿÂ यके संकटúÖ त Ó यिĉ तक पहò ँचाया जा सके।   
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दि±ण – पूवª एिशया   
दि±ण-पूवª एिशया के अंतगªत इंडोनेिशया, मलेिशया, कंबोिडया, लॉओस, Ì यामंार, िसंगापु र, िफलीपéस, 
थाइल§ड तथा िवयतनाम जैसे देश आते ह§। यहाँ हम इंडोनेिशया एवं  मलेिशया देशŌ का िवशेष तौर से 
वणªन कर¤ग,े जहाँ समाज कायª एक िवषय के łप म¤ िवकिसत हòआ है। 

इडंोनेिशया  
 इंडोनेिशया िवÔ व का चौथा सवाªिधक जनसं´ या वाला देश है। जो चीन, भारत तथा संयु³ त राº य 
अमेåरका के बाद िवÔ व का सवाªिधक जनसं´ या वाला देश है। 17 अगÖ त, 1945 को इंडोनेिशया Ö वतंý 
हòआ। यह देश सांÖ कृितक िविवधताओ ं  से भरा पड़ा है। यहाँ 350 से अिधक माÆ यताÿाÈ त नÖ लीय भाषाई 
समूह है। इंडोनेिशया म¤ सवाªिधक 88 ÿितशत मुसलमान, 8 ÿितशत ईसाई, 2 ÿितशत िहंदु  तथा 1 
ÿितशत बौĦ  तथा 1 ÿितशत म¤ अÆ य धमाªवलंबी है। इंडोनेिशया म¤ सा±रता दर 88.5 ÿितशत से 90.2 
ÿितशत के बीच, जÆ मदर 21.1 ÿित 1000 जीिवत जÆ म दर, मृÂ यदुर 6.26, िशशु  मृÂ यदुर 46, जीवन 
ÿÂ याशा पुŁषŌ म¤ 68.8 तथा मिहलाओ ं  म¤ 71.8 वषª है। अÆ य देशŌ कì तरह इंडोनेिशया म¤ सामािजक 
समÖ याओ ं  का अनुभव करने वाले तथा उÂ तर देने कì आवÔ यकता वाले लोगŌ कì सं´ या बढ़ी, िजसके 
फलÖ वŁप समाज कायª अिÖतÂ व म¤ आया। Ö वतंýता के बाद अनेक गैर सरकारी संगठनŌ ने सामािजक 
समÖ याओ ं  के िनमू ªलन हेतु  कायª िकया । 
इंडोनेिशया म¤ समाज कायª को एक Ó यवसाय के łप म¤ 1957 म¤ बांदु ं ग म¤ समाज कायª के ±ेý म¤ ÿिश±ण 
कायªøम ÿारंभ होने पर माÆ यता ÿाÈ त हòई। इसम¤ मु´ य łप से दो Ó यावसाियक ÿिश±ण कायªøम शुŁ 
िकए गए थे। एक तो सामािजक कमªचाåरयŌ के िलए ÿां रिभक Ö तर का पाठ्यøम तथा दू सरा कुशल 
सामािजक कायªकताªओ ं  के िलए उ¸ च Ö तरीय पाठ्यøम। सामािजक मामलŌ के मंýालय के कमªचाåरयŌ 
को एक वषª या 2 वषª का ÿिश±ण देने का कायªøम तैयार िकया गया। बांदु ं ग म¤ 1964 म¤ Ö कूल ऑफ 
सोशल वेलफेयर कì Ö थापना समाज कायª म¤ Ö नातक तथा पराÖ नातक कायªøम ÿदान करने के िलए कì 
गई। वतªमान म¤ इंडोनेिशया म¤ लगभग 35 सावªजिनक तथा िनजी िवÔ विवīालय समाज कायª एवं  
समाजकÐ याण म¤ Ö नातक कायªøम ÿदान कर रहे ह§। Ö कूल ऑफ सोशल वेलफेयर, Ö टेट इÖ लािमक 
यू िनविसªटी ऑफ सुनान, काली जागा, जकाताª  समाज कायª म¤ माÖ टर िडúी ÿदान करते ह§। 
मलेिशया 
मलिेशया म¤ सवाªिधक 51.1% मलय, 24.1% चीनी तथा 7% भारतीय तथा 18%गैर मलेिशयाई 
नागåरक रहते है। यह देश 1957 म¤ अंúेज़ी शासन से आजाद हòआ। मलेिशया म¤ 1940 ई. तक िविभÆ न 
कÐ याण सेवाए,ँ  जातीय, नÖ ल  तथा धािमªक एवं  दान संगठनŌ के माÅ यम से दी जाती थी। यहाँ समाज 
कायª Ó यवसाय देश म¤ जłरत के अहसास को देखकर 1940 म¤ ÿारंभ हòआ। यूरोपीय कÐ याण राº य कì 
अवधारणा तथा िĬतीय िवÔ व युĦ के संकट ने इसको जÆ म िदया। 1946 म¤ मलेिशया म¤ िāिटश ÿशासन 
ने एक अलग िवभाग के łप म¤ समाज कÐ याण को िवकिसत िकया। यहाँ समाज कायª िश±ण का ÿारंभ 
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समाज कÐ याण मंýालय के अिधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ कì ÿिश±ण कì आवÔ यकता से हòआ। ÿारंभ 
म¤ समाज कÐ याण अिधकारी अंúेज थे िजÆ ह¤ सामािजक सेवा म¤ ÿिश±ण हेतु  दो वषêय कायªøम के 
अÅ ययन के िलए लंदन Ö  कूल ऑफ इकोनॉिम³ स जाना पड़ता था। यहाँ समाज कायª ²ान के बजाए 
सामािजक आवÔ यकताओ ं  पर जोर देता था। पहली बार 1985 म¤ दो Ö थानीय लोग Ö नातक लंदन Ö कूल 
ऑफ इकोनॉिम³ स तथा इसके बाद दो Ö वॉिसया िवÔ विवīालय म¤ ÿिशि±त हòए। िसंगापु र म¤ मलाया 
िवÔ विवīालय ने समाज कायª म¤ सिटªिफेकेट कोसª, अथªशाÖ ý िवभाग के अंदर Ö थािपत िकया। यही 
पाठ्यøम 1952 म¤ दो वषêय िडÈ लोमा के Łप म¤ उ¸ चीकृत हòआ। अंúेज़ी शासन ने 1952 म¤ समाज 
कÐ याण िवभागŌ के कमचाåरयŌ को यहाँ भेजना ÿारंभ िकया। मलाया िवÔ विवīालय के अथªशाÖ ý 
िवभाग ने 1957 तथा 1968 म¤ एक वषêय पराÖ नातक िडÈ लोमा तथा Ö नातक उपािध पाठ्यøम ÿारंभ 
िकया। मलेिशया म¤ नेशनल सांइस िवÔ विवīालय ने 1976 मे सामािजक आवÔ यकताओ ं  को Å यान मे 
रखकर Ö नातक पाठ्यøम “सामािजक िवकास ÿशासन” का ÿारंभ इस ±ेý को पुन: Ö थािपत करने के 
उĥेÔ य से िकया। 
पूवª एिशया  
पूवª एिशया के ±ेý म¤ चीन एवं  जापान के समाज कायª को देखा जा सकता है । इन ±ेýŌ म¤ समाज कायª के 
±ेý म¤ अनेक कायª िकए गए िजनका सं ि±È त िववरण िनÌ न ÿकार से है -  
चीन  
चीन म¤ समाज कायª कì शुłआत मु´ य łप से 1921 म¤ मानी जाती है । जब सामािजक वैयिĉक सेवा 
कायª कì ÿिøया Ĭारा गोद लेने कì परंपरा का ÿारंभ हòआ।  1930 के दशक म¤ समाज कायª के कई 
िवÔ विवīालयŌ को ÿारंभ िकेया गया । चूं िक चीन म¤ कÐ याण–िøयाकलाप राजनीितक अिभमुखता से 
ÿभािवत थ,े इसिलए तीस वषŎ तक चीन का पिĲमी समाज कायª से कोई संपकª  Ö थािपत नहé हो 
सका।(लीयंग,1995)। 1984 म¤ ÿथम बार समाज शाÖ ý से संबं िधत पुÖ तक का ÿकाशन िकया गया 
िजसम¤ समाज कायª एक Ó यावहाåरक समाज शाÖ ý के नाम से इं िगत हòआ 1886 म¤ चीनी गणराº य Ĭारा 
समाज कायª तथा ÿबंधन शीषªक के एक िवषय को जोड़ने का िनणªय िलया। संपूणª चीन म¤ समाज कायª के 
Ó यावसाियक ±ेýŌ म¤ बढ़ोतरी हेतु  एक शैि±क संघटन ‘ द चाइना एसोिशएसन ऑफ सोशल वकª  
एजुकेशन’ 1994 म¤ Ö थािपत िकया गया । 2002 तक चीन म¤ लगभग 90 से अिधक िवÔ विवīालयŌ एवं  
महािवīालयŌ म¤ समाज कायª से संबं िधत पाठ्यøमŌ को ÿारंभ िकया जा चुका था, िजसके माÅ यम से 
कायªकताªओ ं  समाज कायª के ±ेý म¤ आगे बढ़ने हेतु  ÿोÂ सािहत िकया जाता रहा है।  

जापान  
जापान के इितहास पर यिद नज़र डाली जाए तो ÿतीत होता है िक जापान म¤ दान कमª जैसी धािमªक 
गितिविधयाँ  हमेशा नज़र आती है। चीन के माÅ यम से भारत से आए बौĦ धमª के मानने वाले लोगŌ ने 
बौĦ मं िदरŌ  Ĭारा जłरतमंद लोगŌ को देखभाल मुहैया कराई ।  आगे चलकर सरकार ने भी इस ±ेý म¤ 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 69 

कायª करना ÿारंभ िकया और इस हेतु  नीितयŌ का िनमाªण करना ÿारंभ िकया।  फलÖ वłप 1929 
म¤‘‘स¤ůल सोशल वकª  एसोिसएशन’’ का िनमाªण िकया गया, िजसके माÅ यम से कायªकताªओ ं  को 
ÿिश±ण ÿदान िकया जाने लगा।  तÂ पÔ चात इस े ही जापान का ÿथम समाज कायª Ö नातक िवīालय 
माना गया। इसी के पÔ चात समाज कायª का ÿथम अंतरराÕ ůीय सÌ मलेन पेåरस म¤ हòआ।  
जापान ने 1932 म¤ सावªजिनक सहायता कायªøम कì शुłआत कì। िĬतीय िवÔ वयुĦ शुł हòआ और 
उसके फलÖ वłप ‘स¤ůल सोशल वकª  एसोिशएशन’  बंद कर िदया गया। यīिप अगÖ त1945 म¤ युĦ 
समाÈ त हो गया था सहशिĉयŌ ने देश पर कÊ जा कर िलया था। महािवīालयŌ तथा िवÔ विवīालयŌ, जो 
युĦ के कारणबंद कर िदए गए थे ने धीरे-धीरे अपने को पुनªÖ थािपत करना ÿारंभ िकया 1950 म¤ 
‘‘डोिशशा िवÔ विवīालय’’ ने समाज कायª म¤ ÿथम Ö नातकोÂ तर कायªøम शुł िकया। जापान म¤ 
आिथªक सुधार के साथ समाज कÐ याण सेवाओ ं  का िवकास हòआ। अंतरराÕ ůीय Ö तर पर पिĲमी देशŌ 
तथा समाजवादी देशŌ के बीच हो रहे शीतयुĦ के एक पåरणाम Ö वłप इसका उĩव हòआ और धीरे-धीरे 
समाज कायª एक Ó यवसाय के łप म¤ िवकिसत होता गया।(मीडा,1995)। 

मÅ य एिशया  
मÅ य एिशया ±ेý के अंतªगत łस, कजाखÖ तान, उजबेिकÖ तान, तुकª मेिनÖ तान,अफगािनÖ तान इÂ यािद 
देशŌ को सिÌमिलत िकया जाता है। इन तमाम देशŌ म¤ समाज कायª केवल łस म¤ ही अपना ÿभाव 
Ö थािपत कर पाया। इसके अितåर³ त अÆ य देशŌ म¤ इसके महÂ व को कम ही देखा जा सकता है।   
łस  
िजस łप म¤ समाज कायª यू रोपीय देशŌ म¤ देखा जाता है एवं  िजस ÿकार से इन देशŌ म¤ समाज कायª को 
माÆ यता ÿाÈ त है उस ÿकार से कभी भी सोिवयत संघ म¤ समाज कायª का łप नहé देखा गया। िचिकÂ सा 
एवं  िश±ा के ±ेý जैसे िवषयŌ म¤ कायª करने वाला यहाँ कोई भी ÿिशि±त कायªकताª नहé था  और न ही 
िकसी संÖ था के साथ कायª करने वाला कोई कायªकताª था। 12 जून 1991 को सोिवयत संघ के िवघटन 
पÔ चात łस म¤ समाज कायª को देखा जा सकता है। łस म¤ लÌ ब ेसमय से बने आिथªक संकट और बढ़ते 
सामािजक िवभेदीकरण को Å यान म¤ रखते हòए 1991 म¤ शै±िणक कायªøम के łप म¤ समाज कायª को 
ÿारंभ िकया गया। (असªकाइया एůअल, 2004)  łस म¤ समाज कायª के िश±ण के łप म¤  पंचवषêय 
‘वैिशÕ ट्य’ कायªøम उपलÊ ध है इसके साथ-साथ कुछ िवÔ विवīालयŌ म¤ Ö नातक कायªøम एवं  तीन 
िवÔ विवīालयŌ म¤ एम .ए. कायªøम संचािलत िकए जा रहे ह§। (असªकाइया एटअल, 2004)  
 

3.6  ÿशांत ±ेý म¤ समाज कायª का िवेकास  
ÿशांत ±ेý के अंतगªत मु´ य łप से िनÌन देशŌ को शािमल िकया जाता ह-ै ऑÖ ůेिलया, Æ यजूील§ड, 
पापुआ, Æ य ूगू िनया, āूनी, िफजी, कूक आइल§ड्स, िकåरबती, माशªल आईल§ड, नाउŁ, िनउ, सोलोमॅन, 
आइल§ड्स, टोकेलाऊ, टŌगा, तुवाल,ु वनुआत,ू सोमोआ इÂ यािद ।  लेिकन उसम¤ कुछ ही देश म¤ समाज 
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कायª का िवकास हòआ है। िजसम¤ ऑÖ ůेिलया, Æ यजूील§ड तथा िफजी देश शािमल  है। इन देशŌ म¤ 
सामािजक सेवाएँ या कÐ याण कायªøम को एक िवशेष िवभाग के अंतगªत संचािलत िकया जाता है। इन 
देशŌ म¤ समाज कायª कैसे ÿकाश म¤ आया और िकस ÿकार एक िवषय के łप म¤ शािमल हòआ इसे 
समझने का ÿयास िकया जा रहा है।   
 
ऑÖ ůेिलया 
ऑÖ ůेिलया िवÔ व का छठवां  िवशालतम देश माना जाता ह,ै जोिक सूà मतम महाĬीप जनभू िम है। अलग-
अलग िवĬानŌ ने ऑÖ ůेिलया म¤ समाज कायª के ÿारंभ के संदभª म¤ अपने िवचारŌ के Ó य³ त िकया है। । 
मच¥Á ट (1985) --- िक आÖ ůेिलयाई समाज कायª इितहास यथा – लॉर¤स (1965), मॉिटªन (1983) तथा 
– (1980) ने सामािजक कािमªकŌ िवशेषकर मिहलाओ ं  कì, जो वृि°क समाज कायª – ÿाक तारीखी 
बनाते ह§, उपे±ा करते हòए, वृि°क संघटनŌ पर संक¤ þण  िकया है। 1980 म¤ भी समाज कÐ याण के 
इितहास म¤ सांÿदाियक संÖ थाओ ं  कì कमी का सं²ान ह§। कैथोिलक कÐ याण ÿयासŌ के सामाÆ य इितहास 
कì आवÔ यकता से अिधक अपे±ा कì गई है। केनेडी (1985) के अनुसार 1887 से 1898 के दौरान दान 
कÐ याण ऑÖ ůेिलया म¤ समाज कायª के ÿारंभ म¤ एक महÂ वपूणª घटक के łप म¤ माना जाता है।  
आÖ ůेिलया म¤ समाज कायª कì शुłआत कì एक ऐितहािसक घटना है। वÖ ततु: ÿारंिभक काल 1830 के 
दशक को मानते ह§, िजसम¤ कैथोिलक धमŎ के Ĭारा देखभाल, मिहलाओ ं  के िलए सेवाएँ बीमार तथा 
अनाथ हेतु  सेवाओ ं, पाåरवाåरक कÐ याण सेवाए,ँ सामािजक Æ याय तथा वकालती मुĥŌ हेतु  सेवाओ ं  का 
िवकास िकया।1929 म¤ मंदी के समय भी औपचाåरक समाज कायª को देखा जा सकता है।1950 के 
दशक तक िवÔ विवīालय Ö तर पर समाज कायª Ö थािपत हो चुका था (कैिमलेरी,2005) । इसके अलावा 
िसडनी, मेलबनª, एिडलेड, वेÖ टनª एवं  ³वéसल§ड िवÔ विवīालयŌ म¤ Ó यावसाियक समाज को देखा जा 
सकता है। समाज कायª म¤ Ó यासाियकता हेतु  एक मानक मापदंड कì उपयोिगता को Å यान म¤ रखते हòए 
1974 म¤ ‘नेशनल काउंिसल ऑफ सोशल वेलफेयर’ कì Ö थापना कì गई। (नेिपयर तथा जाजª, 2001)। 
1975 तक ऑÖ ůेिलया म¤ लगभग 11 समाज कायª िवīालयŌ को Ö थािपत िकया जा चुका था । वतªमान 
समय म¤ ऑÖ ůेिलया के Ĭारा आÖ ůेिलयन सोशल वकª  , कंटेÌ पोरेरी सोशल वकª  एजुकेशन , एडवांसेज इन 
सोशल वकª  एंड वेलफेयर एजुकेशन एवं  िवमेन इन वेलफेयर एजुकेशन जैसी शोध पिýकाएं  िनयिमत łप 
से ÿकािशत कì जा रही ह§(नेिपयर तथा जाजª,2001)। 
 
Æ यजूील§ड  
Æ यजूील§ड म¤ बहòत समय तक समाज कायª का कोई ÿावधान नहé था। समाज कायª ³ या होता ह,ै वहाँ के 
लोग नहé जानते थे। सबसे पहले 1947 म¤ तÂ कालीन मंýी पीटर Āेलर ने समाज कायª के िवīालय कì 
Ö थापना के िलए Ö वीकृित दी और इस ÿकार से यू िनविसªटी ऑफ Æ यजूील§ड का नाम बदलकर “Ö कूल 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 71 

ऑफ सोशल साइंस” कर िदया गया। अत: 1949 म¤ िवīालय Ö वीकृित ÿाÈ त कर सका और िāतानी 
िश±ािवदŌ, अË यासकताªओ ं  तथा Æ यजूील§ड के रहने िवĬानŌ ने इसका िनद¥शन िकया (नश तथा मॅनफोडª, 
2001)। 14 वषŎ के बाद 1964 म¤ “Ö कूल ऑफ सोशल साइंस” के Ö नातकŌ ने ‘Æ यजूील§ड एसोिशएशन 
ऑफ सोशल वकª र’ के िनमाªण म¤ नेतृÂ व कì भू िमका úहण कì। समाज कायª िश±ण ÿिश±ण के मामले 
म¤ परामशª लेने के िलए 1973 म¤ “Æ यजूील§ड सोशल वकª  ůेिनंग काउंिसल” कì Ö थापना कì गई। 
Ó यावसाियक मानक समाज कायª योµ यता ÿािĮ हेतु  पåरषद ने संघषª िकया, िकंतु  उसे गहरे तकŎ और 
िववादŌ के बीच कायª करना पड़ा 1970 के दशक के माÅ यम से Ó यावसाियकŌ तथा मं िýयŌ के बीच 
समाजकायª के पाठ्यøम ÿिश±ण को लेकर िववाद उĩूत होने लगा था। 1975 म¤ मैसे िवÔ विवīालय के 
समाजशाÖ ý िवभाग म¤ समाज कायª इकाई Ö थािपत कì गई, िजसने ÿथम बार एक सुदू र म¤ अंशकािलक 
अÅ ययन हेतु  Ö नातक कायªøम (बैचलर ऑफ सोशल वकª ) िनłिपत िकया। 1986 के पूवª ‘ ऑकलैÁ ड 
टीचसª कॉलेज’ ने भी एक Ó यावसाियक समाज कायª पाठ्यøम ÿारंभ िकया। अनेक अÆ य िवकिसत देशŌ 
के समान Æ यजूील§ड म¤ समाजकायª के इितहास म¤ अनेक संघषª पाए थ।े 
 
3.7 सारांश 
ÿशांत एिशयां  समाज कायª यू रोप के देशŌ यथा-यूनाइटेड िकंगडम ( इं µ ल§ड), नीदरल§ड तथा जमªनी और 
संयु³ त राº य अमेåरका के पÔ चात Ó यावसाियेक िवषय के łप म¤ िवÔ व के सामने िवÖ ततृ हòआ और सभी 
देशŌ कì भाँित ही यहाँ भी समाज कायª का उģम हòआ और धीरे-धीरे Ó यवसाय का łप लेता गया।  
एिशया म¤ समाज कायª का ÿारंभ िविभÆ न देशŌ म¤ हòआ, िजनकŌ मु´ य łप से 4 भागŌ म¤ बाँटा जा सकता 
ह,ै िजसके अंतªगत  दि±ण एिशया, दि±ण पूवª एिशया, पूवª एिशया तथा मÅ य एिशया है।  
दि±ण एिशया  
दि±ण एिशया म¤ बां µ लादेश, ®ीलंका एवं  भारत म¤ समाज कायª को देखा गया है ।  बां µ लादेश म¤ समाज 
कायª का ÿारंभ पािकÖ तान के शासन के दौरान हòआ और उस समय बां µ लादेश म¤ समाज कायª नए łप म¤ 
उभर कर सामने आया। ®ीलंका म¤ Ó यावसाियक समाज कायª अÂ यिधक धीमी गित से चला, िजसम¤ 
राजनीितक मूलधारक राº य वैचाåरक दशªन, धमªमूलक समाज एवं  परंपरागत पाåरवाåरक ÿणाली को देखा 
जाता है। भारत म¤ समाज कायª ÿाचीन काल से ही ÿारंभ है जब दान धमª कì ÿथा के  आधार पर लोगŌ 
कì सहायता कì जाती थी। आज वतªमान समय म¤ यहां  अÂ यिधक पåरवतªन देखा जा रहा ह,ै िजसके Ĭारा 
अनेक ÿणािलयŌ के माÅ यम से  अनेक ±ेýŌ म¤ यह फैल रहा है।   
दि±ण – पूवª एिशया  
 दि±ण-पूवª एिशया के अंतगªत इÁ डोनेिशया एवं  मलेिशया म¤ समाज कायª को देखा गया। इंडोनेिशया म¤ 
समाज कायª को एक Ó यवसाय के łप म¤ 1957 म¤ बांदु ं ग म¤ समाज कायª के ±ýे म¤ ÿिश±ण कायªøम से 
ÿारंभ िकया गया। मलेिशया म¤ समाज कायª ²ान के बाजाए सामािजक आवÔ यकताओ ं  पर जोर देता था। 
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पूवª एिशया – पूवª एिशया के ±ेý म¤ चीन एवं  जापान के समाज कायª को गया। चीन म¤ समाज कायª कì 
शुłआत मु´ य łप से 1921 से मानी जाती है । जब सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì ÿिøया Ĭारा 
समाज के गरीब वगª को गोद लेने कì पं रंपरा का ÿारंभ हòआ। जापान म¤ समाज कायª पर पिĲमी देशŌ तथा 
समाजवादी देशो के बीच हो रहे शीतयुĦ के एक पåरणाम Ö वłप इसका उĩव हòआ और धीरे-धीरे 
समाज कायª एक Ó यवसाय के łप म¤ िवकिसत होता गया। 
मÅ य एिशया 
मÅ य एिशया ±ेý के अंतªगत łस के समाज कायª को देखा गया । łस म¤ समाज कायª अÂ यिधक देरी से 
ÿारंभ हòआ और इसकì िÖथित दयनीय थी । िजस łप म¤ समाज कायª यू रोपीय देशŌ म¤ देखा जाता है एवं  
िजस ÿकार से इन देशŌ म¤ समाज कायª को माÆ यता ÿाÈ त ह,ै उस ÿकार से कभी भी सोिवयत संघ म¤ 
समाज कायª का łप नहé देखा गया। तÂ पÔ चात लंबे समय से बने आिथªक संकट और बढ़ते सामािजक 
िवभेदीकरण को Å यान म¤ रखते हòए 1991 म¤ शै±िणक कायªøम के łप म¤ समाज कायª को ÿारंभ िकया 
गया।  ÿशांत ±ेý म¤ समाज कायª का िवकास मु´ य łप से  - ऑÖ ůेिलया एवं  Æ यजूील§ड म¤ देखा गया । 
ऑÖ ůेिलया  म¤ समाज कायª शुłआत कì एक ऐितहािसक घटना ह,ै िजसम¤ कैथोिलक धमŎ के Ĭारा 
देखभाल, मिहलाओ ं  के िलए सेवाएँ, बीमार तथा अनाथ हेतु  सेवाओ ं  पाåरवाåरक कÐ याण सेवाए,ँ 
सामािजक Æ याय तथा वकालती मुĥŌ हेतु  सांÿदाियक सेवाओ ं  का िवकास िकया। Æ यूजील§ड म¤ समाज 
कायª को काफ़ì समय तक कोई जानता नहé था तÂ पÔ चात इसकì उपयोिगता को Å यान म¤ रखते हòए 
अनेक संगठनŌ का िनमाªण िकया गया। 
अत: इस ÿकार से समाज कायª दान, धमª  कì ÿथाओ ं  से आगे बढ़ते हòए वतªमान समय म¤ दु िनयाँ के 
तमाम देशŌ म¤ अपनी भू िमका को Ö पÕ ट कर रहा है और ÿÂ यके ±ेý म¤ एक Ó यवसाय के łप म¤ कायª कर 
रहा है। दु िनयाँ भर म¤ अनेक कायªकताª िश±ण ÿिश±ण के माÅ यम से िविभÆ न ±ेýŌ म¤ कायª कर रह¤ ह,ै 
िजससे समÖ याओ ं  को उिचत ÿकार से सुलझाने म¤ मदद िमल रही है।   
 
3.8  बोध ÿÔ न  
1. समाज कायª िवकास म¤ एिशयाई देशŌ कì भू िमका को रेखां िकत कìिजए। 
2. चीन व łस म¤ समाज कायª के िवकास म¤ देरी के कारणŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  
3. ÿशांत ±ेý म¤ समाज कायª िवषय म¤ कौन-कौन सी मु´ य िवशेषताएँ Ö पÕ ट होती ह?ै 
4. भारत म¤ वतªमान समाज कायª को Ö पÕ ट कìिजए ।  
5. आÖ ůेिलया म¤ समाज कायª िकस ÿकार ÿभावी सािबत हòआ ?  
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इकाई 4 अĀìका व मÅ य-पूवª म¤ समाज कायª का इितहास 
 
इकाई कì Łपरेखा  
4.0 उĥेÔ य 
4.1 ÿÖ तावना 
4.2 अĀìका म¤ समाज कायª का उĩव और िवकास 
4.3 अ Āìका के मÅ य–पूवª देशŌ म¤ समाज कायª अË यास का िवकास 
4.4  सारांश  
4.5 बोध ÿÔ न  
4.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

4.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप - 

 अĀìकì देशŌ म¤ समाज कायª िवषय के िवकास का वणªन कर सक¤ गे। 

 अĀìका के मÅ य-पूवª देशŌ म¤ समाज कायª के उĩव और िवकास से अवगत हो सक¤ गे।  

 अĀìका  और मÅ य–पूवª देशŌ म¤ समाज कायª के संभािवत भिवÕ य कì िदशा कì पहचान कर 
सक¤ गे । 
 

4.1  ÿÖ तावना  
अĀìकì समाज सदा से ही समाज कायª के दानव कहे जाने वाले तÃ यŌ, बीमारी (Disease), अ²ानता 
(Ignorance),मलीनता ( Squalor), िनिÕ øयता (Idleness) से पीिड़ त रहा है । इसके साथ-साथ 
अĀìका को ĂÕ टाचार एवं  अंतªजातीय ĬंĬ ने भी घेरा हòआ है ।  दि±ण अĀìका के लगभग 70%  गरीब 
úामीण ±ेýŌ म¤ िनवास करते ह§। ऐसा माना जाता है िक यहाँ पर ĂÕ टाचार एवं  अंतªजातीय ĬंĬ लोगŌ कì 
िनरंकुशता के कारण ही Ó याÈ त है।  (काया 2003; मवासना, 1999)। मÅ य पवूª के मु िÖ लम बाहòÐ य देशŌ 
म¤ मिहलाओ ं  के िवłĦ भेदभाव एवं  मानवकृत आपदाएं  हमेशा ही बनी रहती ह§। इस तरह अĀìका म¤ 
समाज कायª िश±ण कì संकटúÖ त समाज म¤ िवīािथªयŌ को ²ान देने व अË यास कì वाÖ तािवकताओ ं  के 
िलए तैयार करने कì एक किठन भू िमका है। िविभÆ न देशŌ म¤ समाज कायª अË यास व उसके िश±ण से 
संबंधी ²ान व सूचनाओ ं  हेतु  िवशेषकर संबं िधत देश के दान व मानवतावादी कायŎ के इितहास, एवं  
समाज कÐ याण ÿणाली के उĩव िवकास सिहÕ ण ु सामािजक सांÖ कृित क पåरिÖथित के साथ िवīमान 
सामािजक समस्  याओ ं  तथा उन समÖ याओ ं  के अनुवतªन के समाज कायª के नव-अिधगमŌ Ĭारा एक देश 
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कì सामािजक िÖथितयŌ म¤ सुधार के िलए सं िøया के कायªøम िनमाªण को समझना अÂ यािधक महÂ वपूणª 
है। अĀìकì देशŌ म¤ वहाँ के लोगŌ के आवÔ यकता को Å यान म¤ रखकर समाज कायª का िवकास िकया 
गया। 
अĀìका के देशŌ म¤ मु िÖलम बहòल मÅ य-पूवª के देश गरीबी, मिहलाओ ं  के िवłĦ भेदभाव, मानवकृत 
आपदा, िवनाश तथा इसी ÿकार के अÆ य सभी सामािजक समÖ याओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए समाज कायª 
Ó यवसाय म¤ ÿिश±ण कì बहòत आवÔ यकता महसूस होने के कारण लोग इस त रह के ±ेýŌ म¤ समाज कायª 
का िवकास िकया। 
 
4.2 अĀìका म¤ समाज कायª का उĩव और िवकास -  
अ Āìका के º य़ादातर समाज कायª अमेåरका के समाज कायª पर आधाåरत थे और उसी ²ान के आधार 
पर संचािलत िकए जाते थे।  िकंतु  इस आधार पर अ Āìका के समाज कायª को बहòत सारी नाकामी 
िमली। अĀìकì देशŌ म¤ वतªमान म¤ समाज कायª अË यास को सामािजक िवकास कì अपे±ा Ó यिĉ के 
िवकास के आधार पर संचािलत िकया जा रहा है और Ó यिĉ के सामािजक Ö तर को छोड़ कर उसके 
Ó यिĉगत Ö तर पर Å यान क¤ िþत िकया जा रहा है।  

वतªमान समय म¤ समाज कायª को करने का तरीका बदलता जा रहा है। अब िविभÆ न पाठ्यøमŌ को समाज 
कायª के अंतगªत संचािलत िकया जा रहा है । पाठ्यøमŌ म¤ िविभÆ न ÿणािलयŌ को शािमल कर पाठ्यøम 
को सु िवधाजनक बनाने का ÿयास िकया जा रहा ह,ै िजससे Ó यिĉ कì समÖ या का समाधान उिचत ÿकार 
से खोजा जा सके । अ Āìका के लगभग 13 देशŌ म¤ भी इसी ÿकार से िश±ण का कायª िकया जा रहा है 
जो समाज कायª कì िविभÆ न िडúी एवं  िडÈ लोमा पाठ्यøम के आधार पर संचािलत है । अ Āìका के कुछ 
ÿमुख देशŌ म¤ समाज कायª का उĩव और िवकास िकस ÿकार हòआ और वतªमान समय कì ³ या िÖथित 
ह?ै सरकार कì ³ या भू िमका रही है ? उ³ त इकाई के माÅ यम से यह तÃ य सामने आऐ ंग,े िजनका िवÖ ततृ 
वणªन िनÌ न ÿकार से ÿÖ ततु िकया जा रहा है  
 दि±ण अĀìका  
दि±ण अĀìका म¤ लगभग ÿितशत अÔ वते और 13% ÿितशत Ô वते और 9% ÿितशत बफª  शंकर वणª 
(िमि®त नÖ ल) है। अÔ वते लोगŌ कì अिधकता होने के कारण भी और लंबे समय तक अÔ वतेŌ पर Ô वतेŌ 
का राज रहा ह,ै िजसके कारण वहाँ के अÔ वते अĀìकì शोिषत होते आ रहे थे। अĀìका म¤ 1980 के 
दशक से लेकर 1990 के दशक तक जातीय ÿथा को िमटाने का ÿयास अĀìकì सरकार ने िकया था । 
उसके बाद भी अĀìका म¤ अÔ वते-Ô वते का भेदभाव आज भी िवīमान ह,ै िजसको वहाँ के लोग जीवन 
का एक सÂ य मानने लगे और इस मानिसक दासता से उनको मु िĉ नहé िमल पा रही थी। इसिलए 2001 
म¤ अĀìका म¤ आयु  दर कì जनगणना कì गई थी िजसके अनुसार आज भी Ô वतेŌ कì आयु  73 वषª और 
अÔ वतेŌ कì आयु  57 वषª थी। इसके साथ-साथ Ô वतेŌ म¤ िशशु  मृÂ य ुदर ÿित 1000 िशशु  जÆ म म¤ 13 जो 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 77 

िक तुलनाÂ मक łप से अÔ वतेŌ म¤ 57 ÿित हजार है।  सा±रता के Ö तर का यिद आँकलन िकया जाए तो 
Ô वतेŌ म¤ सा±रता का Ö तर 100 ÿितशत, जबिक अÔ वतेŌ म¤ सा±रता का Ö तर 50 ÿितशत है । 
(माइøोसॉÉट एंकाटाª इनसाइ³ लोपीिडया,2001)।  
दिŖण अĀìका म¤ समाज कायª के  िवकास का अवलोकन िकया जाए, तो इसका िवकास 17वé शताÊ दé 
के मÅ य ही नज़र मे आता ह,ै िजसका उĥेÔ य सभी के िहतŌ को Å यान म¤ रखकर उनका सामािजक कÐ याण 
करना था। इस तरह दि±ण अĀìका म¤ अनेक ÿकार के समाज कÐ याण के िलए िवभागŌ कì Ö थापना कì 
जाने लगी। जैसे िक 1657 म¤ डच सुधार कंपनी  (डी.आर.सी) कì Ö थापना कì गई, िजसके Ĭारा उन 
कृषकŌ को सहायता ÿदान कì जाती थी, जो िक अपने फसलŌ के नÕ ट होने जाने के कारण परेशान थे। 
और इस तरह डी.आर.सी. तथा डी.ई.आई.सी.(डच ईÖ ट इं िडया कंपनी) ने िविभÆ न िवचारŌ के कारण 
िनधªन अĀìिकयŌ कì सेवा करना ÿारंभ कर िदया था। ठीक उसी ÿकार से Ô वतेŌ के  िलए भी उस संÖ था 
के Ĭारा सहायता ÿदान कì जाने लगी पर उससे भी िनधªन अĀìिकयŌ कì सामािजक एवं  आिथªक 
किठनाई बरकरार रही और इस तरह जब वहाँ के अÔ वते लोग बाहर काम करने जाने लगे तो उनको 
पåरवार लाने पर ÿितबंध लगा िदया गया, िजसके कारण भी वह लोग गरीब होते गए। इन सब परेशानी 
को Å यान म¤ रखते हòए वहाँ के अÔ वते लोगŌ, िवशेषकर शहरी इलाकŌ कì मिहलाओ ं  ने  िमलकर एक 
संघठन का िनमाªण िकया, जो उÆ हŌने अपने Ö वयं बलबूते पर बनाया था और उÆ हŌने इसका गठन इसिलए 
िकया िक वह िनधªनता को खÂ म कर सक¤ । उÆ हŌने पुन:एक ‘Ö टॉक फेल’ का गठन िकया, जो सवाªिधक 
²ान और Ö वसहायता का संगठन था, इसम¤ लगभग सात मिहलाएँ थी, िजसम¤ से ÿÂ यके ने कुछ-ना-कुछ 
दान िकया था। और इस तरह जब उनको अपने संकट के समय ज़łरत महसूस होती थी तो वे अपने 
िनिधयŌ का उपयोग करती थी। इस ÿकार वहाँ अनेक सिमित और संगठन का िनमाªण होने लगा। (øाउन 
तथा नेको, 2005) 
1930 म¤ एक औपचाåरक समाज कÐ याण ÿणाली भी इसम¤ समािहत हòई इसके साथ ही Ô वते िनधªन 
समÖ या कì जाँच हेतु  कान¥गी किमशन ने 1938 म¤ राÕ ůीय सरकारी समाज कÐ याण िवभाग कì Ö थापना 
का नेतृÂ व िकया। इस तरह जब हम आधुिनकता कì बात करे तो अब नई समाज कÐ याण नीित 
अिधकांश आधुिनक सामािजक समÖ याओ ं  को संबोिधत करती है और बगैर िकसी जातीय/नÖ लीय 
पृÕ ठभिूम के भेदभाव के सभी के िहतŌ पर Å यान देती है ।(øाउन तथा नेको, 2005) 
अĀìका म¤ समाज कायª को और बेहतर बनाने का ®ेय समाज कÐ याणाथª Ô वते पý को जाता ह,ै िजÆ हŌने 
1997 म¤ समाज कायª अË यास को िदशा दी। इसके पÔ चात अ Āìका म¤ समाज कायª का एक अË यास 
और ÿिश±ण के łप म¤ ÿयोग िकया जाने लगा। इस संगठन का लà य था िक अĀìका म¤ समाज कÐ याण 
को एक Ó यावसाियक समाज कायª के नाम से जाना जा सके, तािक समाज कायª Ó यवसाय कì चुनौितयŌ 
को एक संघषª के łप म¤ अĀìका के लोग Ö वीकार कर¤। इस तरह दि±ण अĀìका म¤ समाज कायª कई łप 
म¤ सामने आने लगा जैसे िक गरीबी, बेरोज़गारी, वृĦ, मानवािधकार, बाल अिधकार, अÿवासन, 
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शरणाथê, एच.आई.वी./एड्स, िनर±रता तथा िहंसाÂ मक अपराध, खासतौर से यौन शोषण, हÂ या, बाल 
दु राचार, यौन ÿताड़ना आिद । इस िÖथित म¤ दि±ण अिĀका म¤ समाज कायª पåरषद कì Ö थापना कì गई। 
पू रे अĀìका म¤ समाज कायª के इितहास के बाद भी दि±ण अिĀका म¤ सामािजक कायªकताª का एक ऐसा 
Óयावसाियक संगठन बना, जो सामािजक कायªकताª का एक समूह बनाने म¤ लगा रहता है। इस ÿकार ये 
सारे कायªकताª सामािजक कायª म¤ भाग लेते ह§ और दि±ण अĀìका म¤ समाज कायª को बढ़ावा देने के 
िलए ÿयÂ नशील है।  
िजÌ बाÌ वे    
जब िजÌ बाÌ व ेसरकार ने अपने आप को गुलामी से आज़ाद कराया उसी व³ त समानता के साथ िवकास 
के समाजवादी राº य िनयोजन पर भी बल िदया। इसने िश±ा, Ö वाÖ थ सु िवधाएँ सं र±ण, यातायात, ऊजाª, 
बु िनयादी खाīŌ, आवास, उपचार सु िवधाएँ आिद िलए राº य अनुदान कì योजना तैयार कì ( इमदाद दी 
मोÐ डोवान तथा मोयो 2007)। 1993 म¤ सामािजक सुर±ा ÿणाली को भी लागू  िकया गया, िजसम¤ 
वृĦावÖ था, अ±मता तथा उÂ तरजीिवता प¤शन, मातृÂ व लाभ तथा 90 िदनŌ तक िनयिमत आय का 70 
ÿितशत तथा इसी ÿकार के अÆ य ÿावधान िकए गए। 1990 के दशक म¤ िजÌ बाÌ व ेम¤ आिथªक समÖ याओ ं  
का अनुभव भी िकया गया (मोयो2007 पेजख, 80)।  
िजÌ बाÌ व ेके राजनैितक दलŌ संयु³ त łप म¤ एक िवशेष ÿकार से मा³ सªवादी लगाव का Â याग कर िदया 
गया और िजÌ बाÌ व ेम¤ नई आिथªक नीित का अनुगमन करने का िनणªय िलया गया िजससे समाज कायª के 
±ेý म¤ एक लाभकारी ÿयास सामने आया। इस तरह से राÕ ůवादी सरकार Ĭारा बनाई गई पु रानी 
कÐ याणकारी संरचना को नई आिथªक नीित Ĭारा आकार और ÿभाव म¤ घटा दी गई। इस तरह से 
ताÂ कािलक समÖ याओ ं  जैसे गरीबी, बेरोज़गारी, राजनीितक तथा आिथªक असुर±ा एवं  Ö वाÖ Ã य संर±ण 
का अभाव जैसी समÖ याओ ं  को समाज कायª ÿणाली के माÅ यम से समÖ या समाधान के िलए तैयार िकया 
गया, िजससे समाज कायª का ÿभावी łप सामने आया। इÆ हé ÿयासŌ के आधार पर 1936 म¤ िजÌ बाÌ व े
समाज कायª Ó यवसाय को ÿारंभ िकया गया, िजसका उĥेÔ य सामािजक समÖ याओ ं  से िनपटने के िलए 
कायªकताओ ं  को िश±ण एवं  ÿिश±ण ÿदान कराना था। 1936 म¤ ही िजÌ बाÌ व ेसरकार Ĭारा समाज कायª 
अिधकारी कì आवÔ यकता को महसूस िकया गया और उÆ हŌने िāटेन से एक समाज अिधकारी कì 
िनयु िĉ कर ली जो िक बाल संर±ण तथा दÂ त क úहण अिधिनयम के अंतªगत कायª करता था। और इस 
ÿकार िजÌ बाÌ व ेम¤ समाज कायª Ó यवसाय को ÿारंभ िकया गया। इसी øम म¤ 1964 म¤ जेसस फादसª ऑफ 
रोमन कैथौिलक चचª ने सामािजक सेवा िवīालय कì Ö थापना कì। 1969 म¤ Ö कूल ऑफ सिवªसजे  का 
नाम पåरवितªत कर Ö कूल ऑफ सोशल वकª  कर िदया गया। 1975 म¤  समाज कायª म¤ चार वषêय Ö नातक 
उपािध पाठयøम को ÿारंभ िकया गया, िजसम¤ बी.एस.डÊ Ð य.ू म¤ आवासीय समाज कायª, औīोिगक 
समाज कायª इÂ यािद िवशेषीकरण के िवषयŌ को शािमल िकया गया। आगे चलकर Ö कूल ऑफ सोशल 
वकª  Ĭारा अनेक नए-नए पाठयøमŌ, जैस-े 1980 म¤ युवा ÿमाण पý, 1982 म¤ नैदािनक समाज कायª, 
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1983 म¤ समाज कायª म¤ एम.ए. तथा 1985 म¤ सामािजक पुनवाªसन म¤ एम.ए. पाठयøमŌ को ÿारंभ िकया 
गया । अत: इस ÿकार िजÌ बाÌ व ेम¤ समाज कायª के ±ेý म¤ बढ़ोतरी कì और वहाँ कì ÿमुख समÖ याओ ं  के 
िनराकरण हेतु  ÿयास िकया । 
ईिजÈ त  
ईिजÈ त गणराº य, जो िक 1958 से लेकर 1971 तक संयु³ त अरब गणराº य का था, उÂ तर-पूवê अĀìका 
म¤ िÖथत है। ईिजÈ ट म¤ Ö वाÖ Ã य संगत ÿणाली के कुसंगत होने के कारण और िवभाजन म¤ असमान िवतरण 
होने के कारण Ö वाÖ Ã य के ±ेý म¤ अनेक समÖ याएं  उÂ पÆ न हòई। इन समÖ याओ ं  से िनपटने हेतु  ईिजÈ ट म¤ 
अनेक कÐ याणकारी कायªøमŌ चलाए गए, िजसका संचालन बीमा एवं  सामािजक मामलŌ के मंýालय 
एवं  धािमªक मामलŌ के मंýालय Ĭारा संचािलत िकए जाते ह§। Ö थानीय ज़कात सिमितयŌ के Ĭारा िनिध को 
एकý कर नािसकर सामािजक ब§क (एन.एस.बी.) को भेजा जाता ह,ै िजससे अनेक ÿकार के 
कÐ याणकारी कायŎ म¤ मदद िमल सके। इस ÿकार से समाज कायª िवषय ने अपनी उपयोिगता को साथªक 
सािबत िकया एवं  सरकार Ĭारा समाज कायª िवषय का िवकास िकया जाने लगा। 1935 म¤ पहली बार 
ईिजÈ ट म¤ सामािजक आवÔ यकताओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए समाज कायª म¤ Ó यवसाय आधाåरत 
पाठ्यøमŌ को ÿारंभ िकया गया, जो िक अमेåरका एवं  इµ ल§ड के समाज कायª कì भाँित ही संचािलत 
होता था । लगभग 13 िवÔ विवīालयŌ म¤ समाज कायª आधाåरत पाठ्यøमŌ को ईिजÈ त म¤ स ंचािलत 
िकया गया, िजसम¤ ÿमुख łप से अजहर िवÔ विवīालय का नाम सवªÿमुख है। 1935 म¤ हेÐ वाना 
िवÔ विवīालय Ĭारा समाज कायª को ÿारंभ िकया गया । 1936 म¤ शोध एवं  सेवाओ ं  के ±ेý मे िवकास 
होना ÿारंभ हो गया ।  1946 म¤ िश±ा मंýालय Ĭारा मिहला छाýाओ ं  हेतु  एक उ¸ चतर संÖ थान कì 
Ö थापना कì गई। तÂपÔ चात यह कायªøम 1975 म¤ मिहला एवं  पुłष दोनŌ के िलए समाज कायª संकाय के 
łप म¤ Ö थािपत हòआ । वतªमान समय म¤ हेÐ वाना िवÔ विवīालय Ĭारा समाज कायª कì ÿमुख ÿणािलयŌ 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक समूह कायª एवं  सामुदाियक संगठन को लेकर िश±ण कायª 
कराया जा रहा है । साथ ही सामािजक िनयोजन िवभाग तथा समाज कायª िवभाग म¤ एम.ए. से लेकर 
पीएचडी तक कì पढ़ाई कराई जा र ही है। ऐलेµ ज§िűया िवÔ विवīालय का सामािजक अÅ ययन संÖ थान 
समाज कायª म¤ एम.ए. से लेकर पीएच.डी तक कì उपािध ÿदान करता है (रगब,1995)। 1970 म¤ 
इÖलामी अÅ ययनŌ हेतु  अल-अजहर िवÔ विवīालय का िनमाªण िकया गया है। अत: इस ÿकार से ईिजÈ ट 
म¤ समा ज कायª को िविभÆ न łपŌ म¤ देखा जा सकता ह,ै िजसने वतªमान समय म¤ समाज कायª के ±ेýŌ म¤ 
अÂ यिधक बढ़ोÂ तरी कì है।  
दि±ण अĀìका के िजÌ बाÌ व ेएवं  ईिजÈ ट के अितåर³ त बोÂ सना, लीिबया इÂ यािद देशŌ म¤ भी समाज कायª 
के ±ेý म¤ िश±ण-ÿिश±ण संब ंधी कायŎ को िकए जा रहे ह§। 
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4.3 अ Āìका के मÅ य–पूवª देशŌ म¤ समाज कायª अË यास का िवकास 
अĀìका के मÅय-पूवª के सारे देश एिशया के भाग ह§। एिशया, अĀìका और यूरोप कì सीमाएँ जहाँ 
िमलती ह,ै वहé मÅय-पूवª िÖथत है। इन ±ेýŌ म¤ समाज कायª का िवकास Öवाधीनता के िलए संघषª और 
उपिनवेशवाद कì समािĮ से संबं िधत था। इसे दो भागŌ मे िवभĉ कर सकते है, पहला उ°री पाठ्यवÖतु  
(इसके अंतगªत िसĦांतŌ तथा ÿणािलयŌ का समाज कायª िश±ण म¤ समावशे िकया जाता था) और दू सरा 
उ°र से आए िश±क और अËयासकताª (इसके अंतगªत उ°र म¤ पढ़े हòए और लौट कर िश±कŌ तथा 
अËयासकताªओ ं  के łप म¤ काम करने वाले वृि°क लोगŌ के ÿभाव से है।)। इÆहé दो मूलŌ के माÅयम से 
भी उ°री समाज कायª ÿाłपŌ का ÿभाव मÅय-पूवª के देशŌ म¤ पाया गया। मÅय पूवª के देशŌ म¤ िपछले कुछ 
दशकŌ म¤ ‘समाज कायª का Öवदेशीकरण’ और ‘समाज का इÖलामी ÿबोधन (पुनरानु कूलन)’ के िवषय म¤ 
इन सब देशŌ म¤ पåरचचाªएँ ÿारंभ हòई है और इन पåरचचाªओ ं  और िवमशŎ को वाÖतिवकता ÿदान करने के 
िलए यहाँ लगातार ÿयास िकए  जा रहे है। इन देशŌ म¤ मु िÖलम समुदायŌ, इÖलामी धमª के Ĭारा समाज 
कायª को सीिमत करने और समाज कायª के परीि±त ²ान से संबं िधत िवĵ-ŀिĶकोण को समेिकत करने 
कì चेतावनी है। अतः हम मÅय-पूवª के देशŌ म¤ समाज कायª िवषय के िवकास पर आगे चचाª कर¤गे।  
टकê  

टकê गणराºय 29 अ³टूबर 1923 को ÿथम िवĵ युĦ के पåरणामÖवłप सारे साăाºय  के ÅवÖत होने के 
बाद ओĘोमान साăाºय के एक भाग के łप म¤ अिÖतÂव म¤ आया। 1928 मे टकê एक धमªिनरपे± राºय 
बना। यहाँ मिहलाओ ंको मतािधकार 1934 म¤ ÿाĮ हòआ और 1946 म¤ एक बहòदलीय ÿणाली Öथािपत 
हòई।  यहाँ कì संपूणª जनसं´या का 99 ÿितशत सु Æ नी मुसलमान ह,ै जबिक संपूणª जनसं´या का माý 0.1 
ÿितशत ईसाई है। यहाँ पर ÿौढ़ जनसं´या का 96.7 ÿितशत 2001 तक सा±र था।  

 
टकê मे समाज सेवाओ ं  का एक लंबा इितहास रहा है। इस कायª मे ओĘोमानŌ कì धािमªक Öथापनाओ ं  
तथा कितपय वृि°क संगठनŌ ने हमेशा सिøय भू िमका िनभाई है। इस देश म¤ 1923 म¤ Öवाधीनता के 
कारण सामािजक सेवाओ ं  के मसले को सावªजिनक संÖथाओ ं  ने अपने कायªभार म¤ सिÌमिलत कर िलया 
है। यहाँ पर बाल सुर±ा अिभकरण और समाज सेवाओ ं  का महािनदेशालय ÿांतŌ म¤ अपने 80 सामियक 
िनदेशालयŌ के साथ िवशालतम सामािजक सहायता संगठन है। इस संगठन का कायª िकशोरŌ, ब¸चŌ, 
वृĦŌ और अ±म ÓयिĉयŌ साथ ही िविभÆन ®ेिणयŌ के गृहŌ वाले पåरवारŌ, देखभाल क¤ þŌ, गोद लेने वाले 
क¤ þŌ तथा इसी ÿकार के अÆय को सहायता ÿदान करते ह§।  
संयुĉ राÕů ने िĬतीय िवĵयुĦ के पĲात िवकासशील देशŌ म¤ सामािजक सेवाओ ं  को बढ़ाने के िलए 
ÿभािवत िकया, िजसके कारण संयुĉ राÕů के कुछ सामािजक कायª सलाहकार टकê आए और 1957 म¤ 
सामािजक सेवाओ ं  से संबं िधत मंýालयŌ, सावªजिनक और िनजी Öवैि¸छक संगठनŌ के ÿितिनिधयŌ के 
साथ बैठक कì। इस बैठक के पĲात यह महसूस िकया गया िक समाज कÐयाण िøयाकलापŌ को 
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अिधकािधक जारी रखने के िलए सामािजक कायªकताªओ ं  को िशि±त करने कì आवÔयकता ह,ै िजसके 
पĲात टकê म¤ Öनातक Öतर पर चार वषêय ÿिश±ण के िलए 1961 म¤ ‘सामािजक सेवा अकादमी’ कì 
Öथापना कì गई। इसम¤ सलाहकार के łप म¤ ‘डच ÿािविधक सहायक आयोग’ तथा ‘फुलāाइट  आयोग’ 
के सदÖय थे।  
1983 म¤ ‘समाज सेवा अकादमी’ ने ‘हैसेĘेप िवĵिवīालय’ और इसने ‘समाज कायª िवīालय’ नाम 
ÿाĮ िकया। इसके पĲात टकê म¤ पहली बार िवīाथê समाज कायª म¤ Öनातको°र और पीएचडी का 
अÅययन करने के योµय हòए। इसके पĲात कई िवÔ विवīालयŌ म¤ समाज कायª का अÅययन ÿारंभ िकया 
गया। जैसे 2002 म¤ अंकारा िÖथत बोसकेत िवĵिवīालय, िजसने पंचवषêय पाठ्यøम जारी रखा।  
सऊदी अरब              
सऊदी अरब को मÅय-पूवª का राजतंý और इÖलाम कì जÆम भू िम के łप मे जाना जाता है। यहाँ का 
शासकìय तंý पिवý शरी-अहके इÖलामी कानून पर आधाåरत ह।ै सऊदी अरेिबया कì सभी आबादी 
मुसलमान ह,ै इनकì राÕůभाषा अरबी है। यह देश िवĵ के पेůोिलयम संúहक म¤ सवाªिधक (26 ÿितशत) 
है। इस कारण यह पेůोिलयम के सवाªिधक िनयाªतक कì ®ेणी म¤ आता है। पेůोिलयम िनयाªतक देशŌ के 
संगठन (ओ.पी.ई.सी)/(ओपेक) म¤ खास मत रखता ह,ै िजसका िक अंतरराÕůीय तेल मूÐय िनधाªरण म¤ 
खास ÿभाव है। 
सऊदी अरब मे सांÖकृितक पयाªवरण काफ़ì łिढ़वादी है। मिहला और पुŁष को सावªजिनक कायªøमŌ म¤ 
साथ-साथ भाग लेने कì अनुमित नहé है। बाहर से काम करने आए मज़दू र खास कर मिहलाओ ं  कì 
िÖथित यहाँ दयनीय है। यहाँ कì मुसलमान मिहलाओ ं  को łिढ़ और अिश±ा के साथ रखा जाता है। साथ 
ही इÆह¤ उपे±ा और घृणा के łप समझा जाता है। यहाँ बु िनयादी मानवािधकारŌ को भी नज़रअंदाज़ िकया 
जाता है।  
सऊदी अरब म¤ ‘जकात’ कÐयाण के संदभª म¤ एक महÂ वपूणª अवधारणा ह,ै िजसका ताÂपयª ख़ैरात या 
एक Öवैि¸छक संपदा-कर, जो कोई भी मुसलमान अपनी सामािजक िज़ Ìमेदारी कì Öवीकृित म¤ अदा 
करता ह§, यह एक देश म¤ एक अिनवायª कर है। यह िनधाªåरत रािश का 2.5 ÿितशत के वािषªक दर पर 
िदया जाता ह,ै िजसका Óयय सामािजक कÐयाण सेवाओ ं  के िलए िकया जाता है। यहाँ िवकास कÐयाण 
योजनाओ ं  के तहत सामािजक कÐयाण का कायª िकया जाता है। 
सऊदी अरब म¤ गावŌ म¤ ख़ासतौर पर Åयान िदया जाता है। नगरŌ तथा कÖबŌ वाले कम िवकिसत िजलŌ के 
समुदायŌ के िनधªनतम भागŌ के लोगŌ पर िवशेष Åयान देकर उनका जीवन-Ö तर सुधारने का ÿयास िकया 
जाता है। 
सऊदी अरब म¤ भी समाज कायª कì िश±ण ÓयवÖथा रही है। राºय म¤ Öनातक आधारभूत िश±ण Öतर है। 
समाज कायª कì उपािध ‘समाजकायª िवभाग’ और ‘समाजशाľ या समाज कायª िवभाग’ के माÅयम से 
ÿदान कì जाती है। उदाहरणÖवłप समाज कायª िवभाग, इमाम िवĵिवīालय åरयाध, हर वषª चालीस 
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बी.एस.डÊ Ð य.ू कì उपािध ÿदान करता है। सामािजक अÅययन िवभाग, राजा सऊद िवĵिवīालय, 
åरयाध, ÿितवषª 170 Öनातक छाýŌ को उपािध ÿदान करता है।  
इजराइल  
इजराइल 1948 म¤ िāिटश हòकूमत से Öवतंý हòआ। िĬतीय िवĵयुĦ के दौरान जमªन नािजयŌ Ĭारा यू रोप के 
लगभग 6 िमिलयन (िवĵ के एक ितहाई यहóदी जनसं´या से अिधक) को मार डाला। नािजयŌ Ĭारा िकए 
गए जनसंहार से िफलीÖतीन म¤ Öवशासन कì माँग Óयापक łप से भड़क उठी। िāटेनवािसयŌ के यहóदी  
लोगŌ के अनेकानेक आतंकवादी हमलŌ से मुखाितब, युĦ के सात वषŎ के पåरणामÖवłप, 1947 को 
िāटेन ने िफलीÖतीन के यहóदी तथा अरब राºयŌ म¤ कÊजा रखते हòए िफलीÖतीन को आज़ाद करने का 
िनणªय िलया । अरबŌ के िवभाजन योजना का िवरोध करने के कारण Öवाधीनता संúाम ÿारंभ हो गया, 
िजससे अरब यहóदी राºय Öथापना म¤ असफल रहा । इजराइल म¤ अब लगभग 81 ÿितशत यहóदी और 19 
ÿितशत अरब है िहāू  एवं  अरबी यहाँ कì राÕůभाषा है। बीसवé सदी के पूवाªĦª के दौरान, इजराइल एक 
राºय के łप म¤ िवकिसत होने के पहले औपचाåरक सामािजक कÐयाण सेवाएं  िवकिसत कर चुका था। 
अतः इÆ हŌने अÖथायी सरकार के मातहत 1931 मे समाज कÐयाण िवभाग कì Öथापना के िलए एक 
अमेåरकì सामािजक कायªकताª, हेनåरĘा जोÐड, को बुलाने का िनणªय िलया। इÆहŌने सामािजक कायª के 
िलए कÐयाण िवभाग पर ÿिशि±त कािमªकŌ को रखने के िलए दबाव डाला। अतः इसके िलए एक वषêय 
ÿिश±ण पाठ्यøम 1934 म¤ ÿारंभ िकया। इजराइल म¤ ÿिश±ण के िलए ÿिश±क अमेåरका तथा जमªनी 
से आए थे। Öवतंýता संúाम के दौरान 1948 म¤ अरब देशŌ और होलोकाÖट के शरणािथªयŌ ने इसकì 
सीमा ĬारŌ पर शरणािथªयŌ कì बाढ़ सी ला दी।                   
इजराइल युवा देश होने के कारण सीिमत ससंाधनŌ के कारण संघषªरत था। साथ ही सीिमत ÿिशि±त 
सामािजक कायªकताª होने के कारण ÓयवÖथा बनाए रखने म¤ असमथª था। देश म¤ एक ही समाज कायª 
ÿिश±ण क¤ þ था। अतः अिधक सामािजक कायªकताª रखने पर बल देने हेतु  समाज कायª ÿिश±ण के िलए 
Āांस और अमेåरका जाने पर बाÅय िकया गया। दस वषŎ के पĲात 1958 म¤, जेłशलम म¤ िहāू  
िवĵिवīालय ने इसराइल म¤ ÿथम िवĵिवīालय आधाåरत समाज कायª िवīालय खोला। एिलन Êल§कì, 
जो अमेåरका से समाज कायª म¤ उ¸च िश±ा ÿाĮ कर के वापस आए थ,े बीआईएस ÿवेश ±मता का 
बी.एस.डबÐय.ू कायªøम ÿारंभ िकया । इसके पĲात इÆहŌने  समाज कायª आधाåरत एम.एस.डबÐय.ू 
कायªøम भी ÿारंभ भी िकया। इÆहŌने इसे धीरे-धीरे आगे बढ़ते हòए िवĵिवīालय आधाåरत चार समाज 
कायª िवīालय ÿारंभ िकए  जैसे – समाज कायª िवīालय, तेल-अबीब िवĵिवīालय; समाज कायª 
िवīालय , इलोन िवĵिवīालय; समाज कायª िवīालय, हाइफा िवĵिवīालय  और समाज कायª 
िवभाग, बेन गु åरयन िवĵिवīालय।  
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  4.4 सारांश  
समाज कायª ने संपूणª िवÔ व म¤ अपनी अिमट छाप को समाज के सामने ÿÖ ततु िकया ह,ै िजसम¤ दु िनया भर 
के तमाम देश शािमल हो गए है। अĀìका एवं  मÅ य-पूवª के समÖ त देशŌ म¤ समाज कायª का उģम बडे ही 
सरल łप म¤ सामने आया था, परंतु  समय के साथ-साथ इनम¤ िदन-ÿितिदन बदलाव देखने को िमल रहा 
है। अĀìका एवं  मÅ य-पूवª के िजन तमाम देशŌ का हमने िजø िकया ह,ै उसम¤ इकाई को दो भागŌ मे 
बांटकर इसे समझाने का ÿयास िकया ह,ै जो िक अĀìका म¤ समाज कायª का उĩव और िवकास और 
अ Āìका के मÅ य–पूवª देशŌ म¤ समाज कायª अË यास का िवकास के łप म¤ है । अ Āìका के º य़ादातर 
समाज कायª अमेåरका के समाज कायª पर आधाåरत था और उसी ²ान के आधार पर संचािलत िकया 
जाता था।  िकंतु  इस आधार पर अ Āìका के समाज कायª को बहòत सारी नाकामी िमली। अĀìकì देशŌ म¤ 
वतªमान म¤ समाज कायª अË यास को सामािजक िवकास कì अपे±ा Ó यिĉ के िवकास के आधार पर 
संचािलत िकया जा रहा है और Ó यिĉ के सामािजक Ö तर को छोड़कर उसके Ó यिĉगत Ö तर Å यान क¤ िþत 
िकया जा रहा है। अ Āìका के ÿमुख देशŌ, जैस-े दि±ण अĀìका, िजÌ बाÊ व े एवं  ईिजÈ ट जैसे देशŌ म¤ 
समाज कायª िविभÆ न ÿकार से िकया जा रहा है । दि±ण अĀìका  म¤ समाज कायª का उĦेÔ य  सभी के 
िहतŌ को Å यान म¤ रखकर उनका सामािजक कÐ याण करना है। इस तरह दि±ण अĀìका म¤ अनेक ÿकार 
के समाज कÐ याण के िलए िवभागŌ कì Ö थापना कì जाने लागी। िजÌ बाÌ व े - िजÌ बाÌ व ेम¤ गुलामी के 
पÔ चात िश±ा Ö वाÖ थ संर±ण, यातायात ऊजाª बु िनयादी खाīŌ आवास, जल-मल उपचार सु िवधाओ ं
तथा इसी ÿकार कì अÆ य के िलए राº य अनुदान कì योजना तैयार कì गई, िजसका उĦेÔ य सामािजक 
समÖ याओ ं  से िनपटने के िलए कायªकताओ ं  को िश±ण एवं  ÿिश±ण ÿदान कराना था। ईिजÈ ट म¤ ने 
सामािजक समÖ याओ ं  से िनपटने हेतू  अनेक कÐ याणकारी कायªøमŌ को चलाया गया, िजसका संचालन 
बीमा एवं  सामािजक मामलŌ के मंýालय एवं  धािमªक मामलŌ के मंýालय Ĭारा संचािजत िकए जाते ह§, 
िजसम¤ Ö थानीय दान सिमितयŌ  का भी अÂ यिधक योगदान था।  अ Āìका के मÅ य–पूवª देशŌ म¤ समाज 
कायª अË यास का Öवाधीनता के िलए संघषª और उपिनवेशवाद कì समािĮ से संबं िधत था। इनम¤ ÿमुख 
łप से टकê, सऊदी अरेिबया एवं  इजराइल जैसे देशŌ को शािमल िकया जाता है। टकê म¤ समाज कायª के 
±ेý म¤ ओĘोमानŌ कì धािमªक Öथापनाओ ं  तथा कितपय वृि°क संगठनŌ ने हमेशा सिøय भू िमका िनभाई 
है। सऊदी अरेिबया म¤ गावŌ कì ओर ख़ासतौर पर Åयान िदया गया । नगरŌ तथा कÖबŌ वाले कम 
िवकिसत िजलŌ के समुदायŌ के िनधªनतम भागŌ के लोगŌ पर िवशेष Åयान देकर उनका जीवन-Ö तर 
सुधारने का ÿयास समाज कायª के िविभÆ न माÅ यामŌ से िकया गया ।इजराइल म¤ भी समाज कायª काफ़ì 
दू सरे łप म¤ िकया जाता रहा है। इसराइल युवा देश होने के कारण सीिमत संसाधनŌ के कारण संघषªरत था, 
इसिलए यहां  समाज कायª सामािजक कायªकताªओ ं  को िविभÆ न िवधाओ ं  म¤ ÿिश±ण के माÅ यम से िकया 
जाता रहा है।  
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अत: इस ÿकार से समाज कायª वतªमान समय म¤ िविभÆ न अनेक सरकारी ÿयासŌ, Ö विैछक ÿयासŌ एवं  
समाज कायª िवīालय और िवĵिवīालय के माÅ यमŌ से तमाम अĀìका व मÅ य-पूवª अĀìका के समÖ त 
देशŌ म¤ अúस र है।  
 
4.5  बोध ÿÔ न  

1. अĀìका व मÅ य-पूवª अĀìका म¤  समा ज कायª के ऐितहािसक िवकास पर चचाª कìिजए ।  
2. अĀìका के कौन-कौन से ÿमुख देशŌ म¤ समाज कायª ÿभावी łप से कायª कर रहा ह?ै  
3. मÅ य-पूवª अĀìका म¤ समाज कायª कì कौन-कौन सी चुनौितयां  नज़र आती है ? 
4. अĀìका के समाज कायª संब ंधी ÿमुख म हािवīालय एवं  िवÔ विवīालयŌ को रेखां िकत कìिजए ।  
5. अĀìका के तमाम देशŌ म¤ समाज कायª Ó यवसाय के ±ेý म¤ िकस ÿकार सुधार कì अवÔ यकता ह?ै 
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खंड - 3  

समाज कायª Óयवसाय एवं  िश±ा 
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इकाई – 1 
समाजकायª एक Ó यवसाय के łप म¤ 

इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 Ö विै¸छक बनाम Ó यावसाियक अवधारणा  
1.3 समाजकायª का Å यये और उĥेÔ य  
1.4 वैिĵक तथा राÕ ůीय संदभª म¤ ÿासं िगकता : Ó यवसायवाद पर अंतरराÕ ůीय बहस¤। 
1.5 सारांश  
1.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
1.0 उĥेÔ य   
इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप -  

1) दान तथा Ö विै¸छक अवधारणा एवं  Ó यावसाियक अवधारणा म¤ भेद कर सक¤ गे । 
2) एक Ó यवसाय के आधारभतू तÂ वŌ कì पहचान कर सक¤ गे। 
3) ³ या समाजकायª Ó यवसाय है इस िवमशª कì िववेचना कर सक¤ गे। 
4) समाजकायª के Å यये और उĥेÔ यŌ को िचिÆहत कर सक¤ गे। 
5) अंतरराÕ ůीय सामािजक कायªकताª संघ Ĭारा ÿमािणत पåरभाषा कì Ó यापकता तथा जिटलता को 

समझ सक¤ गे। 
 

1.1 ÿÖ तावना   
समाजकायª ÿाचीन समय से लेकर आज तक िविभÆ न łपŌ म¤ होता आया है। सामािजक कायªकताªओ ंने 
देशŌ के अंदर तथा Ö वयं  के बीच अपने आप को एक Ó यावसाियक के łप म¤ Ö थािपत करने के िलए संघषª 
िकया है। जब ÿाचीन काल म¤ Ó यिĉ कì स हायता दान तथा ÿÂ य± सेवा के माÅ यम से कì जाती थी, तब 
लोग परोपकार कì भावना से ÿ åेरत थे। धीरे-धीरे इसका Ö थान मानवतावाद ने ले िलया, िकंतु  वैिĵक 
िवकास के साथ िनधªनŌ, रोिगयŌ, िनराि®तŌ एवं  अपंगो कì सेवा का दायरा बढ़ता गया। वतªमान म¤ यह 
आवÔ यक हो गया िक ये सेवाएं  िनपुण तथा ÿिश±ण ÿाÈ त Ó यिĉ ही कर सकेगा। इन सबको देखते हòए 
समाज-कायª Ó यवसाय को लेकर बहस िछड़ गई िक ³ या समाज कायª एक Ó यवसाय है। समाज कायª एक 
Ó यवसाय के łप म¤ अपनी भू िमका को Ö पÕ ट करने के िलए संघषªरत है। संभवत: एक आंिशक Ö पÕ टीकरण 
भू िमका िसĦातं म¤ पाया जाता ह,ै जो यह ÿÖ तािवत करता है िक हम सब अपने आपको िकस ŀिĶकोण 
से दखेते ह§ तथा िकस ÿकार अपने पहचान कì अनुभू ित करते ह§। ‘हम¤ अÆ य लोग कैसे देखते ह’ै कì 
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हमारी अनुभू ित से जोड़ती है। सामािजक कायªकताªओ ं के िलए िजनकì Ó यावसाियक िजÌ मदेाåरयाँ 
वैयिĉक सेवा कायªकताªओ ं  तथा कायªøम ÿशासकŌ तक िवÖ ततृ ह§, उÆ ह¤ िविभÆ न भू िमकाओ ं  का िनवªहन 
करना पड़ता है। दसूरी ओर हमारे चारŌ तरफ ऐसे लोग ह§, जो अमाÆ यकारी समÖ याएं  खड़ी करते ह§। समाज 
म¤ एक तरफ ऐसे लोग ह§, जो अपनी परंपरागत सामािजक ÓयवÖथा को नहé बदलना चाहते ह§, वे अपने 
सुख एवं  सु िवधाओ ं  के िलए अपनी जीवन शैली म¤ बदलाव नहé लाना चाहत,े िजससे िक पद दिलतŌ, 
उपेि±तŌ एवं  वं िचतŌ के िलए िÖÃ ाितयां  अनुकुल बनाई जा सके। समाज के ऐसे पद दिलत वगª के लोग 
सामािजक कायªकताªओ ं  एवं  समाजकायª को सहायक के łप म¤ देखते ह§। इन िविभÆ न ŀिĶकोणŌ को एक 
Ö पÕ ट सावªभौिमक तथा परÖ पर Ö वीकायª पåरभाषा म¤ बोधगÌ य łप म¤ समािहत   करना एक चुनौतीपणूª 
कायª है। िफर भी हम इस अÅ ययन म¤ समाजकायª Ó यवसाय के łप म¤ िविभÆ न अवधारणाओ ं  को Ö पÕ ट 
करने एवं  समझने कì कोिशश कर¤गे। 
 
1.2 Ö वैि¸छक  बनाम  Ó यावसाियक अवधारणा  
दान और Ö विै¸छक सेवा कì अवधारणा समÖ त समाजŌ म¤ समाज कायª तथा समाज कÐ याण के िलए 
ऐितहािसक मूल या जड़ के łप म¤ िवīमान रही ह§। िकंतु  यह समाजकायª Ó यवसाय से िभÆ न है। िवÔ व के 
समÖ त संगिठत धमŎ ने दान कì परंपरा को महान सदगणु के łप म¤ रेखां िकत िकया है। यह िविभÆ न धमŎ 
के उदाहरण म¤ समािहत ह-ै  

 िहदं ुधमª दान को पिवý मानता है। 

 यहóदी धमª म¤ िकसी पड़ोसी से ÿेम करना एक महÂ वपूणª कतªÓ य बताया गया है। 

 पहले के िवधान ज़łरतमंद कì देखभाल एवं  सहायता पर बल देते ह§  । 

 ईसाई धमª म¤ ईसामसीह (जेसस øाइÖ ट), िजनकì अजनिबयŌ ने देखभाल कì थी और उÆ हŌने 
मातृÂ व ÿेम को ÿोÂ सािहत िकया था, का वणªन िमलता है। 

 इÖ लाम धमª म¤ दान ÿाथªना के समान विणªत है। 

 बौĦ धमª तथा जैन धमª, िनधªन तथा ज़łरतमंदŌ के ÿित कłणा एवं  दया के भाव का िहमायती है। 

 सपंणूª मानवता के िलए Ö विै¸छक सेवा के उदाहरणŌ से िस³ ख धमª का इितहास भरा पड़ा है। 

 पारसी के łप म¤ जाना जानेवाला जरदु Ö त धमª म¤ एक कहावत ÿचिलत है ''उÔ ता अहमई यहमई 
केहमाइिचत'' इसका अथª यह है िक जब तक कोई दू सरŌ को सुख या ÿसÆ नता ÿदान करता ह,ै 
तब तक वह सुखी एवं  ÿसÆ न रहता है। 

संभवत: यह Ó यिĉयŌ या मानव का मूल Ö वभाव है िक वह आगे आकर समÖ या úÖ त या Ó यथाúÖ त 
Ó यिĉयŌ को सहायता ÿदान करता है और ऐसा वह परोपकाåरता को Å यान म¤ रखकर करता है। िकंतु  
मानव कì ÿवृि° Ö वयं  सहायता कì होती है और यह Öवैि¸छक अवधारणा को िवपरीत िदशा म¤ 
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कुÿभािवत करती है। Ö विै¸छक कायª अवधारणा से ताÂ पयª है िक ऐसा कायª जो लोगŌ Ĭारा अपनी इ¸ छा 
से या उनकì अपनी सहमित से कì जाती ह,ै िजसम¤ कłणा या दू सरŌ के िहत या भलाई कì िचंता कì 
भावना िनिहत होती है तथा इस कायª के िलए उÆ ह¤ ±ितपू ितª के łप म¤ कोई वेतन नहé िमलता। 

Ö विै¸छक कायª कì अवधारणा को मु´ यत: िनÌ निलिखत िबंदओु ं  Ĭारा विणªत िकया जा सकता ह§-  
1) सभी Ó यावहाåरक एवं  संभव िविधयŌ से लोगŌ कì सहायता करना तथा उनके कÐयाण को ÿोÆ नत 

करने कì ÿेरणा ÿदान करना, यह आवÔ यक नहé है िक इसम¤ िव°ीय सहायता ही दी जाए। 
2) जो सहायता कायªकताª Ĭारा दी जाती ह,ै उसके बदले म¤ उसे िकसी भी भौितक लाभ कì अपे±ा 

नहé रहती है। 
3) कायªकताª म¤ जłरत के समय दू सरŌ कì सहायता कì भावना तथा सामािजक सरोकार कì भावना 

ÿबल होती है। 
4) Ö विै¸छक अवधारणा के तहत सेवा के सदगणु म¤ िवÔ वास िकया जाता है। 
5) Ö विै¸छक कायª कì अवधारणा म¤ एक के अिधकारŌ के ऊपर एक के कतªÓ य कì ®ेÕ ठता म¤ 

िवÔ वास िकया जाता है। 
भारत म¤ ®मदान को भी समाजकायª का नाम देने कì ÿवृित िवīमान रही है। ‘®म’ तथा ‘दान’ शÊ द, 
िजसम¤ सामू िहक िहत को बढ़ाने के िलए Ö विै¸छक मानवी ®म भी समािहत है Ö विै¸छक मानवी ®म से 
आधाåरत है। कÐयाण को ÿोÆ नत करने हेतु  लिàयत त था सामाÆ य जनिहत का परावतªक ®मदान 
समाजकायª से िसफª  उĥेÔ यŌ से ही िभÆ न या अलग नहé ह,ै बिÐक यह दशªन, ÿणािलयŌ, ÿिविधयŌ आिद 
के संदभª म¤ भी इससे िभÆन है। ®मदान का लà य समुदाय के कÐयाण के िलए ठोस कायŎ को संपÆ न करना 
है तथा ®मदान का दशªन यह कहता है िक समाज के ÿÂ यके Ó यिĉ का यह कतªÓ य है िक वह दू सरŌ तथा 
समुदाय कì भलाई के िलए अपने ®म का अवदान करे। ®म दान म¤ िवशेषीकृत ²ान, ÿिविधक 
िनपुणताओ ं  एवं  कौशलŌ कì अपे±ा नहé कì जाती है तथा Ó यिĉयŌ कì आवÔ यकताओ ं  खास तौर से 
अमूतª आवÔ यकताओ,ं जैस-े ÿेम, Öनेह, अनुराग Ö वाय°ा, आदर, माÆ यता तथा Ö व-वाÖ तिवकìकरण का 
संक¤þण भी नहé है। जन संबलता सहायता ÿावधान आिद के साधन भी िभÆन ह§, ³ यŌिक ®मदान का 
साधन मानव ®म है। 
अāाहम Éले³ जनर (जÆ म 1866 ई. य.ूएस.ए.) जो अमेåरका म¤ िचिकÂ साकìय िश±ा के सुधारक के łप 
म¤ जाने जाते ह§। उÆ हŌने एक ÿभावी दÖ तावेज़ िलखा, िजसका शीषªक था- ‘िद Éले³ जनर åरपोटª’ यह 
बीसवé सदी म¤ अमेåरकì िचिकÂ सा िश±ा पĦित  कì सबसे बड़ी आलोचनाÂ मक åरपोटª थी। डॉ. 
Éले³ जनर को १९१५ ई. म¤ नेशनल काÆ फरेÆ स ऑन सोशल वेलफेयर म¤ बोलने के िलए आमंिýत िकया 
गया था एवं  उनके भाषण को शीषªक िदया गया था, ‘³ या समाजकायª एक Ó यवसाय ह?ै’ इस भाषण म¤ 
Éले³ जनर ने Ó यवसाय कì छह: िवशेषताओ ं  कì सूची बनाई तथा काÆ फरेÆ स म¤ उसको Ö पÕ ट तरीके से 
रखा। 
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1. Ó यापक वैयिĉक उ°रदाियÂ वŌ के साथ बौिĦक संचालनयुĉता तथा जिटल समÖ याओ ंहेतु  ³ या 
करना ह ैका िनणªय। 

2. िव²ान और ²ान पर आधाåरत अË यास। 
3. एक Ó यावहाåरक तथा िनिĲत समापन हेतु  ²ान का उपयोग। 
4. शैि±क ŀिĶ से गÂयाÂमक एक ÿिविध। 
5. Ö वयं  संगठन का łझान। 
6. सहायक वृि°याँ अिभÿेरणा म¤ प रिहतकारी हो। 

Éले³ जनर को समझ लेने के बाद अब हम Ó यवसाय के सामाÆ य अथª एवं  िवशेषताओ ं  को 
समझने कì कोिशश कर¤गे। 

Ó यवसाय का अथª   
Ó यवसाय (Profession) शÊ द लिैटन भाषा के शÊद  profiteri से बना ह,ै िजसका अथª है सावªजिनक 
łप से घोषणा करना या ÿित²ा करना। तेरहवी शताÊ दी म¤ इस शÊ द का ÿयोग धािमªक परायणता के अथª 
म¤ िकया जाता था। चौदहवé शताÊ दी के मÅ य तक इस शÊ द का ÿयोग knights कì वीरता के आदशª कì 
ओर परायणता के अथª म¤ होता था। 16वé तथा 17वé शताÊ दी म¤ इस शÊ द का ÿयोग जीिवका के अथª म¤ 
िकया जाता था। 19वé शताÊ दी म¤ दैवÂ य, वकालत एवं  औषिधशाÖ ý सबसे महÂ वपूणª परंपराÂ मक 
Ó यवसाय समझे जाते थे। 
1839 म¤ मॉåरस न¤ िलखा था िक Ó यवसाय एक ऐसा Ó यापार है जो मनु Õ य-से-मनु Õ य के समान Ó यवहार 
करता है और इस ÿकार ऐसे Ó यापार से िभÆ न ह,ै जो मनु Õ य कì बाहरी आवÔ यकताओ ं  एवं  अवसरŌ का 
ÿबंध करता है। 
वतªमान समय म¤ Ó यवसाय शÊ द से एक संगिठत जीिवका का अथª लगाया जाता ह,ै िजसम¤ एक िवशेष 
औपचाåरक ²ान हो और इस औपचाåरक ²ान का एक िवकिसत एवं  संदेश वाहन योµ य िनपुणता Ĭारा 
मानवीय जीवन के कुछ पहलुओ ं  म¤ एक कला के łप म¤ ÿयोग िकया जाए। Ó यवसाय के िलए समुदाय कì 
माÆ यता और उसके उपयोगी होने कì धारणा आवÔ यक है।  
कार साÆ डसª एवं  िवÐ सन ने अपनी पुÖ तक दी ÿोफेशÆस म¤ िलखा है िक Ó यवसाय के िलए आवÔ यक है िक 
उसम¤ एक बौिĦक ÿिविध हो, जो एक िवशेष ÿिश±ण Ĭारा ÿाÈ त कì गई हो तथा िजसका ÿितिदन जीवन के 
कुछ पहलुओ ं  म¤ ÿयोग िकया जा सके। उनका कहना है िक Ó यवसाय एक ऐसी वृि° ह,ै िजसका आधार 
दीघªकालीन और िविशÕ ट बौिĦक ÿिश±ण पर है और जो एक िवशेष सेवा ÿदान करने कì योµ यता ÿदान 
करती है। उÆ हŌने मु´ यत: दो गुणŌ पर बल िदया है –  

1. एक िवशेष बौिĦक ÿिविध  
2. इस ÿिविध का Ó यावहाåरक ÿयोग  
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समाजकायª को यिद ऐितहािसक łप से देखा जाए तो कहा जा सकता है िक यह एक ऐसी मानवता है िजसे 
सदैव अपने उĥेÔ यŌ कì ÿािĮ के िलए एक ÿणाली कì खोज रही है। इस खोज के कारण समाजकायª ने अपने 
आप को अिधक से अिधक वै²ािनक łप िदया यहाँ तक िक यह एक ÿावैिधक Ó यवसाय बन चुका है। जब 
हम यह कहते ह§ िक समाजकायª एक Ó यवसाय ह,ै तो आवÔ यक हो जाता है िक पहले Ó यवसाय शÊ द कì 
िवशेषता Ö पÕ ट कì जाए।  िफर यह देखा जाए िक समाजकायª Ó यवसाय के मानदंडŌ पर खरा उतरता है या 
नहé।  
समाज कायª का Ó यावसाियक Ö वłप   
िकसी भी Ó यवसाय को हम जीिवका कì सं²ा तभी दे सकते ह§, जब वह ²ान िव²ान पर आधाåरत हो तथा 
Ó यवसाय के अÆ य सभी गुण उसम¤ मौजूद हो। इस संदभª म¤ समाज कायª पर गंभीरता से ŀिĶपात करने पर यह 
Ö पÕ ट हो जाता है िक समाजकायª म¤ वे सभी िवशेषताए ँव गुण िवīमान ह§, िजनके आधार पर उसे Ó यवसाय 
के łप म¤ Ö वीकार िकया जाता है। समाजकायª कì ÿमुख िवशेषताएँ िनÌ निलिखत ह,ै जो उसे एक Ó यवसाय 
िसĦ करती ह-ै  
1. वै²ािनक ²ान व øमबĦ िसĦांत  
समाजकायª के अंतगªत ÿदान कì जानेवाली समÖ त सेवाए ं व सहायता ÿिøया वै²ािनक ²ान व िवशेष 
कौशल पर आधाåरत होती है। समाजकायª के एक िनिĲत ²ान के आधार पर सेवा-कायª तो िकया जाता ह,ै 
साथ ही समाजकायª अË यास के दौरान ÿाÈ त अनुभवŌ कì सहायता से इस ²ान व कौशल म¤ िनरंतर वृिĦ भी 
कì जाती है। समाजकायª के Ó यावसाियक अË यास व अनुभवŌ के पåरणाम Ö वłप जो ²ान हमारे सामने आता 
ह,ै वह सािहÂ य सÌ मलेनŌ िव²ान गोिķयŌ, सेिमनार आिद Ĭारा समÖ त Ó यावसाियक कायªकताªओ ं  तक 
पहò ँचाकर, उस नवीन ²ान को Ó यावहाåरक łप म¤ ÿयोग के िलए िनद¥िशत िकया जाता है।  
2. िविशÕ ट ÿणािलयाँ, िविधयाँ व ÿिविधयाँ   
समाजकायª कì अपनी िविशÕ ट ÿणािलयाँ, िविधयाँ व ÿिविधयाँ होती ह§, इÆहé ÿणािलयŌ व ÿिविधयŌ का 
²ान ÿिश±ण Ĭारा सामािजक कायªकताªओ ं  को ÿदान िकया जाता है। साथ ही इन ÿणािलयŌ व ÿिविधयŌ का 
Ó यावहाåरक ±ेý म¤ ÿयोग करने कì कला भी इनको िसखाई जाती है।  
3. शैि±क व ÿिश±ण पĦित   
समाजकायª वृि° के िश±ण व ÿिश±ण के िलए अनेक उ¸ च Ö तरीय संÖ थाएँ ह§ तथा इसके अनेक कायªøम 
देश देशांतर म¤ चलते ह§। भारत म¤ समाजकायª Ó यावसाियक ÿिश±ण संबंधी िश±ा पिĲमी देशŌ कì तुलना म¤ 
काफ़ì देर से शुł हòई। भारत म¤ 1936 म¤ मुंबई म¤ पहली बार Ó यावसाियक िश±ण टाटा Ö कूल ऑफ सोशल 
साइंसेस म¤ शुł कì गई। इसके बाद 1947 म¤ वाराणसी म¤ महाÂ मा गांधी काशी िवīापीठ म¤ समाज कायª 
िश±ण ÿारंभ हòई। इसके बाद िदÐ ली िवÔ विवīालय, लखनऊ िवÔ विवīालय, इंदौर Ö कूल ऑफ 
सोशलवकª , मþास Ö कूल ऑफ सोशल वकª , इलाहाबाद िवÔ विवīालय, काशी िहंदू  िवÔ विवīालय, पटना 
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िवÔ विवīालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय आिद म¤ भी Ó यावसाियक ÿिश±ण आरंभ 
हòआ है।  
4. Ó यावसाियक संगठन व सिमितयाँ   
िकसी Ó यवसाय के सदÖ यŌ को संगिठत होने कì आवÔ यकता होती है। इसके िलए उनको Ó यावसाियक 
संगठन का सदÖ य बनना चािहए। िविभÆ न Ö तरŌ पर समाज कायª से संबं िधत अनेक संगठनŌ कì Ö थापना कì 
गई ह,ै िजनम¤ इं िडयन कॉउिसल ऑफ सोशल वेलफेयर, इटंरनेशनल फेडरेशन ऑफ सोशल वकª  मþास , 
इं िडयन एसोिसएशन ऑफ साइिøयािůक सोशल वकª सª  राँची, इं िडयन एसोिसएशन ऑफ सोशल वकª स 
इÂयािद जैसी िविभÆ न संगठन व सिमितयाँ कायª कर रही ह§।  
5. सामािजक माÆ यता  
िकसी भी Ó यवसाय का एक गुण यह माना जाता है िक उसे समाज कì माÆ यता या Ö वीकृित ÿाÈ त होनी 
चािहए। यह माÆ यता इस आधार पर दी गई हो िक यह Ó यवसाय समाज के िलए उपयोगी व िहतकारी हो। 
अथाªत यिद Ó यवसाय समाज या समुदाय के िलए िहतकारी हो तो उसे Ó यवसाय का Ö तर िदया जाता है। भारत 
म¤ समाजकायª को पाÔ चाÂ य देशŌ कì तुलना म¤ कम माÆ यता ÿाÈ त है िफर भी िविभÆ न ±ेýŌ म¤ ÿिशि±त व 
योµ य कायªकताªओ ं  कì िनयु िĉयाँ कì जा रही है, जैस-ेिचिकÂ सा व मनोिचिकÂ सा कायª दल म¤ व औīोिगक 
ÿितÕ ठानŌ म¤ इÂ यािद। 
6. आचार संिहता   
ÿÂ यके Ó यावसाियक संगठन अपने Ó यवसाय के अË यासकताªओ ं  के िलए कुछ महÂ वपूणª िनयम व ÿितबंधŌ 
का सृजन करते ह§, िजनका पालन करना लगभग ÿÂ यके समाज कायªकताª के िलए अिनवायª होता है। ये िनयम 
व ÿितबंध माý कायªकताªओ ं  को मनमाना Ó यवहार करने से ही नहé रोकत,े बिÐक सामािजक कायªकताªओ ं  के 
Ó यवहार व िøयाकलाप म¤ एकłपता लाते ह§। अमेåरका व पाÔ चाÂ य देशŌ म¤ माÆ यता ÿाÈ त ÿिशि±त 
कायªकताªओ ं  के िलए आचार सं िहता िनिमªत कì गई है। भारत म¤ अमेåरका से úहण कì गई आचार सं िहता को 
अपनाया गया है।  
7. आिथªक सुर±ा  
सामािजक कायªकताªओ ं  को आिथªक सुर±ा भी उपलÊ ध है। जो लोग समाजकायª के िकसी भी ±ेý म¤ िकसी 
भी पद पर कायªरत ह§, उनको उनकì योµ यता आिद के आधार पर वेतन िदया जाता है।  
8. लाइस¤िसंग Ó यवÖ था   
यूरोप व अमेåरका म¤ समाज कायªकताªओ ं  को ठीक उसी ÿकार अपने को िनबं िधत कराना पड़ता है, िजस 
ÿकार एक िचिकÂ सक या वकìल को िनबंधन के िलए आवÔ यक है िक Ó यिĉ के पास िश±ण व ÿिश±ण 
का मानक ÿमाणपý है।  
9. मानव कÐ याण   
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समाजकायª का लà य सुसंगिठत समाज कì रचना करना व Ó यिĉ का समाज म¤ ऐसा समायोजन करना ह,ै 
िजससे वह अपना व समाज का कÐ याण कर सके। इस बात को Å यान म¤ रखकर ही इसके िसĦांत व 
ÿिविधयाँ िवकिसत होती रही है।  
उपरो³ त िवशेषताओ ं  के होने के बाद भी अनेक वषŎ से यह आम धारणा है िक ³ या समाज कायª को एक 
Ó यवसाय के łप म¤ संदिभªत िकया जाए। िवĬान लगभग एक शताÊ दी से यह िवमशª कर रहे ह§ िक ³ या समाज 
कायª ऊपर विणªत Éले³जनर कì सभी कसौिटयŌ को परूा करता ह?ै समाजशाÖ ýी अन¥Ö ट  úीनवुड़ ने 1957 म¤ 
‘एůीÓयु ट्स ऑफ ए ÿोफेशन’ ÿकािशत िकया तथा सुझाव िदया िक ‘वृि°यŌ’ को सामािजक माÆ यता कì 
आवÔ यकता होती है। úीनवुड़ ने Ó यवसाय कì िवशेषताओ ं  कì िनÌ निलिखत सूची बताई है –  

1. एक øमबĦ ²ान 
2. सामुदाियक/सामािजक माÆ यता  
3. ÿािधकार या िवÔ वसनीयता  
4. सदÖ यŌ का िनयमन तथा िनयंýण  
5. एक विृ°क आचार सं िहता तथा मूल ्यŌ मानकŌ तथा ÿतीकŌ कì एक संÖ कृित।  

úीनवुड़ ने यह यह दावा िकया िक उÂ तरी अमेåरका म¤ समाज कायª इन कसौिटयŌ को सीमांत तक पूरा करता 
हòआ िदखा। िफर भी आलोचकŌ ने यह पूछना जारी रखा िक ³ या समाजकायª कला ह§ या िव²ान और ³ या 
इसा िवचार पर सामािजक कायªकताªओ ं  मे भत³ य ह?ै उनके पास एक सहभागी संÖ कृित ह,ै अÆ यŌ ने यह भी 
सुझाव िदया िक सामािजक तथा आिथªक Æ याय हेतु  वे वकालत कर¤, ³ यŌिक सामािजक माÆ यता सहजता से 
ÿाÈ त नहé हो सकती। 
 
1.3 समाजकायª का Å येय और उĥेÔ य   
‘दी अमेåरकन काउंिसल ऑन सोशल वकª  एजुकेशन’ (सी. एस. डÊ Ð य.ू ई.) के शैि±क नीित तथा 
ÿÂ यापन मानकŌ के ÿÖ तावना म¤ कहा गया है िक समाज कायª Ó यवहार मानवीय कÐ याण को बढ़ान,े 
अवसरŌ, संसाधनŌ तथा लोगŌ कì उनके वातावरण म¤ ±मता के सुŀढ़ीकरण Ĭारा तथा मान वािधकारŌ 
तथा जीवन  कì गुणवÂ ता को सीिमत करने वाली दशाओ ं  म¤ सुधार करने वाली नीितयŌ तथा सेवाओ ं  के 
सृजन Ĭारा ÿोÂ सािहत करता है। समाज कायª Ó यवसाय गरीबी, दमन तथा िवभेदीकरण को समाÈ त करने 
के िलए कायª करती है। समाज कायª Ó यवसाय समÖ त िवÔ व म¤ सामािजक तथा आिथªक Æ याय कì ÿािĮ 
हेतु  कायª करती है। Ó यिĉ एवं  समूह के पयाªवरण के पåरÿेà य को तथा मानव-िविवधता के ÿित आदर से 
िनद¥िशत होकर यह मानव कÐ याण के िलए कायª करती है।  

समाज कायª के उĥेÔ यŌ को िनÌ न िलिखत िबंदओु ं  के अंतगªत समझा जा सकता है-  

 मानवीय कÐ याण को बढ़ावा देना, िनधªनता, सामािजक अÆ याय, तथा दमन आिद को 
समाÈ त करने कì कोिशश करना।  
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 Ó यिĉयŌ, पåरवारŌ, समूहŌ, संगठनŌ तथा समुदायŌ कì सामािजक िøयाशीलता तथा अंत: 
िøयाओ ं  को बढ़ाना।  

 लà य ÿािĮ, संसाधनŌ के िवकास तथा समस ्या कì रोकथाम व उÆ मलून करना।  

 ऐसी सामािजक नीितयŌ, सेवाओ ं  तथा कायªøमŌ का िनमाªण व कायाªÆ वयन करना, तािक 
बु िनयादी मानवी जłरतŌ को पू रा तथा मानवी ±मताओ ं  के िवकास को संबल ÿदान 
िकया जा सके।  

 पैरवी/वकालत तथा सामािजक और आिथªक Æयाय को ÿोÂ सािहत करने वाली सामािजक 
या राजनैितक सं िøयाओ ं  Ĭारा नीितयŌ सेवाओ ं  तथा संसाधनŌ का अनुवतªन करना 

 समाज कायª Ó यवहार को ÿोÂ सािहत करने वाले शोध ²ान तथा कौशल को िवकिसत 
करना।  

 िविभÆ न संÖ कृितयŌ के संदभª म¤ समाज कायª Ó यवहार को िवकिसत करना तथा ÿयु³ त 
करना।  

बहòत समय से समाजकायª अपनी पेशागत समÖ या तथा पहचान के मुĥे को लेकर संघषªरत है। इसका 
कारण Ó यिĉगत या सामू िहक िøयाशीलता तथा सामािजक नीितयŌ के दोहरे संक¤ þण है। िवशेषकर उ°री 
अमेåरका म¤ Ó यवहार के Ó यापक ±ेý के अथª को समाज कायª समेिकत łप म¤ अपनी पहचान को और 
पैना करने म¤ असमथª रहा है। समाजकायª के ÿित समाज कì दोहरी भावना के कारण ऐसे कारकŌ का 
यौिगकìकरण हòआ है। चू ँिक समाजकायª का मूल जड़ मानवता म¤ समािहत है तथा यह लोगŌ को पीड़ा या 
कĶ म¤ नहé देखना चाहता, साथ-ही-साथ समाज म¤ कुछ ऐसे लोग भी है जो अपनी यथािÖथित बनाए  
रखना चाहते ह§ तथा समाज म¤ साधन िविहन लोगŌ को आगे बढ़ने का अवसर नहé ÿदान करते ह§। ऐसे 
साधन िवहीन लोगŌ, िजÆ हŌने सावªजिनक łप से िनिधत सेवाओ ं  हेतु  एक Ö पÕ ट जनादेश के अभाव का 
नेतृÂ व िकया ह,ै को संसाधन और शिĉ ÿदान िकए जाएँ। समाज कायª कì अपनी अिभलाषाओ ं  तथा 
उĥेÔ यŌ को ÿाÈ त करने म¤ ये गÂ याÂ मकताएँ गंभीर ŁकावटŌ के तौर पर रहé ह§।  
सामािजक कायªकताª के िलए समाजकायª के ±ेý म¤ काफ़ì िवÖ तार हòआ ह,ै ²ान कì गहराई के साथ-साथ 
बहòत सारे कौशल भी ह§, िजनका उपयोग वह अपने Ó यावहाåरक कायª म¤ कर सकता है। साथ ही 
समाजकायª म¤ िवशेषीकरण भी बढ़ा है। इस पåरÿेà य म¤ यिद वैिवÅय तथा िवशषेीकरण के ±ेýŌ को 
वगêकृत करने कì øमबĦ तथा सुसंगत योजना नहé होगी तो िवशेषीकरण से Ó यवसाय कì एकता को 
खतरा पैदा हो सकता है।  
िमनाहन तथा िपंकस (1977) के अनुसार, समाजकायª के संक¤ þण को ®ेणीबĦ करने के कुछ उदाहरण 
सुसंगत योजना के अभाव को दशाªत ेह§। समाजकायª कì ÿणािलयŌ, जैस-ेवैयिĉक सेवा कायª, सामू िहक 
सेवा कायª, सामुदाियक संगठन, समाज कÐ याण ÿशासन, समाजकायª अनुसंधान, सामािजक िøया, 
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अË यास के ±ेýŌ, समÖ या ±ेýŌ, जनसं´ या समूहŌ रीितिविधक िøयाÂ मकता, भौगोिलक ±ेýŌ, लà य का 
आकार पåरणाम तथा िविशÕ ट उपचार अिभÓ यजंनाओ ं  Ĭारा िवभािजत िकए जा रहे ह§। िवगत शताÊ दी म¤, 
औīोगीकृत देशŌ म¤ समाजकायª कारण या िøयाशीलता, पयाªवरण सुधार या वैयिĉक पåरवतªन तथा 
सामािजक उपचार या सीधी सेवा पर अपने ÿबलन म¤ अिÖथर रहा ह।ै 
अगर इस े सरल शÊ दŌ म¤ कह¤ तो पसªन इन इनावायरम¤ट (पयाªवरणगत Ó यिĉ) के ढ़ाँच,े िजसका 
समाजकायª उपयोग करता ह,ै पर िवचार कर¤ तो कभी-कभी Ó यिĉ अिधक शिĉशाली संक¤ þण के łप म¤ 
िदखाई देता है तो कभी पयाªवरण। एक Ó यवसाय के łप म¤ समाजकायª ÿÂ यावतªनीय है िफर भी 
अवधारणाÂ मक साँचा िÖथर बना रहा। िवशेषीकरण के ±ेý के संदभª म¤ समािवशÕ ट होने कì इसकì इ¸ छा 
के साथ िĬगु िणत होने पर यह ÿवाह तथा एक संĂां ितक पहचान के łप म¤ पåरिणत हòआ है। 
पॉपल (1995) का कहना है िक समाजकायª अपने ÿमुखÂ व कì पु िĶ के िलए अिधक अपवजªक हो रहा 
है। यह ‘सामािजक कायªक°ाª’ के शीषªक को सीिमत करता है और उन Ó यिĉयŌ के िलए ‘समाजकायª’ 
³ या कहा जाए, िजनके पास समाज औपचाåरक समाजकायª का ÿमाण-पý ह,ै लेिकन ये िनिĲत कायª 
संपादन करते ह§ तथा िनिĲत भू िमकाएँ िनभाते ह§।  
भारत म¤ समाजकायª अपने िवकास के एक िबंद ुपर ह,ै जहाँ सभी िनिĲत मुĥे िवमिशªत ह§। मडंल (1989) 
िलखते ह§ िक भारत म¤ िचिकÂ सकìय कायª तथा मन: िचिकÂ सकìय समाजकायª का ÿारंभ Ö वतंýता के 
बाद ÿारंभ हòआ। यह अÆ य िवशेषीकरण ±ेýŌ, यथा-पåरवार तथा बाल कÐ याण,तथा अपराध शाÖ ý, एवं  
सुधाराÂ मक ÿशासन Ĭारा अनुगिमत हòआ। देशŌ का आिथªक िवकास ²ान के ÿसार पर िनभªर करता है। 
इस समय मंडल ने यह िनÕ कषª िनकाला िक पिĲमी समाजकायª िश±ण आज भी भारतीय समाज के िलए 
ÿासं िगक है। साथ ही ऐसे िनरोधक तथा शीषªक आधाåरत समाजकायª अË यास पर Å यान िदया जाना 
चािहए जो अिधकतम मानव कÐ याण कर सके। 
एजाज ने 1989 म¤ ‘इंटरनैशनल सोशल वकª’ नामक शोध पिýका म¤ भारत म¤ वैयिĉक सेवा कायª कì 
ÿकृित के बारे म¤ िलखा, “भारत म¤ Ö वदेशीकरण के अनकुरण के कारण वैयिĉक सेवा कायª कì भू िमका 
अÐ प ही रही, इसने लोगŌ का Å यान कम ही आकिषªत िकया। सामा िजक िवकास कì जłरतŌ को पू रा 
करने के िलए ÿबलन Ö थानांतåरत होता हòआ िदखाई देता है। भारत म¤ िवकासाÂ मक और आिथªक 
समÖ याओ ं  के अितåर³ त नगरीय समÖ याए,ँ पाåरवाåरक समÖ याए,ँ Ó यिĉगत तथा सामािजक समÖ याएँ भी 
ह,ै िजनसे पू रा भारत िघरा हòआ है।” 
समाजकायª और िवशेष तौर पर वैयिĉक सेवा कायª ऐसी समÖ याओ ं   के िनराकरण पर बल देता है। 
वैयिĉक सेवा कायª को सामािजक उपचार के łप म¤ ÿभावकारी होने के िलए भारत म¤ लोगŌ के  जीवन 
को ÿभािवत करने वाले सांÖ कृितक तÂ वŌ तथा िवभेदŌ को अवÔ य हé अंतिनªिहत करना चािहए।  
पिĲमी समाजकायª और भारत म¤ समाजकायª अगर इन दोनŌ कì िदशा और ÿिÖथित के साथ अिधक नया 
बनने के िलए हम¤ दो लेखŌ, जो øमश: 2002 तथा 2003 म¤ ÿकािशत ह,ै को देखना पड़ेगा। पहला लेख 
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‘िद Éयूचर ऑफ सोशल वकª  ÿैि³टस’ जो एिलजाबेथ ³ लॉकª  Ĭारा िलिखत ह,ै वे उस समय य.ू एस. म¤ 
नेशनल एसोिसएशन ऑफ सोशल वकª सª कì तÂ का लीन अिधशासी िनदेशक थé। इस लेख म¤ ³ लाकª  
िलखती ह§ िक ÿितिबंब, वेतन तथा ÿितपू ितª के मुĥŌ के अितåर³ त भिवÕ य म¤ अमेåरकì समाजकायª 
अË यास का सामना, एक सामियक भू िषता म¤ नई जłरतŌ को पहचानने तथा ÿितिøयाÂ मकता से होगा। 
यह राजनीितक तथा सामािजक łझान के ²ान कì अपे±ा करता है। ³ लॉकª  उदाहरण देकर कहती ह§ िक 
कंजव¥िटव गवनªमेÆ ट तथा सीिमत संसाधनŌ के समयŌ म¤ राजनीितक समाजकायª तथा सं िøयावाद कì 
अÂ यिधक आवÔ यकता होगी। ³ लाकª  यह पुवाªनुमान लगाती है िक कुछ जनसं´ याएँ अÆ यŌ से अिधक 
सामािजक तथा आिथªक łप से ज़´ मी रहना जारी रख¤गे तथा उनकì आवÔ यकताएँ भिवÕ य म¤ और 
धनीभूत हŌगी। जजªर संसाधन िविहन  वृĦ Ó यिĉ, ऐसे समूह के एक उदाहरण ह§।  
देखभाल कì सुलभता म¤ वृिĦ के साथ-साथ िवभ¤दŌ से िĬगु िणत Ö वाÖ Ã य तथा मानिसक Ö वाÖ Ã य सेवाओ ं  
को बढ़ाना होगा। लोगŌ कì जłरतŌ को पू रा करने के िलए, सामािजक अिभकरणŌ को Ö थािपत करने कì 
जłरत होगी तथा अिधक से अिधक सामुदाियक तथा िनजी संसाधनŌ को वसूल करने का भी ÿयास 
करना होगा। एक Ó यावसाियक सेवा सुपुदªगी से हटकर इसम¤ समेिकत सेवा कì ÿकृित होगी िजसके 
अंतगªत सामािजक कायªक°ाª, सूचना और ÿिविध को पहò ँचाने म¤ अपनी भू िमका अदा कर¤गे।  
³ लाकª  का  िवÔ वास है िक िविधक समाजकायª तथा सामू िहक समाजकायª के िवशेषीकरण ±ेýŌ म¤ वृिĦ 
होगी तथा यह राÕ ůीय और अंतराªÕ ůीय समाजकायª अË यास सामािजक और आिथªक िवकास म¤ 
समाजकायª Ó यवसाय कì भू िमका के łपांकन म¤ सहायता कर¤ग¤। वहé दू सरे लेख म¤ मातृसेवा संघ 
इं Ö टी̧  यटू ऑफ सोशल वकª  के संकाय सदÖ य अिजत कुमार ने ‘सोशल वकª  इन इं िडया ए āाइट Éयूचर’ 
नामक शीषªक के माÅ यम से िलखा है िक सामािजक समÖ याओ ं  कì देखभाल हेतु  बाजार के िवकास एवं  
औīोिगक आधार-िवÖ तार पर एक िवÔ वास रहा है। िफर भी इस ÿकार के िवकास ने इितहास कì कुछ 
जिटलताओ ं  के साथ-साथ जाित, धमª, भाषा इÂ यािद जैसे भेद-भावŌ पर भी िवजय ÿाÈ त कì गई है। वे 
ÿितवेिदत करते ह§ िक िनर±रता, िनधªनता, िशशुमृÂय,ु बेरोज़गारी, कुपोषण, िनरा®ियता Ó यापक Ö तर पर 
समाज म¤ िवīमान ह§, साथ ही ĂÕ टाचार तथा औīोिगक संरचना म¤ अ±मता ने जनसमूहŌ तथा बु िनयादी 
संसाधनŌ को सुलभ जल तथा मागª कì अिनिमªित म¤ योगदान िदया है। वे यह ÿÔ न उठाने ह§ िक ³ या 
समाज कायª के लà य समाज म¤ िवīमान अभाव व असमानता के łप म¤ ÿदिशªत िकए जाएंगे और 
संसाधनŌ के संúहण तथा िनवेश कì ÿाथिमकìकरण कì राº य कì ±मता उ°रो°र ±ीण होगी।  
अिजत कुमार यह िनÕ कषª िनकालते ह§ िक संभव है िक बाजार म¤ आिथªक वृिĦ का पåरणाम िनवाªसन 
होगा िजसे वे ‘रĦ वÖ त’ु या वे Ó यिĉ जो औīोिगकìकरण से लाभािÆवत नहé होत,े सामािजक 
कायªकताªओ ं  कì देखभाल हेतु  िवकास के अÆ य łप म¤ संदिभªत होते ह§। बहरहाल वे कहते ह§ िक 
सामािजक कायªकताª लोगŌ कì समÖ याओ ं  जो संरचनाÂ मक शिĉयŌ के कारण उÂ पÆ न होती है के उÆमूलन 
म¤ एक सीिमत भू िमका िनभा पाने म¤ स±म हŌगे।  
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1.4 वैिÔ वक तथा राÕ ůीय ÿासंिगक पåरÿेà य  : Ó यवसाय वाद पर अंतराªÕ ůीय बहसे  
यīिप समाज कायª को एक पूणª िवकिसत एवं  एकìकृत Ó यवसाय कहा जा सकता है िफर भी यह वतªमान 
समय म¤ िववादाÖ पद बना हòआ है। संपूणª अंतराªÕ ůीय सीमाओ ं  म¤ चाहे वे िवकिसत देश हो या 
िवकासशील देश म¤ जो ±ेý म¤ कायªरत है उनकì पहचानŌ तथा गितिविधयŌ म¤ आज भी िवभेद को 
ÿोÂ सािहत िकया जा रहा है। कुछ िवÆ यासŌ म¤ ऐितहािसक ŀिĶ से उ°री अमेåरका तथा पिĲमी यू रोपीय 
देशŌ म¤ िवकासŌ से ÿभािवत ÿबलन, Ó यिĉयŌ या छोटे समूहŌ के Ö थान समाजकायª हÖ त±ेप अÂयिधक है 
तथा Ó यापक Ö तर पर फैले पयाªवरणीय शिĉयŌ पर हÖ त±ेप कम ह§।  
सामािजक कायªक°ाªओ ं  को इन उĥेÔ यŌ के बीच संतुलन ÿाÈ त करना एक उ¸ च ÿाथिमकता का िवषय 
बना हòआ है। Ó यिĉ तथा पयाªवरण के पारÖ पåरक ÿभाव शिĉशाली ताकतŌ का ÿितिनिधÂ व करते ह§, 
िजन पर समाजकायª हÖ त±ेेपŌ म¤ िवचार िकया जाना चािहए। लोग अपने पयाªवरण से काफ़ì ÿभािवत होते 
ह§। हेयर ने इस संदभª म¤ िलखा है िक लोगŌ म¤, एक ÿदू िषत नदी, दमनाÂ मक सामािजक नीितयŌ, एक 
िवīालय या ब¸ चŌ कì संÖ था, कायªÖ थल या एक पåरवार आिद म¤ भी अपने अनुłप पयाªवरण को या 
पयाªवरण को बदल सकने कì ±मता होती है। वÖ ततु: ऐसा करने के िलए उनका सश³ तीकरण भी 
समाजकायª का एक भाग है।  
िद इÁ टरनेशनल फेड़रेशन ऑफ सोशल वकª सª ने मॅिůयल कनाड़ा म¤ 2000 म¤ अपनी महासभा म¤ 
समाजकायª कì नई अंतराªÕ ůीय पåरभाषा कì Ö वीकृित हेतु  मतदान Ĭारा एक छ: वषêय ÿिøया का समापन 
िकया। इसकì िविभÆ न गितिविधयŌ को पåरभािषत करके तथा सामािजक वातावरण म¤ मानव Ó यवहार के 
सÌ मान पर िनिमªत पåरभाषा ने महÂ वाकां±ी िसĦांतŌ के महÂ व को सं²ान म¤ लेते हòए Ó यवसाय के मूलभूत 
मूÐयŌ कì पहचान कì।  
यह पåरभाषा Ó यिĉयŌ के साथ हÖ त±ेप को ÿोÆ नत करती ह,ै इसका कारण है िक वे अपने वातावरण के 
साथ मानवीय सामािजक तथा भौितक Ö तरŌ पर अंत:िøया करते ह§ तथा समाजकायª मूÐ यवान ÿिøयाओ ं  
के łप म¤, जन सश³ तीकरण तथा उदारता को ÿोÂ सािहत करती है। āाजील के िश±क पाओलो Āॉयर के 
योगदानŌ को उĦृत करते हòए सामािजक कायªक°ाªओ ं  को ÿोÂ सािहत िकया गया िक सामािजक Ó यवÖ था 
के अंतगªत सामािजक, राजनीितक तथा आिथªक िवरोधाभासŌ को अिधमाÆ य करने कì शैली को वे सीखे 
तथा उसके अनुसार दमन के िवłĦ कदम उठाय¤।  
इसका अथª समÖ याओ ं  का Ö थलू मूÐ याकंन करना, सांÖ कृितक तथा वैयिĉक िविवधता का सÌ मान 
करना तथा ऐसे ÿÂ य°ुरŌ को िवकिसत करना, Ö थानीय तथा सांÖ कृितक ÿाथिमकताओ ं  हेतु  उिचत हो, 
अंगीकरण के समय वैिĵक िसĦांतŌ को अंतयōिजत करना था। आई एफ. एस. डÊ Ð य.ू कì यह पåरभाषा 
तथा इसकì भाषा जो एक अंतराªÕ ůीय कायªदल Ĭारा सावधानी के साथ िशिÐपत थी इस ÿकार थी-   
समाजकायª Ó यवसाय, सामािजक पåरवतªन, मानवी संबंधŌ म¤ समÖ या िनराकरण तथा जनसशिĉकरण एवं  
उदारता को मानव कÐ याण हेतु  बढ़ाने के िलए ÿोÆ नत करती है। सामािजक ÿणािलयŌ के िसĦांतŌ तथा 
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मानव Ó यवहार का उपयोग करते हòए समाजकायª उन िबंदओु ं  पर हÖ त±ेप करता ह,ै जहाँ लोग अपने 
पयाªवरण से अंत: िøया करते ह§। मानवािधकार तथा सामािजक Æ याय के िसĦांत समाजकायª का आधार 
ह§।  
िटÈ पणी :- समाजकायª अपने िविवध łपŌ म¤ लोगŌ तथा उनके वातावरण के बीच बहòल तथा जिटल 
ÓयवहारŌ को संबोिधत करता है। समाजकायª का लà य समÖ त लोगŌ को अपनी परूी ±मताओ ं  को 
िवकिसत करने के योµय बनाना, उनके जीवन को समृĦ बनाना तथा अकमªÁ यता को दू र करना। 
Ó यावसाियक समाज का मु´य Å यान समÖ या समाधान तथा पåरवतªन करने म¤ होता है। इसिलए सामािजक 
कायªक°ाª समाज म¤ उन Ó यिĉयŌ पåरवारŌ तथा समुदायŌ के जीवन म¤ पåरवतªन लाने वाले एज¤ट के łप म¤ 
ह,ै िजÆ ह¤ वे सेवाएँ देते ह§। समाजकायª मूÐ यŌ, िसĦांत तथा समाजकायª अË यास का एक अंतसªबं िधत 
ÿणाली है।  
मूÐ य :- समाजकायª मानवतावादी तथा जनतां िýक िवचारŌ से बंधा हòआ है। इसके मूÐ य समानता के ÿित 
आदर, समÖ तजन कì योµ यता तथा ÿितÕ ठा पर आधाåरत है। समाजकायª का ÿारंभ वाÖ तव म¤ एक 
शताÊ दी पहले हòआ है। समाजकायª अË यास मानवीय ±मताओ ं  को िवकिसत करने तथा उनकì जłरतŌ 
को परूा करने पर संकेिÆþत रहा ह।ै मानवािधकार तथा सामािजक Æ याय समाजकायª के िलए उÂ ÿेरणा तथा 
Æ यायोिचÂ यता के łप म¤ मददगार रहे ह§। समाजकायª Ó यवहार अभावúÖ तŌ एवं  िनधªनता उÆ मलून हेतु  
ÿयास करता है एवं  सामािजक Æ याय को बढ़ाने हेतु  आहत तथा दिमत जन कì मु िĉ हेतु  ÿयास करता है। 
समाजकायª के मूÐ य Ó यवसाय के राÕ ůीय एवं  अंतराªÕ ůीय आचार सं िहताओ ं  म¤ विणªत है।  
िसĦांत :- समाजकायª अपनी पĦित को िविशÕ ट संदभª के साथ Ö थानीय तथा Ö वदेशी ²ान के साथ-
साथ शोध और अË यास मूÐ याकंन पर आधाåरत ÿमािणत ²ान के Ó यविÖथत िनकाय पर आधाåरत करता 
है। मानव तथा उसके वातावरण के बीच कì अंत: िøयाओ ं  कì जिटलता को तथा मनोसामािजक एवं  
दैिनक कारकŌ समेत, उन पर बहòत से ÿभावŌ को ड़ालने वाली तथा उनके Ĭारा ÿभािवत होने वाली, 
लोगŌ कì दोनŌ ±मताओ ं  को यह माÆ यता ÿदान करती है। समाजकायª Ó यवसाय मानव िवकास तथा 
Ó यवहार तथा जिटल पåरिÖथितयŌ के िवÔ लषेण के साथ-साथ वैयिĉक, संगठनाÂ मक, सामािजक तथा 
सांÖ कृितक पåरवतªनŌ के िलए सामािजक ÿणािलयŌ के िसĦांतŌ से काम चलाता है।  
अË यास :- समाजकायª समाज म¤ िवīमान अवरोधŌ असमानताओ ं  तथा अÆ यायŌ के िवłĦ आवाज 
उठाता है। यह संकटŌ एवं  आपात िÖथितयŌ के साथ ही दैिनक जीवन कì वैयिĉक तथा सामािजक 
समÖयाओ ं   के ÿित ÿितिøया Ó य³ त करता है। समाजकायª कौशलŌ ÿिविधयŌ तथा Ó यिĉयŌ एवं  उनके 
पयाªवरण के बीच होने वाले पåरवतªनŌ एवं  संबंधŌ के साथ-साथ सहवतê िøयाकलायŌ के एक वैिवÅ य का 
ÿयोग करता है। समाजकायª हÖ त±ेप ÿाथिमक तौर से Ó यिĉ केिÆþत मनो सामािजक ÿिøयाओ ं  से लेकर 
सामािजक नीित, िनयोजन तथा िवकास तक Ó याÈ त ह§। 
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समाजकायª म¤ परामशª, नैदािनक समाजकायª, मूÐ याकंन, सामू िहक सेवाकायª, सामािजक शैि±क कायª, 
पाåरवाåरक िचिकÂ सा व उपचार के साथ ही लोगŌ तक समुदायगत सेवाओ ं  तथा संसाधनŌ को पहò ँचाने म¤ 
सहायता करना आिद सिÌमिलत है।  
समाज कायª हÖ त±ेप म¤ अिभकरण ÿशासन, सामुदाियक संगठन तथा सामािजक नीित व आिथªक 
िवकास को ÿभािवत करने वाले सामािजक तथा राजनीितक पहलुओ ं  को भी सिÌमिलत िकया गया है। 
सामािजक पåरवेश ऐसी िकसी भी ÿिøया को रोकने का ÿयास करता ह,ै जो िकसी भी सामािजक समूह 
Ĭारा संसाधनŌ या अिधकारŌ कì सुलभता को नकार सकती है या उनको बिहजाªतीय िÖथित म¤ रखने कì 
कोिशश कर सकती है।  
कुछ ऐसे महÂ वाकांशी लà य हम¤ िदखायी पड़ते ह,ै िजÆ ह¤ ÿाÈ त करना समान łप से किठन रहा है। 
वैÔ वीकरण कì आधुिनक शिĉयŌ को हम उदाहरण के łप म¤ देख सकते है। िवÔ व ÿणािलयŌ कì एक 
िवशाल चादर के łप म¤ सामािजक कायªकताª, सामािजक आिथªक तथा पयाªवरणीय नीितयŌ कì िवÔ व के 
एक भाग म¤ पड़ने वाले ÿभावŌ को पूणªत: समझने के िलए अúसर है।  
आई. एफ. एस. डÊ Ð य ूके ताÂ कालीन अÅ य± डेिवड़ एन. जाÆ स दु िनया भर के सामािजक कायªकताªओ ं  
के िलए िटÈ पणी करते है िक “हमारी यह आवÔ यकता है िक हम जłरत मंद लोगŌ कì सहायता तथा 
समथªन के साथ-साथ आधारभूत मानवतावादी सोच एवं  समाजकायª को राÕ ůीय तथा अंतराªÕ ůीय कायª 
सूची के साथ िवÔ व Ö तर पर जोड़े। समाजकायª कì ŀिĶ से यह बहòत ही महÂ वपूणª है।” 
एक िचंता का िवषय यह है िक ऐसे वादŌ पर सुपुदªगी अनेकŌ बार Ăामक िसĦ हòई है। अंतराªÕ ůीय अनुभवŌ 
कì अĦªशती को सं ि±È त करते हòए डेिवड űकर ने ÿÔ न िकया िक ³ या जैसा िक हम गवª से सतत् यह 
दावा करते ह§ िक हम वाÖ तव म¤ िनधªन, बिहÕ कृत (उपेि±त) तथा िनधªनता कì आधारभूत दशाओ ं  के 
साथ िचंतन म¤ महÂ वपूणª łप से पाए जा सकते है। हमारे शपथ िलए गए मूÐ यŌ के बावजूद ³या हम 
वाÖ तव म¤ Ó यापक łप से अपने समाज के चु िनंदा िवŁµण वाहक के łप म¤ कायª करते ह§। ³ या हम पिĲमी 
सांÖ कृितक उĨोधन,अÆ य से अलग मु³ त बाजार कì अिनयं िýत शिĉयŌ कì बाÅ यकारी िÖथित से िनपटन े
के िलए ÿभुÂ व के साथ कायª करते है। űकर का कहना है िक सामािजक कायªक°ाªओ ं  का िनधªनता के 
साथ सीधा संपकª  भी बहòधा एक ÿकार के िनषेधाÂ मक पहचान के माÅ यम से वृहत समाज से होकर गुजरा 
है। कभी-कभी समाज के िनधªन वगª के लोग भी अपने समान ही सामािजक कायªक°ाªओ ं  को मूÐ यांिकत 
करते ह§ तथा उनकì सेवाओ ं  को अपयाªÈ त धन संपोिषत महसूस करते ह§। सामािजक कायªक°ाª कभी-कभी 
समाज के िलए सीमांत Ó यावसाियक बिहजाªतीय तथा अÖ वीकायª भी हो जाते ह§।  
एक बहòĥेशीय अÅ ययन का अनुसरण करने हòए जो थाईल§ड, साउथ कोåरया, हांग-कांग, पािकÖ तान, 
िफलीपéस तथा Ìयांमार म¤ िकया गया था। उनका िनÕ कषª था िक ये ÿितिøयाएँ उस समय अिध±मता 
लाभŌ को ÿाÈ त कर सकती थी, जब वे सामािजक कायªक°ाªओ ं  को øमबĦ समÖ याओ ं  के िलए अिधक 
चौकस और संवेदनशील बनाने के िलए कायªरत थी। यिद ऐसे मुĥŌ कì ÿितवेिदता और इनकì नीित और 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 100 

िनयोजन म¤ सामािजक कायªक°ाªओ ं  का हÖ त±ेप एवं  समावेश उपयोगी अवधारणा के अनुगमन हेतु  
सामाÆ य बात थी।  
 
1.5 सारांश  
इस अÅ याय म¤ समाज कायª के Ó यावसाियक łप को Ó या´ याियत करने कì कोिशश कì गई है। समाज 
कायª कì Ö विै¸छक तथा वृि°क अवधारणाओ ं  को भी इसम¤ Ö पÕ ट करने कì कोिशश कì गई है। िविभÆ न 
धमŎ म¤ Ö विै¸छक िøयाओ ं  को Ö पÕ ट िकया गया है। समाज कायª के Å यये एव ंउĥेÔ यŌ को Ö पÕ ट करते हòए 
बताया गया है िक समाज कायª मानव कÐ याण को बढ़ान,े िनधªनता एवं  दमन तथा अÆ य ÿकार के अÆ याय 
का उंमूलन कर सामािजक Æ याय को लाने के िलए ÿितबĦ है। यह लà य ÿािĮ, संसाधनŌ के िवकास तथा 
समÖ या कì रोकथाम व उसके उÆ मलून हेतु  समाज कायª Ó यिĉयŌ, पåरवारŌ समूहŌ संगठनŌ व समुदायŌ कì 
सामािजक िøयाशीलता तथा अंत:िøयाओ ं  को बढ़ाता है। समाज कायª Ó यवसाय को लेकर राÕůीय तथा 
अंतराªÕ ůीय Ö तर पर चलने वाले िविभÆ न मुĥŌ तथा समाज कायª के अब तक के हÖ त±पे को भी िविभÆ न 
िवĬानŌ के कथनŌ Ĭारा Ó या́  याियत िकया गया है। 
  
1.6 बोध ÿÔ न  

1. Ó यवसाय के अथª को Ö पÕ ट करते हòए इसकì िवशेषताओ ं  को रेखां िकत करे।  
2. समाज कायª Ó यवहार के उĥेÔ यŌ को Ö पÕ ट कर¤।  
3. सामािजक कायªक°ाª सामािजक Æ याय कì ÿािĮ म¤ िकस ÿकार योगदान करते ह§ ? Ö पÕ ट कर¤।  
4. आई. एफ. एस. डÊ Ð य.ू Ĭारा बनाई गयी समाज कायª नई पåरभाषा को पåरभािषत कर¤।  
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 इकाई-2 

समाजकायª िश±ा : िसंहावलोकन एवं  संभावनाएं 
 
इकाई कì łपरेखा 
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 अमेåरका म¤ समाज कायª िश±ा का इितहास  
2.3 समाज कायª िश±ा म¤ िवĵÓयापी मानदÁड का उĩव  
2.4 समाज कायª ²ान के Öवदेशीकरण के सां केितक िवचार 
2.5 एिशया एवं  भारत के संदभª म¤ उदाहरण  
2.6 सारांश 
2.7 बोध ÿĳ  
2.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के बाद पÔ चात आप -   

1) आप समाज कायª िश±ा को ÿोÂसािहत करने वाली ÿवृि°यŌ कì िववचेना कर सक¤ गे। 
2) अमेåरका के समाज कायª िश±ा के इितहास को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
3) समाजकायª िश±ा म¤ िवĵÓयापी मानदÁड के उĩव को Óया´याियत कर सक¤ गे। 
4) समाजकायª ²ान के Öवदेशीकरण हेतु  सां केितक िवचारŌ को समझ सक¤ गे।  
5) समाजकायª िश±ा म¤ एिशया एवं  भारत के संदभŎ म¤ उदाहरण ÿÖतुत कर सक¤ गे।  

 
2.1 ÿÖतावना 
अमेåरका म¤ 19वé शताÊदी के अं ितम वषŎ म¤ समाज कायª िश±ा ÿरंभ हòई। इसका कारण यह था िक उस 
समय सामािजक िव²ान का िवकास कॉलेजŌ एवं  िवĵिवīालयŌ म¤ हो चुका था। उसी समय वहां  के 
लोककÐयाणकारी संगठनŌ ने सरकार पर दबाव बनाया िक एक ऐसे ÿिश±ण कायªøम या शैि±क 
पाठ्यøम या िवषयवÖत ुको िवकिसत िकया जाए िजसका उĥेÔय लोककÐयाणकारी संÖथा के संचालन 
व ÿबंधन पर केिÆþत हŌ। 18वé शताÊदी के मÅय तक कुछ संगठन जसैे दान संगठन सिमित, चैåरटी 
आग¥नाइजेशन सोसाइटी, एसोिसएशन फॉर इÌÿू िवंग द कंडीशन ऑफ द पुअर ने समाज सेवा कायª से 
संबं िधत ÿिश±ण ÖवयंसेवकŌ को देना ÿारंभ कर िदया था। लेिकन यह लंबे समय तक नहé चल सका।  
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1890 के शुłआत म¤ अमेåरका म¤ आिथªक मंदी का दौर शुł हòआ इसके कारण दान संगठन ने 
िवĵिवīालयŌ एवं  कालेजŌ से आúह िकया िक व ेऐसे ÓयविÖथत समाजकायª से संबं िधत औपचाåरक 
पाठ्यøम कì शुłआत करे तािक अ¸छे व नैितक कमªचारी तैयार हो सक¤  िजससे उनकì जłरत¤ पूरी हो 
सके तथा आवÔयकता पड़ने पर एक अ¸छा वैतिनक कायª बल तैयार िकया जा सके। इस तरह समाज 
सेवा कì Óयिĉगत एवं  नैितक अवधारणा कì जगह वै²ािनक िसĦांतŌ पर आधाåरत सेवा कायª कì 
अवधारणा को ºयादा महÂव िदया जाने लगा।  
वतªमान समय म¤ तÃयŌ एवं  वाÖतिवक सबूतŌ पर आधाåरत अनुभव एवं  अËयास संबंधी ²ान कì खोज 
जारी है। िफर भी समाज कायª िश±ा के अंतगªत दो ÿकार कì िवचारधाराए ं अिÖतÂव म¤ ह§। एक 
िवचारधारा का Åयान समाजकायª िश±ा के Óयावसाियक समाजीकरण कì ओर केिÆþत है। िजसम¤ कुछ 
हद तक Óयवसाय के िनÌन Öतरीय मूÐय व नैितकता समािहत है लेिकन अब इन मÐूयŌ एवं  नैितकताओ ं  म¤ 
सुधार हो रहा है। यह Óयवसाय का Ńदय Öथल ह,ै इसिलए इस ²ान और कुशलता के अंतगªत बताया 
जाता है िक अनुभव एवं  ÿयोगŌ पर आधाåरत शोध से ही इनकì उÆनित या बढ़ोतरी संभव है। वहé दू सरी 
िवचाधारा के लोग समाजकायª िश±ा म¤ संÖकृित िवषयक िवल±णता को जानने का ÿयास कठोर पåर®म 
से करते ह§ तथा ये कोिशश करते ह§ िक संÖकृित कì िवल±ण को जानने के तरीके ³या ह§? अथाªत्  कौन-
कौन से तरीके ह§, िजससे हम सांÖकृितक िवल±णता को जान सकते ह§। समाजकायª िश±ण हेतु  वैिĵक 
मानदÁड के िवकास कì चुनौती ही इन घटकŌ को संतु िलत करती ह ैतथा संतुलन Öथािपत होने के बाद 
चुनौती खÂम हो जाती है।  
 
2.2 अमेåरका म¤ समाजकायª िश±ा का इितहास  
18वé शताÊदी के अं ितम समय म¤ संयुĉ राºय अमेåरका म¤ तीन धाराओ ं  या ÿवृि°यŌ ने समाज कायª 
िश±ा के िवकास को ÿभािवत िकया। पहली धारा संगठन या सं´या के आरंभ से जुड़ी थी, जैस,े The 
Association for improving the condition of the poor, (1871)। इन संÖथाओ ं  म¤ 
कायª कर रहे लोग Öवयं  सेवक तथा उनम¤ अिधकतर मिहलाए ं थी। ये लोग आवÔयकताúÖत या 
जłरतमंद लोगŌ कì सहायता सीधे करते थे। इन संगठनŌ म¤ कायª कर रहे तथाकिथत Öवयंसवेक सवªदा 
ÿभावकारी तरीके स े कायª नहé कर पाते थ।े कुछ तो Öवे¸छानुसार अपने मन से कायª करते थे। कुछ 
ÖवयंसेवकŌ के पास िविभÆन सांÖकृितक पहलुओ ं के बारे म¤ समझ एवं  जानकारी ही नहé थी। समÖयाúÖत 
Óयिĉ िकस ÿकार कì सेवा को Öवीकार कर¤ग?े सहायता के साधनŌ को ÿाĮ करने म¤ कुछ तÂवŌ जैसे 
नÖल, जाित, सामािजक इÂयािद कì भू िमका ³या होगी? उस समय सामािजक वेदना के मूल कारण के 
łप म¤ Óयिĉगत तथा सामािजक साÖं कृितक तÂवŌ के एक-दू सरे पर जिटल िøया-ÿितिøया पर अिधक 
से अिधक िवÔ वास िकया जाता था। लोक कÐयाणकारी संगठन या संÖथा चाहते थे िक उनके Öवयंसेवक 
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तथा वैतिनक दोनŌ ÿकार के कायªकताªओ ं  को इन संचालक शिĉयŌ कì समझ हो तथा ये वै²ािनक 
िसĦांतŌ पर अिधक भरोसा करे।  
िĬतीय धारा यह थी िक सामािजक समÖयाओ ं  के समाधान हेतु  समाज वै²ािनकŌ के िश±ा संबंधीत 
िसĦांतŌ पर Åयान केिÆþत िकया जाए। यहा ंसवाल यह उठता है िक ³या संबं िधत िसĦांतŌ से ÓयिĉयŌ 
कì समÖया के उÂपÆन होने के कारण समाĮ हो जाएगं?े या सामािजक आिथªक दशाए ंशै±िणक सोच तक 
पहò ंच पाएंगी?  
कुछ कॉलेजŌ एवं  िवĵिवīालयŌ म¤ नैितक व सामािजक िवषय एवं  Óयावहाåरक लोक कÐयाणकारी कायª 
िवषयŌ से संबं िधत पाठ्यøम ÿारंभ िकए गए। कुछ िवĵिवīालयŌ म¤ (यू िनविसªटी ऑफ िमिसगन), इस 
ÿकार के पाठ्यøम समाजशाľ या अथªशाľ कì क±ा के łप म¤ ÿारंभ िकए गए ।इन क±ाओ ं के 
माÅ यम से संगठनाÂमक एवं  सामुदाियक Öतर पर आम लोगŌ का Åयान रखने वाले समाजकायª िवषय से 
संबं िधत पाठ्यøम शुł िकए गए। ये पाठ्यøम सामािजक नीित से भी संबं िधत थे। मेरी åरचमÁड नामक 
िवदु षी मिहला ने 1917 म¤ समाज कायª कì एक महÂवपूणª पुÖतक Social Diagnosis िलखी। वह 
भी लोक कÐयाणकारी संगठनŌ म¤ शािमल थी। मेरी åरचमÁड ने Óयावहाåरक लोक कÐयाणकारी ÿिश±ण 
Öकूल को Öथािपत करने कì मांग कì। िजसके पåरणामÖवłप Æयूयाकª  चैåरटी आग¥नाइजेशन सोसाइटी ने 
एक छह साĮािहक ÿिश±ण कायªøम ÿारंभ िकया। इस तरह के अÆय कायªøम भी अमेåरका के 
महÂवपूणª शहरŌ म¤ आरंभ िकए गए। Æयूयाकª  चैåरटी आग¥नाइजेशन सोसाइटी ने शीŅ ही एक वषêय 
शैि±क कायªøम का िवकास िकया तथा इसका नाम Æयूयाकª  Öकूल ऑफ िफलोÆŇोपी रखा गया। आगे 
चलकर इसका नाम Æयूयाकª  Öकूल ऑफ सोशल वकª  हो गया तथा 1962 से इसे कोलिÌबया यू िनविसªटी 
Öकूल ऑफ सोशल वकª  के नाम से जाना जाता है। बीसवé शताÊदी के ÿारंभ म¤ बहòत सारे समाज कायª से 
संबं िधत ÿिश±ण Öकूल िशकागो, वोÖटन, स¤टलईुस तथा िफलाडेिÐफया शहर म¤ शुł िकए गए तथा ये 
िवĵिवīालयŌ से माÆयता ÿाĮ करने कì कोिशश करते रहे। ÿÂयेक शहर म¤ वैयिĉक कायª का िनपटारा 
करने वाली एज¤िसयŌ ने इन पाठ्यøमŌ को बहòत ÿभािवत िकया जो िविभÆन ÖकूलŌ म¤ पढ़ाए जा रहे थे। 
अथाªत इन पाठ्यøमŌ ने इन संÖथाओ/ंएज¤िसयŌ से काफ़ì कुछ úहण िकया। इसके अितåरĉ समाज 
िव²ान, अथªशाľ तथा मनोिव²ान के ±ेý व मानव िवकास ने भी पाठ्यøम को ÿभािवत िकया।  
तीसरी धारा या ÿवृि° ने Ö थािपत हòए िनयमŌ को ÿभािवत िकया। िवĵिवīालयी समाजकायª िश±ा ने 
मिहलाओ ं  के कॉलेजŌ का काफ़ì िवकास िकया। िव³टोåरयन मॉडल िसĦांत के तहत मिहलाओ ं  ने घरŌ 
से बाहर कायª नहé िकया था। लेिकन 1890 के बाद इस धारणा म¤ अिधक पåरवतªन आया। ÿगितशील 
िवचारधारा Ĭारा यह माना जाने लगा िक मिहलाएं  भी िविभÆन ÿकार कì भू िमकाओ ं  का िनवªहन कर 
सकती ह।ै यह तब ÿारंभ हòआ जब मिहलाओ ं  ने 1890 के अं ितम समय म¤ परोपकारी दान संÖथाओ ं  तथा 
बाल कÐयाण संगठनŌ हेतु  कायª आरंभ कर िदया।  
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सेटलम¤ट हाउसेज अथवा आम आदमी से जु ड़े समाजसेवी संगठनŌ ने उन अिधकांश मिहलाओ ं  को 
वैतिनक कमªचारी के łप म¤ िनयुĉ िकया जो अिधक िश±ा ÿाĮ करने को इ¸छुक थी तथा ये मिहलाए ँ
ऐसे लोगŌ के सशिĉकरण के िलए आवाज उठाना चाहती थी जो लोग शोिषतŌ, वं िचतŌ तथा गरीबŌ कì 
िÖथित म¤ सुधार लाने के िलए दमनकारी एवं  शोषणकारी शिĉयŌ के िवłĦ आवाज उठा रहे थे। खासतौर 
से ये मिहलाए ंउन नीितयŌ एवं  िनयमŌ का पु रजोर समथªन करना चाहती थी जो दमनकारी एवं  शोषणकारी 
दशाओ ं  को समाĮ करने म¤ सहायक हो सकती थी।  
ऐसा पहला Öकूल िजसने उपरोĉ पाठ्यøम को आरंभ िकया िवकिसत होकर वतªमान म¤ समाज कायª 
िश±ा के नाम से ÿचिलत हòआ। उस समय वह ÿिश±ण Öकूल के नाम से जाना जाता था। ÿथम पीढ़ी के 
ये Öकूल वषª 1898 और 1929 के बीच Öथािपत हòए। 1919 ई. म¤ अमेåरका म¤ एसोिसएशन ऑफůेिनंग 
Öकूल ऑफ ÿोफेशनल सोशल वकª  ÿैि³टस कì Öथापना कì गई। ÿारंभ म¤ इसम¤ 17 चाटªर सदÖय थ।े 
इसके अलावा कनाडा म¤ भी दो Öकूल Öथािपत हòए। 
आिÖटन का कहना है िक उपरोĉ कायªøमŌ के िनÌनिलिखत (गुण) थ-े  

 ये सब िनजी कायªøम थ,े सरकारी नहé। 

 इन ÖकूलŌ के पाठ्यøम Öवयंसेवी सामािजक संÖथाओ ं  के कायªकताªओ ं  Ĭारा िनधाªåरत 
िकए गए थे।  

 ÿाथिमक Öतर पर Öनातक िश±ा कायªøम के łप म¤ ये Öथािपत िकए गए ³यŌिक 
ÿारंिभक Öतर पर अिधकांश िवīाथê खासतौर से मिहलाए,ं उदारवादी कला से संबं िधत 
थी।  

 उनके पास नामांकन संबंधी मापदÁड तथा संगिठत पाठ्यøम था।  

 ये पाठ्यøम सामाÆय łप से दो वषª कì अविध के िलए थे।  

 िश±कŌ के पास समाजकायª का अनुभव था, उनके िलए समाजिव²ान कì िडúी होना 
जłरी नहé था।  

 िश±क अपने िवīािथªयŌ को Öवयंसेवी संÖथाओ ं, अÖपतालŌ, सावªजिनक िवīालयŌ 
और बाल िनद¥शन आयोµयशालाओ ं  म¤ ÿकरण संबंधी कायª करा कर ÿिशि±त कराते थे।  

‘एसोिसएशन ऑफ ůेिनंग Öकूल फार ÿोफेशनल सोशल वकª  ÿैि³टस‘ का नाम 1927 ई. म¤ बदलकर 
अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ ÖकूÐस ऑफ सोशल वकª  रख िदया गया। इस संगठन ने शैि±क मानदÁडŌ 
को िवकिसत िकया। ये मापदÁड उन िनद¥शक तÂवŌ के समान थे जो ÿशासकìय नेतृÂव को उ°रदाई बनाते 
थे तथा िवĵिवīालय कì माÆयता ÿाĮ करने संबंधी मापदÁड के łप म¤ िøयाशील थे। 1932 म¤ 
अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ ÖकूÐस ऑफ सोशल वकª  ने िविभÆन कोसŎ के िलए कम से कम एक वषª के 
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पाठ्यøम को लागू  िकया तथा िसĦातंŌ कì पढ़ाई के साथ-साथ Óयावहाåरक ÿिश±ण कायª भी िनिĲत 
łप से सिÌमिलत िकया गया। 1939 म¤ पाठ्यøमŌ/कायªøमŌ से संबं िधत बजट, पूणªकािलक संकायŌ कì 
सं´या तथा पुÖतकालय कì सु िवधा भी मानदÁडŌ के अधीन सिÌमिलत िकए गए। 1937 ई. से øमशः 
अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ ÖकूÐस ऑफ सोशल वकª  के सदÖयŌ को भी अपने कायªøम िकसी 
िवĵिवīालय या कॉलेज से संबĦ करन ेपड़े। 1939 से पहले के ÿचिलत एक वषêय पाठ्यøम दो वषêय 
पाठ्यøम म¤ पåरवितªत हो गए जो िक आगे चलकर समाजकायª म¤ Öनातको°र िडúी बन गया। वैसे Öकूल 
िजनके पास अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ ÖकूÐस ऑफ सोशल वकª  कì सदÖयता पाने कì योµयता नहé 
थी, उÆहŌने एकजुट होकर 1942 म¤ नेशनल एसोिसएशन ऑफ ÖकूÐस ऑफ सोशल एडिमिनÖůेशन संघ 
बना िलया। इन दोनŌ संगठनŌ ने वषª 1950 ई. तक शैि±क मानदÁड ÿकािशत िकया। इन दोनŌ संगठनŌ के 
बीच मतभेदŌ को सुलझाने के िलए एक दू सरे समूह नेशनल कांउिसल ऑन सोशलवकª  एसोिसएशन कì 
Öथापना कì गई। यह संगठन 1952 म¤ समाजकायª िश±ा का ÿािधकरण बन गया तथा वतªमान म¤ यह 
इकलौता संगठन है जो संयुĉ राºय अमेåरका म¤ समाज कायª िवषय म¤ Öनातक एवं पराÖनातक Öतर के 
पाठ्यøमŌ को माÆयता ÿदान करता है। 1960 एवं  1970 के दशक म¤ समाजकायª िश±ा से संबं िधत 
संÖथाओ ं  म¤ वृिĦ हòई। यह विृĦ िवशेष łप से सावªजिनक िवĵिवīालयŌ म¤ हòई। बहòत से Öनातक Öतर से 
नीचे के िविशĶ ÿकार के समाजकायª कायªøम सीिमत संसाधनŌ के साथ ÿारंभ िकए गए। बी.एस. डÊ Ð य ू
पाठ्यøम के िÕलए मानदÁड 1974 म¤ घोिषत िकया गया। इसका उĥेÔय पढ़ाई कì गुणव°ा पर िनयंýण 
तथा िजÌमेदारी सु िनिĲत करना था। उसके पĲात ÿÂयेक दशक म¤ सी.एस.डÊÐय.ूई. Ĭारा संशोिधत 
संÖकरण ÿकािशत िकया जाता रहा। इसके तहत कायªøमŌ को ÓयविÖथत करने वाले िनद¥श सिÌमिलत 
िकए गए जैस-े िकस ÿकार के संसाधनŌ कì जłरत ह,ै समाज कायª अËयास स ेसंबं िधत श±ैिणक िवषय 
के मूÐयांकन के िलए मापदÁड, सामािजक वातावरण म¤ मानवीय Óयवहार, समािजक नीित, शोध कायª 
तथा इससे जु ड़े समÖत ±ेý। इसके अलावा यह भी सु िनिĲत करना था िक सामािजक एवं  आिथªक Æयाय 
के पहलू  भी समाजकायª पाठ्यøम के अंतगªत सिÌमिलत होने चािहए। साथ ही साथ संवेदनशील एवं  
असुरि±त सामािजक समूहŌ पर भी Åयान िदए जाने कì आवÔयकता ह।ै 
1950 ई. से पहले समाजकायª िश±ा म¤ िसफª  दो डा³टरेट उपािध से संबं िधत पाठ्यøम थे लेिकन यīिप 
³लीिनकल डा³टरेट कì उपािध के िलए अÆय ÿोúाम भी है लेिकन ये ÿोúाम िवशेष łप से शोध संबंधी 
द±ता से संबं िधत है तथा ये समाजकायª के ±ेý संबं िधत िवĬानŌ को तैयार करते ह§ जो िवशेष łप से 
BSW और MSW Öतर तक के िवīािथªयŌ को पढ़ाने का कायª करते ह§। डा³टरेट कì उपािध से संबं िधत 
पाठ्यøम म¤ ÿवेश लेने के िलए एम.एस. डÊÐयू  कì उपािध होना जłरी है परÆतु  एम.एस.डÊÐयू  म¤ ÿवेश 
हेतु  बी.एस.डÊÐय ू कì उपािध कì अिनवायªता नहé है। समाजिव²ान, राजनीित िव²ान, अथªशाľ, 
मनोिव²ान एवं  मानव िवकास िवषय के पाठ्यøम के लोग भी एम. एस. डÊÐयू  कर सकते ह§। उ¸च 
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Öतरीय एम.एस.डÊÐयू  पाठ्यøम के िलए बी.एस.डÊÐयू  उपािध कì आवÔयकता होती है। एम.एस.डÊÐय ू
से संबं िधत सभी ±ेýŌ म¤ Óयावहाåरक ÿिश±ण ÿाĮ करना पड़ता है।  
सी.एस.डÊÐय ू ई कì वेबसाइट से ÿाĮ जानकारी के अनुसार वषª 2006 ई. तक 458 माÆयता ÿाĮ 
बी.एस.डÊÐयू  ÿोúाम, 181 माÆयता ÿाĮ एम.एस.डÊÐयू  ÿोúाम तथा 69 डॉ³टोरल ÿोúाम अमेåरका के 
कॉलेजŌ व िवĵिवīालय म¤ चल रहे थे। इन संÖथाओ ं  म¤ 27 हजार से ºयादा बी.एस.डÊÐयू  के, 25 हजार 
से ºयादा एम.एस.डÊÐयू  के िवīाथê तथा 1600 डा³टरेट ÿोúाम के िवīाथê अÅययनरत थे। Öनातक 
Öतर के िवīाथê सबसे अिधक बाल कÐयाण के ±ेý म¤ कायª करना चाहते थे। इसके बाद पाåरवाåरक 
सेवा, िवīालय समाजकायª को वरीयता देते थे। पराÖनातक Öतर पर सवाªिधक िवīाथêयŌ कì łिच, 
मानिसक ÖवाÖÃय कायªøम म¤ थी उसके बाद बालकÐयाण, पåरवार सेवा तथा िवīालय अÅययन के 
कायŎ म¤ łिच थी।  
 
2.3 समाजकायª िश±ा म¤ िवĵÖयापी मानदÁड का उĩव  
समाजकायª िश±ा म¤ िवĵÓयापी मानदÁड का उĩव आई. ए. एस. एस. डÊÐय.ू IASSW एवं  IFSW के 
संयुĉ ÿयास से Óयापक व गहन संचालन ÿिøया के फलÖवłप हòआ। िजसके कारण वैिĵक Öतर पर 
µलोबल Öट¤डसª फार द एजुकेशन एÁड ůेिनंग ऑफ द सोशल वकª  ÿोफेशन जैसे दÖ तावेज का उĩव हòआ। 
यह दÖतावेज कई ÖथानŌ पर पूणªतः उपलÊध व ÿकािशत है। सी पाउल ने िवĵÓयापी मानदÁडŌ कì 
अिधकांश चुनौितयŌ के दÖतावेजीकरण के øम म¤ इतनी ÖपĶ Ó या´या कì तािक सदÖय देश सहमत हो 
जाएं । इसम¤ ÖपĶ łप से कहा गया है िक यह वतªमान Öतर का एक जिटल व भावाÂमक ŀिĶकोण से बहस 
िकए गए पहलुओ ं  पर एक सहमित या समझौता है। समाज कायª के मानदÁड के िवकास कायª को 
चुनौतीपूणª ढंग से दशाªया गया है। इसका कारण यह है िक Öवदेशीकरण िवĵÓयापकता तथा साăाºयवादी 
िसĦांतŌ को सांÖकृितक नजåरए से समझा गया। िवĵासŌ एवं  िøयाकलापŌ कì एक ÓयवÖथा जो िविभÆन 
ÖतरŌ पर बोधगÌय हो तथा िजसम¤ कला, नैितकता, िनयम, कानून तथा ÿचिलत Óयवहार जो सामािजक 
संÖकृित म¤ िनिहत है इन सबको सिÌमिलत łप से संÖकृित के नाम से संबोिधत िकया जाता है। 
राजनीितक िवचारधारा भी संÖकृित के अंतगªत समािहत है। िजसके आधार पर कोई समूह या समुदाय 
अपने को राÕů या राÕů के नागåरक के łप म¤ पåरभािषत करता है। संÖकृित यह पहचान का साधन बन 
गया है। सामािजक संगठन कì गितशीलता को बनाए रखा है साथ ही साथ यह एक Āेमवकª  के łप म¤ 
कायª करता है एवं  यह िनणªय करता है िक िकसी िवचार या िøयाकलाप को Öवीकार िकया जाए या 
उसको जोिखम समझा जाए। संÖकृित को समझना बहòत आसान है। संÖकृित एक िÖथर समझौता नहé 
करने वाले गुणŌ , रीितåरवाजŌ व िøया-कलापŌ का समूह ह ैजो समुदाय को यह आदेश देता है  िकवह 
वैसा ही Óयवहार करे जैसा िक उनसे अपे±ा कì जाती ह§ ।संÖकृित समुदाय को एक सूý म¤ बांधे रखती है। 
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िफर भी यह गितशील है। समुदाय या समूह के िविभÆन सदÖय इस बार ÿभाव डालने एवं  िनयंýण करने 
हेतु  आपस म¤ संघषª करते ह§।  
िवĵÓयापकता तथा Öवदेशीकरण कì अवधारणा समाज कायªिश±ा को िनद¥िशत करने वाले िसĦांतŌ को 
पहचानने एवं  उस पर सहमत होने कì ÿिøया के िलए महÂवपूणª हो जाते ह§। िवĵ Óयापकता या 
सावªभौिमकता को ऐसे उभयिनĶ सामाÆय िसĦांतŌ कì खोज करने वाले िवचार के łप म¤ समझा जा 
सकता है िजसका िसĦांत उसके सांÖकृितक संदभŎ एवं  मतभेदŌ को पाटते हòए Öवीकार करने योµय होता 
ह§। इन तÃयŌ को समझने व इससे अवगत होने के बाद सवªÓयापी मूÐयŌ एवं  लàयŌ से जु ड़े समाज कायª 
Óयवसाय के संबंध म¤ बहस करना संभव हो गया है। िनÕकषªतः कहा जा सकता है िक Öवदेशीकरण कì 
अवधारणा, वÖतु िनķ िवचारŌ को महÂवपूणª बनाने तथा िकसी संÖकृित कì िवशेषताओ ं  को जानने का 
अ¸छा माÅयम ह§ इसिलए समाजकायª कì ÿकृित एवं  िøया-कलाप को एक पåरवेश से दू सरे पåरवेश म¤ 
आयितत करने कì पåरकÐपना को नए पåरवेश के संदभª म¤ उसकì महता का आलोचनाÂमक परी±ण 
िकया जाता है। साथ ही उन राजनैितक िसĦांतŌ पर बल िदया जाता ह§ िजसके तहत हम बाहरी या 
आयितत िवचारŌ कì उपयोिगता को देखते हòए उसे लागू  करने का िनणªय करते ह§ तब िनिĲत łप  से यह 
Åयान रखना चािहए िक Öथानीय पåरवेश के समाजकायª शैि±क संÖथाएं  एवं  Óयवसायी जन अपने िवचारŌ 
के ÿित पूणª सÌमान के अिधकारी होते ह§।  
गते का कहना है िक जब मानदÁड या मानकŌ का हम िवकास कर रहे होते ह§ तब साăाºयवाद से संबं िधत 
िवचारŌ तÃयŌ का िवĴेषण व मूÐयांकन करने के बाद ही उपरोĉ पहलुओ ं  को संतु िलत करने वाली 
चुनौितयŌ को अपे±ाकृत अ¸छे ढंग से समझ कर इन िवचारŌ कì ओर संकेत िमलता है िक यह एक ऐसी 
ÿविृत है जो समाज कायª के िभÆन Öथानीय व देशज सांÖकृितक Öवłप के ऊपर पिĲमी जगत के 
ŀिĶकोण का समथªन करती ह§। मं डेल उÐलेख करते हòए कहते ह§ िक भारत म¤ समाज कायª िश±ा के उĩव 
से संदिभªत उपरोĉ बात¤ ह§। इस तरह यह िनधाªरण अÂयिधक महÂव के साथ िकया िक भारतीय 
शोधकताªओ ं को ही ÿिश±क के łप म¤ अमेåरकì समाज कायª िश±ा का िवकास करना पड़ा ह§ यह 
1947 ई. तक यानी Öवतंýता ÿािĮ तक माना जाता रहा। अमेåरकन पुÖतकŌ एवं  जनªलŌ म¤ Óयापक łप से 
भारतीय समाज कायª शैि±क संÖथानŌ से संबं िधत तÃयŌ का उÐलेख एवं  उपयोग िकया गया। आई. एफ. 
एस. डÊÐय ू तथा आई.ए.एस.एस.डÊÐय ू के सदÖयŌ ने इन अवधारणाओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए एक 
ÿाłप तैयार िकया तथा समाजकायª कì अंतराªÕůीय पåरभाषा को मूतª łप देने कì कोिशश कì।  
यह पåरभाषा ह-ै समाजकायª Óयवसाय सामािजक पåरवतªन को बढ़ावा देता ह,ै मानवीय संबंधŌ से उÂपÆन 
समÖया का समाधान करता है तथा मानव कÐयाण म¤ बढ़ोतरी के िलए लोगŌ को सशĉ बनाता है तथा 
उनकì Öवतंýता का समथªन करता है। समाजकायª, मानवीय Óयवहार एवं  सामािजक ÓयवÖथा से संबं िधत 
िसĦांतŌ का ÿयोग करते हòए उन िबदु ओ ं  पर हÖत±ेप करता है, जहां  लोग अपने आस-पास कì 
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पåरिÖथितयŌ से संपकª  Öथािपत करते ह§। मानवािधकार व सामािजक Æयाय के िसĦांत समाजकायª के 
आधरभूत तÂव ह§।  
उपरोĉ पåरभाषा एवं  समÖत कथन, िसĦांत आिद भिवÕय म¤ संशोिधत एवं  पूणª संशोिधत होते रह¤गे और 
यह लंबे समय तक चलता रहेगा जब तक िक यह माना जाए िक अब इसका Öवłप Öथाई हो गया है।  
उपरोĉ मानदÁड समाजकायª कì िवĵÓयापी ÿािथिमकताओ ं  से संबं िधत हÖत±ेप पर िवशेष बल देता है 
तथा इसम¤ सिÌमिलत िवचार या ŀिĶकोण िनÌनां िकत िवशेषताओ ं  को संबोिधत करते ह§- सामािजक 
समथªन, िवकासाÂमक कायª, सुर±ा कायª, सीमांत Óयिĉ तथा सामािजक łप से अलग-थलग पड़े लोग 
तथा दिलत पीिड़त वगª के लोगŌ के िलए िचिकÂसा संबंधी सु िवधाएं  मुहैया कराने का कायª।  
उपरोĉ मानदÁडŌ के केÆþीय िवषय म¤ िनÌनिलिखत का समावेश ह§-  

 कायªøम के उĥेÔय व पåरणाम 

 संÖथा का मु´य उĥेÔय या िशĶमÁडल का कथन। 

 कायªøम के पाठ्यøम (±ेý कायª के Óयावहाåरक अनुभव के साथ) 

 मु´य पाठ्यøम 

 ÿिशि±त कमªचारी 

 संगठन ÿशासन अिधकार एवं  संसाधन 

 सांÖकृितक एवं  सैĦां ितक िविवधता एवं  ल§िगक समानता। 

 समाजकायª के आचार सं िहता तथा मूÐयŌ को मु´य पाठ्यøम के िनधाªरण म¤ शैि±क 
संÖथानŌ को उन तÂवŌ या तरीकŌ कì पहचान करनी चािहए जो Öथानीय ±ेýीय राÕůीय 
एवं  अंतराÕůीय Öतर के ÿाथिमकताओ ं  के ÿित सÌमानजनक ŀिĶकोण रखते ह§।  

समाज कायª िश±ा के िवĵÓयापी मानदÁडŌ के िनधाªरण म¤ चार संकÐपनाÂमक ±ेý िनÌन ह§-  

 समाजकायª Óयवसाय म¤ मानव Óयवहार व सामािजक वातावरण का िवकास भी 
सिÌमिलत है।  

 समाजकायª िश±ा को मानवीय िøया कलाप िवकास एवं  संÖकृित, सामािजक माÆयताए,ं 
धमª तथा रीित-åरवाज ÿÂयेक Öतर पर कैसे ÿभािवत करते ह§।  

 समाजकायª Óयवसायी या अËयास कताª वैसे ÓयिĉयŌ के िवकास पर बल देता है जो 
सूàमता से अपने िवचारŌ का परी±ण करने वाला तथा परी±णी अËयास कताª हो यह 
Óयवसाय आधाåरत मूÐयŌ तथा कायªरत कमªचाåरयŌ के कÐयाण व द±ता के िवकास पर 
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बल देते हòए उनको भी उ°रदाियÂव सŏपने कì मानिसकता रखते हòए समाज कायª 
Óयवसाय का संचालन करते ह§।  

 कायªकुशलता, अनुमान लगाने कì योµयता, संबंध Öथािपत करने तथा सहायता करने का 
गुण, शोध एवं  सेवाकायª का समथªन, मान सÌमान का आदान ÿदान, ÓयवÖथा से 
िभÆ नमेल-िमलाप, िकसी को समथªन या वकालत का गुण, ±मता िनमाªण एवं  
सशिĉकरण पर Åयान, सभी मनु Õय कì योµयता, ÿभाव तथा उपयोिगता कì Öवीकायªता 
आिद समÖत गुण समाजकायª के िøया कलाप के अंतगªत सिÌमिलत है।  
 

2.4 समाजकायª ²ान के Öवदेशीकरण के सांकेितक िवचार  
सावªभौिमकता से पåरवितªत सांÖकृितक संदभŎ के िवचारŌ से िनकाले गए समाज कायª ²ान व द±ता कì 
मु´य अवधारणŌ को Öवीकार करने के ÿयासŌ कì संभावनाओ ं  को जिटलताओ ं  एवं  संवेदनशीलता 
संबंधी धारणाओ ं  Ĭारा चुनौती ÿदान कì गई। वैिĵक मानको या मानदÁडŌ के चाåरिýक गुणŌ का िनमाªण 
उदारता, संतु िलत मानव अिधकार, संबं िधत ऐितहािसक संदभª म¤ सामािजक Æयाय, सामािजक, 
राजनीितक, आिथªक एवं  सांÖकृितक सदंभŎ से जु ड़े िविशĶ पåरवेशŌ म¤ हòआ है। राÕů से संबं िधत एवं  
राÕůीय संदभª से िभÆन सवंादŌ कì िनरंतरता को समझना अÂयंत महÂवपूणª है।  
इतनी गंभीरता से Åयान िदए जाने के बावजूद भी Óयिĉ या िकसी वगª कì आवÔयकताओ ं  के संदभª म¤ 
गलत अथª िनकाले जाने का जोिखम बहòत बड़ा हो सकता ह,ै यिद सामािजक कायªकताª उस Óयिĉ वगª 
या सामािजक समूह कì पÕृ ठभू िम के बारे म¤ नहé जानता। मानकŌ के फुटनोट म¤ इसके बारे म¤ ÖपĶ कहा 
गया है िक जब सांÖकृितक संवेदनशीलता, सांÖकृितक योµयता पर आधाåरत िøया कलापŌ म¤ सहयोग 
करती है तब ÖकूलŌ को िनिĲत तौर पर उन संभावनाओ ं  के ÿित सचेत रहना चािहए जो समूह के 
पåरवतªनीय िवचार को सुŀढ़ बनाते ह§। Öकूल को यह सु िनिĲत करना चािहए िक समाजकायª के िवīाथê 
िकसी Óयिĉ िवशेष के िवचार या अनुभव को पू रे समूह के िलए उपयुĉ न समझ¤। Öकूल को समूह के  
उभयिनķŌ एवं  अंतसाªमू िहक असमनताओ ं  तथा समानताओ ं  पर िवशेषतौर से Åयान देना चािहए।  
जब सामािजक कायªकताª, िवपरीत पåरिÖथित म¤ जीवन-यापन करने वाले लोगŌ को सशĉ करना चाहता 
है उस समय ये मुĥे िवशेष łप से महÂवपूणª हो जाते ह§। सामािजक कायªकताª ऐसे लोगŌ के नैितक, 
पारंपåरक एवं  सांÖकृितक मुĥो को िकस अथŎ म¤ समझता है तथा इनके जłरतŌ के ÿित िकस ÿकार कì 
ÿितिøया Óयĉ करता ह?ै िवĵÓयापी समाजकायª िश±ा मानक भी यह आĵासन नहé दे पाता है िक यह 
पूणªतः सही मागª दशªन एवं  िÖथर Óयवहार उपलÊध करा सकता है।  
डोमीनेली का इस संदभª म¤ कहना है िक छोटी-छोटी िभÆनताएं  जैसे ÿयोग कì भाषाओ ं  म¤ बहòत मौिलक 
या सूàम अंतर होता है। यह छोटा या मामूली अंतर भी संÖकृित के अंतगªत िनिहत तथा संÖकृित से िभÆन 
आपसी संचार ÓयवÖथा को नुकसान पहò ंचा सकता ह§ अतः दू सरे कì इ¸छा एवं  आवÔयकताओ ं  को ÖपĶ 
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łप से नहé जाना जा सकता। अंततः हम कह सकते ह§ िक समाज कायª के ÿÂयेक िश±क एवं  िवīािथªयŌ 
कì ÿÂयेक मामलŌ एवं  पåरवेशŌ को Åयान म¤ रखकर उस पर िवचार करते हòए अपनी नैितक िजÌमेदारी को 
समझना चािहए तथा अपनी योµयता व ±मता के मुतािबक ÿÂयेक मामलŌ म¤ उिचत कायªवाही करनी 
चािहए। 
 
 2.5 एिशया व भारत के संदभª म¤ उदाहरण  
एिशया ÿशांत ±ेý म¤ समाज कायª िश±ा, ÿिश±ण तथा संबं िधत मानकŌ से संबं िधत अÅययन म¤ पाया 
गया िक उपरोĉ मानदÁड इतने उपयोगी थे िक इनके सहयोग स ेसमाजकायª कì संभावनाओ ं  के बारे म¤ 
समझने म¤ सफल हòए तथा उनसे ठोस आÔ वासन पाने म¤ भी सफल हòए। इनके माÅयम से इस ±ेý म¤  
समाज कायª पाठ्यøम का िवकास तथा िवÖतार कर सकते थे। लेिकन इस बात कì सवªसÌमित नहé हो 
पाई िक यहां  पर समाज कायª िश±ा म¤ पाĲाÂय िवचार एवं  िøया-कलाप ÿभावकारी ह§ तथा उसके 
जोिखम को कैसे समाĮ िकया जाए? इसके अितåरĉ संयुĉ िवचारधाराओ ं  एवं  िøया कलापŌ को लागू  
करके देखा गया तो पाया गया िक एक अलग िकÖम कì साăाºयवादी िवचारधारा अिÖतÂव म¤ आने 
लगी।  
भारत म¤ समाजकायª िश±ा पर सबसे अिधक ÿभाव अमेåरका का रहा ह§ उदाहरणÖवłप जब पहली बार 
मुंबई म¤ सर दोराब जी टाटा ůÖट Ĭारा 1936 म¤ Öकूल Öथािपत िकया गया उस समय ³लीफोडª मंसडªट 
इसके संÖ थापक िनदेशक थे तथा उÆहé के नाम पर इस Öकूल का नाम टाटा इं Öटीट्यूट ऑफ सोशल 
साइंसेज ³लीफोडª मंसडªट रखा गया। ³लीफोडª मंसडªट एक अमेåरकन िमशनरी से संबं िधत थ ेिजनके पास 
अमेåरका और भारत दोनŌ के समाजकायª से संबं िधत अनुभव था। सामाÆय पाठ्यøम िजस पर Öवतंýता 
पूवª से पहले बल िदया जाता था वह कुछ ±ेýŌ को सिÌमिलत करते हòए िवकिसत हòआ। इसके अंतगªत 
मानिसक एवं  शारीåरक ÖवाÖÃय से संबं िधत िवशेषीकृत समाजकायª, मिहला एवं  बाल कÐयाण, अपराध 
शाľ एवं  ÿशासकìय सुधार, सामू िहक कायª, सामुदाियक संगठन, ®िमक कÐयाण व औīोिगक संबंध 
इÂयािद ±ेý म¤ अमेåरका म¤ Öथािपत ÿाथिमकताओ,ं सामािजक ÿकरणŌ पर आधाåरत समÖयाओ ं  के 
समाधान पर बल िदया जाता था तथा सामािजक आिथªक िवकास कì बु िनयादी आवÔयकताओ ं  पर कम 
Åयान िदया जाता था। 
 Öवतंýता ÿािĮ के बाद भारत म¤ इस पĦित को अनुपयोगी माना पाया तथा यह देखा गया िक भारत कì 
जłरत¤ पिĲमी िवकिसत देशŌ कì जłरतŌ एवं  आवÔयकताओ ं  से िभÆन है। एम.एस. गोरे का कहना है िक 
भारतीय समाजकायª िश±ा ÿाय अपने आपको दåरþता के पåरणाम के łप से दशाªती है लेिकन दåरþता 
के उÂपÆन होने के मूलभूत कारणŌ कì Óया´या नहé करती। इसके अितåरĉ अÆय कारण मौजूद ह ैवह है  
यहां  के सामािजक कायªकताªओ ं  कì पृķभू िम। ये पृķभू िम भी समाजकायª को ÿभािवत करती थी। भारतीय 
सामािजक कायªकताª छोटे शहरŌ एवं  मÅयम वगêय पåरवार से संबं िधत थे। ये लोगŌ कì समÖयाओ ं  का 
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Öथाई हल ढूंढने म¤ नहé बिÐक उनकì गरीबी को दू र करने के िलए ताÂकािलक दवा के łप म¤ वÖतुओ ं  
łपयŌ आिद से सहायता करते थे। सामािजक कायªकताª शहरी ±ेýŌ म¤ समाजसेवा के कायª को रोज़गार के 
łप म¤ देखते हòए कॅåरयर बनाने कì इ¸छा रखते थे अथाªत वे अÆय Óयवसाय कì भां ित इसे भी रोज़गार कì 
तरह मानते थे। अतः हम कह सकते ह§ िक एक देश म¤ अलग-अलग सोच वाले Óयिĉ रहते ह§ तथा उनकì 
सामािजक-आिथªक पृķभू िम म¤ काफ़ì अंतर होता है। यह अंतर समाजकायª शैि±क  मानक के 
संदेशीकरण हेतु  महÂवपूणª चुनौती के łप म¤ मालूम होता ह§।  
ज.े िनÌमागड्डा एवं  पी. आर. बालगोपाल ने साÖंकृितक बंधनŌ से मुĉ एवं  सफलतापूवªक Öवीकार िकए 
गए समाजकायª संबंधी िसĦांतŌ का एक उदाहरण िदया ह§। उÆहŌने बताया िक भारत म¤ ÿारंभ म¤ नशा मु िĉ 
हेतु  अमेåरकì िसĦांत को लागू  िकया गया था। लेिकन कुछ ÿयोगŌ के बाद यह ÖपĶ हो गया िक एक 
वातावरण के सफलतापूवªक लागू  िसĦांत या तकनीक को िबना िकसी सुधार के दू सरे वातावरण म¤ 
सफलतापूवªक लागू  नहé िकया जा सकता। इसका उदाहरण यह है िक पिĲमी देशŌ म¤ शराब पीने म¤ संयम 
बरतने कì Óयिĉगत Öतर कì तकनीक सफलतापूवªक लागू  है। लेिकन भारत म¤ संयुĉ पåरवार ÓयवÖथा म¤ 
यह तकनीक उतनी सफल नहé हòई। इस आरोिपत तकनीक के असफलता के फलÖवłप भारत म¤ 
समािजक कायªकताª इसकì रोकथाम हेतु  अपनी जागłकता का िवĴेषण करने लगे। 
 समाजकायª Óयवसाय म¤ संÖकृित िनमाªण के इस कायª ने आगे का मागª ÿशÖत िकया तथा इसके िलए úुप 
थेरेपी तकनीक, जो भारतीय पåरवेश के िहसाब से अनुकूल ह,ै सिÌमिलत हòई। सामािजक कायªकताª यह 
िवशेष łप से जानत ेह§ िक समूह के नेता कì इ¸छा ºयादा ÿभावकारी होगी। यिद समूह का नेता अपने 
सदÖयŌ को समझाएगा तो सदÖयŌ पर इसका गहरा असर पडेगा। भारतीयŌ कì इसी मनोशिĉयŌ को Åयान 
म¤ रखकर सामािजक कायªकताªओ ं  ने ÿÂयेक सý म¤ नेताओ ं  को समझाने हेतु  सामािजक िश±ाओ ं  का 
ÿयोग िकया। बाद म¤ ये सामािजक कायªकताª ²ान बांटने वाले गुł के łप म¤ िदखाई देने लगे। सामािजक 
कायªकताªओ ं  ने पåरवारŌ के साथ Óयिĉगत संबंध बनाया तथा 50 िमनट कì सलाह कì जगह िविभÆन 
मुĥŌ पर सलाह हेतु  अिधक समय देने के िलए तैयार हो गए।  
अंत म¤ सामािजक कायªकताªओ ं  ने अमेåरका के 12 Öटेप मॉडल के कठोर िनयमŌ का पालन करना छोड़ 
िदया। उÆ हŌने  अपनी कायª±मता एवं  अनुभव के आधार पर एक ऐसी पĦित को Öवीकार िकया जो िक 
सेवाथê पåरिÖथित के अनुसार अिधक योµय थी। किठन पåरिÖथितयŌ म¤ Öवयं  ÿितिøया देने कì इस  
±मता ने सेवाथê कì अ¸छी तरह स े सेवा करने के िलए एक आधार उपलÊध कराया तथा भारतीय 
समाजकायª के ²ान के जुड़कर ²ान के आधार को मजबूती ÿदान कì। 
Óयावसाियक समाज कायªकताªओ ं  को हमेशा जागłक रहते हòए यह Åयान देना चािहए िक िकसी देश म¤ 
लागू  सुधारवादी तकनीकì को अगर अपने देश म¤ लागू  िकया जाएगा तो इसका असर देश के 
िøयाकलापŌ एवं  पीिढ़यŌ पर ³या पडेगा? कुछ मुĥे ऐसे भी होते ह§ िजनका ÿभाव देश कì सीमा के बाहर 
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भी पड़ता है , जैस-े एड्स, अतंरराÕůीय अपराध जैसे आतंकवाद, अवैध ÿवासन, आिथªक व Óयापाåरक 
नीितया,ं पयाªवरण के मुĥे जो ÿÂयेक Óयिĉ एवं  समाजŌ से संबं िधत होते ह§।  
औपिनवेिशक काल के बाद समाजकायª कì मांग थी िक पाĲाÂय ÿभाव वाले ±ेýŌ म¤ जहां  िवचारŌ को 
दिमत कर िदया गया था, उन िवचारŌ को पुनः जागृत करता था। उनके एजेÁडे का केवल यह उĥेÔय नहé 
था िक केवल Óयिĉगत और सामािजक पåरवतªन, सामािजक िविवधता एवं  िसĦांतŌ को ही बढ़ावा िदया 
जाए बिÐक इसका पुनस«शोधन म¤ सहयोग उपरोĉ िवचारधारा को Åयान म¤ रखकर िकया जाए तािक यह 
सकाराÂमक łप से आगे बढ़ सके तथा पहले से Öथािपत शासन संबंध अÓयविÖथत हो जाएगा जो िक 
पहले से ÿभावशाली समाज कायª िवचारधारा से संबं िधत था।  
 
2.6 सारांश  
ÿÖतुत इकाई के अंतगªत अमेåरका म¤ समाज कायª िश±ा के ऐितहािसक िवकास कì चचाª भी गई है। 
अमेåरका म¤ समाज कायª िश±ा का िवकास वहां  के शै±िणक संÖथाओ ं  म¤ समाज िव²ान के िवकास के 
माÅयम से हòआ। मिहलाओ ं  ने पåरवारŌ से बाहर आकर नई भू िमकाओ ं  का िनवªहन िविभÆन संगठनŌ के 
माÅयम से िकया। संगठनŌ कì जłरतŌ को पू रा करने हेतु  ÿिशि±त कायªकताª तथा पाठ्यøमŌ कì 
आवÔयकता हòई। ÿिशि±त कायªकताªओ ं  कì आवÔयकताओ ं  को मिहलाओ ं  ने पू रा िकया तथा उनकì नई 
भू िमका समाज म¤ तय कì गई। 1830 के अंत म¤ पहला ÿिश±ण Öकूल Öथािपत हòआ। 1919 से 1930 के 
दशक म¤ Öनातक Öतरीय एवं  िवĵिवīालय Öतरीय समाजकायª पाठ्यøमŌ कì सं´या म¤ तेजी से वृिĦ हòई 
तथा 1942 तक िनÌन Öतरीय समाज कायª पाठ्यøम से संबं िधत 34 कायªøम Öथािपत िकए गए। समाज 
कायª िश±ा पåरषद 1952 म¤ Öथािपत हòआ तथा यह 1970 से इस पåरषद ने Öनातक Öतरीय तथा 
पराÖनातक Öतरीय पाठ्यøमŌ तथा मानकŌ को माÆयता ÿदान करना आरंभ िकया। बहòत से डा³टरेट 
ÿोúाम भी शुł िकए गए। साथ ही साथ इस अÅयाय म¤ समाज कायª के वैिĵक िवचार एवं  एिशया तथा 
भारत के संदभŎ म¤ समाज कायª िश±ा के उदभव, उस पर अमेåरकì समाज कायª ÿभाव तथा भारत म¤ पुनः 
अपने Öतर से िसĦांतŌ एवं  तकनीक के िनमाªण आिद कì चचाª कì गई है। समाज कायª Óयावसाियक 
िश±ा म¤ िश±ा एवं  ÿिश±ण संबंधी िवĵÓयापी मापदÁड का िवकास सावªभौिमकता तथा संÖकृित तÂवŌ 
से जु ड़े िसĦांतŌ को Åयान म¤ रखकर िकया गया। Óयावसाियक समाज कायª ÿिश±क एवं  समाज कायª 
Óयावसाियक अपने देश कì आवÔयकता तथा वाÖतिवकता तथा आवÔयकता दोनŌ को दशाªता है।  
 
2.7 बोध ÿĳ  

1. अमेåरका म¤ समाजकायª के ऐितहािसक िवकास को समझाइए। 
2. समाज कायª िश±ा म¤ िवĵÓयापी मानक का िवकास ³यŌ चुनौतीपूणª था? ÖपĶ कर¤। 
3. अमेåरका म¤ समाज कायª के शैि±क िवाकस एवं  वृिĦ को रेखां िकत कर¤। 
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4. सांÖकृितक संवेदनाशीलता के Óयावहाåरक समÖयाओ ं  का उÐलेख कर¤। 
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इकाई 3 
दू रवतê िश±ा के माÅयम से समाजकायª िश±ा 

 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय 
3.1 ÿÖतावना 
3.2 समाज कायª म¤ दू रवतê िश±ा 
3.3 दू रवतê िश±ा पर समाज कायª म¤ शोध 
3.4 सारांश 
3.5 बोध ÿĳ 
3.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
 
3.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के बाद आप - 

1) मुĉ िवĵिवīालय के ऐितहािसक पåरÿेàय का वणªन कर सक¤ गे। 
2) समाजकायª म¤ दू रवतê िश±ा के इितहास को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
3) दू रवतê िश±ा म¤ समाज कायª शोध कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 
3.1 ÿÖतावना  
दू रवतê िश±ा के माÅयम से उपािध ÿदान करने वाला पहला िवĵिवīालय ‘दी िāिटश ओपेन 
यू िनविसªटी’ था। इसकì Öथापना 1969 ई. म¤ कì गई थी। इसकì Öथापना का उĥेÔय यह था िक दू र िश±ा 
ÿिविध वैसे लोगŌ को गुणव°ा युĉ उ¸च िश±ण उपलÊध करा सकती है िजनको िवĵिवīालय पåरसर 
या कॉलेजŌ म¤ िनयिमत उपिÖथत होने का अवसर नहé है तथा जो लोग िकसी कारण वहां  उ¸च िश±ा 
úहण नहé कर पाए ह§। वे लोग अपने कायŎ को करते हòए अ¸छी िश±ा úहण कर सकते ह§।  
एक ‘टैली यू िनविसªटी’ हेतु  ÿÖताव पाåरत करने का ®ेय इं Öटीट्यूट ऑफ इलेि³ůकल इंजीिनयसª के आर. 
सी जी िविलयÌस को जाता है। उÆहŌने टेली यु िनविसªटी के ÿÖतावŌ को ÿसाåरत Óया´यानŌ, 
परÖ पराचाåरत सामिúयŌ तथा िवĵिवīालयŌ म¤ वैयिĉक ĂमणŌ के माÅयम से संयोिजत िकया, िजसने 
िāिटश āॉड कािÖटंग कापōरेशन (बी.बी.सी.) तथा िश±ा मंýालय के पदािधकाåरयŌ को ÿभािवत िकया। 
अंतरािभमुखी ®िमक दल के एक अÅययन समूह ने ‘यू िनविसªटी ऑफ दी एअर’ ÿÖतािवत िकया। लेिकन 
उपािध ÿाĮ करने हेतु  टेलीिवजन एवं  दू रदशªन के सम± बैठे रहने कì ललक úेट िāटेन म¤ अúदू त का 
कायª नहé कर सकì जबिक शैि±क सामúी का दू रदशªन ÿसारण, संयुĉ राºय अमेåरका तथा सोिवयत 
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संघ म¤ भी िकया गया था। य.ू के. (इं µलैÁड) म¤ एक सलाहाकार सिमित का गठन िकया गया। इस सिमित ने 
एक ĵेत पý िलखा। इस ĵेत पý म¤ ‘यिूनविसªटी ऑफ दी एयर’ नामक खलुा िवĵिवīालय के िलए 
िवÖतत कायª योजना तैयार कì गई थी। लेिकन वहां  उस ²ान कì ÿमािणकता तथा वाÖतिवकता पर ÿĳ 
िचĹ खड़े करने वाले अिधक लोग थे। इन लोगŌ ने सुझाव िदया िक यह िवĵिवīालय एक जादगूरी 
िवĵिवīालय है तथा इसके िश±ण कì गुणव°ा कभी भी मानक िवĵिवīालय के िश±ण के गुणव°ा 
कì समान नहé हो सकती। 1969 ई. म¤ ‘दी िāिटश ओपेन यिूनविसªटी’ के ÿथम कमªचारी/अिधकारी वगª 
ने ÿथम आधार पाठ्यøमŌ के िनमाªण का कायª ÿारंभ कर िदया तथा 1975 ई. म¤ पहली बार िवīािथªयŌ 
को इसम¤ ÿवेश िदया गया। 
 1980 तक मु³ त िवĵिवīालय म¤ लगभग 5000 से अिधक िवīाथê थे तथा ÿÂयेक वषª लगभग 6000 
िवīाथê अपने उपािधयŌ के साथ Öनातक हो रहे थे। 1980 के दशक म¤ िवĵिवīालय पाठ्यøमŌ तथा 
िवषय ±ेýŌ के संदभª म¤ Óयापक िवÖतार हòआ। िवĵिवīालय ने शैि±क उपािधयŌ के समान ही 
Óयावसाियक ÿिश±ण पाठ्यøमŌ को ÿदान करना आरंभ िकया। कंÈयूटर के ÿयोग से अÅययन ÿणािलयां  
बहòमाÅयमी बहòसंचार माÅयमी से युĉ होने लगी। इस समय तक पराÖनातक Öतर पर पंजीकरण कì सं´या 
20000 तब बढ़ गई। 1990 के दशक तक सिटªिफकेट, िडÈलोमा तथा उपािध कायªøमŌ कì सं´या बढ़ी।  
तीĄ गित से बदल रही ÿिविध के साथ मु³ त िवĵिवīालय पू रे िवĵ म¤ खोले गए तथा ई-लिन«ग ने 
िवĵिवīालयŌ को दु िनया के समÖत भागŌ म¤ पहòचने म¤ मदद कì। िफर भी ‘दी िāिटश ओपेन यू िनविसªटी‘ 
ने बी.बी.सी. के टी.वी. पर ÿसारण करना जारी रखा है। 1990 के दशक का मÅय इस समय म¤ 
पåरचायक/संचालक बना तथा िवīाथê सी. डी., आर.ओ.एम. तथा वेब बेÖड आधाåरत सामिúयŌ कì 
खोज म¤ थे। 1998 तक लगभग 2,00,0000 िवīाथê मुĉ िवĵिवīालय से Öनातक हो चुके थे। इंटरनेट 
के िवकास से मुĉ िवĵिवīालयŌ का दायरा िवÖतृत हòआ तथा लगभग 180000 से अिधक िवīाथê 
ऑन लाइन क±ाए ंले रहे ह§।  
उस ‘यू िनविसªटी ऑफ दी एयर’ Ĭारा सुझाए गए पाठ्यøम यािन उस ²ान कì ÿामािणकता या 
वाÖतिवकता पर ÿĳ िचĹ लगाने वाल ेअब इस िवĵिवīालय के िश±ण मूÐयŌ से संतुĶ ह§।  
भारत म¤ भी पहला मु³ त िवĵिवīालय आňंÿदेश म¤ बना था। 1985 म¤ संसद के एक िवधेयक Ĭारा 
‘इं िदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवĵिवīालय’ ÿारंभ िकया गया। इस संÖथा अथाªत्  इµनू  के उĥेÔय ह§-  

1. उ¸च िश±ा के जनतंýीकरण हेतु  िश±ाथê के दरवाजे अथाªत घर तक िश±ा को पहò ंचाना। 
2. आय,ु ±ेý एवं  औपचाåरक अहªताओ ं  का िबना िवचार िकए िश±ा úहण करने के इ¸छुक समÖत 

लोगŌ को उ¸च गुणव°ायुĉ िश±ा का लाभ ÿदान करना। 
3.  पाठ्यøमŌ को Óयावसाियक तथा Óयावसाियक उĨोधन ÿदान कर आवÔयकता पर आधाåरत 

शैि±क कायªøमŌ को उपलÊध कराना। 
4. दू रवतê िश±ा म¤ मानकŌ को Ö थािपत करना तथा उसे बनाए रखना। 
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इµ न ू राÕůीय मुĉ िवĵिवīालय ‘दी एसोिसएशन ऑफ इं िडयन यू िनविसªटीज का एक सदÖय है। इं िदरा 
गांधी ने ‘िडÖट¤स एजुकेशन कांउिसल’ कì Öथापना म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाई थी। यह कांउिसल भारत 
म¤ दू रवतê िश±ा हेतु  मानक िनधाªåरत करती थी। लेिकन वतªमान म¤ इसे समाĮ कर िदया गया है। इं िदरा 
गांधी राÕůीय मुĉ िवĵिवīालय कì देश भर म¤ अÅययन केÆþŌ कì सहायता से मानकपूणª उ¸च िश±ा 
उपलÊध करा रहा है।  
 
3.2 समाज कायª म¤ दू रवतê िश±ा 
सामाÆय दू रवतê िश±ा के समान ही समाज कायª म¤ भी दू रवतê िश±ण ÿदान िकया जा रहा है। ÿिविध म¤ 
ÿोÆनयन के कारण समाज कायª म¤ दू रवतê िश±ण िवकिसत हòई। िवÐसन ने समाज कायª म¤ दू रवतê िश±ा 
के िवकास कì तीन िविभÆन अवÖथाओ ं  पर ÿितवेदन िलखा है तथा इसको ÖपĶ िकया है।  
पहली अवÖथा म¤ उÆहŌने पåरसर िविहन कायªøम का उÐलेख िकया है िजसके तहत समाज कायª कì 
क±ाए ंदू र पाठ- Öथल या िश±कŌ Ĭारा एक िवĵिवīालय के मु´य पåरसर स े िनकल कर या Öथानीय 
समीपÖथ अनुदेशकŌ Ĭारा पढ़ाई जाती थé।  
दू सरी अवÖथा म¤ ÿिविध एवं  तकनीक पर ºयादा जोर िदया गया जैसे ‘इÁटरैि³टव टेलीिवजन‘ (आई. टी. 
वी.), ‘िवतरक िश±ण’ आिद । 
तीसरी अवÖथा वह है िजसम¤ आज वतªमान म¤ हम रह रहे ह§। िजसम¤ कÌÈयूटर आधाåरत िश±ण ÿिसĦ पा 
रहा है। इनम¤ से ÿÂयेक अवÖथा जब समाज कायª िश±ा कì गुणव°ा हेतु  आगिमत होती है उससे कुछ 
नयापन या नवीकरण तथा सावधानी कì अपे±ा कì जाती है।  
सैĦां ितक łप से िवतåरत िश±ण िवīाथê तथा िश±क कì िÖथित (एक दू री से न िक आमन-ेसामन)े 
तथा अिभयां िýकì कì मौजूदगी (जैसे सेटेलाइट ůांसिमशन, दू रदशªन या कंÿेÖड वीिडयो) Ĭारा पåरभािषत 
कì जाती है। 
 कंÌÈयूटर से संचािलत िश±ण क±ा के अंदर या बाहर कÌÈयूटर आधाåरत ÿिविध का łप ले सकता है 
यह समकालीन हो भी सकती है और नहé भी। पाठ्यøम का एक भाग परूी क±ा या समÖत पाठ्यøम 
कÌÈयूटर के माÅयम से Óया´याियत िकया जाता है। समाज कायª िश±ण पर सािहÂय संकेत करते ह§ िक 
िवतåरत तथा कंÈयूटर से संचािलत समाज कायª िश±ण के समथªक तथा आलोचक भी ह§। समाज कायª 
िश±ण से संबं िधत अÅययनŌ म¤ पाया गया है िक िवīािथªयŌ Ĭारा आमन-ेसामने क±ा िश±ण को 
ÿाथिमकता दी जाती है। इन अÅययनŌ म¤ कहा गया है िक िवīािथªयŌ को ÿिविध, ²ानाजªन वातावरण, 
पुÖतकालयी लाभ तथा अÆय िवīाथê सेवाएँ  या क±ागत अंतिøयाओ ं  के साथ समÖया थी। कुछ लोगŌ 
का तकª  है िक एक-दू सरे के साथ अंतः िøया समाज कायª का मूÐय है और Óयावसाियक सामाजीकरण 
तथा भू िमका िनवªहन कì Öथापना Óयिĉ िनिहत होनी चािहए। ÿभावकारी दू रवतê िश±ण म¤ कुछ चीज¤ 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 117 

बाधक भी रही ह§ जैसे कायªøम को िवकसत करने का खचª, ÿिविधक समोÆनयन एवं  पाठ्यøम िनमाªण 
हेतु  समय का अभाव आिद।  
समाजकायª म¤ आई.टी.वी. तथा ऑनलाइन क±ाओ ं  के समथªक है जो िवīािथªयŌ कì भौगोिलक 
पåरिÖथितयŌ या कायª तथा पåरवाåरक िजÌमेदाåरयŌ के कारण अपनी पढ़ाई को नही कर पाते ह§ कì िश±ा 
पर बल देते ह§। úामीण या भौगोिलक łप से अलग समुदायŌ के िलए दू रवतê िश±ण एक महÂवपूणª 
िवकÐप हो सकता है।  
वैसे छाý जो अपने Öवयं  समुदाय कì क±ाओ ं  म¤ उपिÖथत होते ह§ उनकì यह कोिशश हो सकती है  िक व े
अपने समुदाय म¤ बने रह¤ तथा उसम¤ योगदान करे तथा उसी समय Óयावसाियक łप से ÿिशि±त 
कायªकताªओ ं  कì आवÔयकता को पू रा करे। Öटॉ³स तथा Āैडोिलनो (2000) ने पाया िक दू र समाज कायª 
क±ा म¤ अंतः िøया हेतु  बढ़े अवसरŌ का पåरणाम था पाठ्यøम म¤ वृह°र सं िलÈपता तथा छाýŌ Ĭारा 
अिधक सकाराÂमक अनुभवŌ कì अिभÓ यिĉ जब उनकì तुलना उनसे कì गयी िजÆहŌने समोÆनत अंतः 
िøयाÂमक िवकÐपŌ के िबना वही क±ाएँ ली थी। दू रवतê िश±ा कì पढ़ाई छाýŌ के बीच सहयोग और 
परÖपरावलंबन ला सकती ह।ै इस ÿकार यह पारÖपåरक सहायता को बढ़ा सकती है। समाज कायª काफ़ì 
लंबे अंतराल से मूÐयŌ, जैसे वैयिĉकता एवं  अनÆयता हेतु  आदर पर आधाåरत रहा है। छाý केिÆþत पढ़ाई 
एक दू री पर Öथान ÿाĮ कर संचािलत िकया जा सकता है ³यŌिक छाý ‘‘कब और कहा‘ं‘पढ़े इसकì 
िजÌमेदारी लेते है। ÿिविध िकसी Óयिĉ कì Öवयं  कì पढ़ने कì शैली को समु Æनत कर सकती है इसिलए 
यह आजीवन पठन को ÿोÂसािहत करती है।  
 
3.3 समाज कायª म¤ दू रवतê िश±ा पर शोध  
समाज कायª के दू रवतê िश±ा पर शोध कुछ दशकŌ म¤ बढ़ा है। इन शोध अÅययनŌ म¤ आई. टी. वी. कì 
ÿभािवकता का परी±ण करने वाले अÂयिधक अÅययन िकए गए ह§ जबिक कÌÈयटूर संबं िधत/संचािलत 
पाठ्यøमŌ पर शोध मंद गित से बढ़ रहा है। Öनातक Öतर पर एक संपूणª ऑनलाइन समाजकायª पाठ्यवÖतु  
का मूÐयांकन करने वाला अÅययन एस िवÐके तथा िवंटन ने उपलÊध कराया है। इन िविभÆन मूÐयांकनŌ 
के केÆþ म¤ यह िनिĲत करने का ÿयास िकया गया ह ै िक छाý एक दू री से िश±ा ÿािĮ के पåरणाम 
िवĵिīालय या कॉलेज पåरसर म¤ िनयिमत पढ़ने वाले से तुलना करने योµय है। दू रवतê िश±ा का 
मूÐयांकन आम तौर पर Óयिĉिनķ पाठ्य वÖतु  म¤ पूवª परी±ण एवं  उ°र परी±ण पåरवतªन कì परी±ा से 
सुसंगत होता है। आसानी से उनकì तुलना नहé कì जा सकती है ³यŌिक वे िविभÆन पाठ्यवÖतुओ ं  तथा 
ÿिश±कŌ पर Åयान देते ह§। उदाहरणÖवłप कुछ अÅययनŌ म¤ समान ÿिश±कŌ ने दू रवतê तथा िनयिमत 
दोनŌ क±ाओ ं  को पढ़ाया जबिक अÆयŌ म¤ इनसे अलग ÿिश±क थे।  
समाज कायª िश±ण म¤ दू रवतê िश±ण के ÿारंिभक अÅययनŌ म¤ आई.टी.वी. कì ÿभावोÂपादकता पर 
Åयान केिÆþत िकया। बी. डॉÐटन (2001) Ĭारा एक एफ.एम.एस.डÊ Ð य ू कì ÿणािलयŌ कì क±ा का 
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मूÐयांकन िकया गया। इसम¤ उÆहŌन¤ चार समूह बनाए दो परÌपरागत िनयिमत क±ा एक दू रवतê िकंतु  
पåरसर िÖथत क± म¤ तथा एक आई. टी. वी. Ĭारा Óया´यान को देखते हòए कì तुलना कì थी। पैůाची 
तथा पैचनर (2001) Ĭारा एक एम. एस. डÊÐयू  के शोध ÿणािलयŌ के पाठ्यøमŌ के मूÐयांकन म¤ दो वषŎ 
तक िनयिमत छाýŌ तथा आई. टी. वी. छाýŌ कì तुलना कì गई थी। जनािंककìय िवशेषताओ ं  के िलए 
िनयंýण के बाद पूवª परी±ण तक पåरवतªनŌ पाठ्यवÖतु  ®ेिणयŌ तथा पाठ्यवÖतु  मूÐयांकनŌ पर इन समूहŌ 
के बीच कोई अंतर दखेने को नहé िमला। 
होिलÖटर तथा म§कगी (2000) ने दू रवतê तथा िनयिमत छाýŌ के बीच þÓय Óयसन तथा बाल कÐयाण 
पाठ्यøमŌ म¤ तुलनीय उपलिÊध ÿाĮ कì तथा उनके ²ानाजªन के ÖवमूÐयांकन के संदभª म¤ उÆहŌने समूहŌ 
के बीच कोई अंतर नहé पाया। िनयिमत छाýŌ तथा आई. टी. वी. के छाýŌ म¤ सामािजक नीित के Öनातक 
पाठ्यøम म¤ दोनŌ म¤ समान łप से महÂवपूणª तरीके से समालोचनाÂमक िवचार कौशलŌ म¤ संवªĦन ही 
हòआ। Öनातक Öतरीय समाजकायª अËयास एवं  क±ा म¤ ®ेिणयŌ तथा ÿिश±कŌ के अवबोध के संदभª म¤ 
भी पåरसर िÖथत िनयिमत छाýŌ तथा दू रÖथ छाýŌ के बीच कोई भी अंतर नहé पाया गया। हागा तथा 
हीतकैÌ प ने िनयिमत छाýŌ तथा दू रÖथ छाýŌ के बीच तुलनाÂमक अÅययन िकया तथा उÆहŌने अपने 
ÿितवेदन म¤ बताया िक उनम¤ िभÆनता ह§। उÆहŌने Öनातक Öतरीय समाजकायª उपािध कायªøम जो चार 
úामीण ÖथलŌ से संबं िधत थ,े िनयिमत छाýŌ तथा दू रÖथ आई.टी.पी. छाýŌ म¤ अंतर पाया गया। उÆहŌन े
बताया िक दू रÖथ छाýŌ म¤ असंतोष ÓयाĮ था और यह असंतोष बु िनयादी तौर पर ÿािविधक किठनाईयŌ 
से संबं िधत था। एक सĮवषêय अनुगमन अÅययन िकया गया िजसम¤ दू रÖथ िश±ा कायªøम के छाýŌ को 
मु´यतः úामीण ±ेýŌ म¤ सामािजक कायªकताª के łप म¤ िनयुĉ िकया गया। Āेड़ोिलनŌ तथा सदरलैÁड ने 
अपने अÅययन म¤ आई. टी. वी. Ĭारा पूणªतः संचािलत समाज कायª पाठ्यøम एम. एस. डÊÐय ूव अÆय 
मूÐयांकन म¤ पाया िक ²ानाजªन समझ म¤ पåरसर िÖथत या िनयिमत छाýŌ तथा दू रÖथ छाýŌ के बीच कुछ 
अंतर पाया गया। इसके अितåरĉ समूहŌ म¤ ±ेý एवं  Öथानीयता के अवबोध तुलनीय थे।  
 समाज कायª म¤ ऑन लाइन िश±ण कì ÿभावोÂपादकता पर अÅययन ÿकािशत होना शुł हòआ है 
जबिक अÆय Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ उस िवषय का आधार िवकिसत हो गया है। ऑनलाइन क±ाओ ं  म¤ 
छाýŌ कì सं िलĮता का Öतर उनके िश±ण के समझ को दु Õÿभािवत करता हòआ िदखाई पड़ता ह§। दो 
समाज कायª ÿाÅयापक ÿोफेसर Öटॉक तथा Āेड़ोलीनŌ ने वषª 2000 म¤ एक अÅययन म¤ पाया िक एक 
ऑन लाइन समाज कायª शोध ÿणाली क±ा म¤ पåरचचाª के दौरान अंतः िøयाशीलता का Öतर बढ़ा, तब 
छाýŌ ने उस क±ा पåरचचाª म¤ अिधक सहभािगता कì तथा पाठ्यøम को अिधक सकाराÂमक łप म¤ 
देखा। Öटेट यिूनविसªटी Éलोåरड़ा ने 2002 म¤ एक सहकािलक पूणªतः ऑनलाइन समाज कायª म¤ 
पराÖनातक कायªøम ÿारंभ िकया। उस कायªøम के मूÐयांकन पर एक लेख म¤ िबÐके तथा िवंटन (2006) 
म¤ जनां िककìय, शै±िणक िवशेषताओ,ं ²ान, मूÐयŌ तथा कौशलŌ, ±ेý मूÐयांकनŌ पाठ्यøम तथा 
ÿिश±क मूÐयांकनŌ हेतु  पहले तथा बाद के परी±ण के दौरान ÿाĮ अंकŌ के संदभª म¤ िनयिमत तथा ऑन 
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लाइन अÅययनरत छाýŌ का तुलनाÂमक अÅययन िकया तथा उÆहŌने पहले परी±ण पåरणाम म¤ देखा िक 
िनयिमत छाýŌ कì अपे±ा अिधकतर ऑन लाइन अÅययन करन ेवाले छाýŌ ने अपनी Öतातक उपािधयां  
पहले अिजªत कì। उनको काम का अिधक अनुभव था तथा उÆहŌने ÿितसĮाह अिधक घं टे काम िकया। 
बाद के परी±ण के दौरान उÆहŌने देखा िक ऑन लाइन तथा िनयिमत छाýŌ को नदैािनक कौशल ÿदान 
िकया गया तो दोनŌ छाýŌ के अिजªतांक बढ़ गए। लेिकन एक अपवाद यह भी िदखा िक िनयिमत छाýŌ 
कì अपे±ा ऑनलाइन छाýŌ ने अपने पठन पाठन िश±ण कì सुसाÅयता को िनरंतर आंका जबिक उनकì 
®ेिणयŌ, संपूणª पाठ्यøम तथा ÿिश±क मूÐयांकनŌ म¤ कोई अंतर नहé िदखाई िदया। अपने ±ेý ÿिश±कŌ 
Ĭारा नौ म¤ से चार ±ेýŌ म¤ ऑन लाइन छाýŌ को िनयिमत छाýŌ से कमतर ऑका गया बांकì आंकलन 
यथावत उ¸च थे। 
अमेåरका म¤ 56 समाजकायª अÅयापकŌ, िजÆहŌने वेष आधाåरत Óयĉìय पाठ्यøम को ÿाĮ िकया था, 
एक के सव¥±ण म¤ वेब आधाåरत िश±ण को कम ÿभावकारी पाया गया था। सामािजक वातावरण म¤ 
मानव Óयवहार सामािजक, नीित तथा शोध पर पाठ्यøम वेब आधाåरत ढॉचे के िलए अिधक उपयुĉ 
तथा अिधमािनत था जबिक समाज कायª अËयास क±ाएं   उपयुĉ था अिभबोिधत थी।  
समाजकायª िश±ण के वैĵीकरण म¤ समाजकायª के ऑन लाइन अÅयापक ने सहायता ÿदान कì है। िफर 
भी सामािजक आिथªक तथा राजनीितक िवचारधाराओ ं  को समझने के संदभª म¤ चुनौितयां  अभी भी उसी 
łप म¤ ह§। समाज कायª के बहòत से िवभाग तथा महािवīालय भौगोिलक ±ेýŌ से परे लोगŌ को  िशि±त 
कर रहे ह§। उदाहरण के łप म¤ हम देख सकते ह§ िक यू िनविसªटी ऑफ हांग कांग तथा यु िनविसªटी ऑफ 
टै³सास के िश±क, शंघाई म¤ Éयूडनू  यूिनविसªटी के साथ छाýŌ को माÖटर इन सोशल सिवªस मैनेजम¤ट 
ÿदान करने म¤ सहयोग कर रहे ह§। 
िवĬान  िनÕकषªतः कहते ह§ िक ÿिविध आधाåरत िश±ण ÿणािलयŌ का उपयोग करने वाले समाज कायª 
िश±ण म¤ अंतरराªÕůीय सहयोग पर संकेÆþण करने वाले अिधक वणªनाÂमक शोध आधाåरत ÿकाशनŌ कì 
आवÔयकता है।  
 
3.4 सारांश  
ÿÖतुत अÅयाय म¤ हमने समाज कायª के दू रवतê िश±ा के बारे म¤ पढ़ा। सबसे पहले दू रवतê िश±ण ÿाłप 
का उĩव úेट िāटेन म¤ दी िāिटश ओपेन यु िनविसªटी के माÅयम से हòआ। इसको बहòत सारे अवरोधŌ के 
बाद माÆयता ÿाĮ हòई। कालांतर म¤ दू र िश±ा ने नवोÆ मबेी िश±कŌ एवं  तकनीकì उÆ नयन से अपनी िश±ण 
ÿणाली मे कई बेहतरीन ÿदशªन िकए। अपनी तमाम आलोचनाओ ं  के बावजूद समाज कायª के ±ेý म¤ दू र 
िश±ा ने अपना महÂ वपूणª योगदान िदया है।  
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3.5 बोधÿÔ न 
1. दू र िश±ा के माÅ यम से समाज कायª पाठ्यøम के इितहास पर ÿकाश डािलए।  
2. समाजकायª म¤ दू रवतê िश±ा म¤ शोध पर ÿकाश डािलए।  
3. िāटेन म¤ दू र िश±ा के िवकास का वणªन कìिजए।   
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इकाई 4 Ó यावसाियक समाज कायª के मूÐ य, िसĦांत और नैितकता  
 

इकाई कì Łपरेखा  
4.0 उĥेÔ य 
4.1 ÿÖ तावना 
4.2 Ó यावसाियक समाज कायª 
4.3 Ó यावसाियक समाज कायª के मूÐ य  
4.4  Ó यावसाियक समाज कायª िसĦांत 
4.5 Ó यावसाियक समाज कायª म¤ नैितकता  
4.6  सारांश  
4.7 बोध ÿÔ न  
4.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

4.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन करने के पÔ चात आप - 

1) Ó यावसाियक समाज कायª के मूÐ य से अवगत हो सक¤ गे। साथ ही एन.ए.एस.डÊ Ð य.ू के कायª-
कलापŌ को जान सक¤ गे।  

2) Ó यावसाियक समाज कायª के िसĦांतŌ का वणªन कर सक¤ गे। 
3) Ó यावसाियक समाज कायª म¤ नैितकता कì पहचान कर सक¤ ग।े 

 
4.1  ÿÖ तावना  
जहां  समाज ने Óयिĉ को मानवीय अिÖतÂ व ÿदान िकया ह,ै वहé समाज म¤ िनधªनता, बेकारी जैसी िविवध 
ÿकार कì समÖयाए ँभी उÂपÆन हòई ह§। इन समÖयाओ ं  के समाधान हेतु  आिदकाल से ही ÿयास िकए जाते 
रहे ह§। इÆहé ÿयासŌ कì ±ृंखला म¤ समाज कायª एक महÂवपूणª सामािजक िøया एवं  सामािजक अनुकूलन 
के मागª म¤ आने वाली सामािजक एवं  मनोवै²ािनक समÖयाओ ं  का वै²ािनक ढंग से समाधान ÿÖतुत 
करता ह§। समाजकायª एक Óयावसाियक सेवा ह§। इसम¤ िविवध ÿकार के वै²ािनक ²ान, ÿािविधक 
िनपुणताओ ं  तथा दाशªिनक मूÐयŌ एवं  िसĦातंŌ का ÿयोग िकया जाता है। यह Óयावसाियक सेवा Óयिĉ 
को आवÔयकता के अनुसार ÿदान कì जाती है। ÿÖ ततु इकाई के माÅ यम से छाý/छाýाओ ं  को समाज 
कायª के मूÐ य, िसĦांत और नैितकता के संदभª म¤ समझाने का ÿयास िकया जा रहा है।  
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4.2  Ó यावसाियक समाज कायª 
Ó यवसाय शÊ द का ÿयोग समाÆ यत: िकसी रोज़गार, Ó यापार अथवा कारोबार के संदभª म¤ लगाया जाता है। 
परंतु  वाÖ तव म¤ Ó यवसाय शÊ द कì उÂ पि° अंúेज़ी के ÿोफेशन शÊ द से हòई है । ÿोफेशन शÊ द लैिटन भाषा 
के ÿोफेटरी शÊ द से बना है। ÿारंभ म¤ इसका अथª जीवन संबंधी िकसी बात के िलए ‘ÿित²ा करन’े अथवा 
िकसी बात के संबंध म¤ ‘सावªजिनक łप से घोषणा करने से िलया िकया जाता था’ । तेरहवé शताÊ दी म¤ 
Ó यवसाय शÊ द का अथª øमश: धािमªक परायणता और शूरवीरता के आदशª के ÿित धारणा म¤ धीरे-धीरे 
पåरवतªन आया। आगे चलकर 16 वé और 17वé तक इसका अथª जीिवका के संदभª म¤ िकया जाने लगा। 
वतªमान समय म¤ भी समाÆ यजन इसका अथª जीिवका संबंधी िøयाकलापŌ म¤ ही लगाते ह§। तÂ पÔ चात 
िविभÆ न िवĬानŌ के Ĭारा Ó यवसाय शÊ द को पåरभािषत करने का ÿयास िकया जाने लगा । 1939 म¤ मैåरस 
ने Ó यवसाय को पåरभािषत करते हòए कहा िक Ó यवसाय एक Ó यापार ह,ै जो Ó यिĉ से Ó यिĉ के łप म¤ 
सभी के साथ समान Ó यव हार करता है तथा उन Ó यापारŌ से िभÆ न ह,ै जो मनु Õ य कì अपनी Ó यावसाियक 
±ेý अÆ य िकसी बाŃय आवÔ यकताओ ं  एवं  अवसरŌ का ÿबंध करते ह§। वतªमान समय म¤ Ó यवसाय का 
अथª इसी संदभª म¤ िलया जाने लगा है। इसके माÅ यम से कायª±मताओ ं  Ó यासाियक कुशलताओ ं  का 
िवकास िकया जाता है। समाज कायª के ÿिश±ण, हेतु  सवªÿथम सुÿिसĦ संÖ था Æ ययूॉकª  Ö कूल ऑफ 
सोशल वकª  कì Ö थापना अमेåरका म¤ कì गई। ĀìडलैÁ डर ने भी अपनी पुÖ तक कॉÆ सÈे ट एÁ ड मैथड्स 
ऑफ वकª  म¤ Ó यवसाय कì िवशेषताओ ं  का उÐ लखे िकया है। 
एक Óयवसाय के łप म¤ समाज कायª का अथª   
िकसी भी कायª को Ó यवसाय कì सं²ा तब दी जाती ह,ै जब उसम¤ ²ान-िव²ान का समावेश हो। समाज 
कायª Óयवसाियक सेवा ह,ै जो वै²ािनक ²ान एवं  मानव संबंधŌ कì िनपुणता पर आधाåरत है। यह 
ÓयिĉयŌ कì अकेले या समूह या समुदाय म¤ सहायता करता ह,ै तािक वे सामािजक व वैयिĉक संतिुĶ 
एवं  Öवतंýता ÿाĮ कर सक¤ । सामाÆयतः Óयवसाय के अंतगªत औषिध, कानून, ÿौīोिगकì को सिÌमिलत 
करते ह§ और समाज कायª ने यह łप िकस ÿकार से िकया है अथवा उन िवषेशताओ ं  को जो इसे 
Óयवसाय को Öवłप ÿदान करती ह§ िकस ÿकार ÿाĮ िकया ह,ै यह चचाª का िवषय बना गया है। 
समाजकायª का Óयावसाियक łप उस समय से ÿारंभ हòआ, जब यह अनुभव िकया गया िक वतªमान 
सामािजक समÖयाओ ं  को सुलझाने के िलए िवशषे ²ान एवं  िनपुणाओ ं  कì आवÔ यकता है।  
समाज कायª को Ó यावसाियकता ÿदान करने हेतु  1890 के दशक म¤ कुछ परोपकार संगठन सिमित के 
कािमªयŌ  Ĭारा इस संदभª म¤ कुछ उÂ तरदायी कारणŌ को उजागर िकया गया, िजससे िक Ó यावसाियक 
समाज कायª समझा जा सकाता ह,ै जो िक िनÌ न ÿकार से ह§- 

1. िचिकÂ सा एवं  अिभयंýण के ±ेýŌ म¤ पåरवतªन िकया गया, िजसके अनुसार Ó यवसाियक माÅ यमŌ 
से समाज कì समÖ या का समाधान िकया जा सकता है।    



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 123 

2.  इन सिमितयŌ म¤ कायª करने वाले अिधकांश कायªकताª वैयिĉक थ,े िजÆ ह¤ अपने जीवन-यापन 
हेतु  धनाजªन कì आवÔ यकता थी तथा वे अपने कायª को एक वां िछत कायª एवं  अ¸ छी मज़दू री 
देने वाले कायª के łप म¤ Ö थािपत करना चाहते थे। 

3. इन सिमितयŌ के माÅ यम से िशि±त मिहलाओ ं  का एक नया वगª सामने आया जो िक घर से बाहर 
जाकर अपने जीवन-यापन हेतु  कुछ कायª करना चाहता था।  अत: इस आधार पर िलंग संबंधी 
होने वाले भेद-भाव को रोकने म¤ सहायता ÿाÈ त हòई।   
समाज कायª कì Ó यसाियक िÖथित को समझने हेतु  कुछ िवĬानŌ Ĭारा िनÌ न सुझाव िदए गए ह§-  

Éले³ सनर के अनुसार  
Ó यावसाियक समाज कायª के संदभª म¤ 1915 म¤ अāाहम Éले³ सनर Ĭारा समाज कायª कì Ó यावसाियक 
िÖथित का मूÐ याकंन िकया गया, िजसके पÔ चात ही समाज कायªकताªओ ं  के मÅ य समाज कायª म¤ 
Ó यावसाियकता जैसे शÊ दŌ को समािहत िकया जा रहा है।  इस दौरान ही Éल³े सनर Ĭारा ‘³ या समाज 
कायª एक Ó यवसाय’ह?ै पर एक भाषण िदया गया, िजसम¤ एक Ó यवसाय कì पहचान करने के अंग कì 
सं²ा दी । उनके भाषण म¤ Ó यवसाय के संदभª म¤ िनÌ न तÃ यŌ को सामने रखा गया –  
Ó यवसाय बड़ी माýा म¤ वैयिĉक उÂ तरदाियÂ व के साथ बौिĦक िøयाओ ं  के आवÔ यक łप से सबंद होते 
ह§।  
िव²ान एवं  सीखने से क¸ ची सामúी पाते ह§।  
इस सामúी को वे Ó यावहाåरक एवं  िनिĲत उĥेश कì ÿािĮ हेतु  कायª म¤ लाते ह§।  
एक शै±िणक संøामक ÿिविध को रखते ह§।  
Ö वयं  को संगिठत करते ह§ एवं  सं ÿेरणा म¤ बढ़ते हòए परोपकारी बनते ह§। 
वषª 1915 म¤ Éले³ सनर ने िनÕ कषª िनकाला िक समाज कायª िनÌ नािलिखत कारणŌ से अभी तक Óयवसाय 
नहé था। 

1. समाज कायª के पास एक सही मायने म¤ Ó यवसाय कì शिĉ उÂ तरदाियÂ व नहé थ,े ³ यŌिक समाज 
कायª ने अÆ य Ó यवसायŌ के मÅ य मÅ यÖ थता कì।   

2. समाज कायª के माÅ यम से जो भी ÿयोगशाला एवं  संगोिķयाँ होती थी, उÆ हé के माÅ यम से इस 
समÖ या का समाधान खोजता है।  िफर भी यह उĥेÔ यपूणª संगिठत शै±िणक िवīा िवशेष पर 
आधाåरत नहé था। 

3. यह एक Ó यवसाय के िलए आवÔ यक िवशेषीकृत ±मता कì उ¸ च माýा से यु³ त नहé था, ³ यŌिक 
उस समय समाज कायª अË यास का बृहद ±ेý था। 
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úीनवुड का ÿितłप 
आरनेÖ ट úीनवुड (1957) का एटरीÊ यट्ूस ऑफ ए ÿोफेशन िवषय पर अÂ यÂु तम लेख समाज कायª 
कì Ó यावसाियक िÖथित के मूÐ याकंन म¤ एक-दू सरे सीमा िचÆ ह के Łप म¤ है। 

 úीनवुड ने Ó यवसाय के िनÌ नािलिखत सूचकŌ का वणªन िकया ह:ै 
1. एक Ó यवसाय मौिलक ²ान से यु³ त होता है तथा िसĦांत के øमबĦ िनकाय को िवकिसत करता 

ह,ै जो िक अË यास कì कुशलताओ ं  को िनद¥िशत करता है। श±ैिणक तैयारी बौिĦक होने के 
सा थ-साथ अË यासपरक भी होती है। 

2. Ó यावसाियक ÿाइज़ तथा सेवाथê Ó यावसियक संबंध म¤ िवÔ वसनीयता, Ó यावसाियक िनणªय तथा 
स±मता के ÿयोग पर आधाåरत होते ह§। 

3. एक Ó यवसाय अपनी सदÖ यता, Ó यावसाियक अË यास, िश±ा एवं  िनÕ पिß ा मानकŌ को िनयिम त 
एवं  िनयं िýत करने कì शिĉ से यु³ त होता है। यह समुदाय िनयामक शिĉयŌ तथा Ó यावसाियक 
सु िवधा का अनुमोदन करती है। 

4. एक Ó यवसाय लागू  करने योµ य, Ö पÕ ट, øमबĦ एवं  बांधने वाली िनयामक आचार-संिहता से 
यु³ त होता है। यह आचार-संिहता Ó यवसाय के सदÖ यŌ को नीितगत Ó यवहार ÿदिशªत करने हेतु  
बाÅ य करती है। 

5. एक Ó यवसाय औपचाåरक एवं  अनौपचाåरक समूहŌ के संगठनाÂ मक जाल के अंतगªत मूÐ यŌ, 
िसĦांतŌ तथा ÿतीकŌ को संÖ कृित के Ĭारा िनद¥िशत होता है। इस के माÅ यम से Ó यवसाय कायª 
करता है तथा अपनी सेवाएँ उपलÊ ध कराता है। 

उपरो³ त िलिखत ÿितŁप का ÿयोग करते हòए वषª 1957 म¤ úीनवुड का िवचार था िक समाज कायª 
पहले से ही एक Ó यवसाय है। यह अÆ य ÿकार के िवभाजन योµ य होने वाले ÿितŁप के साथ समŁपता 
के  बहòत से िबंदु ओ ं  से यु³ त होता है। 

समाज कायª का Ó यावसाियक Ö वłप 
भारतीय संदभª म¤ यिद हम समाज कायª के संदभª म¤ अÅ ययन कर¤ तो ÿतीत होता है िक भारतीय समाज 
कायª िकसी-ना-िकसी łप म¤ अमåरका एवं  इµ ल§ड के समाज कायª कì ही देन है। Ó यावसाियक समाज 
कायª अमेåरका एवं  इं µ ल§ड म¤ अपे±ाकृत भारतीय समाज कायª कì अपे±ा अिधक Ó यावसाियक माÆ यता 
ÿाÈ त कर चुका है। 
इसके बावजूद भी भारत म¤ भी Ó यावसाियक समाज कायª ने अपने आप का साथªक सािबत िकया ह,ै 
³ यŌिक यह एक  ²ान तथा िव²ान पर आधाåरत है तथा Óयवसाय के अÆ य सभी गुण उस जीिवका म¤ 
िवīमान ह,ै जो िक Ó यावसाियकता कì ®ेणी म¤ आता है। इस संदभª म¤ समाज कायª पर गंÌ भीरतापूवªक 
ŀिĶपात करने से Ö पÕ ट हो जाता है िक समाजकायª म¤ वे सभी गुण व िवशेषताएँ िवīमान ह§, िजनके 
आधार पर उसे एक Ó यवसाय के łप म¤ Ö वीकार िकया जा सकता है। 
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िनÌ नािलिखत आधारŌ पर समाज कायª Ó यवसाय को और अिधक Ö पÕ ट łप से समझा जा सकता है।   

 वै²ािनक ²ान एवं  øमबĦ िसĦांत : समाज कायª के अतंगªत ÿदान कì जाने वाली समÖ त 
ÿणािलयŌ म¤ िविभÆ न तकनीकŌ, कौशलŌ एवं  यंýŌ के माÅ यम से Ó यिĉ, समूह एवं  समुदाय कì 
सहायता कì जाती है।  यह समÖ त ÿणािलयां  वै²ािनक ²ान तथा िवशेष कला पर आधाåरत होती 
है। एवं  इनम¤ एक िनिĲत ²ान के आधार पर सेवा का कायª िकया जाता है। साथ ही अË यास के 
दौरान ÿाÈ त अनुभवŌ कì सहायता से इस ²ान व कौशल म¤ िनरंतर वृिĦ एवं  िवकास भी िकया 
जाता है। 

  मानव Óयवहार तथा सामािजक पयाªवरण: ÓयिĉÂव, इसके कारक, िसĦांत, सामािजक प±, 
तथा मनोिचिकÂसकìय प±, मानव संबंध, समूह, सामािजक संÖथाए,ं सामाजीकरण, सामािजक 
िनयंýण, पयाªवरण, ÿौīोिगकì इÂ यािद का अÅ ययन िकया जाता है।  

  समाज कायª कì ÿणािलयां तथा ÿिविधयां: समाज कायª कì ÿाथिमक एवं  सहायक 
ÿणािलयŌ, वैयिĉक समाज कायª, सामू िहक समाज कायª, सामुदाियक संगठन, समाज कÐयाण 
ÿशासन, सामािजक िøया तथा सामाज कायª शोध के माÅ यम से Ó यिĉ , समूह एवं  समूदाय और 
समाज कì समÖ याओ ं  िनराकरण ÿÖ ततु िकया जाता है।  

  समाज कायª के ±ेý:  समाज कायª ÿमूख ±ेýŌ, जैस-े बाल िवकास, मिहला सशिĉकरण, 
युवा कÐयाण, वृĦŌ का कÐयाण, úाÌय िवकास, नगरीय िवकास, अनुसू िचत एवं  जनजातीय 
कÐयाण, पåरवार कÐयाण, सामािजक सुर±ा, अपराधी सुधार इÂ यािद के माÅ यम से कायª िकए 
जाते है।  

  समािजक समÖयाए:ं अपराध, बाल अपराध, मīपान, मादक þÓय Óयसन, िभ±ावृि°, 
वÔै यावृि°, बेरोज़गारी, जाितवाद, सÿंदायवाद, ĂÕ टाचार, राÕ ůीय एकìकरण इÂ यािद के माÅ यम से 
Ó यावसाियक समाज कायª, कायª करता है।   

 िनपुणताए,ं ÿिविधयां तथा यंý: समाज कायªकताª म¤ िनपुणताओ ं  का िवकास िश±ण तथा 
ÿिश±ण Ĭारा िकया जाता है। समाज कायªकताª कायªøम कì िनपुणता Ĭारा ही सेवाथê के साथ 
उĥÔे यपूणª संबंध Öथािपत करता है तथा िकसी ÿकायाªÂमक समझौते पर पहò ंचता है। वह 
सामािजक िÖथितयŌ के िवÔ लशेण म¤ िनपुण होता है। उसम¤ ÓयिĉयŌ तथा समूहŌ कì भावनाओ ं  
को समझने तथा उनसे िनपटने कì ±मता पाई जाती है। वह सेवाथê को आÂमिनभªर बनाने म¤ 
िनपुण होता है। यह समदुाय तथा संÖथा के ąोतŌ एवं  साधनŌ को समयानुसार उपयोग म¤ लाता है। 

 समाजकायª िश±ा: समाज कायª कì िश±ा अलग से ÓयवÖथा कì गई है। इसकì िश±ा Öनातक, 
Öनातको°र, पी-एच.डी. Öतर कì दी जाती है। यह िश±ा िवÔ विवīालयŌ के िवभागŌ तथा Öवतंý 
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łप से कायªरत समाज कायª िवīालयŌ के माÅयम से दी जाती है। िसĦांत तथा Óयवहार दोनŌ 
ÿकार कì िश±ा दी जाती है। िवīािथªयŌ को समाज कायª अËयास के िलए िविभÆन संÖथाओ ं  म¤ 
भेजा जाता है। उÆह¤ िचिकÂसालयŌ, ®म कÐयाण क¤ þŌ, आवास गृहŌ, िवīालयŌ, मिलन बिÖतयŌ, 
सामुदाियक िवकास क¤ þŌ, िनद¥षन क¤ þŌ आिद म¤ ±ेýीय कायª करने के िलए भेजा जाता है। 

 Óयावसाियक संगठन:- जैस-ेजैसे समाज कायª का िवकास हòआ, वैस-ेवैसे इसके Óयावसाियक 
संगठन भी बनते गए। इन Óयावसाियक संगठनŌ का  कायª समाज कायª Óयवसाय के Öतर को ऊंचा 
उठाना तथा कायªकताªओ ं  म¤ उ¸चतर योµयताओ ं, ±मताओ ं  एवं  िनपुणताओ ं  का िवकास करना है। 
ये संगठन कायªकताªओ ं  के िहतŌ कì र±ा करते ह§ तथा Óयावसाियक Óयवहार पर िनयंýण रखते ह§। 
अमरीका म¤ पाए जाने वाले ÿमुख संगठन ये ह§- Æ ययूॉकª  शहर के अंतगªत वषª 1911 म¤ इÁ टर 
कालेिजएट Ê यरूो ऑफ ऑकुपेशन नामक Ó यावसाियक संगठन कì Ö थापना कì गई। शै±िणक 
समुदाय म¤ Ö वीकृित पाने के ÿयास करने के उĥेÔ य से समाज कायª िश±कŌ Ĭारा Ó यावसाियक 
संघŌ के िनमाªण ने इस परंपरा को आगे बढ़ाया। । अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ मेिडकल सोशल 
व³ सª (1918), द नेशनल  एसोिसएशन ऑफ मेिडकल सोशल व³ सª (1919), द एसोिसएशन 
फॉर इ Ö टडी ऑफ कÌ यिुनटी ऑग¥नाइजेशन (1946) जैसे संगठनŌ का उदय हòआ। आगे चलकर 
भारत म¤ भी कुछ ÿमुख Ó यासाियक संगठनŌ को देखा जा सकता है - इिÁडयन एसोिसएशन ऑफ 
द एलु िमनाई Ö कूल ऑफ सोशल वकª  (1951), इÁ टरनेशनल फेडरेशन ऑफ सोशल व³ सª 
(1952, मþास), एसोिसएशन ऑफ Ö कूÐ स ऑफ सोशल वकª , इिÁडयन एसोिसएशन  ऑफ ůेन 
सोशल व³ सª, इिÁडयन एसोिसएशन ऑफ साइिकल सोशल व³ सª, साइकेिůक सोशल वकसª 
(बंगलुŁ), पिýका-लखनऊ एसोिसएशन लखनऊ यू िनविसªटी जनªल ऑफ सोशल वकª, पिýका-
टाटा इं Ö टीट्युट ऑफ सोशल साइसंेज-इिÁडयन जनªल ऑफ सोशल वकª । 
 

4.3  Ó यावसाियक समाज कायª के मूÐ य   
ÿÂ यके शाÖ ýŌ िव²ानŌ तथा Ó यवसायŌ के कुछ अपने िसĦांत िवशेषताएं  तथा मूÐ य होते ह§। उसी ÿकार से 
समाज कायª के भी अपने कुछ िविशÕ ट मूÐ य होते ह§, िजनके आधार पर समाज कì समÖ याओ ं  को ²ात 
कर समÖ या समाधान का ÿयास िकया जाता ह§ । समाज कायª एक ऐसा Ó यावसाियक कायª ह,ै िजसके 
आधार पर िकसी समÖ या úस ्त Ó यिĉ कì समÖ या का समाधान िबना भेद–भाव एवं  पूवाªúह के िकया 
जाता है । िकंतु  समाज कायª के Ĭारा जो सेवाएं  समÖ याúÖ त Ó यिĉ को ÿदान कì जाती ह,ै उसका उĥेÔ य 
केवल Ó यिĉ कì सहायता करना नहé होता, वरन् उसको सहायता ÿदान करने का लà य मानव का 
कÐ याण तथा समाज का उÂ थान व िवकास करना होता ह§, तािक Ó यिĉ समाÖ यारिहत होकर मानवीय 
कÐ याण व समाज के िवकास म¤ अपना योगदान दे सके । इन समÖ त आधारŌ पर कहा जा सकता है िक 
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समाज कायª के मौिलक मूÐ य ÿजातां िýक व मानवोिचत होते ह§। कुछ िवĬानŌ के Ĭारा समाज कायª के 
िनÌ न मूÐ यŌ कì Ó या´ या को ÿÖ ततु  िकया गया है।  
िमजाª आर अहमद Ĭारा समाज कायª के िनÌ न मूÐ यŌ का उÐ लेख िकया गया है- 

 समाज कायª आिथªक एवं  राजनीितक शिĉ के अिधक समतावादी ढंग कì सहायता से 
पुनिवतªरण म¤ िवÔ वास करता है।  

 समाज कायª उÂ पादन कì सामािजक Ó याव हाåरकता पर िवÔ वास करता है तथा उÂ पादन 
को सामािजक उĥेÔ य के अधीन मानता है।  

 संगिठत ®म का सामुदाियक जीवन म¤ सकाराÂ मक योगदान होता है तथा उसे Å वसंाÂ मक 

शिĉ  के  łप म¤ न मानकर रचनाÂ मक शिĉ के łप म¤ Ö वीकार िकया जाना चािहए। 

 समाज कायª का िवĵास है िक आिथªक भू िमका ÿदÂ त ÿिÖथित  के आधार पर न होकर 

उपलिÊध के मानक के आधार पर होनी चािहए।  

 समाज कायª आिथªक असंतुलन को समाÈ त करने म¤ काले धन के Ö ýोतŌ को बंद करने 
तथा सावªजिनक ±ेý के आøमण से बचाने तथा िनÕ कपट एवं   एवं  िनÔ चल ÿयासŌ Ĭारा 
समाजवादी राº य कì Ö थापना करने म¤ िवÔ वास रखता है।  

 समाज कायª सामािजक िनयोजन म¤ िवÔ वास रखता ह,ै िजसे समाजवादी अथªÓ यवÖ था 
Ĭारा अिधक से अिधक Ó यिĉयŌ के कÐ याण हेतु  िकया जाता है।  

 समाज कायª ऐसे सेवारत राº य म¤ िवÔ वास करता ह,ै िजसका उĥेÔ य ÿÂ यके Ó यिĉ  का 

कÐ याण हो तथा जो Ó यिĉ  के संर±ण को मौिलक, ÿजातां िýक कतªÓ य के łप म¤ 

Ö वीकार करता है।  

 समाज कायª सं रचनाÂ मक मूÐ यŌ के Ö थान पर िवतरक मूÐ यŌ म¤ िवÔ वास रखता है।  

 समाज कायª सामािजक Æ याय म¤ िवÔ वास रखता है।  

 समाज कायª िवतरक Æ याय म¤ िवÔ वास करता ह,ै िजसका ताÂ पयª यह है िक ÿÂ यके Ó यिĉ 
जो उसके सामािजक योगदान के अनुपात म¤ ही ÿितफल िमले।  

   संयु³ त राÕ ů संघ ने समाज कायª के नैितक एवं  दाशªिनक और अÆ य माÆ यताओं  के संदभª म¤ 
िनÌ न उÐ लेख को ÿÖ ततु िकया है:  

 िकसी Ó यिĉ कì सामािजक पृÕ ठभू िम तथा Ó यवहार को Å यान म¤ रखे िबना उसके महÂ व,  
मूÐ य और       
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 योµ यता को माÆ यता ÿदान करना तथा मानव ÿितÕ ठा एवं  आÂ म-सÌ मान को ÿोÂ सािहत 
करना।  

 Ó यिĉयŌ वगŎ एवं  समुदाय के िविभÆ न मतŌ, जो आदर करने के साथ-साथ जन कÐ याण,       
के साथ उनका सामंजÖ य Ö थािपत करना । 

 आÂ मसÌ मान एवं  उÂ तरदाियÂ व पू रा करने कì योµ यता बढाने कì ŀिĶ से Ö वावलंबन को 
ÿोÂ सािहत करना । 

 Ó यिĉयŌ, वगŎ एवं  समुदायŌ को संतोष ÿद जीवन-यापन हेतु  समु िचत अवसरŌ म¤ बढ़ोतरी 
करना। 

 Ó यावसाियक संबंधŌ कì गोपनीयता को बनाए रखना। 

 सेवािथªयŌ को अिधक Ö वतंý एवं  आÂ म–िनभªर बनाने म¤ सहायता देने के िलए इन संबंधŌ 
का उपयोग करना ।  

 यथासंभव िवषयाÂ मक एवं  उÂ तरदाियÂ व के साथ Ó यावसाियक संबंधो का उपयोग करना।  
 
Ó यावसाियक समाज कायª म¤ ÿयु³ त िकए जाने वाले अÆ य मूÐ यŌ को िनÌ न łप से देखा जा 
सकता है :  

 मानव माý कì योµ यता व ÿितÕ ठा म¤ िवÔ वास  
 समाज कायª के अंतगªत हर Ó यिĉ को बराबर का महÂ व व समान Ö तर ÿदान करके 
समाज कायªकताª समÖ या समाधान म¤ सहायता ÿदान करता है। 
कोई मनुÕ य दु खी न हो : 
समाजकायª का यह मूÐ य “सव¥ भवÆ त ुसु िखन : सव¥ सÆ त ु िनरामया :” पर आधाåरत है। अथाªत 
सभी लोग सुखी हŌ तथा सभी िनरोग हŌ इसी िसĦांत के आधार पर समाज कायª Ĭारा मानव 
जाित के सभी सदÖ यŌ का दु ख दू र करने म¤ इस ÿकार सहायता दी जाती है िक वह अपना कÕ ट व 
दु ख दू र करने म¤ स±म हो सके एवं  आगे भी वह समÖ या का िनपटारा Ö वयं  से ही कर सके।  

 Ó यिĉ के कायª आंतåरक व बाĻ पåरिÖथित से ÿभािवत  

 िøयाÂ मक शिĉयŌ का पूणª िवकास करना  

 Ó यिĉ/ समूह/ समुदाय को समú Łप से úहण करना । 

 Ó यिĉ/ समूह/ समुदाय को आÂ म िनणªय का अिधकार ।  

 Ó यिĉ/ समूह/ समुदाय को उÆ नित करने का समान अवसर देना।  
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समाज कायªकताª मूÐ यŌ का ÿयोग उपचार और िश±ा के संबंध म¤ िनÌ नािलिखत ÿकार से कर सकता है : 
1. मूÐ यŌ के िवकास म¤ सेवाथê कì सहायता करना। 
2. वह अपने मूÐ यŌ को पूणª Łप से समझ सके। 
3. सेवाथê कì सहायता करना िक वह अपने मूÐ यŌ के संघषª को समाÈ त कर सके। 
4. सेवाथê कì सहायता करना िक वह अपने और समाज के अÆ य Ó यिĉयŌ या समूह के मूÐ यŌ के 

संघषª और अंतर को समझ सके। 
5. सेवाथê कì सहायता करना िक वह अपने और दू सरŌ के मूÐ यŌ के संघषª के िवनाशकारी पåरणामŌ 

को दू र कर सके। 
6. सेवाथê कì सहायता करना िक व ह अिधक रचनाÂ मक सामािजक तथा वैयिĉक मूÐ यŌ का पता 

लगाए और उÆ ह¤ úहण कर¤। 
7. सेवाथê कì सहायता करना िक वह अपने मूÐ यŌ के अनुसार Ó यवहार कर सके और अपने मूÐ यŌ 

के ÿयोग म¤ लचीलापन उÂ पÆ न कर सके और कठोरता से सु रि±त रहे। 
 

4.4  Ó यावसाियक समाज कायª िसĦांत 
Ó यावसाियक समाज के कुछ िविशÕ ट िसĬांत होते ह§, िजनकì सहायता से Ó यावसाियक कायªकताª अपने 
लà य को ÿाÈ त करता है । Ó यावसाियक समाज कायª के अंतगªत िनÌ न िसĦांतŌ का उपयोग िकया जाता 
ह-ै  

 Ö वीकृित का िसĦांत (Principle of Acceptance)   -  
समा ज कायª म¤ Ö वीकृती के िसĦांत से ताÂ पयª सेवाथê व कायªकताª के मÅ य एक आपसी 
सहमित से होता है। इस िसĦांत का सवªÿमुख उĥेÔ य होता है िक कायªकताª सेवाथê हो जैसा 
है वैसे ही łप म¤ Ö वीकार करे, उसे बदलने का ÿयास न करे। जब कोई समÖ या úÖ त Ó यिĉ 
िकसी कायªकताª के पास जाता है तो उसका Ó यवहार असामाÆ य, असामािजक या 
हाÖ याÖ पद हो सकता है। परंतु  कायªकताª को उसे वैसे ही Ö वीकार करना चािहए जैसे वह है।  
Ö वीकृित समाज कायª म¤ सबसे अिधक इÖ तमेाल िकया जाने वाला शÊ द है । ÿत ्येक समाज 
कायªकताª इस शÊ द के महÂ व से अवगत होता है तथा समाज कायª म¤ जहाँ पर कायªकताª कì 
सफलता सबंंध कì ÿकृित पर िनभªर ह,ै Ö वीकृित िसĦांत का िवशेष महÂ व है । समाज कायª 
म¤ सेवाथê जैसा है उस,े उस łप म¤, अपनी शिĉयŌ तथा सीमाओ ं  के साथ, सभंावनाओ ं  
तथा दु बªलताओ ं, सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओ ं  के साथ Ö वीकार करने के िलए 
मागªदिशªत करती है । समाज कायª म¤ Ö वीकृित को जीवन कì गुणव°ा, पेशेवर अिभवृि°, 
क¤ þीय गÂ याÂ मकता तथा एक िसĦांत से संबĦ िकया जाता है । समाज कायª म¤ Ö वीकृित 
शÊ द को Ö पÕ ट करने का ÿयास कुछ िवĬानŌ ने िकया ह।ै वे िनÌ न ÿकार से ह§ - 
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रेनोÐड, वेदथा सी के अनुसार,-जब हम सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव 
साथी के łप म¤ उनका सÌ मान करते ह§ तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान करते ह§ । 
कायªकताª सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा ही समझने का ÿयास करता है । वही ÿÂ य±ीकृत करना 
चाहता है तथा उÆ हé गुणŌ को समझना चाहना है । इसी आधार पर वह सेवाथê के साथ 
संबंध Ö थािपत करता है। इससे ताÂ पयª है िक सेवाथê म¤ वाÖ तिवकता का िजतना िवघटन 
हो, सेवाथê का ÿÂ य±ीकरण िभÆ न हो तथा मÐू यŌ म¤ िकतना भी अतंर ³ यŌ न हो, हम उसे 
वैसा ही Ö वीकार करते ह,ै जैसा वह अपने को ÿदिशªत करता है । इससे यह ताÂ पयª नहé िक 
सेवाथê म¤ सुधार या पåरवतªन कì आशा नहé जाती ह,ै बिÐक इसका ताÂ पयª यह होता है िक 
सहायता कì कला Ö वीकृित तÂ व पर आधाåरत है और वहé से ÿारंभ कì जाए तो िवशेष 
लाभकारी िसĦ होगी । समाज कायª का ŀढ़ िवÔ वास है िक सेवाथê के Ö तर से ही कायª 
ÿारंभ होना चािहए, िजससे सफलता ÿÂ यके Ö तर पर िमलती है । इस अथª म¤ Ö वीकृित 
Ó यावसाियक मनोवृि° का एक िसĦांत है । Ö वीकृित के िनÌ न िलिखत अंग ह ै- 

1. सÌ मान करना (Respecting)  
2. ÿेम करना (Loving)  
3. िचिकÂ साÂ मक समझ (Therapeutic Understanding)  
4. ÿÂ य±ीकरण (Perception)  
5. सहायता (Helping)  
6. ÿाÈ त करना    (Receiving)  
Ö वीकृत िøया तीन ÿकार कì होती ह ै- 
1. ÿÂ य±ीकरण  
2. उपचाराÂ मक सम±  
3. अिभ-Ö वीकृित  
सेवाथê  कì Ö वीकृित का ताÂ पयª िनÌ निलिखत बातŌ से ह§:  
1. मानव के łप म¤ उसकì एकता, ±मता, योµ यता म¤ िवÔ वास। 
2. Ó यिĉ के łप म¤ जैसा ह ैवैसा तथा सीमाओ ं  सिहत Ö वीकृित। 
3. मनोवृि° तथा Ó यवहार असहयोगपूणª होने पर भी उसको Ö वीकार करना। 
4. उसकì वाÖ तिवक ±मताओ ं  को Ö वीकार करना। 
5. सेवाथê के łप म¤ उसे मनाना तथा अपनी भावनाओ ं  एवं  ŁिचयŌ पर िनयýंण लगाना।  
6. सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओ ं  कì Ö वीकृित। 
Ö वीकृित िसĦांत कì सीमाए ँ

 मानव Ó यवहार कì सीिमत जानकारी। 
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 ÿित संøमण। 

 वैयिĉक कायª का सेवाथê कì िÖथित के बारे म¤ िनणाªयक हो जाना। 

 Ö वीकृित तथा मंजू री के बीच Ăम। 

 सेवाथê के िलए सÌ मान म¤ कमी। 

 अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत  
समाज कायª कì यह ŀढ़ धारणा है िक Ó यिĉ म¤ आÂ म-िनÔ चय कì अतंभू ªत ±मता होती है । 
इसी ÿÂ यय के आधार पर समाज कायªकताª सेवाथê को अपना मागª Ö वयं  िनिĲत करने के 
िलए ÿोÂ सािहत करता है । सेवाथê को अपनी Łिच के अनुसार वैयिĉक समाज कायª 
ÿिøया म¤ भाग लेने कì पू री Ö वतýंता होती है । उसके अिधकारŌ तथा आवÔ यकताओ ं  को 
महÂ व िदया जाता है । कायªकताª सेवाथê कì आÂ म-िनदशªक ±मता को तीĄ करता है तथा 
संÖ था म¤ उपलÊध साधनŌ का ²ान कराता है । वैयिĉक समाज कायª सबंंध का यह िविशÕ ट 
गुण है । कायªकताª इसकì मनोवृि° को अपनाता है । इस मनोवृि° के आधार वैयिĉक सेवा 
कायª का दशªन है िक Ó यिĉ का समÖ या उÂ पÆ न करने म¤ कोई दोष नहé है या वह अपराधी 
नहé ह,ै बिÐक पåरिÖथितयाँ इसके िलए उ°रदायी ह§ । यह Ó यिĉ कì मनोवृि°, Ö तर तथा 
िøया-ÿितिøया के कायŎ को महÂ व देता है । 
‘िनणªय’ का ताÂ पयª Ó यिĉ को िकसी कायª के िलए उ°रदायी या उसकì अ²ानता को 
िनिĲत करने से होता है । यह एक ÿिøया है िजसके Ĭारा सेवाथê को आरोिपत करना तथा 
उसे उसके जीवन कì समÖ याएँ उÂ पÆ न करने के िलए िज़मेदार ठहराना होता है । जैसे एक 
मिहला तनाव व हताशा के ल±ण दशाªती अपनी बेटी के िलए सहायता मांगने के िलए एक 
बाल मागªदशªक ि³लिनक से संपकª  करती है। इस मामले म¤ िनणाªयक होन ेका अथª माँ पर 
बेटी कì िÖथित के िलए आरोप लगाना होगा । वैयिĉक  सेवा कायª मे भी िनणªय का यह 
अथª िलया जाता है । अथाªत सेवाथê पर दोषरोपण मौिखक या अÆ य िकसी ÿकार से करना, 
िजससे वह अपनी समÖ या के िलए Öवयं ंसहायता कर सके । सेवाथê कì सहायता करने म¤ 
यīिप उसकì असफलताओ ं  तथा किमयŌ को जानना आवÔ यक होता है। सेवाथê कì 
सहायता करन,े समुदाय के Ö ýोतŌ का उपयोग करन,े आतंåरक ±मताओ ं  म¤ समÖ या 
समाधान के िलए वृिĦ करन,े उिचत समायोजन ÿाÈ त करन,े Ó यिĉÂ व का िवकास वृिĦ 
करने के िलए वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê तथा उसकì समस्  या दोनŌ समझना होता है । 
सहायता को ÿभावपूणª बनाने के िलए आवÔ यक होता है िक वैयिĉक कायªकताª सेवाथê 
कì समÖ या के कारणŌ को जाने इस ÿिøया म¤ वैयिĉक कायªकताª सेवाथê पर न तो 
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दोषारोषण करता है न ही उसे अपराधी बताता है और न ही उसे समÖ या उÂ पÆ न करने का 
कारक िनिĲत करना है।    

 सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
समाज कायª के Ó यवसाय का एक सबसे ठोस िवÔ वास यह है िक Ó यिĉ म¤ आÂम-िनिĲय 
कì अतंिनªिहत ±मता होती है । कायªकताª Ĭारा सेवाथê/समूह/समुदाय कì Ö वतंýता का 
जानबझूकर उÐ लघंन करने को गैर-पेशेवर समझा जाता ह,ै ³ यŌिक यह सदÖ यŌ के ÿाकृितक 
अिधकार का हनन करता है और समाज कायª ÿिøया उपचार को बािधत करता है ।  
ÿÂ यके मानव कì तरह सेवाथê को भी अपनी ±मता का िवकास करने का अिधकार होता 
है । उसका अपने उĥेÔ यŌ को पू रा करने का उ°रदाियÂ व के साथ अिधकार जुड़ा होता है 
अत: सेवाथê/समूह/समुदाय को अपना मागª चुनने तथा उĥेÔ य ÿाÈ त करने के साधन िनिĲत 
करने का अिधकार भी होता है । सेवाथê/समूह/समुदाय यīिप परेशान, हताश तथा 
हतोÂ साही होता ह,ै परंत ुवह अपनी Ö वतýंता तथा अिधकार नहé खोना चाहता है । वह 
संÖ था म¤ सहायता तथा सहयोग के िलए आता है। वह कायªकताª को सहायता ÿदान करने 
वाला तथा समÖ या समाधान करने कì िविध बनाने वाला मानता है । कायªकताª से आशा 
करता है िक समÖ या समाधान के साधन तथा ąोत बताए उसकì ±मता म¤ ²ान ÿदान करके 
सहायता करे । सामािजक उ°रदाियÂ व सांवेिगक समायोजन तथा Ó यिĉÂ व िवकास तभी 
होता ह,ै जब Ó यिĉ को अपना िनणªय लेने तथा िवकÐ प चुनने कì Ö वतंýता होती है । 
वैयिĉक कायªकताª इस तÃ य को पू री तरह से समझता है तथा सेवाथê अपना िनणªय लेने कì 
Ö वतंýता देता है । 

 गोपनीयता का िसĦांत  
समाज कायª मानव जीवन के िविभÆ न पहलुओ ं  म¤ िविभÆ न तरीके उपयोग म¤ लाए जाते ह§ । 
जीवन के बहòत से पहल ू ऐसे होते ह,ै िजनम¤ Ó यिĉ बहòत ही गोपनीयता रखता है । 
गोपनीयता िसĦांत को दो łपŌ म¤ देखा जा सकता ह-ै 

 Ó यावसाियक आचार सं िहता के łप म¤। 

 वैयिĉक सेवा कायª सबंंध के तÂ व के łप म¤ ।  
गोपनीयता का अथª , सेवाथê कì उन गोपनीय सूचनाओ ं  से है, जो वह कायªकताª से बताता 
ह,ै उÆ ह¤ गोपनीय रखने से है । यह सेवाथê के मलू अिधकार से सबंं िधत है साथ ही वैयिĉक 
कायªकताª का उ°रदाियÂव है तथा वैयिĉक सेवा कायª का मलूाधार है ।  
जब सेवाथê संÖथा म¤ आता है तो यह समझकर आता है िक वैयिĉक कायªकताª को अनेक 
गोपनीय बाते बतानी ह§। परंत ुयह भी चाहता है िक उसकì बातŌ को अÆ य लोग न जान,े 
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³ यŌिक ऐसा होने से उसकì मानहािन होगी तथा वैयिĉक भावनाओ ं  को ठेस पहò ँचती है। 
इसीिलए पहले वह  गोपनीय बात¤ नहé बताता है । जब उसे िवÔ वास हो जाता है तो वह 
गोपनीय तÃ यŌ को Ö पÕ ट करता है । इनकì अिभÓ यिĉ के िबना सेवाथê Ĭंद के समाधान म¤ 
सहायता कì आशा नहé कर सकता । यह सूचना बहòत िनजी हो सकती है । सेवाथê को 
अनैितक तथा सामािजक ŀिĶ से अनिभ² Ó यवहारŌ से संभव हो, और यिद लोगŌ को पता 
चल जाए तो सेवाथê कì सामािजक छिव धू िमल हो सकती ह,ै इसिलए वैयिĉक कायª Ĭारा 
गोपनीयता के िसĦांत का अË यास आवश ्यक है।  

सामािजक कायªकताª का नैितक उ°रदाियÂ व  
गोपनीय सूचना के तीन ®ेिणयाँ बताई ह§ -  
1) नैसिगªक गोपनीयता  
2) ÿित²ाÂ मक गोपनीयता  
3) समझौताÂ मक गोपनीयता  

वैयिĉक कायª संबंध म¤ ये तीनŌ ÿकार कì गोपनीयता शािमल होती है । सदैव एक माÆ यता 
है िक वैयिĉक कायªकताª सेवाथê कì गोपनीयता को रखने को बाÅ य होगा । यīिप 
कायªकताª को संÖ था के ढाँचे म¤ रहकर कायª करना होता है। सेवाथê Ĭारा ÿदान कì गई 
सूचना अकेले सेवाथê के पास नहé रहती, बिÐक संÖ था म¤ रहती है । संÖ था म¤ सभी लोग 
सेवाथê कì गोपनीयता कì र±ा के िलए बाÅ य हŌग े

 सेवाथê, समूह अथवा समुदाय कì मनोदंशा  के अनुसार कायª करने का िसĦांत – 
समािजक कायªकताª का दाियÂ व होता िक वह सेवाथê/समूह/समुदाय  कì आवÔ यकताओ ं  एवं  
±मताओ ं  के अनुसार कायª को करे, िजससे कì लà य को आसानी से ÿाÈ त िकया जा सके।  
कायªक°ाª Ó यिĉ अथवा समूह के साथ वही से कायª आरंभ कर देते ह§ िजस िÖथित म¤ वे रहते ह§।  
कायªक°ाª को जब Ó यिĉ समूह आिद कì मनोदशा पता नहé हो तो उÆ हé के कहने का अवसर देता 
है। और बातŌ को Å यान से सुनकर आगे कì रणनीितयŌ को बनाता है।  

 संचार का िसĦांत  
संचार का िसĦांत समाज कायª म¤ अÂ यतं महÂ वपूणª िसĦांत के łप म¤ जाना जाता है । इस िसĦांत 
के माÅ यम से कायªकताª स ंबं िधत Ó यिĉ/सम ूह/समुदाय तक अपने तÃ यŌ को Ö पÕ ट łप से पहò ंचाता 
है।  संचार  ÿेषक का ÿाĮकताª को सूचना भेजने कì ÿिøया ह,ै िजसमे जानकारी पहò ंचाने के िलए 
िकसी ऐस ेमाÅ यम का ÿयोग िकया जाता ह,ै िजससे सं ÿेिषत सूचना ÿेषक और ÿाĮकताª दोनŌ 
समझ सके। यह एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा ÿाणी िविभÆन माÅयमŌ के Ĭारा सूचना का 
आदान ÿदान कर सकते ह§ । सामािजक कायªकताª Ĭारा संचार के िनÌ न साधनŌ का ÿयोग कायª के 
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दौरान कर सकता है। जैस-े बोली, गान और कभी-कभी आवाज़ का Öवर एवं  गैर-मौिखक, 
शारीåरक माÅयम जैसे हाव-भाव, संकेत भाषा, Ö पशª, नेý संपकª, लेखन। इस ÿकार से इस िसĦांत 
का ÿयोग बड़ी ही सावधानी के साथ करना चािहए, िजससे िक कायªकताª एवं  
Ó यिĉ/सम ूह/समुदाय के मÅ य उिचत कायªवाही कì जा सके।  

 भावनाओं  के उĥेÔ यपूणª ÿकटन का िसĦांत 
मनु Õ य एक तािकª क ÿाणी है। उसम¤ ²ान का भडंार है तथा कायª करने कì इ¸ छा व अिन¸ छा 
होती है। इ¸ छाएँ या भावनाएँ Ó यिĉ कì ÿकृित व Ö वभाव एक अंग है तथा Ó यिĉÂ व 
िवकास के िलए इनका Ö वÖ थ िवकास होना आवÔ यक होता है। सहायता के आधु िनक 
Ó यवसाय म¤ एक सु िनिĲत भावनाÂ मक जीवन कì मह°ा को ÿमुख łप म¤ माÆ यता ÿदान 
कì जाती है। मनोिचिकÂ सा और मनोिव²ान दोनŌ िव²ानŌ म¤ Ó यिĉÂ व कì संरचना म¤ 
भावनाओ ं  कì सामाÆ य Ö वÖ थ भूिमका का अÅ ययन िकया गया है। इन िव²ानŌ ने सामािजक 
कायª को मानव ÿगित और िवकास के बारे म¤ ²ान का एक आयाम िदया ह।ै इससे समाज 
कायª सहायता ÿिøया और अिधक ÿभावी हòई है।  

 Ó यिĉ कì मनोवै²ािनक मूलभूत आवÔ यकता को अतंगªत ÿेम, सुर±ा, ÿिÖथित, भावनाओ ं  
का Ö पÕ टीकरण, उपलिÊध तथा आÂ मिनभªरता के łप म¤ पहचाना गया है। समूह म¤ कायª 
करना, समूह स ्वीकृत लेना, समूह के तरीकŌ को Ó यवहार म¤ लाना यह सभी मनोसामािजक 
आवÔ यकताएँ है। इन आवÔ यकताओ ं  का Ö तर Ó यिĉ-दर-Ó यिĉ घटता-बढ़ता रहता है। 
यिद इन भावनाओ ं  का उĥेÔ यपूणª ÿगटन नहé होता है तो िनराशा उÂ पÆ न होती है। सभी 
िनराशा कì िÖथित हािनकारक नहé होती ह,ै लेिकन िनराशा के कारण हािनकारक 
मनोसुर±ाÂ मक उपाय ÿयोग होने लगते ह§, तो असामाÆ य Ó यावहाåरक ÿितिøयाएँ होने 
लगती है। यīिप यह सÂ य है िक इन आवÔ यकताओ ं  कì सीमा ÿÂ यके Ó यिĉ म¤ िभÆ न-
िभÆ न होती ह,ै परंत ुवे सभी मानव माý कì आवÔ यकताएँ है। सामािजक वैयिĉक सेवा 
कायª के सबंंध म¤ आवÔ यकता एवं  भावनाओ ं  के Ö पÕ टीकरण पर बल िदया गया है। 
बीिºटक का कहना है िक भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का अथª सेवाथê Ĭारा 
नकाराÂ मक भावŌ कì अिभÓ यिĉ कì आवÔ यकता कì पहचान है।  

 वैयिĉकरण का िसĦांत :  
 Ó यिĉ का वाÖ तिवक अथª वैयिĉकरण से ही ÖपÕ ट होता है। 1930 म¤ बरजाइना रॉिबÆ सन 

ने वैयिĉकरण के िसĦांत को समाज कायª कì मु´ य ÿणाली के िलए महÂ वपूणª बताया 
(वैयिĉक सेवा कायª )। मेरी åरचमÁ ड ने भी ÿभावपणूª सेवा कायª के िलए वैयिĉकरण पर 
बल िदया । यह िसĦांत ÿÂ यके Ó यिĉ कì िविशÕ ट िवशेषताओ ं  को समझने पर बल देता है। 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 135 

बोइिथयस के अनुसार Ó यिĉ तािकª क ÿकृित का वैयिĉक सारतÂ व है। मानव ÿकृित जाित 
म¤ समान होती ह,ै लेिकन ÿÂ यके Ó यिĉ कì वयैिĉक पहचान होती है। ÿÂ यके Ó यिĉ अपने 
वंशानुøम, पयाªवरण, अतंभू ªत ²ानाÂ मक ±मताओ,ं योµ यताओ ं  आिद से िभÆ न होता है। 
ÿÂ यके Ó यिĉ के अलग-अलग अनुभव तथा अलग-अलग आतंåरक बाĻ उ°ेजक होते ह§, 
जो उसके संवेग तथा Ö मिृतयŌ, िवचारŌ, भावनाओ ं  तथा Ó यवहार को ÿभािवत करते ह§। 
ÿÂ यके Ó यिĉ कì ÿकृित अपनी शिĉयŌ को िविशÕ ट ÿकार से संगिठत करके उÆ ह¤ िनद¥िशत 
करती ह,ै िजससे वे दू सरे Ó यिĉ कì ÿवृि° से िभÆ न हो जाते ह§। यिद यīिप शारीåरक łप से 
सभी Ó यिĉ समान होत ेह§। परंत ुउनकì शारीåरक, मानिसक, सांवेिगक आिद ±मताओ ं  म¤ 
अतंर होता है। जब तक इन िवशेषताओ ं  को अलग-अलग नहé समझा जाएगा, तब तक 
सेवाथê समÖ या का उिचत समाधान ढू ँढ़ा नहé जा सकेगा और ना ही उिचत समायोजन 
Ö थािपत कर सकेगा। इससे यह Ö पÕ ट होता है िक Ó यिĉ-Ó यिĉ म¤ अतंर होता है। ÿÂ यके 
सेवाथê/समूह/समुदाय िभÆ न िवशेषताएँ रखता है। अत: उसकì आवÔ यकताएँ भी दू सरŌ से 
िकसी-न-िकसी łप म¤ िभÆ न होती है। अत:समाज कायª सहायता म¤ भी िभÆ नता होना 
अिनवायª ह,ै िजससे Ó यिĉ िवशेष कì सहायता संभव हो सके और सेवाथê/समूह/समुदाय 
अपनी योµ यताओ ं  और ąोतŌ को समÖ या समाधान के िलए उपयोग म¤ ला सके। ÿÂ यके 
Ó यिĉ को यह अिधकार है िक उसको एक Ó यिĉ के łप म¤ समझा जाए, न िक मानव ÿाणी 
के łप म¤ अतंरŌ को महÂ व िदया जाए। इसी मूलाधार पर वैयिĉकरण का िसĦातं आधाåरत 
है। 

 आवÔ यक साधनŌ का उपयोग –  
समा ज कायª के माÅ यम से जो सहायता सेवाथê/समूह/समुदाय को ÿदान कì जाती वह 
सहायता का माÅ यम संबं िधत Ó यिĉ के वातावरण से ही महÂ वपूणª होता है कायªकताª का 
दाियÂ व होता है िक वह आवÔ यक साधनŌ कì खोज कर¤ और उनका उपयोग िकस ÿकार से 
हो सकता ह,ै इसका ÿयास करे, तािक जो भी आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉ है उसकì समÖ या 
का समाधान उिचत ÿकार से िकया जा सके।  

 Ó यावसाियक संबंध िनमाªण का िसĦांत  –  
समाज कायª एक Ó यावसाियक सेवा है। अत: यह आवÔ यक है िक यह सेवा ÿÂ यके Ó यिĉ को 
िबना पूवाªúह  या प±पात के ÿदान करनी चािहए । यही Ó यावसाियक संबंध िनमाªण िसĦांत 
का मूलाधार है।  
समाज कायª के मूÐ यŌ और िसĬांतŌ का अÅ ययन करने के पÔ चात, कौस Ĭारा िदए 
गए समाज कायª के मूÐ यŌ और िसĦांतŌ को Ö पÕ ट łप से समझा जा सकता है।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 136 

कौस Ĭारा समाज कायª के दस मूÐ यŌ/ िसĦांतŌ कì Ó या´ या को ÿÖ ततु िकया गया ह,ै जो िक 
िनÌ न ÿकार से है : 

1. मनु Õ य कì योµ यता एवं  उसकì िग रमा को बनाए रखना। 
2. संपूणª मानवीय िवभव उपलÊ ध बनाने कì मानवीय ÿवृित संबंधी ±मता को बनाए 

रखना।  
3. मतभेदŌ के संदभª म¤ सहनशीलता को बनाये रखना। 
4. Ö वतंýता। 
5. मनु Õ य एवं  ÿकृित के कारण होने वाले खतरŌ से अपने अिÖ तÂ व कì सुर±ा करना।  
6. मौिलक मानवीय आवÔ यकताओ ं  कì संतु िĶ करना।  
7. आÂ म–िनद¥शन देना ।  
8. अिनणªयाÂ मक मनोवृित का िवकास करना।  
9. रचनाÂ मक-सामािजक सहयोग को बनाए रखना।  
10.  कायª कì महता तथा खाली समय का रचनाÂ मक उपयोग करना।  

 
4.5  Ó यावसाियक समाज कायª म¤ नैितकता  
ÿÂ यके Ó यावसाय कì अपने कुछ महÂ वपूणª मानदंड या ÿितबंध होते है, िजनके आधार पर ही कोई भी 
Ó यावसाियक संगठन अपने Ó यवसाय के कायªकताªओ ं  के िलए महÂ वपूणª िनयमŌ का सृजन करता ह,ै 
िजनका पालन करना ÿÂ यके कायªकताª के िलए अिनवाªय होता है । यह ÿितबंध व िनयम केवल 
कायªकताªओ ं  को मनमाना Ó यवहार करने से नहé रोकत,े वरन् समÖ त सामािजक कायªकताªओ ं  के Ó यवहार, 
िøयाकलापŌ अË यास कì ÿिøया आिद म¤ एकłपता लाने का ÿयास करते ह§। नेशनल एसोिसएशन 
ऑफ सोशल वकª ( एन.ए.एस.डÊ Ð य.ू) एवं  अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ सोशल व³ सª ने 1920 म¤ समाज 
कायª के Ó यावसाियक łप एवं  अË यास म¤ समानता लाने हेत,ु एक समान नैितकता को Ö वीकार करने हेतु  
सभी कायªकताªओ ं  को अिनवाªय कर िदया । भारतीय संदभª म¤ देखने से Ö पÕ ट होता है िक समाज कायª हेतु  
भारत म¤ कोई अलग से नैितकता का िनमाªण नहé िकया गया ह,ै वरन अमेåरका Ĭारा चलाई जा रही 
नैितकता को Ö वीकार िकया गया है।  
नेशनल एसोिसएशन ऑफ सोशल वकª  ( एन.ए.एस.डÊ Ð य.ू) कì नैितकता एवं  िवषय सं िहता :  
वषª 1999 म¤ NASW  ÿितिनिध के सदÖ यŌ के Ĭारा एक समान आचार सं िहता को िनमाªण िकया गया, 
िजसके आधार पर समाज कायª Ó यवसाय हेतु  कुछ मानदंडŌ का िनधाªरण िकया गया ह§। NASW मु´ य 
łप से समाज कायª के मूÐ य, िसĦांतो एवं  नैितकता कì Ó या́  या को ÿÖ ततु करता ह§।  

NASW कì नीित िवषयक सं िहता को िनÌ न उĥेÔ यŌ के माÅ यम से समझा जा सकता है :  

 नैितक सं िहता मूल गुणŌ को सÂ यािपत करती ह,ै िजन पर सामािजक कायª का लà य आधाåरत है।  
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 नैितक सं िहता िवÖ ततृ नैितक िसĦांत को सं ि±È त łप म¤ ÿÖ ततु करती ह,ै िजसका उपयोग 
कायªकताª के Ĭारा समाज कायª म¤ िदशा िनद¥शन हेतु  िकया जाता है।  

 नैितक सं िहता को इस आधार पर बनाया गया है िक ÿÂ यके कायªकताª इसके महÂ व को समझे 
और इसका उपयोग करे।  

 नैितक सं िहता ऐसे मानदंडŌ का िनमाªण करता है, िजसके माÅ यम से कोई भी इसके उÂ तरदाियÂ व 
का भार वहन कर सकता है । साथ ही उस पर िनयंýण भी रख सकते ह§ ।  

 नैितक सं िहता, समाज कायª के ±ेý म¤ कदम  रखने वाले Ó यिĉयŌ हेतु  एक लà य िनधाªरण एव ं
नीित िवषयक मानदंड के ÿित जागłकता का कायª करती है।  

 नैितक सं िहता मानदंडŌ के बारे म¤ Ö पÕ ट करता ह,ै तािक समाज कायª के िलए Ó यवसायी Ö वयं  
इसका मूÐ याकंन कर सके तथा यह जान सके िक सामािजक कायªकताª िकसी ÿकार के अनैितक 
कायª से तो जुड़ा नहé ह।ै वतªमान समय म¤ NASW इसकì िनगरानी रखता ह।ै  
 

4.6 सारांश  
ÿÖ ततु इकाई म¤ Ó यावसाियक समाज कायª के मूÐ य, िसĦांत और नैितकता के संदभª म¤ जानने का ÿयास 
िकया गया ह,ै िजसके अनुसार Ó यावसाियक समाज कायªकताª Ĭारा इन इनके Ĭारा बताएं  गए समÖ त 
मानदंडŌ का िनधाªरण एवं  पालन कर Ó यावसाियक कायª को संपÆ न िकया जाता है और आवÔ यक सेवाएँ 
समाज म¤ आवÔ यकताúÖ त Ó यिĉ को ÿदान कì जाती है।  
 
4.7  बोध ÿÔ न  

 1. Ó याव साियक समाज कायª के अथª को Ö पÕ ट करते हòए इसके Ö वłप का वणªन कìिजए।  
 2. मूÐ य से ³ या ताÂ पयª है ? िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िदए गए समाज कायª के मूÐ यŌ कì Ó या́  या 

कìिजए।   
3. समाज कायª के िविभÆ न िसĬांतŌ कì Ó या́  या कìिजए।  
4. NASW कì नीित िवषयक सं िहता के उĥेÔ यŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  
 

4.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  

  ÿसाद मिणशंकर, सÂय ÿकाश, कुमार अłण, कुमार संजय, सैफ मो.खान एवं  िसंह अभव 
कुमार (2103). यूजीसी नेट/जेआरएफ/Öलेट समाज कायª.िदÐली: अåरहंत पिÊलेकेशन 
(इिÁडया )िलिमटेड। 
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खंड - 4  

भारत म¤ समाज कायª का उģम और िवकास 
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              इकाई – 1 भारत म¤ समाज कायª का एितहािसक िवकास   
 
इकाई कì łपरेखा   
1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 ÿाचीन काल म¤ समाज कायª का िवकास 
1.3 मÅययुगीन काल म¤ समाज कायª का इितहास 
1.4 आधुिनक काल म¤ समाज कायª का इितहास  
1.4 सारांश 
1.5 बोध ÿÔ न  
1.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 

1.0  उĥेÔ य 
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप –  
1. िविभÆ न कालŌ म¤ समाज कायª के िवकास का वणªन कर सक¤ गे। 
2. ÿÂ यके काल म¤ समाज कायª के बदलते Ö वłप का अनुमान लगा सक¤ गे।  

 
1.1  ÿÖ तावना  

भारत म¤ यिद हम समाज कायª के संदभª म¤ अÅययन करते ह§ तो ÖपĶ होता है िक इसका इितहास ÿाचीन 
काल से ही रहा है। इसके बाद मÅययुगीन काल म¤ समाज कायª को िविभÆ न łपŌ म¤ देखा जा सकता है। 
आधु िनक काल म¤ समाज कायª म¤ कायªøमŌ एवं  िøयाÆवयन म¤ अंतर ÖपĶ होता है।  ÿÂ यके काल म¤ 
समाज कायª कì कायª ÿणाली म¤ अंतर को Ö पÕ ट होता है । समाज कायª िकस ÿकार से अपने समािजक 
सेवा के łप से आगे बढ़ते हòए समाज कायª और Ó यासाियक समाज कायª के łप म¤ आगे बढ़ा है उ³ त 
इकाई के माÅ यम से यह ÿदिशªत होता है।    
 

1.2   ÿाचीन काल म¤ समाज कायª का िवकास 
ÿाचीन काल म¤ समाज कायª आधु िनक समाज कायª से एकदम िभÆन था। पूवª म¤ समाज कायª ÓयविÖथत 
नहé था और इसे केवल Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु  िकया जाता था। समाज कायª को अÆय 
सामािजक संÖथाओ ं  Ĭारा िकया जाता था और ये संÖथाएँ लोगŌ के जीवन पर अपना ÿभाव डालती थé। 
ÿो. राजाराम शाľी ने वैिदक काल कì सामुदाियक समाज कì ÓयवÖथा का वणªन करते हòए िलखा है िक 
इस ÓयवÖथा म¤ समुदाय कì आवÔयकताओ ं  को पू रा करने का दाियÂव ÿÂयेक Óयिĉ का था। Óयिĉ कì 
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आवÔयकताओ ं  को सामू िहक ÿयास से पू रा िकया जाता था। इस काल म¤ िविशĶ सहायता कì 
आवÔयकता रखने वाले ÓयिĉयŌ का उ°रदाियÂव शासक, धनी तथा साधारण समुदाय के सदÖयŌ Ĭारा 
आपस म¤ बाँट िलया जाता था।   (शाľी, 1970)     
ÿाचीन काल म¤ सहायता का कायª धमª के आधार पर था। मं िदरŌ और आ®मŌ कì Öथापना, संत-महाÂमा 
के िलए िनवास Öथान, मं िदरŌ म¤ रहने वालŌ के िलए भोजन कपड़े आिद अÆय वÖतुओ ं  के Ĭारा समाज 
कायª िकया जाता था। िजनके पास Öवयं  का घर नहé था, उÆह¤ मिदरŌ म¤ रखने कì ÓयवÖथा थी। जो वृĦ 

एवं  बीमार हो, उनकì सहायता करने का उ°रदाियÂव भार जाित और समुदाय पåरषदŌ पर था। ¼Garg½. 
मठŌ और मं िदरŌ के माÅयम से समूह सहायक कì परंपरा का संचालन िकया जाता था। संघ तथा गुण शÊद 
ऋµ वदे तथा अथवªवेद म¤ समूह कायª को ÿतीत करते थे।  
आगे चलकर संघ का नाम बौĦ िभ±ु ओ ं  ने अपनाया जो अपने आपको सामू िहक łप से िभ±ु  संघ कहते 
थे। पौरािणक कथाओ ं  से ÿतीत होता है िक ÿाचीन काल म¤ दो ÿकार कì सं Æ यासी बिÖतयाँ थé- ÿथम 
आवास और दू सरा आराम। ऐसी बिÖतयŌ को गाँव के बाहर बनाया जाता था, िजसे िभ±ु  Öवयं  बनाते थे 
और उनकì मरÌ मत Öवयं  करते थे इसे आवास कहा जाता था। जब कोई धनी Óयिĉ इन िभ±ु ओ ं  को दान 
म¤ देता था तथा उसकì Öवयं  देखभाल करता था उसे ‘आराम’ कहा जाता था। आराम कì सभी संपि° 
सामू िहक होती थी। इसका उपयोग संघ म¤ सभी सदÖय Ĭारा िकया जाता था। संघ को दी जाने वाली कोई 
भी संपि° िकसी भी Óयिĉ Ĭारा Óयिĉगत łप से अिधकार म¤ नहé ली जा सकती थी। बोिधसÂव ने मगध 
म¤ ही गाँव के तीस ÓयिĉयŌ को एकý िकया और गाँव कì भलाई एवं  उÆनित के िलए कायª करने को 
ÿेåरत िकया, िजससे गाँव कì सड़कŌ का िनमाªण, बांधŌ का िनमाªण,  तालाब आिद कायŎ को िकया गया। 
मौयª वंश के काल म¤ जनता को Åयान म¤ रखते हòए उनकì भलाई के िलए अनेक सामू िहक कायŎ को िकया 
गया। (िम®, 2008)। हड़Èपा संÖकृित से लेकर बौĦ काल तक जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए 
जाते थे।  मौयª काल म¤ भी जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए गए। अशोक ने भी कहा िक सहायता के 
िलए मेरी ÿजा िकसी भी समय मझुसे आकर िमल सकती है। िश±ा के ±ेý म¤ भी ÿाचीन काल म¤ 
गुłजनŌ Ĭारा िश±ा देने कì परंपरा को देखा जा सकता है। बौĦ काल म¤ िशÐप संघŌ का िनमाªण कर 
आिथªक ÓयवÖथा को मज़बूती ÿदान कì गई।  लोगŌ को आभास हो गया िक संयुĉ łप से कायª करके 
अिधक धन अजªन िकया जा सकता है।  
अतः ÿाचीन काल म¤ इन समÖत उपयु ªĉ उदाहरणŌ के माÅयम से समाज कायª को समझा जा सकता है। 
मÅय काल म¤ इसके अंतगªत अनेक  पåरवतªन िदख¤गे।   
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1.3 मÅय काल म¤ समाज कायª का इितहास  
समाज कायª के ±ेý म¤ मÅय काल या Öवतंýता के पूवª के काल को उस समय से देखा जा सकता है जब 
18वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ ही अनेक सामािजक कायªकताओ ं  के Ĭारा िकसी-न-िकसी łप म¤ समाज कì 
आिथªक, राजनैितक, सामािजक और धािमªक ÓयवÖथा के सुधार हेतु  िकए गए।  
यह कोिशश बंगाल से रामपुर िमशन के łप म¤ देखी जा सकती है, िजसकì Öथापना 1780 म¤ कì गई थी। 
समाज के ±ेý म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ एवं  समाज सुधारकŌ का मत था िक िहंदु ओ ं  कì सामािजक दशा म¤ 
सुधार तभी लाया जा सकता है जब बालिववाह िनषेध कराया जाए, बिलकाओ ं  कì Ăूण हÂया पर रोक  

लगाई जाए, सती ÿथा को समाÈ त िकया जाए और िवधवाओ ं  का पुनªिववाह कराया जाए। ¼Prasad, 
1977: 441½     
इÆहé सामािजक बुराईयŌ के ±ेý म¤ कायª करने वाले कुछ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  संÖथाओ ं  को समाज कायª 
के ±ेý म¤ इस ÿकार देखा जा सकता ह-ै  
राजाराम मोहन राय (1774-1843)- एक साधारण पåरवार म¤ जÆम¤ राजाराम मोहन राय, िजÆहŌने 
सवªÿथम सामािजक कुरीितयŌ कì ओर समÖत जनता का Åयान आकिषªत कराया। सन 1828 म¤ āĺ 
समाज कì Öथापना कì। इस āĺ समाज कì Öथापना का उĥेÔय था िक िकस तरह से जाित बंधनŌ को 
तोड़ा जाए, सती ÿथा रोकì जाए, बाल िवकास के िलए िश±ा कì ÓयवÖथा कì जाए, बाल िवधवाओ ं  
कì िÖथित म¤ सुधार िकया जाए और इसके अलावा दान तथा संयम को उÂसािहत करने के उĥेÔय से इस 
संÖथा का िनमाªण िकया गया था। इन सभी कायŎ को करने के िलए सामू िहकता कì भावना अिनवायª थी 
तथा इसी कारण इन सभी समाज सुधार कायŎ म¤ समाज कायª ÿिविध का िकसी-ना-िकसी łप म¤ ÿयोग 
िकया जाता था।  
Öवामी दयानंद सरÖवती (1824-1883) - दयानंद सरÖवती को 19वé शताÊदी के ÿमुख समाज 
सुधारवादी के łप म¤ जाना जाता है । इनका जÆम कािठयावाड़ के टंकारा नामक गाँव म¤ हòआ था। दयानंद 
मू ितª पूजा के कĘर िवरोधी थ।े उनका मानना था िक एक पÂथर जो Öवयं  कì र±ा नहé कर सकता वो 
हमारी र±ा कैसे कर सकता ह?ै  सन 1875 म¤ इÆहŌने आयªसमाज कì Öथापना मुंबई म¤ कì। सामू िहक 
कायª के िसĦांतŌ तथा ÿिविधयŌ का उपयोग करते हòए जाित ÿथा, बाल िववाह , धमª पåरवतªन लोगŌ के 
िलए गृह ÿवेश-िनषेध नीित आिद के िवरोध म¤ आवाज उठाई ।  
Öवामी िववेकानंद (1863-1902)  - 12 जनवरी 1863 को जÆमे नरेÆþ, जो आगे चलकर Öवामी 
िववेकानंद कहलाए, दिलतŌ  कì ÓयवÖथा को देखकर द:ुखी होते थे। इसी कारण 1897 म¤ रामकृÕण 
िमशन कì Öथापना कì, िजसका उĥेÔ य दिलतŌ का कÐयाण एवं  उनका सामािजक शैि±क िवकास करना 
था । इÆहŌने अलग-अलग ÓयिĉयŌ के समूह बनाकर देश सेवा का कायª िकया ।  
एनी िबसेÆट (1847- 1933)- िश±ा और समाज सुधार के ±ेý म¤ एनी िबसेÆट का नाम अÂयंत ही आदर 
के साथ िलया जाता ह।ै उनका जÆम 1847 म¤ लंदन म¤ हòआ। वे सामािजक समÖयाओ ं  के ÿित अÂयंत ही 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 143 

िचं ितत थी। इसी कारण उÆहोन¤ नेशनल åरफामªर के संपादक āाडलो के साथ िमलकर समाज सुधार के 
±ेý म¤ अÂयंत महßवपूणª कायª िकया । उÆहŌने आबादी का िनयम एक पåरपý िलखा, िजसम¤ जनन-
िनयंýण कì आवÔ यकता पर अÂयिधक बल िदया गया। सन 1881 म¤ मैडम बलावÖकì तथा कनªल 
आलकट ने मþास म¤ āĺ समाज कì Öथापना कì। िबसेÆट ने सारा जीवन इसी म¤ लगा िदया। 
िथयोसोिफकल सोसाइटी कì Öथापना और ÿारंिभक कायªøम म¤ इनका मु´य योगदान था । सन 1907 म¤ 
वे भारत म¤ िथयोसोिफकल सोसाइटी कì अÅय±ा बन गई। िथयोसोिफकल सोसाइटी ने िनÌन उĥेÔ यŌ को 
लेकर समाज म¤ कायª िकया -  

 मानव जाित के िलए एक ऐसे सावªभौिमक ĂातृÂव का आधार-िबंदु  तैयार करना िजसम¤ जाित, 
धमª, िलंग, वणª आिद का कोई भेद-भाव न हो।  

 धमª, दशªन और िव²ान के तुलनाÂमक अÅययन को ÿोÂसािहत करना।  

 ÿकृित के रहÖयपूणª िनयमŌ तथा मनु Õय कì अंतिनªिहत शिĉयŌ के िवषय म¤ अÆ वषेण करना।  
एनी िबस¤ट ने िश±ा के ±ेý म¤ भी अÂयिधक कायª िकया और िश±ा के महßव को बताते हòए Óयापक 
ÿचार-ÿसार िकया । 1917 म¤ ऐनी िबस¤ट को इं िडयन नेशनल कांúेस कì अÅय±ा बना िदया गया । 
उनकì ÿमुख पुÖतकŌ म¤  ‘आÂम कथा’, ‘ÿाचीन ²ान’, उपिनषदŌ का ²ान’  आिद मु´य ह§।  

महाÂमा गांधी (1869-1947) -गांधी जी ने हमेशा ही समाज के आवÔ यकता úÖ त Ó यिĉयŌ कì 
सहायता िकसी-न- िकसी łप म¤ करने का ÿयास िकया है। गांधी जी ने मानव को एवं  मानव गåरमा और 
आÂमसÌमान को िवशेष महÂ व िदया । आज वे ही मूÐय समाज कायª के मूÐय माने जाते ह§। गांधी Ĭारा 
अनेक ÿिश±ण क¤ þो कì Öथापना कì गई िजसम¤ लोग साथ-साथ कायª िकया करते थे । गांधी Öवयं  ही 
रोिगयŌ, अछूतŌ, úामीणŌ के बीच उनके साथ िमलकर कायª करते थे । गांधी Ĭारा अनेक रचनाÂ मक 
कायªøमŌ के माÅ यम से समाज कायª को िविभÆ न łपŌ म¤ करने का ÿयास िकया गया। िजसम¤ से मु´ य łप 
से कौमी एकता , अÖ पÔृ यता –िनवारण, शराबबंदी, खादी, úामोīोग, गांवŌ कì सफाई, नई या बु िनयादी 
तालीम, बडŌ कì तालीम, िÖ ýयां  , आरोµ य के िनयमŌ कì िश±ा, ÿांतीय भाषाओ,ं राÕ ůभाषा, आिथªक 
समानता, िकसान, मज़दू र, आिदवासी, कोढी एवं  िवīाथê के माÅयम से समाज के ÿÂ यके ±ेý म¤ कायª 
करने का ÿयास िकया । 
उपयु ªĉ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  संÖथाओ ं  के अितåरĉ कुछ अÆय महßवपूणª Óयिĉ एवं  संÖथाओ ं  को समाज 
कायª योगदान के ±ेý म¤ शािमल िकया जा सकता ह-ै  

 सन 1815 म¤ राजाराम मोहन राय Ĭारा आÂमीय समाज कì Öथापना कì गई जो बाद म¤ चलकर बĺ 
समाज कहलाया । यह समाज सती ÿथा के िवłĦ सेरामपुर िमशनåरयŌ Ĭारा ÿारंभ िकया गया।   

 ईÔ वर चंþ िवīासागर ऐसे ÿथम Óयिĉ थे िजÆहŌने िवधवा िववाह िवरोध के िखलाफ आंदोलन 
चलाया। उनके सतत ÿयासŌ से ही िहंदू  िवधवा पुनिवªवाह अिधिनयम 1856 पाåरत िकया गया ।  
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 अगÖ त 1848 म¤ º योितराव फुले ने लड़िकयŌ के िलए िवīालय खोला। 

 सन 1861 म¤ Æयायमू ितª रानाडे ने िवधवा पुनªिववाह के कारणŌ और िहतŌ को Åयान म¤ रखते हòए 
िवधवा िववाह एसोिसएशन कì Öथापना कì िजसका उĥेÔ य िवधवा पुनªिववाह को ÿोÂसाहन देना 
था।  

 केशवचंþ सेन ने Ö ýी िश±ा पर अिधक जोर िदया ।  

 सन 1867 म¤ ÿाथªना समाज कì Öथापना कì गई। 

 आयª समाज कì Öथापना  1875 म¤ कì गई िजसका उĥेÔ य मू ितª पूजा, जाित ÿथा, बाल िववाह, 
छुआ-छूत ÿथा के िवłĬ तथा िवधवा पुनिवªवाह करने के प± म¤ था।  

 सन 1882 म¤ शिशपद बेनजê Ĭारा बंगाल म¤ िहंद ूिवधवाओ ं  के िलए एक िवधवा गृह कì नéव डाली।  

 सन 1882 म¤ पं िडत रमाबाई ने आयª मिहला समाज का गठन िकया।  इसके साथ भारतीय ईसाई 
िमशनåरयŌ के ŀिĶकोण और उनकì सोच के समथªन म¤ मिहलाओ ं  कì िÖथित के सुधार म¤ कायª 
िकया ।  

 िľ यŌ कì िश±ा पर िवशेष Åयान देने कì आवÔयकता पर जनता का Åयान आकिषªत कराते हòए 
1883 म¤ केÔ वचंþ सेन Ĭारा िश±ा पर िवशेष बल िदया गया।  

 सन 1896 म¤ काव¥ Ĭारा पूना म¤ िवधवा गृह कì Öथापना कì गई । 

 सन 1892 म¤ युवा सुधारकŌ ने मþास म¤ मþास िहंदू  समाज सुधार संघ कì Öथापना कì।  

 सन 1905 म¤ गोपाल कृÕण गोखले Ĭारा ‘सव¥Æट ऑफ इं िडया सोसाइटी’ कì नéव डाली गई । इसके 
Ĭारा राजनैितक कायŎ के साथ -साथ सामािजक, आिथªक, शैि±क और दिलत वगª के िलए कायª 
आरंभ िकए गए।  

 1906 म¤ वी.आर.िशंदे Ĭारा मुंबई म¤ भारत दिलत वगª िमशन समाज कì Öथापना कì गई ।  

 1908 म¤ मुंबई संघ Ĭारा सेवा सदन कì Öथापना कì गई । इसका उĥेÔ य मिहला कायªकताªओ ं  को 
ÿिशि±त करना था।  

 1917 म¤ समाज सेवा सÌमेलन कì पहली बैठक कì गई । 

 1917 म¤ ही एनी िबस¤ट एवं  मारगैरेट कािसÆस Ĭारा मþास म¤ ÿांतीय मिहला संघ कì Öथापना कì । 

 1920 के दशक उपरांत डॉ. भीमराव अंबेडकर ने दिलतŌ के सवा«गीण िवकास हेतु  कायª िकए। 

  1925 म¤ राÕůीय Öतर पर मिहलाओ ं  कì राÕůीय सभा कì गई।  
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 एन.एम.जोशी तथा चंþावरकर ने मुंबई म¤ सोशल सिवªस लीग कì Öथापना कì जो िमल म¤ काम करने 
वाले लोगŌ के िलए तथा उनके ब¸चŌ के िलए मनोरंजन का ÿबंध करती थी व रािý पाठशालाए ँ
चलाती थी ।  

उपªयुĉ िवĬानŌ ने मÅय काल म¤ समाज कायª को लेकर अनेक ÿयास िकए िजनके पåरणामÖवłप आज 
समाज कायª को काफ़ì हद तक माÆयता ÿाĮ हो रही ह,ै िकंत ुयह कायª अिधकतर मानवीय प± आधार 
पर ही थे। यह कायª वतªमान आवÔ यकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर ही िकए जाते थे। इन ÿयासŌ म¤ कोई 
ÖपĶ िसĦांत ÿणािलयाँ नहé थी । इस ŀिĶकोण को सहायता करने वाले लोगŌ ने बाद म¤ संशोिधत िकया 
जब पिĲमी देशŌ म¤ एक Óयवसाय के łप म¤ समाज कायª िवकिसत हòआ और इसका ÿभाव भारत म¤ भी 
देखा गया।  
 
1.4 आधुिनक काल समाज कायª का इितहास  
Öवतंýता ÿािĮ पÔ चात के काल को हम आधुिनक काल के łप म¤ देख रहे ह§। इस काल के ÿारंभ से ही 
सामािजक, आिथªक, राजनैितक एवं  िवकास जैसे अनेक कायªøमŌ को समाज कायª के ±ेý म¤ ÿारंभ 
िकया गया । ब¸चŌ, युवाओ ं  एवं  वृĦŌ के िलए अनेक ÿकार के कायªøमŌ को चलाया गया। ब¸चŌ के 
िलए एन.सी.सी., एन.एस.एस., गÐसª Öकाउट, Êवायज Öकाउट आिद संगठनŌ को बनाया गया। युवाओ ं  
के कÐयाण हेतु  ,युवा कÐयाण िनदेशालय एवं  नगरŌ म¤ युवक कÐयाण सिमितयाँ बनाई गई। जो मिहलाएँ 
नौकरी करने के िलए जाती थी उनके िलए अलग से मनोरंजन आवास गृहŌ, का िनमाªण िकया गया। वृĦŌ 
के िलए देवा क¤ þŌ का िनमाªण िकया गया िजसके माÅयम से वृĦ एक-दू सरे के साथ िमलकर जीवन-यापन 
कर सक¤ , तो इस ÿकार से अनेक कायª Öवतंýता के पÔ चात होने लगे। यिद Óयावसाियक एवं  औपचाåरक 
łप से देखा जाए तो समाज कायª का ÿारंभ बीसवé शताÊदी म¤ ही  हòआ जब मुबंई म¤ एक संÖथा सोशल 
सिवªस लीग ने छह सĮाह का सं ि±Į पाठ्यøम समाज कायªकताªओ ं  के िलए चलाया। उÆह¤ ÿिश±ण देकर 
समाज कì वतªमान समÖयाओ ं  से लड़ने के िलए स±म बनाया। तÂपÔ चात 1936 म¤ सर दोराबजी úेजुएट 
Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना मुंबई के एक Öलम ±ेý देवनार म¤ कì गई। इस संÖथा का मु´य 
उĥेÔ य समाज कायª को एक Óयावसाियक सेवा ÿदान करने वाले यंý के łप म¤ िवकिसत करना ह,ै िजससे 
समाज कायª को एक Óयावसाियक łप ÿदान िकया जा सके और कायªकताªओ ं  म¤ Óयावसाियक गुण 
िवकिसत िकए जा सके। समाज कायª करते समय समाज कायª कì मु´य ÿणािलयŌ (सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª, सामािजक समूह कायª, सामुदाियक संगठन, सामािजक िøया, समाज कÐयाण ÿशासन और 
सामािजक शोध) का ÿयोग कर समाज म¤ Óयिĉ, समूह और समुदाय कì समÖयाओ ं  का उिचत समाधान 
िकया जा सके। वतªमान म¤ यह िवīालय टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशल साइÆस के नाम से जाना जाता है 
और यहाँ समाज कायª से संबं िधत बी.एस.डÊÐय.ू, एम.एस.डÊÐय.ू, एम.िफल. एवं  पीएच.डी. तक कì 
औपचाåरक िश±ा ÿदान कì जाती है। इसके साथ Öवंतý भारत म¤ संÖथाओ ं  का खुलना ÿारंभ हो गया 
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और 1947 म¤ िदÐली Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना कì गई। इसी वषª काशी िवīापीठ म¤ समाज 
िव²ान संकाय के अतंगªत समाज कायª िवभाग खुला िजसम¤ बी.एस.डÊÐय.ू, एम.एस.डÊÐय.ू, एम.िफल. 
एवं  पीएच.डी. तक संपूणª अÅययन कायª कराया जाता है। 1949 म¤ लखनऊ िवÔ विवīालय म¤ समाज 
कायª म¤ िश±ा ÿारंभ हòई । इसके पÔ चात देश के अÆय िवÔ विवīालयŌ जैसे - आगरा, इंदौर, मþास, पटना, 
कलक°ा, जबलपुर, महाराÕů  (मुंबई, नागपुर, वधाª इÂयािद) जगह पर समाज कायª पाठ्यøमŌ को ÿारंभ 
िकया गया िजसम¤ औपचाåरक िश±ा के माÅयम से Óयावसाियक एवं  ±ेý कायª आधाåरत िश±ा ÿदान 
कì जाती है। 1960 म¤ िवÔ विवīालय अनुदान आयोग (यूजीसी) ने अपनी एक सिमित िनयुĉ कì िजसने 
अपने ÿितवेदन म¤ यह संÖतु ित कì है िक समाज कायª कì िश±ा अÆय िवīालयŌ म¤ पूवªÖनातक Öतर पर 
भी होनी चािहए।  
भारत म¤ समाजकायª के िवīालयŌ का िवकास मु´य łप से Öवतýंता के पÔ चात हòआ है। 1948 तक 
केवल टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशल साइÆस म¤ ही समाज कायª संबंधी िश±ा दी जाती थी, परंतु  1958 म¤ 
समाज कायª के 6 िवīालय, 1958 म¤ 13, 1961 म¤ 20 और अब लगभग 25 िवīालय है िजनम¤ से 17 
म¤ केवल समाज कायª कì िश±ा दी जाती है और 8 म¤ अÆय ÿकार कì संबंधी िश±ा भी ÿदान कì जाती 
है। (पाÁ डेय, 2010 : 60) वतªमान समय म¤ समाज कायª के ±ेý म¤ अब नयापन आने लगा है और समाज 
कायª ±ेý म¤ जाकर अËयास कायª कराया जाने लगा है िजससे िवīािथªयŌ को समाज कायª के संबंध म¤ 
Óयावहाåरक ²ान भी ÿाĮ हो सके।  वे समाज म¤ उÂपÆन समÖयाओ ं  का समाधान करने म¤ स±म बन सके । 
आज आवÔ यकता है िक समाज कायª जैसे पाठ्यøमŌ का Óयावहाåरक प± मजबूत िकया जाए और 
िजससे समाज कायª को ÿÂ यके संकटúÖ त Ó यिĉ तक पहò ंचाया जा सके।   
आज भारतीय पåरŀÔ य म¤ अनेक ±ेýŌ म¤ समाज कायª को देखा जा सकता है िजसने वतªमान समय म¤ 
समाज कì अनेकŌ समÖ याओ ं  से सुल±ाने म¤ सहायक के łप म¤ कायª िकया है।  
 िवīालीय समाज कायª - वतªमान समय म¤ िवīालय समाज कायª एक अÂ यतं महßवपूणª 

कायª समझा जाने लगा है । िवīालय समाज कायª के माÅयम से छाý-छाýाओ ं  म¤ ÓयिĉÂव 
िवकास जैसे प±Ō पर िवशेष बल िदया जा रहा है। साथ ही साथ जो िवīाथê िकसी अÆय 
समÖया से úÖत रहता ह ै समाज कायªकताª के माÅयम स,े िश±कŌ एवं  अिभभावकŌ के साथ 
िमलकर इसे हल करने का ÿयास िकया जाता है। आज के समय म¤ िवīािथªयŌ का सामंजÖय भी 
एक ÿमुख समÖया बनकर सामने आ रही है। िवīाथê क±ा म¤, सहपािठयŌ के साथ एवं  और तो 
और अपने पåरवार म¤ सामंजÖय Öथािपत नहé कर पाता है िजससे वह गलत राÖतŌ को úहण कर 
लेता ह,ै िजससे अनेक बाल-अपराध जैसी समÖयाएँ िदनŌ-िदन बढ़ती जा रही है। समाज 
कायªकताª ऐसे ब¸चŌ के सामंजÖय हेतु  अनेक ÿकार के रचनाÂमक कायªøमŌ को इस ÿकार से 
आयोिजत करता है िक समूह गितिविधयŌ के माÅयम से समूह लàय तथा इसी तरह से Óयिĉगत 
लàय ÿाĮ करने के िलए एक साथ िमलकर कायª कर¤।  
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 िचिकÂ सीय समाज कायª - िचिकÂसीय समाज कायª आधु िनक समय म¤ सबसे महßवपूणª 
कायª माना जाने लगा है। िविभÆन अÖपतालŌ के माÅयम से यह कायª िविभन ÿकार कì ÿणाली 
के माÅयम से कायªकताª Ĭारा िदया जाने लगा है । मानव समाज एक पåरवतªनशील समाज है।  
इसम¤ िनरंतर पåरवतªन होता रहता है।  बढ़ते औīोगीकरण, नगरीकरण एवं  संयुĉ पåरवार के 
पतन ने िदनŌ-िदन कई ÿकार कì आिथªक सामािजक एवं  मनोसामािजक समÖयाओ ं  को जÆम 
िदया है।  पåरणामÖवłप इन समÖयाओ ं  के िनवारण एवं  िनराकरण हेतू  िचिकÂसीय समाज कायª 
कì महßवपूणª उपयोिगता को देखा जा रहा है। ÿोफेसर राजाराम शाľी ने िचिकÂसीय समाज 
कायª को पåरभािषत करते हòए कहा था िक िचिकÂसीय समाज कायª का मु´य उĥेÔ य िचिकÂसीय 
सहóिलयतŌ का उपयोग रोिगयŌ के िलए अिधकािधक फलÿद एवं  सरल बनाने तथा िचिकÂसा म¤ 
बाधक मनोसामािजक दशाओ ं  का िनराकरण करना है। िचिकÂसीय समाज कायª के इितहास पर 
यिद नज़र डाला जाए तो इसकì शुłआत ÓयविÖथत łप से अमेåरका के मैसाचुसेट जनरल 
अÖपताल म¤ हòई। डॉ. åरचडª सी केवट पहले Óयिĉ थ,े िजÆहŌने यह Öवीकार िकया िक रोगŌ का 
सामािजक ²ान अÂयंत आवÔ यक ह,ै ³यŌिक इसकì सामािजक िÖथित का ÿभाव रोगी पर पड़ता 
है। 1920 के दशक म¤ समाज कायªकताªओ ं  कì िचिकÂसा के ±ेý  म¤ भतê बढ़ती हòई नज़र आई 
ह,ै िजसके  माÅयम से अपािहज एवं  आवÔ यकता úÖत Óयिĉ के उपचार हेतु  कायªकताªओ ं  को 
िनयुĉ िकया गया । भारत म¤ िचिकÂसीय समाज कायª के इितहास पर यिद नज़र डाली जाए तो 
1946 म¤ सवªÿथम िचिकÂसा समाज कायªकताª कì िनयु िĉ मुंबई के ज.ेज.े अÖपताल म¤ हòई। 
कायªकताª अपनी िनपूणताओ ं  से संभािवत रोिगयŌ के िलए समाज कायª तकनीकŌ का ÿयोग 
मनोिचिकÂसीय  ÿकार से करता है एवं  उनके पåरवारŌ को भावनाÂमक सहयोग उपलÊध कराने 
के िलए मदद करता है। कायªकताª Ĭारा इस ÿकार का ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê को िकस 
ÿकार कì िचिकÂसीय सु िवधा उपलÊध कराई जाए िजससे वह अपने पåरवार म¤ सामंजÖय 
Öथािपत कर पाए। समाजकायª कì ÿमुख ÿणाली समूह कायª के माÅयम से रोगी और उनके 
पåरवारŌ के सदÖयŌ को सहयोगाÂमक िचिकÂसा उपलÊध कराई जाती है। समूह कायª दु िĲतंा, 
तनाव एवं  एकाकìपन जैसी िÖथित को दू र करने म¤ सहायता करता है।आज के समय म¤ यिद देखा 
जाए तो राÕůीय úामीण ÖवाÖÃय िमशन (एन.आर.एच.एम) जैसे सरकारी कायªøमŌ म¤ सामािजक 
कायªकताªओ ं  कì िनयु िĉ होने लगी है, िजसम¤ ब¸चŌ एवं  माताओ ं  के पोषाहार से लेकर उनके 
संपूणª रोगŌ का अÅययन िकया जा रहा है। वतªमान म¤ िचिकÂसीय समाज कायª का ±ेý 
अÂयिधक बढ़ता जा रहा है और यह सरकारी एवं  िनजी अÖपताल देखा जा सकता है।  
 नशाबंदी क¤ þŌ म¤ समाज कायª - नशा करना या Óयसन करना आज के समाज म¤ एक 

चुनौतीपूणª गंभीर सामािजक समÖया बनती जा रही है िजसने समाज के ÿÂयेक वगª को ÿभािवत 
िकया है चाहे वह पुłष हो या मिहला, वृĬ हो या जवान या िफर ब¸चे और उ¸च, िनÌन या 
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मÅयम वगª। ÿÂयेक समाज के वगª को इस नशाखोरी जैसी भयावह समÖया ने अपने चंगुल म¤ कर 
िलया है । समूह कायªकताªओ ं  के माÅयम से इसे दू र करने का ÿयास िकया जा सकता है िजससे 
Óयिĉ समाज म¤ कुशल जीवनयापन कर सके। कायªकताª Ĭारा िनयंýण, रोकथाम और उपचार के 
माÅयम से इस कायª को िकया जाता है। यिद हम एक उदाहरण के łप म¤ समझ े तो यिद 
कायªकताª एक शराबी Óयिĉ का अÅययन करेगा तो सवªÿथम वह Óयिĉ के शराब पीने के कायª-
कारणŌ का अÅययन Óयिĉ से जु ड़े समÖत पहलुओ ं  से करेगा, िजसम¤ Óयिĉ के पåरवार, आस-
पडो ़ स एवं  िमýगणŌ कì हम भू िमका होगी।  तत्  पÔ चात िनदान कì योजना तैयार करेगा और िफर 
उपचार के माÅयम से शराब को िनयं िýत करने का ÿयास करेगा। इस ÿकार कायªकताª Ĭारा 
नशाखोरी जैसी भयानक समÖया से Óयिĉ को िनजात िदलायी जा सकती है िजसने संपूणª समाज 
को ÿभािवत िकया है।  
 युवाओ ं  के ±ेý म¤ समाज कायª - युवा शिĉ, ऊजाª, ±मता, कुशलता एवं  पåर®म से भरपूर 

होता और यिद उÆह¤ उिचत मागªदशªन िदया जाए तो यह समाज के िनमाªण म¤ एक आवÔ यक łप 
म¤ नज़र आते ह§। िकंतु  वतªमान समय म¤ युवाओ ं  को भी अनेक समÖयाओ ं  जैसे बेरोज़गारी, 
नशाखोरी एवं  अपराध जैसी कुÓयवÖथाओ ं  ने जकड़ िलया है, िजससे उनका एवं  राÕů का 
िवकास łका हòआ नज़र आ रहा है। युवाओ ं  कì भागीदारी कì ओर यिद नज़र डाल¤ तो 
राजनैितक दल से लेकर हर कोई युवाओ ं  के महßव को Öवीकार कर रहा है एवं  िवīाथê नेतृÂव 
को महßव द ेरहे ह§। सभी िवÔ विवīालयŌ और कालेजŌ म¤ िवīाथê िवंग Öथािपत िकए गए थे। ये 
समूह संगिठत ÿयासŌ के माÅयम से िवīाथê समुदाय कì सामाÆय आवÔयकताओ ं  और 
समÖयाओ ं  पर Åयान क¤ िþत कर उनका समाधान िनकालते ह§। भारत सरकार ने 1988 म¤ िनिमªत 
राÕůीय युवा नीित को वषª 2003 म¤ और अिधक Óयापक व सशĉ łप ÿदान िकया है िजससे 
युवाओ ं  का सवा«गीण िवकास िकया जाए। अनेक संÖथाओ ं  जैसे युवा समाज, एन.सी.सी., 
úामीण युवा ³लबŌ कì Öथापना कराई गई है। कुछ गैर-सरकारी युवा और िवīाथê संगठनŌ जैसे 
एम.सी.ए. वाई, डÊÐय.ूसी.ए., Öकाउट्स और गाइड्स इÂयािद का उģम हòआ है। नेहł युवा क¤ þ 
कì Öथापना 1972 म¤ हòई। यह छठी पंचवषêय योजना का एक भाग था िजसका भारत म¤ समाज 
कायª के ऐितहािसक िवकास के संदभª म¤ वणªन िकया जा सकता है। इस क¤ þ के कारण úामीण 
±ेýŌ के युवाओ ं  को ÿिश±ण देकर उनम¤ सामू िहक भावना को पैदा कर सामूदाय आधाåरत 
कायŎ को करना एव युवा नेतृÂव का िनमाªण करना था जो अÂयंत ही ÿभावी शािबत हòआ। 
1969 म¤ गैर-सरकारी मंच पर िवĵ युवक क¤ þ का िनमाªण कर  युवा संगठन तथा युवा सेवाओ ं  
को िवकिसत करने कì आवÔयकता एवं  उनम¤ जागłकता लाने के िलए ÿिश±ण देकर 
कायªकताª तैयार करने पर बल िदया जाता है।  
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 मिहला एवं  बाल-िवकास के ±ेý म¤ समाज कायª -  समाज कायª के ±ेý म¤ एक और 
महßवपूणª कायª मिहला एवं  बालिवकास का है जो आज के दौर म¤ कायªकताªओ ं  Ĭारा आवÔ यक 
łप से िकया जा रहा है। ÿाचीन काल से ही मिहलाओ ं  को अिधक कमज़ोर माना जाता रहा है।  
उनके साथ हमेशा से ही भेदभाव िकया जाती  रहा है।  हमेशा ही िलगंभेद होते आ रहा है। िजस 
कारण से वे हमेशा िपछड़ी रही। जबिक यह सवªिविदत है िक मिहलाओ ं  कì भागीदारी के िबना 
राÕů व समाज का िवकास असंभव है। समाज कायª के माÅयम से आवÔ यकता úÖत मिहलाओ ं  
को िश±ण ÿिश±ण देकर उÆह¤ आÂमिनभªर बनाने का कायª िकया जाता है । यिद कह¤ तो 
मिहलाओ ं  के सवा«गीण िवकास हेतु  सरकार Ĭारा भी कुछ पहल कì जा रही है, िजनम¤ ÿमुख łप 
से वषª 1990 को बािलका वषª के łप म¤ मनाना, वषª 2001 को मिहला वषª के łप म¤ मनाना, 
य.ूएन.ओ.Ĭारा 1975 को अंतरराÕůीय मिहला वषª और 1975-76 को अतंरराÕůीय मिहला 
दशक के łप म¤ घोिषत करना और हमारे देश म¤ 8 माचª को मिहला िदवस के łप म¤ मनाना 
शािमल है। भारत सरकार Ĭारा ÿÂयेक पंचवषêय योजना म¤ भी मिहलाओ ं  को लेकर अनेक 
कायªøमŌ को संचािलत िकया जा रहा है। सरकार Ĭारा मु´य łप से िनÌनिलिखत ÿमुख 
योजनाएँ चलाई जा रही है िजनम¤ ÿमुख ह§  – 

 डवाकारा योजना 1982 म¤ एकìकृत úाÌय िवकास योजना कì सहायक योजना के łप म¤ 
úामीण ±ेýŌ कì मिहलाओ ं  एवं  ब¸चŌ के िलए ÿारंभ कì गई । मिहला िवकास िनगम (1986-
87)  म¤ मिहला िवकास िनगम को इस उĥेश ्य के साथ बनाया गया िक मिहलाओ ं  म¤ अिधक 
रोज़गार के साधन ÿदान िकए जाऐ। मिहलाओ ं  को Öवरोज़गार हेतु  िव°ीय सहायता-मिहलाओ ं  
म¤ उīम को बढ़ावा देने के िलए िनगम अपने फंडŌ म¤ से 3 ÿितशत से 7 ÿितशत Êयाज दर पर 
ऋण देता है। इसके अितåरĉ िवशेष क¤ þीय सहायता के अधीन अनुसू िचत जाित कì पीले काडª 
धारक मिहलाओ ं  को Öवीकृत ऋण का 25 से 35 ÿितशत तक कì पू ँजी म¤ सबिसडी दी जाती है। 
मिहला समा´या कायªøम के (1988) के माÅयम से समाज एवं  अथªÓयवÖथा म¤ मिहलाओ ं  Ĭारा 
अपने योगदान कì उपयोिगता पहचान सकने म¤ उनकì सहायता करना एवं  वतªमान िश±ा 
ÿणाली म¤ नए जीवन का संचार करना एवं  यह िवÔ वास िदलाना िक मिहलाएँ Öवयं  अपनी एवं  
अपने ब¸चŌ कì देखभाल कर सकती है। इस ÿकार सरकार Ĭारा अनेक कायªøमŌ को 
मिहलाओ ं  के िवकास हेतु  चलाया जा रहा है, िजसम¤ कायªकताª समूह कायª के माÅयम से इन 
कायªøमŌ को संचािलत करने म¤ सहायता करता है। मिहलाओ ं  को ºयादा-स-ेºयादा सहभागी 
होने के िलए ÿेåरत करता है। दू सरी ओर बालकŌ के िवकास हेतु  भारत सरकार Ĭारा वषª 1974 म¤ 
बाल-नीित का िनमाªण िकया गया िजसम¤ अनेक ÿावधान ब¸चŌ के िलए िकए गए और साथ-
ही-साथ ÿÂयेक पंचवषêय योजना म¤ भी ब¸चŌ के कÐयाण हेतु  कायªøमŌ को सु िनिĲत िकया 
गया है। िविभÆन संचािलत योजनाओ ं  जैसे मिहला एवं  बाल िवकास मंýालय कì Öथापना 1985 
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म¤ कì गई । समेिकत बाल िवकास सेवाएँ िजसे आईसीडीसी भी कहा जाता है को 2 अ³टूबर 
1975 से इस उĥेÔ य के साथ बनाया गया िक 0-6 वषª के ब¸चŌ के पोशाहार और ÖवाÖÃय म¤ 
सुधार लाया जाए। धारा 21 ए म¤ भी 6 से 14 वषª के ब¸चŌ को िनःशुÐक एवं  अिनवायª िश±ा 
का ÿावधान िकया गया है। 1995 से मÅयाल भोजन को ÿारंभ िकया गया है। इन सभी कायªøमŌ 
म¤ गैर-सरकारी संगठन और समाज कायªकताª Ĭारा अपने Öतर से कायªøमŌ को िøयािÆवत करने 
म¤ सहायता करते ह§ और समूह ÿयास से यह तय करते ह§ िक कैसे इन योजनाओ ं  को सफल 
बनाया जाए िजससे िक मिहला एवं  बाल िवकास के ±ेý म¤ भी समाज कायªकताª अपनी अहम 
भागीदारी को सु िनिĲत कर सक¤ ।    

 
 वृĦŌ के ±ेý म¤ समाज कायª  
 भारतीय सं िवधान के अनु¸छेद 41 म¤ विणªत राºय के नीित िनद¥शक िसĦांतŌ के अंतगªत देश के 

िविभÆन राºय सरकारŌ तथा संघीय ±ेýŌ ने वृĬ ÓयिĉयŌ कì सहायता हेतु  वृĬावÖथा प¤शन 
योजना को ÿारंभ िकया ह।ै सवªÿथम इस योजना को उ°र ÿदेश सरकार ने वषª 1957 म¤ ÿारंभ 
िकया। इसके अलावा हैÐपेज Æयासकोष, हैÐपेज इं िडया (1978), एज-केयर-इं िडया (1980) 
एव ंिदवा क¤ þ इÂयािद को Öथािपत कर वृĦŌ कì समÖयाओ ं  को दूर करने का ÿयास िकया जा 
रहा ह,ै िजसम¤ कायªकताª वृĦŌ के कायŎ को सृजनाÂमक कायªøमŌ के łप म¤ बदलने का ÿयास 
करता है। उनम¤ उÂपÆन सांवेिगक समÖयाओ ं  को दू र करने का भी ÿयास करता है । पåरवार म¤ 
समायोजन Öथािपत करने म¤ सहायता करता है और संगिठत मनोरंजन के साधन को उपलÊध 
कराने म¤ सहायता करता है।  
 िवशेष योµयता रखने वाले ÓयिĉयŌ के ±ेý म¤ समाज कायª   
 िवशेष योµयता रखने वाले Óयिĉ, िजÆह¤ पूवª म¤ बािधत Óयिĉ कहा जाता था, ऐसे Óयिĉ जो 

अपनी Óयिĉगत, शारीåरक, मानिसक एवं  सामािजक सीमाओ ं  एवं  पåरिÖथितयŌ के कारण 
अपना जीवन सामाÆय łप से िबताने म¤ असमथª ह§, को िवशेष योµयता रखने वाले Óयिĉ कहा 
जाता है । ऐसे ÓयिĉयŌ को भारत सरकार के समाज कÐयाण िवभाग ने 4 भागŌ म¤ बाँटा ह-ै 
ÿथम शारीåरक ŀिĶ से िवकलांग- ऐसे Óयिĉ िजनकì शारीåरक ±मता उनके िकसी भी शारीåरक 
अंग Ĭारा Ńास िवकृित या िकसी अÆय कारण से खराब हो गयी ह ै। दू सरे- नेýहीन, तीसरे- मूक-
बिधर और चौथे मानिसक ŀिĶ से मं िदत/ कुķ रोगी। इन सभी ÓयिĉयŌ के साथ सामािजक 
कायªकताª समÖयाओ ं  को समझकर उनका उपचार करता है तथा उसे संÖथा म¤ समुदाय म¤ 
उपलÊध साधनŌ के उपयोग म¤ सहायता करता है साथ ही वह पåरवार के सदÖयŌ को सहयोग एवं  
मनोसामािजक समÖयाओ ं  का समाधान करने म¤ सहयोग ÿदान करता है । िवशेष योµयता रखने 
वाले ÓयिĉयŌ के िलए भारत सरकार Ĭारा िविभÆन ±ेýŌ म¤ कुछ महßवपूणª संÖथाओ ं  को बनाया 
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गया ह,ै िजसम¤ इन ÓयिĉयŌ कì आवÔ यकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर इनका िनमाªण िकया गया 
ह।ै  

संÖथान मंýालय Öथान वषª 
राÕůीय ŀिĶ िवकलांग 

संÖथान ¼NIVH½ 
क¤ þीय िष±ा 

मंýालय के 
अधीन 

देहरादू न 1950 

राÕůीय अिÖथ िवकलांग 
संÖथान ¼NIOH½ 

कÐयाण मंýालय 
Ĭारा Öथािपत 

कलक°ा 1978 
 

अली यावर जंग राÕůीय 
®वण िवकलांग 

संÖथान 
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 उपयु ªĉ ±ेýŌ म¤ समाज कायªकताª Ĭारा समाज कì समÖयाओ ं  को दू र करने का ÿयास िकया जाता 
ह,ै िजसम¤ Óयिĉ समाज म¤ अपना जीवन-यापन सुचाł łप से कर पाए ।  

 
1.5 सारांश 
भारतीय पåरŀश ्य म¤ समाज कायª िदनŌ-िदनŌ नए–नए आयामŌ कì ओर अúसर हो रहा है । ÿाचीन काल 
से ही संपूणª िवÔ व म¤ एक-दू सरे कì सहायता करने कì परंपरा रही है चाहे उसका माÅयम या िविध कोई भी 
³यŌ ना हो। ÿाचीन काल स ेलेकर आधुिनक काल तक इसके कायª ±ेýŌ म¤ हòए अनेक पåरवतªनŌ को देखा 
जा सकता है। पूवª के कालŌ म¤ यह कायª केवल दान, धमª या सेवा भावना के आधार पर िकया जाता था, 
परंत ु वतªमान समय म¤ समाज कायª को एक Ó यासाियक ŀिĶकोण के łप म¤ देखा जा रहा ह,ै िजसम¤ 
िविभÆ न ÿणािलयŌ एवं  तकनीिकयŌ के माÅ यम से समाज कायª को संपÆ न िकया जाता है ।  
 
1.6 बोध ÿÔ न  

1. भारतीय पåरŀÔ य म¤ समाज कायª के एितहािसक िवकास पर चचाª कìिजए ।  
2. ÿाचीन काल म¤ समाज कायª िकस ÿकार िकया जाता था? Ö पÕ ट कìिजए।  
3. मÅ ययुगीन काल म¤ समाज कायª को रेखां िकत कìिजए ।  
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4. आधुिनक काल म¤ समाज कायª के िवकास पर चचाª कìिजए ।  
5. िविभÆ न ±ेýŌ म¤ समाज कायª कì आवÔ यकता पर ÿकाश डािलए ।  
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2.0    उĥेÔ य 

इस इकाई  के अÅ ययन पĲात आप -    
1. िविभÆन धमŎ एंव समाज कायª के आपसी अंतस«बंधŌ कì समझ िवकिसत कर सक¤ गे ।  

 
2.1  ÿÖ तावना  
समाज कायª अनुशासन का उģम सामाÆ यत: धािमªक लोकाचार और कłणा म¤ देखा जाता ह,ै इसिलए 
यह ÿासं िगक होगा िक सामाÆ य तौर पर समाज कायª के दशªन म¤ िविभÆन धमŎ के योगदान और िवशेष 
तौर पर, भारत म¤ इसके Ó यवहार कì पड़ताल (परख) कì जाए । समाज कायª समाज म¤ साझेपन को बढ़ावा 
और पोषण देने का एक महÂ वपूणª साधन ह ै । धमª कì अवधारणा को गहराई से समझने पर, समाज 
कायªकताªओ ं  को ÿभावपूणª Ó यावसाियक सेवा ÿदान करने म¤ मदद िमल सकती है। 
 
2.2  िहं दू धमª और समाज कायª 

िहंदू  दशªन और परंपरा म¤ सेवा तथा कłणा कì भावना का काफ़ì महÂ व है । िहंदू  अवधारणाओ ं  म¤ इस 
तÃ य पर जोर िदया गया है िक Ó यिĉ का अपना कÐ याण दू सरŌ के कÐ याण से जुड़ा है। Ó यावसाियक 
समाज कायª कì तरह, िहंदू  दशªन भी इसम¤ िवÔ वास करता है िक  जीवन के लà य को ÿाÈ त करने कì 
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िदशा म¤ मनु Õ य बदल सकते ह§ और बदलते भी ह§। धमª कì अवधारणा और पालन का घिनÕ ठ संबंध 
सामािजक कायªÿणाली कì अवधारणा से है । जीवन कì िकसी भू िमका म¤ िकसी िविशÕ ट िÖथित म¤ हमसे 
जो अपेि±त है उसे करने को, उसे अ¸ छी तरह से भरने और उससे संतोष ÿाÈ त करने को मानिसक 
कÐ याण का आधार माना गया है।  
तो सामािजक कायª के िनÕ पादन का एक अÂ यतं महÂ वपूणª घटक कायªकताª और Ó यावसाियक सहायता 
के इ¸ छुक Ó यिĉ का परÖ पर संबंध है। समाज कायª के िविभÆ न िसĦांतŌ म¤, Ö वीकृित का िसĦांत 
सवाªिधक बु िनयादी िसĦांत है और इसे लगभग एक परम मूÐ य ही माना जाता है। मनु Õ य कì िदÓ यता म¤ 
िहंद ूधमª का िवÔ वास उसे इस िसĦांत के अनुकूल बनाता है। समÖ त मनु Õ य आÂ म ÿÂ य±ीकरण के ÿयास 
म¤ लगे ह§, इस माÆयता के कारण तथाकिथत गंभीर अपरािधयŌ के ÿित भी अिनणªयाÂ मक मनोवृित 
बनाकर रखना संभव हो पाता है। िहंदू  शाÖ ýŌ म¤ ऐसे अपरािधयŌ के अनेक उदाहरण िमल जाते ह§, िजÆ ह¤ 
इसिलए मु ि³Â ा िमल गई ³ यŌिक सभी म¤ वास करने वाले ईÔ वर को पिततपावन के łप म¤ देखा जाता है 
अथाªत िगरे हòओ ं  को मु³ त करने वाला । िहंदू  धमª म¤ जीवन का लà य परमाÂ मा म¤ िवलीन होना समझा 
जाता ह,ै इसिलए ±मा और कłणा के गुणŌ को ईÔ वरीय माना जाता है । इस तरह Ó यिĉ म¤ इन गुणŌ का 
िवकास वांछनीय होता है। अिहंसा के पालन म¤ सुधार के आकां±ी Ó यिĉ के ÿित घृणा अथवा दोषारोपण 
का अभाव होता है। गीता म¤ िनयं िýत भावनाÂ मक आसिĉ के िसĦांत कì पयाªÈ त Ó या´ या कì गई है। 
‘िÖथतÿ² और धीर Ó यिĉ’ वह है िजसने उ¸ च भावनाÂ मक िÖथरता ÿाÈ त कर ली ह,ै िजसम¤  Ö पÕ ट बोध 
है और उ¸ च Ö तर कì आÂ म-चेतना ह;ै जो सामािजक चेतना से यु³ त ह,ै और जो अनास³ त रहते हòए 
अपने सहचर ÿािणयŌ के ÿित कłणा का भाव रखता है।  
समाज कायª म¤ कायªकताª-सेवाथê संबंध म¤ अंतिनªिहत स°ा और अिधकार पर बार-बार आलोचनाÂ मक 
ढंग से िवचार िकया गया ह।ै सेवाथê अपने आपको अिकंचन समझता है और कायªकताª को ऐसा िवशेष² 
मानता है जो उसकì सहायता करने म¤ स±म है और िजसके िनयंýण म¤ आवÔ यक संसाधन ह§। िहंदू  शाÖ ý 
मानते ह§ िक देने वाला ‘दाता’ लेने वाले से बढ़ कर नहé होता। देने वाले और लेने वाले दोनŌ म¤ एक ही 
ईÔ वर काम करता है। देने वाले को तो, बिÐक आभार मानना चािहए िक लेने वाले ने उसे एक अवसर 
िदया है िक वह नेक काम के िलए पुÁ य कमा सकता है। समाज कायª म¤ मनु Õ यŌ के सÌ मान को जो 
अिनवायª मूÐ य माना जाता ह,ै वह वाÖ तव म¤ िहंदू  धमª म¤ ÿमुख िवÔ वास है। यह िवÔ वास तो आÂ मा कì 
अवधारणा से िनकला ह ै िक Ó यिĉ कì वाÖ तिवक पहचान शारीåरक तथा सामािजक गुणŌ से नहé, बिÐक 
उसकì िदÓ यता से िनिĲत होती है। सभी मनु Õ यŌ का सÌ मान होना चािहए ³ यŌिक उन सभी म¤ वही आÂ मा 
वास करती है। मनु Õ यŌ के जÆ मजात सÌ मान को माÆयता देना िहंदू  दशªन का अिनवायª तÂ व है। Ö वामी 
िववेकानंद के शÊ दŌ म¤, ‘मनु Õ य म¤ आÖ था रखो, चाहे वह तुÌ ह¤ अÂ यतं िवĬान लगे अथवा अÂ यिधक 
अ²ानी। मनु Õ य म¤ आÖ था रखो, चाहे वह देवदू त जैसा िदखाई दे या िफर शैतान जैसा’’ (द कॉमन बेसेज़ 
ऑफ िहंदइुº म)। 
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समाज कायªकताªओ ं  ने किमयŌ (अभावŌ) अथवा समÖ याओ ं  पर Å यान क¤ िþत करने के बजाय िजस ‘शिĉ 
पåरÿेà य’ पर जोर देना शुł कर िदया ह,ै वह िहंदू  धमª म¤ लगभग अनायास ही उभर आता है। समÖ त 
मनु Õ यŌ म¤ आÂ म िसिĦ कì जÆ मजात शिĉ और ÿविृ° होती है । आÅ यािÂमक गुłओ ं  का आúह यह 
रहता है िक समÖ त मनु Õ यŌ के आंतåरक संसाधनŌ को बाहर लाया जाए । शुłआत उससे कì जाए जो 
ÿÂ यके मनु Õ य के पास ह,ै इसे उज़ागर करने से नहé िक उसके पास ³ या नहé है। Ó यि³Â ा िदशाहीन हो गया 
ह,ै वह भावनाÂ मक łप म¤ िवचिलत ह,ै और अपने धमª के पालन म¤ असमथª ह-ै इस वाÖ तिवकता को 
मायावी संसार म¤ जीवन कì ÿकृित से ही बखूबी समझा जा सकता है। िकंतु  िजस Ó यिĉ को सहायता कì 
दरकार होती है वह पू रे तौर पर ‘असहाय’ नहé होता । 
जÆ मजात योµ यता कì अवधारणा से आÂ म सहायता और आÂ म िनधाªरण के िसĦांतŌ कì पु िĶ भी होती 
है। कायªकताª ÿमुख तौर पर सेवाथê को इस योµ य बनाता है िक वह अपने आंतåरक और बाĻ संसाधनŌ 
को जुटा सके, और वह इस ÿिøया को सु िवधाजनक भी बनाता है। समाज कायª कì एक बहò-ÿचिलत 
पåरभाषा-समाज कायª लोगŌ कì मदद करता है इस बात कì पु िĶ करती है सेवाथê को अपनी Ö वयं  कì 
बदलाव संबंधी ÿिøया का Ö वामी बनना होता है।  
कमª के िनयम से यु³ त पुनजªÆ म कì अवधारणा यह कहती है िक ÿÂ यके मनु Õ य म¤ एक समान िदÓ य º योित 
होने के बावजूद वह एक अिĬतीय िनयित लेकर पैदा होता है। यह उस Ó यावसाियक धारणा के अनुकूल है 
िक ÿÂ यके Ó यिĉ अिĬतीय होता ह।ै इस तÃ य के बावजूद िक उसम¤ और उसके सामािजक समूह म¤ कुछ 
आम चाåरिýक िवशेषताएँ एक जैसी होती ह§।  
समाज कायª Ö वयं  का िवकास Ó यावसाियक समाज कायªकताªओ ं  के ÿिश±ण का अÂ यतं महÂ वपूणª अंग 
है। समाज कायªकताª कुछ धारणाओ ं  म¤ िवÔ वास करना सीखता ह,ै जैसे िक ÿÂ यके मनु Õ य अिĬतीय होता 
ह;ै वह कुछ अिनवायª मूÐ य और कुछ महÂ वपूणª गणु अपने अंदर िवकिसत करता ह,ै जैसे िक कłणा, 
िनयं िýत भावनाÂ मक आसिĉ, समÖ त मनु Õ यŌ के ÿित सÌ मान आिद; वह उ¸ च Ö तर कì आÂ म–चेतना 
अिजªत करता ह;ै भावनाÂ मक िÖथरता ÿाÈ त करता ह;ै दू सरŌ कì सहायता करता ह;ै सामािजक िववेक के 
ÿित संवेदनशील नागåरक बनता ह;ै आÂ म-िसिĦ कì ओर लगातार ÿयास करता ह;ै और अंतत: एक 
आदशª बन जाता है। गीता म¤ िविहत िनÕ काम सेवा के आदशª का मतलब मुÉत काम करना नहé होता। 
इसका मतलब होता है अपने फायदे या ÿशंसा से मु³ त होकर काम करना। इसका मतलब होता है कłणा 
के साथ िकंतु  अनास³ त होकर काम करना, और सहायता के आकां±ी Ó यिĉ पर अपनी इ¸ छा अथवा 
अपने िवचार न थोपते हòए उसे मु³ त होकर उसके अनुसार िøया करने देना। कायªकताª एक ®ोता, एक 
सामÃ यªदाता, एक सहायक कì भू िमका िनभा सकता है अथवा सिøय łप म¤ एक िश±क, समÆ वयक, 
मÅ यÖ थ, अथवा प± समथªक का काम भी कर सकता ह;ै िकंतु  अिधकतर वह एक उÂ ÿेरक काम करता है 
और केवल एक Ó यावसाियक कायªकताª होकर ही बदलाव करता है। वाÖ तव म¤, भारत म¤ समाज 
कायªकताª को लोग ईÔ वर कì तरह मानते ह§, चाहे उसके Ó यिĉगत आÅ यािÂमक तथा धािमªक िवÔ वास 
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कुछ भी हŌ। समाज कायªकताªओ ं  को सामािजक कायªकताªओ ं  के łप म¤ िज़Ìमेदार माना जाता है िक वे 
एक उ¸ च स°ा कì मानवजाित कì एक लगभग सावªभौिमक छिव के अनुसार Ó यवहार कर¤। 

 
2.3  इÖलाम धमª एवं  समाज कायª 

इÖ लाम के वतªमान Ö वłप का उĩव अरब म¤ सातवé शताÊ दी ईसवी के ÿारंभ म¤ हòआ। भारतीय 
उपमहाĬीप म¤ इसे लाने वाले पहले तो समुþ के राÖ त े Ó यापार करने वाले वे अरब मुलमान थे जो उ°र 
केरल के मालाबार तट पर बस गए। धीरे-धीरे, इस धमª को Ö वीकार िकया जाने लगा और यह उपमहाĬीप 
के कोन-ेकोने तक फैल गया।  
इÖ लामी दशªन म¤ मनÕु य कोई पूवª-िनयत जीव नहé है। कुरान कì िविभÆ न आयतŌ म¤ मनु Õ य को एक लà य 
के साथ जीवन जीने कì सलाह दी गई ह।ै कुरान कहता है िक ÿÂ यके Ó यिĉ को Ö वभाव और ±मताएँ दी 
गई ह§, और एक तरह का आंतåरक िनद¥श और जÆ मजात मागª दशªन भी। यह उस पर िनभªर करता है िक 
व ह अपना िवकास िकस łप म¤ कर¤। 
समाज कायª म¤ अहÖ त±ेप के िसĦाÆ त को Ö वीकार नहé िकया जाता। अमीर अथवा ताकतवर लोग 
अिनवायªत: ‘स±म’ नहé होत,े और गरीब अथवा कमज़ोर लोग अिनवायªत: ‘अ±म’ नहé होते। समाज 
कायª का अिभÿाय समाजीकृत Ó यिĉवाद होता ह।ै इÖ लाम मानता है िक ऐसे अनेक Ó यिĉ है जो 
अनेकानेक समÖ याओ ं  का सामना करते ह§ और िबना मदद के इन समÖ याओ ं  (छल) का समाधान नहé 
िकया जा सकता और न ही उनसे बचा जा सकता है। उÆ ह¤ जानकार और अनुभवी Ó यिĉयŌ कì सहायता 
कì जłरत होती है ।  
समानता और Æ याय कì अवधारणाओ ं  के बावजूद, आबादी का एक तबका वं िचत अथवा हािशए पर रहा 
जाता है। उÆ ह¤ िनÔ चय ही अिधकार है िक सÌ पÆ न तबके के लोग उनकì ओर Å यान द¤। उनकì कमाई म¤ उन 
लोगŌ का भी िहÖ सा ह ैजो मदद माँगते ह§ और वं िचत है। कुरान म¤  सभी िवÔ वािसयŌ से कहा गया है िक वे 
जłरतमंदŌ और गरीबŌ को खैरात (दान), सदका (िÿयजनŌ के कÐ याण के िलए खैरात), िफतरा (रमजान 
के िलए धÆ यावाद ²ापन का दान) और जकात (मुसलमान कì सालाना बचत का चालीसवाँ िहÖ सा जो 
नगद या िकसी वÖ त ुके łप म¤ हो सकता है।)कर¤।  दरअसल जकात उन पाँच आदेशŌ म¤ से एक है िजसका 
पालन ÿÂ यके मुसलमान को करना होता है। यहाँ यह समझना जłरी है िक इÖ लामी परोपकार भीख माँगने 
को ÿोÂ सािहत नहé करता है या ‘सामािजक परजीवी’ पैदा करता है। इÖ लाम यह बताता है िक कौन लोग 
‘खैरात’, ‘िफतरा’ और ‘जकात’ पाने के हकदार ह§ और कौन नहé। इÖलाम म¤ यह भी बताया गया है िक 
इन तरह-तरह के दान का इÖ तमेाल िकन उĥेÔ यŌ के िलए िकया जा सकता है और िकनके िलए नहé। 
उदाहरण के तौर पर, इनम¤ से िकसी का भी उपयोग मिÖजद बनाने या उसके िलए सामान जुटाने के िलए 
नहé िकया जा सकता।  
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इसके अलावा, पैगÌ बर ने यह भी कहा है िक अगर देने वाले को पता हो िक देने म¤ िकतना सवाब 
(भलाई) होता ह,ै तो वह कभी िभखारी को मना नहé करेगा,और अगर िभखारी को यह पता हो िक भीख 
माँगने म¤ िकतनी बुराई या नुकसान ह,ै तो वह भीख के िलए कभी हाथ नहé फैलाएगा।  
इÖलाम म¤ सामािजक łप म¤ िवकलांगŌ तथा वं िचतŌ को ‘सरकारी मदद’ कì Ó यवÖ था कì अवधारणा 
ÿÖ ततु कì गई और उसे Ó यावहाåरक łप िदया गया है। इन लोगŌ को उनकì जłरतŌ के अनुसार बैत-उल-
माल अथवा सरकारी खजाने से मदद देने का ÿावधान है । 
 
2.4 ईसाई धमª और समाज कायª  
ईसाई धमª के मूल िसĦांत समाज कायª के मु´ य मूÐ यŌ के अनुकूल िदखाई देते ह§। यही नहé, समाज कायª 
का उĩव ईसाई धमª के उसी िसĦांत से हòआ है िजसम¤ मनु Õ य कì गåरमा का समथªन िकया गया है। ईसाई 
धमª ने एक Ó यवसाय के łप म¤, समाज कायª के िवकास म¤ एक क¤ þीय भू िमका िनभाई ह§। समाज कायª के 
इितहास का अÅ ययन करते समय हमने यह अÅ ययन िकया है िक समाज कायª Ó यवसाय का उĩव उसके 
परोपकारी संÖ थापकŌ कì यहóदी-ईसाई धािमªक परंपराओ ं  कì ÿेरणा से हòआ। चैåरटी ऑगªनाइजेशन 
सोसाइटी (सी.ओ.एस.) और सेटलम¤ट हाउस मूवम¤ट कì उÂ पि° पादåरयŌ के काम से हòई। बाद म¤, 
अमेåरकन सोशल गॉÖ पल मूवम¤ट ने सामािजक समÖ याओ ं  के एक िवधायी समाधान और सावªजिनक 
सामािजक सेवा के िवकास म¤ ÿमुख भू िमका िनभाई।  
िमडµ ल े(1989) ने उÆ नीसवé शताÊ दी म¤ पाÔ चाÂ य औīोिगक देशŌ म¤ समाज कायª के उभार म¤ धमª-ÿेåरत 
Ó यिĉयŌ और संगठनŌ कì भू िमका का िवÖ ततृ िववरण िदया है। एक Ö कॉिटश पादरी थोमल चामसª को 
आम तौर पर यह ®ेय िदया जाता है िक उसने सामािजक िविजिटंग के मूल िसĦांतŌ का िनłपण िकया 
था, िजसने बाद म¤ समाज केस वकª  का łप ले िलया । चैåरटी ऑगªनाइजेशन सोसाइटी के िनमाªणाÂ मक 
नेतृÂ व म¤ पादåरयŌ का अ¸ छा खासा ÿितिनिधÂ व था। एक अÆ य पादरी, रेव, Ö टीफन गटê न े‘दान संगठन 
संघ’ अवधारणा को अमेåरका म¤ ÿचाåरत िकया। एक अÆ य पादरी, सैमुएल बान¥ट ने लंदन के ईÖ ट एंड के 
स¤ट जू ड्स पैåरश म¤ काम करते समय सेटलम¤ट हाउस के िवचार कì संकÐ पना कì थी। बान¥ट अपनी 
ÿगितशील, सुधारवादी गितिविधयŌ के िलए िव´ यात था और फेिबयंस के साथ िमल कर उसने 
अथªÓ यवÖ था और सामािजक मामलŌ म¤ सरकारी हÖ त±ेप का समथªन िकया था । इस संबंध म¤, उसका 
काम अमेåरकन सोशल गॉÖ पल के ÿगितशील सुधारवाद के समानांतर रहा िजसम¤ सावªजिनक समाज 
सेवाओ ं  कì Ö थापना और सामािजक समÖ याओ ं  के समाधान के िलए  िवधायी अिधकार के िवÖ तार का 
समथªन िकया गया था । 
ईसाई धमª के िवचारŌ ने समाज कायª कì अवधारणाओ ं  और उसके मूÐ यŌ और नैितक िसĦांत के िवकास 
को भी ÿभािवत िकया है। कłणा, ÿेम, समझ और Ö वीकृित पर जोर देने वाल,े बीÖ टेक का ÿितपादन 
शायद समाज कायª म¤ ईसाई अवधारणाओ ं  के समावेश का सबसे अ¸ छा उदाहरण है।  
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2.5 बौĦ धमª म¤ समाज कायª  
बौĦ धमª म¤ “सामािजक िøया” से आशय मानव जाित के िहताथª िकए जाने वाले अनेक ÿकार के कायª 
है। इनम¤ दान, िश±ण और ÿिश±ण के साधारण Ó यिĉगत कमŎ से लेकर संगिठत िकÖ म कì सेवा, 
सहायक Ó यवसायŌ के भीतर और बाहर “सÌ यक आजीिवका”, सामुदाियक िवकास के िविभÆ न कायª 
और एक बेहतर समाज के िलए काम करने संबंधी राजनीितक गितिविध तक आ जाती है।  
बुĦ के उपदेशŌ अथवा दीघª िनकाय म¤ संकिलत सूýŌ के ÿमाण से यह Ö पÕ ट है िक ÿारंिभक बौĦ 
मतावलंबी बौĦ मूÐ यŌ के Ó यिĉगत िनमाªण के ÿित अनुकूल सामािजक िÖथितयŌ के िनमाªण के ÿित 
अÂ यिधक िचं ितत थे। बाद के समय म¤, इसका एक असाधारण उदाहरण बौĦ सăाट अशोक (ई.प.ू274-
236) Ĭारा Ö थािपत उÐ लखेनीय “कÐ याणकारी राº य” है। बौĦ धमª भारत म¤ सामािजक अÆ यायŌ, 
पतनकारी अंधिवÔ वासी अनु Õ ठानŌ, संÖ कारŌ और य²Ō के िवरोध म¤ एक आÅ यािÂमक शिĉ के łप म¤ 
उभरा। इसने जाित Ó यवÖथा के अÂ याचार कì िनंदा कì और समÖ त मनु Õ यŌ कì समानता कì प±धरता 
कì। इसने मिहला को मु³ त कराया और उसे पूणª आÅ यािÂमक Ö वतýंता दी । 
बौĦ धमª एक िविधवत Ö व-सहायता अË यास है िजसम¤ िश±क इससे अिधक और कुछ नहé कर सकता 
िक वह मागª िदखाए और बौĦ बंधुओ ं  के साथ, एक लंबे और एकाकì ÿयास म¤ समथªन, उÂ साह और 
ÿोÂ साहन दे। वÖ ततु: यह समाज कायª कì पåरभाषा के अÂ यतं िनकट ह।ै बौĦ जन हमेशा ही अपने संबंधŌ 
म¤ खुलेपन, सहयोग सĩाव और समानता कì भावना रखने का ÿयास करते ह§। 
बौĦ धमª का पहला सूý है हÂ या न करना। िकंतु  यहाँ यह Ö पÕ ट कर देना होगा िक बौĦ ‘सूý’या शील 
आदेश नहé ह,ै वे “अ¸ छे संकÐ प ह”ै और Ö वे̧  छा से ही गई शुĦ आकां±ाएँ ह§। वे िदशािनद¥शक ह§। 
बौĦ जन हमेशा ही िहंसक कमª म¤ ÿÂ य± łप म¤ िलÈ त होने से और अपनी आजीिवका  इस ढंग से कमाने 
से दू र रहते है िजसम¤ ÿÂ य± अथवा अÿÂ य± łप म¤ िहंसा करनी पड़े।  
भारत म¤ अंúज़ेी राज और धािमªक असिहÕ णतुा के िवłĦ महाÂ मा गाँधी का अिहंसक संघषª, अमेåरका म¤ 
रेव मिटªन लूथर िकंग का अÔ वते लोगŌ के नागåरक अिधकारŌ का आंदोलन आिद सवªिविदत ह§। इÆ हŌने 
स°ा के िवłĦ शां ितपूणª अथवा अिहंसक जन ÿदशªन को ÿÖ थािपत िकया ह।ै  
बौĦ सामािजक संपकª  क¤ þ अ¸ छे समाज कायª के उदाहरण ह§। ऐसे समुदायŌ/केþŌ Ĭारा संपकª  और 
ÿिश±ण कायªøम चलाएं  जाते ह§। वे क±ाएँ और लघु  पाठ्यøम और दीघª अविध के ÿिश±ण भी 
चलाते ह§; िजनम¤ ÿिश±ु  समुदाय के वाÖतिवक सदÖ य बन जाते ह§। और यह उन बाहरी लोगŌके िलए 
समुदाय के “खुलेपन” के अथª म¤ सच हो सकता है जो िफलहाल काम, कमªकांड, िश±ण Å यानसाधना म¤ 
िकसी न िकसी तरह कì भागीदार करके समुदाय के साथ अपना संवाद शुł करना चाहते ह§। इसके 
अितåर³ त ये धमªशाला चलाना एव ंÖ थानीय समुदाय के लोगŌ के िलए Ó यिĉगत और सामािजक Ö तर कì 
Ó यापक समÖ याओ ं  के समाधान हेतु  सूचना तथा परामशª क¤ þ Ö थािपत करना आिद कायª भी करते ह§। 
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िपछले कुछ दशकŌ म¤ बौĦŌ ने अपने धमª कì िश±ाओ ं  कì पुन: समी±ा कì है और सामािजक िøया का 
आधार तलाशने का ÿयास िकया है। इसका उĥेÔ य युĦ, नÖ लवाद, शोषण, वािणº यीकरण, और 
पयाªवरण के िवनाश से िनपटना था। Ó यवहार म¤, बौĦ धमª दू सरŌ के कÐ याण का ऐि¸छक ÿयास है। 
भारतीय संÖ कृित म¤ समाज कायª के दशªन कì उÂ पि° बौĦ दशªन म¤ देखी जा सकती है। ÿारंिभक बौĦ 
परंपरा म¤ समाज कायª एक मनो-नैितक अवधारणा के łप म¤ िमलता ह,ै िजसकì शुłआत आÅ यािÂमक 
और भौितक उपलिÊधयŌ के संतुलन और सुखद िम®ण के साथ समाज म¤ लोगŌ पर पूणª सĩाव के 
अवतरण के िलए कì गई थी। समाज कायª के िसĦांत का सीधा संबंध सामािजक Ó यवÖ था के िवचार से 
ह,ै िजसकì संकÐ पना बुĦ ने कì थी। बुĦ ने एक ऐसे सामािजक तान-ेबाने और Ó यवÖ था कì संकÐ पना 
कì थी जहाँ िवशुĦ ÿेम और Ö नहे कì भू िम थी जो िवÔ व मैýी, कłणा, आनंद और समिच°ता कì लहरŌ 
से आदेिशत था। भारत म¤ अंúेज़ी राज और आजादी के बाद के वषŎ म¤ बौĦ धमª ने बौĦŌ और अÆ य 
धमाªवलां िबयŌ के कÐ याणाथª कÐ याण के उपाय ज़ारी रखने और अपनाने का भी ÿयास िकया।  ये धमª 
क¤ þ, Å यान क¤ þ, िवपÔ यना अंतरराÕ ůीय अकादमी, युवा बौĦ सोसाइटी आिद के łप ह§। इनम¤ से 
अिधकांश संगठन मुÉत  होÌ योपैिथक िडÖ प¤सरी, गरीब तथा जłरतमंद ब¸ चŌ के िलए Ö कूल, ऐÌ बलु¤स 
सेवा, आपदा ÿबंधन तथा आपातकालीन राहत, िवकलांग ब¸ चŌ के िलए मुÉत िश±ा ‘‘छाýवृित’’ 
भोजनालय सेवा आिद कì Ó यवÖ था करते ह§। वे जन Ö वाÖ Ã य िश±ा ÿिश±कŌ और Ö विै¸छक समÆ वयकŌ 
को भी ÿिशि±त करते ह§ जो Ó यिĉगत Ö व¸ छता तथा जल Ö व¸ छता ÿिøया कì बु िनयादी बातŌ म¤ 
Ö थानीय मिहलाओ ं  को ÿिशि±त करने के िलए समुदाय-आधाåरत कायªशालाओ ं  का नेटवकª  Ö थािपत 
करते ह§।  
 
2.6   जैन धमª  और समाज कायª  
जैन धमª को परंपरागत łप से एक धमª तथा दशªन कì तरह जाना जाता ह,ै िजसकì शुłआत ईसवी पूवª 
कì शतािÊदयŌ म¤ दि±ण एिशया म¤ हòई। इ³ कìसवé शताÊ दी म¤, जैन धमª भारत म¤ एक अÐ पसं´ यक धमª है 
जबिक अमेåरका, पिĲमी यरूोप, अĀìका और अÆ य जगहŌ म¤ इस समुदाय कì सं´ या बढ़ रही है।  ‘जैन’ 
का शािÊदक अथª होता है िवजेता, अथाªत िजसने अपने उīमी ÿयासŌ के बल पर इ¸ छा, घृणा, øोध, 
लोभ, अिभमान जैसी सांसाåरक वासनाओ ं  को जीत िलया है और Ö वयं  को सांसाåरक अिÖतÂ व के बंधनŌ 
से मु³ त कर िलया है। यह अवधारणा उस अवधारणा के िनकट है िजसके ÿित एक Ó यावसाियक 
सामािजक कायªकताª ÿयास करता है। Å यान साधना को जैन धमª म¤ अÂ यतं महÂ वपूणª Ö थान िदया गया है।  
जैन धमª समÖ त जीवŌ कì आÅ यािÂमक Ö वतंýता और समानता पर जोर देता ह,ै और इस øम म¤ अिहंसा 
पर िवशेष जोर देता है जो कई देशŌ म¤ समाज कायª के Ó यवसाय Ĭारा ÿोÂ सािहत कì जा रही कायªनीितयŌ 
म¤ से एक है। आÂ म संयम वह साधन है िजसके Ĭारा जैनी मु िĉ/कैवÐ य ÿाÈ त करते ह§।  
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जैन संÖ थाओ ं  को मु´ य तौर पर दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है : आम जनसं´ या के िलए 
धमाªथ संÖ थाएँ और केवल जैिनयŌ के िलए धमाªथª संÖ थाएँ । अपनी आिथªक िÖथित के कारण जैन इस 
िÖथित म¤ ह§ िक वे बहòत सारी संÖ थाएँ चला सकते ह§ । पहली िकÖम कì संÖ थाएँ चलाकर उÆ हŌने दू सरŌ 
कì सĩावना ÿाÈ त कì है और दू सरी िकÖ म कì संÖ थाओ ं  के माÅ यम से उÆ हŌने अपने धमª को बचाने और 
इन तमाम वषŎ म¤ अपने समुदाय को िÖथरता देने का ÿयास िकया है।  
जैन धमª अपने अनुयािययŌ का आदेश देता है िक वे समÖ त ÿािणयŌ और िवशेषकर जłरतमंदŌ के ÿित 
कłणा भाव रख¤। यही नहé, जैन ®ावकŌ के छह दैिनक कतªÓ यŌ म¤ एक यह है िक वह दू सरŌ को कुछ न 
कुछ दान łप म¤ दे। दान चार ÿकार के िनधाªåरत िकए गए ह§: भोजन का दान (आहार दान) संर±ण 
(अभय दान) दवाएँ (औषध दान) और िवīा (शाÖ ý दान)।  
आम जनता के िलए Ö थािपत संÖ थाओ ंम¤ गरीबŌ के िलए चलाई जा रही धमªशालाएँ अथवा आराम गृह 
अथवा िभ±ु कगृह Ö कूल, कॉलेज, सावªजिनक, पुÖ तकालय और Ó यावसाियकक ÿिश±ण क¤ þ ह§ िजसका 
उĥेÔ य िविशÕ ट Ó यवसायŌ म¤ कौशल का िवकास है और िनधªन, úामीण, दू र-दराज के ±ेýŌ म¤ िशिवरŌ के 
माÅ यम से मुÉत िचिकÂ सा सु िवधा उपलÊ ध कराने के िलए सचल िचिकÂ सा इकाई संचािलत औषधालय 
और अÖ पताल ह§। 
इसके अितåर³ त जैिनयŌ ने असहाय और िनबªल पश-ुपि±यŌ के सरं±ण और देखभाल के िलए िपंजरपोल 
नाम कì िवशेष संÖ थाओ ं  कì Ö थापनाऔर उनका ÿबंधन िकया है। यह Ö पÕ ट है िक सेवा कमª केवल 
मनु Õ यŌ तक ही सीिमत नहé था और इससे यह ÿमािणत होता है िक जैन धमª म¤ पयाªवरण के ÿित िवशेष 
Å यान है। इस अवधारणा म¤ प³ का िवÔ वास रखने से पयाªवरण-संतुलन और िटकाऊ िवकास को बढ़ावा 
देने और बनाए रखने म¤ मदद िमलेगी।    
दू सरी ®ेणी कì जनै संÖ थाओ ं  म¤, धािमªक िकÖ म कì संÖ थाओ ं  को सामािजक अथवा शैि±क िकÖ म कì 
संÖ थाओ ं  से अिधक ÿमुखता दी जाती है। इस तरह कì संÖ थाएँ मूल łप म¤ उन धािमªक úंथŌ, पुÖ तकŌ 
और पां डुिलिपयŌ के संर±ण म¤ लगी है जो पारंपåरक ²ान कì ŀिĶ से समृĦ ह§ और अÂ यिधक महÂ वपूणª 
ह§। úंथ-भंडार नाम कì ये संÖ थाएँ अ³ सर जैन मं िदरŌ म¤ अविÖथत होती ह§। अभी हाल म¤ इन संÖ थाओ ं  ने 
मु िþत तथा िडिजटल दोनŌ łपŌ म¤ इन रचनाओ ं  के संपादन, अनुवाद और ÿकाशन का काम शुł िकया 
है।  ये रचनाएँ अिधकतर ÿाकृत म¤ ह§ िजÆ ह¤ अंúेज़ी और अÆय ÿमुख भारतीय भाषाओ ं  म¤ ÿÖ ततु िकया जा 
रहा है िजससे इनम¤ अंतिनªिहत समृĦ सािहÂ य का लाभ राÕ ůीय और अंतरराÕ ůीय Ö तरŌ पर वृहतर समाज 
को िमल सके और एक शां ितपूणª और Æ यायपूणª Ó यवÖ था कì Ö थापना म¤ मदद िमल सके। 
 
2.7   िसख धमª और समाज कायª 
िवÔ व के सबसे नए और पाँचवे सबसे बड़े धमª, िसख धमª, कì Ö थापना लगभग 500 वषª पहले गुł 
नानक ने (वतªमान भारत और पािकÖ तान के) पंजाब िजले म¤ कì थी। िसख धमª का आधार गुł नानक 
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और उनके बाद हòए नौ िसख गुłओ ं  कì िश±ाएँ ह§। िवÔ व म¤ लगभग दो करोड़ िसख ह§, और उनम¤ से 
अिधकांश भारत म¤ रहते ह§। िसख धमª एक परमाÂ मा  ‘सृजनहार’ म¤ िवÔ वास पर जोर देता है। िसख धमª 
दस (10) गुłओ ं  कì िश±ा पर आधाåरत एक िविशÕ ट धमª है।  
िसख धमª के िविभÆ न पहलू  और मूÐ य समाज कायª से घिनÕ ठता से जु ड़े है। समाज कायª कì तरह, िसख 
धमª भी Ö वतंýता, िवÔ व बंधु Â व और कÐ याण (सरबत का भला) म¤ िवÔ वास करता है। यह Ó यिĉ के 
महÂ व और सÌ मान म¤ िवÔ वास करता है।  
जीवन के ÿित िसख धमª के ŀिĶकोण म¤ Ó यिĉयŌ तथा लोगŌ कì Ö वतंýता का सरोकार सिÌमिलत है। 
िसख िचंतन म¤ ÿÂ यके मनु Õ य अपने आप म¤ साÅ य है। समाज कायª कì भां ित िसख धमª म¤ भी मनु Õ य को 
ÿÂ यके सामािजक और राजनीितक संÖ था के महÂ व अथवा वांछनीयता का अं ितम िनणाªयक बनाया गया 
है। वाÖ तव म¤ समÖ त सामािजक संÖ थाओ ं  और सिमितयŌ का अिभÿाय Óयिĉ कì मदद करना होता है िक 
वह अपने जीवन के मु´ य उĥेÔ य को ÿाÈ त कर सके, आÂ म-िसिĦ कर सके अथवा अपने सवō°म प± 
का िवकास कर सक¤ । लेिकन इसे ÿाÈ त करने के िलए, समाज को Æ याय, बंधु Â व भावना, Ö वतंýता और 
समानता के Ö वÖ थ आधार पर संगिठत करना होगा और उसे िकसी भी ÿकार के उÂ पीड़न से मु³ त करना 
होगा।  
िसख धमª के अनुसार, Ö वतंýता केवल तब वाÖ तिवक होती है जब:  

क) मनु Õ य अंधिवÔ वासŌ और अÂ याचारपूणª सामािजक Ó यवहारŌ तथा िवÔ वासŌ से मु³ त हो जाता 
ह।ै  

ख) अथªÓ यवÖ था म¤ शोषण नहé होता।  
ग) शासक Æ यायी और िज़Ìमेदार होते ह§।  
घ) भय से मु िĉ मनु Õ यŌ के मन म¤ मजबूती से जमी होती ह।ै  
ङ) लोगŌ कì संÿभुता को संÖ था का łप िदया जाता है।  

िसख धमª के अनुसार, अÆ य मनु Õ यŌ के ÿित Öनेहपूणª, मधुर तथा सÌ मानजनक łख और सभी के कÐ याण 
के ÿित वचनबĦता एक धािमªक Ó यिĉ के सामािजक आचरण कì खास िनशानी (पहचान) है। समाज 
कायªकताª कì तरह उसे दू सरŌ के साथ मेलजोल रखने वाला और उनके दु ख-ददª का Å यान रखने वाला 
होना चािहए और ऐसा होने के िलए Ó यिĉ को अपनी इ¸ छाओ ं  पर िनयंýण होगा और एक संयिमत 
जीवन शैली िव किसत करनी होगी।  
सेवा (Ö विै¸छक सेवा) समाज  कायª कì एक ÿमुख अवधारणा है और िसख धमª का एक महÂ वपूणª अंग 
है। िसख धमª म¤, Ö विै¸छक सेवा के उदाहरणीय आदशª गुłĬारŌ म¤ ÿिश±ण देने के िलए आयोिजत िकए 
जाते ह§। इसके सरल łप ह§  गुłĬारे के फशª पर झाडू लगाना और सफाई करना, संगत को पानी िपलाना 
या पंखा झलना, साझा रसोई म¤ िकसी भी ÿकार कì सेवा करना और सामान देना, गुłĬारे म¤ आने वाले 



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 162 

लोगŌ के जूते साफ करना आिद। िसख धमª म¤ सेवा आÅ यािÂमक जीवन के िलए अिनवायª है। तीन ÿकार 
कì सेवा िसख मत म¤ Ö वीकृत ह:ै तन, मन और धन से कì गई सेवा।  
िसख धमª म¤ ‘संगत’, ‘पंगत’ और ‘लंगर’ पर िवशेष जोर िदया गया है। संगत संतŌ, पिवý लोगŌ या उन 
लोगŌ कì जो नाम िसमरन के िलए जमा  होने कì जमात होती है । पंगत तो गुł घर का एक अिभÆ न अंग 
ह,ै ³ यŌिक हरेक जाित, पंथ, आिथªक िÖथित, िलंग और धमª के लोग एक पांत म¤ साथ-साथ बैठते ह§। 
गुłĬारे म¤ जो साझा रसोईघर होता ह,ै वह ‘लंगर’ है जहाँ सभी लोग एक साथ बैठकर साझा रसोई से 
खाते ह§; चाहे उनकì जाित, वगª, पथं, धमª और िलंग कुछ भी हो। िसखŌ कì सामुदाियक सेवाएं  तो 
सामािजक कायª म¤ िनिहत सामुदाियक कायª कì अवधारणा के समान ह§।  
जाित Ó यवÖ था का पू रे तौर पर अÖ वीकायª िसख परंपरा कì अपनी अलग िवशेषता है। िसख मूÐ य जाित 
Ó यवÖ था कì िनंदा करते और सभी को बराबरी कì िश±ा देते ह§। यहाँ तक िक गुł नानक और अÆ य 
िसख गुłओ ं  ने खुशी से नीची जाितयŌ के साथ अपने आपको जोड़ा।  
 
2.8   सारांश  

उपरो³ त विणªत तÃ यŌ के आधार पर कहा जा सकता है िक िविभÆ न धमª वाÖ तव म¤ मनु Õ य म¤ कłणा, दया 
तथा सेवा के भाव जागृत करते ह§। समाजकायª का उĥेÔ य मनु Õ य माý कì सहायता करते हòए आÂ मिनभªर 
बनाने का रहा है। िविभÆ न धमª अपनी अवधारणाÂ मक ÿिÖथित म¤ इसी को समृĦ करते ह§। 
 
2.9  बोध ÿĳ 

ÿĳ 1 :  िहंदू  धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
ÿĳ 2 :  इÖलाम धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
ÿĳ 3 :  ईसाई धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
ÿĳ 4 :  बौĬ धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
ÿĳ 5 : जैन धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
ÿĳ 6 : िसख धमª म¤ समाज कायª कì अवधारणा को ÖपĶ कर¤ । 
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इकाई 3  
राº य और समाज कायª  

इकाई कì łपरेखा  
3.0  उĥेÔ य 
3.1  ÿÖ तावना  
3.2  ÿाचीन भारत म¤ समाज कायª कì पहल¤  
3.3  उपिनवेशी काल म¤ समाज कायª कì पहल¤  
3.4  Öवतंý भारत म¤ समाज कायª कì पहल¤  
3.5  सारांश  
3.6  बोध ÿĳ 
3.7 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
 
3.0  उĥेÔ य 
इस इकाई का अÅ ययन करने के बाद आप 

 ÿाचीन और मÅ यकाल के शासकŌ Ĭारा कì गई पहलŌ से अवगत हो सक¤ गे ।   

 औपिनवेिशक काल के दौरान राº य Ĭारा कì गई पहलŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे ।    

 Ö वतंýता ÿािĮ पÔ चात राºय और क¤ िþत सरकरŌ कì पहलŌ का िववरण दे सक¤ गे ।   
 
3.1  ÿÖ तावना  
भारत म¤ समाज कायª का लंबा इितहास रहा है। यīिप, Ó यवसाय के łप म¤ समाज कायª पिĲमी देशŌ Ĭारा 
Ö वीकार तथा िवकिसत िकया गया है। िफर भी िजन आधारŌ पर समाज कायª Ó यवसाय खड़ा ह ैउसके 
अतीत एवं  वतªमान को जानना आवÔयक है । समाज कायª का उĩव सामािजक सेवाओ,ं दान सुधार, 
और कÐ याण के सापे± महÂ व स े Óयवसाय के łप म¤ ÿारंभ हòआ। समाजकायª को कÐ याण से 
सशिĉकरण और िवकास तक लÌ बी याýा तय करनी पड़ी और Óयवसाय का वतªमान बल लोगŌ के 
अिधकारŌ के संर±ण और संवधªन पर है।  ÿÖतुत इकाई म¤ राºय Ĭारा कì गई उन पहलŌ को सूýीबĦ करने 
का ÿयास िकया गया है जो समाज कायª से संबं िधत है ।  
 
3.2  ÿाचीन भारत म¤ समाजकायª कì पहल¤  
वैिदक काल से ही सुŀढ़ नैितक और आÅ यािÂमक मूÐ य भारतीय परÌ पराओ ं  के अिभÆन अंग रहे ह§। 
समाज सेवा कì भावना जीवन के िभÆ न–िभÆ न ±ेýŌ म¤ Ö वत: ÿकट होती थी और इसने समाज म¤ अलग-
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अलग Ó यिĉयŌ और संगिठत समूहŌ को ÿेåरत िकया। आयŎ के आगमन से पहले ही लोगŌ कì Ö वÿेåरत  
सहयोग कì देशी ÿणािलयाँ िवīमान थé। हड़È पा और मोहनजोदड़Ō म¤ ÿयु³ त ÿौīोिगकì के बारे म¤ माना 
जाता है िक वह नगर िनयोजन के मामले म¤ उÂ कृÕ ठ और उÆ नत था । वहाँ कì वाÖ तकुला और ÿशासन के 
बारे म¤ ÿाĮ ²ान से पता चलता है िक भवन कì िडजाइिनंग और पैटनª उÆ नत थी तथा सावªजिनक Ö थलŌ, 
जल िनकास ÿणाली सु िनयोिजत तरीके से काम करती थी । इसके साथ ही समाज के ÿÂ यके वगª, अथाªत्  
धनी और िनधªन कì आवÔ यकता पर कÐ याणकारी ÿशासन कì झलक िमलती है। यह िनधाªåरत िनयमŌ 
के साथ सामुदाियक जीवन का पैटनª ÿदान करता है और लोगŌ कì मैýीपूणª समाज का यह एक उÂकृĶ 
उदाहरण है।  
वैिदक काल के दौरान पåरवार और कबीले के łप म¤ राº य ÿािधकार का पता चलता है। बहòत से पåरवार 
एवं  गोý वंश बनाते थ े । कई गोýŌ से िजला बनता था और इन िजलŌ से कबीले गिठत होते थ े । िजसे 
उ¸ चतम राजनीितक इकाई माना जाता था । उपलÊध सािहÂय के अÅययन से पता चलता है िक राजतंý 
ने लोगŌ का कÐ याण और सुर±ा सु िनिĲत करने के िलए बहòत से शासकìय पद बनाए थे। राº य, राजतंý 
और समाज से संबĦ कायŎ के ÿित लोगŌ कì भावनाएँ ²ात करने के िलए संदेशवाहक और गु È तचर थे। 
िववाह, िश±ा, धमª, कानून आिद का आिवभाªव वैिदक काल के दौरान हòआ था, जो आज भी सामािजक 
जीवन का सारभाग ह§ । िवधानसभाओ ं  को ‘‘सभा’’ और ‘‘सिमित’’ कहा जाता था, उÆ ह¤ िनणªय करने के 
िलए गिठत िकया जाता था और लोगŌ कì सहभािगता सु िनिĲत कì जाती थी।  
ÿाचीन úंथŌ, जैसे मनु  कì मनुÖ मृित, कौिटÐय का अथªशाÖ ý और वेदÓ यास के महाभारत ने वै²ािनक 
शासन Ó यवÖ था के उदाहरण के łप म¤ राजनीितक संÖ थाओ ं  का उÐ लखे िकया है। अथªशाÖ ý और 
महाभारत म¤ बहòत पहले कì िनवाªचक ÿणाली कì चचाª कì गई है । ÿजा कì र±ा और सुर±ा राजा का  
महÂवपूणª कायª और उ°रदाियÂ व माना जाता था। राजा लोगŌ Ĭारा चुना जाता था। कौिटÐ य के अथªशाÖ ý 
म¤ राº य कì उन भू िमकाओ ं  (कायŎ) का िववरण है िजसने मनु Õ य के सा मािजक, आिथªक, सांÖ कृितक, 
नैितक और आÅयािÂमक जीवन पर ÿभावशील भू िमका िनभाई। कÐ याणकारी राº य ÿाचीन भारत कì 
आदशª िवशेषता ह,ै ³यŌिक राजा धमª से उÂ पÆ न कानून का पåरर±क था। पौरािणक कथाएँ कमª िसĦांत 
के बारे म¤ भी चचाª करती ह§ जो कायŎ का सार ÿÖ ततु करते ह§।  
गरीबŌ कì सहायता करना राº य के महÂ वपूणª कायŎ म¤ से एक था। ÿाकृितक आपदाओ ं  के दौरान 
सहायता तथा र±ा करना राº य का कतªÓ य था। आि®तŌ और रोगी Ó यिĉयŌ के िलए िवशेष ÿयास िकए 
जाते थे। पåरवारŌ और जłरतमंदŌ के Ê यौरे राº य Ĭारा तैयार िकए जाते थे। सखू ेऔर अकाल से उÂ पÆ न 
िÖथित से राº य कोष Ĭारा जनकÐयाण पर खचª िकया जाता था। कौिटÐ य ने अकाल सहायता के बारे म¤ 
उÐ लखे िकया है। Ļआुन ¸ वागं (Yuan Chwang) ने जłरतमंद और िवपदाúÖ त यािýयŌ कì सहायता 
के िलए बहòत से िव®ामगृहŌ का उÐ लखे िकया ह,ै जहाँ भोजन, औषिधयाँ और अÆ य आवÔ यकताओ ं  कì 
पू ितª कì जाती थी।  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 166 

ÿाचीन तथा मÅय काल तक नगर ÿशासन, उīानŌ, मनोरंजन केÆ þŌ, वन भू िम, िसंचाई कायª, Ô मशान घाट 
भोजनालयŌ और याýी िनवास के िनमाªण के िलए उ°रदायी था। गाँवŌ कì समु िचत सीमा, लोगŌ कì 
िवÖ ततृ जानकारी का लेखा-जोखा और उनके नाम, भूिम कì िबøì और हÖ तातंरण का पंजीकरण, 
पåरवार के सदÖ यŌ और पशुओ ं  कì गणना करना, स±म ÿािधकारी Ĭारा Ö वीकृत करŌ का संúह, Ó यवसाय 
आधाåरत ®ेिणयŌ, Ó यापाåरयŌ, सौदागरŌ, मजदू रŌ, कारीगरŌ और गुलामŌ कì गणना, जÆ म और मृÂ य,ु 
आय और Ó यय का åरकॉडª रखने का कायª इनके Ĭारा िकया जाता था। नगर ÿशासन और Ö थानीय 
ÿशासन के ÿभारी नगरपाल थे। सावªजिनक खाते से छल-कपट और गबन अथवा चोरी को गंभीर 
अपराध माना जाता था तथा ĂÕ टाचार समाÈ त करने के िलए दंडŌ कì सूची बनाई गई थी।  
 
3.3 उपिनवेशी काल म¤ समाज कायª कì पहल¤  
उपिनवेशी अविध देश के जीवन म¤ पू री तरह से नई ÿावÖ था को िनłिपत करती है। पहले भी आøमण 
कारी और िवजेता होते थ,े परंत ुवे शीŅ ही देश के मूल िनवािसयŌ कì भाँित रच-बस जाते थे। समय के 
अंतराल म¤ राजनीितक क¤ þ म¤ सरकार¤ बदल जाती थé, िजसका ÿभाव समाज (िवशेषकर úामीण ±ेýŌ म¤) 
पर नहé होता था। उपिनवेशी शासक इस संबंध म¤ िभÆ न थे और उनके साथ िविभÆ न ÿकार कì नई 
सामािजक शिĉयाँ जैसे धमª, ÿौīोिगकì, िश±ा, कानून और Æ याियक ÿशासन कì ÿणाली आिद आई।  
भारत म¤ उपिनवेशी युग 15 वé शताÊ दी के अंत म¤ ÿारंभ हòआ, जब पुतªगाली नािवक, वाÖ को-डी-गामा ने 
गोवा म¤ Ó यापार Ö थािपत िकया। यरूोपीय शिĉयŌ के बीच ÿितĬं िĬता ने डचŌ का ÿवेश संभव िकया । बाद 
म¤  िāिटश और Āां िसिसयŌ ने भी 16 वé शताÊ दी के ÿारंभ म¤ यहाँ Óयापार Öथािपत िकया।  
उपिनवेशी राº य का मु´ य Å यान, उपिनवेशी राº य ±ेý का िवÖ तार करना और उसे बनाए रखना था। 
उÆ नीसवé शताÊ दी के ÿारंभ म¤ राजÖ व संúह और कानून तथा Ó यवÖ था बनाए रखने के अलावा ÿशासन 
ने अÆ य पहलुओ ं  पर भी उपिनवेशी राºय ने कुछ Å यान देना शुł िकया ।  
1770 और 1860 के बीच उपिनवेशी भारत म¤ कई अकाल पड़े। अकाल कì समÖ या से िनपटन ेके िलए 
कोई िनिĲत नीित नहé थी ।  सăाट के शासन (1890-1909) के पहले वषŎ के दौरान िकए गए बहòत से 
ÿयोग बहòत असफल िसĦ हòए । इं µल§ड म¤ एिलजाबेथ के शासन काल म¤ 1601 ई. म¤ आई पुअर लॉ 
(Poor Laws) के अनुभव से उपिनवेशी राº य ने अपनी अकाल राहत नीित बनाई । इसम¤ ÿावधान िकया 
गया िक ज़łरतमंदŌ को आवÔ यक सहायता कì सबसे बड़ी रािश दी जाए जो उस पर अनावÔ यक 
िनभªरता को कम से कम बढ़ावा देता है। इस नीित म¤ 1861 म¤ थोड़ा-सा संशोधन िकया गया जब राº य ने 
अकाल के दौरान िनरा®तŌ को खाना िखलाने के Ó यय पू ितª के िलए िनजी एजेिÆसयŌ को अनुदान देने का 
िनणªय िकया। बार-बार होने वाली अकाल कì घटना कì गंभीरता ने उपिनवेशी राº य को 1880 म¤ 
अकाल आयोग िनयु³ त करने के िलए िववश िकया। बाद म¤ 1883 म¤ अकाल संिहता तैयार कì गई। 
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अकाल राहत, बीमा और कृिष पर िनभªर रहने वाले अिधशेष आबादी के िलए रोज़गार के वैकिÐपक 
ąोतŌ के िलए आयोग कì िसफाåरशŌ के बावजूद ÿशासक समÖ या का समाधान करने म¤ इ¸ छुक नहé थे।  
1885 म¤ एक कानून पास िकया गया िजसके अनुसार यिद काÔ तकार के पास जमीन 12 वषª तक रही है 
तो उसे उस पर कÊ जा करने का अिधकार होगा। लॉडª कजªन के कायªकाल के दौरान रॉयल कृिष संÖ थान 
कì Ö थापना हòई। इसम¤ उÆ नत ÿिश±ण, अनुसंधान और ÿयोगाÂ मक कृिष कì सु िवधाओ ं  कì Ó यवÖ था कì 
गई। देश के िभÆ न-िभÆ न भागŌ म¤ कुछ कृिष Ö कूल और कालेज भी Ö थािपत िकए गए।  
भारत म¤ पहली रेलवे लाइन बनाने का ®ेय लॉडª डलहौजी (Lord Dalhousie) को जाता है। मुंबई और 
ठाणे को जोड़ने वाली पहली रेलवे लाइन 1853 म¤ शुł कì गई थी। आगामी वषŎ म¤ कलक°ा को 
रानीगंज के कोयला ±ेýŌ से और मुंबई को कÐ याण से जोड़ा गया। 1856 म¤ एक अÆ य लाइन एराकोनम 
(Arakonam) से मþास को िमलाने के िलए शुł कì गई।  
उपिनवेशी राº य सÌ पणूª भारत को अपने िनयंýण म¤ लने ेके िलए सÌ पणूª देश म¤ एक समान कानून और 
ÿशासन Ö थािपत करना चाहता था । इससे देश म¤ राजनीितक एकता का िनमाªण हòआ। अब ±ेýीय राº यŌ 
कì अवधारणा का कोई महÂव नहé था । लोगŌ  ने अपने को एक ही देश के भाग के łप म¤ देखा। िभÆ न-
िभÆ न ±ेýŌ के बीच पåरवहन और संचार इस ÿिøया म¤ सहायक हòआ। लोगŌ ने याýा कì, डाक और तार 
ÿणाली के माÅ यम से सूचना का आदान-ÿदान िकया और यह ±ेýŌ के बीच नेटवकª  Ö थािपत करने म¤ 
सहायक हòआ। िश±ा वह सबसे ÿमुख ±ेý था, जहाँ राº य ने पहल शुł कì थी । 1813 के चाटªर 
अिधिनयम Ĭारा कंपनी ÿशासन को भारत कì िश±ा का उ°रदाियÂ व िदया गया । 1833 तक िश±ा 
अनुदान जो 1813 के चाटªर अिधिनयम के अधीन एक लाख łपये था, ÿितवषª दस लाख तक बढ़ गया। 
1835 म¤ गवनªर-जनरल िविलयम ब§िटक ने भारत म¤ पिĲमी िश±ा लाने का िनणªय िकया। 1844 म¤ 
अंúेज़ी राजभाषा बनी और यह घोषणा कì गई िक अंúेज़ी का ²ान रखने वाले लोगŌ को सरकारी नौकरी 
म¤ वरीयता दी जाएगी। 1854 म¤ उपिनवेशी राº य ने सर चॉÐ सª वुड Ĭारा सुझाई गई ÿणाली को Öवीकार 
करते हòए राºय ने ÿाथिमक Ö कूल से िवÔ विवīालय तक िश±ा म¤ बदलाव कì घोषणा कì।  
मÅय काल तक Ö वाÖ Ã य सेवाएँ दू र-दू र तक फैली हòई नहé थी, उपिनवेशी राº य ने िचिकÂ सा देखभाल 
मुहैया कराने के ÿयास िकए। ईÖ ट इं िडया कंपनी ने अपने कमªचाåरयŌ के िलए 1664 म¤ अÖ पताल खोले 
थे। अठाहरवé शताÊ दी के अंत तक कलक°ा म¤ भारतीयŌ के िलए अÖ पताल खोला गया था। 1800 ई. 
के आसपास मुंबई और मþास म¤ भी भारतीयŌ के िलए अÖ पताल शुł िकए गए। 1840 तक ÿेिजडेिÆसयŌ 
के अलावा, िविभÆ न बड़े शहरŌ म¤ भारतीयŌ के िलए लगभग एक दजªन अÖ पताल थे। भारतीयŌ को 
Ö वाÖ Ã य सेवाएँ ÿदान करने म¤ राº य के इन सीिमत ÿयासŌ को िøिĲयन िमशनåरयŌ िवशेषकर भीतरी 
कÖ बŌ म¤ जłरतमंद और जनता को दी गई Ö वाÖ Ã य सेवाओ ं  से बल िमला। उपिनवेशी अविध के दौरान 
पहला मेिडकल कालेज 1835 म¤ कलक°ा म¤ Ö थािपत िकया गया था और उसके बाद बÌबई और मþास 
म¤ भी मेिडकल कालेज ÿारंभ िकए गए। सÌ पणूª िचिकÂ सा ±ेý म¤ Ö वाÖ Ã य सव¥±ण तथा िवकास करने के 
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िलए 1945 ई. भोर सिमित (Bhore Committee) कì िनयु िĉ कì गई । इस सिमित ने अÖ पताल 
सामािजक कायªकताª के ÿचलन कì िसफाåरश कì और पहला ÿिशि±त सामािजक कायªकताª 1946 म¤ 
ज.ेज.ेअÖ पताल, मुंबई म¤ िनयु³ त िकया गया। िचिकÂ सा सामािजक कायªकताª पाठ्यøम सबसे पहले डॉ. 
(सु®ी.) जी. आर. बनजê के  िनदेशन म¤ टाटा इं िÖटट्यूट ऑफ सोशल साइÆ सजे म¤, 1946 म¤ भारत म¤ 
आरंभ िकया गया। 
 
3.4 Ö वतंý भारत म¤ क¤ िþत और राº य सरकारŌ Ĭारा कì गई पहल   
समाज कायª Ó यवसाय कì िवचारधाराओ,ं अवधारणाओ ं  और ŀिĶकोण म¤ Ö वतंýता ÿािĮ के बाद बड़ा 
पåरवतªन देखा गया । यहाँ समाज कायª Ó यवसाय को वतªमान आवÔ यकताओ ं  और चुनौितयŌ से जोड़ने पर 
बल िदया गया । कÐ याणकारी राºय कì अवधारणा ने अथªÓ यवÖ था, सेवा ±ेýŌ के िवÖ तार आिद ने 
समाज कायª ÿणाली के ±ेý को और अिधक व ्यापक कर िदया।  
Ö वतंýता ÿािĮ के पÔ चात् क¤ þीय एवं  राºय सरकारŌ ने समाज के कमजोर वगŎ के उÂ थान के संबंध म¤ 
अपनी सामािजक िज़Ìमेदाåरयाँ िनभानी ÿारंभ कì। भारत सरकार ने कारखाना अिधिनयम, 1948 बनाकर 
®िमकŌ के कÐ याण के िलए महÂ वपूणª कदम उठाया। इसके उपबंधŌ म¤ Ö वाÖ Ã य, सुर±ा, अÐ पवयÖ क 
Ó यिĉयŌ और ब¸चŌ का िनयोजन, वयÖ क और बाल कामगारŌ के काम के घं टे, अवकाश और मज़दू री 
सिहत छुĘी आिद के ÿावधान शािमल िकए गए । इसी तरह बागान ®म अिधिनयम, 1951 और खान 
अिधिनयम, 1952 म¤ ®म अिधकारी कì िनयु ि³Â ा के िलए ÿावधान िकए गए । ÿथम पंचवषêय योजना 
(1952-1956) म¤ कÐ याण सु िवधाओ ं  का िवÖ तार करके ®िमकŌ के कÐ याण पर यथोिचत Å यान िदया 
गया था। बागान ®म अिधिनयम, 1951, खान अिधिनयम 1952, कमªचारी भिवÕ य िनिध अिधिनयम, 
1952 इस अविध के दौरान बनाए गए। इसी समय राº य सरकारŌ ने ®िमकŌ के िलए आवास सु िवधाओ ं  
से सÌ बिÆ ध त िविभÆ न कानून बनाए। मुंबई आवास बोडª अिधिनयम, 1948 इसम¤ मील का पÂ थर था। 
िĬतीय पंचवषêय योजना (1956-61) म¤ बेहतर कायª दशाओ ं  पर िवशेष Å यान िदया गया। िविभÆ न 
सां िविधक कÐ याण ÿावधानŌ के ÿभावी िøयाÆ वयन को तृतीय पंचवषêय योजना (1961-66) के दौरान 
महÂ व िदया गया। इसम¤ कायªदशाओ ं  म¤ सुधार पर अिधक जोर िदया गया है। इस अविध के दौरान सरकार 
Ĭारा िकए गए  कुछ पहलŌ म¤ ÿसू ित सु िवधा अिधिनयम 1961, िशशु  अिधिनयम 1961, लौह अयÖ क 
खान ®म कÐ याण उपकर अिधिनयम 1961 और बोनस संदाय अिधिनयम, 1965 थे। चौथी पंचवषêय 
योजना (1969-74) म¤ कमªचारी राº य बीमा योजना म¤ दु कानŌ और वािणिºयक Ö थापनाओ ं  को भी 
शािमल िकया गया। इसम¤ बीमाकृत Ó यिĉयŌ के पåरवार को िचिकÂ सा सुिवधा ÿदान कì गई तथा ®िमकŌ 
के आिथªक लाभŌ को अिधक महÂव िदया गया । ठेका ®म (िविनयम और उÂ पादन) अिधिनयम 1970, 
उपदान संदाय अिधिनयम 1972, कमªचारी पåरवार प¤शन योजना 1971 आिद इसी योजना काल म¤ 
पाåरत िकए गए। योजना आयोग ने सभी राº य सरकारŌ को कÐ याण क¤ þ, अवकाश गृह और मनोरंजन 
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क¤ þ मुहैया कराने का िनदेश िदया। पाँचवé पंचवषêय योजना (1974-79) म¤ औīोिगक सुर±ा के संवधªन 
के िलए िविभÆ न राº यŌ म¤ सु र±ा सेल Ö थािपत करने पर बल िदया। समान पाåर®िमक अिधिनयम, 1976 
और अंतर रािºयक ÿवासी कामगार (िनयोजन का िविनयमन) और सेवा शत¦ अिधिनयम, 1979 इस 
समय पाåरत िकए गए महÂ वपूणª कानून थे। छठी पंचवषêय योजना (1980-85) म¤ इन िवधायी उपायŌ के 
ÿभावी कायाªÆ वयन पर Å यान क¤ िþत िकया गया। राº य सरकारŌ को úामीण और शहरी ±ेýŌ म¤ कृिष 
®िमकŌ, कारीगरŌ, हथकरघा बुनकरŌ, मछुआरŌ, चमड़ा कामगारŌ और अÆ य असंगिठत कामगारŌ को 
लाभ ÿदान करने कì सलाह दी गई।  
सातवी पंचवषêय योजना (1985-90) ने úामीण और शहरी दोनŌ ±ेýŌ के असंगिठत कामगारŌ कì कायª 
और रहने कì दशा सुधारने पर बल िदया। यह ऐसा समय था जब सरकार ने कामगारŌ के िलए िश±ा और 
कायªøमŌ पर जागłकता तथा कानूनी सहायता पर जोर िदया।  
बंधुआ ®िमकŌ के पुनवाªस, मिहला और बाल कामगारŌ के कÐ याण और कामगार िश±ा पर आठवé 
पंचवषêय योजना (1992-97) म¤ िवशेष बल िदया गया था। इसम¤ Ö वÖ थ कायª दशा म¤ औīोिगक संबंधŌ 
के महÂ व पर बल िदया गया। इसने ÿबंधन म¤ कामगारŌ कì सहभािगता को भी ÿोÂ सािहत िकया। लÌ ब े
संघषª के बाद इस अविध के दौरान भवन और िनमाªण कामगार कÐ याण उपकर अिधिनयम, 1996 पाåरत 
िकया गया। नौवé पंचवषêय योजना (1997-2002) न े®म कानूनŌ को ŀढ़ता से लागू  करने पर बल िदया। 
इस योजना कì खास िवशेषता बेरोज़गारŌ को पंजीकृत करने के िलए राÕ ůीय रोज़गार कायाªलय Ö थािपत 
करना था। यहाँ काम चाहने वालŌ के कुछ समूह, जैसे कोयला खानŌ और बागानŌ जैसे िवशेष उīोगŌ म¤ 
®िमकŌ कì माँग के साथ-साथ शारीåरक łप से िवकलांगŌ के पंजीकरण के िलए पहली बार ÿयास िकया 
गया। द±ता और उÂ पादकता सुधारने के िलए नए Ó यावसाियक ÿिश±ण संÖ थान Ö थािपत िकए गए और 
बहòत सी औīोिगक इकाइयŌ को ÿिश±ु  ÿिश±ण देने के िलए ÿोÂ सािहत िकया गया। दसवé पंचवषêय 
योजना (2002-07) म¤ ®म बाज़ार संÖ थाओ ं  का ±ेý बढ़ाने के ÿयास िकए गए। इसम¤ Ó यावसाियक 
ÿिश±ण और ®िमकŌ कì द±ता िनमाªण पर मु´ य बल था।  
जनजाित लोगŌ कì सांÖ कृितक और भाषायी अिĬतीयता को इसी दौरान माÆ यता दी गई। उÆ ह¤ अपनी 
संवृिĦ और ÿगित के िलए अपनी आवÔ यकताएँ पू री करने के अवसर िदए गए। अनुसू िचत जाित और 
अनुसू िचत जनजाित (अÂ याचार िनवारण) अिधिनयम, 1989 इसी िदशा म¤ एक øां ितकारी कानून था। 
इसके िलए क¤ þ सरकार ने अनुसू िचत जाित और अनुसू िचत जनजाित (अÂ याचार िनवारण) िनयमावली, 
1995 के łप म¤ िनयम बनाए। इस अिधिनयम के अधीन उन राº यŌ के राº यपालŌ को, िजनम¤ जनजाित 
±ेý िÖथत ह§, के िहतŌ कì सुर±ा करने के िलए िवशेष उ°रदाियÂ व िदए गए थे। इसके अलावा, उÆ ह¤ 
जनजाित जीवन के अनुकूल बनाने के िलए राº य और क¤ िþत कानूनŌ का संशोधन करने तथा भू िम पर 
उनके अिधकारŌ के और साहóकारŌ से सं र±ण के िलए ÿचालनाÂ मक िविनयम बनाने का अिधकार िदया 
गया । भारतीय सं िवधान कì पाँचवé और छठी अनुसू िचयाँ म¤ उनके कÐ याण और िवकास के िलए 
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अनुसू िचत और ग़ैर-अनुसू िचत दोनŌ राº यŌ म¤ ÿशासन पर िनद¥श िदए गए । पाँचवी और छठी अनुसूची 
का मूल उĥेÔ य सामािजक कÐ याण ÿशासन को सुŀढ़ करना है।  
Ö वतंýता ÿािĮ के बाद úामीण िवकास के ±ेý म¤ Ö विै¸छक ÿयासŌ को तरजीह दी गई । इसके िलए 
क¤ िþत और राº य सरकारŌ ने कई पहल¤ कì। शरणाथê पुनवाªस पåरयोजना के łप म¤ 1948 म¤ िनलोखेड़ी 
पåरयोजना चालू  कì गई। इसका उĥेÔय पåरयोजना के अधीन शरणािथªयŌ को ÿिश±ण और रोज़गार के 
अवसर देने के िलए Ó यावसाियक ÿिश±ण एवं  उत ्पादन क¤ þ आरंभ करना था । Ö वतंýता ÿािĮ के बाद 
úामीण समुदायŌ के िवकास के िलए इटावा ÿायोिगक पåरयोजना के सकाराÂ मक ÿभाव के 
पåरणामÖ वłप सामुदाियक िवकास पåरयोजनाएँ राÕ ůीय Ö तर पर आरंभ कì गई। छठी पंचवषêय योजना 
(1980-85) ने गरीबी उÆ मलून को मु´य उĥेÔ य के łप म¤ िलया, पåरणामत: राÕ ůीय úामीण रोज़गार 
कायªøम, úामीण भू िमहीन रोज़गार कायªøम (बाद म¤ जवाहर रोज़गार योजना के िवलय), Ö वरोज़गार के 
िलए युवकŌ का ÿिश±ण, úामीण ±ेýŌ म¤ मिहला और बाल िवकास तथा एकìकृत úाम िवकास 
कायªøम संबं िधत मंýालय Ĭारा कायाªिÆवत िकए गए। नौवé योजना के दौरान गरीबŌ को लाभ ÿदान करने 
के िलए कायªøमŌ कì द±ता बढ़ाने कì ŀिĶ से गरीबी िनवारण कायªøमŌ का पुनगªठन िकया गया।  
ÿÂ यके दरवाजे तक पेय जल पहò ँचाने और जल िवभाजक िवकास कायªøमŌ को कायाªिÆवत करने के िलए 
2002 म¤ “Ö वजलधारा” और 2003 म¤ “हåरयाली” नामक नई पहलŌ को शुł िकया। दोनŌ योजनाओ ं  
को पंचायती राज संÖ थाओ ं  के साथ जोड़ा गया। 
73 व¤ सं िवधान संशोधन अिधिनयम 1992 के अधीन सं िवधान ने आिथªक िवकास और सामिजक Æ याय 
के िविभÆ न कायªøम बनाने और िनÕ पादन कì भारी िज़Ìमेदारी पंचायतŌ पर रखी है। कई क¤ िþत ÿायोिजत 
योजनाएँ पंचायतŌ के माÅ यम से कायाªिÆवत कì जा रही ह§। पंचायती राज संÖ थाओ ं  को शिĉयŌ के 
िवक¤ þीकरण तथा हÖ तातंरण के आधार पर नए आयाम िदए गए ह§। इसम¤ लोगŌ Ĭारा Ö वयं  बु िनयादी 
आवÔ यकता आधाåरत योजना िनमाªण पर बल िदया गया । इसके अितåरĉ úाम िवकास मंýालय  Ĭारा 
पंचायती राज संÖ थाओ ं  म¤ िनवाªिचत मिहला सदÖयŌ के ±मता िनमाªण के िलए राº य सरकारŌ को िव°ीय 
सहायता ÿदान कì गई है।  
Ö वाÖ Ã य सु िवधाओ ं  कì योजना और कायाªÆ वयन राÕ ůीय िवकास कायªøम का भाग है। यह सामúी 
जनशिĉ और िव°ीय संसाधनŌ के लाभकारी उपयोग के िलए आवÔ यक है। Ö वतंýता ÿािĮ के बाद, 
भारत सरकार ने मुदिलयार सिमित (Mudaliar Committee) नाम से ÿचिलत Ö वाÖ Ã य सव¥±ण और 
योजना सिमित िनयु³ त कì। उसने ÿाथिमक ÖवाÖ Ã य क¤ þŌ और िजला अÖ पतालŌ को सुŀढ़ करने कì 
सलाह दी तािक वे परामशê केÆþŌ के łप म¤ ÿभावी ढगं से कायª कर सक¤ ।  
बाल कÐ याण कì अवधारणा समाज कायª कì बदलती हòई अवधारणा के साथ बदली है। Ö वतंýता के 
बाद के वषŎ म¤ युवा कÐ याण ने काफ़ì महÂ व úहण िकया है। युवा नेतृÂ व, खेलकूद, ÿिश±ण िशिवरŌ, 
छाý अÅ ययन दौरŌ और गैर-छाý ³ लब तथा केÆþŌ के ÿोÂ साहन पर अिधक Å यान केिÆþत िकया है। 
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Ö कूल Ö तर पर शारीåरक िश±ा सिÌमिलत करने के िलए क¤ þीत मंýालय ने राÕ ůीय Ö वÖ थता कोर नाम का 
एकìकृत कायªøम ÿारंभ िकया, िजसम¤ शारीåरक िश±ा, राÕ ůीय अनुशासन Ö कìम और सहायक केडेट 
कोर शािमल ह§। चौथी पंचवषêय योजना के दौरान úाम िवकास के अधीन हाई Ö कूलŌ और िमिडल 
Ö कूलŌ को सिÌमिलत िकया गया । िश±ा मंýालय Ĭारा िभÆ न-िभÆ न Ö थानŌ पर समाज कायª के Ö कूलŌ को 
ÿोÂ सािहत करने तथा Ö थािपत करने के िलए िव°ीय सहायता दी गई। मंýालय ने समाज िश±ा ÿणािलयŌ 
का अÅ ययन तथा िवकास करने के िलए पृथक अनुभाग भी Ö थािपत िकया।  
Ö कूली िश±ा म¤ संबं िधत मामलŌ पर क¤ िþत और राº य सरकारŌको सहायता और सलाह देने एवं  
माÅ यिमक िश±ा म¤ सुधार के  िलए, राÕ ůीय शैि±क अनुसंधान और ÿिश±ण पåरषद कì Ö थापना कì गई। 
क¤ िþत िश±ा माÅ यिमक बोडª, क¤ िþत िवīालय संगठन, नवोदय िवīालय, क¤ िþत ितÊ बत Ö कूल ÿशासन, 
राÕ ůीय मु³ त Ö कूली संÖ थान राÕ ůीय िश±क कÐ याण ÿितÕ ठान आिद मानव संसाधन िवकास मंýालय के 
अधीन महÂ वपूणª िनकाय ह§। ÿौढ़ िश±ा िनदेशालय ने भी मानव संसाधन िवकास मंýालय के अधीन 
कायª करना आरंभ िकया।  
उ¸ चतर िश±ा ÿणाली म¤ सुधार हेतु  कई पहल कì गई मसलन उ¸ चतर िश±ा मानकŌ के समÆ वय, 
िनधाªरण और अनुर±ण तथा अनुदान ÿदान करने के िलए िवÔ विवīालय अनुदान आयोग का गठन 
िकया गया । इसके अितåरĉ कई Ó यावसाियक पåरषद¤ बनाई गई जैसे अिखल भारतीय तकनीकì िश±ा 
पåरषद (All India Council for Technical Education; AICTE), दू र िश±ा पåरषद (Distance 
Education Council; DEC), भारतीय कृिष अनुसंधान पåरषद ( Indian Council for Research; 
ICAR), बार काउंिसल ऑफ इं िडया (Bar Council of India ; BCI), राÕ ůीय िश±क िश±ा पåरषद 
(National Council for Teachers Education; NCETE), भारतीय पुनवाªस पåरषद 
(Rehabilitation Council of India RCI), भारतीय िचिकÂ सा पåरषद (Medical Council of 
India MCI), भारतीय फाम¥सी पåरषद (Pharmacy Council of India FCI), भारतीय निस«ग पåरषद 
(Indian Nursing Council ; INC),भारतीय दंत िचिकÂ सक पåरषद (Dentist Council Of India; 
DCI), केÆþीय होÌ योपैथी पåरषद (Central Council of Homeopathy; CCH) और क¤ िþत 
भारतीय औषिध पåरषद (Central Council of Indian Medicine; CCIM) िजनका उĥेÔय उ¸ चतर 
िश±ा मानकŌ के समÆ वय, िनधाªरण और अनुर±ण करना था ।  
Ö वतंýता ÿािĮ के पÔ चात अनुसू िचत जाितयŌ और अनुसू िचत जनजाितयŌ के कÐ याण,  अपराध और 
जेल ÿशासन, अनैितक Ó यापार, दमन, िकशोर अपराध, नैितक और सामािजक Ö व¸ छता गृह मंýालय को 
सौपी गई िज़Ìमेदाåरयाँ  थé। परंत ुअब सामािजक Æ याय और सश³ तीकरण मंýालय को समाज के वं िचत 
तथा सीमांतकìकृत भाग अथाªत अनुसू िचत जाित, िपछड़ा जाित, अश³ त Ó यिĉयŌ, वृĦ लोगŌ और 
मादक नशाखोरŌ के कÐ याण, सामािजक Æ याय तथा सशĉìकरण से संबं िधत कायª सŏपा गया है। 
मिहलाओ ं  और बाल कÐ याण मिहला एवं  बाल कÐ याण मंýालय Ĭारा देखा जाता है ।  
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3.5  सारांश 

उĉ विणªत तÃयŌ के आधार पर कहा जा सकता है िक भारतीय पåरपेàय म¤ राºय Ĭारा समाज कायª के 
िलए हमेशा से ÿयÂन िकया जाता रहा है । सरकार को नीितयŌ और कायªøमŌ के कायाªÆ वयन म¤ िविभÆ न 
Ó यावहाåरक किठनाईयŌ का सामना करना पड़ा और इसिलए आवÔ यकता आधाåरत सु िवधाओ ं  के 
कायाªÆ वयन का उ°रदाियÂ व िदया गया। सरकार ने कÐ याण संगठन के ÿयासŌ को माÆ यता दी तथा समाज 
कÐ याण के ±ेý म¤ ÿिशि±त समाज कायªक°ाªओ ं  कì माÆ यता से इसे गित िमली।  
 
3.6   बोध ÿĳ 
ÿĳ 1: ÿाचीन भारत म¤ समाज कायª के ±ेý म¤ कì गई पहलŌ कì िववेचना कìिजए। 
ÿĳ 2: औपिनवेशी काल म¤ राºय Ĭारा समाज कायª के िलए िकए गए कायŎ को ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 3: Öवतंý भारत म¤ समाज कायª कì पहलŌ पर ÿकाश डािलए । 
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इकाई 4  गांधी िवचार एवं  समाज कायª  

इकाई कì łपरेखा 
4.0  उĥेÔ य 
4.1   ÿÖ तावना  
4.2 गांधी: पåरचय और ÿमुख िवचार 
4.3 गांधी का समाज कायª : िविधयाँ एवं  तकनीक¤ 
4.4 गांधी के सामािजक कायª कì िवशेषताएँ  
4.5 सारांश 
4.6 बोध ÿÔ न 
4.7 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 

 
4.0  उĥेÔ य 
इस इकाई  का अÅÍयन करने के पĲात आप  : -  

1. गांधी के िवचारŌ से पåरिचत हो पाएंग े। 
2. गांधी के ŀिĶकोण से मनु Õ य तथा समाज से उसका संबंध को जान सक¤ गे । 
3. गांधीय समाज कायª कì तकनीक कì Ó या́  या कर सक¤ ग।े  
4. गांधीजी के सामािजक कायª कì िवशेषताओ ंको रेखां िकत कर सक¤ ग।े  

 
4.1  ÿÖ तावना  
भारत म¤ समाज कÐ याण का बहòत समृĦ व िवÖ ततृ इितहास रहा है। समाज कÐ याण के ±ेý म¤ बहòत-सी 
िवचारधाराएँ व उसे करने के अनेक तरीके ह§। इनम¤ से समाज कायª के गांधीवादी उपागम का िवशाल तंý 
है िजसम¤ गांधीवादी संÖ थाएँ व कायªकताª सिÌमिलत ह§। भारतीय पåरÿेà य म¤ एक Ó यावसाियक सामािजक 
कायªकताª इसे अनदेखा नहé कर सकता, ³ यŌिक यह देशज पĦित को िनłिपत करता है और यह पूणªत: 
भारतीय दशªन, संÖ कृित व परंपराओ ंपर आधाåरत है। गांधीवादी समाज कायª कì समझ एक Ó यावसाियक 
सामािजक कायªकताª को भारतीय समाज के मानस व ÿकृित को समझने कì अंतŀªिĶ ÿदान करता ह§ 
िजसके पåरणामÖ वłप अ¸ छी सेवाएँ ÿदान कì जा सकती ह§। 
 
4.2  गांधी: पåरचय और ÿमुख िवचार 
जीवन पåरचय   
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मोहनदास करमचंद गांधी (2 अ³टूबर 1869- 30 जनवरी 1948) का जÆम गुजरात के कािठयावाड़ िजले 
के पोरबंदर नामक Öथान पर एक वैÕणव पåरवार म¤ हòआ था। āहम अथवा िकसी आधारभूत सवªÓयापी 
स°ा म¤ अटूट िवĵास गांधी के िवचारŌ का मूल मंý है। गांधी पर पु रातन धािमªक úंथŌ के अलावा कुछ 
पिĲमी िवĬानŌ के ÿभाव को ÖपĶ तौर पर देखा जा सकता है। इस सूची म¤ जॉन रिÖकन, टॉलÖटॉय, थोरो, 
टी.एच. úीन ÿमुख ह§। गांधी कì ÿमुख कृितयाँ िनÌनवत ह§– 

 िहंद Öवराºय 

 सÂय के साथ मेरे ÿयोग 

 दि±ण अĀìका म¤ सÂयाúह 

 ÖवाÖÃय कì कंुजी 

 मंगल ÿभात आिद 
िवचार  
सÂय एवं  अिहंसा  
गांधी के आÅयािÂमक, नैितक व समाजशाľीय धारणाओ ं  के बीच अंतःसंबंध है। ईĵर अथवा सÂय 
उनके िचंतन के बु िनयादी आधार ह§। गांधीजी का समÖत दशªन सÂय, अिहंसा और लोकतंý के मौिलक 
िसĦांतŌ पर आधाåरत था। गांधी से पूवª िविभÆन दाशªिनकŌ, धमŎ व संÿदायŌ ने समय-समय पर सÂय-
अिहंसा कì łिढ़वादी-परंपरावादी Óया´या ÿÖतुत कì है। 
गांधी को ‘महाÂमा’ का संबोधन िदया जाता है। उनके जीवन म¤ िøयाÂमक आधार पर कुछ नैितक 
मानदंड शािमल ह§। संभवतः इसी कारण उÆह¤ महाÂमा गांधी का संबोधन िमला। मानव धमª को नैितकता 
से संबं िधत मानते हòए उनका िवचार है िक कोई ऐसा धमª नहé है जो नैितकता से ऊपर हो।  
एकादश Ąत  
आ®मवािसयŌ के िलए गांधी जी ने कुछ नैितक िनयम बनाए थे िजÆ ह¤ एकादश Ąत के नाम से भी जाना 
जाता ह।ै ये ह§– 

1. सÂय 
2. अिहंसा 
3. सÂयाúह 
4. āĺचयª 
5. सवōदय 
6. शारीåरक ®म 
7. Öवदेशी 
8. अÖतेय तथा अपåरúह 
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9. िनÕकाम भावना 
10. सवª-धमª समभाव 
11. साधन और साÅय कì पिवýता 

सवōदय कì अवधारणा 
महाÂमा गांधी ने संपूणª िवĵ के िवकास-øम का एक Öवाभािवक वणªन करते हòए सवōदय के िवचार को 
ÿÖतुत िकया। इसका शािÊदक अथª ‘सभी का उदय’ है। गांधी जी के अनुसार एक लोकतंý म¤ यिद कुछ 
लोगŌ का शोषण होता है तो इसे स¸चा लोकतंý नहé कहा जा सकता ह।ै एक समता मूलक ÓयवÖथा वही 
हो सकती ह,ै िजसम¤ देश के सभी नागåरकŌ और संपूणª मानव जाित का समान łप से िवकास हो। गांधी 
जी ने इस िवचार के तीन प±Ō का उÐलेख िकया ह–ै 

 ÿेम और अिहंसा 

 अंÂयोदय 

 मानवीय मूÐयŌ कì Öथापना 
सवōदय कì अवधारणा का उĥेÔय िनÌनÿकार से िवĴेिषत िकया जा सकता ह–ै 

1. िवक¤ þीकरण 
2. Öवावलंबन 
3. आÂम-अनुशासन म¤ वृिĦ 
4. सवª-धमª समभाव 

संर±कता या ůÖटीिशप का िसĦांत 
महाÂमा गांधी से पूवª भारत का पू रा आिथªक इितहास एक असमानताकारी और सामंती ÓयवÖथा कì 
चपेट से आहत था। गांधी जी िवषमता और आिथªक शोषण के िवŁĦ थे और उÆहŌने इसके िनवारण के 
łप म¤ सं र±कता के िसĦांत का ÿितपादन िकया। इसम¤ उÆहŌने इस बात पर जोर िदया िक धनवान लोगŌ 
म¤ अपनी आवÔयकताओ ं  म¤ Óयय के पĲात बचे पैसŌ का उपयोग जनसाधारण के िहत म¤ करना चािहए। 
इस ÿकार से समाज म¤ िबना िकसी संघषª के आिथªक समता Öथािपत कì जा सकती है। गांधी जी ने कहा 
है िक समाज म¤ िनवासरत सभी ÓयिĉयŌ कì कुशलता और शिĉ एक समान नहé होती है। यिद बिुĦमान 
और शिĉशाली लोगŌ Ĭारा अपने कौशल का ÿयोग जनसाधारण के िहत के िलए िकया जाए तो वे 
समाज म¤ समता बनाने म¤ अपना योगदान दे सकते ह§। यह िसĦांत बताता है िक Óयिĉगत संपि° और 
संर±क कì संपि° म¤ अंतर होता है। Óयिĉगत संपि° उ°रािधकार के łप म¤ िपता से पुýी को पीढ़ी दर 
पीढ़ी ÿाĮ होती ह,ै परंतु  सं र±कता कì संपि° का Öवामी Öवयं  Óयिĉ होता है उसका कोई उ°रािधकारी 
नहé होता है। इस संपि° पर यिद िकसी का अिधकार होता है तो वह समाज का अथवा जनता का होता 
है। गांधी जी ने िजस समाज कì कÐपना इस िसĦांत के माÅयम से कì है उसम¤ संपि° अथवा भिूम पर 
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ÖविवमÂव तो जमéदार अथवा पूंजीपित अथवा भ-ूÖवामी का होगा, परंतु  नैितक łप से यह संपि° पू रे 
समाज कì होगी। 
 
4.3  गांधीजी का समाज कायª : िविधयाँ एवं  तकनीक¤  
गांधी ने िजस भारतीय समाज कायª कì नéव रखी, उसकì जड़¤ सÂयाúह के łप म¤ ÿÖफुिटत हòई । 
‘सÂयाúह’ शÊद ‘सÂय’ और ‘आúह’ शÊदŌ से बना है िजसका अथª है सÂय के िलए ŀढ़ता पूवªक आúह 
करना। सÂयाúह का शािÊदक अथª है सÂय–आचरण ह§। सÂय को आÂमबल के łप म¤ भी समझा जाता 
है। यह िहंसा कì उपे±ा करता है । दि±ण अĀìका म¤ ÿवासी भारतीयŌ के अिहंसाÂमक ÿितरोध व अÆय 
लोगŌ के िनिÕøय-िवरोध म¤ फ़कª  िदखलाने के िलए सÂयाúह शÊद गढ़ा गया था। सÂयाúह ÿेम पर 
आधाåरत ह,ै घृणा पर नहé। सÂयाúह का आधार अपने िवप±ी को ÿेम करने और Öवयं  कĶ उठाकर 
उसका Ńदय-पåरवतªन करने म¤ है। सÂयाúह पाप का ÿितरोध ह,ै पापी का नहé। सÂयाúह अनुशासन कì 
मांग करता ह,ै इसके पåरणामÖवłप Óयिĉ को आÂमबिलदान करना पड़ सकता ह।ै  
 सÂयाúही के िलए िनयम 

गांधी जी ने सÂयाúही के िलए कुछ िनयम िनधाªåरत िकए थे िजसका पालन सभी सÂयाúही को करना 
चािहए- 

 सÂयłपी ईĵर के अिÖतÂव म¤ िवĵास करना 

 अिहंसा म¤ िवĵास 

 āĺचयª का पालन 

  आÖतेय का Óयावहाåरक ÿयोग  

 अपåरúह  

 मादक þÓयŌ से दू र रहना 

 खादी पहनना. 

 अÖपृÔयता का पालन करना 

 आÂमानुसरण व अनुशासन का पालन करना 
 सÂ याúह के चाåरिýक ल±ण   
1) सÂ याúही म¤ सÂ याúह करने से पहले उसके उĥेÔ यŌ कì सफलता का ²ान एवं  िनÕ ठा होना 

आवÔ यक है। इसे आÂमबल कहते ह§ । 
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2) सÂ याúही को ÿेम, सĩावना एवं  उÂ साहवधªक वातावरण का िनमाªण करना चािहए, ना िक भय 
या आतंक का। सÂ याúह सामने वाले के Ńदय एवं  मिÖतष ्क के पåरवतªन हेतु  ÿयास करता है। 
इसे ÿेमबल कहते ह§ । 

3) सÂ याúही को िनडर होना चािहए तािक ÿितĬंदी पर भी भरोसा कर सके। ÿितĬंदी यिद उसे बार-
बार धोखा देता है िफर भी सÂ याúही को उस पर िवÔ वास करना चािहए ।  

4) सÂ याúही को हमशेा अपना प± या िवचार खुले रखन े चािहए तािक उनका मूÐ याकंन और 
पुनमू ªÐ याकंन हो सके। उनकì ýु िटयŌ का िनराकरण िकया जा सके।  

5) सÂ याúही के िलए कोई संघषª समय सीमा िनिĲत नहé है। सÂ याúही को कÕ ट या पीड़ा उठाने के 
िलए अपने आप को समथª बनाना चािहए। सÂ याúह म¤ हार के िलए कोई Ö थान नहé है।  

6) एक बड़े उĥेÔ य से िकया गया सÂ याúह इस बात पर िनभªर नहé होता िक उसम¤ िकतनी सं´ या है 
िकÆ त ुउसकì सफलता उसकì गुणव°ा पर िनभªर होता ह।ै एक स¸ चा सÂ याúही िकसी भी उĥेÔ य 
को ÿाÈ त करने के िलए पयाªÈ त है।  

7) सÂ याúह कì अचार सं िहता म¤ कठोर ता कतŌ के सामने समपªण करने का ÿावधान नहé है। पीड़ा 
के कारण भी समपªण नहé होना चािहए, न ही बंदू क के डर से समपªण होना चािहए।  

8)  सÂ याúह सÂ य को ÿाÈ त करने कì एक अथवा ÿयास एवं  िनÔ चय है।  
9) सÂ याúही को हमेशा ही संघषª के िलए तैयार रहना चािहए, िकंतु  शां ित हेतु  भी उतना ही आतुर 

रहना चािहए। शां ित के हर अवसर का Ö वागत करने को तÂ पर रहना चािहए। इसे Æयायबल कहते 
ह§ । 

  सÂ याúह कì सफलता के िलए िनÌ निलिखत शत¦ आवÔयक ह§-  
अ) सÂयाúह म¤ िवरोिधयŌ के ÿित अपने म¤ िकसी ÿकार कì घृणा या दु भाªवना नहé होनी 

चािहए। ÿेम से ही िवजय का लà य ÿाÈ त करना है। 
आ)  िनिĲत łप से सÂ य समाज के कÐ याण हेतु  होना चािहए। सवªजन िहताय सवªजन  

सुखाय सÂ याúही को अपने उĥेÔ य कì सफलता के िलए हर समय तैयार रहना चािहए।  
  सÂयाúही के िलए आचार सं िहता  

गांधीजी ने सÂ याúही के िलए िनÌ निलिखत आचार सं िहता का पालन आवÔ यक बताया ह-ै  
1) सÂ याúही को ईÔ वर म¤ अटल िवÔ वास होना चािहए।  
2) उसका िवÔ वास सÂ य एवं  अिहंसा पर ŀढ़ होना चािहए। अपनी पीड़ा के माÅ यम से मानवीय 

संवेदना एव ंईÔ वर के ÿित स¸ ची िनÕ ठा होनी चािहए तािक सÂ य एवं  ÿेम को जागृत कर उÆ ह¤ 
ÿसाåरत िकया जाए।  

3) उसका जीवन आडंबर रिहत होना चािहए। साथ ही अपने उĥेÔ य कì सफलता के िलए सभी तरह 
का Â याग करने के िलए तÂ पर रहना चािहए।  
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4) उसके जीवन का आवÔ यक उĥेÔ य खादी पहनना एवं  सूत कातना होना चािहए।  
5) सÂ याúही को मादक þÓयŌ का उपयोग िनषेध होना आवÔ यक है तािक वह अपने उĥेÔ य के ÿित 

मानिसक łप से संतु िलत रहे।  
6) सÂ याúही को समय-समय पर बनाए गए िनयमŌ का पालन एवं  अनुशािसत होना परम आवÔ यक 

गुण है।  
  सÂ याúह कì िविध  

गांधी एवं  उनके अनुयायी Ĭारा सÂ याúह कì िनÌ निलिखत पĦितयाँ बताई गई है : 

 आúह या दबाव  
यह सÂ याúह कì सबसे नरम या कोमल िविध ह ैजोिक गलत नीितयŌ पर चोट करती है। सÂ याúही का 
उĥेÔ य गलत काम करने वालŌ को नीचा िदखाना न होकर उसका Ńदय पåरवतªन करना होता है। सÂ याúही 
का उĥेÔ य सामने वाले का Ńदय पåरवतªन करना है।  
इसम¤ Ö वयं  कÕ ट उठाकर िवरोधी को जीतना होता है। बलपूवªक िवरोध Ĭारा िकसी को अपने अधीन 
बनाना एवं  पीड़ा पहò ँचाना इसका उĥेÔ य नहé है। सÂ याúही बल रिहत एवं  शां ितपूवªक तरीके से अपनी बात 
मनवाने पर अपना Åयान क¤ िþत करता है।  

 उपवास  
उपवास सÂयाúह कì एक महÂवपूणª िविध है िजसका गांधीजी िनरंतर ÿयोग करते थे। उÆ हŌने अपने जीवन 
काल म¤ इसका 17 बार उपयोग िकया । िāिटश साăाº य कì अÆ यायी ÿवृि° के िवłĦ हåरजन एवं  
अछूतŌ के िहत के िलए सांÿदाियक दंगŌ के दमन, अिहंसा एवं  उपþवŌ के रोकथाम हेतु  आÂ मशु िĦ एवं  
ÿायिĲत के िलए एवं  िमल कमªचाåरयŌ कì समÖ याओ ं  के िलए भी ÿयोग िकया । गांधीजी ने अनुसार 
सÂ याúह म¤ उपवास एक सबल एवं  साथªक हिथयार है िजसे हर कोई नहé कर सकता है।  गांधीजी के 
अनुसार सÂ याúही म¤ Ö वाथª, øोध एवं  अधैयª नहé होना चािहए । उसे ŀढ़,  सहनशील, ठोस इ¸ छा शिĉ 
एवं  शांत Öवभाव का होना अÂ यतं आवÔ यक ह,ै तभी वह अपने लà य को ÿाÈ त कर सकता है। सÂ याúही 
उपवास को अं ितम अÖ ý के łप म¤ मानता है। जब सारे उपाय िवफल हो जाते ह§ तब उपवास कì 
आवÔ यकता होती है। उपवास म¤ नकल एवं  िदखावे के िलए कोई Ö थान नहé है।  

 बिहÕ कार  
सÂयाúह कì एक महÂवपूणª िविध बिहÕकार भी ह,ै लेिकन गांधीजी इसे बहòत अ¸छा उपाय नहé मानते थे। 
िकसी Ó यिĉ या समूह का सामू िहक łप से संबंध तोड़ना ही बिहÕ कार कहलाता है। बिहÕ कार िनरÖ त 
करने कì शतª है िजसके िनयम बहòत कÕ टदायी है । गांधीजी ने बिहÕ कार का ÿयोग मु´ यत: तीन ÿमुख 
संÖ थाओ ं  के ÿित िकया था जो िāिटश साăाº य को संगिठत एवं  शिĉशाली बनाते थे। वे तीन संÖ थाए,ं 
िवधानसभा, Æ यायालय और सरकार Ĭारा सचंािलत िश±ण संÖ थाए ंथी। इसके िवकÐ प के łप म¤ उÆ हŌने 
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úाम पंचायत, Ö वदेशी एवं  बिुनयादी तालीम का नारा िदया था। úाम पचंायत के माÅयम से गांधी जी 
आÂम िनभªर गांवŌ का ÿÖताव रखते ह§ जो अपनी मूलभतू जłरतŌ के िलए िकसी पर आि®त नहé होगा 
एवं  जो सामिूहकता कì भावना से ÿेåरत होगा । Öवदेशी के माÅयम से उÆहŌने िवदेशी वÖ तओु ं  के िनषेध 
एवं  घर म¤ ही बनी वÖ तओु ं  का ÿयोग सुझाया, तािक गृह उīोग को संर±ण िमल सके। बु िनयादी तालीम 
के माÅयम से उÆहŌने नैितक एवं  हÖत-कौशल को बढ़ावा देने वाली िश±ा पर जोर िदया । 

 सिवनय अव²ा       
गांधीजी सिवनय अव²ा को संवैधािनक आंदोलन का अचूक अÖ ý मानते थे। उनके अनुसार, सिवनय 
अव²ा आंदोलन एक Ö वÖ थ ÿभावकारी संवैधािनक आंदोलन है। अव²ा एक ऐसा हिथयार है िजसके 
िलए Ó यिĉ म¤ साहस एवं  उÂ साह होना अिनवायª है। यह कायª जन अव²ा, राजतंý या आपरािधक ÿवृि° 
Ĭारा संभव नहé है। राº य का चåरý होता है िक वह अपराधŌ का दमन बलपूवªक करते ह§। सÂ याúही 
समाज के िनयमŌ के तहत िववेकपूणª एवं  शुĦ आÂ मा एवं  ŀढ़ इ¸ छा से इसे ÿयोग कर सकता है। 
सावªजिनक आंदोलन के िलए सबसे अहम िसĦांत है िक उसम¤ िकसी िहंसा के िलए Ö थान नहé होना 
चािहए। वह िनिĲत Ó यिĉयŌ या सामाÆ य जनमानस Ĭारा िकया जाना चािहए, साथ ही राº य या ÿितप±ी 
संÖ था Ĭारा उÆ ह¤ उकसाया नहé जाना चािहए। अत: यह Ö पÕ ट है िक िसिवल अव²ा अिहंसाÂ मक होनी 
चािहए।  

 धरना  
धरना िहंदी और उदू ª का शÊ द है िजसम¤ हम िकसी के घर के सामने या आिफस के सामने बैठकर अपनी 
बात मनवाने का ÿयास करते ह§। गांधी जी के अनुसार यह एक øूर कायª होता है। इससे अपनी बात 
मनवाने के िलए ÿितĬंदी पर अनावÔ यक दबाव िदया जाता है। गांधी जी के अनुसार यह एक कायराना 
एवं  ितरÖ कृत कायª है। इसे वह िहंसक कायª कहते ह§।  

 हड़ताल      
गांधीजी के अनुसार सÂ याúह कì अÆ य िविधयŌ म¤ हड़ताल भी एक कारगर अÖ ý या तरीका है। वह 
हड़ताल सामाÆ य या औīोिगक ही ³ यŌ न हो उसका भी आधार सÂ य एवं  अिहंसा होनी चािहए। उनके 
अनुसार हड़ताल कì ÿकृित एवं  लà य Æ याियक ÿिøया Ĭारा ही होनी चािहए। अÆ य ÿकरण जो सामाÆ य 
जनमानस या राजनैितक दलŌ Ĭारा लगाए जाते ह§, उनका भी Ö पÕ ट उĥेÔ य होना चािहए।  
 
4.4   गांधीजी के समाज कायª कì िवशेषताएँ  
गांधीजी Ĭारा िकए गए सामािजक कायŎ का िवÔ लषेण करने के उपरांत उनम¤ िनÌ निलिखत िवशेषताएँ 
बताई जा सकती ह§-  
 देशज समाज कायª का ÿाłप   
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गांधीजी भारत के पहले सामािजक िवचारक थे िजÆ हŌने भारतीय समाज को एक नए आदशª łप म¤ ÿÖ ततु 
िकया। उÆ हŌने ÿÂ यके िø या िवषय पर अपने िवचार िदए जैसे िक राº य व ÿशासन कì ÿकृित, सुर±ा, 
Ö वाÖ Ã य, Ö व¸ छता, गृह िश±ा, रोज़गार, कमजोर वगŎ का िवकास तथा समाज म¤ Ó याÈ त बुराईयŌ जैसे 
अÖ पÔृ यता, नशा मु िĉ, गरीबी आिद।  
 सामािजक दाियÂ वŌ का नया िचंतन  

यīिप, गांधीजी ने Ö वयं  कहा है िक उनके मूÐ य व िसĦांत उतने ही पु राने ह§ िजतना िक ÿकृित। िफर भी 
उनका सं िहताबĦ ÿÖ ततुीकरण एक नवीनता िलए हòए है। यह उनकì सामािजक व राजनीितक 
गितिव िधयŌ का अनुपम आधार है। गांधीवादी िचंतकŌ Ĭारा तैयार कì गई आचार सं िहता भी अनुकरणीय 
है।   
 Ó यावहाåरक िचंतन  

गांधीजी केवल एक सैĦां ितक िचंतक ही नहé थ,े उÆ हŌने जो कहा उस ेÓ यवहार म¤ भी लाए। ये सब उनके 
िवचारŌ एवं  कायŎ से Ö पÕ ट पåरलि±त होता है। गांधीजी का अठारह सýूी रचनाÂ मक कायªøम कथनी को 
करनी म¤ बदलने का एक अ¸ छा उदाहरण है।  
 सामािजक दाियÂ वŌ को पूरा करने कì िविधयŌ का अिवÕ कार  

गांधीजी ने बड़े Ö तर पर सामािजक व राजनीितक उĥेÔ यŌ कì पू ितª हेतु  सÂयाúह का ÿयोग िकया तथा 
इनकì उपयोिगता को नया आयाम/अथª ÿदान िकया। असहयोग कì अवधारणा गांधीजी ने पाÔ चाÂ य 
िवचारक हनेरी डेिवड़ थोरो से लीया, लेिकन सÂ याúह उनकì अपनी खोज थी। उनके Ĭारा सÂ याúह का 
ÿयोग समाज शाÖ ý के िवīािथªयŌ के िलये िवशेष अÅ ययन का िवषय रहा।  
 सामािजक सुधार से सामािजक िवकास कì ओर 

िन:संदेह गांधी कì सामािजक िøयाशीलता का ÿारंभ एक समाज सुधारक के łप म¤ हòआ। देश म¤ वह 
समय समाज सुधार का ही था। लेिकन गांधीजी ने दू सरŌ कì तरह अपने आपको वहé तक सीिमत नहé 
रखा, बिÐक सामािजक समÖ याओ ं  से पीिड़ तŌ कì भलाई के िलए अपने कायª करते रहे। असल म¤ 
गांधीजी समाज म¤ कुछ िछ ट-पुट कायŎ म¤ िवÔ वास नहé करते थे वो बरेु तरीके, िवकृत व टूटे समाज का 
पुनिनªमाªण व नए समाज कì रचना करना उनका उĥेÔ य था।   
  कायªकताªओ ं  व संÖ थाओ ं  का राÕ ůीय संगठन  

गांधीजी ने अपने जीवन के अं ितम पड़ाव पर, काँúेस पाटê को िवघिटत कर लोक सेवक संघ बनाने कì 
सलाह दी जो राजनीितक गितिविधयŌ से पूणªत: मु³ त हो तथा िजसम¤ पूणªकािलक सामािजक कायª हो। 
यīिप, यह िवचार मूतªłप न ले सका तथािप गांधीजी ने बड़ी सं´ या म¤ राÕ ůीय Ö तर पर सामािजक 
कायªकताªओ ं  का जो संगठन खड़ा िकया वह अपने आप म¤ अĩुत एवं  अनुकरणीय है । ये सभी संÖ थाए ं
वतªमान म¤ गांधीजी िवचारधारा के अनुłप कायª कर रही ह§।  
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 समाज कायª म¤ धमªिनरपे±ता के प±घर  
गांधीजी आगमन के पूवª भारत म¤ अिधकतर सामािजक कायª धमª के आधार पर गिठत संगठनŌ Ĭारा िकए 
जा रहे थे। गांधीजी ने सभी सामािजक गितिविधयŌ को एक धमªिनरपे± व आÅ यािÂमक आधार ÿदान 
िकया। आज कì धमªिनरपे±ता से िभÆ न गांधीजी ने धमª को दरिकनार नहé िकया, परंत ु सभी धमŎ से 
ÿोÂ साहन देने वाले तÂ वŌ का समावेश अपने दाियÂ व िनवाªह के दौरान िकया।  
 
4.5 सारांश 

महाÂ मा गांधी बीसवé सदी के एक ऐसे राजनीितक एवं  सामािजक Ó यिĉÂ व के łप म¤ जाने जाते ह§ 
िजÆ हŌने िसĦांत को Ó यवहार को एकìकृत करने के िलए अपना जीवन लगाया। समाज कायª का उģम  
भले ही एक अनुशासन के łप म¤ पिĲमी कì देन हो, लेिकन उसे एक Ó यावहाåरक एवं  जनापे±ी चåरý,  
िजसे देशज समाज कायª कहा जा सके,गांधी कì देन मानी जा सकती है।  
 
4.6   बोध ÿĳ 
ÿĳ 1: गांधीय समाज कायª को िवÖतृत łप से समझाएं  । 
ÿĳ 2: रचनाÂमक कायªøम ³या है ? ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 3: समाज कायª अË यास  कì गांधीवादी ÿवृि°यŌ को बताइए। 
ÿĳ 4: िटÈपणी कìिजए- 

1. Öवदेशी    2. चरखा 
3 . ůÖ टीिशप 
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इकाई 5  

समसामियक ÿवृि°यां  
इकाई कì łपरेखा  
5.0  उĥेÔ य  
5.1  ÿÖ तावना  
5.2  कॅåरयर के łप म¤ समाज कायª कì ÿवृि°याँ 
5.3  समाज कायª अË यास के ±ेý कì ÿवृि°याँ 
5.4  समाज कायª कì समसामियक ÿवृि°याँ 
5.5  सारांश  
5.6   बोध ÿĳ 
5.7  संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
 
5.0 उĥेÔ य  
इस इकाई  का अÅ ययन करने के पĲात आप  : -  

1. समाज कायª के समसामियक संदभŎ को जान पाएंग े। 
2. कॅåरयर के łप म¤ समाज कायª कì संभावना को जान सक¤ गे । 

 
5.1  ÿÖ तावना  
समाज कायª तेज़ी स ेउभरता हòआ अनुशासन है जो िसĦातं एवं  ±ेý Óयवहार को अपने म¤ समािहत करते 
हòए एक अंतर-अनुशासिनक िवषय के łप म¤ अपने को Öथािपत कर रहा है । Óयावसाियक समाज कायª 
Ĭारा लगभग 100 वषŎ के इितहास म¤ कई ÿवृितयाँ  Óयवहार म¤ लाई गई ह§ । इस इकाई म¤ हम कॅåरयर के 
łप म¤ समाज कायª को और Ó यावसाियक सामािजक कायª कì नवीन ÿवृि°यŌ को समझने का ÿयास 
कर¤गे ।  
5.2 कॅåरयर के łप म¤ समाज कायª  
समाजकायª एक नया अनुशासन है िजसका Óयावसाियक इितहास अभी सौ वषª का भी नहé हòआ ह§। 
चूं िक समाजकायª म¤ समÖयाओ ं  म¤ हÖत±ेप के ज़åरए ÓयिĉयŌ, पåरवारŌ, समूहŌ एवं  समुदायŌ के साथ 
संबंध Öथािपत करने करन ेका ÿयास िकया जाता ह,ै इसिलए समाज कायª का अनुशासन पूणª łप से 
ÿिशि±त और पेशेवर कायªकताªओ ं  पर भरोसा करता है। 21 वé सदी कì बदलती जłरतŌ एवं  Óयापक 
जन-आकां±ाओ ं  ने समाज कायª को एक पैशेवर कॅåरयर के łप म¤ िवकिसत कर िदया है।  
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आज समाज कायª केवल अ¸छा करने या वं िचतŌ कì सहायता करना माý नहé ह,ै अिपतु  सामािजक 
समÖ याओ,ं नशीले पदाथŎ के दु łपयोग, िनधªनता, मानिसक łप से बीमार, वृĦŌ, िकशोरŌ कì समÖ याओ ं  
इÂ यािद के िनरंतर बढ़ने से आज राÕ ů कì महÂ वपूणª जłरत बन चुका है। भले ही कॅåरयर के łप म¤ यह 
º यादा लाभदायक नहé ह§, परंतु  यह Ó यवसाय Ó यिĉ को असीम संतोष ÿदान करता है ।  
समाज कायª कì समसामियक ÿवृि° है िक इसम¤ एक ओर आय के उ¸ च साधन ÿदान िकए जा रहे ह§ 
और दसूरी ओर कॅåरयर के िलए सु िनधाªåरत मागª भी ÿशÖ त हो रहा है। 
समाज कायª एक िभÆ न अथª म¤ एक कॅåरयर है जो कॅåरयर कì łिढ़ गत पåरभाषा से परे है। सामािजक 
कायªकताª कì Ó यावसाियक िज़ Ì मदेाåरयŌ और उसका Ó यिĉगत जीवन एक-दसूरे से अिभÆन łप से जुड़ा 
हòआ है। आज अिधकांश सामािजक कायªकताª केवल काम पर जाना, अपने काम करने और घर लौटते 
समय, कायाªलय म¤ अपने काम संबंधी िवचार और भावनाएँ वहé पर छोड़कर नहé आ सकते। वे अपनी 
भू िमकाओ ं  और दाियÂ वŌ से अपनी Ó यावसाियक िचंताओ ं  को अलग रखने का ÿयास करते ह§, लेिकन 
कायª का Ö वłप इसे मु िÔकल बना देता है।  
Ó यावसाियक समाज कायª सेवाथê को िविभÆ न आयामŌ से एक समú Ó यिĉ के łप म¤ देखता है। इन 
आयामŌ  म¤ शारीåरक, आÅ यािÂमक, भावाÂ मक, मनोवै²ािनक, सामािजक और बौिĦक आयाम शािमल 
ह§। वे पाåरिÖथितक और िÖथितक संदभª म¤ सेवाथê का आकलन भी करते ह§। यहé संकÐ पनाएँ उस Ó यिĉ 
पर भी लागू  होती ह§, जो सामािजक कायªकताª कì भू िमकाएँ और दाियÂ व úहण करता है। सामािजक 
कायªकताª अपने संपूणª अिÖतÂ व के साथ अË यास कì चुनौितयŌ का उ°र देता ह।ै अत: कायªकताªओ ं  के 
िवÔ वास, मूÐ य और शारीåरक व भावाÂ मक कÐ याण, आÅ यािÂमकता, पåरवार संबंध, िमýता और जीवन 
के अÆ य सभी पहलू  समाज अË यास के ÿितिदन के अनुभवŌ को ÿभािवत करत ेह§ और उनसे ÿभािवत 
होते ह§। सामािजक कायªकताª समुदाय के िहतŌ के िलए काम करता है और सु िनिĲत करता है िक 
नागåरकŌ कì सुर±ा व देखभाल अÂ यिधक संभािवत तरीके से ÿाÈ त हो।  
इस Ó यवसाय म¤ सफलता के िलए कुछ महÂ वपूणª अिनवायª शत¦ ह§: 

 अवलोकन और िवÔ लषेणाÂ मक कौशल  

 अÆ य Ó यिĉयŌ कì समÖ याओ ं  को िनÕ प± ŀिĶ से देखने कì योµ यता  

 पहल करने कì ±मता  

 अकेले काम करने और दल के एक िहÖ स-ेदोनŌ तरह से काम करने कì ±मता  

 मानव अिधकारŌ और सामािजक Æ याय के ÿित ÿितबĦता  

 अिनणªयाÂ मक मनोवृि° का न होना  

 लोगŌ से धैयªतापूवªक Ó यवहार करना (Ó यवहार करते समय धैयª बरतना) 
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 दाियÂ व लेना  

 भावाÂ मक łप से पåरप³ व होना 

 ÿाथिमकताएँ िनधाªåरत करने म¤ संवेदनशीलता  

 लोगŌ कì जłरतŌ के ÿित संवेदनशीलता या सूà मदिशªता  

 ÿभावी और उपयु³ त संकट अंत:±ेप  

 Ĭंद समाधान कौशल 

 िचंतनशील अÅ ययन योµ यताए ँ
 
इस ±ेý म¤ कायª करने के िलए जłरी है िक सामािजक कायªकताª म¤ मनोवै²ािनक और भावनाÂ मक 
पहलुओ ं  म¤ Łिच, धैयªता और ŀढ़ता होनी चािहए । साथ ही एक समान Ó यवहार और समाज के िकसी भी 
वगª के ÿित प±पात या पूवाªúह नहé होना चािहए। 
5.3 समाज कायª अË यास के ±ेý कì ÿवृि°याँ 

समाज कायª एक अÂ यतं िवशाल व Ó यापक ±ेý ह,ै िजसम¤ कायª करने के िलए अनेक ±ेý, मुĥे और 

समूह ह§। यह िविभÆ न Ö तरŌ पर अंत:±ेप (Intervention) के िलए िविवध अवसर ÿदान करता है। 
समाज कायª अË यास के िविभÆन ±ेý ब¸ च,े िकशोर, बािलकाएँ और मिहलाए,ँ िविशÕ ट समÖ याओ ं  वाले 
युवा, वृĦ और इसी तरह के समाज के उपेि± त वगª ह§। इन लोगŌ को पåरवार कायªÖ थल, सामािजक 
पयाªवरण कì अÆ य जगहŌ म¤ अनिगनत समÖ याओ ं  का सामना करना पड़ता है और उÆ ह¤ सामािजक कायª 
Ó यावसाियकŌ कì मदद कì भी जłरत पड़ती है।  समाज कायª अË यास के िनÌ निलिखत कुछ सामाÆ य 
±ेý ह§ जो नौकरी के अवसर ÿदान करते ह§ और समाज कायª अंत:±ेप (Intervention) के िलए 
आपके कायªÖ थल बन सकते ह§- 

 िश±ा म¤ समाज कायª  
भारतीय पåरÿेàय म¤ बात कì जाए तो िश±ा म¤ समाज कायª ÿाचीन समय से िकया जा रहा है । इसके 
अंतगªत मूल łप से Ö कूलŌ म¤ समाज कायª अË यास शािमल िकया जाता ह,ै लेिकन Ö कूल के बाहर भी 
काफ़ì संभावनाएँ ह§। भारत म¤ िश±ा पåरवेश समाज कायª अंत:±ेप के िलए एक िवशाल ±ेý मुहैया 
कराता है। एक ÿिशि±त समाज कायª Ó यावसाियक के łप म¤ आप स ्कूलŌ म¤ सामािजक कायªकताª के 
łप म¤ नौकरी ÿाĮ सकते ह§। इसम¤ सामािजक कायªकताª का ÿमुख उĥेÔ य ब¸ चŌ म¤ सामािजक Æ याय, 
लोकतंý और समानुभू ित के मूÐ यŌ को ÿदान करने के साथ-साथ Ö कूल, पåरवार और समुदाय के बीच 
Ö नहेपूणª संबंधŌ को सुधारना होता है।  
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यहाँ यह जान लेना महÂवपूणª है िक शैि±क पåरवेशŌ म¤ सामािजक कायªकताª न तो अÅ यापक होता है 
और न ही ÿशासक, बिÐक वह इन दोनŌ के बीच सेतु  का कायª करता है। उसे Ö वयं  को मानव सेवा 
Ó यावसाियक के łप म¤ बनाए रखना होगा, तािक सामािजक कायªकताª िवīालय ÿािधकारी, िवīाथê 
और Ö टॉफ के बीच संवाद का वाहक बन सके ।  

 िचिकÂ सा और मनोिचिकÂ सीय समाज कायª  
समाज कायª अËयास का एक महÂवपूणª ±ेý िचिकÂ सा और मनोिचिकÂ सीय समाज कायª है। 
मनोिचिकÂ सीय सामािजक कायªकताª Ó यवहार संबंधी समÖ याओ ं  वाले असामाÆ य Ó यिĉयŌ के साथ काम 
करता है। वे उनकì समÖ याओ ं  का आकलन और िनदान करता है और उपचार ÿिøया म¤ मदद भी करता 
है। इस ±ेý म¤ ÿवेश करने वाले सामािजक कायªकताª रोिगयŌ व उनके पåरवारŌ कì तनाव तथा अÆ य 
Ó यिĉगत और आिथªक समÖ याओ ं  का सामना करने म¤ मदद करते ह§। इनके Ĭारा अÖ पताल से छुĘी के 
बाद गृह देखभाल के िलए सेवाए,ँ िनधªन रोिगयŌ कì आिथªक सहायता और दीघªकालीन देखभाल 
सु िवधाएँ ÿदान कì जाती ह§। ये Ö वाÖ Ã य Ó यावसाियकŌ को रोगी कì सामािजक, भावाÂ मक और आिथªक 
िÖथित से संबं िधत सूचना ÿदान कर Ö वाÖ Ã य Ó यावसाियकŌ कì रोिगयŌ का उपचार करने म¤ मदद भी करते 
ह§।  

 अपराध िव²ान और सुधारक समाज कायª  
सामािजक कायªकताªओ ं  Ĭारा अपराध तथा समाज-िवरोधी Ó यवहार कì रोकथाम के िलए ÿितÿेषण गृहŌ 
(åरमांड गृहŌ) और जेलŌ म¤ समाज कायª िकया जाता है। सुधारक सु िवधाओ ं  म¤ ÿमुख Å यान पुनवाªस पर 
क¤ िþत होता है। सामािजक कायªकताª पåरवी±ा या परोल अिधकारी हो सकते ह§ जो अपराधी के जेल से 
छूट जाने के बाद सेवाओ ं  कì Ó यवÖ था करते ह§, समूह गृह आवास ढू ँढ़ते ह§, उपचारी क±ाओ,ं नौकरी-
ÿिश±ण, Ó यसन उपचार, परामशª, बाल देखभाल और पåरवहन सेवाओ ं  कì Ó यवÖ था करते ह§। ये 
गितिविधयाँ उपभो³ ता कì Ö वतंýता और Ö वािभमान बढ़ाने म¤ सहायक होती ह§।  
सामािजक कायªकताª घरेलू  झगड़Ō /िववादŌ या ÿवतªन अिधकाåरयŌ को सदमा और संकटकालीन घटना म¤ 
सेवाएँ ÿदान करने म¤ भी मदद कर सकता है। सुधारक संबंधी समाज कायª गितिविधयŌ म¤ िविवधता होती 
है जैसे िक उपभो³ ता को िवकास का अवसर ÿदान करना और िविभÆ न ÿकार के कौशलŌ का ÿयोग 
करना। सुधार और Æ याय वह होता ह,ै जहाँ सामािजक कायªकताª पुनवाªस और ÿािधकारी का सृजनाÂ मक 
ÿयोग पर Å यान क¤ िþत कर सकता है।  

 शहरी और úामीण समुदाय िवकास  
भारतीय संदभª म¤, समुदायŌ को सश³ तीकरण कì िदशा म¤ संगिठत करना समाज कायª Ó यवसाय के मु´ य 

उĥेÔ यŌ म¤ से एक है। शहरी मिलन और पुनवाªस कालोिनयाँ, वे समुदाय ह§ जहाँ सामािजक कायªकताªओ ं  



  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  
 

दू र िश±ा िनदेशालय – एमएसडÊ Ð य ूÿथम सý  Page 186 

को शहरŌ के अंदर ही काम करना पड़ता है। सामािजक कायªकताª िविशÕ ट समुदायŌ कì समÖ याओ ं  को 
हल करने हेतु  कायª करते ह§। वे आवास, बेरोज़गारी, Ö थानीय सेवाओ ं  के अभाव इÂ यािद समÖ याओ ं  से 
भी िनपटते ह§। वे संसाधनŌ के िवतरण और सामािजक नीितयŌ के कायाªÆ वयन म¤ भी मदद करते ह§। 

 औīोिगक समाज कायª 
सामािजक कायªकताª उīोगŌ और वािणिºयक इकाईयŌ म¤ कमªचारी का कÐ याण सु िनिĲत करने म¤ भी 
मदद करते ह§। वे मानव संसाधन िवकास (एच.आर.डी.), कमªचारी कÐ याण, उīम के औīोिगक संबंधŌ 
इÂ यािद कì ओर भी Å यान देते ह§। कुछ औīोिगक सामािजक कायªकताªओ ं  के łप म¤ भी काम करते ह§। 
इस सूची म¤ जो नवीनतम वृिĦ हòई है वह है कारपोरेट सामािजक दाियÂ व (सी.एस.आई.) और कमªचारी 
सहायक (ई.ए.)। 

 समाज कायª अनुसंधान 
Ó यावसाियक समाज कायª कì सवाªिधक महÂवपूणª भू िमकाओ ं  म¤ से एक भू िमका है Ó यवसाय कì 
जानकारी को ÿसाåरत करना या उस जानकारी को िवÖ ततृ करना। समाज कायª शोधकताª उपभो³ ताओ ं  
कì सहायता करने के ŀिĶकोणŌ, िविधयŌ या कायªøमŌ कì ÿभावोÂ पादक छानबीन करके जानकारी को 
िवÖ ततृ करने के लà य को ÿाÈ त करते ह§। समाज कायª शोधकताª एज¤िसयŌ को º यादा ÿभावी ढंग से 
सेवाएँ ÿदान करने म¤ मदद करते ह§ और सामािजक पåरवतªन के समथªन और संवधªन संबंधी ÿयासŌ म¤ 
योगदान देते ह§। अनुसंधान संशोिधत सामािजक नीितयŌ या िविध-िनमाªण के िलए मागªदशªन करता है और 
सफल सामािजक नीित समथªन को मजबूत कर सकता है। कई शोधकताª अपना कॅåरयर ÿÂ य± सेवाओ ं  
और कायªøम िवकास म¤ ÿारंभ करते ह§ और िफर शोध कॅåरयर जारी रखने के िलए डॉ³ टोरल उपािध 
ÿाÈ त करने के िलए िवÔ विवīालय म¤ आ जाते ह§। कुछ लोग एज¤िसयŌ या संगठनŌ तथा सरकारी िवभागŌ 
म¤ काम करते ह§।  

 वयोवृिĦ/जरा िव²ान  
इसका अिभÿाय है वृĦŌ के साथ काम करना, परामशª ÿदान करना, प¤शन जैसे सामािजक सुर±ा उपायŌ 
का सं िवतरण, खचª करने कì सामÃ यª सु िनिĲत करना, Ö वाÖ Ã य देखभाल पĦित कì उपलÊ धता, 
िचिकÂ सा उपचार के साथ उनकì सहायता करना, पीिढ़ यŌ के बीच संबंधŌ (अंत: पीढ़ी संबंधŌ) को 
सुधारना, मनोरंजन (मनोिवनोद) गितिविधयŌ का आयोजन करना, समूहŌ कì सहायता करना और 

सामाÆ यत: उनके जीवन-Ö तर को सुधारना। इसके अितåर³ त वृĦ आ®मŌ का ÿबंधन, वåरÕ ठ नागåरकŌ 
और अिभभावकŌ का कÐ याण व रखरखाव अिधिनयम 2007, सी.आर.पी.सी. धारा 125 और इसी 
तरह के कानूनŌ का उिचत अिधिनयम सु िनिĲत करना भी शािमल ह।ै 

 सामािजक प±-समथªन 
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इसम¤ मिहला सरोकारŌ, जाित-आधार भेदभाव उÆ मलून, रोज़गार िनमाªण, काम कì पåरिÖथितयाँ बेहता 
बनाना, पयाªवरणी सुर±ा और िविभÆ न लोगŌ कì वंचनाओ ं  को दू र करने सिहत िविभÆ न सामािजक मुĥŌ 
पर काम करना शािमल है।  

 अ±मता  
अ±म जो अब ‘‘असाधारण/िविशÕ ट से योµ य’’ कहलाते ह§, भारतीय समाज का वं िचत वगª है। यīिप, 
सरकार ने िविशÕ ट łप से योµ य इन Ó यिĉयŌ के िलए कई नीितयाँ और कायªøम ÿारंभ िकए ह§, लेिकन 
इसके कायाªÆ वयन म¤ कई बाधाएँ ह§। शारीåरक अ±मता के अलावा िवकासाÂ मक अ±मताएँ भी होती ह§ 
िजनम¤ मानिसक मंदता, ÿमिÖतÕ क ÿघात, Ö वनीलता, िमरगी और अÆ य दशाओ ं  को शािमल िकया जा 
सकता है। इस ±ेý म¤ कायª करने के िविभÆ न ÿकार कì अ±मताओ ं  कì जानकारी, अ±म लोगŌ कì 
जłरतŌ और समÖ याओ ं  और उÆ ह¤ लाभ पहò ंचा सकने वाली योजनाओ ं/सुिवधाओ ं  कì पूणª जानकारी 
होना ज़łरी है। समाज कायª अंत:±ेप का उĥेÔ य िविशÕ ट łप से योµ य Ó यिĉयŌ को मु´ यधारा म¤ लाना 
और समाज म¤ उनका एकìकरण करना है। 

 नीित और योजना  
इस ±ेý म¤ काम करने वाले सामािजक कायªकताª बाल दु łपयोग, गृहिवहीनता, नशीले पदाथª का 
दु łपयोग, िहंसा, बेरोज़गारी, मिहलाओ ं  संबंधी मुĥŌ, मानिसक बीमारी इÂ यािद जैसी समÖ याओ ं  पर कायª 
करते ह§। वे ÿभािवत लोगŌ कì िÖथितयाँ बेहतर बनाने के िलए, पĦितयŌ को सुधारने हेतु  काम करते ह§। 
जनगणना आँकड़Ō और िविध-िनमाªण का िवÔ लषेण करना, कागजातŌ का मसौदा तैयार करना, 
सावªजिनक सुनवाईयŌ म¤ साà य देना, मीिडया के साथ काम करना, नीित िनमाªताओ ं  के साथ बातचीत 
करना भी इनका महÂवपूणª काम माना जाता है। उनके कायŎ म¤ फंड एकिýत करना, अनुदानŌ के िलए 
िलखना या िनदशªन पåरयोजनाएँ करना भी शािमल हो सकता है। एक ही मुĥे पर काम करने म¤ कई महीने 
या वषª लग सकते ह§ और पåरवतªन अ³ सर (वृिĦशील) होता है। लेिकन नीित और योजना ±ेý म¤ काम 
करने से सामािजक कायªकताª को यह जानकर संतोष होता ह ैिक वे समाज के सभी सदÖ यŌ के जीवन Ö तर 
को सुधारने के िलए समाज पर दबाव डाल रहे हŌ। 

 परामशª 
परामशª एक ऐसा कौशल है िजसे पåरवेश और उपभो³ ता के अनुसार समु िचत łप से ÿयोग म¤ लाया 
जाना चािहए। पåरवेश चाहे कोई भी हो सामािजक कायªकताª िजस पåरवेश म¤ भी कायª करते ह§, लगभग 
सभी म¤ वे परामशª देने का काम करते ह§। ये गैर सरकारी-संगठनŌ, शैि±क संÖ थाओ,ं मानिसक Ö वाÖ Ã य 
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पåरवेशŌ, अÖ पतालŌ, समुदाय िवकास पåरयोजनाओ ं  आिद म¤ पूवªकािलक परामशªदाताओ ं  के łप म¤ 
िनयु³ त िकए जाते ह§ ।  
परामशª का उĥेश्  य उपभो³ ताओ ं  कì अपनी भावनाओ ं  (अनुभू ितयŌ) को बेहतर तरीके से समझन,े उनके 
Ó यवहारŌ को सुधारने (पåरवितªत करन)े और समÖ यापूणª िÖथितयŌ का सामना करने म¤ मदद करके उनकì 
सामािजक कायª करने कì पĦित को सुधारने म¤ मदद करना है। इस भू िमका को िनभाने के िलए सामािजक 
कायªकताªओ ं  को मानव-Ó यवहारŌ कì जानकारी और सामािजक पयाªवरण लोगŌ पर कैसे ÿभाव डालता है 
इसकì समझ होना जłरी है। सामािजक कायªकताªओ ं  का मु´ य कायª दाियÂ वŌ म¤ मनोसामािजक आकलन 
और िनदान, िनरंतर िÖथितकृत (Ö थायी) देखभाल, सामािजक उपचार, अË यास मूÐ याकंन इÂ यािद 
शािमल है।  

 ÿबंधन तथा ÿशासन  
समाज कायª ÿशासन म¤ अÆ य संगठनŌ म¤ ÿशासन के कई सामाÆ य घटक शािमल ह§। लेिकन अंतर इस 
तÃ य से उभरता है िक समाज कायª ÿशासन म¤ मानव Ó यवहार, सामािजक समÖ याओ,ं समाज सेवाओ ं  
और मूÐ यŌ कì जानकारी होना भी अिनवायª होता है। इस कायª म¤ योजना बनाना, संगिठत करना, 
Ö टािफंग, िनद¥शन, समÆ वयन, भतê और बजट बनाना भी आना चािहए। संगठन के आकार के आधार पर 
सामािजक कायªकताª से इन सभी कायŎ या इन कायŎ के कुछ भागŌ को करने कì अपे±ा कì जा सकती है। 
5.4  समाज कायª कì समसामियक ÿवृि°याँ 
जैसा िक पहले भी कहा जा चकुा है िक समाज कायª एक नवीन अनुशासन ह।ै अत: इसने कई ±ेýŌ म¤ 
Óयावसाियक अËयास को तरजीह दी है । िपछले कुछ समय से इसने िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ अËयास पर 
बल िदया ह:ै   
1. भूमंडलीकृत समाज म¤ सांÖकृितक मूÐय  
समकालीन पåरÿेàय म¤ समाज कायª िसफª  सीिमत िवरासत कì बात नहé करता, अिपतु  भूमंडलीकृत 
समाज म¤ सांÖकृितक मूÐयŌ को सजंोने कì भी वकालत करता है । 
Óयापक Öतर पर ÓयिĉयŌ के िलए सिÊसडी म¤ कमी और िनगमŌ तथा सैÆय बल पर बड़े पैमाने के खचª, 
वाÖतिवक मजदू री और कायªकताª लाभ, िकफायती आवास म¤ कटौती और सामािजक कÐयाणकारी 
राºय कì समािĮ न ेसमाज कायª के दायरे को िवÖतृत कर िदया है ।  
2. भूमंडलीकरण 
भूमंडलीकरण एक आिथªक संकÐपना के साथ साथ एक सामािजक- राजनीितक संकÐपना भी है  । इसके 
सकाराÂमक और नकाराÂमक दोनŌ अथª है। सकाराÂमक ŀिĶकोण स ेतकनीकì øां ित और धन का वैिĵक 
ÿवाह है वहé नकाराÂमक ŀिĶकोण स ेमजदू री और काम कì पåरिÖथितयŌ पर दÕुÿभाव और अमीर और 
गरीब के बीच आय म¤ एक बढ़ती खाई को देखा जा सकता ह।ै 
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वैिĵक अथªÓयवÖथा कì वतªमान िÖथित म¤ वैĵीकरण कì आवÔयकता है िक सामािजक कायªकताª अपने 
ि±ितज को Óयापक बनाने और एक वैिĵक ढांचे (पोलॅक 2004) के भीतर कई घरेलू  और सामािजक 
Æयाय के मुĥŌ को देख¤।  
3. उÂपीड़न 
सामािजक कायª एÊसůै³ट (फरवरी, 2005) म¤ उÂपीड़न के 235 शÊदŌ को सूचीबĦ िकया गया है। 
िलिÖटंग कì यह बड़ी सं´या सामािजक कायª के भीतर इसकì उपादेयता का संकेत है। उÂपीड़न केवल 
एक वणªनाÂमक शÊद नहé, बिÐक एक सैĦां ितक ²ान का िवमशª है । उÂपीड़न कì गितशीलता, वाÖतव 
म¤, कभी सामािजक कायª अËयास कì एक महÂवपूणª ÿवृित है।  
4. सामािजक बिहÕकार 
सामािजक बिहÕकार (Social Exclusion) एक अवधारणाÂमक पद ह ै िजसस े सामािजक 
कायªकताªओ ं  को पåरिचत होना ही चािहए। सामािजक कायª एÊसůै³ट (फरवरी, 2005) म¤ सामािजक 
बिहÕकार से संबं िधत 19 सार का वणªन िकया गया ह।ै पिĲमी समाज कायª अËयास म¤ सामािजक 
बिहÕकार (Social Exclusion) पर िवÖतृत ÿकाश डाला जाता है । सामािजक कायª शÊदकोश म¤ 
सामािजक बिहÕकार को  "लोगŌ या ±ेýŌ कì उपे±ा और अवसरŌ के िलए बाधाओ ं   के łप म¤ पåरभािषत 
िकया गया है । भारतीय संदभŎ म¤ भी इस पर बल िदए जाने कì जłरत है । 
राजनीितक दायरे म¤ सामािजक बिहÕकार कì अवधारणा माý शÊद "सामािजक" और "बिहÕकार" स ेपरे 
चला जाता है। इस अवधारणा म¤ सिÆनिहत एक łपरेखा राजनीितक और आिथªक ÿिøया के िवषय म¤ है। 
5 . मानवािधकार 
मानव अिधकारŌ कì सावªभौम घोषणा मनु Õय के Öवतंý एवं  गåरमपूणª अिÖतÂव से संबं िधत है ।   
सामािजक और राजनीितक कारªवाई सु िनिĲत करने के िलए घोिषत आचार सं िहता, जो सभी लोगŌ को 
रोज़गार और संसाधनŌ के बराबर उपयोग को संबोिधत ह,ै आज समाज कायª अËयास का महÂवपूणª अंगा  
ह ै।   
 
5.5  सारांश 
उĉ विणªत तÃयŌ के आधार पर कहा जा सकता है िक समाज कायª अनुशासन िनत नई िवĵ-ŀिĶयŌ से 
संपुĶ होता जा रहा है । इसम¤ कायª करने के िलए अनेक ±ेý, मुĥे और समूह ह§। यह िविभÆ न Ö तरŌ पर 
अंत:±ेप (Intervention) के िलए िविवध अवसर ÿदान करता है। 21 वé सदी कì बदलती जłरतŌ 
एवं  Óयापक जन-आकां±ाओ ं  ने समाज कायª को एक पैशेवर कॅåरयर के łप म¤ िवकिसत कर िदया है। 
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5.6   बोध ÿĳ 
ÿĳ 1: समाज कायª अË यास के कुछ सामाÆ य ±ेý कì िववेचना कìिजए। 
ÿĳ 2: समाज कायª Ó यवसाय म¤ सफलता के िलए अिनवायª शतê ंको ÖपĶ कìिजए। 
ÿĳ 3: समाज कायª अË यास कì समसामियक ÿवृि°यŌ को बताइए। 
ÿĳ 4: िटÈपणी कìिजए- 

1. वैĵीकरण     2. मानवािधकार 
        3. कॅåरयर के łप म¤ समाज कायª  
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