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खंड-1 सामािजक मनोिव²ान का पåरचय  

इकाई  1: सामािजक मनोिव²ान कì पåरभाषा एवं ÿकृित 

 

इकाई कì Łपरेखा  

 

1.1.0.  उĥेÔय  

1.1.1. ÿÖतावना 

1.1.2.  समाज मनोिव²ान का सिं±Į इितहास  

1.1.3. समाज मनोिव²ान कì पåरभाषा  

1.1.4. समाज मनोिव²ान का महßव  

1.1.5. समाज मनोिव²ान कì ÿकृित  

1.1.6. समाज मनोिव²ान के कायª ±ेý  

1.1.7. समाज मनोिव²ान का समाजशाľ, मानवशाľ से सÌबÆध  

1.1.8. सारांश  

1.1.9.  ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ  

1.1.10. शÊदावली  

1.1.11. सदंभª úंथ सचूी  

 

1.1.0. उĥेÔय कथन  

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप : 

 समाज मनोिव²ान के ऐितहािसक ŀिĶकोण से पåरिचत हो जाय¤गे।  

 सामािजक मनोिव²ान कì पåरभािषत, महßव, तथा समाज मनोिव²ान कì ÿकृित को समझ सक¤ गे।  

 समािजक Óयवहार के अÆतरगत, मनोविृ°, पवूाªúह, सामािजक ÿÂय±ण, सामािजक ÿभाव तथा 

नेतßृव आिद को समझ सक¤ गे।   

 सामािजक समÖयाओ ंकì समझ म¤ िबÖतार होगा तथा समाज म¤ ÖवाÖÃय भिूमका कì ओर उÆमखुता 

बढ़ेगी। 
 

1.1.1. ÿÖतावना  

मानव Óयवहार संसार म¤ सबसे जिटल ÿिøया ह,ै समाज मनोिव²ान म¤ इसी जिटल ÿिøया का 

वै²ािनक अÅययन समúता म¤ िकया जाता ह।ै सामािजक मनोिव²ान, मनोिव²ान िक एक शाखा ह ै

िकसके नाम से ही पता चलता ह ैिक यह जीवन के िविभÆन प±Ō से संबंिधत ह।ै लोग एक दसूरे के साथ 

परÖपर िøया कैसे करत ेह§? दसूरŌ के बारे म¤ हम कैसे सोचते ह§? हमारा Óयवहार दसूरŌ को कैसे ÿभािवत 
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करता ह ै तथा हम दसूरŌ के Óयवहार से िकस हद तक ÿभािवत होत े ह§ आिद िबंदओु ं पर सामािजक 

मनोिव²ान गहन ŀिĶ रखता। समाज कì सरंचना ÿारंभ स ेही काफì जिटल ह।ै हमारी िविभÆन िøयाए ं

एकांकì न होकर परÖपर िनभªर होती ह§। सामािजक Óयवहार भी िव²ान से अछूता नहé ह ैसमय के साथ 

तकनीकì िवकास ने अनके नई सामािजक समÖयाओ ं को जÆम िदया ह।ै िनत नई-नई उÂपÆन हो रही 

समÖयाओ ंके समाधान करने के िलए समाज मनोिव²ान का ²ान होना वतªमान समाज के िलए अÂयंत 

आवÔयक हो गया ह।ै आज मनोिव²ान म¤ हम िविभÆन शोध ÿविृतयŌ के माÅयम से समाज कì िविभÆन 

समÖयाओ ंके बारे म¤ अÅययन करते ह§ तथा उनके Öथाई उपचार का मागª ÿशÖत करते ह§। 

1.1.2. समाज मनोिव²ान का सिं±Į इितहास  

दाशªिनक िवचारधारा समाज (Philosophical viewpoints) :- मनोिव²ान के इितहास म¤ कुछ 

परुाने दाशªिनकŌ कì महÂवपूणª भिूमका रही ह।ै इनम¤ से Èलेटो(Plato) तथा अरÖत(ुAristotle) का नाम 

काफì मशहóर ह।ै इन लोगŌ न ेसामािजक Óयवहार के अÅययन म¤ काफì Łिच िदखालाई थी। बाद म¤ कुछ 

हाल के दाशªिनकŌ जैसे हॉÊस(Hobbes, 1651), लॉक(locke, 1690), Ļमू(Hume, 1739) तथा 

कामटे(Comte) िजÆह¤ समाजशाľ का जनक(Father of Sociology) भी कहा जाता ह,ै कì 

िवचारधारा से समाज मनोिव²ान कì उÂपि° म¤ काफì सहायता िमली। Ā¤ च øांित(French 

revolution) के बाद इÆह¤ ऐसा ²ात हòआ िक समाज म¤ ÓयिĉयŌ का Óयवहार िकसी िनयम Ĭारा िनद¥िशत 

होना चािहए। ऐसा होने से िविभÆन सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ का  

पवूªकथन(Prediction) करना आसान हो सकता ह।ै 18 वé शताÊदी तथा 19 वé शताÊदी म¤ सामािजक 

Óयवहार स ेसंबंिधत दाशªिनक िवचारŌ कì मह°ा धीरे-धीरे बढ़ने लगी। इस समय के कुछ ÿमखु दाशªिनक 

जैसे जेरेमी ब¤थम(Jeremy Bentham), जॉन Öटुअटª िमल(John Stuart Mill), हरबटª 

Öप¤सर(Herbert Spencer) ने इस ±ýे म¤ संयĉु łप से कुछ महÂवपणूª योगदान िकए। 

आलपोटª(Allport, 1968) ने समाज मनोिव²ान के इितहास का पनुरी±ण (Review) करते हòए कहा 

िक इस संयĉु योगदान के फलÖवŁप सामािजक Óयवहार का साधारण एव ं सावªभौिमकता 

िसĦांतŌ(Simple and Sovereign theories of social behavior) का जÆम हòआ। इसम¤ कई 

अलग-अलग िसĦांत थे िजनके सहारे एक िवशषे ÿकार कì सामािजक Óयवहार कì Óया´या होती थी।  

आजकल सामािजक Óयवहार के संबंध म¤ ÿितपािदत इन ऐिकक दाशªिनक िसĦांतŌ कì माÆयता 

करीब-करीब समाĮ हो गई ह।ै अब यह माना जाने लगा िक मानव अतंःिøयाए(ंHuman interaction) 

एक जिटल ÿिøया ह,ै िजनकì Óया´या साधारण एवं ऐिकक िसĦांतŌ Ĭारा नहé कì जा सकती ह।ै िफर 

भी इतना तो ÖपĶ ह ै िक इन ऐिकक दाशªिनक िसĦांतŌ के ÿितपादन के फलÖवŁप समाज 

मनोिव²ान(Social psychology) को दो कारणŌ से एक Öवतंý एवं वै²ािनक शाखा के łप म¤ उभरने म¤ 

काफì मदद िमली। पहला कारण तो यह था िक इन िसĦांतŌ के ÿितपादन से यह ÖपĶ हो गया िक 

सामािजक अतंः िøया कì Óया´या साधारण बोलचाल कì भाषा म¤ न होकर एक ठोस एवं 

यथाथª(Precise) तÃय के łप म¤ हो सकता ह।ै दसूरा कारण यह था िक सामािजक अंतिøª या अÆय 
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Öवाभािवक घटनाओ(ंNatural events) के समान पवूाªनमुये(Predictable) तथा िविधसंगत(Lawful) 

होती ह।ै 

 जैस-ेजैसे सामािजक अतंः िøया उपयुªĉ दोनŌ कारणŌ को बल िमलता गया समाज मनोिव²ान 

दाशªिनक िचंतन से दरू हटकर मनोिव²ान कì एक वै²ािनक शाखा के łप म¤ उभरता गया और 19वé 

शताÊदी के अिंतम दशक म¤ यह करीब-करीब दाशªिनक िचंतन से पूणªłपेण Öवतýं होकर मनोिव²ान कì 

एक शाखा के łप म¤ लोगŌ के सामने आ गया। इस नई शाखा का łप ÿयोगाÂमक अिधक था तथा 

दाशªिनक बहòत ही कम। िůÈलटे(Triplet) ने 1897 म¤ समाज मनोिव²ान के ±ेý म§ सबसे पहला 

ÿयोगशाला ÿयोग(Laboratory experiment) िकया इस ÿयोग म¤ उÆहŌन ेÿाकÐपना(Hypothesis) 

कì जांच कì िक जब Óयिĉ एक दसूरे के साथ ÿितयोिगता कì भावना से िकसी कायª को करता ह ैतो 

उसका िनÕपादन(Performance) उस पåरिÖथित से अ¸छा होता ह ैजब वह उसी कायª को अकेले िबना 

िकसी ÿितयोिगता कì भावना के करता ह।ै 
समाज मनोिव²ान का ÿारंिभक काल :- समाज मनोिव²ान का ÿारंिभक काल 1908-39 माना 

जाता ह.ै समाज मनोिव²ान के ±ेý म¤ सबसे पहला ÿयोग िůपलेट(Triplet) Ĭारा 1897 म¤ िकया गया, 

िफर भी आधिुनक समाज मनोिव²ान के व²ैािनक अÅययन कì शŁुआत 1908 से मानी जाती ह ैजब 

मैकडूगल(McDougall) ने अपनी पÖुतक के माÅयम से यह बताया था कì ÿाणी का सामािजक 

Óयवहार जÆमजात ÿविृ°यŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह।ै 1930-40 वाले दशक म¤ समाज मनोिव²ान के ±ेý 

महßवपणूª कायª समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गए िजसस ेसमाज मनोिव²ान के कायª±ेý म¤ काफì विृĦ 

हòयी.इसी समय िलकटª (Likert, 1932) ने मनोविृ° मापनी िविध का िनमाªण िकया. मोरेनो (Moreno, 

1934) ने अतंव¨यिĉक पसंदŌ (interpersonal Preferences) का अÅययन करने के िलए समाजिमित 

(Sociometry) का ÿितपादन िकया।  
1940 से 1970 के बीच का समाज मनोिव²ान :- तÂकािलन पåरिÖथितयŌ म¤ िĬतीय िवĵयĦु का 

बहòत ही Óयापक ÿभाव पड़ा. कोई भी िवषय इस ÿभाव से अछूते नहé थे वसेै ही समाज मनोिव²ान म¤ भी 

इसका काफì ÿभाव पड़ा। ÿभाव का ही पåरणाम था कì मनोवै²ािनकŌ के अÅययन के मु́ य िवषय ÿचार 

(propaganda), पवूाªúह (prejudice), अननुय (persuation), मनोविृ° मापन, अंतराªÕůीय सÌबÆध 

(international relation) तथा जनसÌपकª  (mass communication) का वै²ािनक अÅययन करना 

ÿारंभ कर िदए। 1941 म¤ िविलयम वाइट (William White, 1941) ने ब¸चŌ के समहू का अÅययन 

करके उनकì सामािजक अंतःिøया के पैटनª के बारे म¤ बतलाया। कालª होवल§ड एव ं उनके 

सहयोिगयŌ(Carl Hovland et.al.) ने इसी काल म¤ अनेकŌ ऐसे अÅययन िकये िजनम े सामािजक 

मनोविृ° पर िवĵासोÂपादक या ÿभाक संचारण (persuasive communication) के पड़ने वाले ÿभाव 

का अÅययन िकया गया। इसी दशक म¤ सबसे महßवपूणª अÅययन फेिÖतगंेर(Leon Festinger) ने 1957 

म¤ िकया। अपने अÅययन के आधार पर इÆहोने सं²ानाÂमक िवसंवािदता का िसĦांत (theory of 

cognitive dissonance) िजसके अनसुार जब Óयिĉ का Óयवहार तथा उसकì वतªमान मनोविृ° एक 
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दसुरे के असंगत होते ह§ तो Óयिĉ म¤ एकक ÿकार कì अिÿय एव ंतनाव कì िÖथित उÂपÆन होती ह.ै इसे 

कम करने के वह अपनी मनोविृ° म¤ पåरवतªन कर Óयवहार को अनकूुल बना लतेा ह।ै 

 
1.1.3. समाज मनोिव²ान कì पåरभाषा :- “समाज मनोिव²ान एक ऐसा वै²ािनक ±ेý  ह ै जो 

सामािजक पåरिÖथत म¤ Óयिĉ के Óयवहार एव ं िचंतन के ÖवŁप एवं कारणŌ को समझने कì 

कोिशश करता ह.ै”। Baron & Byrne and Branscombe, 2006 social psychology 

1987 p-14  

 “Óयिĉ दसूरŌ  के बारे िकस तरह सोचता ह,ै दसूरे को कैसे ÿभािवत करता ह ैतथा एक-दसूरे को िकस 

तरह सÌबंिधत करता ह,ै का व²ैािनक अÅययन ही समाज मनोिव²ान ह”ै। Myers, Social 

Psychology 1988 P.3 समाज मनोवै²ािनकŌ ने समाज मनोिव²ान को अपने ŀिĶकोण के अनसुार प-
åरभािषत िकया ह।ै एक समानता सभी म¤ पायी जाती ह।ै करीब-करीब सभी लोगŌ ने समाज मनोिव²ान के 

िवषयवÖत ु के łप म¤ Óयिĉ Ĭारा सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ िकय े गए Óयवहार को Öवीकृत िकया ह.ै 

ÆयकूŌब(Newcomb 1962) ने ऐसे ÓयवहारŌ  को अतंःिøया कì सं²ा दी ह।ै  

इस ÿकार उपरोĉ  पåररभाषाओ ंएव ंसमानता को ŀिĶगत रखते हòए मनोिव²ान कì सामाÆय पåरभाषा 

िनÌनवत ह।ै 

 “समाज मनोिव²ान Óयिĉ के ÓयवहारŌ तथा अनभुिूतयŌ का सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ अÅययन करने 

का िव²ान ह”ै। इस सामाÆय परभाषा का िवĴेषण करने पर िनÌन तÃय ÿाĮ होते ह§- 

1. समाज मनोिव²ान एक िव²ान(Science)  ह ैतथा मनोिव²ान  कì एक शाखा ह.ै 

2. समाज मनोिव²ान म¤ Óयिĉ ÓयवहारŌ एवं अनभुिूतयŌ को अÅययन िकया जाता ह।ै 

3. एक समाज मनोव²ैािनक इन ÓयवहारŌ एवं अनभुूितयŌ का अÅययन सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ करता 

ह।ै 

 
1.1.4. समाज मनोिव²ान का महßव  

सामािजक मनोिव²ान का महÂव वैĵीकरण के इस दौर म¤ िनरÆतर बढ़ता ही जा रहा ह।ै 

उदारीकरण, िनजीकरण तथा वĵैीकरण ने जो सामािजक आिथªक ÿभाव उÂपÆन िकए ह§, उनके पåरÿेàय 

म¤ दखेा जाय े तो हम यह पात े ह§ िक सामािजक मनोिव²ान उस समÖत पåरिÖथितयŌ, घटनाओ ं एव ं

समÖयाओ ंका अÅययन करता ह,ै जो इनके कारण उÂपÆन हòई है। 

 सामािजक मनोिव²ान Óयिĉ के सÌबÆध म¤ वाÖतिवक और वै²ािनक ²ान करवाता ह।ै 

सामािजक मनोिव²ान के Ĭारा ही संÖकृित और ÓयिĉÂव म¤ सÌबÆध, सामाजीकरण, सीखने कì ÿिøया, 

सामािजक Óयवहार, वैयिĉक िविभÆनताए,ँ उĬगेाÂमक Óयवहार, Öमरण शिĉ, ÿÂय±ीकरण, नेतÂृव 

±मता इÂयािद स े सÌबिÆधत वाÖतिवक जानकारी ÿाĮ होती ह।ै Óयिĉ से सÌबिÆधत अनेकŌ ĂाÆत 

धारणाएँ इसके Ĭारा समाĮ हो गई। समाज और Óयिĉ के अÆतसªÌबÆधŌ तथा अÆतिनªभªरता को उजागर 

करके सामािजक मनोिव²ान ने यह ÿमािणत कर िदया िक दोनŌ कì पारÖपåरक अÆतिøª याओ ंके आधार 
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पर ही Óयिĉ के ÓयवहारŌ का िनधाªरण होता ह।ै समाज िवरोधी Óयवहार के सामािजक तथा मानिसक 

कारणŌ को उजागर करके उन ÓयिĉयŌ के उपचार को सामािजक मनोिव²ान ने सÌभव बनाया ह।ै 

वैयिĉक िवघटन से सÌबिÆधत िविवध प±Ō कì जानकारी भी इसके Ĭारा ÿाĮ होती ह।ै इतना ही नहé 

उपयĉु सामाजीकरण तथा Óयिĉ और समाज के सÌबÆधŌ के महÂव को भी सामािजक मनोिव²ान न े

अिभÓयĉ करके योगदान िकया ह।ै  पåरवार सामािजकरण कì ÿथम पाठशाला ह,ै वही िवīालय 

Ĭतैीयक सामाजीकरण कì भूिमका अदा करता ह।ै आज मानव िवकास म¤ िश±ा का महÂवपूणª Öथान ह।ै 

ÿाथिमक िश±ा के िलए सरकार िविवध ÿावधानŌ के Ĭारा Óयापक ÿयास कर रही ह।ै िश±ा के अिधकार 

अिधिनयम Ĭारा अिधक से अिधक ब¸चŌ को िवīालयी िश±ा ÿदान करने कì कोिशश कì जा रही ह।ै 

िश±कŌ से अिधकांश छाýŌ के पंजीकरण, उनसे समिुचत Óयवहार, उिचत अÅयापन इÂयािद अपे ±ाएँ ह§। 

सामािजक मनोिव²ान Ĭारा िश±ा ±ेý कì समÖयाओ ंतथा उनके िनदान के उपायŌ कì Óयापक जानकारी 

ÿाĮ होती ह।ै आज उīोगŌ म¤ भी सामािजक मनोिव²ान के िविवध प±Ō के जानकारŌ को रखा जा रहा ह ै

तािक औīोिगक सÌबÆध शाÆत तथा सौहाþªपणूª बना रह¤ ®िमकŌ तथा कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ंका भी 

सामािजक-मनोव²ैािनक तरीकŌ से समाधान िकया जा रहा ह।ै सामािजक मनोवै²ािनक तकनीकŌ एवं 

ÿिविधयŌ के ÿयोग Ĭारा औīोिगक उÂपादन को बढ़ाने म¤ सफलता ÿाĮ कì जा रही ह।ै नौकरशाहŌ म¤, 

ÿबÆधकŌ म¤ तथा नेताओ ंम¤ नतेÂृव कì ±मता विृĦ के िलए भी इसका िवशेष महÂव Öवीकार िकया जा 

रहा ह।ै यह कहना कदािप अनुिचत न होगा िक मानवीय िøयाकलापŌ कì पहलेी को मनोव²ैािनक ŀिĶ 

से सलुझाना आज कì अिनवायªता ह।ै 

 समाज म¤ ÓयाĮ िविवध कुरीितयŌ, बरुाईयŌ, िवचिलत ÓयवहारŌ एवं आपरािधक गितिविधयŌ, 

समÖयाओ,ं सामािजक तनावŌ, साÌÿदाियक दगंŌ, जाितगत दगंो, वगª संघषŎ इÂयािद के कारणŌ तथा 

उनको रोकने के उपायŌ कì जानकारी सामािजक मनोिव²ान के अÅययन के Ĭारा समाज सुधारकŌ तथा 

ÿशासकŌ को होती ह,ै िजसके Ĭारा उÆह¤ इन समÖयाओ ंको दरू करने म¤ सहायता िमलती ह।ै 

 
1.1.5. समाज मनोिव²ान कì ÿकृित  

सामािजक मनोिव²ान कì ÿकृित व²ैािनक ह।ै जब हम िकसी भी िवषय को वै²ािनक कहते ह§, 

तो उसकì कुछ िवशषेताएँ (मÐूय) होती ह§, और उन िवशेषताओ ंके साथ ही साथ उस िवषय के अÅययन 

के अÆतगªत िविभÆन िविधयाँ होती ह§, िजनका ÿयोग सÌबिÆधत िवषयŌ के अÅययन म¤ िकया जाता ह ै

रौबटª ए. बैरन तथा डॉन बायनª (Baron & Byrne, 2004) ने इन िवशेषताओ ंको इस ÿकार बताया ह,ै 

िकसी भी िवषय के वै²ािनक होने के िलए वे आवÔयक ह§- 

(1) यथाथªता 

(2) िवषयपरकता 

(3) संशयवािदता और 
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(4) तटÖथता। 

इन चारŌ को ÖपĶ करते हòए उनका कहना ह ै िक – यथाथªता से अिभÿाय दिुनया (िजसके अÆतगªत 

सामािजक Óयवहार व िवचार आता ह)ै के बारे म¤ यथासÌभव सावधानीपवूªक, ÖपĶ व ýुिटरिहत तरीके से 

जानकारी हािसल करने एवं मूÐयाँकन करने के ÿित वचनबĦता से ह।ै िवषयपरकता से ताÂपयª 

यथासÌभव पवूाªúहरिहत जानकारी ÿाĮ करन े एव ं मÐूयांकन करने के ÿित वचनबĦता से ह।ै 

संशयवािदता से ताÂपयª तÃयŌ का सही łप म¤ Öवीकार करने के ÿित वचनबĦता तािक उसे बार-बार 

सÂयािपत िकया जा सके, से है। तटÖथता का अिभÿाय अपने ŀिĶकोण, चाह ेवो िकतना भी ŀढ़ हो, को 

बदलने के ÿित वचनबĦता से ह,ै यिद मौजदूा साàय यह बताता ह ैिक ये ŀिĶकोण गलत ह।ै सामािजक 

मनोिव²ान एक िवषय के łप म¤ उपरोĉ मÐूयŌ से गहन łप से सÌबĦ है। िविवध िवषयŌ से सÌबिÆधत 

अÅययनŌ के िलए इसम¤ व²ैािनक तरीकŌ को अपनाया जाता ह।ै 

हमने शłु म¤(1.4) सामािजक मनोिव²ान कì पåरभाषाएँ दी ह§, उनसे ÖपĶ होता ह ै िक यह िव²ान 

समाजशाľ और मनोिव²ान दोनŌ ही कì िवशेषताओ ं से यĉु ह।ै वाÖतव म¤ Óयिĉ के ÓयवहारŌ का 

अÅययन करने वाला यह एक महÂवपूणª िव²ान ह।ै इस सÆदभª म¤ øच और øचफìÐड (Krech, & 

Crutchfield, 1948) के अनुसार, ‘‘समाज का अÅययन करने वाले िव²ानŌ म¤ केवल सामािजक 

मनोिव²ान ही मु́ यतया सÌपूणª Óयिĉ का अÅययन करता ह।ै अथªशाľ, राजनीितशाľ, समाजशाľ 

तथा अÆय सामािजक िव²ानŌ कì अÅययन वÖत ुसामािजक संगठन कì संरचना एव ंÿकायª तथा सीिमत 

एवं िविशĶ ÿकार कì सÖंथाओ ं के अÆतगªत लोगŌ Ĭारा ÿदिशªत संÖथागत Óयवहार ही ह।ै दसूरी ओर 

सामािजक मनोिव²ान का सÌबÆध समाज म¤ Óयिĉ के Óयवहार के ÿÂयेक प± से ह।ै अतः मोटे तौर पर 

सामािजक मनोिव²ान को समाज म¤ Óयिĉ के Óयवहार का िव²ान कहकर पåरभािषत िकया जा सकता 

ह।ै’’ 

इसकì वाÖतिवक ÿकृित और वै²ािनकता कì पिुĶ शåेरफ और शåेरफ (Sherriff & Sherriff, 

1956) के इस कथन से होती ह ै िक, ‘‘सामािजक मनोिव²ान केवल िविभÆन ÿकार कì अवधारणाओ ं

को अपना लेने के कारण ही ‘सामािजक’ नही हो गया ह,ै अिपत ुवाÖतिवकता तो यह ह ै िक सामाÆय 

मनोिव²ान कì ÿामािणक अवधारणाओ ंको सामािजक ±ेý म¤ िवÖततृ करके या उपयोग म¤ लाकर ही 

सामािजक मनोिव²ान ‘सामािजक’ िव²ान बन पाया ह।ै’’ 

वाÖतव म¤ दखेा जाये तो सामािजक मनोिव²ान म¤ िव²ान कì सभी अवधारणाएँ, शत¥ या िवशेषताएँ 

पायी जाती ह,ै जैसे इसम¤ िवषय वÖत ुका øमबĦ एव ंÓयविÖथत तरीके से व²ैािनक पĦित से अÅययन 

िकया जाता ह।ै आवÔयकतानुसार ÿयोशाला अÅययन, ±ेýीय अÅययन या ±ेýीय ÿयो ग िकया जाता ह।ै 

इसम¤ कायª-कारण सÌबÆधŌ कì खोज कì जाती ह।ै वÖतगुतता के Öथान पर वÖतिुनķता पर जोर िदया 

जाता ह।ै सÌबिÆधत उपकÐपनाओ ंको िनिमªत िकया जाता ह ैतथा उसकì सÂयता कì जाँच ÿाĮ तÃयŌ के 
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आधार पर कì जाती ह ैतथा उसी के आधार पर वै²ािनक िसĦाÆत का िनमाªण िकया जाता ह ैतथा उसका 

ÿमाणीकरण भी होता ह।ै 

इस तरह से ÖपĶ ह ैिक सामािजक मनोिव²ान कì ÿकृित वै²ािनक ÿकृित ह,ै ³यŌिक यह िव²ान के 

अÆय िवषयŌ कì तरह ही मÐूयŌ एवं िविधयŌ को अपनाता ह§। यह एक आनभुिवक िव²ान (इÌपीåरकल 

साइसं) ह।ै सामािजक मनोिव²ान शोध के चार मु́ य लàय होते ह§ (टेलर तथा अÆय 2006) 

(1) कारक 

(2) कायª-कारण िवĴेषण 

(3) िसĦाÆत िनमाªण, और 

(4) उपयोग (एÈलीकेशन) 

 

1.1.6. समाज मनोिव²ान के कायª ±ेý 

सामािजक पåरिÖथित म¤ िकये जाने वाल े ÓयवहारŌ को सामािजक Óयवहार कहा जाता ह।ै समाज 

मनोिव²ान म¤ सामािजक Óयवहार के बहòत से पहलओु ंका अÅययन िकया जाता ह।ै अतः सामािजक 

Óयवहार के िभÆन-िभÆन पहल ूआपस म¤ िमल कर समाज मनोिव²ान के कायª±ेý का िनमाªण करते ह§। 

सामािजक Óयवहार के ÿमखु ऐसे पहलओु ंकì जो आधिुनक समाज मनोिव²ान के मु́ य कायª ±ेý ह§, कì 

Óया´या इस ÿकार कì जा सकती ह-ै 
1.1.6.1. मनोवृि°- आलपोटª(1968) के अनसुार मनोविृ° समाज मनोिव²ान के कायª±ýे का ÿमखु 

अगं ह ैिजसमे तीन ÿमखु घटक होते ह§- 1. संवेगाÂमक तßव, 2. Óयवहारपरक तßव तथा 3. स²ंानाÂमक 

तßव. इन तीनŌ को िमलकर मनोविृ° का ‘ABC’(ABC of attitude) कहा जाता है. मनोविृ° को 

मापने के िलए मनोव²ैािनकŌ ने िभÆन-िभÆन ÿकार कì मापनी िविधयाँ जैसे थÖटªन मापनी, िलकटª मापनी, 

गटमनै मापनी, बोगाडªस मापनी आिद का िवकास िकया गया ह.ै 
1.1.6.2. पूवाªúह एवं िवभेद- पवूाªúह (prejudice) का अथª 'पवूª-िनणªय' ह,ै अथाªत ्िकसी मामले के 

तÃयŌ कì जाँच िकये िबना ही राय बना लेना या मन म¤ िनणªय ले लनेा। इस शÊद का उस िÖथित म¤ ÿयोग 

िकया जाता ह ैजब िकसी Óयिĉ या लोगŌ के िकसी समहू के िवŁĦ िनणªय िदया गया हो और वह Óयिĉ 

या लोग िकसी िवशेष िलंग, राजनैितक िवचार, वगª, उă, धमª, जाित, भाषा, राÕůीयता के हŌ। िवभेद वो 

भाव ह ैजो पवूाªúह के आधार पर लोगŌ से सामािजक भागीदारी या मानव अिधकारŌ से इनकार करते ह§ । 

यह एक ÿकार का नकाराÂमक Óयवहार का उदाहरण ह.ै 
1.1.6.3. सामािजक ÿÂय±ण- सामािजक ÿÂय±ण आधिुनक समाज मनोवै²ािनकŌ के कायª±ेý का 

दसूरा ÿमखु पहल ूह ैदसुरे ÓयिĉयŌ कì ÿेरणा, इ¸छाओ,ं मनोविृ° आिद से अवगत होकर तÂसंबिंधत 

²ान ÿाĮ करने कì ±मता को सामािजक ÿÂय±ण कì स²ंा डी जाती ह.ै इस कायª±ेý म¤ समÖत 
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मनोवै²ािनको का Åयान मलूतः तीन पहलओु ंपर अिधक गया ह-ै वैयिĉक ÿÂय±ण, गणुारोपण तथा 

अशिÊदक संचार या सÌÿेषण. 

1.1.6.4. नेतÂृव (leadership)- जॉजª आर. टेरी ने नेतÂृव को उस योµयता के łप म¤ पåरभािषत िकया 

ह ैजो उĥÔेयŌ के िलए Öवे¸छा से कायª करने हते ुÿभािवत करता ह।ै मरेू नेतÂृव को एक ऐसी योµयता मानते 

ह§ जो ÓयिĉयŌ कोनतेा Ĭारा अपिे±त िविध के अनुसार कायª करने के िलए ÿेåरत करती ह।ैओसवाÐड 

Öपैगलर ने अपनी पÖुतक 'मैन ऐÁड टेि³न³स' (Man and Techniques) म¤ िलखा ह ैिक ‘‘इस यगु म¤ 

केवल दो ÿकार कì तकनीक ही नहé ह ैवरन ्दो ÿकार के आदमी भी ह§। िजस ÿकार ÿÂयेक Óयिĉ म¤ 

कायª करने तथा िनद¥शन देने कì ÿविृत ह ैउसी ÿकार कुछ Óयिĉ ऐसे ह§ िजनकì ÿकृित आ²ा मानने कì 

ह।ै यही मनÕुय जीवन का Öवाभािवक łप ह।ै यह łप यगु पåरवतªन के साथ िकतना ही बदलता रह ेिकÆत ु

इसका अिÖतÂव तब तक रहगेा जब तक यह संसार रहगेा।’’ 

1.1.6.5. अफवाह- अफवाह िकसी Óयिĉ या घटना के बारे म¤ एक अÿमािणत कहानी ह ैयह एक ऐसा 

कायª±ेý ह ैिजसम ेआधुिनक समाज मनोिव²ानकŌ कì łिच ÿारंिभक समाज मनोव²ैािनकŌ कì łिच कì 

अपे±ा थोड़ा कम ह।ै आÐपोटª तथा पोÖटमनै(1947) ने अफवाह के ÖवŁप कì Óया´या करते हòए कहा 

कì “अफवाह का होना दो बातŌ पर िनभªर करता ह-ै पहला पåरिÖथित म¤ अÖपĶता तथा दसूरी, पåरिÖथित 

कì मह°ा।” 

 
1.1.7. समाज मनोिव²ान तथा समाजशाľ के मÅय सÌबÆध  

िफशर (Fisher, 1982) ने समाज मनोिव²ान को समाजशाľ तथा मनोिव²ान दोनŌ को ही एक 

उपिवषय माना ह.ै तब यह िबÐकुल ही Öवाभािवक ह ैकì समाज मनोिव²ान का सÌबÆध अपने पैýिवषय 

यािन समाजशाľ तथा मनोिव²ान दोनŌ के साथ अिधक हो. वाÖतव म¤ समाज मनोिव²ान अपनी िवषय 

वÖत ुका व²ैािनक अÅययन करन ेके िलए समाजशाľ तथा मनोिव²ान दोनŌ कì सहायता लेता ह.ै 

समाजशाľ और मनोिव²ान को हम एक दसूरे के परूक िवषयŌ के łप म¤ अÅययन कर सकत ेह§. 

समाजशाľ सÌपूणª समाज का ÓयविÖथत एवं øमबĦ अÅययन करता ह.ै इनमे सामािजक संरचनाओ ं

तथा सामािजक संबंधŌ का अÅययन िकया जाता ह.ै एल.एफ. वाडª(L.F. Ward) ने समाज के वै²ािनक 

अÅययन को समाजशाľ कहा ह.ै उसी तरह से  िगिडंµस (Giddings) के अनसुार “समाजशाľ समú 

łप से समाज का øमबĦ वणªन एवं Óया´या ह.ै” इन पåरभाषाओ ंस ेÖपĶ ह ैकì समाजशाľ म¤ समाज 

का समú łप से अÅययन िकया जाता ह.ै सचमचु म¤ समाज कोई एक अखंड तंý नहé ह ैउसके अतंगªत 

पåरवार, समदुाय, नगर, गाँव, सÖंकृित, सËयता, जाित, आिथªक सÖंथाए,ं राजनैितक संÖथाए एवं िभÆन-

िभÆन ÿकार कì सिमितयŌ का समावेश होता ह.ै इस तरह समाजशाľ समाज के िभÆन-िभÆन पहलओु ंका 

अÅययन करके एक खास सामािजक पåरिÖथित को जÆम देता ह.ै एक समाजशाľीय इन पåरिÖथितयŌ म¤ 

िभÆन-िभÆन तरह के अÅययन कर समाज मनोवै²ािनकŌ को उनके ÖवŁप के बारे म¤ िवशेष łप से 
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वै²ािनक जानकारी ÿदान करते ह ै िजसका उपयोग करके समाज मनोवै²ािनक उन िविभÆन सामािजक 

पåरिÖथितयŌ म¤ ÓयिĉयŌ के Óयवहार का अÅययन करते ह.ै इस तरह स ेसमाजशाľ समाज मनोिव²ान 

को अपनी िवषय वÖत ु समझने म¤ मदद करता ह.ै दसूरी तरफ समाजशाľ िजन सामािजक संबÆधŌ 

अÆतःिøयायŌ आिद का अÅययन करता ह ै उनका कोई न कोई मनोवै²ािनक आधार होता ह.ै समाज 

मनोिव²ान उन मनोव²ैािनक आधार कì िवÖततृ Óया´या कर समाजशाľ को अपनी िवषयवÖत ु को 

समझने म¤ मदद करता ह.ै इस तरह से हम दखेते ह§ कì समाज म¤ मनÕुय Ĭारा कì गयी अÆतःिøयायŌ एव ं

उनके िभÆन-िभÆन तरह के सामािजक संबंधŌ को समझने के िलए एक समाजशाľी को समाज मनोिव²ान 

Ĭारा ÿद° आकड़Ō एवं िसĦांतŌ का सहारा लेना पड़ता ह.ै अतः समाजशाľ तथा समाज मनोिव²ान एक 

दसूरे से सÌबंिधत ह§ ³यŌिक एक िबना िकसी दसूरे को सही से समझना संभव नहé ह.ै इन दोनŌ के संबंधŌ 

पर अकोलकर(Akolkar, 1960) न े िटÈपणी करते हòए कहा था “समाज मनोिव²ान इस तÃय को 

Öवीकार करता ह ैिक मानवीय ÿकृित एव ंÓयवहारŌ कì एक संतोषजनक Óया´या के िलए हम¤ समाज कì 

संरचना, संगठन तथ संÖकृित को समझना चािहए िजनस ेÓयिĉ सÌबंिधत होता ह.ै” इसी घिनĶ सÌबÆध 

के कारण कुछ समाज मनोवै²ािनकŌ ने यह भी कहा ह ैकì समाज मनोिव²ान तथा समाजशाľ को िकसी 

भी तरह स ेअलग करने का ÿयास एक सफल ÿयास नहé हो सकता ह.ै øेच तथा øेचफìÐड (Krutch 

and crutchfield, 1948) ने इस तÃय के बारे अपना िवचार ÿकट करते हòए कहा ह,ै “समाज 

मनोवै²ािनकŌ एवं समाजशािľयŌ को उनके Ĭारा िकय ेगए िविशĶ शोध या तÃयŌ कì ÿकृित और उनकì 

िविभÆन धाराओ ंके सामाÆय िनÕकषŎ के आधार पर अलग करने का ÿयास असफल ही होगा।” 

 इन समानताओ ंके बावजदू समाजशाľ तथा समाज मनोिव²ान म¤ अंतर ह.ै यह िभÆनता मूल 

łप से दोनŌ िव²ानŌ कì िवषयवÖत ुएव ंउसके अÅययन कì िविधयŌ से सÌबंिधत ह ैजैसा कì ऊपर कहा 

गया ह ैकì समाजशाľ के अÅययन कì िवषयवÖत ुसमú समाज ह ैजबिक समाज मनोिव²ान के अÅययन 

कì िवषयवÖत ु समाज म¤ रहने वाले ÓयिĉयŌ के Óयवहार एवं िभÆन-िभÆन तरह कì अÆतःिøयाय¤ ह§।  

मेयसª(Myers, 1988) के अनसुार समाज मनोिव²ान तथा समाजशाľ म¤ दसूरा अंतर इन दोनŌ िव²ानŌ 

Ĭारा अपनाई गयी िविधयŌ से सÌबंिधत ह ैसमाज मनोवै²ािनक Óयिĉ के सामािजक Óयवहार से सÌबंिधत 

समÖयायŌ का अÅययन करने के िलए ÿायः ÿयोगाÂमक िविध का उपयोग करते ह§। इस िविध म¤ वे कुछ 

चरŌ म¤ जोड़-तोड़ करके उसका ÿभाव दसूरे चरŌ पर दखेते ह§ और तब दोनŌ चरŌ के बीच कारण-ÿभाव 

सÌबÆध के बारे म¤ व ेएक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचते ह§। 
मनोिव²ान का मानवशाľ से सÌबÆध समाज मनोिव²ान का संबंध मानव शाľ से भी ह.ै मानवशाľ 

एक न ह,ै इसम¤ मानव जाित के शारीåरक, सामािजक, साÖंकृितक, पहलओु ंका अÅययन िकया जाता ह।ै 

इस संि±Į पåरभाषा से यह ÖपĶ ह ैिक मानवशाľ म¤ मानव जीवन के मलू प±Ō के अÅययन पर अिधक 

बल डाला जाता ह।ै शारीåरक, समािजक एवं सांÖकृितक यह तीनŌ प± ऐसे ह§ िजन पर िभÆन-िभÆन तरह 

के मनोवै²ािनक ÿभाव ÖपĶ łप से दीख पड़त ेह§। िलंटन 1936 के अनुसार मानव शाľ कì मु́ य दो 

शाखाएं ह§ शारीåरक मानव शाľ तथा साÖंकृितक मानवशाľ। इन दोनŌ शाखाओ ं कì िवषयवÖत ु के 

अÅययन म¤ समाज मनोिव²ान एक वै²ािनक आधार ÿदान करता ह।ै शारीåरक मानवशाľ म¤ ÿजाित 
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िवभेद (racial differentiation), सकंरण(hybridization), ÓयिĉÂव पेटÆसª(personality 

patterns), आिद का अÅययन िकया जाता ह।ै शारीåरक मानवशाľ के इन सारे पहलुओ ंका ÿभाव 

ÓयिĉयŌ के Óयवहार पर पड़ता ह ैपåरणामÖवłप ÓयिĉयŌ म¤ अतंःिøयाए ंहोती ह§ जो समाज मनोिव²ान 

के अÅययन का िवषय वÖत ुबनता ह।ै दसूरी तरफ शारीåरक मानवशाľी अपनी िवषय वÖत ुजैसे ÿजातीय 

िवभेद, तथा मलू ÓयिĉÂव पेटनª को समझने के िलए समाज मनोिव²ान के िसĦांतŌ िनयमŌ का िवशेष 

łप से सहारा लेते ह§, इस तरह दोनŌ िव²ान आपस म¤ सबंंिधत ह§। सांÖकृितक मानवशाľ म¤ मानव के 

सांÖकृितक प±Ō के अÅययन पर अिधक बल डाला जाता ह।ै मानव संÖकृित कì उÂपि° कैसे होती ह?ै 

उसम¤ कौन-कौन से ऐसे कारक उÂपÆन हो जाते ह§ िजनस ेसाÖंकृितक पåरवतªन म¤ तीĄता आ जाती ह।ै 

मानव के धमª, िवĵास, रीित-åरवाज, आिद का कैसे िवकास होता ह?ै का अÅययन साÖंकृितक 

मानवशाľ म¤ होता ह।ै सांÖकृितक मानवशाľ के सभी प± कुछ ऐसे ह§ िजनका ÿभाव ÓयिĉयŌ के 

ÓयवहारŌ पर पड़ता ह।ै इस तरह से सांÖकृितक मानवशाľ अपनी िवषय वÖत ुके िभÆन-िभÆन प±Ō का 

अÅययन करके समाज मनोिव²ान के िलए महÂवपणूª आंकड़ा ÿदान करते ह§। दूसरी ओर समाज 

मनोिव²ािनक भी सांÖकृितक मानवशाľी को ÓयिĉयŌ के Öवाभाव के बारे म¤ अÅययन करके उसे 

सÖंकृित के मूल तÂवŌ से अवगत कराते ह§। 

िकसी भी समाज कì यथाथªता को तब तक नहé समझा जा सकता ह ैजब तक कì उस समाज के 

ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ के मलू तÂव को ना समझा जाए। इस तरह से सांÖकृितक मानवशाľ एवं 

मनोिव²ान एक दसूरे स ेकाफì संबंिधत ह§ अथाªत कहा जा सकता ह ै िक समाज मनोिव²ान का संबंध 

समाजशाľ था मानव शाľ दोनŌ स ेही गहरा ह।ै वतªमान समय म¤ समाज मनोिव²ान उतना ही महÂवपणूª 

ह ैिजतना कì िश±ा कì अÆय ÿयĉु ³या वै²ािनक िवषय इकाइयां। एक ÿयĉु िव²ान के łप म¤ समाज म¤ 

िव²ान का संबंध वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ िकए जान े वाले ऐस े सामािजक मनोवै²ािनक शोध तथा 

अËयासŌ से होता ह ैइसका उĥÔेय मानव सामािजक Óयवहार को समझना तथा सामािजक समÖयाओ ंके 

िलए समिुचत समाधान ÿदान करना होता ह।ै समाज मनोवै²ािनक ÿमखु सामािजक समÖयाओ ं का 

अÅययन कर समिुचत समाधान का ÿयÂन करते ह§, उनम¤ गरीबी, बढ़ती जनसं´या कì समÖया, अंतर 

समहू सघंषª, अपराध, पवूाªúह, तथा िवभेद, आøामकता, वैÔयाविृ° आिद ही ÿधान ह।ै ÿयĉु समाज 

मनोिव²ान के łप म¤ समाज मनोिव²ान के मु́ य दो मलूाधार ह§। सभी मानवी समÖयाओ ंम¤ कोई ना कोई 

मानिसक तÂव सिÌमिलत होता ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ सभी मानवीय समÖयाओ ंम¤ सामािजक अतंःिøया के 

तÂव सिÌमिलत होते ह§। समाज म¤ मानवीय संबंधŌ को उÆनत बनान े के िलए धीरे-धीरे इनके सामिूहक 

ÿयासŌ कì भूिमका जोर पकड़ते जा रही ह§। इन दोनŌ मलूाधार के संदभª म¤ समाज मनोिव²ान एक ÿयĉु 

िव²ान के łप म¤ िवकिसत हो रहा ह ै और सामािजक समÖयाओ ं को समझने तथा उसका समिुचत 

समाधान ढंूढन ेम¤ िनरंतर ÿयÂनशील ह।ै अपने इस ÿयास म¤ समाज मनोिव²ान मानवीय मÐूयŌ पर अिधक 

बल डाल रह े ह§, अिधकतर समाज मनोवै²ािनक यह मान कर चलते ह§ िक Óयिĉ म¤ आलोचनाÂमक 

तकª णा कì ±मता होती ह ैजो उÆह¤ सामािजक समÖयाओ ंके समाधान म¤ मदद करता ह।ै 
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1.1.8. सारांश   

उपरोĉ समÖत िवĴेषण से यह ÖपĶ ह ैिक मनोिव²ान का इितहास वषŎ परुाना ह ैइसके िवकास  

माजशाľ और मनोिव²ान दोनŌ का ही पयाªĮ योगदान ह.ै सामािजक मनोिव²ान का क¤ þ िबंद ु Óयिĉ 

Óयवहार ±ýे ह.ै रॉबटª ए. बैरन और डॉन बायनª (Rober A. Baron and Don Byrne, 2004) के 

शÊदŌ म¤ कहा जाए तो कह सकते ह§ िक सामािजक मनोिव²ान मु́ य łप से सामािजक Óयवहार एव ं

सामािजक िवचार के कारणŌ, सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ हमारी भावनाओ,ं Óयवहार एवं िवचार को 

िनधाªåरत करने वाले तÃयŌ पर जोर देता ह.ै इस उĥेÔय कì ÿािĮ के िलए वै²ािनक िविधयŌ का ÿयोग 

करता ह.ै और इस बात का Åयान रखता ह ै िक समािजक Óयवहार एव ं िवचार पर िविभÆन सामािजक 

स²ंानाÂमक, वातावरणाÂमक, सांÖकृितक एवं जैिवक तÃयŌ का ÿभाव पड़ता ह.ै सामािजक मनोिव²ान 

कì ÿकृित व²ैािनक ह,ै जोिक यथाथªता, िवषय परकता, संशयवािदता, तथा तटÖथता स े यĉु ह.ै 

सामािजक मनोिव²ान म¤ िविभÆन िविधयŌ के Ĭारा ÿमािणक अÅययन िकया जाता ह.ै एक मनोवै²ािनक 

शोध के चार मु́ य लàय होते ह§ Óया´या, कायª-कारण िवĴेषण, िसĦांत िनमाªण और उसका उपयोग. 

िविवध नीित िनमाªण या समÖया समाधान हते ुसामािजक मनोिव²ान का िवषय ±ेý अÂयंत िवÖततृ ह.ै 

मनोिव²ान कì अÆय िवषय शाखाओ ं कì भी बहòत सी सामिúयां इसम¤ समािहत ह§. Óयिĉ Óयवहार 

संगिठत अथवा असंगिठत, समाजीकरण कì ÿिøया, समहू तथा समहू Óयवहार, नेतÂृव तथा उसके प±, 

मनोविृत, łिढ़या, पवूाªúह, भीड़ बहार, अिभÿेरणा, स²ंान, ÿÂय±ीकरण, ÿचार, जनमत, भाषा, 

अफवाह, भिूमका सघंषª, फैशन आिद अनेकŌ िवषयŌ का अÅययन इसके अतंगªत िकया जाता ह.ै 

वैĵीकरण के इस दौर म¤ िव²ान का महÂव जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ अÂयिधक बढ़ गया ह.ै जीवन हो या 

संपणूª राÕů का िहत हो, सभी को यह ÿभािवत करता ह।ै 

 
1.1.9. अËयास ÿĳ  

1. सामािजक मनोिव²ान के अथª को समझाइए?  

2. सामािजक मनोिव²ान कì ÿकृित का वणªन कìिजए?  

3. सामािजक मनोिव²ान के उĥेÔय एवं महÂव का वणªन कìिजए? 

4. सामािजक मनोिव²ान का अÆय आज िव²ानŌ से संबधं समझाइए?  

5. सामािजक मनोिव²ान के ±ýे का वणªन कìिजए? 

 
1.1.10. शÊदावली 

 समाज मनोिव²ान, अफवाह,नेतÂृव, सामािजक ÿÂय±ण, पवूाªúह एवं िवभेद, मनोविृ° 
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इकाई-2 समाज मनोिव²ान कì िविधया ँ

इकाई कì łपरेखा  

1.2.0. उĥेÔय  

1.2.1. ÿÖतावना  

1.2.2. ÿयोगाÂमक िविध 

1.2.3. ÿे±ण िविध 

1.2.4. Óयिĉ अÅययन 

1.2.5. सव¥ /सव¥±ण िविध   

1.2.6. ±ेý अÅययन िविध 

1.2.7. समाजिमित शोध ÿिविध 

1.2.8. सारांश  

1.2.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1.2.10. शÊदावली   

1.2.11. सदंभª úंथ सचूी  

 

1.2.0. उĥेÔय कथन  

ÿयोगाÂमक ÿिविध को जान पाएगंे. 

1. ÿयोगाÂमक ÿिविध के अÆतरगत आने वाली समÖत िविधयŌ से पåरिचत हो जाय¤ग.े 

2. ÿे±ण िविध, ÿे±ण िविध कì ÿिøया तथा ÿ±ेण िविध के अतंगªत आने वाल ेिविभÆन ÿकारŌ 

को समझ सक¤ गे  

3. Óयिĉ अÅययन ÿिविध कì ÿिøया, ÖवŁप एव ंÿकारŌ का िविÖतत ²ान ÿाĮ कर पाएंगे.  

4. सव¥ /सव¥±ण िविध  एवं इसकì सभी व गुण दोष से łबł हो पाएंगे. 

5. ±ेý अÅययन िविध के ÖवŁप गणु, दोष एव ंइसकì ÿिøया को समझने म¤ मदद िमलेगी 

6. समाजिमित िविध का पåरचय, एवं इसके अतंगªत आने समÖत िविधयŌ के साथ-साथ इसकì 

ÿिøया को जान सक¤ गे. 
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1.2.1. ÿÖतावना  

मनोिव²ान कì अÆय शाखाओ ं के सामान समाज मनोिव²ान कì भी अपनी कुछ िविधयां ह§ 

िजनके सहारे समाज मनोवै²ािनक समाज मनोिव²ान के कायª ±ेý के िवषय वÖत ुका अÅययन करते ह§ । 

समाज मनोिव²ानक का कायª ±ेý बढ़ता जा रहा ह,ै वैसे ऐस ेसमाज मनोिव²ान कì िविधया ं िवकिसत 

होती जा रही ह§ ।इनम¤ स े कुछ सरल ह ै परंत ु कुछ काफì जिटल ह ै । इÆही िविधयŌ के माÅयम से 

अनसंुधानकताª अपने शोध उĥेÔयŌ कì ÿािĮ करता ह।ै 

 
1.2.2.  ÿयोगाÂमक िविध- ( Experimental Method ) 

समाज मनोिव²ान म¤ ÿयोगाÂमक िविध का महÂव काफì ह ै। इस िविध म¤ मनोवै²ािनक िकसी 

सामािजक Óयवहार को समझने के िलए एक ÿयोग करते ह§ । ÿयोग स ेताÂपयª िकसी िनयंिýत पåरिÖथित 

म¤ िकया गया िनरी±ण से होता ह ै।   िकसी भी मनोवै²ािनक ÿयोग कì िवशषेता यह होती ह ैिक उसे जब 

चाह ेतब दोहराया जा सकता ह ै। मनोिव²ान म¤ जब भी कोई ÿयोग िकया जाता ह ैतो उसका मु´य उĥÔेय 

दखेना होता ह ैिक व ेकारक से अÅययन िकए जाने वाला कारक ÿभािवत होता ह ैया नहé । इसके िलए 

समाज मनोव²ैािनक उस कारक या चर म¤ कुछ हरेफेर करता ह ैऔर िफर उस हरेफेर का ÿभाव अÅययन 

िकए जाने वाले सामािजक Óयवहार पर देखता ह ै। ³या उस कारक या चर म¤ हरेफेर करने स ेअसामािजक 

Óयवहार म¤ भी पåरवतªन आता ह ै? िजस घर म¤ हरेफेर िकया जाता ह,ै उसे समाज मनोवै²ािनकŌ ने Öवतंý 

चर कì स²ंा दी ह ैतथा वह सामािजक Óयवहार िजस पर उस हरे फेर के ÿभाव का अÅययन िकया जाता 

ह,ै उसे इन लोगŌ ने आि®त चर कì स²ंा दी ह ै। 

समाज मनोिव²ान के अिधकतर ÿयोगŌ म¤ Öवतंý चर के ÿायः कई Öतर होते ह§ और ÿÂयेक Öतर 

म¤ ÿयोºय का एक एक समूह तैयार िकया जाता ह ै। दसूरे शÊदŌ म¤, ÿयोग के िलए चुने गए ÓयिĉयŌ या 

ÿयोजनŌ को याŀि¸छक łप से Öवतýं चर के Öतर कì सं́ या के अनुसार कई समूहŌ म¤ बांट िदया जाता ह ै

इसे याŀि¸छक िवभाजन कहा जाता ह ै। इस तरह के िवभाजन का सबसे बड़ा लाभ यह होता ह ैिक ऐसा 

करन ेसे यह िवĵास के साथ कहा जा सकता ह ैिक आि®त चर म¤ उÂपÆन पåरवतªन Öवतýं चर म¤ िकए गए 

पåरवतªन या हरेफेर के कारण हòआ ह ै । इसका दसूरा लाभ यह होता ह ै िक इस तरह के याŀि¸छक 

िवभाजन Ĭारा बहòत स ेवैसे चर जैसे - यौन , उă , बिुĦ आिद िजनसे भी आि®त चर म¤ अंतर आ सकता 

ह,ै अपने आप िनयिंýत हो जाते ह§ । ऐसे चरो को ÿयोगकतª इसिलए िनयिंýत करके रखता ह ै³यŌिक 

उनका वह अÅययन नहé कर रहा ह,ै बहीरंग चर ्या संगत चर कहा जाता ह ै। 

समाज मनोिव²ान म¤ सामािजक Óयवहार का अÅययन करने के िलए िनÌनांिकत तीन तरह कì 

ÿयोग िविध अपनाई गई ह ै- 

1. ÿयोगशाला ÿयोग िविध ( laboratory experiment method ) 

2. ±ेý ÿयोग िविध ( field experiment method ) 

3. Öवाभािवक ÿयोग िविध ( natural experiment method ) 
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1. ÿयोगशाला ÿयोग िविध - ÿयोगशाला ÿयोग िविध वह ह ै िजसम¤ समाजिव²ानी िकसी 

सामािजक Óयवहार का अÅययन ÿयोगशाला म¤ ÿयोग करके करते ह§ । इस िविध म¤ ÿायः 

ÿयोºय कì एक सीिमत सं´या का याŀि¸छक łप से चयन करके उसे आवÔयकतानसुार िभÆन 

िभÆन समहू जैसे ÿयोगाÂमक समहू तथा िनयंिýत समहू म¤ बांटकर करते ह§ । Öवतंý चर म¤ जोड़-

तोड़ या हरेफेर कर उसका ÿभाव आि®त चर पर देखा जाता ह ै। अÆय चरो को िजसका ÿभाव 

आि®त चर पर पड़ सकता ह ैपरंत ुउसके ÿभाव के अÅययन म¤ ÿयोगकताª कì कोई Łिच नहé 

होती ह,ै िनयंिýत करके रखा जाता ह ैइसे विहरंग चर कहा जाता ह ै । यिद Öवतýं चर म¤ जोड़-

तोड़ करने से आि®त चर म¤ भी कुछ पåरवतªन आ जाता ह,ै तो समाज मनोिव²ान इन दोनŌ चरो 

म¤ कारण पåरणाम संबंध के बारे म¤ एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचं जाते ह§ । इस तरह से समाज 

मनोवै²ािनक जब ÿयोगशाला िविध Ĭारा िकसी सामािजक Óयवहार का अÅययन करत ेह§, तो व े

एक सीिमत ÿयोºयो का याŀि¸छक łप से चयन करके ÿयोगशाला म¤ एक कृितम पåरिÖथित 

सजृन करते ह§ और िफर Öवतंý चर तथा आि®त चर मके कारण पåरणाम संबंध Öथािपत करते  

ह§ । समाज मनोिव²ान म¤ इस िविध Ĭारा िकए गए शोध को उĥीपन अनिुøया शोध भी कहा 

जाता ह ै। यहां उĥीपन स ेमतलब Öवतंý चर तथा अनिुøया से मतलब आि®त चर से होता ह ै। 

ÿयोगशाला िविध के कुछ गणु दोष ह ै। इस िविध के ÿमखु गुण िनÌनिलिखत ह§- 

 
ÿयोगशाला िविध के गुण- 

(i) ÿयोगशाला ÿयोग िविध म¤ ÿयोग एक काफì िनयिंýत अवÖथा म¤ िकया जाता ह,ै अत: इसके 

पåरणाम कì आंतåरक वधैता काफì अिधक होती ह ै। 

(ii) इस म¤ ÿयोग कì अवÖथा काफì िनयंिýत होती ह,ै अतः चाहकर भी ÿयोगकरता िकसी ÿकार का 

प±पात तथा पवूाªúह आिद नहé िदखला पाता ह ै। 

(iii) ÿयोगशाला ÿयोग िविध म¤ चरŌ म¤ जोड़ तोड़ सभंव ह,ै अतः ÿयोग करता हर तरह से अपने आप 

को संतĶु कर ÿयोग को अिधक िवĵसनीय बना लतेा ह ै। 

(iv) ³यŌिक इसम¤ शाला ÿयोग के पåरणाम का सांि´यकìय िवĴेषण िकया जाता ह,ै अतः इसका 

पåरणाम अिधक वÖतिुनķ होता ह ै। 
 

ÿयोगशाला ÿयोग िविध के अवगुण - 

(i) इस िविध म¤ सामािजक Óयवहार का अÅययन एक कृिýम अवÖथा म¤ िकया जाता ह ै³यŌिक इसम¤ 

ÿयोगशाला कì पåरिÖथित कृितम होती ह ैिजसका संबंध कभी-कभी जीवन कì वाÖतिवक पåरिÖथित से 

ना के बराबर होता ह,ै अतः इससे ÿाĮ पåरणाम इन वाÖतिवक हालातŌ के िलए ÿाय: सही नहé होता ह ै। 

(ii) ÿयोगशाला ÿयोग िविध म¤ बाहरी वैधता के कमी का एक दसूरा कारण ÿयोºय कì एक सीिमत 

सं́ या होती ह ै। 
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(iii) ÿयोगशाला ÿयोग िविध Ĭारा सभी तरह के सामािजक Óयवहारो का अÅययन करना संभव नहé ह ै। 

जैसे -यिद कोई समाज मनोव²ैािनक भीड़, øांित, यĦु आिद का ÿभाव Óयिĉ के Óयवहार पर कैसे पड़ता 

ह,ै का अÅययन इस िविध Ĭारा करना चाहता ह ैतो शायद वह ऐसा करने म¤ समथª नहé हो पाएगा ³यŌिक 

ÿयोगशाला म¤ भीड़, øांित तथा यĦु कì िÖथित पैदा नहé कì जा सकती ह ै। 

इन अवगणुŌ के बावजदू भी समाज मनोिव²ान म¤ ÿयोगशाला ÿयोग िविध का उपयोग 

आधुिनक समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा काफì िकया जा रहा है । 

 
2. ±ेý ÿयोग िविध- ±ेý ÿयोग िविध ÿयोगाÂमक िविध िक दसूरी ÿमखु ÿिविध ह ै िजसका 

ÿयोग मनोवै²ािनकŌ Ĭारा अिधक िकया गया ह ै । इस िविध कì आवÔयकता कुछ ऐस े

सामािजक Óयवहार के अÅययन म¤ महसूस कì गई ह ै िजसे ÿयोगशाला ÿयोग िविध Ĭारा 

अÅययन सामाÆयतः नहé िकया जा सकता था । जैसा िक ऊपर कहा जा चकुा ह ैभीड़ , øांित,  

राजनैितक आंदोलन कुछ ऐसी सामािजक समÖयाए ंह§ िजÆह¤ ÿयोगशाला म¤ अÅययन नहé िकया 

जा सकता ह ै। िफर भी समाज मनोव²ैािनक इन समÖयाओ ंका अÅययन करना चाहते थे फलत: 

वे लोग ±ेý ÿयोग िविध का ÿितपादन िकए ह§ । इस िविध म¤ िकसी सामािजक Óयवहार का 

अÅययन ÿयोगशाला म¤ न कर के वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ िजसे समाज मनोवै²ािनकŌ ने ±ेý 

कहा ह ै , िकया जाता ह ै । ÿयोग करता इसी वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ Öवतýं चर म¤ जोड़ तोड़ 

करता ह ै तथा उसका ÿभाव आि®त चर पर दखेता ह ै । िफशर(1982) ने ±ेý िविध को 

पåरभािषत करत ेहòए कहा िक "±ेý ÿयोग म¤ शोधकताª वाÖतिवक सिेटंग म¤ Öवतंý चर को दकेर 

या उसम¤ जोड़ तोड़ कर एक तरफ से हÖत±ेप करता ह ैऔर बाद म¤ आि®त चर पर पड़न ेवाले 

ÿभावŌ कì माप करता ह ै।” ±ेý ÿयोग िविध के कुछ गुण तथा दोष ह ैिनÌनिलिखत ह§- 
±ेý ÿयोग िविध ÿमुख गणु  

(i) इस िविध म¤ ÿयोग चकुì वाÖतिवक पåरिÖथित म ेिकया जाता ह,ै अतः इससे ÿाĮ पåरणाम जीवन के 

वाÖतिवक हालातŌ के िलए अिधक सही होता ह ै। 

(ii) इस िविध म¤ ÿयोगशाला ÿयोग िविध के ही समान Öवतंý चरŌ को जोड़-तोड़ िकया जाता ह ैतथा 

यथासंभव बिहरंग चरो को भी िनयंिýत करके रखा जाता है । 
इस िविध के कुछ ÿमुख दोष िनÌनांिकत ह§- 

(i) ³यŌिक ±ýे ÿयोग वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ िकया जाता ह,ै अतः ÿयोग करता सभी तरह के बिहरंग 

का िनयýंण उस सीमा तक नहé कर पाता िजस सीमा तक एक ÿयोगशाला ÿयोग करता ÿयोगशाला म¤ 

कर पाता ह ै। 

(ii) ±ेý ÿयोग िविध म¤ कभी-कभी Öवतýं चरणŌ म¤ तोड़ करना किठन हो जाता ह ै । फलÖवłप ÿयोग 

करता को लाचार होकर इस िविध का पåरÂयाग कर ÿयोगशाला ÿयोग िविध अपनाना पड़ता ह ै। 
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3. Öवाभािवक ÿयोग िविध- समाज मनोिव²ान म¤ Öवाभािवक ÿयोग िविध का भी ÿयोग िकया 

जाता ह ै। हां, इतना अवÔय ह ैिक इस िविध का ÿयोग ÿथम दो िविधयŌ के सामान बहòत नहé 

हòआ ह ै। कभी कभी समाज म¤ व²ैािनकŌ को कुछ इस ÿकार के सामािजक Óयवहार ओ ंका भी 

अÅययन करना पड़ता ह ैिजस म¤ Öवतंý चर तो होते ह§ परंत ुकुछ नैितक तथा कानूनी ÿितबंध के 

कारण उसम¤ जोड़ तोड़ ना तो ÿयोगशाला म¤ िकया जा सकता ह ै और ना ही ±ेý म¤ । जैसे- 

महामारी, छुआछूत कì बीमाåरया,ं Öकूल या कॉलेज म¤ असफलता, पåरवार म¤ िकसी महÂवपणूª 

सदÖय कì मÂृय,ु बाढ़, भकंूप, पदोÆनित आिद कुछ इस ÿकार के कारक ह§ िजÆह¤ कोई भी ÿयोग 

करता ÓयिĉयŌ के Óयवहार ओ ंपर के ÿभावŌ का अÅययन करने के िलए अपनी ओर से उÂपÆन 

नहé कर सकता ह ै। अतः वह एक ऐसे समय तक इतंजार करता ह ैजब इस ÿकार के ÿाकृितक 

कारक अपने आप उÂपÆन हो जाए तािक उस समय वह ÓयिĉयŌ के सामािजक Óयवहार पर 

पड़ने वाल ेÿभाव का अÅययन कर सके तथा उससे संबंिधत आंकड़Ō का संकलन कर सके । इसे 

ही Öवाभािवक ÿयोग िविध सं²ा दी जाती   ह ै। 
Öवाभािवक ÿयोग िविध के गुण - 

(i) इस िविध म¤ ÿयोग िबÐकुल ही वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ िकया जाता ह ै । अतः इसके पåरणाम कì 

वैधता पर िकसी ÿकार का कोई शक नहé िकया जा सकता । 

(ii) इस ÿयोग िविध म¤ ÿयोग करता को ÿयोजन कम करनी होती ह ैतथा साथ ही साथ कोई िवशेष 

िनयंýण कì जłरत नहé पड़ती ह ै। 
 

इस ÿयोग िविध के ÿमुख दोष िनÌनिलिखत ह§ - 

(i) इस िविध म¤ ÿयोग करता को एक खास समय के िलए इतंजार करना पड़ता ह ै जब तक कोई 

Öवभािवक घटना घट नहé जाती वह ÿयोग नहé कर सकता । 

(ii) इस तरह के ÿयोºय का चयन कोई व²ैािनक िविध Ĭारा ÿायः नहé होता ह ै। जो कोई भी िमल जाता 

ह,ै उसे ÿयोºय बना िलया जाता ह ैइससे पåरणाम दोषपणूª हो सकता ह ै। 

 

      इस तरह से हम दखेते ह§ िक समाज मनोिव²ान म¤ ÿयोगाÂमक िविध का उपयोग 3 उप िविधयŌ के 

łप म¤ िकया गया ह ै। यīिप तीनŌ उप िविधयŌ के अपने अपने गणु दोष ह§, िफर भी आधिुनक सामािजक 

मनोवै²ािनक ÿयोगशाला ÿयोग को सबसे ºयादा पसदं करते ह§ । 

 
1.2.3.  ÿे±ण िविध- ( Observation Method ) 

समाज मनोिव²ान म¤ ÿे±ण िविध Ĭारा भी सामािजक Óयवहार का अÅययन िकया जाता ह ै । समाज 

मनोवै²ािनक जब अÅययन िकए जाने वाले चर म¤ जोड़ तोड़ नहé कर पाते, तो व ेइस िविध का सहारा 

लेत ेह§ । एक समाज मनोव²ैािनक दिुĲंता के ÿभाव का अÅययन करने के िलए ÿयोºयो को एक ऐसी 

पåरिÖथित म¤ रख¤ जहां यह कहा जाए िक उनके िपता या मÂृय ुहो गई ह ैतो यह ÿयोगाÂमक नैितकता के 
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िवŁĦ होगा । इसी तरह के अनेक ऐसे चर ह ैिजÆह¤ छोड़ कर के उनके ÿभाव का अÅययन नहé िकया जा 

सकता ह ै। फलÖवłप ऐसी पåरिÖथित म¤ दिैनक ÿे±ण िविध का सहारा अ³सर लतेे ह§ । ÿे±ण िविध म¤ 

ÿे±क ÓयिĉयŌ के Óयवहार ओ ंका ÿे±ण ÿायः एक Öवाभािवक पåरिÖथित म¤ करता ह।ै ÿĳ यह उठता ह ै

िक ÿे±ण िकसे कहते ह§ ? "ÿे±ण वह ÿिøया ह ैिजसम¤ ÿे±क ÓयिĉयŌ के Óयवहार ओ ंको एक खास 

समय तक कभी हÐका हÖत±ेप करते हòए तथा कभी िबना िकसी तरह के हÖत±पे िकए ही देखता तथा 

सनुता ह,ै उनका एक åरकॉडª तैयार करता ह ैिजनकì बाद म¤ िवĴेषणाÂमक Óया´या कì जाती ह ै।" 

समाज मनोव²ैािनकŌ ने ÿे±ण के कई ÿकार जैसे- øमबĦ ÿे±ण तथा अøमबĦ परी±ण तथा 

असहभागी ÿे±ण बतलाया ह ै।  

िबकमनै (1976) के अनुसार ÿे±ण तीन पहल ूिनÌनांिकत है - 

(i) िछपाव कì माýा ( Degree of concealment ) - िकसी भी समाज मनोवै²ािनक को ÿे±ण िविध 

Ĭारा सामािजक Óयवहार के अÅययन करने म¤ इस बात का िनणªय करना होता ह ै िक ÿे±क का पåरचय 

तथा अÆय ÓयिĉयŌ से िजन का परी±ण िकया जाने वाला ह,ै गĮु रखा जाए या बता िदया जाए । 

(ii) ÿे±क कì भिूमका ( Role of observor )- समाज मनोवै²ािनक को या शोधकताª को यह भी 

िनणªय करना होता ह ैिक ÿ±ेक को अÆय ÓयिĉयŌ िजनका परी±ण िकया जाने वाला ह,ै अतंः िøयाओ ं

के साथ हÖत±पे करना चािहए या नहé । 

(iii) ÿे±ण ÿिøया म¤ संगठन कì माýा ( Degree of structure in observational processes ) - 

शोधकताª को यह भी िनणªय लनेा पड़ता ह ै िक ÿे±ण का Öवłप संगिठत होगा या असंगिठत होगा । 

असंगिठत ÿे±ण म¤ ÿे±क के िलए अÆय ÓयिĉयŌ िजनका परी±ण िकया जाने वाला ह,ै के साथ हòए 

अनभुव Ĭारा ÿाĮ िवचार ही काफì होते ह§ । परंतु संगिठत परी±ण म¤ ÓयिĉयŌ के Óयवहार ओ ं कì 

साथªकता कì जांच ÿे±क अÆय ढंग से भी करता ह ै ।    åरस (1971) ने ÿे±ण को वै²ािनक सूचनाएं 

उÂपÆन करने कì ±मता के आधार पर दो भागŌ म¤ बांटा ह ै- अøमबĦ ÿे±ण तथा øमबĦ ÿे±ण। 

  अøमबĦ ÿे±ण म¤ ÿे±क ÓयिĉयŌ के Óयवहारो का अÅययन माý अपने िदन-ÿितिदन के 

अनभुव के आधार पर कर लेता ह।ै ÿे±ण करने म¤ वह ना तो कोई ÖपĶ िनयम को ही अपनाता ह ैऔर न 

ही िकसी वै²ािनक तािकª क øम पर अपने ÿे±ण को आधाåरत करता ह।ै जैसे- शोधकताª बस म¤ बैठे 

ÓयिĉयŌ के भीड़ Óयवहार का अचानक ÿे±ण करना शुł कर देता ह ैतो यह अøमबĦ ÿे±ण का एक 

उदाहरण होगा। इस तरह के परी±ण का उपयोग समाज मनोिव²ान म¤ बहòत कम िकया जाता ह।ै ÿे±क 

Ĭारा िकए गए भूिमका के अनुसार समाज मनोवै²ािनकŌ ने ÿे±ण िविध को दो भागŌ म¤ बांटा ह-ै सहभागी 

ÿे±ण तथा असहभागी ÿे±ण। समाज मनोिव²ान इको Ĭारा इन दोनŌ तरह कì ÿे±ण िविधयŌ पर काफì 

बढ़ डाला गया ह ै तथा सामािजक Óयवहार के िविभÆन पहलओु ं का अÅययन इन दोनŌ िविधयŌ Ĭारा 

खलुकर िकया गया ह।ै इन दोनŌ िविधयŌ का वणªन इस ÿकार ह-ै 
1. सहभागी ÿे±ण (Participant observation) - इस तरह के परी±ण म¤ िश±क ÓयिĉयŌ 

के समहू कì िøयाओ ंम¤ Öवयं हाथ बटाता ह ैऔर उनके ÓयवहारŌ का ÿे±ण भी करता जाता ह।ै 

सचमुच म¤ यहां ÿे±क का उĥेÔय ÓयवहारŌ का ठीक से वÖतिुनķ ÿे±ण करना होता ह ैऔर इस 
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´याल से ही वह समहू कì िøयाओ ंम¤ हाथ बंटाता ह।ै ÿाय: ÿे±क ÓयिĉयŌ के Óयवहार के हर 

पहल ूके बारे म¤ अपना िवÖततृ åरकॉडª तैयार करता ह ैऔर बाद म¤ उसका िवĴेषण करता ह।ै 

इस िविध म¤ ÿे±क ÓयिĉयŌ के समहू का पूवª कालीन सदÖय भी बन कर कायª कर सकता ह ैयह 

अशंकालीन सदÖय बन कर भी कायª कर सकता ह।ै चाह ेउनकì सदÖयता िजस ÿकार कì हो, 

वह सिøय łप से समहू कì िøयाओ ं म¤ भाग लेता ह।ै जब ÿे±क कì भूिमका के बारे म¤ 

ÓयिĉयŌ को पता नहé होता ह,ै तो उस ेÿ¸छÆन सहभागी ÿे±ण और जब लोगŌ को ÿे±क कì 

भिूमका के बारे म¤ पता होता ह ैतो उसे अितÿ¸छÆन सहभागी ÿे±ण कहा जाता ह।ै सहभागी 

ÿे±ण ÿाय: असंरिचत या और संगिठत होता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, इस िविध म¤ ÿे±क को इस बात 

कì छूट होती ह ैिक वह Öवय ंही यह िनिĲत कर¤ िक उसे ³या ÿे±ण करना ह ैउसे कैसे åरकॉडª 

करना ह ैआिद - आिद। इस तरह कì ÿे±ण िविध म¤ ÿे±क अपना पåरचय सदÖयŌ से ÿाय : 

िछपाकर रखता ह ैया वह कोई ऐसी भिूमका अपनाकर समूह म¤ ÿवेश करता ह ै िजससे  ÿे±ण 

िकए जाने वाले सामािजक Óयवहार का पैटनª ÿभािवत न हो। लेिकन यह कोई जłरी नहé ह ैिक 

वह अपना पåरचय हमेशा िछपाकर ही रख¤। ऐसा करने से उसे कुछ लाभ अवÔय होता ह,ै 

इसिलए ÿायः वह अपना पåरचय िछपाकर ही रखता ह।ै सबसे बड़ा लाभ यह ह ै िक जब 

ÓयिĉयŌ को यह पता नहé होता है िक उनके बीच कोई एक ÿे±क भी ह ैजो उनके ÓयवहारŌ का 

ÿे±ण कर रहा ह ैतो वह िबÐकुल ही Öवाभािवक ढंग से Óयवहार करता ह।ै   

रोस¤हान, (1973) Ĭारा सहभागी ÿे±ण के सहारे एक महÂवपूणª अÅययन िकया गया िजसम¤ सहभागी 

परी±कŌ ने एक मिनिचिकÂसीय अÖपताल म¤ रोगी बन कर कुछ िदनŌ तक ÿे±ण िकया और उस 

अÖपताल के सामाÆय कायŎ के बारे म¤ महÂवपूणª जानकारी दी। 

सहभागी ÿे±ण के कुछ गणु तथा दोष ह ैइसके ÿमखु गुण िनÌनािंकत ह-ै 

(i) इस तरह के परी±ण म¤ ÿे±क ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ का ÿे±ण एक Öवाभािवक संदभª म¤ करता ह।ै 

फलÖवłप वह ÓयिĉयŌ के ÿÂयेक Óयवहाåरक पहलू िजससे िकसी Óयवहार का िवशेष अथª समझा जा 

सकता ह,ै को सही-सही åरकॉडª कर उसका िवĴेषण करने म¤ समथª होता है। इससे उसके पåरणाम कì 

साथªकता काफì बढ़ जाती ह ै। 

(ii) ÿाय: यह दखेा गया ह ै िक सहभागी ÿ±ेण कई िदनŌ तक चलता ह।ै पåरणाम Öवłप, इससे जो 

सचूनाए ंÿाĮ होती ह§, वे काफì िवÖततृ तथा अथª पूणª होती ह।ै 

इस िविध के कुछ ÿमखु अवगुण िनÌनांिकत ह ै- 

(i) ³यŌिक ÿ±ेक इस िविध म¤ समहू कì िøया म¤ सिøय भाग लेता ह,ै इसिलए धीरे धीरे वह समहू म¤ 

अपना एक िवशेष पद बना लतेा ह ैऔर अपनी सिøयता कम कर देता ह।ै पåरणाम Öवłप, वह वाÖतव म¤ 

बहòत सी सामािजक अतंर िøयाओ ंको åरकॉडª करना ही भलू जाता ह ैऔर इस तरह से उसका  ÿे±ण 

दोषपूणª हो जाता ह।ै 

(ii)  ÿे±क धीरे धीरे अपनी मानवीय कमजोåरयŌ को िदखाना शłु कर देता ह।ै 

(iii) सहभागी ÿे±ण से ÿाĮ आंकड़Ō म¤ मानकìकरण कम होता है।   
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2. असहभागी ÿे±ण (Nonparticipant Observation)- असहभागी ÿे±ण Ĭारा भी समाज 

मनोवै²ािनकŌ ने िभÆन-िभÆन तरह के सामािजक अंतर िøयाओ ं का अÅययन िकया ह।ै  

असहभागी ÿे±ण वह िविध ह ै िजसम¤ ÿे±क िकसी भी सामािजक Óयवहार का परी±ण 

Öवभािवक पåरिÖथित म¤ करता ह ैपरंतु परी±ण िकए जाने वाल ेÓयवहार और िøयाओ ंको करने 

म¤ वह हाथ नहé बटाता ह।ै इस तरह का परी±ण संगिठत या संरि±त होता ह।ै फल ÖवŁप, ÿे±क 

पहले से इस बात कì पूरी योजना कर लतेा ह ैिक Öवाभािवक पåरिÖथित का Öवłप कैसा होगा, 

ÿे±को कì उपिÖथित स े उÂपÆन होन ेवाले समÖयाओ ंका समाधान कैसे िकया जा सकता है, 

आंकड़Ō म¤ कहां तक साŀÔयमलूता होगी, आिद। इस तरह स ेहम दखेत ेह§ िक असहभागी ÿे±ण 

सहभागी ÿे±ण से िभÆन ह ैइन दोनŌ म¤ ÿमखु म¤ िविभÆनता िनÌनांिकत ह ै- 

(i) यīिप सहभागी ÿे±ण तथा असहभागी ÿे±ण दोनŌ ही Öवाभािवक पåरिÖथितयŌ म¤ ही िकए जाते ह§, 

िफर भी पहले तरह के परी±ण म¤ ÿे±क ÓयिĉयŌ कì िøयाओ ंके साथ सिøय भाग लेता ह ैजबिक दसूरे 

तरह के ÿे±ण म¤ वह ऐसी िøयाओ ंके साथ भाग नहé लेता ह।ै िनिÕøय łप से वह इन िøयाओ ंका माý 

परी±ण करता ह।ै 

(ii) सहभागी ÿे±ण म¤ ÿे±क का पåरचय ÿायः िछपा रहता ह ै परंत ुअसहभागी ÿे±ण म¤ ÿे±क ÿायः 

ÓयिĉयŌ के समहू के बीच बैठकर उनके ÓयवहारŌ का ÿे±ण करता ह,ैअतः उनका पåरचय िछपा रहने का 

ÿĳ ही नहé उठता ह।ै 

(iii) सहभागी ÿे±ण और सगंिठत िकया और संरि±त होता ह ैजबिक असहभागी ÿे±ण संगिठत या 

सरंिचत होता ह।ै 
असहभागी ÿे±ण के कुछ गुण तथा दोष है। इसके ÿमुख गुण िनÌनांिकत है- 

(i) असहभागी ÿे±ण चुंिक संरिचत या संगिठत होता ह,ै इसिलए इससे ÿाĮ आंकड़े अिधक िवĵसनीय 

िनŁपक अलीगढ़ तथा िनभªर योµय होते ह§। संरिचत होने से ÿे±क पर चढ़ के िभÆन-िभÆन पहलओु ंके बारे 

म¤ अ¸छी तरह से सोच िवचार करता ह ैऔर उसस ेसंबंिधत सभी ÿिøयाओ ं के बारे म¤ पहल ेसे एक 

िनणªय कर रखता ह।ै 

(ii) असहभागी ÿे±ण म¤ ÿे±क सामािजक Óयवहार के िकसी िवशेष पहल ूपर अिधक Åयान दे पाता ह ै

तथा उससे संबंिधत जांच ÿĳŌ का समाधान ढूंढने के िलए उसे अिधक से अिधक अवसर भी िमलता ह।ै 

इसिलए कुछ समाज म¤ वै²ािनकŌ ने इसे सहभागी ÿे±ण कì तलुना म¤ अिधक वै²ािनक माना ह।ै 
असहभागी ÿे±ण के ÿमुख अवगुण िनÌनांिकत ह§- 

(i) असहभागी ÿे±ण का सबसे बड़ा दोष जो कुछ समाज मनोव²ैािनकŌ ने बतलाया ह,ै वह यह ह ैिक 

इस तरह के परी±ण म¤ ÓयिĉयŌ का Óयवहार िजसका परी±ण िकया जा रहा ह,ै िबÐकुल Öवाभािवक नहé 

होता ह ै³यŌिक ÓयिĉयŌ के मन म¤ हमेशा यह बात रहती ह ैिक उनके Óयवहार का ÿे±ण िकया जा रहा ह।ै 

(ii) कुछ समाज मनोव²ैािनकŌ न ेयह भी कहा ह ैिक िजस तरह सहभागी ÿे±ण म¤ पåरिÖथित िबÐकुल ही 

Öवाभािवक होता ह,ै उसी तरह कì पåरिÖथित असहभागी ÿे±ण म¤ नहé हो पाता ह।ै इस पåरिÖथित म¤ 
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उपिÖथत सभी Óयिĉ इस बात से काफì सचेत रहते ह§ िक कोई अजबूा Óयिĉ उनके बीच ह ैजो पता नहé 

³या ³या दखे रहा ह,ै सनु रहा ह ैतथा समझ रहा ह।ै 

इस तरह से हम दखेते ह§ िक ÿे±ण िविध का ÿयोग समाज मनोवै²ािनक सामािजक Óयवहार के अÅययन 

म¤ सहभागी या असहभागी łप म¤ करते ह§। इस िविध कì सफलता इस बात पर िनभªर करती है िक ÿे±क 

उिचत िविध अपनाकर सामािजक Óयवहार का अÅययन करता ह ै या नहé। सामाÆयत: समाज 

मनोवै²ािनक सहभागी ÿे±ण का उपयोग उसी पåरिÖथित म¤ अिधक करते ह§ जब व ेिकसी दसूरे ąोत स े

आंकड़Ō का संúहण नहé कर सकते ह§। 

 
1.2.4. Óयिĉ अÅययन िविध- 

Óयिĉ अÅययन िविध एक ऐसी िविध ह ै िजसम¤ िकसी सामािजक इकाइª के जीवन कì घटनाओ ं का 

अÆवेषण तथा िवĴेषण िकया जाता ह।ै सामािजक इकाइª के łप म¤ िकसी एक Óयिĉ, एक पåरवार, एक 

सÖंथा, एक समदुाय आिद के बारे म¤ अÅययन िकया जा सकता ह।ै Óयिĉ-अÅययन का उĥÔेय वतªमान 

को समझना, उन भतूकालीन घटनाओ ं का पहचानना िजनके कारण वतªमान िÖथित पैदा हòइª तथा उन 

कारकŌ को जानना जो भिवÕय म¤ पåरवतªन लाने के िलए आवÔयक ह।ै 

Óयिĉ-अÅययन िविध म¤ िकसी एक Óयिĉ के बारे म¤ अÅययन न होकर बिÐक एक ÿकार के 

Óयिĉ के बारे म¤ अÅययन होता ह।ै अÅययन के बाद समान ÿकार के केस म¤ इसका सामाÆयीकरण िकया 

जा सकता ह।ै 
Óयिĉ अÅययन कì ÿकृित 

Óयिĉ-अÅययन का मलूत: ÿयोग मेिडकल के ±ेý म¤ शłु हòआ था। िकसी रोगी के पूवª-िवकास, ÖवाÖÃय 

आिद के सÌबÆध म¤ अÅययन िकया जाता ह।ै Āायड ने अपने ÿयोºयŌ के ÓयिĉÂव सÌबÆधी समÖयाओ ं

के समाधान म¤ उनकì सहायता के िलए Óयिĉ-अÅययन का ÿयोग िकया। परामशªदाता तथा सामािजक 

कायªकताª िकसी िवशेष समÖया के िनदान तथा उसके समाधान के िलए Óयिĉ- अÅययन का ÿयोग करते 

ह§। 

Óयिĉ-अÅययन गुणाÂमक ÿकार का शोध ह।ै इसम¤ िकसी एक Óयिĉ, एक पåरवार, एक संÖथा, 

एक समदुाय आिद का गहन तथा िवÖततृ अÅययन िकया जाता ह।ै इस ÿकार के शोध म¤ लÌबवत उपागम 

(Longitudinal Approach) का अनसुरण िकया जाता ह।ै इस ÿकार के शोध म¤ आंकड़ो का संकलन 

अवलोकन, सा±ाÂकार, ÿĳावली, åरकाडª िकये गये साàयŌ (ÿाथिमक तथा िĬतीयक ąोतŌ) आिद के 

Ĭारा िकया जाता ह।ै 
Óयिĉ-अÅययन के पद 

1. सबसे पहल ेÿÂय± अवलाेकन के Ĭारा िकसी Óयिĉ या सामािजक इकाइª के वतªमान िÖथित के बारे 

म¤ िनĲय िकया जाता ह।ै इस पद म¤ अवलेाकनकताª केवल सतही अवलेाकन करके उसके बारे म¤ 

िववरण ÿÖततु करता ह।ै यिद िकसी अपराधी बालक का Óयिĉ-अÅययन िकया जाता ह ैतो उसकì 

शारीåरक रचना, स²ंानाÂमक तथा गैर-सं²ानाÂमक कारकŌ का अÅययन ÿÂय± अवलोकन तथा 
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मानवीकृत परी±णŌ जैसे बुिĦ, अिभ±मता, अिभविृ°, मÐूयŌ, ÓयिĉÂव, łिच आिद का अÅययन 

िकया जाता ह।ै 

2. ÿयोºय कì समÖया के िलए सबसे अिधक िजÌमदेारी सÌभािवत कारणाे ंको िनिĲत िकया जाता ह ै

या पहचान कì जाती ह।ै इसके बाद एक या आवÔयकता होने पर एक से अिधक पåरकÐपनाए ं

बनायी जाती ह।ै यह पåरकÐपनाएं दसूरे समान समÖया के úिसत ÿयोºयŌ के आधार पर बनायी 

जाती ह ै। यिद हम िकसी िपछड़े बालक का Óयिĉ-अÅययन करना ह ैतो इसके कइª कारण हो सकते 

ह§ - जैसे घर के वातावरण का ठीक न होना, Öकूल म¤ सही पढ़ाइª न होना, मानिसक ±मता म¤ कमी 

होना। इन कारणŌ के आधार पर पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण िकया जा सकता ह।ै 

3. इस पद म¤ पåरकÐपनाओ ंका परी±ण िकया जाता ह।ै उन सÌभािवत कारणŌ केा दरू िकया जाता ह ै

िजसके कारण समÖया पैदा हòयी ह।ै अनुसधंानकताª ÿयोºय कì वतªमान िÖथित तथा उसके बीते हòए 

समय (इितहास) के बारे म¤ जानने का ÿयास िकया जाता ह।ै Óयिĉगत अिभलेखŌ जैसे डायरी तथा 

पýŌ का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै सा±ाÂकार तथा ÿĳावली के Ĭारा वतªमान िÖथित का पता 

लगाया जाता ह।ै िष±कŌ, िमýŌ, अिभभावकŌ, भाइª-बहनŌ तथा दसूरे पåरवार के लोगŌ के Ĭारा 

आंकड़ो को एकिýत िकया जा सकता ह।ै 

4. पåरकÐपनाओ ंके परी±ण के बाद कारणŌ का िनदान िकया जाता ह।ै इन कारणŌ केा Åयान म¤ रखते 

हòये कुछ उपचाराÂमक तरीकŌ को सुझाया जाता ह।ै 

5. अÆत म¤ ÿयोºय के िलए अनुगामी सेवाओ ं;Ãवससव.ूनचĦ को िदया जाता ह ै। ÿयोºय का दसूरी 

बार परी±ण िकया जाता ह ैतथा यह देखने का ÿयास िकया जाता ह ैिक जो उपचाराÂमक सुझाव 

िदये गये थे उसके ÿयोग से समÖया का समाधान हòआ िक नहé। यिद पåरवतªन सकाराÂमक होते ह§ 

तो समÖया का िनदान सही समझा जाता ह।ै यिद समÖया का समाधान नहé हाेता ह◌ेै तो िफर स े

दसूरे सÌभािवत कारणŌ के आधार पर पåरकÐपनाओ ं का िनमाªण िकया जाता ह।ै इसके बाद 

पåरकÐपनाओ ं का परी±ण िकया जाता ह ै तथा कारणŌ का िनदान िकया जाता ह ै तथा उपचार 

सझुाए जाते ह§। 
Óयिĉ-अÅययन के गुण एवं दोष 

Óयिĉ-अÅययन के गुण 

1. Óयिĉ अÅययन म¤ लÌबवत उपागम (Longitudinal Approach) का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

अÅययन के िलए चयन िकए गये ÿयोºय का गहन łप से अÅययन संभव होता ह ै³योिक इसम¤ 

एक समय म¤ िकसी एक Óयिĉ या सामािजक इकाइª का ही अÅययन िकया जाता ह।ै 

2. Óयिĉ अÅययन िविध स े ÿाĮ तÃयŌ केा शोधकताª िवĵास के साथ सामाÆयीकृत तो नहé कर 

पाता ह ैलेिकन इन तÃयŌ के आधार पर वह आसानी से कुछ पåरकÐपनाओ ंका सजृन कर पाता 

ह।ै 
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3. Óयिĉ अÅययन िविध ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर भिवÕय म¤ िकए जाने वाले अÅययनŌ म¤ उÂपÆन 

होने वाल ेकिठनाइयŌ को पहले से ही समझा जा सकता ह ै तथा उस े दरू करने के उपायŌ का 

वणªन िकया जा सकता ह।ै Óयिĉ अÅययन िविध के कइª दोष भी ह ैजो िनÌनिलिखत ह§ – 

 
Óयिĉ अÅययन के दोष - 

1. Óयिĉ अÅययन िविध म¤ आÂमिनķता अिधक पायी जाती ह,ै इस कारण िनÔकषª कì वैधता 

ÿभािवत होती ह।ै इस िविध म¤ शोधकताª तथा अÅययन के िलए चनेु गये Óयिĉ तथा सामािजक 

इकाइª के बीच अिधक घिनķता होन ेके कारण जेा भी तÃय ÿाĮ िकए जाते ह§ उनका सही सही 

तथा वÖतिुनķ मÐूयांकन नहé हो पाता ह।ै 

2. Óयिĉ-अÅययन िविध म¤ शोधकताª कì पणूª जवाबदहेी इस बात कì होती ह ैिक वह Óयिĉ या 

सामािजक इकाइª का परूा इितहास तैयार करे। शोध ्◌ाकताª सामािजक इकाइª के बारे म¤ बहòत 

सारी सचूनाओ ंकì तैयारी करता ह ैतथा उनका िवĴेषण करता ह।ै शोधकताª Ĭारा ÿाĮ कì गयी 

सचूनाओ ंकì वैधता कì जांच करने का कोइª तरीका इस िविध म¤ नहé बतलाया गया है। इस 

कारण यह िविध पणूªłप से वै²ािनक िविध नहé मानी जा सकती ह।ै 

3. इस िविध म¤ समय बहòत लगता ह ै³यŌिक शोधकताª को ÿयोºय के सभी पहलओु ंभतू, वतªमान 

तथा भिवÔय को Åयान म¤ रखकर अÅययन करना होता ह।ै यह एक खचêली िविध भी ह ै³यŌिक 

इसम¤ धन कì बबाªदी बहòत होती है। 

4. इस िविध म¤ शोधकताª Óयिĉ स ेउनके गत अनभुूितयŌ एव ंघटनाओ ंके बारे म¤ पछूकर इितहास 

तैयार करता ह।ै बाद म¤ इन अनभुिूतयŌ का िवĴेषण का िनÔकशª पर पहò◌ॅचा जाता ह।ै Óयिĉ 

अपने गत अनभुिूतयŌ केा िवशेषकर उन अनुभिूतयŌ जो काफì पहले घिटत हòयी ह ैउनको सही 

तरीके से नहé बतला पाता ह।ै सचूनाए ंवधै नहé हो पाती ह।ै 

5. शोधकताª िकसी एक Óयिĉ या सामािजक इकाइª का अÅययन कर िनिÕचत िनÔकशª पर पहò◌ॅच 

जाना चाहता ह।ै िकसी एक केस के अÅययन के आधार पर िलया गया िनÕकषª सही नहé होता। 

इस ÿकार स ेिकए गये अÅययन से ÿाĮ िनÕकषŎ का सामाÆयीकरण नहé िकया जा सकता ह।ै 

 

िकसी समुदाय का अÅययन यिद हम Óयिĉ-अÅययन से कर¤ तो इसको इस ÿकार से िकया जा 

सकता ह।ै एक साथ एक भौगोिलक Öथान म¤ रहने वाले समहू के ÓयिĉयŌ के बारे मे गहन अवलोकन 

तथा िवĴेषण िकया जाता ह।ै इस ÿकार के अÅययन म¤ िकसी समदुाय के लोगŌ के िविभÆन तÃयŌ जैस े

रहने का Öथान, आिथªक िøयाकलाप, जलवाय ुतथा ÿाकृित संसाधनŌ के बारे म¤, ऐितहािसक िवकास, 

जीवन शैली, सामािजक संरचना, जीवन मूÐयŌ तथा ऐस े लोगŌ का अÅययन िजनका उस समदुाय पर 

ÿभाव हो आिद का अÅययन िकया जाता ह।े इसम¤ उन सामािजक सÖंथाओ ं का मÐूयांकन भी िकया 

जाता ह ैजो मनÕुयŌ कì मौिलक आवÔयकताओ ंको परूा करती ह।ै 
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1.2.5. सव¥ िविध- 

सव¥ िविध को सव¥±ण िविध भी कहा जाता ह।ै इस िविध का ÿयोग समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा सवाªिधक 

िकया जाता ह।ै आजकल इसका ÿयोग मीिडया जगत Ĭारा भी राजनैितक पåरणामŌ जैसे िक चुनाव 

पåरणाम अथवा लोकिÿय नेता कौन ह?ै जैसे उĥेÔयŌ के िलए भी िकया जा रहा ह।ै सव¥ िविध का ÿयोग 

मनोवै²ािनक ÿमखु łप से मनोविृ° के अÅययन हते ुकरते ह§। समाज म¤ िविभÆन मĥुŌ पर लोगŌ कì राय 

लेने के łप म¤ इस िविध कì शłुआत हòइª थी। काननू ÓयवÖथा, आर±ण, पठन-पाठन िविध, ब¸चŌ का 

पालन-पोषण, दहजे ÿथा, धािमªक भावनाए आिद जैसे मĥुŌ पर लोगŌ कì मनोविृ° के िवĴेषण हते ुसव¥ 

िविध Ĭारा ऑकंड़े इकęा िकये जात ेह§ एवं एक खास िनÕकषª पर पहòचा जाता ह।ै  

सव¥ िविध का ÿयोग करने से पवूª िजस समÖया अथवा िवषय पर अÅययन िकया जा रहा ह।ै 

उससे संबंिधत जनसं´या को पåरभािषत कर िलया जाता ह ैतथा इस जनसं´या के एक बड़े समहू को, 

िजसम¤ उस पåरभािषत जनसं´या के समÖत गुण िवशेषताए िवīमान होती ह§ को ÿितिनिधक समहू 

मानकर ÿितदशª चयन कर िलया जाता ह।ै तथा ÿितदशª म¤ सिÌमिलत लोगŌ कì राय उपयĉु िविध Ĭारा 

सúंिहत का ली जाती ह।ै सúंिहत जानकारी एव ंऑकंड़Ō का उपयĉु िविध Ĭारा िवĴेषण कर िनÕकषª 

िनकाला जाता ह।ै  उदाहरण के िलए यिद कोइª अÅययनकताª ‘ब¸चŌ को मोबाइल कì सिुवधा उपलÊध 

कराना’ िवषय पर िश±क, माता-िपता, राजनीित², समाजशाľी, मनोवै²ािनक आिद कì राय जानना 

चाहता ह ैतो वह इन ®ेिणयŌ के लोगŌ के ÿितिनिधक समहूŌ का चयन कर उनसे इस िवषय पर राय लेकर 

ऑकंड़े सúंिहत कर तदनपुराÆत िवĴेषण कर एक खास िनÕकषª पर पहòचं सकता ह।ै  
सव¥ िविध कì ऑकंड़ा सúंहण िविधयां 

सव¥ िविध म¤ िविभÆन ÿकार के ऑकंड़Ō के सúंहण कì ÿमखु łप से पॉचं िविधयॉ ंह§। 

 सा±ाÂकार सव¥ 

 मेल सव¥ 

 पैनल सव¥ 

 टेलीफोन/मोबाइल सव¥ 

 इÆटरनेट सव¥ 

 
1. सा±ाÂकार सव¥ िविध - इस िविध म¤ िकसी समÖया के बारे म¤ ऑकंड़े संúह करने के िलए 

ÿितदशª म¤ सिÌमिलत िकये गय ेसभी ÿितभािगयŌ का एका-एक करके अÅययनकताª सा±ाÂकार 

लेता है। सा±ाÂकार एक उĥेÔयपणूª बातचीत होती ह।ै इसम¤ ÿमखु łप से अÅययनकताª 

ÿितभागी स ेकुछ पवूª िनधाªåरत ÿĳ पछूता ह।ै इन ÿĳŌ के उ°रŌ को संúिहत कर िलया जाता ह।ै 

सभी ÓयिĉयŌ Ĭारा िदये गये उ°र के आधार पर अÅययनकताª एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचंता 

ह।ै  
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2. मेल सव¥ िविध -  इस िविध म¤ अÅययनकताª अÅययन िवषय से संबंिधत ÿĳŌ कì एक पिुÖतका 

छपवाकर उसे डाक Ĭारा ÿितभािगयŌ के घर भेज दतेा ह।ै इस पुिÖतका म¤ ÿĳŌ के उ°र दनेे का 

तरीका एवं िनद¥श छपा हòआ होता ह।ै ÿितभािगयŌ ÿĳŌ के उ°र दकेर इस पिुÖतका को पनु: 

डाक Ĭारा अÅययनकताª को लौटा देत ेह§। इस ÿकार अÅययन हतेु ऑकंड़Ō का संúह हो जाता 

ह।ै  
3. पैनल सव¥ िविध-  इस िविध म¤ ÓयिĉयŌ के एक ÿितिनिधक समहू िजसे िक ÿितदशª कहा 

जाता ह ैका कइª बार िविभÆन समय अÆतराल पर सा±ाÂकार िलया जाता ह।ै इस िविध कì खास 

िवशेषता यह ह ैिक ÿितिनिधक समहू से एक ही समÖया से संबंिधत ÿĳŌ के उ°र अलग-अलग 

समय अÆतराल पर हóबहó पूछे जाते ह§ एव ंÿाĮ उ°रŌ को ऑकंड़Ō के łप म¤ सिÌमिलत कर िलया 

जाता ह।ै इस िविध से एक अितåरĉ लाभ यह होता ह ै िक अÅययनकताª को यह ÖपĶ łप स े

²ात हो जाता ह ै िक व ेकौन से कारक ह§ जो समÖया के ÿित ÓयिĉयŌ कì मनोविृ° म¤ अÆतर 

लाते ह§।  
4. टेलीफोन/मोबाइल सव¥ िविध - इस िविध म¤ अÅययकताª अÅययन म¤ सिÌमिलत िकये गय े

ÓयिĉयŌ Ĭारा ही ÿĳŌ के उ°र टेलीफोन पर पछू लेता ह।ै इस िविध Ĭारा सवाªिधक शीŅता स े

ऑकंड़ा संúहण का कायª पणूª हो जाता ह।ै परÆत ुदखेा गया ह ैिक टेलीफोन पर Óयिĉ ÿĳŌ का 

सही-सही जवाब िवशेषकर वैसे ÿĳŌ का जवाब िजसका सÌबंध नैितकता से होता ह,ै नहé द े

पाता ह।ै व ेदेश जहॉ ंटेलीफोन अथवा मोबाइल कì सिुवधा बहòत कम ÓयिĉयŌ के पास उपलÊध 

ह ैइस िविध का उपयोग नहé हो पाता ह।ै  
5. इÆटरनेट सव¥ िविध - इस िविध म¤ मोबाइल एव ं मले सव¥ िविध दोनŌ ही कì िवशेषताए 

सिÌमिलत ह§। इÆटरनेट पर मेल के साथ ही चैट कì सिुवधा सहज ही उपलÊध ह।ै तथा इसम¤ ÿĳŌ 

को छपे हòए फाम¥ट म¤ लोगŌ के पास भेज पाना अÂयÆत ही सहज ह।ै इस िविध Ĭारा समय एवं 

®म दोनŌ कì ही बचत होती ह।ै इस िविध का दोष यह ह ैिक यह सिुवधा भी सभी दशेŌ के सभी 

नागåरकŌ के पास उपलÊध नहé होने के कारण ÿितिनिधक ऑकंड़Ō का सúंह इस िविध स ेभी 

परूी तरह संभव नहé ह।ै 
सव¥ िविध के गुण एवं दोष 

इस िविध Ĭारा ÿाĮ पåरणामŌ म¤ सामाÆयीकरण का गुण पाया जाता ह ै³यŌिक चयिनत ÿितदशª आकार म¤ 

बड़े होन े के कारण उन पर ÿाĮ िनÕकषō को जनसं´या के बड़े समहू पर लाग ू िकया जा सकता ह।ै इस 

िविध से जसे ऑकंड़े संúह िकय ेजाते ह§ उसकì वधैता पर लोगŌ को शक बना रहता ह।ै उदाहरण के िलए 

मेल सव¥ Ĭारा ÿाĮ सचूनाय¤ सही ह§ इस पर िनिĲतं होना संभव नहé ह ै³यŌिक हो सकता ह ैिक ÿĳŌ के 

जवाब उिचत Óयिĉ Ĭारा न िदया जा कर िकसी और Ĭारा िदया गया हो। ऐसा भी सभंव ह ैिक Óयिĉ कुछ 

ही ÿĳŌ का जवाब दकेर ÿĳ पिुÖतका को लौटा द¤। अत: यह कहा जा सकता ह ैिक सव¥ िविध Ĭारा ÿाĮ 

ऑकंड़Ō कì वैधता बहòत अिधक नहé होती ह।ै इसके बावजूद इसके महÂव को नकारा नहé जा सकता ह।ै 
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1.2.6. ±ेý अÅययन िविध - 

ÿिसĦ मनोव²ैािनक करिलगंर ने ±ýे अÅययन को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक ‘±ेý 

अÅययन एक ऐसा अÿयोगाÂमक अनसुंधान ह ै िजसका उĥÔेय वाÖतिवक सामािजक सरंचना म¤ 

समाजशाľीय, मनोवै²ािनक एव ंशैि±क चरŌ म¤ अÆत:िøयाओ ंएव ंउसके संबंधŌ कì खोज करना ह’ै 

('Field studies are non-experimental scientific inquires aimed at discovering the 

relations and interactions among sociological, psychological and educational 

variables in real social structure.' - Kerlinger, 1986)। सामाÆय łप म¤ ±ेý अÅययन िविध का 

मलू अथª उसके नाम ‘±ेý‘ म¤ ही िवīमान ह।ै इस िविध म¤ ±ेý से ताÂपयª अÅययन कì वाÖतिवक 

पåरिÖथित से होता ह।ै उदाहरण के िलए यिद कोइª अÅययनकताª Öकूल के िवīािथªयŌ के उनके िश±क के 

साथ कì जा रही बातचीत के पैटनª का अÅययन Öकूल कì वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ जाकर करता ह ैतो 

वह ±ेý अÅययन िविध का एक उपयĉु उदाहरण होगा। इसी ÿकार इस िविध म¤ मानव ÓयवहारŌ का 

कॉलेज, फै³टरी, ऑिफस आिद म¤ Öवाभािवक पåरिÖथित म¤ िकया जाता ह।ै इसका मतलब यह हòआ िक 

मनोिव²ान कì इस िविध म¤ Óयवहार के िजन पहलओु ंके बारे म¤ मनोवै²ािनक अÅययन करते ह§, उनम¤ 

अपनी ओर से िकसी तरह का जोड़-तोड़ नहé िकया जाता ह ैबिÐक उसका हó-ब-हó ठीक उसी łप म¤ 

अÅययन िकया जाता ह ैिजस łप म¤ वह घिटत होता ह।ै  
±ेý अÅययन िविध के गुण एवं दोष 

इस अÅययन िविध Ĭारा ÿाĮ िनÕकषª अिधक वैध होते ह§ ³यŌिक अÅययन Öवाभािवक एवं वाÖतिवक 

±ेý-पåरिÖथित म¤ िकया गया होता ह।ै इसका दोष यह ह ै िक अÅययन पåरिÖथित पर अÅययनकताª का 

कोइª िनयंýण नहé होने के कारण वह अÅययन के दौरान उपिÖथत होने वाल ेिव¶नŌ को िनयंिýत करना 

संभव नहé हो पाता ह,ै यिद अÅययनकताª पåरिÖथित को िनयंिýत करने कì कोिशश करता ह ैतो वह 

पåरिÖथित अवाÖतिवक हो जाती ह ैउसकì Öवाभािवकता समाĮ हो जाती ह।ै 

 
1.2.7. समाजिमतीय िविध 

समाजिमित ÿिविध के िनमाªण का ÿिसĦ ®ेय समाजशाľी मोरेनो को जाता ह।ै तकनीकì के 

मलू łप का िववरण ÿÖततु करते हòए मेरोन ेने बताया िक इस तकनीकì के छः आवÔयक अवयव या प± 

ह§- 

1. इस तकनीकì के माÅयम से िकसी समहू के सदÖयŌ से ÿोड³ट संúह सदÖय के सम± समूह कì 

सीमा को पåरभािषत करने के बाद िकया जाता ह।ै 

2. Óयिĉ के समहू कì िकसी एक या अथवा सीिमत सं´या वाली िøयाओ ंजैसे पढ़ने कायाªलय म¤ 

कायª करने, िसनमेा जाने, याýा करने का उÐलखे मापदंड के łप म¤ िकया जाता ह।ै 

3. ÿÂयेक Óयिĉ को यह चनुाव करना पड़ता ह ै िक वह िकन िकन ÓयिĉयŌ के साथ मापदडंईय 

िøया करना Öवीकार करेगा और िकन िकन ÓयिĉयŌ के साथ इन िøयाओ ं को करना नहé 
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चाहगेा। ÓयिĉयŌ कì Öवीकृित और अÖवीकृित के संबंध म¤ सदÖय को मनचाह ेसं́ या म¤ चनुन े

कì Öवतýंता दी जाती है।  

4. यह चनुाव सदÖय एकांत म¤ िनजी तौर पर गोपनीयता के साथ करता ह ैऔर अनसंुधानकताª के 

अितåरĉ अÆय िकसी को उसके Ĭारा चनु ेगए नाम या नामŌ कì जानकारी नहé दी जाती। 

5. चनुाव के समय उसके सम± जो  ÿĳ ÿÖततु िकया जाता ह ैउसे ऐसी भाषा म¤ Óयĉ िकया जाता 

ह ैिक ÿयोºय को वह आसानी से समझ म¤ आ जाए। 

6. इन Öवीकृित और अÖवीकृित यŌ का उपयोग उस समहू को पनुर गिठत करने के िलए िकया 

जाता ह।ै  

समाजिमित िकस मलू łप का उपयोग िजस łप म¤ िकया जाता ह ैवह मरैुनो Ĭारा ÿितपािदत łप से 

िभÆन ह।ै आज कहé भी समाजिमित स े ÿाĮ शĦु तÂवŌ के आधार पर समहू को पुनरगिठत नहé िकया 

जाता, ³यŌिक ऐसा करना अिधकांश िÖथितयŌ म¤ असभंव ह।ै दसूरी ओर बहòत कम अनुसंधानŌ म¤ Óयिĉ 

कì सीिमत सं´या म¤ दसूरŌ को Öवीकार और अÖवीकार करने का िवकÐप समाजिमती ÿिøया के अतंगªत 

ÿÖततु िकया जाता ह।ै आजकल इस तकनीकì से िकए जाने वाले अनसंुधान म¤ एक, दो या तीन लोगŌ 

को िकसी िøया के िलए Öवीकार करने और उतन ेही लोगŌ को अÖवीकृत करने का िवकÐप िकया जाता 

ह।ै तीसरी बात यह ह ैिक समाजिमती तकनीकì के उपयोग के िलए यह भी अिनवायª नहé माना जाता िक 

चनुने वाले के सम± समहू कì सीमा ÖपĶ कर दी जाए, और साथ ही साथ यह भी आवÔयक नहé माना 

जाता कì आमने-सामने अंतरिøया करने वाल े और छोटे आकार के समहू को ही िलया जाए। बड़ी 

सं́ या वाले समूहŌ म¤ भी इस तकनीक Ĭारा ÓयिĉयŌ के Öवीकृत या अÖवीकृत िवकÐपŌ का उपयोग 

िकया जाता ह।ै इस तरह समाजिमती तकनीक के वतªमान łप म¤ िकसी भी िøया के िलए िकसी भी 

ÿकार के समहू म¤ पाए जान े वाले ÓयिĉयŌ Ĭारा अÆय ÓयिĉयŌ को गोपनीय Ćदय से Öवीकार और 

अÖवीकार करने का िवकÐप दकेर ÿद° ÿाĮ िकया जाता ह।ै इसीिलए कािलंजर न े समाजिमित कì 

पåरभाषा करते हòए बताया ह ैिक इस तकनीकì म¤ िकसी समूह के ÿÂयेक सदÖय दी हòई सं́ या म¤, गोपनीय 

łप स ेउन ÓयिĉयŌ के नामŌ कì जानकारी कì जाती ह ैिजनको वह िकसी िनधाªåरत संकृÂय म¤ सहभागी 

बनाने के िलए उĦत ह ैऔर साथ ही साथ दी हòई सं´या म¤ से उन लोगŌ के भी नाम जानने कì कोिशश 

कì जाती ह ै िजन के साथ वह उस संकृÂय म¤ सहभागी बनने के िलए उĥत नहé ह।ै समहू कैसा हो, 

सहभागी होन ेके िलए कैसी िøया हो और िकतने लोगŌ के नाम संÖकृतय के िलए Öवीकृत और िकतने 

को अÖवीकृत करने का िवकÐप िदया जाए, अनसंुधानकताª के उĥÔेय और अिभकÐप पर िनभªर करता ह।ै 

इस ÿकार इस तकनीकì से िकसी संकृÂय म¤  सहभागी होन ेकì वरीयता और सहभागी न होने कì वरीयता 

कì सचूना ÿाĮ होती ह।ै 
समाजिमित िविध कì िवशेषताए ं: 

समाजिमित एक ऐसी तकनीक ह ै िजसम¤ िकसी समहू के ÿÂयेक Óयिĉ से Óयिĉ के आÂमिनķ 

अनभुवजÆय मापदडं के आधार पर िनिमªत उसकì उन भावनाओ ंको ²ात िकया जाता ह ैजो वह दसूरे 

ÓयिĉयŌ के बारे म¤ गोपनीय रीित से रखता ह।ै यह तकनीकì सीिमत सामािजक पåरवशेŌ म¤ बहòत सीिमत 
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सं́ या वाले सामािजक समहूŌ के अÅययन के िलए उपयोगी ह।ै अतंर वैयिĉक संबंधŌ का अÅययन करन े

के िलए ही इस िविध का उपयोग िकया जा सकता ह।ै Óयिĉ ÿÂय±ीकरण के अÅययन म¤ Óयिĉ के गणुŌ 

कì िवशेषताओ ंकì रेिटंग कराकर ÿोड³ट ÿाĮ करने कì इस तकनीकì स ेिमलती जलुती ह।ै 

यह तकनीकì अनसंुधानकताª के ŀिĶकोण से अÂयंत सरल, कम खचêली और थोड़े समय म¤ 

ÿचरु माýा म¤ ÿद° संकिलत कराने वाली ह।ै ÿयोग के ŀिĶकोण से उसके िवकÐपŌ कì गोपनीयता बने 

रहने का आĵासन िमल जाने के बाद अÂयंत Łिचकर और अÅययन म¤ भाग लेने के िलए ÿेरणादायी ह।ै 

माý यही एक ऐसी तकनीक ह ैिजसके माÅयम से एक ही समय िकसी समहू के अतंर िøयाÂमक ÿितłप 

और उस समहू म¤ ÿÂयेक Óयिĉ के रोगाÂमक संøÂय का िनłपण करन े के िलए ÿद° ÿाĮ िकया जा 

सकता ह।ै 

समाजिमित तकनीक का ÿयोजन समहू म¤ Óयिĉ िवशेष के सामािजक सÌबÆधŌ का अÅययन 

करना ह।ै इसके Ĭारा िवशेषकर, एकाकì और उपेि±तŌ तथा अÖवीकृत ÓयिĉयŌ कì ÓयिĉÂव सÌबÆधी 

समÖयाओ ंका पता लगाने के िलए िकया जाता ह।ै Óयिĉयेां के सामािजक Óयवहार का आकलन करने 

हते ुयह तकनीक सूचना ÿाĮ करने का एक उपयĉु माÅयम ह।ै इस तकनीक म¤ यह ÿयास िकया जाता ह ै

िक समहू के सदÖयŌ म¤, उनसे यह पछूकर िक व े िविभÆन िÖथितयŌ म¤ िकसे चनु¤गे या नहé चनु¤गे। इस 

तकनीक का ÿयोग िविभÆन िश±ण िÖथितयŌ म¤, सामािजक समायोजन, सामिूहक गितकìय, अनशुासन 

तथा अÆय सामािजक सÌबÆधŌ कì समÖयाओ ंके अÅययन म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै समहूŌ के अÆदर 

सामािजक सÌबÆधŌ के मापन के िलए िभÆन-िभÆन ÿकार कì तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै िश±ा 

के ±ेý म¤ िनÌनिलिखत तकनीकŌ का ÿयोग मु́ य łप से िकया जाता ह।ै 

 
1.2.8. सारांश  

उपरोĉ अनसंुधान िविधयŌ का ÿयोग क±ा-क±ीय गितिविधयŌ म¤ अÅयापक Óयवहार, 

अनशुासन, अिभÿेरणा आिद के मापन म¤ अिधक िकया जा रहा ह.ै उपरोĉ समÖत िविधयाँ सामािजक 

िव²ानŌ के िलए अÂंयंत महßवपूणª ह§. िजनके ÿयोग का ²ान िकये िबना कोई भी शोधकताª एक 

समाजोपयोगी शोध नहé कर सकता ह.ैदिैनक जीवन म¤ हम इन ÿिविधयŌ का ÿयोग जान े अनजाने 

ÿितिदन करते रहते ह§. िकसी Óयिĉ कì र§िकंग या उसके पसंद अथवा नापसंद कì जाने वाली वÖतओु,ं 

ÓयिĉयŌ या ÖथानŌ को øम म¤ रखते समय हम इÆही िविधयŌ का उपयोग करते ह§. 
 

1.2.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ  

1. ÿयोगाÂमक ÿिविध को समझाईये ? 

2. ÿयोगाÂमक ÿिविध के अÆतरगत आने वाली समÖत िविधयŌ का उदाहरण सिहत वणªन कर¤? 

3. ÿे±ण िविध, ÿे±ण िविध कì ÿिøया तथा ÿ±ेण िविध के अतंगªत आने वाल ेिविभÆन ÿकारŌ 

का वणªन कर¤?  

4. Óयिĉ अÅययन ÿिविध कì ÿिøया, ÖवŁप एव ंÿकारŌ का िविÖतत वणªन कर¤?  
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5. सव¥ /सव¥±ण िविध  एव ंइसकì िवशषेता, गणु एवं दोष का वणªन कर¤? 

6. ±ेý अÅययन िविध के ÖवŁप गणु, दोष एव ंइसकì ÿिøया को समझाईये? 

7. समाजिमित िविध का पåरचय, एवं इसके अतंगªत आने समÖत िविधयŌ के साथ-साथ इसकì 

ÿिøया का भी वणªन कर¤? 

 
1.2.10. शÊदावली : 

ÿयोगाÂमक, ÿे±ण, समाजिमित, सोिसओúाम, ±ेý अÅययन, Óयिĉ अÅययन, सव¥±ण िविध 
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इकाई-3 समकालीन सामािजक पåरवतªन एवं वतªमान सामािजक समÖयाए ं

इकाई कì Łपरेखा  

 

1.3.0.  उĥेÔय  

1.3.1. ÿÖतावना 

1.3.2. सामािजक पåरवतªन एवं िवशेषताए ं 

1.3.3. सामािजक पåरवतªन के महÂवपूणª ąोत 

1.3.4. सामािजक पåरवतªन कì अवधारणाए ं

1.3.5.  सामािजक पåरवतªन के िसĦांत 

1.3.6. सामािजक पåरवतªन के ÿकार या ÿाłप एवं कारक 

1.3.7. सारांश  

1.3.8. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ  

1.3.9. शÊदावली  

1.3.10. सदंभª úंथ सचूी  

 

1.3.0. उĥेÔय कथन  

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप : 

 सामािजक पåरवतªन एवं उनकì िवशेषताओ ंसे पåरिचत हो जाय¤गे।  

 सामािजक पåरवतªन के महÂवपूणª ąोतŌ को जान जाय¤गे। 

 सामािजक पåरवतªन कì िविभÆन अवधारणाओ ंसे पåरिचत हो जाय¤गे। 

 सामािजक पåरवतªन के िसĦातंŌ का ²ान हो जायेगा।  

 सामािजक पåरवतªन के ÿकार या ÿाłपŌ एव ंकारको का ²ान हो जायेगा। 

 
1.3.1. ÿÖतावना  

मानव Óयवहार संसार म¤ सबसे जिटल ÿिøया ह,ै समाज मनोिव²ान म¤ इसी जिटल ÿिøया का 

वै²ािनक अÅययन समúता म¤ िकया जाता ह।ै सामािजक मनोिव²ान, मनोिव²ान िक एक शाखा ह ै

िकसके नाम से ही पता चलता ह ैिक यह जीवन के िविभÆन प±Ō से संबंिधत ह।ै लोग एक दसूरे के साथ 

परÖपर िøया कैसे करत ेह§? दसूरŌ के बारे म¤ हम कैसे सोचते ह§? हमारा Óयवहार दसूरŌ को कैसे ÿभािवत 

करता ह ै तथा हम दसूरŌ के Óयवहार से िकस हद तक ÿभािवत होत े ह§ आिद िबंदओु ं पर सामािजक 

मनोिव²ान गहन ŀिĶ रखता। समाज कì सरंचना ÿारंभ स ेही काफì जिटल ह।ै हमारी िविभÆन िøयाए ं

एकांकì न होकर परÖपर िनभªर होती ह§। सामािजक Óयवहार भी िव²ान से अछूता नहé ह ैसमय के साथ 
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तकनीकì िवकास ने अनके नई सामािजक समÖयाओ ं को जÆम िदया ह।ै िनत नई-नई उÂपÆन हो रही 

समÖयाओ ंके समाधान करने के िलए समाज मनोिव²ान का ²ान होना वतªमान समाज के िलए अÂयंत 

आवÔयक हो गया ह।ै आज मनोिव²ान म¤ हम िविभÆन शोध ÿविृतयŌ के माÅयम से समाज कì िविभÆन 

समÖयाओ ंके बारे म¤ अÅययन करते ह§ तथा उनके Öथाई उपचार का मागª ÿशÖत करते ह§। 

1.3.2.  सामािजक पåरवतªन एवं िवशेषताए ं
सामािजक पåरवतªन के अÆतगªत हम मु´य łप से तीन तÃयŌ का अÅययन करते ह§- (क) 

सामािजक संरचना म¤ पåरवतªन, (ख) संÖकृित म¤ पåरवतªन एव ं (ग) पåरवतªन के कारक। सामािजक 
पåरवतªन के अथª को ÖपĶ करने के िलए कुछ ÿमखु पåरभाषाओ-ं  

मकìवर एव ं पजे (R.M. MacIver and C.H. Page) ने अपनी पÖुतक Society म¤ 

सामािजक पåरवतªन को ÖपĶ करते हòए बताया ह ै िक “समाजशाľी होने के नाते हमारा ÿÂय± संबंध 

सामािजक संबंधŌ से ह ैऔर उसम¤ आए हòए पåरवतªन को हम सामािजक पåरवतªन कह¤गे।”   

डेिवस (K. Davis) के अनुसार, “सामािजक पåरवतªन का ताÂपयª सामािजक संगठन अथाªत ्

समाज कì संरचना एवं ÿकायŎ म¤ पåरवतªन ह।ै”   

एच0एम0 जॉनसन (H.M. Johnson) ने सामािजक पåरवतªन को बहòत ही संि±Į एवं अथªपणूª 

शÊदŌ म¤ ÖपĶ करत ेहòए बताया िक “मलू अथŎ म¤ सामािजक पåरवतªन का अथª संरचनाÂमक पåरवतªन ह।ै 

जॉनसन कì तरह िगडेÆस ने बताया ह ैिक सामािजक पåरवतªन का अथª बुिनयादी संरचना (Underlying 

Structure) या बुिनयादी सÖंथा (Basic Institutions) म¤ पåरवतªन स ेह।ै” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके संबंध म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक पåरवतªन एक Óयापक ÿिøया ह।ै 

समाज के िकसी भी ±ेý म¤ िवचलन को सामािजक पåरवतªन कहा जा सकता है। िवचलन का अथª यहाँ 

खराब या असामािजक नहé ह।ै सामािजक, आिथªक, राजनीितक, धािमªक, नैितक, भौितक आिद सभी 

±ेýŌ म¤ होने वाले िकसी भी ÿकार के पåरवतªन को सामािजक पåरवतªन कहा जा सकता ह।ै यह िवचलन 

Öवयं ÿकृित के Ĭारा या मानव समाज Ĭारा योजनाबĦ łप म¤ हो सकता ह।ै पåरवतªन या तो समाज के 

समÖत ढाँचे म¤ आ सकता ह ैअथवा समाज के िकसी िवशे± प± तक ही सीिमत हो सकता ह।ै पåरवतªन 

एक सवªकािलक घटना ह।ै यह िकसी-न-िकसी łप म¤ हमेशा चलने वाली ÿिøया ह।ै पåरवतªन ³यŌ और 

कैसे होता ह,ै इस ÿĳ पर समाजशाľी अभी तक एकमत नहé ह§। इसिलए पåरवतªन जैसी महÂवपूणª िकÆत ु

जिटल ÿिøया का अथª आज भी िववाद का एक िवषय ह।ै िकसी भी समाज म¤ पåरवतªन कì ³या गित 

होगी, यह उस समाज म¤ िवīमान पåरवतªन के कारणŌ तथा उन कारणŌ का समाज म¤ सापिे±क महÂव 

³या ह,ै इस पर िनभªर करता ह।ै सामािजक पåरवतªन के Öवłप को ÖपĶ करने के िलए यहाँ इसकì ÿमखु 

िवशेषताओ ंकì चचाª अपेि±त ह।ै  
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सामािजक पåरवतªन कì िवशेषताए ं

सामािजक पåरवतªन एक िवĵÓयापी ÿिøया (Universal Process) ह।ै अथाªत ् सामािजक पåरवतªन 

दिुनया के हर समाज म¤ घिटत होता ह।ै दिुनया म¤ ऐसा कोइª भी समाज नजर नहé आता, जो लÌबे समय 

तक िÖथर रहा हो या िÖथर ह।ै यह सभंव ह ै िक पåरवतªन कì रÉतार कभी धीमी और कभी तीĄ हो, 

लेिकन पåरवतªन समाज म¤ चलन े वाली एक अनवरत ÿिøया ह।ै सामदुाियक पåरवतªन ही वÖततु: 

सामािजक पåरवतªन ह।ै इस कथन का मतलब यह है िक सामािजक पåरवतªन का नाता िकसी िवशेष 

Óयिĉ या समहू के िवशेष भाग तक नहé होता ह।ै वे ही पåरवतªन सामािजक पåरवतªन कह ेजाते ह§ िजनका 

ÿभाव समÖत समाज म¤ अनुभव िकया जाता ह।ै सामािजक पåरवतªन के िविवध Öवłप होते ह§। ÿÂयेक 

समाज म¤ सहयोग, समायोजन, संघषª या ÿितयोिगता कì ÿिøयाएँ चलती रहती ह§ िजनसे सामािजक 

पåरवतªन िविभÆन łपŌ म¤ ÿकट होता ह।ै पåरवतªन कभी एकरेखीय (Unilinear) तो कभी बहòरेखीय 

(Multilinear) होता ह।ै उसी तरह पåरवतªन कभी समÖयामलूक होता ह ै तो कभी कÐयाणकारी। 

पåरवतªन कभी चøìय होता है तो कभी उिĬकासीय। कभी-कभी सामािजक पåरवतªन øांितकारी भी हो 

सकता ह।ै पåरवतªन कभी अÐप अविध के िलए होता ह ैतो कभी दीघªकालीन। सामािजक पåरवतªन कì 

गित असमान तथा सापेि±क (Irregular and Relative) होती ह।ै समाज कì िविभÆन इकाइयŌ के बीच 

पåरवतªन कì गित समान नहé होती ह।ै  सामािजक पåरवतªन के अनेक कारण होते ह§। समाजशाľी मु́ य 

łप से सामािजक पåरवतªन के जनसांि´यकìय (Demographic), ÿौīोिगक (Technological) 

सांÖकृितक (Cultural) एव ं आिथªक (Economic) कारकŌ कì चचाª करते ह§। इसके अलावा 

सामािजक पåरवतªन के अÆय कारक भी होते ह§, ³यŌिक मानव-समहू कì भौितक (Material) एव ं

अभौितक (Non-material) आवÔयकताएँ अनÆत ह§ और वे बदलती रहती ह§।  

सामािजक पåरवतªन कì कोइª िनिĲत भिवÕयवाणी नहé कì जा सकती ह।ै इसका मु́ य कारण यह ह ैिक 

अनेक आकिÖमक कारक भी सामािजक पåरवतªन कì िÖथित पैदा करते ह§। 

िवलबटª इ0 मोर (Wilbert E. Moore, 1974) के अनुसार सामािजक पåरवतªन कì 

िवशेषताओ ंिनÌन ह§- 

1. सामािजक पåरवतªन िनिĲत łप से घिटत होते रहते ह§। सामािजक पनुŁÂथान के समय म¤ 

पåरवतªन कì गित बहòत तीĄ होती ह।ै  

2. बीते समय कì अपे±ा वतªमान म¤ पåरवतªन कì ÿिøया अÂयिधक तीĄ होती ह।ै आज पåरवतªनŌ 

का अवलोकन हम अिधक ÖपĶ łप म¤ कर सकते ह§।  

3. पåरवतªन का िवÖतार सामािजक जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ दखे सकते ह§। भौितक वÖतओु ंके ±ेý 

म¤, िवचारŌ एवं संÖथाओ ंकì तलुना म¤, पåरवतªन अिधक तीĄ गित से होता ह।ै  
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4. हमारे िवचारŌ एवं सामािजक सरंचना पर Öवाभािवक ढंग और सामाÆय गित के पåरवतªन का 

ÿभाव अिधक पड़ता ह।ै 

5. सामािजक पåरवतªन का अनुमान तो हम लगा सकते ह§, लिेकन िनिĲत łप से हम इसकì 

भिवÕयवाणी नहé कर सकते ह§।  

6. सामािजक पåरवतªन गणुाÂमक (Qualitative) होता ह।ै समाज कì एक इकाइª दसूरी इकाइª को 

पåरवितªत करती ह।ै यह ÿिøया तब तक चलती रहती ह,ै जब तक परूा समाज उसके अ¸छे या 

बरेु ÿभावŌ से पåरिचत नहé हो जाता।  

7. आधुिनक समाज म¤ सामािजक पåरवतªन न तो मनचाह ेढंग से िकया जा सकता ह ैऔर न ही इसे 

पणूªत: Öवतंý और असंगिठत छोड़ िदया जा सकता ह।ै आज हर समाज म¤ िनयोजन 

(Planning) के Ĭारा सामािजक पåरवतªन को िनयंिýत कर वांिछत लàयŌ कì िदशा म¤ 

िøयाशील िकया जा सकता ह।ै 

1.3.3. सामािजक पåरवतªन के महÂवपूणª ąोत 

1. खोज- मनुÕय ने अपने ²ान एवं अनभुवŌ के आधार पर अपनी समÖयाओ ंको सलुझाने और एक 

बेहतर जीवन Óयतीत करने के िलए बहòत तरह कì खोज कì ह।ै जैसे शरीर म¤ रĉ संचालन, बहòत सारी 

बीमाåरयŌ के कारणŌ, खिनजŌ, खाī पदाथŎ, पÃृवी गोल ह ै एवं वह सयूª कì पåरøमा करती ह ैआिद 

हजारŌ िकÖम के तÃयŌ कì मानव ने खोज कì, िजनसे उनके भौितक एव ं अभौितक जीवन म¤ काफì 

पåरवतªन आया।  

2. आिवÕकार- िव²ान और ÿौīािगकì के जगत म¤ मनÕुय के आिवÕकार इतने अिधक ह§ िक उनकì 

िगनती करना मुिÔकल ह।ै आिवÕकारŌ ने मानव समाज म¤ एक यगुाÆतकारी एव ंøािÆतकारी पåरवतªन ला 

िदया ह।ै  

3. ÿसार- सांÖकृितक जगत के पåरवतªन म¤ ÿसार का ÿमखु योगदान रहा ह।ै पिĲमीकरण 

(Westernization), आधुिनकìकरण (Modernization), एवं भमूडंलीकरण (Globalization) जैसी 

ÿिøयाओ ंका मु́ य आधार ÿसार ही रहा ह।ै आधुिनक यगु म¤ ÿौīोिगकì का इतना अिधक िवकास 

हòआ ह ैिक ÿसार कì गित बहòत तेज हो गयी ह।ै 

4. आÆतåरक िवभेदीकरण- (Internal Differentiation)—जब हम सामािजक पåरवतªन के 

िसĦाÆतŌ को Åयान म¤ रखते ह§, तो ऐसा लगता ह ैिक पåरवतªन का एक चौथा ąोत भी संभव ह-ै वह ह ै

आÆतåरक िवभेदीकरण। इस तÃय कì पिुĶ उिĬकासीय िसĦाÆत (Evolutionary Theory) के ÿवतªकŌ 

के िवचारŌ से होती ह।ै उन लोगŌ का मानना ह ैिक समाज म¤ पåरवतªन समाज के Öवाभािवक उिĬकासीय 

ÿिøया स े ही होता ह।ै हरेक समाज अपनी आवÔयकताओ ं के अनसुार धीरे-धीरे िवशेष िÖथित म¤ 
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पåरवितªत होता रहता ह।ै समाजशािľयŌ एव ंमानवशािľयŌ ने अपने उिĬकासीय िसĦाÆत म¤ Öवत: चलन े

वाली आÆतåरक िवभेदीकरण कì ÿिøया पर काफì बल िदया ह।ै 

1.3.4. सामािजक पåरवतªन कì अवधारणाए ं

सामािजक पåरवतªन कì ÿिøया कइª łपŌ म¤ ÿकट होती ह§, जैस-े उिĬकास (Evolution), 

ÿगित (Progress), िवकास (Development), सामािजक आÆदोलन (Social Movement), øांित 

(Revolution) इÂयािद। चूँिक इन सामािजक ÿिøयाओ ंका सामािजक पåरवतªन से सीधा संबंध ह ैया 

कभी-कभी इन संबधंŌ को सामािजक पåरवतªन का पयाªयवाची माना जाता ह,ै इसिलए इन शÊदŌ के अथª 

के संबंध म¤ काफì उलझन¤ ह§। इनका ÖपĶीकरण िनÌनिलिखत ह§।  

1. उिĬकास- ‘उिĬकास’ शÊद का ÿयोग सबसे पहल ेजीव-िव²ान के ±ेý म¤ चाǈस डािवªन (Charles 

Darwin) ने िकया था। डािवªन के अनसुार उिĬकास कì ÿिøया म¤ जीव कì संरचना सरलता से जिटलता 

(Simple to Complex) कì ओर बढ़ती ह।ै यह ÿिøया ÿाकृितक चयन (Natural Selection) के 

िसĦाÆत पर आधाåरत ह।ै आरंिभक समाजशाľी हरबटª ÖपेÆसर न े जैिवक पåरवतªन (Biological 

Changes) कì भािँत ही सामािजक पåरवतªन को भी कुछ आÆतåरक शिĉयŌ (Internal Forces) के 

कारण संभव माना ह ैऔर कहा ह ै िक उिĬकास कì ÿिøया धीरे-धीरे िनिĲत ÖतरŌ से गजुरती हòइª परूी 

होती ह।ै उिĬकास कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए मकìवर एवं पेज ने िलखा ह ैिक उिĬकास एक िकÖम 

का िवकास ह।ै पर ÿÂयेक िवकास उिĬकास नहé ह ै³यŌिक िवकास कì एक िनिĲत िदशा होती ह,ै पर 

उिĬकास कì कोइª िनिĲत िदशा नहé होती ह।ै िकसी भी ±ेý म¤ िवकास करना उिĬकास कहा जाएगा। 

मकìवर एवं पजे ने बताया ह ै िक उिĬकास िसफª  आकार म¤ नहé बिÐक संरचना म¤ भी िवकास ह।ै यिद 

समाज के आकार म¤ विृĦ नहé होती ह ैऔर वह पहल ेसे ºयादा आÆतåरक łप से जिटल हो जाता ह ैतो 

उसे उिĬकास कह¤गे।  

2. ÿगित- पåरवतªन जब अ¸छाइª कì िदशा म¤ होता ह ैतो उसे हम ÿगित (Progress) कहत ेह§। ÿगित 

सामािजक पåरवतªन कì एक िनिĲत िदशा को दशाªता ह।ै ÿगित म¤ समाज-कÐयाण और सामिूहक-िहत 

कì भावना िछपी होती ह।ै ऑगबनª एवं िनमकॉफ ने बताया ह ै िक ÿगित का अथª अ¸छाइª के िनिम° 

पåरवतªन ह।ै इसिलए ÿगित इि¸छत पåरवतªन ह।ै इसके माÅयम स े हम पूवª-िनधाªåरत लàयŌ को पाना 

चाहत ेह§।  मकìवर एव ंपजे आगाह करते हòए कहा ह ैिक हम लोगŌ को उिĬकास और ÿगित को एक ही 

अथª म¤ ÿयोग नहé करना चािहए। दोनŌ िबÐकुल अलग-अलग अवधारणाएँ ह§।  

3. िवकास- िजस ÿकार उिĬकास के अथª बहòत ÖपĶ एव ं िनिĲत नहé ह§, िवकास कì अवधारणा भी 

बहòत ÖपĶ नहé ह।ै समाजशाľीय पåरÿेàय म¤ िवकास का अथª सामािजक िवकास से ह।ै ÿारंिभक 

समाजशािľयŌ िवशेषकर कŏत, ÖपÆेसर एवं हॉबहाउस ने सामािजक उिĬकास (Social Evolution), 
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ÿगित (Progress) एवं सामािजक िवकास (Social Development) को एक ही अथª म¤ ÿयोग िकया 

था। आधिुनक समाजशाľी इन शÊदŌ को कुछ िवशेष अथª म¤ ही इÖतेमाल करते ह§। आज समाजशाľ के 

±ेý म¤ िवकास से हमारा ताÂपयª मु́ यत: सामािजक िवकास स ेह।ै इसका ÿयोग िवशेषकर उīोगीकरण 

एवं आधुिनकìकरण के चलते िवकिसत एवं िवकासशील देशŌ के बीच अÆतर ÖपĶ करने के िलए होता 

ह।ै सामािजक िवकास म¤ आिथªक िवकास का भी भाव िछपा होता ह ैऔर उसी के तहत हम परÌपरागत 

समाज (Traditional Society), सøंमणशील समाज (Transitional Society) एवं आधुिनक 

समाज (Modern Society) कì चचाª करते ह§। आधिुनक िश±ा का िवकास भी एक ÿकार का 

सामािजक िवकास ह।ै उसी तरह स े कृिष पर आधाåरत सामािजक ÓयवÖथा से उīोग पर आधाåरत 

सामािजक ÓयवÖथा कì ओर अúसर होना भी सामािजक िवकास कहा जाएगा। दसूरे शÊदŌ म¤, 

सामÆतवाद (Feudalism) से पूँजीवाद (Capitalism) कì ओर जाना भी एक ÿकार का िवकास ह।ै  

4. सामािजक आÆदोलन- सामािजक आÆदोलन सामािजक पåरवतªन का एक बहòत ÿमुख कारक रहा 

ह।ै िवशेषकर दिकयानसूी समाज म¤ सामािजक आÆदोलनŌ के Ĭारा काफì पåरवतªन आए ह§। िगडेÆस के 

अनसुार सामिूहक आÆदोलन ÓयिĉतयŌ का ऐसा ÿयास ह ै िजसका एक सामाÆय उĥेÔय होता ह ै और 

उĥÔेय कì पिूतª के िलए सÖंथागत सामािजक िनयमŌ का सहारा न लेकर लोग अपने ढंग से ÓयविÖथत 

होकर िकसी परÌपरागत ÓयवÖथा को बदलने का ÿयास करते ह§। िगडेÆस ने कहा ह ैिक कभी-कभी ऐसा 

लगता ह ै िक सामािजक आÆदोलन और औपचाåरक संगठन (Formal Organization) एक ही तरह 

कì चीज¤ ह§, पर दोनŌ िबÐकुल िभÆन ह§। सामािजक आÆदोलन के अÆतगªत नौकरशाही ÓयवÖथा जैस े

िनयम नहé होते, जबिक औपचाåरक ÓयवÖथा के अÆतगªत नौकरशाही िनयम-कानून कì अिधकता होती 

ह।ै इतना ही नहé दोनŌ के बीच उĥÔेयŌ का भी फकª  होता ह।ै उसी तरह से कबीर पंथ, आयª समाज, बĺो 

समाज या हाल का िपछड़ा वगª आÆदोलन (Backward Class Movement) को सामािजक 

आÆदोलन कहा जा सकता ह।ै औपचाåरक ÓयवÖथा नहé।  

5. øांित 

सामािजक आÆदोलन स ेभी ºयादा सामािजक पåरवतªन का सशĉ माÅयम øांित ह,ै इसिलए यहाँ इसकì 

भी चचाª आवÔयक ह।ै øांित के Ĭारा सामािजक पåरवतªन के अनिगनत उदाहरण मौजूद ह§। लिेकन 

िपछली दो-तीन शतािÊदयŌ म¤ मानव इितहास म¤ काफì, बड़ी-बड़ी øांितयाँ आइª ह§, िजससे कुछ राÕůŌ म¤ 

राजनीितक, आिथªक और सामािजक ±ेýŌ म¤ यगुाÆतकारी पåरवतªन हòए ह§। इस संदभª म¤ 1775-83 कì 

अमåेरकì øांित एवं 1789 कì Āांसीसी øांित िवशेष łप से उललेखनीय ह§। इन øांितयŌ के चलते आज 

समÖत िवĵ म¤ Öवतंýता (Liberty), सामािजक समानता (Social Equality) और ÿजातंý 

(Democracy) कì बात कì जाती ह।ै उसी तरह से łसी और चीनी øांित का िवĵ Öतर पर अपना ही 

महÂव ह।ै अāाÌस (Abrams, 1982) ने बताया ह ैिक िवĵ म¤ अिधकांश øांितयाँ मौिलक सामािजक 

पनुिनªमाण के िलए हòइª ह§। अर¤ड (Nannah Arendt, 1963) के अनुसार øांितयŌ का मु́ य उĥÔेय 
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परÌपरागत ÓयवÖथा से अपन-ेआपको अलग करना एवं नये समाज का िनमाªण करना ह।ै इितहास म¤ 

कभी-कभी इसका अपवाद भी दखेने को िमलता ह।ै कुछ ऐसी भी øांितयाँ हòइª ह§, िजनके Ĭारा हम समाज 

को और भी परुातन समय म¤ ले जाने कì कोिशश करते ह§। 

1.3.5. सामािजक पåरवतªन के िसĦांत 

उĬिवकासवादी के ÿमखु ÿवतªक हबªटª ÖपेÆसर ह§ िजनके अनुसार सामािजक पåरवतªन धीरे-धीरे, 

सरल से जिटल कì और कुछ िनिĲत ÖतरŌ से गजुरता हòआ होता ह।ै संरचनाÂमक कायाªÂमक िसĦांत के 

ÿवतªकŌ म¤ दखुêम, वेबर, पासªÆस, मटªन आिद िवĬानŌ का उÐलखे िकया जा सकता ह।ै इन िवĬानŌ के 

मतानसुार सामािजक संरचना का िनमाªण करने वाली ÿÂयेक इकाइª का अपना एक ÿकायª होता ह ैऔर 

यह ÿकायª उसके अिÖतÂव को बनाए रखने म¤ महÂवपणूª होता ह।ै इस ÿकार सामािजक सरंचना और 

इसको बनाने वाली इकाइयŌ (सÖंथाओ,ं समूहŌ आिद) के बीच एक ÿकायाªÂमक संबंध होता ह ै और 

इसीिलए इन ÿकायŎ म¤ जब पåरवतªन होता ह ैतो सामािजक संरचना भी उसी अनसुार बदल जाती ह।ै 

सामािजक ढाँचे म¤ पåरवतªन को ही सामािजक पåरवतªन कहत े ह§। आगबªन Ĭारा ÿÖततु ‘सांÖकृितक 

िवलÌबना’ (Cultural Lag) के िसĦाÆत को भी कुछ िवĬान इसी ®ेणी म¤ सिÌमिलत करते ह§। सघंषª या 

ĬÆĬ के िसĦांत के समथªक कालª मा³सª, कोजर, डेहर डोफ़ª  आिद ह§। इनके िसĦाÆतŌ का सार-तÂव यह ह ै

िक सामािजक जीवन म¤ होने वाले पåरवतªन का ÿमखु आधार समाज म¤ मौजूद दो िवरोधी तÂवŌ या 

शिĉयŌ के बीच होने वाला संघषª या ĬÆĬ ह।ै चøìय िसĦाÆत के ÿमखु ÿवतªक Öपेगलट, परेटो आिद ह§ 

जो िक पåरवतªन कì िदशा को चø कì भाँित मानते ह§। 

1. चøìय िसĦाÆत- सामािजक पåरवतªन के चøìय िसĦाÆत कì मलू माÆयता यह ह ै िक सामािजक 

पåरवतªन कì गित और िदशा एक चø कì भाँित ह ैऔर इसिलए सामािजक पåरवतªन जहाँ से आरÌभ 

होता ह,ै अÆत म¤ घमू कर िफर वहé पहòचँ कर समाĮ होता ह।ै यह िÖथित चø कì तरह परूी होने के बाद 

बार-बार इस ÿिøया को दोहराती ह।ै इसका उ°म उदाहरण भारत, चीन व úीक कì सËयताएँ ह§। चøìय 

िसĦाÆत के कितपय ÿवतªकŌ ने अपने िसĦाÆत के सार-तÂव को इस łप म¤ ÿÖततु िकया ह ैिक इितहास 

अपने को दहुराता ह’ै।  चøìय िसĦाÆत िवचारानसुार पåरवतªन कì ÿकृित एक चø कì भाँित होती ह।ै 

अथाªत ्िजस िÖथित से पåरवतªन शłु होता ह,ै पåरवतªन कì गित गोलाकार म¤ आगे बढ़ते-बढ़ते पनु: उसी 

Öथान पर लौट आती ह ैजहाँ पर िक वह आरÌभ म¤ थी। िवÐĀेडो परेटो न ेसामािजक पåरवतªन के अपने 

चøìय िसĦाÆत म¤ यह दशाªने का ÿयÂन िकया ह ैिक िकस भाँित राजनीितक, आिथªक तथा आÅयािÂमक 

±ेý म¤ चøìय गित से पåरवतªन होता रहता ह।ै  

परेटो का चøìय िसĦाÆत- परेटो के अनसुार ÿÂयेक सामािजक संरचना म¤ जो ऊँच-नीच का सÖंतरण 

होता ह,ै वह मोटे तौर पर दो वगŎ Ĭारा होता ह-ै उ¸च वगª तथा िनÌन वगª। इनम¤ से कोइª भी वगª िÖथर नहé 

होता, अिपत ुइनम¤ ‘चøìय गित’ (Cyclical Movement) पाइª जाती ह।ै चøìय गित इस अथª म¤ िक 
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समाज म¤ इन दो वगŎ म¤ िनरÆतर ऊपर से नीचे या अधोगामी और नीच ेसे ऊपर या ऊǀवगामी ÿवाह होता 

रहता ह।ै जो वगª सामािजक संरचना म¤ ऊपरी भाग म¤ होते ह§ वह कालाÆतर म¤ ĂĶ हो जाने के कारण 

अपने पद और ÿितķा से िगर जाते ह§, अथाªत। अिभजात-वगª अपने गुणŌ को खोकर या असफल होकर 

िनÌन वगª म¤ आ जाते ह§। दसूरी ओर, उन खाली जगहŌ को भरन े के िलए िनÌन वगª म¤ जो बिुĦमान, 

कुशल, चåरýवान तथा योµय लोग होत ेह§, वे नीचे स ेऊपर कì ओर जाते रहते ह§। इस ÿकार उ¸च वगª का 

िनÌन वगª म¤ आने या उसका िवनाश होने और िनÌन वगª का उ¸च वगª म¤ जाने कì ÿिøया चøìय ढगं से 

चलती रहती ह।ै इस चøìय गित के कारण सामािजक ढाँचा पåरवितªत हो जाता ह ैया सामािजक पåरवतªन 

होता ह।ै  परेटो के अनसुार सामािजक पåरवतªन के चø के तीन मु́ य प± ह§- राजनीितक, आिथªक तथा 

आदशाªÂमक। राजनीितक ±ýे म¤ चøìय पåरवतªन तब गितशील होता ह ै जब शासन-स°ा उस वगª के 

लोगŌ के हाथŌ म¤ आ जाती है िजनम¤ समहू के ÖथाियÂव के िविशĶ-चालक अिधक शिĉशाली होत ेह§। 

इÆह¤ ‘शेर’ (Lions) कहा जाता ह।ै समहू के ÖथाियÂव के िविशĶ-चालक Ĭारा अÂयिधक ÿभािवत होन े

के कारण इन ‘शेर’ लोगŌ का कुछ आदशªवादी लàयŌ पर ŀढ़ िवĵास होता ह ैऔर उन आदशŎ कì ÿािĮ 

के िलए य ेशिĉ का भी सहारा लेने म¤ नहé िझझकते। शिĉ-ÿयोग कì ÿितिøया भयंकर हो सकती ह,ै 

इसिलए यह तरीका असिुवधाजनक होता ह।ै इस कारण व े कूटनीित का सहारा लेत े ह§, और ‘शेर, स े

अपन ेको ‘लोमिड़यŌ’ (foxes) म¤ बदल लतेे ह§ और लोमड़ी कì भाँित चालाकì स ेकाम लेत ेह§। लिेकन 

िनÌन वगª म¤ भी लोमिड़याँ होती ह§ और वे भी स°ा को अपने हाथ म¤ लेन ेकì िफराक म¤ रहती ह§। अÆत म¤, 

एक समय ऐसा भी आता ह ैजबिक वाÖतव म¤ उ¸च वगª कì लोमिड़यŌ के हाथ से स°ा िनकालकर िनÌन 

वगª कì लोमिड़यŌ के हाथ म¤ आ जाती ह,ै तभी राजनीितक ±ýे म¤ या राजनीितक संगठन और ÓयवÖथा 

म¤ पåरवतªन होता ह।ै 

जहाँ तक आिथªक ±ेý या आिथªक संगठन और ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन का ÿĳ ह,ै परेटो हमारा 

Åयान समाज के दो आिथªक वगŎ कì ओर आकिषªत करते ह§। वे दो वगª ह§- (1) सĘेबाज (speculators) 

और (2) िनिĲत आय वाला वगª (rentiers)। पहल ेवगª के सदÖयŌ कì आय िबÐकुल अिनिĲत होती ह,ै 

कभी कम तो कभी ºयादा; पर जो कुछ भी इस वगª के लोग कमाते ह§ वह अपनी बुिĦम°ा के बल पर ही 

कमात ेह§। इसके िवपरीत, दसूरे वगª कì आय िनिĲत या लगभग िनिĲत होती ह ै³यŌिक वह सĘेबाजŌ कì 

भाँित अनमुान पर िनभªर नहé ह।ै सĘेबाजŌ म¤ सिÌमलन के िविशĶ-चालक कì ÿधानता तथा िनिĲत आय 

वाले वगª के समहू म¤ ÖथाियÂव के िविशĶ-चालक कì ÿमुखता पाइª जाती ह।ै इसी कारण पहल ेवगª के 

लोग आिवÕकारकताª, लोगŌ के नेता या कुशल Óयवसायी आिद होते ह§। यह वगª अपने आिथªक िहत या 

अÆय ÿकार कì शिĉ के मोह से चालाकì और ĂĶाचार का Öवयं िशकार हो जाता ह ै िजसके कारण 

उसका पतन होता ह ैऔर दसूरा वगª उसका Öथान ल ेलतेा ह।ै समाज कì समिृĦ या िवकास इसी बात पर 

िनभªर ह ैिक सिÌमलन का िविशĶ-चालक वाला वगª नए-नए सिÌमलन और आिवÕकार के Ĭारा राÕů को 

नवÿवतªन कì ओर ले जाए और समहू के ÖथाियÂव के िविशĶ-चालक वाला वगª उन नए सिÌमलनŌ से 

िमल सकने वाले समÖत लाभŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायता द¤। आिथªक ÿगित या पåरवतªन का रहÖय इसी 
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म¤ िछपा हòआ ह।ै उसी ÿकार म¤ अिवĵास और िवĵास का चø चलता रहता ह।ै िकसी एक समय-िवशेष 

म¤ समाज म¤ िवĵासवािदयŌ का ÿभÂुव रहता ह ैपरÆत ुव ेअपनी ŀढ़ता या łिढ़वािदता के कारण अपन े

पतन का साधन अपने-आप ही जटुा लतेे ह§ और उनका Öथान दसूरे वगª के लोग ले लेते ह§। 

2. उतार-चढ़ाव का िसĦाÆत- चøìय िसĦाÆत स ेिमलता-जुलता सोरोिकन का ‘सामािजक-सांÖकृितक 

गितशीलता का िसĦाÆत’ (Theory of Socio-cultural Dynamics) या उतार-चढ़ाव का िसĦाÆत 

ह।ै कितपय िवĬानŌ ने इसे चøìय िसĦाÆत कì ®ेणी म¤ ही रखा ह।ै हसै Öपीयर के शÊदŌ म¤, सोरोिकन इस 

िनÕकषª पर पहòचँत ेह§ िक ऐितहािसक ŀिĶ से दखेने पर यह ÖपĶ पता चलता ह ैिक कोइª ÿगित नहé हòइª ह,ै 

न कोइª चøìय पåरवतªन हòआ ह।ै सोरोिकन के अनसुार जो कुछ भी ह ै वह केवल माý उतार-चढ़ाव 

(Fluctuation) ह।ै सÖंकृित के बिुनयादी ÖवłपŌ का उतार-चढ़ाव, सामािजक संबंधŌ का उतार-चढ़ाव, 

शिĉ के केÆþीकरण का उतार-चढ़ाव यहाँ तक िक आिथªक अवÖथाओ ंम¤ सवªý ही उतार-चढ़ाव ह।ै’’ 

इसी उतार-चढ़ाव म¤ समÖत सामािजक घटनाओ ंऔर पåरवतªनŌ का रहÖय िछपा हòआ ह।ै सोरोिकन के 

अनसुार सामािजक पåरवतªन सांÖकृितक ÓयवÖथाओ ंके उतार-चढ़ाव म¤ Óयĉ होता ह।ै उतार-चढ़ाव कì 

धारणा सोरोिकन के िसĦाÆत का ÿथम आधार ह।ै यह उतार-चढ़ाव दो सांÖकृितक ÓयवÖथाओ-ं

चेतनाÂमक सÖंकृित तथा भावनाÂमक सÖंकृित-के बीच होता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, जब समाज चेतनाÂमक 

सांÖकृितक ÓयवÖथा से भावनाÂमक सांÖकृितक ÓयवÖथा म¤ या भावनाÂमक साÖंकृितक ÓयवÖथा स े

चेतनाÂमक साÖंकृितक ÓयवÖथा म¤ बदलता ह,ै तभी सामािजक पåरवतªन होता ह।ै अथाªत ्तभी िव²ान, 

दशªन, धमª, काननू, नैितकता, आिथªक ÓयवÖथा, राजनीित, कला, सािहÂय, सामािजक संबंध सब-कुछ 

बदल जाता ह।ै इस ÿकार सोरोिकन के सामािजक पåरवतªन के िसĦाÆत का दसूरा आधार चेतनाÂमक 

सÖंकृित और भावनाÂमक सÖंकृित के बीच भेद ह।ै 

सोरोिकन  के अनुसार जब एक सांÖकृितक ÓयवÖथा, उदाहरणाथª चेतनाÂमक संÖकृित ÓयवÖथा 

अपनी चरम सीमा पर पहòचँ जाती ह ैतो उसे अपनी गित को िवपरीत िदशा, अथाªत ्भावनाÂमक संÖकृित 

ÓयवÖथा कì ओर मोड़ना ही पड़ता ह।ै अथाªत ्पहले कì ÓयवÖथा के Öथान पर दसूरी ÓयवÖथा का जÆम 

होता ह;ै ³यŌिक ÿÂयेक ÓयवÖथा कì-चाह ेवह िकतनी ही अ¸छी हो या बुरी-पनपन,े आगे बढ़ने अथवा 

िवकिसत होने कì एक सीमा ह।ै यही सोरोिकन का ‘सीमाओ ंका िसĦाÆत’ ह ैजो िक सामािजक पåरवतªन 

का तीसरा आधार ह।ै इन सीमाओ ंके िसĦाÆत को बीरÖटीड Ĭारा ÿÖततु एक उदाहरण कì सहायता से 

अित सरलता से समझा जा सकता ह।ै यिद आप ÈयानŌ कì एक कंुजी को उँगली मार¤गे तो उससे कुछ 

Åविन उÂपÆन होगी। यिद आप जरा जोर से उँगली मार¤गे तो अवÔय ही Åविन भी अिधक जोर कì होगी। 

परÆत ुइस ÿकार जोर से उँगली मारने और अिधक जोर से Åविन िनकालन ेकì एक सीमा ह।ै एक सीमा से 

अिधक जोर से यिद आप ÈयानŌ पर आघात कर¤गे तो अिधक जोर से Åविन िनकलने कì अप±ेा Öवयं 

ÈयानŌ ही टूट जाएगा। यही बात सांÖकृितक ÓयवÖथाओ ंपर भी लाग ूहोती ह।ै एक साÖंकृितक ÓयवÖथा 

एक सीमा तक पहòचँ जाने के बाद िफर आग ेनहé बढ़ सकती और तब तक िवपरीत ÿभाव उÂपÆन हो 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 42 

जाता है और टूटे हòए ÈयानŌ कì भाँित उस ÓयवÖथा के Öथान पर एक नवीन साÖंकृितक ÓयवÖथा Öवत: 

उदय होती ह।ै  सोरोिकन के सामािजक पåरवतªन का यह ह ैिक सांÖकृितक अवÖथा से दूसरी अवÖथा म¤ 

पåरवतªन होता तो अवÔय ह,ै परÆतु होता ह ैअिनयिमत łप म¤। दसूरे शÊदŌ म¤, सांÖकृितक ÓयवÖथाओ ंके 

उतार-चढ़ाव को िकÆहé िनिĲत बÆधनŌ म¤ बाँधा नहé जा सकता ह।ै यīिप यह सच ह ैिक संÖकृित एक 

गितशील ÓयवÖथा ह ै िफर भी हम यह आशा नहé कर सकते िक एक सांÖकृितक ÓयवÖथा िकसी एक 

िनिĲत िदशा कì ओर Öथायी łप म¤ गितशील रहगेी। अब ÿĳ यह उठता है िक चेतनाÂमक अवÖथा से 

भावनाÂमक अवÖथा म¤ या भावनाÂमक अवÖथा से चेतनाÂमक अवÖथा म¤ जो पåरवतªन होता ह ै उस 

पåरवतªन को लाने वाली कौन-सी शिĉ ह§? सोरोिकन ने इस ÿĳ का उ°र ‘Öवाभािवक पåरवतªन का 

िसĦाÆत’ (Principle of Immanent Change) के आधारपर िदया ह ै और यही आपके सामािजक 

पåरवतªन के िसĦाÆत का आधार ह।ै ‘Öवाभािवक पåरवतªन का िसĦाÆत’ ह ैिक पåरवतªन होने का कारण 

या पåरवतªन लाने वाली शिĉ Öवयं सÖंकृित कì अपनी ÿकृित म¤ ही अÆतिनªिहत ह।ै पåरवतªन लान ेवाली 

कोइª बाहरी शिĉ नहé बिÐक संÖकृित कì ÿकृित म¤ ही िøयाशील आÆतåरक शिĉ या शिĉयाँ ह§। स±ेंप 

म¤, सोरोिकन के अनसुार, सामािजक पåरवतªन एक Öवाभािवक ÿिøया ह ैजोिक संÖकृित के अÆदर ही 

िøयाशील कुछ शिĉयŌ का पåरणाम होती ह।ै सामािजक पåरवतªन एक कृिýम ÿिøया ह ैया िकसी बाĻ 

शिĉ Ĭारा ÿेåरत होती ह-ै ऐसा सोचना गलत ह।ै चेतनाÂमक अवÖथा से भावनाÂमक अवÖथा का या 

भावनाÂमक अवÖथा से चेतनाÂमक अवÖथा का पåरवतªन एक Öवाभािवक तथा आÆतåरक ÿिøया ह।ै 

ऐसा इसिलए होता ह ै ³यŌिक ऐसा होना ही Öवाभािवक ह।ै उदाहरणाथª, गलुाब का एक बीज केवल 

गलुाब के ही पौधे म¤, न िक अÆय ÿकार के पौधे म¤, इसिलए िवकिसत होता ह ै³यŌिक यही Öवाभािवक ह ै

या वह उस बीज के Öवभाव म¤ अÆतिनªिहत ह।ै 

3. रेखीय पåरवतªन का िसĦाÆत 

यह सामािजक पåरवतªन का वह Öवłप ह;ै िजसम¤ पåरवतªन कì िदशा सदैव ऊपर कì ओर होती ह।ै 

पåरवतªन एक िसलिसले या øम से िवकास कì ओर एक ही िदशा म¤ िनरÆतर होता जाता ह।ै जो 

आिवÕकार आज हòआ ह ैउससे आगे ही आिवÕकार होगा, जैसे रेिडयŌ के बाद टेलीिवजन का अिवÕकार 

हòआ उसे और िवकिसत करके टेलीफोन से बात करते समय दसूरी ओर से बात करने वाल ेको देखा भी 

जा सकेगा। कहने का ताÂपयª यह ह ैिक पåरवतªन के इस ÿितमान म¤ पåरवतªन रेखीय होता है और उसे हम 

एक रेखा से ÿदिशªत कर सकते ह§। इस पåरवतªन कì गित तीĄ या मंद हो सकती ह।ै  आिदम समाज म¤ 

पåरवतªन धीमी गित से था जबिक आधिुनक समाजŌ म¤ गित तीĄ ह,ै परÆत ुदोनŌ समाजŌ म¤ पåरवतªन एक 

रेखा म¤ ही अथाªत आगे बढ़ता हòआ ह।ै सामािजक पåरवतªन के रेखा◌ीय िसĦाÆत को ÖपĶ łप से 

समझने के िलए अगर इसका अÆतर चøìय िसĦाÆत से िकया जाए तो इसकì ÿकृित को सरलतापवूªक 

समझा जा सकता ह।ै दोनŌ म¤ अÆतर िनÌन ÿकार स ेिकया जा सकता ह-ै 
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 रेखीय िसĦाÆत इस िवचार पर आधाåरत ह ैिक सामािजक पåरवतªन कì ÿविृ° एक िनिĲत िदशा 

कì ओर बढ़ने कì होती ह,ै इसके िवपरीत चøìय िसĦाÆत के अनसुार सामािजक पåरवतªन सदैव 

उतार-चढ़ाव से यĉु होते ह§ अथाªत ÿÂयेक पåरवतªन सदवै नइª िदशा उÂपÆन नहé करता बिÐक 

इसके कारण समूह Ĭारा कभी नइª िवशषेताओ ंऔर कभी पहले छोड़ी जा चकुì िवशेषताओ ंको 

पनु: úहण िकया जा सकता ह।ै 

 रेखीय िसĦाÆत के अनसुार सामािजक पåरवतªन कì िदशा साधारणतया अपणूªता से पणूªता कì 

ओर बढ़ने कì होती है। चøìय िसĦाÆत म¤ पåरवतªन के िकसी ऐस ेøम को ÖपĶ नहé िकया जा 

सकता, इसम¤ पåरवतªन पणूªता से अपूणªता अथवा अपणूªता से पणूªता िकसी भी िदशा कì ओर हो 

सकता ह।ै  

 रेखीय िसĦाÆत के अनुसार पåरवतªन कì गित आरÌभ म¤ धीमी होती है लिेकन एक िनिĲत िबÆद ु

तक पहòचँने के बाद पåरवतªन बहòत ÖपĶ łप से तथा तेजी से होने लगता ह।ै ÿौīोिगक िवचार से 

उÂपÆन पåरवतªन इस कथन कì पिुĶ करते ह§। जबिक इसके िवपरीत चøìय िसĦाÆत के अनसुार 

एक िवशेष पåरवतªन को िकसी िनिĲत अविध का अनमुान नहé लगाया जा सकता । पåरवतªन 

कभी जÐदी-जÐदी हो सकत ेह§ और कभी बहòत सामाÆय गित से।  

 रेखीय िसĦाÆत कì तलुना म¤ चøìय िसĦाÆतŌ पर िवकासवाद (Evolutionism) का ÿभाव 

बहòत कम ह।ै ताÂपयª यह ह ैिक रेखीय िसĦाÆत के अनसुार पåरवतªन कì ÿविृ° एक ही िदशा म¤ 

तथा सरलता से जिटलता कì ओर बढ़ने कì होती ह।ै इसके िवपरीत चøìय िसĦाÆत साÖंकृितक 

और सामािजक पåरवतªन म¤ भेद करते हòए यह ÖपĶ करते ह§ िक िवकासवादी ÿिøया अिधक से 

अिधक सामािजक पåरवतªन म¤ ही दखेन ेको िमलती ह ैजबिक सांÖकृितक जीवन और िवशेष 

मÐूयŌ तथा लोकाचारŌ म¤ होने वाला पåरवतªन उतार-चढ़ाव से यĉु रहता ह।ै  

 रेखीय िसĦाÆत सĦैािÆतकता (indoctrination) पर अिधक बल दतेे ह§, ऐितहािसक साि±यŌ 

पर नहé। जब िक चøìय िसĦाÆत के Ĭारा उतार-चढ़ाव से यĉु पåरवतªनŌ को ऐितहािसक ÿमाणŌ 

के Ĭारा ÖपĶ िकया गया ह ै इस ÿकार उनके ÿितपादकŌ का दावा ह ै िक उनके िसĦाÆत 

अनभुविसĦ ह§।  

 रेखीय पåरवतªन Óयिĉ के जागłक ÿयÂनŌ से संबंिधत ह।ै इतना अवÔय ह ैिक रेखीय पåरवतªन 

एक िवशेष भौितक पयाªवरण से ÿभािवत होते ह§ लेिकन भौितक पयाªवरण Öवय ंमनÕुय के चेतन 

ÿयÂनŌ से िनिमªत होता ह।ै जबिक चøìय िसĦाÆत के अनसुार सामािजक पåरवतªन एक बड़ी 

सीमा तक मनÕुय कì इ¸छा से Öवतंý ह।ै इसका ताÂपयª यह ह ैिक ÿाकृितक दशाओ,ं मानवीय 

आवÔयकताओ ंतथा ÿविृ°यŌ (Attitudes) म¤ होने वाल ेपåरवतªन के साथ सामािजक संरचना 

Öवयं ही एक िवशषे łप úहण करना आरÌभ कर देती ह।ै  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 44 

 रेखीय िसĦाÆत पåरवतªन के एक िवशेष कारण पर ही बल देता ह ैऔर यही कारण ह ैिक कुछ 

भौितक दशाएँ सदवै अपने और समहू के बीच एक आदशª सÆतलुन अथवा अिभयोजनशीलता 

(Adjustment) Öथािपत करने का ÿयÂन करती ह।ै जबिक चøìय िसĦाÆत पåरवतªन का कोइª 

िवशेष कारण ÖपĶ नहé करते बिÐक इनके अनसुार समाज म¤ अिधकांश पåरवतªन इसिलए 

उÂपÆन होत ेह§ िक पåरवतªन का Öवाभािवक िनयम ह।ै 

 रेखीय िसĦाÆत इस तÃय पर बल दतेे ह§ िक पåरवतªन का øम सभी समाजŌ पर समान łप से 

लाग ू होता ह।ै इसका कारण यह ह ै िक एक Öथान के भौितक अथवा ÿौīोिगक पयाªवरण म¤ 

उÂपÆन होने वाले पåरवतªन को शीŅ ही दसूरे समाज Ĭारा úहण कर िलया जाता ह।ै बिÐक 

चøìय िसĦाÆत के अनुसार एक िवशेष ÿकृित के पåरवतªन का łप सवªÓयापी नहé होता; अथाªत 

िविभÆन समाजŌ और िविभÆन अविधयŌ म¤ पåरवतªन कì ÿिøया िभÆन-िभÆन ÿकार से मानव 

समहूŌ को ÿभािवत करती है। 

4. ĬÆĬ या सघंषª का िसĦाÆत  

ĬÆĬ या संघषª का िसĦाÆत इस माÆयता पर आधाåरत ह ै िक समाज म¤ होने वाले पåरवतªनŌ का ÿमखु 

आधार समाज म¤ मौजदू दो िवरोधी तÂवŌ व शिĉयŌ के बीच होन ेवाला संघषª या ĬÆĬ ह।ै इस िसĦाÆत के 

समथªक यह मानने से इÆकार करत ेह§ िक समाज िबना िकसी बाधा, गितरोध या संघषª के उिĬकासीय ढंग 

स ेसरल स ेउ¸च व जिटल Öतर तक पहòचँ जाता या पåरवितªत होता ह।ै उनके अनसुार समाज कì ÿÂयेक 

िøया, उप-ÓयवÖथा (sub-system) और वगª का िवरोधी तÂव अवÔय होता ह ै और इसीिलए उनम¤ 

िवरोधी ÿितिøया या संघषª अवÔय होता ह।ै इस सघंषª के फलÖवłप ही सामािजक, आिथªक व 

राजनैितक पåरवतªन घिटत होता ह।ै साथ ही, ये पåरवतªन सदा शािÆतपणूª ढंग से होता हो, यह बात भी नहé 

ह ै³यŌिक समाज िवÖफोटक तÂवŌ या शिĉयŌ से भरा हòआ होता ह।ै इसिलए øािÆत के Ĭारा भी पåरवतªन 

घिटत हो सकता ह।ै øािÆत के इस कĶ को सहन िकए िबना नए युग का ÿारÌभ उसी ÿकार सÌभव नहé 

जैसे ÿसव पीड़ा को सहन िकए िबना नव सÆतान का जÆम सÌभव नहé।  

1.3.6. सामािजक पåरवतªन के ÿकार या ÿाłप 

सभी समाज और सभी कालŌ म¤ सामािजक पåरवतªन एक जैसा नहé होता ह।ै अत: हम¤ 

सामािजक पåरवतªन के Öवłप के सÆदभª म¤ उसके ÿितłप (Patterns), ÿकार (Kinds) या ÿाłप 

(Models) पर िवचार करना चािहए। अथª कì ŀिĶ से तीनŌ शÊदŌ म¤ काफì भेद ह,ै पर िवषय-वÖत ुकì 

ŀिĶ स ेसमानता। वे सभी एक ही िकÖम कì िवषय-वÖत ुके īोतक ह§। िनÌन िववरण से इस तÃय कì पिुĶ 

हो जाएगी।  सामािजक पåरवतªन के अनेक ÿितłप (Patterns) दखेने को िमलते ह§। कुछ िवचारकŌ न े

सवªसÌमत, िवरोध मत एव ंएकìकृत ÿितमानŌ कì चचाª कì ह।ै मकìवर एवं पेज ने सामािजक ÿितłप के 
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मु́ य तीन ÖवłपŌ कì चचाª कì ह,ै जो इस ÿकार ह§- सामािजक पåरवतªन कभी-कभी øमबĦ तरीके स े

एक ही िदशा म¤ िनरंतर चलता रहता ह ैभले ही पåरवतªन का आरंभ एकाएक ही ³यŌ न हो। उदाहरण के 

िलए हम िविभÆन अिवÕकारŌ के पĲात् पåरवतªन के øमŌ कì चचाª कर सकते ह§। िव²ान के अÆतगªत 

पåरवतªन कì ÿकृित एक ही िदशा म¤ िनरंतर आगे बढ़न ेकì होती ह,ै इसिलए ऐसे पåरवतªन को हम रेखीय 

(Linear) पåरवतªन कहत े ह§। अिधकांश उिĬकासीय समाजशाľी (Evolutionary Sociologists) 

एक रेखीय सामािजक पåरवतªन म¤ िवĵास करते ह§। कुछ सामािजक पåरवतªनŌ म¤ पåरवतªन कì ÿकृित ऊपर 

से नीचे और नीच े से ऊपर जाने कì होती ह,ै इसिलए इसे उतार-चढ़ाव पåरवतªन (Fluctuating 

Changes) के नाम से भी हम जानते ह§। उदाहरण के िलए भारतीय साÖंकृितक पåरवतªन कì चचाª कर 

सकते ह§। पहल े भारत के लोग आÅयाÂमवाद (Spiritualism) कì ओर बढ़ रह े थ,े जबिक आज व े

उसके िवपरीत भौितकवाद (Materialism) कì ओर बढ़ रह ेह§। पहल ेका सामािजक मूÐय ‘Âयाग’ पर 

जोर दतेा था, जबिक आज का सामािजक मÐूय ‘भोग’ एवं संचय पर जोर देता ह।ै इस ÿितłप के 

अÆतगªत यह िनिĲत नहé होता िक पåरवतªन कब और िकस िदशा कì ओर उÆमखु होगा। पåरवतªन के 

ततृीय ÿितłप को तरंगीय पåरवतªन के भी नाम से जाना जाता ह।ै इस पåरवतªन के अÆतगªत उतार-

चढ़ावदार पåरवतªन म¤ पåरवतªन कì िदशा एक सीमा के बाद िवपरीत िदशा कì ओर उÆमखु हो जाती ह।ै 

इसम¤ लहरŌ (Waves) कì भाँित एक के बाद दसूरा पåरवतªन आता ह।ै ऐसा कहना मिुÔकल होता ह ैिक 

दसूरी लहर पहली लहर के िवपरीत ह।ै हम यह भी कहने कì िÖथित म¤ नहé होते ह§ िक दूसरा पåरवतªन 

पहले कì तलुना म¤ उÆनित या अवनित का सचूक ह।ै इस ÿितłप का सटीक उदाहरण ह ै फैशन। हर 

समाज म¤ नये-नये फैशन कì लहर¤ आती रहती ह§। हर फैशन म¤ लोगŌ को कुछ-न-कुछ नया पåरवतªन 

िदखाइª दतेा ह।ै ऐस ेपåरवतªनŌ म¤ उÂथान, पतन और ÿगित कì चचाª िफजलू ह।ै 

सामािजक पåरवतªन के कारक 

सामािजक पåरवतªन के अनिगनत कारक ह§। कारकŌ कì ÿमुखता देश और काल से ÿभािवत होती ह।ै 

िजन कारणŌ से आज सामािजक पåरवतªन हो रह ेह§, उनम¤ स ेबहòत कारक ÿाचीन काल म¤ मौजूद नहé थे। 

पåरवतªन के िजन कारकŌ कì मह°ा ÿाचीन एवं मÅय काल म¤ रही ह,ै आज उसकì मह°ा उतनी नहé रह 

गयी ह।ै समय के साथ पåरवतªन का Öवłप और कारक दोनŌ बदलते रहते ह§। एच0एम0 जॉनसन न े

पåरवतªन के ąोतŌ को Åयान म¤ रखकर पåरवतªन के सभी कारकŌ को मु́ य łप से तीन भागŌ म¤ रखा ह।ै 

(1) आÆतåरक कारण - 

सामािजक पåरवतªन कभी-कभी आÆतåरक कारणŌ से भी होता ह।ै ÓयवÖथा का िवरोध आÆतåरक िवरोध 

(Internal Contradictions) से भी होता ह।ै जब लोग िकसी कारणवश अपनी परÌपरागत ÓयवÖथा स े

खशु नहé होत ेह§ तो उसम¤ फेरबदल करने कì कोिशश करते रहते ह§। आमतौर पर एक बÆद समाज म¤ 
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पåरवतªन का मु́ य ąोत अंतजाªत (Endogenous/Orthogenetic) कारक ही रहा ह।ै धमª सधुार 

आÆदोलन स ेजो िहÆद ूसमाज म¤ पåरवतªन आया ह,ै वह अतंजाªत कारक का एक उदाहरण ह।ै 

(2) बाहरी कारण - 

जब दो ÿकार कì सामािजक ÓयवÖथा, ÿितमान एवं मÐूय एक-दसूरे से िमलते ह§ तो सामािजक पåरवतªन 

कì िÖथित का िनमाªण होता ह।ै पिĲमीकरण या पाĲाÂय ÿौīोिगकì के Ĭारा जो भारतीय समाज म¤ 

पåरवतªन आया ह,ै उसे इसी ®ेणी म¤ रखा जाएगा। साधारणत: युग म¤ पåरवतªन के आÆतåरक ąोतŌ कì 

तलुना म¤ बिहजाªत (Exogenous/Heterogenetic) कारकŌ कì ÿधानता होती ह।ै 

(3) गैरसामािजक कारण - 

सामािजक पåरवतªन का ąोत हमेशा सामािजक कारण ही नहé होता। कभी-कभी भौगोिलक या भौितक 

िÖथितयŌ म¤ पåरवतªन से भी सामािजक पåरवतªन उÂपÆन होता ह।ै आिदम एवं परुातनकाल म¤ जो समाज म¤ 

पåरवतªन हòए ह§, उन पåरवतªनŌ से गैरसामािजक कारकŌ कì बहòत ही महÂवपूणª भिूमका रही ह।ै 

सामािजक पåरवतªन के कारक 

1. सांÖकृितक कारक (Cultural Factors) 

2. आिथªक कारक (Economic Factors)  

3. जैिवकìय कारक (Biological Factors). 

सामािजक पåरवतªन म¤ अनेक कारक काम करते ह ै िजनम¤ साÖंकृितक, ÿौīोिगक, जैिवकìय आिथªक, 

भौगोिलक पåरवेश सÌबÆधी, मनोवै²ािनक तथा िवचारधाराÂमक कारक मु́ य कारक ह§ । भारतवषª म¤ 

सामािजक पåरवतªन का सव¥±ण करने से इन सभी कारकŌ का ÿभाव ÖपĶ होगा य ेसभी कारक परÖपर 

िनभªर ह§ और एक-दसूरे को ÿभािवत करते ह§ । िकसी भी िविशĶ पåरवतªन के कारणŌ का िवĴेषण करने 

से उसके मलू म¤ अनेक कारक उलझे हòए िमलते ह§ । य ेसभी कारक िमलकर सामािजक पåरवतªन उÂपÆन 

करत ेह ै। और िविशĶ पåरवतªन म¤ िकस कारक का िकतना योगदान ह ैयह पता लगाना सदवै सरल नहé 

होता स±ंेप म¤ भारत म¤ सामािजक पåरवतªन म¤ िनÌनिलिखत मु´य कारक देखे जा सकते ह ै। 

1. सांÖकृितक कारक (Cultural Factors)- सÖंकृित मूÐयŌ शैिलयŌ भावाÂमक लगावŌ और 

बौिĦक अिभयानŌ का ±ेý ह ैय ेमÐूय, शैिलयाँ और िवचार आिद सामािजक पåरवतªन को ÿभािवत करत े

ह§ । मÐूय से यहाँ ताÂपयª उस लàय से ह ै िजसको ÿाĮ करने के िलए कोई Óयिĉ अथवा सÖंथा 

ÿयÂनशील रहती ह§ । उदाहरण के िलए िहÆद ूिववाह कì संÖथा का लàय धमª-पालन, ÿजोÂपि° और रित 

ह§ । आधुिनक काल म¤ धमª का महÂव घट जाने स ेऔर पåरवार िनयोजन पर जोर िदए जाने के कारण रित 
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ही िववाह कì सÖंथा का सबसे महÂवपणूª लàय रह गया ह ै। मÐूयŌ म¤ इस पåरवतªन से िववाह कì संÖथा 

अिÖथर हòई ह ै। इससे पाåरवाåरक िवघटन बड़ा ह ै। ÿाचीन पåरवारŌ म¤ िपता का बड़ा सÌमान था । पåरवार 

के सभी सदÖय उसकì आ²ा मानना अपना परम कतªÓय समझते थे । आधुिनक काल म¤ िपछली और नई 

पीिढ़यŌ के मूÐयŌ म¤ अÂयिधक अनार होने के कारण उनके सÌबÆध टूटते जा रह ेह ै। भारतीय समाज म¤ 

पåरवतªन करने वाल ेसाÖंकृितक कारकŌ म¤ मु́ य िनÌनिलिखत ह§: 

(अ) सÖंकृितकरण- भारतीय सामािजक संरचना जाित-ÓयवÖथा पर आधाåरत ह ै। इन जाितयŌ म¤ उतार-

चढ़ाव का एक øम माना जाता ह ै िजसम¤ कुछ जाितयाँ अÆय जाितयŌ से ऊँची समझी जाती ह§ । वणª-

ÓयवÖथा के अनसुार āाĺण सामािजक संरचना म¤ सबसे ऊँचे थे ³यŌिक वे ही समाज कì संÖकृित को 

जीिवत रखत े थे ।उनके बाद ±िýय, िफर वैÔय और तब शþूŌ का नÌबर आता था अÆय जाितयाँ-वणª 

ÓयवÖथा से बाहर िगनी जाती थé । यह वणª-ÓयवÖथा सांÖकृितक मÐूयŌ पर आधाåरत थी । जो वणª 

िजतना ऊँचा था वह साÖंकृितक ŀिĶ से भी उतना ही ऊँचा था ।जाित-ÓयवÖथा म¤ वणª-ÓयवÖथा के 

अनसुार यह सामािजक øम नहé बना रह सका । कहé पर āाĺण ऊँचे माने गए तो कहé आिथªक और 

राजनीितक ŀिĶ से शिĉशाली होने के कारण कोई ±िýय जाित ही ÿमखु जाित मानी गई । ÿमखु जाित 

जहाँ अÆय जाितयŌ पर सामािजक िनयÆýण करती ह ैऔर उनके परÖपर सÌबÆधŌ को ÓयविÖथत करती ह ै

वहा ँअÆय जाितयाँ उसका अनकुरण करने का ÿयास करती ह ै। ÿमखु जाित का अनकुरण करने कì यह 

ÿविृ° ही संÖकृितकरण कहलाती ह ै। डॉ. एम.एन. ®ीिनवास के अनसुार सÖंकृितकरण का अथª केवल 

नए åरवाजŌ और आदतŌ को úहण करना नहé ह ैबिÐक नए िवचारŌ और मÐूयŌ को भी अिभÓयĉ करना 

ह ै। सÖंकृितकरण से िविशĶ जाित को सामािजक संÖतरण म¤ ऊँचा Öथान िमलता ह ै। िकÆत ुऊँची जाित 

का अनुकरण करने म¤ नीची जाित सावधानी से काम लेती ह ै³यŌिक अिधक ÖपĶ łप से अनकुरण करने 

के कभी-कभी बुरे पåरणाम भी होते ह§ जैसा िक डॉ. मजमूदार ने िदखलाया ह,ै भारतीय जाितयŌ म¤ जहा ँ

एक ओर सÖंकृितकरण कì ÿिøया िदखलाई पड़ रही ह ैवहाँ दसूरी ओर असंÖकृितकरण कì ÿिøया भी 

दखेी जा सकती ह ै। 

(ब) पिĲमीकरण- आधुिनक काल म¤ भारत म¤ पाĲाÂय सÖंकृित के ÿभाव से Óयापक सामािजक 

पåरवतªन हòए ह ै। इस ÿकार पिĲमीकरण सामािजक पåरवतªन का एक महÂवपणूª कारक ह ै। पिĲमीकरण 

के Ĭारा भारतीय समाज म¤ पåरवार कì संÖथा, िववाह कì सÖंथा, समाज के िविभÆन सदÖयŌ के परÖपर 

सÌबÆध यौन-सÌबÆधी मÐूय, िľयŌ कì िश±ा और गितशीलता, वेशभूषा, मूÐय और िवचार, सामािजक 

िनयÆýण के साधन इÂयािद िविभÆन तÂवŌ म¤ महÂवपूणª पåरवतªन िदखलाई पड़ता है । पिĲमीकरण के 

साथ-साथ पिĲम का भौितकवाद, िव²ानवाद, उपयोिगतावाद, Óयवहारवाद, Óयिĉवाद इÂयािद िविभÆन 

ÿविृतयाँ पाĲाÂय सÖंकृित से ÿभािवत भारतीय नर-नाåरयŌ म¤ देखी जा सकती ह§ । िफर भी पाĲाÂय 

सËयता से िजतना अिधक úहण िकया गया ह ैउसकì तुलना म¤ साÖंकृितक ÿभाव अभी बहòत कम ह ै। 

इस ±ेý म¤ सांÖकृितक िवडÌबना िदखलाई पड़ती ह ै। 
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(स) लौिककìकरण- ÿाचीन भारतीय सÖंकृित धमªÿाण सÖंकृित कहलाती ह ैिकÆत ुआधुिनक काल म¤ 

पिĲमीकरण के ÿभाव से दशे म¤ लौिककìकरण बढ़ता जा रहा ह ै। लौिककìकरण से सामािजक सÖंथाओ ं

रीित-åरवाजŌ और ÓयवहारŌ के तरीकŌ म¤ धमª का ÿभाव कम होता जा रहा ह ै और उसके Öथान पर 

उपयोिगता या Óयिĉगत Łिच के आधार पर काम होता ह ै । ÖवतÆýता के बाद स े भारत सरकार ने 

धमªिनरप±ेता का आदशª अपनाया ह ै। इससे भी भारत म¤ लौिककìकरण कì ÿिøया तीĄ हòई ह ै। 

(द) जनतÆýीकरण- आधुिनक काल म¤ पिĲम के अिधकतर दशेŌ म¤ राजनीितक ÓयवÖथा म¤ जनतÆý को 

ही सवō°म ÿणाली माना जाता ह ै । इसका मु́ य कारण यह ह ै िक जनतÆý के मूल तÂव ‘ÖवतÆýता, 

समानता और ĂातÂृव’ आधुिनक मानव-चेतना के अनुकूल ह§ । दशे को ÖवतÆýता िमलने के बाद स े

भारतवषª म¤ भी जनतÆýीय सरकार कì Öथापना हòई ह ै । यīिप अभी सामािजक ±ýे म¤ जनतÆýीकरण 

बहòत दरू कì बात ह ै िकÆत ु िफर भी अनेक ±ेýŌ म¤ इस िदशा म¤ ÿगित हो रही ह ै। राजनीितक स°ा के 

अिधकािधक िवकेÆþीकरण और जनतÆýीय मÐूयŌ को माÆयता िदए जाने से जात-पात, धमª, ±ेý, िलगं, 

आय ुआिद के आधार पर ÓयिĉयŌ म¤ भेदभाव कम होता जा रहा ह ै। 

जनतÆýीय आदशª के अनसुार भारत सरकार ने अÖपÔृयता को अपराध घोिषत कर िदया ह ैतथा समाज के 

अÆय अगंŌ के समक± म¤ लाने म¤ सहायता देन ेके िलए समाज के िपछड़े वगŎ को िवशेष अिधकार िदए 

गए ह§ । देश के ÿÂयेक नागåरक को कानून कì ŀिĶ म¤ अÆय नागåरकŌ के समान माना जाता ह ै। ÿÂयेक को 

Óयवसाय िववाह, िश±ा, िवचारŌ कì अिभÓयिĉ, शासन म¤ भाग लनेे, सिमित बनाने आिद कì परूी 

ÖवतÆýता ह ै। इससे समाज के िपछड़े वगŎ और िľयŌ कì िÖथितयŌ और कायŎ म¤ महÂवपणूª पåरवतªन हòए 

ह ै। िľयŌ कì दशा म¤ सामािजक पåरवतªन होने से पåरवार और िववाह कì सÖंथा म¤ महÂवपणूª सामािजक 

पåरवतªन हòए ह§ । 

(य) राजनीितकरण- भारत को ÖवतÆýता िमलने के बाद से और दशे म¤ वयÖक मतािधकार िदए जान ेस े

छोटे-स-ेछोटे गावँ स े लकेर बड़े-से-बड़े नगर तक सब कहé राजनीित का बोलबाला ह ै । गाँव-गाँव म¤ 

रेिडयो पहòचं जाने स ेबहòत से लोग राजनीितक गितिविधयŌ म¤ Łिच लेने लगे ह ै। चनुाव के िदनŌ म¤ यह 

Łिच और भी बढ़ जाती ह ै। चनुाव जीतने के िलए िविभÆन राजनीितक दल और उनके Ĭारा खड़े िकए गए 

उÌमीदवार समाज म¤ सब ÿकार से अपनी स°ा बनाए रखन ेका ÿयास करते     ह ै । बड़े-बड़े जमéदारŌ 

और åरयासतŌ के राजाओ ंके समाĮ हो जान ेके बाद अब अिधकतर शिĉ राजनीितक नेताओ ंके हाथ म¤ 

आ गई ह,ै इसिलए अब राजनीित ही अनेक सामािजक पåरवतªनŌ का िनणªय करती ह ैराजनीितक कारणŌ 

से ही कुछ लोग अÖपÔृयता उÆमलून के प± म¤ और कुछ िवप± म¤ बोलत े दखेे जाते ह§ । राजनीितक 

कारणŌ से ही जाितवाद, सÌÿदायवाद, ±ेýवाद, भाषावाद आिद िविभÆन िवघटनकारी शिĉयाँ बड़ी ह§ । 

दसूरी ओर राजनीितक कारणŌ से अनेक सामािजक समहूŌ म¤ सŀुढ़ता और संगठन भी बढ़ा ह ै। आज देश 

का इतना राजनीितकरण हो गया ह ै िक छोटे-से-छोटे गाँव से लेकर बड़े-से-बड़े नगर म¤ अिधकतर 

गितिविधया ँराजनीितक कारणŌ से िनधाªåरत होती ह§ । 
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2. आिथªक कारक (Economic Factors)- समकालीन समाज म¤ सामािजक पåरवतªन म¤ िविभÆन 

कारकŌ म¤ सबसे अिधक महÂवपणूª कारक आिथªक ह§ केवल भारत म¤ ही नहé बिÐक संसार के सभी 

समाजŌ म¤ आधुिनक काल म¤ आिथªक कारकŌ से ही सबसे अिधक सामािजक पåरवतªन हòआ ह ै। सं±ेप म¤ 

ये आिथªक कारक िनÌनिलिखत ह§: 

(अ) औīोगीकरण- औīोगीकरण संसार म¤ सामािजक पåरवतªन का सबसे अिधक ÿमुख कारण ह ै । 

औīोगीकरण ही आधुिनकता का आधार ह ै और संसार का कोई भी देश इसकì अवहलेना नहé कर 

सकता ³यŌिक इसी से मनÕुय और ÿकृित का सÌबÆध िनिĲत होता ह ै। इस ŀिĶ स ेयह सांÖकृितक ÿगित 

का एक मापदÁड ह ैऔर बढ़ती हòई जनसं´या के कारण कोई भी देश इसके िबना ÿगित नहé कर सकता । 

सच तो यह ह ैिक िजस दशे म¤ औīोगीकरण िजतना ही अिधक हòआ ह ैवह देश अÆय दशेŌ कì तलुना म¤ 

सब ÿकार से उतना ही आग ेिदखलाई पड़ता ह ै। भारतवषª म¤ औīोगीकरण स ेनगरीकरण बढ़ा, Óयापार 

बढ़ा, लोगŌ के िमलने-जुलने के अवसर बड़े, आिथªक ±ेý म¤ Óयापक पåरवतªन हòए और सामािजक तथा 

सांÖकृितक ±ेý म¤ सÖंथाओ ंऔर मÐूयŌ का łप बदल गया । 

(ब) नगरीकरण- यīिप नगरŌ का िवकास आिथªक के अलावा अÆय कारणŌ से भी हòआ ह ैिकÆत ुआिथªक 

कारण और उनम¤ भी औīोगीकरण नगरीकरण का ÿमखु कारण ह ै। संसार म¤ सब-कहé नगरŌ कì सं´या 

और बडे-बडे नगरŌ का िवÖतार बढता जा रहा ह ै। भारतवषª भी इसका उपवाद नहé ह ै। नगरŌ कì सं´या 

और िवÖतार बढ़ने से देश म¤ नगरीय समाज कì िवशेषताएँ जैसे भौितकवाद Óयिĉवाद, जीवन कì तीĄ 

गित िनवय̈िĉक सामािजक सÌबÆध, सामािजक गितशीलता म¤ विृĦ, ľी-पŁुष का अिधक सामािजक 

सÌपकª , बड़े पåरवारŌ का िवघटन और संयĉु पåरवार के Öथान पर केÆþक पåरवार कì Öथापना, िववाह-

पवूª और िववाह स ेबाहर यौन-सÌबÆधŌ म¤ विृĦ इÂयािद अनेक सामािजक ल±ण िदखलाई पड़त ेह§ । 

(स) ÿौīोिगक पåरवतªन- सामािजक पåरवतªन के कारकŌ म¤ आधुिनक यगु म¤ ÿौīोिगकì का महÂवपणूª 

ÿभाव पड़ा ह ै । भारतवषª म¤ िबजली, भाप तथा पैůोल से चलने वाले उÂपादन के यÆýŌ यातायात और 

सÆदशेवहन के साधन तथा दैिनक जीवन के सैकड़Ō कामŌ के िलए नई-नई मशीनŌ के आिवÕकार से 

समाज का łप बदलता जा रहा ह ैऔर पåरवार तथा िववाह जैसी संÖथाओ ंपर महÂवपूणª ÿभाव पड़ा ह ै। 

औīोिगक िवकास के ÿÂय± ÿभाव ®म सगंठन, ®म िवभाजन, िवशेषीकरण, जीवन कì तीĄ गित तथा 

उÂपादन म¤ विृĦ आिद ह§ ।  
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1.3.7. सारांश 

 सामािजक पåरवतªन, समाज के आधारभतू पåरवतªनŌ पर ÿकाश डालने वाला एक िवÖततृ एवं 

किठन िवषय ह।ै इस ÿिøया म¤ समाज कì संरचना एवं कायªÿणाली का एक नया जÆम होता ह।ै इसके 

अÆतगªत मूलतः ÿिÖथित, वगª, Öतर तथा Óयवहार के अनेकानेक ÿितमान बनते एवं िबगड़ते ह§। 

1.3.8. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ  

1. सामािजक पåरवतªन एवं उनकì िवशेषताओ ंका वणªन कर¤?  

2. सामािजक पåरवतªन के महÂवपूणª ąोतŌ के बारे म¤ िवÖतार म¤ समझाईय?े 

3. सामािजक पåरवतªन कì िविभÆन अवधारणाओ ंका वणªन कर¤? 

4. सामािजक पåरवतªन के िसĦातंŌ का िवÖततृ वणªन कर¤? 

5. सामािजक पåरवतªन के ÿकार या ÿाłपŌ एव ंकारको रेखांिकत कर¤? 

 
1.3.9. शÊदावली  

सामािजक पåरवतªन 
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इकाई-4 -: पयाªवरण मनोिव²ान, अंतर-समूह ĬÆद एवं ÖवाÖÃय 

 

इकाई कì łपरेखा  

 

1.4.0. उĥेÔय  

1.4.1. ÿÖतावना  

1.4.2. पयाªवरण मनोिव²ान का पåरचय   

1.4.3. पयाªवरण मनोिव²ान कì पåरभाषा 

1.4.4. पयाªवरण मनोिव²ान के सैĦांितक उपागम  

1.4.5. पयाªवरणीय समÖयाए-ं 

1.4.6. अंतरसमूह Ĭंद या सघंषª 

1.4.7. अंतरसमूह Ĭंद के ÿकार  

1.4.8. अंतरसमूह ĬÆद के िनवारण कì िविधयाँ 

1.4.9. ÖवाÖÃय  

1.4.10. बीमाåरयŌ का रोकथाम, उपचार एवं ÖवाÖÃय उÆनित 

1.4.11. सारांश  

1.4.12. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1.4.13. शÊदावली   

1.4.14. सदंभª úंथ सचूी  

 
1.4.0. उĥेÔय कथन 

 पयाªवरण मनोिव²ान कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको िभÆन-िभÆन िचंतकŌ के ŀिĶकोणŌ से समझ 

सक¤ गे. 

 पयाªवरण मनोिव²ान के सैĦांितक उपागमŌ से पåरिचत हो सक¤ ग.े 

 पयाªवरण सÌबÆधी िविभÆन समÖयाओ ंसे łबł हो पाएंगे. 

 अतंसªमहू ĬÆद को समझने म¤ सहायता िमलेगी. 

 अतंसªमहू ĬÆद के के ÿकारŌ को समझ सक¤ गे. 

 अतंसªमहू ĬÆद के कारणŌ को जान सक¤ गे. 

 अतंसªमहू ĬÆद के समाधान कì िविधयŌ से पåरिचत हो पाएंगे. 

 मानव ÖवाÖÃय एवं उसके महßव को समझ सक¤ गे. 

 िबमाåरयŌ के रोकथाम के उपायŌ को जान सक¤ गे. 
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1.4.1. ÿÖतावना  

जलवाय ुपåरवतªन हमारे भिवÕय के िलए सबसे बड़ा खतरा के łप म¤ िचिĹत िकया गया ह ै। इस 

खतरे कì माÆयता म¤, लगभग 200 दशेŌ म¤ इस पयाªवरण मानव Óयवहार से होने वाली समÖया से लड़न े

के िलए सहमत हòए। तो पयाªवरण के कारकŌ कì ŀिĶ से हािनकारक Óयवहार और ³या हम¤ ÿो-पयाªवरण 

कì ŀिĶ से कायª करन े के िलए ÿेåरत नहé होना चािहए. यह अÅयाय आपको पयाªवरण मनोिव²ान, 

ÖवाÖÃय एवं अंतर समहू ĬÆद के बारे म¤ सĦैांितक ²ान और िविधक कौशल ÿदान करता ह.ै आप 

पयाªवरण और ऊजाª से सबंंिधत समÖयाओ ंके मानवीय आयाम समझने के िलए स±म हािसल कर¤ग।े 

वतªमान जीवन, मानव िनिमªत और ÿाकृितक वातावरण, व पयाªवरण, ऊजाª समÖयाओ ं के मानवीय 

आयाम के बीच संबंधŌ पर क¤ िþत ह।ै पयाªवरण स ेमानव ÖवाÖÃय िबना ÿभािवत हòए नहé रह पाता ह.ै 

वतªमान भागमभाग जीवन शैली म¤ मनुÕय अपने ÖवाÖÃय को नजरंदाज कर रहा ह ैजबिक सबसे बहòमूÐय 

वÖत ुआिख़रकार ÖवाÖÃय ही ह.ै मनÕुय Ĭारा अिजªत कì गयी तमाम सुख सिुवधाएँ ÖवाÖÃय न होने पर 

बेमतलब हो जाती ह§. तकनीकìकरण ने मानव जीवन को जहा ँएक तरफ सलुभ बनाया वही तमाम ÿकार 

के ĬदंŌ को भी संचािलत कर रही ह.ै अतंसªमहु ĬÆद जो कभी जाित, कभी धम«, कभी, तो कभी ±ेý िवशेष 

के कारण िविभÆन ÿकार कì िहसंाओ ंकì वजह बनता ह.ै 

1.4.2. पयाªवरण मनोिव²ान का पåरचय- 

पयाªवरणीय मनोिव²ान (Environmental psychology) मानव एवं उसके पयाªवरण के 

अÆतसªÌबÆधŌ के अÅययन पर केिÆþत एक बहòिवषयी ±ýे है। यहाँ पर पयाªवरण (environment) शÊद 

कì वहृद पåरभाषा म¤ ÿाकृितक पयाªवरण, सामािजक पयाªवरण, िनिमªत पयाªवरण, शैि±क पयाªवरण तथा 

सचूना-पयाªवरण सब समािहत ह§। पयाªवरण Óयिĉ को ÿभािवत करता ह ै यिद हम इस उिĉ के अÅययन 

म¤ अिधक अिभŁिच िदखाने वाले वै²ािनकŌ का नाम ल े तो उसम¤ डॉ.अलेन बोÌबाडª (Dr. Alain 

Bombard, 1953) जो एक Ā¤ च िफिजिशयन थे, का नाम सबसे ऊपर आता ह ै। िवगत वषŎ म¤ पयाªवरण 

के िविभÆन प±Ō को लेकर Óयापक शोध कायª हòए ह§ और यह िवषय øमशः एक समिृĦ अÅययन ±ेý 

बनता जा रहा ह ै इस िवषय म¤ अÅययन म¤ अनेक िवषयŌ का योगदान रहा है। इसके अÅययन ±ेý के 

अÆतगªत वातावरण के ÿकार, उनके, ÿित मनÕुय कì अिभविृ°, सÖंकृित के ÿभाव, पयाªवरण कì संरचना 

और अिभकÐप इÂयािद का िवÖतिृत िवĴेषण िकया जा रहा ह।ै 

‘‘पयाªवरण’’ के साथ सरोकार मनोवै²ािनक अÅययनŌ कì एक िववशता ह ै अÆयथा 

मनोवै²ािनक पåरवÂयª केवल आंतåरक मानिसक ÿøमŌ को ही संबोिधत करते रह¤गे और इस तरह सदैव 

परो± या अŀÔय ही बने रह¤गे। आÆतåरक ÿिøयाओ ं पर से रहÖय का आवरण हटाने के िलए और 

वाÖतिवक जगत के साथ साथªक संवाद Öथािपत करने के िलए पयाªवरण को उĥीपक के łप म¤ संदभª के 

łप म¤ या ÿÂय±ीकरण के łप म¤, अपने अÅययन म¤ शािमल करना आवÔयक हो जाता ह।ै आरंभ म¤ 

पयाªवरण मनोिव²ान को ºयादातर भौितक पयाªवरण पर केिÆþत अÅययन के łप म¤ िलया गया और बाद 

म¤ उसके सामािजक तथा सांÖकृितक प±Ō को भी जोड़ा गया। 
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1.4.3. पयाªवरण मनोिव²ान कì पåरभाषा  

 1970 वाले दशक म¤ िविभÆन तरह के वै²ािनकŌ कì अिभŁिच एक साथ एक िवशषे िश±क के 

तहत एक साथ आ िमली । सरÖवत जो लोगŌ Ĭारा Öवीकृत िकया गया, वह था- पयाªवरण मनोिव²ान 

िजसकì सामाÆय पåरभाषा देना यīिप किठन था परंत ुिफर भी बेल, Āेजर तथा लिुमस (1978) ने इसे इस 

ढंग से पåरभािषत िकया- “पयाªवरण मनोिव²ान " Óयवहार तथा िनिमªत एवं Öवाभािवक पयाªवरण के 

अतंर संबंध का अÅययन करने वाला िव²ान ह ै।” 

Öटॉक कॉÐस (1978) ने यह बतलाया कì मानव पयाªवरण अतंः िøया के सामाÆय अÅययन के 

±ेý म¤ पयाªवरण मनोिव²ान मौिलक मनोिव²ान ÿिøयाओ ंतथा Óयिĉ एवं सामिूहक Öतर के िवĴेषकŌ 

पर अिधक बल डालता ह ै । कल के साथ साथ ऐसी िवशेषताएं एव ंउÆमĉु आए भी ह§ जो पयाªवरण 

मनोिव²ान को खास मनोिव²ान तथा 1950 एवं 1960 के समाज मनोिव²ान स ेअलग करता ह ै। इन 

िवशेषताओ ंम§ िनÌनांिकत ÿमुख ह ै- 

(i) øमबĦता का ŀिĶकोण - इस उपागम या ŀिĶकोण म¤ Óयवहार पयाªवरण संबंध को एक ऐसी 

इकाई के łप म¤ समझा जाता ह ैिजसम¤ पारÖपåरक ÿभाव होता ह ैअथाªत िजसम¤ Óयवहार 

पयाªवरण को ÿभािवत करता ह ैतथा पयाªवरण Óयवहार को ÿभािवत करता है । 

(ii) समÖया उÆमखुता- इस ŀिĶकोण से पयाªवरण िवचार वÖत ुको सामािजक िवचार वÖत ुसमझा 

जाता ह ैतथा महÂवपूणª पयाªवरण ही िवचार वÖत ुया समÖया का समाधान को मूल यिुĉ 

संगत कायª माना जाता ह ै। 

(iii) अतंर शाľीय बल- के तहत इस िबंद ुपर बल डाला जाता ह ै िक शाľŌ के िसĦांतŌ कì 

जłरत िवĴेषण के सभी ÖतरŌ पर मानव पयाªवरण अतंः िøया को समझने तथा उसके बारे 

म¤ पवूाªनमुान लगाने के िलए आवÔयक ह ै। 

(iv) सामािजक-मनोिव²ािनक संदभª - इस संदभª म¤ इस बात पर बल िदया जाता है िक िकस तरह से 

सामािजक संबंध तथा सामािजक अंतर िøया आपस म¤ भौितक पयाªवरण से संबंिधत होते 

ह§ । 
 

1.4.4. पयाªवरण का सैĦांितक उपागम 

पयाªवरण मनोिव²ान म¤ इस समय तीन ÿमखु सĦैािÆतक उपागम ÿचिलत ह§- 

1.  अनकूुलन, 

2. अवसर कì संरचना तथा 

3. सामािजक-सांÖकृितक ÿितमान। 
1 - अनुकूलन – यह उपागम पयाªवरण को उसकì भौितक िवशेषताओ ंके łप म¤ úहण करता ह ैऔर 

Óयिĉ को एक जैिवक व मनोव²ैािनक ÿाणी मानता ह।ै इसका उĥेÔय पयाªवरण म¤ िवīमान खतरŌ को 

टालना होता ह।ै  
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2 - अवसर- संरचना का उपागम पंयाªवरण के उदÔेय और दशे काल से जड़ुी हòई िवशेषताए,ँ उसम¤ ÿाĮ 

अवसर तथा सिुवधाओ ंपर बल दतेा ह।ै  
3 - सामािजक सांÖकृितक ÿितमान -पयाªवरण कì समÖयाए ँसामािजक संरचना Ĭारा उÂपÆन मानी 

जाती ह ैऔर Öवयं पयाªवरण सामािजक-सांÖकृितक łप से पåरभािषत एक ÓयवÖथा ह।ै अÆतिवªिनमय का 

उपागम Óयिĉ को पåरवेश म¤ Öथािपत करके िवĴेिषत करता ह ै तथा यह मानता ह ै िक Óयिĉ और 

पयाªवरण एक-दसूरे को िनरÆतर ÿभािवत करते रहते ह§।  

Öमरणीय ह ै िक इन उपागमो के साथ कुछ िवशेष ÿकार के मÐूय तथा अिभúह भी जड़ेु हòए ह§ 

और शोध कì समÖयाओ ंऔर िविधयŌ का चयन उÆहé पर िनभªर करता ह।ै 

 
1.4.5. पयाªवरणीय समÖयाए-ं 

आज कì समकालीन पयाªवरणीय समÖयाएँ एक Öथानीय तथा विैĵक दोनŌ ही ÖतरŌ पर 

उपिÖथत ह§। पयाªवरण मनोिव²ान अपने अÅययन के ÿयास म¤ पयाªवरण कì समÖयाओ ंको सलुझाने और 

जीवन कì गणुव°ा म¤ विृĦ लाने के िलए ÿितबĦ ह।ै इसके समुिचत िवकास के िलए वाÖतिवक जीवन 

कì पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ िनÕकषª िनकालना अपयाªĮ ही नहé असंगत भी ह।ै पयाªवरण और Óयावहार का 

संबंध ÿायः सीधा न होकर अÆय पåरवÂयŎ Ĭारा ÿभािवत होता रहता ह।ै यह मनोवै²ािनकŌ कì Łिच का 

िवषय रहा ह।ै 

आधुिनक पयाªवरण मनोिव²ान का एक बड़ा भाग पयाªवरण कì उन भौितक िवशेषताओ ं के 

अÅययन से जड़ुा ह ैजो मनÕुय के सामाÆय ÓयवहारŌ को बािधत करती ह।ै भीड़, शोर, उ¸च तापøम, जल 

तथा वाय ुÿदूषण आिद का मनÕुय के Öवाभाव तथा अिभयोजनाÂमक ÓयवहारŌ पर ÿभाव अÅययन िकया 

गया ह।ै भारतीय पåरवशे म¤ जनसं́ या के दबाव तथा ऊजाª कì समÖया को Åयान म¤ रखकर कई ÿĳ 

उपिÖथित होते ह§। भारतीय मनोवै²ािनकŌ ने भीड़ कì अनुभिूत और उसके मनोव²ैािनक पåरणामŌ का 

िवशेष łप म¤ अÅययन िकया ह।ै गाँव से शहर म¤ पलायन के कारण शहरŌ म¤ भीड़ बढ़ती जा रही ह ैऔर 

इसके फलÖवłप न केवल भौितक पयाªवरण बिÐक मनÕुय के ÖवाÖÃय, सामािजक कायª-कलाप और 

कायªकुशलता आिद भी नकाराÂमक ढंग से ÿभािवत हो रही ह।ै  

भीड़ जनसं´या के घनÂव से जुड़ी ह ैपरÆत ुभीड़ कì अनभुिूत के łप म¤ उसका एक मनोवै²ािनक 

पहल ूभी ह।ै िजसको Åयान म¤ रखे िबना भीड़ के ÿाभावŌ का समिुचत िवĴेषण नहé िकया जा सकता। 

ÿयोगशाला और वाÖतिवक जीवन म¤ हòए अनेक अÅययन यह िदखाते ह§ िक भीड़ कì अनभुिूत कायª 

िनÕपादन, सामािजक अंतःिøया, मानिसक और शारीåरक ÖवाÖÃय आिद पर ऋणाÂमक ÿभाव डालती 

ह।ै  

मनÕुय कì आवÔयकताओ ं का Öवłप तथा ÿितĬिÆĬता-सिहÕणतुा कì ÿविृ° भीड़ के ÿभाव को 

पåरसीिमत करते ह§। Öमरणीय ह ै िक जनसं´या के घनÂव से िनिĲत Öथान म¤ रहने वाले ÓयिĉयŌ कì 

सं́ या का बोध होता ह ैऔर भीड़ Öथान के अभाव कì अनभुिूत कì दशा ह।ै भीड़ िक अनुभूित घर बाहर 

ÿाथिमक तथा िĬतीयक पयाªवरण म¤ अलग-अलग पायी जाती ह।ै 
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भीड़ के अÅययन ÿयोगशाला और वाÖतिवक जीवन दोनŌ तरह कì दशाओ ं म¤ हòए ह§। 

ÿयोगशाला म¤ िकए गए अÅययनŌ म¤ सामाÆयीकरण कì संभावना अप±ेाकृत सीिमत रहती ह।ै साथ ही 

भीड़ कì अनभुिूत भी िविभÆन ÖथानŌ पर एक जैसी नहé होती। अÅययनŌ के पåरणामŌ से यह ÖपĶ होता ह ै

िक अनभुिूत न केवल पåरिÖथित िविशĶ होती ह ैबिÐक बची जा सकनेवाली दशाओ ंम¤ भीड़ अपåरहायª 

दशाओ ंकì तलुना म¤ अिधक होती ह।ै भीड़ और शोर के कारण जिटल कायŎ का िनÕपादन घट जाता ह ै

परÆत ुजब Óयिĉ इन ÿितबलŌ से अनुकूिलत रहता ह ैतो भीड़ का ऋणाÂमक ÿभाव घट जाता ह।ै घर के 

अÆदर के पयाªवरण का ÿÂय±ीकरण शहरी और úामीण ±ेýŌ म¤ अलग-अलग पाया गया ह।ै भीड़ पर हòए 

अÅययनŌ के पåरणामŌ का सामाÆयीकरण वÖतुतः एक चनुौती ह ै ³यŌिक वाÖतिवक जीवन कì 

पåरिÖथितयाँ िभÆन होती ह§। एक ही Óयिĉ अपनी दिैनक जीवनचयाª म¤ िभÆन-िभÆन ÿकार कì और िभÆन-

िभÆन अिनिĲतता कì माýा वाली भीड़ कì िÖथितयŌ से गजुरता ह।ै सÌभवतः इन पåरिÖथितयŌ के अनभुव 

के आधार पर Óयिĉ एक अनुकूल Öतर िवकिसत करता ह ैऔर उसी के आधार पर ÿितिøया करता ह।ै 

भीड़ का मानव Óयवहार पर नाकाराÂमक पåरणाम ³यŌ पड़ता ह ै ? इसे समझने के िलए कई 

िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया गया ह।ै इनम¤ Óयवहार सीमा, िनयÆýण तथा उĥोलन के िसĦाÆत ÿमखु ह§। 

इनम¤ भीड़ के ÿभावŌ कì Óया´या के िलए अलग-अलग मÅयवतê पåरवÂयŎ कì संकÐपना कì गयी ह ै

उनकì अÅययनŌ Ĭारा आंिशक पिुĶ हòई ह।ै भीड़ और ÖवाÖÃय के बीच सÌबÆध उपलÊध सामािजक 

समथªन कì माýा पर िनभªर करता ह।ै भीड़ और तापøम के ÿभाव भी स²ंानाÂमक कारकŌ कì मÅयवतê 

भिूमका को ÖपĶ करते ह§। घरŌ म¤ जनसं´या के घनÂव का ÖवाÖÃय, ब¸चŌ के साथ Óयवहार, सांविेदक 

समथªन आिद पर ऋणाÂमक ÿभाव पाया गया ह ैपरÆत ुसामािजक आिथªक तथा जनािंकक कारकŌ को 

िनयिÆýत करने पर यह ÿभाव घट जाता ह।ै Öमरणीय ह ैिक कोई भी पåरवÂयª Öथायी łप से मÅयवतê चर 

नहé हो सकता ³यŌिक ÿÂयेक अÆतः िøया गÂयाÂमक होती ह।ै पयाªवरण और उसकì समÖयाओ ंपर 

साथªक िवचार साÖंकृितक कारकŌ के पåरÿेàय म¤ ही संभंव ह।ै िवशेषłप से उ¸च जनसं́ या विृĦ, सीिमत 

संसाधन, गरीबी, समाज कì úामीण एव ंकृिष ÿधान पķृभिूम सामािजक पåरवतªन के िलए िवकास योजना 

व िविभÆन सांÖकृितक परÌपराएँ हमारे िलए िवचारणीय ह§।  

अÆतव¨यिĉक सÌबÆधŌ, पåरवार और समदुाय को ÿधानता दनेे वाल ेभारतीय समाज म¤, जहाँ 

Óयिĉ नहé बिÐक पåरवार समाज कì मलू ईकाई ह,ै पयाªवरणीय ÿितबलŌ का ÿभाव पिĲमी देशŌ जैसा 

नहé होगा। भारतीय पåरिÖथित इन अथª म¤ भी िभÆन ह ैयहाँ पर आने वाले ÿितबल िविवध ÿकार के ह§। वे 

एक-दूसरे से जड़ेु होते ह§ तथा इनके ऊपर िनयंýण आसानी से नहé िकया जा सकता। आधुिनक भारतीय 

अÅययन सÌÿÂयाÂमक łप से अिधकांशतः पाĲात िवचारधारा से ही ÿभािवत रह¤ ह§ और भारतीय 

सामािजक यथाथª के ÿित कम संवेदनशील रह ेह§। वÖततुः भीड़ कì अनभुूित भारतीय पåरवेश म¤ जहाँ 

लोगŌ का जीवन िविभÆन सÖंकारŌ, रीित-åरवाजŌ, रÖमŌ, नाते-åरÔते कì भागीदारी से ओतÿोत रह ेह§ िभÆन 

होती ह।ै अभी भी एकांकì पåरवार कì सं́ या म¤ विृĦ होन ेके बावजदू संयĉु पåरवार िकसी-न-िकसी łप 

से बना हòआ ह।ै 
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1.4.6. अंतर समूह Ĭंद या संघषª- 

समाज मनोव²ैािनकŌ, समाजशाľीय तथा मानव शािľयŌ ने सामािजक संघषª या सामिूहक Ĭदं 

के अÅयाय पर बल डाला ह ै। जब दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ या ÓयिĉयŌ के दो या दो से अिधक 

समहूŌ के बीच इस ढंग कì ÿिøया होती ह ैिजसम¤ लोग िकसी न िकसी ढंग स ेएक दसूरे का िवरोध करते 

ह§, तो इसे सामिूहक ĬĬं कहा जाता ह ै। 

ऑल सेन (1978) के शÊदŌ म¤, " सामिूहक या सामािजक Ĭदं तब उÂपÆन होता ह ैजब दो या दो 

से अिधक Óयिĉ सामािजक अतंर िøया म¤ एक दसूरे का िवरोध करते ह§, एक दलुªभ और असंगत लàयŌ 

कì ÿािĮ करने के िलए एक दसूरे पर सामािजक स°ा का उपयोग करते ह§ और अपने िवरोध को उन 

लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ बाधा डालत ेह§ "। 

वेबर (1964) म¤ भी सामािजक संघषª को इसी तरह पåरभािषत करत ेहòए कहा ह,ै" सामिूहक Ĭदं 

एक सामािजक सबंंध होता ह ैजहां Óयिĉ अपनी इ¸छा अनसुार जानबूझकर अÆय पाटê या पािटªयŌ के 

ÿितरोध के ÿितकूल अनिुøया करता ह"ै। 

इन पåरभाषा ओ ंका िवĴेषण करने पर सामिूहक Ĭदं या संघषª के Öवłप के बारे म¤ कुछ तÃयŌ 

का पता चलता ह ैजो िनÌनांिकत ह-ै 
1- समूह सघंषª म¤ सामािजक स°ा सिÌमिलत होती है- सभी तरह के सामािजक संघषª या Ĭदं म¤ 

सामािजक स°ा सिÌमिलत होती ह ै। इस तरह कì स°ा का ÿयोग करके ÿÂयेक समहू अपना अपना लàय 

ÿाĮ करना चाहता है । पåरणाम यह होता ह ैिक िजसकì स°ा अिधक शिĉशाली होती ह,ै वह जीत जाता 

ह ैअथाªत लàय कì ÿािĮ कर लतेा ह,ै तथा िजसकì स°ा कमजोर होती ह ैवह लàय को ÿाĮ करने म¤ 

असफल रह जाता है । 
2- समूह सघंषª म¤ असगंित या असामंजÖय- सामिूहक Ĭंद एक ऐसा Ĭदं होता ह ैिजसम¤ सभी लोगŌ को 

वह चीज या वÖतु नहé िमल पाती ह ैिजसकì उसे चाय होती ह ै। कुछ लोग तो अपनी इ¸छा परूा करने म¤ 

सफल हो जाते ह§ तो कुछ लोग कì चाह माý चाह बनकर ही रह जाती ह ैअथाªत सामिूहक संघषª कì 

पåरिÖथित ऐसी होती ह ैकुछ Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ कì कìमत पर ही िकसी लàय कì ÿािĮ कर सकने म¤ 

समथª हो पात ेह§ । 
3- समूह सघंषª अÖवयंभावी होता है- अिधकतर सामािजक पåरिÖथितयां इस धमकì होती ह ैिक उनम¤ 

सभी ÓयिĉयŌ कì Łिचयां या उनके िवचार शायद ही कभी िबÐकुल ही एक समान होते ह§ । वे हमशेा यह 

कोिशश करते ह§ िक उनके Ĭारा िकए गए अतंः िøया से उनकì ही जीत हो । अÆय दसूरे लोग अतंर िøया 

को अपने प± म¤ ल ेजान ेकì भरसक कोिशश करते रहते ह§ और वे चाहते ह§ िक जीत उनकì हो । ऐसी 

पåरिÖथित म¤ समहू या सामािजक ĬĬं या संघषª अÖवयभंावी होता ह ै। 

समहू Ĭदं कì उपयĉु िवशेषताएं ÿधान ह§ । इन िवशेषताओ ंके अलावा समाज मनोवै²ािनकŌ 

का मत यह भी ह ैिक शĦु समहू संघषª िवरल होता ह ै³यŌिक संघषª के साथ साथ ÿायः संयोिगता कì भी 

भावना पाई जाती ह ै। 
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1.4.7. अंतर सामूिहक ĬÆद के ÿकार- 

समाज मनोव²ैािनकŌ तथा समाज शािľयŌ ने िमलकर सामिूहक Ĭदं के तीन ÿमखु ÿकार बतलाया ह-ै 
1- ÿÂय± सघंषª( overt conflict) 

2-वÖतुिनķ सघंषª ( objective conflict) 

3-आÂम िनķ संघषª (subjective conflict ) 

इन तीनŌ का वणªन िनÌनिलिखत ह ै- 
1- ÿÂय± सघंषª- ÿÂय± संघषª व संघषª होता ह ैजो िबÐकुल ही खुला एवं ÖपĶ होता ह ै। इसम¤ दोनŌ कì 

समहू या पाटêओ ंम¤ ÿितÖपधाª तीखा एवं िवप± होता ह ै। 
2- वÖतुिनķ संघषª - वÖतिुनķ संघषª वसैे संघषª को कहा जाता ह ैिजसम¤ पåरिÖथित ऐसी होती ह ैकì एक 

समहू न ेदसूरे समहू समहू कì कìमत पर कुछ लाभ ÿाĮ करने कì कोिशश करता ह ै। इस तरह स ेवÖतिुनķ 

संघषª से ताÂपयª एक ऐसी सामािजक पåरिÖथित जहां कुछ लोगŌ को लाभ होता ह ैतो कुछ लोगŌ को हािन 

होती ह ै³यŌिक पåरिÖथित ही ऐसी होती ह ै। 
3- आÂम िनķ सघंषª- जब Óयिĉ िकसी ऐसी पåरिÖथित कì पहचान या ÿितर±ण करता ह ै िजसे वह 

संघषª कì पåरिÖथित कहता ह,ै तो उस े आÂम िनķ संघषª कहा जाता ह ै । कभी-कभी ऐसा होता ह ै िक 

आÂम िनķ संघषª ÓयिĉयŌ म¤ अिधक िदनŌ तक िबना उसे ÿÂय± संघषª म¤ बदल ेही िबना रहता ह ै। 
भारतीय समाज म¤ सामूिहक Ĭंद को उÂपÆन करने वाली समÖयाए ं- 

ÿÂयेक समाज के कुछ सामािजक समÖयाए ं होती ह ै िजससे सामािजक संघषª या Ĭदं उÂपÆन होता ह।ै 

भारतीय समाज म¤ भी कुछ ऐसी सामािजक समÖयाएं ह§ िजनसे सामािजक संघषª कì उÂपि° होती ह ै। इन 

सामािजक समÖयाओ ंम¤ िनÌनांिकत ÿमखु ह-ै 

1- जनजाित समÖया 

2- जाित समÖया 

3- सांÿदाियक समÖया 

4- मजदरू मािलक समÖया 

5- छाý समÖया 

6- भÖूवामी िकराएदार समÖया 

7- लाभािÆवत वगª एव ंअलाभािÆवत वगª का टकराव 

8- भाषा समÖया 

9- नौकरी कì समÖया 
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1.4.8. अंतर सामूिहक Ĭंद समाधान कì िविधयां - सामािजक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा सामूिहक संघषª के 

समाधान कì कुछ िविधयŌ का वणªन िकया गया ह ैिजनम¤ िनÌनांिकत ÿमखु ह§ । 

1- पारÖपåरक लाभदायक ल± 

2- समझौता 

3- िवशेष मानक का उपयोग 

4- ÿित सामािजक Óयवहार 

5- वै²ािनक उपागम का उपयोग 

6- Ĭीिवमीय मॉडल का उपयोग 

7- तीसरी-पाटê से संपकª  
1- पारÖपåरक लाभदायक लàय - सामूिहक संघषª को समाĮ करने का यह एक सामाÆय तरीका ह ैिक 

दोनŌ समहूŌ या पािटªयŌ के बीच एक पारÖपåरक लाभदायक लàय को रखा जाए । ऐसे लàय के होने पर 

दोनŌ समूह आपस म¤ िमलकर काम कर¤गे तथा एक दसूरे कì किठनाइयŌ के समाधान म¤ हाथ बटा कर 

समहू सघंषª को कम कर¤गे । पारÖपåरक लाभदायक लàय के होने पर सामिूहक संघषª कम हो जाता ह ै। 
2- समझौता- दोनŌ ÿितĬदंी समहूŌ के बीच समझौता करा दने ेसे भी समहू संघषª म¤ कमी आ जाती ह ै। 

Simmel (1957) का मत यह ह ैिक समझौता एक ऐसी ÿिविध ह ैिजसम¤ दोनŌ समूह म¤ से कोई भी समहू 

को ना लाभ होता ह ैया ना हािन होती ह ैफलÖवłप, उसम¤ संघषª अपने आप कमने लगता ह ै। 
3- िवशेष मानक का उपयोग - ÓयिĉयŌ के दो समहूŌ के बीच का संघषª एक िवशेष मानक िवकिसत 

करके भी िकया जाता ह ै िजनम¤ दो समहू Ĭारा एक मानक बनाकर बीच का संघषª दरू िकया जाता ह ै। 

मनोवै²ािनकŌ के अनुसार दोनŌ समहूŌ को एक दसूरे को ÿभािवत करने कì ±मता होती ह ैऔर उन दोनŌ 

म¤ उस ±मता के ÿयोग कì लालसा होती ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ दोनŌ समहू या पाटê िमलकर एक नया 

मानक िवकिसत कर अपने बीच के सघंषª को कम करते ह§ । 
4- ÿित सामािजक Óयवहार - ÿित सामािजक Óयवहार से वैसे Óयवहार से होता ह ैअÆय ÓयिĉयŌ के 

िलए धनाÂमक भाव उÂपÆन करता ह ै। जब एक Óयिĉ या समहू दसूरे Óयिĉ या समहू के ÿित िकसी तरह 

का ÿित सामािजक Óयवहार करता ह,ै तो इससे सामिूहक Ĭदं म¤ अपन ेआप कमी आ जाती ह ै। 
5- वै²ािनक उपागम का उपयोग- इसम¤ िनÌनांिकत तीन उपागम ÿमखु ह§ - 

(i) जीत - हार उपागम 

(ii) हार - हार उपागम 

(iii) हार जीत उपागम 
6- Ĭीिवमीय मॉडल का उपयोग - सामिूहक संघषª को कम करने के िलए समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 

एक Ĭीिवमीय मॉडल का िवकास िकया गया ह ै। इस मॉडल के अनसुार, सामिूहक संघषª समाधान म¤ दो 

िविभÆन आयाम होते ह§ जो महÂवपूणª होते ह§ । वे दो आयाम ह-ै िनĲयआÂमकता तथा सहयोगीता । 

िनĲयआÂमकता म§ एक पाटê या समहू अपनी इ¸छा या अभीÿेरणा कì तिुĶ कì इ¸छा Óयĉ करता ह ै
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जबिक सं सहयोिगता म¤ पाटê या समहू दसूरे पािटªयां समहू कì इ¸छा या अभीÿेरण कì पिुĶ करने का भी 

अिधक से अिधक ´याल रखता ह ै। 
7- तीसरी पाटê से सपंकª - समाधान के इस तरीके म¤ दोनŌ Óयिĉ या पाटê संघषª के संवगेीक पहल ूतथा 

मौिलक संबंध के बारे म¤ खोजबीन करता ह ैतथा सजªनाÂमक समÖया समाधान ढंूढने का ÿयास करता ह ै। 
भारतीय सदंभª म¤ सामूिहक सघंषª का समाधान- भारत एक िवशाल दशे ह ैिजसम¤ कई तरह के समहू 

संघषª या सामािजक संघषª होते रहते ह§ । इन संघषŎ का समाधान यīिप उपयुªĉ तरीकŌ से बहòत हद तक 

संभव ह,ै िफर भी इन समÖयाओ ं का समाधान करने के िलए कुछ िवशेष उपायŌ पर भारतीय 

मनोवै²ािनकŌ ने बल डाला ह ै। इन उपायŌ का वणªन िनÌनांिकत ह ै। 
1- सांÿदाियक सघंषª का समाधान- भारत जैसे दशे म¤ िहदं ूऔर मिुÖलम के बीच साÿंदाियक संघषª 

सबसे अिधक ÿमखु ह ै । इस तरह के संघषª का समाधान का संबंध अÐपसं́ यक समÖया से ह ै³यŌिक 

मिुÖलम कì सं́ या भारत म¤ िहंदओु ंकì सं́ या से काफì कम ह ै। इस तरह के संघषª को दूर करने के िलए 

मिुÖलम भाइयŌ को उिचत िश±ा, संसद म¤ तथा राºय के िवधान मंडलŌ म¤ उनका पयाªĮ ÿितिनिधÂव, उदूª 

को पयाªĮ दजाª दनेा आिद को ÿधान बताया गया ह ै। 
2- जनजातीय सघंषª का समाधान- जनजाितयŌ के मन म¤ ³या िवĵास हो गया ह ैिक उनकì आिथªक 

एवं शैि±क िपछड़ेपन अब दरू नहé हो सकता जब तक िक उनका अलग एवं Öवतंý पहचान ना हो । 

सरकार को उनके इस िवĵास को दरू करना होगा तथा उनम¤ एक नया िवĵास उÂपÆन करना होगा । 
3- जातीय सघंषª का समाधान- इस संघषª को दरू करने के िलए श² ने कई तरह के सझुाव िदए ह§ जैसे- 

िपछड़ी जाित तथा हåरजनŌ को िशि±त करना, उÆह¤ आिथªक समानता िदलाना, सरकारी नौकरी म¤ 

आर±ण िदलाना आिद ÿमखु ह ै
4- छाý सघंषª का समाधान- इस संघषª मनोविृ° को दरू करने के िलए उनके कंुठा तथा िचंता को दरू 

करना होगा । उनकì िश±ा रोजगार उÆमखु कì होनी चािहए । 
5- ®िमक मािलक सघंषª का समाधान- इस संघषª को दरू करने के िलए ®िमकŌ के सामािजक 

आिथªक Öतर को ऊंचा करना होगा । इसके िलए उÆह¤ उिचत िश±ा, उिचत मजदरूी तथा अपने कायª के 

वातावरण म¤ सहभािगता आवÔयक ह ै। 

 
1.4.9. ÖवाÖÃय - 

समाज मनोिव²ान के ±ेý म¤ गए शोधŌ का एक मु́ य अनÿुयोग Óयिĉ के ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाओ ंके 

समाधान म¤ ह।ै इसे ही ÖवाÖÃय Óयवहार का मनोिव²ान कहा जाता ह ै।  िजस तरह से नैदािनक मनोिव²ान 

एवं समाज मनोिव²ान एक साथ िमलकर सामदुाियक मनोिव²ान का ÿाłप बनाते ह§ और मानिसक 

कÐयाण कì समिृĦ के िलए कायª करते ह§, ठीक उसी तरह से इन दोनŌ ही शाľŌ आपस म¤ िमलकर 

ÖवाÖÃय दखेरेख मनोिव²ान के ±ेý म¤ योगदान कर सकते ह§ िजसका उĥÔेय दिैनक ÖवाÖÃय कÐयाण को 

समĦृ करना होता ह ै । टेलर (1999) के अनुसार इस मनोिव²ान म¤ ÖवाÖÃय एव ंमनोव²ैािनक चारŌ के 

बीच के संबंधŌ का अÅययन िकया जाता ह ै। इस ±ेý के मनोवै²ािनकŌ का िवĵास ह ैिक Óयिĉ के िकसी 
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िवĵास, मनोविृत एवं Óयवहार का उसकì बीमारी के उÂपÆन होने एवं उसके रोकथाम पर साथªक ÿभाव 

पड़ता ह ै । इससे एक संबंिधत ±ेý िजसे वे ÓयवहाराÂमक औषध कहा जाता ह,ै म§ इन बीमाåरयŌ के 

उÂपÆन होने तथा उनके रोकथाम म¤ ÓयवहारÂमक तथा जैविचिकÂसा (biomedical) ²ान को एक साथ 

संयोिजत िकया जाता ह,ै जो सामाÆयतः साधारण मेिडकल ±ेý के माने जाते ह§ । ÖवाÖÃय मनोिव²ान 

तथा Óयवहार औषध िदन कì शŁुआत (1970) वाले दशक म¤ हòई थी, ने ÖवाÖÃय Óयवहार के अÅययन 

म¤ सैिनकŌ कì भिूमका िवशेषकर समाज मनोवै²ािनकŌ कì भूिमका पर डाला ह ै िक आजकल लगभग 

यहां Öथािपत हो चकुा ह ैिक अिधकांशतः मÂृय ुका कारण कोई छूता रोग नहé होकर दोषपणूª जीवन शलैी 

होता ह ैिजसम¤ उिचत सधुार मनोव²ैािनक ही कर सकते ह§ । ऐसे जीवन शैली म¤ सुधाराÂमक उपायŌ के 

जåरए उÆनित लाई जा सकती है और तब Óयिĉ का ÖवाÖÃय Óयवहार को संतुĶ िकया जा सकता ह ै । 

अमåेरका म¤ तो इस तरह के दोषपूणª जीवन शलैी म¤ सधुार लाने के िलए सरकार कì ओर से एक िवशेष 

ÿोजे³ट िजसे हÐेदी पीपलु 2000 इनीिशएिटव ( Healthy people 2000 initiative) कì सं²ा दी गई 

ह,ै सफलता पवूªक चलाया जा रहा ह ै। 

ÖवाÖÃय Óयवहार के ±ेý म¤ िकए गए अÅययनŌ से कुछ ÿमखु तÃय सामन े आए ह§ िजÆह¤ 

ÓयिĉयŌ के ÖवाÖÃय को उÆनत बनान ेकì िदशा म¤ महÂवपूणª माना गया ह ै। ऐसे कारक िनÌनांिकत ह-ै 

(i) मनोवै²ािनक तनाव से नकाराÂमक दैिनक पåरवतªन उÂपÆन होत ेह ै। 

(ii) सीखी गई ÖवाÖÃय आदत (learned health habits) Óयिĉ के ÖवाÖÃय के िलए उ°म होता ह ै

परंतु वे कभी-कभी हािनकारक भी सािबत होते ह§ । 

(iii) ÓयिĉÂव शील गुण Óयिĉ म¤ िविशĶ बीमारी करने म¤ सहायक होते ह§ । 

(iv) Óयिĉ िकस तरह से बीमारी से नहé पड़ता ह,ै वह उतना ही महÂवपणूª हो सकता ह ैिजतना यह िक 

वह िकस तरह से ÖवाÖÃय देखरेख तंý के साथ िनपटता ह ै। 

(v) धăूपान करने वालŌ Ĭारा करने वालŌ कì अप±ेा अÐकोहल तथा कॉफì का भी उपयोग िकया जाता 

ह ै। 

ÖवाÖÃय Óयवहार के ±ेý म¤ िकए गए अÅययनो कì समी±ा से कुछ ऐस ेमनोवै²ािनक  कारक 

का पता चलता ह ै िजनसे ÖवाÖÃय देखरेख Óयवहार काफì ÿभािवत होता पाया गया ह ै । भारतीय 

मनोवै²ािनकŌ कì भी इस ±ेý म¤ अहम भिूमका रही ह ै। इन सभी अÅययनŌ के आलोक म¤ िनÌनांिकत 

तीन कारकŌ को महÂवपणूª बतलाया गया ह-ै 

1- जीवन आसधेक ( life stressors) 

2- िच°विृ° कारक( Dispositional factors) 

3- ÖवाÖÃय जोिखम Óयवहार( health risk behaviour) 

 
1-जीवन आसेधक - इस ±ेý म¤ िकए गए अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक Óयिĉ के जीवन म¤ कुछ 

ऐसी घटनाएं घटती है जो आसेधक के łप म¤ होती ह§ उससे ÖवाÖÃय Óयवहार ÿभािवत होते ह§ । इस ±ेý 

म¤ आरंिभक कायª 'सेली 1956 तथा होल मॉस एवं राह े1967' Ĭारा िकया गया तथा इन आसेधको स े
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उÂपÆन तनाव को मापने के िलए इन लोगŌ ने मापनी भी िवकिसत िकया । भारतीय सदंभª म¤ एम. अúवाल 

तथा नायडू, (1988) ने एक मापनी िवकिसत िकया िजसका नाम “ stressful experiences of the 

past one year ” रखा गया । इस मापनी के सहारे अÅययन करके इन लोगŌ ने यह बात बताया िक 

अवांिछत घटनाएं अपने आप म¤ बीमारी के ल±णŌ का साथªक भिवÕय वाची होता ह ै। इन लोगŌ का मत 

था िक अवांिछत घटनाएं Óयिĉ के आÂम संÿÂयय एव ं सामािजक ÿितमा को   कूÿभािवत करता ह ै

िजनसे Óयिĉ म¤ जीवन आसेधक के साथ िनपटने कì ±मता कम हो जाती ह ै । पणु ेम¤ दो अÅययन ऐसे 

िकए गए ह§ िजनसे पता चलता ह ै िक िदन ÿितिदन के आसधेक िकस तरह से मानिसक ÖवाÖÃय को 

ÿभािवत करते ह§ । 

एक अÅययन िलफोर, ईभास एव ंपालसेन, (1991) तथा दसूरा अÅययन लीफोर, पालसने तथा 

ईबांस Ĭारा (1571) म¤ िकया गया । इन अÅययनŌ के आधार पर यह बतलाया गया िक िचर कािलक 

आसेधक जैसे गरीबी, बेरोजगारी, गंदी बÖती म¤ िनवास तथा जन संकुलन का ÖवाÖÃय Óयवहार िदन-

ÿितिदन कì तलुना म¤ अिधक खराब होता ह ै। 

कुछ ऐसे भी अÅययन िकए गए िजनसे यह पता चलता ह ै िक िकसी बीमारी से úÖत ÓयिĉयŌ 

Ĭारा िकस तरह के जीवन आसधेको कì अनभुूित कì गई ह ै। गुĮा एवं ®ीवाÖतव, 1983 ने य±मा तथा 

छाती के रोिगयŌ का एक साल तक अनुवतê अÅययन िकया पाया िक ऐसे रोगी िजÆहŌने गत 1 साल कì 

अविध म¤ कोई भी तनावपणूª घटना का अनभुव नहé िकया, उन म¤ उÆनित के ल±ण उन रोिगयŌ के तलुना 

म¤ िजÆहŌने ऐसी तनावपणूª घटना का अनभुव िकया था, अिधक ÖपĶ पाए गए । 

अÍयर तथा बागिड़या, 1986 ने Æयरूोडरमैटीिटस ( Neurodermatitis ) से úÖत इस रोिगयŌ के 

पाåरवाåरक पķृभिूम का अÅययन करने पर िक ऐसे रोगी बाÐयावÖथा म¤ संवेगाÂमक वचंन (emotional 

deprivation) से ÿभािवत हòए थे, इनकì माताओ ंम¤ ÓयिĉÂव के असामाÆय शील गणु थे तथा इनम¤ 

आरंिभक अवÖथा स ेही घबराहट कì पåरिÖथित म¤ Âवचा को नोचने, रगड़ने आिद कì आदत िवकिसत 

हो गई थी । इन अÅययनŌ स े इस िनÕकषª पर पहòचंा जाता ह ै िक कोई भी बीमारी के पीछे कोई एक 

आसेधक नहé होकर अनेकŌ आरोधीकŌ का एक संचई ÿभाव होता ह ै। 
2- िच°वृि° कारक- यहां मनोव²ैािनकŌ Ĭारा फोटो के आधार पर यह पता लगाने कì कोिशश कì गई 

ह ै िक िविभÆन लोगŌ के रोिगयŌ म¤ िकस तरह के ÓयिĉÂव शील गणु शाह चåरत होते ह§ । हòसैन, 

मŁुगÈपान, (1992) ने एचआईवी धनाÂमक रोिगयŌ कì तुलना एचआईवी नेगेिटव रोिगयŌ कì तुलना 

िकया और पाया िक HIV रोिगयŌ म¤ िचंता, िवषाद, Öनाय ु िवकृित, मīपानता, दोष भाव, आÂमहÂया 

सहसंबंध िवचार आिद HIV नेगेिटव रोिगयŌ के तलुना म¤ अिधक थे। 

उसी तरह से वधै, ®ीवाÖतव एव ं®ीवाÖतव, 1985 ने क§ सर रोिगयŌ को हाइपरट¤शन रोिगयŌ के साथ तथा 

दो िनयंिýत समहू जो आय,ु योन एवं िश±ा पर आधाåरत ह,ै तलुना िकया आया िक क§ सर तथा 

हाइपरट¤शन रोिगयŌ Ĭारा सामाÆय ÿयोºयŌ या िनयिंýत ÿयोºयो कì तलुना म¤ Öनाय ुिवकृत ÿविृ° अिधक 

थी ।  
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इन अÅययनŌ से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक िवकृत ÖवाÖÃय Óयवहार के साथ कुछ ÓयिĉÂव कारक 

सहचåरत होते ह§ । कुछ अÅययनŌ म¤ यह दखेा गया ह ै िक एक िवशेष तरह का Óयवहार पेटनª टाइप ए 

Óयवहार पैटनª म¤ कहा जाता ह,ै कोरोनरी Ńदय रोग से संचािलत होता ह ै। टाइप ए Óयवहार पटेनª एक ऐसा 

पेटनª होता ह ैिजसम¤ Óयिĉ म¤ अÂयिधक ÿितयोिगता का भाव, समय पर कायª करने कì बाÅयता, िकसी 

कायª म¤ जłरत से ºयादा आवेÖटन, ईÕयाª, आøामकता आिद मु́ य łप से िदखलाया जाते ह§ । टाइप बी 

Óयवहार इसका िवपरीत पैटनª होता ह ैिजसम¤ Óयिĉ अिधक तनाव मĉु, दाशªिनक एव ंखशुी कì अवÖथा 

म¤ होता ह ै। भािटया तथा उनके सहयोिगयŌ, 1990 ने सीएचडी ( CHD) योग के 72% कैसेट म¤ टाइप ए 

Óयवहार पेटनª पाया । उसी तरह स ेगुलाम, गĮुा, बंधोपाÅयाय एवं िम®ा, 1990 ने यह पाया िक CHD के 

रोिगयŌ Ĭारा टाइप ए Óयवहार के परी±ण पर उ¸च ÿाĮांक पाए गए । 

          िच°व°ृ कारक सहसंबंध अÅययन के आधार पर तब हम इस अंितम िनÕकषª पर पहòचंत ेह§ िक 

दिैनक ÖवाÖÃय Óयवहार का साहचयª ÓयिĉÂव के िवशेष तरह के शील गुण एव ंÓयवहार पैटनª के साथ भी 

होता ह ै। 
3- ÖवाÖÃय जोिखम Óयवहार- ÖवाÖÃय जोिखम Óयवहार से ताÂपयª वैसे Óयवहार से होता ह ै िजसे 

Óयिĉ ÿायः आदतन अपन ेजीवन म¤ करता ह ैपरंत ुउससे उसे कोई बीमारी होने का जोिखम बढ़ जाता ह ै

। टेलर, 1991 ने अपन ेअÅययन म¤ पाया िक धăूपान एक ऐसा Óयवहार पैटनª ह ैिजसस ेक§ सर एवं Ńदय 

रोग के होने कì संभावना काफì बढ़ जाती ह ै। उनका दावा था िक इन रोगŌ से होने वाल ेमÂृयु का करीब 

25% केसेज को धăूपान कì आदत को छुड़ाकर बचाया जा सकता ह ै। इसके अितåरĉ कुछ अÅययनŌ 

म¤ मīपान तथा औषध Óयसन को भी ÿमखु जोिखम कारक माना गया ह ै। पाई एवं गगª, 1984 ने अपन े

अÅययन म¤ 120 रोिगयŌ के केस åरकॉडª कì जांच िकया और पाया िक मīपान से मूलतः वैसे पŁुष 

ÿभािवत होते ह§ कì आय ु26 वषª स ेऊपर होता ह,ै िववािहत होते ह§ तथा Æयूि³लयर पåरवार म¤ रहते ह§ । 

इस ÿितदशª का करीब 50% से अिधक रोिगयŌ म¤ मīपानता तथा मानिसक बीमारी का इितहास पाया 

गया । अहमद, रामािलगंम एवं अहमद, 1984 न ेनई िदÐली के नजदीक एक क§ प म¤ कुछ पयªटको पर 

िजसम¤ मॉरीशस तथा उ°र अमåेरका के कॉलेज छाý थे, का औषध ÓयिĉयŌ का एक øॉस सांÖकृितक 

अÅययन िकया । इस अÅययन म¤ यह पाया गया िक िविभÆन ÓयिĉÂव आयामो` पर कॉलेज छाýŌ म¤ 

िविभÆनता थी परंत ु कोई िनिĲत पैटनª ÖपĶ łप से दखेन े को नहé िमला । गĮुा एवं नलवा, 1986 ने 

हीरोइन Óयसनी कì तुलना कॉलजे के ऐसे छाýŌ से िकया िजनम¤ िकसी ÿकार का कोई Óयसन कì आदत 

नहé थी । पåरणाम म¤ दखेा गया िक िहरोइन Óयसन को अपने माता िपता के साथ सबंंध आÂमक समÖयाएं 

थी तथा यहां तक िक अपने आÂम सÿंÂयय के साथ भी यह लोग ठीक ढंग से संबंध Öथािपत नहé कर 

पाते थे । हीरोइन Óयसनी का ÿाĮांक डर, दोस भाव आिद के माप पर तुलनाÂमक łप से अिधक था तथा 

आÂम संÿÂयय कì माप पर िनÌन था । 

िनÕकषª के łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकए गए अÅययनŌ से यह ÖपĶ 

हो जाता ह ै िक ÖवाÖÃय Óयवहार चाह ेउसका संबंध मानिसक बीमारी से हो या दैिहक बीमारी स ेहो, 
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िनिĲत łप से कुछ कार को जैसे जीवन आसधेक, िच°विृ° तथा ÖवाÖÃय जोिखम कारक आिद से 

ÿभािवत होते ह§ । 

 
1.4.10. बीमाåरयŌ का रोकथाम, उपचार एवं ÖवाÖÃय उÆनित- 

समाज मनोिव²ान म¤ रोकथाम का संÿÂयय एक महÂवपणूª संÿÂयय ह ै। रोकथाम से ताÂपयª जनसं´या म¤ 

िकसी उÂपÆन होने एवं उसे ÿचिलत होने को रोकने से होता ह ैतथा यह कायª जन ÖवाÖÃय कायªकताªओ ं

Ĭारा काफì िकया जाता ह ै। 

जन ÖवाÖÃय हÖत±ेप िनÌनांिकत तीन łपŌ म¤ हो सकते ह§- 

(i) ÓयिĉयŌ म¤ कुछ इस ढगं का पåरवतªन कर िदया जाए िक वे रोगाÂमक एज¤टŌ से डटकर मकुाबला 

कर¤ । इसके तहत िकसी रोग से असøंमीकरण अिभयान को रखा जाता ह ै। 

(ii) रोगाÂमक एज¤टŌ से संपकª  होने कì संभावना को काम करके भी हÖत±पे कायª संपÆन िकया जा 

सकता ह।ै इसके अतंगªत कुछ िवशषे तरह कì पोशाक पहनना, ÿभािवत अंगŌ को 

असंदूिषत करना आिद को रखा जाता ह ै। 

(iii) वातावरण को िजसमे रोगाÂमक एज¤ट पåरपोिषत होते ह§, कोई Öथान स ेपåरवितªत कर दनेा 

कì वसेै एज¤ट पणूªता नĶ हो जाए । इसम¤ जलजमाव पर दवा का िछड़काव, नाली एव ंनालŌ 

कì सफाई आिद आत ेह§ । 

जन ÖवाÖÃय कायªकताªओ ंतथा समाज मनोव²ैािनकŌ ने िजसम¤ एडोÐफ मेयर, ल§डमाकª  तथा काÈलान 

नाम मशहóर ह,ै ने रोकथाम के िनÌनांिकत तीन ÿकार बताए ह§- 

1- ÿाथिमक िनवारण या रोकथाम 

2- िĬतीयक िनवारण या रोकथाम 

3- ततृीयक िनवारण या रोकथाम 

इन तीनŌ का वणªन िनÌनांिकत ह-ै 
1- ÿाथिमक रोकथाम- ÿाथिमक रोकथाम से ताÂपयª वैसे रोकथाम स ेहोता ह ैिजसका उĥेÔय वैसे जीव 

सं́ या जनसं́ या म¤ िकसी बीमारी को उÂपÆन होने से रोकने से होता ह ै िजसम¤ उस बीमारी के होने कì 

संभावना अिधक तीĄ होती ह।ै काÈलान, (1964) के अनुसार, ÿाथिमक रोकथाम से ताÂपयª उन दोषपणूª 

पåरिÖथितयŌ को बीमारी उÂपÆन करने के पहले ही इस पर िनयýंण कर लने ेसे होता ह ै । इÆहŌने अपन े

'िनरोधक मनोरोग िव²ान' मे यह ÖपĶ िकया ह ैिक Óयिĉ के उपयĉु िवकास के िलए कुछ 'आपिूतª' कì 

जłरत होती ह ै । इन आपिूतª म¤ कमी होन े स े ÖवाÖÃय मनोिव²ान िवकास अवŁĦ हो जाता ह ै । ऐसी 

आपिूतª के तीन ÿकार बतलाए गए ह§- दैहीक आपिूतª, मनोसामािजक तथा सामािजक सांÖकृितक  

आपिूतª । 
2- िĬतीयक रोकथाम- िĬतीयक रोकथाम से ताÂपयª वैसे रोकथाम से होता ह ै िजसम¤ मानिसक 

समÖयाओ ंकì पहचान ÿारंिभक अवÖथा म¤ ही कर िलया जाता ह ैतथा उसका उपचार उसी अवÖथा म¤ 

करके आगे बढ़ने स ेरोक िदया जाता ह ै। इस तरह कì रोकथाम कì एक महÂवपूणª पवूª कÐपना यह ह ैिक 
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ÿारंिभक समÖयाएं कुछ आरंिभक ल±णŌ के आधार पर पहचान ेजा सकती ह§ और उस समय ही इनके 

साथ हÖत±ेप िकया जाए तो इसकì गभंीरता को भिवÕय म¤ बढ़ने से रोका जा सकता ह ै । िĬतीयक 

रोकथाम कì कई अÅययनŌ जैसे- काÈलान (1961), सैनफोडª (1965) , µलास (1963) , आइसन वगª 

(1962) तथा फेयसª (1984) Ĭारा दी गई । 

िĬतीयक रोकथाम कायªøम कì दो ÿमखु िवशेषता होती ह ै- 

(i) िĬतीयक रोकथाम म¤ वैसे सभी ÓयिĉयŌ कì जांच ÓयिĉÂव परी±ण जैसे MMPI या अÆय इसी 

तरह के परी±णŌ के आधार पर िकया जाता ह ै िजसम¤ उस समय िकसी भी तरह के ÖपĶ 

ल±ण नहé िदखते ह§ । 

(ii) िफर ऐसे ÓयिĉयŌ को उिचत नैदािनक सेवाएं ÿदान कì जाती ह ै। 

ऊपर के वणªन से ÖपĶ ह ै िक िĬतीयक रोकथाम के दो पहल ूहोते ह§- जांच पड़ताल का कायª तथा 

उसके बाद संभािवत समÖयाओ ंको के िलए िकया गया उपचार हÖत±ेप । समाज मनोव²ैािनकŌ तथा 

सामदुाियक मनोिव²ान को दोनŌ का ही मत ह ैिक जांच पड़ताल का काम िकतना भी उ°म ढंग से ³यŌ 

ना िकया गया हो, यिद उसके बाद उिचत उपचार हÖत±ेप नहé िकया गया, तो सफलता ÿाĮ नहé हो 

पाती ह ै । इसीिलए यह आवÔयक ह ै िक ÿभािवत लोग उिचत उपचार हÖत±पे ÿाĮ कर¤ । इसके िलए 

िĬतीयक रोकथाम म¤ तीन संबंध उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए जन सूचना कायªøम चलाए जाते ह§- 

(i) सामदुाियक मानिसक ÖवाÖÃय िवशषे² को मानिसक समÖयाओ ंके ÿारंिभक अवÖथा के ल±णŌ के 

बारे म¤ लोगŌ को बतला देना चािहए । 

(ii) ऐसे िवशषे²Ō को इन समÖयाओ ंको दरू करन ेके िदनŌ के बारे म¤ बतला देना चािहए । 

(iii) ऐसे िवशषे²Ō को उन पवूªधारणाओ ंया पवूाªúह से लड़ना चािहए िजसके कारण ÿभािवत लोगŌ म¤ 

अपनी समÖयाओ ंके िनवारण के िलए िकसी िवशेष² कì सहायता लनेे म¤ िहचिकचाहट होती ह ै। कई 

अÅययनŌ के आधार पर इस तÃय कì पिुĶ कì गई ह ै िक यिद उपचार हÖत±ेप सफलतापवूªक परूा कर 

िलया जाता ह ै, तो िĬतीयक रोकथाम का कायªøम भी सफल हो जाता है । 
3- तृतीयक रोकथाम- ततृीयक रोकथाम म¤ मानिसक रोग उÂपÆन हो जाने के बाद उसके ÿभावŌ को कम 

करन े कì कोिशश कì जाती ह ै । ततृीयक रोकथाम का मु́ य उĥेÔय रोग स ेÿभािवत हो जाने के बाद 

उसके नकाराÂमक ÿभावŌ तथा उसकì अविध को कम करना होता है । इसम¤ रोगी को नया कौशल 

िसखाया जाता ह ैतािक वह अपने हीन भावना से लड़ सके तथा उसम¤ समायोजन एवं सामÃयªता िक नई 

शिĉ उÂपÆन हो सके । इसी रोकथाम के तहत रोिगयŌ का पुनवाªस, सामदुाियक मानिसक ÖवाÖÃय सेवा 

के ÿित नई मनोविृत, आंिशक अÖपतालकरण तथा सामदुाियक लॉज चलान ेआिद कì ÓयवÖथा होती   

ह ै। इन सभी साधनŌ का ÿयोग करके रोिगयŌ स ेउÂपÆन नकाराÂमक ÿभावŌ से लड़ने कì ±मता म¤ विृĦ 

कì जाती ह ैतािक वह अपने भिवÕय के साथ ठीक ढंग से समायोजन कर सके। ÖवाÖÃय देखरेख म¤ रंग कì 

नई चेतना के फलÖवłप टेलर, (1978) ने दो महÂवपणूª समÖयाओ ंकì ओर Åयान आकृĶ िकया ह ैिजस 

पर समÖत मनोव²ैािनकŌ को गंभीरता पूवªक सोचना होगा - 
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(i) अपने बीमाåरयŌ के सफल आÂम ÿबंधन म¤ रोिगयŌ को िमि®त करने तथा अभी ÿेåरत करने म¤ डॉ³टर 

- रोगी संबंध का महÂव । 

(ii) चीरकािलक बीमाåरयŌ के ÿित मनोवै²ािनक ÿितिøया को इस तरीके से समझ ना िजसस ेरोगी तथा 

उनके पåरवार तनाव के साथ ठीक ढंग से िनपट सके । 

ÖपĶ ह ै िक ल±णŌ का िनयýंण एव ं उपचार कì ÿितिøया भी एक महÂवपूणª ±ýे ह ै िजसम¤ 

समाज मनोव²ैािनक एक मजबूत योगदान कर सकते ह§ । 

समाज मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÓयिĉयŌ के ÖवाÖÃय उÆनित के िलए कुछ सुझाव िदए गए ह§ िजनम¤ िनÌनांिकत 

ÿमखु ह ै- 

(i) मेिडकल संगठनŌ अथाªत अÖपतालŌ म¤ ÿािधकार कì रेखा कई ÖतरŌ पर ना होकर अगर सबसे ऊपरी 

सतह पर क¤ िþत होता ह,ै तो इससे ऐसे संगठनŌ Ĭारा ÖवाÖÃय उÆनित के बारे म¤ उठाया गया कदम अिधक 

लाभकारी होता ह ै। 

(ii) रोगी तथा डॉ³टर के पारÖपåरक कौशल को उÆनत बनाने से भी ÖवाÖÃय उÆनित तेजी से होता ह ै। 

(iii) डॉ³टर का रोगी के ऊपर िजतना ही सामािजक ÿभाव तथा सामािजक सĮाह अिधक होता ह ै, रोगी 

का ÖवाÖÃय Óयवहार अिधक ÿबल होता ह ै। 

(iv) िजन रोिगयŌ म¤ आÂम सÌमान तथा आÂमिवĵास मजबूत होता ह,ै उनका ÖवाÖÃय Óयवहार उन 

रोिगयŌ कì तुलना म¤ अिधक तेजी से उÆनत होता ह ैिजनम¤ ऐसा आÂमसÌमान एवं आÂमिवĵास कमजोर 

होता ह ै। 

ÖपĶ हòआ िक आज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा लोगŌ के ÖवाÖÃय Óयवहार को उÆनत बनान े के िलए कुछ 

ÿशंसनीय सुझाव िदए गए ह§। 

 
1.4.11. सारांश  

ÖवाÖÃय जीवन के िलए मनÕुय का मानिसक एवं शारीåरक łप ÖवाÖÃय रहना अित आवÔयक 

होता ह.ै पयªवरण मनोिव²ान, ÖवाÖÃय एवं अंतरसमहु ĬÆद के इस इकाई के अÅययन से आपको यही 

सीख लेनी चािहए. पयªवरण के साथ अनकूुल समायोजन के पåरणामÖवłप ही Óयिĉ ÖवाÖÃय रह सकता 

ह ैतथा ÖवाÖÃय मनÕुय ही अतंसªमहु ĬÆद जैसी घातक समÖयायŌ से सफल समाधान ÿाĮ कर सकता ह.ै 

 
1.4.12. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1. पयाªवरण मनोिव²ान कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको िभÆन-िभÆन िचंतकŌ के ŀिĶकोणŌ से 

समझाइए?  

2. पयाªवरण मनोिव²ान के सैĦांितक उपागमŌ का वणªन कìिजय?े 

3. पयाªवरण सÌबÆधी िविभÆन समÖयाओ ंको ÖपĶ कìिजय?े 

4. अतंसªमहू ĬÆद एव ंअतंसªमहू ĬÆद के ÿकारŌ का वणªन कìिजए?  

5. अतंसªमहू ĬÆद के कारण एवं समाधान कì िविधयŌ का वणªन कìिजय?े 
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6. मानव ÖवाÖÃय एवं उसके महßव को समझाईय ेको समझाईय?े 

 
1.4.13. शÊदावली  : पयाªवरण मनोिव²ान, अतंसªमहू ĬÆद समूह, ÖवाÖÃय 
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खंड-2 सामािजक स²ंान 

इकाई-1 सामािजक स²ंान  

इकाई कì łपरेखा  

2.1.0. उĥेÔय 

2.1.1. पåरचय  

2.1.2. िवषय िववेचन 

2.1.2.1. Öवłप एवपंåरभाषा 

2.1.2.2. सामािजक स²ंान के मूलभूत अिभúह 

2.1.2.3. स²ंानाÂमक मनोबÆध 

2.1.2.4. अÆवेषण ÿणाली 

2.1.2.5. सामािजक स²ंानकेपूवाªúह तथा संभािवत ýुिटयाँ 

2.1.3. सारांश 

2.1.4. अपनी ÿगित कì जांच  

2.1.5. किठन शÊदावली 

2.1.6. सदंभª úंथ सचूी 

 
2.1.0. िश±ण उĥेÔय 

 इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप इस योµय हो जाएंगे िक सामािजक सं²ानकì समझ 

और पåरभाषा के साथ इसके मलूभतू अिभúहŌ से पåरिचत होकर इसकì Óया´या आसानी से कर सक¤ गे। 

समाज म¤ घिटत होने वाली घटनाओ ंके कारणŌ को खोजन ेका ÿयास करके हम सीख सकते ह§ िक हम 

अपने सामािजक जगत म¤ होने वाली घटनाओ ंका मÐूयांकन करने म¤ अपनी ýुिटयŌ को कैसे समझ सकते 

ह§।Óयिĉ के सामािजक सं²ान को ÿभािवत करने वाले वे कौन स ेकारक ह§, िजनके Ĭारा Óयिĉ के सं²ान 

म¤ पåरवतªन होता ह।ै   

 
2.1.1. पåरचय 

 Óयिĉ का मन अपने आसपास के पåरवेश को लकेर एक समझ या ŀिĶ बनाने का ÿयास करता 

ह ैऔर आवÔयकता के अनसुार उससे अनुकूल सामंजÖय अपनाता ह।ै मान लीिजए, यिद आपका कोई 

िमý आपको अपने िववाह कì पाटê के िलए बुलाता ह।ै Åयान दीिजए िक आपको बहòत सी जानकारी 

पहले स ेही ²ात होती ह ैजैसे िक िकस तरह के कपड़े पहनने ह§, उपहार म¤ आपको ³या ले जाना चािहए, 

वहा ँ पर आपके और भी िमý हŌगे,आपका िववाह म¤ पहòचँने का समय ³या होना चािहए िजससे 

अिधकांश िमýŌ स ेमलुाक़ात हो सके, इसके अितåरĉ भी अÆय बातŌ का Åयान आपको होता ह।ै िववाह 

कì पाटê हो या ऐसी ही कुछ दसूरी गितिविधयŌ से जुड़ा आपका परुाना अनभुव और जानकारी ही 

‘िववाह कì पाटê’ का दसूरे उÂसवŌ से एक अलग िचý बनाते ह§।   
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2.1.2. िवषय िववेचन 

2.1.2.1. Öवłप एवं पåरभाषा 

 स²ंान उन सभी मानिसक ÿिøयाओ ंको इिंगत करता ह ैजो सचूना को ÿाĮ करने और उसके 

ÿøमण करने से जड़ु¤ ह§। इस िवचार को सामािजक संसार से जोड़कर देख¤ तो सामािजक सं²ान उन सभी 

मानिसक ÿिøयाओ ं को इिंगत करता ह ै जो सामािजक वÖतओु ं से सबंĦ सचूना को ÿाĮ करन े और 

उनका ÿøमण करने से जड़ेु ह§। इनम¤ वे सभी ÿिøयाएं आती ह§ जो सामािजक Óयवहार को समझने, 

उनकì Óया´या एवं िववेचना करने म¤ सहायक होती ह§।  

 सामािजक सं²ान एक िवÖतृत पद ह ैिजससे ताÂपयª उन तरीकŌ से होता ह ैिजसके सहारे Óयिĉ 

अपनी सामािजक दिुनया के बारे म¤ ÿाĮ सूचनाओ ंकì Óया´या तथा िवĴेषण कर उÆह¤ याद रखता ह ै

तथा उसका उपयोग अपनी आवÔयकताओ ंके अनłुप करता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जा सकता ह ैिक 

सामािजक सं²ान एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ अÆय लोगŌ के बारे म¤ सोचता ह,ै उनके 

साथ Öथािपत सÌबÆधŌ के बारे म¤ सोचता ह ैतथा उस सामािजक वातावरण के बारे म¤ सोचता ह ैिजसम¤ 

वह रहता ह।ै वाÖतव म¤ हमारे समÖत सं²ान मलूत: सामािजक उÂपि° वाले होत ेह§। सं²ान Óयिĉ के 

समाजीकरण के साथ ÿÂय± रीित से जड़ु¤ होते ह§। Óयिĉ के Ĭारा सचूनाओ ंके łपाÆतरण एवं एकìकरण 

ÿिøया पर सामािजक एवं सांÖकृितक कारकŌ का Óयापक ÿभाव पड़ता ह।ै सामािजक सं²ान पåरवेश से 

उपलÊध सचूनाओ ंके आधार पर उनके ताÂपयª का अनमुान करना ह।ै सही सामािजक सं²ान एक दłुह 

मानिसक ÿøम ह।ै इसको अनेक ÿकार कì अिभनीितयाँ ÿभािवत करती ह§। 
 लेयेÆस एवं कोडोल (1990) ने ÖपĶ िकया ह ै िक सामािजक सं²ान के अÅययन म¤ ÿयĉु 

सÿंÂययŌ एवं िवचारŌ का उपयोग अनेक सामािजक वÖतुओ ं जैसे आÂम, अÆय ÓयिĉयŌ, काÐपिनक 

ÓयिĉयŌ, अंतरवयैिĉक सÌबÆधŌ, समहूŌ तथा सामािजक सूचनाओ ंके Öमरण संबंधी अÅययनŌ म¤ िकया 

जाता ह।ै  
िफÖके एवं टेलर (1984) के मतानुसार, “सामािजक सं²ान Óयिĉ Ĭारा अपने सामािजक 

पåरवेश स ेउपलÊध सूचनाओ ंके आधार पर उनके ताÂपयª का अनमुान करना ह।ै” 
 हावê (1981)के िवचार म¤,“सामािजक स²ंान का ताÂपयª यह ह ै िक लोग अपने सामािजक 

जगत के िविवध प±Ō कì जानकारी कैसे ÿाĮ करते ह§।” 

 उपयुªĉ पåरभाषाओ ं का िवĴेषण के आधार परहम¤ सामािजक स²ंान के Öवłप के बारे म¤ 

िनÌनिलिखत तÃय ÿाĮ होते ह§: 

 सामािजक सं²ान म¤ Óयिĉ अपनी सामािजक दिुनया या वातावरण से सूचनाओ ंको ÿाĮ कर 

उसकì Óया´या एवं िवĴेषण करता ह।ै 

 सामािजक स²ंान म¤ Óयिĉ इन सूचनाओ ं का िसफª  Óया´या एवं िवĴेषण ही नहé करता ह ै

बिÐक उसका उपयोग करके सामािजक वातावरण को समझने कì कोिशश करता ह।ै  
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 सामािजक सं²ान म¤ Óयिĉ उपयोग िकये गये सूचनाओ ंके आधार पर सामािजक वातावरण के 

बारे म¤ एक िवशेष िनणªय पर भी पहòचंता ह।ै 

 सामािजक स²ंान म¤ Óयिĉ दसूरे Óयिĉ, सामािजक समहू, सामािजक भिूमकाओ ं तथा 

सामािजक पåरिÖथित म¤ अपने म¤ उÂपÆन अनभुूितयŌ के बारे म¤ एक सामािजक िनणªय करता ह।ै 
2.1.2.2.  सामािजक स²ंान के मूलभूत अिभúह 

 सामािजक सं²ान से संबिÆधत अÅययनŌ कì ÿारिÌभक अवÖथा म¤ मनोवै²ािनकŌ कì माÆयता थी 

िक मनÕुय तकª  ÿधान ÿाणी ह ै और सामािजक सं²ान या िनणªय करने के िलए वह समÖत उपलÊध 

सचूनाओ ं का ÿøमण तािकª क आधार पर करता ह।ै इसिलए ÿारÌभ म¤ मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये 

सामािजक िनणªयŌ अथवा अनमुानŌ कì तलुना अनमुान के तािकª क मॉडलके आधार पर ÿÂयािशत 

अनमुानŌ के साथ करते थे। 

 तािकª क मॉडल का ताÂपयª यह ह ै िक सामािजक सं²ान के िलए सचूनाओ ं के ÿøमण एव ं
एकìकरण के तािकª क एवं पåरशĦु तरीके होते ह§। आइन हानª एवं होगा (1981) न ेÖपĶ िकया िक सही 

और बिुĦम°ापणूª िनणªय के उदÔेय से आवÔयक ह ै िक Óयिĉ जहां तक संभव हो सामािजक सचूनाओ ं

का उपयोग सावधानी और तािकª क रीित से करे। इसी ŀिĶकोण से अनुमान के तािकª क मॉडल को 

सामािजक अनुमान का मानक माना गया। अनेक अÅययनŌ के आधार पर ²ात हòआ िक वाÖतव म¤ लोग 

सामािजक सचूनाओ ंका संúह एवं ÿøमण अतािकª क ढंग से करते ह§।  

 अनेक अÅययनŌ से ÿाĮ ÿद°Ō एवं तÃयŌ के आधार पर सामािजक सं²ान के सबंंध म¤ अनेक 

मलूभतू अिभúहŌ को Öवीकार िकया गया ह।ै जो िनÌन ह§- 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

मनÕुय सामािजक स²ंान म¤ सगंित का अÆवेषी 

स²ंानŌ के मÅय असगंित Öवाभािवक łप से अिÿय होती ह।ै इस तनाव से बचान ेके िलए Óयिĉ 

अपने सं²ानŌ म¤ संगित कì खोज करता ह।ै Óयिĉ असंगत सामािजक सूचनाओ ंको ºयŌ का ÂयŌ कूट 

संकेितत नहé करता बिÐक अपने सं²ान को संगत बनाये रखने के िलए तािकª कìकरण का सहारा लतेा ह।ै 

मूलभूत अिभúह 

मनुÕय सामािजक सं²ान म¤ संगित 
का अÆवेषी है। 

Óयिĉ सांवेिदक सचूनाओ ंका 
ÿøमणकताª होता ह।ै 

Óयिĉ सं²ान ÿाĮ करने म¤ 
अितशय िमतÓययी होता ह।ै 

मनÕुय स²ंानाÂमक-भावाÂमक ÿाणी होता ह।ै 
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इस सं²ानाÂमक संगित को हाइडर (1958) ने सं²ानाÂमक संतुलन,ÆयूकाÌब (1953) ने 

समिमित,आसगुड एवं टैननवाम (1955) ने संगित,फेिÖटंगर (1957) ने सÆनािदता का नाम िदया। 

Óयिĉ सांवेिदक सचूनाओ ंका ÿøमणकताª 

सामािजक सं²ान कì Óया´या म¤ एक अÂयंत महÂवपूणª पåरवतªन तब हòआ जब अनेक 

मनोवै²ािनकŌ ने Óयिĉ को तािकª क, अिभÿेåरत, अह ंसरु±ाकारी, तथा यिुĉसंगतकारी ÿाणी के łप म¤ 

ना Öवीकार करते हòए एक अबोध मनोवै²ािनक के łप म¤ Öवीकार िकया। इस अिभúह के अनसुार 

सामाÆय Óयिĉ अबोध मनोवै²ािनक łप म¤ अनभुववादी न होकर तकª वादी होता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ के मन 

म¤ सामािजक जगत का कोई ना कोई िसĦाÆत अवÔय होता ह ै और वह इसी िसĦाÆत के आधार पर 

सामािजक यथाथª का अनमुान कताª ह।ै Óयिĉ ऐसे ही िसĦाÆत के अनुłप पåरवेश से ÿाĮ होने वाली 

सचूनाओ ं कूट सकेंत, भंडारण तथा पनुŁĦार कताª ह।ै ऐसा करने म¤ Óयिĉ अनेक ÿकार कì ýिुट भी 

करता ह।ै 
 

Óयिĉ स²ंान ÿाĮ करने म¤ अितशय िमतÓययी 

सामािजक स²ंान ÿाĮ करने के ÿøम म¤ Óयिĉ अपूणª तकª ना का उपयोग कताª ह ै और 

सामािजक अनमुान या िनणªय करने म¤ िविवध ÿकार कì ýिुटयाँ करता ह।ै ये ýिुटयाँ माý अिभÿेरणाÂमक 

कारकŌ के ÿभाव Öवłप नहé होती। लोग ÿायः अÐपमाýा कì सूचनाओ ंके आधार पर उÆह¤ याŀि¸छक 

रीित से ÿøिमत कर सामािजक अनुमान कर लतेे ह§। ऐसे अनुमान Óयिĉ कì पूवªधारणाओ ं एवं 
ÿÂयाशाओ ंसे भी ÿभािवत होते ह§। डावेस (1976) ने बहòत पहले ÖपĶ िकया था िक लोग समझते ह§ िक 

वे सामािजक िनणªय करते समय ÿचरु माýा म¤ सूचनाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए उनका जिटल ढगं से 

एकìकरण करने के बाद ही िनÕकषª िनकालत े ह§, िकÆत ु वाÖतिवकता यह िक लोग एक या दो ÿमखु 

सचूना संकेतŌ के आधार पर िबना उनका उिचत ढगं स ेमूÐयांकन िकये सामािजक िनणªय कर लेते ह§। 

इसिलए Óयिĉ कì सं²ानाÂमक अित िमतÓययी माना जाता ह।ै 
मनÕुय स²ंानाÂमक-भावाÂमक ÿाणी 

यह बात आĲयªजनक नहé ह ैिक Óयिĉ पणूªत: तािकª क łप स ेसामािजक अनुमान नहé करता। 

सामािजक जीवन म¤ बहòधा तकª  से अिधक महÂवपूणª Óयिĉ िक भावनाय¤ होती ह§। ÿायः लोग ÿामािणक 
तÃयŌ कì अवहेलना कर भावनाÂमक आधार पर सामािजक िनणªय लतेे ह§। लेयÆस (1983) तथा 

िमÐलर एवं कैटर (1982) ने ÖपĶ िकया ह ैिक सामािजक सं²ान और सामािजक अनिुøयाओ ंम¤ लोग 

सांि´यकìय रीित स ेÿमािणत तÃय को सही ना मानकर अपने िमýŌ कì अतािकª क बातŌ को सÂय मान 

लेत ेह§। 

 उपयुªĉ अिभúहŌ कì उÂपि° सामािजक सं²ान के अÅययनŌ के इितहास म¤ अलग-अलग समयŌ 

पर हòई। शोधकताªओ ंने इन अिभúहŌ म¤ िकसी एक को वरीयता दकेर सामािजक सं²ान अजªन म¤ िनिहत 

ÿøमŌ का अÅययन िकया ह।ै य ेअिभúह एक-दसूरे स ेिभÆन होत ेहòए भी परÖपर िवरोधी न होकर एक-

दसूरे के पूरक ह§।  
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2.1.2.3.  स²ंानाÂमक मनोबÆध 

 मनोबÆध सÿंÂयय का उपयोग सवªÿथमसरबाटªलेट (1932) ने िकया था। उनके अनसुार 

मनोबÆध Öमिृत ÿøमŌ कì पनुÿªÖतिुत ह§। इस संÿÂयय को उĥीपक-अनिुøया-साहचयª िसĦाÆत के िवरोध 

म¤ ÿÖतुत िकया गया। बाटªलेट ने ÿितपािदत िकया िक नवीन ÿकार के सूचना सकेंतŌ को Óयिĉ अपने 

मनोबÆधŌ के अनłुप ही Óया´या करता ह।ै बाद म¤ मनोव²ैािनकŌ ने इस संÿÂयय कì उपयोिगता को 

पहचाना और इसका उपयोग अिधक Óयापक Öतर पर िकया जाने लगा।  
 मनोबÆध सÿंÂयय के उपयोग के अथª को ÖपĶ करने के िलए डुबो एवं राइट्समैन (1988) ने 

कहा िक मनोबÆध एक ÿकार कì सं²ानाÂमक सरंचना ह§। इसको िवगत अनभुवŌ पर आधाåरत ²ान कì 

संगिठत समúाकृित के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ै तथा इसका उपयोग संÿित होने वाल े

अनभुवŌ कì Óया´या करने के िलए होता ह।ै  इस पåरभाषा के अनसुार जब कभी Óयिĉ िकसी सामािजक 

या अÆय ÿकार के उĥीपनŌ का अनभुव करता ह ैतो Öवत: वह उनकì Óया´या कर अनमुान लगा लतेा ह ै

उनका ताÂपयª ³या ह।ै ऐसा वह उपयुªĉ मनोबÆध कì सहायता से करता ह।ै इस अथª म¤ मनोबÆध उसके 

सामािजक या अलग सं²ानŌ को ÿभािवत करते ह§। 

 मनोबÆध के बारे म¤ िफÖके एव ंटेलर (1984) का मत था िक यह िकसी संÿÂयय या उĥीपक के 

बारे म¤ स²ंान का एक संगिठत संरिचत समु¸चय ह।ै िजसम¤ उस संÿÂयय या उĥीपक के बारे म¤ जानकारी, 

उनके बीच के संबंध तथा उनके कुछ उदाहरण सिÌमिलत होते ह§। मनोबÆध के Öवłप से संबिÆधत 

िनÌनिलिखत तÃय ह§- 

 मनोबÆध अनेक होते ह§,वे िकसी Óयिĉ समहू, सामािजक भिूमका, Öवय,ं अिभविृ°यŌ, 

सामािजक घटनाओ ंअथवा रीित-åरवाजŌ के बारे म¤ हो सकते ह§। 

 मनोबÆध एक सामाÆय पद है,अनेक मनोवै²ािनक यह मानते ह§ िक यह पद इसिलए उपयोगी 

ह ैिक इसके माÅयम स ेहम ÓयिĉयŌ के सामािजक सं²ान तथा ÓयवहारŌ को विणªत करते ह§।  
 मनोबÆध का सगंठन पदानुøिमक होता है,इनम¤ कुछ अमतूª एवं सामाÆय अवयव, िफर कुछ 

मतूª एव ंिविशĶ अवयव और उनके कुछ उदाहरण िवशेष भी सिÌमिलत होते ह§। 
 मनोबÆध म¤ वैयिĉक िभÆनता भी होती है। 

 मनोबÆध कई बार Óयिĉगत होते ह§,यह Óयिĉ कì ŁिचयŌ, उनके मÐूयŌ एवं अिभनितयŌ को 

ÿितिबिÌबत करते ह§। 

 Óयिĉ नवीन सचूनाओ ंका ÿøमण अपने ÿासंिगक मनोबÆध के पåरÿेàय म¤ करता ह।ै एक ही 

सÿंÂयय, सामािजक घटना अथवा समहू के सं²ान भी वयैिĉक िभÆनता ÿदिशªत करते ह§।एक ±ेý िवशेष 

का मनोबंध एक Óयिĉ म¤ अिधक øमबĦ, ससुंगिठत एव ंअिधक संरिचत हो सकता है, जबिक दसूरे 

Óयिĉ म¤ उस ±ेý िवशेष का मनोबÆध अÖपĶ िववरण िवहीन हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए िकसी लोह े
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के कारखाने म¤ काम करने वाले Óयिĉ म¤ कारखान ेके िवषय म¤ अÂयिधक सघन,सÖुपĶ एव ंअÂयिधक 

संगिठत ²ान होगा, जबिक सामाÆय Óयिĉ म¤ वह मनोबंध वैसा नहé होगा। 

 

 

 

 

 

 नहé 

 

 

 

हाँ 

 

 

 

 

 

 

नहé 

 

 
मनोबंधाÂमक ÿøमण 

पåरवेश म¤ घिटत होने वाली समÖत ÿकार कì घटनाओ ंके सभी िववरणŌ पर Åयान दनेा और 

ÿÂय±ीकृत कर लेना मानव मिÖतÕक के िलए असंभव ह।ैमनोव²ैािनकŌ ने िनिवªवाद रीित से ÿदिशªत 

िकया ह ैिक मनÕुय सीिमत सारणी ±मता का होता ह ैऔर िकसी भी समय एक साथ दो सचूना इकाइयŌ 

से अिधक को अपनी चेतना म¤ धारण नहé कर सकता। इसका ताÂपयª ह ैिक कोई भी Óयिĉ िनिĲत समय 

म¤ कुछ ही िनणªय कर पाता ह।ै  Óयिĉ को लड़ाई करना पड़ता ह ै िक सामािजक सूचना िनवशे के 

सही ÿøमण के िलए उपयĉुमनोबÆध का चयन कर ले या उसका िनमाªण कर भिवÕय म¤ उपयोग के िलए 

भंडाåरत कर ल।ेउपयुªĉ मनोबÆध के ÿाĮ हो जाने पर चाल ूसचूना िनवेश का कूट संकेतन एवं ÿøमण 

Öवतःचािलत रीित स ेहो जाता ह।ै इस ÿकार सचूना ÿøमण करने स ेनये सामािजक िनणªय अनमुान करने 

कì आवÔयकता बहòत कम हो जाती ह।ै  

 

 

उĥीपक िनवेश 
नवीन घटना 

³या नवीन घटना के 
िलए सिøय मनोबÆध 
उपलÊध ह?ै 

अनमुान कर¤  
घटना का भंडारण 
अनमुान का भंडारण 

दीघªकािलक 
Öमिृत 

उपयĉु मनोबÆध 
का ÿाĮ होना नव मनोबÆध 

का सजृन 

िनगªम घटना के 
बारे म¤ सचूनाए ँ

मनोबÆध ÿाĮ 
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 तीĄता 

 

 

 

 

                                                                                                 अनुकषªण      

 

 

                                                                             संगठन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मनोबंधाÂमक ÿøमण के आधार पर सामािजक सं²ान का िववरण 

 मनोबंधाÂमक ÿøमण म¤ Óयिĉ को माý यह िनणªय िवशेष łप से करना पड़ता ह ैिक कौन सा 

मनोबÆध सिøय ह।ै जब ÿथम ŀĶया सही मनोबÆध िमल जाता ह ैतो Öवत:चािलत रीित से सचूनाओ ंका 

ÿøमण हो जाता ह।ै पåरणामÖवłप Óयिĉ को आवÔयक सामािजक सं²ान हो जाता ह।ै इसके कारण 

Óयिĉ Ĭारा िकय े जाने वाले सामािजक सं²ान हो जाता ह।ै इसके कारण Óयिĉ Ĭारा िकये जाने वाल े

सामािजक िनणªयŌ कì सं́ या बहòत कम हो जाती ह।ै जैसे-जैसे Óयिĉ का सामािजक अनुभव बढ़ता ह,ै 

वैस-ेवैसे उसे अनभुव होने लगता ह ै िक सामािजक अनमुान के िलए सामािजक पåरवेश के बहòत से 

िववरण महÂवपणूª नहé होत।े इसके कारण सामािजक सं²ान ÿÈĮ करने का ÿøम बहòत सरल हो जाता ह।ै  

 मनोबंधाÂमक ÿøमण से सामािजक सं²ान के साथ-साथ उपयĉु भावोÂÿेरण भी Öवतः हो जाता 

ह।ै सामािजक पåरवेश से सचूना संकेतŌ के िमलने पर Óयिĉ सजग हो जाता ह।ै तथा उसका चायनाÂमक 

अवधान सøìय हो जाता ह।ै चयिनत सूचना संकेतŌ के मनोबंधाÂमक ÿकमण के पåरणाम Öवłप 

भावोÂÿेरण कì तीāता िनधाªåरत होती ह ैऔर सामािजक सं²ान का Öवłप िनधाªåरत होती ह।ै इसी सं²ान 

सजग होना, उÿेåरत होना 
चयनाÂमक अवधान 

सामािजक सूचना िनवेश 
ÿमुखता, नवीनता, िवरोधावास, 

ÿÂयािशत 

भावाÂमक िनणªय (मूÐयांकन, 
ÿÂय± ÿभाव िÿयता-अिÿयता) 

स²ंानाÂमक िनगªम )ÿÂयावाहण , 
िनणêत, ÿासंिगकता ल±ण 

िवभेदन) 

मनोबंधाÂमक ÿøमण 
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से भावोÂÿेरण का अनुकषªण स²ंान कì ÿासांिगता तथा संगित िनधाªåरत होती ह।ै अनुकषªण धनाÂमक या 

ऋणाÂमक हो सकता ह,ै इÆहé के आधार पर सं²ान का पूणª िववरण ÿÖतुत िकया जाता ह ैऔर भावाÂमक 

िनयाªन, मÐूयाकन, ÿÂय± ÿभाव या िÿयता-अिÿयता िनधाªåरत होती ह।ै      
2.1.2.4. अÆवेषण ÿणाली  

 मनÕुय Öवभावत: कम ÿितरोध वाले मागŎ का चयन करता ह।ै संकृÂय (Task) जैसा भी हो, 

शारीåरक या मानिसक, Óयिĉ कम ®म कर उसका सफल िनÕपादन करने कì ओर अúसर होता ह।ै 
िफÖके एवं टेलर (1991) के अनसुार हम सभी लोग अिधकांश पåरिÖथितयŌ म¤ कम से कम मानिसक 

®म से ÿÂयके कायª परूा करना चाहते ह§। ÿायः लोग अनेक ÿकार के लघु मागŎ का उपयोग करते 

ह§,लेिकन िवशाल माýा म¤ उपलÊध सामािजक सचूनाओ ंकì ÿिøया का सही सामािजक सं²ान करने के 
िलए िजन मानिसक लघु मागŎ का उपयोग िकया जाता ह,ै उÆह¤ ट्वेÖकì एवं काहनमैन (1974)न े

अÆवेषण ÿणाली बताया ह।ै इÆहé अÆवेषण ÿणािलयŌ कì सहायता स ेसामािजक सूचनाओ ंका ÿøमण 

करन ेम¤ Óयिĉ उपयĉु मनोबÆधŌ का चयन करता ह।ै वाÖतव म¤ जिटल सूचनाए ंचाहे वे सामािजक हŌ या 

भौितक-पादािथªक का ÿøमण कर उनसे िकसी समÖया का समाधान करना हो या इसे िकसी ÿकार का 
अनमुान लगाना हो, तो दो ÿकार के िनयमŌ 1.अÐगोåरदम 2.अÆवेषण ÿणाली, कì सहायता से करते ह§।  

 अÐगोåरदम का उपयोग अंकगिणत अथवा बीजगिणत के ÿĳŌ का उ°र ÿाĮ करने के िलए 

िकया जाता ह।ै यह एक ऐसी ÿणाली ह ैजो िवशाल माýा म¤ उपलÊध सचूनाओ ंका ÿøमण कर उससे 
िनÕकषª िनकालन ेकì िविध ÿÖततु करती ह।ै उदाहरण- øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण म¤ िकसी िनिĲत 

ÿणाली का उपयोग कर सभी संभव िनÕकषŎ कì जांच कì जाती ह।ै यिद मनÕुय के मिÖतÕक कì सचूना 

ÿøमण ±मता िकसी कंÈयटूर कì तरह अनंत होती ह,ै तो वह अपनी समÖत ²ानेिÆþयŌ से ÿाĮ होने वाली 

सचूनाओ ंकì िवशाल माýा का ÿøमण कर सही-सही िनधाªरण कर पाता ह ैिक कौन सी घटनाएं घिटत 

हòई ह§ और कौन सी घिटत होने वाली ह§। 

 मनÕुय कì सूचना ÿøमण कì ±मता सीिमत ह,ै इसिलए लघु मागŎ को अपना कर अÆवेषण 

ÿणाली को िवकिसत िकया गया। अÆवेषण ÿणाली के अनेक ÿाłप ह§ लेिकन रोजमराª के सामािजक 

जीवन म¤ तीन अÆवेषण ÿणािलयां ÿचिलत ह§, जो इस ÿकार ह§- 

1. ÿितिनिधÂवाÂमकता  

2. उपलÊधता कì अÆवेषण ÿणाली 

3. िÖथरण अÆवेषण ÿणाली 
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1. ÿितिनिधÂवाÂमकता  

 पåरवेश से ÿाĮ सचूनाओ ं तथा मनोबÆध के मÅय िजतनी अिधक समानता ह,ै उतनी अिधक 
ÿाियकता इसकì होती ह ैिक वे सूचनाए ंउस मनोबÆध से सÌबंिधत ह§। उदाहरण- मान लीिजए िक आप 

िकसी सड़क से होकर जा रह¤ ह§ और अचानक आपको एक तजे शोर सुनाई दतेी ह ै िक पकड़Ō-पकड़Ō 

और साथ ही पिुलस कì सायरन वाली गाड़ी कì आवाज। इतनी सचूना के आधार पर आप मान लतेे ह§ 

िक कोई गÌभीर दःुखद घटना घिटत हòई ह।ै गÌभीर दःुखद घटना के मनोबÆध म¤ गिठत सचूनाओ ंम¤ तजे 

शोर और पुिलस कì गाड़ी का सायरन ÿमखु होते ह§। इसी समानता के आधार पर आप जान लतेे ह§ िक 

कोई दःुखद घटना घिटत हòई ह।ै इस ÿकार का सं²ान िबना िकसी मानिसक ®म के ²ात हो जाता ह।ै 
2. उपलÊधता कì अÆवेषण ÿणाली 

 कभी-कभी Óयिĉ को यह अनमुान या िनणªय करने कì आवÔयकता होती ह ैिक िकसी ÿÖततु 

घटना या Óयवहार के घिटत होने कì संभावना िकतनी ह?ै ऐसी संभावना का आकलन करने के िलए 

उपलÊधता कì अÆवषेण ÿणाली ह ै जो इस पर आधाåरत होती ह ै िक Óयिĉ के मिÖतÕक म¤ िकतनी 
सरलता और शीŅता से उस घटना का मोनोबÆध सिøय हो जाता ह।ै ट्वेÖकì एवं काहनमैन(1982) न े

100 लोगŌ स ेयह ÿĳ पछूा िकस ÿकार के शÊद सामाÆय ह ैिजन का ÿथम अ±र अúंजेी का K से होता 

ह ैअथवा वे शÊद िजन का तीसरा अ±र K होता ह।ै कुछ ÓयिĉयŌ के अितåरĉ सभी न ेउ°र िदया िक K 

अ±र से ÿारंभ होन ेवाले शÊद अिधक सामाÆय ह§। वाÖतिवकता यह ह ैिक अंúेजी के शÊदŌ के तीसरे 

Öथान पर K अ±र वाले शÊद K से ÿारंभ होन ेवाले शÊदŌ से दो गनेु स ेभी अिधक ह§। इसके िवपरीत 

उ°रदाताओ ंने बताया िक K से ÿारंभ होने वाले शÊद अिधक सामाÆय ह§, ³यŌिक ÿĳ सनुकर कायªकारी 

Öमिृत म¤ ऐस ेशÊदŌ का अिधक आविृ° से Öमरण होता ह।ै इसी सरल एवं सहज साहचयª के आधार पर 

स²ंानाÂमक अनमुान ही उपलÊधता अÆवेषण ÿणाली का िनयम ह।ै 

 उपलÊधता कì अÆवेषण ÿणाली कì एक िवशेषता यह ह ै िक मनोबÆधŌ म¤ सचूनाओ ं कì 

उपलÊधता िÖथर नहé होती, अथाªत एक जैसी नहé बनी रहती ह।ै उसे बढ़ाया जा सकता ह।ै िकसी भी 

मनोबÆध को ÿाथिमक लेप देकर शीŅता एवं सरलता से उपलÊध बनाया जा सकता ह।ै दसूरी िवशेषता 

यह ह ै िक सामािजक िनणªय या अनमुान एक और ÿभाव उÂपÆन करता ह,ै िजसे ýिुटपूणª सहमित कहा 

जाता ह।ै 
क. ÿाथिमक लेप तथा उपलÊधता  

 ÿाथिमक लपे से Öमिृत म¤ िकसी मनोबंध या Öमिृत म¤ संिचत सचूनाओ ं कì उपलÊधता को 

बढ़ाया जा सकता ह।ै यिद िकसी मनोबंध का उपयोग कुछ ही समय पवूª िकया गया हो तो इसकì 

ÿाियकता  अिधक होती है िक नई सूचना कì Óया´या के िलए उस मनोबÆध का पुनः उपयोग िकया जाए। 
उदाहरण- जब मनोिव²ान के छाý जब असामाÆय मनोिव²ान का अÅययन करने लगते ह§ तो उÆह¤ अपन े

एवं अपने िनकट के लोगŌ के ÓयवहारŌ म¤ मानिसक Łµणता के ल±ण अथवा अनेक ÿकार के सरु±ाÂमक 

िøयातंý के होने का आभास होने लगता ह।ै ÿाथिमक लेप ÿभावŌ को अनेक अलग अलग ÿकार के 

अÅययनŌ म¤ भी ÿदिशªत िकया गया ह।ै 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 76 

ख. ýुिटपूणª सहमित ÿभाव 

 जब कभी भी उपलÊधता अÆवषेण ÿणाली के आधार पर िकसी सामािजक Óयवहार या घटना 

कì आविृ° का अनमुान िकया जाता है, तो लोग उस अनमुान को माý सही ही नहé मानते, बिÐक यह 

भी मानते ह§ िक अÆय लोग भी उस अनुमािनत आविृ° से सहमत ह§। Óयिĉ का यह अिभúह होता ह ैिक 

अÆय लोग भी उसके इस अिभúह से सहमत ह§। परंत ुयह आवÔयक नहé ह ैिक Óयिĉ का अिभúह सही 
हो। इसे ही ýिुटपणूª सहमित ÿभाव कहा जाता ह।ैउदाहरण- आप िकसी िवīाथê स ेपिूछय ेिक आप के 

िवĵिवīालय म¤ पढ़ने वाले िकतने ÿितशत िवīाथê शराब का सेवन करते ह?ै ÿायः यह देखा जाता ह ै

िक यिद िवīाथê Öवय ं इसका सेवन करता ह ै तो उसके आंकलन म¤ ÿितशत कì माýा अिधक होगी 

अपे±ाकृत उस िवīाथê के आंकलन से जो शराब का सेवन ना करता हो। जबिक हो सकता ह ैिक दोनŌ 

का आंकलन सही ना हो।  
 शेरमन, ÿेÖसन और चैÖसीन (1984)ने अपन ेएक अÅययन म¤ पाया िक धăूपान करने वाले 

छाýŌ ने बताया िक उनके 51% सहपाठी धूăपान करते ह§, जबिक धăूपान न करने वाल े छाýŌ का 

आकलन 38% था। 
 वेटजेल एवं वाÐटन (1985)के अनुसार ýिुटपणूª सहमित का ÿभाव अÐपवयÖक छाýŌ म¤ 

पाया जाता ह।ै वहé फìÐड्स एवं शुमान (1976)ने कहा िक ÿौढ़ लोग समझते ह§ िक राजनीितक 

मामलŌ के बारे म¤ उनके िवचारŌ से अिधकांश लोग सहमत हŌगे। 
 कैÌपबेल (1986)ने अपन े अÅययन से यह ÖपĶ िकया िक जब Óयिĉ म¤ िकसी धनाÂमक 

शीलगुण कì ŀिĶ से अÆय लोगŌ से अपने को अलग मानने कì इ¸छा, दसूरŌ के समान होने कì तुलना म¤ 

अिधक ÿबल होती ह,ै तब ऐसे Óयिĉ ýिुटपणूª सहमित ÿभाव से मुĉ रहते ह§। 
3. िÖथरण अÆवेषण ÿणाली 

 मनÕुयŌ के अनेक ऐस ेिवĵास होत ेह§ िजनको वे सÂय मानते ह§। ऐसे िवĵासŌ को खंिडत करने 
वाली सामािजक सूचनाओ ंके ÿकाश म¤ लोग अपने िवĵासŌ को पåरवितªत नहé करते ह§। राÖस लेÊबर 

एवं हबडª (1975) ने अपने अÅययन म¤ ÿयोºयŌ को øमशः 25 काडª िदए गए। ÿÂयेक काडª पर ऐसे दो 

िववरण थे, िजÆह¤ संभवत आÂमहÂया कर लनेे वाले ÓयिĉयŌ न ेिलखा था। ÿÂयेक काडª म¤ िलिखत एक 

िववरण सÂय था और एक िववरण ýिुटपणूª। ÿयोºय को सही कथन को बाटंकर ýिुटपणूª कथन से अलग 

करना था, जैसे ही ÿयोºय एक काडª को पढ़कर बताता था िक कौन िववरण सÂय और कौन असÂय ह।ै 

इसी ÿकार ÿयोगकताª उनके उ°र कì ÿितपिूतª कर देता था। इन ÿितपिूतª को याŀि¸छक रीित से िवतåरत 

कर ÓयविÖथत िकया गया था। एक ÿयोºय समहू म¤ यह िवĵास बनाया गया कì व ेऔसत कोिटøम के 

ह§। दसूरे ÿयोºय समहू म¤ ÿितपिूतª को ÓयविÖथत ®ेķता कोिटøम का तथा तीसरे समहू म¤ िनÌनतर 

कोिटøम का होने का िवĵास उÂपÆन िकया गया। टाÖक कì समािĮ के बाद ÿयोºय को यह बताया गया 

कì, टाÖक म¤ दी गई ÿितपिूतª िकसी भी ÿकार उनके सÂय-असÂय म¤ बांटने कì ±मता या योµयता पर 

आधाåरत नहé थी। बिÐक मनमाने ढंग से दी गई थी। इस िदशा-िनद¥श के पĲात दसूरे पदŌ कì Óया´या के 

उĥÔेय स ेएक ÿĳावली भरने को दी गई। 
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 िÖथरण अÆवषेण ÿणाली का उपयोग Óयिĉ िकसी िवमा पर िकसी कì िÖथित का आकलन 

करन ेके िलए करता ह।ै जब कभी भी Óयिĉ को अÖपĶ सचूना के आधार पर िकसी घटना या सामािजक 

िøयाकलाप का माýाÂमक अनुमान या िनणªय करना होता ह,ै तो वह िकसी संदभª िबंद ुसे शłु होकर 

अपने को समायोिजत करता है। सामािजक घटनाओ,ं समहू, कायªकलाप एवं Óयवहार से संबंिधत सचूनाएं 

ÿाय: अÖपĶ होती ह।ै ऐसी िÖथित कì Óया´या करने के िलए Óयिĉ िकसी ²ात सचूना ąोत को संदभª 

िबंद ुमानकर पåरिÖथित के अनसुार अपने िनणªय को समायोिजत कर लतेा ह।ैिÖथरण अÆवेषण ÿणाली 

का उपयोग कर लोग िकसी ÿकार कì सामािजक सूचना के आधार पर उसकì गणुव°ा या िकसी िवमा 

पर उसकì िÖथित का सही आकलन कर पान ेम¤ स±म होते ह§। 
2.1.2.5. सामािजक स²ंान के पूवाªúह तथा सभंािवत ýुिटयाँ 

 मनÕुय कì एक Öवाभािवक ÿविृ° यह ह ै िक वह िनषधेाÂमक सूचनाओ ं के ÿित अपनी 

संवेदनशीलता अिधक कर लेता ह ैऔर उसका Åयान ऐसी सचूनाओ ंपर अपने आप क¤ िþत भी हो जाता 

ह।ै िनषेधाÂमक सचूनाये ँ अिधक अवधान पान े के कारण अिधक गहन Öतर पर ÿøिमत होती ह§ और 

सकाराÂमक सचूनाओ ंकì तुलना म¤ सामािजक सं²ान को अिधक ÿभािवत करती ह।ै िकसी Óयिĉ,समहू 

तथा सामािजक कायª-कलाप के संबंध म¤ अिधक वांछनीय सचूनाओ ंके साथ थोड़ी सी भी िनषेधाÂमक 

सचूनाए ंÓयिĉ के पूरी स²ंान को अिधक माýा म¤ ÿभािवत कर देती ह§। सामािजक सं²ान के कुछ ÿमखु 

पवूाªúहŌ तथा ýुिटयŌ भी होती ह§। जो ÓयिĉयŌ को सामािजक स²ंान बनाते समय सजग रहने कì 

आवÔयकता ह।ै 
 सामािजक िनणªय, अनेक ÿकार कì सामािजक िÖथितयŌ म¤ सूचनाओ ंको ÿाĮ कर लनेे के 

पĲात उनको इकęा करते समय मनÕुय कì कुछ पवूªधारणाएं होती ह§, िजनके पåरÿेàय म¤ सचूनाओ ंको 

वह úहण करता ह।ै जो सचूनाए ंÓयिĉ के पवूª के धारणाओ ंसे संगत होती ह§, उÆह¤ वह सहजता से úहण 

कर लेता ह,ै िकंत ुजो सचूनाएं असंगत होती ह§, उनके यथाथª को सरलता से Öवीकार नहé करता। अपनी 

पवूª कì धारणाओ ं कì पिुĶ करने वाली सचूनाओ ंको Óयिĉ ÿथम ŀिĶ म¤ Öवीकार कर लतेा ह ै िकंतु 

असंगत सूचनाओ ंको गलत मानते हòए Óयिĉ अिधक सावधानी से उनका मूÐयांकन भी करता ह।ै 
 सामािजक स²ंान तथा अÿÂयािशत सूचनाए ंको लेकर िफÖके एवं Æयूवगª (1990)ने एक 

अÅययन म¤ कहा िक ऐसी अÿÂयािशत सचूनाएं अिधक एकाúता से úहण िकए जाने के पåरणाम Öवłप 

दीघªकािलक Öमिृत म¤ ÿबलता के साथ भंडारी हो जाएंगी और बाद म¤ िकय े जाने वाल े सामािजक 

अनमुान को अिधक łप स ेÿभािवत करने कì वाली िसĦ होगी।  
 सामािजक स²ंान पर भावनाÂमक मनोदशा के ÿभाव का अÅययन करने के िलए आइसेन 

एवं डाबमैन (1984) यह ÿदिशªत िकया ह ै िक दखु एव ंअÆय िनषेधाÂमक मन:िÖथितयŌ कì तलुना म¤ 

सखु जैसे धनाÂमक मन:िÖथित म¤ Óयिĉ अिधक िवÖतार से सचूनाओ ं को Öमिृत के िविभÆन वगŎ के 

अतंगªत सगंिठत करता ह।ैइनके अितåरĉ अÆय अÅययनŌ से भी ²ात हòआ ह ैिक धनाÂमक मन:िÖथितयŌ 

म¤ होने पर लोग सभी ÿकार के टाÖकŌ का िनÕपादन अिधक सफलता स े करते ह§ और सजृनशीलता 
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ÿदिशªत करते ह§। धनाÂमक मन:िÖथित म¤ होने पर लोग समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी नए ढंग से सोचते 

ह§। इस ÿकार मनÕुय कì भावनाए उसके सामािजक सं²ान एवं िनणªय को ÿभािवत करती ह।ै  

 Óयिĉ कì मनोदशा सामािजक सचूनाओ ंकì ÿिøया के ढंग को ÿभािवत करती ह§। सूचनाओ ं

कì ÿिøया का ढंग, Óयिĉ के सामािजक सं²ान अनमुान या िनणªय को भी ÿभािवत करता ह।ै इस ÿकार 

कहा जा सकता ह ैिक सामािजक सं²ान म¤ Óयिĉ कì भावनाए ंÿमखु भूिमका का िनवªहन करती ह।ै 

 
2.1.3. सारांश  

 मनÕुय अपने सामािजक सं²ान म¤ तकª  ÿधान नहé होता ह।ै वह ÿयÂन करता ह ैिक उसके सं²ान 

म¤ संगित बनी रह।े उसको िविवध सामािजक वÖतओु ंएवं घटनाओ ंके संबंध म¤ जो भी सूचनाएं ÿाĮ होती 

ह§, वह उनकì ÿिøया करता रह।े ÿÂयेक Óयिĉ ÿाĮ सचूनाओ ंके ताÂपयª का अनमुान अपने मन म¤ िÖथत 

िकसी िसĦांत के आधार पर ही सदवै करता ह।ै ऐसी सचूनाओ ंकì ÿिøया म¤ Óयिĉ तािकª क ढंग से Öवयं 

के सं²ान को ÿदिशªत करता ह ैतथा अनेक ÿकार कì ýुिटयŌ से úिसत हो जाता ह।ै दसूरी ओर ÿÂयेक 

Óयिĉ सं²ान ÿाĮ करने म¤ अितशय कंजूसी कì समझ को भी रखता ह।ै इसके िलए वह अपने मानिसक 

लघ ुमागŎ का उपयोग करता ह।ै इसके अितåरĉ Óयिĉ सं²ानाÂमक तथा भावाÂमक ÿाणी भी ह ैऔर 

उसके सं²ान को उसकì भावनाएं, आशाए ंतथा उसकì जो पूवª म¤ धारणाएं बनी हòई होती ह§, उसके Ĭारा 

भी Óयिĉ कभी-कभी ÿभािवत भी हòआ करता ह।ैसामािजक स²ंान म¤ Óयिĉ कì भावनाए ंही महÂवपणूª 

भिूमका का िनवªहन करते ह§। 

 
2.1.4. अपनी ÿगित कì जांच 

बहò िवकÐपीय ÿĳ 

1. सामािजक सं²ान कì यह एक महßवपणूª िवशषेता ह ै? 
 अ) सचूना अितभार       ब) सामिूहक       स) ऋणाÂमक ÿभाव       द) धनाÂमक ÿभाव 
2. िनÌनिलिखत हो स²ंानाÂमक योजनाओ ंका उपयोग िकया जाता ह?ै 

 अ) Öवतः शोध ÿणाली, योजना ÿणाली ब) धनाÂमक ÿणाली, ऋणाÂमक ÿणाली 

 स) आकाराÂमक, सरचनाÂमक  द) ÿÂय±, अÿÂय± 

3. िनÌनिलिखत म¤ से ÿितिनिधÂव Öवतः शोध(Representiveness Heuristic) भी कहत ेह?ै 
 अ) Öवतः शोध ÿणाली             ब) योजना ÿणाली  
            स) आधार–दर सचूना             द) ÿितिनिधÂव सचूना 

4. िनÆमिलिखत िÖकमेटा म¤ से योजना ÿणाली ……………….. संबंिधत ह।ै 
 अ) आÂम- िÖकमेटा              ब) Óयिĉ िÖकमेटा  
            स)भिूमका िÖकमेटा               द)घटना िÖकमटेा  
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5. सामािजक सं²ान िकन बातŌ का अÅययन करता ह?ै 
       अ) सामाजÖय के िलए      ब) सÌÿेषण के िलए     
        स)सामािजक जगत के संबंधŌ कì सचूनाओ ंकì Óया´या करने के िलए    द) तुलना करने के िलए  
लघु उ°रीय ÿĳ   

1. सामािजक सं²ान का अथª बताते हòऐ िवशेषता ÖपĶ करे? 

2. Öवतःशोध ÿणाली (Heuristic) ÖपĶ करे? 

3. योजना ÿणाली (Schemata) ÖपĶ करे ? 

4. सामािजक सं²ान को समझात ेहòऐ अपने शÊदो म¤ उदाहरण सिहत ÖपĶ करे? 

5. सामािजक सं²ान िकसे कहते ह?ै 
दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. सामािजक सं²ानको ÖपĶ कìिजए। 

2. सामािजक सं²ान के मलूभूत अिभúह ³या ह§? 

3. स²ंानाÂमक मनोबÆध कì Óया´या कìिजए। 

4. अÆवेषण ÿणाली कì िववचेना कìिजए। 

5. सामािजक सं²ान के पवूाªúह तथा संभािवत ýिुटयŌ पर ÿकाश डािलए। 
 
2.1.5. शÊदावली 

 अÆवेषण ÿणाली Heuristics 

 उपलÊधता Availability 

 तािकª क माडल Rational Modal 

 ÿितिनिधÂवाÂमकता Representativeness 

 मनोबंधाÂमक ÿøमण Schematic Processing 

 िÖथरण Anchoring 

 सचूना ÿøमणकताª Information Processor 

 स²ानाÂमक मनोबÆध Cognitive Schema 

 
2.1.6. सदंभª úंथ सचूी  

 िýपाठी, ला. ब. तथा अÆय (1998). आधुिनक सामािजक मनोिव²ान, आगरा, हर ÿसाद 

भागªव, । 

 Baron, R. A. &Misra, G. (2014). Psychology: Indian Subcontinent Edition.  
Pearson Education 
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इकाई-2 आÂम ÿÂय±ीकरण 

इकाई कì łपरेखा   

2.2.0. उĥेÔय 

2.2.1. पåरचय 

2.2.2. िवषय िववेचन 

2.2.2.1. Öवłप एवंपåरभाषा 

2.2.2.2. आÂम-ÿÂय±ीकरण का सैĦािÆतक प± 

2.2.2.3. आÂम ÿबंधन के तकनीक 

2.2.2.4. आÂम-अनावरण 

2.2.3. सारांश 

2.2.4. अपनी ÿगित कì जांच  

2.2.5. शÊदावली 

2.2.6. सदंभª úंथ सचूी 

 
2.2.0. उĥेÔय 

Óयिĉ Öवयं का ÿÂय±ीकरण करते समय अपने उन िवचारŌ को समािहत करन ेका ÿयास करता 

ह,ै िजससे िक दसूरे लोग उसम¤ िकस तरह कì छिव दखेना चाहते ह§? ÿायः दसूरे लोगŌ से ताÂपयª होता ह:ै 

माता-िपता तथा िमý। ÿÂय±ीकरण कì समÖया अÂयंत ÿाचीन ह।ै आÂम सÿंÂयय के िवषय वÖत ु म¤ 

Óयापक Óयिĉगत िभÆनता पायी जाती ह।ै िकÆही भी दो ÓयिĉयŌ के आÂम सÿंÂयय एक समान नहé हो 

सकते, िकसी Óयिĉ के आÂम संÿÂयय म¤ धािमªकता कì ÿधानता हो सकती ह ैतो िकसी म¤ आÂमिनभªरता 

कì। ÿÖतुत इकाई के अÅययन म¤ हम यह जानने का ÿयास कर¤गे िक Óयिĉ Öवयं का ÿÂय±ीकरण कैसे 

करता ह ैतथा िकन बातŌ को सं²ान म¤ रखता ह?ै वह अपनी कैसी छिव िनिमªत करता ह?ै 
2.2.1. पåरचय 

दाशªिनकŌ का िवचार था िक Óयिĉ के िलए Öवय ंको जानना, समझना और अपने आप कì सही 

छिव िनिमªत करना, अÂयंत किठन कायª ह।ै इसिलए उनका मत था िक &#39;Öवयं को जानो&#39;। 

कुछ मनोवै²िनकŌ ने आÂम ÿÂय±ीकरण का िववेचन िकया, िजसम¤ कावªर एव ंशायर (1981) ने यह ÿĳ 

उपिÖथत िकया िक ³या Óयिĉ अपने अवधान को जगत से हटाकर अपने आंतåरक ÿिøया पर क¤ िþत 

कर सकता ह।ै इसी ÿकार िनÖबेट एवं राÖस (1980) ने बताया िक Óयिĉ उन सभी कारकŌ का आभास 

नहé कर पाता जो उसके Öवय ंको या आÂम को ÿभािवत करते ह§। अÆय दसूरे  ÓयिĉयŌ के संदभª के िबना 

अपनी योµयताओ,ं ±मताओ,ं अिभÿेरणाओ,ं भावनाओ ं तथा अपने संवगेŌ का सही मÐूयांकन करना 

Óयिĉ के िलए अÂयंत किठन कायª ह।ै 
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2.2.2. िवषय िववेचन 

2.2.2.1. Öवłप एवं पåरभाषा 

आÂम-ÿÂय±ीकरण का शािÊदक अथª ह ै‘Öवयं को जानना’। िजस ÿकार Óयिĉ दसूरŌ को जानने 

का ÿयास करता ह ैवहé Öवय ंको भी जानने या समझने का भी ÿयास करता ह।ै Óयिĉ एक ओर दसूरŌ का 

मÐूयांकन करता तथा उनके ÿित कोई िवशेष समझ बना लेता ह,ै तो दसूरी ओर Öवयं का मÐूयांकन भी 

करता ह ैतथा Öवयं के बारे म¤ एक िवशेष धारणा भी बना लेता ह।ै जब हम दसूरŌ का ÿÂय±ीकरण करते ह§ 

या उनके ÿित कोई िवचार बनाते ह§ या कोई िनणªय करते ह§, तो वह अÆय ÿÂय±ीकरण कहलाता ह।ै परंत ु

इसके िवपरीत जब हम Öवयं का ÿÂय±ीकरण करते ह§ अथवा िकसी िनणªय तक पहòचंते ह§, उसे Öव-

ÿÂय±ीकरण या आÂम-ÿÂय±ीकरण कहते ह§। Óयिĉ का Öवयं कì छिव का िनमाªण करना आÂम संÿÂयय 

बन जाता ह।ै िविलयम जेÌस (1890) ने आÂम संÿÂयय कì पåरभाषा दते ेहòए कहा िक इसम¤ Óयिĉ का 

मन एवं शरीर, वľ एवं आवास, पÂनी या पित एव ंब¸चे, उसके पवूªज या िमý, उसकì ´याित एवं संपि° 

सिÌमिलत होते ह।ै इनम¤ से िकसी एक अवयव से संबंिधत अनभुव उसके आÂम सÿंÂयय को ÿभािवत 

करत े ह§। जेÌस के अनसुार आÂम सÿंÂयय Óयिĉ के सामािजक अंतरिøयाओ ं का पåरणाम होता ह।ै 

िसगमंड Āायड न े आÂम सÿंÂयय के िलए इगो पद का उपयोग िकया और उसने आÂम सÿंÂयय को 

ÓयिĉÂव का एक सगंिठत भाग माना उनके अनसुार इगो एक मÐूयांकन करने वाला अभी करता ह ैजो 

बिुĦम°ा पणूª उन Óयवहार ओ ं को करता ह ै जो Óयिĉ के आनंद को अिधकतम तथा पीड़ादायक 

पåरिÖथित को कम बनान ेम¤ ÿतीत होता ह।ै रोजेनवगª (1979) के अनुसार एक वÖत ुम¤ आÂम का उÐलेख 

करन े वाले िवचारŌ तथा भावनाओ ं कì समúता ही आÂम सÿंÂयय ह।ै वरशेल एवं कूपर (1979) के 

अनसुार Óयिĉ अपने ÓयवहारŌ का Öवय ंिनरी±ण करता ह।ै अथाªत Öव ÿÂय±ीकरण ÿिøया ह ै िजसके 

Ĭारा Óयवहार के कारणŌ को ढंूढ िनकालता ह,ै इसी ÿकार वरोन तथा िबरने न े कहा ह ै िक आÂम 

ÿÂय±ीकरण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा हम अपने भावŌ, शीलगुणŌ तथा ÿेरणाओ ंको Öवय ंसमझन ेका 

ÿयास करते ह§। मैकडूगल ने कहा ह ैिक जो Óयिĉ अपने को जान लेता ह ैऔर Öवीकार कर लेता ह,ै वह 

मानिसक łप से ÖवÖथ बन जाता ह।ै ऐसे Óयिĉ म¤ ÖवÖथ सामािजक समायोजन Öवाभािवक ही ह।ै 

अथाªत कहा जा सकता ह ै िक ÖवÖथ सामािजक जीवन के िलए Öव ÿÂय±ीकरण अथवा आÂम 

ÿÂय±ीकरण का तटÖथ तथा वÖतिुनķ होना आवÔयक ह।ै केगन (1971) ने ÖपĶ िकया ह ै िक लोग 

अपनी बाÐयावÖथा म¤ ही पिुलंग तथा ľीिलंग होने कì पहचान बना लतेे ह§। ब¸चे अपने म¤ उÆहé गणुŌ का 

ÿÂय± करते ह§, िजनकì ÿÂयाशा उसकì सÖंकृित म¤ िलगं के सबंंध म¤ कì जाती ह।ै कुछ मनोव²ैािनकŌ का 

मत ह ै िक आÂम संÿÂयय कì संरचना एक मनोबंध के łप म¤ होती ह,ै और उसको आÂम  मनोबÆध 

कहना अिधक साथªक ह।ै हजेेल माकª स (1977) ने आÂम मनोबÆध को पåरभािषत िकया। उÆहŌन ेकहा 

िक िवगत अनभुवŌ के आधार पर िकए गए ऐस ेसं²ानाÂमक सामाÆयीकरण ह ैजो Óयिĉ के सामािजक 

अनभुवŌ म¤ िनिहत एव ंÖवय ंसे संबंिधत सचूनाओ ंके ÿøमण को िनदिेशत एवं संगिठत करता ह।ै 
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2.2.2.2. आÂम-ÿÂय±ीकरण का सैĦािÆतक प± 

िकस ÿकार Óयिĉ अपने Öव का ÿÂय±ीकरण करता ह?ै िकन आधारŌ पर अपने ÿित कोई धारणा बनाता 

ह?ै कौन से संकेत Öवयं का मÐूयांकन करने म¤ सहायक होते ह§? ³या Óयिĉ िजस ÿकार कì सचूना संकेतŌ 

का उपयोग िजस 

तरह दसूरŌ के छिव िनमाªण म¤ करता ह,ै उÆहé ÿकार कì सूचनाओ ंका उपयोग उसी रीित से ³या Öवयं के 

ÿÂय±ीकरण म¤ भी करता ह?ै इन समÖयाओ ंके समाधान के िलए आÂम ÿÂय±ीकरण के िनÌनिलिखत 

िसĦांत ÿÖततु ह§: 

आÂम-आरोपण िसĦाÆत आÂम-ÿÂय±ीकरण करने के आधार को ÖपĶ करने के िलए डेåरल बेम (1967, 

1972) ने इस िसĦाÆत को ÿितपािदत िकया। बेम ने आÂम ÿÂय±ीकरण ÿøम का वणªन करते हòए कहा 

िक ‘Óयिĉ Öवय ं कì अिभविृ°यŌ, संवेगŌ तथा अÆय आंतåरक दशाओ ं कì जानकारी अपने ही ÿकट 

Óयवहारओ ंअथवा Óयवहार 

के घिटत होने वाली पåरिÖथितयŌ के ÿे±ण के आधार पर आंिशक łप से ÿाĮ करता ह।ै’ इनके इस 

कथन का ताÂपयª ह ैिक कोई भी Óयिĉ अपनी आतंåरक िवशेषताओ ंकì ÿÂय± जानकारी नहé कर पाता। 

वह अपने Óयवहारओ ंका ÿे±ण कर अनुमान लगाता ह ैिक उसकì भावनाएं ³या ह?ै उसके ÓयिĉÂव के 

शीलगुण ³या ह ै और वह िकन िवचारŌ से ÿेåरत होकर कोई कायª करता ह?ै बेम के अनसुार आÂम 

ÿÂय±ीकरण के िलए अपने Óयवहारओ ंके िनरी±ण कì आवÔयकता तब होती ह,ै जबिक हम Öवे¸छा से 

Óयवहार करते ह§। इसका अथª यह हòआ िक जहां हम¤ िकसी Óयवहार को बाÅय होकर करना पड़ता ह,ै वहा ं

हमारे Óयवहार हमारी मनोविृ°यŌ या भावŌ का संकेत नहé होते ह।ै बेम के िसĦांत को एक उदाहरण के 

माÅयम से ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै मान लीिजए िक आपके िवīालय का कोई छाý अÅययन म¤ अथक 

ÿयÂन करता ह।ै िनयिमत łप स ेलाइāरेी जाता ह।ै िविभÆन ÿकार कì पिýकाओ ंका अÅययन करता ह।ै 

उसका हमेशा यही ÿयÂन होता ह ैिक परी±ा म¤ अिधक से अिधक अंक लाकर ÿथम Öथान को ÿाĮ कर¤। 

अब ÿĳ यह उठता ह ै िक वह इतना पåर®म ³यŌ करता ह?ै इससे उसे अपने Öवयं के बारे म¤ ³या 

जानकारी ÿाĮ होती ह?ै उससे यह ÿĳ करने पर िक वह पåर®म ³यŌ करता ह,ै तो उसे याद आता ह ैिक 

उसके िवīालय म¤ एक Öथानीय Óयिĉ का अिभनंदन िकया गया था। सभी लोगŌ ने उसकì सराहना भी 

कì थी। उस के अथक पåर®म को सभी लोगŌ के साथ चचाª भी कì गयी थी। वह Óयिĉ भारतीय 

ÿशासिनक सेवा म¤ उ¸च Öथान ÿाĮ िकए हòए था। वह छाý भी उस अिभनंदन समारोह म¤ उपिÖथत था। 

तभी उसने यह िनĲय िकया िक वह भी ऐसा पद एव ंसÌमान अपने पåर®म के माÅयम से 

एक ना एक िदन ÿाĮ करेगा। इस ÿकार का पद एव ंसÌमान उसके िलए ÿलोभन का कायª करता ह।ै ऐसा 

पåर®म करने वाले दसूरे िवīाथê के िलए ÿलोभन कुछ और हो सकता ह।ै अपने ही Óयवहारओ ंको 

ÿे±ण करने पर यिद Óयिĉ को िकसी बाहरी अिभÿेरणा का आभास नहé होता ह,ै तो वह अपने Óयवहार 

को आंतåरक दशाओ ंका īोतक मानता ह।ै इस ÿकार Óयिĉ अपने Óयवहारओ ंएवं Óयवहार के उĥीपक 

संदभŎ का ÿे±ण कर अपने Öव का ÿÂय±ीकरण या छिव िनमाªण करता ह।ै बेम के िसĦांत कì फेिजयो, 

शेरमन एव ंहरेª (1982) ने अपन ेअÅययनŌ से भी 
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पिुĶ कì। एंडरसन एव ं अÆय (1986) ने ÿदिशªत िकया ह ै िक लोग सोचने एवं अनुभव करने जैसे 

स²ंानाÂमक एवं संवेगाÂमक प±Ō से Öवयं के संबंध म¤ अÂयंत ÿभािवत होते ह§। एक अÅययन म¤ इन लोगŌ 

ने दो ÿकार के कथनŌ का िनमाªण िकया। एक ÿकार के कथनŌ म¤ धािमªक Óयवहारओ ंसे संबिंधत तथा 

दसूरे ÿकार के कथनŌ म¤ धािमªकता के बारे म¤ िवचारŌ एवं भावनाओ ंसे संबंिधत वा³य िलए गए। इन दोनŌ 

ÿकार के वा³यŌ को अिÖतवाचक कथा नािÖतवाचक łपŌ म¤ िलया गया। कथन ÿकार धािमªक Óयवहार 

धािमªक िवचार एवं भावना अिÖतवाचक म§ने धािमªक एव ंआÅयािÂमक कृÂयŌ म¤ अपना समय Óयतीत 

िकया ह।ै मरेे मन म¤ धािमªक एव ंआÅयािÂमक कृत करने के िवचार उठते ह§। नािÖतवाचक म§ धािमªक एव ं

आÅयािÂमक कृÂयŌ म¤ अपना समय Óयतीत हé कर पाता। मेरे मन म¤ धािमªक एवं आÅयािÂमक कृत करने 

के िवचार नहé उठते ह§। सामािजक तलुना िसĦाÆत िलयान फेिÖटंगर (1954) ने लोगŌ कì भौितक एवं 

सामािजक यथाथª के बारे म¤ उनकì आवÔयकता कì Óया´या करने के िलए इस िसĦांत का ÿितपादन 

िकया। हम अपनी अिनिĲतता को दरू करने के िलए दसूरŌ को सचूना ąोत के łप म¤ तथा अपनी 

अिभविृ°यŌ एवं योµयताओ ं का मूÐयांकन करने के िलए दसूरŌ कì अिभविृ°ओ ं एवं योµयताओ ं को 

मानदडं के łप म¤ इÖतेमाल करते ह§। इसी ÿकार कì ÿविृ° के िलए सामािजक तलुना िसĦांत को 

िवकिसत िकया। इÆहोने दो ÿकार के यथाथŎ का उÐलेख िकया ह:ै भौितक यथाथª तथा सामािजक 

यथाथª। उÆहŌने इस बात पर बल िदया ह ैिक लोग इस जगत के भौितक प±Ō सामािजक संरचनाओ ंएवं 

कायª-कलापŌ तथा अपन े बारे म¤ अनेक ÿकार के अिभमत िवĵास और भावनाएं रखते ह§। उदाहरण 

अनेक लोग मानते ह§ िक सयूōदय से पहले उठकर ÖवाÅयाय करना, सबसे अिधक लाभकारी होता ह।ै 

³यŌिक उस समय Öमरणशिĉ ताजी रहती ह।ै ÿातः काल दौड़ने से तथा शारीåरक ®म करने से ÖवाÖÃय 

®ेķ होता ह।ै फेिÖटंगर का मत ह ैिक लोग अपने अिभमतŌ, अिभविृ°यŌ एवं िवĵासŌ को सही मानते ह§। 

जब कभी भी उनको अपने िवĵासŌ आिद पर सदंेह होता ह,ै तो उस संदेह को दरू करने के िलए ÿयÂन 

करत ेह§। यही ÿयÂन सामािजक ÿभाव कì आधारिशला ह।ै इस िसĦांत के ÿमखु ÿितपादन िनÌन ह:ै 

1. लोगŌ म¤ यह जानने कì अिभÿेरणा होती ह ैिक उनका मत एवं िवचार सही ह ैया नहé। 

2. ऐसी अिभÿेरणा उनको यह करने के िलए बाÅय करती ह ै िक वह अपने योµयताओ ं का सही 

मÐूयांकन कर¤। 

3. जब लोगŌ को अपने िवĵासŌ, मतŌ, अिभविृ°यŌ एवं योµयताओ ंके बारे म¤ मÐूयांकन करने के 

िलए साधन नहé ÿाĮ होते ह§। तब लोग अिभविृतयŌ एवं मतŌ कì तलुना दसूरŌ से करते ह§। 

4. लोग अपने मतŌ कì वधैता Öथािपत करने के िलए वÖतुिनķ साधनŌ को अिधक वरीयता दतेे ह§। 

फेिÖटंगर ने अपने िसĦांत म¤ लि±त Óयिĉ के ÓयवहारयŌ एवं िवचारŌ म¤ पåरवतªन कì Óया´या करने के 

िलए िनÌन दो यथाथª का उÐलेख िकया ह-ै 
भौितक यथाथª 

भौितक यथाथª से संसार का बोध होता ह,ै िजसके बारे म¤ लोग अपनी²ानेिÆþयŌ के माÅयम से जानकारी 

ÿाĮ करते ह§। उदाहरण- जब राÖते पर चलत-ेचलते हम सामने से आती हòई ůक को देखते ह§ अथवा 

बगल म¤ जाते हòए लोगŌ कì उ¸च Öवर म¤ चल रही वाताª को सुनते ह§, तो हम भौितक वाÖतिवकताओ ंका 
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बोध करते ह§ और उनके अनसुार राÖते के बगल म¤ हो जाते ह§ तथा शोर कì ओर से Åयान हटा लेत ेह§। 

हमारे ÓयवहारŌ के ये पåरवतªन भौितक यथाथª के आधार पर होते ह§। Óयिĉ कì जानकारी उसके िवĵास 

या मत तथा उसके िवचारŌ कì वैधता कì जांच भौितक यथाथª के आधार पर होता ह।ै अगर कभी-कभी 

नहé हो पाता ह ैतो ऐसी िÖथित म¤ मतŌ या िवचारŌ कì जांच सामािजक यथाथª के आधार पर होती ह।ै 
सामािजक यथाथª 

सामािजक यथाथª का ताÂपयª ĂĶाचार के संबंध अÆय लोगŌ के िवचार तथा अिभमत। िजस सीमा तक 

समाज के अÆय लोग भी ĂĶाचार के संबंध म¤ इसी ÿकार का मत रखते ह§, उस सीमा तक Óयिĉ का मत 

सामािजक यथाथª के आधार पर सही और वैī ह।ै फेिÖटंगर ने अपने िसĦांत म¤ सामािजक यथाथª को 

िनÌन भागŌ म¤ बांटा ह-ै 

 सामािजक ÿभाव तथा सामािजक यथाथª 

सामािजक तलुना िसĦांत म¤ यह अिभúह ह ै िक जब लोगŌ को अपने मतŌ कì वधैता का सÂयापन 

सामािजक यथाथª स ेÖपĶ नहé होता ह,ै तो व ेअपने िवचारŌ का आदान-ÿदान करते ह।ै ऐसी दशा म¤ समूह 

के लोग Óयिĉ के िवचारŌ को ÿभािवत करन े का ÿयÂन करते ह§, और Óयिĉ ÿयÂन करता ह ै िक वह 

अपन े िवचारŌ को सही िसĦ कर¤। फेिÖटंगर ने सामािजक तुलना िसĦांत के पåरकÐपना के िलए एक 

ÿायोिगक अÅययन िकया। इसम¤ Öनातक Öतर के छाýŌ का 4 समहू बनाया। जो समहू कì सशिĉशीलता 

तथा िवषय कì ÿासंिगकता पर आधाåरत ह।ै 
उ¸च िनÌन 

उ¸च ÿथम समहू िĬतीय समहू 
िनÌन तृतीय समूह चतुथª समूह 

 

 सामािजक यथाथª तथा योµयताए ं

फेिÖटंगर अपने िसĦांत म¤ यह बताया ह ै िक लोग अपनी योµयता का मूÐयांकन करने के िलए अपनी 

तलुना दसूरŌ के साथ करते ह§, और अपने ही सम± लोगŌ का चयन कर¤। अनेक अÅययनŌ के बाद जाÆना 

(1975) ने बताया ह ैिक लोग अपनी योµयता का मूÐयांकन उÆहé लोगŌ के साथ करना चाहते ह§, िजÆहŌन े

अिधक लÊधांक ÿाĮ िकया। 

 सामािजक यथाथª एवं संवेग 

सामािजक तुलना िसĦांत के पåरÿàेय म¤ यह बताया गया ह ै िक लोग अपने संवगे या भावनाओ ं का 

मÐूयांकन कैसे करते ह§? जब लोगŌ म¤ अपनी भावनाओ ंएव ंसंवगेŌ के बारे म¤ अÖपĶता होती ह ैतब वे 

ऐसे लोगŌ को खोजते ह§ जो वैसे ही संवेग के होते ह§ और उनके साथ अपनी तुलना करत ेह§। अÅययनŌ स े

पता चला ह ैिक Óयिĉ अपने संवेगŌ कì तलुना अिधक संवेग वाले लोगŌ के साथ करत ेह§।  
सामािजक तुलना िसĦांत कì आलोचना 

1. िकन दशाओ ंम¤ लोग अपना मूÐयाकंन करते ह§? 
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2. सामािजक तुलना िसĦांत िकसी भी Óयिĉ के िलए एक समय पर घिटत 

नहé होती ह।ै 

1. कभी-कभी इिंþय सुख का दबाव अिधक होने पर लोग सामािजक तलुना से 

2. बचना चाहते ह§। 
2.2.2.3. आÂम ÿबंधन के तकनीक 

ÿÂयेक सामाÆय Óयिĉ कì Öवाभािवक ÿविृ° होती ह ैिक वह अपने आÂम-सÿंÂयय के अनुसार 

आचरण कर¤ और लोग उसकì अ¸छी छिव बनाये।ँ सामािजक मनोवै²ािनकŌ ने उसे छिव ÿबंधन का नाम 

िदया। बेरी Ĵ¤कर (1980) ने छिव ÿबंधन के बारे म¤ कहा िक मानव जाित कì ÿविृ° वाÖतिवक या 

काÐपिनक सामािजक अतंरिøयाओ ंम¤ ÿ±िेपत कì जान ेवाली छिव को अवचेतन अथवा चेतन Öतर पर 

िनयंिýत करने का ÿयास ह।ै इसका ताÂपयª ह ैिक लोग इसके िलए सजग रहते ह§ िक दसूरे लोग उस Óयिĉ 

म¤ कोई बरुाई, अवांछनीय शीलगणु या Óयवहार ना पाएँ और लोगŌ पर उसकì अ¸छी छाप बने। एक 

ÿकार से छिव ÿबंधन वह ÿøम ह,ै िजसस ेÓयिĉ िकसी अवसर पर अपने ÓयवहारŌ के साथ-साथ उस 

िÖथित को भी चयिनत एवं िनयिंýत करते ह§, िजनम¤ उसके Óयवहार होत ेह§। ऐसा Óयिĉ इसिलए करता ह ै

तािक वह वसैी ही छिव ÿÖततु कर¤, जैसी छिव ÿÂयािशत ह।ै Óयिĉ चाहता ह ैिक दसूरे लोग उसको पसंद 

कर¤ और उससे ÿभािवत हो। एरिवन गाÜफ़मैन (1959) ने सामािजक Óयवहार को नाटक के पाýŌ Ĭारा 

िकए जाने वाले िनÕपादन के सŀÔय बताया ह।ै उनका कहना ह ै िक Óयिĉ अपने ÿितिदन के जीवन म¤ 

अÆय ÓयिĉयŌ स ेअतंरिøया करते समय एक िनिĲत छिव ÿ±ेिपत करने का ÿयÂन करता ह ैतथा यह 

मानता ह ै िक अÆय Óयिĉ भी ऐसा ही करते ह§। सामाÆय łप से कहा जाता ह ैिक जीवन एक रंगमंच ह ै

और मनÕुय उसम¤ नाटक के पाýŌ कì भांित अनेक ÿकार कì भूिमकाओ ंका िनवªहन करता ह।ै आÂम 

ÿबंधन म¤ Óयिĉ अनेक ÿकार के तकनीकŌ का ÿयोग करता ह ैजो इस ÿकार ह-ै 
1. आÂम-ÿोÆनित 

यिद िकसी Óयिĉ के िलए अतंरिøया का यह उĥÔेय ह ै िक वह अपने को बुिĦमान, िकसी 

िविशĶ कौशल जैसे गायन, िकसी ÿकार कì øìड़ा इÂयािद अथवा Óयिĉ के शील गणु िवशेष म¤ 

ÿवीणता िसĦ कर¤ तो ÿाय: आÂम ÿोÆनित तकनीक का उपयोग िकया जाता ह।ै गॉडĀे, जोÆस एवं लॉडª 

(1980) के अनुसार ऐसे लàय वाले Óयिĉ ÿितिøयाÂमक चारण कला के िवपरीत łप म¤ अúल±ी 

िøयाएं करते ह§। यिद आÂम-ÿोÆनितकताª िकसी ऐसे Óयिĉ से अंतरिøया कर रहा होता ह,ै िजसको उसके 

बारे म¤ अतंरंग जानकारी ह,ै तो वह अपनी किमयŌ का उÐलेख पहले करता ह,ै और उसके बाद अपन ेउन 

धनाÂमक शीलगणुŌ का िचýण करता ह।ै िजसकì जानकारी िकसी को नहé ह।ै 
2. चाटुकाåरता 

सभी ÓयिĉयŌ ने अनभुव िकया होगा िक अनेक लोग िकसी कì ÿशंसा उसी के सामने करते ह§ 

तथा उसके िवचारŌ से तÂकाल सहमत होते ह§। उसके ÓयवहारŌ एवं िनद¥शŌ के अनसुार उसकì उपिÖथित 

म¤ आचरण करते ह§ तथा उसम¤ अपने आÖथा भी Óयĉ करते ह§। ऐसा करने के पीछे लि±त Óयिĉ कì ŀिĶ 

म¤ अ¸छी छिव सुधारने कì अिभÿरेणा काम करते ह§, चाटुकाåरता उन ÓयवहारŌ म¤ ÿितिबंिबत होती ह।ै 
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िजनको Óयिĉ अपने गुणŌ को आकषªक बनाने के उĥÔेय से करता ह।ै लोग समझते ह§ िक यिद दसूरे Óयिĉ 

उÆह¤ पसंद करत ेह§, तो वे उन लोगŌ कì आवÔयकता अनुसार सहायता भी करते ह§। जŌस (1964) के 

अनसुार दसूरŌ को ÿभािवत करन ेकì एक सामाÆय तकनीक चाटुकाåरता ह।ै िजसके अंतगªत चापलूसी, 

लि±त Óयिĉ म¤ ÿकट łप से ÿदशªन, सहषª सहमित तथा उसको दखेकर ÿसÆन मþुा म¤ उसकì आवभगत 

इÂयािद सिÌमिलत ह।ै डोनरÖटाइन एवं डोनरÖटाइन (1984) के अनुसार चाटुकाåरता का उपयोग करने 

वाला लि±त Óयिĉ पर िजतना अिधक आि®त होता ह,ै उसको उतनी ही अिधक आवÔयकता होती ह ै

िक वह लि±त Óयिĉ के िलए आकषªक बना रह ेऔर वह उतना ही अिधक चाटुकाåरता का उपयोग 

करता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ इसकì संभावना बढ़ जाती ह ैिक लि±त Óयिĉ उसके Öवाथª को पहचान ले। 
3. भयोÂपादन 

Óयिĉ कì आवÔयकता होती ह ैिक वह दसूरŌ कì ŀिĶ म¤ समथªवान Óयिĉ के łप म¤ ÿÂय±ीकृत 

िकया जाए। इसके िलए लोग कभी-कभी भयोÂपादन कì तकनीक का उपयोग करते ह§। इस तकनीक का 

उपयोग Óयापक Öतर पर िकया जाता ह।ै पुिलस का भय उÂपÆन करके िविध सÌमत ÓयवÖथा बनाए रखना 

इÂयािद। इसके िलए Óयिĉ अपने शारीåरक बल, राजनीितक पहòचं, भौितक संसाधन इÂयािद का भी 

उपयोग करता ह।ै उदाहरण डाकू जब डकैती करने के िलए जाते ह§, तो उनका सबसे पहला काम यह होता 

ह ैिक बम फोड़कर या कणªभेदी Åविन उÂपÆन कर, िनदªयता पवूªक Óयवहार के माÅयम से लोगŌ को पहले 

ही भयभीत कर लटूपाट करते ह§। ÿाय: माता-िपता अÅयापक या अिधकारी भय उÂपÆन कर ब¸चŌ को, 

छाý-छाýाओ ं को एवं कमªचाåरयŌ को अनशुासन म¤ रखते ह§। इस तकनीक के माÅयम से दसूरŌ के 

Óयवहार को िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै िकंतु इसम¤ भयभीत करने वाले Óयिĉ कì आकषªक छिव नहé 

बनती ह।ै 
4. उदाहरणीकरण 

Óयिĉ, नैितक ®ेķता, परोपकार जैसे शीलगणुŌ कì छिव ÿ±ेिपत करने के उĥÔेय से इस तकनीक 

का उपयोग करता ह।ै उदाहरण मान लीिजए िक कुछ लोग बस पकड़ने कì जÐदी म¤ ह§ और तजेी से बस 

अड्डे कì ओर जा रह ेह§। अचानक कोई दबुªल एवं अधंा Óयिĉ सामन े िदखाई पड़ता ह,ै जो बार-बार 

सहायता कì पकुार लगा रहा ह ैिक उसे कोई सहारा दकेर सड़क पार करा द।े ऐसे म¤ यिद उनम¤ स ेकोई 

Óयिĉ दसूरŌ से कहता ह ैिक आप लोग चल¤, म§ दसूरी बस से आ जाऊंगा। मझुे इस असहाय Óयिĉ को 

पहले सड़क पार पहòचंाना ह।ै ऐसा कहत ेहòए वह उस Óयिĉ को सहारा देकर सड़क पार करान ेलगता ह।ै 

वह Óयिĉ अपना उदाहरण ÿÖततु कर तकनीक लगाता ह ैिक दसूरे ÓयिĉयŌ कì नजर म¤ वह एक नैितक 

मÐूय एव ंआदशªवादीता कì छिव ÿÖततु करता ह।ै ऐसा करने के उपरांत ÿाय: ऐसा दखेा गया है िक दसूरे 

अÆय लोग भी इस कायª स ेअिभÿेåरत होकर भिवÕय म¤ ऐसा करने के िलए अिभÿेåरत हो सकते ह§। 
5. आÂमा िवकलांगता 

आÂम-सÌमान को बनाए रखने के िलए कभी-कभी Óयिĉ इस तकनीक का भी उपयोग कर लेते 

ह§। जब िकसी कायª म¤ बाधा उÂपÆन हो जाए साथ ही उस कायª म¤ सफलता पाने कì संभावना कम हो और 

Óयिĉ असफल हो जाए, तो ऐसी पåरिÖथित म¤ वह Óयिĉ अनेक ÿकार कì Óया´या अपन ेप± म¤ ÿÖततु 
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करता ह ैिक ³यŌ हम असफल हो गए। Óयिĉ इसका कारण पåरिÖथितजÆय बाधाओ ंके असफलता को 

बताता ह।ै इस तकनीक का एक Łिचकर अÅययन बरµलास एव ंजोÆस (1978) न ेिकया। िजसम¤ इन लोगŌ 

ने छाýŌ के अलग-अलग समूह समाधान योµय अथवा समाधान रिहत 20-20 समÖयाएँ हल करने को 

दé। उसके बाद दोनŌ समहूŌ के आधे ÿयोºयŌ को गलत फìडबैक दतेे हòए बताया िक उÆहŌने 80% 

समÖयाओ ंका सही हल िकया ह।ै आधे ÿयोºयŌ को िकसी ÿकार कì फìडबैक नहé दी गयी। ऐसा देखा 

गया िक िजन ÿयोगŌ को समाधान रिहत समÖयाएं दी गई थी, फìडबैक के बाद भी उन समÖयाओ ंका 

अतं किठन बताया। इन ÿयोºयŌ ने उन समÖयाओ ंको हल करने कì अपनी ±मता एव ंयोµयता म¤ कम 

आÂमिवĵास Óयĉ िकया। पåरकÐपना कì गई थी िक समाधान रिहत समÖयाओ ं और सफलता के 

फìडबैक पान ेवाल ेÿयोºय भिवÕय म¤ ऐसी समÖयाओ ंके िमलने पर आÂमा-िवकलांगता तकनीक का 

उपयोग कर¤गे, ³यŌिक वह सफलता के ÿÂयाशा नहé करते ह§। अतः अÅययनकताªओ ं न े छाýŌ को 2 

औषिधयŌ म¤ से एक का सेवन करने का िवकÐप िदया। एक औषिध के बारे म¤ बताया गया िक उसको 

लेने पर समÖया समाधान कì ±मता म¤ विृĦ हो जाती ह ैऔर दसूरी औषिध से ±मता नĶ हो जाती ह।ै 

इसके उपरांत ²ात होता ह ै िक िजन ÿयोगŌ को पहल े समाधान रिहत समÖयाओ ं का हल पाने कì 

सफलता िमली थी, िकंत ुअपनी योµयता पर उनको आÂमिवĵास नहé था। उÆहŌन े±मता नĶ करने वाली 

औषिध का चयन अिधक सं́ या म¤ िकया। ³यŌिक नई समाधान रिहत समÖयाओ ंको हल न कर पाने पर 

वह आÂम-िवकलांगता तकनीक का सहारा ल ेसक¤ । 
6. िवनăता भाव 

इस तकनीक का उपयोग छिव ÿबंधन म¤ काफì Óयापक Öतर पर िकया जाता ह।ै इसका उपयोग 

ÿ±ेिपत करने के िलए नहé, बिÐक लोगŌ कì सहानभुिूत पाने के िलए िकया जाता ह।ै इसका उपयोग 

दसूरŌ पर आि®त होने कì अपनी िववशता को ÿचाåरत करते ह§। ÿाय: इस उपयोग लोग उन िÖथितयŌ म¤ 

करत ेह§, िजनम¤ वे छिव ÿबंधन कì अÆय तकनीकŌ का उपयोग करने म¤ अपने को स±म अनुभव नहé 

करत।े इसम¤ Óयिĉ पहले िकसी टाÖक को न कर पाने म¤ अपनी िववशता का उÐलखे करता ह ैऔर िनकट 

के ÓयिĉयŌ से उस काम को करा लेता ह।ै मलूत: इस तकनीक म¤ लोग िकसी िवशेष िÖथित म¤ अपनी 

िववशता बताकर अÆय लोगŌ कì सहायता ÿाĮ कर लतेे ह§। 
7. आÂम-पåरवी±ण 

Öनाइडर एव ं आइकेस (1985) ने इसको Öवयं या आÂम से सबंंधी ÓयवहारŌ का एक ÿमखु 

कारक बताया ह।ै अनेक Óयिĉ बहòत कम माýा म¤ अपनी वािचक तथा अवािचक आÂम ÿÖतिुत म¤ आÂम 

िनयंýण रखते ह§। एक शीलगुण के łप म¤ इस तकनीक कì िवशेषता कुछ लोगŌ म¤ अÂयतं अिधक तथा 

कुछ लोगŌ म¤ कम माýा म¤ होती ह।ै उ¸च Öतर के आÂम-पåरवी±ण वाल ेÓयिĉ सामािजक अतंरिøयाओ ं

म¤ दसूरे ÓयिĉयŌ कì आÂम-ÿÖतिुत एव ंअिभÓयिĉ के ÿित अÂयिधक संवेदनशील होते ह§ और वे इन 

संकेतŌ का उपयोग छिव ÿबंधन के 

उĥÔेय से अपनी िÖथित को िनयिंýत एव ंिनयिमत करते ह§। उ¸च Öतर के आÂम- पåरवी±ण वाल ेÓयिĉ 

अपने Óयवहार और कथनŌ कì उपयĉुता पर Åयान देत ेह§। समहू म¤ या िकसी सामािजक अवसरŌ पर भी 
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वैसा ही आचरण करने का ÿयÂन करते ह§, िजसे अÆय लोग पसंद करते ह§। वहé िनÌन Öतर के आÂम- 

पåरवी±ण वाले Óयिĉ सामािजक अतंर िøयाओ ंम¤ बातचीत करते समय मेरा/मेरी, मझुको, म§ने जैस े

ÿथम पŁुष के शÊदŌ का अिधक उपयोग करते ह§। जबिक उ¸च Öतर के आÂम-पåरवी±ण वाले Óयिĉ 

वह, वे, उÆहŌने, उसका, उनका जैसे शÊदŌ का चयन करते ह§। ³यŌिक ऐसे लोग दसूरे कì अनिुøयाओ ंम¤ 

अिधक Łिच लेते ह§। 
2.2.2.4. आÂम-अनावरण 

मानिसक तथा शारीåरक नµनता ÿाकृितक दने ह।ै िकंत ु मनÕुय ÿकृित ÿद° łप म¤ सामािजक 

जीवन Óयतीत करना अनिुचत मानता ह।ै इसके िवपरीत वह ÿकृित ÿद° गणुŌ को पåरÕकृत एवं सÖंकाåरत 

कर सुसÖंकृत जीवन Óयतीत करना ®ेयÖकर समझता ह।ै ÿाचीन काल म¤ भी शरीर के कुछ भागŌ को ढक 

कर रखा जाता था। सËय समाज म¤ ÿÂयेक Óयिĉ घर के बाहर वľ धारण िकये रहता ह।ै उसका ÿयÂन 

होता ह ैिक वह अपने को यथासंभव सुŁिचपूणª ढगं से ÿÖततु कर¤। ÿÂयेक Óयिĉ के मन म¤ अनेक ÿकार 

के उिचत-अनिुचत अथवा निैतक-अनैितक िवचार उÂपÆन होते रहते ह§। िकंतु वह सभी िवचारŌ को 

अिनयिंýत ढंग से Óयĉ नहé करता ह।ै कोई भी अपने सभी िवचारŌ, भावनाओ ंएवं अनभुवŌ को दसूरŌ के 

सम± अिनयिंýत ढगं से Óयĉ करने के िलए ÿेåरत नहé होता, बिÐक अनेक बातŌ को अपने तक ही 

गोपनीय बनाए रखता ह।ै आÂम-अनावरण का अथª है िक दसूरे ÓयिĉयŌ के साथ अतंरंग भावनाओ ंएवं 

सचूनाओ ंका आदान-ÿदान िकया जाता ह।ै डल¥गा एवं úजलेक (1979) के अनसुार आÂम-आनावरण 

आवÔयक होता ह,ै और इससे अनेक उĥÔेय कì पिूतª भी होती ह।ै इसके 5 ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह-ै 
1. आÂम अिभÓयिĉ 

अनेक िÖथितयŌ म¤ हमारे सांविेगक अनभुव, िवशेषत: िनषेधाÂमक अनभुव, दखुद एव ं

तनावकारी होत ेह§। जो हमारे मन को बेचैन कर दतेे ह§। ऐसे म¤ आवÔयक होता ह ैिक इसे अिभÓयĉ कर 

बाहर िनकाल िदया जाये। उदाहरण कभी-कभी िकसी संबंधी या िमý से अकारण िववाद हो जाता ह,ै 

और एक-दसूरे पर आरोप-ÿÂयारोप हो भी जात ेह।ै ऐसे अनुभव दखुद होते ह§। िकसी िमý के सम± ऐसे 

अनभुवŌ को Óयĉ कर देने से मन हÐका और ÖवÖथ हो जाता ह।ै 
2. आÂम ÖपĶीकरण 

जब भी दो लोग एक दसूरे से अपन ेअतंरंग समÖयाओ,ं भावनाओ ंएवं िवचारŌ का आदान-ÿदान 

करत ेह§, तो उसस ेदो ÿकार के लाभ होन ेकì संभावना बढ़ जाती ह।ै एक-दसूरे कì समझ अिधक गहरी 

होने के साथ-साथ अपने बारे म¤ भी अिधक जानकारी या ÖपĶता म¤ विृĦ हो सकती ह।ै जब कोई अपने 

िमý के सम± अपने मानिसक समÖया को बताता ह,ै तो उससे समÖया को समझने म¤ आसानी होती ह ै

और दोनŌ के बीच िमýता भी बढ़ती ह।ै 
3. सामािजक वैधकरण 

जब हम अपने िवचारŌ एवं भावनाओ ंको दसूरे Óयिĉ के सम± Óयĉ करते ह§ तो दसूरा Óयिĉ 

उसके ÿित अपनी ÿितिøया देता ह,ै उस ÿितिøया के आधार पर Óयिĉ सिुवधा से िनधाªåरत कर सकता 

ह ै िक उसके िवचार सामािजक ŀिĶकोण से उिचत ह ै या नहé। जब कोई Óयिĉ िकसी सामािजक 
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गितिविध अथवा िकसी अÆय के ÿित अपने ŀिĶकोण को िकसी से बताता ह,ै तो सनुन ेवाला उसका 

समथªन करता ह ै या उसको अनिुचत मानता है। उसके आधार पर Óयिĉ समझ सकता ह ै िक वैसा 

ŀिĶकोण उिचत ह ैया अनिुचत। 
4. सामािजक िनयंýण 

Óयिĉ अपने अतंरिøया जगत को िनयंिýत रखने के उĥÔेय से अपने अतंरंग िवचारŌ एवं अनुभव 

को छुपाए रखता ह ैया दसूरŌ को बताता ह।ै कभी- कभी अपने ÿाइवसेी के ±ण बनाए रखने के िलए 

अनेक ÿकार के अनुभवŌ को हम अपने तक ही सीिमत रखते ह§। दसूरी ओर दूसरŌ कì ŀिĶ म¤ अपनी छिव 

को अिधक आकषªक बनाए रखने के िलए दूसरŌ के सम± अपने िवचारŌ एव ंअिभविृ° को िवÖततृ łप 

से Óयĉ करते ह§। कुछ ऐसे भी ह ैजो दसूरŌ को ÿभािवत करने के िलए झूठ-मठु कì सूचनाएं भी देत ेरहते 

ह§ और अपने बारे म¤ असÂय बात¤ बताते ह§। तािक दसूरे पर उनका वचªÖव बना रह।े 
5. सबंंध िवकास 

दसूरे ÓयिĉयŌ के साथ Óयिĉगत संबंध का ÿारंभ करने तथा उसे अतंरंग बनान े के िलए 

Óयिĉगत सचूनाओ ं एवं िनजी िवचारŌ को ÿकट करना एक महÂवपूणª तरीका ह।ै ÿेम-संबंध म¤ Óयिĉ 

अपने जीवन व°ृ के आदान-ÿदान से ÿारंभ कर सामाÆय अिभŁिच, अिभविृ° एवं कामनाओ ं कì 

जानकारी ÿाĮ करता ह।ै माटªन (1978) ने ÖपĶ िकया ह ै िक आÂम-अनावरण, वणªनाÂमक और 

मÐूयांकनाÂमक दोनŌ होता ह।ै वणªनाÂमक अनावरण म¤ लोग अपने बारे म¤ तÃयŌ को बताते ह§, अÆयथा 

जाना नहé जा सकता। वणªनाÂमक अनावरण का उदाहरण, जब कोई यह बताता ह ैिक उसके बाÐयकाल 

म¤ ³या हòआ था, उसने कैसे बाद कì िश±ा ÿाĮ कì, वह मनोरंजन के िलए िकस ÿकार के कायª करता ह ै

इÂयािद। मÐूयांकनाÂमक अनावरण का उदाहरण, जब कोई Óयिĉ जब बताता ह ै िक वह अमकु Óयिĉ 

का आदर करता ह,ै िकंत ु उसके पड़ोसी को िवĵसनीय मानता ह।ै वह यािýयŌ म¤ लाउडÖपीकर का 

उपयोग करने के िवŁĦ हो। वैलåेरयन डल¥गा (1984) ने बताया ह ैिक आÂम-अनावरण से अनेक ÿकार 

के सामािजक Öकटª भी हो सकते ह§ इनम¤ मु́ य łप से चार सकंट ÿमखु ह:ै 
1. अिन¸छा 

िकसी अÆय Óयिĉ के साथ संबंध Öथािपत करने के िलए कोई Óयिĉ Óयिĉक सचूनाओ ंका 

आदान-ÿदान करता ह ैतथा एक दसूरे से अंतरंगता िवकिसत होती ह।ै कभी-कभी दसूरा Óयिĉ िकसी कì 

िनजी सूचनाओ ंको ÿाĮ करने के बाद संबंध Öथािपत करने म¤ अिन¸छा ÿदिशªत कर सकता ह।ै ³यŌिक 

अनावतृ सूचना को Óयिĉ का अशोभनीय गणुधमª दसूरा Óयिĉ मान लतेा ह।ै 
2. अÖवीकृित 

Óयिĉ के िनजी जीवन से संबंिधत सचूनाओ ंकì जानकारी स ेसंभव ह ैिक लोग उसे अÖवीकार 

भी कर¤। उदाहरण यिद िकसी Óयिĉ के साथ बातचीत म¤ वह यह बताय ेिक वह कभी चोरी के अपराध म¤ 

कुछ िदन जेल म¤ भी जा चुका ह,ै तो लोग उससे दरू रहने लग¤ग ेऔर उसका िवĵास आसानी से नहé 

कर¤ग।े 
3. िनयंýण कì हािन 
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कभी-कभी अंतरंगता के संबंध म¤ Óयिĉ अपने िकसी ऐसी कमी को भी बता दतेा ह।ै िजसका 

दŁुपयोग कर उसे Êलैकमेल कर िशकार भी बना सकता ह ैऔर उस पर अपना ÿभाव Öथािपत कर उसे 

अपने िनयंýण म¤ रख भी सकता है। जबिक अनावतृ करने वाला Óयिĉ दसूरे पर अपना िनयंýण खो देता 

ह।ै 
4. िवĵासपाý 

कभी-कभी Óयिĉ अपन ेिमýŌ से अपन ेबारे म¤ गोपनीय सचूनाएं भी बता दतेा ह,ै और िवĵास 

करता ह ैिक उसके िमý उस सूचना को अÆय लोगŌ को नहé बतायेगा। ऐसी दशा म¤ हो सकता ह ैिक कभी 

कोई िमý उसके साथ िवĵासघात करत ेहòए उसकì सचूना को अÆय िकसी Óयिĉ के साथ साझा कर द।े 

आÂम का अनावरण तभी लाभदायक होता ह,ै जब उसम¤ आदान-ÿदान कì िÖथित होती ह ैऔर वह भी 

एक Öतर तक। आÂम-आवरण म¤ Óयापक Öतर पर सांÖकृितक एव ंिलंग िभÆनता पाई जाती ह।ै िľयŌ कì 

तलुना म¤ पŁुष अपनी अतंरंगता का अनावरण कम माýा म¤ करते ह§। पŁुष, ľी संबंधŌ म¤ िलंग भेद भी 

अनावरण िभÆनता से संबंिधत अनसंुधान पåरणाम अÖपĶ ह।ै 

 
2.2.3. सारांश 

ÿÂयेक Óयिĉ अपने मनोवै²ािनक िवकास øम म¤ अपन ेÖवयं कì छिव को िनिमªत करता ह।ै यही 

छिव उसका आÂम संÿÂयय ह।ै आÂम संÿÂयय, Öवयं के बारे म¤ िकए गए अनभुवŌ से ÿाĮ संगठनŌ कì 

संगिठत संरचना ह।ै इसम¤ Öवयं को पहचानने के व े अवयव सिÌमिलत ह§, जो आवÔयक नहé ह ै िक 

वाÖतिवकता से शत-ÿितशत मेल खाते हŌ। ÿÂयेक Óयिĉ के आÂम संÿÂयय कì सरंचना आÂम मनोबÆध 

के łप म¤ होती ह।ै आÂम-मनोबÆध बहòप±ीय होता ह,ै िजसम¤ Óयिĉ के अपने शीलगणु, उसकì िविवध 

भिूमकाएं एव ं उसकì अिÖमताओ ं म¤ सिÌमिलत होती ह।ै आÂम संÿÂयय िÖथर ना होकर िवकासशील 

होता ह ैऔर सामाÆयतः Óयिĉ इसको अिधक वांछनीय बनान ेके िलए ÿयÂनशील होता ह।ै 

 
2.2.4. अपनी ÿगित कì जांच 

वÖतुिनķ ÿĳ 

1. आÂम ÿÂय±ीकरण के िलए मनÕुय को ........................ तथा 

.................... होना चािहए। 

1) ÖवाÖÃय तथा समायोजन ब) मानिसक ÖवाÖÃय तथा शारीåरक ÖवÖÃय स) 

तटÖथ तथा वÖतिुनķ द)मनोविृ° तथा िवĵास 

2. बेम के िसĦाÆत को ³या कहते ह ै? 

अ) दरूी वाला िसĦाÆत 

ब) आÂम गणुरोपण िसĦाÆत 

स) साŀÔय िसĦाÆत 

द) तलुना िसĦाÆत 
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3. सामािजक तुलना िसĦाÆत का िवचार उपयĉु कथनो से कोन सा ह ै? 

अ) ÓयिĉÂव के आधार पर 

ब) सामािजक तलुना के आधार पर भौितक वाÖतिवकता का होना 

स) मÐूयांकन करने के आधार पर 

द) योµयता के आधार प े

4. फेिÖटंगर का िसĦाÆत कोन से वषª म¤ ÿितपािदत िकया गया? 

अ) 1956 

ब)1869 

स)1959 

द)1954 

5. आÂम ÿÂय±ीकरण के आनभुिवक अÅययनŌ िकसने बल िदया ह ै? 

अ) बेम 

ब)मैकडुµÐड 

स) फेिÖटंगर 

द) िकÖकर तथा कौलीÆस 
 

लघुउ°रीय ÿĳ 

1. आÂम ÿÂय±ीकरण ³या ह ै? 

2. सामािजक तुलना िसĦाÆत कì Óया´या कìिजये ? 

3. आÂम ÿÂय±ीकरण का महßव ÖपĶ कìिजये ? 

4. बेम के िसĦाÆत कì Óया´या कìिजये ? 

5. आÂम ÿÂय±ीकरण के गुण या अवगणु बताइये ? 
दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. आÂम-ÿÂय±ीकरण के सĦैािÆतक प± कì िववेचना कìिजए। 

2. आÂम ÿबंधन करने के िविभÆन तकनीकŌ को कैसे समझा जा सकता ह?ै 

3. आÂम-अनावरण िकतने ÿकार से िकया जा सकता ह?ै 

 
2.2.5. शÊदावली 

आÂम अनावरण Self-Discloser 

आÂम अिभÓयिĉ Self-Expression 

आÂम पåरवी±ण Self-Monitoring 

आÂम ÿÂय±ीकरण िसĦाÆत Self-Perception Theory 

आÂम मनोबÆध Self-Schema 
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आÂम संÿÂयय Self-Concept 

आÂम िवकलांगता Self-Handicapping 

उदाहरणीकरण Exemplification 

छिव ÿबंधन Impression Management 

सामािजक िनयंýण Social Control 
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इकाई-3 Óयिĉक ÿÂय±ीकरण 

इकाई कì संरचना  

2.3.0.  उĥेÔय 

2.3.1. पåरचय 

2.3.2. िवषय िववेचन 

2.3.2.1. Öवłप एवपंåरभाषा 

2.3.2.2. सचूनाओ ंका संगठन 

2.3.2.3. छिव िनमाªण: सचूना ÿøमण के पूवाªúह 

2.3.2.4. अवािचक सचूना सकेंत 

2.3.3. सारांश 

2.3.4. अपनी ÿगित कì जांच  

2.3.5. शÊदावली 

2.3.6. सदंभª úंथ सचूी 

 
2.3.0. िश±ण  

इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप कì समझ इस ओर िवकिसत हो जाएगी िक कैसे 

आप अपन ेसामने िकसी Óयिĉ को दखेते हòए उस Óयिĉ स ेसंबंिधत अनेक ÿकार कì सूचना संकेतŌ को 

ÿाĮ कर लेते ह§ और उनके ताÂपयª के आधार पर उÆह¤ एक छिव के łप म¤ संगिठत कर लेते ह§? ऐसा करन े

म¤ अनेक ÿकार के मानिसक ÿøम सिÌमिलत होते ह§। ÿÖतुत अÅयाय म¤ उÆहé ÿøमŌ का िववेचन िकया 

गया ह ैिक Óयिĉ को पहचान कर या उसके बारे म¤ संगिठत सचूनाओ ंके आधार पर उसका मापन कैसे 

िकया जाता ह?ै संबंिधत Óयिĉ कì सभी सूचनाओ ंको िकस ÿकार संगिठत िकया जाता ह?ै ³या लि±त 

Óयिĉ कì जो छिव िनिमªत होती ह,ै वह वÖतिुनķ Öतर पर सही होती ह ैअथवा उसम¤ िकसी ÿकार कì ýिुट 

होती ह?ै यिद Óयिĉ ÿÂय±ीकरण म¤ िकसी भी ÿकार कì ýिुटयाँ होती ह§ तो व ेÿे±क के िकन िनधाªरकŌ 

के कारण होती ह§? 

 
2.3.1. पåरचय 

जब आप ůेन म¤ याýा कर रह ेहोत ेह§, तब अÿÂयािशत ढंग से कोई Óयिĉ िदखाई पड़ता ह।ै आप 

उसकì ओर दखेत ेह§। उस Óयिĉ के संबंध म¤ आपको तÂकाल कुछ सचूनाएं ÿाĮ हो जाती ह§। जैस ेउस 

Óयिĉ कì शारीåरक बनावट, उसका पåरधान, उसकì मखुाकृित, उसकì केस-सºजा तथा उसके हाव-

भाव कì जानकारी हो जाती ह।ै इन सूचना-संकेतŌ के आधार पर आप सहजता से अनमुान लगा लेते ह§ 

िक वह पŁुष ह ैया ľी, यवुक ह ैया वĦृ, िशि±त लगता ह ैया अिशि±त, वह आपके पास आकर आपसे 

कुछ कहता ह ैतो उसके संबोधन कì शैली तथा भाषा कथन के आधार पर आप तÂकाल उस Óयिĉ कì 
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एक िनिĲत छिव िनिमªत कर लेते ह§। ऐसी छिव मÐूयांकनाÂमक होती ह।ै िजसके कारण आप उसको िÿय 

या अिÿय, ससंुÖकृत या असंÖकृत अथवा वांछनीय या अवांछनीय समझने लगत ेह§। 

 
2.3.2. िवषय िववेचन 

2.3.2.1. Öवłप एवं मापन 

िकसी भी Óयिĉ के संबंध म¤ उपलÊध सचूनाओ ंके आधार पर उस Óयिĉ कì छिव िनिमªत करने 

के ÿøम को Óयिĉ ÿÂय±ीकरण का नाम िदया जाता ह।ै इस ÿकरण म¤ Óयिĉ का िविवध ÿकार से 

वगêकरण िकया जाता ह।ै Óयिĉ के संबंध म¤ िनिमªत कì गई छिव अपे±ाकृत अिधक Öथाई होती ह।ै 

ÿे±क के िलए Óयिĉ कì ÿथम छिव अÂयंत महÂवपणूª होती ह।ै ³यŌिक ÿथम छिव म¤ ÖपĶ होन ेवाले 

शीलगुणŌ को अिधक महÂव िदया जाता ह।ै ÿे±क, िजस Óयिĉ स ेसंबंिधत सूचनाओ ंका सगंिठत łप 

लेता ह,ै वही उसकì छिव होती ह।ै सामाÆयतः ÿÂयेक Óयिĉ के Óयवहार उĥÔेयपणूª होते ह§। इसीिलए 

ÿे±क Óयिĉ के ÓयवहारŌ का ÿे±ण कर उसके शीलगणुŌ, उसकì भावनाओ ं तथा उसके िवचारŌ का 

अनमुान कर लतेा ह।ै िकसी भी Óयिĉ के साथ अतंरिøया करत ेहòए हम उसके अनेक ÓयवहारŌ का ÿे±ण 

कर लेत े ह§ और इन ÓयवहारŌ म¤ नयी सूचना-संकेतŌ को संगिठत कर उसकì छिव िनिमªत करते ह§। 

उदाहरण कÐपना कìिजए िक आपके सामने कोई Óयिĉ जो अ¸छे पåरधान म¤ हो, नजर¤ नीची हो तथा 

धीरे-धीरे आपके पास आय े और आपसे िकसी ÿकार कì सहायता के िलए िनवदेन कर¤। आप उसके 

िनवेदन को अÖवीकृत कर दतेे ह§। ³यŌिक उसके अनरुोध को मान लनेा आपके Ĭारा िनधाªåरत िनयमŌ के 

िवपरीत ही नहé अिपत ुअनिैतक भी ह।ै आपके मना करने के बावजदू Óयिĉ बार-बार आप स ेमदद कì 

गहुार लगाता ह।ै बार-बार वह आपकì उदारता को याद िदलाता ह।ै आप इस यवुक कì कैसी छिव िनिमªत 

कर¤गे? िनिĲत łप से आप उसे एक Öवाथê, आÂम-क¤ िþत तथा अवांछनीय Óयिĉ के łप म¤ ÿदिशªत 

कर¤ग।े एंडरसन (1981) ने ÿदिशªत िकया है िक लोग ÿथम छिव से ÖपĶ होन ेवाले शीलगुणŌ को Óयिĉ 

के मÐूयांकन म¤ सवाªिधक महÂव ÿदान करते ह§। ÿथम छिव के आधार पर ही Óयिĉ के बाद म¤ होन ेवाल े

Óयवहार एव ं उसके संबंध म¤ ÿाĮ होने वाली सचूनाओ ं का ताÂपयª समझा जाता ह ै तथा सामाÆय स े

अिधक धनाÂमक या ऋणाÂमक मूÐय िदया जाता ह।ै मनोवै²ािनकŌ ने इसे ÿाथिमकता ÿभाव भी कहा ह।ै 

मैक आथªर तथा बेरन (1983) ने ÖपĶ िकया िक शारीåरक बनावट इÂयािद के संबंध म¤ सूचनाओ ंकì 

ताÂकािलक उपलÊधता के कारण लोग यह मान लेत ेह§ िक यह Óयिĉ के शीलगुणŌ को ÿितिबंिबत करती 

ह ैऔर इसके आधार पर ही Óयिĉ के मनोवै²ािनक गुणधमª का मÐूयांकन कर लतेे ह§।  
छिवयŌ का मापन 

Óयिĉ Ĭारा िकसी Óयिĉ के संबंध म¤ ÿाĮ सूचनाओ ं को सयंĉु कर उसका मÐूयांकन करने के िलए 

आवÔयक ह ैिक छिव का मापन िकया जाये। इस मापन के िलए ‘शÊदाथª िवभेदक तकनीक’ का उपयोग 

िकया जाता ह।ै इस तकनीक को आसगडु, सशूी एव ंटैननबाम (1957) ने िवकिसत िकया। इस तकनीक 

के माÅयम से िकसी भी संÿÂयय, वÖत,ु अिभविृ° या छिव के अथª एवं ताÂपयª का मापन िकया जाता ह।ै 

इसके िलए िĬछोरीय िवशषेण यµुमŌ को िलया जाता ह।ै इन यµुमŌ म¤ से एक को सात िबÆदओु ं वाली 
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मापनी के एक छोर पर और दसूरे को दसूरे छोर पर िलख िदया जाता ह।ै यह िवशषेण युµम म¤ इस ÿकार 

चयिनत होते ह§ िक यµुम का एक सदÖय दसूरे सदÖय का िवलोम होता ह।ै ÿÂयेक मापनी के दोनŌ छोरŌ पर 

िवशेषण िलखे गए होते ह§। इसिलए इन मापिनयŌ को िĬछोरीय कहा जाता ह।ै ÿÖततु साåरणी म¤ इस ेÖपĶ 

िकया गया ह।ै 

नैितक ---- ---- ---- ---- ---- अनिैतक 

सुंदर ---- ---- ---- ---- ---- कुłप 

सिøय ---- ---- ---- ---- ---- िनिÕøय 

िवĵसनीय ---- ---- ---- ---- ---- अिवĵसनीय 

बिुĦमान ---- ---- ---- ---- ---- मखूª 

Öवाथê ---- ---- ---- ---- ---- परोपकारी 

ÿबल ---- ---- ---- ---- ---- दुलªभ 

गंभीर ---- ---- ---- ---- ---- सतही 

िसĦांतवादी ---- ---- ---- ---- ---- अवसरवादी 

 

मान लीिजए िक आप िकसी सा±ाÂकार सिमित के पाँच सदÖयŌ म¤ से एक ह§। यह सा±ाÂकार सिमित 

िकसी पद पर उपयĉु Óयिĉ का चयन करने के िलए ह ै और आय ेसभी अËयिथªयŌ का एक-एक कर 

उनका सा±ाÂकार ल ेरही ह।ै जब कोई अËयथê सा±ाÂकार क± म¤ ÿवेश करता ह ैतो सिमित के ÿÂयेक 

सदÖयŌ का Åयान उसपर क¤ िþत होता ह।ै सभी सदÖय, उस अËयथê कì शारीåरक बनावट, वेशभूषा, चेहरे 

का भाव तथा उसके चलकर िनधाªåरत Öथान तक पहòचंने कì िøया को दखेते ह§। आप सभी सदÖय उससे 

ÿĳ पूछते ह§ और उसके Ĭारा िदए गए उ°र का िवषय-वÖतु कì उपयĉुता से तथा उ°र दतेे समय 

अËयथê के हाथŌ कì िøयाओ ंका अनभुव करते ह§। ऐसा करते हòए आप ÿÂयेक सदÖय उस अËयथê कì 

एक छिव का िनमाªण कर लेते ह§। इस ÿकार िनिमªत छिव का मापन करन े के िलए ‘शÊदाथª िवभेदक 

मापनी’ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै चयन सिमित के सदÖयŌ ने िकसी अËयथê कì कैसी छिव िनिमªत 

कì ह,ै का मापन करने के पहले यह िनिĲत कर िलया जाता ह ैिक िकन शीलगणुŌ को छिव के िनमाªण म¤ 

मापना ह।ै मान लीिजए िक िजस पद के िलए चयन िकया जा रहा 

ह,ै चयिनत Óयिĉ म¤ शालीनता, गंभीरता, बिुĦ, कौशल, पåरप³वता, िवĬता, ससुÖंकृत एवं उदारता के 

गणुŌ का होना आवÔयक माना गया ह।ै अतः सिमित के ÿÂयेक सदÖय Ĭारा िनिमªत छिव का मापन करन े

के िलए ÿÖतुत ‘शÊदाथª िवभेदक मापनी’ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

 

अितशालीन ---- ---- ---- ---- ---- Æय ूशालीन 

गंभीर ---- ---- ---- ---- ---- हÐका 

कुशल ---- ---- ---- ---- ---- अकुशल 

अित बिुĦमान ---- ---- ---- ---- ---- Æयनू बुिĦमान 
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िवĬान ---- ---- ---- ---- ---- मखूª 

ससुÖंकृत ---- ---- ---- ---- ---- संÖकृत 

उदार ---- ---- ---- ---- ---- अनदुार 

सभी सदÖयŌ से सारणी म¤ िदए गए शीलगुणŌ कì मापिनयŌ पर उनकì रेिटंग ली जा सकती ह।ै उनकì 

ÿितिøया दनेे के िलए सात िबंद ुह§। धनाÂमकअथवा वांछनीय तथा उनके िवपरीत ऋणाÂमक िवशषेण के 

बीच øमशः +3,+2, +1, 0, -1, -2 तथा -3 के मÐूय िनधाªåरत िकये गये ह§। इÆहé मÐूयŌ के अनसुार 

अËयिथªयŌ कì िवशेष छिव का आकलन या मापन िकया जा सकता ह।ै 
2.3.2.2. सचूनाओ ंका सगंठन 

अÅयाय के ÿारंभ म¤ ही यह ÖपĶ िकया जा चकुा ह ैिक िकसी Óयिĉ स ेिमलन ेपर उससे अनेक ÿकार कì 

सचूना-संकेत ÿाĮ होते ह§। इÆहé सूचनाओ ंके आधार पर Óयिĉ कì छिव िनिमªत होती ह।ै अलग-अलग 

सचूना-संकेतŌ से Óयिĉ के अलग-अलग शीलगुणŌ का मापन होता ह।ै इÆहé शीलगणुŌ के आधार पर 

Óयिĉ कì छिव धनाÂमक अथवा ऋणाÂमक łप लेती ह।ै अलग-अलग शीलगुणŌ को एकý करके िकसी 

Óयिĉ के धनाÂमक या ऋणाÂमक छिव का िनमाªण दो संवगŎ म¤ िवभĉ करके िकया जाता ह।ै 

1. Óयवहारवादी िचंतन के पåरÿेàय म¤ ‘अिधगम उपागम’ को अपनाकर सूचनाओ ंके संगठन कì Óया´या 

कì जाती ह।ै 

2. गेÖटाÐटवादी िवचारधारा के अनुकूल ‘स²ंानवादी उपागम’ पर आधाåरत कर िववेचन िकया जाता ह।ै 
अिधगम उपागम 

इस उपागम के अंतगªत ÿे±क सचूनाओ ंको यांिýक एवं अÂयंत सरलता के आधार पर संयĉु करत ेह§ 

और इस ÿकार से सचूनाओ ंके संयिुĉकरण के बारे म¤ कुछ सोचत ेिवचारते नहé ह।ै यिद िकसी ÿे±क को 

िकसी Óयिĉ के संबंध म¤ धनाÂमक सचूनाएं ÿाĮ होती ह§ तो वह उसकì छिव धनाÂमक łप म¤ िनिमªत कर 

लेता ह।ै इसके िवपरीत यिद ऋणाÂमक सचूना िमल े तो ऋणाÂमक छिव का िनमाªण कर लेता ह।ै इस 

उपागम के अतंगªत छिव िनमाªण म¤ सूचनाओ ं के संयिुĉकरण के िलए नामªन एंडरसन (1959, 1965, 

1968, 1974) ने ‘औसतीकरण िनयम’ िवकिसत िकया। 

 
औसतीकरण िनयम 

एंडरसन तथा अÆय व²ैािनकŌ ने इन सचूनाओ ंकì Óया´या करने के िलए मÐूयांकनाÂमक िवमा पर ज़ोर 

िदया ह।ै इन सभी का मानना ह ैिक लि±त Óयिĉ के संबंध म¤ अनेक ÿकार कì सूचनाए ंÿाĮ होती ह§। 

ÿे±क, इन सचूनाओ ंके आधार पर लि±त Óयिĉ के अनेक शीलगुण कì जानकारी ÿाĮ कर लेता ह।ै 

ÿे±क जब उस Óयिĉ से बातचीत करता ह ै तो बहòत ही कम समयांतराल म¤ उस Óयिĉ से सबंंिधत 

सचूना-संकेत ÿाĮ कर लतेा ह।ै साथ ही उस Óयिĉ के बारे म¤ अपनी समझ िवकिसत कर लतेा ह ैिक यह 

Óयिĉ बुिĦमान, वाकपटुता तथा धािमªक भी ह ैतथा साथ ही साथ अÆय जानकारी भी ÿाĮ कर लेता ह।ै 

ऐसी छिव का िनमाªण यांिýक ढंग से अपने आप होता ह।ै इस ÿकार कì मलुाकात के उĥÔेय के अनसुार 

आप Öवत: ही इन शीलगुणŌ के आधार पर Óयिĉ के बारे म¤ धनाÂमक या ऋणाÂमक मÐूय ÿदान कर दतेे 
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ह§। अिधगम उपागम का आ®य लेत ेहòए एंडरसन ने पहले योगाÂमक िनयम का ÿितपादन िकया। सबसे 

पहले उÆहोने कहा िक ÿÂय±ीकृत शीलगुणŌ के मÐूयŌ का योग ही Óयिĉ कì सÌयक छिव कì पåरचायक 

होती ह।ै उदाहरण ÿÖततुसाåरणी म¤ शीलगुणŌ के आधार पर Óयिĉ कì सÌयक छिव धनाÂमक ह।ै 

शीलगुण मूÐय 

मंदबिुĦ 

िनंदक 

िमतÓयई 

अÓयविÖथत 

लापरवाह 

Öथूलकाय 

साधन सपंÆन 

परोपकारी 

गायक 

मनोरंजक 

 

-5 

-8 

-2 

-8 

-10 

-5 

+2 

+7 

+5 

+5 

योग = -19 

औसत = -1.9 

 

यह अिधक या कम धनाÂमकता भी हो सकती ह।ै धनाÂमक छिव उपागम अनिुøया अथाªत आकषªण 

उÂपÆन करती ह।ै इसके िवपरीत ऋणाÂमक छिव िवकषªण उÂपÆन करती ह ै और ÿÂय± करने वाले 

ÓयिĉयŌ म¤ छोड़ दनेे कì अनुिøया उÂपÆन कर देती ह।ै एंडरसन ने Öवयं के और अपने सहयोिगयŌ के 

अनसंुधान पåरणामŌ के आधार पर योगाÂमक िनयम के Öथान पर औसतीकरण िनयम का ÿितपादन 

िकया। इस िनयम के अनुसार िकसी भी ÿे±क के िलए िकसी Óयिĉ कì सÌयक छिव उसके शीलगुणŌ के 
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मÐूय योग के औसत मान के बराबर होती ह।ै उदाहरण िकसी िवīाथê को छाýावास म¤ ऐसा पाटªनर 

िमलता ह,ै िजसके शीलगणुŌ को ÿÂय± करने वाला उपरोĉ साåरणी म¤ ÿÖततु मÐूय िनधाªåरत करता ह।ै 

औसतीकरण िनयम के आधार पर ÿÂय±ीकृत Óयिĉ कì सÌयक छिव सामाÆय łप से ऋणाÂमक ह।ै 

योगाÂमक िनयम के अनसुार भी सÌयक छिव ऋणाÂमक ह।ै इतनी समानता होते हòए भी दोनŌ िनयमŌ म¤ 

एक ÿमखु अंतर भी ह।ै िकसी भी Óयिĉ कì सÌयक छिव कì धनाÂमकता अितåरĉ धनाÂमक सूचना 

ÿाĮ होने पर बढ़ जाती ह,ै और ऋणाÂमक सचूना ÿाĮ होन ेपर Óयिĉ कì सÌयक छिव कì धनाÂमकता 

कम हो जाती ह ैतथा ऋणाÂमक छिव कì ऋणाÂमकता बढ़ जाती ह।ै िकंत ुऔसती िनयम के अनुसार यह 

आवÔयक नहé ह ै िक अितåरĉ सचूना ÿाĮ होने पर सÌयक छिव कì धनाÂमकता या ऋणाÂमकता म¤ 

अतंर उÂपÆन हो। ऐसा तभी होता ह ैजब अितåरĉ सचूना स े²ात शीलगणु का मÐूय औसत मÐूय स े

अिधक होता ह।ै एंडरसन के Ĭारा ÿितपािदत औसतीकरण िनयम का पहला अवयव था ÿथम छिव तथा 

दसूरा अवयव था शीलगुण भार। 
ÿथम छिव 

समाÆयतया सभी ÓयिĉयŌ कì माÆयता है िक िकसी भी Óयिĉ कì ÿथम छिव म¤ िकसी ÿकार का बदलाव 

ÿाय: नहé होता। ऐश (1946) ने एक ÿायोिगक ÿिøया म¤ छिव िनमाªण म¤ ÿाथिमकता ÿभाव को दशाªया। 

उÆहोने दो ÿयोºय समहूŌ को िलया। िजसम¤ एक समहू को उसने िकसी काÐपिनक Óयिĉ के शीलगुणŌ को 

धनाÂमक स ेऋणाÂमक øम म¤ और दसूरे समूह को ऋणाÂमक अनøुम म¤ पढ़वाया। इन दोनŌ अनøुमŌ 

को नीचे ÿÖततु िकया गया ह।ै 
ÿथम समूह िĬतीय समुह 

बिुĦमान 

उīमी 

आवेशवान 

शंकालु 

िजĥी 

ईÕयाªल ु

ईÕयाªल ु

िजĥी 

शंकालु 

आवेशवान 

उīमी 

बिुĦमान 

 

ऐश ने पåरकÐपना का िनमाªण िकया िक यिद ÿाथिमक Öतर पर ÿाĮ सूचना महÂवपणूª होती ह ैतो यह 

पवूªकथन िकया जा सकता ह ै िक ÿथम अनøुम म¤ सूचना ÿाĮ करने वाले ÿयोºय किÐपत Óयिĉ िक 
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धनाÂमक छिव िनिमªत कर¤गे। ÿाĮ पåरणाम के कारण पåरकÐपना कì पिुĶ होगी। ÿथम समहू के ÿयोºयŌ 

ने उस किÐपत Óयिĉ को सामािजक, िÿय एवं खुशिदल Óयिĉ के łप म¤ दखेा। एडंरसन (1986), 

बनªÖटाइन एवं शलू (1982), वाथर (1988) एवं अÆय शोधकताªओ ं ने भी अपने अÅययनŌ के Ĭारा 

ÿाथिमक ÿभाव कì पिुĶ कì। 
शीलगुण ÿभाव 

एंडरसन के अनसुार Óयिĉ के शीलगुण अपनी धनाÂमकता-ऋणाÂमकता म¤ ही पåरवतªनीय नहé होते, 

बिÐक छिव िनमाªण के उĥÔेय के अनसुार शीलगुणŌ का महÂव घटता-बढ़ता ह।ै इसको एक उदाहरण के 

माÅयम से समझा जा सकता ह।ै 

मान लीिजए दो धनाÂमक शीलगुण पåर®म तथा सÆुदर ह§। िकसी कायª हते ु पåर®मी िवīाथê कì 

आवÔयता ह।ै अत: छिव िनमाªण म¤ इसको अिधक भार ÿाĮ हो जाएगा। िकÆत ुवहé वैवािहक कायªøम म¤ 

सुंदरता को अिधक भार िमलगेा। इसी ÿकार यिद दबुªल तथा िनदªयता दो ऋणाÂमक शीलगुण ह§। िकÆत ु

Æयायालय म¤ िनदªयता को अिधक भार िमलगेा और Æयायाधीश के नजर म¤ उस Óयिĉ कì ऋणाÂमक छिव 

का िनमाªण होगा। 
स²ंानाÂमक उपागम 

स²ंानवादी मनोवै²ािनक Óयिĉ कì छिव िनिमªत करने म¤ िनिहत मानिसक ÿøम के िभÆन ल±णŌ पर बल 

दतेे ह§। इनका मानना ह ै िक लीग Óयिĉ से ÿाĮ होन े वाली समÖत सचूनाओ ं को úहण नहé करते ह§ 

³यŌिक मनÕुय म¤ एक साथ सूचना-संकेतŌ को úहण करने कì ±मता सीिमत होती ह।ै इन मनोव²ैािनकŌ 

का यह भी मानना ह ै िक लोग सूचनाओ ंको यंýवत नहé बिÐक सिøय ढंग स ेएकý करते ह§। मµैवायर 

(1969) ने मनÕुय को ÿे±क के łप म¤ आलसी माना ह।ै इसी ÿकार टेलर (1981) ने कहा ह ैिक मनÕुय 

स²ंान करने कì िøया म¤ कम स ेकम ®म करना चाहता ह।ै Óयिĉ ÿÂय±ीकरण अथवा छिव िनमाªण म¤ 

स²ंानवािदयŌ के चार अिभúह सिÌमिलत ह§। जो इस ÿकार से ह§- 

1. लि±त Óयिĉ कì छिव िनिमªत करने के िलए उसके संबंध म¤ ÿाĮ सचूनाओ ंका ÿकरण करने म¤ 

संगिठत सुसंगत अथª ढूंढने कì िøया िनिहत होती ह।ै 

2. ÿे±क, छिव िनमाªण करने वाले Óयिĉ से ÿाĮ होने वाले सचूना संकेतŌ पर एक समान Åयान ना 

दकेर उनम¤ से ÿमखु ल±णŌ पर अपने Åयान को क¤ िþत करता ह।ै इस ÿकार छिव िनमाªण के िलए 

Óयिĉ के आकृित ल±णŌ पर अिधक Åयान दतेा ह,ै और पķृभूिम के ल±णŌ को अवधान कì 

पåरिध पर रखता ह।ै 

3. स²ंानवादी उपागम म¤ यह भी अिभúह िनिहत ह ै िक ÿे±क ÿÂय± के ±ेý को उपसमहूŌ म¤ 

िवभĉ कर संगिठत करता ह।ै ÿे±क Öवभािवक रीित स ेगले म¤ Łþा± कì माला तथा ललाट पर 

चंदन लगाए हòए और गŁेआ वľ धारण िकए हòए Óयिĉ को पजुारी के łप म¤ ÿे±ण करेगा। 

4. ÿÂय± िकए जान ेवाला ÿÂयेक Óयिĉ िकसी संरचना के भाग होते ह§। संरचना म¤ सिÌमिलत सभी 

उĥीपक Öथान-काल म¤ एक दसूरे से सबंंिधत होते ह§। ÿÂयेक Óयिĉ कì छिव िकसी संदभª म¤ 

िनिमªत होती ह ैऔर वह ÿे±क के अÂयिधक जिटल स²ंान परत सरंचना का एक भाग होता ह।ै 
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िजस ÿकार िकसी भी Óयिĉ कì छिव ÿ±ेक के बयान के िवÖततृ संरचना का Öवाभािवक łप 

से एक अगं होती ह।ै ऐस (1946) ने अपन ेअÅययन म¤ ÿयोजनŌ के सम± शीलगुणŌ कì एक 

सचूी ÿÖततु कì। इन शीलगणुŌ के आधार पर उसने ÿÂयेक ÿयोग से उन शीलगणुŌ वाल ेÓयिĉ 

का वणªन एक पैराúाफ म¤ करने का िनद¥श िदया। साथ ही उसने ÿयोºय को िवलोमी शीलगुणŌ 

कì सचूी देकर उस Óयिĉ कì छिव के अनुकूल शीलगणुŌ को इिंगत कराया। सूची म¤ 7 शीलगणु 

िलये गये थे। उÆहोने सचूी म¤ से 1 गणु को øमबĦ रीित से 4 łपŌ म¤ पåरवितªत िकया गया। इस 

अÅययन के रोचक पåरणाम ÿाĮ हòए। िजन ÿयोºयŌ को ÿथम सचूी दी गई उनम¤ 90% से 

अिधक िवरोिधयŌ ने किÐपत Óयिĉ को उधार बताया। जबिक दसूरी सचूी ÿाĮ करने वाल े10% 

से कम ÿयोग जान ेउस Óयिĉ को उधार बताया। इस ÿकार का रोचक ÿभाव तीसरी और चौथी 

सचूी के ÿयोगŌ म¤ नहé पाया गया। 

हरैोÐड केली (1950) म¤ भी एक अÅययन म¤ सŃदय-Ńदयहीन िवमा के छिव िनमाªण म¤ नाटकìय ÿभाव 

को ÿदिशªत िकया ह।ै उÆहŌन े अपनी दो क±ाओ ं म¤ सूिचत िकया िक उस िदन उस क±ा म¤ अÆय 

िवĵिवīालय से आमिंýत एक ÿाÅयापक का भाषण होगा। इसके बाद उसने आगतंुक ÿाÅयापक का 

जीवन-व°ृ बताया। दोनŌ क±ाओ ंम¤ बताए गए जीवन व°ृ एक अंतर बस इतना था िक एक क±ा म¤ 

आगÆतकु को एक सŃदय Óयिĉ बताया गया। जबिक दसूरी क±ा म¤ Ńदयहीन। आगंतकु ÿाÅयापक ने 

बारी-बारी से दोनŌ क±ाओ ंम¤ अपना भाषण िदया। इसके बाद छाýŌ से आगंतुक कì छिव का वणªन 

कराया गया। सŃदयता सचूना पाने वाल े िवīािथªयŌ ने Ńदयहीनता कì सचूना पाने वालŌ से िबÐकुल 

िभÆन वणªन ÿÖततु िकया। आगंतुक के भाषण कì अविध म¤ सŃदयता कì सचूना वाली क±ा म¤ अिधक 

ÿĳ पछेू गए और छाýŌ ने अिधक łिच ली। जबिक दसूरी क±ा म¤ ऐसा नहé हòआ। 
2.3.2.3. छिव िनमाªण: सचूना ÿøमण के पवूाªúह 

अÅयाय के आरंभ म¤ ही बताया जा चकुा ह ैिक मनुÕय चयनाÂमकता रीित से सचूना-संकेतŌ को 

úहण करना ह।ै िकसी भी समय Óयिĉ के सúंाहकŌ को अिधक माýा म¤ सचूना-संकेत ÿाĮ होते ह§। अपनी 

सीिमत सरणी ±मता के कारण और चुने हòए सचूना संकेतŌ को ही ÿÂय±परक ÿøमण को लेकर िकसी 

वÖत ुका ÿÂय±ीकरण कì छिव िनिमªत करता ह।ै Óयिĉ के छिव िनमाªण म¤ सूचना संकेतŌ के ÿकरण म¤ 

अनेक पूवाªúह उÂपÆन होती ह§। िजनके कारण ÿायः िवरोधी छिवयां िनिमªत होती ह।ै यह पवूाªúह सचूना 

ÿøमण कì सभी अवÖथाओ-ं अवधान, कूट-संकेतन, भंडारण तथा पनुŁĦार म¤ उÂपÆन होती ह।ै कुछ 

पवूाªúह पåरवेश या िÖथितजÆय होते ह§, और कुछ पवूाªúह ÿे±कजÆय होत ेह§। 
उĥीपक ÿमुखता 

छिव िनमाªण म¤ Óयिĉ स ेअथवा उससे संबंिधत सभी सूचना-संकेतŌ का उपयोग छिव िनमाªण म¤ 

नहé होता ह।ै ÿेषक कुछ सचूना-संकेतŌ पर Åयान क¤ िþत करता ह ैऔर शेष कì उप±ेा कर देता ह।ै िजन 

सचूना संकेतŌ पर Åयान क¤ िþत होता ह,ै वह आकृितक हो जाती ह§, तथा अवधान कì पåरिध म¤ आन े

वाल ेसचूना संकेत पķृभिूम बन जाती ह§। यह पवूाªúह आधान कì अवÖथा म¤ उĥीपक कारकŌ से उÂपÆन 

होती ह।ै Óयिĉ के छिव िनमाªण के ÿसंग म¤ जो भी Óयिĉ अपनी दिैहक बनावट, चाल-ढाल, पåरधान या 
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वाणी म¤ असामाÆय होते ह§, उन पर ÿे±क का Åयान Öवत: क¤ िþत हो जाता ह।ै Óयिĉ से ÿाĮ होने वाल े

सचूना संकेतŌ कì असामाÆयता छिव-िनमाªण को अनेक ÿकार से ÿभािवत करती ह।ै िकसी भी पåरवेश म¤ 

Óयिĉ कì असामाÆयता अथवा उससे ÿाĮ होन े वाली सूचना ÿमखुता इस अथª म¤ कायª कारण को 

ÿभािवत करती ह ै िक ÿमखु ल±णŌ वाले Óयिĉ सामािजक Öतर पर अिधक ÿभावशाली लगते ह§। 

उदाहरण जो छाý क±ा कì अगली पंिĉ म¤ बैठता ह ैऔर अÅयापन कì अविध म¤ बार-बार ÿĳ करता ह,ै 

तो ऐसा माना जाता ह ैिक वह िवīाथê मधेावी ह।ै दसूरा ÿभाव यह ह ैिक असामाÆय या ÿमखु ल±णŌ 

वाले ÓयिĉयŌ का मÐूयांकन होता ह।ै टेलर एवं अÆय (1977) ने ĵेत एव ंअĵेत लोगŌ का समहू बनाया। 

एक समहू म¤ आधे ĵेत और आधे अĵेत थे। दसूरा समहू ĵेत लोगŌ का था, िजसम¤ माý एक अĵेत 

Óयिĉ सिÌमिलत था। ÿथम समहू म¤ अĵेत आनंददायक थे और दसूरे समहू म¤ दखुदायक। ऐसे म¤ अĵेतŌ 

का मÐूयांकन कराया गया। सखुद दशा म¤ एकाकì अĵेत को अिधक धनाÂमक और दखुद दशा म¤ 

अिधक ऋणाÂमक मूÐय िदया गया। 

टेलर (1981) ने यह ÿदिशªत िकया ह ैिक Óयिĉ कì उĥीपन ÿमखुता उसकì छिव को अिधक संगिठत 

बना दतेी ह।ै उदाहरण यिद कोई Óयिĉ आतंकवादी होने के कारण पकड़ा गया ह,ै और पिुलस संर±ण म¤ 

Æयायालय कì ओर ल े जाया जा रहा ह,ै तो उसे दखेते ही िनदªयी, हÂयारा और षड्यýंकारी होने के 

शीलगुण उसकì छिव म¤ समािहत हो जाते ह§। 

 
2.3.2.4. अवािचक सचूना संकेत 

 
2.3.3. सारांश 

 
2.3.4. अपनी ÿगित कì जांच 

बहòिवकÐपीय ÿĳ 

1. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा एक Óयिĉ िकसी दसूरे 

Óयिĉ के संबंध म¤ कोई .............बनाता ह ैया ................. करता ह।ै 

1) धारणा, िनणªय           ब) आकार, िनणªय             स)िवचार, धारणा              द)बात, 
िनणªय 

2. धारणा िनमाªण या िनणªयन-ÿिøया िकस ेकहते ह ै? 

अ) सामािजक ÿÂय±ीकरण             ब) Öव-ÿÂय±ीकरण  

स) Óयिĉ ÿÂय±ीकरण                  द) वÖतु-ÿÂय±ीकरण 

3. िनÆमिलिखत कारकŌ म¤ से Óयिĉ-ÿÂय±ीकरण के कारक नहé ह।ै 

अ) उ°ेजना कारक                        ब) ÿÂय±ीकरण कताª िनधाªरक         

 स) स²ंानाÂमक सरचना                 द) असामािजक संदभª 
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4. शारीåरक हाव-भाव एवं मþुा यह िकस तरह के संकेत ह?ै 

अ) शािÊदक संकेत                      ब) आशािÊदक संकेत  

स) अÿÂय±णीय संकेत                 द) उ°ेजनाÂमक संकेत 

5. िनÌनिलिखत दो वा³यŌ म¤ से िकस संÿÂयय का आकलन होता ह।ै 

1. यह एक ÿिøया ह।ै 

2. इसके Ĭारा Óयिĉ दसूरे Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के सबंंध म¤ धारणा वनाता 

ह ैआकलन करता ह ै। 

           अ) Öव-ÿÂय±ीकरण              ब)सामािजक ÿÂय±ीकरण  

          क) Óयिĉ ÿÂय±ीकरण           ड) Óयिĉ ÿÂय±ीकरण 
लघुउ°रीय ÿĳ 

1. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण के पाँच िवशेषताओ ंको ÖपĶ कìिजये? 

2. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण िनधाªरक को समझाते हòए भागŌ को बताइये? 

3. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करने बाले करलŌ म¤ स²ंानाÂमक सरचना को ÖपĶ करे? 

4. सामािजक संदभª ³या ह ै? 

5. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण और वÖतु-ÿÂय±ीकरण म¤ अतंर ÖपĶ कìिजए? 

6. Óयिĉ ÿÂय±ीकरण के कारक िनधाªरंक को स±ंेप म¤ बताइय?े 

 
2.3.5. शÊदावली 

गणुारोपण Attribution 

आंतåरक कारक Internal factor 

कारणाÂमक गुणारोपण Causal Attribution 

सहसंवादी अनिुमित Corresponding Inference 

स²ंानाÂमक Cognitive 

ÿÂय±ीकरण Perception 

ÿे±क Observer 

आंतåरक Internal 

बाĻ External 

ÿøम Process 

संकेत Cue 

संकृÂय task 
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इकाई-4 गुणारोपण 

इकाई कì łपरेखा   

2.4.0. उĥेÔय 

2.4.1. पåरचय 

2.4.2. िवषय िववेचन 

2.4.2.1. Öवłप एवपंåरभाषा 

2.4.2.2. गुणारोपण के कारक 

2.4.2.3. गुणारोपण के िसĦाÆत 

2.4.2.4. गुणारोपण को िनधाªåरत करने वाले कारक  

2.4.3. सारांश 

2.4.4. अपनी ÿगित कì जांच  

2.4.5. शÊदावली 

2.4.6. सदंभª úंथ सचूी 

 
2.4.0. उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप इस योµय हो जाएंगे िक Óयिĉ िकस ÿकार दसूरे 

ÓयिĉयŌ के बारे म¤ अनुमान लगा पाते ह§ िक वह Óयिĉ वही ह ैजो सामन ेÖवयं को ÿदिशªत कर रहा ह।ै 

आप यह भी जान सक¤ ग ेिक हम अपन ेसामािजक जगत को कैसे समझते ह§ तथा गणुारोपण एवं िवĵास 

िकस तरह कायª करत ेह§? गणुारोपण के आंतåरक और वाĻ कारकŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। साथ ही इसके 

सĦैािÆतक प±Ō से भली भांित पåरिचत भी हो सक¤ गे। 

 
2.4.1. पåरचय  

Óयिĉ का समाज के साथ समायोजन Öथािपत करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह समाज म¤ 

उपिÖथत उĥीपकŌ के ÿित सही अनमुान लगाकर अपनी ÿितिøया Óयĉ करे। िजस Óयिĉ के Óयवहार 

का हम ÿे±ण कर रह ेह§, लोग उसके Óयवहार तथा िवशषेताओ ंपर अिधक Åयान दते ेह§, अपे±ाकृत उस 

पåरिÖथित के, िजसम¤ Óयवहार घिटत होता ह।ै गुणारोपण, सामाÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा घटनाओ ं के बारे म¤ 

िनÕकषª िनकालना या अनमुान लगाना ह।ै हम घटनाओ ंको दखेकर ऐसे कारणŌ का पता लगाते ह§। इसम¤ 

हमारे Öवयं के Óयवहार तथा अनभुूितया ँभी शािमल ह§। 
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2.4.2. िवषय िववेचन 

2.4.2.1. Öवłप एवं पåरभाषा 

कोई भी Óयिĉ िकसी सामािजक उĥीपक या घटना का िजस łप म¤ ÿÂय±ीकरण करता ह,ै उसी 

के अनुकूल उसकì अनिुøया होती ह।ै एक ही सामािजक घटना के ÿित िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ कì िभÆन-

िभÆन ÿितिøयाएं हो सकती ह§, िजसका कारण यह ह ैिक िभÆन-िभÆन Óयिĉ उस घटना का ÿÂय±ीकरण 

िविभÆन ÿकार से करते ह§। अथाªत लोगŌ के समÖत सामािजक Óयवहार वÖततुः सामािजक उĥीपकŌ या 

घटनाओ ं के ÿÂय±ीकरण से िनधाªåरत होते ह§। मनÕुय के सामािजक पåरवेश म¤ तीन ÿकार के उĥीपक 

सवाªिधक महÂवपूणª ह:ै 

 दसूरा Óयिĉ। 

 दसूरे ÓयिĉयŌ Ĭारा संपािदत कì जाने वाली िøयाएं। 

 वह Óयिĉ जो िकसी दसूरे Óयिĉ तथा उसकì िøयाओ ंका ÿे±ण करता ह।ै सामािजक ÓयवहारŌ 

के िनधाªरण म¤ इन तीनŌ उĥीपकŌ के ÿÂय±ीकरण कì सवाªिधक महÂवपूणª भूिमका होती ह।ै 

िकसी िÖथित म¤ िकसी Óयिĉ का िकसी दूसरे Óयिĉ के ÿित कैसा Óयवहार होगा, यह इस बात 

पर िनभªर करता ह ैिक 

 वह Óयिĉ दसूरे Óयिĉ का ÿÂय±ीकरण िकस łप म¤ कर रहा ह।ै (Óयिĉ ÿÂय±ीकरण) 

 Óयिĉ दूसरे Óयिĉ Ĭारा कì जाने वाली िøयाओ ंका ÿÂय±ीकरण िकस łप म¤ कर रहा ह।ै 

Óयिĉ Öवयं अपना ÿÂय±ीकरण िकस łप म¤ रहा ह।ै (आÂम ÿÂय±ीकरण) जब भी कोई Óयिĉ 

िकसी दसूरे Óयिĉ के ÓयवहारŌ का ÿÂय±ीकरण करता ह,ै तो उस समय उसको माý इतनी ही जानकारी 

नहé होती ह ैिक Óयिĉ न ेिकस ÿकार का कायª िकया। बिÐक वह Öवाभािवक łप से Óयिĉ के ÓयवहारŌ 

के कारण अथवा उसके मलू म¤ िनिहत ąोतŌ अथवा ÿेरकŌ का भी अनुमान कर लेता ह।ै उदाहरण मान 

लीिजए िक कोई Óयिĉ आपके पास मदद मांगने के िलए आता ह।ै वह कहता ह ैिक मरेे इलाके म¤ भूकंप 

आने स ेमरेी मकान ±ितúÖत हो गई ह।ै खान-ेपीने और रहन ेकì समÖया उÂपÆन हो गई ह।ै कुछ आिथªक 

मदद आपके Ĭारा हो जाती तो बड़ा अ¸छा रहता ह।ै उस समय आप माý उसके बनावट और शारीåरक 

िÖथित तथा उसके Ĭारा आिथªक सहायता कì मांग का ही ÿÂय±ीकरण नहé करते, बिÐक यह भी 

अनमुान लगाने का ÿयास करते ह§ िक उसकì िÖथित वाÖतिवक ह ैया वह दसूरŌ को ठगने के िलए वसैा 

łप बनाया ह,ै और पैसा कमाने के िलए भीख मांग रहा ह।ै िकसी Óयिĉ और उसके कायª का 

ÿÂय±ीकरण करते समय इसी ÿकार का अनमुान कर लेना ही गुणारोपण कहलाता ह।ै फेÐडमैन (1985) 

के अनुसार, “दसूरे लोगŌ के ÓयवहारŌ के कारणो को समझना और उसके संबंध म¤ िनणªय दनेा गुणारोपण 

कहलाता है।” िपटÖůेन तथा िनकì हसे (1991) के अनसुार, “गणुारोपण, वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा 

िकसी घटना या िकसी Óयिĉ के Óयवहार को अनमुानŌ के Ĭारा समझा जाता ह ैतथा िनणªय िलया जाता ह ै

िक उस Óयिĉ या घटना म¤ कोई िवशेष गणु या िवशेषता ह।ै” 
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रेबर तथा रेबर (2001) ने गणुारोपण को पåरभािषत करत ेहòए कहा िक यह वह ÿिøया है िजसम¤ Óयिĉ 

अपने ÿित या दसूरŌ के ÿित एक िवशेषता अथवा शीलगुण, संवेग इÂयािद को आरोिपत करता ह।ै अथाªत 

कहा जा सकता ह ै िक अपने पåरवेश म¤ कायª-कारण कì संरचनाओ ंके स²ंानाÂमक समझदारी के िलए 

गणुारोपण सहायक होता ह।ै इसम¤ एक Óयिĉ िकसी दसूरे Óयिĉ के Óयवहार के कारण को समझने तथा 

उसके अनुकूल िनणªय दनेे का ÿयास करता ह।ै साथ ही वह Óयिĉ अपने Óयवहार के कारण को समझने 

तथा उससे संगत िनणªय दने ेका ÿयास भी करता है। कोई भी Óयिĉ ÿयÂ± के कारण का अनमुान लगा 

लेत ेह§। गणुारोपण को ‘कारणता के ÿÂय±ीकरण’ (Perception of Causality) के नाम स ेभी जाना 

जाता ह।ै 
2.4.2.2. गुणारोपण के कारक 

गणुारोपण एक स²ंानाÂमक ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा Óयिĉ को िकस तरह का ²ान ÿाĮ होता ह,ै 

यह जानने का ÿयास िकया जाता ह।ै इसका संबंध िकसी Óयवहार के कारण को खोजने से होता ह।ै यिद 

हम िकसी Óयिĉ को िकसी दसूरे Óयिĉ को गाली देते हòए देखते ह§ तो हम यह समझने का ÿयास करते ह§ 

िक वह ³यŌ गाली दे रहा ह,ै इसका ³या कारण ह?ै गणुारोपण का संबंध सांकेितत िनणªय स ेहोता ह।ै 

गणुारोपण इस बात कì भी Óया´या करता ह ैिक Óयिĉ, िकसी Óयवहार को ³यŌ कर रहा ह,ै इसके पीछे 

³या कारण ह ैतथा िकस आधार पर? उन कारणŌ को समझने का ÿयास करता ह।ै कुछ मनोव²ैािनकŌ न े

इसके दो आधार या कारक बताए ह§: आंतåरक कारक तथा वाĻ कारक। उदाहरण एक ÿे±क िकसी 

िवīाथê के िकसी परी±ा म¤ कम अंक को दखेता ह।ै ÖपĶ ह ैिक िवīाथê के कम अंको का कारण या तो 

आंतåरक कारक अथवा उसके वाĻ कारक या दोनŌ कारक आंिशक łप से उपिÖथत हो सकते ह§। 

उपरोĉ उदाहरण म¤ िवīाथê कì कम मानिसक योµयता, पढ़ाई म¤ अŁिच, नोट्स का ना होना, क±ा म¤ 

उपिÖथित कम होना इÂयािद कारण हो सकत े ह§ (आंतåरक कारक)। परी±ा के ÿĳŌ का किठन होना 

अथवा परी±क Ĭारा स´त मूÐयांकन करना इÂयािद कारण हो सकते ह§ (बाĻ कारक)। जब ÿे±क यह 

िनणªय ल ेलतेा ह ैिक कम अंको का कारण आंतåरक ह ैअथवा वाĻ तो उसे िवīाथê के संबंध म¤ अनेक 

ÿकार के सं²ान उÂपÆन हो जाते ह§। साथ ही ÿे±क के Ĭारा उस िवīाथê के बारे म¤ पूवªकथन भी िकया जा 

सकता ह।ै िजस Óयिĉ के संबंध म¤ गुणारोपण िकया जाता ह ैवह कायª िजस तरह से हो रहा ह,ै उसका 

कारण उस Óयिĉ म¤ िनिहत ह,ै को आंतåरक कारक कहा जाता ह।ै उदाहरण के Ĭारा ÖपĶ ह ैिक िवīाथê 

ने जो कम अंक ÿाĮ िकए ह§, उस कम अंक िमलने म¤ उस िवīाथê का ही योगदान ह ैको आंतåरक कारक 

के łप म¤ समझा जा सकता ह।ै आंतåरक कारक के िनÌन ÿकार हो सकते ह§: द:ुख, गणुारोपण का एक 

आधार लि±त Óयिĉ का दखु या कĶ हो सकता ह।ै Óयिĉ िकसी घटना के कारण िकसी द:ुख या वेदना 

से पीिड़त होता ह,ै तो हम उसे दया का पाý समझने लगते ह§। िकसी अधं ेको दखेकर उसके ÿित हम दया 

का भाव ÿकट करते ह§। यह आतंåरक कारक िनयंýण के योµय नहé ह ैदÓुयªवहार, गणुारोपण करने का एक 

आधार दÓुयªवहार भी हो सकता ह।ै जब हम िकसी Óयिĉ को दÓुयªवहार करते पाते ह§, तो हम Öवत: ही 

िनणªय ल ेलतेे ह§ िक वह Óयिĉ ही दोषी ह।ै इसी ÿकार जब हम Öवयं कोई ऐसा दÓुयªवहार कर बैठते ह§, 

िजससे हम बच सकते थे तो हम Öवय ंको दोषी समझने लगते ह§। शीलगुण, गणुारोपण का एक महÂवपूणª  
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आधार उसका शीलगुण होता ह।ै हम िकसी Óयिĉ के िकसी िनिĲत गुणŌ को Åयान म¤ रखते हòए 

उसके Óयवहार कì Óया´या करते ह§। जैसे महाÂमा गांधी ने अनेक कĶŌ को सहते हòए अúंजेŌ के चंगलु से 

भारत को Öवतंý करने के अपन ेÿयासŌ को अतं तक जारी रखा। ³यŌिक उनम¤ राÕůीयता नामक शीलगुण 

कì अिधकता थी। आंतåरक कारक को Óयिĉगत कारक भी कहा जाता ह।ै गुणारोपण को िनधाªåरत करने 

म¤ वाĻ कारकŌ का भी योगदान होता ह।ै वाĻ कारकŌ का अथª व ेकारक या िनधाªरक ह§ िजनका संबंध 

उस पåरिÖथित से होता ह,ै िजस पåरिÖथित के कारण लि±त Óयिĉ म¤ कोई Óयवहार घिटत होता ह।ै 

अथाªत इस तरह के कारक म¤ हम उन पåरिÖथितयŌ को िनधाªåरत करते ह§, िजनके कारण लि±त Óयिĉ ने 

अपना Óयवहार िकया। यह भी दखेा जाता ह ैिक इस Óयवहार का कारण वह Óयिĉ Öवयं नहé ह,ै बिÐक 

वह पåरिÖथित ह,ै िजसके कारण उस Óयिĉ को इस तरह के Óयवहार को करने के िलए बाÅय होना पड़ा। 

जैसे अगर कोई Óयिĉ अपराधी हो जाता है तो हम उन पåरिÖथितयŌ का िववरण ÿÖततु करते ह§, िजसके 

कारण उस Óयिĉ को अपराध का सहारा लनेा पड़ा। हम मानते ह§ िक वह Óयिĉ अपराधी ह।ै िकÆत ुहम 

उन पåरिÖथितयŌ को भी Óयĉ करते ह§ िजसके कारण उस Óयिĉ के Ĭारा यह Óयवहार घिटत हòआ। 

पåरिÖथितवश उÂपÆन होने वाले कारकŌ को िनÌनिलिखत łप म¤ जाना जा सकता ह:ै दसूरे Óयिĉ का 

शीलगुण, कभी-कभी Óयिĉ अपने Öवभाव या शीलगणु के िवपरीत दसूरे लोगŌ के Öवभाव या शीलगणु 

से ÿभािवत होकर कोई Óयवहार कर दतेा ह।ै जैसे कोई िवīाथê अपने िश±क के Óयवहार से दखुी होकर 

िवīालय छोड़ कर चला जाता ह।ै उस िवīाथê का िवīालय छोड़ कर जाना, उस िश±क कì िहसंक 

ÿविृ° या उसके Ĭारा उस Óयवहार को कारण माना जाता ह,ै िजससे परेशान होकर वह िवīाथê Öकूल 

छोड़ देता ह।ै अथाªत कहा जा सकता है िक वाĻ कारक म¤ दूसरे Óयिĉ का शीलगुण भी उन पåरिÖथितयŌ 

को उÂपÆन कर दतेा ह,ै िजसके कारण Óयिĉ अपने Öवभाव के िवपरीत जाकर िनणªय लेता ह।ै िवशेष 

घटना, Óयिĉ के Óयवहार को िनधाªåरत करन ेम¤ िकसी घटना िवशेष का भी उÐलखे होता ह।ै सामाÆयतया 

Óयिĉ उस घटना के अनुकूल Óयवहार करता ह,ै घटना बदल जाने पर उसका Óयवहार भी बदल जाता ह।ै 

जैसे िकसी कì मÂृयु पर शोक ÿकट करना या िकसी कì सफलता पर खुशी ÿकट करना इÂयािद होने वाले 

ÓयवहारŌ के कारणŌ कì Óया´या म¤ िवशेष घटना का उÐलेख िकया जाता ह।ै िजसके कारण उस Óयिĉ ने 

अपना Óयवहार ÿदिशªत िकया, यहां उस घटना को कारक माना जाता ह।ै िकसी घटना को उÂपÆन करने 

वाले कारक आंतåरक ह§ अथवा वाĻ। इसका िनणªय हो जाने के पĲात ÿे±क भिवÕय कì घटनाओ ंका 

पवूªकथन भी कर सकता ह।ै मान लीिजए िक कम अंको का कारण िवīाथê कì बुिĦहीनता (आंतåरक 

कारक) को समझा गया, तो ÿे±क Ĭारा यह पूवªकथन िकया जाएगा िक भिवÕय म¤ उस िवīाथê के Ĭारा 

दी गई परी±ाओ ं म¤ भी ऐसे ही अंक ÿाĮ हŌगे। वहé ÿĳपý किठन (वाĻ कारक) होने पर उसका 

पवूªकथन ÿे±क Ĭारा िकया गया िक अÆय सभी िवīािथªयŌ का भी परी±ाफल संतोषजनक नहé हòआ 

होगा। 
2.4.2.3. गुणारोपण के िसĦाÆत 

गणुारोपण के सभी िसĦाÆतŌ म¤ बताया गया ह ैिक कोई ÿे±क इन मूलभतू ÿøमŌ का उपयोग करते 

हòए िकस ÿकार िकसी िøया के कारणŌ के सÌबÆध म¤ स²ंान ÿाĮ करता ह।ै ऐसी कौन सी सचूनाएं ह§ तथा  
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उन सूचनाओ ंकì ÿकृित ³या ह?ै िजनके Ĭारा ÿे±क यह िनणªय लतेा ह ैिक िकसी Óयिĉ के िकसी 

Óयवहार के व ेकौन से आंतåरक तथा वाĻ कारक ह।ै यह एक जिटल समÖया ह ैिजसके समाधान के िलए 

मनोवै²ािनकŌ ने गणुारोपण के िसĦांत का िवकास िकया। गणुारोपण के मु́ यतः तीन िसĦांतŌ का 

उÐलेख िकया गया ह।ै जो इस ÿकार ह§: 

1. कारणाÂमक गुणारोपण िसĦाÆत (Causal Attribution theory) 

2. सहसंवादी अनिुमित िसĦाÆत (Correspondence Inferencetheory) 

3. सफलता/असफलता का गुणारोपण िसĦांत 

 
कारणाÂमक गुणारोपण िसĦाÆत (Causal Attribution theory) 

इस िसĦांत का ÿितपादन केली (1967) ने िकया। उÆहŌने इस िसĦांत म¤ बताया िक ÿ±ेक िकसी Óयिĉ 

Ĭारा कì गई िøया का ÿे±ण करने के पĲात िकस ÿकार उसका करणाÂमक गुणारोपण करता ह।ै केली के 

अनसुार िकसी Óयिĉ Ĭारा संपािदत िकसी िøया के तीन संभािवत कारण हो सकत ेह§, जो िनÌन ह§ 

1. आंतåरक कारण 

2. वाĻ कारण 

3. पåरवेशगत पåरिÖथितयाँ 

इस िसĦांत के अनुसार ÿे±क यह अनमुान करता ह ै िक Óयिĉ के Óयवहार का कारण उपयुªĉ तीनŌ 

कारणŌ म¤ से कौन सा हो सकता ह।ै  

उदाहरण : िवīाथê का क±ा म¤ ÿथम आना 

1. आंतåरक कारण- िवīाथê कì योµयता- बुिĦमान, पåर®मी 

2. वाĻ कारण- पाठ्यøम तथा ÿĳपý का आसान होना 

3. पåरवेशगत पåरिÖथितयाँ- ट्यशून 

उपयुªĉ तीनŌ कारणŌ म¤ से कौन सा कारण िवīाथê के ÿथम ®ेणी केअंको के िलए उ°रदाई ह ैयह 

जानने के िलए ÿे±क को कुछ िवशेष सचूनाओ ंकì आवÔयकता होती ह ैकेली के अनसुार गणुारोपण के 

िलए ÿे±क को तीन ÿकार कì सचूनाएँ ÿाĮ हो सकती ह ै

 िविशĶता 

 सहमित 

 एकłपता 

िविशĶता 

मान लीिजए िक यिद िवīाथê ने गिणत के अितåरĉ अÆय िवषयŌ म ेखराब अंक पाए ह§, तो 

माý गिणत म¤ ही िवशेषता ÿाĮ करना उसकì योµयता के कारण नहé समझा जाएगा। िकंत ुयिद गिणत के 

अकंो म¤ कोई िवशषेता नहé हअैथाªत सभी िवषयŌ म¤ िवīाथê के ÿथम ®ेणी के अंक ह§। तो ÿे±क गिणत  
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म¤ ÿथम ®ेणी के अंकŌ का गणुारोपण, िवīाथê कì योµयता म¤ करेगा। केली के अनसुार िविशĶता कì 

माýा जैसे-जैसे बढ़ती ह ै आंतåरक कारणŌ पर गणुारोपण कì सभंावना घटती जाती ह ै तथा पåरवेशीय 

उĥीपकŌ एव ंपåरिÖथितयŌ पर गणुारोपण कì संभावना बढ़ती जाती ह।ै 
सहमित  

यिद सभी िवīािथªयŌ ने मनोिव²ान िवषय म¤ ÿथम ®ेणी के अंक ÿाĮ िकए ह§। तो इस सहमित के 

कारण कोई भी ÿे±क िवīाथê िवशषे के मनोिव²ान म¤ अ¸छे अकंो का कारण िवīाथê कì उ¸च Öतरीय 

योµयता पर आरोिपत नहé करेगा। बिÐक वह यह पवूªकथन करेगा िक मनोिव²ान का पाठ्यøम या ÿĳ 

पý या दोनŌ आसान था। इसी कारण उस िवīाथê को भी अ¸छे अंक िमले। दसूरी ओर यिद सहमित नहé 

ह ैतो पाठ्यøम अथवा ÿĳ पý या दोनŌ को किठन समझा जाएगा। ÿे±क उस िवīाथê के मनोिव²ान म¤ 

अ¸छे अंकŌ का गणुारोपण उसकì योµयता पर करेगा। केली के अनसुार इस िसĦांत के Ĭारा, सहमित कì 

माýा िजतनी ही कम होती ह,ै आंतåरक कारणŌ पर गणुारोपण कì संभावना बढ़ती जाती ह।ै जबिक 

सहमित कì उ¸च माýा होन ेकì िÖथित म¤ पåरवेशीय उĥीपकŌ पर गणुारोपण होने कì संभावना अिधक 

होती ह।ै 
एकłपता 

केली के अनसुार एकłपता का न पाया जाना, ÿे±क को घटना का कारण पåरवेशजÆय कारकŌ 

पर गणुारोिपत करने के िलए ÿेåरत करता ह।ै ÿे±क के Ĭारा ऐसा माना जायेगा िक िवīाथê ने अ¸छा अंक 

इसिलए पाया ह ैिक हो सकता ह ै िक इस िवīाथê ने मनोिव²ान के िलए ट्यूशन का सहारा िलया था। 

केली के अनसुार यिद ÿ±ेक को एक से अिधक ÿकार कì सचूनाएं उपलÊध ह ैतो गणुारोपण उन सभी 

सचूनाओ ंके सिÌमिलत ÿभाव से होता ह ैउदाहरण यिद िवīाथê के संबंध म¤ िविशĶता के साथ साथ ए 

गĮुा कì भी सचूना उपलÊध हो तो ÿ±ेक उसके गिणत म¤ ÿथम ®ेणी के अगंŌ को उसकì योµयता अथाªत 

आंतåरक कारक होना मानेगा कायाªÂमक गुणारोपण के संबंध म¤ िकए गए ÿायोिगक अÅययन यह बताते 

ह§ िक अपने दैिनक जीवन म¤ लोग ÿायः पूरी सचूनाओ ंको एकý िकए िबना ही िकसी घटना के कारण का 

अनमुान लगा लतेे ह§ और िफर अपने अगल ेÓयवहार का िनधाªरण इसी अनमुान के आधार पर करते ह§। 

बिÐक एक सामाÆय ÿे±क उपलÊध सीिमत सचूनाओ ंके आधार पर घटना का कोई एक कारण समझ 

लेता ह ैऔर उसके बाद अपन ेअनमुान को सÂयता का आधार ÿदान करने हते ुऐसी सचूनाओ ंकì खोज 

ÿारंभ कर दतेा ह ैजो उसके अनसुार कì वैधता को ÿमािणत कर सके। 
जोÆस तथा डेिवस का सहसवंादी अनुिमित िसĦाÆत (Correspondence Inference theory) 

िकसी Óयिĉ Ĭारा िकए गए िकसी Óयवहार का परी±ण करने के पĲात उसके कारणŌ का 

अनमुान करने के गुणारोपण ÿøम के संबंध म¤ जŌस तथा डेिवस (1965) ने सहसंवादी अनिुमित िसĦांत 

का ÿितपादन िकया। उनके िसĦांत के अनसुार कोई ÿे±क िकसी Óयवहार से उÂपÆन पåरणामŌ का ÿे±ण 

करता है और इन पåरणामŌ के आधार पर ही Óयिĉ का मÐूयांकन करता ह।ै इनके िसĦांत के अनसुार 

Óयिĉ कì Óयिĉगत ÿविृ° तथा अपने Óयवहार Ĭारा वांिछत ÿभाव अथवा पåरणाम उÂपÆन करने के 

उसके उĥÔेयŌ म¤ पारÖपåरक सहमित होती ह।ै िकसी Óयिĉ Ĭारा कì गई सामािजक अनुिøया से एक  
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अथवा एक से अिधक ÿभाव उÂपÆन हो सकते ह§। यिद उस अनिुøया से माý एक ही ÿभाव उÂपÆन हो तो 

उस ÿभाव का ÿे±ण करके ÿे±क यह मान सकता ह ैिक उस ÿभाव को उÂपÆन करना Óयिĉ का उĥÔेय 

था और वह Óयिĉ म¤ कितपय िवशेषताओ ंका गणुारोपण कर सकता ह।ै परंत ुयिद अनिुøया से उÂपÆन 

होने वाल ेÿभाव कì सं´या एक से अिधक हो तो ÿे±क के सÌमखु दो ÿĳ उपिÖथत होते ह§ िक ³या 

Óयिĉ का उĥÔेय उन सभी ÿभावŌ को उÂपÆन करना था? यिद नहé, तो Óयिĉ अपने Óयवहार Ĭारा कौन से 

ÿभाव उÂपÆन करना चाहता था? और कौन से नहé? जोÆस तथा डेिवस के अनुसार, जब कोई Óयिĉ दो 

िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक को चुनने का िनणªय लेता ह ैतो उसके Ĭारा संपािदत Óयवहार उन दोनŌ िवकÐपŌ 

से अलग-अलग उÂपÆन हो सकने वाले ÿभावŌ म¤ से ‘असमान ÿभाव’ उÂपÆन करने के उĥÔेय से होती ह।ै 

उदाहरण : िवīािथªयŌ कì समÖया रहती ह ै िक वे अतंिवªषयी अÅययन के िलए िकस िवषय का चयन 

कर¤? उपरोĉ उदाहरण म¤ िवīाथê सभी िवषयŌ के अलग-अलग उÂपÆन होने वाले समÖत ÿभाव को 

दखेता व समझता ह।ै ²ान, पाठ्यचयाª, अÅयापकŌ के कौशल इÂयािद Åयान म¤ रखते हòए सोच िवचार कर 

िवषय का चयन करता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ ÿे±क समान तथा असमान ÿभाव का िवĴेषण करेगा। यिद वह 

पाएगा कì पÖुतकŌ कì सुिवधा, िमý-मंडली कì उपिÖथित, िश±ण का Öतर, अ¸छे अÅयापक इÂयािद 

अनेक ÿभाव सभी िवषयŌ के चयन म¤ समान łप से ह,ै तो वह इनम¤ से िकसी भी ÿभाव को िवīाथê के 

िनणªय के कारण के łप म¤ ÿदिशªत नहé करेगा। परंत ु ÿे±क कì जानकारी कì मनोिव²ान म¤ परी±ा म¤ 

वÖतिुनĶ शलैी और भूगोल म¤ िनबंध शैली म¤ होती ह।ै उसे इसका सामाÆय ÿभाव के łप म¤ गुणारोपण 

कर सकती ह।ै िवīाथê ने मनोिव²ान का चयन िविशĶ परी±ा शैली के कारण िकया ह।ै ऐसे बहòत स े

कारण भी हो सकते ह§ इस िवषय को चयन करने म¤। एक ऐितहािसक उदाहरण लेकर िवषय को और भी 

सही ढंग से ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै उदाहरण सन 1975 म¤ तÂकालीन ÿधानमýंी ®ीमती इंिदरा गांधी ने 

आपातकाल कì घोषणा कì और उनके इस िनणªय से देश म¤ अनेक ÿभाव उÂपÆन हòए। एक ÿे±क के łप 

म¤ आपको सभी ÿभाव को Åयान म¤ रखकर ÿधानमंýी के ÓयिĉÂव म¤ कुछ िवशेषताओ ंका गणुारोपण 

करन ेके िलए सवªÿथम आपको समÖत ÿभाव कì सचूी बनाकर यह िनणªय करना होगा िक उन म¤ स ेिकन 

ÿभाव को ÿधानमंýी उÂपÆन करना चाहती थी और िकन ÿभाव को नहé। कुछ ÿमुख ÿभाव इस ÿकार स े

हो सकते ह§, जैसे- िवप±ी नेताओ ंकì िगरÉतारी, Öवतंý लेखन व भाषण बंद, अकारण ÿताड़ना, दÉतरŌ 

म¤ समय स े काम होने लगना, ĂĶाचार कमी, अनशुासन, उÂपादन म¤ विृĦ इÂयािद। ÿĳ यह ह ै िक 

ÿधानमंýी कì आपात काल कì घोषणा का कारण ³या था? कारण का स²ंान करन ेके िलए ÿे±क को 

यह अनिुमित करना होगा िक ÿधानमýंी कौन स ेÿभाव उÂपÆन करना चाहती थी? गुणारोपण म¤ माý उÆहé 

ÿभावŌ को Åयान म¤ रखना होगा। 
वाइनर का सफलता/असफलता का गुणारोपण िसĦांत 

इस िसĦांत का ÿितपादन वाइनर (1974) ने िकया। ÿÂयेक Óयिĉ िविभÆन अवसरŌ पर िकसी 

कायª के पĲात िविभÆन माýा म¤ सफलता अथवा असफलता ÿाĮ करता ह।ै साथ ही ÿÂयेक बार वह 

अपनी सफलता अथवा असफलता के कारणŌ का अनमुान लगाता ह।ै उदाहरण िकसी सा±ाÂकार का 

पåरणाम ÿकािशत होने के पĲात आप सभी न ेÿाय: अनेक अËयिथªयŌ को यह कहत ेसनुा होगा िक  
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सा±ाÂकार म¤ अन°ुीणª होने अथवा ÿती±ा सचूी म¤ आने का कारण यह ह ैिक सा±ाÂकार लेने वाल ेने 

Æयाय नहé िकया। उÆहŌने सा±ाÂकार के दौरान िवषय से बाहर भी ÿĳŌ का चयन िकया, जो िक गलत ह।ै 

कुछ अËयिथªयŌ ने इसका कारण अपने दभुाªµय को बताया। परंत ु इÆहé अËयिथªयŌ के माता-िपता 

सा±ाÂकार म¤ असफल होने का कारण अËयिथªयŌ के पåर®म को िजÌमदेार माना िक उÆहŌने उिचत 

पåर®म नहé िकया। दसूरी तरफ िजन अËयिथªयŌ न े सा±ाÂकार म¤ सफलता ÿाĮ कì, उÆहŌने अपनी 

सफलता का कारण अपनी योµयता अथवा अपने Ĭारा िकए गए पåर®म को माना। िकसी Óयिĉ को 

उसकì सफलता/असफलता का कारण/कारणŌ का सं²ान िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंके उपयोग से हो 

सकता ह।ै इनम¤ स ेकुछ सचूनाएं तो ताÂकािलक घटना से सबंंिधत होती ह ैऔर कुछ परुानी घटनाओ ंकì 

ÖमिृतयŌ से। इन सभी सचूनाओ ं के आधार पर Óयिĉ अपनी सफलता अथवा असफलता को चार 

संभािवत कारकŌ म¤ से िकसी एक कारक अथवा एक से अिधक कारकŌ पर आरोिपत करता ह।ै 
इसके चार कारक िनÌन है 

1. योµयता 

2. कायª कì किठनाई 

3. ÿयÂन 

4. भाµय 

इन चारŌ कारकŌ म¤ से योµयता तथा ÿयÂन, Óयिĉ के आंतåरक कारक ह§। तो कायª कì किठनाई 

और भाµय, Óयिĉ कì बाĻ कारक से संबंिधत होती ह§। इसके अितåरĉ योµयता तथा कायª कì किठनाई, 

िÖथर कारक के łप म¤ ह ैऔर ÿयÂन तथा भाµय अिÖथर कारक ह।ै इन चारŌ कारकŌ के िवषय म¤ िवÖतार 

स ेचचाª कì गई ह,ै जो इस ÿकार ह-ै योµयता िकसी ÿे±क को िकसी अÆय Óयिĉ कì अथवा Öवय ंकì 

बार-बार िक सफलता अथवा असफलता से योµयता कì उपिÖथित का स²ंान सहज łप स ेहो जाता ह।ै 

सफलता का गणुारोपण योµयता पर उस समय भी होता ह,ै जब ÿे±क को Óयिĉ के अितåरĉ अÆय 

ÓयिĉयŌ के िनÕपादन कì भी सूचना ÿाĮ हो। यिद िकसी संÖकृत म¤ अनेक Óयिĉ असफल हो जाएं और 

एक Óयिĉ सफल हो जाए तो उसकì सफलता उसकì योµयता के कारण मानी जाएगी। इसी ÿकार यिद 

अनेक Óयिĉ सफल हो जाए और एक Óयिĉ असफल हो जाए तो उसकì असफलता का गणुारोपण 

योµयता कì कमी पर भी होगा। िकÆही दो ÓयिĉयŌ का औसत िनÕपादन बराबर होने पर भी जो Óयिĉ 

ÿारंिभक चरण म¤ अिधक सफलता ÿाĮ करता ह,ै वह अिधक योµय समझा जाता ह।ै इसी ÿकार यिद दो 

ÓयिĉयŌ का औसत िनÕपादन बराबर हो तो िकसी भी ÿयास पर िनÕपादन िजस Óयिĉ का होता ह,ै उसे 

अिधक योµय समझा जाता ह।ै िÖथर कारक होन ेके कारण ÿे±क जब िकसी संकेत के आधार पर िकसी 

Óयिĉ म¤ योµयता अथवा अयोµयता का गणुारोपण कर लेता ह,ै तो िवपरीत ÿकार के संकेत ÿाĮ होने पर 

भी पहल ेके गुणारोपड़ म¤ पåरवतªन ना करने कì ÿविृ° Óयिĉ म¤ पाई गई ह।ै ÿयÂन िकसी भी सÖंकृत का 

िनÕपादन करने म¤ िकए गए शारीåरक अथवा मानिसक ÿयÂन कì माýा के अनेक संकेत ÿाĮ होते ह§ और 

उनके परी±ण से ÿयÂन कì माýा का सही अनमुान लगाया जा सकता ह।ै अिधक ÿयÂन करने के बावजदू 

यिद असफलता िमले तो इसका कारण ÿयÂन कì कमी को मान िलया जाता ह ैऔर यिद सफलता ÿाĮ 
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हो जाती ह ैतो साधारण सा ÿयÂन िकए जाने कì िÖथित म¤ भी सफलता का गणुारोपण ÿयÂन पर िकया 

जाता ह।ै एक अÅययन से यह ÿमािणत हòआ ह ैिक एक के बाद एक करके अनेक संकृÂयŌ का िनÕपादन 

करत ेसमय िजस Óयिĉ कì सफलता ÿाĮ करने कì आविृ° धीरे धीरे बढ़ती जाती ह,ै वह अपने को दसूरŌ 

कì अप±ेा अिधक ÿयÂन करता हòआ मान िलया जाता ह।ै जबिक औसत सफलता सभी ÓयिĉयŌ कì 

समान रहती ह।ै कायª कì किठनाई िजस कायª को सभी अथवा अिधकांश Óयिĉ सफलतापवूªक संपािदत 

कर लेत ेह§, वह कायª अपे±ाकृत आसान समझा जाता ह।ै अतः िकसी कायª कì किठनाई का अनुमान 

बहòत से लोगŌ Ĭारा उस कायª पर संपािदत िनÕपादन के आंकड़Ō से भी िकया जा सकता ह।ै परंत ु

वाÖतिवक सामािजक जीवन के िनÕपादनŌ का गणुारोपण करत ेसमय िकसी कायª कì किठनाई के मानदंड 

का Åयान ÿाय: Óयिĉ नहé रखते। उदाहरण कोई Óयिĉ िकसी कायª म¤ असफल हो जाता ह ै तो कोई 

ÿे±क उसकì इस असफलता का कारण कायª कì किठनाई पर आरोिपत करता ह।ै जबिक बहòत सारे 

Óयिĉ कई ÿयासŌ के बाद भी उस कायª को कर पाने म¤ असफल होते ह§। िकंत ुकुछ ही Óयिĉ उस कायª म¤ 

सफल हो पाते ह§। Åयान दनेे योµय बात यह ह ै िक वह कायª अÂयंत ही किठन ह,ै िजसको कर पाना 

आसान नहé है। परंत ुÿे±क अथवा असफल हो जाने वाला Óयिĉ, हो सकता है िक अपनी असफलता 

या Óयिĉ कì असफलता का कारण योµयता को समझ¤। ³यŌिक िनÕपादन कì तलुना सामाÆय जनसं´या 

से नहé बिÐक उन ÓयिĉयŌ के माÅयम से करता ह ैजो कुछ ही Óयिĉ उस कायª को कर पाते ह§। 
भाµय 

िविभÆन ÿायोिगक अÅययनŌ म¤ सफलता अथवा असफलता का गुणारोपण भाµय पर होते हòए 

उस समय पाया गया ह,ै जब िकसी भी कारण से Óयिĉ यह िवĵास कर ले िक उसके ÿयÂनŌ के पåरणाम 

माý संयोग पर आधाåरत ह ैतथा उसकì योµयता अथवा ÿयÂन कì माýा का उसम¤ कोई योगदान नहé ह।ै 

भाµय के गणुारोपण म¤ संकृÂय कì ÿकृित भी महÂवपूणª संकेत का कायª करती ह।ै उदाहरण ताश के प°Ō 

के खेल म¤, िस³का उछालने म¤ अथवा िकसी ÿकार कì जुआ खेलने म¤ सफलता/असफलता का 

गणुारोपण भाµय पर िकया जाता ह।ै यिद सफलता तथा असफलता याŀि¸छक øम म¤ ÿाĮ हो रही हो 

तथा योµयता अथवा कौशल इÂयािद कारकŌ कì इसम¤ कोई भिूमका िदखाई ना द ेरही हो, तो ऐसी िÖथित 

म¤ भी सफलता/असफलता का गुणारोपण भाµय पर ही होता ह।ै सफलता/असफलता के गणुारोपण म¤ 

िनिहत मानिसक ÿøम एव ं गणुारोपण से Óयिĉ कì अिभविृ°यŌ एवं ÓयवहारŌ म¤ उÂपÆन होन े वाले 

पåरवतªनŌ का मनोवै²ािनकŌ ने गहन अÅययन िकया ह।ै िकसी भी Óयिĉ को जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ 

हमेशा सफलता/असफलता ही नहé िमलती। जबिक Óयिĉ सफल/असफल होता ह,ै वह Öवभावत: 

उसके कारणŌ का गणुारोपण करता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ दसूरे Óयिĉ के ÿित एवं Öवयं के ÿित भी उसकì 

अिभविृ°यŌ म¤ पåरवतªन आ जाता ह,ै जो आगे चलकर उसके Óयवहार को एवं परेू ÓयिĉÂव को ÿभािवत 

करता ह।ै 
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2.4.2.4. गुणारोपण को िनधाªåरत करने वाले कारक 

गणुारोपण को िनधाªåरत करने वाल ेअनेक स²ंानाÂमक कारकŌ म¤ से तीन कारक महÂवपूणª ह§, जो इस 

ÿकार ह§- 

1. ÿे±क कुछ िवशेष ÿकार कì सूचनाओ ं के उपलÊध रहने पर भी गुणारोपण करत े समय उन 

सचूनाओ ंका या तो उिचत उपयोग नहé करते या िफर उपयोग करने कì इ¸छा ही नहé रखते ह§। 

2. गणुारोपण म¤ सचूनाओ ंके उपयोग का ढंग ÿे±क के िनजी ŀिĶकोण से ÿभािवत होता है। 

3. ÿे±क कì िनजी आवÔयकताएं भी गणुारोपण को िनधाªåरत कर दतेी ह।ै गणुारोपण कì ÿिøया 

ठीक उÆहé तािकª क िनयमŌ के अनसुार नहé होती ह§, िजसका िविभÆन िसĦांतकारŌ के अनसुार 

उसे होना चािहए। उपरोĉ तीनŌ कारकŌ के ÿभाव से िकसी Óयिĉ के िकसी Óयवहार के कारणŌ 

का स²ंान सभी ÿे±क एक समान कर¤ ही यह जłरी नहé ह।ै अपणूª सचूनाओ ं का उपयोग 

गणुारोपण करते समय सभी लोग िनधाªåरत सूचनाओ ंका उपयोग करना पसंद करते ह§। जबिक 

िनÕप± सचूनाएं भी उपयोग के िलए उपलÊध रहती ह।ै उदाहरण यिद ²ात करना ह ै िक िकसी 

िवशेष संकटकालीन िÖथित म¤ लोगŌ का Óयवहार कैसा होगा? तो इसके िलए ÓयिĉयŌ के एक 

समहू ÿितदशª से यह पूछना चािहए िक इस पåरिÖथित म¤ वे लोग कैसा Óयवहार कर¤गे? िकंतु 

वाÖतिवकता यह ह ै िक यिद िकसी स े पछूा गया िक इस िÖथित म¤ लोग ³या कर¤गे? तो जो 

Óयवहार वह Öवयं उस िÖथित म¤ करता, उसे ही लोगŌ Ĭारा िकया जाना बताता ह।ै (कैसीन, 

1979) गणुारोपण म¤ ýिुट का एक कारण यह भी होता है िक ÿ±ेक ÿाĮ सचूनाओ ंकì गणुव°ा 

कì जांच वÖतुिनķ ढगं से ना करके एक िवशेष ढगं से करता ह।ै िविभÆन शोध अÅययनŌ से ²ात 

होता ह ैिक गुणारोपण के िलए लोग अिधक ÖपĶ तथा मतूª उदाहरणŌ व सचूनाओ ंका उपयोग 

अिधक माýा म¤ करते ह§। जबिक अमतूª िवचारŌ, सांि´यकìय िनÕकषŎ तथा तािकª क माÆयताओ ं

का उपयोग करने से परहजे करते ह§। (कहनेमनै तथा टवÖकì, 1973) 

ÿे±क का िनजी ŀिĶकोण गणुारोपण के संबंध म¤ िकया गया एक सामाÆय ÿे±ण यह ह ैिक िकसी 

िøया को सपंािदत करने वाला Óयिĉ अपनी िøयाओ ंका कारण पåरवशे म¤ िÖथत कारकŌ को समझता 

ह।ै जबिक उÆहé िøयाओ ंको यिद दसूरा Óयिĉ कर¤ तो वह उनका कारण कताª के अदंर िÖथत कारकŌ को 

समझता ह।ै ऐसी पåरिÖथित सफलता/असफलता के गणुारोपण म¤ ºयादातर होती ह ै िक Óयिĉ अपनी 

सफलता का कारण अपनी योµयता को तथा अपनी असफलता का कारण पåरवेशजÆय कारकŌ को 

मानता ह।ै साथ ही साथ वह दसूरे Óयिĉ कì सफलता का कारण पåरवेश कारकŌ को तथा असफलता का 

कारण उस Óयिĉ कì योµयता को मानता ह।ै उदाहरण यिद आप ůेन का िटकट खरीदने के िलए एक लंबी 

लाइन म¤ खड़े ह§ और एक Óयिĉ िबना लाइन म¤ लगे सीधे िखड़कì से िटकट लेने का ÿयास करता ह।ै इस 

पåरिÖथित म¤ चुकì आप लाइन म¤ पहले से ही ह§। अतः संभावना यह ह ैिक आप उस Óयिĉ म¤ सËयता, 

अनशुासनहीनता जैसे और गणुŌ का गणुारोपण कर¤गे। यहा ं यह ÖपĶ करना उिचत होगा िक आपका 

ŀिĶकोण लाइन म¤ लगे रहने के कारण िभÆन ÿकार का ह।ै वहé दसूरी तरफ मान लीिजए िक सभी लोग 

लाइन म¤ ह ैऔर आप िबना लाइन के िटकट लेना चाहत ेह§। तब लोग आपको भला बरुा कह¤गे। परंत ुऐसी 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 114 

िÖथित म¤ अिधक संभावना इस बात कì ह ैिक आप अपनी इस िøया का गुणारोपण करन ेम¤ अपने अंदर 

सËयता, अनशुासनहीनता जैसे गुणŌ का आरोपण नहé करना चाह¤ग।े बिÐक इसके िलए पåरवेश तथा 

अÆय कारकŌ का उ°रदायी समझ¤गे। हो सकता ह ै िक आप यह भी अÆय लोगŌ को समझाने का ÿयास 

कर¤ िक लाइन म¤ नहé लगने कì मजबूरी मेरी अÖवÖथता ह,ै समय कì कमी ह,ै सामान का सरुि±त ना 

रहना इÂयािद कारणŌ से ह।ै िजसके कारण आप देर तक लाइन म¤ ÿती±ा नहé कर सकत ेह§। 
ÿे±क कì आवÔयकताए ं

Óयिĉ अपनी आवÔयकता के अनसुार अपने उĥेÔय कì ÿािĮ हते ुतथा उस उĥÔेय के कारण कुछ 

कारकŌ को िनधाªåरत करता ह।ै अनके ऐसी मनोवै²ािनक आवÔयकताएं ह§, जो गणुारोपण को ÿभािवत 

करती ह§। उदाहरण कोई भी Óयिĉ िकसी कायª के संपादन के िलए पणूª Öवतंý ह।ै अथाªत उसे यह 

Öवतंýता होती ह ैिक वह कायª को करने अथवा ना करने के दो िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक का चुनाव कर 

ले। ऐसी Öवतंýता कì अनभुिूत करना एक मनोवै²ािनक आवÔयकता ह ै (Öटाइनर, 1970)। Öवयं को 

पåरवेश का िनयंýक समझना भी एक मनोवै²ािनक आवÔयकता ह ै (वटªमनै, 1976)। य ेआवÔयकताएं 

हमारे गणुारोपण को ÿभािवत करती ह§। िकसी Óयिĉ कì िøयाओ ंको ÿे±ण करने के पĲात जब हम 

िøयाओ ंके आधार पर कताª का मÐूयांकन व गुणारोपण करत ेह§ तो गुणारोपण इस बात स ेÿभािवत हो 

जाता ह ै िक Óयिĉ कì िøयाएं हमारे िलए िकतनी उपयोगी ह§ तथा उनसे हमारी आवÔयकताओ ं कì 

िकतनी पिूतª होती ह।ै 
Óयिĉगत ÿविृतयां 

कुछ ÓयिĉयŌ को अनावÔयक łप से हर सफलता अथवा असफलता भाµय के कारण होती 

ÿतीत होती ह।ै कुछ Óयिĉ अिधक अथवा कम योµयता को ही गुणारोपण करते ह§। गुणारोपण इस ÿकार 

कì Óयिĉगत ÿविृ°यŌ को उÂपÆन करन े वाले अनेक संभािवत कारक होत े ह§। िजनम¤ उपलिÊध कì 

आवÔयकता तथा यौन दो महÂवपणूª कारक ह।ै 
पåरणामŌ कì गंभीरता 

िकसी घटना के ÿभाव का अिधक गंभीर होन ेकì दशा म¤ ÿे±क उस घटना का कारण िकसी 

Óयिĉ पर आरोिपत करते ह§। जबिक पåरणामŌ के गभंीर ना होने कì दशा म¤ उसका कारण संयोग तथा 

पåरिÖथित पर िनधाªåरत करते ह§। उदाहरण यिद ब¸चŌ के Öकूल के सामने एक ůक गजुरता ह ैऔर तभी 

उस ůक के नीचे एक ब¸चा आ गया। ब¸चा सड़क के बीचो बीच था तथा अगल ेदोनŌ तथा िपछले दोनŌ 

पिहयŌ के बीच म¤ आने के कारण ůक से ब¸चे को कोई ±ित नहé हòई। केवल मामलूी सी चोट जमीन पर 

िगरने से आयी। वहé एक दसूरी िÖथित म¤ मान लीिजए िक ब¸चा ůक से कुचल कर मर गया। तो उपरोĉ 

दोनŌ पåरिÖथितयŌ म¤ घटनाओ ंको देखन ेवाले ÿे±क ³या समझ¤गे? ºयादातर सभंावना यह ह ैिक पहली 

िÖथित म¤ ÿे±क घटना का कारण ůक के űाइवर कì लापरवाही को कम समझ¤गे। जबिक दसूरी िÖथित म¤ 

परूा उ°रदाियÂव ůक űाइवर का ही समझा जाएगा। जबिक दखेा जाए तो दोनŌ ही िÖथितयŌ म¤ űाइवर न े

ना तो ůक कì गित ही कम कì ह ैऔर ना ही कोई भी ÿयास ब¸चे को बचान ेका िकया। अतः चोट कì 

माýा चाह ेिजतनी भी हो űाइवर का दोष दोनŌ ही िÖथितयŌ म¤ समान समझा जाना चािहए। परंत ुदिैनक 
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 जीवन म¤ ऐसा नहé होता ह।ै हम उ°रदाियÂव का गुणारोपण पåरणामŌ कì गभंीरता के आधार पर करत ेह§। 
कताª कì उपिÖथित का Ăम 

हम ÿायः इस Ăम म¤ रहते ह§ िक िकसी भी घटना का घिटत होना अथवा घिटत ना होना दोनŌ ही 

िकसी न िकसी Óयिĉ के ÿयास से ही होता ह।ै जबिक वाÖतिवकता यह होती ह ैिक उनम¤ से अिधकांश 

घटनाएं िकसी Óयिĉ के िनयýंण म¤ नहé होती, उनका घिटत होना अथवा ना होना माý संयोग अथवा 

अिनवायª कारकŌ पर िनभªर करता ह।ै उदाहरण लाटरी का िटकट खरीदने वाले अनेक लोगŌ म¤ Ăम हो रहा 

ह ैिक यिद हम अपने लकì नंबर का िटकट खरीद ले तो पåरणामŌ को िनयंिýत करन ेका ÿयास िकया जा 

सकता ह।ै अनके Óयिĉ िविभÆन अ¸छी अथवा बरुी घटनाओ ंका कारण Öवय ंको अथवा िकसी अÆय 

Óयिĉ को मानकर उसकì ÿशंसा अथवा िनंदा करते रहते ह§। जबिक घटनाएं माý संयोग से घिटत हòई 

रहती ह।ै संयोगवश हòई दघुªटना का कारण िकसी Óयिĉ को समझने म¤ रोष उÂपÆन होता ह।ै जबिक यह 

समझना कì दघुªटना को कोई रोक नहé सकता था, िनराशा एवं दखु ÿदान करता ह।ै 

 
2.4.3. सारांश 

सामािजक ÓयवहारŌ को समझन ेम¤ गणुारोपण ÿøम का अÅययन अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै िकसी 

Óयिĉ के ÓयवहारŌ कì िदशा दसूरे ÓयिĉयŌ Ĭारा िकये जान ेवाले ÓयवहारŌ के कारणŌ के सं²ान पर िनभªर 

करती ह।ै गणुारोपण जहां एक तरफ हमारे ÓयवहारŌ को िनधाªåरत करता ह ै वहé दसूरी तरफ हमारे 

सांविेगक अनभुव तथा अिभÿेरणाएं भी गुणारोपण से ÿभािवत होती ह§। िकसी भी Óयिĉ कì यह 

Öवाभािवक ÿविृ° होती ह ैिक वह दसूरे Óयिĉ कì Óयवहारओ ंका ÿे±ण करन ेके पĲात उन Óयवहारओ ं

को उÂपÆन करने वाल ेकारणŌ को जानन ेका ÿयास करता ह।ै इसी øम म¤ वह Óयिĉ दसूरे Óयिĉ म¤ कुछ 

योµयताओ,ं उĥÔेयŌ, मÐूयŌ, शीलगुणŌ, आिद का ÿÂय±ीकरण कर लेता ह।ै इसी को गणुारोपण कहा 

जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿे±क Óयिĉ यह िनधाªåरत करता ह ैिक उस Óयिĉ के Óयवहार का कारण Óयिĉ 

म¤ िनिहत ह ैअथवा पåरवेश म¤। 

 
2.4.4. अपनी ÿगित कì जांच 

बहò िवकÐपीय ÿĳ 

1. दसुरे लोगŌ के ÓयवहारŌ के कारणŌ को समझाना और उनके सबंंध म¤ िनणªय देना कहलाता ह ै? 

अ)सामािजक सं²ान               ब) सामािजक अिभÿेरणा 

स) िशलागणु                        द) गणुारोपण 

2. िनÌनिलिखत िवशेषता िकस संÿÂयय को दशाªता ह ै यह एक सं²ानाÂमक ÿिøया ह ै इसका संबंध 

िकसी Óयवहार के कारण कì खोज करना ह ैइसका संबंध संकेितक िनणªय से होता ह।ै 

      अ) ÿÂय±ण          ब) अिभविृ°        स) गणुारोपण           द) सामािजक सं²ान 
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3. िनÌनिलिखत म¤ से गणुारोपण के आतंåरक कारक इंिगत करे 

         अ) दसुरे Óयिĉ का िशलगणु       ब ) दःुख या वेदना       स) िविशĶ पåरवेश      द) ÿसंग 

4. गणुारोपण िकस ÿकार कì ÿिøया ह?ै 

अ) शोधŌ कì िविध                                            ब) ²ान कì िविध  

स) ÓयवहारŌ और कारकŌ कì पहचानने कì िविध      द) सÌÿेषण कì िविध 

5. गणुारोपण यह एक .............. अवÖथा होती ह ै? 

                अ) समकालीन अवÖथा          ब) जिटल अवÖथा 

                स) सरल अवÖथा                  द) दीघªकालीन अवÖथा 
लघु उ°रीय ÿĳ 

1. गणुारोपण कì िवशेषता ÖपĶ करे? 

2. गणुारोपण ÿिøया कì ýटुीया ंबताएं ? 

3. गणुारोपण ÿिøया के िनयम बताएं? 

4. गणुरोपण ÿिøया के कोही भी एक िसĦांत को ÖपĶ करे.. 

1. िहडर का सहज गुणारोपण िसĦाÆत 

2. जोÆस एवं डैिवस का सह-संबंधी अनमुान िसĦांत 

5. गणुरोपण िकसे कहते ह ै? 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. गणुारोपण कì पåरभाषा को देते हòए इसके Öवłप कì चचाª कìिजए। 

2. गणुारोपण कì ³या िवशेषताएँ होती ह§? 

3. गणुारोपण के कारकŌ को ÖपĶ कìिजए। 

4. गणुारोपण के िसĦाÆतŌ कì समी±ा कìिजए। 

5. गणुारोपण को िनधाªåरत करने वाल ेकारक कौन स ेह§? 

 
2.4.5. शÊदावली 

गणुारोपण Attribution 

आंतåरक कारक Internal factor 

कारणाÂमक गुणारोपण Causal Attribution 

सहसंवादी अनिुमित Corresponding Inference 

स²ंानाÂमक Cognitive 

ÿÂय±ीकरण Perception 

ÿे±क Observer 

आंतåरक Internal 

बाĻ External 
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ÿøम Process 

संकेत Cue 

संकृÂय task 
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खंड-3 मनोवृि°  
इकाई-1 मनोवृि°: पåरभाषा, अवधारणा एवं िवशेषताय¤ 

 
इकाई कì łपरेखा  
 
3.1.0. उĥेÔ य  
3.1.1. ÿÖ तावना  
3.1.2. पåरभाषा:  
3.1.3. मनोवृि°के घटक  
3.1.4. मनोवृि°कì िवशेषताय¤:  
3.1.5. अË यास 
3.1.6. सदंभª úंथ सचूी 
 

3.1.0. उĥेÔ य  

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:  

1. मनोविृ° को पåरभािषत कर पाय¤गे  

2. मनोविृ° कì अवधारणाओ ंस ेपåरिचत हो जाय¤गे  

3. मनोविृ° कì िवशेषताओ ंको जान पाय¤गे  

4. मनोविृ°, मÐू य एवं िवÔ वास म¤ अÆ तर कर पाय¤गे  

5. मनोविृ° –िनमाªण के सÌ ÿÂ यय तथा ÿिøया को जान पाय¤ग े। 
 
3.1.1. ÿÖ तावना  

          ÿितिदन हम लोग पसंद और नापसंद कì बात करत ेह§। जैसे, म§ “शरािबयŌ से घणृा करता हó,ँ” 

“म§ पåर®मी Ó यिĉयŌ को बहòत पसंद करता/करती हó”ँ आिद। यह कथन ÿदिशªत करते ह§ िक हम 

अपने वातावरण के ÿित एक मÐू याकंन ढंग म¤ ÿितिøया करते ह§। हम वÖ तओु,ं Ó यिĉयŌ, Ö थानŌ, 

इÂ यािद के बारे म¤ सतत िनणªय करते रहते ह§ िक ये पसदं ह,ै ये पसंद नही ह।ै ये अ¸ छा ह ैअथवा बुरा 

ह।ै य ेसब कथन मनोविृ° को इंिगत करत ेह§।  

           इस इकाई म¤ हम मनोविृ°के संÿÂ यय, अवधारणा एव ं इसकì िवशेषताओ ं को पढ़¤गे। जब 

आप इस ईकाई को पढ़ चकु¤ गे तब आप मनोविृ°के अÅ ययन कì ÿासंिगकता तथा इसका कैसे िनमाªण 

होता ह,ै इससे पåरिचत हो जाय¤गे।  

 

 

 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 119 

3.1.2. पåरभाषा 

 मनोविृ°एक महÂ वपूणª सÌ ÿÂ यय ह ैिजसका अÅ ययन मनोिव²ान म¤ वषŎ से हो रहा ह।ै मनोविृ° 

Ó यावहाåरक łप से मनोिव²ान के ÿÂ येक ±ेý से जड़ुा हòआ ह ै जैस,े पूवाªúह एवं भेदभाव, अनपुालन, 

अनłुपता, अÆ तव̈यिĉक आकषªण इÂ यािद /मनोविृ°को ÿारÌ भ म¤ एक िवमा के आधार पर पåरभािषत 

िकया गया था।ÿारंभ म¤, मÐू यांकन प± के आधार पर मनोविृ° को इस ÿकार पåरभािषत िकया िकया  

(Gergen,1974)- “िविशÕ ट वÖ तओु ंके ÿित िवशेष łपŌ म¤ Ó यवहार करने कì ÿविृ° को मनोविृ°कहते 

ह§।” 

इस ÿकार दसूरे िवĬानŌ जैस ेिक िफशवीन और आिजन(1975) ने “िकसी वÖ त ुके ÿित सगंत 

łप से अनकूुल या ÿितकूल अनिुøया करने कì अिजªत पवूªविृ° को मनोविृ°कहा ह।ै” मनोविृ°‘वÖ त’ु 

शÊ द के अंतगªत Ó यिĉ, घटना, मĥुŌ आिद को शािमल िकया जा सकता ह।ै जब हम पसदं  ना पसंद 

इÂ यािद शÊ दŌ का उपयोग करते ह§ तब हम मनोविृ°का वणªन कर रह ेहोते ह§। इस ŀिĶ कोण के अनसुार, 

मनोविृ° िकसी Ó यिĉ, समूह, िøया, वÖ त ुया घटना का मÐू यांकन ह।ै  

समाज मनोवै²ािनकŌ का एक समहू ऐसा भी ह ै िजसने मनोविृ°को भाव प± (affect-aspect) के 

आधार पर पåरभािषत िकया ह ै जैसे- एडवाडªस (1957)  के अनुसार’’िकसी मनोवै²ािनक वÖ त ु स े

सÌ बĦ सकाराÂ मक या नकाराÂ मक भाव कì माýा को मनोविृ° कहा जाता ह।ै” 

थÖ टªन (1946) ने भी मूÐ यांकन के आयाम पर मनोविृ°को पåरभािषत िकया ह।ै थÖ टªन के 

अनसुार, “िकसी मनोव²ैािनक वÖ त ु के प± या िवप± म¤ धनाÂ मक या ऋृणाÂ मक भाव कì तीĄता को 

मनोविृ°कहते ह§।” बाद के मनोवै²ािनको ने मूÐ याकंन आयाम को मनोविृ° के तीन घटकŌ म¤ शािमल 

िकया ह ैिजसे भावाÂ मक सं घटक कहत ेह§। मनोविृ°को दो संघटकŌ के आधार पर भी पåरभािषत िकया 

गया ह।ै वे दो आयाम ह ैभावाÂ मक संघटक तथा सं²ानाÂ मक संघटक भावाÂ मक सघंटक से ताÂ ययª िकसी 

वÖ त,ु ÿाणी या घटना इÂ यािद के ÿित सखुद या दखुद भाव कì तीĄता से ह ैजबिक, स²ंानाÂ मक संघटक 

से ताÂ पयª िकसी वÖ तु, ÿाणी या घटना इÂ यािद के ÿित िवÔ वास से ह।ै  

 आधुिनक मनोवै²ािनकŌ ने मनोविृ°को तीन आयामŌ के आधार पर पåरभािषत िकया ह।ै इन 

तीन आयामŌ म¤ पवूª के दोनŌ आयाम अथाªत भावाÂ मक संघटक तथा स²ंानाÂ क संघटक को तो शािमल 

िकया ही गया ह ैसाथ ही एक अÆ य तीसरा आयाम भी जोड़ा  गया ह ैिजसका नाम ह:ै 

 Ó यवहाराÂ मक संघटक । Ó यवहाराÂ मक संघटक से ताÂ पयª िकसी वÖ त,ु ÿाणी या घटना इÂ यािद के ÿित 

िøया या Ó यवहार करने कì तÂ परता से ह।ै िसयसª और उनके सािथयŌ (Scarsetal, 1991)ने मनोविृ°के 

उपरो³ त तीनŌ आयामŌ को Å यान म¤ रखकर पåरभािषत िकया ह।ै इनके अनसुार, “मनोविृ°वह Ö थायी 

ÿितिøया कì ÿविृ° ह,ै िजसम¤ स²ंानाÂ मक, भावाÂ मक तथा Ó यवहाराÂ मक संघटक शािमल होते ह§।”  
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3.1.3. मनोवृि° के घटक  

जैसा िक उपरो³ त पåरभाषाओ ं स े Ö पÕ ट होता ह ै िक मनोविृ°म¤ तीन घटक शािमल होते ह§ : 

भावाÂ मक संघटक, स²ंानाÂ क संघटक एव ं Ó यवहाराÂ मक संघटक। इन तीनŌ घटकŌ को इनके अंúजेी 

अनवुाद के ÿथम अ±र के, आधार पर ABC ÿितłप कहा जाता ह।ै जहा,ंA अथाªत Affect (भाव), 

Bअथाªत Behavior (Ó यवहार) तथा C अथाªत Cognition (स²ंान) ह।ै  

उदाहरण के िलये,सबुह टहलने के ÿित मेरी मनोवृि°:चूंिक मेरा िवÔ वास ह ैिक टहलना Ö वाÖ Ã य के 

िलये लाभÿद ह,ै इसिलय ेम¤ इसे पसदं करता हó ँइसीिलय ेम¤ ÿात: काल टहलनेका इरादा रखता हó ंऔर 

टहलने जाता हóँ। 

 

 

 

 

(मायसª, 2005, P. 154 का िहदंी अनवुाद) 

आइय ेअब मनोविृ°के घटकŌ कìिवÖ तार से चचाª करते ह§। जैसा िक पहल ेभी उÐ लखे िकया 
गया ह ैिक मनोविृ°म¤ तीन घटकŌ को शािमल माना जाता है। ये तीनŌ घटक है: भावाÂ मक संघटक, 

स²ंानाÂ मक संघटक तथा Ó यवहाराÂ मक संघटक ।  

 भावाÂ मक सघंटक: भावाÂ मक घटक से ताÂ पयª िकसी मनोविृ°वÖ त ुके ÿित Ó यिĉ के भाव से 

ह ैअथाªत सुखद-दखुद भाव अथवा पसंद ना पसंद। मनोविृ°कì तीĄता का सबंंध भावाÂ मक घटक से ह।ै 

जैसे- डर, सहानभुूित, घणृा, पसंद आिद/उदाहरण के िलये, आप अपने अिधकारी या िश±क के ÿित 

सकाराÂ मक या नकाराÂ मक भाव रख सकत ेह§। आप िकसी किवता को पसंद या ना पसंद कर सकते ह§। 

Ö वाभािवक ह ै िक ये भावनाय¤ अपनी तीĄता म¤ िभÆ न हो सकती ह§। जैसे िक म ैसमाज शाÖ ý को बहòत 

पसंद करता हó।ँम§ संगीत को बहòत पसदं करता हó।ँ म§ अमकु राजनिैतक पाटê को बहòत ना पसंद करता हó।ँ य े

भावनाय¤ हमारे परुाने अनभुवŌ से बनती है और भिवÕ य म¤ हमारे Ĭारा होने वाल ेÓ यवहारŌ को ÿयिवत तथा 

िनद¥िशत करती ह§। जैसे यिद आप समाजशाÖ ý को पसदं करते ह§ तो आप समाजशाÖ ý के ÿोफेसर के 

Ó या´ यान को सनुने जाय¤ग ेया समाजशाÖ ý कì पÖु तकŌ को एकý कर¤गे और उनका अÅ ययन कर¤गे। इसी 

ÿकार िजस राजनिैतक पाटê या नेता को आप ना पसंद करते ह§ उसे आने वाले चनुाव म¤ वोट नहé कर¤गे।  

 मनोविृ°पर अÅ ययन करने वाले अिधकतर शोध इसी घटक पर अिधक बल दतेे ह§। कÌ पिनयां अपन े

िव²ापनŌ म¤ संवेगाÂ मक अपील को जोड़ती ह§ इसी तरह िकस उÂ पाद से आपको दरू करना होगा अथवा 

भाव  

  सं²ान       

व ् यवहार  
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िजसका उपयोग आपके िलय ेहािनकारक होता है, उनको आप उपयोग न कर¤, इसके िलये ही शराब, और 

धăूपान जैसे उÂ पादŌ के ऊपर “शराब Ö वाÖ Ã य के िलये हािनकारक ह”ै “धăूपान से क§ सर होता ह”ै 

इÂ यािद िलखा जाता ह।ै उपरो³ त उदाहरणŌ म¤ भावाÂ मक घटक पर बल िदया गया ह।ै शोधŌ के पåरणामŌ 

से Ö पÕ ट ह ैिक भाव मनोविृ° के िनमाªण म¤ महÂ वपूणª भूिमका िनभाता ह।ै  

 स²ंानाÂ मक घटक:मनोविृ°म¤ भावना स े भी º यादा कुछ शािमल होता ह।ै जो ह ै ²ान 

अथवामनोविृ°– वÖ त ु के ÿित/बारे म¤ हमारा िवÔ वास । उदाहरण के िलये, आपका िवÔ वास ह ै िक 

समाजशाÖ ý कì पढ़ाई करने के बाद आप Ó यिĉ और समाज को ठीक से समझ पाओगे, सामािजक 

संरचना को जान पाओगे तो आप समाजशाÖ ý के अÅ ययन म¤ अिधक łिच ल¤ग।े समाजशाÖ ý के बारे म¤ 

आपकì मनोविृ°का यही स²ंानाÂ मक घटक ह।ै सं²ानाÂ मक घटक इस ओर संकेत करता हिैक मनोविृ°–

वÖ त ुके ÿित हमारी धारणा अथवा िवÔ वास ³ या ह?ै सं²ान का मतलब ‘जानना’, पहचान करना’ होता 

ह।ै इससे Ö पÕ ट होता ह ै िक मनोविृ°का सं²ानाÂ मक घटक एक भÁ डारण घटक जैसा ह।ै जहाँ पर 

मनोविृ°वÖ त ुके बारे म¤ सचूनाओ ंको संगिठत अथवा भÁ डाåरत करते ह§। इसम¤ हमारे िवचार, िवÔ वास, 

मत इÂ यािद सúिहत होते ह§। िफशबोब और एजेन (1975) के अनुसार संभाÓ यता के बारे म¤ िवÔ वास एक 

स²ंान ह§ जो एक वÖ त ुऔर/या घटना म¤ िदय ेहòये गुण के साथ साहचियªत होता ह।ै  

 वयवहाराÂ मक घटक: इस घटक को िøया घटक भी कहत े ह§। मनोविृ°का एक अÆ य महÂ वपणूª 

घटक ह।ै Ó यिĉ कì Ö पÕ ट तथा िदखाई देन ेवालीिøयाओ ंको सामाÆ यत: Ó यवहार के łप म¤ पåरभािषत 

िकया जाता ह।ै Ó यवहारÂ मक घटक से ताÂ पयª मनोविृ°के उस घटक से ह ै िजसम¤ Ó यिĉ कì मनोविृ°- 

वÖ त ुके ÿित िøया या Ó यवहार घिटत होता ह।ै  

 मनोवृिÆत, मÐू य एवं िवÔ वास  

 मनोविृ°के Ö वłप को ठीक से Ö पÕ ट करने के िलये इससे सबंंिधत या िमलते-जुलते कुछ ÿमखु 

सÿंÂ ययŌ को समझ लेना आवÔ यक ह।ै ये मु́  य सÌ ÿÂ यय इस ÿकार ह§।  
मूÐ य: मूÐ य या ²ान का ताÂ पयª लà य से होता ह ैिजसे एक समाजिवशेष का सदÖ य ÿाÈ त करना चाहता 

ह।ै इसम¤ सकाराÂ मक अथवा नकाराÂ मक भाव सिÌमिलत होता ह।ै वक¥  का तथा कूपर(1979) ने मÐू य 

को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह–ै“मÐू य से ताÂ पयª वÖ त ु या िवचार स े संबंिधत सकाराÂ मक या 

नकाराÂ मक भाव स ेह।ै”मनोविृ°और मÐू य दोनŌ म¤ यह समानता ह ैिक दोनो सीखे हòये होते ह§ अथाªत यह 

जÆ मजात न होकर, अिजªत होते ह§। िफर भी दोनŌ म¤ िभÆ नताय¤ भी होती ह§। मÐू य म¤ भावाÂ मक 

प±अिभविृ° कì अप±ेा अिधक ÿभावशाली होता है, /मÐू य म¤ अिभविृ° कì अप±ेा पåरवतªन किठन 

होता ह ै ³ यŌिक यह लगभग िÖथर होते ह§। मनोविृ°को सकाराÂ मक अथवा नकाराÂ मक म¤ बांटा जा 

सकता ह ै लेिकन /मÐू य कई ÿकार के होते ह ै जैसे- सामािजक मÐू य, आिथªक मÐू य, धािमªक मÐू य 

इÂ यािद।  

 मनोवृि°एवं िवÔ वास: मनोविृ°का िवÔ वास से भी गहरा संबंध ह ैिकÆ त ुदोनŌ ही सÌ ÿÂ यय अलग-

अलग ह§। िवÔ वास िकसी मनोविृ°वÖ त ुकì सÌ भावना के बारे म¤ सं²ान ह।ै कुछ िसĦांतकार, िवशेषकर 

आधुिनक मनोवै²ािनक िवÔ वास को मनोविृ°का एक घटक मानते ह§। िफर भी, मनोविृ° और िवÔ वास म¤ 
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िभÆ नता ह।ै मनोविृ° को िवÔ वासŌ के योगफल के łप म¤ माना जा सकता ह।ै िकसी घटना के ÿित Ó यिĉ 

कई तरह के िवÔ वास रख सकता ह,ै उस Ó यिĉ कì उस घटना के ÿित मनोविृ°उसके इन िवÔ वासŌ के 

मÐू यांकन के आधार पर हो सकती ह।ै øेक एवं øचािफÐ ड (1948) के अनुसार, “Ó यिĉ Ĭारा संसार के 

िकसी प± के बारे म¤ ÿÂ य± एव ंसं²ान के Ö थायी संगठन को िवÔ वास कहा जाता ह।ै”  

मनोविृ°तथा िवÔ वास म¤ समानता ह ै िफर भी, ये एक दसूरे से िभÆ न ह§। मनोविृ°म¤ तीन घटक अथाªत 

स²ंानाÂ मक, भावाÂ मक तथा Ó यवहाराÂ मक घटक होत ेह§ जबिक िवÔ वास म¤ य ेतीनŌ घटक नहé होते। 

इसम¤ केवल सं²ानाÂ मक घटक ही ÿमखु होता ह ै जबिक भावाÂ मक घटक नही होता ह ै तथा 

Ó यवहाराÂ मक घटक गौण होता ह।ै मनोविृ°म¤ पåरवतªन तेजी से होता ह ैज बिक िवÔ वास म¤ पåरवतªन तेजी 

से नहé होता ह।ै  

 मनोवृि°तथा मत: मनोविृ°का संबंध मत से भी होता ह।ै कई लोग इनको एक दसूरे के Ö थान पर 

ÿयोग करते ह§ जबिक ऐसा करना सही नहé ह।ै हालांिक मनोविृ°म¤ मत सिÌमिलत होता है।इसिलय ेइन 

दोनŌ सÌ ÿÂ ययŌ म¤ सबंंध भी गहरा ह।ै चेपिलन (1975) के अनुसार “मत एक िवÔ वास ह,ै िवशेषकर ऐसा 

िवÔ वास जो अÖ थाई होता ह ैऔर िजसम¤ पåरमाजªन कì संभावना बनी रहती ह।ै” 

मत म¤ भी सं²ानाÂ मक तÂ व िनिहत होता ह।ै चिूकं मनोविृ° म¤ भी सं²ानाÂ मक घटक होता ह ैइसिलय ेइन 

दोनŌ म¤ समानता ह ै िफर भी दोनŌ एक –दसूरे से िभÆ न ह§। कई िभÆ नतओ ंम¤ से जो एक मु́  य अÆ तर ह ै

वहह,ै भावाÂ मक घटक। मनोविृ°म¤ स²ंानाÂ मक घटक के अलावा भावाÂ मक घटक भी होता ह ैलिेकन 

मत म¤ भावाÂ मक घटक नहé होता।  

 
3.1.4. मनोवृि°कì िवशेषताय¤ 

मनोविृ°के िविभÆ न ŀिĶकोणŌ और उनकì िविभÆ न पåरभाषाओ ं तथा इसकì िýघटकìय संरचना स े

मनोविृ°कì कई िवशेषताये Ö पÕ ट होती ह।ै िजनका िववरण िनÌ न िलिखत ह।ै  
(1) मनोवृि°अिजªत कì जाती है:मनोविृ°Ó यिĉ अपने जीवन काल म¤ िवकिसत करता ह।ै यह 

जÆ मजात नहé होती ह।ै इÆ ह¤ Ó यिĉ अपन े जीवन के अनभुवŌ से िनिमªत करता ह।ै िश±ण –ÿिश±ण 

इÂ यािद कई ÿकार के माÅ यमŌ से Ó यिĉ कì मनोविृ°यŌ का िवकास होता ह।ै उदाहरण के िलये, कोई 

Ó यिĉ यिद भारतीय जनता पाटê को पसंद करता ह ैतो यहां मनोविृ°उसम¤ जÆ म जात नहé होगी बिÐक 

उसम¤ यह अपने पåरवार, समाज और उस पाटê िवशेष कì िवचारधारा तथा उसके नेताओ ं के बारे म¤ 

जानकर िवकिसत होगी। 
(2) मनोवृि°िकसी मनोवृि°–वÖ तु के ÿित अनुिøया करने कì एक तÂ परता है मनोविृ° 

अनिुøया करने कì एक तÂ परता ह ैन िक ÿितिøया। यह अनकूुल अथवा ÿितकूल कुछ भी हो सकती ह।ै  
(3) मनोवृि°अपे±ाकृत Ö थायी होती है: मनोविृ°कì एक मु́  य िवशेषता यह भी ह ै िक एक बार 

इनका िनमाªण होने के बाद तुरंत पåरवितªत नहé होती। इनम¤ पåरवतªन होता ह ै लिेकन, इस पåरवतªन म¤ 

समय लगता ह।ै अथाªत ये अप±ेाकृत Ö थायी होती ह§। य े कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ अÖ थायी होती ह§ तथा 

अिधकांश पåरिÖथितयŌ म¤ Ö थायी होती ह।ै  
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(4) मनोवृि°एक अमूतª अवÖ था है: इसे दसूरे Ó यिĉ Ĭारा मतूª łप म¤ दखेा नहé जा सकता । यह एक 

मानिसक िÖथित ह ैिजसके बारे म¤ िकसी के Ó यवहारŌ के आधार पर जाना जा सकता ह।ै  
(5) मनोवृि°एक जिटल सÌ ÿÂ यय है: इसकì एक िवशेषता इसकì जिटलता ह।ै जैसा पहले भी 

बताया गया ह ै िक यह तीन घटकŌ से िमलकर बनी होती है अथवा इसम¤ तीन घटक शािमल होते ह§ । 

भावाÂ मक, Ó यवहाराÂ मक, सं²ानाÂ मक, इन घटकŌ कì जिटलता के कारणमनोविृ°भी जिटल होती ह।ै  
(6) मनोवृि°म¤ एक िविशÕ ट िदशा होती है: मनोविृ°सकाराÂ मक या नकाराÂ मक अथवा अनुकूल या 

ÿितकूल हो सकती ह।ै ऐसा नहé ह ैिक िकसी मनोविृ° -वÖ त ुके ÿित िकसी कì मनोविृ°अनकूुल ह ैऔर 

ÿितकूल भी ।  
(7) मनोवृि°म¤ तीĄता का गुण होता है: मनोविृ°अनुकूल हो या ÿितकूल हो इसम¤ तीĄता का गुण 

होता ह।ै इसका अथª ह ैिक मनोविृ°िकसी सीमा तक अनुकूल अथवा ÿितकूल ह।ै अथाªत िकसी वÖ त ुके 

ÿित अिधक अनुकूल या कम अनुकूल मनोविृ° अथवा अिधक ÿितकूल या कम ÿितकूल।  
(8) मनोवृि°अिभÿेåरत करती है। मनोविृ°म¤ अिभÿेरणा का गणु होता ह ै अथाªत यह Ó यिĉ को 

मनोविृ° -वÖ त ु के ÿित जैसी उसकì मनोविृ°वैसा Ó यवहार करने के िलये ÿेåरत करती ह।ै जैसे िकसी 

Ó यिĉ म¤ सगंीत के ÿित अनकूुल मनोविृ°ह ै तो वह Ó यिĉ संगीत स े जुड़ी चचाªओ ं म¤ भाग लगेा, 

संगीतकारŌ से संपकª  करने कì कोिशश करेगा, संगीत सनेुगा इÂ यािद।  
(9) मनोवृि°Ó यवहार को ÿभािवत करती है: यīिप वे हमेशा हमारे ÿकट Ó यवहार से परावितªत 

नहé होती, िफर भी हमारे मनोवृि°िनमाªण एवं िवकास: Ó यवहारŌ को ÿभािवत करती ह§।  

 मनोविृ°अपे±ाकृत Ö थायी होती ह।ै यह एक अिजªत या सीखी जान ेवाली ÿविृ° ह।ै सीखन ेया 

अिधगम के िनयम इसकì Ó या´ या करते ह§। इसम¤ कई तरह के कारकŌ का ÿभाव होता ह।ै ब¸ चा जैसे-

जैसे अपनी िवकास कì अवÖ थाओ ंम¤ आग ेबढ़ता जाता ह,ै उसकì िविभÆ न ÿकार कì मनोविृ°यŌ का 

िनमाªण और पåरवतªन होता जाता ह।ै यहा ंउन िविभÆ न ÿिøयाओ ंका वणªन िकया जा रहा ह ैिजनके 

माÅ यम स ेहम सीखते ह§।  
(1) ÿाचीन अनुबंधन: यह मनोिव²ान का एकमलू िनयम ह।ै यह िनयम या िसĦांत łसी शरीर 

शाÖ ýी इवान पी० पैवलव के ÿयोगŌ के फलÖ वłप आया। यह िनयम साहचयª पर आधाåरत ह।ै इस 

िनयम के अनसुार जब Ö वाभािवक उĥीपक को िकसी अनुि्øया उ°पÆ न करने वाले उĥीपक के साथ 

बार –बार उपिÖथत िकया जाता ह ै तो वह Ö वाभािवक उĥीपक अनानबुंिधत उĥीपक अथवा 

अनिुøया उÂ पÆ न करने वाल ेउĥीपक का Ö थान ल ेलतेा ह।ै अथाªत Ö वाभािवक उĥीपक अनानुबंिधत 

उĥीपक कì तरह ÿाणी म¤ अनुिøया उÂ पÆ न करने लगता ह।ै इस िसĦांत या िनयम स ेÿाणी मु́  य łप 

से अनैि¸छक अथाªत वैसी अनिुøयाय¤ सीखता ह ैजो उसके िनयंýण म¤ नहé होती ह§। जैसे –लार साव, 

डरना, पसंद करना आिद। हम लोग िदन –ÿितिदन कई तरह कì मनोविृ°यŌ को इस िनयम के आधार 

पर सीख लतेे ह§। िव²ापन कताª इस िनयम का उपयोग अपने उÂ पादŌ के ÿित लोगŌ कì 

मनोविृ°सकाराÂ मक बनाने के िलये बड़ी कुशलता स ेकरते ह§। इसम¤ उनकì िवĬ°ा या कुशलता यह ह ै

िक वे अपने उÂ पाद के िवøय के िलये लि±त जनसं́  या को चनुते ह§ और ये भी देखते ह§ िक य े

लि±त जनसं́  या िकस अिभनेता, िखलाड़ी या Ó यिĉ िवशेष को पसंद करती ह।ै यहाँ वह अिभनतेा, 
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िखलाड़ी या Ó यिĉ –िवशेष अनानबुंिधत उĥीपक कì तरह होता ह ैऔर उÂ पाद Ö वाभािवक उĥीपक 

कì तरह इसम¤ होता यह िक जो Ö वाभािवक अनिुøया अपने पसंदीदा Ó यिĉ के ÿित होती ह§ वही उस 

उÂ पाद के ÿित भी हो जाती ह।ै यह ऐसा तब होता ह ैजब बार-बार इनको एक साथ उपिÖथत िकया 

जाता ह।ै उदाहारण के िलए शराब कì िवøì बढ़ाने के िलये कंपनी अपने उÂ पाद पर िकसी सÆु दर 

लड़कì या मिहला कì फोटो लगाती ह§। ÿाचीन अनुबंधन दो पथŌ Ĭारा मनोविृ°को ÿभािवत कर 

सकता ह:ै ÿÂ य± ् पथ और अÿÂ य± पथ (Ö वेÐ डेÆ ट्स, वान ओसीलेयर, तथा जानीजेÈ सकì, 2010)  
(2)  नैिमितक/िøयाÿसतू अनुबधंन: नैिमि°क या साधनाÂ मक अनबुंधन, अिधगम का एक अÆ य 

महÂ वपणूª िनयम ह।ै इस िनयम के अनसुार ÿाणी कई तरह कì अनिुøयाय¤ करता ह ै लिेकन िजस 

अनुि्øया के बाद उसे सुखद पåरणाम िमलता ह ैउसे वह बार-बार करता ह।ै अथवा उसे करना चाहता 

ह,ै तािक अ¸ छा और सखुद पåरणाम िमल सके। लेिकन, जब िकसी अनिुøया के करने पर पåरणाम 

सखुद नहé िमलता अथाªत पåरणाम म¤ उसे दÁ ड या कोई कÕ टकर उĥीपक िमलता ह ैतो उस,अनिुøया 

को वह दोहराना नहé चाहता अथाªत उस अनिुøया से Ó यिĉ बचना चाहता ह§। दसूरे शÊ दŌ म¤, इस 

िनयम के अनसुार ÿाणी पåरणाम के आधार पर अनुिøया करना सीखता ह§। पåरणाम सुखद तो 

अनिुøया दोहरायी जायेगी और यिद पåरणाम दखुद तो अनिुøया दोहरायी नहé जायेगी। िदन ÿितिदन 

के जीवन म¤ हम ऐसे अनेकŌ उदाहरण दखेते ह§ जो Ö वय ंअपने साथ भी घिटत होते ह§ िजनम¤ ÿाणी 

उसी अनिुøया को दोहराता ह ै िजसका उसे सखुद पåरणाम िमलता ह।ै उदाहरण के िलय ेकमªचारी 

इ सिलये अपने काम पर जाता ह§ ³ यŌ िक उसे वेतन िमलता ह।ै छोटे –छोटे ब¸ चे जो Ö कूल नहé जाना 

चाहत,े उनके मा-ँबाप उनको बाजारघमून ेको लालच या मनपसंद वÖ त ुदतेे ह§ तािक वह Ö कूल जाये 

ठीक इसी ÿकार हम¤ द:ुखद पåरणाम अनुिøया को करने से रोकता ह ैजैसे, यिद कोई अपराध करता ह ै

तो उसे दÁ ड िदया जाता ह ैतािक वह उस अपराध को न करे। मनोविृ°के िनमाªण एवं िवकास म¤ इस 

िनयम कì बड़ी भिूमका ह।ै ब¸ चे जब कोई ऐसी मनोविृ°िदखलाते ह§ िजसे उनके आस पास वाल े

लोग (दोÖ त, पåरवार, िश±क) पसंद करते ह§, तो उनकì उस मनोविृ°कì ÿशंसा कì जाती ह ैया िकसी 

अÆ य ÿकार स े उÆ ह¤ परुÖ कृत िकया जाता ह ैतो उनकì वह िवशेष ÿकार कì मनोविृ°िवकिसत हो 

जाती ह।ै  
(3) िनरी±णाÂ मक अिधगम:यह िनयम या िसĦांत अÐ बटª बैÁ डूरा ने िदया। यह िनयम कहता ह ै

िक Ó यिĉ दसूरŌ कì अनिुøयाओ ं और उन अनिुøयाओ ं पर दसूरŌ को िमलने वाले पåरणाम के 

आधार पर सीखता ह।ै जैसा िक िपछल ेअनु¸ छेद म¤ उदाहारणÖ वłप बताया गया ह ैिक अपराध करने 

पर अपराधी को दÁ ड िदया जाता ह।ै इस ÿकार कì Ó यवÖ था के दो उĥÔे यी हो सकते ह§- पहला य ेिक 

वो Ó यिĉ इस तरह का Ó यवहार या अनुिøया िफर स े न करे जो िक िøयाÿसतू अनबुंधन पर 

आधाåरत ह ैजबिक दसूरा उĥÔे य –अपराधी Ó यवहार पर िदया जाने वाला दÁ ड दसूरे लोगŌ को यह 

सीखने म¤ मदद करेगा िक इस तरह का Ó यवहार नहé करना ह ै³ यŌ िक इस ÿकार के Ó यवहार का 

पåरणाम बरुा होता ह।ै ब¸ चे अपने इदª-िगदª म¤ उपिÖथ त लोगŌ अथाªत भाई-बहन, िमý, माता-िपता, 

िश±क इÂ यािद कì िजस ÿकार कì मनोविृ°दखेत ेह§ वैसी ही मनोविृ°व ेÖ वयं म¤ िवकिसत कर लेत ेह§।  
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(4) सचूना का ÿभाव: आजकल के दौर म¤ हम सूचनाओ ंके िविभÆ न माÅ यमŌ से िघरे हòये ह§। हमारे 

चारŌ ओर से सूचनाओ ंकì बमबारी सी होती रहती ह।ै मनोविृ°यŌ  म¤ पåरवतªन के िलये आवÔ यक 

नहé ह ै िक दसूरे कì वाÖ तिवक उपिÖथितहो। दसूरŌ के Ĭारा िदया गया संदशे या सचूना हमारी 

मनोविृ°का िनमाªण भी करती ह ै और उनको पåरवितªत भी करती ह।ै रेिडयो, टेिलिवजन, पÖु तकŌ, 

इटंरनेट इÂ यािद ऐसे अनेक माÅ यम या सोत ह§ जो हम¤ सूचनाय¤ दतेे रहते ह§। कोई Ó यिĉ समाचार-पý म¤ 

ÿकािशत िकसी िवĬान का लेख पढ़कर, िकसी सफल और महान Ó यिĉ कì जीवनी पढ़कर, िकसी 

नेता का भाषण सनुकर अपनी मनोविृ°म¤ िकस तरह से िवकास करता ह,ै ये हम ÿितिदन दखेते ह।ै 

आजकल लोक सभा या िवधान सभा के चनुाव म¤ िविभÆ न राजनिैतक दल अपने प± म¤ लोगŌ कì 

मनोविृ°करने के िलए सचूना अिभयांिýकì का सहारा ल ेरहे ह।ै   
(5) आवÔ यकता: जहाँ से हमारी आवÔ यकता कì पिूतª होती ह,ै उसके ÿित हमारी 

मनोविृ°अनुकूल हो जाती ह।ै यह Ó यिĉ, वÖ त,ु िवचार या घटना कुछ भी हो सकता ह।ै रोजेन बगª 

(1956)के अÅ ययनŌ म¤ इस बात के साà य देखे  जा सकते ह§। 
(6) समूह से सबंंĦता: ÿÂ येक समूह के अपन ेमानक, िवÔ वास, रीित- åरवाज तथा मूÐ य होते ह§। 

जो Ó यिĉ समहू का सदÖ य होता ह ैउसे इनका पालन करना होता ह।ै ऐसे म¤ उसकì मनोविृ°संबंिधत 

समहू के सदÖ यŌ कì तरह बन जाती ह।ै आपन े देखा होगा िक धमª पåरवतªन करने वाले लोगŌ कì 

मनोविृ° बाद म¤ बदलकर िवकिसत हो जाती ह।ै िववाह के बाद लड़कì कì मनोविृ°अपने अपन े

ससरुाल के सदÖ यŌ जैसे बन जाती ह।ै कोई राजनैितक दल को छोड़कर जब Ó यिĉ दसूरे राजनैितक 

दल कì सदÖ यता ले लेता है तो उसकì मनोविृ°दसूरे राजनैितक दल के अÆ यसदÖ यŌ कì तरह 

िवकिसत हो जाती ह।ै इसम¤ संदभª समहू भी हो सकता ह ैऔर ÿाथिमक समूह भी/मनोव²ैािनकŌ ने इन 

दो ÿकार के समूहŌ म¤ अÆ तर िकया ह।ै ÿाथिमक समहू ऐसा समहू होता ह ै िजसके सदÖ यŌ के बीच 

घिनÕ ठता अिधक होती ह।ै ऐस ेसमहू म¤ सदÖ यŌ कì सं́  या अिधक नहé होती ह।ै जैसे-खेल कì कोई 

टीम, पåरवार, िमý इÂ यािद। ÿाथिमक समहू के सदÖ यŌ कì मनोविृ°लगभग एक जैसी होती ह।ै ब¸ चा 

िजस पåरवार म¤ जÆ म लेता ह,ै उस पåरवार के सदÖ यŌ कì मनोविृ°कì जैसी मनोविृ°उसम¤ िवकिसत 

हो जाती ह।ै एक समहू के सदÖ यŌ कì मनोविृ°म¤ एक łपता होती ह।ै ÿाथिमक समहू चूंिक छोटा होता 

ह ै अथाªत इसम¤ सदÖ यŌ कì सं́  या कम होती ह ै इसिलये इसके सदÖ यŌ के मÅ य अत: िøया भी 

अिधक और अ¸ छी होती ह।ै िजस कारण इनकì मनोविृ°भी अपने सदÖ यŌ कì तरह िवकिसत होती ह ै

और उसम¤ समłपता होती ह।ै  

दसूरा, संदभª समहू ह ैजो मनोविृ°के िनमाªण और िवकास म¤ भिूमका िनभाता ह।ै यह एक ऐसा 

समहू ह,ै िजसका Ó यिĉ सदÖ य नहé भी हो सकता या उस समूह िवशेष के मूÐ य, मानक एवं लà य को 

अपना लेता ह।ै ऐसा होने पर उसम¤ (Ó यिĉ म¤) संदभª समहू के सदÖ यŌ कì तरह मनोविृ°िवकिसत हो 

जाती ह।ै सदंभª समहू मानकŌ के माÅ यम से मनोविृ°का िनमाªण करते ह§। उदाहरण के िलये, धािमªक, 

राजनैितक, Ó यवसाय इÂ यािद के ÿित मनोविृ°अ³ सर इसी ÿकार के समहू के माÅ यम से ही िवकिसत 

होती ह।ै  
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(7) सÖं कृित: ÿÂ येक Ó यिĉ िकसी न िकसी संÖ कृित म¤ पलता-बढ़ता ह।ै Ó यिĉ का सामाजीकरण 

उसी सÖं कृित िवशेष से होता ह।ै सÖं कृित अपने मानकर, मÐू य, परंपराय¤ रखती ह।ै Ö वाभािवक ह ैिक 

जो Ó यिĉ िजस सÖं कृित म¤ पला-बढा ़ हो उस संÖ कृित का ÿभाव उसकì मनोवि° के िवकास को 

ÿभािवत करेगा। Ó यिĉ कì मनोविृ°उसके सांÖ कृितक ÿाłप के अनसुार िवकिसत होती ह।ै ससं् कृित 

के मानक कैसे हमारी मनोविृ°को िवकिसत करते ह§, यह पवूª म¤ बताय ेगय े अिधगम के िनयमŌ से 

संभव होता ह।ै जैसे जब हम िकसी को हाथ जोड़कर नमÖ ते करते हòये देखते ह ैतो हम भी ऐसा ही 

करन ेलगते ह§। ³ यŌिक इस तरह के Ó यवहार को समाज या संÖ कृित से माÆ यता िमल चुकì होती ह।ै 

अथाªत इÆ ह¤ संÖ कृित Ö वीकार करती ह।ै मानवशाÖ ýीभीड़ (1935)के अÅ ययन सÖं कृित और 

मनोविृ°पर उÐ लखेनीय ह§।  
(8) łिढ़याँ: łिढ़यॉमनोविृ°को िवकिसत करने म¤ महÂ वपूणª भिूमका िनभाती ह।ै łिढ़यॉ िकसी 

समहू िवशेष कì िवशेषताओ ंस ेसंबंĦ Ó यिĉ के िवचार या माÆ यताओ ंका एक समु¸ चय होती ह ै। 

इसम¤ Ó यिĉ िकसी िवशेषता को परेू समहू पर सामाÆ यीकृत करता ह।ै जैसे नेता ĂÕ टाचारी होते ह।ै  
(9) Ó यिĉÂ व सबंंधी कारक: ऐसादखेा गया ह ैिक Ó यिĉ उन मनोविृ°यŌ को जÐ दी अपना लेता ह ै

जो उसके Ó यिĉÂ व के अनुकूल होती ह§। जैसे जो लोग ईमानदार होते ह§ वे इमानदारी वाली 

मनोविृ°को Ö वीकार कर लेते ह§। जो लोग आøामक ÿविृ° के होते ह§ उÆ ह¤ आøामक लोग और इस 

तरह के Ó यवहार पसंद आते ह§ । कालांतर म¤, उनम¤ इस तरह कì मनोविृ°िवकािसत हो जाती ह।ै  
(10) Ó यिĉगत अनुभव : मनोविृ°के िनमाªण म¤ Ó यिĉगत अनभुव कì भी बड़ी भिूमका होती ह।ै 

हमारे इितहास से इसके अनिगनत उदाहरण िदय ेजा सकते ह§। जैसे अगंलुीमाल डाकू एक महाÂ मा के 

संपकª  म¤ आने के बाद अपने बुरे कामŌ को छोड़कर एक महाÂ मा बन गया। सăाट अशोक कई लोगŌ 

कì हÂ या करने के बाद बौĦ िभ± ुबन गया और अपने जीवन के अंितम समय म¤ एक सº जन और 

साधारण Ó यिĉ रहा/गोÖ वामी तलुसीदास जी अपनी पÂ नी को बहòत ÿमे करत ेथे। उनको अपनी पÂ नी 

से इनता लगाव था िक अÆ य कायŎ या िवचारŌ के िलये उनके पास समय ही नहé था, लिेकन पÂ नी से 

िवयोग के बाद व े एक ÿिसĦ किव बने और कई काÓ यúंथŌ कì रचना कर दी। यहा ँ अपरो³ त 

उदाहरणŌ म¤ मनोविृ°म¤ हòआ पåरवतªन उनके Ó यिĉगत अनभुव को दशाªता ह।ै  
सारांश: ÿÖ ततु इकाई म¤ मनोविृ° के सÌ ÿÂ यय, उसके घटकŌ और िवशेषताओ ंपर ÿकाश डाला गया 

ह।ै मनोविृ° को िविभÆ न ŀिĶकोणŌ या आयामŌ के आधार पर िवĬानŌ ने पåरभािषत िकया ह।ै ÿारंभ म¤ 

इसकì जो पåरभाषा दी गयी वो एक िवमीय थी। िजसम¤मनोविृ° कोमÐू यांकन कì िवमा के आधार पर 

पåरभािषत िकया गया/वाद म¤ अथवा कुछ िवĬानŌ ने इसकì दसूरी िवमा अथाªत भाव के आधार पर 

भी पåरभािषत िकया। कालांतर म¤ इसे दो िवमाओ ंया घटकŌ अथाªत भावाÂ मक एवं सं²ानाÂ मक घटक 

के आधार पर पåरभािषत िकया गया। आधुिनक मनोवै²ािनकŌ ने मनोविृ° को तीन घटकŌ या 

िवमाओ ंके आधार पर पåरभािषत िकया। ये तीसरी िवमा या घटक Ó यवहाराÂ मक पद ह।ै सीयसª एवं 

उनके सािथयŌ (1991) ने मनोविृ° के इÆ हé तीन िवमाओ ंके आधार पर पåरभािषत िकया है। िजसके 

अनसुार, “मनोविृ°” वह Ö थायी ÿितिøया कì ÿविृ° ह,ै िजसम¤ स²ंानाÂ मक, भावाÂ मक तथा 

व ् यवहाराÂ मक घटक शािमल होतेह§।’’ सामाÆ य भाव म¤ हम कह सकते ह§ िक दसूरŌ के बारे म¤ सोचन,े 
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अनभुव करने तथा Ó यवहार करने का हमारा ढंग ही मनोविृ° कहलाता ह।ै मनोविृ° के इन तीन घटकŌ 

या िवमाओ ंको ए बी सी ÿितłप कहा गया। जहाँ ‘ए’ भावाÂ मक प± को, बी Ó यवहाराÂ मक प± को 

तथा सी सं²ानाÂ मक प± को सकेंत करना ह।ै मनोविृ° के भावाÂ मक घटक से ताÂ पयª िकसी मनोविृ° 

– वÖ त ुके ÿित Ó यिĉ के भाव स ेह ैअथाªत पसंद या ना पसंद से ह।ै िविभÆ न ÿकार के िव²ापन इसी 

घटक या िवमा पर सबसे अिधक बल दतेे ह§। मनोविृ° कì दसूरी िवमा या घटक स²ंानाÂ मक घटक ह।ै 

यह मनोविृ° वÖ त ुके बारे म¤ Ó यिĉ का िवÔ वास ह।ै यहा ँमनोविृ° –वÖ त ुके ÿित Ó यिĉ का ²ान या 

जानकारी महÂ वपूणª भिूमका िनभाता ह।ै इसम¤ Ó यिĉ के िवचार, िवÔ वास, मत इÂ यािद शािमल होते 

ह§। मनोविृ° कì तीसरी िवमा या घटक Ó यवहाराÂ मक घटक ह।ै इसे मनोविृ° का िøया-घटक भी 

कहत ेह§। इससे ताÂ पयª मनोविृ° के उस घटक से ह ैिजसम¤ Ó यिĉ कì मनोविृ° – वÖ त ुके ÿित िøया 

या Ó यवहार घिटत होता ह।ै मनोविृ°, मÐू य एवं िवÔ वास म¤ सबंंध एवं अंतर पर ÿकाश डाला गया ह।ै 

मÐू य स ेताÂ पयª “वÖ त ुया िवचार से संबंिधत सकाराÂ मक या नकाराÂ मक भाव से होता ह”ै (वक¥ ल 

तथा कूपर) मनोविृ° तथा मूÐ य म¤ कुछ समानताय¤ ह§ और कुछ िभÆ नताय¤ भी ह§। उदाहरण के िलय े

दोनŌ ही अिजªत ह§। लेिकन, मूÐ य मनोविृ° कì अप±ेा लगभग िÖथर होता ह,ै पåरणाम Ö वłप इसम¤ 

पåरवªतन बहòत किठन होता ह।ै मनोविृ° कì अप±ेा लगभग िÖथर होता ह,ै पåरणाम Ö वłप इसम¤ 

पåरवतªन बहòत किठन होता ह।ै मÐू य मनोविृ° का िवÔ वास से भी गहरा संबंध ह।ै øेक एव ंøचिफÐ ड 

(1948) के अनुसार, िवÔ वास Ó यिĉ के Ĭारा संसार के िकसी प± के बारे म¤ ÿÂ य± एवं सं²ान के 

Ö थायी संगठन को कहते ह§। यīिप मनोविृ° एवं िवÔ वास म¤ समानता ह ैतथािप ये एक दसूरे से िभÆ न 

ह§। मनोविृ° तथा मत म¤ भी गहरा संबंध ह।ै मत एक अÖ थायी िवÔ वास ह ै िजसम¤ पåरमाजªन कì 

संभावना बनी रहती ह।ै मनोविृ° कì िविभÆ न िवशेषताओ ंपर ÿकारश डाला गया ह§। िजनम¤ ÿमखु ह:ै 

मनोविृ° अिजªत होती ह,ै मनोविृ° अपे±ा øत Ö थायी होती ह,ै यह िकसी वÖ त ुके, Ó यिĉ, या िवचार 

के ÿित अनिुøया करने कì तÂ परता ह।ै यह एक अमतूª अवÖ था ह,ै मनोविृ° म¤ एक िविशÕ ट िदशा 

होती ह,ै मनोविृ° म¤ तीĄता अथवा माýा का गुण होता ह,ै मनोविृ° अिभÿेåरत करती ह,ै मनोविृ° 

हमारे Ó यवहार को ÿभािवत करती ह।ै अतं म¤ मनोविृ° के िनमाªण एव ंिवकास पर ÿकाश डाला गया 

ह।ै मनोविृ° के िनमाªण एवं िवकास म¤ अिधगम के िनयमŌ कì महÂ वपूणª भूिमका होती ह।ै िजनम¤ 

ÿाचीन अनुबंधन, िøयाÿसतू अनबुंधन और िनरी±णाÂ मक अिधगम मु́  य ह§। ÿाचीन अनबुंधन का 

िसĦाÆ त पैवलव ने िदया था िजसम¤ ÿाणी मु́  य कय से अनैि¸छक अनिुøया करना सीखता ह।ै इस 

िनयम का ÿयोग िव²ापनकताª मु́  य łप से करत ेह§। दसूरा, िसĦांत या िनयम िøयाÿसतू अिधगम ह ै

िजसम¤ ÿाणी पåरणामŌ के आधार पर अनिुøया करना सीखता ह।ै इसम¤ मु́  य łप से ऐि¸छक 

अनिुøयाय¤ सीखता ह।ै तीसरा िसĦांत िनरी±णाÂ मक अिधगम ह ैिजसके ÿितपादक अलवटª बैÁ डूरा 

ह।ै इसम¤ Ó यिĉ दसूरŌ कì अनिुøयाओ ं और उन अनिुøयाओ ं पर उÆ ह े िमल े परुÖ कार या दÁ ड के 

आधार पर अनिुøया करना सीखता ह§। इसके अलावा भी कई कारक ह§ जो मनोविृ° के िनमाªण एव ं

िवकास म¤ महÂ वपूणª भिूमका िनभाते ह§ जैस-े सूचना का ÿभाव, आवÔ यकता समहू से सबंĦता, 

सÖं कृित, łिढ़यॉ,ं Ó यिĉÂ व, Ó यिĉगत अनुभव आिद़।  
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3.1.5. अË यास ÿÔ न  

बहòिवकÐ पीय ÿÔ न  

(1) इनम¤ से कौन सा घटक िवÔ वास से संबंिधत ह ै?   

(क) भावाÂ मक     

(ख) स²ंानाÂ मक 

(ग) Ó यवहाराÂ मक  

(घ) ÿितिøयाÂ मक  

(2)  मनोविृ° के ए बी सी ÿितłप म¤ बी िकसको संकेत करता ? 

(क) िवÔ वास  

(ख) Ó यवहार  

(ग) िवÔ वास और Ó यवहार दोनŌ  

(घ) इनम¤ से कोई नहé  

(3) िनÌ न म¤ से कौन सा कथन सÂ य नहé ह?ै 

 (क) मनोविृ° को Ó यिĉ अिजªत करता ह।ै  

 (ख) मनोविृ° म¤ पåरवतªन संभव ह।ै  

 (ग) िव²ापन कताª मनोविृ° के भावाÂ मक प± पर अिधक बल देते ह§।  

 (घ) मनोविृ° म¤ तीन घटक भावाÂ मक, पåरणामÂ मक एवं सं²ानाÂ मक होते ह§।  

(4) नोट बंदी और जी एस टी लाग ूहोन ेके बाद भारतीय जनता पाटê ने कई राº यŌ म¤ चनुाव 

जीता। जबिक पवूª म¤ वहा ँदसूरी पाटê कì सरकार थी। भारतीय जनता पाटê के ÿित लोगŌ कì 

मनोविृ° म¤ िकस ÿकार का पåरवतªन हòआ? 

 (क)  संगत पåरवतªन  

 (ख) असंगत पåरवतªन  

 (ग)  (क) और (ख) दोनŌ  

 (घ) इनम¤ से कोई नहé  

(5) िव²ापनकताª अिमताभ ब¸ चन को अपने उÂ पाद के ÿचार के िलये चनुता ह।ै इस ÿकार के 

िव²ापन म¤ अिधगम के िकस िनयम का ÿयोग िकया जा रहा ह?ै  

 (क) ÿाचीन अनबुंधम  

 (ख) िøयाÿसतू अनबुंधन  

 (ग) िनरी±ाणाÂ मक अनंबंधन  

 (घ) इनम¤ से कोई नहé  
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लघु उ°रीय ÿÔ न 

1. मनोविृ° को पåरभािषत कì िजये।   

2. मनोवि° के बी सी मॉडल को सं±ेप Ö पÕ ट कìिजये।  

3. मनोविृ° कì अवधारणा को Ö पÕ ट कìिजये।  

4. मनोविृ° के िवकास म¤ Ó यिĉÂ व कारकŌ कì भूिमका Ö पÕ ट कìिजये।  

5. मनोविृ° कì िवषेषताय¤ बताइय।े  

दीघª उ°रीय ÿÔ न 

ÿÔ न:1. मनोविृ° के Ö वłप को Ö पÕ ट करते हòये इसकì िवषेताओ ंपर ÿकाश डािलये ।  
ÿÔ न:2. मनोविृ° मत, िवÔ वास और मÐू य से िकस ÿकार िभÆ न ह?ै िवÖ तार से समझाइये  
ÿÔ न: 3. मनोविृ° के िýिवमीय ÿितłप को िवÖ तार स ेसमझाइये।  
ÿÔ न: 4.मनोविृ° के िवकास म¤ िविभÆ न कारकŌ कì भिूमका पर िवÖ तार से ÿकाश  डािलये।  
ÿÔ न: 5. मनोविृ° से आप ³ या समझते ह§? इसके िवकास पर ÿकाश डािलये  
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इकाई-2 मनोवृि° िनधाªरक तÂ व एवं मानव मूÐ य  

 

इकाई कì Łपरेखा  

 

3.2.0. उĥेÔय  

3.2.1. ÿÖतावना 

3.2.2. अिभवृि° एवं Óयवहार के सबंंध को ÿभािवत करने वाले कारक 

3.2.3.  वैयिĉक िभÆनताए ंएवं ÓयिĉÂव शीलगुण 

3.2.4. अिभवृि° का मापन  

3.2.5. अिभवृि° मापन कì िविधयां 

3.2.6. सारांश 

3.2.7. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ  

3.2.8. शÊदावली  

3.2.9. सदंभª úंथ सचूी  

 

3.2.0. उĥेÔय  

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप : 

 अिभविृ° एवं Óयवहार के सबंंध को ÿभािवत करने वाले कारक से पåरिचत हो जाय¤गे। 

 वैयिĉक िभÆनताएं एवं ÓयिĉÂव शीलगणुŌ को समझ सक¤ गे। 

 अिभविृ° का मापन को समझ सक¤ गे। 

 अिभविृ° मापन कì िविभÆन िविधया ंसे पåरिचत हो सक¤ गे। 

 अिभविृ° मापन कì िविधयŌ के बारे उÆमखुता बढ़ेगी। 

 
3.2.1. ÿÖतावना  

अिभविृ° (एिÈटट्यड्ु) मनÕुय कì वह सामाÆय ÿितिøया ह ैिजसके Ĭारा वÖत ुका मनोवै²ािनक 

²ान होता ह।ै इसी आधार पर Óयिĉ वÖतओु ं का मÐूयांकन करता ह।ै कुछ पाĲाÂय व²ैािनकŌ ने 

अिभविृ° को मनÕुय कì वह अवÖथा माना ह ैिजसके Ĭारा मानिसक तथा नाड़ी-Óयापार-संबंधी अनभुवŌ 

का ²ान होता ह।ै इस िवचारधारा के ÿमखु ÿव°ªक औलपाटª ह§। उनके िसĦांतŌ के अनुसार अिभविृ° 

जीवन म¤ वÖतबुोधन का मु́ य कारण ह।ै इस पåरभाषा के Ĭारा अिभविृ° वह सामाÆय ÿÂय± ह ैिजसके 

Ĭारा मनÕुय िभÆन-िभÆन अनभुवŌ का समÆवय करता ह।ै यह वह मापदंड ह ै िजसके Ĭारा ÓयिĉÂव के 

िनमाªण म¤ सामािजक तथा बौिĦक गणुŌ का समावेश होता ह।ै मनोवै²ािनकŌ ने अिभविृ°यŌ का 
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िवभाजन, उनके वÖत ुआधार, उनकì गहनता तथा उनकì ÿितिøया के आधार पर िकया है। इसका घिनķ 

संबंध Óयिĉ के अमतूª िवचार तथा कÐपना स ेही ह।ै  
 

3.2.2. अिभवृि° एवं Óयवहार के सबंंध को ÿभािवत करने वाले कारक- 

अºजैन एवं िफशबेन मॉडल के आधार पर इतना ÖपĶ हो गया ह ै िक Óयिĉ के Óयवहार का 

िनधाªरण Óयिĉ के ताÂकािलक मंतÓय Ĭारा होता ह ै और िविशĶता के िजस Öतर पर अिभÓयिĉ का 

मापन िकया जाता ह ै उसी िविशĶता के Öतर पर Óयिĉ के Óयवहार और अथवा अनुिøयाओ ं का 

अिभविृ° Ĭारा िनधाªरण होता ह।ै तथािप लािपयर के अÅययन से ÖपĶ हòआ िक अिभविृ° का मापन 

सामाÆय Öतर पर िकंत ुअितिथ के łप म¤ Öवीकार करने कì अनिुøया दंपित िविशĶ के Öतर पर िकया 

गया। संभवतः इसीिलए अिभविृ° और अनिुøया के मÅय धनाÂमक संबंध का अभाव पाया जाता ह।ै 

मनोवै²ािनकŌ ने अनेक अÅययनŌ के आधार पर िनधाªåरत िकया ह ैिक अनेक अनािभवÂृयाÂमक कारक 

अिभविृ° के Óयवहार के सहसंबंध म¤ सहायक या घातक होते ह§। इनम¤ से कुछ महÂवपूणª कारकŌ का 

िववेचन िकया जा रहा ह।ै 
िनजी अनुभव के आधार पर िनिमªत अिभवृि°- 

अÅययन के आधार पर ²ात हòआ ह ैिक Óयिĉ िक जो अिभविृ° ÿÂय± łप से िनजी अनभुव के आधार 

पर िनिमªत होती ह ै उनका ÿÂय± ÿभाव Óयिĉ के अनिुøया पर पड़ता ह ै िजसके पåरणाम Öवłप 

अिभविृ° एवं Óयवहार म¤ अनłुपता होती ह।ै रेगन एवं फेिजयो ने इस कथन का इिंþयानुभिवक सÂयापन 

िकया ह।ै कान¥ल िवĵिवīालय म¤ 1 वषª छाýावासŌ म¤ अपयाªĮ साधन उपलÊध था। पåरणाम Öवłप 

अनेक छाýŌ को अÖथाई रीती से िकराए के कमरŌ म¤ रहना पड़ा। इन लोगŌ ने भाड़े के मकान म¤ रहने वालŌ 

और छाýावासŌ म¤ रहन े वालŌ समतुÐय छाýŌ कì आवास संकट के ÿित अिभविृ° का मापन िकया। 

अिभविृ° मापन के समय समूह को अनेक ÿकार के उपायŌ का सुझाव िदया गया िजसका उपयोग कर 

छाýावास सकंट को दरू करने कì िदशा म¤ सिøय हो सकते थे। पåरणामŌ स े²ात हòआ िक आवास संकट 

का ÿÂय± अनभुव करने वाल ेछाýŌ ने सबंंिधत अिधकाåरयŌ के पास पý भेजा, सिमितयां बनाई और 

सिøय łप से इस संकट का िवरोध िकया, जबिक छाýावासŌ के आवािसयŌ न ेसमान अिभविृ° रखत े

हòए भी ऐसा नहé िकया। इसी ÿकार से फेिजयो तथा जाÆता 1975 ने ²ात िकया िक मनोवै²ािनक ÿयोगŌ 

म¤ भाग लेन ेके कारण भाग लेने के प± या िवप± वाली अिभविृ° पनु: भाग लने ेभाग न लने ेका अिधक 

िवĵसनीय िनधाªरक ह।ै िबना भाग िलए िनषेधाÂमक या धनाÂमक अिभविृ° वाले छाýŌ के भाग लने े

संबंधी Óयवहार का पवूª कथन नहé िकया जा सकता था। इसी ÿकार रे इÂयािद 1973 एव ंराÃस चाइÐड 

1978 ने अिभविृ° Óयवहार संगित म¤ वैयिĉक संलµनताके महÂव को ÖपĶ िकया ह।ै 
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अिभवृि° ÿमुखता- 

िकसी भी Óयिĉ कì अनेक अिभविृ°यां होती ह§, िकंतु िकसी भी िÖथित िवशेष म¤ उसकì कोई अिभविृ° 

उसकì चेतना म¤ सिøय हो सकती ह,ै ³यŌिक िकसी कारणवश Óयिĉ उस अिभविृ° के बारे म¤ सोचने के 

िलए बाÅय ह।ै ऐसी अिभविृ° िÖथित िवशेष म¤ ÿमखु हो जाती ह ै और Óयिĉ उसके अनुसार अपनी 

अनिुøया करता ह;ै अÆयथा Óयिĉ यांिýक तरीके से िबना समझे बझुे  अनिुøया करता ह।ै ल§गर ने इस 

ÿकार कì आदतन होने वाली अन ु िøयाओ ं तथा अिभविृ° ÿमखुता से िनधाªåरत अनिुøया का 

ÿायोिगक ÿदशªन िकया ह।ै ल§गर, ब§क एव ं सैलोिवºज 1978 म¤ ÿदिशªत िकया ह ै िक लोक सामाÆय 

िवषय वÖत ुकì उपे±ा कर िÖथित से ÿाłप पर Åयान देते हòए यýंवत िकया करते ह§। एक ÿयोग म¤ ÿयोग 

कताª ने िजरा³स मशीन का उपयोग करने वाल ेछाýŌ से तीन ÿकार के अनरुोध िकए। 

पहला- ±मा कर¤, मझुे 5 पķृ जेरॉ³स करना ह,ै ³या म§ मशीन का उपयोग कर लूं? 

दसूरा- ±मा कर¤, मझुे पांच पķृ जेरॉ³स करना ह।ै ³या म§ मशीन का उपयोग कर लूं? बहòत जÐदी ह।ै तथा 

तीसरा - ±मा कर¤, मझुे 20 पķृ जेरॉ³स करना ह।ै ³या म§ मशीन का उपयोग कर लूं? मझुे बहòत जÐदी ह।ै 

ÿयोग कì अÆय िÖथितयŌ म¤ सचूना ÿदायी कारण ना देकर कोई सूचना न दने ेवाले कारण का उÐलेख 

िकया गया, जैसे ³या म§ मशीन का उपयोग कर लूं? मझुे जेरॉ³स करना ह।ै पåरणाम सारणी सं́ या.1  म¤ 

िदए गए ह§। 
सारणी सं´या .1: जीरो³स मशीन का उपयोग करने के िलए सहमित देने वाले ÿयोºयŌ का 

अनुपात (ल§गर, ब§क एवं शैजोिवºज, 1978) 

कारण का ÿकार 

याचना  अकारण  सचूनाहीन कारण  सचुना ÿदायी कारण  

छोटी .60 .93 .94 

बड़ी  .21 .24 .42 

 

           इन पåरणामŌ से यह ÖपĶ होता ह ैिक जब अनरुोध मामूली हो तो लोग बात मान जाते ह§। यिद वह 

अनरुोध स ेकारण हो तो लोग िनĲय ही अनुरोध Öवीकार कर लतेे ह§। दसूरी ओर यिद अनरुोध के मानन े

म¤ कĶ हो तो लोग अनरुोध नहé मानते, िवशेषतः जब अनरुोध अकारण हो। िकंत ुकारण ²ात होने पर 

अनरुोध अिधक ÿभावी हो सकता ह।ै ताÂपयª यह ह ै िक सामाÆयता लोग यंýवत एवं िबना सोचे समझे 

अपने अिभविृ° पर Åयान िदए अनिुøया करते ह§, िकंत ुिजस अनिुøया म¤ ®म कì आवÔयकता हो वहां 

अिभविृ° अनिुøया के िलए महÂवपूणª हो जाती ह।ै Öनाइडर हम खान 1976 ने भी ÿदिशªत िकया ह ैिक 

िÖथितयŌ म¤ Óयिĉ को अपनी अिभविृ° कì चेतना होती ह ैÓयिĉ कì अनिुøया अिभविृ° के अनसुार 

होती ह।ै 
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3.2.3.  वैयिĉक िभÆनताए ंएवं ÓयिĉÂव शीलगुण- 

अनेक अनुसंधानŌ के आधार पर ²ात हòआ ह ैिक कुछ लोगŌ कì अिभविृ°यŌ और अनिुøयाओ ं

म¤ संगित होती ह,ै िकंतु कुछ लोगŌ म¤ इस संगित का अभाव होता ह।ै जानªज 1975 ने ÿदिशªत िकया ह ै

िक " भावनाÂमक- सं²ानाÂमक संगित" शील गुण संपÆन ÓयिĉयŌ कì अिभविृĦ और अनिुøया म¤ 

संगित होती ह।ै िजनके ÓयिĉÂव म¤ लचीलापन अिधक होता ह ै वह शायद ही अपनी अिभविृ° के 

अनसुार अनिुøया करते ह§ ( Öनाइडर एव ंट§के 1976)। जाÆना, जोÐसन एवं फेिजयो 1980 ने ÿदिशªत 

िकया ह ै िक आÂम संचालन कì ÓयिĉÂव िवशेषता भी अिभविृ° अनिुøया कì संगित को ÿभािवत 

करती ह।ै 
पåरवेशीय सदंभª- 

राकìश एवं ³लाई जोनास 1972 ने बताया िक जैसे लोगŌ कì अिभविृ° पदाथŎ, घटनाओ ंके समहूŌ के 

ÿित होती ह,ै उसी ÿकार उनकì अिभविृ° पåरवेशीय संदभō के ÿित भी होती ह।ै यह दोनŌ संयĉु रीित स े

अन ु िøयाओ ं को ÿभािवत करती ह§। इनम¤ जो अिभविृ° Óयिĉ के िलए अिधक महÂव कì होती ह,ै 

Óयिĉ कì अनिुøया उसी से िनधाªåरत होती ह।ै इस पåरकÐपना का परी±ण करने के िलए इन लोगŌ ने 

क±ा और क±ा के अÅयापक दोनŌ के ÿित अिभविृ° का मापन कर क±ा से अनपुिÖथत रहने कì 

अनिुøया का अिभलेख िलया। इन लोगŌ ने ²ात िकया कì क±ा तथा अÅयापक के ÿित पथृक- पथृक 

अिभविृ°यŌ वालŌ के अनपुिÖथत रहने कì अनिुøया का सहसंबंध शÆूय के बराबर था, िकंतु दोनŌ 

अिभविृ°यŌ को एक साथ लेकर दखेा गया तो सहसंबंध धनाÂमक पाया गया। 

इस ÿकार िनÕकषª िनकला िक पåरवशे के संदभª अिभविृ° अनिुøया संगित को ÿभािवत करते ह§। 

 
3.2.4.  अिभवृि° का मापन - 

सामािजक मनोिव²ान के अतंगªत अिभविृ° मापन िविधयŌ का िवकास एक महÂवपूणª उपलिÊध 

ह।ै अिभविृ°या ंÓयिĉ कì मानिसक विृ° होती ह§ िजनका मापन अÿÂय± łप म¤ ही संभव ह।ै अिभविृ° 

मापन Ĭारा अिभविृ°यŌ कì िदशा म¤ तीĄता एव ंपåरणाम का िनधाªरण मु́ य łप से िकया जाता ह।ै इनके 

मापन के िलए िवशेष łप से वÖतिुनķ एवं मानकìकृत ढंग से तयैार कì गई मापिनयŌ का उपयोग िकया 

जाता ह ैिजÆह¤ अिभविृ° मापन कì "ÿÂय± िविध" कहा जाता ह।ै इन मापिनयŌ म¤ कथनŌ का आशय ÖपĶ 

रहता ह।ै Óयिĉ अपने भावŌ के अनसुार कथनŌ पर अनिुøया Óयĉ करता ह।ै जिटल एव ंसंवेदनशील 

अिभविृ°यŌ के मापन के िलए कुछ अÆय पर िविधयŌ का िवकास िकया गया ह ैिजनसे अिभविृ°यŌ का 

मÐूयांकन परो± ढंग से िकया जा सके। अत एव कुछ दिैहक एवं ÿ¸छÆन मापन िविधयŌ का िनमाªण िकया 

गया। जो िक िनÌनिलिखत ह-ै 
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3.2.5. अिभवृि° मापन कì िविधयां- 

Óयिĉ िकसी वÖत ु के ÿित अनिुøया मानकìकृत मापिनयŌ म¤ िदए गए कथनŌ के ÿित पसंद- 

नापसंद के łप म¤ दतेा ह।ै उन अनिुøयाओ ंके आधार पर सपंूणª ÿाĮ अंकŌ कì गणना करके Óयिĉ कì 

अिभविृ° कì िदशा एवं तीĄता का िनधाªरण िकया जाता ह।ै 

(1) ÿÂय± मापन िविध - अिभविृ° मापन कì िविधयŌ म¤ यह िविध सवाªिधक लोकिÿय एव ंसरलतम ह।ै 

अिभविृ° मापनी म¤ िदए गए कथनŌ पर ÿयोºय अपनी अनिुøया देता ह।ै संपणूª ÿाĮाकŌ के आधार पर 

उसकì अिभविृ° ÿबलता ²ात कì जाती ह।ै नीचे कुछ ÿमखु मापकŌ का उÐलेख िकया जा रहा ह-ै 

(क) संचयी मÐूयांकन िविध- रेनिसस िलंकटª (1932) न े अंतरराÕůीयतावाद के ÿित अिभविृ° मापन 

करन े के िलए संचयी मÐूयांकन िविध का िनमाªण िकया। इस मापनी के ÿÂयेक कथन के सामने 5 िबंद ु

िदए गए होते ह§- तीĄ सहमत, सहमत, अिनिĲत, असहमत एवं तीĄ असहमत। इन म¤ स ेिकसी एक िबंद ु

पर Óयिĉ अपन े अनिुøया सही (√) का िनशान लगाकर Óयĉ करता ह।ै संपणूª कथनŌ पर दी गई 

अनिुøयाओ ंका योग करके संपणूª ÿाĮांक ÿाĮ कर िलया जाता ह ैजो Óयिĉ कì अिभविृ° ÿबलता को 

Óयĉ करता ह।ै इसिलए इस िविध को संचयी मूÐयांकन िविध कहा जाता ह।ै इस िविध के कुछ िनिĲत 

चरण ह।ै 

 

1- सवªÿथम अिभविृ° वÖत ु के प± िवप± से संबंिधत कथनŌ को अिधक सं´या म¤ चयन कर िलया 

जाता ह।ै 

2- यह कथन ÿयोºयŌ के सम± ÿÖततु िकए जाते ह§। ÿयोग अपनी सहमित/ असहमित ÿÂयेक कथन के 

सामने 5 िबंद ुमापनी पर Óयĉ करता ह।ै 

3- िविभÆन कथनŌ पर ÿयोºय Ĭारा दी गई अन ुिøयाओ ंका सपंणूª योग कर िलया जाता ह।ै यिद कथन 

अिभविृ° का धनाÂमक प± ÿÖततु करता ह ै तो ÿाĮांक 5,4,3,2, एवं 1 के øम म¤ द¤गे परंत ु यिद 

ऋणाÂमक िदशा को दशाªता ह ैतो अकंो का øम उलट जाएगा अथाªत 1,2,3,4, और 5 होगा। 

4- ÿाĮाकŌ का पद िवĴेषण िकया जाता ह ै तािक अिधक िवभेदन कारी कथनŌ का चनुाव िकया जा 

सके। पद िवĴेषण के िलए ÿÂयेक कथन पर ÿाĮ अकं एक संपणूª ÿाĮाकŌ के बीच सहसंबंध िनकाल 

िलया जाता ह।ै उ¸च सह संबंध वाले कथन रख िलए जाते ह§। पद िवĴेषण के आधार पर िनिĲत हो 

जाता ह ै िक ÿÂयेक कथन वही कायª कर रहा ह ैजो संपणूª मापनी Ĭारा हो रहा ह ैएवं समान कथनŌ पर 

समहू के अनुिøयाय¤ परÖपर मले खाती ह ैया नहé। उ¸च सह संबंध वाल ेकथनŌ को लेकर िलकटª मापनी 

बनाई जाती ह।ै 

 

इस मापनी कì कुछ ÿमखु िवशेषताएं ह§- 

(i) इस िविध म¤ पद िवĴेषण हते ु उपयĉु सांि´यकì िविधयŌ का उपयोग होता ह।ै इससे मापनी कì 

िवĵसनीयता बढ़ जाती ह।ै 
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(ii)  इस मापनी पर उ°र देना अिधक सरल होता ह।ै     

इस मापनी कì सीमाए-ं 

(i) चूंिक संपूणª योग के आधार पर अिभविृ° ±मता को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै अतः इस िबंद ुपर दी 

गई अनिुøयाए ंकुछ हद तक अिभविृ° के प± को Óयĉ करती ह§। 

(ii) थÖटनª िविध को छोड़कर, इस िविध म¤ काफì समय लगता ह।ै 

इस िविध कì िवĵसनीयता एवं वैधता उ¸च पाई गई ह।ै मफê एव ंिलकटª ने अंतरराÕůीयतावाद 

पर इसकì िवĵसनीयता .81 से .90 तक पाई। िस³स 1938 ने टैनेनघाटी ÿािधकरण अिभविृ° मापनी के 

साथ संतोषजनक वधैता ÿाĮ कì ह।ै 

 

(ख)- थÖटªन मापनी- थÖटªन व चेव (1929) ने “समान िदखने वाल ेअतंरालŌ िविध" का िनमाªण िवशेष 

łप से चचª के ÿित अिभविृ° मापने के िलए िकया। बाद म¤ इसका उपयोग िविभÆन मĥुŌ के ÿित 

अिभविृ° मापन हते ुिकया गया। 

            िविभÆन ąोतŌ से बहòत से कथन जो अिभविृ° के प± िवप± कì अवÖथाओ ंको दशाªने वाल ेथे, 

एकý िकया गया। तÂपĲात बहòत से िनणªयाकŌ को चनुा गया िजÆह¤ 11 पिचªयां दी गई। इन पिचªयŌ पर A 

से K तक अ±र िलखे गए थे। िनणाªयकŌ के सामने इन पिचªयŌ को A,B,C,D,E,F,G,H,I,J एवं K के 

øम म¤ रखा गया। उÆह¤ पचê 'A' पर उन कथनŌ को िलखना था जो चचª के ÿित अÂयिधक सÌमानजनक 

थे। इसी ÿकार पचê 'K' पर उन कथनŌ को िलखना था जो चचª के ÿित अÂयिधक असÌमानजनक 

मÐूयांकन करते हŌ। 

       िनणाªयक कथनŌ को इन 11 पिचªयŌ पर िजस पर उपयĉु समझते थे िलख दतेे थे। िनणªयŌ का 

आविृ° िवतरण तैयार करके मÅयांक िनकाला गया। यह मÅयांक िबंद ुइस कथन का मापनी मÐूय हòआ। 

कथनŌ कì िĬअथªता कì माýा िनधाªåरत करने के िलए अंत: चतथुा«क िवचलन (Q) कì गणना कì गई। वे 

कथन िजन पर िनणªयाकोन के मतŌ म¤ सगंित थी उनका चतथुा«क मÐूय कम था। ऐसे कथनŌ को मापनी म¤ 

रख िलया गया परंत ुउ¸च चतथुा«क वाले कथनŌ को िनकाल िदया गया ³यŌिक यह कथन िĬअथªक थे। 

अतः अिभविृ° मापन के िलए अनÿुयĉु थे। ÿयोºयŌ कì ÿितिøयाओ ंम¤ आंतåरक संगित ²ात करन ेके 

िलए यह 130 कथन 300 ÿयोºयŌ को िदए गए एवं उन कथनŌ पर िनशान लगाने को कहा गया िजनसे वे 

सहमत हŌ। जब ÿयोºयŌ ने ऐसे कथनŌ पर िजनका मापनी मूÐय एक दसूरे से बहòत अिधक िभÆन था 

सहमित Óयĉ कì तो उसे अिभविृ° के िलए और असÌबÅद समझ कर िनकाल िदया गया। 

इस मापनी कì सबसे बड़ी कमी यह ह ैिक इसम¤ िनणªयाकŌ कì अपनी अिभविृ°यां ÿभाव डाल 

सकती ह§ (फगुªसन 1935, हावल§ड एवं शेरीफ 1952)। इसकì दसूरी किठनाई यह ह ैिक यिद दो कथन 

सामान मापने मूÐय वाले हो तो यह िनधाªåरत करना किठन हो जाता ह ैिक कौन सा कथन अ¸छा िवभेधन 

कर रहा ह।ै परंत ु इन किमयŌ के बावजदू भी अिभविृ° मापन कì यह महÂवपणूª मापनी ह।ै इसकì 

िवĵसनीयता  .75 एवं वैधता उ¸च पाई गई ह।ै 
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(ग) अथª िवभेदक ÿिविध - आसगडु, सिूस एवं  टैटेनबास 1975 ने अथª िवभेदक ÿिविध का िनमाªण 

िकसी संÿÂयय के सामाÆय अथª का मापन करने के िलए िकया िजसका उपयोग अिभविृ°यŌ के मापन के 

िलए भी िकया जाता है। यह अिभÓयिĉ संÿÂयय ÿयोग के सम± ÿÖततु िकया जाता ह ैतथा इस सÿंÂयय 

के मापन के िलए िĬňवुी िवशेषणŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै ÿयोºय से िदए गए अिभविृ° सÿंÂयय के 

ÿित िĬňवुीय िवशेषणŌ पर अनिुøया Óयĉ करने को कहा जाता ह।ै ÿयोºय अनुिøया 7 िबंद ुमापनी 

जैसे- (पसंद)-अÂयिधक, अिधक, कम, तटÖथ, कम, अिधक, अÂयिधक-(नापसदं) पर िजस िबंद ु स े

सहमत हो उस पर Óयĉ करता ह।ै मापनी का चौथा िबंद ुतटÖथ अिभविृ° को ÿकट करने के िलए होता 

ह।ै तीन िबंद ुइसके बायé ओर और तीन िबंद ुइसके दािहनé ओर होत ेह§ िजनसे अिभविृ° का सझुाव एवं 

तीĄता ²ात िकया जाता ह।ै आधुिनकìकरण के ÿित अिभविृ° का मापन भी इस िविध से होता ह।ै Óयिĉ 

आधुिनकìकरण के ÿित अनिुøया 7 िबंद ुमापनी पर देता ह।ै यिद वह धनाÂमक िवशेषणŌ से सहमत होता 

ह ैतो उसे अिधक अंक ÿाĮ होते ह§, परंतु यिद ऋणाÂमक िवशेषणŌ पर अनिुÿया दतेा ह ैतो कम अंक ÿाĮ 

होते ह§। सभी अनिुøयाओ ंको जोड़कर सपंणूª ÿाĮांक ²ात कर िलया जाता ह।ै इसस ेअिभविृ° कì िदशा 

एवं तीĄता का िनधाªरण िकया जाता ह।ै इस ÿिविध कì िवĵसनीयता (.83 से .91, .97) एवं वैधता       

( .74 से .82 ) उ¸च पाई गई ह।ै 

            ये तीनŌ ही िविधया ंयīिप सरल ह ै, परंतु ÿÂय± िविध होने के कारण इसकì ÿमखु किमयां, 

ÿाĮांको कì िवĵसनीयता को ÿभािवत करती ह।ै सामािजक वांछनीयता, अनिुøया तÂपरता एवं 

असावधानी के कारण ÿाĮाकŌ का Öवłप ÿभािवत होता ह,ै परंतु शोधकताª इÆह¤ सावधानीपवूªक दरू कर 

सकता ह।ै 

1- मापनी म¤ ऐसे ÿĳŌ को नहé शािमल करना चािहए जो सामािजक वांछनीयता से जड़ेु हो 

2 -मापन दबावपणूª पåरिÖथित म¤ न िकया जाए एव ं

3 -ÿयोºय को ÖपĶ िनद¥श िदया जाए िक कथनŌ का कोई उ°र सही या गलत नहé ह ै।संभव हो सके तो 

संि±Į ÿĳावली का िनमाªण िकया जाए, इसस ेउ°र दाता लापरवाही नहé िदखाएगा। संतुिलत मापनी का 

िनमाªण करके अनुिøया तÂपरता को दरू िकया जा सकता है। पहले धनाÂमक भाव वाले कथनŌ पर िदए 

गए ÿाĮाकŌ कì गणना कर ली जाए िफर ऋणाÂमक भाव वाल ेकथनŌ पर दी गई अनिुøयाओ ंकì। जैसा 

िलकटª मापनी म¤ िकया जाता ह।ै इसस ेअनिुøया तÂपरता स ेसमाĮ हो जाती ह।ै इन किमयŌ को Åयान म¤ 

रखते हòए एक वैकिÐपक ÿिविध का िनमाªण िकया गया िजसका वणªन िकया जा रहा ह।ै 

(घ) बोगस पाइप लाइन ÿिविध- यिद ÿयोºय को यह जानकारी हो िक ÿयोगकताª िकसी अÆय माÅयम से 

उसकì 'सही अिभविृ°' कì जानकारी ÿाĮ कर लेगा, तो ऐसी दशा म¤ वह मापने के कथनŌ का सही सही 

उ°र दगेा। इस पåरकÐपना के आधार पर जॉÆस एव ं िसगल 1971 ने बोगस पाइप लाइन ÿिविध का 

िवकास िकया। ÿयोºयŌ को बोगस यýं िदखाकर यह िनद¥श िदया गया " यहां यंý पाली úाफ लाई 

िडटे³टर कì भांित दैिनक अनुिøयाओ ंका सही-सही मापन करता ह"ै। िनद¥श देन ेके पĲात एल³ेůोड को 

ÿयोग के शरीर से लगा िदया जाता ह।ै ÿयोºयŌ को ÿÂयेक कथन का उ°र डायल घुमा कर दनेा था । व े
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ÿयोºय िजÆहŌने बोगस मशीन Ĭारा अनुिøया Óयĉ कì थी उन ÿयोºयŌ कì तलुना म¤ िजÆहŌन े िबना 

मशीन के अनिुøया Óयĉ कì थी, नीúो के ÿित अिधक िनषेधाÂमक अनिुøया Óयĉ कì। 

            इस ÿिविध कì उपयोिगता िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ अिभविृ° िनधाªरण हते ुअिधक पाई गई ह ै

परंतु जिटल अिभविृ°यŌ के मापन का एकमाý हल इस िविध को मान लेना उपयĉु नहé होगा। 

(आÖůाम, 1973)। 

2- दैिहक मापन िविध- जिटल एवं अिधक सवंेदनशील अिभविृ°यŌ का सही मापन ÿÂय± िविध से 

संभव नहé हो पाता है। इनके शĦु मापन हते ुदैिहक मापकŌ के िनमाªण पर बल िदया गया िजनस ेअÂयंत 

Óयिĉगत एव ं संवेदनशील अिभविृ°यŌ का सही मापन संभव हो सका कुछ ÿमखु दैिहक मापकŌ का 

उÐलेख यहां पर िकया गया ह।ै 

 

(क) ये मापक ह:ै  

(1) Âवचा आकंुचन: र§निकन एवं क§ पबेल 1955 ने इस मापक का उपयोग अिभविृ° मापन हते ुिकया।  

(2) Ńदय गित (कॉटेज एवं अÆय 1965)  

(3) Ńदय कì धड़कन एवं Ńदय चø (वेÖůी एव ंिडÉलेअर 1959) एवं  

(4) पतुली का आकार या फैलाव (हसे 1965) इन मापकŌ Ĭारा अिभविृ° वÖत ु के ÿित ÿाĮ दिैहक 

आंकड़Ō एवं तटÖथ वÖत ुके ÿित ÿाĮ आंकड़Ō के बीच ÿाĮ अंतर अिभविृ° ÿबलता को ÿदिशªत करता 

ह।ै िजतना ही अिधक अंतर ÿाĮ होगा, उस वÖत ुके ÿित उतनी ही तीĄ अिभविृ° होगी।  

      इस िविध कì सबसे बड़ी िवशेषता यह ह ै िक ÿयोºय को यह पता नहé चल पाता ह ै िक उसकì 

अिभविृ°यŌ का मापन िकया जा रहा ह।ै यिद वह जान भी लेता ह ैतो भी वह अपने अनुिøयाओ ंको नहé 

बदल सकता । 

परंतु इन मापकŌ कì कुछ सीमाएं भी ह§ : 

(1) दिैहक मापक अिभविृ° वÖत ुके अितåरĉ अÆय वÖतएंु या घटनाओ ंके ÿित अिधक संवेदनशील हो 

सकते ह§। अतः यह िनधाªåरत करना किठन हो जाता ह ैिक यह पåरवतªन अिभविृ° वÖतु के कारण ह ैया 

िकसी अÆय कारण से। जैसे समÖया समाधान जैसे कायŎ को दखे कर Ńदय कì धड़कन म¤ पåरवतªन या 

िकसी नयी या कसमłप वÖत ुके कारण Âवचा म¤ आंकुचन। 

(2) दिैहक मापन से अिभविृ° के संदभª म¤ ÿाĮ सचूनाएं सीिमत होती ह§ । इनसे अिभविृ° कì तीĄता का 

अनमुान तो िकया जा सकता ह,ै परंतु िदशा का िनधाªरण नहé हो पाता। 

(ख) मखुािभÓयिĉ- दैिहक मापको म¤ सवाªिधक लोकिÿय िविध ह।ै "मखुािभÓयिĉ"। इनके Ĭारा िविभÆन 

संवेगŌ एवं अिभविृ°यŌ का मापन िकया जाता ह।ै जो लोग िकसी बात या कथन से सहमत होते ह§ एक 

तरह कì मखुािभÓयिĉ ÿदिशªत करत े ह§ एवं जो लोग असहमत होते ह§, िविभÆन ÿकार कì 

मखुाअिभÓयिĉ ÿदिशªत करते ह§। कैिसआपो एवं पेĘी (1979) ने उपयĉु पåरकÐपना के मापन हते ुÿयोग 

³यŌ के तीन समहूŌ के चेहरे कì मांसपेिशयŌ के गित का मापन िकया यह मापन दो अवÖथाओ ंम¤ िकया 

गया। कथन से पवूª गठन के समय इन ÿयोºयŌ के चेहरे कì मांसपेिशयŌ के गित का मापन िकया गया। यह 
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पाया गया िक ÿयोºयŌ कì मांसपेिशयŌ कì गित म¤ कथन स े पूवª एवं कथन के मÅय िभÆनता थी। वे 

ÿयोºय जो कथन से सहमत थे एव ं जो असहमत थे िभÆन अिभÓयिĉ ÿदिशªत कì। इस िविध से 

अिभविृ° कì िदशा का पता तो चलता ह,ै परंतु तीĄता का सही मÐूयांकन नहé हो पाता।  

(3) ÿकट ÓयवहारŌ के मापक- िकसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ ³या Óयवहार कर रहा ह ै? इसका ÿे±ण करके, 

अिभविृ° के बारे म¤ अनमुान लगाया जा सकता ह ै । Óयिĉ के ÿकट Óयवहार उस दशा म¤ अिधक 

िवĵसनीय सचूना दते ेह§ जब Óयिĉ को यह आभास नहé हो पाता ह ैिक उसके Óयवहार का ÿे±ण िकया 

जा रहा ह।ै इस उĥÔेय से िविभÆन ÿ¸छÆन िविधयŌ का िवकास िकया गया तािक Óयिĉ के Óयवहार का 

Öवाभािवक łप स ेमापन िकया जा सके (वेब एवं अÆय 1969)। 

 

ÿ¸छÆन िविधयां- जिटल एवं िववादाÖपद अिभविृ° वÖतओु ं के ÿित अिभविृ°यŌ के मापन के िलए 

परो± ÿिविधयŌ का िवकास, अिभविृ° के अÅययन म¤ महÂवपूणª उपलिÊध ह ैतीन ÿकार कì ÿ¸छÆन 

िविधयŌ का उÐलेख िकया गया ह ै(वेब एवं अÆय 1969)। 

(1) “भौितक िचÆहŌ” के आधार पर िकसी वÖत ुकì लोकिÿयता या अलोकिÿयता के बारे म¤ अनमुान 

लगाया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, िकसी Ìयूिजयम म¤ एकý दशªकŌ से ढगं से यह ÿĳ िकया जाए 

िक वह इन सभी चीजŌ म¤ से िकसे अिधक पसंद करते ह§ तो संभवत Óयिĉ उ°र अपने ऐितहािसक ²ान 

के आधार पर द,े परंतु यिद शोधकताª यह दखेता ह ैिक चीजŌ कì और अिधक भीड़ ह।ै अतः इन नािसका 

िचÆहŌ के आधार पर वह अनमुान लगा लेता ह ै िक अमुक Óयिĉ अिधक पसंद कì जा रही ह।ै अतः 

उसके ÿित लोगŌ कì धनाÂमक अिभविृ° ह।ै 

(2) “परुालेखीय संúहŌ” से अिभविृ°यŌ बारे म¤ महÂवपणूª जानकारी ÿाĮ होती ह।ै यिद यह ²ात करना हो 

िक “³या िपछल े20 वषª म¤ ľी पŁुष कì भिूमका संबंधी łिढ़यŌ म¤ कोई पåरवतªन हòआ या नहé”? इसका 

मÐूयांकन परुालेखीय सúंहŌ Ĭारा संभव ह।ै यिद 20 वषª पवूª माता िपता Ĭारा लड़के लड़िकयŌ के पालन 

पोषण का ढंग एवं वतªमान समय के तरीके म¤ िभÆनता ह ैतो यह कहा जा सकता ह ैिक इस अिभविृ° म¤ 

पåरवतªन आया ह ैएवं यह बात भी ÖपĶ होती ह ैिक समय के साथ अिभविृ°यŌ म¤ पåरवतªन होता ह।ै 

(3) “अशािÊदक Óयवहार”  सशĉसमÿेरक का कायª करते ह§। इनका वÖतिुनķ तरीके से अÅययन करके 

Óयिĉ कì अिभविृ° का अनुमान लगाया जा सकता ह।ै सामाÆय łप स ेयह दखेा जाता ह ैिक हम िजसे 

पसंद करते ह§ उसके पास बैठना चाहते ह§। इस आधार पर िविभÆन समहू के लोगŌ का वगêकरण िकया जा 

सकता ह।ै       

भय कì िÖथित म¤ मापन अतंः पारÖपåरक दरूी के आधार पर िकया जाता ह।ै वेब एवं अÆय 1969 ने छोटे 

ब¸चŌ को आÂमाओ ंकì कहानी सुनाते समय यह पाया िक ÿयोºय øमश: एक दसूरे के िनकट होते गए। 

परंतु इस िविध कì सबसे बड़ी कमी यह ह ैिक इसके Ĭारा यह िनिĲत करना किठन हो जाता ह ैिक Óयिĉ 

का कौन सा Óयवहार अिभविृ° को इिंगत कर रहा ह।ै एक िवīाथê अपनी क±ा म¤ ÿवेश करता ह ैएवं 

अपने एक सहपाठी के पास खाली सीट पर बैठ जाता ह।ै उसका यह Óयवहार इस बात को Óयĉ करता ह ै
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िक वह छाý उस Óयिĉ के ÿित धनाÂमक अिभविृ° रखता ह।ै परंत ुउस छाý के Óयवहार के अÆय कारण 

भी हो सकते ह§। जैसे- 

(1) उस छाý ने उस सीट को इसिलए चनुा, ³यŌिक वह पखंे के नीचे थी, या अÅयापक के Åयान के क¤ þ 

म¤ बन ेरहन ेके िलए वह सीट उपयĉु थी। अतः यह तय करना किठन हो जाता ह ैिक ÿकट Óयवहार िकस 

ÿकार कì अिभविृ° को Óयĉ कर रहा ह।ै 

(2) Óयिĉ बहòत से Óयवहार िबना सोच े समझे करता ह ै ( ůाएिÁडस,1980 )। अतः ऐस ेÓयवहारŌ को 

िकसी अिभविृ° का पåरणाम नहé कहा जा सकता ह।ै मनोवै²ािनकŌ का सझुाव ह ैिक अिभविृ° मापन के 

िलए ÿÂय± एवं परो± दोनŌ ही िविधयŌ का उपयोग कर¤ तो शĦु एवं वÖतिुनķ पåरणाम ÿाĮ होगा (वेब 

एवं अÆय 1969)। 

अिभविृ° मापन कì समÖयाएं- 

अिभविृ° का मापन करते समय शोधकताª के सामने कुछ समÖयाएं आती ह§ िजनके उपयुĉ हल के िबना 

अिभविृ° का सही-सही मापन संभव नहé ह।ै ये समÖयाए ंिनÌन ह:ै 

(1) अिभविृ° एवं कुछ अÆय सÿंÂययŌ म¤ बहòत सàूम अंतर होता ह।ै अतः शोधकताª को यह िनिĲत कर 

पाना किठन हो जाता ह ै िक मापक 'मत' या 'िवĵास' का मापन कर रहा ह ै या अिभविृ° का। कुछ 

मनोवै²ािनक माý 'िवĵास' या मÐूय का ही उपयोग मापन म¤ करते ह§ िजनसे अिभविृ° के Öवłप कì 

ÖपĶ Óया´या नहé होती। 

(2) अिभविृ° मापन कì दसूरी समÖया इसकì पåरवतªनशीलता ह।ै अिभविृ° म¤ समय-समय पर पåरवतªन 

होता रहता ह।ै अतः यह िनधाªåरत कर पाना किठन हो जाता ह ैिक ÿाĮांको म¤ अंतर पåरवतªनशीलता के 

कारण ह ैया मापन संबंधी ýिुट के कारण। 

(3) तीसरी समÖया यह ह ै िक अिभविृ° मापन िकन पर पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाए। मापन कì 

पåरिÖथितयां ÖपĶ, सापेि±क łप से महÂवपूणª एवं अंतवªÖत ु के अनłुप हो। अिभविृ° मापन कì जो 

िवषय वÖतु हो उससे उ°र दाता पåरिचत हो, उसके ÿित िकसी ÿकार कì आÖथा रखता हो, अÆयथा उस 

मापन का कोई अथª नहé ह।ै अिभविृ° मापन उन पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाए जबिक उ°र दाता पर कम स े

कम दबाव हो, ³यŌिक बाĻ दबाव का Óयिĉ के अनिुøया पर ÿभाव पड़ सकता ह,ै चूंिक अिभविृ° 

मापन रेखीय सातÂय पर आधाåरत होता ह।ै यह तलुनाÂमक मानदंड, भौितक माफ को कì तरह वÖतिुनķ 

नहé होता तथा पर तलुना के आधार पर Óयिĉ के अन ुिøयाओ ंको िविभÆन िÖथितयŌ पर ÿदिशªत िकया 

जा सकता ह।ै 
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3.2.6. सारांश  

मानव Óयवहार के समÖत महßवपणूª पहलओु ंम¤ अिभविृ° एक महßवपूणª िवषय ह ैिजसपर ÿारंभ 

से ही मनोवै²ािनकŌ कì łिच रही ह.ै अिभविृ° से मनÕुय के Óयवहार महज ÿभािवत नहé होता अिपत ु

मनोविृ° ही Óयवहार का िनधाªरण करती ह.ै उĉ इकाई म¤ अनेक कारकŌ कì चचाª कì गयी ह.ै अिभविृ° 

जो Öवयं म¤ एक महßवपणूª िवषय ऐसे म¤ अिभविृ° का मापन अित संवदेनशील िवषय हो जाता ह.ै 

अिभविृ° मापन Óयिĉ को यह सिुनिĲत करने के िलए आवÔयक ह ैकì जीवन कì ÿितकूल पåरिÖथितयŌ 

म¤ वह कैसा Óयवहार करेगा. 
 

3.2.7. Ö व-मूÐ यांकन हेतु ÿÔ न 

1. अिभविृ° एवं Óयवहार के सबंंध को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का वणªन कर¤. 

2. वैयिĉक िभÆनताएं एवं ÓयिĉÂव शीलगणुŌ को समझाियय.े  

3. अिभविृ° का मापन को समझ सक¤ गे. 

4. अिभविृ° मापन कì िविभÆन िविधयŌ का सिवÖतार वणªन कर¤. 

 
3.2.8. शÊदावली 

अिभविृ° , ÓयिĉÂव शीलगुणŌ, अिभविृ° का मापन  
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इकाई-3  मनोविृ° पåरवतªन एवं मनोवृि° िसĦांत 

इकाई कì łपरेखा  

3.3.0. उĥेÔ य  

3.3.1. ÿÖतावना  

3.3.2. िवषय-िवÖतार 

3.3.3. िवषय-िवÖतार  

3.3.4. अननुय म¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाय¤ 

3.3.5. सारांश  

3.3.6 सदंभª úंथ सूची  

 

3.3.0. उदेÔय  

 इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप - 

1 मनोविृ°-पåरवतªन के सÌÿÂयय को जान पाय¤गे। 

2 मनोविृ°-पåरवतªन को ÿभािवत करने वाले कारकŌ से अवगत हŌगे। 

3 अननुय म¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंकì भूिमका को जान पाय¤गे। 

4 अननुय के ÿित ÿितरोध को समझ पाय¤गे। 

5 मनोविृ°-पåरवतªन कì ÿिøया का िवÕलेषण कर पाय¤गे। 

6 मनोविृ°-पåरवतªन कì सĦैािÆतक Óया´या कर पाय¤गे। 

 
3.3.1. ÿÖतावना  

 ÿÖततु इकाई म¤ मनोविृ°-पåरवतªन के बारे म¤ िवÖतार से चचाª कì जा रही ह।ै जैसा िक िपछली 

इकाई म¤ बताया गया ह ै िक मनोविृ° म¤ पåरवतªन हो सकता ह।ै चूंिक मनोविृ° का अिधगम िकया जा 

सकता ह,ै इसिलय ेइसम¤ पåरवतªन भी हो सकता ह।ै मनोविृ° पहले से और अिधक मजबतू हो सकती है 

या िफर पहल े से िवपरीत भी हो सकती ह।ै मनोविृ° म¤ संगत पåरवतªन भी हो सकता ह ैऔर असंगत 

पåरवतªन भी। संगत पåरवतªन माýाÂमक पåरवतªन को िदखाता है जबिक असंगत पåरवतªन िदषा को 

िदखाता ह।ै ये पåरवतªन कई कारकŌ से ÿभािवत होते ह§, ये इन कारकŌ म¤ से ÿमखु कारकŌ कì चचाª इस 

इकाई म¤ कì जा रही ह।ै मनोविृ° म¤ पåरवतªन कई बार अथवा कई पåरिÖथितयŌम¤ किठन भी हो जाता ह।ै 

कभी-कभी मनोविृ° म¤ पåरवतªन नहé भी होता ह।ै ऐस ेभी कई कारक ह§ जो मनोविृ° पåरवतªन का ÿितरोध 

करत ेह§। मनोविृ° म¤ पåरवतªन ³यŌ होता ह?ै कैसे होता ह?ै िकन पåरिÖथितयŌ म¤ होता ह?ै ऐसे कई ÿकार 

के ÿÕन ह§ िजनका मनोव²ैािनकŌ, िवषेषकर समाज मनोवै²ािनकŌ ने अपने िविभÆन िसĦाÆंतŌ के माÅयम 

से Óया´याÂमक उ°र िदया ह।ै िजनम¤ से ÿमखु िसĦाÆतŌ का यहाँ वणªन िकया जा रहा ह।ै जैसा िक पवूª कì 

इकाई म¤ बताया जा चुका ह ैिक मनोविृ° सीखी हòयी या अिजªत ÿविृ° ह।ै ये अपे±ाकृत Öथायी ह।ै इसके 

िनमाªण एव ं संपोिषत करने वाल े कारकŌ म¤ पåरवतªन होन े से इसम¤ भी पåरवतªन हो जाते ह§। मनोविृ°-
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वÖत◌ुु के ÿित हमारी वतªमान म¤ मनोविृ° ÿितकूल हो सकती ह ैलेिकन समय के साथ इसम¤ पåरवतªन 

होकर अनकूुल भी हो सकती ह।ै 

 
3.3.2.  िवषय-िवÖतार 

 िविभÆन शोध अÅययनŌ स ेयह ÖपĶ हòआ ह ैिक मनोविृ° म¤ पåरवतªन दो ÿकार के होते ह§। ये दो 

पåरवतªन इस ÿकार ह§- 
1. संगत पåरवतªन 

2. असंगत पåरवतªन 

1. सगंत पåरवतªन: मनोविृ°-वÖत ुके ÿित, मनोविृ° समय के साथ और अिधक मजबूत हो जाती ह।ै 

अथाªत यिद मनोविृ° अनुकूल ह ैतो और अिधक अनुकूल हो जाती ह ैऔर यिद ÿितकूल ह ैतो और 

अिधक ÿितकूल हो जाती ह।ै जैसे िकसी छाý कì समाजषाľ के ÿित ÿारंिभक मनोविृ° अनकूुल ह ैतथा 

जैसे ही उसने समाजषाľ कì पÖुतकŌ का अÅययन िकया तो उसकì मनोविृ° समाजषाľ के ÿित और 

अिधक अनुकूल हो गयी। यह माýाÂमक पåरवतªन ह।ै 
2. असगंत पåरवतªन: असंगत पåरवतªन वसेै पåरवतªन को कहा जाता ह ैिजसम¤ मनोविृ° कì िदषा म¤ ही 

पåरवतªन हो जाता ह।ै अथाªत, मनोविृ°-वÖत ु के ÿित Óयिĉ कì मनोविृ° समय के साथ अनकूुल से 

ÿितकूल या ÿितकूल स ेअनुकूल हो जाती ह।ै जैसे यिद िकसी छाý कì मनोविृ° समाजषाľ के ÿित 

ÿितकूल थी लेिकन जैसे ही उसने समाजषाľ के ÿिसĦ िवĬानŌ के िवचारŌ के बारे पढ़ा तो उसकì 

मनोविृ° समाजषाľ के ÿित अनकूुल हो गयी। 

 संगत पåरवतªन म¤ िदषा म¤ पåरवतªन नहé होता बिÐक माýा/तीĄता म¤ पåरवतªन होता ह ैजबिक 

असंगत पåरवतªन म¤ िदषा म¤ पåरवतªन होता ह।ै मनोविृ° म¤ हòय े िनिभÆन शोध अÅययन बताते ह§ िक 

मनोविृ° म¤ संगत पåरवतªन, असंगत पåरवतªन कì अपे±ा सरल ह।ै हालांिक, जैसा पहले भी बताया गया 

ह ैिक मनोविृ° का िवकास हो जाने पर उनम¤ पåरवतªन सामाÆयतया सरलता से नहé होता ह।ै 

 
3.3.3. िवषय-िवÖतार  

 मनोविृ° पåरवतªन को ÿभािवत करने वाले कारक: 

जैसा िक पहले ही बताया गया ह ैिक मनोविृ° कì िदषा और माýा म¤ पåरवतªन होते ह§। यहाँ उन कारकŌ 

कì चचाª कì जा रही ह ैजो इसे ÿभािवत करत ेह§।  
1. अितåरĉ सचूना: मनोविृ° म¤ औपचाåरक और अनौपचाåरक दोनŌ तरह कì सचूना का ÿभाव होता 

ह।ै औपचाåरक सूचना जैसे िक िष±ा, ÿचार आिद तथा अनौपचाåरक जैसे, Óयिĉगत ÿÂय± अनभुव, 

दसूरŌ से बातचीत आिद। सचूना के िविभÆन ąोत हो सकते ह§ जैसे िक समाचार पý, टेिलिवजन, रेिडयो। 

आजकल सोषल नेटविक« ग साईट भी इसम¤ बहòत ÿभावी भिूमका िनभा रही ह§ जैसे - फेसबकु, ट्िवटर, 

वाट्स-एप आिद। 
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2. समूह म¤ पåरवतªन: िजस समहू म¤ Óयिĉ रहता ह,ै उस समहू का ÿभाव उसकì मनोविृ° पर पड़ता ह।ै 

यिद Óयिĉ अपना समहू बदलकर दसूरे समहू म¤ शािमल होता ह ै तो उसकì पवूª कì मनोविृ° म¤ भी 

पåरवतªन हो जाता ह।ै इसके अनेक उदाहरण िदन ÿितिदन देखने को िमलत ेह§। जैसे िकसी राजनैितक दल 

को छोड़कर दूसरे राजनैितक दल म¤ शािमल हो जाना, अपना धमª बदल कर दसूरे धमª को अपना लेना, 

एक Óयवसाय को छोड़कर दसूरा Óयवसाय शłु कर देना आिद। 

 ÆयकूाÌब न ेएक अÅययन के Ĭारा यह बताया ह ैिक यिद सदंभª समहू म¤ पåरवतªन कर िदया जाता 

ह ैतो Óयिĉ कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन हो जाता ह।ै इÆहोने अपने अÅययन म¤ देखा िक िजन िवīािथªयŌ कì 

पवूª म¤ अनदुार मनोविृ° थी उनम¤ नय ेसमहू जैसे िक कालेज के वातावरण म¤ रहने पर उनकì मनोविृ° 

उदार हो गयी। ³यŌ िक, का◌ॅलजे के अिधकारी उदारता कì मनोविृ° को ÿोÂसािहत करते थे िजससे◌े 

वहा ँ के िवīािथªयŌ म¤ उदारता कì मनोविृ° िवकिसत होती थी। समहू संबĦता म¤ पåरवतªन स ेमनोविृ° 

पåरवतªन होता ह ैऔर यह दो कारकŌ पर िनभªर करती ह।ै एक तो उस समहू कì िवषेषता अथाªत समहू के 

मानक, मÐूय एव ं िवÕवास आिद। तथा दसूरा उस Óयिĉ कì सदÖयता कì िवषेषताय¤। यिद समहू कì 

िवषेषताय¤ उसे महßवपूणª और आकषªक लगती ह ैतब समहू के अनłुप मनोविृ° म¤ पåरवतªन भी होगा। 

यदी Óयिĉ कì सदÖयता अथाªत उसकì समूह म¤ िÖथित को महÂव िदया जाता ह ैतो उसकì मनोविृ° म¤ 

पåरवतªन हो जाता ह।ै होनाÂस (1950) के अÅययन के अनुसार यिद नय ेसम◌ूूह म¤ Óयिĉ कì िÖथित 

ऊँची ह ैतो वह अनłुपता ÿदिषªत करता ह।ै 
3. सचंार: मनोविृ° पåरवतªन म¤ संचार कì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै िवषेषकर अननुयाÂमक सचंार 

मनोविृ° पåरवतªन का बहòत महÂवपूणª और ÿमखु कारण ह।ै मनोविृ° पåरवतªन म¤ अननुयाÂमक संचार के 

महÂव को िदखलाने के िलय ेसमाज मनोवै²ािनकŌ न ेकई महÂवपणूª अÅययन िकये ह◌ैं। अननुय का अथª 

ऐसे ÿयास से होता ह ैजो दसूरŌ कì मनोविृ° म¤ िविभÆन ÿकार के सदंेषŌ के माÅयम से पåरवतªन करता ह।ै 

मनोविृ° म¤ पåरवतªन तब होता ह ैजब संबंिधत िवषय के बारे म¤ सचूना पयाªĮ हो। होमलैÁड, जेिनस एवं 

केली (1953) ने अननुयाÂमक सचंार कì मनोविृ° पåरवतªन म¤ महÂवपणूª भिूमका को िदखाने के िलय ेकई 

ÿयोग एवं शोध िकये। इनके शोधŌ के पåरणाम Öवłप कई महÂवपूणª िनÕकषª िनकल।े उÆहŌन ेचार मु́ य 

कारक बताय ेिजनपर मनोविृ° पåरवतªन िनभªर करता ह।ै ये चार कारक इस ÿकार ह§। 
4. सचंारक कì िवषेषताय¤: संचारक कì िवषेषताय¤ अथाªत सूचना देन ेवाले कì िवषेषताय¤ मनोविृ° 

पåरवतªन म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाती ह§। यिद सचूना दने े वाला िवÕवसनीय ह ै (Âमकपइसम 

Êवउउनदपबंजवत) तो, उसकì सूचना पर Óयिĉ अिधक िवÕवास करता ह ै िजससे उसकì मनोविृ° म¤ 

पåरवतªन सरल हो जाता ह।ै इस तÃय को होमलैÁड तथा िवष (1951) ने अपन े एक ÿयोग के Ĭारा 

िदखलाया ह।ै इसम¤ कालजे के छाýŌ को एक ही तरह कì सचूनाय¤ पढ़वायी गयé और िफर अलग-अलग 

समहू म¤ बाटंकर एक समहू से कहा गया िक इन सूचनाओ ंका ąोत िवÕवसनीय ह ैतथा दसूरे समहू को 

बताया गया िक इन सचूनाओ ंका ąोत कम िवÕवसनीय ह।ै पåरणाम म¤ यह पाया गया िक िवÕवसनीय 

ąोत बतान े पर संबंिधत समहू कì मनोविृ° म¤ अिधक पåरवतªन आया तथा कम िवÕवसनीय ąोत के 

बताय ेजाने वाले समहू म¤ बहòत ही कम छाýŌ कì मनोविृ° मे पåरवतªन हòआ। इस ÿयोग के एक और 
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पहल ूिजसे Öलीपर ÿभाव कहते ह§, का भी पता चला िजसम¤ समय बीतने पर (लगभग एक माह बाद) 

दोनŌ समहू कì मनोविृ° दखेी गयी, िजसम¤ पाया गया िक उ¸च िवÕवसनीय संचारक का ÿभाव कम तथा 

िनÌन िवÕवसनीय संचारक का ÿभाव उ¸च हो गया। 

 संचारक का आकषªक होना भी मनोविृ° पåरवतªन म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै इस कारक 

पर भी िविभÆन िवĬानŌ न े कई अÅययन िकय े िजनम¤ िचिकन (1979) तथा पलाक एवं सहयोिगयŌ ने 

अपने अÅययन म¤ पाया िक शारीåरक łप से सुंदर लोगŌ Ĭारा दी गयी सूचना का ÿभाव दसूरे लोगŌ पर 

अिधक होता ह ैजबिक जो लोग कम सुंदर होते ह§ या आकषªक नहé होते, उनकì सूचना का ÿभाव दसूरे 

लोगŌ पर कम पड़ता ह।ै इसी ÿकार जो लोग हमारे समान होते ह§ उनको हम अिधक पसदं करते ह§, 

फलÖवłप हम उनकì बातŌ से अिधक ÿभािवत होते ह§ और मनोविृ° म¤ पåरवतªन होता ह।ै 
(पप) सचूना का Öवłप एवं िवषेषता: मनोविृ° पåरवतªन हेतु Óयिĉ को दी जाने वाली सूचना का 

Öवłप एवं िवषेषताय¤ मनोविृ° पåरवतªन म¤ महÂवपणूª भूिमका िनभाती ह§। अथाªत मनोविृ° पåरवतªन 

सचूना के Öवłप पर भी बहòत िनभªर करता ह।ै 
 (क) अगर सचूना ऐसी ह ै िजसस े Óयिĉ म¤ भय या कोई अÆय नकाराÂमक संवेग उÂपÆन होता ह ै तो 

इसका ÿभाव मनोविृ° पåरवतªन म¤ पड़ता ह।ै जैस ेयिद कोई सचूना ऐसी ह ैिक िजसम¤ यह बताया जाता ह ै

िक अमकु वÖत ुके सेवन से आपको गÌभीर बीमारी हो सकती ह ैतो इससे Óयिĉ कì मनोविृ° म¤ सरलता 

से पåरवतªन हो जाता ह।ै िसगरेट पान मसाल,े अथवा अÆय मादक þÓयŌ पर यह सूचना िक इसके सेवन से 

आपको क§ सर हो सकता ह ैया आपके शरीर का कोई आंतåरक अगं खराब हो सकता ह§ इÂयािद ÿकार 

कì सचूनाये Óयिĉ म¤ भय उÂपÆन करने वाली होती ह§ िजससे Óयिĉ उस वÖत ुके सेवन करने से बचता ह।ै 
(ख) एक-प±ीय और िĬ-प±ीय सचूना: एक-प±ीय सचूना या संदषे का अथª सचूना का केवल 

धनाÂमक या केवल ◌़ऋणाÂमक प± ही Óयिĉ को बताना। िĬप±ीय संदेष का मतलब िकसी सूचना के 

दोनŌ प±Ō अथाªत धनाÂमक तथा नकाराÂमक, दोनŌ प±Ō स ेअवगत कराना। शोधŌ से ÖपĶ हòआ ह ै िक 

केवल एक प± बताने से सगंत पåरवतªन होता ह।ै जबिक सचूना के दोनŌ प±Ō को बताने पर मनोविृ° म¤ 

असंगत पåरवतªन होता ह।ै 
(ग) संचार कì शैली: केवल सदंेष ही महÂवपूणª नहé होता अिपत,ु संदेष देने कì शैली भी मनोविृ°-

पåरवतªन म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह।ै िविभÆन शोधकताªओ ंजैसे िजलमैन (1972) ने अपन ेशोधŌ स े

ÖपĶ िकया ह ैिक यिद संदेष दनेे वाला अपने वĉÓय म¤ ÿÕनवाचक वा³यŌ का ÿयोग करता ह ैतो इसस े

मनोविृ° पåरवतªन होता ह।ै 

 कुछ िवĬानŌ एपल, Öůीटर एवं øाउस ने अपने शोधŌ से यह ÖपĶ िकया िक यिद संदषे देने वाला 

Óयिĉ धारा ÿवाह न बोलकर łक-łक कर अपनी बात बोलता ह ैतो मनोविृ° पåरवतªन, धारा ÿवाह 

बोलन ेस ेकम ÿभावी होता ह।ै 
(घ) सूचना का øम: यह देखा गया ह ै िक िकसी Óयिĉ, वÖत ुअथवा घटना के बारे म¤ जो सूचना दी 

जाती ह ैवह मनोविृ° पåरवतªन म¤ ºयादा ÿभावषाली होती ह,ै जबिक बाद वाली सचूना उतनी ÿभावी 

नहé होती ह।ै 
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(पपप) लि±त Óयिĉ कì िवषेषताय¤: आपन ेदेखा होगा िक एक ही वĉा के एक ही (या एक जैसे) 

संचार का ÿभाव सभी ąोताओ ंपर एक जैसा नहé होता। जसेै िकसी राजनैितक सभा या रैली म¤ नेता Ĭारा 

बोलीगयी बातŌ का ÿभाव सभी ąोताओ ंपर एक जैसा नहé होता। इससे यह िनÕकषª िनकाला जा सकता 

ह ै िक अवÕय ही ąोताओ ंया संदषे úहण करने वालŌ म¤ ही कुछ ऐसी िवषेषताय¤ िवīमान होती ह ैजो 

संदेष ÿािĮ या संदेष के ÿभाव म¤ अÆतर करती ह§। इस ÿकार के ÿभाव म¤ ąोता या संदषे ÿाĮकताª कì 

वैयिĉक िवषेषताय¤ महÂवपूणª भूिमका िनभाती ह§। 
(क) ÓयिĉÂव: िविभÆन अÅययनŌ म¤ यह दखेा गया ह ैिक िजन ÓयिĉयŌ म¤ आÂमसÌमान का Öतर ऊँचा 

होता ह ैउन ÓयिĉयŌ का मनोविृ° पåरवतªन किठन होता ह ै³यŌ िक िजन ÓयिĉयŌ का आÂम-सÌमान का 

Öतर ऊँचा होता ह ैउनम¤ आÂम-िवÕवास भी अिधक होता ह।ै फलÖवłप, दसूरे कì बातŌ का ÿभाव उन 

पर अिधक नहé होता। आÂम सÌमान से ताÂपयª अपने Öव या आÂम के मÐूयांकन से होता ह।ै यह आÂम 

का एक प± ह ैजो Óयिĉ के Öवय ंके मÐूयांकन को बताता ह।ै Óयिĉ ®ेķ या अ¸छा ह ैयहा,ँ यह मायने 

नहé रखता बिÐक वह अपना मÐूयांकन सकाराÂमक Óयिĉ के łप म¤ करता ह ैतो उसका आÂम-सÌमान 

का Öतर ऊँचा होगा। इसी ÿकार Óयिĉ यिद अपनी गितिविधयŌ या गुणŌ म¤ अ¸छा और कुषल ह ैलेिकन 

वो अपन ेआप को कमजोर आंकता ह ैतो उसके आÂम सÌमान का Öतर िनÌन होगा। कुछ ÓयिĉयŌ का 

ऐसा Öवभाव होता ह ैिकव ेिकसी भी अननुयाÂमक संचार अथवा संदेष को आसानी से úहण कर अपनी 

मनोविृ° म¤ पåरवतªन कर लतेे ह§। (सीयसª तथा िहटनी, 1975) 
(पअ) ÿचार: टीवी, रेिडयो, समाचार पý, िसनेमा इÂयािद पर आजकल िव²ापन िदखाना बहòत ही 

सामाÆय हो गया ह।ै िजसका एक माý उĥÕेय दषªकŌ या ®ोताओ ं कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन लाना या 

मनोविृ° का िवकास करना ह ैतािक आप उस कंपनी के उÂपाद अिधक से अिधक øय कर¤। आजकल 

चनुाव म¤ भी ÿचार कì बहòत ही बड़ी भूिमका हो गयी ह।ै िविभÆन राजनैितक दल ÿचार के माÅयम से 

अपने नतेा को िवजयी बनाने के िलये ÿचार का सहारा लतेे ह§ तािक मतदाताओ ंकì मनोविृ° अपने प± 

म¤ पåरवितªत या िवकिसत कì जा सके और चनुाव जीता जा सके। भारत सरकार और राºय कì सरकार¤ 

िविभÆन सामािजक और ÖवाÖÃय के मĥुŌ को ÿचार के माÅयम से जन-जन तक पहòचँाती ह§ तािक लि±त 

Óयिĉ कì मनोविृ° म¤ पåरवतªन या िवकास कर उन सामािजक या ÖवाÖÃय मĥुŌ म¤ अपना उÂकृķ अथवा 

अपेि±त सहयोग कर सक¤ । ÿचार िलिखत अथवा मौिखक, ÿÂय± या अÿÂय± िकसी भी łप म¤ हो 

सकता ह।ै 
(अ) भूिमका-िनवªहन: एक Óयिĉ जब िष±क बन जाता ह ैतो उसकì भिूमका भी पहले से बदल जाती 

ह।ै अब उसे एक आदषª नागåरक कì भिूमका िनभानी पड़ती ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक िजस तरह कì 

भिूमका Óयिĉ िनभाता ह ैवैसी ही मनोविृ° उसम¤ िवकिसत हो जाती ह।ै  
(ख) अिभÿेरणा: यिद लि±त Óयिĉ को बताय ेजा रह ेसंदेष से कुछ लाभ होता ह ैतो उसम¤ मनोविृ° 

पåरवतªन सरल और तेज हो जाता ह।ै उदाहरण के िलये योग स ेÖवाÖÃय अ¸छा रहता ह।ै इसिलये, Óयिĉ 

योग के ÿित अपनी सकाराÂमक मनोविृ° बनाता ह।ै पåरणाम-Öवłप वह ÿितिदन सबुह योग करता ह।ै 
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 हमने देखा ह ैिक मनोविृ° पåरवतªन को ÿभािवत करने वाले कई कारक ह§। कुछ कारक Óयिĉ 

या लàय से संबंिधत, कुछ ąोत स ेसंबंिधत तो कुछ संचार और संचार माÅयम से संबंिधत ह§। यहा ँमु́ य 

कारकŌ कì चचाª कì गयी ह।ै 

 
3.3.4. अननुय म¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाय¤ 

 मनोवै²ािनकŌ ने कई अÅययनŌ के बाद यह िनÕकषª िनकाला िक अनयुाÂमक संचार या संदेष को 

Óयिĉ मु́ यतः दो ढंगŌ से úहण अथवा संसािधत करता ह।ै व ेदो ढंग या तरीके इस ÿकार ह§ - 
1. øमबĦ संसाधन या अननुय का क¤ þीय मागª 

2. Öवतः शोध ससंाधन या अननुय का पåरधीय मागª 

 स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ं स े ताÂपयª वह समÖत मानिसक ÿिøयाय¤ जो जानने łपाÆतरण, और 

उसके उपयोग म¤ शािमल होती ह§ जैसे ÿÂय±ीकरण, अवधान, Öमिृत ÿिøया, िचंतन, तकª , िनणªय आिद। 

अननुय के केÆþीय मागª अथवा øमबĦ संसाधन म¤ Óयिĉ संदेष को Åयानपवूªक इस तरह स ेúहण करता 

ह ैिक उसम¤ िनिहत िवचार और िवषय-वÖत ुको ठीक ÿकार से संसािधत कर लेता ह।ै उपरोĉ िववरण स े

यह ÖपĶ होता ह ैिक इसम¤ मानिसक ÿयास अिधक खचª होता ह।ै साथ ही साथ सचूना संसाधन ±मता 

का भी अिधकािधक उपयोग होता ह।ै 

 दसूरी ÿिøया या संसाधन का दसूरा तरीका या ढंग Öवतः शोध संसाधन ह ै इसे संसाधन का 

पåरधीय मागª भी कहते ह§। इसम¤ Óयिĉ øमबĦ संसाधन या क¤ þीय पथ के समान सचूना के िवचार या 

िवषय वÖत ुपर Åयान क¤ िþत नहé करता अिपत ुवह काम चलाऊ या लघुपथ का ÿयोग करता है। िजसम¤ 

मानिसक ÿयास अप±ेाकृत कम खचª होता ह।ै यह एक ऐसा मागª या पथ ह ैिजसम¤ Óयिĉ अननुयाÂमक 

सचूना के ÿित Öवतः ही ÿितिøया करता ह।ै अननुय के इन दो ढंगŌ या मागŎ का मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 

िवÕलेषण िकया गया और इसकì Óया´या के िलए एक ÿितłप का ÿितपादन िकया िजसे िवÖतरण-

संभाÓयता ÿितłप कहा जाता ह।ै यह ÿितłप पĘेी, कािकओपो (1966) एवं पĘेी और उनके सहयोिगयŌ 

(2005) ने िदया। जबिक Öवतः शोध-øमबĦ ÿितłप चाइकेन, िलबरमैन, ईगती (1989), एवं ईमली 

और चएकेन (1998) ने इस ÿÕन कì Óया´या के िलय ेिक हम कब िचंतन के इन अलग-अलग मागŎ म¤ 

संलµन होते ह§, िदया ह।ै य ेमाडल या ÿितłप अननुय का स²ंानाÂमक िसĦाÆत कहलाता ह।ै िजसे स±ेंप 

म¤ ई.एल.एम. ÿितłप कहा जाता ह।ै 

 जब अननुयाÂमक सचंार से संबंिधत हमारी अिभÿेरणा और सूचना को ससंािधत करने कì 

±मता उ¸च होती ह ैतब हम ºयादा ÿयास वाले और øमबĦ संसाधन म¤ संलµन होते ह§। इस ÿकार के 

संसाधन म¤ िवषय के बारे म¤ बहòत जानकारी तथा समय कì आवÕयकता होती ह।ै 

 इसके िवपरीत, जब हमारा अिभÿेरणा Öतर कम होता है, योµयता कì कमी, या िफर सावधानी 

पवूªक संसािधत करने कì ±मता म¤ कमी होती ह,ै तब हम इस तरह के ससंाधन म¤ संलµन होते ह ैिजसम¤ 

कम ÿयास कì आवÕयकता होती ह।ै इसे Öवतः शोध ससंाधन कहा जाता ह।ै िव²ापनकताª, बेचेनेवाल,े 

राजनेता आदीलोग हमारी मनोविृ° को पåरवितªत करने के िलये इसी Öवतः शोध संसाधन के मागª का 
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उपयोग करत ेह§ ³यŌ िक जब हम इस ढंग म¤ सोचते ह§ या ससंािधत करते ह§ तब मनोविृ° को पåरवितªत 

कर पाना अ³सर आसान होता ह।ै 

 इन दो पथŌ या मागŎ कì ई.एल.एम. (िवÖताåरत संभाÓयता मा◌ॅडल) से Óया´या कì जा सकती 

ह।ै अनुनय के केÆþीय पथ का उपयोग तब होता ह ैजब Óयिĉ संदषे पर Åयान देता ह ैऔर øमबÅद łप स े

इसकì िवषय-वÖत ुको संसािधत करता ह।ै 
अनुनय के ÿित ÿितरोध - 

 जैसा िक िपछले वणªन और Óया´या म¤ बताया गया है िक मनोविृ° पåरवतªन होना, कई कारकŌ 

पर िनभªर करता ह।ै मनोविृ° अप±ेाकृत Öथायी होती ह।ै इसम¤ पåरवतªन भी होता ह।ै यह कई बातŌ पर 

िनभªर करता ह§ िक मनोविृ° म¤ पåरवतªन कब, कैसे और िकतना होता ह।ै मनोविृ°-पåरवतªन सरल भी हो 

सकता ह ैअथाªत सरलता से मनोविृ° म¤ पåरवतªन हो सकता ह§। तथा यह पåरवतªन किठन भी हो सकता ह।ै 

ऐसे भी बहòत से कारक ह§ जो मनोविृ° पåरवतªन का ÿितरोध करते ह§ िजससे मनोविृ° म¤ पåरवतªन किठन 

होता ह।ै यहाँ पर हम ऐस ेही कुछ कारकŌ पर ÿकाष डाल रह ेह§।  
1. पूवª चेतावनी अथवा अननुय के मंतÓय कì पूवª जानकारीः जब Óयिĉ को इस बात कì 

जानकारी पहले से ही हो िक उसकì मनोविृ° म¤ पåरवतªन िकया जाना ह ै तब िकये गय े अननुयाÂमक 

संचार स ेमनोविृ° म¤ पåरवतªन किठन हो जाता ह।ै जब Óयिĉ को पूवª म¤ ही इस ÿकार कì सूचना िकसी 

भी माÅयम से ÿाĮ हो जाती ह ैिक उसके िवचारŌ या मनोविृ° म¤ अमकु पåरवतªन करना ह ैतो Óयिĉ इसके 

िलये पहले स ेही तयैार हो जाता ह ैऔर िकय ेजा रह ेअननुयाÂमक सचंार से वह ÿभािवत नहé होता। यह 

दखेा गया ह ैिक यिद पहल ेसे सचूना या पवूª चेतावनी नहé दी जाती ह ैतो मनोविृ° पåरवतªन सरल होता 

ह।ै जब Óयिĉ यह जानता ह ैिक यह भाषण या िलिखत अपील उसके ŀिĶकोण को बदलने के उĥÕेय स े

संरिचत िकया गया ह ैतो वह बहòत कम ÿभािवत होता ह,ै उसकì तुलना म¤ िजसको इस ÿकार कì पवूª 

जानकारी नहé होती ह।ै पवूª चेतावनी हमको अननुयाÂमक संचार अथवा संदषे िवरोध म¤ तकª  बनाने का 

अवसर ÿदान करती ह।ै यह ऐस ेतकª  होते ह§ जो उस संदेष को नकारत ेह।ै और इसके ÿभाव को कम कर 

सकते ह§। य ेपवूª चेतावनी या जानकारी हम¤ उन सचूनाओ ंको याद करने का भी समय और अवसर दतेी ह ै

जो नय ेसंदेष के ÿभाव को रोकती ह।ै 
2. अनुनयन का चयनाÂमक पåरहार: अननुय या मनोविृ°-पåरवतªन के ÿितरोध का एक ढंग 

चयनाÂमक पåरहार भी ह ैिजसम¤ Óयिĉ िदये जा रह ेसंदेष अथवा सचूना से अपना Åयान हटा लेता ह,ै जो 

संदेष उसकì वतªमान मनोविृ° को चुनौती देते ह§। आप न े दखेा होगा िक जब कोई हमारे िवचार के 

अनकूुल िवचार या सचूना ÿÖततु नहé करता तो हम उससे अपना Åयान हटा लेत ेह§ जैसे, जब कोई सचूना 

हमारी मनोविृ° के संगत नहé होती तब हम उस सचूना को छोड़कर दसूरी सूचना या अÆय कायª भर Åयान 

दनेे लगते ह§। 
3. ÿितघात: Óयिĉ अपनी Óयिĉगत Öवतंýता म¤ िकसी भी तरह के हÖत±ेप को सामाÆयता Öवीकार 

नहé करते। व ेअपनी Óयिĉगत Öवतýंता को िमलने वाली चुनौती के ÿित नकाराÂमक ÿितिøया करते ह§। 

ÿितघात अिधकतर, मनोविृ° पåरवतªन के उĥÕेय से िलय ेगय ेसंचार के ÿित ÿितरोध उÂपÆन करता ह।ै 
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ÿितघात से नकाराÂमक या उÐटी िदषा म¤ मनोविृ° पåरवतªन हो जाता ह ै (बेम, 1966)। Óयिĉ को 

मनोविृ° पåरवतªन के उĥÕेय से जब कोई संदषे या सचूना दी जाती ह ैतो Óयिĉ को उस सूचना पर भरोसा 

कम हो जाता ह।ै कुछ मनोवै²ािनकŌ (बेम, 1966) एवं (पºयूगन तथा डेिवसन, 2004) ने बताया िक 

ÿितघात स ेउÐटी या िवपरीत मनोविृ° बन जाती है।  
4. ÿिततकª : यिद सचूना उसे संगत नहé लगती तो, Óयिĉ उसे नकारता ह ैऔर इस ढंग से वो अननुय 

का ÿितरोध करता ह।ै लिेकन कई साàय इस बात को ÖपĶ करते ह§ िक Óयिĉ इस िनÕøìय ढंग के 

अलावा भी कुछ तरीके अपनाता ह-ै वह उसके ÿित ÿिततकª  करता ह।ै वह सचूना या सदंेष के िवरोध म¤ 

तकª  करता ह ैऔर उस अननुय का ÿभाव अपने ऊपर पढ़ने से रोकता ह।ै हम अिधक सिøय रणनीित 

बनाते ह§ अथाªत हम उन िवचारŌ या ŀिĶकोणŌ, जो हमारे िवचार या ŀिĶकोण के िवरोधी होत ेह§ के ÿित 

ÿिततकª  ÿÖततु करते ह§। (ईµली, चेन, चाइकेन एव ंशा◌ॅ-बानªसª, 1999) 
मनोवृि° पåरवतªन कì सैÅदािÆतक Óया´या 

 िपछले अनु̧ छेदŌ म¤ मनोविृ°-पåरवतªन के सÌÿÂयय, मनोविृ° पåरवतªन को ÿभािवत करने वाले 

कारकŌ और मनोविृ° पåरवतªन का ÿितरोध करने वाल ेकारकŌ कì चचाª कì गयी । मनोविृ° पåरवतªन 

³यŌ होता ह?ै कैसे होता ह?ै जैसे ÿÕनŌ के उ°र इस अनु̧ छेद म¤ ÿाĮ िकये जा रह ेह§। इसकì स§ÅदािÆतक 

Óया´या कई तरह से अथाªत कई िसĦाÆतŌ से अपन-ेअपने ढगं से कì गयी ह।ै उन सभी िसĦाÆतŌ का 

वणªन यहाँ कर पाना संभव नहé ह ैइसिलय,े मु́ य िसधाÆतŌ कì ही चचाª यहाँ कì जा रही ह।ै मनोविृ° 

पåरवतªन कì सैĦािÆतक Óया´या म¤ िजन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन हòआ उनम¤ मु́ य इस ÿकार स ेह§।  
1. स²ंानाÂमक सगंित िसĦाÆत: सं²ानाÂमक संगित िसĦाÆत कì ®ेणी म¤ कई िसĦाÆतŌ को रखा गया 

ह।ै य ेिसĦाÆत असगंित को मनोविृ° पåरवतªन का कारण मानते ह§। ³यŌिक असंगित एक िवषेष मानिसक 

अवÖथा उÂपÆन करती ह ैिजसे Óयिĉ बदलना चाहता ह।ै असंगित Óयिĉ को बदलाव के िलय ेÿोÂसािहत 

करती ह ैऔर यह बदलाव मनोविृ° पåरवतªन के łप म¤ ÿकट होता ह।ै इस ®ेणी के मु́ य िसĦाÆत इस 

ÿकार ह;ै 
(क) हाईडर का सतंलुन का िसĦाÆत: यह एक ऐसा ÿाचीन िसĦाÆत ह ै िजसे इस ®ेणी के अÆय 

िसĦाÆतŌ का उदगम या जनक कहा जा सकता ह।ै इसका ÿितपादन हाईडर ने 1946 म¤ िकया था। 1958 

तक इसने पणूª łप से एक Öथािपत िसĦाÆत का łप ल ेिलया था। हाईडर ने अपने इस िसĦाÆत म¤ तीन 

तÂवŌ के माÅयम स ेÓया´या कì ह।ै ये तीन तÂव इस ÿकार ह§; 
1. Óयिĉ या ÿÂय±ीकरण करने वाला (च)् 

2. दसूरा (अÆय) Óयिĉ (व)् 

3. कोई वÖत ुअथवा Óयिĉ (ग)् 

4. हाईडर ने इनम¤ दो ÿकार के संबंध बताये ह§, िजसम¤ एक इकाई सबंंध ह ैतथा दसूरा भावाÂमक 

संबंध। इकाई सबंंध यह बताता ह ै िक तीनŌ तÂवŌ के बीच समानता, ÖवािमÂव, संबंधन या समान 

सदÖयता िकस माýा तक ह।ै जबिक भावाÂमक संबंध इन तीनŌ तÂवŌ के बीच कì पसंद या नापसंद को 

बताता ह।ै या तो पसंद होगी या नापसंद। इÆह ेधनाÂमक और ऋणाÂमक िचÆह के łप म¤ िदखाया गया ह।ै 
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इकाई संबंध तथा भावाÂमक संबंध के आधारपर पी और ए³स के बीच आठ संबंध हो सकते ह§। ये इस 

ÿकार ह।ै  

  च ्           च ्        च ्     च ्

  

       $       $           $       -  -- -      $ 

 

 व ्         $          ग ्      व ्         -          ग ्        व ्         $          ग ् व ्          -          

ग ्

  च ्           च ्        च ्     च ्

  

       $       $           $       -  -      $ -- 

 

 व ्         -          ग ्      व ्         $          ग ्        व ्         $          ग ् व ्          -          

ग ्

 

 इन तीनŌ तÂवŌ अथाªत पी, ओ और ए³स के बीच संबंधŌ के िचÆह अथाªत धन और ऋण का 

गणुा करने पर गुणनफल धनाÂमक होता ह ै तो अवÖथा संतुलन कì होगी और यिद यह गणुनफल 

ऋणाÂमक ÿाĮ होता ह ैतो इसका मतलब ह ै िक इसम¤ संतलुन नहé ह।ै इनका गणुनफल बीजगिणतीय 

िनयम से होता ह ैजैसे - धन का गुणा ऋण से करने पर गुणनफल हमेषा ऋणाÂमक ही होगा। तथा ऋण 

तथा ऋण और धन तथा धन का आपस म¤ गणुा करने पर गणुनफल सदैव धनाÂमक ही होगा। 

  इस िसĦाÆत के अनुसार संतलुन या संगित कì िÖथित सुख ÿदान करती ह।ै इसके 

िवपरीत असंतुलन या असंगित कì िÖथित तनाव या अषांित या बेचैनी उÂपÆन करती ह।ै फलÖवłप् 

Óयिĉ संतलुन कì िÖथित बनाये रखना चाहता ह ैतथा असंतुलन कì िÖथित को दरू करना चाहता ह।ै 
(2) भावाÂमक सं²ानाÂमक सगंित िसĦÆत: 

  यह िसĦाÆत भी मनोविृ°-पåरवतªन तथा मनोविृ° ŀढ़ता कì Óया´या करता ह।ै इसका 

ÿितपादन रोजेनबगª ने 1960 म¤ िकया था। जैसा िक िपछली इकाइयŌ म¤ बताया गया ह ैिक मनोविृ° के 

तीन संघटक होत ेह§ अथाªत सं²ानाÂमक, भावाÂमक तथा ÓयवहाराÂमक। यह िसĦाÆत इत तीनŌ सघंटकŌ 

को Öवीकार करता ह।ै रोजेनबगª का िसĦाÆत केवल दो घटकŌ अथाªत सं²ानाÂमक एवं भावाÂमक संघटक 

को ही मु́ य मानता ह।ै अथाªत यह िसĦाÆत मनोविृ° के केवल भावाÂमक और स²ंानाÂमक घटक के 

संबंधŌ पर ही बल दतेा ह§। रोजनेवगª का मानना ह ैिक मनोविृ° के भावाÂमक घटक म¤ यिद पåरवतªन होता 

ह ैतो उसके सं²ानाÂमक घटक म¤ भी पåरवतªन होगा। इसका कारण यह ह ैिक भावाÂमक घटक म¤ पåरवतªन 

होने पर स²ंानाÂमक घटक के साथ असंगित होती ह।ै ऐसी िÖथित होने पर Óयिĉ म¤ तनाव होने लगता ह ै

अथाªत उसकì साÌयावÖथा म¤ उतार-चढ़ाव होने लगता ह ैिजससे वह तनाव को दरू करना चाहता ह ैतािक 
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साÌयावÖथा ÿाĮ कì जा सके। इसके िलय े वह सं²ानाÂमक घटक म¤ पåरवतªन लाना चाहता ह।ै इस 

पåरवतªन के पåरणामÖवłप मनोविृ° म¤ भी पåरवतªन हो जाता ह।ै 

  रोजेनबगª के िसĦाÆत म¤ बताय ेगय ेगोचर को हम अपने जीवन कì घटनाओ ंम¤ दखे 

सकते ह§। उदाहरण के िलय ेजब हम¤ िकसी Óयिĉ से भावाÂमक लगाव हो जाता ह ैअथाªत भावाÂमक 

संघटक म¤ पåरवतªन हो जाता ह ैतो हमारी मनोविृ° भी उसके ÿित पåरवितªत हो जाती ह।ै रोजनेवगª ने एक 

िवषेष ÿिविध को भी अपनाया ह,ै िजसके Ĭारा सं²ानाÂमक तÂवŌ का मापन िकया जाता ह।ै इसम¤ एक 

स²ंानाÂमक सचूकाकं ²ात िकया जाता ह।ै सं²ानाÂमक सूचकांक से इस बात का पता चलता ह ै िक 

Óयिĉ कì मनोविृ° उसके मÐूयŌ से िकस सीमा तक संगत अथवा िकस सीमा तक असंगत ह।ै यिद तीĄ 

धनाÂमक भाव ह ैतो ऐसी िÖथित म¤ Óयिĉ म¤ स²ंानाÂमक सचूकांक भी अिधक होगा। इसी ÿकार यिद 

मनोविृ° वÖत ुके ÿित Óयिĉ म¤ तीĄ ऋणाÂमक भाव ह ैतो स²ंानाÂमक सचूकांक भी कम होगा। 

 
(3) फेिÖटंगर का स²ंानाÂमक-असवंािदता िसĦाÆत: 

  स²ंानाÂमक असंवािदता मनोिव²ान का एक महÂवपणूª सÌÿÂयय ह ैऔर सं²ानाÂमक 

असंवािदता िसĦाÆत मनोविृ° पåरवतªन का एक बहòत ही ÿभावी िसĦाÆत ह ैिजसका ÿितपादन िलयोन 

फेिÖटंगर ने 1957 म¤ िकया था। इसे सं²ानाÂमक िवसंवािदता या िवसंगित भी कहते ह§। िजसकì अंúजेी 

कोगनीिटव िडसोन¤स ह।ै यह िसĦाÆत मनोविृ° के तीन घटकŌ अथाªत भावाÂमक, स²ंानाÂमक और 

ÓयवहाराÂमक म¤ से स²ंानाÂमक घटक पर ही बल दतेा ह।ै इस िसĦाÆत का आधारभूत तÂव या िवÕवास 

यह ह ै िक मनोविृ° के स²ंानाÂमक घटक आपस म¤ संवादी होने चािहये। अथाªत उÆह¤ आपस म¤ समान 

होना चािहय।े जब Óयिĉ के सं²ान समान नहé होते ह§ अथाªत वे िवरोधी होते ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ Óयिĉ 

स²ंानाÂमक-िवसंवािदता का अनभुव करता ह।ै स²ंानाÂमक तÂव का ताÂपयª िकसी Óयिĉ, वÖत,ु घटना, 

Óयिĉ के ÿित Óयिĉ का मत या िवÕवास से ह।ै इसी ÿकार िवसंवािदता से ताÂपयª दो सं²ानŌ के बीच 

िवसंगित से ह।ै िवसंवािदता का एक उदाहरण: 
स²ंान 1: पåर®म सफलता कì कंुजी है। 

स²ंान 2: म§ बहòत आलसी हóँ। 

  इन दोनŌ ही स²ंानŌ म¤ आपस म¤ िवसंवािदता ह।ै और इनम¤ संतुलन करने का यही ®ेķ 

उपाय ह ै िक सं²ान 2 म े पåरवतªन कर िलया जाय अथाªत आलÖय को छोड़कर पåर®म िकया जाय। 

उपरोĉ उदाहरण सं²ानाÂमक िवसवंािदता का अ¸छा उदाहरण ह ैऔर यह िÖथित एक मानिसक तनाव 

उÂपÆन करती ह ै िजस ेदरू करना आवÕयक होता ह।ै स²ंानाÂमक तÂवŌ के बीच दो ÿकार के संबंध हो 

सकते ह§-  
1. संगत संबंध और  

2. असंगत संबंध।  

असंवािदता को दरू करना, असंवािदता कì माýा पर िनभªर करता ह।ै  

असंवािदता कì माýा: 
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1. यिद संवादी तÂवŌ कì सं́ या कì तलुना म¤ असंवादी तÂवŌ कì सं́ या बढ़ती ह ै तो, 

असंवािदता कì माýा भी बढती ह।ै अथाªत असंवादी सं²ानŌ के बीच िभÆनता ºयादा होन े

पर, असंवािदता भी ºयादा होगी। 

2. असंवादी स²ंानŌ कì सं́ या बढ़ने से असंवािदता कì माýा बढ़ती ह।ै  

3. संवादी स²ंानŌ कì माýा अिधक होने पर असवंािदता कì माýा कम होती ह।ै 

4. यह िभÆन-िभÆन सं²ानाÂमक तÂवŌ से ÿभािवत होती ह।ै 

जैसा िक पहल ेबताया गया ह ैिक Óयिĉ असंवािदता को दरू करना चाहता ह।ै मनोवै²ािनकŌ ने इसको दरू 

करन ेअथाªत संवािदता लाने के िलय ेÿमखु तीन उपायŌ का सुझाव िदया ह।ै 

1. िकसी भी एक सं²ान या स²ंानाÂमक तÂव म¤ यिद पåरवतªन लाया जाय ेतो दसूरे सं²ानाÂमक 

तÂव के संगत बनाया जा सकता ह।ै 

2. एक या अिधक संवादी सं²ानाÂमक तÂवŌ को जोड़कर असंवािदता िक माýा को कम िकया 

जा सकता ह।ै 

3. संवादी स²ंानŌ के महÂव को बढ़ाकर असंवािदता को दरू िकया जा सकता ह।ै  

मनोविृ° िवकास एवं मनोविृ° पåरवतªन कì Óया´या अिधगम के एक अÆय िसĦाÆत या िनयम के Ĭारा 

भी होती ह।ै यहिनयम िøया ÿसूत अनबुंधन का िनयम ह।ै इस िनयम के अनसुार ÿाणी वह अनिुøयाय¤ 

करता ह ै िजनसे उसे अ¸छा पåरणाम िमलता ह।ै यिद पåरणाम Öवłप उसे दÁड िमलता ह ैतो वह उस 

अनिुøया को नहé करता ह।ै इस िसĦाÆत या िनयम कì शłुआत थानªडाईक न ेकì थी िजसको बाद म¤ 

Öकìनर ने पåरमािजªत कर िवÖतृत łप िदया। 
(5) िýÿिøया िसĦाÆत: 

 मनोविृ° िनमाªण एवं पåरवतªन के िý ÿिøया िसĦाÆत का ÿितपादन केलमैन ने 1961 म¤ िकया 

था। जैसा िक इस िसĦाÆत के नाम से ही ÖपĶ होता ह ैिक इसम¤ तीन ÿिøयाओ ंको महÂवपूणª माना गया 

ह ैिजनके आधार पर मनोविृ°-िनमाªण एव ंमनोविृ°-पåरवतªन कì Óया´या कì गयी ह।ै ये तीन ÿिøयाय¤इस 

ÿकार ह§- अनुपालन, आÂमीकरण और आÆतरीकरण  
(1) अनुपालन: केलमनै के अनसुार ‘‘जब Óयिĉ िकसी समहू या Óयिĉ के भाव या िवचार से असहमत 

होने के बावजदू भी परुÖकार अथवा लालच या दडं के भय से उसे Öवीकार कर लेता है तो इसे अनपुालन 

कहा जाता ह।ै’’ अनपुालन म¤ Óयिĉ का Óयवहार दसूरे Óयिĉ के सामने उसके ÿभाव म¤ होता ह ैलिेकन 

उसकì अनपुिÖथित म¤ उसका Óयवहार बदल जाता ह।ै अथाªत मनोविृ° म¤ पåरवतªन यहाँ अÖथायी होता 

ह।ै 
(2) आÂमीकरण: आÂमीकरण एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ Óयिĉ िकसी के िवचारŌ या ÓयवहारŌ को 

अपनी Öवयं कì इ¸छा से Öवीकार लेता ह।ै अथाªत इनको अपने Óयवहार म¤ लाता ह।ै इस ÿिøया म¤ Óयिĉ 

के ऊपर कोई दबाव नहé होता ह।ै अथाªत न परुÖकार पान ेकì लालसा और न ही दÁड से बचने का भय। 

यहाँ Óयिĉ आÂम संतिुĶ के िलये कोई Óयवहार या िवचार का अपनाता ह।ै यहाँ Óयिĉ कì मनोविृ° म¤ 

माýाÂमक एवं िदषाÂमक पåरवतªन होता ह।ै जैसे जब कोई Óयिĉ िकसी अ¸छे पद पर आसीन हो जाता ह ै
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तो लोगŌ कì मनोविृ° उसके ÿित अनुकूल हो जाती ह।ै इसम¤ अनपुालन कì तरह कोई बाĻ दबाव Óयिĉ 

पर नही होता। लेिकन, मनोविृ° म¤ पåरवतªन अÖथायी ही होता ह।ै  
(3) आÆतरीकरण: यह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ, िवचारŌ, ÓयवहारŌ इÂयािद को अपनी इ¸छा 

से Öवीकार कर लेता ह।ै वह इÆह¤ इसिलय े Öवीकार लतेा ह ै ³यŌिक यह उसके Óयिĉगत मÐूय तýंŌ के 

अनłुप होत ेह§। कैलमैन के अनुसार ‘‘जब Óयिĉ अपन ेÓयिĉगत मÐूयŌ के समान दसूरे Óयिĉ या समूह 

के िवचारŌ, ÿभावŌ एव ं ÓयवहारŌ को Öवीकार लेता ह ै तो इसे आÆतरीकरण कì सं²ा दी जाती ह।ै’’ 

आÆतरीकरण Ĭारा मनोविृ° म¤ हòआ पåरवतªन अपे±ाकृत Öथायी होता ह।ै आÆतरीकरण को एक उदाहरण 

Ĭारा ÖपĶ िकया जा रहा ह।ै - यिद मा-ंबाप चाहत ेह§ िक ब¸चŌ म¤ अ¸छे सÖंकार के िलय ेधािमªक úथंŌ 

जैसे िक भागवत गीता का Öकूल म¤ एक िवषय के łप म¤ अÅययन कराया जाये और यिद Öकूल ÿषासन 

या सरकार इसको एक िवषय के łप म¤ पाठ्यøम म¤ शािमल करता ह ैतो उन लोगŌ कì मनोविृ° सरकार 

या Öकूल ÿषासन के िलय ेसकाराÂमक बन जायेगी ³यŌिक यहाँ मूÐय-तंý के अनłुप कायª हो रहा ह,ै 

इसिलय ेÓयिĉ इस ेगवª से Öवीकार करता ह।ै  

 
3.3.5. सारांश 

 मनोविृ° अिजªत या सीखी गयी ÿविृ° ह।ै यह अप±ेाकृत Öथायी होती ह।ै मनोविृ° म¤ तीन घटक 

शािमल होते ह§- सं²ानाÂमक, भावाÂमक तथा ÓयवहाराÂमक। मनोविृ° का िनमाªण भी होता ह ैऔर उसम¤ 

पåरवतªन भी होते ह§। मनोविृ° म¤ पåरवतªन दो ÿकार के होते ह§। मनोविृ° म¤ संगत पåरवतªन भी हो सकता ह ै

और असगंत पåरवतªन भी। संगत पåरवतªन से ताÂपयª मनोविृ° कì माýा म¤ पåरवतªन से ह ैअथाªत यिद पवूª 

म¤ मनोविृ° िकसी मनोविृ°-वÖत ु के ÿित सकाराÂमक थी तो बाद म¤ वह और अिधक सकाराÂमक हो 

जाये अथवा यिद पूवª म¤ नकाराÂमक थी तो उसी िदषा म¤ पåरवितªत अथाªत और अिधक नकाराÂमक हो 

जाये। असगंत पåरवतªन से ताÂपयª मनोविृ° कì िदषा म¤ पåरवतªन स ेह।ै अथाªत यिद पवूª म¤ मनोविृ°-वÖत ु

के ÿित िकसी Óयिĉ कì मनोविृ° धनाÂमक या अनुकूल रह ेऔर बाद म¤ ऋणाÂमक या ÿितकूल हो जाये। 

इसी ÿकार यिद पवूª म¤ मनोविृ° ऋणाÂमक ह ैऔर बाद म¤ सकाराÂमक या अनुकूल हो जाये। 

 मनोविृ°-पåरवतªन को कई कारक ÿभािवत करते ह§। िजसम¤ से अितåरĉ सूचना, समहू म¤ 

पåरवतªन, संचार, संचारक कì िवषेषताय¤, संचार कì शैली, एक-प±ीयऔर दो-प±ीय संचार, लि±त 

Óयिĉ कì िवषेषताय¤, ÿचार, भिूमका-िनवªहन, अिभÿेरणा आिद मु́ य कारक ह ैजो मनोविृ° पåरवतªन को 

ÿभािवत करते ह§। 

 अननुयाÂमक संचार म¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंकì भिूमका को मनोवै²ािनकŌ न ेÖपĶ िकया ह।ै 

सचूना को संसािधत करने के दो ढंगŌ या पथŌ कì चचाª कì गयी ह।ै िजनम¤ से एक øमबÅद संसाधन या 

अननुय का क¤ þीय मागª ह ैजबिक दसूरा Öवतः शोध संसाधन या पåरधीय मागª ह।ै अननुय के क¤ þीय मागª 

अथवा øमबĦ संसाधन म¤ Óयिĉ संदषे को Åयानपवूªक úहण करता ह ैऔर उसम¤ िनिहत संदषे या िवषय-

वÖत ु को ठीक ÿकार स े संसािधत करता ह।ै इस संसाधन म¤ मानिसक ÿयास अिधक करना पड़ता ह।ै 

संसाधन का दसूरी ढंग या मागª Öवतः शोध या पåरधीय मागª ह।ै यहाँ वह काम चलाऊ या लघुपथ का 
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ÿयोग करता ह।ै इसम¤ मानिसक ÿयास अप±ेाकृत कम खचª होता ह।ै यहाँ पर ई एल एम ÿितłप का भी 

वणªन िकया गया ह।ै जब अननुयाÂमक संसार से संबंिधत हमारी अिभÿेरणा और सचूना को संसािधत 

करन ेकì ±मता उ¸च होती ह ैतब हम øमबĦ ससंाधन म¤ संलµन होते ह§। इसके िवपरीत, जब हमारा 

अिभÿेरणका Öतर कम होता ह,ै अथवा आवÕयक योµयता कì कमी होती है तब हम Öवतः शोध संसाधन 

को अपनाते ह§। इसम¤ कम ÿयास कì आवÕयकता होती है। िवÖताåरत संभाÓयता ÿितłप के Ĭारा इन 

दोनŌ संसाधनŌ और मनोविृ° पåरवतªन कì Óया´या ÿÖततु कì गयी ह।ै  

 Óयिĉ मनोविृ° पåरवतªन के उĥÕेय से िकये गये संचार या अननुय के ÿित ÿितरोध भी Óयĉ 

करता ह।ै ऐसे बहòत से कारक ह ै जो मनोविृ° पåरवतªन का ÿितरोध करते ह।ै िजनम¤ स े पूवª चेतावनी, 

अननुय का चयनाÂमक पåरहार, ÿितघात, ÿिततकª  आिद मु́ य कारकŌ का वणªन िकया गया ह।ै  

 मनोविृ° पåरवतªन कैसे होता ह?ै ³यŌ होता ह?ै आिद ÿÕनŌ के उ°र दने ेके िलये यहा ँमनोविृ° 

पåरवतªन कì सैĦािÆतक Óया´या कì गयी ह।ै सैĦांितक Óया´या म¤ कई िसĦाÆतŌ का वणªन िकया गया ह ै

िजनकì कई ®ेिणयाँ ह।ै यहाँ मु́ य ®ेिणयŌ और उन ®ेिणयŌ के मु́ य-मु́ य िसĦाÆतŌ का उÐलेख िकया 

गया ह।ै िसĦाÆतŌ कì पहली ®ेणी म¤ सं²ानाÂमक संगित िसĦाÆत, फेिÖटंगर का स²ंानाÂमक िवसंवािदता 

िसĦाÆत; दसूरी ®ेणी म¤ सामािजक-सीखना िसĦाÆत तीसरी ®ेणी म¤ केलमैन के िý-ÿिøया िसĦाÆत का 

उÐलेख िकया गया ह।ै स²ंानाÂमक संगित िसĦाÆत असगंित को मनोविृ° पåरवतªन का कारण मानता ह।ै 

इस ®ेणी का पहला िसĦाÆत हाईडर का ह ैजो तीन तÂवŌ के बीच संबंधŌ के आधार पर मनोविृ° पåरवतªन 

कì Óया´या करता ह।ै वे तीन तÂव Óयिĉ (पी), दसूरा Óयिĉ (ओ) तथा कोई वÖत ुया Óयिĉ (ए³स)। 

इÆहŌने इन तीनŌ तÂवŌ के बीच 8 तरह के संबंध के आधार पर मनोविृ° सगंठन और पåरवतªन कì Óया´या 

कì ह।ै इस ®ेणी का दसूरा िसĦाÆत भावाÂमक सं²ानाÂमक संगित िसĦाÆत ह।ै िजसका ÿितपादन 

रोजेसवगª ने िकया ह।ै यह िसĦाÆत मनोविृ° पåरवतªन म¤, मनोविृ° के केवल दो घटकŌ अथाªत भावाÂमक 

एवं सं²ानाÂमक घटक को ही महÂवपणूª मानता ह।ै इस िसĦाÆत के अनुसार आिद भावाÂमक घटक म¤ 

पåरवतªन होता ह ैतो सं²ानाÂमक घटक म¤ भी पåरवतªन होगा। इस ®ेणी का अÆय िसĦाÆत फेिÖटंगर का 

स²ंानाÂमक िवसंवािदता का िसĦाÆत ह।ै यह िसĦाÆत सं²ानाÂमक घटक पर ही बल देता ह।ै यह िसĦाÆत 

स²ंानाÂमक घटक के स²ंानŌ म¤ संगित होना चािहये, को आधारभूत तÂव मानता ह।ै जब Óयिĉ के सं²ान 

समान नहé होत ेअथाªत इनम¤ िवसवंािदता होती ह ैतो उसम¤ एक तरह का तनाव उÂपÆन होता ह ैिजसके 

कारण वह इसम¤ संगित लाना चाहता ह।ै फलÖवłप, मनोविृ° म¤ पåरवतªन होता ह।ै िसĦाÆतŌ कì एक 

अÆय ®ेणी सामािजक-सीखना िसĦाÆत कì ह ै िजसम¤ अिधगम के मु́ य िनयम-ÿाचीन अनबंुधन एवं 

िøया ÿसतू/नैिमिÆतक अनुबंधन के आधार पर मनोविृ° पåरवतªन कì Óया´या कì गयी ह।ै एक अÆय®ेणी 

के अÆतगªत िविवध ÿकार के िसĦाÆतŌ को रखा गया ह।ै िजसम¤ से एक मु́ य िसĦाÆत अथाªत कैलमैन के 

िýÿिøया िसĦाÆत का उÐलेख िकया गया ह।ै इस िसĦाÆत म¤ तीन ÿिøयाओ-ं अनपुालन, आÂमीकरण 

तथा आÆतरीकरण के आधार पर मनोविृ° संगठन एव ंमनोविृ° पåरवतªन कì Óया´या कì गयी ह।ै  
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बहòिवकÐपीय ÿÕन: 

ÿÕन 1: मनोविृ° म¤ संगत पåरवतªन से ताÂपयª ह।ै 

 क) माýा म¤ पåरवतªन ख) िदषा म¤ पåरवतªन 

 ग) क एवं ख दोनŌ  घ) इनम¤ से कोई नहé 
ÿÕन 2: िýÿिøया िसĦाÆत का ÿितपादन िकया ह।ै  

 क) रोजेनबगª न े  ख) कैलमैन ने 

 ग) Āायड ने  घ) Öकìनर न े
ÿÕन 3: कथनः पवूª चेतावनी मनोविृ° पåरवतªन का ÿितरोध करती ह।ै  

कारण: Óयिĉ अपनी Óयिĉगत Öवतंýता म¤ हÖत±ेप नहé चाहता। 

 क) कथन और कारण, दोनŌ सहé ह§, Óया´या भी सही ह।ै 

 ख) कथन और कारण, दोनŌ सही ह§, लिेकन Óया´या नही हो रही ह।ै 

 ग) कथन सही ह।ै कारण गलत ह।ै 

 घ) कथन गलत ह।ै कारण सही ह।ै 
ÿÕन 4: रोजेनबगª का िसĦाÆत मनोविृ° के िकस घटक पर बल नहé दतेा? 

 क) भावाÂमक   ख) स²ंानाÂमक 

 ग) ÓयवहाराÂमक   घ) इनम¤ से कोई नहé 
ÿÕन 5: ÿाचीन अनबंुधन का िसĦाÆत िकसके ÿयोगŌ पर आधाåरत ह?ै 

 क) पैवलन   ख) Öकìनर 

 ग) बÁैडूरा   घ) थानªडाईक 
लघुउ°रीय ÿÕन 

ÿÕन 1: मनोविृ° म¤ संगत एव ंअसंगत पåरवतªन म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजय।े 

ÿÕन 2: मनोविृ° पåरवतªन के ÿित ÿितरोध को समझाइये। 

ÿÕन 3: मनोविृ° के सामािजक अिधगम िसĦाÆत को स±ंेप म¤ ÿÖतुत कìिजये। 

ÿÕन 5: मनोविृ° म¤ पåरवतªन ³यŌ होता ह?ै संि±Į िटÈपणी दीिजये। 

दीघª उ°रीय ÿÕन: 

ÿÕन 1: मनोविृ° पåरवतªन के िýÿिøया िसĦाÆत का वणªन कर¤। 

ÿÕन 2: मनोविृ° पåरवतªन तथा इसको ÿभािवत करने वाले कारकŌ को िवÖतार से समझाइये। 

ÿÕन 3: रोजेनबगª के भावाÂमक-स²ंानाÂमक संगित िसĦाÆत कì Óया´या कìिजय।े 

ÿÕन 4: मनोविृ° पåरवतªन कì Óया´या पी, ओ, ए³स - िसĦाÆत के अनसुार कìिजये। 

ÿÕन 5: स²ंानाÂमक िवसंवािदता िसĦाÆत कì समी±ा कìिजये। 
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खंड-4 समूह एवं नेतृÂ व  

इकाई-1 समूह : पåरभाषा, ÿकृित एवं कायª 

 इकाई कì łपरेखा 

  

4.1.0. उĥेÔय  

4.1.1. ÿÖतावना  

4.1.2. समूह कì पåरभाषा  

4.1.3.  समूह कì ÿकृित 

4.1.4.  समूह के कायª  

4.1.5.  समूह के ÿकार  

4.1.6.  समूह कì संरचना  

4.1.7.  समूह िनमाªण  

4.1.8.  सारांश  

4.1.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

4.1.10.  शÊदावली   

4.1.11.  सदंभª úंथ सूची  

4.1.0. उĥेÔय  

 समहू कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको िभÆन-िभÆन िचंतकŌ के ŀिĶकोणŌ से समझ सक¤ गे. 

 समहू के िभÆन-िभÆन सÆदभŎ म¤ कायŎ म¤ भी पåरवतªन होता ह,ै इसकì भी सामाÆय समझ 

िवकिसत कर पाएंग.े 

 समहू के संरचनाÂमक पहलओु ंसे तकनीकì łप से łबł हो पाएंगे. 

 समहू िनमाªण कì ÿिøया एव ंउसम ेिनिहत आवÔयक शतŎ को समझ सक¤ गे. 

 समहू के ÿचािलक एव ंअÿचािलक कायŎ को वहृतता म¤ समझ सक¤ गे.  

 समहू कì ÿकृित के बारे म¤ एक सामाÆय समझ िवि³सत कर सक¤ गे. 

 
4.1.1. ÿÖतावना 

मानव समाज कì ÿाथिमक इकाई पåरवार को माना गया ह.ै यिद Åयान से दखेा जाय ेतो पåरवार 

भी एक लघु समहू ही ह.ै अतः मानव समाज म¤ समहू एक अिनवायª ÓयवÖथा ह.ै अनेक िवĬानŌ का यह 

भी मत ह ैकì मानव को पश ुसे अलग करने वाला ÿाथिमक कारक समहू ह ैहालािंक कुछ िवĬान पशओु ं

के झÁुड को भी समहू मानते ह§. समहू कì ÿिøया अÓयĉ होती ह.ै समाज म¤ जीव के अिÖतßव का 

Öथाियßव िबना समहू के शायद संभव नहé ह.ै िनिĲत भभूाग, िनिĲत आकार, उĥÔेयपणूª कायª, एव ं
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पारÖपåरक अंतःिøया समहू आिद समहू का सामाÆय पहचान को दशाªत ेह§. उĉ िøयाओ ंके पåरणाम 

ÖवŁप समहू का िनमाªण होता ह ैजो ±िणक या दीघªकािलक हो सकता ह.ै 

 
4.1.2. समूह  कì पåरभाषा  

कुछ ÿमखु समाज मनोव²ैािनकŌ कì पåरभाषा िनÌन ह-ै 

शåेरफ तथा शेåरफ (Sheriff & Sheriff, 1957) के अनुसार, "समूह एक सामािजक इकाई ह ै िजसम¤ 

कई Óयिĉ होत ेह§ जो एक दूसरे से एक िनिĲत उĥÔेय तथा भूिमका के आधार पर संबंिधत होत ेह§ और 

िजसके ऐसे अपन ेमÐूय या मानदडं होत ेह§ जो Óयिĉ के सदÖय के िववादŌ का िनयýंण करते ह§ या कम से 

कम समहू के िलए होने वाल ेपåरणामŌ से संबंिधत िववादŌ को िनिĲत करते ह§।" ÆयकूॉÌब(Newcomb, 

1960) के अनुसार, "दो या दो से अिधक ऐसे ÓयिĉयŌ को समहू कहा जाता ह ैजो कुछ चीजŌ के बारे म¤ 

मानदडंŌ म¤ िहÖसा बताते ह§ तथा िजनकì सामािजक भिूमकाएं घिनķ łप से अंतर सÌबĦ होती ह§।" 

िलंडúने(Lindgren, 1969) के अनुसार, "दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का एक दसूरे के साथ 

कायाªÂमक संबंध म¤ ÓयÖत होन ेपर एक समहू का िनमाªण होता ह।ै" 

 

उĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर ÖपĶ ह ैिक समहू एक Óयापक शÊद ह ैइसका ÿयोग मु́ यतः तीन अथŎ म¤ 

िकया जाता ह ैजो इस ÿकार ह-ै 

1. िकसी उĥÔेय से जब कई Óयिĉ एक दसूरे के नजदीक हो जाते ह§ तो इसे हम समहू कì सं²ा दतेे 

ह§ जैसे सड़क पर चलते ÓयिĉयŌ का समहू या रेल म¤ बैठे यािýयŌ का समहू। 

2. समहू का ÿयोग वगêकरण करने के उĥÔेय स े भी िकया जाता ह।ै जैसे हम कहते ह§ िक िमल 

मािलकŌ का समहू,छाýŌ का समहू तथा åर³शा चालकŌ का समहू। 

3. समहू का ÿयोग ÿािणयŌ के एक ऐसे संगठन के िलए भी िकया जाता ह ै िजनका एक िनिĲत 

आकार होता ह ै िजसके सदÖयŌ म¤ अपने लोगŌ कì भावना तथा िनķा कì भावना के साथ 

सामािजक अंतर िøया होती ह ै। 

  समाज मनोिव²ान म¤ समहू का ÿयोग िसफª  तीसरे अथª म¤ िकया जाता ह ै³यŌिक ऐसे ही समूह म¤ 

सदÖयŌ के बीच सामािजक अंतर िøया एक सामाÆय उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए िकया जाता ह ैपहल ेअथª 

म¤ जो समहू बनता ह ैउसम¤ भी सामािजक अंतर-िøया होती ह ैपरंत ुवह ±िणक होती ह ैसाथ ही साथ 

उसम¤ एक उĥÔेय होता ह ैपरंतु सामाÆय उĥÔेय नहé । 
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 4.1.3. समूह कì ÿकृित 

इन पåरभाषा ओ ंका एक समिÆवत िवĴेषण करने पर हम समूह कì िनÌन ÿकृित तक पहòचंते ह§ । 

1. समहू एक सामािजक इकाई को कहा जाता ह ै इसम¤ दो या दो से अिधक Óयिĉ एक दसूरे के 

साथ सामािजक अंतर िøया करत ेह§। यही कारण ह ैिक समूह ÓयिĉयŌ के संúह या कुल योग म¤ 

िभÆन होता ह ै।³यŌिक इनम¤ सामािजक इकाईपन कì िवशेषता नहé होती ह ै। 

2. समहू के सदÖयŌ के बीच जो अतंर िøया होती ह ै वह आमने-सामने कì अतंर िøया हो या 

शारीåरक अतंर िøया ही हो कोई जłरी नहé ह ै वे शािÊदक या िलिखत अतंर िøया भी हो 

सकती ह ैजैसा िक फìÐडमने ने कहा ह"ै यह आवÔयक नहé ह ैिक अतंर िøया शारीåरक और 

आमने सामने कì ही हो शािÊदक या िलिखत अतंर िøया भी हो सकती ह ै।" 
 

4.1.4. समूह के कायª : 

समहू अपने सदÖयŌ के िलए अनेकŌ कायª करता ह।ै िविभÆन तरह के समहू अपने सदÖयŌ के िलए िभÆन-

िभÆन तरह के कायª करते ह§। इन समहूŌ के कुछ सामाÆय कायŎ का वणªन िनÌनिलिखत ह ै- 

1- आवÔयकताओ ंका  वीभेदीय संतुिĶ- सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì संतिुĶ करना समहू का 

ÿमखु कायª ह ै िकसी भी समूह म¤ दो ÿकार के सदÖय होते ह§ - ÿभावी एवं महÂवपणूª सदÖय 

तथा  अÿभावी एव ं साधारण सदÖय। ÿभावी सदÖय उ¸च कोिट के होते ह§ सभी महÂवपणूª 

िनणªय इÆहé लोगŌ के Ĭारा िकया जाता ह ै। 

2- अिधप° तथा तदीयÂव आवÔयकताओ ं कì संतिुĶ- समहू के सदÖयŌ कì आिधपÂय 

आवÔयकता एवं तदीयÂव आवÔयकता कì संतिुĶ होती ह ै ।आिधपÂय आवÔयकताओ ं से 

ताÂपयª वैसे आवÔयकता से होता ह ैिजसम¤ Óयिĉ वह समहू का एक महÂवपणूª सदÖय होने कì 

भावना तीĄ होती ह ै । जब Óयिĉ िकसी समहू का सदÖय होता ह ै तो उसकì आिथªक 

आवÔयकताओ ंकì ही िसफª  संतुिĶ नहé होती बिÐक तदीयÂव आवÔयकता कì भी संतुिĶ होती 

ह।ै øैच तथा øैचफìÐड (1949) के अनुसार, "सभी समहू अपने कुछ सदÖयŌ कì आिधपÂय 

आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता ह ैऔर अिधकतर सदÖयŌ कì तदीयÂव आवÔयकताओ ंकì पूितª 

करता ह।ै" समहू तदीयÂव िक संतुिĶ कर सदÖयŌ म¤ हम लोगŌ कì भावना को ÿोÂसाहन दतेा ह ै। 

3- नई आवÔयकताओ ंका िनमाªण- समहू िसफª  आवÔयकताओ ंकì पिूतª ही नहé करता ह ैबिÐक 

नई-नई आवÔयकताओ ंका सजृन भी करता ह ै। जैसा िक हम जानते ह§ Óयिĉ कì आवÔयकता 

ह ैना तो सीिमत होती ह§ और न िÖथर जब Óयिĉ अपनी खास खास आवÔयकताओ ंकì पिूतª के 

िलए िकसी समहू का सदÖय होता ह ैतो इसकì इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª तो हो ही जाती ह ै

साथ ही साथ कुछ नई आवÔयकताएं भी पैदा होती ह§ इन नई आवÔयकताओ ंकì पिूतª करन ेके 

िलए वह समहू का अिधक िøयाशील सदÖय बनने कì कोिशश करता ह ैइसका लाभ यह होता 

ह ै िक समूह का अिÖतÂव तो बना ही रहता ह ैसाथ ही साथ उसके कायª±ेý भी िवकिसत हो 

जाता ह।ै 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 159 

4- Óयिĉ का समाजीकरण -समहू Ĭारा Óयिĉ का समाजीकरण भी होता ह।ै िविभÆन सामािजक 

समहूŌ जैसे पåरवार, खेल का समहू कॉलेज, धािमªक समहू, राजनीितक समहू आिद का योगदान 

Óयिĉ के समाजीकरण म¤ ÿÂय± या अÿÂय± łप से होता ह।ै जब कोई Óयिĉ िकसी अ¸छे 

सामािजक समहू जैसे धािमªक समूह, Öकूल, कॉलेज का सदÖय बनता ह ैवह अपने सामािजक 

Óयवहार को उनके मानदंडŌ के अनसुार पåरवितªत करता ह ैतथा उससे कुछ सीखता भी ह ैउसी 

तरह यिद Óयिĉ िकसी बुरे सामािजक समूह जैसे चोर, डकैत तथा बदमाशŌ के समहू का सदÖय 

िकसी कारण से बन जाता ह ै तो वह असमाजीक Óयवहार को अिधक सीखताह ै फलत: 

समाजीकरण के Öथान पर  असमाजीकरण हो जाता ह।ै 

5- सांÖकृितक िनरंतरता को बनाए रखना- समहू सामािजक िनरंतरता को भी बनाए रखन ेम¤ मदद 

करता ह।ै जैसा िक हम जानते ह§ ÿÂयेक समहू कì अपनी कुछ िवशेषताएं मूÐय परंपराएं ÿथाए ं

आिद होती ह ै िजन पर सÖंकृित का ÖपĶ महुर लगा होता ह।ै एक समहू िकतने समय तक इन 

मÐूयŌ परंपराओ ंÿथम एवं आदशŎ को बनाए रखता ह ैउसने समय तक साÖंकृितक िनरंतरता भी 

बनी रहती ह।ै 

6- अनेकŌ समूह कì सदÖयता- समहू अपने कुछ सदÖयŌ को खासकर के साधारण सदÖय को 

अÿÂय± łप से दसूरे समहू समहू का सदÖय बनने के िलए कुछ कारणŌ से ÿेåरत करता ह।ै ऐसे 

कारण म¤ तीन कारण ÿमखु ह-ै 

(i) समूह के सदÖय कì आवÔयकताएं धीरे-धीरे िविशĶ होती चली जाती ह§। 

(ii) सदÖयŌ कì बदलती हòई नई आवÔयकताओ ंके अनुसार समहू अपन ेआप म¤ पåरवतªन नहé ला पाता 

ह ै। 

(iii) समहू अपने सदÖयŌ कì सभी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करने म¤ असमथª होता ह।ै 

 
4.1.5. समूह के ÿकार 

समहू कई ÿकार के होते ह§ समाजशाľीय एवं समाज मनोव²ैािनकŌ ने अलग-अलग कसौटीओ ं

के आधार पर मानव समूह को िविभÆन भागŌ म¤ बाटंा है । इनम¤ से समहू के कुछ ÿमखु ÿकार कì Óया´या 

हम यहां अलग-अलग अनु̧ छेद म¤ कर¤गे । 
1. ÿाथिमक समूह तथा िĬतीयक समूह 

ÿाथिमक समहू तथा िĬतीयक समहू का वगêकरण कूली 1909  ने Óयिĉगत आवÖेटन के आधार पर 

िकया था । ÿाथिमक समहू वसेै समहू को कहा जाता ह ैिजसके सदÖयŌ के बीच आमन-ेसामने या ÿÂय± 

तथा घिनķ संबंध होता ह।ै यही कारण ह ैिक ÿाथिमक समहू को आमने-सामने का समहू भी कहा जाता 

ह ैऐसे समहूŌ के सदÖयŌ म¤ एक दसूरे के ÿित सहयोग सहानभुिूत Èयार आिद कì भावना गहरी होती ह।ै 

पåरवार तथा खेलने का समूह ÿाथिमक समहू का सबसे अ¸छा उदाहरण ह ै ।कुली के शÊदŌ म¤ ही 

ÿाथिमक समहू को इस ÿकार पपåरभािषत िकया गया ह ै ," ÿाथिमक समहूो से आशय उन समहूŌ से ह ै

िजसके सदÖयŌ म¤ आमने-सामने के घिनķ संबंध तथा सहयोग कì िवशेषता पाई जाती ह ैऐसे समहू कई 
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अथŎ म¤ ÿाथिमक होते ह§ लेिकन मु́ य तो इस अथª म¤ ÿाथिमक होते ह§ िक वह Óयिĉ के सामािजक 

Öवभाव एव ंआदशŎ का िनमाªण मौिलक łप से करते ह§।" 

ÿाथिमक समहू को और भी अिधक ÖपĶ करने के िलए इसके वाĻ िवशेषताओ ंतथा आंतåरक 

िवशेषताओ ंपर Åयान दनेा अिनवायª ह ै । ÿाथिमक समहू कì िवशेषताओ ंसे ताÂपयª उन Óयवहार परक 

िवशेषताओ ंसे होता ह ैजो उसके सदÖयŌ Ĭारा िकए गए अंतर िøयाओ ंम¤ ÖपĶ łप स ेदखेा जा सकता  

ह ै। 

इस समहू के ÿमखु आंतåरक िवशषेताओ ंका वणªन इस ÿकार ह-ै 

(i) सदÖयŌ कì कम सं´या- ÿाथिमक समूह म¤ सदÖयŌ कì सं́ या कम होती ह ै³यŌिक इसका आकार  

ÿायःछोटा होता ह ै। सामाÆयतःइस तरह के समहू म¤ सदÖयŌ कì सं´या कम से कम दो जैसे पित-पÂनी का 

समहू तथा कभी-कभी 10 से 12 तक कì होती ह ैजैसा िक संयĉु पåरवार म¤ सदÖयŌ कì सं́ या होती ह।ै 

(ii) आमने सामन ेका संबधं- ÿाथिमक समहू म¤ सदÖयŌ के बीच आमन-ेसामने का संबंध होता ह ैइस 

तरह का संबंध रहने पर लोग एक दसूरे को Óयिĉगत łप से जानते और समझत ेह§ । 

(iii) सदÖयŌ के बीच घिनķता- ÿाथिमक समूह के सदÖयŌ के बीच िसफª  आमने-सामने काय संबंध नहé 

होता ह ै बिÐक उसम¤ घिनķता भी होती ह।ै एक दसूरे के बीच इतना अिधक शारीåरक और मानिसक 

घिनķ संबंध होता ह ै िक इÆह¤ दसूरे के िलए अपनी िजंदगी कì भी कुबाªनी करनी पड़े तो ऐसा करने म¤ 

िहचिकचाहट नहé के बराबर होती ह ै 

(iv) िविशĶ ÿकार के संबंधŌ का अभाव- ÿाथिमक समूह के सदÖयŌ का सामाÆय उĥÔेय होता ह ैिजसके 

कारण वे आपस म¤ ÿायः िमलत ेजुलत ेह§ और िकसी समÖया का समाधान करते ह§। 

(v) अपे±ाकृत अिधक ÖथाियÂव का गणु- चकुì ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के बीच आमने-सामने का 

संबंध घिनķ होता ह ै।अतः इसका अिÖतÂव अÆय ÿकार के समहू कì अप±ेा अिधक Öथाई होता ह ै।इस 

ÖथाियÂव के गुण के कारण ÿाथिमक समूह िकसी भी िवपि° म¤ जÐदी िबखरता नहé ह।ै 
इसकì ÿमुख आंतåरक िवशेषताए ंिनÌनिलिखत है- 

(i)सामाÆय इ¸छाए ंएव ंअिभŁिच- ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के बीच कुछ सामान इ¸छाएं होती ह ैतथा 

उनकì अिभŁिच भी करीब करीब एक ही होती ह।ै 

(ii) संबंधŌ म¤ सहजता- ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के बीच जो घिनķ सबंंध पाया जाता ह ै वह िबना 

िकसी शतª एवं बाहरी दबाव के Öवत: िवकिसत होता ह।ै 

(iii) पसªनल संबंध- अिधक समहू के सदÖयŌ के बीच का संबंध Óयिĉक होता ह ै। ÿÂयेक सदÖय म¤ एक 

दसूरे के ÿित हम लोगŌ कì भावना होती ह ै(iv) सहयोग कì तीĄ भावना- ÿाथिमक समहू के बीच चकुì 

घिनķ संबंध होता ह,ै अतः उÆह¤ एक दसूरे के ÿित सहयोग कì भावना तीĄ होती ह ै। 

(v) एकता तथा सुर±ा कì भावना- ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के बीच एकता कì भावना तीĄ होती ह ै

एकता कì भावना उनम¤ एक दसूरे को सरु±ा देने कì ÿेरणा ÿदान करती ह।ै 
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िĬतीयक समूह- 

िĬतीयक समहू ÿाथिमक समहू के ठीक िवपरीत होता ह ै।इसके सदÖय म¤ ÿाथिमक समहू के िवपरीत गणु 

पाए जाते ह§। िĬतीयक समहू के सदÖयŌ म¤ आमने सामने का संबंध नहé होता ह ै तथा इनम¤ पसªनल 

इवंॉÐवम¤ट भी कम होता ह ैइसके संबंध भी नहé होता ह ैऔर ना तो कोई ÿभाव कारी सामाÆय उĥेÔय 

होता ह।ै 

 हाल§डर (1947) ने िĬतीयक समूह को इस ÿकार को पåरभािषत िकया ह ै"  िĬतीयक समहू अवयैिĉक 

होते ह§ और इनके सदÖयŌ के बीच संिवदाÂमक संबंध पाया जाते ह§ ।ऐसे समहूŌ के साथ तादाÂÌय Öथािपत 

करना अपने आप म¤ एक लàय नहé होता ह ैबिÐक िकसी लàय कì ÿािĮ का एकमाý साधन होता ह ै।" 

िलंडúने 1969 के अनुसार " िĬतीयक समहू अिधक  अवैयिĉक होते ह§ तथा इसके सदÖयŌ के बीच 

औपचाåरक अथवा संिवदाÂमक संबंध होते ह§।"  
िĬतीयक समूह कì िनÌन िवशेषताए ंहै- 

(i) बड़ा आकार- िĬतीयक समहू का आकार बड़ा होता ह ैइसका मतलब यह हòआ िक इस म¤ सदÖयŌ कì 

सं́ या काफì अिधक होती ह ै

(ii) औपचाåरक संबंध- ऐसे समहू के सदÖयŌ म¤ िवचारŌ का आदान-ÿदान होता ह ैवह ÿÂय± łप से ना 

होकर अÿÂय± łप से एव ंऔपचाåरक ढंग से अथाªत िनयम कानून के अनसुार होता ह।ै 

(iii)- अÿÂय± संबंध- दीपक समहू के सदÖयŌ के बीच जो संबंध Öथािपत होता ह ैवह आमने-सामने के 

संपकª  के आधार पर नहé होता ह ैबिÐक कुछ अÿÂय± साधनŌ के Ĭारा होता ह ैजैसे समाचार पý, रेिडयो, 

टेलीिवजन, िसनेमा आिद के Ĭारा । 

(iv) संिवदाÂमक संबंध- संिवदाÂमक संबंध एक ÿकार का  अवैयिĉक सबंंध होता ह ैिजसम¤ एक सदÖय 

को दूसरे सदÖय के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी नहé होती ह।ै 

(v) िविशĶ उĥेÔय- ऐसे समहू का िनमाªण िकसी खास उĥÔेय कì ÿािĮ के ´याल से होता ह ैÿाथिमक 

समहू के समान यहां कोई सामाÆय उĥÔेय नहé होता ह ैइनका िनमाªण ही िकसी खास उĥÔेय Öवाथª कì पिूतª 

करन ेके िलए होता ह।ै 

(vi) सीिमत उ°रदाियÂव- िĬतीयक समूह के सदÖयŌ के बीच संबधं औपचाåरक होता ह ै।इसका अथª यह 

हòआ िक ÿÂयेक सदÖय कì भिूमका पåरभािषत होती ह।ै 
ÿाथिमक समूह तथा िĬतीयक समूह म¤ अंतर- 

ÿाथिमक समहू तथा िĬतीयक समहू कì िवशेषताओ ंपर गौर करने से यह ÖपĶ होता ह ैिक इन दोनŌ समहू 

म¤ मौिलक अतंर ह ैइन मौिलक अंतर कì Óया´या हम इस ÿकार कर सकते ह§- 
ÿाथिमक समूह िĬतीयक समूह 

ÿाथिमक समहू का आकार छोटा होता ह ै इसका 

कारण यह ह ैिक इनम¤ सदÖयŌ कì सं´या साधारण 

का 2 से 12 तक होती ह।ै 

िĬतीयक समहू का आकार बड़ा होता ह ै ³यŌिक 

इसम¤ सदÖयŌ कì सं´या और असीिमत होती ह।ै 
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ÿाथिमक समहू म¤ सदÖयŌ के बीच आमन-ेसामने 

का सबंंध होता ह।ै 

िĬतीयक समहू के सदÖयŌ के बीच आमन-ेसामने 

का संबंध नहé होता ह।ै 

ÿाथिमक समहू के सदÖय काफì लबें समय तक 

एक दसूरे के साथ अतंर िøया करते ह§। 

िĬतीयक समहू के सदÖय थोड़ी दरे के िलए एक 

दसूरे के साथ अतंः िøया करते ह§। 

ÿाथिमक समहू म¤ एक सामाÆय उदास होता ह ै

िजसकì ÿािĮ के िलए सभी सदÖय एक साथ 

िमलकर काम करते ह§। 

समूह म¤ सामाÆय उĥÔेय न होकर िवशेष उĥÔेय 

होता ह ै िक ÿािĮ के िलए सदÖयŌ म¤ मेल नहé 

बिÐक Öपधाª होती ह।ै 

ऐसे समहू के सदÖयŌ के बीच घिनķ संबंध आसानी 

से बन जाता ह ै ³यŌिक समहू का आकार छोटा 

होता ह।ै 

समूह म¤ सदÖयŌ के बीच घिनķ संबंध उसका बड़ा 

आकार होने के कारण नहé हो पाता ह।ै 

समहू म¤ सदÖयŌ के बीच Óयिĉ के संबंध होता ह।ै समूह म¤ सदÖयŌ के बीच  अवैयिĉक संबंध होता 

ह।ै 

 
ÿाथिमक समूह तथा िĬतीयक समूह का महÂव- 

ÿाथिमक समहू म¤ िĬतीयक समहू कì िवशेषताओ ंसे यह ÖपĶ ह ैिक इसका महÂव Óयिĉ के सामािजक 

जीवन म¤ काफì ह ैसमाज मनोवै²ािनकŌ ने इसे िनÌनांिकत शीषªको के अंतगªत ÖपĶ िकया ह-ै 
(i) Óयिĉ के शील गणुŌ का िवकास- ÿÂयेक ब¸चे का जÆम एव ंपालन पोषण एक पåरवार म¤ 

होता ह।ै पåरवार म¤ वह माता िपता, चाचा चाची, भाई बहनŌ के साथ अÆतःिøया करता ह ै

तथा सामािजक िनयमŌ को सीख कर वह कुछ िवशेष शील गणु जैसे सहयोग करना, 

ईमानदारी, झूठ नहé बोलना आिद िवकिसत करता ह।ै 
(ii) ÓयवहारŌ का िनयंýण- ÿाथिमक समहू के सदÖय एक दसूरे को काफì नजदीक से जानते ह§ 

फलत: ÿÂयेक सदÖय एक दसूरे के Óयवहार पर कड़ा िनयंýण आसानी से रख पाते ह§ । 

सदÖयŌ के ÓयिĉÂव का िवकास इस ढंग से हो पाता ह ैिक उसम¤ असामािजक Óयवहार के 

पनपने कì कोई गुंजाइश नहé होती ह।ै 
(iii) आवÔयक सामािजक ÿेरणा ÿदान करना- ÿाथिमक समहू अमकु Óयिĉ म¤ सामािजक 

Óयवहार एव ं सामािजक शीलगणुŌ को ही िसफª  िवकिसत नहé करता है बिÐक उपयĉु 

समािजक ÿेरणा उÂपÆन कर उनम¤ अिधक से अिधक कायª करने कì ±मता उÂपÆन करता ह।ै 
(iv) सतंोष कì ÿािĮ- ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के बीच घिनķ सबंंध होता ह ैफलÖवŁप इन के 

सदÖयŌ म¤ एक दसूरे के ÿित अिधक Èयार, सहानभुूित एवं अनुराग आिद िवकिसत होते ह§। 
(v) उपयुĉ सामािजक मानदडंŌ को देना- मूलतः ÿाथिमक समहू म¤ ही ब¸चे एव ं ÓयिĉयŌ के 

उपयĉु सामािजक मानदंड िवकिसत होता ह ै अतः ÿाथिमक समहू ब¸चŌ के िलए एक 

ÿकार का मॉडल का भी कायª करता ह।ै 
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(vi) सांÖकृितक िनरंतरता को बनाए रखना- मौसम आज के सांÖकृितक तÂवŌ को एक पीढ़ी से 

दसूरी पीढ़ी तक Öथानांतरण करने म¤ मदद करता ह ैएक पीिड़त के Óयिĉ साÖंकृितक तÂवŌ 

को अपने माता िपता से úहण करते ह§ जो वे अपने माता िपता से úहण िकए हŌगे । 

इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक ÿाथिमक समहू Óयिĉ और समाज दोनŌ के िलए काफì महÂवपूणª ह।ै Óयिĉ का 

िवकास एव ंसमाज कì िनरंतरता बनाए रखन ेके िलए ÿाथिमक समूह कì भिूमका ÖपĶ है । 
अÆतः समूह तथा बाĻ समूह- 

अÆतः समहू Óयवहार के आधार पर समहू को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ैअतंः(इन) समहू या हम 

समहू तथा बाĻ (आउट) समूह या व ेसमहू। इन दोनŌ समहूŌ कì कुछ अपने अपने िवशेषताएं ह§ िजसके 

आधार पर इÆह¤ एक दसूरे स ेअलग िकया जाता ह।ै 
अÆतः समूह- अÆतः समहू वसेै समहू को कहा जाता ह ैिजनके सदÖयŌ म¤ आपस म¤ सहयोग, िनķा एव ं

आदर का भाव अिधक होता ह।ै ऐसे समूह के सदÖय अपने समहू के मानदंडŌ तथा रीित-åरवाजŌ को 

अिधक माÆयता दकेर उसके अनुसार Óयवहार करते ह§ इनम¤ एकता काफì होती ह ैतथा उनका मनोबल 

काफì ऊंचा होता ह।ै 

åरवर (1985) के अनुसार, "एक ऐसा समहू िजसके सभी सदÖय समहू के साथ गहरा अपनापन का भाव 

तथा उÂकृĶता का भाव रखते ह§ तथा एकजटु होकर अÆय लोगŌ को अपने से अलग हटा दते ेह§ अÆतः 

समहू कहलाता ह।ै" 
बाĻ समूह- इस समहू स ेताÂपयª ऐसे समहू से होता ह ैिजसके सदÖयŌ के ÿित सहानभुिूत िनķा आिद का 

भाव Óयिĉ म¤ नहé होता ह।ै ऐसे समहू के ÿित Óयिĉ म¤ िकसी ÿकार हम आवंटन भी नहé होता ह ैसं±ेप 

म¤ कहा जा सकता ह ैिक अपने समहू के अलावा जो और समूह होते ह§ उसे हम बाĻ समहू (out group) 

कहत ेह§ इसिलए इसे वे समहू (they group)भी कहा जाता ह ै। 

 रेबर (Reber, 1985) के अनसुार- "आउट समहू से ताÂपयª वैसे समहू से होता ह ैिजसम¤ एक या सभी 

Óयिĉ अंतर समहू का सदÖय नहé होते ह§।" ईवांट (Ivant, 1978) के अनसुार- "कोई भी समहू िजसका 

Óयिĉ सदÖय नहé होता ह ैआउट समहू कहलाता ह।ै" 
 

गितशील समूह तथा िÖथर समूह- 

गितशीलता के आधार पर समाजशािľयŌ ने समहू को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह,ै गितशील समहू 

तथा िÖथर समूह। गितशील समूह जैसा के नाम से ही ÖपĶ ह ैवसेै समहू को कहा जाता ह ैजो ÿायः एक 

Öथान से दसूरे Öथान पर घूमता ह ैऔर साथ ही साथ अपना जीिवकोपाजªन भी करता रहता ह.ै भारत म¤ 

कुछ समहू जैसे नट एव ंबंजारा का समहू एक ऐसा ही समहू ह ैजो कभी भी िकसी एक Öथान पर िÖथर 

नहé रहता ह ैइस समहू का मानदंड मूÐय तथा िवĵास कुछ अजबूा ही होता ह ैजो अÆय समहू के लोगŌ म¤ 

नहé पाया जाता ह।ै 

िÖथर समहू म¤ इस तरह कì गितशीलता नहé होती ह ैयह िकसी एक ±ेý म¤ अÓयविÖथत होता ह ै

और उसके सभी सदÖय Öथाई łप म¤ उसी ±ेý म¤ रहकर ही अपना जीिवकोपाजªन करते ह§ औīोिगक 
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संगठन तथा िवĵिवīालय के सदÖयŌ का समहू इसका उदाहरण ह ैकुछ समाजशािľयŌ का कहना ह ैिक 

गितशील समूह के सदÖय िÖथर समहू के सदÖय कì अप±ेा अिधक संगिठत तथा ऊंचा मनोबल रखन े

वाले होते ह§। 
एकांितक समूह तथा अंतव¥िशत समूह- 

िवशेषता के आधार पर समहू को एक आंतåरक तथा अंतव¥शन समहू म¤ बांटा गया ह ैएकांितक समूह के 

समहू को कहा जाता ह ैिजस कì सदÖयता िकसी िवशेष ®ेणी के लोगŌ तक ही सीिमत रहता ह।ै 

िलंडúने(Lindgrean, 1969) के अनुसार, "एकांितक समहू म¤ ह ै जो अपनी सदÖयता ÓयिĉयŌ के 

िनिĲत वगŎ तक ही सीिमत रखत ेह§." मेयसª (Myers, 1987) के अनुसार, "एकांितक समहू के सदÖयŌ 

म¤ सहयोग तथा भाईचारे कì भावना अिधक होती ह।ै सफलता ऐसे समहू सदÖय िवपि° के समय आपस 

म¤ अÂयिधक संगिठत दखेे जाते ह§। 

अतंव¥शन समहू ऐसे समहू को कहा जाता ह ै िजसका सदÖय कोई भी Óयिĉ हो सकता ह.ै ऐसे समहू के 

सदÖय होने के िलए कोई योµयता नहé िनधाªåरत कì जाती ह,ै हां इतना अवÔय कहा जाता ह ैिक सदÖय 

होने के बाद उसकì अिभŁिच तथा ÿेरणा अÆय सदÖयŌ के समान अवÔय हो जाती ह.ै 

िलंडúने(Lindgrean, 1962) के अनुसार, "अतंव¥शन समहू के समूह को कहा जाता ह ै जो अपना 

दरवाजा सभी आगंतुकŌ के िलए खोलकर रखता ह ै और सचमचु म¤ सिøय होकर सदÖयता के िलए 

िनवेदन करता ह"ै। अतंव¥शन समहू का आकार एकांितक समहू से बड़ा होता ह।ै 

 
आकिÖमक समूह तथा ÿयोजन आÂमक समूह- 

उĥÔेय के आधार पर समहू को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै आकिÖमक समूह तथा ÿयोजन 

आÂमक समहू आकिÖमक समहू जैसा के नाम से ÖपĶ ह ैवैस ेसमहू को कहा जाता ह ै िजसका िनमाªण 

िबना पहले से ही िनिĲत िकए गए उĥेÔय या ÿयोजन के ही अचानक हो जाता ह ैÿयोजनआÂमक समहू 

के समहू को कहा जाता ह ैिजसका िनमाªण पवूª िनिĲत उĥेÔय के अनसुार होता ह ैतािक जÐद से जÐद उस 

उĥÔेय ÿयोजन कì ÿािĮ कì जा सके इस तरह स ेहम ह ैिक ÿĳ आÂमक समहू का एक िनिĲत एव ंÖपĶ 

उĥÔेय होता ह।ै 
4.1.6. समूह कì सरंचना - 

डोनर Öटाइलतथा डोनर Öटाइल(stile and stile, 1984) के अनसुार - समहू संरचना से इस 

बात का उÐलेख होता ह ैिक समहू िकस ÿकार संगिठत ह ैतथा उनके सदÖयŌ के Öथान या पद एक दसूरे 

से िकस ÿकार संबंिधत ह ै। शेखर तथा बैटमनै 1974 के अनसुार- समहू संरचना से ताÂपयª िकसी समहू 

के सदÖयŌ कì अंतर िøयाओ ंके िविभÆन पहलओु ंकì िवशेषताओ ंको ÖपĶ करने वाली उ¸च सनłफ 

इन अिनयिमतताओ ं से होता ह ै जो सदÖयŌ कì भावनाओ,ं ÿÂय±ीकरण एव ं उनकì िøयाओ ं म¤ पाई 

जाती ह।ै 

उपयĉु पåरभाषा ओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक समहू संरचना से ताÂपयª समहू के उन गुणŌ 

से होता ह ैिजसके आधार पर हम¤ यह पता चलता ह ैिक समूह का आकार कैसा ह,ै समहू म¤ सदÖयŌ कì 
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Óयिĉगत भिूमका कैसी ह,ै सदÖयŌ के बीच आपस म¤ सबंंध िकस तरह का ह ैतथा समाज के अÆय समूह 

के साथ उसका संबंध कैसा ह ैÖपĶ ह ैिक समहू कì संरचना के आधार पर हम¤ समहू के बारे म¤ अनेकŌ 

लाभदायक सूचनाएं िमलती ह§ ³यŌिक समहू संरचना एक बहòआयामी असम ÿÂयय ह ै। 
 

समूह के सरंचना के आवÔयक तÂव िनÌनिलिखत ह§- 

1- समूह का आकार- समहू कì संरचना का सबसे महÂवपूणª तÂव समूह का आकार ह।ै समहू के 

आकार से ताÂपयª समहू म¤ सदÖयŌ कì सं́ या स ेह।ै जब समहू म¤ सदÖयŌ कì सं́ या कम होती ह ैतो उस े

छोटा समहू कहा जाता ह।ै जैस ेपåरवार िजसम¤ पित पÂनी के अलावा ब¸चे भाई बहन आिद सिÌमिलत 

होते ह§। एक छोटा समहू वैसे समहू को कहा जाता ह ैिजस म¤ सदÖयŌ कì सं́ या माý दो होती ह ैजैसे पित-

पÂनी का समहू, मािलक और उसके नौकर का समहू आिद। जैसे जैस ेसमहू म¤ सदÖयŌ कì सं́ या बढ़ती 

जाती ह ैसमहू का आकार बढ़ता जाता ह।ै समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकए गए अÅययनŌ से ÖपĶ हो गया 

ह ै िक समहू का आकार जैसे-जैसे बढ़ता जाता ह ै समूह कì संरचना कì जिटलता भी वैसे-वैसे बढ़ती 

जाती ह ै³यŌिक उनके सदÖयŌ के बीच अतंर िøयाÂमक संबंधŌ कì संभावना बढ़ती जाती ह।ै 
2- समूह म¤ Óयिĉ कì भूिमकाए-ं ÿÂयेक समहू म¤ ÿÂयेक सदÖय कì एक िनिĲत भूिमका होती ह ै

Óयिĉ िकसी समूह का सदÖय बनता ह ैतो वह िकस तरह से दसूरŌ सदÖयŌ के साथ Óयवहार करेगा यह 

बहòत कुछ समूह सरंचना के Öवłप एवं उसके संरचना के अतंगªत उसके Ĭारा कì जाने वाले भिूमका पर 

िनभªर करता ह ैजैसे जब समहू कì संरचना औपचाåरक होती ह ैतो सदÖयŌ कì अतंर िøया ह ैएक िनिĲत 

िनयम Ĭारा िनद¥िशत होती ह§ तथा एक स ेदसूरे सदÖय का ÿित±ण  उसके Ĭारा कì जाने वाली पवूª िनिĲत 

एवं पåरभािषत भिूमका के łप म¤ ही करता ह ै। 
3- समूह सबंंध- समहू सबंंध समहू संरचना का तीसरा ÿमुख तÂव ह ै।समहू संबंध से ताÂपयª सदÖयŌ के 

बीच आपसी संबंध से होता ह ै ।समाज मनोवै²ािनक एव ं समाज शािľयŌ का सामाÆय मत यह ह ै िक 

समहू ÿाय: असमजातीय नहé होते ह§ और वे अ³सर कायाªÂमक łप से कुछ छोटे-छोटे खडंŌ म¤ बैठे होते 

ह§ और ऐस ेखंड ÿाय: 1 łपी होते ह§ ।ऐसे खंडŌ को उप समहू कहा जाता ह ैजैसे िवĵिवīालय के सदÖयŌ 

के समहू। 
4- सचंार सरंचना- समहू संरचना कì एक ÿमखु िवशेषता समहू के संचार का Öवłप होता ह ैसचंार स े

ताÂपयª समहू के सदÖयŌ को सूचना देने तथा ÿाĮ करने कì ÿिøया से होती ह ै। संचार संरचना का आकार 

अÆय बातŌ के अलावा समहू के आकार पर ÿÂय± łप से िनभªर करता ह ै।यिद समहू का आकार काफì 

छोटा ह ै,तो सदÖयŌ म¤ संचार ÿÂय± होता ह ैपरंत ुयिद समूह का आकार बड़ा ह ै,जैसे िक औपचाåरक 

समहू म¤ पाया जाता ह ैतो सदÖयŌ के बीच संचार का Öवłप भी जिटल हो जाता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ 

एक सदÖय पदानøुम म¤ अपने ठीक ऊपर या नीचे के सदÖय से तो ÿÂय± łप से संचािलत Öथािपत कर 

पाता ह ैपरंत ुउससे दरू के सदÖयŌ के साथ संचार केवल अÆय सदÖयŌ के माÅयम से ही कर पाता ह ै। अतः 

ऐसी समहू संरचना म¤ संचार बािधत होती ह।ै सचमुच म¤ बाधक संचार कì जिटलता स ेही समहू संरचना 

कì जिटलता का अदंाज हो जाता ह।ै 
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5- िविभÆन सामािजक समूहŌ के बीच सबंंध- िकसी भी समाज म¤ बहòत तरह के सामािजक समहू होते 

ह§ ।िकसी समहू िवशेषकर बड़े समहू कì संरचना को समझने के िलए िविभÆन सामािजक समूह के संबंध 

के बारे म¤ जानना आवÔयक ह।ै जैसे अगर िकसी राºय को एक बड़ा समहू मान िलया जाए तो यह 

आवÔयक ह ै िक इसकì संरचना हम सही सही तभी समझ सकते ह§ जब इस बड़े समहू के िविभÆन 

समहूŌ,धािमªक संगठनŌ, मजदरूŌ का समहू ,मंिýयŌ का समूह ,दकुानदारŌ का समूह आिद को आपसी 

संबंधŌ के बारे म¤ सही सही जाने जािहर ह ै िक इन िविभÆन सामािजक समहूŌ के बीच का संबंध ह ैयिद 

सौहादªपणूª होगा तो हम उस बड़े समहू अथाªत राºय कì सरचना को ठीक तरह से समझ पाएंगे ³यŌिक यह 

अिधक ÖपĶ होगा । 

ऊपर िकए गए वणªन से ÖपĶ ह ैिक समहू कì संरचना कì Óया´या समाज म¤ वै²ािनकŌ ने िविभÆन तÂवŌ 

के łप म¤ िकया ह ै। इन सभी तÂवŌ पर Åयान देकर ही िकसी समहू संरचना कì Óया´या कì जा सकती ह।ै 

 
4.1.7. समूह िनमाªण (Group formation) - 

समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकए गए अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ै िक समहू का िनमाªण कुछ िवशेष 

कारको से होता ह ैऐसे कारको म¤ िनÌनांिकत ÿमखु ह ै- 

1 - Óयवहार एव ं मनोविृत म¤ समानता – बनª(Byrne) 1980, Éलोर(Flor) 1977, बेरोन(Baron) 

1982 ने अपन ेअÅययनŌ के आधार पर यह बतलाया िक िजन ÓयिĉयŌ कì मनोविृ° म¤ समानता या 

एकłपता होती ह ैतो उनके Óयवहार म¤ भी समłपता होती ह ैऔर तब ऐसे लोगŌ Ĭारा आसानी से एक 

िनणªय कर िलया जाता ह ैजैसे क±ा म¤ िजन छाýŌ कì मनोविृ° पढ़ाई के ÿित एक समान होती ह ैउनका 

एक समहू का िनमाªण जÐदी हो जाता ह ै।उस समहू के सभी छाý लगभग एक समान ढंग से Óयवहार भी 

करत ेपाए जाते ह§। 

2 - Öथािनक समीपता - फेिÖटगर (feshtinger et al 1968) तथा उनके सहयोिगयŌ का मत ह ैिक समहू 

िनमाªण का एक महÂवपणूª कारक Öथािनक समीपता होती ह ै ।जब ÓयिĉयŌ के बीच Öथािनक समीपता 

होती ह ैअथाªत वे एक ही जगह पर रहते ह§ तो उनके बीच अतंर िøया अिधक होती ह ैऔर उÆह¤ एक दसूरे 

को समझने का पयाªĮ मौका िमलता ह।ै इन सब का पåरणाम यह होता ह ै िक ऐसे Óयिĉ एक समहू म¤ 

आसानी से संगिठत हो जाते ह§ ।पास पड़ोस के लोगŌ Ĭारा िविभÆन तरह के समहू का िनमाªण िकए जाने 

का ÿमखु कारण Öथािनक समय पता होती ह ै

3 - परूक आवÔयकताएं या इ¸छाएं - समहू के िनमाªण म¤ परूक आवÔयकताओ ंकì भी भिूमका ÿधान 

होती ह ै।जब दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता एक दसूरे से िभÆन होती ह§ परंतु साथ ही साथ 

एक दसूरे के Ĭारा जब उनकì पिूतª कì संभावना होती ह ै तो ऐस े ÓयिĉयŌ के एक समहू का िनमाªण 

आसानी से हो जाता ह ै³यŌिक ऐसे Óयिĉ एक दूसरे के ÿित आकिषªत होती ह।ै जैसे बेरोन 1978 तथा 

øश 1981 के अनुसार- जब िकसी Óयिĉ म¤ पोषण कì आवÔयकता तथा दसूरे Óयिĉ म¤ िनभªरता कì 

आवÔयकता हो तो ऐसे दोनŌ Óयिĉ एक दसूरे के ÿित काफì आकिषªत हŌगे और उनसे एक समहू का 

िनमाªण तेजी से होगा । 
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4 - असरु±ा एव ंिचंता का भाव- समहू के िनमाªण सरु±ा एवं िचंता कì भाव कì भी ÿधानता होती ह।ै 

जब Óयिĉ म¤ िकसी कारण से और सुर±ा तथा िचंता कì भाव तीĄ माýा म¤ उÂपÆन हो जाती ह ैतो ऐस े

लोगŌ म¤ सबंंिधत आवÔयकता म¤ विृĦ हो जाती ह ैऔर तब Óयिĉ दसूरŌ के साथ अिधक रहने कì इ¸छा 

Óयĉ करता ह ै।ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ जब अÆय Óयिĉ के साथ होता ह ैतो उसकì िचंता तो घटती ही 

ह ैसाथ ही साथ अपनी िचंता के बारे म¤ वह दसूरŌ को बतला कर काफì आिफयत अनभुव करता ह ैतथा 

उसका मन का बोझ हÐका िदखता ह ै। 

5- बाहरी धमकì- Óयिĉगत उस समय समहू म¤ सगंिठत हो जात ेह§, जब उÆह¤ िकसी कायª ³या तÂव से 

भारी खतरा ÿाĮ होता ह।ै भारी खतरा से बचने के िलए लोगŌ म¤ आपसी भेदभाव को िमटा कर एक हो 

जाने कì ÿविृ° अिधक तीĄ हो जाती ह।ै सांÿदाियक दगंŌ के समय अ³सर देखा जाता ह ैिक ÓयिĉयŌ म¤ 

अपने समदुाय के ÓयिĉयŌ के साथ िमलकर िवशषे समहू गिठत करन ेकì ÿविृ° अिधक तीĄ हो जाती ह।ै 

6- कायाªÂमक एकता- कायाªÂमक एकता के आधार पर भी समूह का िनमाªण होता ह।ै कायाªÂमक एकता 

से ताÂपयª ÓयिĉयŌ के बीच िकसी कायाªलय ÿािĮ के बारे म¤ सहमित से होता ह।ै लेवीÆथाल (।evintha।, 

1986) न ेअपन ेअÅययन के आधार पर यह बतलाया िक जब ÓयिĉयŌ म¤ कायाªÂमक एकता म¤ विृĦ हो 

जाती ह ैतो ऐस ेलोगŌ का एक समहू काफì आसानी से िवकिसत हो जाता ह ैजैसे, यिद आसपास के 

अिधकतर लोग यिद यही चाहते ह§ िक अमुक Öथान म¤ ही मंिदर का िनमाªण िकया जाए तो ऐसे लोगŌ का 

एक समहू बहòत तेजी से िवकिसत हो जाता ह।ै 

7- अिधक अतंर िøया- समहू िनमाªण का एक सामाÆय कारक ÓयिĉयŌ के बीच कì गई अंतर िøयाओ ं

कì बारंबारता ह।ै जब ÓयिĉयŌ के बीच ÿायः अंत िøया अिधक बार होती ह ैतो इससे उनम¤ आपस म¤ 

बोधगमÓयताअिधक बढ़ जाती ह ै िजसका पåरणाम यह होता ह ै िक उनम¤ आपस म¤ संगिठत होने कì 

ÿविृ° पर हो जाती ह ैऔर व ेलोग आसानी से एक समहू का िनमाªण कर लेते ह§। (Myers, 1989) 

8 - सामािजक आिथªक समानता- जब ÓयिĉयŌ म¤ सामािजक एवं आिथªक Öतर कì समानता होती ह ैतो 

उनके Ĭारा एक समहू का िनमाªण आसानी से कर िलया जाता ह।ै सामािजक आिथªक Öतर म¤ समानता 

होने से उÆह¤ एक दसूरे के करीब होने का आकषªण अिधक बढ़ जाता ह ैिजसका पåरणाम यह होता ह ैिक 

उनके Ĭारा आसानी से एक समहू का िनमाªण हो जाता ह।ै (Spencer and Scales, 1979) 

 
4.1.8.   सारांश  

समहू का ÿयोग ÿािणयŌ के एक ऐसे संगठन के िलए भी िकया जाता ह ै िजनका एक िनिĲत 

आकार होता ह ै िजसके सदÖयŌ म¤ अपने लोगŌ कì भावना तथा िनķा कì भावना के साथ सामािजक 

अतंर िøया होती ह ै। समाज मनोिव²ान म¤ समहू के िविभÆन ÿकार बताये गए ह§ िजसमे ÿाथिमक एव ं

िĬतीयक समहू सबसे ÿमखु ह.ै समहू एक Öविनिमªत अÿÂय± łप से िøया करने वाली संरचना ह.ै 
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4.1.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1. समहू के अथª को समझाइए?  

2. समहू के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजय?े 

3. ÿाथिमक एव ंिĬतीयक समहू म¤ अतंर ÖपĶ कìिजय?े 

4. समहू कì ÿकृित का वणªन कìिजए?  

5. समहू कì संरचना एवं उसके आवÔयक तÂवŌ का वणªन कìिजये? 

6. समहू िनमाªण कì ÿिøया को समझाईये? 

 
4.1.10. शÊदावली  : समहू, समहू िनमाªण, 

 
4.1.11. सदंभª úंथ सचूी :  

बैरन  एडं बैरनी(2000). सोशल साइकोलॉजी. िपयसªन एजुकेशन.एनडी. 

िसंह, ए.के.(2008). समाज मनोिव²ान कì Łपरेखा. मोतीलाल बनारसीदास पिÊलकेशन.एनडी. 

जैकोन, जे.एम.(1993). सोशल साइकोलॉजी, पाÖट एंड ÿेज¤ट. िहÐसडेल,एनज.े 

सेिमन,जी. एंड िफडलर, के.(1996). एÈलाइड सोशल साइकोलॉज.सीए: सेज. 

िसंह, ए.के.(2003). औīोिगक एवं संगठनाÂमक मनोिव²ान. भारती भवन ÿकाशन.पटना.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 169 

इकाई-2 समूह ÿभाव एवं समूह मनोबल 

इकाई कì łपरेखा 

  

4.2.0. उĥेÔय  

4.2.1. ÿÖतावना  

4.2.2. समूह ÿभाव का पåरचय 

4.2.3. समूह सोच सÿंÂयय का मूÐयांकन  

4.2.4. समूह मनोबल का अथª 

4.2.5. उ¸च एवं िनÌन समूह मनोबल कì कसौटी 

4.2.6. समूह मनोबल के िनधाªरक 

4.2.7. समूह मनोबल को मापने कì िविधयां  

4.2.8. समूह मनोबल को बढ़ाने कì िविधयां 

4.2.9. सारांश 

4.2.10. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

4.2.11. शÊदावली   

4.2.12. सदंभª úंथ सचूी  

 
4.2.0. उĥेÔय 

 समहू ÿभाव कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको िभÆन-िभÆन िचंतकŌ के ŀिĶकोणŌ से समझ सक¤ गे. 

 समहू ÿभाव के िभÆन-िभÆन सÿंÂययŌ को समझने कì सामाÆय समझ िवकिसत कर पाएंगे. 

 समहू मनोबल के अथª को ÖपĶ łप स ेसमझ सक¤ गे. 

 समहू मनोबल कì िविभÆन कसौिटयŌ को समझ सक¤ गे. 

 समहू मनोबल के िविभÆन िनधाªरकŌ से अवगत हो पाएगं.े  

 समहू मनोबल को मापने एव ंसमहू मनोबल म¤ कैस ेविृĦ कì जाय,े कì वहृत समझ िवकिसत कर 

पाएंगे. 
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4.2.1. ÿÖतावना 

जीव का Öवभाव होता ह ै साथ म¤ रहना यिद मनÕुय ह§ तो उÆह¤ समहू म¤ रहना कह सकते ह§. 

आिदम समाज आधिुनक समाज तक कì याýा के मलू म¤ जाय¤गे तो पतेहनै कì मनÕुय कì सभी तरह कì 

ÿगितयां उसके समहू Óयवहार का ही पåरणाम ह§. भोजन और सरु±ा िकसी भी जीव ÿाथिमक 

आवÔयकता ह ै िजनकì पिूतª मनÕुय या जानवर समहू म¤ रहकर ही कर सकता ह.ै समहू म¤ Óयिĉ का 

Óयवहार और अकेले म¤ उसके Óयवहार म¤ बहòत अतंर पाया जाता ह ैिजसे अनेक शोधŌ ने ÖपĶ िकया ह.ै 

पहचान अÖपĶता के कारण समूह म¤ Óयिĉ का िनÕपादन कम हो जाता ह ै ऐसे म¤ समहू मनोबल कì 

आवÔयकता होती ह.ै   समहू मनोबल समहू के सदÖयŌ के आÂमिवĵास को भी बढ़ाता ह.ै समहू मनोबल 

ऊंचा रहने पर सदÖयŌ म¤ आÂमिवĵास अिधक होता ह.ै  समहू मनोबल समहू के सदÖयŌ म¤ आशावाद कì 

भावना िवकिसत करता ह.ै समूह म¤ मनोबल होने स ेसदÖयŌ म¤ समहू लàय कì ÿािĮ से संबंिधत धनाÂमक 

ÿÂयाशा अिधक होती ह§. 

 
4.2.2. समूह ÿभाव का पåरचय (introduction of Group influence) - 

समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा समहू ÿभाव का िवÖततृ łप से अÅययन िकया गया ह ै ऐसे ÿभावŌ का 

अÅययन हम यहां िनÌनिलिखत 6 ÿमखु भागŌ म¤ बांटकर कर¤गे - 

1- सामािजक सरलीकरण 

2- जन संकुलन 

3- सामािजक ®मावनयन 

4- िनरľीकरण 

5 - समहू ňवुीकरण 

      6 - समहू सोच 
1. सामािजक सरलीकरण - जब समाज मनोवै²ािनकŌ ने शहरीकरण पर अÅययन करना शłु 

िकया तो उनके सामने एक ÿĳ आता ह ैवह ÿĳ ह ै- दूसरŌ कì उपिÖथित माý से िकसी Óयिĉ 

का Óयवहार िकस तरह ÿभािवत होता ह?ै या उपिÖथित माý से ताÂपयª होता ह ैिक दसूरा Óयिĉ 

या ÓयिĉयŌ का समहू उस पåरिÖथित म¤ िजस म¤ कोई Óयिĉ कायª कर रहा होता ह,ै कोई अतंर 

िøया नहé करता ह ैबिÐक िसफª  वह अपना केवल शारीåरक उपिÖथित बना कर रखता ह ैभिĉ 

को िनिÕøय ®ोता या सहभागी वाताª कहा जाता ह.ै 
परी±ण-इस पर सबस ेपहल ेिůपलेट (Triplett, 1897) ने साधारण परी±ण िकया िजसम¤ उÆहŌने पाया 

िक जब साइिकल चलाने वाला Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ के साथ ÿितयोिगता करते हòए चलाता ह,ै तो वह 

काफì तेजी से दौड़ लगा पाता ह ैपरंत ुयिद वह अकेले साइिकल चलाता ह,ै तो उसकì गित धीमी हो 

जाती ह.ै इस परी±ण के पीछे सोच यह थी िक अÆय लोगŌ कì उपिÖथित से साइिकल चलाने वाले Óयिĉ 

म¤ शायद अितåरĉ शारीåरक उजाª उÂपÆन हो जाती ह ैजो उसे तेजी से दौड़ लगाने के िलए बाÅय करता ह.ै 

अपने इस शोध ÿाकÐपना कì जाचं करने के उĥÔेय स ेउÆहŌने एक ÿयोग ब¸चŌ पर िकया जो समाज 
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मनोिव²ान के ±ेý म¤ पहला ÿयोग था. उÆहŌने ब¸चŌ को रील पर रÖसी लपेटन ेका कायª जÐद से जÐद 

करन ेको कहा. कुल ÿयास के आधे ÿयासŌ म¤ ÿÂयेक ब¸चा इस कायª को एकांत पåरिÖथित म¤ अलग 

अलग िकया परंत ु बाकì आधे ÿयासŌ म¤ दो के समूह म¤ िजसम¤ आपस म¤ ÿितयोिगता थी, िकया. 

पåरणामŌ म¤ दखेा गया िक ÿितयोिगता कì पåरिÖथित म¤ ब¸चे एकांत पåरिÖथित कì तलुना म¤ अिधक 

तेजी स ेकायª िकए तथा उनका िनÕपादन भी काफì अ¸छा था. िविभÆन ÿकार के अÅययनŌ के आलोक म¤ 

यह कहा जा सकता ह ै िक दसूरŌ कì उपिÖथित म¤ कायª िनÕपादन म¤ मदद तथा बाधा दोनŌ ही होती ह ै

िवरोधी पåरणाम म¤ समाज मनोव²ैािनकŌ को एक ऐसी Óया´या कì खोज के िलए मजबूर कर िदया 

िजससे समहू के बाधक तथा सरली कृत दोनŌ ÿभाव का वणªन संतोषजनक ढगं से हो सके. 
2. जन सकुंलन - जन संकुलन एक महÂवपूणª संÿÂयय ह ैिजसके माÅयम से समाज मनोवै²ािनकŌ 

Ĭारा Óयिĉ के Óयवहार पर पड़ने वाल ेसमहू ÿभावŌ का अÅययन िकया जाता ह ैसमानता जन 

संकुलन से ताÂपयª कम जगह म¤ अिधक लोगŌ के एकिýत हो जाने से उÂपÆन िÖथित से होता ह ै

ÖपĶ तो हर जगह तथा ÓयिĉयŌ कì सं´या के साथ जन संतलुन को यहां जोड़ा गया ह ैपरंत ु

वाÖतिवकता यह ह ै िक जन संकुलन कì वै²ािनक पåरभाषा म¤ जगह तथा ÓयिĉयŌ कì सं́ या 

को महÂव नहé िदया जाता ह ैÓयिĉ एक बस म¤ होने पर जल संतुलन का अनभुव कर सकता है 

परंतु बस के जगह के बराबर वाले िकसी कमरे म¤ िÖथत कì गई पाटê म¤ ऐसा अनभुव नहé कर 

सकता ह.ै 

 ÖटोकोÐस (Stocols, 1978) को सही अथª म¤ समझने के िलए यह आवÔयक ह ै िक उपलÊध जगह 

तथा ÓयिĉयŌ कì सं́ या दोनŌ के ÿित Óयिĉ कì मनोवै²ािनक अनभुिूत को जानना आवÔयक ह.ै ऐसी 

िÖथित म¤ तब जन संकुलन तथा उससे संबंिधत पद घनÂव के अतंर को समझना अित आवÔयक ह.ै 

ÖटोकोÐस (Stocols, 1972) के अनुसार-" Öथािनक, सामािजक एवं Óयिĉगत कारको कì अतंर िøया 

से उÂपÆन अभीÿेरणाÂमक अवÖथा को जन संकुलन कहा जाता ह.ै" फेÐडमनै(Feldman, 1985) के 

अनसुार-" जन संकुलन से ताÂपयª एक पåरिÖथित म¤ उÂपÆन मनोवै²ािनक या आÂमगत कारको से होता ह ै

- िकसी िवशषे Öथान म¤ ÓयिĉयŌ को दी गई सं́ याओ ंको Óयिĉ िकस तरह ÿÂय±ण करता ह.ै" इस 

ÿकार हम जन संकुलन के Öवłप के बारे म¤ िनÌनांिकत तÃय ÿाĮ करते ह§- 

i: जनसंकुलन का संबंध Óयिĉ के मनोवै²ािनक अनभुूित से होता ह ैना कì पåरिÖथित के भौितक एवं 

Öथानीय हालातŌ से. 

ii: जन संकुलन घनÂव स ेÿÂय± łप स ेसंबंिधत हो भी सकता ह ैया नहé भी हो सकता ह.ै 

iii: जन संकुलन म¤ Óयिĉ उपलÊध Öथान म¤ उपिÖथत ÓयिĉयŌ कì सं´या का िवशेष ढंग से ÿिश±ण 

करता ह.ै 
3. सामािजक ®मावनयन - सामािजक सरलीकरण के समान ही Óयिĉ के Óयवहार पर समहू के 

ÿभाव के कारण एक दसूरी घटना अ³सर दखेने को िमलती है . लताने 1981 ने सामािजक 

®मावनयन कहां ह.ै अ³सर यह दखेा गया ह ै िक जब Óयिĉ एक समहू से होकर कोई कायª 

करता ह,ै तो वह अपने ऊपर उठने जवाबदेही रहकर कायª नहé करता ह ैिजतना िक वह कायª को 
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अकेले करता ह.ै इसका पåरणाम यह होता ह ैिक उस कायª का िनÕपादन खराब हो जाता ह ैइस े

ही सामािजक ®मावनयन कहा जाता ह.ै मायसª (Myres, 1988) के शÊदŌ म¤- "सामािजक 

®मावनयन स ेताÂपयª लोगŌ कì उस ÿविृ° से होता ह ैिजसम¤ वह िकसी सामाÆय लàय कì ÿािĮ 

कì और कायª करने पर उस कायª के िलए अकेल ेउ°रदाई होने कì अपे±ा कम ÿयास करते ह§. 
4. िनव̈यिĉकरण - Óयिĉ के Óयवहार पर समहू का एक ऐसा भी ÿभाव पड़ता ह ैिजसम¤ Óयिĉ 

अपने ÓयिĉÂव खो देता ह ै³यŌिक आÂम जानकारी लगभग समाĮ हो जाती ह ैऔर वह अपने 

आप को समूह म¤ पड़ता समाविेशत कर लेता ह.ै इस िÖथित को festinger, Pepitone, and 

Newcomb 1952 ने िनवय̈िĉकरण (deindividuation) स²ंा िदया ह.ै उसकì एक उ°म 

पåरभाषा िफशर (Fisher, 1982) ने इस ÿकार दी ह-ै" िनव¨यिĉकरण एक ऐसी अवÖथा होती 

ह ैिजसम¤ समहू म¤ होने पर भी Óयिĉ को Óयिĉ िवशेष के łप म¤ नहé दखेा जाता ह ैबिÐक वे 

समहू म¤ ही आप लािवत हो जाते ह§ और अपनी Óयिĉ कì पहचान खो जाने का अनभुव करते 

ह§." 

फेÐडमैन (Feldman, 1985) के अनुसार- "यह एक ऐसी मनोवै²ािनक िÖथित ह ैिजसम¤ आÂमा िवĵास 

जानकारी कì कमी हो जाती ह,ै अÆय लोगŌ Ĭारा नकाराÂमक मÐूयांकन का डर म¤ कमी हो जाती ह ैऔर 

पåरणाम Öवłप Óयिĉ आवगे शील, समाज िवरोधी łप से ÿचिलत Óयवहारो को करता पाया जाता ह.ै" 

इन पåरभाषा के आधार पर हम¤ िनÌनांिकत तÃय ÿाĮ होते ह§. 

 एक मनोवै²ािनक िÖथित होती ह ैजो िवशषे ÿकार कì समहू पåरिÖथित खासकर वैसी पåरिÖथित 

जो Óयिĉ म¤ गुमनामी उÂपÆन करता ह ै तथा Óयिĉ के Åयान को अपने आप से अिवकिसत 

करता ह.ै 

 इसम¤ Óयिĉ समहू म¤ होते हòए भी अपने ÓयिĉÂव स ेअवगत नहé होता ह.ै 

 इसम¤ Óयिĉ को नकाराÂमक मÐूयांकन का डर नहé रहता ह ै³यŌिक वह जानता ह ै िक उसकì 

पहचान संभव नहé हो पाएगी. 

 इसके कारण Óयिĉ ÿाय: आवेगसील, आøामक, एवं समाज िवरोधी Óयवहार करता पाया 

जाता ह.ै 

अतः यह ÖपĶ हòआ िक यह एक ऐसी मनोवै²ािनक िÖथित ह ै िजसम¤ समहू म¤ होते हòए भी Óयिĉ कì 

अपनी पहचान खÂम हो जाती ह ैऔर इस गमुनामी कì आड़ म¤ तरह-तरह के समाज िवरोधी Óयवहार को 

अजंाम दने ेम¤ वह तिनक भी मकुरता नहé ह.ै 
5. समूह ňुवीकरण- समहू ňवुीकरण के सÿंÂयय का ÿितपादन मोÖकोवीसी (Moscovici) एव ं

Āेजर(Fraser) Ĭारा िकया गया. समहू ňवुीकरण से ताÂपयª इस बात से होता ह ै िक समहू 

पåरचचाª से समहू के सदÖयŌ कì आरंिभक मनोविृत का झकुाव पहले से और भी अिधक 

मजबतू हो जाती है. जैसे- यिद िकसी समहू के सदÖय म¤ भारत के िवदेश नीित के ÿित एक 

िवशेष और सर झुकाओ नकाराÂमक ह ै ,तो समहू पåरचयाª के बाद िदया झुकाओ और भी 
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अिधक नकाराÂमक हो सकता ह.ै उसी तरह से समहू के सदÖयŌ का औषध झुकाओ 

सकाराÂमक ह,ै तो समहू पåरचयाª के बाद या झुकाओ और भी अिधक सकाराÂमक हो सकता 

ह.ै ÖपĶत: तब समहू ňवुीकरण ÿाĮ कÐपना इस बात कì ओर इशारा करता ह ै िक समूह के 

सदÖयŌ कì मनोविृ° झुकाओ समहू पåरचचाª से और भी अिधक मजबतू हो जाती ह.ै ňवुीकरण 

को िदखाने के िलए मनोवै²ािनकŌ Ĭारा कई तरह के ÿयोग िकए गए ह§ एक ÿमखु ÿयोग 

मोÖकोवीसी तथा जावालोवी(Zavallovi, 1969) Ĭारा िकया गया. यह अÅययन Ā¤ च छाýŌ के 

एक समहू पर िकया गया. पåरचयाª के ÿारंभ के पहले इन छाýŌ कì मनोविृ° Āांस के ÿधानमýंी 

के ÿित अनुकूल तथा अमåेरकन के ÿित नकाराÂमक थी. समहू पåरचयाª के समाĮ होने के बाद 

यह देखा गया िक Āांस के ÿधानमंýी के ÿित इन छाýŌ कì मनोविृ° पहल े से और अिधक 

अनकूुल तथा अमेåरकन के ÿित पहले से और अिधक ÿितकूल हो गई. मायसª तथा 

िबशप(Myres and Bishop, 1970) ने एक दसूरा अÅययन िकया- िजसम¤ यह पाया गया िक 

हाईÖकूल के पवूाªúह छाýŌ कì मनोविृ° समहू पåरचचाª के बाद और अिधक पवूाªúिहत हो गई 

तथा कम पवूाªúह छाýŌ कì मनोविृ° समहू पåरचचाª के बाद और कम हो गई. इन अÅययनŌ स े

ÖपĶ होता ह ैिक समहू पåरचचाª के बाद समहू कì मनोविृ° का अतं कì ओर ňवुीकरण हो जाता 

ह.ै ňवुीकरण िनÌनांिकत दो तरह के ÿभाव के कारण होता ह.ै 

i: सचूना सबंंधी ÿभाव- जब Óयिĉ समहू म¤ िकसी समÖया के बारे म¤ पåरचचाª करता ह,ै तो इसस ेसदÖयŌ 

का एक दसूरे का तकª  सनुने का मौका िमलता है तथा साथ ही समÖया के ÿित Óयिĉ कì अपनी िÖथित 

का पता भी चलता ह.ै 

ii: मानक संबंधी ÿभाव - ňवुीकरण कì दसूरी Óया´या अÆय लोगŌ के साथ सामािजक तुलना के łप म¤ 

कì गई ह.ै इस Óया´या का आधार फेिÖटंगर (festinger, 1954) Ĭारा ÿितपािदत सामािजक तुलना 

िसĦांत म¤ Óयĉ िकया गया वह िवचार ह ैिजसम¤ यह कहा गया ह ैिक Óयिĉ अपने िवचारŌ का मÐूयांकन 

अÆय लोगŌ के िवचारŌ के साथ तलुना करके करता ह.ै ÿÂयेक Óयिĉ कì इ¸छा यह होती ह ैिक उनका 

ÿÂय± और तथा मÐूयांकन अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा अनकूुल ढगं से िकया जाए. जब समहू म¤ वे यह पात ेह§ 

िक अÆय सदÖयŌ Ĭारा उनके िवचारŌ का अनुकूल मÐूयांकन उतना िकया जा रहा ह ैिजतना िक वे उÌमीद 

भी नहé िकए थे, तो साधारण वे अपने िवचार या मत को और भी अिधक ढंग से Óयĉ करने लगत ेह§. 

पåरचचाª म¤ जब सदÖय अपने िवचारŌ कì तुलना अÆय Óयिĉ कì िवचारŌ से करने के बाद इस िनÕकषª पर 

पहòचंते ह§ िक अिधकतर लोग उनके िवचार के आरंिभक िÖथित का समथªन करने वाले ह§ तो इससे उनकì 

आरंिभक िवचार और भी मजबूत हो जाता ह.ै िजसके कारण ňवुीकरण कì घटना होते दखेी गई ह.ै 

कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक सामािजक तलुना तथा अथाªत मानक संबंधी ÿभाव तथा 

सचूना संबंधी ÿभाव दोनŌ ही एक दसूरे के िवरोधी ना होकर साथ साथ होते ह§ और समहू ňवुीकरण 

उÂपÆन करते ह§. जब समहू पåरचयाª म¤ Óयिĉ को यह पता चलता ह ैिक अÆय लोग भी उनके िवचारŌ से 

सहमत ह§ उनका तकª  या सचूना म¤ िवĵास अिधक बढ़ जाता ह ैऔर तब इससे उस Óयिĉ कì आरंिभक 

मनोविृत और भी अिधक मजबूत हो जाती ह.ै 
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6. समहू सोच- Óयिĉ का Óयवहार समहू सोच Ĭारा काफì ÿभािवत होता पाया गया ह.ै समहू सोच 

एक ऐसी अवÖथा होती ह ै िजसम¤ समहू के लोग अपने वाÖतिवक िवचार को इस कारण 

अिभÓयĉ नहé कर पाते ह§ ³यŌिक समहू कì असहमित कì समúता बनाए रखने के ´याल से 

इसे कहé अिधक महÂवपूणª समझा जाता ह.ै जैिनस 1971 ,1972 ने िनÌनांिकत łप से 

पåरभािषत िकया ह-ै" समहू सोच से ताÂपयª समहू के भीतर के दबावŌ के पåरणाम Öवłप नैितक 

िनणªय, वाÖतिवकता कì जांच तथा मानिसक ±मता म¤ उÂपÆन कमी से होता ह.ै" 

इस पåरभाषा से यह ÖपĶ ह ैिक समहू सोच कì अवÖथा उÂपÆन होने पर Óयिĉ कì अपनी आलोचनाÂमक 

िचंतन ±मता समहू के भीतर के दबावŌ को सामने समाĮ हो जाती ह ैऔर समहू समúता के िदखावे के 

नाम पर गलत िनणªय ल ेिलया जाता ह.ै 

 
4.2.3. समूह सोच सÿंÂयय का मूÐयांकन - 

समाज म¤ व²ैािनकŌ ने समहू सोच के सÿंÂयय का मÐूयांकन िदनांक 2 कसौटी ऊपर करने कì कोिशश 

कì ह ै

1 - ³या समहू सोच के संÿÂयय का समहू ÿभाव को शोधो के साथ तालमले ह?ै 

2 - समहू सोच का ÿÂय± जांच 

दोनŌ का वणªन िनÌनिलिखत है - 

1 - सोच के संÿÂयय का समूह ÿभाव के सौदŌ के साथ तालमले ह?ै - यिद समहू ÿभाव के अÆय ±ýे म¤ 

िकए गए शोधŌ के पåरणाम पर दखे¤ तो हम संभवत इस िनÕकषª पर पहòचं¤गे कì समहू सोच के जो ल±ण 

बतलाए गए ह§, वे इन सौदŌ के साथ सही बैठते ह§. आÂमा सपंोिषत पवूाªúह कथा अनपुालन के ±ेý म¤ 

िकए गए अÅययनŌ के पåरणाम समहू सोच के ल±णŌ के अनुकूल ह.ै Öटनर (Stunnar, 1982) ने कहा ह ै

िक समहू सोच कì ÿिøया समहू ÿभाव के ±ेý म¤ िकए गए गत शोध के अनłुप ह.ै िÖपनर ने भी इस िबंद ु

को ÖपĶ कर िदया ह ैिक समूह समúता अपने आप म¤ समहू सोच उÂपÆन नहé करता ह ैबिÐक समúता 

कì इ¸छा स ेसमूह सोच उÂपÆन होता ह.ै ÖपĶ ह ैिक इस कसौटी पर समहू सोच का संÿÂयय सही उतरता 

ह.ै 

2- समहू सोच का ÿÂय± जांच- जैिनस ने समहू सोच कì ÿÂय± जांच करने के िलए िकस अÅययनŌ का 

सहारा िलया. इÆहŌने एक िवशेष ÿĳ का िनमाªण िकया ÿĳ था ³या समहू ÿिøयाओ ंके आधार पर िलए 

गए उ°म या बरेु िनणªय Ĭारा बताए गए पवूª कथनŌ के आधार पर एक दसूरे से िभÆन सािबत होते ह§? 

ÖपĶ हòआ िक समहू सोच का उĉ दोनŌ कायŎ पर िकया गया मÐूयांकन अनुकूल ÿतीत होता ह.ै 

अतः इसकì वाÖतिवकता तथा वधैता दोनŌ सही ह.ै, फल Öवłप, समहू ÿिøयाओ ंके अÅययनŌ म¤ समूह 

सोच जैसी संÿदाय कì उÂपि° न हो, इस पर Åयान देने कì िवशेष जłरत ह.ै 
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4.2.4. समूह मनोबल : 

1.5 समूह मनोबल का अथª - समाज मनोवै²ािनकŌ के अनुसार समहू मनोबल एक जिटल एवं बहò 

िवमीय संÿÂयय ह ै िजसके पåरणाम Öवłप इसकì पåरभाषा म¤ कुछ िविभÆनता हम¤ िमलती ह.ै इस 

िविभÆनता के बावजदू समाज मनोवै²ािनकŌ म¤ इस बात के सहमित ह ैिक मनोबल समहू का एक वांिछत 

गणु ह.ै øैच तथा  øचफìÐड (1948) के अनुसार," मनोबल से ताÂपयª समहू का कायª के Öतर तथा 

समहू कì एकता, एकाÂमता एवं सामिूहक भावना से होता ह.ै" िलंडúने (1973) के अनुसार," समहू कì 

समÖया या कायª के ÿित सदÖयŌ म¤ आशावाद एवं िवĵास कì भावना को मनोबल कहा जाता ह ैसमहू 

मनोबल Óयिĉ के सदÖयŌ के मनोबल का योिगक होता ह ै." 
समूह मनोबल कì िवशेषताए-ं 

उपयĉु पåरभाषा ओ ंके आधार पर समहू मनोबल कì िनÌन िवशेषताएं ÿाĮ होती ह§ . 

i. समहू मनोबल का संबंध एकता तथा उनम¤ ÓयाĮ सामिूहक भावना से होता ह ै. यिद िकसी समहू 

के सदÖयŌ Ĭारा समहू लàय को ÿाĮ करने म¤ काफì संयोिगता तथा सभा गीता िदखलाई 

जाती ह ैतो ऐसा समझा जाता ह ैिक समहू म¤ मनोबल अिधक ह ै. 

ii. समहू मनोबल का संबंध सदÖयŌ के आÂमिवĵास से भी होता ह ै. समहू मनोबल ऊंचा रहने पर 

सदÖयŌ म¤ आÂमिवĵास अिधक होता ह ै. 

iii.  समहू मनोबल का संबंध सदÖय म¤ आशावाद कì भावना से भी ह ै .समहू म¤ मनोबल होने से 

सदÖयŌ म¤ समहू लàय कì ÿािĮ से संबंिधत धनाÂमक ÿÂयाशा अिधक होती ह§ . 

iv. समहू मनोबल म¤ सदÖयŌ म¤ समúता अिधक होती ह ै ³यŌिक समहू का लàय, िøयाएं आिद 

सदÖयŌ के िलए काफì आकषªक होती ह ै. 

v. समहू मनोबल सभी सदÖयŌ के Óयिĉ का मनोबल का एक योग होता ह ै. यिद सभी सदÖयŌ का 

Óयिĉ का मनोबल ऊंचा होता ह ैतो समहू का मनोबल भी ऊंचा होता ह ैपरंत ुयिद सभी 

सदÖयŌ का Óयिĉ का मनोबल नीचा होता ह ैतो समहू का मनोबल भी नीचा होता ह ै. 

 
4.2.5. उ¸च एवं िनÌन समूह मनोबल कì कसौटी- (Criteria of high and low group moral) 

िकसी समहू का मनोबल ऊंचा हो सकता ह ैतथा नीचा भी हो सकता ह.ै समाज मनोवै²ािनकŌ ने 

कुछ कसौटी या सचूक का वणªन िकया ह ैिजनके आधार पर हम आसानी से जान सकते ह§ िक समहू का 

मनोबल ऊंचा ह ैया नीचा ह.ै िकसी समहू म¤ यिद िनÌनांिकत सचूक मौजूद हो तो समहू का मनोबल ऊंचा 

समझा जाता ह ैपरंत ुयिद समहू म¤ िवपरीत िÖथित होती ह,ै तो समहू का मनोबल नीचे समझा जाता ह.ै 

i: समहू म¤ एकता तथा एकाÂमकता- समहू के सदÖयŌ म¤ एकता तथा एकाÂमकता िक भावना िकसी बाय 

दबाव के कारण नहé बिÐक आंतåरक समúता के कारण होती ह,ै तो वसैी पåरिÖथित म¤ समहू का मनोबल 

ऊंचा समझा जाता ह.ै आंतåरक समúता के आधार पर एकता होने पर सदÖय अपनी इ¸छा अनसुार एक 

दसूरे से िमलकर समहू लàय कì ÿािĮ कì ओर अúसर होते ह§ फलता समहू का मनोबल ऊंचा होता ह.ै 

िकसी समहू म¤ कभी कभी िकसी बाहरी ÿिसिĦ के कारण भी थोड़े समय के िलए एकता उÂपÆन हो जाती 
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ह ैपरंत ुइसके आधार पर हम या नहé कह¤गे िक समहू मनोबल ऊंचा ह ै³यŌिक बाहरी पåरिÖथित म¤ पड़ने 

वाला दबाव समाĮ होते ही समहू कì एकता भी समाĮ हो जाती ह.ै 

ii: िवभाजन संघषª का Æयनूतम Öतर- िजस समहू के सदÖयŌ म¤ भेदभाव एव ंफूट डालने वाली ÿविृ° कम 

होती ह ैवह समहू अिधक संगिठत होता ह ैतथा साथ ही साथ उसका मनोबल ऊंचा होता ह ै . परंतु जी 

समहू म¤ िवभाजक शिĉयां अिधक होती ह,ै उनके सदÖयŌ म¤ संगठन काफì कम होता ह.ै िजसके कारण 

समहू का मनोबल काफì नीचा होता ह ै. 

iii: समहू को सदÖयŌ एव ंनेतÂृव के ÿित अनकूुल मनोविृत- जब समहू म¤ सदÖयŌ कì मनोविृ° एक दसूरे 

के ÿित एवं समहू के नेता के ÿित अनुकूल होती ह ैतो समूह का मनोबल ऊंचा होता ह ै. ऐसी पåरिÖथित 

म¤ समहू के सदÖय एक दसूरे के ÿित तथा साथ ही साथ समहू के नेता के ÿित काफì नĶ होते ह§ . इसके 

िवपरीत जब सदÖयŌ कì मनोविृ° एक दसूरे के ÿित एव ंसाथ ही साथ समहू के नेता के ÿित नकाराÂमक 

होती ह ैतो इस िÖथित भयावह हो जाती ह ैऔर समहू का मनोबल काफì नीचे समझा जाता ह.ै 

iv: नई एव ं पåरवतªनशील पåरिÖथितयŌ के ÿित अनुकूलता- जब समहू के सदÖयŌ म¤ नई एव ं

पåरवतªनशील पåरिÖथितयŌ के ÿित अपने आप को अनकूुल करने कì ±मता अिधक होती ह,ै तो वसैी 

पåरिÖथित म¤ सदÖयŌ म¤ आंतåरक संघषª होने कì संभावना कम होती है. िजसके फलÖवłप मनोबल 

काफì ऊंचा होता ह ै. कì तरफ यिद सदÖयŌ म¤ नई एव ंपåरवतªनशील पåरिÖथित के साथ अनकूुलन करने 

कì ±मता नहé होती ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ समहू म¤ आंतåरक संघषª अिधक होता ह ैऔर समहू का 

मनोबल नीचे समझा जाता ह ै. 

v: सदÖयŌ म¤ पयाªĮ माýा म¤ मýैी भाव- अगर समूह के सदÖयŌ के बीच मýैी भाव पयाªĮ माýा म¤ ह ैतो 

समहू का मनोबल ऊंचा होता ह ै . ऐसी पåरिÖथित म¤ समहू के सदÖयŌ म¤ एक दसूरे के ÿित पसंदगी भी 

अिधक होती ह ै. दसूरी तरफ यिद समहू के सदÖयŌ म¤ मैýी भाव का अभाव होता ह ैतो सदÖयŌ म¤ एक 

दसूरे के ÿित नापसंदगी अिधक होती ह ैऔर समहू का मनोबल नीचा होता ह.ै 

vi:  Óयिĉक सदÖयŌ के उĥÔेयŌ कì समानता- समहू म¤ ÿÂयके सदÖय का अपना अपना एक िवशेष 

उĥÔेय होता ह.ै वैस ेसमहू का मनोबल ऊंचा समझा जाता ह ैिजसकì अिधकतम सदÖयŌ का Óयिĉ का 

उĥÔेय करीब करीब एक ही समान हो . इस समानता के कारण सदÖयŌ म¤ एकजुट होकर कायª करने कì 

ÿविृ° अिधक होती ह ैिजससे उनम¤ एकता कì विृĦ होती ह ैऔर समहू का मनोबल ऊंचा होता है . दसूरी 

तरफ यिद Óयिĉ के सदÖयŌ के उĥÔेयŌ म¤ और समानता पता होती ह ै तो इसस े सदÖयŌ म¤ आपस म¤ 

मनमटुाव बढ़ता ह ैऔर समहू का मनोबल नीचा समझा जाता है. 

vii: समहू समúता- जब समहू के सदÖयŌ म¤ समहू म¤ बने रहने के िलए आकषªण अिधक होती ह,ै तो उस 

समहू का मनोबल ऊंचा होता ह.ै दसूरी तरफ जब सदÖयŌ के िलए समहू आकषªक नहé रह जाता िजसके 

पåरणामÖवłप वे सदÖयता को Öवे¸छा स े Âयागने के िलए तैयार रहते ह§, तो समहू का मनोबल नीच े

समझा जाता ह.ै 

viii: अहम-संिहता- जब समूह म¤ सदÖयŌ म¤ अहम  संिहता का भाव अिधक होता ह,ै तो वह समहू के 

साथ एक तरह का तादाÂÌय या एकìकरण Öथािपत कर लतेा ह.ै वह समहू के िलए ही जीता ह ैया मरता ह ै
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ऐसे समहू का मनोबल ऊंचा ही होता ह.ै दसूरी तरफ जब सदÖयŌ म¤ अहम कì भावना कम होती ह ैतो वह 

समहू के सदÖयŌ के łप म¤ जो आवÔयक औपचाåरकता होती ह,ै माý उसे िकसी तरह िनभा देता ह,ै 

इसके पåरणाम Öवłप ऐसे समूह का मनोबल ÿाय: नीचा होता ह ै

ix: उ°रदाियÂव कì एवं समहू म¤ होने कì भावना- िकसी समहू के उ¸च मनोबल कì एक पहचान यह भी 

ह ैिक उसके सदÖयŌ म¤ उ°रदाियÂव कì भावना अिधक होती ह ैतथा साथ ही साथ वह यह भी समझता ह ै

िक समहू हमारा ह ैया हम समूह के ह§ . दसूरी तरफ जब समहू का मनोबल नीचा होता ह ैतो उसके सदÖयŌ 

म¤ उ°रदाियÂव कì भावना कम होती ह ै और व े समहू कì सदÖयता को एक बार एवं औपचाåरकता 

समझते ह§ . 

x: उÂपादकता - कुछ समाज मनोवै²ािनकŌ का िवचार ह ैिक उÂपादकता के आधार पर भी मनोबल कì 

पहचान कì जा सकती ह ै. यिद समहू कì उÂपादकता अिधक ह ैतो ऐसा समझा जाता ह ैिक अवÔय ही 

उस समहू का मनोबल भी ऊंचा होगा . दसूरी तरफ यिद समहू कì उÂपादकता कम हो तो ऐसा समझा 

जाता ह ैिक समहू का मनोबल भी नीचा होगा . 

परंतु आधुिनक समाज मनोवै²ािनकŌ ने उÂपादकता ह ै तथा मनोबल के बीच इस तरह के 

धनाÂमक सबंंध का खंडन िकया ह.ै इन लोगŌ का कहना ह ैिक समहू का मनोबल कम रहने पर भी अÆय 

कारणŌ से समूह कì उÂपादकता अिधक हो सकती ह.ै जैस-े मेयसª 1987 के अनुसार- यिद समहू म¤ 

अिधक उÂपादकता के िलए िवशषे परुÖकार कì घोषणा कर दी जाती ह ैतो मनोबल कम रहने पर भी 

समहू कì उÂपादकता बढ़ जाती ह.ै 

उपरोĉ मानदंडŌ के आधार पर हम यहां आसानी से पहचान कर सकते ह§ िक िकसी समहू का मनोबल 

ऊंचा ह ैया नीचा ह.ै 

 
4.2.6. समूह मनोबल के िनधाªरक – (Determinants of group morale)- 

समाज मनोव²ैािनकŌ ने कुछ ऐसे कारणŌ का िवशेष वणªन िकया ह ैिजनके Ĭारा िकसी समूह का मनोबल 

ÿभािवत होता ह ैइन कारकŌ को मु́ य łप से दो भागŌ म¤ बांटा गया ह ै- 

1 - सकाराÂमक िनधाªरक (positive determinants) 

2 - नकाराÂमक िनधाªरक (negative determinants) 

 

1. सकाराÂमक िनधाªरक - मनोबल के कुछ सकाराÂमक िनधाªरक ह ै . सकाराÂमक िनधाªरक का 

संबंध सदÖयŌ के धनाÂमक उĥÔेय से होता ह ै धन कì ÿािĮ करने के िलए समूह का ÿÂयेक 

सदÖय ÿेरणाÂमक, संवेगाÂमक तथा स²ंानाÂमक ÿयास करता ह ै . ÿमखु सकाराÂमक कारकŌ 

का वणªन िनÌनिलिखत ह-ै 
i: धनाÂमक लàय- िकसी समहू म¤ ऊंचा मनोबल होने के िलए यह अित आवÔयक ह ै िक समहू के 

सदÖयŌ के सामन ेएक धनाÂमक एवं ÖपĶ लàय हो . समाज मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक जब समहू का 

लàय ÖपĶ एवं धनाÂमक होता ह ैअथाªत ऐसा होता ह ैजो सदÖयŌ म¤ आकषªण ÿदान करता ह,ै तो उस 
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समहू का मनोबल अ¸छा एवं ऊंचा होता ह ै. धनाÂमक लàय सदÖयŌ म¤ एकता पैदा करके उÆह¤ अपनी 

और आकिषªत कर लेता ह ै. अतः धनाÂमक लàय एक तरह का चुंबकìय बÐला के łप म¤ कायª करता ह ै

जो सदÖयŌ म¤ एकाÂमता का भाव उÂपÆन करके उÆह¤ संगिठत करता ह ै और समहू का मनोबल ऊंचा 

करता ह ै. 
ii: सहायक आवÔयकताओ ंकì सतुंिĶ- समहू सदÖयता का मूल उĥÔेय मां ने लàय कì ÿािĮ होती ह ै

. इस मÐुले उĥÔेय के अलावा भी एक और लàय होता ह ैजो समहू सदÖयता को ÿेåरत करता ह ै . वह 

लàय ह-ै सहायक आवÔयकताओ ं कì संतुिĶ . ÿÂयेक सदÖय कì कुछ सहायक आवÔयकता जैसे 

सहभािगता कì आवÔयकता, आÂम अिभÓयिĉ कì आवÔयकता तथा आदर एवं सÌमान कì 

आवÔयकता आिद होती ह,ै िजनकì संतिुĶ समहू म¤ होती ह ै. िजस समहू म¤ उन सहायक आवÔयकताओ ं

कì सतंिुĶ िजतने ही अिधक होती ह,ै उस समहू का मनोबल उतना ही ऊंचा होता ह.ै िफशर 1983 तथा 

मेयर 1987 के अनुसार- समहू म¤ िजस सीमा तक इन सहायक आवÔयकताओ ंकì संतिुĶ होती ह,ै उस 

सीमा तक समहू म¤ सयंोिगता उÂपÆन होती ह ैऔर समहू का मनोबल ऊंचा होता ह ै. 
iii: लàय कì ÿगित कì भावना- समहू मनोबल को ऊंचा बनाए रखने के िलए िसफª  यही आवÔयक 

नहé ह ैिक समहू लàय धनाÂमक हो तथा उसे ÿाĮ करने के िलए ÖपĶ ÿिविधयां मौजदू हो बिÐक यह भी 

आवÔयक ह ैिक सदÖयŌ म¤ इस बात का ²ान हो िक वह ÿगित कì ओर अúसर हो रहे ह§ . ऐसी भावना से 

उनका हौसला बुलंद होता ह ैऔर समहू का मनोबल ऊंचा होता ह ै. कारण ह ैिक यĦु के समय सिैनकŌ 

का मनोबल ऊंचा रखन ेके िलए बार-बार यह घोषणा कì जाती ह ैिक हम लोग मैदान म¤ आगे बढ़ रह ेह§ 

तथा दÔुमन पीछे कì ओर हटते जा रह ेह§ . 
iv: समय पåरÿेàय- िकसी समहू का मनोबल समय पåरÿेàय Ĭारा भी ÿभािवत होता ह ै. समय पåरÿेàय 

का संबंध समूह म¤ अतीत कì घटनाओ ंतथा भिवÕय म¤ समहू लàय कì ÿािĮ के संबंध म¤ बनाए जाने 

वाली नीितयŌ योजनाओ ंसे ह ै. इसके अलावा समय पåरÿेàय का संबंध इस बात स ेभी होता ह ैिक कहां 

तक समहू के सदÖय समहू कì वतªमान िøयाओ ंका संबंध समूह लàय से जोड़ पाते ह§ . अगर समहू ऐसा 

ह ैिजसके सदÖय समहू लàय के िलए समहू कì वतªमान िøयाओ ंकì मह°ा को सही सही समझता ह,ै तो 

उस समहू का मनोबल ऊंचा हो जाता ह.ै 

øैच तथा ³लच øशिफÐड 1948 के अनुसार- जब समहू के सदÖय को समहू के लàय तथा उससे 

संबंिधत भिवÕय िनिध एवं योजनाओ ंके बारे म¤ कुछ नहé बताया जाता ह ैतथा समहू कì øिमक िøयाएं 

सदÖयŌ के ŀिĶकोण से पथृक एवं असंबंिधत होती ह§, तो समहू का मनोबल नीचा हो जाता ह ै. इन लोगŌ 

ने िवशषेकर इस बात पर बल डाला ह ैिक जब सदÖयŌ को भिवÕय कì योजनाओ ंएवं नीितयŌ के बारे म¤ 

अधेंरे म¤ रखा जाता ह,ै तो इससे सदÖयŌ म¤ और सरु±ा कì भावना उÂपÆन होती ह ैएवं साथ ही साथ उन म¤ 

कंुठा भी उÂपÆन होती ह ैजो समूह मनोबल को िगरा देती ह.ै 

लेिवन 1942 बताया िक उ¸च मनोबल तथा लंबा समय पåरप±े म¤ संबंध पारÖपåरक होता ह.ै 
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v: आकां±ा Öतर तथा उपलिÊध Öतर- समहू के मनोबल को ऊंचा रखने के िलए आवÔयक ह ै िक 

सदÖयŌ का आकां±ा Öतर तथा उपलिÊध Öतर म§ एक ऐसा तालमेल हो िक दोनŌ म¤ एक िनिĲत संतुलन 

बना रह.े सदÖय अपनी उपलिÊध Öतर के आधार पर ही आकां±ा Öतर का िनमाªण करते ह§ . 

लेिवन 1942 ने अपन ेÿयोगŌ के आधार पर यह बताया िक यिद समहू का आकां±ा Öतर पहले 

कì उपलिÊध Öतर से काफì ऊंचा होता ह,ै तो इससे समहू म¤ कंुठा तथा संघषª कì भावना बढ़ती ह ै³यŌिक 

आकां±ा के उस बड़े हòए Öतर पर पहòचंना समहू के िलए नाकŌ चने चबान े के समान होता ह ै ऐसी 

पåरिÖथित म¤ समहू का मनोबल िगर जाता ह.ै दसूरी तरफ यिद समहू के आकां±ा Öतर का िनधाªरण पहले 

के उपलिÊध Öतर को Åयान म¤ रखते हòए एक ऐसे िबंद ुपर िकया जाता ह ै के सदÖय आसानी से पहòचं 

सकते ह§ तो ऐसी पåरिÖथित म¤ समहू के सदÖयŌ म¤ लàय तक पहòचंने के िलए सहयोग कì भावना तीĄ हो 

जाती ह ैऔर समहू का मनोबल ऊंचा हो जाता ह ै. 
vi: समूह के अंतगªत Âयाग या लाभ म¤ समानता- समहू म¤ ऊंचा मनोबल के िलए यह आवÔयक ह ै

िक समहू के सभी सदÖयŌ म¤ भावना हो िक उÆह¤ सामान लाभ हो रहा ह ैया यिद समहू को लàमी ÿािĮ के 

िलए कुछ Âयाग करना पड़ रहा ह ैतो सभी सदÖय समान łप से Âयाग कर रह ेह§ . कहने का ताÂपयª यह ह ै

िक सदÖयŌ म¤ सामान लाभ या Âयाग कì भावना का होना उनका मनोबल के िलए आवÔयक ह ै . यिद 

िकसी कारण से सदÖयŌ म¤ यह भावना उÂपÆन हो जाती ह ैिक उÆह¤ समहू म¤ दसूरे सदÖयŌ कì अप±ेा कम 

लाभ हो रहा ह ैपरंतु उसे Âयाग अिधक करना पड़ रहा ह ैतो ऐसी पåरिÖथित म¤ समूह के नेतÂृव म¤ सदÖयŌ 

का िवĵास समाĮ हो जाता ह ैऔर समहू के भीतर अनके उप समहू कायम हो जाते ह§ और आपस म¤ बैर 

भाव अिधक बढ़ जाता ह ै. िजसके कारण समहू का मनोबल नीचा हो जाता ह ै. 
vii: एकाÂमकता तथा तादाÂÌय कì भावना- समहू का मनोबल सदÖयŌ म¤ एकता तथा तादाÂÌय कì 

भावना Ĭारा भी ÿभािवत होता ह ै. मनोबल का यह एक सवेंगाÂमक िनधाªरक ह ैसंवेगाÂमक कारको का 

ÿभाव मनोबल पर सीधा पड़ता ह ै. 

वाटसन (1942) के अÅययनŌ के अनसुार सदÖयŌ म¤ जब एकाÂमक तािक भावना तीĄ होती है 

तो ऐसी पåरिÖथित म¤ उÆह¤ एकजटु होकर समहू लàय और कायª करने कì ÿरेणा अिधक िमलती ह ै. इसस े

समहू का मनोबल ऊंचा हो जाता ह.ै तदाÂÌय का भी ÿभाव समहू मनोबल पर पड़ता ह ै. समहू तदाÂÌय से 

ताÂपयª सदÖयŌ Ĭारा समहू को अपना समहू, समहू कÐयाण को अपना कÐयाण तथा मो कì उपलिÊधयŌ 

को अपनी उपलिÊध समझने कì ÿविृ° से होता ह ै . मनोवै²ािनक ÿयोगŌ से यह िसĦ हो चकुा ह ै िक 

अÆय बातŌ के सामान रहन ेपर, सदÖय समहू के साथ िजतना ही अिधक तादाद म¤ Öथािपत करते ह§, समूह 

मनोबल उतना ही अिधक ऊंचा होता ह ै. 
viii: नेतÂृव- समहू का मनोबल नतेÂृव पर भी िनभªर करता ह ै³यŌिक समहू के िलए नेता एक महÂवपणूª 

शिĉ होता ह ै. समाजवाद व²ैािनकŌ Ĭारा िकए गए अÅययनŌ स ेयह ÖपĶ हòआ िक स°ा वादी नेता कì 

अपे±ा ÿजातंý आÂमक नेता के होने पर समहू का मनोबल अिधक ऊंचा होता ह ै³यŌिक इस ÿकार के 

नेतÂृव म¤ सदÖयŌ Ĭारा समहू कायª म¤ सहयोग, एकता कì भावना, िवचारŌ कì Öवतंýता तथा अÆय 

ÿेरणाÂमक बल अिधक होते ह§ . िफशर 1983 तथा ऑलपोटª 1980 के अनुसार ÿजातंý आÂमक नेतÂृव 
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म¤ स°ा वादी नेतÂृव कì अप±ेा मनोबल ऊंचा होन ेका बिढ़या ह ैिक इस तरह के समहू म¤ आपसी संघषª 

कम तथा हम का भाव अिधक होता ह ैिजसका सीधा ÿभाव मनोबल पर पड़ता ह ैअथाªत मनोबल ऊंचा 

हो जाता ह.ै 
ix: सामािजक एवं आिथªक कारक- समहू का मनोबल सामािजक ÓयवÖथा सदÖय कì आिथªक 

िÖथित पर भी िनभªर करता ह ै . यिद सामािजक ÓयवÖथा ऐसी ह ैिजसम¤ सभी योµय ÓयिĉयŌ को उिचत 

Öथान िदया जाता ह,ै तो वसैे समहू या समाज म¤ अिधक से अिधक Óयिĉ शािमल होना चाहते ह§ और 

ÿायः ऐसे समहू का मनोबल ऊंचा होता ह ै.  

िहÐटन तथा डैनली 1985 Ĭारा िकए गए अÅययनŌ से भी यह ÖपĶ होता ह ै. सदÖयŌ कì आिथªक िÖथित 

का भी ÿभाव समहू मनोबल पर पड़ता ह ै. यिद समहू के लोगŌ को धन कमाने का ÖपĶ ąोत ह ैऔर साथ 

ही साथ और म¤ बेरोजगारी नहé ह ैतो ऐसी पåरिÖथित म¤ सदÖयŌ का मनोबल ऊंचा होता ह ै . परंतु यिद 

सदÖयŌ म¤ गरीबी एवं भुखमरी ÓयाĮ ह ैतो इसस ेसमहू के सदÖयŌ का मनोबल नीचा होता ह ै. 
2- नकाराÂमक िनधाªरक- 

ऊपर वणªन िकए गए सकाराÂमक िनधाªरकŌ के अलावा कुछ नकाराÂमक िनधाªरक भी ह ैिजनका ÿभाव 

समहू मनोबल पर पड़ता ह ै . नकाराÂमक िनधाªरक म¤ िचंता, खतरा, भय आिद ÿमखु ह§ . अनेक ऐसे 

उदाहरण हम¤ िमलते ह§ िजनम¤ या दखेा गया ह ैिक जब जब समहू के सदÖयŌ म¤ बाहर के समहूŌ से खतरा 

या डर उÂपÆन हो जाता ह,ै वे आपसी भेदभाव को भलुा कर तुरंत संगिठत हो जात ेह§ तथा काफì एकता 

एवं सहयोग िदखलाते ह§. इससे समहू का मनोबल ऊंचा होता ह.ै कुछ समाज मनोव²ैािनकŌ ने धनाÂमक 

िनधाªरक तथा नकाराÂमक िनधाªरक Ĭारा उÂपÆन समहू मनोबल कì तलुना िकया ह ै और बताया िक 

नकाराÂमक िनधाªरण से िनÌनांिकत दो अथŎ म¤ िभÆन ह ै- 

a: नकाराÂमक िनधाªरक जैसे- भय, िचंता आिद समहू के मनोबल को ऊंचा करने म¤ उतना ÿभाव कारी 

नहé होते ह§ िजतना िक धनाÂमक िनधाªरक होत ेह§ . 

b: नकाराÂमक िनधाªरक Ĭारा उÂपÆन मनोबल सकाराÂमक या धनाÂमक िनधाªरक Ĭारा उÂपÆन मनोबल 

कì अपे±ा कम Öथाई होता ह ै. 

गोÐडन (1940) ने अपन ेअÅययन म¤ पाया िक धनाÂमक िनधाªरकŌ के आधार पर बना समहू नकाराÂमक 

िनधाªरकŌ के आधार पर बने समहू कì अप±ेा ÿयोग करता Ĭारा उÂपÆन िकए गए भेद भाव से लगभग ना 

के बराबर ÿभािवत हòआ ³यŌिक पहले तरह के समहू का मनोबल दसूरे तरह के मनोबल कì अपे±ा ऊंचा 

एवं िÖथरता . 

लेिवन, िलिपट तथा वाइट (1939) ने अपन ेअÅययन म¤ पाया िक नकाराÂमक िनधाªरकŌ के आधार पर 

बने समहू म¤ संघषª तथा आपसी भेदभाव धनाÂमक िनधाªरकŌ के आधार पर समहू का अपे±ा अिधक था. 

पåरणाम Öवłप पहले तरह के समूह का मनोबल थोड़े समय के िलए अवÔय ही ऊंचा हो जाता था परंत ु

बाद म¤ वैसे समहू का मनोबल िबÐकुल ही रसातल म¤ चला जाता था . 
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िनÕकषª के łप म¤ हम यह कह सकते ह§ िक समहू का मनोबल सकाराÂमक या धनाÂमक कारको 

तथा नकाराÂमक कारको दोनŌ से ही ÿभािवत होता ह ै. सकाराÂमक कारकŌ का ÿभाव मनोबल को ऊंचा 

तथा िÖथर बनाना होता ह.ै 

 
4.2.7. समूह मनोबल को मापने कì िविधयां - 

समाज मनोव²ैािनकŌ ने समहू मनोबल को मापने के िलए िविभÆन िविधयŌ का ÿितपादन िकया ह ै. इनम¤ 

चार ÿमखु ह ैजो िनÌनिलिखत ह ै. 
1- सा±ाÂकार िविध- इस िविध Ĭारा समहू का मनोबल मापने म¤ समहू के सदÖयŌ का सा±ाÂकार िकया 

जाता है िजसम¤ भ¤टकरता (interviewer) सदÖयŌ से समहू के मनोबल के िविभÆन पहलओु ंजैसे समहू 

कì एकता, एकाÂमकता, आपसी संबंध, अÆय सदÖयŌ एव ं समहू के नेता के ÿित मनोविृत आिद से 

संबंिधत ÿĳŌ को पूछता ह ैऔर िदए गए उ°रŌ का िवĴेषण करके यह पता लगाया जाता ह ैिक समहू का 

मनोबल ऊंचा ह ैया नीचा ह.ै 

सा±ाÂकार का Öवłप संरिचत तथा और असंरिचत कुछ भी हो सकता है. संरिचत सा±ाÂकार होने पर 

भेटकताª Ĭारा समहू के सदÖयŌ स े पूवª िनिमªत ÿĳŌ को एक िनिĲत øम म¤ पछूता ह.ै असंरिचत 

सा±ाÂकार म¤ भेटकताª समूह के सदÖयŌ से िजन ÿĳŌ को पूछता ह ैवे ना तो पूवª िनिमªत होते ह§ और ना ही 

उनका कोई øम होता ह.ै फल Öवłप असंरिचत सा±ाÂकार म¤ लचीलापन का गुण अिधक होता ह.ै चाह े

सा±ाÂकार संरि±त हो या असंरिचत, इसे ÿारंभ करने के पहल ेभ¤ट करता को यह दखे लनेा होता ह ैिक 

समहू का आकार ³या ह?ै यिद समूह का आकार छोटा ह ै तो वैसी पåरिÖथित म¤ सभी सदÖयŌ का 

सा±ाÂकार िकया जाता ह.ै परंतु यिद समहू का आकार बड़ा ह ैतो सा±ाÂकार ÿारंभ करने से पहल ेउस 

बड़े समहू म¤ से एक ÿितदशª याŀि¸छक łप से ऐसा चनुता ह ैजो परेू समहू का सही सही ÿितिनिधÂव कर 

सके और इस ÿितदशª के ÿÂयेक सदÖय के सा±ाÂकार Ĭारा मनो बल कì माप कì जाती ह.ै यिद इस 

ÿितदशª का मनोबल ऊंचा पाया जाता ह ैतो समझा जाता ह ैिक परेू समहू का मनोबल ऊंचा होगा और 

यिद उस ÿितदशª का मनोबल नीचा होता ह ै तो उस समहू का मनोबल नीच े समझा जाता है. समहू 

मनोबल को मापने म¤ सा±ाÂकार िविध का ÿयोग ÿाय: िकया जाता ह ैिफर भी इस िविध के कुछ दोष ह ै

जो िनÌन ह-ै 

 इस िविध का सबसे ÿमखु दोष  यह ह ैिक इसम¤ आÂमािनķता अिधक होती ह ै

 इस िविध म¤ यह भी दखेा गया ह ैिक सा±ाÂकार करता सा±ाÂकार म¤ िदए गए उ°रŌ के आधार 

पर समहू मनोबल के बारे म¤ अंितम िनणªय करते समय प±पात, पवूाªúह से काफì ÿभािवत होते 

ह§, िजसके कारण ह ैसही से िनणªय नहé ले पाते ह§  

 चकुì समहू के सदÖयŌ को पछेू गए ÿĳŌ का उ°र दनेा होता ह ैइसिलए कुछ सदÖय पåरिÖथित 

कì नवीनता के कारण घबराकर सही उ°र नहé द ेपात ेह§ . इस कारण समहू मनोबल के बारे म¤ 

कुछ भी अदंाज लगाना मिुÔकल हो जाता ह ै. 
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2- समाजिमित िविध- समाजिमित िविध का ÿितपादन मोरेनो (1943) Ĭारा िकया गया . जेनिकंस 

(1947) ने इसम¤ संशोधन िकया और इसे मनोनयन िविध कहा ह.ै जेनिकंस ने इस िविध का ÿयोग 

सफलतापवूªक नौसेना के सदÖयŌ का मनोबल मापने म¤ िकया ह.ै इस िविध म¤ िजस समहू के सदÖयŌ का 

मनोबल मापना ह,ै उनसे Óयिĉगत łप म¤ यह पछूा जाता ह ैिक िकसके साथ िमलकर के साथ िमलकर व े

समहू कì िøयाओ ंम§ हाथ बटाना पसंद कर¤गे . ÿÂयेक सदÖय अपने इस पसंदगी कì अिभÓयिĉ गĮु łप 

से करता ह.ै जब ÿÂयेक सदÖय कì पसंदगी का पता चलता ह ैतो उसे एक िवशेष िचý Ĭारा हम िदखाते ह§ 

िजसे समाज आलेख कहा जाता ह ै. इस आलेख पर नजर डालने से रचना के बारे म¤ ÖपĶ łप से कुछ 

ऐसी बातŌ का पता चलता ह ैिजससे समहू मनोबल को आसानी से मापा जा सकता ह ै. 

समहू के मनोबल का मापन समाजिमित िविध Ĭारा व²ैािनक तरीके से होता ह ैिफर भी इस िविध म¤ कुछ 

दोष पाए गए ह§ जो िनÌन ह§ - 

 इस िविध Ĭारा समहू के मनोबल का मापन तभी सही ढंग से होता ह ैजब समहू का आकार छोटा 

हो. िफशर के अनसुार जब समहू का आकार बड़ा होता ह ैतो समाज आलखे से कुछ िनिĲत 

िनÕकषª िनकालना किठन हो जाता ह ै .अतः समहू का आकार छोटा होने स ेसमहू मनोबल का 

मापन आसानी स ेहो जाता ह ै. 

 समाजिमित िविध Ĭारा समहू मनोबल के कुछ घटकŌ जैसे उपलिÊध Öतर, आकां±ा Öतर, 

अहम- आवĶेन आिद का सही सही मापन नहé होता ह ै. 

 
3- ÿĳावली िविध- समहू मनोबल का मापन ÿĳावली िविध Ĭारा भी होता ह.ै इस िविध म¤ शोधकताª 

Ĭारा समहू म¤ एकता तथा सहयोग के Ĭारा एक दसूरे के ÿित मनोविृत, नेता म¤ िवĵास आिद के संबंध म¤ 

छोटे-छोटे ÿĳŌ या कथनŌ कì एक सूची बना ली जाती ह.ै इस सचूी को ÿĳावली कहा जाता ह.ै ÿायः इन 

ÿĳŌ या कथनŌ का उ°र समहू के सदÖयŌ का 'हां 'या 'नहé'  के łप म¤ देना होता ह.ै उनके Ĭारा िकए गए 

उ°रŌ का सांि´यकìय िवĴेषण करके समहू के मनोबल का मापन िकया जाता है. सांि´यकì िवĴेषण 

करन ेके बाद यिद यह पता चलता ह ैिक समहू के सदÖयŌ का नेता म¤ िवĵास ह,ै तथा सदÖयŌ म¤ एक दसूरे 

के ÿित आदर भाव, सहकाåरता, एकता कì भावना ह ैतो, समहू का मनोबल ऊंचा समझा जाता ह.ै परंतु 

यिद यह पता चलता ह ै िक समहू के सदÖयŌ म§ उपयĉु तÃयŌ कì कमी ह ैतो ऐसा समझा जाता ह ै िक 

समहू म¤ मनोबल नीचा ह ै. 

इन गुणŌ के अलावा भी ÿĳावली िविध के कुछ दोष ह ैजो िनÌनिलिखत ह§- 

 अ³सर यह दखेा गया ह ैिक ÿĳावली म¤ िदए गए ÿĳŌ के सही उ°र को सदÖय छुपा लतेे ह§ और 

उसकì जगह पर मनगढ़ंत उ°र द ेदेते ह§ . इसका पåरणाम यह होता ह ैिक समहू के बारे म¤ सही 

तÖवीर नहé िमल पाती ह ैऔर िफर उसके आधार पर मनोबल को सही-सही मापना संभव नहé 

हो पाता ह ै. 
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 ÿĳावली िविध Ĭारा समहू मनोबल मापने म¤ कभी कभी एक और किठनाई सामने आती ह ै . 

ऐसा दखेा गया ह ैिक समहू के सदÖय अंगठूा छाप अथाªत अनपढ़ होते ह§ . फल Öवłप वे ÿĳŌ 

को पढ़ नहé सकते ह§ . अतः ऐसे सदÖयŌ के िवचारŌ को हम ÿĳावली िविध Ĭारा नहé जान पाते 

ह§ . 

 कभी कभी कोई कोई सदÖय ÿĳावली के कुछ ÿĳŌ का उ°र छोड़ दतेे ह§ . ऐसी पåरिÖथित म¤ भी 

इस िविध Ĭारा समहू मनोबल को मापना सभंव नहé ह ै. 

 जब समहू का आकार बड़ा होता ह ैऔर उसके सदÖय एक जगह पर ना होकर एक बड़े भभूाग म¤ 

िबखरे होते ह§ तो शोधकताª ऐसे समहू को मनोबल को मापन करने के िलए डाक ÿĳावली का 

ÿयोग करता ह ै . ऐसी पåरिÖथित म¤ समहू मनोबल का मापन सही सही करना संभव नहé हो 

पाता ह ै. 

 
4- मनोवृित मापनी- समहू मनोबल को मापने के िलए समाज मनोवै²ािनक ने मनोविृत मापनी का भी 

सहारा िलया ह.ै एक सदÖय कì मनोविृ° दसूरे सदÖयŌ के ÿित, नेता के ÿित तथा समहू लàय के ÿित 

अÅययन करके समहू के मनोबल का मापन िकया जाता ह.ै यिद सदÖयŌ कì मनोविृ° अपने नेता, समूह 

के अÆय सदÖयŌ तथा समहू लàय के ÿित सकाराÂमक होती ह ैसमहू का मनोबल ऊंचा समझा जाता है 

परंतु जब ऐसी मनोविृ° नकाराÂमक होती ह§ तो समहू का मनोबल नीचे समझा जाता ह.ै 

मनोविृत मापनी िविध के भी कुछ दोष ह§ जो िनÌनिलिखत ह-ै 

 मनोविृत मापनी म¤ ÿायः सदÖय वाÖतिवक मनोविृत कì अिभÓयिĉ ना करके एक सामािजक 

łप स ेविंचत मनोविृत कì अिभÓयिĉ करते ह§ . 

 मनोविृत मापने Ĭारा मनोविृत का मापन उस मापने म¤ छपे हòए कथनŌ को पढ़कर तथा उसके ÿित 

अनिुøया करने पर होता ह ै. इसका ÖपĶ मतलब तब यह हòआ िक यिद सदÖय म¤ छपे हòए ÿĳŌ 

को पढ़कर समझने तथा करने कì ±मता नहé ह,ै तो उन पर मनोविृ° मापने का ÿयोग समहू 

मनोबल को मापने म¤ नहé िकया जा सकता ह ै. 

उपयुªĉ िविधयŌ के अलावा भी समाज मनोव²ैािनकŌ ने समहू मनोबल को मापने के िलए कुछ 

वÖतिुनķ मानदंडŌ का वणªन िकया ह ै . इन मापदंडŌ म¤ समहू कì उÂपादकता, सदÖयŌ कì िशकायत¤, 

सदÖयŌ कì अनपुिÖथित आिद ÿमखु ह ै यिद िकसी समहू म¤ सदÖयŌ कì िशकायत¤ अिधक होती ह§, तो 

सदÖय समहू कायª से ÿायः अनपुिÖथत रहते ह§ और समहू कì उÂपादकता कम रहती ह,ै तो समहू का 

मनोबल नीचे समझा जाता ह ै . इसके िवपरीत यिद समहू म¤ सदÖयŌ कì िशकायत¤ काफì कम होती ह,ै 

सदÖयŌ कì अनपुिÖथित कम होती ह ैतथा समहू कì उÂपादकता अिधक होती है, तो समझा जाता ह ैिक 

समहू मनोबल ऊंचा ह ै. 

इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक समूह मनोबल को मापने के अनेक िविधयां समाज मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 

ÿितपािदत कì गई ह.ै 
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4.2.8. समूह मनोबल को बढ़ाने कì िविधयां- 

समाज मनोव²ैािनकŌ ने ऐसी िविधयŌ का भी ÿितपादन िकया है िजनके सहारे समहू का मनोबल यह भी 

कम ह,ै तो उसे और अिधक बढ़ाया जा सकता ह ै . समहू मनोबल ऊंचा होने से समहू के िनÕपादन पर 

सीधा असर पड़ता ह.ै बढ़े हòए मनोबल से समहू का िनÕपादन भी अिधक बढ़ जाता ह.ै यही कारण ह ैिक 

इन िविधयŌ कì मह°ा समाज मनोव²ैािनकŌ म¤ काफì है. कुछ ऐसी िविधयां िनÌनिलिखत ह§- 
1- िवशेष² िविध- समहू मनोबल ऊंचा करने कì यह एक सरलतम िविध ह.ै इस िविध म¤ समहू म¤ एक 

िवशेष² बलुाया जाता ह ैजो समहू के सदÖयŌ से सीधा बातचीत कर नीचा मनोबल के कारणŌ का पता 

लगाता ह.ै इस तरह स ेसमहू का अÅययन िवशेष² Öथान पर जाकर करता ह ैतथा सदÖयŌ के साथ सीधा 

बातचीत करके अनभुव ÿाĮ करता ह.ै आवÔयकताअनुसार वह िवशेष ÿĳावली तथा सा±ाÂकार का 

ÿयोग करके िनÌन मनोबल के सही कारणŌ का पता लगाता ह ैतथा उसे दरू करने के िलए सझुाव देता ह.ै 

उसकì सलाह या सझुाव के अनसुार कायª करके समहू का नेता समहू मनोबल को ऊंचा करने का ÿयास 

करता ह.ै कभी कभी ऐसा भी होता ह ै िक एक िवशेष² का सुझाव अिधक ÿभाव कारी नहé होने के 

कारण समहू के नेता दसूरे िवशेष² को भी बुलाते ह§ जो िफर समहू के सदÖयŌ से बातचीत कर  िनÌन 

मनोबल के कारण का पता लगाने कì कोिशश करते ह§.  

यīिप समहू मनोबल को ऊंचा करने कì यह एक सरलतम िविध ह ै िफर भी इस िविध म¤ एक 

ÿमखु दोष ह ै - ऐसा दखेा गया ह ै िक िवशषे² को समहू के सदÖय नेता के भय या अÆय सामािजक 

पåरिÖथितयŌ के कारण सही एवं वाÖतिवक बात नहé बता पाते ह§. इसका पåरणाम यह होता ह ै िक 

िवशेष² को िनÌन मनोबल के ÿमखु कारणŌ का पता नहé चल पाता ह.ै िजसके फलÖवłप, उनके Ĭारा 

मनोबल को ऊंचा करने के िलए िदया गया सझुाव अिधक ÿभाव कारी नहé हो पाता ह.ै 
2- जाससू िविध- समाज मनोवै²ािनकŌ ने िवशषे² िविध के उपयुªĉ दोष को दरू करने के ´याल से 

समहू मनोबल के मापन के िलए एक दसूरी िविध का ÿितपादन िकया ह ैिजसे जासूस िविध कहा जाता ह.ै 

सीधी म¤ भी िकसी िवशषे² का ही सहारा िलया जाता ह ैजो समहू के सदÖयŌ के बीच िवशषे² के łप म¤ 

नहé बिÐक एक नए सदÖय के łप म¤ रहकर एव ंउन लोगŌ स ेबातचीत करके िनÌन मनोबल के कारणŌ 

का पता लगाता ह ैसमहू के अÆय सदÖय उसे सामाÆय सदÖय समझकर ÖपĶ łप से बातचीत करते ह§ और 

समहू म¤ िनÌन मनोबल के कारणŌ पर नहé सकंोच ÿकाश डालत े ह§. इसका पåरणाम यह होता ह ै िक 

जासूस िवशेष² को िनÌन मनोबल के सही कारणŌ का पता चल जाता ह ैऔर िफर वह समूह के नतेा को 

मनोबल ऊंचा करने का सुझाव देकर समहू से गायब हो जाता ह.ै 

इस िविध का सबस ेÿमखु लाभ यह ह ै िक इसके Ĭारा िनÌन समहू मनोबल के वाÖतिवक कारणŌ का 

आसानी से पता चल जाता ह.ै फलतः िवशेष² Ĭारा िकया गया सझुाव काफì लाभÿद होता ह.ै 

जासूस िविध के भी कुछ दोष ह ैजो िनÌनिलिखत ह§- 

 सभी सदÖयŌ को जासूस िवशेष² पर शक हो जाता ह ै . िजसके फलÖवłप सदÖय या समझने 

लगते ह§ िक यह नया सदÖय नहé ह ैबिÐक कोई ÿ±ेक ह ैजो हमारे समहू कì गĮु बात को जानना 
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चाहता ह ै . ऐसा समझकर सदÖय अपना Öवभािवक Óयवहार बंद कर अÖवाभािवक Óयवहार 

करना ÿारंभ कर देते ह§ िजसके पåरणामÖवłप समहू के िनÌन मनोबल के वाÖतिवक कारणŌ का 

पता नहé चलता ह ै. 

 जासूस िवशेष² अपना कायª समाĮ करने पर समहू से अचानक गायब हो जाता ह ै. इससे समहू 

के सदÖयŌ कì मनोविृ° समहू के नेता के ÿित नकाराÂमक हो जाती ह ैतथा साथ ही साथ उसम¤ 

िवĵास कम हो जाता ह ै . इसका पåरणाम यह होता ह ै िक समहू मनोबल ऊंचा होने के बजाय 

और भी नीचा हो जाता ह ै. 
3- सलाहकार  िविध- इस िविध म¤ समहू के िनÌन मनोबल को ऊंचा करने के िलए एक सलाहकार का 

ÿयोग िकया जाता ह ैजो वाÖतव म¤ मानव संबंधŌ को समझने म¤ एक िवशषे² होता ह ै. समहू के सदÖयŌ 

को यह कहा जाता ह ैिक इस Óयिĉ को वाÖतव म¤ सदÖयŌ के कÐयाण का Åयान रखने के िलए बुलाया 

गया ह ै. अतः इÆह¤ सदÖयŌ का एक अ¸छा ÿितिनिध माना जा सकता ह ै . सदÖय अपनी समÖयाओ ंके 

बारे म¤ इस सलाहकार से खुलकर बातचीत करते ह§ तथा इन के काम म¤ सहयोग दतेे ह§ . सदÖयगण समहू 

म¤ ÓयाĮ सघंषª, ÿितयोिगता कì भावना, एक दसूरे के ÿित नकाराÂमक मनोविृ° के बारे म¤ सलाहकार को 

बतलाते ह§ . सलाहकार इन सभी समÖयाओ ंका अÅययन करके उसे दरू करने के तरीकŌ का सझुाव देता 

ह ैतािक समहू का मनोबल ऊंचा हो सके . 

यह िविध उपयुªĉ दोनŌ िविधयŌ से इस अथª म¤ िभÆन ह ैिक समहू के सदÖयगण को यह पता होता 

ह ैिक यह एक सलाहकार ह ैिजस का कायª हम लोगŌ के कÐयाण से संबंिधत ह ै. शायद यही कारण ह ै

िक सदÖयगण इस सलाहकार के कायª म¤ अपना पणूª सहयोग दतेे ह§ . 

 

यīिप यह िविध उपयुªĉ दोनŌ िविधयŌ म¤ अिधक लाभÿद ह,ै िफर भी इसम¤ एक दोष बतलाया गया ह ै. 

कुछ समाज मनोवै²ािनकŌ का िवचार ह ैिक ÿाय:  सलाहकार कुछ िवशेष कारणŌ स ेसमहू म¤ ÓयाĮ िनÌन 

मनोबल के कारणŌ को ठीक ढंग स े एव ं गहन łप से अÅययन नहé कर पाते ह§ िजसस े इस िविध कì 

साथªकता बहòत नहé रह जाती ह ै. 
4- सदÖय समÖया िविध- समहू मनोबल को ऊंचा करने कì यह िविध अÆय तीन िविधयŌ से अिधक 

लोकिÿय ह ै. सचमचु म¤ इस िविध म¤ ÿजातýंाÂमक ढंग से समूह के मनोबल को ऊंचा उठाने का ÿयÂन 

िकया जाता ह ै. इस िविध म¤ एक ÿिशि±त मनोव²ैािनक या िवशेष² सदÖयगण के सामने िनÌन मनोबल 

के कारणŌ से संबंिधत समÖया को रखते ह§ और सदÖयगण को आपस म¤ राय मशवरा करके उस समÖया 

का समाधान करना होता ह ै. िवशेष² या ÿिशि±त मनोव²ैािनक समÖया के समाधान म¤ अपनी ओर स े

कोई बाधा तो नहé डालते ह§ परंतु बीच-बीच म¤ आवÔयकता पड़न ेपर अपना िनद¥शन अवÔय दतेे ह§ . जब 

सदÖयगण समÖया के समाधान के बारे म¤ एक िनणªय पर पहòचं जात ेह§ तो उसम¤ दो तरह कì भावनाओ ंका 

िवकास होता ह-ै1 सामिूहक सहयोग भावना, समहू कì िøयाओ ं म¤ सहयोग तथा 2- आवेÖटन कì 

भावना. इन दोनŌ तरह कì भावनाओ ंका Öवाभािवक पåरणाम यह होता ह ैिक इससे समहू का मनोबल 
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अपने आप ऊंचा हो जाता ह ै³यŌिक समहू म¤ एकता, एकाÂमकता तथा अहम-आवेÖटन आिद कì विृĦ 

हो जाती ह ै. 

इस िविध के कुछ ऐसे गुण ह§ जो िनÌनिलिखत ह-ै 

 इस िविध म¤ सदÖय गण Öवयं ही समÖया के समाधान के बारे म¤ िनणªय लेते ह§ . फलÖवłप 

सदÖयŌ म¤ सहयोग, संयोिगता कì भावना इतनी तीĄ हो जाती ह ैिक मनोबल अपने आप ऊंचा 

हो जाता ह ै. 

 ³यŌिक इस िविध म¤ समूह के मनोबल को ऊंचा करने के िलए एक ÿजातंý आÂमक तरीका 

अपनाया जाता ह,ै इसिलए सदÖयŌ कì मनोविृ° समहू लàय एवं समहू नेतÂृव के ÿित अिधक 

सकाराÂमक होता ह ैजो मनोबल को ऊंचा करने म¤ काफì सहायक होती ह ै. 

इन  िवशेषताओ ंके बावजदू भी इस िविध का एक ÿधान अवगुण यह ह ैिक इस िविध का संचालन 

एक ÿिशि±त मनोवै²ािनक या कुशल िवशेष² ही कर सकता ह ै . इसका मतलब यह हòआ िक ऐसे 

ÓयिĉयŌ के अभाव म¤ इस िविध का ÿयोग करना सभंव नहé ह ै. 

िनÕकषª यह ह ैिक समाज मनोवै²ािनकŌ ने समहू मनोबल को ऊंचा करने के िलए अनेक िविधयां  का 

ÿितपादन िकया ह.ै इन  िविधयो म¤ से िकसी एक या एक से अिधक का एक साथ ÿयोग करके समहू के 

मनोबल को ऊंचा िकया जा सकता ह ै. 

 
4.2.9. सारांश  

समहू म¤ जब Óयिĉ एक दसूरे कì उपिÖथित म¤ कोई कायª करते ह§ तो उनके िनÕपादन म¤ अंतर 

पाया जाता ह.ै यह समहू ÿभाव के कारण होता ह ैजो कì सकाराÂमक या नकाराÂमक दोनŌ हो सकता ह.ै 

मनÕुय के िकसी भी कायª करने के िलए उसके अÆदर उÂपÆन आतåंरक ÿेरणा या शिĉ जो उसे कायª करने 

कì ऊजाª दतेी ह ैउसे मनोबल कहते ह.ै िकसी Óयिĉ या समूह मनोबल एक अिनवायª शतª ह ैअÆयथा उस 

समहू का अिÖतßव बहòत िदनŌ तक नहé रहे पायेगा. 

 
4.2.10. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1. समहू ÿभाव के अथª को समझाइए?  

2. समहू मनोबल को पåरभािषत कìिजये? 

3. समहू मनोबल कì िविभÆन कसौिटयŌ को ÖपĶ कìिजये? 

4. समहू मनोबल कì िनधाªरकŌ का वणªन कìिजए?  

5. समहू मनोबल को मापने कì िविधयŌ को समझाईय?े 

6. समहू मनोबल को बढाने कì िविधयŌ का वणªन कìिजय?े 

 
4.2.11. शÊदावली  : समहू ÿभाव, समहू मनोबल, 
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इकाई-3 नेतßृव : अथª, ÿकृित, िवशेषताए,ं एवं कायª 

 

इकाई कì łपरेखा  

 

4.3.0. उĥेÔय  

4.3.1.ÿÖतावना  

4.3.2. नेतßृव का अथª  

4.3.3. नेतßृव का उĩव  

4.3.4. नेतßृव कì ÿकृित  

4.3.5. नेतßृव कì िवशेषताए ं 

4.3.6. नेतृÂव के िनयम 

4.3.7. नेता के कायª  

4.3.8. सारांश  

4.3.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

4.3.10. शÊदावली   

4.3.11. सदंभª úंथ सचूी 

  

4.3.0. उĥेÔय 

 नेतßृव कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको िभÆन-िभÆन िचंतकŌ के ŀिĶकोणŌ से समझ सक¤ गे. 

 नेतßृव के िभÆन-िभÆन सÆदभŎ म¤ कायŎ म¤ भी पåरवतªन होता ह,ै इसकì भी सामाÆय समझ 

िवकिसत कर पाएंग.े 

 नेतßृव के उĩव को समझ सक¤ गे. 

 नेता के िविभÆन कायŎ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर पाएंगे. 

 नेतßृव कì िवशेषताओ ंएवं उसमे िनिहत आवÔयक शतŎ को समझ सक¤ ग.े 

 नेतßृव के िनयमŌ कì समझ का िवकास होगा. 
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4.3.1. ÿÖतावना 

शासन करना, िनणªय लनेा, िनद¥शन करना आ²ा देना आिद सब एक कला ह,ै एक किठन 

तकनीक ह।ै परÆत ुअÆय कलाओ ंकì तरह यह भी एक नैसिगªक गणु ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ म¤ यह गुण या कला 

समान नहé होती ह।ै उīोग म¤ Óयिĉ के समायोजन के िलए पयªवे±ण (supervision), ÿबंध तथा शासन 

का बहòत महÂव होता ह।ै उīोग म¤ असंतुलन बहòधा कमªचाåरयŌ के Öवभाव दोष से ही नहé होता बिÐक 

गलत और बुिĦहीन नेतÂृव के कारण भी होता ह।ै ÿबंधक अपने नीचे काम करने वाले कमªचाåरयŌ स े

अपने िनद¥शानुसार ही कायª करवाता ह।ै जैसा ÿबंधक का Óयवहार होता ह,ै जैसे उसके आदशª होते हो, 

कमªचारी भी वैसा ही Óयवहार िनधाªåरत करते ह§। इसिलए ÿबंधक का नतेÂृव जैसा होगा, कमªचारी भी 

उसी के अनुłप कायª कर¤गे। ÿÂयेक समहू के िलए नेतÂृव कì आवÔयकता होती ह।ै चाह ेवह राजनैितक 

हो या सामािजक, धािमªक हो या औīोिगक। कोई भी समहू िबना नेतÂृव के आिÖतÂवहीन होता ह।ै 

औīोिगक ±ेý म¤ मािलक या कमªचारी ही नेता का चयन करत ेह।ै होना यह चािहए िक मािलक और 

कमªचारी दोनŌ िमलकर नेता का चनुाव कर¤। इस ÿकार कì आदशª चयन ÿणाली के Ĭारा मािलक और 

कमªचारी के बीच के छोटे-छोटे झगड़Ō को रोका जा सकता ह।ै इससे समÖयाओ ंका समाधान भी जÐदी 

हो सकता ह।ै मािलकŌ तथा ÿबंधकŌ Ĭारा चनुा Óयिĉ अिधक Öवािम-भिĉ रखता ह ैऔर कमªचाåरयŌ के 

िहतŌ को उपेि±त कर सकता ह।ै इसके िवपरीत कमªचाåरयŌ Ĭारा चनुा Óयिĉ कमªचाåरयŌ के ÿित 

उ°रदायी होता ह।ै 

 
4.3.2. नेतÂृव का अथª 

"नतेÂृव एक ÿिøया ह ैिजसम¤ कोई Óयिĉ  सामािजक ÿभाव के Ĭारा अÆय लोगŌ कì सहायता 

लेत ेहòए एक सवªिनĶ कायª िसĦ करता ह।ै एक और पåरभाषा एलन कìथ गेन¤टेक ने दी िजसके अिधक 

अनयुायी थे। "नेतÂृव वह ह ैजो अंततः लोगŌ के िलए एक ऐसा मागª बनाना िजसम¤ लोग अपना योगदान 

द ेकर कुछ असाधारण कर सक¤ ." 

ऑ³सफ़ोडª शÊदकोष के अनुसार नेतृÂव म¤ दो अथª समािहत ह§, पहला अúणी होना और दसूरा 

आदेश दनेा । नेतÂृव िनजी या ÿशासिनक दोनŌ संगठनŌ म¤ लàय ÿािĮ के िलए अधीनÖथŌ से Óयवहार का 

एक उपकरण ह ै । नेतÂृव वह ह ै जो िनधाªåरत लàयŌ को अधीनÖथŌ के Óयवहार से एकìकृत कर दे । 

िवĬानŌ ने नेतÂृव को िभÆन-िभÆन ÿकार से ÖपĶ िकया ह।ै कभी-कभी इसका अथª ÿिसिĦ से समझा जाता 

ह।ै लोकतांिýक ŀिĶ से इसका अथª उस िÖथित से समझा जाता ह ै िजसम¤ कुछ Óयिĉ Öवे¸छा से दसूरे 

ÓयिĉयŌ के आदशेŌ का पालन कर रह ेहŌ।  
पåरभाषा- 

जॉजª आर. टेरी ने नेतÂृव को उस योµयता के łप म¤ पåरभािषत िकया ह ै "जो उĥÔेयŌ के िलए 

Öवे¸छा से कायª करने हते ुÿभािवत करता ह।ै" 

िलंिवµÖटन के अनसुार "नेतÂृव से आशय उस योµयता से ह ैजो अÆय लोगŌ म¤ एक सामािजक 

उĥÔेय का अनसुरण करने कì इ¸छा जाúत करती ह।ै" 
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मरेू "नेतÂृव को एक ऐसी योµयता मानते ह§ जो ÓयिĉयŌ कोनेता Ĭारा अपेि±त िविध के अनसुार 

कायª करने के िलए ÿåेरत करती ह।ै" 

लेिपयर और फाÆसªवथª (Lapiere and Farnisworth) के अनुसार- ‘‘नेतÂृव वह Óयवहार ह ै

जो दसूरŌ के Óयवहार को उससे अिधक ÿभािवत करता है िजतना िक दूसरे ÓयिĉयŌ के Óयवहार नेता को 

ÿभािवत करते ह§।’’  

सीमने तथा मौåरस (Seemen and Morris) के अनुसार- ‘‘नेतÂृव ÓयिĉयŌ Ĭारा दी जाने 

वाली उन िøयाओ ंम¤ ह ैजो दसूरे ÓयिĉयŌ को एक िवशेष िदशा म¤ ÿभािवत करती हो।’’ िकंवाल यंग के 

अनसुार- ‘‘नेतÂृव कì िववेचना ÿभßुव के łप म¤ कì जानी चािहए।’’ 

 
4.3.3. नेतृÂव का उĩव- 

समहू का नेता अपने िवशेष पद के कारण समहू के लàयŌ, संरचना, िवचार आिद को ÿभािवत कर उनम¤ 

पåरवतªन लाता ह ै. परंतु समहू कì संरचना, िवचारधाराओ ंएव ंलàयŌ Ĭारा यह भी िनधाªåरत होता ह ैिक 

समहू म¤ िकस तरह से नेतÂृव का उĩव होता ह ै . समाज मनोव²ैािनकŌ एवं समाज शािľयŌ ने िमलकर 

कुछ ऐसे कारको का वणªन िकया ह ैिजनस ेसमहू म¤ नेतÂृव का उĩव सीधे ÿभािवत होता ह ै. कुछ ऐसे ही 

कारकŌ का वणªन िनÌनांिकत ह-ै 
1. समूह कì जिटलता- जैसे- जैसे िकसी समहू कì जिटलता बढ़ती जाती ह,ै वैसे-वैसे समूह म¤ 

नए-नए नेताओ ंके बढ़ने कì संभावना भी बढ़ती जाती ह ै . दसूरे शÊदŌ म¤, जैसे-जैसे समहू का 

आकार एव ंकायª म¤ विृĦ होती जाती ह,ै समूह म¤ ÿाथिमक नेता तथा िĬतीयक नेता के उÂपÆन 

होने कì संभावना भी बढ़ती जाती ह ै. इस तरह स ेयह ÖपĶ ह ैिक समहू कì जिटलता बढ़ने से 

नेता कì एक ®ृंखला का जÆम होता ह ै . इस ®ृंखला के सबसे ऊपरी सतह पर ÿाथिमक नेता 

होते ह§ तथा िनचली सतह ऊपर िĬतीयक नेतागण होते ह§ . अतः यह ÖपĶ ह ैिक बड़ा संगठन या 

समहू होने से कई तरह के नेताओ ंका जÆम हो जाता ह ै. ÿिसĦ समाजशाľी Óहाइट 1948 ने 

रेľां उīोग म ेअÅययन कर उपयुªĉ तÃय कì पुिĶ कì ह ै. 
2. समूह संकट- जब िकसी समहू को बाहरी तÂवŌ से अपनी सुर±ा का खतरा होता ह ैया समहू 

अपने िनधाªåरत लàय को ÿाĮ करने म¤ असफल रहता ह ैतो ऐसी पåरिÖथित म¤ नए नतेा का जÆम 

होता ह ै. इस ÿकार कì संकट कालीन पåरिÖथित म¤ यिद कोई Óयिĉ अपने Óयिĉगत िवशेषता 

या अÆय कारणŌ से उस खतरा को दरू करने म¤ या समहू को अपने िनधाªåरत लàय तक पहòचंाने म¤ 

समथª होता ह,ै उसे आसानी से लोग समहू का नेता मान लेत ेह§ . 

हमैिÊलन(Hamblin, 1958) ने एक ÿयोग कर इस ेसािबत कर िदया ह.ै इस अÅययन म¤ तीन-तीन 

ÓयिĉयŌ का 24 समहू था िजसम¤ स े12 संकटúÖत समहू थे तथा 12 िनयिंýत समहू थे. संकटúÖत समहू 

को खेल के िवशेष िनयम एक संकट कालीन पåरिÖथित म¤ सीखना था जहां खेल के िनयम म¤ अचानक 

पåरवतªन कर उसे सीखना जानबूझकर किठन बना िदया जाता था . परंतु िनयंिýत समहू को खेल के िनयम 

को एक सामाÆय पåरिÖथित म¤ सीखना था . पåरणाम म¤ दो बात¤ पाई गई, पहला तो यह िक संकट कालीन 
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पåरिÖथित म¤ नेता कì शिĉ बढ़ जाती ह ै तथा अनयुािययŌ Ĭारा ऐसी पåरिÖथित म¤ नेता को तुरंत ही 

Öवीकार कर िलया जाता ह.ै दसूरी पåरिÖथित म¤ संकटकालीन पåरिÖथित कì समÖयाओ ंको यिद परुाना 

नेता ठीक ढंग स ेसमाधान नहé कर पाता ह ैतो उसे तरंुत ही नया नेता Ĭारा पित Öथािपत कर िदया जाता ह ै

. हमैिÊलन ने अपन ेÿयोगŌ म¤ पाया िक 12 संकटúÖत समहूŌ म¤ से 9 ने अपन ेपरुान ेनेता को नए नेता Ĭारा 

ÿितÖथािपत कर िदया जबिक 12 िनयंिýत समहूŌ म¤ से माý तीन समहू नहé ऐसा िकया . 

समहू संकट का ÿभाव िसफª  नेतÂृव के उĩव पर ही नहé पड़ता ह ैबिÐक नेतÂृव के िवतरण पर भी 

पड़ता ह ै . जब सकंट अिधक तीĄ होती ह ै या िफर समहू को खतरा अिधक हो जाता ह ै तो वसैी 

पåरिÖथित म¤ स°ाधारी नेता के उÂपÆन होने कì संभावना अिधक होती ह ै. उसी तरह जब समहू के सामन े

कोई किठन कायª आ जाता ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ कई सदÖयŌ Ĭारा िमलकर आपस म¤ नेतÂृव संबंधी 

कायŎ का बंटवारा कर िलया जाता ह ै. 
3. समूह अिÖथरता- कभी-कभी ऐसा होता ह ैिक समहू के सदÖयŌ म¤ आपसी मतभेद काफì बढ़ 

जाता है ऐसे म ेसमहू लàय कì ÿािĮ खतरे म¤ पड़ जाती ह ैतथा समहू म¤ अिÖथरता कì िÖथित 

उÂपÆन हो जाती ह ै . ऐसी पåरिÖथित म¤ नए नेता के बनने कì और पुराने नेता के हटने कì 

संभावना तीĄ हो जाती ह ै. समहू का कोई भी Óयिĉ जो इस तरह कì अिÖथरता को दरू करके 

लàय कì ÿािĮ कì ओर समहू को ले जाता ह,ै उसे समहू अपना नेता मान लतेा ह ै . øॉकेट 

1955 म¤ अÅययन करके यह बतलाया िक समहू के बारे म¤ सदÖयŌ के िवचार आपस म¤ 

िवभािजत होते ह§ तो वैसी पåरिÖथित म¤ नेता के उभरने कì संभावना काफì तीĄ हो जाती ह ै . 

इसका ºवलतं उदाहरण हम¤ राºय के मु́ यमंिýयŌ के फेर-बदलाव से िमलता ह ै. 
4. अिधकृत अÅय±Ō कì असफलता- जब समहू का वतªमान अिधकृत अÅय± अपनी 

जवाबदेही िनभान ेम¤ असमथª हो जाता ह ैतो ऐसी पåरिÖथित म¤ नए नेता के उभरने कì संभावना 

अिधक तीĄ हो जाती ह ै . एक अिधकृत अÅय± अनेकŌ कायª जैसे योजना का िनमाªण करना, 

समहू कì नीित बनाना, िवरोध का कायª करना आिद करत ेह§ . जब िकसी कारणवश अÅय± इन 

कायŎ को नहé कर पाते ह§ तो इसस ेसमहू लàय कì ÿािĮ नहé होती ह ैऔर उनका पद दसूरे को 

द ेिदया जाता ह ैअथाªत समहू का नेता कोई दसूरा Óयिĉ हो जाता ह ै. 

øोकेट (1955) म¤ अपने अÅययन म¤ पाया ह ैिक 83% अबफल औपचाåरक अÅय± तथा माý 39 

ÿितशत सफल औपचाåरक अÅय± के जगह पर समहू के सदÖयŌ ने नए नतेाओ ंका चयन िकया . कोज 

एवं उनके सहयोिगयŌ 1951 ने रेल सड़क कमªचाåरयŌ के समहू के नेताओ ंके अÅययन म¤ भी इस ÿकार 

का तÃय पाया गया ह ै. 
5. नेता कì असफलताए ं- कुछ आवÔयकताए ंही इस ÿकार कì होती ह§ िजनसे नेतÂृव के उĩव 

म¤ सहायता िमलती हथै उदाहरण Öवłप, स°ा म¤ आने कì आवÔयकता, ÿितķा पाने कì 

आवÔयकता, धन कमाने कì इ¸छा, दसूरŌ पर ÿभÂुव िदखाने कì इ¸छा इÂयािद कुछ ऐसी ही 

आवÔयकताएं ह§ . यिद समहू ऐसा ह ै िजसके अिधकतर सदÖयŌ म¤ इन आवÔयकताओ ं का 

भरमार ह,ै तो वसैी पåरिÖथित म¤ समहू के कई नेता के उभरन ेकì संभावना बढ़ जाती ह ै. दसूरे 
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तरफ यिद समहू ऐसा ह ै िजसके एकाध सदÖय म¤ ही इस तरह कì आवÔयकताएं ह§, तो वसैी 

पåरिÖथित म¤ समहू म¤ वह Óयिĉ तरंुत नेता बन जाएगा . परंतु यिद समहू के कोई भी सदÖय म¤ 

ऐसी आवÔयकता नहé ह,ै तो ऐसी पåरिÖथित म¤ कोई भी Óयिĉ समहू का नेतÂृव संभाल नहé 

पाएगा और समहू िवघिटत हो जाएगा . 
6. ÓयिĉÂव कारक- नेतÂृव कì उÂपि° Óयिĉ के ÿभावशाली ÓयिĉÂव के कारण भी हो सकती ह§ 

. कुछ समाज मनोव²ैािनकŌ का मत ह ै िक यिद िकसी Óयिĉ म¤ बुिĦ, शिĉ, सझूबूझ, 

शÊदआडंबर, सावगेीक िÖथरता आिद का गणु पयाªĮ होता ह ैतो वह Óयिĉ आसानी से समहू 

का नतेा बन जाता ह ै . इन गुणŌ से Óयिĉ म¤ कायª करने कì ±मता बढ़ती ह ै सामािजक 

समÖयाओ ंका समाधान करने एव ंिविभÆन ÿकार कì योजनाओ ंएव ंनीितयŌ को कायªłप दनेे म¤ 

मदद िमलती ह ै. इन सब के बावजदू भी आधुिनक समाज मनोव²ैािनकŌ को यह मजंरू नहé ह ै

िक कोई भी Óयिĉ माý ÓयिĉÂव के शील गुणŌ के आधार पर समहू का नेता बन सकता ह ै. इन 

लोगŌ के अनुसार नेता बनने के िलए शील गुणŌ के साथ-साथ उपयĉु सामािजक पåरिÖथित का 

भी होना अिनवायª है . 

  ऊपर के िववरण स े यह ÖपĶ ह ै िक नेता का उĩव कई कारको से होता ह ै िजसम¤ समहू से 

संबंिधत कारक एवं शील गुण महÂवपूणª ह ै. 

 
4.3.4. नेतृÂव कì ÿकृित- 

उīोग म¤ कमªचारी के कायª कì दखेभाल हते ु सपुरवाईजर या िनरी±क होते ह,ै ये िनरी±क ही नेता 

कहलात ेह§। िनरी±कŌ कì िवशषेताएं और सौÌय Óयवहार इस बात पर िनभªर करता ह ैिक कारखान ेकì 

नीितयां िकस तरह कì ह§। इन नीितयŌ का िनमाªण ÿबंधकगण Ĭारा िकया जाता ह।ै नीितया ंइस ÿकार कì 

होनी चािहए िजसस ेकमªचाåरयŌ म¤ िवĵास कì भावना जागे। इन नीितयŌ को कायª łप दने ेवाला िनरी±क 

होता ह ैइसिलए यह आवÔयक ह ै िक कारखाने म¤ िनरी±कŌ के चनुाव म¤ उनकì ईमानदारी, सहानभुूित, 

कायª के ÿित लगन तथा सभी अ¸छे गणुŌ को महÂव िदया जाए। योµय िनरी±क ही कमªचाåरयŌ और कायª 

के बीच संतलुन Öथािपत कर सकता ह।ै Óयवहारकुशल और सहनशील िनरी±क कमªचाåरयŌ पर िविशķ 

छाप छोड़ते ह§। वे इ¸छानसुार कमªचाåरयŌ से कायª करवान ेम¤ सफल होते ह§। यह आवÔयक नहé ह ै िक 

िनरी±क अिधक बुिĦमान हो लेिकन यह आवÔयक ह ै िक िनरी±क को Óयवहारकुशल होना चािहए, 

िनरी±क को ÿिशि±त होना चािहए। 

 
4.3.5. नेतृÂव कì िवशेषताए-ं 

नेतÂृव कì िनÌनिलिखत िवशेषताएं ह§. 

(i) अनयुािययŌ को एकिýत करना: 

नेतÂृव का अिनवायª ल±ण ह ैउसके अनयुायी जो उसके ÿित िनķावान हŌ और उसके आदशेŌ के अनुłप 

कायª कर¤ । िबना अनुयािययŌ के कोई नेता हो ही नहé सकता । 
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(ii) सामिूहक उĥÔेय: 

नेतÂृव का ल±ण यह भी ह§ िक वह अपने अनयुािययŌ को एक सामिूहक लàय कì तरफ िनद¥िशत कर¤ । 

नेता और अनयुािययŌ के सामाÆय उĥÔेय होते ह,ै अÆयथा अलग अलग उĥेÔय होने पर वहां नेतÂृव 

अनपुिÖथत होगा । 

(iii) अनयुािययŌ को ÿभािवत करना: 

नेतÂृव का अिनवायª ल±ण ह ैिक वह अपनी इ¸छानसुार अनुयािययŌ के Óयवहार को पåरवितªत कर सके । 

(iv) ÿािधकार या शिĉ: 

लोक ÿशासन म¤ नेता के पास अिधकार होते ह§, िजनके Ĭारा वह अधीनÖथŌ का नेतÂृव करता ह ै। िनजी 

संगठनŌ म¤ भी नेतÂृव कì शिĉ नेता को ÿबÆध मÁडल से ही िमलती ह ै। समाज म¤ जो नेता िदखाई दतेे ह§ 

उनके पास ÓयिĉÂव कì शिĉ होती ह,ै यह शिĉ ही नेतÂृव को Öथािपत करती ह ै। 

(v) नेता-अनयुायी सÌबÆध: 

मे³úगेर और फालटे जैसे Óयवहारवादी िवचारक मानत ेह§ िक नेतÂृव कì ÿमखु िवशषेता नेता-अनयुायी 

सÌबÆधŌ म¤ िनिहत ह ै। नेतÂृव वही होता ह,ै अनयुायी िजसके लàयŌ के साथ अपने को एकìकृत कर लेते 

ह§ । 

वÖततुः परÌपरावादी िवचारक नेतÂृव कì उन िवशेषताओ ंपर अिधक बल दतेे ह ै िजनके Ĭारा 

नेता अधीनÖथŌ को ÿभािवत करने म¤ सफल होता ह ै । इसके िवपरीत Óयवहारवादी अनयुािययŌ कì 

Öवीकृित पर नेतृÂव का अिÖतÂव और उसकì सफलता मानते ह ै। 

नेतÂृव कì शैिलयाँ – नेतßृव कì ÿमखु शिैलया ँिनÌन ह§- 

  1. कथनी शैली - 

1. औसत से अिधक कायª- अिभमखुी और औसत स ेकम सÌबÆध-अिभमखुी।  

2. इस शैली के िलए ‘कथनी’ शÊद का अथª ह ैिक अनयुािययŌ से कहना या उÆह¤ आदशे दनेा िक 

उÆह¤ ³या, कहां और कैसे करना ह।ै  

3. यह शलैी तब सवाªिधक उपयĉु ह ैजब अनुयािययŌ कì तÂपरता का Öतर औसत से बहòत कम ह ै

अथाªत उनम¤ योµयता और सहयोगशील दोनŌ कì कमी ह।ै ऐसे म¤ उÆह¤ िनदेिशत िकए जाने कì 

जłरत ह।ै 

4. इसे मागªदशªक, िनदेशक या संरचक (guidancing, directing or structuring) शैली भी 

कहा जा सकता ह।ै  

2. िवøयी शैली - 

1. औसत से अिधक कायª-अिभमखुी और सÌबÆध-अिभमखुी। 
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2. इस शैली के िलए ‘िवøयी’ शÊद का अथª ह ैिक यहां अनयुािययŌ को िसफª  मागªदशªन नही िदया 

जाता, बिÐक उÆह¤ अपनी बात कहने और ÖपĶीकरण मांगने का अवसर भी िदया जाता ह।ै यहा ं

³या, कहां और कैसे के साथ-साथ ‘³यŌ’ भी जडुा ह।ै यहा ं‘³यो’ का ÖपĶीकरण ही इसे कथनी 

शैली से अलग करता ह।ै  

3. यह शैली तब सवाªिधक उपयĉु ह ै जब अनुयािययŌ कì तÂपरता का Öतर औसत से कम ह ै

अथाªत ्यīिप व ेसभी अयोµय ह§ लेिकन ÿयासरत भी ह ैऔर अपने इस ÿयÂन पर आĵÖत ह।ै  

4. इसे Óया´यापरक, सÌमितपरक या ÖपĶीकृत(explaining, persuading or clarifying) 

शैली भी कह सकते ह।ै  

3. सहभागी शैली - 

1. औसत से कम कायª-अिभमखुी और औसत स ेअिधक सÌबÆध-अिभमखुी Óयवहार।  

2. इस शैली के िजए ‘सहभागी’ शÊद का आशय ह ैिक यहां नेता के िनदेिशत Óयवहार कì तलुना 

म¤ समिथªत Óयवहार का मह°व बढ जाता ह।ै यहां नतेा कì भिूमका अपने अनयुािययŌ को 

सÌपेर्िषत करने और उÆह¤ ÿोÂसािहत करने कì बन जाती ह।ै 

4.3.6. नेतृÂव के िनयम- 

उīोग म¤ नेता कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक वह अपने Óयवहार म¤ कुछ मूलभतू िनयमŌ को 

भी शािमल करे। इससे कमªचारी और नेता के बीच सÆतलुन बना रहता ह।ै कुछ िनयम इस ÿकार ह§- 

1. समÖयाओ ं को धैयªपूवªक सनुना- कमªचाåरयŌ कì अपनी समÖयाएं होती ह§ िजÆह¤ नेता के 

सÌमखु रखते ह§। ऐसे म¤ यिद नतेा उ°ेिजत हो जाता ह ैतो कमªचारी अपनी बात को परूा नहé बता 

पाता ह।ै इससे कमªचारी हतोÂसािहत हो जाता ह।ै इसिलए कमªचारी को बात करते समय बीच म¤ 

भी नहé टोकना चािहए या उसे रोकना नहé चािहए। इसस ेकमªचारी के मन म¤ उप±ेा का भाव 

पैदा होता ह।ै इसके िवपरीत कमªचारी कì बातŌ को शांितपवूªक एवं धैयªता से सुनना चािहए। 

इससे कमªचारी का िवĵास अपने नेता के ÿित बना रहता ह।ै वे नेता कì अवहलेना भी नहé करते 

ह§। 

2. सोच समझकर िनणªय लेना - नतेा को चािहए िक वह कोई भी िनणªय लेने म¤ जÐदबाजी न 

करे। सोच-समझकर िलया हòआ िनणªय बाधक नहé बनता ह।ै इसस ेकई समÖयाओ ंको उिचत 

तरीके से सुलझाया जा सकता ह।ै 

3. कमªचाåरयŌ को हतोÂसािहत न करना - यिद नतेा कमªचाåरयŌ को हतोÂसािहत करेगा तो 

िनिĲत ही उसका ÿभाव उīोग म¤ पड़ेगा। कमªचाåरयŌ को समय-समय पर उÂसािहत करना 
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चािहए तािक कमªचारी अपने कायª के ÿित जागłक रह सक¤ । यिद कमªचारी अपनी समÖया 

लेकर आता ह ैतो भी उसे डाटं-फटकार नहé दनेी चािहए। वरन ्उनका मनोबल बढ़ाना चािहए। 

4. नेता कम से कम सवेंदनशील व सवेंगशील हो - उīोग म¤ ÿायः नेता के सामने सम तथा 

िवषम पåरिÖथित आती रहती ह।ै यिद नेता इन पåरिÖथितयŌ म¤ ही अपने को समािहत कर ले तो 

वह उīोग के िलए अ¸छा नहé होगा। नेता कì िशकायत अिधकतर संवगेपणूª होती ह।ै ऐसे म¤ 

यिद नतेा Öवयं पर िनयýंण न रखकर कमªचाåरयŌ के साथ संवेगपणूª ढंग से Óयवहार करे तो 

समÖया और भी उलझ सकती ह।ै इसके िवपरीत यिद कमªचारी पर आवÔयकता से अिधक 

संवेदना करता ह ै तो भी कमªचारी इसका लाभ उठा सकते ह§। इसिलए नेता को िववेकपणूª 

Óयवहार करना चािहए। 

5. नेता Öवयं वाद-िववाद से बचा रहे - ÿायः देखा जाता ह ै िक वाद-िववाद वैमनÖयता पैदा 

करता ह।ै इसिलए नेता को कमªचाåरयŌ के साथ वाद-िववाद से बचना चािहए। अिधक वाद-

िववाद से कमªचारी भी अपन ेको असुरि±त महससू करने लगते ह§। कमªचाåरयŌ को आ²ाएं दी 

जा सकती ह§। उÆह¤ थोपने का ÿयास नहé करना चािहए, इससे कमªचारी एक अितåरĉ बोझ 

समझने लगता ह।ै 

6. कमªचाåरयŌ कì ÿशंसा करना- कमªचारी उīोग म¤ अपनी महÂवपणूª भूिमका अदा करता ह।ै 

नेता को चािहए िक वह समय आने पर उसकì ÿशंसा करे। ÿशंसा सबके सामने हो। इसस े

कमªचारी ÿसÆनता का अनभुव करता ह।ै उसका मनोबल इससे बढ़ता ह।ै वह अपने कायª को 

मेहनत तथा लगन से करने लगता ह।ै इसके िवपरीत यिद कमªचारी कì बुराइयŌ को सबके सामन े

कहा जाय तो कमªचारी कì िÖथित तनावपणूª होगी। उसका ÿभाव उīोग पर पड़ेगा। इसिलए नतेा 

कमªचारी कì बरुाइयŌ को एकाÆत म¤ कह ेइसस ेकमªचारी का अहम सुरि±त रहता ह।ै 

4.3.7. नेतृÂव के कायª- 

नेतÂृव के कायŎ के सÌबÆध म¤ िवĬानŌ म¤ मत³ैय नहé ह।ै अलग-अलग िवĬानŌ ने नेतÂृव कì कायª 

सचूी म¤ िभÆन-िभÆन कायō। को सिÌमिलत िकया ह,ै जो इस ÿकार ह§: - 

A. डाÐटन इª. मै³फारलÁैड ने नेतÂृव के कायŎ म¤ िभÆन बातŌ को सिÌमिलत िकया ह ै:  

(1) समहू लàयŌ का िनधाªरण करना,  

(2) योजना का िनमाªण करना  

(3) नीित तथा िøयािविध िनधाªåरत करना  

(4) अधीनÖथŌ का प±-ÿदशªन करना,  

(5) कायªकुशल कमªचाåरयŌ का समहू तैयार करना तथा उनका संर±ण करना,  

(6) अधीनÖथŌ के Óयवहार का उनकì उपलिÊधयŌ के सÆदभª म¤ मÐूयांकन करना,  

(7) अनयुािययŌ के िलए एक आदशª ÿदान करना। 
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B. नॉरमैन एफ. वाशबनª ने एक अ¸छे नेता Ĭारा िकये जाने वाल ेिनÌन आठ कायŎ का वणªन िकया ह ै: 

(1) िøयाओ ंका सýूपात करना,  

(2) आदेश ÿदान करना,  

(3 )अपने समहू म¤ Öथािपत वािहकाओ ंका ÿयोग करना,  

(4) अपने समहू के िनयमŌ एवं ÿयाओ ंको जानना और उनकì अनपुालन करना,  

(5) अनशुासन बनाय ेरखना,  

(6) अधीनÖथŌ को सनूना,  

(7) अधीनÖथŌ कì आवÔयकताओ ंके ÿित जागłक रहना, तथा  

(8) अधीनÖथŌ कì सहायता करना। 

उĉ आधारŌ पर कहा जा सकता ह ैिक एक नेता को ÿमुख कायª करने पड़ते ह§ : 
1. अधीनÖथŌ कì भावनाओ ं एवं समÖयाओ ं को समझना- सफल नेतÂृव के िलए यह 

आवÔयक है िक नेता को अपने समहू के सदÖयŌ एवं अपने अधीनÖथŌ कì भावनाओ ं एव ं

समÖयाआं को अ¸छी तरह से समझना चािहए। लोकतािÆýक समाज म¤ कमªचाåरयŌ कì 

भावनाओ ंएवं समÖयाओ ंकì अवहलेना नहé कì जा सकती।  
2. सहयोग ÿाĮ करना- एक ÿशासिनक संगठन के उĥेÔयŌ एवं लàयŌ कì ÿािĮ समÖत 

कमªचाåरयŌ के सहयोग से ही सÌभव हो सकती ह।ै अत: आवÔयक ह ैिक एक नेता को सफल 

होने के िलए अपने समूह के कमªचाåरयŌ का सहयोग ÿाĮ हो। इसके िलए उसे ÿशासक के łप म¤ 

अपने अधीनÖथŌ का सहयोग ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै इसके िलए यह आवÔयक िदलाय े िक 

उपøय कì सफलता उनके िहत म¤ ह।ै  
3. समÆवय एवं िनदेशन- एक सफल नेता का तृतीय ÿमखु कायª अपने अधीनÖथŌ के कायŎ म¤ 

आदेश एव ं िनदेशक Ĭारा समÆवय Öथािपत करना ह।ै इसके िलए उसे संÿे±ण ÿिøया को 

ÿभावी बनाना होगा तथा आदेश एव ं िनदशेन कì ÿिøया म¤ भी मानवीय सÌबÆधŌ को िवशेष 

łप स ेÅयान म¤ र´ना होगा।  
4. अनुशासन बनाये रखना - नेता का चौथा कायª अपने समहू म¤ अनशुासन बनाय ेरखना भी ह ै

³यŌिक अनुशासन Ĭारा ही अपन ेअधीनÖथŌ को िनधाªåरत िनयमŌ का पालन करने के िलए ÿेåरत 

कर सकता ह।ै और कायª को सचुाŁ łप स ेसचंािलत करने के िलए अनशुासन म¤ िनिहत शिĉ 

का ÿयोग कर सकता ह।ै 
5. आदेश दनेा- नेता Öवयं कायª न करके अपने अधीनÖथŌ से कायª लतेा ह।ै अत: उनके Ĭारा कायª 

को सÌपािदत कराने हते ुउसे आदशे दनेा पड़ता ह।ै इस आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक 

आदेश दनेा ही नतेा का एक महÂवपूणª कायª ह।ै  
6. ÿभावी सÿें±ण कì ÓयवÖथा करना- संगठन कì गितिविधयŌ म¤ सामंजÖय एवं सÆतलुन 

बनाय े रखने के िलए और कमªचाåरयŌ म¤ मधरु सÌबÆधŌ एवं भाइªचारे का वातावरण Öथािपत 

करन े िलए ÿबÆधकŌ अथाªत ्समहू नायकŌ को संÿेषण कì उिचत ÓयवÖथा करनी चािहए। इस 
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िदशा म¤ नेता ही इस ÿकार कì सÿेंषण ÿिøया कì ÓयवÖथा करता ह,ै िजसस ेअधीनÖथŌ और 

उसके मÅय िवचारŌ, आदेशŌ, आिद का आदान-ÿदान िनरÆतर होता रह।े 
7. सगंठन के ÿित िनķा बनाये रखना - एक कुशल नेता का यह भी ÿमखु कायª ह ैिक वह अपन े

अधीनÖथŌ से सÌबिÆधत िनणªय आम सहमित से ल¤।  
8. सहयोग ÿाĮ - नेता अपने समहू से सहयोग ÿाĮ करता ह।ै सहयोग िĬमागêय ÿिøय होती ह।ै 

अिधकारी और समूह दोनŌ के सहयोग से ही कायª को सवª®ेķ ढंग से परूा करना सÌभव होता ह।ै 

सहयोग कì ÿािĮ के िलए नेता िनÌन कायª करता ह ै: (i) वह अपने ÿÂयेक अनयुायी को िवĵास 

िदलाताह ै िक संगठन का सफल पåरचालन और उसके िलए अपने समहू के िहतŌ को जानना 

और समझना आवÔयकता होता ह।ै (ii) नता के िलए एक कुशल मनोव²ैािनक होना भी 

आवÔयक ह।ै उसके िलए अपने समहू के िहतŌ को जानना और समझना आवÔयक होता ह ै(iii) 

सहयोग िवĵास पर आि®त होता ह।ै लोग तभी सहयोग करते ह§, जब उनको अपने नेता म¤ पणूª 

िवĵास होता ह।ै  
9. शिĉ का ÿयोग - नेततृव के साथ शिĉ जड़ुी होती है। इस शिĉ का ÿयोग Æयाियक एवं 

सहानभुूितपणूª तरीके से भी तय िकया जा सकता ह ैऔर बल एवं उÂपीड़न के Ĭारा भी िकया जा 

सकता ह।ै वÖततु: एक नेता अपनी शिĉ, काÿयोग उपøम ओर समहू के िहत साधन म¤ करता 

ह।ै  
10. समÆवय एवं आदेश- वांिछत पåरणाम कì ÿािĮ के िलए नेता आदशेŌ के माÅयम से अपन े

अधीनÖथŌ के कायŎ म¤ समÆवय Öथािपत करता ह।ै िलिवंµÖटन के अनसुार नेता Ĭारा िदये जाने 

वाले आदशे स◌्ुिनिĲत øमबĦ, लोचपणूª और ÖपĶ होन ेचािहए।  
11. अनुशासन अनुर±ण - अनुशासन एक ÿकार का बल ह,ै जो समहू के ÿÂयेक सदÖय को समहू 

के िनयमŌ, ÿथाओ,ं आदतŌ, परÌपराओ,ं आिद के अनसुार उÂपÆन पåरिÖथितम¤ वैयिĉक एवं 

सामिूहक łप से ÿितिøया को जÆम देता ह।ै कुछ अनशुासन िनयमŌ एवं काननूŌ Ĭारा आरोिपत 

और कुछ Öवयं Ĭारा आरोपित होता ह।ै अनशुासन को बनाये रखन ेकì ŀिĶ से नेता Ĭारा िकये 

जाने वाल ेअनरु±ण और अनमुोदन दोनŌ ससुगंत होने चािहए।  
12. उ¸च समूह मनोबल का िवकास- नेता िनरÆतर अपने समहू के सदयŌ का मनोबल ऊंचा 

बनाय ेरखता ह,ै ³यŌिक मनोबल बढ़ने के साथ लàय ÿािĮ कì िदशा म¤ िकय ेजाने वाले ÿयासŌ 

म¤ ÿबलता आती ह ैऔर मनोबल के िगरने के साथ यह ÿबलता ±ीण हो जाती ह।ै 

जनतांिýक नेता के कायª 

1. समÖयाओ ंकì ओर Åयान देना- नेता को चािहए िक वह कमªचारी कì समÖयाओ ंपर Åयान द,े 

इससे कमªचारी म¤ िनराशा कì िÖथित पैदा नहé होती। यिद उनकì समÖयाओ ंको नजरअÆदाज 

िकया जाता ह ैया उÆह¤ दबाने का ÿयास िकया जाता ह ैतो कमªचारी पर इसका िवपरीत ÿभाव 

पड़ता ह।ै इसिलए उनकì समÖयाओ ंपर उिचत िवचार-िवमशª करना चािहए। 
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2. सामूिहक बैठक - नेता को कमªचाåरयŌ के साथ म¤ सामिूहक बैठक का आयोजन करना चािहए। 

िजसम¤ कमªचाåरयŌ के िवचारŌ को Åयानपवूªक सनुना चािहए तथा अपने सझुाव दने े चािहए। 

कमªचाåरयŌ को सामूिहक कायª करने कì ÿेरणा दनेी चािहए। समहू म¤ बैठकर कमªचाåरयŌ कì 

समÖयाओ ंपर िवचार-िवमशª का आदान-ÿदान करना चािहए। 

3. िनिĲत उĥेÔय कì जानकारी देना - कमªचाåरयŌ को उनके समूह के उĥÔेय कì भलीभांित 

जानकारी देनी चािहए। साथ म¤ यह भी आवÔयक ह ै िक उĥेÔय तक पहòचंने वाल े साधनŌ म¤ 

िकसे, िकस तरह अपनाया जाय आिद कायª जन तांिýक नतेा को करने चािहए। इससे कमªचारी 

को लàय ÿािĮ के िलए उिचत कायŎ कì जानकारी हो जाती ह।ै 

4. कायª±मता के मापदÁड िनिĲत करना - जनतांिýक नतेा को चािहए िक वह कमªचाåरयŌ कì 

कायª±मता के मापदÁड िनिĲत कर दे और उससे पåरिचत करा द।े 

5. उिचत िनणªय - नेता को चािहए िक वह उिचत िनणªय ल े और कमªचाåरयŌ को भी वे िनणªय 

माÆय हŌ। कमªचारी वगª यिद िनणªयŌ म¤ शंका Óयĉ करे तो उसे यह भी बताना चािहए िक वे 

अपनी शंका का समाधान सामिूहक बैठक म¤ कर सकते ह§। 

6. ÿेरणा देना - कमªचारी को इस बात का आभास करना चािहए िक उसकì किठन मेहनत, 

ईमानदारी आिद से उÂपादन पर िवशेष ÿभाव पड़ता ह।ै इससे संÖथा कì ÿगित होती ह।ै िजसम¤ 

कमªचाåरयŌ कì ही ÿगित ह।ै इस ÿगित के िलए कमªचाåरयŌ को िवशेष पाåरतोिषक, आिथªक 

लाभांश, पदोÆनित आिद िदए जाने कì चचाª करना, जनतांिýक नतेा का कायª ह।ै इसस ेकमªचारी 

को एक ÿकार कì राहत िमलती ह,ै वह कायª के ÿित उÂसािहत होता ह।ै 

4.3.8. सारांश  

ÿÂयेक समहू के िलए नेतÂृव कì आवÔयकता होती ह।ै चाह ेवह राजनैितक हो या सामािजक, 

धािमªक हो या औīोिगक। कोई भी समूह िबना नेतÂृव के आिÖतÂवहीन होता ह।ै औīोिगक ±ेý म¤ 

मािलक या कमªचारी ही नेता का चयन करते ह।ै होना यह चािहए िक मािलक और कमªचारी दोनŌ 

िमलकर नेता का चनुाव कर¤। इस ÿकार कì आदशª चयन ÿणाली के Ĭारा मािलक और कमªचारी के बीच 

के छोटे-छोटे झगड़Ō को रोका जा सकता ह।ै इससे समÖयाओ ं का समाधान भी जÐदी हो सकता ह।ै 

मािलकŌ तथा ÿबंधकŌ Ĭारा चनुा Óयिĉ अिधक Öवािम-भिĉ रखता ह ैऔर कमªचाåरयŌ के िहतŌ को 

उपेि±त कर सकता ह।ै इसके िवपरीत कमªचाåरयŌ Ĭारा चनुा Óयिĉ कमªचाåरयŌ के ÿित उ°रदायी होता ह।ै 

इस ÿकार नीित संघषª बढ़ने लगता ह।ै इसिलए ÿभावशाली नेतÂृव के िलए आवÔयक ह ैिक मािलक और 

कमªचारी दोनŌ िमलकर योµय, अनभुवी और Óयवहार कुशल Óयिĉ को नेता चनु¤। नेतÂृव को तीन Öतर पर 

तीन वगō म¤ बांटा गया ह-ै 

(1) उ¸चतम Öतर का ÿबंध (Top management), 
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(2) मÅयम Öतर का ÿबंध (Middle management), 

(3) सÌमखु Óयिĉ का ÿबंध (Front line management)। 

ÿथम Öतर के ÿबंध म¤ उ¸च ®ेणी के िबग बॉस (Big Boss), मÅयम Öतर म¤ केवल बॉस 

(Boss) तथा तीसरी ®ेणी म¤ फोरमनै या सपुरवाइजर आते ह।ै य ेतीनŌ ÿकार के नेता िभÆन-

िभÆन ÖतरŌ पर कायª करते ह।ै इनके उ°रदाियÂव व क°ªÓय भी िभÆन होते ह।ै नतेा को अपने 

पद पर बन ेरहने के िलए आवÔयक होता ह ैिक वह अपने समहू के ÿÂयेक प± पर सबंंध 

बनाए रखन ेम¤ समथª हो। इसिलए सुचाł कायª के िलए यह आवÔयक होता ह ै िक नेता 

अपने समहू के कमªचाåरयŌ से हमशेा िनकट के संबंध बनाए रख¤, इससे नेता और 

कमªचाåरयŌ के बीच तनाव कì िÖथित नहé आएगी और न ही कोई अÆय समÖयाए ंउÂपादन 

को ÿभािवत कर¤गी। 

4.3.9. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1. नेतßृव के अथª को समझाइए?  

2. नेतßृव िवशेषताओ ंका वणªन कìिजय?े 

3. नेता के िविभÆÆकायŎ का वणªन कर¤? 

4. नेतßृव के उĩव को समझाईये?  

5. समहू कì संरचना एवं उसके आवÔयक तÂवŌ का वणªन कìिजये? 

6. नेतßृव कì ÿकृित को समझाईय?े 

7. नेतßृव के िनयमŌ कì उदहारण सिहत Óया´या करे? 

 
4.3.10. शÊदावली  : नेतßृव, नेता,  

 
4.3.11. सदंभª úंथ सचूी :  
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इकाई- 4  नेतßृव के ÿकार एवं िसĦांत 

 

इकाई कì łपरेखा  

 

4.4.0. उĥेÔय  

4.4.1. ÿÖतावना  

4.4.2. नेतßृव के ÿकार   

4.4.3. नेतßृव के िसĦांत  

             4.4.3.1. िवशेषता-िसĦांत- 

           4.4.3.2. Óयवहार और शैली िसĦांत 

4.4.3.3. पåरिÖथितवश और आकिÖमकता िसĦांत 

4.4.3.4. हेस¥य-बलानचाडª िÖथितजÆय िसĦांत 

4.4.3.5. कायª िसĦांत  

4.4.3.6. कायªवाही और łपांतरण िसĦांत 

4.4.3.7. सगंठनŌ म¤ नेतृÂव 

4.4.4. सारांश  

4.4.5. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

4.4.6. शÊदावली   

4.4.7. सदंभª úंथ सचूी  

 

4.4.0. उĥेÔय  

 नेतßृव के ÿकारŌ कì समिुचत Óया´या समझ सक¤ गे. 

 नेतßृव के िविभÆन िसĦांतŌ से पåरिचत हो सक¤ गे. 

 नेतßृव सÌबंिधत िविभÆन मह°वपणूª शोधŌ को जान सक¤ ग.े 

 
4.4.1. ÿÖतावना- 
  ÿायः ÿÂय± łप सभी शिĉयां के नेता के हाथŌ म¤ क¤ िþत होती ह§, वह समूह के िलए उपयोगी 
एवं उिचत लàयŌ का चयन करत ेह§ और उÆह¤ ÿाĮ करने के तरीके चनुते ह§। समहू के सदÖयŌ के बीच कम 
से कम, उÆह¤ नेता Ĭारा भी िनयंिýत िकया जाता ह ैिनयिंýत करने के िलए मु́ य हिथयार सजा, कठोरता 
और डर आिद का ÿयोग नेता Ĭारा िकया जाता ह।ै नेतßृव कì कुछ शैिलया ँसमय बचाती ह§, लेिकन उनम¤ 
िनÕकषŎ कì पहल को नजरंदाज िकया जाता ह।ै नेता अपने समहू के सदÖयŌ का सÌमान करते ह§। नेतßृव 
का आधार आदमी कì िविशĶता म¤ िवĵास ह.ै नेता अपने अनयुािययŌ का समथªन करते ह§ अ³सर, नेता 
का ÓयिĉÂव इस ÿिøया म¤ एक माÅयिमक भिूमका िनभाता ह।ै  
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4.4.2. नेतÂृव के ÿकार- 

शिĉ के उपयोग, अधीनÖथŌ से Óयवहार तथा नेतÂृव शैली के आधारŌ पर नेतÂृव के अनेक ÿकार िवĬानŌ 

ने सुझाए ह ै। वÖततु: ओिहयो िवĵिवīालय का वगêकरण अिधक माÆय ह ै। 

िजसने अनसंुधान के बाद 5 ÿकार के नेता बताए: 
1. नौकरशाह- जो वåरķ अिधकाåरयŌ को खशु रखता ह,ै तथा अधीनÖथŌ को कायª पर लगाय े

रखता ह ै। सरकारी ÿशासन िवशेषकर िवकासशील दशेŌ के ÿशासन म¤ यह मु́ यतः पाया जाता 

ह ै। यह Óयिĉवादी नेता ह ैजो औपचाåरक ÿािधकार के बल पर नेता होता ह ै। काननू, िनयम-

ÿिøया कì अिधक परवाह करता ह ै । ऐसे नेता के ÿित अधीनÖथŌ म¤ सÌमान माý उसके 

ÿािधकार के कारण होता ह ैअÆयथा पीठ पीछे वे उसकì बरुाई करते ह ैऔर अवसर िमलने पर 

अव²ा भी कर देते ह§ । 
2. अिधनायक- जो दÁड या दबाव (ÿािधकार) के बल पर लàय ÿािĮ पर िवĵास रखता ह ै। 

3. कुटनीित²- यह अवसरवादी और शोषणवादी ÿकार का नेता ह ै । िवदेश मंýालय, ÿितिनिध 

मÁडल आिद म¤ इनकì जłरत महसूस होती है । लेिकन य ेिवकास ÿशासन के सवथाª ÿितकूल 

माने जाते ह,ै जनता से जड़ुना इÆह¤ पसंद नहé होता और अधीनÖथŌ पर य ेिवĵास नहé करते । 
4. िवशेष²- यह अपने ²ान के आधार पर अधीनÖथŌ का िवĵासपाý होता ह ैलेिकन अपने ²ान 

तक सीिमत ŀिĶकोण रखता ह ै। बढ़त ेिवशेषीकरण ने इसके महÂव को ÿशासन म¤ बढ़ाया ह ै। 

अधीनÖथŌ से सहयोग करने वाला और अधीनÖथŌ म¤ लोकिÿय ”िवशेष² नेता” जब पåरवतªन 

कì बात करता है तो अधीनÖथ साथ नहé देत े। 
5. सहभागी - इसे अधीनÖथŌ के साथ सÌबÆध बनाना अ¸छा लगता ह§ । 

अÆय ÿकार 

 हरेाÐड गाटªनर ने नेता के तीन ÿकार बताए- अिधनायकवादी, कåरÔमायी और ÿजातांिýक । उसने भी 

ÿजातांिýक नेता को सबसे ®ेķ बताया जो अधीनÖथŌ से चचाª उपरांत कोई िनणªय लेता ह ैl 

फालेट ने नेतÂृव के तीन ÿकार बताय:े 

1. पद का नतेÂृव- इसम¤ नेता के पास औपचाåरक ÿािधकार माý होता ह ै। 

2. ÓयिĉÂव का नेतÂृव- इसम¤ नेता के पास शिĉशाली Óयिैĉक गुण होते ह ै। 

3. कायª का नतेÂृव- इसम¤ नेता के पास औपचाåरक ÿािधकार और Óयिैĉक गुण दोनŌ होत ेह ै। 

वÖततुः पåरिÖथितयŌ के अनुłप नेतÂृव का ÿकार उभरना चािहये अÆयथा सामाÆयकाल म¤ सहभागी या 

ÿजातांिýक नेतÂृव तुलनाÂमक ŀिĶ से ®ेयÖकर ह§ । 

 
4.4.3. नेतÂृव के िसĦांत- 

समाज मनोव²ैािनकŌ ने नेतÂृव के िनÌन िसĦांत बताए ह§- 
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4.4.3.1.िवशेषता-िसĦांत- 

िवशेषता िसĦांत Óयवहार के िविभÆन ÿकार और ÿभावशाली ÓयिĉÂव स ेसÌबंिधत ÿविृ°यŌ का वणªन 

करन ेकì कोिशश करता ह।ै यह शायद नेतÂृव का ÿथम श±ैिणक िसĦांत ह।ै थॉमस कालाªइल(1841), 

को हम िवशेषता िसĦांत के अúदतू कह सकते ह§। िजन लोगŌ ने अपनी ÿितभा, कौशल और शारीåरक 

िवशेषताओ ं का ÿयोग कर अिधकार ÿाĮ िकया ह ै उनका वणªन यहाँ िकया गया ह।ै रोनाÐड 

हफेेटेज़(1994) ने उÆनीसवé शताÊदी कì परÌपरा को ŀĶीपात करते हòए समाज के इितहास को महान 

पŁुषŌ के इितहास से जोड़ने कì कोिशश कì ह।ै 

िवशेषता िसĦांत के समथªकŌ ने नतेÂृव कì िवशेषताओ ंको ŀिĶपात िकया और कहा िक कुछ िनिĲत 

िवशेषताओ ंके पालन करने से ÿभावशाली नेतÂृव कायम हो सकता ह।ै   

एडिमन ए लोके(1991) ने िवशेषता िसĦांत के उदाहरण िदए। व ेतकª  करते ह§ िक "ÿमखु नेता 

म¤ कुछ और गणु शािमल ह§: űाइव (एक Óयापक शÊद ह,ै िजसम¤ उपलिÊध,  ÿेरणा, महÂवाकां±ा, शिĉ, 

तप और पहल भी शािमल ह)ै, नेतÂृव ÿेरणा (नेतÂृव करने कì इ¸छा तो रखत ेह§ पर अिधकार ÿाĮ करना 

नहé चाहते ह)ै; (³यŌिक यह अपने आप म¤ एक अंत ह)ै, ईमानदारी, अखंडता, आÂमिवĵास (जो 

भावनाÂमक ÖथाियÂव के साथ आता ह)ै, सं²ानाÂमक ±मता और Óयापार कì जानकारी से जुड़ा ह।ै उनके 

शोध के अनुसार, "कåरÔमा, रचनाÂमकता और नÌयता के िलए कम ÖपĶ सबतू ह"ै. 

िवशेषता-िसĦांत कì आलोचना- 

हालांिक िवशेषता िसĦांत के िलए एक सहज ²ान यĉु अपील कì गयी ह,ै इन िसĦांतŌ को सािबत करने 

म¤ अनेक किठनाईयां उÂपÆन हो सकती ह ैऔर ये िवपि±यŌ को बार बार इस कì चुनौती दतेे ह§।  

िवशेषता िसĦांत के सबसे "मजबूत" सÖंकरण के अनुसार, "नेतÂृव िवशेषताए ँ" सहज ह§ और कुछ लोग 

नेतÂृव िवशेषताओ ंसे यĉु होकर अपनी मनोवै²ािनक िवशेषताओ ंसे "जÆमतः नेता' होते ह§। इस िसĦांत 

के अÅययन से हम बता सकते ह§ िक नेतÂृव िवकास करने के साथ-साथ नेतÂृव गणुŌ को मापता ह,ै स±म 

नेताओ ंको अ±म नेताओ ंके बीच फकª  को पहचानता ह ैऔर िफर स±म लोगŌ को ÿिश±ण देता ह।ै 
4.4.3.2. Óयवहार और शैली िसĦांत- 

िवशेषता ŀिĶकोण कì आलोचना के जवाब म¤, िसĦांतकारŌ ने नेतÂृव को ÓयवहारŌ का एक समहू कहा 

ह,ै 'सफल नेताओ'ं के Óयवहार का अनसंुधान करते हòए, उनकì Óयवहार कुशलता और उनके नतेÂृव कì 

Óयापक शैली को पहचानना ह§।  

डेिवड म³ंलीÐल§ड मरावड़ी ने नेतÂृव ÿितभा को िसĦांतŌ के एक समहू के łप म¤ देखा ह ैन िक 

एक ÿेरक łप म¤  उÆहŌने कहा िक सफल नेताओ ंको अिधकार कì आवÔयकता हो सकती ह,ै संबĦता 

कम माýा म¤ और उ¸च माýा म¤ गितिविध िनषेध (कुछ इसे आÂम िनयंýण भी कहते ह§) कì आवÔयकता 

हो सकती ह§। 

कटª लेिवन, रोनाÐड िलिप° और राÐफ Óहाइट ने 1939 म¤ नेतÂृव शैली और नेतÂृव ÿदशªन के 

ÿभाव पर थोडा बहòत काम िकया था। शोधकताªओ ंने µयारह वषêय लड़कŌ के समहू पर िविभÆन ÿकार 

के कायª ±ेýŌ म¤ उनके ÿदशªन का मÐूयांकन िकया। ÿÂयेक समहू म¤, नेता का ÿभाव, उनके िनणªय, उनकì 
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ÿशंसा और आलोचना, समहू कायŎ के ÿबंधन(ÿबंधन पåरयोजना) म¤ तीन शिैलयŌ को देखा गया ह ै:(1) 

स°ावादी (2) लोकतांिýक (3) अहÖत±ेप. 

स°ावािदता म¤ नेता हमेशा िनणªय अकेले लेते ह§, उसके आदेशŌ का स´त अनपुालन करने कì मांग करते 

ह§ और उठाये गए ÿÂयेक कदम के िलए आदशे दतेे ह§ ; भिवÕय के कदम एक बड़े पैमान ेपर अिनिĲत थे। 

जłरी नहé ह ैनेता हर काम म¤ भागीदार बन,े पर वे ÿायः काम करने म¤ अलग होते ह ैऔर सामाÆयतः 

Óयिĉगत ÿशंसा और काम के िलए आलोचना भी ÿदान करत ेह§।  

लोकतांिýक कायª को सामिूहक िनणªय ÿिøया कह कर नेताओ ंĬारा सहायता ÿदान कì गयी 

िवशेषता कहा गया ह।ै काम ख़तम करने से पहले, नेता स,े सामिूहक चचाªओ ंस,े तकनीकì सलाह के 

पåरÿेàय से लाभ ÿाĮ कर सकते ह§। सदÖय अपनी पसंद के अनुसार सामिूहक łप से पåर®म-िवभाजन 

का फैसला ले सकते थे। इस िÖथित म¤ ÿशंसा और आलोचना वÖतिुनķ ह§ और वाÖतिवक łप से काम 

िकये िबना, उĥÔेय कì पिूतª िकसी भी सदÖय Ĩारा होती ह§। अहÖता±ेपवािदता ने िबना नतेा के भागीदारी 

के सदÖयŌ को सामिूहक नीित िनधाªरण म¤ आजादी द ेदी ह।ै नेता ®म िवभाजन म¤ भाग नहé लतेे ह§, वे जब 

तक कहा नहé जाता तब तक काम म¤ भाग नहé लतेे और बहòत कम Öतिुत करते ह§।इसका पåरणाम यह 

हòआ िक लोकतांिýक शैली को सबसे ºयादा पसंद िकया गया। 

ÿबंधकìय िúड नमनूा भी Óयवहार िसĦांत पर आधाåरत ह।ै इस नमनू ेको रॉबटª Êलेक और जेन 

मौतोन ने 1964 म¤ पांच अलग नेतृÂव शिैलयŌ के सझुाव अनुसार बनाया ह,ै यह लोगŌ के िलए नेताओ ंके 

ÿित जो Óयाकुलता ह ैऔर लàय ÿािĮ के िलए उनकì Óयाकुलता ह ैउस के आधार पर बनाई गयी थी। 
4.4.3.3. पåरिÖथितवश और आकिÖमकता िसĦांत- 

िÖथितजÆय िसĦांत भी नेतÂृव के ल±ण िसĦांत कì एक ÿितिøया के łप म¤ िदखाई दतेा ह।ै जैसा िक 

कालाªईल ने सझुाव िदया, सामािजक वै²ािनकŌ का तकª  था िक इितहास महान पŁुषŌ के हÖत±ेप के 

पåरणाम से भी अिधक था।हरबटª ÖपÆेसर (1884) का कहना था िक Óयिĉ समय कì उपज ह।ै यह 

िसĦांत बताती ह ैिक िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ िविभÆन िवशेषताएँ िदखाई दतेé ह§। िसĦांतŌ के इस समहू 

स,े िकसी भी नेता कì कोई एक इĶतम मनोवै²ािनक łपरेखा नहé होती.इस िसĦांत के अनुसार एक 

Óयिĉ वाÖतव म¤ जब एक नेता के łप म¤ Óयवहार करता ह,ै उसका एक सबसे बडा कारण उस िÖथित पर 

िनभªर करता ह ैिजसम¤ वह कायª करता ह।ै" 

कुछ िसĦांतकारŌ ने िवशेषता और िÖथितजÆय ŀिĶकोण का िवĴेषण करना शłु िकया। लेिवन 

एट. अल. के अनसंुधान के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक िश±ािवदŌ ने नेतÂृव िवधान के 

वणªनाÂमक ढंग को सामाÆय बनाने को कोिशश कì, उÆहŌने उनकì तीन नेतÂृव शैिलयां बताई ंऔर िकस 

सÆदभª म¤ व ेकैसे काम करते है उसकì पहचान भी कì. इस स°ावादी नेतÂृव शैली, ने उदाहरण के िलए, 

संकट के समय तो मंजरूी दी, पर दैनंिदन ÿबंधन म¤ अपन ेअनयुािययŌ का मन और िदल नहé जीत पाय.े 

लोकतांिýक नेतÂृव शैली को आवÔयक पåरिÖथित म¤ और अिधक आम सहमित ÿाĮ ह।ै अहÖत±ेप 

िसĦांत को उसे ÿाĮ ÖवतÆýता के कारण सराहा जाता ह।ै ³यŌिक इसम¤ नेता भाग नहé लेता इसीिलये उसे 

दीघª कालीन और सगंठानाÂमक समÖयाओ ंके समय 'िवफल' कहा जाता ह।ै इस कारण िसĦाÆतकारŌ न े
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नेतÂृव शैली को पåरिÖथितवश आकिÖमक कहा ह ैऔर इसे कभी-कभी आकिÖमक िसĦांत भी कहा 

ह।ैआजकल चार मु́ य आकिÖमकता नेतÂृव िसĦांत िदखाई दतेे ह§: फìड्लर आकिÖमकता, वłम-ये°ोन 

िनणªय पथ-लàय िसĦांत और  
4.4.3.4. हेस¥य-बलानचाडª िÖथितजÆय िसĦांत. 

इस फìड्लर आकिÖमकता नमूना म¤ नेता कì ÿभावशीलता को मु́ य माना जाता ह,ै इसी कारण 

Āेड फìद्लर ने इसे पåरिÖथितवश आकिÖमक िसĦांत कहा. यह नेतÂृव शैली और िÖथितजÆय अनुकूल 

बातचीत के पåरणाम (बाद म¤ इसे "िÖथित िनयýंण"कहा जाता ह)ै से उÂपÆन होता ह।ै यह िसĦांत हम¤ दो 

ÿकार के नेताओ ंके बारे म¤ बताता ह ै: वे जो लोगŌ के साथ अ¸छे सÌबÆध िवकिसत कर कायª परूा करते 

ह§, (åरÔता उÆमखु) और दसूरे वे जो कायª को परूा करने को ही अपना मु́ य कतªÓय समझते ह ै (कायª 

उÆमखु) .फìड्लर के अनुसार, कोई आदशª नेता नहé ह§। कायª उÆमखु नेता और åरÔता उÆमखु नेता दोनŌ 

भी ÿभावी हो सकते ह§ यिद उनका नेतÂृव िÖथितवश हो. जब वहाँ एक अ¸छे नेता-सदÖयीय åरÔता ह,ै 

एक उ¸च संरिचत कायª है और उ¸च नेता कì िÖथित म¤ अिधकार ह,ै तो इस िÖथित को एक "अनुकूल 

िÖथित" माना जाता ह।ै फìड्लर का मानना था िक कायª उÆमखु नतेा अनकूुल और ÿितकूल पåरिÖथितयŌ 

म¤ ÿभावी होते ह।ै जबिक åरÔता उÆमखु नेता मÅयवतê पåरिÖथितयŌ म¤ सवª®ेķ ÿदशªन करते ह§। 

िव³टर वłम, ने िफिलप ये°ोन (1973)और बाद म¤ आथªर जागो (1988), के सहयोग से नेतÂृव 

िÖथितयŌ, का वणªन करने के िलए एक वगêकरण िकया। यह मानक िनणªय िसĬांत म¤ ÿयोग िकया गया, 

जहाँ वह नेतÂृव शैली कì िÖथितयŌ के कारकŌ से जुडा और जो यह बताता था िक कौन सा ÿÖताव िकस 

िÖथित म¤ उपयोगी होता ह।ै यह ÿÖताव िनराला था ³यŌिक यह ÿबंधक के उन िवचारŌ से सहमत था जो 

िविभÆन वगŎ, उनके िवचारŌ और िÖथितयŌ पर िनभªर था। बाद म¤ यही िसĦांत आपात िÖथित िसĦांत 

कहा गया। 

पथ-लàय िसĦांतका नेतÂृव रॉबटª हाउस (1971) Ĭारा िवकिसत िकया गया। यह िसĦांत 

िव³टर वłम कìÿÂयाशा िसĦांत पर आधाåरत था। और समथªन य े सभी पयाªवरण के कारक और 

अनयुायी िवशषेताओ ंके िलए ÿासंिगक ह§। इसफìड्लर आकिÖमकता िसĦांत म¤, पथ-लàय िसĦांत के 

िवपरीत चार नेतÂृव Óयवहार तरल होते ह§, नेता िÖथित और आवÔयकतानुसार िकसी भी िसĦांत का 

पालन कर सकते ह§। पथ-लàय िसĦांत कोसापे± िसĦांत और Óयावहाåरक नेतÂृव िसĦांत दोनŌ कह¤गे 

³यŌिक यह पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करता ह ैऔर नेता और अनुयािययŌ के बीच परÖपर Óयवहार पर बल 

दतेा ह।ै 

हसे¥य और बलानचाडª Ĭारा ÿÖतािवत पåरिÖथित नेतÂृव नमनेूने चार नेतÂृव शैिलयŌ और चार 

अनयुायी-िवकास ÖतरŌ को ÿÖतािवत िकया ह।ै ÿभावशीलता के िलए, नमूने कì िनिĲतता, नेतÂृव शैली 

अनयुायीता-िवकास को पूरी तरह मले खाना चािहए। इस नमनू े म¤, नेतÂृव का Óयवहार केवल नेता के 

ल±ण ही नहé लेिकन अनयुािययŌ कì िवशेषताएँ बन जाती ह§। 
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4.4.3.5. कायª िसĦांत –  

हक³मन और वाÐटन, (1986) तथा मे³úाथ (1962) ने इसे एक िवशेष और उपयोगी िसĦांत माना ह,ै 

जो िविशĶ नेता ÓयवहारŌ को संबोिधत करने के िलए उपयोगी ह ै जो संगठनाÂमक या इकाई 

ÿभावशीलता म¤ योगदान दतेा ह।ै यह िसĦांत यह तकª  देता ह ैिक नेता का मु́ य काम ह ैिक समहू कì 

आवÔयकता के िलए जो भी जłरी ह ैउसका Åयान रखना, इसिलए एक नेता ने समहू कì ÿभावशीलता 

और एकता के िलए हमेशा अ¸छा काम िकया ह।ै  

नेता सगंठन कì ÿभावशीलता को बढाने के िलए पाँच Óयापक कायª करता ह।ै इन कायŎ म¤ 

शािमल ह§: (1) पयाªवरण िनगरानी, (2) आधीनÖथ गितिविधयŌ का आयोजन, (3) आधीनाÖथŌ का 

िश±ण और ÿिश±ण, (4) दसूरŌ को ÿेåरत करना और (5) समहू कायŎ म¤ सिøय łप से भाग लनेा. 

िविभÆन नेतÂृव Óयवहार इन कायŎ को सिुवधाजनक łप से करने कì उÌमीद रखत ेह§। ÿारंिभक 

काम म¤ नेता ने Óयवहार कì पहचान, अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के Óयवहार को दो Óयापक ®ेिणयŌ के संदभª 

म¤ िवचार करने के िलए और संरचना कì शŁुआत के łप म¤ माना ह।ै इसम¤ िवचार Óयवहार ÿभावी संबंधŌ 

को बढ़ावा देना भी शािमल ह§। इस तरह के Óयवहार के उदाहरण एक अधीनÖथ या दसूरŌ के ÿित एक 

सहायक तरीके से अिभनय के िलए िचंता का ÿदशªन होता ह।ै शŁुआती संरचना म¤ नेता कì कारªवाई और 

िवशेष łप से कायª िसिĦ क¤ िþत ह।ै इसम¤ भिुमका ÖपĶीकरण, ÿदशªन के मानकŌ को िनधाªåरत करना और 

उन मानकŌ के ÿित जवाबदेही शािमल हो सकत ेह§। 
4.4.3.6. कायªवाही और łपांतरण िसĦांत- 

कायªवाही नेता (बÆसª,1978)के पास इतने अिधकार होते ह§ िक वह अपने दल के ÿदशªन या अÿदशªन के 

िलए कुछ िवशेष कायª कर सकता ह ैऔर इनाम या सज़ा द ेसकता ह।ै ÿबंधक को यह अवसर देता ह ैिक 

वह अपने समहू का नेतÂृव करे और उसका समूह उसके नेतÂृव का पालन करने को सहमत होता ह ैतािक 

एक िनधाªåरत लàय परूा हो सके और उसके बदले म¤ उनको कुछ िमले.नेता को अिधकार इसिलए िदया 

जाता ह ै िक वह मÐूयांकन कर सके, अपन े अधीनÖथ कमªचाåरयŌ से सही कायª करवाते हòए उनको 

ÿिश±ण द¤, ऐसे समय म¤ जब िक उÂपादकता वांिछत Öतर से कम ह ैऔर इनाम ÿभावशीलता पåरणाम 

िमलने पर िदया जाता हो। łपांतरण नेता (बÆसª, 2008)अपने दल को ÿभावी और कुशल होने को ÿेåरत 

करता ह।ै लàय ÿाĮ करने के िलए संचार ही आधार ह ैजब तक समहू अंितम इि¸छत पåरणाम या लàय 

ÿािĮ नहé कर लतेा.यह नेता ºयादातर ÿÂय± िदखाई दतेा है और काम करवाने के िलए आदेशŌ कì 

®ृंखला का उपयोग करता ह।ै łपांतरण नेता बड़ी वÖतओु ंपर Åयान केिÆþत करते ह§, जो उन लोगŌ कì 

दखेभाल के िलए ह ैजो उनके घेरे म¤ रहते ह§। नेता हमशेा उपायŌ के िलए देखत ेह§ जो संगठन कì सहायता 

से कंपनी के लàय को ÿाĮ कर सके। 

 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 206 

4.4.3.7. सगंठनŌ म¤ नेतृÂव 

एक संगठन जो साधन के łप म¤ Öथािपत ह ै या पåरभािषत उĥेÔयŌ को ÿाĮ करन े के िलए गिठत ह ै तो 

उसे औपचाåरक संगठन कहा जा सकता ह।ै इसका नमनूा इस बात को िनिदªिषत करता ह ैिक िकस तरह 

एक सगंठन म¤ लàयŌ को वगêकृत और िनिदªĶ करते ह§ जो संगठन के उपिवभागŌ म¤ पåरलि±त होता ह।ै 

ÿभागŌ, िवभागŌ, वगŎ, िÖथित, रोजगार और कायª, काम संरचना बनात े ह§। इस ÿकार, औपचाåरक 

संगठन को úाहकŌ या अपने सदÖयŌ के साथ अÓयिĉगत łप से पेश आना चािहए. वबेर कì पåरभाषा के 

अनसुार, ÿवशे और बाद कì ÿगित योµयता या वåरķता के Ĭारा होती ह।ै ÿÂयेक कमªचारी एक वतेन ÿाĮ 

करता है और कायªकाल का एक िडúी हािसल करता ह ैजो वåरķŌ या शिĉशाली úाहकŌ का मनमाने 

ÿभाव से िनगरानी करता ह।ै पदानुøम म¤ जैसे उसकì िÖथित होगी वसैी ही संगठन के िनÌन Öतर के कायª 

को सÌपÆन करने म¤ उसकì अनमुािनत िवशेष²ता समÖयाओ ंको सुलझाते समय उÂपÆन हो सकती ह।ै यह 

एक नौकरशाही संरचना ह ैजो संगठन म¤ ÿशासिनक ÿभागŌ के ÿमखुŌ कì िनयिुĉ के िलए आधार होता 

ह ैऔर अपने ÿािधकारŌ से जुडा रहता ह.ै एक इकाई के िनयत ÿशासिनक अÅय± या ÿमखु के िवपरीत 

एक नेता औपचाåरक संगठन के अधीन िÖथत अनौपचाåरक संगठन से उभर कर आता ह§। अनौपचाåरक 

संगठन Óयिĉगत सदÖयता के िनजी उĥÔेयऔरलàय को Óयĉ करता ह।ै उनके उĥÔेय और लàय 

औपचाåरक संगठन के साथ मले खा भी सकते ह§ या नहé भी खा सकते ह§। अनौपचाåरक संगठन एक 

िवकिसत सामािजक ढांचŌ का ÿितिनिधÂव करता ह ैजो ÿायः मानव जीवन म¤ अचानक उĩूत होने वाले 

समहूŌ और संगठनŌ के समान उĩव होते ह§ और अपने आप म¤ ही समाĮ हो जात ेह§। 

ÿागैितहािसक काल म¤, आदमी अपनी Óयिĉगत सुर±ा, रखरखाव, सरु±ा और जीवन िनवाªह 

करन ेम¤ ÓयÖत था। अब आदमी अपने जीवन का एक बड़ा िहÖसा सगंठनŌ के िलए काम करने म¤ िबताता 

ह।ै उसको सुर±ा, संर±ण, अनरु±ण ÿदान करने वाले एक समुदाय को पहचानने कì उसकì चाह और 

अपनेपन कì भावना ÿागैितहािसक काल से अपåरवितªत ही बनी हòई ह।ै यह जłरत अनौपचाåरक सगंठन 

और इसकì, आकिÖमक या अनिधकृत, नेताओ ंके Ĭारा परूी होती ह.ै अनौपचाåरक संगठन के ढांचे के 

भीतर से ही नेता उभरते ह§। उनके Óयिĉगत गुण, िÖथित कì मांग, या इन दोनŌ का संयोजन और 

अÆय पहल ूअनयुािययŌ को आकिषªत करते ह§ जो एक या कई उपåरशायी संरचनाओ ंम¤ उनके नेतÂृव को 

Öवीकार करते ह§। एक ÿधान या अÅय± Ĭारा िनयĉु होकर एक आकिÖमक नेता अपने अिधकारŌ के 

बजाय, ÿभाव और शिĉ को संभालता ह।ै ÿभाव एक Óयिĉ कì ±मता ह ैजो दसूरŌ के सहयोग, अननुय 

और परुÖकार पर िनयýंण के माÅयम से हािसल िकया जाता ह।ै अिधकार ÿभाव का एक मजबतू िवधान 

ह ै³यŌिक यह एक Óयिĉ कì ±मता, उसके कायŎ से सज़ा को िनयंýण करता ह।ै 

नेता एक ऐसा आदमी ह ै जो एक िविशĶ पåरणाम के ÿित लोगŌ के एक समहू को ÿभािवत 

करता ह।ै यह अिधकार या औपचाåरक अिधकार पर िनभªर नहé ह।ै (एिलवोस, नेताओ ंके łपांतरण, 

बेिÆनस और नेतÂृव कì उपिÖथित, हÐपेणª और लुबर). नेताओ ंकì पहचान, अÆय लोगŌ कì देखभाल के 

िलए उनकì ±मता, ÖपĶ संचार और एक ÿितबĦता से होती ह।ै एक Óयिĉ जो एक ÿबंधकìय िÖथित के 
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िलए िनयĉु िकया जाता ह ैउसके पास अिधकार होता ह ैिक वह आ²ा द ेसक¤  और वह अपने अिधकार 

कì िÖथित को लाग ूकरता ह।ै उसके अिधकारŌ से मेल खाती हòई ंउसकì पयाªĮ Óयिĉगत िवशेषताएँ होनी 

चािहए, ³यŌिक अिधकार से ही उसम े सिøयता होती ह।ै पयाªĮ Óयिĉगत योµयता के अभाव म¤ एक 

ÿबंधक जो एक आपात नतेा Ĭारा िजस भिूमका को चनुौती दे सकता ह ैउस संगठन म¤ उसकì भिूमका को 

उसके किÐपत सरदार स ेकम सामना िकया होता ह।ै बहरहाल, पद का अिधकार औपचाåरक ÿितबंधŌ 

का समथªन करता ह।ै ऐसा लगता ह ै िक जो कोई भी Óयिĉगत पद या अिधकार संभालता ह,ै वह 

Æयायसगंत łप से केवल पदानøुम म¤ औपचाåरक िÖथित, अनłुप ÿािधकारी łप से, ÿाĮ करता 

ह।ै नेतÂृव कì पåरभाषा दसूरे लोगŌ कì इ¸छानसुार चलान े कì ±मता ह।ै हर संगठन को हर Öतर पर 

नेताओ ंकì जłरत ह।ै 

संगठनाÂमक नेतÂृव के łप कì Óया´या के िलए संगठनाÂमक मनोवै²ािनकŌ तथा संगठनाÂमक 

िवशेष²Ō Ĭारा ÿारंभ से ही कोिशश कì जा रही ह ैिजसका पåरणाम यह हòआ ह ैिक आज संगठनाÂमक 

नेतÂृव के कई िसĦांत उपलÊध ह§. इन िसĦांतŌ पर ÿकाश डालने के पहले कुछ ऐस ेÿमुख अÅययनŌ पर 

यहां ÿकाश डालना उिचत होगा िजनके ąोत से आधुिनक िसĦांतŌ का ÿादभुाªव हòआ ह.ै ऐसे अÅययनŌ 

म¤ िनÌनांिकत तीन तरह के अÅययनŌ को संगठनाÂमक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा अिधक महÂवपूणª बतलाया 

गया ह.ै 

(1) आयोवा नेतÂृव अÅययन (The lova leadership studies) 

(2) ओिहयो Öटेट नतेÂृव अÅययन( the Ohio state leadership studies) 

(3)ÿारंिभक िमिशगन नेतÂृव अÅययन( the early Michigan leadership studies) 

 
(1) आयोवा नेतृÂव अÅययन - आयोवा िवĵिवīालय म¤ कटª लिेवन(Kurt Levin) के सामाÆय िदशा 

िनद¥श म¤ िलिपड तथा वाइट( Lipid & White) ने 1930 वाले दशक म¤ नेतÂृव से संबंिधत महÂवपूणª 

अÅययन िकए. इन अÅययनŌ म¤ 10 साल के ब¸चŌ ने िविभÆन तरह के कायŎ को िविभÆन तरह के नेतÂृव 

शैली अथाªत एकतýं शलैी, ÿजातंý शैली तथा अिधशासी शलैी के अतंगªत िकया. पåरणाम म¤ पाया गया 

िक इन तीन तरह के नेतÂृव शिैलयŌ का ब¸चŌ के समहू के उÂपादकता Óयवहार पर काफì साथªक ÿभाव 

पड़ा. आयोवा िवĵिवīालय म¤ िकए गए इन अÅययनŌ का महÂव यह ह ैिक इनके Ĭारा ÿथम बार नेतÂृव 

के िवĴेषण करने म¤ वै²ािनक िविधयŌ को अपनाया गया और इसम¤ भी महÂवपूणª इस तÃय को 

िदखलाया जाना था िक एक ही समहू या समान समहू Ĭारा िविभÆन नेतÂृव शैली म¤ कायª करने पर उनके 

Ĭारा िविभÆन तथा जिटल ÿितिøयाएं कì जाती ह§. 
(2) ओिहयो Öटेट नेतृÂव अÅययन - 1945 म¤ ओिहयो Öटेट िवĵिवīालय के Êयूरो ऑफ िबज़नेस 

åरसचª म¤ शोधकताªओ ंके अतंरानशुासिनक समहू Ĭारा नतेÂृव पर गहन अÅययन िकया गया. इन लोगŌ 

Ĭारा एक िवशेष तरह का ÿĳावली तैयार कर िविभÆन तरह के समहू एवं पåरिÖथितयŌ म¤ नेतÂृव का 

िवĴेषण िकया गया और नेतÂृव कì दो िवमाएं अथाªत मनन संरचना का आयाम तथा पहल संरचना का 
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आयाम सतत łप से ÖपĶत: देखा गया. ओिहयो Öटेट अÅययन भिवÕय म¤ नेतÂृव के ±ेý म¤ होने वाले 

अÅययनŌ के िलए काफì महÂवपूणª सािबत हòआ नेतÂृव के ±ेý म¤ ओिहयो Öटेट अÅययन पहले ऐस े

अÅययन थे िजनम¤ नेतÂृव को मापने के कायª तथा मानवीय पहलुओ ंपर बल डाला गया. इस िĬआयामी 

(two dimensional) ŀिĶकोण का व²ैािनक ÿबंधन आंदोलन के कायª उÆमखुता तथा उस समय के 

लोकिÿय आंदोलन िजसे मानवीय संबंध आंदोलन कहा जाता ह,ै के बीच कì दरूी कम हो गई. इसके 

बावजदू इन अÅययनŌ का एक दÕुपåरणाम यह िनकला िक नेतÂृव ÓयवहारŌके बारे म¤ आकंड़ा संúहण 

करन ेकì िदशा म¤ ÿĳावली के उपयोग करने म¤ एक होड़ सी मच गई. 
(3) आरंिभक िमशीगन नेतृÂव अÅययन - िमिशगन िवĵिवīालय के सव¥ åरसचª स¤टर म¤ शोधकताªओ ं

Ĭारा नेतÂृव Óयवहार पर ठीक उसी समय शोध िकया जा रहा था िजस समय ओिहयो Öटेट िवĵिवīालय 

म¤ िकया जा रहा था. इस अÅययन म¤ 12 उ¸च िनÌन उÂपादकता वाले इकाइयŌ को चनुा गया िजनम¤ से 

25 िवभागीय पयªवे±कŌ तथा 419 िलिपकìय कायªकताªओ ं का अनदुशेाÂमक सा±ाÂकार िलया गया. 

पåरणाम म¤ दखेा गया िक उ¸च उÂपादकता िवभाग वाले पयªवे±कŌ म¤ कमªचारी उÆमखु मनोविृत अिधक 

पाई गई इन लोगŌ म¤ अपने कमªचाåरयŌ के ÿित पयाªĮ ®Ħा एव ंÖनेह भी पाया गया. इनका पयªवे±ण शैली 

अिधक लचीला तथा खुला हòआ पाया गया. परंतु िनÌन उÂपादकता  वाले पयªव±ेकŌ म¤ इनके िवपरीत 

गणु पाए गए. उनका पयªवे±ण शैली भी काफì संकìणª था. इन अÅययनŌ म¤ यह भी देखा गया िक 

कायªकताªओ ं के कायª तिुĶ का संबंध उÂपादकता से नहé था. इन आरंिभक िमशीगन अÅययनŌ का 

पåरणाम यह हòआ िक कमªचारी उÆमखु पयªवे±क नेतÂृव के मानव संबंध उपागम के िलए एक मानक िबंद ु

हो गया. इस मानक िबंद ुको आदशª मानत ेहòए िविभÆन उīोगŌ, अÖपतालŌ तथा अÆय सरकारी संगठनŌ 

म¤ बाद म¤ काफì अÅययन हòए. 
4 - शीलगुण िसĦांत - ( Trait Theory) 

नेतÂृव कì Óया´या करने के िलए सबसे ÿथम ÿयास शील गणु िसĦांत Ĭारा िकया गया. इसे नेतÂृव का 

महान Óयिĉ िसĦांत (Greatman Theory)भी कहा जाता ह.ै इस िसĦांत के अनुसार Óयिĉ म¤ कुछ 

जÆमजात शील गुण होते ह§ जो उÆह¤ एक ÿभावी नेता बनन ेम¤ मदद करता ह.ै इस िसĦांत का मत ह ैिक 

Óयिĉ म¤ जÆम से ही कुछ ऐसे शील गुण मौजूद होते ह§ जो उÆह¤ एक ÿभावी नेता बनाने म¤ मदद करत ेह§. 

यहां पåरिÖथित िजसम¤ नेता को कायª करना पड़ता ह,ै उसे महÂवपूणª नहé समझा जाता ह.ै नेतÂृव के 

िसĦांत कì ÿबलता 1940 से 50 वाले दशक म¤ सबस ेअिधक ह.ै िवशेष²Ō Ĭारा आज कì लड़िकयांइस 

±ेý म¤ कई शोध करके नेता के शील गुणŌ कì पहचान करन ेकì कोिशश कì गई ह.ै एवं ÿयोगŌ का मु́ य 

संबंध ÓयिĉÂव शील गणु, दिैहक शील गुण, ±मता आिद से ह.ै 1948 से िकए गए शोधŌ कì समी±ा 

करन ेके बाद Öटॉगडील (Stogedeel, 1950) ने ÿभावी नेतÂृव के शील गुणŌ को िनÌनांिकत 6 भागŌ म¤ 

बांटा ह.ै 
(1) दैिहक गुण - ( physical characteristic ) - कई ÿारंिभक शोधŌ म¤ कुछ दिैहक गुणŌ जैसे उă, 

रंग łप, ऊंचाई, भार आिद को नेता का ÿमखु गुण माना गया तथा इनका संबंध नेता कì ÿभावशीलता से 

जोड़ने का ÿयास िकया गया. कुछ लोगŌ का आज भी मत ह ैिक एक उ°म पयªवे±क होने के िलए उसकì 
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लंबाई सामाÆय से अिधक, जैसे 6 िफट या इससे ऊपर, शरीर भारी हो, आवाज म¤ मोटापन एवं भारीपन 

हो तथा उसकì गŁु शारीåरक उजाª Öतर अपने अधीनÖथओ ंसे काफì अिधक हो. हालांिक इन दैिहक 

गणुŌ से नेतÂृव ÿभावशीलता म§ थोड़ी विृĦ अवÔय होती ह,ै परंतु स¸चाई यह ह ै िक नेता कì 

ÿभावशीलता के िलए अÆय पåरिÖथितजÆय कारक भी ह ैजो महÂवपूणª हो सकत ेह§ िजसकì चचाª इन  

दिैहक गुणŌ म¤ आवÔयक नहé ह.ै 
(2) सामािजक पृķभूिम ( social background ) - पहले के कई शोधŌ म¤ नेता के सामािजक 

आिथªक पķृभूिम स ेसबंĦ कारकŌ, अथाªत िश±ा, सामािजक Öतर, गितशीलता आिद का अÅययन िकया 

गया ह.ै इन अÅययनŌ का सामाÆय िनÕकषª हो रहा ह ै- 

(i) उ¸च सामािजक-आिथªक Öतर स ेनेतÂृव-ÿभावशीलता म¤ विृĦ होती ह.ै 

(ii) 50 वषª पहल े कì तलुना म¤ आज उīोगŌ म¤ अिधक लोग िनÌन सामािजक-आिथªक Öतर म¤ 

उ¸चÖतरीय पदŌ पर आ जाते ह§. 

(iii) पहले कì तलुना म¤ नेता अब अिधक िशि±त होते ह§. 

परंतु उस समय के कई शोध ऐसे भी हòए िजनम¤ नेतÂृव कì ÿभावशीलता तथा सामािजक पķृभिूम 

के कारकŌ म¤ कोई संगत संबंध नहé पाया गया. 
(3) बुिĦ ( Intelligence )- कई अÅययनŌ म¤ नेतÂृव Öतर एवं बुिĦ के बीच सबंंधŌ का अÅययन िकया 

गया और इससे यह ÖपĶ łप से पाया गया िक उ°म नेता म¤ िनणªय करने कì ±मता, ²ान, भाषण  ÿवाह 

आिद िनिĲत łप से होते ह§. हालांिक यह संबंध संगत अवÔय ह,ै परंतु एक कमजोर संबंध ह ैजो अपन े

आप यह बताता ह ै िक इसके अलावा भी कुछ कारक ह§ जो नेतÂृव-ÿभावशीलता के िलए उपयोगी हो 

सकते ह§. 
(4) ÓयिĉÂव ( Personality)- ÓयिĉÂव कारको से संबंध अÅययनŌ के आधार पर बताया गया ह ैिक 

ÿभावी नेता म¤ कुछ िवशेष ÓयिĉÂव शील गणु जैसे सतकª ता, आÂमिवĵास, Óयिĉगत अखंडता, आÂम-

आĵासन तथा ÿभÂुव आवÔयकता आिद का होना अिनवायª ह.ै िक हम आप सभी समहू तथा उīोगŌ म¤ 

पणूªत: संगत नहé पाया गया, िफर भी इसस ेइतना तो ÖपĶ ह ैिक नेतÂृव के अÅययन के िकसी भी उपागम 

म¤ ÓयिĉÂव शील गुणŌ कì उप±ेा नहé कì जा सकती ह.ै इस ±ेý म¤ महÂवपूणª समÖया यह ह ै िक इन 

ÓयिĉÂव शील गुणŌ को मापने का कोई वैध तरीका या साधन उपलÊध नहé ह.ै 
(5) कायª से सबंĦ गुण ( Task-related characteristics )- कायª से संबĦ गणुŌ का अÅययन 

करन ेके िलए जो शोध िकए गए ह§, आधार पर यह कहा जाता ह ैिक नेता म¤ उपलिÊध एव ंउ°रदाियÂव से 

संबंिधत उ¸च आवÔयकता होती ह ैतथा उसम¤ पहन सकती एवं उ¸च Öतर के कायª-उÆमखुता भी होती ह.ै 

यह पåरणाम तब ÖपĶत: यह भी बताता ह ैिक नेता को सामाÆयतः एक Óयिĉ होना चािहए िजसम¤ उ¸च 

अिभÿेरणा, ÿणोद तथा कायª-िनÕपादन कì आवÔयकता तीĄ होती ह.ै 
(6) सामािजक िवशेषताए ं( Social characteristics)- सामािजक िवशेषताओ ंसे संबĦ अÅययनŌ 

के आधार पर यह तÃय दखेने को िमलता ह ैिक नेता िविभÆन तरह के िøयाओ ंम¤ सिøय łप से भाग 

लेत ेह§, कई तरह के लोगŌ के साथ अतंः िøया करते ह§ तथा अÆय लोगŌ के साथ सहयोगी होते ह§. समूह 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.ए. समाजशाÖ ý  
 

िĬतीय सेमेÖ टर – समाज मनोिव²ान                                          Page 210 

Ĭारा उनके अतंर Óयिĉ कौशलŌ का िजø िकया जाता ह ैिजससे समहू म¤ संगतता, िवĵास एवं मनोबल 

भी बढ़ता ह.ै 

बॉस (Boss, 1982) ने इधर हाल के कुछ वषŎ म¤ नेतÂृव के शील गुण िसĦांत म¤ िकए गए 

अÅययनŌ कì समी±ा कì ह ैऔर वह इस िनÕकषª पर पहòचं ेह§ िक एक ÿभावी नेता के िलए िजतने गुणŌ 

कì आवÔयकता हो सकती ह,ै उसे मोटे तौर पर िनÌनांिकत तीन भागŌ म¤ सारणीकरण िकया जा सकता ह.ै 
(1) ÓयिĉÂव शील गुण ( Personality Traits )- िकसी उīोग या अÆय संगठन म¤ नेता को ÿभावी 

होने के िलए अÆय गणुŌ के अलावा कुछ खास-खास शील गुण जैसे समायोजन शीलता, ÿभÂुव, संतलुन 

एवं िनयंýण, Öवतंýता, मौिलकता एवं सजªनाÂमकता, Óयिĉगत अखंडता तथा आÂमिवĵास का होना 

आवÔयक ह.ै 
(2) ±मताए ं(Abilities)- नेता म¤ कुछ खास- खास ±मताओ,ं जैसे बिुĦ, िनणªय करने कì ±मता, ²ान 

एवं भाषण  ÿवाह का होना अिनवायª ह.ै इन ±मताओ ं के होने पर नेता को ÿभावी होने कì उÌमीद 

अिधक होती ह.ै 
(3) सामािजक कौशल ( Social skills ) - नेता को ÿभावी होने के िलए उसम¤ कुछ सामािजक 

कौशल जैस ेसहयोग ÿाĮ करने का गणु, ÿशासिनक ±मता, लोकिÿयता एवं ÿितķा, सामािजकता तथा 

सामािजक भागीदारी, आÂमिवĵास आिद का गुण होना अिनवायª ह.ै 

आधुिनक अÅययनŌ म¤ नेतÂृव के इस शील गणु िसĦांत को अिधक समथªन नहé िमला ह.ै 

अÅययनŌ से जो एक तÃय सामने उभर कर आया ह,ै वह यह ह ैिक माý शील गुणŌ के आधार पर ही नेता 

कì ÿभावशीलता का वणªन नहé िकया जा सकता ह.ै नेतÂृव - ÿभावशीलता म¤ पåरिÖथित जÆय कारकŌ 

कì भूिमका कì उपे±ा नहé कì जा सकती ह.ै अतः जłरत ऐसे अÅययन कì ह ै िजसके Ĭारा कुछ ऐसे 

खास - खास शील गणुŌ कì पहचान कì जा सके िजसके Ĭारा सभी नेतÂृव पåरिÖथितयŌ म¤ नेता कì 

ÿभावशीलताका वणªन िकया जा सके. 

 नोअम चोमÖकì(Noam Chomsky) ने नेतÂृव कì अवधारणा कì आलोचना कì और कहा 

िक यह लोगŌ को अपने अधीनÖथ आवÔयकताओ ंसे अलग िकसी और को शािमल करना ह।ै जबिक 

नेतÂृव का परंपरागत ŀिĶकोण यह ह ैिक लोग चाहते ह ैिक 'उनको यह बताया जाए िक उÆह¤ ³या करना 

ह।ै Óयिĉ को यह सवाल करना चािहए िक व े³यŌ कायŎ के अधीन ह§ जो तकª संगत और वांछनीय ह।ै जब 

'नेता', 'मझु पर िवशवास कìिजए', 'िवशवास रिखए' कहत ेह§ तो उसम¤ ÿमखु तÂव -तकª शिĉ कì कमी 

होती ह।ै यिद तकª शिĉ पर ºयादा Åयान नहé िदया जाता ह ैतो लोगŌ को 'नेता' का अनुसरण चपुचाप 

करना पड़ता ह।ै नेतÂृव कì अवधारणा कì एक और चनुौती यह ह ै िक यह दलŌ और संगठनŌ के 

'अनसुरण कì भावना' को बनाता ह।ै कमªचाåरता कì अवधारणा हालाँिक, एक नयी िवकिसत िजÌमेदारी 

ह ैजो उसके कायª ±ýे म¤ उसके कौशल और नजåरये को उजागर करते ह§, जो सभी लोगŌ म¤ आम होते ह§ 

और नेतÂृव को एक अिÖतÂव łप म¤ अलग रखता है। 
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4.4.4. सारांश- 

नेतßृव हमशेा से बहस का मĥुा रहा ह.ै उपरोĉ इकाई से हम¤ ÖपĶ होता ह ैकì नेतßृव कì जो 

सामाÆय छिव हम दैिनक अख़बारŌ के माÅयम से बनाते ह§ वाÖतव म¤ वह स¸चाई नहé ह.ै नेतßृव के पीछे 

अनेक तकनीकì िसĦांत कायª करते ह§. नेतßृव को िकसी पाटê िवशषे म¤ कायª करने वाला Óयिĉ समझना 

उसके अथª को संकुिचत करने जैसा ह.ै वाÖतव म¤ िकसी भी दल, समहू या पåरवार म¤ कुशल नेतßृव कì 

आवÔयकता होती ह.ै अतः उपरोĉ इकाई म¤ नेतßृव के िविभÆन िसĦाÆंतŌ के माÅयम  से आपके सोच 

पटल को और िवÖततृ एव ंÓयापक समझ ÿाĮ होगी. 
 

4.4.5. ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 

1. नेतßृव के िविभÆन ÿकारŌ को िबÖतार से समझाईये?  

2. नेतßृव के कायªवाही łपांतरण िसĦांत का वणªन कìिजय?े 

3. नेतßृव के Óयवहार एवं शैली िसĦांत का वणªन कर¤? 

4. नेतßृव के कायª िसĦांत को Óया´याियत कìिजये?  

5. नेतßृव के हसे¥य-बलानचाडª िÖथितजÆय िसĦांत का समालोचनाÂमक वणªन कर¤? 

 
4.4.6. शÊदावली  : नेतßृव, नेता,  
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नोट – इस कृित का कोई भी अंश िवÔ विवīालय से िलिखत अनुमित िलए िबना 
पुन: ÿÖ तुत करने कì अनमुित नहé है।  
 पाठ्यपुÖतक को यथासÌ भव ýुिटहीन łप से ÿकािशत करने का ÿयास िकया 
गया है। सयंोगवश यिद इसम¤ कोई भी कमी या ýुिट रह गई हो तो इसके िलए सपंादक, 
सयंोजक, ÿकाशक एवं मुþक का कोई दाियÂ व नहé होगा। अवगत कराए जाने पर 
सधुार करने का ÿयास िकया जाएगा।  

 


