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पाठ-रचना 
 
डॉ॰ िवजय कुमार मÐहोýा 
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एसोिसएट ÿोफेसर, ई-कॉमसª अथवा िवपणन, Óयवसाय ÿबÆधन िवभाग 
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खÁड – 4 :  इकाई – 3 
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पाठ्यøम पåरकÐपना, संरचना एवं संयोजन 
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सहायक कुलसिचव, दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

 
आवरण पķृ पर सं युत िवĵिवīालय के वधाª पåरसर िÖथत गांधी िहल Öथल का छायािचý               
®ी बी. एस. िमरगे जनसंपकª  अिधकारी एवं  ®ी राजेश आगरकर ÿकाशन िवभाग, महाÂमा गांधी 
अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª से साभार ÿाĮ 
 
http://hindivishwa.org/distance/contentdtl.aspx?category=3&cgid=77&csgid=65 

 

 यह पाठ्यसामúी दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहं दी िवĵिवīालय Ĭारा संचािलत 
एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम म¤ ÿवेिशत िवīािथªयŌ के अÅययनाथª उपलÊध करायी जाती है । 

 इस कृित का कोई भी अंश िलिखत अनमुित िलए िबना िमिमयोúाफ अथवा िकसी अÆय साधन से पनुः 
ÿÖतुत करने कì अनुमित नहé है । 

 पाठ म¤ िवĴेिषत तÃय एवं  अिभÓयĉ िवचार पाठ-लेखक के अÅययन एवं  ²ान पर आधाåरत ह§ । 
पाठ्यøम संयोजक, सÌपादक, ÿकाशक एवं  मþुक का उससे सहमत होना आवÔयक नहé है । 

 इस पÖुतक को यथासंभव ýु िटहीन एवं  अīतन łप से ÿकािशत करने के सभी ÿयास िकए गए ह§ तथािप 
संयोगवश यिद इसम¤ कोई कमी अथवा ýुिट रह गयी हो तो उससे काåरत ±ित अथवा संताप के िलए 
पाठ-लेखक, पाठ्यøम संयोजक, सÌपादक, ÿकाशक एवं  मुþक का कोई दाियÂव नहé होगा । 

 िकसी भी पåरवाद के िलए Æयाियक ±ेý वधाª, महाराÕů ही होगा । 
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पाठ्यचयाª िववरण 

िĬतीय सेमेÖ टर  
पंचम पाठ्यचयाª (वकैिÐपक)  

िवकÐप – II  
पाठ्यचयाª कोड : MAHD – 12 

पाठ्यचयाª का शीषªक : िहÆदी अनुÿयोग : तकनीकì संसाधन एवं उपकरण  
øेिडट – 04  

खÁड – 1 : कंÈयूटर और िहÆदी 
 इकाई – 1 : कंÈयूटर म¤ िहÆदी का आरÌभ और िवकास 
 इकाई – 2 : कंÈयूटर और िहÆदी : चनुौितयाँ एवं  संभावनाए ँ
 इकाई – 3 : कंÈयूटर म¤ िहÆदी के िविभÆन ÿयोग 
 इकाई – 4 : िहÆदी के महßवपणूª सॉÉटवेयसª 
 
खÁड – 2 : िहÆदी भाषा और ÿौīोिगकì 
 इकाई – 1 : िहÆदी फ़ॉÁट का अनÿुयोग : यू िनकोड से पवूª एवं  उसके पĲात ्
 इकाई – 2 : िहÆदी कंुजीपटल का Öवłप एवं  िवकास 
 इकाई – 3 : िहÆदी के िविभÆन कंुजीपटलŌ के सÆदभª म¤ एम.एस. ऑिफस का अÅययन, 
    िहÆदी म¤ ए³सल शीट, पॉवर Èवॉइटं का िनमाªण तथा पेजमेकर म¤ कायª  
 
खÁड – 3 : कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन 
 इकाई – 1 : िहÆदी वबे िडज़ाइिनगं , िहÆदी वबेसाइट्स, िहÆदी ई-पोटªल और िहÆदी ई-पý-
    पिýकाए ँ: िवषयवÖतु  एव ंभािषक िवĴेषण 
 इकाई – 2 : िहÆदी Êलॉग लेखन-ÿकाशन, इंटरनेट पर सामúी सजृन, इनकोिडंग, फाइल 
    शेयåरंग, फाइल कÆवज़ªन, अपलोिडंग, डाउनलोिडंग, य-ूट्यूब 
 इकाई – 3 : िहÆदी िविकपीिडया लखेन और उसकì िवकास ÿिøया का अÅययन 
 इकाई – 4 : िहÆदी लेखन एवं  वबे ÿकाशन के आवÔयक उपकरण : वडª ÿोसेिसंग, डेटा 
    ÿोसेिसंग, फ़ॉÁट ÿबÆधन, िविवध तकनीक 
 
खÁड – 4 : कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì उपादयेता 
 इकाई – 1 : िहÆदी भाषा-िश±ण और ई-लिन«ग, ई-पाठशाला 
 इकाई – 2 : िहÆदी भाषा और ई-गवन¦स, साइबर क़ाननू 
 इकाई – 3 : राजभाषा िहÆदी के ÿसार म¤ कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì भिूमका 
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सहायक पुÖतक¤  :  

01. आधुिनक जनसंचार और िहÆदी, हåरमोहन 

02. इंटरनेट, शिश शु³ ला 

03. इंटरनेट का सं ि±È त इितहास, āसू Ö टिल«ग, दीवान-ए-सराय, 01, वाणी ÿकाशन, िदÐ ली 

04. उ°र-आधुिनक मीिडया तकनीक, हषªदेव 

05. एम.एस. ऑिफस, ÿकाशक : िव²ान एवं  ÿौīोिगकì िवभाग, भारत सरकार 

06. कंÈयूटर एक पåरचय, सं. : संतोष चौबे 

07. कंÈयूटर और िहÆदी, हåरमोहन 

08. कंÈयूटर के डेटा ÿÖ तुतीकरण और भाषा िसĦाÆत, पी. के. शमाª 

09. कंÈयूटर के भािषक अनुÿयोग, िवजय कुमार मÐहोýा 

10. जनसंचार और मास कÐ चर, जगदीÔ वर चतुव¥दी 

11. जनसंचार के सामािजक सÆदभª, जवरीमÐ ल पारख 

12. तकनीकì सुलझन¤, बालÆे द ुशमाª दधीच 

13. नए ज़माने कì पýकाåरता, सौरभ शु³ ल 

14. पýकाåरता से मीिडया तक, मनोज कुमार 

15. मानक िहंदी वतªनी तथा नागरी िलिप, सं. : रामकृÕण िम®, व²ैािनक तथा तकनीकì शÊदावली आयोग 

16. मीिडया : भमंूडलीकरण और समाज, सं. : संजय िĬवेदी 

17. वाक्, अंक : 03, वाणी ÿकाशन, िदÐ ली 

18. सिचý कंÈयूटर शÊदकोश, हेटल डालिमया, राज बकु सिवªस, िदÐली 

19. समाÆ तर कोश, अरिवÆ द कुमार 

20. सूचना ÿौīौिगकì िहÆदी और अनुवाद, सं. : परूनचंद टडंन 

21. सोशल नेटविक« ग :  नए समय का संवाद, सं. : संजय िĬवेदी 

22. सोशल मीिडया, योगेश पटेल 

23. िहं दी, देवनागरी िलिप और यू िनकोड, जगदीप िसंह दाँगी, ÿकाशन िवभाग, म.गां.अ.ंिहं.िव., वधाª 

24. िहÆदी भाषा और कंÈयूटर , संतोष गोयल 

25. Communication, Technology and development, I.P. Tiwari 

26. Digital Broadcasting Journalism, Jitendra Sharma 

27. Internet Journalism in India, Om Gupta 

28. Mass Media and Information Technology, J. K. Singh 

29. Net Media and Communication, Jagdish Chakrawarty 
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पाठानुøमिणका 

ø.सं. खÁड इकाई पķृ øमांक 
01.  खÁड  – 1 इकाई – 1 08 – 13 
02.  खÁड  – 1 इकाई – 2 14 – 23 
03.  खÁड  – 1 इकाई – 3 24 – 47 
04.  खÁड  – 1 इकाई – 4 48 – 65 
05.  खÁड  – 2 इकाई – 1 66 – 74 
06.  खÁड  – 2 इकाई – 2 75 – 84 
07.  खÁड  – 2 इकाई – 3 85 – 104 
08.  खÁड  – 3 इकाई – 1 105 – 121 

09.  खÁड  – 3 इकाई – 2 122 – 138 
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खÁड – 1  : कंÈयूटर और िहÆदी 

इकाई – 1 : कंÈयूटर म¤ िहÆदी का आरÌभ और िवकास 

इकाई कì łपरेखा 

1.1.0. उĥेÔय कथन 
1.1.1. ÿÖतावना 
1.1.2. आरÌभ म¤ कंÈयूटर-कायª हेतु  ÿयुĉ िलिप : रोमन िलिप 
1.1.3. कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ िलिपयाँ : रैिखक अथाªत ्रोमन पर आधाåरत िलिपयाँ और जिटल िलिपयाँ 
1.1.4. िहÆदी म¤ कंÈयू िटंग कì शुŁआत : शÊदसंसाधन (Word Processing) से 
1.1.5. िजÖट तकनीक पर आधाåरत हाडªवेयर यु िĉ (Device) का िवकास 
1.1.6. भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ कì मूलभतू िवशेषता : िविवधता म¤ एकता 
1.1.7. पाठ-सार 
1.1.8. बोध ÿĳ 
1.1.9. सÆदभª úÆथ-सूची 

1.1.0. उĥेÔय कथन 

 ÿÖतुत इकाई िहÆदी म¤ कंÈयू िटंग के आरÌभ और िवकास-øम पर आधाåरत है । इस पाठ के अÅययन के 

उपराÆत आप – 

i. कंÈयूटर-कायª हेतु  ÿयुĉ आरिÌभक िलिपयŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे ।  

ii. कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ िलिपयŌ से पåरिचत हो सक¤ गे । 

iii. शÊदसंसाधन (Word Processing) से पåरिचत हो सक¤ गे । 

iv. िजÖट तकनीक पर आधाåरत हाडªवेयर यु िĉ (Device) के िवकास से अवगत हो सक¤ गे । 

v. भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ कì मूलभतू िवशेषताओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे । 

1.1.1. ÿÖतावना 

 यह माý एक ऐितहािसक संयोग ही ह ैिक कंÈयूटर का िवकास सवªÿथम ऐसे दशेŌ म¤ हòआ, िजनकì भाषा 

मु´यतः अंúेज़ी या रोमन िलिप पर आधाåरत कोई योरोपीय भाषा थी, लेिकन इस बात का कोई तकनीकì कारण 

नहé है िक रोमन िलिप या अúेंज़ी भाषा कंÈयूटर संसाधन के िलए आदशª समझी जाए । अÆय रोमनेतर िलिपयŌ के 

समान िहÆदी म¤ भी कंÈयू िटंग का आरÌभ रोमन िलिप के माÅयम से ही िकया गया और इसकì शुŁआत शÊद 

संसाधन से हòई । 
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 िविवधता म¤ एकता भारतीय िलिपयŌ कì भी मूलभतू िवशेषता है । इसका मूल कारण यही है िक उदूª को 

छोड़कर सभी भारतीय िलिपयŌ का उĩव āाĺी िलिप से हòआ और सबकì वणªमाला का अकारािद øम भी समान 

łप से ÅवÆयाÂमक है । भारतीय वै²ािनकŌ ने इस मूलभतू िवशेषता को पहचानकर सभी भारतीय िलिपयŌ के िलए 

समान कंुजीपटल का िवकास िकया । 

1.1.2. आरÌभ म¤ कंÈयूटर-कायª हेतु ÿयुĉ िलिप : रोमन िलिप 

 यह एक ऐितहािसक संयोग ही है िक कंÈयूटर का िवकास सवªÿथम ऐसे दशेŌ म¤ हòआ, िजनकì भाषा 

मु´यतः अं úेज़ी या रोमन िलिप पर आधाåरत कोई योरोपीय भाषा थी । कदािचत् यही कारण है िक रोमनेतर 

भाषाओ ंम¤ कंÈयूटर-सािधत भाषा संसाधन का कायª कुछ िवलÌब से आरÌभ हòआ । इस बात म¤ भी कोई सÆदहे 

नहé है िक रैिखक (Linear) िलिप होने के कारण रोमन िलिप म¤ सूचना संसाधन का कायª अपे±ाकृत सरल था, 

लेिकन इस बात का कोई तकनीकì कारण नहé है िक रोमन िलिप या अúेंज़ी भाषा कंÈयूटर संसाधन के िलए 

आदशª समझी जाए । वÖतुतः कंÈयूटर कì दो संकेतŌ कì अपनी ÖवतÆý गिणतीय भाषा है और उसी भाषा म¤ हमारी 

भाषाओ ंको úहण करके वे सभी कायª सÌपÆन करते ह§, इसिलए कंÈयूटर के िलए कोई भी भाषा अपनाने म¤ कोई 

तकनीकì बाधा नहé है । वÖततुः कंÈयूटर म¤ सारी गणनाएँ केवल 2 संकेतŌ (0 और 1) से होती ह§ । केवल गिणत 

ही नहé, तािकª क कथनŌ ( Logical Statements) को भी ‘हाँ’ या ‘नहé’ के बीजगिणत म¤ ढाला जा सकता है । 

 िविभÆन िलिपयŌ के माÅयम से ÿाकृितक भाषाओ ं के पाठ के कंुजीयन के िलए िĬ-आधारी कोड 

(Binary Code) बनाए गए ह§ । रोमन िलिप के कोड को आÖकì-7 (ASCII अथाªत् American Standard 

Code for Information Interchange) कोड कहा जाता है । इसका अथª यह है िक 08 िबट (Bit) अथाªत् 01 

बाइट (Byte) के कंÈयूटर के Öमिृतकोश (Memory) म¤ रोमन िलिप के सभी अ±र (बड़े और छोटे अथाªत् 

Capital and Small Letters), अंक (Numarals), गिणतीय िचĹ (Mathematical Signs) या सýू 

(Formulae) और िवराम-िचĹ (Punctuation Marks) 07 िबट के अÆतगªत ही समािहत हो जाते ह§ । 01 िबट 

खाली रहता है, िजसम¤ अÆय भाषाओ ंके समावशे के िलए गंुजाइश रहती है । एक बाइट कì यह कोिडंग ÿणाली 

केवल उन भाषाओ ंपर लाग ूहो सकती है िजनके अ±रŌ कì सं´या 256 से कम हो, िकÆत ुसभी रोमनेतर जिटल 

िलिपयŌ के अ±रŌ कì सं´या इससे कहé अिधक है । यिद एक बाइट से अिधक का Öमिृतकोश बनाया जाए तो 

रोमन, ¯ांसीसी, जमªन, łसी और इतालवी िलिपयŌ के िलए कुल Öमिृतकोश का दो-ितहाई िहÖसा अÿयुĉ होने 

के कारण बेकार पड़ा रहेगा, इस िÖथित से िनबटने के िलए लचीली आÆतåरक कोिडंग ÿणाली िवकिसत कì गई 

और ÿÂयेक िलिप के िलए अलग-अलग िĬ-आधारी कोड सं´या दे दी गई । भारतीय भाषाओ ं म¤ संÿतीकŌ 

(Characters) कì कुल सं´या 256 से कहé अिधक होती है, लेिकन मूल ÅविनयŌ कì सं´या केवल 55 है । इन 

ÅविनयŌ म¤ ही परूी देवनागरी िलिप को समािहत िकया जा सकता है । इस ÿकार िकसी भी भारतीय भाषा के िलए 

7 िबट के आÖकìकोड को अपनाया जा सकता है । 
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1.1.3. कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ िलिपयाँ : रैिखक अथाªत ्रोमन पर आधाåरत िलिपयाँ और जिटल िलिपया ँ

 रोमन िलिप म¤ कंÈयू िटंग कì मूलभतू सु िवधा के कारण सबसे पहले कंÈयू िटंग का काम अं úेज़ी और रोमन 

िलिप पर आधाåरत भाषाओ ंम¤ आरÌभ हòआ । कंÈयटूर म¤ ÿयोग कì ŀिĶ से िवĵ कì सभी भाषाओ ंकì िलिपयŌ 

को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया – (i) रैिखक (Linear) अथाªत् रोमन पर आधाåरत िलिपयाँ और (ii) जिटल 

(Complex) िलिपयाँ । योरोप कì अिधकांश भाषाएँ आÖकì-7 (ASCII) पर आधाåरत रोमन िलिप म¤ िलखी 

जाती ह§, इसिलए इन भाषाओ ंम¤ कंÈयिूटंग कì शŁुआत अपे±ाकृत पहले हो गई । रोमनेतर जिटल िलिपयŌ म¤ 

इतनी अिधक िभÆनता है िक उÆह¤ एक कंुजीपटल पर लाना कोई सहज कायª नहé है । अरबी, फ़ारसी, उदूª और िहāू 

आिद भाषाएँ दाएँ से बाएँ िलखी जाती ह§, जबिक 20वé सदी से पहले चीनी, जापानी और कोåरयन िलिपयाँ भी 

अिधकांशतः ऊपर से नीचे िलखी जाती थé । चीनी एक łिपिमक (Morphemic) िलिप है । इसम¤ 65,536 

भाविचý (Ideopraph) ह§ और ÿÂयेक भाविचý का अलग अथª है, लेिकन Öटार के अÆतगªत रोमन िलिप के 

माÅयम से चीनी भाषा को 1984 रोमन अ±रŌ म¤ िलÈयÆतåरत िकया गया है । कोåरयन िलिप म¤ अनेक अ±रŌ का 

गु̧ छ (Cluster) बन जाता है । इसे 1264 रोमन अ±रŌ म¤ समािहत िकया गया है । जापानी िलिप म¤ भी लगभग 

50,000 भाविचý ह§ । इÆह¤ जापानी भाषा म¤ कंजी कहा जाता है । इन तमाम भाविचýŌ को रोमन के 2000 से 

3000 अ±रŌ म¤ समािहत िकया गया है । जहाँ तक भारतीय भाषाओ ंका सÌबÆध है, भारत म¤ 22 सं िवधान सÌमत 

भाषाएँ ह§, पर ये भाषाए ँ10 अलग-अलग िलिपयŌ म¤ िलखी जाती ह§, िकÆत ुसभी भाषाएँ ÅवÆयाÂमक ह§ और उदूª 

को छोड़कर शेष भाषाओ ंकì वणªमाला भी एक है । 

1.1.4. िहÆदी म¤ कंÈयूिटंग कì शुŁआत : शÊदसंसाधन (Word Processing) से 

 आरÌभ म¤ इन सभी िलिपयŌ को Öटार के अÆतगªत रोमन िलिप के माÅयम से िनवेश करन ेके िलए िवशेष 

ÓयवÖथा कì गई । सामाÆयतः कंÈयूटर म¤ सचूनाएँ बाइट कì इकाइयŌ म¤ संगहृीत कì जाती ह§ और ÿÂयेक बाइट म¤ 

08 िबट होते ह§ । 07-िबट आÖकìकोड एक बाइट म¤ ही समािहत है । इसिलए रोमन िलिप म¤ िलिखत योरोपीय 

भाषाओ ंका संसाधन एक ही बाइट म¤ हो जाता है । यīिप यह ÿणाली अÂयÆत सरल और सुगम है लेिकन िविभÆन 

कंपिनयŌ कì जिटलताओ ंऔर सàूमताओ ंको अिभÓयĉ करने म¤ रोमन िलिप कì सीमाओ ंके कारण अमेåरका के 

बाहर यह ÿणाली अिधक लोकिÿय नहé हòई । इस ÿणाली से काम करने के िलए रोमन िलिप का ²ान आवÔयक 

था, इसिलए अलग-अलग देशŌ म¤ अपनी-अपनी िलिपयŌ के माÅयम से पाठŌ के कंुजीयन के िलए अनेक यु िĉयाँ 

िवकिसत कì गई ं । यīिप कंÈयूटर का मु´य कायª डेटा संसाधन (Data Processing) है, िकÆत ुिहÆदी म¤ कंÈयू िटंग 

कì शुŁआत शÊदसंसाधन (Word Processing) से हòई । भारत म¤ िविभÆन भाषाओ ंके माÅयम से शÊदसंसाधन 

का कायª करने के िलए अनेक बहòभाषी शÊदसंसाधन पैकेज बाजार म¤ िमलने लगे । इनम¤ ÿमुख थे – ‘अ±र’, 

‘शÊद माला, ‘शÊद रÂन’, ‘आलेख’, ‘भारती’, ‘बाईिÖøÈट’, ‘मÐटीवडª’ आिद । िकÆत ु शÊदसंसाधन कì 

सीमाओ ंके कारण िविभÆन भारतीय भाषाओ ंके माÅयम से भाषा सÌबÆधी संĴेषण, िवĴेषण और संसाधन का 

कायª इन सॉÉटवेयर पकेैजŌ के जåरए करना संभव नहé था । यही कारण है िक भारत म¤ और िवदेशŌ म¤ भी भारतीय 

भाषाओ ंके अÅययन-िवĴेषण का कायª रोमन िलिप के माÅयम से चलता रहा । डेटा संसाधन कì सिुवधा के िबना 
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संसाधन का कायª भारतीय िलिपयŌ के ज़åरए Óयापक łप म¤ करना संभव नहé था । इस कमी को पूरा करने के िलए 

िदÐली िÖथत सॉÉटवेयर कंपनी ने डीबेस 03 Èलस के मानक पैकेज का िĬभाषी संÖकरण ‘देवबेस’ के नाम से 

िवकिसत िकया और बेिसक कोबोल आिद कंÈयूटर कì उ¸चÖतरीय ÿोúािमंग भाषाओ ं के अनभुाषक 

(Compiler) भी िवकिसत िकए, िकÆत ु अपनी सीमाओ ं के कारण इनका ÿयोग भी भाषा संसाधन के िलए 

Óयापक łप म¤ नहé िकया जा सका । 

1.1.5. िजÖट तकनीक पर आधाåरत हाडªवेयर युिĉ (Device) का िवकास 

 समयानकूुल िÖथितयाँ धीरे-धीरे बदलती गई ं । इस बीच IIT कानपुर म¤ िजÖट तकनीक पर आधाåरत एक 

ऐसी हाडªवयेर युिĉ का िवकास िकया गया, िजसके माÅयम से सभी भारतीय िलिपयŌ म¤ और साथ ही रोमन िलिप 

म¤ भी हर ÿकार के पाठ का कंुजीयन और संसाधन िकया जा सकता था । रोमन िलिप के िलए Öवीकृत आÖकì 07 

कोड भारतीय भाषाओ ंके िलए भी पयाªĮ है, िकÆत ुएक ही कोिडंग ÿणाली म¤ भारतीय भाषाओ ंऔर रोमन िलिप 

को एक साथ समािहत करने के िलए 08 िबटŌ कì जłरत पड़ती है । इसिलए भारत सरकार के इले³ůॉिनकì 

िवभाग ने अगÖत 1986 म¤ 08 िबट कì पåरविधªत कोिडंग ÿणाली को अनमुोिदत िकया, िजसे 08 िबट का इÖकì 

(Indian Scripts for Standard Information Interchange) कोड कहा जाता ह ै । मु´यतः सी-डैक, पणुे 

Ĭारा िवकिसत अिधकांश सॉÉटवेयर या हाडªवेयर यु िĉयाँ (devices) इसी 08 िबट के इÖकìकोड पर आधाåरत  

ह§ । कंुजीयन के िलए भी सभी भारतीय भाषाओ ंके िलए इंिÖøÈट (INSCRIPT अथाªत् Indian Script) नाम से 

एक ही ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल (Phonetic Keyboard) िवकिसत िकया गया है । यह कंुजीपटल साधारण 

टाइपराइटर कì-बोडª से िभÆन है । कदािचत ्यही कारण है िक अनेक िवĬानŌ ने इसका िवरोध भी िकया, िकÆत ु

भारत सरकार न ेसभी भारतीय िलिपयŌ के िलए समिÆवत उपागम (Co-ordinated Approach) अपनाने का 

िनणªय िलया है तािक भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ म¤ अÆतिनªिहत समान िवशेषताओ ंका भरपरू उपयोग िकया 

जा सके । सभी भारतीयŌ के िलए समान कंुजीपटल होने के कारण और समान कोिडंग ÿणाली होने के कारण उनम¤ 

परÖपर िलÈयÆतरण कì सु िवधा भी सहज łप से उपलÊध हो जाती है । जैसे दवेनागरी म¤ यिद िकसी पाठ का 

कंुजीयन िकया जाए तो उस पाठ को बां µला या िकसी अÆय भारतीय भाषा म¤ भी िसफª  एक कंुजी दबाकर 

िलÈयÆतåरत िकया जा सकता है । यह सिुवधा इÖकì कोिडंग ÿणाली पर आधाåरत सभी सॉÉटवयेर और हाडªवयेर 

यु िĉयŌ म¤ उपलÊध है । 

1.1.6. भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ कì मूलभूत िवशेषता : िविवधता म¤ एकता 

 िविवधता म¤ एकता भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ कì मलूभतू िवशेषता है । उदूª को छोड़कर सभी 

भारतीय भाषाओ ंकì िलिपयŌ का उĩव āाĺी िलिप से हòआ है । यही कारण है िक सभी भारतीय भाषाओ ंकì 

वणªमाला का अकारािद øम मोटे तौर पर समान है । िहÆदी, मराठी, संÖकृत, कŌकणी, नेपाली और बोडो भाषाओ ं

कì िलिप तो एक ही है – देवनागरी । लेिकन बां µला,असमी, ओिडया, गुजराती और गुŁमुखी भी एक दसूरे से 
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इतनी िमलती-जलुती ह§ िक उÆह¤ एक ही िलिप कì ÿणािलयाँ कहा जा सकता है । इसका एक कारण कदािचत् यह 

भी है िक ये सभी आयªभाषा पåरवार कì भाषाएँ ह§ । 

 इस मूलभतू एकता को कंÈयूटर वै²ािनकŌ ने भी पहचाना और तदनसुार सभी भारतीय भाषाओ ंके िलए 

समान कंुजीपटल का िवकास िकया गया । वÖततुः िकसी भी िलिप का अ±र एक ÿतीक होता है । वह दो ÿकार 

के अ±रŌ का वहन करता ह,ै बाहरी और आÆतåरक सÆदेश । बाहरी सÆदशे इस ÿतीक का रेखीय (úािफ़क) Öवłप 

होता है और आÆतåरक सÆदेश वणªमाला के अ±र के łप म¤ होता है । यह िविशĶ Åविन को दशाªता है । जैसे िहÆदी 

म¤ अ, झ और ण दो तरह से िलख ेजाते रहे  ह§ – अ और , झ और , ण और । िकÆत ुहम उÆह¤ एक 

ही अ±र के łप म¤ पहचानते ह§ ³यŌिक उनका आÆतåरक सÆदेश Åविन के łप म¤ एक ही है । भारत सरकार ने 

मानक वणªमाला बनाकर इनम¤ से पहले िचĹ को मानक घोिषत कर िदया है । 

 सभी भारतीय भाषाओ ंम¤ वणªमाला का øम समान होने के कारण उनका आÆतåरक सÆदेश भी समान 

होता है, िकÆत ुरेखीय łप म¤ बाहरी सÆदेश म¤ कमोबेश िभÆनता रहती है । इस मूलभतू आÆतåरक समानता को केÆþ 

म¤ रखकर ही इले³ůॉिनक िवभाग, भारत सरकार ने सभी भारतीय भाषाओ ं(उदूª को छोड़कर ) के िलए समान कोड 

को Öवीकार िकया है । यह कोड वÖतुतः अंúेज़ी के मानक आÖकì-7 का िवÖततृ łप ही है । इसे इÖकì-8 कोड 

कहा जाता है । इसम¤ रोमन िलिप के अ±रŌ को भी समािहत िकया जाता है । इसका सबसे बड़ा लाभ यह है इस 

तकनीक के माÅयम से िकसी भी भारतीय भाषा के ज़åरए सभी भारतीय भाषाओ ंके अÅययन-िवĴेषण का कायª 

िकया जा सकता ह ै । भारतीय भाषाओ ं म¤ परÖपर िलÈयÆतरण इस तकनीक के अÆयतम िवशेषता है । इससे 

पुÖतकालयŌ म¤ िविभÆन भारतीय भाषाओ ंकì पÖुतकŌ कì अनुøमिणका (Index) तैयार कì जा सकती है । कोश-

िनमाªण के िलए भारतीय वणªमाला के अनसुार अ±रŌ का अनøुम (Sequence) भी बनाया जा सकता है । 

पयाªयवाची कोश या िथसॉरस के िलए अपेि±त समनøुमिणका (Concordance) का िनमाªण भी िहÆदी और 

अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ िकया जा सकता है । 

1.1.7. पाठ-सार 

 यह एक ऐितहािसक संयोग ही है िक कंÈयूटर का िवकास सवªÿथम ऐसे दशेŌ म¤ हòआ, िजनकì भाषा 

मु´यतः अं úेज़ी या रोमन िलिप पर आधाåरत कोई योरोपीय भाषा थी, लेिकन इस बात का कोई तकनीकì कारण 

नहé है िक रोमन िलिप या अúंेज़ी भाषा कंÈयूटर संसाधन के िलए आदशª समझी जाए । वÖतुतः कंÈयूटर कì दो 

सं केतŌ कì अपनी ÖवतÆý गिणतीय भाषा है और उसी भाषा म¤ हमारी भाषाओ ंको úहण करके वे सभी कायª 

सÌपÆन करते ह§ । कंÈयूटर म¤ ÿयोग कì ŀिĶ से िवĵ कì सभी भाषाओ ंकì िलिपयŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया 

गया । रैिखक (Linear) िलिप और जिटल (Complex) िलिप । योरोप कì अिधकांश भाषाएँ आÖकì-7 

(ASCII) पर आधाåरत रोमन िलिप म¤ िलखी जाती ह§, इसिलए इन भाषाओ ंम¤ कंÈयू िटंग कì शŁुआत अपे±ाकृत 

पहले हो गई । रोमनतेर जिटल िलिपयŌ म¤ इतनी अिधक िभÆनता है िक उÆह¤ एक कंुजीपटल पर लाना कोई सहज 
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कायª नहé है । अरबी, फ़ारसी, उदूª और िहā ूआिद भाषाएँ दा एँ से बाएँ िलखी जाती ह§, जबिक 20वé सदी से पहले 

चीनी, जापानी और कोåरयन िलिपयाँ भी अिधकांशतः ऊपर से नीचे िलखी जाती थé । 

 िहÆदी म¤ कंÈयू िटंग कì शुŁआत शÊदसंसाधन (Word Processing) से हòई । भारत म¤ िविभÆन भाषाओ ं

के माÅयम से शÊदसंसाधन का कायª करने के िलए अनेक बहòभाषी शÊदसंसाधन पैकेज बाजार म¤ िमलने लगे । 

इनम¤ ÿमुख थ े – ‘अ±र’, ‘शÊद माला, ‘शÊद रÂन’, ‘आलेख’, ‘भारती’, ‘बाईिÖøÈट’, ‘मÐटीवडª’ आिद । 

िकÆत ुधीरे-धीरे िÖथित बदलती गई । इस बीच IIT कानपुर म¤ िजÖट तकनीक पर आधाåरत एक ऐसी हाडªवयेर 

युिĉ का िवकास िकया गया, िजसके माÅयम से सभी भारतीय िलिपयŌ म¤ और साथ ही रोमन िलिप म¤ भी हर 

ÿकार के पाठ का कंुजीयन और संसाधन िकया जा सकता था । कंुजीयन के िलए भी सभी भारतीय भाषाओ ंके 

िलए इनिÖøÈट (INSCRIPT अथाªत् Indian Script) नाम से एक ही ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल (Phonetic 

Keyboard) िवकिसत िकया गया । िविवधता म¤ एकता भारतीय भाषाओ ंऔर िलिपयŌ कì मूलभतू िवशेषता है । 

उदूª को छोड़कर सभी भारतीय भाषाओ ंकì िलिपयŌ का उĩव āाĺी िलिप से हòआ है यही कारण है िक सभी 

भारतीय भाषाओ ं कì वणªमाला का अकारािद øम मोटे तौर पर समान है । इस मूलभतू एकता को कंÈयूटर 

व²ैािनकŌ ने भी पहचाना और तदनुसार सभी भारतीय भाषाओ ंके िलए समान कंुजीपटल का िवकास िकया गया । 

1.1.8. बोध ÿĳ 

1. आरÌभ म¤ कंÈयूटर का कायª िकस िलिप म¤ िकया गया और ³यŌ ? 

2. रैिखक िलिप और जिटल िलिपयŌ म¤ ³या अÆतर है ? 

3. कौन-कौन सी िलिपयाँ जिटल िलिपयाँ कहलाती ह§ और ³यŌ ? 

4. “ ‘िविवधता म¤ एकता’ भारतीय िलिपयŌ कì मूलभतू िवशेषता है ।” ÖपĶ कìिजए । 

5. आरÌभ म¤ कंÈयिूटंग का कौन-सा कायª िहÆदी म¤ िकया जाता था ? 

6. इÖकì और आÖकìकोड म¤ ³या अÆतर है ? 

1.1.9. सÆदभª úÆथ-सूची 

1. कंÈयूटर के भािषक अनुÿयोग (1996) लेखक – िवजय कुमार मÐहोýा, वाणी ÿकाशन, िदÐली 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://pubs.opengroup.org/onlinepubs/9638399/overview.htm 

2. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

3. http://www.hindisamay.com/ 
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http://www.hindisamay.com/
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खÁड – 1  : कंÈयूटर और िहÆदी 

इकाई – 2 : कंÈयूटर और िहÆदी : चुनौितया ँएवं  संभावनाएँ 

इकाई कì łपरेखा 

1.2.00. उĥेÔय कथन 
1.2.01. ÿÖतावना 
1.2.02. कंÈयटूर और िवĵ कì िविभÆन भाषाएँ 
1.2.03. भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयटूर का ÿयोग 

1.2.03.1. यू िनकोड 
1.2.03.2. यू िनकोड के देवनागरी-खÁड 
1.2.03.3. इÖकì (सूचना अÆतरिविनमय के िलए भारतीय िलिप संिहता) 
1.2.03.4. इिÆÖøÈट 

1.2.04. िहÆदी कì ÿमुख समÖयाएँ / चनुौितयाँ 
1.2.05. सुझाव 
1.2.06. कंÈयटूर पर िहÆदी ÿयोग के उभरते अवसर 

1.2.06.1. ऑिफ़स सॉÜटवेयर 
1.2.06.2. फ़ॉÁट 
1.2.06.3. ई-मेल सुिवधा 
1.2.06.4. गूगल अनवुाद 

1.2.07. भिवÕय म¤ कंÈयटूर पर िहÆदी के ÿयोग के अवसर 
1.2.08. पाठ-सार 
1.2.09. बोध ÿĳ 
1.2.10. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
1.2.11. किठन शÊदावली 
1.2.12. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1.2.00. उĥेÔय कथन 

 पåरवितªत समय के साथ कंÈयटूर पर िहÆदी म¤ कायª करन ेकì संभावनाएँ बढ़ी ह§ तथािप कुछ चनुौितयाँ 

अब भी हमारे सम± उपिÖथत ह§ । ÿÖततु इकाई इÆहé चुनौितयŌ और संभावनाओ ंपर आधाåरत है । इस पाठ के 

अÅययन के उपराÆत आप – 

i. समझ सक¤ गे िक कंÈयूटर कì सिुवधा िवĵ कì िविभÆन भाषाओ ंम¤ उपलÊध ह§  । 

ii. देख¤गे िक कंÈयूटर म¤ िहÆदी भाषा के ÿयोग कì सुिवधाएँ न केवल उपलÊध ह§ बिÐक ये सुिवधाएँ 

िदन-ÿितिदन अिधक Óयापक होती जा रही ह§ और उनसे नए आयाम जड़ु  रहे ह§ । 
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iii. उन सÌभावनाओ ंके बारे म¤ जान¤गे िजनके िलए भिवÕय म¤ कंÈयूटर का िहÆदी भाषा के िलए ÿयोग 

िकया सकता है । 

1.2.01. ÿÖतावना 

 िकसी भी भाषा म¤ कंÈयूटर का ÿयोग उन कायŎ कì पिूतª के िलए आवÔयक है िजसे उस भाषा के 

उपयोगक°ाª अपने दिैनक जीवन म¤ कायª सÌपÆन करन े के िलए आवÔयक समझते ह§ । इसम¤, सामूिहक और 

सरकारी कायª सभी शािमल ह§ । िहÆदी चूँिक अपने बोलने वालŌ कì सं´या के आधार िवĵ कì दसूरी सबसे 

अिधक बोली जाने वाली भाषा है, इसिलए हम आगे दखे¤गे िक िहÆदी म¤ न केवल कंÈयटूर का ÿयोग िकया जाता 

है, बिÐक यहाँ व ेसभी संसाधन उपलÊध ह§ जो कंÈयूटर के िकसी भी लि±त उपयोग के िलए पयाªĮ ह§ । 

1.2.02. कंÈयूटर और िवĵ कì िविभÆन भाषाए ँ

 एक सव¥±ण के अनसुार, इस समय िवĵ म¤ 300 से अिधक भाषाओ ंम¤ कंÈयूटर पर काम िकया जाता ह ै। 

इसी के साथ-साथ िवĵ म¤ 53 से अिधक िलिपयŌ म¤ कंÈयूटर पर काम िकया जाता है । उदाहरण के िलए, लातीनी 

िलिप म¤ अंúेज़ी, जमªन और Öपैिनश सिहत लगभग सभी यूरोपीय भाषाएँ िलखी जाती ह§, जबिक हमारे देश म¤ 

िहÆदी और मराठी एक ही िलिप दवेनागरी िलिप म¤ िलखी जाती ह§ । कुछ िलिपयाँ केवल एक ही भाषा तक सीिमत 

ह§, जैसे कोåरयाई भाषा कì िलिप । कुछ अÆय भाषाओ ंको एक से अिधक िलिप म¤ िलखा जाता है जैसे कुदê 

भाषा, िजसे अरबी, लातीनी और łसी िलिपयŌ म¤ िलखा जाता है । इन सब बातŌ के बावजदू ÖपĶ łप से 

उÐलेखनीय बात यह है िक आज िवĵ कì ÿÂयेक भाषा बोलने वालŌ कì सं´या के अनुसार छोटी या बड़ी भाषा 

का कंÈयूटर म¤ ÿयोग हो रहा है, जहाँ साधारण टाइप करने और छापने के अलावा इं टरनेट के जालÖथल, Êलॉग 

आिद तो ह§ ही, साथ ही इन भाषाओ ंका मोबाइल फ़ोन पर भी ÿयोग िकया जा रहा है । सच तो यह है िक वतªमान 

यगु म¤ जीिवत, बहòÿचिलत तथा समĦृ भाषा वही है िजसका कंÈयूटर जगत म¤ Óयापक łप से ÿयोग हो रहा हो । 

1.2.03. भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयूटर का ÿयोग 

 भारतीय भाषाओ ंको कंÈयूटर पर ÿदिशªत करने के िलए दो मु́ य मानक ह§ – (i) यू िनकोड (Unicode) 

और इÖकì (ISCII) (सूचना अÆतरिविनमय के िलए भारतीय िलिप सं िहता / Indian Standard Code for 

Information Interchange) । 

1.2.03.1. यूिनकोड 

 अÆतराªÕůीय Öतर पर यिूनकोड कÆसॉिटªयम का शुभारÌभ जनवरी 1991 को हòआ । उसका नाम यिूनकोड 

इÆकॉपōरेटेड रखा गया और उसका लàय यू िनकोड मानक को एक अÆतराªÕůीय संकेतीकरण ÿणाली के łप म¤ 

Óयापक łप से फैलाना था तािक जानकारी परÖपर िविनमय हो, इसके कायाªÆवयन म¤ सहायता हो और इसके भावी 
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संÖकरणŌ पर गुणव°ा िनयÆýण बनाया जा सके । यूिनकोड मानक तीन संकेतीकरण ÿणािलयाँ ÿदान करता है – 

UTF-8, UTF-16 और UTF-32 । इनम¤ से िकसी भी łप का ÿयोग करते हòए यिूनकोड अ±रŌ को ÿदिशªत 

िकया जा सकता है । इनम¤ से हर एक िविभÆन वातावरण म¤ ÿयुĉ है । आज अनके भारतीय भाषाओ ंम¤ यिूनकोड 

फ़ॉÁट उपलÊध ह§ । यिूनकोड को एच.टी.एम.एल म¤ भी आसानी सिÌमिलत िकया जा सकता है तथा इंटरनेट पर 

ÿदिशªत िकया जा सकता है । 

1.2.03.2. यूिनकोड के देवनागरी-खÁड (Devanagari Unicode Block) 

 यूिनकोड के देवनागरी-खÁड म¤ उन वणŎ / संकेतŌ के यूिनकोड िदये गये ह§ जो िहÆदी, मराठी, िसÆधी, 

नेपाली, संÖकृत आिद भाषाओ ंम¤ ÿयुĉ होते ह§ । दवेनागरी यू िनकोड कì परास (र¤ज) 0900 से 097F तक है । 

नुĉा वाले वणŎ (जैसे ज़) के िलए यू िनकोड िनधाªåरत िकया गया है । इसके अलावा नĉुा के िलए भी अलग से 

एक यूिनकोड द ेिदया गया है । इस तरीके का ÿयोग करके से नुĉा-वाले अ±र यूिनकोड म¤ से दो łप से िलखे जा 

सकते ह§ – ‘1-बाइट’ यिूनकोड के łप म¤ या ‘2-बाइट’ यू िनकोड के łप म¤ । उदाहरण के िलए क़ को ‘ क’ के 

बाद नुĉा (◌़) टाइप करके भी िलखा जा सकता है । 

 

िचý 1 :  देवनागरी यू िनकोड का चाटª 

1.2.03.3. इÖकì (ISCII) (सूचना अÆतरिविनमय के िलए भारतीय िलिप संिहता / Indian Standard 

Code for Information Interchange) 

इÖकì 8-िबट कोड है । इसे दस भारतीय िलिपयŌ म¤ उपलÊध िकया गया है – देवनागरी, गुजराती, पंजाबी, 

उिड़या, तिमल, मलयालम और कÆनड़ आिद । इÖकì िवÖततृ आÖकì (जानकारी के परÖपर िविनमय के िलए 

अमरीकì मानक - ASCII/ American Standard Code for Information Interchange) का ÿयोग करता 
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है । इसका लàय यह है िक उन अ±रŌ का ÿयोग िकया जा सके जो िवशेष łप से भारतीय िलिपयŌ म¤ इÖतेमाल 

िकए गए ह§ । अ±रŌ का ÓयवÖथापन ÅवÆयाÂमक ÿणाली के आधार पर है । 

1.2.03.4. इिÆÖøÈट (इिÁडयन िÖøÈट का लघुłप) 

 यह कंुजीपटल भारत सरकार Ĭारा भारतीय िलिपयŌ के िलए मानक के łप म¤ Öवीकृत िकया गया है । यह 

इÖकì पर आधाåरत है । इसे भारत कì भाषायी सॉÉटवेयर के िलए ÿिसĦ कÌपनी सी-डैक Ĭारा तैयार िकया गया  

है । देवनागरी, बंगाली, गुजराती, गुŁमुखी, कÆनड़, मलयालम, ओिड़या, तिमल तथा तेलगुू  आिद को िमला करके 

12 भारतीय िलिपयŌ का यह मानक कì-बोडª है । 

 

िचý 2 : इं िÖøÈट के देवनागरी कंुजीपटल का एक िचý 

 इं िÖøÈट कì ÿमुख िवशेषताएँ इस ÿकार ह§ –  

(1) इस कंुजीपटल से यह ÿयास िकया गया ह ैिक सभी भारतीय भाषाओ ंके िलए एक कंुजीपटल तैयार 

हो । इससे यह लाभ हो रहा है िक एक भाषा कì टाइिपंग जानने से अनेक अÆय भाषाओ ंकì टाइिपंग 

म¤ लोग िनपणु हो जाते ह§ । 

(2) इनिÖøÈट म¤ दो ÿकार के कंुजीपटल ह§ – (i) टच टाइिपंग और (ii) साइट टाइिपंग । 

(3) तेज़ टाइप करने म¤ इिÆÖøÈट काफ़ì आगे है । 

(4) ले-आउट कì ŀिĶ से इिÆÖøÈट म¤ भारत कì िलिपयŌ के समÖत यूिनकोड मानकìकृत िचĹŌ को 

सिÌमिलत िकया गया है । 

1.2.04. िहÆदी कì ÿमुख समÖयाएँ / चुनौितया ँ

 िहÆदी कंÈयूिटंग कì ÿमखु समÖयाएँ / चनुौितयाँ इस ÿकार ह§ – 
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(1) भाषा-समथªन से जड़ुी समÖया  – हालाँिक आज िवĵ िवÆडोज़ 10 जारी हो चुका है, परÆतु भारत म¤ आज 

भी िवÆडोज़ ए³स पी का ÿयोग करने वाले बड़ी सं´या म¤ ह§, िजÆह¤ िहÆदी और यूिनकोड सिøय करने के 

िलए ऑपरेिटंग िसÖटम कì सी.डी. या िकसी िवशेष डेटा फाइल कì आवÔयकता होती है । यह अनेक 

कंÈयूटर ÿयोगक°ाªओ ंको िहÆदी के ÿयोग के िलए हतोÂसािहत करती है । यही समÖया अनेक और पुराने 

ऑपरेिटंग िसÖटमŌ म¤ देखी जा सकती है । 

(2) कंुजीपटल कì समÖया – अनेक बार ऑपरेिटगं िसÖटम म¤ िहÆदी सिøय होकर भी यह समÖया उÂपÆन 

होती है िक कंुजीपटल का ले-आउट लोगŌ कì समझ म¤ नहé आता और आमतौर से कंÈयूटर का 

कंुजीपटल डीफॉÐट łप से अúेंजी म¤ होता है । िहÆदी और अनेक अÆय भारतीय भाषाओ ंके िलए भारत 

सरकार Ĭारा मानक इिÆÖøÈट कंुजीपटल पूवªिनधाªåरत होता ह,ै परÆतु  दभुाªµय से उनका ÿयोग अिधक 

ÿचिलत नहé है । इसी कारण सरलतापवूªक काम करने के िलए लोग या अलग से कंुजीपटल सॉÉटवेयर 

इंÖटाल करते ह§ । 

(3) टाइिपगं पĦितयŌ कì िभÆनता – कंÈयूटर िहÆदी कì टाइिपंग म¤ एकłपता कì कमी पाई गई है । जहाँ भारत 

सरकार ने इिंÖøÈट तैयार करके उसे एक मानक घोिषत िकया था, िकÆत ुउसे लोकिÿयता नहé िमली । 

अनेक और समानाÆतर ÿयोग ÿारÌभ हòए, िजनम¤ इिÆÖøÈट, Åविन / फोनेिटक, बोलनागरी, और अनेक 

िनजी सॉÜटवेयर पाए जाते ह§ िजनम¤ टाइप करने कì िविध अलग है । अनेक ऑन-लाइन साइट्स भी 

अपनी िहÆदी टाइिपंग कì सिुवधाएँ ÿदान करती ह§ जो समान / असमान हो सकती ह§ । जैसे –  

  गगूल इÆपुट टूÐज़ (https://www.google.co.in/inputtools/try/) 

  राइटिहÆदी (http://www.writehindi.in/) 

1.2.05. सुझाव 

 िहÆदी कंÈयूिटंग को लोकिÿय एवं  सुगम बनाने हेतु िनÌनिलिखत सुझाव कारगर िसĦ हो सकते ह§ – 

(1) िहÆदी का अिनवायª लàय – िहÆदीभाषी समुदाय यिद सिøय łप से ऑपरेिटगं िसÖटम या सॉÜटवेयर 

इं Öटॉल करते समय ही यह जाँच ले िक िहÆदी का समथªन उपलÊध है या नहé तो भिवÕय कì िनराशा से 

बचा जा सकता है । 

(2) पवूª ऑपरेिटंग िसÖटमŌ म¤ यू िनकोड को िøयािÆवत िकया जाना – िवडंोज 98 से पवूª के ऑपरेिटंग 

िसÖटम म¤ यूिनकोड का समथªन उतना नहé था िजतना िक आज है । ऐसे उपयोगक°ाª यिद उसी ऑपरेिटंग 

िसÖटम पर बने रहना चाहते ह§ तो उÆह¤ Èलग-इÆज़ अथवा भाषा सॉÜटवेयर इंÖटॉल करना चािहए । 

(3) िहÆदी म¤ ई-मेल भेजने सÌबÆधी उपकरणŌ का अिधकािधक ÿयोग – आधुिनक łप से जब अनेक ई-मेल 

सुिवधा-ÿदानक°ाª भी िहÆदी म¤ ई-मेल भेजना का ÿावधान दे रहे ह§, तब हम¤ सÌबिÆधत उपकरणŌ का 

Óयापक łप से ÿयोग चािहए । इसी ÿकार से अÆय ÿयोगŌ से सÌबिÆधत मामलŌ म¤ देवनागरी िलिप को ही 

सवō¸च ÿाथिमकता दनेी चािहए । 

https://www.google.co.in/inputtools/try/)
http://www.writehindi.in/)
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1.2.06. कंÈयूटर पर िहÆदी ÿयोग के उभरते अवसर 

1.2.06.1. ऑिफ़स सॉÜटवेयर 

 िहÆदी भाषा कì लोकिÿयता को देखते हòए 2004 म¤ पहली बार माइøोसॉÜट ने अपने लोकिÿय ऑिफ़स 

सॉÜटवेयर का एक िहÆदी संÖकरण जारी िकया । इस सॉÜटवेयर का नाम ऑिफ़स िहÆदी रखा गया था िजसम¤ मीनू  

और टूलबाज़ª का ÿयोग िहÆदी म¤ पहली बार िकया गया था । इस सॉÜटवेयर को पंजाब नेशनल ब§क और 

आयाकर िवभाग ने सबसे पहले अपनाया था । 

 इसी ÿकार माइøोसॉÜट ने एम.एस. ऑिफ़स 2010 के संÖकरण को न केवल िहÆदी म¤ जारी िकया, 

बिÐक असमी, बंगाली, कÆनड़, मलयालम, उिड़या, पंजाबी और तेलगुु  जैसी अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ भी जारी 

िकया । 

1.2.06.2. फ़ॉÁट 

 िहÆदी भाषा को सु Æदर łप से टाइप करने के िलए फ़ॉÁट के अनेक िवकÐप उपलÊध ह§ । इनम¤ ÿिसĦ 

फ़ॉÁट ह§ – मंगल, कोिकला, रघ,ु अपरािजता, मतूê िहंदी, उÂसाह, लोिहत, कृितदेव, चाण³य, वॉकमैन-चाण³य, 

सुशा आिद । 

1.2.06.3. ई-मेल सुिवधा 

 वतªमान म¤ ई-मेल कì अनेक सेवाएँ ÿचलन म¤ ह§ िजनम¤ िहÆदी तथा अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ ई-मेल 

भेजने कì सिुवधा उपलÊध है । जैसे gmail आिद । माइøोसॉÜट ने भी िहÆदी सिहत पÆþह भारतीय भाषाओ ंम¤ 

अपने अनेक ई-मेल एÈस के िलए ई-मेल सुिवधाएँ उपलÊध करा दी है िजनम¤ आउटलकु ए³Öÿेस, ऑिफ़स 365 

और ए³सच¤ज ऑन-लाइन आिद ÿमुख ह§ । 

 2017 म¤ राजÖथान भारत का ऐसा पहला राºय बना िजसम¤ लोग अपना परूा ई-मेल िहÆदी म¤ बना सकते 

ह§ । वबेसाइट का पता http://राजÖथान.भारत/ रखा गया है । इसके ÿयोग से यह सिुवधा होती है िक आप अपना 

ई-मेल ‘<मेरा-नाम>@राजÖथान.भारत’ के ÿाłप म¤ बना सकते ह§ । 

1.2.06.4. गूगल अनुवाद 

 अनेक िहÆदीभाषी लोग अंúेज़ी नहé समझ पाते वहé दि±ण भारत के अनेक नागåरक िहÆदी नहé समझ 

पाते ह§ । ऐसी समÖयाओ ंका एक सरल समाधान गगूल अनवुाद (गगूल ůाÆÖलेट) है । इसके माÅयम से िकसी भी 

लोकिÿय भाषा कì सामúी को अÆय भाषा म¤ अनिूदत िकया जा सकता है । परÆतु मशीनी अनवुाद कई बार 

भाषाओ ंके Óयाकरण के अÆतर और एक ही शÊद के िविभÆन अथª के कारण गलत भी हो सकता है । िफर भी 

http://
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गगूल अनुवाद गैरिहÆदीभािषयŌ को िहÆदी समझाने तथा िहÆदीभािषयŌ को अúेंज़ी और अÆय भाषा समझाने म¤ 

सहायक िसĦ हो रहा ह ै। 

1.2.07. भिवÕय म¤ कंÈयूटर पर िहÆदी के ÿयोग के अवसर 

 वतªमान म¤ माइøोसॉÜट िवडंोज़ के िविभÆन संÖकरणŌ के िलए िहÆदी म¤ समथªन ÿाĮ है । परÆतु  अरबी और 

Öपैिनश जैसी भाषाओ ंकì तरह संÖकरण को पूणª łप से िहÆदी ही के िलए तैयार नहé िकया गया है । िहÆदी भाषा-

ÿेमी आशा करते ह§ िक भिवÕय म¤ माइøोसॉÜट िवंडोज़ के िविभÆन संÖकरण ÿारÌभ ही पणूª łप से िहÆदी म¤ तैयार 

करेगा । 

 अं úेज़ी कì तुलना म¤ िहÆदी कì टाइिपंग म¤ जो समÖयाएँ उपिÖथत होती ह§ । आशा है िक भिवÕय म¤ 

कंुजीपटल कì कम कंुिजयŌ का ÿयोग और उनके उपयोग म¤ लगने वाले समय को भी कम करने कì सु िवधाओ ंका 

िवÖतार िकया जाएगा । 

 इस बात कì भी आशा कì जा सकती है िक आगे चलकर िवशेष łप से िहÆदी के िलए अलग āाउज़र, 

िचý-सÌपादक (Image Editors) आिद अनेक अÆय सॉÜटवेयर बन¤गे िजससे िहÆदी न केवल एक जीिवत भाषा 

के łप िवĵ म¤ अपना Öथान ÿदिशªत कर सकेगी बिÐक यह अपने आप म¤ एक बहò-आयामी, बहò-िवकÐपीय और 

बहò-उĥेÔयीय वैिĵक भाषा के łप म¤ अपना Öथान úहण कर सकेगी । 

1.2.08. पाठ-सार 

 कंÈयूटर का ÿयोग दिुनया कì लगभग सभी भाषाओ ंम¤ हो रहा है । यूिनकोड और इÖकì पĦितयŌ का 

ÿयोग करके िहÆदी तथा अÆय भारतीय भाषाओ ं को कंÈयटूर पर ÿयोग के िलए स±म िकया जा सकता है । 

इिÆÖøÈट कंुजीपटल भारत सरकार Ĭारा भारतीय िलिपयŌ के िलए मानक के łप म¤ Öवीकृत िकया गया है । उसका 

एक ÿमुख लाभ यह हो रहा है िक एक भाषा कì टाइिपंग जानने से अनेक अÆय भारतीय भाषाओ ंकì टाइिपंग म¤ 

लोग िनपुण हो जाते ह§ । 

 कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ कायª करने म¤ भाषा-समथªन, कंुजीपटल और टाइिपंग पĦितयŌ कì िभÆनता सÌबÆधी 

बहòत-सी चुनौितयाँ अभी भी िवīमान ह§ । अनभुवी िवĬºजनŌ से ÿाĮ सुझावŌ से उĉ समÖयाओ ंके िनÖतारण म¤ 

सहायता िमल सकती है । कंÈयूटर पर िहÆदी ÿयोग िनरÆतर लोकिÿय हो रहा है । ÿदाता कंपिनयाँ भी िहÆदी ÿयोग 

को लेकर बहòत उÂसािहत िदखाई दे रही ह§ । माइøोसॉÜट िवडंोज़ म¤ िहÆदी का समथªन देखा जा सकता है । इसके 

हर नए संÖकरण म¤ िहÆदी ÿयोग के बेहतरीन अवसर मु हैया करवाने का ÿयास िनरÆतर िकया जा रहा है । कंÈयिूटंग 

म¤ िहÆदी ÿयोग को बढ़ावा देने के अÆय ÿयास भी उÐलेखनीय ह§ । यथा, िहÆदी भाषा के अ±रŌ को सु Æदर łप म¤ 

ÿÖतुत करने के िलए िविभÆन फ़ॉÁट उपलÊध ह§, िहÆदी म¤ ई-मेल सुिवधाएँ उपलÊध ह§ । पणूª łप से दवेनागरी िलिप 

म¤ अपना ई-मेल खाता खोलने कì सु िवधा भी मु हैया करवायी जा रही है । साथªक उपयोग कì ŀिĶ से ऑन-लाइन 
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अनवुाद सु िवधा भी एक उपयोगी उपøम है । तथािप िहÆदी कंÈयू िटंग को बढ़ावा देने और उसे लोकिÿय बनाने हेत ु

अभी भी बहòत से उīम िकए जाने आवÔयक ÿतीत होते ह§ । यथा, भिवÕय म¤ मूल łप से िहÆदी म¤ िनिमªत ऑÿेिटंग 

िसÖटम कì आवÔयकता ह,ै िनकट भिवÕय म¤ इसके मतूª होने कì सÌभावना भी कì जा सकती है । िहÆदी 

कंुजीपटल और टाइिपंग को पहले से अिधक सरल िकए जाने कì आवÔयकता है िजससे अिधकािधक लोग िहÆदी 

कंÈयूटर ÿयोग म¤ ÿव°ृ हो सक¤  । वेब āाउज़र, िचý-सÌपादक (Image Editors) आिद अनेक सॉÜटवेयसª के 

िहÆदी संÖकरण िवकिसत िकए जाने कì भी महती आवÔयकता है । 

1.2.09. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ ÿĳ 

1. माइøोसॉÜट ने अपने लोकिÿय ऑिफ़स सॉÜटवेयर का एक िहÆदी संÖकरण कब जारी िकया ? 

(क) 1999 

(ख) 1995 

(ग) 2004 

(घ) 1998 

 

2. इनम¤ से कौनसा फ़ॉÁट िहÆदी के िलए ÿयोग म¤ नहé लाया जाता है ? 

(क) मंगल 

(ख) एकý 

(ग) कोिकला 

(घ) रघ ु

 

3. इनम¤ से कौनसा एÈप ई-मेल के ÿयोग म¤ नहé लाया जाता है ? 

(क) आउटलकु ए³Öÿेस 

(ख) ए³सल 

(ग) ऑिफ़स 365 

(घ) ए³सच¤ज ऑन-लाइन 

 

4. यू िनकोड कÆसॉिटªयम कब अिÖतÂव म¤ आया ? 

(क) 1991 

(ख) 1995 

(ग) 2007 

(घ) 2011 
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5. इनिÖøÈट म¤ दो ÿकार के कंुजीपटल ह§ – (i) टच टाइिपंग और (ii) ___________ । 

(क) फ़ìल टाइिपगं 

(ख) राइट टाइिपंग 

(ग) साइट टाइिपंग 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. यू िनकोड के देवनागरी-खÁड से ³या आशय है ? समझाकर िलिखए । 

2. भारत सरकार Ĭारा भारतीय िलिपयŌ के िलए मानक łप म¤ कौनसा कंुजीपटल Öवीकृत िकया गया है ? 

उसकì िवशेषताएँ भी बताइए । 

3. िहÆदी म¤ उपलÊध ई-मेल सिुवधाओ ंका उÐलेख कìिजए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. भारतीय भाषाओ ंको कंÈयूटर पर ÿदिशªत करने के िलए िनधाªåरत दो मु´य मानकŌ कì िवÖतारपवूªक 

िववेचना कìिजए । 

2. कंÈयूटर पर िहÆदी ÿयोग के उभरते अवसरŌ का िवĴेषण कìिजए  । 

1.2.10. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. इंटरनेट के ÿमुख िहÆदी फ़ॉÁट्स का तुलनाÂमक आकलन कìिजए । 

2. िहÆदी कंÈयू िटंग को लोकिÿय बनाने हेतु  ³या-³या उīम िकए जाने आवÔयक ÿतीत होते ह§ ? अपने 

सुझाव दीिजए । 

1.2.11. किठन शÊदावली 

 लातीनी िलिप :  अं úेज़ी, जमªन और Öपैिनश सिहत लगभग सभी यूरोपीय भाषाओ ं के िलए 
    ÿयुĉ एक िलिप िवशेष । 
 बोलनागरी :  िलन³स और िवंडोज़ पर िहÆदी पाठ ÿदिशªत करने कì एक ÿणाली िवशेष । 
 यू िनकोड  :  िविभÆन भाषाओ ंको िलखने और ÿदिशªत करने का एक मानक Öवłप । 
 इिÆÖøÈट  :  एक कंुजीपटल िजसे भारत सरकार Ĭारा भारतीय िलिपयŌ के िलए मानक के 
    łप म¤ Öवीकृत िकया गया है । 
 मशीनी अनवुाद :  िकसी ऑन-लाइन या इलै³ůॉिनक ÿणाली के माÅयम से िकया गया अनवुाद  
 िचý-सÌपादक :  िचýŌ के सÌपादन म¤ सहायक एक सॉÜटवेयर िवशेष । 
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1.2.12. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. अनÿुयुĉ भाषािव²ान कì Óयावहाåरक परख; गुर्ªम कŌडा नीरजा; वाणी ÿकाशन; 2015. 

2. The Unicode Standard: Worldwide Character Encoding, Volume 1; Unicode 

Consortium; Oxford University Press, 1998. 

3. Typewriter And Computer Typing (Both English And Hindi Medium); Onkar Nath 

Verma; Upkar Prakashan; 2013. 

4. Computing Essentials (Hindi); Linda I. O’Leary; McGraw-Hill, 1997. 

5. Information Systems for Indian Languages: International Conference, ICISIL 2011, 

Patiala, India, March 9-11, 2011. Proceedings; Edited by Chandan Singh, Gurpreet 

Singh Lehal, Jyotsna Sengupta, Dharam Veer Sharma, Vishal Goyal Springer 

Science & Business Media, 2011. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

2. http://www.hindisamay.com/ 

3. http://hindinest.com/ 

4. http://www.dli.ernet.in/ 

5. http://www.archive.org 
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खÁड – 1  : कंÈयूटर और िहÆदी 

इकाई – 3 : कंÈयूटर म¤ िहÆदी के िविभÆन ÿयोग 

इकाई कì łपरेखा 

1.3.0. उĥेÔय कथन 
1.3.1. ÿÖतावना 
1.3.2. िविभÆन ±ेýŌ म¤ कंÈयूटर का उपयोग 

  1.3.2.1. िश±ा 
  1.3.2.2. ÖवाÖÃय और उपचार 
  1.3.2.3. िव²ान 
  1.3.2.4. कारोबार 
  1.3.2.5. मनोरंजन 
  1.3.2.6. सरकारी कामकाज़ 
  1.3.2.7. र±ा 
  1.3.2.8. कंÈयूटर के खेल 
  1.3.2.9. गप-शप व सोशल मीिडया 

1.3.3. कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ भाषाए ँ
1.3.3.1. ÿोúािमंग भाषाएँ 
 1.3.3.1.1. िनÌनÖतरीय भाषाएँ 
  1.3.3.1.1.1. मशीनी भाषा 
  1.3.3.1.1.2. असेÌबली भाषा 
 1.3.3.1.2. उ¸चÖतरीय भाषाएँ  

    1.3.3.1.2.1. तीसरी पीढ़ी कì भाषाएँ  
    1.3.3.1.2.2. चौथी पीढ़ी कì भाषाएँ  
     1.3.3.1.2.2.1. चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंके लाभ 
     1.3.3.1.2.2.2. चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंकì हािनयाँ 

1.3.3.2. ÿाकृितक भाषा संसाधन 
1.3.4. कंÈयूटर म¤ िहÆदी कì िÖथित 

1.3.4.1. शÊदसंसाधन Ĭारा िहÆदी म¤ कंÈयू िटंग कì शŁुआत  
1.3.4.2. यिूनकोड का आगमन : िहÆदी कंÈयिूटंग कì वाÖतिवक शुŁआत 
1.3.4.3. माइøोसॉÜट Ĭारा िहÆदी कंÈयूिटंग के ±ेý म¤ लÌबी छलांग 
 1.3.4.3.1. एम.एस. ऑिफ़स िहÆदी कì िवशेषताएँ 
1.3.4.4. िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयिूटंग के ±ेý म¤ सी-डैक का योगदान 

1.3.4.4.1. LIPS Live 
1.3.4.4.2. लीला-राजभाषा 
1.3.4.4.3. मंý-राजभाषा 
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1.3.4.4.4. अनवुाद± 
1.3.4.4.5. ®तुलेखन-राजभाषा 
1.3.4.4.6. ®िुत ŀिĶ 
1.3.4.4.7. िचýांकन 
1.3.4.4.8. ÿवाचक-राजभाषा 

1.3.4.5. ÿाकृितक भाषा के łप म¤ िहÆदी के िवकास म¤ गगूल का योगदान 
1.3.4.5.1. गूगल सचª 
1.3.4.5.2 जी-मेल 
1.3.4.5.3 गूगल डॉ³स 
1.3.4.5.4 गूगल ůांसलेट 
1.3.4.5.5 गूगल øोम 
1.3.4.5.6 गूगल वॉइस टाइिपगं 

1.3.5. पाठ-सार 
1.3.6. बोध ÿĳ 
1.3.7. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1.3.0. उĥेÔय कथन 

ÿÖतुत इकाई िहÆदी कंÈयिूटंग के िविभÆन ÿयोगŌ पर आधाåरत है । इस पाठ के अÅययन के उपराÆत   

आप – 

i. वैिĵक पåरÿेàय म¤ िहÆदी कंÈयू िटंग कì िवकास-याýा का अÅययन कर सक¤ गे । 

ii. वतªमान म¤ ÿचिलत िविभÆन ÿकार के कंÈयूटरŌ जैसे पसªनल कंÈयूटर, टैबलेट, Öमाटª फ़ोन आिद म¤ 

अंतिनªिमªत (in-built) तमाम नवीनतम भािषक अनÿुयोगŌ से पåरिचत हो सक¤ गे । 

iii. भािषक अनुÿयोगŌ कì चचाª करते हòए ÿोúािमंग भाषाओ ंऔर ÿाकृितक भाषाओ ं के अÆतर को 

रेखां िकत करने म¤ समथª हो सक¤ गे ।  

iv. कंÈयूटर के िविभÆन अनÿुयोगŌ के बारे म¤ अपनी समझ िवकिसत कर सक¤ गे ।  

v. सी-डैक, माइøोसॉÜट, गूगल आिद सरकारी और िनजी बहò-राÕůीय कंपिनयŌ Ĭारा िवकिसत 

अनÿुयोगŌ से पåरिचत हो सक¤ गे । 

vi. रैिखक िलिप म¤ िलखी जाने वाली भाषाओ ंकì तुलना म¤ जिटल िलिप वाली भाषाओ ंके कंÈयूटर-

आधाåरत िवकास øम म¤ हòए िवलÌब को तकª संगत ढगं से िवशद łप म¤ समझ सक¤ गे । 

1.3.1. ÿÖतावना 

 आरÌभ म¤ िसफ़ª  िहÆदी ही नहé, चीनी, जापानी और कोåरयन भाषाओ ंको भी रोमन म¤ िलखने का ÿयास 

िकया गया, लेिकन कुछ समय के बाद इन सभी देशŌ ने अपने संकÐप-बल और भाषा-ÿेम के कारण तमाम 
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चुनौितयŌ का सामना िकया और कंÈयूिटंग के ±ेý म¤ अपनी िवकास याýा को जारी रखा । यू िनकोड के आगमन के 

बाद सह-अिÖतÂव कì भावना के साथ सभी दशेŌ ने िमलकर सवªसÌमित के आधार पर न केवल यूिनकोड कोिडंग 

ÿणाली को अपनाया, बिÐक 16 िबट ÿणाली को भी अपनाया, जबिक 07 िबट से ही रैिखक िलिप म¤ िलखी जाने 

वाली भाषाओ ंका आसानी से काम चल सकता था । जहाँ तक िहÆदी का ÿĳ है, जिटल िलिप म¤ िलखे जाने के 

बावजदू भी िहÆदी के 256 सÌÿतीकŌ को 07 या 08 िबट म¤ समािहत िकया जा सकता था, ³यŌिक िहÆदी कì मूल 

ÅविनयŌ कì सं´या माý 55 ही है । इसके िवपरीत चीनी और जापानी भाषाओ ंम¤ øमशः 65,536 और लगभग 

50,000 भाविचý (Ideopraph) ह§, जबिक रोमन िलिप म¤ इन सभी भाविचýŌ को रोमन के 2000 से 3000 

अ±रŌ म¤ ही समािहत कर िलया गया था, लेिकन यूिनकोड को अपनाने के बाद िहÆदी सिहत िवĵ कì सभी 

जीवÆत भाषाओ ंम¤ िविभÆन भािषक अनुÿयोगŌ का सरलता और सहजता से उपयोग िकया जा सकता है ।  

1.3.2. िविभÆन ±ेýŌ म¤ कंÈयूटर का उपयोग 

 दैनिÆदन जीवन म¤ आज कंÈयूटर का ÿयोग िकसी भी दÖतावज़े को टाइप करने, संगीत सनुन,े इंटरनेट का 

उपयोग करने, ई-मेल भेजने, गेम खलेने, िचý बनाने, मवूी दखेने और दोÖतŌ से चैट करने जैसे िविवध कायŎ के 

िलए िकया जाता है । इनम¤ से अिधकांश काम अब मोबाइल से भी िकये जा सकते ह§ । हालाँिक हम मोबाइल से 

सÌपÆन कायŎ को मोबाइल-अनÿुयोग कह दतेे ह§, लेिकन वÖतुतः मोबाइल, Öमाटª फ़ोन और टैबलेट भी लघु  

कंÈयूटर ही ह§ । अÆतर केवल इतना ही है िक मोबाइल ऐűंोयड नामक ऑपरेिटंग िसÖटम पर आधाåरत होता है । 

 इससे ÖपĶ है िक आज कंÈयूटर का उपयोग हमारे दिैनक जीवन के हर ±ेý म¤ िकया जाता है । इंजीिनयर से 

लेकर डॉ³टर, िवīाथê, अÅयापक और सरकारी संगठन अपन ेिविशĶ कायŎ को सÌपÆन करने के िलए कंÈयूटर का 

उपयोग करते ह§ । कंÈयूटर ने हमारे जीवन को बहòत आसान बना िदया है । आप कम से कम समय म¤ अिधक से 

अिधक काम शुĦता के साथ और तेज़ी से कर सकते ह§ । अगर यही काम आप हाथ से करते तो न केवल बहòत 

समय लगता, बिÐक अनेक अशिुĦयŌ कì भी आशंका बनी रहती । कंÈयूटर के कारण उīोग और कारोबार नई 

ऊँचाइयŌ पर पहòँच गया है । हम घर पर रहकर भी कंÈयूटर से अपना काम कर सकते ह§, मनोरंजन कì भरपरू सामúी 

कंÈयूटर म¤ समािहत हो गयी है । अÖपतालŌ और सरकारी संगठनŌ का अिधकांश काम कंÈयूटर कì मदद से ही 

सÌपÆन होता है । आइए, अब हम िविभÆन ±ेýŌ म¤ कंÈयूटर के कुछ ÿयोगŌ और अनÿुयोगŌ पर चचाª कर¤ –  

1.3.2.1. िश±ा 

 आज सबसे बड़ी आवÔयकता और चनुौती है  – सही, सटीक और ÿामािणक सूचनाओ ंको कम से कम 

समय म¤ ÿाĮ करना । कॉलेज के िवīाथê इंटरनेट पर अिधक से अिधक समय लगाते ह§ । शोध से पता चलता है 

िक कंÈयूटर के कारण सीखने कì ±मता अनेक गुना बढ़ जाती है । इंटरनेट का उपयोग करने वाले िवīाथê मानते ह§ 

िक वबे के कारण उनके शै±िणक शोध-कायŎ म¤ बहòत सधुार होता है और वे अपने शोध-पý भी अ¸छे ढंग से 
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िलख पाते ह§ । दरू िश±ा  (Distance Education) और ई-िश±ण (E-Learning) िश±ा के ±ेý म¤ øािÆतकारी 

कदम ह§ । आज इंटरनेट के माÅयम से अनेक ऑन-लाइन पाठ्यøम भी चलाए जा रहे ह§ । 

1.3.2.2. ÖवाÖÃय और उपचार (Health & Treatment) 

 कंÈयूटर ÿौīोिगकì (Computer Technology) के कारण आज ÖवाÖÃय और उपचार के ±ेý म¤ 

øािÆतकारी पåरवतªन हो रहे ह§ । िचिकÂसा सÌबÆधी सभी सचूनाएँ िडिजटल łप म¤ उपलÊध होती जा रही ह§ । 

आज ऐसे सॉÜटवेयर उपलÊध ह§, िजनकì मदद से हर तरह कì बीमारी का िनदान िकया जा सकता है । मानिसक 

रोगŌ के शोधक°ाª भी मनोिचिकÂसा (Psychotherapy) के िलए अपेि±त िकशोर रोिगयŌ का Öøìन पर ही 

िनदान कर लेते ह§ । लकवा से úÖत रोगी को एक ऐसा उपकरण िमल जाता है, िजसकì मदद से वह मिÖतÕक कì 

शिĉ का उपयोग करते हòए कसªर घमुाकर अपना सÆदशे ÿेिषत कर सकता है । 

1.3.2.3. िव²ान (Science) 

 िव²ान के ±ेý म¤ कंÈयूटर का उपयोग एक लÌबे अरसे से होता रहा है । आजकल इस ±ेý म¤ एक नया 

ÿयोग बहòत लोकिÿय होने लगा है । यह आपसी सहयोग का एक मंच होता है, िजसे सहयोगाÂमक 

(Collaboratory) कहा जाता है । वÖतुतः यह इं टरनेट पर आधाåरत एक सहयोगी ÿयोगशाला (Collaborative 

Laboratory) है । इस ÿयोगशाला म¤ दरूवतê ÖथानŌ पर बैठे हòए दिुनया -भर के शोधक°ाª वै²ािनक िमल-जलुकर 

काम करते ह§ । इसका एक उदाहरण अÆतåर± भौितक िव²ान का वह ±ेý है, िजसम¤ दिुनया के चारŌ  भागŌ म¤ 

बैठकर वै²ािनक उपकरणŌ कì मदद से पÃृवी के आयनोिÖफ़यर (Ionosphere) को मापते ह§ । 

1.3.2.4. कारोबार (Business) 

 कारोबारी लोग ÖपĶ łप म¤ कारोबार कì उÂपादकता और ÿितÖपधाª को बढ़ाने के िलए कंÈयूटर का 

उपयोग करते ह§ । िबøì (Sales), िवपणन (Marketing), खदुरा Óयापार (Retailing), ब§िकंग, Öटॉक Óयापार 

(Stock Trading) जैसे कारोबार के कुछ ऐसे ±ýे ह§, िजनम¤ बहòत तेज़ी से पåरवतªन हो रहे ह§ । िबøì ÿितिनिधयŌ 

(Sales Representatives) के िलए आवÔयक है िक व े न केवल सिुशि±त हŌ, बिÐक अपने úाहकŌ के 

कारोबार के बारे म¤ उनको पयाªĮ जानकारी भी होनी चािहए और साथ ही कंÈयूटर ÿौīोिगकì म¤ भी उÆह¤ द± होना 

चािहए । इंटरनेट, िवपणन का एक लोकिÿय उपकरण हो गया है । साइबरकैश कì दिुनया ब§िकंग के ±ेý से न 

केवल Öमाटª काडª के माÅयम से बिÐक इं टरनेट ब§िकंग, इल³ैůॉिनक जमारािश, िबलŌ के भगुतान, ऑन-लाइन 

Öटॉक और बॉÆड Óयापार (Bond Trading) आिद के माÅयम से भी जड़ु गई है । 
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1.3.2.5. मनोरंजन (Entertainment) 

 कंÈयूटरीकरण से हमारे मनोरंजन, खेलकूद और खान-पान कì दिुनया भी काफ़ì हद तक हòई ÿभािवत  है । 

उदाहरणÖवłप आज मूवी, वीिडयो और कमिशªयल के िनमाªण म¤ कंÈयूटर-जिनत úािफ़³स कì िवशेष भिूमका है । 

इसकì सहायता से िडज़ाइनर Öपैशल इफ़ै³ट दतेे ह§, काटू ªन िफ़Ðम¤ बनाते ह§ । हाल ही म¤ भारत और िवĵ-भर म¤ 

ÿदिशªत बाहòबली कì सफलता का ®ये कंÈयूटर úािफ़³स को ही जाता है । 

 खेलकूद कì दिुनया म¤ कंÈयूटर आँकड़Ō को एकý करने, िटकट बेचने, ÿिश±ण का कायªøम बनाने, 

िखलािड़यŌ कì खरुाक िनधाªåरत करने और िपछले कायª-पåरणामŌ के आधार पर खेल कì योजनाए ँ बनाने म¤ 

िवशेष भिूमका िनभाते ह§ । 

 आज रैÖटोर§ट आिद म¤ úाहकŌ से न केवल ऑडªर लेने म¤ बिÐक खाने के बाद िबल बनाने और उसका 

भगुतान करने म¤ और रसीद कì छपाई म¤ भी कंÈयूटर कì िवशेष भिूमका रहती है । 

1.3.2.6. सरकारी कामकाज़ (Government Business) 

 आज िविभÆन सरकारी िवभागŌ म¤ िनयोजन (Planning), िनयÆýण (Control) और काननू लाग ू

(Enforcement of Law) करने के िलए कंÈयूटर का Óयापक उपयोग िकया जाता है । जैस,े यातायात 

(Traffic), पयªटन (Tourism), सूचना व ÿसारण (Information & Broadcasting), िश±ा (Education), 

िवमानन (Aviation) और अÆय अनेक सरकारी ±ेý ह§, जहाँ कंÈयूटर का Óयापक उपयोग िकया जाता है । दÜतर 

म¤ आते ही कमªचारी बायोमैिůक मशीन कì मदद से अपनी उपिÖथित और जाते समय जाने का समय åरकॉडª करते 

ह§ । दÜतर का अिधकांश काम कंÈयूटर कì सहायता से सÌपÆन िकया जाता है । 

1.3.2.7. र±ा (Defence) 

 र±ा के ±ेý म¤ तो आज कंÈयूटर कì भिूमका इतनी महßवपणूª हो गयी है िक उसके िबना न तो दशे कì 

र±ा कì जा सकती है और न ही कोई युĦ लड़ा जा सकता है । 

 साइबर युĦ म¤ तो आप अपने कंÈयूटर के सामने बैठे हòए ही दÔुमन को नेÖतनाबूद कर सकते ह§ । 

मानवरिहत हवाई यान (Unmanned Aerial Vehicle) (UAV), िजसे आम भाषा म¤ űोन कहा जाता है, के 

आिवÕकार ने तो युĦ कì पåरभाषा ही बदल दी है । आज अमरीका के űोन पािकÖतान के अदंłनी इलाकŌ म¤ 

घसुकर आतंकवािदयŌ का सफ़ाया कर दतेे ह§ । वैसे तो जापान के िहरोिशमा और नागासाकì शहरŌ पर 06 और 

09 अगÖत 1945 को अमेåरकì वायु सेना ने जो परमाण ुबम िगराये थे, उनका बटन भी अमरीका म¤ बैठे हòए ही 

दबाया गया था । 
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 आज के युĦ म¤ अतंमªहाĬीपीय बैिलिÖटक िमसाइल (Intercontinental Ballistic Missiles) 

(ICBMs) का ÿयोग िकया जाता है । इसका उपयोग सही िठकाने पर िनशाना लगाने के िलए µलोबल पोिजशिनगं 

िसÖटम (GPS) और कंÈयूटर का उपयोग िकया जाता है । 

 कंÈयूटर का उपयोग केवल िमसाइल दागने के िलए ही नहé, बिÐक शýु  Ĭारा भेजे गये िमसाइलŌ को ůैक 

करके उसे लàय भेदने से पहले ही नĶ करने के िलए भी िकया जाता ह ै। 

 कंÈयूटर का उपयोग शýुसेना पर वार करन ेके िलए ट§कŌ, युĦक िवमानŌ और लड़ाकू समुþी जहाजŌ स ेभी 

िकया जाता है । 

1.3.2.8. कंÈयूटर के खेल (Computer Games) 

 कंÈयूटर का एक महßवपूणª उपयोग घर पर बैठे हòए खले खेलना भी है । खेल भी अनके तरह के होते ह§ । 

ये खेल मनोरंजन के िलए खेले जाते ह§ । कुछ खले तो ऐसे होते ह§ िजनसे मानिसक ±मता और िवचार शिĉ का 

भी िवकास होता है, लेिकन कुछ गेम बहòत खतरनाक भी हो सकते ह§ । ये गेम सोशल मीिडया के माÅयम से इतने 

लोकिÿय हो गए ह§ िक िकशोर वय के लड़के िबना इसके दÕुपåरणाम कì िचÆता िकये हòए इसके दĲुø म¤ फँस जाते 

ह§ । हाल ही एक Blue-Whale-Suicide-Game सोशल मीिडया पर लोकिÿय हòआ था । इसके कारण केवल 

łस म¤ ही 130 िकशोरŌ ने आÂमहÂया कर ली थी । भारत सिहत अÆय देशŌ म¤ भी अनेक िकशोर इसके दĲुø म¤ 

फँस कर अपनी जान गँवा चकेु ह§ । भारत सरकार ने इस पर पाबंदी लगा दी है । वÖतुतः आज माँ-बाप और 

िवīालय और कॉलेजŌ का भी दाियÂव है िक व ेइस मामले म¤ सचेत रह¤ । 

1.3.2.9. गप-शप व सोशल मीिडया (Chatting & Social Media) 

 मानव जाित के िवकास म¤ सोशल मीिडया कोई नया शÊद नहé है, लेिकन िडिजटल युग म¤ कने³ट, 

नेटवकª  और एक-दसूरे को ÿमोट (Promote) करने अथाªत् बढ़ावा देने के िलए िवकिसत सोशल मीिडया ने 

इसका अथª ही परूी तरह से बदल िदया है । एक ज़माने म¤ हम एक दसूरे को नमÖते करते थे , हाथ िमलाते थे या 

ह§डशेक (Handshake) करते थे, मुख से अिभवादन करते थे या पýाचार करते थे, वहé अब LinkedIn, गगूल 

Èलस (Google +), फेसबकु, ट्िवटर आिद कì मदद से एक-दसूरे से संवाद होना ÿचलन म¤ है िजसम¤ लोग अपनी 

फ़ोटो और वीिडयो आिद साझा (Share) करते ह§ । Öकाइप आिद कì मदद से गप-शप (Chat) करते ह§ । 

 सोशल मीिडया एक ऐसा मीिडया है, जो िÿटं और इले³ůॉिनक से अलग है । सोशल मीिडया इं टरनेट के 

माÅयम से एक आभासी दिुनया (Virtual World) बनाता है । यह समुदाय-आधाåरत सामू िहक मीिडया है । इसम¤ 

सदÖय अपना िवशेष मंच बनाकर आपस म¤ संवाद करते ह§, िवषयवÖतु  को साझा करते ह§ और पारÖपåरक सहयोग 

करते ह§ । इनम¤ फ़ेसबकु सबसे अिधक लोकिÿय है । इसम¤ पजंीकृत सदÖय अपने ÿोफ़ाइल बनाते ह§, फ़ोटो और 

वीिडयो अपलोड करते ह§ और अपने दोÖतŌ, पåरवार-जनŌ और सहयोिगयŌ से िनरÆतर सÌपकª  म¤ रहते ह§ । इसी 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 30 of 224 
 

तरह ट्िवटर एक िनःशुÐक माइøोÊलॉिगंग सेवा है । इसम¤ छोटे आकार के सÆदशे पोÖट िकये जाते ह§, िजÆह¤ ट्वीट 

कहा जाता है । ट्िवटर के पंजीकृत सदÖय दसूरे सदÖयŌ के ट्वीट का अनुसरण (Follow) करते ह§ । आज भारत 

सरकार के सभी मंýी, राºयŌ के मु´यमंýी और माननीय ÿधानमंýी भी इस माÅयम का बखबूी उपयोग करते ह§ । 

भारत सरकार के जनोपयोगी कायªøमŌ का भी इससे ही ÿचार िकया जाता है । गगूल Èलस एक ऐसी सोशल 

नेटविक« ग पåरयोजना है,िजसम¤ सदÖय ऑफ़लाइन संवाद भी कर सकते ह§ । इसी ÿकार LinkedIn एक कारोबारी 

वेबसाइट है । इसम¤ सदÖय अपना ÿोफ़ाइल साझा करते ह§ । एक दसूरे कì योµयता देखकर लोग एक दसूरे कì 

उÆनित म¤ सहायक बनते ह§ । 

 िविकपीिडया भी सोशल मीिडया का ही एक ÿकार है । यह एक ÿकार का सामू िहक िवĵकोश है । इसे 

लोग िमलकर िवकिसत करते ह§ । Wikipedia िवĵ कì अनेक भाषाओ ंम¤ है और लोग इसे िनरÆतर अīतन करते 

रहते ह§ । इÆह¤ िविकपीिडयन कहा जाता है । 

1.3.3. कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ भाषाए ँ

 हर दशे तथा राºय कì अपनी-अपनी भाषा होती है और इसी भाषा के कारण लोग एक दू सरे कì बातŌ को 

समझ पाते ह§ । ठीक इसी ÿकार कंÈयूटर कì भी अपनी भाषा होती है िजसे कंÈयूटर समझता है, गणनाएँ करता है 

और पåरणाम देता है । ÿोúािमंग भाषा कंÈयूटर कì भाषा है िजसे कंÈयूटर के िवĬानŌ ने कंÈयूटर पर अनÿुयोगŌ को 

िवकिसत करने के िलए िडज़ाइन िकया है । मानव भाषाओ ंकì तरह ही ÿोúािमंग भाषाओ ंके भी अपन ेÓयाकरण 

होते ह§ । इनम¤ भी वणª, शÊद, वा³य आिद होते ह§ । 

 कंÈयिूटंग के ±ेý म¤ अंúेज़ी, łसी, िहÆदी और जापानी आिद मानव भाषाओ ंको ÿाकृितक भाषा कहा 

जाता है । ये उन ÿोúािमंग भाषाओ ंसे िभÆन होती ह§, िजनका उपयोग कंÈयूटर से संवाद करने के िलए िकया जाता 

है । आरÌभ म¤ ÿाकृितक भाषाओ ंके िलिखत łप का ही कंÈयूटर से सवंाद करन ेके िलए ÿयोग  िकया जाता था, 

लेिकन अब इसके मौिखक łप का भी कंÈयूटर से संवाद करने के िलए उपयोग िकया जाने लगा है । कंÈयूटर के 

उपयोĉा अपनी भाषा म¤ कंÈयूटर को सीधे िनद¥श भी दनेे लगे ह§ और कंÈयूटर उनके मौिखक िनद¥शŌ को समझकर 

उनका पालन भी करने लगे ह§ । 

1.3.3.1. ÿोúािमंग भाषाए ँ

 ÿोúािमंग भाषाएँ ऐसी िवशेष भाषाएँ होती ह§, िजÆह¤ कंÈयूटर और उस पर इं Öटॉल िकये गए सॉÜटवयेर ही 

समझ सकते ह§ । ये कì-वड्ªस के िवल±ण समु¸चय (Set)और िवशेष िसंटै³स का ही अनुसरण करती ह§ । इनका 

उपयोग कंÈयूटर को िनद¥श देने के िलए िकया जाता है । ÿोúािमंग भाषाएँ दो ÿकार कì होती ह§ । कुछ भाषाओ ंको 

हम समझते ह§ तथा कुछ भाषाओ ंको केवल कंÈयूटर ही समझता है । िजन भाषाओ ंको केवल कंÈयूटर समझता है 

वे आमतौर पर िनÌनÖतरीय भाषाएँ (Low Level Languages) कहलाती ह§ तथा िजन भाषाओ ंको हम समझ 

सकते ह§ उÆह¤ उ¸चÖतरीय भाषाएँ (High Level Languages) कहा जाता है । 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 31 of 224 
 

1.3.3.1.1. िनÌनÖतरीय भाषाए ँ(Low Level Languages) 

 िनÌन-Öतरीय भाषा ऐसी ÿोúािमंग भाषा होती ह,ै जो िकसी कंपाइलर या इं टरÿैटर के िबना ही मशीन 

कोड को पåरवितªत कर देती है । मशीनी भाषा (Machine Language) तथा असेÌबली भाषा (Assembly 

Language) इस भाषा के दो उदाहरण ह§, लेिकन इनका उपयोग ÿोúाम (Program) म¤ करना बहòत ही किठन 

होता है । इसका उपयोग करन े के िलए कंÈयूटर के हाडªवेयर (Hardware) के िवषय म¤ गहरी जानकारी होना 

आवÔयक है । इसम¤ बहòत समय लगता है और इसम¤ ýिुटयŌ (Error) कì आशंका भी बहòत होती है । इनका 

सÌपादन (Execution) उ¸चÖतरीय भाषा (High Level language) से तेज़ होता है । ये दो ÿकार कì होती    

ह§ – (i) मशीनी भाषा (Machine Language) और (ii) असेÌबली भाषा (Assembly Language) । 

1.3.3.1.1.1. मशीनी भाषा (Machine Language) 

 कंÈयूटर ÿणाली (Computer System) िसफ़ª  अंकŌ के संकेतŌ को समझती है, जो िक Ĭयंक (Binary) 

1 या 0 होता है । अत: कंÈयूटर को िनद¥श िसफ़ª  बाइनरी कोड 1 या 0 म¤ ही िदया जाता है और जो िनद¥श बाइनरी 

कोड (Binary Code) म¤ िदये जाते ह§, उÆह¤ मशीनी भाषा (Machine Language) कहा जाता है । मशीनी भाषा 

मशीन के िलए तो सरल होती है, लेिकन ÿोúामर के िलए किठन होती है । मशीनी भाषा के ÿोúाम का रख-रखाव 

भी बहòत किठन होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ ýु िटयŌ कì आशंका अिधक होती है । मशीनी भाषा ÿÂयेक कंÈयूटर ÿणाली 

पर अलग-अलग तरह से कायª करती है, इसिलए एक कंÈयूटर के कोड दसूरे कंÈयूटर पर नहé चल सकते । 

1.3.3.1.1.2. असेÌबली भाषा (Assembly Language) 

 असेÌबली भाषा म¤ िनद¥श अúेंज़ी के शÊदŌ के łप म¤ िदए जाते ह§, जैसे – NOV, ADD, SUB आिद । 

इसे िनमोिनक कोड (Mnemonic Code) कहते ह§ । मशीनी भाषा कì तुलना म¤ असेÌबली भाषा को समझना 

सरल होता है, लेिकन जैसा िक हम जानते ह§ िक कंÈयूटर एक इले³ůॉिनक िडवाइस (Electronic Device) है 

और यह िसफª  बाइनरी कोड (Binary Code) को ही समझता है, इसिलए जो ÿोúाम असेÌबली भाषा म¤ िलखा 

होता है, उसे मशीनी भाषा म¤ अनिूदत करना होता है । ऐसा अनवुादक जो असेÌबली भाषा को मशीनी भाषा म¤ 

अनिूदत करता है, उसे असेÌबलर (Assembler) कहा जाता है । डेटा (Data) को कंÈयूटर रिजÖटर म¤ जमा करता 

है और ÿÂयेक कंÈयूटर का अपना अलग रिजÖटर सैट होता है, इसिलए असेÌबली भाषा म¤ िलखे ÿोúाम 

सु िवधाजनक नहé होते ह§ । इसका मतलब यह है िक दसूरी  कंÈयूटर ÿणाली के िलए हम¤ इसे िफर से अनू िदत करना 

पड़ता है । 

1.3.3.1.2. उ¸चÖतरीय भाषाए ँ(High Level Languages) 

 उ¸चÖतरीय भाषा-सुिवधा को Åयान म¤ रखकर ही बनायी गयी है । यह भाषा मशीन पर िनभªर करती है । 

यह भाषा अं úेज़ी भाषा के कोड जैसी होती है, इसिलए इसे कोड करना या समझना सरल होता है । इसके िलए 
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एक अनवुादक कì आवÔयकता होती ह,ै जो उ¸चÖतरीय भाषा के ÿोúाम को मशीन कोड म¤ अनिूदत करता है । 

इसके उदाहरण ह§ – फ़ॉů¥न (FORTRAN), बेिसक (BASIC), कोबोल (COBOL), पाÖकल (PASCAL), 

सी (C), सी++ (C++), जावा (JAVA), िवज़अुल बेिसक (VISUAL BASIC), िवज़अुल बेिसक.नैट 

(Visual Basic.net), एचटीएमएल (HTML), सन Öटूिडयो (Sun Studio) आिद । उĉ सभी भाषाएँ इसी 

®ेणी (Category) कì भाषाएँ ह§ । इसे दो पीिढ़यŌ (generations)म¤ बाँटा गया है – (i) तीसरी पीढ़ी कì भाषाएँ 

तथा (ii) चौथी पीढ़ी कì भाषाएँ 

1.3.3.1.2.1. तीसरी पीढ़ी कì भाषाए ँ(Third Generation Language) 

 तीसरी पीढ़ी कì भाषाएँ व ेपहली भाषाएँ थé, िजÆहŌने ÿोúामरŌ को मशीनी तथा असेÌबली भाषाओ ंम¤ 

ÿोúाम िलखने से आज़ाद िकया । ये भाषाएँ मशीन पर आि®त नहé थé, इसिलए ÿोúाम िलखने के िलए मशीन के 

आिकª टे³चर को समझने कì जłरत नहé थी । इसके अितåरĉ जब ÿोúाम पोट¥बल होने लगे तो ÿोúाम को उनके 

कÌपाइलर व इंटरÿेटर के साथ एक कंÈयूटर से दसूरे कंÈयूटर म¤ कॉपी िकया जा सकता था । तीसरी पीढ़ी कì कुछ 

बेहद लोकिÿय भाषाओ ं म¤ फ़ॉů¥न (FORTRAN), बेिसक (BASIC), कोबोल (COBOL), पाÖकल 

(PASCAL), सी (C), सी++ (C++) आिद सिÌमिलत ह§ । 

1.3.3.1.2.2. चौथी पीढ़ी कì भाषाए ँ(Fourth Generation Languages) 

 यह भाषा, तीसरी पीढ़ी कì भाषा से उपयोग करने म¤ अिधक सरल है । सामाÆयत: चौथी पीढ़ी कì 

भाषाओ ंम¤ िवज़अुल (Visual) वातावरण होता है, जबिक तीसरी पीढ़ी कì भाषाओ ंम¤ टै³सचुअल (Textual) 

वातावरण होता था । टै³सचुअल वातावरण म¤ ÿोúामर ąोत कोड (Source Code) को िनिमªत करने के िलए 

अंúेज़ी के शÊदŌ का उपयोग िकया जाता है । चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंकì एक पिंĉ का कथन तीसरी पीढ़ी कì  

08 पं िĉयŌ के कथन के बराबर होता है । िवजअुल वातावरण म¤, ÿोúामर बटन, लेबल तथा टै³Öट बॉ³सŌ जैसे 

आइटमŌ को űैग एवं  űॉप करने के िलए टूलबार का उपयोग िकया जाता है । 

1.3.3.1.2.2.1. चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंके लाभ (Advantages) 

 चौथी पीढ़ी कì भाषा को सीखना सरल है तथा इसम¤ सॉÉटवेयर का िवकास करना आसान ह ै । चौथी 

पीढ़ी कì भाषाओ ंम¤ टै³सचुअल इटंरफ़ेस (Textual Interface) के साथ-साथ úािफकल इंटरफेस (Graphical 

Interface) भी होता है । ÿोúामरŌ के िलए चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंम¤ िवकÐप उपलÊध रहते ह§, ³यŌिक इनकì 

सं´या काफ़ì बड़ी होती है । चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंम¤ ÿोúािमंग कम Öथान लेती है, ³यŌिक इस पीढ़ी कì भाषा 

कì एक पं िĉ पवूªवतê पीढ़ी कì भाषाओ ंकì अनके पं िĉयŌ के समान होती है । चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंकì 

उपलÊधता किठन नहé है । 
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1.3.3.1.2.2.2. चौथी पीढ़ी कì भाषाओ ंकì हािनया ँ(Disadvantages) 

 चौथी पीढ़ी कì भाषाए ँ उ¸च कॉिÆफ़गरेशन के कंÈयूटरŌ पर ही संचािलत हो सकती ह§ । इस पीढ़ी कì 

भाषाओ ंके िलए िवशेष²ता कì कम आवÔयकता होती है । इसका अथª है िक इसम¤ ÿोúािमंग आसान होने के 

कारण नौिसिखए भी सॉÉटवेयर िवकिसत करने म¤ स±म हो जाते ह§ । पåरणामÖवłप, िवशेष²Ō का महßव कम हो 

जाता है । इस पीढ़ी म¤ ÿोúािमंग भाषाओ ंकì एक बड़ी शृंखला होती ह,ै िजससे यह िनणªय ल ेपाना किठन हो 

जाता है िक िकसका ÿयोग िकया जाए या िकसे छोड़ा जाए । 

1.3.3.2. ÿाकृितक भाषा संसाधन (Natural Language Processing-NLP) 

 कंÈयूटर म¤ ÿयुĉ ÿोúािमंग भाषाओ ंके िवपरीत ÿाकृितक भाषाएँ व ेभाषाएँ ह§, िजनका उĩव मानव Ĭारा 

परÖपर संवाद के िलए िबना िकसी योजना या सोच के ÿाकृितक łप म¤ होता है । जैसे, अं úेज़ी, िहÆदी, चीनी, 

जापानी आिद । इसके मु´यतः दो łप होते ह§ – (i) िलिखत और (ii) मौिखक । ÿाकृितक भाषा मानव-जीवन का 

अिभÆन अगं है ।  भाषा मानवŌ के बीच परÖपर संवाद Öथािपत करने और सचूनाओ ं को िलिपबĦ करके 

अिभिलिखत करने का एक ÿमुख साधन है । इसके माÅयम से मानव जिटल, सàूम, गहन और Óयापक िवचारŌ को 

अिभÓयĉ करने म¤ सफल हो जाता है । भाषािव²ान म¤ इसे ÓयवÖथाओ ं कì ÓयवÖथा कहा गया है । इन 

ÓयवÖथाओ ं म¤ Åविनिव²ान (Phonetics), Öविनमिव²ान (Phonemics), łिपमिव²ान (Morphology), 

वा³यिव²ान (Syntax), अथªिव²ान (Semantics) आिद अनेक ÓयवÖथाएँ शािमल ह§ । िकÆतु  हमारे जीवन के 

साथ ये ÓयवÖथाएँ इस कदर गुँथी हòई ह§ िक हम इसकì शिĉ और ÿभाव को अनदखेा कर देते ह§ । अिधकांश 

संवाद भाषा के िलिखत या मौिखक łप म¤ होता ह ै। इसिलए ÿाकृितक भाषा संसाधन का सवªÿथम लàय तो यही 

है िक इसकì सहायता से िलिखत पाठ या मौिखक भाषा का िवĴेषण िकया जा सके । िकÆतु  यह िवĴेषण भी 

माý Öविनम (Phoneme) को पहचानने तक सीिमत नहé रह सकता, इसके िलए ÿाकृितक भाषा को समझना 

आवÔयक है । 

 िविभÆन शाľ भाषा का िवĴेषण अपन े लàय के अनसुार करते ह§ । भाषा वै²ािनक जहाँ भाषा का 

िवĴेषण ÖवतÆý इकाई के łप म¤ करते ह§ । सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक (Cognitive Psychologists) इसे 

िवचारŌ के िनłपण का माÅयम मानते ह§ । सीखने या Öमरण रखने कì ÿिøया वÖतुतः अतीत कì घटनाओ ंका 

आÆतåरक िनłपण ही होता है । इसे मानव कì सामाÆय सचूना संसाधन ÿणाली माना जा सकता है । मानव इिÆþयŌ 

के माÅयम से संकेत úहण कर सकता ह,ै साधारण और महßवपूणª सचूना म¤ अÆतर कर सकता है, उÆह¤ याद रख 

सकता ह,ै िविभÆन ąोतŌ से एकý कì गई सूचनाओ ंको वगêकृत कर सकता है और वाणी या अÆय माÅयमŌ से 

बाहरी जगत् को यह सचूना संÿिेषत कर सकता है । इस ÿणाली म¤ बाहरी जगत् से सं केत úहण करने वाले उपादान 

को úाही (Receptor) कहा जा सकता है । संसािधý (Processor) ÿाĮ सचूनाओ ंको ÓयविÖथत करता है, Öमिृत 

कोश (Memory) सूचनाओ ंका संचय करता है और ÿभावक (Effector) बाहरी जगत् को संकेत भेजता है ।  

इस शÊदावली के आधार पर मानव कì सामाÆय सचूना संसाधन ÿणाली और िडिजटल सूचना संसाधन ÿणाली, 
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िजसे सामाÆयतः कंÈयूटर कहा जाता है, के बीच साŀÔय कì पिुĶ कì जा सकती है । इससे ÖपĶ है िक मानव कì 

बुिĦ को सचूना संसाधन ÿणाली के łप म¤ देखने से सं²ानाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ एक नई ŀिĶ आ गई है । 

 हमारी मौिखक उिĉयŌ का अिधकांश भाग बौिĦक तßव²ान को सं ÿेिषत करने के बजाय भावनाओ ंको 

Óयĉ करने के िलए ÿयुĉ होता ह,ै िकÆत ु िलिखत भाषा समाजोÆमुख होती है, ³यŌिक िलखने का ÿयोजन ही 

सामाÆयतः भावŌ के बजाय िवचारŌ को दजª करना होता है । यīिप सामािजक Óयवहार कì भाषा और सचूनाओ ं

को सं ÿेिषत कì जाने वाली भाषा म¤ अÆतर होता है और दोनŌ के िवĴेषण कì तकनीक भी अलग होती है, िफर भी 

सामािजक अÆयोÆय िøया (Social Interaction), मानव सूचना संसाधन ÿणाली (Human Information 

Processing System) कì łपावली (Paradigm) के अनłुप ही है । 

 ÿाकृितक भाषा को पåरभािषत करने का एक और उपागम सं²ानाÂमक िव²ान म¤ अपनाया गया है । यह 

अपे±ाकृत नया ±ेý है और इसम¤ अÆय ±ेýŌ से भी ²ान और शोध कì िविधयŌ को िलया गया है, जैसे कंÈयूटर 

िव²ान (िवशेषकर कृिýम बुिĦ), गिणत, मनोिव²ान और भाषािव²ान । सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ के समान वे 

भाषा को मु´य िवषय न मानकर िवचार और Öमिृत का िनłपण ही मानते ह§, िजसे जन समुदाय के कुछ वगŎ के 

बीच ÿयोग िकया जाता है । इसी ÿिøया म¤ भाषा के आधार पर संवाद Öथािपत होता है । इसिलए भाषा अपने 

आपम¤ कोई अलग से कÐपना या वÖतु  नहé है और इसे सÆदभª और ÿयोĉा कì पķृभिूम के ²ान के िबना नहé 

समझा जा सकता । टेनी िवनोúाद अपने एक लेख ‘What does it mean to understand language’ म¤ 

भाषा समझने के चार Óयवहार ±ेýŌ  (Domains) कì िवÖतारपवूªक चचाª करते ह§ । 

(i) भािषक संरचना का Óयवहार ±ेý – इसका सÌबÆध भािषक संरचना से होता है । 

(ii) भािषक संरचना और िवĵ के बीच संवािदता (Correspondence) –इसका लàय भाषा के 

सं रचनाÂमक तßवŌ और िवĵ के बीच संवाद Öथािपत करना होता है । 

(iii) सं²ानाÂमक ÿिøया का Óयवहार ±ेý – इस ÿिøया म¤ ²ान कì संरचना के साथ-साथ भाषा के 

संसाधक (मानव या कंÈयूटर) Ĭारा संरचना कì िविभÆन मदŌ म¤ पåरवतªन भी िकये जा सकते ह§ । 

(iv) मानव िøया और अÆयोÆय िøया का Óयवहार ±ेý – इसके अÆतगªत भाषा को काल के दायरे म¤ 

देखा जाता है, िजसका सÌबÆध भाषा के अब तक के ÿयोग और भावी अपे±ाओ ंसे होता है । 

(v) चारŌ Óयवहार ±ýेŌ के बीच समÆवय कì आवÔयकता – उपयुªĉ चारŌ Óयवहार ±ेýŌ म¤ िविभÆन 

शाľŌ Ĭारा विणªत भाषा सÌबÆधी सभी ŀिĶकोण आ जाते ह§ । भाषा संरचना का ±ेý पारÌपåरक łप 

से भाषािव²ान का ±ेý रहा है और हाल ही म¤ तकª शाľी भी इसम¤ Łिच लेने लगे ह§ । मनोिव²ान, 

भाषािव²ान और दशªन के अÆतगªत भाषा संरचना और िवĵ के बीच संवािदता के Óयवहार ±ेý का 

अÅययन िकया जाता रहा है । सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक और जीव व²ैािनक भाषा के ÿयोग म¤ 

सÌबĦ सं²ानाÂमक ÿिøया और तÆý कì खोज करते रहे ह§ । मनोवै²ािनकŌ का सरोकार िकसी भी 

ÿकार के सÌÿेषण से सÌबĦ मानव िøया और अÆयोÆय िøयाओ ं के Óयवहार ±ेý से रहा है । 
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िवनोúाद का िवचार है िक सं²ानाÂमक िव²ान का यह ÿयास होना चािहए िक वह इन तमाम 

उपागमŌ को समिÆवत करे और भाषा को समझने कì अपनी ±मताओ ंका िवकास करे । 

1.3.4. कंÈयूटर म¤ िहÆदी कì िÖथित 

 ÿथम अÅयाय म¤ बताया गया था िक यह माý एक ऐितहािसक संयोग ही है िक कंÈयूटर का िवकास 

सवªÿथम ऐसे देशŌ म¤ हòआ, िजनकì भाषा मु´यतः अंúेज़ी या रोमन िलिप पर आधाåरत कोई योरोपीय भाषा थी । 

कदािचत् यही कारण है िक रोमनेतर भाषाओ ंम¤ कंÈयूटरसािधत भाषा संसाधन का कायª कुछ िवलÌब से आरÌभ 

हòआ । इस बात म¤ भी कोई सÆदेह नहé है िक रैिखक (Linear) िलिप होने के कारण रोमन िलिप म¤ सूचना संसाधन 

का कायª अपे±ाकृत सरल था, लेिकन इस बात का कोई तकनीकì कारण नहé है िक रोमन िलिप या अúेंज़ी भाषा 

कंÈयूटर संसाधन के िलए आदशª समझी जाए । वÖतुतः कंÈयूटर कì दो संकेतŌ कì अपनी ÖवतÆý गिणतीय भाषा है 

और उसी भाषा म¤ हमारी भाषाओ ंको úहण करके वे सभी कायª सÌपÆन करते ह§, इसिलए कंÈयूटर के िलए कोई भी 

भाषा अपनाने म¤ कोई तकनीकì बाधा नहé है । वÖततुः कंÈयूटर म¤ सारी गणनाएँ केवल 2 संकेतŌ (0 और 1) से 

होती ह§ । केवल गिणत ही नहé, तािकª क कथनŌ ( Logical Statements) को भी ‘हाँ’ या ‘नहé’ के बीजगिणत 

म¤ ढाला जा सकता है । 

 िविभÆन िलिपयŌ के माÅयम से ÿाकृितक भाषाओ ं के पाठ के कंुजीयन के िलए Ĭयंक कोड (Binary 

Code) बनाए गए ह§ । रोमन िलिप के कोड को आÖकì-7 (ASCII अथाªत् American Standard Code for 

Information Interchange) कोड कहा जाता ह ै । इसका अथª यह है िक 08 िबट (Bit) अथाªत् 01 बाइट 

(Byte) के कंÈयूटर के Öमिृतकोश (Memory) म¤ रोमन िलिप के सभी अ±र (बड़े और छोटे अथाªत् Capital 

and Small Letters), अंक (Numerals), गिणतीय िचĹ (Mathematical Signs) या सýू (Formulae) 

और िवराम-िचĹ (Punctuation Marks) 07 िबट के अÆतगªत ही समािहत हो जाते ह§ । 01 िबट खाली रहता है, 

िजसम¤ अÆय भाषाओ ंके समावेश के िलए गंुजाइश रहती है । 

 एक बाइट कì यह कोिडंग ÿणाली केवल उन भाषाओ ंपर लागू  हो सकती है िजनके अ±रŌ कì सं´या 

256 से कम हो, िकÆत ुसभी रोमनेतर जिटल िलिपयŌ के अ±रŌ कì सं´या इससे कहé अिधक है । यिद एक बाइट 

से अिधक का Öमिृतकोश बनाया जाए तो रोमन, ¯ांसीसी, जमªन, łसी और इतालवी िलिपयŌ के िलए कुल 

Öमिृतकोश का दो-ितहाई िहÖसा अÿयुĉ होने के कारण बेकार पड़ा रहेगा, इस िÖथित से िनबटने के िलए लचीली 

आÆतåरक कोिडंग ÿणाली िवकिसत कì गई और ÿÂयेक िलिप के िलए अलग-अलग िĬ-आधारी कोड सं´या द े

दी गई । भारतीय भाषाओ ंम¤ सÌÿतीकŌ (Characters) कì कुल सं´या 256 से कहé अिधक होती है, लेिकन 

मूल ÅविनयŌ कì सं´या केवल 55 ह ै। इन ÅविनयŌ म¤ ही परूी दवेनागरी िलिप को समािहत िकया जा सकता ह ै। 

इस ÿकार िकसी भी भारतीय भाषा के िलए 07 िबट के आÖकì कोड को अपनाया जा सकता ह ै। 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 36 of 224 
 

 रोमन िलिप म¤ कंÈयिूटंग कì मूलभतू सिुवधा का सवªÿथम ÿयोग होने के कारण सबसे पहले कंÈयू िटगं का 

काम अंúेज़ी और रोमन िलिप पर आधाåरत भाषाओ ंम¤ आरÌभ हòआ । कंÈयूटर म¤ ÿयोग कì ŀिĶ से िवĵ कì सभी 

भाषाओ ंकì िलिपयŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया । रैिखक (Linear) िलिप और जिटल (Complex) 

िलिप । योरोप कì अिधकांश भाषाएँ आÖकì-7 (ASCII) पर आधाåरत रोमन िलिप म¤ िलखी जाती ह§, इसिलए 

इन भाषाओ ंम¤ कंÈयूिटंग कì शुŁआत अपे±ाकृत पहले हो गई । रोमनेतर जिटल िलिपयŌ म¤ इतनी अिधक िभÆनता 

है िक उÆह¤ एक कंुजीपटल पर लाना कोई सहज कायª नहé है । अरबी, फ़ारसी, उदूª और िहāू  आिद भाषाए ँदाए ँसे 

बाएँ िलखी जाती ह§, जबिक 20वé सदी से पहले चीनी, जापानी और कोåरयन िलिपयाँ भी अिधकांशतः ऊपर से 

नीचे िलखी जाती थé । चीनी एक łिपिमक (Morphemic) िलिप है । इसम¤ 65,536 भाविचý (Ideopraph) ह§ 

और ÿÂयेक भाविचý का अलग अथª है, लेिकन Öटार के अÆतगªत रोमन िलिप के माÅयम से चीनी भाषा को 

1984 रोमन अ±रŌ म¤ िलÈयÆतåरत िकया गया है । कोåरयन िलिप म¤ अनेक अ±रŌ का गु¸छ (Cluster) बन जाता 

है । इसे 1264 रोमन अ±रŌ म¤ समािहत िकया गया है । जापानी िलिप म¤ भी लगभग 50,000 भाविचý ह§ । इÆह¤ 

जापानी भाषा म¤ कंजी कहा जाता है । इन तमाम भाव िचýŌ को रोमन के 2000 से 3000 अ±रŌ म¤ समािहत िकया 

गया है । 

1.3.4.1. शÊदसंसाधन Ĭारा िहÆदी म¤ कंÈयूिटंग कì शुŁआत  

 जहाँ तक िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंका सÌबÆध है, भारत म¤ 22 संिवधान-सÌमत भाषाएँ ह§, पर 

ये भाषाएँ 10 अलग-अलग िलिपयŌ म¤ िलखी जाती ह§, िकÆत ुसभी भाषाएँ ÅवÆयाÂमक ह§ और उदूª को छोड़कर 

शेष भाषाओ ंकì वणªमाला भी एक है । आरÌभ म¤ इन सभी िलिपयŌ को Öटार के अÆतगªत रोमन िलिप के माÅयम 

से िनवेश करने के िलए िवशेष ÓयवÖथा कì गई । सामाÆयतः कंÈयूटर म¤ सूचनाएँ बाइट कì इकाइयŌ म¤ संगृहीत कì 

जाती ह§ और ÿÂयेक बाइट म¤ 08 िबट होते ह§ । 07-िबट आÖकì कोड एक बाइट म¤ ही समािहत है । इसिलए रोमन 

िलिप म¤ िलिखत योरोपीय भाषाओ ंका संसाधन एक ही बाइट म¤ हो जाता है । यīिप यह ÿणाली अÂयÆत सरल 

और सुगम है लेिकन िविभÆन कंपिनयŌ कì जिटलताओ ंऔर सàूमताओ ंको अिभÓयĉ करने म¤ रोमन िलिप कì 

सीमाओ ंके कारण अमेåरका के बाहर यह ÿणाली अिधक लोकिÿय नहé हòई । इस ÿणाली से काम करने के िलए 

रोमन िलिप का ²ान आवÔयक था, इसिलए अलग-अलग दशेŌ म¤ अपनी-अपनी िलिपयŌ के माÅयम से पाठŌ के 

कंुजीयन के िलए अनेक यिुĉयाँ िवकिसत कì गई ं । यīिप कंÈयूटर का मु´य कायª डेटा संसाधन (Data 

Processing) है, िकÆत ुिहÆदी म¤ कंÈयिूटंग कì शुŁआत शÊदसंसाधन (Word Processing) से हòई, िकÆत ुधीरे-

धीरे िÖथित बदलती गई । इस बीच IIT कानपुर म¤ िजÖट तकनीक पर आधाåरत एक ऐसी हाडªवयेर यिुĉ का 

िवकास िकया गया, िजसके माÅयम से सभी भारतीय िलिपयŌ म¤ और साथ ही रोमन िलिप म¤ भी हर ÿकार के पाठ 

का कंुजीयन और संसाधन िकया जा सकता था । रोमन िलिप के िलए Öवीकृत आÖकì 07 कोड भारतीय भाषाओ ं

के िलए भी पयाªĮ ह,ै िकÆत ुएक ही कोिडंग ÿणाली म¤ भारतीय भाषाओ ंऔर रोमन िलिप को एक साथ समािहत 

करने के िलए 08 िबटŌ कì जłरत पड़ती है । इसिलए भारत सरकार के इले³ůॉिनकì िवभाग ने अगÖत 1986 म¤ 

08 िबट कì पåरविधªत कोिडंग ÿणाली को अनुमोिदत िकया, िजसे 08 िबट का इÖकì (Indian Scripts for 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 37 of 224 
 

Standard Information Interchange) कोड कहा जाता है । मु́ यतः सी-डैक, पणु ेĬारा िवकिसत अिधकांश 

सॉÉटवेयर या हाडªवयेर युिĉयाँ (Devices) इसी 08 िबट के इÖकì कोड पर आधाåरत ह§ । कंुजीयन के िलए भी 

सभी भारतीय भाषाओ ंम¤ इं िÖøÈट (INSCRIPT अथाªत् Indian Script) नाम से एक ही ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल 

(Phonetic Keyboard) िवकिसत िकया गया है । यह कंुजीपटल साधारण टाइपराइटर के कंुजीपटल से िभÆन   

है । कदािचत् यही कारण है िक अनेक िवĬानŌ ने इसका िवरोध भी िकया, िकÆत ुभारत सरकार ने सभी भारतीय 

िलिपयŌ के िलए समिÆवत उपागम (Co-ordinated Approach) अपनाने का िनणªय िलया तािक भारतीय 

भाषाओ ंऔर िलिपयŌ म¤ अÆतिनªिहत समान िवशेषताओ ंका भरपरू उपयोग िकया जा सके । सभी भारतीयŌ के 

िलए समान कंुजीपटल होने के कारण और समान कोिडंग ÿणाली होने के कारण उनम¤ परÖपर िलÈयÆतरण कì 

सु िवधा भी सहज łप से उपलÊध हो सकती है । जैसे दवेनागरी म¤ यिद िकसी पाठ का कंुजीयन िकया जाए तो उस 

पाठ को बां µला या िकसी अÆय भारतीय भाषा म¤ भी िसफª  एक कंुजी दबाकर िलÈयÆतåरत िकया जा सकता है । यह 

सु िवधा इÖकì कोिडंग ÿणाली पर आधाåरत सभी सॉÉटवेयर और हाडªवयेर यु िĉयŌ म¤ उपलÊध है । 

1.3.4.2. यूिनकोड का आगमन : िहÆदी कंÈयूिटंग कì वाÖतिवक शुŁआत 

 यह िवडंबना ही है िक आज भी कंÈयूटर पर भारतीय भाषाओ ंके अिधकांश उपयोगक°ाª िसÖटम और 

फ़ॉÁट कì असंगतता के कारण ई-मेल, गपशप (चैट), टैÌपलेट, ऑटो टे³Öट, िथसॉरस, Öपेलचैक जैसे कंÈयूटर के 

सामाÆय अनÿुयोगŌ का भी उपयोग करने म¤ िहचिकचाते ह§ । यही कारण है िक कंÈयूटर पर िहÆदी के उपयोगक°ाª 

आज भी शÊदसंसाधन तक ही सीिमत ह§ । शÊदसंसाधन के अÆतगªत भी वे कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ टाइप करने माý 

को ही िहÆदी कंÈयू िटंग समझने लगते ह§ । बहòत ही कम उपयोगक°ाª ऐसे ह§ जो िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ं

म¤, पॉवर Èवॉइटं, ऐ³सेल और ऐ³सेस आिद का उपयोग करते ह§ या इटंरनेट पर िहÆदी म¤ खोज जैसी सुिवधाओ ंका 

उपयोग करते ह§ । इसका मु́ य कारण अब तक तो यही था िक भारतीय भाषाओ ंम¤ िविभÆन िसÖटमŌ के आर-पार 

कोई समान मानक ÿचिलत नहé था । इस िदशा म¤ भारत सरकार Ĭारा अनमुोिदत भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयू िटंग के 

िलए ISCII कोिडंग ÿणाली एक अ¸छी शुŁआत थी, लेिकन वैĵीकरण के इस यगु म¤ िविवध ÿकार के 

Èलेटफ़ॉमª, फ़ॉÁट और िसÖटम के बावजदू आवÔयकता एक ऐसी मानक कोिडंग ÿणाली कì थी, िजसके अÆतगªत 

िवĵ कì सभी भाषाएँ सह-अिÖतÂव कì भावना के साथ रह सक¤  । इन समÖयाओ ं का एकमाý समाधान था, 

यू िनकोड । इसीिलए महान ्व²ैािनक और तÂकालीन महामिहम राÕůपित डॉ॰ ए. पी. जे. अÊदलु कलाम  ने अपने 

कायªकाल के दौरान आयोिजत िहÆदी िदवस के अवसर पर इंटरनेट पर िहÆदी सािहÂय का यूिनकोड Öवłप 

उपलÊध करवाने का आúह िकया था । 

 धीरे-धीरे यह महसूस िकया जाने लगा ह ै िक िहÆदी के Óयापक ÿचार-ÿसार म¤ यू िनकोड कì सिुवधा 

øािÆतकारी पåरवतªन ला सकती है । आज िवĵ कì सभी िलिखत भाषाओ ंके िलए यूिनकोड नामक िवĵÓयापी 

कोड का उपयोग, माइøोसॉÜट, आई.बी.एम., लाइने³स, ओरेकल जैसी िवĵ कì लगभग सभी कंÈयूटर कंपिनयŌ 

Ĭारा िकया जा रहा है । यह कोिडंग िसÖटम फ़ॉÁट्समुĉ, Èलेटफ़ॉमªमुĉ और āाउज़रमुĉ है । िवंडोज़ 2000 या 

उससे ऊपर के सभी कंÈयूटर यू िनकोड को सपोटª करते ह§, इसिलए यू िनकोड आधाåरत फ़ॉÁट का उपयोग करने से 
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न केवल िहÆदी को आज िवĵ कì उÆनत भाषाओ ंके समक± रखा जा सकता है, बिÐक इसकì सहायता से िनिमªत 

वेबसाइट म¤ खोज आिद अधनुातन सुिवधाएँ भी सहजता से ही उपलÊध हो सकती ह§ । 

1.3.4.3. माइøोसॉÜट Ĭारा िहÆदी कंÈयूिटंग के ±ेý म¤ लÌबी छलांग 

 यह यू िनकोड ही है, िजसके कारण आज कंÈयूटर के ±ेý म¤ िहÆदी िवĵ कì सभी िवकिसत भाषाओ ंके 

समक± आ गई है । कुछ वषª पूवª गैर-यूिनकोड फ़ॉÁट के Óयापक उपयोग के कारण िहÆदी म¤ सÌपादन, खोज और 

ÿकाशन जैसी मूलभूत सिुवधाएँ भी उपलÊध नहé थé, लेिकन आज ये सभी सुिवधाएँ कंÈयूटर पर सुलभ ह§ और 

हम इन तमाम अधुनातन साधनŌ का उपयोग करके िहÆदी म¤ खोज कì सु िवधा के साथ अधुनातन वेबसाइट का 

िनमाªण कर सकते ह§, िहÆदी म¤ गपशप, ई-मेल, ऑटो-करे³ट, िथसॉरस आिद का िवकास कर सकते ह§ । िहÆदी म¤ 

ई-िश±ण के िलए मÐटीमीिडया और अÆतःिøयाÂमक पाठ्यसामúी का िनमाªण कर सकते ह§ और िहÆदी म¤ कॉपªस 

के आधार पर कोशिनमाªण जैसे कायª भी कर सकते ह§ । इससे ÿाकृितक भाषा संसाधन के ±ेý म¤ िहÆदी का मागª 

Öवत: ही ÿशÖत हो जाएगा । 

1.3.4.3.1. एम.एस. ऑिफ़स िहÆदी कì िवशेषताए ँ

 आइए, अब हम पूणªत: यिूनकोड-आधाåरत ‘ऑिफ़स िहÆदी’ नामक एक अÂयÆत लोकिÿय िसÖटम कì 

िवशेषताओ ंकì झलक पाने से पहल ेउसकì पķृभिूम पर एक नज़र डाल¤  । िवंडोज़ ऑपरेिटंग िसÖटम का िनमाªण 

और िवकास माइøोसॉÜट कॉपōरेशन ने िकया है और इसके अÆतगªत एम.एस. ऑिफ़स के िविभÆन अनुÿयोगŌ का 

िवकास भी माइøोसॉÜट के तßवावधान म¤ ही िकया गया है, िकÆत ुआरÌभ म¤ िवĵ कì कुछेक भाषाओ ंको ही 

इसम¤ Öथान िदया गया था । कदािचत् इसका कारण यह भी था िक भारत म¤ िहÆदी को सं वैधािनक माÆयता िमलने 

के बावजूद िहÆदी को उिचत Öथान ÿदान नहé िकया गया था और अंúेज़ी का वचªÖव इस कदर बढ़ गया था िक 

िवदेश म¤ रहने वाले लोगŌ को ऐसा लगने लगा था िक भारत कì ÿमुख राजभाषा भी कदािचत् अं úेज़ी ही है, 

लेिकन यह एहसास होने पर िक िवĵ म¤ तीसरे Öथान पर बोली जाने वाली भाषा आज भी िहÆदी है और इसकì 

और अिधक उपे±ा से माइøोसॉÜट के Óयापाåरक िहतŌ को भी नकुसान पहòँच सकता है, माइøोसॉÜट ने वषª 

1998 म¤ वडª 2000 के दि±ण पूव¥िशया संÖकरण म¤ िहÆदी को सीिमत Öथान देकर इसकì शुŁआत कì । उस समय 

तक भारत कì अनेक कंपिनयŌ ने िहÆदी और अनेक भारतीय भाषाओ ंम¤ िविभÆन ÿकार के फ़ॉÁट बनाने का काम 

शुł कर िदया था । यही कारण है िक आरÌभ म¤ माइøोसॉÜट कì इस शुŁआत पर लोगŌ ने इतना Åयान नहé िदया, 

िकÆत ु कुछ समय के बाद ऑिफ़स ए³स पी के लोकापªण के बाद कंÈयूटर जगत् म¤ एक हलचल सी मच गई । 

ऑिफ़स ए³स पी के माÅयम से पहली बार िहÆदी को ऑपरेिटंग िसÖटम म¤ समािहत िकया गया था और 

उपयोगक°ाª सरलता और सहजता के साथ कंÈयूटर पर अपने सभी कायª िहÆदी म¤ सÌपÆन कर सकते थे । यहाँ तक 

िक अपनी फ़ाइलŌ के नाम भी िहÆदी म¤ िलख सकते थे, िकÆत ुये सभी कायª िवडंोज़ 2000 और उससे ऊपर के 

िसÖटम म¤ ही संभव थे । इसका ÿमुख कारण यह था िक माइøोसॉÜट ने यू िनकोड के िवĵÓयापी मानक को 
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अपनाया था, िजसका Æयूनतम आधार िवंडोज़ 2000 था । इसके िवपरीत बाज़ार म¤ उपलÊध अिधकांश िहÆदी 

फ़ॉÁट िवडंोज़ 1998 पर भी चल पाते थे । 

 इस पķृभिूम के बाद, आइए, अब हम सबसे पहले ‘ऑिफ़स िहÆदी’ कì उन िवशेषताओ ंकì झलक दखे¤, 

िजनके कारण यह ‘ऑिफ़स िहÆदी’ के नाम से लोकिÿय होने लगा है । वÖतुत: माइøोसॉÜट ने अब ‘ऑिफ़स 

िहÆदी’ के अनेक संÖकरण भी लॉÆच कर िदए ह§ । हाल ही म¤ बाज़ार म¤ आए ऑिफ़स 2016 म¤ िहÆदी के अनेक 

उÆनत फ़ìचर शािमल िकए गए ह§ । अब िवंडोज़ िहÆदी का सÌपणूª इंटरफ़ेस भी िहÆदी म¤ łपाÆतåरत हो गया है 

अथाªत् इसका मेन,ू सबमेन,ू सहायता आिद भी िहÆदी म¤ हो गए ह§ । इससे अúेंज़ी न जानने वाले उपयोगक°ाªओ ंके 

िलए काफ़ì सु िवधा हो गई है । इसी ÿकार अब फ़ाइलŌ के नाम भी िहÆदी म¤ रखे जा सकते ह§ । जहाँ तक िहÆदी के 

कंुजीपटल का ÿĳ ह,ै आरÌभ म¤ अÆय कंपिनयŌ कì तरह माइøोसॉÜट ने भी रेिमंगटन, फ़ोनेिटक, इं िÖøÈट आिद 

अनेक कंुजीपटलŌ को अपने आरिÌभक संÖकरणŌ म¤ शािमल िकया, लेिकन धीरे-धीरे यह बात ÖपĶ होने लगी िक 

िहÆदी म¤ एक मानक कंुजीपटल कì आवÔयकता है और भारतीय मानक Êयूरो Ĭारा मानक कंुजीपटल के łप म¤ 

घोिषत इं िÖøÈट कंुजीपटल को सभी कंÈयूटर ÿणािलयŌ म¤ अिनवायª łप म¤ शािमल िकया जाना चािहए । इस तÃय 

को अÆततः भारत सरकार ने भी Öवीकार कर िलया और अपने सभी ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ इसे शािमल भी कर 

िलया गया । आज लगभग सभी कंÈयूटर ÿणािलयŌ म¤ िहÆदी म¤ इनपुट करने के िलए इिंÖøÈट कंुजीपटल को Öथान 

िमलने लगा है । इसका एक कारण यह भी है िक यह एक तकª संगत कंुजीपटल है, िजसे देवनागरी के वणªøम के 

अनłुप बनाया गया है । मूलत: कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ काम करने वाले उपयोगक°ाªओ ंके िलए यह बहòत उपयुĉ   

है । साथ ही, यह तÃय भी महßवपूणª है िक उदू ª िलिप को छोड़कर भारत कì सभी िलिपयाँ āाĺी िलिप से ही 

िवकिसत हòई ह§, इसिलए इनकì वणªमाला का øम भी कमोबेश समान ही है और इिंÖøÈट कंुजीपटल सबके िलए 

समान łप म¤ उपयोगी है । 

 इसके अलावा, ऑटो करै³ट और Öपैल चैकर ‘ऑिफ़स िहÆदी’ कì अÆयतम िवशेषताएँ ह§ । ऑटो करै³ट 

और Öपैल चैकर म¤ मु´य अÆतर यही है िक Öपैल चैकर केवल अशुिĦयŌ को रेखां िकत ही करता है, जबिक ऑटो 

करै³ट उÆह¤ ठीक भी कर दतेा है । िहÆदी म¤ िथसॉरस का ÿवेश भी पहली बार ‘ऑिफ़स िहÆदी’ म¤ ही िकया गया   

है । दािहने ि³लक करके आप िकसी भी शÊद के पयाªय, िवलोम और सÌबĦ शÊदŌ को दखे सकते ह§ । 

 िहÆदी म¤ अकारािद øम से अनøुमिणका तैयार करने का कायª सॉिट«ग के माÅयम से वडª , ए³सेस और 

ए³सेल कì मदद से सहजता से िकया जा सकता है । इसका उपयोग कोशिनमाªण, पÖुतकालय और वरीयता सचूी 

आिद के िलए िकया जा सकता है । ‘खोज¤’ और ‘बदल¤’ (Find & Replace) के माÅयम से आप िहÆदी या 

अं úेज़ी के िकसी भी शÊद या वा³य को खोजकर परेू पाठ म¤ उसे एक ही ि³लक से बदल सकते ह§ । वडª आटª 

डीटीपी कì खास िवशेषता मानी जाती ह ै। अब यह िवशेषता ‘ऑिफ़स िहÆदी’ म¤ भी सुलभ हो गई है । वाटर माकª  

या जलिचĹ का उपयोग कर¤सी नोट या गोपनीय दÖतावेजŌ म¤ िकया जाता है । यह सुिवधा भी िहÆदी संÖकरण म¤ 

मुहैया करायी गई है । 
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1.3.4.4. िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयूिटंग के ±ेý म¤ सी-डैक का योगदान 

 सी-डैक इले³ůॉिनकì और सूचना ÿौīोिगकì मंýालय कì एक ÿधान अनसंुधान एवं  िवकास सं Öथा है, 

जो सचूना ÿौīोिगकì, इले³ůॉिन³स तथा सÌबĦ ±ेýŌ म¤ अनुसंधान कायª करती है । इसकì Öथापना वषª 1988 म¤ 

अमेåरका Ĭारा सपुर कंÈयूटर िनयाªत करने से करने के फलÖवłप सुपर कंÈयूटर के िनमाªण के िलए कì गई थी । तब 

से लेकर आज तक सी-डैक ने 1988 म¤ 1 GF वाले PARAM (परम) के िनमाªण के बाद इसकì अनेक पीिढ़यŌ 

का िनमाªण िकया । लगभग इसी समय सी-डैक ने GIST úपु (úािफ³स एवं  इÆटैिलज§स आधाåरत िलिप 

ÿौīोिगकì) कì Öथापना के साथ भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयूिटंग कì शुŁआत कì । वषª 1985 म¤ Öथािपत राÕůीय 

सॉÉटवेयर ÿौīोिगकì केÆþ (NCST) ने भी इसी समय भारतीय भाषा म¤ कंÈयिूटंग पर कायª करना आरÌभ िकया । 

 सी-डैक ने कुछ समय पहले महसूस िकया िक आम जनता के िलए आई.टी. का ÿवेश भारत म¤ तभी 

संभव है यिद हम भािषक बाधाओ ंको दरू करने के िलए उपकरणŌ और ÿौīोिगिकयŌ का िवकास कर¤ । इसिलए, 

िपछले 25 वषŎ म¤ सी-डैक ने भाषा ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ अúणी अनुसंधान का कायª िकया है । साथ ही सी-डैक ने 

ÿसारण के ±ेý म¤ भी बहòभाषी मीिडया का िवकास िकया । 

1.3.4.4.1. LIPS Live (Language Independent Programme Subtitles on air) 

वीिडयो के माÅयम म¤ भारतीय भाषाओ ंके ÿवेश से आज लाखŌ भारतीय िहÆदी या अपनी पसंद कì 

िकसी अÆय भारतीय भाषा म¤ िफ़ÐमŌ के सब-टाइटल देख सकते ह§ । LIPS Live (Language Independent 

Programme Subtitles on air) नामक ÿौīोिगकì कì मदद से यह काम आसानी से िकया जा सकता है । 

MultiPrompter टेली ÿॉिÌÈटंग का एक ऐसा साधन ह,ै िजसकì मदद से टी.वी. चैनलŌ पर भारतीय भाषाओ ंम¤ 

समाचारŌ का वाचन िकया जा सकता है । DTH नेटवकª  पर Electronic Programming Guides (EPGs) 

का लोकìकरण (Localization) भी सी-डैक Ĭारा िवकिसत ÿौīोिगकì से ही िकया गया है । 

1.3.4.4.2. लीला-राजभाषा (Learn Indian Languages through Artificial intelligence) 

लीला िहÆदी सीखन ेके िलए मÐटीमीिडया आधाåरत कृिýम बु िĦम°ा से युĉ एक Öवयं-िश±क पैकेज  

है । ‘लीला’ का संÖकृत म¤ अथª ‘खेल’ होता है । अपने कंÈयटूर पर लीला के ÿयोग Ĭारा भाषा सीखना वाÖतव म¤ 

खेल जैसा ही मजेदार हो सकता है । िहÆदी ÿबोध, ÿवीण और ÿा² पैकेज, वÐडª वाइड वबे पर अं úेज़ी, असिमया, 

बां µला, बोडो, गुजराती, कÆनड़, कÔमीरी, मलयालम, मिणपरुी, मराठी, नेपाली, ओिडया, पंजाबी, तिमल तथा 

तेलगु ुके माÅयम से िहÆदी सीखने के िलए उपयोगक°ाª को एक अनकूुल और ÿभावी उपकरण ÿदान करता है । 

ये पाठ्यøम राजभाषा िवभाग, गहृ मंýालय, भारत सरकार Ĭारा पहल े से ही क±ा-िश±ण और दरूÖथ 

िश±ा म¤ ÿयोग होने वाले िहÆदी ÿबोध, िहÆदी ÿवीण और िहÆदी ÿा² पाठ्यøम पर आधाåरत ह§ । 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 41 of 224 
 

1.3.4.4.3. मंý-राजभाषा 

मंý-राजभाषा (Machine Assisted Translation System) एक मशीनसािधत अनवुाद ÿणाली है, 

जो राजभाषा के ÿशासिनक, िव°ीय, कृिष, लघु उīोग, सूचना ÿौīोिगकì, ÖवाÖÃय, र±ा, िश±ा एव ंब§िकंग ±ेýŌ 

के दÖतावेज़Ō का अúंेज़ी से िहÆदी म¤ अनवुाद करता है । मंý टै³नोलॉजी पर आधाåरत यह िसÖटम सी-डैक, पणुे के 

एÈलाइड आिटªिफिशयल इटैंलीज¤स úपु Ĭारा िवकिसत िकया  गया है । 

भारत सरकार के गहृ मंýालय के राजभाषा िवभाग Ĭारा ÿायोिजत मंý-राजभाषा को Öट§डएलोन, इंůानेट 

और इं टरनेट संÖकरणŌ म¤ िवकिसत िकया गया है । मंý-राजभाषा भारत सरकार के सभी मंýालयŌ तथा िवभागŌ म¤ 

मानक तथा शीŅ गित से िहÆदी अनवुाद म¤ सहायक हो सकता है । 

1.3.4.4.4. अनुवाद± 

यह एक ऐसी मशीनी अनवुाद कì नवीनतम द± ÿणाली है जो अं úेज़ी से आठ भारतीय भाषाओ ंअथाªत् 

िहÆदी, बंगाली, मराठी, उदूª , तिमल, उिड़या, गुजराती और बोडो म¤ अनवुाद करती है । इसके अÆतगªत ÖवाÖÃय 

सेवा, पयªटन और कृिष ±ेý आते ह§ । इस ÿणाली को ‘अनवुाद±’ या EILMT म¤ से िकसी भी नाम का भी 

उपयोग िकया जा सकता है । इसका िव°पोषण इलै³ůॉिनकì व सचूना ÿौīोिगकì िवभाग (DeitY), भारत 

सरकार Ĭारा भारतीय भाषा ÿौīोिगकì िवकास [TDIL] कायªøम के अÆतगªत िकया गया है । एÈलाइड ए.आई. 

úपु [Applied AI Group], सी-डैक, पणुे के नेतÂृव म¤ यह 13 कंसोिशªयम संÖथानŌ का एक सहयोगी ÿयास है । 

1.3.4.4.5. ®ुतलेखन-राजभाषा 

यह एक सतत Öपीकर इडेंप¤ड¤ट िहÆदी Öपीच åरकिµनशन िसÖटम है । इसका िवकास सी-डैक, पुणे के 

एÈलाइड ए.आई. úपु न े राजभाषा िवभाग के सहयोग से िकया है । Öपीच åरकिµनशन टै³नोलॉजी कì वज़ह से 

मशीनŌ के िलए मानवीय भाषा समझना सरल हो गया है । इसम¤ िहÆदी भाषा को िडिज़टाइज़ करके इनपटु के łप म¤ 

िलया जाता है और इसका आउटपटु एक Öůीम ऑफ़ टै³Öट के łप म¤ होता है । ल§µवेज मॉड्यूल म¤ उपलÊध 

Óयाकरण कì सहायता से åरकµनाइज़र Öपीच åरकिµनशन को बेहतर बनाता है । ल§µवेज मॉड्यूल म¤ शÊदावली और 

वा³य संरचना को संगहृीत िकया जाता है । 

1.3.4.4.6. ®ुित ŀिĶ 

 सूचना िनÕकासन और पुनÿाªिĮ तकनीकŌ (Information Extraction and Retrieval 

Techniques) का ÿयोग करने वाले ŀिĶबािधत उपयोगक°ाªओ ं के िलए ‘®िुत ŀिĶ’ को पाठ-से-Åविन 

(टी.टी.एस.) और पाठ-से-āेल (टी.टी.बी.) कì समिÆवत ÿणाली के łप म¤ िवकिसत िकया गया है । ®िुत ŀिĶ एक 

वेब पेज āाउज़र है, िजसे ŀिĶबािधत उपयोगक°ाªओ ंको मैýीपूणª इं टरफ़ेस ÿदान करने, बाधाओ ंको हटाकर और 
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Åविन व āेल कì सहायक ÿौīोिगिकयŌ के ज़åरये समान सचूनाओ ंतक पहòँच बनाकर विैĵक ²ान को साझा और 

सुŀढ़ बनाने के िलए िवकिसत िकया गया है । यह ÿणाली Æयूनतम कंुिजयŌ के संयोजन कì मदद से इंटरनेट को 

āाउज़ करने के िलए ŀिĶहीन उपयोगक°ाªओ ंको स±म बनाती है । 

1.3.4.4.7. िचýांकन 

 अब तक, अगर िकसी िलिखत या मुिþत दÖतावेज का िडिजटल तरीके से ÿितłप बनाना हो तो उसकì 

छायाÿित िनकालने या Öकैन करने कì ज़łरत होती है । इस तरह के ÿितłप दÖतावेज़ को दÖतावेज़ कì वतªनी, 

शÊदŌ, फ़ॉÁट शैली और आकार के सÆदभª म¤ पåरवितªत नहé िकया जा सकता है । इसके अलावा िकसी दÖतावेज़ 

का ÿितłप बनाने के िलए परेू दÖतावेज़ को टाइप करना काफ़ì समयसाÅय और ®मसाÅय होता है । 

 उपयुªĉ समÖयाओ ंको दरू करने के  िलए सी-डैक िजÖट ने िचýांकन (भारतीय भाषाओ ंके िलए पहली) 

OCR (Optical Character Recognition) ÿणाली तैयार कì है । 

1.3.4.4.8. ÿवाचक-राजभाषा 

 एक टै³Öट-टू-Öपीच (टी.टी.एस.) िसÖटम ह,ै जो राजभाषा िवभाग, नई िदÐली और एÈलाइड ए.आई. 

úपु, सी-डैक पुणे Ĭारा िवकिसत िकया गया है । यह िहÆदी (यूिनकोड) टे³Öट को िहÆदी Öपीच म¤ पåरवितªत कर देता 

है । ÿवाचक-राजभाषा म¤ िकसी वबे पेज अथवा टै³Öट फाइल से चु ने हòए िहÆदी यू िनकोड टे³Öट को पढ़ने कì 

सु िवधा है । 

 इससे ÖपĶ है िक सी-डैक ने िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ अनेक ऐसे बहòभाषी कंÈयू िटगं उपकरण 

तैयार िकए ह§, िजनकì मदद से ÿाकृितक भाषा संसाधन के ±ýे म¤ िहÆदी के ÿयोग-ÿसार का मागª ÿशÖत हो जाता 

है ।  

1.3.4.5. ÿाकृितक भाषा के łप म¤ िहÆदी के िवकास म¤ गूगल का योगदान 

 गगूल एक अमरीकì बहòराÕůीय सावªजिनक कंपनी है । इसकì शुŁआत सन् 2004 म¤ हòई । यह इं टरनेट पर 

आधाåरत अनेक सेवाएँ और उÂपाद बनाती तथा िवकिसत करती है । यह कंपनी अपना मुनाफ़ा मु´यतः अपने 

िव²ापन कायªøम ऐडवड्ªस (AdWords) से कमाती है । इसकì Öथापना Öटैनफ़ोडª िवĵिवīालय से पी-एच.डी. 

के दो छाý लैरी पेज और सग¥ई िāन Ĭारा कì गयी थी । इÆह¤ ÿायः ‘गूगल गाइस’ के नाम से सÌबोिधत िकया जाता 

है । इसका िमशन शुŁआत से ही ‘िवĵ म¤ ²ान को ÓयविÖथत तथा सवªý उपलÊध और लाभÿद करना’ रहा ह ै। 

इसका मु´यालय माउंटेन Óय,ू कैिलफोिनªया म¤ है । 

 गगूल िवĵभर म¤ फैले अपने डेटा-केÆþŌ से दस लाख से Ûयादा सवªर चलाता है और दस अरब से Ûयादा 

खोज-अनरुोध तथा चौबीस पेटाबाईट उपभोĉा-सÌबÆधी जानकारी (डेटा) संसािधत करता है । गगूल कì मूलभतू 
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सेवा है – वेब-सचª-इंजन । इसके अलावा, यह gmail ई-मेल सेवा और सामािजक नेटवकª  साधन, ऑकुª ट और 

गगूल बज़ जैसी सोशल नेटविक« ग सिवªस भी चलाता है । यह गूगल डेÖकटॉप कंÈयूटर के उÂपादक सॉÜटवेयर का 

भी उÂपादन करता है, जैसे – वेब āाउज़र गगूल øोम, फोटो ÓयवÖथापन और सÌपादन सॉÜटवेयर िपकासा और 

शीŅ सÆदशे ऐिÈलकेशन गगूल टॉक । गगूल ने Öमाटª फ़ोन के ऑपरेिटंग िसÖटम ऐÆűोइड और गगूल øोम ओएस 

का भी िवकास िकया है । google.com को इंटरनेट कì सबसे Ûयादा देखी जाने वाली वेबसाइट मानी जाती है । 

यही िÖथित गगूल कì साइट यूट्यबू और Êलॉगर कì भी है । ā§डज़ी के अनसुार गगूल िवĵ का सबसे नामी āांड   

है । 

1.3.4.5.1. गूगल सचª 

गगूल सचª एक वेब सचª इंजन है । यह गगूल कì सबसे लोकिÿय सेवा है । यू िनकोड कì शुŁआत के बाद 

से इस सेवा का उपयोग Óयापक łप म¤ िहÆदी के शÊदŌ के माÅयम से खोज के िलए िकया जाने लगा । अब इसका 

िवÖतार छिव खोज इजंन, गगूल समाचार खोज साइट, गूगल मैप आिद सेवाओ ंके माÅयम से भी िहÆदी म¤ होने 

लगा है । 2006 कì शुŁआत म¤ कंपनी ने गूगल वीिडयो का शुभारÌभ िकया, िजसका ÿयोग उपयोगक°ाª इटंरनेट 

पर वीिडयो अपलोड, खोज और देखने के िलए करते ह§ । उपयोगक°ाª के कंÈयूटर म¤ फ़ाइलŌ कì खोज के िलए 

गगूल ने गगूल डेÖकटॉप को िवकिसत िकया । 

1.3.4.5.2 जी-मेल 

 अपनी वबे खोज सेवाओ ंके अलावा, गगूल न ेिपछले वषŎ म¤ अनेक ऑन-लाइन उपकरण भी जारी िकये 

ह§ । जी-मेल, गगूल Ĭारा शुł कì गई एक िनःशुÐक वेबमेल सेवा है । यह सेवा 07 फ़रवरी 2007 से आम जनता 

के िलए शुł कì गई थी । यह सेवा वतªमान म¤ 7400 मेगाबाइट से भी अिधक भÁडारण मुÜत म¤ ÿदान करती है । 

1.3.4.5.3 गूगल डॉ³स 

 गगूल डॉ³स गूगल कì उÂपादकता समहू का एक उÂपाद है, जो उपयोगक°ाªओ ंको माइøोसॉÜट वडª जैसे 

एक ऑन-लाइन पåरवेश म¤ दÖतावेज़Ō के सृजन और सÌपादन कì सु िवधा ÿदान करता है । यह सेवा मूलतः 

राइटली के नाम से जानी जाती थी, लेिकन 09 माचª 2006 को गूगल ने इसे ÿाĮ कर िलया और अिधúहण के 

बाद 06 जनू को गगूल ने एक ÿायोिगक Öÿैडशीट सÌपादन कायªøम बनाया , जो 10 अ³टूबर को गूगल डॉ³स के 

साथ संयुĉ िकया गया था । यह कायª बाकì तीन सेवाओ ंसिहत जी-मेल, गगूल कैल¤डर, तथा गूगल ऐÈस सुईट के 

अÆय सभी उÂपादŌ के पणूª संÖकरण के बाद िकया गया । यूिनकोड के कारण यह सेवा भी िहÆदी म¤ परूी तरह सुलभ 

है । 
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1.3.4.5.4 गूगल ůांसलेट 

 गगूल ůांसलेट एक सवªर-साइड मशीन अनवुाद सेवा ह,ै जो िविभÆन भाषाओ ं के बीच अनवुाद कर 

सकता है । āाउज़र ए³सट¤शन कì मदद से गगूल का अनवुाद और सरल हो जाता है । यह सॉÉटवेयर कोष 

भाषािव²ान तकनीक का उपयोग करता है, जहाँ ÿोúाम पेशेवर अनवुाद के दÖतावेज़Ō से िवशेष łप से संयुĉ राÕů 

और यूरोपीय संसद कì कारªवाई से सीखता है । इसके अलावा एक ‘बेहतर अनवुाद सुझाए’ँ सुिवधा अनिूदत पाठ 

के साथ जोड़ी गई है, जो उपयोगक°ाª को गलत अनवुाद के बारे म¤ बताने और सही अनवुाद सुझाने हेतु  आमिÆýत 

करता है । इसम¤ िहÆदी सिहत िवĵ कì लगभग 104 भाषाओ ंके बीच परÖपर अनवुाद कì सिुवधा उपलÊध है । 

जहाँ तक अंúेज़ी से िहÆदी म¤ अनवुाद कì गुणव°ा का सÌबÆध है, केवल इतना ही दावा िकया जा सकता है िक 

इस अनवुाद से ąोत भाषा म¤ िलिखत ÿलेख कì िवषयवÖतु को काफ़ì हद तक समझा जा सकता है । उपयोगक°ाª 

चाहे तो अनुवाद कì गुणव°ा को सुधारने म¤ मदद भी कर सकता है । 

 कुछ समय के बाद गगूल ने संभवतः एÈपल आईफ़ोन (iPhone) के ÿितयोगी के łप म¤ मोबाइल 

उपकरणŌ के िलए एűंोइड  ऑपरेिटंग िसÖटम को लॉÆच िकया । एंűोइड आधाåरत फ़ोन पर चलने वाले ऐिÈलकेशन 

बनाने के िलए गूगल डेवलपसª को सॉÜटवेयर िडवलपम§ट िकट ÿदान करता है । िसतÌबर 2008 म¤, टी-मोबाइल ने 

पहला एंűोएड फ़ोन G1 जारी िकया । 05 जनवरी 2010 को गूगल ने अपने नाम के तहत अपना पहला एűंोइड 

फ़ोन ने³सस वन जारी िकया । एंűोइड-आधाåरत सभी अनÿुयोगŌ म¤ न केवल िहÆदी म¤ काम करने कì सुिवधा ह,ै 

बिÐक िहÆदी का कंुजीपटल भी उपलÊध है । यही कारण है िक अब आम आदमी भी एűंोइड-आधाåरत Öमाटª 

फ़ोन पर िहÆदी म¤ भी वे सभी काम कर सकता ह,ै जो कंÈयूटर पर गूगल के सभी अनÿुयोगŌ म¤ िकया जाता है । 

1.3.4.5.5 गूगल øोम 

 02 िसतÌबर 2008 को गूगल न ेगगूल øोम  नामक एक मुĉąोत वबे āाउज़र जारी िकया । बाद म¤ इसे 

Linux, macOS, iOS और Android पर भी पोटª कर िदया गया । एक बार गगूल øोम को साइन-इन करने के 

बाद िविभÆन ÿकार के कंÈयूटरŌ पर आपकì पहòँच अनेक अनÿुयोगŌ तक हो जाती है । आपको न तो सॉÜटवेयर 

कंुजी याद रखनी पड़ती है और न ही हर मशीन पर आपको इसे बार-बार इÖंटॉल करना पड़ता है । 

1.3.4.5.6 गूगल वॉइस टाइिपगं  

 यह गगूल कì एक ऐसी यिुĉ है , िजसकì मदद से उपयोगक°ाª Google Docs या Google Slides 

speaker notes पर अपनी आवाज़ म¤ िहÆदी म¤ बोलते हòए िड³टेशन दे सकता है और उसके Ĭारा बोले हòए शÊद 

अपने-आप ही टाइप होते चले जाएगेँ । यह सु िवधा केवल गगूल øोम म¤ ही उपलÊध है । वॉइस टाइिपगं या वॉइस 

कमांड दनेे के िलए आपका कंÈयूटर माइøोफ़ोन ऑन होना चािहए और चाल ूहालत म¤ होना चािहए । िड³टेशन 

शुł करने से पहले आपको गगूल øोम पर गगूल डॉक का दÖतावेज़ खोलना होगा । उसके बाद Tools पर जाकर 

Voice typing को ि³लक करना होगा । इसके साथ ही माइøोफ़ोन बॉ³स िदखाई दगेा. इसम¤ िवĵ कì अिधकांश 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 45 of 224 
 

भाषाएँ िनिहत ह§ । इसिलए पॉइं टर कì मदद से पहल ेिहÆदी को ि³लक करना होगा । इसके बाद माइøोफ़ोन को 

ि³लक कर¤ । अब आप जो भी ÖपĶ łप म¤ और सामाÆय गित से िहÆदी म¤ बोल¤गे, टाइप होता जाएगा । िड³टेशन 

परूा होने के बाद माइøोफ़ोन बंद कर द¤ । अगर िकसी शÊद कì वतªनी गलत हो तो उपयोगक°ाª उसे दबुारा 

बोलकर ठीक कर सकते ह§ । इसके िलए माइøोफ़ोन बंद िकये िबना भी गलत शÊद पर कसªर ले जाकर अशĦु 

शÊद के Öथान पर शĦु शÊद को दबुारा बोलकर सुधारा जा सकता है । अशुिĦ को ठीक करने के बाद िड³टेशन 

जारी रखने के िलए कसªर को िफर से मूल Öथान पर ले जाकर अपना िड³टेशन जारी रख सकते ह§ । 

 जहाँ तक िवराम-िचĹŌ का सवाल है, यह सुिवधा िफ़लहाल जमªन, अंúेज़ी, Öपैिनश, Ā§ च, इतालवी और 

łसी भाषाओ ंम¤ ही उपलÊध है । इसी तरह वॉइस कमांड िफ़लहाल अúेंज़ी म¤ ही है, अथाªत् आप अं úेज़ी म¤ 

बोलकर कंÈयूटर को कमांड द ेसकते ह§ । आशा है ये सु िवधाएँ यथाशीŅ िहÆदी म¤ भी सुलभ हो जाएँगी ।  िहÆदी म¤ 

िवराम-िचĹŌ का ÿयोग हाथ से टाइप करके िकया जा सकता है । इसी तरह हाथ से टाइप करके अशिुĦयŌ को भी 

सुधारा जा सकता है । 

 इससे ÖपĶ है िक सरकारी और गैर सरकारी कंपिनयŌ ने लोकìकरण (Localization) के माÅयम से 

िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ भी अिधकांश सिुवधाएँ उपलÊध करा दी ह§ । इनकì मदद से आम आदमी 

के सशĉìकरण का मागª ÿशÖत हो सकता है । यह संतोष का िवषय है िक भारत म¤ आम आदमी ने मोबाइल 

टै³नोलॉजी का Óयापक łप म¤ उपयोग शłु कर िदया है और वह िदन भी अब दरू नहé , जब िडिजटल सा±रता 

बढ़ने के साथ-साथ िडिजटल øािÆत का सýूपात भी भारत म¤ हो जाएगा, लेिकन यह तभी संभव हो पाएगा जब न 

केवल सभी कंÈयूटर ÿणािलयŌ म¤ िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंम¤ सभी सिुवधाएँ सुलभ हŌगी, बिÐक लोग Óयापक 

łप म¤ उनका उपयोग भी करने लग¤गे । 

 भारत सरकार ने सभी देशी-िवदेशी कंपिनयŌ के िलए यह अिनवायª कर िदया है िक भारत के बाज़ारŌ म¤ 

बेचे जाने वाले सभी कंÈयूटर और मोबाइल युिĉयŌ म¤ िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंम¤ टाइप करने कì सुिवधा 

उपलÊध हो । इससे न केवल िडिजटल दरार (digital divide) को कम िकया जा सकेगा, बिÐक वगª-िवशेष 

(Class) के साथ-साथ आम आदमी (Mass) भी िवकास म¤ भागीदार बन सकेगा । 

1.3.5. पाठ-सार 

 िडिजटल øािÆत के कारण आज दैनिÆदन जीवन म¤ कंÈयूटर का ÿयोग िदन-ब-िदन बढ़ता जा रहा है । 

जीवन का कोई ±ेý ऐसा नहé है, जो कंÈयूटर से अछूता रह गया हो । िश±ा, कारोबार, िचिकÂसा, र±ा और 

मनोरंजन आिद के ±ेý म¤ भी कंÈयूटर का Óयापक उपयोग िकया जा रहा ह,ै लेिकन एक लÌबे अरसे तक ये 

सु िवधाएँ भारत म¤ अúेंज़ी तक ही सीिमत थé । जो थोड़ा-बहòत काम होता भी था, वह भी शÊदसंसाधन तक ही 

सीिमत रहता था । इसका ÿमुख कारण यह था िक िहÆदी म¤ कोई मानक कोिडंग ÿणाली नहé थी । इंटरनेट के 

आगमन के बाद भी एक लÌबे अरसे तक कंÈयूटर कì अिधकांश सु िवधाओ ंके लाभ से िहÆदी के उपयोगक°ाª 
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वं िचत रहे, लेिकन 21वé सदी के आरÌभ म¤ यू िनकोड के आगमन के बाद कोई तकनीकì बाधा शेष नहé रही, 

िजसके कारण कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ अिधकांश काम करने म¤ कोई किठनाई होती । 

 आम आदमी के सशĉìकरण के िलए भारत सरकार के सहयोग से सी-डैक ने िजÖट ÿौīोिगकì के 

माÅयम से िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंके सÆदभª म¤ Óयापक øािÆत का सýूपात िकया और इÖकì मानक कोड के 

आधार पर सभी भारतीय भाषाओ ं को कंÈयूटर के िलए सहज बनाने का ÿयास िकया, लेिकन इस ±ेý म¤ 

वाÖतिवक पåरवतªन तब हòआ जब माइøोसॉÉट न े िवडंोज़ 2000 पåरवेश म¤ यू िनकोड के आधार पर एम.एस. 

ऑिफ़स लॉÆच िकया और इसम¤ व ेतमाम सिुवधाएँ िहÆदी म¤ भी सुलभ कराई ं जो अब तक केवल अúेंज़ी म¤ ही 

सुलभ थé, जैसे Öपैल चैकर, ऑटो करै³ट, िहÆदी िथसॉरस आिद, लेिकन यह िवडÌबना ही है िक िहÆदी के 

अिधकांश उपयोगक°ाªओ ं ने इसका उपयोग नहé िकया । इसका ÿमुख कारण यह था िक िहÆदी म¤ पायरेटेड 

सॉÜटवेयर का ही उपयोग िकया जाता था । हालाँिक अब भी िÖथित म¤ बहòत पåरवतªन नहé हòआ है, िफर भी गूगल 

ने इस बीच एंűोयड पåरवेश म¤ Öमाटª फ़ोन म¤ व ेतमाम सिुवधाएँ उपलÊध करवा दी ह§, िजनका उपयोग कोई भी 

उपयोगक°ाª सहजता से कर सकता है । 

 इस पाठ म¤ øमबĦ łप म¤ िविभÆन कंपिनयŌ Ĭारा िहÆदी म¤ िवकिसत उन तमाम अनÿुयोगŌ कì चचाª कì 

गई है, िजनकì सहायता से न केवल शÊदसंसाधन के ±ेý म¤ बिÐक डेटा संसाधन के ±ेý म¤ भी िहÆदी का Óयापक 

उपयोग िकया जा सकता है । 

1.3.6. बोध ÿĳ 

1. ÿोúािमंग भाषाओ ंऔर ÿाकृितक भाषाओ ंम¤ ³या अÆतर है ? 

2. िहÆदी म¤ कंÈयूटर-सािधत अनÿुयोगŌ के िवकास म¤ िकन कंपिनयŌ कì िवशेष भिूमका है ? 

3. सी-डैक Ĭारा िवकिसत िहÆदी के ÿमखु अनÿुयोगŌ के बारे म¤ बताइए । 

4. माइøोसॉÉट Ĭारा िवकिसत िहÆदी के ÿमुख अनुÿयोगŌ के बारे म¤ बताइए । 

5. गगूल Ĭारा िवकिसत िहÆदी के ÿमखु अनुÿयोगŌ के बारे म¤ बताइए । 

1.3.7. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. कंÈयूटर के भािषक अनुÿयोग, िवजय कुमार मÐहोýा 

2. भारतीय भाषाओ ंम¤ कंÈयूटर और िवĵजाल का िवकास, िवजय ÿभाकर कांबल े

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

01. https://blog.algorithmia.com/introduction-natural-language-processing-nlp/ 
02. https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_natural

_language_processing.htm 

https://blog.algorithmia.com/introduction-natural-language-processing-nlp/
https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_natural
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03. https://www.cdac.in/index.aspx?id=CorporateProfile 
04. https://www.cdac.in/index.aspx?id=mc_et_lila_rajbhasha 
05. https://mantra-rajbhasha.rb-aai.in/ 
06. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
07. http://www.hindisamay.com/ 
08. http://hindinest.com/ 
09. http://www.dli.ernet.in/ 
10. http://www.archive.org 
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खÁड – 1  : कंÈयूटर और िहÆदी 

इकाई – 4 : िहÆदी के महßवपूणª सॉÉटवेयसª 

इकाई कì łपरेखा 

1.4.0. उĥेÔय कथन 
1.4.1. ÿÖतावना 
1.4.2. िहÆदी म¤ टंकण और ई-शÊदकोश 

1.4.2.1. िहÆदी टंकण, फ़ॉÁट और यूिनकोड 
 1.4.2.1.1. इनिÖøÈट 
 1.4.2.1.2. ÅवÆयाÂमक िलÈयÆतरण 
 1.4.2.1.3. रेिमंगटन कì-बोडª 
1.4.2.2. फ़ॉÁट पåरवतªन 
1.4.2.3. ई-शÊदकोश 

1.4.3. िहÆदी म¤ ÿू िफंग सॉÉटवेयर 
1.4.3.1. िवराम-िचĹ शोधक 
1.4.3.2. वतªनी-जाँचक और मानकक°ाª 
1.4.3.3. Óयाकरण-जाँचक 

1.4.4. भाषा संसाधन सÌबÆधी सॉÉटवेयर 
1.4.4.1. łपिवĴेषक और łपसजªक 
1.4.4.2. टैगर 
1.4.4.3. पदबंध-िचĹक 
1.4.4.4. पद-िव¸छेदक (पासªर) 

1.4.5. ÿमुख अनुÿयोग ÿणािलया ँ
1.4.6. पाठ-सार 
1.4.7. बोध ÿĳ 
1.4.8. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1.4.0. उĥेÔय कथन 

 आज िहÆदी केवल हमारे Óयवहार, सािहÂय और ²ान-िव²ान कì ही भाषा नहé रही, बिÐक यह 

ÿौīोिगकì और तकनीकì के ±ेý म¤ भी गहरी पैठ बना चकुì है । िहÆदी म¤ अनके ÿकार के तकनीकì िवकास हो 

रहे ह§ और िनÂय नए सॉÉटवेयर ऑन-लाइन एवं  ऑफ-लाइन उपलÊध हो रहे ह§ । िहÆदी म¤ िवकिसत िकए जा रहे 

सॉÉटवेयर मु´यतः तीन ÿकार के ह§ – ÿू िफंग सÌबÆधी, भाषा संसाधन सÌबÆधी और अनुÿयोग सÌबÆधी । ÿÖततु 

इकाई म¤ इन तीनŌ का ही िववचेन िकया गया है । इस इकाई को पढ़ने के बाद आप िहÆदी के िवकास से सÌबÆधी 

िनÌनिलिखत बातŌ से पåरिचत हŌगे – 
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i. िहÆदी म¤ टंकण, फ़ॉÁट और फ़ॉÁट पåरवतªन सÌबÆधी सं ि±Į पåरचय ÿाĮ कर सक¤ गे । 

ii. ऑन-लाइन और ऑफ-लाइन कंÈयूटेशनल शÊदकोश या ई-शÊदकोश से सÌबिÆधत जानकारी ÿाĮ 

कर सक¤ गे । 

iii. िहÆदी म¤ Öवचिलत ÿफू शोधन सÌबÆधी सॉÉटवयेसª और उनकì ÿकृित को समझ सक¤ गे । 

iv. ÿाकृितक भाषा संसाधन (NLP) के ±ेý म¤ िहÆदी के संसाधन से जुड़ी ÿणािलयŌ को जान सक¤ गे । 

v. िहÆदी के िलए और िहÆदी म¤ िवकिसत कì गई िविभÆन ÿणािलयŌ का संि±Į पåरचय पा सक¤ गे । 

1.4.1. ÿÖतावना 

 कंÈयूटर को िहÆदी म¤ ‘संगणक’ कहा गया है । यह आधिुनक इलै³ůॉिनक माÅयमŌ कì खोज कì सबसे 

महßवपूणª उपलिÊध है । भाषा कì ŀिĶ से देखा जाए तो कंÈयूटर के िलए कोई भी मानवीय भाषा अपनी नहé है । 

वह मशीनी भाषा (िवīतु तरंग के होने या न होन)े के आधार पर कायª करता है िजसे अकंìय कोड ‘0’ एवं  ‘1’ 

Ĭारा Óयĉ िकया जाता है । िविभÆन Óयावहाåरक ±ेýŌ म¤ उपयोग के आधार पर उसम¤ मानवीय भाषाओ ंम¤ कायª 

करने सÌबÆधी ²ान को Öथािपत िकया गया है । इस ŀिĶ से भारतीय पåरŀÔय को देखा जाए तो यहाँ पर कंÈयूटर का 

उपयोग सवªÿथम अंúेजी म¤ ही आरÌभ िकया गया । इसके पĲात् िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ इसके 

ÿयोग से सÌबिÆधत सुिवधाओ ंका िवकास िकया गया । 

 आज कंÈयूटर के माÅयम से अनेक ÿकार के कायª िकए जाते ह§ । इस कारण इसम¤ अनेक ÿकार कì 

भािषक यु िĉयŌ (Linguistic Devices) कì आवÔयकता पड़ती है । इस ŀिĶ से सबसे महßवपूणª िहÆदी म¤ टंकण 

(Typeing) कì सुिवधा है । देवनागरी के मानकìकरण एवं  यूिनकोड के िवकास से िहÆदी म¤ िकसी भी ÿकार के 

पाठ का टंकण और उसका आदान-ÿदान अÂयÆत सरल हो गया है । यू िनकोड से पवूª िविभÆन फ़ॉÁट्स म¤ तैयार कì 

गई सामúी को भी फ़ॉÁट पåरवतªन सॉÉटवेयसª Ĭारा सवªसुलभ कर िदया गया है । आज हम कंÈयूटर पर वे सब काम 

िहÆदी म¤ कर सकते है जो अंúेज़ी म¤ कर सकते है । कुछ कायŎ के उदाहरण िनÌनिलिखत ह§ –  

(i) एम.एस. वडª, पॉवर Èवॉइंट, नोटपैड, ए³सेल, ए³सेस आिद िकसी भी एÈलीकेशन सॉÉटवेयर म¤ 

िहÆदी म¤ िलख सकते ह§ । 

(ii) जी-मेल, हॉट-मेल, याहó, आउटलकु, रैिडफ-मेल आिद से िहÆदी म¤ ई-मेल भेज सकते ह§ । 

(iii) गगूल, याहó इÂयािद इं टरनेट सचª इजंन के बॉ³स म¤ िहÆदी म¤ शÊदŌ को टाइप करते हòए इं टरनेट से 

सामúी कì खोज कर सकते ह§ । 

(iv) िकसी भी Êलॉिगंग सेवा पर िहÆदी म¤ Êलॉग िलख सकते ह§ । 

 कंÈयूटर पर िहÆदी का िवकास केवल यहé तक सीिमत नहé है, बिÐक आज िहÆदी म¤ िभÆन-िभÆन ÿकार 

सॉÉटवेयर भी िवकिसत कर िलए गए ह§, िजनसे Öवचिलत łप से पाठ-शोधन, भाषासंसाधन और अÆय अनेक 

ÿकार के अनुÿयोगŌ से सÌबिÆधत कायª Óयापक Öतर पर िकए जा रहे ह§ । 
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1.4.2. िहÆदी म¤ टंकण और ई-शÊदकोश 

 कंÈयूटर का ÿयोग आधुिनक जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ िकया जा रहा है । इसका िवकास पिĲमी देशŌ तथा 

अमेåरका म¤ होने के कारण आरÌभ से ही ‘अंúेजी’ इसकì मु́ य भाषा रही है । जैसे-जैसे अÆय दशेŌ म¤ इसका ÿसार 

हòआ है, वैसे-वैसे उन देशŌ कì भाषाओ ंम¤ भी इसका ÿयोग धीरे-धीरे िकया जाने लगा है । भारत म¤ ‘िहÆदी’ और 

अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ टंकण, ई-शÊदकोश िनमाªण आिद सÌबÆधी कायª 1980 के दशक से आरÌभ हòए । इसके 

बाद से अब तक हòए िवकासøम के फलÖवłप आज िहÆदी भी कंÈयूटर कì भाषा बन गई है । िहÆदी म¤ टंकण और 

ई-शÊदकोश सÌबÆधी सुिवधाओ ंको अÂयÆत सं±ेप म¤ इस ÿकार से देख सकते ह§ – 

1.4.2.1. िहÆदी टंकण, फ़ॉÁट और यूिनकोड 

 कंÈयूटर म¤ कì-बोडª के माÅयम से िकसी भािषक सामúी का अकंन टंकण (Typeing) है । इसके िलए 

ÿयुĉ िचĹ को सÌÿतीक (Character) कहते ह§, जैसे – q, w, e, (, \ आिद । इसम¤ लेखन म¤ ÿयुĉ सभी वणª 

और िचĹ आ जाते ह§ । इनका समु̧ चय फ़ॉÁट कहलाता है । चूँिक इÆह¤ अनेक ÿाłपŌ (Designs) म¤ तैयार िकया 

जाता है, इसिलए फ़ॉÁट्स कì सं´या एकािधक होती है । भारत म¤ कंÈयूटर के ÿयोग के साथ ही िहÆदी और अÆय 

भारतीय भाषाओ ंम¤ टाइिपगं हतुे आरÌभ म¤ िभÆन-िभÆन फ़ॉÁट्स का िवकास िकया गया, जैसे – Kruti Dev, 

Sharda, Shivaji, Surekh आिद । फ़ॉÁट से सÌबिÆधत एक सबसे बड़ी समÖया यह रही है िक एक फ़ॉÁट म¤ 

िलखी गई सामúी दसूरे फ़ॉÁट म¤ नहé िदखाई पड़ती है । िकसी नए कंÈयूटर पर उसी फाइल को खोलने पर अ±रŌ 

कì जगह िडÊबे (Boxes) िदखाई पड़ते ह§, या पाठ अपठनीय होता है । 

 ‘यू िनकोड’ का आगमन इस िदशा म¤ एक महßवपणूª घटना है । यूिनकोड एक ऐसी कोिडंग ÿणाली है 

िजसम¤ ÿÂयेक अ±र को एक ‘अिĬतीय पहचान सं´या’ (Unique Identification Number) दे िदया जाता है 

िजससे िक वह वणª अब अंúेजी के वणŎ कì तरह अपनी अलग पहचान ÿाĮ कर लेता है । इससे िहÆदी म¤ टंकण 

हेतु  फ़ॉÁट कì समÖया का िनवारण हो सका और इस ±ेý म¤ एकłपता का िवकास हòआ । यू िनकोड म¤ टं िकत 

िकसी भी पाठ को िकसी भी कंÈयूटर पर िबना िकसी समÖया के पढ़ा और सÌपािदत िकया जा सकता है । 

 यू िनकोड म¤ टंकण के कì-बोडª ले-आउट कì ŀिĶ से तीन मु́ य वगª िकए जा सकते ह§ – (i) इनिÖøÈट, 

(ii) ÅवÆयाÂमक िलÈयÆतरण और (iii) रेिमंगटन कì-बोडª । 

1.4.2.1.1. इनिÖøÈट 

 यह भारतीय भाषाओ ं हेतु  मानक कì-बोडª ले-आउट है । यह सी-डैक के Ĭारा िवकिसत तथा भारत 

सरकार Ĭारा मानकìकृत िकया गया है । आजकल यह सभी मु´य ऑपरेिटंग िसÖटमŌ िवंडोज, िलन³स तथा 

मैिकंतोश आिद म¤ पहले से ही अÆतिनªिहत रहता है । 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 51 of 224 
 

1.4.2.1.2. ÅवÆयाÂमक िलÈयÆतरण 

 यह एक टाइिपंग िविध है िजसम¤ ÿयोĉा िहÆदी अथवा कोई इं िडक पाठ को रोमन म¤ टाइप करता है तथा 

यह उसे तुरÆत समक± दवेनागरी अथवा अÆय भारतीय िलिप म¤ ÅवÆयाÂमक łप से पåरवितªत कर देता है । बाराह 

आई.एम.ई., इं िडक आई.एम.ई., गगूल इिंडक िलÈयÆतरण आिद इसके उदाहरण ह§ िजनके मु´यत: दो ÿकार िकए 

जा सकते ह§ –  

(i) िनिĲत िलÈयÆतरण Öकìम आधाåरत; जैसे – इं िडक आई.एम.ई., बाराह आइ.एम.ई. आिद । 

(ii) शÊदकोश आधाåरत; जैसे – गगूल इिंडक िलÈयÆतरण, ि³वलपैड आिद । 

1.4.2.1.3. रेिमंगटन कì-बोडª (Remington Keyboard) 

 इसके तीन łप ह§ – Typewriter, इसम¤ कृितदवे जैसे फ़ॉÁट टं िकत िकए जाते रहे ह§ । GAIL और CBI  

म¤ यू िनकोड के फ़ॉÁट जैसे Mangal आिद का टंकण िकया जाता है । परुाने ÿयोĉाओ ंको टाइपराइटर म¤ सिुवधा 

रहती है, ³यŌिक इसका Öवłप परुाने टाइपराइटर के कì-बोडª से िमलता-जलुता है । 

1.4.2.2. फ़ॉÁट पåरवतªन 

 यू िनकोड के आगमन से पवूª िहÆदी म¤ अनेक फ़ॉÁट्स िवकिसत िकए जा चकेु थे और इनम¤ Óयापक पमैाने 

पर कायª हो रहा था । यह कायª िविभÆन ÖथानŌ पर मु´यतः ÿकाशन के ±ेý म¤ आज भी जारी है । िविभÆन ÿकाशन 

सÌबÆधी सॉÉटवेयर, जैसे – पेजमेकर, कोरेल űा आिद म¤ आज भी यूिनकोड म¤ कायª करना संभव नहé हो पाता   

है । इस कारण ÿकाशन जगत का एक बड़ा िहÖसा आज भी िविभÆन फ़ॉÁट्स जैसे – चॉण³य, िशवा, कृितदेव 

आिद म¤ ही कायª करता है । ऐसी िÖथित म¤ यिद लेखक या टंकक Ĭारा िकसी अÆय फ़ॉÁट म¤ टंकण िकया गया हो 

तो उसे ÿकाशक Ĭारा अपने पास उपलÊध फ़ॉÁट म¤ पåरवितªत करने कì माँग कì जाती है । इस कारण िहÆदी म¤ एक 

फ़ॉÁट से दसूरे फ़ॉÁट म¤ पåरवतªन करने वाले सॉÉटवेयसª कì िनरÆतर आवÔयकता पड़ती रहती है । िपछले कुछ वषŎ 

म¤ फ़ॉÁट पåरवतªन सÌबÆधी अनेक सॉÉटवेयर िवकिसत भी िकए गए ह§ । कुछ ऑन-लाइन फ़ॉÁट पåरवतªकŌ के 

िलंक इस ÿकार ह§ – 

(1) http://www.mgahv.in/Krutidev010-to-Unicode-to-

Krutidev010%20Converter09.htm 

(2) http://rajbhasha.net/drupal514/unikrutidev+converter 

(3) https://onlinefontconverter.com/ 

(4) http://krutidev-to-unicode-and-chanakya.blogspot.in/ 

(5) http://wrd.bih.nic.in/font_KtoU.htm 

(6) http://indiatyping.com/index.php/font-converter 

http://www.mgahv.in/Krutidev010-to-Unicode-to-
http://rajbhasha.net/drupal514/unikrutidev+converter
https://onlinefontconverter.com/
http://krutidev-to-unicode-and-chanakya.blogspot.in/
http://wrd.bih.nic.in/font_KtoU.htm
http://indiatyping.com/index.php/font-converter
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 ‘कृितदेव से यूिनकोड’ और ‘यूिनकोड से कृितदवे’ पåरवतªन हेतु महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहंदी 

िवĵिवīालय कì वेबसाइट पर उपलÊध फ़ॉÁट पåरवतªक का अंतरापķृ इस ÿकार है –  

 

 इसम¤ कृितदेव म¤ टं िकत पाठ को ऊपर के बॉ³स म¤ और यूिनकोड म¤ टं िकत पाठ को नीचे बॉ³स म¤ पेÖट 

करके सÌबिÆधत आउटपुट ÿाĮ िकया जा सकता है । 

1.4.2.3. ई-शÊदकोश 

 शÊदकोश िकसी भाषा के आधारभतू भाषायी संसाधन (Linguistic Resource) होते ह§ । िहÆदी म¤ 

सवªÿथम ‘िहÆदी शÊदसागर’ नाम से िवशाल शÊदकोश का िनमाªण 1920 और 1930 के दशक म¤ िकया गया । 

इसके बाद से अनेक शÊदकोश (एकभाषी, िĬभाषी) िनरÆतर मिुþत होते रहे ह§ । आज िहÆदी म¤ पयाªĮ माýा म¤ 

िभÆन-िभÆन ÿकार के शÊदकोश उपलÊध ह§, िकÆत ुउनम¤ से अिधकांश मु िþत अवÖथा म¤ ह§ । मु िþत शÊदकोशŌ कì 

अपनी सीमा होती है, उनका अīतन और संशोधन अÂयÆत किठन कायª होता है । 

 कंÈयूटर हम¤ ऐसे शÊदकोशŌ को िनिमªत करने कì सु िवधा ÿदान करता है, िजÆह¤ कागज पर मु िþत करने कì 

आवÔयकता नहé होती और िजनम¤ शÊदŌ और उनसे जड़ुी सचूनाओ ं (अथª आिद) को खोजना भी अÂयÆत सरल 

होता है । इसके अलावा ऐसे कोशŌ का अīतन और पåरवधªन भी एक ही ि³लक म¤ िकया जा सकता है । ऐसे 

शÊदकोशŌ को ई-शÊदकोश कहते ह§ । कंÈयूटर म¤ डेटाबेस के łप म¤ संगहृीत कर िनिमªत िकया जाने वाला वह 

कोश ई-शÊदकोश है, िजसम¤ खोज (Search) और अīतन (Update) सÌबÆधी कायª मशीन कì सहायता से 

सरलतापवूªक कर िलए जाते ह§ । इÆह¤ कंÈयटूेशनल कोश भी कहते ह§ । यहाँ Åयान रखने कì बात है िक केवल 

कंÈयूटर म¤ संगृहीत कोशीय सामúी ई-शÊदकोश नहé है । उदाहरण के िलए यिद िकसी शÊदकोश कì सामúी को 

एम.एस. वडª, ए³सेल अथवा पेजमेकर या पी.डी.एफ. आिद के łप म¤ रखा गया हो तो उसे ई-शÊदकोश नहé कहा 

जा सकता । इÆह¤ शÊदकोश कì सॉÉट कॉपी कह सकते ह§ । ई-शÊदकोश डेटाबेस के łप म¤ सं िचत होते ह§ और 
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इनके िलए िकसी डेटाबेस ÿबÆधन ÿणाली (Database Management System – DBMS), जैसे – एम.एस. 

ए³सेस, एस.³य.ूएल. सवªर आिद कì आवÔयकता पड़ती है । 

 आज िहÆदी के िलए अनेक ऑन-लाइन और ऑफ-लाइन ई-शÊदकोशŌ का िनमाªण िकया जा चुका है । 

कुछ ऑन-लाइन शÊदकोशŌ के िलकं इस ÿकार ह§ – 

(1) http://www.shabdkosh.com/ 

(2) http://shabdkosh.raftaar.in/English-Hindi-Dictionary 

(3) http://hindi-english.org/ 

(4) http://dict.hinkhoj.com/ 

(5) http://www.hindienglishdictionary.org/ 

 इनम¤ से shabdkosh.com म¤ ‘Science’ शÊद के 14 अथŎ को दखेा जा सकता है । इसम¤ शÊद और 

अथª सबको सुना भी जा सकता है –  

 

http://www.shabdkosh.com/
http://shabdkosh.raftaar.in/English-Hindi-Dictionary
http://hindi-english.org/
http://dict.hinkhoj.com/
http://www.hindienglishdictionary.org/
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1.4.3. िहÆदी म¤ ÿूिफंग सॉÉटवेयर 

 िकसी भी भाषा म¤ लेखन या टंकण के दौरान ýु िटयाँ होना Öवाभािवक बात है । इसीिलए पÖुतक, शोध-

ÿबÆध आिद का बाद म¤ िकसी िवशेष² से ÿफू-शोधन कराया जाता है, िजससे िक पाठ म¤ ýु िटयाँ न रह जाएँ । यह 

बहòत किठन कायª होता ह,ै िजसम¤ पयाªĮ समय और ®म कì आवÔयकता पड़ती है । साथ-ही ऐसे िवशेष² कì 

सदैव उपलÊध नहé होते । टं िकत पाठ ‘मशीन पठनीय’ (Machine Readable) होता है अतः इसम¤ ÿफू-शोधन 

सÌबÆधी कायª Öवचिलत łप से कुछ सॉÉटवेयसª Ĭारा िकया जा सकता है । ऐसे सॉÉटवयेसª के तीन ÿकार िकए 

जा सकते ह§ – (i) िवराम-िचĹ शोधक, (ii) वतªनी-जाँचक और मानकक°ाª और (iii) Óयाकरण-जाँचक । 

1.4.3.1. िवराम-िचĹ शोधक 

 िवराम-िचĹ ऐसे िचĹ ह§, जो िकसी वणª (Syllable) कì तरह पाठ म¤ ÿयुĉ तो नहé होत,े िकÆत ुशÊदŌ के 

साथ लगकर अितåरĉ सूचनाएँ ÿदान करते ह§ । िकसी भी भाषा म¤ लेखन अथवा टाइिपगं म¤ िवराम-िचĹŌ के 

ÿयोग कì महßवपणूª भिूमका होती है । िहÆदी म¤ भी अनेक ÿकार के िवराम-िचĹŌ का ÿयोग िकया जाता है िजनका 

अपना सÆदभª होता है । अत: िवराम-िचĹŌ का ÿयोग करते समय सावधानी रखनी चािहए । अनके बार 

अनावÔयक िवराम-िचĹŌ का ÿयोग कर िदया जाता ह ैतो अनेक बार उनके आस-पास अनावÔयक खाली Öथान 

(Blank Spaces) का ÿयोग कर िदया जाता है । इसिलए िवराम-िचĹŌ का अशुĦ या अनावÔयक ÿयोग होने पर 

उÆह¤ ठीक करने के िलए ÿयुĉ सॉÉटवेयर को िवराम-िचĹ शोधक कहते ह§ । उदाहरण के िलए िनÌनिलिखत 

वा³यŌ दखे¤ – 

    म§ने अपना घर ‘ वधाª ‘ ( महाराÕů) बताया । 
    तब उसने कहा “ ‘मारो’ “ ! 

 इनम¤ पहले वा³य म¤ िवराम-िचĹŌ के अशुĦ ÿयोग के साथ-साथ अनावÔयक खाली ÖथानŌ (Blank 

Spaces) का ÿयोग हòआ है तो दसूरे वा³य म¤ उĦरण िचĹ और एकल उĦरण िच ĹŌ का एक साथ और अशुĦ 

ÿयोग हòआ है जो अनुिचत है । अतः ऐसे ÿयोगŌ के Öवतः शोधन हेतु िवराम-िचĹ शोधक ÿयोग िकया जा सकता 

है । 

1.4.3.2. वतªनी-जाँचक और मानकक°ाª 

 िहÆदी लेखन और टंकण म¤ वतªनी सÌबÆधी ýिुटयाँ होना Öवाभािवक ह ै। जो लोग टंकण सीख रहे होते ह§, 

या िहÆदी का अÐप²ान रखते ह§ उनसे ÿायः ýिुटयाँ हो ही जाया करती ह§ । इसी ÿकार कुछ ýुिटयाँ असावधानीवश 

भी हो जाती ह§ । इनका Öवचिलत łप से जाँच करने वाला सॉÉटवेयर ‘वतªनी-जाँचक’ (या वतªनी परी±क) 

कहलाता है । वतªनी-जाँचक दो ÿकार के होते ह§ – (i) केवल ýुिटपणूª शÊदŌ कì पहचान करने वाले तथा (ii) 

ýुिटपूणª शÊदŌ कì पहचान करके ýुिटपणूª शÊद कì जगह उिचत शÊद का सुझाव ÿÖततु करने वाले । 
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 सामाÆयतः ýु िटपणूª शÊदŌ कì पहचान करके ýु िटपणूª शÊद कì जगह उिचत शÊद का सुझाव ÿÖतुत करने 

वाले वतªनी-जाँचक ही िवकिसत िकए जाते ह§ । माइøोसॉÉट के ऑिफस-2016 म¤ िहÆदी वतªनी-जाँचक जड़ुकर 

आता है । इनका िनमाªण करने के िलए सवªÿथम सÌबिÆधत भाषा म¤ शÊद-रचना और उस भाषा के िलए ÿयुĉ 

िलिप के िलिप-िचĹŌ कì ÿकृित का गहन अÅययन िकया जाता है । इंजी॰ ®ी जगदीप िसंह दांगी, एसोिसएट 

ÿोफेसर, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª Ĭारा ‘स±म’ और डॉ॰ धनजी ÿसाद, अिसÖट¤ट 

ÿोफेसर, महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहं दी िवĵिवīालय, वधाª Ĭारा ‘कुशल’ नामक वतªनी-परी±क सॉÉटवेयसª 

का िवकास िकया गया है । इनके अितåरĉ िनÌनिलिखत िल³ंस पर भी ऑन-लाइन िहÆदी वतªनी-जाँचक भी दखेे 

जा सकते ह§ – 

1. http://bhashagiri.com/ पर SpellGuru 

2. http://www.stars21.com/spelling/hindi_spell_checker.html 

3. https:// www.spellchecker.net/hindi_spell_checker.html# 

 इसी ÿकार िहÆदी म¤ मानकìकरण एक बड़ी समÖया रही है । भारत सरकार के अÆतगªत ‘क¤ þीय िहंदी 

िनदशेालय’ Ĭारा समय-समय पर िहÆदी लेखन और देवनागरी वतªनी का मानकìकरण िकया जाता रहा है । कुछ 

लोगŌ को इन मानकŌ का ²ान नहé होता तो कुछ लोगŌ Ĭारा पहले से पड़ी हòई आदत के कारण अमानक लेखन या 

टंकण िकया जाता है । ऐसे लेखन अशĦु नहé होते, बिÐक अमानक होते ह§ । इससे एक ही साथ दो-दो łपŌ के 

ÿयोग या ÿचलन से िहÆदी सीखने वालŌ म¤ Ăम कì िÖथित उÂपÆन हो जाती है, और िश±क को भी इसे 

Óया´याियत करने म¤ समÖया आती है । अतः िहÆदी को तकनीकì ŀिĶ से स±म बनाने के िलए एक ऐसे सॉÉटवेयर 

कì आवÔयकता से इनकार नहé िकया जा सकता जो एक ही ि³लक म¤ अमानक पाठŌ को मानक बना दे । इसे ही 

Åयान म¤ रखते हòए डॉ॰ धनजी ÿसाद Ĭारा ‘शोधक’ नाम से एक सॉÉटवेयर का िवकास िकया गया है । इसके Ĭारा 

िवराम-िचĹŌ के ÿयोग सÌबÆधी ýिुटयŌ का सधुार िकया जाता है , एकłपता लाई जाती है, और अमानक ÿयोगŌ 

को मानक िकया जाता है । इसका ÿयोग केवल िहÆदी के िलए िकया जा सकता है । इसके Ĭारा तीन ÿकार के 

ÿयोगŌ का मानकìकरण िकया जाता है – (i) िवराम-िचĹ, (ii) पंचमा±र और (iii) यी/ये łप । 

 इसी ÿकार अनुÖवार और अनुनािसक के ÿयोग म¤ होने वाली ýुिटयŌ और अरबी/फ़ारसी शÊदŌ म¤ नĉुा 

के ÿयोग म¤ होने वाली ýु िटयŌ का भी मानकìकरण Öवचिलत łप से िकया जा सकता है । 

1.4.3.3. Óयाकरण-जाँचक 

 Óयाकरिणक परी±ण एक ऐसा कायª है िजसम¤ िकसी पाठ के वा³यŌ म¤ होने वाली Óयाकरिणक ýु िटयŌ कì 

जाँच कì जाती है और कोई ýु िट पाए जाने पर उसे िचिĹत िकया जाता है । लेखन अथवा टंकण के øम म¤ वा³यŌ 

के ýिुटपूणª हो जाने कì संभावना ÿाय: बनी रहती है । यह संभावना तब अिधक ÿबल हो जाती है, जब लेखक या 

टंकक कì मातभृाषा िहÆदी न हो । ये ýु िटयाँ कभी भलूवश, कभी असावधानीवश, कभी जÐदी-जÐदी म¤ तो कभी 

http://bhashagiri.com/
http://www.stars21.com/spelling/hindi_spell_checker.html
https://
http://www.spellchecker.net/hindi_spell_checker.html#
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उिचत वा³य लेखन का िनयम पता न होने के कारण हòआ करती ह§ । ऐसी ýुिटयŌ का Öवचिलत जाँच करने वाले 

सॉÉटवेयर को ‘Óयाकरण-जाँचक’ (Grammar Checker) कहते ह§ । वा³यŌ म¤ बहòत िविवधता और जिटलता 

होती है । इस कारण अभी तक सभी ÿकार के वा³यŌ कì जाँच करने वाले िकसी Óयाकरण-जाँचक का िवकास 

िहÆदी (यहाँ तक िक अúेंजी भी) के िलए भी नहé िकया जा सका है । िहÆदी के िलए डॉ॰ धनजी ÿसाद Ĭारा 

‘आचायª’ नामक Óयाकरण-जाँचक का िवकास िकया गया है, जो पदबंध और वा³य Öतर पर Óयाकरिणक ýुिटयŌ 

कì जाँच करता है और सुझाव ÿÖतुत करता ह,ै इसम¤ Óयाकरिणक परी±ण का एक नमूना देखा जा सकता है – 

 

 जब वतªनी सÌबÆधी ýु िटयŌ कì जाँच हेतु कोई सॉÉटवेयर िनिमªत िकया जाता है तो उसे ‘वतªनी-जाँचक’ 

(Spelling Checker या सं±ेप म¤ Spell Checker) कहते ह§ और जब Óयाकारिणक ýु िटयŌ कì जाँच हेतु  कोई 

सॉÉटवेयर िनिमªत िकया जाता है, तो उसे ‘Óयाकरण-जाँचक’ (Grammar Checker) कहते ह§ । दोनŌ को 

िमलाकर एक अिधक शिĉशाली सॉÉटवयेर भी बनाया जा सकता है जो अकेले दोनŌ काम कर द े । ऐसे 

सॉÉटवेयर को ‘वतªनी और Óयाकरण-जाँचक’ (Spelling and Grammar Checker) या ‘पाठ-जाँचक’ (Text 

Checker) कहा जा सकता है । 

1.4.4. भाषा संसाधन सÌबÆधी सॉÉटवेयर 

 ऊपर विणªत सॉÉटवयेर िहÆदी टंकण होने वाली ýु िटयŌ को Öवचिलत łप से दरू करने से सÌबिÆधत ह§ । 

इसके अलावा ऐसे सॉÉटवेयर भी िवकिसत िकए जाते ह§ िजनसे भाषायी िवĴेषण और ÿजनन (Linguistic 

Analysis and Generation) सÌबÆधी कायª Öवचिलत łप से िकए जाते ह§ । ऐसे सॉÉटवयेर ÿाकृितक भाषा 

संसाधन (Natural Language Processing : NLP) म¤ काम आते ह§, िजनका उपयोग मशीनी अनुवाद, सूचना 

ÿÂययन और कृिýम बिुĦ जैसे ±ेýŌ म¤ िकया जाता है । 
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1.4.4.1. łपिवĴेषक और łपसजªक 

 ‘łपिवĴेषक’ Ĭारा िहÆदी वा³यŌ म¤ आए शÊदŌ के łपव²ैािनक िवĴेषण िकया जाता है । वा³य म¤ मूल 

शÊद और उसके łपसािधत łप (Inflected Forms) दोनŌ आते ह§ । ÿÂयेक शÊद के साथ िलंग, वचन, पŁुष, 

काल, प±, कारक (ितयªकता) और विृ° आिद सÌबÆधी सचूनाएँ िनिहत होती ह§ । उसी के आधार पर शÊदŌ के 

ÿयुĉ होने या न होने का िनणªय होता है, जैसे – ‘कमरा’ शÊद एकवचन और पु िÐलगं ह ै । अतः इसके साथ 

बहòवचन िवशेषण या िøया का ÿयोग नहé िकया जा सकता । ÿÂयेक शÊद के साथ जड़ुी इसी ÿकार कì सचूनाओ ं

को यह सॉÉटवेयर ÿÖतुत करता ह,ै जैसे – G = Gender (िलंग), N = Number (वचन) आिद । ‘लड़के जाते 

ह§’ वा³य के शÊदŌ का łपिवĴेषण इस ÿकार से देखा जा सकता है –  

लड़के<WC-सं²ा । G-पु िÐलगं । N-बहòवचन> 

जाते<WC-िøया । G-पिुÐलगं  । N-बहòवचन । A-सामाÆय । > 

ह§<WC-सहायक िøया । G-दोनŌ । N-बहòवचन । P-ÿथम, मÅयम (आप : एक. / बहò.), अÆय । T-वतªमान> 

 łपसजªक एक ऐसा सॉÉटवयेर है जो िहÆदी के िकसी भी कोशीय शÊद के बनने वाले सभी łपŌ को 

िनिमªत करती है । इसके Ĭारा िहÆदी शÊदŌ के िविभÆन वा³याÂमक łपŌ को दखेा जा सकता है । कोश म¤ शÊदŌ के 

मूल łप ही संगहृीत होते ह§ । जब उन शÊदŌ का वा³य म¤ Óयवहार होता है तो िविभÆन Óयाकरिणक कोिटयŌ जैसे – 

िलंग, वचन, पŁुष, काल आिद के आधार पर कुछ पåरवतªन होता है और नए शÊद (शÊदłप) बनते ह§ । यह 

पåरवतªन अनेक ÿकार का होता है । कभी मूलशÊद के साथ कुछ ÿÂयय जड़ु जाते ह§ तो कभी परेू के पू रे शÊद म¤ ही 

पåरवतªन हो जाता है । उदाहरण के िलए िøया शÊदŌ के बनने वाले िविभÆन łपŌ को देखा जा सकता है, जैसे – 

‘खा’ धातु के भतूकािलक łप िनमाªण के िलए जब इसके साथ ‘या’ ÿÂयय का ÿयोग होता ह ैतो ‘खाया’ łप 

बनता है । िकÆत ु‘जा’ धातु का यही łप िनिमªत करन ेपर ‘गया’ बनता है । अत: िहÆदी के कोशीय शÊदŌ के बनने 

वाले सभी łपŌ का ²ान आवÔयक है । वैसे मु´य łप से सं²ा, सवªनाम, िøया और िवशेषण शÊदŌ म¤ ही िवकार 

होते ह§ । ‘अ¸छा, लड़का’ और ‘जाना’ शÊदŌ के शÊदłपŌ को इस ÿकार से देखा जा सकता है – 

 अ¸छा  [JJ] (4) : अ¸छा, अ¸छी, अ¸छे, अ¸छŌ 

 लड़का  [NN] (3) : लड़का, लड़के, लड़कŌ 

 जाना  [VM] (21) : जा, जाता, जाती, जाते, जाके, जाकर, जाना, जानी, जाने, गया, गए, गई, 

       गई ं, जाइए, जाइएगा, जाओ, जाऊँ, जाएगा, जाएँगे, जाएगी, जाएँगी 
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1.4.4.2. टैगर 

 टैगर को मूलतः ‘शÊदभेद टैगर’ (Parts of Speech Tagger) कहा जाता है । इसके Ĭारा पाठ के 

वा³यŌ म¤ आए सभी शÊदŌ को उनके शÊदभदे या शÊदवगª के आधार पर एक टैग ÿदान िकया जाता है । इस 

ÿिøया को शÊदभेद टैिगंग कहते ह§ । वतªमान म¤ कुछ टैगरŌ Ĭारा शÊदभेद के अलावा अÆय Óयाकरिणक सूचनाएँ 

भी ÿदान कì जाने लगी ह§, इसिलए इÆह¤ सं ±ेप म¤ केवल टैगर ही कहा जा रहा है । िहÆदी म¤ ‘मोहन अपन ेघर जाता 

है’ वा³य कì शÊदभेद टैिगंग इस ÿकार है – 

मोहन<NNP> अपने<PSP> घर<NN> जाता<VM> है<VAX> 

1.4.4.3. पदबंध-िचĹक 

 पदबंध-िचĹक वह ÿणाली है िजसके Ĭारा िकसी वा³य म¤ आए पदबंधŌ को अलग-अलग िचिĹत िकया 

जाता है । इसके िलए पदबंधीय िनयमŌ कì आवÔयकता होती है । एक वा³य म¤ पदबंधŌ को िनÌनिलिखत ÿकार से 

अलग-अलग करके बताया जा सकता है – 

[सुं दर लड़कì]-1 [मीठे आम]-2 [खा रही है ।]-3 

 इन तीन पदबंधŌ से िमलकर उपयुªĉ वा³य कì रचना हòई है । ‘ये पदबंध िकस ÿकार से एक दसूरे के साथ 

िमलकर एक वा³य का िनमाªण करते ह§ ?’ – बताने के िलए इन पदबंधŌ का ÿकार भी बताना होगा । अत: वा³य 

को इस ÿकार से दशाªया जा सकता है – 

[सुंदर लड़कì]-NP [मीठे आम]-NP [खा रही है ।]-VP 

 इसी ÿकार से Öवचिलत łप से वा³य के पदबंधŌ को अलग-अलग करने और उनकì पहचान करने वाली 

ÿणाली को पदबंध-िचĹक कहते ह§ । 

1.4.4.4. पद-िव¸छेदक (पासªर) 

 पद-िव¸छेदक (Parser) वह ÿणाली है, िजसके Ĭारा िकसी वा³य के पदŌ को वा³य-रचना के अनसुार 

िवĴेिषत िकया जाता है । िकसी भी भाषा कì मूल इकाई ‘शÊद’ है । शÊदŌ को जोड़ने से ‘पदबंध’ तथा ‘पदबंधŌ’ 

को जोड़ने से ‘वा³य’ का िनमाªण होता है । यह कायª पदबंध-िचĹन का अगला चरण है । ऊपर पदबंध-िचĹन के 

अÆतगªत िदए गए वा³य “सÆुदर लड़कì मीठे आम खा रही ह ै।” के पदबंधŌ को इस ÿकार से िचिĹत िकया गया   

है – 

[सÆुदर लड़कì]-NP [मीठे आम]-NP [खा रही है ।]-VP 
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 पद-िव¸छेदन म¤ ‘वा³य’ केÆþक होता है, िजसे ‘मूल नोड’ (Root Node) कहा जा सकता है । इसके 

बाद ‘पदबंध’ आते ह§, िफर टैग आते ह§ । सबसे अÆत म¤ शÊद आते ह§, िजनसे मतूª वा³य रिचत होता है, इसिलए 

इÆह¤ ‘अिÆतम नोड’ (Last Node) कहा जा सकता है । इस परेू िनłपण म¤ शÊद, पदबंध और वा³य तीनŌ ÖतरŌ 

पर लगने वाले िनयमŌ कì िÖथित को इस ÿकार दखेा जा सकता है – 

 

 पद-िव¸छेदक म¤ उपयुªĉ तीनŌ ÿकार के िनयमŌ कì आवÔयकता पड़ती है । शÊद Öतर पर ‘łपवै²ािनक 

िवĴेषण और टैिगंग’ से शÊदŌ कì पहचान और उनकì डेटाबेस से मैिपंग कì जाती है । उसके बाद पदबंध रचना 

और िफर वा³य रचना के ²ान को मशीन म¤ Öथािपत करन ेके बाद ही पद-िव¸छेदन िकया जा सकता है । इन तीनŌ 

ÖतरŌ के िनयम िजतने सटीक हŌगे, मशीन उतनी ही द±तापूवªक पद-िव¸छेदन कर सकेगी । 

1.4.5. ÿमुख अनुÿयोग ÿणािलया ँ

 िपछले दो-तीन दशकŌ म¤ िहÆदी म¤ काम करने वाले अनेक सॉÉटवेयसª का िवकास िकया गया है । िहÆदी 

और अÆय भारतीय भाषाओ ंको िमलाते हòए इसे ‘इं िडक कंÈयिूटंग’ कहा जाने लगा है िजसका का अथª है – इं िडक 

अथाªत् भारतीय भाषाओ ं एवं  िलिपयŌ म¤ कंÈयू िटंग (संगणन) । इसम¤ कंÈयूटर एवं  वेब एÈलीकेशनŌ का 

Öथानीयकरण, भारतीय भाषाओ ंएवं िलिपयŌ म¤ डेटाबेस िनमाªण एवं  ÿबÆधन तथा सॉÉटवेयर डेवलपम¤ट यथा 

इनपुट मेथड, ओसीआर, वतªनी-जाँचक, वाक् से पाठ तथा पाठ से वाक् आिद का िवकास सब शािमल ह§ । 

 इं िडक कंÈयूिटंग सÌबÆधी अनेक पåरयोजनाएँ चल रही ह§ । इनम¤ राजकìय ±ेý कì कंपिनयाँ, कुछ 

Öवयं सेवक समहू तथा अनेक लोग Óयिĉगत łप से योगदान द ेरहे ह§ । उदाहरणÖवłप ‘टी.डी.आइ.एल.’ TDIL 

(Technology Development for Indian Languages) को देखा जा सकता है िजसे सूचना ÿौīोिगकì 

िवभाग, भारत सरकार Ĭारा सचूना ÿौīोिगकì टूÐस तथा तकनीकŌ के िवकास के उĥेÔय से आरÌभ िकया गया । 

इसके उĥेÔय थे – मानव-मशीन संवाद को भाषा कì बाधा (बैåरयर) के िबना ÿोÂसािहत करना, बहòभाषी ²ान के 

संसाधक बनाना एवं  उनका ÿयोग करना, उनको नए उपभोĉा, उÂपाद तथा सेवाएँ िवकिसत करने हेतु  इं टीúेट 
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करना आिद । इसका िवजन वा³य ही है – “Digital unite and knowledge for all.” इसकì वबेसाइट पर 

िभÆन-िभÆन ÿकार के सॉÉटवेयसª और तकनीकì सूचनाओ ंको इस ÿकार से देखा जा सकता है – 

 

 इस øम म¤ दसूरा नाम ‘सी-डैक’ (C-DAC : Center for Development of Advance 

Computing) है जो भारतीय भाषाओ ं सÌबÆधी सॉÉटवेयसª का िवकास भी करते रहे ह§ । भारत म¤ सी-डैक के 

संÖथान नोएडा, पणुे आिद अनेक ÖथानŌ पर ह§ िजनम¤ िहÆदी तथा अÆय भारतीय भाषाओ ंसे सÌबिÆधत अनेक 

कायª चल रहे ह§ । उदाहरणÖवłप इनिÖøÈट कì-बोडª ले-आउट का िनमाªण, जो भारतीय भाषाओ ंका मानक कì-

बोडª है । इसके अितåरĉ अनेक अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ भी ÿणािलयŌ को िवकिसत िकया गया है; जैसे – शÊद 

संसाधक, टाइिपगं औजार, ®तुलेखन सॉÉटवयेर आिद । 

 इसी ÿकार अिधकांश भारतीय आई.आई.टी. संÖथानŌ, आई.आई.आई.टी. हैदराबाद एवं  महाÂमा गांधी 

अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª म¤ भी िहÆदी एव ं अÆय भारतीय भाषाओ ं के मशीनी अनÿुयोग से जड़ेु 

सॉÉटवेयसª का िवकास िकया जा रहा है । इस ±ेý म¤ िवकिसत िकए गए कुछ ÿमुख सॉÉटवेयसª का सं ि±Į पåरचय 

िनÌनिलिखत है – 

1. मंý-राजभाषा – मंý-राजभाषा (MAchine assisted TRAnslation tool) सी-डैक, Ĭारा िवकिसत 

एक मशीनी अनवुाद ÿणाली है जो राजभाषा के ÿशासिनक, िव°ीय, कृिष, लघ ु उīोग, सूचना 

ÿौīोिगकì, ÖवाÖÃय, र±ा, िश±ा एवं  ब§िकंग ±ेýŌ के दÖतावेजŌ का अंúेजी से िहÆदी म¤ अनवुाद करता  

है । 
2. िटिबल (TBIL) – यह Tiny BASIC Interpreter Language का सं ि±Į łप है । यह एक 

साÉट्वेयर टूल है जो ऑिफस डॉ³यूम¤टŌ म¤ फ़ॉÁट/ऑÖकì/रोमन फॉम¥ट वाले डेटा को यूिनकोड म¤ 

बदलता है । 
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3. ÿखर देवनागरी फ़ॉÁट पåरवतªक – यह एक िहÆदी फ़ॉÁट पåरवतªक है जो ऑÖकì/इÖकì फ़ॉÁट को 

यूिनकोड म¤ बदलता है । यह लगभग 100 तरह के िविभÆन िहÆदी, संÖकृत, मराठी के बहòÿचिलत 

साधारण फ़ॉÁट युĉ पाठ्य को पåरवितªत करता है । 
4. आइůाँस – यह देवनागरी सिहत भारत कì अनके िलिपयŌ म¤ िलखे पाठ को रोमन िलिप म¤ िलÈयÆतरण 

कì एक पĦित है । आजकल अनेक कंÈयूटर सॉÉटवेयसª के उपलÊध होन ेसे आइůाÆस म¤ िलÈयÆतरण का 

कायª अÂयÆत सरल एवं तेज हो गया है । 
5. जावा म¤ िलÈयÆतरण (MACHINE TRANSLITERATION IN JAVA) – यह दवेनागरी 

सिहत थाई, चीनी, जापानी, कोåरयाई, łसी आिद के िलÈयÆतरण (ůाÆसिøÈशन) का एक ऑन-लाइन 

िलÈयÆतरण ÿोúाम है । 
6. िगरिगट – यह यू िनकोिडत उिड़या, कÆनड़, गुजराती, गुरमुखी, तिमल, तेलगुु, बंगाली या मलयालम का 

परÖपर िलिप पåरवतªक ÿोúाम है । 
7. गूगल िलिप पåरवतªक – यह िहÆदी, रोमनागरी एवं  िविभÆन भारतीय भाषाओ ंके मÅय िलिप पåरवतªन 

हेतु  एक ऑन-लाइन मशीनी िलÈयÆतरण टूल है । 
8. ®ुतलेखन-राजभाषा – यह सी-डैक Ĭारा आई.बी.एम. के सहयोग से िवकिसत एक िहÆदी ®तुलेखन 

सॉÉटवेयर है जो िक िहÆदी म¤ बोली गई Åविन को टै³Öट łप म¤ बदलता है । 
9. गूगल अनुवाद – गूगल अनवुाद या गगूल ůाÆÖलेट (Google Translate) एक अनवुादक सॉÉटवयेर 

एवं  सेवा है जो एक भाषा के टे³Öट या वेबपेज का दसूरी भाषा म¤ अनवुाद करता ह ै । यह गगूल 

इनकापōरेशन Ĭारा िवकिसत एवं पåरचािलत है । इसके िलए गगूल अपना Öवयं का अनुवादक सॉÉटवेयर 

ÿयोग करता है जो सां ि´यकìय मशीनी अनवुाद ÿणाली है । 
10. वाचक (पाठ से वाक्) – वाचक माइøोसॉÉट वडª हेतु  एक पाठ से वाक् Èलगइन है । यह िकसी वडª 

डॉ³यमू¤ट म¤ िलख ेपाठ को पढ़कर सुनाता है । गगूल Ĭारा िहÆदी के िलए पाठ से वाक् िवकिसत िकया जा 

चुका है । 
11. िहÆदीवाणी – यह िहÆदी के िलए एक टै³Öट टू Öपीच इंजन है िजसे सेÁůल इले³ůॉिन³स इं िजिनयåरंग 

åरसचª इं Öटी¸यूट, नई िदÐली Ĭारा िवकिसत िकया गया है । यह डॉस ÿचालन तÆý पर कायª करता है । 

एक िहÆदी सÌपािदý म¤ पाठ िलखा जाता है यह वणŎ के उ¸चारणŌ के एक डेटाबेस के आधार पर कायª 

करता है । 
12. वाचांतर-राजभाषा – यह सी-डैक Ĭारा िवकिसत एक वाक् से पाठ अनवुादक तÆý है । यह अं úेजी 

Åविन को इनपुट के तौर पर लेता है तथा िहÆदी पाठ म¤ आउटपटु दतेा है । यह कायª आÆतåरक łप से दो 

चरणŌ म¤ होता है, पहले वाक् से पाठ इजंन अंúेजी Åविन को अंúेजी पाठ म¤ बदलता है िफर मशीनी 

अनवुादक तÆý मंý-राजभाषा उसका िहÆदी पाठ म¤ अनवुाद करता ह ै।  
13. Google STT गगूल एस.टी.टी. (वाक् से पाठ) – भी िहÆदी का देवनागरी और रोमन दोनŌ ही िलिपयŌ 

म¤ लेखन के िलए अÂयÆत उपयĉु सॉÉटवेयर है । यह एंűाएड Èलेटफॉमª पर सभी ÖमाटªफोनŌ म¤ उपलÊध 

है और इसकì शुĦता भी बहòत अिधक है । 
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14. िचýांकन – यह सी-डैक Ĭारा िवकिसत एक िहÆदी ओ.सी.आर. (Optical Character recognition) 

है । यह इमेज से अथवा Öकैनर से छपे हòये िहÆदी टै³Öट को संसािधत करके िडिजटल यूिनकोड िहÆदी 

टै³Öट म¤ बदलता है । 
15. भारत ऑपरेिटंग िसÖटम सॉÐयूशंस – भारत ऑपरेिटंग िसÖटम सोÐयशंूस (बॉस) एक िलन³स 

िवतरण है, जो सी-डैक Ĭारा िवकिसत िकया गया है । यह सॉÉटवयेर बॉस µन/ूिलन³स या बॉस िलन³स 

के नाम से भी जाना जाता है । 
16. ल§µवेज इटंरफेस पैक  – ल§µवेज इटंरफेस पैक (LIP : Language Interface packs) या भाषा 

अंतरापĶृ पैक माइøोसोÉट के Ĭारा िनिमªत एक ÿोúाम है िजससे िवंडोज़ को कोई भी अपनी भाषा म¤ 

ÿयोग कर सकता है । माइøोसॉÉट ने अब तक अनेक भाषाओ ंम¤ ल§µवेज इं टरफेस पकै बनाए ह§, जैसे 

िहÆदी, तिमल आिद । 
17. ई-महाशÊदकोश – राजभाषा िवभाग, गहृ मंýालय, भारत सरकार ने सी-डैक पुणे के तकनीकì सहयोग 

से ई-महाशÊदकोश का िनमाªण िकया है । इस योजना के अÆतगªत शुŁआती दौर म¤ ÿशासिनक शÊद संúह 

को देवनागरी यिूनकोड म¤ ÿÖततु िकया गया है । इसम¤ आप अúेँजी का िहÆदी पयाªय तथा िहÆदी शÊदŌ का 

वा³य म¤ अितåरĉ ÿयोग देख सकते ह§ । इसकì िवशेषता यह भी है िक आप िहÆदी शÊदŌ का उ¸चारण 

भी सुन सकते ह§ । 
18. िहÆदी िविकपीिडया – िहÆदी िविकपीिडया, िविकपीिडया का िहÆदी भाषा का संÖकरण ह,ै िजसे जुलाई 

2003 म¤ आरÌभ िकया गया था । यह लेखŌ कì सं´या, सिøय सदÖयŌ, ÿयोĉाओ ंकì सं´या, सÌपादनŌ 

इÂयािद के आधार पर भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध िविकपीिडया का सबसे बड़ा संÖकरण है और इसे 

मु´यतः िहÆदीभाषी लोगŌ कì आवÔयकताओ ंकì पू ितª के िलया बनाया गया है । 

 इनके अितåरĉ और भी बहòत सारे सॉÉटवेयर िहÆदी के िलए िवकिसत िकए गए ह§ और िकए जा रहे ह§ । 

इन सभी के िनमाªण और िवकास ने िहÆदी को आधुिनक ÿौīोिगकì के यगु म¤ एक महßवपणूª भाषा के łप म¤ 

Öथािपत िकया है और समेिकत łप म¤ ये सभी तकनीकì ŀिĶ से स±म िवĵ कì अúणी भाषाओ ंम¤ िहÆदी को 

ÿितķािपत करने कì ओर अúसर ह§ । 

1.4.6. पाठ-सार 

 आज िहÆदी म¤ भाँित-भाँित ÿकार के सॉÉटवेयर िवकिसत िकए जा चुके ह§ । इनम¤ कुछ ‘टंकण’ और 

‘फ़ॉÁट पåरवतªन’ से सÌबिÆधत ह§ तो कुछ ई-शÊदकोश ह§ जो ऑन-लाइन और ऑफ-लाइन दोनŌ ÿकार के ह§ । 

िहÆदी म¤ टंकण िजतना महßवपूणª है ÿूफ-पठन भी उतना ही महßवपूणª है । टं िकत पाठ के ÿूफ-पठन एवं  सुझाव हेतु  

‘ÿिूफंग सॉÉटवेयर’ भी िहÆदी के िलए िवकिसत िकए जा चुके ह§ जो मु´यतः तीन ÿकार ह§ – िवराम-िचĹ शोधक, 

वतªनी-जाँचक और मानकक°ाª तथा Óयाकरण-जाँचक । इनम¤ वतªनी-जाँचक और Óयाकरण-जाँचक अÂयÆत 

महßवपूणª ह§ । इनसे िहÆदी टंकण म¤ सरलता होती है तथा समय और ®म कì बचत भी होती ह ै। 
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 आज िहÆदी कंÈयूिटंग केवल टंकण-कायª तक ही सीिमत नहé है बिÐक उससे भी आगे बढ़कर भाषा 

संसाधन सÌबÆधी सॉÉटवयेर भी िवकिसत िकए जा चकेु ह§ । इनके मु´यतः चार ÿकार िकए जा सकते ह§ – 

łपिवĴेषक और łपसजªक, टैगर, पदबंध-िचĹक तथा पासªर । इनके माÅयम से कंÈयूटर म¤ िहÆदी सÌबÆधी ²ान 

को Öथािपत िकया जाता है, िजससे िक िहÆदी का ÿाकृितक भाषा के łप म¤ संसाधन संभव हो पाता है । इस िदशा 

म¤ भी िहÆदी आज िकसी भी ŀिĶ से िपछड़ी हòई नहé है ।  

 आज िहÆदी म¤ और िहÆदी के िलए सैकड़Ō छोट-ेबड़े सॉÉटवेयर िवकिसत िकए जा चकेु ह§ । इस िदशा म¤ 

िविवध सी-डैक, आई.आई.टी. संÖथान, आई.आई.आई.टी. हैदराबाद और महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहंदी 

िवĵिवīालय, वधाª समेत अनेक संÖथानŌ म¤ कायª चल रहा है ।  

1.4.7. बोध ÿĳ 

 बहòिवकÐपीय ÿĳ 

1. िनÌनिलिखत म¤ से कौन-सा एक फ़ॉÁट नहé है ? 

(क) Kruti Dev 

(ख) Sharda 

(ग) Shivaji 

(घ) Unicode 

सही उ°र : (घ) Unicode 

 

2. इनिÖøÈट ³या है ? 

(क) कì-बोडª ले-आउट 

(ख) फ़ॉÁट 

(ग) फ़ॉÁट पåरवतªक 

(घ) ई-शÊदकोश 

सही उ°र : (क) कì-बोडª ले-आउट 

 

3. िनÌनिलिखत म¤ से कौन-सा ÿूिफंग सॉÉटवेयर है ? 

(क) łपिवĴेषक 

(ख) łपसजªक 

(ग) Óयाकरण-जाँचक 

(घ) टैगर 

सही उ°र : (घ) Óयाकरण-जाँचक 
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4. मंý-राजभाषा ³या है ? 

(क) ÿूिफंग सॉÉटवेयर 

(ख) मशीनी अनवुाद ÿणाली 

(ग) Óयाकरण-जाँचक 

(घ) ई-शÊदकोश 

सही उ°र : (ख) मशीनी अनवुाद ÿणाली 

 

5. वाचक ³या है ? 

(क) ÿू िफंग सॉÉटवेयर 

(ख) िलÈयÆतरण टूल 

(ग) पाठ से वाक् ÿणाली 

(घ) मशीनी अनवुाद ÿणाली 

सही उ°र : (ग) पाठ से वाक् ÿणाली 

 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. यू िनकोड ³या है ? इसे पåरभािषत करते हòए फ़ॉÁट और यू िनकोड म¤ अÆतर बताइए । 

2. वतªनी-जाँचक से आप ³या समझते ह§ ? िहÆदी म¤ वतªनी सÌबÆधी ýु िटयŌ और वतªनी-जाँचक कì 

उपयोिगता को सोदाहरण समझाइए । 

3. TDIL पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए । 

4. िलÈयÆतरण का अथª बताते हòए कुछ िलÈयÆतरण ÿणािलयŌ के उदाहरण दीिजए । 

5. ई-महाशÊदकोश पर संि±Į िटÈपणी िलिखए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ िकए जा सकने वाल ेकायŎ कì सिवÖतार चचाª कìिजए । 

2. िहÆदी म¤ टंकण और ई-शÊदकोश कì उपलÊधता पर ÿकाश डािलए । 

3. फ़ॉÁट पåरवतªन से आप ³या समझते ह§ ? कुछ फ़ॉÁट पåरवतªकŌ का उदाहरण दतेे हòए फ़ॉÁट पåरवतªन म¤ 

यू िनकोड कì भिूमका पर को समझाइए । 

4. िहÆदी के भाषा संसाधन सÌबÆधी सॉÉटवयेसª का िवÖततृ िववचेन कìिजए । 

5. वतªमान म¤ िहÆदी से जड़ुी िकÆहé पाँच अनÿुयोग ÿणािलयŌ का वणªन कìिजए । 
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1.4.8. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. िम®, िगरीĵर (सं.) (2015) िहÆदी जगत : िवÖतार एवं  संभावनाएँ (10व¤ िवĵ िहÆदी सÌमेलन का 

ÿितवेदन), वधाª : महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय । 

2. टंडन, परूनचंद. अúवाल, मुकेश (2007). िहÆदी भाषा : कल आज कल. नई िदÐली. िकताबघर । 

3. भाषािव²ान का रसायन (2006) कैलाश नाथ पाÁडेय, गाजीपरु सािहÂय संसद : गाजीपरु । 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. https://hi.wikipedia.org/wiki/मुĉ_िहंदी_सॉÉटवेयर 
2. https://hi.wikipedia.org/wiki/®ेणी:सॉÉटवेयर 
3. http://tdil.mit.gov.in/ 
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खÁड – 2  : िहÆदी भाषा और ÿौīोिगकì 

इकाई – 1 : िहÆदी फ़ॉÁट का अनुÿयोग : यूिनकोड से पूवª एवं  उसके पĲात ्

इकाई कì łपरेखा 

2.1.0. उĥेÔय कथन 
2.1.1. ÿÖतावना 
2.1.2. पाठ के छपने म¤ फ़ॉÁट का महßव 
2.1.3. िहÆदी फ़ॉÁट के ÿकार 

2.1.3.1. यिूनकोड फ़ॉÁट 
2.1.3.1.1. मंगल फ़ॉÁट 
2.1.3.1.2. अपरािजता फ़ॉÁट 
2.1.3.1.3. कोिकला फ़ॉÁट 
2.1.3.1.4. एåरयल यिूनकोड एम एस 
2.1.3.1.5. उÂसाह फ़ॉÁट 
2.1.3.1.6. संÖकृत 2003 
2.1.3.1.7. छÆदस फ़ॉÁट 
2.1.3.1.8. देवनागरी ऍमटी 

  2.1.3.2. यिूनकोड फ़ॉÁट के लाभ 
2.1.3.3. ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट 
 2.1.3.3.1. कृितदेव 
 2.1.3.3.2. चाण³य 
2.1.3.4. ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट कì समÖयाएँ 

2.1.4. फ़ॉÁट पåरवतªक 
2.1.5. पाठ-सार 
2.1.6. बोध ÿĳ 
2.1.7. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
2.1.8. किठन शÊदावली 
2.1.9. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

2.1.0. उĥेÔय कथन 

 िहÆदी कंÈयूिटंग म¤ फ़ॉÁट-ÿयोग महßवपूणª है । आज यिूनकोड फ़ॉÁट अिधक ÿचलन म¤ है । इसके साथ ही 

ÿचिलत चॉण³य, िशवा, कृितदेव आिद अनेक फ़ॉÁट्स का भी अपना महßव है । िहÆदी म¤ यू िनकोड फ़ॉÁट के 

आगमन से पूवª भी अनेक फ़ॉÁट्स िवकिसत िकए जा चकेु थे िजनका Óयापक उपयोग टंकण, ÿकाशन आिद 
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िविभÆन कायŎ म¤ िकया जा रहा था । ÿÖतुत इकाई िहÆदी फ़ॉÁट्स के अनÿुयोगŌ पर आधाåरत है । इस पाठ का 

अÅययन करने के उपराÆत आप –  

i. यू िनकोड और गैर-यू िनकोड फ़ॉÁट्स का अÅययन कर¤गे ।  

ii. यह जान¤गे िक िकसी पाठ के छपने और उसके पाठक के सामने पढ़ने योµय होने म¤ ÿयोग लाए जाने 

वाले फ़ॉÁट कì भिूमका ³या है । 

iii. िहÆदी म¤ ÿचिलत ÿमुख फ़ॉÁट्स से पåरिचत हो सक¤ गे । 

2.1.1. ÿÖतावना 

 हाथ से िलखे गए पाठ और छपे हòए पाठ म¤ जो ÿमुख अÆतर होते ह§, वे इस ÿकार ह§ –  

(1) छपा हòआ पाठ साफ़ तौर पर िदखाई देता ह ै जबिक हाथ का िलखा पाठ िलखने वाले Óयिĉ कì 

िलखावट पर िनभªर करता है । कभी यह ÖपĶ łप से पढ़ा जा सकता है तो कभी कुछ शÊद समझ म¤ नहé 

आते । 

(2) हाथ कì िलखावट म¤ शÊद या अ±र का कोई िलखने वाला Óयिĉ िबना सोचे-समझे अनेक ÿकार से 

िलख सकता है, परÆतु छपे हòए पाठ म¤ पाठ कì एकłपता बनी रहती है । यिद िकसी कारणवश पाठ का 

आकार िभÆन िदख,े तो उसके पीछे भी कोई योजना हो सकती है जैसे िक पाठक कì पढ़ने म¤ Łिच बने रहे, 

उसे िविभÆन िवषय के ÿारÌभ से सिूचत िकया जाए, या िफर िकसी उĦरण, उदाहरण या िनÕकषª का उसे 

अनभुव िकया जाए जो मूल पाठ से अलग है । 

(3) साधारण łप से औपचाåरक सÆदेश अिधकतर छपे हòए łप म¤ ÿÖततु िकए जाते ह§ जबिक िलखावट वाले 

सÆदेश अनौपचाåरक łप से दो ÓयिĉयŌ के बीच आदान-ÿदान िकए जाते ह§ । 

 वÖततुः िकसी भी पाठ कì छपाई म¤ पाठ के अ±रŌ कì एकłपता, सुÆदरता और आकषªक ÿÖतुित के 

पीछे आधिुनक कÌÈयूटरŌ के फ़ॉÁट का हाथ ह ै। ये फ़ॉÁट िकसी पाठ को केवल आकार म¤ बड़ा या छोटा ही नहé 

करते ÿÂयतु ये पाठ के ÿाłप म¤ भी बदलाव करने म¤ सहायक ह§ जैसे िक मोटे अ±र, ितरछे अ±र, रेखां िकत अ±र 

आिद । फ़ॉÁट अनेक ÿकार के होते ह§, उनके łप-आकार म¤ भी काफ़ì िभÆनता उपलÊध होती है । कुछ फ़ॉÁट 

अपने औपचाåरक łप के कारण सरकारी कायŎ और सावªजिनक मीिडया म¤ अिधक ÿयोग म¤ आते ह§ जबिक कुछ 

फ़ॉÁट का ÿयोग अनौपचाåरक पåरिÖथितयŌ के िलए ही होता है, जैसे िक कुछ फ़ॉÁट केवल ब¸चŌ कì कॉिम³स 

या काटू ªन पÖुतकŌ म¤ अिधक ÿचिलत ह§ । फ़ॉÁट के चयन म¤ और भी कई िवशेषताएँ उपलÊध ह§ जैसे िक कुछ 

फ़ॉÁट अिधक जगह घेरते ह§, जबिक कुछ फ़ॉÁट कम जगह म¤ समा जाते ह§ । इस ÿकार से फ़ॉÁट बहòउपयोगी ह§ 

िजनका उपयोग िÿं ट मीिडया, इंटरनेट और मनोरंजन जगत ÿायः हर जगह िकया जाता है । िवĵ कì अÆय भाषाओ ं

कì तरह िहÆदी भी एक समĦृ भाषा है । उसका अपना सािहÂय ह,ै और अनिगनत समाचार पý-पिýकाएँ ह§ । यह 

अपने ÿयोगक°ाªओ ं कì सं´या और िवĵ के िविभÆन देशŌ म¤ उनके बसने के कारण एक वैिĵक भाषा बनकर 
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उभरी है िजसका अÅययन केवल िहÆदी मातभृाषीय समुदाय या भारत के अÆय भाषाभाषी लोगŌ तक सीिमत नहé 

है । िहÆदी िवĵ के अनेक बड़े िवĵिवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ कì पसंदीदा भाषा बन चुकì ह ै। इसी कारण यह अित 

आवÔयक है िक हम िहÆदी भाषा के अÆय तकनीकì संसाधन एवं  उपकरण के साथ-साथ िहÆदी के फ़ॉÁट्स का भी 

िवĴेषण और अÅययन कर¤ । 

2.1.2. पाठ के छपने म¤ फ़ॉÁट का महßव 

 

सारणी – 1: (तीन अलग-अलग फ़ॉÁट्स का ÿयोग करते हòए यह देखा जा सकता है िक िहÆदी के एक ही पाठ को 

िकस ÿकार से िविभÆन łपŌ म¤ ÿदिशªत िकया गया है ।) 

 िहÆदी तथा िकसी भी अÆय भाषा म¤ फ़ॉÁट के उपयोग से िनÌनिलिखत लाभ ह§ –  

(i) छपे हòए पाठ के अ±रŌ, अंकŌ और िवराम-िचĹ-िवधान म¤ एकłपता बनाई जा सकती है जो सामाÆय 

िलखावट म¤ नहé होती । 

(ii) छपे पाठ को एक औपचाåरक łप म¤ ÿÖततु िकया जा सकता है । 

(iii) फ़ॉÁट तथा पाठ का ÿाłप (सामाÆय/ मोटे/ ितरछे अ±र अथवा बड़े और छोटे साइज़ पाठ कì 

ÿÖतु ित) को रोचक लग सकते ह§ और उनके पढ़ने के अनुभव को सुखमय बना सकते ह§ । 

(iv) कुछ फ़ॉÁट िकसी संÖथा के यहाँ मािलकाना अिधकार ±ेý (Proprietory Fonts) होते ह§ जो छपे 

हòए पाठ के िकसी संÖथा Ĭारा ही छपने का ÿमाण होते ह§ । 

(v) कुछ फ़ॉÁट बहò-ÿचिलत तथा सरकारी और औपचाåरक पåरिÖथितयŌ म¤ अिधक उपयोग म¤ आते ह§ । 

उÆह¤ एक मानक के łप म¤ माÆयता दी जाती ह ै। कुछ कायŎ, जैसे िक शोधपýŌ के िलखने के िदशा-

िनद¥श के łप म¤ उनका वणªन भी होता है । 

(vi) कुछ फ़ॉÁट अनौपचाåरक ÿयोग म¤ अिधक आते ह§, जैसे िक अनेक फ़ॉÁट्स कॉिम³स तथा िव²ापनŌ 

म¤ छपते ह§ । 

(vii) कुछ फ़ॉÁट सÌभवतः िकसी िवशेष अवसर या ÿयोग के िलए ही बनते ह§ । इनका उदाहरण ऐसे 

अनेक फ़ॉÁट्स से िलया जा सकता है जैसे िक िकसी फ़ॉÁट के हर अ±र म¤ अशोक चø या भारतीय 

Åवज कì छिव होती है या अúंेज़ी के फ़ॉÁट िजनके अ±रŌ कì बनावट म¤ देवनागरी अ±रŌ का 

ÿितिबÌब हो । ऐसे फ़ाÁट साधारण ÿयोग के बजाए कुछ िवशेष अवसरŌ पर उपयोग म¤ लाए जाते ह§ । 
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2.1.3. िहÆदी फ़ॉÁट के ÿकार 

 िहÆदी फ़ॉÁट को दो ÿमुख ®िेणयŌ म¤ बाँटा जा सकता है – (i) यू िनकोड फ़ॉÁट और गैर-यू िनकोड फ़ॉÁट । 

2.1.3.1. यूिनकोड फ़ॉÁट 

 इस ®ेणी म¤ वे सभी फ़ॉÁट पåरगिणत िकए जा सकते ह§ जो िवĵ-Öतर पर ÿचिलत यिूनकोड मानक के 

मतुािबक़ बने ह§ और कंÈयूटर ऑपरेिटगं िसÖटम के िÖøÈट इंजन के माÅयम से िदखाई पड़ते ह§ । इंटरनेट के Óयापक 

ÿयोग के इस दौर म¤ इन फ़ॉÁट्स का ही लगभग हर जगह उपयोग होता है । इन फ़ॉÁट्स का सबसे अिधक लाभ यह 

है िक अúेंज़ी अ±रŌ कì तरह िहÆदी तथा िवĵ कì लगभग सभी भाषाएँ और िलिपयाँ कंÈयूटर Öøìन पर और 

इं टरनेट पर सरल łप से िदखाई पड़ती ह§ । 

2.1.3.1.1. मंगल फ़ॉÁट 

यह िवडंोज़ ऑÿेिटंग िसÖटम पर सबसे ÿिसĦ देवनागरी िलिप के फ़ॉÁट होने के कारण िहÆदी और 

संÖकृत का िडफॉÐट फ़ॉÁट भी समझा जाता है । 

2.1.3.1.2. अपरािजता फ़ॉÁट 

यह िवडंोज़ ऑÿेिटंग िसÖटम पर एक सुÆदर देवनागरी फ़ॉÁट है । 

2.1.3.1.3. कोिकला फ़ॉÁट 

यह फ़ॉÁट सबसे पहले िवÁडोज़ िवÖटा म¤ शािमल िकया गया था । इस फ़ॉÁट का यह लाभ है िक िलिखत 

िहÆदी पाठ कì ÿÖतिुत एक सहज और सुÆदर łप से इस फ़ॉÁट के माÅयम से िदखाई पड़ती है । 

2.1.3.1.4. एåरयल यूिनकोड एम एस 

यह फ़ॉÁट मोनोटाइप एåरयल का िवÖताåरत łप है । इसम¤ िहÆदी तथा अÆय अनेक भाषाओ ंके सटीक 

łप से समथªन के िलए अनेक िµलफ़ को यिूनकोड मानक संÖकरण 2.0 म¤ सिÌमिलत िकया गया है । 

2.1.3.1.5. उÂसाह फ़ॉÁट 

इस फ़ॉÁट का ÿयोग सबसे पहल े िवÁडोज़ िवÖटा म¤ िकया गया था । इस फ़ॉÁट से छपने वाला पाठ 

कृितदेव 10 फ़ॉÁट जैसा ही लगता है । 
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2.1.3.1.6. संÖकृत 2003 

 यह फ़ॉÁट मूल łप से संÖकृत के िलए तैयार िकया गया है, परÆतु  यह िहÆदी और अÆय सभी भाषाओ ंके 

ÿयोग म¤ आता है िजनकì िलिप दवेनागरी है । 

2.1.3.1.7. छÆदस फ़ॉÁट 

 छÆदस का एक उÐलेखनीय उपयोग यह है िक इसम¤ विैदक िचĹŌ को भी सिÌमिलत िकया गया है जो 

अनेक फ़ॉÁट से इसे िभÆन बनाते ह§ और इसका उपयोग ÿाचीन úÆथŌ के पाठ और संÖकृत ĴोकŌ के ÿदिशªत करने 

म¤ सुिवधाजनक बनाते ह§ । 

2.1.3.1.8. देवनागरी ऍमटी 

 इसका ÿयोग मॅिकÆटॉश ऑÿेिटगं िसÖटम पर िडफॉÐट िहÆदी फ़ॉÁट है । इसका एक िवÁडोज़ संÖकरण भी 

उपलÊध है । 

2.1.3.2. यूिनकोड फ़ॉÁट के लाभ 

1. सरलीकृत ÿिøया – जब भी कोई अनुÿयोग यिूनकोड म¤ ÿयुĉ होता ह,ै तो इसके सारे सं केत जो 

िलखावट और पढ़ाई के सÌÿतीक डेटा के िलए आवÔयक ह§ एक कोड पķृ म¤ िÖथत होते ह§ । इससे 

अनÿुयोग िवकास सु िवधाजनक होती ह ै। 

2. ÖथानाÆतरण कì सु िवधा – टी एफ़-8 म¤ पारÌपåरक ऐÖकì सÌÿतीक अपन ेÿथम 127 ÖथानŌ म¤ उपलÊध 

होते ह§ और उनम¤ से हर सÌÿतीक को पारÌपåरक ऐÖकì मूल िदया जाता है । इससे ऐÖकì अनÿुयोगŌ के 

यूिनकोड पर ÖथानाÆतरण सुिवधाजनक होती है । 

3. बहò-भाषीय समथªन – ऐसे अनÿुयोग िजनम¤ यूिनकोड का ÿयोग होता है , वहाँ िनÌनिलिखत का िविभÆन 

भाषाओ ंम¤ समथªन उपलÊध है – (i) डेटा, (ii) यूज़र इं टरफ़ेस और (iii) åरपोटª । 

2.1.3.3. ग़ैर-यूिनकोड फ़ॉÁट 

 ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट ऐसे फ़ॉÁट्स को कहा जाता ह ैजो यिूनकोड के पहले के समय म¤ ÿचिलत 08 िबट 

मानकŌ पर आधाåरत थे । चूँिक ऐसे फ़ॉÁट्स का समथªन ÿÂयेक कंÈयूटर और ऑÿेिटंग िसÖटम पर उपलÊध नहé 

था, इसिलए धीरे-धीरे इन फ़ॉÁट्स कì जगह यूिनकोड हर जगह ÿचिलत हो गए ह§ । वतªमान म¤ िनजी कायŎ, 

Öथानीय छपाई और úािफ़क िडज़ाइन आिद म¤ इनका उपयोग िकया जाता है । कुछ ÿचिलत ग़ैर-यू िनकोड िहÆदी 

फ़ॉÁट िनÌनिलिखत ह§ –  
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2.1.3.3.1. कृितदेव 

 यह एक ÿिसĦ ग़ैर-यिूनकोड फ़ॉÁट है । यू िनकोड कì लोकिÿयता से पवूª िनजी कायŎ से लेकर वेबसाइट-

िनमाªण तक म¤ इसका Óयापक łप से ÿयोग िकया जाता था । वतªमान म¤ इसका ÿयोग úािफ़³स म¤ ÿमखुता से 

िकया जाता है । 

2.1.3.3.1. चाण³य 

 यह फ़ॉÁट समाचार-पýŌ तथा पÖुतकŌ कì छपाई जैसे कायŎ म¤ ÿयोग म¤ लाया जाता है । 

2.1.3.4. ग़ैर-यूिनकोड फ़ॉÁट कì समÖयाए ँ

1. ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट अÆतराªÕůीय मानकŌ के अनłुप नहé होते । इस कारण कंुजीपटल के ले-आउट म¤ भी 

भारी अÆतर सÌभव है । 

2. ग़ैर-यूिनकोड फ़ॉÁट को यिूनकोड फ़ॉÁट म¤ बदलने के िलए फ़ॉÁट पåरवतªक आवÔयक होगा जो फ़ॉÁट कì 

तािकª क िÖथित के अनłुप हो । इसिलए ऐसे अनेक फ़ॉÁट पåरवतªकŌ कì आवÔयकता हो सकती है जो 

इन तािकª क फ़ॉÁट िविधयŌ के अनłुप हो । 

2.1.4. फ़ॉÁट पåरवतªक 

 फ़ॉÁट पåरवतªक िकसी भी भाषा के िलए िनिमªत ऐसे िवशेष सॉÉटवेयर को कहा जाता है जो पाठ को उसी 

ÿकार रखते हòए फ़ॉÁट बदलने म¤ स±म हो । यिूनकोड और ग़ैर-यू िनकोड के सÆदभª म¤ तो फ़ॉÁट पåरवतªक कì 

भिूमका अÂयÆत उÐलेखनीय है ³यŌिक अनके बार इन फ़ॉÁट्स के कंुजीपटल िबÐकुल ही अलग होते है । उदाहरण 

के िलए, मंगल-कृितदेव फ़ॉÁट पåरवतªक, या चाण³य-अपरािजता पåरवतªक । यिूनकोड से ग़ैर-यूिनकोड फ़ॉÁट 

पåरवतªन करने म¤ और फ़ॉÁट पर आधाåरत अनÿुयोगŌ म¤ फ़ॉÁट पåरवतªक सॉÉटवेयर अÂयÆत उपयोगी िसĦ होता  

है । 

2.1.5. पाठ-सार 

 िकसी भी पाठ को ÿÖतुत करन ेम¤ फ़ॉÁट कì भिूमका महßवपूणª है । वतªमान म¤ िहÆदी कंÈयिूटंग म¤ यू िनकोड 

फ़ॉÁट तथा ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट्स का उपयोग िकया जाता है । फ़ॉÁट्स कì इन दोनŌ ®िेणयŌ कì िविभÆन फ़ॉÁट्स 

ÿचिलत ह§ िजनके अपने उपयोग तथा सीमाएँ ह§ । यिूनकोड फ़ॉÁट के अपने लाभ ह§ जबिक ग़ैर-यूिनकोड फ़ॉÁट्स 

कì अपनी िवशेषताएँ ह§ । फ़ॉÁट पåरवतªक एक महßवपूणª सॉÉटवेयर ह ै िजससे ÿदिशªत पाठ के फ़ॉÁट को 

अपे±ानसुार बदला जा सकता है । इसका लाभ मूल łप से यूिनकोड फ़ॉÁट को ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट म¤ बदलने या 

इसके िवपरीत ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट को यू िनकोड फ़ॉÁट म¤ बदलना ह ै। 
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2.1.6. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ  ÿĳ 

1. इनम¤ से िकसके ÿयोग से िकसी भी छपे हòए पाठ के अ±रŌ कì एकłपता सुिनिĲत कì जा सकती है ? 

(क) कागज़ 

(ख) क़लम 

(ग) फ़ॉÁट 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
 

2. इनम¤ से कौनसा िहÆदी फ़ॉÁट यू िनकोड का उदाहरण है ? 

(क) मंगल 

(ख) सुरावरम 

(ग) चाण³य 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
 

3. इनम¤ से कौनसा िहÆदी फ़ॉÁट ग़ैर-यिूनकोड का उदाहरण है ? 

(क) िगड़ð ग ु

(ख) चाण³य 

(ग) मंगल 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
 

4. इनम¤ से कौनसे फ़ॉÁट अÆतराªÕůीय मानकŌ के अनłुप नहé ह§ ? 

(क) ग़ैर-यू िनकोड 

(ख) यू िनकोड 

(ग) मंगल 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
 

5. िकसी भी भाषा के िलए िनिमªत ऐसे िवशेष सॉÉटवेयर को जो पाठ को उसी ÿकार रखते हòए फ़ॉÁट बदलने 

स±म हो, उसे कहते ह§ –  

(क) ग़ैर-यू िनकोड 

(ख) यूिनकोड 

(ग) फ़ॉÁट पåरवतªक 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
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लघु उ°रीय ÿĳ 

1. कोिकला फ़ॉÁट तथा मंगल फ़ॉÁट का पåरचय देते हòए उनकì िवशेषताओ ंका उÐलखे कìिजए । 

2. यू िनकोड फ़ॉÁट ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट से िकस ÿकार िभÆन है ?  

3. यू िनकोड फ़ॉÁट ÿयोग के ³या लाभ ह§ ? 

4. फ़ॉÁट पåरवतªक कì उपयोिगता पर ÿकाश डािलए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. िकसी पाठ को छपने और पढ़ने योµय बनाने म¤ फ़ॉÁट कì ³या भिूमका है ? िवÖतारपवूªक समझाइए । 

2. िहÆदी के िविभÆन फ़ॉÁट्स का िवĴेषण कìिजए । 

2.1.7. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. िहÆदी और अंúेज़ी के िकÆहé पाँच-पाँच ÿिसĦ फ़ॉÁट्स को चुनकर उनकì िवशेषताओ ंपर िवÖतार से 

िलिखए । 

2. िहÆदी और अÆय िकÆहé दो भारतीय भाषाओ ंके यूिनकोड तथा ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट्स के बारे म¤ िवÖतार 

से िलिखए । 

2.1.8. किठन शÊदावली 

यू िनकोड फ़ॉÁट   :  इस ®ेणी म¤ व ेसभी फ़ॉÁट्स ह§ जो िवĵ-Öतर पर ÿचिलत यू िनकोड मानक के 

    मतुािबक़ बने ह§ और कंÈयूटर ऑपरेिटगं िसÖटम के िÖøÈट इंजन के माÅयम से 

    िदखाई पड़ते ह§ । इंटरनेट के Óयापक ÿयोग के इस दौर म¤ इन फ़ॉÁट्स का ही 

    लगभग हर जगह उपयोग होता है । इन फ़ॉÁट्स का सबसे अिधक लाभ यह है 

    िक अं úेज़ी अ±रŌ कì तरह िहÆदी तथा िवĵ लगभग सभी भाषाएँ और  

    िलिपयाँ कंÈयूटर Öøìन पर और इंटरनेट पर सरल łप से िदखाई पड़ती ह§ । 

ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट :  ग़ैर-यू िनकोड फ़ॉÁट ऐसे फ़ॉÁट्स को कहा जाता है जो यिूनकोड के पहले के 

    समय म¤ ÿचिलत 08 िबट मानकŌ पर आधाåरत थे । चूँिक ऐसे फ़ॉÁट्स का 

    समथªन हर कंÈयूटर और ऑÿेिटंग िसÖटम पर उपलÊध नहé था, इसिलए धीरे-

    धीरे इन फ़ॉÁट्स कì जगह यिूनकोड हर जगह ÿचिलत हो गए ह§ । वतªमान म¤ 

    िनजी कायŎ, Öथानीय छपाई और úािफ़क िडज़ाइन आिद म¤ इनका उपयोग 

    िकया जाता है । 
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फ़ॉÁट पåरवतªक  :  फ़ॉÁट पåरवतªक िकसी भी भाषा के िलए िनिमªत ऐसे िवशेष सॉÉटवेयर को 

    कहा जाता है जो पाठ को उसी ÿकार रखते हòए फ़ॉÁट बदलने म¤ स±म हो । 

    यू िनकोड और ग़ैर-यू िनकोड के सÆदभª म¤ तो फ़ॉÁट पåरवतªक कì भिूमका  

    अÂयÆत उÐलेखनीय है ³यŌिक अनेक बार इन फ़ॉÁट्स के कंुजीपटल िबÐकुल 

    ही अलग होते है । उदाहरण के िलए, मंगल-कृितदेव फ़ॉÁट पåरवतªक, या 

    चाण³य-अपरािजता पåरवतªक । 

कृितदेव फ़ॉÁट  :  यह एक ÿिसĦ ग़ैर-यिूनकोड फ़ॉÁट है । यिूनकोड कì लोकिÿयता से पवूª  

    िनजी कायŎ से लेकर वेबसाइट िनमाªण तक म¤ इसका Óयापक łप से ÿयोग 

    िकया जाता था । वतªमान काल म¤ यह úािफ़³स म¤ इसका ÿयोग ÿमुखता से 

    िकया जाता है । 

छÆदस फ़ॉÁट   :  छÆदस का एक उÐलेखनीय उपयोग यह है िक इसम¤ विैदक िचĹŌ को भी  

    सिÌमिलत िकया गया है जो इसे अÆय फ़ॉÁट्स से िविशĶ बनाते ह§ । इस   

    फ़ॉÁट का उपयोग ÿाचीन úÆथŌ के पाठ और सं Öकृत ĴोकŌ के ÿदशªन को 

    सुिवधाजनक बनाता है । 

2.1.9. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. ऐितहािसक भाषािव²ान और िहÆदी भाषा; डॉ॰ रामिवलास शमाª; राजकमल ÿकाशन ÿा. िल., 2001 

2. राजभाषा िहÆदी और उसका िवकास; डॉ॰ हीरालाल बाछोितया; िकताबघर ÿकाशन, 2008 

3. Comdex Desktop Publishing Course Kit Hindi (With Cd), Dreamtech Press, June, 

2003. 

4. DESKTOP PUBLISHING By BITTU KUMAR, V & S Publishers, 2015. 

5. The Business of Technology: Digital Desktop Publishing, By Susan Lake, Karen 

Bean May, 2008. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

2. http://www.hindisamay.com/ 

3. http://hindinest.com/ 

4. http://www.dli.ernet.in/ 

5. http://www.archive.org 

http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org
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खÁड – 2  : िहÆदी भाषा और ÿौīोिगकì 

इकाई – 2 : िहÆदी कंुजीपटल का Öवłप एवं  िवकास 

इकाई कì łपरेखा 

2.2.00. उĥेÔय कथन 
2.2.01. ÿÖतावना 
2.2.02. िकसी भाषा के पाठ कì छपाई म¤ कंुजीपटल का महßव 
2.2.03. ³वाटê कंुजीपटल 
2.2.04. ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल 
2.2.05. िहÆदी कंुजीपटल िवकिसत करने म¤ उपिÖथत समÖयाएँ 
2.2.06. िहÆदी के ÿमुख कंुजीपटल 
 2.2.06.1. इं िÖøÈट िहÆदी कंुजीपटल 
 2.2.06.2. रेिमंगटन गेल कंुजीपटल 
 2.2.06.3. रेिमंगटन ³लािसक कंुजीपटल 
 2.2.06.4. रेिमंगटन सी बी आई कंुजीपटल 
 2.2.06.5. मोबाइल कंुजीपटल 
2.2.07. पाठ-सार 
2.2.08. बोध ÿĳ 
2.2.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
2.2.10. किठन शÊदावली 
2.2.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

2.2.00. उĥेÔय कथन 

ÿÖतुत इकाई िहÆदी कंुजीपटल के Öवłप एव ंिवकास पर आधाåरत है । इस पाठ के अÅययन के उपराÆत   

आप – 

i. जान सक¤ गे िक िकसी भी भाषा के पाठ के छपने म¤ कंुजीपटल का िकतना महßवपणूª योगदान होता  

है । 

ii. ³वाटê, िवशेष łप से तैयार भाषायी कंुजीपटल और ÅवÆयाÂमक कंुजीपटलŌ के बारे म¤ जान¤ग े। 

iii. िहÆदी कंुजीपटल-संयोजन म¤ उपिÖथत होने वाली समÖयाओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे । 

iv. ÿमुख कंुजीपटलŌ का पåरचय ÿाĮ कर¤गे । 
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2.2.01. ÿÖतावना 

 पूवª पाठ म¤ आप यह जान चकेु ह§ िक िकसी भी पाठ के छपने और उसके पाठक Ĭारा पढ़ने योµय बनाने म¤ 

ÿयुĉ फ़ॉÁट कì भिूमका ³या है । आप यिूनकोड और गैर-यू िनकोड फ़ॉÁट्स के बारे म¤ भी जान चुके ह§ । साथ ही, 

आप िहÆदी म¤ ÿचिलत ÿमुख फ़ॉÁट्स के बारे म¤ भी पढ़ चकेु ह§ । फ़ॉÁट के बेहतर ÿदशªन म¤ कंुजीपटल कì भी 

महßवपणूª भिूमका होती है । िहÆदी म¤ अनेक फ़ॉÁट्स म¤ यह दोष है िक वे पाठ को कुछ अजीब łप से ÿÖतुत करते 

ह§ । जैसे, सं युĉा±र के मामले म¤ इस उदाहरण म¤ दखेा जा सकता है –  

िचý – 1 
(िहÆदी के एक फ़ॉÁट म¤ सं युĉा±र स+्त+्री से बनने वाले शÊद ‘ľी’ को िलखने के बाद ÿदिशªत होने वाला पाठ) 

 उपयुªĉ िचý म¤ दसूरे  भाग म¤ अ±रŌ को जोड़कर नहé िदखाया जा सकता ³यŌिक फ़ॉÁट स±म नहé है 

इसिलए पाठ टूटे हòए तीन िभÆन अ±रŌ के łप म¤ ‘स ् त ् री’ िलखा हòआ िदख रहा है । पहले भाग म¤ एक स±म 

कंुजीपटल से अ±रŌ को सही ÿाłप म¤ ‘ľी’ के łप म¤ िलखा हòआ िदखाया गया ह ै। 

 िकसी भाषा के िलए िवकिसत िकये जान ेवाले कंुजीपटल के अपन ेअलग ही लाभ होते ह§ । छपा हòआ 

पाठ अित सु Æदर होता है । इटंरनेट और इले³ůॉिनक ²ान-ÿसार के इस दौर म¤ िकसी भाषा का अपना कंुजीपटल 

होना उस भाषा के बोलने, उसम¤ िलखने और उसे समझने वालŌ के सÆदशेŌ के आदान-ÿदान म¤ सहायक होता है । 

इस ÿकार से भाषा केवल जीिवत ही नहé बिÐक सिøय भी हो जाती है । अत: भाषायी कंुजीपटलŌ का अपना 

महßव है । ÿÖतुत पाठ म¤ िहÆदी भाषा के कंुजीपटलŌ कì िवÖततृ चचाª कì गई है । 

 अंúेज़ी भाषा के छह अ±र Q,W,E,R,T,Y साधारण łप से रोमन िलिप के िलए उपलÊध कंुजीपटल 

के िलए ÿयोग म¤ लाए जाते ह§ । आलो¸य पाठ म¤ आप इसके नामकरण और पåरकÐपना को समझ सक¤ गे । चूँिक 

कुछ भाषािवद ्िहÆदी भाषा के ÿयोग और उसम¤ उÂकृĶ सजृन करने म¤ तो समथª ह§ परÆतु फ़ॉÁट तथा कंुजीपटल के 

ÿयोग के बारे म¤ अिधक नहé जानते, ऐसी पåरिÖथित म¤ ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल उनके िलए िकस ÿकार सहायक हो 

सकता है, इस पाठ म¤ उĉ तÃय को भी रेखां िकत िकया गया है ।  

 िववे¸य पाठ म¤ उन समÖयाओ ंको भी उĤािटत िकया गया है जो िहÆदी सिहत अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ 

कंुजीपटलŌ के िनमाªण म¤ ÿमुख łप से उपिÖथत होती ह§ । साथ ही, पाठ के मूल कÃय ÿमुखतः िवकिसत िविभÆन 

िहÆदी कंुजीपटलŌ का िवĴेषण िकया गया है । 

2.2.02. िकसी भाषा के पाठ कì छपाई म¤ कंुजीपटल का महßव 

 िकसी भाषा म¤ पाठ के छपने और ÿदिशªत होने म¤ कंुजीपटलŌ का महßव इस ÿकार देखा जा सकता है –  
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(i) भाषायी कंुजीपटल म¤ िकसी भी भाषा के सभी अ±रŌ को शािमल िकया जाता है । उदाहरण के िलए, 

यिद िकसी िहÆदी भाषा के िलए सीिमत łप से िवकिसत फ़ॉÁट म¤ ‘±’ और ‘ऋ’ जैसे अ±रŌ का 

समथªन न हो । ऐसे म¤ पाठकŌ को ‘³श’ और ‘åर’/‘री’ से संतुĶ होना पड़ सकता है, जो बोधनीय 

होकर भी वतªनी के आधार पर ýिुट मानी जा सकती है । एक भाषा के िलए िवशेष तौर पर तैयार 

कंुजीपटल इन सभी किमयŌ को दरू करता है । 

(ii) भाषायी कंुजीपटल से अ±रŌ को सु Æदर आकार म¤ ÿदिशªत िकया जा सकत है । इसका उदाहरण हम 

ÿÖतावना म¤ संयुĉा±र के सÆदभª म¤ दखे चकेु ह§ । 

(iii) िकसी भी भाषा म¤ कुछ अ±र हो सकते ह§ िजनका ÿयोग आधुिनककाल म¤ कम ही हो रहा है जैसे 

िक िहÆदी अ±र ‘ङ’ और ‘ञ’ । एक भाषायी कंुजीपटल इन सभी अ±रŌ को िलखने म¤ स±म होता 

है । 

(iv) कंुजीपटल से िनकलने वाला पाठ सु Æदर होता है और यह पाठकŌ को आकिषªत करके उÆह¤ उसे पढ़ने 

के िलए आमिÆýत करता है । 

2.2.03. ³वाटê (QWERTY) कंुजीपटल 

 ³वाटê कंुजीपटल का ले-आउट िकसी भी टाइपराइटर, फ़ोन या कंÈयूटर के ले-आउट को कहा जाता है 

िजसम¤ कंुिजयाँ एक िवशेष अनुøम म¤ देखी जा सकती ह§ जो िक Q W E R T Y होता है । यह 6 अंúेज़ी अ±र 

नÌबर वाली पं िĉ के नीचे अ±रŌ के ÿारÌभ के साथ उपलÊध होते ह§ । ³वाटê कंुजीपटल म¤ अ±रŌ के ÿारÌभ म¤     

Q W E R T Y का िडज़ाइन 1868 म¤ शोÐज़ और िµलडेन ने रखा जो एक मेकैिनकल टाइपराइटर बनाना चाहते 

थे और इसके िलए उÆह¤ A B C D E F के Öथान पर Q W E R T Y अिधक लाभÿद लगे । तबसे िवĵ म¤ 

³वाटê कंुजीपटल ही टाइपराइटर, आधुिनककाल के कंÈयूटर, लैपटॉप और सेलफ़ोन पर सवाªिधक ÿचिलत है । 

 

िचý – 2 : ³वाटê कंुजीपटल का एक िचý 
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2.2.04. ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल 

 ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल या िलÈयÆतरण पर आधाåरत कंुजीपटल िहÆदी टाइिपंग कì ऐसी िविध ह ैिजसम¤ 

‘भाषण के अनुłप टंकण’ सÌभव है । यīिप कुछ िवशेष łप से िनिमªत कंुजीपटल इस पĦित पर आधाåरत ह§ 

िजÆह¤ कंÈयूटर पर इं Öटॉल िकया जा सकता है, परÆतु ऐसा न करके भी िकसी िलÈयÆतरण सॉÜटवेयर या िकसी 

ऑन-लाइन वेबसाइट के माÅयम से भी यह सÌभव है । यह एक अÂयÆत सरल पĦित है िजसे िकसी कँुजीपटल ले-

आउट कì जानकारी या अिधक अËयास के िबना ÿयोग म¤ लाया जा सकता है । इसके कुछ उदाहरण िनÌनिलिखत 

सारणी म¤ देख ेजा सकते ह§ –  

ø.सं. रोमन िलिप म¤ टंिकत अ±र/ पाठ ÿदिशªत पाठ 
1.  mera naam raahul hai. मेरा नाम राहòल है । 
2.  aap kaun hain? आप कौन ह§ । 
3.  ati sundar! अित सुÆदर ! 

सारणी – 1 : (कुछ उदाहरण िजनसे ÅवÆयाÂमक टंकण कì पĦित ÖपĶ होती है) 

2.2.05. िहÆदी कंुजीपटल िवकिसत करने म¤ उपिÖथत समÖयाए ँ

 िहÆदी तथा अÆय िकसी भी भारतीय भाषा म¤ कंुजीपटल तैयार म¤ िनÌनिलिखत समÖयाएँ आती ह§ –  

(i) अ±रŌ कì सं´या – िहÆदी म¤ अनेक अ±र ह§ िजनकì Åविन का अÆतर भी अ¸छे से ³वाटê 

कंुजीपटल के माÅयम से ÿदिशªत नहé िकया जा सकता है । उदाहरण के िलए ‘च’ और ‘छ’ अ±रŌ 

का अÆतर, ‘द’, ‘ध’, ‘ड’  और ‘ढ’ अ±र, ‘त’ और ‘ट’ अ±र, ‘±’ अ±र और इसी ÿकार से 

‘ऋ’ अ±र । इन अ±रŌ को ÿदिशªत करने के िलए िकसी भी टंकण पĦित म¤ कंुजीपटल पर िशÜट 

और कंůोल का अÂयिधक ÿयोग तो होता ही ह,ै साथ ही कुछ मामलŌ म¤ ऑÐट का भी ÿयोग होता 

है । 

(ii) पाठ ÿदशªन – आधुिनक टंकण से साथ-साथ यह भी आवÔयक है िक हम अ±रŌ को अ¸छे से छपे 

हòए पाठ म¤ िदखा सक¤  । जैसे ‘िचęाकार’, ‘मÅयाÆतर’ ‘िवÅवसंक’ आिद संयुĉा±र शÊद । यिद ऐसे 

शÊदŌ के अ±र टूट-टूट कर िदखाए जाए,ँ तो इससे पढ़ने वालŌ को समÖया आएगी । 

(iii) िहÆदी अ±र िभÆन होकर भी एक समान हो सकते ह§ जैसे िक ‘ध’ और ‘घ’ । िकसी भी चयिनत 

िहÆदी कंुजीपटल को इतना स±म होना चािहए िक इन अ±रŌ का जो अÆतर है वो ÖपĶ łप से 

िदखाई दे । 
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2.2.06. िहÆदी के ÿमुख कंुजीपटल 

2.2.06.1. इिंÖøÈट िहÆदी कंुजीपटल 

 इं िÖøÈट कंुजीपटल िवकिसत करने का लàय भारतीय भाषाओ ंम¤ टाइिपंग को स±म बनाना है । यह 12 

भारतीय भाषाओ ं म¤ उपलÊध है । इं िÖøÈट कंुजीपटल कì परी±ा कमªचारी चयन आयोग अथवा कुछ अÆय 

सरकारी परी±ाओ ंम¤ ली जाती है । इं िÖøÈट कंुजीपटल के साथ अिधकांश łप से मंगल फ़ॉÁट का ÿयोग िकया 

जाता है । 

 

िचý – 3 : इिÆÖøÈट कंुजीपटल के ले-आउट का एक िचý 

2.2.06.2. रेिमंगटन गेल कंुजीपटल 

 केÆþीय åरज़वª बल और कमªचारी चयन आयोग जैसी महßवपणूª सरकारी संÖथाओ ंके पदŌ पर उÌमीदवारŌ 

के चयन हेतु आयोिजत परी±ाओ ंम¤ रेिमंगटन गेल कंुजीपटल का उपयोग िकया जाता है । केÆþीय åरज़वª बल और 

कमªचारी चयन आयोग के अलावा अÆय अनेक सरकारी संÖथाओ ंĬारा भी यह कंुजीपटल ÿयोग म¤ लाया जाता  

है । इस कंुजीपटल पर मंगल, अपरािजता, एåरयल एम.एस., यूिनकोड आिद फ़ॉÁट का ÿयोग िकया जाता है । 

 

िचý – 4 : रेिमंगटन गेल कंुजीपटल के ले-आउट का एक िचý 
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2.2.06.3. रेिमंगटन ³लािसक कंुजीपटल 

 रेिमंगटन ³लािसक कंुजीपटल डेविलस तथा कृितदवे फ़ॉÁट कì सहायता से काम करता है । यह 

कंुजीपटल अÂयÆत लोकिÿय है । इसके आिधकाåरक उपयोगŌ म¤ राजÖथान म¤ इफ़ंॉरमैिटक सहायक परी±ा म¤ 

इसका इÖतेमाल है । 

 

िचý – 5 : रेिमंगटन ³लािसक कंुजीपटल के ले-आउट का एक िचý 

2.2.06.4. रेिमंगटन सी बी आई कंुजीपटल 

 रेिमंगटन सी बी आई कंुजीपटल भी अनेक यिूनकोड फ़ॉÁट का ÿयोग करता है । रेल भतê बोडª 

Öटेनोúाफ़र पद के िलए मंगल फ़ॉÁट के साथ अनेक कंुजीपटलŌ का िवकÐप उपलÊध है िजसम¤ रेिमंगटन सी बी 

आई भी है । इस ÿकार का िवकÐप अनेक अÆय सरकारी परी±ाओ ंम¤  उपलÊध है । 

 

िचý – 6 : रेिमंगटन सी बी आई कंुजीपटल के ल-ेआउट का एक िचý 
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2.2.06.5. मोबाइल कंुजीपटल 

 वतªमान म¤ एंűॉइड मोबाइल कंुजीपटल कì भारी माँग है । इस सÆदभª म¤ गगूल ने इं िडक कंुजीपटल के नाम 

से एक कंुजीपटल जारी िकया है । यह िहÆदी सिहत µयारह भाषाओ ंका समथªन करता है । इसकì एक िवशेष बात 

यह है िक यह टंकण के दौरान उपयोगक°ाªओ ं को सकाराÂमक सुझाव देता है । यह कंुजीपटल ÅवÆयाÂमक 

कंुजीपटल है िजसके उदाहरण इस पाठ म¤ पहले िदए जा चकेु ह§ । सैमसंग और कुछ मोबाइल कंपिनयाँ ÅवÆयाÂमक 

कंुजीपटल िवकिसत कर चकुì ह§ । 

 कुछ मोबाइल ऍÈपस् भी िवशेष łप से िहÆदी भाषा का समथªन करती ह§ । ऐसी ही एक एÈप का नाम 

िलिपकार िहÆदी कंुजीपटल है । इस ऍÈप के ÿयोग के िलए जो िसĦाÆत रखे गए ह§ वे इस ÿकार ह§ –  

(i) अपनी पसÆद के अ±र को टाइप करने के िलए समीप के िकसी अ±र को टाइप कर¤ और िफर इस 

ÿकार अपना अ±र बनाएँ – 

  s = स;   ss = श;  sss = ष 

(ii) िकसी भी अ±र के आगे x टाइप करके उसे अथª łप म¤ ÿाĮ िकया जा सकता है –  

  kx = ø;  rxk; = कª ; kxy = ³य 

(iii) िवशेष अ±रŌ को टाइप करन ेके िलए z का ÿयोग िकया जाता है –  

  kz = कं;  hzzz = हँ 

2.2.07. पाठ-सार 

 िकसी भी पाठ को आकषªक बनान ेऔर पाठकŌ म¤ उसके ÿदशªन के ÿित Łिच उÂपÆन करने म¤ जहाँ फ़ॉÁट 

महßवपूणª ह§, वहé टंकण िविध या कंुजीपटल का भी अपना महßव है । ³वाटê और िलÈयÆतरण / ÅवÆयाÂमक 

कंुजीपटलŌ ने िहÆदी टाइिपंग को आसान बनाया है । लातीनी भाषा कì तुलना म¤ भारतीय भाषाओ ंम¤ Öवर और 

Óयंजन अिधक ह§ । इसी से िहÆदी टाइिपंग म¤ अभी भी कितपय समÖयाएँ उपिÖथत होती ह§ । इस िदशा म¤ िनरÆतर 

िविभÆन अनसंुधान िकए जा रहे ह§ । आशा कì जा सकती है िक िनकट भिवÕय म¤ िहÆदी टाइिपगं कì राह और 

आसान होगी । वतªमान म¤ िविभÆन कंुजीपटल उपयोग आिधकाåरक तौर पर ÿयुĉ िकए जा रहे ह§ । सरलतम और 

बहòपयोगी कंुजीपटल िवकिसत करने का लàय भारतीय भाषाओ ंम¤ टाइिपंग को स±म बनाना है । 

2.2.08. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ ÿĳ 

1. इनम¤ से कौनसे कंुजीपटल को 1868 म¤ िडज़ाइन िकया गया था ? 

(क) ³वाटê 
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(ख) मोबाइल 

(ग) इं िÖøÈट 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

2. इनम¤ से िकस कÌपनी ने िवशेष łप से मोबाइल फ़ोन पर भारतीय भाषाओ ंके समथªन के िलए ‘इं िडक 

कंुजीपटल’ तैयार िकया ? 

(क) टाटा 

(ख) वैन हóसन 

(ग) गूगल 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

3. संयुĉा±र का समथªन नहé करने वाला कंुजीपटल इनम¤ से िकस शÊद को ठीक से टाइप नहé कर    

सकता ? 

(क) āĺचयª 

(ख) कला 

(ग) वातावरण 

(घ) उपयुªĉ सभी 

 

4. इं िÖøÈट कंुजीपटल िकतनी भारतीय भाषाओ ंका समथªन करता है ? 

(क) 11 

(ख) 12 

(ग) 06 

(घ) 07 

 

5. यिद ‘भारत’ शÊद को ÿदिशªत करने के िलए आपको “bhaarat” टाइप करना पडे, तो इनम¤ से कौनसी 

पĦित / कंुजीपटल का आप ÿयोग कर रहे ह§ ? 

(क) ÅवÆयाÂमक 

(ख) इं िÖøÈट 

(ग) रेिमंगटन 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
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 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. ³वाटê टंकण पĦित का पåरचय दीिजए । 

2. ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल को िकस ÿकार ÿयोग म¤ लाया जाता है ? 

3. िकसी भाषा के पाठ कì छपाई म¤ कंुजीपटल का ³या महßव है ? 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. िहÆदी भाषा के ÿमुख कंुजीपटलŌ और उनके ले-आउट का िवÖतारपवूªक पåरचय दीिजए ।  

2. िहÆदी कंुजीपटल िवकिसत करने म¤ उपिÖथत समÖयाओ ंका उÐलेख कìिजए । 

2.2.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. िहÆदी तथा िकÆहé चार ग़ैर-देवनागरी िलिप वाली भारतीय भाषाओ ं के कंुजीपटलŌ का तुलनाÂमक 

आकलन कìिजए । 

2. इं िÖøÈट तथा अÆय िकÆहé दो कंुजीपटलŌ पर अËयास करके उनका तुलनाÂमक आकलन कìिजए । 

2.2.10. किठन शÊदावली 

 संयुĉा±र   :  ऐसे शÊद िजनम¤ अ±रŌ को उ¸चारण के अनłुप जोड़कर िलखा 

     जाता है । जैसे – ľी, विृĦ, सवō°म आिद । 

 ³वाटê   :  ³वाटê कंुजीपटल का ले-आउट िकसी भी टाइपराइटर, फ़ोन या  

     कंÈयूटर के ले-आउट को कहा जाता है िजसम¤ कंुिजयाँ एक िवशेष 

     अनøुम म¤ दखेी जा सकती ह§ जो िक Q W E R T Y होता है । यह 

     06 अंúेज़ी अ±र नÌबर वाली पंिĉ के नीचे अ±रŌ के ÿारÌभ के 

     साथ उपलÊध होते ह§ । 

 ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल :  ÅवÆयाÂमक कंुजीपटल या िलÈयÆतरण पर आधाåरत कंुजीपटल  

     िहÆदी टाइिपंग कì ऐसी िविध है िजसम¤ ‘भाषण अनुłप टंकण’  

     सÌभव है । 

 पाठ-ÿदशªन  :  छपा हòआ पाठ िजस ÿकार से िदखता है । 

 इं िÖøÈट कंुजीपटल :  इं िÖøÈट कंुजीपटल तैयारी का लàय भारतीय भाषाओ ंम¤ टाइिपंग 

     को स±म बनाना है । यह 12 भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध है । 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 84 of 224 
 

2.2.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. िहÆदी भाषा : िवकास और Öवłप, कैलाशचंþ भािटया और मोतीलाल चतवु¥दी, ÿभात ÿकाशन, 2009. 

2. Pratiyogita Darpan, Oct 2007, 184 pages, Vol 2, P 16. 

3. Report of the Dept. of Official Language, 1987 

4. SCOPE: Scholarly Communication, Online Publishing and Education, Volumes 4-

5, Queens College, 1986 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://indiatyping.com (भारतीय भाषाओ ंम¤ टंकण कì िवÖततृ जानकारी वाला जालÖथल) 

2. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

3. http://www.hindisamay.com/ 

4. http://hindinest.com/ 

5. http://www.dli.ernet.in/ 

6. http://www.archive.org 
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खÁड – 2  : िहÆदी भाषा और ÿौīोिगकì 

इकाई – 3 : िहÆदी के िविभÆन कंुजीपटलŌ के सÆदभª म¤ एम.एस. ऑिफस का अÅय यन, िहÆदी म¤ 

ए³सल शीट, पॉवर Èवॉइटं का िनमाªण तथा पेजमेकर म¤ कायª  

इकाई कì łपरेखा 

2.3.00. उĥेÔय कथन 
2.3.01. ÿÖतावना 
2.3.02. एम.एस. ऑिफ़स और इसके िनजी तथा सावªजिनक उपयोग 
 2.3.02.1. एम.एस. वडª 
 2.3.02.2. एम.एस. ए³सेल 
 2.3.02.3. पॉवर Èवॉइटं 
 2.3.02.4. माइøोसॉÜट ऐ³सस 
 2.3.02.5. माइøोसॉÉट आउटलकु 
2.3.03. एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी टाइिपगं स±म करने कì ÿिøया 
2.3.04. एम.एस. वडª म¤ िहÆदी का ÿयोग 
2.3.05. ए³सल शीट म¤ िहÆदी का ÿयोग 
2.3.06. पॉवर Èवॉइटं म¤ िहÆदी का ÿयोग 
2.3.07. पेजमेकर का सावªजिनक उपयोग 
 2.3.07.1. पेजमेकर म¤ नया दÖतावेज़ तैयार करने कì ÿणाली 
2.3.08. पाठ-सार 
2.3.09. बोध ÿĳ 
2.3.10. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
2.3.11. किठन शÊदावली 
2.3.12. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

2.3.00. उĥेÔय कथन 

 कंÈयिूटंग म¤ एम.एस. ऑिफस, ए³सल शीट, पॉवर Èवॉइटं का िनमाªण तथा पेजमेकर म¤ कायª  करने कì 

जानकारी अÂयÆत आवÔयक है । ÿÖततु इकाई िहÆदी के िविभÆन कंुजीपटलŌ के सÆदभª म¤ एम.एस. ऑिफस का 

अÅय यन, िहÆदी म¤ ए³सल शीट, पॉवर Èवॉइटं का िनमाªण तथा पेजमेकर म¤ कायª  पर आधाåरत है । इस पाठ के 

अÅययन के उपराÆत आप – 

i. जान सक¤ गे िक माइøोसॉÜट आिफ़स म¤ िहÆदी कंुजीपटलŌ का ÿयोग कैसे िकया जाता है । 

ii. एम.एस. ऑिफस, ए³सल शीट और पॉवर Èवॉइं ट फ़ाइलŌ के िहÆदी म¤ िनमाªण के बारे म¤ जान¤गे । 

iii. आप पेजमेकर म¤ िहÆदी के ÿयोग के बारे म¤ पढ़¤गे । 
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2.3.01. ÿÖतावना 

 पवूª पाठ म¤ आपने समझा िक िकसी भी भाषा के पाठ के छपने म¤ कंुजीपटल का िकतना महßव है । वहé 

आपने जाना िक वतªमान म¤ िवĵभर म¤ ³वाटê कंुजीपटल सवाªिधक ÿयुĉ िकया जाता है । ग़ैर अंúेज़ी भाषाओ ंम¤ 

ÅवÆयाÂमक कंुजीपटलŌ के ÿयोग से भी आप पåरिचत हòए । आपने िवशेष łप से िवकिसत भाषायी कंुजीपटल 

और िहÆदी कंुजीपटल को िवकिसत करने म¤ आगत समÖयाओ ंका भी अÅययन िकया । साथ ही, आप िहÆदी के 

ÿमुख कंुजीपटलŌ से भी पåरिचत हòए । 

 भारत म¤ िहÆदी यहाँ कì जनसं´या म¤ से अिधकांश ÓयिĉयŌ कì या तो मातभृाषा ह ैया िफर वाताª और 

सावªजिनक कायŎ म¤ सवाªिधक ÿयुĉ कì जाने वाली भाषा है । यिद पू रे भारत म¤ िहÆदी म¤ ÿकािशत होने वाले 

समाचारपýŌ, साĮािहक और मािसक पिýकाओ ंऔर ÿकािशत पÖुतकŌ कì सं´या जोड़ी जाए, तो यह सभी अÆय 

देश कì भाषाओ ंम¤ ÿकािशत सामúी कì कुल सं´या से अिधक होगी । िहÆदी भारत के केÆþ सरकार कì राजभाषा 

है । राºयŌ के Öतर पर भी िहÆदी िदÐली, उ°रÿदशे, िबहार, छ°ीसगढ़, हåरयाणा, िहमाचल ÿदेश, मÅयÿदशे, 

राजÖथान और उ°राखÁड कì राºयभाषा है । भारत म¤ अनके िवīालय िहÆदी माÅयम से िश±ा ÿदान करते ह§, 

जबिक तिमलनाडु को छोड़कर लगभग हर राºय म¤ िवīालय के Öतर पर ÿथम या िĬतीय भाषा के łप िहÆदी 

पढ़ाई जाती है । इस ÿकार िवīालयीय िवīाथê से लेकर वयÖक और वĦृŌ तक भारत कì अिधकांश जनता िहÆदी 

से भली-भाँित पåरिचत है । िÿंट मीिडया, इलै³ůॉिनक मीिडया िजसम¤ दरूदशªन और अÆय सैटलाइट चैनल शािमल 

ह§, बॉलीवुड कì िवĵभर म¤ ÿिसĦ होने वाली िफ़Ðम¤ ह§, और एक सावªजिनक जीवन का वातावरण िजसम¤ िहÆदी 

एक जीिवत और ÿभावशील भाषा है । इसिलए कंÈयूटर के Óयापक ÿयोग के इस यगु म¤ यिद एम.एस. ऑिफ़स 

और पेजमेकर म¤ िहÆदी के ÿयोग के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर ली जाए तो वह ²ान अवÔय ही यह हमारे िलए 

उपादये िसĦ होगा । 

2.3.02. एम.एस. ऑिफ़स और इसके िनजी तथा सावªजिनक उपयोग 

 एम.एस. ऑिफ़स या माइøोसॉÜट ऑिफ़स दरअसल माइøोसॉÜट Ĭारा िवकिसत िकए गए अनेक ऐसे 

अनÿुयोगŌ का संúह है जो िकसी भी Óयिĉ या संÖथा को दÖतावेज़Ō और ÿÖतुितयŌ कì तैयारी म¤ काम आते ह§ । 

माइøोसॉÜट इन अनÿुयोगŌ को उपयोगक°ाªओ ंकì आवÔयकता के अनसुार इकęे एक ऑिफ़स पैकेज के łप म¤ 

अथवा अलग-अलग łप से भी उपलÊध करवाता है । एम.एस. ऑिफ़स के िविभÆन संÖकरण 1988 से जारी हòए 

ह§ और कुछ अनुÿयोग िकसी एक संÖकरण या कुछ संÖकरणŌ म¤ ही उपलÊध कराए गए ह§ । लिेकन जो अनुÿयोग 

ÿÂयेक संÖकरण म¤ उपलÊध होते ह§ और सवाªिधक ÿयोग िकए जाते ह§, उनका सं ि±Į पåरचय इस ÿकार है – 

2.3.02.1. एम.एस. वडª 

 एम.एस. वडª मूल łप से ऐसे दÖतावेज़Ō कì तैयारी के काम म¤ आता है िजनम¤ पाठ कì आकषªक ÿÖतुित 

पर ज़ोर िदया जाता है । इसके िलए िकसी भी पाठ को ÿदिशªत करते समय उपयोगक°ाª िविभÆन फ़ॉÁट्स का ÿयोग 
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कर सकता है । पाठ को आवÔयकता के अनसुार बड़ा िकया जा सकता है या छोटा करके छापा जा सकता है । 

इसके अितåरĉ ÿाłप म¤ बदलाव िकया जा सकता है यथा पाठ मोटा, ितरछा या रेखां िकत िकया जा सकता है । 

पाठ को पैरा का łप िदया जा सकता ह,ै पķृŌ को अनुøमांक िदए जा सकते ह§ । एम.एस. वडª के माÅयम से िकसी 

भी पाठ को सु Æदर, आकषªक और पढ़न ेयोµय बनाया जा सकता है । इसी कारण वडª को पýाचार, åरपोट्ªस कì 

तैयारी, शैि±क अिभलेख एवं  कायª अनभुव (Curriculum Vitae) िलखन,े िविभÆन Óयापाåरक तथा औपचाåरक 

दÖतावेज़Ō कì तैयारी आिद के िलए ÿयोग म¤ लाया जाता है । इस पाठ म¤ आगे हम एम.एस. वडª का ÿयोग भी 

देख¤गे । 

2.3.02.2. एम.एस. ए³सेल 

 एम.एस. ए³सेल भी एम.एस. ऑिफ़स का मु´य भाग है । ए³सेल का मु´य लाभ गिणत से जड़ुी 

जानकारी और आँकड़Ō को जोड़ना और जानकारी को सु िचिýत łप से ÿÖतुत (Graphical Presentation) 

करना है । ए³सेल कì फ़ाइलŌ को Öÿेडशीट कहा जाता ह ै। इसके गिणतीय लाभ का एक सरल उदाहरण िकसी 

अÅयापक Ĭारा तैयार कì जाने वाली एक िवīाथê कì åरपोटª है िजसम¤ अनके िवषय और उनम¤ अिजªत अकं एक 

Öÿेडशीट म¤ िदए जा सकते ह§ । हम इन अकंŌ को जोड़कर यह पता कर सकते ह§ िक िवīाथê ने कुल िमलाकर सारे 

िवषयŌ म¤ कैसा ÿदशªन िकया है । िफर हम इसे सिुचिýत łप से िदखा भी सकते ह§ िक िवīाथê का िकस िवषय म¤ 

कैसा ÿदशªन था । िकसी भी एक Öÿेडशीट म¤ अनेक वकª शीट हो सकती ह§ । इससे भी जानकारी को जोड़ने और 

आँकड़Ō के िवĴेषण म¤ मदद िमल सकती है । इसी िवīाथê के दो या तीन परी±ा ÿदशªन आँकड़Ō को हम अलग-

अलग वकª शीट्स म¤ डाल सकते ह§ और इस जानकारी से िनकलने वाले िनÕकषª को एक अलग वकª शीट म¤ 

ÿदिशªत कर सकते ह§ जो अंकŌ को जोड़कर पूरी तÖवीर या औसत िदखा सकता है । इस ÿकार के अनेक उपयोग 

िनजी और Óयापार ±ेý म¤ िकए जाते ह§ । इस पाठ म¤ आगे हम एम.एस. ए³सेल का ÿयोग भी देख¤गे ।  

2.3.02.3. पॉवर Èवॉइटं  

 पॉवर Èवॉइंट कì िवशेषता यह है िक इसकì सहायता से हम आसानी से िकसी भी िवषय पर एक Öलाइड 

शो तैयार कर सकते ह§ । Öलाइड शो म¤ हम पाठ, िचý, सारणी आिद अनेक उÐलखेनीय जानकारी के तßव सरल 

और ÿभावी ढगं से ÿÖतुत कर सकते ह§ । इÆह¤ िकसी शैि±क संÖथान, Óयापाåरक बैठक या सÌमेलन म¤ एल.सी.डी. 

कì सहायता से एक ही समय पर अनेक लोगŌ के सामने ÿÖततु िकया जा सकता है । इसके अितåरĉ पॉवर Èवॉइं ट 

फ़ाइल को लोग अपने Óयिĉगत अÅययन के िलए भी बना सकते ह§ । िकसी भी Óयिĉ के साथ जानकारी साझा 

करने के िलए पॉवर Èवॉइटं फ़ाइल उपयोगी है । इसी ÿकार अपनी बात को सावªजिनक करने के िलए पॉवर Èवॉइं ट 

फ़ाइल इटंरनेट और सोशल नेटवकª  पर भी डाल सकते ह§ । इस पाठ म¤ आगे हम पॉवर Èवॉइं ट का ÿयोग भी दखे¤गे । 
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2.3.02.4. माइøोसॉÜट ऐ³सस 

 यह िवडंोज़ का एक आकँड़ा संचय ÿबÆधन तÆý (Database Management System) है जो  

सÌबÆधपरक माइøोसॉÜट जेट आँकड़ा संचय इजंन (Relational Microsoft Jet Database Engine) और 

सॉÜटवेयर िवकास उपकरणŌ का िम®ण है । माइøोसॉÜट ऐ³सस आकँड़Ō को अपने ÿाłप म¤ जेट ऐ³सस आँकड़ा 

संचय इजंन म¤ जमा करके रखता है । यह अÆय अनÿुयोगŌ और आकँड़Ō का आयात कर सकता है और उनसे 

ÿÂय±तः जड़ु सकता है । इसका मु́ य उपयोग शैि±क संÖथानŌ, अÖपतालŌ, पÖुतकालयŌ और Óयापाåरक 

संÖथाओ ंम¤ होता है जहाँ आँकड़ा संचय ÿबÆधन तÆý तथा सÌबÆधपरक आँकड़ा संचय ÿबÆधन तÆý का ÿयोग 

अÂयÆत ही महßवपूणª है । 

 

िचý – 1 : माइøोसॉÜट ऐ³सस पर आधाåरत एक अनÿुयोग का िचý 

2.3.02.5. माइøोसॉÉट आउटलुक 

 माइøोसॉÉट आउटलकु माइøोसॉÉट कÌपनी कì ओर से एक िनजी जानकारी ÿबÆधन का उपकरण है । 

यīिप इसे साधारण łप से ई-मेल अनÿुयोग समझा जाता है, परÆतु इसके अनेक अÆय उपयोग भी ह§ जैसे िक 

कैल¤डर, टाÖक मैनेजर (जो इले³ůॉिनक łप से कायª को उप-कायŎ म¤ बाँटने और उÆह¤ शीŅ सÌपÆन करन ेके िलए 

िवभाजन के कायª म¤ काम आता है), कŌटे³ट्स मैनेजर (जो िविभÆन समहूŌ म¤ पåरिचत ÓयिĉयŌ को बाँटने तथा 

उनसे सÌपकª  करने म¤ सहायक होता है), सामियक जानकाåरयŌ को नोट करने आिद अनेक कायŎ म¤ महßवपणूª 

भिूमका िनभाता है । 
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िचý – 2 

(माइøोसॉÉट आउटलकु के कैल¤डर का एक िचý िजसम¤ एक Óयिĉगत बैठक को अं िकत िकया गया है ।) 

 िनजी जानकारी ÿबÆधन के उपकरण के łप म¤ माइøोसॉÉट आउटलकु अपने उपयोगक°ाªओ ं के 

सामाÆय जीवन के कायŎ को सु िनयोिजत ढगं से सÌपÆन करने म¤ और सÆदेशŌ के आदान-ÿदान म¤ अÂयिधक 

सहायक ह ै। 

2.3.03. एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी टाइिपंग स±म करने कì ÿिøया 

 एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी टाइिपगं अनेक ÿकार से स±म कì जा सकती है । इसके िलए एक िविध तो 

फ़ॉÁट िवशेष को डाउनलोड करके ÿयोग म¤ लाना है । यिद कोई पाठ केवल टाइप करके िकसी को देना चाहते ह§, 

तो यह उपाय काम म¤ आ सकता है । अÆयथा फ़ॉÁट िवशेष के ÿयोग म¤ ÿायः यह दोष दखेा गया है िक उनम¤ 

यू िनकोड का समथªन नहé होता । यिद आप कोई फ़ाइल िकसी ऐसे फ़ॉÁट िवशेष म¤ टाइप करके ई-मेल के माÅयम 

से िकसी को भेजते ह§ जो ÿाĮक°ाª के कंÈयूटर म¤ उपलÊध नहé है तो सÆदशे ÿाĮक°ाª Óयिĉ उसे नहé पढ़ पाएगा । 

इसिलए उिचत यही होगा िक हमेशा िकसी यू िनकोड के समथªन वाले फ़ॉÁट ही ÿयोग कर¤ । एक और तरीक़ा यह है 

िक आप िकसी ऐसे िवडंोज़ के सेिटं µस म¤ जाकर िहÆदी भाषा का चयन कर¤ । इसके अितåरĉ अनेक िन:शुÐक 

सॉÜटवेयर इं टरनेट पर उपलÊध ह§ िजÆह¤ आप डाउनलोड करके ÿयोग म¤ ला सकते ह§ । उÆहé म¤ से एक िहÆदी 

इं िडक इनपटु ÿणाली है, िजसका वणªन महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª कì वबेसाइट पर भी 

िमलता है –  http://www.mgahv.in/OnlineAdmission/indic.pdf 

http://www.mgahv.in/OnlineAdmission/indic.pdf
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 हालाँिक यहाँ पर िहÆदी इं िडक इनपुट के दसूरे संÖकरण का उÐलेख है, परÆतु इंटरनेट पर इसका नवीनतम 

संÖकरण यानी िहÆदी इं िडक इनपटु ततृीय (Hindi Input 3) भी उपलÊध है, िजसे आप इंटरनेट से िन:शुÐक 

डाउनलोड करके ÿयोग म¤ ला सकते ह§ । इस िविध के नवीनतम संÖकरण के िलए भी आवÔयकताएँ और इÖंटॉल 

करके ÿयोग करने कì ÿिøया वही है जो दसूरे संÖकरण के िलए रही है । नीचे कुछ Åयान म¤ रखने वाली बातŌ का 

उÐलेख िकया गया है –  

(i) िसÖटम – इस िहÆदी इं िडक इनपटु ततृीय के िलए िवडंोज़ िवÖटा , िवडंोज़ 7 या उसके आगे के िकसी  

िवडंोज़ का संÖकरण होना आवÔयक है । इसके अितåरĉ एम.एस. ऑिफ़स 2007 या उसके आगे 

के संÖकरण वाला एम.एस. ऑिफ़स िसÖटम म¤ इंÖटॉल िकया हòआ होना चािहए िजसम¤ एम.एस. 

ऐ³सस भी पहले से इंÖटॉल िकया हòआ होना चािहए । 

(ii) ÿयोग करने के िलए एक बार जब आप इंटरनेट से िहÆदी इं िडक इनपटु इं Öटॉल करते ह§ तो आपको 

िसÖटम ůे से अपने भाषा उपकरण को स±म करना चािहए । 

 

िचý – 3 (िहÆदी इिंडक इनपुट को स±म करने कì ÿिøया) 

 िचý म¤ उपयोगक°ाª िहÆदी और अं úेज़ी भाषाओ ंके बीच ÿयोग को बदल सकते ह§ । इसके िलए उÆह¤ 

िसÖटम ůे म¤ जाकर ‘ENG’ या ‘िह’ पर ि³लक करके भाषा का चयन बदलना होगा । 

 इस चयन के पĲात् िहÆदी इिंडक इनपटु  3 को इं Öटॉल िकया जा सकता है और एम.एस. ऑिफ़स सिहत 

िकसी भी अनुÿयोग म¤ िहÆदी टाइप कì जा सकती है । 

(iii) िहÆदी इिंडक इनपटु  Ĭारा िनÌनिलिखत कंुजीपटलŌ का ÿयोग िकया जा सकता है – 

i. ÅवÆयाÂमक/ िलÈयÆतरण कंुजीपटल (Hindi Transliteration) 

ii. िहÆदी रेिमंगटन (GAIL) 

iii. िहÆदी रेिमंगटन (CBI) 
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 िविभÆन कंुजीपटलŌ कì चचाª पूवª पाठ म¤ कì जा चुकì है । इÆह¤ स±म करने के िलए सेिटंµस म¤ जाकर 

कंुजीपटल पर ि³लक करते हòए अपनी सिुवधा के अनसुार उपलÊध िकसी कंुजीपटल का चयन करना चािहए ।  

 

िचý – 4 : िहÆदी इिंडक इनपटु  के अÆतगªत िकसी भी िहÆदी कंुजीपटल के चयन कì ÿिøया 

2.3.04. एम.एस. वडª म¤ िहÆदी का ÿयोग 

 एम.एस. वडª म¤ िहÆदी का ÿयोग करने के िलए सबसे पहल ेआपको िसÖटम ůे म¤ उपलÊध भाषा िचĹ 

‘ENG’ पर ि³लक करना होगा और इसके पĲात् आपको ‘िह’ पर ि³लक करना होगा जो िक िहÆदी इिंडक इनपटु  

3 को ही स±म करता है, जैसा िक इसी पाठ म¤ िचý øमांक 03 म¤ पहले िदखाया जा चकुा है । ए³सल, पॉवर 

Èवॉइटं या िकसी भी अÆय अनुÿयोग म¤ िहÆदी टाइप करने के िलए आपको ऐसा ही करना होगा । 

 एक ÿारिÌभक ÿयोग के िलए पहले डेÖकटॉप या Öटाटªअप मीनू  के वडª आइकन पर ि³लक करना  

चािहए । इसके पĲात ्िहÆदी कंुजीपटल से िनÌनिलिखत परैा टाइप िकया जा सकता है –  

ब¸चŌ कì सुर±ा 

हमारे देश म¤ ब¸चŌ को भगवान का łप माना गया है । इसके बावजदू आजकल दशे भर म¤ ब¸चŌ के अपहरण के 

मामले बढ़ते जा रहे ह§ । हालां िक अनेक बार पिुलस अपहरणक°ाªओ ंको पकड़ने म¤ कामयाब हòई भी है और 

मासूम ब¸चŌ को अपने माता-िपता के पास सुरि±त łप से पहòँचा चुकì है, परÆतु यह मामल ेकाफ़ì गÌभीर होते   

ह§ । अनेक बार अपहरणक°ाª माता-िपता को धमकì देते ह§ िक पिुलस को यिद सचूना दी गई तो ब¸चŌ को मार 

िदया जाएगा । ऐसे म¤ पु िलस तक मामले आते ही नहé ह§ । अनेक पूजँीपित लोग तो लाखŌ Łपये िफरौती के łप म¤ 

देकर ही अपने ब¸चŌ छुड़ा पाते ह§ । समाजसेवकŌ ने इस बात को देखते हòए कहा है िक ब¸चŌ को एक छोटी-सी 

िश±ा िक उÆह¤ अजंान लोगŌ से न तो बात करनी चािहए और न ही कोई उनकì दी हòई कोई वÖतु  लेनी चािहए इन 

ब¸चŌ के अपहरण के मामलŌ के अनुपात को बुरी तरह से घटा सकती है । 

सारणी 1: एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी कंुजीपटल के ÿयोग से टाइप िकए जाने वाला पाठ 
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िचý – 5 : एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी कंुजीपटल के ÿयोग से टाइप िकए िकए गए पाठ का िचý 

 चूँिक िहÆदी इिंडक इनपटु  3 के ÅवÆयाÂमक / िलÈयÆतरण कंुजीपटल का ÿयोग िकया गया था, इसिलए 

िचý म¤ देखा जा सकता है िक ‘है’ शÊद के साथ अनेक िवकÐप भी िदए गए ह§ । उपयोगक°ाª टाइप करते हòए 

अपनी सु िवधा अनुसार पाठ का चयन कर सकता है और यिद कहé कोई ýिुट होती है तो उसे ठीक भी कर सकता 

है । 

 अब इस फ़ाइल को Öøìन के ‘File’ मीनू म¤ जाकर ‘Save’ का चयन करते हòए सुरि±त िकया जा 

सकता है । फ़ाइल को कंÈयूटर के िकसी भी सिुवधाजनक Öथान पर िकसी भी Öमरणीय नाम से नामां िकत िकया जा 

सकता है । इस फ़ाइल के माÅयम से पाठ को आवÔयकता के अनłुप ÿयोग म¤ लाया जा सकता है तथा दसूरŌ के 

साथ शेयर िकया जा सकता है । 

2.3.05. ए³सल शीट म¤ िहÆदी का ÿयोग 

 एम.एस. ए³सल कì िवशेषता यह है िक यह मूल łप से गिणत और आकँड़Ō पर आधाåरत जानकारी कì 

ÿÖतु ित, सुिवधाजनक łप से िहसाब-िकताब के मामलŌ को बोधनीय łप से ÿÖतुत करने के काम आता है । 

जानकारी को िचिýत या úािफ़कल łप म¤ भी ÿÖततु करना इसकì िवशेषता है । ए³सल को िनजी, सामू िहक, 

संÖथागत तथा Óयापाåरक łप से ÿयोग म¤ लाया जाता है । 
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 इसी पाठ म¤ पवूª म¤ यह चचाª कì गई थी िक शैि±क संÖथानŌ म¤ ए³सल शीट का ÿयोग िकया जाता है । 

ऐसे संÖथानŌ म¤ िकसी एक िवīाथê, क±ा या बैच के सभी िवīािथªयŌ के परी±ाओ ंम¤ कुल या औसत ÿदशªन को 

ÿÖततु िकया जा सकता है, वतªमान और पवूª िवīािथªयŌ के ÿदशªन कì समी±ा कì जा सकती है और यिद 

आवÔयक हòआ तो संÖथान इसी जानकारी के आधार पर महßवपणूª िनणªय ले सकते ह§ । इसे समझने के िलए यहाँ 

पर एक काÐपिनक िवīाथê राहòल कुमार के परी±ा म¤ ÿदशªन कì जानकारी ए³सल शीट म¤ ÿÖततु कì जा रही है । 

इसके िलए या तो Öटाटªअप मीनू  से या िफर डेÖकटॉप से ए³सल के आइकन पर ि³लक करना होगा । एक खाली 

फ़ाइल खलु जाएगी िजसम¤ यह सामúी इिÁडक इÆपुट 3 से सिÌमिलत कì जा सकती है –  

 

िचý – 6 

 ए³सल Öÿेडशीट म¤ िहÆदी इं िडक इनपटु कì सहायता से एक सारणी तैयार कì गई है िजसम¤ एक िवīाथê 

के परी±ा म¤ ÿदशªन को ÿÖततु िकया गया है । इस सारणी कì तैयारी म¤ पाठ और िवषयŌ म¤ ÿाĮ अकं सामाÆय łप 

से जोड़े गए ह§ जबिक कुल अकंŌ को जानने के िलए ए³सल के फॉमूªला “=SUM(B5:B8)” का ÿयोग िकया 

गया है । B5 ÿारिÌभक सेल है और B8 इस िवīाथê के åरकॉडª के आँकड़Ō का अिÆतम सेल ह ै । आँकड़Ō के 

संकलन के साथ-साथ ए³सल कì सहायता से Óयवकलन, गणुन, िवभाजन आिद अनेक महßवपणूª ÿयोग िकए जा 

सकते ह§ । 

 अब ए³सल कì सहायता से इसी पाठ को úािफ़कल łप म¤ ÿÖतुत िकया जा सकता है । इसके िलए पहले 

इस सारणी के मूल आँकड़Ō को कसªर कì सहायता से चनुना (Select) पड़ेगा । िफर ए³सल के मु́ य मीनू  के 

‘Insert’ टैब पर जाना होगा । इसके बाद मीन ू के ‘Recommended Charts’ म¤ जाकर ‘Clustered 

Column’ चाटª को चनुना होगा । इस ÿिøया के दौरान कसªर को मूल आँकड़Ō पर ही रखना चािहए । 
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िचý – 8 : ए³सल फ़ाइल म¤ आँकड़Ō कì úािफ़कल ÿÖतु ित कì ÿिøया के दौरान िलया गया Öøìनशॉट 

 जब Öøìन पर ‘ok’ बटन पर ि³लक िकया जाता है, तो एक úाफ़ िदखाई पड़ता है । इस úाफ़ को कोई 

शीषªक िदया जा सकता है । ÿसंग के आधार पर यहाँ úाफ़ का शीषªक “राहòल कुमार Ĭारा ÿाĮ िविभÆन िवषयŌ के 

अंक” रखा गया है । इस úाफ़ को कॉपी करके उसी ए³सल फ़ाइल कì एक दसूरी वकª शीट पर डाला जा सकता   

है । 

 

िचý – 9 : ए³सल से ÿाĮ úाफ़ 
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 यīिप उĉ उदाहरण एक साधारण Óयिĉ से जड़ेु आँकड़े का है, तथािप इसी ÿकार से पूरी क±ा, िश±ण 

संÖथान और एक ही समय पर िविभÆन िवīाथê समहूŌ कì जानकारी को एकिýत करके िवĴेषणाÂमक łप म¤ 

ÿÖततु िकया जा सकता है । ए³सल से Óयापार जगत तथा देश और िवदेशŌ कì आिथªक िÖथित के आँकड़Ō को 

सरल और बोधनीय łप म¤ ÿÖतुत िकया जा सकता है । 

 अब इस फ़ाइल को Öøìन के ‘File’ मीनू  म¤ जाकर ‘Save’ का चयन करते हòए सुरि±त िकया जा 

सकता है । फ़ाइल को कंÈयूटर के िकसी भी सिुवधाजनक Öथान पर िकसी भी Öमरणीय नाम से नामां िकत िकया जा 

सकता है । इस फ़ाइल के माÅयम से पाठ को आवÔयकता के अनłुप ÿयोग म¤ लाया जा सकता है तथा दसूरŌ के 

साथ शेयर िकया जा सकता है । 

2.3.06. पॉवर Èवॉइटं म¤ िहÆदी का ÿयोग 

 एम.एस. पॉवर Èवॉइटं एक अनुÿयोग सॉÜटवेयर है िजसका ÿयोग आँकड़Ō और जानकारी को पाठ 

(Text), िचý, आकृित (Diagram / Shapes), ऐिनमेशन और Öलाइड के िविभÆन łप या आयाम से बदलने म¤ 

िकया जाता है । एम.एस. पॉवर Èवॉइटं के ÿभाव से िकसी िवषय, मामले या िवचार को दशªकŌ के सम± आसानी 

से और Óयावहाåरक ŀिĶ से ÿÖतुत िकया जा सकता है । 

 इसे समझने के िलए सबसे पहले Öटाटªअप मीन ू से अथवा डेÖकटॉप से पॉवर Èवॉइं ट के आइकन पर 

ि³लक करना होगा । Öøìन पर कुछ ऐसा िदखाई देगा –  

 

िचý – 10 : पॉवर Èवॉइटं पर ि³लक करने से ÿारÌभ होने वाला खाली Öलाइड 
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 अब उस Öलाइड के िदखाई देने वाले दो भागŌ म¤ से एक म¤ पॉवर Èवॉइंट का शीषªक और दसूरे म¤ ÿÖतुत 

करने वाले का नाम िलखा जा सकता है । चूँिक यहाँ ÿÖतुित उदाहरण के łप म¤ है, इसिलए िकसी Óयिĉ का नाम 

और पद िलखने कì बजाय ‘दरू िश±ा िनदशेालय , महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहं दी िवĵिवīालय’ िलखा गया   

है । 

 

िचý – 11 

(पॉवर Èवॉइंट म¤ िहÆदी इं िडक इनपुट कì सहायता से शीषªक और ÿÖततु करने वाले का नाम िलखा गया है ।) 

 एक Öलाइड होने के बाद कंůोल + m ि³लक करना होगा । इसके पĲात ्ÿÖतु ित का एक और Öलाइड 

Öøìन पर िदखगेा । 

 

िचý – 12 : पॉवर Èवॉइटं का दसूरा Öलाइड जो खाली łप म¤ है । 
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 अब इस Öलाइड को एक शीषªक िदया जा सकता है और उसी के अनुłप पाठ जोड़ा जा सकता है जैसा 

िक इस Öलाइड म¤ देखा जा सकता है –  

 

िचý – 13 : पॉवर Èवॉइंट का दसूरा Öलाइड िजसम¤ एक नमूने का शीषªक पर उसी के अनुłप पाठ जोड़ा गया ह ै। 

 इस पॉवर Èवॉइटं फ़ाइल म¤ इसी ÿकार से अÆय अनके Öलाइड जोड़े जा सकते है । उदाहरणाथª उपयुªĉ 

Öलाइड के िवÖततृ पाठ को लेकर, जो बुलेट के बाद आता है, एक नया Öलाइड बनाया जा सकता है । जैसे 

‘िविभÆन िवषयŌ पर ÿाĮ पÖुतक¤ ’ या ‘िविभÆन िवषयŌ पर िकताब¤’ शीषªक से एक Öलाइड, ‘समाचारपýŌ तथा 

पिýकाओ ंका संúह’ के शीषªक से एक Öलाइड, ‘दुलªभ िकताब¤’ शीषªक से एक Öलाइड आिद । हर Öलाइड म¤ 

शीषªक के पĲात् कुछ पाठ जोड़ा जा सकता है । इन सारे Öलाइड्स को सिÌमिलत करते हòए एक पॉवर Èवॉइंट 

ÿÖतिुत तैयार हो सकती है । इसम¤ हर Öलाइड को रंग और िडज़ाइन िदया जा सकता तथा इसम¤ िचý भी जोड़े जा 

सकते ह§ । ऊपर िदए गए उदाहरण के पॉवर Èवॉइं ट का ÿथम Öलाइड परेू Öलाइड शो के पĲात् कुछ इस ÿकार िदख 

सकता है –  

 

िचý – 14 : उदाहरणÖवłप तैयार िकए गए पॉवर Èवॉइंट ÿÖतिुत का ÿथम या शीषªक Öलाइड 
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 इसम¤ हर Öलाइड को एक िनिĲत िडज़ाइन िदया गया ह ैतािक Öलाइड शो आकषªक लगे और ÿÖतुित का 

जो मूल सÆदशे है वह एक ÿभावी अदंाज़ म¤ दसूरŌ तक पहòँचे  । 

 अब इस फ़ाइल को Öøìन के ‘File’ मीनू  म¤ जाकर ‘Save’ का चयन करते हòए सुरि±त िकया जा 

सकता है । फ़ाइल को कंÈयूटर के िकसी भी सिुवधाजनक Öथान पर िकसी भी Öमरणीय नाम से नामां िकत िकया जा 

सकता है । इस फ़ाइल के माÅयम से पाठ को आवÔयकता के अनłुप ÿयोग म¤ लाया जा सकता है तथा दसूरŌ के 

साथ शेयर िकया जा सकता है । 

2.3.07. पेजमेकर का सावªजिनक उपयोग 

 पेजमेकर का उपयोग ÿकाशन और अÆय पेशेवर ŀÔयाÂमक दÖतावेज़Ō का िवकास करने के िलए ÿयोग 

िकया जाता है । अडोबी पजेमेकर म¤ पहले से अनेक उपयोगी साँचे होते ह§ िजÆह¤ उपयोगक°ाª बड़ी आसानी से 

और Æयनूतम ÿयास से गुणव°ा के साथ दÖतावेज़ बना सकते ह§ । पेजमेकर के अनेक महßवपणूª उपयोगŌ म¤ 

िविजिटंग काड्ªस, िकताब¤, मैगज़ीन/ Æयूज़लेटर, अखबार, लैटर पैड, पैÜलेट के साथ-साथ अनेक अÆय दÖतावेज़Ō 

कì तैयारी ह ै। इसे अडोबी िसÖटÌस ने तैयार िकया है जो अडोबी ऐøोबैट पी डी एफ़ फ़ाइल ÿाłप के िलए िवĵ 

भर म¤ ÿिसĦ है । 

2.3.07.1. पेजमेकर म¤ नया दÖतावेज़ तैयार करने कì ÿणाली  

 पेजमेकर म¤ दÖतावेज़ दो ÿकार से बनाए जा सकते ह§ । इसके िलए या तो पेजमेकर के िबÐट-इन साँचŌ का 

ÿयोग िकया जा सकता ह,ै या िफर ÿारÌभ ही से कोई दÖतावेज़ बनाया जा सकता है । ÅयातÓय है िक जब भी 

पेजमेकर खलुता है तब साँचŌ कì िखड़कì (Templates Window) सबसे पहले ÿकट होती है । यह िबÐट-इन 

साँचŌ को जाँचने और चुनकर ÿयोग म¤ लाने कì सबसे सरल िविध है । 

 

िचý – 15 
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 पेजमेकर के ÿारÌभ होते ही साँचŌ कì िखड़कì (Templates window) सबसे पहले ÿकट होती है । 

उपयुªĉ िचý म¤  Æयूज़लटेर के िलए उपलÊध िविभÆन साँचŌ का िवकÐप Öøìन पर िदखाया गया है । 

 िकसी पेजमेकर के दÖतावेज़ को ÿारÌभ से बनाने के िलए पहले फ़ाइल मीन ूम¤ जाकर ‘New’ को चुनना 

(Select) करना होगा । इससे एक नए दÖतावेज़ को ÿारÌभ िकया जा सकता है । 

 

िचý – 16 : पेजमेकर के फ़ाइल मीन ूसे नए दÖतावेज़ को तैयार करने िक िदशा म¤ पहला क़दम 

 इसके पĲात् दÖतावेज़ कì सेटअप िखड़कì (Document Setup Window) खलुेगी  । ÅयातÓय है िक 

यहाँ कì सेिटं µज़ सही और सटीक होनी चािहए ³यŌिक आगे चलकर दÖतावेज़ को बदलना किठन है । 

 

िचý – 17 : दÖतावेज़ कì सेटअप िखड़कì का ŀÔय 
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 छपाई के िलए एम.एस. वडª कì तुलना म¤ पेजमेकर अिधक ®येÖकर होता है । इसके महßव को इस łप म¤ 

समझा जा सकता है िक कई बार पÖुतकŌ म¤ एक ही पķृ पर दो या उससे अिधक कॉलम हòआ करते ह§ । पेजमेकर 

के महßव को समझने के िलए एक ऐसी पेजमेकर फ़ाइल बनायी जाए िजसम¤ ÿकािशत पÖुतकŌ जैसा ÿाłप हो । 

पेजमेकर म¤ ऐसा करने के िलए पहले ले-आउट (Layout) मीनू से ‘Column Guides’ को चनुना होगा । अब 

Öøìन पर एक डायलॉग बॉ³स इस ÿकार िदख सकता है । ÿयोग के िलए चूँिक दो कॉलम काफ़ì ह,ै इसिलए इस 

सेिटंग का ŀÔय इस ÿकार िदखगेा –  

 

िचý – 18 : पेजमेकर म¤ दो कॉलम चनुने का Öøìनशॉट 

 

िचý – 18 : पेजमेकर कì सहायता से दो कॉलम म¤ छपा पाठ 
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 एम.एस. वडª कì तरह ही यहाँ िहÆदी इिंडक इनपुट का ÿयोग िकया गया है । इस पाठ को एक फ़ाइल के 

łप म¤ सुरि±त िकया जा सकता है और इसका िवÖतार िकया जा सकता है । पेजमेकर म¤ िचý और आकार जोड़े 

जा सकते ह§, पķृ के ÿाłप को बदला जा सकता है और अनेक महßवपणूª बदलाव िकए जा सकते ह§ । इसिलए 

ÿकाशन जगत म¤ िविजिटंग काड्ªस, पÖुतकŌ, मैगज़ीन / Æयज़ूलेटर , समाचारपý, लैटर पैड, पैÜलेट और अनेक 

अÆय दÖतावेज़Ō कì तैयारी म¤ पेजमेकर के ÿयोग को ÿाथिमकता दी जाती है । 

2.3.08. पाठ-सार 

 वतªमान समय म¤ कंÈयूटर ने ÿायः सभी ±ेýŌ म¤ अपनी पहòचँ बनायी है । शायद ही कोई ±ेý हो जहाँ 

कंÈयूटर का ÿयोग नहé होता हो । ऐसे समय म¤ एम.एस. ऑिफस, ए³सल शीट, पॉवर Èवॉइटं का िनमाªण तथा 

पेजमेकर म¤ कायª करने कì जानकारी अÂयÆत आवÔयक है । उĉ अनुÿयोगŌ कì सÌयक् जानकारी कंÈयूिटंग को 

सरल और तीĄ बनाती है । चूँिक िहÆदी हमारे देश कì अिधकांश जनता Ĭारा बोली-समझी और ÓयवŃत कì जाती 

है इसिलए कंÈयूटर के िविभÆन अनÿुयोगŌ को भी िहÆदी म¤ समझना उतना ही आवÔयक है । 

 ÿÖतुत पाठ म¤ एम.एस. ऑिफ़स के ÿयोग और इसम¤ सिÌमिलत अनुÿयोगŌ कì िवÖततृ चचाª कì गई है । 

यहाँ यह ÖपĶ िकया गया है िक िकस ÿकार से एम.एस. ऑिफ़स म¤ िहÆदी का ÿयोग सरलतापूवªक िकया जा 

सकता है साथ ही यह भी िक िकसी भी अनÿुयोग म¤ िहÆदी टाइप करना िकतना सरल है । िववे¸य पाठ म¤ एम.एस. 

वडª म¤ िहÆदी के ÿयोग को ÖपĶ िकया गया है । साथ ही, ए³सल म¤ उसके िविभÆन ÿयोगŌ का उÐलेख करते हòए 

ए³सल फ़ाइल और úाफ़ िनमाªण करना सोदाहरण समझाया गया है । आलो¸य पाठ म¤ पॉवर Èवॉइंट म¤ ÖलाइडŌ 

को िवकिसत करने कì िविध और Óयावहाåरक उदाहरण के माÅयम से इसके ÿयोग एव ंउपयोिगता को समझाया 

गया है । इस पाठ म¤ पेजमेकर का पåरचय देते हòए इसके िविभÆन उपयोग समझाए गए ह§ । साथ ही, यह ÖपĶ िकया 

गया िक पुÖतक इÂयािद के उÂकृĶ ÿकाशन म¤ पेजमेकर िकस ÿकार सहायक हो सकता है । 

2.3.09. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ ÿĳ 

1. िनÌनिलिखत म¤ से कौनसी कÌपनी पेजमेकर को जारी कर चकुì है ? 

(क) माइøोसॉÜट 

(ख) गगूल 

(ग) अडोबी िसÖटÌस 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

2. िनÌनिलिखत म¤ से कौनसी कÌपनी एम.एस. ऑिफ़स को जारी कर चकुì है ? 

(क) माइøोसॉÜट 
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(ख) गगूल 

(ग) याहó 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

3. िहÆदी इिंडक इनपटु  ÿणाली के अÆतगªत िसÖटम ůे म¤ ‘ENG’ का िदखना ³या संकेत देता है ? 

(क) इंगलैÁड 

(ख) अं úेज़ी भाषा 

(ग) Enumeration Generation 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

4. एक ए³सल फ़ाइल म¤  “=SUM(A5:A10)” का ³या अथª है ? 

(क) A5 से A10 के अंकŌ को जोड़ने से ÿाĮ अकं 

(ख) A5 और A10 के Óयवकलन से ÿाĮ अंक 

(ग) A5 और A10 के गुणन से ÿाĮ अकं 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

5. पÖुतकŌ के ÿकाशन के िलए िनÌनिलिखत म¤ से िकसका ÿयोग अÂयÆत सु िवधाजनक होता ह ै? 

(क) पॉवर Èवॉइटं 

(ख) ए³सल 

(ग) पेजमेकर 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. िहÆदी इिंडक इनपटु  3 इं Öटॉल करने के िलए िसÖटम कì आवÔयकताओ ंपर ÿकाश डािलए । 

2. एम.एस. ए³सल कì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजए । 

3. पॉवर Èवॉइंट कì ³या िवशेषता है ? ÖपĶ कìिजए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. पॉवर Èवॉइटं फ़ाइल बनाने कì ÿिøया को सोदाहरण िवÖतारपवूªक समझाइए । 

2. एक उदाहरण के माÅयम से यह समझाइए िक एम.एस. ए³सल से आँकड़Ō कì ÿÖतुित और उनका 

िवĴेषण िकस ÿकार सÌभव है ? 
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2.3.10. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. पेजमेकर का ÿयोग करते हòए सड़क के िनयमŌ पर िलिखत एक िनबÆध का पाठ एक ही पķृ पर दो कॉलम 

म¤ ÿÖतुत कìिजए । 

2. िहÆदी कì विैĵक लोकिÿयता और अÅययन पर एक पॉवर Èवॉइं ट ÿÖतिुत तैयार कìिजए । 

2.3.11. किठन शÊदावली 

 िहÆदी इिंडक इनपटु  ÿणाली :  एक िन:शुÐक सॉÜटवेयर जो इं टरनेट पर उपलÊध है िजससे 

      आप डाउनलोड करके ÿयोग म¤ ला सकते ह§ और िहÆदी 

      टाइिपगं को अपने िसÖटम के िकसी भी अनÿुयोग म¤ स±म 

      कर सकते ह§ । 

 एम.एस. वडª   :  एम.एस. वडª मूल łप से ऐसे दÖतावेज़Ō कì तैयारी के काम 

      म¤ आता  है िजनम¤ पाठ कì आकषªक ÿÖतु ित पर ज़ोर िदया 

      जाता है । इसके िलए िकसी भी पाठ को ÿदिशªत करते  

      समय उपयोगक°ाª िविभÆन फ़ॉÁट्स का ÿयोग कर सकता  

      है । पाठ को आवÔयकता के अनसुार बड़ा अथवा छोटा 

      करके छापा जा सकता है । इसके अितåरĉ ÿाłप म¤  

      बदलाव िकया जा सकता है । पाठ मोटा, ितरछा या  

      रेखां िकत िकया जा सकता है । पाठ को पैरा का łप िदया 

      जा सकता ह,ै पķृŌ को अनøुमांक िदए जा सकते ह§ ।  

      एम.एस. वडª के माÅयम से िकसी भी पाठ को अÆय कई 

      łपŌ म¤ सु Æदर, आकषªक और पढ़ने योµय बनाया जा सकता 

      है । 

 एम.एस. ए³सेल    : एम.एस. ए³सेल भी एम.एस. ऑिफ़स का मु´य भाग है । 

      ए³सेल का मु´य लाभ गिणत से जड़ुी जानकारी और  

      आँकड़Ō को जोड़ना और जानकारी को सुिचिýत łप से 

      ÿÖतुत (Graphical Presentation) करना है । 

 पॉवर Èवॉइटं   :  पॉवर Èवॉइटं कì िवशेषता यह है िक इसकì सहायता से हम 

      आसानी से िकसी भी िवषय पर एक Öलाइड शो तैयार कर 

      सकते ह§ । Öलाइड शो म¤ हम पाठ, िचý, सारणी आिद  
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      अनेक उÐलेखनीय जानकाåरयाँ सरल और ÿभावी ढगं से 

      ÿÖतुत कर सकते ह§ । 

 पेजमेकर    :  पेजमेकर का उपयोग ÿकाशन और अÆय पेशेवर ŀÔयाÂमक 

      दÖतावेज़Ō का िवकास करने के िलए िकया जाता है । 

2.3.12. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. Jesse Russell & Ronald Cohn, Microsoft Indic Language Input Tool, Books on 

Demand, 2012. 

2. Barbara Clemens, Microsoft Office 365 & Office 2016 + Discovering Computers 

2018: Digital Technology, Data, and Devices: Fundamentals, Cengage Learning, 

2017 

3. Ted Alspach, PageMaker 7 for Windows and Macintosh, Peachpit Press, 2002 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

2. http://www.hindisamay.com/ 

3. http://hindinest.com/ 

4. http://www.dli.ernet.in/ 

5. http://www.archive.org 

 

 

 

 

 

 

 

http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org


दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 105 of 224 
 

खÁड – 3  : कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन 

इकाई – 1 : िहÆदी वेब िडज़ाइिनंग, िहÆदी वेबसाइट्स, िहÆदी ई-पोटªल और िहÆदी ई-पý-पिýकाए ँ: 

िवषयवÖतु एवं  भािषक िवĴेषण 

इकाई कì łपरेखा 

3.1.00. उĥेÔय कथन 
3.1.01. ÿÖतावना 
3.1.02. वेब िडज़ाइिनंग 

3.1.02.1. सामाÆय वेबसाइट का मूल आकार तथा उसम¤ सिÌमिलत तकनीक 
3.1.02.2. एच.टी.एम.एल. 
3.1.02.3. सी.एस.एस. 
3.1.02.4. जावािÖøÈट 
3.1.02.5. पी.एच.पी. 
3.1.02.6. िचý-सÌपादन 
3.1.02.7. सचª इंजन ऑिÈटमाइज़ेशन 
3.1.02.8. िहÆदी वबेसाइट्स कì कुछ िवशेष समÖयाएँ 

3.1.03. वेबसाइट्स के सामाÆय उप-ÿकार 
3.1.03.1. िहÆदी वबेसाइट्स 

3.1.04. ई-पोटªल 
3.1.04.1. ई-पोटªल कì िवशेषता 
3.1.04.2. िहÆदी भाषा म¤ ई-पोटªल 

3.1.05. ई-पý सेवा 
3.1.05.1. िहÆदी भाषा म¤ ई-पý सेवा 

3.1.06. िहÆदीभाषी ई-पिýकाएँ 
3.1.07. पाठ-सार 
3.1.08. बोध ÿĳ 
3.1.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
3.1.10. किठन शÊदावली 
3.1.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

3.1.00. उĥेÔय कथन 

 कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एव ं ÿकाशन खÁड के अÆतगªत ÿÖततु इकाई िहÆदी वबे िडज़ाइिनगं , िहÆदी 

वेबसाइट्स, िहÆदी ई-पोटªल और िहÆदी ई-पý-पिýकाएँ कì िवषयवÖतु  एव ंभािषक िवĴेषण पर आधाåरत है । इस 

पाठ के अÅययन के उपराÆत आप –  
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i. यह जान¤गे िक कोई वबेसाइट कैसे बनती है और उसकì तैयारी म¤ कौनसे मूल तßवŌ का ÿयोग िकया 

जाता है । 

ii. यह जान¤गे िक िहÆदी वेबसाइट म¤ िकन बातŌ का िवशेष łप से Åयान रखा जाता है । 

iii. वेबसाइट्स के वगêकरण म¤ साधारण łप से पाए जाने वाले उप-ÿकारŌ को समझ सक¤ गे । 

iv. ई-पोटªल सेवाओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे । 

v. ई-पýŌ के बारे म¤ जान¤गे और देख¤गे िक कैसे ई-पýŌ म¤ िहÆदी का उपयोग सरलतापवूªक िकया जा 

सकता है । 

vi. ई-पिýकाओ ंका महßव जान¤गे और इटंरनेट पर ÿिसĦ िहÆदी ई-पिýकाओ ंके बारे म¤ पढ़¤गे । 

3.1.01. ÿÖतावना 

 वतªमान समय म¤ हर ÿकार कì जानकारी इं टरनेट पर उपलÊध है । यह जानकारी िविभÆन वेबसाइट्स पर 

देखी जा सकती है । चूँिक लोकिÿय वेबसाइट्स पर अनेक ÿकार कì जानकारी उपलÊध रहती है और हज़ारŌ-

लाखŌ लोग संसार के िकसी भी ±ेý से िकसी समय इनसे लाभािÆवत होते ह§, इसिलए िदखाई दनेे वाले पाठ के 

अलावा इन वबेसाइट्स म¤ अनेक तकनीकì मामलŌ का िवशेष Åयान रखा जाता है ।  

 वेबसाइट्स अनेक ÿकार कì होती ह§ । इनम¤ िपछले कुछ वषŎ म¤ ई-पोटªÐस का ÿयोग बहòत बढ़ा है और 

अनेक िहÆदी ई-पोटªÐस सामने आए ह§ । टंकण या टाइिपंग के ±ेý म¤ आज के समय अ¸छी ÿगित हòई है और 

अनेक ई-पý वबेसाइट्स पर िहÆदी टंकण कì सु िवधा उपलÊध है । इसके कारण आज िहÆदीभाषी समुदाय अपने 

िमýŌ और पåरजनŌ से िहÆदी म¤ सÆदशेŌ को भेजने म¤ स±म है । इतना ही नहé, जहाँ पवूª म¤ ÿचिलत सामियक 

पिýका कì तुलना म¤ आज ई-पिýकाएँ जन-सामाÆय म¤ अिधक पढ़ी जा रही ह§, वहé िहÆदी ई-पिýकाएँ भी इं टरनेट 

पर अपनी एक अलग पहचान बना रही ह§ । इस ÿकार से इं टरनेट के इस काल म¤ िहÆदी भाषा का उपयोग िनरÆतर 

बढ़ रहा है । जानकारी तथा जनसÌपकª  कì भाषा के łप िहÆदी का इटंरनेट पर एक िवशेष Öथान है । 

3.1.02. वेब िडज़ाइिनंग 

 वेब िडज़ाइिनंग कौशलपवूªक िकए गए कायŎ का पåरणाम है िजनसे इं टरनेट पर वबेसाइट्स को बनाया 

जाता है और उपलÊध वबेसाइट्स का रख-रखाव िकया जाता है । वबे िडज़ाइिनंग के ±ेý म¤ ÿदिशªत पाठ को ठीक 

से िदखाने के िलए िविभÆन ÿकार के कोड / िÖøÈट, úािफ़क िडज़ाइन आिद का ÿयोग िकया जाता है । 

3.1.02.1. सामाÆय वेबसाइट का मूल आकार तथा उसम¤ सिÌमिलत तकनीक 

 िकसी भी वबेसाइट कì मूल सामúी वह पाठ ह ैिजसे पाठक ǌकìन पर दखेते ह§ । पाठ को ÿभावी ढगं से 

िदखाने के िलए कुछ बातŌ का िवशेष Åयान रखना पड़ता है –  



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 107 of 224 
 

(i) वेबसाइट का कोड मूल łप से एच.टी.एम.एल. म¤ िलखा जाता है । इस कोड को ठीक से िलखना 

चािहए, तािक पाठ सटीक łप से िदखाई द ेअÆयथा वेवसाइट पर कबाड़ पाठ (Junk Text) िदखाई 

पड़ता है, जो पणूª łप से अथªहीन, अनिभÿेत और अÿसां िगक होता है । जैसे –  

†☼☼øî˚΅λ‡ 

(ii) गÂयाÂमक वेबसाइट्स (Dynamic Websites) के िनमाªण म¤ पी एच पी और जावािÖøट जैसी 

भाषाओ ंका ÿयोग िकया जाता है । 

(iii) लगभग हर वेबसाइट म¤ िचý होते ह§ । िचýŌ को ÿभावी łप से िदखाने के िलए िचý-सÌपादन से जड़ेु  

सॉÉटवेयर का उपयोग िकया जाता है । इन सॉÉटवेयसª कì सहायता से िचýŌ के आकार को बढ़ाना 

या घटाना, रंगŌ के िम®ण को बदलना, िचý के पीछे के ŀÔय को बदलना, अनेक िचýŌ को िमलाकर 

एक सु Æदर कोलाज बनाना आिद अनके महßवपणूª कायª सÌभव ह§ । इन सॉÉटवेयसª से पाठ-िचý 

(Text Image) बनान ेम¤ भी सहायता िमलती है, िजससे वबेसाइट के बैनर, लोगो इÂयािद बनाए जा 

सकते ह§ । 

(iv) गितहीन वेबसाइट (Static Website) अपने पाठकŌ तक केवल जानकारी पहòँचाती है । इसके 

िवपरीत गÂयाÂमक वेबसाइट्स अपना अिधक ÿभाव छोड़ती ह§ और पाठकŌ को ÿितिøया दनेे के 

िलए ÿेåरत करती ह§ । अपने पाठकŌ कì ÿितिøयाओ ंके िलए ये वबेसाइट्स िनÌनिलिखत सुिवधाएँ 

ÿदान करती ह§ – 

i. वेबसाइट के पाठ के नीचे पाठकŌ को िटÈपणी िलखने और पोÖट करने कì सु िवधा ÿदान 

कì जाती है । 

ii. वेबसाइट के पाठ के नीचे लेख / िनबÆध को ई-पý के माÅयम से शेयर करने कì सिुवधा 

उपलÊध होती है । 

iii. सोशल नेटविक« ग जैसे फ़ेसबुक, ट्िवटर आिद पर लाइक (पसंद) करने कì सुिवधा ÿदान 

कì जाती है । इससे वबेसाइट के पाठकŌ कì सं´या बढ़ती है । 

3.1.02.2. एच.टी.एम.एल. 

 एच.टी.एम.एल. एक बिुनयादी कोड है िजस पर वेबसाइट्स आधाåरत होती ह§ । एच.टी.एम.एल. 

दरअसल हाइपर टे³Öट माकª अप ल§µवेज का लघłुप है । इटंरनेट कì वबेसाइट्स इस पर आधाåरत होती ह§ । Öøìन 

पर ÿदिशªत पाठ को एक कोड के साथ सुरि±त िकया जाता है और हम इसे वेबसाइट पर देख सकते ह§ । उदाहरण 

के तौर पर यिद आपके पास मोिज़Ðला फ़ायरफ़ॉ³स, गूगल øोम, इंटरनेट ए³Öलोरर म¤ से कोई āाउज़र है और 

नोटपैड जैसा कोई टे³Öट-एिडटर सॉÉटवेयर ह,ै तो आप सबसे पहल ेनोटपडै खोल¤ और परी±ण के िलए यह पाठ 

टाइप कर¤ –  
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<!DOCTYPE HTML> 
<html> 
<head> 
<title>मेरी अपनी िहÆदी वबेसाइट</title> 
</head> 
<body> 
िहÆदी म¤ वबेसाइट बनाना अÂयÆत सरल है । 
</body> 
</html> 

सारणी – 1 : मूल एच.टी.एम.एल. कोड का एक उदाहरण िजससे वेबसाइट्स का िनमाªण िकया जाता है । 

 अब इस फ़ाइल को ‘1.html’ के नाम से सुरि±त कìिजए । इसके पĲात् आप िकसी भी āाउज़र म¤ इस 

फ़ाइल ‘1.html’ को खोिलए । इसे देखने से आपको अनभुव हो जाएगा िक एच.टी.एम.एल. के माÅयम से 

वेबसाइट्स कैसे बनाई जाती ह§ । 

 

िचý – 1 : एच.टी.एम.एल. फ़ाइल जैसी िक एक āाउज़र म¤ िदखाई पड़ती है । 

 साधारण łप से वेबसाइट्स पर िदखने वाला पाठ इसी ÿकार से िनिमªत िकया जाता है । 

 हालाँिक उपयुªĉ  उदाहरण म¤ हमने केवल शीषªक ‘मेरी अपनी िहÆदी वबेसाइट’ और केवल एक वा³य 

“िहÆदी म¤ वबेसाइट बनाना अÂयÆत सरल है ।” का ÿयोग िकया है, पर इस कोड म¤ तथा कुछ और िवÖततृ कोड 

कì मदद से हम इसम¤ और भी Óयापक जानकारी जोड़ सकते ह§ । एच.टी.एम.एल. कोड िलखने म¤ ‘<’ और ‘>’ 

िचĹŌ का Óयापक łप से ÿयोग िकया जाता है । 
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3.1.02.3. सी.एस.एस. 

 सी.एस.एस. का अथª काÖकेिडंग Öटाइल शीट है । इस कोड का उपयोग वबेसाइट्स को सँवारने और 

सुसिºजत करने के िलए िकया जाता है । यह तीन ÿकार कì होती है –  

(i) वा³य-अनपुाĵª Öटाइल शीट (Inline Style Sheet) – इस ÿकार म¤ एच.टी.एम.एल. के टैग के 

अÆदर ही एक काÖकेिडंग Öटाइल शीट का कोड शािमल िकया जाता है । 

(ii) बाहरी Öटाइल शीट (External Style Sheet) – इस ÿकार कì काÖकेिडंग Öटाइल शीट के ÿयोग 

के िलए आपको कोड एक अलग फ़ाइल म¤ सुरि±त करना होगा और िफर उस फ़ाइल का मूल 

एच.टी.एम.एल. फ़ाइल के कोड म¤ उÐलेख करना होगा । 

(iii) आÆतåरक Öटाइल शीट (Internal Style Sheet) – इस ÿकार म¤ Öटाइल शीट का कोड कोई 

अलग फ़ाइल म¤ डालने के बजाए एच.टी.एम.एल. फ़ाइल म¤ सीधे तौर पर सिÌमिलत िकया जाता है ।  

<h1 style=“color:RosyBrown;margin-left:25px;”>यह एक सुखê है</h1> 

सारणी – 2 : यह सबसे सरल काÖकेिडंग Öटाइल शीट कोड का उदाहरण है । 

 इसम¤ एक एच.टी.एम.एल. के टैग के अÆदर ही एक काÖकेिडंग Öटाइल शीट का कोड शािमल िकया गया 

है । इसम¤ ÿदिशªत पाठ के रंग (RosyBrown) तथा मािजªन का वणªन है, िजससे एक वबेसाइट अिधक सुÆदर लग 

सकती है । 

3.1.02.4. जावािÖøÈट 

 जावािÖøÈट एक कंÈयूटर ÿोúािमंग भाषा है जो िकसी भी वेबसाइट के िनमाªण म¤ एच.टी.एम.एल. और 

सी.एस.एस. कì तरह बुिनयादी भू िमका िनभाती ह ै। इस भाषा का कोड एच.टी.एम.एल. फ़ाइल म¤ ही <script>  

और </script> के बीच डाला जाता ह ै। इस भाषा के ÿयोग से एच.टी.एम.एल. पķृŌ के ÿयोग म¤ िनÌनिलिखत 

लाभ होते ह§ – 

(i) इससे शÊदŌ म¤ पåरवतªन िकया जा सकता है । इसका िवशेष लाभ गैर-रोमन भाषा से जड़ेु अ±रŌ तथा 

िवशेष ÿतीकŌ को सटीक łप से िदखाने के काम म¤ होता है । 

(ii) इससे इं टरनेट पķृŌ के Öटाइल को पåरवितªत िकया जा सकता है । 

(iii) इससे इंटरनेट पर उपलÊध फ़ॉमŎ पर डाले जाने वाले डेटा को मनचाहे łप से मुहैया करवाया जाता  

है । 

(iv) इससे इं टरनेट पर उपलÊध फ़ॉमŎ के भागŌ को Öवत: łप से विैलडेट (सÂयािपत) िकया जाता है । 
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िचý – 2 : इंटरनेट के एक फ़ॉमª कì दो फ़ìÐड्ज़ का िचý 

 यहाँ आवेदक से ई-पý के बारे म¤ पछूा गया था । पहली फ़ìÐड म¤ ई-पý कì जानकारी पूछी गई । इसके 

िलए उसने अंकìय मान ‘111’ जोड़ा, जो अÿÂयािशत ह,ै इसिलए Öøìन पर अंúज़ेी म¤ एक सÆदशे िदया गया ह ै– 

“Please enter a valid email address.” इसी िचý म¤ आवेदक से दरूभाष के बारे म¤ भी पूछा गया है । िजसके 

िलए उसने अúेंज़ी वणªमाला-सÌबÆधी मान ‘abcdef’ िलखा है । इस पर एक बार िफर चेतावनी का सÆदशे िदया 

गया है – “Please enter a valid number.” जब तक आवेदक इन ýु िटयŌ को सुधार न ले, इंटरनेट पर फॉमª 

भेजने / जमा करने का ‘Submit’ बटन काम नहé करेगा । जानकारी के सटीक ÿाĮ करने कì इस ÿिøया म¤ 

जावािÖøÈट अÂयÆत ÿभावशाली है । 

3.1.02.5. पी.एच.पी. 

 पी.एच.पी. इंटरनेट पर वबेसाइट बनाने कì एक भाषा है । इसको आसानी से एच.टी.एम.एल. के साथ 

जोड़कर िकसी भी पķृ को गÂयाÂमक बनाया जा सकता है । इसके कोड को हमेशा ‘<?php’ तथा ‘?>’ के मÅय 

िलखा जाता है । इसे िकसी भी एच.टी.एम.एल. पķृ के बीच म¤ भी लगाया जा सकता है । परÆतु  ऐसा करते समय 

उस एच.टी.एम.एल. पķृ का ए³सट¤शन ‘.php’ होना चािहए । पी.एच.पी. कì ÿमुख िवशेषताएँ इस ÿकार ह§ –  

(i) यह गÂयाÂमक है । एच.टी.एम.एल. के साथ िमलकर इसका ÿयोग िकया जाता है । 

(ii) इसे अनेक सÌबÆधपरक आँकड़े संचय ÿबÆधन ÿणािलयŌ (Relational Database 

Management Systems) के िलए ÿयोग म¤ लाया जा सकता है और यह सभी लोकिÿय वबेसवªसª 

पर काम करता है । 

(iii) यह वबे एिÈलकेशनŌ के िवकास के िलए Æयनूतम खचª म¤ िवकिसत िकया जा सकता है ।  

(iv) यह सुरि±त और िवĵसनीय है । 
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 पी.एच.पी. के ÿयोग का एक सरल उदाहरण देिखए –  

 यह हम कंÈयूटर Öøìन पर एक पं िĉ “मुझे िहÆदी भाषा से ÿेम है” ÿदिशªत होते दखेना चाहते ह§ तो इसके 

िलए हम¤ िनÌनिलिखत कोड का ÿयोग करना चािहए –  

<?php 
$txt = “िहÆदी भाषा”; 
echo “मुझे $txt से ÿेम है”; 
?> 

सारणी – 3 : इंटरनेट पर “मुझे िहÆदी भाषा से ÿेम है” ÿदिशªत करने के िलए पी एच पी कोड का उदाहरण 

3.1.02.6. िचý-सÌपादन 

 इंटरनेट पर िकसी भी वेबसाइट म¤ उ¸च ®ेणी के िचý शािमल करने के िलए अनेक ÿकार के सॉÉटवयेसª 

का ÿयोग िकया जाता है । उÆह¤ हम िचý-सÌपादन सॉÜटवेयर (Image-Editing Software) कहते ह§ । ÿमुख 

लोकिÿय िचý-सÌपादन सॉÉटवयेसª िनÌनिलिखत ह§ –  

(i) फ़ोटोशॉप – इस सॉÉटवयेर कì सहायता से आप न केवल िचýŌ कì गणुव°ा को सुधार सकते ह§ 

बिÐक इटंरनेट के िलए úािफ़³स तैयार भी कर सकते ह§ । िवडंोज़ और मैक Èलैटफ़ॉमŎ  के िलए इसके 

िविभÆन संÖकरण उपलÊध ह§ । 

(ii) िजÌप (GIMP) – िजÌप का अथª जी.एन.य.ू इमेज मैिनपुलेशन ÿोúाम है । यह अनेक िवशेषताओ ं

के साथ एक मुĉ ąोत िचý सÌपादक है जो सभी ÿमुख Èलैटफ़ॉमŎ जैसे िलन³स, मैक और िवंडोज़ 

पर उपलÊध है । 

(iii) फ़ायरव³सª – इस सॉÉटवेयर कì सहायता से आप िकसी भी वेबसाइट के पहले नमनेू और वेब 

िडज़ाइनरŌ के िलए कायªÖथल वातावरण को तैयार कर सकते ह§ । यह रैÖटर-आधाåरत िचý (एम.एस. 

प¤ट, फ़ोटोशॉप आिद Ĭारा रिचत िचý) और वे³टर-आधाåरत िचý (वाÖतिवक संसार के िचý िजÆह¤ 

कंÈयूटर पर सÌपािदत िकया जाता ह)ै दोनŌ के िलए ÿयुĉ है । िवडंोज़ और मैक Èलैटफ़ॉमŎ के िलए 

इसके िविभÆन संÖकरण उपलÊध ह§ । 

(iv) कोरलűॉ – इस सॉÉटवेयर कì िवशेषता यह है िक यह कंÈयूटर पर बहòत कम जगह लेता ह ैऔर 

िचýŌ का उ¸च-गुणव°ा जैसा सÌपादन करता है । िवडंोज़ और िलन³स Èलैटफ़ॉमŎ के िलए इसके 

िविभÆन संÖकरण उपलÊध ह§ । 

(v) ज़ारा (Xara) – यह सॉÜटवेयर सजृनाÂमक ÿभाव, अनमुाप पåरवतªन (Scaling) और फ़ोटो 

पैनोरामा के िलए ÿिसĦ है । िवंडोज़, िलन³स और अÆय अनेक Èलैटफ़ॉमŎ के िलए इसके िविभÆन 

संÖकरण उपलÊध ह§ । 
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3.1.02.7. सचª इजंन ऑिÈटमाइज़ेशन 

 सचª इंजन ऑिÈटमाइज़ेशन को िहÆदी म¤ ‘खोज इंजन अनकूुलन’ अथवा ‘एस.ई.ओ.’ भी कहा जाता है । 

इस तकनीक से इस बात का ÿयास िकया जाता है िक वेबसाइट के कोड कì सहायता से गगूल , याहó, आÖक जैसे 

सचª इंजनŌ म¤ िकसी िवषय कì खोज म¤ एक िवशेष वबेसाइट को ऊँचा Öथान िमल ेऔर खोज-पåरणामŌ म¤ वही 

ÿथम या शुŁआती Öथान िमले । इसके िलए कुछ बातŌ का Åयान रखा जाता है िजनम¤ वबेसाइट के कोड अथवा 

सामúी के कारण सचª इजंनŌ म¤ पķृ Öथान (पेज र§क), वेबसाइट कì कड़ी कì लोकिÿयता (िलंक पॉपलैुåरटी) और 

संकेत-शÊद कì गहराई (कì-वडª ड¤िसटी) आिद पर काम िकया जाता है । 

3.1.02.8. िहÆदी वेबसाइट्स कì कुछ िवशेष समÖयाए ँ

 वेबसाइट्स पर उपलÊध िहÆदी पाठ के साथ यह एक आम समÖया है िक पाठक अिभलि±त सामúी के 

Öथान पर कबाड़ पाठ (Junk Text) देखते ह§ । िवडंोज़ 07, 08 और 10 के संÖकरणŌ म¤ िहÆदी फ़ॉÁट (यूिनकोड 

िहÆदी फ़ॉÁट) और िहÆदी भाषा पकै पहले से उपलÊध है । परÆतु  ÿायः समÖयाएँ उन पाठकŌ को होती ह ैजो परुाने 

िवंडोज़ Èलैटफ़ॉमª जैसे 95, 98, 2000 और ए³स-पी संÖकरणŌ का उपयोग करते ह§ । ऐसे पाठकŌ को िहÆदी भाषा 

कì सहायता का पकै / फ़ॉÁट Öवयं इंÖटाल करना पड़ सकता है । इसके िलए अÆय अनेक ąोतŌ के साथ-साथ 

भारत सरकार के िनÌनिलिखत िलं³स कì भी सहायता ली जा सकती है –  

   http://lawmin.nic.in/lawfontinst.htm 
   http://lawmin.nic.in/lawhindi.htm 

3.1.03. वेबसाइट्स के सामाÆय उप-ÿकार 

 वेबसाइट्स अनेक ÿकार कì होती ह§ । इनके कुछ बहòÿचिलत ÿकारŌ का पåरचय नीचे िदया जा रहा है –  

(i) िनजी वबेसाइट – इस ÿकार कì वबेसाइट्स ÓयिĉयŌ कì िनजी जानकारी देती ह§ । 

(ii) Êलॉग – यह वबेसाइट एक ÿकार कì ऑन-लाइन Óयिĉगत डायरी है िजसे लोग अपने मनपसंद 

िवषयŌ अथवा िनजी घटनाओ ंऔर सामियक मामलŌ पर अपने िवÖततृ िवचार ÿकट करने के िलए 

ÿयोग करते ह§ । चूँिक Êलॉग सावªजिनक होते ह§, अतः इसकì सामúी को Êलॉग-अनयुायी 

(फ़ॉलोअसª) और इंटरनेट के अÆय पाठक भी पढ़ सकते ह§ । अनेक वबेसाइट्स अपने खातेदारŌ को 

िनःशुÐक łप से Êलॉग िलखने कì सिुवधा ÿदान करती ह§, िजनम¤ Êलॉगर डॉट कॉम, वडªÿेस डॉट 

कॉम और टÌÊलर डॉट कॉम ÿिसĦ ह§ । 

(iii) कÌपनी या संगठन कì वबेसाइट – आजकल हर कÌपनी या संगठन कì एक अलग वबेसाइट होती  

है । इसका लàय यह होता है िक इटंरनेट के माÅयम से उÂपादŌ और सेवाओ ंका पåरचय सबको 

उपलÊध िकया जाए । उदाहरण के िलए, एक कÌपनी वेबसाइट के माÅयम से उन सभी दुकानŌ कì 

http://lawmin.nic.in/lawfontinst.htm
http://lawmin.nic.in/lawhindi.htm
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सूची दे सकती ह ैजहाँ उपभोĉा उसके उÂपादŌ को ÿाĮ कर सकते ह§ । इसी ÿकार से राजनैितक दल, 

Öवयंसेवी संगठन, िवīालय, कॉलेज, िवĵिवīालय, पेशेवर संगठन भी वबेसाइट्स बनाते ह§, िजससे 

उनकì गितिविधयŌ, कायŎ, बैठकŌ तथा िवशेष अिधवेशनŌ आिद कì सचूना िमलती है । 

(iv) सोशल मीिडया कì वबेसाइट्स – सोशल मीिडया कì वबेसाइट्स के माÅयम से सामाÆय łप से 

Óयिĉ और संगठन वेबसाइट्स के िविभÆन समारोहŌ, बैठकŌ आिद कì घोषणा कर सकते ह§, दू र 

रहकर भी एक दू सरे से बातचीत कर सकते ह§, सÆदेशŌ और ÿितिøयाओ ंका तुरÆत आदान-ÿदान 

कर सकते ह§ । सोशल मीिडया के ÿमुख उदाहरण ह§ – फ़ेसबकु, ट्िवĘर, गगूल Èलस आिद । ये 

वेबसाइट्स युवा पीढ़ी और िवशेष łप से बीस से कम उă के लोगŌ म¤ अिधक लोकिÿय ह§ । 

(v) ई-कॉमसª या ई-Óयवसाय वेबसाइट्स – ऐसी वबेसाइट्स एक ÿकार से ऑन-लाइन बाज़ार तैयार 

करती ह§ जहाँ से उÂपादŌ और सेवाओ ं कì खरीददारी सÌभव होती है । िजन ÿमुख ई-कॉमसª 

वेबसाइट्स के नाम आम तौर से िलए जाते ह§, वे िनÌनिलिखत ह§ – ऐमेज़ॉन, ईब,े िÜलपकाटª, िमंýा, 

शॉप³लज़ू आिद । 

(vi) सचª इंजन – इसे कभी-कभी खोज इंजन भी कहा जाता है । िकसी इं टरनेट उपभोĉा Ĭारा इस िवशेष 

वेबसाइट के खोज बॉ³स कì सहायता से िकसी शÊद या वा³यांश कì खोज के पåरणामÖवłप कुछ 

वेबसाइट्स कì सूची ÿÖततु कì जाती है जो खोज करन ेके अनłुप होते ह§ । गगूल और याहó िवĵ-

Öतर पर ÿिसĦ सचª इजंन ह§ । 

(vii) फ़ोरम – ऐसी वबेसाइट्स को फ़ोरम कहा जाता है जो िकसी िवषय िवशेष पर बात करने के िलए 

बनाए गए ह§ और उनम¤ सिÌमिलत सदÖयŌ के आपस म¤ चचाª और पूछे गए ÿĳŌ के उ°र कì सिुवधा 

उपलÊध रहती है । उदाहरण के िलए, िनजी संगठन कोई अनौपचाåरक उपभोĉा फ़ोरम वबेसाइट का 

िनमाªण कर सकते ह§ िजसम¤ पीिड़त उपभोĉा उÂपादक कंपिनयŌ कì समÖयाओ ंके Æयाियक समाधान 

के िवषय म¤ सलाह ÿाĮ कर सकते ह§ । 

(viii) फ़ाइल-शेयåरंग और डाउनलोड वेबसाइट्स – इन वेबसाइट्स म¤ िकसी भी ÿकार कì वबेसाइट को 

लोग अपलोड कर सकते ह§ या उसे डाउनलोड कर सकते ह§ । 

(ix) ई-पोटªल, ई-पý और ई-पिýका – इन वेबसाइट्स का वणªन आगे िकया जाएगा । 

3.1.03.1. िहÆदी वेबसाइट्स 

 भारत म¤ इं टरनेट का ÿयोग तेज़ी से बढ़ रहा है । यहाँ 2011 म¤ कुल जनसं´या म¤ 100 िमिलयन इटंरनेट 

उपभोĉा थे, वहé इसके पाँच साल बाद यह सं´या 2015 म¤ बढ़कर 300 िमिलयन हो गई । 2017 के अÆत तक 

आशा कì जा रही है िक यह सं´या बढ़कर 500 िमिलयन से अिधक हो जाएगी । िविभÆन सव¥ åरपोट्ªस के आधार 

पर कहा गया है िक 2015 म¤ हर पाँच म¤ से एक इं टरनेट उपभोĉा िहÆदी वेबसाइट्स को पढ़ रहा था । उपभोĉाओ ं

कì विृĦ के साथ-साथ हर वषª इं टरनेट के िहÆदी ÿयोगक°ाªओ ंकì सं´या म¤ भी 94 ÿितशत विृĦ हो रही है । 

िहÆदी भाषा म¤ आज ऊपर िदए गए सभी वेबसाइट्स के ÿकार उपलÊध ह§ साथ ही सामािजक मीिडया म¤ िहÆदी का 
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Óयापक łप से ÿयोग हो रहा है । कहना ठीक होगा िक भारत म¤ 2018 तक आबादी का तीन-चौथाई भाग िकसी 

न िकसी łप म¤ िहÆदी वेबसाइट्स का ÿयोग करेगा और इससे न केवल िहÆदी वेबसाइट्स कì गुणव°ा बढ़ेगी, 

बिÐक साथ ही ÿचिलत और लोकिÿय वबेसाइट्स के नए संÖकरण ÿारÌभ हŌगे और साथ ही िहÆदी इटंरनेट जगत 

को ²ान और जानकारी के आदान-ÿदान म¤ सहायता के िलए वेबसाइट्स के नए ÿाłप और ÿितमान सामने 

आएँगे । 

3.1.04. ई-पोटªल 

 ‘पोटªल’ का शािÊदक अथª है –ÿवेशĬार । एक ई-पोटªल िविशĶ łप से िनिमªत वबेसाइट होती है जो 

अनेक ąोतŌ से ऐसी जानकारी को जोड़ती है जो समानłुप और िदशाÂमक तौर पर योजनाबĦ होती है । 

3.1.04.1. ई-पोटªल कì िवशेषता 

 साधारण वबेसाइट और ई-पोटªल का तुलनाÂमक िवĴेषण इस ÿकार िकया जा सकता है –   

वेबसाइट ई-पोटªल 
पåरभाषा  इंटरनेट पर एक Öथान जो सावªजिनक łप 

से एक िवशेष य.ूआर.एल. पर उपलÊध 
होता है । 

पåरभाषा  इंटरनेट पर एक Öथान जो सावªजिनक łप 
से एक िवशेष य.ूआर.एल. पर उपलÊध 
होता है ।  

िवशेषताएँ इसकì िवशेषताओ ं का लाभ उठाने के 
िलए सामाÆय łप से लॉग-इन कì 
आवÔयकता नहé होती । 
इस पर उपलÊध सामúी को कोई भी देख 
सकता है । 
सामúी सभी ÓयिĉयŌ के िलए समान होती 
है । 
संवादाÂमक िवशेषताएँ सÌभव ह§, परÆतु 
Óयिĉगत डेटाबेस का ÿयोग नहé िकया 
जाता है । 

िवशेषताएँ इसकì िवशेषताओ ंका पूणª łप से लाभ 
उठाने के िलए पंजीकरण और लॉग-इन 
कì आवÔयकता पड़ सकती है । 
ई-पोटªल कì कुछ िवशेष सामúी को 
केवल पंजीकृत सदÖय ही दखे सकते ह§ । 
ई-पोटªल म¤ िविभÆन ÿकार के सदÖयता-
Öतर हो सकते ह§ । जैसे, मुÜत पंजीकृत 
सदÖय, बुिनयादी सिुवधा-ÿाĮ सदÖय या 
ÿीिमयम (ÿथम ®ेणी) के सदÖय, िजनके 
िलए वबेसाइट कì हर सामúी तक 
पहòँचना और लाभािÆवत होना सÌभव है । 
कुछ पोटªलŌ म¤ पंजीकृत सदÖयŌ के बीच 
आपसी तौर पर िनजी सÆदेशŌ के भेजने 
और ÿाĮ करने कì सुिवधा होती है । 
ई-पोटªल पर गÂयाÂमक जानकारी साधारण 
वेबसाइट्स कì तुलना म¤ तेज़ी से बदलती 
है । 
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संवादाÂमक िवशेषता ई-पोटªल पर 
सामाÆय łप से उपलÊध रही है । 

सÌपि° 
ÿबÆधन 
अनÿुयोग 

कÌपिनयŌ म¤ कारोबार और िवपणन कì 
ÿथम वबेसाइट । 
पाठकŌ को उÂपादŌ, सेवाओ ंऔर बाज़ार 
का ²ान समझाया जाता है । 
यह वबेसाइट सामाÆय पाठ को िदखाने का 
Öथान होती है और इसी से िनजी ई-पोटªल 
सेवाओ ंसÌभवत: लॉग-इन के माÅयम से 
पहòँचा जा सकता है । 

सÌपि° 
ÿबÆधन 
अनÿुयोग 

कÌपिनयŌ म¤ कारोबार और िवपणन कì 
िĬतीय वबेसाइट । 
Öवतः सेवा वातावरण (Self Service 
Environment) म¤ सदÖयŌ को वबेसाइट 
सामúी और इसके उपयोग कì जानकारी 
दी जाती है । 
यहाँ िवशेष łप से लेन-देन के इितहास, 
खाते म¤ बची रािश और ऑन-लाइन 
भगुतानŌ कì परूी जानकारी दी जाती है । 

सारणी – 4 : साधारण वबेसाइट और ई-पोटªल का तुलनाÂमक िवĴेषण 

 आज के यगु म¤ अनेक ÿकार कì ई-पोटªल सेवाएँ उपलÊध ह§ । ÿमुख ई-पोटªल सेवाएँ िनÌनिलिखत ह§ –   

(i) सरकारी ई-पोटªल – यहाँ सरकारी िबलŌ का भगुतान िकया जा सकता है । 

(ii) कारोबारी ई-पोटªल – यहाँ उÂपादŌ के बेचने तथा उनके िवशेष पåरचय कì सु िवधा उपलÊध हो 

सकती है । 

(iii) सांÖकृितक ई-पोटªल – यहाँ िकसी दशे के पयªटन Öथल, संÖकृित और इितहास का पåरचय तथा 

सÌबिÆधत कारोबार कì जानकारी दी जाती है । यह िवदिेशयŌ के िलए उपयोगी ई-पोटªल है । 

(iv) खोज पोटªल / सचª इंजन – इसकì िवÖततृ जानकारी ‘1.2.2.7. सचª इंजन ऑिÈटमाइज़ेशन’ पर ÿाĮ 

कì जा सकती है । 

(v) ट¤डर का ई-पोटªल – सरकारी संगठनŌ म¤ सामान के Óयापार के िलए इन ई-पोटªलŌ का ÿयोग िकया 

जाता है । 

3.1.04.2. िहÆदी भाषा म¤ ई-पोटªल 

 इंटरनेट पर अनके िहÆदी ई-पोटªल उपलÊध ह§ । इसके कुछ उदाहरण और उनका पåरचय नीचे िदया जा 

रहा है –  

ई-पोटªल िववरण 
http://www.web
dunia.com 

यह िहÆदी भाषा कì पहली ई-पोटªल है । इसका आरÌभ िसतÌबर 23, 1999 को हòआ । 
हालाँिक वबेदिुनया वतªमान समय म¤ अं úेज़ी और चार दि±ण भारतीय भाषाओ ं के 
संÖकरणŌ म¤ भी उपलÊध ह,ै परÆतु िहÆदी सं Öकरण आज भी सवाªिधक लोकिÿय है । इस 
ई-पोटªल पर समाचार, ºयोितष ²ान, बॉलीवडु िसनेमा, धमª, िøकेट, सामियक िवषय, 
वीिडयो आिद ÿÖतुत िकए जाते ह§, िजससे िविभÆन लोग अपनी Łिच के अनसुार 

http://www.web


दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 116 of 224 
 

लाभािÆवत होते ह§ । 
http://www.infor
mationcorner.co
m/hindi-
corner.htm 

इÆफ़ॉम¥शनकॉनªर ई-पोटªल िहÆदी के अलावा अंúेज़ी, तिमल, तेलगुु, कÆनड़ और 
मलयालम म¤ भी उपलÊध है । इसका िहÆदी संÖकरण िविभÆन अÆय वबेसाइट्स के िलं³स 
जोड़ता है । उदाहरण के िलए, समाचार के िलए इस ई-पोटªल का पाठक यहाँ नई दिुनया, 
दैिनक भाÖकर, हåरभिूम, अमर उजाला, राजÖथान पिýका, नवभारत आिद वेबसाइट्स पर 
जा सकता है । 

http://www.prab
hasakshi.com 

ÿभासा±ी 2001 म¤ ÿारÌभ होने वाला िहÆदी पोटªल है । यह ई-पोटªल मु´य łप से 
समाचारŌ को एकिýत कर अपने पाठक को सामियक िवषयŌ से सटीक łप से पåरिचत 
करान ेका ÿयास करता है । 

http://www.india
press.org/gen/ne
ws.php/Dainik_J
agran 

यह जागरण ÿकाशन िलिमटेड समहू के सÌपणूª ÿकाशनŌ से एकिýत जानकारी को िहÆदी 
भाषा के पाठकŌ के सम± रखता है । जागरण ÿकाशन िलिमटेड दिैनक जागरण (िहÆदी), 
‘जागरण िसटी Èलस’ साĮािहक, ‘िमड डे’ अंúेज़ी साĮािहक, ‘िमड डे’ गुजराती समाचार 
पý, ‘इं िक़लाब’ उदूª समाचारपý , ‘जागरण’ पंजाबी समाचारपý, ‘सखी’ मिहलाओ ंकì 
पिýका आिद को ई-पोटªल पाठकŌ के सम± ÿÖततु करता है । इस ÿकार से यह ई-पोटªल 
अनेक सामियक राÕůीय और अÆतराªÕůीय मामलŌ का िवÖततृ Êयोरा उपलÊध कराता है । 

http://hindi.sama
char.com 

यह ई-पोटªल भी अनेक ताÂकािलक िवषयŌ पर दैिनक भाÖकर, डेली Æयूज़ 360, दैिनक 
जागरण, लाइव िहÆदÖुतान , खबर इं िडया टी.वी., आज तक, नवजीवन आिद से एकिýत 
करके ÿÖततु करता है । पाठक िवÖतृत जानकारी के िलए इस ई-पोटªल से इन समाचार 
ąोतŌ कì वबेसाइट्स पर जा सकते ह§ । 

सारणी – 2 : ÿमुख िहÆदी ई-पोटªलŌ का वणªन 

3.1.05. ई-पý सेवा 

 ई-पý अथवा ई-मेल इलॅ³ůॉिनक मेल का सं ि±Į łप है । इस सेवा का उपयोग िकसी कंÈयूटर, लैपटॉप 

या Öमाटª फ़ोन के माÅयम से िलिखत सÆदेशŌ को भेजने और ÿाĮ करने म¤ िकया जाता है । िकसी भी ई-पý को 

भेजने के िलए सÌबिÆधत वेबसाइट, जैसे – जी-मेल, याहó, हॉटमेल आिद पर खाता रखने कì आवÔयकता होती है 

िजसे खोलने के बाद खाता-धारक िकसी भी कंÈयूटर से लॉग-इन कर सकता है और अपने सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ को 

सÆदेश भेज सकता है और सÆदेशŌ को ÿाĮ भी कर सकता है । 

3.1.05.1. िहÆदी भाषा म¤ ई-पý सेवा 

 अनेक ई-पý सेवा-ÿदानक°ाª िहÆदी म¤ टाइप करने कì सुिवधा भी ÿदान करते ह§ । इसके िलए हमको ई-

पý सेवा कì सेिटं µज़ म¤ पåरवतªन करके इनपुट या भाषा-ÿयोग म¤ बदलाव लाना पड़ सकता है । उदाहरण के िलए 

हम जी-मेल सेवा को देख सकते ह§ । िहÆदी टाइिपंग सिुवधा स±म करने के िलए िनÌनिलिखत उपøम करना   

होगा –  

http://www.infor
http://www.prab
http://www.india
http://hindi.sama
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(i) Öøìन के दायé ओर तीन िचĹ िदखाई देते ह§ िजन पर माउज़ ले जाने पर अúेंज़ी म¤ ‘गगूल एÈÈस’, 

‘गगूल नोिटिफ़केशन’ और ‘गगूल अकाउंट’ सं केितत होता िदखाई दतेा है । इनम¤ से आपको ‘गूगल 

अकाउंट’ पर ि³लक करना होगा । 

(ii) इसके पĲात् एक वाताª िखड़कì खलेुगी िजसम¤ तीन िवकÐप अंúेज़ी म¤ िदखाई द¤गे – ‘ऍड अकाउंट’ 

(खाता जोड़ना), ‘माई अकाउंट’ (मेरा खाता) और ‘साइन आउट’ । आपको ‘माई अकाउंट’ (मेरा 

खाता) पर ि³लक करना होगा । 

(iii) अब āाउज़र के दसूरे टबै म¤ सेिटंµज़ का ऐसा पķृ खलेुगा िजसम¤ तीन कॉलम अनेक िवकÐपŌ सिहत 

Öøìन पर िदखाई द¤गे – ‘साइन-इन ऐडं से³यू åरटी’, ‘पÖनªल इÆफ़ो ऐÆड ÿाइवसेी’ (िनजी जानकारी 

और गोपनीयता) और ‘अकाउंट िÿिफ़रेÆसेज़’ (खाते कì ÿाथिमताएँ) । आपको ‘अकाउंट 

िÿिफ़रेÆसेज़’ (खाते कì ÿाथिमताएँ) पर ि³लक करना होगा । 

(iv) इसके पĲात् जो पķृ खलेुगा उसके नीचे ‘ल§µवेज ऐÆड इनपटु टूल’ का एक अनभुाग िदखेगा । आप 

‘इनपुट टूÐज़’ पर जाकर िहÆदी का चयन करके उसे स±म कर सकते ह§ । 

 

िचý – 3 : गूगल खाते म¤ िहÆदी भाषा इनपुट टूÐस को स±म करने का िचý 

3.1.06. िहÆदीभाषी ई-पिýकाए ँ

 िहÆदी म¤ िविभÆन िवषयŌ पर ÿकािशत होने वाली दो ÿकार कì ई-पिýकाएँ इटंरनेट पर उपलÊध ह§ – (1) 

ÿकािशत पिýकाओ ंके इंटरनेट संÖकरण और (2) केवल इंटरनेट पर ÿकािशत होने वाली पिýकाएँ । 
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(1) ÿकािशत पिýकाओ ं के इं टरनेट संÖकरण – अनेक ÿिसĦ पिýकाएँ िÿं ट फॉमª म¤ छपने के साथ-साथ 

इंटरनेट पर ऑन-लाइन भी उपलÊध होती ह§ । इनम¤ कुछ ÿमखु पिýकाएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

i. ‘मेरी सहेली’, मिहलाओ ं कì पिýका का इं टरनेट संÖकरण : 

https://www.merisaheli.com/ 

ii. ‘कादिÌबनी’, िहÆदी मािसक पिýका का इंटरनेट संÖकरण: 

http://www.livehindustan.com/kadambini/1.html 

iii. दो सĮाह के अतंराल से िनकलने वाली िहÆदी पिýका ‘सåरता’ का इंटरनेट सं Öकरण: 

http://www.sarita.in/current-issue 

 

(2) केवल इंटरनेट पर ÿकािशत होने वाली पिýकाएँ – अनेक ÿिसĦ पिýकाएँ िÿं ट फॉमª म¤ न छप कर केवल 

इंटरनेट पर ही ऑन-लाइन उपलÊध होती ह§ । इनम¤ कुछ ÿमुख पिýकाएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

i. ‘हम िहÆदÖुतानी’, अमरीका से िनकलने वाली साĮािहक िहÆदी ई-पिýका : 

http://www.humhindustaniusa.com/ 

ii. ‘अिभÓयिĉ’, मािसक िहÆदी ई-पिýका :  

http://www.abhivyakti-hindi.org/ 

iii. ‘ÿवĉा’ ऑन-लाइन िहÆदी समाचार और िवचारŌ से जड़ुी ई-पिýका : 

https://www.pravakta.com/ 

3.1.07. पाठ-सार 

 वतªमान समय म¤ इं टरनेट और ऑन-लाइन माÅयम संचार तथा ²ान के Óयापक ÿसार के एक ÿमुख 

माÅयम है । इसे अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए इस बात कì महती आवÔयकता है िक इं टरनेट पर उपलÊध 

वेबसाइट्स को आधिुनक तकनीकŌ के अनकूुल बनाया जाए , िजसके िलए कंÈयूटर सॉÜटवेयर, ÿोúािमंग तथा 

िÖøिÈटंग भाषाओ ंआिद का सदपुयोग होना जłरी है । इंटरनेट वेबसाइट्स अनेक ÿकार कì होती ह§ जैसे – िनजी 

वेबसाइट्स, Êलॉग, सोशल मीिडया, ई-कॉमसª, सचª इंजन, फ़ोरम, फ़ाइल-शेयåरंग, ई-पोटªल, ई-पý और ई-

पिýकाए ँ। सौभाµय से िहÆदी भाषा म¤ उĉ समÖत ÿकार कì वेबसाइट्स ह§ और उनकì सं´या लगातार बढ़ रही है । 

यह कहना ठीक होगा िक भारत म¤ 2018 तक भारत कì आबादी का तीन-चौथाई भाग िकसी न िकसी łप म¤ 

िहÆदी वबेसाइट्स का ÿयोग करेगा और इससे न केवल िहÆदी वबेसाइट्स कì गुणव°ा बढ़ेगी, बिÐक साथ ही 

ÿचिलत और लोकिÿय वेबसाइट्स के नए अनेक संÖकरण ÿारÌभ हŌगे । सूचना और ÿसारण के Óयापक और 

अतुÐय िवÖतार के इस दौर म¤ िहÆदी भाषा का Óयापक ÿयोग इस बात का संकेत है िक िहÆदी भाषा का भिवÕय 

उÂसाहजनक और उººवल है । वै²ािनक और तकनीकì ÿगितयाँ इस िदशा म¤ िनिĲत łप से न केवल सहायक ह§ 

बिÐक उनका उपयोग भी अÂयÆत ÿोÂसाहक है । 

 

https://www.merisaheli.com/
http://www.livehindustan.com/kadambini/1.html
http://www.sarita.in/current-issue
http://www.humhindustaniusa.com/
http://www.abhivyakti-hindi.org/
https://www.pravakta.com/
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3.1.08. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ ÿĳ 

1. वेब िडज़ाइिनंग के ±ेý म¤ ÿदिशªत पाठ को ठीक से िदखाने के िलए इनम¤ से िकसका उपयोग अिनवायª 

łप से नहé िकया जाता है – 

(क) िविभÆन ÿकार के कोड 

(ख) िÖøट / िÖøिÈटंग भाषा 

(ग) Åविन 

(घ) úािफ़क िडज़ाइन 

 

2. ______ एक कंÈयूटर ÿोúािमंग भाषा है जो िकसी भी वबेसाइट के िनमाªण म¤ एच.टी.एम.एल. और 

सी.एस.एस. कì तरह बुिनयादी भू िमका िनभाती है । 

(क) सी 

(ख) जावािÖøÈट 

(ग) सी Èलस Èलस 

(घ) फ़ोटोशॉप 

 

3. इनम¤ से कौनसी वबेसाइट्स तेज़ी से बदलती ह§ – 

(क) गÂयाÂमक वबेसाइट्स 

(ख) गितहीन वबेसाइट्स 

(ग) ऐितहािसक िवषयŌ पर आधाåरत वेबसाइट्स 

(घ) धािमªक वबेसाइट्स 

 

4. इनम¤ से कौनसी वबेसाइट का ÿयोग ई-पý के िलए नहé िकया जाता है – 

(क) जी-मेल 

(ख) हॉटमेल 

(ग) याहó 

(घ) यू ट्यबू 

 

5. इनम¤ से कौनसी वबेसाइट एक सरकारी ई-पोटªल है – 

(क) http://www.caclubindia.com 

(ख) http://www.currentscience.ac.in 

http://www.caclubindia.com
http://www.currentscience.ac.in
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(ग) http://www.india.gov.in 

(घ) http://google.co.in 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. एच.टी.एम.एल. िकसे कहते ह§ ? इसका महßव ÖपĶ कìिजए । 

2. Êलॉग से ³या आशय है ? इसका उपयोग ÖपĶ कìिजए । 

3. ई-पý से ³या ताÂपयª है ? यह परÌपरागत पý से िकस ÿकार िभÆन और उपयोगी है ? 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. वेब िडज़ाइिनंग िकसे कहते ह§ ? एक सामाÆय वबेसाइट के मूल आकार तथा उसम¤ सिÌमिलत तकनीक 

पर ÿकाश डािलए । 

2. ई-पोटªल िकसे कहते ह§ ? ई-पोटªल कì िवशेषताओ ंको उĤािटत कìिजए । 

3. ई-पिýकाएँ िकसे कहते ह§ ? िहÆदी ई-पिýकाओ ं के बारे म¤ आप ³या जानते ह§ ? तÃयाÂमक उ°र   

िलिखए । 

3.1.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. िकÆहé पाँच ÿमुख िहÆदी वेबसाइट्स कì िवÖततृ जानकारी दीिजए । 

2. िकÆहé तीन सचª इंजनŌ म¤ ‘महाÂमा गांधी अतंरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय’ को देवनागरी िलिप म¤ खोिजए 

और इससे ÿाĮ होने वाले पåरणामŌ का उÐलेख कìिजए । 

3.1.10. किठन शÊदावली 

 गÂयाÂमक वबेसाइट  :  तेज़ी से बदलने वाली वबेसाइट्स जैसे ई-पोटªल, ई-पý वबेसाइट्स । 

 सचª इंजन ऑिÈटमाइज़ेशन :  इस तकनीक से इस बात का ÿयास िकया जाता है िक  वेबसाइट के 

     कोड कì सहायता से गूगल, याहó, आÖक जैसे सचª इंजनŌ म¤ िकसी 

     िवषय कì खोज म¤ एक िवशेष वेबसाइट को ऊँचा Öथान िमले और 

     खोज-पåरणामŌ वही ÿथम या शुŁआती Öथान िमले । 

 कबाड़ पाठ   :  “†☼☼øî˚΅λ‡” जैसा िदखाई पड़ने वाला पाठ जो कभी-कभी 

     वेबसाइट / ई-पý आिद म¤ तकनीकì खराबी या यू िनकोड-समथªन के 

     न होने के कारण कंÈयूटर Öøìन पर िदखाई पड़ता है । 

http://www.india.gov.in
http://google.co.in
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 Êलॉग    :  यह वबेसाइट एक ÿकार कì ऑन-लाइन Óयिĉगत डायरी है िजसे 

     लोग अपने मनपसंद िवषयŌ अथवा िनजी घटनाओ ंऔर सामियक 

     मामलŌ पर अपने िवÖतृत िवचार ÿकट करने के िलए ÿयोग करते ह§ । 

 सोशल मीिडया   :  सोशल मीिडया कì वेबसाइट्स के माÅयम से सामाÆय łप से Óयिĉ 

     और संगठन िविभÆन समारोहŌ, बैठकŌ आिद कì घोषणा कर सकते 

     ह§, दू र रहकर भी एक दसूरे से बातचीत कर सकते ह§, सÆदेशŌ और 

     ÿितिøयाओ ंका तुरÆत आदान-ÿदान कर सकते ह§ । फ़ेसबुक,  

     ट्िवĘर, गगूल Èलस आिद सोशल मीिडया के ÿमुख उदाहरण ह§ । 

 ई-कॉमसª या ई-Óयवसाय :  ऐसी वेबसाइट्स एक ÿकार से ऑन-लाइन बाज़ार तैयार करती ह§ 

     जहाँ से उÂपादŌ और सेवाओ ंकì खरीदारी सÌभव होती है । 

 ई-पý    :  इस सेवा का उपयोग िकसी कंÈयूटर, लैपटॉप या Öमाटª फ़ोन के  

     माÅयम से िलिखत सÆदशेŌ को भेजन ेहेतु  िकया जाता है । 

3.1.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. Learning Web Design: A Beginner’s Guide to (X)HTML, StyleSheets, and Web 

Graphics; Front Cover Jennifer Niederst Robbins, O’Reilly Media Inc, 2007. 

2. Comdex Multimedia and Web Design Course Kit: (Hindi) Paperback; Vikas Gupta, 

Dreamtech Press, 2012. 

3. Encyclopedia of Portal Technologies and Applications; Tatnall, Arthur, Idea Group 

Inc (IGI), 2007. 

4. Managing Your E-Mail: Thinking Outside the Inbox; Christina Cavanagh, John 

Wiley & Sons, 2003. 

5. All You Need to Know about Internet Jargon from A-Z; Davey Winder, Future 

Books, 1994. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

2. http://www.hindisamay.com/ 

3. http://hindinest.com/ 

4. http://www.dli.ernet.in/ 

5. http://www.archive.org 

http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org
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खÁड – 3  : कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन 

इकाई – 2 : िहÆदी Êलॉग लेखन-ÿकाशन, इटंरनेट पर सामúी सजृन , इनकोिडंग, फाइल शेयåरंग, 

फाइल कÆवज़ªन, अपलोिडंग, डाउनलोिडंग, यू-ट्यूब 

इकाई कì łपरेखा 

3.2.00. उĥेÔय कथन 
3.2.01. ÿÖतावना 
3.2.02. िहÆदी Êलॉग लेखन-ÿकाशन 
 3.2.02.1. िहÆदी म¤ Êलॉग का िनमाªण 
3.2.03. इंटरनेट पर सामúी सजृन 
 3.2.03.1. वबेसाइट 
 3.2.03.2. Êलॉग 
 3.2.03.3. सोशल मीिडया 
 3.2.03.4. िविकपीडीया 
3.2.04. इनकोिडंग 
3.2.05. फाइल शेयåरंग, फाइल कÆवजªन 
 3.2.05.1. फाइल शेयåरंग 
 3.2.05.2. फाइल कÆवजªन 
3.2.06. अपलोिडंग, डाउनलोिडंग 
3.2.07. य-ूट्यूब 
3.2.08. पाठ-सार 
3.2.09. बोध ÿĳ 
3.2.10. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

3.2.00. उĥेÔय कथन 

इंटरनेट आज संचार और सÌÿेषण का सबसे सशĉ माÅयम है । इसम¤ पाठ, िचý और ऑिडयो-िविडयो 

िकसी भी łप म¤ सूचना या ²ान को कभी भी कहé से भी ÿचाåरत-ÿसाåरत िकया जा सकता है । आज इंटरनेट पर 

करोड़Ō-अरबŌ पķृ कì सामúी उपलÊध है िजसे लाखŌ लोग िमलकर भी अपने सÌपूणª जीवन म¤ पढ़कर खÂम नहé 

कर सकते । इसके अलावा इस सामúी म¤ िनरÆतर विृĦ भी हो रही है । इसे Åयान म¤ रखते हòए इटंरनेट पर सामúी 

सजृन के कुछ उपादानŌ और ÿिøया का ÿÖतुत इकाई म¤ पåरचय कराया जा रहा है । इस पाठ का अÅययन करने के 

उपराÆत आप –  

i. िहÆदी म¤ Êलॉग लेखन-ÿकाशन और इं टरनेट पर सामúी सजृन कì ÿिøया को समझ सक¤ गे । 

ii. फाइलŌ कì इनकोिडंग, फाइल शेयåरंग और फाइल कÆवजªन को जान सक¤ गे । 
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iii. इंटरनेट पर फाइलŌ कì अपलोिडंग और डाउनलोिडंग कì ÿिøया से पåरिचत हो सक¤ गे । 

iv. य-ूट्यूब का पåरचय ÿाĮ कर सक¤ गे । 

3.2.01. ÿÖतावना 

 मनÕुय एक िवचारशील सामािजक ÿाणी ह ै। िवचारशील कहने से ताÂपयª यह है िक मनु Õय सदैव िचÆतन 

करता रहता है और िनÂय नए-नए ²ान का सजृन करता है । सामािजक ÿाणी कहने से ताÂपयª यह है िक मनÕुय 

अपनी बातŌ, अपनी भावनाओ,ं अपने िवचारŌ आिद को केवल अपने तक सीिमत नहé रखता है बिÐक एक से 

अिधक ÓयिĉयŌ के बीच उसका िविनमय भी करता है । िवचार-िविनमय का सबसे आधारभूत माÅयम भाषा ह,ै 

िजसम¤ Åविन-ÿतीकŌ के माÅयम से िकसी बात या सचूना को एक-दसूरे के साथ सं ÿेिषत िकया जाता है । िकÆत ु

Åविन-ÿतीकŌ कì अपनी सीमा है, जैसे – केवल वĉा के आस-पास के लोग ही सुन सकते ह§ । बोलने के साथ ही 

Åविनयाँ वायमुÁडल म¤ िवलीन हो जाती ह§ । इसीिलए आिदमानव अपने िवचारŌ को संरि±त नहé कर पाते थे । इस 

समÖया का समाधान ‘िलिप’ के िवकास से हòआ । िलिप के िवकास से भाषा का िलिखत Öवłप िवकिसत हòआ, 

िजससे ²ान का संचय संभव हो सका । िकÆत ुमानव सËयता के िनरÆतर िवकास के आगे यह ÓयवÖथा भी धीरे-

धीरे अपयाªĮ िसĦ हòई है । 

 कंÈयूटर का अिवÕकार मानव सËयता के िवकास कì अब तक कì सबसे महßवपूणª कड़ी है । इसने एक 

सामाÆय मानव को िडिजटल बना िदया है । अब हम कागज से अिधक Öøìन का ÿयोग कर रहे ह§, चाहे वह Öøìन 

कंÈयूटर कì हो या टेलीिवजन, मोबाइल, Öमाटªफोन आिद कì । इसने हमारे सामाÆय जीवन-जगत के अलावा ²ान-

िव²ान-जगत को भी ÿभािवत िकया है । कंÈयूटर के िवकास का एक øािÆतकारी चरण है – इंटरनेट का िवकास । 

इं टरनेट के िवकास से सÌपूणª संसार एक ‘वैिĵक गाँव’ (Global Villege) म¤ पåरवितªत हो गया है । इसके 

माÅयम से ÿÂयेक समाचार, आयोजन आिद कì पाठपरक, िचýाÂमक या ऑिडयो-िविडयो सूचना िवĵ के िकसी 

भी कोने से िकसी भी कोने म¤ िकसी भी समय एक सेक¤ ड म¤ पहòँचाई जा रही है । अब ²ान-िव²ान भी केवल 

ÿकािशत पÖुतकŌ या पिýकाओ ंके भरोसे नहé है , बिÐक इटंरनेट के माÅयम से िकसी भी ÿकार के ²ान को सबके 

िलए कभी भी उपलÊध करा सकते ह§ । Êलॉग, वबेसाइट, य-ूट्यबू आिद इसके सवाªिधक सशĉ माÅयम ह§ । ÿÖतुत 

पाठ म¤ इन सभी का संि±Į पåरचय कराया जा रहा है । 

3.2.02. िहÆदी Êलॉग लेखन-ÿकाशन 

 Êलॉग एक ÿकार कì ऑन-लाइन डायरी या पिýका है । यह एक ऐसा Èलेटफॉमª है िजस पर हम अपनी 

महßवपूणª दिैनक गितिविधयŌ या उपलिÊधयŌ को सबके िलए कहé से भी और कभी भी ÿकािशत कर सकते ह§ । 

इसम¤ ÿकािशत कì जाने वाली सामúी ²ान-िव²ान, महßवपणूª गितिविध, चुटकुले, गीत, िचý, िविडयो आिद 

िकसी भी ÿकार कì हो सकती ह ै। अतः यह एक खलुा मंच है, जहाँ हम अपने िवचारŌ या भावनाओ ंको बहòत ही 

सहजता से सब लोगŌ तक पहòँचा सकते ह§ । Êलॉग कì पåरभाषाओ ंको इस ÿकार से देखा जा सकता है – 
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 ‘मेåरयम वेबÖटर िड³शनरी’ म¤ Êलॉग को दो ÿकार से पåरभािषत िकया गया है – 

A website that contains online personal reflections, comments, and often hyperlinks, 

videos, and photographs provided by the writer; also : the contents of such a site. 

(https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog) 

* * * 

A regular feature appearing as part of an online publication that typically relates to a 

particular topic and consists of articles and personal commentary by one or more authors. : 

a technology blog. 

 इसी ÿकार ऑन-लाइन क§ िāज िड³शनरी म¤ Êलॉग को िनÌनिलिखत ÿकार से पåरभािषत िकया गया है – 

A regular record of your thoughts, opinions, or experiences that you put on the internet for 

other people to read. 

(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog) 

 Êलॉग िकसी भी भाषा म¤ िलख े जा सकते ह§ । वतªमान म¤ इटंरनेट पर सभी ±ेýŌ म¤ िहÆदी कì अÂयÆत 

सशĉ उपिÖथित ÿाĮ हòई है । िहÆदी म¤ Êलॉिगंग का कायª भी बहòत तेजी से बढ़ता जा रहा है । आज िहÆदी म¤ 

हजारŌ कì सं´या म¤ Êलॉग उपलÊध ह§ । इनकì सं´या और उपयोिगता कì िÖथित यह है िक बहòत सी वेबसाइट्स 

पर टॉप िहÆदी Êलॉµस कì सूची दी जाने लगी है । उदाहरण के िलए http://digitalhindi.com/best-hindi-

blogs.htm पर िहÆदी के टॉप 55 Êलॉµस कì सूची दी गई ह ै । आज हम िहÆदी Êलॉिगंग के माÅयम से अपने 

िवचारŌ, ²ान, Łिच (हॉबी) को बेिझझक िवĵ के सÌमुख ला सकते ह§ और इसके माÅयम से आय भी कì जा 

सकती है । 

3.2.02.1. िहÆदी म¤ Êलॉग का िनमाªण 

 िहÆदी या िकसी भी भाषा म¤ Êलॉग का िनमाªण करना बहòत ही सरल कायª है । इसके िलए अनेक ऑन-

लाइन कंपिनयाँ Èलेटफॉमª उपलÊध कराती ह§ । इनम¤ गगूल का Êलॉगर (Blogger) एक सरल िवकÐप है । इसके 

अलावा Wordpress, Tumblr, Hubpages, Weebly आिद के माÅयम से भी Êलॉग का िनमाªण िकया जा 

सकता है । Êलॉगर के माÅयम से Êलॉग का िनमाªण करने के िलए सबसे पहले गूगल के सचª बॉ³स म¤ ‘Create a 

blog’ टाइप कर¤ । इसके बाद उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से Êलॉगर को चुन¤ और िनÌनिलिखत चरणŌ का पालन कर¤ –  

https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog)
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog)
http://digitalhindi.com/best-hindi-
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 Blogger म¤ साइन इन कर¤ । 

 बाई ं ओर Down arrow को ि³लक कर¤ और New blog को ि³लक कर¤ । इसके बाद िनÌनिलिखत 

िवडंो खलुेगी  –  

 

 इसम¤ Title के आगे अपने Êलॉग का शीषªक (नाम) िलख¤ । इसके नीचे Êलॉग का URL एűेस िलख¤ । 

यह एűेस अिĬतीय (Unique) होना चािहए । जब आप एűेस टाइप करते ह§ तो आगे िसÖटम खदु ही ऑन-लाइन 

खोजकर बता दतेा है िक वह एűेस उपलÊध है या नहé । यिद िकसी ने पहले ही उस एűेस को ले रखा हो तो 

‘Sorry, this blog address is not available’ का सÆदेश िलखकर आता ह,ै नहé तो ‘This blog address 

is available’ सÆदेश ÿाĮ होता है । एűेस उपलÊध होने पर अपनी पसंद कì Theme का चयन कर¤ और नीचे 

‘Create blog’ को ि³लक कर¤ । अब आपका Êलॉग तैयार है । िडज़ाइन मोड म¤ एक Êलॉग म¤ िनÌनिलिखत चीज¤ 

होती ह§ – 

(i) Êलॉग का नाम । 

(ii) View blog – इससे Êलॉग को दखेा जा सकता है । 

(iii) Posts – इसे ि³लक करके अपनी पोÖटŌ को दखे सकते ह§, संशोिधत कर सकते ह§ या हटा सकते ह§ । 

(iv) Stats – इसम¤ Êलॉग दखेने वाले लोगŌ सÌबÆधी सचूनाएँ ÓयविÖथत łप से दी गई होती ह§ । 

(v) Comments – इसम¤ Êलॉग कì िविभÆन पोÖटŌ पर पाठकŌ Ĭारा कì गई िटÈपिणयŌ को दखेा जा 

सकता है । 

(vi) Earnings – इसके अÆतगªत Êलॉग पर िव²ापन के माÅयम से आय (Income) सÌबÆधी सिुवधा दी 

जाती है । 

(vii) Compaigns – इसम¤ Êलॉग कì पहòँच अिधकािधक लोगŌ तक बढ़ाने के उपाय ह§ । 
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(viii) Pages – इसम¤ आप अपने पķृ िनिमªत कर सकते ह§ । 

(ix) Layout – इसके Ĭारा Êलॉग का Öवłप िनधाªåरत िकया जाता है । 

(x) Theme – Êलॉगर Ĭारा Êलॉग के िलए अनेक आकषªक Themes उपलÊध करायी जाती ह§ । यहाँ 

पर उनम¤ से िकसी एक को चयिनत करने कì सिुवधा रहती है । 

(xi) Setting – इसके Ĭारा Êलॉग के िविभÆन घटकŌ को सेट िकया जा सकता ह ै। 

 एक Êलॉग का Öवłप इस ÿकार होता है – 

 

 इस िचý म¤ चयिनत थीम म¤ कंÈयूटर और मोबाइल पर Êलॉग का Öवłप िदखाया जा रहा है । नई पोÖट 

िलखने के िलए Posts को ि³लक कर¤ और इसके अÆतगªत New Post पर जाएँ । अब िवडंो इस ÿकार िदखाई 

पड़ती है – 

 

 इसम¤ शीषªक (Post Title) और पाठ सामúी टाइप करके Publish को ि³लक कर¤ । इसी ÿकार से बार-

बार New Post के माÅयम से Êलॉग पर सामúी का लेखन-ÿकाशन िकया जा सकता है । 
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3.2.03. इटंरनेट पर सामúी सजृन  

 इंटरनेट वतªमान तकनीकì जगत का आधारभतू माÅयम है । इंटरनेट के िबना वतªमान सेवा, संचार और 

अÆय सभी महßवपणूª कायªøमŌ कì कÐपना नहé कì जा सकती । ई-मेल, सोशल मीिडया, िटकट-बुिकंग और 

ब§िकंग जैसे दैिनक कायŎ के िलए तो इं टरनेट आवÔयक है ही, हमारे ²ान-िव²ान के िनमाªण और आदान-ÿदान के 

िलए भी आज इंटरनेट आधारभूत माÅयम है । आज अÅययन-अÅयापन का बहòत बड़ा िहÖसा इटंरनेट के माÅयम 

से सÌपÆन िकया जा रहा है । यहाँ ²ान का अथाह भÁडार है िजसम¤ िनरÆतर विृĦ भी होती जा रही है । इंटरनेट पर 

²ान का सृजन अनेक ÿकार से िकया जा सकता है, िजनम¤ से कुछ ÿमुख कì चचाª यहाँ कì जा रही है – 

3.2.03.1. वेबसाइट 

 जैसा िक पवूª इकाई म¤ वबेसाइट पर िवÖतृत चचाª कì जा चुकì है, यहाँ केवल ÿसंगवश सं ि±Į चचाª कì 

जा रही है । इंटरनेट से ²ान-ÿािĮ हमारे िलए िजतनी सरल है, इस पर ²ान का सजृन और संचार करना भी उतना ही 

सरल है । इसके िलए सबसे आधारभतू िविध है – वेबसाइट का िनमाªण । वैसे तो एक सीमा तक ÿयोग के िलए 

िनःशुÐक वबेसाइट्स का भी िनमाªण िकया जा सकता है, िकÆत ुएक पणूªतः िवकिसत वबेसाइट िनमाªण के िलए 

होÖट कंपनी को कुछ शुÐक भी देना होता है तो वबेसाइट के िलए लगने वाले Öथान (Space) के अनłुप होता   

है । वबेसाइट िनमाªण कì सिुवधा ÿदान करने वाली ÿमुख कंपिनयाँ (ÿमुख Èलटेफॉमª) इस ÿकार ह§ – 

    wordpress.com 
    wix.com 
    godaddy.com 
    weebly.com 
    web.com 
    sitebuilder.com 

 Êलॉग कì ही तरह वबेसाइट के िनमाªण के िलए भी कुछ चरणŌ से गुजरना पड़ता है । उदाहरण के िलए 

wordpress के माÅयम से वबेसाइट का िनमाªण करने के िलए पहला चरण इस ÿकार है – 
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 इसम¤ माँगी जाने वाली सचूनाओ ंभरते हòए आगे बिढ़ए । चार चरणŌ के बाद आपकì वेबसाइट तैयार हो 

जाएगी । अÆय ÈलेटफॉमŎ पर भी इसी ÿकार से वेबसाइट्स का िनमाªण िकया जा सकता है । इसके अलावा यिद 

बहòत अिधक िडज़ाइन करनी हो तो िकसी पेशेवर िवशेष² कì भी सहायता ली जा सकती है, िजसके िलए उसे 

कुछ भगुतान (Payment) करना होता है । 

3.2.03.2. Êलॉग 

 Êलॉग कì िवÖततृ चचाª पवूª म¤ कì जा चुकì है । 

3.2.03.3. सोशल मीिडया 

 सोशल मीिडया भी इं टरनेट पर सामúी सजृन और ÿसार का एक सशĉ माÅयम है । वैसे तो सोशल 

मीिडया का ÿयोग हम दिैनक िøयाकलापŌ और िवशेष अवसरŌ को अपने िमýŌ आिद के बीच शेयर करने के 

िलए करते ह§ । िकÆत ुइनका ÿयोग ²ान-िव²ान और सामúी सजृन के िलए भी िकया जा सकता है । बहòत से लोगŌ 

Ĭारा ऐसा िकया भी जा रहा है । सोशल मीिडया के łप म¤ फेसबुक, ट्वीटर, गूगल Èलस, इं Öटाúाम आिद िकसी 

का भी ÿयोग िकया जा सकता है । इनम¤ हम अपनी टाइमलाइन पर भी सामúी ÿदान कर सकते ह§ या समूह 

(Group) का भी िनमाªण कर सकते ह§ । उदाहरण के िलए English Language Teaching के िलए िनिमªत एक 

फेसबुक समूह का पķृ देख सकते ह§ – 

 

 इस समहू म¤ अब तक 2,40,845 सदÖय पंजीकृत ह§ । इसी ÿकार कोई भी Óयिĉ अपना समहू बना 

सकता है िजसम¤ अपने िमýŌ को जोड़कर उन तक लाभ पहòँचाया जा सकता है । उपयोगी सामúी होने अÆय लोग 

भी Öवतः ऐसे समूहŌ से जड़ुने लगते ह§ । Ľाट्सअप (WhatsApp) पर भी इस ÿकार के समहू िनिमªत िकए जाने 

लगे ह§ । 
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3.2.03.4. िविकपीडीया 

 इंटरनेट पर उपलÊध ²ान के ąोतŌ म¤ िविकपीडीया एक सुÿिसĦ नाम है । यह अनेक भाषाओ ंम¤ है तथा 

इस पर करोड़Ō पķृ कì िनःशुÐक सामúी उपलÊध है । िहÆदी िविकपीिडया, िविकपीिडया का िहÆदी भाषा का 

संÖकरण है, िजसका ÖवािमÂव िविकमीिडया संÖथान के पास है । इसका िहÆदी संÖकरण जलुाई 2003 म¤ आरÌभ 

िकया गया था । 31 अगÖत 2011 तक इसम¤ 1,0,013 से अिधक वैध लेख और लगभग 51,220 से अिधक 

पंजीकृत सदÖय ह§ । इसी िदन यह एक लाख लखेŌ का आकँड़ा पार करने वाला ÿथम भारतीय भाषा िविकपीिडया 

बना । 

 

 िविकपीडीया कì िवÖततृ चचाª अगली इकाई म¤ कì जाएगी । 

3.2.04. इनकोिडंग 

 िकसी सामúी को िकसी Öवłप िवशेष म¤ या कुछ िनधाªåरत िचĹŌ के माÅयम के एक िवशेष Öवłप ÿदान 

करना इनकोिडंग है । साधारण शÊदŌ म¤ कोड (Code) म¤ पåरवितªत करना इनकोिडंग ह§ । कंÈयूटर एक िडिजटल 

िडवाइस है, जो तािकª क कथनŌ के आधार पर कायª करती है । इसिलए कंÈयूटर िकसी भी सामúी के ÿयोग या 

संसाधन के िलए उसे एक िवशेष Öवłप म¤ ढालना आवÔयक होता है । यही बात इं टरनेट पर सामúी ÿकाशन म¤ 

भी लागू होती है । जब हम िकसी पाठ, िचý, ऑिडयो या िविडयो फाइल को इटंरनेट पर वेबसाइट, Êलॉग आिद 

के माÅयम से उपलÊध कराना चाहते ह§ तो सबसे उसे एक िनिĲत कोड म¤ ढालना पड़ता है, िजसे इनकोिडंग कहते 

ह§ । इसकì अनेक तकनीक¤  ह§, िजनम¤ ASCII, ANSI, UTF-8 आिद Character Encoding Standards का 

ÿयोग िकया जाता है । वबे पर सामúी ÿकाशन के िलए HTML इनकोिडंग तकनीक सवªÿिसĦ ह,ै िजसके अनके 

संÖकरण उपलÊध ह§ । इनके अलावा XML, जावा िÖøÈट आिद भी ह§, िजनकì िवÖततृ चचाª पवूª पाठ म¤ कì गई 

है । 
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3.2.05. फाइल शेयåरंग, फाइल कÆवजªन 

3.2.05.1. फाइल शेयåरंग 

 अपनी िकसी फाइल को अÆय ÿयोĉाओ ंके साथ साझा करने कì ÿिøया फाइल शेयåरंग है । इंटरनेट 

एक ऐसी जगह है, जहाँ पोÖट कì गई सामúी को िवĵ म¤ कहé से भी कोई भी दखे सकता है । इसके िलए हम¤ 

केवल उस सामúी को ऑन-लाइन शेयर करना होता है । चूँिक कंÈयूटर पर सब ÿकार कì सामúी फाइलŌ म¤ रहती 

है इसिलए इसे फाइल शेयåरंग कहा जाता है । वह फाइल कोई डॉ³यूम¤ट, ÿज¤टेशन, इमेज, इलै³ůॉिनक बुक या 

ऑिडयो-िविडयो कुछ भी हो सकती है । जब हम िकसी फाइल को ऑन-लाइन शेयर करते ह§ तो हम¤ Åयान रखना 

होता है िक फाइल िकन लोगŌ के साथ शेयर करनी ह ै। यिद सबके साथ शेयर करनी हो तो ‘Public’ मोड का 

चयन िकया जाता है । इसके अलावा सोशल मीिडया म¤ ‘Friends Only’ और ‘Only Me’ जैसे िवकÐप भी 

होते ह§ । िकसी फाइल को वबेसाइट पर सीधे-सीधे अपलोड करके या हाइपरिलंक के माÅयम से भी शेयर िकया 

जा सकता है । इसी ÿकार िकसी समूह िवशेष म¤ कायª करने वाल ेलोगŌ के बीच Peer-to-Peer (P2P) नेटविक« ग 

Ĭारा भी शेयर िकया जा सकता है । ³लाउड तकनीक के आगमन के बाद से वतªमान म¤ ‘Cloud-based File 

Syncing and Sharing’ का भी ÿचलन बढ़ा है । गूगल Ĭारा गगूल űाइव कì सु िवधा ÿदान कì जा रही है, 

िजसम¤ बड़ी-बड़ी फाइलŌ या फोÐडरŌ को सुरि±त िकया जा सकता है और सीिमत लोगŌ म¤ शेयर िकया जा सकता 

है । 

3.2.05.2. फाइल कÆवजªन 

 कंÈयूटर म¤ िभÆन-िभÆन ÿकार कì फाइलŌ का ÿयोग िकया जाता है, िजÆह¤ हम डॉ³यमू¤ट, पी.डी.एफ., 

इमेज, ऑिडयो-िविडयो फाइलŌ के łप म¤ जानते ह§ । ÿÂयेक ÿकार कì फाइलŌ कì अपनी-अपनी कुछ िवशेषताएँ 

होती ह§ । जो काम एक ÿकार कì फाइल पर िकए जा सकते ह§, वे दसूरी ÿकार कì फाइल पर संभव नहé होते । 

इसिलए अनेक बार एक ÿकार कì फाइलŌ को दसूरी ÿकार कì फाइलŌ म¤ बदलने कì आवÔयकता पड़ती है , िजसे 

फाइल कÆवजªन कहा जाता है । कुछ ÿमुख ÿकार के फाइल कÆवजªन िनÌनिलिखत ह§ – 

(i) DOC, XLS, PPT और PDF 

 माइøोसॉÉट वडª म¤ DOC, ए³सेल म¤ XLS, और पॉवर Èवॉइं ट म¤ PPT का िनमाªण िकया जाता है । यिद 

ÿयोĉा चाहता है िक उसकì फाइल का दसूरे लोग उसी łप म¤ ÿयोग तो कर सक¤ , िकÆत ुउसम¤ कोई पåरवतªन न 

कर सक¤  तो उसे PDF म¤ पåरवितªत कर सकता है । PDF (Portable Document Format) फाइल को िकसी 

भी ÿकार के हाडªवयेर या ऑपरेिटंग िसÖटम वाले कंÈयूटर पर िबना िकसी समÖया खोला और दखेा जा सकता है । 

 https://acrobat.adobe.com/in/en /acrobat/about-adobe-pdf.html पर PDF कì पåरभाषा 

इस ÿकार दी गई है –  

https://acrobat.adobe.com/in/en


दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 131 of 224 
 

Portable Document Format (PDF) is a file format used to present and exchange documents 

reliably, independent of software, hardware, or operating system. Invented by Adobe, PDF 

is now an open standard maintained by the International Organization for Standardization 

(ISO). PDFs can contain links and buttons, form fields, audio, video, and business logic. 

They can also be signed electronically and are easily viewed using free Acrobat Reader 

DC software. 

 इसिलए िकसी भी DOC, XLS, PPT फाइल को PDF म¤ पåरवितªत िकया जा सकता है और कुछ 

िवशेष कÆवजªन सॉÉटवेयसª कì सहायता से PDF फाइलŌ से DOC, XLS, PPT फाइलŌ म¤ पåरवतªन भी संभव  

है । िकसी फाइल को PDF फाइल म¤ पåरवितªत करने के िलए अनेक ऑन-लाइन और ऑफ-लाइन सॉÉटवेयर 

उपलÊध ह§ । 

(ii) Image (िचý) से PDF 

 DOC, XLS, PPT फाइलŌ कì तरह Image (िचý) फाइलŌ को भी PDF फाइलŌ म¤ पåरवितªत िकया 

जा सकता है । Öकैनर के माÅयम से Öकैन िकए हòए िचýŌ को अलग-अलग Image (िचý) फाइलŌ या PDF 

फाइलŌ म¤ सुरि±त िकया जाता है । 

(iii) zip और rar 

 zip और rar Ĭारा फाइलŌ का Compression िकया जाता है, िजससे Memory (Öमिृत) म¤ कम Öथान 

(Space) लेते हòए उÆह¤ सुरि±त िकया जा सके या शेयर िकया जा सके । इसके िलए 7-Zip और WinRAR जैसे 

सॉÉटवेयसª का उपयोग िकया जाता है । 

(iv) िविडयो से ऑिडयो 

 िविडयो फाइलŌ को ऑिडयो फाइलŌ म¤ पåरवितªत िकया जा सकता है । इसके िलए ऑिडयो के ÿिसĦ 

फॉम¥टŌ यथा – mp3, wav, m4a िकसी का भी ÿयोग िकया जा सकता है । 

 इस ÿकार से अनेक ÿकार कì फाइलŌ का कÆवजªन िकया जाता है । 

 https://www.freefileconvert.com/ पर अनेक ÿकार कì फाइलŌ का दसूरी फाइलŌ म¤ पåरवतªन 

िकया जा सकता है । इसकì सूची इस ÿकार से दखे सकते ह§ – 

https://www.freefileconvert.com/
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3.2.06. अपलोिडंग, डाउनलोिडंग 

 इंटरनेट एक ऐसा Èलेटफॉमª ह ैजो हम¤ शेष िवĵ से जोड़ता है । इसके माÅयम से हम अपनी सामúी को 

सभी के िलए उपलÊध कराते ह§ और दसूरŌ Ĭारा उपलÊध कराई गई सामúी का ÿयोग करते ह§ । िकसी सामúी को 

इं टरनेट पर उपलÊध कराने के िलए उसे अपन ेकंÈयूटर से इं टरनेट के िकसी Èलेटफॉमª यथा – वबेसाइट, Êलॉग, य-ू

ट्यूब, सोशल मीिडया पर अपलोड िकया जाता है । इसके िलए वेबसाइट आिद पर उपलÊध कराये गए अपलोड 

बटन को ि³लक करके फाइलŌ को सले³ट करके अपलोड िकया जाता है । एक Êलॉग पर Image (िचý) फाइल¤ 

अपलोड करने के िलए Link के आगे िदए हòए बॉ³स (Inset Image) पर ि³लक कìिजए –  

 

 इसके बाद खलुने वाली िवंडो म¤ Upload के अÆतगªत Choose Files को ि³लक कìिजए –  
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 Choose File को ि³लक करने पर Open File Dialogue कì िवंडो खलेुगी –  

 

 इसम¤ अपनी फाइल¤ चुनकर Open कìिजए । इसके बाद Add Selected Ĭारा अपलोड कìिजए । 

वेबसाइट, ऑन-लाइन फॉमª, सोशल मीिडया आिद पर भी इसी ÿकार डाउनलोिडंग-अपलोिडंग कì िवपरीत 

ÿिøया है । यिद इंटरनेट पर कोई फाइल अपलोड कì जा चकुì हो, तो उसे बाद म¤ ऑफ-लाइन ÿयोग के िलए 

डाउनलोड िकया जा सकता है । इसके िलए सामाÆयतः िलंक िदए जाते ह§, जैसे एक फ़ॉÁट को डाउनलोड करने के 

िलए िलकं इस ÿकार ÿाĮ होता है – 

 

 इस ÿकार िलकं पर ि³लक करके िकसी भी फाइल को डाउनलोड िकया जा सकता है । इसके अलावा 

Image (िचý) फाइलŌ को राइट बटन ि³लक करके Save image as पर ि³लक करके भी उÆह¤ Save (सुरि±त) 

या डाउनलोड िकया जा सकता है – 
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3.2.07. यू-ट्यूब 

 य-ूट्यूब एक ऐसी वबे-सुिवधा है िजसके माÅयम से िविडयो फाइलŌ को िबना िकसी शुÐक के ऑन-

लाइन शेयर िकया जाता है । इसके माÅयम म¤ हम अपने िविडयो अÂयÆत सरलता से शेयर कर सकते ह§ और दसूरŌ 

के शेयर िकए हòए िविडयो को दखे सकते ह§ । इसकì Öथापना 2005 म¤ हòई थी । तब से लेकर अब तक अरबŌ 

िविडयो इस पर अपलोड िकए जा चुके ह§ ।  

 https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/ पर िदए गए आँकड़Ō के अनसुार 

य-ूट्यूब पर ÿित िमनट 100 घं टे के िविडयो अपलोड िकए जाते ह§ – 

 

 य-ूट्यूब पर सभी ÿकार से िवषयŌ और मनोरंजन सÌबÆधी िविडयो उपलÊध ह§ । उÆह¤ देखने के िलए 

https://www.youtube.com/ पर जाकर िविडयो का नाम अथवा सÌबिÆधत नाम िदए हòए बॉ³स म¤ टाइप 

कìिजए । इसके बाद Search बटन को ि³लक करते ही सभी सÌबिÆधत िविडयो फाइल¤ आ जाती ह§ – 

 

 इन िविडयो फाइलŌ दखेने के साथ-साथ ए³Öट¤शन या Youtube Downloader के माÅयम से 

डाउनलोड भी िकया जा सकता है । Youtube Downloader म¤ डाउनलोड करने के िलए िविडयो यू.आर.एल. 

कॉपी-पेÖट करके डाउनलोड पर ि³लक कर¤ । 

https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/
https://www.youtube.com/
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 य-ूट्यूब पर अपन ेिविडयो अपलोड करने के िलए सबसे पहले आपका एक गगूल एकाउंट होना चािहए । 

एकाउंट म¤ साइन-इन करके जब य-ूट्यूब खोलते ह§ तो दायé ओर कोने म¤ आपकì आई-डी और नाम ÿदिशªत होते 

ह§ । नाम के बगल म¤ अपलोड का ÿतीक बना होता है । उसे ि³लक करके नया िविडयो अपलोड कर सकते ह§ – 

 

 इसे ि³लक करने के बाद फाइल चुनने का िनद¥श ÿाĮ होता है – 

 

 इसम¤ फाइल को चुनकर िविडयो को अपलोड िकया जा सकता है । 
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 कोने म¤ दी गई आई-डी पर ि³लक करने पर नीचे अनेक िवकÐप आते ह§ । इनम¤ से My Channel को 

ि³लक कìिजए –  

 

 इसे ि³लक करते ही आपके िविडयो और अÆय सचूनाएँ आ जाती ह§ । 

3.2.08. पाठ-सार 

 इंटरनेट आज सबसे महßवपणूª आवÔयकता है । इसकì पहòचँ िदन-ÿितिदन बढ़ती जा रही है । इटंरनेट पर 

उपलÊध सामúी का उपयोग िजतना महßवपूणª है, नई सामúी का सजृन भी उतना ही महßवपणूª है । िहÆदी को 

तकनीकì ŀिĶ से स±म बनाने के िलए िहÆदी माÅयम से इंटरनेट पर सामúी का िनमाªण आवÔयक है । इसके िहÆदी 

Êलॉग लेखन-ÿकाशन, वबेसाइट िनमाªण, सोशल मीिडया और िविकपीडीया के ÿयोग का ²ान होना चािहए । 

ÿÖततु पाठ म¤ इन सभी का संि±Į पåरचय देते हòए इनकोिडंग, फाइल शेयåरंग, फाइल कÆवजªन, अपलोिडंग, 

डाउनलोिडंग तकनीकŌ कì चचाª कì गई । ऑिडयो-िवजअुल सामúी के िलए ‘य-ूट्यबू’ आज एक सशĉ माÅयम 

है । इसके अनुÿयोग और नई िविडयो फाइलŌ के अपलोड कì भी चचाª ÿÖतुत पाठ म¤ कì गई है । 

3.2.09. बोध ÿĳ 

 बहòिवकÐपीय ÿĳ 

1. ‘ऑन-लाइन डायरी’ िकसे कहा गया है ? 

(क) Êलॉग 

(ख) वेबसाइट 

(ग) िविकपीडीया  

(घ) उपयु ªĉ सभी 

सही उ°र : (क) Êलॉग 
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2. इनम¤ से िकसके Ĭारा Êलॉग का िनमाªण नहé िकया जाता ? 

(क) Blogger 

(ख) Tumblr 

(ग) Weebly 

(घ) Twitter 

सही उ°र : (घ) Twitter 

3. इनम¤ से िकसके Ĭारा वेबसाइट का िनमाªण िकया जाता है ? 

(क) Blogger 

(ख) Tumblr 

(ग) Godaddy 

(घ) Twitter 

सही उ°र : (ग) godaddy 

4. इनम¤ से कौन-सा Character Encoding Standards नहé है ? 

(क) XML 

(ख) ASCII 

(ग) UTF-8 

(घ) ANSI 

सही उ°र : (क) XML 

5. िनÌनिलिखत म¤ से कौनसा पद अÆय से अलग ह ै? 

(क) DOC 

(ख) XLS 

(ग) zip  

(घ) PPT 

सही उ°र : (ग)  zip 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. Êलॉग ³या है ? पåरभािषत कìिजए । 

2. वेबसाइट ³या है ? वेबसाइट िनमाªण के ÿमुख ÈलेटफॉमŎ के नाम बताइए । 

3. िहÆदी िविकपीडीया को सं±ेप म¤ समझाइए । 

4. इनकोिडंग से आप ³या समझते ह§ ? सं ±ेप म¤ चचाª कìिजए । 

5. फाइल शेयåरंग को सं ±ेप म¤ समझाइए । 
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 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. Êलॉग िनमाªण कì ÿिøया का सिवÖतार वणªन कìिजए । 

2. सोशल मीिडया पर िहÆदी म¤ सामúी-सजृन कì संभावनाओ ंपर िवचार कìिजए । 

3. फाइल कÆवजªन को सोदाहरण समझाइए । 

4. अपलोिडंग और डाउनलोिडंग पर सिवÖतार ÿकाश डािलए । 

5. य-ूट्यूब ³या है ? िवÖततृ िटÈपणी िलिखए । 

3.2.10. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. Basic Computer & Internet Application: Step-by-step Training Manual. AMC 

The School of Business. 

2. Editors of American Heritage, (2001). Dictionary of Computer and Internet 

Words: An A to Z Guide to Hardware, Software, and Cyberspace. New York : 

Houghton Mifflin Company. 

3. Toomey, Herbert. (2016). YouTube: Everything You Need to Know About the 

Video Giant. BookRix. 

4. Wiley, John & Sons. (2013). Blogging. Jill Walker Rettberg. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

01. https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog 

02. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog 

03. https://blogbasics.com/what-is-a-blog/ 

04. https://www.shoutmeloud.com/best-8-websites-to-create-a-blog-for-free.html 

05. https://lgandlt.blogspot.in/2017/07/blog-post.html?m=0 

06. https://en.wikipedia.org/wiki/Encoding_(memory) 

07. https://encoding.spec.whatwg.org/ 

08. https://en.wikipedia.org/wiki/File_sharing 

09. https://www.freefileconvert.com/ 

10. https://www.gcflearnfree.org/internetbasics/downloading-and-uploading/1/ 

11. https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/ 

 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog
https://blogbasics.com/what-is-a-blog/
https://www.shoutmeloud.com/best-8-websites-to-create-a-blog-for-free.html
https://lgandlt.blogspot.in/2017/07/blog-post.html?m=0
https://en.wikipedia.org/wiki/Encoding_(memory)
https://encoding.spec.whatwg.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/File_sharing
https://www.freefileconvert.com/
https://www.gcflearnfree.org/internetbasics/downloading-and-uploading/1/
https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/
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खÁड – 3  : कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन 

इकाई – 3 : िहÆदी िविकपीिडया लेखन और उसकì िवकास ÿिøया का अÅययन 

इकाई कì łपरेखा 

3.3.00. उĥेÔय कथन 
3.3.01. ÿÖतावना 
3.3.02. िविकपीिडया का इितहास और िविभÆन भाषाओ ंम¤ संÖकरण 

3.3.02.1. भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध िविकपीिडया 
3.3.02.2. िहÆदी िविकपीिडया 

3.3.03. िहÆदी िविकपीिडया पर सदÖय-खाता और उपलÊध टाइिपगं सु िवधा 
3.3.04. िविकपीिडया सÌपादन के पचंशील / पाँच ÖतÌभ (Five Pillars of Wikipedia Editing) 
3.3.05. िहÆदी िविकपीिडया पर उपलÊध टाइिपंग सु िवधा 
3.3.06. िहÆदी िविकपीिडया के लेख 

3.3.06.1. नया लेख 
3.3.06.2. ÿाłप 
3.3.06.3. अंतर-िविक किड़याँ (Interwiki Links) 
3.3.06.4. सÆदभª (Reference) 
3.3.06.5. ®ेिणयाँ (Categories) 
3.3.06.6. पķृ का इितहास (Page History) 

3.3.07. पाठ-सार 
3.3.08. बोध ÿĳ 
3.3.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 
3.3.10. किठन शÊदावली 
3.3.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

3.3.00. उĥेÔय कथन 

 िविकपीडीया इंटरनेट पर उपलÊध ²ान-ąोतŌ म¤ से एक है । यह अनेक भाषाओ ंम¤ उपलÊध है । बड़ी बात 

यह है िक करोड़Ō पķृ कì सामúी इस पर िनःशुÐक उपलÊध ह ै। िविकपीिडया का िहÆदी संÖकरण जलुाई 2003 म¤ 

आरÌभ िकया गया था । 31 अगÖत 2011 तक के सव¥ के अनसुार इसम¤ 1,0,013 से अिधक वैध लेख और 

लगभग 51,220 से अिधक सदÖय पंजीकृत ह§ । इसी िदन यह एक लाख लेखŌ का आँकड़ा पार करने वाला ÿथम 

भारतीय भाषा िविकपीिडया बना । ÿÖततु इकाई िहÆदी िविकपीिडया लेखन और उसकì िवकास ÿिøया पर 

आधाåरत है । इस पाठ का अÅययन करने के उपराÆत आप –  
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i. िविकपीिडया के िहÆदी संÖकरण से पåरिचत हŌगे । 

ii. िहÆदी िविकपीिडया कì शैली तथा उस पर सÌपादन के कायª को समझ सक¤ गे । 

iii. िहÆदी िविकपीिडया पर Öवयं  एक नया लेख िलख सक¤ गे । 

3.3.01. ÿÖतावना 

 ³या आपने कभी सोचा है िक यिद आपको िव²ान, इितहास, सािहÂय, संÖकृित आिद से सÌबिÆधत 

िकसी भी महßवपणूª िवषय पर जानकारी ÿाĮ करनी हो, तो उसकì ÿामािणक जानकारी तरुÆत और सहज łप से 

आप कैसे ÿाĮ कर सकते ह§ ? इंटरनेट के Óयापक ÿयोग के इस दौर से पवूª अúेंज़ी म¤ यह कायª एÆसाइ³लोपीिडया 

िāटािनका अथवा एÆसाइ³लोपीिडया अमेåरकाना जैसे िवĵकोशŌ के माÅयम से सÌभव था । परÆत ुआज के यगु म¤ 

एक सरल, हर समय उपलÊध और लोकिÿय साधन िविकपीिडया ह ै। िहÆदी के पाठकŌ के िलए एक शुभ समाचार 

यह है िक िविकपीिडया िहÆदी म¤ भी उपलÊध है । इस ²ानकोश से न केवल िकसी भी उÐलेखनीय Óयिĉ, Öथान 

या िवषय पर जानकारी ÿाĮ कì सकती है, बिÐक इ¸छुक िवīाथê इसम¤ अपनी ²ात जानकारी जोड़कर इसे 

अिधक समĦृ बना सकते ह§ तथा सिÌमिलत ²ान िवĵ के िकसी भी दशे या ±ेý म¤ िनवास करने वाले अÆय 

पाठकŌ के साथ िनःशुÐक łप से बाँट भी सकते ह§ । 

3.3.02. िविकपीिडया का इितहास और िविभÆन भाषाओ ंम¤ संÖकरण 

 िविकपीिडया (Wikipedia) एक िन:शुÐक तथा िøएिटव कॉमÆज़ लाइस¤स पर आधाåरत इंटरनेट पर 

उपलÊध बहòभाषीय िवĵकोश है । इसे संयुĉ राºय अमेåरका म¤ िÖथत गैर-लाभकारी संÖथा िविकमीिडया 

फ़ाउं डेशन Ĭारा संचािलत िकया जाता है । इसका नाम दो शÊदŌ से बना है – िवकì (wiki) और 

एनसाइ³लोपीिडया (िवĵकोश) । ‘िविक’ उस ÿणाली को कहते ह§ िजस पर िकसी भी वेबसाइट के पķृŌ को सहज 

łप से िनिमªत, सÌपािदत अथवा आपस म¤ जोड़ा जा सकता है । जनवरी 2001 म¤ िजÌमी वेÐस और लेरी स¤गर ने 

इस वबेसाइट को ÿारÌभ िकया । वतªमान म¤ िविकपीिडया के दिुनया कì 300 भाषाओ ंम¤ संÖकरण उपलÊध ह§ । 

सवाªिधक लेख अंúेज़ी िविकपीिडया पर उपलÊध ह§ । अंúेज़ी के कुल लेखŌ कì सं´या 54 लाख से अिधक है जो 

िव²ान, इितहास, सािहÂय, संÖकृित, खेल आिद िवषयŌ पर आधाåरत ह§ । 

3.3.02.1. भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध िविकपीिडया 

 भारतीय भाषाओ ंम¤ िहÆदी िविकपीिडया सबसे अिधक ÿचिलत है । इसके अितåरĉ इन 22 भारतीय 

भाषाओ ं म¤ भी िविकपीिडया उपलÊध है । ये भारतीय भाषाए ँ ह§ – असिमया, बां µला, भोजपुरी, िवÕणिुÿया 

मिणपुरी, गुजराती, कÆनड़, कÔमीरी, कŌकणी, मैिथली, मलयालम, मराठी, नेपाली, नेवारी, उिड़या, पाली, पंजाबी, 

संÖकृत, िसंधी, तिमल, तेलगुु, तुळु और उदूª । िकसी भी भाषा के िविकपीिडया कì पहचान िविकपीिडया वबेसाइट 

म¤ शािमल पहले दो अ±रŌ से कì जाती है । अंúेज़ी िविकपीिडया कì वेबसाइट http://en.wikipedia.org है 

जबिक िहÆदी िविकपीिडया कì वबेसाइट http://hi.wikipedia.org है । 

http://en.wikipedia.org
http://hi.wikipedia.org
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3.3.02.2. िहÆदी िविकपीिडया 

 िहÆदी िविकपीिडया संÖकरण जलुाई 2003 म¤ शłु हòआ था । इसके कुल लेखŌ कì सं´या एक लाख 

बीस हज़ार से अिधक है । वतªमान म¤ इस पर पंजीकृत सदÖयŌ कì सं´या 2,90,517 है, जबिक उनम¤ से 978 

सदÖय सिøय ह§ । ये सिøय सदÖय भारत के कोने-कोने म¤ फैले हòए ह§ । भारत के अलावा नेपाल, बां µलादशे, यरूोप 

और अमरीका सिहत अनेक देशŌ के योगदानक°ाª िहÆदी िविकपीिडया पर सामúी जोड़ते ह§ । 

3.3.03. िहÆदी िविकपीिडया पर सदÖय-खाता और उपलÊध टाइिपगं सुिवधा 

 एक नया लेख बनाने के िलए आपको िहÆदी िविकपीिडया पर Öवयं  को पंजीकृत करना होगा । एक खाता 

बनाने के िलए आपको Öøìन कì दायé तरफ़ ‘खाता बनाएँ’ कड़ी िदखेगी । ‘खाता बनाएँ’ पर ि³लक कìिजए । 

 

िचý – 1 : िहÆदी िविकपीिडया पर खाता बनाने कì ÿिøया 
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 अब आपको Öøìन पर एक ÿपý (फ़ॉमª) िदखेगा (जैसा िक आप ऊपर ÿदिशªत िचý म¤ दखे सकते ह§) । 

इसम¤ आप अपनी पसÆद का सदÖयनाम या यूज़रनेम टाइप कìिजए । िफर एक कूटशÊद (पासवडª) टाइप कìिजए । 

तदनÆतर उसे िफर से टाइप कìिजए तािक उसकì पिुĶ हो सके । अब अपना ई-मेल पता दीिजए । कैÈचा तÖवीर म¤ 

िदखाए जाने वाले अ±रŌ को टाइप कìिजए । इसके पĲात ् ‘अपना खाता बनाएँ’ पर ि³लक कìिजए । िहÆदी 

िविकपीिडया पर आपका एक नया सदÖय-खाता तैयार हो चकुा है । 

3.3.04. िविकपीिडया सÌपादन के पंचशील / पाँच ÖतÌभ (Five Pillars of Wikipedia Editing) 

 िविकपीिडया पर पाँच िसĦाÆत बहòत ÿचिलत ह§ और सÌपादन करने म¤ सहायक ह§ –  

(i) यह एक ऐसा ऑन-लाइन ²ानकोश है िजसम¤ केवल िवĵसनीय सÆदभŎ और ąोतŌ से उÐलेखनीय 

Óयिĉ, Öथान, घटना, खेल, िव²ान आिद िवषयŌ पर जानकारी जोड़ी जा सकती है । 

(ii) यह ŀिĶकोण िनÕप± है अथाªत ्िकसी धमª, जाित, िवचारधारा, जन-भावना आिद से मुĉ है । 

(iii) यहाँ कì सामúी मुĉ है । इसका अथª यह है िक लेखŌ म¤ शािमल पाठ िøएिटव कॉमÆज़ लाइसेÆस के 

अधीन ह§ । िविकपीिडया पर सÆदभª के łप म¤ ąोत-सिहत एक या दो वा³य तो जोड़े जा सकते ह§ 

परÆतु परूा लेख या िनबÆध यिद शािमल िकया जाए तो यह मþुािधकार क़ानूनŌ का उÐलघंन है जो 

िविक नीितयŌ के िवŁĦ है । 

(iv) िविकपीिडया पर लखेक िकसी भी समय सÌपादन अथवा सामúी शािमल करने के िवषय म¤ मतभेद 

तो रख सकते ह§, पर चचाªओ ंके दौरान उÆह¤ एक दसूरे का आदर करना चािहए । 

(v) इन महßवपूणª िनयमŌ के अितåरĉ िविकपीिडया का कोई िनयम नहé है । 

3.3.05. िहÆदी िविकपीिडया पर उपलÊध टाइिपंग सुिवधा 

िहÆदी िविकपीिडया पर िनÌनिलिखत कì-बोडª (कंुजीपटल) उपलÊध ह§ – 

(i) िलÈयÆतरण 

(ii) इनिÖøÈट 

(iii) बोलनागरी 

(iv) फोनेिटक 

(v) इनिÖøÈट 2 

 आप जब भी सÌपादन िखड़कì (Editing Window) खोल¤गे, आपको दायé ओर एक कì-बोडª िचĹ 

िदखायी देगा । आप अपनी सु िवधानसुार उनम¤ से िकसी एक कì-बोडª का चयन कर सकते ह§ । 
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िचý – 2 : कì-बोडª िचĹ 

 

िचý – 3 : उपलÊध कì-बोडª िवकÐप 

 इनम¤ सबसे अिधक ÿचिलत कì-बोडª ‘िलÈयÆतरण’ है । इसका कारण यह है िक इस कì-बोडª म¤ पाठ को 

Åविन के अनसुार ÿयोग िकया जाता है । उदाहरण के िलए यिद आप “िहÆदी मेरी अपनी भाषा है” टाइप करना 

चाहते ह§, तो आपको “hindii meri apanii bhaashhaa hai” टाइप करना होगा । फोनेिटक कì-बोडª 

िलÈयÆतरण से िमलती-जलुती टाइिपंग ÿिøया है । इनिÖøÈट अथवा इनिÖøÈट 2 भारत सरकार Ĭारा माÆयता ÿाĮ 

कì-बोडª ह§ । बोलनागरी अिधक उपयोग म¤ नहé आता है । 
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 इन समÖत कì-बोडª कì िवÖततृ जानकारी िहÆदी िविकपीिडया कì इस पåरयोजना पķृ पर उपलÊध है – 

https://hi.wikipedia.org/wiki/िविकपीिडया:नारायम 

3.3.06. िहÆदी िविकपीिडया के लेख 

 िहÆदी िविकपीिडया पर लेख िलखने तथा उÆह¤ सÌपािदत करने कì ÿिøया बहòत सरल है । कोई भी 

पंजीकृत सदÖय िकसी भी उÐलखेनीय िवषय म¤ नया लेख बना सकता है तथा पहले से उपलÊध लेखŌ का 

Óयाकरण सधुार सकता है । इसके अितåरĉ उनम¤ नई जानकारी भी जोड़ सकता है । इसम¤ ÿकािशत लेखŌ कì 

िवशेषता उनकì उÐलेखनीयता तथा उनम¤ सिÌमिलत सामúी का ससÆदभª होना है । इसके िलए लेखक को ąोतŌ 

कì ÿामािणक जानकारी होनी आवÔयक है । साथ ही, लेखन म¤ िनÕप±ता का होना अपिे±त है । िहÆदी 

िविकपीिडया म¤ उन लखेŌ के िलए कोई जगह नहé है जो Öवयं  को अथवा अपने Óयापार को आगे बढ़ाने के उĥेÔय 

से िलखे गये हŌ । इसके अलावा लघ ुसमाचार, किवता, कहािनयाँ और िनजी सलाह भी िविकपीिडया म¤ Öवीकृत 

नहé ह§ । 

3.3.06.1. नया लेख 

 िहÆदी िविकपीिडया पर कोई भी लेख िलखन े से पहले आपको देखना चािहए िक ³या उसम¤ पहले उस 

िवषय पर लेख है अथवा नहé । आइए देख¤ िक िहÆदी िविकपीिडया पर ‘²ान सरÖवती मिÆदर’ पर कोई लेख 

उपलÊध है अथवा नहé । इस खोज के िलए हम¤ िकसी भी िविकपीिडया के एक पķृ के ऊपर उपलÊध खोज बॉ³स 

म¤ जाकर ‘²ान सरÖवती मिÆदर’ टाइप करना होगा । 

 

िचý – 4 : लेख शीषªक खोज का पåरणाम 

 जैसा िक ऊपर ÿदिशªत हो रहा है िक खोज करने से ²ात हòआ है िक िहÆदी िविकपीिडया पर उĉ शीषªक 

का कोई लेख उपलÊध नहé है । खोजा गया शीषªक आपको Öøìन पर लाल रंग म¤ िदखेगा । यिद आप उस पर 

ि³लक करते ह§ तो एक ‘सÌपादन िखड़कì’ खलेुगी िजससे आप उस शीषªक पर लेख िलख सकते ह§ । उसे ि³लक 

करने से हम¤ नये लेख कì सÌपादन िखड़कì िदखायी दगेी । 

https://hi.wikipedia.org/wiki/
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िचý – 5 : नए लेख कì सÌपादन िखड़कì (Editing Window) 

 आइए ! अब हम उसम¤ कुछ पाठ जोड़ते ह§ –  

²ान सरÖवती मिÆदर सरÖवती दवेी का मिÆदर है जो गोदावरी नदी के िकनारे, बासर, तेलंगाना, भारत म¤ िÖथत है । 

 अब हम सÌपादन िखड़कì के नीचे एक बॉ³स म¤ सारांश िलखते ह§ – ‘नया लेख’ और ‘पåरवतªन 

ÿकािशत कर¤’ बटन को ि³लक करते ह§ । हमारा लेख ÿकािशत हो चकुा है । आप उसे 

https://hi.wikipedia.org/wiki/²ान_सरÖवती_मिÆदर पर दखे सकते ह§ । 

 

िचý – 6 : िविकपीिडया के एक छोटे-से लेख का Öøìनशॉट 

https://hi.wikipedia.org/wiki/
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3.3.06.2. ÿाłप 

 िविकपीिडया पर िकसी भी पाठ का ÿाłप बदलना एक सरल ÿिøया है । 

 आइए ! अब हम दोबारा अपने लेख कì ओर जाते ह§ और पाठ म¤ बदलाव करते ह§ । इसके िलए हम 

āाउज़र म¤ वेबसाइट http://hi.wikipedia.org टाइप करते ह§ । िफर खोज बॉ³स (Search Box) म¤ ‘²ान 

सरÖवती मिÆदर’ टाइप करते ह§ । अब हम लेख के पķृ पर पहòँच चकेु ह§ । लेख के एक ओर आप तीन टैब देख 

सकते ह§ – ‘पढ़¤’, ‘सÌपादन’ और ‘इितहास देख¤’ । इनम¤ से आपको ‘सÌपादन’ पर ि³लक करना होगा । 

 इसके बाद हम मूल पाठ को इस ÿकार पåरवितªत करते ह§ –  

‘‘‘²ान सरÖवती मिÆदर’’’ सरÖवती दवेी का मिÆदर है जो गोदावरी नदी के िकनारे, बासर, तेलंगाना, भारत म¤ िÖथत है । 

 यानी लेख म¤ शीषªक पाठ के आगे और पीछे तीन उĦरण िचĹ (Quote Marks) जोड़ते ह§ । िफर हम 

सÌपादन िखड़कì के नीचे एक बॉ³स म¤ सारांश िलखते ह§ – ‘अ±र मोटे िकए गए’ । तदनÆतर हम ‘पåरवतªन 

ÿकािशत कर¤’ बटन को ि³लक करते ह§ । अब हम देख सकते ह§ िक हमारे लखे म¤ शीषªक पाठ का ÿाłप बदल 

चकुा है । 

 

िचý – 8 : लेख के पाठ के ÿाłप म¤ पåरवतªन 

 ÅयातÓय है िक िकसी पाठ को तीन उĦरण िचĹŌ (Quote Marks) म¤ बाँधने पर वह Bold (मोटा) łप 

म¤ ÿदिशªत होगा वहé दो उĦरण िचĹŌ (Quote Marks) म¤ बाँधने पर वही पाठ इटािल³स के łप म¤ ÿदिशªत 

होगा । 

3.3.06.3. अंतर-िविक किड़याँ (Interwiki Links) 

 अंतर-िविक किड़याँ उन िल³ंस (किड़यŌ) को कहते ह§ जो िकसी भी एक िहÆदी िविकपीिडया के एक लखे 

को दसूरे लेख से जोड़ती ह§ । उदाहरण के िलए हम ‘²ान सरÖवती मिÆदर’ लेख म¤ ही पहले उपलÊध लेखŌ कì 

किड़यŌ को शािमल करते ह§ । इसके िलए मूल पाठ को हम इस ÿकार बदलते ह§ –  

²ान सरÖवती मिÆदर [[सरÖवती]] देवी का मिÆदर है जो [[गोदावरी नदी]] के िकनारे, [[बासर]], [[तेलंगाना]], 

[[भारत]] म¤ िÖथत है । 

http://hi.wikipedia.org
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 अब इसी लेख को सÌपादन िखड़कì के नीचे एक बॉ³स म¤ सारांश िलखते ह§ – ‘अंतर-िविक किड़याँ’ 

और ‘पåरवतªन ÿकािशत कर¤’ बटन को ि³लक करते ह§ । ऐसा करने पर Öøìन पर ‘सरÖवती’, ‘गोदावरी नदी’, 

‘बासर’, ‘तेलंगाना’ और ‘भारत’ नीले रंग म¤ िदखाई पड़¤गे । इसका अथª यह है िक इन सभी शÊदŌ को 

िविकपीिडया पर इनसे सÌबिÆधत लेखŌ से जोड़ा जा चुका है और कोई भी पाठक इन शÊदŌ के िवषय म¤ अिधक 

जानकारी के िलए इन किड़यŌ को ि³लक कर सकता है । 

 

िचý – 9 : एक िविक लेख म¤ अतंर-िविक किड़यŌ के साथ िलखा गया पाठ 

3.3.06.4. सÆदभª (Reference) 

 सÆदभª (Reference) िविकपीिडया के िकसी भी लेख म¤ कही गई बातŌ कì स¸चाई को बल ÿदान 

करता है । इसके िलए दो टगैŌ का ÿयोग िकया जाता है –  

<ref></ref> 

 और लेख के नीचे सÆदभª का एक अलग अनभुाग बनाया जाता है ।  

 उदाहरण के िलए हम िफर से ‘²ान सरÖवती मिÆदर’ को लेते ह§ और शािमल पाठ को एक सÆदभª दतेे ह§ । 

इसके िलए हम¤ इस ÿकार टाइप करना होगा –  

²ान सरÖवती मिÆदर सरÖवती दवेी का मिÆदर है जो गोदावरी नदी के िकनारे, बासर, तेलंगाना, भारत म¤ िÖथत है 
।<ref>http://timesofindia.indiatimes.com/articleshow/17898376.cms</ref> 
 
==सÆदभª== 
{{Reflist}} 

http://timesofindia.indiatimes.com/articleshow/17898376.cms
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 इसके पĲात् हम सÌपादन िखड़कì के नीचे एक बॉ³स म¤ सारांश िलखते ह§ – ‘सÆदभª’ । और ‘पåरवतªन 

ÿकािशत कर¤’ बटन को ि³लक करते ह§ । हमारे लेख म¤ अब एक सÆदभª जड़ु गया है । अब लेख इस ÿकार से 

िदखायी देगा –  

 

िचý – 10 : िहÆदी िविकपीिडया का एक लेख िजसम¤ सÆदभª शािमल िकया गया है । 

3.3.06.5. ®ेिणयाँ (Categories) 

 िविकपीिडया पर लखेŌ को ®िेणयŌ से जोड़ा जाता है । ®ेिणयŌ म¤ जोड़ने का अथª यह है िक यिद कोई 

Óयिĉ एक ही ÿकार के लेख ढू ँढ रहा है तो उसे लेख के नीच े®ेणी कì कड़ी िमलेगी । इस पर ि³लक करने से उसे 

उन समÖत लेखŌ कì सचूी िमलगेी जो समान ÿकार के ह§ । 

 अÅययन के िलए जो उदाहरण हमने चनुा है, वह ‘²ान सरÖवती मिÆदर’ है । यह तेलगंाना म¤ िÖथत है । 

‘मिÆदर’ शÊद का ÿयोग हम अनेक बार बौĦ और जैन धािमªक ÖथलŌ के िलए भी करते ह§ । इसिलए यिद हम इसे 

और अिधक ÖपĶ करना चाहते ह§ तो हम¤ इसे ‘िहÆद ूमिÆदर’ कहना चािहए । इस ÿकार से हमारा लेख ‘तेलंगाना के 

िहÆद ूमिÆदर’ कì ®ेणी म¤ आता है । ®ेणी जोड़ने कì एक सरल ÿिøया यह ह ैिक हम लखे के ąोत म¤ जाकर नीचे 

“[[®णेी:तेलंगाना के िहÆद ू मिÆदर]]” टाइप कर¤ । ऐसा करते ही एक ®णेीहीन लेख ®ेणीबĦ लेख के łप म¤ 

पåरवितªत हो जाएगा । 

 

िचý – 11 : एक लेख िजसम¤ ®ेणी शािमल कì गई है । 
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 इसी ÿकार से िहÆदी िविकपीिडया पर अÆय धािमªक ÖथलŌ जैसे िक मिÖजद, िगरजाघर और गुŁĬारŌ पर 

®ेणीबĦ लेख उपलÊध ह§ । यही नहé, िविकपीिडया पर खलेŌ और िखलािड़यŌ, िव²ान और वै²ािनकŌ, राजनीित 

और राजनैित²Ō, Óयापार और Óयापार जगत के ÓयिĉयŌ, िश±ा और िश±ािवदŌ जैस ेसैकड़Ō िवषयŌ पर अनेक 

®ेणीबĦ लखे िमल¤ग¤, िजनम¤ िवÖतृत जानकारी उपलÊध है । 

3.3.06.6. पķृ का इितहास (Page History) 

 िविकपीिडया का ÿÂयेक लेख कई लोगŌ के सहयोग से बनता है । एक लेख सÌपणूª होने म¤ लÌबा समय 

लेता है । यिद हम लेख िनमाªण म¤ सहायक Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के योगदान को देखना चाह¤ तो हम¤ लेख के पķृ के 

ऊपर ‘इितहास देख¤’ टैब पर ि³लक करना होगा । इससे यह जानकारी ÿाĮ कì जा सकती है िक अमुक लेख 

अपनी मौजदूा िÖथित म¤ िकस ÿिøया से होकर गुजरा है तथा इस लेख के िनमाªण म¤ िकन-िकन ÓयिĉयŌ ने ³या-

³या योगदान िदया है । 

 उदाहरण के िलए िहÆदी िविकपीिडया के लेख ‘सिचन त¤दलुकर’ को देखते ह§ –  

 

िचý – 12 : िहÆदी िविकपीिडया पर उपलÊध लेख ‘सिचन त¤दलुकर’ कì एक झलक 

 अब यिद आप इस Öøìन के ऊपरी भाग म¤ ÿदिशªत ‘इितहास देख¤’ टैब को ि³लक करते ह§ तो आप इस 

लेख के योगदानक°ाªओ ंके नाम, सदÖयनाम, वह िदनांक और समय देख पाएँगे जब-जब इस लेख म¤ कोई भी 

बदलाव िकया गया था । इस ÿकार िविकपीिडया के िकसी भी लेख म¤ योगदानक°ाª का िववरण, िदनांक, समय 

और सÌपादन सारांश दखेा जा सकता है । 
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िचý – 13 : िहÆदी िविकपीिडया पर उपलÊध लेख ‘सिचन त¤दुलकर’ के योगदानक°ाªओ ंतथा उसके सÌपादन के 

इितहास कì एक झलक 

3.3.07. पाठ-सार 

 इंटरनेट और ऑन-लाइन माÅयम संचार तथा ²ान के Óयापक ÿसार का एक ÿभावशाली माÅयम है । 

ÿायः सभी िश±ा संÖथान, सरकार, िनजी कंपिनयाँ और ÿिसĦ Óयिĉ अपनी-अपनी वबेसाइट Öथािपत कर चुके 

ह§, वहé एक माÅयम िवĵभर म¤ ÿिसĦ तथा ÿचिलत वेबसाइट िविकपीिडया का भी है । िविकपीिडया वबेसाइट 

एक िवĵकोश है िजस पर खले, िव²ान, इितहास, धमª, राजनीित, कला, संÖकृित आिद अनके िवषयŌ कì िवÖततृ 

एवं  ÿामािणक जानकारी उपलÊध है । िविकपीिडया के संÖकरण िवĵ कì लगभग तीन सौ भाषाओ ंम¤ उपलÊध है 

। उनम¤ अúेंज़ी और िहÆदी के अलावा 22 भारतीय भाषाएँ भी सिÌमिलत ह§ । भारतीय भाषाओ ंम¤ सबसे अिधक 

लेख िहÆदी िविकपीिडया म¤ उपलÊध ह§ । िविकपीिडया के िहÆदी संÖकरण म¤ एक लाख बीस हज़ार से अिधक लेख 

ÿकािशत ह§ । िविकपीिडया चूँिक उपयोगक°ाªओ ंके सामúी-योगदान से बनता है, इसिलए कोई भी Óयिĉ यहाँ 

बड़ी आसानी से एक सदÖयनाम से पंजीकृत होकर अपना योगदान दे सकता है । िहÆदी िविकपीिडया इस łप म¤ 

भी समĦृ है िक अब तक िहÆदी िविकपीिडया के पंजीकृत सदÖयŌ कì सं´या 2,90,517 हो चकुì है, िजनम¤ से 

978 सदÖय इससे सिøय łप म¤ जड़ेु ह§ । 

 िविकपीिडया का सÌपादन और उस पर नया लेख िलखना अÂयÆत सरल है । इस पाठ म¤ नये लेख बनाने, 

उÆह¤ सÌपािदत करने, शÊदŌ के ÿाłप बदलने, पाठ कì िवĵसनीयता बढ़ाने, सÆदभª जोड़ने, लेखŌ के बीच िल³ंस 

(किड़याँ) जोड़न,े लेखŌ को ®ेणीबĦ बनाने, पķृŌ के इितहास को देखने आिद अनेक बुिनयादी बात¤ िवÖतारपवूªक 

समझायी गई ह§ । इस जानकारी को ÿाĮ करने के उपराÆत कोई भी िवīाथê िहÆदी िविकपीिडया के महßव से भली-

भाँित पåरिचत होकर मĉु ²ान ÿसार के इस िनÕप± ąोत के िवÖतार म¤ सिøय भिूमका िनभा सकता है । चूँिक 

िविकपीिडया ऑन-लाइन माÅयम है, इसिलए यह हर जगह और हर समय उपलÊध है । कहना सही होगा िक 

िहÆदी िविकपीिडया िहÆदी िवīािथªयŌ, पाठकŌ, िश±कŌ और िज²ास ुपाठकŌ के िलए एक वरदान है । 
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3.3.08. बोध ÿĳ 

 वÖतुिनķ ÿĳ 

1. िजÌमी वेÐस और और लेरी स¤गर ने िकस वबेसाइट को ÿारÌभ िकया ? 

(क) याहó 

(ख) िविकपीिडया 

(ग) गूगल 

(घ) रीिडफ़ 

 

2. िहÆदी िविकपीिडया कब ÿारÌभ हòआ ? 

(क) 2003 

(ख) 2004 

(ग) 2005 

(घ) 2006 

 

3. िनÌनिलिखत म¤ से िकस भाषा का िविकपीिडया अब तक उपलÊध नहé है ? 

(क) भोजपुरी 

(ख) कŌकणी 

(ग) कोåरयाई 

(घ) तुळु 

 

4. इनम¤ से िहÆदी िविकपीिडया कì सही वेबसाइट पहचािनए – 

(क) http://en.wikipedia.org 

(ख) http://hi.wikipedia.org 

(ग) http://ml.wikipedia.org 

(घ) http://bn.wikipedia.org 

 

5. िविकपीिडया पर सÌपादन हेत ुजो िववरण िलखा जाता है, उसके िलए िवशेष łप से कौनसा शÊद ÿयुĉ 

िकया जाता है ? 

(क) सÆदभª 

(ख) ąोत 

(ग) उपयुªĉ दोनŌ 

(घ) सारांश 

http://en.wikipedia.org
http://hi.wikipedia.org
http://ml.wikipedia.org
http://bn.wikipedia.org
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 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. िविकपीिडया के सं Öथापक कौन ह§ ? िवĵ-Öतर पर इसका ÿारÌभ कब हòआ ?  

2. भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध िविकपीिडया संÖकरणŌ पर ÿकाश डािलए । 

3. िविकपीिडया के लेखŌ कì ®ेिणयŌ पर ÿकाश डािलए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. िविकपीिडया सÌपादन के पंचशील / पाँच ÖतÌभ ³या ह§ ? उÆह¤ अपने शÊदŌ म¤ समझाइए । 

2. िविकपीिडया पर नया लखे बनाने कì ÿिøया पर ÿकाश डािलए । 

3.3.09. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. अपने ±ेý के िकसी ऐितहािसक Öथल के बारे म¤ िहÆदी िविकपीिडया पर जानकारी खोिजए । यिद लेख 

उपलÊध न हो तो िवĵसनीय ąोतŌ (पÖुतक / वबेसाइट) का सÆदभª-łप म¤ ÿयोग करते हòए नया लेख 

बनाइए । यिद िहÆदी िविकपीिडया पर उससे सÌबिÆधत लेख पहले से उपलÊध है तो उसे सÌपािदत करके 

उसम¤ और अिधक जानकारी जोिड़ए । 

2. िहÆदी िविकपीिडया के ‘िदÐली’ पर िलख ेगए लेख का सारांश अपने शÊदŌ म¤ दीिजए । 

3.3.10. किठन शÊदावली 

 पंजीकृत सदÖय   :  िविकपीिडया के ऐसे योगदानक°ाª िजÆहŌने िकसी सदÖयनाम से Öवयं  

     को िविकपीिडया पर पंजीकृत िकया है । 

 सÌपादन िखड़कì   :  िविकपीिडया के िकसी नए या पुराने लेख का सÌपादन करते समय 

     कंÈयूटर Öøìन पर िदखायी दनेे वाला वह ±ेý िजसम¤ एक  

     योगदानक°ाª सामúी जोड़ता है । 

 अंतर-िविक किड़याँ  :  वे िलं³स जो िकसी एक िहÆदी िविकपीिडया के लेख को दसूरे लेखŌ 

     से जोड़ते ह§ । 

 सÆदभª    :  िहÆदी िविकपीिडया म¤ शािमल जानकारी के ąोत का िववरण । 

 ®ेिणयाँ    :  िविकपीिडया पर लखेŌ को ®िेणयŌ से जोड़ा जाता है । ®ेिणयŌ म¤ 

     जोड़ने का अथª यह है िक यिद कोई Óयिĉ एक ही ÿकार के लेख 

     ढू ँढ रहा है तो उसे लेख के नीचे ®ेणी कì कड़ी िमलगेी । इस  पर 
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     ि³लक करने से उसे उन सारे लेखŌ कì सूची िमलेगी जो उसी ÿकार 

     के ह§ । 

 पķृ इितहास   :  िकसी भी िविकपीिडया पķृ के आरÌभ से लेकर वतªमान समय तक 

     िकए गए पķृ बदलावŌ का इितहास । 

3.3.11. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. The Wikipedia Revolution: How a Bunch of Nobodies Created the World’s 

Greatest Encyclopedia; Andrew Lih,  Hyperion, USA, 2009. 

2. How Wikipedia Works – And How You Can Be a Part of It; Phoebe Ayers, 

Charles Matthews & Ben Yates, No Starch Press, USA, 2009. 

3. Wikipedia: The Missing Manual; John Broughton, O’Reilly, USA, 2008 

4. MediaWiki (Wikipedia and Beyond); Daniel J Barret, O’Reilly, USA. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://hi.wikipedia.org 
2. http://en.wikipedia.org 
3. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
4. http://www.hindisamay.com/ 
5. http://hindinest.com/ 
6. http://www.dli.ernet.in/ 
7. http://www.archive.org 

 

 

 

 

 

 

 

http://hi.wikipedia.org
http://en.wikipedia.org
http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org
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खÁड – 3  : कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन 

इकाई – 4 : िहÆदी लेखन एवं  वेब ÿकाशन के आवÔयक उपकरण : वडª ÿोसेिसगं , डेटा ÿोसेिसंग, 

फ़ॉÁट ÿबÆधन, िविवध तकनीक 

इकाई कì łपरेखा 

3.4.00. उĥेÔय कथन 
3.4.01. ÿÖतावना 
3.4.02. कंÈयूटर सा±रता कì उपयोिगता 
3.4.03. भाषा-पåरŀÔय से कंÈयूटर कì कायª-िविध 

3.4.03.1. इनपुट 
3.4.03.2. ÿॉसेसर 
3.4.03.3. आउटपटु 

3.4.04. वेब ÿकाशन 
3.4.04.1. डोमेन नाम का रिजÖůेशन 

3.4.04.1.1. डोमेन नाम चनुना 
3.4.04.1.2. डोमेन नाम चनुते समय बरतने वाली सावधािनयाँ 
3.4.04.1.3. डोमेन नाम पंजीकृत कराना 

3.4.04.2. वेबसाइट डेवलपम¤ट सॉÉटवेयर 
3.4.04.3. वेबसाइट िडज़ाइन और िवकास 
3.4.04.4. वेब होिÖटंग 
3.4.04.5. इंटरनेट कने³शन 
3.4.04.6. ÿचार या ÿमोशन 
3.4.04.7. रखरखाव 

3.4.05. वेब ÿकाशन के आवÔयक उपकरण 
3.4.05.1. िवĵÓयापी वबे 
3.4.05.2. पेज ल-ेआउट 
3.4.05.3. पķृ िडज़ाइन के उĥेÔय 

3.4.06. पेज ले-आउट बनाने हेतु आवÔयक सॉÉटवयेर एव ंतकनीक 
3.4.06.1. माइøोसॉÜट वडª  
3.4.06.2. दÖतावेज़ िनमाªण और सÌपादन  
3.4.06.3. एम.एस. वडª कì िवशेषताएँ 
3.4.06.4. एम.एस. वडª के मेÆयु   

3.4.06.4.1. फाइल मेÆय ु
3.4.06.4.2. एिडट मेÆय ु

3.4.07. डेटा ÿोसेिसंग 
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3.4.07.1. डेटा ÿोसेिसंग का आधार एवं  डेटा ÿोसिेसंग 
3.4.07.2. डेटा ÿोसेिसंग के िविभÆन तरीके 

3.4.08. फ़ॉÁट ÿबÆधन 
3.4.08.1. फ़ॉÁट से आशय 
3.4.08.2. फ़ॉÁट ÿबÆधन सॉÉटवेयर  
3.4.08.3. िडिजटल फ़ॉÁट के फॉम¥ट 
3.4.08.4. फ़ॉÁट का िवतरण एवं  समÆवयन 
3.4.08.5. फ़ॉÁट ÿबÆधन का उदाहरण  
3.4.08.6. पॉवर Èवॉइटं म¤ उपलÊध िविभÆन फ़ॉÁट ÿबÆधन सिुवधाएँ 

3.4.09. उपसंहार 
3.4.10. बोध ÿĳ 

3.4.00. उĥेÔय कथन 

 िपछले पाठŌ म¤ आपने जाना िक कंÈयूटर पर िहÆदी लेखन एवं  ÿकाशन िकतना आसान है । आइए ! 

ÿÖतुत पाठ म¤ हम िहÆदी लेखन एव ंवेब ÿकाशन के आवÔयक उपकरण : वडª ÿोसेिसंग, डेटा ÿोसेिसंग, फ़ॉÁट 

ÿबÆधन, िविवध तकनीक का ²ान ÿाĮ कर¤ । इस पाठ के अÅययन के उपराÆत आप –  

i. कंÈयूटर Ĭारा िहÆदी लेखन का वैिशĶ्य जान सक¤ गे । 

ii. वेब ÿकाशन के Ĭारा िहÆदी लेखन के ÿचार-ÿसार सÌबÆधी ÿिøया को समझ सक¤ गे । 

iii. वडª ÿोसेिसंग कì सÌपूणª ÿिøया को समझ सक¤ गे । 

iv. डेटा ÿोसेिसंग कì सÌपणूª ÿिøया को समझ सक¤ गे । 

v. फ़ॉÁट ÿबÆधन कायªिविध को समझ सक¤ गे । 

3.4.01. ÿÖतावना 

 कंÈयूटर शÊद अँúेजी के ‘Compute’ शÊद से बना हòआ है िजसका अथª है गणना करना इसीिलए इसे 

गणक या संगणक भी कहा जाता है । कंÈयूटर एक उपकरण है जो Öवतः ही तािकª क एवं  गणतीय संचालन को 

øमबĦ łप से िनÕपािदत करने हतुे ÿोúािमंग के जåरए िनद¥िशत िकया जाता है । िनद¥शŌ के समूह को सामाÆयीकृत 

łप म¤ अनसुरण करने कì ±मता आधुिनक कंÈयूटर म¤ है । वे िनद¥शŌ के समूह जो िविभÆन कायŎ के िनÕपादन म¤ 

सहायक होते ह§ उÆह¤ ÿोúाम कहा जाता है । इन ÿोúामŌ के जåरए िविवध जिटल कायŎ का िनÕपादन करने कì 

सामÃयª होने के कारण कंÈयूटर का अलग-अलग कायª±ेýŌ म¤ उपयोग िकया जाने लगा है । औīोिगक और 

उपभोĉा उपकरणŌ कì िवÖततृ िविवधता म¤ कंÈयूटर का उपयोग एक िनयÆýण ÿणाली (कंůोल िसÖटम) कì तरह 

िकया जाता है । जैसे – माइøोववे ओवन, åरमोट, कंÈयूटर एडेड िडज़ाइन, पसªनल कंÈयूटर, मोबाइल आिद । 
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 ÿारिÌभक दौर म¤ कंÈयूटर का उपयोग केवल गणना या कैल³युलेशन हेत ु ही िकया जाता था िकÆतु 

वतªमान समय म¤ इसका उपयोग आकषªक लेखन-कायª, दÖतावेज़ तैयार करने म¤, भाषायी लेखन म¤, पýाचार म¤, 

ऑिडयो-वीिडयो, फोटो आिद म¤ िकया जाता है । 

 इले³ůॉिनक मीिडया और सोशल मीिडया म¤ िहÆदी के बढ़ते ÿचलन ने भाषा के िवकास के िलए 

संभावनाओ ंके नये Ĭार खोले ह§ । िवशेष²Ō का मानना है िक आने वाले समय म¤ िहÆदी का िवकास इस बात पर 

िनभªर करेगा िक उस भाषा म¤ िकतन ेलोग कंÈयूटर तथा कंÈयूटर के अनÿुयोग को जानते ह§ । कुछ िवशेष²Ō का यह 

भी कहना है िक िहÆदी म¤ सोशल मीिडया म¤ एक रोचक ÿविृ° नजर आ रही है । लेिकन सोशल मीिडया कì एक 

समÖया भी है । इसम¤ भाषा का ÿसार तो हो रहा है, लेिकन भाषा को लेकर लोगŌ के ²ान और भाषा के ÿित 

समझदारी म¤ िवÖतार नहé हो रहा है । जब ÿयोĉा ýु िटपूणª शÊद िलखते ह§ तो कंÈयूटर या मोबाइल उसे अपने 

ऑटोÖपेलचेकर Ĭारा ठीक कर दतेा है । कंÈयूटर-मोबाइल से पहले के समय म¤ ĂािÆत कì िÖथित म¤ लोग 

शÊदकोश पलटते थे । भाषा-वतªनी कì ÿÖतिुत म¤ सतकª  रहते थे । अब िÖथितयाँ लचीली हो गई ह§ । यह दरुावÖथा  

केवल िहÆदी म¤ ही नहé है, अÆय भाषाओ ंके साथ भी ऐसा ही हो रहा है । ऐसा इसिलए भी हòआ ³यŌिक फेसबकु-

ट्िवटर आिद पर पहले आगमन उन लोगŌ का हòआ जो भाषा-वतªनी के ÿित ºयादा जागłक नहé थे । हालां िक 

अब धीरे-धीरे ÿितिķत लेखकŌ, किवयŌ, कहानीकारŌ आिद सािहÂयकारŌ के भी इस आभासीय जगत के ÿित 

Łझान के बाद भाषा-वतªनी सुधार कì अपे±ा कì जा सकती है ।  

3.4.02. कंÈयूटर सा±रता कì उपयोिगता 

 आज िहÆदी सिहत िकसी भी भाषा के िवकास के िलए कंÈयूटर सा±रता बहòत जłरी है । लोग कंÈयूटर के 

माÅयम से अपने िवचारŌ, भावनाओ ंऔर रचनाÂमकता को खलु कर अिभÓयĉ कर रहे ह§ । सोशल मीिडया के 

आगमन के बाद तो िहÆदी का सजृनाÂमक लेखन और बढ़ गया है । इसका ÿधान कारण है – लेखन कì सगुमता । 

यिद देवनागरी म¤ िलखने म¤ किठनाई होती है, तो रोमन म¤ िलखने कì सिुवधा उपलÊध है । िĬतीय िवĵयुĦ के बाद 

Êलैक होल से डी.एन.ए. खोज म¤ इÆफॉम¥शन (सूचना) ही व²ैािनक एव ंÿोīोिगकì अवधारणा के łप म¤ उभरी है, 

अथाªत ्राÕů व समाज का उÂथान सूचना पर ही िनभªर करेगा । अपार सचूनाओ ंका संúहण कंÈयूटर मेमोरी म¤ िकया 

जा सकता है । इस ÿकार राÕůीय उÂथान म¤ कंÈयूटर कì महती भिूमका ÖपĶ है । तकनीकì ²ान से भाषा के िवÖतार 

को भी सहायता िमलती है । िकसी भी भाषा को समसामियक पåरवेश के अनłुप काम करना पड़ता है । कंÈयूटर 

आज के यगु कì आवÔयकता है और िहÆदी भारत के अिधकांश लोगŌ Ĭारा ÓयवŃत कì जाने वाली भाषा है अतः 

िहÆदी म¤ कंÈयूटर ²ान उतना ही अिधक आवÔयक है । सोशल मीिडया एवं  वबेसाइट कंÈयूटर के जåरए एक ऐसा 

मंच है िजसके माÅयम से अनेक यवुा लेखक ÿिसĦ हो गए ह§ । दसूरी ओर कई ÿितिķत सािहÂयकार कंÈयूटर 

िनर±रता के कारण इस मंच पर नहé आ पा रहे ह§ । अपनी अिभÓयिĉ के िलए उÆह¤ ÿकाशकŌ को ही माÅयम 

बनाना पड़ता है । कंÈयूटर पर िलखना आने से लखेन का गणु और माýा दोनŌ कई गुना बढ़ जाती ह§ । कंÈयूटर म¤ 

िकसी भी लेख को िलखने के अनेक ÿकार होते ह§ जैसे सािहÂय-रचना करना अथवा िकसी खबर या जानकारी कì 

ÿÖतु ित या िकसी Óयिĉ-िवशेष के बारे म¤ िलखना इÂयािद । कंÈयूटर पर लेखन म¤ लेखक को ÖवतÆýता होती है िक 
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वह अपने ढगं से अपने लेख को ÿÖतुत कर सके, अपने ढंग से उसे आकषªक łप दे सके, अपनी मातृभाषा म¤ उसे 

इं टरैि³टव बना सके । पाठकŌ कì Âवåरत ÿितिøया एवं  ÿितपिुĶ कì सिुवधा भी कंÈयूटर पर िलखे लेखŌ म¤ 

अपे±ाकृत जÐदी िमलती ह ै। 

3.4.03. भाषा-पåरŀÔय से कंÈयूटर कì कायª-िविध 

 कंÈयूटर एक इले³ůॉिनक उपकरण है जो डेटा को इनपटु के łप म¤ लेता है, िनद¥शŌ के िहसाब से उसे 

ÿोसेस करता है और पåरणामŌ को आउटपुट के łप म¤ देता है । यहाँ ÿोसेिसंग या इÆफॉम¥शन ÿोसैस महßवपूणª है 

³यŌिक इÆफॉम¥शन ÿॉसेसर के कारण ही आज का कंÈयूटर िसफª  गिणतीय आकलन के अलावा लेखन के ±ेý म¤ 

उपयोगी है । िहÆदी भाषा कì बात कर¤ तो कंÈयूटर म¤ आगत युिĉयŌ के Ĭारा सामúी का टंकण इनपटु के łप म¤ 

िकया जाता है । कंÈयूटर को कायª करने के िलए सॉÉटवेयर एवं  हाडªवयेर कì आवÔयकता होती है । कंÈयूटर का 

सी.पी.य.ू िविभÆन हाडªवेयर से जड़ुा होता है । सॉÉटवयेर कंÈयूटर और हाडªवेयर के बीच माÅयम का कायª करता है 

िजसे हम िसÖटम सॉÉटवेयर अथाªत ्ऑपरेिटंग िसÖटम कहते है । कंÈयूटर कì कायªÿणाली कì ÿिøया चरणबĦ 

तरीके से होती ह ै। आम तौर पर कंÈयूटर िजन तीन चरणŌ पर कायª करता ह,ै वे िनÌनिलिखत ह§ – 

 

 

 

 

3.4.03.1. इनपुट 

 यह कंÈयूटर ÿणाली म¤ डेटा और िनद¥शŌ को दजª करने कì ÿिøया है । कंÈयूटर भी अÆय मशीनŌ कì तरह 

डेटा को इनपुट के łप म¤ लेता है और िनद¥शŌ के िहसाब से ÿोसैस करता है । इनपुट यूिनट (आगत युिĉयाँ) 

उपयोगक°ाª से डेटा और अनदुेशŌ को ÿोसेिसंग के िलए संगिठत तरीके से लतेा ह ै । इनपुट कì-बोडª, माउस, 

Öकैनर, माइøोफोन, िडिजटल कैमरा जैसी आगत यिुĉयŌ से  िकया जाता है । 

3.4.03.2. ÿॉसेसर 

 कंÈयूटर के ÿॉसेसर Ĭारा िदये गए डेटा एवं आँकड़Ō के łप म¤ इनपुट को अंकगिणत और तािकª क 

िनद¥शानुसार कायŎ को िवĴेषण करने कì ÿिøया ÿोसेिसंग है । ÿोसेिसंग सी.पी.य.ू (स¤ůल ÿोसेिसंग यिूनट) Ĭारा 

िकया जाता है । सी.पी.य.ू म¤ Öटोरेज (संúहण) होता है । जो भी डेटा और आँकड़े इनपुट यिूनट के Ĭारा ÿिवĶ िकये 

जाते ह§, ÿाĮ िनद¥शŌ के आधार पर उनकì गणना कì जाती है । उिचत ÿोसेिसंग के बाद ये सभी डेटा पनुः भÁडारण 

इनपुट (Input) 

ÿोसैस(Process) 

 
      सीपीय ू

रोम रैम 

पåरणाम (Output) 
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इकाइयŌ म¤ भेजे जाते ह§ जहाँ अंकगिणतीय एवं  तािकª क इकाइयŌ Ĭारा उपलÊध डेटा का िवĴेषण िकया जाता है । 

रैम (RAM) अÖथायी łप से डेटा और िनद¥शŌ को संगहृीत करता है जबिक रोम (ROM) Öथायी łप से ।  

3.4.03.3. आउटपुट 

 कंÈयूटर डेटा एवं  आँकड़Ō का ÿोसेिसंग सी.पी.य.ू के िवÆयास कì ±मता के अनुłप िकए जान ेके बाद जो 

भी पåरणाम ÿाĮ होता है वह आउटपुट अथाªत ्आपका वां िछत कायª कहलाता है । उदाहरण के िलए आप कंÈयूटर 

के माÅयम से िहÆदी लेखन कायª करना चाहते ह§ । इसके िलए आपके Ĭारा आगत युिĉयŌ के माÅयम से ÿिवĶ 

िकये गए डेटा को िहÆदी टंकण के जåरए ÿिवĶ कराया जाएगा । ÿिवĶ कराये गए डेटा को आकषªक łप दनेे हतुे 

कंÈयूटर म¤ उपलÊध सॉÉटवेयर व हाडªवेयर से उसे सÌपािदत िकया जाएगा । सÌपािदत एवं आकषªक डेटा का 

कागज पर िÿं ट इस कायª का पåरणाम होगा िजसे आउटपटु कहते ह§ । 

3.4.04. वेब ÿकाशन 

 वेबÿकाशन को इले³ůॉिनक ÿकाशन, िडिजटल ÿकाशन तथा ऑन-लाइन ÿकाशन भी कहा जाता है । 

वेब ÿकाशन के अÆतगªत ई-पÖुतकŌ का िडिजटल ÿकाशन, िडिजटल पिýकाए,ँ िडिजटल पुÖतकालय एवं  सचूीपý 

का िवकास शािमल होता है । इले³ůॉिनक ÿकाशन व²ैािनक ÿकाशन म¤ सामाÆय Óयवहार ह ै जहाँ वै²ािनक 

पिýकाओ ंकì समी±ा अिधकांशतः वबे ÿकाशन Ĭारा ही कì जाती है । आज के युग म¤ टबैलेट रीिडंग उपकरणŌ 

के माÅयम से उपभोĉाओ ंको पुÖतकŌ, पिýकाओ ंऔर समाचार पýŌ का िवतरण आम बात है, िजससे बाजार म¤ 

तमाम उīोगŌ को Óयवसाियक बढ़ावा िमल रहा है । जैसे – ऑन-लाइन ऐÈपल के आई-ट्यू Æस बुकÖटोर, अमेज़ॅन 

के बकुÖटोर फॉर िकंडल और गगूल के बुकÖटोर म¤ उपलÊध पुÖतक¤ । हालािंक इं टरनेट के माÅयम से िवतरण, िजसे 

वेब ÿकाशन भी कहा जाता है, आजकल इले³ůॉिनक ÿकाशन से जड़ुा हòआ है, िफर भी कई गैर-नेटवकª  

इले³ůॉिनक ÿकाशन, जैसे सीडी और डीवीडी पर िवĵकोष, साथ ही तकनीक और सÆदभª ÿकाशन का िवतरण 

मोबाइल उपयोगक°ाªओ ंतक िबना नेटवकª  के ही है । छाýŌ के सुलभता के साथ-साथ छाýŌ कì िश±ा के िलए 

िवकासशील अथªÓयवÖथाओ ंजैसे आंिशक łप से परÌपरागत पुÖतकŌ को ÿितÖथािपत करना आिद म¤ परी±ण-

तैयारी के ±ेý म¤ इले³ůॉिनक ÿकाशन का अिधकतम उपयोग िकया जा रहा है । काÐपिनक कायŎ या आभासी 

दिुनया  म¤ इले³ůॉिनक ÿकाशन सवाªिधक लोकिÿय है । वबे ÿकाशन इटंरनेट पर मूल सामúी ÿकािशत करने कì 

ÿिøया है िजसम¤ परÖपर जड़ेु हाइपरटे³Öट दÖतावेजŌ को इं टरनेट Ĭारा ÿाĮ िकया जा सकता है, इसे िवĵÓयापी वेब 

भी कहा जाता है । इस ÿिøया म¤ वेबसाइट्स को बनाने और अपलोड करने, सÌबिÆधत वेबपķृŌ को अपडेट करने 

और ऑन-लाइन इन वबेपķृŌ पर सामúी पोÖट करना शािमल ह§ । वेब ÿकाशन म¤ ई-पÖुतक¤  और Êलॉग के 

अलावा Óयिĉगत, Óयवसाय और सामुदाियक वबेसाइट सÌबÆधी कायª शािमल ह§ । वेब ÿकाशन के िलए सामúी 

म¤ पाठ, वीिडयो, िडिजटल छिवयाँ (Images), आटªवकª  और मीिडया के अÆय łपŌ का होना अिनवायª है । 

सामúी ÿकाशन हेतु  ÿकाशकŌ के पास वबे ÿकाशन सॉÉटवयेर और इटंरनेट कने³शन होना चािहए । वेब ÿकाशन 

को ऑन-लाइन ÿकाशन के łप म¤ भी जाना जाता है ।  
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 एक ÿकाशक को इं टरनेट पर सामúी ÿकािशत करने के िलए िनÌनिलिखत उपøम करने होते ह§ –  

(i) डोमेन नाम का रिजÖůेशन करना 

(ii) वेबसाइट डेवलपेम¤ट सॉÉटवेयर 

(iii) वेबसाइट िडज़ाइन और िवकास 

(iv) वेबसाइट होÖट करने के िलए एक वबे सवªर (वेब होिÖटंग) 

(v) इंटरनेट कने³शन 

(vi) ÿचार या ÿमोशन 

(vii) रखरखाव 

3.4.04.1. डोमेन नाम का रिजÖůेशन 

 िकसी वेबसाइट का डोमेन नाम उसका ऐसा नाम या पता है िजससे इटंरनेट के उपयोगक°ाª Ĭारा उसको 

पहचाना और दखेा जाता है । वेब ÿकाशन का पहला चरण उस वेबसाइट के िलए कोई डोमेन नाम तय करना और 

िकसी वेब सवªर पर उस डोमेन नाम को पंजीकृत करना होता ह ै। 

3.4.04.1.1. डोमेन नाम चुनना 

 अपनी वबेसाइट के िलए डोमेन नाम का चयन आपको Öवयं  करना होता है । यह नाम ऐसा होना चािहए 

जो पहले से िकसी अÆय वेबसाइट का नहé हो और आपकì साइट के उĥेÔय तथा सामúी का संकेत दतेा हो । 

सामाÆयतः कोई भी कंपनी यिद उपलÊधता हो तो अपने नाम जैसा ही डोमेन नाम पंजीकृत कराने को ÿाथिमकता 

देती है । यिद अपेि±त डोमेन नाम उपलÊध नहé है तो उससे िमलते-जलुते उपलÊध िकसी अÆय नाम का चयन 

िकया जा सकता है । 

3.4.04.1.2. डोमेन नाम चुनते समय बरतने वाली सावधािनया ँ

 वेबसाइट के िलए डोमेन नाम चुनते समय िनÌनिलिखत बातŌ को Åयान म¤ रखना चािहए –  

(i) डोमेन नेम ऐसा होना चािहए जो आपका या आपकì कंपनी का या आपके āांड का नाम हो । ऐसा 

करने से आपके úाहकŌ को आपकì वेबसाइट तक पहòँचना सरल होगा, ³यŌिक िकसी भी Óयिĉ के 

िलए एक ही उÂपाद के िलए िभÆन-िभÆन नामŌ को याद रखना मु िÔकल होता है । 

(ii) यूँ तो डोमेन नाम 67 अ±रŌ िजतने लÌबे भी हो सकते ह§ िकÆतु  डोमेन नाम िजतना छोटा हो, उतना 

ही अ¸छा रहता है । छोटे नामŌ को याद रखना या टाइप करना भी सरल होता है । 

(iii) डोमेन नेम म¤ हाइफन (-) या डैश (–) का ÿयोग नहé िकया जाना चािहए । 
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(iv) डोमेन नेम म¤ कैपीटल अ±रŌ के ÿयोग से बचना चािहए । सामाÆयतः सभी डोमेन नाम छोटे अ±रŌ म¤ 

रखे जाते ह§ । 

(v) डोमेन नेम म¤ बहòवचन का ÿयोग नहé होना चािहए ³यŌिक कई बार उपयोगक°ाª बहòवचन के िलए 

ÿयुĉ अ±र टाइप करना भलू जाते ह§ । इससे अनपिे±त वबेसाइट खलु जाती है । 

(vi) डोमेन नेम से आपकì साइट का उĥेÔय भी Åविनत होता है । यिद आपकì साइट परोपकारी या 

Öवयं सेवी सं Öथा है तो .COM वाले डोमेन नेम का चयन नहé करना चािहए । इसके बजाय .ORG 

वाले डोमेन नमे का चयन करना उपयुĉ होगा । 

 यिद आप उपयुªĉ बातŌ को सं²ान म¤ रखते हòए अपना डोमेन नेम तय कर¤गे तो आपकì वबेसाइट के 

सफल होने कì अिधक संभावना होगी । 

3.4.04.1.3. डोमेन नाम पंजीकृत कराना 

 डोमेन नेम नेटवकª  इÆफॉम¥शन स¤टर पर रिजÖटडª कराया जाता है । नेटवकª  इÆफॉम¥शन स¤टर डोमेन नेम को 

IP Address म¤ बदलता है । यह एक संगठन है जो डोमेन नाम के पंजीकरण का ÿबÆध करता है, डोमेन नाम 

आवंिटत करने कì नीित बनाता है और उ¸चÖतरीय डोमेन को संचािलत करता है । यह डोमेन नाम के रिजÖůारŌ से 

अलग होता है । डोमेन नामŌ को रिजÖटर करने का कायª Internet Assigned Numbers Authority या 

(IANA) नामक सिमित Ĭारा िकया जाता है । यह सिमित उ¸चÖतरीय डोमेन नामŌ को Öवयं  पंजीकृत करती है 

और शेष कायª िविभÆन संगठनŌ पर छोड़ दतेी है । िविभÆन दशेŌ के डोमेन नाम रिजÖटर करने वाले अनेक संगठन 

और वेबसाइट ह§ । आप उनम¤ से िकसी पर भी िनधाªåरत शुÐक देकर अपना डोमेन नाम पंजीकृत करा सकते ह§ । 

उदाहरण के िलए भारत म¤ Yaho.com, GoDaddy.com, Candidinfo.com, Sify.com, Dotster.com, 

Register.com आिद अनेक वेबसाइट्स यह कायª करती ह§ । उनका शÐुक अलग-अलग होता है । डोमेन नाम 

पंजीकरण सामाÆयतः एक साल के िलए िकया जाता है । यह अविध समाĮ होने से पहले ही आप पनुः शुÐक जमा 

कर अपना पंजीकरण अगले वषª के िलए बढ़ा सकते ह§ । वसेै आप एक साथ अनेक वषŎ का शुÐक जमा करके भी 

अपना डोमेन नाम अनेक वषŎ के िलए पंजीकृत करा सकते ह§ । कुछ वबेसाइट्स आपको िनःशुÐक डोमेन नाम देने 

का भी ÿÖताव करती ह§, परÆतु ऐसा करने से पहले आपको उन वबेसाइट्स कì अ¸छी तरह जाँच-परख कर लेनी 

चािहए । 

3.4.04.2. वेबसाइट डवेलपम¤ट सॉÉटवेयर 

 वेबसाइट डेवलपम¤ट सÌबÆधी सॉÉटवेयर एक पेशेवर वबे िडज़ाइन एिÈलकेशन होता ह,ै जैसे – űीमवेवर 

अथवा वेब-आधाåरत सामúी ÿबÆधन ÿणाली, जैसे – वडªÿेस । 
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3.4.04.3. वेबसाइट िडज़ाइन और िवकास 

 कोई वबेसाइट िकसी िवषय िवशेष से सÌबिÆधत सूचनाओ ंका एक संúह होती है । िकसी वेबसाइट को 

िडज़ाइन करने से हमारा ताÂपयª उसके वबे पेजŌ का िनमाªण और उÆह¤ िकसी िवशेष łप म¤ ÓयविÖथत करना होता 

है । िविभÆन वेब पेजŌ से िमलकर ही कोई वबेसाइट बनती है । वबे पेज उन सचूनाओ ंका एक भाग होता है िजनके 

िलए वबेसाइट को बनाया गया है । इस ÿकार आप िकसी वेबसाइट को एक पुÖतक के łप म¤ देख सकते ह§, 

िजसके ÿÂयेक पķृ को एक वेब पेज माना जा सकता है । 

3.4.04.4. वेब होिÖटंग 

 यह वबे पिÊलिशंग का सबसे महßवपूणª भाग कहा जाता है । यह अपने ऑिफस या दकुान के िलए कोई 

जगह िकराये पर लेने के समान ह ै । जब आप अपनी वेबसाइट के डोमेन नाम का पंजीकरण करा लेते ह§ और 

उसको िडज़ाइन कर लेते ह§ तो उसे िकसी वबे सवªर पर Öटोर करना ही वबे होिÖटंग कहा जाता है । यह कायª िकसी 

अ¸छे वेब सवªर पर ही िकया जाता है, ³यŌिक व ेआपकì वबेसाइट को चौबीसŌ घÁटे सिøय रखते ह§ और उसके 

उपयोग हेतु इं टरनेट पर सभी को उपलÊध कराते ह§ । 

3.4.04.5. इटंरनेट कने³शन 

 इंटरनेट एक दसूरे से जड़ेु कई कंÈयूटरŌ का जाल है जो राउटर एव ंसवªर के माÅयम से दिुनया के सभी 

कंÈयटूसª को आपस म¤ जोड़ता है । दसूरे शÊदŌ म¤ कह¤ तो सूचनाओ ंके आदान-ÿदान के िलए टी.सी.पी. / आई.पी. 

ÿोटोकॉल के माÅयम से दो कंÈयूटरŌ के बीच Öथािपत सÌबÆध को Internet कहते ह§ । इटंरनेट िवĵ का सबसे 

बड़ा नेटवकª  है । 

3.4.04.6. ÿचार या ÿमोशन 

 िकसी वेबसाइट का ÿचार-ÿसार िनÌनिलिखत िविधयŌ से िकया जाता है –  

(i) समाचार पýŌ या पिýकाओ ंम¤ िव²ापन Ĭारा । 

(ii) रेिडयो, टी.वी. आिद पर िव²ापन Ĭारा । 

(iii) अÆय ÿचिलत वबेसाइट्स पर िव²ापन Ĭारा । 

(iv) अपनी साइट को सचª इंजनŌ जैसे गगूल और याहó के साथ जोड़ कर । 

3.4.04.7. रखरखाव 

 िकसी वेबसाइट कì सफलता के िलए यह आवÔयक है िक उसम¤ नवीनता और रोचकता का समावेश 

िकया जाए तािक उसके िविजटसª कì सं´या म¤ िनरÆतर बढ़ोतरी होती रहे । इसके िलए आपको अपनी वेबसाइट 
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िनरÆतर अīतन करते रहने कì आवÔयकता होती है । इसिलए अपनी वेबसाइट पर Öवयं  िविजट करते रहना 

चािहए तथा अपेि±त सधुार करते रहना चािहए । िवशेष तौर पर अपने उÂपादŌ, सेवाओ ंऔर उनके मूÐयŌ कì 

सूचनाएँ अīतन करते रहना चािहए । 

 वेब सवªर पर सामúी अपलोड करने के िलए ÿकाशकŌ को इटंरनेट कने³शन कì आवÔयकता होती है । 

ÿमुख साइट्स सामúी को होÖट करने के िलए िविशĶ सवªर का उपयोग करती ह§ । हालां िक, कई छोटी वबेसाइट 

आमतौर पर साझा सवªर पर िøयािÆवत होती ह§ जो वबेसाइट्स कì एक शृंखला होÖट करती ह§ । चूँ िक वबे 

ÿकाशन ÿिøया म¤ Öयाही और कागज जैसी भौितक सामúी कì आवÔयकता नहé होती है, इसिलए सामúी को 

ÿकािशत करने के िलए Óयावहाåरक łप से कुछ भी लागत नहé आती है । 

 उपयुªĉ सात उपøम करके कोई भी Óयिĉ एक सफल वेब ÿकाशक बन सकता है । वेब ÿकाशन Ĭारा 

ÿकािशत सामúी वैिĵक Öतर पर िविजटसª Ĭारा उपयोग कì जाती है । इस ÿकार वबे ÿकाशन एक बड़े जनसमहू 

से सीधे तौर पर जड़ुने का सशĉ माÅयम है । वबे ÿकाशन ने ÿकाशन के ±ेý म¤ एक नए दौर कì शुŁआत कì है, 

जो पहले अकÐपनीय थी । ई-बकु और Êलॉग ÿकाशकŌ के Ĭारा उपयोग िकया गया टूल वेबसाइट डेवलपसª Ĭारा 

उपयोग िकए जाने टूल के ही अनुłप होता है । िजन लोगŌ के पास आवÔयक वबे ÿकाशन सÌबÆधी कौशल नहé 

ह§, वे पेशेवर वबे ÿकाशन ÓयिĉयŌ या संगठनŌ कì सेवाओ ंकì मेजबानी, रखरखाव और संशोधन हेतु  अपनी 

वेबसाइट्स, ई-िकताबŌ और Êलॉµस कì सेवाओ ंकì िनरÆतर तलाश करते ह§ । 

 ट्िवटर, फेसबकु जैसी सोशल मीिडया साइट्स पर अपडेट पोÖट करना वेब ÿकाशन नहé माना जाता । 

इसके बजाय वेब ÿकाशन अिĬतीय वबेसाइट्स पर मूल सामúी अपलोड करने का सÆदभª देता है । 

3.4.05. वेब ÿकाशन के आवÔयक उपकरण 

3.4.05.1. िवĵÓयापी वेब 

 वेब ÿकाशन से सÌबिÆधत उपकरणŌ को समझने से पहले िवĵÓयापी वबे (िवĵÓयापी 

िवतान/WWW/W3C) को समझना होगा – 

 िजसे सामाÆयत: वबे कहा जाता है, आपस म¤ परÖपर जड़ेु हाइपरटे³Öट दÖतावेजŌ को इं टरनेट Ĭारा ÿाĮ 

करने कì ÿणाली है । एक वेब āाउजर कì सहायता से हम उन वबे पÆनŌ को दखे सकते ह§ िजनम¤ टे³Öट, छिव 

(Image), वीिडयो एवं अÆय मÐटीमीिडया होते ह§ । हाइपरिलंक कì सहायता से हम उन पÆनŌ के बीच आवागमन 

कर सकते है । िवĵÓयापी वबे को िटम बनªसª ली Ĭारा 1989 म¤ यूरोपीय नािभकìय अनसंुधान संगठन, जेनेवा, 

Öवीट्ज़रल§ड म¤ काम करते वĉ बनाया गया था और 1992 म¤ जारी िकया गया था । उसके बाद से िटम बनªसª ली 

ने वबे के ÖतरŌ के िवकास जैसे माकª अप भाषाए,ँ िजनम¤ वेब पÆने िलखे जाते ह§, म¤ सिøय भिूमका िनभायी और 
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हाल के वषŎ म¤ उÆहोन¤ सीम¤िटक (अथª) वेब (Semantic Web) िवकिसत करने के अपने ÖवÈन कì वकालत कì 

है । 

 वेब पेज िडज़ाइन के िलए उपयोगक°ाªओ ंकì जłरतŌ और िविभÆन ÈलेटफामŎ कì एक मजबूत समझ कì 

आवÔयकता होती है, िजससे उपयोगक°ाª आकषªक पķृ (वबेपेज) देख सक¤  । इन जłरतŌ को बेहतर ढंग से सेवा 

देने के िलए, िडज़ाइनरŌ को शीषª लेख, नेिवगेशन, सामúी ±ेýŌ, साइडबार, पाद लेख और पķृभिूम सिहत वबे पेज 

के िविभÆन िहÖसŌ तक पहòँचने का सबसे अ¸छा तरीका समझना होगा । वह तरीका है – आकषªक वबे पेज ले-

आउट ।  

3.4.05.2. पेज ले-आउट 

 आकषªक पेज ल-ेआउटŌ को वेबसाइट पर सिृजत करना वेब पेज ल-ेआउट कहलाता है । आइए ! अब 

हम पेज ले-आउट को समझते ह§ । पķृ ले-आउट úािफक िनमाªण का एक िहÖसा है जो िकसी पķृ पर ŀÔय सामúी 

कì ÓयवÖथा म¤ कायª करता है । इसम¤ सामाÆय संचार सÌबÆधी उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलए सं रचना के 

संगठनाÂमक िसĦाÆत शािमल होते ह§ । उ¸चÖतरीय पķृ ल-ेआउट म¤ पाठ और छिवयाँ, उपयोगक°ाª Ĭारा उपयोग 

िकये जाने वाले उपकरणŌ कì िविशĶता के अनłुप ÓयविÖथत होती ह§ । दÖतावेज लखेकŌ और सÌपादकŌ Ĭारा 

िकए जाने वाले संवाद को इं टरैि³टव बनाने हतेु  बु िĦ, भावना और रचनाÂमकता को समझने कì आवÔयकता होती 

है जो िक वेब पेज के पेज ले-आउट Ĭारा िकया जा सकता है । पķृ ले-आउट िनमाªण म¤ पķृ के सभी तßवŌ को 

Åयान म¤ रखा जाना अिनवायª  है, जैसे – पķृ मािजªन, टे³Öट के Êलॉक, छिवयŌ और कला कì िÖथित, अ³सर होने 

वाले ÿकाशन या वबेसाइट कì पहचान को मजबूत करने के िलए टेÌपलेट्स आिद । पेज िडज़ाइन के इन सभी 

पहलओु ं/ तßवŌ के मुिþत ÿकाशन के िलए एडोब िडज़ाइन और ³वाकª  ए³सÿेस जैसे पेज ल-ेआउट एिÈलकेशÆस 

म¤ संशोधन कर उÆह¤ अīतन िकया जा सकता है । वबेसाइट्स को आकषªक बनाने के िलए, एडोब űीमवेवर और 

Ìयिूज़क िडज़ाइनर उपयुĉ सॉÉटवेयर ह§ । पेज ले-आउट सॉÉटवेयर के अÆतगªत अपनी पसंद का िडज़ाइनर फ़ॉÁट 

चयन करना, उसके आकार और रंग को िनयिÆýत करना; शÊद और चåरý के मÅय अÆतर को ÓयविÖथत करना; 

सभी úािफक तßवŌ का चयन करना और फाइल म¤ आकषªक रंगŌ का इÖतेमाल करना आिद शािमल होता है । 

 

वेबपेज का उदाहरण 
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3.4.05.3. पķृ िडज़ाइन के उĥेÔय 

 पķृ िडज़ाइन के ÿमुख उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§ –  

1. ÿोजे³ट के अनसुार पेज िनमाªण म¤ हेडलाइंस का उपयोग करना । 

2. सामúी तथा तÃयŌ का पåरचय अ³सर आभासी ÿितिलिप के łप म¤, उĦरण के łप म¤, उपशीषªक, 

छिवयŌ और छिव कैÈशन बनाना और पैनल या बॉ³स के भीतर हाइलाइट करना । 

3. पķृ पर उपलÊध सामúी को ÓयविÖथत कर उसे पाठकŌ को आकिषªत करन ेयोµय बनाना । 

4. úािफ़क िडज़ाइनरŌ Ĭारा फ़ॉÁट, आकार और रंगŌ का चयन मनÕुय कì आँखŌ के तरंग दैÅयª के 

अनłुप करना । 

5. वेबसाइट के सभी वबेपेजŌ के रंगŌ का तालमेल एवं  संकलन समłपता के अनसुार करना । 

3.4.06. पेज ले-आउट बनाने हेतु  आवÔयक सॉÉटवेयर एवं  तकनीक 

 अब हम वबे ÿकाशन से सÌबिÆधत पेज ले-आउट बनाने हेतु  आवÔयक सॉÉटवेयर एव ं तकनीकŌ पर 

िवचार कर¤गे । िकसी भी पेज ले-आउट का िनमाªण करने म¤ एम.एस. वडª कì महती भिूमका है िजसम¤ उपयुªĉ सभी 

पाँच उĥेÔयŌ के अनłुप कायª िकया जा सकता है – 

3.4.06.1. माइøोसॉÜट वडª  

 माइøोसॉÉट वडª माइøोसॉÉट नामक कंपनी Ĭारा िडज़ाइन िकया गया है । यह Óयापक łप से 

Óयावसाियक पåरŀÔय से उपयोग िकया जाने वाला वडª ÿोसेसर है । इसे पहली बार 25 अ³टूबर 1983 को 

जेिन³स िसÖटम के मÐटी-टूल वडª के नाम से åरलीज़ िकया गया था । माइøोसॉÉट वडª िवडंोज और मैिकंटोश 

ऑपरेिटंग िसÖटम दोनŌ के िलए उपलÊध है । माइøोसॉÉट वडª को अ³सर वडª या एम.एस. वडª कहा जाता है । 

1981 म¤ माइøोसॉÉट ने वडª ÿोसेिसंग एिÈलकेशन िवकिसत करने के िलए चाÐसª िसमोिन कì सेवाएँ लé । इसका 

पहला संÖकरण 1983 म¤ åरलीज़ हòआ था । उस समय के ÿमुख वडª ÿोसेसर वडª परफे³ट कì तुलना म¤ इसके मूल 

łप के अलग िदखने के कारण यह ÿारिÌभक łप से लोकिÿय नहé था । हालांिक, माइøोसॉÉट न ेलगातार कई 

वषŎ म¤ वडª म¤ बहòत सधुार िकया । इसी øम म¤ वडª के 1985 के संÖकरण म¤ माइøोसॉÜट वडª मैक ऑपरेिटंग 

िसÖटम म¤ रन करने कì सु िवधा उपलÊध हो गई थी । 1987 के संÖकरण म¤ åरलीज़ माइøोसॉÜट वडª म¤ åरच टे³Öट 

फॉम¥ट (आर.टी.एफ.) जैसा ल±ण शािमल िकया गया िजससे वडª Ĭारा िकए जाने वाल ेकायŎ कì ±मता म¤ विृĦ 

हòई । 1995 म¤ िवडंोज 95 और ऑिफस 95 के åरलीज के साथ-साथ सॉÉटवेयर के एक बंडल सेट (Suite) कì 

पेशकश कì गई िजसके कारण ऑिफस ÿोडि³टिवटी माइøोसॉÉट वडª कì िबøì म¤ बहòत विृĦ हòई । 
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3.4.06.2. दÖतावेज़ िनमाªण और सÌपादन 

 माइøोसॉÉट वडª दÖतावेज़ िनमाªण और सÌपादन को आसान बनाने के िलए कई सिुवधाएँ ÿदान करता 

है, िजनम¤ ÿमुख ह§ –  

(i) WYSIWYG (what-you-see-is-what-you-get) िडÖÈले – WYSIWYG िडÖÈले यह 

सु िनिĲत करता है िक Öøìन पर ÿदिशªत समÖत सामúी ठीक उसी तरह िदखाई दतेी है जैसी वह 

मु िþत या िकसी अÆय ÿाłप या ÿोúाम म¤ ÖथानाÆतåरत होने के पĲात ्िदखाई पड़ती है । 

(ii) वतªनी जाँच – वडª Ĭारा वतªनी जाँच के िलए एक अÆतिनªिहत शÊदकोश ÿदान िकया जाता है । 

ýु िटयुĉ वतªनी वाले शÊदŌ को एक लाल Squiggly अंडरलाइन के साथ िचिĹत िकया जाता है 

तािक ÿदिशªत इन लाल अडंरलाइन शÊदŌ कì वतªनी माउस के राइट ि³लक Ĭारा ठीक कì जा सके । 

सामाÆयतया वडª ÖपĶ łप से ýुिटयुĉ वतªनी वाले शÊद या वा³यांश को Öवतः ही सुधारता है । 

(iii) बोÐड, अंडरलाइन, इटैिलक और Öůाइक-Ňू जैसे टे³Öट-Öतरीय ल±णŌ का समावेश एम.एस. वडª म¤ 

होता है । 

(iv) पेज Öतरीय ल±ण जैसे – इंड¤टेशन, अनु̧ छेद और जÖटीिफकेशन सÌबÆधी ल±ण का होना । 

(v) बाहरी सपोटª ऑिफस बंडल (Suite) के अÆय ÿोúामŌ के साथ एम.एस. वडª कायª हेतु  संगत है । 

 माइøोसॉÜट वडª 2007 के संÖकरण से पहले िडफ़ॉÐट फ़ाइल ÿाłप (File Extension) .doc था जो 

2007 म¤ िडफ़ॉÐट फ़ाइल ÿाłप .docx बन गया । 

 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 166 of 224 

3.4.06.3. एम.एस. वडª कì िवशेषताए ँ

 पेज फॉम¥िटंग, बुलेट्स एवं नं बं åरंग, टे³Öट का सÌपादन, Öपेिलगं एवं  úामर चेिकंग, िथसॉरस का उपयोग, 

पेज नबंåरंग, कॉलम सेिटंग, मेल मजª, टेबल बनाना, ऑटो टे³Öट, ऑटो करे³ट, हैडर एव ं फूटर, फाइडं एव ं

åरÈलेस, Öटाइल एव ंफॉमªिटंग, माइøो का उपयोग करना एम.एस. वडª कì ÿमुख िवशेषताएँ ह§ । एम.एस. वडª म¤ 

उपलÊध उपयुªĉ  िवशेषताओ ंĬारा अÅययन सामúी को आकषªक एवं उपयोगी बनाया जा सकता है । 

3.4.06.4. एम.एस. वडª के मेÆयु 

 एम.एस. वडª का मेÆयु  इस ÿकार है – 

(i) फ़ाइल (File) 

(ii) एिडट (Edit) 

(iii) Óय ू(View) 

(iv) इÆसटª (Insert) 

(v) फॉम¥ट (Format) 

(vi) टूÐस (Tools) 

(vii) टेबल (Table) 

(viii) िवडंो (Window) 

(ix) हेÐप (Help) 
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3.4.06.4.1. फाइल मेÆयु (File Menu) 

File Menu मेÆयु  बार का सबसे पहला ÿमुख मेÆयु  होता ह ै िजसम¤ फाइल से सÌबिÆधत िनÌनिलिखत 

Option होते ह§ – नया दÖतावेज़ बनाना (New), दÖतावेज़ खोलना (Open), दÖतावेज़ बंद करना (Close), 

सुरि±त करना (Save), उपयुªĉ दÖतावेज़ के अनसुार सुरि±त करना (Save as), वेबपेज के łप म¤ सेव करना 

(Save as Web Page), दÖतावेज़ खोजना (File Search), दÖतावेज़ अīतन हेतु अनमुित दनेा 

(Permission), पेज का सेटअप (Page Set Up), मþुण कì समी±ा करना (Print Preview), मुþण करना 

(Print), दÖतावेज़ को एक Öथान से अÆय Öथान म¤ भेजना (Send to), दÖतावेज़ कì समी±ा के बाद बाहर जाना 

(Exit) आिद । 

(i) नया दÖतावेज़ बनाना (New) – इस Option का ÿयोग नये डॉ³यूम¤ट को लाने के िलए िकया जाता 

ह§ । 

(ii) दÖतावेज़ खोलना (Open) – इस Option का ÿयोग परुानी फाइलŌ को या पहले से Save फाइलŌ 

को Open करने (खोलने) के िलए िकया जाता है । 

(iii) दÖतावेज़ बंद करना (Close) – इस ऑÈशन का ÿयोग M.S. Word िवडंो को बं द करन ेके िलए 

िकया जाता है । 

(iv) सुरि±त करना (Save) – इस ऑÈशन का ÿयोग वतªमान दÖतावेज़ को Save (सुरि±त) करने के 

िलए िकया जाता है । 

(v) उपयुªĉ दÖतावेज़ के अनसुार सुरि±त करना (Save as) – इस Option का ÿयोग Save कì गयी 

File को दसूरे नाम से िकसी दसूरी űाइव म¤  Save करने के िलए िकया जाता है । 

(vi) दÖतावेज़ खोजना (File Search) – इस Option का ÿयोग File को Search करन ेके िलए िकया 

जाता है । 

(vii) पेज का सेटअप (Page Set Up) – इस Option का ÿयोग पेज को सेट करने के िलए अथाªत ्

Page Size, Margin, Orientation आिद सेट करने के िलए िकया जाता है । 

(viii) मþुण कì समी±ा करना (Print Preview) – इस Option का ÿयोग पेज के िÿंट होने स ेपहले पेज 

का Preview देखने के िलए िकया जाता ह§ । 

(ix) मþुण करना (Print) – इस Option का ÿयोग तैयार िकये गये पेज को िÿंट करने के िलए िकया 

जाता है । 

(x) दÖतावेज़ कì समी±ा के बाद बाहर जाना (Exit) – इस Option का ÿयोग M.S. Word से बाहर 

आने के िलए िकया जाता है । 

(xi) दÖतावेज़ को एक Öथान से अÆय Öथान म¤ भेजना (Send to) – इस ऑÈशन का ÿयोग दÖतावेज़ को 

एक Öथान से दसूरे Öथान म¤ Öथाना Æतरण के िलए िकया जाता है । 
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3.4.06.4.2. एिडट मेÆयु (Edit Menu) 

 यह मेÆयु बार का दसूरा ÿमुख मेÆयु होता है िजसम¤ Editing से सÌबिÆधत ऑÈशÆस होते ह§ । इसे ओपन 

करने कì शॉटªकट कì Alt+E है । Editing से सÌबिÆधत ऑÈशÆस िनÌनिलिखत ह§ – Undo, Redo, Cut, 

Copy, Paste, Paste Special, Office clipboard, Paste as hyperlink, Clear, Select all, Find, 

Replace, Go to, Link, Object. 

 

(i) Undo – इस ऑÈशन का ÿयोग उपयोगक°ाª Ĭारा जो कायª िकये जाते ह,ै उसे िनरÖत करने के िलए 

िकया जाता है । इसकì शॉटª-कì Ctrl+Z है । 

(ii) Redo – इस ऑÈशन का उपयोग Undo के बाद िकया जाता है । इसका मतलब होता ह ैजो Undo 

िकया है उसे पनुः लाया जा सकता है । इसकì शॉटª-कì Ctrl+Y है । 

(iii) Cut – इससे िसले³ट िकये गए मैटर को कट िकया जाता ह ै। कट करने पर िसले³ट मेटर वहाँ से हट 

जाता है । यह कट होकर ि³लपबोडª म¤ चला जाता है और पÖेट करके डा³यूम¤ट म¤ िचपकाया जाता  

है । इसकì शॉटª-कì Ctrl+X है । Öट§डडª बार के कट बटन पर ि³लक करके भी कट िकया जा सकता 

है । साथ ही, राईट ि³लक करके भी कट कर सकते ह§ । 

(iv) Copy – इससे िसले³ट िकये गये मैटर को कॉपी िकया जाता है । यह कॉपी होकर ि³लपबोडª म¤ 

चला जाता है और पेÖट करके डा³यमू¤ट म¤ िचपकाया जाता ह ै। इसकì शॉटª-कì Ctrl+C है । Öट§डडª 

बार के कॉपी बटन पर ि³लक करके भी कॉपी िकया जा सकता है । साथ ही, राईट ि³लक करके भी 

कॉपी कर सकते ह§ । 
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(v) Paste – इस ऑÈशन कì सहायता से कट या कॉपी िकये गये मैटर को पेÖट िकया जाता है । इसकì 

शॉटª-कì Ctrl+V होती है । Öट§डडª टूल बार कì सहायता से भी पेÖट िकया जाता है । अथवा राईट 

ि³लक करके भी पेÖट िकया जा सकता है । 

(vi) Paste Special – इस ऑÈशन कì सहायता से कट या कॉपी िकये गये मैटर को Öपेशल पेÖट िकया 

जाता है । इसम¤ एक डायलॉग बॉ³स आता है । िजससे िविभÆन ÿकार से पेÖट िकये जा सकते ह§ । 

यह एक अÂयÆत उपयोगी टूल होता है । इसका ÿयोग इं टरनेट या अÆय डा³यमू¤ट से कट या कॉपी 

िकये गये मेटर को पेÖट करने के िलए िकया जाता है । 

(vii) Clear – इससे हम टे³Öट या उसकì Formatting को िडिलट कर सकते है । इसकì शॉटª-कì del 

है । इसम¤ मैटर को िसले³ट करना पड़ता है । 

(viii) Select all – इससे पू रे डा³यूम¤ट के मैटर को एक साथ िसले³ट कर सकते है । इसकì शॉटª-कì 

Ctrl+A होती है । 

(ix) Find – इस ऑÈशन से डा³यूम¤ट म¤ िकसी भी टे³Öट, शÊद एवं  वा³य को find िकया जा सकता है । 

इसकì Shortcut Key Ctrl+F है । इसम¤ िनिहत ‘मोर’ ऑÈशन कì सहायता से िविभÆन ÿकार कì 

सचª कì जा सकती है । जैसे – Match case, Use wildcards, Sound like, Find all word 

forms आिद । 

(x) Replace – इस ऑÈशन से डा³यमू¤ट म¤ िकसी भी टे³Öट, शÊद एवं  वा³य को åर-Èलेस िकया जा 

सकता है । इसकì शॉटª-कì Ctrl+H है । इसम¤ दो Text Box होते ह§ –  

i. Find what Text Box – इसम¤ उस शÊद को िलखते ह§ िजसे replace करना होता है । 

ii. Replace with Text Box – इसम¤ उस शÊद को िलखते ह§ िजससे सÌबÆध Öथािपत 

करना होता है । 

 Replace ऑÈशन म¤ िनिहत ‘मोर’ ऑÈशन कì सहायता से िविभÆन ÿकार के ऑÈशन िसले³ट 

कर सकते ह§ । इसम¤ चार बटन होते ह§ –  

i. Replace Button – इससे एक-एक शÊद replace होता है । 

ii. Replace all Button – इससे पू रे डा³यमू¤ट म¤ एक साथ replace होता है । 

iii. Find Next Button – इससे word को find कर सकते ह§ । 

iv. Cancel Button – इससे दी गई कमांड को Öथिगत कर सकते ह§ । 

(xi) Go to – इसकì सहायता से डा³यूम¤ट म¤ िकसी भी अपिे±त Öथान पर पहòचँा जा सकता ह ै। इसकì 

शॉटª-कì Ctrl+G है । 

 एम.एस. वडª के अÆय मेÆयु  यथा – View, Insert, Format, Tools, Table, Window, Help आिद 

भी उपयोगक°ाª के िलए अÂयÆत उपयोगी ह§ ।  
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3.4.07. डेटा ÿोसेिसंग 

 अथªपणूª सूचना के सजृन हेतु सामúी (डेटा) के संúह को उपयुªĉ पåरिÖथितयŌ के अनकूुल ÓयविÖथत 

करना डेटा ÿोसेिसंग कहलाता है । इस अथª के अनसुार डेटा ÿोसेिसंग को सचूना ÿोसेिसंग का सबसेट (एक समहू 

िजसका सदÖय दसूरे समूह के सदÖय ह§; एक अÆय सेट के भीतर िनिहत एक सेट) कहा जा सकता है । िकसी भी 

±ेý म¤ पयªव±क Ĭारा सचूना के अपडेटेशन को िचिĹत िकया जाता है । डेटा का łपाÆतरण या ÿसंÖकरण 

(ÿोसेिसंग) या तो कृिýम łप से या Öवचािलत łप से संचालन के पवूªिनधाªåरत अनøुम का उपयोग करके िकया 

जाता है । अिधकांश डेटा ÿोसेिसंग कंÈयूटर का उपयोग करके िकया जाता है और इसे हम Öवचािलत łप से 

संचालन को दखे सकते ह§ । संसािधत (आउटपटु) डेटा को िविभÆन łपŌ जैसे छिव, úाफ, टेबल, वे³टर फ़ाइल, 

ऑिडयो, चाटª या िकसी अÆय वांिछत ÿाłप म¤ ÿाĮ िकया जा सकता है । यह ÿिøया सॉÜटवयेर या डेटा ÿोसेिसंग 

के तरीके के आधार पर सÌपÆन कì जाती है । यह आमतौर पर एक कंÈयूटर Ĭारा सÌपÆन िकये जाने वाली एक 

तकनीक है । इस ÿिøया म¤ जानकारी को पनुÿाªĮ करने, बदलने एवं वगêकरण सÌबÆधी कायª शािमल होते ह§ । 

 

3.4.07.1. डेटा ÿोसेिसंग का आधार एवं  डेटा ÿोसेिसंग 

डेटा संúह होन े के पĲात ् डेटा का ÿोसेिसंग िभÆन ÿकार कì गितिविधयŌ Ĭारा िकया जा सकता है । 

एकिýत डेटा को संúहण करने, øमबĦ करने, संसािधत करन,े िवĴेिषत करने और ÿÖततु करने कì आवÔयकता 

होती है । इस सÌपणूª ÿिøया को छह सरल ÿाथिमक चरणŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है । ये चरण ह§ –  

(i) डेटा संúहण 

(ii) डेटा का भÁडारण 

(iii) डेटा छंटनी 

(iv) डेटा का ÿसंÖकरण 

(v) डेटा िवĴेषण 

(vi) डेटा ÿÖतुित और िनÕकषª 
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 एक बार डेटा एकý होने जाने के बाद डेटा कì ÿिविĶ कì जाती है । ÿिविĶ के बाद तैयार डेटा को 

सुरि±त łप से संगहृीत करने कì आवÔयकता होती है । कागजात, नोटबुक अथवा अÆय िकसी भौितक उपकरण 

का उपयोग करके भौितक łप म¤ डेटा का संúहण / भÁडारण िकया जा सकता है । आवÔयकतानłुप डेटा खोजते 

रहने से इसका आयतन बढ़ जाता है िजसके िलए अिधक ±मता वाले संúहण कì आवÔयकता होती है । डेटा का 

िवĴेषण करने एव ं उसकì आकषªक ÿÖतुित हेत ु िडिजटल संúहण होना जłरी है तािक हम अपनी बातŌ को 

साàय के साथ ÿÖततु कर सक¤  । िडिजटल łप म¤ डेटा रखने से उपयोगक°ाª कम समय म¤ ºयादा से ºयादा 

संचालन करने म¤ स±म होता है और िविभÆन ÿकारŌ म¤ डेटाओ ं के łपाÆतरण कì अनुमित भी िमलती है । 

उपयोगक°ाª को डेटा ÿोसेिसंग म¤ िडिजटल आउटपटु का चयन करना चािहए जो िक आवÔयकतानुłप सवō°म  

है । 

 उपयुªĉ डेटा के ÿोसेिसंग का उपयोग एक चø का अनसुरण करता है िजसे डेटा ÿोसेिसंग चø एवं  सचूना 

ÿोसेिसंग चø कहा जाता है । इस चø से िøयािÆवत हòए डेटा का पåरणाम आवÔयकतानłुप िनधाªåरत समयाविध 

म¤ ÿाĮ िकया जा सकता है । डेटा ÿोसेिसंग के ±ेý म¤ जिटलता िदन-ÿितिदन बढ़ रही है िजससे समसामियक एवं  

उÆनत तकनीकŌ का िवकास िनरÆतर हो रहा ह ै । सॉिट«ग और िफ़Ðटåरंग के बाद डेटा का संúहण िकया जाता है । 

सॉिट«ग एवं  िफ़Ðटåरंग जैसे कायŎ का उपयोग डेटा ÿोसेिसंग सÌबÆधी ÿाłप कì आवÔयकरता पर िनभªर होते ह§ । 

सॉिट«ग एवं  िफ़Ðटåरंग होने के बाद उपलÊध सॉÉटवेयर का उपयोग करके डेटा कì ÿोसेिसंग होती है । दनैिंदनी म¤ 

उपयोग लाये जाने वाल ेसॉÉटवेयर जैसे – माइøोसॉÜट ए³सेल शीट, Öÿेड शीट आिद सॉिट«ग एव ं िफ़Ðटåरंग के 

िलए उपयुĉ होते ह§ । 

3.4.07.2. डेटा ÿोसेिसंग के िविभÆन तरीके 

 आइए ! अब डेटा ÿोसेिसंग के िविभÆन तरीकŌ पर चचाª कर¤ । 

(i) एकल उपयोगक°ाª ÿोúािमंग (Single User Programming) – यह तकनीक छोटे कायाªलयŌ के 

िलए उपयुĉ है । आमतौर पर इसे िकसी Óयिĉ Ĭारा अपने Óयिĉगत कायŎ के िलए उपयोग िकया 

जाता है । 

(ii) एकािधक ÿोúािमंग (Multiple Programming) – यह तकनीक केÆþीय ÿोसेिसंग यू िनट 

(सी.पी.य.ू) म¤ एकािधक ÿोúामŌ के संúहण एवं  िनÕपादन म¤ सिुवधाजनक होती है । यह एकािधक 

ÿोúािमंग तकनीक सÌबिÆधत कंÈयूटर कì समú कायªकुशलता को बढ़ाती है । 

(iii) åरयल-टाइम ÿोसेिसंग (Real-time Processing) – यह तकनीक उपयोगक°ाª के कंÈयूटर िसÖटम 

से सीधे सÌपकª  करने के िलए उपयुĉ होती है । यह तकनीक डेटा ÿोसेिसंग को सरल बनाती है । इस 

तकनीक को ÿÂय± मोड या इंटरैि³टव मोड तकनीक के łप म¤ भी जाना जाता है और इसे एक कायª 

करने के िलए िवशेष łप से िवकिसत िकया जाता है । यह एक ÿकार का ऑन-लाइन ÿसंÖकरण है, 

जो हमेशा िनÕपादन के अधीन रहता है । 
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(iv) ऑन-लाइन ÿोसेिसंग (On-line Processing) – यह तकनीक सीधे ही डेटा के ÿवेश और 

िनÕपादन हेतु  उपयुĉ है । इस तकनीक से डेटा ÿिविĶ कì ýु िटयŌ को Öवतः ही कम िकया जा सकता 

है । ऑन-लाइन अनÿुयोगŌ के िलए इस तकनीक का Óयापक उपयोग िकया जाता है । 

(v) समय साझा करने कì ÿिøया (Time Sharing Processing) – यह ÿणाली समय आधाåरत है । 

यह ऑन-लाइन डेटा ÿोसेिसंग का दसूरा łप है िजसम¤ कई उपयोगक°ाªओ ंको ऑन-लाइन कंÈयूटर 

िसÖटम के संसाधनŌ को साझा करने कì सिुवधा होती है । शीŅ पåरणाम कì अपे±ा के समय यह 

तकनीक अपनायी जाती है । 

(vi) िवतåरत ÿोसेिसंग (Distributed Processing) – यह एक िवशेष डेटा ÿोसेिसंग तकनीक है िजसम¤ 

िविभÆन कंÈयूटर, जो दरूÖथ łप से िÖथत ह§ , नेटवकª  बनाने वाले एकल होÖट कंÈयूटर से जड़ेु हòए रहते 

ह§ । इसम¤ शािमल सभी कंÈयूटर िसÖटम हाई Öपीड संचार नेटवकª  से जड़ेु हòए होते ह§ । यह तकनीक 

िविभÆन कंÈयूटरŌ के बीच संचार म¤ सिुवधा ÿदान करती है । इस परूी ÿिøया म¤ केÆþीय कंÈयूटर 

िसÖटम माÖटर डेटा बेस को बनाए रखता है और तदनुसार मॉिनटåरंग सÌबÆधी कायª िकया जाता है । 

3.4.08. फ़ॉÁट ÿबÆधन 

3.4.08.1. फ़ॉÁट से आशय 

 अ±रŌ कì úािफकल ÿÖतुित को फ़ॉÁट कहा जाता ह ैिजसम¤ िविभÆन टाइपफेस, िबÆद,ु आकार, आयतन, 

रंग एवं  िडज़ाइन शािमल हो सकते ह§ । िनधाªåरत तÖवीर से फ़ॉÁटŌ के अलग-अलग ÿकार को समझा एव ंजाना 

जाता है । माइøोसॉÜट वडª, माइøोसॉÉट ए³सेल और वडªपैड जैसे सॉÜटवेयर ÿोúाम उपयोगक°ाªओ ं को 

दÖतावेज़ या Öÿेडशीट म¤ टे³Öट टाइप करने के दौरान उपयोग िकए गए फ़ॉÁट को बदलने कì अनुमित दतेे ह§ । 
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उपयोगक°ाª फ़ॉÁट कì टाइपफेस, आकार और रंग बदल सकते ह§ । सॉÜटवेयर ÿोúाम फ़ॉÁट शैिलयŌ के अनेक 

संयोजन Ĭारा उपयोगक°ाªओ ंकì जłरतŌ को परूा करने के िलए Èलैटफ़ामª ÿदान करते ह§ । 

3.4.08.2. फ़ॉÁट ÿबÆधन सॉÉटवेयर  

 िजस सॉÉटवयेर के माÅयम से फ़ॉÁट ÿबÆधन िकया जाता है उसे फ़ॉÁट ÿबÆधन सॉÉटवेयर कहा जाता है । 

फ़ॉÁट ÿबÆधन सॉÉटवयेर संगणक के यूिटिलिट सॉÉटवेयर के अÆतगªत होता है, िजसम¤ कंÈयूटर उपयोगक°ाª के 

Ĭारा िनÌनिलिखत कायª िकये जा सकते ह§ । ये कायª संगणक म¤ उपलÊध सॉÉटवयेर कì ±मता पर िनभªर करते ह§ । 

(i) आवÔयकतानुłप अलग-अलग फ़ॉÁटŌ को िÿÓयू करना एव ंउिचत / अनिुचत फ़ॉÁटŌ को Öथािपत 

करना अथवा हटाना । 

(ii) फ़ॉÁट को सिøय और िनिÕøय करना । उपयोगक°ाª इसे मैÆयुअल łप से भी कर सकते ह§ । आमतौर 

पर इसकì आवÔयकता िविशĶ सॉÉटवेयर के अनłुप कì जाती है । 

(iii) संगणक म¤ उपलÊध ऑपरेिटंग के ठीक से कायª न िकए जाने के दौरान Öथािपत फ़ॉÁट कì सुर±ा 

करना । 

(iv) संगणक कì लाइāेरी म¤ उपलÊध समहूŌ के अनłुप फ़ॉÁट को ÓयविÖथत करना । 

(v) दिूषत फ़ॉÁटŌ को खोजना एवं  हटाना । 

(vi) फ़ॉÁट सÌबÆधी फ़ाइल के नाम को बदलना । 

(vii) उन फ़ॉÁट्स को देखना जो वतªमान म¤ Öथािपत नहé ह§ । 

(viii) िविभÆन मानदÁडŌ के अनसुार फ़ॉÁट्स को सॉटª करना । 

(ix) िविशĶ मानदÁडŌ को परूा करने वाले फ़ॉÁट्स कì खोज करना । 

3.4.08.3. िडिजटल फ़ॉÁट के फॉम¥ट 

 संगणक से सÌबिÆधत िडिजटल फ़ॉÁट के िविभÆन फॉम¥ट िनÌनिलिखत ह§ – 

(i) िबटमैÈड (Bitmapped) 

(ii) पोÖटिÖøÈट(Postscript) 

(iii) ůñ  टाइप (True type) 

(iv) टी.टी.सी. (T.T.C.) 

(v) मÐटीपल माÖटर (Multiple Master) 

(vi) डी फ़ॉÁट (defont) 

(vii) एएटी (AAT) 

(viii) ओपन टाइप (Open Type) 
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3.4.08.4. फ़ॉÁट का िवतरण एवं  समÆवयन 

 िनÌनिलिखत कारणŌ से फ़ॉÁट के िवतरण एवं  समÆवयन कì आवÔयकता होती है – 

(i) संचािलत कायª कì िनÌनिलिखत तकनीकì समÖयाओ ं के समाधान म¤ फ़ॉÁट ÿबÆधन कì 

आवÔयकता होती है – 

i. िवलĮु फ़ॉÁट को पनुÖथाªिपत करने म¤ । 

ii. अनउपयुĉ फ़ॉÁट को ठीक करने म¤ । 

(ii) िकसी फ़मª या कंपनी के āांड के िनयÆýण म¤ फ़ॉÁट ÿबÆधन कì आवÔयकता होती है । 

(iii) फ़ॉÁट के अनपुालन म¤ भी फ़ॉÁट ÿबÆधन कì आवÔयकता होती है । 

3.4.08.5. फ़ॉÁट ÿबÆधन का उदाहरण 

 िकसी भी उ°म ÿÖतिुत के िलए फ़ॉÁट एक मु´य कारक तßव है । इसिलए एक ÿभावशाली Öलाइड शो 

िडज़ाइन करने के िलए पॉवरपॉइटं म¤ फ़ॉÁट का ÿबÆधन करना महßवपणूª है । पॉवरपॉइं ट फ़ॉÁट्स के िविभÆन 

पहलओु ं को कवर करने के िलए Óयापक फ़ॉÁट ÿबÆधन सु िवधाएँ ÿदान करता है । फ़ॉÁट ÿबÆधन को 

िनÌनिलिखत उदाहरण से समझा सकता है – 

 

िचý : माइøोसॉÜट पॉवर Èवॉइं ट म¤ फ़ॉÁट ÿबÆधन 
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 फ़ॉÁट ÿबÆधन को होम åरबन से ए³सेस िकया जा सकता है । इसके िलए आप एक टे³Öट बॉ³स पर 

राइट-ि³लक करके और फ़ॉÁट का चयन करके फ़ॉÁट ÿबÆधन सु िवधाओ ंतक पहòचँ सकते ह§ । 

 

 यह फ़ॉÁट संवाद को खोलता है िजसम¤ होम åरबन म¤ फ़ॉÁट अनभुाग के तहत उपलÊध सभी फ़ॉÁट 

ÿबÆधन सुिवधाएँ शािमल ह§ । 
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3.4.08.6. पॉवर Èवॉइटं  म¤ उपलÊध िविभÆन फ़ॉÁट ÿबÆधन सुिवधाए ँ

 ÿÖतुत तािलका पॉवर Èवॉइं ट म¤ उपलÊध िविभÆन फ़ॉÁट ÿबÆधन सु िवधाओ ंको अिभÓयĉ करती है –  

ø.सं. िववरण एवं  िवशेषताएँ 
1. फ़ॉÁट के ÿकार यह एåरयल, वरदाना, कोिकला जैसे फ़ॉÁट ÿकार को पåरभािषत करता है । 
2. फ़ॉÁट का आकार यह फ़ॉÁट के आकार को पåरभािषत करता है । यह एक आइकॉन है जो फ़ॉÁट समूह 

म¤ िनधाªåरत चरणŌ म¤ फ़ॉÁट आकार को बढ़ाने और घटाने के िलए ÿयुĉ िकया 
जाता है । 

3. फ़ॉÁट Öटाइल यह िविभÆन फ़ॉÁट शैिलयŌ जैसे – िनयिमत, बोÐड, इटािल³स या रेखां िकत को 
पåरभािषत करता है । 

4. फ़ॉÁट का रंग यह फ़ॉÁट का रंग िनिदªĶ करता है । 
5. फ़ॉÁट इफे³ट्स यह िविभÆन इफे³ट्स जैसे – छाया, ÖůाइकŇ,ू सबिÖøÈट, सपुरिÖøÈट इÂयािद को 

पåरभािषत करता है । 
6. कैर³टर Öपेिसंग इसम¤ कैर³टर Öपेिसंग सÌबÆधी कायª िकया जाता है, जैसे – लज़ू, टाइट, नॉमªल 

आिद । 

3.4.09. उपसंहार 

 वतªमान यगु म¤ िकसी भी समय, िकसी भी िवषय पर अपनी भाषा म¤ दिुनया भर कì जानकारी से ł -ब-ł 

होना ÿौīोिगकì Ĭारा ही संभव हòआ है । आज का समाज िविभÆन सचूनाओ ंएवं  जानकाåरयŌ को ÿाĮ करने के 

िलए तकनीक एवं  ÿौīोिगकì पर आि®त है । तकनीक एव ंÿौīोिगकì  समाज को िविभÆन िवषयŌ पर अīतन 

सूचनाएँ Âवåरत łप से उपलÊध कराती ह§ । मानवीय Öवभाव समसामियक घटनाओ ंकì जानकारी चाहता है और 

उस पर गहरे िवचार कर अपनी ÿितिøया अÆय के साथ शेयर भी करना चाहता है । अपने िवचारŌ को अिभÓयĉ 

करना मानवीय Öवभाव है । तकनीक एव ंÿौīोिगकì उसकì मददगार सािबत हòई है । अिधकांश भारतीय समाज 

कì ÓयवŃत भाषा िहÆदी है । इसी से तकनीक एवं  ÿौīोिगकì का ÿयोग िहÆदी भाषा म¤ भी िकया जाना ÿारÌभ 

हòआ । अनÿुयोगŌ कì िहÆदी म¤ सुलभता ने िहÆदी म¤ सजृनाÂमक लेखन म¤ सहयोग िकया । फलतः ÿकाशकŌ कì 

बाÅयता समाĮ हòई और अनेक ÿितभाओ ंको अिभÓयिĉ का अवसर िमला । लेखन के मूल तßवŌ यथा – सÂयता, 

नवीनता, सामियकता, िनकटता, मानवीयता, िविशĶता, असाधारणता आिद को िÖथर रखते हòए अिभÓयिĉ को 

सरल एवं  सहज बनान ेका महनीय योगदान ÿौīोिगकì Ĭारा संभव हòआ ह ै। ÿÖततु पाठ म¤ िहÆदी लेखन एव ंवेब 

ÿकाशन कì आवÔयकता एव ंअपे±ा को Åयान म¤ रखते हòए िहÆदी लेखन एवं  वेब ÿकाशन कì िविवध तकनीकŌ 

यथा – वडª ÿोसेिसंग, डेटा ÿोसेिसंग, फ़ॉÁट ÿबÆधन आिद पर सारगिभªत चचाª कì गई । पाठ म¤ िवविेचत 

जानकाåरयाँ िवīािथªयŌ को एक ओर जहाँ कंट¤ट्स कì ‘Ãयोरी’ का ²ान कराती ह§ वहé दसूरी ओर Óयावहाåरक प± 

को भी सं ÿेिषत करती है । 
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3.4.10. बोध ÿĳ 

 लघुउ°रीय ÿĳ 

1. ऑन-लाइन लेखन कì उपयोिगता ÖपĶ कìिजए । 

2. िहÆदी लेखन म¤ कंÈयूटर सा±रता कì भिूमका को समझाइए ।  

3. वेब ÿकाशन के आवÔयक तßवŌ के बारे म¤ बताइए । 

4. वेबसाइट िनमाªण म¤ िकन-िकन िबÆदओु ंको Åयान म¤ रखा जा ना चािहए ? 

 दीघªउ°रीय ÿĳ 

1. ÿोसेिसंग ³या है ? वडª ÿोसेिसंग कì सÌपणूª ÿिøया का सिचý वणªन कìिजए । 

2. डेटा ÿोसेिसंग िकस ÿकार कì जाती है ? िवÖतारपूवªक समझाइए । 

3. सजृनाÂमक लेखन म¤ फ़ॉÁट ÿबÆधन ÿिøया कì उपयोिगता का सोदाहरण वणªन कìिजए । 

4. डेटा ³या है ? लेखन म¤ ÿभावी डेटा से कौन-कौन से लाभ होते ह§ ? ÖपĶ कìिजए । 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

01. https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A
5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%80_%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%9F
%E0%A5%8D%E0%A4%A0%E0%A4%BE%E0%A4%9C%E0%A4%97%E0%
A4%A4. 

02. https://techterms.com/definition/web_publishing 
03. http://hindi.webdunia.com/hindi-essay/social-media-essay-117061900033_1.html 
04. https://www.webopedia.com/TERM/W/word_processing.html 
05. https://www.britannica.com/technology/data-processing 
06. https://www.1001fonts.com/ 
07. https://en.wikipedia.org/wiki/Font_management_software 
08. http://www.enterprisefeatures.com/6-important-stages-in-the-data-processing-

cycle/ 
09. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english-hindi/technique 
10. https://www.cainfotechindia.com/webdesign_blog/2011/02/14/steps-involved-in-

publishing-your-website/ 
11. https://www.google.com/image 

 

 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A
https://techterms.com/definition/web_publishing
http://hindi.webdunia.com/hindi-essay/social-media-essay-117061900033_1.html
https://www.webopedia.com/TERM/W/word_processing.html
https://www.britannica.com/technology/data-processing
https://www.1001fonts.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Font_management_software
http://www.enterprisefeatures.com/6-important-stages-in-the-data-processing-
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english-hindi/technique
https://www.cainfotechindia.com/webdesign_blog/2011/02/14/steps-involved-in-
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खÁड – 4  : कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì उपादेयता 

इकाई – 1 : िहÆदी भाषा-िश±ण और ई-लिन«ग, ई-पाठशाला 

इकाई कì łपरेखा 

4.1.0. उĥेÔय कथन 
4.1.1. ÿÖतावना 
4.1.2. िहÆदी भाषा-िश±ण 
4.1.3. िहÆदी भाषा-िश±ण और िडिजटल माÅयम 
4.1.4. ई-लिन«ग : पåरभाषा एवं  Öवłप 
4.1.5. ई-लिन«ग के महßवपूणª तकनीकì शÊद (Terms) 
4.1.6. ई-पी.जी. पाठशाला 
4.1.7. पाठ-सार 
4.1.8. बोध ÿĳ 
4.1.9. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

4.1.0. उĥेÔय कथन 

 िकसी भी भाषा के सवा«गीण िवकास के िलए यह आवÔयक है िक उससे सÌबिÆधत सामúी िडिजटल 

साधनŌ पर अिधकािधक माýा म¤ उपलÊध हो । ई-लिन«ग वतªमान समय कì सवाªिधक सशĉ िडिजटल तकनीक   

है । िहÆदी के िवकास और विैĵक ÿचार-ÿसार म¤ ई-लिन«ग साधनŌ कì भिूमका अतÐुय है । ई-पी.जी. पाठशाला 

भारत सरकार का इसी ÿकार का एक उÂकृĶ ÿयास है । ÿÖतुत इकाई म¤ िहÆदी िश±ण के सापे± इन दोनŌ से 

पåरचय कराया जा रहा है । इस पाठ का अÅययन करने के उपराÆत आप – 

i. िहÆदी भाषा-िश±ण म¤ िडिजटल माÅयमŌ कì भिूमका का पåरचय पा सक¤ गे । 

ii. ई-लिन«ग कì पåरभाषा एवं  Öवłप को समझ सक¤ गे । 

iii. ई-लिन«ग के महßवपणूª तकनीकì-शÊदŌ को जान सक¤ गे । 

iv. ई-पी.जी. पाठशाला के Öवłप एवं  उपादयेता से पåरिचत हो सक¤ गे । 

4.1.1. ÿÖतावना 

 मानव सËयता के िवकासøम म¤ अनेक øािÆतकारी पåरवतªन हòए ह§ । ‘कंÈयूटर’ के अिवÕकार से हòई 

िडिजटल øािÆत इसी ÿकार का एक øािÆतकारी पåरवतªन है । कंÈयूटर ने मनु Õय के औīोिगक, Óयापाåरक, 

यातायात सÌबÆधी, िश±ा सÌबÆधी और यहाँ तक िक दैिनक जीवन सÌबÆधी िøयाकलापŌ म¤ गहरी पैठ बनाई ह ै। 

िडिजटल øािÆत के बाद यह िÖथित है िक कंÈयूटर के िबना मानव समाज के वतªमान Öवłप कì कÐपना नहé कì 

जा सकती । इंटरनेट के अिवÕकार ने मनÕुय को एक ऐसा ऑन-लाइन Èलेटफॉमª िदया है िजसके माÅयम से वह 
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िबना िकसी बाधा के एक ही ि³लक के साथ सÌपणूª िवĵ म¤ अपने िवचारŌ, कायŎ आिद को पाठ, िचý और 

ऑिडयो-िवजअुल सामúी के łप म¤ पहòँचा सके । 

 वतªमान समय म¤ िश±ा मनÕुय के मौिलक अिधकारŌ म¤ से एक है । सरकारŌ Ĭारा िनरÆतर इसे जन-जन तक 

पहòँचाने का कायª िकया जा रहा है । समय, Öथान और संसाधनŌ कì सीिमतता इसम¤ एक ÿमुख बाधा रही है । ‘दू र 

िश±ा’ के माÅयम से इस बाधा को भी कुछ हद तक दरू करने का ÿयास िकया गया , िकÆत ुइस ±ýे म¤ उÐलेखनीय 

ÿगित कंÈयूटर और इं टरनेट के आगमन के बाद ही हो सकì है । अब ऑन-लाइन तकनीक का ÿयोग करते हòए 

िवĵ म¤ कहé भी और कभी भी िश±ण िकया जा सकता है । इटंरनेट और इल³ैůॉिनक सामúी Ĭारा िश±ण और 

अिधगम कì िवकिसत इसी तकनीक को ई-लिन«ग नाम िदया गया है । वतªमान म¤ सÌपणूª िवĵ म¤ यह एक िचर-

पåरिचत शÊद है । आज िवĵ कì ÿमुख भाषाओ ंम¤ सभी ÿमखु िवषयŌ म¤ पयाªĮ माýा म¤ ई-लिन«ग कì सामúी ÿाĮ 

कì जा सकती है । िहÆदी भी इस ±ेý म¤ िनरÆतर ÿगित कर रही है । सरकारी और Óयिĉगत / संÖथागत Öतर पर इस 

िदशा म¤ अनेक उÐलेखनीय ÿयास हòए ह§ । ई-पी.जी. पाठशाला इसी ÿकार का एक ÿयास है । अतः ई-लिन«ग और 

ई-पी.जी. पाठशाला कì मह°ा को दखेते हòए इनका पåरचय ÿÖतुत पाठ म¤ िदया जा रहा है । 

4.1.2. िहÆदी भाषा-िश±ण 

 िहÆदी भारत कì राजभाषा और सÌपकª -भाषा है । भारत एक बहòभािषक दशे है । यहाँ िविवध भाषाओ ंका 

ÿयोग होता ह ै । उ°र भारत म¤ ÿथम भाषा होने के साथ-साथ दशे के अनेक राºयŌ म¤ िहÆदी कì िÖथित िĬतीय 

भाषा और कुछ राºयŌ म¤ ततृीय भाषा कì है । इसके अलावा िवĵ के अÆय अनेक देशŌ के िवīाथê भी िहÆदी 

सीखते ह§ । इन सभी łपŌ म¤ िहÆदी का िश±ण ‘िहÆदी भाषा-िश±ण’ है । िहÆदी भाषा-िश±ण को िनÌनिलिखत 

łपŌ म¤ समझ सकते ह§ – 

(i) ÿथम भाषा के łप म¤ िहÆदी िश±ण 

(ii) िĬतीय और ततृीय भाषा के łप म¤ िहÆदी िश±ण 

(iii) िवदेशी भाषा के łप म¤ िहÆदी िश±ण 

 ÿथम भाषा के łप म¤ िहÆदी िश±ण िहÆदी भाषी ±ेýŌ म¤ िकया जाता है । इन ±ेýŌ म¤ िकसी-न-िकसी łप 

म¤ िहÆदी का Óयवहार होता रहता ह,ै इसिलए िहÆदी के औपचाåरक और सािहिÂयक Öवłप का ही िश±ण िकया 

जाता है । भाषा-कौशल कì ŀिĶ से केवल ‘पढ़ना’ और ‘िलखना’ कौशलŌ का िश±ण ही अपेि±त होता है । 

िĬतीय और तृतीय भाषा के łप म¤ िहÆदी िसखाने के िलए अिधक ÿयास कì आवÔयकता पड़ती है । वहाँ अÅयेता 

कì मातभृाषा का भी Óयाघात होता है । िवदेशी भाषा के łप म¤ िहÆदी िश±ण के िलए और अिधक सामúी कì 

आवÔयकता पड़ती ह,ै ³यŌिक वहाँ िहÆदी का पåरवेश भी उपलÊध नहé होता । िĬतीय भाषा और िवदेशी भाषा के 

łप म¤ िहÆदी िश±ण म¤ अÅयेता का उĥेÔय भी महßवपणूª होता है िक वह िहÆदी ³यŌ सीखना चाहता है । 
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 अतः िहÆदी भाषा-िश±ण एक बड़ा ±ेý ह,ै िजस पर भाषा कì ŀिĶ से अलग-अलग िवचार िकया जा 

सकता है, ³यŌिक भाषा-िश±ण कì ÿिविध और सामúी इस बात पर िभÆन हो जाती ह ैिक अÅयेता िकस łप म¤ 

िहÆदी को सीखना चाहता है । 

4.1.3. िहÆदी भाषा-िश±ण और िडिजटल माÅयम 

 वतªमान पåरवेश म¤ िहÆदी भाषा-िश±ण को तकनीकì माÅयमŌ से जोड़ना िनताÆत आवÔयक है । यिद 

िहÆदी भाषा-िश±ण को वतªमान तकनीकì जगत के साथ अīतन (update) करना है तो यह आवÔयक है िक 

िडिजटल माÅयमŌ का िहÆदी भाषा-िश±ण के िलए ÿयोग िकया जाए । िडिजटल माÅयमŌ से ताÂपयª है – कंÈयूटर 

और मोबाइल । आज मानव-जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ कंÈयूटर कì भिूमका अपåरहायª ह ै। िश±ण-ÿिश±ण भी इससे 

अछूता नहé है । अतः िहÆदी भाषा-िश±ण म¤ कंÈयूटर का उपयोग आवÔयक है । 

 वतªमान समय म¤ मोबाइल केवल संचार का माÅयम नहé रहा, बिÐक यह िमिन-कंÈयूटर के łप म¤ कंÈयूटर 

Ĭारा िकए जाने वाले अनेकानेक कायŎ को हमारी मęुी म¤ रहते हòए सÌपÆन कर रहा है । इसीिलए सामाÆय संचार के 

िलए ÿयुĉ मोबाइल फोनŌ से अलग इÆह¤ Öमाटªफोन कहा जाता है । िहÆदी भाषा-िश±ण को जन-जन तक पहòँचाने 

के िलए मोबाइल और Öमाटªफोन Èलटेफॉमª का भी अिधकािधक ÿयोग िकया जाना अपेि±त है । 

 उपयुªĉ दोनŌ िडिजटल यिुĉयŌ म¤ िहÆदी भाषा-िश±ण सÌबÆधी सामúी दो ÿकार से पहòचँायी जा सकती 

है – ऑन-लाइन और ऑफ-लाइन । ऑन-लाइन से ताÂपयª इंटरनेट कì सहायता से सामúी उपलÊध कराने से है 

तो ऑफ-लाइन के िलए इं टरनेट का होना आवÔयक नहé है । इसे तकनीकì łप से ‘System Independent’ भी 

कहते ह§ । िहÆदी भाषा-िश±ण के िलए दोनŌ ही ÿकार के िडिजटल माÅयमŌ का ÿयोग आवÔयक है । 

4.1.4. ई-लिन«ग : पåरभाषा एवं Öवłप 

 ई-लिन«ग एक आधुिनक तकनीकì शÊद है, िजसम¤ ‘ई’ का ÿयोग ‘Electronic’ के िलए िकया गया है 

तथा ‘लिन«ग’ का अथª है – अिधगम । अतः इलै³ůॉिनक माÅयमŌ का ÿयोग करते हòए कì जाने वाली लिन«ग ‘ई-

लिन«ग’ है ।  

 http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/ पर ई-लिन«ग कì 

Óया´या करते हòए कहा गया ह ै – “eLearning is learning utilizing electronic technologies to 

access educational curriculum outside of a traditional classroom.  In most cases, it refers to 

a course, program or degree delivered completely online.”  

 इसी ÿकार भारत सरकार के इले³ůािनकì और सचूना ÿौīोिगकì मंýालय (Ministry of Electronics 

& Information Technology) कì वबेसाइट पर भी कहा गया है – “E-Learning is one of the thrust 

http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/
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area identified by MeitY for imparting education using educational tools and 

communication media. It is the learning facilitated and supported by Information 

Communication technologies (ICT). The broad objective is to develop tools and 

technologies to promote e-learning.” 

 अतः ÖपĶ है िक संचार और सचूना ÿणािलयŌ का उपयोग करते हòए ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया ‘ई-

लिन«ग’ है । दसूरे शÊदŌ म¤ पारÌपåरक क±ाÅयापन और अिधगम से अलग इलै³ůॉिनक माÅयमŌ का िकसी भी 

ÿकार से ÿयोग करते हòए िकया जाने वाला ²ानाजªन ई-लिन«ग है । आज ई-लिन«ग एक सवाªिधक उभरता हòआ 

Óयापक ±ेý है । इसके अÆतगªत इंटरनेट के माÅयम से िश±ण अथवा िश±ण सामúी से ²ान का अजªन, कंÈयूटर 

पर िविभÆन िश±ण सॉÉटवेयसª से ²ानाजªन, Öमाटªफोन फोन पर िश±ण एÈस का ÿयोग, आभासी क±ा, 

अÆतिøª याÂमक क±ा अÅयापन (Interactive Classroom Teaching), ऑिडयो-िवजअुल सामúी का ÿयोग 

आिद सभी आ जाते ह§ । 

4.1.5. ई-लिन«ग के महßवपूणª तकनीकì-शÊद (Terms) 

 वतªमान समय म¤ िवĵ Öतर पर ई-लिन«ग के ±ेý म¤ अनेक उÐलेखनीय ÿयास िकए गए ह§ । भारत सरकार 

Ĭारा भी इस िदशा म¤ अनेक कदम उठाए गए ह§ । इन सभी का पåरचयाÂमक ²ान आवÔयक है । इस ±ेý के कुछ 

महßवपणूª तकनीकì-शÊद (Terms) इस ÿकार ह§ – 

(i) COL (Commonwealth of Learning) – यह Commonwealth देशŌ का एक संगठन है, 

िजसकì Öथापना 1988 म¤ हòई थी । इसका मु´यालय Vancouver, Canada म¤ है । इसका मु´य 

उĥेÔय मुĉ और दरूÖथ िश±ा (Open and Distance Learning) हेतु  ²ान, ąोत और तकनीक 

का िवकास करने तथा उसे Share करने हेतु  ÿेåरत करना ह ै । इसकì वबेसाइट 

https://www.col.org/ पर इसके कायŎ कì िवÖततृ सचूना दी गई है – 

 

https://www.col.org/


दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 182 of 224 

(ii) INFLIBNET (Information and Library Network) – यह इंटरनेट के माÅयम से ²ान-

िव²ान कì सामúी को सभी के िलए िनःशÐुक उपलÊध कराने का मानव संसाधन िवकास मंýालय, 

भारत सरकार का एक उपøम है । इसका मु´यालय गांधीनगर म¤ है । इसकì वेबसाइट 

http://inflibnet.ac.in/activities/ पर इसके अÆतगªत िकए जा रहे ÿमुख कायŎ कì सचूी इस 

ÿकार है – 

 

(iii) NKN (National Knowledge Network) – यह भारत म¤ उ¸च िश±ा से जड़ेु सभी शैि±क 

संÖथानŌ को आपस म¤ जोड़ने के उĥÔेय से िनिमªत कायªøम है । इसके अÆतगªत अब तक 1648 

संÖथान आपस म¤ जुड़ चकेु ह§ और शोध, ²ान, तकनीक एवं  सूचनाओ ंका परÖपर आदान-ÿदान 

करते ह§ । इनकì सूची को http://nkn.gov.in/connected-institutions पर िनÌनिलिखत ÿकार 

से देखा जा सकता है – 

 

http://inflibnet.ac.in/activities/
http://nkn.gov.in/connected-institutions
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(iv) NMEICT (National Mission on Education through Information and 

Communication Technology) – यह मानव संसाधन िवकास मंýालय, भारत सरकार Ĭारा 

ÿायोिजत एक महßवपूणª कायªøम है, िजसके अÆतगªत उ¸च िश±ा के ±ýे म¤ ²ान और तकनीक के 

िवकास और ÿचार-ÿसार को ÿोÂसािहत और Regulate िकया जाता है । इससे सÌबिÆधत िवÖततृ 

सूचनाएँ http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/ पर ÿाĮ कì जा सकती ह§ । 

(v) NPTEL (National Program on Technology Enhanced Learning) – यह NMEICT 

के अÆतगªत ही एक Initiative है, िजसम¤ इं िजिनयåरंग और िव²ान सÌबÆधी पाठ्यøमŌ से 

सÌबिÆधत सामúी तैयार और Share कì जाती है । http://nptel.ac.in/course.php पर इसके 

अÆतगªत उपलÊध पाठ्य-सामúी को देख सकते ह§ – 

 

(vi) MOOCs (Massive Open Online Courses) – MOOCs भी िविभÆन पाठ्यøमŌ के ऑन-

लाइन अÅययन-अÅयापन हतुे एक Èलेटफॉमª है, जो मानव संसाधन िवकास मंýालय, भारत सरकार 

Ĭारा ÿायोिजत है । 

(vii) OER (Open Educational Resource) – इस Term का ÿयोग सवªÿथम UNESCO Ĭारा 

2002 म¤ िकया गया । इसका उĥेÔय सबको उ¸च िश±ा कì सामúी िनःशुÐक उपलÊध कराना है । 

इसका सÆदेश है – Explore-Create-Collaborate.  

 इसकì वबेसाइट https://www.oercommons.org/ पर उपलÊध सÌपूणª सामúी को देखा जा 

सकता ह ै । इसम¤ अपने अÅययन से सÌबĦ सामúी को िवषय (Subject), शैि±क Öतर 

(Educational level) और Öतर-मान (Standard) के अनसुार ÿाĮ िकया जा सकता है – 

http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/
http://nptel.ac.in/course.php
https://www.oercommons.org/
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(viii) SWAYAM (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) – यह 

िविभÆन पाठ्यøमŌ के ऑन-लाइन अÅययन-अÅयापन हेतु एक Èलेटफॉमª है । SWAYAM भारत 

सरकार कì एक महßवाकां±ी पåरयोजना है िजसका लàय िकसी भी Óयिĉ को कहé भी, कभी भी 

इं टरनेट के माÅयम पठन-पाठन कì सु िवधा उपलÊध कराना है । इसम¤ पाठŌ का अÅययन करने के 

िलए सबसे पहले एक Account बनाकर Log in कर¤ । इसके बाद इस पोटªल पर उपलÊध सभी 

िवषयŌ के पाठ आपको ÿाĮ हो जाएँगे । उनम¤ से आप अपनी Łिच या आवÔयकता के िवषयŌ का 

चयन कर ल¤ । उससे सÌबिÆधत सभी पाठ आपको उपलÊध हो जाएगेँ । साथ ही इसम¤ अÅयेता के 

Ĭारा जो भी ई-मेल आई.डी. दी जाती ह,ै उस पर अīतन पाठŌ कì सचूना दी जाती है । मोबाइल 

Èलेटफॉमª के िलए भी SWAYAM एप उपलÊध ह ै। 
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4.1.6. ई-पी.जी. पाठशाला 

 INFLIBNET के अÆतगªत ही ई-पी.जी. पाठशाला भारत सरकार कì एक महßवाकां±ी पåरयोजना है । 

इसका उĥेÔय Öनातक (PG) Öतर पर िविभÆन िवषयŌ कì िनःशुÐक पाठपरक एवं ऑिडयो-िवजअुल सामúी ऑन-

लाइन उपलÊध कराना है । भारत सरकार Ĭारा इसे National Mission on Education through 

Information and Communication Technology (NME-ICT) के अÆतगªत ई-सामúी िवकास          

(e-Content Development) के łप म¤ िनिमªत कराया गया है । भारत सरकार के मानव संसाधन िवकास 

मंýालय ने UGC को 29 िसतंबर 2011 को F.B-13/2011-TEL के माÅयम से Öनातको°र Öतर के 77 िवषयŌ 

म¤ ई-सामúी के िवकास का िनद¥श जारी िकया । इसकì अनपुालना म¤ िवĵिवīालय अनदुान आयोग (UGC) ने 

एक Standing Committee का गठन िकया और उ¸च िश±ा से जड़ेु सभी ÿाÅयापकŌ, िवĵिवīालयŌ और 

संÖथानŌ को उĉ सÌबÆध म¤ ÿÖताव भेजने के िलए आमिÆýत िकया । साथ ही, UGC Ĭारा ‘Project 

Management And Monitoring Committee’ का भी गठन िकया, िजसका कायª ÿÂयेक ई-कोसª के िलए 

पाठ्यøम-संयोजक (Course Coordinator) का चयन और अÆय ÿिøयाओ ंकì िनगरानी है । 

 ई-पी.जी. पाठशाला के अÆतगªत सामúी का िवकास चार चतुथा«शŌ (Quadrants) म¤ करने कì इस ÿकार 

से योजना बनाई गई है – 
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 इस ÿकार ÿÖताव कì łपरेखा तैयार होने के बाद िविभÆन िवĵिवīालयŌ, शैि±क संÖथानŌ तथा िविवध 

िवĬानŌ Ĭारा इस िदशा म¤ कायª िकया गया है और अनेक पाठ तैयार िकए गए ह§ । ई-पी.जी. पाठशाला कì 

वेबसाइट http://epgp.inflibnet.ac.in/ पर सभी पाठŌ को वगêकृत łप से िवषयवार देखा जा सकता है – 

 

 इनम¤ से ÿÂयेक वगª म¤ िविभÆन िवषयŌ के नाम ह§ िजÆह¤ ि³लक करके दखेा जा सकता है । उदाहरण के 

िलए Social Sciences के अÆतगªत िनÌनिलिखत िवषय आते ह§ – 

 

 इनम¤ से जब िकसी िवषय का चयन करते ह§ तो उससे सÌबिÆधत ÿĳपý और मॉड्यूल चनुने का िवकÐप 

िमलता है । ‘Languages’ वगª म¤ ‘िहÆदी’ को एक िवषय के łप म¤ दखेा जा सकता है । इसके अÆतगªत 16 

ÿĳपý ह§ और ÿÂयेक ÿĳपý म¤ लगभग 40 मॉड्यूल ह§ । इसके ÿĳपýŌ कì सचूी को िनÌनिलिखत ÿकार से देखा 

जा सकता है – 

http://epgp.inflibnet.ac.in/
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 इनम¤ से ÿÂयेक ÿĳपý म¤ लगभग 40 मॉड्यूल ह§ । वसेै कुछ ÿĳपýŌ म¤ मॉड्यूल कì सं´या कुछ कम या 

अिधक भी हो सकती है । जैसे ‘भाषािव²ान’ (Bhashavigyan) के अÆतगªत 37 मॉड्यूल ह§ – 
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 इनम¤ से िकसी भी मॉड्यूल को ि³लक करने पर उसकì पी.डी.एफ. फाइल खलु जाती है । उदाहरण के 

िलए ‘संगणनाÂमक भाषािव²ान और भाषा-संसाधन’ मॉड्यलू के पाठ का ÿथम पķृ इस ÿकार िदखाई पड़ता है – 

 

 िजस िवडंो म¤ यह फाइल खलुती है , उसके ऊपर ‘E-Text, Self Learning और Learn More’ नाम 

से तीन टैब होते ह§ । E-Text के अÆतगªत पाठŌ कì पी.डी.एफ. फाइल¤ ÿाĮ होती ह§, जबिक Self Learning के 

अÆतगªत पाठŌ कì ऑिडयो-िवजअुल फाइल¤ ÿाĮ होती ह§ । Self Learning को ि³लक करके पाठŌ के िविडयो 

देख ेजा सकते ह§ – 

 

 इसी ÿकार अÆय समÖत िवषयŌ के िविभÆन ÿĳपýŌ के सभी मॉड्यूलŌ को दखेा, पढ़ा, डाउनलोड तथा 

िÿं ट िकया जा सकता ह ै। 
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4.1.7. पाठ-सार 

 ई-लिन«ग समय और Öथान कì सीमाओ ंको तोड़कर िवĵ म¤ कहé भी कभी भी िश±ण और अिधगम कì 

एक सशĉ ÿणाली है । इस िदशा म¤ िवĵ Öतर पर वतªमान म¤ अनेक उÐलेखनीय ÿयास िकए गए ह§ । COL 

(Commonwealth of Learning) इसका एक सÿुिसĦ उदाहरण है । भारत सरकार Ĭारा भी इस िदशा म¤ अनेक 

कदम उठाए गए ह§, िजनम¤ INFLIBNET (Information and Library Network), NMEICT (National 

Mission on Education through Information and Communication Technology), NPTEL 

(National Program on Technology Enhanced Learning), NKN (National Knowledge 

Network), SWAYAM (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) और 

MOOCs (Massive Open Online Courses) उÐलेखनीय ह§ । इनम¤ िविभÆन िवषयŌ और भाषाओ ं के 

िश±ण से सÌबिÆधत िविवध ÿकार कì सामúी उपलÊध करायी गई है । 

 INFLIBNET के अÆतगªत ही ई-पी.जी. पाठशाला का आरÌभ िकया गया है िजसम¤ Öनातको°र Öतर 

पर िविवध िवषयŌ के पाठ और ऑिडयो-िवजअुल सामúी भारत सरकार Ĭारा उ¸च िश±ा के िविभÆन संÖथानŌ के 

माÅयम से उपलÊध कराई गई है । इसम¤ भी ‘िहÆदी’ को एक िवषय के łप म¤ Öथान िदया गया ह,ै िजसम¤ 16 

ÿĳपý ह§ और ÿÂयेक ÿĳपý म¤ लगभग 40 मॉड्यूल ह§ । 

4.1.8. बोध ÿĳ 

 बहòिवकÐपीय ÿĳ 

1. ई-लिन«ग म¤ ‘ई’ से ताÂपयª है – 

(क) electronic 

(ख) electrical 

(ग) internet 

(घ) educational 

सही उ°र : (क) electronic 

2. COL का परूा नाम ³या है ? 

(क) Contents of Learning 

(ख) Connection of Learning 

(ग) Commonwealth of Learning 

(घ) उपयुªĉ सभी 

सही उ°र : (ग) Commonwealth of Learning 
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3. ‘NKN’ ³या है ? 

(क) New Knowledge Network 

(ख) National Knowledge Network 

(ग) Neural Knowledge Network 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

सही उ°र : (ख) National Knowledge Network 

4. MOOCs का पूरा नाम ³या है ? 

(क) Monitor Open Online Courses 

(ख) Massive Open Offline Courses 

(ग) Massive Open Online Courses 

(घ) उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

सही उ°र : (ग) Massive Open Online Courses 

5. ई-पी.जी. पाठशाला के अÆतगªत िकतने चतुथा«शŌ (Quadrants) म¤ सामúी िवकिसत कì जाती है ? 

(क) एक  

(ख) दो 

(ग) तीन  

(घ) चार 

सही उ°र : (घ)  चार 

 लघु उ°रीय ÿĳ 

1. ई-लिन«ग को पåरभािषत कìिजए । 

2. COL को सं±ेप म¤ बताइए । 

3. OER से आप ³या समझते ह§ ? सं ि±Į चचाª कìिजए । 

4. ई-पी.जी. पाठशाला के ÿमखु िवषय-वगŎ के नाम बताइए । 

5. ई-पी.जी. पाठशाला म¤ िहÆदी के ÿĳपýŌ के नाम बताइए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. िहÆदी भाषा-िश±ण और िडिजटल माÅयमŌ पर एक िवÖततृ िनबÆध िलिखए । 

2. ई-लिन«ग के Öवłप कì सिवÖतार चचाª कìिजए । 

3. INFLIBNET और NKN के बारे म¤ िवÖतार से बताइए । 

4. भारत म¤ ई-लिन«ग के ±ेý म¤ NPTEL और SWAYAM कì भिूमका पर ÿकाश डािलए । 

5. ई-पी.जी. पाठशाला से आप ³या समझते ह§ ? िवÖततृ िटÈपणी िलिखए । 
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4.1.9. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. Holmes, Bryn. Gardner, John. (2006) E-Learning: Concepts and Practice. SAGE. 

2. Horton, William. (2011). e-Learning by Design. John Wiley & Sons. 

3. Rosenberg Marc J. (2000). E-Learning: Strategies for Delivering Knowledge in the 

Digital Age. McGraw Hill Professional. 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

01. http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/ 

02. https://www.col.org/ 

03. http://inflibnet.ac.in/activities/ 

04. http://nkn.gov.in/ 

05. http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/ 

06. http://nptel.ac.in/course.php 

07. https://www.oercommons.org/ 

08. https://swayam.gov.in/ 

09. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

10. http://www.hindisamay.com/ 

11. http://hindinest.com/ 

12. http://www.dli.ernet.in/ 

13. http://www.archive.org 
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खÁड – 4  : कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì उपादेयता 

इकाई – 2 : िहÆदी भाषा और ई-गवन¦स, साइबर क़ानून 

इकाई कì łपरेखा 

4.2.0. उĥेÔय कथन 
4.2.1. ÿÖतावना 
4.2.2. िहÆदी भाषा और ई-शासन 

4.2.2.01. ई-शासन का उĥेÔय 
4.2.2.02. ई-शासन म¤ सूचना व संचार ÿौīोिगकì (ICT) कì भिूमका 
4.2.2.03. भारत म¤ ई-शासन कì शुŁआत 
4.2.2.04. उĉ ±ेýŌ म¤ कì गई पहल 

4.2.2.04.1. सरकार से नागåरक तक (G2C) कì पहल 
4.2.2.04.2. सरकार से कारोबार तक (G2B) कì पहल 
4.2.2.04.3. सरकार से सरकार तक (G2G) कì पहल 
4.2.2.04.4. सरकार से कमªचारी तक (G2E) कì पहल 

4.2.2.05. िमशन मोड पåरयोजनाओ ं(MMP) के łप म¤ केÆþ सरकार कì पहल 
4.2.2.06. राºय कì िमशन मोड कì पåरयोजनाएँ 
4.2.2.07. समिÆवत िमशन मोड कì पåरयोजनाएँ 
4.2.2.08. हाल ही कì पहल¤ 
4.2.2.09. िडिजटल भारत ÿोúाम 
4.2.2.10. एम-शासन के िलए सरकारी पहल¤ 
4.2.2.11. ई-शासन म¤ िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंकì िÖथित 
4.2.2.12. ई-शासन के लाभ 
4.2.2.13. ई-शासन कì खािमयाँ 

4.2.3. साइबर कानून  
4.2.3.1. भारत म¤ साइबर अपराध : पåरचय 
4.2.3.2. साइबर अपराधŌ के ÿकार 
4.2.3.3. साइबर अपराधŌ के तकनीकì पहल ू
4.2.3.4. अनिधकृत ऐ³सेस और हैिकंग 

4.2.3.4.1. ůॉजन हमला 
4.2.3.4.2. वायरस और वॉमª का हमला 
4.2.3.4.3. ई-मेल से सÌबिÆधत अपराध 
4.2.3.4.4. सिवªस हमले कì मनाही 

4.2.3.5. पोनōúाफ़ì 
4.2.3.6. गÌभीर ÿकृित के साइबर अपराधŌ के कुछ उदाहरण 
4.2.3.7. साइबर अपराधŌ से बचने के उपाय 
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4.2.4. पाठ-सार 
4.2.5. बोध ÿĳ 
4.2.6. पाåरभािषक शÊदावली 
4.2.7. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

4.2.0. उĥेÔय कथन 

 ÿÖतुत इकाई ई-गवन¦स और साइबर क़ानून पर आधाåरत है । इस पाठ का अÅययन करने के उपराÆत आप 

समझ सक¤ गे िक – 

i. ई-शासन से ³या आशय है ?  

ii. ई-शासन कì आवÔयकता ³यŌ है ?  

iii. ई-शासन के िकतने ÿकार ह§ ? 

iv. ई-शासन के लाभ और खािमयाँ ³या-³या ह§ ? 

v. ई-शासन म¤ िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंकì ³या िÖथित है ? 

vi. िडिजटल भारत ÿोúाम से ³या आशय है ? 

vii. एम-शासन से ³या ताÂपयª है ? 

viii. साइबर अपराध िकस ÿकार के होते ह§ ? 

ix. साइबर कानून बनाने कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी ? 

x. साइबर हमलŌ से बचने के िलए ³या-³या उपाय िकए जा सकते ह§ ? 

4.2.1. ÿÖतावना 

 शासन का दाियÂव सभी नागåरकŌ को कानूनी अिधकार ÿदान करना के साथ ही उÆह¤ सभी सावªजिनक 

सेवाओ ंके बारे म¤ जानकारी देना और उनसे िमलने वाले लाभŌ से अवगत कराना भी है । ई-शासन के माÅयम से 

नागåरकŌ को सरकारी सेवाएँ सगुमता, कुशलता और पारदशê ढगं से उपलÊध करायी जा सकती ह§ । ई-शासन 

सूचना व संचार ÿौīोिगकì का एक ऐसा अनुÿयोग ह,ै िजसके माÅयम से शासकìय कायŎ को सÌपÆन िकया जा 

सकता है और शासन के लàयŌ को हािसल िकया जा सकता है । ई-शासन कì संकÐपना म¤ चार ÿमुख लàय समूह 

(Target Groups) को िचिĹत िकया जा सकता है – सरकार, नागåरक, कमªचारी और कारोबारी समूह । 

 साइबर अपराधŌ के अÆतगªत आने वाली सभी वारदात¤ अथाªत् चोरी (Theft), धोखाधड़ी (Fraud), 

जालसाजी (Forgery), मानहािन (Defamation) और शरारत (Mischief) आिद परÌपरागत łप म¤ ऐसी 

वारदात¤ ह§ जो भारतीय दÁड संिहता (Indian Penal Code) के अÆतगªत पहले से ही उपलÊध ह§ । इसके अलावा 

जो वारदात¤ कंÈयूटर और इटंरनेट के नये यगु म¤ सामने आई ह§, उनके सÌबÆध म¤ भारतीय सूचना ÿौīोिगकì 

अिधिनयम, 2000 (Information Technology Act, 2000) के अÆतगªत कारªवाई कì जा सकती है । 
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4.2.2. िहÆदी भाषा और ई-शासन 

4.2.2.01. ई-शासन का उĥेÔय 

 एक ओर जहाँ शासन का दाियÂव सभी नागåरकŌ को काननूी अिधकार ÿदान करना है, वहé उÆह¤ सभी 

सावªजिनक सेवाओ ंके बारे म¤ जानकारी देना और उनसे िमलने वाले लाभŌ से अवगत कराना भी है । ई-शासन के 

माÅयम से सरकारी सेवाएँ नागåरकŌ को सहजता, कुशलता और पारदशê ढंग से उपलÊध करायी जा सकती ह§ । ई-

शासन म¤ ‘ई’ (E) का अथª है इलै³ůॉिनक (Electronic) । इस ÿकार ई-शासन सचूना व संचार ÿौīोिगकì 

(Information and Communication Technology) (ICT) का एक ऐसा अनुÿयोग ह,ै िजसके माÅयम से 

शासकìय कायŎ को सÌपÆन िकया जा सकता ह ैऔर शासन के लàयŌ को हािसल िकया जा सकता है । ई-शासन 

कì संकÐपना म¤ चार ÿमुख लàय समहूŌ (Target Groups) को िचिĹत िकया जा सकता ह ै– सरकार, नागåरक, 

कमªचारी और कारोबारी समूह । 

 लेिकन इसके िलए आवÔयक ह ैिक सरकार कì ÿिøयाओ,ं ŀिĶकोण (Vision) ,काननू, िनयमŌ और 

िविनयमŌ म¤ पåरवतªन िकया जाए और नागåरकŌ के साथ संवाद करने के सरकारी तौर-तरीकŌ म¤ भी पåरवतªन लाया 

जाए । इसके िलए आवÔयक होगा िक सरकार के भीतर ही ±मता का िनमाªण (Capacity Building) िकया 

जाए और नागåरकŌ को ई-शासन से अवगत कराया जाए । 

4.2.2.02. ई-शासन म¤ सूचना व संचार ÿौīोिगकì (ICT) कì भूिमका 

 ई-शासन म¤ ICT के माÅयम से िनÌनिलिखत कायª सÌपÆन िकये जा सकते ह§ – डेटा का कुशल भÁडारण 

(Storing) और पनुःÿािĮ (Retrieval), सूचना का तÂ±ण पारेषण (Instantaneous Transmission of 

Information), परुानी मैनअुल ÿणाली कì तुलना म¤ कहé अिधक तेज़ी से सचूना और डेटा का संसाधन 

(Processing), सरकारी ÿिøयाओ ं म¤ तेज़ी लाना, तÂकाल और िववेकसंगत ढगं से िनणªय करना तािक 

पारदिशªता को बढ़ाया जा सके और भौगोिलक और जनसां ि´यकìय ŀिĶ से सरकार कì पहòँच बढ़ाई जा सके । 

4.2.2.03. भारत म¤ ई-शासन कì शुŁआत 

 भारत म¤ ई-शासन कì शुŁआत सन ्1987 म¤ िनकनैट (NICNET) के लोकापªण के साथ हòई । यह एक 

राÕůीय उपúह-आधाåरत कंÈयूटर नेटवकª  था । इसके बाद दशे-भर के िज़ला-कायाªलयŌ को कंÈयूटरीकृत करने के 

िलए राÕůीय सचूना केÆþ कì िज़ला सचूना ÿणाली शुł कì गई । इसके िलए सभी राºय सरकारŌ को िनःशुÐक 

हाडªवयेर और ūॉÜटवेयर उपलÊध कराए गए. सन् 1990 म¤ िनकनैट को सभी िज़ला मु´यालयŌ को राºयŌ कì 

राजधानी से जोड़ िदया गया । आगामी वषŎ म¤ कंÈयूटरीकरण, टेली-कनैि³टिवटी और इटंरनेट कì मदद से ई-शासन 

से सÌबिÆधत अनेक पहल केÆþ सरकार और सरकारŌ के Öतर पर अनेक शłु कì गई ं –  
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(i) G2C  (Government to Citizen)  सरकार से नागåरक तक 

(ii) G2B  (Government to Business)  सरकार से कारोबार तक 

(iii) G2G  (Government to Government) सरकार से सरकार तक 

(iv) G2E  (Government to Employee)  सरकार से कमªचारी तक 

4.2.2.04. उĉ ±ेýŌ म¤ कì गई पहल (Initiatives) 

4.2.2.04.1. सरकार से नागåरक तक (G2C) कì पहल 

(i) राÕůीय सचूना केÆþ (NIC) के सहयोग से भिूम åरकॉडŎ (Land Records) का कंÈयूटरीकरण – यह 

सु िनिĲत करना िक माँग करने पर भिूम के सभी मािलकŌ को मािलकाना हक, फसल और पĘे कì 

कंÈयूटरीकृत ÿितयŌ के साथ-साथ अिधकारŌ के åरकॉडŎ (RoRs) कì अīतन ÿितयाँ उपलÊध 

कराई जाएँ । 

(ii) भिूम पåरयोजना (भिूम åरकॉडŎ कì ऑन-लाइन िडलीवरी) – कनाªटक राºय म¤ 177 सरकारी 

िकऑÖकŌ के माÅयम से 6.7 िमिलयन िकसानŌ को 20 िमिलयन úामीण भिूम åरकॉडŎ कì 

कंÈयूटरीकृत िडलीवरी के िलए Öवयं-धारणीय (Self-sustainable) ई-शासन । 

(iii) ²ानदतू  – यह सरकार से नागåरक (G2C) तक कì सिवªस िडलीवरी कì एक पहल है । यह पहल 

जनवरी 2000 म¤ मÅयÿदेश के धार िज़ल ेम¤ कì गई थी । इसके दो उĥÔेय ह§ – पहला, úामीण जनता 

को सÌबिÆधत सचूनाएँ ÿदान करना और दसूरा, िज़ला ÿशासन व जनता के बीच इटंरफ़ेस के łप म¤ 

काम करना । 

(iv) उ°र ÿदेश म¤ लोकवाणी पåरयोजना – लोकवाणी उ°र ÿदशे के सीतापुर िज़ले कì एक सावªजिनक-

िनजी भागीदारी (P.P.P.) पåरयोजना ह,ै िजसकì पहल नवबंर 2004 म¤ कì गई । इसका उĥÔेय 

िशकायतŌ के िनवारण, भिूम åरकॉडŎ के रख-रखाव और िमली-जलुी अिनवायª सेवाएँ ÿदान करने के 

िलए िसंगल िवंडो उपलÊध कराना है । 

(v) केरल म¤ Ā§ ड्स (FRIENDS) अथाªत ्जनसंवेदना केÆþ – FRIENDS अथाªत ्Fast, Reliable, 

Instant, Efficient Network for the Disbursement of Services सेवाओ ंके सं िवतरण के 

िलए तीĄ, िवĵसनीय और कुशल नेटवकª  वाली एक ऐसी िसंगल िवंडो सिुवधा ह,ै िजसके माÅयम 

से नागåरक राºय सरकार को कर और अÆय िव°ीय बकाया रकम चकुा सकते ह§ । ये सेवाएँ िज़ला 

मु´यालयŌ म¤ िÖथत Ā§ ड्स (FRIENDS) अथाªत् जनसंवेदना केÆþŌ के माÅयम से ÿदान कì जाती  

ह§ । 

(vi) राजÖथान म¤ ई-िमý पåरयोजना – ई-िमý एक ऐसी समिÆवत पåरयोजना है, िजसके माÅयम से 

लोकिÿय-जनिÿय केÆþŌ / िकऑÖकŌ के ज़åरये राºय सरकार के िविभÆन िवभागŌ से सÌबिÆधत 

अिधकािधक सुिवधाएँ शहरी और úामीण जनता को ÿदान कì जाती ह§ । 
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(vii) ई-सेवा (आÆňÿदेश) – ई-सेवा पåरयोजना ‘सरकार से नागåरक तक’ और ‘ई-कारोबार से नागåरक 

तक’ कì सेवाओ ंके िलए है । ई-सेवा पåरयोजना कì िवशेषता यह ह ैिक इसम¤ úाहकŌ / नागåरकŌ 

को सभी सेवाएँ सÌबिÆधत सरकारी िवभागŌ से कने³ट करके ऑन-लाइन ÿदान कì जाती ह§ और 

सिवªस िडलीवरी के Öथल पर ऑन-लाइन सचूना ÿदान कì जाती है । 

4.2.2.04.2. सरकार से कारोबार तक (G2B) कì पहल 

(i) आÆňÿदेश और गुजरात म¤ ई-वसूली (e-Procurement) पåरयोजना – इस पåरयोजना का उĥेÔय 

िवøेताओ ंऔर सरकार दोनŌ के साथ कारोबार करने के िलए लगने वाले समय और लागत को कम 

करना है और यह पåरयोजना सभी कारोबाåरयŌ को कॉपōरेट मामलŌ के मंýालय Ĭारा ÿदान कì गई 

रिजÖůी सÌबÆधी सभी सेवाएँ सहजता से और सुरि±त łप म¤ ऑन-लाइन ÿदान करती है । 

4.2.2.04.3. सरकार से सरकार तक (G2G) कì पहल 

(i) कनाªटक कì खजाना पåरयोजना – यह कनाªटक सरकार कì एक Óयापक ऑन-लाइन खजाना 

कंÈयूटरीकरण पåरयोजना है । इस पåरयोजना के कारण राºय सरकार कì खजाना सÌबÆधी सभी 

गितिविधयŌ का कंÈयूटरीकरण हो गया है और इस ÿणाली म¤ यह ±मता है िक यह राºय के बजट के 

अनमुोदन से लेकर सरकार के खाता ÿदान करने के Öथल तक कì ÿÂयेक गितिविध को ůैक कर 

सकती है । 

(ii) Öमाटªगाँव (आÆňÿदेश) – आÆňÿदेश के सिचवालय म¤ कायाªÆवयन के िलए वकª Üलो ऑटोमेशन 

और ²ान ÿबÆधन ( Knowledge Management) के ज़åरये ऑपरेशन को Öůीमलाइन करने के 

िलए Öमाटªगाँव को िवकिसत िकया गया है । 

(iii) राÕůीय ई-शासन योजना (NeGP) – राÕůीय ई-शासन योजना का िनमाªण सन ् 2006 म¤ 

इलै³ůॉिन³स व सचूना ÿौīोिगकì िवभाग (DEITY) और ÿशासिनक सुधार व सावªजिनक 

िशकायत िवभाग (DARPG) Ĭारा िकया गया है । NeGP का उĥÔेय िनÌनिलिखत ŀिĶकोण के 

साथ नागåरकŌ और कारोबाåरयŌ को सरकारी सेवाओ ं कì िडलीवरी म¤ सधुार लाना है – “आम 

आदमी को साधारण सिवªस िडलीवरी आउटलैट के ज़åरये सभी ÿकार कì सेवाएँ उपलÊध कराना 

और आम आदमी कì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª के िलए िकफ़ायती लागत पर इन सेवाओ ं

को कुशलता, पारदिशªता और िवĵसनीयता के साथ उपलÊध कराना ।” 

4.2.2.04.4. सरकार से कमªचारी तक (G2E) कì पहल 

G 2 E यानी सरकार से कमªचारी । सरकार देश कì सबसे बड़ी िनयोĉा होती है । कमªचाåरयŌ के सहयोग 

से वह अनेक महßवाकां±ी योजनाओ ंको सÌपÆन करती है । अपने कमªचाåरयŌ के िहताथª सरकार ने बहòÖतरीय 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 197 of 224 
 

योजनाएँ लागू  कì ह§ जो उनके लाभŌ को बढ़ाकर उनके संतिुĶ Öतर तक पहòचँाने म¤ मदद करती ह§ । सरकार कì ये 

पहल कमªचाåरयŌ कì कतªÓयिनķा को बढ़ावा देती है । 

4.2.2.05. िमशन मोड पåरयोजनाओ ं(MMP) के łप म¤ केÆþ सरकार कì पहल 

(i) ई-कायाªलय / E-Office – भारत सरकार ने सूचना व संचार ÿौīोिगकì को अपनाकर केÆþ सरकार 

के कायाªलयŌ को आधिुनक बनाने कì आवÔयकता को माÆयता ÿदान कì है । ई-कायाªलय का 

उĥेÔय वकª Éलो, िनयम-आधाåरत राउिटंग, तीĄ खोज और फ़ाइलŌ व कायाªलय आदशेŌ कì पुनÿाªिĮ 

और साàयाकंन, फ़ॉमŎ और åरपोिट«ग उपादानŌ के िलए िडिजटल हÖता±र के उपयोग को बढ़ावा 

देना है । 

(ii) आÿवासन, वीज़ा और िवदेिशयŌ का पंजीकरण व ůैिकंग (IVFRT) – भारत कारोबार के ÿमुख 

केÆþ और सिवªस हब के साथ-साथ पयªटन गंतÓय के łप म¤ उभर कर सामने आ गया है । जब 

आÿवासन कì चैक पोÖट पर पहली बार िकसी Óयिĉ का सÌबिÆधत देश के कमªचारी से सÌपकª  

होता है, तभी उस देश के बारे म¤ उनकì धारणा बन जाती है । इसिलए यह आवÔयक है आÿवासन 

कì चैक पोÖट पर एक ऐसा Öटेट ऑफ़ िसÖटम हो िजससे उनका िनपटान तÂपरता से और दोÖताना 

ढंग से हो सके । 

(iii) UID – UID नाम से अिĬतीय पहचान पåरयोजना ( Unique Identification Project) कì मूल 

संकÐपना एक ऐसी पहल के łप म¤ कì गई थी िजससे देश भर के हर नागåरक को एक पहचान दी 

जा सके और इसका उपयोग मु´यतः कÐयाणकारी योजनाओ ंकì कुशल िडलीवरी के िलए िकया 

जा सके । इसका उपयोग एक ऐसे साधन के łप म¤ भी िकया जा सकेगा और इसकì मदद से सरकार 

के िविभÆन कायªøमŌ और योजनाओ ंकì कुशलता से िनगरानी भी कì जा सकेगी । 

(iv) प¤शन – प¤शन MMP का ÿाथिमक उĥÔेय ज़łरतमंद प¤शनरŌ को प¤शन / सेवािनविृ° से सÌबिÆधत 

सूचनाओ,ं सेवाओ ंऔर िशकायतŌ के िनवारण के िलए एक ऐसा ऑन-लाइन तÆý उपलÊध कराना 

है, िजसम¤ सभी अÆतःिøयाÂमक (Interactive) और गैर-अÆतःिøयाÂमक (Non-interactive) 

उपादान (Components) समिÆवत łप म¤ उपलÊध हŌ, तािक प¤शनरŌ और सरकार के बीच के 

अÆतराल को कम िकया जा सके । 

(v) ब§िकंग – ब§िकंग MMP एक और कदम है, िजसकì मदद से संचानल ±मता को बढ़ाया जा सकता 

है और लने-देन सÌबÆधी मामलŌ को ह§डल करने और उनका िनपटारा करने म¤ होने वाले िवलÌब को 

कम िकया जा सकता है । ब§कŌ Ĭारा MMP के कायाªÆवयन का उĥेÔय अलग-अलग ब§कŌ Ĭारा ई-

सेवा सÌबÆधी िविभÆन पहलŌ को ÓयविÖथत करना है । सÌबिÆधत ब§कŌ के कायाªÆवयन के िलए 

ब§िकंग िवभाग Ĭारा Óयापक łपरेखा और िदशा-िनद¥श जारी िकए जाते ह§ । 
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(vi) डाक – केÆþीय सवªर-आधाåरत िसÖटम का ÿयोग करते हòए डाक िवभाग Ĭारा सभी डाकघरŌ के 

कंÈयूटरीकरण और नेटविक« ग के ज़åरये डाक सेवाओ ं का आधुिनकìकरण िकया जा रहा है और 

कंÈयूटरीकृत पंजीकरण केÆþŌ (CRCs) कì Öथापना कì जा रही है । 

4.2.2.06. राºय कì िमशन मोड कì पåरयोजनाए ँ

(i) नगर िनगमŌ म¤ ई-शासन – समú राÕůीय ई-शासन योजना (NeGP) और जवाहरलाल नेहł शहरी 

नवीकरण िमशन (Jnnurm) कì छýछाया म¤ िवकिसत मूल संकÐपना के आधार पर यह एक अनूठी 

पहल है । इसका उĥेÔय शहरी Öथानीय िनकायŌ (ULBs) म¤ संचालन कì कुशलता को बढ़ावा देना 

है । 

(ii) अपराध और आपरािधक ůैिकंग नेटवकª  व ÿणािलयाँ (CCTNS) – CCTNS कì MMP का 

उĥेÔय सभी ÖतरŌ पर, िवशेषकर पिुलस Öटेशन के Öतर पर द± और ÿभावी पिुलिसंग को बढ़ावा दनेे 

के िलए Óयापक और समिÆवत ÿणाली को िनिमªत करना और IT समिथªत अधुनातन (State-of-

the-Art) ůैिकंग ÿणाली को िवकिसत करने के िलए देशÓयापी नेटवकª युĉ अवसंरचना का िनमाªण 

करना है । 

(iii) सावªजिनक िवतरण ÿणाली (PDS) – PDS के कंÈयूटरीकरण कì पåरकÐपना एक ऐसी पåरयोजना 

के łप म¤ कì गई िजसम¤ ÿमुख ÿकायाªÂमक ±ेýŌ के आरÌभ से अÆत तक सभी ÖतरŌ (End-to-

End) को शािमल िकया गया है । जैसे – आबंटन और उपयोगीकरण सÌबÆधी åरपोिट«ग, खाīाÆनŌ 

के भÁडारण और संचलन, िशकायत िनवारण व पारदिशªता पोटªल, लाभक°ाª डेटाबेस के 

िडिजटलीकरण, उिचत मूÐय कì दकुान के Öवचालन (Automation), सÈलाई चेन ÿबÆधन आिद 

गितिविधयाँ । 

(iv) ÖवाÖÃय – ÿोúाम ÿबÆधन के िलए ICT का कायª माता व बालक-बािलका ůैिकंग ÿणाली  

(MCTS) ÿोúाम के अÆतगªत ÖवाÖÃय व पåरवार कÐयाण मंýालय Ĭारा िकया जाता रहा है । इस 

मंýालय कì पåरकÐपना के अनसुार ICT के और अिधक Óयापक उपयोग के िलए इसके अÆतगªत 

िनÌनिलिखत गितिविधयŌ को भी शािमल िकया जा सकता है – अÖपताल सूचना ÿणाली, दवाओ ं

और वै³सीन के िलए सÈलाई चेन ÿबÆधन, ASHA और ANM के कमªचाåरयŌ को ICT उपकरण 

उपलÊध कराना और इस MMP के माÅयम से राÕůीय úामीण ÖवाÖÃय िमशन (NRHM) का 

ÿोúाम ÿबÆधन । 

(v) ई-पंचायत / E-Panchayat – पचंायती राज संÖथाएँ (PRIs) अपयाªĮ भौितक व िव°ीय संसाधनŌ, 

तकनीकì ±मताओ ंऔर बहòत ही सीिमत कंÈयूटरीकरण जैसी समÖयाओ ं से úÖत रही ह§ । यही 

कारण है िक राºय और केÆþ कì योजनाओ ंके साथ-साथ नागåरक सेवाओ ंके िलए वरीयता वाले 

िडलीवरी चैनल के łप म¤ PRIs कì ±मता का पूरा उपयोग नहé हो पाया है । हालाँिक NIC Ĭारा 

िपछल ेकुछ वषŎ म¤ कंÈयूटरीकरण के िलए कुछ ÿयास अवÔय िकये गये ह§, लेिकन ई-शासन कì जो 
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øािÆत परेू देश म¤ आई है, PRIs उससे अभी अछूता ही है । इसिलए भारत सरकार के पंचायती राज 

मंýालय ने कंÈयूटरीकरण को िमशन मोड म¤ लेने का िनणªय िकया है । 

(vi) ई-िज़ला / e-District – ई-िज़ला मोडल मंýालय के łप म¤ सूचना ÿौīोिगकì िवभाग (DIT) के 

सहयोग से राÕůीय ई-शासन योजना (NeGP) के अÆतगªत संचािलत 31 िमशन मोड पåरयोजनाओ ं

म¤ से एक योजना है । इस पåरयोजना का उĥÔेय मूलभतू ÿशासिनक इकाई अथाªत ्िज़ला ÿशासन को 

बैक ऐडं कंÈयूटरीकरण के माÅयम से सपोटª ÿदान करना है तािक नागåरकŌ को अपने इलाके म¤ ही 

सभी सु िवधाएँ ÿाĮ हो सक¤  । 

(vii) राÕůीय भिूम åरकॉडª आधुिनकìकरण योजना / National Land Records Modernization 

Programme (NLRMP) – भिूम संसाधन िवभाग úामीण िवकास मंýालय Ĭारा परेू राÕů म¤ 

कायाªिÆवत िकये गए ई-धरती-राÕůीय भिूम अिभलेख आधुिनकìकरण कायªøम को पहचान िदलाने 

और लोकिÿय बनाने, कायªøम और उसके उĥेÔयŌ को बेहतर तरीके से लागू  करने हेतु  ÿयासरत है । 

(viii) कंÈयूटरीकरण – भिूम åरकॉडŎ के कंÈयूटरीकरण (CLR) कì पåरयोजना वषª 1988-89 म¤ शłु कì 

गई थी, िजसका उĥÔेय भिूम åरकॉडŎ के रख-रखाव और अīतन करने वाली मैनुअल ÿणाली के 

अÆतिनªिहत किमयŌ को दरू करना था । वषª 1997-98  म¤ यह पåरयोजना माँग पर ज़मीन के मािलकŌ 

को हक के åरकॉडª (Records of Rights) िवतåरत करने के िलए तहसीलŌ तक बढ़ा दी गई । 

4.2.2.07. समिÆवत िमशन मोड कì पåरयोजनाए ँ

(i) ई-वसूली / E-procurement – ई-शासन वसूली (e-GP) िमशन मोड पåरयोजनाओ ं (MMP) के 

कायाªÆवयन के िलए वािणºय व उīोग मंýालय को नोडल मंýालय के łप म¤ नािमत िकया गया है । 

ई-शासन वसूली MMP का ŀिĶकोण है – “वसूली सÌबÆधी सुधारŌ को लाग ूकरने के िलए राÕůीय 

पहल कì शुŁआत करना तािक ई-वसूली के माÅयम से सभी ±ेýŌ म¤ सावªजिनक वसूली को अिधक 

पारदशê और द± बनाया जा सके ।” 

(ii) ई-अदालत¤ / e-Courts – ई-अदालत MMP कì संकÐपना का उĥेÔय भारतीय Æयाय ÿणाली म¤ 

ÿौīोिगकì के माÅयम से आमूल पåरवतªन लाना था । इस पåरयोजना को उ¸चतम Æयायालय कì ई-

सिमित Ĭारा ÿÖतुत åरपोटª म¤ िदए गए िदशा-िनद¥शŌ के अनłुप ही िवकिसत िकया गया है । इसका 

ÖपĶ łप म¤ लàय यही था िक भारतीय Æयायÿणाली को िकफ़ायती, सुगम, पारदशê और जवाबदहे 

बनाया जाए । 

(iii) ई-िबज़ / e-Biz – ई-िबज़ िमशन मोड पåरयोजना का कायाªÆवयन औīोिगक नीित और संवधªन 

िवभाग (DIPP), वािणºय मंýालय, भारत सरकार Ĭारा िकया जा रहा है । इसका उĥÔेय था – “देश 

के कारोबारी वातावरण म¤ कायाकÐप लाने के िलए सÌपणूª कारोबारी जगत ् के िनवेशकŌ, उīोगŌ 

और कारोबार के िलए द±, सिुवधाजनक, पारदशê और समिÆवत ई-सेवाएँ ÿदान करना ।” 
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(iv) सामाÆय सेवा केÆþ / Common Services Centres (CSCs) – CSCs ई-शासन, िश±ा, 

ÖवाÖÃय, टैली-मेिडिसन, मनोरंजन और अÆय िनजी सेवा-±ेýŌ म¤ उ¸चÖतरीय और िकफ़ायती 

वीिडयो, Åविन और डेटा के łप म¤ िवषयवÖत ुऔर सेवाएँ ÿदान कर¤गे । CSCs úामीण ±ेýŌ म¤ ई-

शासन कì सेवाओ ं के łप म¤ िबजली, टेलीफ़ोन और पानी के िबल आिद के भगुतान के िलए 

आवेदन पý, ÿमाणपý आिद कì सिुवधाएँ ÿदान कर¤गे । 

4.2.2.08. हाल ही कì पहल¤ / Recent Initiatives  

(i) सीधे नकदी अÆतरण / Direct Cash transfer – UIDAI  Ĭारा समिथªत और ‘आधार’ पर 

आधाåरत केÆþ सरकार या राºय सरकारŌ के िनकायŌ से जुड़ी नरेगा, सामािजक सुर±ा प¤शन,िदÓयांग 

वĦृावÖथा प¤शन आिद सरकारी दये रािशयŌ के सं िवतरण (disbursements) को सगुम बनाना । 

(ii) आधार समिथªत भगुतान ÿणाली / Aadhar Enabled Payment system (AEPS) – AEPS 

ब§क Ĭारा संचािलत एक ऐसा मॉडल ह,ै िजसकì मदद से आधार कì पहचान से अÆतर-संचािलत 

िव°ीय समावेशन सÌबÆधी ऑन-लाइन लेन-देन िकया जा सकता है । इसके कारण िव°ीय 

समावेशन सगुम हो गया है । िनÌनिलिखत चार ÿकार के आधार समिथªत ब§िकंग लेन-देन ह§ –  

i. शेष रािश पछूताछ / Balance Enquiry 

ii. नकदी िनकासी / Cash Withdrawal 

iii. नकदी जमा /Cash Deposit 

iv. ‘आधार’ से ‘आधार’ म¤ िनिध अÆतरण / Aadhaar to Aadhaar Funds Transfer 

4.2.2.08. िडिजटल भारत ÿोúाम / Digital India program 

 इस कायªøम कì पåरकÐपना इलै³ůॉिन³स व सूचना ÿौīोिगकì िवभाग (DeitY) Ĭारा कì गई है । 

िडिजटल भारत का उĥेÔय है – “भारत को िडिजटल ŀिĶ से स±म समाज और ²ानपरक अथªÓयवÖथा म¤ 

पåरवितªत करना ।” यह कायªøम 2018 तक िविभÆन चरणŌ म¤ परूा िकया जाएगा । िडिजटल भारत अपने Öवłप म¤ 

पåरवतªनीय (Transformational) है और हम¤ यह सिुनिĲत करना होगा िक सरकारी सेवाएँ नागåरकŌ को ई-

सेवाओ ंके łप म¤ सुलभ हŌ । 

(i) MyGov नागåरक पोटªल / Citizen Portal – ÿधानमंýी नरेÆþ मोदी ने अपने पद पर 60 िदन परेू 

होन ेपर सुराºय के काम म¤ आम नागåरक कì भागीदारी को सु िनिĲत करने के िलए इस ऑन-लाइन 

Èलेटफ़ॉमª का लोकापªण िकया था । MyGov एक टै³नोलॉजी-संचािलत Èलेटफ़ॉमª (Technology-

Driven Platform) है, जो लोगŌ को सुराºय के काम म¤ अपना योगदान देने का अवसर ÿदान 

करता है । 
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(ii) ई-øािÆत योजना / E-Kranti scheme – इस पåरयोजना के माÅयम से दू रवतê गाँवŌ को इटंरनेट से 

जोड़ा जा सकेगा । इससे दशे के úामीण इलाके तक इंटरनेट कì सेवाएँ पहòचँ सक¤ गी । इंटरनेट के 

िवÖतार से úामीण ±ेýŌ म¤ IT-आधाåरत रोज़गार के अवसर पैदा हŌगे । इससे úामीण ±ेýŌ म¤ 

मोबाइल और कंÈयूटर कì सेवाओ ंका भी िवÖतार होगा । खतेीबाड़ी और खदुरा Óयापार म¤ IT का 

ÿयोग बढ़गेा । 

(iii) ÿÂयेक भारतीय के िलए िडिजटल ³लाउड / Digital Cloud for every Indian – भारत सरकार 

Ĭारा िश±ा, आवास, िचिकÂसा åरकॉडª, जÆम ÿमाणपý आिद ÿÂयेक भारतीय नागåरक के अपने 

‘िडिजटल लॉकर’ म¤ रखे जाएँगे और उस तक पहòँचने के िलए हाडª कॉपी को दखेे िबना भी सभी 

सरकारी िवभागŌ के िलए संचार ÿोटोकोल Öथािपत कर िदया जाएगा । सरकार का मकसद यही है 

िक िविभÆन सेवाओ ंके िलए सरकारी दÜतर जाते समय लोगŌ को सरकार Ĭारा जारी ÿमाणपýŌ कì 

ÿितिलिपयाँ लादकर जाने कì ज़łरत नहé रहेगी । 

(iv) एम-शासन / M-governance – एम-शासन ई-शासन का िवकÐप नहé है, बिÐक उसका पूरक ह ै। 

एम-शासन का मतलब ह ै– “कहé-भी, कहé-भी सरकारी सेवा और जानकारी पाने के िलए मोबाइल 

या वायरलैस का उपयोग करना ।” मोबाइल सÌबÆधी अनÿुयोग भी अ¸छे बैक  ऑिफ़स ICT 

अवसंरचना और कायª-ÿिøयाओ ंपर ही िनभªर करते ह§ । एम-शासन कोई नई पåरकÐपना नहé है । 

िनजी ±ेý मोबाइल फ़ोन का उपयोग अनेक कायŎ के िलए, अिधकांशतः SMS के माÅयम से करते 

रहे ह§ । जैसे – ब§िकंग, मीिडया, एयरलाइÆस, टैलीकॉम, मनोरंजन, समाचार, खेल-कूद, ºयोितष और 

मवूी िटकट आिद । 

4.2.2.09. एम-शासन के िलए सरकारी पहल¤ 

(i) मोबाइल सेवा /Mobile Seva – इसका उĥेÔय मोबाइल और टैबलेट के माÅयम से लोगŌ को 

सरकारी सेवाएँ ÿदान करना है । मोबाइल सेवा सामाÆय ई-शासन कì अवसंरचना से मोबाइल 

Èलेटफ़ॉमª को समिÆवत करती है । इनम¤ शािमल ह§ – राºय सेवा केÆþ (SDCs), राºयÓयापी ±ेý 

नेटवकª  (SWANs) और राºय / राÕůीय सिवªस िडलीवरी गेटवेज़ (SSDGs/NSDG) । DeitY  

Ĭारा मोबाइल सेवा के ही एक अंग के łप म¤ m-App Store िवकिसत िकया गया है । मोबाइल 

शासन पोटªल तक और m-App Store तक http://mgov.gov.in/ के माÅयम से पहòचँा जा 

सकता है । 

4.2.2.10. ई-शासन म¤ िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंकì िÖथित 

 राÕůीय ई-शासन पåरयोजना के अÆतगªत आम आदमी को ई-सेवाएँ ÿदान करन ेके िलए िमशन मोड कì 

अनेक पåरयोजनाएँ (MMPs) आरÌभ कì गई थé । इस समय केÆþ सरकार और राºय सरकारŌ और दोनŌ कì कुल 

िमलाकर 31 पåरयोजनाए ँिमशन मोड म¤ चल रही ह§ । ÿÂयेक िमशन मोड कì पåरयोजना के अÆतगªत अनेक पोटªल 

http://mgov.gov.in/
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/ साइट िडज़ाइन और िवकिसत िकये जा रहे ह§ । इसिलए ई-शासन का लाभ आम आदमी तक पहòँचाने के िलए न 

केवल िहÆदी म¤ बिÐक भारत के संिवधान कì 8वé अनुसचूी म¤ उिÐलिखत 22 भाषाओ ंम¤ भी इनकì िवषयवÖतु 

को उपलÊध कराने का ÿयास िकया जा रहा है । 

 www.localisation.gov.in एक ऐसा पोटªल है िजसम¤ ऐसे सभी मानकŌ, सवōÂकृĶ ÿथाओ,ं उपकरणŌ 

और ÿौīोिगिकयŌ कì जानकारी दी गई है िजनकì मदद से िहÆदी और अÆय सभी ±ेýीय भाषाओ ंम¤ इस सामúी 

को łपाÆतåरत िकया जा सकता है । इस ÿकार सभी नागåरकŌ कì सु िवधा के िलए ई-सेवा कì िवषयवÖतु  को 

िहÆदी के साथ- साथ 8वé अनुसचूी कì सभी भाषाओ ंम¤ भी łपाÆतåरत करने के सपने को परूा िकया जा सकता   

है । इसकì मदद से सभी िवकासक°ाª, िविभÆन िहतधारक और नीित-िनमाªता (MMPs के अúणी लोग) 

लोकìकरण (localization) के कायª को सÌपÆन कर सकते ह§ । इस पोटªल म¤ अúेंज़ी से िहÆदी, बंगाली, 

मलयालम, मराठी, पंजाबी और गुजराती म¤ िलÈयÆतरण (Transliteration) कì सिुवधा भी ÿदान कì गई है । 

साथ ही MMPs के साथ समÆवय कì शुŁआत के िलए यूिनकोड कÆवटªर के िलए लीगेसी कोड, जावा िÖøÈट-

आधाåरत ऑनÖøìन इं िÖøÈट (INSCRIPT) कंुजीपटल और सकलभारती ओपन टाइप फ़ॉÁट भी उपलÊध 

कराया गया है । 

 इस पोटªल का उĥÔेय नॉलेज बेस का ÿसार करना और िसÖटम समÆवयकŌ (System Integrators) को 

ÿिश±ण सामúी ÿदान करना है तािक िवकास के ÿÂयेक चरण पर वे सही मानकŌ का पालन कर सक¤  । िनĲय ही 

इस पोटªल के लोकापªण से MMPs के अúणी लोगŌ और िसÖटम समÆवयकŌ  को ÿोÂसाहन िमलेगा और वे 

िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ बड़े पमैाने पर ई-शासन कì सेवाओ ंको आम आदमी तक पहòचँा सक¤ गे । 

4.2.2.11. ई-शासन के लाभ 

(i) गित – ÿौīोिगकì संचार म¤ तेज़ी लाती है । इंटरनेट और मोबाइल फ़ोन म¤ सामाÆय संचार माÅयमŌ 

कì तुलना म¤ बहòत कम समय लगता है । 

(ii) लागत म¤ कमी – सरकारी खचª म¤ Öटेशनरी का खचª सबसे अिधक आता है । कागज़-आधाåरत 

संचार ÿणाली म¤ Öटेशनरी, िÿंटर, कंÈयूटर आिद पर िनरÆतर भारी खचª आता है जबिक इसम¤ इंटरनेट 

और मोबाइल के कारण सरकारी धन बहòत कम खचª होता है । 

(iii) पारदिशªता – सभी सरकारी सचूनाएँ इं टरनेट पर होन े का कारण पारदिशªता बढ़ती ह ै । जब चाह¤ 

नागåरक इन सचूनाओ ंको देख सकते ह§ । 

(iv) जवाबदहेी – एक बार सरकारी ÿिøया पारदशê हो जाए तो सरकार कì जवाबदेही भी बढ़ जाती है । 

जवाबदहेी का मतलब है – लोगŌ के ÿित जवाबदेही । जवाबदेह सरकार ही िज़Ìमेदार सरकार होती  

है । 

(v) समयबĦ – ई-सरकार नागåरकŌ तक सावªजिनक सेवाओ ंको समयबĦ łप म¤ पहòचँा सकती है । 

http://www.localisation.gov.in
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(vi) बेहतर úाहक सेवा – ई-सरकार अपने संसाधनŌ को बैक ऐडं से लेकर Āंट लाइन तक ले जा सकती 

है । 

(vii) अिधकािधक जानकारी तक पहòँच – ई-सरकार अपने नागåरकŌ तक अिधकािधक सरकारी सूचनाएँ 

सहजता से पहòचँा सकती है । इससे नागåरकŌ का सशĉìकरण होता है । 

4.2.2.12. ई-शासन कì खािमयाँ 

(i) परूी तरह इलै³ůॉिनक-आधाåरत ÿणाली पर िनभªर – ई-शासन कì सबसे बड़ी खामी यही है िक सारी 

सरकारी सेवाएँ इलै³ůॉिनक-आधाåरत ÿणाली पर िनभªर रहती ह§ । लोगŌ का आपस म¤ संवाद नहé 

होता । अगर सवªर डाउन हो जाता है तो सारी सरकार ठÈप हो सकती है और सरकार इसी आधार पर 

अपने दाियÂव से बचने का ÿयास भी कर सकती है । साथ ही आजकल िजस तरह से साइबर 

अपराध बढ़ रहे ह§, उससे सब कुछ इलै³ůॉिनक-आधाåरत ÿणाली पर छोड़ देना भी खतरनाक हो 

सकता है । इसिलए आवÔयकता इस बात कì है िक ई-शासन के Óयापक लाभ को देखते हòए उसे 

ŀढ़ता से लागू तो िकया जाए, लेिकन उसे साइबर अपराधŌ से बचाने के िलए परूी एहितयात भी 

बरती जाए । 

(ii) िडिजटल दरार / Digital Divide – िडिजटल दरार का अथª है, एक ऐसी दरार जो कंÈयूटर-सा±रŌ 

और कंÈयूटर-िनर±रŌ के बीच होती है । भारत जैसे दशे म¤ जहाँ सा±रता कì दर इतनी कम है, वहाँ 

िडिजटल दरार ही नहé, बिÐक िडिजटल खाई कì आशंका बढ़ने के खतरे ह§ । िडिजटल दरार के पीछे 

सामािजक और आिथªक पहल ूभी रहते ह§ । गरीबी रेखा से नीचे रहने वालŌ के िलए ÿाथिमकता 

कंÈयूटर नहé, बिÐक दो-जनू रोटी होती है । इसिलए ऐसे उपाय करने हŌगे िजनसे पं िĉ म¤ खड़े अिÆतम 

Óयिĉ के िहतŌ का भी संर±ण िकया जाए । भारत म¤ मोबाइल के उपयोगक°ाªओ ंकì सं´या म¤ िजस 

तरह से अभतूपूवª विृĦ हòई ह,ै उससे यह ÖपĶ हो जाता है िक िजस देश म¤ 65 ÿितशत आबादी 

यवुाओ ंकì हो , वहाँ ई-शासन कì कामयाबी पर सÆदहे नहé िकया जा सकता । िडिजटल दरार का 

एक कारण यह भी है िक अिधकांश कंÈयूटर अं úेज़ी म¤ ह§ । जब तक इÆह¤ िहÆदी म¤ ही नहé, सभी 

भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध नहé कराया जाता, तब तक िडिजटल दरार भरना संभव नहé होगा । 

अगले अÅयाय म¤ हम ई-शासन म¤ िहÆदी और भारतीय भाषाओ ंकì िÖथित पर िवचार कर¤गे । 

4.2.3. साइबर कानून  

 साइबर काननू (Cyber Law) समú काननूी ÿणाली का ही एक भाग है । इसका सÌबÆध इंटरनेट, ई-

वािणºय (E-commerce), िडिजटल सं िवदाओ ं (Digital Contracts), इलै³ůॉिनक साàय (Electronic 

Evidence), साइबरÖपेस (Cyberspace) और उनसे सÌबिÆधत काननूी मुĥŌ से है । साइबर काननू एक ऐसा 

Óयापक ±ेý है, िजसम¤ अिभÓयिĉ कì ÖवतÆýता, डेटा संर±ण (Data Protection), डेटा सुर±ा ( Data 

Security), िडिजटल लेनदेन (Digital Transactions), इलै³ůॉिनक संचार (Electronic 
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Communication) और इंटरनेट पर ऐ³सेस और ÿयोग (Usage) और ऑन-लाइन िनजता (On-line 

Privacy) जैसे उपिवषय भी समािहत हो जाते ह§ । सामाÆयतः साइबर काननू को इंटरनेट का काननू ही समझा 

जाता है । 

साइबर कारोबार से जड़ुी सभी कंपिनयŌ से अपे±ा कì जाती है िक वे इस काननू के सभी ÿावधानŌ को 

परूा कर¤ । भारत म¤ भी साइबर काननू से जड़ुी अनेक कंपिनयाँ सिøय हो गई ह§, जो भारत म¤ साइबर काननू को 

िवकिसत और सिøय करने म¤ जटुी ह§ । 

िकसी भी दशे म¤ साइबर काननू साइबर अपराधŌ से िनपटने के िलए बनाया जाता है । साइबर अपराधŌ के 

कुछ वैकिÐपक नाम ह§ – ई-अपराध, इलै³ůॉिनक अपराध या हाई-टैक अपराध । साइबर अथाªत् कंÈयूटर सÌबÆधी 

अपराध कंÈयूटर म¤ िनÕणात ÿयोĉाओ ंĬारा ही िकये जाते ह§ । इÆह¤ हैकर (Hacker) कहा जाता है । हैकर गैर-

काननूी ढंग से कंपनी या िकसी Óयिĉिवशेष कì िनजी जानकारी को āाउज़ (Browses) करता है या उसे चुरा 

लेता है । ये हैकर इतनी दĶु ÿकृित के होते ह§ िक कुछ मामलŌ म¤ ये लोग कंÈयूटर के डेटा को नĶ (Destroy) या 

दिूषत (Corrupt) भी कर देते ह§ । 

4.2.3.1. भारत म¤ साइबर अपराध : पåरचय 

 साइबर अपराधŌ के अÆतगªत आने वाली सभी वारदात¤ अथाªत् चोरी (Theft), धोखाधड़ी (Fraud), 

जालसाजी (Forgery), मानहािन (Defamation) और शरारत (Mischief) आिद परÌपरागत łप म¤ ऐसी 

वारदात¤ ह§ जो भारतीय दÁड सं िहता (Indian Penal Code) के अÆतगªत पहले से ही उपलÊध ह§ । इसके अलावा 

जो वारदात¤ कंÈयूटर और इटंरनेट के नये यगु म¤ सामने आई ह§, उनके सÌबÆध म¤ भारतीय सूचना ÿौīोिगकì 

अिधिनयम, 2000 (Information Technology Act, 2000) के अÆतगªत कारªवाई कì जा सकती है । 

4.2.3.2. साइबर अपराधŌ के ÿकार 

 साइबर अपराधŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है –  

(i) लàय (Target) के łप म¤ कंÈयूटर – इसके अÆतगªत ऐसे अपराध आते ह§, िजनम¤ एक कंÈयूटर से 

दसूरे कंÈयूटरŌ पर हमला िकया जाता है । जैसे – हैिकंग, वायरस / वॉमª हमल ेआिद । 

(ii) हिथयार (Weapon) के łप म¤ कंÈयूटर – इसके अÆतगªत कंÈयूटर का उपयोग असली युĦ म¤ 

हिथयार के łप म¤ िकया जाता है । जैसे – साइबर आतंकवाद (Cyber Terrorism), IPR 

उÐलंघन (Violations), øैिडट काडª सÌबÆधी धोखाधड़ी (Frauds), EFT धोखाधड़ी 

(Frauds), पोनōúाफ़ì आिद । 

 साइबर अपराधŌ को साइबर काननू या इं टरनेट कानून से िविनयिमत (Regulate) िकया जाता है । 
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4.2.3.3. साइबर अपराधŌ के तकनीकì पहलू 

 ÿौīोिगकì कì उÆनित (Technological Advancements) के कारण आपरािधक गितिविधयŌ 

(Criminal Activity) म¤ भी नयी संभावनाएँ जड़ु गयी ह§ । िवशेष łप से सूचना ÿौīोिगकì का दŁुपयोग होने 

लगा है । 

4.2.3.4. अनिधकृत ऐ³सेस और हैिकंग 

 ऐ³सेस का अथª है – कंÈयूटर और कंÈयूटर ÿणाली अथवा कंÈयूटर नेटवकª  कì तािकª क (Logical), 

गिणतीय (Arithmetical) या मैमोरी फं³शन संसाधनŌ म¤ दािखल होना (Gaining Entry) या उÆह¤ अनुदशे देना 

(instructing) या उनके साथ संचरण करना (communicating) । इसिलए अनिधकृत ऐ³सेस का अथª है – 

कंÈयटूर और कंÈयूटर ÿणाली या कंÈयूटर नेटवकª  के ÿभारी Óयिĉ (Person in charge) या सही मािलक 

(Rightful Owner) कì अनमुित के िबना िकसी भी ÿकार कì ऐ³सेस । 

 कंÈयूटर और / या नेटवकª  को तोड़ने कì हर िकÖम कì वारदात हैिकंग के अÆतगªत आती है । हैकर लàय 

कंÈयूटर (Target Computer) पर हमला करने के िलए कंÈयूटर ÿोúाम िलखता है या रैडीमेड कंÈयूटर ÿोúामŌ 

का उपयोग करता है । उनकì मंशा या तो िसÖटम को तबाह करने कì होती है या उस तबाही से िकक पाने कì होती 

है । कुछ हैकर िनजी आिथªक लाभ के िलए हैक करते ह§ । जैसे – øैिडट काडª कì सूचनाएँ चुराना, िविभÆन ब§क 

खातŌ से रकम अपने खातŌ म¤ अÆतåरत करना (Transferring) और बाद म¤ उस पैसे को िनकाल लेना 

(Withdrawal of Money) । 

 वेब सवªर को हैक करना या िकसी अÆय Óयिĉ कì वबेसाइट को हैक करने कì वारदात को वबे हैिकंग 

कहा जाता है । 

4.2.3.4.1. ůॉजन हमला 

 यह एक ऐसा ÿोúाम होता है, जो देखने म¤ बहòत उपयोगी लगता है, लेिकन यह ÿोúाम िसÖटम को िनचोड़ 

(Damping) कर रख दतेा है । इस ÿकार के ÿोúाम को ůॉजन कहा जाता है । 

 ůॉजन हाउस एक लोकिÿय नाम है । ůॉजन के दो भाग होते ह§ – ³लाएंट भाग और सवªर पाटª । जब कोई 

ÿयोĉा (िबना जाने ही) अपनी मशीन पर सवªर चलाता है तो हमलावर ³लाएंट का ÿयोग करके सवªर को कने³ट 

कर देता है और ůॉजन का ÿयोग करने लगता ह ै। आम तौर पर संचरण (Communications) के िलए TCP / 

IP ÿोटोकॉल का उपयोग िकया जाता है, लेिकन ůॉजन के कुछ कामŌ म¤ UDP ÿोटोकॉल का उपयोग भी िकया 

जाता है । 

 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 206 of 224 
 

4.2.3.4.2. वायरस और वॉमª का हमला 

 वायरस उस ÿोúाम को कहते ह§ िजसम¤ िनÌनिलिखत ±मताएँ होती ह§ –  

(i) अÆय ÿोúामŌ को संøिमत (infect) करन ेकì ±मता,  

(ii) अपने ÿोúाम कì अनेक ÿितिलिपयाँ बनाने कì ±मता और  

(iii) अÆय ÿोúामŌ म¤ इसे फैलाने कì ±मता । 

 वॉमª उस ÿोúाम को कहते ह§, जो वायरस कì तरह ही अनेक गुना बढ़कर एक कंÈयूटर से दसूरे कंÈयूटर म¤ 

संøिमत होकर फैल जाता है । 

4.2.3.4.3. ई-मेल से सÌबिÆधत अपराध 

(i) ई-मेल Öपू िफ़ंग – ई-मेल Öपू िफ़ंग का सÌबÆध उस ई-मेल से है, जो एक ąोत से भेजी गयी ÿतीत होती 

है जबिक वाÖतव म¤ वह िकसी अÆय ąोत से भेजी गयी होती है । 

(ii) ई-मेल Öपैिमंग – ई-मेल Öपैिमंग वह ई-मेल है, जो हज़ारŌ ÿयोĉाओ ंको एक साथ भेजी जाती है, 

जैसे, ई-मेल के Ĭारा िवĬेषपूणª कोड (Malicious Codes) भेजना । ये ऐसी ई-मेल ह§, िजनका 

उपयोग ई-मेलŌ के Ĭारा अनलुµनक (Attachment) के łप म¤ वायरस, ůॉजन आिद भेजने के िलए 

िकया जाता है या िफर इनके Ĭारा ऐसी वबेसाइट का िलकं भेजा जाता है िजससे िवĬेषपणूª कोड 

(Malicious Codes) डाउनलोड हो जाता है । 

(iii) ई-मेल बॉिÌबंग – ई-मेल बॉिÌबंग उसे कहते ह§ िजसका उपयोग अपशÊदŌ का ÿयोग करने वाले लोग 

(Abusers) िकसी खास पते पर बार-बार एक ही तरह कì ई-मेल भेजने के िलए करते ह§ । 

(iv) धमकì-भरे (threatening)ई-मेल भेजना । 

(v) मानहािन वाले (Defamatory) ई-मेल भेजना । 

(vi) धोखाधड़ी (fraud) वाले ई-मेल भेजना । 

4.2.3.4.4. सिवªस हमले कì मनाही 

 सिवªस हमले कì मनाही से आशय ह ै– कंÈयूटर åरसोसª कì ±मता से अिधक माँगŌ कì भरमार होना 

तािक åरसोसª øैश हो जाए और इसके फलÖवłप अिधकृत ÿयोĉाओ ंको सिवªस देने से इंकार करने लगना । 

मु´यतः तीन ÿकार के िवतåरत सिवªस कì मनाही के हमल े(Distributed Denial of Service (DoS) होते ह§, 

िजनसे इं टरनेट का उपयोग करके कंÈयूटर को तोड़ा (Break into) जाता है और उसकì मदद से नेटवकª  पर हमला 

िकया जाता है – 
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(i) NW ब§डिवथ, RAM, CPU समय जैसे सीिमत या गैर-नवीकरणीय संसाधनŌ का उपयोग । इससे 

पॉवर, ठÁडी हवा या पानी पर भी असर पड़ सकता है । 

(ii) कॉिÆफ़गरेशन कì जानकारी को नĶ करना या बदलना । 

(iii) नेटवकª  कÌपोन¤टŌ को सचमचु नĶ करना या बदलना । 

4.2.3.5. पोनōúाफ़ì 

 पोनōúाफ़ì का शािÊदक अथª है – पुÖतकŌ, िफ़ÐमŌ आिद के माÅयम से यौन उ°ेजना (Sexual 

Excitement) बढ़ाने के िलए यौन िøयाओ ं(Sexualactivities) का वणªन या ÿदशªन । इसके अÆतगªत कंÈयूटर 

के माÅयम से इंटरनेट का उपयोग करते हòए पोनōúािफ़क वीिडयो, िचý और लखे आिद डाउनलोड करने या भेजने 

के िलए ÿयुĉ पोनōúािफ़कवबेसाइट और पोनōúािफ़क सामúी का समावेश होता है । वयÖक मनोरंजन (Adult 

Entertainment) इंटरनेट का सबसे बड़ा उīोग है । आज 420 िमिलयन से अिधक लोग पोनōúािफ़क वबेपेजŌ 

का उपयोग करते ह§ । 

4.2.3.6. गÌभीर ÿकृित के साइबर अपराधŌ के कुछ उदाहरण 

 13 मई, 2017 को कंÈयूटर जगत् म¤ दशहत मचाने वाले वानाøाई (Wannacry) नामक खतरनाक 

रैनसमवयेर ने इटंरनेट के ज़åरये 150 से अिधक देशŌ म¤ 2,30,000 से अिधक कंÈयूटरŌ को संøिमत कर िदया था । 

इस कंÈयूटर वॉमª ने िजन कंÈयूटरŌ को भी संøिमत िकया, उनम¤ ÿयोĉाओ ंकì ज़łरी फ़ाइलŌ को एनिøÈट कर 

िदया और ÿयोĉाओ ंसे कहा िक वे िबटकॉइन नामक कर¤सी के माÅयम से एक िनधाªåरत रकम का भगुतान कर¤ , 

उसके बाद ही उनकì फ़ाइल¤ उपलÊध हŌगी । ÿयोĉाओ ंको सÆदशे भेजने के िलए डैÖकटॉप का रंग बदल िदया 

जाता है, िजस पर हमलावरŌ का सÆदशे अंिकत होता है ।  

 एक अÆय िवकÐप के तौर पर यह ‘Please read me’ नाम से एक फ़ाइल सेव करता है, िजसम¤ इस बात 

का Êयौरा होता है िक कंÈयूटर के साथ ³या हòआ और िफरौती कì रकम का भगुतान कैसे िकया जाना है । िफरौती 

िमलने पर कंÈयूटर कì फ़ाइलŌ को िडिøÈट करके िफर से ऐ³सेिसबल बना िदया जाता है । यह वॉमª िफ़िशंग हमलŌ 

कì तरह ÿयोĉा के कंÈयूटर को ÿभािवत करता है । जब ÿयोĉा िकसी असुरि±त वबे िलंक पर ि³लक करता है 

या असुरि±त ई मेल का अटैचम§ट डाउनलोड करता है तो वानाøाई उसके कंÈयूटर म¤ पहòचँ जाता है । यह वायरस 

एक मैøो के łप म¤ भी हो सकता है । 65 ÿितशत मामलŌ म¤ यह वायरस ई-मेल के ज़åरये ही आया है । य.ूएस.बी. 

(पैन űाइव) भी एक से दसूरे कंÈयूटर पर संøमण पहòँचाने का ज़åरया बन सकता है । इस बार यह हमला M.S. 

Windows के परुाने संÖकरणŌ पर ही अिधक हòआ है, जबिक Windows 10 सुरि±त रहा । इस बीच 

माइøोसॉÜट ने वानाøाई से मुकाबले के िलए अभतूपवूª कदम उठाते हòए Windows XP जैसे पु राने ऑपरेिटगं 

िसÖटम के िलए भी सुर±ा अपडेट जारी िकये ह§ । वानाøाई का मतलब है – ‘want to cry’ अथाªत् रोना चाहता 

हó ँ । इसने तो सचमचु लोगŌ को Łला ही िदया । इसके ÿभाव से दिुनया के तीन लाख से अिधक संÖथानŌ के 
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कमªचारी और ÓयवÖथापक रोते-कलपते हòए िदखाई िदये । इसम¤ भारत के भी अनेक संÖथान और ÿयोĉा शािमल 

ह§ । 

4.2.3.7. साइबर अपराधŌ से बचने के उपाय 

 साइबर अपराधŌ से बचने के िलए कंÈयूटर म¤ मज़बूत सरु±ा ÿणाली लगवाएँ । जैस,े इस समय 

Windows 10 म¤ Windows Defender नामक ऐटंी वायरस अÆतिनªिमªत (In-built) रहता है, इसिलए अलग 

से ऐटंी वायरस सॉÜटवयेर इÖंटॉल करने कì ज़łरत नहé होती , लेिकन िपछले िवंडोज़ संÖकरणŌ म¤ अ¸छा ऐटंी 

वायरस और ऐटंी Öपाईवयेर सॉÜटवेयर उपलÊध होना चािहए । 

 माइøोसॉÜट ने कंÈयूटर ÿणािलयŌ को अिधक सुरि±त बनाने के िलए Security Client Manager 

नामक िनःशÐुक सॉÜटवेयर जारी िकया है । यह दÜतरŌ म¤ साइबर हमलŌ के जोिखम को कम करने म¤ मदद कर 

सकता है । हम¤ अपने महßवपूणª डेटा को सुरि±त रखने के िलए बैक-अप भी लेकर रख लेना चािहए । 

 भारत म¤ आज भी लोग बड़ी सं´या म¤ पायरेटेड ऑपरेिटंग िसÖटम इÖतेमाल करते ह§, िजन पर कोई सुर±ा 

अपडेट डाउनलोड नहé होता । इसिलए कंÈयूटर के ÿयोĉाओ ंको बार-बार आगाह िकया जाता ह ै िक वे हमेशा 

असली ऑपरेिटंग िसÖटम ही खरीद¤, पायरेटेड ऑपरेिटंग िसÖटम नहé, ³यŌिक असली िसÖटम म¤ ही समय-समय 

पर ऐटंी वायरस अपडेट करने कì सुिवधा रहती है । अनेक लोगŌ को Ăम होता है िक ऐसे ऐटंी वायरस सॉÜटवेयर 

बहòत महँगे होते ह§ । Norton, mcafe, quick heal, Kaspersky, Trend Micro आिद ऐटंी वायरस 

सॉÜटवेयर बहòत ही सÖते होते ह§ । Avast और AVG जैसे ऐटंी वायरस सॉÜटवेयर तो िबÐकुल ही िनःशÐुक होते 

ह§, लेिकन पायरेटेड ऑपरेिटंग िसÖटम पर ये भी नहé चलत,े इसिलए हर हाल म¤ असली ऑपरेिटंग िसÖटम ही 

खरीदना चािहए । 

4.2.4. पाठ-सार 

 वतªमान यगु कंÈयूटर का युग है । शासन, ÿशासन, िश±ा, Óयापार, उīोग, िचिकÂसा, खेल, मनोरंजन 

ÿायः सभी ±ेýŌ म¤ कंÈयूटर का ÿयोग अिनवायª हो गया है । कहना सही होगा िक कंÈयूटर अ²ानता अब िनर±रता 

कì ®णेी म¤ समझी जाने लगी है । जनसामाÆय और बाजार के साथ ही शासन-ÿशासन म¤ भी कंÈयूटर अनÿुयोगŌ 

को महßव िदया जान ेलगा है । कमोबेश सभी सरकारी कायªøमŌ-योजनाओ ंऔर कायª-शैली म¤ इसकì िøयािÆवित 

िदखाई दे रही है । इसका उĥेÔय सरकारी कायŎ को सगुम, पारदशê और गुणव°ापरक बनाना है ।  

 कंÈयूटर अनुÿयोगŌ के उपयोग ने एक ओर जहाँ मानवीय जीवन-शैली को सगुम और तीĄ बनाया है वहé 

कंÈयूटर ÿयोग के कुछ नकाराÂमक पहल ूह§ । साइबर अपराध इनम¤ सबसे बड़ा खतरा बनाकर सामने आया है । 

यīिप इससे िनपटने के िलए साइबर काननू बनाए गए ह§ तथािप ÿयोĉा को Öवयं  जागłक होकर इनसे सावधान 

रहने कì जłरत है । असली ऑपरेिटंग िसÖटम का ÿयोग करना, एंटी वायरस इं Öटॉल करना, अपने महßवपणूª 
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कायŎ का बेकअप लेकर रखना, अनजान ई-मेल तथा अटेचम¤ट्स को डाउनलोड न करना, छĪ ÿलोभनŌ के जाल 

म¤ न फँसना, असुरि±त वबे िल³ंस पर िविजट न करना आिद उपायŌ एवं  सावधािनयŌ से साइबर अपराधŌ के 

हमलŌ से बचा जा सकता है ।  

4.2.5. बोध ÿĳ 

01. ई-शासन का ³या उĥÔेय है ?  

02. ई-शासन म¤ सचूना व संचार ÿौīोिगकì (ICT) कì ³या भिूमका है ? 

03. िविभÆन ±ेýŌ म¤ कì गई ई-शासन पहल के मु´य ÿकार िकतने ह§ ? सोदाहरण ÖपĶ कìिजए । 

04. िमशन मोड पåरयोजनाओ ं(MMP) के łप म¤ केÆþ सरकार कì पहल को सोदाहरण ÖपĶ कìिजए । 

05. िमशन मोड पåरयोजनाओ ं(MMP) के łप म¤ राºय सरकारŌ कì पहल को सोदाहरण ÖपĶ कìिजए । 

06. िमशन मोड पåरयोजनाओ ं (MMP) के łप म¤ केÆþ सरकार और राºय सरकारŌ कì समिÆवत पहल को 

सोदाहरण ÖपĶ कìिजए । 

07. ‘िडिजटल भारत’ ÿोúाम कì शुŁआत कब कì गई ? इस ÿोúाम का आशय ÖपĶ कìिजए । 

08. ई-शासन और एम-शासन म¤ ³या अÆतर है ? सोदाहरण ÖपĶ कìिजए । 

09. ई-शासन म¤ िहÆदी और अÆय भारतीय भाषाओ ंकì िÖथित पर ÿकाश डािलए । 

10. ई-शासन के लाभ और खािमयŌ कì चचाª कìिजए । 

11. साइबर कानून कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी ? िविभÆन कारणŌ का उÐलेख करते हòए उ°र दीिजए । 

12. ÿमुख साइबर अपराधŌ का उÐलेख कìिजए । 

13. साइबर अपराधŌ के तकनीकì पहल ूकौन-कौनसे ह§ ? 

14. ई-मेल से सÌबिÆधत अपराध कौन-कौनसे ह§ ? 

15. पोनōúाफ़ì ³या है ? ³या इसे भी साइबर अपराध माना जा सकता है ? 

16. गंभीर ÿकृित के साइबर अपराधŌ का उÐलेख कìिजए । 

17. साइबर अपराधŌ से बचने के िलए ³या-³या उपाय िकए जा सकते ह§ ? 

4.2.6. पाåरभािषक शÊदावली / Technical Terms और सिं±िĮयाँ / Acronyms 

øमांक पाåरभािषक शÊदावली संि±िĮयाँ अथª 
01.  Aadhaar to Aadhaar Funds Transfer – ‘आधार’ से ‘आधार’ म¤ िनिध 

अÆतरण 
02.  Accountability – जवाबदहेी 
03.  Adult Entertainment – वयÖक मनोरंजन 
04.  Aadhar Enabled Payment System AEPS आधार समिथªत भगुतान ÿणाली 
05.  Attestation – साàयाकंन 
06.  Automation – Öवचालन 



दू र िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गाधंी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय  एम.ए. िहÆदी पाठ्यøम, MAHD – 010 

िĬतीय सेमेÖ टर     पंचम पाठ्यचयाª (वैकिÐपक)     िवकÐप – II     िहÆदी अनÿुयोग : तकनीकì संसाधन और उपकरण     MAHD – 12     Page 210 of 224 
 

07.  Balance Enquiry – शेष रािश पछूताछ 
08.  Capacity Building – ±मता का िनमाªण 
09.  Cash Deposit – नकदी जमा 
10.  Cash Withdrawal – नकदी िनकासी 
11.  Crime and Criminal Tracking 

Network & Systems 
CCTNS अपराध और आपरािधक ůैिकंग 

नेटवकª  व ÿणािलयाँ 
12.  Citizen Portal – नागåरक पोटªल 
13.  Computerization of Land Records CLR भिूम åरकॉडŎ का कंÈयूटरीकरण 
14.  Components – उपादान 
15.  Computer illiterate – कंÈयूटर-िनर±र 
16.  Computer literate – कंÈयूटर-सा±र 
17.  Computerization – कंÈयूटरीकरण 
18.  Computerized  Registration Centres CRCs कंÈयूटरीकृत पंजीकरण केÆþ 
19.  Criminal Activity – आपरािधक गितिविध 
20.  Common Services Centres CSCs सामाÆय सेवा केÆþ 
21.  Cyber Law – साइबर कानून 
22.  Cyber Terrorism – साइबर आतंकवाद 
23.  Cyberspace – साइबरÖपेस 
24.  Damping – िनचोड़ लेना 
25.  Dept. of Administrative Reforms & 

Public Grievance 
DARPG ÿशासिनक सधुार व सावªजिनक 

िशकायत िवभाग 
26.  Data Protection – डेटा संर±ण 
27.  Data Security – डेटा सरु±ा 
28.  Defamation – मानहािन 
29.  Dept. of Electronics & IT DEITY इलै³ůॉिन³स व सूचना ÿौīोिगकì 

िवभाग 
30.  Digital Contracts – िडिजटल सं िवदा 
31.  Digital Divide – िडिजटल दरार 
32.  Digital India Program – िडिजटल भारत ÿोúाम 
33.  Digital Transactions – िडिजटल लेनदेन 
34.  Direct Cash Transfer – सीधे नकदी अÆतरण 
35.  Disbursements – सं िवतरण 
36.  Dept. of Information Technology DIT सूचना ÿौīोिगकì िवभाग 
37.  Distributed Denial of Service DoS िवतåरत सिवªस कì मनाही के हमले 
38.  e-Commerce – ई-वािणºय 
39.  e-Courts – ई-अदालत¤ 
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40.  e-District – ई-िज़ला 
41.  e-Governance – ई-शासन 
42.  Electronic Communication – इलै³ůॉिनक संचार 
43.  Electronic Evidence – इलै³ůॉिनक साàय 
44.  End-to-End – आरÌभ से अÆत तक सभी Öतर 
45.  e-Office – ई-कायाªलय 
46.  e-Procurement – ई-वसूली 
47.  Forgery – जालसाजी 
48.  Fraud – धोखाधड़ी 
49.  Fast, Reliable, Instant, Efficient 

Network for the Disbursement of 
Services 

FRIENDS सेवाओ ंके सं िवतरण के िलए तीĄ, 
िवĵसनीय और कुशल नेटवकª  
(Ā§ ड्स) 

50.  Government to Business G2B सरकार से कारोबार तक 
51.  Government to Citizen G2C सरकार से नागåरक तक 
52.  Government to Employee G2E सरकार से कमªचारी तक 
53.  Government to Government G2G सरकार से सरकार तक 
54.  Information and Communication 

Technology 
ICT सूचना व संचार ÿौīोिगकì 

55.  Immigration – आÿवासन 
56.  In-built – अÆतिनªिमªत 
57.  Indian Penal Code – भारतीय दÁड सं िहता 
58.  Infect – संøिमत करना 
59.  Information Technology Act, 2000 – भारतीय सचूना ÿौīोिगकì 

अिधिनयम, 2000 
60.  Initiative / Initiatives – पहल / पहल¤ 
61.  Instantaneous Transmission – तÂ±ण पारेषण 
62.  Interactive – अÆतःिøयाÂमक 
63.  IT enabled – सूचना-ÿौīोिगकì समिथªत 
64.  Immigration, Visa and Foreigner’s 

Registration & Tracking 
IVFRT आÿवासन, वीज़ा और िवदेिशयŌ 

का पंजीकरण व ůैिकंग 
65.  Jawaharlal Nehru National Urban 

Renewal Mission 
Jnnurm जवाहर लाल नेहł शहरी नवीकरण 

िमशन 
66.  Knowledge Management – ²ान ÿबÆधन 
67.  Land Records – भिूम åरकॉडª  
68.  Lease – पĘे 
69.  Localization – लोकìकरण 
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70.  Malicious Codes – िवĬेषपूणª कोड 
71.  Mother & Child Tracking System MCTS माता व बाल ůैिकंग ÿणाली 
72.  m-Governance – एम-शासन 
73.  Mischief  – शरारत 
74.  Mission Mode Projects MMP िमशन मोड पåरयोजनाएँ 
75.  National e-Governance Project NeGP राÕůीय ई-शासन योजना 
76.  Non-interactive – गैर-अÆतःिøयाÂमक 
77.  National Rural Health Mission NRHM राÕůीय úामीण ÖवाÖÃय िमशन 
78.  National Service Delivery 

Gateways 
NSDGs राÕůीय सिवªस िडलीवरी गेटवेज़ 

79.  On-line Privacy – ऑन-लाइन िनजता 
80.  Owner’s Rights – मािलकाना हक 
81.  Public Distribution System PDS सावªजिनक िवतरण ÿणाली 
82.  Person in charge – ÿभारी Óयिĉ 
83.  Public Private Participation Project PPP Project सावªजिनक-िनजी भागीदारी 

पåरयोजना 
84.  Panchayati Raj Institutions PRIs पंचायती राज संÖथाए ँ
85.  Processing – संसाधन 
86.  Records of Rights – हक के åरकॉडª 
87.  Regulate – िविनयिमत करना 
88.  Retrieval – पनुःÿािĮ 
89.  Rightful Owner – सही मािलक 
90.  Records of Rights RoRs अिधकारŌ के åरकॉडª 
91.  State Service Centre SDCs राºय सेवा केÆþ 
92.  Self-sustainable – Öवय-ंधारणीय 
93.  Sexualactivities – यौन िøयाएँ 
94.  Sexual Excitement – यौन उ°ेजना 
95.  State Service Delivery Gateways SSDGs राºय सिवªस िडलीवरी गेटवेज़ 
96.  State-of-the-Art – अधुनातन / अÂयाधिुनक 
97.  Storing – भÁडारण 
98.  Statewide Ares Networks SWANs राºयÓयापी ±ेý नेटवकª  
99.  System Integrators – िसÖटम समÆवयक 
100. Target Computer – लàय कंÈयूटर 
101. Target Groups – लàय समहू 
102. Technological Advancements – ÿौīोिगकì कì उÆनित 
103. Technology-Driven Platform – टै³नोलॉजी-संचािलत Èलेटफ़ॉमª 
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104. Theft – चोरी 
105. Transferring – अÆतåरत करना 
106. Transformational – पåरवतªनीय 
107. Transliteration – िलÈयÆतरण 
108. Transparency – पारदिशªता 
109. Unique Identification Project UID Project अिĬतीय पहचान पåरयोजना 
110. Urban Local bodies ULBs शहरी Öथानीय िनकाय 
111. Usage – ÿयोग 
112. Violations – उÐलंघन 
113. Vision – ŀिĶकोण 
114. Withdrawal of Money – पसेै को िनकाल लेना 

4.2.7. उपयोगी / सÆदभª úÆथ-सूची 

1. तािक आपके कंÈयूटर तक न पहòँचे ‘वानाøाई’, बाल¤द ुशमाª दाधीच  

2. इस रैनसमवयेर ने वाकई Łला िदया, बाल¤द ुशमाª दाधीच  

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://www.insightsonindia.com/2014/11/23/e-governance-india-concept-
initiatives-issues/ 

2. http://www.localisation.gov.in/index.php/localisation-in-e-governance 
3. http://hi.vikaspedia.in/ 
4. http://cyberlawsindia.net/ 
5. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
6. http://www.hindisamay.com/ 
7. http://hindinest.com/ 
8. http://www.dli.ernet.in/ 
9. http://www.archive.org 
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खÁड – 4  : कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì उपादेयता 

इकाई – 3 : राजभाषा िहÆदी के ÿसार म¤ कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì भूिमका 

इकाई कì łपरेखा 

 4.3.0. उĥेÔय कथन 
 4.3.1. ÿÖतावना 
 4.3.2. सूचना ÿौīोिगकì के दौर म¤ िहÆदी 
 4.3.3. राजभाषा िहÆदी के िवकास म¤ यूिनकोड कì भिूमका 
 4.3.4. पाठ-सार 
 4.3.5. बोध ÿĳ 
 4.3.6. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

4.3.0. उĥेÔय कथन 

 ÿÖतुत इकाई राजभाषा िहÆदी के ÿसार म¤ कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा कì भिूमका पर केिÆþत है । इस पाठ 

का अÅययन करने के उपराÆत आप –  

i. सूचना ÿौīोिगकì के दौर म¤ राजभाषा िहÆदी कì दशा और िदशा को समझ सक¤ गे । 

ii. राजभाषा िहÆदी के िवकास म¤ कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा िवशेषकर यू िनकोड कì भिूमका को जान 

सक¤ गे । 

4.3.1. ÿÖतावना 

 िपछली इकाइयŌ के अÅययन और अपनी दैनिÆदन जीवनचयाª से आप समझ चकेु हŌगे िक वतªमान यगु 

सूचना ÿौīोिगकì का युग है जो तकनीकì उपकरणŌ के सहारे सूचनाओ ंका संकलन, ÿिøया एवं  सÌÿेषण करता 

है । सूचना ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ कंÈयूटर का महßव एक कÐपव±ृ कì तरह है िजससे Óयावसाियक-वािणिºयक, 

जनसंचार, िश±ा, िचिकÂसा आिद कई ±ेý लाभािÆवत हòए ह§ । कंÈयूटर और सचूना टे³नॉलॉजी के ±ýे म¤ आज 

जो नया िवÖफोट हòआ है, वह भाषा म¤ भी एक øािÆत का वाहक बनकर उभरा है । अभी तक भाषा को मनु Õय कì 

आवÔयकताओ ंको पूरा करना पड़ता था, लेिकन आज यह न केवल मनÕुय कì आवÔयकताओ ंको परूा कर रही 

है, बिÐक मशीन और कंÈयूटर कì िनत नवीन भाषायी माँगŌ को भी परूा कर रही ह ै। 

 ÅयातÓय है िक िहÆदी िवĵ कì तीन सबसे बड़ी भाषाओ ंम¤ से एक है । लगभग एक करोड़ बीस लाख 

भारतीय मूल के लोग िवĵ के 132 दशेŌ म¤ िबखरे हòए ह§, िजनम¤ आधे से अिधक िहÆदी भाषा को Óयवहार म¤ लाते 

ह§ । िपछले पचास वषŎ म¤ िहÆदी कì शÊद-सÌपदा का काफì िवÖतार हòआ है । िवदेशŌ म¤ भी िहÆदी के पठन-पाठन 

और ÿचार-ÿसार का कायª हो रहा है । दरू संचार माÅयमŌ, बॉलीवडु िफÐमŌ, गीतŌ, िहÆदी पý-पिýकाओ ंआिद ने 
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भी िहÆदी के ÿचार-ÿसार म¤ अपनी अहम भिूमका िनभायी है । तकनीकì एवं  ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ भारत का 

वचªÖव तेजी से बढ़ रहा है । िहÆदी का Óयापक ÿयोग जनसंचार माÅयमŌ कì अिनवायª आवÔयकता बन गई ह ै। 

4.3.2. सूचना ÿौīोिगकì के दौर म¤ िहÆदी 

 राजभाषा िकसी राºय या देश कì घोिषत भाषा होती है, जो सभी राजकìय ÿयोजनŌ म¤ ÿयुĉ होती है । 

भारत कì राजभाषा िहÆदी ह ैऔर इस िहÆदी भाषा का Óयाकरण वै²ािनक आधार पर बना है, इसिलए देवनागरी 

िलिप कंÈयटूर यÆý कì ÿिøया के अनकूुल है । इसम¤ िवĵ कì िकसी भी भाषा एवं  Åविन का िलÈयांकन िकया जा 

सकता है । कंÈयूटर युग म¤ िहÆदी सॉÉटवेयर और ºयादा िवकिसत करने कì आवÔयकता ह ै। िहÆदी म¤ भी कंÈयूटर 

शÊदावली के िनमाªण म¤ हम¤ माक¥ ट और ÿयोĉा को Åयान म¤ रखना होगा । जहाँ आवÔयक हो अितÿचिलत 

अं úेज़ी शÊदŌ को उसी łप म¤ úहण करना होगा, जैसा हम बोलते समय करते ह§ । आज कंÈयूटर कì शÊदावली 

गढ़ने के बजाय उसे माक¥ ट करने कì अिधक जłरत ह,ै िजससे िहÆदी म¤ रिचत कंÈयूटर सािहÂय और सॉÉटवयेर 

सामाÆय ÿयोĉाओ ं को बोधगÌय हो सके और माक¥ ट म¤ Öवीकायª हो सके । यिद इस सूचना युग म¤ िहÆदी 

कंÈयूटीकरण म¤ िपछड़ गई, तो िवĵ Öतर पर हो रही भाषायी दौड़ म¤ िहÆदी बहòत पीछे छूट जाएगी । कंÈयूटर म¤ 

िहÆदी ÿयोग कì बढ़ती संभावनाओ ं को Åयान म¤ रखकर इले³ůॉिनकì िवभाग ने भारतीय-भाषाओ ं के िलए 

टे³नॉलॉजी िवकास नामक पåरयोजना के अÆतगªत कई ÿोजे³ट शुł िकए ह§ । इस ÿयास म¤ आइ.आइ.टी. कानपुर 

और सी-डैक कì भिूमका ÿमुख है । 

 आज िवडंोज़ Èलेटफामª म¤ काम करने वाले अनेक िहÆदी सॉÉटवेयर माक¥ ट म¤ उपलÊध ह,ै जैसे – सी-डैक 

का इÛम ऑिफस, लीप ऑिफस, अ±र फॉर िवंडोज़, सुिवंडोज़, आकृित आिद । हाल ही म¤ यूिनेकोड फ़ॉÁट के 

Èलेटफामª पर िवकिसत माइøोसॉÉट ऑिफस िहÆदी म¤ Öøìन का समÖत पåरवेश जैसे कमान, सं देश, फाइल नाम 

आिद भी िहÆदी म¤ उपलÊध है । 

 सूचना ÿौīोिगकì के तहत मशीनी अनुवाद एवं  िलÈयाÆतरण सहज एवं  सरल हो गया है । सी-डैक पणुे ने 

सरकारी कायाªलयŌ के िलए अúेंज़ी-िहÆदी म¤ पारÖपåरक कायाªलयी सामúी का अनवुाद करने हेतु  मशीन अिसÖटेड 

ůांसलेशन (मंý) पैकेज िवकिसत िकया है । िहÆदी भाषा म¤ वबे पेज िवकिसत करने हतुे Èलग इन पैकेज तैयार 

िकया गया ह,ै िजससे कोई भी Óयिĉ अथवा संÖथा अपने वेब पेज िहÆदी म¤ ÿकािशत कर सकता है । वतªमान 

समय म¤ वेबसाइट पर िहÆदी म¤ इले³ůॉिनक शÊदकोश उपलÊध है । इसी तरह अúेंज़ी तथा भारतीय भाषाओ ंम¤  

पारÖपåरक अनुवाद ÿाĮ करन ेकì सुिवधा भी उपलÊध ह ै। कंÈयूटर एवं  इटंरनेट के सहारे िश±ा का ÿसार तीĄ गित 

से होने कì संभावना बढ़ गई है । सूचना ÿौīोिगकì म¤ िहÆदी भाषा का ÿचलन धीरे-धीरे बढ़ रहा ह ै। माइøोसॉÉट, 

याहó, रेिडफ, गगूल आिद िवदशेी कंपिनयŌ ने अपनी वबेसाइट पर िहÆदी भाषा को Öथान िदया है । 

 भारत सरकार के नेशनल स¤टर फॉर सॉÉटवेयर टे³नोलॉजी इÖंटीटयूट न ेसभी भारतीय भाषाओ ंकì िलिप 

को कंÈयूटर पर Öथािपत करने के िलए िवशेष अिभयान चलाया है । अमेåरकन माइøोसॉÉट कंपनी ने 
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एन.सी.एस.टी. (NCST) के साथ एक संयुĉ योजना के तहत िवĵ ÿिसĦ िवंडोज ÿणाली पर भारतीय-भाषाओ ं

को िवकिसत करने का कायª शłु िकया है । इटंरनेट सेवा के अÆतगªत ई-मेल, चेिटंग, वायस मेल, ई-úीिटंग आिद 

बहòपयोगी ±ेý म¤ िहÆदी भाषा का िवकास एव ं सÌÿेषण कì संभावनाए ँअिधक ह§ । कंÈयूटर पर िहÆदी भाषा Åविन, 

िचý, एनीमेशन के सहारे िवकिसत कì जा रही है । www.rajbhasa.com, www.indianlanguages.com, 

www.hindinet.com जैसी कई इटंरनेट साइट्स म¤ ÿमुख भारतीय-भाषाओ ंके िलए उपयुĉ सÌपकª  सýू, ई-मेल, 

सॉÉटवेयर आिद जानकारी उपलÊध ह§ ।  

 भारतीय-भाषाओ ंको िवकिसत करने हेतु सी-डैक मुंबई म¤ इं िडयन ल§µवेज åरसōसेस स¤टर के तहत कंÈयूटर 

के ±ेý म¤ अनसंुधान जारी है । अब तक िहÆदी शÊदŌ का िवशाल भÁडार िहÆदी वडª नेट पर िवकिसत िकया गया  

है । इससे िहÆदी भाषा को िवĵ कì ÿमुख भाषाओ ंके साथ जोड़ा जाएगा । 

 वतªमान समय म¤ कायाªलयŌ म¤ तमाम काम कंÈयूटर पर ही िकये जाते ह§ । रोज़मराª कì िजÆदगी मानŌ सूचना 

ÿौīोिगकì पर आधाåरत है । मोबाइल फोन, ए.टी.एम., इंटरनेट ब§िकंग से लेकर रेलवे आर±ण, ऑनलाइन शॉिपगं 

आिद तक सचूना ÿौīोिगकì हमारे जीवन का एक अिभÆन अगं बन चुकì है । संिवधान के अनु̧ छेद 343 के 

आधार पर िहÆदी को भारत म¤ राजभाषा का दजाª ÿाĮ है िजसकì वज़ह से िहÆदी भाषा का ÿयिुĉ ±ेý बहòत 

िवÖततृ हòआ है । सभी सरकारी कायाªलयŌ म¤ िहÆदी को कायाªलयीन भाषा का दजाª ÿाĮ है व इसका कायª±ेý केÆþ 

सरकार के सभी मंýालयŌ, कायाªलयŌ, िनगमŌ, िवभागŌ व उपøमŌ आिद तक फैला हòआ है । समकालीन समय म¤ 

सूचना ÿौīोिगकì िजसकì आÂमा कंÈयूटर है, िकसी भी अथªÓयवÖथा कì रीढ़ कì हड्डी बन चुकì है । यह 

सवªÖवीकृत है िक कंÈयूटर म¤ राजभाषा िहÆदी म¤ कायª करना सगुम हो गया है । िहÆदी म¤ कंÈयूटर Öथानीयकरण का 

कायª काफì पहले ÿारÌभ हòआ और अब यह आÆदोलन का łप ले चकुा है । िहÆदी सॉÉटवेयर लोकलाइजेशन का 

कायª सवªÿथम सी-डैक Ĭारा नÊबे के दशक म¤ िकया गया था । वतªमान म¤ िहÆदी भाषा के िलये कई संगठन कायª 

करते है, िजसम¤ सी-डैक, गहृ मंýालय का राजभाषा िवभाग, क¤ þीय िहÆदी संÖथान और अनेकŌ गैर सरकारी संगठन 

जैसे सराय, इडंिल³स आिद ÿमुख ह§ । 

 एक ओर जहाँ यिूनकोड के ÿयोग ने िहÆदी ÿयोग कì ÿविृ° को िवकिसत िकया है वहé आज िसÖटम 

जेनरेटेड ÿोúामŌ म¤ िहÆदी कì िÖथित कुछ खास नही है । अिधकतर सॉÉटवयेर ÿोúाम पहले ही तैयार कर िलए 

जाते ह§, उसके बाद उनम¤ िहÆदी कì सु िवधा तलाश कì जाती है । िफर भी यह संतोषजनक है िक 21वé सदी म¤ 

भाषा के ÿचार-ÿसार म¤ सचूना ÿौīोिगकì कì भिूमका अहम हो गयी है व भाषाओ ंके मानकìकरण का कायª 

आसान हòआ है । 

 आज िहÆदी ‘µलोबल िहÆदी’ म¤ पåरवितªत हो गयी है, तभी तो तकनीकì िवकास के यगु म¤ दसूरे देशŌ के 

लोग भी, भले ही िवपणन के िलए ही सही, िहÆदी भाषा सीख रहे ह§ । आज िÖथित यह है िक भारत व चीन के 

Óयवसाियक सÌबÆधŌ को बढ़ाने कì संभावनाओ ंकì तलाश के िलए लगभग दस हज़ार लोग पेइिचंग म¤ िहÆदी 

सीख रहे ह§ । लगभग 45 वषª पूवª कंÈयूटर पर िहÆदी म¤ कायª आरÌभ हòआ और धीरे-धीरे इनकोिडंग व िडकोिडंग 

http://www.indianlanguages.com,
http://www.hindinet.com
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के माÅयम से िवĵ कì िविभÆन भाषाएँ भी कंÈयूटर पर सलुभ होने लगé । इस तकनीकì िवकास ने भारतीय 

भाषाओ ंको जोड़ा है । कंÈयूटर के माÅयम से िविभÆन सॉÉटवेयसª, सी-डैक संÖथा के िहÆदी सीखने-िसखाने के 

िविभÆन कंÈयूटरी-कृत कायªøमŌ जैसे – ÿबोध, ÿवीण व ÿा² पाठ्यøमŌ के िलये लीला वािचक तकनीक के 

ÿयोग ने भाषा सीखन ेकì ÿिøया को िविभÆन भाषा माÅयमŌ से िबलकुल आसान बना िदया, िजससे भाषायी 

िनकटता का उदय हòआ । इससे भाषायी एकता होना Öवाभािवक था । 

 वतªमान समय म¤ मोबाइल फोन ने ल§डलाइन फोन का Öथान ले िलया है । मोबाइल फोन पर िहÆदी समथªन 

हेतु िनरÆतर कायª चल रहा है । कई मोबाइल कंपिनयाँ, सोनी, नोिकया, रेडमी, सैमसंग आिद िहÆदी टंकण, िहÆदी 

वाइस सचª व िहÆदी भाषा म¤ इटंरफेस कì सु िवधा ÿदान कर रही ह§ । इसके साथ ही आज आइ पैड पर िहÆदी 

िलखने कì सु िवधा उपलÊध है । अंúेज़ी के साथ-साथ आज िहÆदी भाषा का भी नेटवक़ª  पू रे िवĵ म¤ फैलता जा रहा 

है । जागरण, वेब दिुनया, नवभारत टाइÌस, िविकपीिडया िहÆदी, भारत कोष, किवता कोष, गī कोष, िहÆदी ने³Öट 

डॉट कॉम, िहÆदी समय डॉट कॉम आिद इटंरनेट साइट्स पर िहÆदी सामúी देखी जा सकती है । आज िव²ापन से 

सÌबिÆधत एस.एम.एस., ब§क खाता कì शेष रािश का एस.एम.एस. जैसी सूचनाएँ िहÆदी तथा ±ेýीय भाषाओ ंम¤ 

ÿाĮ कì जा सकती ह§ । भारत सरकार के गहृ मंýालय के तहत कायªरत सी-डैक पुण े22 भाषाओ ंम¤ अपने िविभÆन 

तकनीकì आयामŌ से वबेसाइट्स, सॉÉटवेयसª, åरपोट्ªस आिद के कायª कर भाषायी एकता के øम म¤ योगदान कर 

रहा है । उदाहरणाथª महाराÕů सरकार हते ुमराठी भाषा म¤ तथा असम सरकार हेतु  असिमया भाषा म¤ वेबसाइट्स का 

िनमाªण, åरज़वª ब§क हेतु राजभाषा åरपोटª जेनेरेशन सॉÉटवेयर (आर.आर.जी.एस.) का िनमाªण आिद ।  

 िहÆदी के बड़े बाजार के िÖथित को दखेते हòए माइøोसॉÉट Ĭारा िवशेष²Ō कì सहायता से अपने 

सॉÉटवेयर उÂपादŌ से सÌबिÆधत सहायक सािहÂय तथा मागªदशªक सूýŌ को िहÆदी म¤ उपलÊध कराने के ÿयÂन शुł 

िकये गए ह§ । बहòÿचिलत िवडंोज़ िवÖटा व िवडŌज 7 जैसे ऑपरेिटंग िसÖटम के साथ एम.एस. वडª, पावर Èवाइटं, 

ए³सेल, नोटपैड, इंटरनेट ए³सÈलोरर जैसे ÿमुख सॉÉटवेयर उÂपाद अब िहÆदी म¤ कायª करने कì सु िवधा ÿदान 

करते ह§ । माइøोसॉÉट का ल§µव¤ज इटंफ¥ स पैकेज Öथानीयकरण का बेहतर उदाहरण है । 

 गहृ मंýालय के राजभाषा िवभाग ने अपनी वबेसाइट http://www.rajbhasha.nic.in पर राजभाषा 

िहÆदी म¤ कायª करने को आसान बनाने के उĥÔेय से िहÆदी म¤ कई सॉÉटवयेसª उपलÊध कराये ह§, िजनम¤ ÿमुख ह§ –  

i. लीला सॉÉटवयेर – LILA अथाªत ्Learn Indian Languages with Artificial Intelligence 

एक Öवयं िश±ण मÐटीमीिडया पैकेज है । यह राजभाषा िवभाग Ĭारा तैयार िकया गया एक िनःशुÐक 

सॉÉटवेयर है िजसके Ĭारा ÿबोध, ÿवीण व ÿा² Öतर के िहÆदी के पाठ्यøमŌ को िविभÆन भारतीय 

भाषाओ ं जैसे कÆनड़, मलयालम, तिमल, तेलगुू, बां µला आिद के माÅयम से सीखन,े ऑनलाइन 

अËयास, उ¸चारण सधुार, ÖवमूÐयांकन आिद कì सुिवधा उपलÊध है ।  

ii. मंý अथाªत ्Machine Assisted Translation Tool – यह सी-डैक Ĭारा िवकिसत एक मशीनी 

अनवुाद सॉÉटवयेर है । यह राजभाषा िवभाग Ĭारा िवकिसत एक मशीनसािधत अनुवाद है जो 

http://www.rajbhasha.nic.in
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राजभाषा के ÿशासिनक, िव°ीय, कृिष, लघु उīोग, सूचना ÿौīोिगकì, ÖवाÖÃय, र±ा, िश±ा एवं  

ब§िकंग ±ेýŌ के दÖतावेज़Ō का अंúेज़ी से िहÆदी म¤ अनवुाद करता ह ै। मंý राजभाषा इंटरनेट संÖकरण 

का िडज़ाइन व िवकास िथन ³लाइटं आिकª टे³चर पर आधाåरत है  । इसम¤ सÌपणूª अनवुाद ÿिøया 

सवªर पर होती है, इसिलए दरूवतê ÖथानŌ म¤ इं टरनेट उपलिÊध लो एंड िसÖटम पर भी दÖतावेज़Ō का 

अनवुाद करने कì इस सिुवधा का उपयोग िकया जा सकता है । 

iii. ®तुलेखन – इस सॉÉटवेयर कì सहायता से भाषण या Öपीच से पाठ łप म¤ पहòँचा जा सकता ह ै। यह 

एक सतत Öपीकर इडंीप¤ड¤ट िहÆदी Öपीच åरकगिनशन िसÖटम ह,ै िजसका िवकास सी-डैक पणुे के 

एलाइड ए.आइ. úपु Ĭारा राजभाषा िवभाग, गहृ मंýालय, भारत सरकार के सहयोग से िकया गया   

है । यह Öपीच टू टे³सट टूल ह,ै इस िविध म¤ ÿयोĉा माइøोफोन म¤ बोलता है तथा कंÈयूटर म¤ मौजदू 

Öपीच टू टे³Öट ÿोúाम उसे ÿोसेस कर पाठ म¤ बदल कर िलखता है ।  

iv. वाचाÆतर – यह Åविन से पाठ म¤ अनुवाद ÿणाली है, िजसम¤ दो ÿौīोिगिकयŌ का समावशे है । यह 

उपकरण अनुवाद हेतु अंúेज़ी Öपीच से िहÆदी अथª उपलÊध कराता है । 

v. ई-महाशÊदकोश – सी-डैक पणुे के तकनीकì सहयोग से ई-महाशÊदकोश का िनमाªण िकया गया । 

यह शÊदकोश राजभाषा कì साइट पर िनःशÐुक उपलÊध है । यह एक िĬभाषी-िĬआयामी उ¸चारण 

शÊदकोश है िजसके Ĭारा िहÆदी या अंúेज़ी अ±रŌ Ĭारा शÊद कì सीधी खोज कì जा सकती है ।  

vi. अनवुाद टूÐस – ÅयातÓय है िक अनुवाद दो भाषाओ ंके बीच सेतु  का कायª करता है । तकनीक के 

उ°रो°र िवकास Ĭारा मशीनी अनुवाद टूल बनाना संभव हो सका । आज िवĵ के कई दशेŌ ने 

अÂयÆत स±म अनुवाद टूÐस िवकिसत कर िलए ह§ । इनकì सहायता से वैिĵक मंचŌ पर िविभÆन 

देशŌ का पारÖपåरक सÌपकª  आसान हòआ है । भारत म¤ भी सी-डैक, आई.आई.टी. कानपरु, 

आई.आई.टी. मंुबई जैसी संÖथाओ ंĬारा अनवुाद टूÐस बनाने कì िदशा म¤ कई सॉÉटवेयसª बनाये गए 

ह§ ।  

vii. शÊद संसाधन हेत ु ई-पÖुतक¤  – िहÆदी म¤ शÊद संसाधन के िलए िवशेष łप से तैयार ई-पÖुतक¤  

राजभाषा िवभाग कì साइट पर उपलÊध ह§ ।  

viii. िविवध अनवुाद टूÐस – भाषायी पारÖपåरक आदान-ÿदान के øम म¤ भी तकनीकì िवकास हòआ ह ै। 

‘गगूल ůांसलेट’ के माÅयम से िविभÆन भाषाओ ं का अनवुाद िकया जा सकता है । ‘िगरिगट’ 

सॉÉटवेयर कì सहायता से िलिपयŌ को बदला जा सकता ह ै। ‘अनसुारक’ सॉÉटवेयर के माÅयम से 

भारतीय भाषाओ ं का पारÖपåरक अनुवाद िकया जा सकता है । ‘िहÆदी ऑिÈटकल कैरे³टर’ के 

माÅयम से िहÆदी ओ.सी.आर. इपंटु करके ओ .सी.आर. आउटपटु म¤ 15-16 वषª के पहले कì सामúी 

को भी पåरवितªत िकया जा सकता है । गगूल के टूÐस म¤ ‘वाचक’, ‘ÿवाचक’, ‘गगूल टे³Öट टू 

Öपीच’ के जåरये पाठ से भाषण कì सु िवधा उपलÊध है व ‘गगूल वायस टाइिपंग’ के जåरये Öपीच को 

टे³Öट म¤ बदलने कì सुिवधा उपलÊध है । ‘गगूल वाइस टाइिपगं ’ म¤ ‘गगूल डॉ³स’ Ĭारा अपनी 

आवाज के माÅयम से टाइिपंग करने का आनÆद उठाया जा सकता है । 
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ix. माइøोसॉÉट इं िडक ल§µवेज़ इनपुट टूल – यह भारतीय भाषाओ ं हेतु  एक सरल टाइिपगं टूल है । 

वाÖतव म¤ यह एक वचुªअल कì बोडª ह ैजो िक िबना कॉपी-पेÖट के झंझट के िवडंोज म¤ िकसी भी 

एÈलीकेशन म¤ सीधे िहÆदी म¤ िलखने कì सुिवधा ÿदान करता है । ÿयोĉाओ ंको यह सु िवधा िदसंबर 

2009 से िमलना ÿारÌभ हो गई थी । यह टूल शÊदकोश आधाåरत ÅवÆयाÂमक िलÈयÆतरण िविध का 

ÿयोग करता है अथाªत् हमारे Ĭारा जो रोमन म¤ टाइप िकया जाता है, यह उसे अपने शÊदकोश से 

िमलाकर िलÈयÆतåरत करता है तथा िमलते-जलुते शÊदŌ का सुझाव ÿÖततु करता है । इससे ÿयोĉा 

को िलÈयÆतरण Öकìम याद नहé रखनी पड़ती । िहÆदी टाइप के नये अËयािसयŌ के िलए यह अÂयÆत 

सुिवधाजनक रहता है । 

4.3.3. राजभाषा िहÆदी के िवकास म¤ यूिनकोड कì भूिमका 

 वतªमान समय म¤ माइøोसॉÉट, आई.बी.एम., लाइने³स, ओरेकल, यू िनसेस, एÈपल, बैल लैÊस, कॉÌपैक 

आिद िवĵ कì लगभग सभी कंपिनयाँ िवĵ कì िविभÆन िलिखत भाषाओ ंके िलए यूिनकोड नामक िवĵÓयापी 

कोिडंग ÿणाली का उपयोग कर रही ह§ । िवĵ म¤ यूिनकोड सवªमाÆय मानक के łप म¤ Öथािपत हो रहा है । िवडंोज 

2000 या उससे ऊपर वाले सभी पीसी यिूनकोड को सपोटª  करते ह§ । यिूनकोड उनम¤ इनिबÐट है, अलग से उसकì 

सीडी खरीदने या उसे डाउनलोड करने कì आवÔयकता नहé होती और न ही िहÆदी फ़ॉÁट का कोई और सॉÉटवेयर 

खरीदने कì आवÔयकता होती है । यिूनकोड सपोटª करने वाले कंÈयूटर के आ जाने से इंटरनेट के उपयोगक°ाª 

िहÆदी म¤ िनिमªत वेबसाइट कì सामúी को िबना फ़ॉÁट डाउनलोड िकए पढ़ सकते ह§ और उस सामúी को सहेज भी 

सकते ह§ । 

 सरकारी कायाªलयŌ म¤ आजकल बड़े पमैाने पर इल³ेůॉिनक तरीके से काम हो रहा है । कंÈयूटर ने आवक-

जावक, डेटा संúहण आिद कायŎ को आसान कर िदया है । राजभाषा िवभाग सभी सरकारी कायाªलयŌ के कंÈयूटरŌ 

म¤ िहÆदी म¤ शÊद संसाधन करने हेतु सभी कंÈयूटरŌ म¤ यूिनकोड कì ÿयिुĉ पर बल दे रहा है । आज िजन िवभागŌ 

तथा कायाªलयŌ ने अपने कायª से सÌबिÆधत सॉÉटवेयर िवकिसत कर िलए ह§, वे िवभाग तथा कायाªलय सÌबिÆधत 

कायª तीĄता एवं  सटीकता से सÌपÆन कर ®ेķ पåरणाम दे रहे ह§ । कायª चाहे लेखन-ÿिøया हो, िकसी úाहक को 

ऋण, अिúम या प¤शन का भगुतान िकया जाना हो, याýा-िटकट बनाना हो; कंÈयूटर सभी कायŎ को करने म¤ 

सु िवधा ÿदान करता है । सरकारी कायाªलयŌ म¤ इस नई तकनीक का बहòत ÿयोग हो रहा है । पहले जैसा पýाचार 

आजकल िवरल है । कंÈयूटर का उपयोग ÿचलन म¤ आने पवूª सरकारी सूचना-सÌबÆधी पý डाक के जåरये úाहक 

को ÿेिषत िकये जाते थे । पý पहòचँने म¤ कई िदन लग जाते थे और उनके पहòँचने तथा ÿािĮ म¤ भी आशंका बनी 

रहती थी । अब ई-मेल या एस.एम.एस. के ÿयोग से सÌबिÆधत सूचनाएँ पणूª िवĵसनीयता के साथ तÂकाल 

सÌÿेिषत हो जाती ह§ । 

 भारत सरकार के िवदेश मंýालय ने अपनी वेबसाइट यिूनकोड आधाåरत फ़ॉÁट म¤ िनिमªत कì है । इस 

वेबसाइट का ÿयोग करने वालŌ को िहÆदी म¤ भी सामúी उपलÊध हो रही है । भारत सरकार के सभी सरकारी 
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कायाªलयŌ कì वबेसाइट्स यू िनकोड आधाåरत फ़ॉÁट म¤ ही िनिमªत कì जा रही ह§, िजससे िहÆदी म¤ सचª करना, मेल 

भेजना और चैट करना आसान हो गया है । ÿमुख Öवदेशी एवं िवदेशी वाताª चैनलŌ, पýकारŌ Ĭारा भी अपनी 

वेबसाइट्स यू िनकोड म¤ पåरवितªत कì गई ह§ । इन सभी कì उपलÊधता से िहÆदी भाषा-भाषी लाभािÆवत हो रहे ह§ । 

 सरकारी कायाªलयŌ से ÿाĮ होने वाली आिथªक सहायता जैसे घरेल ू गैस कì सिÊसडी इÂयािद से ÿाĮ 

िव°ीय लाभ व अÆय सरकारी योजनाओ ंके लाभ ÿाĮ करने के िलए लाभािथªयŌ को के.वाई.सी. (KYC) िववरण 

देना होता है । िजन úाहकŌ को अúेंजी ³वटê (Qwerty) कंुजीपटल कì सामाÆय जानकारी न हो, वे िकसी अÆय 

कì सहायता के िबना Öवयं  ही अपनी भाषा म¤ अपेि±त सचूनाओ ंका िववरण कंÈयूटर म¤ फìड कर सकते ह§ । इसके 

िलए आवÔयक है िक सÌबिÆधत कंÈयूटर म¤ यू िनकोड सिøय करके वे अपनी सु िवधाजनक भाषा सेट कर ल¤ । 

‘आधार’ व इले³ůल आई.डी. काडŎ म¤ सदÖयŌ के िववरण भारतीय भाषाओ ंम¤ ÿिवĶ करने के िलए यिूनकोड 

तकनीक कì ही सहायता ली जाती है । यूिनकोड के आिवभाªव से िहÆदी तथा अÆय भारतीय भाषाओ ंम¤ øािÆत हòई 

है ।  

 िहÆदी म¤ टंकण हतेु ÿमुख łप से तीन ÿणािलयŌ का ÿयोग िकया जा सकता है – (i) टाइपराइटर मोड 

(रेिमंटन), (ii) इनिÖøÈट और (iii) फोनेिटक या ůांसिलůेशन मोड । इसम¤ सबसे आसान ÿणाली है – फोनेिटक 

या ůांसिलůेशन मोड । िहÆदी तथा भारतीय भाषाओ ंम¤ टंकण कायª यिूनकोड सिøय िवंडोज़, िलने³स, िवÖटा, 

ए³सपी जैसे ऑपरेिटंग टूल इंटरनेट पर उपलÊध ह§ । इÆह¤ ‘टूल भाषा इिंडया साइट’ से मुÉत म¤ डाउनलोड िकया जा 

सकता है । राजभाषा िवभाग कì वबेसाइट इन िवषयŌ पर आवÔयक िदशा-िनद¥श ÿदान करती है । 

 संघ लोक सेवा आयोग, कमªचारी चयन आयोग आिद िविवध आयोग, केÆþीय माÅयिमक िश±ा बोडª 

कì परी±ाओ ं के आयोजन सÌबÆधी सूचनाए,ँ परी±ाओ ं के पåरणाम व परी±ाओ ं सÌबÆधी अÆय जानकाåरयाँ 

आिद पहले केवल अúेंजी म¤ ही उपलÊध होती थé । आजकल ये सभी सूचनाएँ िहÆदी म¤ भी ÿदिशªत कì जाती ह§ । 

इसी ÿकार िडिजटल पÖुतकालय, पý-पिýकाएँ आिद भी अब िहÆदी म¤ उपलÊध ह§ । िहÆदीभाषी लोग पहले 

इं टरनेट का इÖतेमाल करने म¤ किठनाई महसूस करते थे िकÆत ुआजकल इंटरनेट आधाåरत सु िवधाओ ंका उपयोग 

सवªसाधारण Ĭारा बड़ी आसानी से िकया जाने लगा है । साइबर कैफे म¤ भी कंÈयूटरŌ म¤ यू िनकोड Öथािपत कर 

úाहकŌ को िहÆदी भाषा म¤ इंटरनेट सुिवधा ÿदान कì जा रही है । यूिनकोड के आगमन के बाद बहòत ºयादा 

सॉÉटवेयसª, साइट्स तथा ऑनलाइन सेवाओ ं का यिूनकोडकरण हòआ है । इससे पहले तक जब पाठक को 

देवनागरी म¤ िलिखत सामúी िमलती थी और यिद वह फ़ॉÁट उसके कंÈयूटर म¤ इं Öटॉल नहé होता था, तो वह उस 

सामúी को नहé पढ़ पाता था । उस सामúी को पढ़न ेके िलए पहले उसे सÌबिÆधत फ़ॉÁट डाउनलोड करना पड़ता 

था, तभी वह Text पठनीय Öवłप म¤ Open होता था िकÆतु  अब ऐसा नहé है । जैसे-जैसे इस िदशा म¤ जागŁकता 

बढ़ रही है, िहÆदी कì वबेसाइट्स को यू िनकोड म¤ पåरवितªत िकया जा रहा है । उदाहरणाथª बी.बी.सी. िहÆदी, वॉइस 

ऑफ अमेåरका, यिूनवाताª, पी.टी.आई. (िहÆदी), नवभारत टाइÌस, दैिनक जागरण आिद कì वबेसाइट्स यू िनकोड 

म¤ पåरवितªत हो गई ह§ । वागथª, गीताÿेस गोरखपरु, िविकपीिडया, अÆयथा आिद कì वेबसाइट्स तो यूिनकोड 
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आधाåरत फ़ॉÁट म¤ ही िनिमªत कì गई ह§ । इस सु िवधा से अब िवĵ के िकसी भी कोने म¤ बैठकर िबना फ़ॉÁट 

डाउनलोड िकए सÌबिÆधत सामúी पढ़ी जा सकती है । 

 ऑटो करे³ट और शÊदकोश ‘ऑिफस िहÆदी’ कì महßवपणूª िवशेषता है । इससे अंúेजी कì तरह ही 

िहÆदी म¤ भी िजन शÊदŌ कì वतªनी अशुĦ होती ह,ै वे रेखां िकत हो जाते ह§ और ऑटो करे³ट उÆह¤ शुĦ कर देता है । 

ऑिफस िहÆदी म¤ िहÆदी शÊदकोश भी है । शÊदकोश के आ जाने से दािहना ि³लक करके िहÆदी के िकसी भी 

शÊद के पयाªय, िवलोम और उससे सÌबĦ शÊदŌ को दखेा जा सकता है । िहÆदी म¤ कोश-िनमाªण और 

पÖुतकालय-सूची के िलए वडª, ए³सेस और ए³सेल के माÅयम से अकारािद øम से अनुøमिणका तैयार करने का 

कायª िकया जा सकता है । ‘खोज¤ और बदल¤’ (Find and Replace) के माÅयम से िहÆदी के िकसी भी शÊद या 

वा³य को खोजा जा सकता ह ैऔर पू रे पाठ म¤ िविवध ÖथानŌ म¤ ÿयुĉ उस शÊद को एक ही साथ बदला भी जा 

सकता है । यूिनकोड के आ जाने से डी.टी.पी. कì एक िवशेष सुिवधा ‘वडª आटª’ अब ‘ऑिफस िहÆदी’ म¤ भी 

उपलÊध हो गई है । गोपनीय दÖतावेजŌ म¤ अब िहÆदी म¤ जलिचĹ (वॉटर माकª ) का उपयोग करन ेकì सुिवधा भी 

उपलÊध हो चकुì है । 

 ऑिफस िहÆदी कì सफलता के बाद माइøोसॉÉट ने अब िवडंोज िहÆदी का भी लोकापªण कर िदया है । 

इसम¤ िवंडोज का सÌपूणª इंटरफेस िहÆदी म¤ łपाÆतåरत हो गया है । मेन,ू सबमेन,ू सहायता आिद सब कुछ िहÆदी म¤ 

दखेा जा सकता है । अब कोई भी ÿयोĉा यिूनकोड आधाåरत फ़ॉÁट कì सहायता से अपनी वबेसाइट बना सकता 

है । इसके िलए सबसे पहले अपनी सÌपणूª सामúी को यू िनकोड म¤ पåरवितªत करना होगा । फ़ॉÁट पåरवतªन के िलए 

भारत सरकार Ĭारा िवकिसत ‘पåरवतªन’ और माइøोसॉÉट Ĭारा िवकिसत ‘टी.बी.आई.एल.’ कÆवटªर कì सहायता 

ली जा सकती है । सी-डैक के सहयोग से यूिनकोड-आधाåरत ओपन टाइप म¤ अनेक यूिनकोड-आधाåरत फ़ॉÁट 

सवªसाधारण के उपयोग के िलए िन:शÐुक उपलÊध ह§ । 

 उÐलेखनीय है िक सोशल मीिडया म¤ तीĄ गित से िवकास हो रहा है । मोबाइल उÂøािÆत ने सोशल 

मीिडया का न³शा ही बदल िदया है । एűंॉइड (ÿचालन तंý) मोबाइल के िलए अनÆत मोबाइल एÈप िनिमªत हो 

चुके ह§ और िनरÆतर नए एÈप गगूल Èले Öटोर म¤ उपलÊध हो रहे है । एűंॉइड  म¤ अनेक उपयोगी एÈस बनाए गए ह§ 

िजनम¤ कुछ िनःशुÐक सुलभ ह§ और कई सशुÐक उपलÊध ह§ । गगूल Èले म¤ सचª करते समय िहÆदी के िलए अनेक 

एÈस सामने आते ह§ । िहÆदी पÖुतकŌ कì सूची म¤ धािमªक िश±ा, कला, सािहÂय, सामाÆय ²ान और इितहास से 

लेकर अनेक िवषयŌ का भÁडार भरा है । िफÐम कì ®ेणी म¤ अनेक पुरानी और नयी भारतीय िफÐमŌ का संúह 

उपलÊध है । समाचार कì ®णेी के अÆतगªत अनेक ÿिसĦ समाचार-पýŌ जैसे नवभारत टाइÌस, दैिनक जागरण, 

दैिनक भाÖकर, अमर उजाला आिद समाचार पýŌ कì शृंखलाएँ सुलभ ह§ । सवाªिधक लोकिÿय एÈस ®ेिणयŌ म¤ 

िहÆदी Óयाकरण, इं िडक कì बोडª, शÊदकोश, िहÆदी कैल¤डर, लनª िहÆदी, मुहावरे एवं  लोकोिĉया,ँ शायरी, 

किवताएँ, िहÆदी चुटकुले, आयुव¥द, सामाÆय ²ान, धािमªक सािहÂय, बी.बी.सी. िहÆदी, भिवÕयफल आिद अनेक 

बहò उपयोगी एÈस का संúह उपलÊध है । 
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 राजभाषा िहÆदी म¤ काम करने के िलए केÆþ सरकारी कायाªलयŌ म¤ कायªरत अिधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयŌ 

हेतु एंűॉइड-आधाåरत कुछ महßवपणूª मोबाइल एÈप भी िनिमªत िकये गए ह§ । जैसे – तकनीकì शÊदावली आयोग, 

भारत सरकार Ĭारा सी.एस.टी.टी. µलोसरी नामक मोबाइल एÈप, अिखल कुमार Ĭारा िवकिसत राजभाषा िहÆदी 

एÈप, मोबाइल पर गगूल अनुवाद एÈप इÂयािद । 

4.3.4. पाठ-सार 

 वतªमान समाज तकनीकì पåरवेश और तकनीक-आधाåरत वÖतुओ ंसे िघरा हòआ है । तकनीकì िवकास ने 

मनÕुय कì जीवन-शैली और सामािजक ढाँचे को गहरे ÿभािवत िकया है । भाषा भी इससे अछूती नहé रहने पाई    

है । सूचना ÿौīोिगकì के इस दौर म¤ िहÆदी का महßव पहले कì अपे±ा बढ़ गया है । िहÆदी अब महज राजकाज 

कì सां वैधािनक बाÅयता से िनकलकर Óयावसाियक भाषा के łप म¤ उभर कर सामने आयी है । 

 िहÆदी िवĵ कì तीन सबसे बड़ी भाषाओ ंम¤ से एक है । लगभग एक करोड़ बीस लाख भारतीय मूल के 

लोग िवĵ के 132 देशŌ म¤ िनवास करते ह§, िजनम¤ आधे से अिधक िहÆदी भाषा को Óयवहार म¤ लाते ह§ । िपछले 

पचास वषŎ म¤ िहÆदी कì शÊद-सÌपदा म¤ अÂयिधक विृĦ हòई है । िवदशेŌ म¤ भी िहÆदी के पठन-पाठन और ÿचार-

ÿसार का कायª हो रहा है । 

 भारत सरकार के सरकारी कायाªलयŌ कì वेबसाइट्स यू िनकोड-आधाåरत फ़ॉÁट म¤ िनिमªत कì गई ह§, 

िजससे िहÆदी म¤ सचª करना, मेल भेजना और चैट करना आसान हो गया ह ै । ÿमुख Öवदेशी एवं  िवदशेी वाताª 

चैनलŌ, पýकारŌ Ĭारा भी अपनी वेबसाइट्स यूिनकोड म¤ पåरवितªत कì गई ह§ । इन सभी कì उपलÊधता से िहÆदी 

भाषा-भाषी लाभािÆवत हो रहे ह§ । 

 सोशल मीिडया म¤ तीĄ गित से िवकास हो रहा ह ै। मोबाइल उÂøािÆत ने सोशल मीिडया के उपयोग को 

बढ़ावा िदया है । एűंॉइड  मोबाइल के िलए िनरÆतर नये-नये मोबाइल एÈप गगूल Èले Öटोर म¤ उपलÊध हो रहे ह§ । 

WhatsApp जैसे सरल, सुरि±त और बहóपयोगी िनःशÐुक एÈप सरकारी कमªचाåरयŌ Ĭारा सरकारी कायª को 

सुगमतापूवªक सÌपÆन करने म¤ ÿयुĉ िकये जा रहे ह§ । कंÈयूटरजिनत िहÆदी भाषा राजभाषा िहÆदी के ÿचार-ÿसार म¤ 

अपनी महßवपणूª भूिमका िनभा रही है ।  
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4.3.5. बोध ÿĳ 

बहòिवकÐपीय ÿĳ 

1. लीला से ³या आशय है ? 

(क)  परāĺ अपने पåरकरŌ के साथ िनÂय लीला म¤ संलµन रहते ह§ । 

(ख)  लीला िहÆदी सीखने के िलए मÐटीमीिडया आधाåरत कृिýम बुिĦम°ा से युĉ एक Öवयं-िश±क 

 पैकेज है । 

(ग)  लीलावती भारतीय गिणत² भाÖकर िĬतीय Ĭारा संÖकृत म¤ रिचत गिणत और खगोलशाľ का 

 एक ÿाचीनतम úÆथ है ।  

(घ)  उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

2. गहृ मंýालय का राजभाषा िवभाग िकस पिýका का ÿकाशन करता है ? 

(क)  कÐयाण 

(ख)  वागथª 

(ग)  मैýी 

(घ)  राजभाषा भारती 

 

3. मंý से ³या ताÂपयª है ? 

(क)  अ±रŌ एवं  शÊदŌ के समूह से िनिमªत Åविन  

(ख)  एक मशीनसािधत अनवुाद ÿणाली 

(ग)  मन को एक तÆý म¤ बाँधना 

(घ)  उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 

 

4. ®तुलेखन से ³या आशय है ? 

(क)  सनुकर िलखने का अËयास  

(ख)  एक सॉÉटवेयर, जो िहÆदी म¤ बोली गई Åविन को टै³Öट łप म¤ बदलता है 

(ग)  वैिदक ऋचाओ ंका लेखन 

(घ)  उपयुªĉ म¤ से कोई नहé 
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लघु उ°रीय ÿĳ 

1. लीला Ĭारा ÿबोध, ÿवीण व ÿा² Öतर के िहÆदी पाठ्यøमŌ का िकन-िकन भारतीय भाषाओ ंम¤ ÿिश±ण 

ÿदान िकया जाता है ?  

2. िहÆदी पý-पिýकाओ ंकì िकÆहé बीस वबेसाइट्स के नाम बताइए, जो यूिनकोड म¤ ÿकािशत होती ह§ ? 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. राजभाषा िहÆदी के िवकास म¤ यू िनकोड कì भिूमका का िववचेन कìिजए । 

2. सूचना ÿौīोिगकì के दौर म¤ राजभाषा िहÆदी कì िÖथित को आप िकस łप दखेते ह§ ? तािकª क िववेचना 

कìिजए । 

3. राजभाषा िहÆदी के िवकास सोशल मीिडया कì भिूमका को आप िकस łप म¤ दखेते ह§ ? तकª संगत 

िवचार ÿÖततु कìिजए । 

4.3.6. Óयावहाåरक (ÿायोिगक) कायª 

1. राजभाषा िहÆदी के िवकास म¤ सहयोगी कंÈयूटर-कृत िहÆदी भाषा के फ़ॉÁट्स कì सचूी बनाइए और उनका 

मूÐयांकन कìिजए । 

2. भारत सरकार के िकÆहé 10 वेबसाइट्स कì सÌयक् पड़ताल कìिजए, जो यूिनकोड आधाåरत फॉÁट म¤ 

आभािसत होती हŌ । 

उपयोगी इटंरनेट ąोत : 

1. http://www.hindikunj.com/2014/11/hindi-computer.html 

2. https://www.pravakta.com/role-of-hindi-blogger-in-the-spread-of-hindi/ 

3. http://www.swargvibha.in/aalekh/all_aalekh/hindi_aurcomputer.html 

4. https://groups.google.com/forum/#!forum/rajbhasha 

5. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 

6. http://www.hindisamay.com/ 

7. http://hindinest.com/ 

8. http://www.dli.ernet.in/ 

9. http://www.archive.org 
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