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1.1.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ���5�_�Ì�\���C�_ �l�d�D�k�g-�ø�]���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ �6�g���Y�k�O �D�t ���4�Å�^�^�W���D�t ��
�8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��– 

i. �D�2 �È�^�o�N�_-�D�k�^�ª���h�t�S�n���ÿ�^�n�	���5�_�l�Ì�\�D���l�a�l�Y�^�L���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���ÿ�k�.���D�_���g�D�¤ �F�t���Œ�� 
ii. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�n�	 �l�a�l�Y�^�L �g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
iii. �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W (Word Processing) �g�t �Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
iv. �l�K�Ö�N���S�D�W�m�D���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	��(Device) �D�t �l�d�D�k�g �g�t���4�d�F�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
v. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���l�a�l�Y�^�L���D�ì���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k�B�2 �g�t �Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 

1.1.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �^�h���]�k�ý���>�D���?�l�S�h�k�l�g�D���g�2�^�x�F���h�m���h�u���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���l�d�D�k�g���g�d�ª�ÿ�T�]���?�g�t���U�t�e�L���]�¤���h�ò�5, �l�K�W�D�ì���\�k�f�k��
�]�n�´�^�S�3���4�2�ú�t�ƒ�m���^�k���_�x�]�W���l�a�l�Y���Y�_���5�V�k�å�_�S���D�x�7���^�x�_�x�Y�m�^���\�k�f�k���T�m, �a�t�l�D�W���6�g���[�k�S���D�k���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���D�k�_�R��
�W�h�é���h�u���l�D���_�x�]�W���l�a�l�Y���^�k���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k���D�2 �È�^�o�N�_���g�2�g�k�V�W���D�t ���l�a�>���5�U�e�ª���g�]�L�m���K�k�>���Œ �4�Æ�^���_�x�]�W�t�S�_���l�a�l�Y�^�L���D�t ��
�g�]�k�W���l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�k���5�_�Ì�\ �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �h�m�� �l�D�^�k���F�^�k�� �C�_�� �6�g�D�ì�� �e�n�A�5�S�� �e�Ê�U 
�g�2�g�k�V�W���g�t���h�ò�7���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 9 of 224 
 

 �l�d�l�d�V�S�k���]�¤���>�D�S�k���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�ì���\�m���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���]�o�a���D�k�_�R���^�h�m���h�u���l�D���8�U�o�ª���D�x��
�J�x�„�D�_���g�\�m���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�k���8�)�d�����k�:�m���l�a�l�Y���g�t���h�ò�5 �C�_���g�[�D�ì���d�R�ª�]�k�a�k���D�k���4�D�k�_�k�l�U���ø�]���\�m���g�]�k�W��
�B�Y���g�t���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���h�u���Œ �\�k�_�S�m�^���d�u�²�k�l�W�D�L���W�t���6�g���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k���D�x���Y�h�I�k�W�D�_���g�\�m���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�>��
�g�]�k�W���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���Œ 

1.1.2. �5�_�Ì�\���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�D�k�^�ª���h�t�S�n���ÿ�^�n�	���l�a�l�Y��: �_�x�]�W���l�a�l�Y 

 �^�h�� �>�D�� �?�l�S�h�k�l�g�D���g�2�^�x�F�� �h�m�� �h�u�� �l�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �l�d�D�k�g���g�d�ª�ÿ�T�]�� �?�g�t�� �U�t�e�L���]�¤�� �h�ò�5, �l�K�W�D�ì�� �\�k�f�k��
�]�n�´�^�S�3�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �^�k�� �_�x�]�W�� �l�a�l�Y���Y�_�� �5�V�k�å�_�S�� �D�x�7 �^�x�_�x�Y�m�^�� �\�k�f�k���T�m�� �Œ �D�U�k�l�I�S�z���^�h�m�� �D�k�_�R�� �h�u �l�D�� �_�x�]�W�t�S�_��
�\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�g�k�l�V�S���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���D�k���D�k�^�ª���D�n �J���l�d�a�Ì�[ �g�t���5�_�Ì�\ �h�ò�5���Œ �6�g���[�k�S���]�¤���\�m���D�x�7���g�Æ�U�t�h 
�W�h�é���h�u���l�D���_�u�l�E�D��(Linear) �l�a�l�Y���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W���D�k���D�k�^�ª���4�Y�t�±�k�D�p �S���g�_�a���T�k, 
�a�t�l�D�W�� �6�g�� �[�k�S���D�k���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���D�k�_�R�� �W�h�é���h�u�� �l�D���_�x�]�W���l�a�l�Y�� �^�k�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �\�k�f�k�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �g�2�g�k�V�W�� �D�t �� �l�a�>��
�5�U�e�ª���g�]�L�m���K�k�>���Œ �d�Ö�S�n�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���U�x���g�2�D�t �S�L���D�ì���4�Y�W�m �Ö�d�S�Æ�ý �F�l�R�S�m�^���\�k�f�k���h�u���C�_���8�g�m���\�k�f�k���]�¤���h�]�k�_�m��
�\�k�f�k�B�2���D�x���ú�h�R���D�_�D�t ���d�t���g�\�m���D�k�^�ª���g�Ì�Y�Æ�W �D�_�S�t���h�§, �6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�a�> �D�x�7���\�m���\�k�f�k���4�Y�W�k�W�t���]�¤���D�x�7��
�S�D�W�m�D�ì���[�k�V�k���W�h�é���h�u���Œ �d�Ö�S�n�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�k�_�m���F�R�W�k�>�1���D�t �d�a��2 �g�2�D�t �S�L��(0 �C�_��1) �g�t���h�x�S�m���h�§���Œ �D�t �d�a���F�l�R�S��
�h�m���W�h�é, �S�k�l�D�ª �D���D�T�W�L��( Logical Statements) �D�x���\�m��‘�h�k�1’ �^�k��‘�W�h�é’ �D�t ���[�m�K�F�l�R�S���]�¤���Q�k�a�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �l�d�l�\�Æ�W�� �l�a�l�Y�^�L�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �ÿ�k�D�p �l�S�D�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �Y�k�O�� �D�t �� �D�n�2 �K�m�^�W�� �D�t �� �l�a�>�� �l�,-�5�V�k�_�m �D�x�P��
(Binary Code) �[�W�k�>���F�>���h�§���Œ �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���D�x�P���D�x���5�Ö�D�ì-7 (ASCII �4�T�k�ª�S�z��American Standard 
Code for Information Interchange) �D�x�P �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���4�T�ª���^�h���h�u���l�D��08 �l�[�N��(Bit) �4�T�k�ª�S�z 01 
�[�k�6�N (Byte) �D�t �� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �Ö�]�p�l�S�D�x�e (Memory) �]�¤�� �_�x�]�W�� �l�a�l�Y�� �D�t �� �g�\�m�� �4�±�_��(�[�„�t�� �C�_�� �J�x�N�t�� �4�T�k�ª�S�z��
Capital and Small Letters), �4�2�D��(Numarals), �F�l�R�S�m�^�� �l�I�9��(Mathematical Signs) �^�k�� �g�o�ý��
(Formulae) �C�_���l�d�_�k�]-�l�I�9 (Punctuation Marks) 07 �l�[�N���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�m���g�]�k�l�h�S���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ 01 �l�[�N��
�E�k�a�m���_�h�S�k���h�u, �l�K�g�]�¤���4�Æ�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�]�k�d�t�e���D�t ���l�a�>���F�n�2�K�k�6�e���_�h�S�m���h�u���Œ �>�D���[�k�6�N���D�ì���^�h���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m��
�D�t �d�a���8�W���\�k�f�k�B�2���Y�_���a�k�F�o���h�x���g�D�S�m���h�u���l�K�W�D�t ���4�±�_�L���D�ì���g�2�´�^�k��256 �g�t���D�]���h�x, �l�D�Æ�S�n �g�\�m���_�x�]�W�t�S�_���K�l�N�a��
�l�a�l�Y�^�L���D�t ���4�±�_�L���D�ì���g�2�´�^�k���6�g�g�t���D�h�é���4�l�V�D���h�u���Œ �^�l�U���>�D���[�k�6�N���g�t���4�l�V�D���D�k���Ö�]�p�l�S�D�x�e���[�W�k�^�k���K�k�>���S�x��
�_�x�]�W, �¯�k�2�g�m�g�m, �K�]�ª�W, �B�g�m���C�_���6�S�k�a�d�m���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�>���D�n �a���Ö�]�p�l�S�D�x�e �D�k���U�x-�l�S�h�k�7���l�h�Ö�g�k���4�ÿ�^�n�	���h�x�W�t��
�D�t ���D�k�_�R���[�t�D�k�_���Y�„�k���_�h�t�F�k, �6�g���l�Ö�T�l�S���g�t���l�W�[�N�W�t���D�t ���l�a�>���a�I�m�a�m���5�Æ�S�å�_�D �D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���l�d�D�l�g�S���D�ì���F�7��
�C�_�� �ÿ�Â�^�t�D�� �l�a�l�Y�� �D�t �� �l�a�>�� �4�a�F-�4�a�F�� �l�,-�5�V�k�_�m �D�x�P�� �g�2�´�^�k�� �U�t�� �U�m���F�7�� �Œ �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤�� �g�2�ÿ�S�m�D�L 
(Characters) �D�ì���D�n �a���g�2�´�^�k��256 �g�t���D�h�é �4�l�V�D���h�x�S�m���h�u, �a�t�l�D�W���]�o�a���Å�d�l�W�^�L���D�ì���g�2�´�^�k���D�t �d�a��55 �h�u���Œ �6�W��
�Å�d�l�W�^�L���]�¤���h�m���Y�o�_�m���U�t�d�W�k�F�_�m���l�a�l�Y���D�x���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���l�D�g�m���\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���D�t ���l�a�>��
7 �l�[�N �D�t �5�Ö�D�ì�D�x�P���D�x���4�Y�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
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1.1.3. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�n�	 �l�a�l�Y�^�k�1��: �_�u�l�E�D���4�T�k�ª�S�z �_�x�]�W���Y�_���5�V�k�å�_�S���l�a�l�Y�^�k�1���C�_���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�k�1 

 �_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���]�o�a�\�o�S���g�n�l�d�V�k���D�t ���D�k�_�R���g�[�g�t���Y�h�a�t���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�k���D�k�]���4�2�ú�t�ƒ�m���C�_���_�x�]�W��
�l�a�l�Y���Y�_���5�V�k�å�_�S���\�k�f�k�B�2���]�¤���5�_�Ì�\ �h�ò�5���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�x�F���D�ì���@�l�6���g�t���l�d�5���D�ì���g�\�m���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y�^�L��
�D�x���U�x���\�k�F�L���]�¤���l�d�\�k�l�K�S���l�D�^�k���F�^�k��– (i) �_�u�l�E�D��(Linear) �4�T�k�ª�S�z���_�x�]�W���Y�_ �5�V�k�å�_�S���l�a�l�Y�^�k�1���C�_��(ii) �K�l�N�a��
(Complex) �l�a�l�Y�^�k�1 �Œ �^�x�_�x�Y���D�ì���4�l�V�D�k�2�e���\�k�f�k�>�1���5�Ö�D�ì-7 (ASCII) �Y�_���5�V�k�å�_�S���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m��
�K�k�S�m �h�§, �6�g�l�a�>���6�W���\�k�f�k�B�2�� �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì�� �e�n�A�5�S�� �4�Y�t�±�k�D�p �S�� �Y�h�a�t���h�x���F�7���Œ �_�x�]�W�t�S�_�� �K�l�N�a�� �l�a�l�Y�^�L���]�¤��
�6�S�W�m���4�l�V�D���l�\�Æ�W�S�k���h�u���l�D���8�Æ�h�¤���>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���a�k�W�k���D�x�7���g�h�K���D�k�^�ª���W�h�é���h�u���Œ �4�_�[�m, �†�k�_�g�m, �8�U�o�ª���C�_���l�h���o��
�5�l�U���\�k�f�k�>�1���U�k�>�1���g�t���[�k�>�1���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �K�[�l�D��20�d�é���g�U�m���g�t���Y�h�a�t���I�m�W�m, �K�k�Y�k�W�m���C�_���D�x�å�_�^�W���l�a�l�Y�^�k�1���\�m��
�4�l�V�D�k�2�e�S�3�� �9�Y�_�� �g�t�� �W�m�I�t�� �l�a�E�m���K�k�S�m���T�é�� �Œ �I�m�W�m�� �>�D�� �B�l�Y�l�]�D��(Morphemic) �l�a�l�Y���h�u���Œ �6�g�]�¤��65,536 
�\�k�d�l�I�ý��(Ideopraph) �h�§�� �C�_�� �ÿ�Â�^�t�D���\�k�d�l�I�ý�� �D�k���4�a�F�� �4�T�ª�� �h�u, �a�t�l�D�W���Ö�N�k�_���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���I�m�W�m���\�k�f�k���D�x��1984 �_�x�]�W���4�±�_�L���]�¤���l�a�È�^�Æ�S�å�_�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �D�x�å�_�^�W���l�a�l�Y���]�¤���4�W�t�D���4�±�_�L���D�k��
�F�n�¸�J��(Cluster) �[�W���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�t��1264 �_�x�]�W���4�±�_�L���]�¤���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �K�k�Y�k�W�m���l�a�l�Y���]�¤���\�m���a�F�\�F��
50,000 �\�k�d�l�I�ý���h�§���Œ �6�Æ�h�¤���K�k�Y�k�W�m�� �\�k�f�k���]�¤���D�2 �K�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W���S�]�k�]���\�k�d�l�I�ý�L���D�x���_�x�]�W���D�t ��2000 �g�t��
3000 �4�±�_�L���]�¤���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �K�h�k�1���S�D���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�k���g�Ì�[�Æ�V �h�u, �\�k�_�S���]�¤��22 �g�2�l�d�V�k�W �g�Ì�]�S��
�\�k�f�k�>�1���h�§, �Y�_���^�t���\�k�f�k�>�1��10 �4�a�F-�4�a�F���l�a�l�Y�^�L���]�¤���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �l�D�Æ�S�n �g�\�m���\�k�f�k�>�1���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���h�§���C�_���8�U�o�ª��
�D�x���J�x�„�D�_���e�t�f���\�k�f�k�B�2���D�ì���d�R�ª�]�k�a�k���\�m���>�D���h�u���Œ 

1.1.4. �l�h�Æ�U�m���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S��: �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W (Word Processing) �g�t 

 �5�_�Ì�\ �]�¤���6�W���g�\�m���l�a�l�Y�^�L���D�x���Ö�N�k�_���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�W�d�t�e���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f��
�Ó�^�d�Ö�T�k���D�ì���F�7���Œ �g�k�]�k�Æ�^�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�o�I�W�k�>�1���[�k�6�N���D�ì���6�D�k�6�^�L���]�¤���g�2�F�p�h�m�S �D�ì���K�k�S�m���h�§���C�_���ÿ�Â�^�t�D���[�k�6�N���]�¤��
08 �l�[�N���h�x�S�t���h�§���Œ 07-�l�[�N���5�Ö�D�ì�D�x�P���>�D���[�k�6�N���]�¤���h�m���g�]�k�l�h�S���h�u���Œ �6�g�l�a�>���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���l�a�l�E�S���^�x�_�x�Y�m�^��
�\�k�f�k�B�2���D�k���g�2�g�k�V�W���>�D���h�m���[�k�6�N���]�¤���h�x���K�k�S�k���h�u���Œ �^�+�l�Y���^�h���ÿ�R�k�a�m���4�Â�^�Æ�S �g�_�a���C�_���g�n�F�]���h�u���a�t�l�D�W���l�d�l�\�Æ�W��
�D�2 �Y�l�W�^�L���D�ì���K�l�N�a�S�k�B�2���C�_���g�o�à�]�S�k�B�2���D�x���4�l�\�Ó�^�	���D�_�W�t���]�¤���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�ì���g�m�]�k�B�2���D�t ���D�k�_�R���4�]�t�å�_�D�k���D�t ��
�[�k�h�_���^�h���ÿ�R�k�a�m���4�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���W�h�é���h�ò�7���Œ �6�g���ÿ�R�k�a�m���g�t���D�k�]���D�_�W�t �D�t ���l�a�>���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�k���²�k�W���5�d�Ô�^�D��
�T�k, �6�g�l�a�>���4�a�F-�4�a�F���U�t�e�L���]�¤���4�Y�W�m-�4�Y�W�m���l�a�l�Y�^�L���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Y�k�O�L���D�t ���D�n�2 �K�m�^�W���D�t ���l�a�>���4�W�t�D���^�n�l�	�^�k�1��
�l�d�D�l�g�S���D�ì���F�7 �2���Œ �^�+�l�Y���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���]�n�´�^���D�k�^�ª���P�t�N�k���g�2�g�k�V�W��(Data Processing) �h�u, �l�D�Æ�S�n �l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F��
�D�ì���e�n�A�5�S���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W (Word Processing) �g�t���h�ò�7���Œ �\�k�_�S���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W 
�D�k���D�k�^�ª���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���4�W�t�D���[�h�ò�\�k�f�m���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �Y�u�D�t �K���[�k�K�k�_���]�¤���l�]�a�W�t���a�F�t���Œ �6�W�]�¤���ÿ�]�n�E���T�t – ‘�4�±�_’, 
‘�e�Ê�U�� �]�k�a�k, ‘�e�Ê�U�� �_�Â�W’, ‘�5�a�t�E’, ‘�\�k�_�S�m’, ‘�[�k�7�l�Ö�ø�È�N’, ‘�]�Ð�N�m�d�P�ª’ �5�l�U���Œ���l�D�Æ�S�n �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �D�ì��
�g�m�]�k�B�2���D�t ���D�k�_�R���l�d�l�\�Æ�W���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�k�f�k���g�Ì�[�Æ�V�m �g�2�4�t�f�R, �l�d�4�t�f�R���C�_���g�2�g�k�V�W���D�k��
�D�k�^�ª���6�W���g�v�É�N�d�t�^�_ �Y�u�D�t �K�L���D�t ���K�å�_�>���D�_�W�k���g�2�\�d���W�h�é���T�k���Œ �^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���\�k�_�S���]�¤���C�_���l�d�U�t�e�L���]�¤���\�m���\�k�_�S�m�^��
�\�k�f�k�B�2���D�t ���4�Å�^�^�W-�l�d�4�t�f�R���D�k���D�k�^�ª���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���I�a�S�k���_�h�k���Œ �P�t�N�k���g�2�g�k�V�W���D�ì���g�n�l�d�V�k���D�t ���l�[�W�k��
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�g�2�g�k�V�W���D�k���D�k�^�ª���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���ƒ�å�_�>���Ó�^�k�Y�D���B�Y���]�¤���D�_�W�k���g�2�\�d���W�h�é���T�k���Œ �6�g���D�]�m���D�x���Y�o�_�k���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�l�U�Ð�a�m���l�Ö�T�S���g�v�É�N�d�t�^�_���D�2 �Y�W�m���W�t���P�m�[�t�g��03 �È�a�g���D�t ���]�k�W�D���Y�u�D�t �K���D�k���l�,�\�k�f�m���g�2�Ö�D�_�R��‘�U�t�d�[�t�g’ �D�t ���W�k�]���g�t��
�l�d�D�l�g�S�� �l�D�^�k�� �C�_�� �[�t�l�g�D�� �D�x�[�x�a�� �5�l�U�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�ì�� �8�¸�I�Ö�S�_�m�^�� �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �4�W�n�\�k�f�D��
(Compiler) �\�m�� �l�d�D�l�g�S�� �l�D�>, �l�D�Æ�S�n �4�Y�W�m�� �g�m�]�k�B�2�� �D�t �� �D�k�_�R�� �6�W�D�k�� �ÿ�^�x�F�� �\�m�� �\�k�f�k�� �g�2�g�k�V�W�� �D�t �� �l�a�>��
�Ó�^�k�Y�D���B�Y���]�¤���W�h�é���l�D�^�k���K�k���g�D�k���Œ 

1.1.5. �l�K�Ö�N���S�D�W�m�D���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	��(Device) �D�k���l�d�D�k�g 

 �g�]�^�k�W�n�D�o �a���l�Ö�T�l�S�^�k�1 �V�m�_�t-�V�m�_�t���[�U�a�S�m���F�7 �2 �Œ �6�g���[�m�I��IIT �D�k�W�Y�n�_���]�¤���l�K�Ö�N���S�D�W�m�D���Y�_���5�V�k�å�_�S���>�D��
�?�g�m���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���]�¤���C�_���g�k�T���h�m���_�x�]�W���l�a�l�Y��
�]�¤���\�m���h�_���ÿ�D�k�_���D�t ���Y�k�O���D�k���D�n�2 �K�m�^�W���C�_���g�2�g�k�V�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���T�k���Œ �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���l�a�>���Ö�d�m�D�p �S���5�Ö�D�ì��07 
�D�x�P���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���\�m���Y�^�k�ª�.���h�u, �l�D�Æ�S�n �>�D���h�m���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���]�¤���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���_�x�]�W���l�a�l�Y��
�D�x�� �>�D�� �g�k�T�� �g�]�k�l�h�S�� �D�_�W�t�� �D�t ���l�a�>��08 �l�[�N�L�� �D�ì�� �K�B�_�S���Y�„�S�m���h�u�� �Œ �6�g�l�a�>�� �\�k�_�S���g�_�D�k�_�� �D�t �� �6�a�t�³�o�v�l�W�D�ì��
�l�d�\�k�F���W�t���4�F�Ö�S��1986 �]�¤��08 �l�[�N���D�ì���Y�å�_�d�l�V�ª�S���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���D�x���4�W�n�]�x�l�U�S���l�D�^�k, �l�K�g�t��08 �l�[�N���D�k���6�Ö�D�ì��
(Indian Scripts for Standard Information Interchange) �D�x�P���D�h�k���K�k�S�k���h�u�� �Œ �]�n�´�^�S�3���g�m-�P�u�D, �Y�n�R�t��
�,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���4�l�V�D�k�2�e���g�v�É�N�d�t�^�_���^�k���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	�^�k�1��(devices) �6�g�m��08 �l�[�N���D�t ���6�Ö�D�ì�D�x�P���Y�_���5�V�k�å�_�S�� 
�h�§���Œ �D�n�2 �K�m�^�W���D�t ���l�a�>���\�m���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���6�2�l�Ö�ø�È�N��(INSCRIPT �4�T�k�ª�S�z��Indian Script) �W�k�]���g�t��
�>�D�� �h�m�� �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a��(Phonetic Keyboard) �l�d�D�l�g�S�� �l�D�^�k�� �F�^�k���h�u�� �Œ �^�h�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �g�k�V�k�_�R 
�N�k�6�Y�_�k�6�N�_���D�ì-�[�x�P�ª���g�t���l�\�Æ�W���h�u���Œ �D�U�k�l�I�S�z���^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���4�W�t�D���l�d�,�k�W�L���W�t���6�g�D�k���l�d�_�x�V���\�m���l�D�^�k, �l�D�Æ�S�n 
�\�k�_�S���g�_�D�k�_�� �W�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^�� �l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�>���g�]�l�Æ�d�S�� �8�Y�k�F�]��(Co-ordinated Approach) �4�Y�W�k�W�t���D�k��
�l�W�R�ª�^���l�a�^�k���h�u���S�k�l�D���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���l�a�l�Y�^�L���]�¤���4�Æ�S�l�W�ª�l�h�S �g�]�k�W���l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�k���\�_�Y�o�_���8�Y�^�x�F���l�D�^�k��
�K�k���g�D�t ���Œ �g�\�m���\�k�_�S�m�^�L���D�t ���l�a�>���g�]�k�W���D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���C�_���g�]�k�W���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���8�W�]�¤��
�Y�_�Ö�Y�_���l�a�È�^�Æ�S�_�R�� �D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m�� �g�h�K�� �B�Y�� �g�t���8�Y�a�Ê�V���h�x���K�k�S�m���h�u�� �Œ �K�u�g�t�� �U�t�d�W�k�F�_�m���]�¤���^�l�U���l�D�g�m�� �Y�k�O�� �D�k��
�D�n�2 �K�m�^�W�� �l�D�^�k�� �K�k�>�� �S�x�� �8�g�� �Y�k�O�� �D�x���[�k�2�µ�a�k �^�k�� �l�D�g�m�� �4�Æ�^�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�� �]�¤�� �\�m�� �l�g�Z�ª �� �>�D�� �D�n�2 �K�m�� �U�[�k�D�_��
�l�a�È�^�Æ�S�å�_�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �^�h���g�n�l�d�V�k���6�Ö�D�ì �D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���Y�_���5�V�k�å�_�S���g�\�m���g�v�É�N�d�t�^�_���C�_���h�k�P�ª�d�t�^�_��
�^�n�l�	�^�L���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 

1.1.6. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���l�a�l�Y�^�L���D�ì���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k : �l�d�l�d�V�S�k���]�¤���>�D�S�k 

 �l�d�l�d�V�S�k�� �]�¤�� �>�D�S�k�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �C�_�� �l�a�l�Y�^�L�� �D�ì�� �]�o�a�\�o�S�� �l�d�e�t�f�S�k���h�u�� �Œ �8�U�o�ª�� �D�x�� �J�x�„�D�_�� �g�\�m��
�\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y�^�L���D�k���8�)�d�����k�:�m���l�a�l�Y���g�t���h�ò�5���h�u���Œ �^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì��
�d�R�ª�]�k�a�k���D�k���4�D�k�_�k�l�U���ø�]���]�x�N�t���S�y�_���Y�_���g�]�k�W���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m, �]�_�k�O�m, �g�2�Ö�D�p �S, �D�L�D�R�m, �W�t�Y�k�a�m���C�_���[�x�P�x���\�k�f�k�B�2��
�D�ì���l�a�l�Y���S�x���>�D���h�m���h�u – �U�t�d�W�k�F�_�m �Œ �a�t�l�D�W �[�k�2�µ�a�k,�4�g�]�m, �B�l�P�^�k, �F�n�K�_�k�S�m���C�_���F�n�A�]�n�E�m �\�m���>�D���U�o�g�_�t���g�t��
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�6�S�W�m���l�]�a�S�m-�K�n�a�S�m���h�§ �l�D���8�Æ�h�¤���>�D���h�m���l�a�l�Y���D�ì���ÿ�R�k�l�a�^�k�1���D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���>�D���D�k�_�R���D�U�k�l�I�S�z���^�h��
�\�m���h�u���l�D���^�t���g�\�m���5�^�ª�\�k�f�k���Y�å�_�d�k�_���D�ì �\�k�f�k�>�1���h�§���Œ 

 �6�g���]�o�a�\�o�S���>�D�S�k���D�x���D�2 �È�^�o�N�_���d�u�²�k�l�W�D�L���W�t���\�m���Y�h�I�k�W�k���C�_���S�U�W�n�g�k�_���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>��
�g�]�k�W���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���Œ �d�Ö�S�n�S�3���l�D�g�m���\�m���l�a�l�Y���D�k���4�±�_���>�D���ÿ�S�m�D���h�x�S�k���h�u���Œ �d�h���U�x���ÿ�D�k�_��
�D�t ���4�±�_�L���D�k���d�h�W���D�_�S�k���h�u, �[�k�h�_�m���C�_���5�Æ�S�å�_�D �g�Æ�U�t�e �Œ �[�k�h�_�m���g�Æ�U�t�e �6�g���ÿ�S�m�D���D�k���_�t�E�m�^��(�ú�k�l�†�D) �Ö�d�B�Y��
�h�x�S�k���h�u���C�_���5�Æ�S�å�_�D �g�Æ�U�t�e �d�R�ª�]�k�a�k���D�t ���4�±�_���D�t ���B�Y���]�¤���h�x�S�k���h�u���Œ �^�h���l�d�l�e�6���Å�d�l�W���D�x���U�e�k�ª�S�k���h�u���Œ �K�u�g�t���l�h�Æ�U�m 
�]�¤���4, �L���C�_���R���U�x���S�_�h���g�t���l�a�E�t���K�k�S�t���_�h�t�����h�§ – �4���C�_��, �L���C�_, �R���C�_ �Œ �l�D�Æ�S�n �h�]���8�Æ�h�¤���>�D��
�h�m���4�±�_���D�t ���B�Y���]�¤�� �Y�h�I�k�W�S�t���h�§���³�^�L�l�D���8�W�D�k���5�Æ�S�å�_�D �g�Æ�U�t�e �Å�d�l�W���D�t ���B�Y���]�¤���>�D���h�m���h�u���Œ �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t��
�]�k�W�D���d�R�ª�]�k�a�k���[�W�k�D�_���6�W�]�¤���g�t���Y�h�a�t���l�I�9���D�x���]�k�W�D���G�x�l�f�S���D�_���l�U�^�k���h�u���Œ 

 �g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���d�R�ª�]�k�a�k���D�k���ø�]���g�]�k�W���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���8�W�D�k���5�Æ�S�å�_�D �g�Æ�U�t�e �\�m���g�]�k�W��
�h�x�S�k���h�u, �l�D�Æ�S�n �_�t�E�m�^���B�Y���]�¤���[�k�h�_�m���g�Æ�U�t�e �]�¤���D�]�x�[�t�e���l�\�Æ�W�S�k���_�h�S�m���h�u���Œ �6�g���]�o�a�\�o�S���5�Æ�S�å�_�D �g�]�k�W�S�k���D�x���D�t �Æ�þ 
�]�¤���_�E�D�_���h�m���6�a�t�³�o�v�l�W�D���l�d�\�k�F, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2��(�8�U�o�ª���D�x���J�x�„�D�_) �D�t ���l�a�>���g�]�k�W���D�x�P��
�D�x���Ö�d�m�D�k�_���l�D�^�k���h�u���Œ �^�h���D�x�P���d�Ö�S�n�S�3���4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���]�k�W�D���5�Ö�D�ì-7 �D�k���l�d�Ö�S�p�S���B�Y���h�m���h�u���Œ �6�g�t���6�Ö�D�ì-8 �D�x�P��
�D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���4�±�_�L���D�x���\�m���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���g�[�g�t���[�„�k���a�k�\���^�h���h�u���6�g��
�S�D�W�m�D���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�g�m���\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���D�t ���ƒ�å�_�>���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���4�Å�^�^�W-�l�d�4�t�f�R���D�k���D�k�^�ª��
�l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤�� �Y�_�Ö�Y�_���l�a�È�^�Æ�S�_�R�� �6�g�� �S�D�W�m�D�� �D�t �� �4�Æ�^�S�]�� �l�d�e�t�f�S�k���h�u�� �Œ �6�g�g�t��
�Y�n�Ö�S�D�k�a�^�L���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���Y�n�Ö�S�D�L���D�ì���4�W�n�ø�]�l�R�D�k��(Index) �S�u�^�k�_���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �D�x�e-
�l�W�]�k�ª�R�� �D�t �� �l�a�>�� �\�k�_�S�m�^�� �d�R�ª�]�k�a�k�� �D�t �� �4�W�n�g�k�_�� �4�±�_�L�� �D�k �4�W�n�ø�]��(Sequence) �\�m�� �[�W�k�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ 
�Y�^�k�ª�^�d�k�I�m�� �D�x�e���^�k�� �l�T�g�v�_�g �D�t ���l�a�>�� �4�Y�t�l�±�S�� �g�]�W�n�ø�]�l�R�D�k��(Concordance) �D�k�� �l�W�]�k�ª�R���\�m���l�h�Æ�U�m �C�_��
�4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.1.7. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �^�h�� �>�D�� �?�l�S�h�k�l�g�D�� �g�2�^�x�F�� �h�m�� �h�u�� �l�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �l�d�D�k�g�� �g�d�ª�ÿ�T�]�� �?�g�t���U�t�e�L�� �]�¤�� �h�ò�5, �l�K�W�D�ì�� �\�k�f�k��
�]�n�´�^�S�3���4�2�ú�t�ƒ�m���^�k���_�x�]�W���l�a�l�Y���Y�_���5�V�k�å�_�S���D�x�7���^�x�_�x�Y�m�^���\�k�f�k���T�m, �a�t�l�D�W���6�g���[�k�S���D�k���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���D�k�_�R��
�W�h�é���h�u���l�D���_�x�]�W���l�a�l�Y���^�k���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k���D�2 �È�^�o�N�_���g�2�g�k�V�W���D�t ���l�a�>���5�U�e�ª���g�]�L�m���K�k�>���Œ �d�Ö�S�n�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���U�x��
�g�2�D�t �S�L���D�ì���4�Y�W�m�� �Ö�d�S�Æ�ý �F�l�R�S�m�^���\�k�f�k���h�u���C�_�� �8�g�m�� �\�k�f�k�� �]�¤�� �h�]�k�_�m�� �\�k�f�k�B�2�� �D�x�� �ú�h�R�� �D�_�D�t �� �d�t�� �g�\�m���D�k�^�ª��
�g�Ì�Y�Æ�W �D�_�S�t���h�§���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�x�F���D�ì���@�l�6���g�t���l�d�5���D�ì���g�\�m���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y�^�L���D�x���U�x���\�k�F�L���]�¤���l�d�\�k�l�K�S���l�D�^�k��
�F�^�k�� �Œ �_�u�l�E�D��(Linear) �l�a�l�Y�� �C�_�� �K�l�N�a��(Complex) �l�a�l�Y �Œ �^�x�_�x�Y�� �D�ì�� �4�l�V�D�k�2�e�� �\�k�f�k�>�1�� �5�Ö�D�ì-7 
(ASCII) �Y�_���5�V�k�å�_�S���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �6�g�l�a�>���6�W���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S���4�Y�t�±�k�D�p �S��
�Y�h�a�t���h�x���F�7���Œ �_�x�]�W�t�S�_���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�L���]�¤���6�S�W�m���4�l�V�D���l�\�Æ�W�S�k���h�u���l�D���8�Æ�h�¤���>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���a�k�W�k���D�x�7���g�h�K��
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�D�k�^�ª���W�h�é���h�u���Œ �4�_�[�m, �†�k�_�g�m, �8�U�o�ª���C�_���l�h���o���5�l�U���\�k�f�k�>�1���U�k�>�1���g�t���[�k�>�1���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �K�[�l�D��20�d�é���g�U�m���g�t���Y�h�a�t��
�I�m�W�m, �K�k�Y�k�W�m���C�_���D�x�å�_�^�W���l�a�l�Y�^�k�1���\�m���4�l�V�D�k�2�e�S�3���9�Y�_���g�t���W�m�I�t���l�a�E�m���K�k�S�m���T�é���Œ 

 �l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W (Word Processing) �g�t���h�ò�7���Œ �\�k�_�S���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2��
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �D�k���D�k�^�ª���D�_�W�t���D�t �l�a�>���4�W�t�D���[�h�ò�\�k�f�m���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �Y�u�D�t �K���[�k�K�k�_���]�¤���l�]�a�W�t���a�F�t���Œ 
�6�W�]�¤�� �ÿ�]�n�E�� �T�t – ‘�4�±�_’, ‘�e�Ê�U�� �]�k�a�k, ‘�e�Ê�U�� �_�Â�W’, ‘�5�a�t�E’, ‘�\�k�_�S�m’, ‘�[�k�7�l�Ö�ø�È�N’, ‘�]�Ð�N�m�d�P�ª’ �5�l�U�� �Œ 
�l�D�Æ�S�n �V�m�_�t-�V�m�_�t���l�Ö�T�l�S���[�U�a�S�m���F�7���Œ �6�g���[�m�I��IIT �D�k�W�Y�n�_���]�¤���l�K�Ö�N���S�D�W�m�D���Y�_���5�V�k�å�_�S���>�D���?�g�m���h�k�P�ª�d�t�^�_ 
�^�n�l�	���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �g�\�m���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���]�¤���C�_���g�k�T���h�m���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���\�m���h�_��
�ÿ�D�k�_���D�t ���Y�k�O���D�k���D�n�2 �K�m�^�W���C�_���g�2�g�k�V�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���T�k���Œ �D�n�2 �K�m�^�W���D�t ���l�a�>���\�m���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ��
�l�a�>�� �6�W�l�Ö�ø�È�N��(INSCRIPT �4�T�k�ª�S�z��Indian Script) �W�k�]�� �g�t�� �>�D�� �h�m�� �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a��(Phonetic 
Keyboard) �l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���Œ �l�d�l�d�V�S�k���]�¤���>�D�S�k���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���l�a�l�Y�^�L���D�ì���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k���h�u���Œ 
�8�U�o�ª���D�x���J�x�„�D�_���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y�^�L���D�k���8�)�d�����k�:�m���l�a�l�Y���g�t���h�ò�5���h�u���^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���g�\�m��
�\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�ì�� �d�R�ª�]�k�a�k�� �D�k�� �4�D�k�_�k�l�U�� �ø�]�� �]�x�N�t�� �S�y�_�� �Y�_�� �g�]�k�W���h�u�� �Œ �6�g�� �]�o�a�\�o�S�� �>�D�S�k�� �D�x�� �D�2 �È�^�o�N�_��
�d�u�²�k�l�W�D�L���W�t���\�m���Y�h�I�k�W�k���C�_���S�U�W�n�g�k�_���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���g�]�k�W���D�n�2�K�m�Y�N�a���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���Œ 

1.1.8. �[�x�V���ÿ�3 

1. �5�_�Ì�\ �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���D�k�^�ª���l�D�g���l�a�l�Y���]�¤���l�D�^�k���F�^�k���C�_���³�^�L��? 
2. �_�u�l�E�D���l�a�l�Y���C�_���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�L���]�¤���³�^�k���4�Æ�S�_ �h�u��? 
3. �D�y�W-�D�y�W���g�m���l�a�l�Y�^�k�1���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�k�1���D�h�a�k�S�m���h�§���C�_���³�^�L��? 
4. “ ‘�l�d�l�d�V�S�k���]�¤���>�D�S�k’ �\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�ì���]�o�a�\�o�S���l�d�e�t�f�S�k���h�u �Œ” �Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
5. �5�_�Ì�\ �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�k���D�y�W-�g�k���D�k�^�ª���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���T�k��? 
6. �6�Ö�D�ì���C�_���5�Ö�D�ì�D�x�P���]�¤���³�^�k���4�Æ�S�_ �h�u��? 

1.1.9. �g�Æ�U�\�ª �ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���\�k�l�f�D���4�W�n�ÿ�^�x�F��(1996) �a�t�E�D – �l�d�K�^���D�n �]�k�_���]�Ð�h�x�ý�k, �d�k�R�m���ÿ�D�k�e�W, �l�U�Ð�a�m 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://pubs.opengroup.org/onlinepubs/9638399/overview.htm 
2. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
3. http://www.hindisamay.com/ 

�™�™�™ 
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�E�Á�P��– 1  : �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�h�Æ�U�m 

�6�D�k�7��– 2 : �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�h�Æ�U�m��: �I�n�W�y�l�S�^�k�1���>�d�2���g�2�\�k�d�W�k�>�1 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

1.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
1.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
1.2.02. �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�d�5���D�ì���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�>�1 
1.2.03. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F 

1.2.03.1. �^�o�l�W�D�x�P 
1.2.03.2. �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���U�t�d�W�k�F�_�m-�E�Á�P 
1.2.03.3. �6�Ö�D�ì��(�g�o�I�W�k���4�Æ�S�_�l�d�l�W�]�^���D�t ���l�a�> �\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y���g�2�l�h�S�k) 
1.2.03.4. �6�l�Æ�Ö�ø�È�N 

1.2.04. �l�h�Æ�U�m���D�ì���ÿ�]�n�E���g�]�Ö�^�k�>�1��/ �I�n�W�y�l�S�^�k�1 
1.2.05. �g�n�L�k�d 
1.2.06. �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���D�t ���8�\�_�S�t���4�d�g�_ 

1.2.06.1. �@�l�†�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_ 
1.2.06.2. �†�v�Á�N 
1.2.06.3. �7-�]�t�a���g�n�l�d�V�k 
1.2.06.4. �F�o�F�a���4�W�n�d�k�U 

1.2.07. �\�l�d�Õ�^���]�¤ �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���4�d�g�_ 
1.2.08. �Y�k�O-�g�k�_ 
1.2.09. �[�x�V���ÿ�3 
1.2.10. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
1.2.11. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
1.2.12. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �Y�å�_�d�l�S�ª�S���g�]�^���D�t ���g�k�T���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���l�h�Æ�U�m���]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�t���D�ì���g�2�\�k�d�W�k�>�1���[�…�m���h�§���S�T�k�l�Y���D�n �J���I�n�W�y�l�S�^�k�1��
�4�[���\�m���h�]�k�_�t���g�]�±���8�Y�l�Ö�T�S���h�§���Œ���ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���6�Æ�h�é���I�n�W�y�l�S�^�L �C�_ �g�2�\�k�d�W�k�B�2 �Y�_ �5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g���Y�k�O �D�t ��
�4�Å�^�^�W���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��– 

i. �g�]�L���g�D�¤ �F�t���l�D���D�2 �È�^�o�N�_ �D�ì���g�n�l�d�V�k���l�d�5���D�ì���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�§ �Œ 
ii. �U�t�E�¤�F�t���l�D���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤ �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���ÿ�^�x�F���D�ì���g�n�l�d�V�k�>�1���W���D�t �d�a���8�Y�a�Ê�V �h�§���[�l�Ð�D���^�t �g�n�l�d�V�k�>�1��

�l�U�W-�ÿ�l�S�l�U�W���4�l�V�D���Ó�^�k�Y�D���h�x�S�m���K�k���_�h�m���h�§���C�_���8�W�g�t���W�>���5�^�k�]���K�n�„ �_�h�t���h�§ �Œ 
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iii. �8�W���g�Ì�\�k�d�W�k�B�2���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W�¤�F�t���l�K�W�D�t ���l�a�>���\�l�d�Õ�^���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F��
�l�D�^�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �l�D�g�m�� �\�m�� �\�k�f�k�� �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �8�W�� �D�k�^�N�� �D�ì�� �Y�o�l�S�ª�� �D�t �� �l�a�>�� �5�d�Ô�^�D�� �h�u�� �l�K�g�t�� �8�g�� �\�k�f�k�� �D�t ��
�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �4�Y�W�t�� �U�u�l�W�D�� �K�m�d�W�� �]�¤���D�k�^�ª���g�Ì�Y�Æ�W�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �5�d�Ô�^�D�� �g�]�L�S�t���h�§�� �Œ �6�g�]�¤, �g�k�]�o�l�h�D�� �C�_��
�g�_�D�k�_�m�� �D�k�^�ª�� �g�\�m�� �e�k�l�]�a���h�§�� �Œ �l�h�Æ�U�m�� �I�o�1�l�D�� �4�Y�W�t�� �[�x�a�W�t�� �d�k�a�L���D�ì�� �g�2�´�^�k�� �D�t �� �5�V�k�_�� �l�d�5�� �D�ì�� �U�o�g�_�m�� �g�[�g�t��
�4�l�V�D���[�x�a�m���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k���h�u, �6�g�l�a�>���h�]���5�F�t���U�t�E�¤�F�t���l�D���l�h�Æ�U�m���]�¤���W���D�t �d�a���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k��
�h�u, �[�l�Ð�D���^�h�k�1���d�t �g�\�m���g�2�g�k�V�W���8�Y�a�Ê�V �h�§���K�x���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���l�D�g�m���\�m���a�l�±�S���8�Y�^�x�F���D�t ���l�a�>���Y�^�k�ª�.���h�§���Œ 

1.2.02. �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�d�5���D�ì���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�>�1 

 �>�D���g�d�¥�±�R �D�t ���4�W�n�g�k�_, �6�g���g�]�^���l�d�5���]�¤��300 �g�t���4�l�V�D���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���D�k�]���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�6�g�m���D�t ���g�k�T-�g�k�T���l�d�5���]�¤��53 �g�t���4�l�V�D���l�a�l�Y�^�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���D�k�]���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>, �a�k�S�m�W�m��
�l�a�l�Y���]�¤���4�2�ú�t�ƒ�m, �K�]�ª�W���C�_���Ö�Y�u�l�W�e���g�l�h�S���a�F�\�F���g�\�m���^�o�_�x�Y�m�^���\�k�f�k�>�1���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �K�[�l�D���h�]�k�_�t���U�t�e���]�¤��
�l�h�Æ�U�m���C�_���]�_�k�O�m���>�D���h�m���l�a�l�Y���U�t�d�W�k�F�_�m���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m �K�k�S�m �h�§���Œ �D�n �J���l�a�l�Y�^�k�1���D�t �d�a���>�D���h�m���\�k�f�k���S�D���g�m�l�]�S��
�h�§, �K�u�g�t �D�x�å�_�^�k�7���\�k�f�k���D�ì �l�a�l�Y �Œ���D�n �J���4�Æ�^�� �\�k�f�k�B�2 �D�x���>�D���g�t���4�l�V�D���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�k���K�k�S�k���h�u���K�u�g�t���D�n �U�ê��
�\�k�f�k, �l�K�g�t�� �4�_�[�m, �a�k�S�m�W�m�� �C�_�� �B�g�m�� �l�a�l�Y�^�L�� �]�¤�� �l�a�E�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�W�� �g�[�� �[�k�S�L�� �D�t �� �[�k�d�K�o�U�� �Ö�Y�6���B�Y�� �g�t��
�8�Ð�a�t�E�W�m�^���[�k�S���^�h���h�u���l�D���5�K���l�d�5���D�ì���ÿ�Â�^�t�D �\�k�f�k���[�x�a�W�t���d�k�a�L���D�ì���g�2�´�^�k���D�t ���4�W�n�g�k�_���J�x�N�m���^�k���[�„�m���\�k�f�k��
�D�k���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���ÿ�^�x�F���h�x���_�h�k���h�u, �K�h�k�1���g�k�V�k�_�R���N�k�6�Y���D�_�W�t���C�_���J�k�Y�W�t���D�t ���4�a�k�d�k���6�2�N�_�W�t�N �D�t ���K�k�a�Ö�T�a, �Ê�a�v�F��
�5�l�U���S�x���h�§���h�m, �g�k�T���h�m���6�W���\�k�f�k�B�2���D�k���]�x�[�k�6�a���†�x�W �Y�_���\�m���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �g�I���S�x���^�h���h�u���l�D���d�S�ª�]�k�W��
�^�n�F���]�¤���K�m�l�d�S, �[�h�ò�ÿ�I�l�a�S���S�T�k���g�]�p�&���\�k�f�k���d�h�m���h�u �l�K�g�D�k���D�2 �È�^�o�N�_ �K�F�S���]�¤���Ó�^�k�Y�D���B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���h�x���_�h�k���h�x �Œ 

1.2.03. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F 

 �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���U�x���]�n�´�^���]�k�W�D���h�§��– (i) �^�o�l�W�D�x�P��(Unicode) 
�C�_�� �6�Ö�D�ì��(ISCII) (�g�o�I�W�k�� �4�Æ�S�_�l�d�l�W�]�^���D�t ���l�a�> �\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y���g�2�l�h�S�k��/ Indian Standard Code for 
Information Interchange) �Œ 

1.2.03.1. �^�o�l�W�D�x�P 

 �4�Æ�S�_�k�ª�Õ�o�m�^ �Ö�S�_���Y�_���^�o�l�W�D�x�P���D�Æ�g�v�l�N�ª�^�]���D�k���e�n�\�k�_�Ì�\ �K�W�d�_�m��1991 �D�x���h�ò�5���Œ �8�g�D�k���W�k�]���^�o�l�W�D�x�P��
�6�Æ�D�v�Y�M�_�t�N�t�P���_�E�k���F�^�k���C�_���8�g�D�k���a�à�^���^�o�l�W�D�x�P�� �]�k�W�D���D�x���>�D���4�Æ�S�_�k�ª�Õ�o�m�^�� �g�2�D�t �S�m�D�_�R���ÿ�R�k�a�m���D�t ���B�Y���]�¤��
�Ó�^�k�Y�D���B�Y���g�t���Z�u �a�k�W�k���T�k���S�k�l�D���K�k�W�D�k�_�m���Y�_�Ö�Y�_���l�d�l�W�]�^���h�x, �6�g�D�t ���D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W���]�¤���g�h�k�^�S�k���h�x���C�_���6�g�D�t ���\�k�d�m��
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�g�2�Ö�D�_�R�L���Y�_���F�n�R�d�°�k���l�W�^�Æ�ý�R���[�W�k�^�k���K�k���g�D�t ���Œ �^�o�l�W�D�x�P���]�k�W�D���S�m�W���g�2�D�t�S�m�D�_�R���ÿ�R�k�l�a�^�k�1���ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u – 
UTF-8, UTF-16 �C�_��UTF-32 �Œ���6�W�]�¤���g�t���l�D�g�m���\�m���B�Y���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���^�o�l�W�D�x�P���4�±�_�L���D�x���ÿ�U�l�e�ª�S��
�l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�W�]�¤���g�t���h�_���>�D���l�d�l�\�Æ�W���d�k�S�k�d�_�R���]�¤���ÿ�^�n�	���h�u���Œ �5�K���4�W�t�D �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���^�o�l�W�D�x�P��
�†�v�Á�N���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �^�o�l�W�D�x�P���D�x���>�I.�N�m.�>�].�>�a���]�¤���\�m���5�g�k�W�m���g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���S�T�k���6�2�N�_�W�t�N���Y�_��
�ÿ�U�l�e�ª�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.2.03.2. �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���U�t�d�W�k�F�_�m-�E�Á�P (Devanagari Unicode Block) 

 �^�o�l�W�D�x�P�� �D�t �� �U�t�d�W�k�F�_�m-�E�Á�P���]�¤�� �8�W�� �d�R�N / �g�2�D�t �S�L�� �D�t ���^�o�l�W�D�x�P���l�U�^�t���F�^�t���h�§�� �K�x�� �l�h�Æ�U�m, �]�_�k�O�m, �l�g�Æ�V�m, 
�W�t�Y�k�a�m, �g�2�Ö�D�p �S���5�l�U���\�k�f�k�B�2���]�¤���ÿ�^�n�	���h�x�S�t���h�§���Œ �U�t�d�W�k�F�_�m���^�o�l�W�D�x�P���D�ì���Y�_�k�g��(�_�¤�K) 0900 �g�t��097F �S�D���h�u���Œ 
�W�n�	�k���d�k�a�t���d�R�N��(�K�u�g�t���ƒ) �D�t ���l�a�> �^�o�l�W�D�x�P���l�W�V�k�ª�å�_�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���W�n�	�k���D�t ���l�a�> �\�m���4�a�F���g�t��
�>�D���^�o�l�W�D�x�P���U�t���l�U�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g���S�_�m�D�t ���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�D�t ���g�t���W�n�	�k-�d�k�a�t���4�±�_���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���g�t���U�x �B�Y���g�t���l�a�E�t���K�k��
�g�D�S�t���h�§��– ‘1-�[�k�6�N’ �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���B�Y���]�¤���^�k��‘2-�[�k�6�N’ �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���B�Y���]�¤ �Œ���8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�> �€���D�x��‘ �D’ �D�t ��
�[�k�U���W�n�	�k��(�£�i) �N�k�6�Y���D�_�D�t ���\�m���l�a�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��1 :  �U�t�d�W�k�F�_�m���^�o�l�W�D�x�P���D�k���I�k�N�ª 

1.2.03.3. �6�Ö�D�ì��(ISCII) (�g�o�I�W�k���4�Æ�S�_�l�d�l�W�]�^���D�t ���l�a�> �\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y���g�2�l�h�S�k��/ Indian Standard 
Code for Information Interchange) 

�6�Ö�D�ì��8-�l�[�N���D�x�P���h�u���Œ �6�g�t���U�g���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���]�¤���8�Y�a�Ê�V���l�D�^�k���F�^�k���h�u��– �U�t�d�W�k�F�_�m, �F�n�K�_�k�S�m, �Y�2�K�k�[�m, 
�8�l�„�^�k, �S�l�]�a, �]�a�^�k�a�]�� �C�_���D�Æ�W�„ �5�l�U���Œ���6�Ö�D�ì���l�d�Ö�S�p�S�� �5�Ö�D�ì��(�K�k�W�D�k�_�m�� �D�t ���Y�_�Ö�Y�_ �l�d�l�W�]�^�� �D�t ���l�a�>��
�4�]�_�m�D�ì���]�k�W�D��- ASCII/ American Standard Code for Information Interchange) �D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�k��
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�h�u���Œ �6�g�D�k���a�à�^���^�h���h�u���l�D���8�W���4�±�_�L���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���K�x���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���]�¤���6�Ö�S�t�]�k�a��
�l�D�>���F�>���h�§���Œ �4�±�_�L���D�k���Ó�^�d�Ö�T�k�Y�W���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���ÿ�R�k�a�m���D�t ���5�V�k�_���Y�_���h�u���Œ 

1.2.03.4. �6�l�Æ�Ö�ø�È�N (�6�l�Á�P�^�W���l�Ö�ø�È�N���D�k���a�G�n�B�Y) 

 �^�h���D�n�2 �K�m�Y�N�a���\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�> �]�k�W�D���D�t ���B�Y���]�¤���Ö�d�m�D�p �S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h��
�6�Ö�D�ì���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ �6�g�t���\�k�_�S���D�ì���\�k�f�k�^�m���g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���l�a�> �ÿ�l�g�&���D�Ì�Y�W�m���g�m-�P�u�D���,�k�_�k���S�u�^�k�_ �l�D�^�k���F�^�k�� 
�h�u���Œ �U�t�d�W�k�F�_�m, �[�2�F�k�a�m, �F�n�K�_�k�S�m, �F�n�A�]�n�E�m, �D�Æ�W�„, �]�a�^�k�a�], �B�l�„�^�k, �S�l�]�a���S�T�k���S�t�a�n�F�o���5�l�U���D�x���l�]�a�k���D�_�D�t ��
12 �\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�k���^�h���]�k�W�D���D�ì-�[�x�P�ª���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��2 : �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�t ���U�t�d�W�k�F�_�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���>�D���l�I�ý 

 �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�ì���ÿ�]�n�E �l�d�e�t�f�S�k�>�1 �6�g���ÿ�D�k�_���h�§��–  

(1) �6�g���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�t���^�h���ÿ�^�k�g���l�D�^�k���F�^�k���h�u���l�D���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���S�u�^�k�_ 
�h�x���Œ �6�g�g�t���^�h���a�k�\���h�x���_�h�k���h�u���l�D���>�D���\�k�f�k���D�ì���N�k�6�l�Y�2�F���K�k�W�W�t���g�t���4�W�t�D �4�Æ�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���N�k�6�l�Y�2�F��
�]�¤���a�x�F���l�W�Y�n�R���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ 

(2) �6�W�l�Ö�ø�È�N���]�¤���U�x���ÿ�D�k�_���D�t ���D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�§��– (i) �N�I���N�k�6�l�Y�2�F���C�_��(ii) �g�k�6�N���N�k�6�l�Y�2�F �Œ 
(3) �S�t�ƒ���N�k�6�Y �D�_�W�t���]�¤���6�l�Æ�Ö�ø�È�N���D�k�†�ì���5�F�t���h�u���Œ 
(4) �a�t-�5�8�N �D�ì�� �@�l�6�� �g�t�� �6�l�Æ�Ö�ø�È�N���]�¤���\�k�_�S�� �D�ì�� �l�a�l�Y�^�L�� �D�t ���g�]�Ö�S �^�o�l�W�D�x�P�� �]�k�W�D�ì�D�p �S�� �l�I�9�L�� �D�x��

�g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

1.2.04. �l�h�Æ�U�m���D�ì���ÿ�]�n�E���g�]�Ö�^�k�>�1��/ �I�n�W�y�l�S�^�k�1 

 �l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���ÿ�]�n�E���g�]�Ö�^�k�>�1��/ �I�n�W�y�l�S�^�k�1���6�g���ÿ�D�k�_���h�§��– 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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(1) �\�k�f�k-�g�]�T�ª�W���g�t���K�n�„�m���g�]�Ö�^�k – �h�k�a�k�1�l�D���5�K���l�d�5���l�d�Æ�P�x�ƒ��10 �K�k�_�m���h�x���I�n�D�k���h�u, �Y�_�Æ�S�n���\�k�_�S���]�¤���5�K��
�\�m���l�d�Æ�P�x�ƒ���>�³�g���Y�m���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�t���d�k�a�t���[�„�m �g�2�´�^�k���]�¤���h�§, �l�K�Æ�h�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���^�o�l�W�D�x�P���g�l�ø�^���D�_�W�t �D�t ��
�l�a�>���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�ì���g�m.�P�m. �^�k���l�D�g�m���l�d�e�t�f���P�t�N�k �Z�k�6�a���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ �^�h���4�W�t�D 
�D�2 �È�^�o�N�_ �ÿ�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�x���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���l�a�>���h�S�x�Â�g�k�l�h�S���D�_�S�m���h�u���Œ �^�h�m���g�]�Ö�^�k���4�W�t�D �C�_���Y�n�_�k�W�t��
�@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]�L���]�¤���U�t�E�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

(2) �D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���g�]�Ö�^�k – �4�W�t�D �[�k�_���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���]�¤���l�h�Æ�U�m���g�l�ø�^�� �h�x�D�_���\�m���^�h���g�]�Ö�^�k���8�Â�Y�Æ�W��
�h�x�S�m�� �h�u�� �l�D�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �D�k�� �a�t-�5�8�N�� �a�x�F�L�� �D�ì�� �g�]�L�� �]�¤�� �W�h�é�� �5�S�k�� �C�_�� �5�]�S�y�_�� �g�t���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���P�m�Z�v�Ð�N���B�Y���g�t���4�2�ú�t�K�m���]�¤���h�x�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���C�_���4�W�t�D �4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���\�k�_�S��
�g�_�D�k�_�� �,�k�_�k�� �]�k�W�D�� �6�l�Æ�Ö�ø�È�N�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �Y�o�d�ª�l�W�V�k�ª�å�_�S���h�x�S�k�� �h�u, �Y�_�Æ�S�n���U�n�\�k�ª�µ�^�� �g�t���8�W�D�k�� �ÿ�^�x�F�� �4�l�V�D��
�ÿ�I�l�a�S���W�h�é���h�u���Œ �6�g�m���D�k�_�R���g�_�a�S�k�Y�o�d�ª�D���D�k�]���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���a�x�F���^�k���4�a�F���g�t���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�v�É�N�d�t�^�_��
�6�2�Ö�N�k�a���D�_�S�t���h�§���Œ 

(3) �N�k�6�l�Y�2�F���Y�&�l�S�^�L �D�ì���l�\�Æ�W�S�k – �D�2 �È�^�o�N�_ �l�h�Æ�U�m���D�ì���N�k�6�l�Y�2�F���]�¤���>�D�B�Y�S�k���D�ì���D�]�m���Y�k�7���F�7���h�u���Œ �K�h�k�1���\�k�_�S��
�g�_�D�k�_���W�t���6�2�l�Ö�ø�È�N���S�u�^�k�_ �D�_�D�t ���8�g�t���>�D���]�k�W�D���G�x�l�f�S���l�D�^�k���T�k, �l�D�Æ�S�n �8�g�t���a�x�D�l�ÿ�^�S�k���W�h�é���l�]�a�m�� �Œ 
�4�W�t�D �C�_���g�]�k�W�k�Æ�S�_���ÿ�^�x�F���ÿ�k�_�Ì�\ �h�ò�>, �l�K�W�]�¤���6�l�Æ�Ö�ø�È�N, �Å�d�l�W��/ �Z�x�W�t�l�N�D, �[�x�a�W�k�F�_�m, �C�_���4�W�t�D 
�l�W�K�m���g�v�Ü�N�d�t�^�_���Y�k�>���K�k�S�t���h�§���l�K�W�]�¤�� �N�k�6�Y���D�_�W�t���D�ì���l�d�l�V���4�a�F���h�u�� �Œ �4�W�t�D �@�W-�a�k�6�W �g�k�6�N�z�g�� �\�m��
�4�Y�W�m���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���D�ì���g�n�l�d�V�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�S�m���h�§���K�x���g�]�k�W / �4�g�]�k�W���h�x���g�D�S�m���h�§ �Œ���K�u�g�t��–  
  �F�o�F�a���6�Æ�Y�n�N���N�o�Ð�ƒ��(https://www.google.co.in/inputtools/try/) 
  �_�k�6�N�l�h�Æ�U�m (http://www.writehindi.in/) 

1.2.05. �g�n�L�k�d 

 �l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�x���a�x�D�l�ÿ�^���>�d�2���g�n�F�]���[�W�k�W�t���h�t�S�n �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �g�n�L�k�d���D�k�_�F�_���l�g�&���h�x���g�D�S�t���h�§��– 

(1) �l�h�Æ�U�m���D�k���4�l�W�d�k�^�ª �a�à�^ – �l�h�Æ�U�m�\�k�f�m���g�]�n�U�k�^���^�l�U���g�l�ø�^���B�Y�� �g�t�� �@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���^�k�� �g�v�Ü�N�d�t�^�_��
�6�2�Ö�N�v�a���D�_�S�t���g�]�^���h�m���^�h���K�k�1�I���a�t���l�D���l�h�Æ�U�m���D�k���g�]�T�ª�W���8�Y�a�Ê�V �h�u���^�k���W�h�é���S�x���\�l�d�Õ�^���D�ì���l�W�_�k�e�k���g�t��
�[�I�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

(2) �Y�o�d�ª�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�]�L�� �]�¤�� �^�o�l�W�D�x�P�� �D�x���l�ø�^�k�l�Æ�d�S�� �l�D�^�k�� �K�k�W�k – �l�d�2�P�x�K��98 �g�t�� �Y�o�d�ª�� �D�t �� �@�Y�_�t�l�N�2�F��
�l�g�Ö�N�]���]�¤���^�o�l�W�D�x�P���D�k���g�]�T�ª�W���8�S�W�k���W�h�é���T�k���l�K�S�W�k���l�D���5�K���h�u���Œ �?�g�t���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �^�l�U���8�g�m �@�Y�_�t�l�N�2�F��
�l�g�Ö�N�]���Y�_���[�W�t���_�h�W�k���I�k�h�S�t���h�§���S�x���8�Æ�h�¤���È�a�F-�6�Æ�ƒ���4�T�d�k���\�k�f�k���g�v�Ü�N�d�t�^�_���6�2�Ö�N�v�a���D�_�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

(3) �l�h�Æ�U�m���]�¤���7-�]�t�a �\�t�K�W�t���g�Ì�[�Æ�V�m �8�Y�D�_�R�L���D�k���4�l�V�D�k�l�V�D �ÿ�^�x�F��– �5�V�n�l�W�D���B�Y���g�t���K�[���4�W�t�D �7-�]�t�a 
�g�n�l�d�V�k-�ÿ�U�k�W�D�°�k�ª �\�m�� �l�h�Æ�U�m���]�¤���7-�]�t�a �\�t�K�W�k�� �D�k�� �ÿ�k�d�V�k�W���U�t�� �_�h�t���h�§, �S�[���h�]�¤�� �g�Ì�[�l�Æ�V�S���8�Y�D�_�R�L�� �D�k��
�Ó�^�k�Y�D���B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���I�k�l�h�>���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���4�Æ�^���ÿ�^�x�F�L���g�t �g�Ì�[�l�Æ�V�S �]�k�]�a�L���]�¤���U�t�d�W�k�F�_�m �l�a�l�Y���D�x���h�m��
�g�d�M�¸�I���ÿ�k�T�l�]�D�S�k���U�t�W�m �I�k�l�h�>���Œ 

https://www.google.co.in/inputtools/try/)
http://www.writehindi.in/)
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1.2.06. �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���D�t ���8�\�_�S�t���4�d�g�_ 

1.2.06.1. �@�l�†�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_ 

 �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���a�x�D�l�ÿ�^�S�k���D�x���U�t�E�S�t���h�ò�>��2004 �]�¤���Y�h�a�m���[�k�_���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t���4�Y�W�t���a�x�D�l�ÿ�^���@�l�†�g��
�g�v�Ü�N�d�t�^�_���D�k���>�D���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���K�k�_�m���l�D�^�k���Œ �6�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_���D�k���W�k�]���@�l�†�g���l�h�Æ�U�m���_�E�k���F�^�k���T�k���l�K�g�]�¤���]�m�W�o��
�C�_�� �N�o�a�[�k�ƒ�ª�� �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �l�h�Æ�U�m�� �]�¤�� �Y�h�a�m�� �[�k�_�� �l�D�^�k�� �F�^�k���T�k�� �Œ �6�g�� �g�v�Ü�N�d�t�^�_�� �D�x�� �Y�2�K�k�[���W�t�e�W�a �[�§�D�� �C�_��
�5�^�k�D�_���l�d�\�k�F���W�t���g�[�g�t���Y�h�a�t���4�Y�W�k�^�k���T�k���Œ 

 �6�g�m�� �ÿ�D�k�_�� �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �W�t���>�].�>�g. �@�l�†�g 2010 �D�t �� �g�2�Ö�D�_�R�� �D�x�� �W�� �D�t �d�a �l�h�Æ�U�m�� �]�¤�� �K�k�_�m�� �l�D�^�k, 
�[�l�Ð�D���4�g�]�m, �[�2�F�k�a�m, �D�Æ�W�„, �]�a�^�k�a�], �8�l�„�^�k, �Y�2�K�k�[�m���C�_���S�t�a�n�F�n���K�u�g�m���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���\�m���K�k�_�m��
�l�D�^�k���Œ 

1.2.06.2. �†�v�Á�N 

 �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�x���g�n�Æ�U�_���B�Y���g�t���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���†�v�Á�N���D�t ���4�W�t�D���l�d�D�Ð�Y���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �6�W�]�¤���ÿ�l�g�&��
�†�v�Á�N���h�§ – �]�2�F�a, �D�x�l�D�a�k, �_�G�n, �4�Y�_�k�l�K�S�k, �]�o�S�ê���l�h�2�U�m, �8�Â�g�k�h, �a�x�l�h�S, �D�p �l�S�U�t�d, �I�k�R�³�^, �d�v�D�]�u�W-�I�k�R�³�^, 
�g�n�e�k �5�l�U���Œ 

1.2.06.3. �7-�]�t�a���g�n�l�d�V�k 

 �d�S�ª�]�k�W���]�¤���7-�]�t�a���D�ì���4�W�t�D �g�t�d�k�>�1 �ÿ�I�a�W���]�¤���h�§���l�K�W�]�¤�� �l�h�Æ�U�m���S�T�k�� �4�Æ�^���\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤���7-�]�t�a 
�\�t�K�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �K�u�g�t��gmail �5�l�U���Œ���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t���\�m���l�h�Æ�U�m���g�l�h�S���Y�Æ�þ�h �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�4�Y�W�t���4�W�t�D �7-�]�t�a �>�È�g���D�t ���l�a�>���7-�]�t�a �g�n�l�d�V�k�>�1���8�Y�a�Ê�V���D�_�k���U�m���h�u���l�K�W�]�¤���5�8�N�a�n�D���>�³�Ö�ÿ�t�g, �@�l�†�g��365 
�C�_���>�³�g�I�¤�K���@�W-�a�k�6�W �5�l�U���ÿ�]�n�E �h�§���Œ 

 2017 �]�¤���_�k�K�Ö�T�k�W���\�k�_�S���D�k���?�g�k���Y�h�a�k���_�k�º�^���[�W�k���l�K�g�]�¤���a�x�F���4�Y�W�k���Y�o�_�k���7-�]�t�a �l�h�Æ�U�m���]�¤���[�W�k���g�D�S�t��
�h�§���Œ �d�t�[�g�k�6�N���D�k���Y�S�k��http://�_�k�K�Ö�T�k�W.�\�k�_�S/ �_�E�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���^�h���g�n�l�d�V�k���h�x�S�m���h�u���l�D���5�Y���4�Y�W�k��
�7-�]�t�a ‘<�]�t�_�k-�W�k�]>@�_�k�K�Ö�T�k�W.�\�k�_�S’ �D�t ���ÿ�k�B�Y���]�¤���[�W�k���g�D�S�t���h�§���Œ 

1.2.06.4. �F�o�F�a���4�W�n�d�k�U 

 �4�W�t�D �l�h�Æ�U�m�\�k�f�m���a�x�F���4�2�ú�t�ƒ�m���W�h�é���g�]�L���Y�k�S�t���d�h�é �U�l�±�R���\�k�_�S���D�t ���4�W�t�D �W�k�F�å�_�D���l�h�Æ�U�m���W�h�é���g�]�L��
�Y�k�S�t���h�§���Œ �?�g�m���g�]�Ö�^�k�B�2���D�k���>�D���g�_�a���g�]�k�V�k�W���F�o�F�a���4�W�n�d�k�U��(�F�o�F�a���o�k�Æ�Ö�a�t�N) �h�u���Œ �6�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�g�m���\�m��
�a�x�D�l�ÿ�^�� �\�k�f�k�� �D�ì�� �g�k�]�ú�m�� �D�x�� �4�Æ�^�� �\�k�f�k�� �]�¤���4�W�o�l�U�S �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �Y�_�Æ�S�n�� �]�e�m�W�m�� �4�W�n�d�k�U���D�7 �[�k�_��
�\�k�f�k�B�2���D�t ���Ó�^�k�D�_�R���D�t ���4�Æ�S�_���C�_���>�D���h�m���e�Ê�U���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���4�T�ª���D�t ���D�k�_�R���F�a�S���\�m���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ �l�Z�_���\�m��

http://
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�F�o�F�a�� �4�W�n�d�k�U���F�u�_�l�h�Æ�U�m�\�k�l�f�^�L���D�x���l�h�Æ�U�m�� �g�]�L�k�W�t���S�T�k�� �l�h�Æ�U�m�\�k�l�f�^�L�� �D�x�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �C�_�� �4�Æ�^�� �\�k�f�k���g�]�L�k�W�t���]�¤��
�g�h�k�^�D���l�g�& �h�x���_�h�k���h�u���Œ 

1.2.07. �\�l�d�Õ�^���]�¤ �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���4�d�g�_ 

 �d�S�ª�]�k�W���]�¤ �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���l�d�2�P�x�ƒ���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R�L���D�t ���l�a�>���l�h�Æ�U�m���]�¤���g�]�T�ª�W���ÿ�k�.���h�u���Œ �Y�_�Æ�S�n���4�_�[�m���C�_��
�Ö�Y�u�l�W�e���K�u�g�m���\�k�f�k�B�2���D�ì���S�_�h���g�2�Ö�D�_�R���D�x���Y�o�R�ª���B�Y���g�t���l�h�Æ�U�m���h�m���D�t ���l�a�>���S�u�^�k�_ �W�h�é���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-
�ÿ�t�]�m���5�e�k���D�_�S�t���h�§���l�D���\�l�d�Õ�^���]�¤���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���l�d�2�P�x�ƒ���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R �ÿ�k�_�Ì�\ �h�m���Y�o�R�ª���B�Y���g�t���l�h�Æ�U�m���]�¤���S�u�^�k�_ 
�D�_�t�F�k���Œ 

 �4�2�ú�t�ƒ�m�� �D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���l�h�Æ�U�m�� �D�ì�� �N�k�6�l�Y�2�F�� �]�¤�� �K�x�� �g�]�Ö�^�k�>�1���8�Y�l�Ö�T�S�� �h�x�S�m �h�§���Œ �5�e�k���h�u �l�D�� �\�l�d�Õ�^�� �]�¤��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���D�]���D�n�2 �l�K�^�L���D�k���ÿ�^�x�F���C�_���8�W�D�t ���8�Y�^�x�F���]�¤���a�F�W�t���d�k�a�t���g�]�^���D�x���\�m���D�]���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k�B�2���D�k��
�l�d�Ö�S�k�_���l�D�^�k���K�k�>�F�k �Œ 

 �6�g���[�k�S���D�ì���\�m���5�e�k���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���l�D���5�F�t���I�a�D�_���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�a�>���4�a�F�����k�8�ƒ�_, 
�l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�D��(Image Editors) �5�l�U �4�W�t�D �4�Æ�^���g�v�Ü�N�d�t�^�_���[�W�¤�F�t���l�K�g�g�t���l�h�Æ�U�m���W���D�t �d�a���>�D���K�m�l�d�S���\�k�f�k��
�D�t ���B�Y���l�d�5���]�¤���4�Y�W�k���Ö�T�k�W���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_ �g�D�t �F�m���[�l�Ð�D���^�h���4�Y�W�t���5�Y���]�¤���>�D���[�h�ò-�5�^�k�]�m, �[�h�ò-�l�d�D�Ð�Y�m�  ̂�C�_��
�[�h�ò-�8�%�t�Ô�^�m�  ̂�d�u�l�5�D���\�k�f�k �D�t ���B�Y���]�¤���4�Y�W�k���Ö�T�k�W���ú�h�R���D�_ �g�D�t �F�m���Œ 

1.2.08. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���ÿ�^�x�F���U�n�l�W�^�k���D�ì���a�F�\�F���g�\�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���h�x���_�h�k���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���C�_���6�Ö�D�ì���Y�&�l�S�^�L���D�k��
�ÿ�^�x�F�� �D�_�D�t �� �l�h�Æ�U�m�� �S�T�k�� �4�Æ�^�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_�� �ÿ�^�x�F�� �D�t �� �l�a�>�� �g�±�]�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ 
�6�l�Æ�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�> �]�k�W�D���D�t ���B�Y���]�¤���Ö�d�m�D�p �S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ���8�g�D�k��
�>�D���ÿ�]�n�E���a�k�\���^�h���h�x���_�h�k���h�u���l�D���>�D���\�k�f�k���D�ì���N�k�6�l�Y�2�F���K�k�W�W�t���g�t���4�W�t�D �4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���N�k�6�l�Y�2�F���]�¤��
�a�x�F���l�W�Y�n�R���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���l�h�Æ�U�m���]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�t���]�¤���\�k�f�k-�g�]�T�ª�W, �D�n�2 �K�m�Y�N�a���C�_���N�k�6�l�Y�2�F���Y�&�l�S�^�L���D�ì���l�\�Æ�W�S�k �g�Ì�[�Æ�V�m 
�[�h�ò�S-�g�m���I�n�W�y�l�S�^�k�1 �4�\�m���\�m���l�d�+�]�k�W���h�§ �Œ �4�W�n�\�d�m���l�d�,�º�K�W�L���g�t���ÿ�k�.���g�n�L�k�d�L���g�t���8�	���g�]�Ö�^�k�B�2���D�t �l�W�Ö�S�k�_�R���]�¤��
�g�h�k�^�S�k���l�]�a���g�D�S�m���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���l�W�_�Æ�S�_���a�x�D�l�ÿ�^���h�x���_�h�k���h�u���Œ���ÿ�U�k�S�k���D�2 �Y�l�W�^�k�1���\�m���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F��
�D�x���a�t�D�_���[�h�ò�S���8�Â�g�k�l�h�S���l�U�E�k�7���U�t���_�h�m���h�§���Œ���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���l�d�2�P�x�ƒ���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�k���g�]�T�ª�W���U�t�E�k �K�k���g�D�S�k���h�u���Œ���6�g�D�t ��
�h�_���W�>���g�2�Ö�D�_�R���]�¤���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���D�t ���[�t�h�S�_�m�W���4�d�g�_���]�n�h�u�^�k���D�_�d�k�W�t���D�k���ÿ�^�k�g���l�W�_�Æ�S�_���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�l�N�2�F��
�]�¤���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���D�x���[�…�k�d�k���U�t�W�t���D�t ���4�Æ�^���ÿ�^�k�g���\�m���8�Ð�a�t�E�W�m�^���h�§���Œ���^�T�k, �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���4�±�_�L���D�x���g�n�Æ�U�_���B�Y���]�¤ 
�ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N���8�Y�a�Ê�V���h�§, �l�h�Æ�U�m �]�¤���7-�]�t�a �g�n�l�d�V�k�>�1���8�Y�a�Ê�V �h�§ �Œ���Y�o�R�ª���B�Y���g�t���U�t�d�W�k�F�_�m���l�a�l�Y��
�]�¤���4�Y�W�k���7-�]�t�a �E�k�S�k���E�x�a�W�t �D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m �]�n�h�u�^�k���D�_�d�k�^�m���K�k���_�h�m���h�u���Œ �g�k�T�ª�D���8�Y�^�x�F���D�ì���@�l�6���g�t���@�W-�a�k�6�W 
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�4�W�n�d�k�U���g�n�l�d�V�k���\�m���>�D���8�Y�^�x�F�m���8�Y�ø�] �h�u���Œ �S�T�k�l�Y���l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�x���[�…�k�d�k���U�t�W�t���C�_���8�g�t���a�x�D�l�ÿ�^���[�W�k�W�t���h�t�S�n��
�4�\�m���\�m���[�h�ò�S���g�t���8�+�]���l�D�>���K�k�W�t���5�d�Ô�^�D���ÿ�S�m�S���h�x�S�t���h�§���Œ���^�T�k, �\�l�d�Õ�^���]�¤���]�o�a���B�Y���g�t���l�h�Æ�U�m���]�¤���l�W�l�]�ª�S���@�ÿ�t�l�N�2�F��
�l�g�Ö�N�]�� �D�ì�� �5�d�Ô�^�D�S�k�� �h�u, �l�W�D�N�� �\�l�d�Õ�^�� �]�¤���6�g�D�t �� �]�o�S�ª�� �h�x�W�t�� �D�ì���g�Ì�\�k�d�W�k �\�m���D�ì�� �K�k �g�D�S�m �h�u�� �Œ �l�h�Æ�U�m��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���C�_���N�k�6�l�Y�2�F���D�x���Y�h�a�t���g�t���4�l�V�D �g�_�a���l�D�>���K�k�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u���l�K�g�g�t���4�l�V�D�k�l�V�D �a�x�F���l�h�Æ�U�m��
�D�2 �È�^�o�N�_ �ÿ�^�x�F���]�¤���ÿ�d�p�°���h�x �g�D�¤ �Œ �d�t�[�� ���k�8�ƒ�_, �l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�D��(Image Editors) �5�l�U �4�W�t�D �g�v�Ü�N�d�t�^�g�ª �D�t ��
�l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k�W�t���D�ì���\�m���]�h�S�m���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u���Œ 

1.2.09. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7���ÿ�3 

1. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t���4�Y�W�t���a�x�D�l�ÿ�^���@�l�†�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_���D�k���>�D���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���D�[���K�k�_�m���l�D�^�k��? 
(�D) 1999 
(�E) 1995 
(�F) 2004 
(�G) 1998 

 
2. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�k���†�v�Á�N���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���]�¤���W�h�é���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u��? 

(�D) �]�2�F�a 
(�E) �>�D�ý 
(�F) �D�x�l�D�a�k 
(�G) �_�G�n 

 
3. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�k���>�È�Y���7-�]�t�a���D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���W�h�é���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u��? 

(�D) �5�8�N�a�n�D���>�³�Ö�ÿ�t�g 
(�E) �>�³�g�a 
(�F) �@�l�†�g��365 
(�G) �>�³�g�I�¤�K���@�W-�a�k�6�W 

 
4. �^�o�l�W�D�x�P���D�Æ�g�v�l�N�ª�^�]���D�[���4�l�Ö�S�Â�d���]�¤���5�^�k��? 

(�D) 1991 
(�E) 1995 
(�F) 2007 
(�G) 2011 
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5. �6�W�l�Ö�ø�È�N �]�¤���U�x���ÿ�D�k�_���D�t ���D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�§ – (i) �N�I���N�k�6�l�Y�2�F���C�_��(ii) ___________ �Œ 
(�D) �†�ì�a���N�k�6�l�Y�2�F 
(�E) �_�k�6�N���N�k�6�l�Y�2�F 
(�F) �g�k�6�N���N�k�6�l�Y�2�F 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���U�t�d�W�k�F�_�m-�E�Á�P���g�t���³�^�k���5�e�^���h�u ? �g�]�L�k�D�_���l�a�l�E�> �Œ 
2. �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�> �]�k�W�D���B�Y���]�¤���D�y�W�g�k���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Ö�d�m�D�p �S���l�D�^�k���F�^�k���h�u��? 

�8�g�D�ì���l�d�e�t�f�S�k�>�1 �\�m���[�S�k�6�>���Œ 
3. �l�h�Æ�U�m���]�¤���8�Y�a�Ê�V���7-�]�t�a �g�n�l�d�V�k�B�2���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2���D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_�� �ÿ�U�l�e�ª�S�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>���l�W�V�k�ª�å�_�S���U�x�� �]�n�´�^�� �]�k�W�D�L���D�ì���l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D��
�l�d�d�t�I�W�k���D�ì�l�K�>���Œ 

2. �D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F���D�t ���8�\�_�S�t���4�d�g�_�L���D�k���l�d�4�t�f�R���D�ì�l�K�>�� �Œ 

1.2.10. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �6�2�N�_�W�t�N �D�t ���ÿ�]�n�E���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N�z�g �D�k���S�n�a�W�k�Â�]�D���5�D�a�W���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �l�h�Æ�U�m�� �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�x�� �a�x�D�l�ÿ�^���[�W�k�W�t�� �h�t�S�n�� �³�^�k-�³�^�k�� �8�+�]�� �l�D�>���K�k�W�t�� �5�d�Ô�^�D�� �ÿ�S�m�S���h�x�S�t�� �h�§��? �4�Y�W�t��

�g�n�L�k�d���U�m�l�K�>���Œ 

1.2.11. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

 �a�k�S�m�W�m���l�a�l�Y :  �4�2�ú�t�ƒ�m, �K�]�ª�W�� �C�_���Ö�Y�u�l�W�e�� �g�l�h�S�� �a�F�\�F���g�\�m���^�o�_�x�Y�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �l�a�>��
    �ÿ�^�n�	���>�D���l�a�l�Y �l�d�e�t�f���Œ 
 �[�x�a�W�k�F�_�m :  �l�a�W�³�g���C�_���l�d�2�P�x�ƒ���Y�_���l�h�Æ�U�m���Y�k�O���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�ì���>�D���ÿ�R�k�a�m �l�d�e�t�f���Œ 
 �^�o�l�W�D�x�P  :  �l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2���D�x���l�a�E�W�t���C�_���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�k���>�D���]�k�W�D �Ö�d�B�Y �Œ 
 �6�l�Æ�Ö�ø�È�N  :  �>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�K�g�t���\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���D�t ���l�a�> �]�k�W�D���D�t ��
    �B�Y���]�¤���Ö�d�m�D�p �S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 
 �]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U :  �l�D�g�m���@�W-�a�k�6�W �^�k �6�a�u�³�o�v�l�W�D �ÿ�R�k�a�m���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�^�k���F�^�k���4�W�n�d�k�U  
 �l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�D :  �l�I�ý�L���D�t ���g�Ì�Y�k�U�W���]�¤���g�h�k�^�D���>�D���g�v�Ü�N�d�t�^�_ �l�d�e�t�f �Œ 
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1.2.12. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �4�W�n�ÿ�^�n�	���\�k�f�k�l�d�²�k�W �D�ì���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D �Y�_�E; �F�n�_�z�ª�]���D�L�P�k���W�m�_�K�k; �d�k�R�m���ÿ�D�k�e�W; 2015. 
2. The Unicode Standard: Worldwide Character Encoding, Volume 1; Unicode 

Consortium; Oxford University Press, 1998. 
3. Typewriter And Computer Typing (Both English And Hindi Medium); Onkar Nath 

Verma; Upkar Prakashan; 2013. 
4. Computing Essentials (Hindi); Linda I. O’Leary; McGraw-Hill, 1997. 
5. Information Systems for Indian Languages: International Conference, ICISIL 2011, 

Patiala, India, March 9-11, 2011. Proceedings; Edited by Chandan Singh, Gurpreet 
Singh Lehal, Jyotsna Sengupta, Dharam Veer Sharma, Vishal Goyal Springer 
Science & Business Media, 2011. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
2. http://www.hindisamay.com/ 
3. http://hindinest.com/ 
4. http://www.dli.ernet.in/ 
5. http://www.archive.org 
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�E�Á�P��– 1  : �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�h�Æ�U�m 

�6�D�k�7��– 3 : �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�^�x�F 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

1.3.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
1.3.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
1.3.2. �l�d�l�\�Æ�W���±�t�ý�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F 

  1.3.2.1. �l�e�±�k 
  1.3.2.2. �Ö�d�k�Ö�Ã�^���C�_���8�Y�I�k�_ 
  1.3.2.3. �l�d�²�k�W 
  1.3.2.4. �D�k�_�x�[�k�_ 
  1.3.2.5. �]�W�x�_�2�K�W 
  1.3.2.6. �g�_�D�k�_�m���D�k�]�D�k�ƒ 
  1.3.2.7. �_�±�k 
  1.3.2.8. �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���E�t�a 
  1.3.2.9. �F�Y-�e�Y���d���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k 

1.3.3. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�n�	���\�k�f�k�>�1 
1.3.3.1. �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�>�1 
 1.3.3.1.1. �l�W�Ì�W�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k�>�1 
  1.3.3.1.1.1. �]�e�m�W�m���\�k�f�k 
  1.3.3.1.1.2. �4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k 
 1.3.3.1.2. �8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k�>�1�� 

    1.3.3.1.2.1. �S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1�� 
    1.3.3.1.2.2. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1�� 
     1.3.3.1.2.2.1. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2 �D�t ���a�k�\ 
     1.3.3.1.2.2.2. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2 �D�ì �h�k�l�W�^�k�1 

1.3.3.2. �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k �g�2�g�k�V�W 
1.3.4. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�ì���l�Ö�T�l�S 

1.3.4.1. �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �,�k�_�k �l�h�Æ�U�m���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S�� 
1.3.4.2. �^�o�l�W�D�x�P �D�k���5�F�]�W : �l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F �D�ì �d�k�Ö�S�l�d�D �e�n�A�5�S 
1.3.4.3. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤ �a�Ì�[�m �J�a�k�2�F 
 1.3.4.3.1. �>�].�>�g. �@�l�†�g �l�h�Æ�U�m �D�ì �l�d�e�t�f�S�k�>�1 
1.3.4.4. �l�h�Æ�U�m���C�_���\�k�_�S�m�^ �\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t �±�t�ý���]�¤���g�m-�P�u�D���D�k���^�x�F�U�k�W 

1.3.4.4.1. LIPS Live 
1.3.4.4.2. �a�m�a�k-�_�k�K�\�k�f�k 
1.3.4.4.3. �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k 
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1.3.4.4.4. �4�W�n�d�k�U�± 
1.3.4.4.5. �®�n�S�a�t�E�W-�_�k�K�\�k�f�k 
1.3.4.4.6. �®�n�l�S���@�l�6 
1.3.4.4.7. �l�I�ý�k�2�D�W 
1.3.4.4.8. �ÿ�d�k�I�D-�_�k�K�\�k�f�k 

1.3.4.5. �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���F�o�F�a���D�k �^�x�F�U�k�W 
1.3.4.5.1. �F�o�F�a���g�I�ª 
1.3.4.5.2 �K�m-�]�t�a 
1.3.4.5.3 �F�o�F�a���P�v�³�g 
1.3.4.5.4 �F�o�F�a���o�k�2�g�a�t�N 
1.3.4.5.5 �F�o�F�a���ø�x�] 
1.3.4.5.6 �F�o�F�a �d�v�6�g �N�k�6�l�Y�2�F 

1.3.5. �Y�k�O-�g�k�_ 
1.3.6. �[�x�V���ÿ�3 
1.3.7. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1.3.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

�ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W�� �ÿ�^�x�F�L �Y�_ �5�V�k�å�_�S�� �h�u�� �Œ�� �6�g���Y�k�O �D�t �� �4�Å�^�^�W�� �D�t �� �8�Y�_�k�Æ�S������
�5�Y��– 

i. �d�u�l�5�D���Y�å�_�ÿ�t�à�^���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���l�d�D�k�g-�^�k�ý�k �D�k���4�Å�^�^�W���D�_���g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �d�S�ª�]�k�W���]�¤ �ÿ�I�l�a�S���l�d�l�\�Æ�W �ÿ�D�k�_���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_�L �K�u�g�t���Y�g�ª�W�a���D�2 �È�^�o�N�_, �N�u�[�a�t�N, �Ö�]�k�N�ª���†�x�W���5�l�U �]�¤��

�4�2�S�l�W�ª�l�]�ª�S��(in-built) �S�]�k�]���W�d�m�W�S�]���\�k�l�f�D���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
iii. �\�k�l�f�D�� �4�W�n�ÿ�^�x�F�L�� �D�ì���I�I�k�ª�� �D�_�S�t�� �h�ò�>�� �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F�� �\�k�f�k�B�2�� �C�_�� �ÿ�k�D�p �l�S�D�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t ���4�Æ�S�_ �D�x��

�_�t�E�k�2�l�D�S���D�_�W�t���]�¤���g�]�T�ª���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ  
iv. �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���[�k�_�t���]�¤���4�Y�W�m���g�]�L���l�d�D�l�g�S���D�_���g�D�¤ �F�t���Œ  
v. �g�m-�P�u�D, �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N, �F�o�F�a�� �5�l�U�� �g�_�D�k�_�m�� �C�_�� �l�W�K�m�� �[�h�ò-�_�k�Õ�o�m�^�� �D�2 �Y�l�W�^�L�� �,�k�_�k�� �l�d�D�l�g�S��

�4�W�n�ÿ�^�x�F�L���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
vi. �_�u�l�E�D���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k�B�2���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���K�l�N�a���l�a�l�Y���d�k�a�m���\�k�f�k�B�2���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_-

�5�V�k�å�_�S���l�d�D�k�g���ø�]���]�¤���h�ò�>���l�d�a�Ì�[ �D�x���S�D�ª �g�2�F�S���Q�2�F���g�t���l�d�e�U���B�Y���]�¤ �g�]�L �g�D�¤ �F�t���Œ 

1.3.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �5�_�Ì�\ �]�¤���l�g�†�ª ���l�h�Æ�U�m �h�m���W�h�é, �I�m�W�m, �K�k�Y�k�W�m���C�_���D�x�å�_�^�W���\�k�f�k�B�2���D�x���\�m���_�x�]�W���]�¤���l�a�E�W�t���D�k���ÿ�^�k�g��
�l�D�^�k�� �F�^�k, �a�t�l�D�W�� �D�n �J�� �g�]�^�� �D�t �� �[�k�U�� �6�W�� �g�\�m�� �U�t�e�L�� �W�t�� �4�Y�W�t�� �g�2�D�Ð�Y-�[�a�� �C�_�� �\�k�f�k-�ÿ�t�]�� �D�t �� �D�k�_�R�� �S�]�k�]��
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�I�n�W�y�l�S�^�L���D�k���g�k�]�W�k���l�D�^�k���C�_���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���4�Y�W�m���l�d�D�k�g���^�k�ý�k���D�x���K�k�_�m���_�E�k���Œ �^�o�l�W�D�x�P �D�t ���5�F�]�W���D�t ��
�[�k�U���g�h-�4�l�Ö�S�Â�d���D�ì���\�k�d�W�k���D�t ���g�k�T���g�\�m���U�t�e�L���W�t �l�]�a�D�_���g�d�ª�g�Ì�]�l�S���D�t ���5�V�k�_���Y�_���W���D�t �d�a���^�o�l�W�D�x�P �D�x�l�P�2�F��
�ÿ�R�k�a�m���D�x���4�Y�W�k�^�k, �[�l�Ð�D��16 �l�[�N���ÿ�R�k�a�m���D�x���\�m���4�Y�W�k�^�k, �K�[�l�D��07 �l�[�N���g�t���h�m���_�u�l�E�D���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m���K�k�W�t��
�d�k�a�m���\�k�f�k�B�2���D�k���5�g�k�W�m���g�t���D�k�]���I�a���g�D�S�k���T�k���Œ �K�h�k�1���S�D���l�h�Æ�U�m �D�k���ÿ�3���h�u, �K�l�N�a���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�t���K�k�W�t���D�t ��
�[�k�d�K�o�U���\�m���l�h�Æ�U�m �D�t ��256 �g�Ì�ÿ�S�m�D�L���D�x��07 �^�k��08 �l�[�N���]�¤���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���T�k, �³�^�L�l�D���l�h�Æ�U�m �D�ì���]�o�a��
�Å�d�l�W�^�L���D�ì���g�2�´�^�k���]�k�ý��55 �h�m���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�d�Y�_�m�S���I�m�W�m���C�_���K�k�Y�k�W�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���ø�]�e�3��65,536 �C�_���a�F�\�F��
50,000 �\�k�d�l�I�ý��(Ideopraph) �h�§, �K�[�l�D���_�x�]�W�� �l�a�l�Y���]�¤�� �6�W���g�\�m���\�k�d�l�I�ý�L �D�x�� �_�x�]�W�� �D�t ��2000 �g�t��3000 
�4�±�_�L�� �]�¤�� �h�m�� �g�]�k�l�h�S���D�_�� �l�a�^�k�� �F�^�k�� �T�k, �a�t�l�D�W���^�o�l�W�D�x�P �D�x�� �4�Y�W�k�W�t�� �D�t �� �[�k�U���l�h�Æ�U�m �g�l�h�S�� �l�d�5�� �D�ì�� �g�\�m��
�K�m�d�Æ�S �\�k�f�k�B�2���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���\�k�l�f�D���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�k���g�_�a�S�k���C�_���g�h�K�S�k���g�t���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ  

1.3.2. �l�d�l�\�Æ�W���±�t�ý�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F 

 �U�u�W�l�Æ�U�W �K�m�d�W���]�¤���5�K���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�g�m���\�m���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���N�k�6�Y���D�_�W�t, �g�2�F�m�S���g�n�W�W�t, �6�2�N�_�W�t�N �D�k��
�8�Y�^�x�F���D�_�W�t, �7-�]�t�a���\�t�K�W�t, �F�t�]���E�t�a�W�t, �l�I�ý���[�W�k�W�t, �]�o�d�m���U�t�E�W�t���C�_���U�x�Ö�S�L���g�t���I�u�N���D�_�W�t���K�u�g�t���l�d�l�d�V���D�k�^�N���D�t ��
�l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W�]�¤���g�t���4�l�V�D�k�2�e���D�k�]���4�[���]�x�[�k�6�a���g�t���\�m���l�D�^�t���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �h�k�a�k�1�l�D���h�]���]�x�[�k�6�a���g�t��
�g�Ì�Y�Æ�W �D�k�^�N���D�x�� �]�x�[�k�6�a-�4�W�n�ÿ�^�x�F�� �D�h�� �U�t�S�t�� �h�§, �a�t�l�D�W�� �d�Ö�S�n�S�3�� �]�x�[�k�6�a, �Ö�]�k�N�ª�� �†�x�W�� �C�_�� �N�u�[�a�t�N�� �\�m�� �a�G�n��
�D�2 �È�^�o�N�_���h�m���h�§���Œ �4�Æ�S�_ �D�t �d�a���6�S�W�k���h�m���h�u���l�D���]�x�[�k�6�a���?�2�q�x�^�P���W�k�]�D���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�x�S�k���h�u���Œ 

 �6�g�g�t���Ö�Y�6���h�u���l�D���5�K���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���h�]�k�_�t���U�u�l�W�D���K�m�d�W���D�t ���h�_���±�t�ý���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�2�K�m�l�W�^�_���g�t��
�a�t�D�_���P�v�³�N�_, �l�d�+�k�T�ê, �4�Å�^�k�Y�D���C�_���g�_�D�k�_�m���g�2�F�O�W���4�Y�W�t���l�d�l�e�6���D�k�^�N���D�x���g�Ì�Y�Æ�W �D�_�W�t���D�t ���l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���D�k��
�8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���W�t���h�]�k�_�t���K�m�d�W���D�x���[�h�ò�S���5�g�k�W���[�W�k���l�U�^�k���h�u���Œ �5�Y���D�]���g�t���D�]���g�]�^���]�¤���4�l�V�D���g�t��
�4�l�V�D���D�k�]���e�n�&�S�k���D�t ���g�k�T���C�_���S�t�ƒ�m���g�t���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �4�F�_���^�h�m���D�k�]���5�Y���h�k�T���g�t���D�_�S�t���S�x���W���D�t �d�a���[�h�ò�S��
�g�]�^���a�F�S�k, �[�l�Ð�D���4�W�t�D���4�e�n�l�&�^�L���D�ì���\�m���5�e�2�D�k���[�W�m���_�h�S�m���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���D�k�_�R���8�+�x�F���C�_���D�k�_�x�[�k�_���W�7��
�9�1 �I�k�6�^�L���Y�_���Y�h�ò�1�I���F�^�k���h�u���Œ �h�]���G�_���Y�_���_�h�D�_���\�m���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���4�Y�W�k���D�k�]���D�_���g�D�S�t���h�§, �]�W�x�_�2�K�W���D�ì���\�_�Y�o�_���g�k�]�ú�m��
�D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�]�k�l�h�S���h�x���F�^�m���h�u���Œ �4�Ö�Y�S�k�a�L���C�_���g�_�D�k�_�m���g�2�F�O�W�L���D�k���4�l�V�D�k�2�e���D�k�]���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���]�U�U���g�t���h�m��
�g�Ì�Y�Æ�W �h�x�S�k���h�u���Œ �5�6�>, �4�[���h�]���l�d�l�\�Æ�W���±�t�ý�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���D�n �J���ÿ�^�x�F�L���C�_���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���Y�_���I�I�k�ª���D�_�¤��–  

1.3.2.1. �l�e�±�k 

 �5�K���g�[�g�t���[�„�m���5�d�Ô�^�D�S�k���C�_���I�n�W�y�S�m���h�u – �g�h�m, �g�N�m�D���C�_���ÿ�k�]�k�l�R�D���g�o�I�W�k�B�2���D�x���D�]���g�t���D�]��
�g�]�^���]�¤���ÿ�k�.���D�_�W�k���Œ �D�v�a�t�K���D�t ���l�d�+�k�T�ê���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���4�l�V�D���g�t���4�l�V�D���g�]�^���a�F�k�S�t���h�§���Œ �e�x�V���g�t���Y�S�k���I�a�S�k���h�u��
�l�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���D�k�_�R���g�m�E�W�t���D�ì���±�]�S�k���4�W�t�D �F�n�W�k���[�…���K�k�S�m���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N �D�k���8�Y�^�x�F���D�_�W�t���d�k�a�t���l�d�+�k�T�ê���]�k�W�S�t���h�§��
�l�D���d�t�[ �D�t ���D�k�_�R���8�W�D�t ���e�u�±�l�R�D���e�x�V-�D�k�^�N���]�¤���[�h�ò�S���g�n�V�k�_���h�x�S�k���h�u���C�_���d�t���4�Y�W�t���e�x�V-�Y�ý���\�m���4�¸�J�t���Q�2�F���g�t��
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�l�a�E���Y�k�S�t���h�§���Œ �U�o�_���l�e�±�k (Distance Education) �C�_���7-�l�e�±�R (E-Learning) �l�e�±�k���D�t ���±�t�ý���]�¤���ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m��
�D�U�]���h�§���Œ �5�K���6�2�N�_�W�t�N �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���4�W�t�D���@�W-�a�k�6�W���Y�k�O�z�^�ø�]���\�m���I�a�k�>���K�k���_�h�t���h�§���Œ 

1.3.2.2. �Ö�d�k�Ö�Ã�^���C�_���8�Y�I�k�_��(Health & Treatment) 

 �D�2 �È�^�o�N�_�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��(Computer Technology) �D�t �� �D�k�_�R�� �5�K�� �Ö�d�k�Ö�Ã�^�� �C�_�� �8�Y�I�k�_�� �D�t �� �±�t�ý�� �]�¤��
�ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m���Y�å�_�d�S�ª�W���h�x���_�h�t���h�§���Œ �l�I�l�D�Â�g�k���g�Ì�[�Æ�V�m �g�\�m���g�o�I�W�k�>�1���l�P�l�K�N�a���B�Y���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�x�S�m���K�k���_�h�m���h�§���Œ 
�5�K���?�g�t���g�v�Ü�N�d�t�^�_���8�Y�a�Ê�V���h�§, �l�K�W�D�ì���]�U�U���g�t���h�_���S�_�h���D�ì���[�m�]�k�_�m���D�k���l�W�U�k�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �]�k�W�l�g�D��
�_�x�F�L�� �D�t �� �e�x�V�D�°�k�ª �\�m�� �]�W�x�l�I�l�D�Â�g�k��(Psychotherapy) �D�t �� �l�a�>�� �4�Y�t�l�±�S�� �l�D�e�x�_�� �_�x�l�F�^�L�� �D�k�� �Ö�ø�ì�W�� �Y�_�� �h�m��
�l�W�U�k�W���D�_���a�t�S�t���h�§���Œ �a�D�d�k���g�t���ú�Ö�S���_�x�F�m���D�x���>�D���?�g�k���8�Y�D�_�R���l�]�a���K�k�S�k���h�u, �l�K�g�D�ì���]�U�U���g�t���d�h���]�l�Ö�S�Õ�D���D�ì��
�e�l�	���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���D�g�ª�_���G�n�]�k�D�_���4�Y�W�k���g�Æ�U�t�e �ÿ�t�l�f�S���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.3.2.3. �l�d�²�k�W��(Science) 

 �l�d�²�k�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���>�D���a�Ì�[�t �4�_�g�t���g�t���h�x�S�k���_�h�k���h�u���Œ �5�K�D�a���6�g���±�t�ý���]�¤���>�D���W�^�k��
�ÿ�^�x�F�� �[�h�ò�S�� �a�x�D�l�ÿ�^�� �h�x�W�t�� �a�F�k���h�u�� �Œ �^�h�� �5�Y�g�m�� �g�h�^�x�F�� �D�k�� �>�D�� �]�2�I�� �h�x�S�k�� �h�u, �l�K�g�t�� �g�h�^�x�F�k�Â�]�D��
(Collaboratory) �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �d�Ö�S�n�S�3���^�h���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���5�V�k�å�_�S���>�D���g�h�^�x�F�m���ÿ�^�x�F�e�k�a�k��(Collaborative 
Laboratory) �h�u���Œ �6�g���ÿ�^�x�F�e�k�a�k���]�¤���U�o�_�d�S�ê���Ö�T�k�W�L���Y�_���[�u�O�t���h�ò�>���U�n�l�W�^�k-�\�_���D�t ���e�x�V�D�°�k�ª �d�u�²�k�l�W�D���l�]�a-�K�n�a�D�_��
�D�k�]���D�_�S�t���h�§�� �Œ �6�g�D�k���>�D���8�U�k�h�_�R���4�Æ�S�å�_�± �\�y�l�S�D���l�d�²�k�W�� �D�k���d�h�� �±�t�ý�� �h�u, �l�K�g�]�¤���U�n�l�W�^�k�� �D�t ���I�k�_�L �\�k�F�L���]�¤��
�[�u�O�D�_���d�u�²�k�l�W�D���8�Y�D�_�R�L���D�ì���]�U�U���g�t �Y�p�Ã�d�m���D�t ���5�^�W�x�l�Ö�†�^�_��(Ionosphere) �D�x���]�k�Y�S�t���h�§���Œ 

1.3.2.4. �D�k�_�x�[�k�_��(Business) 

 �D�k�_�x�[�k�_�m�� �a�x�F�� �Ö�Y�6�� �B�Y�� �]�¤���D�k�_�x�[�k�_�� �D�ì���8�Â�Y�k�U�D�S�k�� �C�_�� �ÿ�l�S�Ö�Y�V�k�ª�� �D�x�� �[�…�k�W�t�� �D�t ���l�a�>�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k��
�8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ �l�[�ø�ì��(Sales), �l�d�Y�R�W (Marketing), �E�n�U�_�k���Ó�^�k�Y�k�_��(Retailing), �[�§�l�D�2 �F, �Ö�N�v�D���Ó�^�k�Y�k�_��
(Stock Trading) �K�u�g�t���D�k�_�x�[�k�_���D�t ���D�n �J���?�g�t���±�t�ý���h�§, �l�K�W�]�¤���[�h�ò�S���S�t�ƒ�m���g�t���Y�å�_�d�S�ª�W���h�x���_�h�t���h�§���Œ �l�[�ø�ì���ÿ�l�S�l�W�l�V�^�L��
(Sales Representatives) �D�t �� �l�a�>�� �5�d�Ô�^�D�� �h�u�� �l�D�� �d�t�� �W�� �D�t �d�a�� �g�n�l�e�l�±�S�� �h�L, �[�l�Ð�D�� �4�Y�W�t�� �ú�k�h�D�L�� �D�t ��
�D�k�_�x�[�k�_���D�t ���[�k�_�t���]�¤���8�W�D�x���Y�^�k�ª�.���K�k�W�D�k�_�m���\�m���h�x�W�m���I�k�l�h�>���C�_���g�k�T���h�m���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���]�¤���\�m���8�Æ�h�¤���U�±���h�x�W�k��
�I�k�l�h�>���Œ �6�2�N�_�W�t�N, �l�d�Y�R�W���D�k���>�D���a�x�D�l�ÿ�^���8�Y�D�_�R���h�x���F�^�k���h�u���Œ �g�k�6�[�_�D�u �e�� �D�ì���U�n�l�W�^�k���[�§�l�D�2 �F���D�t ���±�t�ý���g�t���W��
�D�t �d�a�� �Ö�]�k�N�ª���D�k�P�ª�� �D�t ���]�k�Å�^�]�� �g�t�� �[�l�Ð�D���6�2�N�_�W�t�N �[�§�l�D�2 �F, �6�a�u�³�o�v�l�W�D�� �K�]�k�_�k�l�e, �l�[�a�L�� �D�t ���\�n�F�S�k�W, �@�W-�a�k�6�W 
�Ö�N�v�D���C�_���[�v�Æ�P���Ó�^�k�Y�k�_��(Bond Trading) �5�l�U���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�m���K�n�„���F�7 �h�u���Œ 
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1.3.2.5. �]�W�x�_�2�K�W��(Entertainment) 

 �D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���g�t���h�]�k�_�t���]�W�x�_�2�K�W, �E�t�a�D�o �U���C�_���E�k�W-�Y�k�W���D�ì���U�n�l�W�^�k���\�m���D�k�†�ì���h�U���S�D���h�ò�7���ÿ�\�k�l�d�S �h�u���Œ 
�8�U�k�h�_�R�Ö�d�B�Y���5�K���]�o�d�m, �d�m�l�P�^�x���C�_���D�]�l�e�ª�^�a���D�t ���l�W�]�k�ª�R���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�K�l�W�S���ú�k�l�†�³�g���D�ì���l�d�e�t�f���\�o�l�]�D�k���h�u���Œ 
�6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�P�ƒ�k�6�W�_���Ö�Y�u�e�a���6�†�u �³�N���U�t�S�t���h�§, �D�k�N�o�ª�W���l�†�Ð�]�¤���[�W�k�S�t���h�§���Œ �h�k�a���h�m���]�¤���\�k�_�S���C�_���l�d�5-�\�_���]�¤��
�ÿ�U�l�e�ª�S���[�k�h�ò�[�a�m���D�ì���g�Z�a�S�k���D�k���®�t�^���D�2 �È�^�o�N�_���ú�k�l�†�³�g���D�x���h�m���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �E�t�a�D�o �U�� �D�ì�� �U�n�l�W�^�k�� �]�¤�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �5�1�D�„�L�� �D�x�� �>�D�ý�� �D�_�W�t, �l�N�D�N�� �[�t�I�W�t, �ÿ�l�e�±�R�� �D�k���D�k�^�ª�ø�]�� �[�W�k�W�t, 
�l�E�a�k�l�„�^�L�� �D�ì�� �E�n�_�k�D�� �l�W�V�k�ª�å�_�S�� �D�_�W�t�� �C�_�� �l�Y�J�a�t�� �D�k�^�ª-�Y�å�_�R�k�]�L�� �D�t �� �5�V�k�_�� �Y�_�� �E�t�a�� �D�ì�� �^�x�K�W�k�>�1�� �[�W�k�W�t�� �]�¤��
�l�d�e�t�f���\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�S�t���h�§���Œ 

 �5�K���_�u�Ö�N�x�_�§�N���5�l�U���]�¤���ú�k�h�D�L���g�t���W���D�t �d�a���@�P�ª�_���a�t�W�t���]�¤���[�l�Ð�D���E�k�W�t���D�t ���[�k�U���l�[�a���[�W�k�W�t���C�_���8�g�D�k��
�\�n�F�S�k�W���D�_�W�t���]�¤���C�_���_�g�m�U���D�ì���J�Y�k�7���]�¤���\�m���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���l�d�e�t�f���\�o�l�]�D�k���_�h�S�m���h�u���Œ 

1.3.2.6. �g�_�D�k�_�m���D�k�]�D�k�ƒ��(Government Business) 

 �5�K�� �l�d�l�\�Æ�W�� �g�_�D�k�_�m�� �l�d�\�k�F�L�� �]�¤�� �l�W�^�x�K�W��(Planning), �l�W�^�Æ�ý�R��(Control) �C�_�� �D�k�W�o�W�� �a�k�F�o��
(Enforcement of Law) �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�> �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �Ó�^�k�Y�D�� �8�Y�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �K�u�g�t, �^�k�S�k�^�k�S��
(Traffic), �Y�^�ª�N�W��(Tourism), �g�o�I�W�k���d���ÿ�g�k�_�R��(Information & Broadcasting), �l�e�±�k��(Education), 
�l�d�]�k�W�W��(Aviation) �C�_���4�Æ�^���4�W�t�D���g�_�D�k�_�m���±�t�ý���h�§, �K�h�k�1���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���Ó�^�k�Y�D���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �U�Ü�S�_��
�]�¤���5�S�t���h�m���D�]�ª�I�k�_�m���[�k�^�x�]�u�l�o�D���]�e�m�W���D�ì���]�U�U���g�t���4�Y�W�m���8�Y�l�Ö�T�l�S���C�_���K�k�S�t���g�]�^���K�k�W�t���D�k���g�]�^���å�_�D�v�P�ª���D�_�S�t��
�h�§���Œ �U�Ü�S�_���D�k���4�l�V�D�k�2�e���D�k�]���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���g�Ì�Y�Æ�W �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.2.7. �_�±�k��(Defence) 

 �_�±�k���D�t ���±�t�ý���]�¤���S�x���5�K���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���\�o�l�]�D�k���6�S�W�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�x���F�^�m���h�u���l�D���8�g�D�t ���l�[�W�k���W���S�x���U�t�e���D�ì��
�_�±�k���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���C�_���W���h�m���D�x�7���^�n�&���a�„�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �g�k�6�[�_�� �^�n�&�� �]�¤�� �S�x�� �5�Y�� �4�Y�W�t�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �g�k�]�W�t�� �[�u�O�t�� �h�ò�>�� �h�m�� �U�n�Ô�]�W�� �D�x�� �W�t�Ö�S�W�k�[�o�U�� �D�_�� �g�D�S�t���h�§�� �Œ 
�]�k�W�d�_�l�h�S���h�d�k�7���^�k�W��(Unmanned Aerial Vehicle) (UAV), �l�K�g�t���5�]���\�k�f�k���]�¤���q�x�W���D�h�k���K�k�S�k���h�u, �D�t ��
�5�l�d�Õ�D�k�_���W�t���S�x���^�n�&���D�ì���Y�å�_�\�k�f�k���h�m���[�U�a���U�m���h�u���Œ �5�K���4�]�_�m�D�k���D�t ���q�x�W���Y�k�l�D�Ö�S�k�W���D�t ���4�2�U�B�W�m���6�a�k�D�L���]�¤��
�G�n�g�D�_���5�S�2�D�d�k�l�U�^�L���D�k���g�†�k�^�k���D�_���U�t�S�t���h�§���Œ �d�u�g�t���S�x���K�k�Y�k�W���D�t ���l�h�_�x�l�e�]�k���C�_���W�k�F�k�g�k�D�ì���e�h�_�L���Y�_��06 �C�_��
09 �4�F�Ö�S��1945 �D�x���4�]�t�å�_�D�ì���d�k�^�n���g�t�W�k���W�t���K�x���Y�_�]�k�R�n���[�]���l�F�_�k�^�t���T�t, �8�W�D�k���[�N�W���\�m���4�]�_�m�D�k���]�¤���[�u�O�t���h�ò�>���h�m��
�U�[�k�^�k���F�^�k���T�k���Œ 
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 �5�K�� �D�t �� �^�n�&�� �]�¤�� �4�2�S�]�ª�h�k�,�m�Y�m�^�� �[�u�l�a�l�Ö�N�D�� �l�]�g�k�6�a (Intercontinental Ballistic Missiles) 
(ICBMs) �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���8�Y�^�x�F���g�h�m���l�O�D�k�W�t���Y�_���l�W�e�k�W�k���a�F�k�W�t���D�t ���l�a�>���µ�a�x�[�a���Y�x�l�K�e�l�W�2�F��
�l�g�Ö�N�]��(GPS) �C�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���D�t �d�a���l�]�g�k�6�a���U�k�F�W�t���D�t ���l�a�>���h�m���W�h�é, �[�l�Ð�D���e�ý�n���,�k�_�k���\�t�K�t���F�^�t���l�]�g�k�6�a�L���D�x���o�u�D��
�D�_�D�t ���8�g�t���a�à�^���\�t�U�W�t���g�t���Y�h�a�t���h�m���W�6���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���\�m���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���e�ý�n�g�t�W�k���Y�_���d�k�_���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���N�§�D�L, �^�n�&�D���l�d�]�k�W�L���C�_���a�„�k�D�o ���g�]�n�þ�m���K�h�k�K�L���g�t �\�m��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.2.8. �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���E�t�a��(Computer Games) 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�k���>�D���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���8�Y�^�x�F���G�_���Y�_���[�u�O�t���h�ò�>���E�t�a���E�t�a�W�k���\�m���h�u���Œ �E�t�a���\�m���4�W�t�D �S�_�h���D�t ���h�x�S�t���h�§���Œ 
�^�t���E�t�a���]�W�x�_�2�K�W���D�t ���l�a�>���E�t�a�t���K�k�S�t���h�§���Œ �D�n �J���E�t�a���S�x���?�g�t���h�x�S�t���h�§���l�K�W�g�t���]�k�W�l�g�D���±�]�S�k���C�_���l�d�I�k�_���e�l�	���D�k��
�\�m���l�d�D�k�g���h�x�S�k���h�u, �a�t�l�D�W���D�n �J���F�t�]���[�h�ò�S���E�S�_�W�k�D���\�m���h�x���g�D�S�t���h�§���Œ �^�t���F�t�]���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���6�S�W�t��
�a�x�D�l�ÿ�^���h�x���F�>���h�§���l�D �l�D�e�x�_���d�^���D�t ���a�„�D�t ���l�[�W�k���6�g�D�t ���U�n�Õ�Y�å�_�R�k�]���D�ì���l�I�Æ�S�k �l�D�^�t���h�ò�>���6�g�D�t ���U�n�2�ø���]�¤���Z�1 �g���K�k�S�t��
�h�§���Œ �h�k�a���h�m���>�D��Blue-Whale-Suicide-Game �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���Y�_���a�x�D�l�ÿ�^���h�ò�5���T�k �Œ �6�g�D�t ���D�k�_�R���D�t �d�a��
�B�g���]�¤���h�m��130 �l�D�e�x�_�L���W�t���5�Â�]�h�Â�^�k���D�_���a�m���T�m���Œ �\�k�_�S���g�l�h�S���4�Æ�^���U�t�e�L���]�¤���\�m���4�W�t�D �l�D�e�x�_���6�g�D�t ���U�n�2�ø���]�¤��
�Z�1 �g�� �D�_�� �4�Y�W�m�� �K�k�W�� �F�1�d�k�� �I�n�D�t ���h�§�� �Œ �\�k�_�S���g�_�D�k�_�� �W�t�� �6�g �Y�_�� �Y�k�[�2�U�m�� �a�F�k�� �U�m���h�u�� �Œ �d�Ö�S�n�S�3�� �5�K�� �]�k�1-�[�k�Y�� �C�_��
�l�d�+�k�a�^ �C�_���D�v�a�t�K�L���D�k���\�m���U�k�l�^�Â�d���h�u���l�D���d�t���6�g���]�k�]�a�t���]�¤���g�I�t�S���_�h�¤���Œ 

1.3.2.9. �F�Y-�e�Y���d���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k��(Chatting & Social Media) 

 �]�k�W�d�� �K�k�l�S�� �D�t �� �l�d�D�k�g�� �]�¤�� �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k�� �D�x�7�� �W�^�k�� �e�Ê�U�� �W�h�é�� �h�u, �a�t�l�D�W�� �l�P�l�K�N�a�� �^�n�F�� �]�¤���D�W�t�³�N, 
�W�t�N�d�D�ª �C�_�� �>�D-�U�o�g�_�t�� �D�x�� �ÿ�]�x�N��(Promote) �D�_�W�t�� �4�T�k�ª�S�z�� �[�…�k�d�k�� �U�t�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �l�d�D�l�g�S�� �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k�� �W�t��
�6�g�D�k���4�T�ª���h�m���Y�o�_�m���S�_�h���g�t���[�U�a���l�U�^�k���h�u���Œ �>�D���ƒ�]�k�W�t���]�¤���h�]���>�D���U�o�g�_�t���D�x���W�]�Ö�S�t���D�_�S�t���T�t, �h�k�T���l�]�a�k�S�t���T�t���^�k��
�h�§�P�e�t�D��(Handshake) �D�_�S�t���T�t, �]�n�E���g�t���4�l�\�d�k�U�W���D�_�S�t���T�t���^�k���Y�ý�k�I�k�_���D�_�S�t���T�t, �d�h�é���4�[��LinkedIn, �F�o�F�a��
�È�a�g (Google +), �Z�t �g�[�n�D, �N�z�l�d�N�_���5�l�U���D�ì���]�U�U���g�t���>�D-�U�o�g�_�t���g�t���g�2�d�k�U���h�x�W�k���ÿ�I�a�W �]�¤���h�u���l�K�g�]�¤ �a�x�F �4�Y�W�m��
�†�x�N�x���C�_���d�m�l�P�^�x���5�l�U���g�k�L�k��(Share) �D�_�S�t���h�§���Œ �Ö�D�k�6�Y���5�l�U���D�ì���]�U�U���g�t���F�Y-�e�Y��(Chat) �D�_�S�t���h�§���Œ 

 �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���>�D���?�g�k���]�m�l�P�^�k���h�u, �K�x���l�ÿ�2�N���C�_���6�a�t�³�o�v�l�W�D���g�t���4�a�F���h�u���Œ �g�x�e�a �]�m�l�P�^�k���6�2�N�_�W�t�N���D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���>�D���5�\�k�g�m���U�n�l�W�^�k��(Virtual World) �[�W�k�S�k���h�u���Œ �^�h���g�]�n�U�k�^-�5�V�k�å�_�S���g�k�]�o�l�h�D���]�m�l�P�^�k���h�u���Œ �6�g�]�¤��
�g�U�Ö�^���4�Y�W�k���l�d�e�t�f���]�2�I���[�W�k�D�_���5�Y�g���]�¤���g�2�d�k�U���D�_�S�t���h�§, �l�d�f�^�d�Ö�S�n���D�x���g�k�L�k���D�_�S�t���h�§���C�_���Y�k�_�Ö�Y�å�_�D �g�h�^�x�F��
�D�_�S�t���h�§���Œ �6�W�]�¤���†�t �g�[�n�D���g�[�g�t���4�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���h�u���Œ �6�g�]�¤���Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^���4�Y�W�t���ÿ�x�†�k�6�a���[�W�k�S�t���h�§, �†�x�N�x���C�_��
�d�m�l�P�^�x���4�Y�a�x�P���D�_�S�t���h�§���C�_���4�Y�W�t���U�x�Ö�S�L, �Y�å�_�d�k�_-�K�W�L���C�_���g�h�^�x�l�F�^�L���g�t���l�W�_�Æ�S�_ �g�Ì�Y�D�ª �]�¤���_�h�S�t���h�§���Œ �6�g�m��
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�S�_�h���N�z�l�d�N�_���>�D���l�W�3�e�n�Ð�D���]�k�6�ø�x�Ê�a�v�l�F�2�F���g�t�d�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���J�x�N�t���5�D�k�_���D�t ���g�Æ�U�t�e �Y�x�Ö�N���l�D�^�t���K�k�S�t���h�§, �l�K�Æ�h�¤���N�z�d�m�N��
�D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �N�z�l�d�N�_���D�t ���Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^���U�o�g�_�t���g�U�Ö�^�L���D�t ���N�z�d�m�N���D�k���4�W�n�g�_�R��(Follow) �D�_�S�t���h�§���Œ �5�K���\�k�_�S��
�g�_�D�k�_���D�t ���g�\�m���]�2�ý�m, �_�k�º�^�L���D�t ���]�n�´�^�]�2�ý�m���C�_���]�k�W�W�m�^ �ÿ�V�k�W�]�2�ý�m���\�m���6�g���]�k�Å�^�]���D�k���[�E�o�[�m���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ 
�\�k�_�S���g�_�D�k�_�� �D�t �� �K�W�x�Y�^�x�F�m�� �D�k�^�ª�ø�]�L���D�k�� �\�m�� �6�g�g�t�� �h�m�� �ÿ�I�k�_�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �F�o�F�a�� �È�a�g���>�D���?�g�m���g�x�e�a��
�W�t�N�d�l�D�« �F���Y�å�_�^�x�K�W�k���h�u,�l�K�g�]�¤���g�U�Ö�^���@�†�a�k�6�W���g�2�d�k�U���\�m���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_��LinkedIn �>�D���D�k�_�x�[�k�_�m��
�d�t�[�g�k�6�N���h�u���Œ �6�g�]�¤���g�U�Ö�^�� �4�Y�W�k�� �ÿ�x�†�k�6�a�� �g�k�L�k���D�_�S�t���h�§���Œ �>�D�� �U�o�g�_�t�� �D�ì���^�x�µ�^�S�k���U�t�E�D�_�� �a�x�F���>�D�� �U�o�g�_�t�� �D�ì��
�8�Æ�W�l�S���]�¤���g�h�k�^�D���[�W�S�t���h�§���Œ 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���\�m���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�k���h�m���>�D���ÿ�D�k�_���h�u���Œ �^�h���>�D���ÿ�D�k�_���D�k���g�k�]�o�l�h�D���l�d�5�D�x�e���h�u���Œ �6�g�t��
�a�x�F���l�]�a�D�_���l�d�D�l�g�S���D�_�S�t���h�§���Œ Wikipedia �l�d�5���D�ì���4�W�t�D���\�k�f�k�B�2���]�¤���h�u���C�_���a�x�F���6�g�t���l�W�_�Æ�S�_ �4�+�S�W���D�_�S�t��
�_�h�S�t���h�§���Œ �6�Æ�h�¤���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�W���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.3. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�n�	���\�k�f�k�>�1 

 �h�_���U�t�e���S�T�k���_�k�º�^���D�ì���4�Y�W�m-�4�Y�W�m���\�k�f�k���h�x�S�m���h�u���C�_���6�g�m���\�k�f�k���D�t ���D�k�_�R���a�x�F���>�D���U�o �g�_�t���D�ì���[�k�S�L���D�x��
�g�]�L���Y�k�S�t���h�§���Œ �O�m�D���6�g�m���ÿ�D�k�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���\�m���4�Y�W�m���\�k�f�k���h�x�S�m���h�u���l�K�g�t���D�2 �È�^�o�N�_���g�]�L�S�k���h�u, �F�R�W�k�>�1���D�_�S�k���h�u��
�C�_���Y�å�_�R�k�]���U�t�S�k���h�u���Œ �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���\�k�f�k���h�u���l�K�g�t���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�d�,�k�W�L���W�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�x��
�l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�P�ƒ�k�6�W���l�D�^�k���h�u���Œ �]�k�W�d���\�k�f�k�B�2���D�ì �S�_�h���h�m���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�B�2���D�t ���\�m���4�Y�W�t���Ó�^�k�D�_�R��
�h�x�S�t���h�§���Œ �6�W�]�¤���\�m���d�R�ª, �e�Ê�U, �d�k�³�^���5�l�U���h�x�S�t���h�§���Œ 

 �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���4�2�ú�t�ƒ�m, �B�g�m, �l�h�Æ�U�m �C�_���K�k�Y�k�W�m���5�l�U���]�k�W�d���\�k�f�k�B�2���D�x���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�h�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ �^�t���8�W���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�B�2���g�t���l�\�Æ�W���h�x�S�m���h�§, �l�K�W�D�k���8�Y�^�x�F���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���g�2�d�k�U���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k��
�h�u���Œ �5�_�Ì�\ �]�¤���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�l�E�S���B�Y���D�k���h�m���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���g�2�d�k�U���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F�����l�D�^�k���K�k�S�k���T�k, 
�a�t�l�D�W���4�[���6�g�D�t ���]�y�l�E�D���B�Y���D�k���\�m���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���g�2�d�k�U���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�W�t���a�F�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ��
�8�Y�^�x�	�k���4�Y�W�m���\�k�f�k���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�x���g�m�V�t���l�W�U�¥�e���\�m���U�t�W�t���a�F�t���h�§���C�_���D�2 �È�^�o�N�_���8�W�D�t ���]�y�l�E�D���l�W�U�¥�e�L���D�x���g�]�L�D�_��
�8�W�D�k���Y�k�a�W���\�m���D�_�W�t���a�F�t���h�§���Œ 

1.3.3.1. �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�>�1 

 �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�>�1���?�g�m���l�d�e�t�f���\�k�f�k�>�1���h�x�S�m���h�§, �l�K�Æ�h�¤���D�2 �È�^�o�N�_���C�_���8�g���Y�_���6�2�Ö�N�v�a���l�D�^�t���F�>���g�v�Ü�N�d�t�^�_���h�m��
�g�]�L���g�D�S�t���h�§���Œ �^�t���D�ì-�d�P�z�ª�g���D�t ���l�d�a�±�R���g�]�n�¸�I�^��(Set)�C�_���l�d�e�t�f���l�g�2�N�u�³�g���D�k���h�m���4�W�n�g�_�R���D�_�S�m���h�§���Œ �6�W�D�k��
�8�Y�^�x�F���D�2 �È�^�o�N�_���D�x���l�W�U�¥�e���U�t�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�>�1���U�x���ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m���h�§���Œ �D�n �J���\�k�f�k�B�2���D�x��
�h�]���g�]�L�S�t���h�§���S�T�k���D�n �J���\�k�f�k�B�2���D�x���D�t �d�a���D�2 �È�^�o�N�_���h�m���g�]�L�S�k���h�u���Œ �l�K�W���\�k�f�k�B�2���D�x���D�t �d�a���D�2 �È�^�o�N�_���g�]�L�S�k���h�u��
�d�t���5�]�S�y�_���Y�_���l�W�Ì�W�Ö�S�_�m�^���\�k�f�k�>�1��(Low Level Languages) �D�h�a�k�S�m���h�§���S�T�k���l�K�W���\�k�f�k�B�2���D�x���h�]���g�]�L��
�g�D�S�t���h�§���8�Æ�h�¤���8�¸�I�Ö�S�_�m�^���\�k�f�k�>�1��(High Level Languages) �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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1.3.3.1.1. �l�W�Ì�W�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k�>�1��(Low Level Languages) 

 �l�W�Ì�W-�Ö�S�_�m�^���\�k�f�k���?�g�m�� �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F�� �\�k�f�k�� �h�x�S�m���h�u, �K�x�� �l�D�g�m�� �D�2 �Y�k�6�a�_���^�k���6�2�N�_�ÿ�u�N�_���D�t ���l�[�W�k�� �h�m���]�e�m�W��
�D�x�P�� �D�x�� �Y�å�_�d�l�S�ª�S�� �D�_�� �U�t�S�m���h�u���Œ �]�e�m�W�m�� �\�k�f�k��(Machine Language) �S�T�k�� �4�g�t�Ì�[�a�m�� �\�k�f�k��(Assembly 
Language) �6�g���\�k�f�k���D�t ���U�x���8�U�k�h�_�R���h�§, �a�t�l�D�W���6�W�D�k���8�Y�^�x�F���ÿ�x�ú�k�]��(Program) �]�¤���D�_�W�k���[�h�ò�S���h�m���D�l�O�W��
�h�x�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �8�Y�^�x�F�� �D�_�W�t�� �D�t �l�a�>�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �h�k�P�ª�d�t�^�_��(Hardware) �D�t �� �l�d�f�^�� �]�¤���F�h�_�m�� �K�k�W�D�k�_�m�� �h�x�W�k��
�5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �6�g�]�¤���[�h�ò�S���g�]�^�� �a�F�S�k�� �h�u�� �C�_�� �6�g�]�¤���ý�n�l�N�^�L��(Error) �D�ì�� �5�e�2�D�k���\�m���[�h�ò�S���h�x�S�m���h�u���Œ �6�W�D�k��
�g�Ì�Y�k�U�W (Execution) �8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k��(High Level language) �g�t���S�t�ƒ���h�x�S�k���h�u���Œ �^�t���U�x���ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m    
�h�§��– (i) �]�e�m�W�m���\�k�f�k��(Machine Language) �C�_��(ii) �4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k��(Assembly Language) �Œ 

1.3.3.1.1.1. �]�e�m�W�m���\�k�f�k��(Machine Language) 

 �D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�a�m��(Computer System) �l�g�†�ª ���4�2�D�L���D�t ���g�2�D�t �S�L���D�x���g�]�L�S�m���h�u, �K�x �l�D���,�^�2�D��(Binary) 
1 �^�k��0 �h�x�S�k���h�u���Œ �4�S: �D�2 �È�^�o�N�_���D�x���l�W�U�¥�e���l�g�†�ª ���[�k�6�W�_�m���D�x�P��1 �^�k��0 �]�¤���h�m���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���C�_���K�x���l�W�U�¥�e���[�k�6�W�_�m��
�D�x�P��(Binary Code) �]�¤���l�U�^�t���K�k�S�t���h�§, �8�Æ�h�¤���]�e�m�W�m���\�k�f�k��(Machine Language) �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �]�e�m�W�m���\�k�f�k��
�]�e�m�W���D�t ���l�a�>���S�x���g�_�a���h�x�S�m���h�u, �a�t�l�D�W���ÿ�x�ú�k�]�_���D�t ���l�a�>���D�l�O�W �h�x�S�m���h�u���Œ �]�e�m�W�m���\�k�f�k���D�t �ÿ�x�ú�k�]���D�k���_�E-�_�E�k�d��
�\�m���[�h�ò�S���D�l�O�W���h�x�S�k���h�u, �³�^�L�l�D���6�g�]�¤���ý�n�l�N�^�L���D�ì���5�e�2�D�k���4�l�V�D���h�x�S�m���h�u���Œ �]�e�m�W�m���\�k�f�k �ÿ�Â�^�t�D���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�a�m��
�Y�_���4�a�F-�4�a�F���S�_�h���g�t���D�k�^�ª���D�_�S�m���h�u, �6�g�l�a�>���>�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���D�x�P���U�o�g�_�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���W�h�é���I�a���g�D�S�t���Œ 

1.3.3.1.1.2. �4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k��(Assembly Language) 

 �4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k���]�¤���l�W�U�¥�e���4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���e�Ê�U�L���D�t ���B�Y���]�¤���l�U�>���K�k�S�t���h�§, �K�u�g�t��– NOV, ADD, SUB �5�l�U �Œ��
�6�g�t���l�W�]�x�l�W�D���D�x�P (Mnemonic Code) �D�h�S�t���h�§���Œ �]�e�m�W�m���\�k�f�k���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���4�g�t�Ì�[�a�m�� �\�k�f�k�� �D�x���g�]�L�W�k��
�g�_�a���h�x�S�k���h�u, �a�t�l�D�W���K�u�g�k���l�D���h�]���K�k�W�S�t���h�§���l�D �D�2 �È�^�o�N�_���>�D���6�a�t�³�o�v�l�W�D���l�P�d�k�6�g��(Electronic Device) �h�u��
�C�_���^�h���l�g�Z�ª ���[�k�6�W�_�m���D�x�P��(Binary Code) �D�x���h�m���g�]�L�S�k���h�u, �6�g�l�a�>���K�x���ÿ�x�ú�k�]���4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k���]�¤���l�a�E�k��
�h�x�S�k���h�u, �8�g�t���]�e�m�W�m���\�k�f�k���]�¤���4�W�o�l�U�S���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �?�g�k���4�W�n�d�k�U�D���K�x���4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k���D�x���]�e�m�W�m���\�k�f�k���]�¤��
�4�W�o�l�U�S �D�_�S�k���h�u, �8�g�t���4�g�t�Ì�[�a�_��(Assembler) �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �P�t�N�k��(Data) �D�x���D�2 �È�^�o�N�_���_�l�K�Ö�N�_���]�¤���K�]�k���D�_�S�k��
�h�u�� �C�_�� �ÿ�Â�^�t�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �4�Y�W�k�� �4�a�F�� �_�l�K�Ö�N�_�� �g�u�N�� �h�x�S�k�� �h�u, �6�g�l�a�>�� �4�g�t�Ì�[�a�m�� �\�k�f�k�� �]�¤�� �l�a�E�t�� �ÿ�x�ú�k�]��
�g�n�l�d�V�k�K�W�D���W�h�é �h�x�S�t���h�§���Œ �6�g�D�k���]�S�a�[���^�h���h�u���l�D���U�o�g�_�m �D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�a�m���D�t ���l�a�>���h�]�¤���6�g�t���l�Z�_���g�t���4�W�o�l�U�S���D�_�W�k��
�Y�„�S�k���h�u���Œ 

1.3.3.1.2. �8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k�>�1��(High Level Languages) 

 �8�¸�I�Ö�S�_�m�^���\�k�f�k-�g�n�l�d�V�k���D�x���Å�^�k�W���]�¤���_�E�D�_���h�m���[�W�k�^�m���F�^�m���h�u���Œ �^�h���\�k�f�k���]�e�m�W���Y�_���l�W�\�ª�_���D�_�S�m���h�u���Œ 
�^�h���\�k�f�k���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k���D�t ���D�x�P���K�u�g�m���h�x�S�m���h�u, �6�g�l�a�>���6�g�t���D�x�P���D�_�W�k���^�k���g�]�L�W�k���g�_�a���h�x�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>��
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�>�D���4�W�n�d�k�U�D �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u, �K�x���8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �\�k�f�k���D�t ���ÿ�x�ú�k�]���D�x���]�e�m�W���D�x�P���]�¤���4�W�o�l�U�S �D�_�S�k���h�u���Œ 
�6�g�D�t ���8�U�k�h�_�R���h�§��– �†�v�o�¥�W��(FORTRAN), �[�t�l�g�D��(BASIC), �D�x�[�x�a��(COBOL), �Y�k�Ö�D�a��(PASCAL), 
�g�m��(C), �g�m++ (C++), �K�k�d�k��(JAVA), �l�d�ƒ�n�4�a�� �[�t�l�g�D��(VISUAL BASIC), �l�d�ƒ�n�4�a�� �[�t�l�g�D.�W�u�N��
(Visual Basic.net), �>�I�N�m�>�]�>�a��(HTML), �g�W���Ö�N�o�l�P�^�x��(Sun Studio) �5�l�U���Œ���8�	�� �g�\�m�� �\�k�f�k�>�1���6�g�m��
�®�t�R�m��(Category) �D�ì���\�k�f�k�>�1���h�§���Œ �6�g�t���U�x���Y�m�l�…�^�L��(generations)�]�¤���[�k�1�N�k���F�^�k���h�u��– (i) �S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1 
�S�T�k��(ii) �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1 

1.3.3.1.2.1. �S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1��(Third Generation Language) 

 �S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1���d�t���Y�h�a�m���\�k�f�k�>�1���T�é, �l�K�Æ�h�L�W�t���ÿ�x�ú�k�]�_�L���D�x���]�e�m�W�m���S�T�k���4�g�t�Ì�[�a�m���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�ÿ�x�ú�k�]���l�a�E�W�t���g�t���5�ƒ�k�U���l�D�^�k���Œ �^�t���\�k�f�k�>�1���]�e�m�W���Y�_���5�l�®�S���W�h�é���T�é, �6�g�l�a�>���ÿ�x�ú�k�]���l�a�E�W�t���D�t ���l�a�>���]�e�m�W���D�t ��
�5�l�D�ª �N�t�³�I�_���D�x���g�]�L�W�t���D�ì���K�B�_�S���W�h�é���T�m���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���K�[���ÿ�x�ú�k�]���Y�x�N�¥�[�a���h�x�W�t���a�F�t �S�x���ÿ�x�ú�k�]���D�x���8�W�D�t ��
�D�Ì�Y�k�6�a�_���d���6�2�N�_�ÿ�t�N�_���D�t ���g�k�T���>�D���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���U�o�g�_�t���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���D�v�Y�m���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���T�k���Œ �S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���D�n �J��
�[�t�h�U�� �a�x�D�l�ÿ�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤�� �†�v�o�¥�W��(FORTRAN), �[�t�l�g�D��(BASIC), �D�x�[�x�a��(COBOL), �Y�k�Ö�D�a��
(PASCAL), �g�m��(C), �g�m++ (C++) �5�l�U���g�l�Ì�]�l�a�S���h�§���Œ 

1.3.3.1.2.2. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�>�1��(Fourth Generation Languages) 

 �^�h�� �\�k�f�k, �S�m�g�_�m�� �Y�m�…�m�� �D�ì�� �\�k�f�k�� �g�t�� �8�Y�^�x�F�� �D�_�W�t�� �]�¤�� �4�l�V�D�� �g�_�a���h�u�� �Œ �g�k�]�k�Æ�^�S: �I�y�T�m�� �Y�m�…�m�� �D�ì��
�\�k�f�k�B�2���]�¤���l�d�ƒ�n�4�a��(Visual) �d�k�S�k�d�_�R���h�x�S�k���h�u, �K�[�l�D���S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�u�³�g�I�n�4�a��(Textual) 
�d�k�S�k�d�_�R���h�x�S�k���T�k���Œ �N�u�³�g�I�n�4�a���d�k�S�k�d�_�R���]�¤���ÿ�x�ú�k�]�_�����x�S���D�x�P��(Source Code) �D�x���l�W�l�]�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���e�Ê�U�L���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2���D�ì���>�D���Y�2�l�	���D�k���D�T�W���S�m�g�_�m���Y�m�…�m���D�ì 
08 �Y�2�l�	�^�L���D�t ���D�T�W���D�t ���[�_�k�[�_���h�x�S�k���h�u���Œ �l�d�K�n�4�a���d�k�S�k�d�_�R���]�¤, �ÿ�x�ú�k�]�_���[�N�W, �a�t�[�a���S�T�k���N�u�³�Ö�N���[�v�³�g�L���K�u�g�t��
�5�6�N�]�L���D�x���q�u�F���>�d�2���q�v�Y���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���N�o�a�[�k�_���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.3.1.2.2.1. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2 �D�t ���a�k�\��(Advantages) 

 �I�y�T�m���Y�m�…�m �D�ì���\�k�f�k���D�x���g�m�E�W�k���g�_�a���h�u���S�T�k���6�g�]�¤���g�v�É�N�d�t�^�_���D�k���l�d�D�k�g���D�_�W�k���5�g�k�W���h�u�� �Œ �I�y�T�m��
�Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�u�³�g�I�n�4�a���6�2�N�_�†�t �g��(Textual Interface) �D�t ���g�k�T-�g�k�T���ú�k�l�Z�D�a���6�2�N�_�Z�t �g��(Graphical 
Interface) �\�m���h�x�S�k���h�u���Œ �ÿ�x�ú�k�]�_�L���D�t ���l�a�>���I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�d�D�Ð�Y���8�Y�a�Ê�V���_�h�S�t���h�§, �³�^�L�l�D���6�W�D�ì��
�g�2�´�^�k���D�k�†�ì���[�„�m���h�x�S�m���h�u���Œ �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���D�]���Ö�T�k�W���a�t�S�m���h�u, �³�^�L�l�D���6�g���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k��
�D�ì�� �>�D���Y�2�l�	�� �Y�o�d�ª�d�S�ê���Y�m�…�m�� �D�ì���\�k�f�k�B�2�� �D�ì���4�W�t�D �Y�2�l�	�^�L�� �D�t ���g�]�k�W�� �h�x�S�m���h�u�� �Œ �I�y�T�m���Y�m�…�m�� �D�ì�� �\�k�f�k�B�2�� �D�ì��
�8�Y�a�Ê�V�S�k���D�l�O�W���W�h�é���h�u���Œ 

 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 33 of 224 
 

1.3.3.1.2.2.2. �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì���\�k�f�k�B�2 �D�ì �h�k�l�W�^�k�1 (Disadvantages) 

 �I�y�T�m���Y�m�…�m���D�ì�� �\�k�f�k�>�1�� �8�¸�I�� �D�v�l�Æ�†�F�_�t�e�W�� �D�t �� �D�2 �È�^�o�N�_�L�� �Y�_���h�m���g�2�I�k�l�a�S�� �h�x���g�D�S�m���h�§�� �Œ �6�g���Y�m�…�m���D�ì��
�\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f�²�S�k���D�ì���D�]���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ �6�g�D�k���4�T�ª���h�u���l�D���6�g�]�¤���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���5�g�k�W���h�x�W�t���D�t ��
�D�k�_�R���W�y�l�g�l�E�>���\�m���g�v�É�N�d�t�^�_���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���]�¤���g�±�]���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ �Y�å�_�R�k�]�Ö�d�B�Y, �l�d�e�t�f�²�L���D�k���]�h�ß�d �D�]���h�x��
�K�k�S�k���h�u���Œ �6�g���Y�m�…�m���]�¤���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�B�2�� �D�ì���>�D���[�„�m���e�p�2�E�a�k���h�x�S�m���h�u, �l�K�g�g�t���^�h���l�W�R�ª�^���a�t���Y�k�W�k���D�l�O�W���h�x��
�K�k�S�k���h�u���l�D���l�D�g�D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�>���^�k���l�D�g�t���J�x�„�k���K�k�>���Œ 

1.3.3.2. �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k �g�2�g�k�V�W (Natural Language Processing-NLP) 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤ �ÿ�^�n�	 �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F �\�k�f�k�B�2 �D�t �l�d�Y�_�m�S �ÿ�k�D�p �l�S�D �\�k�f�k�>�1 �d�t �\�k�f�k�>�1 �h�§, �l�K�W�D�k �8�)�d �]�k�W�d �,�k�_�k 
�Y�_�Ö�Y�_ �g�2�d�k�U �D�t �l�a�> �l�[�W�k �l�D�g�m �^�x�K�W�k �^�k �g�x�I �D�t �ÿ�k�D�p �l�S�D �B�Y �]�¤ �h�x�S�k �h�u���Œ���K�u�g�t, �4�2�ú�t�ƒ�m, �l�h�Æ�U�m, �I�m�W�m, 
�K�k�Y�k�W�m �5�l�U���Œ���6�g�D�t �]�n�´�^�S�3 �U�x �B�Y �h�x�S�t �h�§ – (i) �l�a�l�E�S �C�_ (ii) �]�y�l�E�D �Œ �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���]�k�W�d-�K�m�d�W���D�k��
�4�l�\�Æ�W�� �4�2�F�� �h�u�� �Œ �\�k�f�k���]�k�W�d�L�� �D�t �� �[�m�I�� �Y�_�Ö�Y�_�� �g�2�d�k�U�� �Ö�T�k�l�Y�S�� �D�_�W�t�� �C�_�� �g�o�I�W�k�B�2�� �D�x�� �l�a�l�Y�[�&�� �D�_�D�t ��
�4�l�\�l�a�l�E�S���D�_�W�t���D�k���>�D���ÿ�]�n�E���g�k�V�W���h�u���Œ���6�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���]�k�W�d �K�l�N�a, �g�o�à�], �F�h�W �C�_���Ó�^�k�Y�D���l�d�I�k�_�L���D�x��
�4�l�\�Ó�^�	 �D�_�W�t���]�¤�� �g�Z�a�� �h�x�� �K�k�S�k�� �h�u�� �Œ�� �\�k�f�k�l�d�²�k�W �]�¤�� �6�g�t�� �Ó�^�d�Ö�T�k�B�2�� �D�ì�� �Ó�^�d�Ö�T�k�� �D�h�k�� �F�^�k�� �h�u�� �Œ�� �6�W��
�Ó�^�d�Ö�T�k�B�2 �]�¤ �Å�d�l�W�l�d�²�k�W (Phonetics), �Ö�d�l�W�]�l�d�²�k�W (Phonemics), �B�l�Y�]�l�d�²�k�W��(Morphology), 
�d�k�³�^�l�d�²�k�W��(Syntax), �4�T�ª�l�d�²�k�W��(Semantics) �5�l�U���4�W�t�D���Ó�^�d�Ö�T�k�>�1���e�k�l�]�a���h�§���Œ���l�D�Æ�S�n���h�]�k�_�t���K�m�d�W���D�t ��
�g�k�T���^�t���Ó�^�d�Ö�T�k�>�1���6�g���D�U�_���F�n�1�T�m���h�ò�7���h�§���l�D���h�]���6�g�D�ì���e�l�	�� �C�_���ÿ�\�k�d���D�x�� �4�W�U�t�E�k���D�_���U�t�S�t���h�§���Œ���4�l�V�D�k�2�e��
�g�2�d�k�U���\�k�f�k���D�t ���l�a�l�E�S���^�k���]�y�l�E�D���B�Y���]�¤���h�x�S�k���h�u���Œ���6�g�l�a�>���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���D�k���g�d�ª�ÿ�T�]���a�à�^���S�x���^�h�m��
�h�u���l�D���6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�a�l�E�S���Y�k�O���^�k���]�y�l�E�D���\�k�f�k���D�k���l�d�4�t�f�R���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���Œ���l�D�Æ�S�n���^�h���l�d�4�t�f�R���\�m��
�]�k�ý�� �Ö�d�l�W�]��(Phoneme) �D�x�� �Y�h�I�k�W�W�t�� �S�D���g�m�l�]�S�� �W�h�é�� �_�h�� �g�D�S�k, �6�g�D�t ���l�a�>�� �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�x�� �g�]�L�W�k��
�5�d�Ô�^�D���h�u���Œ 

 �l�d�l�\�Æ�W�� �e�k�>�� �\�k�f�k�� �D�k�� �l�d�4�t�f�R�� �4�Y�W�t�� �a�à�^�� �D�t �� �4�W�n�g�k�_�� �D�_�S�t���h�§�� �Œ �\�k�f�k�� �d�u�²�k�l�W�D�� �K�h�k�1�� �\�k�f�k�� �D�k��
�l�d�4�t�f�R�� �Ö�d�S�Æ�ý �6�D�k�7�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �D�_�S�t���h�§�� �Œ �g�2�²�k�W�k�Â�]�D�� �]�W�x�d�u�²�k�l�W�D��(Cognitive Psychologists) �6�g�t��
�l�d�I�k�_�L���D�t ���l�W�B�Y�R���D�k���]�k�Å�^�]���]�k�W�S�t���h�§���Œ �g�m�E�W�t���^�k���Ö�]�_�R���_�E�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���d�Ö�S�n�S�3���4�S�m�S���D�ì���G�N�W�k�B�2���D�k��
�5�Æ�S�å�_�D �l�W�B�Y�R���h�m���h�x�S�k���h�u���Œ �6�g�t���]�k�W�d���D�ì���g�k�]�k�Æ�^���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W �ÿ�R�k�a�m���]�k�W�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �]�k�W�d���6�l�Æ�þ�^�L 
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�2�D�t �S���ú�h�R���D�_���g�D�S�k���h�u, �g�k�V�k�_�R���C�_���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���g�o�I�W�k���]�¤���4�Æ�S�_ �D�_���g�D�S�k���h�u, �8�Æ�h�¤���^�k�U���_�E��
�g�D�S�k���h�u, �l�d�l�\�Æ�W�����x�S�L���g�t���>�D�ý���D�ì���F�7���g�o�I�W�k�B�2���D�x���d�F�ê�D�p �S���D�_���g�D�S�k���h�u���C�_���d�k�R�m �^�k���4�Æ�^���]�k�Å�^�]�L���g�t��
�[�k�h�_�m���K�F�S�z���D�x���^�h���g�o�I�W�k���g�2�ÿ�t�l�f�S���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�R�k�a�m���]�¤���[�k�h�_�m���K�F�S�z���g�t���g�2�D�t �S���ú�h�R���D�_�W�t���d�k�a�t���8�Y�k�U�k�W��
�D�x���ú�k�h�m��(Receptor) �D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �g�2�g�k�l�V�ý��(Processor) �ÿ�k�.���g�o�I�W�k�B�2���D�x���Ó�^�d�l�Ö�T�S���D�_�S�k���h�u, �Ö�]�p�l�S��
�D�x�e��(Memory) �g�o�I�W�k�B�2���D�k���g�2�I�^���D�_�S�k���h�u���C�_���ÿ�\�k�d�D��(Effector) �[�k�h�_�m���K�F�S�z���D�x���g�2�D�t �S���\�t�K�S�k���h�u���Œ  
�6�g���e�Ê�U�k�d�a�m���D�t ���5�V�k�_���Y�_���]�k�W�d���D�ì���g�k�]�k�Æ�^���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W���ÿ�R�k�a�m���C�_���l�P�l�K�N�a���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W���ÿ�R�k�a�m, 
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�l�K�g�t���g�k�]�k�Æ�^�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���D�h�k���K�k�S�k���h�u, �D�t ���[�m�I���g�k�@�Ô�^���D�ì���Y�n�l�6���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �6�g�g�t���Ö�Y�6���h�u���l�D���]�k�W�d���D�ì��
�[�n�l�&���D�x���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W���ÿ�R�k�a�m �D�t ���B�Y���]�¤���U�t�E�W�t���g�t���g�2�²�k�W�k�Â�]�D���]�W�x�l�d�²�k�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���>�D���W�7���@�l�6���5���F�7���h�u���Œ 

 �h�]�k�_�m���]�y�l�E�D���8�l�	�^�L���D�k���4�l�V�D�k�2�e���\�k�F���[�y�l�&�D���S�ß�d�²�k�W���D�x���g�2�ÿ�t�l�f�S���D�_�W�t���D�t ���[�K�k�^���\�k�d�W�k�B�2���D�x��
�Ó�^�	�� �D�_�W�t���D�t ���l�a�>�� �ÿ�^�n�	�� �h�x�S�k���h�u, �l�D�Æ�S�n �l�a�l�E�S�� �\�k�f�k�� �g�]�k�K�x�Æ�]�n�E���h�x�S�m���h�u, �³�^�L�l�D�� �l�a�E�W�t�� �D�k�� �ÿ�^�x�K�W���h�m��
�g�k�]�k�Æ�^�S�3���\�k�d�L���D�t ���[�K�k�^���l�d�I�k�_�L���D�x���U�K�ª���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �^�+�l�Y���g�k�]�k�l�K�D���Ó�^�d�h�k�_���D�ì���\�k�f�k���C�_���g�o�I�W�k�B�2��
�D�x���g�2�ÿ�t�l�f�S���D�ì���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k���]�¤���4�Æ�S�_ �h�x�S�k���h�u���C�_���U�x�W�L���D�t ���l�d�4�t�f�R���D�ì���S�D�W�m�D���\�m���4�a�F���h�x�S�m���h�u, �l�Z�_���\�m��
�g�k�]�k�l�K�D�� �4�Æ�^�x�Æ�^�� �l�ø�^�k��(Social Interaction), �]�k�W�d�� �g�o�I�W�k�� �g�2�g�k�V�W�� �ÿ�R�k�a�m��(Human Information 
Processing System) �D�ì���B�Y�k�d�a�m (Paradigm) �D�t ���4�W�n�B�Y���h�m���h�u���Œ 

 �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�x���Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�W�t���D�k���>�D���C�_���8�Y�k�F�]���g�2�²�k�W�k�Â�]�D���l�d�²�k�W���]�¤���4�Y�W�k�^�k���F�^�k �h�u���Œ �^�h��
�4�Y�t�±�k�D�p �S���W�^�k���±�t�ý���h�u���C�_���6�g�]�¤���4�Æ�^���±�t�ý�L���g�t���\�m���²�k�W���C�_���e�x�V���D�ì���l�d�l�V�^�L���D�x���l�a�^�k���F�^�k���h�u, �K�u�g�t���D�2 �È�^�o�N�_��
�l�d�²�k�W��(�l�d�e�t�f�D�_���D�p �l�ý�]���[�n�l�&), �F�l�R�S, �]�W�x�l�d�²�k�W���C�_���\�k�f�k�l�d�²�k�W �Œ �g�2�²�k�W�k�Â�]�D���]�W�x�d�u�²�k�l�W�D�L���D�t ���g�]�k�W���d�t��
�\�k�f�k���D�x���]�n�´�^���l�d�f�^���W���]�k�W�D�_���l�d�I�k�_���C�_���Ö�]�p�l�S���D�k���l�W�B�Y�R���h�m���]�k�W�S�t���h�§, �l�K�g�t���K�W���g�]�n�U�k�^���D�t ���D�n �J���d�F�N���D�t ��
�[�m�I���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�m���ÿ�l�ø�^�k���]�¤���\�k�f�k���D�t ���5�V�k�_���Y�_���g�2�d�k�U���Ö�T�k�l�Y�S���h�x�S�k���h�u���Œ �6�g�l�a�>���\�k�f�k���4�Y�W�t��
�5�Y�]�¤���D�x�7���4�a�F���g�t���D�Ð�Y�W�k���^�k���d�Ö�S�n���W�h�é���h�u���C�_���6�g�t���g�Æ�U�\�ª �C�_���ÿ�^�x�	�k���D�ì���Y�p�7�\�o�l�]���D�t ���²�k�W���D�t ���l�[�W�k���W�h�é��
�g�]�L�k���K�k���g�D�S�k�� �Œ �N�t�W�m���l�d�W�x�ú�k�U���4�Y�W�t���>�D�� �a�t�E��‘What does it mean to understand language’ �]�¤��
�\�k�f�k���g�]�L�W�t���D�t ���I�k�_���Ó�^�d�h�k�_���±�t�ý�L����(Domains) �D�ì���l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D���I�I�k�ª���D�_�S�t���h�§ �Œ 

(i) �\�k�l�f�D���g�2�_�I�W�k���D�k���Ó�^�d�h�k�_���±�t�ý – �6�g�D�k �g�Ì�[�Æ�V �\�k�l�f�D���g�2�_�I�W�k���g�t���h�x�S�k���h�u���Œ 
(ii) �\�k�l�f�D�� �g�2�_�I�W�k�� �C�_�� �l�d�5�� �D�t �� �[�m�I�� �g�2�d�k�l�U�S�k (Correspondence) –�6�g�D�k�� �a�à�^�� �\�k�f�k�� �D�t ��

�g�2�_�I�W�k�Â�]�D���S�ß�d�L �C�_ �l�d�5 �D�t �[�m�I �g�2�d�k�U �Ö�T�k�l�Y�S���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ 
(iii) �g�2�²�k�W�k�Â�]�D�� �ÿ�l�ø�^�k�� �D�k�� �Ó�^�d�h�k�_�� �±�t�ý – �6�g�� �ÿ�l�ø�^�k�� �]�¤�� �²�k�W�� �D�ì�� �g�2�_�I�W�k�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T�� �\�k�f�k�� �D�t ��

�g�2�g�k�V�D��(�]�k�W�d���^�k���D�2 �È�^�o�N�_) �,�k�_�k���g�2�_�I�W�k���D�ì���l�d�l�\�Æ�W���]�U�L���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���\�m���l�D�^�t���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ 
(iv) �]�k�W�d���l�ø�^�k�� �C�_�� �4�Æ�^�x�Æ�^�� �l�ø�^�k�� �D�k���Ó�^�d�h�k�_�� �±�t�ý – �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �\�k�f�k�� �D�x���D�k�a�� �D�t �� �U�k�^�_�t���]�¤��

�U�t�E�k���K�k�S�k���h�u, �l�K�g�D�k���g�Ì�[�Æ�V �\�k�f�k���D�t ���4�[���S�D���D�t ���ÿ�^�x�F���C�_���\�k�d�m���4�Y�t�±�k�B�2���g�t���h�x�S�k���h�u���Œ 
(v) �I�k�_�L�� �Ó�^�d�h�k�_�� �±�t�ý�L�� �D�t ���[�m�I�� �g�]�Æ�d�^�� �D�ì�� �5�d�Ô�^�D�S�k – �8�Y�^�n�ª�	 �I�k�_�L�� �Ó�^�d�h�k�_���±�t�ý�L�� �]�¤�� �l�d�l�\�Æ�W��

�e�k�>�L���,�k�_�k���d�l�R�ª�S���\�k�f�k���g�Ì�[�Æ�V�m �g�\�m���@�l�6�D�x�R���5���K�k�S�t���h�§���Œ �\�k�f�k���g�2�_�I�W�k���D�k���±�t�ý���Y�k�_�Ì�Y�å�_�D �B�Y��
�g�t���\�k�f�k�l�d�²�k�W �D�k���±�t�ý���_�h�k���h�u���C�_���h�k�a���h�m���]�¤���S�D�ª �e�k�>�m���\�m���6�g�]�¤���A�l�I���a�t�W�t���a�F�t���h�§���Œ �]�W�x�l�d�²�k�W, 
�\�k�f�k�l�d�²�k�W �C�_���U�e�ª�W���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �\�k�f�k���g�2�_�I�W�k���C�_���l�d�5���D�t ���[�m�I���g�2�d�k�l�U�S�k���D�t ���Ó�^�d�h�k�_���±�t�ý���D�k��
�4�Å�^�^�W�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �_�h�k���h�u�� �Œ �g�2�²�k�W�k�Â�]�D�� �]�W�x�d�u�²�k�l�W�D�� �C�_�� �K�m�d �d�u�²�k�l�W�D�� �\�k�f�k�� �D�t �� �ÿ�^�x�F�� �]�¤��
�g�Ì�[�& �g�2�²�k�W�k�Â�]�D���ÿ�l�ø�^�k���C�_���S�Æ�ý �D�ì���E�x�K���D�_�S�t���_�h�t���h�§���Œ �]�W�x�d�u�²�k�l�W�D�L���D�k���g�_�x�D�k�_���l�D�g�m���\�m��
�ÿ�D�k�_�� �D�t ���g�Ì�ÿ�t�f�R �g�t���g�Ì�[�& �]�k�W�d�� �l�ø�^�k�� �C�_�� �4�Æ�^�x�Æ�^�� �l�ø�^�k�B�2�� �D�t �� �Ó�^�d�h�k�_�� �±�t�ý�� �g�t�� �_�h�k���h�u�� �Œ 
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�l�d�W�x�ú�k�U�� �D�k�� �l�d�I�k�_�� �h�u�� �l�D�� �g�2�²�k�W�k�Â�]�D�� �l�d�²�k�W�� �D�k�� �^�h�� �ÿ�^�k�g�� �h�x�W�k�� �I�k�l�h�> �l�D�� �d�h�� �6�W�� �S�]�k�]��
�8�Y�k�F�]�L���D�x���g�]�l�Æ�d�S���D�_�t���C�_���\�k�f�k���D�x���g�]�L�W�t���D�ì���4�Y�W�m���±�]�S�k�B�2���D�k���l�d�D�k�g���D�_�t���Œ 

1.3.4. �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�ì���l�Ö�T�l�S 

 �ÿ�T�] �4�Å�^�k�^�� �]�¤���[�S�k�^�k�� �F�^�k�� �T�k�� �l�D�� �^�h�� �]�k�ý�� �>�D�� �?�l�S�h�k�l�g�D�� �g�2�^�x�F�� �h�m�� �h�u���l�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �l�d�D�k�g��
�g�d�ª�ÿ�T�]���?�g�t���U�t�e�L���]�¤���h�ò�5, �l�K�W�D�ì���\�k�f�k���]�n�´�^�S�3���4�2�ú�t�ƒ�m���^�k���_�x�]�W���l�a�l�Y���Y�_���5�V�k�å�_�S���D�x�7���^�x�_�x�Y�m�^���\�k�f�k���T�m���Œ 
�D�U�k�l�I�S�z���^�h�m���D�k�_�R���h�u �l�D���_�x�]�W�t�S�_���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_�g�k�l�V�S���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���D�k���D�k�^�ª���D�n �J���l�d�a�Ì�[ �g�t���5�_�Ì�\ 
�h�ò�5���Œ �6�g���[�k�S���]�¤���\�m���D�x�7���g�Æ�U�t�h �W�h�é���h�u���l�D���_�u�l�E�D��(Linear) �l�a�l�Y���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���g�o�I�W�k���g�2�g�k�V�W��
�D�k���D�k�^�ª���4�Y�t�±�k�D�p �S���g�_�a���T�k, �a�t�l�D�W���6�g���[�k�S���D�k���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���D�k�_�R���W�h�é���h�u���l�D���_�x�]�W���l�a�l�Y���^�k���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k��
�D�2 �È�^�o�N�_���g�2�g�k�V�W���D�t ���l�a�>���5�U�e�ª���g�]�L�m���K�k�>���Œ �d�Ö�S�n�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���U�x���g�2�D�t �S�L���D�ì���4�Y�W�m���Ö�d�S�Æ�ý �F�l�R�S�m�^���\�k�f�k���h�u��
�C�_���8�g�m���\�k�f�k���]�¤���h�]�k�_�m���\�k�f�k�B�2���D�x���ú�h�R���D�_�D�t ���d�t���g�\�m���D�k�^�ª���g�Ì�Y�Æ�W �D�_�S�t���h�§, �6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�a�>���D�x�7���\�m��
�\�k�f�k���4�Y�W�k�W�t���]�¤���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���[�k�V�k���W�h�é���h�u���Œ �d�Ö�S�n�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�k�_�m���F�R�W�k�>�1���D�t �d�a��2 �g�2�D�t �S�L��(0 �C�_��1) �g�t��
�h�x�S�m���h�§���Œ �D�t �d�a���F�l�R�S���h�m���W�h�é, �S�k�l�D�ª �D���D�T�W�L��( Logical Statements) �D�x���\�m��‘�h�k�1’ �^�k��‘�W�h�é’ �D�t ���[�m�K�F�l�R�S��
�]�¤���Q�k�a�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �l�d�l�\�Æ�W���l�a�l�Y�^�L�� �D�t �� �]�k�Å�^�]���g�t�� �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k�B�2�� �D�t ���Y�k�O���D�t �� �D�n�2 �K�m�^�W�� �D�t �� �l�a�>���,�^�2�D���D�x�P��(Binary 
Code) �[�W�k�>���F�>���h�§���Œ �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���D�x�P���D�x���5�Ö�D�ì-7 (ASCII �4�T�k�ª�S�z��American Standard Code for 
Information Interchange) �D�x�P���D�h�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�k���4�T�ª���^�h���h�u���l�D��08 �l�[�N��(Bit) �4�T�k�ª�S�z��01 �[�k�6�N��
(Byte) �D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���Ö�]�p�l�S�D�x�e��(Memory) �]�¤���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���g�\�m���4�±�_��(�[�„�t���C�_���J�x�N�t���4�T�k�ª�S�z��Capital 
and Small Letters), �4�2�D��(Numerals), �F�l�R�S�m�^���l�I�9��(Mathematical Signs) �^�k���g�o�ý��(Formulae) 
�C�_���l�d�_�k�]-�l�I�9 (Punctuation Marks) 07 �l�[�N���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�m���g�]�k�l�h�S���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ 01 �l�[�N���E�k�a�m���_�h�S�k���h�u, 
�l�K�g�]�¤���4�Æ�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�]�k�d�t�e���D�t ���l�a�>���F�n�2�K�k�6�e���_�h�S�m���h�u���Œ 

 �>�D���[�k�6�N���D�ì���^�h���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���D�t �d�a���8�W���\�k�f�k�B�2���Y�_���a�k�F�o���h�x���g�D�S�m���h�u���l�K�W�D�t ���4�±�_�L���D�ì���g�2�´�^�k��
256 �g�t���D�]���h�x, �l�D�Æ�S�n �g�\�m���_�x�]�W�t�S�_���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�L���D�t ���4�±�_�L���D�ì���g�2�´�^�k���6�g�g�t���D�h�é���4�l�V�D���h�u���Œ �^�l�U���>�D���[�k�6�N��
�g�t�� �4�l�V�D�� �D�k�� �Ö�]�p�l�S�D�x�e�� �[�W�k�^�k�� �K�k�>�� �S�x�� �_�x�]�W, �¯�k�2�g�m�g�m, �K�]�ª�W, �B�g�m�� �C�_�� �6�S�k�a�d�m�� �l�a�l�Y�^�L�� �D�t �� �l�a�>�� �D�n �a��
�Ö�]�p�l�S�D�x�e���D�k���U�x-�l�S�h�k�7���l�h�Ö�g�k���4�ÿ�^�n�	���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���[�t�D�k�_���Y�„�k���_�h�t�F�k, �6�g���l�Ö�T�l�S���g�t���l�W�[�N�W�t���D�t ���l�a�>���a�I�m�a�m��
�5�Æ�S�å�_�D �D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���l�d�D�l�g�S���D�ì���F�7���C�_���ÿ�Â�^�t�D���l�a�l�Y���D�t ���l�a�>���4�a�F-�4�a�F���l�,-�5�V�k�_�m���D�x�P���g�2�´�^�k���U�t��
�U�m���F�7���Œ �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�Ì�ÿ�S�m�D�L��(Characters) �D�ì���D�n �a���g�2�´�^�k��256 �g�t�� �D�h�é���4�l�V�D���h�x�S�m���h�u, �a�t�l�D�W��
�]�o�a���Å�d�l�W�^�L���D�ì���g�2�´�^�k���D�t �d�a��55 �h�u���Œ �6�W���Å�d�l�W�^�L���]�¤���h�m���Y�o�_�m���U�t�d�W�k�F�_�m���l�a�l�Y �D�x���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
�6�g���ÿ�D�k�_���l�D�g�m���\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���D�t ���l�a�>��07 �l�[�N���D�t ���5�Ö�D�ì���D�x�P���D�x���4�Y�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
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 �_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���]�o�a�\�o�S���g�n�l�d�V�k���D�k���g�d�ª�ÿ�T�]���ÿ�^�x�F���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���g�[�g�t���Y�h�a�t���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�k��
�D�k�]���4�2�ú�t�ƒ�m���C�_���_�x�]�W���l�a�l�Y���Y�_���5�V�k�å�_�S���\�k�f�k�B�2���]�¤ �5�_�Ì�\ �h�ò�5���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���ÿ�^�x�F���D�ì���@�l�6���g�t���l�d�5���D�ì���g�\�m��
�\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y�^�L���D�x���U�x���\�k�F�L���]�¤���l�d�\�k�l�K�S���l�D�^�k���F�^�k���Œ �_�u�l�E�D��(Linear) �l�a�l�Y���C�_���K�l�N�a��(Complex) 
�l�a�l�Y �Œ �^�x�_�x�Y���D�ì���4�l�V�D�k�2�e���\�k�f�k�>�1���5�Ö�D�ì-7 (ASCII) �Y�_���5�V�k�å�_�S���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �6�g�l�a�>��
�6�W���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S���4�Y�t�±�k�D�p �S���Y�h�a�t���h�x���F�7���Œ �_�x�]�W�t�S�_���K�l�N�a���l�a�l�Y�^�L���]�¤���6�S�W�m���4�l�V�D���l�\�Æ�W�S�k��
�h�u���l�D���8�Æ�h�¤���>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���a�k�W�k���D�x�7���g�h�K���D�k�^�ª���W�h�é���h�u���Œ �4�_�[�m, �†�k�_�g�m, �8�U�o�ª���C�_���l�h���o���5�l�U���\�k�f�k�>�1���U�k�>�1���g�t��
�[�k�>�1���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �K�[�l�D��20�d�é���g�U�m���g�t���Y�h�a�t���I�m�W�m, �K�k�Y�k�W�m���C�_���D�x�å�_�^�W���l�a�l�Y�^�k�1���\�m���4�l�V�D�k�2�e�S�3���9�Y�_���g�t��
�W�m�I�t���l�a�E�m���K�k�S�m���T�é���Œ �I�m�W�m���>�D���B�l�Y�l�]�D��(Morphemic) �l�a�l�Y���h�u���Œ �6�g�]�¤��65,536 �\�k�d�l�I�ý��(Ideopraph) �h�§��
�C�_�� �ÿ�Â�^�t�D�� �\�k�d�l�I�ý���D�k���4�a�F���4�T�ª�� �h�u, �a�t�l�D�W�� �Ö�N�k�_�� �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �_�x�]�W�� �l�a�l�Y���D�t ���]�k�Å�^�]�� �g�t�� �I�m�W�m���\�k�f�k�� �D�x��
1984 �_�x�]�W���4�±�_�L �]�¤���l�a�È�^�Æ�S�å�_�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �D�x�å�_�^�W���l�a�l�Y���]�¤���4�W�t�D���4�±�_�L���D�k���F�n�¸�J��(Cluster) �[�W���K�k�S�k��
�h�u���Œ �6�g�t��1264 �_�x�]�W���4�±�_�L���]�¤���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �K�k�Y�k�W�m���l�a�l�Y���]�¤���\�m���a�F�\�F��50,000 �\�k�d�l�I�ý���h�§���Œ �6�Æ�h�¤��
�K�k�Y�k�W�m���\�k�f�k���]�¤���D�2 �K�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W���S�]�k�]���\�k�d���l�I�ý�L���D�x���_�x�]�W���D�t 2000 �g�t��3000 �4�±�_�L���]�¤���g�]�k�l�h�S���l�D�^�k��
�F�^�k���h�u���Œ 

1.3.4.1. �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W �,�k�_�k �l�h�Æ�U�m���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S�� 

 �K�h�k�1���S�D���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�k���g�Ì�[�Æ�V �h�u, �\�k�_�S���]�¤��22 �g�2�l�d�V�k�W-�g�Ì�]�S���\�k�f�k�>�1���h�§, �Y�_��
�^�t���\�k�f�k�>�1��10 �4�a�F-�4�a�F���l�a�l�Y�^�L���]�¤���l�a�E�m���K�k�S�m���h�§, �l�D�Æ�S�n �g�\�m���\�k�f�k�>�1���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���h�§���C�_���8�U�o�ª���D�x���J�x�„�D�_��
�e�t�f���\�k�f�k�B�2���D�ì���d�R�ª�]�k�a�k���\�m���>�D���h�u���Œ �5�_�Ì�\ �]�¤���6�W���g�\�m���l�a�l�Y�^�L���D�x���Ö�N�k�_���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���]�k�Å�^�]��
�g�t���l�W�d�t�e���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f���Ó�^�d�Ö�T�k���D�ì���F�7���Œ �g�k�]�k�Æ�^�S�3���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�o�I�W�k�>�1���[�k�6�N���D�ì���6�D�k�6�^�L���]�¤���g�2�F�p�h�m�S �D�ì��
�K�k�S�m���h�§���C�_���ÿ�Â�^�t�D���[�k�6�N���]�¤��08 �l�[�N���h�x�S�t���h�§���Œ 07-�l�[�N���5�Ö�D�ì���D�x�P���>�D���[�k�6�N���]�¤���h�m���g�]�k�l�h�S���h�u���Œ �6�g�l�a�>���_�x�]�W��
�l�a�l�Y���]�¤���l�a�l�E�S���^�x�_�x�Y�m�^���\�k�f�k�B�2���D�k���g�2�g�k�V�W���>�D���h�m���[�k�6�N���]�¤���h�x���K�k�S�k���h�u���Œ �^�+�l�Y���^�h���ÿ�R�k�a�m���4�Â�^�Æ�S �g�_�a��
�C�_���g�n�F�]���h�u���a�t�l�D�W���l�d�l�\�Æ�W���D�2 �Y�l�W�^�L���D�ì���K�l�N�a�S�k�B�2���C�_���g�o�à�]�S�k�B�2���D�x���4�l�\�Ó�^�	���D�_�W�t���]�¤���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�ì��
�g�m�]�k�B�2���D�t ���D�k�_�R���4�]�t�å�_�D�k���D�t ���[�k�h�_���^�h���ÿ�R�k�a�m���4�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���W�h�é���h�ò�7���Œ �6�g���ÿ�R�k�a�m���g�t���D�k�]���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�_�x�]�W���l�a�l�Y���D�k���²�k�W���5�d�Ô�^�D���T�k, �6�g�l�a�>���4�a�F-�4�a�F���U�t�e�L���]�¤���4�Y�W�m-�4�Y�W�m���l�a�l�Y�^�L���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Y�k�O�L���D�t ��
�D�n�2 �K�m�^�W�� �D�t �� �l�a�>�� �4�W�t�D���^�n�l�	�^�k�1�� �l�d�D�l�g�S�� �D�ì���F�7 �2�� �Œ �^�+�l�Y�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �]�n�´�^�� �D�k�^�ª�� �P�t�N�k�� �g�2�g�k�V�W��(Data 
Processing) �h�u, �l�D�Æ�S�n �l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W (Word Processing) �g�t���h�ò�7, �l�D�Æ�S�n �V�m�_�t-
�V�m�_�t���l�Ö�T�l�S���[�U�a�S�m���F�7�� �Œ �6�g���[�m�I��IIT �D�k�W�Y�n�_�� �]�¤���l�K�Ö�N���S�D�W�m�D���Y�_�� �5�V�k�å�_�S�� �>�D���?�g�m���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	�� �D�k��
�l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y�^�L���]�¤���C�_���g�k�T���h�m���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���\�m���h�_���ÿ�D�k�_���D�t ���Y�k�O��
�D�k���D�n�2 �K�m�^�W���C�_���g�2�g�k�V�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���T�k���Œ �_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���l�a�>���Ö�d�m�D�p �S���5�Ö�D�ì��07 �D�x�P���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2��
�D�t ���l�a�>���\�m���Y�^�k�ª�.���h�u, �l�D�Æ�S�n �>�D���h�m���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���]�¤���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���C�_���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�x���>�D���g�k�T���g�]�k�l�h�S��
�D�_�W�t���D�t ���l�a�>��08 �l�[�N�L���D�ì���K�B�_�S���Y�„�S�m���h�u���Œ �6�g�l�a�>���\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���6�a�t�³�o�v�l�W�D�ì���l�d�\�k�F���W�t���4�F�Ö�S��1986 �]�¤��
08 �l�[�N���D�ì�� �Y�å�_�d�l�V�ª�S���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m�� �D�x���4�W�n�]�x�l�U�S���l�D�^�k, �l�K�g�t��08 �l�[�N���D�k�� �6�Ö�D�ì��(Indian Scripts for 
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Standard Information Interchange) �D�x�P���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �]�n�´�^�S�3���g�m-�P�u�D, �Y�n�R�t���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���4�l�V�D�k�2�e��
�g�v�É�N�d�t�^�_���^�k���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	�^�k�1��(Devices) �6�g�m��08 �l�[�N���D�t ���6�Ö�D�ì���D�x�P���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�§���Œ �D�n�2 �K�m�^�W���D�t ���l�a�>���\�m��
�g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���6�2�l�Ö�ø�È�N��(INSCRIPT �4�T�k�ª�S�z��Indian Script) �W�k�] �g�t���>�D���h�m���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a��
(Phonetic Keyboard) �l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �g�k�V�k�_�R���N�k�6�Y�_�k�6�N�_���D�t ���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�t���l�\�Æ�W��  
�h�u���Œ �D�U�k�l�I�S�z���^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���4�W�t�D���l�d�,�k�W�L���W�t���6�g�D�k���l�d�_�x�V���\�m���l�D�^�k, �l�D�Æ�S�n �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^��
�l�a�l�Y�^�L�� �D�t �� �l�a�>�� �g�]�l�Æ�d�S�� �8�Y�k�F�]��(Co-ordinated Approach) �4�Y�W�k�W�t�� �D�k�� �l�W�R�ª�^�� �l�a�^�k�� �S�k�l�D�� �\�k�_�S�m�^��
�\�k�f�k�B�2���C�_���l�a�l�Y�^�L���]�¤���4�Æ�S�l�W�ª�l�h�S �g�]�k�W���l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�k���\�_�Y�o�_���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���Œ �g�\�m���\�k�_�S�m�^�L���D�t ��
�l�a�>���g�]�k�W�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R�� �C�_���g�]�k�W�� �D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���h�x�W�t���D�t �� �D�k�_�R���8�W�]�¤���Y�_�Ö�Y�_���l�a�È�^�Æ�S�_�R���D�ì��
�g�n�l�d�V�k���\�m���g�h�K���B�Y���g�t���8�Y�a�Ê�V���h�x���g�D�S�m���h�u���Œ �K�u�g�t���U�t�d�W�k�F�_�m���]�¤���^�l�U���l�D�g�m���Y�k�O���D�k���D�n�2 �K�m�^�W���l�D�^�k���K�k�>���S�x���8�g��
�Y�k�O���D�x���[�k�2�µ�a�k �^�k���l�D�g�m���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���]�¤���\�m���l�g�Z�ª ���>�D���D�n�2 �K�m���U�[�k�D�_���l�a�È�^�Æ�S�å�_�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �^�h��
�g�n�l�d�V�k���6�Ö�D�ì���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���Y�_���5�V�k�å�_�S���g�\�m���g�v�É�N�d�t�^�_���C�_���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�n�l�	�^�L���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 

1.3.4.2. �^�o�l�W�D�x�P �D�k���5�F�]�W : �l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F �D�ì �d�k�Ö�S�l�d�D �e�n�A�5�S 

 �^�h���l�d�P�2�[�W�k���h�m���h�u���l�D���5�K���\�m���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���4�l�V�D�k�2�e���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �l�g�Ö�N�]���C�_��
�†�v�Á�N �D�ì���4�g�2�F�S�S�k���D�t ���D�k�_�R���7-�]�t�a, �F�Y�e�Y��(�I�u�N), �N�u�Ì�Y�a�t�N, �@�N�x���N�t�³�Ö�N, �l�T�g�v�_�g, �Ö�Y�t�a�I�u�D���K�u�g�t���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ��
�g�k�]�k�Æ�^���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�k���\�m���8�Y�^�x�F���D�_�W�t���]�¤���l�h�I�l�D�I�k�S�t���h�§���Œ �^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �D�t ���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª 
�5�K���\�m���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W���S�D���h�m���g�m�l�]�S���h�§���Œ �e�Ê�U�g�2�g�k�V�W���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �\�m���d�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���N�k�6�Y���D�_�W�t���]�k�ý��
�D�x���h�m���l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���g�]�L�W�t���a�F�S�t���h�§���Œ �[�h�ò�S���h�m���D�]���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �?�g�t���h�§���K�x���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2��
�]�¤, �Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N, �?�³�g�t�a���C�_���?�³�g�t�g���5�l�U���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���^�k���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���E�x�K���K�u�g�m���g�n�l�d�V�k�B�2���D�k��
�8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ �6�g�D�k���]�n�´�^���D�k�_�R���4�[���S�D���S�x���^�h�m���T�k���l�D���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���l�g�Ö�N�]�L���D�t ���5�_-�Y�k�_��
�D�x�7���g�]�k�W���]�k�W�D���ÿ�I�l�a�S���W�h�é���T�k���Œ �6�g���l�U�e�k���]�¤���\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���4�W�n�]�x�l�U�S���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ��
�l�a�>��ISCII �D�x�l�P�2�F�� �ÿ�R�k�a�m�� �>�D�� �4�¸�J�m���e�n�A�5�S �T�m, �a�t�l�D�W�� �d�u�5�m�D�_�R�� �D�t �� �6�g�� �^�n�F�� �]�¤�� �l�d�l�d�V�� �ÿ�D�k�_�� �D�t ��
�È�a�t�N�†�v�]�ª, �†�v�Á�N �C�_���l�g�Ö�N�]���D�t ���[�k�d�K�o�U���5�d�Ô�^�D�S�k���>�D���?�g�m���]�k�W�D���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m���D�ì���T�m, �l�K�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S 
�l�d�5�� �D�ì�� �g�\�m�� �\�k�f�k�>�1�� �g�h-�4�l�Ö�S�Â�d�� �D�ì�� �\�k�d�W�k�� �D�t �� �g�k�T�� �_�h���g�D�¤ �� �Œ �6�W���g�]�Ö�^�k�B�2�� �D�k�� �>�D�]�k�ý�� �g�]�k�V�k�W�� �T�k, 
�^�o�l�W�D�x�P �Œ �6�g�m�l�a�>���]�h�k�W�z���d�u�²�k�l�W�D���C�_���S�Â�D�k�a�m�W���]�h�k�]�l�h�]���_�k�Õ�o�Y�l�S���P�v�˜ �>. �Y�m. �K�t. �4�Ê�U�n�a���D�a�k�] �W�t���4�Y�W�t��
�D�k�^�ª�D�k�a�� �D�t �� �U�y�_�k�W �5�^�x�l�K�S���l�h�Æ�U�m �l�U�d�g�� �D�t �� �4�d�g�_�� �Y�_���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���l�h�Æ�U�m �g�k�l�h�Â�^�� �D�k���^�o�l�W�D�x�P �Ö�d�B�Y��
�8�Y�a�Ê�V���D�_�d�k�W�t���D�k���5�ú�h���l�D�^�k���T�k���Œ 

 �V�m�_�t-�V�m�_�t�� �^�h�� �]�h�g�o�g�� �l�D�^�k�� �K�k�W�t�� �a�F�k �h�u�� �l�D �l�h�Æ�U�m �D�t �� �Ó�^�k�Y�D�� �ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_�� �]�¤���^�o�l�W�D�x�P �D�ì�� �g�n�l�d�V�k��
�ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m���Y�å�_�d�S�ª�W���a�k���g�D�S�m���h�u���Œ �5�K���l�d�5���D�ì���g�\�m���l�a�l�E�S���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���^�o�l�W�D�x�P �W�k�]�D���l�d�5�Ó�^�k�Y�m��
�D�x�P���D�k���8�Y�^�x�F, �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N, �5�7.�[�m.�>�]., �a�k�6�W�t�³�g, �B�_�t�D�a���K�u�g�m���l�d�5���D�ì���a�F�\�F���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���D�2 �Y�l�W�^�L��
�,�k�_�k���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �^�h���D�x�l�P�2�F���l�g�Ö�N�]���†�v�Á�N�z�g�]�n�	, �È�a�t�N�†�v�]�ª�]�n�	 �C�_�����k�8�ƒ�_�]�n�	���h�u���Œ �l�d�2�P�x�ƒ��2000 �^�k��
�8�g�g�t���9�Y�_���D�t ���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���^�o�l�W�D�x�P �D�x���g�Y�x�N�ª���D�_�S�t���h�§, �6�g�l�a�>���^�o�l�W�D�x�P �5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N �D�k���8�Y�^�x�F���D�_�W�t���g�t��



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 38 of 224 
 

�W���D�t �d�a���l�h�Æ�U�m �D�x���5�K���l�d�5���D�ì���8�Æ�W�S���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�]�D�±���_�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �[�l�Ð�D���6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�W�l�]�ª�S��
�d�t�[�g�k�6�N���]�¤���E�x�K���5�l�U���4�V�n�W�k�S�W���g�n�l�d�V�k�>�1���\�m���g�h�K�S�k���g�t���h�m���8�Y�a�Ê�V���h�x���g�D�S�m���h�§���Œ 

1.3.4.3. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤ �a�Ì�[�m �J�a�k�2�F 

 �^�h���^�o�l�W�D�x�P �h�m���h�u, �l�K�g�D�t ���D�k�_�R���5�K���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���±�t�ý���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�d�5���D�ì���g�\�m���l�d�D�l�g�S���\�k�f�k�B�2���D�t ��
�g�]�D�±���5���F�7���h�u���Œ �D�n �J���d�f�ª���Y�o�d�ª���F�u�_-�^�o�l�W�D�x�P �†�v�Á�N �D�t ���Ó�^�k�Y�D���8�Y�^�x�F���D�t ���D�k�_�R���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�Ì�Y�k�U�W, �E�x�K���C�_��
�ÿ�D�k�e�W���K�u�g�m���]�o�a�\�o�S���g�n�l�d�V�k�>�1���\�m���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���T�é, �a�t�l�D�W���5�K���^�t���g�\�m���g�n�l�d�V�k�>�1���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���g�n�a�\���h�§���C�_��
�h�]���6�W���S�]�k�]���4�V�n�W�k�S�W���g�k�V�W�L���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���l�h�Æ�U�m �]�¤���E�x�K���D�ì���g�n�l�d�V�k���D�t ���g�k�T���4�V�n�W�k�S�W���d�t�[�g�k�6�N �D�k��
�l�W�]�k�ª�R���D�_���g�D�S�t���h�§, �l�h�Æ�U�m �]�¤���F�Y�e�Y, �7-�]�t�a, �@�N�x-�D�_�t�³�N, �l�T�g�v�_�g���5�l�U���D�k���l�d�D�k�g���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤��
�7-�l�e�±�R���D�t ���l�a�>���]�Ð�N�m�]�m�l�P�^�k���C�_���4�Æ�S�3�l�ø�^�k�Â�]�D���Y�k�O�z�^�g�k�]�ú�m���D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_���g�D�S�t���h�§���C�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�v�Y�ª�g��
�D�t ���5�V�k�_���Y�_���D�x�e�l�W�]�k�ª�R���K�u�g�t���D�k�^�ª���\�m���D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ �6�g�g�t���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�k���]�k�F�ª��
�Ö�d�S: �h�m���ÿ�e�Ö�S���h�x���K�k�>�F�k���Œ 

1.3.4.3.1. �>�].�>�g. �@�l�†�g �l�h�Æ�U�m �D�ì �l�d�e�t�f�S�k�>�1 

 �5�6�>, �4�[���h�]���Y�o�R�ª�S: �^�o�l�W�D�x�P-�5�V�k�å�_�S��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �W�k�]�D���>�D���4�Â�^�Æ�S �a�x�D�l�ÿ�^���l�g�Ö�N�]���D�ì��
�l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�ì���L�a�D���Y�k�W�t���g�t���Y�h�a�t���8�g�D�ì���Y�p�7�\�o�l�]���Y�_���>�D���W�ƒ�_���P�k�a�¤ �Œ �l�d�2�P�x�ƒ���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�k���l�W�]�k�ª�R��
�C�_���l�d�D�k�g���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���D�v�Y�M�_�t�e�W���W�t���l�D�^�k���h�u���C�_���6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �>�].�>�g. �@�l�†�g���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�k��
�l�d�D�k�g���\�m���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���D�t ���S�ß�d�k�d�V�k�W���]�¤���h�m���l�D�^�k���F�^�k���h�u, �l�D�Æ�S�n �5�_�Ì�\ �]�¤���l�d�5���D�ì���D�n �J�t�D���\�k�f�k�B�2���D�x���h�m��
�6�g�]�¤���Ö�T�k�W���l�U�^�k���F�^�k���T�k���Œ �D�U�k�l�I�S�z���6�g�D�k���D�k�_�R���^�h���\�m���T�k���l�D���\�k�_�S���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�x���g�2�d�u�V�k�l�W�D���]�k�Æ�^�S�k���l�]�a�W�t��
�D�t ���[�k�d�K�o�U���l�h�Æ�U�m �D�x���8�l�I�S���Ö�T�k�W���ÿ�U�k�W���W�h�é���l�D�^�k���F�^�k���T�k���C�_���4�2�ú�t�ƒ�m���D�k���d�I�ª�Ö�d���6�g���D�U�_���[�…���F�^�k���T�k���l�D��
�l�d�U�t�e�� �]�¤���_�h�W�t���d�k�a�t�� �a�x�F�L�� �D�x�� �?�g�k�� �a�F�W�t���a�F�k���T�k���l�D�� �\�k�_�S�� �D�ì���ÿ�]�n�E�� �_�k�K�\�k�f�k�� �\�m���D�U�k�l�I�S�z�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �h�m���h�u, 
�a�t�l�D�W���^�h���>�h�g�k�g���h�x�W�t���Y�_���l�D���l�d�5���]�¤���S�m�g�_�t���Ö�T�k�W���Y�_���[�x�a�m���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k���5�K���\�m���l�h�Æ�U�m �h�u���C�_���6�g�D�ì��
�C�_�� �4�l�V�D�� �8�Y�t�±�k�� �g�t�� �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �D�t �� �Ó�^�k�Y�k�å�_�D�� �l�h�S�L�� �D�x�� �\�m���W�n�D�g�k�W �Y�h�ò�1�I�� �g�D�S�k�� �h�u, �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �W�t�� �d�f�ª��
1998 �]�¤���d�P�ª��2000 �D�t ���U�l�±�R���Y�o�d�¥�l�e�^�k���g�2�Ö�D�_�R���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�x���g�m�l�]�S���Ö�T�k�W���U�t�D�_���6�g�D�ì���e�n�A�5�S���D�ì���Œ �8�g���g�]�^��
�S�D���\�k�_�S���D�ì���4�W�t�D���D�2 �Y�l�W�^�L���W�t���l�h�Æ�U�m �C�_���4�W�t�D���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���†�v�Á�N �[�W�k�W�t���D�k���D�k�]��
�e�n�B���D�_���l�U�^�k���T�k���Œ �^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���5�_�Ì�\ �]�¤���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���D�ì �6�g���e�n�A�5�S���Y�_���a�x�F�L���W�t���6�S�W�k���Å�^�k�W���W�h�é���l�U�^�k, 
�l�D�Æ�S�n �D�n �J�� �g�]�^���D�t ���[�k�U�� �@�l�†�g�� �>�³�g���Y�m���D�t ���a�x�D�k�Y�ª�R���D�t ���[�k�U�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �K�F�S�z�� �]�¤�� �>�D���h�a�I�a���g�m���]�I���F�7�� �Œ 
�@�l�†�g�� �>�³�g�� �Y�m�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �Y�h�a�m�� �[�k�_���l�h�Æ�U�m �D�x�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�]�� �]�¤�� �g�]�k�l�h�S�� �l�D�^�k�� �F�^�k�� �T�k�� �C�_��
�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �g�_�a�S�k���C�_���g�h�K�S�k���D�t �g�k�T���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���4�Y�W�t���g�\�m���D�k�^�ª���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�Ì�Y�Æ�W �D�_���g�D�S�t���T�t���Œ �^�h�k�1���S�D��
�l�D���4�Y�W�m���†�k�6�a�L���D�t ���W�k�]���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�a�E���g�D�S�t���T�t, �l�D�Æ�S�n �^�t���g�\�m���D�k�^�ª���l�d�2�P�x�ƒ��2000 �C�_���8�g�g�t���9�Y�_���D�t ��
�l�g�Ö�N�]�� �]�¤�� �h�m�� �g�2�\�d���T�t�� �Œ �6�g�D�k�� �ÿ�]�n�E�� �D�k�_�R�� �^�h�� �T�k�� �l�D�� �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �W�t���^�o�l�W�D�x�P �D�t �� �l�d�5�Ó�^�k�Y�m�� �]�k�W�D�� �D�x��
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�4�Y�W�k�^�k���T�k, �l�K�g�D�k���Æ�^�o�W�S�]���5�V�k�_���l�d�2�P�x�ƒ��2000 �T�k�� �Œ �6�g�D�t ���l�d�Y�_�m�S���[�k�ƒ�k�_���]�¤���8�Y�a�Ê�V���4�l�V�D�k�2�e���l�h�Æ�U�m 
�†�v�Á�N �l�d�2�P�x�ƒ��1998 �Y�_���\�m���I�a���Y�k�S�t���T�t���Œ 

 �6�g���Y�p�7�\�o�l�]���D�t ���[�k�U, �5�6�>, �4�[���h�]���g�[�g�t���Y�h�a�t��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �D�ì���8�W���l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�ì���L�a�D���U�t�E�¤, 
�l�K�W�D�t �� �D�k�_�R���^�h��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �D�t �� �W�k�]���g�t�� �a�x�D�l�ÿ�^���h�x�W�t���a�F�k���h�u�� �Œ �d�Ö�S�n�S: �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �W�t���4�[��‘�@�l�†�g��
�l�h�Æ�U�m’ �D�t ���4�W�t�D���g�2�Ö�D�_�R���\�m���a�v�Æ�I���D�_���l�U�>���h�§���Œ �h�k�a���h�m���]�¤���[�k�ƒ�k�_���]�¤���5�>���@�l�†�g��2016 �]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t ���4�W�t�D��
�8�Æ�W�S�� �†�ì�I�_�� �e�k�l�]�a���l�D�>���F�>���h�§�� �Œ �4�[�� �l�d�2�P�x�ƒ���l�h�Æ�U�m �D�k���g�Ì�Y�o�R�ª �6�2�N�_�†�t �g�� �\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤ �B�Y�k�Æ�S�å�_�S�� �h�x���F�^�k���h�u��
�4�T�k�ª�S�z���6�g�D�k���]�t�W�o, �g�[�]�t�W�o, �g�h�k�^�S�k���5�l�U���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���h�x���F�>���h�§���Œ �6�g�g�t���4�2�ú�t�ƒ�m���W���K�k�W�W�t���d�k�a�t���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�t ��
�l�a�>���D�k�†�ì���g�n�l�d�V�k���h�x���F�7���h�u���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���4�[���†�k�6�a�L���D�t ���W�k�]���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���_�E�t���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �K�h�k�1���S�D���l�h�Æ�U�m �D�t ��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���ÿ�3���h�u, �5�_�Ì�\ �]�¤���4�Æ�^���D�2 �Y�l�W�^�L���D�ì���S�_�h���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t���\�m���_�t�l�]�2�F�N�W, �†�x�W�t�l�N�D, �6�2�l�Ö�ø�È�N���5�l�U��
�4�W�t�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�x���4�Y�W�t���5�_�l�Ì�\�D �g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���e�k�l�]�a���l�D�^�k, �a�t�l�D�W���V�m�_�t-�V�m�_�t���^�h���[�k�S���Ö�Y�6���h�x�W�t���a�F�m���l�D��
�l�h�Æ�U�m �]�¤���>�D���]�k�W�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u �C�_���\�k�_�S�m�^���]�k�W�D���Ê�^�o�_�x���,�k�_�k���]�k�W�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���B�Y���]�¤��
�G�x�l�f�S �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a �D�x���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�l�a�^�L���]�¤���4�l�W�d�k�^�ª���B�Y���]�¤���e�k�l�]�a���l�D�^�k���K�k�W�k���I�k�l�h�>���Œ �6�g���S�Ã�^��
�D�x���4�Æ�S�S�3���\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���\�m���Ö�d�m�D�k�_���D�_���l�a�^�k���C�_���4�Y�W�t���g�\�m���ÿ�l�e�±�R���D�k�^�ª�ø�]�L���]�¤���6�g�t���e�k�l�]�a���\�m���D�_��
�l�a�^�k���F�^�k���Œ �5�K���a�F�\�F���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�l�a�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤���6�W�Y�n�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�x���Ö�T�k�W��
�l�]�a�W�t���a�F�k���h�u���Œ �6�g�D�k���>�D���D�k�_�R���^�h���\�m���h�u���l�D���^�h���>�D���S�D�ª �g�2�F�S���D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�u, �l�K�g�t���U�t�d�W�k�F�_�m���D�t ���d�R�ª�ø�]���D�t ��
�4�W�n�B�Y���[�W�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ �]�o�a�S: �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤ �D�k�]���D�_�W�t���d�k�a�t���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�t ���l�a�>���^�h���[�h�ò�S���8�Y�^�n�	   
�h�u���Œ �g�k�T���h�m, �^�h���S�Ã�^���\�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���l�D���8�U�o�ª���l�a�l�Y���D�x���J�x�„�D�_���\�k�_�S���D�ì���g�\�m���l�a�l�Y�^�k�1�����k�:�m���l�a�l�Y���g�t���h�m��
�l�d�D�l�g�S���h�ò�7���h�§, �6�g�l�a�>���6�W�D�ì���d�R�ª�]�k�a�k���D�k���ø�]���\�m���D�]�x�[�t�e���g�]�k�W���h�m���h�u���C�_���6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�[�D�t ���l�a�>��
�g�]�k�W���B�Y���]�¤���8�Y�^�x�F�m���h�u���Œ 

 �6�g�D�t ���4�a�k�d�k, �@�N�x���D�_�u�³�N���C�_���Ö�Y�u�a���I�u�D�_��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �D�ì���4�Æ�^�S�]���l�d�e�t�f�S�k�>�1���h�§���Œ �@�N�x���D�_�u�³�N��
�C�_���Ö�Y�u�a���I�u�D�_���]�¤���]�n�´�^���4�Æ�S�_ �^�h�m���h�u���l�D���Ö�Y�u�a���I�u�D�_���D�t �d�a���4�e�n�l�&�^�L���D�x���_�t�E�k�2�l�D�S���h�m���D�_�S�k���h�u, �K�[�l�D���@�N�x��
�D�_�u�³�N���8�Æ�h�¤���O�m�D���\�m���D�_���U�t�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���l�T�g�v�_�g���D�k���ÿ�d�t�e���\�m���Y�h�a�m���[�k�_��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �]�¤���h�m���l�D�^�k���F�^�k��  
�h�u���Œ �U�k�l�h�W�t���l�³�a�D���D�_�D�t ���5�Y���l�D�g�m���\�m���e�Ê�U���D�t ���Y�^�k�ª�^, �l�d�a�x�]���C�_���g�Ì�[�& �e�Ê�U�L���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

 �l�h�Æ�U�m �]�¤���4�D�k�_�k�l�U���ø�]���g�t���4�W�n�ø�]�l�R�D�k���S�u�^�k�_���D�_�W�t���D�k���D�k�^�ª���g�v�l�N�«�F���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���d�P�ª, �>�³�g�t�g���C�_��
�>�³�g�t�a���D�ì���]�U�U���g�t���g�h�K�S�k���g�t���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���8�Y�^�x�F���D�x�e�l�W�]�k�ª�R, �Y�n�Ö�S�D�k�a�^���C�_���d�_�m�^�S�k���g�o�I�m��
�5�l�U���D�t �� �l�a�>���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ ‘�E�x�K�¤’ �C�_��‘�[�U�a�¤’ (Find & Replace) �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �5�Y���l�h�Æ�U�m �^�k��
�4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���l�D�g�m���\�m���e�Ê�U���^�k���d�k�³�^���D�x���E�x�K�D�_���Y�o�_�t���Y�k�O���]�¤���8�g�t���>�D���h�m���l�³�a�D���g�t���[�U�a���g�D�S�t���h�§���Œ �d�P�ª���5�N�ª��
�P�m�N�m�Y�m���D�ì���E�k�g���l�d�e�t�f�S�k���]�k�W�m���K�k�S�m���h�u���Œ �4�[���^�h���l�d�e�t�f�S�k��‘�@�l�†�g���l�h�Æ�U�m’ �]�¤���\�m���g�n�a�\���h�x���F�7���h�u���Œ �d�k�N�_���]�k�D�ª ��
�^�k���K�a�l�I�9���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�¤�g�m���W�x�N���^�k���F�x�Y�W�m�^���U�Ö�S�k�d�t�K�L���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h �g�n�l�d�V�k �\�m �l�h�Æ�U�m �g�2�Ö�D�_�R���]�¤��
�]�n�h�u�^�k���D�_�k�^�m���F�7 �h�u���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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1.3.4.4. �l�h�Æ�U�m���C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�t �±�t�ý���]�¤���g�m-�P�u�D���D�k���^�x�F�U�k�W 

 �g�m-�P�u�D���6�a�t�³�o�v�l�W�D�ì���C�_���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���]�2�ý�k�a�^���D�ì���>�D���ÿ�V�k�W���4�W�n�g�2�V�k�W���>�d�2���l�d�D�k�g���g�2�Ö�T�k���h�u, 
�K�x���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì, �6�a�t�³�o�v�l�W�³�g���S�T�k���g�Ì�[�& �±�t�ý�L���]�¤���4�W�n�g�2�V�k�W���D�k�^�ª���D�_�S�m���h�u���Œ �6�g�D�ì���Ö�T�k�Y�W�k���d�f�ª��1988 �]�¤��
�4�]�t�å�_�D�k���,�k�_�k���g�n�Y�_���D�2 �È�^�o�N�_���l�W�^�k�ª�S���D�_�W�t���g�t���D�_�W�t���D�t ���Z�a�Ö�d�B�Y���g�n�Y�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�W�]�k�ª�R���D�t ���l�a�>���D�ì���F�7���T�m���Œ �S�[��
�g�t���a�t�D�_���5�K���S�D���g�m-�P�u�D���W�t��1988 �]�¤��1 GF �d�k�a�t��PARAM (�Y�_�]) �D�t ���l�W�]�k�ª�R���D�t ���[�k�U���6�g�D�ì���4�W�t�D �Y�m�l�…�^�L��
�D�k�� �l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k�� �Œ �a�F�\�F�� �6�g�m�� �g�]�^�� �g�m-�P�u�D�� �W�t��GIST �ú�n�Y��(�ú�k�l�Z�³�g�� �>�d�2�� �6�Æ�N�u�l�a�K�§�g�� �5�V�k�å�_�S�� �l�a�l�Y��
�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì) �D�ì���Ö�T�k�Y�W�k���D�t ���g�k�T���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�ì���e�n�A�5�S���D�ì���Œ �d�f�ª��1985 �]�¤���Ö�T�k�l�Y�S���_�k�Õ�o�m�^��
�g�v�É�N�d�t�^�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t �Æ�þ (NCST) �W�t���\�m���6�g�m���g�]�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���]�¤���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���Y�_���D�k�^�ª���D�_�W�k���5�_�Ì�\ �l�D�^�k���Œ 

 �g�m-�P�u�D���W�t���D�n �J���g�]�^���Y�h�a�t���]�h�g�o�g���l�D�^�k���l�D���5�]���K�W�S�k���D�t ���l�a�>���5�7.�N�m. �D�k���ÿ�d�t�e���\�k�_�S���]�¤���S�\�m��
�g�2�\�d���h�u���^�l�U���h�]���\�k�l�f�D���[�k�V�k�B�2���D�x���U�o�_���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���8�Y�D�_�R�L���C�_���ÿ�y�+�x�l�F�l�D�^�L���D�k���l�d�D�k�g���D�_�¤���Œ �6�g�l�a�>, 
�l�Y�J�a�t��25 �d�f�N���]�¤���g�m-�P�u�D���W�t���\�k�f�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���±�t�ý���]�¤���4�ú�R�m���4�W�n�g�2�V�k�W���D�k���D�k�^�ª���l�D�^�k���h�u���Œ �g�k�T���h�m���g�m-�P�u�D �W�t��
�ÿ�g�k�_�R���D�t ���±�t�ý���]�¤���\�m���[�h�ò�\�k�f�m���]�m�l�P�^�k���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���Œ 

1.3.4.4.1. LIPS Live (Language Independent Programme Subtitles on air) 

�d�m�l�P�^�x�� �D�t �� �]�k�Å�^�]���]�¤�� �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���ÿ�d�t�e���g�t���5�K���a�k�E�L�� �\�k�_�S�m�^���l�h�Æ�U�m �^�k�� �4�Y�W�m�� �Y�g�2�U�� �D�ì��
�l�D�g�m���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���]�¤���l�†�Ð�]�L���D�t ���g�[-�N�k�6�N�a���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ LIPS Live (Language Independent 
Programme Subtitles on air) �W�k�]�D���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�ì���]�U�U���g�t���^�h���D�k�]���5�g�k�W�m���g�t���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
MultiPrompter �N�t�a�m���ÿ�v�l�Ì�È�N�2�F���D�k���>�D���?�g�k���g�k�V�W���h�u, �l�K�g�D�ì���]�U�U���g�t���N�m.�d�m. �I�u�W�a�L���Y�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�g�]�k�I�k�_�L���D�k���d�k�I�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ DTH �W�t�N�d�D�ª �Y�_��Electronic Programming Guides (EPGs) 
�D�k���a�x�D�ì�D�_�R��(Localization) �\�m���g�m-�P�u�D �,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���g�t���h�m���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

1.3.4.4.2. �a�m�a�k-�_�k�K�\�k�f�k��(Learn Indian Languages through Artificial intelligence) 

�a�m�a�k���l�h�Æ�U�m �g�m�E�W�t���D�t ���l�a�>���]�Ð�N�m�]�m�l�P�^�k���5�V�k�å�_�S���D�p �l�ý�]���[�n�l�&�]�°�k���g�t���^�n�	���>�D���Ö�d�^�2-�l�e�±�D���Y�u�D�t �K�� 
�h�u���Œ ‘�a�m�a�k’ �D�k���g�2�Ö�D�p �S���]�¤���4�T�ª��‘�E�t�a’ �h�x�S�k���h�u���Œ �4�Y�W�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���a�m�a�k���D�t ���ÿ�^�x�F���,�k�_�k���\�k�f�k���g�m�E�W�k���d�k�Ö�S�d���]�¤��
�E�t�a���K�u�g�k���h�m���]�K�t�U�k�_���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �ÿ�[�x�V, �ÿ�d�m�R���C�_���ÿ�k�²���Y�u�D�t �K, �d�Ð�P�ª���d�k�6�P���d�t�[ �Y�_���4�2�ú�t�ƒ�m, �4�g�l�]�^�k, 
�[�k�2�µ�a�k, �[�x�P�x, �F�n�K�_�k�S�m, �D�Æ�W�„, �D�Ô�]�m�_�m, �]�a�^�k�a�], �]�l�R�Y�n�_�m, �]�_�k�O�m, �W�t�Y�k�a�m, �B�l�P�^�k, �Y�2�K�k�[�m, �S�l�]�a�� �S�T�k��
�S�t�a�n�F�n���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�h�Æ�U�m �g�m�E�W�t���D�t ���l�a�>���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�x���>�D���4�W�n�D�o �a���C�_���ÿ�\�k�d�m���8�Y�D�_�R���ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u���Œ 

�^�t���Y�k�O�z�^�ø�] �_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F, �F�p�h���]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���Y�h�a�t���g�t���h�m���D�±�k-�l�e�±�R���C�_���U�o�_�Ö�T��
�l�e�±�k���]�¤���ÿ�^�x�F���h�x�W�t���d�k�a�t���l�h�Æ�U�m �ÿ�[�x�V, �l�h�Æ�U�m �ÿ�d�m�R���C�_���l�h�Æ�U�m �ÿ�k�²���Y�k�O�z�^�ø�]���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�§���Œ 
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1.3.4.4.3. �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k 

�]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k (Machine Assisted Translation System) �>�D���]�e�m�W�g�k�l�V�S���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m���h�u, 
�K�x���_�k�K�\�k�f�k���D�t ���ÿ�e�k�g�l�W�D, �l�d�°�m� ,̂ �D�p �l�f, �a�G�n���8�+�x�F, �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì, �Ö�d�k�Ö�Ã�^, �_�±�k, �l�e�±�k���>�d�2���[�§�l�D�2 �F���±�t�ý�L��
�D�t ���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�k���4�2�ú�t�ƒ�m���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�n�d�k�U���D�_�S�k���h�u���Œ �]�2�ý���N�u�³�W�x�a�v�K�m���Y�_���5�V�k�å�_�S���^�h���l�g�Ö�N�]���g�m-�P�u�D, �Y�n�R�t���D�t ��
�>�È�a�k�6�P���5�l�N�ª�l�Z�l�e�^�a���6�2�N�u�a�m�K�¤�g���ú�n�Y���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k �F�^�k���h�u���Œ 

�\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���F�p�h���]�2�ý�k�a�^���D�t ���_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���,�k�_�k���ÿ�k�^�x�l�K�S���]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k���D�x���Ö�N�§�P�>�a�x�W, �6�2�o�k�W�t�N��
�C�_���6�2�N�_�W�t�N���g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k���\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���g�\�m���]�2�ý�k�a�^�L���S�T�k���l�d�\�k�F�L���]�¤��
�]�k�W�D���S�T�k���e�m�E���F�l�S���g�t���l�h�Æ�U�m �4�W�n�d�k�U���]�¤���g�h�k�^�D���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.3.4.4.4. �4�W�n�d�k�U�± 

�^�h���>�D���?�g�m���]�e�m�W�m �4�W�n�d�k�U���D�ì���W�d�m�W�S�]���U�±���ÿ�R�k�a�m���h�u���K�x���4�2�ú�t�ƒ�m���g�t���5�O���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���4�T�k�ª�S�z��
�l�h�Æ�U�m, �[�2�F�k�a�m, �]�_�k�O�m, �8�U�o�ª, �S�l�]�a, �8�l�„�^�k, �F�n�K�_�k�S�m���C�_���[�x�P�x���]�¤���4�W�n�d�k�U���D�_�S�m���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Ö�d�k�Ö�Ã�^ 
�g�t�d�k, �Y�^�ª�N�W�� �C�_���D�p �l�f�� �±�t�ý���5�S�t���h�§�� �Œ �6�g�� �ÿ�R�k�a�m�� �D�x��‘�4�W�n�d�k�U�±’ �^�k��EILMT �]�¤���g�t���l�D�g�m���\�m�� �W�k�]���D�k���\�m��
�8�Y�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �l�d�°�Y�x�f�R�� �6�a�u�³�o�v�l�W�D�ì�� �d�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �l�d�\�k�F��(DeitY), �\�k�_�S��
�g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���l�d�D�k�g��[TDIL] �D�k�^�ª�ø�]���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �>�È�a�k�6�P���>.�5�7. 
�ú�n�Y��[Applied AI Group], �g�m-�P�u�D, �Y�n�R�t���D�t ���W�t�S�p�Â�d���]�¤���^�h��13 �D�2 �g�x�l�e�ª�^�]���g�2�Ö�T�k�W�L���D�k���>�D���g�h�^�x�F�m���ÿ�^�k�g���h�u���Œ 

1.3.4.4.5. �®�n�S�a�t�E�W-�_�k�K�\�k�f�k 

�^�h�� �>�D�� �g�S�S�� �Ö�Y�m�D�_�� �6�2�P�t�Y�¤�P�¤�N���l�h�Æ�U�m �Ö�Y�m�I�� �å�_�D�l�µ�W�e�W�� �l�g�Ö�N�]���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �l�d�D�k�g�� �g�m-�P�u�D, �Y�n�R�t�� �D�t ��
�>�È�a�k�6�P���>.�5�7. �ú�n�Y �W�t�� �_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���D�t �� �g�h�^�x�F���g�t���l�D�^�k���h�u�� �Œ �Ö�Y�m�I���å�_�D�l�µ�W�e�W�� �N�u�³�W�x�a�v�K�m���D�ì���d�ƒ�h���g�t��
�]�e�m�W�L���D�t ���l�a�>���]�k�W�d�m�^ �\�k�f�k���g�]�L�W�k���g�_�a���h�x���F�^�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�x���l�P�l�ƒ�N�k�6�ƒ���D�_�D�t ���6�W�Y�n�N���D�t ���B�Y���]�¤��
�l�a�^�k���K�k�S�k�� �h�u���C�_�� �6�g�D�k�� �5�8�N�Y�n�N�� �>�D�� �Ö�o�m�]�� �@�†�� �N�u�³�Ö�N�� �D�t ���B�Y�� �]�¤�� �h�x�S�k���h�u�� �Œ �a�§�µ�d�t�K�� �]�v�P�z�^�o�a���]�¤���8�Y�a�Ê�V 
�Ó�^�k�D�_�R���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���å�_�D�µ�W�k�6�ƒ�_���Ö�Y�m�I���å�_�D�l�µ�W�e�W���D�x���[�t�h�S�_���[�W�k�S�k���h�u���Œ �a�§�µ�d�t�K���]�v�P�z�^�o�a���]�¤���e�Ê�U�k�d�a�m���C�_��
�d�k�³�^���g�2�_�I�W�k���D�x���g�2�F�p�h�m�S �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.4.4.6. �®�n�l�S���@�l�6 

 �g�o�I�W�k�� �l�W�Õ�D�k�g�W�� �C�_�� �Y�n�W�ÿ�k�ª�l�.�� �S�D�W�m�D�L��(Information Extraction and Retrieval 
Techniques) �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�_�W�t�� �d�k�a�t�� �@�l�6�[�k�l�V�S�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2�� �D�t �� �l�a�>��‘�®�n�l�S �@�l�6’ �D�x�� �Y�k�O-�g�t-�Å�d�l�W��
(�N�m.�N�m.�>�g.) �C�_���Y�k�O-�g�t-���t�a��(�N�m.�N�m.�[�m.) �D�ì���g�]�l�Æ�d�S���ÿ�R�k�a�m���D�t ���B�Y���]�¤���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �®�n�l�S���@�l�6���>�D��
�d�t�[���Y�t�K�����k�8�ƒ�_���h�u, �l�K�g�t���@�l�6�[�k�l�V�S���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�x���]�u�ý�m�Y�o�R�ª���6�2�N�_�†�t �g���ÿ�U�k�W���D�_�W�t, �[�k�V�k�B�2���D�x���h�N�k�D�_���C�_��
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�Å�d�l�W���d�����t�a���D�ì���g�h�k�^�D���ÿ�y�+�x�l�F�l�D�^�L���D�t ���ƒ�å�_�^�t���g�]�k�W���g�o�I�W�k�B�2���S�D���Y�h�ò�1�I���[�W�k�D�_���d�u�l�5�D���²�k�W���D�x���g�k�L�k���C�_��
�g�n�@�…���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���ÿ�R�k�a�m���Æ�^�o�W�S�]���D�n�2 �l�K�^�L���D�t ���g�2�^�x�K�W���D�ì���]�U�U���g�t���6�2�N�_�W�t�N���D�x��
���k�8�ƒ���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���@�l�6�h�m�W���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�x���g�±�]���[�W�k�S�m���h�u���Œ 

1.3.4.4.7. �l�I�ý�k�2�D�W 

 �4�[���S�D, �4�F�_���l�D�g�m���l�a�l�E�S���^�k���]�n�l�þ�S���U�Ö�S�k�d�t�K���D�k���l�P�l�K�N�a���S�_�m�D�t ���g�t���ÿ�l�S�B�Y���[�W�k�W�k���h�x���S�x���8�g�D�ì��
�J�k�^�k�ÿ�l�S���l�W�D�k�a�W�t���^�k���Ö�D�u �W���D�_�W�t���D�ì���ƒ�B�_�S���h�x�S�m���h�u���Œ �6�g���S�_�h���D�t ���ÿ�l�S�B�Y���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�ì���d�S�ª�W�m, 
�e�Ê�U�L, �†�v�Á�N �e�u�a�m���C�_���5�D�k�_���D�t ���g�Æ�U�\�ª �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���W�h�é���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���l�D�g�m���U�Ö�S�k�d�t�ƒ��
�D�k���ÿ�l�S�B�Y���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���Y�o�_�t���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���N�k�6�Y���D�_�W�k���D�k�†�ì���g�]�^�g�k�Å�^���C�_���®�]�g�k�Å�^���h�x�S�k���h�u���Œ 

 �8�Y�^�n�ª�	���g�]�Ö�^�k�B�2���D�x���U�o�_���D�_�W�t���D�t �l�a�>���g�m-�P�u�D���l�K�Ö�N���W�t���l�I�ý�k�2�D�W (�\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���Y�h�a�m) 
OCR (Optical Character Recognition) �ÿ�R�k�a�m���S�u�^�k�_���D�ì���h�u���Œ 

1.3.4.4.8. �ÿ�d�k�I�D-�_�k�K�\�k�f�k 

 �>�D�� �N�u�³�Ö�N-�N�o-�Ö�Y�m�I��(�N�m.�N�m.�>�g.) �l�g�Ö�N�]�� �h�u, �K�x�� �_�k�K�\�k�f�k�� �l�d�\�k�F, �W�7���l�U�Ð�a�m�� �C�_���>�È�a�k�6�P�� �>.�5�7. 
�ú�n�Y, �g�m-�P�u�D���Y�n�R�t���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���l�h�Æ�U�m (�^�o�l�W�D�x�P) �N�t�³�Ö�N���D�x���l�h�Æ�U�m �Ö�Y�m�I���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_���U�t�S�k��
�h�u���Œ �ÿ�d�k�I�D-�_�k�K�\�k�f�k���]�¤���l�D�g�m���d�t�[ �Y�t�K���4�T�d�k���N�u�³�Ö�N���Z�k�6�a���g�t���I�n�W�t���h�ò�>���l�h�Æ�U�m �^�o�l�W�D�x�P �N�t�³�Ö�N���D�x���Y�…�W�t���D�ì��
�g�n�l�d�V�k���h�u���Œ 

 �6�g�g�t���Ö�Y�6���h�u���l�D���g�m-�P�u�D �W�t���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���4�W�t�D���?�g�t���[�h�ò�\�k�f�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���8�Y�D�_�R��
�S�u�^�k�_���l�D�>���h�§, �l�K�W�D�ì���]�U�U���g�t���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t ���ÿ�^�x�F-�ÿ�g�k�_���D�k���]�k�F�ª���ÿ�e�Ö�S���h�x���K�k�S�k��
�h�u���Œ  

1.3.4.5. �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���F�o�F�a���D�k �^�x�F�U�k�W 

 �F�o�F�a���>�D���4�]�_�m�D�ì���[�h�ò�_�k�Õ�o�m�^���g�k�d�ª�K�l�W�D���D�2 �Y�W�m���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�n�A�5�S���g�W�z��2004 �]�¤���h�ò�7���Œ �^�h���6�2�N�_�W�t�N �Y�_��
�5�V�k�å�_�S���4�W�t�D �g�t�d�k�>�1���C�_���8�Â�Y�k�U���[�W�k�S�m���S�T�k���l�d�D�l�g�S���D�_�S�m���h�u���Œ �^�h���D�2 �Y�W�m���4�Y�W�k���]�n�W�k�†�k���]�n�´�^�S�3���4�Y�W�t��
�l�d�²�k�Y�W���D�k�^�ª�ø�]���?�P�d�P�z�ª�g��(AdWords) �g�t���D�]�k�S�m���h�u���Œ �6�g�D�ì���Ö�T�k�Y�W�k���Ö�N�u�W�†�x�P�ª���l�d�5�l�d�+�k�a�^���g�t���Y�m-�>�I.�P�m. 
�D�t ���U�x���J�k�ý���a�u�_�m���Y�t�K���C�_���g�F�¥�7���l���W���,�k�_�k���D�ì���F�^�m���T�m���Œ �6�Æ�h�¤���ÿ�k�^�3��‘�F�o�F�a���F�k�6�g’ �D�t ���W�k�]���g�t���g�Ì�[�x�l�V�S���l�D�^�k���K�k�S�k��
�h�u���Œ �6�g�D�k���l�]�e�W���e�n�A�5�S���g�t���h�m��‘�l�d�5���]�¤���²�k�W���D�x���Ó�^�d�l�Ö�T�S���S�T�k���g�d�ª�ý���8�Y�a�Ê�V���C�_���a�k�\�ÿ�U���D�_�W�k’ �_�h�k���h�u���Œ 
�6�g�D�k���]�n�´�^�k�a�^���]�k�8�2�N�t�W���Ó�^�o, �D�u �l�a�Z�x�l�W�ª�^�k���]�¤���h�u���Œ 

 �F�o�F�a���l�d�5�\�_���]�¤���Z�u �a�t���4�Y�W�t���P�t�N�k-�D�t �Æ�þ�L���g�t���U�g���a�k�E���g�t���Û�^�k�U�k���g�d�ª�_���I�a�k�S�k���h�u���C�_���U�g���4�_�[���g�t���Û�^�k�U�k��
�E�x�K-�4�W�n�_�x�V���S�T�k���I�y�[�m�g���Y�t�N�k�[�k�7�N���8�Y�\�x�	�k-�g�Ì�[�Æ�V�m���K�k�W�D�k�_�m��(�P�t�N�k) �g�2�g�k�l�V�S���D�_�S�k���h�u���Œ �F�o�F�a���D�ì���]�o�a�\�o�S��
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�g�t�d�k���h�u – �d�t�[-�g�I�ª-�6�2�K�W �Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k, �^�h��gmail �7-�]�t�a �g�t�d�k���C�_���g�k�]�k�l�K�D���W�t�N�d�D�ª ���g�k�V�W, �@�D�n�ª �N���C�_��
�F�o�F�a���[�ƒ���K�u�g�m���g�x�e�a���W�t�N�d�l�D�« �F���g�l�d�ª�g���\�m���I�a�k�S�k���h�u���Œ �^�h���F�o�F�a���P�t�Ö�D�N�v�Y���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���8�Â�Y�k�U�D���g�v�Ü�N�d�t�^�_���D�k��
�\�m���8�Â�Y�k�U�W���D�_�S�k���h�u, �K�u�g�t – �d�t�[ ���k�8�ƒ�_���F�o�F�a���ø�x�], �Z�x�N�x���Ó�^�d�Ö�T�k�Y�W���C�_���g�Ì�Y�k�U�W���g�v�Ü�N�d�t�^�_���l�Y�D�k�g�k���C�_��
�e�m�E���g�Æ�U�t�e �?�l�È�a�D�t �e�W���F�o�F�a���N�v�D �Œ �F�o�F�a���W�t���Ö�]�k�N�ª���†�x�W���D�t ���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���?�Æ�q�x�6�P���C�_���F�o�F�a���ø�x�]���B�>�g 
�D�k���\�m���l�d�D�k�g���l�D�^�k���h�u���Œ google.com �D�x���6�2�N�_�W�t�N���D�ì���g�[�g�t���Û�^�k�U�k���U�t�E�m���K�k�W�t���d�k�a�m���d�t�[�g�k�6�N���]�k�W�m���K�k�S�m���h�u���Œ 
�^�h�m���l�Ö�T�l�S���F�o�F�a���D�ì���g�k�6�N���^�o�N�z�^�o�[���C�_���Ê�a�v�F�_���D�ì���\�m���h�u���Œ ���§�P�ƒ�m���D�t ���4�W�n�g�k�_���F�o�F�a���l�d�5���D�k���g�[�g�t���W�k�]�m�����k�2�P��  
�h�u���Œ 

1.3.4.5.1. �F�o�F�a���g�I�ª 

�F�o�F�a �g�I�ª �>�D���d�t�[ �g�I�ª���6�2�K�W���h�u���Œ �^�h���F�o�F�a���D�ì���g�[�g�t���a�x�D�l�ÿ�^���g�t�d�k���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P �D�ì���e�n�A�5�S���D�t ���[�k�U��
�g�t���6�g���g�t�d�k���D�k���8�Y�^�x�F���Ó�^�k�Y�D���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t ���e�Ê�U�L���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���E�x�K���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�W�t���a�F�k���Œ �4�[���6�g�D�k��
�l�d�Ö�S�k�_ �J�l�d���E�x�K���6�2�K�W, �F�o�F�a���g�]�k�I�k�_���E�x�K���g�k�6�N, �F�o�F�a���]�u�Y �5�l�U���g�t�d�k�B�2���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���h�x�W�t��
�a�F�k���h�u���Œ 2006 �D�ì���e�n�A�5�S���]�¤���D�2 �Y�W�m���W�t���F�o�F�a���d�m�l�P�^�x���D�k���e�n�\�k�_�Ì�\���l�D�^�k, �l�K�g�D�k���ÿ�^�x�F���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �6�2�N�_�W�t�N��
�Y�_���d�m�l�P�^�x���4�Y�a�x�P, �E�x�K���C�_���U�t�E�W�t���D�t ���l�a�>���D�_�S�t���h�§���Œ �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���†�k�6�a�L���D�ì �E�x�K���D�t ���l�a�>��
�F�o�F�a���W�t �F�o�F�a���P�t�Ö�D�N�v�Y �D�x���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���Œ 

1.3.4.5.2 �K�m-�]�t�a 

 �4�Y�W�m���d�t�[ �E�x�K���g�t�d�k�B�2���D�t ���4�a�k�d�k, �F�o�F�a���W�t���l�Y�J�a�t �d�f�N���]�¤���4�W�t�D �@�W-�a�k�6�W �8�Y�D�_�R���\�m���K�k�_�m���l�D�^�t��
�h�§���Œ �K�m-�]�t�a, �F�o�F�a���,�k�_�k���e�n�B���D�ì���F�7���>�D���l�W�3�e�n�Ð�D���d�t�[�]�t�a���g�t�d�k���h�u���Œ �^�h���g�t�d�k 07 �†�_�d�_�m��2007 �g�t���5�]���K�W�S�k��
�D�t ���l�a�>���e�n�B���D�ì���F�7���T�m���Œ �^�h���g�t�d�k���d�S�ª�]�k�W���]�¤��7400 �]�t�F�k�[�k�6�N���g�t���\�m���4�l�V�D���\�Á�P�k�_�R���]�n�Ü�S���]�¤���ÿ�U�k�W���D�_�S�m���h�u���Œ 

1.3.4.5.3 �F�o�F�a���P�v�³�g 

 �F�o�F�a���P�v�³�g���F�o�F�a���D�ì �8�Â�Y�k�U�D�S�k���g�]�o�h���D�k���>�D���8�Â�Y�k�U���h�u, �K�x���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�x �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª �K�u�g�t��
�>�D���@�W-�a�k�6�W �Y�å�_�d�t�e�� �]�¤�� �U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L�� �D�t �� �g�p�K�W�� �C�_�� �g�Ì�Y�k�U�W�� �D�ì���g�n�l�d�V�k�� �ÿ�U�k�W�� �D�_�S�k���h�u�� �Œ �^�h�� �g�t�d�k�� �]�o�a�S�3��
�_�k�6�N�a�m���D�t ���W�k�]���g�t���K�k�W�m���K�k�S�m���T�m, �a�t�l�D�W��09 �]�k�I�ª��2006 �D�x���F�o�F�a���W�t���6�g�t���ÿ�k�.���D�_���l�a�^�k���C�_���4�l�V�ú�h�R���D�t ��
�[�k�U��06 �K�o�W���D�x���F�o�F�a���W�t���>�D���ÿ�k�^�x�l�F�D���Ö�ÿ�u�P�e�m�N���g�Ì�Y�k�U�W���D�k�^�ª�ø�]���[�W�k�^�k, �K�x��10 �4�³�N�o�[�_���D�x���F�o�F�a���P�v�³�g���D�t ��
�g�k�T���g�2�^�n�	���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �^�h���D�k�^�ª���[�k�D�ì���S�m�W���g�t�d�k�B�2���g�l�h�S���K�m-�]�t�a, �F�o�F�a���D�u �a�¤�P�_, �S�T�k���F�o�F�a���?�È�g���g�n�7�N���D�t ��
�4�Æ�^���g�\�m���8�Â�Y�k�U�L���D�t ���Y�o�R�ª���g�2�Ö�D�_�R���D�t ���[�k�U���l�D�^�k���F�^�k���Œ �^�o�l�W�D�x�P �D�t ���D�k�_�R���^�h���g�t�d�k���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���Y�o�_�m���S�_�h���g�n�a�\��
�h�u���Œ 
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1.3.4.5.4 �F�o�F�a���o�k�2�g�a�t�N 

 �F�o�F�a�� �o�k�2�g�a�t�N �>�D�� �g�d�ª�_-�g�k�6�P �]�e�m�W�� �4�W�n�d�k�U �g�t�d�k�� �h�u, �K�x�� �l�d�l�\�Æ�W�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �[�m�I�� �4�W�n�d�k�U�� �D�_��
�g�D�S�k���h�u�� �Œ ���k�8�ƒ�_�� �>�³�g�N�¤�e�W�� �D�ì�� �]�U�U�� �g�t�� �F�o�F�a�� �D�k�� �4�W�n�d�k�U�� �C�_�� �g�_�a�� �h�x�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �^�h�� �g�v�É�N�d�t�^�_ �D�x�f��
�\�k�f�k�l�d�²�k�W �S�D�W�m�D���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�k���h�u, �K�h�k�1���ÿ�x�ú�k�]���Y�t�e�t�d�_���4�W�n�d�k�U���D�t ���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���g�t���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���g�2�^�n�	���_�k�Õ�o��
�C�_ �^�o�_�x�Y�m�^���g�2�g�U �D�ì���D�k�_�ª�d�k�7 �g�t���g�m�E�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���>�D��‘�[�t�h�S�_���4�W�n�d�k�U���g�n�L�k�>�1’ �g�n�l�d�V�k���4�W�o�l�U�S���Y�k�O��
�D�t ���g�k�T���K�x�„�m���F�7���h�u, �K�x���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�x���F�a�S���4�W�n�d�k�U���D�t ���[�k�_�t���]�¤���[�S�k�W�t���C�_���g�h�m���4�W�n�d�k�U���g�n�L�k�W�t���h�t�S�n���5�]�l�Æ�ý�S��
�D�_�S�k���h�u �Œ �6�g�]�¤���l�h�Æ�U�m �g�l�h�S���l�d�5���D�ì���a�F�\�F��104 �\�k�f�k�B�2���D�t ���[�m�I���Y�_�Ö�Y�_���4�W�n�d�k�U���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 
�K�h�k�1���S�D���4�2�ú�t�ƒ�m���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�n�d�k�U���D�ì���F�n�R�d�°�k���D�k���g�Ì�[�Æ�V �h�u, �D�t �d�a���6�S�W�k���h�m���U�k�d�k���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���l�D��
�6�g���4�W�n�d�k�U���g�t�����x�S���\�k�f�k���]�¤���l�a�l�E�S���ÿ�a�t�E���D�ì���l�d�f�^�d�Ö�S�n���D�x���D�k�†�ì���h�U���S�D���g�]�L�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª 
�I�k�h�t���S�x���4�W�n�d�k�U���D�ì���F�n�R�d�°�k���D�x���g�n�V�k�_�W�t���]�¤���]�U�U���\�m���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �D�n �J�� �g�]�^�� �D�t �� �[�k�U �F�o�F�a�� �W�t�� �g�2�\�d�S�3 �>�È�Y�a �5�7�†�x�W��(iPhone) �D�t �� �ÿ�l�S�^�x�F�m�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �]�x�[�k�6�a��
�8�Y�D�_�R�L���D�t ���l�a�> �>�2�q�x�6�P �@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�] �D�x���a�v�Æ�I���l�D�^�k���Œ �>�2�q�x�6�P���5�V�k�å�_�S���†�x�W���Y�_���I�a�W�t���d�k�a�t���?�l�È�a�D�t �e�W��
�[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���F�o�F�a���P�t�d�a�Y�g�ª���D�x �g�v�Ü�N�d�t�^�_���l�P�d�a�Y�]�§�N���l�D�N �ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u���Œ �l�g�S�Ì�[�_��2008 �]�¤, �N�m-�]�x�[�k�6�a �W�t��
�Y�h�a�k���>�2�q�x�>�P���†�x�W��G1 �K�k�_�m���l�D�^�k���Œ 05 �K�W�d�_�m��2010 �D�x���F�o�F�a���W�t���4�Y�W�t���W�k�]���D�t ���S�h�S���4�Y�W�k���Y�h�a�k���>�2�q�x�6�P��
�†�x�W �W�t�³�g�g���d�W �K�k�_�m���l�D�^�k���Œ �>�2�q�x�6�P-�5�V�k�å�_�S���g�\�m���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���]�¤���W���D�t �d�a���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�]���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���h�u, 
�[�l�Ð�D���l�h�Æ�U�m �D�k���D�n�2 �K�m�Y�N�a���\�m���8�Y�a�Ê�V���h�u�� �Œ �^�h�m���D�k�_�R���h�u���l�D���4�[���5�]�� �5�U�]�m���\�m���>�2�q�x�6�P-�5�V�k�å�_�S���Ö�]�k�N�ª��
�†�x�W���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���d�t���g�\�m���D�k�]���D�_���g�D�S�k���h�u, �K�x���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���F�o�F�a���D�t ���g�\�m���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���]�¤ �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

1.3.4.5.5 �F�o�F�a���ø�x�] 

 02 �l�g�S�Ì�[�_��2008 �D�x���F�o�F�a���W�t �F�o�F�a���ø�x�] �W�k�]�D���>�D �]�n�	���x�S �d�t�[�����k�8�ƒ�_���K�k�_�m���l�D�^�k���Œ �[�k�U���]�¤���6�g�t��
Linux, macOS, iOS �C�_��Android �Y�_���\�m���Y�x�N�ª���D�_���l�U�^�k���F�^�k���Œ �>�D���[�k�_���F�o�F�a���ø�x�]���D�x���g�k�6�W-�6�W���D�_�W�t���D�t ��
�[�k�U���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_�L���Y�_���5�Y�D�ì���Y�h�ò�1�I���4�W�t�D���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���S�D���h�x���K�k�S�m���h�u���Œ �5�Y�D�x���W���S�x���g�v�Ü�N�d�t�^�_��
�D�n�2 �K�m���^�k�U���_�E�W�m���Y�„�S�m���h�u���C�_���W���h�m���h�_���]�e�m�W���Y�_���5�Y�D�x���6�g�t���[�k�_-�[�k�_���6�2�Ö�N�v�a���D�_�W�k���Y�„�S�k���h�u���Œ 

1.3.4.5.6 �F�o�F�a �d�v�6�g �N�k�6�l�Y�2�F 

 �^�h���F�o�F�a���D�ì���>�D���?�g�m���^�n�l�	�� �h�u, �l�K�g�D�ì���]�U�U���g�t���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª Google Docs �^�k��Google Slides 
speaker notes �Y�_���4�Y�W�m���5�d�k�ƒ���]�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤���[�x�a�S�t���h�ò�>���l�P�³�N�t�e�W���U�t���g�D�S�k���h�u���C�_ �8�g�D�t ���,�k�_�k���[�x�a�t���h�ò�>���e�Ê�U��
�4�Y�W�t-�5�Y���h�m���N�k�6�Y���h�x�S�t���I�a�t���K�k�>�1�F�t���Œ �^�h���g�n�l�d�V�k���D�t �d�a���F�o�F�a���ø�x�]���]�¤���h�m���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �d�v�6�g���N�k�6�l�Y�2�F���^�k���d�v�6�g��
�D�]�k�2�P���U�t�W�t���D�t ���l�a�>���5�Y�D�k���D�2 �È�^�o�N�_���]�k�6�ø�x�†�x�W���@�W���h�x�W�k���I�k�l�h�>���C�_���I�k�a�o���h�k�a�S���]�¤���h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ �l�P�³�N�t�e�W��
�e�n�B���D�_�W�t���g�t���Y�h�a�t���5�Y�D�x���F�o�F�a���ø�x�]���Y�_���F�o�F�a���P�v�D���D�k���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���E�x�a�W�k���h�x�F�k���Œ �8�g�D�t ���[�k�U��Tools �Y�_���K�k�D�_��
Voice typing �D�x���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �6�g�D�t �g�k�T���h�m���]�k�6�ø�x�†�x�W���[�v�³�g���l�U�E�k�7���U�t�F�k. �6�g�]�¤���l�d�5���D�ì���4�l�V�D�k�2�e��
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�\�k�f�k�>�1���l�W�l�h�S���h�§���Œ �6�g�l�a�>���Y�v�6�2�N�_���D�ì���]�U�U���g�t���Y�h�a�t���l�h�Æ�U�m �D�x���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �6�g�D�t ���[�k�U���]�k�6�ø�x�†�x�W���D�x��
�l�³�a�D���D�_�¤���Œ �4�[���5�Y���K�x���\�m���Ö�Y�6���B�Y���]�¤���C�_���g�k�]�k�Æ�^���F�l�S���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���[�x�a�¤�F�t, �N�k�6�Y���h�x�S�k���K�k�>�F�k���Œ �l�P�³�N�t�e�W��
�Y�o�_�k�� �h�x�W�t�� �D�t �� �[�k�U�� �]�k�6�ø�x�†�x�W�� �[�2�U�� �D�_���U�¤�� �Œ �4�F�_�� �l�D�g�m�� �e�Ê�U�� �D�ì�� �d�S�ª�W�m�� �F�a�S�� �h�x�� �S�x�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �8�g�t�� �U�n�[�k�_�k��
�[�x�a�D�_���O�m�D���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���]�k�6�ø�x�†�x�W���[�2�U���l�D�^�t���l�[�W�k���\�m���F�a�S���e�Ê�U���Y�_���D�g�ª�_���a�t���K�k�D�_���4�e�n�&��
�e�Ê�U���D�t ���Ö�T�k�W���Y�_���e�n�&���e�Ê�U���D�x���U�n�[�k�_�k���[�x�a�D�_���g�n�V�k�_�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �4�e�n�l�&���D�x���O�m�D���D�_�W�t���D�t ���[�k�U���l�P�³�N�t�e�W��
�K�k�_�m���_�E�W�t���D�t ���l�a�>���D�g�ª�_���D�x���l�Z�_���g�t���]�o�a���Ö�T�k�W���Y�_���a�t���K�k�D�_���4�Y�W�k���l�P�³�N�t�e�W���K�k�_�m���_�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

 �K�h�k�1���S�D���l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k���g�d�k�a���h�u, �^�h���g�n�l�d�V�k���l�†�a�h�k�a���K�]�ª�W, �4�2�ú�t�ƒ�m, �Ö�Y�u�l�W�e, ���§ �I, �6�S�k�a�d�m���C�_��
�B�g�m�� �\�k�f�k�B�2���]�¤�� �h�m�� �8�Y�a�Ê�V���h�u�� �Œ �6�g�m���S�_�h�� �d�v�6�g���D�]�k�2�P���l�†�a�h�k�a���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���h�m���h�u, �4�T�k�ª�S�z�� �5�Y�� �4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤��
�[�x�a�D�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�x���D�]�k�2�P���U�t���g�D�S�t���h�§���Œ �5�e�k���h�u���^�t���g�n�l�d�V�k�>�1���^�T�k�e�m�E���l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���g�n�a�\���h�x���K�k�>�1�F�m���Œ  �l�h�Æ�U�m �]�¤��
�l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k���ÿ�^�x�F���h�k�T���g�t���N�k�6�Y���D�_�D�t ���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�m���S�_�h���h�k�T���g�t���N�k�6�Y���D�_�D�t ���4�e�n�l�&�^�L���D�x���\�m��
�g�n�V�k�_�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �6�g�g�t �Ö�Y�6 �h�u �l�D �g�_�D�k�_�m �C�_ �F�u�_ �g�_�D�k�_�m �D�2 �Y�l�W�^�L�� �W�t�� �a�x�D�ì�D�_�R��(Localization) �D�t �]�k�Å�^�] �g�t 
�l�h�Æ�U�m �C�_ �4�Æ�^ �\�k�_�S�m�^ �\�k�f�k�B�2 �]�¤ �\�m �4�l�V�D�k�2�e���g�n�l�d�V�k�>�1���8�Y�a�Ê�V���D�_�k���U�m���h�§���Œ �6�W�D�ì���]�U�U���g�t���5�]���5�U�]�m��
�D�t ���g�e�	�ì�D�_�R���D�k���]�k�F�ª���ÿ�e�Ö�S���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ �^�h���g�2�S�x�f���D�k���l�d�f�^���h�u���l�D���\�k�_�S���]�¤���5�]���5�U�]�m�� �W�t���]�x�[�k�6�a��
�N�u�³�W�x�a�v�K�m���D�k���Ó�^�k�Y�D���B�Y���]�¤���8�Y�^�x�F���e�n�B���D�_���l�U�^�k���h�u���C�_���d�h���l�U�W���\�m���4�[���U�o�_���W�h�é, �K�[���l�P�l�K�N�a���g�k�±�_�S�k��
�[�…�W�t���D�t ���g�k�T-�g�k�T���l�P�l�K�N�a���ø�k�l�Æ�S �D�k���g�o�ý�Y�k�S���\�m �\�k�_�S���]�¤���h�x���K�k�>�F�k, �a�t�l�D�W���^�h���S�\�m���g�2�\�d���h�x���Y�k�>�F�k���K�[���W��
�D�t �d�a���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�l�a�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�\�m���g�n�l�d�V�k�>�1���g�n�a�\���h�L�F�m, �[�l�Ð�D���a�x�F���Ó�^�k�Y�D��
�B�Y���]�¤���8�W�D�k���8�Y�^�x�F���\�m���D�_�W�t���a�F�¤�F�t �Œ 

 �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���g�\�m���U�t�e�m-�l�d�U�t�e�m���D�2 �Y�l�W�^�L���D�t ���l�a�>���^�h���4�l�W�d�k�^�ª���D�_���l�U�^�k���h�u���l�D���\�k�_�S���D�t ���[�k�ƒ�k�_�L���]�¤��
�[�t�I�t�� �K�k�W�t���d�k�a�t���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���C�_���]�x�[�k�6�a�� �^�n�l�	�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k��
�8�Y�a�Ê�V �h�x�� �Œ �6�g�g�t���W�� �D�t �d�a�� �l�P�l�K�N�a�� �U�_�k�_��(digital divide) �D�x �D�] �l�D�^�k �K�k�� �g�D�t �F�k, �[�l�Ð�D���d�F�ª-�l�d�e�t�f��
(Class) �D�t ���g�k�T-�g�k�T �5�] �5�U�]�m��(Mass) �\�m �l�d�D�k�g �]�¤ �\�k�F�m�U�k�_ �[�W �g�D�t �F�k���Œ 

1.3.5. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �l�P�l�K�N�a���ø�k�l�Æ�S �D�t ���D�k�_�R���5�K���U�u�W�l�Æ�U�W �K�m�d�W�� �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F���l�U�W-�[-�l�U�W���[�…�S�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ 
�K�m�d�W�� �D�k�� �D�x�7�� �±�t�ý�� �?�g�k�� �W�h�é�� �h�u, �K�x�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �g�t�� �4�J�o �S�k�� �_�h�� �F�^�k���h�x�� �Œ �l�e�±�k, �D�k�_�x�[�k�_, �l�I�l�D�Â�g�k, �_�±�k�� �C�_��
�]�W�x�_�2�K�W�� �5�l�U�� �D�t ���±�t�ý�� �]�¤�� �\�m�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �Ó�^�k�Y�D�� �8�Y�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�� �_�h�k�� �h�u, �a�t�l�D�W�� �>�D���a�Ì�[�t �4�_�g�t�� �S�D�� �^�t��
�g�n�l�d�V�k�>�1���\�k�_�S���]�¤���4�2�ú�t�ƒ�m���S�D���h�m���g�m�l�]�S���T�é���Œ �K�x���T�x�„�k-�[�h�ò�S���D�k�]���h�x�S�k���\�m���T�k, �d�h���\�m���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W���S�D���h�m��
�g�m�l�]�S���_�h�S�k���T�k���Œ �6�g�D�k���ÿ�]�n�E���D�k�_�R���^�h���T�k���l�D���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�x�7���]�k�W�D���D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m �W�h�é���T�m�� �Œ �6�2�N�_�W�t�N �D�t ��
�5�F�]�W���D�t ���[�k�U���\�m���>�D���a�Ì�[�t �4�_�g�t���S�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���4�l�V�D�k�2�e���g�n�l�d�V�k�B�2���D�t ���a�k�\���g�t���l�h�Æ�U�m �D�t ���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª 
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�d�2�l�I�S���_�h�t, �a�t�l�D�W��21�d�é���g�U�m���D�t ���5�_�Ì�\ �]�¤���^�o�l�W�D�x�P �D�t ���5�F�]�W���D�t ���[�k�U���D�x�7���S�D�W�m�D�ì���[�k�V�k���e�t�f���W�h�é���_�h�m, 
�l�K�g�D�t �D�k�_�R �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�l�V�D�k�2�e���D�k�]���D�_�W�t���]�¤���D�x�7���D�l�O�W�k�7���h�x�S�m���Œ 

 �5�]�� �5�U�]�m�� �D�t �� �g�e�	�ì�D�_�R�� �D�t �� �l�a�>�� �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�t �� �g�h�^�x�F�� �g�t���g�m-�P�u�D �W�t�� �l�K�Ö�N�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���l�h�Æ�U�m �C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�Æ�U�\�ª �]�¤���Ó�^�k�Y�D���ø�k�l�Æ�S �D�k���g�o�ý�Y�k�S���l�D�^�k���C�_���6�Ö�D�ì���]�k�W�D���D�x�P���D�t ��
�5�V�k�_�� �Y�_�� �g�\�m�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2 �D�x�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �l�a�>�� �g�h�K�� �[�W�k�W�t�� �D�k�� �ÿ�^�k�g�� �l�D�^�k, �a�t�l�D�W�� �6�g�� �±�t�ý�� �]�¤��
�d�k�Ö�S�l�d�D�� �Y�å�_�d�S�ª�W�� �S�[�� �h�ò�5�� �K�[�� �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �W�t�� �l�d�2�P�x�ƒ��2000 �Y�å�_�d�t�e�� �]�¤���^�o�l�W�D�x�P �D�t �� �5�V�k�_�� �Y�_���>�].�>�g. 
�@�l�†�g���a�v�Æ�I���l�D�^�k���C�_���6�g�]�¤���d�t���S�]�k�]���g�n�l�d�V�k�>�1���l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���g�n�a�\���D�_�k�7 �2���K�x���4�[���S�D���D�t �d�a���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤ �h�m��
�g�n�a�\�� �T�é, �K�u�g�t�� �Ö�Y�u�a�� �I�u�D�_, �@�N�x�� �D�_�u�³�N, �l�h�Æ�U�m �l�T�g�v�_�g�� �5�l�U, �a�t�l�D�W�� �^�h�� �l�d�P�Ì�[�W�k�� �h�m�� �h�u�� �l�D���l�h�Æ�U�m �D�t ��
�4�l�V�D�k�2�e�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2�� �W�t �6�g�D�k �8�Y�^�x�F�� �W�h�é���l�D�^�k�� �Œ �6�g�D�k�� �ÿ�]�n�E�� �D�k�_�R�� �^�h�� �T�k�� �l�D���l�h�Æ�U�m �]�¤�� �Y�k�^�_�t�N�t�P��
�g�v�Ü�N�d�t�^�_���D�k���h�m���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���T�k���Œ �h�k�a�k�1�l�D���4�[���\�m���l�Ö�T�l�S���]�¤���[�h�ò�S���Y�å�_�d�S�ª�W���W�h�é���h�ò�5���h�u, �l�Z�_���\�m���F�o�F�a��
�W�t���6�g���[�m�I���>�2�q�x�^�P���Y�å�_�d�t�e���]�¤���Ö�]�k�N�ª���†�x�W���]�¤���d�t���S�]�k�]���g�n�l�d�V�k�>�1���8�Y�a�Ê�V���D�_�d�k���U�m���h�§, �l�K�W�D�k���8�Y�^�x�F���D�x�7���\�m��
�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �g�h�K�S�k���g�t���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �6�g���Y�k�O���]�¤���ø�]�[�&���B�Y���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���D�2 �Y�l�W�^�L���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �]�¤ �l�d�D�l�g�S���8�W���S�]�k�]���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�ì���I�I�k�ª���D�ì��
�F�7���h�u, �l�K�W�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���W���D�t �d�a���e�Ê�U�g�2�g�k�V�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���[�l�Ð�D���P�t�N�k���g�2�g�k�V�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���\�m���l�h�Æ�U�m �D�k���Ó�^�k�Y�D��
�8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.3.6. �[�x�V���ÿ�3 

1. �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k�B�2���C�_���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k�B�2���]�¤���³�^�k���4�Æ�S�_ �h�u��? 
2. �l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�g�k�l�V�S���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���l�D�W���D�2 �Y�l�W�^�L���D�ì �l�d�e�t�f���\�o�l�]�D�k���h�u��? 
3. �g�m-�P�u�D �,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�h�Æ�U�m �D�t ���ÿ�]�n�E���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���[�k�_�t���]�¤���[�S�k�6�>���Œ 
4. �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�h�Æ�U�m �D�t ���ÿ�]�n�E���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���[�k�_�t���]�¤���[�S�k�6�>���Œ 
5. �F�o�F�a���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�h�Æ�U�m �D�t ���ÿ�]�n�E���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���[�k�_�t���]�¤���[�S�k�6�>���Œ 

1.3.7. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���\�k�l�f�D���4�W�n�ÿ�^�x�F, �l�d�K�^���D�n �]�k�_���]�Ð�h�x�ý�k 
2. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤ �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�d�5�K�k�a���D�k���l�d�D�k�g, �l�d�K�^���ÿ�\�k�D�_���D�k�2�[�a�t 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

01. https://blog.algorithmia.com/introduction-natural-language-processing-nlp/ 
02. https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_natural

_language_processing.htm 

https://blog.algorithmia.com/introduction-natural-language-processing-nlp/
https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_natural
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03. https://www.cdac.in/index.aspx?id=CorporateProfile 
04. https://www.cdac.in/index.aspx?id=mc_et_lila_rajbhasha 
05. https://mantra-rajbhasha.rb-aai.in/ 
06. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
07. http://www.hindisamay.com/ 
08. http://hindinest.com/ 
09. http://www.dli.ernet.in/ 
10. http://www.archive.org 
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�E�Á�P��– 1  : �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���l�h�Æ�U�m 

�6�D�k�7��– 4 : �l�h�Æ�U�m���D�t ���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���g�v�É�N�d�t�^�g�ª 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

1.4.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
1.4.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
1.4.2. �l�h�Æ�U�m���]�¤���N�2�D�R���C�_���7-�e�Ê�U�D�x�e 

1.4.2.1. �l�h�Æ�U�m���N�2�D�R, �†�v�Á�N �C�_���^�o�l�W�D�x�P 
 1.4.2.1.1. �6�W�l�Ö�ø�È�N 
 1.4.2.1.2. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R 
 1.4.2.1.3. �_�t�l�]�2�F�N�W���D�ì-�[�x�P�ª 
1.4.2.2. �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W 
1.4.2.3. �7-�e�Ê�U�D�x�e 

1.4.3. �l�h�Æ�U�m���]�¤���ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_ 
1.4.3.1. �l�d�_�k�]-�l�I�9���e�x�V�D 
1.4.3.2. �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �C�_���]�k�W�D�D�°�k�ª 
1.4.3.3. �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D 

1.4.4. �\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�_ 
1.4.4.1. �B�Y�l�d�4�t�f�D���C�_���B�Y�g�K�ª�D 
1.4.4.2. �N�u�F�_ 
1.4.4.3. �Y�U�[�2�V-�l�I�9�D 
1.4.4.4. �Y�U-�l�d�¸�J�t�U�D��(�Y�k�g�ª�_) 

1.4.5. �ÿ�]�n�E���4�W�n�ÿ�^�x�F���ÿ�R�k�l�a�^�k�1 
1.4.6. �Y�k�O-�g�k�_ 
1.4.7. �[�x�V���ÿ�3 
1.4.8. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1.4.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �5�K���l�h�Æ�U�m �D�t �d�a�� �h�]�k�_�t�� �Ó�^�d�h�k�_, �g�k�l�h�Â�^�� �C�_�� �²�k�W-�l�d�²�k�W�� �D�ì�� �h�m�� �\�k�f�k�� �W�h�é�� �_�h�m, �[�l�Ð�D�� �^�h��
�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���C�_���S�D�W�m�D�ì���D�t ���±�t�ý���]�¤���\�m���F�h�_�m���Y�u�O���[�W�k���I�n�D�ì���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�t�D���ÿ�D�k�_���D�t ���S�D�W�m�D�ì���l�d�D�k�g���h�x��
�_�h�t���h�§���C�_���l�W�Â�^���W�>���g�v�É�N�d�t�^�_���@�W-�a�k�6�W �>�d�2���@�Z-�a�k�6�W �8�Y�a�Ê�V���h�x���_�h�t���h�§���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k���_�h�t��
�g�v�É�N�d�t�^�_���]�n�´�^�S�3���S�m�W���ÿ�D�k�_���D�t ���h�§ – �ÿ�o�l�Z�2 �F���g�Ì�[�Æ�V�m, �\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �C�_���4�W�n�ÿ�^�x�F���g�Ì�[�Æ�V�m �Œ���ÿ�Ö�S�n�S��
�6�D�k�7���]�¤���6�W���S�m�W�L���D�k���h�m���l�d�d�t�I�W �l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g���6�D�k�7���D�x���Y�…�W�t���D�t ���[�k�U���5�Y���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�d�D�k�g���g�t���g�Ì�[�Æ�V�m 
�l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���[�k�S�L���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�L�F�t – 
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i. �l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R, �†�v�Á�N �C�_���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�2�l�±�.���Y�å�_�I�^���ÿ�k�.���D�_���g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �@�W-�a�k�6�W �C�_���@�Z-�a�k�6�W �D�2 �È�^�o�N�t�e�W�a���e�Ê�U�D�x�e���^�k���7-�e�Ê�U�D�x�e���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �K�k�W�D�k�_�m���ÿ�k�.��

�D�_���g�D�¤ �F�t���Œ 
iii. �l�h�Æ�U�m �]�¤���Ö�d�I�l�a�S���ÿ�o�Z���e�x�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �C�_���8�W�D�ì���ÿ�D�p �l�S���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
iv. �ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W��(NLP) �D�t ���±�t�ý���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t ���g�2�g�k�V�W���g�t���K�n�„�m���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�x���K�k�W���g�D�¤ �F�t���Œ 
v. �l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���C�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�d�D�l�g�S���D�ì���F�7���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�k���g�2�l�±�.���Y�å�_�I�^���Y�k���g�D�¤ �F�t���Œ 

1.4.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�x���l�h�Æ�U�m �]�¤��‘�g�2�F�R�D’ �D�h�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���5�V�n�l�W�D���6�a�u�³�o�v�l�W�D �]�k�Å�^�]�L���D�ì���E�x�K���D�ì���g�[�g�t��
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���8�Y�a�l�Ê�V���h�u���Œ �\�k�f�k���D�ì���@�l�6���g�t���U�t�E�k���K�k�>���S�x���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�a�>���D�x�7���\�m���]�k�W�d�m�^ �\�k�f�k���4�Y�W�m���W�h�é���h�u���Œ 
�d�h���]�e�m�W�m���\�k�f�k��(�l�d�+�n�S���S�_�2�F���D�t ���h�x�W�t���^�k���W���h�x�W�t) �D�t ���5�V�k�_���Y�_���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u���l�K�g�t���4�2�D�ì�^���D�x�P��‘0’ �>�d�2��‘1’ 
�,�k�_�k���Ó�^�	���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �l�d�l�\�Æ�W���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D���±�t�ý�L���]�¤���8�Y�^�x�F���D�t ���5�V�k�_���Y�_���8�g�]�¤���]�k�W�d�m�^ �\�k�f�k�B�2���]�¤���D�k�^�ª��
�D�_�W�t���g�Ì�[�Æ�V�m �²�k�W���D�x���Ö�T�k�l�Y�S �l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g �@�l�6���g�t���\�k�_�S�m�^���Y�å�_�@�Ô�^���D�x���U�t�E�k���K�k�>���S�x���^�h�k�1���Y�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�k��
�8�Y�^�x�F���g�d�ª�ÿ�T�]���4�2�ú�t�K�m�� �]�¤���h�m���5�_�Ì�\ �l�D�^�k���F�^�k���Œ �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤�� �6�g�D�t ��
�ÿ�^�x�F���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�n�l�d�V�k�B�2���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���Œ 

 �5�K�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �]�k�Å�^�]���g�t�� �4�W�t�D�� �ÿ�D�k�_�� �D�t �� �D�k�^�ª�� �l�D�>�� �K�k�S�t���h�§�� �Œ �6�g�� �D�k�_�R�� �6�g�]�¤�� �4�W�t�D�� �ÿ�D�k�_�� �D�ì��
�\�k�l�f�D���^�n�l�	�^�L��(Linguistic Devices) �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u���Œ �6�g���@�l�6���g�t���g�[�g�t���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R��
(Typeing) �D�ì���g�n�l�d�V�k���h�u���Œ �U�t�d�W�k�F�_�m���D�t ���]�k�W�D�ì�D�_�R���>�d�2���^�o�l�W�D�x�P���D�t �l�d�D�k�g���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�D�g�m���\�m���ÿ�D�k�_���D�t ��
�Y�k�O���D�k���N�2�D�R���C�_���8�g�D�k���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���4�Â�^�Æ�S �g�_�a���h�x���F�^�k���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���g�t���Y�o�d�ª���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �]�¤���S�u�^�k�_���D�ì��
�F�7���g�k�]�ú�m���D�x���\�m���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �,�k�_�k���g�d�ª�g�n�a�\���D�_���l�U�^�k���F�^�k���h�u���Œ �5�K���h�]���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���d�t���g�[���D�k�]��
�l�h�Æ�U�m �]�¤���D�_���g�D�S�t���h�u���K�x���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���D�_���g�D�S�t���h�u���Œ �D�n �J���D�k�^�N���D�t ���8�U�k�h�_�R���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§ –  

(i) �>�].�>�g. �d�P�ª, �Y�v�d�_�� �È�d�v�6�2�N, �W�x�N�Y�u�P, �>�³�g�t�a, �>�³�g�t�g�� �5�l�U�� �l�D�g�m�� �\�m�� �>�È�a�m�D�t �e�W�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �]�¤��
�l�h�Æ�U�m �]�¤���l�a�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

(ii) �K�m-�]�t�a, �h�v�N-�]�t�a, �^�k�h�ó, �5�8�N�a�n�D, �_�u�l�P�Z-�]�t�a���5�l�U���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���7-�]�t�a �\�t�K���g�D�S�t���h�§���Œ 
(iii) �F�o�F�a, �^�k�h�ó���6�Â�^�k�l�U���6�2�N�_�W�t�N���g�I�ª���6�2�K�W���D�t ���[�v�³�g���]�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤�� �e�Ê�U�L�� �D�x���N�k�6�Y���D�_�S�t�� �h�ò�>�� �6�2�N�_�W�t�N���g�t��

�g�k�]�ú�m���D�ì���E�x�K���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 
(iv) �l�D�g�m���\�m���Ê�a�v�l�F�2�F���g�t�d�k���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���Ê�a�v�F���l�a�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �D�k���l�d�D�k�g���D�t �d�a���^�h�é���S�D���g�m�l�]�S���W�h�é���h�u, �[�l�Ð�D���5�K���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_��
�g�v�É�N�d�t�^�_���\�m���l�d�D�l�g�S�� �D�_���l�a�>���F�>���h�§, �l�K�W�g�t���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���Y�k�O-�e�x�V�W, �\�k�f�k�g�2�g�k�V�W���C�_���4�Æ�^���4�W�t�D��
�ÿ�D�k�_���D�t ���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �D�k�^�ª���Ó�^�k�Y�D���Ö�S�_���Y�_���l�D�>���K�k���_�h�t���h�§���Œ 
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1.4.2. �l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R���C�_���7-�e�Ê�U�D�x�e 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F���5�V�n�l�W�D���K�m�d�W���D�t ���g�\�m���±�t�ý�L���]�¤���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �6�g�D�k���l�d�D�k�g���Y�l�2�]�m���U�t�e�L���S�T�k��
�4�]�t�å�_�D�k���]�¤���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���5�_�Ì�\ �g�t���h�m��‘�4�2�ú�t�K�m’ �6�g�D�ì���]�n�´�^���\�k�f�k���_�h�m���h�u���Œ �K�u�g�t-�K�u�g�t���4�Æ�^���U�t�e�L���]�¤���6�g�D�k���ÿ�g�k�_��
�h�ò�5���h�u, �d�u�g�t-�d�u�g�t���8�W���U�t�e�L �D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���\�m���6�g�D�k���ÿ�^�x�F���V�m�_�t-�V�m�_�t���l�D�^�k���K�k�W�t���a�F�k���h�u���Œ �\�k�_�S���]�¤��‘�l�h�Æ�U�m’ �C�_��
�4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�2�D�R, �7-�e�Ê�U�D�x�e���l�W�]�k�ª�R���5�l�U���g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª��1980 �D�t ���U�e�D���g�t���5�_�Ì�\ �h�ò�>���Œ �6�g�D�t ��
�[�k�U���g�t���4�[���S�D���h�ò�>���l�d�D�k�g�ø�]���D�t ���Z�a�Ö�d�B�Y���5�K���l�h�Æ�U�m �\�m���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���\�k�f�k���[�W���F�7���h�u �Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R���C�_��
�7-�e�Ê�U�D�x�e���g�Ì�[�Æ�V�m �g�n�l�d�V�k�B�2���D�x���4�Â�^�Æ�S �g�2�±�t�Y���]�¤���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E���g�D�S�t���h�§��– 

1.4.2.1. �l�h�Æ�U�m���N�2�D�R, �†�v�Á�N �C�_���^�o�l�W�D�x�P 

 �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���D�ì-�[�x�P�ª �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�g�m���\�k�l�f�D���g�k�]�ú�m���D�k���4�2�D�W���N�2�D�R��(Typeing) �h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>��
�ÿ�^�n�	���l�I�9���D�x���g�Ì�ÿ�S�m�D��(Character) �D�h�S�t���h�§, �K�u�g�t��– q, w, e, (, \ �5�l�U���Œ �6�g�]�¤���a�t�E�W���]�¤���ÿ�^�n�	���g�\�m���d�R�ª��
�C�_���l�I�9���5���K�k�S�t���h�§���Œ �6�W�D�k���g�]�n�¸�I�^���†�v�Á�N �D�h�a�k�S�k���h�u���Œ �I�o�1�l�D���6�Æ�h�¤���4�W�t�D �ÿ�k�B�Y�L��(Designs) �]�¤���S�u�^�k�_���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u, �6�g�l�a�>���†�v�Á�N�z�g �D�ì���g�2�´�^�k���>�D�k�l�V�D���h�x�S�m���h�u���Œ �\�k�_�S���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���g�k�T���h�m���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^��
�\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�k�6�l�Y�2�F���h�t�S�n���5�_�Ì�\ �]�¤���l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k, �K�u�g�t��– Kruti Dev, 
Sharda, Shivaji, Surekh �5�l�U���Œ �†�v�Á�N �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �>�D���g�[�g�t���[�„�m���g�]�Ö�^�k���^�h���_�h�m���h�u���l�D���>�D���†�v�Á�N �]�¤��
�l�a�E�m���F�7���g�k�]�ú�m���U�o�g�_�t���†�v�Á�N �]�¤���W�h�é���l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�u���Œ �l�D�g�m���W�>���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���8�g�m���Z�k�6�a���D�x���E�x�a�W�t���Y�_���4�±�_�L��
�D�ì���K�F�h���l�P�Ê�[�t��(Boxes) �l�U�E�k�7���Y�„�S�t���h�§, �^�k���Y�k�O���4�Y�O�W�m�^���h�x�S�k���h�u���Œ 

 ‘�^�o�l�W�D�x�P’ �D�k�� �5�F�]�W���6�g���l�U�e�k�� �]�¤�� �>�D���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���G�N�W�k���h�u�� �Œ �^�o�l�W�D�x�P�� �>�D�� �?�g�m���D�x�l�P�2�F �ÿ�R�k�a�m���h�u��
�l�K�g�]�¤���ÿ�Â�^�t�D���4�±�_���D�x���>�D��‘�4�l�,�S�m�^���Y�h�I�k�W���g�2�´�^�k’ (Unique Identification Number) �U�t���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u��
�l�K�g�g�t���l�D���d�h���d�R�ª���4�[���4�2�ú�t�K�m���D�t ���d�R�N���D�ì���S�_�h���4�Y�W�m���4�a�F���Y�h�I�k�W���ÿ�k�.���D�_���a�t�S�k���h�u���Œ �6�g�g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R��
�h�t�S�n���†�v�Á�N �D�ì���g�]�Ö�^�k�� �D�k���l�W�d�k�_�R���h�x���g�D�k���C�_���6�g���±�t�ý���]�¤���>�D�B�Y�S�k���D�k���l�d�D�k�g���h�ò�5���Œ �^�o�l�W�D�x�P���]�¤���N�2�l�D�S��
�l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�x���l�D�g�m���\�m���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�[�W�k���l�D�g�m���g�]�Ö�^�k���D�t ���Y�…�k���C�_���g�Ì�Y�k�l�U�S �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �^�o�l�W�D�x�P���]�¤���N�2�D�R���D�t ���D�ì-�[�x�P�ª �a�t-�5�8�N �D�ì���@�l�6���g�t���S�m�W���]�n�´�^���d�F�ª���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§��– (i) �6�W�l�Ö�ø�È�N, 
(ii) �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R �C�_��(iii) �_�t�l�]�2�F�N�W���D�ì-�[�x�P�ª �Œ 

1.4.2.1.1. �6�W�l�Ö�ø�È�N 

 �^�h�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �h�t�S�n�� �]�k�W�D���D�ì-�[�x�P�ª �a�t-�5�8�N �h�u�� �Œ �^�h�� �g�m-�P�u�D�� �D�t �� �,�k�_�k�� �l�d�D�l�g�S�� �S�T�k�� �\�k�_�S��
�g�_�D�k�_�� �,�k�_�k�� �]�k�W�D�ì�D�p �S�� �l�D�^�k�� �F�^�k���h�u�� �Œ �5�K�D�a�� �^�h�� �g�\�m�� �]�n�´�^�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�]�L�� �l�d�2�P�x�K, �l�a�W�³�g�� �S�T�k��
�]�u�l�D�2 �S�x�e���5�l�U���]�¤���Y�h�a�t���g�t���h�m���4�Æ�S�l�W�ª�l�h�S �_�h�S�k���h�u���Œ 
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1.4.2.1.2. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R 

 �^�h���>�D���N�k�6�l�Y�2�F���l�d�l�V���h�u���l�K�g�]�¤���ÿ�^�x�	�k���l�h�Æ�U�m �4�T�d�k���D�x�7���6�2�l�P�D �Y�k�O���D�x���_�x�]�W���]�¤���N�k�6�Y���D�_�S�k���h�u���S�T�k��
�^�h���8�g�t���S�n�_�Æ�S���g�]�D�±���U�t�d�W�k�F�_�m���4�T�d�k���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���l�a�l�Y �]�¤���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���B�Y���g�t���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_���U�t�S�k���h�u���Œ �[�k�_�k�h��
�5�7.�>�].�7., �6�2�l�P�D���5�7.�>�].�7., �F�o�F�a���6�2�l�P�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R���5�l�U���6�g�D�t ���8�U�k�h�_�R���h�§���l�K�W�D�t ���]�n�´�^�S: �U�x���ÿ�D�k�_���l�D�>��
�K�k���g�D�S�t���h�§ –  

(i) �l�W�l�2�S���l�a�È�^�Æ�S�_�R���Ö�D�ì�]���5�V�k�å�_�S; �K�u�g�t – �6�2�l�P�D���5�7.�>�].�7., �[�k�_�k�h���5�6.�>�].�7. �5�l�U���Œ 
(ii) �e�Ê�U�D�x�e���5�V�k�å�_�S; �K�u�g�t – �F�o�F�a���6�2�l�P�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R, �l�³�d�a�Y�u�P���5�l�U���Œ 

1.4.2.1.3. �_�t�l�]�2�F�N�W���D�ì-�[�x�P�ª (Remington Keyboard) 

 �6�g�D�t ���S�m�W���B�Y���h�§��– Typewriter, �6�g�]�¤���D�p �l�S�U�t�d���K�u�g�t���†�v�Á�N �N�2�l�D�S���l�D�>���K�k�S�t���_�h�t���h�§���Œ GAIL �C�_��CBI  
�]�¤���^�o�l�W�D�x�P���D�t ���†�v�Á�N �K�u�g�t Mangal �5�l�U���D�k���N�2�D�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �Y�n�_�k�W�t���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x���N�k�6�Y�_�k�6�N�_���]�¤���g�n�l�d�V�k��
�_�h�S�m���h�u, �³�^�L�l�D���6�g�D�k���Ö�d�B�Y���Y�n�_�k�W�t���N�k�6�Y�_�k�6�N�_���D�t ���D�ì-�[�x�P�ª �g�t���l�]�a�S�k-�K�n�a�S�k���h�u���Œ 

1.4.2.2. �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W 

 �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���5�F�]�W���g�t���Y�o�d�ª���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�t�D���†�v�Á�N�z�g �l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k���I�n�D�t ���T�t���C�_���6�W�]�¤���Ó�^�k�Y�D���Y�u�]�k�W�t��
�Y�_���D�k�^�ª���h�x���_�h�k���T�k���Œ �^�h���D�k�^�ª���l�d�l�\�Æ�W���Ö�T�k�W�L���Y�_���]�n�´�^�S�3���ÿ�D�k�e�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���5�K���\�m���K�k�_�m���h�u���Œ �l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�e�W��
�g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�_, �K�u�g�t��– �Y�t�K�]�t�D�_, �D�x�_�t�a���q�k���5�l�U���]�¤���5�K���\�m���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�k���g�2�\�d���W�h�é���h�x���Y�k�S�k��  
�h�u���Œ �6�g���D�k�_�R���ÿ�D�k�e�W���K�F�S���D�k���>�D���[�„�k���l�h�Ö�g�k���5�K���\�m�� �l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �K�u�g�t��– �I�v�R�³�^, �l�e�d�k, �D�p �l�S�U�t�d��
�5�l�U���]�¤���h�m���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u���Œ �?�g�m���l�Ö�T�l�S���]�¤���^�l�U���a�t�E�D���^�k���N�2�D�D���,�k�_�k���l�D�g�m���4�Æ�^���†�v�Á�N �]�¤���N�2�D�R���l�D�^�k���F�^�k���h�x��
�S�x���8�g�t���ÿ�D�k�e�D���,�k�_�k���4�Y�W�t���Y�k�g���8�Y�a�Ê�V���†�v�Á�N �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�W�t���D�ì���]�k�1�F���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ �6�g���D�k�_�R���l�h�Æ�U�m �]�¤���>�D��
�†�v�Á�N �g�t���U�o�g�_�t���†�v�Á�N �]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���D�_�W�t���d�k�a�t���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�ì���l�W�_�Æ�S�_ �5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���_�h�S�m���h�u���Œ �l�Y�J�a�t���D�n �J���d�f�N��
�]�¤���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W���g�Ì�[�Æ�V�m �4�W�t�D���g�v�É�N�d�t�^�_�� �l�d�D�l�g�S���\�m���l�D�>���F�>���h�§���Œ �D�n �J���@�W-�a�k�6�W �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D�L���D�t ��
�l�a�2�D���6�g���ÿ�D�k�_���h�§��– 

(1) http://www.mgahv.in/Krutidev010-to-Unicode-to-
Krutidev010%20Converter09.htm 

(2) http://rajbhasha.net/drupal514/unikrutidev+converter 
(3) https://onlinefontconverter.com/ 
(4) http://krutidev-to-unicode-and-chanakya.blogspot.in/ 
(5) http://wrd.bih.nic.in/font_KtoU.htm 
(6) http://indiatyping.com/index.php/font-converter 

http://www.mgahv.in/Krutidev010-to-Unicode-to-
http://rajbhasha.net/drupal514/unikrutidev+converter
https://onlinefontconverter.com/
http://krutidev-to-unicode-and-chanakya.blogspot.in/
http://wrd.bih.nic.in/font_KtoU.htm
http://indiatyping.com/index.php/font-converter
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 ‘�D�p �l�S�U�t�d�� �g�t�� �^�o�l�W�D�x�P’ �C�_��‘�^�o�l�W�D�x�P�� �g�t�� �D�p �l�S�U�t�d’ �Y�å�_�d�S�ª�W�� �h�t�S�n�� �]�h�k�Â�]�k�� �F�k�2�V�m�� �4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^�� �l�h�2�U�m��
�l�d�5�l�d�+�k�a�^���D�ì���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D���D�k���4�2�S�_�k�Y�p�7���6�g���ÿ�D�k�_ �h�u –  

 

 �6�g�]�¤���D�p �l�S�U�t�d���]�¤���N�2�l�D�S���Y�k�O���D�x���9�Y�_���D�t ���[�v�³�g���]�¤���C�_���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���N�2�l�D�S���Y�k�O���D�x���W�m�I�t���[�v�³�g �]�¤���Y�t�Ö�N��
�D�_�D�t ���g�Ì�[�l�Æ�V�S �5�8�N�Y�n�N���ÿ�k�.���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.4.2.3. �7-�e�Ê�U�D�x�e 

 �e�Ê�U�D�x�e�� �l�D�g�m�� �\�k�f�k�� �D�t �� �5�V�k�_�\�o�S�� �\�k�f�k�^�m�� �g�2�g�k�V�W��(Linguistic Resource) �h�x�S�t���h�§�� �Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤��
�g�d�ª�ÿ�T�]��‘�l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�g�k�F�_’ �W�k�]���g�t���l�d�e�k�a���e�Ê�U�D�x�e���D�k���l�W�]�k�ª�R��1920 �C�_��1930 �D�t ���U�e�D���]�¤���l�D�^�k���F�^�k���Œ 
�6�g�D�t �� �[�k�U���g�t���4�W�t�D�� �e�Ê�U�D�x�e��(�>�D�\�k�f�m, �l�,�\�k�f�m) �l�W�_�Æ�S�_ �]�n�l�þ�S���h�x�S�t�� �_�h�t���h�§���Œ �5�K���l�h�Æ�U�m �]�¤���Y�^�k�ª�.�� �]�k�ý�k���]�¤��
�l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���e�Ê�U�D�x�e���8�Y�a�Ê�V���h�§, �l�D�Æ�S�n �8�W�]�¤���g�t���4�l�V�D�k�2�e���]�n�l�þ�S���4�d�Ö�T�k���]�¤���h�§���Œ �]�n�l�þ�S���e�Ê�U�D�x�e�L���D�ì��
�4�Y�W�m���g�m�]�k���h�x�S�m���h�u, �8�W�D�k���4�+�S�W���C�_���g�2�e�x�V�W���4�Â�^�Æ�S �D�l�O�W���D�k�^�ª���h�x�S�k���h�u���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���h�]�¤���?�g�t���e�Ê�U�D�x�e�L���D�x���l�W�l�]�ª�S���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u, �l�K�Æ�h�¤���D�k�F�K���Y�_���]�n�l�þ�S���D�_�W�t���D�ì��
�5�d�Ô�^�D�S�k���W�h�é���h�x�S�m���C�_���l�K�W�]�¤���e�Ê�U�L���C�_���8�W�g�t���K�n�„�m���g�o�I�W�k�B�2��(�4�T�ª���5�l�U) �D�x���E�x�K�W�k���\�m���4�Â�^�Æ�S �g�_�a��
�h�x�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���?�g�t���D�x�e�L���D�k���4�+�S�W���C�_���Y�å�_�d�V�ª�W���\�m���>�D���h�m���l�³�a�D���]�¤���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �?�g�t��
�e�Ê�U�D�x�e�L���D�x���7-�e�Ê�U�D�x�e���D�h�S�t���h�§���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���P�t�N�k�[�t�g���D�t ���B�Y���]�¤���g�2�F�p�h�m�S �D�_���l�W�l�]�ª�S���l�D�^�k���K�k�W�t���d�k�a�k���d�h��
�D�x�e���7-�e�Ê�U�D�x�e�� �h�u, �l�K�g�]�¤���E�x�K��(Search) �C�_�� �4�+�S�W��(Update) �g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���]�e�m�W�� �D�ì�� �g�h�k�^�S�k�� �g�t��
�g�_�a�S�k�Y�o�d�ª�D���D�_���l�a�>���K�k�S�t���h�§���Œ �6�Æ�h�¤���D�2 �È�^�o�N�t�e�W�a���D�x�e���\�m���D�h�S�t���h�§���Œ �^�h�k�1���Å�^�k�W���_�E�W�t���D�ì���[�k�S���h�u���l�D���D�t �d�a��
�D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���g�2�F�p�h�m�S �D�x�e�m�^���g�k�]�ú�m���7-�e�Ê�U�D�x�e���W�h�é���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���^�l�U���l�D�g�m���e�Ê�U�D�x�e���D�ì���g�k�]�ú�m���D�x��
�>�].�>�g. �d�P�ª, �>�³�g�t�a���4�T�d�k���Y�t�K�]�t�D�_���^�k���Y�m.�P�m.�>�Z. �5�l�U���D�t ���B�Y���]�¤���_�E�k���F�^�k���h�x���S�x���8�g�t �7-�e�Ê�U�D�x�e���W�h�é���D�h�k��
�K�k���g�D�S�k���Œ �6�Æ�h�¤���e�Ê�U�D�x�e �D�ì���g�v�É�N �D�v�Y�m���D�h���g�D�S�t���h�§���Œ �7-�e�Ê�U�D�x�e���P�t�N�k�[�t�g���D�t ���B�Y���]�¤���g�2�l�I�S���h�x�S�t���h�§���C�_��
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�6�W�D�t ���l�a�>���l�D�g�m���P�t�N�k�[�t�g���ÿ�[�Æ�V�W���ÿ�R�k�a�m��(Database Management System – DBMS), �K�u�g�t��– �>�].�>�g. 
�>�³�g�t�g, �>�g.�³�^�o.�>�a. �g�d�ª�_���5�l�U���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u���Œ 

 �5�K���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���4�W�t�D���@�W-�a�k�6�W �C�_���@�Z-�a�k�6�W �7-�e�Ê�U�D�x�e�L���D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k���I�n�D�k���h�u���Œ 
�D�n �J���@�W-�a�k�6�W �e�Ê�U�D�x�e�L���D�t ���l�a�2�D���6�g���ÿ�D�k�_���h�§��– 

(1) http://www.shabdkosh.com/ 
(2) http://shabdkosh.raftaar.in/English-Hindi-Dictionary 
(3) http://hindi-english.org/ 
(4) http://dict.hinkhoj.com/ 
(5) http://www.hindienglishdictionary.org/ 

 �6�W�]�¤���g�t��shabdkosh.com �]�¤��‘Science’ �e�Ê�U���D�t ��14 �4�T�N���D�x���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���e�Ê�U���C�_��
�4�T�ª���g�[�D�x���g�n�W�k���\�m���K�k���g�D�S�k���h�u –  

 

http://www.shabdkosh.com/
http://shabdkosh.raftaar.in/English-Hindi-Dictionary
http://hindi-english.org/
http://dict.hinkhoj.com/
http://www.hindienglishdictionary.org/
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1.4.3. �l�h�Æ�U�m���]�¤���ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_ 

 �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���]�¤���a�t�E�W���^�k���N�2�D�R���D�t ���U�y�_�k�W���ý�n�l�N�^�k�1���h�x�W�k���Ö�d�k�\�k�l�d�D���[�k�S���h�u���Œ �6�g�m�l�a�>���Y�n�Ö�S�D, �e�x�V-
�ÿ�[�Æ�V �5�l�U���D�k �[�k�U���]�¤���l�D�g�m���l�d�e�t�f�²���g�t���ÿ�o�Z-�e�x�V�W���D�_�k�^�k���K�k�S�k���h�u, �l�K�g�g�t���l�D���Y�k�O���]�¤���ý�n�l�N�^�k�1���W���_�h���K�k�>�1���Œ �^�h��
�[�h�ò�S���D�l�O�W���D�k�^�ª�� �h�x�S�k���h�u, �l�K�g�]�¤���Y�^�k�ª�.�� �g�]�^���C�_���®�]���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u���Œ �g�k�T-�h�m���?�g�t���l�d�e�t�f�²���D�ì��
�g�U�u�d���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���h�x�S�t���Œ �N�2�l�D�S���Y�k�O��‘�]�e�m�W���Y�O�W�m�^’ (Machine Readable) �h�x�S�k���h�u���4�S�3���6�g�]�¤���ÿ�o�Z-�e�x�V�W��
�g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���D�n �J���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �,�k�_�k���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �?�g�t���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�t ���S�m�W���ÿ�D�k�_���l�D�>��
�K�k���g�D�S�t���h�§��– (i) �l�d�_�k�]-�l�I�9���e�x�V�D, (ii) �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �C�_���]�k�W�D�D�°�k�ª���C�_��(iii) �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D �Œ 

1.4.3.1. �l�d�_�k�]-�l�I�9���e�x�V�D 

 �l�d�_�k�]-�l�I�9 �?�g�t���l�I�9���h�§, �K�x���l�D�g�m���d�R�ª��(Syllable) �D�ì���S�_�h���Y�k�O���]�¤���ÿ�^�n�	���S�x���W�h�é���h�x�S�t, �l�D�Æ�S�n �e�Ê�U�L���D�t ��
�g�k�T�� �a�F�D�_ �4�l�S�å�_�	�� �g�o�I�W�k�>�1�� �ÿ�U�k�W���D�_�S�t���h�§���Œ �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���]�¤�� �a�t�E�W�� �4�T�d�k�� �N�k�6�l�Y�2�F���]�¤�� �l�d�_�k�]-�l�I�9�L�� �D�t ��
�ÿ�^�x�F���D�ì���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���\�o�l�]�D�k���h�x�S�m���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���4�W�t�D���ÿ�D�k�_���D�t ���l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���l�K�W�D�k��
�4�Y�W�k���g�Æ�U�\�ª �h�x�S�k���h�u�� �Œ �4�S: �l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�_�S�t�� �g�]�^�� �g�k�d�V�k�W�m�� �_�E�W�m���I�k�l�h�>�� �Œ �4�W�t�D �[�k�_��
�4�W�k�d�Ô�^�D���l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k �ÿ�^�x�F���D�_���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���S�x���4�W�t�D �[�k�_���8�W�D�t ���5�g-�Y�k�g���4�W�k�d�Ô�^�D���E�k�a�m���Ö�T�k�W��
(Blank Spaces) �D�k���ÿ�^�x�F���D�_���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�l�a�>���l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�k���4�e�n�&���^�k���4�W�k�d�Ô�^�D���ÿ�^�x�F���h�x�W�t���Y�_��
�8�Æ�h�¤�� �O�m�D�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �ÿ�^�n�	�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �D�x���l�d�_�k�]-�l�I�9 �e�x�V�D�� �D�h�S�t���h�§�� �Œ �8�U�k�h�_�R�� �D�t �� �l�a�>�� �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S��
�d�k�³�^�L���U�t�E�¤��– 

    �]�§�W�t���4�Y�W�k���G�_��‘ �d�V�k�ª��‘ ( �]�h�k�_�k�Õ�o) �[�S�k�^�k���Œ 
    �S�[���8�g�W�t���D�h�k��“ ‘�]�k�_�x’ “ ! 

 �6�W�]�¤���Y�h�a�t���d�k�³�^�� �]�¤���l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�t ���4�e�n�&���ÿ�^�x�F���D�t ���g�k�T-�g�k�T�� �4�W�k�d�Ô�^�D�� �E�k�a�m�� �Ö�T�k�W�L��(Blank 
Spaces) �D�k���ÿ�^�x�F���h�ò�5���h�u���S�x���U�o�g�_�t���d�k�³�^���]�¤���8�&�_�R���l�I�9���C�_���>�D�a���8�&�_�R���l�I�9�L �D�k���>�D���g�k�T���C�_���4�e�n�&��
�ÿ�^�x�F���h�ò�5���h�u���K�x���4�W�n�l�I�S �h�u���Œ �4�S�3���?�g�t���ÿ�^�x�F�L���D�t ���Ö�d�S�3���e�x�V�W���h�t�S�n���l�d�_�k�]-�l�I�9 �e�x�V�D���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k��
�h�u���Œ 

1.4.3.2. �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �C�_���]�k�W�D�D�°�k�ª 

 �l�h�Æ�U�m �a�t�E�W���C�_���N�2�D�R���]�¤���d�S�ª�W�m���g�Ì�[�Æ�V�m �ý�n�l�N�^�k�1���h�x�W�k���Ö�d�k�\�k�l�d�D���h�u���Œ �K�x���a�x�F���N�2�D�R���g�m�E���_�h�t���h�x�S�t���h�§, 
�^�k���l�h�Æ�U�m �D�k���4�Ð�Y�²�k�W���_�E�S�t���h�§���8�W�g�t���ÿ�k�^�3���ý�n�l�N�^�k�1���h�x���h�m���K�k�^�k���D�_�S�m���h�§���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���D�n �J���ý�n�l�N�^�k�1���4�g�k�d�V�k�W�m�d�e��
�\�m�� �h�x�� �K�k�S�m���h�§�� �Œ �6�W�D�k�� �Ö�d�I�l�a�S�� �B�Y�� �g�t�� �K�k�1�I�� �D�_�W�t�� �d�k�a�k�� �g�v�É�N�d�t�^�_��‘�d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D’ (�^�k�� �d�S�ª�W�m�� �Y�_�m�±�D) 
�D�h�a�k�S�k���h�u���Œ �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �U�x���ÿ�D�k�_���D�t ���h�x�S�t���h�§��– (i) �D�t �d�a���ý�n�l�N�Y�o�R�ª���e�Ê�U�L���D�ì���Y�h�I�k�W���D�_�W�t���d�k�a�t �S�T�k��(ii) 
�ý�n�l�N�Y�o�R�ª���e�Ê�U�L���D�ì���Y�h�I�k�W���D�_�D�t ���ý�n�l�N�Y�o�R�ª���e�Ê�U���D�ì���K�F�h���8�l�I�S���e�Ê�U���D�k���g�n�L�k�d���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t���d�k�a�t �Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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 �g�k�]�k�Æ�^�S�3���ý�n�l�N�Y�o�R�ª���e�Ê�U�L���D�ì���Y�h�I�k�W���D�_�D�t ���ý�n�l�N�Y�o�R�ª���e�Ê�U���D�ì���K�F�h���8�l�I�S���e�Ê�U���D�k���g�n�L�k�d���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t��
�d�k�a�t���d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �h�m���l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k�S�t���h�§���Œ �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���D�t ���@�l�Z�g-2016 �]�¤���l�h�Æ�U�m �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �K�n�„�D�_��
�5�S�k���h�u���Œ �6�W�D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�d�ª�ÿ�T�]���g�Ì�[�l�Æ�V�S �\�k�f�k���]�¤���e�Ê�U-�_�I�W�k �C�_���8�g���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���ÿ�^�n�	��
�l�a�l�Y���D�t �� �l�a�l�Y-�l�I�9�L�� �D�ì�� �ÿ�D�p �l�S���D�k���F�h�W�� �4�Å�^�^�W�� �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�2�K�m�˜���®�m�� �K�F�U�m�Y���l�g�2�h���U�k�2�F�m, �>�g�x�l�g�>�N��
�ÿ�x�Z�t �g�_, �]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�5�l�d�+�k�a�^, �d�V�k�ª �,�k�_�k��‘�g�±�]’ �C�_���P�v�˜ �V�W�K�m���ÿ�g�k�U, �4�l�g�Ö�N�¤�N��
�ÿ�x�Z�t �g�_, �]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m�� �4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^���l�h�2�U�m�� �l�d�5�l�d�+�k�a�^, �d�V�k�ª �,�k�_�k��‘�D�n �e�a’ �W�k�]�D���d�S�ª�W�m-�Y�_�m�±�D���g�v�É�N�d�t�^�g�ª 
�D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�W�D�t ���4�l�S�å�_�	���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���l�a�2�³�g���Y�_���\�m���@�W-�a�k�6�W �l�h�Æ�U�m �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �\�m���U�t�E�t��
�K�k���g�D�S�t���h�§��– 

1. http://bhashagiri.com/ �Y�_��SpellGuru 
2. http://www.stars21.com/spelling/hindi_spell_checker.html 
3. https:// www.spellchecker.net/hindi_spell_checker.html# 

 �6�g�m�� �ÿ�D�k�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���]�k�W�D�ì�D�_�R�� �>�D�� �[�„�m�� �g�]�Ö�^�k�� �_�h�m���h�u�� �Œ �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S ‘�D�¤ �þ�m�^�� �l�h�2�U�m��
�l�W�U�t�e�k�a�^’ �,�k�_�k���g�]�^-�g�]�^���Y�_���l�h�Æ�U�m �a�t�E�W���C�_���U�t�d�W�k�F�_�m���d�S�ª�W�m���D�k���]�k�W�D�ì�D�_�R���l�D�^�k���K�k�S�k���_�h�k���h�u���Œ �D�n �J��
�a�x�F�L���D�x���6�W���]�k�W�D�L���D�k���²�k�W���W�h�é���h�x�S�k���S�x���D�n �J���a�x�F�L���,�k�_�k���Y�h�a�t���g�t���Y�„�m���h�ò�7���5�U�S���D�t ���D�k�_�R���4�]�k�W�D���a�t�E�W���^�k��
�N�2�D�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �?�g�t���a�t�E�W���4�e�n�&���W�h�é���h�x�S�t, �[�l�Ð�D���4�]�k�W�D���h�x�S�t���h�§���Œ �6�g�g�t���>�D���h�m���g�k�T���U�x-�U�x���B�Y�L���D�t ��
�ÿ�^�x�F�� �^�k�� �ÿ�I�a�W�� �g�t���l�h�Æ�U�m �g�m�E�W�t�� �d�k�a�L�� �]�¤�� ���]�� �D�ì���l�Ö�T�l�S�� �8�Â�Y�Æ�W�� �h�x�� �K�k�S�m�� �h�u, �C�_�� �l�e�±�D�� �D�x�� �\�m�� �6�g�t��
�Ó�^�k�´�^�k�l�^�S���D�_�W�t���]�¤���g�]�Ö�^�k���5�S�m���h�u���Œ �4�S�3���l�h�Æ�U�m �D�x���S�D�W�m�D�ì���@�l�6���g�t���g�±�]���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���>�D���?�g�t���g�v�É�N�d�t�^�_��
�D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���g�t���6�W�D�k�_���W�h�é���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���K�x���>�D���h�m���l�³�a�D���]�¤���4�]�k�W�D���Y�k�O�L���D�x���]�k�W�D���[�W�k���U�t���Œ �6�g�t���h�m��
�Å�^�k�W���]�¤���_�E�S�t���h�ò�>���P�v�˜ �V�W�K�m���ÿ�g�k�U���,�k�_�k��‘�e�x�V�D’ �W�k�]���g�t���>�D���g�v�É�N�d�t�^�_���D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���,�k�_�k��
�l�d�_�k�]-�l�I�9�L �D�t ���ÿ�^�x�F���g�Ì�[�Æ�V�m �ý�n�l�N�^�L���D�k���g�n�V�k�_���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �>�D�B�Y�S�k���a�k�7���K�k�S�m���h�u, �C�_���4�]�k�W�D���ÿ�^�x�F�L��
�D�x���]�k�W�D���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���ÿ�^�x�F���D�t �d�a���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���,�k�_�k���S�m�W �ÿ�D�k�_���D�t ��
�ÿ�^�x�F�L���D�k���]�k�W�D�ì�D�_�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u – (i) �l�d�_�k�]-�l�I�9, (ii) �Y�2�I�]�k�±�_ �C�_��(iii) �^�m/�^�t���B�Y���Œ 

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���4�W�n�Ö�d�k�_���C�_���4�W�n�W�k�l�g�D���D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���h�x�W�t���d�k�a�m���ý�n�l�N�^�L���C�_���4�_�[�m/�†�k�_�g�m���e�Ê�U�L���]�¤���W�n�	�k��
�D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���h�x�W�t���d�k�a�m���ý�n�l�N�^�L���D�k���\�m���]�k�W�D�ì�D�_�R���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.4.3.3. �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D 

 �Ó�^�k�D�_�l�R�D���Y�_�m�±�R���>�D���?�g�k���D�k�^�ª���h�u���l�K�g�]�¤���l�D�g�m���Y�k�O���D�t ���d�k�³�^�L���]�¤���h�x�W�t���d�k�a�m���Ó�^�k�D�_�l�R�D���ý�n�l�N�^�L���D�ì��
�K�k�1�I���D�ì���K�k�S�m���h�u���C�_���D�x�7���ý�n�l�N���Y�k�>���K�k�W�t���Y�_���8�g�t���l�I�l�9�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �a�t�E�W���4�T�d�k���N�2�D�R���D�t ���ø�]���]�¤���d�k�³�^�L��
�D�t ���ý�n�l�N�Y�o�R�ª���h�x���K�k�W�t���D�ì���g�2�\�k�d�W�k���ÿ�k�^: �[�W�m���_�h�S�m���h�u���Œ �^�h���g�2�\�k�d�W�k���S�[���4�l�V�D���ÿ�[�a���h�x���K�k�S�m���h�u, �K�[���a�t�E�D���^�k��
�N�2�D�D���D�ì���]�k�S�p�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �W���h�x���Œ �^�t���ý�n�l�N�^�k�1���D�\�m���\�o�a�d�e, �D�\�m���4�g�k�d�V�k�W�m�d�e, �D�\�m���K�Ð�U�m-�K�Ð�U�m���]�¤���S�x���D�\�m��

http://bhashagiri.com/
http://www.stars21.com/spelling/hindi_spell_checker.html
https://
http://www.spellchecker.net/hindi_spell_checker.html#


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�8�l�I�S���d�k�³�^���a�t�E�W���D�k���l�W�^�]���Y�S�k���W���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���h�ò�5���D�_�S�m���h�§���Œ �?�g�m���ý�n�l�N�^�L���D�k���Ö�d�I�l�a�S���K�k�1�I���D�_�W�t���d�k�a�t��
�g�v�É�N�d�t�^�_���D�x��‘�Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D’ (Grammar Checker) �D�h�S�t���h�§���Œ �d�k�³�^�L���]�¤���[�h�ò�S���l�d�l�d�V�S�k���C�_���K�l�N�a�S�k��
�h�x�S�m���h�u���Œ �6�g���D�k�_�R���4�\�m���S�D���g�\�m���ÿ�D�k�_���D�t ���d�k�³�^�L���D�ì���K�k�1�I���D�_�W�t���d�k�a�t���l�D�g�m���Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D �D�k���l�d�D�k�g��
�l�h�Æ�U�m (�^�h�k�1���S�D�� �l�D�� �4�2�ú�t�K�m�� �\�m) �D�t �� �l�a�>���\�m�� �W�h�é�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���P�v�˜ �V�W�K�m�� �ÿ�g�k�U���,�k�_�k��
‘�5�I�k�^�ª’ �W�k�]�D���Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D �D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���h�u, �K�x���Y�U�[�2�V���C�_���d�k�³�^���Ö�S�_���Y�_���Ó�^�k�D�_�l�R�D���ý�n�l�N�^�L��
�D�ì���K�k�1�I���D�_�S�k���h�u���C�_���g�n�L�k�d���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�k���h�u, �6�g�]�¤���Ó�^�k�D�_�l�R�D���Y�_�m�±�R���D�k���>�D���W�]�o�W�k���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 

 �K�[���d�S�ª�W�m���g�Ì�[�Æ�V�m �ý�n�l�N�^�L���D�ì���K�k�1�I���h�t�S�n���D�x�7���g�v�É�N�d�t�^�_���l�W�l�]�ª�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���S�x���8�g�t��‘�d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D’ 
(Spelling Checker �^�k���g�2�±�t�Y���]�¤��Spell Checker) �D�h�S�t���h�§���C�_���K�[���Ó�^�k�D�k�_�l�R�D���ý�n�l�N�^�L���D�ì���K�k�1�I���h�t�S�n���D�x�7��
�g�v�É�N�d�t�^�_�� �l�W�l�]�ª�S�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �h�u, �S�x�� �8�g�t��‘�Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D’ (Grammar Checker) �D�h�S�t���h�§�� �Œ �U�x�W�L�� �D�x��
�l�]�a�k�D�_�� �>�D�� �4�l�V�D�� �e�l�	�e�k�a�m�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �\�m�� �[�W�k�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k�� �h�u�� �K�x�� �4�D�t �a�t�� �U�x�W�L�� �D�k�]�� �D�_���U�t�� �Œ �?�g�t��
�g�v�É�N�d�t�^�_���D�x��‘�d�S�ª�W�m���C�_���Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D’ (Spelling and Grammar Checker) �^�k��‘�Y�k�O-�K�k�1�I�D’ (Text 
Checker) �D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

1.4.4. �\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�_ 

 �9�Y�_���d�l�R�ª�S���g�v�É�N�d�t�^�_���l�h�Æ�U�m �N�2�D�R���h�x�W�t���d�k�a�m���ý�n�l�N�^�L���D�x���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���U�o�_���D�_�W�t���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �h�§���Œ 
�6�g�D�t �� �4�a�k�d�k�� �?�g�t���g�v�É�N�d�t�^�_�� �\�m�� �l�d�D�l�g�S���l�D�>�� �K�k�S�t�� �h�§���l�K�W�g�t�� �\�k�f�k�^�m �l�d�4�t�f�R�� �C�_�� �ÿ�K�W�W��(Linguistic 
Analysis and Generation) �g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���l�D�>���K�k�S�t���h�§���Œ �?�g�t���g�v�É�N�d�t�^�_���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k��
�g�2�g�k�V�W��(Natural Language Processing : NLP) �]�¤���D�k�]���5�S�t���h�§, �l�K�W�D�k���8�Y�^�x�F���]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U, �g�o�I�W�k��
�ÿ�Â�^�^�W���C�_���D�p �l�ý�]���[�n�l�&���K�u�g�t���±�t�ý�L���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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1.4.4.1. �B�Y�l�d�4�t�f�D���C�_���B�Y�g�K�ª�D 

 ‘�B�Y�l�d�4�t�f�D’ �,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �d�k�³�^�L���]�¤���5�>���e�Ê�U�L���D�t ���B�Y�d�u�²�k�l�W�D���l�d�4�t�f�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �d�k�³�^���]�¤���]�o�a��
�e�Ê�U���C�_���8�g�D�t ���B�Y�g�k�l�V�S���B�Y��(Inflected Forms) �U�x�W�L �5�S�t���h�§���Œ �ÿ�Â�^�t�D���e�Ê�U���D�t ���g�k�T���l�a�2�F, �d�I�W, �Y�n�A�f, 
�D�k�a, �Y�±, �D�k�_�D��(�l�S�^�ª�D�S�k) �C�_���d�p�l�°���5�l�U���g�Ì�[�Æ�V�m �g�o�I�W�k�>�1���l�W�l�h�S���h�x�S�m���h�§���Œ �8�g�m���D�t ���5�V�k�_���Y�_���e�Ê�U�L���D�t ��
�ÿ�^�n�	�� �h�x�W�t���^�k���W���h�x�W�t�� �D�k�� �l�W�R�ª�^�� �h�x�S�k�� �h�u, �K�u�g�t��– ‘�D�]�_�k’ �e�Ê�U�� �>�D�d�I�W�� �C�_�� �Y�n�l�Ð�a�2�F���h�u�� �Œ �4�S�3�� �6�g�D�t �� �g�k�T��
�[�h�ò�d�I�W���l�d�e�t�f�R���^�k���l�ø�^�k���D�k���ÿ�^�x�F���W�h�é���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���Œ �ÿ�Â�^�t�D���e�Ê�U���D�t ���g�k�T���K�n�„�m���6�g�m���ÿ�D�k�_���D�ì���g�o�I�W�k�B�2��
�D�x���^�h���g�v�É�N�d�t�^�_���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�k���h�u, �K�u�g�t��– G = Gender (�l�a�2�F), N = Number (�d�I�W) �5�l�U���Œ ‘�a�„�D�t ���K�k�S�t��
�h�§’ �d�k�³�^���D�t ���e�Ê�U�L���D�k���B�Y�l�d�4�t�f�R���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

�a�„�D�t<WC-�g�2�²�k �Œ G-�Y�n�l�Ð�a�2�F �Œ N-�[�h�ò�d�I�W> 

�K�k�S�t<WC-�l�ø�^�k �Œ G-�Y�n�l�Ð�a�2�F �Œ N-�[�h�ò�d�I�W �Œ A-�g�k�]�k�Æ�^ �Œ > 

�h�§<WC-�g�h�k�^�D���l�ø�^�k �Œ G-�U�x�W�L �Œ N-�[�h�ò�d�I�W �Œ P-�ÿ�T�], �]�Å�^�] (�5�Y : �>�D. / �[�h�ò.), �4�Æ�^ �Œ T-�d�S�ª�]�k�W> 

 �B�Y�g�K�ª�D�� �>�D���?�g�k�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �h�u�� �K�x���l�h�Æ�U�m �D�t �� �l�D�g�m�� �\�m�� �D�x�e�m�^�� �e�Ê�U�� �D�t ���[�W�W�t�� �d�k�a�t���g�\�m�� �B�Y�L���D�x��
�l�W�l�]�ª�S���D�_�S�m���h�u���Œ �6�g�D�t ���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�L���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���d�k�³�^�k�Â�]�D���B�Y�L���D�x���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �D�x�e���]�¤���e�Ê�U�L���D�t ��
�]�o�a���B�Y���h�m���g�2�F�p�h�m�S �h�x�S�t���h�§���Œ �K�[���8�W���e�Ê�U�L���D�k���d�k�³�^���]�¤���Ó�^�d�h�k�_���h�x�S�k���h�u �S�x���l�d�l�\�Æ�W���Ó�^�k�D�_�l�R�D���D�x�l�N�^�L���K�u�g�t – 
�l�a�2�F, �d�I�W, �Y�n�A�f, �D�k�a�� �5�l�U �D�t �� �5�V�k�_���Y�_�� �D�n �J���Y�å�_�d�S�ª�W�� �h�x�S�k�� �h�u�� �C�_���W�>�� �e�Ê�U��(�e�Ê�U�B�Y) �[�W�S�t���h�§���Œ �^�h��
�Y�å�_�d�S�ª�W���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�k���h�x�S�k���h�u���Œ �D�\�m���]�o�a�e�Ê�U���D�t ���g�k�T���D�n �J���ÿ�Â�^�^���K�n�„���K�k�S�t���h�§���S�x���D�\�m���Y�o�_�t���D�t ���Y�o�_�t���e�Ê�U���]�¤���h�m��
�Y�å�_�d�S�ª�W���h�x���K�k�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���l�ø�^�k���e�Ê�U�L���D�t ���[�W�W�t���d�k�a�t���l�d�l�\�Æ�W���B�Y�L���D�x���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �K�u�g�t��– 
‘�E�k’ �V�k�S�n���D�t ���\�o�S�D�k�l�a�D���B�Y���l�W�]�k�ª�R���D�t ���l�a�>���K�[���6�g�D�t ���g�k�T��‘�^�k’ �ÿ�Â�^�^���D�k���ÿ�^�x�F���h�x�S�k���h�u���S�x��‘�E�k�^�k’ �B�Y��
�[�W�S�k���h�u���Œ �l�D�Æ�S�n ‘�K�k’ �V�k�S�n���D�k���^�h�m���B�Y���l�W�l�]�ª�S���D�_�W�t���Y�_��‘�F�^�k’ �[�W�S�k���h�u���Œ �4�S: �l�h�Æ�U�m �D�t ���D�x�e�m�^���e�Ê�U�L���D�t ���[�W�W�t��
�d�k�a�t���g�\�m���B�Y�L���D�k���²�k�W���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �d�u�g�t���]�n�´�^���B�Y���g�t���g�2�²�k, �g�d�ª�W�k�], �l�ø�^�k���C�_���l�d�e�t�f�R���e�Ê�U�L���]�¤���h�m���l�d�D�k�_��
�h�x�S�t���h�§���Œ ‘�4�¸�J�k, �a�„�D�k’ �C�_��‘�K�k�W�k’ �e�Ê�U�L���D�t ���e�Ê�U�B�Y�L���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 �4�¸�J�k  [JJ] (4) : �4�¸�J�k, �4�¸�J�m, �4�¸�J�t, �4�¸�J�L 

 �a�„�D�k  [NN] (3) : �a�„�D�k, �a�„�D�t, �a�„�D�L 

 �K�k�W�k  [VM] (21) : �K�k, �K�k�S�k, �K�k�S�m, �K�k�S�t, �K�k�D�t, �K�k�D�_, �K�k�W�k, �K�k�W�m, �K�k�W�t, �F�^�k, �F�>, �F�7, 
       �F�7 �2, �K�k�6�>, �K�k�6�>�F�k, �K�k�B, �K�k�9�1, �K�k�>�F�k, �K�k�>�1�F�t, �K�k�>�F�m, �K�k�>�1�F�m 
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1.4.4.2. �N�u�F�_ 

 �N�u�F�_�� �D�x���]�o�a�S�3��‘�e�Ê�U�\�t�U�� �N�u�F�_’ (Parts of Speech Tagger) �D�h�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�t �� �,�k�_�k�� �Y�k�O�� �D�t ��
�d�k�³�^�L���]�¤�� �5�>�� �g�\�m�� �e�Ê�U�L�� �D�x���8�W�D�t �� �e�Ê�U�\�t�U���^�k�� �e�Ê�U�d�F�ª���D�t �� �5�V�k�_�� �Y�_���>�D�� �N�u�F���ÿ�U�k�W���l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�g��
�ÿ�l�ø�^�k���D�x���e�Ê�U�\�t�U���N�u�l�F�2�F���D�h�S�t���h�§���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���D�n �J���N�u�F�_�L���,�k�_�k���e�Ê�U�\�t�U���D�t ���4�a�k�d�k���4�Æ�^���Ó�^�k�D�_�l�R�D �g�o�I�W�k�>�1��
�\�m���ÿ�U�k�W���D�ì���K�k�W�t���a�F�m���h�§, �6�g�l�a�>���6�Æ�h�¤���g�2�±�t�Y���]�¤���D�t �d�a���N�u�F�_���h�m���D�h�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤��‘�]�x�h�W���4�Y�W�t���G�_���K�k�S�k��
�h�u’ �d�k�³�^���D�ì���e�Ê�U�\�t�U���N�u�l�F�2�F���6�g���ÿ�D�k�_���h�u��– 

�]�x�h�W<NNP> �4�Y�W�t<PSP> �G�_<NN> �K�k�S�k<VM> �h�u<VAX> 

1.4.4.3. �Y�U�[�2�V-�l�I�9�D 

 �Y�U�[�2�V-�l�I�9�D �d�h���ÿ�R�k�a�m���h�u���l�K�g�D�t ���,�k�_�k���l�D�g�m���d�k�³�^���]�¤���5�>���Y�U�[�2�V�L���D�x���4�a�F-�4�a�F���l�I�l�9�S���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���Y�U�[�2�V�m�^���l�W�^�]�L���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ �>�D���d�k�³�^���]�¤���Y�U�[�2�V�L���D�x���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���ÿ�D�k�_���g�t��
�4�a�F-�4�a�F���D�_�D�t ���[�S�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

[�g�n�2�U�_���a�„�D�ì]-1 [�]�m�O�t���5�]]-2 [�E�k���_�h�m���h�u���Œ]-3 

 �6�W���S�m�W���Y�U�[�2�V�L���g�t���l�]�a�D�_���8�Y�^�n�ª�	���d�k�³�^���D�ì���_�I�W�k���h�ò�7���h�u���Œ ‘�^�t���Y�U�[�2�V���l�D�g���ÿ�D�k�_���g�t���>�D���U�o�g�_�t���D�t ���g�k�T��
�l�]�a�D�_���>�D���d�k�³�^���D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_�S�t���h�§��?’ – �[�S�k�W�t���D�t ���l�a�>���6�W���Y�U�[�2�V�L���D�k���ÿ�D�k�_���\�m���[�S�k�W�k���h�x�F�k���Œ �4�S: �d�k�³�^��
�D�x���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�e�k�ª�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

[�g�n�2�U�_���a�„�D�ì]-NP [�]�m�O�t���5�]]-NP [�E�k���_�h�m���h�u���Œ]-VP 

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���Ö�d�I�l�a�S���B�Y���g�t���d�k�³�^���D�t ���Y�U�[�2�V�L���D�x���4�a�F-�4�a�F���D�_�W�t���C�_���8�W�D�ì���Y�h�I�k�W���D�_�W�t���d�k�a�m��
�ÿ�R�k�a�m���D�x���Y�U�[�2�V-�l�I�9�D �D�h�S�t���h�§���Œ 

1.4.4.4. �Y�U-�l�d�¸�J�t�U�D��(�Y�k�g�ª�_) 

 �Y�U-�l�d�¸�J�t�U�D��(Parser) �d�h���ÿ�R�k�a�m���h�u, �l�K�g�D�t ���,�k�_�k���l�D�g�m���d�k�³�^���D�t ���Y�U�L���D�x���d�k�³�^-�_�I�W�k���D�t ���4�W�n�g�k�_��
�l�d�4�t�l�f�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�ì���]�o�a���6�D�k�7��‘�e�Ê�U’ �h�u���Œ �e�Ê�U�L���D�x���K�x�„�W�t���g�t��‘�Y�U�[�2�V’ �S�T�k��‘�Y�U�[�2�V�L’ 
�D�x���K�x�„�W�t���g�t��‘�d�k�³�^’ �D�k���l�W�]�k�ª�R���h�x�S�k���h�u���Œ �^�h���D�k�^�ª���Y�U�[�2�V-�l�I�9�W���D�k���4�F�a�k���I�_�R���h�u���Œ �9�Y�_���Y�U�[�2�V-�l�I�9�W���D�t ��
�4�Æ�S�F�ª�S �l�U�>���F�>���d�k�³�^��“�g�n�Æ�U�_���a�„�D�ì���]�m�O�t���5�]���E�k���_�h�m���h�u �Œ” �D�t ���Y�U�[�2�V�L���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���l�I�l�9�S���l�D�^�k���F�^�k��  
�h�u��– 

[�g�n�Æ�U�_���a�„�D�ì]-NP [�]�m�O�t���5�]]-NP [�E�k���_�h�m���h�u���Œ]-VP 
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 �Y�U-�l�d�¸�J�t�U�W���]�¤��‘�d�k�³�^’ �D�t �Æ�þ�D���h�x�S�k���h�u, �l�K�g�t��‘�]�o�a���W�x�P’ (Root Node) �D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ��
�[�k�U��‘�Y�U�[�2�V’ �5�S�t���h�§, �l�Z�_���N�u�F���5�S�t���h�§���Œ �g�[�g�t���4�Æ�S���]�¤���e�Ê�U���5�S�t���h�§, �l�K�W�g�t���]�o�S�ª���d�k�³�^���_�l�I�S���h�x�S�k���h�u, �6�g�l�a�>��
�6�Æ�h�¤��‘�4�l�Æ�S�] �W�x�P’ (Last Node) �D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���Y�o�_�t���l�W�B�Y�R���]�¤���e�Ê�U, �Y�U�[�2�V���C�_���d�k�³�^���S�m�W�L���Ö�S�_�L��
�Y�_���a�F�W�t���d�k�a�t���l�W�^�]�L���D�ì���l�Ö�T�l�S���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 

 �Y�U-�l�d�¸�J�t�U�D���]�¤���8�Y�^�n�ª�	���S�m�W�L���ÿ�D�k�_���D�t ���l�W�^�]�L���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u���Œ �e�Ê�U���Ö�S�_���Y�_��‘�B�Y�d�u�²�k�l�W�D��
�l�d�4�t�f�R���C�_���N�u�l�F�2�F’ �g�t���e�Ê�U�L���D�ì���Y�h�I�k�W���C�_���8�W�D�ì���P�t�N�k�[�t�g���g�t���]�u�l�Y�2�F���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ �8�g�D�t ���[�k�U���Y�U�[�2�V���_�I�W�k��
�C�_���l�Z�_���d�k�³�^���_�I�W�k���D�t ���²�k�W���D�x���]�e�m�W���]�¤���Ö�T�k�l�Y�S���D�_�W�t���D�t ���[�k�U���h�m���Y�U-�l�d�¸�J�t�U�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�W���S�m�W�L��
�Ö�S�_�L���D�t ���l�W�^�]���l�K�S�W�t���g�N�m�D���h�L�F�t, �]�e�m�W���8�S�W�m���h�m���U�±�S�k�Y�o�d�ª�D���Y�U-�l�d�¸�J�t�U�W���D�_���g�D�t �F�m���Œ 

1.4.5. �ÿ�]�n�E���4�W�n�ÿ�^�x�F���ÿ�R�k�l�a�^�k�1 

 �l�Y�J�a�t���U�x-�S�m�W���U�e�D�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�]���D�_�W�t���d�k�a�t���4�W�t�D���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m 
�C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�x���l�]�a�k�S�t���h�ò�>���6�g�t��‘�6�2�l�P�D���D�2 �È�^�o�l�N�2�F’ �D�h�k �K�k�W�t���a�F�k���h�u���l�K�g�D�k���D�k���4�T�ª���h�u – �6�2�l�P�D��
�4�T�k�ª�S�z�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �>�d�2�� �l�a�l�Y�^�L�� �]�¤�� �D�2 �È�^�o�l�N�2�F��(�g�2�F�R�W) �Œ�� �6�g�]�¤�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �>�d�2�� �d�t�[�� �>�È�a�m�D�t �e�W�L�� �D�k��
�Ö�T�k�W�m�^�D�_�R, �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �>�d�2�� �l�a�l�Y�^�L�� �]�¤���P�t�N�k�[�t�g�� �l�W�]�k�ª�R�� �>�d�2���ÿ�[�Æ�V�W�� �S�T�k�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �P�t�d�a�Y�]�¤�N�� �^�T�k��
�6�W�Y�n�N���]�t�T�P, �B�g�m�5�_, �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D, �d�k�D�z ���g�t���Y�k�O���S�T�k���Y�k�O���g�t���d�k�D�z ���5�l�U���D�k���l�d�D�k�g���g�[���e�k�l�]�a���h�§���Œ 

 �6�2�l�P�D�� �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���g�Ì�[�Æ�V�m �4�W�t�D�� �Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1�� �I�a�� �_�h�m���h�§�� �Œ �6�W�]�¤�� �_�k�K�D�ì�^�� �±�t�ý�� �D�ì�� �D�2 �Y�l�W�^�k�1, �D�n �J��
�Ö�d�^�2�g�t�d�D���g�]�o�h���S�T�k���4�W�t�D �a�x�F���Ó�^�l�	�F�S���B�Y���g�t���^�x�F�U�k�W���U�t���_�h�t���h�§���Œ �8�U�k�h�_�R�Ö�d�B�Y��‘�N�m.�P�m.�5�6.�>�a.’ TDIL 
(Technology Development for Indian Languages) �D�x�� �U�t�E�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �l�K�g�t�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��
�l�d�\�k�F, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���N�o�Ð�g���S�T�k���S�D�W�m�D�L���D�t ���l�d�D�k�g���D�t ���8�%�t�Ô�^���g�t���5�_�Ì�\ �l�D�^�k���F�^�k���Œ 
�6�g�D�t ���8�%�t�Ô�^���T�t – �]�k�W�d-�]�e�m�W���g�2�d�k�U���D�x���\�k�f�k���D�ì���[�k�V�k��(�[�u�å�_�^�_) �D�t ���l�[�W�k���ÿ�x�Â�g�k�l�h�S���D�_�W�k, �[�h�ò�\�k�f�m���²�k�W���D�t ��
�g�2�g�k�V�D�� �[�W�k�W�k�� �>�d�2���8�W�D�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�_�W�k, �8�W�D�x�� �W�>���8�Y�\�x�	�k, �8�Â�Y�k�U���S�T�k���g�t�d�k�>�1���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���h�t�S�n�� �6�2�N�m�ú�t�N��
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�D�_�W�k���5�l�U���Œ �6�g�D�k���l�d�K�W���d�k�³�^���h�m���h�u – “Digital unite and knowledge for all.” �6�g�D�ì���d�t�[�g�k�6�N���Y�_��
�l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �C�_���S�D�W�m�D�ì���g�o�I�W�k�B�2���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 

 �6�g�� �ø�]�� �]�¤�� �U�o�g�_�k�� �W�k�]��‘�g�m-�P�u�D’ (C-DAC : Center for Development of Advance 
Computing) �h�u���K�x���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k���l�d�D�k�g���\�m���D�_�S�t���_�h�t���h�§���Œ �\�k�_�S���]�¤���g�m-�P�u�D���D�t ��
�g�2�Ö�T�k�W���W�x�>�P�k, �Y�n�R�t���5�l�U���4�W�t�D �Ö�T�k�W�L���Y�_���h�§�� �l�K�W�]�¤���l�h�Æ�U�m �S�T�k���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �4�W�t�D 
�D�k�^�ª���I�a���_�h�t���h�§ �Œ �8�U�k�h�_�R�Ö�d�B�Y���6�W�l�Ö�ø�È�N���D�ì-�[�x�P�ª �a�t-�5�8�N �D�k���l�W�]�k�ª�R, �K�x���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�k���]�k�W�D���D�ì-
�[�x�P�ª �h�u���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���4�W�t�D �4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���\�m���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�x���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u; �K�u�g�t��– �e�Ê�U��
�g�2�g�k�V�D, �N�k�6�l�Y�2�F���C�K�k�_, �®�n�S�a�t�E�W���g�v�É�N�d�t�^�_���5�l�U���Œ 

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���4�l�V�D�k�2�e���\�k�_�S�m�^���5�7.�5�7.�N�m. �g�2�Ö�T�k�W�L, �5�7.�5�7.�5�7.�N�m. �h�u�U�_�k�[�k�U���>�d�2���]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m��
�4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^�� �l�h�2�U�m�� �l�d�5�l�d�+�k�a�^, �d�V�k�ª�� �]�¤�� �\�m���l�h�Æ�U�m �>�d�2�� �4�Æ�^�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �]�e�m�W�m�� �4�W�n�ÿ�^�x�F�� �g�t�� �K�n�„�t��
�g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k���l�d�D�k�g���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �6�g���±�t�ý���]�¤���l�d�D�l�g�S���l�D�>���F�>���D�n �J���ÿ�]�n�E���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k �g�2�l�±�.���Y�å�_�I�^��
�l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�u – 

1. �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k – �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k��(MAchine assisted TRAnslation tool) �g�m-�P�u�D, �,�k�_�k���l�d�D�l�g�S��
�>�D�� �]�e�m�W�m�� �4�W�n�d�k�U�� �ÿ�R�k�a�m�� �h�u�� �K�x�� �_�k�K�\�k�f�k�� �D�t �� �ÿ�e�k�g�l�W�D, �l�d�°�m�^, �D�p �l�f, �a�G�n�� �8�+�x�F, �g�o�I�W�k��
�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì, �Ö�d�k�Ö�Ã�^, �_�±�k, �l�e�±�k���>�d�2���[�§�l�D�2 �F���±�t�ý�L���D�t ���U�Ö�S�k�d�t�K�L���D�k���4�2�ú�t�K�m���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�n�d�k�U���D�_�S�k�� 
�h�u���Œ 

2. �l�N�l�[�a (TBIL) – �^�h��Tiny BASIC Interpreter Language �D�k�� �g�2�l�±�.�� �B�Y���h�u�� �Œ �^�h�� �>�D��
�g�k�É�N�z�d�t�^�_�� �N�o�a�� �h�u�� �K�x�� �@�l�Z�g�� �P�v�³�^�o�]�¤�N�L�� �]�¤���†�v�Á�N/�@�Ö�D�ì/�_�x�]�W�� �Z�v�]�¥�N�� �d�k�a�t���P�t�N�k �D�x�� �^�o�l�W�D�x�P�� �]�¤��
�[�U�a�S�k���h�u���Œ 
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3. �ÿ�E�_���U�t�d�W�k�F�_�m���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D – �^�h�� �>�D���l�h�Æ�U�m �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D���h�u�� �K�x�� �@�Ö�D�ì/�6�Ö�D�ì���†�v�Á�N �D�x��
�^�o�l�W�D�x�P�� �]�¤�� �[�U�a�S�k���h�u�� �Œ �^�h�� �a�F�\�F��100 �S�_�h�� �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W���l�h�Æ�U�m, �g�2�Ö�D�p �S, �]�_�k�O�m�� �D�t �� �[�h�ò�ÿ�I�l�a�S��
�g�k�V�k�_�R���†�v�Á�N �^�n�	���Y�k�O�z�^���D�x���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�S�k���h�u���Œ 

4. �5�6�o�k�1�g – �^�h���U�t�d�W�k�F�_�m���g�l�h�S���\�k�_�S���D�ì���4�W�t�D���l�a�l�Y�^�L���]�¤���l�a�E�t���Y�k�O���D�x���_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���l�a�È�^�Æ�S�_�R��
�D�ì���>�D���Y�&�l�S���h�u���Œ �5�K�D�a���4�W�t�D���D�2 �È�^�o�N�_���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�t ���8�Y�a�Ê�V���h�x�W�t���g�t���5�6�o�k�Æ�g���]�¤���l�a�È�^�Æ�S�_�R���D�k��
�D�k�^�ª���4�Â�^�Æ�S���g�_�a���>�d�2���S�t�K���h�x���F�^�k���h�u���Œ 

5. �K�k�d�k�� �]�¤���l�a�È�^�Æ�S�_�R (MACHINE TRANSLITERATION IN JAVA) – �^�h�� �U�t�d�W�k�F�_�m��
�g�l�h�S���T�k�7, �I�m�W�m, �K�k�Y�k�W�m, �D�x�å�_�^�k�7, �B�g�m���5�l�U���D�t ���l�a�È�^�Æ�S�_�R��(�o�k�Æ�g�l�ø�È�e�W) �D�k���>�D���@�W-�a�k�6�W 
�l�a�È�^�Æ�S�_�R���ÿ�x�ú�k�]���h�u���Œ 

6. �l�F�_�l�F�N – �^�h���^�o�l�W�D�x�l�P�S���8�l�„�^�k, �D�Æ�W�„, �F�n�K�_�k�S�m, �F�n�_�]�n�E�m, �S�l�]�a, �S�t�a�n�F�n, �[�2�F�k�a�m���^�k���]�a�^�k�a�]���D�k��
�Y�_�Ö�Y�_���l�a�l�Y���Y�å�_�d�S�ª�D���ÿ�x�ú�k�]���h�u���Œ 

7. �F�o�F�a���l�a�l�Y���Y�å�_�d�S�ª�D – �^�h���l�h�Æ�U�m, �_�x�]�W�k�F�_�m���>�d�2���l�d�l�\�Æ�W���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���]�Å�^���l�a�l�Y���Y�å�_�d�S�ª�W��
�h�t�S�n���>�D���@�W-�a�k�6�W �]�e�m�W�m���l�a�È�^�Æ�S�_�R���N�o�a���h�u���Œ 

8. �®�n�S�a�t�E�W-�_�k�K�\�k�f�k – �^�h �g�m-�P�u�D���,�k�_�k���5�7.�[�m.�>�]. �D�t ���g�h�^�x�F���g�t���l�d�D�l�g�S���>�D���l�h�Æ�U�m �®�n�S�a�t�E�W��
�g�v�É�N�d�t�^�_���h�u���K�x���l�D���l�h�Æ�U�m �]�¤���[�x�a�m���F�7���Å�d�l�W���D�x���N�u�³�Ö�N���B�Y���]�¤���[�U�a�S�k���h�u���Œ 

9. �F�o�F�a���4�W�n�d�k�U – �F�o�F�a���4�W�n�d�k�U���^�k���F�o�F�a���o�k�Æ�Ö�a�t�N��(Google Translate) �>�D���4�W�n�d�k�U�D���g�v�É�N�d�t�^�_��
�>�d�2�� �g�t�d�k�� �h�u�� �K�x�� �>�D�� �\�k�f�k�� �D�t �� �N�t�³�Ö�N�� �^�k�� �d�t�[�Y�t�K�� �D�k�� �U�o�g�_�m�� �\�k�f�k�� �]�¤�� �4�W�n�d�k�U�� �D�_�S�k���h�u�� �Œ �^�h�� �F�o�F�a��
�6�W�D�k�Y�M�_�t�e�W���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���>�d�2���Y�å�_�I�k�l�a�S���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�> �F�o�F�a���4�Y�W�k���Ö�d�^�2���D�k���4�W�n�d�k�U�D���g�v�É�N�d�t�^�_��
�ÿ�^�x�F���D�_�S�k���h�u���K�x���g�k�2�l�´�^�D�ì�^���]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m���h�u���Œ 

10. �d�k�I�D��(�Y�k�O���g�t���d�k�D�z) – �d�k�I�D���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���h�t�S�n���>�D���Y�k�O���g�t���d�k�D�z ���È�a�F�6�W���h�u���Œ �^�h���l�D�g�m���d�P�ª��
�P�v�³�^�o�]�¤�N���]�¤���l�a�E�t���Y�k�O���D�x���Y�…�D�_���g�n�W�k�S�k���h�u���Œ �F�o�F�a���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���Y�k�O���g�t���d�k�D�z ���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���K�k��
�I�n�D�k���h�u���Œ 

11. �l�h�Æ�U�m�d�k�R�m – �^�h���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�> �>�D���N�u�³�Ö�N�� �N�o���Ö�Y�m�I���6�2�K�W���h�u���l�K�g�t���g�t�Á�o�a���6�a�t�³�o�v�l�W�³�g���6�2�l�K�l�W�^�å�_�2�F��
�å�_�g�I�ª���6�2�Ö�N�m�¸�^�o�N, �W�7���l�U�Ð�a�m���,�k�_�k �l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���P�v�g���ÿ�I�k�a�W���S�Æ�ý �Y�_���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u���Œ 
�>�D���l�h�Æ�U�m �g�Ì�Y�k�l�U�ý���]�¤���Y�k�O���l�a�E�k���K�k�S�k���h�u���^�h���d�R�N���D�t ���8�¸�I�k�_�R�L���D�t ���>�D���P�t�N�k�[�t�g���D�t ���5�V�k�_���Y�_���D�k�^�ª��
�D�_�S�k���h�u���Œ 

12. �d�k�I�k�2�S�_-�_�k�K�\�k�f�k – �^�h�� �g�m-�P�u�D���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���>�D�� �d�k�D�z �� �g�t���Y�k�O���4�W�n�d�k�U�D���S�Æ�ý �h�u�� �Œ �^�h�� �4�2�ú�t�K�m��
�Å�d�l�W���D�x���6�W�Y�n�N���D�t ���S�y�_���Y�_���a�t�S�k���h�u���S�T�k���l�h�Æ�U�m �Y�k�O���]�¤���5�8�N�Y�n�N���U�t�S�k���h�u���Œ �^�h���D�k�^�ª���5�Æ�S�å�_�D �B�Y���g�t���U�x��
�I�_�R�L���]�¤���h�x�S�k���h�u, �Y�h�a�t���d�k�D�z ���g�t���Y�k�O���6�2�K�W�� �4�2�ú�t�K�m���Å�d�l�W���D�x�� �4�2�ú�t�K�m���Y�k�O���]�¤�� �[�U�a�S�k�� �h�u���l�Z�_�� �]�e�m�W�m��
�4�W�n�d�k�U�D���S�Æ�ý �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k���8�g�D�k���l�h�Æ�U�m �Y�k�O���]�¤���4�W�n�d�k�U���D�_�S�k���h�u���Œ  

13. Google STT �F�o�F�a���>�g.�N�m.�N�m. (�d�k�D�z ���g�t���Y�k�O) – �\�m���l�h�Æ�U�m �D�k���U�t�d�W�k�F�_�m���C�_���_�x�]�W���U�x�W�L���h�m���l�a�l�Y�^�L��
�]�¤���a�t�E�W���D�t ���l�a�>���4�Â�^�Æ�S �8�Y�^�n�	���g�v�É�N�d�t�^�_���h�u���Œ �^�h���>�2�q�k�>�P���È�a�t�N�Z�v�]�ª���Y�_���g�\�m���Ö�]�k�N�ª�Z�x�W�L���]�¤���8�Y�a�Ê�V��
�h�u���C�_���6�g�D�ì���e�n�&�S�k���\�m���[�h�ò�S���4�l�V�D���h�u���Œ 
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14. �l�I�ý�k�2�D�W – �^�h���g�m-�P�u�D���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���>�D���l�h�Æ�U�m �B.�g�m.�5�_. (Optical Character recognition) 
�h�u���Œ �^�h���6�]�t�K���g�t���4�T�d�k���Ö�D�u �W�_���g�t���J�Y�t���h�ò�^�t���l�h�Æ�U�m �N�u�³�Ö�N���D�x���g�2�g�k�l�V�S���D�_�D�t ���l�P�l�K�N�a���^�o�l�W�D�x�P���l�h�Æ�U�m 
�N�u�³�Ö�N���]�¤���[�U�a�S�k���h�u���Œ 

15. �\�k�_�S�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�]�� �g�v�Ð�^�o�e�2�g – �\�k�_�S�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�] �g�x�Ð�^�o�e�2�g��(�[�v�g) �>�D�� �l�a�W�³�g��
�l�d�S�_�R���h�u, �K�x���g�m-�P�u�D���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �^�h���g�v�É�N�d�t�^�_���[�v�g���µ�W�o/�l�a�W�³�g���^�k���[�v�g���l�a�W�³�g��
�D�t ���W�k�]���g�t���\�m���K�k�W�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

16. �a�§�µ�d�t�K�� �6�2�N�_�Z�t �g�� �Y�u�D – �a�§�µ�d�t�K�� �6�2�N�_�Z�t �g�� �Y�u�D��(LIP : Language Interface packs) �^�k�� �\�k�f�k��
�4�2�S�_�k�Y�p�6���Y�u�D���]�k�6�ø�x�g�x�É�N���D�t �,�k�_�k���l�W�l�]�ª�S���>�D���ÿ�x�ú�k�]�� �h�u �l�K�g�g�t���l�d�2�P�x�ƒ���D�x���D�x�7���\�m���4�Y�W�m���\�k�f�k���]�¤��
�ÿ�^�x�F���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���W�t���4�[���S�D���4�W�t�D �\�k�f�k�B�2���]�¤���a�§�µ�d�t�K���6�2�N�_�Z�t �g���Y�u�D���[�W�k�>���h�§, �K�u�g�t��
�l�h�Æ�U�m, �S�l�]�a���5�l�U���Œ 

17. �7-�]�h�k�e�Ê�U�D�x�e – �_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F, �F�p�h���]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���g�m-�P�u�D���Y�n�R�t���D�t ���S�D�W�m�D�ì���g�h�^�x�F��
�g�t���7-�]�h�k�e�Ê�U�D�x�e���D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���h�u���Œ �6�g���^�x�K�W�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �e�n�A�5�S�m���U�y�_���]�¤���ÿ�e�k�g�l�W�D���e�Ê�U���g�2�ú�h��
�D�x���U�t�d�W�k�F�_�m���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���5�Y���4�1�ú�t�K�m���D�k���l�h�Æ�U�m �Y�^�k�ª�^���S�T�k���l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�L���D�k��
�d�k�³�^���]�¤���4�l�S�å�_�	���ÿ�^�x�F���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���\�m���h�u���l�D���5�Y���l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�L���D�k���8�¸�I�k�_�R��
�\�m���g�n�W���g�D�S�t���h�§���Œ 

18. �l�h�Æ�U�m �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k – �l�h�Æ�U�m �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k, �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�k���g�2�Ö�D�_�R���h�u, �l�K�g�t���K�n�a�k�7��
2003 �]�¤���5�_�Ì�\ �l�D�^�k���F�^�k���T�k �Œ���^�h���a�t�E�L���D�ì���g�2�´�^�k, �g�l�ø�^���g�U�Ö�^�L, �ÿ�^�x�	�k�B�2���D�ì���g�2�´�^�k, �g�Ì�Y�k�U�W�L��
�6�Â�^�k�l�U���D�t ���5�V�k�_���Y�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���g�[�g�t���[�„�k���g�2�Ö�D�_�R���h�u���C�_���6�g�t��
�]�n�´�^�S�3���l�h�Æ�U�m�\�k�f�m���a�x�F�L���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k�B�2���D�ì���Y�o�l�S�ª���D�t ���l�a�^�k���[�W�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

 �6�W�D�t ���4�l�S�å�_�	���C�_���\�m���[�h�ò�S���g�k�_�t���g�v�É�N�d�t�^�_���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���l�d�D�l�g�S���l�D�>���F�>���h�§���C�_���l�D�>���K�k���_�h�t���h�§���Œ 
�6�W���g�\�m�� �D�t ���l�W�]�k�ª�R�� �C�_���l�d�D�k�g�� �W�t���l�h�Æ�U�m �D�x�� �5�V�n�l�W�D���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���^�n�F���]�¤���>�D���]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �\�k�f�k���D�t �� �B�Y���]�¤��
�Ö�T�k�l�Y�S���l�D�^�k���h�u���C�_���g�]�t�l�D�S���B�Y�� �]�¤���^�t���g�\�m���S�D�W�m�D�ì���@�l�6���g�t���g�±�]���l�d�5���D�ì���4�ú�R�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�x��
�ÿ�l�S�7�k�l�Y�S���D�_�W�t���D�ì���B�_ �4�ú�g�_���h�§���Œ 

1.4.6. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �5�K���l�h�Æ�U�m �]�¤�� �\�k�1�l�S-�\�k�1�l�S�� �ÿ�D�k�_�� �D�t ���g�v�É�N�d�t�^�_���l�d�D�l�g�S���l�D�>�� �K�k���I�n�D�t ���h�§���Œ �6�W�]�¤�� �D�n �J��‘�N�2�D�R’ �C�_��
‘�†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W’ �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �h�§���S�x���D�n �J���7-�e�Ê�U�D�x�e���h�§���K�x���@�W-�a�k�6�W �C�_���@�Z-�a�k�6�W �U�x�W�L���ÿ�D�k�_���D�t ���h�§���Œ 
�l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R���l�K�S�W�k���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���ÿ�o�Z-�Y�O�W���\�m���8�S�W�k���h�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���Œ �N�2�l�D�S���Y�k�O���D�t ���ÿ�o�Z-�Y�O�W���>�d�2���g�n�L�k�d���h�t�S�n��
‘�ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_’ �\�m���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k���I�n�D�t ���h�§���K�x���]�n�´�^�S�3���S�m�W���ÿ�D�k�_���h�§��– �l�d�_�k�]-�l�I�9 �e�x�V�D, 
�d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �C�_�� �]�k�W�D�D�°�k�ª �S�T�k���Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D �Œ�� �6�W�]�¤���d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �C�_���Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D �4�Â�^�Æ�S 
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�§���Œ �6�W�g�t���l�h�Æ�U�m �N�2�D�R���]�¤���g�_�a�S�k���h�x�S�m���h�u���S�T�k���g�]�^���C�_���®�]���D�ì���[�I�S���\�m���h�x�S�m���h�u���Œ 
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 �5�K���l�h�Æ�U�m �D�2 �È�^�o�l�N�2�F �D�t �d�a�� �N�2�D�R-�D�k�^�ª �S�D �h�m���g�m�l�]�S �W�h�é�� �h�u�� �[�l�Ð�D�� �8�g�g�t�� �\�m�� �5�F�t�� �[�…�D�_�� �\�k�f�k��
�g�2�g�k�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�_�� �\�m�� �l�d�D�l�g�S�� �l�D�>�� �K�k�� �I�n�D�t ���h�§�� �Œ �6�W�D�t �� �]�n�´�^�S�3�� �I�k�_�� �ÿ�D�k�_�� �l�D�>�� �K�k�� �g�D�S�t���h�§��– 
�B�Y�l�d�4�t�f�D���C�_���B�Y�g�K�ª�D, �N�u�F�_, �Y�U�[�2�V-�l�I�9�D���S�T�k���Y�k�g�ª�_ �Œ���6�W�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���l�h�Æ�U�m �g�Ì�[�Æ�V�m �²�k�W��
�D�x���Ö�T�k�l�Y�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �l�K�g�g�t���l�D���l�h�Æ�U�m �D�k���ÿ�k�D�p �l�S�D���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤ �g�2�g�k�V�W���g�2�\�d���h�x���Y�k�S�k���h�u���Œ �6�g���l�U�e�k��
�]�¤���\�m���l�h�Æ�U�m �5�K���l�D�g�m���\�m���@�l�6���g�t���l�Y�J�„�m���h�ò�7���W�h�é���h�u���Œ  

 �5�K���l�h�Æ�U�m �]�¤���C�_���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���g�u�D�„�L���J�x�N�t-�[�„�t���g�v�É�N�d�t�^�_���l�d�D�l�g�S���l�D�>���K�k���I�n�D�t ���h�§���Œ �6�g���l�U�e�k���]�¤��
�l�d�l�d�V�� �g�m-�P�u�D, �5�7.�5�7.�N�m. �g�2�Ö�T�k�W, �5�7.�5�7.�5�7.�N�m. �h�u�U�_�k�[�k�U�� �C�_�� �]�h�k�Â�]�k�� �F�k�2�V�m �4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^�� �l�h�2�U�m��
�l�d�5�l�d�+�k�a�^, �d�V�k�ª���g�]�t�S���4�W�t�D���g�2�Ö�T�k�W�L���]�¤���D�k�^�ª���I�a���_�h�k���h�u���Œ  

1.4.7. �[�x�V���ÿ�3 

 �[�h�ò�l�d�D�Ð�Y�m�^���ÿ�3 

1. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���D�y�W-�g�k���>�D���†�v�Á�N �W�h�é���h�u��? 
(�D) Kruti Dev 
(�E) Sharda 
(�F) Shivaji 
(�G) Unicode 

�g�h�m���8�°�_��: (�G) Unicode 
 

2. �6�W�l�Ö�ø�È�N���³�^�k���h�u��? 
(�D) �D�ì-�[�x�P�ª �a�t-�5�8�N 
(�E) �†�v�Á�N 
(�F) �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D 
(�G) �7-�e�Ê�U�D�x�e 

�g�h�m���8�°�_��: (�D) �D�ì-�[�x�P�ª �a�t-�5�8�N 
 

3. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���D�y�W-�g�k���ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_���h�u��? 
(�D) �B�Y�l�d�4�t�f�D 
(�E) �B�Y�g�K�ª�D 
(�F) �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D 
(�G) �N�u�F�_ 

�g�h�m���8�°�_��: (�G) �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D 
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4. �]�2�ý-�_�k�K�\�k�f�k���³�^�k���h�u��? 
(�D) �ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_ 
(�E) �]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m 
(�F) �Ó�^�k�D�_�R-�K�k�1�I�D 
(�G) �7-�e�Ê�U�D�x�e 

�g�h�m���8�°�_��: (�E) �]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m 
 

5. �d�k�I�D���³�^�k���h�u��? 
(�D) �ÿ�o�l�Z�2 �F���g�v�É�N�d�t�^�_ 
(�E) �l�a�È�^�Æ�S�_�R���N�o�a 
(�F) �Y�k�O���g�t���d�k�D�z ���ÿ�R�k�a�m 
(�G) �]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m 

�g�h�m���8�°�_��: (�F) �Y�k�O���g�t���d�k�D�z ���ÿ�R�k�a�m 
 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �^�o�l�W�D�x�P���³�^�k���h�u��? �6�g�t���Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�S�t���h�ò�>���†�v�Á�N �C�_���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���4�Æ�S�_ �[�S�k�6�>���Œ 
2. �d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �g�t�� �5�Y�� �³�^�k�� �g�]�L�S�t���h�§��? �l�h�Æ�U�m �]�¤�� �d�S�ª�W�m���g�Ì�[�Æ�V�m �ý�n�l�N�^�L�� �C�_���d�S�ª�W�m-�K�k�1�I�D �D�ì��

�8�Y�^�x�l�F�S�k���D�x���g�x�U�k�h�_�R���g�]�L�k�6�>���Œ 
3. TDIL �Y�_���g�2�l�±�.���l�N�È�Y�R�m���l�a�l�E�>���Œ 
4. �l�a�È�^�Æ�S�_�R���D�k���4�T�ª���[�S�k�S�t���h�ò�>���D�n �J���l�a�È�^�Æ�S�_�R���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�t ���8�U�k�h�_�R���U�m�l�K�>���Œ 
5. �7-�]�h�k�e�Ê�U�D�x�e���Y�_���g�2�l�±�.���l�N�È�Y�R�m���l�a�l�E�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�D�>���K�k���g�D�W�t���d�k�a�t���D�k�^�N���D�ì���g�l�d�Ö�S�k�_���I�I�k�ª���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R���C�_���7-�e�Ê�U�D�x�e���D�ì���8�Y�a�Ê�V�S�k���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 
3. �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W���g�t���5�Y���³�^�k���g�]�L�S�t���h�§��? �D�n �J���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D�L���D�k���8�U�k�h�_�R���U�t�S�t���h�ò�>���†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�W���]�¤��

�^�o�l�W�D�x�P���D�ì���\�o�l�]�D�k���Y�_���D�x���g�]�L�k�6�>���Œ 
4. �l�h�Æ�U�m �D�t ���\�k�f�k���g�2�g�k�V�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k���l�d�Ö�S�p�S���l�d�d�t�I�W���D�ì�l�K�>���Œ 
5. �d�S�ª�]�k�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �g�t���K�n�„�m �l�D�Æ�h�é���Y�k�1�I���4�W�n�ÿ�^�x�F���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�k���d�R�ª�W���D�ì�l�K�>���Œ 
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1.4.8. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �l�]�®, �l�F�_�m�5�_��(�g�2.) (2015) �l�h�Æ�U�m �K�F�S��: �l�d�Ö�S�k�_�� �>�d�2�� �g�2�\�k�d�W�k�>�1��(10�d�¤�� �l�d�5���l�h�Æ�U�m �g�Ì�]�t�a�W�� �D�k��
�ÿ�l�S�d�t�U�W), �d�V�k�ª��: �]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�5�l�d�+�k�a�^ �Œ 

2. �N�2�P�W, �Y�o�_�W�I�2�U. �4�ú�d�k�a, �]�n�D�t �e��(2007). �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k : �D�a���5�K���D�a. �W�7���l�U�Ð�a�m. �l�D�S�k�[�G�_���Œ 
3. �\�k�f�k�l�d�²�k�W���D�k���_�g�k�^�W��(2006) �D�u �a�k�e���W�k�T���Y�k�Á�P�t�^, �F�k�K�m�Y�n�_���g�k�l�h�Â�^���g�2�g�U : �F�k�K�m�Y�n�_ �Œ 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. https://hi.wikipedia.org/wiki/�]�n�	_�l�h�2�U�m_�g�v�É�N�d�t�^�_ 
2. https://hi.wikipedia.org/wiki/�®�t�R�m:�g�v�É�N�d�t�^�_ 
3. http://tdil.mit.gov.in/ 
4. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
5. http://www.hindisamay.com/ 
6. http://hindinest.com/ 
7. http://www.dli.ernet.in/ 
8. http://www.archive.org 

�™�™�™ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hi.wikipedia.org/wiki/
https://hi.wikipedia.org/wiki/
http://tdil.mit.gov.in/
http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 66 of 224 
 

�E�Á�P��– 2  : �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���C�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì 

�6�D�k�7��– 1 : �l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N �D�k���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �^�o�l�W�D�x�P �g�t���Y�o�d�ª���>�d�2���8�g�D�t ���Y�2�k�S�z 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

2.1.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
2.1.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
2.1.2. �Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���]�¤���†�v�Á�N���D�k���]�h�ß�d 
2.1.3. �l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���D�t ���ÿ�D�k�_ 

2.1.3.1. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N 
2.1.3.1.1. �]�2�F�a���†�v�Á�N 
2.1.3.1.2. �4�Y�_�k�l�K�S�k���†�v�Á�N 
2.1.3.1.3. �D�x�l�D�a�k���†�v�Á�N 
2.1.3.1.4. �>�å�_�^�a���^�o�l�W�D�x�P���>�]���>�g 
2.1.3.1.5. �8�Â�g�k�h���†�v�Á�N 
2.1.3.1.6. �g�2�Ö�D�p �S��2003 
2.1.3.1.7. �J�Æ�U�g���†�v�Á�N 
2.1.3.1.8. �U�t�d�W�k�F�_�m���<�]�N�m 

  2.1.3.2. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�t ���a�k�\ 
2.1.3.3. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N 
 2.1.3.3.1. �D�p �l�S�U�t�d 
 2.1.3.3.2. �I�k�R�³�^ 
2.1.3.4. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�ì���g�]�Ö�^�k�>�1 

2.1.4. �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D 
2.1.5. �Y�k�O-�g�k�_ 
2.1.6. �[�x�V���ÿ�3 
2.1.7. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
2.1.8. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
2.1.9. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

2.1.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���]�¤���†�v�Á�N-�ÿ�^�x�F���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���Œ���5�K���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N �4�l�V�D���ÿ�I�a�W���]�¤���h�u���Œ���6�g�D�t ���g�k�T���h�m��
�ÿ�I�l�a�S���I�v�R�³�^, �l�e�d�k, �D�p �l�S�U�t�d���5�l�U �4�W�t�D���†�v�Á�N�z�g���D�k���\�m���4�Y�W�k���]�h�ß�d���h�u���Œ���l�h�Æ�U�m �]�¤���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N �D�t ��
�5�F�]�W�� �g�t�� �Y�o�d�ª���\�m���4�W�t�D���†�v�Á�N�z�g �l�d�D�l�g�S�� �l�D�>���K�k�� �I�n�D�t �� �T�t���l�K�W�D�k �Ó�^�k�Y�D���8�Y�^�x�F�� �N�2�D�R, �ÿ�D�k�e�W�� �5�l�U��
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�l�d�l�\�Æ�W���D�k�^�N���]�¤���l�D�^�k �K�k �_�h�k���T�k���Œ���ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N�z�g �D�t �4�W�n�ÿ�^�x�F�L���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g �Y�k�O���D�k��
�4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��–  

i. �^�o�l�W�D�x�P���C�_���F�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N�z�g���D�k���4�Å�^�^�W���D�_�¤�F�t���Œ�� 
ii. �^�h���K�k�W�¤�F�t���l�D���l�D�g�m���Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���C�_���8�g�D�t ���Y�k�O�D���D�t ���g�k�]�W�t���Y�…�W�t���^�x�µ�^���h�x�W�t���]�¤���ÿ�^�x�F���a�k�>���K�k�W�t��

�d�k�a�t���†�v�Á�N���D�ì���\�o�l�]�D�k���³�^�k���h�u���Œ 
iii. �l�h�Æ�U�m���]�¤���ÿ�I�l�a�S���ÿ�]�n�E���†�v�Á�N�z�g �g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x �g�D�¤�F�t �Œ 

2.1.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �h�k�T���g�t���l�a�E�t���F�>���Y�k�O���C�_���J�Y�t���h�ò�>���Y�k�O���]�¤���K�x���ÿ�]�n�E���4�Æ�S�_ �h�x�S�t���h�§, �d�t���6�g���ÿ�D�k�_���h�§ –  

(1) �J�Y�k�� �h�ò�5�� �Y�k�O�� �g�k�†�� �S�y�_�� �Y�_�� �l�U�E�k�7�� �U�t�S�k�� �h�u�� �K�[�l�D�� �h�k�T�� �D�k�� �l�a�E�k�� �Y�k�O�� �l�a�E�W�t�� �d�k�a�t�� �Ó�^�l�	�� �D�ì��
�l�a�E�k�d�N���Y�_���l�W�\�ª�_���D�_�S�k���h�u���Œ �D�\�m���^�h���Ö�Y�6���B�Y���g�t���Y�…�k���K�k���g�D�S�k���h�u���S�x���D�\�m���D�n �J���e�Ê�U���g�]�L���]�¤���W�h�é��
�5�S�t���Œ 

(2) �h�k�T���D�ì���l�a�E�k�d�N���]�¤���e�Ê�U���^�k�� �4�±�_���D�k���D�x�7���l�a�E�W�t���d�k�a�k���Ó�^�l�	�� �l�[�W�k���g�x�I�t-�g�]�L�t���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���g�t��
�l�a�E���g�D�S�k���h�u, �Y�_�Æ�S�n���J�Y�t���h�ò�>���Y�k�O���]�¤���Y�k�O���D�ì���>�D�B�Y�S�k���[�W�m���_�h�S�m���h�u���Œ �^�l�U���l�D�g�m���D�k�_�R�d�e���Y�k�O���D�k��
�5�D�k�_���l�\�Æ�W���l�U�E�t, �S�x���8�g�D�t ���Y�m�J�t���\�m���D�x�7���^�x�K�W�k���h�x���g�D�S�m���h�u���K�u�g�t���l�D���Y�k�O�D���D�ì���Y�…�W�t���]�¤���A�l�I���[�W�t���_�h�t, 
�8�g�t���l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^���D�t ���ÿ�k�_�Ì�\ �g�t���g�o�l�I�S���l�D�^�k���K�k�>, �^�k���l�Z�_���l�D�g�m���8�&�_�R, �8�U�k�h�_�R���^�k���l�W�Õ�D�f�ª���D�k���8�g�t��
�4�W�n�\�d���l�D�^�k���K�k�>���K�x���]�o�a���Y�k�O���g�t���4�a�F���h�u���Œ 

(3) �g�k�V�k�_�R���B�Y���g�t���C�Y�I�k�å�_�D���g�Æ�U�t�e���4�l�V�D�S�_���J�Y�t���h�ò�>���B�Y���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�>���K�k�S�t���h�§���K�[�l�D���l�a�E�k�d�N���d�k�a�t��
�g�Æ�U�t�e���4�W�y�Y�I�k�å�_�D���B�Y���g�t���U�x���Ó�^�l�	�^�L���D�t ���[�m�I���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���l�D�>���K�k�S�t���h�§���Œ 

 �d�Ö�S�n�S�3���l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�ì �J�Y�k�7�� �]�¤���Y�k�O���D�t ���4�±�_�L���D�ì���>�D�B�Y�S�k, �g�n�Æ�U�_�S�k���C�_���5�D�f�ª�D���ÿ�Ö�S�n�l�S���D�t ��
�Y�m�J�t���5�V�n�l�W�D �D�Ì�È�^�o�N�_�L���D�t ���†�v�Á�N���D�k �h�k�T���h�u���Œ �^�t �†�v�Á�N���l�D�g�m���Y�k�O���D�x���D�t �d�a���5�D�k�_���]�¤���[�„�k���^�k���J�x�N�k���h�m���W�h�é��
�D�_�S�t �ÿ�Â�^�n�S���^�t �Y�k�O���D�t ���ÿ�k�B�Y���]�¤���\�m���[�U�a�k�d���D�_�W�t���]�¤���g�h�k�^�D �h�§���K�u�g�t���l�D���]�x�N�t���4�±�_, �l�S�_�J�t���4�±�_, �_�t�E�k�2�l�D�S���4�±�_��
�5�l�U���Œ �†�v�Á�N���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�t ���h�x�S�t���h�§, �8�W�D�t ���B�Y-�5�D�k�_���]�¤���\�m���D�k�†�ì���l�\�Æ�W�S�k���8�Y�a�Ê�V �h�x�S�m���h�u���Œ �D�n �J���†�v�Á�N��
�4�Y�W�t���C�Y�I�k�å�_�D���B�Y���D�t ���D�k�_�R���g�_�D�k�_�m���D�k�^�N���C�_���g�k�d�ª�K�l�W�D���]�m�l�P�^�k���]�¤���4�l�V�D���ÿ�^�x�F���]�¤���5�S�t���h�§���K�[�l�D���D�n �J��
�†�v�Á�N���D�k���ÿ�^�x�F���4�W�y�Y�I�k�å�_�D���Y�å�_�l�Ö�T�l�S�^�L���D�t ���l�a�>���h�m���h�x�S�k���h�u, �K�u�g�t���l�D���D�n �J���†�v�Á�N���D�t �d�a���[�¸�I�L���D�ì���D�v�l�]�³�g��
�^�k���D�k�N�o�ª�W���Y�n�Ö�S�D�L���]�¤���4�l�V�D���ÿ�I�l�a�S���h�§���Œ �†�v�Á�N���D�t ���I�^�W���]�¤�� �C�_���\�m���D�7���l�d�e�t�f�S�k�>�1���8�Y�a�Ê�V �h�§���K�u�g�t���l�D���D�n �J��
�†�v�Á�N���4�l�V�D���K�F�h���G�t�_�S�t���h�§, �K�[�l�D���D�n �J���†�v�Á�N���D�]���K�F�h���]�¤���g�]�k���K�k�S�t���h�§���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���g�t���†�v�Á�N �[�h�ò�8�Y�^�x�F�m �h�§��
�l�K�W�D�k���8�Y�^�x�F���l�ÿ�2�N���]�m�l�P�^�k, �6�2�N�_�W�t�N���C�_���]�W�x�_�2�K�W���K�F�S���ÿ�k�^�3���h�_���K�F�h���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���l�d�5���D�ì���4�Æ�^���\�k�f�k�B�2��
�D�ì���S�_�h���l�h�Æ�U�m���\�m���>�D���g�]�p�&���\�k�f�k���h�u���Œ �8�g�D�k���4�Y�W�k���g�k�l�h�Â�^���h�u, �C�_ �4�W�l�F�W�S���g�]�k�I�k�_ �Y�ý-�Y�l�ý�D�k�>�1���h�§���Œ �^�h��
�4�Y�W�t���ÿ�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���g�2�´�^�k�� �C�_���l�d�5�� �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W���U�t�e�L���]�¤�� �8�W�D�t ���[�g�W�t�� �D�t �� �D�k�_�R���>�D�� �d�u�l�5�D�� �\�k�f�k���[�W�D�_��
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�8�\�_�m���h�u���l�K�g�D�k���4�Å�^�^�W���D�t �d�a���l�h�Æ�U�m���]�k�S�p�\�k�f�m�^���g�]�n�U�k�^���^�k���\�k�_�S���D�t ���4�Æ�^���\�k�f�k�\�k�f�m �a�x�F�L���S�D���g�m�l�]�S���W�h�é��
�h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���l�d�5���D�t ���4�W�t�D �[�„�t���l�d�5�l�d�+�k�a�^�L���]�¤���l�d�+�k�l�T�ª�^�L���D�ì���Y�g�2�U�m�U�k���\�k�f�k���[�W���I�n�D�ì���h�u���Œ �6�g�m���D�k�_�R���^�h���4�l�S��
�5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���h�]���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���4�Æ�^���S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���>�d�2���8�Y�D�_�R���D�t ���g�k�T-�g�k�T���l�h�Æ�U�m���D�t ���†�v�Á�N�z�g �D�k���\�m��
�l�d�4�t�f�R���C�_���4�Å�^�^�W���D�_�¤���Œ 

2.1.2. �Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���]�¤���†�v�Á�N���D�k���]�h�ß�d 

 

�g�k�_�R�m��– 1: (�S�m�W���4�a�F-�4�a�F �†�v�Á�N�z�g �D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���^�h���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���l�D���l�h�Æ�U�m���D�t ���>�D���h�m���Y�k�O���D�x��
�l�D�g���ÿ�D�k�_���g�t���l�d�l�\�Æ�W���B�Y�L���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ) 

 �l�h�Æ�U�m���S�T�k���l�D�g�m���\�m���4�Æ�^���\�k�f�k���]�¤���†�v�Á�N���D�t ���8�Y�^�x�F���g�t���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���a�k�\���h�§ –  

(i) �J�Y�t���h�ò�>���Y�k�O���D�t ���4�±�_�L, �4�2�D�L���C�_���l�d�_�k�]-�l�I�9-�l�d�V�k�W���]�¤���>�D�B�Y�S�k���[�W�k�7���K�k���g�D�S�m���h�u���K�x���g�k�]�k�Æ�^��
�l�a�E�k�d�N���]�¤���W�h�é���h�x�S�m���Œ 

(ii) �J�Y�t���Y�k�O���D�x���>�D���C�Y�I�k�å�_�D���B�Y���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
(iii) �†�v�Á�N�� �S�T�k�� �Y�k�O�� �D�k�� �ÿ�k�B�Y��(�g�k�]�k�Æ�^/ �]�x�N�t/ �l�S�_�J�t�� �4�±�_�� �4�T�d�k�� �[�„�t�� �C�_�� �J�x�N�t�� �g�k�6�ƒ�� �Y�k�O�� �D�ì��

�ÿ�Ö�S�n�l�S) �D�x���_�x�I�D���a�F���g�D�S�t �h�§���C�_���8�W�D�t ���Y�…�W�t���D�t ���4�W�n�\�d���D�x���g�n�E�]�^���[�W�k���g�D�S�t���h�§���Œ 
(iv) �D�n �J���†�v�Á�N���l�D�g�m���g�2�Ö�T�k���D�t ���^�h�k�1���]�k�l�a�D�k�W�k���4�l�V�D�k�_���±�t�ý��(Proprietory Fonts) �h�x�S�t���h�§���K�x���J�Y�t��

�h�ò�>���Y�k�O���D�t ���l�D�g�m���g�2�Ö�T�k���,�k�_�k���h�m���J�Y�W�t���D�k���ÿ�]�k�R���h�x�S�t���h�§���Œ 
(v) �D�n �J���†�v�Á�N���[�h�ò-�ÿ�I�l�a�S���S�T�k���g�_�D�k�_�m���C�_���C�Y�I�k�å�_�D���Y�å�_�l�Ö�T�l�S�^�L���]�¤���4�l�V�D���8�Y�^�x�F���]�¤���5�S�t���h�§���Œ 

�8�Æ�h�¤���>�D���]�k�W�D���D�t ���B�Y���]�¤���]�k�Æ�^�S�k���U�m���K�k�S�m���h�u���Œ �D�n �J���D�k�^�N, �K�u�g�t���l�D���e�x�V�Y�ý�L���D�t ���l�a�E�W�t���D�t ���l�U�e�k-
�l�W�U�¥�e���D�t ���B�Y���]�¤���8�W�D�k���d�R�ª�W���\�m���h�x�S�k���h�u���Œ 

(vi) �D�n �J���†�v�Á�N���4�W�y�Y�I�k�å�_�D���ÿ�^�x�F���]�¤���4�l�V�D���5�S�t���h�§, �K�u�g�t���l�D���4�W�t�D �†�v�Á�N�z�g �D�v�l�]�³�g���S�T�k���l�d�²�k�Y�W�L��
�]�¤���J�Y�S�t���h�§���Œ 

(vii) �D�n �J�� �†�v�Á�N�� �g�Ì�\�d�S�3�� �l�D�g�m�� �l�d�e�t�f�� �4�d�g�_���^�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�t ���l�a�>�� �h�m�� �[�W�S�t���h�§�� �Œ �6�W�D�k�� �8�U�k�h�_�R�� �?�g�t��
�4�W�t�D �†�v�Á�N�z�g �g�t���l�a�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���K�u�g�t���l�D���l�D�g�m���†�v�Á�N���D�t ���h�_���4�±�_���]�¤���4�e�x�D���I�ø���^�k���\�k�_�S�m�^��
�Å�d�K�� �D�ì�� �J�l�d�� �h�x�S�m�� �h�u�� �^�k�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �D�t �� �†�v�Á�N�� �l�K�W�D�t �� �4�±�_�L�� �D�ì�� �[�W�k�d�N�� �]�¤�� �U�t�d�W�k�F�_�m�� �4�±�_�L�� �D�k��
�ÿ�l�S�l�[�Ì�[���h�x���Œ �?�g�t���†�k�Á�N���g�k�V�k�_�R���ÿ�^�x�F���D�t ���[�K�k�>���D�n �J���l�d�e�t�f���4�d�g�_�L���Y�_���8�Y�^�x�F���]�¤���a�k�>���K�k�S�t���h�§���Œ 
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2.1.3. �l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���D�t ���ÿ�D�k�_ 

 �l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���D�x���U�x���ÿ�]�n�E �®�t�l�R�^�L���]�¤���[�k�1�N�k���K�k���g�D�S�k���h�u – (i) �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N �C�_���F�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N �Œ 

2.1.3.1. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N 

 �6�g���®�t�R�m���]�¤���d�t �g�\�m���†�v�Á�N���Y�å�_�F�l�R�S���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§���K�x���l�d�5-�Ö�S�_���Y�_���ÿ�I�l�a�S���^�o�l�W�D�x�P���]�k�W�D���D�t ��
�]�n�S�k�l�[�€���[�W�t���h�§���C�_���D�2 �È�^�o�N�_ �@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�t ���l�Ö�ø�È�N���6�2�K�W���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�U�E�k�7���Y�„�S�t���h�§���Œ �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���Ó�^�k�Y�D��
�ÿ�^�x�F���D�t ���6�g���U�y�_���]�¤���6�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���h�m���a�F�\�F���h�_���K�F�h���8�Y�^�x�F���h�x�S�k���h�u���Œ �6�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���g�[�g�t���4�l�V�D���a�k�\���^�h��
�h�u���l�D���4�2�ú�t�ƒ�m���4�±�_�L���D�ì���S�_�h���l�h�Æ�U�m���S�T�k���l�d�5���D�ì���a�F�\�F���g�\�m���\�k�f�k�>�1���C�_���l�a�l�Y�^�k�1���D�2 �È�^�o�N�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_���C�_��
�6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�_�a���B�Y���g�t���l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�§���Œ 

2.1.3.1.1. �]�2�F�a���†�v�Á�N 

�^�h�� �l�d�2�P�x�ƒ�� �@�ÿ�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�]�� �Y�_�� �g�[�g�t�� �ÿ�l�g�&�� �U�t�d�W�k�F�_�m�� �l�a�l�Y�� �D�t �� �†�v�Á�N�� �h�x�W�t�� �D�t �� �D�k�_�R�� �l�h�Æ�U�m�� �C�_��
�g�2�Ö�D�p �S���D�k���l�P�Z�v�Ð�N���†�v�Á�N���\�m���g�]�L�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

2.1.3.1.2. �4�Y�_�k�l�K�S�k���†�v�Á�N 

�^�h���l�d�2�P�x�ƒ���@�ÿ�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���>�D���g�n�Æ�U�_���U�t�d�W�k�F�_�m���†�v�Á�N���h�u���Œ 

2.1.3.1.3. �D�x�l�D�a�k���†�v�Á�N 

�^�h���†�v�Á�N���g�[�g�t���Y�h�a�t���l�d�Á�P�x�ƒ���l�d�Ö�N�k���]�¤���e�k�l�]�a���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �6�g���†�v�Á�N���D�k���^�h���a�k�\���h�u���l�D���l�a�l�E�S��
�l�h�Æ�U�m���Y�k�O���D�ì���ÿ�Ö�S�n�l�S���>�D���g�h�K���C�_���g�n�Æ�U�_���B�Y���g�t���6�g���†�v�Á�N���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�u���Œ 

2.1.3.1.4. �>�å�_�^�a���^�o�l�W�D�x�P���>�]���>�g 

�^�h���†�v�Á�N���]�x�W�x�N�k�6�Y���>�å�_�^�a���D�k���l�d�Ö�S�k�å�_�S���B�Y���h�u���Œ �6�g�]�¤ �l�h�Æ�U�m���S�T�k���4�Æ�^���4�W�t�D �\�k�f�k�B�2���D�t ���g�N�m�D��
�B�Y���g�t���g�]�T�ª�W���D�t ���l�a�>���4�W�t�D �l�µ�a�†���D�x���^�o�l�W�D�x�P���]�k�W�D���g�2�Ö�D�_�R��2.0 �]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

2.1.3.1.5. �8�Â�g�k�h���†�v�Á�N 

�6�g�� �†�v�Á�N�� �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �g�[�g�t�� �Y�h�a�t�� �l�d�Á�P�x�ƒ�� �l�d�Ö�N�k�� �]�¤�� �l�D�^�k�� �F�^�k���T�k�� �Œ �6�g �†�v�Á�N�� �g�t�� �J�Y�W�t�� �d�k�a�k�� �Y�k�O��
�D�p �l�S�U�t�d��10 �†�v�Á�N �K�u�g�k���h�m���a�F�S�k���h�u���Œ 
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2.1.3.1.6. �g�2�Ö�D�p �S��2003 

 �^�h���†�v�Á�N���]�o�a���B�Y���g�t���g�2�Ö�D�p �S���D�t ���l�a�>���S�u�^�k�_ �l�D�^�k���F�^�k���h�u, �Y�_�Æ�S�n���^�h���l�h�Æ�U�m���C�_���4�Æ�^���g�\�m���\�k�f�k�B�2���D�t ��
�ÿ�^�x�F���]�¤���5�S�k���h�u���l�K�W�D�ì���l�a�l�Y���U�t�d�W�k�F�_�m���h�u���Œ 

2.1.3.1.7. �J�Æ�U�g���†�v�Á�N 

 �J�Æ�U�g���D�k���>�D�� �8�Ð�a�t�E�W�m�^���8�Y�^�x�F���^�h���h�u���l�D���6�g�]�¤���d�u�l�U�D���l�I�9�L���D�x���\�m���g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���K�x��
�4�W�t�D �†�v�Á�N���g�t���6�g�t���l�\�Æ�W���[�W�k�S�t���h�§���C�_���6�g�D�k���8�Y�^�x�F���ÿ�k�I�m�W���ú�Æ�T�L���D�t ���Y�k�O���C�_���g�2�Ö�D�p �S���4�x�D�L���D�t ���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t��
�]�¤���g�n�l�d�V�k�K�W�D���[�W�k�S�t���h�§���Œ 

2.1.3.1.8. �U�t�d�W�k�F�_�m���<�]�N�m 

 �6�g�D�k���ÿ�^�x�F���]�r�l�D�Æ�N�v�e���@�ÿ�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���l�P�Z�v�Ð�N���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���h�u���Œ �6�g�D�k���>�D���l�d�Á�P�x�ƒ���g�2�Ö�D�_�R���\�m��
�8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ 

2.1.3.2. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�t ���a�k�\ 

1. �g�_�a�m�D�p �S �ÿ�l�ø�^�k – �K�[�� �\�m�� �D�x�7�� �4�W�n�ÿ�^�x�F�� �^�o�l�W�D�x�P�� �]�¤���ÿ�^�n�	���h�x�S�k�� �h�u, �S�x�� �6�g�D�t �� �g�k�_�t�� �g�2�D�t �S�� �K�x��
�l�a�E�k�d�N�� �C�_�� �Y�…�k�7�� �D�t ���g�Ì�ÿ�S�m�D �P�t�N�k �D�t �� �l�a�>�� �5�d�Ô�^�D���h�§�� �>�D�� �D�x�P�� �Y�p�7�� �]�¤���l�Ö�T�S�� �h�x�S�t���h�§�� �Œ �6�g�g�t��
�4�W�n�ÿ�^�x�F���l�d�D�k�g���g�n�l�d�V�k�K�W�D���h�x�S�m���h�u���Œ 

2. �Ö�T�k�W�k�Æ�S�_�R���D�ì���g�n�l�d�V�k – �N�m���>�†-8 �]�¤���Y�k�_�Ì�Y�å�_�D���?�Ö�D�ì���g�Ì�ÿ�S�m�D �4�Y�W�t���ÿ�T�]��127 �Ö�T�k�W�L���]�¤���8�Y�a�Ê�V 
�h�x�S�t���h�§���C�_���8�W�]�¤���g�t���h�_���g�Ì�ÿ�S�m�D �D�x���Y�k�_�Ì�Y�å�_�D���?�Ö�D�ì���]�o�a���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�g�t���?�Ö�D�ì���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ��
�^�o�l�W�D�x�P���Y�_���Ö�T�k�W�k�Æ�S�_�R���g�n�l�d�V�k�K�W�D���h�x�S�m���h�u���Œ 

3. �[�h�ò-�\�k�f�m�^���g�]�T�ª�W – �?�g�t���4�W�n�ÿ�^�x�F���l�K�W�]�¤���^�o�l�W�D�x�P���D�k���ÿ�^�x�F���h�x�S�k���h�u, �d�h�k�1���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���D�k���l�d�l�\�Æ�W��
�\�k�f�k�B�2���]�¤���g�]�T�ª�W���8�Y�a�Ê�V �h�u – (i) �P�t�N�k, (ii) �^�o�ƒ�_���6�2�N�_�†�t �g �C�_��(iii) �å�_�Y�x�N�ª �Œ 

2.1.3.3. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N 

 �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���?�g�t���†�v�Á�N�z�g �D�x���D�h�k���K�k�S�k���h�u���K�x���^�o�l�W�D�x�P���D�t ���Y�h�a�t���D�t ���g�]�^���]�¤���ÿ�I�l�a�S��08 �l�[�N��
�]�k�W�D�L���Y�_���5�V�k�å�_�S���T�t���Œ �I�o�1�l�D���?�g�t���†�v�Á�N�z�g �D�k���g�]�T�ª�W���ÿ�Â�^�t�D �D�2 �È�^�o�N�_ �C�_���@�ÿ�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���8�Y�a�Ê�V �W�h�é��
�T�k, �6�g�l�a�>���V�m�_�t-�V�m�_�t�� �6�W���†�v�Á�N�z�g �D�ì�� �K�F�h���^�o�l�W�D�x�P�� �h�_�� �K�F�h�� �ÿ�I�l�a�S�� �h�x�� �F�>���h�§�� �Œ �d�S�ª�]�k�W�� �]�¤�� �l�W�K�m�� �D�k�^�N, 
�Ö�T�k�W�m�  ̂�J�Y�k�7���C�_���ú�k�l�†�D���l�P�ƒ�k�6�W���5�l�U���]�¤���6�W�D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �D�n �J���ÿ�I�l�a�S���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���l�h�Æ�U�m��
�†�v�Á�N���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �h�§ –  
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2.1.3.3.1. �D�p �l�S�U�t�d 

 �^�h���>�D���ÿ�l�g�&���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���D�ì���a�x�D�l�ÿ�^�S�k���g�t���Y�o�d�ª���l�W�K�m���D�k�^�N���g�t���a�t�D�_���d�t�[�g�k�6�N-
�l�W�]�k�ª�R���S�D���]�¤���6�g�D�k���Ó�^�k�Y�D�� �B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���T�k���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���6�g�D�k �ÿ�^�x�F���ú�k�l�†�³�g���]�¤���ÿ�]�n�E�S�k���g�t��
�l�D�^�k �K�k�S�k �h�u �Œ 

2.1.3.3.1. �I�k�R�³�^ 

 �^�h���†�v�Á�N���g�]�k�I�k�_-�Y�ý�L���S�T�k���Y�n�Ö�S�D�L���D�ì���J�Y�k�7���K�u�g�t���D�k�^�N���]�¤���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

2.1.3.4. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�ì���g�]�Ö�^�k�>�1 

1. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���4�Æ�S�_�k�ª�Õ�o�m�^ �]�k�W�D�L���D�t ���4�W�n�B�Y���W�h�é���h�x�S�t���Œ �6�g���D�k�_�R���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���a�t-�5�8�N �]�¤���\�m��
�\�k�_�m���4�Æ�S�_ �g�Ì�\�d���h�u���Œ 

2. �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�x���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���]�¤���[�U�a�W�t���D�t ���l�a�>���†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D���5�d�Ô�^�D���h�x�F�k���K�x���†�v�Á�N���D�ì��
�S�k�l�D�ª �D���l�Ö�T�l�S���D�t ���4�W�n�B�Y���h�x���Œ �6�g�l�a�>���?�g�t���4�W�t�D �†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D�L���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x���g�D�S�m���h�u���K�x��
�6�W���S�k�l�D�ª �D���†�v�Á�N���l�d�l�V�^�L���D�t ���4�W�n�B�Y���h�x���Œ 

2.1.4. �†�v�Á�N �Y�å�_�d�S�ª�D 

 �†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���l�W�l�]�ª�S���?�g�t���l�d�e�t�f���g�v�É�N�d�t�^�_���D�x���D�h�k���K�k�S�k���h�u���K�x���Y�k�O���D�x���8�g�m��
�ÿ�D�k�_�� �_�E�S�t���h�ò�>���†�v�Á�N���[�U�a�W�t�� �]�¤�� �g�±�]���h�x���Œ �^�o�l�W�D�x�P�� �C�_�� �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P�� �D�t �� �g�Æ�U�\�ª���]�¤���S�x���†�v�Á�N�� �Y�å�_�d�S�ª�D���D�ì��
�\�o�l�]�D�k���4�Â�^�Æ�S���8�Ð�a�t�E�W�m�^���h�u���³�^�L�l�D���4�W�t�D �[�k�_���6�W���†�v�Á�N�z�g �D�t �D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�[�Ð�D�n �a���h�m���4�a�F���h�x�S�t���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R��
�D�t �� �l�a�>, �]�2�F�a-�D�p �l�S�U�t�d�� �†�v�Á�N�� �Y�å�_�d�S�ª�D, �^�k�� �I�k�R�³�^-�4�Y�_�k�l�K�S�k�� �Y�å�_�d�S�ª�D �Œ �^�o�l�W�D�x�P�� �g�t�� �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P�� �†�v�Á�N��
�Y�å�_�d�S�ª�W���D�_�W�t���]�¤���C�_���†�v�Á�N���Y�_���5�V�k�å�_�S���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���]�¤���†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D���g�v�É�N�d�t�^�_ �4�Â�^�Æ�S���8�Y�^�x�F�m���l�g�&���h�x�S�k����
�h�u���Œ 

2.1.5. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�x���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t���]�¤���†�v�Á�N���D�ì���\�o�l�]�D�k���]�h�ß�d�Y�o�R�ª �h�u���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���]�¤���^�o�l�W�D�x�P��
�†�v�Á�N���S�T�k���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N�z�g �D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���†�v�Á�N�z�g �D�ì���6�W���U�x�W�L �®�t�l�R�^�L���D�ì���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g 
�ÿ�I�l�a�S���h�§ �l�K�W�D�t ���4�Y�W�t �8�Y�^�x�F���S�T�k���g�m�]�k�>�1���h�§���Œ���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�t ���4�Y�W�t���a�k�\ �h�§���K�[�l�D �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N�z�g 
�D�ì���4�Y�W�m���l�d�e�t�f�S�k�>�1 �h�§���Œ�� �†�v�Á�N�� �Y�å�_�d�S�ª�D���>�D�� �]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �h�u���l�K�g�g�t�� �ÿ�U�l�e�ª�S �Y�k�O�� �D�t ���†�v�Á�N�� �D�x��
�4�Y�t�±�k�W�n�g�k�_���[�U�a�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���a�k�\���]�o�a���B�Y���g�t���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�x���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���]�¤���[�U�a�W�t���^�k��
�6�g�D�t ���l�d�Y�_�m�S���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���D�x���^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���]�¤���[�U�a�W�k���h�u���Œ 
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2.1.6. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7�����ÿ�3 

1. �6�W�]�¤���g�t���l�D�g�D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���l�D�g�m���\�m���J�Y�t���h�ò�>���Y�k�O���D�t ���4�±�_�L���D�ì �>�D�B�Y�S�k���g�n�l�W�l�2�S���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u��? 
(�D) �D�k�F�ƒ 
(�E) �€�a�] 
(�F) �†�v�Á�N 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
2. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�k���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���^�o�l�W�D�x�P���D�k���8�U�k�h�_�R���h�u��? 

(�D) �]�2�F�a 
(�E) �g�n�_�k�d�_�] 
(�F) �I�k�R�³�^ 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
3. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�k���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���D�k���8�U�k�h�_�R���h�u��? 

(�D) �l�F�„�ð �F�n 
(�E) �I�k�R�³�^ 
(�F) �]�2�F�a 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
4. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�t���†�v�Á�N���4�Æ�S�_�k�ª�Õ�o�m�^���]�k�W�D�L���D�t ���4�W�n�B�Y���W�h�é���h�§��? 

(�D) �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P 
(�E) �^�o�l�W�D�x�P 
(�F) �]�2�F�a 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
5. �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���l�W�l�]�ª�S���?�g�t���l�d�e�t�f���g�v�É�N�d�t�^�_���D�x���K�x���Y�k�O���D�x���8�g�m���ÿ�D�k�_���_�E�S�t���h�ò�>���†�v�Á�N���[�U�a�W�t��

�g�±�]���h�x, �8�g�t���D�h�S�t���h�§��–  
(�D) �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P 
(�E) �^�o�l�W�D�x�P 
(�F) �†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 
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�a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �D�x�l�D�a�k���†�v�Á�N �S�T�k���]�2�F�a���†�v�Á�N �D�k���Y�å�_�I�^���U�t�S�t���h�ò�>���8�W�D�ì���l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N �g�t���l�D�g���ÿ�D�k�_���l�\�Æ�W���h�u��?  
3. �^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���ÿ�^�x�F���D�t ���³�^�k���a�k�\���h�§��? 
4. �†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D���D�ì���8�Y�^�x�l�F�S�k���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�D�g�m���Y�k�O���D�x �J�Y�W�t���C�_���Y�…�W�t���^�x�µ�^���[�W�k�W�t���]�¤���†�v�Á�N���D�ì���³�^�k���\�o�l�]�D�k���h�u��? �l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D���g�]�L�k�6�>���Œ 
2. �l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���l�d�4�t�f�R���D�ì�l�K�> �Œ 

2.1.7. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �l�h�Æ�U�m �C�_���4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���l�D�Æ�h�é �Y�k�1�I-�Y�k�1�I���ÿ�l�g�&���†�v�Á�N�z�g �D�x���I�n�W�D�_���8�W�D�ì���l�d�e�t�f�S�k�B�2���Y�_���l�d�Ö�S�k�_���g�t��
�l�a�l�E�>���Œ 

2. �l�h�Æ�U�m���C�_���4�Æ�^���l�D�Æ�h�é���U�x���\�k�_�S�m�  ̂�\�k�f�k�B�2 �D�t ���^�o�l�W�D�x�P���S�T�k���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N�z�g �D�t ���[�k�_�t���]�¤���l�d�Ö�S�k�_��
�g�t���l�a�l�E�>���Œ 

2.1.8. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N��  :  �6�g���®�t�R�m���]�¤���d�t �g�\�m���†�v�Á�N�z�g �h�§���K�x���l�d�5-�Ö�S�_���Y�_���ÿ�I�l�a�S���^�o�l�W�D�x�P���]�k�W�D���D�t 
    �]�n�S�k�l�[�€���[�W�t���h�§���C�_���D�2 �È�^�o�N�_ �@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�t ���l�Ö�ø�È�N���6�2�K�W���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t��
    �l�U�E�k�7���Y�„�S�t �h�§���Œ �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���Ó�^�k�Y�D���ÿ�^�x�F���D�t ���6�g���U�y�_���]�¤���6�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���h�m��
    �a�F�\�F���h�_���K�F�h���8�Y�^�x�F���h�x�S�k���h�u���Œ �6�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���g�[�g�t���4�l�V�D���a�k�\���^�h���h�u��
    �l�D���4�2�ú�t�ƒ�m���4�±�_�L���D�ì���S�_�h���l�h�Æ�U�m���S�T�k���l�d�5���a�F�\�F���g�\�m���\�k�f�k�>�1���C�_�� 
    �l�a�l�Y�^�k�1���D�2 �È�^�o�N�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_���C�_���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�_�a���B�Y���g�t���l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�§���Œ 

�‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N :  �‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���?�g�t���†�v�Á�N�z�g �D�x���D�h�k���K�k�S�k���h�u���K�x���^�o�l�W�D�x�P���D�t ���Y�h�a�t���D�t ��
    �g�]�^���]�¤���ÿ�I�l�a�S��08 �l�[�N���]�k�W�D�L���Y�_���5�V�k�å�_�S���T�t���Œ �I�o�1�l�D���?�g�t���†�v�Á�N�z�g �D�k��
    �g�]�T�ª�W���h�_���D�2 �È�^�o�N�_ �C�_���@�ÿ�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���8�Y�a�Ê�V �W�h�é���T�k, �6�g�l�a�>���V�m�_�t-
    �V�m�_�t���6�W���†�v�Á�N�z�g �D�ì���K�F�h���^�o�l�W�D�x�P���h�_���K�F�h���ÿ�I�l�a�S���h�x���F�>���h�§���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤��
    �l�W�K�m���D�k�^�N, �Ö�T�k�W�m�  ̂�J�Y�k�7�� �C�_���ú�k�l�†�D�� �l�P�ƒ�k�6�W�� �5�l�U���]�¤���6�W�D�k���8�Y�^�x�F��
    �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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�†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D  :  �†�v�Á�N�� �Y�å�_�d�S�ª�D�� �l�D�g�m�� �\�m�� �\�k�f�k�� �D�t �� �l�a�>�� �l�W�l�]�ª�S���?�g�t�� �l�d�e�t�f�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �D�x��
    �D�h�k���K�k�S�k���h�u���K�x���Y�k�O���D�x���8�g�m���ÿ�D�k�_���_�E�S�t���h�ò�>���†�v�Á�N���[�U�a�W�t���]�¤���g�±�]���h�x���Œ 
    �^�o�l�W�D�x�P���C�_���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���D�t ���g�Æ�U�\�ª���]�¤���S�x���†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�D���D�ì���\�o�l�]�D�k�� 
    �4�Â�^�Æ�S���8�Ð�a�t�E�W�m�^���h�u���³�^�L�l�D���4�W�t�D �[�k�_���6�W���†�v�Á�N�z�g �D�t ���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�[�Ð�D�n �a��
    �h�m�� �4�a�F�� �h�x�S�t���h�u�� �Œ �8�U�k�h�_�R�� �D�t �� �l�a�>, �]�2�F�a-�D�p �l�S�U�t�d�� �†�v�Á�N�� �Y�å�_�d�S�ª�D, �^�k��
    �I�k�R�³�^-�4�Y�_�k�l�K�S�k���Y�å�_�d�S�ª�D �Œ 

�D�p �l�S�U�t�d���†�v�Á�N  :  �^�h���>�D���ÿ�l�g�&���‚�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���D�ì���a�x�D�l�ÿ�^�S�k���g�t���Y�o�d�ª�� 
    �l�W�K�m���D�k�^�N���g�t���a�t�D�_���d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R���S�D���]�¤���6�g�D�k���Ó�^�k�Y�D�� �B�Y���g�t���ÿ�^�x�F��
    �l�D�^�k���K�k�S�k���T�k���Œ �d�S�ª�]�k�W���D�k�a���]�¤���^�h���ú�k�l�†�³�g���]�¤���6�g�D�k���ÿ�^�x�F���ÿ�]�n�E�S�k���g�t��
    �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

�J�Æ�U�g���†�v�Á�N��  :  �J�Æ�U�g���D�k���>�D���8�Ð�a�t�E�W�m�^���8�Y�^�x�F���^�h���h�u���l�D���6�g�]�¤���d�u�l�U�D���l�I�9�L���D�x���\�m�� 
    �g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���K�x���6�g�t���4�Æ�^ �†�v�Á�N�z�g �g�t���l�d�l�e�6 �[�W�k�S�t���h�§���Œ �6�g���� 
    �†�v�Á�N �D�k���8�Y�^�x�F �ÿ�k�I�m�W�� �ú�Æ�T�L�� �D�t �� �Y�k�O �C�_���g�2�Ö�D�p �S�� �4�x�D�L�� �D�t �� �ÿ�U�e�ª�W �D�x��
    �g�n�l�d�V�k�K�W�D���[�W�k�S�k���h�u �Œ 

2.1.9. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �?�l�S�h�k�l�g�D���\�k�f�k�l�d�²�k�W���C�_���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k; �P�v�˜���_�k�]�l�d�a�k�g���e�]�k�ª; �_�k�K�D�]�a���ÿ�D�k�e�W���ÿ�k. �l�a., 2001 
2. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m���C�_���8�g�D�k���l�d�D�k�g; �P�v�  ̃�h�m�_�k�a�k�a���[�k�J�x�l�S�^�k; �l�D�S�k�[�G�_���ÿ�D�k�e�W, 2008 
3. Comdex Desktop Publishing Course Kit Hindi (With Cd), Dreamtech Press, June, 

2003. 
4. DESKTOP PUBLISHING By BITTU KUMAR, V & S Publishers, 2015. 
5. The Business of Technology: Digital Desktop Publishing, By Susan Lake, Karen 

Bean May, 2008. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
2. http://www.hindisamay.com/ 
3. http://hindinest.com/ 
4. http://www.dli.ernet.in/ 
5. http://www.archive.org 

http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org
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�E�Á�P��– 2  : �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���C�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì 

�6�D�k�7��– 2 : �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���Ö�d�B�Y���>�d�2���l�d�D�k�g 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

2.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
2.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
2.2.02. �l�D�g�m���\�k�f�k���D�t ���Y�k�O���D�ì���J�Y�k�7���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���]�h�ß�d 
2.2.03. �³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
2.2.04. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
2.2.05. �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���]�¤ �8�Y�l�Ö�T�S���g�]�Ö�^�k�>�1 
2.2.06. �l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�]�n�E���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
 2.2.06.1. �6�2�l�Ö�ø�È�N���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
 2.2.06.2. �_�t�l�]�2�F�N�W���F�t�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
 2.2.06.3. �_�t�l�]�2�F�N�W���³�a�k�l�g�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
 2.2.06.4. �_�t�l�]�2�F�N�W���g�m���[�m���5�7���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
 2.2.06.5. �]�x�[�k�6�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a 
2.2.07. �Y�k�O-�g�k�_ 
2.2.08. �[�x�V���ÿ�3 
2.2.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
2.2.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
2.2.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

2.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

�ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t �Ö�d�B�Y���>�d�2���l�d�D�k�g �Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g���Y�k�O �D�t ���4�Å�^�^�W���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S������
�5�Y��– 

i. �K�k�W���g�D�¤ �F�t���l�D���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���l�D�S�W�k���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���^�x�F�U�k�W���h�x�S�k����
�h�u���Œ 

ii. �³�d�k�N�ê, �l�d�e�t�f���B�Y���g�t���S�u�^�k�_ �\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a���C�_���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W�¤�F�t �Œ 
iii. �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a-�g�2�^�x�K�W���]�¤���8�Y�l�Ö�T�S���h�x�W�t���d�k�a�m���g�]�Ö�^�k�B�2���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W �g�D�¤�F�t �Œ 
iv. �ÿ�]�n�E���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���Y�å�_�I�^���ÿ�k�.���D�_�¤�F�t���Œ 
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2.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �Y�o�d�ª���Y�k�O �]�¤���5�Y���^�h���K�k�W���I�n�D�t ���h�§���l�D���l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���C�_���8�g�D�t ���Y�k�O�D���,�k�_�k �Y�…�W�t���^�x�µ�^���[�W�k�W�t���]�¤��
�ÿ�^�n�	 �†�v�Á�N���D�ì���\�o�l�]�D�k���³�^�k���h�u���Œ �5�Y���^�o�l�W�D�x�P���C�_���F�u�_-�^�o�l�W�D�x�P���†�v�Á�N�z�g �D�t ���[�k�_�t���]�¤���\�m���K�k�W���I�n�D�t ���h�§���Œ �g�k�T���h�m, 
�5�Y���l�h�Æ�U�m���]�¤���ÿ�I�l�a�S���ÿ�]�n�E���†�v�Á�N�z�g �D�t ���[�k�_�t���]�¤���\�m���Y�… �I�n�D�t ���h�§���Œ �†�v�Á�N���D�t ���[�t�h�S�_���ÿ�U�e�ª�W���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���\�m��
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���\�o�l�]�D�k���h�x�S�m���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���]�¤���4�W�t�D �†�v�Á�N�z�g �]�¤���^�h���U�x�f���h�u���l�D���d�t���Y�k�O���D�x���D�n �J���4�K�m�[���B�Y���g�t���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�t 
�h�§���Œ���K�u�g�t, �g�2�^�n�	�k�±�_���D�t ���]�k�]�a�t���]�¤ �6�g���8�U�k�h�_�R���]�¤���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

�l�I�ý��– 1 
(�l�h�Æ�U�m���D�t ���>�D���†�v�Á�N���]�¤���g�2�^�n�	�k�±�_���g�z+�S�z+�_�m���g�t���[�W�W�t���d�k�a�t���e�Ê�U��‘�>�m’ �D�x���l�a�E�W�t���D�t ���[�k�U���ÿ�U�l�e�ª�S���h�x�W�t���d�k�a�k���Y�k�O) 

 �8�Y�^�n�ª�	���l�I�ý���]�¤���U�o�g�_�t �\�k�F���]�¤���4�±�_�L���D�x���K�x�„�D�_�� �W�h�é���l�U�E�k�^�k���K�k���g�D�S�k���³�^�L�l�D���†�v�Á�N�� �g�±�]���W�h�é���h�u��
�6�g�l�a�>���Y�k�O���N�o�N�t���h�ò�>���S�m�W���l�\�Æ�W���4�±�_�L���D�t ���B�Y���]�¤��‘�g�z �S�z �_�m’ �l�a�E�k���h�ò�5���l�U�E���_�h�k���h�u���Œ �Y�h�a�t���\�k�F���]�¤ �>�D���g�±�]��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�t���4�±�_�L���D�x���g�h�m���ÿ�k�B�Y���]�¤��‘�>�m’ �D�t ���B�Y���]�¤���l�a�E�k���h�ò�5���l�U�E�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

 �l�D�g�m���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���l�d�D�l�g�S �l�D�^�t���K�k�W�t���d�k�a�t���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���4�Y�W�t���4�a�F���h�m���a�k�\���h�x�S�t���h�§���Œ �J�Y�k���h�ò�5��
�Y�k�O���4�l�S���g�n�Æ�U�_���h�x�S�k���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���C�_���6�a�t�³�o�v�l�W�D���²�k�W-�ÿ�g�k�_���D�t ���6�g���U�y�_���]�¤���l�D�g�m���\�k�f�k���D�k���4�Y�W�k���D�n�2 �K�m�Y�N�a��
�h�x�W�k���8�g���\�k�f�k���D�t ���[�x�a�W�t, �8�g�]�¤���l�a�E�W�t���C�_���8�g�t���g�]�L�W�t���d�k�a�L���D�t ���g�Æ�U�t�e�L���D�t ���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���]�¤���g�h�k�^�D���h�x�S�k���h�u���Œ 
�6�g���ÿ�D�k�_���g�t���\�k�f�k���D�t �d�a���K�m�l�d�S���h�m���W�h�é���[�l�Ð�D���g�l�ø�^���\�m���h�x���K�k�S�m���h�u���Œ �4�S: �\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���4�Y�W�k��
�]�h�ß�d �h�u���Œ���ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O���]�¤���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�ì �l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���D�ì���F�7���h�u���Œ 

 �4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k���D�t ���J�h �4�±�_��Q,W,E,R,T,Y �g�k�V�k�_�R���B�Y���g�t���_�x�]�W���l�a�l�Y���D�t ���l�a�>���8�Y�a�Ê�V���D�n�2 �K�m�Y�N�a��
�D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�>���K�k�S�t���h�§���Œ �5�a�x�¸�^���Y�k�O���]�¤ �5�Y���6�g�D�t ���W�k�]�D�_�R���C�_���Y�å�_�D�Ð�Y�W�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ���I�o�1�l�D��
�D�n �J���\�k�f�k�l�d�U�z �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���ÿ�^�x�F���C�_���8�g�]�¤���8�Â�D�p �6���g�p�K�W �D�_�W�t���]�¤���S�x���g�]�T�ª �h�§���Y�_�Æ�S�n���†�v�Á�N���S�T�k���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ��
�ÿ�^�x�F���D�t ���[�k�_�t���]�¤���4�l�V�D���W�h�é���K�k�W�S�t, �?�g�m �Y�å�_�l�Ö�T�l�S���]�¤���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���8�W�D�t ���l�a�>���l�D�g���ÿ�D�k�_���g�h�k�^�D���h�x��
�g�D�S�k���h�u, �6�g���Y�k�O���]�¤ �8�	���S�Ã�^���D�x���\�m���_�t�E�k�2�l�D�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ�� 

 �l�d�d�t�¸�^���Y�k�O���]�¤ �8�W���g�]�Ö�^�k�B�2���D�x���\�m���8�$�k�l�N�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���K�x���l�h�Æ�U�m���g�l�h�S���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�t ���l�W�]�k�ª�R���]�¤���ÿ�]�n�E���B�Y���g�t���8�Y�l�Ö�T�S���h�x�S�m �h�§���Œ �g�k�T �h�m, �Y�k�O���D�t ���]�o�a���D�Ã�^ �ÿ�]�n�E�S�3 �l�d�D�l�g�S���l�d�l�\�Æ�W��
�l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���l�d�4�t�f�R���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

2.2.02. �l�D�g�m���\�k�f�k���D�t ���Y�k�O���D�ì���J�Y�k�7���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���]�h�ß�d 

 �l�D�g�m���\�k�f�k���]�¤���Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���C�_���ÿ�U�l�e�ª�S���h�x�W�t���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���]�h�ß�d���6�g���ÿ�D�k�_���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��–  



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 77 of 224 

(i) �\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a���]�¤���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���g�\�m���4�±�_�L���D�x���e�k�l�]�a���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>, 
�^�l�U���l�D�g�m���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���g�m�l�]�S���B�Y���g�t���l�d�D�l�g�S���†�v�Á�N���]�¤��‘�±’ �C�_��‘�: ’ �K�u�g�t���4�±�_�L���D�k��
�g�]�T�ª�W���W���h�x���Œ �?�g�t���]�¤���Y�k�O�D�L �D�x��‘�³�e’ �C�_��‘�å�_’/‘�_�m’ �g�t���g�2�S�n�6���h�x�W�k���Y�„���g�D�S�k���h�u, �K�x���[�x�V�W�m�^��
�h�x�D�_�� �\�m���d�S�ª�W�m���D�t ���5�V�k�_�� �Y�_���ý�n�l�N���]�k�W�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �>�D���\�k�f�k���D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f���S�y�_���Y�_���S�u�^�k�_ 
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���6�W���g�\�m���D�l�]�^�L���D�x���U�o�_���D�_�S�k���h�u���Œ 

(ii) �\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�t���4�±�_�L���D�x���g�n�Æ�U�_���5�D�k�_���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S���h�u���Œ �6�g�D�k���8�U�k�h�_�R���h�]��
�ÿ�Ö�S�k�d�W�k���]�¤���g�2�^�n�	�k�±�_���D�t ���g�Æ�U�\�ª���]�¤���U�t�E���I�n�D�t ���h�§���Œ 

(iii) �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���]�¤���D�n �J���4�±�_���h�x���g�D�S�t���h�§���l�K�W�D�k���ÿ�^�x�F���5�V�n�l�W�D�D�k�a �]�¤���D�]���h�m���h�x���_�h�k���h�u���K�u�g�t��
�l�D���l�h�Æ�U�m���4�±�_��‘�H’ �C�_��‘�M’ �Œ���>�D���\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a���6�W���g�\�m���4�±�_�L���D�x���l�a�E�W�t���]�¤���g�±�]���h�x�S�k��
�h�u���Œ 

(iv) �D�n�2�K�m�Y�N�a���g�t���l�W�D�a�W�t���d�k�a�k���Y�k�O���g�n�Æ�U�_���h�x�S�k���h�u���C�_���^�h���Y�k�O�D�L���D�x���5�D�l�f�ª�S���D�_�D�t ���8�Æ�h�¤���8�g�t���Y�…�W�t��
�D�t ���l�a�>���5�]�l�Æ�ý�S �D�_�S�k���h�u���Œ 

2.2.03. �³�d�k�N�ê��(QWERTY) �D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a �D�k���a�t-�5�8�N �l�D�g�m���\�m���N�k�6�Y�_�k�6�N�_, �†�x�W���^�k���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���a�t-�5�8�N �D�x���D�h�k���K�k�S�k���h�u��
�l�K�g�]�¤���D�n�2 �l�K�^�k�1���>�D���l�d�e�t�f���4�W�n�ø�]���]�¤���U�t�E�m���K�k���g�D�S�m���h�§���K�x���l�D��Q W E R T Y �h�x�S�k���h�u���Œ �^�h��6 �4�2�ú�t�ƒ�m���4�±�_��
�W�Ì�[�_���d�k�a�m���Y�2�l�	���D�t ���W�m�I�t���4�±�_�L���D�t ���ÿ�k�_�Ì�\ �D�t ���g�k�T���8�Y�a�Ê�V �h�x�S�t���h�§���Œ �³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a���]�¤���4�±�_�L���D�t ���ÿ�k�_�Ì�\ �]�¤��    
Q W E R T Y �D�k���l�P�ƒ�k�6�W��1868 �]�¤���e�x�Ð�ƒ���C�_���l�µ�a�P�t�W���W�t���_�E�k���K�x���>�D���]�t�D�u �l�W�D�a���N�k�6�Y�_�k�6�N�_���[�W�k�W�k���I�k�h�S�t��
�T�t���C�_���6�g�D�t ���l�a�>���8�Æ�h�¤��A B C D E F �D�t ���Ö�T�k�W���Y�_��Q W E R T Y �4�l�V�D���a�k�\�ÿ�U���a�F�t���Œ �S�[�g�t���l�d�5���]�¤��
�³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a �h�m���N�k�6�Y�_�k�6�N�_, �5�V�n�l�W�D�D�k�a �D�t ���D�2 �È�^�o�N�_, �a�u�Y�N�v�Y���C�_���g�t�a�†�x�W���Y�_���g�d�k�ª�l�V�D���ÿ�I�l�a�S���h�u �Œ 

 

�l�I�ý��– 2 : �³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���>�D���l�I�ý 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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2.2.04. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���^�k���l�a�È�^�Æ�S�_�R���Y�_���5�V�k�å�_�S���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���D�ì���?�g�m���l�d�l�V���h�u���l�K�g�]�¤��
‘�\�k�f�R���D�t ���4�W�n�B�Y���N�2�D�R’ �g�Ì�\�d���h�u���Œ �^�+�l�Y���D�n �J���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���l�W�l�]�ª�S���D�n�2 �K�m�Y�N�a���6�g���Y�&�l�S���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�§��
�l�K�Æ�h�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���6�2�Ö�N�v�a�� �l�D�^�k�� �K�k���g�D�S�k�� �h�u, �Y�_�Æ�S�n�� �?�g�k���W�� �D�_�D�t �� �\�m���l�D�g�m���l�a�È�^�Æ�S�_�R���g�v�Ü�N�d�t�^�_���^�k���l�D�g�m 
�@�W-�a�k�6�W �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�m���^�h���g�Ì�\�d���h�u���Œ �^�h���>�D���4�Â�^�Æ�S �g�_�a���Y�&�l�S���h�u���l�K�g�t���l�D�g�m���D�n�1 �K�m�Y�N�a���a�t-
�5�8�N �D�ì���K�k�W�D�k�_�m���^�k���4�l�V�D���4�Ë�^�k�g���D�t ���l�[�W�k���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���D�n �J���8�U�k�h�_�R���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S 
�g�k�_�R�m���]�¤���U�t�E�t���K�k���g�D�S�t���h�§ –  

�ø.�g�2. �_�x�]�W���l�a�l�Y���]�¤���N�2�l�D�S���4�±�_/ �Y�k�O �ÿ�U�l�e�ª�S���Y�k�O 
1.  mera naam raahul hai. �]�t�_�k���W�k�]���_�k�h�ò�a���h�u���Œ 
2.  aap kaun hain? �5�Y���D�y�W���h�§���Œ 
3.  ati sundar! �4�l�S���g�n�Æ�U�_ ! 

�g�k�_�R�m��– 1 : (�D�n �J���8�U�k�h�_�R���l�K�W�g�t���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���N�2�D�R �D�ì���Y�&�l�S���Ö�Y�6���h�x�S�m���h�u) 

2.2.05. �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S �D�_�W�t���]�¤ �8�Y�l�Ö�T�S���g�]�Ö�^�k�>�1 

 �l�h�Æ�U�m���S�T�k���4�Æ�^���l�D�g�m���\�m���\�k�_�S�m�^ �\�k�f�k���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���S�u�^�k�_ �]�¤���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���g�]�Ö�^�k�>�1���5�S�m���h�§ –  

(i) �4�±�_�L�� �D�ì�� �g�2�´�^�k – �l�h�Æ�U�m�� �]�¤���4�W�t�D �4�±�_�� �h�§�� �l�K�W�D�ì�� �Å�d�l�W�� �D�k���4�Æ�S�_ �\�m�� �4�¸�J�t�� �g�t�� �³�d�k�N�ê��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t �ÿ�U�l�e�ª�S���W�h�é���l�D�^�k �K�k���g�D�S�k �h�u �Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>��‘�I’ �C�_��‘�J’ �4�±�_�L��
�D�k���4�Æ�S�_, ‘�U’, ‘�V’, ‘�P’  �C�_��‘�Q’ �4�±�_, ‘�S’ �C�_��‘�N’ �4�±�_, ‘�±’ �4�±�_���C�_���6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t��
‘�:’ �4�±�_ �Œ���6�W���4�±�_�L���D�x���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�g�m���\�m���N�2�D�R �Y�&�l�S���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���l�e�Ü�N��
�C�_���D�2�o�x�a���D�k���4�Â�^�l�V�D �ÿ�^�x�F���S�x���h�x�S�k���h�m���h�u, �g�k�T���h�m���D�n �J���]�k�]�a�L���]�¤���@�Ð�N���D�k���\�m���ÿ�^�x�F���h�x�S�k��
�h�u���Œ 

(ii) �Y�k�O���ÿ�U�e�ª�W – �5�V�n�l�W�D���N�2�D�R �g�t���g�k�T-�g�k�T���^�h���\�m���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���h�]���4�±�_�L���D�x���4�¸�J�t���g�t���J�Y�t��
�h�ò�>���Y�k�O���]�¤���l�U�E�k���g�D�¤ ���Œ �K�u�g�t��‘�l�I���k�D�k�_’, ‘�]�Å�^�k�Æ�S�_’ ‘�l�d�Å�d�2�g�D’ �5�l�U���g�2�^�n�	�k�±�_���e�Ê�U���Œ �^�l�U���?�g�t��
�e�Ê�U�L���D�t ���4�±�_���N�o�N-�N�o�N���D�_���l�U�E�k�>���K�k�>�1, �S�x���6�g�g�t���Y�…�W�t���d�k�a�L���D�x���g�]�Ö�^�k���5�>�F�m���Œ 

(iii) �l�h�Æ�U�m���4�±�_���l�\�Æ�W���h�x�D�_���\�m���>�D�� �g�]�k�W���h�x���g�D�S�t���h�§���K�u�g�t���l�D��‘�V’ �C�_��‘�G’ �Œ���l�D�g�m���\�m���I�^�l�W�S��
�l�h�Æ�U�m�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �D�x�� �6�S�W�k�� �g�±�]�� �h�x�W�k�� �I�k�l�h�>�� �l�D�� �6�W�� �4�±�_�L�� �D�k�� �K�x���4�Æ�S�_ �h�u�� �d�x�� �Ö�Y�6�� �B�Y�� �g�t��
�l�U�E�k�7���U�t���Œ 
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2.2.06. �l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�]�n�E���D�n�2 �K�m�Y�N�a 

2.2.06.1. �6�2�l�Ö�ø�È�N���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t �D�k���a�à�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�k�6�l�Y�2�F���D�x���g�±�]���[�W�k�W�k �h�u���Œ �^�h��12 
�\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤�� �8�Y�a�Ê�V���h�u�� �Œ �6�2�l�Ö�ø�È�N�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �D�ì�� �Y�_�m�±�k�� �D�]�ª�I�k�_�m�� �I�^�W�� �5�^�x�F�� �4�T�d�k�� �D�n �J�� �4�Æ�^��
�g�_�D�k�_�m���Y�_�m�±�k�B�2���]�¤ �a�m���K�k�S�m���h�u���Œ �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a �D�t ���g�k�T���4�l�V�D�k�2�e���B�Y���g�t���]�2�F�a���†�v�Á�N �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 3 : �6�l�Æ�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���a�t-�5�8�N���D�k���>�D���l�I�ý 

2.2.06.2. �_�t�l�]�2�F�N�W���F�t�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �D�t �Æ�þ�m�^ �å�_�ƒ�d�ª���[�a���C�_���D�]�ª�I�k�_�m���I�^�W���5�^�x�F���K�u�g�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���g�_�D�k�_�m���g�2�Ö�T�k�B�2���D�t �Y�U�L���Y�_ �8�Ì�]�m�U�d�k�_�L��
�D�t ���I�^�W���h�t�S�n���5�^�x�l�K�S���Y�_�m�±�k�B�2���]�¤ �_�t�l�]�2�F�N�W���F�t�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �D�t �Æ�þ�m�^ �å�_�ƒ�d�ª���[�a���C�_��
�D�]�ª�I�k�_�m���I�^�W���5�^�x�F���D�t ���4�a�k�d�k���4�Æ�^���4�W�t�D���g�_�D�k�_�m���g�2�Ö�T�k�B�2���,�k�_�k���\�m���^�h �D�n�2 �K�m�Y�N�a���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k�S�k�� 
�h�u���Œ �6�g���D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���]�2�F�a, �4�Y�_�k�l�K�S�k, �>�å�_�^�a���>�].�>�g., �^�o�l�W�D�x�P���5�l�U���†�v�Á�N���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 4 : �_�t�l�]�2�F�N�W���F�t�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���a�t-�5�8�N �D�k���>�D���l�I�ý 
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2.2.06.3. �_�t�l�]�2�F�N�W���³�a�k�l�g�D �D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �_�t�l�]�2�F�N�W�� �³�a�k�l�g�D�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �P�t�d�l�a�g�� �S�T�k�� �D�p �l�S�U�t�d�� �†�v�Á�N���D�ì�� �g�h�k�^�S�k�� �g�t �D�k�]�� �D�_�S�k���h�u�� �Œ �^�h��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���4�Â�^�Æ�S �a�x�D�l�ÿ�^���h�u�� �Œ �6�g�D�t �� �5�l�V�D�k�å�_�D�� �8�Y�^�x�F�L�� �]�¤�� �_�k�K�Ö�T�k�W�� �]�¤�� �6�2�†�v�_�]�u�l�N�D�� �g�h�k�^�D�� �Y�_�m�±�k�� �]�¤��
�6�g�D�k���6�Ö�S�t�]�k�a���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 5 : �_�t�l�]�2�F�N�W���³�a�k�l�g�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���a�t-�5�8�N �D�k���>�D���l�I�ý 

2.2.06.4. �_�t�l�]�2�F�N�W���g�m���[�m���5�7 �D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �_�t�l�]�2�F�N�W�� �g�m�� �[�m�� �5�7�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �\�m���4�W�t�D �^�o�l�W�D�x�P�� �†�v�Á�N�� �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�_�S�k���h�u �Œ �_�t�a�� �\�S�ê�� �[�x�P�ª��
�Ö�N�t�W�x�ú�k�†�_���Y�U���D�t ���l�a�>���]�2�F�a���†�v�Á�N���D�t ���g�k�T���4�W�t�D �D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���l�d�D�Ð�Y���8�Y�a�Ê�V �h�u���l�K�g�]�¤���_�t�l�]�2�F�N�W���g�m���[�m��
�5�7���\�m���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���D�k���l�d�D�Ð�Y���4�W�t�D �4�Æ�^���g�_�D�k�_�m���Y�_�m�±�k�B�2���]�¤�����8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 6 : �_�t�l�]�2�F�N�W���g�m���[�m���5�7���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���a�t-�5�8�N �D�k���>�D���l�I�ý 
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2.2.06.5. �]�x�[�k�6�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a 

 �d�S�ª�]�k�W �]�¤���>�2�q�v�6�P���]�x�[�k�6�a���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���\�k�_�m���]�k�1�F���h�u���Œ �6�g���g�Æ�U�\�ª���]�¤���F�o�F�a���W�t���6�2�l�P�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���W�k�]��
�g�t���>�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���K�k�_�m���l�D�^�k���h�u���Œ �^�h���l�h�Æ�U�m���g�l�h�S���µ�^�k�_�h���\�k�f�k�B�2���D�k���g�]�T�ª�W���D�_�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���>�D���l�d�e�t�f���[�k�S��
�^�h �h�u�� �l�D���^�h �N�2�D�R �D�t �� �U�y�_�k�W�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2�� �D�x�� �g�D�k�_�k�Â�]�D�� �g�n�L�k�d�� �U�t�S�k���h�u�� �Œ �^�h���D�n�2 �K�m�Y�N�a �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�u���l�K�g�D�t ���8�U�k�h�_�R���6�g���Y�k�O �]�¤���Y�h�a�t���l�U�>���K�k���I�n�D�t ���h�§���Œ �g�u�]�g�2�F���C�_���D�n �J���]�x�[�k�6�a���D�2 �Y�l�W�^�k�1 �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S���D�_���I�n�D�ì���h�§���Œ 

 �D�n �J���]�x�[�k�6�a���<�È�Y�g�z �\�m���l�d�e�t�f�� �B�Y���g�t���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�k���g�]�T�ª�W���D�_�S�m���h�§���Œ �?�g�m���h�m���>�D���>�È�Y���D�k���W�k�]��
�l�a�l�Y�D�k�_���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���h�u���Œ �6�g���<�È�Y���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���l�a�>���K�x���l�g�&�k�Æ�S���_�E�t���F�>���h�§���d�t���6�g���ÿ�D�k�_���h�§ –  

(i) �4�Y�W�m���Y�g�Æ�U���D�t ���4�±�_���D�x���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�]�m�Y���D�t ���l�D�g�m �4�±�_���D�x���N�k�6�Y���D�_�¤���C�_ �l�Z�_���6�g��
�ÿ�D�k�_���4�Y�W�k���4�±�_���[�W�k�>�1 – 

  s = �g;   ss = �e;  sss = �f 
(ii) �l�D�g�m���\�m���4�±�_���D�t ���5�F�t��x �N�k�6�Y���D�_�D�t �8�g�t���4�T�ª���B�Y���]�¤���ÿ�k�.���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

  kx = �ø;  rxk; = �D�ª; kxy = �³� ̂
(iii) �l�d�e�t�f���4�±�_�L���D�x���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��z �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u –  

  kz = �D�2;  hzzz = �h�1 

2.2.07. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�x���5�D�f�ª�D �[�W�k�W�t���C�_���Y�k�O�D�L���]�¤���8�g�D�t ���ÿ�U�e�ª�W���D�t ���ÿ�l�S���A�l�I���8�Â�Y�Æ�W���D�_�W�t���]�¤���K�h�k�1���†�v�Á�N��
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�§, �d�h�é���N�2�D�R �l�d�l�V���^�k�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �D�k���\�m���4�Y�W�k���]�h�ß�d �h�u���Œ �³�d�k�N�ê���C�_���l�a�È�^�Æ�S�_�R��/ �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a�L �W�t���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���D�x���5�g�k�W���[�W�k�^�k �h�u���Œ���a�k�S�m�W�m���\�k�f�k���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���Ö�d�_���C�_��
�Ó�^�2�K�W���4�l�V�D���h�§���Œ���6�g�m �g�t���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���]�¤���4�\�m���\�m���D�l�S�Y�^���g�]�Ö�^�k�>�1���8�Y�l�Ö�T�S���h�x�S�m���h�§���Œ���6�g���l�U�e�k���]�¤���l�W�_�Æ�S�_��
�l�d�l�\�Æ�W���4�W�n�g�2�V�k�W���l�D�>���K�k���_�h�t���h�§���Œ���5�e�k���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���l�D���l�W�D�N���\�l�d�Õ�^���]�¤���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���D�ì���_�k�h���C�_��
�5�g�k�W���h�x�F�m���Œ���d�S�ª�]�k�W���]�¤���l�d�l�\�Æ�W���D�n�2 �K�m�Y�N�a���8�Y�^�x�F���5�l�V�D�k�å�_�D���S�y�_���Y�_���ÿ�^�n�	���l�D�>���K�k���_�h�t���h�§���Œ���g�_�a�S�]���C�_��
�[�h�ò�Y�^�x�F�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t �D�k���a�à�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�k�6�l�Y�2�F���D�x���g�±�]���[�W�k�W�k �h�u �Œ 

2.2.08. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7���ÿ�3 

1. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�t���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�x��1868 �]�¤ �l�P�ƒ�k�6�W���l�D�^�k���F�^�k���T�k��? 
(�D) �³�d�k�N�ê 
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(�E) �]�x�[�k�6�a 
(�F) �6�2�l�Ö�ø�È�N 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
2. �6�W�]�¤���g�t���l�D�g���D�Ì�Y�W�m���W�t���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���]�x�[�k�6�a���†�x�W���Y�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�]�T�ª�W���D�t ���l�a�>��‘�6�2�l�P�D��

�D�n�2 �K�m�Y�N�a’ �S�u�^�k�_���l�D�^�k��? 
(�D) �N�k�N�k 
(�E) �d�u�W���h�ó�g�W 
(�F) �F�o�F�a 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7 �W�h�é 

 
3. �g�2�^�n�	�k�±�_�� �D�k�� �g�]�T�ª�W�� �W�h�é�� �D�_�W�t�� �d�k�a�k�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �6�W�]�¤�� �g�t�� �l�D�g�� �e�Ê�U�� �D�x�� �O�m�D�� �g�t�� �N�k�6�Y�� �W�h�é�� �D�_��   

�g�D�S�k ? 
(�D) ���:�I�^�ª 
(�E) �D�a�k 
(�F) �d�k�S�k�d�_�R 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���g�\�m 

 
4. �6�2�l�Ö�ø�È�N���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�D�S�W�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�k���g�]�T�ª�W���D�_�S�k���h�u��? 

(�D) 11 
(�E) 12 
(�F) 06 
(�G) 07 

 
5. �^�l�U��‘�\�k�_�S’ �e�Ê�U���D�x���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���5�Y�D�x��“bhaarat” �N�k�6�Y���D�_�W�k���Y�P�t, �S�x���6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�m��

�Y�&�l�S��/ �D�n�2 �K�m�Y�N�a �D�k���5�Y���ÿ�^�x�F���D�_���_�h�t���h�§��? 
(�D) �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D 
(�E) �6�2�l�Ö�ø�È�N 
(�F) �_�t�l�]�2�F�N�W 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t �D�x�7 �W�h�é 
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 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �³�d�k�N�ê���N�2�D�R �Y�&�l�S���D�k���Y�å�_�I�^���U�m�l�K�>���Œ 
2. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�x���l�D�g���ÿ�D�k�_���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u��? 
3. �l�D�g�m���\�k�f�k���D�t ���Y�k�O���D�ì���J�Y�k�7���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���³�^�k���]�h�ß�d �h�u��? 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�t ���ÿ�]�n�E���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���C�_���8�W�D�t ���a�t-�5�8�N �D�k���l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D���Y�å�_�I�^���U�m�l�K�>���Œ�� 
2. �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���]�¤���8�Y�l�Ö�T�S���g�]�Ö�^�k�B�2���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 

2.2.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �l�h�Æ�U�m �S�T�k�� �l�D�Æ�h�é �I�k�_�� �‚�u�_-�U�t�d�W�k�F�_�m�� �l�a�l�Y�� �d�k�a�m�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�L�� �D�k�� �S�n�a�W�k�Â�]�D��
�5�D�a�W���D�ì�l�K�>���Œ 

2. �6�2�l�Ö�ø�È�N���S�T�k���4�Æ�^���l�D�Æ�h�é �U�x���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���Y�_���4�Ë�^�k�g���D�_�D�t ���8�W�D�k���S�n�a�W�k�Â�]�D���5�D�a�W���D�ì�l�K�>���Œ 

2.2.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

 �g�2�^�n�	�k�±�_��  :  �?�g�t�� �e�Ê�U�� �l�K�W�]�¤�� �4�±�_�L�� �D�x�� �8�¸�I�k�_�R�� �D�t �� �4�W�n�B�Y�� �K�x�„�D�_�� �l�a�E�k��
     �K�k�S�k���h�u���Œ���K�u�g�t��– �>�m, �d�p�l�&, �g�d�M�°�] �5�l�U���Œ 

 �³�d�k�N�ê   :  �³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a �D�k���a�t-�5�8�N �l�D�g�m���\�m���N�k�6�Y�_�k�6�N�_, �†�x�W���^�k�� 
     �D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���a�t-�5�8�N �D�x���D�h�k���K�k�S�k���h�u���l�K�g�]�¤���D�n�2 �l�K�^�k�1���>�D���l�d�e�t�f��
     �4�W�n�ø�]���]�¤���U�t�E�m���K�k���g�D�S�m���h�§���K�x���l�D��Q W E R T Y �h�x�S�k���h�u���Œ �^�h��
     06 �4�2�ú�t�ƒ�m�� �4�±�_�� �W�Ì�[�_�� �d�k�a�m���Y�2�l�	�� �D�t ���W�m�I�t�� �4�±�_�L���D�t ���ÿ�k�_�Ì�\ �D�t ��
     �g�k�T���8�Y�a�Ê�V �h�x�S�t���h�§���Œ 

 �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a :  �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a���^�k���l�a�È�^�Æ�S�_�R���Y�_���5�V�k�å�_�S���D�n�2 �K�m�Y�N�a�� 
     �l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���D�ì���?�g�m���l�d�l�V���h�u���l�K�g�]�¤��‘�\�k�f�R���4�W�n�B�Y���N�2�D�R’  
     �g�Ì�\�d���h�u���Œ 

 �Y�k�O-�ÿ�U�e�ª�W  :  �J�Y�k���h�ò�5���Y�k�O���l�K�g���ÿ�D�k�_���g�t���l�U�E�S�k���h�u���Œ 

 �6�2�l�Ö�ø�È�N �D�n�2 �K�m�Y�N�a :  �6�2�l�Ö�ø�È�N�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a���S�u�^�k�_�m �D�k�� �a�à�^�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �]�¤�� �N�k�6�l�Y�2�F��
     �D�x���g�±�]���[�W�k�W�k �h�u���Œ �^�h��12 �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 
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2.2.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k : �l�d�D�k�g���C�_���Ö�d�B�Y, �D�u �a�k�e�I�2�þ���\�k�l�N�^�k���C�_���]�x�S�m�a�k�a���I�S�n�d�¥�U�m, �ÿ�\�k�S���ÿ�D�k�e�W, 2009. 
2. Pratiyogita Darpan, Oct 2007, 184 pages, Vol 2, P 16. 
3. Report of the Dept. of Official Language, 1987 
4. SCOPE: Scholarly Communication, Online Publishing and Education, Volumes 4-

5, Queens College, 1986 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://indiatyping.com (�\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�2�D�R �D�ì���l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m���d�k�a�k���K�k�a�Ö�T�a) 
2. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
3. http://www.hindisamay.com/ 
4. http://hindinest.com/ 
5. http://www.dli.ernet.in/ 
6. http://www.archive.org 

�™�™�™ 
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�E�Á�P��– 2  : �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���C�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì 

�6�D�k�7��– 3 : �l�h�Æ�U�m�� �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W�� �D�n�2 �K�m�Y�N�a�L�� �D�t �� �g�Æ�U�\�ª�� �]�¤���>�].�>�g. �@�l�Z�g�� �D�k�� �4�Å�^���^�W, �l�h�Æ�U�m�� �]�¤ 
�>�³�g�a���e�m�N, �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���S�T�k���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���D�k�^�ª 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

2.3.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
2.3.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
2.3.02. �>�].�>�g. �@�l�†�g���C�_���6�g�D�t ���l�W�K�m���S�T�k���g�k�d�ª�K�l�W�D���8�Y�^�x�F 
 2.3.02.1. �>�].�>�g. �d�P�ª 
 2.3.02.2. �>�].�>�g. �>�³�g�t�a 
 2.3.02.3. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N 
 2.3.02.4. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���?�³�g�g 
 2.3.02.5. �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���5�8�N�a�n�D 
2.3.03. �>�].�>�g. �@�l�†�g���]�¤ �l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���g�±�]���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k 
2.3.04. �>�].�>�g. �d�P�ª���]�¤ �l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 
2.3.05. �>�³�g�a���e�m�N���]�¤ �l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 
2.3.06. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 
2.3.07. �Y�t�K�]�t�D�_���D�k���g�k�d�ª�K�l�W�D���8�Y�^�x�F 
 2.3.07.1. �Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���W�^�k���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���S�u�^�k�_���D�_�W�t���D�ì���ÿ�R�k�a�m 
2.3.08. �Y�k�O-�g�k�_ 
2.3.09. �[�x�V���ÿ�3 
2.3.10. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
2.3.11. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
2.3.12. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

2.3.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �D�2 �È�^�o�l�N�2�F���]�¤ �>�].�>�g. �@�l�Z�g, �>�³�g�a���e�m�N, �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���S�T�k���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���D�k�^�ª �D�_�W�t���D�ì��
�K�k�W�D�k�_�m���4�Â�^�Æ�S���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ���ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�t ���g�Æ�U�\�ª���]�¤���>�].�>�g. �@�l�Z�g���D�k��
�4�Å�^���^�W, �l�h�Æ�U�m���]�¤ �>�³�g�a���e�m�N, �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���S�T�k���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���D�k�^�ª �Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g���Y�k�O �D�t ��
�4�Å�^�^�W���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��– 

i. �K�k�W���g�D�¤ �F�t���l�D���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���5�l�†�g���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���ÿ�^�x�F���D�u �g�t���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
ii. �>�].�>�g. �@�l�Z�g, �>�³�g�a���e�m�N���C�_���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���†�k�6�a�L���D�t ���l�h�Æ�U�m���]�¤���l�W�]�k�ª�R���D�t ���[�k�_�t���]�¤ �K�k�W�¤�F�t �Œ 
iii. �5�Y���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���[�k�_�t���]�¤���Y�…�¤�F�t �Œ 
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2.3.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �Y�o�d�ª���Y�k�O �]�¤���5�Y�W�t���g�]�L�k���l�D �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���Y�k�O���D�t ���J�Y�W�t���]�¤���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���l�D�S�W�k �]�h�ß�d �h�u �Œ �d�h�é��
�5�Y�W�t���K�k�W�k���l�D���d�S�ª�]�k�W �]�¤���l�d�5�\�_ �]�¤���³�d�k�N�ê���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�d�k�ª�l�V�D���ÿ�^�n�	 �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �‚�u�_���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���\�m���5�Y���Y�å�_�l�I�S���h�ò�> �Œ �5�Y�W�t���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���l�d�D�l�g�S �\�k�f�k�^�m �D�n�2 �K�m�Y�N�a��
�C�_���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�x���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���]�¤���5�F�S �g�]�Ö�^�k�B�2���D�k���\�m���4�Å�^�^�W���l�D�^�k �Œ �g�k�T���h�m, �5�Y���l�h�Æ�U�m���D�t ��
�ÿ�]�n�E���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���g�t���\�m���Y�å�_�l�I�S���h�ò�>���Œ 

 �\�k�_�S���]�¤���l�h�Æ�U�m���^�h�k�1���D�ì���K�W�g�2�´�^�k���]�¤���g�t���4�l�V�D�k�2�e���Ó�^�l�	�^�L���D�ì���^�k���S�x���]�k�S�p�\�k�f�k���h�u���^�k���l�Z�_���d�k�S�k�ª���C�_��
�g�k�d�ª�K�l�W�D �D�k�^�N���]�¤���g�d�k�ª�l�V�D���ÿ�^�n�	�� �D�ì���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k���h�u���Œ �^�l�U���Y�o�_�t���\�k�_�S���]�¤���l�h�Æ�U�m���]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���h�x�W�t���d�k�a�t��
�g�]�k�I�k�_�Y�ý�L, �g�k�.�k�l�h�D���C�_���]�k�l�g�D���Y�l�ý�D�k�B�2���C�_���ÿ�D�k�l�e�S���Y�n�Ö�S�D�L���D�ì���g�2�´�^�k���K�x�„�m���K�k�>, �S�x���^�h���g�\�m���4�Æ�^��
�U�t�e���D�ì���\�k�f�k�B�2���]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���g�k�]�ú�m���D�ì���D�n �a���g�2�´�^�k���g�t���4�l�V�D���h�x�F�m �Œ���l�h�Æ�U�m���\�k�_�S���D�t ���D�t �Æ�þ���g�_�D�k�_���D�ì���_�k�K�\�k�f�k��
�h�u�� �Œ �_�k�º�^�L�� �D�t �� �Ö�S�_�� �Y�_�� �\�m�� �l�h�Æ�U�m�� �l�U�Ð�a�m, �8�°�_�ÿ�U�t�e, �l�[�h�k�_, �J�°�m�g�F�…, �h�å�_�^�k�R�k, �l�h�]�k�I�a�� �ÿ�U�t�e, �]�Å�^�ÿ�U�t�e, 
�_�k�K�Ö�T�k�W���C�_���8�°�_�k�E�Á�P���D�ì���_�k�º�^�\�k�f�k���h�u���Œ �\�k�_�S���]�¤���4�W�t�D �l�d�+�k�a�^ �l�h�Æ�U�m���]�k�Å�^�]���g�t���l�e�±�k���ÿ�U�k�W���D�_�S�t���h�§, 
�K�[�l�D���S�l�]�a�W�k�P�n �D�x���J�x�„�D�_���a�F�\�F���h�_���_�k�º�^���]�¤���l�d�+�k�a�^ �D�t ���Ö�S�_���Y�_���ÿ�T�]���^�k���l�,�S�m�^���\�k�f�k���D�t ���B�Y���l�h�Æ�U�m��
�Y�…�k�7���K�k�S�m���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���l�d�+�k�a�^�m�^ �l�d�+�k�T�ê���g�t���a�t�D�_���d�^�Ö�D���C�_���d�p�&�L���S�D���\�k�_�S���D�ì���4�l�V�D�k�2�e���K�W�S�k���l�h�Æ�U�m��
�g�t���\�a�m-�\�k�1�l�S���Y�å�_�l�I�S���h�u���Œ �l�ÿ�2�N���]�m�l�P�^�k, �6�a�u�³�o�v�l�W�D �]�m�l�P�^�k �l�K�g�]�¤���U�o�_�U�e�ª�W���C�_���4�Æ�^���g�u�N�a�k�6�N���I�u�W�a���e�k�l�]�a��
�h�§, �[�v�a�m�d�n�P���D�ì���l�d�5�\�_���]�¤���ÿ�l�g�&���h�x�W�t���d�k�a�m���l�†�Ð�]�¤���h�§, �C�_���>�D���g�k�d�ª�K�l�W�D���K�m�d�W���D�k���d�k�S�k�d�_�R���l�K�g�]�¤���l�h�Æ�U�m��
�>�D���K�m�l�d�S���C�_���ÿ�\�k�d�e�m�a���\�k�f�k���h�u���Œ �6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���Ó�^�k�Y�D���ÿ�^�x�F���D�t ���6�g���^�n�F �]�¤���^�l�U���>�].�>�g. �@�l�†�g 
�C�_���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W�D�k�_�m���ÿ�k�.���D�_���a�m �K�k�>���S�x���d�h���²�k�W���4�d�Ô�^ �h�m���^�h���h�]�k�_�t���l�a�>��
�8�Y�k�U�t�^���l�g�&���h�x�F�k���Œ 

2.3.02. �>�].�>�g. �@�l�†�g���C�_���6�g�D�t ���l�W�K�m���S�T�k���g�k�d�ª�K�l�W�D���8�Y�^�x�F 

 �>�].�>�g. �@�l�†�g���^�k���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���@�l�†�g���U�_�4�g�a���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S �l�D�>���F�>���4�W�t�D �?�g�t��
�4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�k���g�2�ú�h���h�u���K�x���l�D�g�m���\�m���Ó�^�l�	���^�k���g�2�Ö�T�k���D�x���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���C�_���ÿ�Ö�S�n�l�S�^�L���D�ì���S�u�^�k�_�m �]�¤���D�k�]���5�S�t���h�§���Œ 
�]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���6�W���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�x���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���4�W�n�g�k�_���6�D���t���>�D���@�l�†�g���Y�u�D�t �K���D�t ���B�Y���]�¤��
�4�T�d�k���4�a�F-�4�a�F���B�Y���g�t���\�m���8�Y�a�Ê�V���D�_�d�k�S�k���h�u���Œ �>�].�>�g. �@�l�†�g���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R��1988 �g�t���K�k�_�m���h�ò�>��
�h�§���C�_���D�n �J���4�W�n�ÿ�^�x�F���l�D�g�m���>�D���g�2�Ö�D�_�R���^�k���D�n �J���g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���h�m���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�> �F�>���h�§���Œ �a�t�l�D�W���K�x���4�W�n�ÿ�^�x�F��
�ÿ�Â�^�t�D���g�2�Ö�D�_�R���]�¤���8�Y�a�Ê�V �h�x�S�t���h�§���C�_���g�d�k�ª�l�V�D���ÿ�^�x�F���l�D�>���K�k�S�t �h�§, �8�W�D�k���g�2�l�±�.���Y�å�_�I�^ �6�g���ÿ�D�k�_���h�u��– 

2.3.02.1. �>�].�>�g. �d�P�ª 

 �>�].�>�g. �d�P�ª���]�o�a���B�Y���g�t���?�g�t���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�ì���S�u�^�k�_�m �D�t ���D�k�]���]�¤���5�S�k���h�u���l�K�W�]�¤���Y�k�O���D�ì���5�D�f�ª�D���ÿ�Ö�S�n�l�S��
�Y�_���ƒ�x�_���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�x���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�S�t���g�]�^���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �D�k���ÿ�^�x�F��
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�D�_���g�D�S�k���h�u �Œ �Y�k�O���D�x���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���4�W�n�g�k�_���[�„�k���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �^�k���J�x�N�k���D�_�D�t ���J�k�Y�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
�6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���ÿ�k�B�Y���]�¤���[�U�a�k�d���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���^�T�k���Y�k�O���]�x�N�k, �l�S�_�J�k���^�k���_�t�E�k�2�l�D�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
�Y�k�O���D�x���Y�u�_�k���D�k���B�Y���l�U�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �Y�p�7�L �D�x���4�W�n�ø�]�k�2�D �l�U�>���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �>�].�>�g. �d�P�ª���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t �l�D�g�m��
�\�m���Y�k�O���D�x���g�n�Æ�U�_, �5�D�f�ª�D �C�_���Y�…�W�t���^�x�µ�^���[�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�m���D�k�_�R���d�P�ª���D�x���Y�ý�k�I�k�_, �å�_�Y�x�N�z�ª�g �D�ì��
�S�u�^�k�_�m, �e�u�l�±�D���4�l�\�a�t�E���>�d�2���D�k�^�ª���4�W�n�\�d��(Curriculum Vitae) �l�a�E�W�t, �l�d�l�\�Æ�W���Ó�^�k�Y�k�å�_�D���S�T�k���C�Y�I�k�å�_�D��
�U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�ì���S�u�^�k�_�m �5�l�U���D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g���Y�k�O �]�¤���5�F�t���h�]���>�].�>�g. �d�P�ª���D�k���ÿ�^�x�F���\�m��
�U�t�E�¤�F�t���Œ 

2.3.02.2. �>�].�>�g. �>�³�g�t�a 

 �>�].�>�g. �>�³�g�t�a�� �\�m���>�].�>�g. �@�l�†�g �D�k�� �]�n�´�^�� �\�k�F���h�u�� �Œ �>�³�g�t�a�� �D�k�� �]�n�´�^�� �a�k�\�� �F�l�R�S�� �g�t�� �K�n�„�m��
�K�k�W�D�k�_�m�� �C�_���5�1�D�„�L�� �D�x�� �K�x�„�W�k�� �C�_���K�k�W�D�k�_�m�� �D�x�� �g�n�l�I�l�ý�S�� �B�Y�� �g�t�� �ÿ�Ö�S�n�S��(Graphical Presentation) 
�D�_�W�k���h�u���Œ �>�³�g�t�a���D�ì���†�k�6�a�L���D�x���Ö�ÿ�t�P�e�m�N���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���F�l�R�S�m�^���a�k�\���D�k���>�D���g�_�a���8�U�k�h�_�R���l�D�g�m��
�4�Å�^�k�Y�D���,�k�_�k���S�u�^�k�_ �D�ì���K�k�W�t �d�k�a�m �>�D���l�d�+�k�T�ê���D�ì���å�_�Y�x�N�ª���h�u���l�K�g�]�¤���4�W�t�D �l�d�f�^���C�_���8�W�]�¤ �4�l�K�ª�S���4�2�D���>�D��
�Ö�ÿ�t�P�e�m�N���]�¤���l�U�>���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �h�]���6�W���4�2�D�L���D�x���K�x�„�D�_���^�h���Y�S�k���D�_���g�D�S�t���h�§���l�D �l�d�+�k�T�ê���W�t���D�n �a���l�]�a�k�D�_���g�k�_�t��
�l�d�f�^�L���]�¤���D�u �g�k���ÿ�U�e�ª�W���l�D�^�k���h�u���Œ �l�Z�_���h�]���6�g�t���g�n�l�I�l�ý�S���B�Y���g�t���l�U�E�k���\�m���g�D�S�t���h�§���l�D���l�d�+�k�T�ê���D�k���l�D�g���l�d�f�^���]�¤��
�D�u �g�k���ÿ�U�e�ª�W���T�k���Œ �l�D�g�m���\�m���>�D���Ö�ÿ�t�P�e�m�N���]�¤���4�W�t�D �d�D�ª �e�m�N���h�x���g�D�S�m �h�§���Œ �6�g�g�t���\�m���K�k�W�D�k�_�m���D�x���K�x�„�W�t���C�_��
�5�1�D�„�L���D�t ���l�d�4�t�f�R���]�¤���]�U�U���l�]�a���g�D�S�m���h�u���Œ �6�g�m���l�d�+�k�T�ê���D�t ���U�x���^�k���S�m�W���Y�_�m�±�k���ÿ�U�e�ª�W �5�1�D�„�L���D�x���h�]���4�a�F-
�4�a�F���d�D�ª �e�m�N�z�g �]�¤�� �P�k�a�� �g�D�S�t�� �h�§�� �C�_�� �6�g�� �K�k�W�D�k�_�m���g�t �l�W�D�a�W�t�� �d�k�a�t�� �l�W�Õ�D�f�ª�� �D�x�� �>�D�� �4�a�F �d�D�ª �e�m�N�� �]�¤��
�ÿ�U�l�e�ª�S �D�_���g�D�S�t���h�§���K�x���4�2�D�L �D�x���K�x�„�D�_���Y�o�_�m���S�Ö�d�m�_���^�k���C�g�S���l�U�E�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���D�t �4�W�t�D �8�Y�^�x�F��
�l�W�K�m���C�_���Ó�^�k�Y�k�_���±�t�ý���]�¤���l�D�>���K�k�S�t���h�§���Œ �6�g���Y�k�O �]�¤���5�F�t���h�]���>�].�>�g. �>�³�g�t�a���D�k���ÿ�^�x�F���\�m���U�t�E�¤�F�t���Œ  

2.3.02.3. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N 

 �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���h�u���l�D���6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���h�]���5�g�k�W�m���g�t���l�D�g�m���\�m���l�d�f�^���Y�_���>�D���Ö�a�k�6�P��
�e�x���S�u�^�k�_ �D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �Ö�a�k�6�P���e�x���]�¤���h�]���Y�k�O, �l�I�ý, �g�k�_�R�m �5�l�U���4�W�t�D �8�Ð�a�t�E�W�m�^���K�k�W�D�k�_�m���D�t ���S�ß�d �g�_�a��
�C�_���ÿ�\�k�d�m���Q�2�F���g�t���ÿ�Ö�S�n�S���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �6�Æ�h�¤���l�D�g�m���e�u�l�±�D���g�2�Ö�T�k�W, �Ó�^�k�Y�k�å�_�D���[�u�O�D���^�k���g�Ì�]�t�a�W���]�¤���>�a.�g�m.�P�m. 
�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���>�D���h�m���g�]�^���Y�_���4�W�t�D �a�x�F�L���D�t ���g�k�]�W�t���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N��
�†�k�6�a���D�x���a�x�F���4�Y�W�t���Ó�^�l�	�F�S���4�Å�^�^�W���D�t ���l�a�>���\�m���[�W�k���g�D�S�t���h�§ �Œ���l�D�g�m �\�m���Ó�^�l�	���D�t �g�k�T���K�k�W�D�k�_�m���g�k�L�k��
�D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N �†�k�6�a���8�Y�^�x�F�m �h�u �Œ���6�g�m���ÿ�D�k�_���4�Y�W�m���[�k�S���D�x���g�k�d�ª�K�l�W�D���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N��
�†�k�6�a���6�2�N�_�W�t�N���C�_���g�x�e�a���W�t�N�d�D�ª �Y�_���\�m���P�k�a���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g���Y�k�O �]�¤���5�F�t���h�]���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���ÿ�^�x�F���\�m���U�t�E�¤�F�t���Œ 
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2.3.02.4. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���?�³�g�g 

 �^�h�� �l�d�2�P�x�ƒ�� �D�k�� �>�D���5�1�D�„�k �g�2�I�^���ÿ�[�Æ�V�W���S�Æ�ý (Database Management System) �h�u�� �K�x����
�g�Ì�[�Æ�V�Y�_�D���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���K�t�N���5�1�D�„�k �g�2�I�^ �6�2�K�W��(Relational Microsoft Jet Database Engine) �C�_��
�g�v�Ü�N�d�t�^�_���l�d�D�k�g���8�Y�D�_�R�L���D�k���l�]�®�R���h�u���Œ �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���?�³�g�g���5�1�D�„�L���D�x���4�Y�W�t���ÿ�k�B�Y���]�¤���K�t�N���?�³�g�g���5�1�D�„�k 
�g�2�I�^ �6�2�K�W���]�¤ �K�]�k �D�_�D�t �_�E�S�k���h�u���Œ �^�h���4�Æ�^���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���C�_���5�1�D�„�L���D�k���5�^�k�S���D�_���g�D�S�k���h�u�� �C�_���8�W�g�t��
�ÿ�Â�^�±�S�3�� �K�n�„�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �]�n�´�^�� �8�Y�^�x�F�� �e�u�l�±�D�� �g�2�Ö�T�k�W�L, �4�Ö�Y�S�k�a�L, �Y�n�Ö�S�D�k�a�^�L�� �C�_�� �Ó�^�k�Y�k�å�_�D��
�g�2�Ö�T�k�B�2���]�¤���h�x�S�k���h�u���K�h�k�1���5�1�D�„�k �g�2�I�^ �ÿ�[�Æ�V�W���S�Æ�ý �S�T�k���g�Ì�[�Æ�V�Y�_�D���5�1�D�„�k �g�2�I�^ �ÿ�[�Æ�V�W���S�Æ�ý �D�k���ÿ�^�x�F��
�4�Â�^�Æ�S �h�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 1 : �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���?�³�g�g���Y�_���5�V�k�å�_�S���>�D���4�W�n�ÿ�^�x�F���D�k���l�I�ý 

2.3.02.5. �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���5�8�N�a�n�D 

 �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���5�8�N�a�n�D���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���D�Ì�Y�W�m���D�ì���B�_���g�t���>�D���l�W�K�m���K�k�W�D�k�_�m���ÿ�[�Æ�V�W���D�k���8�Y�D�_�R���h�u���Œ 
�^�+�l�Y���6�g�t���g�k�V�k�_�R���B�Y���g�t���7-�]�t�a �4�W�n�ÿ�^�x�F���g�]�L�k���K�k�S�k���h�u, �Y�_�Æ�S�n���6�g�D�t ���4�W�t�D �4�Æ�^���8�Y�^�x�F���\�m���h�§���K�u�g�t���l�D��
�D�u �a�¤�P�_, �N�k�Ö�D���]�u�W�t�K�_��(�K�x���6�a�t�³�o�v�l�W�D���B�Y���g�t���D�k�^�ª���D�x �8�Y-�D�k�^�N���]�¤���[�k�1�N�W�t���C�_���8�Æ�h�¤���e�m�E���g�Ì�Y�Æ�W���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�l�d�\�k�K�W���D�t ���D�k�^�ª���]�¤���D�k�]���5�S�k���h�u), �D�L�N�t�³�N�z�g���]�u�W�t�K�_��(�K�x���l�d�l�\�Æ�W���g�]�o�h�L���]�¤���Y�å�_�l�I�S���Ó�^�l�	�^�L���D�x���[�k�1�N�W�t���S�T�k��
�8�W�g�t�� �g�Ì�Y�D�ª �� �D�_�W�t���]�¤���g�h�k�^�D���h�x�S�k�� �h�u), �g�k�]�l�^�D�� �K�k�W�D�k�å�_�^�L���D�x�� �W�x�N���D�_�W�t�� �5�l�U���4�W�t�D �D�k�^�N���]�¤���]�h�ß�d�Y�o�R�ª��
�\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�S�k���h�u���Œ 
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�l�I�ý��– 2 

(�]�k�6�ø�x�g�v�É�N���5�8�N�a�n�D���D�t ���D�u �a�¤�P�_���D�k���>�D���l�I�ý���l�K�g�]�¤���>�D���Ó�^�l�	�F�S���[�u�O�D���D�x���4�2�l�D�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ) 

 �l�W�K�m�� �K�k�W�D�k�_�m���ÿ�[�Æ�V�W�� �D�t �� �8�Y�D�_�R�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �5�8�N�a�n�D�� �4�Y�W�t�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2�� �D�t ��
�g�k�]�k�Æ�^�� �K�m�d�W�� �D�t �� �D�k�^�N�� �D�x�� �g�n�l�W�^�x�l�K�S�� �Q�2�F�� �g�t�� �g�Ì�Y�Æ�W�� �D�_�W�t�� �]�¤�� �C�_�� �g�Æ�U�t�e�L�� �D�t �� �5�U�k�W-�ÿ�U�k�W�� �]�¤���4�Â�^�l�V�D 
�g�h�k�^�D���h�u���Œ 

2.3.03. �>�].�>�g. �@�l�†�g���]�¤ �l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���g�±�]���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k 

 �>�].�>�g. �@�l�†�g �]�¤���l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���g�t���g�±�]���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���>�D���l�d�l�V���S�x��
�†�v�Á�N���l�d�e�t�f���D�x���P�k�8�W�a�x�P���D�_�D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�W�k���h�u���Œ �^�l�U���D�x�7���Y�k�O���D�t �d�a���N�k�6�Y���D�_�D�t ���l�D�g�m���D�x���U�t�W�k���I�k�h�S�t���h�§, 
�S�x���^�h���8�Y�k�^���D�k�]���]�¤���5 �g�D�S�k���h�u���Œ �4�Æ�^�T�k���†�v�Á�N���l�d�e�t�f���D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���ÿ�k�^�3���^�h���U�x�f���U�t�E�k���F�^�k���h�u���l�D���8�W�]�¤��
�^�o�l�W�D�x�P���D�k���g�]�T�ª�W���W�h�é���h�x�S�k���Œ �^�l�U���5�Y���D�x�7���†�k�6�a���l�D�g�m���?�g�t���†�v�Á�N���l�d�e�t�f �]�¤���N�k�6�Y���D�_�D�t ���7-�]�t�a �D�t ���]�k�Å�^�]��
�g�t �l�D�g�m���D�x���\�t�K�S�t���h�§���K�x���ÿ�k�.�D�°�k�ª���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���h�u���S�x���g�Æ�U�t�e���ÿ�k�.�D�°�k�ª���Ó�^�l�	���8�g�t���W�h�é���Y�…���Y�k�>�F�k���Œ 
�6�g�l�a�>���8�l�I�S���^�h�m���h�x�F�k���l�D���h�]�t�e�k���l�D�g�m���^�o�l�W�D�x�P���D�t ���g�]�T�ª�W���d�k�a�t���†�v�Á�N���h�m���ÿ�^�x�F���D�_�¤���Œ �>�D���C�_���S�_�m�€�k���^�h���h�u��
�l�D���5�Y���l�D�g�m���?�g�t���l�d�2�P�x�ƒ���D�t ���g�t�l�N�2�µ�g���]�¤���K�k�D�_���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�k���I�^�W���D�_�¤���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���4�W�t�D �l�W:�e�n�Ð�D��
�g�v�Ü�N�d�t�^�_�� �6�2�N�_�W�t�N�� �Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�§�� �l�K�Æ�h�¤�� �5�Y���P�k�8�W�a�x�P���D�_�D�t �� �ÿ�^�x�F�� �]�¤�� �a�k�� �g�D�S�t���h�§���Œ �8�Æ�h�é �]�¤�� �g�t�� �>�D�� �l�h�Æ�U�m��
�6�2�l�P�D �6�W�Y�n�N���ÿ�R�k�a�m���h�u, �l�K�g�D�k���d�R�ª�W���]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�5�l�d�+�k�a�^, �d�V�k�ª �D�ì �d�t�[�g�k�6�N �Y�_���\�m��
�l�]�a�S�k���h�u –  http://www.mgahv.in/OnlineAdmission/indic.pdf 

http://www.mgahv.in/OnlineAdmission/indic.pdf
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 �h�k�a�k�1�l�D���^�h�k�1���Y�_���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �D�t ���U�o�g�_�t���g�2�Ö�D�_�R���D�k���8�Ð�a�t�E���h�u, �Y�_�Æ�S�n���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���6�g�D�k �W�d�m�W�S�]��
�g�2�Ö�D�_�R�� �^�k�W�m���l�h�Æ�U�m�� �6�2�l�P�D�� �6�W�Y�n�N �S�p�S�m�^��(Hindi Input 3) �\�m�� �8�Y�a�Ê�V�� �h�u, �l�K�g�t���5�Y���6�2�N�_�W�t�N���g�t���l�W:�e�n�Ð�D��
�P�k�8�W�a�x�P���D�_�D�t ���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g���l�d�l�V���D�t ���W�d�m�W�S�]���g�2�Ö�D�_�R���D�t ���l�a�>���\�m���5�d�Ô�^�D�S�k�>�1���C�_���6�2�Ö�N�v�a��
�D�_�D�t ���ÿ�^�x�F���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���d�h�m���h�u���K�x���U�o�g�_�t���g�2�Ö�D�_�R���D�t ���l�a�>���_�h�m���h�u���Œ �W�m�I�t���D�n �J���Å�^�k�W���]�¤���_�E�W�t���d�k�a�m���[�k�S�L���D�k��
�8�Ð�a�t�E���l�D�^�k���F�^�k���h�u –  

(i) �l�g�Ö�N�] – �6�g���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �S�p�S�m�^���D�t ���l�a�>���l�d�2�P�x�ƒ���l�d�Ö�N�k, �l�d�2�P�x�ƒ��7 �^�k���8�g�D�t ���5�F�t���D�t ���l�D�g�m����
�l�d�2�P�x�ƒ���D�k���g�2�Ö�D�_�R���h�x�W�k���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���>�].�>�g. �@�l�†�g 2007 �^�k���8�g�D�t ���5�F�t��
�D�t �� �g�2�Ö�D�_�R�� �d�k�a�k���>�].�>�g. �@�l�†�g �l�g�Ö�N�]�� �]�¤���6�2�Ö�N�v�a�� �l�D�^�k���h�ò�5�� �h�x�W�k�� �I�k�l�h�>���l�K�g�]�¤�� �>�].�>�g. 
�?�³�g�g���\�m���Y�h�a�t���g�t���6�2�Ö�N�v�a���l�D�^�k���h�ò�5���h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

(ii) �ÿ�^�x�F���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���>�D���[�k�_���K�[���5�Y���6�2�N�_�W�t�N���g�t���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �6�2�Ö�N�v�a���D�_�S�t���h�§���S�x���5�Y�D�x��
�l�g�Ö�N�]���o�t���g�t���4�Y�W�t���\�k�f�k���8�Y�D�_�R���D�x���g�±�]���D�_�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

 

�l�I�ý��– 3 (�l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N���D�x���g�±�]���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k) 

 �l�I�ý���]�¤���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �l�h�Æ�U�m���C�_���4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k�B�2���D�t ���[�m�I���ÿ�^�x�F���D�x���[�U�a���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���8�Æ�h�¤��
�l�g�Ö�N�]���o�t���]�¤���K�k�D�_��‘ENG’ �^�k��‘�l�h’ �Y�_���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�k�f�k���D�k���I�^�W���[�U�a�W�k �h�x�F�k���Œ 

 �6�g���I�^�W���D�t ���Y�2�k�S�z �l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N 3 �D�x���6�2�Ö�N�v�a���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k �h�u���C�_���>�].�>�g. �@�l�†�g �g�l�h�S��
�l�D�g�m���\�m���4�W�n�ÿ�^�x�F���]�¤���l�h�Æ�U�m���N�k�6�Y���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

(iii) �l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �,�k�_�k �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 
i. �Å�d�Æ�^�k�Â�]�D/ �l�a�È�^�Æ�S�_�R���D�n�2 �K�m�Y�N�a��(Hindi Transliteration) 
ii. �l�h�Æ�U�m���_�t�l�]�2�F�N�W��(GAIL) 
iii. �l�h�Æ�U�m���_�t�l�]�2�F�N�W��(CBI) 
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 �l�d�l�\�Æ�W �D�n�2 �K�m�Y�N�a�L���D�ì �I�I�k�ª���Y�o�d�ª���Y�k�O���]�¤ �D�ì���K�k���I�n�D�ì���h�u���Œ �6�Æ�h�¤���g�±�]���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�t�l�N�2�µ�g���]�¤���K�k�D�_��
�D�n�2 �K�m�Y�N�a���Y�_���l�³�a�D���D�_�S�t���h�ò�>���4�Y�W�m���g�n�l�d�V�k���D�t ���4�W�n�g�k�_���8�Y�a�Ê�V���l�D�g�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���I�^�W���D�_�W�k���I�k�l�h�>���Œ  

 

�l�I�ý��– 4 : �l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S���l�D�g�m���\�m���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���I�^�W���D�ì���ÿ�l�ø�^�k 

2.3.04. �>�].�>�g. �d�P�ª���]�¤ �l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 

 �>�].�>�g. �d�P�ª���]�¤ �l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>���g�[�g�t���Y�h�a�t���5�Y�D�x���l�g�Ö�N�]���o�t���]�¤���8�Y�a�Ê�V �\�k�f�k���l�I�9 
‘ENG’ �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���C�_���6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �5�Y�D�x��‘�l�h’ �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���K�x���l�D���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N 
3 �D�x���h�m���g�±�]���D�_�S�k���h�u, �K�u�g�k �l�D���6�g�m���Y�k�O �]�¤ �l�I�ý���ø�]�k�2�D��03 �]�¤���Y�h�a�t���l�U�E�k�^�k���K�k���I�n�D�k���h�u���Œ �>�³�g�a, �Y�v�d�_ 
�È�d�v�6�2�N���^�k���l�D�g�m���\�m���4�Æ�^���4�W�n�ÿ�^�x�F���]�¤���l�h�Æ�U�m���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���5�Y�D�x���?�g�k���h�m���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

 �>�D���ÿ�k�_�l�Ì�\�D �ÿ�^�x�F�� �D�t �� �l�a�>�� �Y�h�a�t�� �P�t�Ö�D�N�v�Y�� �^�k�� �Ö�N�k�N�ª�4�Y�� �]�m�W�o�� �D�t �� �d�P�ª�� �5�6�D�W�� �Y�_�� �l�³�a�D�� �D�_�W�k�� 
�I�k�l�h�>���Œ �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���g�t���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���Y�u�_�k���N�k�6�Y���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

�[�¸�I�L���D�ì���g�n�_�±�k 

�h�]�k�_�t���U�t�e���]�¤���[�¸�I�L���D�x���\�F�d�k�W���D�k���B�Y���]�k�W�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���[�k�d�K�o�U���5�K�D�a���U�t�e���\�_���]�¤���[�¸�I�L���D�t ���4�Y�h�_�R���D�t ��
�]�k�]�a�t���[�…�S�t���K�k���_�h�t���h�§�� �Œ �h�k�a�k�2�l�D���4�W�t�D �[�k�_�� �Y�n�l�a�g�� �4�Y�h�_�R�D�°�k�ª�B�2�� �D�x�� �Y�D�„�W�t���]�¤�� �D�k�]�^�k�[�� �h�ò�7���\�m���h�u�� �C�_��
�]�k�g�o�]���[�¸�I�L���D�x���4�Y�W�t���]�k�S�k-�l�Y�S�k���D�t ���Y�k�g���g�n�_�l�±�S���B�Y���g�t���Y�h�ò�1�I�k���I�n�D�ì���h�u, �Y�_�Æ�S�n���^�h���]�k�]�a�t���D�k�†�ì���F�Ì�\�m�_���h�x�S�t��  
�h�§���Œ �4�W�t�D �[�k�_���4�Y�h�_�R�D�°�k�ª �]�k�S�k-�l�Y�S�k���D�x���V�]�D�ì���U�t�S�t���h�§���l�D���Y�n�l�a�g���D�x���^�l�U���g�o�I�W�k���U�m���F�7���S�x���[�¸�I�L���D�x���]�k�_��
�l�U�^�k���K�k�>�F�k���Œ �?�g�t���]�¤���Y�n�l�a�g���S�D���]�k�]�a�t���5�S�t���h�m���W�h�é���h�§���Œ �4�W�t�D���Y�o�1�K�m�Y�l�S���a�x�F���S�x���a�k�E�L���A�Y�^�t���l�Z�_�y�S�m���D�t ���B�Y���]�¤��
�U�t�D�_���h�m���4�Y�W�t���[�¸�I�L���J�n �„�k���Y�k�S�t���h�§���Œ �g�]�k�K�g�t�d�D�L���W�t���6�g���[�k�S���D�x���U�t�E�S�t���h�ò�>���D�h�k���h�u���l�D���[�¸�I�L���D�x���>�D���J�x�N�m-�g�m��
�l�e�±�k���l�D���8�Æ�h�¤���4�2�K�k�W���a�x�F�L���g�t���W���S�x���[�k�S���D�_�W�m �I�k�l�h�>���C�_���W���h�m���D�x�7���8�W�D�ì���U�m���h�ò�7���D�x�7���d�Ö�S�n���a�t�W�m �I�k�l�h�>���6�W��
�[�¸�I�L���D�t ���4�Y�h�_�R���D�t ���]�k�]�a�L���D�t ���4�W�n�Y�k�S���D�x���[�n�_�m���S�_�h���g�t���G�N�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

�g�k�_�R�m��1: �>�].�>�g. �@�l�†�g �]�¤���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���N�k�6�Y���l�D�>���K�k�W�t���d�k�a�k���Y�k�O 
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�l�I�ý��– 5 : �>�].�>�g. �@�l�†�g �]�¤���l�h�Æ�U�m���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���N�k�6�Y���l�D�>���l�D�>���F�>���Y�k�O���D�k �l�I�ý 

 �I�o�1�l�D���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N 3 �D�t ���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D / �l�a�È�^�Æ�S�_�R���D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���F�^�k���T�k, �6�g�l�a�>��
�l�I�ý���]�¤���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���l�D��‘�h�u’ �e�Ê�U���D�t ���g�k�T���4�W�t�D �l�d�D�Ð�Y���\�m���l�U�>���F�>���h�§���Œ �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �N�k�6�Y���D�_�S�t���h�ò�>��
�4�Y�W�m���g�n�l�d�V�k���4�W�n�g�k�_���Y�k�O���D�k���I�^�W���D�_���g�D�S�k���h�u���C�_���^�l�U���D�h�é���D�x�7���ý�n�l�N���h�x�S�m���h�u���S�x���8�g�t���O�m�D���\�m���D�_���g�D�S�k��
�h�u���Œ 

 �4�[�� �6�g�� �†�k�6�a�� �D�x�� �Ö�ø�ì�W�� �D�t ��‘File’ �]�m�W�o�� �]�¤�� �K�k�D�_��‘Save’ �D�k�� �I�^�W�� �D�_�S�t�� �h�ò�>�� �g�n�_�l�±�S�� �l�D�^�k�� �K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �†�k�6�a���D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���l�D�g�m���\�m���g�n�l�d�V�k�K�W�D���Ö�T�k�W �Y�_���l�D�g�m���\�m���Ö�]�_�R�m�^���W�k�]���g�t���W�k�]�k�2�l�D�S���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���†�k�6�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Y�k�O���D�x���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���4�W�n�B�Y���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���S�T�k���U�o�g�_�L���D�t ��
�g�k�T���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

2.3.05. �>�³�g�a���e�m�N���]�¤ �l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 

 �>�].�>�g. �>�³�g�a���D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���h�u���l�D���^�h���]�o�a���B�Y���g�t���F�l�R�S���C�_���5�1�D�„�L���Y�_���5�V�k�å�_�S���K�k�W�D�k�_�m���D�ì��
�ÿ�Ö�S�n�l�S, �g�n�l�d�V�k�K�W�D�� �B�Y���g�t���l�h�g�k�[-�l�D�S�k�[�� �D�t ���]�k�]�a�L���D�x�� �[�x�V�W�m�^�� �B�Y�� �g�t�� �ÿ�Ö�S�n�S�� �D�_�W�t���D�t �� �D�k�]�� �5�S�k���h�u�� �Œ 
�K�k�W�D�k�_�m�� �D�x���l�I�l�ý�S�� �^�k�� �ú�k�l�†�D�a���B�Y�� �]�¤�� �\�m���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�k�� �6�g�D�ì�� �l�d�e�t�f�S�k���h�u���Œ �>�³�g�a���D�x���l�W�K�m, �g�k�]�o�l�h�D, 
�g�2�Ö�T�k�F�S���S�T�k���Ó�^�k�Y�k�å�_�D���B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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 �6�g�m���Y�k�O���]�¤���Y�o�d�ª���]�¤���^�h���I�I�k�ª���D�ì���F�7���T�m���l�D���e�u�l�±�D���g�2�Ö�T�k�W�L���]�¤���>�³�g�a���e�m�N���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�?�g�t���g�2�Ö�T�k�W�L���]�¤���l�D�g�m���>�D���l�d�+�k�T�ê, �D�±�k���^�k���[�u�I���D�t ���g�\�m���l�d�+�k�l�T�ª�^�L���D�t ���Y�_�m�±�k�B�2���]�¤���D�n �a���^�k���C�g�S���ÿ�U�e�ª�W���D�x��
�ÿ�Ö�S�n�S�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k�� �h�u, �d�S�ª�]�k�W�� �C�_�� �Y�o�d�ª�� �l�d�+�k�l�T�ª�^�L�� �D�t �� �ÿ�U�e�ª�W�� �D�ì�� �g�]�m�±�k�� �D�ì�� �K�k�� �g�D�S�m���h�u���C�_�� �^�l�U��
�5�d�Ô�^�D���h�ò�5���S�x���g�2�Ö�T�k�W���6�g�m���K�k�W�D�k�_�m���D�t ���5�V�k�_���Y�_���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���l�W�R�ª�^���a�t���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�t���g�]�L�W�t���D�t ���l�a�>���^�h�k�1��
�Y�_���>�D���D�k�Ð�Y�l�W�D���l�d�+�k�T�ê���_�k�h�ò�a���D�n �]�k�_���D�t ���Y�_�m�±�k���]�¤���ÿ�U�e�ª�W���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���>�³�g�a���e�m�N���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���D�ì���K�k���_�h�m���h�u���Œ 
�6�g�D�t ���l�a�>���^�k���S�x���Ö�N�k�N�ª�4�Y���]�m�W�o���g�t���^�k���l�Z�_���P�t�Ö�D�N�v�Y���g�t���>�³�g�a���D�t ���5�6�D�W���Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �>�D���E�k�a�m��
�†�k�6�a���E�n�a���K�k�>�F�m���l�K�g�]�¤���^�h���g�k�]�ú�m���6�l�Á�P�D���6�Æ�Y�n�N��3 �g�t���g�l�Ì�]�l�a�S���D�ì �K�k���g�D�S�m �h�u –  

 

�l�I�ý��– 6 

 �>�³�g�a���Ö�ÿ�t�P�e�m�N���]�¤���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���>�D���g�k�_�R�m���S�u�^�k�_ �D�ì���F�7���h�u���l�K�g�]�¤���>�D���l�d�+�k�T�ê��
�D�t ���Y�_�m�±�k���]�¤���ÿ�U�e�ª�W���D�x���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g���g�k�_�R�m���D�ì���S�u�^�k�_�m �]�¤���Y�k�O���C�_���l�d�f�^�L���]�¤���ÿ�k�.���4�2�D���g�k�]�k�Æ�^���B�Y��
�g�t���K�x�„�t���F�>���h�§���K�[�l�D���D�n �a���4�2�D�L���D�x���K�k�W�W�t���D�t ���l�a�>���>�³�g�a���D�t ���Z�v�]�o�ª�a�k “=SUM(B5:B8)” �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k��
�F�^�k���h�u���Œ B5 �ÿ�k�_�l�Ì�\�D �g�t�a�� �h�u���C�_��B8 �6�g���l�d�+�k�T�ê���D�t ���å�_�D�v�P�ª���D�t ���5�1�D�„�L���D�k���4�l�Æ�S�] �g�t�a���h�u���Œ �5�1�D�„�L �D�t ��
�g�2�D�a�W���D�t ���g�k�T-�g�k�T���>�³�g�a���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���Ó�^�d�D�a�W, �F�n�R�W, �l�d�\�k�K�W���5�l�U���4�W�t�D �]�h�ß�d�Y�o�R�ª���ÿ�^�x�F���l�D�>���K�k��
�g�D�S�t���h�§���Œ 

 �4�[���>�³�g�a���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���6�g�m���Y�k�O���D�x���ú�k�l�†�D�a���B�Y���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���Y�h�a�t��
�6�g���g�k�_�R�m���D�t ���]�o�a���5�1�D�„�L���D�x���D�g�ª�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���I�n�W�W�k��(Select) �Y�„�t�F�k���Œ �l�Z�_���>�³�g�a���D�t ���]�n�´�^���]�m�W�o���D�t ��
‘Insert’ �N�u�[�� �Y�_�� �K�k�W�k���h�x�F�k�� �Œ �6�g�D�t �� �[�k�U�� �]�m�W�o�� �D�t ��‘Recommended Charts’ �]�¤�� �K�k�D�_��‘Clustered 
Column’ �I�k�N�ª���D�x���I�n�W�W�k���h�x�F�k���Œ �6�g���ÿ�l�ø�^�k���D�t ���U�y�_�k�W���D�g�ª�_ �D�x���]�o�a���5�1�D�„�L �Y�_���h�m���_�E�W�k �I�k�l�h�>���Œ 
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�l�I�ý��– 8 : �>�³�g�a���†�k�6�a���]�¤���5�1�D�„�L���D�ì���ú�k�l�†�D�a���ÿ�Ö�S�n�l�S���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�t ���U�y�_�k�W���l�a�^�k���F�^�k���Ö�ø�ì�W�e�v�N 

 �K�[���Ö�ø�ì�W���Y�_��‘ok’ �[�N�W���Y�_���l�³�a�D���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �S�x���>�D���ú�k�†���l�U�E�k�7���Y�„�S�k���h�u���Œ �6�g���ú�k�†���D�x���D�x�7��
�e�m�f�ª�D���l�U�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �ÿ�g�2�F���D�t ���5�V�k�_���Y�_���^�h�k�1���ú�k�†���D�k���e�m�f�ª�D��“�_�k�h�ò�a���D�n �]�k�_���,�k�_�k���ÿ�k�.���l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^�L���D�t ��
�4�2�D” �_�E�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g���ú�k�†���D�x���D�v�Y�m���D�_�D�t ���8�g�m���>�³�g�a���†�k�6�a���D�ì���>�D���U�o�g�_�m���d�D�ª �e�m�N���Y�_���P�k�a�k���K�k���g�D�S�k��  
�h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 9 : �>�³�g�a���g�t���ÿ�k�.���ú�k�† 
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 �^�+�l�Y���8�	 �8�U�k�h�_�R���>�D���g�k�V�k�_�R���Ó�^�l�	���g�t���K�n�„�t���5�1�D�„�t���D�k���h�u, �S�T�k�l�Y �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���Y�o�_�m���D�±�k, �l�e�±�R 
�g�2�Ö�T�k�W���C�_���>�D���h�m���g�]�^���Y�_���l�d�l�\�Æ�W���l�d�+�k�T�ê���g�]�o�h�L���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���D�x���>�D�l�ý�S �D�_�D�t ���l�d�4�t�f�R�k�Â�]�D���B�Y���]�¤��
�ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k �K�k���g�D�S�k �h�u���Œ �>�³�g�a���g�t���Ó�^�k�Y�k�_���K�F�S���S�T�k���U�t�e���C�_���l�d�U�t�e�L���D�ì���5�l�T�ª�D���l�Ö�T�l�S �D�t ���5�1�D�„�L���D�x��
�g�_�a���C�_���[�x�V�W�m�^���B�Y���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �4�[�� �6�g�� �†�k�6�a�� �D�x�� �Ö�ø�ì�W�� �D�t ��‘File’ �]�m�W�o�� �]�¤�� �K�k�D�_��‘Save’ �D�k�� �I�^�W�� �D�_�S�t�� �h�ò�>�� �g�n�_�l�±�S�� �l�D�^�k�� �K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �†�k�6�a���D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���l�D�g�m���\�m���g�n�l�d�V�k�K�W�D���Ö�T�k�W���Y�_���l�D�g�m���\�m���Ö�]�_�R�m�^���W�k�]���g�t���W�k�]�k�2�l�D�S���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���†�k�6�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Y�k�O���D�x���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���4�W�n�B�Y���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���S�T�k���U�o�g�_�L���D�t ��
�g�k�T���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

2.3.06. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�k���ÿ�^�x�F 

 �>�].�>�g. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N�� �>�D�� �4�W�n�ÿ�^�x�F�� �g�v�Ü�N�d�t�^�_�� �h�u�� �l�K�g�D�k�� �ÿ�^�x�F�� �5�1�D�„�L�� �C�_�� �K�k�W�D�k�_�m�� �D�x�� �Y�k�O��
(Text), �l�I�ý, �5�D�p �l�S��(Diagram / Shapes), �?�l�W�]�t�e�W���C�_���Ö�a�k�6�P �D�t ���l�d�l�\�Æ�W���B�Y���^�k���5�^�k�]���g�t���[�U�a�W�t���]�¤��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���>�].�>�g. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N �D�t ���ÿ�\�k�d���g�t���l�D�g�m���l�d�f�^, �]�k�]�a�t���^�k���l�d�I�k�_���D�x���U�e�ª�D�L���D�t ���g�]�±���5�g�k�W�m��
�g�t���C�_���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D���@�l�6���g�t���ÿ�Ö�S�n�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �6�g�t���g�]�L�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �g�[�g�t�� �Y�h�a�t�� �Ö�N�k�N�ª�4�Y�� �]�m�W�o�� �g�t���4�T�d�k���P�t�Ö�D�N�v�Y�� �g�t���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N�� �D�t �� �5�6�D�W���Y�_��
�l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �Ö�ø�ì�W���Y�_���D�n �J���?�g�k���l�U�E�k�7���U�t�F�k –  

 

�l�I�ý��– 10 : �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���Y�_���l�³�a�D���D�_�W�t���g�t���ÿ�k�_�Ì�\ �h�x�W�t���d�k�a�k���E�k�a�m���Ö�a�k�6�P 
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 �4�[���8�g���Ö�a�k�6�P���D�t ���l�U�E�k�7���U�t�W�t���d�k�a�t���U�x���\�k�F�L���]�¤���g�t���>�D���]�¤���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���e�m�f�ª�D���C�_���U�o�g�_�t���]�¤���ÿ�Ö�S�n�S��
�D�_�W�t���d�k�a�t���D�k���W�k�]���l�a�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �I�o�1�l�D���^�h�k�1���ÿ�Ö�S�n�l�S���8�U�k�h�_�R���D�t ���B�Y���]�¤���h�u, �6�g�l�a�>���l�D�g�m���Ó�^�l�	���D�k �W�k�]��
�C�_���Y�U���l�a�E�W�t���D�ì �[�K�k�  ̂‘�U�o�_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�5�l�d�+�k�a�^’ �l�a�E�k���F�^�k��  
�h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 11 

(�Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���]�¤���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���e�m�f�ª�D���C�_���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t���d�k�a�t���D�k���W�k�]���l�a�E�k���F�^�k���h�u���Œ) 

 �>�D���Ö�a�k�6�P���h�x�W�t���D�t ���[�k�U���D�2 �o�x�a��+ m �l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �ÿ�Ö�S�n�l�S���D�k���>�D���C�_���Ö�a�k�6�P��
�Ö�ø�ì�W���Y�_���l�U�E�t�F�k���Œ 

 

�l�I�ý��– 12 : �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���U�o�g�_�k���Ö�a�k�6�P���K�x���E�k�a�m���B�Y���]�¤���h�u���Œ 
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 �4�[���6�g���Ö�a�k�6�P���D�x���>�D���e�m�f�ª�D���l�U�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���8�g�m���D�t ���4�W�n�B�Y���Y�k�O���K�x�„�k���K�k���g�D�S�k���h�u���K�u�g�k 
�l�D �6�g���Ö�a�k�6�P���]�¤���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

 

�l�I�ý��– 13 : �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���U�o�g�_�k���Ö�a�k�6�P���l�K�g�]�¤���>�D���W�]�o�W�t���D�k���e�m�f�ª�D���Y�_���8�g�m���D�t ���4�W�n�B�Y���Y�k�O���K�x�„�k���F�^�k���h�u���Œ 

 �6�g���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���†�k�6�a���]�¤���6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���4�Æ�^���4�W�t�D �Ö�a�k�6�P���K�x�„�t���K�k���g�D�S�t���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R�k�T�ª �8�Y�^�n�ª�	��
�Ö�a�k�6�P�� �D�t �� �l�d�Ö�S�p�S�� �Y�k�O�� �D�x�� �a�t�D�_, �K�x�� �[�n�a�t�N�� �D�t ���[�k�U�� �5�S�k�� �h�u, �>�D�� �W�^�k�� �Ö�a�k�6�P�� �[�W�k�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k�� �h�u���Œ���K�u�g�t 
‘�l�d�l�\�Æ�W�� �l�d�f�^�L���Y�_���ÿ�k�.���Y�n�Ö�S�D�¤’ �^�k��‘�l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^�L���Y�_���l�D�S�k�[�¤’ �e�m�f�ª�D���g�t���>�D�� �Ö�a�k�6�P, ‘�g�]�k�I�k�_�Y�ý�L���S�T�k��
�Y�l�ý�D�k�B�2���D�k���g�2�ú�h’ �D�t ���e�m�f�ª�D���g�t���>�D���Ö�a�k�6�P, ‘�U�n�a�ª�\���l�D�S�k�[�¤’ �e�m�f�ª�D���g�t���>�D���Ö�a�k�6�P �5�l�U���Œ �h�_���Ö�a�k�6�P���]�¤��
�e�m�f�ª�D���D�t ���Y�2�k�S�z �D�n �J�� �Y�k�O���K�x�„�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�W���g�k�_�t���Ö�a�k�6�P�z�g �D�x���g�l�Ì�]�l�a�S���D�_�S�t���h�ò�>���>�D���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N��
�ÿ�Ö�S�n�l�S���S�u�^�k�_ �h�x���g�D�S�m���h�u���Œ �6�g�]�¤���h�_���Ö�a�k�6�P���D�x���_�2�F���C�_���l�P�ƒ�k�6�W���l�U�^�k���K�k���g�D�S�k���S�T�k���6�g�]�¤���l�I�ý���\�m���K�x�„�t���K�k��
�g�D�S�t���h�§���Œ �9�Y�_���l�U�>���F�>���8�U�k�h�_�R���D�t ���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���ÿ�T�]���Ö�a�k�6�P���Y�o�_�t���Ö�a�k�6�P���e�x���D�t ���Y�2�k�S�z���D�n �J���6�g���ÿ�D�k�_���l�U�E��
�g�D�S�k���h�u –  

 

�l�I�ý��– 14 : �8�U�k�h�_�R�Ö�d�B�Y���S�u�^�k�_ �l�D�>���F�>���Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �ÿ�Ö�S�n�l�S���D�k���ÿ�T�]���^�k���e�m�f�ª�D���Ö�a�k�6�P 
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 �6�g�]�¤���h�_���Ö�a�k�6�P���D�x���>�D���l�W�l�2�S���l�P�ƒ�k�6�W���l�U�^�k���F�^�k���h�u���S�k�l�D���Ö�a�k�6�P���e�x���5�D�f�ª�D���a�F�t���C�_���ÿ�Ö�S�n�l�S���D�k��
�K�x���]�o�a���g�Æ�U�t�e���h�u���d�h���>�D���ÿ�\�k�d�m���4�2�U�k�ƒ���]�¤���U�o�g�_�L���S�D���Y�h�ò�1�I�t �Œ 

 �4�[�� �6�g�� �†�k�6�a�� �D�x�� �Ö�ø�ì�W�� �D�t ��‘File’ �]�m�W�o�� �]�¤�� �K�k�D�_��‘Save’ �D�k�� �I�^�W�� �D�_�S�t�� �h�ò�>�� �g�n�_�l�±�S�� �l�D�^�k�� �K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �†�k�6�a���D�x���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���l�D�g�m���\�m���g�n�l�d�V�k�K�W�D���Ö�T�k�W���Y�_���l�D�g�m���\�m���Ö�]�_�R�m�^���W�k�]���g�t���W�k�]�k�2�l�D�S���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���†�k�6�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Y�k�O���D�x���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���4�W�n�B�Y���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���S�T�k���U�o�g�_�L���D�t ��
�g�k�T���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

2.3.07. �Y�t�K�]�t�D�_���D�k���g�k�d�ª�K�l�W�D���8�Y�^�x�F 

 �Y�t�K�]�t�D�_���D�k���8�Y�^�x�F���ÿ�D�k�e�W���C�_���4�Æ�^���Y�t�e�t�d�_���@�Ô�^�k�Â�]�D���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�k���l�d�D�k�g���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �4�P�x�[�m���Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���Y�h�a�t���g�t���4�W�t�D �8�Y�^�x�F�m���g�k�1�I�t���h�x�S�t���h�§���l�K�Æ�h�¤���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �[�„�m���5�g�k�W�m���g�t��
�C�_�� �Æ�^�o�W�S�]�� �ÿ�^�k�g�� �g�t�� �F�n�R�d�°�k�� �D�t �� �g�k�T�� �U�Ö�S�k�d�t�ƒ�� �[�W�k�� �g�D�S�t���h�§�� �Œ �Y�t�K�]�t�D�_�� �D�t ���4�W�t�D �]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �8�Y�^�x�F�L�� �]�¤��
�l�d�l�K�l�N�2�F���D�k�P�z�ª�g, �l�D�S�k�[�¤, �]�u�F�ƒ�m�W/ �Æ�^�o�ƒ�a�t�N�_, �4�E�[�k�_, �a�u�N�_���Y�u�P, �Y�u�Ü�a�t�N���D�t ���g�k�T-�g�k�T���4�W�t�D �4�Æ�^���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L��
�D�ì���S�u�^�k�_�m �h�u���Œ �6�g�t���4�P�x�[�m���l�g�Ö�N�Ì�g���W�t���S�u�^�k�_ �l�D�^�k���h�u���K�x���4�P�x�[�m���?�ø�x�[�u�N���Y�m���P�m���>�† �†�k�6�a���ÿ�k�B�Y���D�t ���l�a�>���l�d�5��
�\�_���]�¤���ÿ�l�g�&���h�u���Œ 

2.3.07.1. �Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���W�^�k���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���S�u�^�k�_���D�_�W�t���D�ì���ÿ�R�k�a�m  

 �Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���U�x���ÿ�D�k�_���g�t���[�W�k�>���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���^�k���S�x���Y�t�K�]�t�D�_���D�t ���l�[�Ð�N-�6�W���g�k�1�I�L���D�k��
�ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �^�k���l�Z�_���ÿ�k�_�Ì�\ �h�m���g�t���D�x�7���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�� �[�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �Å�^�k�S�Ó�^ �h�u���l�D���K�[���\�m��
�Y�t�K�]�t�D�_���E�n�a�S�k���h�u���S�[���g�k�1�I�L���D�ì���l�E�„�D�ì��(Templates Window) �g�[�g�t���Y�h�a�t���ÿ�D�N���h�x�S�m���h�u���Œ �^�h���l�[�Ð�N-�6�W��
�g�k�1�I�L���D�x���K�k�1�I�W�t �C�_���I�n�W�D�_ �ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�W�t���D�ì���g�[�g�t���g�_�a���l�d�l�V���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 15 
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 �Y�t�K�]�t�D�_���D�t ���ÿ�k�_�Ì�\ �h�x�S�t���h�m���g�k�1�I�L���D�ì���l�E�„�D�ì��(Templates window) �g�[�g�t���Y�h�a�t�� �ÿ�D�N���h�x�S�m���h�u���Œ 
�8�Y�^�n�ª�	���l�I�ý���]�¤ �Æ�^�o�ƒ�a�t�N�_���D�t ���l�a�>���8�Y�a�Ê�V �l�d�l�\�Æ�W���g�k�1�I�L���D�k���l�d�D�Ð�Y���Ö�ø�ì�W���Y�_���l�U�E�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

 �l�D�g�m���Y�t�K�]�t�D�_���D�t ���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���ÿ�k�_�Ì�\ �g�t���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���Y�h�a�t���†�k�6�a���]�m�W�o���]�¤���K�k�D�_��‘New’ �D�x���I�n�W�W�k��
(Select) �D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �6�g�g�t���>�D���W�>���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���ÿ�k�_�Ì�\ �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 16 : �Y�t�K�]�t�D�_���D�t ���†�k�6�a���]�m�W�o���g�t���W�>���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���S�u�^�k�_ �D�_�W�t���l�D���l�U�e�k���]�¤���Y�h�a�k���€�U�] 

 �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�ì���g�t�N�4�Y���l�E�„�D�ì��(Document Setup Window) �E�n�a�t�F�m �Œ���Å�^�k�S�Ó�^ �h�u���l�D��
� �̂h�k�1���D�ì���g�t�l�N�2�µ�ƒ���g�h�m���C�_���g�N�m�D���h�x�W�m �I�k�l�h�>���³�^�L�l�D���5�F�t���I�a�D�_���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���[�U�a�W�k���D�l�O�W���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 17 : �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�ì���g�t�N�4�Y���l�E�„�D�ì���D�k���@�Ô�^ 
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 �J�Y�k�7���D�t ���l�a�>���>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���Y�t�K�]�t�D�_���4�l�V�D���®�t�^�Ö�D�_���h�x�S�k���h�u���Œ���6�g�D�t ���]�h�ß�d���D�x���6�g���B�Y���]�¤��
�g�]�L�k���K�k���g�D�S�k���h�u���l�D���D�7���[�k�_���Y�n�Ö�S�D�L���]�¤���>�D���h�m���Y�p�7���Y�_���U�x���^�k���8�g�g�t���4�l�V�D���D�v�a�]���h�ò�5���D�_�S�t���h�§���Œ���Y�t�K�]�t�D�_ 
�D�t �]�h�ß�d �D�x���g�]�L�W�t���D�t ���l�a�>���>�D���?�g�m���Y�t�K�]�t�D�_���†�k�6�a���[�W�k�^�m���K�k�> �l�K�g�]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���Y�n�Ö�S�D�L���K�u�g�k���ÿ�k�B�Y���h�x���Œ 
�Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���?�g�k���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Y�h�a�t���a�t-�5�8�N (Layout) �]�m�W�o���g�t��‘Column Guides’ �D�x���I�n�W�W�k���h�x�F�k���Œ �4�[��
�Ö�ø�ì�W���Y�_���>�D���P�k� �̂a�v�F���[�v�³�g���6�g���ÿ�D�k�_���l�U�E���g�D�S�k���h�u���Œ �ÿ�^�x�F���D�t ���l�a�>���I�o�1�l�D���U�x���D�v�a�]���D�k�†�ì���h�u, �6�g�l�a�>���6�g��
�g�t�l�N�2�F���D�k���@�Ô�^���6�g���ÿ�D�k�_���l�U�E�t�F�k –  

 

�l�I�ý��– 18 : �Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���U�x���D�v�a�]���I�n�W�W�t���D�k���Ö�ø�ì�W�e�v�N 

 

�l�I�ý��– 18 : �Y�t�K�]�t�D�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���U�x���D�v�a�]���]�¤���J�Y�k���Y�k�O 
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 �>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���S�_�h���h�m���^�h�k�1���l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g���Y�k�O���D�x���>�D���†�k�6�a���D�t ��
�B�Y���]�¤���g�n�_�l�±�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���6�g�D�k���l�d�Ö�S�k�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���l�I�ý���C�_���5�D�k�_���K�x�„�t��
�K�k���g�D�S�t���h�§, �Y�p�7���D�t ���ÿ�k�B�Y���D�x���[�U�a�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���4�W�t�D �]�h�ß�d�Y�o�R�ª���[�U�a�k�d���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�l�a�>��
�ÿ�D�k�e�W�� �K�F�S�� �]�¤���l�d�l�K�l�N�2�F�� �D�k�P�z�ª�g, �Y�n�Ö�S�D�L, �]�u�F�ƒ�m�W / �Æ�^�o�ƒ�a�t�N�_, �g�]�k�I�k�_�Y�ý, �a�u�N�_�� �Y�u�P, �Y�u�Ü�a�t�N�� �C�_���4�W�t�D 
�4�Æ�^���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�ì���S�u�^�k�_�m �]�¤���Y�t�K�]�t�D�_���D�t ���ÿ�^�x�F���D�x���ÿ�k�T�l�]�D�S�k���U�m �K�k�S�m���h�u���Œ 

2.3.08. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �d�S�ª�]�k�W �g�]�^���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_�� �W�t�� �ÿ�k�^�3�� �g�\�m�� �±�t�ý�L���]�¤�� �4�Y�W�m���Y�h�ò�1�I���[�W�k�^�m���h�u�� �Œ�� �e�k�^�U�� �h�m���D�x�7�� �±�t�ý�� �h�x�� �K�h�k�1��
�D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���ÿ�^�x�F�� �W�h�é���h�x�S�k���h�x�� �Œ���?�g�t�� �g�]�^���]�¤���>�].�>�g. �@�l�Z�g, �>�³�g�a�� �e�m�N, �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���S�T�k��
�Y�t�K�]�t�D�_���]�¤���D�k�^�ª �D�_�W�t���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���4�Â�^�Æ�S���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �8�	���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�ì���g�Ì�^�D�z ���K�k�W�D�k�_�m���D�2 �È�^�o�l�N�2�F���D�x��
�g�_�a���C�_���S�m�����[�W�k�S�m���h�u���Œ���I�o�1�l�D���l�h�Æ�U�m���h�]�k�_�t���U�t�e���D�ì���4�l�V�D�k�2�e���K�W�S�k���,�k�_�k���[�x�a�m-�g�]�L�m���C�_���Ó�^�d�C�S���D�ì���K�k�S�m��
�h�u���6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�x���\�m���l�h�Æ�U�m���]�¤���g�]�L�W�k���8�S�W�k���h�m���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ 

 �ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O �]�¤���>�].�>�g. �@�l�†�g �D�t ���ÿ�^�x�F���C�_���6�g�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�ì �l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���D�ì �F�7���h�u���Œ 
�^�h�k�1�� �^�h�� �Ö�Y�6�� �l�D�^�k �F�^�k���h�u���l�D�� �l�D�g�� �ÿ�D�k�_�� �g�t���>�].�>�g. �@�l�†�g �]�¤�� �l�h�Æ�U�m�� �D�k�� �ÿ�^�x�F���g�_�a�S�k�Y�o�d�ª�D �l�D�^�k�� �K�k��
�g�D�S�k���h�u���g�k�T���h�m���^�h���\�m���l�D �l�D�g�m���\�m���4�W�n�ÿ�^�x�F���]�¤���l�h�Æ�U�m���N�k�6�Y���D�_�W�k���l�D�S�W�k���g�_�a���h�u���Œ �l�d�d�t�¸�^���Y�k�O �]�¤���>�].�>�g. 
�d�P�ª���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�^�x�F���D�x���Ö�Y�6���l�D�^�k �F�^�k �h�u���Œ �g�k�T���h�m, �>�³�g�a���]�¤���8�g�D�t ���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�^�x�F�L���D�k���8�Ð�a�t�E���D�_�S�t �h�ò�>��
�>�³�g�a���†�k�6�a���C�_���ú�k�†���l�W�]�k�ª�R���D�_�W�k �g�x�U�k�h�_�R���g�]�L�k�^�k �F�^�k �h�u���Œ �5�a�x�¸�^���Y�k�O���]�¤���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���]�¤���Ö�a�k�6�P�L��
�D�x���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t �D�ì���l�d�l�V���C�_���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D �8�U�k�h�_�R���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���6�g�D�t ���ÿ�^�x�F���>�d�2 �8�Y�^�x�l�F�S�k���D�x���g�]�L�k�^�k��
�F�^�k���h�u���Œ �6�g���Y�k�O���]�¤���Y�t�K�]�t�D�_���D�k���Y�å�_�I�^���U�t�S�t���h�ò�> �6�g�D�t ���l�d�l�\�Æ�W���8�Y�^�x�F���g�]�L�k�> �F�> �h�§���Œ���g�k�T���h�m, �^�h���Ö�Y�6���l�D�^�k��
�F�^�k���l�D���Y�n�Ö�S�D���6�Â�^�k�l�U���D�t ���8�Â�D�p �6���ÿ�D�k�e�W���]�¤���Y�t�K�]�t�D�_���l�D�g���ÿ�D�k�_ �g�h�k�^�D���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ 

2.3.09. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7 �ÿ�3 

1. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���D�y�W�g�m���D�Ì�Y�W�m���Y�t�K�]�t�D�_���D�x���K�k�_�m���D�_���I�n�D�ì���h�u��? 
(�D) �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N 
(�E) �F�o�F�a 
(�F) �4�P�x�[�m���l�g�Ö�N�Ì�g 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
2. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���D�y�W�g�m���D�Ì�Y�W�m���>�].�>�g. �@�l�†�g���D�x���K�k�_�m���D�_���I�n�D�ì���h�u��? 

(�D) �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N 
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(�E) �F�o�F�a 
(�F) �^�k�h�ó 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
3. �l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �ÿ�R�k�a�m���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �l�g�Ö�N�]���o�t���]�¤��‘ENG’ �D�k���l�U�E�W�k���³�^�k���g�2�D�t �S���U�t�S�k���h�u��? 

(�D) �6�2�F�a�u�Á�P 
(�E) �4�2�ú�t�ƒ�m���\�k�f�k 
(�F) Enumeration Generation 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
4. �>�D���>�³�g�a���†�k�6�a���]�¤����“=SUM(A5:A10)” �D�k���³�^�k���4�T�ª���h�u��? 

(�D) A5 �g�t��A10 �D�t ���4�2�D�L �D�x���K�x�„�W�t���g�t���ÿ�k�.���4�2�D 
(�E) A5 �C�_��A10 �D�t ���Ó�^�d�D�a�W���g�t���ÿ�k�.���4�2�D 
(�F) A5 �C�_��A10 �D�t ���F�n�R�W���g�t���ÿ�k�.���4�2�D 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
5. �Y�n�Ö�S�D�L���D�t ���ÿ�D�k�e�W���D�t ���l�a�>���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���l�D�g�D�k���ÿ�^�x�F���4�Â�^�Æ�S���g�n�l�d�V�k�K�W�D���h�x�S�k���h�u��? 

(�D) �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N 
(�E) �>�³�g�a 
(�F) �Y�t�K�]�t�D�_ 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤ �g�t���D�x�7���W�h�é 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�h�Æ�U�m �6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N 3 �6�2�Ö�N�v�a���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�g�Ö�N�]���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k�B�2���Y�_���ÿ�D�k�e �P�k�l�a�>���Œ 
2. �>�].�>�g. �>�³�g�a���D�ì���l�d�e�t�f�S�k�B�2���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 
3. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�ì���³�^�k���l�d�e�t�f�S�k���h�u��? �Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���†�k�6�a���[�W�k�W�t �D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�x �g�x�U�k�h�_�R���l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D���g�]�L�k�6�>���Œ 
2. �>�D�� �8�U�k�h�_�R���D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t �^�h�� �g�]�L�k�6�> �l�D���>�].�>�g. �>�³�g�a�� �g�t�� �5�1�D�„�L�� �D�ì�� �ÿ�Ö�S�n�l�S�� �C�_�� �8�W�D�k��

�l�d�4�t�f�R���l�D�g���ÿ�D�k�_���g�Ì�\�d���h�u��? 
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2.3.10. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �Y�t�K�]�t�D�_���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���g�„�D���D�t ���l�W�^�]�L���Y�_���l�a�l�E�S���>�D���l�W�[�Æ�V �D�k���Y�k�O���>�D���h�m���Y�p�7���Y�_���U�x���D�v�a�]��
�]�¤���ÿ�Ö�S�n�S���D�ì�l�K�>���Œ 

2. �l�h�Æ�U�m���D�ì �d�u�l�5�D���a�x�D�l�ÿ�^�S�k���C�_���4�Å�^�^�W���Y�_���>�D���Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���ÿ�Ö�S�n�l�S���S�u�^�k�_ �D�ì�l�K�>���Œ 

2.3.11. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

 �l�h�Æ�U�m���6�2�l�P�D���6�W�Y�n�N �ÿ�R�k�a�m :  �>�D���l�W:�e�n�Ð�D���g�v�Ü�N�d�t�^�_���K�x���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�u���l�K�g�g�t��
      �5�Y�� �P�k�8�W�a�x�P�� �D�_�D�t �� �ÿ�^�x�F�� �]�¤�� �a�k�� �g�D�S�t�� �h�§�� �C�_�� �l�h�Æ�U�m��
      �N�k�6�l�Y�2�F���D�x���4�Y�W�t���l�g�Ö�N�]���D�t ���l�D�g�m���\�m���4�W�n�ÿ�^�x�F���]�¤���g�±�]��
      �D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 

 �>�].�>�g. �d�P�ª   :  �>�].�>�g. �d�P�ª���]�o�a���B�Y���g�t���?�g�t���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�ì���S�u�^�k�_�m �D�t ���D�k�]��
      �]�¤���5�S�k�� �h�u���l�K�W�]�¤���Y�k�O���D�ì���5�D�f�ª�D���ÿ�Ö�S�n�l�S���Y�_���ƒ�x�_���l�U�^�k��
      �K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�x���ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�S�t�� 
      �g�]�^���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N�z�g �D�k�� �ÿ�^�x�F���D�_���g�D�S�k�� 
      �h�u �Œ �Y�k�O�� �D�x�� �5�d�Ô�^�D�S�k�� �D�t �� �4�W�n�g�k�_�� �[�„�k���4�T�d�k �J�x�N�k��
      �D�_�D�t ���J�k�Y�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	 �ÿ�k�B�Y���]�¤�� 
      �[�U�a�k�d���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �Œ �Y�k�O���]�x�N�k, �l�S�_�J�k���^�k�� 
      �_�t�E�k�2�l�D�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �Y�k�O���D�x���Y�u�_�k���D�k���B�Y���l�U�^�k��
      �K�k���g�D�S�k���h�u, �Y�p�7�L �D�x���4�W�n�ø�]�k�2�D �l�U�>���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ  
      �>�].�>�g. �d�P�ª���D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t���l�D�g�m�� �\�m�� �Y�k�O�� �D�x���4�Æ�^�� �D�7��
      �B�Y�L���]�¤���g�n�Æ�U�_, �5�D�f�ª�D �C�_���Y�…�W�t���^�x�µ�^���[�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k��
      �h�u���Œ 

 �>�].�>�g. �>�³�g�t�a��   : �>�].�>�g. �>�³�g�t�a���\�m���>�].�>�g. �@�l�†�g �D�k�� �]�n�´�^���\�k�F���h�u���Œ 
      �>�³�g�t�a���D�k���]�n�´�^���a�k�\���F�l�R�S���g�t���K�n�„�m���K�k�W�D�k�_�m���C�_�� 
      �5�1�D�„�L�� �D�x�� �K�x�„�W�k�� �C�_�� �K�k�W�D�k�_�m�� �D�x�� �g�n�l�I�l�ý�S�� �B�Y�� �g�t��
      �ÿ�Ö�S�n�S��(Graphical Presentation) �D�_�W�k���h�u���Œ 

 �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N   :  �Y�v�d�_ �È�d�v�6�2�N���D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���h�u���l�D���6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���h�]��
      �5�g�k�W�m���g�t���l�D�g�m���\�m���l�d�f�^���Y�_���>�D���Ö�a�k�6�P���e�x���S�u�^�k�_ �D�_��
      �g�D�S�t���h�§���Œ �Ö�a�k�6�P���e�x���]�¤���h�]���Y�k�O, �l�I�ý, �g�k�_�R�m �5�l�U�� 
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      �4�W�t�D �8�Ð�a�t�E�W�m�^�� �K�k�W�D�k�å�_�^�k�1���g�_�a�� �C�_���ÿ�\�k�d�m���Q�2�F���g�t��
      �ÿ�Ö�S�n�S���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 

 �Y�t�K�]�t�D�_    :  �Y�t�K�]�t�D�_���D�k���8�Y�^�x�F���ÿ�D�k�e�W���C�_���4�Æ�^���Y�t�e�t�d�_���@�Ô�^�k�Â�]�D 
      �U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�k���l�d�D�k�g���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

2.3.12. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. Jesse Russell & Ronald Cohn, Microsoft Indic Language Input Tool, Books on 
Demand, 2012. 

2. Barbara Clemens, Microsoft Office 365 & Office 2016 + Discovering Computers 
2018: Digital Technology, Data, and Devices: Fundamentals, Cengage Learning, 
2017 

3. Ted Alspach, PageMaker 7 for Windows and Macintosh, Peachpit Press, 2002 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
2. http://www.hindisamay.com/ 
3. http://hindinest.com/ 
4. http://www.dli.ernet.in/ 
5. http://www.archive.org 

�™�™�™ 
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http://hindinest.com/
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�E�Á�P��– 3  : �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���ÿ�D�k�e�W 

�6�D�k�7��– 1 : �l�h�Æ�U�m���d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F, �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g, �l�h�Æ�U�m���7-�Y�x�N�ª�a���C�_���l�h�Æ�U�m���7-�Y�ý-�Y�l�ý�D�k�>�1��: 
�l�d�f�^�d�Ö�S�n �>�d�2���\�k�l�f�D���l�d�4�t �f�R 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

3.1.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
3.1.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
3.1.02. �d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F 

3.1.02.1. �g�k�]�k�Æ�^���d�t�[�g�k�6�N���D�k���]�o�a���5�D�k�_���S�T�k���8�g�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���S�D�W�m�D 
3.1.02.2. �>�I.�N�m.�>�].�>�a. 
3.1.02.3. �g�m.�>�g.�>�g. 
3.1.02.4. �K�k�d�k�l�Ö�ø�È�N 
3.1.02.5. �Y�m.�>�I.�Y�m. 
3.1.02.6. �l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�W 
3.1.02.7. �g�I�ª���6�2�K�W���@�l�È�N�]�k�6�ƒ�t�e�W 
3.1.02.8. �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì���D�n �J���l�d�e�t�f���g�]�Ö�^�k�>�1 

3.1.03. �d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���g�k�]�k�Æ�^���8�Y-�ÿ�D�k�_ 
3.1.03.1. �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g 

3.1.04. �7-�Y�x�N�ª�a 
3.1.04.1. �7-�Y�x�N�ª�a���D�ì���l�d�e�t�f�S�k 
3.1.04.2. �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���]�¤���7-�Y�x�N�ª�a 

3.1.05. �7-�Y�ý���g�t�d�k 
3.1.05.1. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���7-�Y�ý���g�t�d�k 

3.1.06. �l�h�Æ�U�m�\�k�f�m �7-�Y�l�ý�D�k�>�1 
3.1.07. �Y�k�O-�g�k�_ 
3.1.08. �[�x�V���ÿ�3 
3.1.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
3.1.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
3.1.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

3.1.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �D�2 �È�^�o�N�_�� �Y�_�� �l�h�Æ�U�m�� �a�t�E�W�� �>�d�2�� �ÿ�D�k�e�W �E�Á�P�� �D�t �� �4�Æ�S�F�ª�S���ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7�� �l�h�Æ�U�m�� �d�t�[�� �l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F, �l�h�Æ�U�m��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g, �l�h�Æ�U�m���7-�Y�x�N�ª�a���C�_���l�h�Æ�U�m���7-�Y�ý-�Y�l�ý�D�k�>�1���D�ì �l�d�f�^�d�Ö�S�n���>�d�2���\�k�l�f�D���l�d�4�t�f�R �Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g��
�Y�k�O �D�t ���4�Å�^�^�W���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��–  



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 106 of 224 
 

i. �^�h���K�k�W�¤�F�t���l�D���D�x�7���d�t�[�g�k�6�N���D�u �g�t���[�W�S�m���h�u���C�_���8�g�D�ì���S�u�^�k�_�m �]�¤���D�y�W�g�t���]�o�a���S�ß�d�L �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

ii. �^�h���K�k�W�¤�F�t���l�D���l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N���]�¤���l�D�W���[�k�S�L���D�k���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���Å�^�k�W���_�E�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
iii. �d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���d�F�ê�D�_�R���]�¤���g�k�V�k�_�R���B�Y���g�t���Y�k�>���K�k�W�t���d�k�a�t �8�Y-�ÿ�D�k�_�L���D�x���g�]�L���g�D�¤�F�t �Œ 
iv. �7-�Y�x�N�ª�a���g�t�d�k�B�2���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x �g�D�¤�F�t �Œ 
v. �7-�Y�ý�L�� �D�t ���[�k�_�t�� �]�¤�� �K�k�W�¤�F�t�� �C�_�� �U�t�E�¤�F�t�� �l�D���D�u �g�t�� �7-�Y�ý�L���]�¤�� �l�h�Æ�U�m�� �D�k���8�Y�^�x�F���g�_�a�S�k�Y�o�d�ª�D �l�D�^�k�� �K�k��

�g�D�S�k���h�u���Œ 
vi. �7-�Y�l�ý�D�k�B�2���D�k���]�h�ß�d �K�k�W�¤�F�t���C�_���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���ÿ�l�g�&���l�h�Æ�U�m���7-�Y�l�ý�D�k�B�2���D�t ���[�k�_�t���]�¤���Y�…�¤�F�t �Œ 

3.1.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���h�_���ÿ�D�k�_���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �^�h���K�k�W�D�k�_�m���l�d�l�\�Æ�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_��
�U�t�E�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �I�o�1�l�D���a�x�D�l�ÿ�^�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���8�Y�a�Ê�V �_�h�S�m���h�u���C�_���h�ƒ�k�_�L-
�a�k�E�L���a�x�F���g�2�g�k�_���D�t ���l�D�g�m���\�m���±�t�ý���g�t���l�D�g�m���g�]�^���6�W�g�t���a�k�\�k�l�Æ�d�S���h�x�S�t���h�§, �6�g�l�a�>���l�U�E�k�7���U�t�W�t���d�k�a�t���Y�k�O���D�t ��
�4�a�k�d�k���6�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g���]�¤���4�W�t�D �S�D�W�m�D�ì���]�k�]�a�L���D�k���l�d�e�t�f���Å�^�k�W���_�E�k���K�k�S�k���h�u���Œ  

 �d�t�[�g�k�6�N�z�g���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m���h�§���Œ �6�W�]�¤���l�Y�J�a�t���D�n �J���d�f�N���]�¤���7-�Y�x�N�ª�Ð�g���D�k���ÿ�^�x�F���[�h�ò�S���[�…�k���h�u���C�_��
�4�W�t�D �l�h�Æ�U�m���7-�Y�x�N�ª�Ð�g���g�k�]�W�t���5�> �h�§���Œ �N�2�D�R���^�k���N�k�6�l�Y�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���5�K���D�t ���g�]�^���4�¸�J�m���ÿ�F�l�S���h�ò�7���h�u���C�_��
�4�W�t�D �7-�Y�ý���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_���l�h�Æ�U�m���N�2�D�R���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �6�g�D�t ���D�k�_�R���5�K���l�h�Æ�U�m�\�k�f�m �g�]�n�U�k�^���4�Y�W�t��
�l�]�ý�L�� �C�_���Y�å�_�K�W�L �g�t���l�h�Æ�U�m�� �]�¤�� �g�Æ�U�t�e�L�� �D�x���\�t�K�W�t���]�¤���g�±�]���h�u�� �Œ �6�S�W�k���h�m�� �W�h�é, �K�h�k�1�� �Y�o�d�ª���]�¤�� �ÿ�I�l�a�S���g�k�]�l�^�D��
�Y�l�ý�D�k���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���5�K���7-�Y�l�ý�D�k�>�1���K�W-�g�k�]�k�Æ�^���]�¤���4�l�V�D���Y�…�m �K�k���_�h�m �h�§, �d�h�é���l�h�Æ�U�m���7-�Y�l�ý�D�k�>�1���\�m���6�2�N�_�W�t�N��
�Y�_���4�Y�W�m���>�D���4�a�F���Y�h�I�k�W���[�W�k �_�h�m���h�§���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���g�t���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���6�g���D�k�a���]�¤���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�k���8�Y�^�x�F���l�W�_�Æ�S�_��
�[�…���_�h�k���h�u���Œ �K�k�W�D�k�_�m���S�T�k���K�W�g�Ì�Y�D�ª ���D�ì���\�k�f�k���D�t ���B�Y���l�h�Æ�U�m���D�k���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���>�D���l�d�e�t�f���Ö�T�k�W���h�u���Œ 

3.1.02. �d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F 

 �d�t�[�� �l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F���D�y�e�a�Y�o�d�ª�D �l�D�>���F�>���D�k�^�N���D�k���Y�å�_�R�k�]�� �h�u���l�K�W�g�t���6�2�N�_�W�t�N �Y�_���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�x���[�W�k�^�k��
�K�k�S�k���h�u���C�_���8�Y�a�Ê�V���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�k���_�E-�_�E�k�d���l�D�^�k���K�k�S�k �h�u���Œ �d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���Y�k�O���D�x���O�m�D��
�g�t���l�U�E�k�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���D�x�P / �l�Ö�ø�È�N, �ú�k�l�†�D���l�P�ƒ�k�6�W �5�l�U���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

3.1.02.1. �g�k�]�k�Æ�^���d�t�[�g�k�6�N���D�k���]�o�a���5�D�k�_���S�T�k���8�g�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���S�D�W�m�D 

 �l�D�g�m���\�m���d�t�[�g�k�6�N���D�ì���]�o�a���g�k�]�ú�m���d�h���Y�k�O���h�u���l�K�g�t���Y�k�O�D���Ì�D�ì�W���Y�_���U�t�E�S�t �h�§ �Œ �Y�k�O���D�x���ÿ�\�k�d�m���Q�2�F���g�t��
�l�U�E�k�W�t���D�t ���l�a�>���D�n�J���[�k�S�L���D�k���l�d�e�t�f���Å�^�k�W���_�E�W�k���Y�„�S�k���h�u –  
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(i) �d�t�[�g�k�6�N���D�k���D�x�P���]�o�a���B�Y���g�t���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �]�¤���l�a�E�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g���D�x�P���D�x���O�m�D���g�t���l�a�E�W�k��
�I�k�l�h�>, �S�k�l�D���Y�k�O���g�N�m�D���B�Y���g�t���l�U�E�k�7���U�t���4�Æ�^�T�k���d�t�d�g�k�6�N���Y�_���D�[�k�„���Y�k�O��(Junk Text) �l�U�E�k�7��
�Y�„�S�k���h�u, �K�x �Y�o�R�ª���B�Y���g�t���4�T�ª�h�m�W, �4�W�l�\�ÿ�t�S���C�_���4�ÿ�g�k�2�l�F�D���h�x�S�k���h�u���Œ �K�u�g�t –  

†�•�• �®�¥���œ�„‡ 
(ii) �F�Â�^�k�Â�]�D�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g��(Dynamic Websites) �D�t �� �l�W�]�k�ª�R�� �]�¤�� �Y�m�� �>�I���Y�m�� �C�_�� �K�k�d�k�l�Ö�ø�N�� �K�u�g�m��

�\�k�f�k�B�2���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
(iii) �a�F�\�F���h�_���d�t�[�g�k�6�N���]�¤���l�I�ý���h�x�S�t���h�§���Œ �l�I�ý�L���D�x���ÿ�\�k�d�m���B�Y���g�t���l�U�E�k�W�t���D�t ���l�a�>���l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�W���g�t���K�n�„�t����

�g�v�É�N�d�t�^�_���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�I�ý�L���D�t ���5�D�k�_���D�x���[�…�k�W�k��
�^�k���G�N�k�W�k, �_�2�F�L���D�t ���l�]�®�R �D�x���[�U�a�W�k, �l�I�ý���D�t ���Y�m�J�t���D�t ���@�Ô�^���D�x���[�U�a�W�k, �4�W�t�D �l�I�ý�L���D�x���l�]�a�k�D�_��
�>�D���g�n�Æ�U�_�� �D�x�a�k�K�� �[�W�k�W�k���5�l�U �4�W�t�D �]�h�ß�d�Y�o�R�ª���D�k�^�ª���g�Ì�\�d���h�§�� �Œ �6�W �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �g�t���Y�k�O-�l�I�ý��
(Text Image) �[�W�k�W�t���]�¤���\�m���g�h�k�^�S�k���l�]�a�S�m���h�u, �l�K�g�g�t���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���[�u�W�_, �a�x�F�x���6�Â�^�k�l�U �[�W�k�>���K�k��
�g�D�S�t���h�§���Œ 

(iv) �F�l�S�h�m�W�� �d�t�[�g�k�6�N��(Static Website) �4�Y�W�t�� �Y�k�O�D�L���S�D �D�t �d�a���K�k�W�D�k�_�m�� �Y�h�ò�1�I�k�S�m���h�u�� �Œ �6�g�D�t ��
�l�d�Y�_�m�S���F�Â�^�k�Â�]�D���d�t�[�g�k�6�N�z�g���4�Y�W�k���4�l�V�D���ÿ�\�k�d���J�x�„�S�m���h�§���C�_ �Y�k�O�D�L���D�x���ÿ�l�S�l�ø�^�k���U�t�W�t���D�t ��
�l�a�>���ÿ�t�å�_�S���D�_�S�m���h�§���Œ �4�Y�W�t���Y�k�O�D�L���D�ì���ÿ�l�S�l�ø�^�k�B�2���D�t ���l�a�>���^�t���d�t�[�g�k�6�N�z�g���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���g�n�l�d�V�k�>�1��
�ÿ�U�k�W���D�_�S�m �h�§ – 
i. �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���Y�k�O���D�t ���W�m�I�t���Y�k�O�D�L���D�x���l�N�È�Y�R�m���l�a�E�W�t���C�_���Y�x�Ö�N���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W��

�D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ 
ii. �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���Y�k�O���D�t ���W�m�I�t�� �a�t�E / �l�W�[�Æ�V �D�x���7-�Y�ý���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �e�t�^�_���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k��

�8�Y�a�Ê�V �h�x�S�m���h�u���Œ 
iii. �g�x�e�a���W�t�N�d�l�D�« �F �K�u�g�t���†�t �g�[�n�D, �N�z�l�d�N�_���5�l�U���Y�_���a�k�6�D��(�Y�g�2�U) �D�_�W�t���D�ì�� �g�n�l�d�V�k �ÿ�U�k�W��

�D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ �6�g�g�t���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���Y�k�O�D�L���D�ì���g�2�´�^�k���[�…�S�m���h�u���Œ 

3.1.02.2. �>�I.�N�m.�>�].�>�a. 

 �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �>�D�� �[�n�l�W�^�k�U�m�� �D�x�P�� �h�u�� �l�K�g�� �Y�_�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �5�V�k�å�_�S�� �h�x�S�m���h�§�� �Œ �>�I.�N�m.�>�].�>�a. 
�U�_�4�g�a���h�k�6�Y�_���N�t�³�Ö�N���]�k�D�ª �4�Y���a�§�µ�d�t�K���D�k���a�G�n�B�Y���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g���6�g���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�x�S�m���h�§���Œ �Ö�ø�ì�W��
�Y�_���ÿ�U�l�e�ª�S���Y�k�O���D�x���>�D���D�x�P���D�t ���g�k�T���g�n�_�l�±�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���C�_���h�]���6�g�t���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ �8�U�k�h�_�R 
�D�t ���S�y�_���Y�_ �^�l�U���5�Y�D�t ���Y�k�g�� �]�x�l�ƒ�Ð�a�k���†�k�^�_�†�v�³�g, �F�o�F�a���ø�x�], �6�2�N�_�W�t�N���>�³�Ö�a�x�_�_���]�¤���g�t���D�x�7�����k�8�ƒ�_���h�u���C�_��
�W�x�N�Y�u�P���K�u�g�k���D�x�7���N�t�³�Ö�N-�>�l�P�N�_���g�v�É�N�d�t�^�_���h�u, �S�x���5�Y���g�[�g�t���Y�h�a�t���W�x�N�Y�u�P���E�x�a�¤���C�_���Y�_�m�±�R���D�t ���l�a�>���^�h���Y�k�O��
�N�k�6�Y���D�_�¤ –  
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�d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�u �g�t���[�W�k�7���K�k�S�m���h�§���Œ 

 

�l�I�ý��– 1 : �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �†�k�6�a���K�u�g�m���l�D���>�D�����k�8�ƒ�_���]�¤���l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�u���Œ 

 �g�k�V�k�_�R���B�Y���g�t���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_���l�U�E�W�t���d�k�a�k���Y�k�O���6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���l�W�l�]�ª�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �h�k�a�k�1�l�D���8�Y�^�n�ª�	 �8�U�k�h�_�R���]�¤���h�]�W�t���D�t �d�a���e�m�f�ª�D��‘�]�t�_�m���4�Y�W�m �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N’ �C�_���D�t �d�a���>�D���d�k�³�^��
“�l�h�Æ�U�m���]�¤���d�t�[�g�k�6�N���[�W�k�W�k���4�Â�^�Æ�S �g�_�a���h�u���Œ” �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���h�u, �Y�_���6�g���D�x�P���]�¤���S�T�k���D�n �J���C�_���l�d�Ö�S�p�S���D�x�P��
�D�ì���]�U�U���g�t���h�]���6�g�]�¤���C�_���\�m���Ó�^�k�Y�D���K�k�W�D�k�_�m���K�x�„���g�D�S�t���h�§���Œ �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �D�x�P���l�a�E�W�t���]�¤��‘<’ �C�_��‘>’ 
�l�I�9�L���D�k���Ó�^�k�Y�D���B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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3.1.02.3. �g�m.�>�g.�>�g. 

 �g�m.�>�g.�>�g. �D�k�� �4�T�ª���D�k�Ö�D�t �l�P�2�F�� �Ö�N�k�6�a�� �e�m�N���h�u�� �Œ �6�g���D�x�P���D�k�� �8�Y�^�x�F�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�x �g�1�d�k�_�W�t �C�_��
�g�n�g�l�º�K�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���S�m�W���ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m���h�u –  

(i) �d�k�³�^-�4�W�n�Y�k�5�ª���Ö�N�k�6�a�� �e�m�N��(Inline Style Sheet) – �6�g �ÿ�D�k�_ �]�¤���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �D�t �� �N�u�F�� �D�t ��
�4�Æ�U�_���h�m���>�D���D�k�Ö�D�t �l�P�2�F���Ö�N�k�6�a���e�m�N���D�k���D�x�P���e�k�l�]�a���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

(ii) �[�k�h�_�m���Ö�N�k�6�a���e�m�N��(External Style Sheet) – �6�g���ÿ�D�k�_���D�ì���D�k�Ö�D�t �l�P�2�F���Ö�N�k�6�a���e�m�N �D�t ���ÿ�^�x�F��
�D�t �� �l�a�>�� �5�Y�D�x�� �D�x�P���>�D�� �4�a�F�� �†�k�6�a�� �]�¤�� �g�n�_�l�±�S�� �D�_�W�k�� �h�x�F�k�� �C�_�� �l�Z�_�� �8�g�� �†�k�6�a�� �D�k�� �]�o�a��
�>�I.�N�m.�>�].�>�a. �†�k�6�a���D�t ���D�x�P���]�¤���8�Ð�a�t�E���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

(iii) �5�Æ�S�å�_�D�� �Ö�N�k�6�a�� �e�m�N��(Internal Style Sheet) – �6�g �ÿ�D�k�_ �]�¤ �Ö�N�k�6�a�� �e�m�N�� �D�k�� �D�x�P�� �D�x�7��
�4�a�F���†�k�6�a���]�¤���P�k�a�W�t���D�t ���[�K�k�>���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �†�k�6�a���]�¤���g�m�V�t���S�y�_���Y�_���g�l�Ì�]�l�a�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ  

<h1 style=“color:RosyBrown;margin-left:25px;”>�^�h���>�D���g�n�E�ê���h�u</h1> 

�g�k�_�R�m��– 2 : �^�h���g�[�g�t���g�_�a���D�k�Ö�D�t �l�P�2�F���Ö�N�k�6�a���e�m�N���D�x�P���D�k���8�U�k�h�_�R���h�u���Œ 

 �6�g�]�¤���>�D���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �D�t ���N�u�F���D�t ���4�Æ�U�_���h�m���>�D���D�k�Ö�D�t �l�P�2�F���Ö�N�k�6�a���e�m�N���D�k���D�x�P���e�k�l�]�a���l�D�^�k���F�^�k��
�h�u���Œ �6�g�]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���Y�k�O���D�t ���_�2�F��(RosyBrown) �S�T�k���]�k�l�K�ª�W���D�k���d�R�ª�W���h�u, �l�K�g�g�t���>�D���d�t�[�g�k�6�N���4�l�V�D �g�n�Æ�U�_���a�F��
�g�D�S�m���h�u���Œ 

3.1.02.4. �K�k�d�k�l�Ö�ø�È�N 

 �K�k�d�k�l�Ö�ø�È�N���>�D���D�2 �È�^�o�N�_ �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���\�k�f�k���h�u���K�x���l�D�g�m���\�m���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�W�]�k�ª�R���]�¤���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �C�_��
�g�m.�>�g.�>�g. �D�ì���S�_�h���[�n�l�W�^�k�U�m���\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�S�m���h�u���Œ �6�g���\�k�f�k���D�k���D�x�P���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �†�k�6�a���]�¤���h�m��<script>  
�C�_��</script> �D�t ���[�m�I���P�k�a�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g���\�k�f�k���D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �Y�p�7�L���D�t �ÿ�^�x�F���]�¤ �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S 
�a�k�\���h�x�S�t���h�§ – 

(i) �6�g�g�t���e�Ê�U�L���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ���6�g�D�k���l�d�e�t�f���a�k�\���F�u�_-�_�x�]�W���\�k�f�k���g�t���K�n�„�t���4�±�_�L���S�T�k��
�l�d�e�t�f���ÿ�S�m�D�L���D�x �g�N�m�D���B�Y���g�t���l�U�E�k�W�t���D�t ���D�k�]���]�¤���h�x�S�k���h�u���Œ 

(ii) �6�g�g�t���6�2�N�_�W�t�N���Y�p�7�L���D�t ���Ö�N�k�6�a���D�x���Y�å�_�d�l�S�ª�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
(iii) �6�g�g�t���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V �†�v�]�N���Y�_���P�k�a�t���K�k�W�t���d�k�a�t���P�t�N�k �D�x���]�W�I�k�h�t���B�Y���g�t���]�n�h�u�^�k �D�_�d�k�^�k���K�k�S�k�� 

�h�u���Œ 
(iv) �6�g�g�t���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V �†�v�]�N���D�t ���\�k�F�L���D�x���Ö�d�S: �B�Y���g�t���d�u�l�a�P�t�N��(�g�Â�^�k�l�Y�S) �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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�l�I�ý��– 2 : �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���>�D���†�v�]�ª���D�ì���U�x���†�ì�Ð�P�z�ƒ���D�k���l�I�ý 

 �^�h�k�1���5�d�t�U�D���g�t���7-�Y�ý���D�t ���[�k�_�t���]�¤���Y�o�J�k���F�^�k���T�k���Œ �Y�h�a�m���†�ì�Ð�P���]�¤���7-�Y�ý���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���Y�o�J�m���F�7 �Œ���6�g�D�t ��
�l�a�>���8�g�W�t���4�2�D�ì�^���]�k�W��‘111’ �K�x�„�k, �K�x���4�ÿ�Â�^�k�l�e�S���h�u, �6�g�l�a�>���Ö�ø�ì�W���Y�_���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���>�D���g�Æ�U�t�e���l�U�^�k���F�^�k���h�u – 
“Please enter a valid email address.” �6�g�m���l�I�ý���]�¤���5�d�t�U�D���g�t���U�o�_�\�k�f���D�t ���[�k�_�t���]�¤���\�m���Y�o�J�k���F�^�k���h�u���Œ �l�K�g�D�t ��
�l�a�>���8�g�W�t���4�2�ú�t�ƒ�m���d�R�ª�]�k�a�k-�g�Ì�[�Æ�V�m���]�k�W��‘abcdef’ �l�a�E�k���h�u���Œ �6�g���Y�_���>�D���[�k�_���l�Z�_���I�t�S�k�d�W�m���D�k���g�Æ�U�t�e���l�U�^�k��
�F�^�k���h�u – “Please enter a valid number.” �K�[���S�D���5�d�t�U�D���6�W���ý�n�l�N�^�L���D�x���g�n�V�k�_���W���a�t, �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���Z�v�]�ª��
�\�t�K�W�t��/ �K�]�k���D�_�W�t���D�k��‘Submit’ �[�N�W���D�k�]�� �W�h�é���D�_�t�F�k�� �Œ �K�k�W�D�k�_�m���D�t ���g�N�m�D�� �ÿ�k�.�� �D�_�W�t�� �D�ì�� �6�g�� �ÿ�l�ø�^�k�� �]�¤��
�K�k�d�k�l�Ö�ø�È�N���4�Â�^�Æ�S �ÿ�\�k�d�e�k�a�m���h�u���Œ 

3.1.02.5. �Y�m.�>�I.�Y�m. 

 �Y�m.�>�I.�Y�m. �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���d�t�[�g�k�6�N���[�W�k�W�t���D�ì���>�D���\�k�f�k���h�u���Œ �6�g�D�x���5�g�k�W�m���g�t���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �D�t ���g�k�T��
�K�x�„�D�_���l�D�g�m���\�m���Y�p�7���D�x���F�Â�^�k�Â�]�D���[�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���D�x�P���D�x���h�]�t�e�k��‘<?php’ �S�T�k ‘?>’ �D�t ���]�Å�^��
�l�a�E�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�t���l�D�g�m���\�m���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �Y�p�7���D�t ���[�m�I���]�¤���\�m���a�F�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �Y�_�Æ�S�n���?�g�k���D�_�S�t���g�]�^��
�8�g���>�I.�N�m.�>�].�>�a. �Y�p�7���D�k���>�³�g�N�¤�e�W��‘.php’ �h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ �Y�m.�>�I.�Y�m. �D�ì���ÿ�]�n�E �l�d�e�t�f�S�k�>�1���6�g���ÿ�D�k�_���h�§ –  

(i) �^�h���F�Â�^�k�Â�]�D���h�u���Œ �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �D�t ���g�k�T���l�]�a�D�_���6�g�D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
(ii) �6�g�t���4�W�t�D �g�Ì�[�Æ�V�Y�_�D�� �5�1�D�„�t�� �g�2�I�^���ÿ�[�Æ�V�W�� �ÿ�R�k�l�a�^�L��(Relational Database 

Management Systems) �D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���]�¤���a�k�^�k���K�k �g�D�S�k���h�u���C�_���^�h���g�\�m���a�x�D�l�ÿ�^���d�t�[�g�d�ª�g�ª 
�Y�_���D�k�]���D�_�S�k���h�u���Œ 

(iii) �^�h���d�t�[���>�l�È�a�D�t �e�W�L���D�t ���l�d�D�k�g���D�t ���l�a�>���Æ�^�o�W�S�]���E�I�ª �]�¤���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ�� 
(iv) �^�h���g�n�_�l�±�S���C�_���l�d�5�g�W�m�^ �h�u���Œ 
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 �Y�m.�>�I.�Y�m. �D�t ���ÿ�^�x�F���D�k���>�D���g�_�a���8�U�k�h�_�R �U�t�l�E�>��–  

 �^�h���h�]���D�2 �È�^�o�N�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_���>�D���Y�2�l�	��“�]�n�L�t���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���g�t���ÿ�t�]���h�u” �ÿ�U�l�e�ª�S���h�x�S�t���U�t�E�W�k���I�k�h�S�t���h�§���S�x���6�g�D�t ��
�l�a�>���h�]�¤���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���D�x�P���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�k���I�k�l�h�> –  

<?php 
$txt = “�l�h�Æ�U�m���\�k�f�k”; 
echo “�]�n�L�t��$txt �g�t���ÿ�t�]���h�u”; 
?> 

�g�k�_�R�m��– 3 : �6�2�N�_�W�t�N���Y�_��“�]�n�L�t���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���g�t���ÿ�t�]���h�u” �ÿ�U�l�e�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Y�m���>�I���Y�m���D�x�P���D�k���8�U�k�h�_�R 

3.1.02.6. �l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�W 

 �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���l�D�g�m���\�m���d�t�[�g�k�6�N���]�¤���8�¸�I���®�t�R�m���D�t ���l�I�ý���e�k�l�]�a���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�t ���g�v�É�N�d�t�^�g�ª 
�D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �8�Æ�h�¤���h�]���l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�W���g�v�Ü�N�d�t�^�_ (Image-Editing Software) �D�h�S�t���h�§���Œ �ÿ�]�n�E��
�a�x�D�l�ÿ�^���l�I�ý-�g�Ì�Y�k�U�W���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��–  

(i) �†�x�N�x�e�v�Y – �6�g���g�v�É�N�d�t�^�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���5�Y���W���D�t �d�a���l�I�ý�L���D�ì���F�n�R�d�°�k���D�x���g�n�V�k�_���g�D�S�t���h�§��
�[�l�Ð�D���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���l�a�>���ú�k�l�†�³�g���S�u�^�k�_ �\�m���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �l�d�2�P�x�ƒ���C�_���]�u�D���È�a�u�N�†�v�]�N �D�t ���l�a�>���6�g�D�t ��
�l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ 

(ii) �l�K�Ì�Y (GIMP) – �l�K�Ì�Y���D�k���4�T�ª���K�m.�>�W.�^�o. �6�]�t�K���]�u�l�W�Y�n�a�t�e�W���ÿ�x�ú�k�]���h�u���Œ �^�h���4�W�t�D �l�d�e�t�f�S�k�B�2��
�D�t ���g�k�T���>�D���]�n�	�����x�S���l�I�ý���g�Ì�Y�k�U�D���h�u���K�x���g�\�m���ÿ�]�n�E���È�a�u�N�†�v�]�N �K�u�g�t���l�a�W�³�g, �]�u�D���C�_���l�d�2�P�x�ƒ 
�Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ 

(iii) �†�k�^�_�d�³�g�ª – �6�g�� �g�v�É�N�d�t�^�_�� �D�ì�� �g�h�k�^�S�k�� �g�t�� �5�Y�� �l�D�g�m�� �\�m�� �d�t�[�g�k�6�N�� �D�t �� �Y�h�a�t�� �W�]�o�W�t�� �C�_�� �d�t�[��
�l�P�ƒ�k�6�W�_�L���D�t ���l�a�>���D�k�^�ª�Ö�T�a���d�k�S�k�d�_�R���D�x���S�u�^�k�_ �D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �^�h���_�u�Ö�N�_-�5�V�k�å�_�S���l�I�ý��(�>�].�>�g. 
�Y�¤�N, �†�x�N�x�e�v�Y���5�l�U���,�k�_�k���_�l�I�S���l�I�ý) �C�_���d�t�³�N�_-�5�V�k�å�_�S���l�I�ý��(�d�k�Ö�S�l�d�D���g�2�g�k�_���D�t ���l�I�ý���l�K�Æ�h�¤��
�D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���g�Ì�Y�k�l�U�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u) �U�x�W�L���D�t ���l�a�>���ÿ�^�n�	���h�u���Œ �l�d�2�P�x�ƒ���C�_���]�u�D���È�a�u�N�†�v�]�N �D�t ���l�a�>��
�6�g�D�t ���l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ 

(iv) �D�x�_�a�q�v – �6�g�� �g�v�É�N�d�t�^�_���D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���h�u���l�D���^�h���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_�� �[�h�ò�S���D�]�� �K�F�h�� �a�t�S�k�� �h�u�� �C�_��
�l�I�ý�L���D�k���8�¸�I-�F�n�R�d�°�k���K�u�g�k���g�Ì�Y�k�U�W���D�_�S�k �h�u���Œ �l�d�2�P�x�ƒ���C�_���l�a�W�³�g���È�a�u�N�†�v�]�N �D�t ���l�a�>���6�g�D�t ��
�l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ 

(v) �ƒ�k�_�k��(Xara) – �^�h�� �g�v�Ü�N�d�t�^�_�� �g�p�K�W�k�Â�]�D�� �ÿ�\�k�d, �4�W�n�]�k�Y�� �Y�å�_�d�S�ª�W��(Scaling) �C�_�� �†�x�N�x��
�Y�u�W�x�_�k�]�k���D�t ���l�a�>���ÿ�l�g�&���h�u���Œ �l�d�2�P�x�ƒ, �l�a�W�³�g���C�_���4�Æ�^���4�W�t�D���È�a�u�N�†�v�]�N���D�t ���l�a�>���6�g�D�t ���l�d�l�\�Æ�W��
�g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ 
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3.1.02.7. �g�I�ª���6�2�K�W���@�l�È�N�]�k�6�ƒ�t�e�W 

 �g�I�ª���6�2�K�W���@�l�È�N�]�k�6�ƒ�t�e�W���D�x���l�h�Æ�U�m���]�¤��‘�E�x�K���6�2�K�W���4�W�n�D�o �a�W’ �4�T�d�k��‘�>�g.�7.�B.’ �\�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�6�g���S�D�W�m�D���g�t���6�g���[�k�S���D�k���ÿ�^�k�g���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���l�D���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���D�x�P���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���F�o�F�a, �^�k�h�ó, �5�Ö�D���K�u�g�t��
�g�I�ª���6�2�K�W�L���]�¤���l�D�g�m���l�d�f�^���D�ì���E�x�K���]�¤���>�D���l�d�e�t�f���d�t�[�g�k�6�N���D�x���9�1 �I�k���Ö�T�k�W���l�]�a�t���C�_���E�x�K-�Y�å�_�R�k�]�L���]�¤���d�h�m��
�ÿ�T�]���^�k���e�n�A�5�S�m���Ö�T�k�W���l�]�a�t���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���D�n �J���[�k�S�L���D�k���Å�^�k�W���_�E�k���K�k�S�k���h�u���l�K�W�]�¤���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���D�x�P���4�T�d�k��
�g�k�]�ú�m���D�t ���D�k�_�R���g�I�ª���6�2�K�W�L���]�¤���Y�p�7���Ö�T�k�W��(�Y�t�K���_�§�D), �d�t�[�g�k�6�N���D�ì���D�„�m���D�ì���a�x�D�l�ÿ�^�S�k��(�l�a�2�D���Y�v�Y�n�a�u�å�_�N�m) �C�_��
�g�2�D�t �S-�e�Ê�U���D�ì���F�h�_�k�7��(�D�ì-�d�P�ª���P�¤�l�g�N�m) �5�l�U���Y�_���D�k�]���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

3.1.02.8. �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì���D�n �J���l�d�e�t�f���g�]�Ö�^�k�>�1 

 �d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_���8�Y�a�Ê�V �l�h�Æ�U�m���Y�k�O���D�t ���g�k�T���^�h���>�D���5�]���g�]�Ö�^�k �h�u���l�D���Y�k�O�D���4�l�\�a�l�±�S���g�k�]�ú�m���D�t ��
�Ö�T�k�W���Y�_���D�[�k�„���Y�k�O��(Junk Text) �U�t�E�S�t���h�§���Œ �l�d�2�P�x�ƒ��07, 08 �C�_��10 �D�t ���g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N��(�^�o�l�W�D�x�P��
�l�h�Æ�U�m���†�v�Á�N) �C�_���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���Y�u�D���Y�h�a�t���g�t���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �Y�_�Æ�S�n���ÿ�k�^�3 �g�]�Ö�^�k�>�1���8�W���Y�k�O�D�L���D�x���h�x�S�m���h�u���K�x���Y�n�_�k�W�t��
�l�d�2�P�x�ƒ���È�a�u�N�†�v�]�ª���K�u�g�t��95, 98, 2000 �C�_���>�³�g-�Y�m���g�2�Ö�D�_�R�L���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ �?�g�t���Y�k�O�D�L���D�x���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k��
�D�ì���g�h�k�^�S�k���D�k���Y�u�D / �†�v�Á�N���Ö�d�^�2���6�2�Ö�N�k�a���D�_�W�k���Y�„�� �g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���4�Æ�^���4�W�t�D ���x�S�L���D�t ���g�k�T-�g�k�T��
�\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �l�a�2�³�g �D�ì���\�m���g�h�k�^�S�k���a�m���K�k���g�D�S�m���h�u –  
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3.1.03. �d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���g�k�]�k�Æ�^���8�Y-�ÿ�D�k�_ 

 �d�t�[�g�k�6�N�z�g���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m���h�§���Œ �6�W�D�t ���D�n �J���[�h�ò�ÿ�I�l�a�S �ÿ�D�k�_�L���D�k���Y�å�_�I�^���W�m�I�t���l�U�^�k���K�k���_�h�k �h�u –  

(i) �l�W�K�m �d�t�[�g�k�6�N – �6�g���ÿ�D�k�_���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Ó�^�l�	�^�L���D�ì���l�W�K�m���K�k�W�D�k�_�m���U�t�S�m �h�§���Œ 
(ii) �Ê�a�v�F – �^�h���d�t�[�g�k�6�N���>�D�� �ÿ�D�k�_���D�ì���@�W-�a�k�6�W �Ó�^�l�	�F�S���P�k�^�_�m�� �h�u���l�K�g�t�� �a�x�F�� �4�Y�W�t���]�W�Y�g�2�U��

�l�d�f�^�L���4�T�d�k���l�W�K�m���G�N�W�k�B�2���C�_���g�k�]�l�^�D���]�k�]�a�L���Y�_���4�Y�W�t���l�d�Ö�S�p�S���l�d�I�k�_���ÿ�D�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�ÿ�^�x�F�� �D�_�S�t���h�§�� �Œ �I�o�1�l�D�� �Ê�a�v�F�� �g�k�d�ª�K�l�W�D�� �h�x�S�t�� �h�§, �4�S�3���6�g�D�ì�� �g�k�]�ú�m�� �D�x�� �Ê�a�v�F-�4�W�n�^�k�^�m��
(�†�v�a�x�4�g�ª) �C�_���6�2�N�_�W�t�N �D�t ���4�Æ�^���Y�k�O�D���\�m���Y�…���g�D�S�t���h�§���Œ �4�W�t�D �d�t�[�g�k�6�N�z�g���4�Y�W�t���E�k�S�t�U�k�_�L���D�x��
�l�W�3�e�n�Ð�D���B�Y���g�t���Ê�a�v�F���l�a�E�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�_�S�m �h�§, �l�K�W�]�¤���Ê�a�v�F�_���P�v�N���D�v�], �d�P�ª�ÿ�t�g���P�v�N��
�D�v�]���C�_���N�Ì�Ê�a�_���P�v�N���D�v�]���ÿ�l�g�&���h�§���Œ 

(iii) �D�Ì�Y�W�m���^�k���g�2�F�O�W���D�ì���d�t�[�g�k�6�N – �5�K�D�a���h�_���D�Ì�Y�W�m���^�k���g�2�F�O�W���D�ì���>�D���4�a�F���d�t�[�g�k�6�N���h�x�S�m�� 
�h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �a�à�^���^�h���h�x�S�k�� �h�u�� �l�D�� �6�2�N�_�W�t�N�� �D�t �� �]�k�Å�^�]���g�t�� �8�Â�Y�k�U�L�� �C�_�� �g�t�d�k�B�2�� �D�k���Y�å�_�I�^���g�[�D�x��
�8�Y�a�Ê�V���l�D�^�k���K�k�>���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>, �>�D���D�Ì�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �8�W���g�\�m���U�n�D�k�W�L���D�ì��
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�g�o�I�m���U�t���g�D�S�m���h�u���K�h�k�1���8�Y�\�x�	�k���8�g�D�t ���8�Â�Y�k�U�L �D�x���ÿ�k�.���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���_�k�K�W�u�l�S�D���U�a, 
�Ö�d�^�2�g�t�d�m���g�2�F�O�W, �l�d�+�k�a�^, �D�v�a�t�K, �l�d�5�l�d�+�k�a�^, �Y�t�e�t�d�_���g�2�F�O�W���\�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���[�W�k�S�t���h�§, �l�K�g�g�t��
�8�W�D�ì���F�l�S�l�d�l�V�^�L, �D�k�^�N, �[�u�O�D�L���S�T�k���l�d�e�t�f���4�l�V�d�t�e�W�L���5�l�U���D�ì���g�o�I�W�k���l�]�a�S�m���h�u���Œ 

(iv) �g�x�e�a �]�m�l�P�^�k���D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g – �g�x�e�a �]�m�l�P�^�k �D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �g�k�]�k�Æ�^�� �B�Y�� �g�t��
�Ó�^�l�	�� �C�_�� �g�2�F�O�W�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W�� �g�]�k�_�x�h�L, �[�u�O�D�L �5�l�U�� �D�ì�� �G�x�f�R�k �D�_�� �g�D�S�t�� �h�§, �U�o�_��
�_�h�D�_���\�m���>�D���U�o �g�_�t���g�t���[�k�S�I�m�S���D�_�� �g�D�S�t���h�§, �g�Æ�U�t�e�L���C�_���ÿ�l�S�l�ø�^�k�B�2���D�k���S�n�_�Æ�S���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W��
�D�_�� �g�D�S�t���h�§�� �Œ �g�x�e�a �]�m�l�P�^�k �D�t �� �ÿ�]�n�E�� �8�U�k�h�_�R�� �h�§ – �†�t �g�[�n�D, �N�z�l�d���_, �F�o�F�a�� �È�a�g���5�l�U�� �Œ �^�t 
�d�t�[�g�k�6�N�z�g���^�n�d�k���Y�m�…�m���C�_���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���[�m�g���g�t���D�]���8�����D�t ���a�x�F�L���]�¤���4�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���h�§���Œ 

(v) �7-�D�v�]�g�ª�� �^�k�� �7-�Ó�^�d�g�k�^�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g – �?�g�m�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �>�D�� �ÿ�D�k�_�� �g�t���@�W-�a�k�6�W �[�k�ƒ�k�_���S�u�^�k�_ 
�D�_�S�m�� �h�§�� �K�h�k�1�� �g�t�� �8�Â�Y�k�U�L�� �C�_�� �g�t�d�k�B�2�� �D�ì�� �E�_�m�U�U�k�_�m�� �g�Ì�\�d�� �h�x�S�m���h�u�� �Œ �l�K�W �ÿ�]�n�E�� �7-�D�v�]�g�ª��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���W�k�]���5�]���S�y�_���g�t���l�a�>���K�k�S�t���h�§, �d�t���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§ – �?�]�t�ƒ�v�W, �7�[�t, �l�Ü�a�Y�D�k�N�ª, �l�]�2�ý�k, 
�e�v�Y�³�a�o�ƒ �5�l�U���Œ 

(vi) �g�I�ª���6�2�K�W – �6�g�t���D�\�m-�D�\�m���E�x�K���6�2�K�W���\�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �l�D�g�m���6�2�N�_�W�t�N���8�Y�\�x�	�k���,�k�_�k���6�g���l�d�e�t�f��
�d�t�[�g�k�6�N���D�t ���E�x�K���[�v�³�g���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�D�g�m���e�Ê�U���^�k���d�k�³�^�k�2�e���D�ì���E�x�K���D�t ���Y�å�_�R�k�]�Ö�d�B�Y���D�n �J��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì���g�o�I�m���ÿ�Ö�S�n�S���D�ì���K�k�S�m���h�u���K�x���E�x�K���D�_�W�t���D�t ���4�W�n�B�Y���h�x�S�t���h�§���Œ �F�o�F�a���C�_���^�k�h�ó���l�d�5-
�Ö�S�_���Y�_���ÿ�l�g�&���g�I�ª���6�2�K�W���h�§���Œ 

(vii) �†�x�_�] – �?�g�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�x���†�x�_�]���D�h�k���K�k�S�k���h�u���K�x���l�D�g�m�� �l�d�f�^ �l�d�e�t�f �Y�_���[�k�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�[�W�k�>���F�>���h�§���C�_���8�W�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���g�U�Ö�^�L���D�t ���5�Y�g���]�¤���I�I�k�ª���C�_���Y�o�J�t���F�>���ÿ�3�L���D�t ���8�°�_ �D�ì���g�n�l�d�V�k��
�8�Y�a�Ê�V �_�h�S�m���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>, �l�W�K�m���g�2�F�O�W���D�x�7���4�W�y�Y�I�k�å�_�D���8�Y�\�x�	�k���†�x�_�]���d�t�[�g�k�6�N���D�k��
�l�W�]�k�ª�R���D�_ �g�D�S�t �h�§���l�K�g�]�¤���Y�m�l�„�S���8�Y�\�x�	�k���8�Â�Y�k�U�D���D�2 �Y�l�W�^�L �D�ì���g�]�Ö�^�k�B�2���D�t ���Æ�^�k�l�^�D���g�]�k�V�k�W��
�D�t ���l�d�f�^ �]�¤���g�a�k�h���ÿ�k�.���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 

(viii) �†�k�6�a-�e�t�^�å�_�2�F���C�_���P�k�8�W�a�x�P���d�t�[�g�k�6�N�z�g – �6�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g���]�¤���l�D�g�m���\�m���ÿ�D�k�_���D�ì���d�t�[�g�k�6�N���D�x��
�a�x�F���4�Y�a�x�P���D�_���g�D�S�t���h�§���^�k���8�g�t���P�k�8�W�a�x�P���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 

(ix) �7-�Y�x�N�ª�a, �7-�Y�ý���C�_���7-�Y�l�ý�D�k – �6�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�k���d�R�ª�W���5�F�t���l�D�^�k���K�k�>�F�k �Œ 

3.1.03.1. �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g 

 �\�k�_�S���]�¤���6�2�N�_�W�t�N���D�k���ÿ�^�x�F���S�t�ƒ�m���g�t���[�…���_�h�k���h�u���Œ �^�h�k�1��2011 �]�¤���D�n �a���K�W�g�2�´�^�k���]�¤��100 �l�]�l�a�^�W �6�2�N�_�W�t�N��
�8�Y�\�x�	�k���T�t, �d�h�é���6�g�D�t ���Y�k�1�I���g�k�a���[�k�U���^�h���g�2�´�^�k��2015 �]�¤���[�…�D�_��300 �l�]�l�a�^�W���h�x���F�7 �Œ��2017 �D�t ���4�Æ�S �S�D��
�5�e�k���D�ì���K�k���_�h�m���h�u���l�D���^�h���g�2�´�^�k���[�…�D�_��500 �l�]�l�a�^�W���g�t���4�l�V�D���h�x���K�k�>�F�m���Œ �l�d�l�\�Æ�W���g�d�¥���å�_�Y�x�N�z�ª�g �D�t ���5�V�k�_��
�Y�_���D�h�k���F�^�k���h�u���l�D��2015 �]�¤���h�_���Y�k�1�I���]�¤���g�t���>�D���6�2�N�_�W�t�N���8�Y�\�x�	�k���l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�x���Y�…���_�h�k���T�k���Œ �8�Y�\�x�	�k�B�2��
�D�ì���d�p�l�&�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T���h�_���d�f�ª���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���l�h�Æ�U�m���ÿ�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���g�2�´�^�k���]�¤���\�m��94 �ÿ�l�S�e�S�� �d�p�l�&���h�x���_�h�m���h�u���Œ 
�l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���5�K���9�Y�_���l�U�>���F�>���g�\�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���ÿ�D�k�_���8�Y�a�Ê�V �h�§���g�k�T���h�m���g�k�]�k�l�K�D���]�m�l�P�^�k���]�¤���l�h�Æ�U�m���D�k��
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�Ó�^�k�Y�D���B�Y���g�t���ÿ�^�x�F���h�x���_�h�k���h�u���Œ �D�h�W�k���O�m�D���h�x�F�k���l�D���\�k�_�S���]�¤��2018 �S�D���5�[�k�U�m���D�k���S�m�W-�I�y�T�k�7���\�k�F���l�D�g�m��
�W���l�D�g�m���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�t�F�k���C�_���6�g�g�t���W�� �D�t �d�a���l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì���F�n�R�d�°�k���[�…�t�F�m, 
�[�l�Ð�D���g�k�T���h�m���ÿ�I�l�a�S���C�_���a�x�D�l�ÿ�^���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���W�>���g�2�Ö�D�_�R���ÿ�k�_�Ì�\ �h�L�F�t���C�_���g�k�T���h�m���l�h�Æ�U�m���6�2�N�_�W�t�N���K�F�S��
�D�x�� �²�k�W�� �C�_�� �K�k�W�D�k�_�m�� �D�t ���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W�� �]�¤�� �g�h�k�^�S�k�� �D�t �� �l�a�>�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �D�t �� �W�>�� �ÿ�k�B�Y�� �C�_�� �ÿ�l�S�]�k�W�� �g�k�]�W�t��
�5�>�1�F�t �Œ 

3.1.04. �7-�Y�x�N�ª�a 

 ‘�Y�x�N�ª�a’ �D�k���e�k�l�Ê�U�D���4�T�ª���h�u��–�ÿ�d�t�e�,�k�_ �Œ �>�D���7-�Y�x�N�ª�a�� �l�d�l�e�6�� �B�Y���g�t�� �l�W�l�]�ª�S���d�t�[�g�k�6�N���h�x�S�m�� �h�u�� �K�x��
�4�W�t�D ���x�S�L���g�t���?�g�m���K�k�W�D�k�_�m���D�x���K�x�„�S�m���h�u���K�x���g�]�k�W�n�B�Y���C�_���l�U�e�k�Â�]�D���S�y�_���Y�_���^�x�K�W�k�[�&���h�x�S�m���h�u���Œ 

3.1.04.1. �7-�Y�x�N�ª�a���D�ì���l�d�e�t�f�S�k 

 �g�k�V�k�_�R���d�t�[�g�k�6�N���C�_���7-�Y�x�N�ª�a���D�k �S�n�a�W�k�Â�]�D���l�d�4�t�f�R���6�g���ÿ�D�k�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��–   

�d�t�[�g�k�6�N �7-�Y�x�N�ª�a 
�Y�å�_�\�k�f�k  �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���>�D���Ö�T�k�W���K�x���g�k�d�ª�K�l�W�D���B�Y��

�g�t�� �>�D�� �l�d�e�t�f�� �^�o.�5�_.�>�a. �Y�_���8�Y�a�Ê�V 
�h�x�S�k���h�u���Œ 

�Y�å�_�\�k�f�k  �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���>�D���Ö�T�k�W���K�x���g�k�d�ª�K�l�W�D���B�Y��
�g�t�� �>�D�� �l�d�e�t�f �^�o.�5�_.�>�a. �Y�_���8�Y�a�Ê�V 
�h�x�S�k���h�u���Œ  

�l�d�e�t�f�S�k�>�1 �6�g�D�ì�� �l�d�e�t�f�S�k�B�2�� �D�k�� �a�k�\�� �8�O�k�W�t�� �D�t ��
�l�a�>�� �g�k�]�k�Æ�^�� �B�Y�� �g�t�� �a�v�F-�6�W�� �D�ì��
�5�d�Ô�^�D�S�k���W�h�é���h�x�S�m���Œ 
�6�g���Y�_���8�Y�a�Ê�V���g�k�]�ú�m���D�x���D�x�7���\�m���U�t�E��
�g�D�S�k���h�u���Œ 
�g�k�]�ú�m���g�\�m���Ó�^�l�	�^�L���D�t ���l�a�>���g�]�k�W���h�x�S�m��
�h�u���Œ 
�g�2�d�k�U�k�Â�]�D�� �l�d�e�t�f�S�k�>�1�� �g�Ì�\�d�� �h�§, �Y�_�Æ�S�n��
�Ó�^�l�	�F�S���P�t�N�k�[�t�g�� �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �W�h�é�� �l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

�l�d�e�t�f�S�k�>�1 �6�g�D�ì�� �l�d�e�t�f�S�k�B�2�� �D�k���Y�o�R�ª�� �B�Y���g�t�� �a�k�\��
�8�O�k�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �Y�2�K�m�D�_�R�� �C�_���a�v�F-�6�W��
�D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„���g�D�S�m���h�u���Œ 
�7-�Y�x�N�ª�a�� �D�ì�� �D�n �J�� �l�d�e�t�f�� �g�k�]�ú�m�� �D�x��
�D�t �d�a���Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^���h�m���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ 
�7-�Y�x�N�ª�a�� �]�¤�� �l�d�l�\�Æ�W�� �ÿ�D�k�_�� �D�t �� �g�U�Ö�^�S�k-
�Ö�S�_�� �h�x�� �g�D�S�t�� �h�§���Œ���K�u�g�t, �]�n�Ü�S�� �Y�2�K�m�D�p �S��
�g�U�Ö�^, �[�n�l�W�^�k�U�m�� �g�n�l�d�V�k-�ÿ�k�.�� �g�U�Ö�^�� �^�k��
�ÿ�m�l�]�^�]��(�ÿ�T�]�� �®�t�R�m) �D�t �� �g�U�Ö�^, �l�K�W�D�t ��
�l�a�>�� �d�t�[�g�k�6�N�� �D�ì �h�_�� �g�k�]�ú�m���S�D��
�Y�h�ò�1�I�W�k���C�_���a�k�\�k�l�Æ�d�S���h�x�W�k���g�Ì�\�d���h�u �Œ 
�D�n �J�� �Y�x�N�ª�a�L�� �]�¤�� �Y�2�K�m�D�p �S�� �g�U�Ö�^�L�� �D�t �� �[�m�I��
�5�Y�g�m�� �S�y�_�� �Y�_�� �l�W�K�m�� �g�Æ�U�t�e�L�� �D�t �� �\�t�K�W�t��
�C�_���ÿ�k�.���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���h�x�S�m���h�u���Œ 
�7-�Y�x�N�ª�a���Y�_���F�Â�^�k�Â�]�D���K�k�W�D�k�_�m���g�k�V�k�_�R��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���S�t�ƒ�m���g�t���[�U�a�S�m��
�h�u���Œ 
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�g�2�d�k�U�k�Â�]�D�� �l�d�e�t�f�S�k�� �7-�Y�x�N�ª�a�� �Y�_��
�g�k�]�k�Æ�^���B�Y���g�t���8�Y�a�Ê�V���_�h�m���h�u���Œ 

�g�Ì�Y�l�° 
�ÿ�[�Æ�V�W��
�4�W�n�ÿ�^�x�F 

�D�Ì�Y�l�W�^�L�� �]�¤�� �D�k�_�x�[�k�_�� �C�_�� �l�d�Y�R�W�� �D�ì��
�ÿ�T�]���d�t�[�g�k�6�N �Œ 
�Y�k�O�D�L�� �D�x�� �8�Â�Y�k�U�L, �g�t�d�k�B�2���C�_���[�k�ƒ�k�_��
�D�k���²�k�W���g�]�L�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�^�h���d�t�[�g�k�6�N���g�k�]�k�Æ�^���Y�k�O���D�x���l�U�E�k�W�t���D�k��
�Ö�T�k�W���h�x�S�m���h�u���C�_���6�g�m���g�t���l�W�K�m���7-�Y�x�N�ª�a��
�g�t�d�k�B�2���g�Ì�\�d�S: �a�v�F-�6�W���D�t ���]�k�Å�^�]�� �g�t��
�Y�h�ò�1�I�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

�g�Ì�Y�l�° 
�ÿ�[�Æ�V�W��
�4�W�n�ÿ�^�x�F 

�D�Ì�Y�l�W�^�L�� �]�¤�� �D�k�_�x�[�k�_�� �C�_�� �l�d�Y�R�W�� �D�ì��
�l�,�S�m�^���d�t�[�g�k�6�N �Œ 
�Ö�d�S�3�� �g�t�d�k�� �d�k�S�k�d�_�R��(Self Service 
Environment) �]�¤ �g�U�Ö�^�L���D�x���d�t�[�g�k�6�N��
�g�k�]�ú�m�� �C�_�� �6�g�D�t �� �8�Y�^�x�F�� �D�ì�� �K�k�W�D�k�_�m��
�U�m���K�k�S�m���h�u���Œ 
�^�h�k�1�� �l�d�e�t�f�� �B�Y�� �g�t �a�t�W-�U�t�W�� �D�t �� �6�l�S�h�k�g, 
�E�k�S�t�� �]�¤�� �[�I�m�� �_�k�l�e �C�_���@�W-�a�k�6�W 
�\�n�F�S�k�W�L���D�ì���Y�o�_�m���K�k�W�D�k�_�m���U�m���K�k�S�m���h�u���Œ 

�g�k�_�R�m��– 4 : �g�k�V�k�_�R���d�t�[�g�k�6�N���C�_���7-�Y�x�N�ª�a���D�k���S�n�a�W�k�Â�]�D���l�d�4�t�f�R 

 �5�K���D�t ���^�n�F���]�¤���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�ì �7-�Y�x�N�ª�a���g�t�d�k�>�1���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �ÿ�]�n�E���7-�Y�x�N�ª�a���g�t�d�k�>�1 �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��–   

(i) �g�_�D�k�_�m���7-�Y�x�N�ª�a��– �^�h�k�1���g�_�D�k�_�m���l�[�a�L���D�k���\�n�F�S�k�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �Œ 
(ii) �D�k�_�x�[�k�_�m�� �7-�Y�x�N�ª�a��– �^�h�k�1�� �8�Â�Y�k�U�L�� �D�t �� �[�t�I�W�t�� �S�T�k�� �8�W�D�t �� �l�d�e�t�f�� �Y�å�_�I�^�� �D�ì�� �g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V �h�x��

�g�D�S�m���h�u���Œ 
(iii) �g�k�2�Ö�D�p �l�S�D�� �7-�Y�x�N�ª�a��– �^�h�k�1���l�D�g�m �U�t�e�� �D�t �� �Y�^�ª�N�W �Ö�T�a, �g�2�Ö�D�p �l�S�� �C�_�� �6�l�S�h�k�g���D�k �Y�å�_�I�^���S�T�k 

�g�Ì�[�l�Æ�V�S���D�k�_�x�[�k�_���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���U�m���K�k�S�m���h�u���Œ �^�h���l�d�U�t�l�e�^�L���D�t ���l�a�>���8�Y�^�x�F�m���7-�Y�x�N�ª�a �h�u���Œ 
(iv) �E�x�K���Y�x�N�ª�a / �g�I�ª���6�2�K�W��– �6�g�D�ì���l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m��‘1.2.2.7. �g�I�ª���6�2�K�W���@�l�È�N�]�k�6�ƒ�t�e�W’ �Y�_���ÿ�k�.��

�D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 
(v) �N�¤�P�_���D�k���7-�Y�x�N�ª�a��– �g�_�D�k�_�m���g�2�F�O�W�L���]�¤���g�k�]�k�W���D�t ���Ó�^�k�Y�k�_���D�t ���l�a�>���6�W���7-�Y�x�N�ª�a�L���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k��

�K�k�S�k���h�u���Œ 

3.1.04.2. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���7-�Y�x�N�ª�a 

 �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���4�W�t�D �l�h�Æ�U�m���7-�Y�x�N�ª�a���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �6�g�D�t ���D�n �J���8�U�k�h�_�R���C�_���8�W�D�k���Y�å�_�I�^ �W�m�I�t���l�U�^�k���K�k��
�_�h�k���h�u��–  

�7-�Y�x�N�ª�a �l�d�d�_�R 
http://www.web
dunia.com 

�^�h���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���Y�h�a�m���7-�Y�x�N�ª�a���h�u���Œ �6�g�D�k���5�_�Ì�\ �l�g�S�Ì�[�_��23, 1999 �D�x���h�ò�5���Œ 
�h�k�a�k�1�l�D�� �d�t�[�U�n�l�W�^�k�� �d�S�ª�]�k�W���g�]�^�� �]�¤ �4�2�ú�t�ƒ�m�� �C�_�� �I�k�_�� �U�l�±�R�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t ��
�g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���\�m���8�Y�a�Ê�V���h�u, �Y�_�Æ�S�n���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���5�K���\�m���g�d�k�ª�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���h�u���Œ �6�g��
�7-�Y�x�N�ª�a�� �Y�_�� �g�]�k�I�k�_, �º�^�x�l�S�f�� �²�k�W, �[�v�a�m�d�n�P�� �l�g�W�t�]�k, �V�]�ª, �l�ø�D�t �N, �g�k�]�l�^�D�� �l�d�f�^, 
�d�m�l�P�^�x �5�l�U�� �ÿ�Ö�S�n�S�� �l�D�>�� �K�k�S�t�� �h�§, �l�K�g�g�t�� �l�d�l�\�Æ�W�� �a�x�F�� �4�Y�W�m�� �A�l�I�� �D�t �� �4�W�n�g�k�_��

http://www.web


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�a�k�\�k�l�Æ�d�S �h�x�S�t���h�§���Œ 
http://www.infor
mationcorner.co
m/hindi-
corner.htm 

�6�Æ�†�v�]�¥�e�W�D�v�W�ª�_�� �7-�Y�x�N�ª�a�� �l�h�Æ�U�m�� �D�t �� �4�a�k�d�k�� �4�2�ú�t�ƒ�m, �S�l�]�a, �S�t�a�n�F�n, �D�Æ�W�„ �C�_��
�]�a�^�k�a�]���]�¤���\�m���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �6�g�D�k���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���l�d�l�\�Æ�W���4�Æ�^���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�t ���l�a�2�³�g��
�K�x�„�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>, �g�]�k�I�k�_���D�t ���l�a�>���6�g���7-�Y�x�N�ª�a���D�k���Y�k�O�D���^�h�k�1���W�7���U�n�l�W�^�k, 
�U�u�l�W�D���\�k�Ö�D�_, �h�å�_�\�o�l�], �4�]�_���8�K�k�a�k, �_�k�K�Ö�T�k�W���Y�l�ý�D�k, �W�d�\�k�_�S �5�l�U���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_��
�K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

http://www.prab
hasakshi.com 

�ÿ�\�k�g�k�±�m��2001 �]�¤���ÿ�k�_�Ì�\ �h�x�W�t�� �d�k�a�k�� �l�h�Æ�U�m�� �Y�x�N�ª�a���h�u�� �Œ �^�h�� �7-�Y�x�N�ª�a�� �]�n�´�^�� �B�Y�� �g�t��
�g�]�k�I�k�_�L���D�x���>�D�l�ý�S���D�_���4�Y�W�t���Y�k�O�D���D�x���g�k�]�l�^�D���l�d�f�^�L���g�t���g�N�m�D���B�Y���g�t���Y�å�_�l�I�S��
�D�_�k�W�t���D�k���ÿ�^�k�g���D�_�S�k���h�u���Œ 

http://www.india
press.org/gen/ne
ws.php/Dainik_J
agran 

�^�h���K�k�F�_�R���ÿ�D�k�e�W���l�a�l�]�N�t�P���g�]�o�h���D�t �g�Ì�Y�o�R�ª���ÿ�D�k�e�W�L���g�t���>�D�l�ý�S �K�k�W�D�k�_�m���D�x���l�h�Æ�U�m��
�\�k�f�k���D�t ���Y�k�O�D�L���D�t ���g�]�±���_�E�S�k���h�u���Œ �K�k�F�_�R���ÿ�D�k�e�W���l�a�l�]�N�t�P���U�u�l�W�D���K�k�F�_�R��(�l�h�Æ�U�m), 
‘�K�k�F�_�R���l�g�N�m �È�a�g’ �g�k�.�k�l�h�D, ‘�l�]�P���P�t’ �4�2�ú�t�ƒ�m���g�k�.�k�l�h�D, ‘�l�]�P���P�t’ �F�n�K�_�k�S�m���g�]�k�I�k�_��
�Y�ý, ‘�6�2�l�€�a�k�[’ �8�U�o�ª���g�]�k�I�k�_�Y�ý, ‘�K�k�F�_�R’ �Y�2�K�k�[�m���g�]�k�I�k�_�Y�ý, ‘�g�E�m’ �]�l�h�a�k�B�2���D�ì��
�Y�l�ý�D�k �5�l�U���D�x���7-�Y�x�N�ª�a �Y�k�O�D�L���D�t ���g�]�±���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���g�t���^�h���7-�Y�x�N�ª�a��
�4�W�t�D �g�k�]�l�^�D���_�k�Õ�o�m�^���C�_���4�Æ�S�_�k�ª�Õ�o�m�^ �]�k�]�a�L���D�k �l�d�Ö�S�p�S���Ê�^�x�_�k���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�S�k���h�u���Œ 

http://hindi.sama
char.com 

�^�h���7-�Y�x�N�ª�a���\�m���4�W�t�D �S�k�Â�D�k�l�a�D���l�d�f�^�L �Y�_���U�u�l�W�D���\�k�Ö�D�_, �P�t�a�m���Æ�^�o�ƒ��360, �U�u�l�W�D��
�K�k�F�_�R, �a�k�6�d���l�h�Æ�U�n�Ö�S�k�W, �E�[�_���6�2�l�P�^�k���N�m.�d�m., �5�K���S�D, �W�d�K�m�d�W���5�l�U���g�t���>�D�l�ý�S 
�D�_�D�t �� �ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�k���h�u���Œ �Y�k�O�D�� �l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m���D�t �� �l�a�>�� �6�g�� �7-�Y�x�N�ª�a���g�t�� �6�W���g�]�k�I�k�_��
���x�S�L���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g���Y�_���K�k���g�D�S�t���h�§���Œ 

�g�k�_�R�m��– 2 : �ÿ�]�n�E���l�h�Æ�U�m���7-�Y�x�N�ª�a�L���D�k���d�R�ª�W 

3.1.05. �7-�Y�ý���g�t�d�k 

 �7-�Y�ý���4�T�d�k���7-�]�t�a �6�a�r�³�o�v�l�W�D���]�t�a���D�k���g�2�l�±�.���B�Y���h�u���Œ �6�g �g�t�d�k���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�g�m���D�2 �È�^�o�N�_, �a�u�Y�N�v�Y��
�^�k���Ö�]�k�N�ª���†�x�W���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �l�a�l�E�S���g�Æ�U�t�e�L���D�x���\�t�K�W�t���C�_���ÿ�k�.���D�_�W�t���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k �h�u���Œ �l�D�g�m���\�m���7-�Y�ý���D�x��
�\�t�K�W�t���D�t ���l�a�>���g�Ì�[�l�Æ�V�S �d�t�[�g�k�6�N, �K�u�g�t��– �K�m-�]�t�a, �^�k�h�ó, �h�v�N�]�t�a���5�l�U �Y�_���E�k�S�k���_�E�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u��
�l�K�g�t���E�x�a�W�t���D�t ���[�k�U���E�k�S�k-�V�k�_�D���l�D�g�m���\�m���D�2 �È�^�o�N�_ �g�t���a�v�F-�6�W���D�_���g�D�S�k���h�u �C�_���4�Y�W�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �Ó�^�l�	�^�L���D�x��
�g�Æ�U�t�e���\�t�K���g�D�S�k���h�u �C�_���g�Æ�U�t�e�L���D�x���ÿ�k�.���\�m���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ 

3.1.05.1. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���7-�Y�ý���g�t�d�k 

 �4�W�t�D �7-�Y�ý���g�t�d�k-�ÿ�U�k�W�D�°�k�ª �l�h�Æ�U�m���]�¤���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m���ÿ�U�k�W���D�_�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���h�]�D�x���7-
�Y�ý���g�t�d�k���D�ì���g�t�l�N�2�µ�ƒ���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���D�_�D�t ���6�W�Y�n�N���^�k���\�k�f�k-�ÿ�^�x�F���]�¤���[�U�a�k�d���a�k�W�k���Y�„���g�D�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>��
�h�]���K�m-�]�t�a �g�t�d�k���D�x�� �U�t�E�� �g�D�S�t���h�§�� �Œ �l�h�Æ�U�m���N�k�6�l�Y�2�F�� �g�n�l�d�V�k�� �g�±�]�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���8�Y�ø�] �D�_�W�k   
�h�x�F�k��–  

http://www.infor
http://www.prab
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http://hindi.sama


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 117 of 224 

(i) �Ö�ø�ì�W���D�t ���U�k�^�é �B�_���S�m�W���l�I�9���l�U�E�k�7���U�t�S�t���h�§ �l�K�W���Y�_���]�k�8�ƒ���a�t���K�k�W�t���Y�_���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤��‘�F�o�F�a���>�È�È�g’, 
‘�F�o�F�a���W�x�l�N�l�†�D�t �e�W’ �C�_��‘�F�o�F�a���4�D�k�8�2�N’ �g�2�D�t �l�S�S���h�x�S�k���l�U�E�k�7���U�t�S�k���h�u���Œ �6�W�]�¤���g�t���5�Y�D�x��‘�F�o�F�a��
�4�D�k�8�2�N’ �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

(ii) �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �>�D���d�k�S�k�ª���l�E�„�D�ì���E�n�a�t�F�m���l�K�g�]�¤���S�m�W���l�d�D�Ð�Y���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���l�U�E�k�7���U�¤�F�t��– ‘�<�P���4�D�k�8�2�N’ 
(�E�k�S�k���K�x�„�W�k), ‘�]�k�7���4�D�k�8�2�N’ (�]�t�_�k���E�k�S�k) �C�_��‘�g�k�6�W���5�8�N’ �Œ���5�Y�D�x��‘�]�k�7���4�D�k�8�2�N’ (�]�t�_�k��
�E�k�S�k) �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

(iii) �4�[�����k�8�ƒ�_���D�t ���U�o�g�_�t���N�u�[���]�¤���g�t�l�N�2�µ�ƒ���D�k���?�g�k���Y�p�7���E�n�a�t�F�k���l�K�g�]�¤���S�m�W���D�v�a�]���4�W�t�D �l�d�D�Ð�Y�L���g�l�h�S��
�Ö�ø�ì�W���Y�_���l�U�E�k�7���U�¤�F�t��– ‘�g�k�6�W-�6�W���?�2�P���g�t�³�^�o�å�_�N�m’, ‘�Y�Ö�W�ª�a���6�Æ�†�x���?�Æ�P���ÿ�k�6�d�t�g�m’ (�l�W�K�m���K�k�W�D�k�_�m��
�C�_�� �F�x�Y�W�m�^�S�k) �C�_��‘�4�D�k�8�2�N �l�ÿ�l�†�_�t�Æ�g�t�ƒ’ (�E�k�S�t�� �D�ì�� �ÿ�k�T�l�]�S�k�>�1) �Œ���5�Y�D�x��‘�4�D�k�8�2�N 
�l�ÿ�l�†�_�t�Æ�g�t�ƒ’ (�E�k�S�t���D�ì���ÿ�k�T�l�]�S�k�>�1) �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

(iv) �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �K�x���Y�p�7���E�n�a�t�F�k���8�g�D�t ���W�m�I�t��‘�a�§�µ�d�t�K���?�Æ�P���6�W�Y�n�N���N�o�a’ �D�k���>�D���4�W�n�\�k�F���l�U�E�t�F�k���Œ �5�Y��
‘�6�W�Y�n�N���N�o�Ð�ƒ’ �Y�_���K�k�D�_���l�h�Æ�U�m���D�k���I�^�W���D�_�D�t ���8�g�t���g�±�]���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 

 

�l�I�ý��– 3 : �F�o�F�a���E�k�S�t���]�¤ �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���6�W�Y�n�N���N�o�Ð�g���D�x���g�±�]���D�_�W�t���D�k���l�I�ý 

3.1.06. �l�h�Æ�U�m�\�k�f�m���7-�Y�l�ý�D�k�>�1 

 �l�h�Æ�U�m �]�¤���l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^�L���Y�_���ÿ�D�k�l�e�S���h�x�W�t���d�k�a�m���U�x���ÿ�D�k�_���D�ì���7-�Y�l�ý�D�k�>�1���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���h�§ – (1) 
�ÿ�D�k�l�e�S���Y�l�ý�D�k�B�2���D�t ���6�2�N�_�W�t�N���g�2�Ö�D�_�R �C�_��(2) �D�t �d�a���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���ÿ�D�k�l�e�S���h�x�W�t���d�k�a�m���Y�l�ý�D�k�>�1 �Œ 
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(1) �ÿ�D�k�l�e�S�� �Y�l�ý�D�k�B�2�� �D�t �� �6�2�N�_�W�t�N�� �g�2�Ö�D�_�R��– �4�W�t�D�� �ÿ�l�g�&�� �Y�l�ý�D�k�>�1�� �l�ÿ�2�N�� �Z�v�]�ª�� �]�¤�� �J�Y�W�t�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T��
�6�2�N�_�W�t�N �Y�_���@�W-�a�k�6�W �\�m���8�Y�a�Ê�V���h�x�S�m���h�§���Œ���6�W�]�¤���D�n �J���ÿ�]�n�E���Y�l�ý�D�k�>�1���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��– 
i. ‘�]�t�_�m�� �g�h�t�a�m’, �]�l�h�a�k�B�2�� �D�ì�� �Y�l�ý�D�k�� �D�k�� �6�2�N�_�W�t�N�� �g�2�Ö�D�_�R : 

https://www.merisaheli.com/ 
ii. ‘�D�k�U�l�Ì�[�W�m’, �l�h�Æ�U�m�� �]�k�l�g�D�� �Y�l�ý�D�k�� �D�k�� �6�2�N�_�W�t�N�� �g�2�Ö�D�_�R: 

http://www.livehindustan.com/kadambini/1.html 
iii. �U�x�� �g�.�k�h�� �D�t �� �4�2�S�_�k�a�� �g�t�� �l�W�D�a�W�t �d�k�a�m�� �l�h�Æ�U�m�� �Y�l�ý�D�k��‘�g�å�_�S�k’ �D�k �6�2�N�_�W�t�N�� �g�2�Ö�D�_�R: 

http://www.sarita.in/current-issue 
 

(2) �D�t �d�a���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���ÿ�D�k�l�e�S���h�x�W�t���d�k�a�m���Y�l�ý�D�k�>�1 – �4�W�t�D���ÿ�l�g�&���Y�l�ý�D�k�>�1���l�ÿ�2�N���Z�v�]�ª���]�¤���W���J�Y���D�_���D�t �d�a��
�6�2�N�_�W�t�N �Y�_���h�m���@�W-�a�k�6�W �8�Y�a�Ê�V���h�x�S�m���h�§���Œ���6�W�]�¤���D�n �J���ÿ�]�n�E���Y�l�ý�D�k�>�1���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��– 
i. ‘�h�]�� �l�h�Æ�U�n�Ö�S�k�W�m’, �4�]�_�m�D�k�� �g�t�� �l�W�D�a�W�t�� �d�k�a�m�� �g�k�.�k�l�h�D�� �l�h�Æ�U�m�� �7-�Y�l�ý�D�k : 

http://www.humhindustaniusa.com/ 
ii. ‘�4�l�\�Ó�^�l�	’, �]�k�l�g�D���l�h�Æ�U�m���7-�Y�l�ý�D�k :  

http://www.abhivyakti-hindi.org/ 
iii. ‘�ÿ�d�	�k’ �@�W-�a�k�6�W �l�h�Æ�U�m�� �g�]�k�I�k�_�� �C�_�� �l�d�I�k�_�L�� �g�t�� �K�n�„�m�� �7-�Y�l�ý�D�k : 

https://www.pravakta.com/ 

3.1.07. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �d�S�ª�]�k�W�� �g�]�^�� �]�¤���6�2�N�_�W�t�N �C�_���@�W-�a�k�6�W �]�k�Å�^�]�� �g�2�I�k�_�� �S�T�k�� �²�k�W�� �D�t �� �Ó�^�k�Y�D�� �ÿ�g�k�_�� �D�t �� �>�D�� �ÿ�]�n�E��
�]�k�Å�^�]���h�u���Œ �6�g�t���4�l�V�D���ÿ�\�k�d�e�k�a�m���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���6�g���[�k�S���D�ì���]�h�S�m���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u���l�D���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V 
�d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�x�� �5�V�n�l�W�D�� �S�D�W�m�D�L�� �D�t �� �4�W�n�D�o �a�� �[�W�k�^�k�� �K�k�>, �l�K�g�D�t �l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_ �g�v�Ü�N�d�t�^�_, �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���S�T�k��
�l�Ö�ø�l�È�N�2�F �\�k�f�k�B�2���5�l�U���D�k���g�U�n�Y�^�x�F���h�x�W�k���K�B�_�m���h�u �Œ �6�2�N�_�W�t�N���d�t�[�g�k�6�N�z�g���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���D�ì���h�x�S�m���h�§���K�u�g�t��– �l�W�K�m��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g, �Ê�a�v�F, �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k, �7-�D�v�]�g�ª, �g�I�ª�� �6�2�K�W, �†�x�_�], �†�k�6�a-�e�t�^�å�_�2�F, �7-�Y�x�N�ª�a, �7-�Y�ý�� �C�_�� �7-
�Y�l�ý�D�k�>�1 �Œ���g�y�\�k�µ�^���g�t���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���8�	���g�]�Ö�S���ÿ�D�k�_���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g���h�§���C�_���8�W�D�ì���g�2�´�^�k���a�F�k�S�k�_���[�…���_�h�m���h�u���Œ 
�^�h���D�h�W�k���O�m�D���h�x�F�k���l�D���\�k�_�S���]�¤��2018 �S�D���\�k�_�S���D�ì���5�[�k�U�m���D�k���S�m�W-�I�y�T�k�7���\�k�F���l�D�g�m�� �W���l�D�g�m���B�Y���]�¤��
�l�h�Æ�U�m�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�t�F�k�� �C�_�� �6�g�g�t���W���D�t �d�a�� �l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �D�ì���F�n�R�d�°�k���[�…�t�F�m, �[�l�Ð�D���g�k�T�� �h�m��
�ÿ�I�l�a�S���C�_���a�x�D�l�ÿ�^���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���W�>���4�W�t�D �g�2�Ö�D�_�R���ÿ�k�_�Ì�\ �h�L�F�t �Œ���g�o�I�W�k���C�_���ÿ�g�k�_�R���D�t ���Ó�^�k�Y�D���C�_��
�4�S�n�Ð�^���l�d�Ö�S�k�_���D�t ���6�g���U�y�_���]�¤���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�k���Ó�^�k�Y�D���ÿ�^�x�F���6�g���[�k�S���D�k���g�2�D�t �S���h�u���l�D���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�k���\�l�d�Õ�^��
�8�Â�g�k�h�K�W�D���C�_���8�º�º�d�a���h�u���Œ �d�u�²�k�l�W�D���C�_���S�D�W�m�D�ì���ÿ�F�l�S�^�k�1���6�g���l�U�e�k���]�¤���l�W�l�2�S���B�Y���g�t���W �D�t �d�a���g�h�k�^�D���h�§��
�[�l�Ð�D���8�W�D�k���8�Y�^�x�F���\�m���4�Â�^�Æ�S �ÿ�x�Â�g�k�h�D���h�u���Œ 

 

https://www.merisaheli.com/
http://www.livehindustan.com/kadambini/1.html
http://www.sarita.in/current-issue
http://www.humhindustaniusa.com/
http://www.abhivyakti-hindi.org/
https://www.pravakta.com/
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3.1.08. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7���ÿ�3 

1. �d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���Y�k�O���D�x���O�m�D���g�t���l�U�E�k�W�t���D�t ���l�a�>���6�W�]�¤���g�t���l�D�g�D�k���8�Y�^�x�F���4�l�W�d�k�^�ª��
�B�Y���g�t���W�h�é���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u – 
(�D) �l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�t ���D�x�P 
(�E) �l�Ö�ø�N��/ �l�Ö�ø�l�È�N�2�F���\�k�f�k 
(�F) �Å�d�l�W 
(�G) �ú�k�l�†�D���l�P�ƒ�k�6�W 

 
2. ______ �>�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F�� �\�k�f�k�� �h�u�� �K�x�� �l�D�g�m�� �\�m�� �d�t�[�g�k�6�N�� �D�t ���l�W�]�k�ª�R���]�¤�� �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �C�_��

�g�m.�>�g.�>�g. �D�ì���S�_�h���[�n�l�W�^�k�U�m���\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�S�m���h�u���Œ 
(�D) �g�m 
(�E) �K�k�d�k�l�Ö�ø�È�N 
(�F) �g�m���È�a�g���È�a�g 
(�G) �†�x�N�x�e�v�Y 

 
3. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���S�t�ƒ�m���g�t���[�U�a�S�m���h�§ – 

(�D) �F�Â�^�k�Â�]�D���d�t�[�g�k�6�N�z�g 
(�E) �F�l�S�h�m�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g 
(�F) �?�l�S�h�k�l�g�D���l�d�f�^�L �Y�_���5�V�k�å�_�S���d�t�[�g�k�6�N�z�g 
(�G) �V�k�l�]�ª�D���d�t�[�g�k�6�N�z�g 

 
4. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�k���ÿ�^�x�F���7-�Y�ý���D�t ���l�a�>���W�h�é���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u – 

(�D) �K�m-�]�t�a 
(�E) �h�v�N�]�t�a 
(�F) �^�k�h�ó 
(�G) �^�o�N�z�^�o�[ 

 
5. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W�g�m �d�t�[�g�k�6�N���>�D���g�_�D�k�_�m���7-�Y�x�N�ª�a���h�u – 

(�D) http://www.caclubindia.com 
(�E) http://www.currentscience.ac.in 

http://www.caclubindia.com
http://www.currentscience.ac.in
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(�F) http://www.india.gov.in 
(�G) http://google.co.in 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �>�I.�N�m.�>�].�>�a. �l�D�g�t���D�h�S�t���h�§��? �6�g�D�k���]�h�ß�d���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �Ê�a�v�F���g�t �³�^�k���5�e�^���h�u��? �6�g�D�k���8�Y�^�x�F���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
3. �7-�Y�ý���g�t���³�^�k���S�k�Â�Y�^�ª �h�u��? �^�h���Y�_�Ì�Y�_�k�F�S���Y�ý���g�t���l�D�g���ÿ�D�k�_���l�\�Æ�W���C�_���8�Y�^�x�F�m���h�u��? 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �d�t�[���l�P�ƒ�k�6�l�W�2�F���l�D�g�t���D�h�S�t���h�§��? �>�D���g�k�]�k�Æ�^���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���]�o�a���5�D�k�_���S�T�k���8�g�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���S�D�W�m�D��
�Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 

2. �7-�Y�x�N�ª�a���l�D�g�t���D�h�S�t���h�§��? �7-�Y�x�N�ª�a���D�ì���l�d�e�t�f�S�k�B�2 �D�x���8�$�k�l�N�S���D�ì�l�K�>���Œ 
3. �7-�Y�l�ý�D�k�>�1�� �l�D�g�t�� �D�h�S�t���h�§��? �l�h�Æ�U�m�� �7-�Y�l�ý�D�k�B�2�� �D�t �� �[�k�_�t�� �]�¤�� �5�Y�� �³�^�k�� �K�k�W�S�t���h�§��? �S�Ã�^�k�Â�]�D�� �8�°�_������

�l�a�l�E�>���Œ 

3.1.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �l�D�Æ�h�é���Y�k�1�I���ÿ�]�n�E���l�h�Æ�U�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�ì �l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m���U�m�l�K�>���Œ 
2. �l�D�Æ�h�é �S�m�W���g�I�ª���6�2�K�W�L���]�¤ ‘�]�h�k�Â�]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ�o�m�^ �l�h�2�U�m���l�d�5�l�d�+�k�a�^’ �D�x���U�t�d�W�k�F�_�m���l�a�l�Y���]�¤���E�x�l�K�>��

�C�_���6�g�g�t���ÿ�k�.���h�x�W�t���d�k�a�t���Y�å�_�R�k�]�L���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 

3.1.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

 �F�Â�^�k�Â�]�D���d�t�[�g�k�6�N�� :  �S�t�ƒ�m���g�t���[�U�a�W�t���d�k�a�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g���K�u�g�t���7-�Y�x�N�ª�a, �7-�Y�ý �d�t�[�g�k�6�N�z�g �Œ 

 �g�I�ª���6�2�K�W���@�l�È�N�]�k�6�ƒ�t�e�W :  �6�g���S�D�W�m�D���g�t���6�g���[�k�S���D�k���ÿ�^�k�g���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���l�D�� �d�t�[�g�k�6�N �D�t ��
     �D�x�P���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���F�o�F�a, �^�k�h�ó, �5�Ö�D���K�u�g�t���g�I�ª���6�2�K�W�L���]�¤���l�D�g�m��
     �l�d�f�^���D�ì���E�x�K���]�¤���>�D���l�d�e�t�f���d�t�[�g�k�6�N���D�x���9�1 �I�k���Ö�T�k�W���l�]�a�t���C�_��
     �E�x�K-�Y�å�_�R�k�]�L���d�h�m���ÿ�T�]���^�k���e�n�A�5�S�m���Ö�T�k�W���l�]�a�t���Œ 

 �D�[�k�„���Y�k�O��  :  “†�•�• �®�¥���œ�„‡” �K�u�g�k���l�U�E�k�7���Y�„�W�t�� �d�k�a�k�� �Y�k�O�� �K�x���D�\�m-�D�\�m��
     �d�t�[�g�k�6�N / �7-�Y�ý���5�l�U���]�¤���S�D�W�m�D�ì���E�_�k�[�m���^�k���^�o�l�W�D�x�P-�g�]�T�ª�W���D�t ��
     �W���h�x�W�t���D�t ���D�k�_�R���D�2 �È�^�o�N�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_���l�U�E�k�7���Y�„�S�k���h�u���Œ 

http://www.india.gov.in
http://google.co.in
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 �Ê�a�v�F��   :  �^�h�� �d�t�[�g�k�6�N���>�D�� �ÿ�D�k�_���D�ì���@�W-�a�k�6�W �Ó�^�l�	�F�S�� �P�k�^�_�m���h�u�� �l�K�g�t��
     �a�x�F�� �4�Y�W�t���]�W�Y�g�2�U���l�d�f�^�L�� �4�T�d�k�� �l�W�K�m���G�N�W�k�B�2�� �C�_�� �g�k�]�l�^�D��
     �]�k�]�a�L���Y�_���4�Y�W�t���l�d�Ö�S�p�S���l�d�I�k�_���ÿ�D�N���D�_�W�t �D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ 

 �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k   :  �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k �D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�k�]�k�Æ�^���B�Y���g�t���Ó�^�l�	��
     �C�_���g�2�F�O�W���l�d�l�\�Æ�W���g�]�k�_�x�h�L, �[�u�O�D�L �5�l�U���D�ì���G�x�f�R�k �D�_���g�D�S�t��
     �h�§, �U�o�_�� �_�h�D�_���\�m���>�D���U�o�g�_�t���g�t���[�k�S�I�m�S���D�_���g�D�S�t���h�§, �g�Æ�U�t�e�L���C�_��
     �ÿ�l�S�l�ø�^�k�B�2���D�k���S�n�_�Æ�S���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �†�t �g�[�n�D,  
     �N�z�l�d���_, �F�o�F�a���È�a�g���5�l�U �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k �D�t ���ÿ�]�n�E���8�U�k�h�_�R���h�§ �Œ 

 �7-�D�v�]�g�ª���^�k���7-�Ó�^�d�g�k�^ :  �?�g�m�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g�� �>�D�� �ÿ�D�k�_�� �g�t���@�W-�a�k�6�W �[�k�ƒ�k�_���S�u�^�k�_ �D�_�S�m�� �h�§��
     �K�h�k�1���g�t���8�Â�Y�k�U�L���C�_���g�t�d�k�B�2���D�ì���E�_�m�U�k�_�m���g�Ì�\�d���h�x�S�m���h�u���Œ 

 �7-�Y�ý��   :  �6�g �g�t�d�k���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�g�m���D�2 �È�^�o�N�_, �a�u�Y�N�v�Y���^�k���Ö�]�k�N�ª���†�x�W �D�t �� 
     �]�k�Å�^�]���g�t���l�a�l�E�S���g�Æ�U�t�e�L���D�x���\�t�K�W�t���h�t�S�n���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

3.1.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 
1. Learning Web Design: A Beginner’s Guide to (X)HTML, StyleSheets, and Web 

Graphics; Front Cover Jennifer Niederst Robbins, O’Reilly Media Inc, 2007. 
2. Comdex Multimedia and Web Design Course Kit: (Hindi) Paperback; Vikas Gupta, 

Dreamtech Press, 2012. 
3. Encyclopedia of Portal Technologies and Applications; Tatnall, Arthur, Idea Group 

Inc (IGI), 2007. 
4. Managing Your E-Mail: Thinking Outside the Inbox; Christina Cavanagh, John 

Wiley & Sons, 2003. 
5. All You Need to Know about Internet Jargon from A-Z; Davey Winder, Future 

Books, 1994. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
2. http://www.hindisamay.com/ 
3. http://hindinest.com/ 
4. http://www.dli.ernet.in/ 
5. http://www.archive.org 

http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org
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3.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
3.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
3.2.02. �l�h�Æ�U�m���Ê�a�v�F���a�t�E�W-�ÿ�D�k�e�W 
 3.2.02.1. �l�h�Æ�U�m���]�¤���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R 
3.2.03. �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���g�p�K�W 
 3.2.03.1. �d�t�[�g�k�6�N 
 3.2.03.2. �Ê�a�v�F 
 3.2.03.3. �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k 
 3.2.03.4. �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k 
3.2.04. �6�W�D�x�l�P�2�F 
3.2.05. �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F, �Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W 
 3.2.05.1. �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F 
 3.2.05.2. �Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W 
3.2.06. �4�Y�a�x�l�P�2�F, �P�k�8�W�a�x�l�P�2�F 
3.2.07. �^�o-�N�z�^�o�[ 
3.2.08. �Y�k�O-�g�k�_ 
3.2.09. �[�x�V���ÿ�3 
3.2.10. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

3.2.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

�6�2�N�_�W�t�N���5�K���g�2�I�k�_���C�_���g�Ì�ÿ�t�f�R �D�k���g�[�g�t���g�e�	���]�k�Å�^�]���h�u���Œ �6�g�]�¤���Y�k�O, �l�I�ý���C�_���@�l�P�^�x-�l�d�l�P�^�x��
�l�D�g�m���\�m���B�Y���]�¤���g�o�I�W�k���^�k���²�k�W���D�x���D�\�m���\�m���D�h�é���g�t���\�m���ÿ�I�k�å�_�S-�ÿ�g�k�å�_�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �5�K���6�2�N�_�W�t�N���Y�_��
�D�_�x�„�L-�4�_�[�L���Y�p�7���D�ì���g�k�]�ú�m���8�Y�a�Ê�V���h�u���l�K�g�t���a�k�E�L���a�x�F���l�]�a�D�_���\�m���4�Y�W�t���g�Ì�Y�o�R�ª �K�m�d�W���]�¤���Y�…�D�_���E�Â�]���W�h�é��
�D�_���g�D�S�t���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���6�g���g�k�]�ú�m���]�¤���l�W�_�Æ�S�_ �d�p�l�&���\�m���h�x���_�h�m���h�u���Œ �6�g�t���Å�^�k�W���]�¤���_�E�S�t���h�ò�>���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m��
�g�p�K�W���D�t ���D�n �J���8�Y�k�U�k�W�L���C�_���ÿ�l�ø�^�k���D�k���ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���]�¤���Y�å�_�I�^���D�_�k�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �6�g���Y�k�O���D�k���4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ��
�8�Y�_�k�Æ�S���5�Y –  

i. �l�h�Æ�U�m �]�¤���Ê�a�v�F���a�t�E�W-�ÿ�D�k�e�W���C�_���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���g�p�K�W���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �Z�k�6�a�L���D�ì �6�W�D�x�l�P�2�F, �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F���C�_���Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W���D�x���K�k�W���g�D�¤ �F�t���Œ 
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iii. �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���Z�k�6�a�L���D�ì���4�Y�a�x�l�P�2�F���C�_���P�k�8�W�a�x�l�P�2�F���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 
iv. �^�o-�N�z�^�o�[���D�k���Y�å�_�I�^���ÿ�k�. �D�_���g�D�¤ �F�t���Œ 

3.2.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �]�W�n�Õ�^���>�D���l�d�I�k�_�e�m�a���g�k�]�k�l�K�D���ÿ�k�R�m���h�u���Œ �l�d�I�k�_�e�m�a���D�h�W�t���g�t���S�k�Â�Y�^�ª���^�h���h�u���l�D���]�W�n�Õ�^���g�U�u�d���l�I�Æ�S�W 
�D�_�S�k���_�h�S�k���h�u���C�_���l�W�Â�^���W�>-�W�>���²�k�W���D�k���g�p�K�W���D�_�S�k���h�u���Œ �g�k�]�k�l�K�D���ÿ�k�R�m���D�h�W�t���g�t���S�k�Â�Y�^�ª���^�h���h�u���l�D���]�W�n�Õ�^��
�4�Y�W�m���[�k�S�L, �4�Y�W�m���\�k�d�W�k�B�2, �4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L���5�l�U���D�x���D�t �d�a���4�Y�W�t���S�D���g�m�l�]�S���W�h�é���_�E�S�k���h�u���[�l�Ð�D���>�D���g�t��
�4�l�V�D���Ó�^�l�	�^�L���D�t ���[�m�I���8�g�D�k���l�d�l�W�]�^���\�m���D�_�S�k���h�u���Œ �l�d�I�k�_-�l�d�l�W�]�^���D�k���g�[�g�t���5�V�k�_�\�o�S���]�k�Å�^�]���\�k�f�k���h�u, 
�l�K�g�]�¤���Å�d�l�W-�ÿ�S�m�D�L���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�g�m���[�k�S���^�k���g�o�I�W�k���D�x���>�D-�U�o�g�_�t���D�t ���g�k�T���g�2�ÿ�t�l�f�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �l�D�Æ�S�n 
�Å�d�l�W-�ÿ�S�m�D�L���D�ì���4�Y�W�m���g�m�]�k���h�u, �K�u�g�t��– �D�t �d�a���d�	�k���D�t ���5�g-�Y�k�g���D�t ���a�x�F���h�m���g�n�W���g�D�S�t���h�§���Œ �[�x�a�W�t���D�t ���g�k�T���h�m��
�Å�d�l�W�^�k�1���d�k�^�n�]�Á�P�a �]�¤���l�d�a�m�W���h�x���K�k�S�m���h�§���Œ �6�g�m�l�a�> �5�l�U�]�k�W�d���4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L���D�x���g�2�_�l�±�S���W�h�é���D�_���Y�k�S�t���T�t���Œ �6�g��
�g�]�Ö�^�k���D�k���g�]�k�V�k�W��‘�l�a�l�Y’ �D�t ���l�d�D�k�g���g�t���h�ò�5���Œ �l�a�l�Y���D�t ���l�d�D�k�g���g�t���\�k�f�k���D�k���l�a�l�E�S���Ö�d�B�Y���l�d�D�l�g�S���h�ò�5, 
�l�K�g�g�t���²�k�W���D�k���g�2�I�^���g�2�\�d���h�x���g�D�k���Œ �l�D�Æ�S�n �]�k�W�d���g�Ë�^�S�k���D�t ���l�W�_�Æ�S�_ �l�d�D�k�g���D�t ���5�F�t���^�h���Ó�^�d�Ö�T�k���\�m���V�m�_�t-
�V�m�_�t���4�Y�^�k�ª�.���l�g�&���h�ò�7���h�u���Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���D�k���4�l�d�Õ�D�k�_���]�k�W�d���g�Ë�^�S�k���D�t ���l�d�D�k�g���D�ì���4�[���S�D���D�ì���g�[�g�t���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���D�„�m���h�u���Œ �6�g�W�t���>�D��
�g�k�]�k�Æ�^���]�k�W�d���D�x���l�P�l�K�N�a���[�W�k���l�U�^�k���h�u���Œ �4�[���h�]���D�k�F�K���g�t���4�l�V�D���Ö�ø�ì�W���D�k���ÿ�^�x�F���D�_���_�h�t���h�§, �I�k�h�t���d�h���Ö�ø�ì�W��
�D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���h�x���^�k���N�t�a�m�l�d�K�W, �]�x�[�k�6�a, �Ö�]�k�N�ª�Z�x�W���5�l�U���D�ì �Œ���6�g�W�t���h�]�k�_�t���g�k�]�k�Æ�^���K�m�d�W-�K�F�S���D�t ���4�a�k�d�k���²�k�W-
�l�d�²�k�W-�K�F�S���D�x���\�m���ÿ�\�k�l�d�S���l�D�^�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�d�D�k�g���D�k���>�D���ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m���I�_�R���h�u��– �6�2�N�_�W�t�N���D�k���l�d�D�k�g �Œ��
�6�2�N�_�W�t�N�� �D�t �� �l�d�D�k�g�� �g�t���g�Ì�Y�o�R�ª �g�2�g�k�_�� �>�D��‘�d�u�l�5�D�� �F�k�1�d’ (Global Villege) �]�¤�� �Y�å�_�d�l�S�ª�S�� �h�x�� �F�^�k���h�u�� �Œ �6�g�D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���ÿ�Â�^�t�D���g�]�k�I�k�_, �5�^�x�K�W���5�l�U���D�ì���Y�k�O�Y�_�D, �l�I�ý�k�Â�]�D���^�k���@�l�P�^�x-�l�d�l�P�^�x���g�o�I�W�k���l�d�5���D�t ���l�D�g�m��
�\�m�� �D�x�W�t���g�t���l�D�g�m���\�m���D�x�W�t���]�¤�� �l�D�g�m�� �\�m�� �g�]�^���>�D���g�t�D�¤ �P���]�¤���Y�h�ò�1�I�k�7�� �K�k���_�h�m���h�u�� �Œ �4�[�� �²�k�W-�l�d�²�k�W�� �\�m�� �D�t �d�a��
�ÿ�D�k�l�e�S���Y�n�Ö�S�D�L���^�k���Y�l�ý�D�k�B�2���D�t ���\�_�x�g�t���W�h�é���h�u, �[�l�Ð�D���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�D�g�m���\�m���ÿ�D�k�_���D�t ���²�k�W���D�x���g�[�D�t ��
�l�a�>���D�\�m���\�m���8�Y�a�Ê�V���D�_�k���g�D�S�t���h�§���Œ �Ê�a�v�F, �d�t�[�g�k�6�N, �^�o-�N�z�^�o�[���5�l�U���6�g�D�t ���g�d�k�ª�l�V�D���g�e�	���]�k�Å�^�]���h�§���Œ �ÿ�Ö�S�n�S��
�Y�k�O �]�¤���6�W���g�\�m���D�k���g�2�l�±�.���Y�å�_�I�^���D�_�k�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ 

3.2.02. �l�h�Æ�U�m���Ê�a�v�F���a�t�E�W-�ÿ�D�k�e�W 

 �Ê�a�v�F���>�D���ÿ�D�k�_���D�ì���@�W-�a�k�6�W �P�k�^�_�m���^�k���Y�l�ý�D�k���h�u���Œ �^�h���>�D���?�g�k���È�a�t�N�Z�v�]�ª���h�u���l�K�g���Y�_���h�]���4�Y�W�m��
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���U�u�l�W�D���F�l�S�l�d�l�V�^�L���^�k���8�Y�a�l�Ê�V�^�L���D�x���g�[�D�t ���l�a�>���D�h�é���g�t���\�m���C�_���D�\�m �\�m���ÿ�D�k�l�e�S���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 
�6�g�]�¤�� �ÿ�D�k�l�e�S�� �D�ì�� �K�k�W�t�� �d�k�a�m�� �g�k�]�ú�m�� �²�k�W-�l�d�²�k�W, �]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �F�l�S�l�d�l�V, �I�n�N�D�n �a�t, �F�m�S, �l�I�ý, �l�d�l�P�^�x�� �5�l�U��
�l�D�g�m���\�m���ÿ�D�k�_���D�ì���h�x���g�D�S�m���h�u���Œ �4�S�3���^�h���>�D���E�n�a�k���]�2�I���h�u, �K�h�k�1���h�]���4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L���^�k���\�k�d�W�k�B�2���D�x���[�h�ò�S���h�m��
�g�h�K�S�k���g�t���g�[���a�x�F�L���S�D���Y�h�ò�1�I�k���g�D�S�t���h�§���Œ �Ê�a�v�F���D�ì���Y�å�_�\�k�f�k�B�2���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 
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 ‘�]�t�å�_�^�]���d�t�[�Ö�N�_���l�P�³�e�W�_�m’ �]�¤���Ê�a�v�F���D�x���U�x���ÿ�D�k�_���g�t���Y�å�_�\�k�l�f�S���l�D�^�k �F�^�k���h�u��– 

A website that contains online personal reflections, comments, and often hyperlinks, 
videos, and photographs provided by the writer; also : the contents of such a site. 

(https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog) 

* * * 

A regular feature appearing as part of an online publication that typically relates to a 
particular topic and consists of articles and personal commentary by one or more authors. : 
a technology blog. 

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���@�W-�a�k�6�W �D�§ �l���K���l�P�³�e�W�_�m���]�¤���Ê�a�v�F���D�x���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���ÿ�D�k�_���g�t���Y�å�_�\�k�l�f�S���l�D�^�k���F�^�k �h�u��– 

A regular record of your thoughts, opinions, or experiences that you put on the internet for 
other people to read. 

(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog) 

 �Ê�a�v�F�� �l�D�g�m�� �\�m���\�k�f�k���]�¤���l�a�E�t�� �K�k�� �g�D�S�t���h�§���Œ �d�S�ª�]�k�W�� �]�¤���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�\�m�� �±�t�ý�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�ì���4�Â�^�Æ�S 
�g�e�	�� �8�Y�l�Ö�T�l�S���ÿ�k�.���h�ò�7���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���Ê�a�v�l�F�2�F���D�k���D�k�^�ª���\�m���[�h�ò�S���S�t�K�m���g�t���[�…�S�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �5�K���l�h�Æ�U�m �]�¤��
�h�K�k�_�L���D�ì���g�2�´�^�k���]�¤���Ê�a�v�F���8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ �6�W�D�ì���g�2�´�^�k���C�_���8�Y�^�x�l�F�S�k���D�ì���l�Ö�T�l�S���^�h���h�u���l�D���[�h�ò�S���g�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g 
�Y�_�� �N�v�Y���l�h�Æ�U�m �Ê�a�v�µ�g �D�ì���g�o�I�m�� �U�m���K�k�W�t�� �a�F�m���h�u�� �Œ �8�U�k�h�_�R�� �D�t ���l�a�>��http://digitalhindi.com/best-hindi-
blogs.htm �Y�_���l�h�Æ�U�m �D�t �� �N�v�Y��55 �Ê�a�v�µ�g �D�ì���g�o�I�m�� �U�m���F�7���h�u�� �Œ �5�K�� �h�]���l�h�Æ�U�m �Ê�a�v�l�F�2�F�� �D�t �� �]�k�Å�^�]���g�t�� �4�Y�W�t��
�l�d�I�k�_�L, �²�k�W, �A�l�I��(�h�v�[�m) �D�x���[�t�l�L�L�D���l�d�5���D�t ���g�Ì�]�n�E���a�k���g�D�S�t���h�§���C�_���6�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �5�^���\�m���D�ì���K�k��
�g�D�S�m���h�u���Œ 

3.2.02.1. �l�h�Æ�U�m���]�¤���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R 

 �l�h�Æ�U�m �^�k���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���]�¤���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_�W�k���[�h�ò�S���h�m���g�_�a���D�k�^�ª���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���4�W�t�D �@�W-
�a�k�6�W �D�2 �Y�l�W�^�k�1���È�a�t�N�Z�v�]�ª���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�S�m���h�§���Œ �6�W�]�¤���F�o�F�a���D�k���Ê�a�v�F�_��(Blogger) �>�D���g�_�a���l�d�D�Ð�Y���h�u���Œ �6�g�D�t ��
�4�a�k�d�k��Wordpress, Tumblr, Hubpages, Weebly �5�l�U���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�m���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �Ê�a�v�F�_���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�[�g�t���Y�h�a�t���F�o�F�a���D�t ���g�I�ª���[�v�³�g���]�¤��‘Create a 
blog’ �N�k�6�Y���D�_�¤���Œ �6�g�D�t ���[�k�U���8�Y�a�Ê�V���l�d�D�Ð�Y�L���]�¤���g�t���Ê�a�v�F�_���D�x���I�n�W�¤���C�_���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���I�_�R�L���D�k���Y�k�a�W���D�_�¤ –  

https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog)
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog)
http://digitalhindi.com/best-hindi-
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 Blogger �]�¤���g�k�6�W���6�W���D�_�¤���Œ 

 �[�k�7 �2���B�_��Down arrow �D�x���l�³�a�D���D�_�¤���C�_��New blog �D�x���l�³�a�D���D�_�¤���Œ �6�g�D�t ���[�k�U���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S��
�l�d�2�P�x���E�n�a�t�F�m –  

 

 �6�g�]�¤��Title �D�t ���5�F�t���4�Y�W�t���Ê�a�v�F���D�k���e�m�f�ª�D��(�W�k�]) �l�a�E�¤���Œ �6�g�D�t ���W�m�I�t���Ê�a�v�F���D�k��URL �>�q�t�g���l�a�E�¤���Œ 
�^�h���>�q�t�g���4�l�,�S�m�^��(Unique) �h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ �K�[���5�Y���>�q�t�g���N�k�6�Y���D�_�S�t���h�§���S�x���5�F�t���l�g�Ö�N�]���E�n�U���h�m���@�W-�a�k�6�W 
�E�x�K�D�_���[�S�k���U�t�S�k���h�u���l�D���d�h���>�q�t�g���8�Y�a�Ê�V���h�u���^�k���W�h�é �Œ���^�l�U���l�D�g�m���W�t���Y�h�a�t���h�m���8�g���>�q�t�g���D�x���a�t���_�E�k���h�x���S�x��
‘Sorry, this blog address is not available’ �D�k���g�Æ�U�t�e �l�a�E�D�_���5�S�k���h�u, �W�h�é���S�x��‘This blog address 
is available’ �g�Æ�U�t�e �ÿ�k�.���h�x�S�k���h�u���Œ �>�q�t�g���8�Y�a�Ê�V���h�x�W�t���Y�_���4�Y�W�m���Y�g�2�U���D�ì��Theme �D�k���I�^�W���D�_�¤���C�_���W�m�I�t��
‘Create blog’ �D�x���l�³�a�D���D�_�¤���Œ �4�[���5�Y�D�k���Ê�a�v�F���S�u�^�k�_���h�u���Œ �l�P�ƒ�k�6�W���]�x�P���]�¤���>�D���Ê�a�v�F���]�¤���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���I�m�K�¤��
�h�x�S�m���h�§��– 

(i) �Ê�a�v�F���D�k���W�k�] �Œ 
(ii) View blog – �6�g�g�t���Ê�a�v�F���D�x���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
(iii) Posts – �6�g�t���l�³�a�D���D�_�D�t ���4�Y�W�m���Y�x�Ö�N�L���D�x �U�t�E���g�D�S�t���h�§, �g�2�e�x�l�V�S���D�_���g�D�S�t���h�§���^�k���h�N�k���g�D�S�t���h�§���Œ 
(iv) Stats – �6�g�]�¤���Ê�a�v�F���U�t�E�W�t���d�k�a�t���a�x�F�L���g�Ì�[�Æ�V�m �g�o�I�W�k�>�1���Ó�^�d�l�Ö�T�S���B�Y���g�t���U�m���F�7���h�x�S�m���h�§���Œ 
(v) Comments – �6�g�]�¤�� �Ê�a�v�F�� �D�ì���l�d�l�\�Æ�W���Y�x�Ö�N�L���Y�_���Y�k�O�D�L�� �,�k�_�k�� �D�ì���F�7�� �l�N�È�Y�l�R�^�L�� �D�x�� �U�t�E�k�� �K�k��

�g�D�S�k���h�u���Œ 
(vi) Earnings – �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Ê�a�v�F���Y�_���l�d�²�k�Y�W���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���5�^��(Income) �g�Ì�[�Æ�V�m �g�n�l�d�V�k���U�m��

�K�k�S�m���h�u���Œ 
(vii) Compaigns – �6�g�]�¤���Ê�a�v�F���D�ì���Y�h�ò�1�I���4�l�V�D�k�l�V�D���a�x�F�L���S�D���[�…�k�W�t���D�t ���8�Y�k�^���h�§���Œ 
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(viii) Pages – �6�g�]�¤���5�Y���4�Y�W�t���Y�p�7���l�W�l�]�ª�S���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 
(ix) Layout – �6�g�D�t ���,�k�_�k���Ê�a�v�F���D�k���Ö�d�B�Y���l�W�V�k�ª�å�_�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
(x) Theme – �Ê�a�v�F�_���,�k�_�k���Ê�a�v�F���D�t ���l�a�>���4�W�t�D �5�D�f�ª�D��Themes �8�Y�a�Ê�V �D�_�k�^�m �K�k�S�m���h�§���Œ �^�h�k�1��

�Y�_���8�W�]�¤���g�t���l�D�g�m���>�D���D�x���I�^�l�W�S���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���_�h�S�m���h�u���Œ 
(xi) Setting – �6�g�D�t ���,�k�_�k���Ê�a�v�F���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���G�N�D�L���D�x���g�t�N���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �>�D���Ê�a�v�F���D�k���Ö�d�B�Y���6�g���ÿ�D�k�_���h�x�S�k���h�u��– 

 

 �6�g���l�I�ý���]�¤���I�^�l�W�S���T�m�]���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���C�_���]�x�[�k�6�a���Y�_���Ê�a�v�F���D�k���Ö�d�B�Y���l�U�E�k�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �W�7���Y�x�Ö�N��
�l�a�E�W�t���D�t ���l�a�>��Posts �D�x���l�³�a�D���D�_�¤���C�_���6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S New Post �Y�_���K�k�>�1���Œ �4�[���l�d�2�P�x���6�g���ÿ�D�k�_���l�U�E�k�7��
�Y�„�S�m���h�u��– 

 

 �6�g�]�¤���e�m�f�ª�D��(Post Title) �C�_���Y�k�O���g�k�]�ú�m���N�k�6�Y���D�_�D�t ��Publish �D�x���l�³�a�D���D�_�¤���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���[�k�_-
�[�k�_��New Post �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Ê�a�v�F���Y�_���g�k�]�ú�m���D�k���a�t�E�W-�ÿ�D�k�e�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
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3.2.03. �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���g�p�K�W 

 �6�2�N�_�W�t�N���d�S�ª�]�k�W���S�D�W�m�D�ì���K�F�S���D�k���5�V�k�_�\�o�S���]�k�Å�^�]���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���l�[�W�k���d�S�ª�]�k�W���g�t�d�k, �g�2�I�k�_���C�_��
�4�Æ�^�� �g�\�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �D�k�^�ª�ø�]�L�� �D�ì�� �D�Ð�Y�W�k�� �W�h�é���D�ì�� �K�k���g�D�S�m���Œ �7-�]�t�a, �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k, �l�N�D�N-�[�n�l�D�2 �F�� �C�_��
�[�§�l�D�2 �F���K�u�g�t���U�u�l�W�D���D�k�^�N���D�t ���l�a�>���S�x���6�2�N�_�W�t�N���5�d�Ô�^�D���h�u���h�m, �h�]�k�_�t���²�k�W-�l�d�²�k�W���D�t ���l�W�]�k�ª�R���C�_���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���D�t ��
�l�a�>���\�m���5�K���6�2�N�_�W�t�N���5�V�k�_�\�o�S���]�k�Å�^�]���h�u���Œ �5�K���4�Å�^�^�W-�4�Å�^�k�Y�W���D�k���[�h�ò�S���[�„�k���l�h�Ö�g�k���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���]�k�Å�^�]��
�g�t���g�Ì�Y�Æ�W �l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �^�h�k�1���²�k�W���D�k���4�T�k�h���\�Á�P�k�_ �h�u���l�K�g�]�¤���l�W�_�Æ�S�_ �d�p�l�&���\�m���h�x�S�m���K�k���_�h�m���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���Y�_��
�²�k�W���D�k���g�p�K�W���4�W�t�D �ÿ�D�k�_���g�t���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �l�K�W�]�¤���g�t���D�n �J���ÿ�]�n�E���D�ì���I�I�k�ª���^�h�k�1���D�ì���K�k���_�h�m���h�u��– 

3.2.03.1. �d�t�[�g�k�6�N 

 �K�u�g�k���l�D���Y�o�d�ª �6�D�k�7���]�¤���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���D�ì���K�k���I�n�D�ì���h�u, �^�h�k�1���D�t �d�a���ÿ�g�2�F�d�e���g�2�l�±�. �I�I�k�ª���D�ì��
�K�k���_�h�m���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���g�t���²�k�W-�ÿ�k�l�.���h�]�k�_�t���l�a�>���l�K�S�W�m���g�_�a���h�u, �6�g���Y�_���²�k�W���D�k���g�p�K�W���C�_���g�2�I�k�_���D�_�W�k���\�m���8�S�W�k���h�m��
�g�_�a���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���g�[�g�t���5�V�k�_�\�o�S���l�d�l�V���h�u��– �d�t�[�g�k�6�N���D�k���l�W�]�k�ª�R �Œ���d�u�g�t���S�x���>�D���g�m�]�k���S�D���ÿ�^�x�F���D�t ���l�a�>��
�l�W�3�e�n�Ð�D���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�k���\�m���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �l�D�Æ�S�n �>�D���Y�o�R�ª�S�3���l�d�D�l�g�S���d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R���D�t ���l�a�>��
�h�x�Ö�N���D�2 �Y�W�m���D�x���D�n �J���e�n�Ð�D���\�m���U�t�W�k���h�x�S�k���h�u���S�x���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�a�>���a�F�W�t���d�k�a�t���Ö�T�k�W��(Space) �D�t ���4�W�n�B�Y���h�x�S�k��  
�h�u���Œ �d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�_�W�t���d�k�a�m���ÿ�]�n�E���D�2 �Y�l�W�^�k�1��(�ÿ�]�n�E���È�a�t�N�Z�v�]�ª) �6�g���ÿ�D�k�_���h�§��– 
    wordpress.com 
    wix.com 
    godaddy.com 
    weebly.com 
    web.com 
    sitebuilder.com 

 �Ê�a�v�F���D�ì���h�m���S�_�h���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�W�]�k�ª�R���D�t ���l�a�>���\�m���D�n �J���I�_�R�L���g�t���F�n�K�_�W�k���Y�„�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>��
wordpress �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���d�t�[�g�k�6�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Y�h�a�k���I�_�R���6�g���ÿ�D�k�_���h�u��– 
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 �6�g�]�¤���]�k�1�F�m���K�k�W�t���d�k�a�m���g�o�I�W�k�B�2���\�_�S�t���h�ò�>���5�F�t���[�l�…�> �Œ���I�k�_���I�_�R�L���D�t ���[�k�U���5�Y�D�ì���d�t�[�g�k�6�N���S�u�^�k�_���h�x��
�K�k�>�F�m���Œ �4�Æ�^���È�a�t�N�Z�v�]�N���Y�_���\�m���6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���^�l�U��
�[�h�ò�S���4�l�V�D���l�P�ƒ�k�6�W���D�_�W�m���h�x���S�x���l�D�g�m���Y�t�e�t�d�_���l�d�e�t�f�²���D�ì���\�m���g�h�k�^�S�k���a�m���K�k���g�D�S�m���h�u, �l�K�g�D�t ���l�a�>���8�g�t��
�D�n �J���\�n�F�S�k�W��(Payment) �D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ 

3.2.03.2. �Ê�a�v�F 

 �Ê�a�v�F���D�ì���l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���Y�o�d�ª���]�¤ �D�ì���K�k���I�n�D�ì���h�u���Œ 

3.2.03.3. �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k 

 �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k�� �\�m���6�2�N�_�W�t�N���Y�_�� �g�k�]�ú�m�� �g�p�K�W�� �C�_�� �ÿ�g�k�_�� �D�k�� �>�D���g�e�	�� �]�k�Å�^�]���h�u�� �Œ �d�u�g�t���S�x���g�x�e�a��
�]�m�l�P�^�k���D�k���ÿ�^�x�F���h�]���U�u�l�W�D���l�ø�^�k�D�a�k�Y�L���C�_���l�d�e�t�f���4�d�g�_�L���D�x���4�Y�W�t���l�]�ý�L���5�l�U�� �D�t ���[�m�I���e�t�^�_���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���D�_�S�t���h�§ �Œ �l�D�Æ�S�n �6�W�D�k���ÿ�^�x�F���²�k�W-�l�d�²�k�W���C�_���g�k�]�ú�m���g�p�K�W���D�t ���l�a�>���\�m���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �[�h�ò�S���g�t���a�x�F�L��
�,�k�_�k���?�g�k���l�D�^�k���\�m���K�k���_�h�k���h�u���Œ �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�t ���B�Y���]�¤���Z�t �g�[�n�D, �N�z�d�m�N�_, �F�o�F�a���È�a�g, �6�2�Ö�N�k�ú�k�]���5�l�U���l�D�g�m��
�D�k�� �\�m�� �ÿ�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �6�W�]�¤�� �h�]�� �4�Y�W�m�� �N�k�6�]�a�k�6�W�� �Y�_�� �\�m���g�k�]�ú�m�� �ÿ�U�k�W�� �D�_�� �g�D�S�t�� �h�§�� �^�k�� �g�]�o�h��
(Group) �D�k���\�m���l�W�]�k�ª�R���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>��English Language Teaching �D�t ���l�a�>���l�W�l�]�ª�S���>�D��
�Z�t �g�[�n�D���g�]�o�h���D�k���Y�p�7���U�t�E���g�D�S�t���h�§��– 

 

 �6�g�� �g�]�o�h���]�¤���4�[���S�D��2,40,845 �g�U�Ö�^���Y�2�K�m�D�p �S���h�§�� �Œ �6�g�m�� �ÿ�D�k�_�� �D�x�7�� �\�m�� �Ó�^�l�	�� �4�Y�W�k�� �g�]�o�h���[�W�k��
�g�D�S�k���h�u���l�K�g�]�¤���4�Y�W�t���l�]�ý�L���D�x���K�x�„�D�_���8�W���S�D���a�k�\���Y�h�ò�1�I�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �8�Y�^�x�F�m���g�k�]�ú�m���h�x�W�t���4�Æ�^���a�x�F��
�\�m���Ö�d�S�3���?�g�t���g�]�o�h�L���g�t���K�n�„�W�t���a�F�S�t���h�§���Œ �=�k�N�z�g�4�Y��(WhatsApp) �Y�_���\�m���6�g���ÿ�D�k�_���D�t ���g�]�o�h���l�W�l�]�ª�S���l�D�>���K�k�W�t��
�a�F�t���h�§���Œ 
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3.2.03.4. �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k 

 �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���²�k�W���D�t �����x�S�L���]�¤���l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k �>�D���g�n�ÿ�l�g�&���W�k�]���h�u���Œ �^�h���4�W�t�D���\�k�f�k�B�2���]�¤���h�u���S�T�k��
�6�g�� �Y�_�� �D�_�x�„�L�� �Y�p�7�� �D�ì�� �l�W�3�e�n�Ð�D�� �g�k�]�ú�m�� �8�Y�a�Ê�V���h�u�� �Œ �l�h�Æ�U�m �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k, �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k�� �D�k���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k�� �D�k��
�g�2�Ö�D�_�R���h�u, �l�K�g�D�k���Ö�d�k�l�]�Â�d���l�d�l�D�]�m�l�P�^�k���g�2�Ö�T�k�W���D�t ���Y�k�g���h�u���Œ �6�g�D�k���l�h�Æ�U�m �g�2�Ö�D�_�R���K�n�a�k�7��2003 �]�¤���5�_�Ì�\��
�l�D�^�k���F�^�k���T�k �Œ��31 �4�F�Ö�S��2011 �S�D���6�g�]�¤��1,0,013 �g�t���4�l�V�D���d�u�V���a�t�E���C�_���a�F�\�F��51,220 �g�t���4�l�V�D��
�Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^���h�§���Œ �6�g�m���l�U�W���^�h���>�D���a�k�E���a�t�E�L���D�k���5�1�D�„�k���Y�k�_���D�_�W�t���d�k�a�k���ÿ�T�]���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k��
�[�W�k �Œ 

 

 �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k �D�ì���l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���4�F�a�m���6�D�k�7���]�¤���D�ì���K�k�>�F�m �Œ 

3.2.04. �6�W�D�x�l�P�2�F 

 �l�D�g�m���g�k�]�ú�m���D�x���l�D�g�m���Ö�d�B�Y���l�d�e�t�f���]�¤���^�k���D�n �J���l�W�V�k�ª�å�_�S���l�I�9�L���D�t ���]�k�Å�^�]���D�t ���>�D���l�d�e�t�f���Ö�d�B�Y���ÿ�U�k�W��
�D�_�W�k���6�W�D�x�l�P�2�F���h�u���Œ �g�k�V�k�_�R���e�Ê�U�L���]�¤���D�x�P��(Code) �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�W�k���6�W�D�x�l�P�2�F���h�§���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���>�D���l�P�l�K�N�a��
�l�P�d�k�6�g���h�u, �K�x���S�k�l�D�ª �D���D�T�W�L���D�t ���5�V�k�_���Y�_���D�k�^�ª�� �D�_�S�m���h�u���Œ �6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���l�D�g�m���\�m���g�k�]�ú�m���D�t ���ÿ�^�x�F���^�k��
�g�2�g�k�V�W���D�t ���l�a�>���8�g�t���>�D���l�d�e�t�f���Ö�d�B�Y���]�¤���Q�k�a�W�k���5�d�Ô�^�D���h�x�S�k���h�u���Œ �^�h�m���[�k�S���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���ÿ�D�k�e�W���]�¤��
�\�m���a�k�F�o���h�x�S�m���h�u���Œ �K�[���h�]���l�D�g�m���Y�k�O, �l�I�ý, �@�l�P�^�x���^�k���l�d�l�P�^�x���Z�k�6�a���D�x���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���d�t�[�g�k�6�N, �Ê�a�v�F���5�l�U��
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k���I�k�h�S�t���h�§���S�x���g�[�g�t���8�g�t���>�D���l�W�l�2�S���D�x�P���]�¤���Q�k�a�W�k���Y�„�S�k���h�u, �l�K�g�t���6�W�D�x�l�P�2�F���D�h�S�t��
�h�§���Œ �6�g�D�ì���4�W�t�D �S�D�W�m�D�¤ ���h�§, �l�K�W�]�¤��ASCII, ANSI, UTF-8 �5�l�U��Character Encoding Standards �D�k��
�ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �d�t�[���Y�_���g�k�]�ú�m���ÿ�D�k�e�W���D�t ���l�a�>��HTML �6�W�D�x�l�P�2�F���S�D�W�m�D���g�d�ª�ÿ�l�g�&���h�u, �l�K�g�D�t ���4�W�t�D 
�g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ �6�W�D�t �4�a�k�d�k��XML, �K�k�d�k���l�Ö�ø�È�N���5�l�U���\�m���h�§, �l�K�W�D�ì���l�d�Ö�S�p�S���I�I�k�ª���Y�o�d�ª �Y�k�O���]�¤���D�ì���F�7 
�h�u���Œ 
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3.2.05. �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F, �Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W 

3.2.05.1. �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F 

 �4�Y�W�m���l�D�g�m���Z�k�6�a���D�x���4�Æ�^���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�t ���g�k�T���g�k�L�k���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N��
�>�D���?�g�m���K�F�h���h�u, �K�h�k�1���Y�x�Ö�N���D�ì���F�7���g�k�]�ú�m���D�x���l�d�5���]�¤���D�h�é���g�t���\�m���D�x�7���\�m���U�t�E���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���h�]�¤��
�D�t �d�a���8�g���g�k�]�ú�m���D�x���@�W-�a�k�6�W �e�t�^�_���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �I�o�1�l�D���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���g�[���ÿ�D�k�_���D�ì���g�k�]�ú�m���Z�k�6�a�L���]�¤���_�h�S�m��
�h�u���6�g�l�a�>���6�g�t���Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �d�h���Z�k�6�a �D�x�7���P�v�³�^�o�]�¤�N, �ÿ�K�¤�N�t�e�W, �6�]�t�K, �6�a�u�³�o�v�l�W�D �[�n�D �^�k��
�@�l�P�^�x-�l�d�l�P�^�x���D�n �J���\�m���h�x���g�D�S�m���h�u���Œ �K�[���h�]���l�D�g�m���Z�k�6�a���D�x���@�W-�a�k�6�W �e�t�^�_���D�_�S�t���h�§���S�x���h�]�¤���Å�^�k�W���_�E�W�k��
�h�x�S�k���h�u���l�D���Z�k�6�a���l�D�W���a�x�F�L���D�t ���g�k�T���e�t�^�_���D�_�W�m���h�u���Œ �^�l�U���g�[�D�t ���g�k�T���e�t�^�_���D�_�W�m���h�x���S�x��‘Public’ �]�x�P���D�k��
�I�^�W���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���]�¤��‘Friends Only’ �C�_��‘Only Me’ �K�u�g�t���l�d�D�Ð�Y���\�m��
�h�x�S�t���h�§���Œ �l�D�g�m���Z�k�6�a���D�x���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���g�m�V�t-�g�m�V�t���4�Y�a�x�P���D�_�D�t ���^�k���h�k�6�Y�_�l�a�2�D���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���\�m���e�t�^�_���l�D�^�k��
�K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�m���ÿ�D�k�_���l�D�g�m���g�]�o�h���l�d�e�t�f���]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�t���d�k�a�t���a�x�F�L���D�t ���[�m�I��Peer-to-Peer (P2P) �W�t�N�d�l�D�« �F��
�,�k�_�k���\�m���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �³�a�k�8�P���S�D�W�m�D���D�t ���5�F�]�W���D�t ���[�k�U�� �g�t���d�S�ª�]�k�W���]�¤��‘Cloud-based File 
Syncing and Sharing’ �D�k���\�m���ÿ�I�a�W���[�…�k���h�u���Œ �F�o�F�a���,�k�_�k���F�o�F�a���q�k�6�d���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�ì���K�k���_�h�m���h�u, 
�l�K�g�]�¤���[�„�m-�[�„�m���Z�k�6�a�L���^�k���Z�x�Ð�P�_�L���D�x���g�n�_�l�±�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���g�m�l�]�S���a�x�F�L���]�¤���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k��
�h�u���Œ 

3.2.05.2. �Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W 

 �D�2 �È�^�o�N�_�� �]�¤�� �l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_�� �D�ì���Z�k�6�a�L�� �D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �h�u, �l�K�Æ�h�¤�� �h�]�� �P�v�³�^�o�]�¤�N, �Y�m.�P�m.�>�Z., 
�6�]�t�K, �@�l�P�^�x-�l�d�l�P�^�x���Z�k�6�a�L���D�t ���B�Y���]�¤���K�k�W�S�t���h�§���Œ �ÿ�Â�^�t�D���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a�L �D�ì���4�Y�W�m-�4�Y�W�m �D�n �J���l�d�e�t�f�S�k�>�1��
�h�x�S�m���h�§���Œ �K�x���D�k�]���>�D���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a���Y�_���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§, �d�t���U�o�g�_�m���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a �Y�_���g�2�\�d���W�h�é���h�x�S�t���Œ 
�6�g�l�a�>���4�W�t�D �[�k�_���>�D���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a�L���D�x���U�o�g�_�m���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a�L���]�¤���[�U�a�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u, �l�K�g�t��
�Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �D�n �J���ÿ�]�n�E���ÿ�D�k�_���D�t ���Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��– 

(i) DOC, XLS, PPT �C�_��PDF 

 �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���]�¤ DOC, �>�³�g�t�a���]�¤��XLS, �C�_���Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �]�¤��PPT �D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�l�U��
�ÿ�^�x�	�k���I�k�h�S�k���h�u���l�D���8�g�D�ì���Z�k�6�a���D�k���U�o�g�_�t���a�x�F���8�g�m���B�Y���]�¤���ÿ�^�x�F���S�x���D�_���g�D�¤, �l�D�Æ�S�n �8�g�]�¤���D�x�7���Y�å�_�d�S�ª�W���W��
�D�_���g�D�¤ ���S�x���8�g�t��PDF �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ PDF (Portable Document Format) �Z�k�6�a���D�x���l�D�g�m��
�\�m���ÿ�D�k�_���D�t ���h�k�P�ª�d�t�^�_���^�k���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���d�k�a�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�[�W�k���l�D�g�m���g�]�Ö�^�k���E�x�a�k���C�_���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 https://acrobat.adobe.com/in/en /acrobat/about-adobe-pdf.html �Y�_��PDF �D�ì���Y�å�_�\�k�f�k��
�6�g���ÿ�D�k�_���U�m���F�7���h�u –  

https://acrobat.adobe.com/in/en
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Portable Document Format (PDF) is a file format used to present and exchange documents 
reliably, independent of software, hardware, or operating system. Invented by Adobe, PDF 
is now an open standard maintained by the International Organization for Standardization 
(ISO). PDFs can contain links and buttons, form fields, audio, video, and business logic. 
They can also be signed electronically and are easily viewed using free Acrobat Reader 
DC software. 

 �6�g�l�a�>���l�D�g�m���\�m��DOC, XLS, PPT �Z�k�6�a���D�x��PDF �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���D�n �J��
�l�d�e�t�f���D�Æ�d�K�ª�W���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t��PDF �Z�k�6�a�L���g�t��DOC, XLS, PPT �Z�k�6�a�L���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���\�m���g�2�\�d�� 
�h�u���Œ �l�D�g�m���Z�k�6�a���D�x��PDF �Z�k�6�a���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���4�W�t�D���@�W-�a�k�6�W �C�_���@�Z-�a�k�6�W �g�v�É�N�d�t�^�_��
�8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ 

(ii) Image (�l�I�ý) �g�t��PDF 

 DOC, XLS, PPT �Z�k�6�a�L���D�ì���S�_�h��Image (�l�I�ý) �Z�k�6�a�L���D�x���\�m��PDF �Z�k�6�a�L���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���l�D�^�k��
�K�k�� �g�D�S�k���h�u���Œ �Ö�D�u �W�_���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �Ö�D�u �W���l�D�>���h�ò�>���l�I�ý�L���D�x�� �4�a�F-�4�a�F��Image (�l�I�ý) �Z�k�6�a�L���^�k��PDF 
�Z�k�6�a�L���]�¤���g�n�_�l�±�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

(iii) zip �C�_��rar 

 zip �C�_��rar �,�k�_�k���Z�k�6�a�L���D�k��Compression �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �l�K�g�g�t��Memory (�Ö�]�p�l�S) �]�¤���D�]���Ö�T�k�W��
(Space) �a�t�S�t���h�ò�>���8�Æ�h�¤���g�n�_�l�±�S���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���^�k���e�t�^�_���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���Œ �6�g�D�t ���l�a�>��7-Zip �C�_��WinRAR �K�u�g�t��
�g�v�É�N�d�t�^�g�ª �D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

(iv) �l�d�l�P�^�x���g�t���@�l�P�^�x 

 �l�d�l�P�^�x���Z�k�6�a�L���D�x���@�l�P�^�x���Z�k�6�a�L���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���@�l�P�^�x���D�t ���ÿ�l�g�&��
�Z�v�]�¥�N�L � �̂T�k��– mp3, wav, m4a �l�D�g�m���D�k���\�m���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

 �6�g���ÿ�D�k�_���g�t���4�W�t�D���ÿ�D�k�_���D�ì���Z�k�6�a�L���D�k���D�Æ�d�K�ª�W���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 https://www.freefileconvert.com/ �Y�_�� �4�W�t�D�� �ÿ�D�k�_�� �D�ì�� �Z�k�6�a�L�� �D�k�� �U�o�g�_�m�� �Z�k�6�a�L�� �]�¤�� �Y�å�_�d�S�ª�W��
�l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���g�o�I�m���6�g���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E���g�D�S�t���h�§��– 

https://www.freefileconvert.com/
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3.2.06. �4�Y�a�x�l�P�2�F, �P�k�8�W�a�x�l�P�2�F 

 �6�2�N�_�W�t�N���>�D���?�g�k���È�a�t�N�Z�v�]�ª���h�u���K�x���h�]�¤���e�t�f���l�d�5���g�t���K�x�„�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���h�]���4�Y�W�m���g�k�]�ú�m���D�x��
�g�\�m���D�t ���l�a�>���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�S�t���h�§���C�_���U�o�g�_�L���,�k�_�k���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�7���F�7���g�k�]�ú�m���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ �l�D�g�m���g�k�]�ú�m���D�x��
�6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�t���D�t ���l�a�>���8�g�t���4�Y�W�t���D�2 �È�^�o�N�_ �g�t���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���l�D�g�m���È�a�t�N�Z�v�]�ª �^�T�k��– �d�t�[�g�k�6�N, �Ê�a�v�F, �^�o-
�N�z�^�o�[, �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���Y�_���4�Y�a�x�P���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���d�t�[�g�k�6�N���5�l�U���Y�_���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�^�t���F�>���4�Y�a�x�P��
�[�N�W���D�x �l�³�a�D���D�_�D�t ���Z�k�6�a�L���D�x���g�a�t�³�N���D�_�D�t ���4�Y�a�x�P���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �>�D���Ê�a�v�F���Y�_��Image (�l�I�ý) �Z�k�6�a�¤��
�4�Y�a�x�P���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��Link �D�t ���5�F�t���l�U�>���h�ò�>���[�v�³�g��(Inset Image) �Y�_���l�³�a�D���D�ì�l�K�>��–  

 

 �6�g�D�t ���[�k�U���E�n�a�W�t���d�k�a�m���l�d�2�P�x �]�¤��Upload �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S Choose Files �D�x���l�³�a�D���D�ì�l�K�>��–  
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 Choose File �D�x���l�³�a�D���D�_�W�t���Y�_��Open File Dialogue �D�ì���l�d�2�P�x���E�n�a�t�F�m –  

 

 �6�g�]�¤�� �4�Y�W�m�� �Z�k�6�a�¤�� �I�n�W�D�_��Open �D�ì�l�K�> �Œ �6�g�D�t �� �[�k�U��Add Selected �,�k�_�k�� �4�Y�a�x�P���D�ì�l�K�> �Œ 
�d�t�[�g�k�6�N, �@�W-�a�k�6�W �Z�v�]�ª, �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k�� �5�l�U�� �Y�_�� �\�m�� �6�g�m�� �ÿ�D�k�_ �P�k�8�W�a�x�l�P�2�F-�4�Y�a�x�l�P�2�F�� �D�ì�� �l�d�Y�_�m�S��
�ÿ�l�ø�^�k���h�u���Œ �^�l�U���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���D�x�7���Z�k�6�a���4�Y�a�x�P���D�ì���K�k���I�n�D�ì���h�x, �S�x���8�g�t���[�k�U���]�¤���@�Z-�a�k�6�W �ÿ�^�x�F���D�t ���l�a�>��
�P�k�8�W�a�x�P���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���g�k�]�k�Æ�^�S�3���l�a�2�D���l�U�>���K�k�S�t���h�§, �K�u�g�t���>�D���†�v�Á�N �D�x���P�k�8�W�a�x�P���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���l�a�2�D���6�g���ÿ�D�k�_���ÿ�k�.���h�x�S�k���h�u��– 

 

 �6�g���ÿ�D�k�_���l�a�2�D���Y�_���l�³�a�D���D�_�D�t ���l�D�g�m���\�m���Z�k�6�a���D�x���P�k�8�W�a�x�P���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k��
Image (�l�I�ý) �Z�k�6�a�L���D�x���_�k�6�N���[�N�W���l�³�a�D���D�_�D�t ��Save image as �Y�_���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m���8�Æ�h�¤��Save (�g�n�_�l�±�S) 
�^�k���P�k�8�W�a�x�P���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 
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3.2.07. �^�o-�N�z�^�o�[ 

 �^�o-�N�z�^�o�[���>�D���?�g�m�� �d�t�[-�g�n�l�d�V�k���h�u�� �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �l�d�l�P�^�x�� �Z�k�6�a�L���D�x�� �l�[�W�k���l�D�g�m���e�n�Ð�D���D�t ���@�W-
�a�k�6�W �e�t�^�_���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���]�k�Å�^�]���]�¤���h�]���4�Y�W�t���l�d�l�P�^�x���4�Â�^�Æ�S �g�_�a�S�k���g�t���e�t�^�_���D�_���g�D�S�t���h�§���C�_���U�o�g�_�L��
�D�t ���e�t�^�_���l�D�>���h�ò�>���l�d�l�P�^�x���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�ì���Ö�T�k�Y�W�k��2005 �]�¤���h�ò�7���T�m���Œ �S�[���g�t���a�t�D�_���4�[���S�D���4�_�[�L��
�l�d�l�P�^�x���6�g���Y�_���4�Y�a�x�P���l�D�>���K�k���I�n�D�t ���h�§���Œ  

 https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/ �Y�_���l�U�>���F�>���5�1�D�„�L���D�t ���4�W�n�g�k�_��
�^�o-�N�z�^�o�[���Y�_���ÿ�l�S���l�]�W�N��100 �G�2�N�t���D�t ���l�d�l�P�^�x���4�Y�a�x�P���l�D�>���K�k�S�t���h�§��– 

 

 �^�o-�N�z�^�o�[�� �Y�_�� �g�\�m�� �ÿ�D�k�_�� �g�t�� �l�d�f�^�L�� �C�_���]�W�x�_�2�K�W���g�Ì�[�Æ�V�m �l�d�l�P�^�x�� �8�Y�a�Ê�V���h�§�� �Œ �8�Æ�h�¤�� �U�t�E�W�t�� �D�t �� �l�a�>��
https://www.youtube.com/ �Y�_�� �K�k�D�_�� �l�d�l�P�^�x�� �D�k�� �W�k�]���4�T�d�k �g�Ì�[�l�Æ�V�S �W�k�] �l�U�>�� �h�ò�>�� �[�v�³�g�� �]�¤ �N�k�6�Y 
�D�ì�l�K�> �Œ �6�g�D�t ���[�k�U��Search �[�N�W���D�x���l�³�a�D���D�_�S�t���h�m���g�\�m���g�Ì�[�l�Æ�V�S �l�d�l�P�^�x���Z�k�6�a�¤���5���K�k�S�m���h�§��– 

 

 �6�W�� �l�d�l�P�^�x�� �Z�k�6�a�L�� �U�t�E�W�t�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T�� �>�³�Ö�N�¤�e�W�� �^�k��Youtube Downloader �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t��
�P�k�8�W�a�x�P���\�m���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ Youtube Downloader �]�¤���P�k�8�W�a�x�P���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�l�P�^�x���^�o.�5�_.�>�a. 
�D�v�Y�m-�Y�t�Ö�N���D�_�D�t ���P�k�8�W�a�x�P���Y�_���l�³�a�D���D�_�¤���Œ 

https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/
https://www.youtube.com/
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 �^�o-�N�z�^�o�[���Y�_���4�Y�W�t���l�d�l�P�^�x���4�Y�a�x�P���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�[�g�t���Y�h�a�t���5�Y�D�k���>�D���F�o�F�a���>�D�k�8�2�N���h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ 
�>�D�k�8�2�N���]�¤���g�k�6�W-�6�W���D�_�D�t ���K�[���^�o-�N�z�^�o�[���E�x�a�S�t���h�§���S�x���U�k�^�é �B�_���D�x�W�t���]�¤���5�Y�D�ì���5�7-�P�m���C�_���W�k�]���ÿ�U�l�e�ª�S���h�x�S�t��
�h�§���Œ �W�k�]���D�t ���[�F�a���]�¤���4�Y�a�x�P���D�k���ÿ�S�m�D���[�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �8�g�t���l�³�a�D���D�_�D�t ���W�^�k���l�d�l�P�^�x���4�Y�a�x�P���D�_���g�D�S�t���h�§��– 

 

 �6�g�t���l�³�a�D���D�_�W�t���D�t ���[�k�U���Z�k�6�a���I�n�W�W�t���D�k���l�W�U�¥�e���ÿ�k�.���h�x�S�k���h�u��– 

 

 �6�g�]�¤���Z�k�6�a���D�x���I�n�W�D�_���l�d�l�P�^�x���D�x���4�Y�a�x�P���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
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 �D�x�W�t���]�¤���U�m���F�7���5�7-�P�m���Y�_���l�³�a�D���D�_�W�t���Y�_���W�m�I�t���4�W�t�D �l�d�D�Ð�Y���5�S�t���h�§���Œ �6�W�]�¤���g�t��My Channel �D�x��
�l�³�a�D���D�ì�l�K�>��–  

 

 �6�g�t���l�³�a�D���D�_�S�t���h�m���5�Y�D�t ���l�d�l�P�^�x���C�_���4�Æ�^���g�o�I�W�k�>�1���5���K�k�S�m���h�§���Œ 

3.2.08. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �6�2�N�_�W�t�N���5�K���g�[�g�t���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���Y�h�ò�1�I���l�U�W-�ÿ�l�S�l�U�W���[�…�S�m���K�k���_�h�m���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���Y�_��
�8�Y�a�Ê�V���g�k�]�ú�m���D�k���8�Y�^�x�F���l�K�S�W�k���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u, �W�7���g�k�]�ú�m���D�k���g�p�K�W���\�m���8�S�W�k���h�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �D�x��
�S�D�W�m�D�ì���@�l�6���g�t���g�±�]���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���l�h�Æ�U�m �]�k�Å�^�]���g�t �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���D�k���l�W�]�k�ª�R���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�h�Æ�U�m 
�Ê�a�v�F���a�t�E�W-�ÿ�D�k�e�W, �d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R, �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���C�_���l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k �D�t ���ÿ�^�x�F���D�k���²�k�W���h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ 
�ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O �]�¤�� �6�W�� �g�\�m���D�k�� �g�2�l�±�.�� �Y�å�_�I�^�� �U�t�S�t�� �h�ò�>�� �6�W�D�x�l�P�2�F, �Z�k�6�a�� �e�t�^�å�_�2�F, �Z�k�6�a�� �D�Æ�d�K�ª�W, �4�Y�a�x�l�P�2�F, 
�P�k�8�W�a�x�l�P�2�F���S�D�W�m�D�L���D�ì���I�I�k�ª���D�ì���F�7���Œ �@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���g�k�]�ú�m���D�t ���l�a�>��‘�^�o-�N�z�^�o�[’ �5�K���>�D���g�e�	���]�k�Å�^�]��
�h�u���Œ �6�g�D�t ���4�W�n�ÿ�^�x�F���C�_���W�7���l�d�l�P�^�x���Z�k�6�a�L���D�t ���4�Y�a�x�P���D�ì���\�m���I�I�k�ª���ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O �]�¤���D�ì���F�7���h�u���Œ 

3.2.09. �[�x�V���ÿ�3 

 �[�h�ò�l�d�D�Ð�Y�m�^���ÿ�3 

1. ‘�@�W-�a�k�6�W �P�k�^�_�m’ �l�D�g�t���D�h�k���F�^�k���h�u��? 
(�D) �Ê�a�v�F 
(�E) �d�t�[�g�k�6�N 
(�F) �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k  
(�G) �8�Y�^�n�ª�	 �g�\�m 

�g�h�m���8�°�_��: (�D) �Ê�a�v�F 
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2. �6�W�]�¤���g�t���l�D�g�D�t ���,�k�_�k���Ê�a�v�F���D�k���l�W�]�k�ª�R���W�h�é���l�D�^�k���K�k�S�k ? 
(�D) Blogger 
(�E) Tumblr 
(�F) Weebly 
(�G) Twitter 

�g�h�m���8�°�_��: (�G) Twitter 
3. �6�W�]�¤���g�t���l�D�g�D�t ���,�k�_�k���d�t�[�g�k�6�N���D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u��? 

(�D) Blogger 
(�E) Tumblr 
(�F) Godaddy 
(�G) Twitter 

�g�h�m���8�°�_��: (�F) godaddy 
4. �6�W�]�¤���g�t���D�y�W-�g�k��Character Encoding Standards �W�h�é���h�u��? 

(�D) XML 
(�E) ASCII 
(�F) UTF-8 
(�G) ANSI 

�g�h�m���8�°�_��: (�D) XML 
5. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���D�y�W�g�k �Y�U���4�Æ�^ �g�t���4�a�F���h�u��? 

(�D) DOC 
(�E) XLS 
(�F) zip  
(�G) PPT 

�g�h�m���8�°�_��: (�F)  zip 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �Ê�a�v�F �³�^�k���h�u��? �Y�å�_�\�k�l�f�S���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �d�t�[�g�k�6�N���³�^�k���h�u��? �d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R���D�t ���ÿ�]�n�E���È�a�t�N�Z�v�]�N���D�t ���W�k�]���[�S�k�6�>���Œ 
3. �l�h�Æ�U�m �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k �D�x���g�2�±�t�Y���]�¤���g�]�L�k�6�>���Œ 
4. �6�W�D�x�l�P�2�F���g�t���5�Y���³�^�k���g�]�L�S�t���h�§��? �g�2�±�t�Y���]�¤���I�I�k�ª���D�ì�l�K�>���Œ 
5. �Z�k�6�a���e�t�^�å�_�2�F���D�x���g�2�±�t�Y���]�¤���g�]�L�k�6�>���Œ 
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 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �Ê�a�v�F���l�W�]�k�ª�R���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�k���g�l�d�Ö�S�k�_���d�R�ª�W���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�k�]�ú�m-�g�p�K�W���D�ì���g�2�\�k�d�W�k�B�2���Y�_���l�d�I�k�_���D�ì�l�K�>���Œ 
3. �Z�k�6�a���D�Æ�d�K�ª�W���D�x���g�x�U�k�h�_�R���g�]�L�k�6�>���Œ 
4. �4�Y�a�x�l�P�2�F���C�_���P�k�8�W�a�x�l�P�2�F���Y�_���g�l�d�Ö�S�k�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 
5. �^�o-�N�z�^�o�[���³�^�k���h�u��? �l�d�Ö�S�p�S���l�N�È�Y�R�m���l�a�l�E�>���Œ 

3.2.10. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. Basic Computer & Internet Application: Step-by-step Training Manual. AMC 
The School of Business. 

2. Editors of American Heritage, (2001). Dictionary of Computer and Internet 
Words: An A to Z Guide to Hardware, Software, and Cyberspace. New York : 
Houghton Mifflin Company. 

3. Toomey, Herbert. (2016). YouTube: Everything You Need to Know About the 
Video Giant. BookRix. 

4. Wiley, John & Sons. (2013). Blogging. Jill Walker Rettberg. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

01. https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog 
02. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog 
03. https://blogbasics.com/what-is-a-blog/ 
04. https://www.shoutmeloud.com/best-8-websites-to-create-a-blog-for-free.html 
05. https://lgandlt.blogspot.in/2017/07/blog-post.html?m=0 
06. https://en.wikipedia.org/wiki/Encoding_(memory) 
07. https://encoding.spec.whatwg.org/ 
08. https://en.wikipedia.org/wiki/File_sharing 
09. https://www.freefileconvert.com/ 
10. https://www.gcflearnfree.org/internetbasics/downloading-and-uploading/1/ 
11. https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/ 

�™�™�™ 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog
https://blogbasics.com/what-is-a-blog/
https://www.shoutmeloud.com/best-8-websites-to-create-a-blog-for-free.html
https://lgandlt.blogspot.in/2017/07/blog-post.html?m=0
https://en.wikipedia.org/wiki/Encoding_(memory)
https://encoding.spec.whatwg.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/File_sharing
https://www.freefileconvert.com/
https://www.gcflearnfree.org/internetbasics/downloading-and-uploading/1/
https://www.gcflearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/
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�E�Á�P��– 3  : �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���ÿ�D�k�e�W 

�6�D�k�7��– 3 : �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �a�t�E�W���C�_���8�g�D�ì���l�d�D�k�g���ÿ�l�ø�^�k���D�k���4�Å�^�^�W 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

3.3.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
3.3.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
3.3.02. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���6�l�S�h�k�g���C�_���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�2�Ö�D�_�R 

3.3.02.1. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k 
3.3.02.2. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k 

3.3.03. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���g�U�Ö�^-�E�k�S�k���C�_���8�Y�a�Ê�V���N�k�6�l�Y�2�F���g�n�l�d�V�k 
3.3.04. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���g�Ì�Y�k�U�W���D�t ���Y�2�I�e�m�a / �Y�k�1�I���Ö�S�Ì�\��(Five Pillars of Wikipedia Editing) 
3.3.05. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�Y�a�Ê�V���N�k�6�l�Y�2�F���g�n�l�d�V�k 
3.3.06. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���a�t�E 

3.3.06.1. �W�^�k���a�t�E 
3.3.06.2. �ÿ�k�B�Y 
3.3.06.3. �4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�k�1��(Interwiki Links) 
3.3.06.4. �g�Æ�U�\�ª��(Reference) 
3.3.06.5. �®�t�l�R�^�k�1��(Categories) 
3.3.06.6. �Y�p�7���D�k���6�l�S�h�k�g��(Page History) 

3.3.07. �Y�k�O-�g�k�_ 
3.3.08. �[�x�V���ÿ�3 
3.3.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 
3.3.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 
3.3.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

3.3.00. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �l�d�l�D�Y�m�P�m�^�k �6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���²�k�W-���x�S�L���]�¤���g�t���>�D���h�u���Œ �^�h���4�W�t�D���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �[�„�m���[�k�S��
�^�h���h�u���l�D���D�_�x�„�L���Y�p�7���D�ì���g�k�]�ú�m���6�g���Y�_���l�W�3�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���l�h�Æ�U�m �g�2�Ö�D�_�R���K�n�a�k�7��2003 �]�¤��
�5�_�Ì�\�� �l�D�^�k���F�^�k���T�k �Œ��31 �4�F�Ö�S��2011 �S�D���D�t ���g�d�¥���D�t ���4�W�n�g�k�_���6�g�]�¤��1,0,013 �g�t�� �4�l�V�D���d�u�V���a�t�E���C�_��
�a�F�\�F��51,220 �g�t���4�l�V�D���g�U�Ö�^���Y�2�K�m�D�p �S���h�§���Œ���6�g�m���l�U�W���^�h���>�D���a�k�E���a�t�E�L���D�k���5�1�D�„�k���Y�k�_���D�_�W�t���d�k�a�k���ÿ�T�]��
�\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�� �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k�� �[�W�k �Œ �ÿ�Ö�S�n�S�� �6�D�k�7���l�h�Æ�U�m�� �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �a�t�E�W�� �C�_�� �8�g�D�ì�� �l�d�D�k�g�� �ÿ�l�ø�^�k���Y�_��
�5�V�k�å�_�S���h�u���Œ �6�g���Y�k�O �D�k���4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S �5�Y��–  
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i. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R �g�t���Y�å�_�l�I�S���h�L�F�t���Œ 
ii. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì���e�u�a�m���S�T�k �8�g���Y�_���g�Ì�Y�k�U�W���D�t ���D�k�^�ª���D�x���g�]�L �g�D�¤�F�t �Œ 
iii. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���Ö�d�^�2���>�D���W�^�k���a�t�E���l�a�E���g�D�¤ �F�t���Œ 

3.3.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �³�^�k�� �5�Y�W�t�� �D�\�m�� �g�x�I�k�� �h�u�� �l�D�� �^�l�U�� �5�Y�D�x���l�d�²�k�W, �6�l�S�h�k�g, �g�k�l�h�Â�^, �g�2�Ö�D�p �l�S�� �5�l�U�� �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S 
�l�D�g�m �\�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���l�d�f�^���Y�_���K�k�W�D�k�_�m���ÿ�k�.���D�_�W�m �h�x, �S�x���8�g�D�ì �ÿ�k�]�k�l�R�D �K�k�W�D�k�_�m���S�n�_�Æ�S �C�_���g�h�K���B�Y���g�t��
�5�Y���D�u �g�t���ÿ�k�.���D�_���g�D�S�t���h�§��? �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���Ó�^�k�Y�D���ÿ�^�x�F���D�t ���6�g���U�y�_���g�t���Y�o�d�ª���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���^�h���D�k�^�ª���>�Æ�g�k�6�³�a�x�Y�m�l�P�^�k��
�l���N�k�l�W�D�k���4�T�d�k���>�Æ�g�k�6�³�a�x�Y�m�l�P�^�k���4�]�t�å�_�D�k�W�k���K�u�g�t���l�d�5�D�x�e�L���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�Ì�\�d���T�k���Œ �Y�_�Æ�S�n �5�K���D�t ���^�n�F���]�¤��
�>�D���g�_�a, �h�_���g�]�^���8�Y�a�Ê�V���C�_���a�x�D�l�ÿ�^���g�k�V�W���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���D�t ���Y�k�O�D�L���D�t ���l�a�>���>�D���e�n�\���g�]�k�I�k�_��
�^�h���h�u���l�D���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���l�h�Æ�U�m���]�¤���\�m���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ �6�g���²�k�W�D�x�e���g�t���W���D�t �d�a���l�D�g�m���\�m���8�Ð�a�t�E�W�m�^���Ó�^�l�	, �Ö�T�k�W��
�^�k�� �l�d�f�^ �Y�_�� �K�k�W�D�k�_�m�� �ÿ�k�.�� �D�ì�� �g�D�S�m�� �h�u, �[�l�Ð�D�� �6�¸�J�n �D�� �l�d�+�k�T�ê�� �6�g�]�¤���4�Y�W�m�� �²�k�S �K�k�W�D�k�_�m�� �K�x�„�D�_�� �6�g�t��
�4�l�V�D�� �g�]�p�&�� �[�W�k�� �g�D�S�t���h�§�� �S�T�k���g�l�Ì�]�l�a�S�� �²�k�W���l�d�5�� �D�t �� �l�D�g�m�� �\�m�� �U�t�e���^�k�� �±�t�ý�� �]�¤���l�W�d�k�g�� �D�_�W�t�� �d�k�a�t���4�Æ�^��
�Y�k�O�D�L���D�t ���g�k�T���l�W�3�e�n�Ð�D���B�Y���g�t���[�k�1�N���\�m���g�D�S�t���h�§���Œ 

3.3.02. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���6�l�S�h�k�g���C�_���l�d�l�\�Æ�W���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�2�Ö�D�_�R 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k��(Wikipedia) �>�D�� �l�W:�e�n�Ð�D�� �S�T�k�� �l�ø�>�l�N�d�� �D�v�]�Æ�ƒ�� �a�k�6�g�¤�g�� �Y�_�� �5�V�k�å�_�S�� �6�2�N�_�W�t�N�� �Y�_��
�8�Y�a�Ê�V �[�h�ò�\�k�f�m�^�� �l�d�5�D�x�e���h�u�� �Œ �6�g�t�� �g�2�^�n�	�� �_�k�º�^�� �4�]�t�å�_�D�k�� �]�¤�� �l�Ö�T�S�� �F�u�_-�a�k�\�D�k�_�m�� �g�2�Ö�T�k�� �l�d�l�D�]�m�l�P�^�k��
�†�k�8�2�P�t�e�W�� �,�k�_�k�� �g�2�I�k�l�a�S�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �W�k�]�� �U�x�� �e�Ê�U�L�� �g�t�� �[�W�k�� �h�u��– �l�d�D�ì��(wiki) �C�_��
�>�W�g�k�6�³�a�x�Y�m�l�P�^�k��(�l�d�5�D�x�e) �Œ��‘�l�d�l�D’ �8�g���ÿ�R�k�a�m���D�x���D�h�S�t���h�§���l�K�g���Y�_���l�D�g�m���\�m���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���Y�p�7�L���D�x���g�h�K��
�B�Y���g�t���l�W�l�]�ª�S, �g�Ì�Y�k�l�U�S���4�T�d�k���5�Y�g���]�¤���K�x�„�k���K�k���g�D�S�k �h�u �Œ �K�W�d�_�m��2001 �]�¤���l�K�Ì�]�m �d�t�Ð�g���C�_���a�t�_�m���g�¤�F�_���W�t��
�6�g���d�t�[�g�k�6�N���D�x���ÿ�k�_�Ì�\ �l�D�^�k���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���U�n�l�W�^�k���D�ì 300 �\�k�f�k�B�2���]�¤���g�2�Ö�D�_�R���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ 
�g�d�k�ª�l�V�D���a�t�E���4�2�ú�t�ƒ�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���D�n �a���a�t�E�L���D�ì���g�2�´�^�k��54 �a�k�E���g�t���4�l�V�D���h�u���K�x��
�l�d�²�k�W, �6�l�S�h�k�g, �g�k�l�h�Â�^, �g�2�Ö�D�p �l�S, �E�t�a �5�l�U���l�d�f�^�L���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�§���Œ 

3.3.02.1. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k 

 �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���l�h�Æ�U�m�� �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k�� �g�[�g�t�� �4�l�V�D�� �ÿ�I�l�a�S���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	�� �6�W��22 �\�k�_�S�m�^��
�\�k�f�k�B�2�� �]�¤���\�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���8�Y�a�Ê�V �h�u �Œ�� �^�t�� �\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�>�1�� �h�§��– �4�g�l�]�^�k, �[�k�2�µ�a�k, �\�x�K�Y�n�_�m, �l�d�Õ�R�n�l�ÿ�^�k 
�]�l�R�Y�n�_�m, �F�n�K�_�k�S�m, �D�Æ�W�„, �D�Ô�]�m�_�m, �D�L�D�R�m, �]�u�l�T�a�m, �]�a�^�k�a�], �]�_�k�O�m, �W�t�Y�k�a�m, �W�t�d�k�_�m, �8�l�„�^�k, �Y�k�a�m, �Y�2�K�k�[�m, 
�g�2�Ö�D�p �S, �l�g�2�V�m, �S�l�]�a, �S�t�a�n�F�n, �S�n�b�n���C�_���8�U�o�ª �Œ���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì���Y�h�I�k�W���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���d�t�[�g�k�6�N 
�]�¤���e�k�l�]�a���Y�h�a�t���U�x���4�±�_�L�� �g�t���D�ì �K�k�S�m���h�u�� �Œ �4�2�ú�t�ƒ�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N http://en.wikipedia.org �h�u��
�K�[�l�D���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì���d�t�[�g�k�6�N http://hi.wikipedia.org �h�u���Œ 

http://en.wikipedia.org
http://hi.wikipedia.org
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3.3.02.2. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k 

 �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���g�2�Ö�D�_�R �K�n�a�k�7��2003 �]�¤�� �e�n�B���h�ò�5���T�k���Œ �6�g�D�t ���D�n �a���a�t�E�L�� �D�ì���g�2�´�^�k���>�D���a�k�E��
�[�m�g���h�ƒ�k�_���g�t���4�l�V�D���h�u���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���6�g �Y�_���Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^�L���D�ì���g�2�´�^�k 2,90,517 �h�u, �K�[�l�D���8�W�]�¤���g�t��978 
�g�U�Ö�^���g�l�ø�^���h�§���Œ �^�t �g�l�ø�^���g�U�Ö�^���\�k�_�S���D�t ���D�x�W�t-�D�x�W�t���]�¤���Z�u �a�t���h�ò�>���h�§���Œ �\�k�_�S���D�t ���4�a�k�d�k���W�t�Y�k�a, �[�k�2�µ�a�k�U�t�e, �^�o�_�x�Y��
�C�_���4�]�_�m�D�k���g�l�h�S���4�W�t�D �U�t�e�L���D�t ���^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���g�k�]�ú�m���K�x�„�S�t���h�§���Œ 

3.3.03. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���g�U�Ö�^-�E�k�S�k���C�_���8�Y�a�Ê�V���N�k�6�l�Y�2�F���g�n�l�d�V�k 

 �>�D���W�^�k���a�t�E���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���5�Y�D�x���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���Ö�d�^�2���D�x���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �>�D���E�k�S�k��
�[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���5�Y�D�x���Ö�ø�ì�W���D�ì���U�k�^�é���S�_�†��‘�E�k�S�k���[�W�k�>�1’ �D�„�m���l�U�E�t�F�m �Œ��‘�E�k�S�k���[�W�k�>�1’ �Y�_���l�³�a�D���D�ì�l�K�>���Œ 

 

�l�I�ý��– 1 : �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���E�k�S�k���[�W�k�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 142 of 224 
 

 �4�[���5�Y�D�x���Ö�ø�ì�W���Y�_���>�D���ÿ�Y�ý��(�†�v�]�ª) �l�U�E�t�F�k��(�K�u�g�k �l�D���5�Y���9�Y�_���ÿ�U�l�e�ª�S���l�I�ý���]�¤���U�t�E���g�D�S�t �h�§) �Œ��
�6�g�]�¤���5�Y���4�Y�W�m���Y�g�Æ�U���D�k���g�U�Ö�^�W�k�]���^�k���^�o�ƒ�_�W�t�]���N�k�6�Y���D�ì�l�K�>���Œ �l�Z�_���>�D���D�o �N�e�Ê�U��(�Y�k�g�d�P�ª) �N�k�6�Y���D�ì�l�K�>���Œ��
�S�U�W�Æ�S�_���8�g�t���l�Z�_���g�t���N�k�6�Y���D�ì�l�K�> �S�k�l�D���8�g�D�ì���Y�n�l�6���h�x���g�D�t ���Œ �4�[���4�Y�W�k���7-�]�t�a �Y�S�k���U�m�l�K�>���Œ���D�u �È�I�k���S�Ö�d�m�_���]�¤��
�l�U�E�k�>�� �K�k�W�t �d�k�a�t���4�±�_�L�� �D�x�� �N�k�6�Y���D�ì�l�K�>�� �Œ �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z ‘�4�Y�W�k�� �E�k�S�k�� �[�W�k�>�1’ �Y�_���l�³�a�D���D�ì�l�K�>�� �Œ �l�h�Æ�U�m��
�l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_ �5�Y�D�k���>�D���W�^�k���g�U�Ö�^-�E�k�S�k���S�u�^�k�_ �h�x���I�n�D�k���h�u���Œ 

3.3.04. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���g�Ì�Y�k�U�W���D�t ���Y�2�I�e�m�a / �Y�k�1�I���Ö�S�Ì�\��(Five Pillars of Wikipedia Editing) 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���Y�k�1�I���l�g�&�k�Æ�S���[�h�ò�S���ÿ�I�l�a�S���h�§ �C�_���g�Ì�Y�k�U�W���D�_�W�t���]�¤���g�h�k�^�D���h�§ –  

(i) �^�h���>�D���?�g�k���@�W-�a�k�6�W �²�k�W�D�x�e���h�u���l�K�g�]�¤���D�t �d�a���l�d�5�g�W�m�^���g�Æ�U�\�N���C�_�����x�S�L���g�t���8�Ð�a�t�E�W�m�^��
�Ó�^�l�	, �Ö�T�k�W, �G�N�W�k, �E�t�a, �l�d�²�k�W���5�l�U���l�d�f�^�L���Y�_���K�k�W�D�k�_�m���K�x�„�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

(ii) �^�h���@�l�6�D�x�R���l�W�Õ�Y�±���h�u���4�T�k�ª�S�z �l�D�g�m���V�]�ª, �K�k�l�S, �l�d�I�k�_�V�k�_�k, �K�W-�\�k�d�W�k���5�l�U���g�t���]�n�	���h�u���Œ 
(iii) �^�h�k�1���D�ì���g�k�]�ú�m���]�n�	���h�u �Œ���6�g�D�k���4�T�ª���^�h���h�u���l�D���a�t�E�L���]�¤���e�k�l�]�a���Y�k�O���l�ø�>�l�N�d���D�v�]�Æ�ƒ���a�k�6�g�t�Æ�g���D�t ��

�4�V�m�W���h�§ �Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���g�Æ�U�\�ª���D�t ���B�Y���]�¤�����x�S-�g�l�h�S���>�D���^�k���U�x���d�k�³�^���S�x���K�x�„�t���K�k���g�D�S�t���h�§��
�Y�_�Æ�S�n���Y�o�_�k���a�t�E���^�k���l�W�[�Æ�V �^�l�U���e�k�l�]�a���l�D�^�k���K�k�>���S�x���^�h���]�n�þ�k�l�V�D�k�_���€�k�W�o�W�L���D�k���8�Ð�a�2�G�W �h�u���K�x��
�l�d�l�D���W�m�l�S�^�L���D�t ���l�d�A�&���h�u���Œ 

(iv) �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �Y�_���a�t�E�D���l�D�g�m���\�m���g�]�^���g�Ì�Y�k�U�W���4�T�d�k���g�k�]�ú�m���e�k�l�]�a���D�_�W�t���D�t ���l�d�f�^���]�¤���]�S�\�t�U��
�S�x���_�E���g�D�S�t���h�§, �Y�_���I�I�k�ª�B�2���D�t ���U�y�_�k�W���8�Æ�h�¤���>�D���U�o�g�_�t���D�k���5�U�_���D�_�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

(v) �6�W���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���l�W�^�]�L���D�t ���4�l�S�å�_�	���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���D�x�7���l�W�^�]���W�h�é���h�u���Œ 

3.3.05. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�Y�a�Ê�V���N�k�6�l�Y�2�F���g�n�l�d�V�k 

�l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �D�ì-�[�x�P�ª (�D�n�2 �K�m�Y�N�a) �8�Y�a�Ê�V �h�§ – 

(i) �l�a�È�^�Æ�S�_�R 
(ii) �6�W�l�Ö�ø�È�N 
(iii) �[�x�a�W�k�F�_�m 
(iv) �Z�x�W�t�l�N�D 
(v) �6�W�l�Ö�ø�È�N��2 

 �5�Y���K�[���\�m���g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì��(Editing Window) �E�x�a�¤�F�t, �5�Y�D�x���U�k�^�é �B�_���>�D���D�ì-�[�x�P�ª �l�I�9��
�l�U�E�k�^�m���U�t�F�k �Œ �5�Y���4�Y�W�m���g�n�l�d�V�k�W�n�g�k�_���8�W�]�¤���g�t���l�D�g�m���>�D���D�ì-�[�x�P�ª �D�k���I�^�W���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�l�I�ý��– 2 : �D�ì-�[�x�P�ª �l�I�9 

 

�l�I�ý��– 3 : �8�Y�a�Ê�V���D�ì-�[�x�P�ª �l�d�D�Ð�Y 

 �6�W�]�¤���g�[�g�t���4�l�V�D���ÿ�I�l�a�S���D�ì-�[�x�P�ª ‘�l�a�È�^�Æ�S�_�R’ �h�u���Œ �6�g�D�k���D�k�_�R���^�h���h�u���l�D���6�g���D�ì-�[�x�P�ª �]�¤���Y�k�O���D�x��
�Å�d�l�W���D�t ���4�W�n�g�k�_���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���^�l�U���5�Y��“�l�h�Æ�U�m���]�t�_�m���4�Y�W�m���\�k�f�k���h�u” �N�k�6�Y���D�_�W�k��
�I�k�h�S�t�� �h�§, �S�x�� �5�Y�D�x��“hindii meri apanii bhaashhaa hai” �N�k�6�Y�� �D�_�W�k���h�x�F�k�� �Œ �Z�x�W�t�l�N�D���D�ì-�[�x�P�ª 
�l�a�È�^�Æ�S�_�R���g�t���l�]�a�S�m-�K�n�a�S�m���N�k�6�l�Y�2�F���ÿ�l�ø�^�k���h�u���Œ �6�W�l�Ö�ø�È�N���4�T�d�k���6�W�l�Ö�ø�È�N��2 �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���]�k�Æ�^�S�k���ÿ�k�.��
�D�ì-�[�x�P�ª �h�§���Œ �[�x�a�W�k�F�_�m���4�l�V�D���8�Y�^�x�F���]�¤���W�h�é���5�S�k���h�u���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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 �6�W���g�]�Ö�S �D�ì-�[�x�P�ª �D�ì���l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì���6�g���Y�å�_�^�x�K�W�k���Y�p�7���Y�_���8�Y�a�Ê�V �h�u – 

https://hi.wikipedia.org/wiki/�l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k:�W�k�_�k�^�] 

3.3.06. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���a�t�E 

 �l�h�Æ�U�m�� �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k�� �Y�_�� �a�t�E�� �l�a�E�W�t�� �S�T�k�� �8�Æ�h�¤�� �g�Ì�Y�k�l�U�S���D�_�W�t�� �D�ì�� �ÿ�l�ø�^�k���[�h�ò�S �g�_�a���h�u�� �Œ �D�x�7�� �\�m��
�Y�2�K�m�D�p �S�� �g�U�Ö�^�� �l�D�g�m�� �\�m�� �8�Ð�a�t�E�W�m�^�� �l�d�f�^�� �]�¤�� �W�^�k�� �a�t�E�� �[�W�k�� �g�D�S�k�� �h�u�� �S�T�k�� �Y�h�a�t�� �g�t���8�Y�a�Ê�V �a�t�E�L�� �D�k��
�Ó�^�k�D�_�R���g�n�V�k�_���g�D�S�k���h�u���Œ���6�g�D�t ���4�l�S�å�_�	���8�W�]�¤���W�7���K�k�W�D�k�_�m���\�m���K�x�„���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���a�t�E�L���D�ì��
�l�d�e�t�f�S�k���8�W�D�ì���8�Ð�a�t�E�W�m�^�S�k���S�T�k���8�W�]�¤���g�l�Ì�]�l�a�S���g�k�]�ú�m���D�k���g�g�Æ�U�\�ª���h�x�W�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���a�t�E�D���D�x�����x�S�L��
�D�ì���ÿ�k�]�k�l�R�D���K�k�W�D�k�_�m�� �h�x�W�m���5�d�Ô�^�D�� �h�u �Œ�� �g�k�T�� �h�m, �a�t�E�W �]�¤�� �l�W�Õ�Y�±�S�k���D�k���h�x�W�k���4�Y�t�l�±�S�� �h�u �Œ �l�h�Æ�U�m��
�l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���]�¤���8�W���a�t�E�L���D�t ���l�a�> �D�x�7���K�F�h���W�h�é���h�u���K�x���Ö�d�^�2���D�x���4�T�d�k �4�Y�W�t���Ó�^�k�Y�k�_���D�x �5�F�t���[�…�k�W�t���D�t ���8�%�t�Ô�^ 
�g�t���l�a�E�t���F�^�t���h�L���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���a�G�n���g�]�k�I�k�_, �D�l�d�S�k, �D�h�k�l�W�^�k�1���C�_���l�W�K�m���g�a�k�h���\�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���]�¤���Ö�d�m�D�p �S��
�W�h�é���h�§���Œ 

3.3.06.1. �W�^�k���a�t�E 

 �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���D�x�7���\�m���a�t�E���l�a�E�W�t���g�t���Y�h�a�t���5�Y�D�x���U�t�E�W�k���I�k�l�h�>���l�D���³�^�k���8�g�]�¤���Y�h�a�t���8�g��
�l�d�f�^�� �Y�_�� �a�t�E�� �h�u���4�T�d�k �W�h�é �Œ���5�6�> �U�t�E�¤ �l�D�� �l�h�Æ�U�m�� �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k�� �Y�_��‘�²�k�W�� �g�_�Ö�d�S�m�� �]�l�Æ�U�_’ �Y�_���D�x�7���a�t�E��
�8�Y�a�Ê�V���h�u���4�T�d�k �W�h�é �Œ �6�g �E�x�K���D�t ���l�a�>���h�]�¤ �l�D�g�m���\�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���>�D���Y�p�7���D�t ���9�Y�_���8�Y�a�Ê�V �E�x�K���[�v�³�g��
�]�¤���K�k�D�_��‘�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’ �N�k�6�Y���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

 

�l�I�ý��– 4 : �a�t�E���e�m�f�ª�D���E�x�K���D�k���Y�å�_�R�k�] 

 �K�u�g�k���l�D���9�Y�_���ÿ�U�l�e�ª�S���h�x �_�h�k���h�u �l�D���E�x�K���D�_�W�t���g�t���²�k�S���h�ò�5���h�u���l�D���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�	 �e�m�f�ª�D��
�D�k���D�x�7���a�t�E���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���h�u���Œ �E�x�K�k���F�^�k���e�m�f�ª�D���5�Y�D�x���Ö�ø�ì�W���Y�_���a�k�a���_�2�F���]�¤���l�U�E�t�F�k���Œ �^�l�U���5�Y���8�g���Y�_��
�l�³�a�D���D�_�S�t���h�§���S�x���>�D��‘�g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì’ �E�n�a�t�F�m���l�K�g�g�t���5�Y���8�g���e�m�f�ª�D���Y�_���a�t�E���l�a�E���g�D�S�t���h�§���Œ �8�g�t���l�³�a�D��
�D�_�W�t���g�t���h�]�¤ �W�^�t �a�t�E���D�ì���g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì���l�U�E�k�^�m���U�t�F�m���Œ 

https://hi.wikipedia.org/wiki/


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 145 of 224 

 

�l�I�ý��– 5 : �W�>���a�t�E���D�ì���g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì��(Editing Window) 

 �5�6�>��! �4�[���h�]���8�g�]�¤���D�n �J���Y�k�O���K�x�„�S�t���h�§��–  

�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_���g�_�Ö�d�S�m���U�t�d�m���D�k���]�l�Æ�U�_���h�u���K�x���F�x�U�k�d�_�m���W�U�m���D�t ���l�D�W�k�_�t, �[�k�g�_, �S�t�a�2�F�k�W�k, �\�k�_�S���]�¤���l�Ö�T�S���h�u���Œ 

 �4�[�� �h�]�� �g�Ì�Y�k�U�W�� �l�E�„�D�ì�� �D�t �� �W�m�I�t�� �>�D�� �[�v�³�g�� �]�¤�� �g�k�_�k�2�e�� �l�a�E�S�t�� �h�§��– ‘�W�^�k�� �a�t�E’ �C�_��‘�Y�å�_�d�S�ª�W��
�ÿ�D�k�l�e�S�� �D�_�¤’ �[�N�W�� �D�x�� �l�³�a�D�� �D�_�S�t���h�§�� �Œ �h�]�k�_�k�� �a�t�E�� �ÿ�D�k�l�e�S�� �h�x�� �I�n�D�k���h�u�� �Œ �5�Y�� �8�g�t��
https://hi.wikipedia.org/wiki/�²�k�W_�g�_�Ö�d�S�m_�]�l�Æ�U�_���Y�_���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

 

�l�I�ý��– 6 : �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���>�D���J�x�N�t-�g�t���a�t�E���D�k���Ö�ø�ì�W�e�v�N 

https://hi.wikipedia.org/wiki/


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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3.3.06.2. �ÿ�k�B�Y 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���l�D�g�m���\�m���Y�k�O���D�k���ÿ�k�B�Y���[�U�a�W�k���>�D���g�_�a���ÿ�l�ø�^�k���h�u���Œ 

 �5�6�> ! �4�[���h�]���U�x�[�k�_�k���4�Y�W�t���a�t�E���D�ì���B�_���K�k�S�t�� �h�§���C�_���Y�k�O���]�¤���[�U�a�k�d���D�_�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���h�]��
���k�8�ƒ�_�� �]�¤���d�t�[�g�k�6�N http://hi.wikipedia.org �N�k�6�Y�� �D�_�S�t���h�§�� �Œ �l�Z�_�� �E�x�K�� �[�v�³�g��(Search Box) �]�¤��‘�²�k�W��
�g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’ �N�k�6�Y���D�_�S�t���h�§���Œ �4�[���h�]�� �a�t�E���D�t ���Y�p�7���Y�_���Y�h�ò�1�I���I�n�D�t ���h�§���Œ �a�t�E���D�t �>�D���B�_���5�Y���S�m�W���N�u�[���U�t�E��
�g�D�S�t���h�§ – ‘�Y�…�¤’, ‘�g�Ì�Y�k�U�W’ �C�_��‘�6�l�S�h�k�g���U�t�E�¤’ �Œ �6�W�]�¤���g�t���5�Y�D�x��‘�g�Ì�Y�k�U�W’ �Y�_���l�³�a�D���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ 

 �6�g�D�t ���[�k�U���h�]���]�o�a���Y�k�O���D�x���6�g���ÿ�D�k�_���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�S�t���h�§ –  

‘‘‘ �²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’’’  �g�_�Ö�d�S�m���U�t�d�m���D�k���]�l�Æ�U�_���h�u���K�x���F�x�U�k�d�_�m���W�U�m���D�t ���l�D�W�k�_�t, �[�k�g�_, �S�t�a�2�F�k�W�k, �\�k�_�S���]�¤���l�Ö�T�S���h�u���Œ 

 �^�k�W�m���a�t�E���]�¤���e�m�f�ª�D���Y�k�O���D�t ���5�F�t���C�_���Y�m�J�t���S�m�W���8�&�_�R���l�I�9��(Quote Marks) �K�x�„�S�t���h�§���Œ �l�Z�_���h�]��
�g�Ì�Y�k�U�W�� �l�E�„�D�ì�� �D�t �� �W�m�I�t�� �>�D�� �[�v�³�g�� �]�¤�� �g�k�_�k�2�e�� �l�a�E�S�t�� �h�§��– ‘�4�±�_�� �]�x�N�t���l�D�>�� �F�>’ �Œ���S�U�W�Æ�S�_ �h�]��‘�Y�å�_�d�S�ª�W��
�ÿ�D�k�l�e�S���D�_�¤’ �[�N�W���D�x���l�³�a�D���D�_�S�t���h�§���Œ �4�[���h�]���U�t�E���g�D�S�t���h�§���l�D���h�]�k�_�t���a�t�E���]�¤���e�m�f�ª�D���Y�k�O���D�k���ÿ�k�B�Y���[�U�a��
�I�n�D�k �h�u �Œ 

 

�l�I�ý��– 8 : �a�t�E���D�t ���Y�k�O���D�t ���ÿ�k�B�Y���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W 

 �Å�^�k�S�Ó�^���h�u �l�D���l�D�g�m���Y�k�O���D�x �S�m�W���8�&�_�R �l�I�9�L (Quote Marks) �]�¤���[�k�1�V�W�t���Y�_���d�h��Bold (�]�x�N�k) �B�Y��
�]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S���h�x�F�k���d�h�é �U�x���8�&�_�R �l�I�9�L (Quote Marks) �]�¤���[�k�1�V�W�t���Y�_ �d�h�m���Y�k�O���6�N�k�l�a�³�g���D�t ���B�Y���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S��
�h�x�F�k���Œ 

3.3.06.3. �4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�k�1��(Interwiki Links) 

 �4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�k�1���8�W���l�a�2�³�g��(�D�l�„�^�L) �D�x���D�h�S�t���h�§���K�x���l�D�g�m���\�m���>�D���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���>�D���a�t�E��
�D�x���U�o�g�_�t���a�t�E���g�t���K�x�„�S�m �h�§���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���h�]��‘�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’ �a�t�E���]�¤���h�m���Y�h�a�t���8�Y�a�Ê�V �a�t�E�L���D�ì��
�D�l�„�^�L���D�x���e�k�l�]�a���D�_�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���]�o�a���Y�k�O���D�x���h�]���6�g���ÿ�D�k�_���[�U�a�S�t���h�§ –  

�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_��[[�g�_�Ö�d�S�m]] �U�t�d�m���D�k���]�l�Æ�U�_���h�u���K�x��[[�F�x�U�k�d�_�m���W�U�m]] �D�t ���l�D�W�k�_�t, [[�[�k�g�_]], [[�S�t�a�2�F�k�W�k]], 
[[�\�k�_�S]] �]�¤���l�Ö�T�S���h�u���Œ 

http://hi.wikipedia.org
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 �4�[���6�g�m���a�t�E���D�x���g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì���D�t ���W�m�I�t���>�D���[�v�³�g���]�¤���g�k�_�k�2�e���l�a�E�S�t���h�§��– ‘�4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�k�1’ 
�C�_��‘�Y�å�_�d�S�ª�W���ÿ�D�k�l�e�S���D�_�¤’ �[�N�W���D�x���l�³�a�D���D�_�S�t���h�§���Œ �?�g�k���D�_�W�t���Y�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_��‘�g�_�Ö�d�S�m’, ‘�F�x�U�k�d�_�m���W�U�m’, 
‘�[�k�g�_’, ‘�S�t�a�2�F�k�W�k’ �C�_��‘�\�k�_�S’ �W�m�a�t�� �_�2�F�� �]�¤�� �l�U�E�k�7�� �Y�„�¤�F�t �Œ�� �6�g�D�k�� �4�T�ª�� �^�h�� �h�u�� �l�D�� �6�W�� �g�\�m�� �e�Ê�U�L�� �D�x��
�l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���6�W�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �a�t�E�L���g�t���K�x�„�k���K�k���I�n�D�k���h�u���C�_���D�x�7���\�m���Y�k�O�D���6�W���e�Ê�U�L���D�t ���l�d�f�^���]�¤���4�l�V�D��
�K�k�W�D�k�_�m���D�t ���l�a�>���6�W���D�l�„�^�L���D�x���l�³�a�D���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ 

 

�l�I�ý��– 9 : �>�D���l�d�l�D���a�t�E���]�¤���4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�L���D�t ���g�k�T���l�a�E�k���F�^�k���Y�k�O 

3.3.06.4. �g�Æ�U�\�ª��(Reference) 

 �g�Æ�U�\�ª��(Reference) �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �D�t �� �l�D�g�m�� �\�m�� �a�t�E�� �]�¤�� �D�h�m�� �F�7�� �[�k�S�L�� �D�ì�� �g�¸�I�k�7�� �D�x�� �[�a�� �ÿ�U�k�W��
�D�_�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���U�x���N�u�F�L���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u –  

<ref></ref> 

 �C�_���a�t�E���D�t ���W�m�I�t���g�Æ�U�\�ª���D�k���>�D���4�a�F���4�W�n�\�k�F���[�W�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ  

 �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���h�]���l�Z�_���g�t��‘�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’ �D�x���a�t�S�t���h�§���C�_���e�k�l�]�a���Y�k�O���D�x���>�D���g�Æ�U�\�ª���U�t�S�t���h�§���Œ 
�6�g�D�t ���l�a�>���h�]�¤ �6�g���ÿ�D�k�_���N�k�6�Y���D�_�W�k���h�x�F�k –  

�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_���g�_�Ö�d�S�m���U�t�d�m���D�k���]�l�Æ�U�_���h�u���K�x���F�x�U�k�d�_�m���W�U�m���D�t ���l�D�W�k�_�t, �[�k�g�_, �S�t�a�2�F�k�W�k, �\�k�_�S���]�¤���l�Ö�T�S���h�u��
�Œ<ref>http://timesofindia.indiatimes.com/articleshow/17898376.cms</ref> 
 
==�g�Æ�U�\�ª== 
{{Reflist}} 

http://timesofindia.indiatimes.com/articleshow/17898376.cms
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 �6�g�D�t ���Y�2�k�S�z �h�]���g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì���D�t ���W�m�I�t���>�D���[�v�³�g���]�¤���g�k�_�k�2�e���l�a�E�S�t���h�§��– ‘�g�Æ�U�\�ª’ �Œ���C�_��‘�Y�å�_�d�S�ª�W��
�ÿ�D�k�l�e�S���D�_�¤’ �[�N�W���D�x���l�³�a�D���D�_�S�t���h�§���Œ �h�]�k�_�t���a�t�E���]�¤���4�[���>�D���g�Æ�U�\�ª���K�n�„���F�^�k���h�u���Œ �4�[���a�t�E���6�g���ÿ�D�k�_���g�t��
�l�U�E�k�^�m���U�t�F�k��–  

 

�l�I�ý��– 10 : �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���>�D���a�t�E���l�K�g�]�¤���g�Æ�U�\�ª���e�k�l�]�a���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

3.3.06.5. �®�t�l�R�^�k�1��(Categories) 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �Y�_���a�t�E�L���D�x���®�t�l�R�^�L���g�t���K�x�„�k���K�k�S�k���h�u���Œ �®�t�l�R�^�L���]�¤���K�x�„�W�t���D�k���4�T�ª���^�h���h�u���l�D���^�l�U���D�x�7��
�Ó�^�l�	���>�D���h�m���ÿ�D�k�_���D�t ���a�t�E���Q�o�1�Q���_�h�k���h�u �S�x���8�g�t���a�t�E���D�t ���W�m�I�t���®�t�R�m���D�ì���D�„�m���l�]�a�t�F�m �Œ���6�g���Y�_���l�³�a�D���D�_�W�t���g�t���8�g�t��
�8�W���g�]�Ö�S �a�t�E�L���D�ì���g�o�I�m���l�]�a�t�F�m���K�x���g�]�k�W �ÿ�D�k�_���D�t ���h�§���Œ 

 �4�Å�^�^�W���D�t ���l�a�>���K�x���8�U�k�h�_�R���h�]�W�t���I�n�W�k���h�u, �d�h��‘�²�k�W���g�_�Ö�d�S�m���]�l�Æ�U�_’ �h�u���Œ �^�h���S�t�a�2�F�k�W�k���]�¤���l�Ö�T�S���h�u���Œ 
‘�]�l�Æ�U�_’ �e�Ê�U���D�k���ÿ�^�x�F���h�]���4�W�t�D �[�k�_���[�y�& �C�_���K�u�W���V�k�l�]�ª�D���Ö�T�a�L���D�t ���l�a�>���\�m���D�_�S�t���h�§���Œ �6�g�l�a�>���^�l�U���h�]���6�g�t��
�C�_���4�l�V�D���Ö�Y�6���D�_�W�k �I�k�h�S�t���h�§���S�x���h�]�¤���6�g�t��‘�l�h�Æ�U�o���]�l�Æ�U�_’ �D�h�W�k���I�k�l�h�>���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���g�t���h�]�k�_�k���a�t�E��‘�S�t�a�2�F�k�W�k���D�t ��
�l�h�Æ�U�o���]�l�Æ�U�_’ �D�ì���®�t�R�m���]�¤���5�S�k���h�u���Œ �®�t�R�m���K�x�„�W�t���D�ì���>�D���g�_�a���ÿ�l�ø�^�k���^�h���h�u���l�D���h�]���a�t�E���D�t �����x�S���]�¤���K�k�D�_���W�m�I�t��
“[[�®�t�R�m:�S�t�a�2�F�k�W�k�� �D�t �� �l�h�Æ�U�o�� �]�l�Æ�U�_]]” �N�k�6�Y���D�_�¤�� �Œ �?�g�k�� �D�_�S�t�� �h�m�� �>�D�� �®�t�R�m�h�m�W�� �a�t�E�� �®�t�R�m�[�&�� �a�t�E���D�t �� �B�Y�� �]�¤��
�Y�å�_�d�l�S�ª�S���h�x���K�k�>�F�k �Œ 

 

�l�I�ý��– 11 : �>�D���a�t�E���l�K�g�]�¤���®�t�R�m���e�k�l�]�a���D�ì���F�7���h�u���Œ 
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 �6�g�m���ÿ�D�k�_���g�t���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���4�Æ�^���V�k�l�]�ª�D���Ö�T�a�L���K�u�g�t���l�D���]�l�Ö�K�U, �l�F�_�K�k�G�_���C�_���F�n�A�,�k�_�L���Y�_��
�®�t�R�m�[�&���a�t�E���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �^�h�m���W�h�é, �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���E�t�a�L���C�_���l�E�a�k�l�„�^�L, �l�d�²�k�W���C�_���d�u�²�k�l�W�D�L, �_�k�K�W�m�l�S��
�C�_���_�k�K�W�u�l�S�²�L, �Ó�^�k�Y�k�_���C�_���Ó�^�k�Y�k�_���K�F�S���D�t ���Ó�^�l�	�^�L, �l�e�±�k���C�_���l�e�±�k�l�d�U�L �K�u�g�t �g�u�D�„�L���l�d�f�^�L���Y�_���4�W�t�D��
�®�t�R�m�[�&���a�t�E���l�]�a�¤�F�¤, �l�K�W�]�¤���l�d�Ö�S�p�S���K�k�W�D�k�_�m���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ 

3.3.06.6. �Y�p�7���D�k���6�l�S�h�k�g��(Page History) 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���ÿ�Â�^�t�D �a�t�E���D�7 �a�x�F�L���D�t ���g�h�^�x�F���g�t���[�W�S�k���h�u���Œ �>�D���a�t�E���g�Ì�Y�o�R�ª���h�x�W�t���]�¤���a�Ì�[�k���g�]�^��
�a�t�S�k���h�u���Œ �^�l�U���h�]���a�t�E���l�W�]�k�ª�R���]�¤���g�h�k�^�D �Ó�^�l�	���^�k���Ó�^�l�	�^�L���D�t ���^�x�F�U�k�W���D�x���U�t�E�W�k���I�k�h�¤���S�x���h�]�¤���a�t�E���D�t ���Y�p�7���D�t ��
�9�Y�_��‘�6�l�S�h�k�g�� �U�t�E�¤’ �N�u�[���Y�_���l�³�a�D�� �D�_�W�k���h�x�F�k �Œ �6�g�g�t���^�h���K�k�W�D�k�_�m�� �ÿ�k�.�� �D�ì�� �K�k���g�D�S�m �h�u���l�D���4�]�n�D�� �a�t�E��
�4�Y�W�m���]�y�K�o�U�k���l�Ö�T�l�S���]�¤ �l�D�g���ÿ�l�ø�^�k���g�t���h�x�D�_���F�n�K�_�k �h�u���S�T�k���6�g���a�t�E���D�t ���l�W�]�k�ª�R���]�¤���l�D�W-�l�D�W���Ó�^�l�	�^�L���W�t���³�^�k-
�³�^�k���^�x�F�U�k�W���l�U�^�k���h�u���Œ 

 �8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���a�t�E��‘�g�l�I�W���S�¤�U�n�a�D�_’ �D�x���U�t�E�S�t���h�§��–  

 

�l�I�ý��– 12 : �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�Y�a�Ê�V �a�t�E��‘�g�l�I�W���S�¤�U�n�a�D�_’ �D�ì���>�D���L�a�D 

 �4�[���^�l�U���5�Y���6�g���Ö�ø�ì�W �D�t ���9�Y�_�m �\�k�F���]�¤���ÿ�U�l�e�ª�S��‘�6�l�S�h�k�g���U�t�E�¤’ �N�u�[���D�x���l�³�a�D���D�_�S�t���h�§���S�x���5�Y���6�g��
�a�t�E���D�t ���^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª�B�2���D�t ���W�k�], �g�U�Ö�^�W�k�], �d�h �l�U�W�k�2�D �C�_���g�]�^���U�t�E���Y�k�>�1�F�t���K�[-�K�[ �6�g���a�t�E���]�¤���D�x�7���\�m��
�[�U�a�k�d���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���l�D�g�m���\�m���a�t�E���]�¤���^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª �D�k���l�d�d�_�R, �l�U�W�k�2�D, �g�]�^��
�C�_���g�Ì�Y�k�U�W���g�k�_�k�2�e���U�t�E�k �K�k���g�D�S�k �h�u �Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�l�I�ý��– 13 : �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�Y�a�Ê�V �a�t�E��‘�g�l�I�W���S�¤�U�n�a�D�_’ �D�t ���^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª�B�2���S�T�k���8�g�D�t ���g�Ì�Y�k�U�W���D�t ��
�6�l�S�h�k�g���D�ì���>�D���L�a�D 

3.3.07. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �6�2�N�_�W�t�N �C�_���@�W-�a�k�6�W �]�k�Å�^�]�� �g�2�I�k�_���S�T�k���²�k�W�� �D�t �� �Ó�^�k�Y�D�� �ÿ�g�k�_���D�k �>�D�� �ÿ�\�k�d�e�k�a�m���]�k�Å�^�]���h�u���Œ 
�ÿ�k�^�3���g�\�m���l�e�±�k���g�2�Ö�T�k�W, �g�_�D�k�_, �l�W�K�m���D�2 �Y�l�W�^�k�1 �C�_���ÿ�l�g�&���Ó�^�l�	���4�Y�W�m-�4�Y�W�m �d�t�[�g�k�6�N �Ö�T�k�l�Y�S���D�_���I�n�D�t ��
�h�§, �d�h�é���>�D���]�k�Å�^�]���l�d�5�\�_���]�¤���ÿ�l�g�&���S�T�k���ÿ�I�l�a�S���d�t�[�g�k�6�N���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���\�m���h�u���Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �d�t�[�g�k�6�N 
�>�D���l�d�5�D�x�e���h�u���l�K�g���Y�_���E�t�a, �l�d�²�k�W, �6�l�S�h�k�g, �V�]�ª, �_�k�K�W�m�l�S, �D�a�k, �g�2�Ö�D�p �l�S���5�l�U���4�W�t�D �l�d�f�^�L���D�ì �l�d�Ö�S�p�S��
�>�d�2���ÿ�k�]�k�l�R�D���K�k�W�D�k�_�m���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���g�2�Ö�D�_�R���l�d�5���D�ì �a�F�\�F���S�m�W���g�y���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V �h�u��
�Œ �8�W�]�¤���4�2�ú�t�ƒ�m���C�_���l�h�Æ�U�m���D�t ���4�a�k�d�k��22 �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�>�1���\�m���g�l�Ì�]�l�a�S �h�§���Œ �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�[�g�t���4�l�V�D��
�a�t�E���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���]�¤ �8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �D�t ���l�h�Æ�U�m���g�2�Ö�D�_�R���]�¤ �>�D���a�k�E���[�m�g���h�ƒ�k�_���g�t���4�l�V�D���a�t�E��
�ÿ�D�k�l�e�S���h�§���Œ �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���I�o�1�l�D���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�t ���g�k�]�ú�m-�^�x�F�U�k�W���g�t���[�W�S�k���h�u, �6�g�l�a�>���D�x�7���\�m���Ó�^�l�	���^�h�k�1��
�[�„�m���5�g�k�W�m���g�t���>�D���g�U�Ö�^�W�k�]���g�t���Y�2�K�m�D�p �S���h�x�D�_ �4�Y�W�k���^�x�F�U�k�W���U�t���g�D�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���6�g���B�Y���]�¤��
�\�m���g�]�p�&���h�u���l�D���4�[���S�D���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^�L���D�ì���g�2�´�^�k 2,90,517 �h�x���I�n�D�ì���h�u, �l�K�W�]�¤���g�t��
978 �g�U�Ö�^���6�g�g�t���g�l�ø�^���B�Y���]�¤���K�n�„�t���h�§���Œ 

 �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�k���g�Ì�Y�k�U�W���C�_���8�g���Y�_���W�^�k���a�t�E���l�a�E�W�k���4�Â�^�Æ�S �g�_�a���h�u���Œ �6�g���Y�k�O �]�¤���W�^�t �a�t�E���[�W�k�W�t, 
�8�Æ�h�¤���g�Ì�Y�k�l�U�S �D�_�W�t, �e�Ê�U�L���D�t ���ÿ�k�B�Y���[�U�a�W�t, �Y�k�O���D�ì���l�d�5�g�W�m�^�S�k �[�…�k�W�t, �g�Æ�U�\�ª���K�x�„�W�t, �a�t�E�L���D�t ���[�m�I���l�a�2�³�g��
(�D�l�„�^�k�1) �K�x�„�W�t, �a�t�E�L���D�x���®�t�R�m�[�&���[�W�k�W�t, �Y�p�7�L���D�t ���6�l�S�h�k�g���D�x���U�t�E�W�t���5�l�U���4�W�t�D �[�n�l�W�^�k�U�m���[�k�S�¤���l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D��
�g�]�L�k�^�m���F�7���h�§ �Œ �6�g���K�k�W�D�k�_�m���D�x���ÿ�k�.���D�_�W�t���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S �D�x�7���\�m���l�d�+�k�T�ê���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���]�h�ß�d �g�t���\�a�m-
�\�k�1�l�S �Y�å�_�l�I�S���h�x�D�_���]�n�	���²�k�W���ÿ�g�k�_���D�t ���6�g���l�W�Õ�Y�±�����x�S���D�t ���l�d�Ö�S�k�_���]�¤���g�l�ø�^���\�o�l�]�D�k���l�W�\�k���g�D�S�k���h�u���Œ �I�o�1�l�D��
�l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �@�W-�a�k�6�W �]�k�Å�^�]�� �h�u, �6�g�l�a�>���^�h���h�_�� �K�F�h���C�_�� �h�_�� �g�]�^���8�Y�a�Ê�V �h�u���Œ���D�h�W�k�� �g�h�m���h�x�F�k�� �l�D��
�l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���l�h�Æ�U�m���l�d�+�k�l�T�ª�^�L, �Y�k�O�D�L, �l�e�±�D�L���C�_ �l�K�²�k�g�n���Y�k�O�D�L �D�t ���l�a�>���>�D���d�_�U�k�W���h�u���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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3.3.08. �[�x�V���ÿ�3 

 �d�Ö�S�n�l�W�7 �ÿ�3 
1. �l�K�Ì�]�m���d�t�Ð�g���C�_���C�_���a�t�_�m���g�¤�F�_���W�t���l�D�g���d�t�[�g�k�6�N���D�x���ÿ�k�_�Ì�\���l�D�^�k��? 

(�D) �^�k�h�ó 
(�E) �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k 
(�F) �F�o�F�a 
(�G) �_�m�l�P�† 

 
2. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�[���ÿ�k�_�Ì�\���h�ò�5��? 

(�D) 2003 
(�E) 2004 
(�F) 2005 
(�G) 2006 

 
3. �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���]�¤���g�t���l�D�g �\�k�f�k���D�k���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���4�[���S�D���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���h�u��? 

(�D) �\�x�K�Y�n�_�m 
(�E) �D�L�D�R�m 
(�F) �D�x�å�_�^�k�7 
(�G) �S�n�b�n 

 
4. �6�W�]�¤���g�t���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�ì �g�h�m���d�t�[�g�k�6�N �Y�h�I�k�l�W�>��– 

(�D) http://en.wikipedia.org 
(�E) http://hi.wikipedia.org 
(�F) http://ml.wikipedia.org 
(�G) http://bn.wikipedia.org 

 
5. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���g�Ì�Y�k�U�W���h�t�S�n �K�x���l�d�d�_�R���l�a�E�k���K�k�S�k �h�u, �8�g�D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���D�y�W�g�k �e�Ê�U���ÿ�^�n�	��

�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u ? 
(�D) �g�Æ�U�\�ª 
(�E) ���x�S 
(�F) �8�Y�^�n�ª�	 �U�x�W�L 
(�G) �g�k�_�k�2�e 

http://en.wikipedia.org
http://hi.wikipedia.org
http://ml.wikipedia.org
http://bn.wikipedia.org
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 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���g�2�Ö�T�k�Y�D���D�y�W���h�§��? �l�d�5-�Ö�S�_���Y�_���6�g�D�k���ÿ�k�_�Ì�\ �D�[���h�ò�5��?  
2. �\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���g�2�Ö�D�_�R�L���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 
3. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���a�t�E�L���D�ì���®�t�l�R�^�L���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���g�Ì�Y�k�U�W���D�t ���Y�2�I�e�m�a / �Y�k�1�I���Ö�S�Ì�\���³�^�k���h�§��? �8�Æ�h�¤���4�Y�W�t���e�Ê�U�L���]�¤���g�]�L�k�6�>���Œ 
2. �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���W�^�k���a�t�E���[�W�k�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 

3.3.09. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �4�Y�W�t���±�t�ý �D�t ���l�D�g�m���?�l�S�h�k�l�g�D���Ö�T�a���D�t ���[�k�_�t���]�¤���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���K�k�W�D�k�_�m���E�x�l�K�>���Œ���^�l�U���a�t�E��
�8�Y�a�Ê�V �W���h�x���S�x���l�d�5�g�W�m�^ ���x�S�L��(�Y�n�Ö�S�D��/ �d�t�[�g�k�6�N) �D�k �g�Æ�U�\�ª-�B�Y���]�¤���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���W�^�k���a�t�E��
�[�W�k�6�>���Œ���^�l�U���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���8�g�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S���a�t�E���Y�h�a�t���g�t���8�Y�a�Ê�V �h�u �S�x���8�g�t���g�Ì�Y�k�l�U�S���D�_�D�t ��
�8�g�]�¤���C�_���4�l�V�D���K�k�W�D�k�_�m���K�x�l�„�> �Œ 

2. �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ��‘�l�U�Ð�a�m’ �Y�_���l�a�E�t���F�>���a�t�E���D�k���g�k�_�k�2�e���4�Y�W�t���e�Ê�U�L���]�¤���U�m�l�K�>���Œ 

3.3.10. �D�l�O�W���e�Ê�U�k�d�a�m 

 �Y�2�K�m�D�p �S���g�U�Ö�^��  :  �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���?�g�t���^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª �l�K�Æ�h�L�W�t���l�D�g�m���g�U�Ö�^�W�k�]���g�t���Ö�d�^�2��
     �D�x���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�_���Y�2�K�m�D�p �S���l�D�^�k���h�u���Œ 

 �g�Ì�Y�k�U�W���l�E�„�D�ì��  :  �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���l�D�g�m���W�>���^�k���Y�n�_�k�W�t���a�t�E���D�k���g�Ì�Y�k�U�W���D�_�S�t���g�]�^��
     �D�2 �È�^�o�N�_ �Ö�ø�ì�W���Y�_���l�U�E�k�^�m �U�t�W�t���d�k�a�k���d�h���±�t�ý���l�K�g�]�¤���>�D�� 
     �^�x�F�U�k�W�D�°�k�ª �g�k�]�ú�m���K�x�„�S�k���h�u���Œ 

 �4�2�S�_-�l�d�l�D���D�l�„�^�k�1�� :  �d�t���l�a�2�³�g �K�x���l�D�g�m���>�D���l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���D�t ���a�t�E���D�x���U�o�g�_�t���a�t�E�L 
     �g�t���K�x�„�S�t���h�§���Œ 

 �g�Æ�U�\�ª��   :  �l�h�Æ�U�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���]�¤���e�k�l�]�a���K�k�W�D�k�_�m���D�t �����x�S���D�k���l�d�d�_�R �Œ 

 �®�t�l�R�^�k�1��   :  �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �Y�_�� �a�t�E�L�� �D�x�� �®�t�l�R�^�L���g�t�� �K�x�„�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �®�t�l�R�^�L�� �]�¤��
     �K�x�„�W�t���D�k���4�T�ª���^�h���h�u���l�D���^�l�U���D�x�7���Ó�^�l�	�� �>�D���h�m���ÿ�D�k�_���D�t ���a�t�E��
     �Q�o�1�Q���_�h�k���h�u���S�x���8�g�t�� �a�t�E���D�t ���W�m�I�t�� �®�t�R�m���D�ì���D�„�m���l�]�a�t�F�m �Œ���6�g���� �Y�_��
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     �l�³�a�D���D�_�W�t���g�t���8�g�t���8�W���g�k�_�t���a�t�E�L���D�ì���g�o�I�m���l�]�a�t�F�m���K�x���8�g�m���ÿ�D�k�_��
     �D�t ���h�§���Œ 

 �Y�p�7���6�l�S�h�k�g��  :  �l�D�g�m���\�m���l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k���Y�p�7���D�t ���5�_�Ì�\ �g�t���a�t�D�_���d�S�ª�]�k�W���g�]�^���S�D��
     �l�D�>���F�>���Y�p�7���[�U�a�k�d�L���D�k���6�l�S�h�k�g �Œ 

3.3.11. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. The Wikipedia Revolution: How a Bunch of Nobodies Created the World’s 
Greatest Encyclopedia; Andrew Lih,  Hyperion, USA, 2009. 

2. How Wikipedia Works – And How You Can Be a Part of It; Phoebe Ayers, 
Charles Matthews & Ben Yates, No Starch Press, USA, 2009. 

3. Wikipedia: The Missing Manual; John Broughton, O’Reilly, USA, 2008 
4. MediaWiki (Wikipedia and Beyond); Daniel J Barret, O’Reilly, USA. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://hi.wikipedia.org 
2. http://en.wikipedia.org 
3. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
4. http://www.hindisamay.com/ 
5. http://hindinest.com/ 
6. http://www.dli.ernet.in/ 
7. http://www.archive.org 
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�E�Á�P��– 3  : �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W �>�d�2���ÿ�D�k�e�W 

�6�D�k�7��– 4 : �l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���5�d�Ô�^�D���8�Y�D�_�R��: �d�P�ª���ÿ�x�g�t�l�g�2�F, �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F, 
�†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W, �l�d�l�d�V���S�D�W�m�D 

�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

3.4.00. �8�%�t�Ô�^���D�T�W 
3.4.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
3.4.02. �D�2 �È�^�o�N�_���g�k�±�_�S�k���D�ì���8�Y�^�x�l�F�S�k 
3.4.03. �\�k�f�k-�Y�å�_�@�Ô�^���g�t���D�2 �È�^�o�N�_ �D�ì���D�k�^�ª-�l�d�l�V 

3.4.03.1. �6�W�Y�n�N 
3.4.03.2. �ÿ�v�g�t�g�_ 
3.4.03.3. �5�8�N�Y�n�N 

3.4.04. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W 
3.4.04.1. �P�x�]�t�W���W�k�]���D�k���_�l�K�Ö�o�t�e�W 

3.4.04.1.1. �P�x�]�t�W���W�k�]���I�n�W�W�k 
3.4.04.1.2. �P�x�]�t�W���W�k�]���I�n�W�S�t���g�]�^ �[�_�S�W�t���d�k�a�m���g�k�d�V�k�l�W�^�k�1 
3.4.04.1.3. �P�x�]�t�W���W�k�]���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�k�W�k 

3.4.04.2. �d�t�[�g�k�6�N���P�t�d�a�Y�]�¤�N���g�v�É�N�d�t�^�_ 
3.4.04.3. �d�t�[�g�k�6�N���l�P�ƒ�k�6�W���C�_���l�d�D�k�g 
3.4.04.4. �d�t�[���h�x�l�Ö�N�2�F 
3.4.04.5. �6�2�N�_�W�t�N���D�W�t�³�e�W 
3.4.04.6. �ÿ�I�k�_���^�k���ÿ�]�x�e�W 
3.4.04.7. �_�E�_�E�k�d 

3.4.05. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���5�d�Ô�^�D���8�Y�D�_�R 
3.4.05.1. �l�d�5�Ó�^�k�Y�m �d�t�[ 
3.4.05.2. �Y�t�K���a�t-�5�8�N 
3.4.05.3. �Y�p�7���l�P�ƒ�k�6�W �D�t ���8�%�t�Ô�^ 

3.4.06. �Y�t�K���a�t-�5�8�N �[�W�k�W�t���h�t�S�n���5�d�Ô�^�D���g�v�É�N�d�t�^�_���>�d�2���S�D�W�m�D 
3.4.06.1. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª�� 
3.4.06.2. �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���l�W�]�k�ª�R���C�_���g�Ì�Y�k�U�W�� 
3.4.06.3. �>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���l�d�e�t�f�S�k�>�1 
3.4.06.4. �>�].�>�g. �d�P�ª���D�t ���]�t�Æ�^�n�� 

3.4.06.4.1. �Z�k�6�a���]�t�Æ�^�n 
3.4.06.4.2. �>�l�P�N���]�t�Æ�^�n 

3.4.07. �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F 
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3.4.07.1. �P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�k���5�V�k�_���>�d�2���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F 
3.4.07.2. �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���S�_�m�D�t 

3.4.08. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W 
3.4.08.1. �†�v�Á�N �g�t���5�e�^ 
3.4.08.2. �†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W �g�v�É�N�d�t�^�_�� 
3.4.08.3. �l�P�l�K�N�a���†�v�Á�N���D�t ���Z�v�]�¥�N 
3.4.08.4. �†�v�Á�N �D�k �l�d�S�_�R���>�d�2���g�]�Æ�d�^�W 
3.4.08.5. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W���D�k���8�U�k�h�_�R�� 
3.4.08.6. �Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �]�¤���8�Y�a�Ê�V���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�>�1 

3.4.09. �8�Y�g�2�h�k�_ 
3.4.10. �[�x�V���ÿ�3 

3.4.00. �8�%�t�Ô�^���D�T�W 

 �l�Y�J�a�t�� �Y�k�O�L���]�¤�� �5�Y�W�t�� �K�k�W�k�� �l�D�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �Y�_���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���ÿ�D�k�e�W�� �l�D�S�W�k�� �5�g�k�W�� �h�u�� �Œ���5�6�>��! 
�ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O���]�¤���h�]���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W���D�t ���5�d�Ô�^�D���8�Y�D�_�R��: �d�P�ª���ÿ�x�g�t�l�g�2�F, �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F, �†�v�Á�N��
�ÿ�[�Æ�V�W, �l�d�l�d�V���S�D�W�m�D �D�k���²�k�W���ÿ�k�.���D�_�¤���Œ���6�g���Y�k�O���D�t ���4�Å�^�^�W���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��–  

i. �D�2 �È�^�o�N�_ �,�k�_�k �l�h�Æ�U�m �a�t�E�W���D�k���d�u�l�e�6�z�^ �K�k�W �g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �a�t�E�W���D�t ���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���g�Ì�[�Æ�V�m �ÿ�l�ø�^�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
iii. �d�P�ª���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�ì���g�Ì�Y�o�R�ª���ÿ�l�ø�^�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
iv. �P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�ì���g�Ì�Y�o�R�ª���ÿ�l�ø�^�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
v. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W �D�k�^�ª�l�d�l�V���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 

3.4.01. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �e�Ê�U���4�1�ú�t�K�m���D�t ��‘Compute’ �e�Ê�U���g�t���[�W�k���h�ò�5���h�u���l�K�g�D�k���4�T�ª���h�u���F�R�W�k���D�_�W�k���6�g�m�l�a�>���6�g�t��
�F�R�D���^�k���g�2�F�R�D���\�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �>�D���8�Y�D�_�R���h�u���K�x���Ö�d�S�3���h�m���S�k�l�D�ª �D���>�d�2���F�R�S�m�^���g�2�I�k�a�W���D�x��
�ø�]�[�&���B�Y���g�t���l�W�Õ�Y�k�l�U�S���D�_�W�t���h�t�S�n���ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���D�t ���K�å�_�>���l�W�U�¥�l�e�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���l�W�U�¥�e�L���D�t ���g�]�o�h���D�x���g�k�]�k�Æ�^�m�D�p �S��
�B�Y���]�¤���4�W�n�g�_�R���D�_�W�t���D�ì���±�]�S�k���5�V�n�l�W�D���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���h�u���Œ �d�t���l�W�U�¥�e�L���D�t ���g�]�o�h���K�x���l�d�l�\�Æ�W���D�k�^�N���D�t ���l�W�Õ�Y�k�U�W���]�¤��
�g�h�k�^�D���h�x�S�t���h�§���8�Æ�h�¤���ÿ�x�ú�k�]���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W���ÿ�x�ú�k�]�L���D�t ���K�å�_�>���l�d�l�d�V���K�l�N�a���D�k�^�N���D�k���l�W�Õ�Y�k�U�W���D�_�W�t���D�ì��
�g�k�]�Ã�^�ª���h�x�W�t���D�t �� �D�k�_�R���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k �4�a�F-�4�a�F�� �D�k�^�ª�±�t�ý�L�� �]�¤�� �8�Y�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�W�t�� �a�F�k���h�u�� �Œ �C�+�x�l�F�D�� �C�_��
�8�Y�\�x�	�k���8�Y�D�_�R�L���D�ì���l�d�Ö�S�p�S���l�d�l�d�V�S�k���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���8�Y�^�x�F���>�D���l�W�^�Æ�ý�R���ÿ�R�k�a�m��(�D�2 �o�x�a���l�g�Ö�N�]) �D�ì���S�_�h��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���K�u�g�t��– �]�k�6�ø�x�d�t�d���B�d�W, �å�_�]�x�N, �D�2 �È�^�o�N�_���>�P�t�P���l�P�ƒ�k�6�W, �Y�g�ª�W�a���D�2 �È�^�o�N�_, �]�x�[�k�6�a���5�l�U �Œ 
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 �ÿ�k�_�l�Ì�\�D�� �U�y�_�� �]�¤ �D�2 �È�^�o�N�_ �D�k�� �8�Y�^�x�F�� �D�t �d�a�� �F�R�W�k�� �^�k�� �D�u �a�³�^�n�a�t�e�W�� �h�t�S�n�� �h�m�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �T�k�� �l�D�Æ�S�n��
�d�S�ª�]�k�W �g�]�^���]�¤���6�g�D�k���8�Y�^�x�F���5�D�f�ª�D���a�t�E�W-�D�k�^�ª, �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���S�u�^�k�_���D�_�W�t���]�¤, �\�k�f�k�^�m �a�t�E�W���]�¤, �Y�ý�k�I�k�_���]�¤, 
�@�l�P�^�x-�d�m�l�P�^�x, �Z�x�N�x���5�l�U���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �6�a�t�³�o�v�l�W�D�� �]�m�l�P�^�k�� �C�_�� �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k�� �]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t �� �[�…�S�t�� �ÿ�I�a�W�� �W�t�� �\�k�f�k�� �D�t �� �l�d�D�k�g�� �D�t �� �l�a�>��
�g�2�\�k�d�W�k�B�2���D�t ���W�^�t���,�k�_���E�x�a�t���h�§���Œ �l�d�e�t�f�²�L���D�k���]�k�W�W�k���h�u���l�D���5�W�t���d�k�a�t���g�]�^���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�k���l�d�D�k�g���6�g���[�k�S���Y�_��
�l�W�\�ª�_���D�_�t�F�k���l�D���8�g���\�k�f�k���]�¤���l�D�S�W�t���a�x�F���D�2 �È�^�o�N�_ �S�T�k���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���4�W�n�ÿ�^�x�F���D�x���K�k�W�S�t���h�§���Œ �D�n �J���l�d�e�t�f�²�L���D�k���^�h��
�\�m���D�h�W�k���h�u���l�D���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���]�¤���>�D���_�x�I�D���ÿ�d�p�l�°���W�K�_���5���_�h�m���h�u���Œ �a�t�l�D�W���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�ì���>�D��
�g�]�Ö�^�k���\�m���h�u���Œ �6�g�]�¤���\�k�f�k���D�k���ÿ�g�k�_���S�x���h�x���_�h�k���h�u, �a�t�l�D�W���\�k�f�k���D�x���a�t�D�_���a�x�F�L���D�t ���²�k�W���C�_���\�k�f�k���D�t ���ÿ�l�S��
�g�]�L�U�k�_�m���]�¤���l�d�Ö�S�k�_���W�h�é���h�x���_�h�k���h�u���Œ �K�[���ÿ�^�x�	�k �ý�n�l�N�Y�o�R�ª �e�Ê�U���l�a�E�S�t���h�§���S�x���D�2 �È�^�o�N�_���^�k���]�x�[�k�6�a���8�g�t�� �4�Y�W�t��
�@�N�x�Ö�Y�t�a�I�t�D�_�� �,�k�_�k�� �O�m�D�� �D�_�� �U�t�S�k�� �h�u�� �Œ���D�2 �È�^�o�N�_-�]�x�[�k�6�a���g�t�� �Y�h�a�t�� �D�t �� �g�]�^�� �]�¤�� ���k�l�Æ�S�� �D�ì�� �l�Ö�T�l�S�� �]�¤�� �a�x�F 
�e�Ê�U�D�x�e���Y�a�N�S�t���T�t �Œ �\�k�f�k-�d�S�ª�W�m���D�ì���ÿ�Ö�S�n�l�S �]�¤ �g�S�D�ª ���_�h�S�t �T�t �Œ �4�[���l�Ö�T�l�S�^�k�1���a�I�m�a�m���h�x���F�7���h�§���Œ���^�h���U�n�_�k�d�Ö�T�k 
�D�t �d�a���l�h�Æ�U�m �]�¤ �h�m���W�h�é �h�u, �4�Æ�^���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�k�T���\�m���?�g�k �h�m���h�x���_�h�k���h�u���Œ �?�g�k���6�g�l�a�>���\�m���h�ò�5���³�^�L�l�D���Z�t �g�[�n�D-
�N�z�l�d�N�_���5�l�U���Y�_���Y�h�a�t �5�F�]�W���8�W���a�x�F�L���D�k���h�ò�5���K�x���\�k�f�k-�d�S�ª�W�m���D�t ���ÿ�l�S���º�^�k�U�k���K�k�F�B�D���W�h�é���T�t���Œ���h�k�a�k�2�l�D��
�4�[���V�m�_�t-�V�m�_�t�� �ÿ�l�S�l�7�S���a�t�E�D�L, �D�l�d�^�L, �D�h�k�W�m�D�k�_�L�� �5�l�U���g�k�l�h�Â�^�D�k�_�L���D�t �\�m���6�g���5�\�k�g�m�^�� �K�F�S �D�t �� �ÿ�l�S��
�A�L�k�W���D�t ���[�k�U���\�k�f�k-�d�S�ª�W�m���g�n�V�k�_���D�ì���4�Y�t�±�k �D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ�� 

3.4.02. �D�2 �È�^�o�N�_���g�k�±�_�S�k���D�ì���8�Y�^�x�l�F�S�k 

 �5�K���l�h�Æ�U�m �g�l�h�S���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���l�d�D�k�g���D�t ���l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���g�k�±�_�S�k���[�h�ò�S���K�B�_�m���h�u���Œ �a�x�F���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L, �\�k�d�W�k�B�2���C�_���_�I�W�k�Â�]�D�S�k �D�x���E�n�a���D�_ �4�l�\�Ó�^�	���D�_���_�h�t���h�§���Œ �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�t ��
�5�F�]�W �D�t ���[�k�U���S�x���l�h�Æ�U�m �D�k���g�p�K�W�k�Â�]�D���a�t�E�W���C�_���[�…���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�k���ÿ�V�k�W���D�k�_�R���h�u��– �a�t�E�W���D�ì���g�n�F�]�S�k���Œ��
�^�l�U���U�t�d�W�k�F�_�m���]�¤���l�a�E�W�t���]�¤���D�l�O�W�k�7���h�x�S�m���h�u, �S�x���_�x�]�W���]�¤���l�a�E�W�t �D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�u �Œ �l�,�S�m�^ �l�d�5�^�n�&���D�t ���[�k�U��
�Ê�a�u�D���h�x�a���g�t���P�m.�>�W.�>. �E�x�K���]�¤���6�Æ�Z�v�]�¥�e�W��(�g�o�I�W�k) �h�m���d�u�²�k�l�W�D���>�d�2���ÿ�x�+�x�l�F�D�ì���4�d�V�k�_�R�k���D�t ���B�Y���]�¤���8�\�_�m���h�u, 
�4�T�k�ª�S�z �_�k�Õ�o���d���g�]�k�K���D�k���8�Â�T�k�W���g�o�I�W�k���Y�_���h�m���l�W�\�ª�_���D�_�t�F�k���Œ �4�Y�k�_ �g�o�I�W�k�B�2���D�k���g�2�ú�h�R �D�2 �È�^�o�N�_ �]�t�]�x�_�m���]�¤���l�D�^�k��
�K�k���g�D�S�k���h�u �Œ���6�g���ÿ�D�k�_���_�k�Õ�o�m�  ̂�8�Â�T�k�W���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �D�ì���]�h�S�m���\�o�l�]�D�k �Ö�Y�6���h�u���Œ �S�D�W�m�D�ì���²�k�W���g�t���\�k�f�k���D�t ���l�d�Ö�S�k�_��
�D�x���\�m���g�h�k�^�S�k���l�]�a�S�m���h�u���Œ���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�x���g�]�g�k�]�l�^�D���Y�å�_�d�t�e���D�t ���4�W�n�B�Y���D�k�]���D�_�W�k���Y�„�S�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_��
�5�K���D�t ���^�n�F���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u �C�_���l�h�Æ�U�m���\�k�_�S���D�t ���4�l�V�D�k�2�e���a�x�F�L���,�k�_�k���Ó�^�d�C�S���D�ì���K�k�W�t���d�k�a�m���\�k�f�k���h�u���4�S�3 
�l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���²�k�W���8�S�W�k���h�m���4�l�V�D���5�d�Ô�^�D �h�u���Œ �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���>�d�2���d�t�[�g�k�6�N���D�2 �È�^�o�N�_ �D�t ���K�å�_�>���>�D���?�g�k��
�]�2�I�� �h�u�� �l�K�g�D�t �� �]�k�Å�^�]���g�t�� �4�W�t�D���^�n�d�k�� �a�t�E�D���ÿ�l�g�&���h�x �F�> �h�§���Œ �U�o�g�_�m�� �B�_���D�7�� �ÿ�l�S�l�7�S���g�k�l�h�Â�^�D�k�_ �D�2 �È�^�o�N�_ 
�l�W�_�±�_�S�k �D�t ���D�k�_�R���6�g���]�2�I���Y�_���W�h�é���5���Y�k���_�h�t���h�§���Œ �4�Y�W�m���4�l�\�Ó�^�l�	���D�t ���l�a�>���8�Æ�h�¤���ÿ�D�k�e�D�L���D�x���h�m���]�k�Å�^�]��
�[�W�k�W�k���Y�„�S�k���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�a�E�W�k���5�W�t���g�t���a�t�E�W���D�k���F�n�R���C�_���]�k�ý�k���U�x�W�L���D�7���F�n�W�k���[�…���K�k�S�m���h�§ �Œ �D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤��
�l�D�g�m���\�m���a�t�E���D�x���l�a�E�W�t���D�t ���4�W�t�D���ÿ�D�k�_���h�x�S�t���h�§ �K�u�g�t �g�k�l�h�Â�^-�_�I�W�k���D�_�W�k �4�T�d�k �l�D�g�m���E�[�_ �^�k���K�k�W�D�k�_�m���D�ì��
�ÿ�Ö�S�n�l�S���^�k���l�D�g�m���Ó�^�l�	-�l�d�e�t�f �D�t ���[�k�_�t���]�¤���l�a�E�W�k���6�Â�^�k�l�U �Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���a�t�E�W���]�¤���a�t�E�D���D�x���Ö�d�S�Æ�ý�S�k���h�x�S�m���h�u���l�D��
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�d�h���4�Y�W�t���Q�2�F���g�t���4�Y�W�t���a�t�E���D�x���ÿ�Ö�S�n�S���D�_���g�D�t, �4�Y�W�t���Q�2�F���g�t���8�g�t���5�D�f�ª�D���B�Y���U�t���g�D�t, �4�Y�W�m���]�k�S�p�\�k�f�k���]�¤���8�g�t��
�6�2�N�_�u�l�³�N�d�� �[�W�k �g�D�t �� �Œ���Y�k�O�D�L���D�ì�� �Â�d�å�_�S�� �ÿ�l�S�l�ø�^�k�� �>�d�2�� �ÿ�l�S�Y�n�l�6�� �D�ì�� �g�n�l�d�V�k �\�m�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �Y�_�� �l�a�E�t�� �a�t�E�L�� �]�¤��
�4�Y�t�±�k�D�p �S���K�Ð�U�m���l�]�a�S�m���h�u �Œ 

3.4.03. �\�k�f�k-�Y�å�_�@�Ô�^���g�t���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���D�k�^�ª-�l�d�l�V 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �>�D���6�a�t�³�o�v�l�W�D�� �8�Y�D�_�R�� �h�u�� �K�x���P�t�N�k �D�x�� �6�W�Y�n�N�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �a�t�S�k���h�u, �l�W�U�¥�e�L���D�t �� �l�h�g�k�[���g�t�� �8�g�t��
�ÿ�x�g�t�g���D�_�S�k���h�u���C�_���Y�å�_�R�k�]�L���D�x���5�8�N�Y�n�N���D�t ���B�Y���]�¤���U�t�S�k���h�u���Œ���^�h�k�1���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���^�k���6�Æ�Z�v�]�¥�e�W���ÿ�x�g�u�g���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u��
�³�^�L�l�D �6�Æ�Z�v�]�¥�e�W���ÿ�v�g�t�g�_���D�t ���D�k�_�R���h�m���5�K���D�k���D�2 �È�^�o�N�_ �l�g�Z�ª ���F�l�R�S�m�^���5�D�a�W���D�t ���4�a�k�d�k���a�t�E�W �D�t ���±�t�ý���]�¤��
�8�Y�^�x�F�m���h�u���Œ���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���[�k�S���D�_�¤���S�x���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���5�F�S���^�n�l�	�^�L���D�t ���,�k�_�k���g�k�]�ú�m �D�k���N�2�D�R���6�W�Y�n�N���D�t ���B�Y���]�¤��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �D�x���D�k�^�ª���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���g�v�É�N�d�t�^�_���>�d�2���h�k�P�ª�d�t�^�_ �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �D�k��
�g�m.�Y�m.�^�o. �l�d�l�\�Æ�W���h�k�P�ª�d�t�^�_���g�t���K�n�„�k���h�x�S�k���h�u���Œ �g�v�É�N�d�t� �̂_���D�2 �È�^�o�N�_ �C�_���h�k�P�ª�d�t� �̂_���D�t ���[�m�I���]�k�Å�^�]���D�k���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u��
�l�K�g�t���h�]���l�g�Ö�N�]���g�v�É�N�d�t�^�_ �4�T�k�ª�S�z �@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�h�S�t���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �D�ì���D�k�^�ª�ÿ�R�k�a�m���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���I�_�R�[�&��
�S�_�m�D�t ���g�t���h�x�S�m���h�u���Œ���5�] �S�y�_���Y�_���D�2 �È�^�o�N�_ �l�K�W �S�m�W���I�_�R�L �Y�_���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u, �d�t���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§ – 

 

 

 

 

3.4.03.1. �6�W�Y�n�N 

 �^�h���D�2 �È�^�o�N�_ �ÿ�R�k�a�m���]�¤���P�t�N�k �C�_���l�W�U�¥�e�L���D�x���U�K�ª���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���h�u���Œ���D�2 �È�^�o�N�_ �\�m���4�Æ�^���]�e�m�W�L���D�ì���S�_�h��
�P�t�N�k �D�x�� �6�W�Y�n�N�� �D�t ���B�Y���]�¤�� �a�t�S�k�� �h�u���C�_�� �l�W�U�¥�e�L�� �D�t ���l�h�g�k�[���g�t�� �ÿ�x�g�u�g�� �D�_�S�k�� �h�u�� �Œ���6�W�Y�n�N���^�o�l�W�N��(�5�F�S���^�n�l�	�^�k�1) 
�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �g�t���P�t�N�k �C�_�� �4�W�n�U�t�e�L�� �D�x�� �ÿ�x�g�t�l�g�2�F�� �D�t �� �l�a�>�� �g�2�F�l�O�S�� �S�_�m�D�t �� �g�t�� �a�t�S�k�� �h�u�� �Œ�� �6�W�Y�n�N���D�ì-�[�x�P�ª, �]�k�8�g, 
�Ö�D�u �W�_, �]�k�6�ø�x�Z�x�W, �l�P�l�K�N�a���D�u �]�_�k���K�u�g�m���5�F�S���^�n�l�	�^�L���g�t �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

3.4.03.2. �ÿ�v�g�t�g�_ 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �D�t �� �ÿ�v�g�t�g�_�� �,�k�_�k�� �l�U�^�t�� �F�>���P�t�N�k �>�d�2���5�1�D�„�L �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �6�W�Y�n�N�� �D�x�� �4�2�D�F�l�R�S�� �C�_�� �S�k�l�D�ª �D��
�l�W�U�¥�e�k�W�n�g�k�_���D�k�^�N���D�x���l�d�4�t�f�R���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���h�u���Œ �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���g�m.�Y�m.�^�o. (�g�¤�o�a���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���^�o�l�W�N) �,�k�_�k��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �g�m.�Y�m.�^�o. �]�¤���Ö�N�x�_�t�K��(�g�2�ú�h�R) �h�x�S�k���h�u���Œ���K�x���\�m���P�t�N�k �C�_���5�1�D�„�t �6�W�Y�n�N���^�o�l�W�N���D�t ���,�k�_�k���ÿ�l�d�6���l�D�^�t 
�K�k�S�t �h�§, �ÿ�k�. �l�W�U�¥�e�L���D�t ���5�V�k�_���Y�_���8�W�D�ì���F�R�W�k���D�ì �K�k�S�m �h�u���Œ �8�l�I�S���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�t ���[�k�U���^�t �g�\�m���P�t�N�k �Y�n�W�3 �\�Á�P�k�_�R��

�6�W�Y�n�N��(Input) 

�ÿ�x�g�u�g(Process) 

 
      �g�m�Y�m�^�o 

�_�x�] �_�u�] 

�Y�å�_�R�k�] (Output) 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�6�D�k�6�^�L���]�¤���\�t�K�t �K�k�S�t �h�§ �K�h�k�1 �4�2�D�F�l�R�S�m�^���>�d�2���S�k�l�D�ª �D���6�D�k�6�^�L���,�k�_�k���8�Y�a�Ê�V���P�t�N�k �D�k���l�d�4�t�f�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�_�u�] (RAM) �4�Ö�T�k�^�m �B�Y���g�t���P�t�N�k �C�_���l�W�U�¥�e�L���D�x���g�2�F�p�h�m�S �D�_�S�k���h�u���K�[�l�D �_�x�] (ROM) �Ö�T�k�^�m �B�Y���g�t���Œ  

3.4.03.3. �5�8�N�Y�n�N 

 �D�2 �È�^�o�N�_ �P�t�N�k �>�d�2���5�1�D�„�L �D�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���g�m.�Y�m.�^�o. �D�t ���l�d�Æ�^�k�g���D�ì���±�]�S�k���D�t ���4�W�n�B�Y���l�D�>���K�k�W�t���D�t ���[�k�U���K�x��
�\�m���Y�å�_�R�k�]���ÿ�k�.���h�x�S�k���h�u���d�h���5�8�N�Y�n�N���4�T�k�ª�S�z �5�Y�D�k���d�k�2�l�J�S���D�k�^�ª���D�h�a�k�S�k���h�u���Œ���8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�>���5�Y���D�2 �È�^�o�N�_ 
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���D�k�^�ª���D�_�W�k���I�k�h�S�t���h�§ �Œ���6�g�D�t ���l�a�>���5�Y�D�t ���,�k�_�k���5�F�S���^�n�l�	�^�L���D�t ���]�k�Å�^�] �g�t���ÿ�l�d�6 
�l�D�^�t���F�>���P�t�N�k �D�x���l�h�Æ�U�m���N�2�D�R �D�t ���K�å�_�>���ÿ�l�d�6���D�_�k�^�k���K�k�>�F�k���Œ���ÿ�l�d�6���D�_�k�^�t���F�>���P�t�N�k �D�x���5�D�f�ª�D���B�Y���U�t�W�t���h�t�S�n��
�D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤�� �8�Y�a�Ê�V���g�v�É�N�d�t�^�_ �d���h�k�P�ª�d�t�^�_ �g�t�� �8�g�t���g�Ì�Y�k�l�U�S���l�D�^�k�� �K�k�>�F�k�� �Œ���g�Ì�Y�k�l�U�S �>�d�2�� �5�D�f�ª�D���P�t�N�k �D�k��
�D�k�F�K���Y�_���l�ÿ�2�N���6�g���D�k�^�ª���D�k���Y�å�_�R�k�]���h�x�F�k���l�K�g�t���5�8�N�Y�n�N���D�h�S�t���h�§���Œ 

3.4.04. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W 

 �d�t�[�ÿ�D�k�e�W���D�x���6�a�t�³�o�v�l�W�D���ÿ�D�k�e�W, �l�P�l�K�N�a���ÿ�D�k�e�W���S�T�k �@�W-�a�k�6�W �ÿ�D�k�e�W���\�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ��
�d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �7-�Y�n�Ö�S�D�L �D�k���l�P�l�K�N�a���ÿ�D�k�e�W, �l�P�l�K�N�a���Y�l�ý�D�k�>�1, �l�P�l�K�N�a���Y�n�Ö�S�D�k�a�^���>�d�2���g�o�I�m�Y�ý��
�D�k�� �l�d�D�k�g�� �e�k�l�]�a�� �h�x�S�k���h�u�� �Œ �6�a�t�³�o�v�l�W�D�� �ÿ�D�k�e�W�� �d�u�²�k�l�W�D�� �ÿ�D�k�e�W�� �]�¤�� �g�k�]�k�Æ�^���Ó�^�d�h�k�_���h�u���K�h�k�1 �d�u�²�k�l�W�D��
�Y�l�ý�D�k�B�2���D�ì���g�]�m�±�k���4�l�V�D�k�2�e�S�3���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���,�k�_�k���h�m���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ �5�K���D�t �^�n�F���]�¤���N�u�[�a�t�N���_�m�l�P�2�F���8�Y�D�_�R�L��
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���8�Y�\�x�	�k�B�2 �D�x���Y�n�Ö�S�D�L, �Y�l�ý�D�k�B�2���C�_���g�]�k�I�k�_���Y�ý�L���D�k���l�d�S�_�R �5�]���[�k�S���h�u, �l�K�g�g�t���[�k�K�k�_���]�¤��
�S�]�k�]���8�+�x�F�L���D�x���Ó�^�d�g�k�l�^�D���[�…�k�d�k���l�]�a �_�h�k���h�u���Œ���K�u�g�t – �@�W-�a�k�6�W �?�È�Y�a���D�t ���5�7-�N�z�^�o�Æ�g���[�n�D�Ö�N�x�_, �4�]�t�ƒ�r�W��
�D�t ���[�n�D�Ö�N�x�_���Z�v�_���l�D�2 �P�a �C�_���F�o�F�a���D�t ���[�n�D�Ö�N�x�_���]�¤���8�Y�a�Ê�V���Y�n�Ö�S�D�¤ �Œ���h�k�a�k�2�l�D���6�2�N�_�W�t�N �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�d�S�_�R, �l�K�g�t��
�d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W���\�m���D�h�k�� �K�k�S�k�� �h�u, �5�K�D�a�� �6�a�t�³�o�v�l�W�D�� �ÿ�D�k�e�W�� �g�t�� �K�n�„�k�� �h�ò�5�� �h�u, �l�Z�_�� �\�m�� �D�7�� �F�u�_-�W�t�N�d�D�ª ��
�6�a�t�³�o�v�l�W�D���ÿ�D�k�e�W, �K�u�g�t���g�m�P�m���C�_���P�m�d�m�P�m���Y�_���l�d�5�D�x�f, �g�k�T���h�m���S�D�W�m�D �C�_���g�Æ�U�\�ª �ÿ�D�k�e�W���D�k���l�d�S�_�R��
�]�x�[�k�6�a���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���S�D���l�[�W�k���W�t�N�d�D�ª ���D�t ���h�m���h�u���Œ �J�k�ý�L���D�t ���g�n�a�\�S�k���D�t ���g�k�T-�g�k�T���J�k�ý�L���D�ì���l�e�±�k���D�t ���l�a�>��
�l�d�D�k�g�e�m�a���4�T�ª�Ó�^�d�Ö�T�k�B�2���K�u�g�t���5�2�l�e�D���B�Y���g�t���Y�_�Ì�Y�_�k�F�S���Y�n�Ö�S�D�L���D�x���ÿ�l�S�Ö�T�k�l�Y�S���D�_�W�k �5�l�U���]�¤���Y�_�m�±�R-
�S�u�^�k�_�m���D�t ���±�t�ý���]�¤���6�a�t�³�o�v�l�W�D���ÿ�D�k�e�W���D�k���4�l�V�D�S�]���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �D�k�Ð�Y�l�W�D���D�k�^�N���^�k���5�\�k�g�m��
�U�n�l�W�^�k �]�¤���6�a�t�³�o�v�l�W�D���ÿ�D�k�e�W���g�d�k�ª�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���h�u���Œ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���]�o�a���g�k�]�ú�m���ÿ�D�k�l�e�S���D�_�W�t���D�ì��
�ÿ�l�ø�^�k���h�u���l�K�g�]�¤���Y�_�Ö�Y�_���K�n�„�t���h�k�6�Y�_�N�t�³�Ö�N���U�Ö�S�k�d�t�K�L���D�x���6�2�N�_�W�t�N �,�k�_�k���ÿ�k�.���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u, �6�g�t���l�d�5�Ó�^�k�Y�m���d�t�[��
�\�m���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ���6�g���ÿ�l�ø�^�k���]�¤���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�x���[�W�k�W�t���C�_���4�Y�a�x�P���D�_�W�t, �g�Ì�[�l�Æ�V�S �d�t�[�Y�p�7�L���D�x���4�Y�P�t�N���D�_�W�t��
�C�_���@�W-�a�k�6�W �6�W�� �d�t�[�Y�p�7�L�� �Y�_�� �g�k�]�ú�m�� �Y�x�Ö�N�� �D�_�W�k �e�k�l�]�a���h�§�� �Œ �d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W�� �]�¤�� �7-�Y�n�Ö�S�D�¤ �C�_�� �Ê�a�v�F�� �D�t ��
�4�a�k�d�k���Ó�^�l�	�F�S, �Ó�^�d�g�k�^���C�_���g�k�]�n�U�k�l�^�D���d�t�[�g�k�6�N���g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���e�k�l�]�a���h�§ �Œ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���l�a�>���g�k�]�ú�m��
�]�¤���Y�k�O, �d�m�l�P�^�x, �l�P�l�K�N�a�� �J�l�d�^�k�1 (Images), �5�N�ª�d�D�ª ���C�_�� �]�m�l�P�^�k�� �D�t �� �4�Æ�^�� �B�Y�L�� �D�k�� �h�x�W�k�� �4�l�W�d�k�^�ª���h�u�� �Œ 
�g�k�]�ú�m���ÿ�D�k�e�W���h�t�S�n���ÿ�D�k�e�D�L���D�t ���Y�k�g �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���g�v�É�N�d�t�^�_���C�_���6�2�N�_�W�t�N���D�W�t�³�e�W���h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W��
�D�x���@�W-�a�k�6�W �ÿ�D�k�e�W���D�t ���B�Y���]�¤���\�m���K�k�W�k���K�k�S�k���h�u���Œ  
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 �>�D���ÿ�D�k�e�D���D�x���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�k�]�ú�m���ÿ�D�k�l�e�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �8�Y�ø�]���D�_�W�t���h�x�S�t���h�§��–  

(i) �P�x�]�t�W���W�k�]���D�k���_�l�K�Ö�o�t�e�W���D�_�W�k 
(ii) �d�t�[�g�k�6�N���P�t�d�a�t�Y�]�¤�N���g�v�É�N�d�t�^�_ 
(iii) �d�t�[�g�k�6�N���l�P�ƒ�k�6�W �C�_���l�d�D�k�g 
(iv) �d�t�[�g�k�6�N���h�x�Ö�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���>�D���d�t�[���g�d�ª�_��(�d�t�[���h�x�l�Ö�N�2�F) 
(v) �6�2�N�_�W�t�N���D�W�t�³�e�W 
(vi) �ÿ�I�k�_���^�k���ÿ�]�x�e�W 
(vii) �_�E�_�E�k�d 

3.4.04.1. �P�x�]�t�W���W�k�]���D�k���_�l�K�Ö�o�t�e�W 

 �l�D�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�k���P�x�]�t�W���W�k�]���8�g�D�k���?�g�k���W�k�]���^�k���Y�S�k���h�u���l�K�g�g�t���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �,�k�_�k���8�g�D�x��
�Y�h�I�k�W�k���C�_���U�t�E�k���K�k�S�k���h�u���Œ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�k���Y�h�a�k���I�_�R���8�g���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�a�> �D�x�7���P�x�]�t�W���W�k�]���S�^���D�_�W�k���C�_��
�l�D�g�m���d�t�[���g�d�ª�_ �Y�_���8�g���P�x�]�t�W���W�k�]���D�x���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ 

3.4.04.1.1. �P�x�]�t�W���W�k�]���I�n�W�W�k 

 �4�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�a�> �P�x�]�t�W���W�k�]���D�k���I�^�W���5�Y�D�x���Ö�d�^�2���D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �^�h���W�k�]���?�g�k���h�x�W�k���I�k�l�h�> 
�K�x �Y�h�a�t���g�t���l�D�g�m���4�Æ�^���d�t�[�g�k�6�N���D�k���W�h�é �h�x���C�_�� �5�Y�D�ì���g�k�6�N���D�t ���8�%�t�Ô�^ �S�T�k�� �g�k�]�ú�m���D�k���g�2�D�t �S���U�t�S�k���h�x �Œ��
�g�k�]�k�Æ�^�S�3���D�x�7���\�m���D�2 �Y�W�m���^�l�U���8�Y�a�Ê�V�S�k �h�x���S�x���4�Y�W�t���W�k�]���K�u�g�k���h�m���P�x�]�t�W���W�k�]���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�k�W�t �D�x���ÿ�k�T�l�]�D�S�k��
�U�t�S�m���h�u���Œ���^�l�U���4�Y�t�l�±�S �P�x�]�t�W���W�k�]���8�Y�a�Ê�V���W�h�é �h�u���S�x���8�g�g�t���l�]�a�S�t-�K�n�a�S�t �8�Y�a�Ê�V �l�D�g�m �4�Æ�^���W�k�]���D�k���I�^�W��
�l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �Œ 

3.4.04.1.2. �P�x�]�t�W���W�k�]���I�n�W�S�t���g�]�^ �[�_�S�W�t���d�k�a�m���g�k�d�V�k�l�W�^�k�1 

 �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���l�a�> �P�x�]�t�W���W�k�]���I�n�W�S�t���g�]�^���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���[�k�S�L �D�x���Å�^�k�W���]�¤ �_�E�W�k���I�k�l�h�> –  

(i) �P�x�]�t�W���W�t�]���?�g�k���h�x�W�k���I�k�l�h�>���K�x���5�Y�D�k���^�k���5�Y�D�ì���D�2 �Y�W�m���D�k���^�k���5�Y�D�t �����k�2�P���D�k���W�k�]���h�x �Œ���?�g�k��
�D�_�W�t���g�t���5�Y�D�t ���ú�k�h�D�L �D�x���5�Y�D�ì���d�t�[�g�k�6�N���S�D���Y�h�ò�1�I�W�k���g�_�a���h�x�F�k, �³�^�L�l�D���l�D�g�m���\�m���Ó�^�l�	���D�t ��
�l�a�> �>�D���h�m���8�Â�Y�k�U���D�t ���l�a�>���l�\�Æ�W-�l�\�Æ�W���W�k�]�L �D�x���^�k�U���_�E�W�k���]�n�l�Ô�D�a �h�x�S�k���h�u���Œ 

(ii) �^�o�1���S�x���P�x�]�t�W���W�k�]��67 �4�±�_�L �l�K�S�W�t���a�Ì�[�t �\�m���h�x���g�D�S�t���h�§ �l�D�Æ�S�n���P�x�]�t�W���W�k�]���l�K�S�W�k���J�x�N�k���h�x, �8�S�W�k��
�h�m���4�¸�J�k���_�h�S�k���h�u���Œ �J�x�N�t���W�k�]�L �D�x���^�k�U���_�E�W�k���^�k���N�k�6�Y���D�_�W�k���\�m���g�_�a���h�x�S�k���h�u���Œ 

(iii) �P�x�]�t�W���W�t�]���]�¤ �h�k�6�Z�W��(-) �^�k���P�u�e��(–) �D�k���ÿ�^�x�F���W�h�é �l�D�^�k���K�k�W�k �I�k�l�h�>���Œ 
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(iv) �P�x�]�t�W���W�t�]���]�¤ �D�u �Y�m�N�a���4�±�_�L �D�t ���ÿ�^�x�F���g�t���[�I�W�k���I�k�l�h�>���Œ �g�k�]�k�Æ�^�S�3���g�\�m���P�x�]�t�W���W�k�]���J�x�N�t���4�±�_�L �]�¤ 
�_�E�t���K�k�S�t���h�§ �Œ 

(v) �P�x�]�t�W���W�t�]���]�¤ �[�h�ò�d�I�W���D�k���ÿ�^�x�F���W�h�é �h�x�W�k���I�k�l�h�> �³�^�L�l�D���D�7���[�k�_���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �[�h�ò�d�I�W���D�t ���l�a�>��
�ÿ�^�n�	 �4�±�_���N�k�6�Y���D�_�W�k���\�o�a���K�k�S�t���h�§ �Œ���6�g�g�t���4�W�Y�t�l�±�S �d�t�[�g�k�6�N���E�n�a���K�k�S�m���h�u���Œ 

(vi) �P�x�]�t�W�� �W�t�]���g�t �5�Y�D�ì�� �g�k�6�N���D�k �8�%�t�Ô�^ �\�m���Å�d�l�W�S�� �h�x�S�k���h�u�� �Œ �^�l�U�� �5�Y�D�ì�� �g�k�6�N�� �Y�_�x�Y�D�k�_�m�� �^�k��
�Ö�d�^�2�g�t�d�m���g�2�Ö�T�k���h�u �S�x .COM �d�k�a�t���P�x�]�t�W���W�t�]���D�k���I�^�W���W�h�é �D�_�W�k���I�k�l�h�>���Œ �6�g�D�t ���[�K�k�^ .ORG 
�d�k�a�t �P�x�]�t�W���W�t�] �D�k���I�^�W �D�_�W�k���8�Y�^�n�	���h�x�F�k �Œ 

 �^�l�U�� �5�Y���8�Y�^�n�ª�	���[�k�S�L �D�x �g�2�²�k�W �]�¤ �_�E�S�t�� �h�ò�>�� �4�Y�W�k���P�x�]�t�W���W�t�] �S�^���D�_�¤�F�t���S�x�� �5�Y�D�ì���d�t�[�g�k�6�N�� �D�t ��
�g�Z�a���h�x�W�t���D�ì���4�l�V�D���g�2�\�k�d�W�k���h�x�F�m���Œ 

3.4.04.1.3. �P�x�]�t�W���W�k�]���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�k�W�k 

 �P�x�]�t�W���W�t�]���W�t�N�d�D�ª ���6�Æ�Z�v�]�¥�e�W���g�¤�N�_ �Y�_���_�l�K�Ö�N�P�ª���D�_�k�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ���W�t�N�d�D�ª ���6�Æ�Z�v�]�¥�e�W���g�¤�N�_ �P�x�]�t�W���W�t�] �D�x��
IP Address �]�¤ �[�U�a�S�k���h�u���Œ���^�h���>�D���g�2�F�O�W���h�u���K�x���P�x�]�t�W���W�k�]���D�t ���Y�2�K�m�D�_�R���D�k���ÿ�[�Æ�V���D�_�S�k���h�u, �P�x�]�t�W���W�k�]��
�5�d�2�l�N�S���D�_�W�t���D�ì���W�m�l�S���[�W�k�S�k���h�u���C�_���8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �P�x�]�t�W���D�x���g�2�I�k�l�a�S���D�_�S�k���h�u���Œ �^�h���P�x�]�t�W���W�k�]���D�t ���_�l�K�Ö�o�k�_�L �g�t��
�4�a�F�� �h�x�S�k���h�u�� �Œ �P�x�]�t�W�� �W�k�]�L�� �D�x�� �_�l�K�Ö�N�_�� �D�_�W�t�� �D�k�� �D�k�^�ª��Internet Assigned Numbers Authority �^�k��
(IANA) �W�k�]�D���g�l�]�l�S���,�k�_�k���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ���^�h���g�l�]�l�S���8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �P�x�]�t�W���W�k�]�L���D�x���Ö�d�^�2���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�S�m���h�u��
�C�_���e�t�f���D�k�^�ª���l�d�l�\�Æ�W���g�2�F�O�W�L �Y�_���J�x�„���U�t�S�m���h�u���Œ���l�d�l�\�Æ�W���U�t�e�L �D�t ���P�x�]�t�W���W�k�]���_�l�K�Ö�N�_���D�_�W�t���d�k�a�t���4�W�t�D���g�2�F�O�W��
�C�_���d�t�[�g�k�6�N���h�§ �Œ �5�Y���8�W�]�¤ �g�t���l�D�g�m���Y�_���\�m���l�W�V�k�ª�å�_�S���e�n�Ð�D���U�t�D�_���4�Y�W�k���P�x�]�t�W���W�k�]���Y�2�K�m�D�p �S���D�_�k���g�D�S�t���h�§ �Œ��
�8�U�k�h�_�R���D�t ���l�a�> �\�k�_�S���]�¤ Yaho.com, GoDaddy.com, Candidinfo.com, Sify.com, Dotster.com, 
Register.com �5�l�U���4�W�t�D���d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�h���D�k�^�ª���D�_�S�m���h�§���Œ���8�W�D�k���e�n�Ð�D���4�a�F-�4�a�F���h�x�S�k���h�u���Œ���P�x�]�t�W���W�k�]��
�Y�2�K�m�D�_�R���g�k�]�k�Æ�^�S�3���>�D���g�k�a���D�t ���l�a�> �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���4�d�l�V���g�]�k�.���h�x�W�t���g�t���Y�h�a�t���h�m���5�Y���Y�n�W�3���e�n�Ð�D���K�]�k��
�D�_ �4�Y�W�k���Y�2�K�m�D�_�R���4�F�a�t���d�f�ª���D�t ���l�a�>���[�…�k���g�D�S�t���h�§���Œ���d�u�g�t���5�Y���>�D���g�k�T���4�W�t�D���d�f�N���D�k���e�n�Ð�D���K�]�k���D�_�D�t ���\�m��
�4�Y�W�k���P�x�]�t�W���W�k�]���4�W�t�D �d�f�N �D�t ���l�a�> �Y�2�K�m�D�p �S���D�_�k���g�D�S�t���h�§ �Œ���D�n �J �d�t�[�g�k�6�N�z�g �5�Y�D�x���l�W�3�e�n�Ð�D���P�x�]�t�W���W�k�]���U�t�W�t��
�D�k���\�m���ÿ�Ö�S�k�d���D�_�S�m���h�§, �Y�_�Æ�S�n���?�g�k���D�_�W�t���g�t���Y�h�a�t���5�Y�D�x���8�W���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�ì���4�¸�J�m���S�_�h���K�k�1�I-�Y�_�E �D�_���a�t�W�m 
�I�k�l�h�>���Œ 

3.4.04.2. �d�t�[�g�k�6�N���P�t�d�a�Y�]�¤�N���g�v�É�N�d�t�^�_ 

 �d�t�[�g�k�6�N���P�t�d�a�Y�]�¤�N���g�Ì�[�Æ�V�m �g�v�É�N�d�t�^�_���>�D���Y�t�e�t�d�_���d�t�[���l�P�ƒ�k�6�W���>�l�È�a�D�t �e�W���h�x�S�k���h�u, �K�u�g�t – �q�m�]�d�t�d�_��
�4�T�d�k �d�t�[-�5�V�k�å�_�S���g�k�]�ú�m���ÿ�[�Æ�V�W���ÿ�R�k�a�m, �K�u�g�t – �d�P�ª�ÿ�t�g���Œ 
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3.4.04.3. �d�t�[�g�k�6�N���l�P�ƒ�k�6�W���C�_���l�d�D�k�g 

 �D�x�7���d�t�[�g�k�6�N���l�D�g�m���l�d�f�^ �l�d�e�t�f �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�o�I�W�k�B�2 �D�k���>�D���g�2�ú�h���h�x�S�m���h�u���Œ �l�D�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�x��
�l�P�ƒ�k�6�W���D�_�W�t���g�t���h�]�k�_�k���S�k�Â�Y�^�ª���8�g�D�t ���d�t�[���Y�t�K�L �D�k���l�W�]�k�ª�R���C�_���8�Æ�h�¤ �l�D�g�m���l�d�e�t�f���B�Y���]�¤ �Ó�^�d�l�Ö�T�S���D�_�W�k���h�x�S�k��
�h�u���Œ �l�d�l�\�Æ�W���d�t�[���Y�t�K�L �g�t���l�]�a�D�_���h�m���D�x�7 �d�t�[�g�k�6�N���[�W�S�m���h�u���Œ���d�t�[���Y�t�K �8�W���g�o�I�W�k�B�2 �D�k���>�D���\�k�F���h�x�S�k���h�u���l�K�W�D�t ��
�l�a�> �d�t�[�g�k�6�N�� �D�x���[�W�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�� �ÿ�D�k�_�� �5�Y�� �l�D�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�x�� �>�D���Y�n�Ö�S�D���D�t �� �B�Y���]�¤ �U�t�E���g�D�S�t���h�§, 
�l�K�g�D�t ���ÿ�Â�^�t�D���Y�p�7���D�x���>�D���d�t�[���Y�t�K���]�k�W�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

3.4.04.4. �d�t�[���h�x�l�Ö�N�2�F 

 �^�h���d�t�[���Y�l�Ê�a�l�e�2�F���D�k���g�[�g�t���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���\�k�F���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���4�Y�W�t���@�l�Z�g���^�k���U�n�D�k�W���D�t ���l�a�> �D�x�7 
�K�F�h�� �l�D�_�k�^�t�� �Y�_�� �a�t�W�t���D�t ���g�]�k�W���h�u�� �Œ �K�[�� �5�Y�� �4�Y�W�m�� �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���P�x�]�t�W�� �W�k�]�� �D�k���Y�2�K�m�D�_�R���D�_�k�� �a�t�S�t���h�§ �C�_��
�8�g�D�x���l�P�ƒ�k�6�W �D�_���a�t�S�t���h�§ �S�x���8�g�t �l�D�g�m���d�t�[���g�d�ª�_���Y�_���Ö�N�x�_���D�_�W�k���h�m���d�t�[���h�x�l�Ö�N�2�F���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���D�k�^�ª���l�D�g�m��
�4�¸�J�t���d�t�[���g�d�ª�_���Y�_���h�m���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �³�^�L�l�D���d�t���5�Y�D�ì���d�t�[�g�k�6�N���D�x���I�y�[�m�g�L �G�Á�N�t �g�l�ø�^ �_�E�S�t���h�§ �C�_���8�g�D�t 
�8�Y�^�x�F���h�t�S�n���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���g�\�m���D�x���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�S�t���h�§ �Œ 

3.4.04.5. �6�2�N�_�W�t�N���D�W�t�³�e�W 

 �6�2�N�_�W�t�N �>�D���U�o�g�_�t�� �g�t�� �K�n�„�t�� �D�7���D�2 �È�^�o�N�_�L���D�k�� �K�k�a���h�u�� �K�x���_�k�8�N�_�� �>�d�2�� �g�d�ª�_�� �D�t ���]�k�Å�^�]�� �g�t�� �U�n�l�W�^�k���D�t ���g�\�m 
�D�2 �È�^�o�N�g�ª �D�x���5�Y�g���]�¤���K�x�„�S�k���h�u���Œ���U�o�g�_�t���e�Ê�U�L���]�¤���D�h�¤ �S�x���g�o�I�W�k�B�2���D�t ���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W �D�t ���l�a�>���N�m.�g�m.�Y�m. / �5�7.�Y�m. 
�ÿ�x�N�x�D�v�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �U�x���D�2 �È�^�o�N�_�L���D�t ���[�m�I���Ö�T�k�l�Y�S���g�Ì�[�Æ�V���D�x��Internet �D�h�S�t���h�§���Œ���6�2�N�_�W�t�N �l�d�5���D�k���g�[�g�t��
�[�„�k���W�t�N�d�D�ª ���h�u���Œ 

3.4.04.6. �ÿ�I�k�_���^�k���ÿ�]�x�e�W 

 �l�D�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�k���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_ �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���l�d�l�V�^�L���g�t���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u –  

(i) �g�]�k�I�k�_���Y�ý�L���^�k���Y�l�ý�D�k�B�2���]�¤���l�d�²�k�Y�W���,�k�_�k���Œ 
(ii) �_�t�l�P�^�x, �N�m.�d�m. �5�l�U���Y�_���l�d�²�k�Y�W���,�k�_�k���Œ 
(iii) �4�Æ�^���ÿ�I�l�a�S���d�t�[�g�k�6�N�z�g �Y�_���l�d�²�k�Y�W���,�k�_�k���Œ 
(iv) �4�Y�W�m���g�k�6�N���D�x���g�I�ª���6�2�K�W�L �K�u�g�t���F�o�F�a���C�_���^�k�h�ó���D�t ���g�k�T���K�x�„ �D�_ �Œ 

3.4.04.7. �_�E�_�E�k�d 

 �l�D�g�m���d�t�[�g�k�6�N���D�ì���g�Z�a�S�k���D�t ���l�a�> �^�h���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���8�g�]�¤ �W�d�m�W�S�k���C�_���_�x�I�D�S�k���D�k���g�]�k�d�t�e��
�l�D�^�k���K�k�> �S�k�l�D���8�g�D�t ���l�d�l�K�N�g�ª���D�ì���g�2�´�^�k���]�¤���l�W�_�Æ�S�_���[�…�x�S�_�m���h�x�S�m �_�h�t���Œ���6�g�D�t ���l�a�> �5�Y�D�x���4�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N��
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�l�W�_�Æ�S�_���4�+�S�W�� �D�_�S�t �_�h�W�t�� �D�ì�� �5�d�Ô�^�D�S�k�� �h�x�S�m�� �h�u�� �Œ�� �6�g�l�a�> �4�Y�W�m�� �d�t�[�g�k�6�N�� �Y�_�� �Ö�d�^�2���l�d�l�K�N �D�_�S�t�� �_�h�W�k��
�I�k�l�h�>���S�T�k���4�Y�t�l�±�S���g�n�V�k�_���D�_�S�t �_�h�W�k���I�k�l�h�>���Œ�� �l�d�e�t�f���S�y�_���Y�_���4�Y�W�t �8�Â�Y�k�U�L, �g�t�d�k�B�2 �C�_���8�W�D�t ���]�o�Ð�^�L �D�ì��
�g�o�I�W�k�>�1���4�+�S�W���D�_�S�t���_�h�W�k �I�k�l�h�>���Œ 

 �d�t�[���g�d�ª�_���Y�_���g�k�]�ú�m���4�Y�a�x�P���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���ÿ�D�k�e�D�L���D�x���6�2�N�_�W�t�N���D�W�t�³�e�W���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k �h�x�S�m���h�u���Œ��
�ÿ�]�n�E���g�k�6�N�z�g �g�k�]�ú�m �D�x���h�x�Ö�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�l�e�6���g�d�ª�_���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�m���h�§���Œ���h�k�a�k�2�l�D, �D�7���J�x�N�m���d�t�[�g�k�6�N��
�5�]�S�y�_�� �Y�_�� �g�k�L�k�� �g�d�ª�_�� �Y�_�� �l�ø�^�k�l�Æ�d�S�� �h�x�S�m�� �h�§�� �K�x�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�ì�� �>�D���e�p�2�E�a�k�� �h�x�Ö�N�� �D�_�S�m�� �h�§�� �Œ���I�o�1�l�D�� �d�t�[��
�ÿ�D�k�e�W���ÿ�l�ø�^�k���]�¤���Ö�^�k�h�m���C�_���D�k�F�K���K�u�g�m���\�y�l�S�D���g�k�]�ú�m���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���W�h�é���h�x�S�m���h�u, �6�g�l�a�>���g�k�]�ú�m���D�x��
�ÿ�D�k�l�e�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D���B�Y���g�t���D�n �J���\�m���a�k�F�S���W�h�é���5�S�m���h�u���Œ 

 �8�Y�^�n�ª�	 �g�k�S���8�Y�ø�] �D�_�D�t �D�x�7���\�m���Ó�^�l�	���>�D���g�Z�a���d�t�[���ÿ�D�k�e�D���[�W���g�D�S�k���h�u���Œ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���,�k�_�k��
�ÿ�D�k�l�e�S���g�k�]�ú�m���d�u�l�5�D���Ö�S�_���Y�_���l�d�l�K�N�g�ª �,�k�_�k���8�Y�^�x�F���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ���6�g���ÿ�D�k�_���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���>�D���[�„�t���K�W�g�]�o�h��
�g�t���g�m�V�t���S�y�_���Y�_���K�n�„�W�t���D�k���g�e�	���]�k�Å�^�]���h�u���Œ���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���W�t���ÿ�D�k�e�W���D�t ���±�t�ý���]�¤���>�D���W�>���U�y�_���D�ì���e�n�A�5�S���D�ì �h�u, 
�K�x���Y�h�a�t���4�D�Ð�Y�W�m�^���T�m���Œ���7-�[�n�D���C�_���Ê�a�v�F���ÿ�D�k�e�D�L���D�t ���,�k�_�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���F�^�k���N�o�a���d�t�[�g�k�6�N���P�t�d�a�Y�g�ª���,�k�_�k��
�8�Y�^�x�F���l�D�>���K�k�W�t���N�o�a���D�t ���h�m���4�W�n�B�Y���h�x�S�k���h�u���Œ �l�K�W���a�x�F�L���D�t ���Y�k�g���5�d�Ô�^�D���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���g�Ì�[�Æ�V�m �D�y�e�a���W�h�é��
�h�§, �d�t���Y�t�e�t�d�_�� �d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W�� �Ó�^�l�	�^�L���^�k���g�2�F�O�W�L���D�ì�� �g�t�d�k�B�2���D�ì���]�t�K�[�k�W�m, �_�E�_�E�k�d���C�_�� �g�2�e�x�V�W���h�t�S�n���4�Y�W�m��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g, �7-�l�D�S�k�[�L���C�_���Ê�a�v�µ�g �D�ì���g�t�d�k�B�2���D�ì���l�W�_�Æ�S�_���S�a�k�e���D�_�S�t���h�§���Œ 

 �N�z�l�d�N�_, �Z�t �g�[�n�D���K�u�g�m �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���g�k�6�N�z�g �Y�_���4�Y�P�t�N���Y�x�Ö�N���D�_�W�k���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���W�h�é���]�k�W�k���K�k�S�k���Œ 
�6�g�D�t ���[�K�k�^ �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���4�l�,�S�m�^���d�t�[�g�k�6�N�z�g �Y�_���]�o�a���g�k�]�ú�m���4�Y�a�x�P���D�_�W�t���D�k���g�Æ�U�\�ª �U�t�S�k���h�u���Œ 

3.4.05. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���5�d�Ô�^�D���8�Y�D�_�R 

3.4.05.1. �l�d�5�Ó�^�k�Y�m �d�t�[ 

 �d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W�� �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S�� �8�Y�D�_�R�L�� �D�x�� �g�]�L�W�t�� �g�t�� �Y�h�a�t�� �l�d�5�Ó�^�k�Y�m�� �d�t�[��(�l�d�5�Ó�^�k�Y�m��
�l�d�S�k�W/WWW/W3C) �D�x���g�]�L�W�k���h�x�F�k��– 

 �l�K�g�t���g�k�]�k�Æ�^�S: �d�t�[���D�h�k���K�k�S�k���h�u, �5�Y�g���]�¤���Y�_�Ö�Y�_���K�n�„�t���h�k�6�Y�_�N�t�³�Ö�N���U�Ö�S�k�d�t�K�L���D�x���6�2�N�_�W�t�N �,�k�_�k���ÿ�k�.��
�D�_�W�t���D�ì�� �ÿ�R�k�a�m���h�u���Œ �>�D���d�t�[�� ���k�8�K�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t�� �h�]���8�W���d�t�[���Y�Æ�W�L���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§���l�K�W�]�¤���N�t�³�Ö�N, �J�l�d��
(Image), �d�m�l�P�^�x �>�d�2���4�Æ�^���]�Ð�N�m�]�m�l�P�^�k���h�x�S�t���h�§���Œ �h�k�6�Y�_�l�a�2�D���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���h�]���8�W���Y�Æ�W�L���D�t ���[�m�I���5�d�k�F�]�W��
�D�_���g�D�S�t���h�u���Œ �l�d�5�Ó�^�k�Y�m �d�t�[�� �D�x���l�N�]���[�W�ª�g�ª�� �a�m���,�k�_�k��1989 �]�¤ �^�o�_�x�Y�m�^���W�k�l�\�D�ì�^���4�W�n�g�2�V�k�W���g�2�F�O�W, �K�t�W�t�d�k, 
�Ö�d�m�N�z�ƒ�_�a�§�P���]�¤���D�k�]���D�_�S�t���d�	���[�W�k�^�k���F�^�k���T�k���C�_��1992 �]�¤���K�k�_�m���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �8�g�D�t ���[�k�U���g�t���l�N�]���[�W�ª�g�ª���a�m 
�W�t���d�t�[���D�t ���Ö�S�_�L���D�t ���l�d�D�k�g���K�u�g�t���]�k�D�ª �4�Y���\�k�f�k�>�1, �l�K�W�]�¤���d�t�[���Y�Æ�W�t���l�a�E�t���K�k�S�t���h�§, �]�¤���g�l�ø�^ �\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�^�m �C�_��



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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�h�k�a���D�t ���d�f�N���]�¤���8�Æ�h�x�W�¤���g�m�]�¤�l�N�D��(�4�T�ª) �d�t�[��(Semantic Web) �l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�t ���4�Y�W�t���Ö�d�È�W���D�ì���d�D�k�a�S���D�ì��
�h�u���Œ 

 �d�t�[���Y�t�K���l�P�ƒ�k�6�W���D�t ���l�a�>���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���K�B�_�S�L���C�_���l�d�l�\�Æ�W���È�a�t�N�Z�k�]�N���D�ì���>�D���]�K�[�o�S���g�]�L���D�ì��
�5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u, �l�K�g�g�t���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �5�D�f�ª�D���Y�p�7 (�d�t�[�Y�t�K) �U�t�E���g�D�¤ �Œ���6�W���K�B�_�S�L���D�x���[�t�h�S�_���Q�2�F���g�t���g�t�d�k��
�U�t�W�t���D�t ���l�a�>, �l�P�ƒ�k�6�W�_�L���D�x���e�m�f�ª���a�t�E, �W�t�l�d�F�t�e�W, �g�k�]�ú�m���±�t�ý�L, �g�k�6�P�[�k�_, �Y�k�U���a�t�E���C�_���Y�p�7�\�o�l�]���g�l�h�S���d�t�[���Y�t�K��
�D�t ���l�d�l�\�Æ�W���l�h�Ö�g�L���S�D���Y�h�ò�1�I�W�t���D�k���g�[�g�t���4�¸�J�k���S�_�m�D�k���g�]�L�W�k���h�x�F�k �Œ���d�h���S�_�m�D�k���h�u��– �5�D�f�ª�D���d�t�[���Y�t�K���a�t-
�5�8�N �Œ�� 

3.4.05.2. �Y�t�K���a�t-�5�8�N 

 �5�D�f�ª�D���Y�t�K���a�t-�5�8�N�L �D�x���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���g�p�l�K�S���D�_�W�k���d�t�[ �Y�t�K���a�t-�5�8�N �D�h�a�k�S�k���h�u���Œ �5�6�>��! �4�[��
�h�]���Y�t�K���a�t-�5�8�N���D�x���g�]�L�S�t���h�§ �Œ���Y�p�7���a�t-�5�8�N �ú�k�l�Z�D���l�W�]�k�ª�R���D�k���>�D���l�h�Ö�g�k���h�u���K�x���l�D�g�m���Y�p�7���Y�_���@�Ô�^���g�k�]�ú�m 
�D�ì�� �Ó�^�d�Ö�T�k�� �]�¤�� �D�k�^�ª�� �D�_�S�k���h�u�� �Œ �6�g�]�¤�� �g�k�]�k�Æ�^�� �g�2�I�k�_���g�Ì�[�Æ�V�m �8�%�t�Ô�^�L�� �D�x�� �ÿ�k�.�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �g�2�_�I�W�k�� �D�t ��
�g�2�F�O�W�k�Â�]�D���l�g�&�k�Æ�S �e�k�l�]�a���h�x�S�t���h�§���Œ���8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �Y�p�7���a�t-�5�8�N �]�¤���Y�k�O���C�_���J�l�d�^�k�1, �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �,�k�_�k���8�Y�^�x�F��
�l�D�^�t �K�k�W�t���d�k�a�t���8�Y�D�_�R�L���D�ì���l�d�l�e�6�S�k���D�t ���4�W�n�B�Y���Ó�^�d�l�Ö�T�S���h�x�S�m���h�§���Œ���U�Ö�S�k�d�t�K���a�t�E�D�L���C�_���g�Ì�Y�k�U�D�L���,�k�_�k��
�l�D�>���K�k�W�t���d�k�a�t���g�2�d�k�U���D�x���6�2�N�_�u�l�³�N�d���[�W�k�W�t���h�t�S�n���[�n�l�&, �\�k�d�W�k���C�_���_�I�W�k�Â�]�D�S�k���D�x���g�]�L�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m��
�h�u���K�x���l�D���d�t�[���Y�t�K���D�t ���Y�t�K���a�t-�5�8�N �,�k�_�k���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �Y�p�7���a�t-�5�8�N �l�W�]�k�ª�R���]�¤���Y�p�7���D�t ���g�\�m���S�ß�d�L �D�x��
�Å�^�k�W���]�¤���_�E�k���K�k�W�k���4�l�W�d�k�^�ª�����h�u, �K�u�g�t – �Y�p�7���]�k�l�K�ª�W, �N�t�³�Ö�N���D�t ���Ê�a�v�D, �J�l�d�^�L �C�_���D�a�k���D�ì���l�Ö�T�l�S, �4�³�g�_���h�x�W�t��
�d�k�a�t���ÿ�D�k�e�W���^�k���d�t�[�g�k�6�N���D�ì���Y�h�I�k�W���D�x���]�K�[�o�S���D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>���N�t�Ì�Y�a�t�N�z�g �5�l�U���Œ���Y�t�K���l�P�ƒ�k�6�W �D�t ���6�W���g�\�m��
�Y�h�a�n�B�2 / �S�ß�d�L �D�t ���]�n�l�þ�S���ÿ�D�k�e�W���D�t ���l�a�>���>�P�x�[���l�P�ƒ�k�6�W���C�_���³�d�k�D�ª ���>�³�g�ÿ�t�g���K�u�g�t���Y�t�K���a�t-�5�8�N �>�l�È�a�D�t �e�Æ�g 
�]�¤���g�2�e�x�V�W �D�_���8�Æ�h�¤���4�+�S�W���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�x �5�D�f�ª�D���[�W�k�W�t���D�t �l�a�>, �>�P�x�[���q�m�]�d�t�d�_���C�_��
�Ì�^�o�l�ƒ�D���l�P�ƒ�k�6�W�_���8�Y�^�n�	���g�v�É�N�d�t�^�_���h�§���Œ���Y�t�K���a�t-�5�8�N �g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �4�Y�W�m���Y�g�2�U���D�k���l�P�ƒ�k�6�W�_���†�v�Á�N 
�I�^�W���D�_�W�k, �8�g�D�t ���5�D�k�_���C�_���_�2�F���D�x���l�W�^�l�Æ�ý�S �D�_�W�k; �e�Ê�U���C�_���I�å�_�ý���D�t ���]�Å�^���4�Æ�S�_ �D�x���Ó�^�d�l�Ö�T�S���D�_�W�k; 
�g�\�m���ú�k�l�Z�D���S�ß�d�L �D�k���I�^�W���D�_�W�k���C�_���Z�k�6�a���]�¤���5�D�f�ª�D���_�2�F�L���D�k���6�Ö�S�t�]�k�a���D�_�W�k���5�l�U���e�k�l�]�a���h�x�S�k���h�u���Œ 

 

�d�t�[�Y�t�K���D�k���8�U�k�h�_�R 
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3.4.05.3. �Y�p�7���l�P�ƒ�k�6�W �D�t ���8�%�t�Ô�^ 

 �Y�p�7���l�P�ƒ�k�6�W���D�t ���ÿ�]�n�E���8�%�t�Ô�^���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��–  

1. �ÿ�x�K�t�³�N �D�t ���4�W�n�g�k�_���Y�t�K���l�W�]�k�ª�R���]�¤���h�t�P�a�k�6�2�g���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�W�k���Œ 
2. �g�k�]�ú�m �S�T�k���S�Ã�^�L���D�k���Y�å�_�I�^���4�³�g�_���5�\�k�g�m���ÿ�l�S�l�a�l�Y���D�t ���B�Y���]�¤, �8�&�_�R���D�t ���B�Y���]�¤, �8�Y�e�m�f�ª�D, 

�J�l�d�^�L���C�_���J�l�d���D�u �È�e�W���[�W�k�W�k �C�_���Y�u�W�a���^�k���[�v�³�g���D�t ���\�m�S�_���h�k�6�a�k�6�N���D�_�W�k���Œ 
3. �Y�p�7���Y�_���8�Y�a�Ê�V���g�k�]�ú�m �D�x �Ó�^�d�l�Ö�T�S �D�_���8�g�t���Y�k�O�D�L���D�x���5�D�l�f�ª�S �D�_�W�t���^�x�µ�^���[�W�k�W�k���Œ 
4. �ú�k�l�†�D���l�P�ƒ�k�6�W�_�L�� �,�k�_�k���†�v�Á�N, �5�D�k�_�� �C�_�� �_�2�F�L�� �D�k�� �I�^�W�� �]�W�n�Õ�^�� �D�ì�� �5�1�E�L�� �D�t �� �S�_�2�F�� �U�u�Å�^�ª�� �D�t ��

�4�W�n�B�Y���D�_�W�k���Œ 
5. �d�t�[�g�k�6�N���D�t ���g�\�m���d�t�[�Y�t�K�L���D�t ���_�2�F�L���D�k���S�k�a�]�t�a���>�d�2���g�2�D�a�W���g�]�B�Y�S�k���D�t ���4�W�n�g�k�_���D�_�W�k���Œ 

3.4.06. �Y�t�K���a�t-�5�8�N �[�W�k�W�t���h�t�S�n���5�d�Ô�^�D���g�v�É�N�d�t�^�_���>�d�2���S�D�W�m�D 

 �4�[�� �h�]�� �d�t�[�� �ÿ�D�k�e�W�� �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �Y�t�K���a�t-�5�8�N �[�W�k�W�t���h�t�S�n�� �5�d�Ô�^�D�� �g�v�É�N�d�t�^�_���>�d�2�� �S�D�W�m�D�L���Y�_��
�l�d�I�k�_���D�_�¤�F�t���Œ���l�D�g�m���\�m���Y�t�K���a�t-�5�8�N �D�k �l�W�]�k�ª�R���D�_�W�t���]�¤���>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���]�h�S�m���\�o�l�]�D�k���h�u���l�K�g�]�¤���8�Y�^�n�ª�	 �g�\�m��
�Y�k�1�I���8�%�t�Ô�^�L �D�t ���4�W�n�B�Y���D�k�^�ª���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

3.4.06.1. �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª�� 

 �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �d�P�ª�� �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �W�k�]�D�� �D�2 �Y�W�m�� �,�k�_�k���l�P�ƒ�k�6�W �l�D�^�k�� �F�^�k���h�u�� �Œ �^�h�� �Ó�^�k�Y�D�� �B�Y�� �g�t��
�Ó�^�k�d�g�k�l�^�D�� �Y�å�_�@�Ô�^�� �g�t�� �8�Y�^�x�F�� �l�D�^�k�� �K�k�W�t�� �d�k�a�k�� �d�P�ª�� �ÿ�x�g�t�g�_���h�u�� �Œ �6�g�t�� �Y�h�a�m�� �[�k�_��25 �4�³�N�o�[�_��1983 �D�x��
�K�t�l�W�³�g���l�g�Ö�N�]���D�t ���]�Ð�N�m-�N�o�a���d�P�ª���D�t ���W�k�]���g�t���å�_�a�m�ƒ���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���l�d�2�P�x�K���C�_���]�u�l�D�2 �N�x�e��
�@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���U�x�W�L���D�t ���l�a�>���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���D�x���4�³�g�_���d�P�ª���^�k���>�].�>�g. �d�P�ª���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
1981 �]�¤ �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���W�t���d�P�ª���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���>�l�È�a�D�t �e�W���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���I�k�Ð�g�ª���l�g�]�x�l�W���D�ì���g�t�d�k�>�1���a�é �Œ���6�g�D�k��
�Y�h�a�k���g�2�Ö�D�_�R��1983 �]�¤���å�_�a�m�ƒ���h�ò�5���T�k���Œ �8�g���g�]�^���D�t ���ÿ�]�n�E���d�P�ª���ÿ�x�g�t�g�_���d�P�ª �Y�_�Z�t �³�N���D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���6�g�D�t �]�o�a��
�B�Y���D�t ���4�a�F���l�U�E�W�t���D�t ���D�k�_�R���^�h���ÿ�k�_�l�Ì�\�D �B�Y���g�t���a�x�D�l�ÿ�^���W�h�é���T�k���Œ���h�k�a�k�2�l�D, �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���W�t���a�F�k�S�k�_���D�7��
�d�f�N���]�¤�� �d�P�ª���]�¤���[�h�ò�S���g�n�V�k�_���l�D�^�k���Œ �6�g�m���ø�]���]�¤���d�P�ª�� �D�t ��1985 �D�t �g�2�Ö�D�_�R���]�¤���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª���]�u�D���@�Y�_�t�l�N�2�F��
�l�g�Ö�N�]���]�¤���_�W���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�x���F�7���T�m���Œ 1987 �D�t �g�2�Ö�D�_�R���]�¤���å�_�a�m�ƒ���]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª���]�¤���å�_�I���N�t�³�Ö�N��
�Z�v�]�¥�N (�5�_.�N�m.�>�Z.) �K�u�g�k �a�±�R���e�k�l�]�a���l�D�^�k���F�^�k���l�K�g�g�t���d�P�ª���,�k�_�k���l�D�>���K�k�W�t���d�k�a�t���D�k�^�N���D�ì���±�]�S�k���]�¤���d�p�l�& 
�h�ò�7 �Œ��1995 �]�¤ �l�d�2�P�x�K��95 �C�_���@�l�Z�g��95 �D�t ���å�_�a�m�K���D�t ���g�k�T-�g�k�T���g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���>�D���[�2�P�a���g�t�N��(Suite) �D�ì��
�Y�t�e�D�e���D�ì���F�7 �l�K�g�D�t ���D�k�_�R���@�l�Z�g���ÿ�x�P�l�³�N�l�d�N�m���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���D�ì���l�[�ø�ì���]�¤���[�h�ò�S���d�p�l�&���h�ò�7���Œ 
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3.4.06.2. �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���l�W�]�k�ª�R���C�_���g�Ì�Y�k�U�W 

 �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���d�P�ª���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���l�W�]�k�ª�R���C�_���g�Ì�Y�k�U�W���D�x���5�g�k�W���[�W�k�W�t���D�t ���l�a�>���D�7���g�n�l�d�V�k�>�1 �ÿ�U�k�W���D�_�S�k��
�h�u, �l�K�W�]�¤���ÿ�]�n�E �h�§ –  

(i) WYSIWYG (what-you-see-is-what-you-get) �l�P�Ö�È�a�t – WYSIWYG �l�P�Ö�È�a�t �^�h��
�g�n�l�W�l�2�S���D�_�S�k���h�u���l�D���Ö�ø�ì�W���Y�_���ÿ�U�l�e�ª�S���g�]�Ö�S���g�k�]�ú�m���O�m�D���8�g�m���S�_�h���l�U�E�k�7�� �U�t�S�m���h�u���K�u�g�m���d�h��
�]�n�l�þ�S���^�k���l�D�g�m���4�Æ�^���ÿ�k�B�Y���^�k���ÿ�x�ú�k�]���]�¤���Ö�T�k�W�k�Æ�S�å�_�S �h�x�W�t���D�t ���Y�2�k�S�z �l�U�E�k�7���Y�„�S�m���h�u���Œ 

(ii) �d�S�ª�W�m�� �K�k�1�I – �d�P�ª�� �,�k�_�k�� �d�S�ª�W�m���K�k�1�I �D�t �� �l�a�>�� �>�D���4�Æ�S�l�W�ª�l�h�S �e�Ê�U�D�x�e�� �ÿ�U�k�W�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �h�u �Œ��
�ý�n�l�N�^�n�	 �d�S�ª�W�m���d�k�a�t���e�Ê�U�L���D�x���>�D���a�k�a��Squiggly �4�2�P�_�a�k�6�W���D�t ���g�k�T���l�I�l�9�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u 
�S�k�l�D���ÿ�U�l�e�ª�S���6�W���a�k�a���4�2�P�_�a�k�6�W���e�Ê�U�L���D�ì���d�S�ª�W�m���]�k�8�g �D�t ���_�k�6�N���l�³�a�D���,�k�_�k �O�m�D���D�ì �K�k���g�D�t �Œ��
�g�k�]�k�Æ�^�S�^�k �d�P�ª���Ö�Y�6���B�Y���g�t���ý�n�l�N�^�n�	 �d�S�ª�W�m���d�k�a�t���e�Ê�U���^�k���d�k�³�^�k�2�e���D�x���Ö�d�S�3���h�m���g�n�V�k�_�S�k���h�u���Œ 

(iii) �[�x�Ð�P, �4�2�P�_�a�k�6�W, �6�N�u�l�a�D���C�_���Ö�o�k�6�D-�G�o���K�u�g�t���N�t�³�Ö�N-�Ö�S�_�m�^���a�±�R�L���D�k���g�]�k�d�t�e���>�].�>�g. �d�P�ª���]�¤��
�h�x�S�k���h�u���Œ 

(iv) �Y�t�K���Ö�S�_�m�^���a�±�R���K�u�g�t��– �6�2�P�¤�N�t�e�W, �4�W�n�¸�J�t�U���C�_���K�Ö�N�m�l�Z�D�t �e�W���g�Ì�[�Æ�V�m �a�±�R���D�k���h�x�W�k���Œ 
(v) �[�k�h�_�m���g�Y�x�N�ª �@�l�Z�g���[�2�P�a (Suite) �D�t ���4�Æ�^���ÿ�x�ú�k�]�L���D�t ���g�k�T���>�].�>�g. �d�P�ª���D�k�^�ª���h�t�S�n���g�2�F�S���h�u���Œ 

 �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���d�P�ª��2007 �D�t �g�2�Ö�D�_�R���g�t���Y�h�a�t���l�P�†�v�Ð�N���†�k�6�a���ÿ�k�B�Y��(File Extension) .doc �T�k �K�x��
2007 �]�¤ �l�P�†�v�Ð�N���†�k�6�a���ÿ�k�B�Y��.docx �[�W���F�^�k���Œ 
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3.4.06.3. �>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���l�d�e�t�f�S�k�>�1 

 �Y�t�K���Z�v�]�¥�l�N�2�F, �[�n�a�t�N�z�g���>�d�2���W�2�[�2�å�_�2�F, �N�t�³�Ö�N���D�k���g�Ì�Y�k�U�W, �Ö�Y�t�l�a�2�F���>�d�2���ú�k�]�_���I�t�l�D�2 �F, �l�T�g�v�_�g���D�k���8�Y�^�x�F, 
�Y�t�K�� �W�2�[�å�_�2�F, �D�v�a�]�� �g�t�l�N�2�F, �]�t�a�� �]�K�ª, �N�t�[�a�� �[�W�k�W�k, �@�N�x�� �N�t�³�Ö�N, �@�N�x�� �D�_�t�³�N, �h�u�P�_�� �>�d�2�� �Z�o �N�_, �Z�k�6�2�P�� �>�d�2��
�å�_�È�a�t�g, �Ö�N�k�6�a���>�d�2���Z�v�]�ª�l�N�2�F, �]�k�6�ø�x���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�W�k���>�].�>�g. �d�P�ª���D�ì���ÿ�]�n�E���l�d�e�t�f�S�k�>�1 �h�§���Œ���>�].�>�g. �d�P�ª���]�¤��
�8�Y�a�Ê�V���8�Y�^�n�ª�	 �l�d�e�t�f�S�k�B�2 �,�k�_�k���4�Å�^�^�W���g�k�]�ú�m �D�x���5�D�f�ª�D �>�d�2���8�Y�^�x�F�m���[�W�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

3.4.06.4. �>�].�>�g. �d�P�ª���D�t ���]�t�Æ�^�n 

 �>�].�>�g. �d�P�ª���D�k �]�t�Æ�^�n���6�g���ÿ�D�k�_���h�u – 

(i) �†�k�6�a��(File) 
(ii) �>�l�P�N��(Edit) 
(iii) �Ó�^�o��(View) 
(iv) �6�Æ�g�N�ª��(Insert) 
(v) �Z�v�]�¥�N��(Format) 
(vi) �N�o�Ð�g��(Tools) 
(vii) �N�t�[�a��(Table) 
(viii) �l�d�2�P�x��(Window) 
(ix) �h�t�Ð�Y��(Help) 
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3.4.06.4.1. �Z�k�6�a���]�t�Æ�^�n (File Menu) 

File Menu �]�t�Æ�^�n���[�k�_���D�k���g�[�g�t���Y�h�a�k���ÿ�]�n�E���]�t�Æ�^�n���h�x�S�k���h�u���l�K�g�]�¤ �Z�k�6�a���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S��
Option �h�x�S�t���h�§��– �W�^�k���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���[�W�k�W�k (New), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���E�x�a�W�k��(Open), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���[�2�U���D�_�W�k��(Close), 
�g�n�_�l�±�S���D�_�W�k��(Save), �8�Y�^�n�ª�	���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�t ���4�W�n�g�k�_���g�n�_�l�±�S���D�_�W�k��(Save as), �d�t�[�Y�t�K���D�t ���B�Y���]�¤���g�t�d���D�_�W�k��
(Save as Web Page), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ�� �E�x�K�W�k��(File Search), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ�� �4�+�S�W�� �h�t�S�n�� �4�W�n�]�l�S �U�t�W�k��
(Permission), �Y�t�K���D�k���g�t�N�4�Y (Page Set Up), �]�n�þ�R���D�ì���g�]�m�±�k���D�_�W�k��(Print Preview), �]�n�þ�R���D�_�W�k��
(Print), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���>�D���Ö�T�k�W���g�t���4�Æ�^���Ö�T�k�W���]�¤���\�t�K�W�k��(Send to), �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�ì���g�]�m�±�k���D�t ���[�k�U���[�k�h�_���K�k�W�k��
(Exit) �5�l�U �Œ 

(i) �W�^�k���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���[�W�k�W�k (New) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F���W�^�t���P�v�³�^�o�]�¤�N���D�x���a�k�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k��
�h�§���Œ 

(ii) �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���E�x�a�W�k��(Open) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F���Y�n�_�k�W�m���Z�k�6�a�L �D�x���^�k���Y�h�a�t���g�t��Save �Z�k�6�a�L��
�D�x��Open �D�_�W�t��(�E�x�a�W�t) �D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(iii) �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���[�2�U���D�_�W�k��(Close) – �6�g���@�È�e�W���D�k���ÿ�^�x�F��M.S. Word �l�d�2�P�x���D�x���[�2�U���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(iv) �g�n�_�l�±�S���D�_�W�k��(Save) – �6�g���@�È�e�W���D�k���ÿ�^�x�F���d�S�ª�]�k�W���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x��Save (�g�n�_�l�±�S) �D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(v) �8�Y�^�n�ª�	���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�t ���4�W�n�g�k�_���g�n�_�l�±�S���D�_�W�k��(Save as) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F��Save �D�ì���F�^�m��
File �D�x���U�o�g�_�t���W�k�]���g�t���l�D�g�m���U�o�g�_�m���q�k�6�d���]�¤ Save �D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(vi) �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���E�x�K�W�k��(File Search) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F��File �D�x��Search �D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u �Œ 

(vii) �Y�t�K�� �D�k���g�t�N�4�Y (Page Set Up) – �6�g��Option �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �Y�t�K���D�x�� �g�t�N�� �D�_�W�t���D�t �� �l�a�>���4�T�k�ª�S�z 
Page Size, Margin, Orientation �5�l�U���g�t�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�> �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(viii) �]�n�þ�R���D�ì���g�]�m�±�k���D�_�W�k��(Print Preview) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F���Y�t�K���D�t �l�ÿ�2�N���h�x�W�t���g�t �Y�h�a�t���Y�t�K��
�D�k��Preview �U�t�E�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�§���Œ 

(ix) �]�n�þ�R���D�_�W�k��(Print) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F�� �S�u�^�k�_���l�D�^�t���F�^�t���Y�t�K���D�x���l�ÿ�2�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u �Œ 

(x) �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�ì���g�]�m�±�k���D�t ���[�k�U���[�k�h�_���K�k�W�k��(Exit) – �6�g��Option �D�k���ÿ�^�x�F��M.S. Word �g�t���[�k�h�_��
�5�W�t���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u �Œ 

(xi) �U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x���>�D���Ö�T�k�W���g�t���4�Æ�^���Ö�T�k�W���]�¤���\�t�K�W�k��(Send to) – �6�g���@�È�e�W���D�k���ÿ�^�x�F���U�Ö�S�k�d�t�ƒ���D�x��
�>�D���Ö�T�k�W���g�t���U�o�g�_�t���Ö�T�k�W���]�¤���Ö�T�k�W�k�Æ�S�_�R���D�t ���l�a�>���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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3.4.06.4.2. �>�l�P�N���]�t�Æ�^�n (Edit Menu) 

 �^�h���]�t�Æ�^�n���[�k�_���D�k���U�o�g�_�k���ÿ�]�n�E���]�t�Æ�^�n���h�x�S�k���h�u �l�K�g�]�¤��Editing �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �@�È�e�Æ�g �h�x�S�t���h�§���Œ���6�g�t���B�Y�W��
�D�_�W�t���D�ì�� �e�v�N�ª�D�N�� �D�ì��Alt+E �h�u �Œ Editing �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �@�È�e�Æ�g �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �h�§ – Undo, Redo, Cut, 
Copy, Paste, Paste Special, Office clipboard, Paste as hyperlink, Clear, Select all, Find, 
Replace, Go to, Link, Object. 

 

(i) Undo – �6�g���@�È�e�W���D�k���ÿ�^�x�F���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �,�k�_�k���K�x���D�k�^�ª���l�D�^�t���K�k�S�t���h�u, �8�g�t �l�W�_�Ö�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>��
�l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+Z �h�u���Œ 

(ii) Redo – �6�g���@�È�e�W���D�k �8�Y�^�x�F��Undo �D�t ���[�k�U���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���]�S�a�[���h�x�S�k���h�u���K�x��Undo 
�l�D�^�k���h�u���8�g�t �Y�n�W�3���a�k�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+Y �h�u���Œ 

(iii) Cut – �6�g�g�t���l�g�a�t�³�N���l�D�^�t���F�> �]�u�N�_���D�x���D�N���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �D�N���D�_�W�t���Y�_���l�g�a�t�³�N���]�t�N�_���d�h�k�1���g�t���h�N��
�K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���D�N���h�x�D�_���l�³�a�Y�[�x�P�ª���]�¤���I�a�k���K�k�S�k���h�u���C�_���Y�t�Ö�N���D�_�D�t ���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤���l�I�Y�D�k�^�k���K�k�S�k�� 
�h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+X �h�u���Œ���Ö�N�§�P�P�ª���[�k�_���D�t ���D�N���[�N�W���Y�_���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m���D�N���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k��
�h�u���Œ �g�k�T���h�m, �_�k�7�N���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m���D�N���D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ 

(iv) Copy – �6�g�g�t���l�g�a�t�³�N���l�D�^�t���F�^�t�� �]�u�N�_���D�x���D�v�Y�m���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u�� �Œ �^�h���D�v�Y�m���h�x�D�_���l�³�a�Y�[�x�P�ª���]�¤��
�I�a�k���K�k�S�k���h�u���C�_���Y�t�Ö�N���D�_�D�t ���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤���l�I�Y�D�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+C �h�u���Œ���Ö�N�§�P�P�ª��
�[�k�_���D�t ���D�v�Y�m���[�N�W���Y�_���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m���D�v�Y�m���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ���g�k�T���h�m, �_�k�7�N���l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m��
�D�v�Y�m���D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ 
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(v) Paste – �6�g���@�È�e�W���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���D�N���^�k���D�v�Y�m���l�D�^�t���F�^�t���]�u�N�_���D�x���Y�t�Ö�N���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì��
�e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+V �h�x�S�m���h�u���Œ �Ö�N�§�P�P�ª���N�o�a���[�k�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���\�m���Y�t�Ö�N���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �4�T�d�k �_�k�7�N��
�l�³�a�D���D�_�D�t ���\�m���Y�t�Ö�N���l�D�^�k���K�k �g�D�S�k���h�u���Œ 

(vi) Paste Special – �6�g���@�È�e�W���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���D�N���^�k���D�v�Y�m���l�D�^�t���F�^�t���]�u�N�_���D�x���Ö�Y�t�e�a���Y�t�Ö�N���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�]�¤ �>�D���P�k�^�a�v�F �[�v�³�g���5�S�k���h�u���Œ �l�K�g�g�t���l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���g�t���Y�t�Ö�N���l�D�^�t �K�k���g�D�S�t���h�§ �Œ 
�^�h���>�D���4�Â�^�Æ�S �8�Y�^�x�F�m���N�o�a���h�x�S�k���h�u���Œ �6�g�D�k���ÿ�^�x�F���6�2�N�_�W�t�N���^�k���4�Æ�^���P�k�³�^�o�]�¤�N���g�t���D�N���^�k���D�v�Y�m��
�l�D�^�t���F�^�t���]�t�N�_���D�x���Y�t�Ö�N���D�_�W�t���D�t ���l�a�> �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

(vii) Clear – �6�g�g�t���h�]���N�t�³�Ö�N �^�k���8�g�D�ì��Formatting �D�x���l�P�l�a�N���D�_���g�D�S�t���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì��del 
�h�u���Œ �6�g�]�¤���]�u�N�_���D�x���l�g�a�t�³�N���D�_�W�k���Y�„�S�k���h�u���Œ 

(viii) Select all – �6�g�g�t���Y�o�_�t���P�k�³�^�o�]�¤�N���D�t ���]�u�N�_�� �D�x�� �>�D���g�k�T���l�g�a�t�³�N�� �D�_�� �g�D�S�t���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì 
Ctrl+A �h�x�S�m���h�u���Œ 

(ix) Find – �6�g���@�È�e�W���g�t���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤���l�D�g�m���\�m���N�t�³�Ö�N, �e�Ê�U���>�d�2���d�k�³�^���D�x��find �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 
�6�g�D�ì��Shortcut Key Ctrl+F �h�u���Œ �6�g�]�¤���l�W�l�h�S��‘�]�x�_’ �@�È�e�W���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t �l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_���D�ì 
�g�I�ª �D�ì �K�k���g�D�S�m �h�u �Œ���K�u�g�t��– Match case, Use wildcards, Sound like, Find all word 
forms �5�l�U���Œ 

(x) Replace – �6�g���@�È�e�W���g�t���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤���l�D�g�m���\�m���N�t�³�Ö�N, �e�Ê�U���>�d�2���d�k�³�^���D�x���å�_-�È�a�t�g���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�ì���e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+H �h�u���Œ �6�g�]�¤���U�x��Text Box �h�x�S�t���h�§��–  
i. Find what Text Box – �6�g�]�¤ �8�g���e�Ê�U���D�x���l�a�E�S�t���h�§���l�K�g�t replace �D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ 
ii. Replace with Text Box – �6�g�]�¤ �8�g�� �e�Ê�U�� �D�x�� �l�a�E�S�t���h�§���l�K�g�g�t���g�Ì�[�Æ�V �Ö�T�k�l�Y�S��

�D�_�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ 
 Replace �@�È�e�W �]�¤���l�W�l�h�S��‘�]�x�_’ �@�È�e�W���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t �l�d�l�\�Æ�W���ÿ�D�k�_ �D�t ���@�È�e�W���l�g�a�t�³�N��
�D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ �6�g�]�¤���I�k�_���[�N�W���h�x�S�t���h�§ –  
i. Replace Button – �6�g�g�t���>�D-�>�D���e�Ê�U��replace �h�x�S�k���h�u���Œ 
ii. Replace all Button – �6�g�g�t���Y�o�_�t���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤���>�D���g�k�T��replace �h�x�S�k���h�u���Œ 
iii. Find Next Button – �6�g�g�t��word �D�x��find �D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ 
iv. Cancel Button – �6�g�g�t���U�m���F�7���D�]�k�2�P �D�x���Ö�T�l�F�S �D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ 

(xi) Go to – �6�g�D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���P�k�³�^�o�]�¤�N���]�¤ �l�D�g�m���\�m���4�Y�t�l�±�S �Ö�T�k�W���Y�_���Y�h�ò�1�I�k �K�k���g�D�S�k �h�u �Œ �6�g�D�ì��
�e�v�N�ª-�D�ì Ctrl+G �h�u���Œ 

 �>�].�>�g. �d�P�ª���D�t �4�Æ�^���]�t�Æ�^�n���^�T�k��– View, Insert, Format, Tools, Table, Window, Help �5�l�U��
�\�m���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª���D�t ���l�a�>���4�Â�^�Æ�S���8�Y�^�x�F�m���h�§���Œ�� 
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3.4.07. �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F 

 �4�T�ª�Y�o�R�ª���g�o�I�W�k���D�t ���g�p�K�W�� �h�t�S�n���g�k�]�ú�m (�P�t�N�k) �D�t �� �g�2�ú�h�� �D�x�� �8�Y�^�n�ª�	�� �Y�å�_�l�Ö�T�l�S�^�L���D�t �� �4�W�n�D�o �a���Ó�^�d�l�Ö�T�S��
�D�_�W�k���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�h�a�k�S�k���h�u���Œ �6�g���4�T�ª���D�t ���4�W�n�g�k�_���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�x���g�o�I�W�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�k���g�[�g�t�N��(�>�D���g�]�o�h��
�l�K�g�D�k���g�U�Ö�^���U�o�g�_�t���g�]�o�h���D�t ���g�U�Ö�^���h�§; �>�D���4�Æ�^���g�t�N���D�t ���\�m�S�_���l�W�l�h�S���>�D���g�t�N) �D�h�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �l�D�g�m���\�m��
�±�t�ý�� �]�¤�� �Y�^�ª�d�±�D�� �,�k�_�k�� �g�o�I�W�k�� �D�t �� �4�Y�P�t�N�t�e�W�� �D�x���l�I�l�9�S �l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �P�t�N�k �D�k �B�Y�k�Æ�S�_�R �^�k�� �ÿ�g�2�Ö�D�_�R 
(�ÿ�x�g�t�l�g�2�F) �^�k���S�x���D�p �l�ý�]���B�Y���g�t���^�k���Ö�d�I�k�l�a�S���B�Y���g�t���g�2�I�k�a�W���D�t ���Y�o�d�ª�l�W�V�k�ª�å�_�S���4�W�n�ø�]���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ �4�l�V�D�k�2�e���P�t�N�k�� �ÿ�x�g�t�l�g�2�F�� �D�2 �È�^�o�N�_���D�k�� �8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u�� �C�_���6�g�t���h�]�� �Ö�d�I�k�l�a�S���B�Y�� �g�t��
�g�2�I�k�a�W���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ �g�2�g�k�l�V�S��(�5�8�N�Y�n�N) �P�t�N�k���D�x���l�d�l�\�Æ�W���B�Y�L �K�u�g�t���J�l�d, �ú�k�Z, �N�t�[�a, �d�t�³�N�_���†�k�6�a, 
�@�l�P�^�x, �I�k�N�ª���^�k���l�D�g�m���4�Æ�^���d�k�2�l�J�S���ÿ�k�B�Y���]�¤���ÿ�k�.���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �Œ���^�h���ÿ�l�ø�^�k���g�v�Ü�N�d�t�^�_���^�k���P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F��
�D�t ���S�_�m�D�t ���D�t ���5�V�k�_���Y�_���g�Ì�Y�Æ�W���D�ì���K�k�S�m �h�u���Œ �^�h���5�]�S�y�_���Y�_���>�D���D�2 �È�^�o�N�_���,�k�_�k���g�Ì�Y�Æ�W���l�D�^�t���K�k�W�t���d�k�a�m �>�D��
�S�D�W�m�D���h�u���Œ���6�g���ÿ�l�ø�^�k���]�¤���K�k�W�D�k�_�m���D�x���Y�n�W�ÿ�k�ª�.���D�_�W�t, �[�U�a�W�t �>�d�2 �d�F�ê�D�_�R���g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���e�k�l�]�a���h�x�S�t���h�§���Œ 

 

3.4.07.1. �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�k���5�V�k�_���>�d�2���P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F 

�P�t�N�k�� �g�2�ú�h�� �h�x�W�t�� �D�t ���Y�2�k�S�z �P�t�N�k�� �D�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F�� �l�\�Æ�W�� �ÿ�D�k�_�� �D�ì �F�l�S�l�d�l�V�^�L�� �,�k�_�k�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ 
�>�D�l�ý�S���P�t�N�k���D�x���g�2�ú�h�R���D�_�W�t, �ø�]�[�&���D�_�W�t, �g�2�g�k�l�V�S���D�_�W�t, �l�d�4�t�l�f�S �D�_�W�t���C�_���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k��
�h�x�S�m���h�u���Œ �6�g���g�Ì�Y�o�R�ª���ÿ�l�ø�^�k���D�x���J�h �g�_�a���ÿ�k�T�l�]�D���I�_�R�L���]�¤���l�d�\�k�l�K�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u �Œ���^�t���I�_�R���h�§��–  

(i) �P�t�N�k���g�2�ú�h�R 
(ii) �P�t�N�k���D�k���\�Á�P�k�_�R 
(iii) �P�t�N�k���J�2�N�W�m 
(iv) �P�t�N�k���D�k �ÿ�g�2�Ö�D�_�R 
(v) �P�t�N�k���l�d�4�t�f�R 
(vi) �P�t�N�k���ÿ�Ö�S�n�l�S���C�_���l�W�Õ�D�f�ª 
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 �>�D�� �[�k�_�� �P�t�N�k�� �>�D�ý�� �h�x�W�t�� �K�k�W�t�� �D�t �� �[�k�U�� �P�t�N�k�� �D�ì�� �ÿ�l�d�l�6���D�ì�� �K�k�S�m���h�u�� �Œ �ÿ�l�d�l�6�� �D�t �� �[�k�U�� �S�u�^�k�_���P�t�N�k �D�x��
�g�n�_�l�±�S���B�Y���g�t���g�2�F�p�h�m�S �D�_�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ �D�k�F�K�k�S, �W�x�N�[�n�D���4�T�d�k �4�Æ�^���l�D�g�m���\�y�l�S�D���8�Y�D�_�R��
�D�k���8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���\�y�l�S�D���B�Y���]�¤���P�t�N�k �D�k �g�2�ú�h�R��/ �\�Á�P�k�_�R �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �5�d�Ô�^�D�S�k�W�n�B�Y���P�t�N�k �E�x�K�S�t��
�_�h�W�t���g�t���6�g�D�k���5�^�S�W���[�…���K�k�S�k���h�u���l�K�g�D�t �l�a�>���4�l�V�D���±�]�S�k���d�k�a�t �g�2�ú�h�R���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ���P�t�N�k �D�k��
�l�d�4�t�f�R�� �D�_�W�t�� �>�d�2���8�g�D�ì���5�D�f�ª�D �ÿ�Ö�S�n�l�S�� �h�t�S�n�� �l�P�l�K�N�a�� �g�2�ú�h�R�� �h�x�W�k�� �K�B�_�m�� �h�u�� �S�k�l�D�� �h�]�� �4�Y�W�m���[�k�S�L�� �D�x��
�g�k�à�^�� �D�t �� �g�k�T�� �ÿ�Ö�S�n�S�� �D�_���g�D�¤ �� �Œ �l�P�l�K�N�a�� �B�Y�� �]�¤�� �P�t�N�k�� �_�E�W�t�� �g�t�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�]�� �g�]�^�� �]�¤�� �º�^�k�U�k�� �g�t�� �º�^�k�U�k��
�g�2�I�k�a�W�� �D�_�W�t�� �]�¤�� �g�±�]�� �h�x�S�k�� �h�u�� �C�_�� �l�d�l�\�Æ�W�� �ÿ�D�k�_�L�� �]�¤�� �P�t�N�k�B�2�� �D�t ���B�Y�k�Æ�S�_�R �D�ì�� �4�W�n�]�l�S�� �\�m�� �l�]�a�S�m�� �h�u�� �Œ��
�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�x���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���]�¤���l�P�l�K�N�a���5�8�N�Y�n�N���D�k���I�^�W���D�_�W�k���I�k�l�h�>���K�x���l�D���5�d�Ô�^�D�S�k�W�n�B�Y���g�d�M�°�]�� 
�h�u���Œ 

 �8�Y�^�n�ª�	���P�t�N�k �D�t ���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�k���8�Y�^�x�F���>�D���I�ø���D�k���4�W�n�g�_�R���D�_�S�k���h�u���l�K�g�t���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���I�ø���>�d�2���g�o�I�W�k��
�ÿ�x�g�t�l�g�2�F���I�ø���D�h�k���K�k�S�k���h�u �Œ �6�g���I�ø���g�t���l�ø�^�k�l�Æ�d�S���h�ò�> �P�t�N�k �D�k���Y�å�_�R�k�]���5�d�Ô�^�D�S�k�W�n�B�Y �l�W�V�k�ª�å�_�S���g�]�^�k�d�l�V��
�]�¤���ÿ�k�. �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���K�l�N�a�S�k���l�U�W-�ÿ�l�S�l�U�W���[�…���_�h�m���h�u���l�K�g�g�t���g�]�g�k�]�l�^�D���>�d�2��
�8�Æ�W�S���S�D�W�m�D�L���D�k���l�d�D�k�g���l�W�_�Æ�S�_ �h�x���_�h�k���h�u���Œ���g�v�l�N�«�F���C�_���l�†�Ð�N�å�_�2�F���D�t ���[�k�U���P�t�N�k���D�k���g�2�ú�h�R���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
�g�v�l�N�«�F���>�d�2���l�†�Ð�N�å�_�2�F �K�u�g�t���D�k�^�N���D�k���8�Y�^�x�F���P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���g�Ì�[�Æ�V�m �ÿ�k�B�Y���D�ì���5�d�Ô�^�D�_�S�k���Y�_���l�W�\�ª�_���h�x�S�t���h�§���Œ 
�g�v�l�N�«�F���>�d�2���l�†�Ð�N�å�_�2�F �h�x�W�t���D�t ���[�k�U���8�Y�a�Ê�V���g�v�É�N�d�t�^�_���D�k���8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���P�t�N�k �D�ì���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���h�x�S�m���h�u���Œ �U�u�W�2�l�U�W�m���]�¤��
�8�Y�^�x�F���a�k�^�t���K�k�W�t���d�k�a�t���g�v�É�N�d�t�^�_���K�u�g�t��– �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���>�³�g�t�a���e�m�N, �Ö�ÿ�t�P���e�m�N���5�l�U���g�v�l�N�«�F���>�d�2���l�†�Ð�N�å�_�2�F���D�t ��
�l�a�>���8�Y�^�n�	���h�x�S�t���h�§���Œ 

3.4.07.2. �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���S�_�m�D�t 

 �5�6�>��! �4�[���P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�t �l�d�l�\�Æ�W���S�_�m�D�L���Y�_���I�I�k�ª���D�_�¤ �Œ 

(i) �>�D�a���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F (Single User Programming) – �^�h���S�D�W�m�D���J�x�N�t���D�k�^�k�ª�a�^�L���D�t ��
�l�a�>���8�Y�^�n�	���h�u���Œ �5�]�S�y�_���Y�_���6�g�t���l�D�g�m���Ó�^�l�	���,�k�_�k���4�Y�W�t���Ó�^�l�	�F�S���D�k�^�N���D�t ���l�a�>���8�Y�^�x�F���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

(ii) �>�D�k�l�V�D�� �ÿ�x�ú�k�l�]�2�F (Multiple Programming) – �^�h�� �S�D�W�m�D �D�t�Æ�þ�m�^�� �ÿ�x�g�t�l�g�2�F�� �^�o�l�W�N��
(�g�m.�Y�m.�^�o.) �]�¤���>�D�k�l�V�D���ÿ�x�ú�k�]�L���D�t ���g�2�ú�h�R���>�d�2���l�W�Õ�Y�k�U�W���]�¤���g�n�l�d�V�k�K�W�D���h�x�S�m���h�u���Œ �^�h���>�D�k�l�V�D��
�ÿ�x�ú�k�l�]�2�F���S�D�W�m�D���g�Ì�[�l�Æ�V�S �D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���g�]�ú���D�k�^�ª�D�n �e�a�S�k���D�x���[�…�k�S�m���h�u���Œ 

(iii) �å�_�^�a-�N�k�6�]���ÿ�x�g�t�l�g�2�F (Real-time Processing) – �^�h���S�D�W�m�D���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�t �D�2 �È�^�o�N�_���l�g�Ö�N�]��
�g�t���g�m�V�t���g�Ì�Y�D�ª ���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���8�Y�^�n�	���h�x�S�m���h�u���Œ���^�h���S�D�W�m�D���P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�x���g�_�a���[�W�k�S�m���h�u���Œ �6�g��
�S�D�W�m�D���D�x���ÿ�Â�^�±���]�x�P���^�k���6�2�N�_�u�l�³�N�d���]�x�P���S�D�W�m�D���D�t ���B�Y���]�¤���\�m���K�k�W�k���K�k�S�k���h�u���C�_���6�g�t���>�D���D�k�^�ª��
�D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�d�e�t�f���B�Y���g�t���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���>�D���ÿ�D�k�_���D�k���@�W-�a�k�6�W �ÿ�g�2�Ö�D�_�R���h�u, 
�K�x���h�]�t�e�k���l�W�Õ�Y�k�U�W���D�t ���4�V�m�W���_�h�S�k���h�u���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 
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(iv) �@�W-�a�k�6�W �ÿ�x�g�t�l�g�2�F��(On-line Processing) – �^�h�� �S�D�W�m�D�� �g�m�V�t�� �h�m�� �P�t�N�k�� �D�t �� �ÿ�d�t�e�� �C�_��
�l�W�Õ�Y�k�U�W���h�t�S�n���8�Y�^�n�	���h�u���Œ �6�g���S�D�W�m�D���g�t���P�t�N�k���ÿ�l�d�l�6���D�ì���ý�n�l�N�^�L���D�x���Ö�d�S�3���h�m���D�]���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k��
�h�u���Œ���@�W-�a�k�6�W �4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���l�a�>���6�g���S�D�W�m�D���D�k���Ó�^�k�Y�D���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

(v) �g�]�^���g�k�L�k���D�_�W�t���D�ì���ÿ�l�ø�^�k (Time Sharing Processing) – �^�h���ÿ�R�k�a�m���g�]�^���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ 
�^�h���@�W-�a�k�6�W �P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�k���U�o�g�_�k���B�Y���h�u���l�K�g�]�¤���D�7���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�x���@�W-�a�k�6�W �D�2 �È�^�o�N�_��
�l�g�Ö�N�]���D�t ���g�2�g�k�V�W�L���D�x���g�k�L�k���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���h�x�S�m���h�u���Œ �e�m�E���Y�å�_�R�k�]���D�ì���4�Y�t�±�k �D�t ���g�]�^���^�h��
�S�D�W�m�D���4�Y�W�k�^�m �K�k�S�m���h�u���Œ 

(vi) �l�d�S�å�_�S���ÿ�x�g�t�l�g�2�F (Distributed Processing) – �^�h���>�D���l�d�e�t�f���P�t�N�k���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���S�D�W�m�D���h�u���l�K�g�]�¤��
�l�d�l�\�Æ�W���D�2 �È�^�o�N�_, �K�x���U�o�_�Ö�T���B�Y���g�t���l�Ö�T�S���h�§, �W�t�N�d�D�ª ���[�W�k�W�t���d�k�a�t���>�D�a���h�x�Ö�N���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���K�n�„�t���h�ò�>���_�h�S�t��
�h�§���Œ �6�g�]�¤���e�k�l�]�a���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_���l�g�Ö�N�]���h�k�7���Ö�Y�m�P���g�2�I�k�_���W�t�N�d�D�ª ���g�t���K�n�„�t���h�ò�>���h�x�S�t���h�§���Œ �^�h���S�D�W�m�D��
�l�d�l�\�Æ�W���D�2 �È�^�o�N�_�L �D�t �� �[�m�I�� �g�2�I�k�_�� �]�¤�� �g�n�l�d�V�k�� �ÿ�U�k�W�� �D�_�S�m �h�u�� �Œ �6�g�� �Y�o�_�m�� �ÿ�l�ø�^�k�� �]�¤�� �D�t�Æ�þ�m�^�� �D�2 �È�^�o�N�_��
�l�g�Ö�N�]���]�k�Ö�N�_���P�t�N�k���[�t�g���D�x���[�W�k�>���_�E�S�k���h�u���C�_���S�U�W�n�g�k�_���]�v�l�W�N�å�_�2�F���g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

3.4.08. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W 

3.4.08.1. �†�v�Á�N �g�t���5�e�^ 

 �4�±�_�L���D�ì �ú�k�l�Z�D�a���ÿ�Ö�S�n�l�S���D�x���†�v�Á�N �D�h�k���K�k�S�k���h�u �l�K�g�]�¤���l�d�l�\�Æ�W���N�k�6�Y�Z�t �g, �l�[�Æ�U�n, �5�D�k�_, �5�^�S�W, 
�_�2�F���>�d�2���l�P�ƒ�k�6�W���e�k�l�]�a���h�x���g�D�S�t �h�§ �Œ���l�W�V�k�ª�å�_�S���S�Ö�d�m�_���g�t���†�v�Á�N�L���D�t ���4�a�F-�4�a�F���ÿ�D�k�_���D�x���g�]�L�k���>�d�2 �K�k�W�k��
�K�k�S�k���h�u�� �Œ �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N�� �d�P�ª, �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �>�³�g�t�a �C�_�� �d�P�ª�Y�u�P�� �K�u�g�t�� �g�v�Ü�N�d�t�^�_�� �ÿ�x�ú�k�]�� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2�� �D�x��
�U�Ö�S�k�d�t�ƒ���^�k���Ö�ÿ�t�P�e�m�N���]�¤���N�t�³�Ö�N���N�k�6�Y���D�_�W�t���D�t ���U�y�_�k�W���8�Y�^�x�F���l�D�>�� �F�>���†�v�Á�N �D�x���[�U�a�W�t���D�ì���4�W�n�]�l�S���U�t�S�t���h�§���Œ 
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�8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �†�v�Á�N �D�ì���N�k�6�Y�Z�t �g, �5�D�k�_���C�_���_�2�F���[�U�a���g�D�S�t���h�§ �Œ �g�v�Ü�N�d�t�^�_���ÿ�x�ú�k�]���†�v�Á�N �e�u�l�a�^�L���D�t ���4�W�t�D 
�g�2�^�x�K�W���,�k�_�k���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���K�B�_�S�L���D�x���Y�o�_�k���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���È�a�u�N�†�k�]�ª���ÿ�U�k�W���D�_�S�t �h�§ �Œ 

3.4.08.2. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W �g�v�É�N�d�t�^�_�� 

 �l�K�g���g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���8�g�t���†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W �g�v�É�N�d�t�^�_���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ��
�†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�v�É�N�d�t�^�_���g�2�F�R�D���D�t ���^�o�l�N�l�a�l�N���g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�x�S�k���h�u, �l�K�g�]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �D�t ��
�,�k�_�k���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �D�k�^�ª���l�D�^�t �K�k���g�D�S�t �h�§ �Œ �^�t �D�k�^�ª���g�2�F�R�D���]�¤���8�Y�a�Ê�V���g�v�É�N�d�t�^�_���D�ì���±�]�S�k���Y�_���l�W�\�ª�_���D�_�S�t���h�§ �Œ 

(i) �5�d�Ô�^�D�S�k�W�n�B�Y���4�a�F-�4�a�F���†�v�Á�N�L �D�x���l�ÿ�Ó�^�o���D�_�W�k���>�d�2���8�l�I�S / �4�W�n�l�I�S �†�v�Á�N�L �D�x���Ö�T�k�l�Y�S��
�D�_�W�k���4�T�d�k���h�N�k�W�k �Œ 

(ii) �†�v�Á�N �D�x���g�l�ø�^���C�_���l�W�l�Õ�ø�^���D�_�W�k���Œ���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª �6�g�t���]�u�Æ�^�n�4�a���B�Y���g�t���\�m���D�_���g�D�S�t���h�§ �Œ �5�]�S�y�_��
�Y�_���6�g�D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���l�d�l�e�6���g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���4�W�n�B�Y���D�ì���K�k�S�m���h�u �Œ 

(iii) �g�2�F�R�D�� �]�¤�� �8�Y�a�Ê�V���@�Y�_�t�l�N�2�F�� �D�t �� �O�m�D�� �g�t���D�k�^�ª���W���l�D�>���K�k�W�t���D�t �� �U�y�_�k�W�� �Ö�T�k�l�Y�S���†�v�Á�N �D�ì���g�n�_�±�k��
�D�_�W�k���Œ 

(iv) �g�2�F�R�D���D�ì �a�k�6���t�_�m���]�¤���8�Y�a�Ê�V���g�]�o�h�L���D�t ���4�W�n�B�Y���†�v�Á�N �D�x���Ó�^�d�l�Ö�T�S���D�_�W�k���Œ 
(v) �U�o�l�f�S���†�v�Á�N�L �D�x���E�x�K�W�k���>�d�2���h�N�k�W�k���Œ 
(vi) �†�v�Á�N �g�Ì�[�Æ�V�m �†�k�6�a���D�t ���W�k�]���D�x���[�U�a�W�k���Œ 
(vii) �8�W���†�v�Á�N�z�g �D�x���U�t�E�W�k���K�x���d�S�ª�]�k�W���]�¤���Ö�T�k�l�Y�S���W�h�é���h�§���Œ 
(viii) �l�d�l�\�Æ�W���]�k�W�U�Á�P�L���D�t ���4�W�n�g�k�_���†�v�Á�N�z�g���D�x���g�v�N�ª���D�_�W�k���Œ 
(ix) �l�d�l�e�6���]�k�W�U�Á�P�L �D�x���Y�o�_�k���D�_�W�t���d�k�a�t���†�v�Á�N�z�g �D�ì���E�x�K���D�_�W�k �Œ 

3.4.08.3. �l�P�l�K�N�a���†�v�Á�N���D�t ���Z�v�]�¥�N 

 �g�2�F�R�D���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �l�P�l�K�N�a���†�v�Á�N �D�t ���l�d�l�\�Æ�W���Z�v�]�¥�N���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���h�§��– 

(i) �l�[�N�]�u�È�P��(Bitmapped) 
(ii) �Y�x�Ö�N�l�Ö�ø�È�N(Postscript) 
(iii) �o�ñ �N�k�6�Y��(True type) 
(iv) �N�m.�N�m.�g�m. (T.T.C.) 
(v) �]�Ð�N�m�Y�a���]�k�Ö�N�_ (Multiple Master) 
(vi) �P�m���†�v�Á�N (defont) 
(vii) �>�>�N�m��(AAT) 
(viii) �B�Y�W���N�k�6�Y (Open Type) 
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3.4.08.4. �†�v�Á�N���D�k���l�d�S�_�R���>�d�2���g�]�Æ�d�^�W 

 �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���D�k�_�R�L���g�t���†�v�Á�N �D�t �l�d�S�_�R���>�d�2���g�]�Æ�d�^�W���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u��– 

(i) �g�2�I�k�l�a�S�� �D�k�^�ª�� �D�ì���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���S�D�W�m�D�ì�� �g�]�Ö�^�k�B�2�� �D�t �� �g�]�k�V�k�W�� �]�¤���†�v�Á�N�� �ÿ�[�Æ�V�W�� �D�ì 
�5�d�Ô�^�D�S�k �h�x�S�m���h�u��– 
i. �l�d�a�n�.���†�v�Á�N �D�x���Y�n�W�Ö�T�k�ª�l�Y�S���D�_�W�t���]�¤ �Œ 
ii. �4�W�8�Y�^�n�	���†�v�Á�N �D�x���O�m�D���D�_�W�t���]�¤���Œ 

(ii) �l�D�g�m���†�]�ª���^�k���D�2 �Y�W�m���D�t �����k�2�P���D�t ���l�W�^�Æ�ý�R���]�¤���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ 
(iii) �†�v�Á�N �D�t ���4�W�n�Y�k�a�W���]�¤���\�m���†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u���Œ 

3.4.08.5. �†�v�Á�N���ÿ�[�Æ�V�W���D�k���8�U�k�h�_�R 

 �l�D�g�m���\�m���8�°�]���ÿ�Ö�S�n�l�S���D�t ���l�a�>���†�v�Á�N �>�D���]�n�´�^���D�k�_�D���S�ß�d �h�u���Œ �6�g�l�a�>���>�D���ÿ�\�k�d�e�k�a�m���Ö�a�k�6�P���e�x��
�l�P�ƒ�k�6�W �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>���Y�v�d�_�Y�v�6�2�N�� �]�¤���†�v�Á�N �D�k���ÿ�[�Æ�V�W�� �D�_�W�k���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�u�� �Œ �Y�v�d�_�Y�v�6�2�N���†�v�Á�N�z�g �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W��
�Y�h�a�n�B�2�� �D�x�� �D�d�_�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �Ó�^�k�Y�D���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�>�1 �ÿ�U�k�W�� �D�_�S�k���h�u�� �Œ �†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W�� �D�x��
�l�W�Ì�W�l�a�l�E�S �8�U�k�h�_�R���g�t���g�]�L�k �g�D�S�k���h�u��– 

 

�l�I�ý��: �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �]�¤���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W 
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 �†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W�� �D�x�� �h�x�]�� �å�_�[�W���g�t���>�³�g�t�g�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t �� �l�a�>���5�Y�� �>�D�� �N�t�³�Ö�N�� �[�v�³�g���Y�_��
�_�k�6�N-�l�³�a�D���D�_�D�t ���C�_���†�v�Á�N �D�k���I�^�W���D�_�D�t ���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�B�2���S�D���Y�h�ò�1�I �g�D�S�t���h�§���Œ 

 

 �^�h���†�v�Á�N �g�2�d�k�U�� �D�x�� �E�x�a�S�k�� �h�u�� �l�K�g�]�¤�� �h�x�]�� �å�_�[�W�� �]�¤���†�v�Á�N �4�W�n�\�k�F�� �D�t �� �S�h�S�� �8�Y�a�Ê�V�� �g�\�m���†�v�Á�N 
�ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�>�1 �e�k�l�]�a���h�§���Œ 
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3.4.08.6. �Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �]�¤���8�Y�a�Ê�V���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�>�1 

 �ÿ�Ö�S�n�S �S�k�l�a�D�k���Y�v�d�_���È�d�v�6�2�N �]�¤���8�Y�a�Ê�V���l�d�l�\�Æ�W���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���g�n�l�d�V�k�B�2���D�x �4�l�\�Ó�^�	���D�_�S�m���h�u –  

�ø.�g�2. �l�d�d�_�R���>�d�2���l�d�e�t�f�S�k�>�1 
1. �†�v�Á�N �D�t ���ÿ�D�k�_ �^�h���>�å�_�^�a, �d�_�U�k�W�k, �D�x�l�D�a�k���K�u�g�t �†�v�Á�N �ÿ�D�k�_���D�x �Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�S�k���h�u �Œ 
2. �†�v�Á�N �D�k���5�D�k�_ �^�h���†�v�Á�N �D�t ���5�D�k�_���D�x���Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�S�k���h�u���Œ �^�h���>�D���5�6�D�v�W���h�u���K�x���†�v�Á�N �g�]�o�h��

�]�¤���l�W�V�k�ª�å�_�S���I�_�R�L���]�¤���†�v�Á�N �5�D�k�_���D�x���[�…�k�W�t�� �C�_�� �G�N�k�W�t�� �D�t �� �l�a�>���ÿ�^�n�	 �l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

3. �†�v�Á�N �Ö�N�k�6�a �^�h�� �l�d�l�\�Æ�W �†�v�Á�N �e�u�l�a�^�L���K�u�g�t��– �l�W�^�l�]�S, �[�x�Ð�P, �6�N�k�l�a�³�g�� �^�k�� �_�t�E�k�2�l�D�S�� �D�x��
�Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�S�k���h�u���Œ 

4. �†�v�Á�N �D�k���_�2�F �^�h���†�v�Á�N �D�k���_�2�F���l�W�l�U�ª�6���D�_�S�k���h�u���Œ 
5. �†�v�Á�N �6�Z�t �³�N�z�g �^�h���l�d�l�\�Æ�W �6�Z�t �³�N�z�g �K�u�g�t��– �J�k�^�k, �Ö�o�k�6�D�G�o, �g�[�l�Ö�ø�È�N, �g�n�Y�_�l�Ö�ø�È�N���6�Â�^�k�l�U���D�x��

�Y�å�_�\�k�l�f�S���D�_�S�k���h�u���Œ 
6. �D�u �_�³�N�_���Ö�Y�t�l�g�2�F �6�g�]�¤�� �D�u �_�³�N�_�� �Ö�Y�t�l�g�2�F���g�Ì�[�Æ�V�m �D�k�^�ª�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k�� �h�u, �K�u�g�t – �a�o�ƒ, �N�k�6�N, �W�v�]�ª�a��

�5�l�U���Œ 

3.4.09. �8�Y�g�2�h�k�_ 

 �d�S�ª�]�k�W �^�n�F���]�¤���l�D�g�m���\�m���g�]�^, �l�D�g�m���\�m���l�d�f�^���Y�_���4�Y�W�m���\�k�f�k���]�¤���U�n�l�W�^�k���\�_���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���g�t���B-�[-�B��
�h�x�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���,�k�_�k���h�m���g�2�\�d���h�ò�5���h�u���Œ �5�K �D�k���g�]�k�K���l�d�l�\�Æ�W���g�o�I�W�k�B�2���>�d�2���K�k�W�D�k�å�_�^�L���D�x���ÿ�k�.���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���S�D�W�m�D���>�d�2���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���Y�_���5�l�®�S���h�u���Œ �S�D�W�m�D���>�d�2���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì �g�]�k�K���D�x���l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^�L���Y�_���4�+�S�W 
�g�o�I�W�k�>�1���Â�d�å�_�S���B�Y���g�t���8�Y�a�Ê�V �D�_�k�S�m���h�§���Œ �]�k�W�d�m�^���Ö�d�\�k�d���g�]�g�k�]�l�^�D���G�N�W�k�B�2���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���I�k�h�S�k���h�u���C�_��
�8�g���Y�_���F�h�_�t���l�d�I�k�_���D�_���4�Y�W�m���ÿ�l�S�l�ø�^�k���4�Æ�^���D�t ���g�k�T���e�t�^�_���\�m���D�_�W�k���I�k�h�S�k���h�u���Œ���4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L���D�x���4�l�\�Ó�^�	��
�D�_�W�k���]�k�W�d�m�^���Ö�d�\�k�d���h�u���Œ���S�D�W�m�D���>�d�2���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���8�g�D�ì���]�U�U�F�k�_���g�k�l�[�S���h�ò�7���h�u���Œ���4�l�V�D�k�2�e���\�k�_�S�m�^���g�]�k�K��
�D�ì���Ó�^�d�C�S���\�k�f�k���l�h�Æ�U�m���h�u�� �Œ���6�g�m���g�t���S�D�W�m�D���>�d�2���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�k���ÿ�^�x�F���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���]�¤���\�m���l�D�^�k���K�k�W�k���ÿ�k�_�Ì�\��
�h�ò�5���Œ���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�ì���l�h�Æ�U�m���]�¤���g�n�a�\�S�k���W�t���l�h�Æ�U�m���]�¤���g�p�K�W�k�Â�]�D���a�t�E�W���]�¤���g�h�^�x�F���l�D�^�k �Œ �Z�a�S�3���ÿ�D�k�e�D�L���D�ì��
�[�k�Å�^�S�k���g�]�k�.���h�ò�7���C�_���4�W�t�D���ÿ�l�S�\�k�B�2���D�x���4�l�\�Ó�^�l�	���D�k���4�d�g�_���l�]�a�k���Œ���a�t�E�W���D�t �]�o�a���S�ß�d�L���^�T�k��– �g�Â�^�S�k, 
�W�d�m�W�S�k, �g�k�]�l�^�D�S�k, �l�W�D�N�S�k, �]�k�W�d�m�^�S�k, �l�d�l�e�6�S�k, �4�g�k�V�k�_�R�S�k���5�l�U���D�x���l�Ö�T�_���_�E�S�t���h�ò�>���4�l�\�Ó�^�l�	���D�x��
�g�_�a���>�d�2���g�h�K���[�W�k�W�t���D�k���]�h�W�m�^���^�x�F�U�k�W���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���,�k�_�k���g�2�\�d���h�ò�5 �h�u �Œ �ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O���]�¤���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���d�t�[��
�ÿ�D�k�e�W���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���>�d�2���4�Y�t�±�k���D�x���Å�^�k�W���]�¤���_�E�S�t���h�ò�>���l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���>�d�2���d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�ì���l�d�l�d�V���S�D�W�m�D�L��
�^�T�k��– �d�P�ª�� �ÿ�x�g�t�l�g�2�F, �P�t�N�k�� �ÿ�x�g�t�l�g�2�F, �†�v�Á�N�� �ÿ�[�Æ�V�W �5�l�U�� �Y�_���g�k�_�F�l�\�ª�S�� �I�I�k�ª�� �D�ì�� �F�7�� �Œ�� �Y�k�O �]�¤���l�d�d�t�l�I�S��
�K�k�W�D�k�å�_�^�k�1���l�d�+�k�l�T�ª�^�L �D�x���>�D���B�_���K�h�k�1���D�2 �N�¤�N�z�g �D�ì��‘�Ã�^�x�_�m’ �D�k���²�k�W���D�_�k�S�m���h�§���d�h�é���U�o�g�_�m���B�_���Ó�^�k�d�h�k�å�_�D���Y�±��
�D�x���\�m���g�2�ÿ�t�l�f�S���D�_�S�m �h�u �Œ 
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3.4.10. �[�x�V���ÿ�3 

 �a�G�n�8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �@�W-�a�k�6�W �a�t�E�W���D�ì���8�Y�^�x�l�F�S�k���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
2. �l�h�Æ�U�m���a�t�E�W���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_ �g�k�±�_�S�k���D�ì���\�o�l�]�D�k���D�x���g�]�L�k�6�>���Œ 
3. �d�t�[���ÿ�D�k�e�W���D�t ���5�d�Ô�^�D���S�ß�d�L �D�t ���[�k�_�t���]�¤���[�S�k�6�> �Œ 
4. �d�t�[�g�k�6�N���l�W�]�k�ª�R���]�¤���l�D�W-�l�D�W���l�[�Æ�U�n�B�2���D�x���Å�^�k�W���]�¤���_�E�k���K�k�W�k �I�k�l�h�>��? 

 �U�m�G�ª�8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���³�^�k���h�u��? �d�P�ª���ÿ�x�g�t�l�g�2�F���D�ì���g�Ì�Y�o�R�ª���ÿ�l�ø�^�k���D�k �g�l�I�ý���d�R�ª�W���D�ì�l�K�> �Œ 
2. �P�t�N�k �ÿ�x�g�t�l�g�2�F���l�D�g���ÿ�D�k�_���D�ì���K�k�S�m���h�u��? �l�d�Ö�S�k�_�Y�o�d�ª�D���g�]�L�k�6�>���Œ 
3. �g�p�K�W�k�Â�]�D���a�t�E�W���]�¤���†�v�Á�N �ÿ�[�Æ�V�W���ÿ�l�ø�^�k���D�ì���8�Y�^�x�l�F�S�k���D�k���g�x�U�k�h�_�R���d�R�ª�W���D�ì�l�K�> �Œ 
4. �P�t�N�k �³�^�k���h�u��? �a�t�E�W���]�¤���ÿ�\�k�d�m���P�t�N�k �g�t���D�y�W-�D�y�W���g�t���a�k�\���h�x�S�t���h�§ ? �Ö�Y�6���D�ì�l�K�> �Œ 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

01. https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A
5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%80_%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%9F
%E0%A5%8D%E0%A4%A0%E0%A4%BE%E0%A4%9C%E0%A4%97%E0%
A4%A4. 

02. https://techterms.com/definition/web_publishing 
03. http://hindi.webdunia.com/hindi-essay/social-media-essay-117061900033_1.html 
04. https://www.webopedia.com/TERM/W/word_processing.html 
05. https://www.britannica.com/technology/data-processing 
06. https://www.1001fonts.com/ 
07. https://en.wikipedia.org/wiki/Font_management_software 
08. http://www.enterprisefeatures.com/6-important-stages-in-the-data-processing-

cycle/ 
09. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english-hindi/technique 
10. https://www.cainfotechindia.com/webdesign_blog/2011/02/14/steps-involved-in-

publishing-your-website/ 
11. https://www.google.com/image 

�™�™�™ 
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https://www.webopedia.com/TERM/W/word_processing.html
https://www.britannica.com/technology/data-processing
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https://en.wikipedia.org/wiki/Font_management_software
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https://www.cainfotechindia.com/webdesign_blog/2011/02/14/steps-involved-in-
https://www.google.com/image
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�E�Á�P��– 4  : �D�2 �È�^�o�N�_-�D�p �S���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���8�Y�k�U�t�^�S�k 

�6�D�k�7��– 1 : �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-�l�e�±�R �C�_���7-�a�l�W�«�F, �7-�Y�k�O�e�k�a�k 

�6�D�k�7���D�ì �B�Y�_�t�E�k 

4.1.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
4.1.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
4.1.2. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-�l�e�±�R 
4.1.3. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-�l�e�±�R���C�_���l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�] 
4.1.4. �7-�a�l�W�«�F��: �Y�å�_�\�k�f�k���>�d�2���Ö�d�B�Y 
4.1.5. �7-�a�l�W�«�F���D�t ���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���S�D�W�m�D�ì �e�Ê�U��(Terms) 
4.1.6. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k 
4.1.7. �Y�k�O-�g�k�_ 
4.1.8. �[�x�V �ÿ�3 
4.1.9. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

4.1.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���D�t ���g�d�k�«�F�m�R���l�d�D�k�g���D�t ���l�a�>���^�h���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���8�g�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�k�]�ú�m���l�P�l�K�N�a��
�g�k�V�W�L���Y�_���4�l�V�D�k�l�V�D���]�k�ý�k���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�x���Œ �7-�a�l�W�«�F���d�S�ª�]�k�W���g�]�^���D�ì���g�d�k�ª�l�V�D���g�e�	���l�P�l�K�N�a���S�D�W�m�D��  
�h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �D�t ���l�d�D�k�g���C�_���d�u�l�5�D���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���]�¤���7-�a�l�W�«�F���g�k�V�W�L���D�ì���\�o�l�]�D�k���4�S�n�Ð�^���h�u���Œ �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k��
�\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�k�� �6�g�m�� �ÿ�D�k�_���D�k�� �>�D�� �8�Â�D�p �6�� �ÿ�^�k�g���h�u�� �Œ �ÿ�Ö�S�n�S�� �6�D�k�7�� �]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R���D�t �� �g�k�Y�t�±�� �6�W�� �U�x�W�L�� �g�t��
�Y�å�_�I�^���D�_�k�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ���6�g���Y�k�O���D�k���4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t �8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��– 

i. �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �]�¤���l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�]�L���D�ì���\�o�l�]�D�k���D�k���Y�å�_�I�^���Y�k���g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �7-�a�l�W�«�F���D�ì���Y�å�_�\�k�f�k���>�d�2���Ö�d�B�Y���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
iii. �7-�a�l�W�«�F���D�t ���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���S�D�W�m�D�ì-�e�Ê�U�L���D�x���K�k�W���g�D�¤ �F�t���Œ 
iv. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k �D�t ���Ö�d�B�Y���>�d�2���8�Y�k�U�t�^�S�k���g�t���Y�å�_�l�I�S���h�x���g�D�¤ �F�t���Œ 

4.1.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �]�k�W�d�� �g�Ë�^�S�k�� �D�t �� �l�d�D�k�g�ø�]�� �]�¤�� �4�W�t�D���ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m�� �Y�å�_�d�S�ª�W�� �h�ò�>���h�§�� �Œ ‘�D�2 �È�^�o�N�_’ �D�t �� �4�l�d�Õ�D�k�_�� �g�t�� �h�ò�7��
�l�P�l�K�N�a���ø�k�l�Æ�S �6�g�m�� �ÿ�D�k�_�� �D�k�� �>�D���ø�k�l�Æ�S�D�k�_�m�� �Y�å�_�d�S�ª�W���h�u�� �Œ �D�2 �È�^�o�N�_�� �W�t�� �]�W�n�Õ�^�� �D�t �� �C�+�x�l�F�D, �Ó�^�k�Y�k�å�_�D, 
�^�k�S�k�^�k�S���g�Ì�[�Æ�V�m, �l�e�±�k���g�Ì�[�Æ�V�m �C�_���^�h�k�1���S�D �l�D���U�u�l�W�D���K�m�d�W���g�Ì�[�Æ�V�m �l�ø�^�k�D�a�k�Y�L���]�¤���F�h�_�m���Y�u�O���[�W�k�7���h�u���Œ 
�l�P�l�K�N�a���ø�k�l�Æ�S �D�t ���[�k�U���^�h���l�Ö�T�l�S���h�u���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���l�[�W�k���]�k�W�d���g�]�k�K���D�t ���d�S�ª�]�k�W���Ö�d�B�Y���D�ì���D�Ð�Y�W�k���W�h�é���D�ì��
�K�k���g�D�S�m���Œ �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���4�l�d�Õ�D�k�_���W�t�� �]�W�n�Õ�^���D�x���>�D���?�g�k���@�W-�a�k�6�W �È�a�t�N�Z�v�]�ª���l�U�^�k���h�u���l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t�� �d�h��
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�l�[�W�k���l�D�g�m���[�k�V�k�� �D�t ���>�D���h�m�� �l�³�a�D���D�t �� �g�k�T���g�Ì�Y�o�R�ª �l�d�5���]�¤�� �4�Y�W�t���l�d�I�k�_�L, �D�k�^�N�� �5�l�U�� �D�x�� �Y�k�O, �l�I�ý���C�_��
�@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���g�k�]�ú�m���D�t ���B�Y���]�¤���Y�h�ò�1�I�k���g�D�t ���Œ 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���l�e�±�k���]�W�n�Õ�^���D�t ���]�y�l�a�D���4�l�V�D�k�_�L���]�¤���g�t���>�D���h�u���Œ �g�_�D�k�_�L���,�k�_�k���l�W�_�Æ�S�_ �6�g�t���K�W-�K�W���S�D��
�Y�h�ò�1�I�k�W�t���D�k���D�k�^�ª���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �g�]�^, �Ö�T�k�W���C�_���g�2�g�k�V�W�L���D�ì���g�m�l�]�S�S�k���6�g�]�¤���>�D���ÿ�]�n�E���[�k�V�k���_�h�m���h�u���Œ ‘�U�o �_��
�l�e�±�k’ �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���6�g���[�k�V�k���D�x���\�m���D�n �J���h�U���S�D���U�o�_���D�_�W�t���D�k���ÿ�^�k�g���l�D�^�k���F�^�k, �l�D�Æ�S�n �6�g���±�t�ý���]�¤���8�Ð�a�t�E�W�m�^��
�ÿ�F�l�S���D�2 �È�^�o�N�_���C�_���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���5�F�]�W���D�t ���[�k�U���h�m���h�x���g�D�ì���h�u���Œ �4�[���@�W-�a�k�6�W �S�D�W�m�D���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>��
�l�d�5���]�¤���D�h�é���\�m���C�_���D�\�m���\�m���l�e�±�R���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���C�_���6�a�u�³�o�v�l�W�D �g�k�]�ú�m���,�k�_�k���l�e�±�R���C�_��
�4�l�V�F�]���D�ì���l�d�D�l�g�S���6�g�m���S�D�W�m�D���D�x���7-�a�l�W�«�F���W�k�]���l�U�^�k���F�^�k���h�u���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���g�Ì�Y�o�R�ª �l�d�5���]�¤���^�h���>�D���l�I�_-
�Y�å�_�l�I�S���e�Ê�U���h�u���Œ �5�K���l�d�5���D�ì���ÿ�]�n�E���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�\�m���ÿ�]�n�E���l�d�f�^�L���]�¤���Y�^�k�ª�.���]�k�ý�k���]�¤���7-�a�l�W�«�F���D�ì���g�k�]�ú�m���ÿ�k�.��
�D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �\�m���6�g���±�t�ý���]�¤���l�W�_�Æ�S�_ �ÿ�F�l�S���D�_���_�h�m���h�u���Œ �g�_�D�k�_�m���C�_���Ó�^�l�	�F�S / �g�2�Ö�T�k�F�S���Ö�S�_���Y�_���6�g��
�l�U�e�k���]�¤���4�W�t�D���8�Ð�a�t�E�W�m�^���ÿ�^�k�g���h�ò�>���h�§���Œ �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k���6�g�m���ÿ�D�k�_���D�k���>�D���ÿ�^�k�g���h�u���Œ �4�S�3���7-�a�l�W�«�F���C�_��
�7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k���D�ì���]�h�°�k���D�x���U�t�E�S�t���h�ò�>���6�W�D�k���Y�å�_�I�^���ÿ�Ö�S�n�S���Y�k�O �]�¤���l�U�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ 

4.1.2. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-�l�e�±�R 

 �l�h�Æ�U�m �\�k�_�S���D�ì���_�k�K�\�k�f�k���C�_���g�Ì�Y�D�ª-�\�k�f�k���h�u���Œ �\�k�_�S���>�D���[�h�ò�\�k�l�f�D���U�t�e���h�u���Œ �^�h�k�1���l�d�l�d�V���\�k�f�k�B�2���D�k��
�ÿ�^�x�F���h�x�S�k���h�u���Œ �8�°�_���\�k�_�S���]�¤���ÿ�T�]���\�k�f�k���h�x�W�t���D�t ���g�k�T-�g�k�T���U�t�e���D�t ���4�W�t�D���_�k�º�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�ì���l�Ö�T�l�S���l�,�S�m�^��
�\�k�f�k���C�_���D�n �J���_�k�º�^�L���]�¤���S�p�S�m�^���\�k�f�k���D�ì���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k���l�d�5���D�t ���4�Æ�^���4�W�t�D���U�t�e�L���D�t ���l�d�+�k�T�ê���\�m���l�h�Æ�U�m 
�g�m�E�S�t���h�§���Œ �6�W���g�\�m���B�Y�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�k���l�e�±�R��‘�l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R’ �h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�x���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S��
�B�Y�L���]�¤���g�]�L���g�D�S�t���h�§��– 

(i) �ÿ�T�]���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R 
(ii) �l�,�S�m�^���C�_���S�p�S�m�^ �\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R 
(iii) �l�d�U�t�e�m���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R 

 �ÿ�T�]���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R���l�h�Æ�U�m �\�k�f�m���±�t�ý�L���]�¤���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�W���±�t�ý�L���]�¤���l�D�g�m-�W-�l�D�g�m���B�Y��
�]�¤���l�h�Æ�U�m �D�k���Ó�^�d�h�k�_���h�x�S�k���_�h�S�k���h�u, �6�g�l�a�>���l�h�Æ�U�m �D�t ���C�Y�I�k�å�_�D���C�_���g�k�l�h�l�Â�^�D���Ö�d�B�Y���D�k���h�m���l�e�±�R���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ �\�k�f�k-�D�y�e�a �D�ì���@�l�6���g�t���D�t �d�a��‘�Y�…�W�k’ �C�_��‘�l�a�E�W�k’ �D�y�e�a�L���D�k���l�e�±�R���h�m���4�Y�t�l�±�S���h�x�S�k���h�u���Œ 
�l�,�S�m�^���C�_���S�p�S�m�^ �\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�g�E�k�W�t���D�t ���l�a�>���4�l�V�D���ÿ�^�k�g���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u���Œ �d�h�k�1���4�Å�^�t�S�k��
�D�ì���]�k�S�p�\�k�f�k���D�k���\�m���Ó�^�k�G�k�S���h�x�S�k���h�u���Œ �l�d�U�t�e�m���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R���D�t ���l�a�>���C�_���4�l�V�D���g�k�]�ú�m���D�ì��
�5�d�Ô�^�D�S�k���Y�„�S�m���h�u, �³�^�L�l�D���d�h�k�1���l�h�Æ�U�m �D�k���Y�å�_�d�t�e���\�m���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���h�x�S�k���Œ �l�,�S�m�^���\�k�f�k���C�_���l�d�U�t�e�m���\�k�f�k���D�t ��
�B�Y���]�¤���l�h�Æ�U�m �l�e�±�R���]�¤���4�Å�^�t�S�k���D�k���8�%�t�Ô�^���\�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���h�x�S�k���h�u���l�D���d�h���l�h�Æ�U�m �³�^�L���g�m�E�W�k���I�k�h�S�k���h�u���Œ 
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 �4�S�3���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �>�D���[�„�k���±�t�ý���h�u, �l�K�g���Y�_���\�k�f�k���D�ì���@�l�6���g�t���4�a�F-�4�a�F���l�d�I�k�_���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u, �³�^�L�l�D���\�k�f�k-�l�e�±�R �D�ì���ÿ�l�d�l�V���C�_���g�k�]�ú�m���6�g���[�k�S���Y�_���l�\�Æ�W���h�x���K�k�S�m���h�u���l�D���4�Å�^�t�S�k���l�D�g���B�Y���]�¤��
�l�h�Æ�U�m �D�x���g�m�E�W�k���I�k�h�S�k���h�u���Œ 

4.1.3. �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k-�l�e�±�R���C�_���l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�] 

 �d�S�ª�]�k�W���Y�å�_�d�t�e���]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�x �S�D�W�m�D�ì�� �]�k�Å�^�]�L�� �g�t�� �K�x�„�W�k�� �l�W�S�k�Æ�S �5�d�Ô�^�D���h�u�� �Œ �^�l�U��
�l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�x���d�S�ª�]�k�W���S�D�W�m�D�ì���K�F�S���D�t ���g�k�T���4�+�S�W��(update) �D�_�W�k���h�u���S�x���^�h���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D��
�l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�]�L���D�k���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�t ���l�a�>���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�>���Œ �l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�]�L���g�t���S�k�Â�Y�^�ª���h�u��– �D�2 �È�^�o�N�_��
�C�_���]�x�[�k�6�a �Œ���5�K���]�k�W�d-�K�m�d�W���D�t ���g�\�m���±�t�ý�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���\�o�l�]�D�k���4�Y�å�_�h�k�^�ª���h�u���Œ �l�e�±�R-�ÿ�l�e�±�R���\�m���6�g�g�t��
�4�J�o �S�k���W�h�é���h�u���Œ �4�S�3���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���8�Y�^�x�F���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���]�x�[�k�6�a���D�t �d�a���g�2�I�k�_���D�k���]�k�Å�^�]���W�h�é���_�h�k, �[�l�Ð�D���^�h���l�]�l�W-�D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���B�Y���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_��
�,�k�_�k���l�D�>���K�k�W�t���d�k�a�t���4�W�t�D�k�W�t�D���D�k�^�N���D�x���h�]�k�_�m���]�n���m���]�¤���_�h�S�t���h�ò�>���g�Ì�Y�Æ�W �D�_���_�h�k���h�u���Œ �6�g�m�l�a�>���g�k�]�k�Æ�^���g�2�I�k�_���D�t ��
�l�a�>���ÿ�^�n�	���]�x�[�k�6�a���Z�x�W�L���g�t���4�a�F���6�Æ�h�¤���Ö�]�k�N�ª�Z�x�W���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�x���K�W-�K�W���S�D���Y�h�ò�1�I�k�W�t��
�D�t ���l�a�>���]�x�[�k�6�a���C�_���Ö�]�k�N�ª�Z�x�W���È�a�t�N�Z�v�]�ª���D�k���\�m���4�l�V�D�k�l�V�D���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k�W�k���4�Y�t�l�±�S���h�u���Œ 

 �8�Y�^�n�ª�	���U�x�W�L���l�P�l�K�N�a���^�n�l�	�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �g�Ì�[�Æ�V�m �g�k�]�ú�m���U�x���ÿ�D�k�_���g�t���Y�h�ò�1�I�k�^�m �K�k���g�D�S�m��
�h�u��– �@�W-�a�k�6�W �C�_���@�Z-�a�k�6�W �Œ���@�W-�a�k�6�W �g�t���S�k�Â�Y�^�ª���6�2�N�_�W�t�N���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���g�k�]�ú�m���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�t �g�t���h�u��
�S�x���@�Z-�a�k�6�W �D�t ���l�a�>���6�2�N�_�W�t�N���D�k���h�x�W�k���5�d�Ô�^�D���W�h�é���h�u���Œ �6�g�t���S�D�W�m�D�ì���B�Y���g�t��‘System Independent’ �\�m��
�D�h�S�t���h�§���Œ �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �D�t ���l�a�>���U�x�W�L���h�m���ÿ�D�k�_���D�t ���l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�]�L���D�k���ÿ�^�x�F���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ 

4.1.4. �7-�a�l�W�«�F��: �Y�å�_�\�k�f�k���>�d�2���Ö�d�B�Y 

 �7-�a�l�W�«�F���>�D���5�V�n�l�W�D���S�D�W�m�D�ì���e�Ê�U���h�u, �l�K�g�]�¤��‘�7’ �D�k���ÿ�^�x�F��‘Electronic’ �D�t ���l�a�>���l�D�^�k���F�^�k���h�u��
�S�T�k��‘�a�l�W�«�F’ �D�k���4�T�ª���h�u��– �4�l�V�F�] �Œ���4�S�3���6�a�u�³�o�v�l�W�D �]�k�Å�^�]�L���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���D�ì���K�k�W�t���d�k�a�m���a�l�W�«�F��‘�7-
�a�l�W�«�F’ �h�u���Œ  

 http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/ �Y�_�� �7-�a�l�W�«�F�� �D�ì��
�Ó�^�k�´�^�k�� �D�_�S�t�� �h�ò�>�� �D�h�k�� �F�^�k�� �h�u – “eLearning is learning utilizing electronic technologies to 
access educational curriculum outside of a traditional classroom.  In most cases, it refers to 
a course, program or degree delivered completely online.”  

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���6�a�t�³�o�k�l�W�D�ì���C�_���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���]�2�ý�k�a�^��(Ministry of Electronics 
& Information Technology) �D�ì���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���\�m���D�h�k���F�^�k���h�u��– “E-Learning is one of the thrust 

http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 181 of 224 

area identified by MeitY for imparting education using educational tools and 
communication media. It is the learning facilitated and supported by Information 
Communication technologies (ICT). The broad objective is to develop tools and 
technologies to promote e-learning.” 

 �4�S�3�� �Ö�Y�6���h�u���l�D�� �g�2�I�k�_�� �C�_�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�R�k�l�a�^�L�� �D�k�� �8�Y�^�x�F�� �D�_�S�t���h�ò�>�� �²�k�W�� �ÿ�k�.���D�_�W�t���D�ì�� �ÿ�l�ø�^�k��‘�7-
�a�l�W�«�F’ �h�u���Œ �U�o�g�_�t���e�Ê�U�L���]�¤���Y�k�_�Ì�Y�å�_�D �D�±�k�Å�^�k�Y�W���C�_���4�l�V�F�]���g�t���4�a�F���6�a�u�³�o�v�l�W�D �]�k�Å�^�]�L���D�k���l�D�g�m���\�m��
�ÿ�D�k�_���g�t���ÿ�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���l�D�^�k���K�k�W�t���d�k�a�k�� �²�k�W�k�K�ª�W���7-�a�l�W�«�F���h�u���Œ �5�K���7-�a�l�W�«�F���>�D���g�d�k�ª�l�V�D���8�\�_�S�k���h�ò�5��
�Ó�^�k�Y�D���±�t�ý���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �6�2�N�_�W�t�N���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�e�±�R���4�T�d�k���l�e�±�R���g�k�]�ú�m���g�t���²�k�W���D�k���4�K�ª�W, �D�2 �È�^�o�N�_��
�Y�_���l�d�l�\�Æ�W�� �l�e�±�R�� �g�v�É�N�d�t�^�g�ª �g�t�� �²�k�W�k�K�ª�W, �Ö�]�k�N�ª�Z�x�W�� �Z�x�W�� �Y�_�� �l�e�±�R�� �>�È�g�� �D�k�� �ÿ�^�x�F, �5�\�k�g�m�� �D�±�k, 
�4�Æ�S�l�ø�ª �^�k�Â�]�D���D�±�k���4�Å�^�k�Y�W��(Interactive Classroom Teaching), �@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���g�k�]�ú�m���D�k���ÿ�^�x�F��
�5�l�U���g�\�m���5���K�k�S�t���h�§���Œ 

4.1.5. �7-�a�l�W�«�F���D�t ���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���S�D�W�m�D�ì-�e�Ê�U (Terms) 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���l�d�5���Ö�S�_���Y�_���7-�a�l�W�«�F���D�t ���±�t�ý���]�¤���4�W�t�D���8�Ð�a�t�E�W�m�^���ÿ�^�k�g���l�D�>���F�>���h�§���Œ �\�k�_�S���g�_�D�k�_��
�,�k�_�k���\�m���6�g���l�U�e�k���]�¤���4�W�t�D���D�U�]���8�O�k�>���F�>���h�§���Œ �6�W���g�\�m���D�k���Y�å�_�I�^�k�Â�]�D���²�k�W���5�d�Ô�^�D���h�u���Œ �6�g���±�t�ý���D�t ���D�n �J��
�]�h�ß�d�Y�o�R�ª���S�D�W�m�D�ì-�e�Ê�U��(Terms) �6�g���ÿ�D�k�_���h�§��– 

(i) COL (Commonwealth of Learning) – �^�h��Commonwealth �U�t�e�L�� �D�k���>�D�� �g�2�F�O�W�� �h�u, 
�l�K�g�D�ì���Ö�T�k�Y�W�k��1988 �]�¤���h�ò�7���T�m���Œ �6�g�D�k���]�n�´�^�k�a�^��Vancouver, Canada �]�¤���h�u���Œ �6�g�D�k���]�n�´�^��
�8�%�t�Ô�^���]�n�	���C�_���U�o�_�Ö�T���l�e�±�k��(Open and Distance Learning) �h�t�S�n���²�k�W, ���x�S���C�_���S�D�W�m�D 
�D�k�� �l�d�D�k�g�� �D�_�W�t�� �S�T�k�� �8�g�t��Share �D�_�W�t�� �h�t�S�n�� �ÿ�t�å�_�S�� �D�_�W�k���h�u�� �Œ �6�g�D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N��
https://www.col.org/ �Y�_���6�g�D�t ���D�k�^�N���D�ì���l�d�Ö�S�p�S���g�o�I�W�k���U�m���F�7���h�u��– 

 

https://www.col.org/
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(ii) INFLIBNET (Information and Library Network) – �^�h�� �6�2�N�_�W�t�N�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �²�k�W-
�l�d�²�k�W���D�ì���g�k�]�ú�m���D�x���g�\�m���D�t ���l�a�>���l�W�3�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�t���D�k���]�k�W�d���g�2�g�k�V�W���l�d�D�k�g���]�2�ý�k�a�^, 
�\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�k�� �>�D�� �8�Y�ø�]���h�u�� �Œ �6�g�D�k�� �]�n�´�^�k�a�^�� �F�k�2�V�m�W�F�_�� �]�¤���h�u�� �Œ �6�g�D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N��
http://inflibnet.ac.in/activities/ �Y�_�� �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �l�D�>�� �K�k�� �_�h�t�� �ÿ�]�n�E�� �D�k�^�N�� �D�ì�� �g�o�I�m���6�g��
�ÿ�D�k�_ �h�u��– 

 

(iii) NKN (National Knowledge Network) – �^�h�� �\�k�_�S���]�¤�� �8�¸�I�� �l�e�±�k�� �g�t�� �K�n�„�t�� �g�\�m�� �e�u�l�±�D��
�g�2�Ö�T�k�W�L�� �D�x�� �5�Y�g���]�¤���K�x�„�W�t�� �D�t �� �8�%�t�Ô�^�� �g�t�� �l�W�l�]�ª�S�� �D�k�^�ª�ø�]���h�u�� �Œ �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �4�[�� �S�D��1648 
�g�2�Ö�T�k�W���5�Y�g���]�¤���K�n�„���I�n�D�t ���h�§���C�_���e�x�V, �²�k�W, �S�D�W�m�D �>�d�2���g�o�I�W�k�B�2���D�k���Y�_�Ö�Y�_���5�U�k�W-�ÿ�U�k�W��
�D�_�S�t���h�§���Œ �6�W�D�ì���g�o�I�m���D�x��http://nkn.gov.in/connected-institutions �Y�_���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���ÿ�D�k�_��
�g�t���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 

http://inflibnet.ac.in/activities/
http://nkn.gov.in/connected-institutions
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(iv) NMEICT (National Mission on Education through Information and 
Communication Technology) – �^�h �]�k�W�d�� �g�2�g�k�V�W�� �l�d�D�k�g�� �]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_ �,�k�_�k��
�ÿ�k�^�x�l�K�S���>�D���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���D�k�^�ª�ø�]���h�u, �l�K�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �8�¸�I���l�e�±�k���D�t ���±�t�ý���]�¤���²�k�W���C�_���S�D�W�m�D �D�t ��
�l�d�D�k�g���C�_���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���D�x���ÿ�x�Â�g�k�l�h�S���C�_��Regulate �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �6�g�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �l�d�Ö�S�p�S��
�g�o�I�W�k�>�1��http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/ �Y�_���ÿ�k�.���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�§���Œ 

(v) NPTEL (National Program on Technology Enhanced Learning) – �^�h��NMEICT 
�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�m�� �>�D��Initiative �h�u, �l�K�g�]�¤�� �6�2�l�K�l�W�^�å�_�2�F�� �C�_�� �l�d�²�k�W���g�Ì�[�Æ�V�m �Y�k�O�z�^�ø�]�L�� �g�t��
�g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�k�]�ú�m���S�u�^�k�_�� �C�_��Share �D�ì�� �K�k�S�m �h�u���Œ http://nptel.ac.in/course.php �Y�_�� �6�g�D�t ��
�4�Æ�S�F�ª�S �8�Y�a�Ê�V���Y�k�O�z�^-�g�k�]�ú�m���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§��– 

 

(vi) MOOCs (Massive Open Online Courses) – MOOCs �\�m���l�d�l�\�Æ�W���Y�k�O�z�^�ø�]�L���D�t ���@�W-
�a�k�6�W �4�Å�^�^�W-�4�Å�^�k�Y�W���h�t�S�n���>�D���È�a�t�N�Z�v�]�ª���h�u, �K�x���]�k�W�d���g�2�g�k�V�W���l�d�D�k�g���]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S���g�_�D�k�_ 
�,�k�_�k���ÿ�k�^�x�l�K�S���h�u���Œ 

(vii) OER (Open Educational Resource) – �6�g��Term �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �g�d�ª�ÿ�T�]��UNESCO �,�k�_�k��
2002 �]�¤���l�D�^�k���F�^�k���Œ �6�g�D�k���8�%�t�Ô�^���g�[�D�x���8�¸�I���l�e�±�k���D�ì���g�k�]�ú�m���l�W�3�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k���h�u���Œ 
�6�g�D�k���g�Æ�U�t�e �h�u��– Explore-Create-Collaborate.  
 �6�g�D�ì���d�t�[�g�k�6�N��https://www.oercommons.org/ �Y�_���8�Y�a�Ê�V���g�Ì�Y�o�R�ª �g�k�]�ú�m���D�x���U�t�E�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u�� �Œ �6�g�]�¤�� �4�Y�W�t�� �4�Å�^�^�W�� �g�t���g�Ì�[�& �g�k�]�ú�m�� �D�x�� �l�d�f�^��(Subject), �e�u�l�±�D�� �Ö�S�_��
(Educational level) �C�_���Ö�S�_-�]�k�W��(Standard) �D�t ���4�W�n�g�k�_���ÿ�k�.���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/
http://nptel.ac.in/course.php
https://www.oercommons.org/
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(viii) SWAYAM (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) – �^�h��
�l�d�l�\�Æ�W���Y�k�O�z�^�ø�]�L���D�t ���@�W-�a�k�6�W �4�Å�^�^�W-�4�Å�^�k�Y�W���h�t�S�n���>�D���È�a�t�N�Z�v�]�ª���h�u���Œ SWAYAM �\�k�_�S��
�g�_�D�k�_���D�ì���>�D���]�h�ß�d�k�D�k�2�±�m���Y�å�_�^�x�K�W�k���h�u���l�K�g�D�k���a�à�^���l�D�g�m���\�m���Ó�^�l�	���D�x���D�h�é���\�m, �D�\�m���\�m��
�6�2�N�_�W�t�N���D�t ���]�k�Å�^�]���Y�O�W-�Y�k�O�W���D�ì���g�n�l�d�V�k�� �8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k���h�u���Œ �6�g�]�¤���Y�k�O�L���D�k���4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���g�[�g�t���Y�h�a�t���>�D��Account �[�W�k�D�_��Log in �D�_�¤���Œ �6�g�D�t ���[�k�U���6�g���Y�x�N�ª�a���Y�_���8�Y�a�Ê�V���g�\�m��
�l�d�f�^�L���D�t ���Y�k�O���5�Y�D�x���ÿ�k�.���h�x���K�k�>�1�F�t �Œ���8�W�]�¤���g�t���5�Y���4�Y�W�m���A�l�I���^�k���5�d�Ô�^�D�S�k���D�t ���l�d�f�^�L���D�k��
�I�^�W���D�_���a�¤ �Œ���8�g�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�\�m���Y�k�O���5�Y�D�x���8�Y�a�Ê�V���h�x���K�k�>�1�F�t �Œ���g�k�T���h�m���6�g�]�¤���4�Å�^�t�S�k���D�t ��
�,�k�_�k���K�x���\�m���7-�]�t�a���5�7.�P�m. �U�m���K�k�S�m���h�u, �8�g���Y�_���4�+�S�W���Y�k�O�L���D�ì���g�o�I�W�k���U�m���K�k�S�m���h�u���Œ���]�x�[�k�6�a��
�È�a�t�N�Z�v�]�ª���D�t ���l�a�>���\�m��SWAYAM �>�Y���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 
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4.1.6. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k 

 INFLIBNET �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�m���7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k �\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�ì���>�D���]�h�ß�d�k�D�k�2�±�m �Y�å�_�^�x�K�W�k���h�u���Œ 
�6�g�D�k���8�%�t�Ô�^���Ö�W�k�S�D��(PG) �Ö�S�_���Y�_���l�d�l�\�Æ�W���l�d�f�^�L���D�ì���l�W�3�e�n�Ð�D���Y�k�O�Y�_�D���>�d�2���@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���g�k�]�ú�m���@�W-
�a�k�6�W �8�Y�a�Ê�V�� �D�_�k�W�k���h�u�� �Œ �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �,�k�_�k�� �6�g�t��National Mission on Education through 
Information and Communication Technology (NME-ICT) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �7-�g�k�]�ú�m�� �l�d�D�k�g��         
(e-Content Development) �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �l�W�l�]�ª�S�� �D�_�k�^�k�� �F�^�k���h�u�� �Œ �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�t ���]�k�W�d�� �g�2�g�k�V�W�� �l�d�D�k�g��
�]�2�ý�k�a�^ �W�t��UGC �D�x��29 �l�g�S�2�[�_��2011 �D�x��F.B-13/2011-TEL �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���Ö�W�k�S�D�x�°�_���Ö�S�_���D�t ��77 �l�d�f�^�L��
�]�¤���7-�g�k�]�ú�m���D�t ���l�d�D�k�g���D�k���l�W�U�¥�e���K�k�_�m���l�D�^�k���Œ �6�g�D�ì���4�W�n�Y�k�a�W�k���]�¤ �l�d�5�l�d�+�k�a�^���4�W�n�U�k�W���5�^�x�F��(UGC) �W�t��
�>�D��Standing Committee �D�k���F�O�W���l�D�^�k���C�_���8�¸�I���l�e�±�k���g�t���K�n�„�t���g�\�m���ÿ�k�Å�^�k�Y�D�L, �l�d�5�l�d�+�k�a�^�L�� �C�_��
�g�2�Ö�T�k�W�L�� �D�x���8�	�� �g�Ì�[�Æ�V�� �]�¤���ÿ�Ö�S�k�d�� �\�t�K�W�t�� �D�t �� �l�a�>���5�]�l�Æ�ý�S �l�D�^�k���Œ �g�k�T�� �h�m, UGC �,�k�_�k��‘Project 
Management And Monitoring Committee’ �D�k���\�m���F�O�W���l�D�^�k, �l�K�g�D�k���D�k�^�ª���ÿ�Â�^�t�D���7-�D�x�g�ª���D�t ���l�a�>��
�Y�k�O�z�^�ø�]-�g�2�^�x�K�D��(Course Coordinator) �D�k���I�^�W���C�_���4�Æ�^���ÿ�l�ø�^�k�B�2���D�ì���l�W�F�_�k�W�m���h�u���Œ 

 �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �g�k�]�ú�m���D�k���l�d�D�k�g���I�k�_���I�S�n�T�k�«�e�L��(Quadrants) �]�¤���D�_�W�t���D�ì���6�g���ÿ�D�k�_��
�g�t���^�x�K�W�k���[�W�k�7���F�7���h�u��– 
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 �6�g���ÿ�D�k�_���ÿ�Ö�S�k�d���D�ì���B�Y�_�t�E�k���S�u�^�k�_���h�x�W�t���D�t ���[�k�U���l�d�l�\�Æ�W���l�d�5�l�d�+�k�a�^�L, �e�u�l�±�D���g�2�Ö�T�k�W�L���S�T�k���l�d�l�d�V��
�l�d�,�k�W�L�� �,�k�_�k �6�g�� �l�U�e�k�� �]�¤���D�k�^�ª�� �l�D�^�k�� �F�^�k�� �h�u�� �C�_�� �4�W�t�D�� �Y�k�O�� �S�u�^�k�_�� �l�D�>�� �F�>���h�§�� �Œ �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k�� �D�ì��
�d�t�[�g�k�6�N��http://epgp.inflibnet.ac.in/ �Y�_���g�\�m���Y�k�O�L���D�x���d�F�ê�D�p �S���B�Y���g�t���l�d�f�^�d�k�_���U�t�E�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– 

 

 �6�W�]�¤���g�t���ÿ�Â�^�t�D���d�F�ª���]�¤���l�d�l�\�Æ�W �l�d�f�^�L���D�t ���W�k�]���h�§ �l�K�Æ�h�¤���l�³�a�D���D�_�D�t ���U�t�E�k �K�k���g�D�S�k �h�u �Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ��
�l�a�>��Social Sciences �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���l�d�f�^���5�S�t���h�§��– 

 

 �6�W�]�¤���g�t���K�[���l�D�g�m���l�d�f�^���D�k���I�^�W���D�_�S�t���h�§���S�x���8�g�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �ÿ�3�Y�ý �C�_���]�v�P�z�^�o�a���I�n�W�W�t���D�k���l�d�D�Ð�Y 
�l�]�a�S�k���h�u�� �Œ ‘Languages’ �d�F�ª���]�¤��‘�l�h�Æ�U�m’ �D�x���>�D�� �l�d�f�^���D�t �� �B�Y���]�¤�� �U�t�E�k�� �K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S 16 
�ÿ�3�Y�ý���h�§���C�_���ÿ�Â�^�t�D���ÿ�3�Y�ý���]�¤���a�F�\�F��40 �]�v�P�z�^�o�a���h�§���Œ �6�g�D�t ���ÿ�3�Y�ý�L���D�ì���g�o�I�m �D�x���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���ÿ�D�k�_���g�t���U�t�E�k��
�K�k���g�D�S�k���h�u��– 

http://epgp.inflibnet.ac.in/
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�4�l�V�D���\�m���h�x���g�D�S�m���h�u���Œ �K�u�g�t��‘�\�k�f�k�l�d�²�k�W’ (Bhashavigyan) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S 37 �]�v�P�z�^�o�a���h�§��– 
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 �6�W�]�¤���g�t���l�D�g�m���\�m���]�v�P�z�^�o�a���D�x���l�³�a�D���D�_�W�t���Y�_���8�g�D�ì���Y�m.�P�m.�>�Z. �Z�k�6�a���E�n�a���K�k�S�m���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R���D�t ��
�l�a�>��‘�g�2�F�R�W�k�Â�]�D���\�k�f�k�l�d�²�k�W���C�_���\�k�f�k-�g�2�g�k�V�W’ �]�v�P�z�^�o�a���D�t ���Y�k�O���D�k���ÿ�T�]���Y�p�7���6�g���ÿ�D�k�_���l�U�E�k�7���Y�„�S�k���h�u��– 

 

 �l�K�g���l�d�2�P�x���]�¤���^�h���Z�k�6�a���E�n�a�S�m���h�u, �8�g�D�t ���9�Y�_��‘E-Text, Self Learning �C�_��Learn More’ �W�k�]��
�g�t���S�m�W���N�u�[���h�x�S�t���h�§���Œ E-Text �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Y�k�O�L���D�ì���Y�m.�P�m.�>�Z. �Z�k�6�a�¤���ÿ�k�.���h�x�S�m���h�§, �K�[�l�D��Self Learning �D�t ��
�4�Æ�S�F�ª�S �Y�k�O�L���D�ì���@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���Z�k�6�a�¤���ÿ�k�.���h�x�S�m���h�§���Œ Self Learning �D�x���l�³�a�D���D�_�D�t ���Y�k�O�L���D�t ���l�d�l�P�^�x��
�U�t�E�t���K�k���g�D�S�t���h�§��– 

 

 �6�g�m���ÿ�D�k�_���4�Æ�^���g�]�Ö�S �l�d�f�^�L���D�t ���l�d�l�\�Æ�W �ÿ�3�Y�ý�L���D�t ���g�\�m���]�v�P�z�^�o�a�L���D�x���U�t�E�k, �Y�…�k, �P�k�8�W�a�x�P���S�T�k��
�l�ÿ�2�N���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 189 of 224 
 

4.1.7. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �7-�a�l�W�«�F���g�]�^���C�_���Ö�T�k�W���D�ì���g�m�]�k�B�2���D�x���S�x�„�D�_���l�d�5���]�¤���D�h�é���\�m���D�\�m���\�m���l�e�±�R���C�_���4�l�V�F�]���D�ì��
�>�D���g�e�	�� �ÿ�R�k�a�m���h�u���Œ �6�g���l�U�e�k���]�¤�� �l�d�5�� �Ö�S�_���Y�_�� �d�S�ª�]�k�W�� �]�¤�� �4�W�t�D�� �8�Ð�a�t�E�W�m�^�� �ÿ�^�k�g�� �l�D�>���F�>���h�§�� �Œ COL 
(Commonwealth of Learning) �6�g�D�k���>�D���g�n�ÿ�l�g�& �8�U�k�h�_�R���h�u���Œ �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���\�m���6�g���l�U�e�k���]�¤���4�W�t�D��
�D�U�]���8�O�k�>���F�>���h�§, �l�K�W�]�¤��INFLIBNET (Information and Library Network), NMEICT (National 
Mission on Education through Information and Communication Technology), NPTEL 
(National Program on Technology Enhanced Learning), NKN (National Knowledge 
Network), SWAYAM (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) �C�_��
MOOCs (Massive Open Online Courses) �8�Ð�a�t�E�W�m�^���h�§�� �Œ �6�W�]�¤�� �l�d�l�\�Æ�W�� �l�d�f�^�L�� �C�_�� �\�k�f�k�B�2�� �D�t ��
�l�e�±�R���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �l�d�l�d�V���ÿ�D�k�_���D�ì���g�k�]�ú�m���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�^�m �F�7���h�u���Œ 

 INFLIBNET �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �h�m���7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k���D�k���5�_�Ì�\ �l�D�^�k���F�^�k���h�u���l�K�g�]�¤ �Ö�W�k�S�D�x�°�_���Ö�S�_��
�Y�_���l�d�l�d�V���l�d�f�^�L���D�t ���Y�k�O���C�_���@�l�P�^�x-�l�d�K�n�4�a���g�k�]�ú�m���\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���8�¸�I���l�e�±�k���D�t ���l�d�l�\�Æ�W���g�2�Ö�T�k�W�L���D�t ��
�]�k�Å�^�]�� �g�t�� �8�Y�a�Ê�V���D�_�k�7���F�7���h�u�� �Œ �6�g�]�¤�� �\�m��‘�l�h�Æ�U�m’ �D�x���>�D�� �l�d�f�^�� �D�t ���B�Y���]�¤�� �Ö�T�k�W���l�U�^�k���F�^�k���h�u, �l�K�g�]�¤��16 
�ÿ�3�Y�ý���h�§���C�_���ÿ�Â�^�t�D���ÿ�3�Y�ý���]�¤���a�F�\�F��40 �]�v�P�z�^�o�a���h�§���Œ 

4.1.8. �[�x�V���ÿ�3 

 �[�h�ò�l�d�D�Ð�Y�m�^���ÿ�3 

1. �7-�a�l�W�«�F���]�¤��‘�7’ �g�t���S�k�Â�Y�^�ª���h�u��– 
(�D) electronic 
(�E) electrical 
(�F) internet 
(�G) educational 

�g�h�m���8�°�_��: (�D) electronic 
2. COL �D�k���Y�o�_�k���W�k�]���³�^�k���h�u��? 

(�D) Contents of Learning 
(�E) Connection of Learning 
(�F) Commonwealth of Learning 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	 �g�\�m 

�g�h�m���8�°�_��: (�F) Commonwealth of Learning 
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3. ‘NKN’ �³�^�k���h�u��? 
(�D) New Knowledge Network 
(�E) National Knowledge Network 
(�F) Neural Knowledge Network 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

�g�h�m���8�°�_��: (�E) National Knowledge Network 
4. MOOCs �D�k���Y�o�_�k���W�k�]���³�^�k���h�u��? 

(�D) Monitor Open Online Courses 
(�E) Massive Open Offline Courses 
(�F) Massive Open Online Courses 
(�G) �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

�g�h�m���8�°�_��: (�F) Massive Open Online Courses 
5. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �l�D�S�W�t���I�S�n�T�k�«�e�L��(Quadrants) �]�¤���g�k�]�ú�m���l�d�D�l�g�S���D�ì���K�k�S�m���h�u��? 

(�D) �>�D  
(�E) �U�x 
(�F) �S�m�W  
(�G) �I�k�_ 

�g�h�m���8�°�_��: (�G)  �I�k�_ 

 �a�G�n���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �7-�a�l�W�«�F���D�x���Y�å�_�\�k�l�f�S���D�ì�l�K�>���Œ 
2. COL �D�x���g�2�±�t�Y���]�¤���[�S�k�6�>���Œ 
3. OER �g�t���5�Y���³�^�k���g�]�L�S�t���h�§��? �g�2�l�±�.���I�I�k�ª���D�ì�l�K�>���Œ 
4. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k �D�t ���ÿ�]�n�E���l�d�f�^-�d�F�N���D�t ���W�k�]���[�S�k�6�>���Œ 
5. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k �]�¤���l�h�Æ�U�m �D�t ���ÿ�3�Y�ý�L���D�t ���W�k�]���[�S�k�6�>���Œ 

 �U�m�G�ª���8�°�_�m�^���ÿ�3 

1. �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�l�e�±�R �C�_���l�P�l�K�N�a���]�k�Å�^�]�L���Y�_���>�D���l�d�Ö�S�p�S���l�W�[�Æ�V �l�a�l�E�>���Œ 
2. �7-�a�l�W�«�F���D�t ���Ö�d�B�Y���D�ì���g�l�d�Ö�S�k�_���I�I�k�ª���D�ì�l�K�>���Œ 
3. INFLIBNET �C�_��NKN �D�t ���[�k�_�t���]�¤���l�d�Ö�S�k�_���g�t���[�S�k�6�>���Œ 
4. �\�k�_�S���]�¤���7-�a�l�W�«�F���D�t ���±�t�ý���]�¤��NPTEL �C�_��SWAYAM �D�ì���\�o�l�]�D�k���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 
5. �7-�Y�m.�K�m. �Y�k�O�e�k�a�k �g�t���5�Y���³�^�k���g�]�L�S�t���h�§��? �l�d�Ö�S�p�S���l�N�È�Y�R�m���l�a�l�E�>���Œ 
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4.1.9. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. Holmes, Bryn. Gardner, John. (2006) E-Learning: Concepts and Practice. SAGE. 
2. Horton, William. (2011). e-Learning by Design. John Wiley & Sons. 
3. Rosenberg Marc J. (2000). E-Learning: Strategies for Delivering Knowledge in the 

Digital Age. McGraw Hill Professional. 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

01. http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/ 
02. https://www.col.org/ 
03. http://inflibnet.ac.in/activities/ 
04. http://nkn.gov.in/ 
05. http://www.nmeict.iitkgp.ac.in/ 
06. http://nptel.ac.in/course.php 
07. https://www.oercommons.org/ 
08. https://swayam.gov.in/ 
09. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
10. http://www.hindisamay.com/ 
11. http://hindinest.com/ 
12. http://www.dli.ernet.in/ 
13. http://www.archive.org 
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�6�D�k�7���D�ì���B�Y�_�t�E�k 

4.2.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 
4.2.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 
4.2.2. �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���C�_���7-�e�k�g�W 

4.2.2.01. �7-�e�k�g�W �D�k���8�%�t�Ô�^ 
4.2.2.02. �7-�e�k�g�W���]�¤���g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��(ICT) �D�ì���\�o�l�]�D�k 
4.2.2.03. �\�k�_�S���]�¤���7-�e�k�g�W���D�ì���e�n�A�5�S 
4.2.2.04. �8�	���±�t�ý�L���]�¤���D�ì���F�7���Y�h�a 

4.2.2.04.1. �g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D���S�D��(G2C) �D�ì���Y�h�a 
4.2.2.04.2. �g�_�D�k�_���g�t���D�k�_�x�[�k�_���S�D��(G2B) �D�ì���Y�h�a 
4.2.2.04.3. �g�_�D�k�_���g�t���g�_�D�k�_���S�D��(G2G) �D�ì���Y�h�a 
4.2.2.04.4. �g�_�D�k�_���g�t���D�]�ª�I�k�_�m���S�D��(G2E) �D�ì���Y�h�a 

4.2.2.05. �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ���B�Y���]�¤���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���D�ì���Y�h�a 
4.2.2.06. �_�k�º�^���D�ì���l�]�e�W���]�x�P���D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1 
4.2.2.07. �g�]�l�Æ�d�S���l�]�e�W���]�x�P���D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1 
4.2.2.08. �h�k�a���h�m���D�ì���Y�h�a�¤ 
4.2.2.09. �l�P�l�K�N�a���\�k�_�S���ÿ�x�ú�k�] 
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4.2.2.11. �7-�e�k�g�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�Ö�T�l�S 
4.2.2.12. �7-�e�k�g�W���D�t ���a�k�\ 
4.2.2.13. �7-�e�k�g�W���D�ì���E�k�l�]�^�k�1 

4.2.3. �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W  
4.2.3.1. �\�k�_�S���]�¤ �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V��: �Y�å�_�I�^ 
4.2.3.2. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���ÿ�D�k�_ 
4.2.3.3. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���S�D�W�m�D�ì���Y�h�a�o 
4.2.3.4. �4�W�l�V�D�p �S���?�³�g�t�g���C�_���h�u�l�D�2 �F 

4.2.3.4.1. �o�v�K�W���h�]�a�k 
4.2.3.4.2. �d�k�^�_�g���C�_���d�v�]�ª���D�k���h�]�a�k 
4.2.3.4.3. �7-�]�t�a���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �4�Y�_�k�V 
4.2.3.4.4. �g�l�d�ª�g���h�]�a�t���D�ì���]�W�k�h�m 

4.2.3.5. �Y�x�W�M�ú�k�†�ì 
4.2.3.6. �F�Ì�\�m�_���ÿ�D�p �l�S���D�t ���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���D�n �J���8�U�k�h�_�R 
4.2.3.7. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���g�t���[�I�W�t���D�t ���8�Y�k�^ 
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4.2.4. �Y�k�O-�g�k�_ 
4.2.5. �[�x�V���ÿ�3 
4.2.6. �Y�k�å�_�\�k�l�f�D���e�Ê�U�k�d�a�m 
4.2.7. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

4.2.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���7-�F�d�W�¦�g �C�_���g�k�6�[�_���€�k�W�o�W �Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ���6�g���Y�k�O���D�k���4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S���5�Y��
�g�]�L���g�D�¤ �F�t���l�D��– 

i. �7-�e�k�g�W���g�t���³�^�k���5�e�^���h�u��?  
ii. �7-�e�k�g�W �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���³�^�L���h�u��?  
iii. �7-�e�k�g�W���D�t ���l�D�S�W�t���ÿ�D�k�_���h�§��? 
iv. �7-�e�k�g�W���D�t ���a�k�\���C�_���E�k�l�]�^�k�1���³�^�k-�³�^�k �h�§��? 
v. �7-�e�k�g�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���³�^�k���l�Ö�T�l�S���h�u��? 
vi. �l�P�l�K�N�a���\�k�_�S���ÿ�x�ú�k�] �g�t���³�^�k���5�e�^���h�u��? 
vii. �>�]-�e�k�g�W �g�t���³�^�k���S�k�Â�Y�^�ª���h�u��? 
viii. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V���l�D�g���ÿ�D�k�_���D�t ���h�x�S�t���h�§��? 
ix. �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���[�W�k�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���³�^�L���Y�„�m��? 
x. �g�k�6�[�_���h�]�a�L �g�t���[�I�W�t���D�t ���l�a�>���³�^�k-�³�^�k���8�Y�k�^���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§��? 

4.2.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �e�k�g�W���D�k���U�k�l�^�Â�d���g�\�m���W�k�F�å�_�D�L���D�x���D�k�W�o�W�m���4�l�V�D�k�_���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���D�t ���g�k�T���h�m �8�Æ�h�¤���g�\�m���g�k�d�ª�K�l�W�D��
�g�t�d�k�B�2���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W�D�k�_�m���U�t�W�k���C�_���8�W�g�t���l�]�a�W�t���d�k�a�t���a�k�\�L���g�t���4�d�F�S���D�_�k�W�k���\�m���h�u���Œ �7-�e�k�g�W���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t��
�W�k�F�å�_�D�L���D�x���g�_�D�k�_�m���g�t�d�k�>�1���g�n�F�]�S�k, �D�n �e�a�S�k���C�_���Y�k�_�U�e�ê�� �Q�2�F���g�t���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�^�m �K�k�� �g�D�S�m���h�§���Œ �7-�e�k�g�W��
�g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�k���>�D���?�g�k���4�W�n�ÿ�^�x�F���h�u, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���e�k�g�D�ì�^���D�k�^�N���D�x���g�Ì�Y�Æ�W �l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���C�_���e�k�g�W���D�t ���a�à�^�L���D�x���h�k�l�g�a���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �7-�e�k�g�W���D�ì���g�2�D�Ð�Y�W�k���]�¤���I�k�_���ÿ�]�n�E���a�à�^���g�]�o�h 
(Target Groups) �D�x���l�I�l�9�S �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u – �g�_�D�k�_, �W�k�F�å�_�D, �D�]�ª�I�k�_�m���C�_���D�k�_�x�[�k�_�m���g�]�o�h �Œ 

 �g�k�6�[�_�� �4�Y�_�k�V�L�� �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �5�W�t�� �d�k�a�m�� �g�\�m�� �d�k�_�U�k�S�¤�� �4�T�k�ª�S�z�� �I�x�_�m��(Theft), �V�x�E�k�V�„�m��(Fraud), 
�K�k�a�g�k�K�m��(Forgery), �]�k�W�h�k�l�W��(Defamation) �C�_�� �e�_�k�_�S��(Mischief) �5�l�U���Y�_�Ì�Y�_�k�F�S�� �B�Y�� �]�¤�� �?�g�m��
�d�k�_�U�k�S�¤���h�§���K�x���\�k�_�S�m�^���U�Á�P �g�2�l�h�S�k��(Indian Penal Code) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Y�h�a�t���g�t���h�m���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k��
�K�x�� �d�k�_�U�k�S�¤�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �C�_���6�2�N�_�W�t�N �D�t �� �W�^�t�� �^�n�F�� �]�¤�� �g�k�]�W�t�� �5�7�� �h�§, �8�W�D�t ���g�Ì�[�Æ�V �]�¤�� �\�k�_�S�m�^�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��
�4�l�V�l�W�^�], 2000 (Information Technology Act, 2000) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �D�k�_�ª�d�k�7���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 
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4.2.2. �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���C�_���7-�e�k�g�W 

4.2.2.01. �7-�e�k�g�W���D�k���8�%�t�Ô�^ 

 �>�D���B�_���K�h�k�1���e�k�g�W���D�k���U�k�l�^�Â�d���g�\�m���W�k�F�å�_�D�L���D�x���D�k�W�o�W�m���4�l�V�D�k�_���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���h�u, �d�h�é���8�Æ�h�¤���g�\�m��
�g�k�d�ª�K�l�W�D���g�t�d�k�B�2���D�t ���[�k�_�t���]�¤���K�k�W�D�k�_�m���U�t�W�k���C�_���8�W�g�t���l�]�a�W�t���d�k�a�t���a�k�\�L���g�t���4�d�F�S���D�_�k�W�k���\�m���h�u���Œ �7-�e�k�g�W���D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���g�_�D�k�_�m���g�t�d�k�>�1���W�k�F�å�_�D�L���D�x���g�h�K�S�k, �D�n �e�a�S�k �C�_���Y�k�_�U�e�ê���Q�2�F���g�t���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�^�m �K�k���g�D�S�m���h�§���Œ �7-
�e�k�g�W�� �]�¤��‘�7’ (E) �D�k�� �4�T�ª�� �h�u�� �6�a�u�³�o�v�l�W�D��(Electronic) �Œ���6�g�� �ÿ�D�k�_�� �7-�e�k�g�W�� �g�o�I�W�k�� �d�� �g�2�I�k�_�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��
(Information and Communication Technology) (ICT) �D�k���>�D���?�g�k���4�W�n�ÿ�^�x�F���h�u, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t��
�e�k�g�D�ì�^���D�k�^�N���D�x���g�Ì�Y�Æ�W �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���e�k�g�W���D�t ���a�à�^�L���D�x���h�k�l�g�a���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �7-�e�k�g�W��
�D�ì���g�2�D�Ð�Y�W�k���]�¤ �I�k�_���ÿ�]�n�E���a�à�^���g�]�o�h�L��(Target Groups) �D�x���l�I�l�9�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u – �g�_�D�k�_, �W�k�F�å�_�D, 
�D�]�ª�I�k�_�m���C�_���D�k�_�x�[�k�_�m���g�]�o�h �Œ 

 �a�t�l�D�W���6�g�D�t ���l�a�>���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���g�_�D�k�_���D�ì���ÿ�l�ø�^�k�B�2, �@�l�6�D�x�R��(Vision) ,�D�k�W�o�W, �l�W�^�]�L���C�_��
�l�d�l�W�^�]�L���]�¤���Y�å�_�d�S�ª�W���l�D�^�k���K�k�>���C�_���W�k�F�å�_�D�L���D�t ���g�k�T���g�2�d�k�U���D�_�W�t���D�t ���g�_�D�k�_�m���S�y�_-�S�_�m�D�L���]�¤���\�m���Y�å�_�d�S�ª�W���a�k�^�k��
�K�k�>���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���5�d�Ô�^�D���h�x�F�k���l�D���g�_�D�k�_���D�t ���\�m�S�_���h�m���±�]�S�k���D�k���l�W�]�k�ª�R��(Capacity Building) �l�D�^�k��
�K�k�>���C�_���W�k�F�å�_�D�L���D�x �7-�e�k�g�W �g�t���4�d�F�S���D�_�k�^�k���K�k�>���Œ 

4.2.2.02. �7-�e�k�g�W���]�¤���g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��(ICT) �D�ì���\�o�l�]�D�k 

 �7-�e�k�g�W���]�¤��ICT �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���D�k�^�ª���g�Ì�Y�Æ�W �l�D�^�t���K�k���g�D�S�t���h�§ – �P�t�N�k �D�k���D�n �e�a���\�Á�P�k�_�R��
(Storing) �C�_�� �Y�n�W�3�ÿ�k�l�.��(Retrieval), �g�o�I�W�k�� �D�k�� �S�Â�±�R�� �Y�k�_�t�f�R��(Instantaneous Transmission of 
Information), �Y�n�_�k�W�m�� �]�u�W�n�4�a�� �ÿ�R�k�a�m�� �D�ì�� �S�n�a�W�k�� �]�¤�� �D�h�é�� �4�l�V�D�� �S�t�ƒ�m�� �g�t�� �g�o�I�W�k�� �C�_���P�t�N�k �D�k�� �g�2�g�k�V�W��
(Processing), �g�_�D�k�_�m�� �ÿ�l�ø�^�k�B�2�� �]�¤�� �S�t�ƒ�m�� �a�k�W�k, �S�Â�D�k�a�� �C�_�� �l�d�d�t�D�g�2�F�S�� �Q�2�F�� �g�t�� �l�W�R�ª�^�� �D�_�W�k�� �S�k�l�D��
�Y�k�_�U�l�e�ª�S�k���D�x���[�…�k�^�k���K�k���g�D�t ���C�_���\�y�F�x�l�a�D���C�_���K�W�g�k�2�l�´�^�D�ì�^���@�l�6���g�t���g�_�D�k�_���D�ì���Y�h�ò�1�I���[�…�k�7 �K�k���g�D�t ���Œ 

4.2.2.03. �\�k�_�S���]�¤���7-�e�k�g�W���D�ì���e�n�A�5�S 

 �\�k�_�S���]�¤���7-�e�k�g�W���D�ì���e�n�A�5�S���g�W�z��1987 �]�¤���l�W�D�W�u�N��(NICNET) �D�t ���a�x�D�k�Y�ª�R���D�t ���g�k�T���h�ò�7���Œ �^�h���>�D��
�_�k�Õ�o�m�^���8�Y�ú�h-�5�V�k�å�_�S���D�2 �È�^�o�N�_���W�t�N�d�D�ª �T�k���Œ �6�g�D�t ���[�k�U���U�t�e-�\�_���D�t ���l�ƒ�a�k-�D�k�^�k�ª�a�^�L���D�x���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�p �S���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���_�k�Õ�o�m�^���g�o�I�W�k���D�t �Æ�þ �D�ì���l�ƒ�a�k���g�o�I�W�k���ÿ�R�k�a�m���e�n�B���D�ì���F�7���Œ �6�g�D�t ���l�a�>���g�\�m���_�k�º�^���g�_�D�k�_�L���D�x���l�W�3�e�n�Ð�D��
�h�k�P�ª�d�t�^�_���C�_���k�v�Ü�N�d�t�^�_���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�>���F�>. �g�W�z��1990 �]�¤���l�W�D�W�u�N���D�x���g�\�m���l�ƒ�a�k���]�n�´�^�k�a�^�L���D�x���_�k�º�^�L���D�ì��
�_�k�K�V�k�W�m���g�t���K�x�„���l�U�^�k���F�^�k���Œ �5�F�k�]�m���d�f�N���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R, �N�t�a�m-�D�W�u�l�³�N�l�d�N�m���C�_���6�2�N�_�W�t�N �D�ì���]�U�U���g�t���7-�e�k�g�W��
�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �4�W�t�D���Y�h�a �D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���C�_���g�_�D�k�_�L���D�t ���Ö�S�_���Y�_���4�W�t�D���e�n�B���D�ì���F�7 �2��–  
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(i) G2C  (Government to Citizen)  �g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D���S�D 
(ii) G2B  (Government to Business)  �g�_�D�k�_���g�t���D�k�_�x�[�k�_���S�D 
(iii) G2G  (Government to Government) �g�_�D�k�_���g�t���g�_�D�k�_���S�D 
(iv) G2E  (Government to Employee)  �g�_�D�k�_���g�t���D�]�ª�I�k�_�m���S�D 

4.2.2.04. �8�	���±�t�ý�L���]�¤���D�ì���F�7���Y�h�a (Initiatives) 

4.2.2.04.1. �g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D���S�D��(G2C) �D�ì���Y�h�a 

(i) �_�k�Õ�o�m�^���g�o�I�W�k���D�t �Æ�þ (NIC) �D�t ���g�h�^�x�F���g�t���\�o�l�]���å�_�D�v�P�N��(Land Records) �D�k���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R – �^�h��
�g�n�l�W�l�2�S���D�_�W�k���l�D���]�k�1�F���D�_�W�t���Y�_���\�o�l�]���D�t ���g�\�m���]�k�l�a�D�L���D�x �]�k�l�a�D�k�W�k���h�D, �Z�g�a���C�_���Y���t���D�ì��
�D�2 �È�^�o�N�_�m�D�p �S�� �ÿ�l�S�^�L�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T�� �4�l�V�D�k�_�L�� �D�t �� �å�_�D�v�P�N��(RoRs) �D�ì�� �4�+�S�W�� �ÿ�l�S�^�k�1�� �8�Y�a�Ê�V��
�D�_�k�7���K�k�>�1 �Œ 

(ii) �\�o�l�]�� �Y�å�_�^�x�K�W�k��(�\�o�l�]�� �å�_�D�v�P�N�� �D�ì�� �@�W-�a�k�6�W�� �l�P�a�m�d�_�m) – �D�W�k�ª�N�D�� �_�k�º�^�� �]�¤��177 �g�_�D�k�_�m��
�l�D�@�Ö�D�L�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t��6.7 �l�]�l�a�^�W�� �l�D�g�k�W�L�� �D�x��20 �l�]�l�a�^�W�� �ú�k�]�m�R�� �\�o�l�]�� �å�_�D�v�P�N�� �D�ì��
�D�2 �È�^�o�N�_�m�D�p �S���l�P�a�m�d�_�m���D�t ���l�a�>���Ö�d�^�2-�V�k�_�R�m�^��(Self-sustainable) �7-�e�k�g�W �Œ 

(iii) �²�k�W�U�o�S – �^�h���g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D��(G2C) �S�D���D�ì���g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���D�ì���>�D���Y�h�a���h�u���Œ �^�h���Y�h�a��
�K�W�d�_�m��2000 �]�¤���]�Å�^�ÿ�U�t�e���D�t ���V�k�_���l�ƒ�a�t���]�¤���D�ì���F�7���T�m���Œ �6�g�D�t ���U�x���8�%�t�Ô�^���h�§ – �Y�h�a�k, �ú�k�]�m�R���K�W�S�k��
�D�x���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�o�I�W�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���C�_���U�o�g�_�k, �l�ƒ�a�k���ÿ�e�k�g�W���d���K�W�S�k �D�t ���[�m�I���6�2�N�_�†�t �g���D�t ���B�Y���]�¤��
�D�k�] �D�_�W�k���Œ 

(iv) �8�°�_ �ÿ�U�t�e���]�¤���a�x�D�d�k�R�m���Y�å�_�^�x�K�W�k – �a�x�D�d�k�R�m���8�°�_���ÿ�U�t�e���D�t ���g�m�S�k�Y�n�_���l�ƒ�a�t���D�ì���>�D���g�k�d�ª�K�l�W�D-
�l�W�K�m�� �\�k�F�m�U�k�_�m��(P.P.P.) �Y�å�_�^�x�K�W�k���h�u, �l�K�g�D�ì�� �Y�h�a�� �W�d�2�[�_ 2004 �]�¤�� �D�ì���F�7�� �Œ �6�g�D�k�� �8�%�t�Ô�^ 
�l�e�D�k�^�S�L���D�t ���l�W�d�k�_�R, �\�o�l�]���å�_�D�v�P�N���D�t ���_�E-�_�E�k�d���C�_���l�]�a�m-�K�n�a�m���4�l�W�d�k�^�ª���g�t�d�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���l�g�2�F�a���l�d�2�P�x���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k���h�u���Œ 

(v) �D�t �_�a���]�¤�����§ �P�z�g��(FRIENDS) �4�T�k�ª�S�z���K�W�g�2�d�t�U�W�k���D�t �Æ�þ – FRIENDS �4�T�k�ª�S�z Fast, Reliable, 
Instant, Efficient Network for the Disbursement of Services �g�t�d�k�B�2���D�t ���g�2�l�d�S�_�R���D�t ��
�l�a�>���S�m��, �l�d�5�g�W�m�^���C�_���D�n �e�a���W�t�N�d�D�ª �d�k�a�m���>�D���?�g�m���l�g�2�F�a���l�d�2�P�x���g�n�l�d�V�k���h�u, �l�K�g�D�t ���]�k�Å�^�]��
�g�t���W�k�F�å�_�D���_�k�º�^���g�_�D�k�_���D�x���D�_���C�_���4�Æ�^���l�d�°�m�^���[�D�k�^�k���_�D�]���I�n�D�k���g�D�S�t���h�§���Œ �^�t���g�t�d�k�>�1���l�ƒ�a�k��
�]�n�´�^�k�a�^�L���]�¤���l�Ö�T�S�����§ �P�z�g��(FRIENDS) �4�T�k�ª�S�z���K�W�g�2�d�t�U�W�k���D�t �Æ�þ�L �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���ÿ�U�k�W���D�ì���K�k�S�m�� 
�h�§���Œ 

(vi) �_�k�K�Ö�T�k�W�� �]�¤�� �7-�l�]�ý�� �Y�å�_�^�x�K�W�k – �7-�l�]�ý�� �>�D�� �?�g�m�� �g�]�l�Æ�d�S�� �Y�å�_�^�x�K�W�k�� �h�u, �l�K�g�D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t��
�a�x�D�l�ÿ�^-�K�W�l�ÿ�^���D�t �Æ�þ�L / �l�D�@�Ö�D�L�� �D�t �� �ƒ�å�_�^�t�� �_�k�º�^�� �g�_�D�k�_�� �D�t �� �l�d�l�\�Æ�W�� �l�d�\�k�F�L�� �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S 
�4�l�V�D�k�l�V�D���g�n�l�d�V�k�>�1���e�h�_�m���C�_���ú�k�]�m�R���K�W�S�k���D�x���ÿ�U�k�W���D�ì���K�k�S�m���h�§ �Œ 
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(vii) �7-�g�t�d�k��(�5�Æ�H�ÿ�U�t�e) – �7-�g�t�d�k���Y�å�_�^�x�K�W�k��‘�g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D���S�D’ �C�_��‘�7-�D�k�_�x�[�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D��
�S�D’ �D�ì���g�t�d�k�B�2���D�t ���l�a�>���h�u���Œ �7-�g�t�d�k���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�ì���l�d�e�t�f�S�k���^�h���h�u���l�D���6�g�]�¤���ú�k�h�D�L / �W�k�F�å�_�D�L��
�D�x���g�\�m���g�t�d�k�>�1���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�_�D�k�_�m���l�d�\�k�F�L���g�t���D�W�t�³�N �D�_�D�t ���@�W-�a�k�6�W �ÿ�U�k�W���D�ì���K�k�S�m���h�§���C�_��
�g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���D�t ���Ö�T�a���Y�_���@�W-�a�k�6�W �g�o�I�W�k���ÿ�U�k�W���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ 

4.2.2.04.2. �g�_�D�k�_���g�t���D�k�_�x�[�k�_���S�D��(G2B) �D�ì���Y�h�a 

(i) �5�Æ�H�ÿ�U�t�e �C�_���F�n�K�_�k�S���]�¤���7-�d�g�o�a�m��(e-Procurement) �Y�å�_�^�x�K�W�k – �6�g���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�k���8�%�t�Ô�^��
�l�d�ø�t �S�k�B�2���C�_���g�_�D�k�_���U�x�W�L���D�t ���g�k�T���D�k�_�x�[�k�_���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���a�F�W�t���d�k�a�t���g�]�^���C�_���a�k�F�S���D�x���D�]��
�D�_�W�k �h�u���C�_���^�h���Y�å�_�^�x�K�W�k���g�\�m���D�k�_�x�[�k�å�_�^�L���D�x���D�v�Y�M�_�t�N���]�k�]�a�L���D�t ���]�2�ý�k�a�^���,�k�_�k���ÿ�U�k�W���D�ì���F�7��
�_�l�K�Ö�o�m���g�Ì�[�Æ�V�m �g�\�m���g�t�d�k�>�1���g�h�K�S�k���g�t���C�_���g�n�_�l�±�S���B�Y���]�¤���@�W-�a�k�6�W �ÿ�U�k�W���D�_�S�m���h�u���Œ 

4.2.2.04.3. �g�_�D�k�_���g�t���g�_�D�k�_���S�D��(G2G) �D�ì���Y�h�a 

(i) �D�W�k�ª�N�D�� �D�ì�� �E�K�k�W�k�� �Y�å�_�^�x�K�W�k – �^�h�� �D�W�k�ª�N�D�� �g�_�D�k�_�� �D�ì�� �>�D�� �Ó�^�k�Y�D���@�W-�a�k�6�W �E�K�k�W�k��
�D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R�� �Y�å�_�^�x�K�W�k���h�u�� �Œ �6�g�� �Y�å�_�^�x�K�W�k�� �D�t �� �D�k�_�R�� �_�k�º�^�� �g�_�D�k�_�� �D�ì�� �E�K�k�W�k���g�Ì�[�Æ�V�m �g�\�m��
�F�l�S�l�d�l�V�^�L���D�k���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���h�x���F�^�k���h�u���C�_���6�g���ÿ�R�k�a�m���]�¤���^�h���±�]�S�k���h�u���l�D���^�h���_�k�º�^���D�t ���[�K�N���D�t ��
�4�W�n�]�x�U�W���g�t���a�t�D�_���g�_�D�k�_���D�t ���E�k�S�k���ÿ�U�k�W���D�_�W�t���D�t ���Ö�T�a���S�D���D�ì���ÿ�Â�^�t�D�� �F�l�S�l�d�l�V���D�x���o�u�D���D�_��
�g�D�S�m���h�u���Œ 

(ii) �Ö�]�k�N�ª�F�k�1�d (�5�Æ�H�ÿ�U�t�e) – �5�Æ�H�ÿ�U�t�e �D�t ���g�l�I�d�k�a�^���]�¤���D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W���D�t ���l�a�>���d�D�ª �Ü�a�x���@�N�x�]�t�e�W��
�C�_���²�k�W���ÿ�[�Æ�V�W��( Knowledge Management) �D�t ���ƒ�å�_�^�t���@�Y�_�t�e�W���D�x���Ö�o�m�]�a�k�6�W���D�_�W�t���D�t ��
�l�a�>���Ö�]�k�N�ª�F�k�1�d �D�x���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

(iii) �_�k�Õ�o�m�^�� �7-�e�k�g�W�� �^�x�K�W�k��(NeGP) – �_�k�Õ�o�m�^�� �7-�e�k�g�W�� �^�x�K�W�k �D�k�� �l�W�]�k�ª�R�� �g�W�z��2006 �]�¤��
�6�a�u�³�o�v�l�W�³�g�� �d�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �l�d�\�k�F��(DEITY) �C�_�� �ÿ�e�k�g�l�W�D�� �g�n�V�k�_�� �d�� �g�k�d�ª�K�l�W�D��
�l�e�D�k�^�S���l�d�\�k�F��(DARPG) �,�k�_�k���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ NeGP �D�k���8�%�t�Ô�^���l�W�Ì�W�l�a�l�E�S�� �@�l�6�D�x�R���D�t ��
�g�k�T�� �W�k�F�å�_�D�L�� �C�_�� �D�k�_�x�[�k�å�_�^�L�� �D�x�� �g�_�D�k�_�m�� �g�t�d�k�B�2�� �D�ì�� �l�P�a�m�d�_�m���]�¤�� �g�n�V�k�_�� �a�k�W�k���h�u – “�5�]��
�5�U�]�m���D�x �g�k�V�k�_�R���g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���5�8�N�a�u�N���D�t ���ƒ�å�_�^�t���g�\�m���ÿ�D�k�_���D�ì���g�t�d�k�>�1���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k��
�C�_���5�]���5�U�]�m���D�ì���]�o�a�\�o�S���5�d�Ô�^�D�S�k�B�2���D�ì���Y�o�l�S�ª���D�t ���l�a�>���l�D�†�k�^�S�m���a�k�F�S���Y�_���6�W���g�t�d�k�B�2��
�D�x���D�n �e�a�S�k, �Y�k�_�U�l�e�ª�S�k���C�_���l�d�5�g�W�m�^�S�k���D�t ���g�k�T���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k �Œ” 

4.2.2.04.4. �g�_�D�k�_���g�t���D�]�ª�I�k�_�m���S�D��(G2E) �D�ì���Y�h�a 

G 2 E �^�k�W�m���g�_�D�k�_���g�t���D�]�ª�I�k�_�m �Œ���g�_�D�k�_���U�t�e���D�ì���g�[�g�t���[�„�m���l�W�^�x�	�k���h�x�S�m���h�u���Œ���D�]�ª�I�k�å�_�^�L���D�t ���g�h�^�x�F��
�g�t �d�h���4�W�t�D���]�h�ß�d�k�D�k�2�±�m���^�x�K�W�k�B�2���D�x���g�Ì�Y�Æ�W���D�_�S�m���h�u���Œ���4�Y�W�t���D�]�ª�I�k�å�_�^�L���D�t ���l�h�S�k�T�ª���g�_�D�k�_���W�t���[�h�ò�Ö�S�_�m�^��
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�^�x�K�W�k�>�1���a�k�F�o���D�ì���h�§���K�x���8�W�D�t ���a�k�\�L���D�x���[�…�k�D�_���8�W�D�t ���g�2�S�n�l�6���Ö�S�_���S�D���Y�h�ò�1�I�k�W�t���]�¤���]�U�U���D�_�S�m �h�§���Œ���g�_�D�k�_���D�ì���^�t��
�Y�h�a���D�]�ª�I�k�å�_�^�L���D�ì���D�S�ª�Ó�^�l�W�7�k���D�x���[�…�k�d�k���U�t�S�m �h�u���Œ 

4.2.2.05. �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ���B�Y���]�¤���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���D�ì���Y�h�a 

(i) �7-�D�k�^�k�ª�a�^��/ E-Office – �\�k�_�S���g�_�D�k�_���W�t���g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�x���4�Y�W�k�D�_���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_��
�D�t �� �D�k�^�k�ª�a�^�L�� �D�x�� �5�V�n�l�W�D�� �[�W�k�W�t�� �D�ì�� �5�d�Ô�^�D�S�k�� �D�x�� �]�k�Æ�^�S�k�� �ÿ�U�k�W�� �D�ì���h�u�� �Œ �7-�D�k�^�k�ª�a�^�� �D�k��
�8�%�t�Ô�^���d�D�ª �É�a�x, �l�W�^�]-�5�V�k�å�_�S���_�k�8�l�N�2�F, �S�m�����E�x�K���C�_���†�k�6�a�L���d���D�k�^�k�ª�a�^���5�U�t�e�L �D�ì���Y�n�W�ÿ�k�ª�l�.��
�C�_���g�k�à�^�k�2�D�W, �†�v�]�N�� �C�_���å�_�Y�x�l�N�«�F���8�Y�k�U�k�W�L���D�t ���l�a�>���l�P�l�K�N�a���h�Ö�S�k�±�_ �D�t ���8�Y�^�x�F���D�x���[�…�k�d�k��
�U�t�W�k���h�u���Œ 

(ii) �5�ÿ�d�k�g�W, �d�m�ƒ�k���C�_���l�d�U�t�l�e�^�L���D�k���Y�2�K�m�D�_�R���d���o�u�l�D�2 �F��(IVFRT) – �\�k�_�S�� �D�k�_�x�[�k�_���D�t ���ÿ�]�n�E��
�D�t �Æ�þ �C�_�� �g�l�d�ª�g�� �h�[�� �D�t �� �g�k�T-�g�k�T�� �Y�^�ª�N�W�� �F�2�S�Ó�^�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �8�\�_�� �D�_�� �g�k�]�W�t�� �5�� �F�^�k���h�u�� �Œ �K�[��
�5�ÿ�d�k�g�W �D�ì���I�u�D���Y�x�Ö�N���Y�_���Y�h�a�m���[�k�_���l�D�g�m���Ó�^�l�	�� �D�k���g�Ì�[�l�Æ�V�S �U�t�e���D�t ���D�]�ª�I�k�_�m���g�t���g�Ì�Y�D�ª 
�h�x�S�k���h�u, �S�\�m���8�g���U�t�e���D�t ���[�k�_�t���]�¤���8�W�D�ì���V�k�_�R�k���[�W���K�k�S�m���h�u���Œ �6�g�l�a�>���^�h���5�d�Ô�^�D���h�u���5�ÿ�d�k�g�W 
�D�ì���I�u�D���Y�x�Ö�N���Y�_���>�D���?�g�k���Ö�N�t�N���@�†���l�g�Ö�N�]���h�x���l�K�g�g�t���8�W�D�k���l�W�Y�N�k�W���S�Â�Y�_�S�k���g�t���C�_���U�x�Ö�S�k�W�k��
�Q�2�F���g�t���h�x���g�D�t ���Œ 

(iii) UID – UID �W�k�]���g�t���4�l�,�S�m�^���Y�h�I�k�W���Y�å�_�^�x�K�W�k��( Unique Identification Project) �D�ì���]�o�a��
�g�2�D�Ð�Y�W�k���>�D���?�g�m���Y�h�a���D�t ���B�Y���]�¤���D�ì���F�7���T�m���l�K�g�g�t���U�t�e���\�_���D�t ���h�_���W�k�F�å�_�D���D�x���>�D���Y�h�I�k�W���U�m��
�K�k���g�D�t ���C�_���6�g�D�k���8�Y�^�x�F���]�n�´�^�S�3���D�Ð�^�k�R�D�k�_�m���^�x�K�W�k�B�2���D�ì���D�n �e�a���l�P�a�m�d�_�m���D�t ���l�a�>���l�D�^�k��
�K�k���g�D�t ���Œ �6�g�D�k���8�Y�^�x�F���>�D���?�g�t���g�k�V�W���D�t ���B�Y���]�¤���\�m���l�D�^�k���K�k���g�D�t �F�k���C�_���6�g�D�ì���]�U�U���g�t���g�_�D�k�_��
�D�t ���l�d�l�\�Æ�W���D�k�^�ª�ø�]�L���C�_���^�x�K�W�k�B�2���D�ì���D�n�e�a�S�k���g�t���l�W�F�_�k�W�m���\�m���D�ì���K�k���g�D�t �F�m �Œ 

(iv) �Y�¤�e�W – �Y�¤�e�W��MMP �D�k���ÿ�k�T�l�]�D���8�%�t�Ô�^���ƒ�B�_�S�]�2�U���Y�¤�e�W�_�L���D�x���Y�¤�e�W / �g�t�d�k�l�W�d�p�l�°���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S 
�g�o�I�W�k�B�2, �g�t�d�k�B�2���C�_���l�e�D�k�^�S�L���D�t ���l�W�d�k�_�R���D�t ���l�a�>���>�D���?�g�k���@�W-�a�k�6�W �S�Æ�ý �8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�k��
�h�u, �l�K�g�]�¤���g�\�m���4�Æ�S�3�l�ø�^�k�Â�]�D��(Interactive) �C�_�� �F�u�_-�4�Æ�S�3�l�ø�^�k�Â�]�D��(Non-interactive) 
�8�Y�k�U�k�W��(Components) �g�]�l�Æ�d�S�� �B�Y�� �]�¤�� �8�Y�a�Ê�V�� �h�L, �S�k�l�D�� �Y�¤�e�W�_�L�� �C�_�� �g�_�D�k�_�� �D�t �� �[�m�I�� �D�t ��
�4�Æ�S�_�k�a���D�x���D�]���l�D�^�k���K�k���g�D�t ���Œ 

(v) �[�§�l�D�2 �F – �[�§�l�D�2 �F��MMP �>�D���C�_���D�U�]���h�u, �l�K�g�D�ì���]�U�U���g�t �g�2�I�k�W�a���±�]�S�k���D�x���[�…�k�^�k���K�k���g�D�S�k��
�h�u���C�_���a�t�W-�U�t�W���g�Ì�[�Æ�V�m �]�k�]�a�L���D�x���h�§�P�a���D�_�W�t���C�_���8�W�D�k���l�W�Y�N�k�_�k���D�_�W�t���]�¤���h�x�W�t���d�k�a�t���l�d�a�Ì�[ �D�x��
�D�]���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �[�§�D�L���,�k�_�k��MMP �D�t ���D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W���D�k���8�%�t�Ô�^���4�a�F-�4�a�F���[�§�D�L���,�k�_�k���7-
�g�t�d�k���g�Ì�[�Æ�V�m �l�d�l�\�Æ�W���Y�h�a�L�� �D�x�� �Ó�^�d�l�Ö�T�S�� �D�_�W�k���h�u�� �Œ �g�Ì�[�l�Æ�V�S �[�§�D�L�� �D�t �� �D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W�� �D�t �� �l�a�>��
�[�§�l�D�2 �F���l�d�\�k�F���,�k�_�k���Ó�^�k�Y�D���B�Y�_�t�E�k���C�_���l�U�e�k-�l�W�U�¥�e���K�k�_�m���l�D�>���K�k�S�t���h�§���Œ 
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(vi) �P�k�D – �D�t�Æ�þ�m�^�� �g�d�ª�_-�5�V�k�å�_�S�� �l�g�Ö�N�]�� �D�k�� �ÿ�^�x�F�� �D�_�S�t���h�ò�>���P�k�D�� �l�d�\�k�F�� �,�k�_�k���g�\�m���P�k�D�G�_�L���D�t ��
�D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R�� �C�_���W�t�N�d�l�D�« �F�� �D�t �� �ƒ�å�_�^�t�� �P�k�D�� �g�t�d�k�B�2�� �D�k�� �5�V�n�l�W�D�ì�D�_�R�� �l�D�^�k�� �K�k�� �_�h�k�� �h�u�� �C�_��
�D�2 �È�^�o�N�_�m�D�p �S���Y�2�K�m�D�_�R���D�t �Æ�þ�L (CRCs) �D�ì���Ö�T�k�Y�W�k���D�ì���K�k���_�h�m���h�u���Œ 

4.2.2.06. �_�k�º�^���D�ì���l�]�e�W���]�x�P���D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1 

(i) �W�F�_���l�W�F�]�L���]�¤���7-�e�k�g�W – �g�]�ú���_�k�Õ�o�m�^���7-�e�k�g�W���^�x�K�W�k��(NeGP) �C�_���K�d�k�h�_�a�k�a���W�t�h�B���e�h�_�m��
�W�d�m�D�_�R���l�]�e�W��(Jnnurm) �D�ì���J�ý�J�k�^�k���]�¤���l�d�D�l�g�S���]�o�a���g�2�D�Ð�Y�W�k���D�t ���5�V�k�_���Y�_���^�h���>�D���4�W�o�O�m��
�Y�h�a���h�u���Œ �6�g�D�k���8�%�t�Ô�^���e�h�_�m���Ö�T�k�W�m�^���l�W�D�k�^�L��(ULBs) �]�¤���g�2�I�k�a�W���D�ì���D�n �e�a�S�k���D�x���[�…�k�d�k���U�t�W�k��
�h�u���Œ 

(ii) �4�Y�_�k�V�� �C�_�� �5�Y�_�k�l�V�D�� �o�u�l�D�2 �F���W�t�N�d�D�ª �d�� �ÿ�R�k�l�a�^�k�1��(CCTNS) – CCTNS �D�ì MMP �D�k��
�8�%�t�Ô�^���g�\�m���Ö�S�_�L���Y�_, �l�d�e�t�f�D�_���Y�n�l�a�g���Ö�N�t�e�W���D�t ���Ö�S�_���Y�_���U�±���C�_���ÿ�\�k�d�m���Y�n�l�a�l�g�2�F���D�x���[�…�k�d�k���U�t�W�t��
�D�t ���l�a�>���Ó�^�k�Y�D���C�_���g�]�l�Æ�d�S���ÿ�R�k�a�m���D�x���l�W�l�]�ª�S���D�_�W�k���C�_��IT �g�]�l�T�ª�S���4�V�n�W�k�S�W��(State-of-
the-Art) �o�u�l�D�2 �F���ÿ�R�k�a�m���D�x���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���U�t�e�Ó�^�k�Y�m���W�t�N�d�D�ª�^�n�	���4�d�g�2�_�I�W�k���D�k���l�W�]�k�ª�R��
�D�_�W�k���h�u���Œ 

(iii) �g�k�d�ª�K�l�W�D���l�d�S�_�R���ÿ�R�k�a�m��(PDS) – PDS �D�t ���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���D�ì���Y�å�_�D�Ð�Y�W�k���>�D���?�g�m���Y�å�_�^�x�K�W�k��
�D�t ���B�Y���]�¤���D�ì���F�7���l�K�g�]�¤���ÿ�]�n�E���ÿ�D�k�^�k�ª�Â�]�D���±�t�ý�L���D�t ���5�_�Ì�\ �g�t���4�Æ�S �S�D���g�\�m���Ö�S�_�L��(End-to-
End) �D�x���e�k�l�]�a���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ���K�u�g�t��– �5�[�2�N�W���C�_���8�Y�^�x�F�m�D�_�R���g�Ì�[�Æ�V�m �å�_�Y�x�l�N�«�F, �E�k�+�k�Æ�W�L��
�D�t ���\�Á�P�k�_�R�� �C�_�� �g�2�I�a�W, �l�e�D�k�^�S�� �l�W�d�k�_�R�� �d�� �Y�k�_�U�l�e�ª�S�k�� �Y�x�N�ª�a, �a�k�\�D�°�k�ª �P�t�N�k�[�t�g�� �D�t ��
�l�P�l�K�N�a�m�D�_�R, �8�l�I�S���]�o�Ð�^���D�ì���U�n�D�k�W���D�t ���Ö�d�I�k�a�W��(Automation), �g�È�a�k�7���I�t�W���ÿ�[�Æ�V�W �5�l�U��
�F�l�S�l�d�l�V�^�k�1 �Œ 

(iv) �Ö�d�k�Ö�Ã�^ – �ÿ�x�ú�k�]���ÿ�[�Æ�V�W�� �D�t �� �l�a�>��ICT �D�k�� �D�k�^�ª�� �]�k�S�k�� �d���[�k�a�D-�[�k�l�a�D�k �o�u�l�D�2 �F�� �ÿ�R�k�a�m����
(MCTS) �ÿ�x�ú�k�]���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Ö�d�k�Ö�Ã�^���d���Y�å�_�d�k�_���D�Ð�^�k�R���]�2�ý�k�a�^���,�k�_�k���l�D�^�k���K�k�S�k���_�h�k���h�u���Œ���6�g��
�]�2�ý�k�a�^���D�ì���Y�å�_�D�Ð�Y�W�k���D�t ���4�W�n�g�k�_��ICT �D�t ���C�_���4�l�V�D���Ó�^�k�Y�D���8�Y�^�x�F���D�t ���l�a�>���6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S 
�l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���F�l�S�l�d�l�V�^�L���D�x���\�m���e�k�l�]�a���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u – �4�Ö�Y�S�k�a���g�o�I�W�k���ÿ�R�k�a�m, �U�d�k�B�2��
�C�_���d�u�³�g�m�W���D�t ���l�a�>���g�È�a�k�7���I�t�W���ÿ�[�Æ�V�W, ASHA �C�_��ANM �D�t ���D�]�ª�I�k�å�_�^�L���D�x��ICT �8�Y�D�_�R��
�8�Y�a�Ê�V�� �D�_�k�W�k�� �C�_�� �6�g��MMP �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �_�k�Õ�o�m�^�� �ú�k�]�m�R�� �Ö�d�k�Ö�Ã�^�� �l�]�e�W��(NRHM) �D�k��
�ÿ�x�ú�k�]���ÿ�[�Æ�V�W �Œ 

(v) �7-�Y�2�I�k�^�S��/ E-Panchayat – �Y�2�I�k�^�S�m���_�k�K���g�2�Ö�T�k�>�1��(PRIs) �4�Y�^�k�ª�.���\�y�l�S�D���d���l�d�°�m�^���g�2�g�k�V�W�L, 
�S�D�W�m�D�ì�� �±�]�S�k�B�2�� �C�_�� �[�h�ò�S�� �h�m�� �g�m�l�]�S�� �D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R�� �K�u�g�m�� �g�]�Ö�^�k�B�2�� �g�t�� �ú�Ö�S�� �_�h�m���h�§�� �Œ �^�h�m��
�D�k�_�R���h�u���l�D���_�k�º�^���C�_���D�t �Æ�þ �D�ì���^�x�K�W�k�B�2���D�t ���g�k�T-�g�k�T���W�k�F�å�_�D���g�t�d�k�B�2���D�t ���l�a�>���d�_�m�^�S�k���d�k�a�t��
�l�P�a�m�d�_�m���I�u�W�a���D�t ���B�Y���]�¤ PRIs �D�ì���±�]�S�k���D�k���Y�o�_�k���8�Y�^�x�F���W�h�é���h�x���Y�k�^�k���h�u���Œ �h�k�a�k�1�l�D��NIC �,�k�_�k��
�l�Y�J�a�t���D�n �J���d�f�N���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���D�t ���l�a�>���D�n �J���ÿ�^�k�g���4�d�Ô�^���l�D�^�t���F�^�t���h�§, �a�t�l�D�W���7-�e�k�g�W���D�ì���K�x��
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�ø�k�l�Æ�S �Y�o�_�t���U�t�e���]�¤���5�7���h�u, PRIs �8�g�g�t���4�\�m���4�J�o �S�k���h�m���h�u���Œ �6�g�l�a�>���\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���Y�2�I�k�^�S�m���_�k�K��
�]�2�ý�k�a�^���W�t���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���D�x���l�]�e�W���]�x�P���]�¤���a�t�W�t���D�k���l�W�R�ª�^���l�D�^�k���h�u���Œ 

(vi) �7-�l�ƒ�a�k��/ e-District – �7-�l�ƒ�a�k���]�x�P�a���]�2�ý�k�a�^���D�t ���B�Y���]�¤���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���l�d�\�k�F��(DIT) �D�t ��
�g�h�^�x�F���g�t���_�k�Õ�o�m�^���7-�e�k�g�W���^�x�K�W�k��(NeGP) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �g�2�I�k�l�a�S��31 �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��
�]�¤���g�t���>�D���^�x�K�W�k���h�u���Œ �6�g���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�k���8�%�t�Ô�^���]�o�a�\�o�S���ÿ�e�k�g�l�W�D���6�D�k�7���4�T�k�ª�S�z���l�ƒ�a�k���ÿ�e�k�g�W���D�x��
�[�u�D���?�2�P���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�Y�x�N�ª���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���h�u���S�k�l�D���W�k�F�å�_�D�L���D�x���4�Y�W�t���6�a�k�D�t ���]�¤���h�m��
�g�\�m���g�n�l�d�V�k�>�1���ÿ�k�.���h�x���g�D�¤ ���Œ 

(vii) �_�k�Õ�o�m�^�� �\�o�l�]�� �å�_�D�v�P�ª�� �5�V�n�l�W�D�ì�D�_�R�� �^�x�K�W�k��/ National Land Records Modernization 
Programme (NLRMP) – �\�o�l�]�� �g�2�g�k�V�W�� �l�d�\�k�F�� �ú�k�]�m�R�� �l�d�D�k�g�� �]�2�ý�k�a�^�� �,�k�_�k�� �Y�o�_�t�� �_�k�Õ�o�� �]�¤��
�D�k�^�k�ª�l�Æ�d�S���l�D�^�t���F�>���7-�V�_�S�m-�_�k�Õ�o�m�^���\�o�l�]���4�l�\�a�t�E���5�V�n�l�W�D�ì�D�_�R���D�k�^�ª�ø�]���D�x���Y�h�I�k�W���l�U�a�k�W�t��
�C�_���a�x�D�l�ÿ�^���[�W�k�W�t, �D�k�^�ª�ø�]���C�_���8�g�D�t ���8�%�t�Ô�^�L���D�x���[�t�h�S�_���S�_�m�D�t ���g�t���a�k�F�o���D�_�W�t���h�t�S�n���ÿ�^�k�g�_�S���h�u���Œ 

(viii) �D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R – �\�o�l�]���å�_�D�v�P�N���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R��(CLR) �D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k���d�f�ª��1988-89 �]�¤���e�n�B���D�ì��
�F�7���T�m, �l�K�g�D�k���8�%�t�Ô�^�� �\�o�l�]�� �å�_�D�v�P�N���D�t ���_�E-�_�E�k�d���C�_���4�+�S�W���D�_�W�t���d�k�a�m���]�u�W�n�4�a���ÿ�R�k�a�m���D�t ��
�4�Æ�S�l�W�ª�l�h�S �D�l�]�^�L���D�x���U�o�_���D�_�W�k���T�k���Œ �d�f�ª��1997-98  �]�¤ �^�h���Y�å�_�^�x�K�W�k���]�k�1�F���Y�_���ƒ�]�m�W���D�t ���]�k�l�a�D�L��
�D�x���h�D���D�t ���å�_�D�v�P�ª��(Records of Rights) �l�d�S�å�_�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���S�h�g�m�a�L���S�D���[�…�k���U�m���F�7���Œ 

4.2.2.07. �g�]�l�Æ�d�S���l�]�e�W���]�x�P���D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1 

(i) �7-�d�g�o�a�m��/ E-procurement – �7-�e�k�g�W���d�g�o�a�m��(e-GP) �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ��
�D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W���D�t ���l�a�>���d�k�l�R�º�^���d���8�+�x�F���]�2�ý�k�a�^���D�x���W�x�P�a���]�2�ý�k�a�^���D�t ���B�Y���]�¤���W�k�l�]�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ 
�7-�e�k�g�W���d�g�o�a�m��MMP �D�k���@�l�6�D�x�R���h�u – “�d�g�o�a�m���g�Ì�[�Æ�V�m �g�n�V�k�_�L���D�x���a�k�F�o���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���_�k�Õ�o�m�^��
�Y�h�a���D�ì���e�n�A�5�S �D�_�W�k���S�k�l�D���7-�d�g�o�a�m���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���g�\�m���±�t�ý�L���]�¤���g�k�d�ª�K�l�W�D���d�g�o�a�m���D�x���4�l�V�D��
�Y�k�_�U�e�ê���C�_���U�±���[�W�k�^�k���K�k���g�D�t ���Œ” 

(ii) �7-�4�U�k�a�S�¤��/ e-Courts – �7-�4�U�k�a�S��MMP �D�ì���g�2�D�Ð�Y�W�k���D�k���8�%�t�Ô�^���\�k�_�S�m�^���Æ�^�k�^���ÿ�R�k�a�m���]�¤��
�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���5�]�o�a���Y�å�_�d�S�ª�W���a�k�W�k���T�k���Œ �6�g���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�x���8�¸�I�S�]���Æ�^�k�^�k�a�^���D�ì���7-
�g�l�]�l�S���,�k�_�k���ÿ�Ö�S�n�S���å�_�Y�x�N�ª���]�¤���l�U�>���F�>���l�U�e�k-�l�W�U�¥�e�L���D�t ���4�W�n�B�Y���h�m���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �6�g�D�k��
�Ö�Y�6���B�Y���]�¤���a�à�^���^�h�m���T�k���l�D���\�k�_�S�m�^���Æ�^�k�^�ÿ�R�k�a�m���D�x���l�D�†�k�^�S�m, �g�n�F�], �Y�k�_�U�e�ê���C�_���K�d�k�[�U�t�h��
�[�W�k�^�k���K�k�>���Œ 

(iii) �7-�l�[�ƒ��/ e-Biz – �7-�l�[�ƒ �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�� �D�k�� �D�k�^�k�ª�Æ�d�^�W�� �C�+�x�l�F�D���W�m�l�S�� �C�_�� �g�2�d�V�ª�W��
�l�d�\�k�F��(DIPP), �d�k�l�R�º�^���]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �6�g�D�k���8�%�t�Ô�^���T�k��– “�U�t�e��
�D�t �� �D�k�_�x�[�k�_�m�� �d�k�S�k�d�_�R���]�¤���D�k�^�k�D�Ð�Y���a�k�W�t���D�t ���l�a�>���g�Ì�Y�o�R�ª �D�k�_�x�[�k�_�m�� �K�F�S�z�� �D�t �� �l�W�d�t�e�D�L, �8�+�x�F�L��
�C�_���D�k�_�x�[�k�_���D�t ���l�a�>���U�±, �g�n�l�d�V�k�K�W�D, �Y�k�_�U�e�ê���C�_���g�]�l�Æ�d�S���7-�g�t�d�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���Œ” 
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(iv) �g�k�]�k�Æ�^�� �g�t�d�k���D�t �Æ�þ / Common Services Centres (CSCs) – CSCs �7-�e�k�g�W, �l�e�±�k, 
�Ö�d�k�Ö�Ã�^, �N�u�a�m-�]�t�l�P�l�g�W, �]�W�x�_�2�K�W�� �C�_�� �4�Æ�^�� �l�W�K�m�� �g�t�d�k-�±�t�ý�L�� �]�¤���8�¸�I�Ö�S�_�m�^ �C�_�� �l�D�†�k�^�S�m��
�d�m�l�P�^�x, �Å�d�l�W���C�_���P�t�N�k �D�t ���B�Y���]�¤���l�d�f�^�d�Ö�S�n���C�_���g�t�d�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�¤�F�t �Œ CSCs �ú�k�]�m�R���±�t�ý�L���]�¤���7-
�e�k�g�W�� �D�ì�� �g�t�d�k�B�2�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �l�[�K�a�m, �N�t�a�m�†�x�W�� �C�_�� �Y�k�W�m�� �D�t �� �l�[�a�� �5�l�U�� �D�t �� �\�n�F�S�k�W�� �D�t �� �l�a�>��
�5�d�t�U�W���Y�ý, �ÿ�]�k�R�Y�ý���5�l�U���D�ì���g�n�l�d�V�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�¤�F�t �Œ 

4.2.2.08. �h�k�a���h�m���D�ì���Y�h�a�¤��/ Recent Initiatives  

(i) �g�m�V�t�� �W�D�U�m���4�Æ�S�_�R��/ Direct Cash transfer – UIDAI  �,�k�_�k�� �g�]�l�T�ª�S�� �C�_��‘�5�V�k�_’ �Y�_��
�5�V�k�å�_�S���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���^�k���_�k�º�^���g�_�D�k�_�L���D�t ���l�W�D�k�^�L���g�t���K�n�„�m���W�_�t�F�k, �g�k�]�k�l�K�D���g�n�_�±�k���Y�¤�e�W,�l�U�Ó�^�k�2�F��
�d�p�&�k�d�Ö�T�k���Y�¤�e�W���5�l�U���g�_�D�k�_�m���U�t�^���_�k�l�e�^�L���D�t ���g�2�l�d�S�_�R��(disbursements) �D�x���g�n�F�]���[�W�k�W�k �Œ 

(ii) �5�V�k�_���g�]�l�T�ª�S���\�n�F�S�k�W���ÿ�R�k�a�m��/ Aadhar Enabled Payment system (AEPS) – AEPS 
�[�§�D���,�k�_�k���g�2�I�k�l�a�S���>�D���?�g�k���]�v�P�a���h�u, �l�K�g�D�ì���]�U�U���g�t���5�V�k�_���D�ì���Y�h�I�k�W���g�t���4�Æ�S�_-�g�2�I�k�l�a�S��
�l�d�°�m�^ �g�]�k�d�t�e�W���g�Ì�[�Æ�V�m �@�W-�a�k�6�W �a�t�W-�U�t�W�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �6�g�D�t �� �D�k�_�R�� �l�d�°�m�^��
�g�]�k�d�t�e�W���g�n�F�]���h�x���F�^�k���h�u �Œ �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���I�k�_���ÿ�D�k�_���D�t ���5�V�k�_���g�]�l�T�ª�S���[�§�l�D�2 �F���a�t�W-�U�t�W���h�§ –  
i. �e�t�f���_�k�l�e���Y�o�J�S�k�J��/ Balance Enquiry 
ii. �W�D�U�m���l�W�D�k�g�m��/ Cash Withdrawal 
iii. �W�D�U�m���K�]�k��/Cash Deposit 
iv. ‘�5�V�k�_’ �g�t��‘�5�V�k�_’ �]�¤���l�W�l�V���4�Æ�S�_�R��/ Aadhaar to Aadhaar Funds Transfer 

4.2.2.08. �l�P�l�K�N�a���\�k�_�S���ÿ�x�ú�k�]��/ Digital India program 

 �6�g�� �D�k�^�ª�ø�]�� �D�ì�� �Y�å�_�D�Ð�Y�W�k�� �6�a�u�³�o�v�l�W�³�g�� �d�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �l�d�\�k�F��(DeitY) �,�k�_�k�� �D�ì�� �F�7���h�u�� �Œ 
�l�P�l�K�N�a�� �\�k�_�S�� �D�k�� �8�%�t�Ô�^�� �h�u – “�\�k�_�S�� �D�x�� �l�P�l�K�N�a�� �@�l�6�� �g�t�� �g�±�]�� �g�]�k�K�� �C�_�� �²�k�W�Y�_�D�� �4�T�ª�Ó�^�d�Ö�T�k�� �]�¤��
�Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�W�k �Œ” �^�h���D�k�^�ª�ø�]��2018 �S�D���l�d�l�\�Æ�W���I�_�R�L���]�¤���Y�o�_�k���l�D�^�k���K�k�>�F�k���Œ �l�P�l�K�N�a���\�k�_�S���4�Y�W�t���Ö�d�B�Y���]�¤��
�Y�å�_�d�S�ª�W�m�^��(Transformational) �h�u�� �C�_�� �h�]�¤���^�h���g�n�l�W�l�2�S���D�_�W�k���h�x�F�k�� �l�D���g�_�D�k�_�m�� �g�t�d�k�>�1�� �W�k�F�å�_�D�L���D�x�� �7-
�g�t�d�k�B�2���D�t ���B�Y���]�¤���g�n�a�\���h�L �Œ 

(i) MyGov �W�k�F�å�_�D���Y�x�N�ª�a��/ Citizen Portal – �ÿ�V�k�W�]�2�ý�m���W�_�t�Æ�þ���]�x�U�m���W�t���4�Y�W�t���Y�U���Y�_��60 �l�U�W���Y�o�_�t��
�h�x�W�t���Y�_���g�n�_�k�º�^���D�t ���D�k�]���]�¤���5�]���W�k�F�å�_�D���D�ì���\�k�F�m�U�k�_�m���D�x���g�n�l�W�l�2�S���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���6�g �@�W-�a�k�6�W 
�È�a�t�N�†�v�]�ª���D�k���a�x�D�k�Y�ª�R���l�D�^�k���T�k���Œ MyGov �>�D���N�u�³�W�x�a�v�K�m-�g�2�I�k�l�a�S���È�a�t�N�†�v�]�ª��(Technology-
Driven Platform) �h�u, �K�x�� �a�x�F�L���D�x���g�n�_�k�º�^�� �D�t ���D�k�]���]�¤���4�Y�W�k�� �^�x�F�U�k�W�� �U�t�W�t���D�k���4�d�g�_�� �ÿ�U�k�W��
�D�_�S�k���h�u���Œ 
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(ii) �7-�ø�k�l�Æ�S �^�x�K�W�k��/ E-Kranti scheme – �6�g���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���U�o�_�d�S�ê���F�k�1�d�L���D�x���6�2�N�_�W�t�N �g�t��
�K�x�„�k���K�k���g�D�t �F�k���Œ �6�g�g�t���U�t�e���D�t ���ú�k�]�m�R���6�a�k�D�t ���S�D���6�2�N�_�W�t�N �D�ì���g�t�d�k�>�1���Y�h�ò�1�I���g�D�¤ �F�m �Œ �6�2�N�_�W�t�N �D�t ��
�l�d�Ö�S�k�_�� �g�t�� �ú�k�]�m�R�� �±�t�ý�L�� �]�¤��IT-�5�V�k�å�_�S�� �_�x�ƒ�F�k�_�� �D�t �� �4�d�g�_�� �Y�u�U�k�� �h�L�F�t �Œ �6�g�g�t�� �ú�k�]�m�R�� �±�t�ý�L�� �]�¤��
�]�x�[�k�6�a���C�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���g�t�d�k�B�2���D�k���\�m���l�d�Ö�S�k�_���h�x�F�k���Œ �E�t�S�m�[�k�„�m���C�_���E�n�U�_�k���Ó�^�k�Y�k�_���]�¤��IT �D�k��
�ÿ�^�x�F���[�…�t�F�k �Œ 

(iii) �ÿ�Â�^�t�D���\�k�_�S�m�^���D�t ���l�a�>���l�P�l�K�N�a���³�a�k�8�P��/ Digital Cloud for every Indian – �\�k�_�S���g�_�D�k�_��
�,�k�_�k�� �l�e�±�k, �5�d�k�g, �l�I�l�D�Â�g�k�� �å�_�D�v�P�ª, �K�Æ�]�� �ÿ�]�k�R�Y�ý�� �5�l�U�� �ÿ�Â�^�t�D���\�k�_�S�m�^���W�k�F�å�_�D���D�t ���4�Y�W�t��
‘�l�P�l�K�N�a���a�v�D�_’ �]�¤���_�E�t���K�k�>�1�F�t���C�_���8�g���S�D���Y�h�ò�1�I�W�t���D�t ���l�a�>���h�k�P�ª���D�v�Y�m���D�x���U�t�E�t���l�[�W�k���\�m���g�\�m��
�g�_�D�k�_�m���l�d�\�k�F�L���D�t ���l�a�>���g�2�I�k�_���ÿ�x�N�x�D�x�a���Ö�T�k�l�Y�S���D�_���l�U�^�k���K�k�>�F�k���Œ �g�_�D�k�_���D�k �]�D�g�U���^�h�m���h�u��
�l�D���l�d�l�\�Æ�W���g�t�d�k�B�2���D�t ���l�a�>���g�_�D�k�_�m���U�Ü�S�_���K�k�S�t���g�]�^���a�x�F�L���D�x���g�_�D�k�_���,�k�_�k���K�k�_�m���ÿ�]�k�R�Y�ý�L���D�ì��
�ÿ�l�S�l�a�l�Y�^�k�1���a�k�U�D�_���K�k�W�t���D�ì���ƒ�B�_�S���W�h�é���_�h�t�F�m �Œ 

(iv) �>�]-�e�k�g�W��/ M-governance – �>�]-�e�k�g�W �7-�e�k�g�W���D�k���l�d�D�Ð�Y���W�h�é���h�u, �[�l�Ð�D���8�g�D�k���Y�o�_�D���h�u���Œ 
�>�]-�e�k�g�W���D�k���]�S�a�[���h�u – “�D�h�é-�\�m, �D�h�é-�\�m �g�_�D�k�_�m���g�t�d�k���C�_���K�k�W�D�k�_�m���Y�k�W�t���D�t ���l�a�>���]�x�[�k�6�a��
�^�k�� �d�k�^�_�a�u�g�� �D�k�� �8�Y�^�x�F���D�_�W�k �Œ” �]�x�[�k�6�a���g�Ì�[�Æ�V�m �4�W�n�ÿ�^�x�F�� �\�m�� �4�¸�J�t�� �[�u�D �@�l�†�g��ICT 
�4�d�g�2�_�I�W�k���C�_���D�k�^�ª-�ÿ�l�ø�^�k�B�2���Y�_���h�m���l�W�\�ª�_���D�_�S�t���h�§���Œ �>�]-�e�k�g�W���D�x�7���W�7���Y�å�_�D�Ð�Y�W�k���W�h�é���h�u���Œ 
�l�W�K�m���±�t�ý���]�x�[�k�6�a���†�x�W���D�k���8�Y�^�x�F���4�W�t�D �D�k�^�N���D�t ���l�a�>, �4�l�V�D�k�2�e�S�3��SMS �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���D�_�S�t��
�_�h�t���h�§ �Œ���K�u�g�t��– �[�§�l�D�2 �F, �]�m�l�P�^�k, �>�^�_�a�k�6�Æ�g, �N�u�a�m�D�v�], �]�W�x�_�2�K�W, �g�]�k�I�k�_, �E�t�a-�D�o �U, �º�^�x�l�S�f���C�_��
�]�o�d�m���l�N�D�N���5�l�U���Œ 

4.2.2.09. �>�]-�e�k�g�W���D�t ���l�a�>���g�_�D�k�_�m���Y�h�a�¤ 

(i) �]�x�[�k�6�a�� �g�t�d�k��/Mobile Seva – �6�g�D�k�� �8�%�t�Ô�^�� �]�x�[�k�6�a�� �C�_�� �N�u�[�a�t�N�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �a�x�F�L�� �D�x��
�g�_�D�k�_�m�� �g�t�d�k�>�1�� �ÿ�U�k�W�� �D�_�W�k���h�u�� �Œ �]�x�[�k�6�a�� �g�t�d�k�� �g�k�]�k�Æ�^�� �7-�e�k�g�W�� �D�ì�� �4�d�g�2�_�I�W�k�� �g�t�� �]�x�[�k�6�a��
�È�a�t�N�†�v�]�ª���D�x���g�]�l�Æ�d�S���D�_�S�m���h�u���Œ �6�W�]�¤���e�k�l�]�a���h�§ – �_�k�º�^���g�t�d�k���D�t �Æ�þ (SDCs), �_�k�º�^�Ó�^�k�Y�m���±�t�ý��
�W�t�N�d�D�ª (SWANs) �C�_���_�k�º�^��/ �_�k�Õ�o�m�^���g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���F�t�N�d�t�ƒ��(SSDGs/NSDG) �Œ��DeitY  
�,�k�_�k���]�x�[�k�6�a���g�t�d�k���D�t ���h�m���>�D���4�2�F���D�t ���B�Y���]�¤��m-App Store �l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k���h�u���Œ �]�x�[�k�6�a��
�e�k�g�W�� �Y�x�N�ª�a�� �S�D�� �C�_��m-App Store �S�D��http://mgov.gov.in/ �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �Y�h�ò�1�I�k�� �K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ 

4.2.2.10. �7-�e�k�g�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�Ö�T�l�S 

 �_�k�Õ�o�m�^���7-�e�k�g�W���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �5�]���5�U�]�m���D�x���7-�g�t�d�k�>�1���ÿ�U�k�W���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���l�]�e�W���]�x�P���D�ì��
�4�W�t�D���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1��(MMPs) �5�_�Ì�\ �D�ì���F�7���T�é���Œ �6�g���g�]�^���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���C�_���_�k�º�^���g�_�D�k�_�L���C�_���U�x�W�L���D�ì���D�n �a��
�l�]�a�k�D�_��31 �Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1���l�]�e�W���]�x�P���]�¤���I�a���_�h�m���h�§���Œ �ÿ�Â�^�t�D���l�]�e�W���]�x�P���D�ì���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �4�W�t�D���Y�x�N�ª�a 

http://mgov.gov.in/
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/ �g�k�6�N���l�P�ƒ�k�6�W���C�_���l�d�D�l�g�S���l�D�^�t���K�k���_�h�t���h�§���Œ �6�g�l�a�>���7-�e�k�g�W���D�k���a�k�\���5�]���5�U�]�m���S�D���Y�h�ò�1�I�k�W�t���D�t ���l�a�>���W��
�D�t �d�a���l�h�Æ�U�m �]�¤���[�l�Ð�D���\�k�_�S���D�t ���g�2�l�d�V�k�W���D�ì��8�d�é���4�W�n�g�o�I�m���]�¤���8�l�Ð�a�l�E�S��22 �\�k�f�k�B�2���]�¤���\�m���6�W�D�ì���l�d�f�^�d�Ö�S�n��
�D�x���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�t���D�k���ÿ�^�k�g���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ 

 www.localisation.gov.in �>�D���?�g�k���Y�x�N�ª�a���h�u �l�K�g�]�¤���?�g�t���g�\�m���]�k�W�D�L, �g�d�M�Â�D�p �6���ÿ�T�k�B�2, �8�Y�D�_�R�L��
�C�_���ÿ�y�+�x�l�F�l�D�^�L���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���U�m���F�7���h�u �l�K�W�D�ì���]�U�U���g�t���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���g�\�m���±�t�ý�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���6�g���g�k�]�ú�m��
�D�x���B�Y�k�Æ�S�å�_�S�� �l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���g�\�m���W�k�F�å�_�D�L���D�ì���g�n�l�d�V�k���D�t ���l�a�>���7-�g�t�d�k���D�ì���l�d�f�^�d�Ö�S�n���D�x��
�l�h�Æ�U�m �D�t ���g�k�T- �g�k�T��8�d�é���4�W�n�g�o�I�m���D�ì���g�\�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���\�m���B�Y�k�Æ�S�å�_�S���D�_�W�t���D�t ���g�Y�W�t���D�x���Y�o�_�k���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k��  
�h�u�� �Œ �6�g�D�ì�� �]�U�U�� �g�t �g�\�m�� �l�d�D�k�g�D�°�k�ª, �l�d�l�\�Æ�W�� �l�h�S�V�k�_�D�� �C�_�� �W�m�l�S-�l�W�]�k�ª�S�k��(MMPs �D�t �� �4�ú�R�m�� �a�x�F) 
�a�x�D�ì�D�_�R��(localization) �D�t �� �D�k�^�ª�� �D�x���g�Ì�Y�Æ�W �D�_�� �g�D�S�t���h�§�� �Œ �6�g�� �Y�x�N�ª�a�� �]�¤�� �4�2�ú�t�ƒ�m�� �g�t���l�h�Æ�U�m, �[�2�F�k�a�m, 
�]�a�^�k�a�], �]�_�k�O�m, �Y�2�K�k�[�m���C�_���F�n�K�_�k�S�m���]�¤���l�a�È�^�Æ�S�_�R��(Transliteration) �D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m���ÿ�U�k�W���D�ì�� �F�7���h�u���Œ 
�g�k�T���h�m��MMPs �D�t ���g�k�T���g�]�Æ�d�^���D�ì���e�n�A�5�S���D�t ���l�a�>���^�o�l�W�D�x�P �D�Æ�d�N�ª�_���D�t ���l�a�>���a�m�F�t�g�m���D�x�P, �K�k�d�k���l�Ö�ø�È�N-
�5�V�k�å�_�S�� �@�W�Ö�ø�ì�W�� �6�2�l�Ö�ø�È�N��(INSCRIPT) �D�n�2 �K�m�Y�N�a�� �C�_�� �g�D�a�\�k�_�S�m�� �B�Y�W�� �N�k�6�Y���†�v�Á�N �\�m�� �8�Y�a�Ê�V��
�D�_�k�^�k���F�^�k���h�u���Œ 

 �6�g���Y�x�N�ª�a���D�k���8�%�t�Ô�^���W�v�a�t�K���[�t�g���D�k���ÿ�g�k�_���D�_�W�k���C�_���l�g�Ö�N�]���g�]�Æ�d�^�D�L��(System Integrators) �D�x��
�ÿ�l�e�±�R���g�k�]�ú�m���ÿ�U�k�W���D�_�W�k���h�u���S�k�l�D���l�d�D�k�g���D�t ���ÿ�Â�^�t�D���I�_�R���Y�_���d�t���g�h�m���]�k�W�D�L���D�k���Y�k�a�W���D�_���g�D�¤ ���Œ �l�W�2�^���h�m��
�6�g�� �Y�x�N�ª�a�� �D�t �� �a�x�D�k�Y�ª�R�� �g�t��MMPs �D�t �� �4�ú�R�m�� �a�x�F�L�� �C�_���l�g�Ö�N�]�� �g�]�Æ�d�^�D�L�� �� �D�x�� �ÿ�x�Â�g�k�h�W���l�]�a�t�F�k���C�_�� �d�t��
�l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���[�„�t���Y�u�]�k�W�t���Y�_���7-�e�k�g�W���D�ì���g�t�d�k�B�2���D�x���5�]���5�U�]�m���S�D���Y�h�ò�1�I�k���g�D�¤ �F�t �Œ 

4.2.2.11. �7-�e�k�g�W���D�t ���a�k�\ 

(i) �F�l�S – �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���g�2�I�k�_���]�¤���S�t�ƒ�m���a�k�S�m���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N �C�_���]�x�[�k�6�a���†�x�W���]�¤���g�k�]�k�Æ�^���g�2�I�k�_���]�k�Å�^�]�L��
�D�ì���S�n�a�W�k���]�¤���[�h�ò�S���D�]���g�]�^���a�F�S�k���h�u���Œ 

(ii) �a�k�F�S�� �]�¤�� �D�]�m – �g�_�D�k�_�m�� �E�I�ª�� �]�¤�� �Ö�N�t�e�W�_�m�� �D�k�� �E�I�ª�� �g�[�g�t�� �4�l�V�D�� �5�S�k���h�u�� �Œ �D�k�F�ƒ-�5�V�k�å�_�S��
�g�2�I�k�_���ÿ�R�k�a�m���]�¤���Ö�N�t�e�W�_�m, �l�ÿ�2�N�_, �D�2 �È�^�o�N�_���5�l�U���Y�_���l�W�_�Æ�S�_ �\�k�_�m���E�I�ª���5�S�k���h�u���K�[�l�D���6�g�]�¤���6�2�N�_�W�t�N 
�C�_���]�x�[�k�6�a���D�t ���D�k�_�R���g�_�D�k�_�m���V�W���[�h�ò�S���D�]���E�I�ª���h�x�S�k���h�u���Œ 

(iii) �Y�k�_�U�l�e�ª�S�k – �g�\�m�� �g�_�D�k�_�m�� �g�o�I�W�k�>�1���6�2�N�_�W�t�N �Y�_�� �h�x�W�t�� �D�k�� �D�k�_�R�� �Y�k�_�U�l�e�ª�S�k�� �[�…�S�m���h�u�� �Œ �K�[�� �I�k�h�¤��
�W�k�F�å�_�D���6�W���g�o�I�W�k�B�2���D�x���U�t�E���g�D�S�t���h�§���Œ 

(iv) �K�d�k�[�U�t�h�m – �>�D���[�k�_���g�_�D�k�_�m���ÿ�l�ø�^�k���Y�k�_�U�e�ê���h�x���K�k�>���S�x���g�_�D�k�_���D�ì���K�d�k�[�U�t�h�m���\�m���[�…���K�k�S�m���h�u���Œ 
�K�d�k�[�U�t�h�m���D�k���]�S�a�[���h�u – �a�x�F�L���D�t ���ÿ�l�S���K�d�k�[�U�t�h�m �Œ���K�d�k�[�U�t�h���g�_�D�k�_���h�m���l�ƒ�Ì�]�t�U�k�_���g�_�D�k�_���h�x�S�m�� 
�h�u���Œ 

(v) �g�]�^�[�& – �7-�g�_�D�k�_���W�k�F�å�_�D�L���S�D���g�k�d�ª�K�l�W�D���g�t�d�k�B�2���D�x���g�]�^�[�&���B�Y���]�¤���Y�h�ò�1�I�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

http://www.localisation.gov.in
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(vi) �[�t�h�S�_���ú�k�h�D���g�t�d�k – �7-�g�_�D�k�_���4�Y�W�t���g�2�g�k�V�W�L���D�x���[�u�D���?�2�P���g�t���a�t�D�_�����2 �N���a�k�6�W���S�D���a�t���K�k���g�D�S�m��
�h�u���Œ 

(vii) �4�l�V�D�k�l�V�D �K�k�W�D�k�_�m���S�D���Y�h�ò�1�I – �7-�g�_�D�k�_���4�Y�W�t���W�k�F�å�_�D�L���S�D���4�l�V�D�k�l�V�D���g�_�D�k�_�m���g�o�I�W�k�>�1��
�g�h�K�S�k���g�t���Y�h�ò�1�I�k���g�D�S�m���h�u���Œ �6�g�g�t���W�k�F�å�_�D�L���D�k���g�e�	�ì�D�_�R���h�x�S�k���h�u���Œ 

4.2.2.12. �7-�e�k�g�W���D�ì���E�k�l�]�^�k�1 

(i) �Y�o�_�m���S�_�h���6�a�u�³�o�v�l�W�D-�5�V�k�å�_�S���ÿ�R�k�a�m���Y�_���l�W�\�ª�_ – �7-�e�k�g�W���D�ì���g�[�g�t���[�„�m���E�k�]�m���^�h�m���h�u���l�D���g�k�_�m��
�g�_�D�k�_�m���g�t�d�k�>�1���6�a�u�³�o�v�l�W�D-�5�V�k�å�_�S���ÿ�R�k�a�m���Y�_���l�W�\�ª�_���_�h�S�m���h�§���Œ �a�x�F�L���D�k���5�Y�g���]�¤���g�2�d�k�U���W�h�é��
�h�x�S�k �Œ �4�F�_���g�d�ª�_���P�k�8�W���h�x���K�k�S�k���h�u���S�x���g�k�_�m���g�_�D�k�_���O�È�Y���h�x���g�D�S�m���h�u���C�_���g�_�D�k�_���6�g�m���5�V�k�_���Y�_��
�4�Y�W�t�� �U�k�l�^�Â�d�� �g�t�� �[�I�W�t�� �D�k�� �ÿ�^�k�g�� �\�m�� �D�_�� �g�D�S�m �h�u�� �Œ �g�k�T�� �h�m�� �5�K�D�a�� �l�K�g�� �S�_�h�� �g�t�� �g�k�6�[�_��
�4�Y�_�k�V���[�…���_�h�t���h�§, �8�g�g�t���g�[���D�n �J���6�a�u�³�o�v�l�W�D-�5�V�k�å�_�S���ÿ�R�k�a�m���Y�_���J�x�„�� �U�t�W�k���\�m���E�S�_�W�k�D���h�x��
�g�D�S�k���h�u���Œ �6�g�l�a�>���5�d�Ô�^�D�S�k���6�g���[�k�S���D�ì���h�u���l�D���7-�e�k�g�W���D�t ���Ó�^�k�Y�D���a�k�\���D�x���U�t�E�S�t���h�ò�>���8�g�t��
�@�…�S�k���g�t�� �a�k�F�o���S�x���l�D�^�k�� �K�k�>, �a�t�l�D�W�� �8�g�t���g�k�6�[�_�� �4�Y�_�k�V�L���g�t���[�I�k�W�t�� �D�t ���l�a�>���Y�o�_�m�� �>�h�l�S�^�k�S�� �\�m��
�[�_�S�m���K�k�>���Œ 

(ii) �l�P�l�K�N�a���U�_�k�_��/ Digital Divide – �l�P�l�K�N�a���U�_�k�_���D�k���4�T�ª���h�u, �>�D���?�g�m���U�_�k�_���K�x���D�2 �È�^�o�N�_-�g�k�±�_�L��
�C�_���D�2 �È�^�o�N�_-�l�W�_�±�_�L���D�t ���[�m�I���h�x�S�m���h�u���Œ �\�k�_�S���K�u�g�t���U�t�e���]�¤���K�h�k�1���g�k�±�_�S�k���D�ì���U�_���6�S�W�m���D�]���h�u, �d�h�k�1��
�l�P�l�K�N�a���U�_�k�_���h�m���W�h�é, �[�l�Ð�D���l�P�l�K�N�a���E�k�7���D�ì���5�e�2�D�k���[�…�W�t���D�t ���E�S�_�t���h�§���Œ �l�P�l�K�N�a���U�_�k�_���D�t ���Y�m�J�t��
�g�k�]�k�l�K�D�� �C�_���5�l�T�ª�D���Y�h�a�o���\�m�� �_�h�S�t���h�§�� �Œ �F�_�m�[�m�� �_�t�E�k�� �g�t�� �W�m�I�t�� �_�h�W�t�� �d�k�a�L�� �D�t ���l�a�>���ÿ�k�T�l�]�D�S�k��
�D�2 �È�^�o�N�_���W�h�é, �[�l�Ð�D���U�x-�K�o�W���_�x�N�m���h�x�S�m���h�u���Œ �6�g�l�a�>���?�g�t���8�Y�k�^���D�_�W�t���h�L�F�t���l�K�W�g�t���Y�2�l�	���]�¤���E�„�t���4�l�Æ�S�] 
�Ó�^�l�	���D�t ���l�h�S�L���D�k���\�m���g�2�_�±�R���l�D�^�k���K�k�>���Œ �\�k�_�S���]�¤���]�x�[�k�6�a���D�t ���8�Y�^�x�F�D�°�k�ª�B�2���D�ì���g�2�´�^�k���]�¤���l�K�g��
�S�_�h�� �g�t�� �4�\�o�S�Y�o�d�ª���d�p�l�&���h�ò�7���h�u, �8�g�g�t�� �^�h���Ö�Y�6�� �h�x�� �K�k�S�k���h�u���l�D���l�K�g�� �U�t�e�� �]�¤��65 �ÿ�l�S�e�S�� �5�[�k�U�m��
�^�n�d�k�B�2���D�ì���h�x, �d�h�k�1���7-�e�k�g�W���D�ì���D�k�]�^�k�[�m���Y�_���g�Æ�U�t�h �W�h�é���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���Œ �l�P�l�K�N�a���U�_�k�_���D�k��
�>�D���D�k�_�R���^�h���\�m���h�u���l�D���4�l�V�D�k�2�e���D�2 �È�^�o�N�_���4�2�ú�t�ƒ�m���]�¤���h�§���Œ �K�[���S�D���6�Æ�h�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤���h�m���W�h�é, �g�\�m��
�\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���8�Y�a�Ê�V���W�h�é���D�_�k�^�k���K�k�S�k, �S�[���S�D���l�P�l�K�N�a���U�_�k�_���\�_�W�k���g�2�\�d���W�h�é���h�x�F�k���Œ 
�4�F�a�t���4�Å�^�k�^���]�¤���h�]���7-�e�k�g�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�Ö�T�l�S���Y�_���l�d�I�k�_���D�_�¤�F�t �Œ 

4.2.3. �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W  

 �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W��(Cyber Law) �g�]�ú���D�k�W�o�W�m���ÿ�R�k�a�m���D�k���h�m���>�D���\�k�F���h�u���Œ �6�g�D�k���g�Ì�[�Æ�V �6�2�N�_�W�t�N, �7-
�d�k�l�R�º�^��(E-commerce), �l�P�l�K�N�a�� �g�2�l�d�U�k�B�2 (Digital Contracts), �6�a�u�³�o�v�l�W�D�� �g�k�à�^��(Electronic 
Evidence), �g�k�6�[�_�Ö�Y�t�g��(Cyberspace) �C�_�� �8�W�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �D�k�W�o�W�m���]�n�%�L�� �g�t���h�u�� �Œ �g�k�6�[�_�� �D�k�W�o�W�� �>�D���?�g�k��
�Ó�^�k�Y�D�� �±�t�ý�� �h�u, �l�K�g�]�¤�� �4�l�\�Ó�^�l�	�� �D�ì�� �Ö�d�S�Æ�ý�S�k, �P�t�N�k �g�2�_�±�R (Data Protection), �P�t�N�k �g�n�_�±�k��( Data 
Security), �l�P�l�K�N�a�� �a�t�W�U�t�W��(Digital Transactions), �6�a�u�³�o�v�l�W�D�� �g�2�I�k�_��(Electronic 
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Communication) �C�_���6�2�N�_�W�t�N �Y�_ �?�³�g�t�g�� �C�_�� �ÿ�^�x�F��(Usage) �C�_���@�W-�a�k�6�W �l�W�K�S�k��(On-line 
Privacy) �K�u�g�t���8�Y�l�d�f�^���\�m���g�]�k�l�h�S���h�x���K�k�S�t���h�§���Œ �g�k�]�k�Æ�^�S�3���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���D�x���6�2�N�_�W�t�N �D�k���D�k�W�o�W���h�m���g�]�L�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 

�g�k�6�[�_���D�k�_�x�[�k�_���g�t���K�n�„�m���g�\�m���D�2 �Y�l�W�^�L���g�t���4�Y�t�±�k���D�ì���K�k�S�m���h�u���l�D���d�t���6�g���D�k�W�o�W���D�t ���g�\�m���ÿ�k�d�V�k�W�L���D�x��
�Y�o�_�k���D�_�¤���Œ �\�k�_�S���]�¤���\�m���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���g�t���K�n�„�m���4�W�t�D �D�2 �Y�l�W�^�k�1���g�l�ø�^���h�x���F�7���h�§, �K�x���\�k�_�S���]�¤���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���D�x��
�l�d�D�l�g�S���C�_���g�l�ø�^���D�_�W�t���]�¤���K�n�N�m���h�§���Œ 

�l�D�g�m���\�m���U�t�e���]�¤���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���g�t���l�W�Y�N�W�t���D�t ���l�a�>���[�W�k�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ��
�D�n �J���d�u�D�l�Ð�Y�D���W�k�]���h�§ – �7-�4�Y�_�k�V, �6�a�u�³�o�v�l�W�D���4�Y�_�k�V���^�k���h�k�7-�N�u�D���4�Y�_�k�V �Œ���g�k�6�[�_���4�T�k�ª�S�z���D�2 �È�^�o�N�_���g�Ì�[�Æ�V�m 
�4�Y�_�k�V���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���l�W�Õ�R�k�S���ÿ�^�x�	�k�B�2���,�k�_�k���h�m���l�D�^�t���K�k�S�t���h�§ �Œ �6�Æ�h�¤���h�u�D�_��(Hacker) �D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ �h�u�D�_���F�u�_-
�D�k�W�o�W�m���Q�2�F���g�t���D�2 �Y�W�m���^�k���l�D�g�m���Ó�^�l�	�l�d�e�t�f���D�ì���l�W�K�m���K�k�W�D�k�_�m���D�x�����k�8�ƒ��(Browses) �D�_�S�k���h�u���^�k�� �8�g�t���I�n�_�k��
�a�t�S�k���h�u���Œ �^�t���h�u�D�_���6�S�W�m���U�n�6���ÿ�D�p �l�S���D�t ���h�x�S�t���h�§���l�D���D�n �J���]�k�]�a�L���]�¤���^�t���a�x�F���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���P�t�N�k���D�x���W�6��(Destroy) �^�k 
�U�o�l�f�S��(Corrupt) �\�m���D�_���U�t�S�t���h�§���Œ 

4.2.3.1. �\�k�_�S���]�¤���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V��: �Y�å�_�I�^ 

 �g�k�6�[�_�� �4�Y�_�k�V�L�� �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �5�W�t�� �d�k�a�m�� �g�\�m�� �d�k�_�U�k�S�¤�� �4�T�k�ª�S�z�� �I�x�_�m��(Theft), �V�x�E�k�V�„�m��(Fraud), 
�K�k�a�g�k�K�m��(Forgery), �]�k�W�h�k�l�W��(Defamation) �C�_�� �e�_�k�_�S��(Mischief) �5�l�U���Y�_�Ì�Y�_�k�F�S�� �B�Y�� �]�¤�� �?�g�m��
�d�k�_�U�k�S�¤���h�§���K�x���\�k�_�S�m�^���U�Á�P �g�2�l�h�S�k��(Indian Penal Code) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �Y�h�a�t���g�t���h�m���8�Y�a�Ê�V �h�§���Œ �6�g�D�t ���4�a�k�d�k��
�K�x�� �d�k�_�U�k�S�¤�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �C�_���6�2�N�_�W�t�N �D�t �� �W�^�t�� �^�n�F�� �]�¤�� �g�k�]�W�t�� �5�7�� �h�§, �8�W�D�t ���g�Ì�[�Æ�V �]�¤�� �\�k�_�S�m�^�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��
�4�l�V�l�W�^�], 2000 (Information Technology Act, 2000) �D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �D�k�_�ª�d�k�7���D�ì���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

4.2.3.2. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���ÿ�D�k�_ 

 �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�x���U�x���\�k�F�L���]�¤���l�d�\�k�l�K�S���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u –  

(i) �a�à�^��(Target) �D�t ���B�Y���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_��– �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �?�g�t���4�Y�_�k�V���5�S�t���h�§, �l�K�W�]�¤���>�D���D�2 �È�^�o�N�_���g�t��
�U�o�g�_�t���D�2 �È�^�o�N�_�L���Y�_���h�]�a�k���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �K�u�g�t – �h�u�l�D�2 �F, �d�k�^�_�g / �d�v�]�ª���h�]�a�t���5�l�U���Œ 

(ii) �h�l�T�^�k�_��(Weapon) �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �D�2 �È�^�o�N�_ – �6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k�� �8�Y�^�x�F�� �4�g�a�m�� �^�n�&�� �]�¤��
�h�l�T�^�k�_�� �D�t �� �B�Y�� �]�¤�� �l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u�� �Œ �K�u�g�t – �g�k�6�[�_�� �5�S�2�D�d�k�U��(Cyber Terrorism), IPR 
�8�Ð�a�2�G�W��(Violations), �ø�u �l�P�N�� �D�k�P�ª���g�Ì�[�Æ�V�m �V�x�E�k�V�„�m��(Frauds), EFT �V�x�E�k�V�„�m��
(Frauds), �Y�x�W�M�ú�k�†�ì���5�l�U���Œ 

 �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�x���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���^�k���6�2�N�_�W�t�N �D�k�W�o�W���g�t���l�d�l�W�^�l�]�S��(Regulate) �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ 
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4.2.3.3. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���S�D�W�m�D�ì���Y�h�a�o 

 �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �D�ì���8�Æ�W�l�S��(Technological Advancements) �D�t �� �D�k�_�R�� �5�Y�_�k�l�V�D�� �F�l�S�l�d�l�V�^�L��
(Criminal Activity) �]�¤���\�m���W�^�m���g�2�\�k�d�W�k�>�1���K�n�„���F�^�m���h�§���Œ �l�d�e�t�f���B�Y���g�t���g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�k���U�n�A�Y�^�x�F���h�x�W�t��
�a�F�k���h�u���Œ 

4.2.3.4. �4�W�l�V�D�p �S���?�³�g�t�g���C�_���h�u�l�D�2 �F 

 �?�³�g�t�g�� �D�k�� �4�T�ª�� �h�u��– �D�2 �È�^�o�N�_ �C�_���D�2 �È�^�o�N�_�� �ÿ�R�k�a�m���4�T�d�k �D�2 �È�^�o�N�_���W�t�N�d�D�ª �D�ì�� �S�k�l�D�ª �D��(Logical), 
�F�l�R�S�m�^��(Arithmetical) �^�k���]�u�]�x�_�m���Z�2 �³�e�W���g�2�g�k�V�W�L���]�¤���U�k�l�E�a���h�x�W�k��(Gaining Entry) �^�k���8�Æ�h�¤���4�W�n�U�t�e���U�t�W�k��
(instructing) �^�k���8�W�D�t �� �g�k�T���g�2�I�_�R���D�_�W�k��(communicating) �Œ���6�g�l�a�>���4�W�l�V�D�p �S���?�³�g�t�g���D�k���4�T�ª���h�u��– 
�D�2 �È�^�o�N�_ �C�_���D�2 �È�^�o�N�_�� �ÿ�R�k�a�m�� �^�k�� �D�2 �È�^�o�N�_���W�t�N�d�D�ª �D�t �� �ÿ�\�k�_�m�� �Ó�^�l�	��(Person in charge) �^�k�� �g�h�m�� �]�k�l�a�D��
(Rightful Owner) �D�ì���4�W�n�]�l�S���D�t �l�[�W�k���l�D�g�m���\�m���ÿ�D�k�_���D�ì���?�³�g�t�g �Œ 

 �D�2 �È�^�o�N�_���C�_��/ �^�k���W�t�N�d�D�ª �D�x���S�x�„�W�t���D�ì���h�_���l�D�Ö�]���D�ì���d�k�_�U�k�S���h�u�l�D�2 �F���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �5�S�m���h�u���Œ �h�u�D�_���a�à�^��
�D�2 �È�^�o�N�_��(Target Computer) �Y�_���h�]�a�k���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�x�ú�k�]���l�a�E�S�k���h�u���^�k���_�u�P�m�]�t�P���D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�x�ú�k�]�L��
�D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�k���h�u���Œ �8�W�D�ì���]�2�e�k���^�k���S�x���l�g�Ö�N�]���D�x���S�[�k�h���D�_�W�t���D�ì���h�x�S�m���h�u���^�k���8�g���S�[�k�h�m���g�t���l�D�D���Y�k�W�t���D�ì���h�x�S�m��
�h�u���Œ �D�n �J���h�u�D�_���l�W�K�m���5�l�T�ª�D���a�k�\���D�t ���l�a�>���h�u�D���D�_�S�t���h�§ �Œ���K�u�g�t – �ø�u �l�P�N���D�k�P�ª���D�ì���g�o�I�W�k�>�1���I�n�_�k�W�k, �l�d�l�\�Æ�W���[�§�D��
�E�k�S�L�� �g�t�� �_�D�]�� �4�Y�W�t�� �E�k�S�L�� �]�¤���4�Æ�S�å�_�S�� �D�_�W�k��(Transferring) �C�_�� �[�k�U�� �]�¤�� �8�g�� �Y�u�g�t�� �D�x�� �l�W�D�k�a�� �a�t�W�k��
(Withdrawal of Money) �Œ 

 �d�t�[ �g�d�ª�_���D�x���h�u�D���D�_�W�k���^�k���l�D�g�m���4�Æ�^���Ó�^�l�	���D�ì���d�t�[�g�k�6�N���D�x���h�u�D���D�_�W�t���D�ì���d�k�_�U�k�S���D�x���d�t�[ �h�u�l�D�2 �F��
�D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

4.2.3.4.1. �o�v�K�W���h�]�a�k 

 �^�h���>�D���?�g�k���ÿ�x�ú�k�]���h�x�S�k���h�u, �K�x���U�t�E�W�t���]�¤���[�h�ò�S���8�Y�^�x�F�m���a�F�S�k���h�u, �a�t�l�D�W���^�h���ÿ�x�ú�k�]���l�g�Ö�N�]���D�x���l�W�I�x�„��
(Damping) �D�_���_�E���U�t�S�k���h�u���Œ �6�g���ÿ�D�k�_���D�t ���ÿ�x�ú�k�]���D�x���o�v�K�W���D�h�k���K�k�S�k���h�u���Œ 

 �o�v�K�W���h�k�8�g���>�D���a�x�D�l�ÿ�^���W�k�]���h�u���Œ �o�v�K�W���D�t ���U�x���\�k�F���h�x�S�t���h�§ – �³�a�k�>�2�N���\�k�F���C�_���g�d�ª�_���Y�k�N�ª �Œ���K�[���D�x�7��
�ÿ�^�x�	�k��(�l�[�W�k���K�k�W�t���h�m) �4�Y�W�m���]�e�m�W���Y�_���g�d�ª�_���I�a�k�S�k���h�u���S�x���h�]�a�k�d�_���³�a�k�>�2�N���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�D�t ���g�d�ª�_���D�x���D�W�t�³�N 
�D�_���U�t�S�k���h�u���C�_���o�v�K�W���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�t���a�F�S�k���h�u���Œ �5�]���S�y�_���Y�_���g�2�I�_�R (Communications) �D�t ���l�a�>��TCP / 
IP �ÿ�x�N�x�D�v�a���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �a�t�l�D�W���o�v�K�W���D�t ���D�n �J���D�k�]�L���]�¤��UDP �ÿ�x�N�x�D�v�a���D�k���8�Y�^�x�F���\�m���l�D�^�k��
�K�k�S�k���h�u���Œ 
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4.2.3.4.2. �d�k�^�_�g���C�_���d�v�]�ª���D�k���h�]�a�k 

 �d�k�^�_�g���8�g���ÿ�x�ú�k�]���D�x���D�h�S�t���h�§���l�K�g�]�¤ �l�W�Ì�W�l�a�l�E�S���±�]�S�k�>�1���h�x�S�m���h�§ –  

(i) �4�Æ�^���ÿ�x�ú�k�]�L���D�x���g�2�ø�l�]�S��(infect) �D�_�W�t���D�ì���±�]�S�k,  
(ii) �4�Y�W�t���ÿ�x�ú�k�]���D�ì���4�W�t�D���ÿ�l�S�l�a�l�Y�^�k�1���[�W�k�W�t���D�ì���±�]�S�k���C�_�� 
(iii) �4�Æ�^���ÿ�x�ú�k�]�L���]�¤���6�g�t���Z�u �a�k�W�t���D�ì���±�]�S�k �Œ 

 �d�v�]�ª���8�g���ÿ�x�ú�k�]���D�x���D�h�S�t���h�§, �K�x���d�k�^�_�g���D�ì���S�_�h���h�m���4�W�t�D �F�n�W�k���[�…�D�_���>�D���D�2 �È�^�o�N�_���g�t���U�o�g�_�t���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤��
�g�2�ø�l�]�S���h�x�D�_���Z�u �a���K�k�S�k���h�u���Œ 

4.2.3.4.3. �7-�]�t�a���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �4�Y�_�k�V 

(i) �7-�]�t�a���Ö�Y�o�l�†�2 �F – �7-�]�t�a���Ö�Y�o�l�†�2 �F �D�k���g�Ì�[�Æ�V �8�g���7-�]�t�a���g�t���h�u, �K�x �>�D�����x�S���g�t���\�t�K�m���F�^�m���ÿ�S�m�S���h�x�S�m��
�h�u���K�[�l�D���d�k�Ö�S�d���]�¤���d�h���l�D�g�m���4�Æ�^�����x�S���g�t���\�t�K�m���F�^�m���h�x�S�m���h�u���Œ 

(ii) �7-�]�t�a���Ö�Y�u�l�]�2�F – �7-�]�t�a���Ö�Y�u�l�]�2�F �d�h���7-�]�t�a���h�u, �K�x���h�ƒ�k�_�L���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x���>�D���g�k�T���\�t�K�m���K�k�S�m���h�u, 
�K�u�g�t, �7-�]�t�a�� �D�t �� �,�k�_�k �l�d�,�t�f�Y�o�R�ª�� �D�x�P��(Malicious Codes) �\�t�K�W�k �Œ���^�t�� �?�g�m�� �7-�]�t�a �h�§, �l�K�W�D�k��
�8�Y�^�x�F���7-�]�t�a�L���D�t ���,�k�_�k���4�W�n�a�µ�W�D��(Attachment) �D�t ���B�Y���]�¤���d�k�^�_�g, �o�v�K�W���5�l�U���\�t�K�W�t���D�t ���l�a�>��
�l�D�^�k�� �K�k�S�k���h�u���^�k�� �l�Z�_�� �6�W�D�t ���,�k�_�k���?�g�m���d�t�[�g�k�6�N�� �D�k�� �l�a�2�D�� �\�t�K�k�� �K�k�S�k�� �h�u���l�K�g�g�t�� �l�d�,�t�f�Y�o�R�ª�� �D�x�P��
(Malicious Codes) �P�k�8�W�a�x�P���h�x���K�k�S�k���h�u���Œ 

(iii) �7-�]�t�a���[�v�l�Ì�[�2�F – �7-�]�t�a���[�v�l�Ì�[�2�F �8�g�t���D�h�S�t���h�§���l�K�g�D�k���8�Y�^�x�F���4�Y�e�Ê�U�L���D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�t���d�k�a�t���a�x�F��
(Abusers) �l�D�g�m���E�k�g���Y�S�t���Y�_���[�k�_-�[�k�_���>�D���h�m���S�_�h���D�ì���7-�]�t�a���\�t�K�W�t���D�t ���l�a�>���D�_�S�t���h�§���Œ 

(iv) �V�]�D�ì-�\�_�t��(threatening)�7-�]�t�a���\�t�K�W�k �Œ 
(v) �]�k�W�h�k�l�W���d�k�a�t��(Defamatory) �7-�]�t�a���\�t�K�W�k �Œ 
(vi) �V�x�E�k�V�„�m��(fraud) �d�k�a�t���7-�]�t�a �\�t�K�W�k �Œ 

4.2.3.4.4. �g�l�d�ª�g���h�]�a�t���D�ì���]�W�k�h�m 

 �g�l�d�ª�g�� �h�]�a�t�� �D�ì���]�W�k�h�m���g�t�� �5�e�^���h�u��– �D�2 �È�^�o�N�_���å�_�g�x�g�ª �D�ì�� �±�]�S�k���g�t�� �4�l�V�D���]�k�1�F�L���D�ì�� �\�_�]�k�_�� �h�x�W�k��
�S�k�l�D���å�_�g�x�g�ª���ø�u �e���h�x���K�k�>���C�_���6�g�D�t ���Z�a�Ö�d�B�Y���4�l�V�D�p �S���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x �g�l�d�ª�g���U�t�W�t���g�t���6�2�D�k�_���D�_�W�t���a�F�W�k �Œ��
�]�n�´�^�S�3���S�m�W���ÿ�D�k�_���D�t ���l�d�S�å�_�S���g�l�d�ª�g���D�ì���]�W�k�h�m���D�t ���h�]�a�t��(Distributed Denial of Service (DoS) �h�x�S�t���h�§, 
�l�K�W�g�t���6�2�N�_�W�t�N �D�k���8�Y�^�x�F���D�_�D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���D�x���S�x�„�k��(Break into) �K�k�S�k���h�u���C�_���8�g�D�ì���]�U�U���g�t���W�t�N�d�D�ª �Y�_���h�]�a�k��
�l�D�^�k���K�k�S�k �h�u – 
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(i) NW �[�§�P�l�d�T, RAM, CPU �g�]�^���K�u�g�t���g�m�l�]�S���^�k���F�u�_-�W�d�m�D�_�R�m�^���g�2�g�k�V�W�L���D�k���8�Y�^�x�F �Œ���6�g�g�t��
�Y�v�d�_, �O�Á�P�m���h�d�k���^�k���Y�k�W�m���Y�_���\�m���4�g�_���Y�„���g�D�S�k���h�u���Œ 

(ii) �D�v�l�Æ�†�F�_�t�e�W���D�ì���K�k�W�D�k�_�m���D�x���W�6���D�_�W�k���^�k���[�U�a�W�k �Œ 
(iii) �W�t�N�d�D�ª �D�Ì�Y�x�W�¤�N�L���D�x���g�I�]�n�I���W�6���D�_�W�k���^�k���[�U�a�W�k �Œ 

4.2.3.5. �Y�x�W�M�ú�k�†�ì 

 �Y�x�W�M�ú�k�†�ì �D�k�� �e�k�l�Ê�U�D�� �4�T�ª�� �h�u��– �Y�n�Ö�S�D�L, �l�†�Ð�]�L�� �5�l�U�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �^�y�W�� �8�°�t�K�W�k��(Sexual 
Excitement) �[�…�k�W�t���D�t ���l�a�>���^�y�W���l�ø�^�k�B�2��(Sexualactivities) �D�k���d�R�ª�W �^�k���ÿ�U�e�ª�W �Œ���6�g�D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �D�2 �È�^�o�N�_��
�D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���6�2�N�_�W�t�N �D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�ò�>���Y�x�W�M�ú�k�l�†�D���d�m�l�P�^�x, �l�I�ý���C�_���a�t�E���5�l�U���P�k�8�W�a�x�P���D�_�W�t���^�k���\�t�K�W�t��
�D�t ���l�a�>���ÿ�^�n�	���Y�x�W�M�ú�k�l�†�D�d�t�[�g�k�6�N���C�_ �Y�x�W�M�ú�k�l�†�D���g�k�]�ú�m���D�k���g�]�k�d�t�e���h�x�S�k���h�u���Œ �d�^�Ö�D���]�W�x�_�2�K�W��(Adult 
Entertainment) �6�2�N�_�W�t�N �D�k���g�[�g�t���[�„�k���8�+�x�F���h�u���Œ �5�K��420 �l�]�l�a�^�W���g�t���4�l�V�D���a�x�F���Y�x�W�M�ú�k�l�†�D���d�t�[�Y�t�K�L��
�D�k���8�Y�^�x�F���D�_�S�t���h�§���Œ 

4.2.3.6. �F�Ì�\�m�_���ÿ�D�p �l�S���D�t ���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���D�n �J���8�U�k�h�_�R 

 13 �]�7, 2017 �D�x�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �K�F�S�z�� �]�¤�� �U�e�h�S�� �]�I�k�W�t�� �d�k�a�t�� �d�k�W�k�ø�k�7��(Wannacry) �W�k�]�D�� �E�S�_�W�k�D��
�_�u�W�g�]�d�t�^�_ �W�t���6�2�N�_�W�t�N �D�t ���ƒ�å�_�^�t��150 �g�t���4�l�V�D���U�t�e�L���]�¤��2,30,000 �g�t���4�l�V�D���D�2 �È�^�o�N�_�L���D�x���g�2�ø�l�]�S���D�_���l�U�^�k���T�k���Œ 
�6�g���D�2 �È�^�o�N�_���d�v�]�ª���W�t���l�K�W���D�2 �È�^�o�N�_�L���D�x���\�m���g�2�ø�l�]�S���l�D�^�k, �8�W�]�¤���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�ì���ƒ�B�_�m���†�k�6�a�L���D�x���>�W�l�ø�È�N���D�_��
�l�U�^�k���C�_���ÿ�^�x�	�k�B�2���g�t���D�h�k���l�D���d�t���l�[�N�D�v�6�W���W�k�]�D���D�_�¤�g�m �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���>�D���l�W�V�k�ª�å�_�S���_�D�]���D�k���\�n�F�S�k�W���D�_�¤, 
�8�g�D�t ���[�k�U���h�m���8�W�D�ì���†�k�6�a�¤���8�Y�a�Ê�V���h�L�F�m �Œ���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x���g�Æ�U�t�e �\�t�K�W�t���D�t ���l�a�>���P�u�Ö�D�N�v�Y���D�k���_�2�F���[�U�a���l�U�^�k��
�K�k�S�k���h�u, �l�K�g���Y�_���h�]�a�k�d�_�L���D�k���g�Æ�U�t�e �4�2�l�D�S���h�x�S�k���h�u���Œ  

 �>�D���4�Æ�^���l�d�D�Ð�Y���D�t ���S�y�_���Y�_���^�h��‘Please read me’ �W�k�]���g�t���>�D���†�k�6�a���g�t�d���D�_�S�k���h�u, �l�K�g�]�¤���6�g���[�k�S��
�D�k���Ê�^�y�_�k���h�x�S�k���h�u���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���g�k�T���³�^�k���h�ò�5���C�_���l�Z�_�y�S�m���D�ì���_�D�]���D�k���\�n�F�S�k�W���D�u �g�t���l�D�^�k���K�k�W�k���h�u���Œ �l�Z�_�y�S�m��
�l�]�a�W�t���Y�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���†�k�6�a�L���D�x���l�P�l�ø�È�N���D�_�D�t ���l�Z�_���g�t���?�³�g�t�l�g�[�a���[�W�k���l�U�^�k���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���d�v�]�ª���l�†�l�e�2�F���h�]�a�L��
�D�ì���S�_�h���ÿ�^�x�	�k���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���D�x���ÿ�\�k�l�d�S���D�_�S�k���h�u���Œ �K�[���ÿ�^�x�	�k���l�D�g�m���4�g�n�_�l�±�S���d�t�[ �l�a�2�D���Y�_���l�³�a�D���D�_�S�k���h�u��
�^�k���4�g�n�_�l�±�S���7���]�t�a���D�k���4�N�u�I�]�§�N���P�k�8�W�a�x�P���D�_�S�k���h�u���S�x���d�k�W�k�ø�k�7���8�g�D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���Y�h�ò�1�I���K�k�S�k���h�u���Œ �^�h���d�k�^�_�g��
�>�D���]�u�ø�x���D�t ���B�Y���]�¤���\�m���h�x���g�D�S�k���h�u���Œ 65 �ÿ�l�S�e�S���]�k�]�a�L���]�¤���^�h���d�k�^�_�g���7-�]�t�a���D�t ���ƒ�å�_�^�t���h�m���5�^�k���h�u���Œ �^�o.�>�g.�[�m. 
(�Y�u�W���q�k�6�d) �\�m���>�D���g�t���U�o�g�_�t���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���g�2�ø�]�R���Y�h�ò�1�I�k�W�t���D�k���ƒ�å�_�^�k���[�W���g�D�S�k���h�u���Œ �6�g���[�k�_���^�h���h�]�a�k��M.S. 
Windows �D�t �� �Y�n�_�k�W�t�� �g�2�Ö�D�_�R�L�� �Y�_�� �h�m�� �4�l�V�D�� �h�ò�5�� �h�u, �K�[�l�D��Windows 10 �g�n�_�l�±�S���_�h�k�� �Œ �6�g�� �[�m�I��
�]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t���d�k�W�k�ø�k�7���g�t���]�n�D�k�[�a�t���D�t ���l�a�>���4�\�o�S�Y�o�d�ª���D�U�]���8�O�k�S�t���h�ò�>��Windows XP �K�u�g�t���Y�n�_�k�W�t���@�Y�_�t�l�N�2�F��
�l�g�Ö�N�]���D�t ���l�a�>���\�m���g�n�_�±�k���4�Y�P�t�N���K�k�_�m���l�D�^�t���h�§���Œ �d�k�W�k�ø�k�7���D�k���]�S�a�[���h�u��– ‘want to cry’ �4�T�k�ª�S�z���_�x�W�k���I�k�h�S�k��
�h�ó�1 �Œ���6�g�W�t �S�x�� �g�I�]�n�I�� �a�x�F�L�� �D�x�� �A�a�k�� �h�m���l�U�^�k �Œ �6�g�D�t �� �ÿ�\�k�d�� �g�t�� �U�n�l�W�^�k�� �D�t ���S�m�W�� �a�k�E�� �g�t�� �4�l�V�D�� �g�2�Ö�T�k�W�L���D�t ��
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�D�]�ª�I�k�_�m���C�_���Ó�^�d�Ö�T�k�Y�D���_�x�S�t-�D�a�Y�S�t���h�ò�>���l�U�E�k�7���l�U�^�t �Œ �6�g�]�¤���\�k�_�S���D�t ���\�m���4�W�t�D �g�2�Ö�T�k�W �C�_���ÿ�^�x�	�k���e�k�l�]�a��
�h�§���Œ 

4.2.3.7. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���g�t���[�I�W�t���D�t ���8�Y�k�^ 

 �g�k�6�[�_�� �4�Y�_�k�V�L�� �g�t�� �[�I�W�t�� �D�t ���l�a�> �D�2 �È�^�o�N�_�� �]�¤ �]�ƒ�[�o�S���g�n�_�±�k�� �ÿ�R�k�a�m�� �a�F�d�k�>�1 �Œ���K�u�g�t, �6�g�� �g�]�^��
Windows 10 �]�¤��Windows Defender �W�k�]�D���?�2�N�m���d�k�^�_�g���4�Æ�S�l�W�ª�l�]�ª�S��(In-built) �_�h�S�k���h�u, �6�g�l�a�>���4�a�F��
�g�t���?�2�N�m���d�k�^�_�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_���6�2�Ö�N�v�a���D�_�W�t���D�ì���ƒ�B�_�S���W�h�é���h�x�S�m, �a�t�l�D�W���l�Y�J�a�t���l�d�2�P�x�ƒ���g�2�Ö�D�_�R�L���]�¤���4�¸�J�k���?�2�N�m��
�d�k�^�_�g���C�_���?�2�N�m���Ö�Y�k�7�d�t�^�_���g�v�Ü�N�d�t�^�_���8�Y�a�Ê�V �h�x�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

 �]�k�6�ø�x�g�v�Ü�N���W�t�� �D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�R�k�l�a�^�L�� �D�x���4�l�V�D���g�n�_�l�±�S���[�W�k�W�t�� �D�t ���l�a�>��Security Client Manager 
�W�k�]�D���l�W�3�e�n�Ð�D���g�v�Ü�N�d�t�^�_���K�k�_�m���l�D�^�k���h�u���Œ �^�h���U�Ü�S�_�L���]�¤���g�k�6�[�_���h�]�a�L���D�t ���K�x�l�E�]���D�x���D�]���D�_�W�t���]�¤���]�U�U���D�_��
�g�D�S�k���h�u���Œ �h�]�¤���4�Y�W�t���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���P�t�N�k �D�x���g�n�_�l�±�S���_�E�W�t���D�t ���l�a�>���[�u�D-�4�Y���\�m���a�t�D�_���_�E���a�t�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

 �\�k�_�S���]�¤���5�K���\�m���a�x�F���[�„�m���g�2�´�^�k���]�¤���Y�k�^�_�t�N�t�P���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���6�Ö�S�t�]�k�a���D�_�S�t���h�§, �l�K�W���Y�_���D�x�7���g�n�_�±�k��
�4�Y�P�t�N���P�k�8�W�a�x�P���W�h�é���h�x�S�k �Œ �6�g�l�a�>���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x���[�k�_-�[�k�_���5�F�k�h���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u���l�D���d�t���h�]�t�e�k��
�4�g�a�m���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���h�m���E�_�m�U�¤, �Y�k�^�_�t�N�t�P���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���W�h�é, �³�^�L�l�D���4�g�a�m���l�g�Ö�N�]���]�¤���h�m���g�]�^-�g�]�^��
�Y�_���?�2�N�m���d�k�^�_�g���4�Y�P�t�N���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���_�h�S�m���h�u���Œ �4�W�t�D �a�x�F�L���D�x�����]���h�x�S�k���h�u���l�D���?�g�t���?�2�N�m���d�k�^�_�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_��
�[�h�ò�S�� �]�h�1�F�t�� �h�x�S�t���h�§�� �Œ Norton, mcafe, quick heal, Kaspersky, Trend Micro �5�l�U�� �?�2�N�m�� �d�k�^�_�g��
�g�v�Ü�N�d�t�^�_���[�h�ò�S���h�m���g�Ö�S�t���h�x�S�t���h�§���Œ Avast �C�_��AVG �K�u�g�t���?�2�N�m���d�k�^�_�g���g�v�Ü�N�d�t�^�_���S�x���l�[�Ð�D�n �a���h�m���l�W�3�e�n�Ð�D���h�x�S�t��
�h�§, �a�t�l�D�W���Y�k�^�_�t�N�t�P���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���Y�_���^�t�� �\�m���W�h�é���I�a�S�t, �6�g�l�a�>���h�_���h�k�a���]�¤���4�g�a�m���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���h�m��
�E�_�m�U�W�k���I�k�l�h�>���Œ 

4.2.4. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �d�S�ª�]�k�W���^�n�F�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �D�k���^�n�F���h�u�� �Œ�� �e�k�g�W, �ÿ�e�k�g�W, �l�e�±�k, �Ó�^�k�Y�k�_, �8�+�x�F, �l�I�l�D�Â�g�k, �E�t�a, �]�W�x�_�2�K�W��
�ÿ�k�^�3���g�\�m���±�t�ý�L���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���ÿ�^�x�F���4�l�W�d�k�^�ª���h�x���F�^�k���h�u���Œ���D�h�W�k���g�h�m���h�x�F�k���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���4�²�k�W�S�k �4�[���l�W�_�±�_�S�k��
�D�ì���®�t�R�m���]�¤���g�]�L�m �K�k�W�t���a�F�m �h�u���Œ���K�W�g�k�]�k�Æ�^ �C�_���[�k�K�k�_���D�t ���g�k�T���h�m���e�k�g�W-�ÿ�e�k�g�W���]�¤ �\�m���D�2 �È�^�o�N�_���4�W�n�ÿ�^�x�F�L��
�D�x �]�h�ß�d���l�U�^�k���K�k�W�t���a�F�k���h�u���Œ �D�]�x�[�t�e���g�\�m���g�_�D�k�_�m���D�k�^�ª�ø�]�L-�^�x�K�W�k�B�2���C�_���D�k�^�ª-�e�u�a�m���]�¤���6�g�D�ì���l�ø�^�k�l�Æ�d�l�S��
�l�U�E�k�7���U�t���_�h�m �h�u���Œ���6�g�D�k���8�%�t�Ô�^���g�_�D�k�_�m���D�k�^�N���D�x���g�n�F�], �Y�k�_�U�e�ê���C�_���F�n�R�d�°�k�Y�_�D���[�W�k�W�k���h�u���Œ�� 

 �D�2 �È�^�o�N�_���4�W�n�ÿ�^�x�F�L���D�t ���8�Y�^�x�F���W�t���>�D���B�_���K�h�k�1���]�k�W�d�m�^���K�m�d�W-�e�u�a�m���D�x���g�n�F�]���C�_���S�m�����[�W�k�^�k���h�u���d�h�é��
�D�2 �È�^�o�N�_���ÿ�^�x�F���D�t ���D�n �J���W�D�k�_�k�Â�]�D���Y�h�a�o���h�§���Œ���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V���6�W�]�¤���g�[�g�t���[�„�k���E�S�_�k���[�W�k�D�_���g�k�]�W�t���5�^�k���h�u���Œ��
�^�+�l�Y���6�g�g�t���l�W�Y�N�W�t���D�t ���l�a�>���g�k�6�[�_���D�k�W�o�W���[�W�k�>���F�>���h�§���S�T�k�l�Y���ÿ�^�x�	�k���D�x���Ö�d�^�2���K�k�F�B�D���h�x�D�_ �6�W�g�t���g�k�d�V�k�W��
�_�h�W�t���D�ì�� �K�B�_�S�� �h�u�� �Œ���4�g�a�m�� �@�Y�_�t�l�N�2�F�� �l�g�Ö�N�] �D�k���ÿ�^�x�F���D�_�W�k, �>�2�N�m�� �d�k�^�_�g�� �6�2�Ö�N�v�a�� �D�_�W�k, �4�Y�W�t�� �]�h�ß�d�Y�o�R�ª��
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�D�k�^�N���D�k���[�t�D�4�Y���a�t�D�_���_�E�W�k, �4�W�K�k�W���7-�]�t�a���S�T�k �4�N�t�I�]�¤�N�z�g���D�x���P�k�8�W�a�x�P���W���D�_�W�k, �J�*���ÿ�a�x�\�W�L �D�t ���K�k�a��
�]�¤���W���Z�1 �g�W�k, �4�g�n�_�l�±�S���d�t�[ �l�a�2�³�g �Y�_ �l�d�l�K�N�� �W�� �D�_�W�k�� �5�l�U���8�Y�k�^�L���>�d�2���g�k�d�V�k�l�W�^�L���g�t�� �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L�� �D�t ��
�h�]�a�L���g�t���[�I�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ�� 

4.2.5. �[�x�V���ÿ�3 

01. �7-�e�k�g�W���D�k���³�^�k���8�%�t�Ô�^���h�u��?  
02. �7-�e�k�g�W���]�¤���g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��(ICT) �D�ì���³�^�k���\�o�l�]�D�k �h�u��? 
03. �l�d�l�\�Æ�W���±�t�ý�L���]�¤���D�ì���F�7���7-�e�k�g�W �Y�h�a �D�t ���]�n�´�^���ÿ�D�k�_���l�D�S�W�t���h�§��? �g�x�U�k�h�_�R���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
04. �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ���B�Y���]�¤���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_ �D�ì���Y�h�a���D�x �g�x�U�k�h�_�R���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
05. �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ���B�Y���]�¤���_�k�º�^���g�_�D�k�_�L���D�ì���Y�h�a���D�x �g�x�U�k�h�_�R���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
06. �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�B�2��(MMP) �D�t ���B�Y���]�¤���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_���C�_���_�k�º�^���g�_�D�k�_�L���D�ì���g�]�l�Æ�d�S���Y�h�a���D�x 

�g�x�U�k�h�_�R���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
07. ‘�l�P�l�K�N�a���\�k�_�S’ �ÿ�x�ú�k�]���D�ì���e�n�A�5�S���D�[���D�ì���F�7 ? �6�g���ÿ�x�ú�k�]���D�k���5�e�^���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
08. �7-�e�k�g�W���C�_���>�]-�e�k�g�W���]�¤���³�^�k���4�Æ�S�_ �h�u��? �g�x�U�k�h�_�R���Ö�Y�6���D�ì�l�K�>���Œ 
09. �7-�e�k�g�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �C�_���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�Ö�T�l�S���Y�_���ÿ�D�k�e���P�k�l�a�>���Œ 
10. �7-�e�k�g�W���D�t ���a�k�\ �C�_���E�k�l�]�^�L���D�ì���I�I�k�ª���D�ì�l�K�>���Œ 
11. �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���³�^�L���Y�„�m ? �l�d�l�\�Æ�W���D�k�_�R�L���D�k���8�Ð�a�t�E���D�_�S�t���h�ò�>���8�°�_���U�m�l�K�>���Œ 
12. �ÿ�]�n�E���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�> �Œ 
13. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�t ���S�D�W�m�D�ì���Y�h�a�o �D�y�W-�D�y�W�g�t���h�§��? 
14. �7-�]�t�a���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �4�Y�_�k�V �D�y�W-�D�y�W�g�t���h�§��? 
15. �Y�x�W�M�ú�k�†�ì �³�^�k���h�u��? �³�^�k���6�g�t���\�m���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V���]�k�W�k���K�k���g�D�S�k���h�u��? 
16. �F�2�\�m�_���ÿ�D�p �l�S���D�t ���g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���D�k���8�Ð�a�t�E���D�ì�l�K�>���Œ 
17. �g�k�6�[�_���4�Y�_�k�V�L���g�t���[�I�W�t���D�t ���l�a�>���³�^�k-�³�^�k���8�Y�k�^���l�D�>���K�k���g�D�S�t���h�§��? 

4.2.6. �Y�k�å�_�\�k�l�f�D���e�Ê�U�k�d�a�m / Technical Terms �C�_���g�2�l�±�l�.�^�k�1��/ Acronyms 

�ø�]�k�2�D �Y�k�å�_�\�k�l�f�D���e�Ê�U�k�d�a�m �g�2�l�±�l�.�^�k�1 �4�T�ª 
01.  Aadhaar to Aadhaar Funds Transfer – ‘�5�V�k�_’ �g�t��‘�5�V�k�_’ �]�¤�� �l�W�l�V��

�4�Æ�S�_�R 
02.  Accountability – �K�d�k�[�U�t�h�m 
03.  Adult Entertainment – �d�^�Ö�D���]�W�x�_�2�K�W 
04.  Aadhar Enabled Payment System AEPS �5�V�k�_���g�]�l�T�ª�S���\�n�F�S�k�W���ÿ�R�k�a�m 
05.  Attestation – �g�k�à�^�k�2�D�W 
06.  Automation – �Ö�d�I�k�a�W 
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07.  Balance Enquiry – �e�t�f���_�k�l�e���Y�o�J�S�k�J 
08.  Capacity Building – �±�]�S�k���D�k���l�W�]�k�ª�R 
09.  Cash Deposit – �W�D�U�m���K�]�k 
10.  Cash Withdrawal – �W�D�U�m���l�W�D�k�g�m 
11.  Crime and Criminal Tracking 

Network & Systems 
CCTNS �4�Y�_�k�V�� �C�_�� �5�Y�_�k�l�V�D�� �o�u�l�D�2 �F��

�W�t�N�d�D�ª �d���ÿ�R�k�l�a�^�k�1 
12.  Citizen Portal – �W�k�F�å�_�D���Y�x�N�ª�a 
13.  Computerization of Land Records CLR �\�o�l�]���å�_�D�v�P�N���D�k���D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R 
14.  Components – �8�Y�k�U�k�W 
15.  Computer illiterate – �D�2 �È�^�o�N�_-�l�W�_�±�_ 
16.  Computer literate – �D�2 �È�^�o�N�_-�g�k�±�_ 
17.  Computerization – �D�2 �È�^�o�N�_�m�D�_�R 
18.  Computerized  Registration Centres CRCs �D�2 �È�^�o�N�_�m�D�p �S���Y�2�K�m�D�_�R���D�t �Æ�þ 
19.  Criminal Activity – �5�Y�_�k�l�V�D���F�l�S�l�d�l�V 
20.  Common Services Centres CSCs �g�k�]�k�Æ�^���g�t�d�k���D�t �Æ�þ 
21.  Cyber Law – �g�k�6�[�_���D�k�W�o�W 
22.  Cyber Terrorism – �g�k�6�[�_���5�S�2�D�d�k�U 
23.  Cyberspace – �g�k�6�[�_�Ö�Y�t�g 
24.  Damping – �l�W�I�x�„���a�t�W�k 
25.  Dept. of Administrative Reforms & 

Public Grievance 
DARPG �ÿ�e�k�g�l�W�D�� �g�n�V�k�_�� �d�� �g�k�d�ª�K�l�W�D��

�l�e�D�k�^�S���l�d�\�k�F 
26.  Data Protection – �P�t�N�k �g�2�_�±�R 
27.  Data Security – �P�t�N�k �g�n�_�±�k 
28.  Defamation – �]�k�W�h�k�l�W 
29.  Dept. of Electronics & IT DEITY �6�a�u�³�o�v�l�W�³�g�� �d�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��

�l�d�\�k�F 
30.  Digital Contracts – �l�P�l�K�N�a���g�2�l�d�U�k 
31.  Digital Divide – �l�P�l�K�N�a���U�_�k�_ 
32.  Digital India Program – �l�P�l�K�N�a���\�k�_�S���ÿ�x�ú�k�] 
33.  Digital Transactions – �l�P�l�K�N�a���a�t�W�U�t�W 
34.  Direct Cash Transfer – �g�m�V�t���W�D�U�m���4�Æ�S�_�R 
35.  Disbursements – �g�2�l�d�S�_�R 
36.  Dept. of Information Technology DIT �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���l�d�\�k�F 
37.  Distributed Denial of Service DoS �l�d�S�å�_�S���g�l�d�ª�g���D�ì���]�W�k�h�m���D�t ���h�]�a�t 
38.  e-Commerce – �7-�d�k�l�R�º�^ 
39.  e-Courts – �7-�4�U�k�a�S�¤ 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 211 of 224 
 

40.  e-District – �7-�l�ƒ�a�k 
41.  e-Governance – �7-�e�k�g�W 
42.  Electronic Communication – �6�a�u�³�o�v�l�W�D���g�2�I�k�_ 
43.  Electronic Evidence – �6�a�u�³�o�v�l�W�D���g�k�à�^ 
44.  End-to-End – �5�_�Ì�\ �g�t���4�Æ�S �S�D���g�\�m���Ö�S�_ 
45.  e-Office – �7-�D�k�^�k�ª�a�^ 
46.  e-Procurement – �7-�d�g�o�a�m 
47.  Forgery – �K�k�a�g�k�K�m 
48.  Fraud – �V�x�E�k�V�„�m 
49.  Fast, Reliable, Instant, Efficient 

Network for the Disbursement of 
Services 

FRIENDS �g�t�d�k�B�2���D�t ���g�2�l�d�S�_�R���D�t ���l�a�>���S�m��, 
�l�d�5�g�W�m�^�� �C�_�� �D�n �e�a���W�t�N�d�D�ª 
(���§ �P�z�g) 

50.  Government to Business G2B �g�_�D�k�_���g�t���D�k�_�x�[�k�_���S�D 
51.  Government to Citizen G2C �g�_�D�k�_���g�t���W�k�F�å�_�D���S�D 
52.  Government to Employee G2E �g�_�D�k�_���g�t���D�]�ª�I�k�_�m���S�D 
53.  Government to Government G2G �g�_�D�k�_���g�t���g�_�D�k�_���S�D 
54.  Information and Communication 

Technology 
ICT �g�o�I�W�k���d���g�2�I�k�_���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì 

55.  Immigration – �5�ÿ�d�k�g�W 
56.  In-built – �4�Æ�S�l�W�ª�l�]�ª�S 
57.  Indian Penal Code – �\�k�_�S�m�^���U�Á�P �g�2�l�h�S�k 
58.  Infect – �g�2�ø�l�]�S���D�_�W�k 
59.  Information Technology Act, 2000 – �\�k�_�S�m�^�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì��

�4�l�V�l�W�^�], 2000 
60.  Initiative / Initiatives – �Y�h�a / �Y�h�a�¤ 
61.  Instantaneous Transmission – �S�Â�±�R���Y�k�_�t�f�R 
62.  Interactive – �4�Æ�S�3�l�ø�^�k�Â�]�D 
63.  IT enabled – �g�o�I�W�k-�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì �g�]�l�T�ª�S 
64.  Immigration, Visa and Foreigner’s 

Registration & Tracking 
IVFRT �5�ÿ�d�k�g�W, �d�m�ƒ�k�� �C�_�� �l�d�U�t�l�e�^�L��

�D�k���Y�2�K�m�D�_�R���d���o�u�l�D�2 �F 
65.  Jawaharlal Nehru National Urban 

Renewal Mission 
Jnnurm �K�d�k�h�_���a�k�a���W�t�h�B���e�h�_�m���W�d�m�D�_�R��

�l�]�e�W 
66.  Knowledge Management – �²�k�W���ÿ�[�Æ�V�W 
67.  Land Records – �\�o�l�]���å�_�D�v�P�ª 
68.  Lease – �Y���t 
69.  Localization – �a�x�D�ì�D�_�R 
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70.  Malicious Codes – �l�d�,�t�f�Y�o�R�ª���D�x�P 
71.  Mother & Child Tracking System MCTS �]�k�S�k���d���[�k�a���o�u�l�D�2 �F���ÿ�R�k�a�m 
72.  m-Governance – �>�]-�e�k�g�W 
73.  Mischief  – �e�_�k�_�S 
74.  Mission Mode Projects MMP �l�]�e�W���]�x�P���Y�å�_�^�x�K�W�k�>�1 
75.  National e-Governance Project NeGP �_�k�Õ�o�m�^���7-�e�k�g�W���^�x�K�W�k 
76.  Non-interactive – �F�u�_-�4�Æ�S�3�l�ø�^�k�Â�]�D 
77.  National Rural Health Mission NRHM �_�k�Õ�o�m�^���ú�k�]�m�R���Ö�d�k�Ö�Ã�^���l�]�e�W 
78.  National Service Delivery 

Gateways 
NSDGs �_�k�Õ�o�m�^���g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���F�t�N�d�t�ƒ 

79.  On-line Privacy – �@�W-�a�k�6�W �l�W�K�S�k 
80.  Owner’s Rights – �]�k�l�a�D�k�W�k���h�D 
81.  Public Distribution System PDS �g�k�d�ª�K�l�W�D���l�d�S�_�R���ÿ�R�k�a�m 
82.  Person in charge – �ÿ�\�k�_�m���Ó�^�l�	 
83.  Public Private Participation Project PPP Project �g�k�d�ª�K�l�W�D-�l�W�K�m�� �\�k�F�m�U�k�_�m 

�Y�å�_�^�x�K�W�k 
84.  Panchayati Raj Institutions PRIs �Y�2�I�k�^�S�m���_�k�K���g�2�Ö�T�k�>�1 
85.  Processing – �g�2�g�k�V�W 
86.  Records of Rights – �h�D���D�t ���å�_�D�v�P�ª 
87.  Regulate – �l�d�l�W�^�l�]�S���D�_�W�k 
88.  Retrieval – �Y�n�W�3�ÿ�k�l�. 
89.  Rightful Owner – �g�h�m���]�k�l�a�D 
90.  Records of Rights RoRs �4�l�V�D�k�_�L���D�t ���å�_�D�v�P�ª 
91.  State Service Centre SDCs �_�k�º�^���g�t�d�k���D�t �Æ�þ 
92.  Self-sustainable – �Ö�d�^�2-�V�k�_�R�m�^ 
93.  Sexualactivities – �^�y�W���l�ø�^�k�>�1 
94.  Sexual Excitement – �^�y�W���8�°�t�K�W�k 
95.  State Service Delivery Gateways SSDGs �_�k�º�^���g�l�d�ª�g���l�P�a�m�d�_�m���F�t�N�d�t�ƒ 
96.  State-of-the-Art – �4�V�n�W�k�S�W / �4�Â�^�k�V�n�l�W�D 
97.  Storing – �\�Á�P�k�_�R 
98.  Statewide Ares Networks SWANs �_�k�º�^�Ó�^�k�Y�m���±�t�ý���W�t�N�d�D�ª 
99.  System Integrators – �l�g�Ö�N�]���g�]�Æ�d�^�D 
100. Target Computer – �a�à�^���D�2 �È�^�o�N�_ 
101. Target Groups – �a�à�^���g�]�o�h 
102. Technological Advancements – �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�ì �8�Æ�W�l�S 
103. Technology-Driven Platform – �N�u�³�W�x�a�v�K�m-�g�2�I�k�l�a�S���È�a�t�N�†�v�]�ª 



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 213 of 224 
 

104. Theft – �I�x�_�m 
105. Transferring – �4�Æ�S�å�_�S���D�_�W�k 
106. Transformational – �Y�å�_�d�S�ª�W�m�^ 
107. Transliteration – �l�a�È�^�Æ�S�_�R 
108. Transparency – �Y�k�_�U�l�e�ª�S�k 
109. Unique Identification Project UID Project �4�l�,�S�m�^���Y�h�I�k�W���Y�å�_�^�x�K�W�k 
110. Urban Local bodies ULBs �e�h�_�m���Ö�T�k�W�m�^���l�W�D�k�^ 
111. Usage – �ÿ�^�x�F 
112. Violations – �8�Ð�a�2�G�W 
113. Vision – �@�l�6�D�x�R 
114. Withdrawal of Money – �Y�u�g�t���D�x���l�W�D�k�a���a�t�W�k 

4.2.7. �8�Y�^�x�F�m��/ �g�Æ�U�\�ª���ú�Æ�T-�g�o�I�m 

1. �S�k�l�D���5�Y�D�t ���D�2 �È�^�o�N�_���S�D���W���Y�h�ò�1�I�t��‘�d�k�W�k�ø�k�7’, �[�k�a�¤�U�n���e�]�k�ª���U�k�V�m�I 
2. �6�g���_�u�W�g�]�d�t�^�_���W�t���d�k�D�7 �A�a�k���l�U�^�k, �[�k�a�¤�U�n���e�]�k�ª���U�k�V�m�I 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S��: 

1. http://www.insightsonindia.com/2014/11/23/e-governance-india-concept-
initiatives-issues/ 

2. http://www.localisation.gov.in/index.php/localisation-in-e-governance 
3. http://hi.vikaspedia.in/ 
4. http://cyberlawsindia.net/ 
5. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
6. http://www.hindisamay.com/ 
7. http://hindinest.com/ 
8. http://www.dli.ernet.in/ 
9. http://www.archive.org 

�™�™�™ 

 

 

 

http://www.insightsonindia.com/2014/11/23/e-governance-india-concept-
http://www.localisation.gov.in/index.php/localisation-in-e-governance
http://hi.vikaspedia.in/
http://cyberlawsindia.net/
http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18
http://www.hindisamay.com/
http://hindinest.com/
http://www.dli.ernet.in/
http://www.archive.org


�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 214 of 224 
 

�E�Á�P��– 4  : �D�2 �È�^�o�N�_-�D�p �S���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���8�Y�k�U�t�^�S�k 
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4.3.0. �8�%�t�Ô�^ �D�T�W 

 �ÿ�Ö�S�n�S���6�D�k�7���_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�g�k�_���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�D�p �S���l�h�Æ�U�m���\�k�f�k���D�ì���\�o�l�]�D�k���Y�_���D�t �l�Æ�þ�S���h�u���Œ���6�g���Y�k�O 
�D�k �4�Å�^�^�W���D�_�W�t���D�t ���8�Y�_�k�Æ�S �5�Y –  

i. �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���U�y�_���]�¤���_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�ì���U�e�k���C�_���l�U�e�k���D�x���g�]�L���g�D�¤ �F�t���Œ 
ii. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_-�D�p �S���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k�� �l�d�e�t�f�D�_���^�o�l�W�D�x�P�� �D�ì�� �\�o�l�]�D�k���D�x���K�k�W��

�g�D�¤ �F�t���Œ 

4.3.1. �ÿ�Ö�S�k�d�W�k 

 �l�Y�J�a�m���6�D�k�6�^�L���D�t ���4�Å�^�^�W���C�_���4�Y�W�m �U�u�W�l�Æ�U�W �K�m�d�W�I�^�k�ª���g�t���5�Y���g�]�L���I�n�D�t ���h�L�F�t���l�D���d�S�ª�]�k�W���^�n�F��
�g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�k���^�n�F���h�u���K�x���S�D�W�m�D�ì���8�Y�D�_�R�L���D�t ���g�h�k�_�t���g�o�I�W�k�B�2���D�k���g�2�D�a�W, �ÿ�l�ø�^�k���>�d�2���g�Ì�ÿ�t�f�R �D�_�S�k��
�h�u���Œ �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���±�t�ý���]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���D�k���]�h�ß�d �>�D���D�Ð�Y�d�p�±���D�ì���S�_�h���h�u���l�K�g�g�t���Ó�^�k�d�g�k�l�^�D-�d�k�l�R�l�º�^�D, 
�K�W�g�2�I�k�_, �l�e�±�k, �l�I�l�D�Â�g�k���5�l�U���D�7���±�t�ý���a�k�\�k�l�Æ�d�S���h�ò�>���h�§���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���C�_���g�o�I�W�k���N�t�³�W�v�a�v�K�m �D�t ���±�t�ý���]�¤���5�K��
�K�x���W�^�k���l�d�Ö�Z�x�N���h�ò�5���h�u, �d�h���\�k�f�k���]�¤���\�m���>�D���ø�k�l�Æ�S �D�k���d�k�h�D���[�W�D�_���8�\�_�k���h�u���Œ �4�\�m���S�D���\�k�f�k���D�x���]�W�n�Õ�^���D�ì��
�5�d�Ô�^�D�S�k�B�2���D�x���Y�o�_�k���D�_�W�k���Y�„�S�k���T�k, �a�t�l�D�W���5�K���^�h���W �D�t �d�a���]�W�n�Õ�^���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k�B�2���D�x���Y�o�_�k���D�_���_�h�m��
�h�u, �[�l�Ð�D���]�e�m�W���C�_���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���l�W�S���W�d�m�W���\�k�f�k�^�m���]�k�1�F�L �D�x���\�m���Y�o�_�k���D�_���_�h�m���h�u���Œ 

 �Å�^�k�S�Ó�^���h�u���l�D���l�h�Æ�U�m �l�d�5���D�ì���S�m�W���g�[�g�t���[�„�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�t���>�D���h�u���Œ �a�F�\�F���>�D���D�_�x�„���[�m�g���a�k�E��
�\�k�_�S�m�^���]�o�a���D�t ���a�x�F���l�d�5���D�t ��132 �U�t�e�L �]�¤���l�[�E�_�t���h�ò�>���h�§, �l�K�W�]�¤���5�V�t���g�t���4�l�V�D���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�x���Ó�^�d�h�k�_���]�¤���a�k�S�t��
�h�§���Œ �l�Y�J�a�t���Y�I�k�g���d�f�N���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�ì���e�Ê�U-�g�Ì�Y�U�k���D�k���D�k�Z�ì���l�d�Ö�S�k�_���h�ò�5���h�u���Œ �l�d�U�t�e�L���]�¤���\�m���l�h�Æ�U�m �D�t ���Y�O�W-�Y�k�O�W��
�C�_���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���D�k���D�k�^�ª���h�x���_�h�k���h�u���Œ���U�o�_�g�2�I�k�_���]�k�Å�^�]�L, �[�v�a�m�d�n�P���l�Z�Ð�]�L, �F�m�S�L, �l�h�Æ�U�m �Y�ý-�Y�l�ý�D�k�B�2���5�l�U���W�t��
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�\�m���l�h�Æ�U�m �D�t �� �ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���]�¤�� �4�Y�W�m�� �4�h�]�� �\�o�l�]�D�k���l�W�\�k�^�m���h�u�� �Œ �S�D�W�m�D�ì���>�d�2���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t �� �±�t�ý�� �]�¤�� �\�k�_�S���D�k��
�d�I�ª�Ö�d���S�t�K�m���g�t���[�…���_�h�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �D�k���Ó�^�k�Y�D���ÿ�^�x�F���K�W�g�2�I�k�_���]�k�Å�^�]�L���D�ì���4�l�W�d�k�^�ª���5�d�Ô�^�D�S�k���[�W���F�7���h�u���Œ 

4.3.2. �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���U�y�_���]�¤���l�h�Æ�U�m 

 �_�k�K�\�k�f�k���l�D�g�m���_�k�º�^���^�k���U�t�e���D�ì���G�x�l�f�S���\�k�f�k���h�x�S�m���h�u, �K�x���g�\�m���_�k�K�D�ì�^���ÿ�^�x�K�W�L���]�¤���ÿ�^�n�	 �h�x�S�m���h�u���Œ 
�\�k�_�S���D�ì���_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �h�u���C�_���6�g���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�k���Ó�^�k�D�_�R���d�u�²�k�l�W�D���5�V�k�_���Y�_���[�W�k���h�u, �6�g�l�a�> �U�t�d�W�k�F�_�m��
�l�a�l�Y���D�2 �È�^�o�N�_���^�Æ�ý���D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�t ���4�W�n�D�o �a���h�u���Œ �6�g�]�¤���l�d�5���D�ì���l�D�g�m���\�m���\�k�f�k���>�d�2���Å�d�l�W���D�k���l�a�È�^�k�2�D�W���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���^�n�F���]�¤���l�h�Æ�U�m �g�v�É�N�d�t�^�_���C�_���º�^�k�U�k���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���D�2 �È�^�o�N�_��
�e�Ê�U�k�d�a�m�� �D�t �� �l�W�]�k�ª�R���]�¤�� �h�]�¤�� �]�k�D�¥ �N���C�_�� �ÿ�^�x�	�k�� �D�x�� �Å�^�k�W���]�¤�� �_�E�W�k���h�x�F�k���Œ�� �K�h�k�1�� �5�d�Ô�^�D�� �h�x�� �4�l�S�ÿ�I�l�a�S��
�4�2�ú�t�ƒ�m���e�Ê�U�L���D�x���8�g�m���B�Y���]�¤���ú�h�R���D�_�W�k���h�x�F�k, �K�u�g�k���h�]���[�x�a�S�t���g�]�^���D�_�S�t���h�§���Œ �5�K���D�2 �È�^�o�N�_���D�ì���e�Ê�U�k�d�a�m��
�F�…�W�t���D�t ���[�K�k�^���8�g�t���]�k�D�¥ �N���D�_�W�t���D�ì���4�l�V�D���K�B�_�S���h�u, �l�K�g�g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���_�l�I�S���D�2 �È�^�o�N�_���g�k�l�h�Â�^���C�_���g�v�É�N�d�t�^�_��
�g�k�]�k�Æ�^ �ÿ�^�x�	�k�B�2�� �D�x�� �[�x�V�F�Ì�^�� �h�x�� �g�D�t �C�_�� �]�k�D�¥ �N�� �]�¤�� �Ö�d�m�D�k�^�ª�� �h�x���g�D�t �� �Œ �^�l�U�� �6�g�� �g�o�I�W�k�� �^�n�F�� �]�¤���l�h�Æ�U�m 
�D�2 �È�^�o�N�m�D�_�R���]�¤���l�Y�J�„���F�7, �S�x���l�d�5���Ö�S�_���Y�_���h�x���_�h�m���\�k�f�k�^�m �U�y�„���]�¤���l�h�Æ�U�m �[�h�ò�S���Y�m�J�t���J�o �N���K�k�>�F�m���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���]�¤��
�l�h�Æ�U�m �ÿ�^�x�F�� �D�ì�� �[�…�S�m�� �g�2�\�k�d�W�k�B�2�� �D�x�� �Å�^�k�W�� �]�¤�� �_�E�D�_�� �6�a�t�³�o�v�l�W�D�ì�� �l�d�\�k�F�� �W�t�� �\�k�_�S�m�^-�\�k�f�k�B�2�� �D�t �� �l�a�>��
�N�t�³�W�v�a�v�K�m �l�d�D�k�g���W�k�]�D���Y�å�_�^�x�K�W�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �D�7���ÿ�x�K�t�³�N���e�n�B���l�D�>���h�§���Œ �6�g���ÿ�^�k�g���]�¤���5�6.�5�6.�N�m. �D�k�W�Y�n�_��
�C�_���g�m-�P�u�D���D�ì���\�o�l�]�D�k���ÿ�]�n�E���h�u �Œ 

 �5�K���l�d�2�P�x�ƒ���È�a�t�N�Z�k�]�ª���]�¤���D�k�]���D�_�W�t���d�k�a�t���4�W�t�D���l�h�Æ�U�m �g�v�É�N�d�t�^�_���]�k�D�¥ �N���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u, �K�u�g�t – �g�m-�P�u�D��
�D�k���6�Û�] �@�l�Z�g, �a�m�Y���@�l�Z�g, �4�±�_���Z�v�_ �l�d�2�P�x�ƒ, �g�n�l�d�2�P�x�ƒ, �5�D�p �l�S���5�l�U �Œ���h�k�a���h�m���]�¤���^�o�l�W�t�D�x�P���†�v�Á�N �D�t ��
�È�a�t�N�Z�k�]�ª���Y�_���l�d�D�l�g�S���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���@�l�Z�g���l�h�Æ�U�m �]�¤���Ö�ø�ì�W���D�k���g�]�Ö�S���Y�å�_�d�t�e���K�u�g�t���D�]�k�W, �g�2�U�t�e, �Z�k�6�a���W�k�]��
�5�l�U���\�m���l�h�Æ�U�m �]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 

 �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���S�h�S���]�e�m�W�m���4�W�n�d�k�U���>�d�2���l�a�È�^�k�Æ�S�_�R���g�h�K���>�d�2���g�_�a���h�x���F�^�k���h�u���Œ �g�m-�P�u�D���Y�n�R�t���W�t��
�g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���D�t ���l�a�>���4�2�ú�t�ƒ�m-�l�h�Æ�U�m �]�¤���Y�k�_�Ö�Y�å�_�D���D�k�^�k�ª�a�^�m���g�k�]�ú�m���D�k���4�W�n�d�k�U���D�_�W�t���h�t�S�n���]�e�m�W���4�l�g�Ö�N�t�P��
�o�k�2�g�a�t�e�W��(�]�2�ý) �Y�u�D�t �K���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���]�¤�� �d�t�[�� �Y�t�K���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���h�t�S�n�� �È�a�F�� �6�W���Y�u�D�t �K���S�u�^�k�_��
�l�D�^�k���F�^�k���h�u, �l�K�g�g�t���D�x�7���\�m���Ó�^�l�	 �4�T�d�k���g�2�Ö�T�k �4�Y�W�t���d�t�[���Y�t�K���l�h�Æ�U�m �]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���D�_���g�D�S�k���h�u���Œ �d�S�ª�]�k�W��
�g�]�^ �]�¤���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���6�a�t�³�o�v�l�W�D �e�Ê�U�D�x�e���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �6�g�m���S�_�h���4�2�ú�t�ƒ�m���S�T�k���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤ 
�Y�k�_�Ö�Y�å�_�D���4�W�n�d�k�U���ÿ�k�.���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_���>�d�2���6�2�N�_�W�t�N���D�t ���g�h�k�_�t���l�e�±�k���D�k���ÿ�g�k�_���S�m�����F�l�S��
�g�t���h�x�W�t���D�ì���g�2�\�k�d�W�k���[�…���F�7���h�u���Œ �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�k���ÿ�I�a�W���V�m�_�t-�V�m�_�t���[�…���_�h�k���h�u���Œ �]�k�6�ø�x�g�v�É�N, 
�^�k�h�ó, �_�t�l�P�Z, �F�o�F�a���5�l�U���l�d�U�t�e�m���D�2 �Y�l�W�^�L���W�t���4�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N���Y�_���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�x���Ö�T�k�W���l�U�^�k���h�u���Œ 

 �\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���W�t�e�W�a���g�¤�N�_���Z�v�_���g�v�É�N�d�t�^�_���N�t�³�W�x�a�v�K�m���6�2�Ö�N�m�N�^�o�N���W�t���g�\�m���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���D�ì���l�a�l�Y��
�D�x�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �Y�_�� �Ö�T�k�l�Y�S�� �D�_�W�t�� �D�t �� �l�a�>�� �l�d�e�t�f�� �4�l�\�^�k�W�� �I�a�k�^�k���h�u�� �Œ �4�]�t�å�_�D�W�� �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �D�2 �Y�W�m�� �W�t��
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�>�W.�g�m.�>�g.�N�m. (NCST) �D�t ���g�k�T���>�D���g�2�^�n�	���^�x�K�W�k���D�t ���S�h�S���l�d�5���ÿ�l�g�&���l�d�2�P�x�K���ÿ�R�k�a�m���Y�_���\�k�_�S�m�^-�\�k�f�k�B�2��
�D�x���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���D�k���D�k�^�ª���e�n�B���l�D�^�k���h�u���Œ �6�2�N�_�W�t�N���g�t�d�k���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �7-�]�t�a, �I�t�l�N�2�F, �d�k�^�g���]�t�a, �7-�ú�m�l�N�2�F���5�l�U��
�[�h�ò�Y�^�x�F�m���±�t�ý���]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�k���l�d�D�k�g���>�d�2���g�Ì�ÿ�t�f�R �D�ì���g�2�\�k�d�W�k�>�1 �4�l�V�D���h�§ �Œ �D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���Å�d�l�W, 
�l�I�ý, �>�W�m�]�t�e�W���D�t ���g�h�k�_�t���l�d�D�l�g�S���D�ì���K�k���_�h�m���h�u���Œ www.rajbhasa.com, www.indianlanguages.com, 
www.hindinet.com �K�u�g�m �D�7���6�2�N�_�W�t�N���g�k�6�N�z�g �]�¤���ÿ�]�n�E���\�k�_�S�m�^-�\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���8�Y�^�n�	���g�Ì�Y�D�ª �g�o�ý, �7-�]�t�a, 
�g�v�É�N�d�t�^�_ �5�l�U���K�k�W�D�k�_�m���8�Y�a�Ê�V���h�§ �Œ�� 

 �\�k�_�S�m�^-�\�k�f�k�B�2���D�x���l�d�D�l�g�S���D�_�W�t���h�t�S�n���g�m-�P�u�D���]�n�2�[�7���]�¤���6�2�l�P�^�W���a�§�µ�d�t�K���å�_�g�M�g�t�g���g�¤�N�_���D�t ���S�h�S���D�2 �È�^�o�N�_��
�D�t ���±�t�ý���]�¤���4�W�n�g�2�V�k�W���K�k�_�m���h�u���Œ �4�[���S�D���l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�L���D�k���l�d�e�k�a���\�Á�P�k�_���l�h�Æ�U�m �d�P�ª���W�t�N���Y�_���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���F�^�k�� 
�h�u���Œ �6�g�g�t���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�x �l�d�5���D�ì���ÿ�]�n�E���\�k�f�k�B�2���D�t ���g�k�T���K�x�„�k���K�k�>�F�k���Œ 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���D�k�^�k�ª�a�^�L���]�¤���S�]�k�]���D�k�]���D�2 �È�^�o�N�_ �Y�_���h�m���l�D�^�t���K�k�S�t���h�§���Œ �_�x�ƒ�]�_�k�ª���D�ì���l�K�Æ�U�F�m���]�k�W�L �g�o�I�W�k��
�ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u���Œ �]�x�[�k�6�a���Z�x�W, �>.�N�m.�>�]., �6�2�N�_�W�t�N���[�§�l�D�2 �F���g�t���a�t�D�_���_�t�a�d�t���5�_�±�R, �@�W�a�k�6�W���e�v�l�Y�2�F��
�5�l�U���S�D �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���h�]�k�_�t���K�m�d�W���D�k�� �>�D���4�l�\�Æ�W���4�2�F���[�W���I�n�D�ì���h�u���Œ �g�2�l�d�V�k�W���D�t ���4�W�n�¸�J�t�U��343 �D�t ��
�5�V�k�_�� �Y�_���l�h�Æ�U�m �D�x�� �\�k�_�S�� �]�¤�� �_�k�K�\�k�f�k�� �D�k���U�K�k�ª�� �ÿ�k�.�� �h�u���l�K�g�D�ì�� �d�ƒ�h�� �g�t���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k�� �D�k�� �ÿ�^�n�l�	�� �±�t�ý�� �[�h�ò�S��
�l�d�Ö�S�p�S���h�ò�5���h�u �Œ���g�\�m���g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�x���D�k�^�k�ª�a�^�m�W���\�k�f�k���D�k���U�K�k�ª���ÿ�k�.���h�u���d���6�g�D�k���D�k�^�ª�±�t�ý���D�t �Æ�þ 
�g�_�D�k�_���D�t ���g�\�m���]�2�ý�k�a�^�L, �D�k�^�k�ª�a�^�L, �l�W�F�]�L, �l�d�\�k�F�L���d���8�Y�ø�]�L���5�l�U���S�D���Z�u �a�k���h�ò�5���h�u���Œ �g�]�D�k�a�m�W���g�]�^���]�¤��
�g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �l�K�g�D�ì�� �5�Â�]�k�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �h�u, �l�D�g�m�� �\�m���4�T�ª�Ó�^�d�Ö�T�k�� �D�ì�� �_�m�…�� �D�ì�� �h�P�z�P�m�� �[�W �I�n�D�ì �h�u�� �Œ �^�h��
�g�d�ª�Ö�d�m�D�p �S �h�u���l�D���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�k���g�n�F�]���h�x���F�^�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤���D�2 �È�^�o�N�_���Ö�T�k�W�m�^�D�_�R���D�k��
�D�k�^�ª���D�k�Z�ì���Y�h�a�t���ÿ�k�_�Ì�\ �h�ò�5���C�_���4�[���^�h���5�Æ�U�x�a�W �D�k���B�Y���a�t���I�n�D�k���h�u���Œ �l�h�Æ�U�m �g�v�É�N�d�t�^�_���a�x�D�a�k�6�K�t�e�W���D�k��
�D�k�^�ª���g�d�ª�ÿ�T�]���g�m-�P�u�D���,�k�_�k���W�Ê�[�t���D�t �U�e�D���]�¤���l�D�^�k���F�^�k���T�k���Œ �d�S�ª�]�k�W���]�¤���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�t ���l�a�^�t���D�7���g�2�F�O�W���D�k�^�ª��
�D�_�S�t���h�u, �l�K�g�]�¤���g�m-�P�u�D, �F�p�h���]�2�ý�k�a�^���D�k���_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F, �D�¤ �þ�m�^���l�h�Æ�U�m �g�2�Ö�T�k�W���C�_���4�W�t�D�L���F�u�_���g�_�D�k�_�m���g�2�F�O�W��
�K�u�g�t���g�_�k�^, �6�2�P�l�a�³�g���5�l�U���ÿ�]�n�E���h�§���Œ 

 �>�D���B�_���K�h�k�1���^�o�l�W�D�x�P���D�t ���ÿ�^�x�F���W�t���l�h�Æ�U�m �ÿ�^�x�F���D�ì���ÿ�d�p�l�°���D�x���l�d�D�l�g�S���l�D�^�k���h�u���d�h�é���5�K���l�g�Ö�N�]��
�K�t�W�_�t�N�t�P���ÿ�x�ú�k�]�L���]�¤���l�h�Æ�U�m �D�ì���l�Ö�T�l�S���D�n �J���E�k�g���W�h�m���h�u���Œ �4�l�V�D�S�_���g�v�É�N�d�t�^�_���ÿ�x�ú�k�]���Y�h�a�t���h�m���S�u�^�k�_���D�_���l�a�> 
�K�k�S�t���h�§, �8�g�D�t ���[�k�U���8�W�]�¤ �l�h�Æ�U�m �D�ì���g�n�l�d�V�k���S�a�k�e���D�ì���K�k�S�m���h�u���Œ �l�Z�_���\�m���^�h���g�2�S�x�f�K�W�D���h�u���l�D��21�d�é���g�U�m���]�¤��
�\�k�f�k�� �D�t ���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���]�¤�� �g�o�I�W�k�� �ÿ�y�+�x�l�F�D�ì�� �D�ì���\�o�l�]�D�k�� �4�h�]���h�x���F�^�m�� �h�u���d���\�k�f�k�B�2���D�t ���]�k�W�D�ì�D�_�R�� �D�k���D�k�^�ª��
�5�g�k�W���h�ò�5 �h�u���Œ 

 �5�K���l�h�Æ�U�m ‘�µ�a�x�[�a���l�h�Æ�U�m’ �]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���h�x���F�^�m���h�u, �S�\�m���S�x���S�D�W�m�D�ì���l�d�D�k�g���D�t ���^�n�F���]�¤���U�o�g�_�t���U�t�e�L���D�t ��
�a�x�F���\�m, �\�a�t���h�m �l�d�Y�R�W���D�t ���l�a�>���h�m���g�h�m, �l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���g�m�E���_�h�t���h�§���Œ �5�K���l�Ö�T�l�S���^�h���h�u���l�D���\�k�_�S���d���I�m�W���D�t ��
�Ó�^�d�g�k�l�^�D���g�Ì�[�Æ�V�L �D�x���[�…�k�W�t���D�ì���g�2�\�k�d�W�k�B�2���D�ì �S�a�k�e���D�t ���l�a�> �a�F�\�F���U�g���h�ƒ�k�_���a�x�F���Y�t�6�l�I�2�F���]�¤���l�h�Æ�U�m 
�g�m�E���_�h�t���h�§���Œ �a�F�\�F��45 �d�f�ª���Y�o�d�ª���D�2 �È�^�o�N�_���Y�_���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�^�ª���5�_�Ì�\���h�ò�5���C�_���V�m�_�t-�V�m�_�t���6�W�D�x�l�P�2�F �d���l�P�D�x�l�P�2�F 
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�D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �l�d�5�� �D�ì�� �l�d�l�\�Æ�W�� �\�k�f�k�>�1�� �\�m�� �D�2 �È�^�o�N�_�� �Y�_�� �g�n�a�\�� �h�x�W�t�� �a�F�é �Œ���6�g�� �S�D�W�m�D�ì�� �l�d�D�k�g�� �W�t�� �\�k�_�S�m�^��
�\�k�f�k�B�2���D�x���K�x�„�k���h�u �Œ���D�2 �È�^�o�N�_���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�d�l�\�Æ�W���g�v�É�N�d�t�^�g�ª, �g�m-�P�u�D���g�2�Ö�T�k���D�t ���l�h�Æ�U�m �g�m�E�W�t-�l�g�E�k�W�t���D�t ��
�l�d�l�\�Æ�W�� �D�2 �È�^�o�N�_�m-�D�p �S���D�k�^�ª�ø�]�L���K�u�g�t – �ÿ�[�x�V, �ÿ�d�m�R���d �ÿ�k�²���Y�k�O�z�^�ø�]�L�� �D�t ���l�a�^�t�� �a�m�a�k�� �d�k�l�I�D�� �S�D�W�m�D���D�t ��
�ÿ�^�x�F���W�t���\�k�f�k�� �g�m�E�W�t�� �D�ì���ÿ�l�ø�^�k���D�x�� �l�d�l�\�Æ�W�� �\�k�f�k�� �]�k�Å�^�]�L�� �g�t�� �l�[�a�D�n �a�� �5�g�k�W���[�W�k���l�U�^�k, �l�K�g�g�t���\�k�f�k�^�m��
�l�W�D�N�S�k���D�k���8�U�^���h�ò�5 �Œ���6�g�g�t���\�k�f�k�^�m���>�D�S�k���h�x�W�k���Ö�d�k�\�k�l�d�D���T�k���Œ 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���]�x�[�k�6�a���Z�x�W���W�t���a�§�P�a�k�6�W���Z�x�W���D�k���Ö�T�k�W���a�t���l�a�^�k���h�u���Œ �]�x�[�k�6�a���Z�x�W���Y�_���l�h�Æ�U�m �g�]�T�ª�W��
�h�t�S�n���l�W�_�Æ�S�_ �D�k�^�ª���I�a���_�h�k���h�u���Œ �D�7���]�x�[�k�6�a���D�2 �Y�l�W�^�k�1, �g�x�W�m, �W�x�l�D�^�k, �_�t�P�]�m, �g�u�]�g�2�F���5�l�U���l�h�Æ�U�m �N�2�D�R, �l�h�Æ�U�m 
�d�k�6�g�� �g�I�ª�� �d���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���]�¤�� �6�2�N�_�Z�t �g�� �D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W�� �D�_���_�h�m���h�§ �Œ �6�g�D�t �� �g�k�T���h�m�� �5�K���5�6�� �Y�u�P���Y�_���l�h�Æ�U�m 
�l�a�E�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �4�2�ú�t�ƒ�m���D�t ���g�k�T-�g�k�T���5�K���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�k���\�m���W�t�N�d�€�ª ���Y�o�_�t���l�d�5���]�¤ �Z�u �a�S�k���K�k���_�h�k��
�h�u���Œ �K�k�F�_�R, �d�t�[���U�n�l�W�^�k, �W�d�\�k�_�S���N�k�6�Ì�g, �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k �l�h�Æ�U�m, �\�k�_�S���D�x�f, �D�l�d�S�k���D�x�f, �F�+���D�x�f, �l�h�Æ�U�m �W�t�³�Ö�N��
�P�v�N���D�v�], �l�h�Æ�U�m �g�]�^���P�v�N���D�v�]���5�l�U���6�2�N�_�W�t�N���g�k�6�N�z�g �Y�_���l�h�Æ�U�m �g�k�]�ú�m���U�t�E�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �5�K���l�d�²�k�Y�W���g�t��
�g�Ì�[�l�Æ�V�S �>�g.�>�].�>�g., �[�§�D���E�k�S�k �D�ì���e�t�f���_�k�l�e���D�k���>�g.�>�].�>�g. �K�u�g�m���g�o�I�W�k�>�1���l�h�Æ�U�m �S�T�k���±�t�ý�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤��
�ÿ�k�.���D�ì �K�k���g�D�S�m �h�§ �Œ �\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���F�p�h���]�2�ý�k�a�^���D�t ���S�h�S���D�k�^�ª�_�S���g�m-�P�u�D���Y�n�R�t 22 �\�k�f�k�B�2���]�¤���4�Y�W�t �l�d�l�\�Æ�W 
�S�D�W�m�D�ì���5�^�k�]�L���g�t���d�t�[�g�k�6�N�z�g, �g�v�É�N�d�t�^�g�ª, �å�_�Y�x�N�z�ª�g �5�l�U���D�t ���D�k�^�ª���D�_���\�k�f�k�^�m���>�D�S�k���D�t ���ø�]���]�¤���^�x�F�U�k�W���D�_��
�_�h�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R�k�T�ª���]�h�k�_�k�Õ�o���g�_�D�k�_���h�t�S�n �]�_�k�O�m���\�k�f�k���]�¤���S�T�k���4�g�]���g�_�D�k�_���h�t�S�n���4�g�l�]�^�k���\�k�f�k���]�¤���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�k��
�l�W�]�k�ª�R, �å�_�ƒ�d�ª���[�§�D���h�t�S�n �_�k�K�\�k�f�k���å�_�Y�x�N�ª���K�t�W�t�_�t�e�W���g�v�É�N�d�t�^�_��(�5�_.�5�_.�K�m.�>�g.) �D�k���l�W�]�k�ª�R���5�l�U���Œ�� 

 �l�h�Æ�U�m �D�t �� �[�„�t�� �[�k�K�k�_�� �D�t �� �l�Ö�T�l�S�� �D�x�� �U�t�E�S�t�� �h�ò�> �]�k�6�ø�x�g�v�É�N���,�k�_�k �l�d�e�t�f�²�L�� �D�ì�� �g�h�k�^�S�k�� �g�t���4�Y�W�t��
�g�v�É�N�d�t�^�_���8�Â�Y�k�U�L���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�h�k�^�D���g�k�l�h�Â�^���S�T�k���]�k�F�ª�U�e�ª�D���g�o�ý�L���D�x���l�h�Æ�U�m �]�¤���8�Y�a�Ê�V���D�_�k�W�t���D�t ���ÿ�^�Â�W���e�n�B��
�l�D�^�t �F�> �h�§ �Œ �[�h�ò�ÿ�I�l�a�S���l�d�2�P�x�ƒ���l�d�Ö�N�k���d���l�d�P�L�K��7 �K�u�g�t���@�Y�_�t�l�N�2�F���l�g�Ö�N�]���D�t ���g�k�T���>�].�>�g. �d�P�ª, �Y�k�d�_���È�d�k�6�2�N, 
�>�³�g�t�a, �W�x�N�Y�u�P, �6�2�N�_�W�t�N�� �>�³�g�È�a�x�_�_�� �K�u�g�t�� �ÿ�]�n�E�� �g�v�É�N�d�t�^�_���8�Â�Y�k�U���4�[���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�^�ª�� �D�_�W�t�� �D�ì���g�n�l�d�V�k�� �ÿ�U�k�W��
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�l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�^�ª���D�_�W�t���D�x���5�g�k�W���[�W�k�W�t���D�t ���8�%�t�Ô�^���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�7���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �8�Y�a�Ê�V���D�_�k�^�t���h�§, �l�K�W�]�¤���ÿ�]�n�E���h�§ –  

i. �a�m�a�k���g�v�É�N�d�t�^�_ – LILA �4�T�k�ª�S�z Learn Indian Languages with Artificial Intelligence 
�>�D���Ö�d�^�2 �l�e�±�R���]�Ð�N�m�]�m�l�P�^�k���Y�u�D�t �K���h�u���Œ �^�h���_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���,�k�_�k���S�u�^�k�_���l�D�^�k���F�^�k���>�D���l�W�3�e�n�Ð�D 
�g�v�É�N�d�t�^�_���h�u���l�K�g�D�t ���,�k�_�k���ÿ�[�x�V, �ÿ�d�m�R���d���ÿ�k�²���Ö�S�_���D�t ���l�h�Æ�U�m �D�t ���Y�k�O�z�^�ø�]�L���D�x���l�d�l�\�Æ�W���\�k�_�S�m�^��
�\�k�f�k�B�2�� �K�u�g�t�� �D�Æ�W�„, �]�a�^�k�a�], �S�l�]�a, �S�t�a�n�F�o, �[�k�2�µ�a�k�� �5�l�U�� �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �g�m�E�W�t, �@�W�a�k�6�W��
�4�Ë�^�k�g, �8�¸�I�k�_�R���g�n�V�k�_, �Ö�d�]�o�Ð�^�k�2�D�W���5�l�U���D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ  

ii. �]�2�ý���4�T�k�ª�S�z Machine Assisted Translation Tool – �^�h���g�m-�P�u�D���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S���>�D���]�e�m�W�m��
�4�W�n�d�k�U�� �g�v�É�N�d�t�^�_���h�u�� �Œ �^�h�� �_�k�K�\�k�f�k�� �l�d�\�k�F�� �,�k�_�k�� �l�d�D�l�g�S�� �>�D�� �]�e�m�W�g�k�l�V�S�� �4�W�n�d�k�U�� �h�u�� �K�x��
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�_�k�K�\�k�f�k���D�t ���ÿ�e�k�g�l�W�D, �l�d�°�m�^, �D�p �l�f, �a�G�n���8�+�x�F, �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì, �Ö�d�k�Ö�Ã�^, �_�±�k, �l�e�±�k���>�d�2��
�[�§�l�D�2 �F���±�t�ý�L���D�t ���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�k���4�2�ú�t�ƒ�m���g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���4�W�n�d�k�U���D�_�S�k �h�u �Œ �]�2�ý���_�k�K�\�k�f�k���6�2�N�_�W�t�N���g�2�Ö�D�_�R��
�D�k �l�P�ƒ�k�6�W �d���l�d�D�k�g���l�T�W���³�a�k�6�2�N���5�l�D�ª �N�t�³�I�_���Y�_���5�V�k�å�_�S���h�u �Œ���6�g�]�¤���g�Ì�Y�o�R�ª �4�W�n�d�k�U���ÿ�l�ø�^�k��
�g�d�ª�_���Y�_���h�x�S�m���h�u, �6�g�l�a�> �U�o�_�d�S�ê���Ö�T�k�W�L���]�¤���6�2�N�_�W�t�N���8�Y�a�l�Ê�V �a�x���>�2�P���l�g�Ö�N�]���Y�_���\�m���U�Ö�S�k�d�t�ƒ�L���D�k��
�4�W�n�d�k�U���D�_�W�t���D�ì���6�g���g�n�l�d�V�k���D�k���8�Y�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ 

iii. �®�n�S�a�t�E�W – �6�g���g�v�É�N�d�t�^�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t �\�k�f�R���^�k���Ö�Y�m�I���g�t���Y�k�O���B�Y���]�¤���Y�h�ò�1�I�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ �^�h��
�>�D���g�S�S���Ö�Y�m�D�_���6�2�P�m�Y�¤�P�¤�N���l�h�Æ�U�m �Ö�Y�m�I���å�_�D�F�l�W�e�W���l�g�Ö�N�]���h�u, �l�K�g�D�k���l�d�D�k�g���g�m-�P�u�D �Y�n�R�t���D�t ��
�>�a�k�6�P���>.�5�6. �ú�n�Y���,�k�_�k �_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F, �F�p�h���]�2�ý�k�a�^, �\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���g�h�^�x�F���g�t���l�D�^�k���F�^�k��  
�h�u���Œ �^�h���Ö�Y�m�I���N�o���N�t�³�g�N���N�o�a���h�u, �6�g���l�d�l�V���]�¤���ÿ�^�x�	�k���]�k�6�ø�x�Z�x�W���]�¤���[�x�a�S�k���h�u���S�T�k���D�2 �È�^�o�N�_���]�¤���]�y�K�o�U��
�Ö�Y�m�I���N�o���N�t�³�Ö�N���ÿ�x�ú�k�]���8�g�t���ÿ�x�g�t�g���D�_���Y�k�O���]�¤���[�U�a���D�_���l�a�E�S�k���h�u���Œ  

iv. �d�k�I�k�Æ�S�_ – �^�h���Å�d�l�W���g�t �Y�k�O���]�¤���4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m���h�u, �l�K�g�]�¤���U�x���ÿ�y�+�x�l�F�l�D�^�L �D�k���g�]�k�d�t�e���h�u���Œ �^�h��
�8�Y�D�_�R���4�W�n�d�k�U���h�t�S�n���4�2�ú�t�ƒ�m���Ö�Y�m�I���g�t���l�h�Æ�U�m �4�T�ª �8�Y�a�Ê�V���D�_�k�S�k �h�u���Œ 

v. �7-�]�h�k�e�Ê�U�D�x�e – �g�m-�P�u�D���Y�n�R�t���D�t ���S�D�W�m�D�ì���g�h�^�x�F���g�t���7-�]�h�k�e�Ê�U�D�x�e���D�k���l�W�]�k�ª�R���l�D�^�k���F�^�k �Œ��
�^�h���e�Ê�U�D�x�e �_�k�K�\�k�f�k���D�ì���g�k�6�N���Y�_���l�W�3�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �^�h���>�D���l�,�\�k�f�m-�l�,�5�^�k�]�m���8�¸�I�k�_�R��
�e�Ê�U�D�x�e���h�u���l�K�g�D�t ���,�k�_�k���l�h�Æ�U�m �^�k���4�2�ú�t�ƒ�m���4�±�_�L���,�k�_�k���e�Ê�U���D�ì���g�m�V�m���E�x�K���D�ì �K�k���g�D�S�m �h�u���Œ  

vi. �4�W�n�d�k�U���N�o�Ð�g – �Å�^�k�S�Ó�^���h�u���l�D���4�W�n�d�k�U���U�x���\�k�f�k�B�2���D�t ���[�m�I���g�t�S�n���D�k���D�k�^�ª���D�_�S�k���h�u���Œ �S�D�W�m�D �D�t ��
�8�°�_�x�°�_�� �l�d�D�k�g�� �,�k�_�k�� �]�e�m�W�m�� �4�W�n�d�k�U�� �N�o�a�� �[�W�k�W�k�� �g�2�\�d�� �h�x�� �g�D�k �Œ�� �5�K�� �l�d�5�� �D�t �� �D�7�� �U�t�e�L���W�t��
�4�Â�^�Æ�S �g�±�]���4�W�n�d�k�U�� �N�o�Ð�g �l�d�D�l�g�S���D�_���l�a�>���h�§���Œ �6�W�D�ì���g�h�k�^�S�k�� �g�t���d�u�l�5�D���]�2�I�L���Y�_���l�d�l�\�Æ�W��
�U�t�e�L�� �D�k���Y�k�_�Ö�Y�å�_�D�� �g�Ì�Y�D�ª �5�g�k�W �h�ò�5���h�u�� �Œ �\�k�_�S�� �]�¤�� �\�m���g�m-�P�u�D, �5�7.�5�7.�N�m. �D�k�W�Y�n�_, 
�5�7.�5�7.�N�m. �]�n�2�[�7���K�u�g�m���g�2�Ö�T�k�B�2���,�k�_�k���4�W�n�d�k�U���N�o�Ð�g �[�W�k�W�t���D�ì���l�U�e�k���]�¤���D�7���g�v�É�N�d�t�^�g�ª �[�W�k�^�t �F�>��
�h�§���Œ  

vii. �e�Ê�U�� �g�2�g�k�V�W���h�t�S�n �7-�Y�n�Ö�S�D�¤ – �l�h�Æ�U�m �]�¤�� �e�Ê�U�� �g�2�g�k�V�W�� �D�t �� �l�a�> �l�d�e�t�f�� �B�Y�� �g�t�� �S�u�^�k�_�� �7-�Y�n�Ö�S�D�¤ 
�_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���D�ì���g�k�6�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���h�§ �Œ  

viii. �l�d�l�d�V���4�W�n�d�k�U���N�o�Ð�g – �\�k�f�k�^�m���Y�k�_�Ö�Y�å�_�D �5�U�k�W-�ÿ�U�k�W���D�t ���ø�]���]�¤���\�m���S�D�W�m�D�ì���l�d�D�k�g���h�ò�5���h�u���Œ 
‘�F�o�F�a���o�k�2�g�a�t�N’ �D�t �� �]�k�Å�^�]�� �g�t�� �l�d�l�\�Æ�W�� �\�k�f�k�B�2�� �D�k�� �4�W�n�d�k�U�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ ‘�l�F�_�l�F�N’ 
�g�v�É�N�d�t�^�_���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���l�a�l�Y�^�L���D�x���[�U�a�k �K�k���g�D�S�k���h�u���Œ ‘�4�W�n�g�k�_�D’ �g�v�É�N�d�t�^�_���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t��
�\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2���D�k�� �Y�k�_�Ö�Y�å�_�D���4�W�n�d�k�U���l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ ‘�l�h�Æ�U�m �@�l�È�N�D�a�� �D�u �_�t�³�N�_’ �D�t ��
�]�k�Å�^�]���g�t���l�h�Æ�U�m �B.�g�m.�5�_. �6�2�Y�n�N���D�_�D�t ���B.�g�m.�5�_. �5�8�N�Y�n�N���]�¤��15-16 �d�f�ª���D�t ���Y�h�a�t���D�ì���g�k�]�ú�m��
�D�x�� �\�m�� �Y�å�_�d�l�S�ª�S�� �l�D�^�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �F�o�F�a�� �D�t ���N�o�Ð�g �]�¤��‘�d�k�I�D’, ‘�ÿ�d�k�I�D’, ‘�F�o�F�a�� �N�t�³�Ö�N�� �N�o��
�Ö�Y�m�I’ �D�t ���K�å�_�^�t���Y�k�O���g�t���\�k�f�R �D�ì���g�n�l�d�V�k���8�Y�a�Ê�V���h�u���d��‘�F�o�F�a���d�k�^�g���N�k�6�l�Y�2�F’ �D�t ���K�å�_�^�t���Ö�Y�m�I���D�x��
�N�t�³�Ö�N�� �]�¤�� �[�U�a�W�t�� �D�ì�� �g�n�l�d�V�k�� �8�Y�a�Ê�V���h�u�� �Œ ‘�F�o�F�a�� �d�k�6�g�� �N�k�6�l�Y�2�F’ �]�¤��‘�F�o�F�a�� �P�v�³�g’ �,�k�_�k�� �4�Y�W�m��
�5�d�k�K���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���N�k�6�l�Y�2�F���D�_�W�t���D�k���5�W�Æ�U �8�O�k�^�k �K�k���g�D�S�k �h�u �Œ 
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ix. �]�k�6�ø�x�g�v�É�N�� �6�2�l�P�D�� �a�§�µ�d�t�ƒ�� �6�W�Y�n�N�� �N�o�a – �^�h���\�k�_�S�m�^�� �\�k�f�k�B�2�� �h�t�S�n�� �>�D�� �g�_�a�� �N�k�6�l�Y�2�F�� �N�o�a���h�u�� �Œ 
�d�k�Ö�S�d���]�¤���^�h���>�D���d�I�n�ª�4�a���D�ì���[�x�P�ª���h�u���K�x���l�D���l�[�W�k���D�v�Y�m-�Y�t�Ö�N���D�t ���L�2�L�N���D�t ���l�d�2�P�x�K���]�¤���l�D�g�m���\�m��
�>�È�a�m�D�t �e�W���]�¤���g�m�V�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�a�E�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u���Œ �ÿ�^�x�	�k�B�2���D�x���^�h���g�n�l�d�V�k �l�U�g�2�[�_��
2009 �g�t �l�]�a�W�k���ÿ�k�_�Ì�\ �h�x���F�7 �T�m���Œ �^�h���N�o�a���e�Ê�U�D�x�e���5�V�k�å�_�S���Å�d�Æ�^�k�Â�]�D���l�a�È�^�Æ�S�_�R���l�d�l�V���D�k��
�ÿ�^�x�F���D�_�S�k���h�u���4�T�k�ª�S�z �h�]�k�_�t���,�k�_�k���K�x���_�x�]�W���]�¤���N�k�6�Y���l�D�^�k���K�k�S�k���h�u, �^�h���8�g�t �4�Y�W�t���e�Ê�U�D�x�e���g�t��
�l�]�a�k�D�_���l�a�È�^�Æ�S�å�_�S���D�_�S�k���h�u���S�T�k���l�]�a�S�t-�K�n�a�S�t���e�Ê�U�L���D�k���g�n�L�k�d���ÿ�Ö�S�n�S���D�_�S�k���h�u���Œ �6�g�g�t���ÿ�^�x�	�k��
�D�x���l�a�È�^�Æ�S�_�R���Ö�D�ì�]���^�k�U���W�h�é���_�E�W�m �Y�„�S�m �Œ���l�h�Æ�U�m �N�k�6�Y���D�t ���W�^�t���4�Ë�^�k�l�g�^�L���D�t ���l�a�>���^�h���4�Â�^�Æ�S��
�g�n�l�d�V�k�K�W�D���_�h�S�k���h�u���Œ 

4.3.3. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m���D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���^�o�l�W�D�x�P���D�ì���\�o�l�]�D�k 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�^���]�¤���]�k�6�ø�x�g�v�É�N, �5�7.�[�m.�>�]., �a�k�6�W�t�³�g, �B�_�t�D�a, �^�o�l�W�g�t�g, �>�È�Y�a, �[�u�a���a�u�Ê�g, �D�v�Ì�Y�u�D��
�5�l�U���l�d�5���D�ì�� �a�F�\�F���g�\�m���D�2 �Y�l�W�^�k�1���l�d�5���D�ì���l�d�l�\�Æ�W �l�a�l�E�S���\�k�f�k�B�2���D�t ���l�a�>���^�o�l�W�D�x�P���W�k�]�D���l�d�5�Ó�^�k�Y�m��
�D�x�l�P�2�F���ÿ�R�k�a�m �D�k���8�Y�^�x�F���D�_���_�h�m���h�§���Œ �l�d�5���]�¤���^�o�l�W�D�x�P���g�d�ª�]�k�Æ�^���]�k�W�D���D�t ���B�Y���]�¤���Ö�T�k�l�Y�S���h�x���_�h�k���h�u���Œ �l�d�2�P�x�K��
2000 �^�k���8�g�g�t���9�Y�_ �d�k�a�t���g�\�m���Y�m�g�m���^�o�l�W�D�x�P���D�x���g�Y�x�N�ª���D�_�S�t���h�§ �Œ���^�o�l�W�D�x�P���8�W�]�¤���6�W�l�[�Ð�N���h�u, �4�a�F���g�t���8�g�D�ì��
�g�m�P�m���E�_�m�U�W�t���^�k���8�g�t���P�k�8�W�a�x�P���D�_�W�t���D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���W�h�é���h�x�S�m �C�_���W���h�m���l�h�Æ�U�m �†�v�Á�N �D�k���D�x�7���C�_���g�v�É�N�d�t�^�_��
�E�_�m�U�W�t�� �D�ì���5�d�Ô�^�D�S�k���h�x�S�m���h�u�� �Œ �^�o�l�W�D�x�P�� �g�Y�x�N�ª�� �D�_�W�t �d�k�a�t���D�2 �È�^�o�N�_�� �D�t �� �5�� �K�k�W�t���g�t���6�2�N�_�W�t�N���D�t �� �8�Y�^�x�F�D�°�k�ª 
�l�h�Æ�U�m �]�¤ �l�W�l�]�ª�S���d�t�[�g�k�6�N���D�ì���g�k�]�ú�m���D�x���l�[�W�k���†�v�Á�N �P�k�8�W�a�x�P���l�D�>���Y�…���g�D�S�t���h�§���C�_���8�g���g�k�]�ú�m���D�x���g�h�t�K���\�m��
�g�D�S�t���h�§���Œ 

 �g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���]�¤���5�K�D�a���[�„�t �Y�u�]�k�W�t���Y�_���6�a�t�³�o�v�l�W�D �S�_�m�D�t ���g�t���D�k�]���h�x���_�h�k���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_ �W�t���5�d�D-
�K�k�d�D, �P�t�N�k���g�2�ú�h�R �5�l�U���D�k�^�N���D�x �5�g�k�W���D�_���l�U�^�k���h�u���Œ���_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���g�\�m���g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���D�t ���D�2 �È�^�o�N�_�L��
�]�¤���l�h�Æ�U�m �]�¤���e�Ê�U���g�2�g�k�V�W���D�_�W�t���h�t�S�n���g�\�m���D�2 �È�^�o�N�_�L���]�¤ �^�o�l�W�D�x�P���D�ì���ÿ�^�n�l�	���Y�_���[�a���U�t���_�h�k���h�u���Œ �5�K���l�K�W���l�d�\�k�F�L��
�S�T�k���D�k�^�k�ª�a�^�L���W�t���4�Y�W�t���D�k�^�ª���g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S���g�v�É�N�d�t�^�_ �l�d�D�l�g�S���D�_���l�a�>���h�§, �d�t���l�d�\�k�F���S�T�k���D�k�^�k�ª�a�^���g�Ì�[�l�Æ�V�S��
�D�k�^�ª���S�m���S�k���>�d�2���g�N�m�D�S�k���g�t���g�Ì�Y�Æ�W �D�_���®�t�7���Y�å�_�R�k�]���U�t���_�h�t���h�§���Œ���D�k�^�ª���I�k�h�t���a�t�E�W-�ÿ�l�ø�^�k���h�x, �l�D�g�m���ú�k�h�D���D�x��
�:�R, �4�l�ú�]�� �^�k�� �Y�¤�e�W�� �D�k�� �\�n�F�S�k�W�� �l�D�^�k�� �K�k�W�k�� �h�x, �^�k�ý�k-�l�N�D�N�� �[�W�k�W�k�� �h�x; �D�2 �È�^�o�N�_ �g�\�m�� �D�k�^�N�� �D�x�� �D�_�W�t�� �]�¤��
�g�n�l�d�V�k���ÿ�U�k�W���D�_�S�k���h�u���Œ �g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���]�¤���6�g���W�7���S�D�W�m�D���D�k���[�h�ò�S���ÿ�^�x�F���h�x���_�h�k���h�u���Œ �Y�h�a�t���K�u�g�k���Y�ý�k�I�k�_��
�5�K�D�a���l�d�_�a���h�u���Œ �D�2 �È�^�o�N�_ �D�k���8�Y�^�x�F���ÿ�I�a�W���]�¤���5�W�t���Y�o�d�ª �g�_�D�k�_�m���g�o�I�W�k-�g�Ì�[�Æ�V�m �Y�ý���P�k�D���D�t ���K�å�_�^�t �ú�k�h�D��
�D�x���ÿ�t�l�f�S���l�D�^�t���K�k�S�t���T�t���Œ���Y�ý���Y�h�ò�1�I�W�t���]�¤���D�7���l�U�W���a�F���K�k�S�t���T�t���C�_���8�W�D�t ���Y�h�ò�1�I�W�t���S�T�k���ÿ�k�l�.���]�¤���\�m���5�e�2�D�k���[�W�m��
�_�h�S�m�� �T�m�� �Œ���4�[�� �7-�]�t�a�� �^�k�� �>�g.�>�].�>�g. �D�t �� �ÿ�^�x�F�� �g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�o�I�W�k�>�1 �Y�o�R�ª�� �l�d�5�g�W�m�^�S�k�� �D�t �� �g�k�T�� �S�Â�D�k�a 
�g�Ì�ÿ�t�l�f�S���h�x���K�k�S�m���h�§���Œ 

 �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_�� �D�t �� �l�d�U�t�e���]�2�ý�k�a�^���W�t�� �4�Y�W�m�� �d�t�[�g�k�6�N���^�o�l�W�D�x�P�� �5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N �]�¤���l�W�l�]�ª�S�� �D�ì���h�u���Œ���6�g 
�d�t�[�g�k�6�N���D�k�� �ÿ�^�x�F���D�_�W�t�� �d�k�a�L���D�x���l�h�Æ�U�m �]�¤�� �\�m�� �g�k�]�ú�m�� �8�Y�a�Ê�V���h�x�� �_�h�m���h�u���Œ �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_���D�t �g�\�m�� �g�_�D�k�_�m��



�U�o �_���l�e�±�k���l�W�U�t�e�k�a�^, �]�h�k�Â���]�k���F�k�2�V�m���4�2�S�_�_�k�Õ���o�m�^���l�h�2�U�m���l�d�Ô���d�l�d�+�k�a�^  �>�].�>. �l�h�Æ�U�m���Y�k�O�z�^�ø�], MAHD – 010 

�l�,�S�m�^ �g�t�]�t�Ö���N�_     �Y�2�I�] �Y�k�O�z�^�I�^�k�ª (�d�u�D�l�Ð�Y�D)     �l�d�D�Ð�Y��– II     �l�h�Æ�U�m���4�W�n�ÿ�^�x�F��: �S�D�W�m�D�ì���g�2�g�k�V�W���C�_���8�Y�D�_�R     MAHD – 12     Page 220 of 224 
 

�D�k�^�k�ª�a�^�L���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�o�l�W�D�x�P���5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N �]�¤���h�m���l�W�l�]�ª�S���D�ì���K�k���_�h�m���h�§, �l�K�g�g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�I�ª���D�_�W�k, �]�t�a��
�\�t�K�W�k�� �C�_���I�u�N�� �D�_�W�k �5�g�k�W���h�x���F�^�k���h�u���Œ �ÿ�]�n�E�� �Ö�d�U�t�e�m���>�d�2�� �l�d�U�t�e�m���d�k�S�k�ª�� �I�u�W�a�L, �Y�ý�D�k�_�L���,�k�_�k���\�m���4�Y�W�m��
�d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�o�l�W�D�x�P���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�ì���F�7���h�§ �Œ �6�W���g�\�m���D�ì���8�Y�a�Ê�V�S�k���g�t���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k-�\�k�f�m���a�k�\�k�l�Æ�d�S���h�x���_�h�t���h�§���Œ 

 �g�_�D�k�_�m�� �D�k�^�k�ª�a�^�L�� �g�t�� �ÿ�k�.�� �h�x�W�t���d�k�a�m�� �5�l�T�ª�D���g�h�k�^�S�k�� �K�u�g�t�� �G�_�t�a�o�� �F�u�g�� �D�ì�� �g�l�Ê�g�P�m���6�Â�^�k�l�U�� �g�t�� �ÿ�k�.��
�l�d�°�m�^���a�k�\���d���4�Æ�^���g�_�D�k�_�m���^�x�K�W�k�B�2���D�t ���a�k�\���ÿ�k�.���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���a�k�\�k�l�T�ª�^�L���D�x �D�t.�d�k�7.�g�m. (KYC) �l�d�d�_�R��
�U�t�W�k���h�x�S�k���h�u���Œ �l�K�W���ú�k�h�D�L���D�x���4�2�ú�t�K�m���³�d�N�ê (Qwerty) �D�n�2 �K�m�Y�N�a���D�ì���g�k�]�k�Æ�^���K�k�W�D�k�_�m���W���h�x, �d�t���l�D�g�m���4�Æ�^��
�D�ì���g�h�k�^�S�k���D�t ���l�[�W�k���Ö�d�^�2���h�m���4�Y�W�m���\�k�f�k���]�¤���4�Y�t�l�±�S���g�o�I�W�k�B�2���D�k���l�d�d�_�R���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���Z�ì�P���D�_���g�D�S�t���h�§���Œ �6�g�D�t ��
�l�a�>���5�d�Ô�^�D���h�u���l�D���g�Ì�[�l�Æ�V�S���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���^�o�l�W�D�x�P���g�l�ø�^���D�_�D�t ���d�t���4�Y�W�m���g�n�l�d�V�k�K�W�D �\�k�f�k���g�t�N���D�_ �a�¤���Œ��
‘�5�V�k�_’ �d���6�a�t�³�o�a���5�7.�P�m. �D�k�P�N���]�¤���g�U�Ö�^�L���D�t ���l�d�d�_�R���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���ÿ�l�d�6���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���^�o�l�W�D�x�P��
�S�D�W�m�D �D�ì���h�m���g�h�k�^�S�k���a�m���K�k�S�m���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���5�l�d�\�k�ª�d���g�t���l�h�Æ�U�m �S�T�k���4�Æ�^���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���ø�k�l�Æ�S �h�ò�7��
�h�u���Œ  

 �l�h�Æ�U�m �]�¤���N�2�D�R���h�t�S�n���ÿ�]�n�E���B�Y���g�t���S�m�W���ÿ�R�k�l�a�^�L���D�k���ÿ�^�x�F���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u��– (i) �N�k�6�Y�_�k�6�N�_���]�x�P��
(�_�t�l�]�2�N�W), (ii) �6�W�l�Ö�ø�È�N���C�_��(iii) �Z�x�W�t�l�N�D���^�k���o�k�2�g�l�a�o�t�e�W �]�x�P �Œ���6�g�]�¤���g�[�g�t���5�g�k�W���ÿ�R�k�a�m���h�u – �Z�x�W�t�l�N�D��
�^�k���o�k�2�g�l�a�o�t�e�W �]�x�P���Œ���l�h�Æ�U�m �S�T�k���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���N�2�D�R���D�k�^�ª���^�o�l�W�D�x�P���g�l�ø�^���l�d�2�P�x�ƒ, �l�a�W�t�³�g, �l�d�Ö�N�k, 
�>�³�g�Y�m���K�u�g�t���@�Y�_�t�l�N�2�F���N�o�a���6�2�N�_�W�t�N���Y�_���8�Y�a�Ê�V���h�§ �Œ �6�Æ�h�¤��‘�N�o�a���\�k�f�k���6�2�l�P�^�k �g�k�6�N’ �g�t���]�n�É�S���]�¤���P�k�8�W�a�x�P���l�D�^�k���K�k��
�g�D�S�k���h�u �Œ �_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���D�ì���d�t�[�g�k�6�N���6�W���l�d�f�^�L���Y�_���5�d�Ô�^�D���l�U�e�k-�l�W�U�¥�e���ÿ�U�k�W���D�_�S�m���h�u���Œ 

 �g�2�G���a�x�D���g�t�d�k���5�^�x�F, �D�]�ª�I�k�_�m���I�^�W���5�^�x�F �5�l�U���l�d�l�d�V���5�^�x�F, �D�t�Æ�þ�m�^���]�k�Å�^�l�]�D���l�e�±�k���[�x�P�ª 
�D�ì�� �Y�_�m�±�k�B�2�� �D�t �� �5�^�x�K�W���g�Ì�[�Æ�V�m �g�o�I�W�k�>�1, �Y�_�m�±�k�B�2 �D�t �� �Y�å�_�R�k�] �d�� �Y�_�m�±�k�B�2���g�Ì�[�Æ�V�m �4�Æ�^�� �K�k�W�D�k�å�_�^�k�1��
�5�l�U �Y�h�a�t���D�t �d�a �4�2�ú�t�K�m���]�¤���h�m���8�Y�a�Ê�V���h�x�S�m���T�é �Œ �5�K�D�a���^�t �g�\�m���g�o�I�W�k�>�1 �l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���ÿ�U�l�e�ª�S���D�ì���K�k�S�m���h�§���Œ 
�6�g�m �ÿ�D�k�_�� �l�P�l�K�N�a�� �Y�n�Ö�S�D�k�a�^, �Y�ý-�Y�l�ý�D�k�>�1 �5�l�U���\�m���4�[���l�h�Æ�U�m �]�¤�� �8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ �l�h�Æ�U�m�\�k�f�m�� �a�x�F�� �Y�h�a�t��
�6�2�N�_�W�t�N���D�k���6�Ö�S�t�]�k�a���D�_�W�t���]�¤���D�l�O�W�k�7���]�h�g�o�g���D�_�S�t���T�t �l�D�Æ�S�n���5�K�D�a���6�2�N�_�W�t�N���5�V�k�å�_�S���g�n�l�d�V�k�B�2���D�k���8�Y�^�x�F��
�g�d�ª�g�k�V�k�_�R���,�k�_�k���[�„�m�� �5�g�k�W�m���g�t���l�D�^�k�� �K�k�W�t�� �a�F�k���h�u���Œ �g�k�6�[�_���D�u �Z�t ���]�¤���\�m���D�2 �È�^�o�N�_�L���]�¤���^�o�l�W�D�x�P���Ö�T�k�l�Y�S���D�_��
�ú�k�h�D�L �D�x���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k�� �]�¤�� �6�2�N�_�W�t�N�� �g�n�l�d�V�k�� �ÿ�U�k�W�� �D�ì�� �K�k�� �_�h�m���h�u�� �Œ �^�o�l�W�D�x�P�� �D�t �� �5�F�]�W�� �D�t �� �[�k�U�� �[�h�ò�S�� �º�^�k�U�k��
�g�v�É�N�d�t�^�g�ª, �g�k�6�N�z�g �S�T�k�� �@�W�a�k�6�W�� �g�t�d�k�B�2�� �D�k�� �^�o�l�W�D�x�P�D�_�R�� �h�ò�5���h�u�� �Œ �6�g�g�t�� �Y�h�a�t���S�D�� �K�[�� �Y�k�O�D�� �D�x��
�U�t�d�W�k�F�_�m���]�¤���l�a�l�E�S �g�k�]�ú�m���l�]�a�S�m���T�m���C�_���^�l�U���d�h���†�v�Á�N �8�g�D�t ���D�2 �È�^�o�N�_ �]�¤���6�2�Ö�N�v�a���W�h�é���h�x�S�k���T�k, �S�x���d�h �8�g��
�g�k�]�ú�m���D�x���W�h�é���Y�…���Y�k�S�k���T�k���Œ �8�g���g�k�]�ú�m���D�x���Y�…�W�t���D�t ���l�a�>���Y�h�a�t���8�g�t���g�Ì�[�l�Æ�V�S���†�v�Á�N �P�k�8�W�a�x�P���D�_�W�k���Y�„�S�k��
�T�k, �S�\�m���d�h��Text �Y�O�W�m�^���Ö�d�B�Y���]�¤��Open �h�x�S�k���T�k �l�D�Æ�S�n���4�[���?�g�k���W�h�é���h�u���Œ �K�u�g�t-�K�u�g�t���6�g���l�U�e�k���]�¤���K�k�F�A�D�S�k��
�[�…���_�h�m���h�u, �l�h�Æ�U�m �D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�x���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���l�D�^�k���K�k���_�h�k���h�u���Œ �8�U�k�h�_�R�k�T�ª �[�m.�[�m.�g�m. �l�h�Æ�U�m, �d�v�6�g��
�@�Z���4�]�t�å�_�D�k, �^�o�l�W�d�k�S�k�ª, �Y�m.�N�m.�5�7. (�l�h�Æ�U�m), �W�d�\�k�_�S���N�k�6�Ì�g, �U�u�l�W�D���K�k�F�_�R���5�l�U���D�ì���d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�o�l�W�D�x�P��
�]�¤�� �Y�å�_�d�l�S�ª�S�� �h�x�� �F�7���h�§�� �Œ �d�k�F�T�ª, �F�m�S�k�ÿ�t�g�� �F�x�_�E�Y�n�_, �l�d�l�D�Y�m�l�P�^�k, �4�Æ�^�T�k�� �5�l�U�� �D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g �S�x�� �^�o�l�W�D�x�P��
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�5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N �]�¤���h�m���l�W�l�]�ª�S���D�ì���F�7���h�§�� �Œ �6�g���g�n�l�d�V�k���g�t�� �4�[���l�d�5�� �D�t ���l�D�g�m�� �\�m���D�x�W�t���]�¤���[�u�O�D�_�� �l�[�W�k���†�v�Á�N 
�P�k�8�W�a�x�P���l�D�>���g�Ì�[�l�Æ�V�S �g�k�]�ú�m���Y�…�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ 

 �@�N�x�� �D�_�t�³�N���C�_�� �e�Ê�U�D�x�e��‘�@�l�Z�g���l�h�Æ�U�m’ �D�ì�� �]�h�ß�d�Y�o�R�ª�� �l�d�e�t�f�S�k���h�u�� �Œ �6�g�g�t���4�2�ú�t�K�m�� �D�ì���S�_�h���h�m��
�l�h�Æ�U�m �]�¤���\�m���l�K�W���e�Ê�U�L���D�ì���d�S�ª�W�m���4�e�n�&���h�x�S�m���h�u, �d�t���_�t�E�k�2�l�D�S���h�x���K�k�S�t���h�§���C�_���@�N�x���D�_�t�³�N���8�Æ�h�¤���e�n�&���D�_���U�t�S�k���h�u���Œ 
�@�l�Z�g���l�h�Æ�U�m �]�¤���l�h�Æ�U�m �e�Ê�U�D�x�e���\�m���h�u���Œ �e�Ê�U�D�x�e���D�t ���5���K�k�W�t���g�t���U�k�l�h�W�k���l�³�a�D���D�_�D�t ���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�D�g�m���\�m��
�e�Ê�U�� �D�t �� �Y�^�k�ª�^, �l�d�a�x�]�� �C�_�� �8�g�g�t�� �g�Ì�[�&�� �e�Ê�U�L�� �D�x�� �U�t�E�k�� �K�k�� �g�D�S�k���h�u�� �Œ �l�h�Æ�U�m �]�¤�� �D�x�e-�l�W�]�k�ª�R�� �C�_��
�Y�n�Ö�S�D�k�a�^-�g�o�I�m���D�t ���l�a�>���d�P�ª, �>�³�g�t�g���C�_���>�³�g�t�a���D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���4�D�k�_�k�l�U���ø�]���g�t���4�W�n�ø�]�l�R�D�k���S�u�^�k�_���D�_�W�t���D�k��
�D�k�^�ª���l�D�^�k���K�k���g�D�S�k���h�u���Œ ‘�E�x�K�¤���C�_���[�U�a�¤’ (Find and Replace) �D�t ���]�k�Å�^�]���g�t���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�D�g�m���\�m���e�Ê�U���^�k��
�d�k�³�^���D�x���E�x�K�k���K�k���g�D�S�k���h�u���C�_���Y�o�_�t���Y�k�O���]�¤���l�d�l�d�V���Ö�T�k�W�L���]�¤���ÿ�^�n�	���8�g���e�Ê�U���D�x���>�D���h�m���g�k�T���[�U�a�k���\�m���K�k��
�g�D�S�k���h�u���Œ �^�o�l�W�D�x�P���D�t ���5���K�k�W�t���g�t���P�m.�N�m.�Y�m. �D�ì���>�D �l�d�e�t�f���g�n�l�d�V�k��‘�d�P�ª���5�N�ª’ �4�[��‘�@�l�Z�g���l�h�Æ�U�m’ �]�¤���\�m��
�8�Y�a�Ê�V���h�x���F�7���h�u���Œ �F�x�Y�W�m�^���U�Ö�S�k�d�t�K�L���]�¤���4�[���l�h�Æ�U�m �]�¤���K�a�l�I�9��(�d�v�N�_���]�k�D�ª) �D�k���8�Y�^�x�F���D�_�W�t���D�ì���g�n�l�d�V�k���\�m��
�8�Y�a�Ê�V���h�x���I�n�D�ì���h�u���Œ 

 �@�l�Z�g���l�h�Æ�U�m �D�ì���g�Z�a�S�k���D�t ���[�k�U���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���W�t���4�[���l�d�2�P�x�K���l�h�Æ�U�m �D�k���\�m���a�x�D�k�Y�ª�R���D�_���l�U�^�k���h�u���Œ 
�6�g�]�¤ �l�d�2�P�x�K���D�k���g�Ì�Y�o�R�ª �6�2�N�_�Z�t �g���l�h�Æ�U�m �]�¤���B�Y�k�Æ�S�å�_�S���h�x���F�^�k���h�u���Œ �]�t�W�o, �g�[�]�t�W�o, �g�h�k�^�S�k���5�l�U���g�[ �D�n �J���l�h�Æ�U�m �]�¤��
�U�t�E�k���K�k �g�D�S�k �h�u �Œ �4�[���D�x�7���\�m���ÿ�^�x�	�k���^�o�l�W�D�x�P���5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N���D�ì���g�h�k�^�S�k���g�t���4�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N �[�W�k���g�D�S�k��
�h�u���Œ���6�g�D�t ���l�a�>���g�[�g�t���Y�h�a�t���4�Y�W�m���g�Ì�Y�o�R�ª���g�k�]�ú�m���D�x���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�_�W�k���h�x�F�k���Œ �†�v�Á�N���Y�å�_�d�S�ª�W���D�t ���l�a�>��
�\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S��‘�Y�å�_�d�S�ª�W’ �C�_���]�k�6�ø�x�g�v�É�N���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S ‘�N�m.�[�m.�5�7.�>�a.’ �D�Æ�d�N�ª�_���D�ì���g�h�k�^�S�k��
�a�m���K�k���g�D�S�m���h�u���Œ �g�m-�P�u�D���D�t ���g�h�^�x�F���g�t���^�o�l�W�D�x�P-�5�V�k�å�_�S���B�Y�W���N�k�6�Y���]�¤���4�W�t�D���^�o�l�W�D�x�P-�5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N 
�g�d�ª�g�k�V�k�_�R �D�t ���8�Y�^�x�F���D�t ���l�a�>���l�W:�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���h�§ �Œ 

 �8�Ð�a�t�E�W�m�^�� �h�u���l�D�� �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���]�¤�� �S�m�����F�l�S�� �g�t�� �l�d�D�k�g���h�x�� �_�h�k���h�u���Œ �]�x�[�k�6�a�� �8�Â�ø�k�l�Æ�S���W�t�� �g�x�e�a��
�]�m�l�P�^�k���D�k���W�³�e�k���h�m���[�U�a���l�U�^�k���h�u���Œ �>�2�q�v�6�P��(�ÿ�I�k�a�W���S�2�ý) �]�x�[�k�6�a���D�t ���l�a�>���4�W�Æ�S �]�x�[�k�6�a���>�È�Y���l�W�l�]�ª�S �h�x��
�I�n�D�t ���h�§ �C�_���l�W�_�Æ�S�_ �W�>���>�È�Y���F�o�F�a���È�a�t���Ö�N�x�_���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�x���_�h�t���h�u���Œ �>�2�q�v�6�P �]�¤���4�W�t�D���8�Y�^�x�F�m���>�È�g���[�W�k�>���F�>���h�§��
�l�K�W�]�¤���D�n �J �l�W�3�e�n�Ð�D �g�n�a�\ �h�§ �C�_���D�7���g�e�n�Ð�D���8�Y�a�Ê�V���h�§���Œ �F�o�F�a �È�a�t���]�¤���g�I�ª���D�_�S�t���g�]�^���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�a�>���4�W�t�D��
�>�È�g���g�k�]�W�t���5�S�t���h�§���Œ �l�h�Æ�U�m �Y�n�Ö�S�D�L���D�ì���g�o�I�m �]�¤���V�k�l�]�ª�D �l�e�±�k, �D�a�k, �g�k�l�h�Â�^, �g�k�]�k�Æ�^���²�k�W �C�_���6�l�S�h�k�g���g�t��
�a�t�D�_���4�W�t�D �l�d�f�^�L���D�k���\�Á�P�k�_ �\�_�k �h�u���Œ �l�Z�Ð�]���D�ì���®�t�R�m���]�¤���4�W�t�D���Y�n�_�k�W�m �C�_���W�^�m �\�k�_�S�m�^���l�Z�Ð�]�L���D�k���g�2�ú�h��
�8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ �g�]�k�I�k�_���D�ì���®�t�R�m���D�t ���4�Æ�S�F�ª�S �4�W�t�D���ÿ�l�g�& �g�]�k�I�k�_-�Y�ý�L �K�u�g�t�� �W�d�\�k�_�S���N�k�6�Ì�g, �U�u�l�W�D���K�k�F�_�R, 
�U�u�l�W�D���\�k�Ö�D�_, �4�]�_���8�K�k�a�k���5�l�U���g�]�k�I�k�_���Y�ý�L���D�ì���e�p�2�E�a�k�>�1 �g�n�a�\���h�§ �Œ �g�d�k�ª�l�V�D���a�x�D�l�ÿ�^���>�È�g���®�t�l�R�^�L �]�¤��
�l�h�Æ�U�m �Ó�^�k�D�_�R, �6�2�l�P�D�� �D�ì�� �[�x�P�ª, �e�Ê�U�D�x�e, �l�h�Æ�U�m �D�u�a�¤�P�_, �a�W�ª���l�h�Æ�U�m, �]�n�h�k�d�_�t�� �>�d�2�� �a�x�D�x�l�	�^�k�1, �e�k�^�_�m, 
�D�l�d�S�k�>�1, �l�h�Æ�U�m �I�n�N�D�n �a�t, �5�^�n�d�¥�U, �g�k�]�k�Æ�^���²�k�W, �V�k�l�]�ª�D���g�k�l�h�Â�^, �[�m.�[�m.�g�m. �l�h�Æ�U�m, �\�l�d�Õ�^�Z�a �5�l�U���4�W�t�D��
�[�h�ò���8�Y�^�x�F�m���>�È�g���D�k���g�2�ú�h���8�Y�a�Ê�V���h�u���Œ 
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 �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �]�¤���D�k�]���D�_�W�t���D�t ���l�a�>���D�t �Æ�þ �g�_�D�k�_�m���D�k�^�k�ª�a�^�L���]�¤���D�k�^�ª�_�S���4�l�V�D�k�å�_�^�L���>�d�2���D�]�ª�I�k�å�_�^�L��
�h�t�S�n���>�2�q�v�6�P-�5�V�k�å�_�S���D�n �J���]�h�ß�d�Y�o�R�ª���]�x�[�k�6�a���>�È�Y���\�m���l�W�l�]�ª�S���l�D�^�t���F�>���h�§���Œ���K�u�g�t – �S�D�W�m�D�ì���e�Ê�U�k�d�a�m���5�^�x�F, 
�\�k�_�S���g�_�D�k�_���,�k�_�k �g�m.�>�g.�N�m.�N�m. �µ�a�x�g�_�m���W�k�]�D���]�x�[�k�6�a���>�È�Y, �4�l�E�a���D�n �]�k�_���,�k�_�k���l�d�D�l�g�S�� �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m 
�>�È�Y, �]�x�[�k�6�a���Y�_���F�o�F�a �4�W�n�d�k�U���>�È�Y���6�Â�^�k�l�U �Œ 

4.3.4. �Y�k�O-�g�k�_ 

 �d�S�ª�]�k�W���g�]�k�K���S�D�W�m�D�ì �Y�å�_�d�t�e���C�_���S�D�W�m�D-�5�V�k�å�_�S���d�Ö�S�n�B�2���g�t���l�G�_�k �h�ò�5 �h�u �Œ �S�D�W�m�D�ì���l�d�D�k�g���W�t��
�]�W�n�Õ�^���D�ì �K�m�d�W-�e�u�a�m���C�_���g�k�]�k�l�K�D �Q�k�1�I�t���D�x���F�h�_�t���ÿ�\�k�l�d�S���l�D�^�k���h�u���Œ �\�k�f�k���\�m���6�g�g�t���4�J�o �S�m���W�h�é���_�h�W�t���Y�k�7��������
�h�u���Œ �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t �6�g���U�y�_ �]�¤���l�h�Æ�U�m �D�k���]�h�ß�d �Y�h�a�t���D�ì �4�Y�t�±�k���[�… �F�^�k���h�u���Œ���l�h�Æ�U�m �4�[���]�h�K���_�k�K�D�k�K��
�D�ì���g�k�2�d�u�V�k�l�W�D �[�k�Å�^�S�k���g�t���l�W�D�a�D�_���Ó�^�k�d�g�k�l�^�D���\�k�f�k���D�t ���B�Y���]�¤���8�\�_���D�_���g�k�]�W�t���5�^�m���h�u���Œ 

 �l�h�Æ�U�m �l�d�5���D�ì���S�m�W���g�[�g�t���[�„�m���\�k�f�k�B�2���]�¤���g�t���>�D���h�u���Œ �a�F�\�F���>�D���D�_�x�„���[�m�g���a�k�E���\�k�_�S�m�^���]�o�a���D�t ��
�a�x�F���l�d�5���D�t ��132 �U�t�e�L �]�¤���l�W�d�k�g���D�_�S�t���h�§, �l�K�W�]�¤���5�V�t���g�t���4�l�V�D���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�x���Ó�^�d�h�k�_���]�¤���a�k�S�t���h�§���Œ �l�Y�J�a�t��
�Y�I�k�g���d�f�N���]�¤ �l�h�Æ�U�m �D�ì���e�Ê�U-�g�Ì�Y�U�k �]�¤���4�Â�^�l�V�D���d�p�l�&���h�ò�7���h�u���Œ �l�d�U�t�e�L���]�¤���\�m���l�h�Æ�U�m �D�t ���Y�O�W-�Y�k�O�W���C�_���ÿ�I�k�_-
�ÿ�g�k�_���D�k���D�k�^�ª���h�x���_�h�k���h�u���Œ 

 �\�k�_�S�� �g�_�D�k�_���D�t �g�_�D�k�_�m�� �D�k�^�k�ª�a�^�L�� �D�ì�� �d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�o�l�W�D�x�P-�5�V�k�å�_�S���†�v�Á�N �]�¤�� �l�W�l�]�ª�S���D�ì�� �F�7�� �h�§, 
�l�K�g�g�t���l�h�Æ�U�m �]�¤���g�I�ª���D�_�W�k, �]�t�a���\�t�K�W�k���C�_���I�u�N���D�_�W�k���5�g�k�W���h�x���F�^�k���h�u�� �Œ �ÿ�]�n�E���Ö�d�U�t�e�m���>�d�2���l�d�U�t�e�m���d�k�S�k�ª��
�I�u�W�a�L, �Y�ý�D�k�_�L���,�k�_�k���\�m���4�Y�W�m���d�t�[�g�k�6�N�z�g �^�o�l�W�D�x�P���]�¤���Y�å�_�d�l�S�ª�S���D�ì���F�7���h�§ �Œ �6�W���g�\�m���D�ì���8�Y�a�Ê�V�S�k���g�t���l�h�Æ�U�m 
�\�k�f�k-�\�k�f�m���a�k�\�k�l�Æ�d�S���h�x���_�h�t���h�§���Œ 

 �g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���]�¤���S�m�����F�l�S���g�t���l�d�D�k�g���h�x���_�h�k���h�u �Œ �]�x�[�k�6�a���8�Â�ø�k�l�Æ�S���W�t���g�x�e�a���]�m�l�P�^�k���D�t ���8�Y�^�x�F���D�x��
�[�…�k�d�k���l�U�^�k���h�u���Œ �>�2�q�v�6�P �]�x�[�k�6�a���D�t ���l�a�>���l�W�_�Æ�S�_ �W�^�t-�W�^�t���]�x�[�k�6�a���>�È�Y���F�o�F�a �È�a�t���Ö�N�x�_���]�¤���8�Y�a�Ê�V���h�x���_�h�t���h�§���Œ 
WhatsApp �K�u�g�t�� �g�_�a, �g�n�_�l�±�S���C�_���[�h�ó�Y�^�x�F�m���l�W�3�e�n�Ð�D���>�È�Y �g�_�D�k�_�m�� �D�]�ª�I�k�å�_�^�L�� �,�k�_�k�� �g�_�D�k�_�m�� �D�k�^�ª�� �D�x��
�g�n�F�]�S�k�Y�o�d�ª�D���g�Ì�Y�Æ�W���D�_�W�t���]�¤���ÿ�^�n�	���l�D�^�t���K�k���_�h�t���h�§���Œ���D�2 �È�^�o�N�_�K�l�W�S �l�h�Æ�U�m���\�k�f�k �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m���D�t ���ÿ�I�k�_-�ÿ�g�k�_���]�¤��
�4�Y�W�m���]�h�ß�d�Y�o�R�ª �\�o�l�]�D�k �l�W�\�k���_�h�m���h�u���Œ�� 
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4.3.5. �[�x�V���ÿ�3 

�[�h�ò�l�d�D�Ð�Y�m�^ �ÿ�3 

1. �a�m�a�k���g�t���³�^�k���5�e� ̂�h�u ? 
(�D)  �Y�_���:���4�Y�W�t���Y�å�_�D�_�L���D�t ���g�k�T���l�W�Â�^���a�m�a�k���]�¤���g�2�a�µ�W���_�h�S�t���h�§ �Œ 
(�E)  �a�m�a�k���l�h�Æ�U�m �g�m�E�W�t���D�t ���l�a�>���]�Ð�N�m�]�m�l�P�^�k���5�V�k�å�_�S���D�p �l�ý�]���[�n�l�&�]�°�k �g�t���^�n�	���>�D���Ö�d�^�2-�l�e�±�D��

 �Y�u�D�t �K �h�u���Œ 
(�F)  �a�m�a�k�d�S�m �\�k�_�S�m�^���F�l�R�S�²���\�k�Ö�D�_���l�,�S�m�^���,�k�_�k���g�2�Ö�D�p �S���]�¤���_�l�I�S �F�l�R�S���C�_���E�F�x�a�e�k�>���D�k��

 �>�D���ÿ�k�I�m�W�S�] �ú�Æ�T���h�u �Œ�� 
(�G)  �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
2. �F�p�h���]�2�ý�k�a�^���D�k���_�k�K�\�k�f�k���l�d�\�k�F���l�D�g���Y�l�ý�D�k���D�k���ÿ�D�k�e�W���D�_�S�k���h�u ? 
(�D)  �D�Ð�^�k�R 
(�E)  �d�k�F�T�ª 
(�F)  �]�u�ý�m 
(�G)  �_�k�K�\�k�f�k���\�k�_�S�m 

 
3. �]�2�ý �g�t �³�^�k���S�k�Â�Y�^�ª���h�u ? 
(�D)  �4�±�_�L���>�d�2���e�Ê�U�L���D�t ���g�]�o�h���g�t���l�W�l�]�ª�S���Å�d�l�W�� 
(�E)  �>�D���]�e�m�W�g�k�l�V�S �4�W�n�d�k�U���ÿ�R�k�a�m 
(�F)  �]�W���D�x���>�D���S�Æ�ý���]�¤���[�k�1�V�W�k 
(�G)  �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 

 
4. �®�n�S�a�t�E�W���g�t���³�^�k���5�e�^���h�u ? 
(�D)  �g�n�W�D�_���l�a�E�W�t���D�k���4�Ë�^�k�g�� 
(�E)  �>�D���g�v�É�N�d�t�^�_, �K�x���l�h�Æ�U�m���]�¤���[�x�a�m���F�7���Å�d�l�W���D�x���N�u�³�Ö�N���B�Y���]�¤���[�U�a�S�k���h�u 
(�F)  �d�u�l�U�D���:�I�k�B�2���D�k���a�t�E�W 
(�G)  �8�Y�^�n�ª�	���]�¤���g�t���D�x�7���W�h�é 
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�a�G�n���8�°�_�m�^ �ÿ�3 

1. �a�m�a�k���,�k�_�k���ÿ�[�x�V, �ÿ�d�m�R���d���ÿ�k�²���Ö�S�_���D�t ���l�h�Æ�U�m �Y�k�O�z�^�ø�]�L���D�k �l�D�W-�l�D�W���\�k�_�S�m�^���\�k�f�k�B�2���]�¤���ÿ�l�e�±�R��
�ÿ�U�k�W �l�D�^�k���K�k�S�k���h�u ?  

2. �l�h�Æ�U�m �Y�ý-�Y�l�ý�D�k�B�2���D�ì���l�D�Æ�h�é���[�m�g �d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�t ���W�k�]���[�S�k�6�>, �K�x���^�o�l�W�D�x�P���]�¤���ÿ�D�k�l�e�S���h�x�S�m���h�§ ? 

�U�m�G�ª���8�°�_�m�^ �ÿ�3 

1. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���^�o�l�W�D�x�P���D�ì���\�o�l�]�D�k���D�k���l�d�d�t�I�W���D�ì�l�K�> �Œ 
2. �g�o�I�W�k���ÿ�y�+�x�l�F�D�ì���D�t ���U�y�_���]�¤���_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�ì���l�Ö�T�l�S���D�x���5�Y���l�D�g���B�Y���U�t�E�S�t���h�§ ? �S�k�l�D�ª �D �l�d�d�t�I�W�k��

�D�ì�l�K�> �Œ 
3. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�t �� �l�d�D�k�g�� �g�x�e�a�� �]�m�l�P�^�k�� �D�ì�� �\�o�l�]�D�k�� �D�x�� �5�Y�� �l�D�g�� �B�Y�� �]�¤�� �U�t�E�S�t�� �h�§ ? �S�D�ª �g�2�F�S��

�l�d�I�k�_ �ÿ�Ö�S�n�S���D�ì�l�K�> �Œ 

4.3.6. �Ó�^�k�d�h�k�å�_�D��(�ÿ�k�^�x�l�F�D) �D�k�^�ª 

1. �_�k�K�\�k�f�k���l�h�Æ�U�m �D�t ���l�d�D�k�g���]�¤���g�h�^�x�F�m �D�2 �È�^�o�N�_-�D�p �S���l�h�Æ�U�m �\�k�f�k���D�t ���†�v�Á�N�z�g �D�ì���g�o�I�m���[�W�k�6�>���C�_���8�W�D�k��
�]�o�Ð�^�k�2�D�W���D�ì�l�K�> �Œ 

2. �\�k�_�S���g�_�D�k�_���D�t ���l�D�Æ�h�é��10 �d�t�[�g�k�6�N�z�g �D�ì���g�Ì�^�D�z ���Y�„�S�k�a���D�ì�l�K�>, �K�x���^�o�l�W�D�x�P���5�V�k�å�_�S���Z�v�Á�N���]�¤��
�5�\�k�l�g�S���h�x�S�m���h�L �Œ 

�8�Y�^�x�F�m���6�2�N�_�W�t�N�����x�S : 

1. http://www.hindikunj.com/2014/11/hindi-computer.html 
2. https://www.pravakta.com/role-of-hindi-blogger-in-the-spread-of-hindi/ 
3. http://www.swargvibha.in/aalekh/all_aalekh/hindi_aurcomputer.html 
4. https://groups.google.com/forum/#!forum/rajbhasha 
5. http://epgp.inflibnet.ac.in/ahl.php?csrno=18 
6. http://www.hindisamay.com/ 
7. http://hindinest.com/ 
8. http://www.dli.ernet.in/ 
9. http://www.archive.org 
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